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ONSOZ

‘Insana deger’ kavramiin gittikce dnem kaybettigi giiniimiizde neredeyse her
giin kadinlarin siddete maruz kaldigina dair haberler aliyoruz. Bu tez caligmasi,
kadinlarin hem is hayatinda hem aile hayatinda gordiikleri siddetin ve baskinin onlar1
ne denli yikima ugrattigini ve is hayatinda kadinlara verilen degerin boyutunu ortaya
¢ikarma, en azindan okuyucular tarafindan farkindaligi biraz daha arttirma giidiisiiyle
hazirlanmistir. Bu giidiiyle yazilmaya baslanan tezde; insan hayatinin neredeyse
tamamin1 kapsayan is ve aile hayati arasindaki catigmanin ve is hayatinda insani
degersizlestiren  yildirma  davraniglarimin = kadinlarin - kendilerini  tiikenmis
hissetmesinde ve c¢alisgma haklarindan vazgegmesinde ne denli etkili oldugu
saptanmaya c¢alisilmistir. Basta tiim insanlara sonra toplumda en ¢ok magdur olan
kadinlara hak ettigi degerin verilmesi umuduyla bu c¢alismanin faydali olmasin

diliyorum.

Tezin baslagincindan bitimine kadar ki siirecte, tecriibeleri ve bilgisiyle beni
yonlendiren, her sorumu anlayisla karsilayan ve bikmadan cevaplayan, tez siiresince
sikintiya diistiiglim durumlarda varligin1 her daim hissettiren, manevi destegini ve

yardimini esirgemeyen tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Metin Reyhanoglu’na;

Son olarak, bu siiregte tahammiillerini hicbir zaman esirgemeyen, aldigim
kararlarda beni maddi ve manevi yonden destekleyerek bana gii¢c veren ve degerli

oldugumu hissettiren babama ve anneme tesekkiir ediyorum.
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OZET

Isyerinde yildirmaya ugradiklar1 algis1 yaninda toplumsal olarak yiiklenen
aile icindeki roller, calisan kadinin isi ile ailesi arasinda kurmaya calistigi dengeyi
catismaya donistlirebilmektedir. Bu yildirma algist ve is-aile yasam c¢atigmasi
kadinin tilkenmesine ve en sonunda isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Bu
calismanin amaci; is-aile yasam catismasi yasayan kadinlarin isyerinde algiladiklar
yildirma davraniglarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde tiikenmisligin araciliginin
test edilmesidir. Ayrica, bu kavramlarin meslekler ve demografik faktorler
cergevesinde farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi de amaglanmistir. Aragtirma
evrenini; Hatay’in Antakya ilgesinde Ogretmenlik, hemsirelik ve bankacilik
mesleklerini icra eden kadinlar olusturmaktadir. Veriler, anket teknigi kullanilarak
toplanmis olup Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modeli kapsaminda olusturulan

modeller yoluyla ¢ok degiskenli regresyon analiziyle test edilmistir.

Arastirma sonucunda; ig-aile ¢catismasinin isten ayrilmaya niyetine etkisinde
duygusal tilkenmisligin; yildirmanin boyutlarindan iletisim kurmayr engellemenin
isten ayrilma niyetine etkisinde ise duyarsizlasmanin aract oldugu bulunmustur. Yas,
cocuk sayisi ve toplam c¢alisma siiresinin yildirma, tilkenmislik, is-aile catigsmasi ve
isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugu; ayrica evli, ¢ocuk sahibi
olanlarin ve meslegini isteyerek secenlerin yildirma, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti diizeylerinin diisiik oldugu; hemsire ve bankacilarin yildirma, tiikenmislik, is-
aile catismasi ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin 6gretmenlerden daha yliksek

oldugu tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Yildirma, Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

Mobbing perception in the workplace as well as roles within the family as
loaded by society transform to a conflict that working women to balance between her
work and family. This perception of mobbing and work-family conflict can lead to a
woman to exhaust and finally to leave from the job. The aim of this study identifies
the mediating role of burnout in the effect of working woman suffering work-family
conflict and mobbing in the workplace on the turnover intent. Also, it aims that
analyses those concepts, whether differentiated or not by jobs and demographic
factors. The population of the research is women who work as a nurse, a teacher and
a bank teller in Antakya City, Hatay, a province of Turkey. Data were collected by
questionnaire, mediation effect, created by Baron and Kenny's (1986), models was

tested by multivariate regression analysis.

The research concluded that emotional exhaustion mediates the effects of
work-family conflict; depersonalization mediates the effect of a block to
communicate on turnover intent. Further, age, the number of children and total
working as a profession has a negative relationship with mobbing, burnout work-
family conflict and intention to leave. Also, it was found that married, having
children and the willingly chosen her profession have low levels of bullying, burnout
and turnover intention than single, not having children and not willingness; nurses
and bank tellers have high levels of bullying, burnout, work-family conflict and

turnover intention than teachers.

KEYWORDS
Mobbing, Burnout, Work-Family Conflict, Turnover Intentions
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GIRIS

Insan yasaminin yaklasik iigte birini kapsayan c¢alisma hayati, insanin
yasamini siirdiirebilmesi igin faaliyette bulundugu bir alandir. Insan yasaminin geri
kalani ise ‘aile’ alaninda ge¢mektedir. Yasam biitliniiniin iki 6nemli parcasi haline
gelen bu iki alan, insan araciligi ile etkilesime girer. Bu iki alandan birinde
gerceklesen olumlu/olumsuz durum veya olayin 6tekini etkileme olasiligi yliksektir.
Ciinki ikisi arasinda araci olan ‘insan’ duygusal bir varliktir ve duygular1 sayesinde
olumlu ya da olumsuz durumu &tekine yansitabilir. Iste bu noktada c¢atisma
yasanmaya baslar; is-aile yasami ¢atismasi. Is-aile yasam ¢atismasi en genel haliyle,
is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi acilardan birbirleriyle
karsilikli uyumsuzluk iginde olmasi sonucu meydana gelen ¢atigsma tiirti (Greenhaus

ve Beutell, 1985: 77; Gutek, Searle ve Klepa, 1991: 565) olarak ifade edilir.

Calisan her bireyin yasamasi muhtemel olan is-aile yasami ¢atismasi,
kadinlarin ¢aligma hayatinda aktif olarak yer almaya baslamasiyla 6zellikle kariyer
yonelimli islerde kendilerini fark ettirmesiyle dikkat ¢eken bir boyuta ulagsmistir
(Giray ve Ergin, 2006: 85). Bu durumunun nedeni kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla rol ve sorumluluk iistlenmesi ve bu rollere daha fazla zaman ayirmasidir. Oyle
ki kadinlar ev hanimi, anne, es rollerinin yan1 sira is hayatina girmekle bir de ¢alisan
roliinii uistlenmislerdir (Carik¢1 ve Avsar, 2005: 67). Dolayisiyla is yasam ile aile
yasami arasinda denge kurmak da kadinlar i¢cin daha fazla ¢aba gerektirmistir.
Medeni durum, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sahibi olma gibi ailesel faktorler ve fazla
caligma saati, i yiikli, mesai saatlerinin siklig1 ve miktar1, vardiya sistemi gibi
orgiitsel faktorler denge kurmayi giiglestirmektedir. Denge kurmay1 zorlastiran bir
diger orgilitsel faktor de yildirmadir (Jacobshagen, 2004: 875). Yildirma, ¢alisma
hayatinda, genellikle bir kisiye yonelik bir veya birkag kisinin sistematik bir bicimde
diismanca ve etik dis1 davraniglar gostererek kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz konuma
itmesi olarak ifade edilir (Leymann, 1996: 168). Uzun siire yildirma davranislarina
maruz kalmak ise is-aile yasami arasinda bocalamaya sebep olur (Jacobshagen, 2004:

875).



Bunun yani sira yildirma, yildirmaya ugrayan magdurda stres yaratarak
psikolojik sorunlarin olusmasina sebep olur. Bu psikolojik sorunlardan biri de
tikenmislik hissidir (Leymann, 1996; Einarsen, 2000; Glaso, Matthiesen, Nielsen ve
Einarsen, 2007). Tiikenmislik, uzun siire sonunda isyerindeki stres unsurlarina bir
tepki olarak ortaya ¢ikan ve duygusal tiikkenme, siniklik/duyarsizlasma ve kigisel
basart duygusunda azalma scklinde beliren bir psikolojik sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988: 297). Tiikenmislik yasayan birey
zamanla depresyon, anksiyete gibi ruhsal sorunlar yasamaya baglamakta (Perlman ve
Hartman, 1981: 6; Cordes ve Dourherty, 1993: 637; Maslach ve Schuafeli, 1993: 14)
bu ise magdurun yildirmayla basa c¢ikmasini zorlagtirmaktadir (Quine, 2001: 80).
Tiim bu olumsuzluklarla basa ¢ikmakta zorlanan birey kendini ¢ikmazda ve caresiz
hissedip ya alkol, uyusturucu, ila¢ kullanmaya meylederek gegici ferahlamanin
yollarin1 aramakta ya en son asamada intihara meyletmekte ya da isten uzaklagmayi
tercih ederek ayrilmaya niyetlenmektedir. Bu olgular is yasaminda bulasict bir
hastalik gibi yayilan ve 6rgiitliin ayakta durmasini saglayan maddi ve manevi giicleri
de zayiflatan unsurlardir. Bu nedenle Orgiit agisindan yasamsal 6neme sahiptir ve

tizerinde durulmasi 6zellikle gerekmektedir.

Bu c¢alisma, yildirma, tiikenmislik, is-aile yasam catismasi ve isten ayrilma
niyeti olgular1 arasindaki iligkiyi incelemek {izerine kurgulanmistir. Calisma
hayatinin biiyiik bir boliimiinii olusturan hizmet sektorii bu olgularin incelendigi
oncelikli alandir. Bu arastirmada da alan olarak saglik, egitim ve finans (bankacilik)
gibi 6nemli hizmet kuruluslari tercih edilmistir. Amag, bu sektorlerdeki is-aile yasam
catismasi yasayan kadin calisanlarin, yildirma ve tiikenmislik diizeylerini saptamak
ve isten ayrilma niyetleri 6lgmektir. Bu sektorlerin tercih edilmesinin nedeni, is
geregi insanlarla yliz yiize iletisimin yogun oldugu sektdrler olmasi bu nedenle de
tilkenmisligin fazla ¢ikacagimin beklenmesidir. Kadin c¢alisanlarin tercih edilme
sebebi ise toplumsal cinsiyet rollerine iligkin beklentilerin kadinlara daha fazla
sorumluluk yiiklemesiyle yiikii artan kadinlarin daha fazla is-aile yasam c¢atigmasi
yasadiklarinin ayrica is yasaminda yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarinin

diistiniilmesidir.



Saha arastirmasi, Hatay ilinin Antakya ilgesinde gergeklesmistir. Veriler,
tesadiif olarak segilen 6rneklem grubuna uygulanan anket teknigiyle elde edilmistir.
Aragtirmada kullanilan o6lgeklerin, giivenirlik ve gegerliligi yiiksek ve cesitli
caligmalarda test edilmis Ol¢ekler olmasina dikkat edilmistir. Arastirma 2015 yilinin

ilkyarisinda uygulanmis olup kapsam, zaman ve mekan sinirliklarina sahiptir.

Yapilan akademik yazin taramasinda goriilmiistiir ki; yildirma, tiikkenmislik,
ig-aile yasam catigsmasi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin tek tek incelendigi ¢ok
sayida calisma mevcutken kavramlarin ikili iligkilerinin incelendigi ¢alisma sayisi
daha azdir. Uglii ve dortlii iliskilerinin incelendigi ¢alisma ise neredeyse yoktur.

Yazindaki bu yokluk bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ilk bolimiinde; yildirma kavramina, yildirma siirecinin nasil
gelistigine, stratejilerine, tilirlerine, nedenlerine, sonuglarina, yildirmayla basa ¢ikma
stratejilerine yer verilmis ve son olarak yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ¢alismalar

siralanmustir.

Arastirmanin  ikinci boliimiinde; tiikkenmislik kavramina, boyutlarina,
nedenlerine, sonuglarina, tiikenmislikle basa ¢ikma stratejilerine son olarak da
tikenmislige ve yildirma ile tiikenmislik iliskisine yonelik yurt i¢i ve yurt disinda

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Arastirmanin {i¢iincli boliimiinde; is-aile ve aile-is catismasi kavramina,
boyutlarina, tiirlerine, nedenlerine, sonuglarina, hem is-aile yasam catismasina hem
de yildirma — tiikkenmislik — is-aile / aile-ig ¢atismasi iliskisine yonelik yurt i¢i ve yurt

disinda yapilan ¢aligsmalar siralanmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde; isten ayrilma niyeti kavramina, neden ve

sonuglarina yer verilmistir.

Arastirmanin besinci bdliimiinde ise; yazin taramasi kapsaminda, yildirma,
tilkenmislik, is-aile yasam catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin

belirlenmesi amaglanmig ayrica is-aile yasam c¢atismasi ve yildirmanin isten ayrilma



niyetine etkisinde tiilkenmigligin aracilik roliinlin saptamasina iligskin bir aragtirma

modeli test edilmistir.

Arastirmanin sonu¢ boliimiinde bulgular daha once yapilan akademik
calismalarla desteklenerek tartisilmis sonrasinda ise yeni yapilacak akademik
calismalara, c¢alisanlara, devletin ve isgletmelerin politika gelistirici ve

uygulayicilarina yonelik 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
YILDIRMA

1.1. YILDIRMANIN TANIMI VE KAPSAMI

Tiirkce akademik yazindaki ‘isyerinde yildirma’ kavrami, ‘mobbing’ ve
‘bullying” kavramlarindan geg¢mistir. Etimolojik olarak Latinceden gelen (Tutar,
2004a: 9; Giil ve Agiréz, 2011: 32) ‘mobbing’ kelimesi Ingilizce ‘mob* fiil kokiinden
tiiretilmis olup ‘gliruh halinde saldirt’ (The Redhouse Portable Dictionary, 2012)
anlami tasimaktadir. ‘Bullying’ ise, Ingilizce ‘bully’ k&kiinden tiiretilmis olup
‘zorbalik etmek’, ‘kabadayilik etmek’ anlaminda kullanilmaktadir (The Redhouse
Portable Dictionary, 2012). Ingiliz ve Avustralyali arastirmacilar calismalarinda
‘bullying’i kullanirlarken; Alman ve Iskandinav arastirmacilar ‘mobbing’i
kullanmiglardir (Rayner, 2002: 1). Mobbing’in dilimizdeki karsihigi ise Tirk Dil
Kurumunca ‘bezdiri’ olarak belirlenmis (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu,
2010) ve “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarini sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,
diglama, gozden disiirme” tamimlanmistir (http://tdk.gov.tr; Erisim Tarihi:
23.08.2015).

Yildirma olgusunun, Tiirk¢e yazinda da tek bir kavramla ifade edilmedigi;
‘yildirma’ (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006; Bayrak-Kok, 2006; Cemaloglu, 2007a;
Gul ve Agidz, 2011; Yiicetirk, 2012), ‘zorbalik’ (Yildiz ve Yildiz, 2009),
"psikolojik taciz‘ (Civilidag ve Sargm, 2011; Tinaz, 2013; Cemaloglu, 2013),
“yildirkagir® (Tinaz, 2013), ‘duygusal saldiri” (Siirgevil vd., 2007), ‘duygusal
zorbalik\taciz’ (Solmus, 2005), ‘psikolojik siddet’ (Tutar, 2004a) olarak ifade

edildigi goriilmiistiir.

Leymann’a (1996: 167) gére mobbing ve bullying birbirinden farklhidir ve
bullying, isyerlerinde nadir goriilen bir olgu olup daha ¢ok okullardaki fiziksel saldir1
ve tehdidi ifade ederken; mobbing ise, isyerlerinde magduru sosyal yalitima tabi

tutmak gibi daha karmasik davraniglar olarak kategorize edilir. Zapf (1999: 70) ise,



Leymann’in gorlsiiniin aksine c¢alismasinda bu iki olguyu birbirinin yerine
kullanarak, aralarinda bir fark olmadigini vurgulamig ve mobbing veya ‘bullying’i;
uzun siire icinde, hedeflenen kisiye yonelik sik tekrarlanan taciz eylemleri olarak
ifade etmistir. Zapf (1999: 70) ¢alismasinda; teoride, ‘mobbing’in, bir grubun bir
kisiye karst uyguladigr psikolojik siddet ve ‘bullying’in de bir kisi tarafindan
(genellikle yonetici) baska bir kisiye uygulanan fiziksel siddet oldugunu
belirtmektedir. Fakat yapilan gorgiil ¢alismalarda bu iki kavramin birbirinden ayri
goriilmedigini savunur, bu nedenle caligmasinda bu iki kavrami birbirinin yerine
kullanir. Bu ¢alismada yildirma kavrami, mobbing ve bullying ile ayni anlamda

kullanilmistir.

1980’11 yillarda Leymann’in, igyerindeki varligina dikkat c¢ektigi bu olguyu
Varhama ve Bjorkqvist (2004: 1116) ‘taciz’ (harassment) veya ‘zorbalik’ (bullying)
olarak ifade etmis ve bunun, magdura karsi defalarca onur kirici harekette
bulunulmast ve magdurun kendini savunamamasi durumunda olustugunu
savunmuslardir. Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994: 383) de Varhama ve
Bjorkqvist (2004: 1116) gibi yildirmay1 zorbalik ve taciz olarak ifade etmis ve su
sekilde tanimlamiglardir: Bir g¢alisanin veya yoneticinin baska bir calisan veya
yonetici tarafindan sistematik olarak; alay etme, sozlii taciz, yalium ve sosyal
dislama ya da kisinin ¢alisma ve cabalarimi siirekli asagilama gibi tekrarlanan
olumsuz davraniglar yoluyla kotii muamele gormesi ve magdur edilmesidir. Einarsen
vd.’ne (1994: 383) gore yildirma, bir veya daha fazla kisinin belli bir siire i¢inde
karsilastig1 olumsuz eylemler karsisinda kisinin kendini savunmasiz hissettigi tiim

durumlar kapsar.

Hoel ve Cooper (2000: 5) ise yildirmay1, ‘isyeri zorbaligi’ olarak ifade etmis
ve bir ya da daha fazla bireyin belirli bir siire i¢inde bir veya daha fazla kisi
tarafindan 1srarli bir sekilde olumsuz davranislara maruz birakilmas1 seklinde
tanimlamistir. Ama yazarlara gore tek seferlik olaylart yildirma degildir. Hoel ve

Cooper’a gore, hedef kisi kendini savunmada gii¢liik cekecegi bir durumdadir.

Clarke (2002: 73) ‘zorbaca davraniglar’ olarak tanimladig1 yildirmayz; 1srarli,
saldirgan, hakaret edici bir sekilde giicliin de kotliye kullanilmasiyla, magdurun

kendisini asagilanmis ve tehdit altinda hissetmesine sebep olmak seklinde ifade etmis



ve bu davraniglarin magdurun 6zgiivenini zayiflatacagini ve onda stres yaratacagini
savunmustur. Yildirmayr ‘zorbalik’ olarak tanimlayan bir diger arastirmaci/yazar ise
Rayner’dir (2002). Ama Rayner, olayin tekrarli olmasi gerekmedigi tek seferlik
olaylar1 da yildirmaya dahil eder.

Davenport, Elliott ve Schwartz (2014: 33), ‘isyerinde psikolojik taciz’ olarak
gordiikleri yi1ldirmayz; bir kisinin, magdura kars1 diger kisileri de (rizalar1 olsun veya
olmasin) yanina alarak (veya magdura karsi orgiitleyerek) siirekli hakarette bulunma,
ima, alay, itibarin1 kiiglimseme gibi kotl niyetli davranislar gostererek, kisiyi isten

¢ikmaya zorlamasi seklinde tanimlamistir.

Akademik yazin incelendiginde yildirma kavraminin diger kavramlarla
iligkilendirilerek yapilan tanimlar yaninda dlgiilebilir tanimlar da gelistirilmistir. Bu
kavramin calisma yasamindaki varhigma ilk dikkat ¢eken, Isvecli psikolog Heinz
Leymann’a (1996: 168) gore yildirma, ‘psikolojik terdér’diir ve caligma hayatinda,
genellikle bir kisiye yonelik bir veya birkag kisinin sistematik bir bicimde diismanca
ve etik dis1 davranislar gostererek kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz konuma itmesi olarak
ifade edilir. Yazara gore bir eylemin yildirma olarak kabul edilebilmesi i¢in, en az
haftada bir kez olmak lizere en az alti ay siirmesi gerekir. Boylece Leymann
yildirmaya, dlgiilebilmesine yonelik bir tanim yapmustir. Olgiilebilir benzer bir tanim
da Groeblinghoff ve Becker’in (1996: 277-278) tanimudir: Yildirma; esit veya esit
olmayan gii¢ yapilar i¢inde, belli bir kisiye yonelik sik sik, tekrarli ve sitematik bir

bi¢cimde uygulanan ayrimciliktir.

Akademik yazinda yildirmanin tanimlanmasinda Leymann’m (1996: 168)
gelistirdigi Olgtilebilir tanima cergevesinde ti¢ kriterden bahsedilebilir: Bunlardan
ilki; yildirmayla karsilagilip karsilasiimadigi, ikincisi; yildirmayla ne siklikta
karsilasildigy, Gigiinciisii ise; yildirmanin ne kadar siirdiigiidiir (Zapf ve Gross, 2001:
509). Yildirmayla karsilasilip karsilasilmadigina iligkin karar vermek her zaman
kolay degildir. Cilinkii bu davraniglar magdur tarafindan her zaman fark
edilemeyebilir ya da bazen fark edilse de itiraf edilmeyebilir (Clarke, 2002: 72).
‘Yildirmayla ne siklikta karsilasildigl’ ve ‘yildirmanin ne kadar siirdiigiy’,
yildirmanin magdurda biraktig1 etki agisindan Oonemlidir. Ciinkii siklig1 artan ve

siiresi uzayan yildirma magdurda ciddi ruhsal ve bedensel rahatsizliklara (Leymann



ve Gustafsson, 1996: 252; Tutar, 2004a: 16) ve en asiri durumlarda intihara varan
psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasia neden olabilmektedir. (Clarke, 2002: 78;
Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006: 154).

Zapf (2006: 10) calismasinda yildirmanin, su sartlar1 igermesi durumunda
yildirma sayilabilecegini savunur:
» Biri bir hedef haline gelir.
Sistematik bir sekilde taciz, dislama ya da asagilayici davranislar yiiriitiiliir.
Magdur kendini savunacak konumda degildir.
Davraniglarin uzun bir siire iginde tekrarli bir sekilde ger¢eklesmesi gerekir.

Tek seferlik veya nadiren karsilagilan olaylar yildirma olarak kabul edilemez.

YV V V VYV V

Taraflar arasinda gii¢ esitligi s6z konusu ise yildirmadan sz edilemez.

Rayner (2002: 10) ¢alismasinda, yildirma ile ilgili yapilan tanimlarda bes
genel ifade oldugunu belirtmistir. Bunlar; olumsuz durumlarin yasanmasi, bu
durumlarin siirekli olarak tekrar etmesi, hedefin (magdurun) yildirmaya maruz
kaldigin1 kabullenmesi, olumsuz durumlarin magduru olumsuz etkilemesi ve taraflar
arasinda gili¢ dengesizliginin olmasidir. Quine (2001: 74) ise, Rayner’in bes ifadeyle
genelledigi yildirma tanimlarim1 daha da aza indirgeyerek ti¢ ortak ozellikle
smirlandirmistir:  Yildirmanin - magdur tarafindan tanimlanmasi birinci ortak
ozelliktir, ikincisi, bu davraniglarin magdur {izerinde olumsuz etkisi yaratmasi ve son

0zellik ise yildirmanin kalic1 olmasidir.

Yildirma olgusuna iligkin yapilan tanimlarda yildirmanin siirekli ve tekrarl
olmasi gerektigi konusunda hemfikir olan yazarlarin (Einarsen vd, 1994; Leymann,
1996; Groeblinghoff ve Becker, 1996; Zapf, 1999; Einarsen, 2000; Hoel ve Cooper
2000; Clarke, 2002; Rayner, 2002; Varhama ve Bjorkqvist 2004; Glaso vd., 2007;
Davenport vd., 2014) oldugu goriilmektedir. Fakat Randall (1997: 4) yildirmanin
stirekliligi ve tekrarli olmasindan ziyade, kasten yapilip yapilmamasina énem verir
ve yildirmay1; baskalarina kasitli olarak sergilenen ve fiziksel veya psikolojik sorun

yaratan saldirgan davraniglar olarak ifade eder.

Yildirma olgusuna iliskin farkli goriislerin oldugu bir diger faktorse ‘giic

esitligi/esitsizligi’dir. Baz1 yazarlar yildirma olgusunda taraflar arasinda bir ‘giic



dengesizligi’ bulunmasi gerektigini (Olweus, 1997: 496; Einarsen, 2000: 383- 384;
Rayner, 2002; Jacobshagen, 2004; Solmus, 2005: 6; Glaso vd. 2007: 313), ‘esit giice’
sahip bireyler arasindaki ¢atisma veya saldirgan davranislarin yildirma davranisi
olmadigimi iddia ederken (Olweus, 1997: 496; Einarsen, 2000: 383- 384; Rayner,
2002), bazilar1 ise yildirmanin, esit veya esit olmayan gili¢ler arasinda olusabilecegini
savunmuslardir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996: 217; Groeblinghoff ve Becker, 1996:
278). Fakat Zapf’in (2006: 10) daha yakin bir tarihte yaptig1 bir ¢alismada ise, gii¢
esitliginin de olmasi gerektigini ifade ettigi goriiliir. Burada sozii edilen ‘giic
esitsizligi’ sadece amir ile ast1 arasinda goriilen hiyerarsik bir gii¢ esitsizligi degildir
(Jacobshagen, 2004: 874), zira yildirma, {istiin asta uyguladigi saldirgan tutumlardan
ibaret degildir, esit statiideki calisanlarin birbirlerine veya astin {iste uyguladigi
yildirma da yildirmanin tiirleri arasindadir. S6z konusu ‘gii¢ esitsizligi’nden
kastedilen hiyerarsik giiclin yani1 sira bilgi, tecriibe, sosyal iletisim veya Kkisisel

ozellikler gibi faktorlerdeki tamlik ya da noksanliktir.

Sozlii veya cinsel taciz, iskence, fiziksel istismar, hos olmayan mimikler veya
viicut hareketleri, haksiz yere suglama, hata bulma, ima, kinaye, kii¢iik diisiirme,
dedikodu, iftira etme, asagilama, duygusal istismar, siddet uygulama ve bir grup
tarafindan kasitli olarak dislama, siirekli elestiri, gegersiz nedenlerle uyar1 verme,
gercekci olmayan hedefler ve bitirme siireleri dayatilmasi, egitim imkaninin
verilmemesi, tehdit etme, sorumlulugun arttirilarak yetkinin azaltilmasi gibi koti
niyetli eylemler yildirma davranisi olarak tanimlanabilir (Olweus, 1997; Einarsen,
2000; Zapf vd., 1996; Clarke, 2002; Giil ve Agiréz, 2011; Tinaz, 2013). Siirekli ve
acimasiz bir sekilde magdurun 6zgilivenine, 6z saygisina, onuruna ve yeterliligine
(Cemaloglu, 2013: 175) yonelik yapilan ve magdurun benligini yikmay1 amaglayan
bu saldirilarin nedeni; magdurda giicsiizliik, yetersizlik glidiisii yaratarak stiinliik

kurmak, buyrugu altina almak veya magduru yok etme arzusudur (Field, 1996: 34).

Calisanlarin stres, kaygi, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasamasimin bir
nedeni olan yildirma (Cemaloglu, 2007a: 111) is tatminini ve calisma basarisini
olumsuz yonde etkilemekte (Giil ve Agirdz, 2011: 30), ¢alisanlarin devamsizliginin
artmasina, isten ayrilmalarina (Davenport vd, 2014: 33) hatta en asir1 durumlarda
intihara varan psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Clarke,

2002: 78; Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006: 146; Tinaz, 2013: 10). Orgiitler igin de
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bir kanser gibi goriilen yildirma 6rgiitiin tiim boliimlerine sigrar ve sonunda orgiit

hastalikl1 bir yapiyla kars1 karsiya kalir (Davenport vd., 2014: 33).

1.2. YILDIRMA SURECI

Leymann’a (1996: 171-2) gore yildirma siireci su sekilde isler:
Kritik Olay: ilk asamada kritik bir olaym tetiklemesiyle olusan ve ¢atisma
olarak algilanan bir durum s6z konusudur. Heniiz yildirma olarak algilanmayan

olayin her an yildirmaya doniisme riski vardir. Bu asama ¢ok kisa siirmektedir.

Yildirma ve Karalama: Normal bir etkilesimin s6z konusu oldugu
ortamlarda karsilagilan her saldirgan tutum yildirma anlamina gelmez. Fakat uzun bir
stire i¢cinde ve neredeyse her giin bu davraniglara maruz kalintyorsa, bu durum artik
normal bir iletisimin digina c¢ikildigin1i ve diismanca bir ama¢ dogrultusunda
karalama faaliyetlerine gecildigini gosterir. Tutar (2004a: 16-17) karalamayi
yildirmada ¢ok sik bagvurulan bir strateji olarak goérmektedir. Bu strateji; magdurun
performansini ve becerisini yeterli oldugu halde yetersizmis gibi gosterme veya daha
once sikayet edilmeyen hatalar1 artik sorun olarak gérme seklinde uygulanir ve
sonucunda magdurda performans diisiikliigli, konsantrasyon bozuklugu ve bir takim

hastaliklar goriilmeye baslar.

Personel Yonetimi: Yonetimin yildirmaya karsi adim atmasi gereken
asamadir. Fakat bu asamada yonetim bir dnceki asamay1 yanlis degerlendirmisse
magduru suclu goérmekte hi¢ zorlanmaz. Hatta bir Onceki asamaya yonelik
onyargilar1 kabullenmek isine gelir ¢ilinkii sorundan kurtulma arzusu i¢indedir ve
ugrasmak istemez. Magdur kisinin karalanmis biri oldugu kesinlik kazanmis ve

boylece magdur artik kurumsal bir giicle de bas etmek durumda kalmastir.

Yanhs Tami: Bu asama riskli bir asamadir. Ciinkii magdurun psikolojik
yardim talebi, psikiyatristlerin ya da psikologlarin, isyerlerindeki sosyal durumlari
arastirma konusundaki egitimlerinin yetersizligi nedeniyle yanlis yorumlanabilir.
Boyle bir durumda magdura ‘paranoya’, ‘manik-depresif’, ‘uyum bozuklugu’ veya
‘karakter bozuklugu’ gibi yanls tanm1 koyulabilir. Bu yanhs tam1 magdurun

profesyonel is hayatina donme ve isgiicli piyasasinda var olma sansin1 yok edebilir.
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Isten ¢ikarillma: Magduru tibbi veya psikolojik yardim aramaya sevk eden
yildirma davranislar ciddi saglik sorunlarinin olusmasina neden olur. Magdur artik
sorunlu biri olarak goriilmekte ve istenmemektedir sonucunda ya isten ¢ikartilacak

ya da istifaya zorlanacaktir.

1.3. YILDIRMA STRATEJILERI

Yildirmaya yonelik c¢aligmalar yapan bazi arastirmacilar yildirma
davraniglarinin etkilerinin belli kategorilerle gruplandirilabilecegi goriisindedirler.
Bu baglamda Leymann, olumsuz davranislar1 6zelliklerine gore bes grupta toplamis
ve her grubun ne tiir davranislar igerdigini belirlemistir. Davenport vd. (2014: 35-
37) ise, Leymann (1996: 170) tipolojisi tanimiyla bu yildirma davraniglarin1 daha da

ornekleyerek siralamistir;

Magdurun iletisim olanaklarmma saldiri: Yonetim veya meslektaslari
magdura iletisim kurma imkani tanimaz, magdur susturulur, reddedilir, s6zlii/yazili
tehdit veya sozlii saldirida bulunulur. Magdura kendini gosterme olanagi taninmaz,
performansi1 ve Ozel yasantisi siirekli elestirilir, jestlerle, bakislarla veya imalarla

iliski kurmasi reddedilir

Magdurun sosyal iliskilerine saldiri: Magdurun arkadaslariyla veya
arkadaglarinin  magdurla konusmasi yOnetim tarafindan yasaklanir, magdur
digerlerinden ayri bir yerde calistirilarak izole edilir. Magdura sanki orada degilmis

gibi muamele gosterilir, 6zglivenini etkileyen islere maruz birakilir.

Magdurun itibarma saldiri: Magdur dedikodu ve iftiraya ugrar, giiliing
durumlara disiiriilir, magdur akil hastastymis gibi muamele goriir ve psikolojik
destek almasi gerektigi konusunda baski yapilir, calisma yeterliligiyle, ozel
hayatiyla, inang veya siyasi degerleriyle alay edilir, cinsel imalarda bulunulur, kiigiik

diisiirticti lakaplarla anilarak magdura kars1 saygisiz bir dil kullanilir.

Magdurun mesleki ve o6zel yasamina saldiri: Yeteneklerinin altinda

anlamsiz isler verilir, yeteneklerinin disinda isler verilerek itibar1 diisiilmeye calisilir,
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verilen isler geri alinir veya isi siirekli degistirilir, magdurun evine ya da isyerine

zarar verilir.

Magdurun saghgia yonelik saldiri: Fiziksel olarak tehlikeli isler verilir,

fiziksel veya cinsel taciz, tehdit ve saldirilara maruz kalirlar.

Rayner ve Hoel (1997: 183) genellikle yildirma davranislarinin bes
kategoride toplanabilecegini iddia etmistir. Bunlar: kisinin mesleki statiisiine yonelik
tehdit (6rnegin kisinin ¢abalarmin yetersiz goriilmesi); kisinin kendisine yédnelik
tehdit (6rnegin lakap takma, hakaret); izolasyon (6rnegin fiziksel ya da sosyal
izolasyon, bilgi erisimini engelleme); agsir: is yiikii 6rnegin asirt baski, imkansiz
tarihler, gereksiz aksamalar); ve istikrarsizlastirmadir (6rnegin anlamsiz gorevler,

basarisiz oldugunda bunu siirekli hatirlatma).

Zapf vd. (1996) ise, alti kategoride yildirma stratejisi belirlemislerdir:
Orgiitsel diizenlemeler (kisinin performansinin, yanlis veya kusurlu bir sekilde
yargilanmast), sosyal yalitim (kisinin ilgili kisilerle goriisme talepleri reddedilmesi),
ozel hayatina yonelik saldir (kisinin; 6zel yasamina iligkin tercihleri, arkadaslari, ilgi
alanlar1, gittigi yerler, tiikketim aliskanliklari, inan¢ ve politik degerleri, giyim tarzi
gibi konularin elestirilmesi), sozel saldirganlik (kisinin elinde olmayan fakat dikkat
ceken fakliliklariyla (engeli, ten rengi, 1irki) alay edilir, basarili oldugu halde basarisiz

gosterilir), soylentiler ve fiziksel salduridir.

1.4. YILDIRMANIN TURLERI

Yildirmanin genellikle amirler tarafindan yapildigi diisiiniilse de gergekte
bunun boyle olmadig1 goriilmiistiir. Yazindaki yildirma olgusuna yonelik ifadelere
bakildiginda yildirmanin dikey (astin {iste veya iistiin asta uyguladigl) ya da yatay
yonde (esit diizeydeki calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1) gerceklesebilecegi
anlasilmaktadir (Leymann, 1996; Zapf vd., 1996; Einarsen, 2000; Hoel ve Cooper,
2000; Tmaz; 2013; Davenport vd., 2014). Yildirma gi¢ iliskilerinin degisik
tiirlerinde de karsilasilan bir olgudur (Clarke, 2002: 76). Vandekerckho ve Commers
(2003: 41), yaptiklar1 calismada yildirma tiirlerinin i¢inde en yaygin ve tehlikeli

olanin iistiin asta uyguladig1 yildirma oldugunu savunmuslardir.
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1.4.1. Asagi Dogru Yildirma

Ustten asta olan yildirmayi, Vredenburg ve Brender (1998: 1339); astin
onuruna yonelik hakaret veya hak ettigi ddiillere engel koymak gibi hiyerarsik giiciin
kotiiye kullanilmast seklinde tanimlamistir. Vandekerckho ve Commers (2003)
yaptiklar1 ¢alismada asag1 dogru yildirmanin, yoneticinin yetersizligi ve
basarisizligiyla ilgili oldugunu vurgulamislardir. Yildirmanin bu tiiri daha ¢ok, emir
verme - itaat bekleme seklinde organize olmus yukaridan asagiya dogru hiyerarsik
bir diizen i¢inde olan, ¢alisanlarin isin siireglerine katilmadigi organizasyonlarda
goriiliir (Tutar, 2004a: 91). Bu yildirma tiiriiniin nedenleri; amirin, kendinden daha
basarili ve daha fazla ¢alisan astin varligin1 kabullenememesi, daha geng olan astini
pozisyonunu kaybetme korkusuyla bir tehdit olarak gérmesi yahut daha yasli bir
astin varliginda kendini tecriibesiz gdrmesinden dolay1 yetersizligini gizlemek ve
astina kars1 yetkesini belli etmek istemesi, asta veya tiste iltimas gosterilmesi veya

politik goriis farkliliklart olabilir (Tinaz, 2006a: 5-6).

1.4.2. Yukari Dogru Yildirma

Yukar1 dogru yildirma, bir veya birden fazla astin amirine uyguladig
yildirma tiirii olup amirin otoritesinin astlar tarafindan tartisilir duruma gelmesiyle
veya duygusal zekasi yeterli olmayan amirin varhiginda kendini gosterir. Tutar’a
(2004a: 92) gore yoneticilerin duygusal zekalarmin gii¢lii olmamasi1 hiyerarsik
yildirma i¢in bir nedendir. Bir yoneticinin sadece tecriibeli ve zeki olmasi yetmez,
yOneticinin ayn1 zamanda duygusal zekasinin da gelismis olmasi gerekir. Bu yildirma
tirii genellikle; siirekli olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme (Tutar,
2004a: 93), dislama, sabote etme, talimatlara uymama, dedikodu, bilingli yanliglar
yapma, bilgi saklama, hiyerarsik kademeye uymayarak amirleri yok sayip bir {ist
kademeye ulasma ve boOylece amirin gereksiz goriildiglini hissettirme gibi

davraniglarla kendini gosterir (Tinaz, 2006a: 8).
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1.4.3. Yatay Yonlii Yildirma

Yatay yildirma, aralarinda fonksiyonel iligkiler bulunan ayni statiideki kisiler
arasinda goriilen yildirma tiirtidiir. Bu yildirma tiiriinde 6rgiit yonetimi de bir taraf
olarak siirece katilirsa yildirma bir stratejisi haline gelir ve bdylece magdur sadece
meslektaglariyla degil yonetimle de bas etmek zorunda kalir. Yatay yonlii yildirma
diger yildirma tiirlerine nazaran daha kapali, sinsi bir sekilde uygulanir. Genellikle;
cekememezlik, yarisma, kiskanclik, kisisel hoslanmama, farkli bir bolgeden gelmis
olma, irk¢ilik ve politik nedenlerden (Tutar, 2004a: 93; Tinaz, 2006a: 6-8) dolay1
ortaya ¢ikmaktadir. Daha ¢ok isyerine yeni gelen kisinin, bir sekilde grupta yerlesmis
i¢ dengeyi bozmasiyla siire¢ baslar ve magdurlar genellikle basarili, yetenekli,
duygularinit ve heyecanini saklayamayan kisilerdir (Tmaz, 2006a: 6). Bu yildirma
tiiriinde yildiranlar genellikle yildirma davranisinda bulunduklarini inkar ederler ve
bunun iyi niyetle, sozgelimi orgiitsel verimliligi artirmak i¢in yaptiklarin1 sdyleyip

yildirma davraniglarini hakli bir nedene dayandirmaya ¢alisirlar (Tutar, 2004a: 94).

1.5. YILDIRMANIN NEDENLERI VE ORTAYA CIKISI

Yildirma, fiziksel bir neden olmaksizin viicutta belli rahatsizliklarin
yasanmasina neden olabilir. Daha c¢ok psiko-sosyal yonleriyle dikkat g¢eken
yildirmanin, fiziksel siddete gore etkileri daha kalicidir. Ruh saghigini bozan,
insanlar1 canlarindan bezdiren ve depresif, takintili bireyler haline getirerek, sosyal
hayatin digma iten bu olgunun nasil dogdugunun, nedenlerinin ve etkilerinin

belirlenmesi ve kalic1 dnlemler alinmasi gerekir.

Yildirma, kritik bir olayin, olas1 bir ¢atismay: tetiklemesiyle baslayan bir
stiregtir (Leymann, 1996: 171) ve ancak yonetim tarafindan dogrudan veya dolay1
olarak gdrmezden gelindiginde (Hoel ve Cooper, 2000: 17) ve orgiitiin kiiltiirel
yapist tarafindan destekledigi durumlarda geliserek devam eder (Cemaloglu, 2007a:
114). Yildirmada; kiiltiir, cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, fiziksel goriiniis, kidem,

mevkii farki gézetmeksizin her ¢alisanin magdur olma riski vardir (Tinaz, 2013: 25).
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1.5.1. Yildirmanin Kisisel Nedenleri

1.5.1.1. Yildirmay1 Uygulayanin Kisisel Ozellikleri

Akademik yazinda yildirmayr wuygulayanlarin psikolojik 06zelliklerine
odaklanilmis ve sonucunda duygular ile yildirma arasindaki iligki iki ana yaklasimda
ifade edilmistir. ilki “sosyal beceri eksikligi” modelidir. Bu modelde, yildirmayi
uygulayan kisi, kendindeki sosyal beceri eksikliklerinden dolayr bagkalarina
diismanca niyetler besleyen saldirgan gocuklara benzetilir. Ikinci perspektif ise
‘makyavelizm’dir. Ahlaka aykirt da olsa, amaci gerceklestirmek igin her tiirli
aragtan faydalanan ve bu durumu hos goren makyavelizm anlayisinda yildirmayi
uygulayan aktorler bagkalarinin zihinlerini kontrol etmek ve onlar1 sikintiya sokmak
icin kendi psikolojik becerilerini kullanmakta yetenekli birer manipiilator haline

gelirler (Menesini, Sanchez, Fonzi, Ortega, Costabile ve Feudo, 2003: 516).

Yildirmay1 uygulayan aktor,

» Sisirilmis benlik algis1 olan, ilgiye ve ovgiiye aglik ¢eken, insanlarin
Onerilerine ve olumlu elestirilerine karsi tahammiilsiiz, kendi yanliglari
iizerinde diistinmedigi i¢in kendisini hep dogru goriip baskalarini su¢layan
(Tutar, 2004b: 111),

Kendi eksikliklerini, sahst ve konumu i¢in duydugu korku ve
giivensizligi baskasini kiigiilterek telafi etmeye ¢alisan (Leymann, 1996),

» Genellikle asirt kontrolcii, nevrotik, korkak ve giivensiz, itici, narsist,

tehdit altinda benmerkezci, kendi normlarin1 6rgiit politikalar1 haline

getirmeye ¢alisan, 6nyargili (Davenport, 1996: 56-8),

» Zorunlu olarak yalanci, inkarci, giice egilimli, duyarsiz, ciddiyetsiz,
gaddar, yanliglarindan pismanlik duymayan, olgunlagmamis ama g¢ekici

ve mantikli olabilir.

Magdurlar yildirmaci aktorii karizmatik, basarili ve birlikte olmaktan keyif
duyulan biri olarak algilayabilirler. Bu durum ise, yildirmaci aktoriin saldirgan

tutumlarini uzun siire devam ettirmesine olanak saglar (Clarke, 2002: 74).
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1.5.1.2. Yildirma Magdurunun Kisisel Ozellikleri

Bazi arastirmacilar, insanlarin yildirmaya maruz kalmadan 6nceki
durumlarin1  belirleyecek bir arastirmanin olmamasindan dolayr yildirma ile
magdurun  kisilik  o6zellikleri arasinda herhangi bir baglanti olmadigini
savunmuslardir (Leymann, 1996; Leymann ve Gustafsson, 1996). Birgok arastirmact
ise, siirecin baslamasindan magdurun davranislarini sorumlu tutmus, magdurlarin
kisisel ozelliklerinin yildirmayi tetikleyebilecegini (Einarsen vd., 1994; Zapf vd.
1996; Zapf, 1999; Einarsen, 2000; Einarsen vd. 2007; Tutar 2004b; Bayrak-Kok,
2006; Tinaz 2006b; Hoel ve Cooper, 2000: 17; Yicetiirk, 2012; Gok, 2013) ya da

bazen yildirmay1 sonlandirabilecegini iddia etmislerdir (Einarsen vd., 2007: 315)

Leymann ve Gustafsson’a (1996) gore yildirma, herkesin basina gelebilecek
bir olgudur ve bu olguda magdurun belli bir kisilik tiplemesi yoktur. Daha yakin bir
tarihte yapilan arastirmada ise genel bir magdur profili ¢izilebilecegi iddia edilmistir
(Einarsen vd., 2007: 318). Davenport vd. (2014: 69-70) yaptiklar1 caligmada,
yildirmaya ugrayanlarin daha ¢ok; zeki, diiriist, yaratici, basarili, yeterliligi yiiksek
kurumlarma bagli ve yaptiklari isle 6zdeslesmis kisiler oldugunu belirtmislerdir.
Bilhassa yaratici olan bireylerin, trettikleri fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi ve
yiiksek mevkidekilere yerini kaybetme endisesi yasatmasi nedeniyle yildirmaya daha
fazla maruz kaldiklarini belirtilmiglerdir. Cogu arastirmaci, bir takim kisilik
Ozelliklerine sahip kisilerin magdur aday1 olabilecegini ifade etmistir. Bu anlamda
magdur aday 6zetle;

» Asirt duyarli, temkinli, sozlerinin yanlis anlagilma endisesi tasiyan,
diiriist, iyl niyetli, haksizliga tahammiil edemeyen fakat kendi
haklarindan feragat edebilen, idealist, gelisime ag¢ik ve bilgisini paylagan
(Tutar, 2004a: 53-54),

» Hakkini arayip kendini savunamayan, ¢atismadan kaginan (Bayrak-Kok,
2006: 437),

» Sosyal yeterliligi ve Ozsaygist diisiik, catismayr yonetme ve Onleme
becerisinden yoksun, endiseli ve duygusal agidan istikrarsiz (Zapf, 2006:

34) olarak karakterize edilebilir.
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Bazen yildirmact magdurla benzer niteliklere sahip olsa da asir1 rekabet ve

kiskanglik duygular yiiziinden yildirmaya bagvurabilir (Yiicetiirk, 2012: 46).

1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Kurulus ve sektor ayrimi gozetmeksizin her tiirden Orgiitte karsilasilabilen
yildirmanin olgusunun (Davenport vd., 2014: 126) oncelikli nedenleri Leymann’a
(1996, 176- 179 ) gore, is ve liderlik sorunlarindan kaynaklanan orgiitsel nedenlerdir.
Leymann bu nedenleri; is doyumsuzlugu, yetersiz is orgiitlenmesi, yetersiz yonetim
tarzi, olumsuz c¢alisma kosullar1 ve metotlar1 ve catigsmalarin iyi yonetilememesi

seklinde ifade etmisgtir.

Zapf vd. (1996) de orgiitsel faktorleri yildirmanin potansiyel nedeni olarak
gormiisler ve oOrgiitlerdeki baski ve zorlamanin, is kontroliindeki yetersizligin ve
zaman baskisinin yildirmayi olusturabilecegi lizerinde durmuslardir. Zapf (1999: 71)
calismasinda orgiitsel nedenleri; liderlik, orgiit kiiltiirti, is stresi ve igin drgiitlenmesi,
is denetim eksiligi, isin belirsizligi olarak belirtmistir. Ayrica bu calismada
magdurlar; kotii orgiit iklimini, ¢6ziilemeyen ¢atismayi, asiri is stresini, kendilerine

yonelik yildirmanin nedeni olarak degerlendirmislerdir.

Einarsen vd.’nin (1994: 395-9) ¢alismasinda yildirmanin; rol belirsizligi ve
rol catigmasi, liderlerin kotii performans gostermesi, c¢alisanlarin sosyal iklim
icerisindeki iletisim kalitesi, isin monotonlugu, is yikii, 1 kontroliiniin eksikligi,

calisanlarin amirlerine olan giivensizligi ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Ayrica Einarsen’nin (2000: 391) bir diger ¢alismasinda ¢alisma grubundaki
yiiksek gerilimin, stres ve hayal kirikliginin ¢alisanlarin kendi ¢alismalarini kontrol
edebilme olanaklarinin olmamasinin, acgik ve net hedeflerin olmamasinin, yapici
liderlikten yoksun olmanin da yildirmayla iliskili olabilecegi ifade etmistir. Quine
(2001: 75) calismasinda yildirmanin; erkek egemen organizasyonlar, liderlik tarzi,
diisiik is kontrolii, rol catigmasi, karar alma stireglerine katilim eksikligi ve iist diizey

personel destek eksikligi ile yiiksek oranda iliskili oldugunu ifade etmistir.
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Bu nedenlerin yani sira; personel se¢cimi ve ise alim siirecindeki hatalar,
donemsel isci istthdami, oOrgiit icinde yasanan rekabet, insan kaynaklarina ayrilan
biitgenin azaltilmasi, hiyerarsik yapinin Katihigi, ¢atisma yonetiminin etkinsizligi,
sikayet prosediirlerinin net olmamasi ve sikayetlerden olumlu bir geribildirim
allmamamasi, giinah kegcisi arayisi, ekip ¢aligmasinin yetersizligi ya da hi¢ olmamasi,
bilgi akisindaki sorunlar, kaynak eksikligi veya kaynak dagitimindaki esitsizlikler,
orgitiin ekonomik agidan zayif olmasi, c¢alisana kendini ifade etme olanagi
vermeyen, moral ve motivasyon saglayamayan oOrgiit kiltlirii gibi faktorler de
yildirmanin dogmasinda orgiitsel nedenler olarak sayilabilir (Hoel ve Cooper, 2000;
Jacobshagen, 2004; Tutar, 2004a: 103; Tutar, 2004b: 111; Tinaz, 2006a: 4;
Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006: 151; Cemaloglu, 2007a: 114). Isletmedeki
kiigiilme stratejisi nedeniyle iscilerin tasfiye edilmesi, geng¢ isgiicli olusturma
diisiincesi, Orgiitin ama¢ ve hedeflerine uymayan is¢iden kurtulma istegi gibi
nedenlerle yonetimin bazen yildirmay1 bir strateji olarak benimsemesi de orgiitsel bir

nedendir (Tinaz, 2006b: 22).

1.6. YILDIRMANIN ETKILERi VE SONUCLARI

1.6.1. Yildirmanin Magdur Uzerindeki Etkileri ve Sonuglar

Orgiitlerde kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz duruma iten, uzun siire ve 1srarli bir
bicimde uygulanan diismanca davranislar, kisinin ruh ve beden sagligini, diisiince
bicimini bozar; akil yiiriitme ve iletisim kurma fonksiyonlarini sekteye ugratir ve
siklig1 nedeniyle magdurun kendisini toparlamasma firsat vermez (Leymann ve
Gustafsson, 1996: 252; Davenport vd., 2014: 82-83). 1syerinde yasanan asirt sosyal
stres durumu olarak goriilen (Leyman ve Gustafsson, 1996: 251; Zapf vd., 1996: 215;
Zapf, 1999: 70) yildirma olgusu, psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklarin
olusmasina neden olur (Leymann, 1996; Leyman ve Gustafsson, 1996;
Groeblinghoff ve Becker, 1996; Einarsen, 2000; Quine, 2001; Clarke 2002;
Jacobshagen, 2004; Tutar, 2004a; Einarsen vd., 2007; Davenport vd., 2014).

Yildirmanin magdura psikolojik etkisi; travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB), anksiyete, depresyon, panik atak, sosyal fobi (Leymann ve Gustafsson 1996:
252) kronik endise, asabiyet, tiikenmislik hissi, diisiik benlik saygisi ve diisiik
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verimlilik (Leymann, 1996; Einarsen, 2000; Einarsen, vd., 2007) takint1 hastaligi,
uyku bozuklugu, bogazda veya gogiiste tikanma hissi, halsizlik, huzursuzluk,
sinirlilik, asir1 duyarlilik, (Groeblinghoff ve Becker 1996: 289; Leymann ve
Gustafsson, 1996: 256), mutsuzluk, dislanmislik ve degersizlik hissi (Quine, 2001:
80) vb.dir. Psikosomatik rahatsizliklar olarak ise; mide bulantisi, bas agrisi, bas
donmesi, kas-iskelet sorunlari, kronik sirt agrisi, sindirim sorunlari, titreme, sogukluk
hissi, gogiis agrisi, (Groeblinghoff ve Becker 1996: 289; Leymann ve Gustafsson,
1996: 256), mide-bagirsak sorunlari, asir1 kilo alma/verme, tansiyon sorunlari
(Davenport vd., 2014: 87), ciltte dokiintiiler (Tinaz, 2006b: 18) gibi birgok etkisi

vardir.

Depresyon ve anksiyete, magdurun yildirmayla basa ¢ikma yetenegini
zayiflatir (Quine, 2001: 80), magdurun bir siire sonra ¢alisma hayatina yabancilastigi
ise yogunlagamadigi, performansinin, yaraticiliginin ve verimliliginin distiigi
(Groeblinghoff ve Becker 1996: 278) goriilir. Magdur is tatmini ve ise bagliligi
diisiik, ise kars1 uyumsuz, isten ayrilmaya egilimli biri haline gelir ve dolayisiyla ise
ge¢ kalma, siirekli izin alma veya ise gitmeme egilimi gosterir (Quine, 2001: 80;
Yildiz ve Yildiz, 2009: 134; Davenport vd., 2014: 87), karamsarlik ve caresizlik
duygular i¢inde sigara, alkol, uyusturucu, ila¢ kullanimina yonelebilir (Davenport
vd., 2014: 87) ve intihara meyledebilir (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 277; Quine,
2001: 278; Jacobshagen, 2004: 877). Yildirma magdura sadece saglik yoniinden
zarar vermez. Magdurun saghiginin iyilestirilmesi i¢in yaptigi harcamalar ve isini
kaybetmesi sonucu yasadigi gelir sikintis1 yildirmanin magdura etkisinin ekonomik

boyutudur (Tinaz, 2006b: 24).

1.6.2. Yildirmanin Orgiit Uzerindeki Etki ve Sonuglar

Yildirma sadece magdurun fiziksel ve psikolojik sagligin1 yikima ugratmakla
kalmaz, orgiitte de bir kanser gibi yayilan yildirma &rgiitiin tim yasamsal organlarini

bozguna ugratir (Tutar, 2004a: 108; Davenport vd, 2014: 33).

Yildirmanin orgiitlerde goriilen ilk etkisi; asirt stresli bir orgiit ikliminin
olusmasidir. Asirt stresli bir orgiit iklimi ve psiko-sosyal ig ortami kétiilesen orgiitler,

kisiye kendini ifade etme olanagi vermez, yeterli moral ve motivasyonu saglamaz,
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orgiite baglilig1 ve is tatmini diiser, ¢alisanlar iizerindeki baski yilginliga sebep olur
(Tutar, 2004a: 103- 104). Bu sartlar altinda ¢alisanlarin yonetime ve orgiite giiveni
ve saygisi azalir, isin niceliginde ve niteliginde diisme goriiliir, 6rgiit i¢inde fitnecilik
artar, calisanlar arasindaki iletisimde ve takim c¢alismalarinda bozulmalar goriiliir
(Davenport vd., 2014, 132). Orgiitsel degerlere yabancilasma goriiliir, orgiitiin
verimliligi diiser, yeni is arayigina girer, ise devamsizliklar, ge¢ gelmeler, hastalik
izinleri, erken emeklilik talepleri ve isgiicii devir hiz1 artar (Tinaz, 2006¢: 18-19).
Yaratic1 ve nitelikli kisiler yildirmaya hedef segildiginden oncelikle bu kisiler
orgiitten tasfiye edilir ve gidenlerin yerine vasifsiz calisanlar yerlestirilir, orgiitiin
piyasadaki imajini zedeleyerek diger yaratici, nitelikli calisanlarin ve yatirimeilarin,
orglitten uzak durmalarina yol agar (Tmaz, 2006¢: 19; Yiicetiirk, 2012: 51; Gok,
2013: 43).

Yildirmadan dolayr orgiitiin katlandigi maliyetler; ‘ekonomik’ ve kuruma
dolayli olarak yansiyan ‘psikolojik’ maliyetler olmak tizere ikiye ayrilir. Ekonomik
maliyetlere; ise alma ve egitim masraflari, magdurlarin magduriyetlerini kanitlamak
ve haklarini elde etmek icin girisecekleri yasal miicadelelerin yiiriitiilmesi, hizmet
kalitesinde disiikliik, tazminatlar, issizlik maasi, erken emeklilik Odemeleri,
sikdyetlerin incelenmesi, evrak islemlerinden dogan masraflar ve mahkeme giderleri
ornek verilebilir. Psikolojik maliyetlere ise; kisilerarasi iletisimde anlagmazlik,
catigmalar, kotii orglit iklimi ve yarattigir giivensizlik ortami, orgilit kultlri
degerlerinde c¢okiis, Orgiite ve yonetime duyulan saygmin azalmasi, magdur ve
taniklarin  verimliliklerinin diismesi ve yaraticiliklarimin  kisitlanmasi, hastalik
izinlerinin ve hatalarin artmasi, motivasyon kaybindan dolay1 performans disikligi

ornek verilebilir (Tiaz, 2006c: 18-19).

1.7. YILDIRMAYLA BASA CIKMA STRATEJILERI

Miicadele siirecinde en onemli husus yildirma olgusuna yonelik toplumsal
anlamda farkindalik yaratmaktir. Bunun i¢in yapilmas: gereken ilk sey olguyu
kamuoyuna tanitmaktir. Bir seyle miicadele edebilmek i¢in miidahale edilecek seyin
bilinmesi gerekir. Bu tanitim asamasi sadece calisanlar1 degil, isvereni ve hatta

toplumun tiim diizeyini kapsayan bir bilgilendirme ile saglanir (Tinaz, 2006¢: 21).
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Bu siire¢ yildirmanin fazla yikict bir hal almadan onlem alinmasiyla devam eder.

Asagida bireysel ve orgiitsel Onlemler almaya yonelik stratejiler agiklanmistir.

1.7.1. Yildirmayla Bireysel Basa Cikma Stratejileri

Kisi isyerinde olumsuz davraniglara maruz kaldigini hissettiginde yapacagi
ilk sey bu davranislar1 tanimlamaktir. Bu baglamda kendisine yonelik olumsuz
davraniglarin  yildirma oldugunu kabul eden kisi sonrasinda bu davranislar
uygulayan(lar)1 tespit etmelidir. Boyle bir tespitten sonra kiginin 6zelestiri yapmasi
gereklidir. Eger kendini hatali goriiyorsa hatali olan davranisi siirdiirmemesi,
basarilarini abartili bir bigimde anlatmamasi ve kibirli olmamasi yildirmanin ortadan

kalkmasinda veya siddetini azaltmada etkili olacaktir (Cemaloglu, 2013: 183-4).

Stirecin baglamasinin Oniine gegilememigse eger kisi yildirma kargisinda
sakinligini korumali1 ve magdur roliinii asla kabul etmemelidir. Kendisine yildirmay1
uygulan(lar)la sosyal iligkilerini ve iletisimlerini siirdlirmeli, sosyal yasama devam
etmelidir. Neden bu davraniglarin hedefi oldugunu 6grenmeye calismali ve uzlagsma
saglayarak sorunu ¢ozmeyi denemelidir. Bu da yetersiz kaliyorsa durumu iist
yonetime anlatma yoluna gitmeli ve destek aramalidir. Ust yonetim, yildirma olayini
veya yildirmayr uygulayan: destekliyor ise varsa eger igyeri psikologundan yoksa
baska bir psikologdan, sendikadan, sivil toplum Orgiitlerinden yardim almalidir,
yildirmanin su¢ oldugunu ve yasal haklarinin neler oldugunu bilmelidir. Boyle bir
sorun karsisinda magdur elinde saglam delil saglayabilecek belgeler (tutanak, ses
veya goriintii kaydi vb.) bulundurmalidir. Magdur tiim bunlara ragmen yildirma
karsisinda basari saglayamiyorsa biriminin ya da orgiitiiniin degismesi yerinde bir

¢ozlim olacaktir (Cemaloglu, 2013: 184-5).

Tutar (2004a: 132-139), yildirmayla bireysel basa ¢ikmanin taktiklerini;
Ozsaygiy1 gelistirmek, insana kendini glivende hissetme duygusu yasatan denge
bolgeleri olusturmak, mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek, ruh sagligim
korumak, kisisel degerlerinin ve bu degerlerle yasam arasindaki uyumun bilincinde
olmak seklinde ifade etmistir. Bu taktiklerin yani1 sira magdur; kendi bakis agisini
gelistirmeli, risk altina girmekten korkmamali, gii¢lii ve yetenekli oldugu alanlara

yogunlasmali, rekabet duygusundan veya kendisiyle yarigmaktan vazgegmeli, zihnini
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ve psikolojisini asir1 yoracak faaliyetlerden uzak durmali, giiglii inang ve idealler

gelistirmeli ve kisiligini giiclendirme pesinde olmalidir.

Bunlarin disinda bireyin ailesi ve arkadaslari da miicadele icin bireye
yardimda bulunabilir. S6z konusu yardimlar (Davenport vd., 2014: 121-122);
magduru dinlemek ve yildirmayi tanimlamasina yardimer olmak, terapi veya doktor
yardimi 6nermek, yasal danisma Onermek, avukat bulmak ve randevu almak, mali
durumunun kontrol altinda tutacak yollar sunmak, cok ge¢meden yeni bir is
aramasini, bir kagis planit yapmasinit 6nermek, birlikte etkinliklerde bulunmak, ona
deger verildigini hatirlatacak faaliyetlerde bulunmak, yardimci olabilecek kitaplar
onermek, magduru suclayici elestirilerde bulunmadan ve yalnizliga itmeden onun

yaninda olmaktir.

1.7.2. Yildirmayla Orgiitsel Basa Cikma Stratejileri

Yildirmanin her ne kadar OoOrgiitsel, sosyal ve kisisel faktorlerden
kaynaklandig1 diisiiniilse de siirecin sorumlusu yonetim olarak goriilmektedir (Zapf,
1999). Bu nedenle siirecin Onlenmesi asamasinda bireysel miicadelenin yani sira

yonetimin de miicadele siirecine katilmasi gerekir.

Yildirmay1 onlemede ilk adim, ydneticinin erken miidahale i¢in yildirmanin
ilk isaretlerini okumasidir. Bu anlamda yOneticinin erken wuyar1 isaretlerini
okuyabilme yetenegine sahip olmasi gerekir (Leymann, 1996: 180). Orgiite gidis
geliglerinde veya yemekte yalniz olan, ¢alisma arkadaslar tarafindan giinah kegisi
ilan edilen ve siirekli gerginlik igindeki bir kiginin magdur olmasi muhtemeldir

(Cemaloglu, 2013: 178- 179).

Yoneticilere ve ¢alisanlara yildirmanin ne oldugu, neden oldugu ve nasil basa
cikilacagina dair bilgi verilmeli ve destek saglanmalidir (Kirel, 2007: 327).
Tehlikede olan calisanlarin tavsiye almasi igin bagvurabilecegi birimler olusturmali
ve bu birimlere yildirmaya karsi1 miicadele edebilecek yetkide olan personel tayin
edilmelidir (Leymann, 1996: 180). Yonetim veya gozetmen tehlikede olan kisiyi

korumali, karalanmasimni oOnlemeli, daha onceki itibarma ve yeteneklerine geri
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donmesini saglamali ve gerektiginde mesleki iyilestirme onermelidir (Leymann,
1996: 180).

Yonetici ¢atismalar1 ve farkliliklar1 yonetebilmelidir (Leymann, 1996: 180).
Is gorenlerin ise alim siirecinde, mesleki yeterliligin yan1 sira duygusal zekasina,
iletisim ve sosyal becerisine, ekip ¢alismasina yatkinligina, uyumluluguna ve etkin
problem ¢ozme becerisine de dikkat edilmelidir (Cemaloglu, 2013: 178; Davenport
vd., 2014: 135).

Yoneticiler uygun liderlik (6rnegin doniisiimcli veya islemci) davranislari
sergilemelidir (Kirel, 2007: 326; Cemaloglu, 2013: 179). Orgiit kiiltiirii ve ikliminde
iyilestirmeler yapilmalidir. Calisanlarin bireysel ve orgiitsel ihtiyaglar1 tatmin
edilmeli, calisanlar arasinda uyum ve isbirligi saglanmali, ¢alisanlari motive eden

orgiit olusturulmalidir (Tutar, 2004a: 150- 151).

Orgiitte etik degerler (esitlik, diiriistliik, adalet, tarafsizlik, hosgorii, sayg,
demokrasi vb.) olusturulmalidir, etik degerlerin olusturuldugu bir ortamda yildirma
miimkiin degildir (Cemaloglu, 2013: 180-181; Tutar, 2004a: 167). Gerektiginde is
yeniden yapilandiriimalidir (Kirel, 2007: 324). Orgiitlerde rol tanimlar1 iyi yapilmals,
isin isgérenin beklentisini karsilayip karsilamadigina dikkat edilmeli, ¢alisanlarin
hangi isten ve kimlere kars1 sorumlu olduklar1 belirlenmeli, isgoren istese dahi asir1
is verilmemelidir (Kirel, 2007: 325). Yonetim, yildirma magdurlarina yasal
yikiimliilikleri ve yasal haklar1 tanitmali, damismanlik yapmali ve haklarim

kullanmalar1 konusunda magdurlara yardimci olmalidir (Cemaloglu, 2013: 183).
1.8. YILDIRMA KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR
Tablo 1’de ¢alismanin kapsamin1 agmamasi amaciyla yurt i¢i ve yurt disinda

sadece Ogretmenlik, hemsirelik ve bankacilik meslekleri iizerinde yapilan

calismalarin bir kismina yer verilmistir.
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Tablo 1: Yildirma Konusunda Yurt i¢inde ve Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Yazar Ad1/ Orneklem / .
Yayin Yii  Kullanilan Olgek Degiskenler Bulgular
Quien 396 hemsire / 6zel s tatmini, anksiyete, Hemsirelerde algilanan yildirmamin i tatminini
(2001) olgek depresyon, isten ayrilma  disirdigl, anksiyete, depresyon ve is birakma
egilimi ve orgiitsel destek  egilimini arttirdif1 ayrica orgiitsel destegin hemsirelerde
goriilen yildirmanin etkisini azalttif tespit edilmisgtir.
Van Dick Ik galismada 356, Is vyiikii, stres faktdrii Is yiikii ve yildirmanin devamsizlig: arttirdig, destegin
ve Wagner ikinci ¢alismada olarak yildirma, stresin is yiikii ve yildirma algisim azalttig tespit edilmistir.
(2001) 201 ogretmen / mneden oldugu fiziksel Ayrica Ogretmenler, okuldaki yoneticiler tarafindan
LIPT belirtiler, sosyal destek ve  gérmezden  gelindiklerini,  haksiz  elestirilerle
oz-yeterlik, basa c¢ikma yildinldiklarini, ¢alisma  arkadaslari  tarafindan
stratejileri,  tiikenmislik, haklarinda dedikodu yapildigmni, sosyal etkinliklerden
devamsizlik. ve toplantilardan diglandiklarini belirtilmislerdir
Ertirk 347 ogretmen ve  Cinsiyet, yas, egitim, Erkek oOgretmenlerin kadin O6gretmenlerden, okul
(2005) yonetici / Ozel gorev, brang, mesleki yoneticilerinin, ogretmenlerden ve 53 yas lstii olan
oleek kidem Ogretmenlerin gen¢ olanlardan daha fazla yildirmaya
maruz kalmaktadirlar.
Toker 1.189 ogretmen ve  Cinsiyet, yas, medeni Kadin Ogretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz
(2006) 653 okul yoneticisi  durum, egitim, brans, kaldiklari, hem Ogretmenlerin  hem de okul
/ dzel dlgek mesleki kidem yoneticilerinin en ¢ok okul yoneticileri tarafindan
yildirmaya ugradiklari, yildimaya en ¢ok magdurun
kendisinin yol agtig1 bulunmustur.
Sahin 271  bankact / Cinsiyet yas, egitim, Yildirmanin ‘yasam kalitesi ve mesleki durumuna
(2006) ‘olumsuz pozisyon, gorev, kidem, yonelik saldirilar’ boyutunda geng calisanlarin, egitim
davranislar Olgegi”  banka tiirii diizeyi yiiksek c¢alisanlarm  ve satis pazarlama
(Einarsen ve gorevlerindeki  ¢alisanlarin  daha stk yildirma
Raknes, 1997) davraniglarma maruz kalmaktadir.
Bayrak- 189 bankaci / 6zel Sektor, cinsiyet, medeni Arastirmada orgiitsel faktorler yildirmanin esas nedeni
Kok (2006)  odleek durum, yas, c¢aligma olarak tespit edilmistir. Kadin bankacilarin ve evlilerin
stiresi daha fazla yildirma davranigina maruz kaldiklari
saptanmugtir.
Yildinm ve 505 hemsire / 6zel ~Yas, egitim, pozisyon, Ozel hastanclerde calisan hemsirelerin  kamuda

Yildirim Olgek ¢alisma siiresi calisanlara gore daha fazla yildirma davranislarina
(2007) maruz kaldigi, yildirmaya karsi fiziksel ve duygusal
cesitli tepkiler verdikleri ve bazi ¢aliganlarin intihar
diisiindiikleri saptanmigtir.
Dilman 253 hemsire / 6zel yas, medeni durum, cocuk 25 yas ve tlizerindeki hemgirelerin, saglik meslek lisesi
(2007) Olgek sahibi olma ve egitim mezunu olan hemsirelerin, bashemsirelerin, mesleki
durumu, mesleki deneyim  deneyim yili 2-5 yil arasinda olan hemsirelerin, giindiiz
yili, calistlan  bolim, ve bazen nobet seklinde calisan hemsirelerin, calistif
gorev, calisma sekli. kurumdan memnun olmayan hemsirelerin daha fazla
yildirma davranigina maruz kaldiklar tespit edilmistir.
Ergener 513 ogretmen / Orgiitsel baglilik Yildirmanin alt boyutlarindan gérev, iletisim ve sosyal
(2008) olumsuz iligkiler ile orgiitsel baghligin alt boyutu olan uyum
davraniglar  dlgegi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur.
(Einarsen ve
Raknes, 1997)
Camerino 565 hemsire Orgiitsel baglilik, saghk Isle ilgili olumsuz faktérlerin yildirmay: arttirict etkisi
vd. (2008) tzerindeki siddet, is ile oldugu, orgiitsel baglilik ile yildirma arasinda anlamh
ilgili psiko-sosyal  bir iliskinin bulundugu, tespit edilmistir.
faktorler
Tungel 146 hemsire / LIPT ~ Cinsiyet, yas, medeni Yildirma ve kisilik degiskenlerinin ayn1 anda orgiitsel
(2009) durum, egitim durumu, baghlik tizerine etkisi oldugu; yildirma degiskeni
hizmet siiresi ve ¢alisilan iizerine demografik ozelliklerden; yas, medeni durum,
sektor ve kisilik  hizmet siiresi ve ¢aligilan sektor degiskenlerinin etkisi
degiskenleri oldugu saptanmistir.
Alper-Apak 445 ogretmen / “Is  Orgiitsel adanmishik, Yildirma ile oOrgiitsel adanmighk diizeyleri arasinda
(2009) Yerinde Duygusal cinsiyet, yas, medeni negatif yonde giiglii bir iliski bulunmustur. Calisma
Yonden Incitici durum, egitim calisma siiresi ile yildirma arasinda iliski bulunmus; ayni
Davranislar sekli, kidem, brans, okul isyerinde 3-5 yildir galisan &gretmenlerin yildirmay:
(Yildirma) Olgegi” tiirii, galisma siiresi, daha gii¢lii algilari tespit edilmistir.
Gokge- Bankacilik, saglik Orgiitsel iklim, orgiitsel Is yerinde yildirma azaldikga rgiitsel iklimin iyilestigi
Aktas ve egitim  giiven ve oOrgiitsel iklim kotiilestikge yildirma oranmnin arttigy;
(2009) sektoriinden 184 benzer sekilde, yildirma oran1 azaldik¢a Orgiitsel
kisi / ‘olumsuz giivenin arttig1, orgiitsel giiven azaldikga yildirmanin
davranislar 6lgegi’ artt181 tespit edilmistir.
Bergen (2004)
Yildirim 286 hemsire / Is motivasyonu, konsantre  Yildirmanin  depresyona  yol  actigi,  calisma
(2009) Yildirim ve yetenegi, hasta, yOnetici motivasyonunu ve ¢aligmaya konsantre yetenegi
Yildinm  (2006) ve ortak c¢alisanlar ile  disiirdigi, verimliligi ve kararliligi olumsuz etkiledigi,
tarafindan iliskileri, ekip ¢aligmasi hastalar, yoOneticiler ve is arkadagslar ile iliskileri
gelistirilen tzerindeki etkileri, is kotiilestirdigi belirlenmistir.
yildirma dlgegi verimliligi.
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Pai ve Lee 521 hemsire / Yag, cinsiyet, medeni Katilimcilarin, yildirmaya, cinsel tacize, sozlii tacize ve
(2010) ‘igsyerinde  siddet  durum, egitim durumu, is  fiziksel siddete maruz kaldigi, sozlii tacizin anksiyete
olcegi’.. siiresi, caliyma  sekli oranim artirdigl, sozel ve fiziksel siddete maruz
(tam/yar1 zamanli), kalanlarin daha ¢ok 30 yasindan kiigiik ve lisans
vardiya olup olmamasi, mezunu hemsireler oldugu, gece vardiyasinda
anksiyete diizeyi, taciz ¢aligmanin cinsel tacize maruz kalma riskini artirdigi

tiirliyle kargilagma siklig belirlenmistir.

Efe ve 206 hemsire / Yas, caliyma alani Tletisim sorunlar1 yildirma nedeni olarak gosterilmis. 25

Ayaz “yildirma  6lgegi” yas ve alt1 olan hemsirelerin daha fazla yildirma

(2010) Oztiirk vd. (2007) davraniglarina maruz kaldig tespit edilmistir.

Ozdemir 143 bankac1/ LIPT s tatmini, cinsiyet, yas, Degiskenlerden sadece aylik toplam aile geliri ve

(2010) medeni durum, egitim, babann egitim durumu agisindan yildirma davranigina

caligma  siiresi, gorev maruz kalinmasi arasinda anlaml bir iligki oldugu
durumu, esin  g¢alisma ortaya konulmustur.

durumu, babanmn egitim

durumu, aylik gelir

Vardesca 561 bankasi / Orgiitsel politika, is yiikii, Orgiitsel siyasetin, yildirma olarak algilanan &rgiitsel

(2011) ‘olumsuz i¢ rekabet uygulamalarin (is vermemek, terfileri engellemek,
davranislar olgegi’ performans degerlendirmeleri gibi) olumsuz etkisini
(Hoel vd. 2001) pekistirici bir giicii oldugu, yildirmay1 uygulayanlarin;

olumsuz odiillendirme, zorlayici davranma, yildirmay1
mesru hale getirme gibi gizli yildirma giiciiniin oldugu
tespit edilmistir.

Celik, 400 6gretmen / Orgiitsel adanmughk, Ogretmenlerin orgiitsel adanmugliklar1 ile yildirma

(2011) “Ogretmen cinsiyet, yas, akademik davranislari arasinda negatif yonde bir iliski tespit

Yonetici kariyer, okuldaki statii, edilmistir. En fazla maruz kalman yildirma
iliskilerinde mesleki kidem ve egitim  davraniglari; yaptigi islerin takdir edilmemesi ve
Yildirma ve durumu elestirilmesi, hakkinda dedikodu yapilmasi olarak

Etkileri” Yildirm belirlenmistir. Yas, kariyer, statii ve kidem degiskenleri

(2008) ile yildirma davraniglar1 arasinda istatistiki agidan

anlamli fark goriilmiistiir.

Gok (2011) 384  bankact / Cinsiyet, yas, medeni Kadin bankacilarin ve ¢aligma siiresi olarak 1 yildan az
‘olumsuz durum, egitim, c¢alisma ve 10 yildan fazla siire ¢aliganlarin daha fazla yildirma
davranislar Olgegi”  siiresi, unvan ve banka davranigina maruz kaldiklari bulunmustur.

(Einarsen ve tipi
Raknes, 1997)
Comak 381 oOgretmen / Cinsiyet, yas, kadro, Erkek Ogretmenlerin, orta  yas grubundaki
(2011) ozel dlgek. kidem, brang, kademe. Ogretmenlerin, I kademe ogretmenlerinin ve sif
Ogretmenlerinin diger ogretmenlere oranla daha fazla
yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarisaptanmistir.

Dogan 100 bankaci / 6zel Cinsiyet, yas, medeni Kadinlarin erkeklerden daha fazla yildirmaya maruz

(2012) olgek durum, 6grenim durumu,  Kkaldigi, bagka is bulamamak ve para kazanmak zorunda

¢aligma siiresi, ¢aligma  olmak nedeniyle isi birakamadiklar goriilmiistiir.

pozisyonlari, gelir diizeyi,

haftalik ¢alisma saatleri,

isi segme nedenleri ve

katildiklar1 sosyal

aktiviteler
Ayakdas 1.376 hemsire / “Is  Cinsiyet, yas, medeni Kadmnlar, bosanmis ve dul olanlar, yiiksek lisans ve
(2014) Yerinde Psikolojik  durum, egitim durumu, doktora mezunu olanlar, yogun bakim ve acil serviste

Siddet Davraniglar
Olgme ve
Gelistirme Olgegi”
Yildirim ve
Yildirim (2007)

calisilan kurum, g¢alisilan
klinik, c¢aligma siiresi,
kurumda ¢alisma siiresi,
¢aligma sekli, ortalama
bakilan  hasta  sayisi,
vardiya, iletisim, amirin
destegi vs.

caliganlar, vardiyali ¢alisanlar, iletisim diizeyi yetersiz
olanlar ve amiri tarafindan desteklenmeyenlerin daha
fazla yildirma davranisina maruz kaldigi saptanmustir.
Ayrica arkadaslar1 tarafindan yildirma davranist
gorenlerin ¢ogunun egitim ve arastirma hastanesinde
calistigi; 15 yil ve Ustii calisanlarda, c¢aligma siiresi
arttikca yildirmanin  arttigi ve yildirma davranislan
arttikga boyun egici davramislarin da arttigi tespit
edilmistir.
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IKINCI BOLUM
IS —AILE YASAM CATISMASI

Bireyin ¢aligma yagamina girmesi, is disindaki sosyal yasamin geregi olarak
benimsedigi rol ve role iliskin 6dev ve sorumluluklara, is yasaminin gerektirdigi rol
ve role iliskin 6dev ve sorumluluklar1 da eklemektedir. Bireyin is yagaminda ve is
yasami disindaki alanda yiiklendigi rollere iligkin sorumluluklarin uyumlu sekilde
gerceklesmesi her zaman miimkiin degildir. Ciink{i s6z konusu alanlarda bireyden
beklenenler ve sergilenen davranis kaliplari birbirinden farklidir. Dolayisiyla birey
birden fazla alanin rol gereklerini dengeleme g¢abasi igine girmekte ve bu dengeyi
saglayamadiginda da roller arasinda ¢atisma yasamaktadir (Yiiksel, 2005: 302-303).
Toplumsal agidan kadina yiiklenen rol nedeniyle de calisan kadin daha fazla aile

yasami ile is yagsami arasinda kalabilmektedir.

Is-aile yasam catismasi, is hayatinda aktif olarak bulunan kadin sayisinin
artmastyla ve kadinlarin 6zellikle kariyer yonelimli islerde kendilerini fark ettirmeye

baslamasiyla oldukga dikkat ¢eken bir boyuta ulagmistir (Giray ve Ergin, 2006: 85).

Geleneksel cinsiyet rollerine iliskin goriislerin temelinde ¢ogunlukla erkegin;
ailesinin ihtiyaglarini karsilamak, evini gecindirmek i¢in ¢alismak ve para kazanmak
sorumlulugu, kadinin ise; ev isleri, cocuk bakimi ve eslerden birinin varsa eger anne
veya babasimin bakimini istlenmek gibi sorumluluklarinin  oldugu inanisi
yatmaktadir. Bu inanigla sekillenen cinsiyet rollerine iliskin tutumlar, calisan
kadinlar1 strese sokmaktadir. Aile iginde sorumluluklarin adaletli bir sekilde
paylasilmamasi, ev islerine ayrilan zaman, ¢ocuklarin sayis1 ve ¢ocuklarla ilgilenme
zorunlulugu gibi baski unsurlar1 nedeniyle ¢alisan kadinlar is stresinin yaninda bir de
aile stresi ¢cekmekte, bu iki alanin baskilari altinda ezilmekte ve is ile aile alani
arasinda catisma yasamaya baslamaktadirlar. Nitekim yapilan ¢alismalar da bunu

gostermektedir.

Bu kisimda kadin c¢alisanlarin is yasami ile aile yasami arasinda denge

kuramamasi1 nedeniyle olusan catisma konusu incelenmistir. Is-aile yasam
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catismasinin tanimi, boyutlari, tiirleri, nedenleri, sonuglari ile bu konuda yurtdisinda

ve yurti¢inde yapilan ¢alismalar ele alinmistir.

2.1. iS- AILE YASAM CATISMASI TANIMI, KAVRAMI VE
BOYUTLARI

Birey ve orgiit agisindan onemli sonucglar doguran is-aile yasam c¢atigmasi,
roller arasi ¢atismanin 6zel bir formu olarak kabul edildiginden (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 77; Gutek vd., 1991: 565; Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996:
401; Higgins, Duxbury ve Johnson, 2000: 19) rol, ¢atisma ve rol ¢atismasi kavramina

kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Rol, “bagkalarmin bir ig gérenden bekledigi ve istedigi islem ve eylemler”
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49) olarak tanimlanirken; catisma, “iki veya daha fazla
kisi veya grup arasindaki gesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik” (Kogel, 2003:
664) seklinde tanimlanmaktadir. Bu anlasmazliklarin kaynagi; kisilerin veya
gruplarin hedeflerinin, isteklerinin, amaglarinin veya giidiilerinin birbirleriyle
uyumlu olmamasi olabilir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 154). Rol catismasi ise, genel
bir ifade ile “farkli rollere iliskin beklentiler arasindaki uyumsuzluk™ (Frone ve Rice,
1987: 46) seklinde tanimlanmaktadir. Rol kurami {izerine ¢alismalar yapan Kahn ve
arkadaslar1 (1964: 19) rol catigmasini “eszamanli olarak ortaya c¢ikan baski
unsurlarindan biri ile saglanan uyumun digeri ile uyumu zorlastirmasi” seklinde

tanimlamiglardir (aktaran Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Rol catigmasi tanimindan yola ¢ikarak, ig-aile yasam catismasi kisaca, is ve
aile rollerine iligskin baski unsurlarinin es zamanl olarak ortaya ¢ikmasiyla yasanan
uyumsuzluk durumu (Greenhaus ve Beutell, 1985) seklinde tanimlanabilir. Is-aile
yasam catigmasi; is ve aile ile ilgili rol taleplerinin, bazi agilardan birbirleriyle
uyumsuzluk i¢inde olmasi sonucu olusan roller arasi catismanin bir formudur
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77; Gutek vd., 1991: 565). Burada sozii gegen rol
talepleri; belirli bir rolle iliskili sorumluluklar, gereksinimler, beklentiler, gérev ve

taahhiitlerdir (Netemeyer vd., 1996: 401).
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Is-aile yasam catismasi, karsihikli etkilesim iginde olan iki boyuttan
olusmaktadir: Is-aile catismasi ve aile- is catismasi (Greenhaus ve Beutell, 1985;
Gutek vd., 1991; Adams, King ve King, 1996). Burada 6nemli olan is hayatinin aile
hayatini, aile hayatinin da is hayatin1 ne yonde ve hangi 6l¢iide etkiledigidir (Frone,
Yardley ve Markel, 1997: 148). Yurti¢i ve yurtdisinda yapilan bazi arastirmalarda iki
boyut arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki goriilmiistiir (Burke ve Greenglass,
2001; Uysal, 2007; De Sousa, 2013). Yani is-aile (aile-is) ¢atismasi arttikca aile-is

(is-aile) catismasi da artacaktir.

Giray ve Ergin’e (2006: 84) gore; is veya aile yasam alanlarindan herhangi
birine ait roliin gerektirdigi sorumluluklar1 benimseyen, buna yonelik zaman ve
enerji harcayan ve role baglilik gosteren birey diger tarafa ait roliin gerektirdigi
sorumluluklart yeterince yerine getirememekte, bir bakima ihmal etmektedir. Bu
durum ise, bireyin baglilik gosterilen taraftan ihmal edilen tarafa dogru catigma
yasamasina neden olmaktadir. Yani ihmal edilen taraf is alaniysa birey aile-is
catismasi, ihmal edilen taraf aile alaniysa birey is-aile catigmasi yasamaktadir. Bu
aciklama c¢ergevesinde is-aile yasam catismasi “bir role katilimin diger role katilimi
zorlastirmas1” (Greenhaus ve Beutell 1985: 76) seklinde tanimlanabilir. Bir anlamda
bu catigma; kisinin is (aile) rolii talepleri veya beklentilerinin aile (is) roli talepleri

veya beklentileri ile uyumsuzlugundan (Frone ve Rice 1987: 46) kaynaklanir.

Goriildigii lizere bu catisma tiirli iki kavram ayrnistirilarak bir tanim
yaptlmasini gerektirmektedir. Netemeyer vd. (1996: 401), is-aile ¢atismasini, “ige
ayrilan zamanin, isten kaynaklanan taleplerin ve duygusal gerilimin ailevi
sorumluluklari yerine getirmeyi engellemesi durumu”; aile-is ¢atismasini ise, “aileye
ayrilan zamanin, aileden kaynaklanan taleplerin ve duygusal gerilimin is ile ilgili

sorumluluklar1 yerine getirmeyi engellemesi durumu” olarak tanimlamiglardir.

Akademik yazinda is-aile ¢atigmasi boyutunun aile-is c¢atismasi boyutuna
oranla daha fazla goriildiigl tespit edilmistir (Gutek vd., 1991; Netemeyer vd.,1996;
Kinnunen ve Mauno, 1998; Burke ve Greenglass, 2001; Giray ve Ergin, 2006; Keles-
Ay, 2010; Oziinlii, 2012). is-aile yasam ¢atismasinin fazla goriilmesi; bireyin ailevi
ithtiyaglarini karsilamak i¢in isini 6n planda tutup ¢alismak zorunda olmasi ve ailenin

bu durumdan dolay: ikinci planda tutulmay: kabullenmesiyle (Aras ve Karakiraz,
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2013: 2), is ve aile yasamlarina iliskin yasanan ¢atismada, bireyin kontrol yetkisinin
is yasaminda daha kisitli olmas1 veya ailevi sorumluluklarin daha belirgin olmasiyla

aciklanabilir (Karapinar vd., 2006: 90).

Yapilan c¢alismalarda is-aile g¢atismasimnin fazla goriilmesi bu boyuttaki
incelemeleri yogunlastirirken aile-is ¢atismasi daha az incelenen bir boyut olarak
kalmistir (Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009: 74). Oysa karsilikli etkilesim
iginde bulunuldugu savunulan (Greenhaus ve Beutell, 1985; Gutek vd., 1991; Adams
vd., 1996) is ve aile yasamina iliskin ¢atigsmada, is nasil aileyi etkiliyorsa ailenin de
isi etkilemesi kacinilmaz olacaktir. Daha Oncelerde is ile ilgili faktorlerin kisinin
performansini, motivasyonunu, ise yonelik tutum ve davranislarimi etkiledigi savi
tizerinde durulurken aile-is ¢atismasinin  giindeme gelmesiyle birlikte aile
ozelliklerinin de kisinin ise yonelik performansinda, tutum ve davranislarinda etkili

olabilecegi kabullenilmistir (Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009: 74).

Bunun yani sira yapilan birgok c¢alismada is-aile ¢atigmasini, is ile ilgili
faktorlerin; aile-is ¢atigmasini ise aile ile ilgili faktorlerin agikladigi bulunmustur
(Adams, vd., 1996; Carlson, Kacmar ve Williams, 2000; Kinnunen ve Mauno, 1998;
Luk ve Shaffer, 2005; Coskuner ve Sener, 2013). Luk ve Shaffer’ in (2005) 248
calisan ve onlarin esleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada is rolii beklentisi ve ise
yonelik talepler ile is-aile catismasi ve aile rolii beklentisi ve ailevi talepler ile aile-is

catismasi arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.

2.2. IS- AILE YASAM CATISMASININ TURLERI

Greenhaus ve Beutell (1985: 77) is-aile yasam catismasinin ii¢ bi¢imde
gerceklesebilecegini belirtmislerdir: Zaman temelli ¢atisma, gerilim temelli ¢catisma

ve davranis temelli ¢atisma.

Zaman temelli ¢atisma; rol ile ilgili zaman taahhiidiinii temsil etmektedir.
Greenhaus ve Beutell’e (1985: 77) gore bir kisi birden fazla rol igin ancak belli bir
stire ¢gaba gosterebilir. Bu durumda mevcut zaman ya is ile ilgili ya da aile ile ilgili
faaliyetlere adanacaktir. Dolayisiyla kisi belirli bir role iligkin talep ve

sorumluluklara fazla zaman ayirirken baska bir role iligkin talep ve sorumluluklara
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daha az zaman ayirmak zorunda kalacaktir (Frone vd., 1997: 149). Netemeyer vd.,
(1996: 401) i¢in zaman temelli ¢atisma is (aile) roliine ayrilan zaman aile (is) ile

ilgili sorumluluklari yerine getirmeyi engelledigi durumda olusmaktadir.

Zaman temelli catisma iki farkli bicimde olabilir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 77); birincisi; bir rol iistlenmenin yarattigit zaman baskist bagka roliin
gerektirdigi beklentiyi karsilamayi fiziksel olarak imkansiz kilabilir. Ikincisi ise; bir
roliin talepleri fiziksel olarak yerine getirilse bile diger rolden kaynaklanan talepler

zihinsel mesguliyete neden olabilir.

Zaman temelli ¢atismanin ise iliskin kaynaklari; haftalik ¢alisma siiresi, mesai
miktar1 ve sikligi, vardiya sistemin varligi ve sistemin diizensiz olmasi, calisma
programlarinin esnek olmamasi (Greenhaus ve Beutell 1985: 78; Netemeyer vd.,
1996: 401) st kademedeki bir goreve atanmak, siparis yetistirmek icin fazladan
calismak (Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009: 72) olarak belirlenebilirken ailesel
kaynaklari, bireyin aile roliiniin gerektirdigi faaliyetlere fazla zaman harcamasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell 1985: 78). Kiiciik bir cocuga
sahip olma, cocuk sayisi, bakmakla yiikiimlii olunan kimseler, ev isleri ailesel

kaynaklara 6rnek verilebilir.

Gerilim temelli catisma; is (aile) roliinden kaynaklanan kaygi, stres,
yorgunluk, bunalim, kayitsizlik, sinirlilik halinin aile (is) gereklerini yerine getirmeyi
engellemesi durumunda ortaya ¢ikan catisma tiiriidiir (Greenhaus ve Beutell 1985:
80; Netemeyer vd., 1996: 401). Frone vd.’e (1997: 149) gore bir roliin
0zelliklerinden kaynaklanan gerilim ve sikint1 bagka bir roliin yiikiimliiligiinii yerine
getirecek bireyin yetenegini ve istegini zayiflatacaktir. Yine Frone vd.’e gore aile ile
ilgili artan duygusal sikint1 aile-is ¢atismasina, is ile ilgili artan duygusal sikint1 ise

ig-aile ¢atismasina neden olacaktir.

Gerilim temelli ¢atismanin ise iliskin kaynaklari; is roliindeki belirsizlik
ve/veya catisma, lider destegi yoksunlugu ve etkilesimin kolay olmayisi, isle iliskili
fiziksel ve psikolojik talepler, ¢calisma ortaminin degismesi, iletisimdeki stres yaratan
unsurlar, iste zihinsel konsantrasyon, rutin ve dnemsiz iglerde caligsma, iste 6zerklik,

orgilitten duyulan memnuniyet, nitel olarak asir1 yiikk ve zorlanma (Greenhaus ve
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Beutell 1985: 80), fiziksel ve psikolojik tiikenmiglik (Turgut, 2011: 158), orgiitteki
zayif iletisim, is giivenligi, kontrol ve yonetme firsatlarinin yoklugu, uzun g¢alisma
saatleri, yogun is seyahatleri (Ozen ve Uzun, 2005: 132) olarak; aileye iliskin
kaynagi ise destek yoklugu olarak belirlenmistir (Greenhaus ve Beutell 1985: 81).

Davramis temelli catisma da belirli bir rol davranis kaliplarinin bagka bir rol
davranigi ile ilgili beklentilerle uyumsuz oldugu durumda yasanmaktadir (Greenhaus
ve Beutell 1985: 81). Netemeyer vd.’e (1996:401) gore davranis temelli catisma, is
(aile) ile ilgili roliin gerektirdigi davranislarin aile (i) roliiniin sorumluluklarini

yerine getirmeyi engelledigi durumda goriilmektedir.

Is yasaminda ve aile yasaminda bireyden farkli davranislar beklenmektedir.
Birey farkli rollere iliskin beklentiler i¢in davraniglarini ayarlayamiyorsa ¢atisma
yasamas1 muhtemeldir (Greenhaus ve Beutell 1985: 82). Ornegin; isinde mantikl1
tutumlar sergileyen, gii¢, otorite ve disiplini benimseyen bir bireyin bu tutumlar: aile
tarafindan istenen davranislarla uyumlu olmayabilir. Nitekim aile i¢inde bireyin aile
iligkilerinde sicak, duygusal, hassas (Greenhaus ve Beutell 1985: 82), fedakar,
miisfik, destekleyici olmasi bekleniyor olabilir (Ozen ve Uzun, 2005: 133; Turgut,
2011: 158).

2.3. IS-AILE CATISMASININ NEDENLERI

2.3.1. Orgiitsel Nedenler

Isle ilgili faktdrler; haftalik caligma siiresi, mesai miktar1 ve siklig1, vardiya
sisteminin varlig1 ve sistemin diizensiz olmasi, ¢alisma saatlerinin esnek olmamasi
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 78; Voydanoff, 1988: 750; Netemeyer vd., 1996: 401),
i roliindeki belirsizlik, lider desteginden yoksunluk, isle ilgili fiziksel ve psikolojik
talepler, is ortamindaki stresorler (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80), is gilivensizligi

ve licret diistikliiglidir (Duxbury ve Higgins, 2003: 26).

Orgiitsel nedenlerden 6ncelikli olan ¢alisma saatlerinin fazlah@ ve
diizensizligidir. Iste fazla zaman harcanmasi bireyin ailevi sorumluluklarina vakit

ayirmasini zorlastirmakta, yorgunluk ve gerginlik yaratarak pek ¢ok olumsuz
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duygunun aileye ge¢mesine neden olmakta, fiziksel olarak ailevi aktivitelere
katilmasimi imkansiz kilmakta ve bireyi catismaya siiriiklemektedir (Voydanoff,

1988: 750; Parasuraman ve Simmers, 2001: 555).

Yapilan birgok arastirmada calisma siiresi arttikg¢a is-aile ¢atigmasinin da
art1g1 ifade edilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Voydanoff, 1988; Netemeyer vd.,
1996; Kim ve Ling, 2001; Parasuraman ve Simmers, 2001; Luk ve Shaffer, 2005;
Byron, 2005; Yiiksel, 2005; Grzywacz, 2006; Coskuner ve Sener, 2013). Higgins
vd.’nin (2000) 22.826 kadin iizerinde yaptiklari ¢alismada da yar1 zamanli isin
kadinlara, daha iyi bir zaman yonetimi becerisi kazandirdigi, daha fazla yasam

memnuniyeti sagladigi ve is-aile catigsmasini azalttig1 tespit edilmistir.

Calisma saatleri iizerinde ¢alisanin kontrol yetkisinin olmasi da is-aile
catigma diizeyini belirleyici faktorlerinden biridir. Greenhaus ve Beutell (1985), uzun
stire ¢alisan ancak ¢alisma saatlerini kontrol edebilen ¢alisanlarin, daha az ¢alisip da
caligma saatleri lizerinde kontrolleri olmayan ¢alisanlara oranla daha az is-aile

catismasi yasadiklarini ifade etmislerdir.

Byron (2005) yaptigi meta analizinde, esnek c¢alisma saatlerinin is-aile
catismas1 Uzerinde etkili oldugunu ve esnek calismaya sahip olan calisanlarda
catismanin azaldigini tespit etmistir. Clinkii esnek ¢alisma saatleri ¢alisana kendi
kisisel dizenlemelerini yapma olanagi saglamaktadir; ayrica kisinin is ile aile
yagamina ait ¢atismaya neden olan istemleri alt edebilmesini saglar. Singapur'da evli
kadin girisimciler tizerinde yapilan baska bir ¢alismada (Kim ve Ling, 2001) da
calisanlarin ig-aile ¢atismasini hafifletmek i¢in esnek calisma saatlerine gereksinim

duydugu tespit edilmistir.

Vardiya sistemi de ¢alisanin enerjisini azaltan, motivasyonunu bozan, fiziksel
ve psikolojik sagligint olumsuz etkileyen ve aileye ayrilacak vakti kisitlayarak
catigma yaratan bir diger orgiitsel nedendir. Bir¢ok arastirmada vardiya sisteminin is-
aile ¢atigmasimi arttirdigi tespit edilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Voydanoff,
1988; Kinnunen ve Mauno, 1998; Yiiksel, 2005).
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Is-aile c¢atismasiyla iligkili bulunan bir diger 6nemli faktér de yonetici
destegidir. Calisanlarin is ve aile alanlar1 arasinda denge kurmalarina yardimeci
olabilecek politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasinin (Thompson, 1999: 403-406),
is¢i dostu bir ¢alisma ortaminin (Lambert, Pasupuleti, CluseTolar vd., 2006: 71) ve
aile dostu politikalar gelistirmenin (Luk ve Shaffer, 2005; Coskuner ve Sener; 2013)
yonetim tarafindan desteklenmesi ¢alisanlarin ise baglhiligini, is (Lambert vd., 2006:
71), evlilik ve yasam tatmini arttiracak (Coskuner ve Sener; 2013: 2); devamsizlik,
isten ayrilma niyeti (Thompson, 1999: 403-406) ve is-aile catismasini azaltacaktir
(Thompson, 1999: 403-406; Lambert vd., 2006: 71; Luk ve Shaffer, 2005). Lingard
ve Francis (2006) tarafindan yapilan calismada da yonetsel destegin catismayi

azaltici bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Frone, Russell ve Cooper (1997: 396) destekleyici politikalarin kadinlar igin
¢ok daha 6nemli oldugunu ve kadinlarin erkeklere oranla bu politikalardan daha fazla
yararlandigin1 ifade etmislerdir. Ozellikle gocuklu ve genis bir aileye sahip olan

kadinlar daha fazla destekleyici programa ihtiya¢ duymaktadir.

Kim ve Ling (2001: 211) ve Byron (2005: 172-175) calismalarinda is yeri
stresOrlerinin, is-aile catismasini agiklayan kuvvetli bir degisken oldugunu ve
stresorlerle ig-aile catigmasi arasinda pozitif iliski bulundugunu tespit etmislerdir.
Bircok ¢alismada isyeri stresorlerinden en ¢ok is yiikii faktorii izerinde durulmus ve
is yiikiiniin is-aile ¢atigmasini arttirdigi tespit edilmistir (Bacharach, Bamberger ve
Conley, 1991; Burke ve Greenglass, 2001; Yildirim ve Aycan, 2007; Keles-Ay,
2010; Cetinkaya, 2011; Tayfur ve Arslan 2012; Coskuner ve Sener, 2013). Is
yikiiniin yani sira rol ¢atismasi (Bacharach vd., 1991; Boles, Johnston ve Hair Jr.,
1997; Carlson vd., 2000), rol belirsizligi (Boles vd., 1997; Carlson vd., 2000), ise
katilim (Carlson vd., 2000), yeniden yapilanma ve kiigiilme (Burke ve Greenglass,
2001), kisileraras1 iligkilerin zayif olmasi, is giivenliginin olmamasi, kontrol ve
yonetmeden yoksunluk gibi durumlar da is-aile c¢atismasi ile iligkili goriilen

stresorlerdir.
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2.3.2. Kisisel Ozellikler

Kisisel Ozellikler ¢atismanin nedenlerini ve sonuglarmi  ¢ok fazla
etkilemektedir. Bireyin kisilik yapisi, cinsiyeti, yasi, medeni durumu gibi faktorler is-
aile catismasina neden olan kisisel kaynakli faktorlerdendir (Frone vd., 1997: 147).
“Bireyin zihinsel ve bedensel ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin
kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bi¢imi” (Erdogan, 1991: 236’ dan aktaran
Durna, 2005: 276) beraberinde ¢atismanin ve c¢atisma diizeyinin bireyler tarafindan
farkli sekilde algilanmasina neden olacaktir. Is-aile catismasinin kisilik yapisi ile
iligkisini inceleyen ¢alismalara bakildiginda iki tip kisilik yapisi tizerinde duruldugu
goriilmektedir: A tipi kisilik ve B tipi kisilik. A tipi kisilik yapisina sahip bireyler
genellikle hirsli, inatci, kendini isine adamis (Carlson, 1999: 240) rekabetei, sinirli,
sabirsiz ve bazen dlismanca tutum sergileyen (Bruck ve Allen, 2003: 459) davranisg
ozellikleriyle karakterize edilmektedirler. B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise
daha az rekabetci, kendini isine daha az adamus, sakin ve rahat davranis 6zellikleriyle
karakterize edilmektedirler (Moorhead ve Griffin, 1992: 463’ten aktaran Durna,
2005: 278).

Carlson’a (1999: 241) gore A tipi kisilik yapisina sahip bireyler iste uzun
vakit harcadiklar1 ve sonrasinda da eve is getirdikleri i¢in aileye ait zaman
kisitlanacaktir. Bu ise gerilime sebep olacag: i¢in birey hem zaman hem de gerilim
temelli catisma yasamaya baslayacaktir. Carlson, bu hipotezine ragmen yaptigi
calismasinda A tipi kisilik 6zellikleriyle sadece davranis temelli ¢atigma arasinda
negatif yonde bir iliski bulmustur. Yani bir kisi ne kadar ¢cok A tipi kisilik
ozelliklerinden almigsa o denli az davranis temelli ¢atisma yasayacaktir (Carlson,

1999: 248-249).

Is-aile yasam ¢atismasinin en dnemli belirleyicilerinden olan cinsiyet faktorii
caligmalarda kisisel ozelliklerden {izerinde en ¢ok durulan faktordiir. Akademik
yazinda yapilan bir¢ok c¢alismada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is-aile
catismas1 yasadigi bulunmustur (Voydanoff, 1988: 750; Duxburry ve Higgins,
1991.62; Gutek vd., 1991; Frone vd., 1997; Higgins vd., 2000; 18; Giray ve Ergin,
2006; Uysal, 2007; Cariker vd., 2010: 56; Keles-Ay 2010; Ozmete ve Eker, 2012:

18). “Rasyonel teori’ye gore bu durumun olusmasina; kadinlarin is rollerine ve aile
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rollerine erkeklerden daha fazla zaman ayirmasi neden olmaktadir (Carik¢1 ve Avsar,
2005: 67). Is-aile ¢atismasinin kadinlarda daha fazla goriilmesinin nedeni kadmin alt
kimliklerinin kadma erkege oranla daha fazla sorumluluk yiikliiyor olmasidir.
Nitekim kadinlarin isgiiciine katiliminin artmasiyla birlikte hem ¢alisma hayatinda
hem de geleneksel aile yapisinda 6nemli degisiklikler olmus ve kadinin geleneksel
aile rollerine bir de ¢alisan rolii eklenmistir. Bdylece, ¢alisan kimligine sahip evli bir
kadin i¢in artik es, anne ve ev hanimi alt kimligi olmak tizere dort ana rol s6z konusu
olmustur. Biitlin bunlar is-aile alanlar1 arasindaki dengenin ‘kadin sorunu’ olarak

algilanmasinin da bir nedenidir (Carik¢i ve Avsar, 2005: 67).

Is-aile catigmasinin belirleyicisi olan kisisel faktorlerden bir digeri de kisinin
yasidir. Yapilan caligmalarda genc yastaki calisanlarin yasi biiylik olanlara oranla
daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadigi bulunmustur (Bruck ve Allen, 2003: 465;
Cakmak- Doruk, 2008: 195).

Giray ve Ergin’in (2006: 96) cift kariyerli aileler {izerinde yaptiklar
calismada gen¢ kadinlarin yaslari biiyiik olan kadinlara oranla daha fazla is-aile
catismasi yasadigi bulunmustur. Lambert vd., (2006: 69) yas arttik¢a is-aile
catismasin azalmasini yasi bliylik bireylerin is ve aile hayatlarin1 birbirinden
ayrabilme konusunda daha profesyonel olmalarindan kaynaklanabilecegini
belirtmislerdir. Giray ve Ergin’e (2006: 96) gore ise bireylerin yaslandikc¢a isteki
bilgi, deneyim, para ve bunun gibi kaynaklarin artmasina bagl olarak daha az is-aile

catismasi yasamalar1 olagandir.

Bireylerin medeni durumlar1 da performans ve c¢atigmayr olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir. Calisma yasamindaki bekar bir calisanin is ve is dis1
yasamindaki basarimi yiiksek iken evlilikle birlikte Ozellikle de cocuk sahibi
olduktan sonra ailesel rollerin sorumluluklar1 artti1 igin diisebilmekte (Ozmutaf,

2007: 49; Ozmete ve Eker, 2012: 19) ve birey catisma yasayabilmektedir.

Herman ve Gyllstram (1977) yaptiklar1 ¢alismada evli ve g¢ocuk sahibi
olanlarin bekar ve ¢ocuk sahibi olmayanlara oranla daha fazla is-aile ¢atigsmasi
yasadiklar tespit edilmistir (aktaran, Greenhaus ve Beutell, 1985: 78). Bir baska

calismada ise evli olma ya da birlikte yasama durumlarinda is-aile ¢atismasinin bekar
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ya da yalniz olma durumundan ¢ok daha fazla hissedildigi ifade edilmektedir
(Kinnunen, Geurts ve Mauno, 2004: 10). Yurti¢inde yapilan bazi ¢calismalarda da evli
calisanlarin daha fazla is-aile catismasi yasadiklar1 bulunmustur (Uysal, 2007
Ozmete ve Eker, 2012; Keles —Ay, 2010).

2.3.3. Aile Ozellikleri

Aile-is c¢atigmasimi ortaya ¢ikaran temel neden olarak goriilen ailenin
ozellikleri (Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009: 75) is-aile boyutunu da
etkileyecegi i¢in onemlidir. Ailede ¢ocuk olup olmamasi, ¢ocuklarin sayisi ve yasi,
eslerin birbirine destegi, esin licretli bir iste ¢alismasi ve calisma saatleri, ¢cocuk
bakim1 sorumlulugunun eslerden biri tarafindan tistlenilmesi ve ailenin genisligi gibi
cesitli aile Ozellikleri is-aile ¢atismasina neden olmaktadir (Greenhaus ve Beutell

1985: 78; Voydanoff, 1988: 751; Frone vd. 1997: 147).

Bireyin c¢ocuk sahibi olmasi tipki evlilik gibi bireye yeni roller ve
sorumluluklar yliklemektedir. Bu agidan bakildiginda ¢ocuklarin olmasi, yaslari ve
sayisina baglt olarak bireyin evine ve ailesine daha fazla zaman ayirmasi
gerektiginden dolay1 kisilerin aile sorumluluklarinin is sorumluluklarini daha fazla
etkilemesi beklenebilir. Voydanoff (1988: 751) 6zellikle 0-6 yas arasi ¢ocuga sahip

calisanlar i¢in bu durumun bir ¢atigsma nedeni olabilecegini belirtir.

Kiiciik yasta cocuga sahip olan ailelerde ¢ocugun bakima muhtag olmasi
sebebiyle giinliik ihtiyaglardan kaynaklanan sorunlara ve egitim, saglik sorunlarina
daha fazla rastlanmakta ve bu sorunlar ebeveynlerin ise devamsizliklarina, islerine
odaklanamamalarina veya i3 basarimlarinin diigmesine neden olmaktadir
(Voydanoff, 1988: 751; Giray ve Ergin; 2006: 87). Biitiin bu nedenler zaman
kisitlama sorununu da beraberinde getirecegi i¢cin Duxbury ve Higgins ¢ocuk sayisi
ve yasini bu catismanin 6nemli etkenlerinden biri olarak gérmektedir (Duxbury ve
Higgins, 2004: 4). Bu baglamda; ebeveynlerin ebeveyn olmayanlardan, kiigiik
cocuklu ebeveynlerin ¢ocugu biiyiik olan ebeveynlerden daha fazla zaman temelli is-
aile catigmasi yasadig1 sdylenebilir (Greenhaus ve Beutell 1985: 78; Parasuraman ve
Simmers, 2001: 555; Giray ve Ergin, 2006: 96).
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Yapilan birgok caligmada, evde herhangi yasta bir c¢ocugun/cocuklarin
olmasinin 6zellikle kadinlarin (Giray ve Ergin, 2006: 96-97) aile hayat1 ve is hayati
arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkiledigi ve catisma yarattigi goriilmiistiir
(Voydanoff, 1988; Kinnune ve Mauno, 1998; Kossek ve Ozeki, 1998: 139-141;
Carlson, 1999; Kinnune vd., 2004; Giray ve Ergin, 2006; Keles-Ay, 2010; Ozmete ve
Eker, 2012).

Eslerin ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi ailevi sorumluluklarin paylagiminda
birbirlerine yapacaklart somut yardimlar ve verecekleri duygusal destekler
hissettikleri is-aile ¢atismasi agisindan Onemlidir. Bu konuda ozellikle erkeklerin
eslerine kars1 Ozverili olmasi ve eslerinden fiziksel ve psikolojik desteklerini
esirgememeleri yasanan catismay1 onemli Olclide azaltacak ve ise yonelik destekleri
aile ve yasam tatminini attiracaktir (Coskuner ve Sener, 2013: 2; Doruk, 2008: 57-
58). Kim ve Ling (2001: 211) evli kadin girisimcilerin is ve yasam c¢atismalarini

azaltmak icin daha fazla es destegine ihtiya¢ duyduklarini saptamislardir.

Bireyin aile i¢cinde yasadig1 gerginligin, anlagsmazliklarin ve eslerin birbirine
destek olmamasinin is-aile catigmasini arttirdigt yapilan birgok c¢alismada ifade
edilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80; Kim ve Ling, 2001: 211; Luk ve Shaffer,
2005: 500; Coskuner ve Sener, 2013; Dursun ve Istar (2014: 130). Sadece es destegi
degil bireyin sosyal ¢evresinden oOzellikle de ailesinden gorecegi destek de
catismanin hissedilme diizeyini azaltabilecektir (Ozen ve Uzun, 2005; Carlson vd.,
2000; Thanacoody, Bartram ve Casimir, 2009). Aile iiyeleri ve arkadas gruplariyla
kurulan yakin iligkiler bireyin stresini azaltmakta, bireyin gerginlik yaratan olaya
yonelik algisini degistirebilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 133). A¢ikgdz’iin (2014)
yaptig1 calismada alisan annelerin 6zellikle toplumsal ve orgiitsel temelde daha fazla

destege ihtiya¢ duyduklari saptanmistir.

Is-aile yasam c¢atigmasmnin bir diger ailevi nedeni olarak goriilen esin iicretli
bir iste ¢alisiyor olma durumu, kadinlar ve erkekler agisinda farkli algilanmaktadir.
Bu baglamda evin reisi olarak goriinen ve ailenin ge¢imini saglayan erkegin
calismasi kadimnlar i¢in bir catisma unsuru olarak goriilmezken kadinin g¢alisiyor
olmasi erkek agisindan bir ¢atisma unsuru olarak goriilebilir. Esi uzun siire ¢alisan

bir erkegin, esi ¢alisirken ev ve ¢ocuk sorumlulugunu tek basina iistlenmesi is-aile
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yasam catismasi yasama ihtimalini artacaktir (Voydanoff, 1988: 751). Kossek ve
Ozeki (1998:144) yaptiklar1 calismada eslerden her ikisinin ¢alistig1 ailelerde tek esin
calistig1 ailelerden daha fazla is-aile ¢atismasi yasandigini ifade etmislerdir. Keles-
Ay (2010) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da esin ¢alisma durumunun is-aile

ve aile-is ¢atigmasini etkiledigi saptanmustir.

2.4. IS-AILE YASAM CATISMASININ SONUCLARI

Is yasami ile aile yasaminin talepleri arasinda denge kurmak icin ¢aba
gosteren birey dengenin saglanamamasi durumunda is-aile yasam catismasinin pek
¢ok olumsuz sonucunu gérmeye baslayacaktir. Sonugtan dogrudan etkilenen birey

olsa da bu etki zamanla aile ve is alaninda da hissedilmeye baslayacaktir.

2.4.1. Is-Aile Yasam Catismasimin Bireysel Sonuclar

Is-aile yasam catismasinin dnce kisinin kendisini sonra ailesi ve is ortamini
etkilemesi bireye kendine iyi gelen ve gii¢ veren bir alan birakmamakta ve bireyin
yasamdan duydugu memnuniyeti (tatmini) azaltmakta veya yok etmektedir. Bir¢ok
arastirmada bu savi destekleyici bulgular elde edilmistir (Adams vd., 1996; Kossek
ve Ozeki, 1998; Carlson vd., 2000; Kim ve Ling, 2001; Madsen, 2001; Parasuraman
ve Simmers, 2001; Taslak, 2007; Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009; Coskuner
ve Sener, 2013; Dursun ve Istar, 2014).

Yasam tatmini genellikle is-aile yasam c¢atismasinin hem is-aile ¢atismasi
hem de aile-is catismasi boyutuyla iligskilendirilmektedir. Kossek ve Ozeki’nin
(1998) yaptiklart meta-analiz sonucunda is ve yasam tatmini ile is-aile ve aile-is
catismast arasinda negatif iligki oldugu ancak is-aile catismasinin etkisinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uysal (2007) ve Cakmak-Doruk (2008) da
caligmalarinda, aile-is c¢atigmasi ile is tatmini arasinda negatif iliski oldugunu
gormiislerdir. Cakmak-Doruk (2008) yaptig1 c¢alismada ayrica is ve yasam
memnuniyetsizligi yasayan bireylerde, is-aile yasam catismasiin performans

tizerindeki negatif etkisini attirdigini tespit etmistir.
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Aile memnuniyeti de is-aile yasam g¢atismasindan etkilenmektedir. Ailesine
fazla ilgi gostermek zorunda kalan birey zaman ve enerjisinin biiyiik bir kisminm
ailesine ayiracagi icin ilizerinde daha fazla aile yiikii hissedecektir. Bu durum bireyin
isine ayirmasi gereken zaman ve enerjiyi olduk¢a kisitladigindan birey ise yonelik
vicdani bir rahatsizlhik ve aile hayatina yonelik memnuniyetsizlik duyacaktir
(Toraman, 2007: 37; Coskuner ve Sener, 2013: 2). Yapilan bir¢ok calismada aile
tatmini daha ¢ok aile-is catismasi boyutuyla iliskili bulunmus ve artan aile-is
catismasinin aile tatminini azalttig1 tespit edilmistir (Kinnunen ve Mauno, 1998;
Carlson vd., 2000; Kim ve Ling, 2001; Madsen, 2001; Taslak, 2007; Coskuner ve
Sener, 2013).

Is-aile yasam catismasina neden olan faktdrlerden algilanan stresin bireylerde
gerginlik, kaygi, yorgunluk, halsizlik ve sinirlilik gibi bir¢ok ruhsal sonuclar1 da
mevcuttur (Grenhaus ve Beutell, 1985: 80). Ruhsal bir ¢okiintii olan depresyon strese
yol agcan durumlar karsisinda bireyin kendini caresizlik i¢inde hissetmesi durumu
olarak genellenebilir. Is ve aile yasam alanlarmin talepleri arasinda sikisip kalan ve
denge kurmakta zorlanan birey zaman baskisi gerilim ve davranig uyumsuzluklari
yiiziinden tizerinde bir baski hissedecek boylece depresif ruh hali kendini gostermeye
baslayacaktir. Yapilan caligmalarda aile-is ¢atigmasi arttikga depresyonun goriilme
sikliginin ve alkol tliketiminin artacagi ve fiziksel sagligin kotiilesecegi belirtilmistir

(Frone vd. 1997; Madsen, 2001).

2.4.2. Is-Aile Yasam Catismasmin Orgiitsel Sonuclar:

Bir¢ok ¢alismada is-aile yasam ¢atismasinin orgiitsel sonuglari; is tatmini ve
orglite bagliligin azalmasi, performansin diismesi, is stresinin, isten ayrilma niyetinin
ve i goren devir hizinin artmasi olarak belirlenmistir. Bu sonuglar orgiitler i¢in
maddi ve manevi kayip anlamina gelmekte ve 6nlem alinmadiginda orgiitleri oldukca

fazla maliyete katlanmaya mecbur birakmaktadir.

Bireyin zaman ve enerjisinin ¢ogunlukla is i¢in harcanmasi, ailevi talep ve
sorumluluklarla yeterince ilgilenememek bireyde aileye yonelik vicdani bir
rahatsizlik yaratacak ve bireyin i§ tatmin diizeyini azaltacaktir (Toraman, 2009: 37).

Ozellikle kadinlar icin diisiiniildiigiinde kadinlarin, evlilikten veya cocuk sahibi
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olduktan sonra artan ailevi sorumluluklar1 fazla zaman alacagi i¢in, daha fazla is

tatminsizligi yasamalar1 beklenebilir.

Yapilan bir¢ok calismada is tatmini, is aile yasam catismasmin her iki
yoniiyle de iligkili goriilmiis, is-aile yasam c¢atismasinin i tatminini azalttigi
bulunmustur (Adams vd., 1996; Netemeyer vd., 1996; Frone vd, 1997; Kossek ve
Ozeki, 1999; Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Parasuraman ve Simmers, 2001; Kim ve
Ling, 2001; Kinnunen vd., 2004; Yiiksel, 2005; Efeoglu, 2006; Lamberd vd., 2006;
Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009; Aras ve Karakiraz, 2013; Dursun ve Istar,
2014). Bireyin orgiite kars1 hissettigi aidiyet duygusu olan orgiitsel baglilik da is-aile
yasam catismasindan olumsuz etkilenmektedir (Netemeyer vd. 1996; Kossek ve
Ozeki, 1999; Efeoglu, 2006; Lamberd vd., 2006; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Turung ve
Erkus, 2010).

Is stresi de is-aile yasam catismasiyla iliskili goriilen bir diger olgudur.
Yapilan caligmalar gostermistir ki; is-aile yasam catismasinin is-aile ¢atismasi
boyutu artikga is stresi de artmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Uysal, 2007;
Oztiirk, 2008; Turung ve Erkus, 2010; Uzun, 2013). Is stresi artan bireyin ise
performansinda diisiis goriilmeye baslamaktadir. Oztiirk’iin (2008) yaptig1 ¢alismada
i stresi yliksek olan c¢alisanlarin is performansinin diistigli gozlemlenmistir.
Performans disiikliigliniin is-aile yasam c¢atismasinin artmasindan kaynaklandigini
tespit eden caligmalar da mevcuttur (Frone vd., 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999;

Ozen ve Uzun, 2005; Cakmak-Doruk; 2008).

Isten ayrilma niyeti ve sonucunda gériilen galisan devir hizi da &rgiitlerin
karsilastiklar1 6nemli sonuglardandir. Bu iki sonug¢ orgiitleri; yeni eleman bulmada
ilan veya danigsmanlik bedelleri, tazminat ve ise yerlestirme bedeli, oryantasyon ve
egitim programlar1 bedelleri, verimlilik kaybi ve pozisyonun agik kalmasindan
kaynakli is kaybi gibi maliyetlere katlanmay1 zorunlu kilmaktadir. Artan is-aile
yasam catigsmasi isten ayrilma niyetinin (Netemeyer vd., 1996; Kirchmeyer ve
Cohen, 1999; Kossek ve Ozeki, 1999; Taslak, 2007; Efeoglu ve Ozgen, 2007;
Carike1 ve Celikkol, 2009) ise ge¢ kalma veya ise devamsizligin (Frone vd., 1997,
Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Ozen ve Uzun, 2005; Acikgdz, 2014) ve dolayisiyla da

personel devir hizinin artmasina neden olmaktadir.
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2.5. IS-AILE YASAM CATISMASINA YONELIK YAPILAN
CALISMALAR

Yazinda is-aile ve aile-is catismasi olgusuna yonelik ¢ok fazla arastirma
bulunmaktadir. Fakat bu ¢alismanin kapsami agisindan bu kisimda yurtiginde ve
yurtdisinda 6gretmenler, hemsireler ve bankacilar lizerine yapilan ¢alismalar ile is-
aile yasam catismasinin yildirma ve tiikenmislik kavramlari ile iliskisini inceleyen

caligsmalara yer verilmistir.

Tablo 2: Is-Aile Yasam Catisjmasina Yonelik Yapilan Calismalar

Yazar Ad1/ Orneklem / .
Yaymn Yi Kullamlan Olgek Degiskenler Bulgular
Grzywacz vd. 1.213 hemsire, Yas, irk, medeni durum, cocuga  Fazla c¢aligma saatlerinin zaman temelli is-aile
(2006) Olcek sayisi, ¢ocugun yasi, gelir catismasi yaratti§i ve bir ¢ocuga ozellikle de
belirtilmemis diizeyi, ebeveyn durumu, esin  kiigiik yasta bir ¢ocuga sahip olmanm is-aile
¢alisma  durumu, pozisyon, ¢atigmasini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
haftalik ¢aligma siiresi, vardiya
Ahmed vd. 150 bankaci, 6zel Is memnuniyeti, algilanan Bankacilarin yasadigi is-aile catismasi ile is
(2012) Olgek gelistirilmis  danigman destegi, cinsiyet, yas, memnuniyeti arasinda negatif yonde anlamli bir
is deneyimi, yeterlik iliski oldugu ve algilanan danigman desteginin,
is-aile catigmasi ile iy memnuniyeti arasindaki
iliskide araci rolii iistlendigi goriilmiistiir.
Hlatywayo vd. Kadin  bankaci, Duygusal kararlilik, stres, yas, Yas, cocuk sayist ve c¢alisma saatleri is-aile
(2014) Carlson vd. deneyim, medeni durum, ¢ocuk c¢atigmasmnin ¢ tiriiyle de pozitif iligkili;
(2000) is-aile  sayisi, mesleki kidem, ¢alisma  deneyim, zaman ve gerilim temelli ¢atisma ile
yasam catigmasi  saatleri, stati, aile tyeleri, pozitif iligkili; nevrotiklik ve mesleki kidem ide
olcegi nevrotizm catigmanin her ¢ tliriiyle negatif iliskili

bulunmustur. Ayrica aile sorumlulugunun is-aile
catigmasini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Tubin (2007)

213 Ogretmen,
Netemeyer  vd.

Is, hayat ve evlilik tatmini,
cinsiyet

Kadinlarda goriilen is-aile ¢atigmasinin hayat ve
is tatminini diisiirdiigii ve isten ayrilma niyetini

(1996) is-aile artirdiy; aile-ig ¢atismasinin ise evlilik tatminini
yasam  gatigmasi distirdiigiic  bulunmustur.  Kadmlarm  isten
Olcegi ayrilma niyetinin erkeklerinkinden daha yiiksek
seviyede ve erkeklerin is ve evlilik tatmininin
kadmlarinkinden daha yiiksek seviyede oldugu
tespit edilmistir.
Uysal (2007) 105 bankaci, Orgiitsel baghlik, is tatmini, is Kadin ¢alisanlarin ve evli calisanlarin daha fazla
Netemeyer vd.  stresi, isten ayrilma niyeti ve ige  is-aile ¢atigmasi yasadiklari, ig-aile catigmasi ile
(1996) is-aile  devamsizlik, yas, cinsiyet, aile-is catismasi ve is stresi arasinda pozitif
yasam ¢atigmast medeni durum, egitim, toplam iligkinin oldugu ve aile-is ¢atigmasi ile is tatmini
olcegi caligma siiresi arasinda negatif iligkinin oldugu goriilmistiir.
Taslak (2007) 100 Ogretmen, Bireysel ve orgiitsel sonuglar, Bireysel sonuglardan  hayat ve  aile

Aryee vd. (1999)
gelistirdikleri  is-
aile yasam
catigmasi Olcegi

hayat memnuniyeti, is ve aile
memnuniyeti, ise baglhlik, aile
baghilig

memnuniyetinin hem is-aile hem de aile-is

catigmasindan; tikenmislik ve moralsizlik
hissinin ise sadece aile-is ¢atismasindan
olumsuz etkilendigi  goriilmiistiir.  Ayrica

orgiitsel sonuglardan devamsizlik ve ayrilma
istegi ile is-aile catismasi arasinda ve
verimsizlik hissi ile aile-is ¢atigmasi arasinda
pozitif iliskili bulunmustur.

Yildirrm  ve
Aycan (2007)

243 hemsire,
Netemeyer vd.

Sosyal destek, is talepleri, is ve
yasam  memnuniyeti,  yas,
egitim, medeni durum, toplam
caligma siiresi, cocuk sayisi,
¢aligma saatleri

Is yiikii ve diizensiz caligma programlarmin is-
aile catismasmnin 6nemli belirleyicileri oldugu,
aralarinda pozitif yonde gl¢li bir iliskinin
bulundugu ve is-aile ¢atigmasinin is ve yasam
doyumu ile negatif yonlii iliskili oldugu tespit
edilmistir.

Derya (2008)

(1996) is-aile
yasam  gatigmast
olgegi

67 iftin  dahil
oldugu toplam
187 bankaci,

Netemeyer vd.
(1996) ig-aile

Yasam ve evlilik doyumu,
¢aligmaya bagli olarak duyulan
sugluluk duygusu, yas, egitim,
gorev siiresi, ¢aligma programi,
haftalk caligma siiresi, is

Kadinlarin yasadigr aile-is ¢atigmasinin eslerinin
evlilik doyumunu olumsuz etkiledigi, erkeklerin
yasadigi aile-is ¢atismasindan dolay1 kadinlarin
sugluluk duygusu hissettikleri saptanmustir.
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yasam catigmast izerinde kontrol, cocuk sayisi
Olcegi
Oztiirk (2008) 266 opretmen, s stresi ve performans, yas, Is-aile gatismasinin is stresini etkiledigi, haftada
Netemeyer vd. c¢alisma siiresi, mezun olunan ders saati fazla olan ogretmenlerde is-aile
(1996) is-aile  okul, ek iste calistyor olma, ¢atiymasmin daha fazla gorildagi, siuf
yasam catismasi  g¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi,  Ogretmenlerinin brans dgretmenlerine gére daha
olcegi ¢ocuk bakimi fazla is-aile gatigmasi yasadigi tespit edilirken
demografik degiskenlerle ilgili herhangi anlaml
bir sonuca ulagilamamistir.
Irkilata (2010) 255 evli Is stresi ve aile iligkileri Kadin 0Ogretmenlerde  catigmanmn  aile-is
Ogretmen, cinsiyet, yas, tecrilbe, {iicret, yoniinde, erkek Ogretmenlerde ise is-aile
Netemeyer vd. esin c¢aligma durumu, esin  yoniinde oldugu gorilmistiir. Is-aile
(1996) is-aile  egitim durumu, ¢ocuk sayisi catigmasinin i stresini artirdigi  ve aile
yasam  ¢atigmasi iliskilerini olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.
olcegi Ayrica tecriibe, yas ve gelir diizeyi arttikca is-
aile catismasinin azaldigy; egitim diizeyi arttikga
is-aile ¢atigmasinin arttig1 goriilmiistiir.
Turung ve 175 bankaci, I tatmini ve érgiitsel baglilik, is  Is-aile yasam gatismasimnin is tatmini ve drgiitsel
Erkus (2010) Netemeyer  vd. tatmini ve 6rgiitsel baglihk baglhligi olumsuz etkiledigi; is-aile ¢atigmasi is
(1996) is-aile stresini pozitif, iy tatminini ise negatif olarak
yasam  catismasi etkiledigi tespit edilmistir.
Olcegi
Onderoglu 360 bankaci, Orgiitsel adalet algisi ve Adalet algisinin tiim boyutlari ile is-aile
(2010) Netemeyer vd. algilanan  orgiitsel  destek, catigmasi arasindaki iliskide algilanan Orgiitsel
(1996) is-aile  cinsiyet, yas, medeni durum, destegin araci roli istlendigi tespit edilmistir.
yasam ¢atismasi  haftalik c¢aligma saati, toplam Degiskenlerden sadece haftalik ¢alisma saatinin
olcegi calisma yili is-aile gatigmasini olumsuz etkiledigi
goriillmistiir.
Keles-Ay 509 ilkokul Is yiikii algisi, cinsiyet, yas, Is yiikii algilarimin is-aile catismasmi artict bir
(2010) Ogretmeni, egitim durumu, medeni durum, etkisinin oldugu, kadin dgretmenlerde erkeklere
Netemeyer vd. sahip olunan g¢ocuk sayisi, aile oranla daha fazla is-aile ¢atigmasi gorildigii ve
(1996) is-aile ile yasayan diger kimselerin is-aile gatigmasinin aile-ig ¢atismasindan daha
yasam catismasit  varligi, ¢ocuk bakim sorunun fazla yasandigi tespit edilmistir. Ayrica medeni
olgegi ¢Ozlimii, aile sorumluluklarina  durum, esin ¢alisma durumu ve ¢ocuk sahibi
ayrilan zaman, haftalik ders olma durumunun is-aile ve aile-ig ¢atigmasini
saati ve okuldan ¢ikis saati etkiledigi saptanmugtir.
Cetinkaya 110 kadin  Orgiitlerdeki stres kaynaklari Arastirma  sonucunda  isyerindeki  stres
(2011) bankaci, Carlson etkisi, yas, medeni durum, kaynaklarindan is yiikiiniin kadin ¢alisanlarin is-
vd. (2000) is-aile  Ogrenim diizeyi, ¢ocuk sahibi aile c¢atigmasini olumsuz yonde etkiledigi
yasam ¢atigmast  olma, ¢ocuk sayist ve haftalik saptanmistir. Demografik degiskenlere yonelik
olgegi calisma siireleri, stres, is yiki, anlaml bir iligki bulunmamistir.
kontrol, beceri kullanimi, karar
verme Ozgiirliigii, sosyal destek,
catigma
Anafarta 226 saglk Is tatmini, cinsiyet, yas, medeni Is-aile ¢atismasinin is tatminini olumsuz yénde
(2011) personeli (126  durum,  egitim, pozisyon, etkiledigi goriliirken aile-is catigmasmin is
doktor ve 100 c¢aligma siiresi, esin caliyma tatminine herhangi bir etkisi goriilmemistir.
hemsire), Grandey  durumu, ¢ocuk sayisi Ayrica is-aile c¢atigmasi ile aile-is catigmasi
vd. (2005) is-aile arasinda da diisiik seviyede ve pozitif yonde
yasam  catigmasi karsilikl iligki goriilmiistiir.
olcegi
Oziinlii 2012) 444 ogretmen, Cinsiyet, yas, g¢ocuk sayisi, Ogretmenlerin is-aile gatismasmi  aile-is
Netemeyer vd. bakmakla yiikiimli olunan kisi, c¢atismasindan daha fazla yasadigi, kadin
(1996) is-aile  egitim durumu, mesleki kidem, 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha fazla
yasam gatigmasi  ¢aligma siireleri, statii is-aile catigmasi yasadifi ve Ogretmenlerin
olgegi eslerinin ¢aligiyor olmasinin is-aile ¢atigmasina
sebebiyet verdigi tespit edilmistir. Degiskenlerle
ilgili herhangi 6nemli bulguya rastlanmamistir.
Sis-Atabay 243 bankaci, Is tatmini, cinsiyet, yas, medeni Zaman temelli is-aile catigmasi ve gerilim
(2012) Lamberd vd.  durum, ¢ocuk sayisi, gocuklarin  temelli is-aile ¢atismasi arasinda yiiksek
(2006) is-aile  yaglari, bakmakla yikiimli diizeyde, aile-is ¢atigmasi ve gerilim temelli is-
yasam catigmast  olunan kisi, egitim durumu, aile ¢atigmasi arasinda ise orta diizeyde olumlu
olgegi statii, ¢aligma siiresi, esin yonde iliski  bulunmustur. = Demografik
¢alisma durumu, degiskenlerle alakali anlamli bir sonug
bulunamamigtir
Uzun (2013) 140 ogretmen, s stresi ve isten ayrilma niyeti, Cift gelirli ve tek gelirli 6gretmenlerin yasadigi
Netemeyer vd. cinsiyet, yas, cocuk sayisi, is-aile ¢atigmasi, is stresi ve isten ayrilma niyeti
(1996) is-aile  bakmakla yiikiimlii olunan kisi, iliskisinin incelendigi arastirmada; ¢ift gelirli
yasam catigmasit  egitim durumu, haftalik ders ailelerin yasadigi is-aile ¢atigmasinin, s
olcegi yikii, esin c¢aligma durumu, stresinin ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin tek

eslerin mesleklere gore dagilimi
ve egitim diizeyleri

gelirli ailelere oranla daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢ocugu olmayanlarin ¢ocugu
olanlardan daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadigi
tespit edilmistir.
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Ozkul (2014) 526 Ogretmen, Yasam  doyumu, cinsiyet, Kadin Ogretmenlerde, 6-10 yil arasi kideme
Netemeyer vd. kidem, ders yikii, okul sahip olan ogretmenlerde, haftalitk 30 saatin
(1996) is-aile  biyiikligi ve 6grenim diizeyi istiinde ders veren dgretmenlerde daha fazla is-
yasam  catismasi aile catigmas1 goriilmiis ve ig-aile ¢atigmast ile
olcegi yasam doyumu arasinda negatif yonde iliski
tespit edilmistir.
Yildirimalp 213 hemgire, Yasam tatmini, yas, medeni Hemgirelerin  yaglart ilerledik¢e  is-aile
vd. (2014) Netemeyer vd.  durum, ¢ocuk saysi, sektor, catigmasinin  arttifi  ve yasam tatmininin

(1996) ig-aile
yasam  ¢atigmasi
olcegi

azaldig1; bekar hemsirelerin evlilere oranla daha
az isg-aile ¢atigmasi yasadigi ve daha yiiksek
diizeyde yasam tatminine sahip olduklan
goriilmiigtiir. Ayrica g¢ocuk sayisi ile is-aile
catigmasi arasinda negatif yonde anlaml iliski
bulundugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK VE iSTEN AYRILMA NIYETI

Calisma hayatindaki calisanlar bazen mesleki is yiikii, gosterilen cabayla
cabaya verilen degerin eslesmemesi, is monotonlugu gibi bircok nedenden dolay:
zamanla tiikendiklerini hissedebilirler. Ozellikle kadin calisanlarda bu durum daha
giiclii hissedilebilmektedir. Isyeri ile ailevi gorevler arasinda sikisip kalan kadin,

kendini titkenmis, yilmis hissedebilmektedir.

Varligini siirdiirmek ve bagli bulundugu sektdérde maddi ve manevi (beyin
giicli) sermaye giiclinii arttirarak hem deger kazanmak hem de rekabet iistiinliigii elde
etmek isteyen orgiitler i¢in isten ayrilma niyeti kavrami olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu
olgu gormezden gelindiginde orgiit, maddi ve manevi kayiplar verebilmektedir.
Orgiitleri ayakta tutan en énemli unsurlardan biri iginde barindirdig1 beyin giiciidiir.
Vasifl bir ¢alisanin is yerinden ayrilmas: demek orgiitiin bilgi, tecriibe ve birtakim
degerlerden yoksun olmasi demektir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine neden meylettigini ¢cok analiz etmeli ve gozlemler sonucunda gereken

onlemleri almalidirlar.

Bu kisimda tiikkenmislik kavrami, boyutlari, etki eden faktorler, belirtileri ve
sonuclari, basa ¢ikma yontemleri, yildirma ile iligkisi, isten ayrilma niyeti kavrama,
nedenleri ve sonucglart ve son olarak tiilkenmislik ve isten ayrilmaya yonelik

yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan akademik caligmalara yer verilmistir.

3.1. TUKENMISLIK TANIMI VE KAVRAMI

Calisma yasaminda, bireyler ve orgiitler lizerinde olumsuz etkiler yaratan ve
1s yasamini 6nemli dl¢iide tehdit eden “tiikenmislik™ olgusu, ilk kez 1970’11 yillarda
Freudenberger tarafindan, saglik ¢alisanlarinda goriilen “mesleki bir tehlike” (Budak
ve Siirgevil, 2005: 96) olarak ifade edilmis, sonralari Maslach ve Jackson (1981-
1986) tarafindan gelistirilmistir. Freudenberger (1974: 159) tiikenmisligi,
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“basarisizlik, yipranma ya da asir1 talep sonucunda insanin enerji, gii¢ veya ic

kaynaklarinda goriilen tiikenme durumu” olarak tanimlamaistir.

Tikenmisligin “sosyal bir problem” (Budak ve Sirgevil, 2005: 95)
oldugunun farkina varilmasiyla birlikte bu olgu, pek cok arastirmaci tarafindan
aragtirma konusu yapilmig ve olguya iliskin tamimlar gelistirilmistir. Bu
tanimlamalardan en yaygin olam1 ve kabul goreni, tiilkenmislik olgusuna ydnelik
onemli ¢alismalar1 olan ve Maslach Tiikenmislik Envanteri yoluyla tiikenmisligi

Olcen Christina Maslach’a aittir.

Freudenberger’in (1974) tiikenmisligin sadece duygusal tiikenmislik boyutu
icin yaptig1 tanim daha sonralarda Maslach ve arkadaslar1 (Leiter ve Maslach, 1988;
297; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 402) tarafindan ii¢ boyutta incelenen bir
sendrom olarak kavramlastirilmistir. Maslach ve Jackson (1981: 99) tiikenmisligi,
“isi geregi insanlarla sik iletisim kuran calisanlarda, duyarsizlagsma/siniklik ve
duygusal tiilkenme seklinde kendini gosteren bir c¢esit sendrom” olarak
tanimlamiglardir. Bu tanimlamada iki boyutta incelenen olgu, sonradan yapilan
calismalarda daha ayrintili olarak incelenmis ve kisisel basar1 boyutunu da
kapsayacak sekilde; uzun siire sonunda isyerindeki stres unsurlarina bir tepki olarak
ortaya c¢ikan ve duygusal tlikenme, siniklik/duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma seklinde beliren bir psikolojik sendrom olarak tanimlanmistir
(Leiter ve Maslach, 1988: 297; Maslach vd., 2001: 402; Maslach, 2003: 189).
Maslach ve Jackson’in bagslangicta, amaci insanlara yardim etmek olan profesyonel
islere (doktorluk, hemsirelik, Ogretmen vs.) Ozgii bir durum gibi gordiikleri
tilkenmislik olgusu zamanla, ¢alisma alaninda maruz kalinan ve olumsuz sonuglar
doguran her tiirlii durumu kapsayacak sekilde genisletilmistir. Arastirmalarla
kavrami daha da derinlesen tiikkenmislik tanimlarinda bu sebepten dolay1
“duyarsizlasma” yerine “siniklik” ifadesinin de kullanildigi goriliir. Bakker,
Demerouti ve Schaufeli (2002: 246) duyarsizlasma ve siniklik kavrami arasindaki
farki su sekilde ifade etmislerdir: Duyarsizlasma, hizmet verilen kisilere kars1 alayci
tutum sergilemek ve onlardan duygusal olarak uzaklasmaktir; siniklik ise, isin

kendisinden uzaklagsmak ve genel olarak ise karsi olumsuz tutum gelistirmektir.
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Cherniss (1980: 12), asir1 bagliliktan kaynaklanan bir rahatsizlik olarak
gordigi tikenmisligi, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptig1 isten soguma
bi¢iminde gosterdigi tepki” olarak tanimlamustir (aktaran Basim ve Sesen, 2005: 58).
Edelwich ve Brodsky, (1980: 14) ise tikenmisligi; “baskalarina yardim saglayan
mesleklerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak; ¢alisanlarda goriilen, idealizm,
enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip” olarak karakterize etmislerdir

(aktaran Maslach ve Schaufeli, 1993: 13-14).

Duygusal taleplere uzun siire maruz kalmanin tiilkenmislige yol agacagini
diisiinen Pines ve Aronson (1988) tiikenmisligi, “sevk, enerji, idealizm, perspektif ve
ama¢ kayb1 ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmiglik
duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumu” seklinde

ifade etmistir (aktaran Capri, 2006: 63).

Perlman ve Hartman (1981: 5), 1981 yilina kadarki siirecte yapilmis
tanimlarin, icerik analizlerine dayali bir sentezini yapmis ve bu dogrultuda
tilkenmisligi; “kronik duygusal strese li¢ bilesen ile verilen bir yanit” olarak ifade
etmis ve bu ii¢ bileseni; duygusal/fiziksel yorgunluk, diisiik is verimliligi ve
duyarsizlasma” seklinde tanimlamislardir. Bir baska calismalarinda da tiikenmigligin
kavramlastirilmasina iligkin, daha 6nce yapilan tanimlardan yola c¢ikarak coklu
kavramlastirma yapmislar ve tiikenmisligi;

» Yipranma, basarisizlik, tikenmislik hissi,

Yaraticilik kaybi,
Isi listlenmeye ydnelik isteksizlik,
Miisterilere, calisma arkadaslarina, ise ve calisilan kuruma yabancilagma,

Kronik strese verilen bir tepki ve

YV V. V V V

Kisinin, genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerin de
etkisiyle kendisine ve miisterilerine yonelik dogru olmayan tutumlar
sergiledigi bir sendrom olarak ifade edilmistir (Perlman ve Hartman

1982°den aktaran Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Uzun bir siire sonunda is yerindeki stres unsurlarina bir tepki olarak uzun
siirede ortaya ¢ikan tilkenmislik, is ve isci arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan

stirekli bir gerginligi igerir (Maslach, 2003: 189). Bireyin sahip oldugu kaynaklar bu
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stresin ve isin gereklerinin iistesinden gelmek icin yetersiz kaldiginda tiikenmislik;
ise yonelik yorgunluk, idealizm ve tutku kaybi seklinde kendini gdostermeye baslar
(Maslach ve Schaufeli, 1993: 3).

Maslach ve Jackson’a (1981: 99) gore insanlarla yogun iliski gerektiren ve
stk stk duygusal taleplere maruz kalinan mesleklerde calisan insanlar,
karsilanamayan taleplerin yarattigi 6fke, utang, korku ve timitsizlik duygularinin ve
bu sorunlarin yarattig1 belirsizlik ve hayal kirikliginin, kronik bir strese doniisebilme
riskiyle kars1 karsiyadir. Idealist ve yiiksek bir giidiillenmeye sahip calisanlar igin bu
risk neredeyse kacinilmazdir (Simsek ve Celik, 2009: 165).

Tikenmisligin daha c¢ok insanlara dogrudan hizmet veren; doktorluk,
hemsirelik, akademisyenlik, Ogretmenlik, sosyal hizmet uzmanligi, miisteri
hizmetleri temsilciligi, polislik, bankacilik, avukatlik gibi mesleklerde goriildigi
ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes ve Dougherty, 1993: 643;
Torun, 1995: 11; Ok, 2004: 58; Ka¢cmaz, 2005: 29; Basim ve Sesen, 2006: 15;
Saglam-Ari ve Bal, 2008: 136; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22). Tiikkenmisligin daha ¢ok
bu mesleklerde goriilmesine; insanlarla birebir iligskinin zorunlu olmasi, i yikiiniin
ve alian sorumlulugun fazla olmasi, yogun calisma saatleri, kisinin kendisine ve
0zel hayatina fazla zaman ayiramamasi gibi durumlar sebep olarak gosterilebilir (Ay

ve Avsaroglu, 2010: 1173).

3.2. TUKENMISLiGIN BOYUTLARI

Tiikenmislik, birbirini izleyen evrelerden olusan uzun bir siirecte ortaya ¢ikar.
Bu evreler bir digerinin nedeni veya sonucu olmakta ve her biri tlikenmigligin ayri
bir boyutunu olusturmaktadir. Asagida s6z konusu boyutlar ayrintili olarak

aciklanmustir.
3.2.1. Duygusal Tiikenme Boyutu
Yogun is talepleriyle karsilagan ve duygusal yonden yogun bir is temposunda

olan birey, karsilayamadig talepler altinda ezilir. Bu duruma tepki olarak ortaya

cikan duygusal tiilkenme, yogun is talepleriyle karsilasan bireyin duygusal
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kaynaklarinda tilkenme ve enerjisindeki diismeyle karakterize edilmekte ve
tiikkenmisligin bireysel boyutunu ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 99;
Leiter ve Maslach, 1988: 297; Cordes ve Dougherty, 1993: 623; Wright ve Bonett,
1997: 492; Cordes, Dougherty ve Blum, 1997: 688; Maslach vd., 2001: 399).

Duygusal anlamda tilkenme yasayan birey kendini yorgun ve asir1 yipranmis
hisseder (Ergin, 1992: 144; Maslach, 2003: 190). Bireyde kendini ise verememe
(Maslach ve Jackson, 1981: 99), miisterilerine eskiden oldugu kadar verici ve
sorumlu davranmama, gerginlik, engellenmislik duygusu ve hayal kiriklig1 goriliir.
Birey, ertesi giin de ise gitmek zorunda olmanin gerginligini ve sikintisin1 yasar
(Cordes ve Dougherty, 1993: 623). Arastirmalarda, yogun iliski gerektiren islerdeki
calisanlarda, rutin islerde calisanlara oranla daha fazla duygusal tiikenme goriildiigi

tespit edilmistir (Cordes vd., 1997: 688).

3.2.2. Diisiik Kisisel Basar1 Boyutu

Son olarak birey, mevcut tutumlari ile baslangigtaki tutumlarinin birbiriyle
uyusmadiginin farkina varir ve duyarsizlagma boyutunda takindigi mesafeli tutumun
topluma ve calistigt kuruma olan katkilarimi kisitladigini disiintir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 624). Bireyin is ve insan iliskilerinde yeteneklerinin yetersiz
oldugu duygusuna kapilmasi, isinde ilerleme kaydetmedigi, basarisiz oldugu
diisiincesiyle tatminsizlik duymasi, kendini olumsuz degerlendirmesi olarak ifade
edilen diisiik kisisel basar1 boyutu, bireyin 6z-degerlendirme boyutunu temsil eder.
Bireyin verimliliginde ve {iretkenliginde azalma, kisilerarasi iliskilerinde
anlagmazlik, 6zgliven ve 6zsaygisinda azalma goriiliir. (Maslach ve Jackson, 1981:
99; Leiter ve Maslach, 1988: 297-298; Cordes ve Dougherty, 1993: 624; Wright ve
Bonett, 1997: 492) Olumsuz bir 6z-degerlendirme yapan birey, isinde ilerleme
kaydetmedigini hatta geriledigini, ¢aba harcasa da bunun bir ise yaramayacagini

diistiniir ve kendini suglu hisseder (Cordes ve Dougherty, 1993: 624).

3.2.3. Duyarsizlasma Boyutu

Duygusal tiikenme yasayan kisi, is yiikii ile basa ¢ikmak, mesleginde

kisileraras1 sorunlarini ¢ozmede kendini yetersiz gordiigii ve lizerindeki bu duygusal
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yiikii hafifletmek istedigi i¢cin duyarsizlasmay1 bir kagis yolu olarak gorebilir (Basim
ve Sesen, 2006: 16). “Birey ile is talebi arasinda duygusal bir tampon” (Cordes ve
Dougherty, 1993: 624) saglayan duyarsizlagsma, kisinin miisterilerine kars1 olumsuz,
alayci tutumlar ve duygulan olarak karakterize edilir ve tilkenmisligin kisilerarasi
baglam boyutunu ifade eder (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Ergin, 1992: 144,
Wright ve Bonett, 1997: 492; Cordes vd., 1997: 689; Maslach vd., 2001: 399; Bakker
vd., 2002: 246).

Duyarsizlagma boyutunda birey; calistigt kuruma ve miisterilerine karst
duygusuz (Leiter ve Maslach, 1988: 297; Cam, 1992: 156) alayci (Cordes ve
Dougherty, 1993: 623; Wright ve Bonett, 1997: 492), vurdumduymaz ve mesafeli bir
tavir ic¢indedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623; Maslach vd., 2001:403),
miisterilerinin birer insan olduklarmi gérmezden gelerek (Cam, 1992: 156) onlara
birer nesnelermis gibi davranir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623). Kati, soguk,
duygusuz, hatta insani olmayan bir tutum sergiler, asagilayict bir dil kullanir.
Miisterilerinin rica ve taleplerini géz ardi eder (Basim ve Sesen, 2006: 16). Duygusal
tilkenmislige kars1 bir savunma ya da basa ¢ikma stratejisi olarak, baskalartyla olan
iligkisini sinirlandirir ve psikolojik olarak insanlardan uzaklagir (Cordes ve

Dougherty, 1993: 624).

Tlikenmisligin en 6nemli bileseni olarak kabul edilen duygusal tiikenme,
tilkkenmisligin baslangic1 ve birincil belirleyicisi olmasina ragmen tek basina
tiikkenmislik sendromu tanis1 koymada yetersizdir. Ciinkii bireyde goriilen bitkinlik,
bireyin is talepleri ile basa ¢ikmada kullandig1 bir yol da olabilir (Maslach vd., 2001:
403; Maslach, 2003: 190). Bu nedenle olguyu, tiim boyutlarini igeren biitiinciil bir

bakis agisiyla incelemek gerekir.

Bu ii¢ boyut tilkenmislik nedenlerini ve sonuglarini arastiran c¢aligmalarin
odak noktas1 olmustur (Leiter ve Maslach, 1988: 298). Boyutlar bir biitiin olarak
incelendiginde goriilecektir ki; asir1 talepler igeren kronik is sartlari, duygusal
tiikkenme ile duyarsizlasma diizeyini ve yetersizlik duygusunu arttirmakta kisisel
basar1 hissini ise azaltmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623; Leiter ve Maslach,
1988: 297; Maslach, 2003: 190; Maslach ve Jackson, 1981: 99; Maslach vd., 2001:
403).
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3.3. TUKENMISLiGE ETKi EDEN FAKTORLER

Tikenmislik diizeylerini etkileyen faktorler; is ve orgiitle ilgili faktorler ve
kisisel faktorler olmak tizere iki kategoride incelenmistir (Maslach ve Jackson,

1981).

3.3.1. Kisisel Nedenler

Kisisel nedenler; kisilik yapisi, kontrol odagi, 6zsaygi ve 6z yeterlilik,
tahammiil diizeyi, kisisel beklentiler; demografik degiskenler ise cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi gibi unsurlar igerir. Kisisel nedenlerden; tahammiil
diizeyi, 6zsaygi ve Oz-yeterlilik diizeyi diisiik ve dis kontrol odakli insanlarda

tiikenmiglik diizeyi daha yiiksektir (Maslach vd., 2001: 409-410).

Tiikenmislikle ilgili demografik degiskenlerden en oOnemlisi cinsiyet
faktoridir (Ergin, 1992: 150). Tiikkenmisligi konu edinen g¢alismalara bakildiginda,
bulgular gostermistir ki; kadinlar erkeklere oranla daha fazla tiikkenmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981; Ergin, 1992; Cordes ve Dougherty, 1993; Torun, 1995; Tiimkaya,
1996; lzgar, 2000; Cimen, 2000; Maslach vd., 2001; Ok, 2004; Budak ve Siirgevil,
2005; Deliorman, Yildiz, Tastan-Boz ve Yigit, 2008; Aytemiz-Seymen ve Kilig,
2011). Bu sonuglarin sebebi; kadinin is sorumluluklarinin yani sira ev isi, ¢ocuk
bakimi veya aile biyiikleriyle ilgilenmek gibi ailevi sorumluluklarinin erkeklere

oranla daha fazla olmasiyla agiklanabilir (Ardig¢ ve Polatci, 2009: 24).

Medeni durum agisindan bakildiginda ise bekarlarin evlilere oranla daha fazla
tikendikleri gortilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992: 151; Cordes
ve Dougherty, 1993; Torun, 1995; Izgar, 2000; Cimen, 2000; Maslach vd., 2001:
410; Maslach ve Jackson, 2003; Maslach, 2003: 191; Polatg1, 2007). Bu ¢alismalarda
cocuk sahibi olmanin da tiilkenmislik diizeyini belirleyici etkisi oldugu ve ¢ocugu
olmayan calisanlarda ¢ocugu olanlara goére daha fazla tikenmislik goriildigii tespit

edilmistir.



o1

Maslach ve Jackson (1985: 849-850) bu bulgunun nedenini soyle
aciklamaktadirlar: Aile hayati, diger bireyler ve onlarin sorunlar ile ilgili olarak
insanlar1 daha deneyimli bir hale getirebilir, problem ¢6zme, kisileraras: ¢atismalari
¢ozme ve duygusal sikintilar1 azaltma konusunda insanlara daha fazla tecriibe
kazandirabilir. Aile hayatina sahip bireyler insanlarla ¢aligmak konusunda deneyimli
olmasalar bile daha fazla sabir gosterebilir ve krizlere daha dengeli bir bakis agisi
gelistirmis olabilirler. Ayrica aile hayat1 insana duygusal bir kaynak saglamaktadir.
Aile tiyeleri tarafindan sunulan sevgi, yardim, konfor ve sosyal destek bireylerin is
stresiyle daha etkin basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir. Ardig ve Polatg1 (2009:

24) ise sonucu; evlilerin yagsam doyumlarinin daha yiliksek olmasiyla agiklamaktadir.

Akademik yazinda ¢ogunlukla geng yastakilerin daha fazla tikkendikleri tespit
edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2000; Maslach vd.,
2001; Maslach, 2003; Ok, 2004; Polat¢i, 2007; Deliorman vd., 2008; Aytemiz-
Seymen ve Kilig, 2011). Bu durum; kisilerin yaslar1 arttikca olgunlagmalariyla,
beklentilerinin degismesiyle, sorunlara ¢oziim getirme becerilerinin artmasiyla ve
tilkenmiglige kars1 daha fazla direng gosterilmesiyle agiklanabilir (Aytemiz-Seymen
ve Kilig, 2011: 61). Genglerin, kisa zamanda ¢ok biiyiik isler basaracaklarina
inanmalar1 onlarda daha fazla heyecan ve ise karsi istek yaratmaktadir. Bu inang,
genclerin kendilerini islerinde ispatlamak ic¢in daha fazla enerji harcamalarina ve
daha c¢abuk yorulmalarina neden olmakta ve zaman gegtik¢e inandiklar1 seyin
gerceklesmedigi goren genglerde istek ve heyecan yerini hayal kirikligr ve

tilkenmislige birakmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 24).

Geng ve tecriibesiz calisanlardaki basar1 beklentisi ve orgiitsel beklentiler
tilkenmiglige neden olan 6nemli bir etkendir. Basar1 beklentisi, bireyin mesleki ve
kisisel yeterlilikleri ile ilgili beklentileri ifade ederken oOrgilitsel beklentiler, bireyin
calistig1 meslek ve i¢cinde bulundugu sistem yapist hakkindaki beklentileri ifade eder
(Cordes ve Dougherty, 1993: 636). Gergek¢i olmayan ve karsilanmasi giic olan
beklentiler tiikenmisligin olast nedenleri arasinda sayilabilir. Yiiksek basar
beklentisiyle ¢ok calisan bireylerin ¢abalarinin karsiligini alamamasi onlari bitkinlige
yoneltir (Maslach vd., 2001: 411), asir1 duygusal enerji tilkenmislige sevk eder. Ayni
durum bireyin meslekte, galistigi kurum ve iginde bulundugu sistemde umulan geri

bildirim alinmadiginda da goriiliir ve birey diisiik kisisel basari hissine kapilir
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(Cordes ve Dougherty, 1993: 636). Geng ve tecriibesiz ¢alisanlarda, yasli ve tecriibeli
calisanlara oranla daha fazla goriilen tilkenmisligin nedeni, s6z konusu beklentilerin
farkli olmasiyla agiklanmaktadir. Tecriibe edinmis veya yash kisiler daha gercekei
bakis acgisma sahiptirler, kisisel deneyimlerine dayanarak gerce§e daha uygun
beklentiler gelistirirler. Miisteri takdiri ve Orglitsel kaynaklara iligkin beklentileri

daha azdir (Cordes ve Dougherty, 1993: 636).

Egitimin tiikenmislik olgusuyla iliskisine yonelik ¢eliskili tespitler
yapilmistir. Bazi g¢aligmalarda tlikenmislikle egitim diizeyi arasinda ters iliski
bulunmugken (Maslach vd., 2001: 410; Basim ve Sesen, 2006; Aytemiz-Seymen ve
Kilig, 2011) bazilarinda egitim diizeyi arttik¢a tiikenmisligin de arttig1 bulunmustur
(Cimen, 2000; Maslach vd., 2001; Ok, 2004). Basim ve Sesen (2006: 18) bu ters
iligki durumunu; kisilerin egitimle kendini gelistirdigine ve c¢alisma hayatindaki
sorunlarla bas etmede daha istekli davranmalarina baglamislardir. Maslach vd.
(2001: 410) ise, tikenmislikle egitim diizeyi arasindaki paralelligi, egitimle beraber
bireylerin sorumluluklarinin ve gelecege yonelik kariyer beklentilerinin de artmasi ve

bu durumun bireyde stres yaratmasiyla agiklamistir.

3.3.2. Orgiitsel Nedenler

Tilikenmislige yonelik yapilan ¢alismalarin ¢ogunda tilkenmisligin; kisisel ve
cevresel faktorlerin bir iirlinii oldugu ancak kisisel faktorlerden ¢ok Orgiitsel
faktorlerle giiglii bir iliski icinde oldugu ifade edilmistir (Leiter ve Maslach, 1988:
298; Maslach ve Schaufeli, 1993: 7). Bu baglamda tiikenmislik, bu iki faktoriin etkisi
altindadir. Maslach ve Leiter (1997) ¢alismalarinda, kisisel ve orgiitsel faktorleri
birlikte inceleyerek bir model gelistirmislerdir. Model, ‘¢alisma hayatinin alanlari®
olarak adlandirilan, bireyin ¢alisma ortamindaki alt1 faktorii ve bu faktorlerle birey
arasindaki uyumu veya uyusmazligi konu edinmistir. Maslach ve Leiter’a (1997)
gore tilkenmisligin ii¢ boyutu, bireyin is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve
degerler olarak adlandirdiklar1 alti alandan herhangi biriyle veya tiimiiyle olan
uyusmazligindan kaynaklanmaktadir (Maslach vd., 2001: 413; Maslach, 2003: 191;
Maslach ve Leiter, 2004: 95; Leiter ve Shaughnessy, 2006: 328). Maslach’a (2003:
189) gore tikkenmislik, “is ile is¢i arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan siirekli bir

gerginligi icerir”. Is ile is¢i arasindaki uyumun fazla olmasi birey agisindan orgiite
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baglilik, is tatmini, performans artigi; orgiit agisindan ise verimlilik ve etkinlik gibi
sonuglar dogurur. Is ile is¢i arasindaki uyusmazligin fazla olmasi ise tiikenme

olasiliginin da fazla olmasi1 anlamina gelmektedir (Maslach vd., 2001: 413-416).

Baz1 calismalarda; rol ¢atismasi/belirsizligi, sosyal destek, ast-iist iligkileri,
kisileraras: iliskilerin siklig1 ve yogunlugu, esnek olmayan c¢alisma saatleri, vardiya
sistemi, psikolojik ¢evre faktorleri (Cordes ve Dougherty, 1993: 630-632) kararlara
katilim, iste ilerleme olanagi, Orgiit kaynaklari, liderlik yapisi, mola siireleri,
(Aytemiz-Seymen ve Kilig, 2012: 50-51), yeniden yapilandirma ve kiigiilme (Burke
ve Greenglass, 2001), yildirma (Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 1998; Winstanley
ve Whittington, 2002; Varhama ve Bjorkqvist, 2004) gibi faktorler de tiikkenmisligi

etkileyen Orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.

Is yiikii, bireyin belli bir zamanda sorumlu oldugu is miktariyla ilgili bir
kavramdir. Is yiikiindeki uyumsuzluk tiikenmisligi arttirir (Leiter ve Shaughnessy,
2006: 328). Is yiikii denilince asir1 is yiikii ve gereginden az is yiikii kastedilmektedir.
Nicel ve nitel is giliciiniin asirilig, is taleplerini karsilamak igin bireylerin
kapasitelerini zorlamakta, enerjilerini tilketmekte ve bireyin kendini toparlamasina
firsat vermeyip is sonrasinda da kaygi yaratarak iyilesmesine engel olmaktadir
(Maslach ve Leiter, 2004: 95; Maslach vd., 2001: 414; Leiter ve Shaughnessy, 2006:
328). Ayrica bireyde, gorevi etkin bir sekilde tamamlayacak beceri ve yetenegin
eksik oldugu hissini yaratmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 631). Az is yiikii ise,
can sikintisi, sinirlilik, disiik performans, hayal kirikligi gibi bireysel sonuglar
dogurur, kisinin kendini degersiz ve ise yaramaz hissetmesine neden olur (Polatg1,

2007: 67; Simsek ve Celik, 2009: 164).

Diger bir tiilkenmislik nedeni kontroldiir. Islerinde daha fazla kontrole sahip
olan bireyler isle ilgili eylemlerinde daha Ozgiirdiir ve bu durum onlarda is
memnuniyeti ve ise baghiik yaratir. Orgiitsel karar vermede aktif katilim ile
tilkenmislik arasinda diisiik seviyede bir iliski mevcuttur (Leiter ve Maslach, 2004:
97). Kontrol agisindan birey ve is arasindaki uyumsuzluk, bireyin igini siirdiirmek
icin gerekli kaynaklar iizerindeki kontrol yetkisinin olmadig1 veya yetersiz oldugu ya
da bireye kontrol yetkisini asan sorumluluklarin verildigi durumlarda ortaya

cikmakta ve bireyde yetersizlik hissi yaratmaktadir. Kontrol baglaminda birey ile isin
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uyumsuzlugu tiikkenmisligin diisiik kisisel basari boyutuyla iligkili goriilmektedir
(Maslach vd., 2001: 414; Leiter ve Maslach, 2004: 96).

Birey beklentilerini karsilayan bir ddiille takdir edildiginde orgiitiin kendisine
deger verdigine inanir ve kendisini orgiitiin onemli bir pargasi olarak goriir. Bireyde
bu tatmin duygusunun yaratilmasi, ddiillendirme agisindan birey ile is arasindaki
uyumun bir gostergesidir. Bu uyumun olmamasi bireyde motivasyon eksikligi yaratir
ve performans diisiisiine neden olur (Leiter, 2003: 9’dan aktaran Polat¢1, 2007: 69).
Odiillendirme agisindan birey ile is arasindaki uyumsuzluk ise, bireyin yaptig1 is
karsiliginda bekledigi 6diiliin yetersiz olmasi durumunda ortaya ¢ikar (Maslach vd.,
2001: 414). Odiil eksikligi yetersizlik duygulari ile yakindan iliskili bulundugundan
titkenmisligin diisiik kisisel basar1 boyutu ile iligkilendirilir (Maslach vd., 2001: 414;
Leiter ve Maslach, 2004: 97). Odiillendirmenin tatmin edici olmas: drgiite bagliligs,
ise katilimi, enerjiyi ve etkinligi arttirir (Leiter ve Shaughnessy, 2006: 329).

Aidiyet acisindan birey ile is arasindaki uyum; bireyin Orgiitteki sosyal
iligkilerinin bireyin beklentileriyle Ortiismesi durumunda ortaya ¢ikar. Bireyler,
sevdikleri ve saygi duyduklari insanlarla ovgiilerini, refahini, mutluluklarmi ve
nesesini paylastiklarinda daha basarili olurlar ve daha iyi performans gosterirler
(Maslach vd., 2001: 415). Aidiyet agisindan birey ile is arasindaki uyumsuzluk ise;
bireyin igyerinde bagkalari ile olumlu iliskiler gelistirme duygusunu kaybettiginde
ortaya ¢ikar ve bireyin kendisini geri planda veya izole edilmis hissetmesine neden
olur. Bu tiir durumlar bireyde hayal kiriklig1 ve baskalarina karsi siirekli olumsuz
duygular (diismanlik gibi) yaratir ve sosyal destek olasihigimi azaltir (Maslach vd.,
2001: 415).

Adalet agisindan birey ile is arasindaki uyum; isle ilgili 6nemli kararlarin,
orgiitteki ¢alisanlarda (farkli diislince yapilarina sahip olsalar bile) agik ve net, tutarl
ve esit bir sekilde alindigina dair giiven yaratmasiyla olusur (Leiter, 2003: 11’den
aktaran Polatci, 2007: 72). Orgiitte adaletin olduguna olan inang, ¢alisanlarda
kendilerine deger verildigi ve saygi duyuldugu diisiincesi yaratir (Maslach vd. 2001:
415). Bu durumun gergekte yasanmasiyla uyum saglanmig olur. Adalet agisindan
birey ile is arasindaki uyumsuzluk ise; calisanlarin, orgiit ve isle ilgili 6nemli

kararlarin, calisanlarin degil de istlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda alindigim
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diisiinmeleri halinde ortaya ¢ikar (Leiter, 2003: 11°den aktaran Polat¢i, 2007: 72).
Adalet eksikligi iki sekilde tiikenmisligi etkiler: Birincisi; haksiz muamele goren
bireyde duygusal ¢okiintii ve tiikenmisligin goriilmesi, ikincisi ise; bireyin adaletsiz
bir ¢alisma ortamindan dolay1 calistigi kuruma ve ise karsi duyarsizlasmasidir
(Maslach vd., 2001: 415; Leiter ve Shaughnessy, 2006: 329). Dolayisiyla adalet
alani, tiikenmisligin  duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutu ile

iliskilendirilmektedir (Leiter ve Maslach, 2004: 99).

Calisma hayati alanlarinin sonuncusu olan degerler, ise iliskin hedef ve
beklentilerin biligsel ve duygusal giiciinii arttiran kosullar olarak ifade edilmektedir
(Leiter ve Maslach, 2004: 95). Degerler agisindan birey ile is arasindaki uyum;
oOrgiitiin misyon ve amaglarmnin, bireyin misyon ve amaglariyla ortiismesi ve bireyin
orgiit degerlerini kisisel degerleri olarak benimsemesi durumunda ortaya ¢ikar.
Uyusmazlik ise; oOrgiit degerleriyle bireyin degerlerinin birbirine ters diismesi,
bireyin orgilit degerlerini gergek¢i bulmamasi, kayitsiz kalmasi ve beklentilerin
karsilanmamas1 durumunda ortaya ¢ikar ( Leiter ve Shaughnessy, 2006: 329). Deger
alan1 tilkenmisligin ¢ alt boyutuyla iliskili bulunmustur (Leiter ve Maslach, 2004:
99).

3.4. TUKENMISLiGIN BELIiRTIiLERi VE SONUCLARI

Tiikenmislik, kisa bir dinlenmeyle ortadan kalkacak bir yorgunluk hali degil,
yasamin farkli evrelerinde ortaya ¢ikabilecek semptomlar Oriintiistidiir (Saglam-Ari,
Bal ve Cma-Bal, 2010: 145-146). Bu semptomlarin farkinda olunmasi tiikkenmigligi
daha bastan engellemeye veya siddetini azaltmaya olanak taniyacaktir. Bu nedenle

tilkenmisligin belirtileri ve sonuglarini bilmek gerekir.

3.4.1. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik ilk evrelerde ve ilerleyen zamanda artarak; yorgunluk, enerji
kayb1 (Maslach ve Schuafeli, 1993: 13), uykusuzluk, bas agrilari, mide-bagirsak
rahatsizliklart (Torun, 1995: 26) gibi fiziksel belirtilerle kendini hissettirir. Bu
belirtilerin yan1 sira; diisiik moral, 6fke, artan duygusallik, siiphecilik, olumsuz 6z-

degerlendirme (Perlman ve Hartman, 1981: 6), ilgisizlik, sinirlilik, gerginlik,
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umutsuzluk, caresizlik (Maslach ve Schuafeli, 1993: 13-14), yalnizlagsma istegi
(Izgar, 2001: 24- 33) gibi psikolojik belirtiler de olabilmektedir. Tiikkenmisligin;
dikkat dagimikligi, kendini suglama ve basarisiz bulma, konsantrasyon bozuklugu
(Saglam-Ar ve Bal, 2008: 142), kisinin kendisine, ise ve yasama karsi olumsuz
tutumlar gelistirmesi (Maslach ve Schuafeli, 1993: 14) gibi zihinsel belirtileri ve
miisterilere kars1 olumsuz tutumlar sergilemek, alaycilik, asabiyet, ise devamsizlik, is
tizerinde fazla oyalanma (Perlman ve Hartman, 1981: 6), is molalarin1 uzatma,
tahammiilstizliik (Torun, 1995: 26), ani 6fke patlamalar1 (Saglam-Ar1 ve Bal, 2008:

142) gibi davranigsal belirtileri de mevcuttur.

Bu belirtiler orgiit ortam1 ve yapilan isten bagimsiz disiintildiigiinde
tilkenmisgligin degil de baska sorunlarin belirtisi olarak da disiiniilebilir. Bu nedenle
belirtileri orgiitle ve yapilan isle birlikte irdelemek ve tiikkenmisligin isaretleri olarak
diistinmek, tikenmeye kars1 alinacak onlemlerde ilk adimi olusturacaktir (Saglam-

Ar1 ve Bal, 2008: 142).

Genelde tikenmis kisi, mesleki doyumsuzluk ve bezginligin getirdigi
karmagik duygularin farkindadir. Ancak tim bunlar1 ifade etmenin zorlugu ve net
belirtilerin olmayist bu halin siklikla g6z ardi edilmesine sebep olur ve tikkenmislikle
basa ¢ikmayi zorlastirir. Sonrasinda gittikce isten soguma, ise gitmeyi istememe,
tahammiilslizliik ve kisinin kendi degerlerine uygun davranmamasi sonucunu
dogurur (Cam, 1992: 155). Uzun siire stres altinda ¢alisan ve bunu bertaraf etmekte
basarisiz olan birey zamanla tiikenmisligin beden ve ruh saglig: tizerindeki olumsuz
etkilerini yasamaya baglar (Ok, 2004: 58). Baslangicta igsel olarak yasanan
tikenmiglik belirtileri ve ruhani durum, bir siire sonra aile ve is yasamina da

yansimaya baslar (Maslach ve Jackson,1981:100).

3.4.2. Tiikenmisligin Sonug¢lar:

Tiikenmigligin Onemi, bireyde ve Orgiitte yarattigi olumsuz sonuclarda
yatmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 637; Maslach vd., 2001: 406). Yapilan
aragtirmalarda tiikenmisligin depresyon, anksiyete ve zihinsel islev bozukluguyla
yiiksel diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir. Bir dnceki bashik altinda incelenen

belirtilerin takip edilip 6nlem alinmamasi durumunda yasanan sorunlar; nevrotik
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bozukluklar (anksiyete vb.), duygulanim bozukluklar1 (depresyon vb.) ve zihinsel
islev bozukluklar1 gibi psikolojik rahatsizliklarla sonucglanacaktir (Perlman ve
Hartman, 1981: 6; Cordes ve Dourherty, 1993: 637; Maslach ve Schuafeli, 1993: 14;
Maslach vd., 2001: 406; Torun, 1995: 26). Tiikenmislikle bas edemeyen bireyde
alkol, sigara, uyusturucu veya sakinlestirici ilag kullanimina egimi s6z konusudur
(Maslach ve Jackson, 1981: 109; Cordes ve Dogurherty, 1993: 639; Torun, 1995: 27,
Simsek ve Celik, 2009: 164). Bu durum endise ve hayal kiriklig1 yasayan bireye
ruhsal bunalimdan bir siire uzaklasma ve gegici ferahlama olanag sunmaktadir (

Simsek ve Celik, 2009: 164).

Yapilan aragtirmalarda tiikenmislik ile sosyal ¢evreyle iligkilerin bozulmasi
arasinda iligki bulunmus ve tlikenmisligin etkilerinin bireyin sosyal c¢evresini
olusturan ailesi ve arkadaslariyla olan iliskilerine de yansidigi tespit edilmistir
(Cordes ve Dourherty, 1993: 638). Tiikkenmislik yasayan birey arkadaslarindan
uzaklagsmay1 ve sosyallesmeyi asgari diizeye indirmeyi tercih etmektedir (Cordes ve
Dourherty, 1993: 638). Her alanda yalniz kalma istegi goriilmekte ve zamanla bu
durum aile hayatina da yansimaktadir. Tiikenmislik yasayan bireydeki yalniz kalma
istegi ailesi tarafindan farklt yorumlanabilir ve esinde c¢ocuklarinda veya
anne/babasinda ihmal edilmislik duygusu yaratabilir. Sonucunda ise bireyin onlarla
birlikte olmaktan hosnut olmadigini1 diisiiniip bireyi suglayabilirler. Tiikenmislikten
dolay1 sugluluk hisseden birey bir de ailesi tarafindan suclandiginda daha ciddi
sorunlar ortaya ¢ikacak ve durum bosanma veya ayri1 evde yasamayla sonuglanacak

dolayisiyla ¢ocuk ile ebeveynlerin birbirinden kopmasina neden olacaktir (Polate1,
2007: 88).

Tiikenmislik yasayan bireyde daha fazla ¢atismaya egilimli olma ve yaptigi
iste bozulmalar goriildiigii i¢in is arkadaslar1 ve orgilit de bu durumdan olumsuz
etkilenmekte, bu nedenle de tiikkenmislik, ‘bulasic’ bir olgu olarak goriilmektedir
(Maslach vd., 2001: 406). Tiikenmislik yasayan bireyin, is arkadaslarma karsi
sergiledigi olumsuz tutumlar bireyin is iliskisini olumsuz etkilemekte ve birey bir

stire sonra yalniz olmayu isteyip is arkadaslarindan uzaklagsmaktadir (Ok, 2004: 58).

Tiikkenmiglik yasayan bireyde is tatminsizligi, ise ve kuruma baglilikta azalma

goriilmekte ve bu durum 1is verimliliginin ve etkinliginin diismesi ile
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sonuclanmaktadir (Cordes ve Dourherty, 1993: 639; Maslach vd., 2001:406). Is
doyumsuzlugu yasayan ve ise karsi yabancilagsan birey, is disinda baska seylerle
mesgul olma (Saglam-Ar ve Bal, 2008: 142), is ile ilgili konular1 erteleme veya
stirincemede birakma (Kagmaz, 2005: 30), kendini isten geri ¢ekme (Ok, 2004: 58),
mola ve yemek siirelerini uzatma (Cordes ve Dougherty, 1993: 638), sik sik mola
verme, (Maslach ve Jackson, 1981: 108), ise devamsizlik (Maslach ve Jackson, 1981.:
108; Maslach ve Schuafeli, 1993: 14; Maslach vd., 2001:406) davranislari
gostermekte, bu durum isten ayrilmayla sonug¢lanmakta boylece is goren devir hizi

artmaktadir (Maslach vd., 2001:406).

Tiikenmisligin yarattigi diisiik performans ve artan isgiicii devri, orgiitiin
verimlilik ve etkinligini diisiirecektir (Maslach vd., 2001:406). Orgiitte zorunlu
olarak kalan calisanlarda goriilen savurganlik, is kazalari, saglik harcamalarinin
artmasi Orgiitiin maddi kaybina neden olacaktir (Polatgi, 2007: 86). Bunun yani sira;
ekip calismasinin ve ise katilimin azalmasi, yaratici, yenilik¢i ve iiretici ¢abalarin
yetersizligi, disiplinlerarasi iliskilerde bozulmalar, demokratik ve katilimc1 bir
yonetim anlayisinin  yerine hiyerarsik biirokratik bir yOnetim anlayisinin
benimsenmesi, emekliye ayrilmalarin artmasi ve tecriibeli calisanlardan yoksun
kalinmas1 da tiikkenmisligin orgiit i¢in yarattigi sonuglardandir (Tugrul ve Celik,

2002: 2; Kagmaz, 2005: 30).

3.5. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Baz1  caligmalarda  tiikkenmislikle  miicadelede  bireysel  merkezli
¢oziimlemelere ya da stratejilere deginilmektedir. Ornegin, bireyin yerini degistirmek
gibi, bireyin i¢ kaynaklarini arttiracak ve ise yonelik tutumlarin iyilestirecek ¢6ziim
yollarina odaklanilmistir. Fakat cogu arastirmalarda tiikenmislik lizerinde, Grgiitsel
faktorlerin bireysel faktorlerden daha fazla etkili oldugu ortaya konulmustur. Ciinkii
bireysel basa ¢ikma stratejileri tlikenmisligin duygusal tiikkenme bileseninde etkili
olurken diger iki bilesen lizerinde tek basina etki yaratmada yetersizdir (Maslach vd.,
2001: 418; Maslach, 2003: 192). Bireysel olarak tiikenmislikle miicadelede bazi
stratejiler uygulanabilir. Ornegin bireyler (Maslach vd., 2001: 418; Kagmaz, 2005:
31);
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> Is hayatina baslamadan &nce kendilerine uygun bir pozisyon icin
basvuracagi orgiitli arastirmali, yapacagi isin zorluklarini ve risklerini
O0grenmeli,

» Tiikkenmisligin ne oldugunun farkina vararak miicadele i¢in stratejiler
gelistirmeli, gergekg¢i olmayan hedef ve beklentiler gelistirmemeli,

» Kaldiramayacaklar1 sorumluluklarin altina girmemeli, sinirlarini bilmeli,
i rolii neyi gerektiriyorsa dyle davranmali, onun disina ¢ikmamal,

» Kisileraras1 ve toplumsal becerilerini gelistirmeli ve sosyal iligkilerini
zenginlestirmeli,

> Is disindaki yasamlarimi gelistirmeli, sosyal aktivitelerde bulunmali,

hobiler edinmelidir.

Orgiitler icin ise, calisanlarin gdrev tanimlar1 acik ve net belirlenmesi, ise
yeni baglayan bireylerin oryantasyon programina katilimi saglanmasi, birey ile is
arasindaki uyuma dikkat edilmesi, isin niteliklerine uygun calisanlar alinmasi,
calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarina katilimina olanak saglanmasi, is
yogunlugunu azaltacak onlemler alinmasi, diizenli olarak gorev dagilimi yapilmasi

uygulanabilecek stratejilerdendir (Kagmaz, 2005: 31; Saglam-Ar1 ve Bal, 2008: 143).

Bireysel basa ¢ikma stratejileri tek baglarina genellikle etki saglayamazlar.
Ciinkii bireylerin Orgiitsel stres faktorleri iizerindeki kontrol yetkileri oldukca
sinirhidir. Buna ragmen; bireylerin orgiitte meydana gelen tiikenmislikte az da olsa
sorumluluklarinin olmasi ve bireyi degismenin Orgiitii degistirmekten daha kolay
olmasi nedeniyle bireysel basa ¢ikma stratejilerinin {izerinde durulmaktadir (Maslach
vd., 2001: 418; Maslach, 2003: 192). Maslach vd.’e. (2001: 419) gore tiikenmislikle
miicadelenin et etkili yolu bireysel ve orgiitsel miidahalelerin birlikte gelistigi
durumlarda miimkiin olacaktir. Aile bireyleri ve arkadaslar da tiilkenmislik hakkinda
bilgi edinmeli ve tiikenmislik yasayan bireyi yargilamak ya da suglamak yerine
¢ozlim i¢in yardimer olmali, bireyin tepkilerini anlayisla karsilamalidirlar. Eger
yetersiz kaliyorlarsa bireyi disaridan yardim almaya yonlendirmelidirler. Bunun yan
sira bireyin caligmalarim1 takdir etmeli, desteklerini esirgememelidirler. Boylece
birey isi disinda deger verildigi ve takdir edildigi bir alan bulmus olacak ve 6zgiiveni

tazelenecektir (Kagmaz, 2005: 31; Saglam-Ar1 ve Bal, 2008: 143).
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3.6. TUKENMISLIK-YILDIRMA iLiSKiSi

Akademik yazinda, tiikkenmislik ile yildirma arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik fazla ¢alisma yapilmadigi goriilmektedir. Einarsen vd. nin (1998) Norveg’te
calisan 745 yardimci hemsire lizerindeki yildirma ve titkenmislik diizeyini ve iki olgu
arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik yaptiklart ¢alismada yildirmayla tiikenmislik
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Varhama ve Bjorkqvist’in
(2004) Finlandiya’daki belediye calisanlar1 arasinda goriilen ¢atisma, yildirma ve
tiikenmislik diizeyini 6lgmeye yonelik yaptiklari ¢calismada da tilkenmislikle yildirma
arasinda anlamli ve pozitif yonde gili¢lii bir iligki bulundugu tespit edilmistir.
Winstanley ve Whittington’nun (2002) 375 hastane personeli iizerinde yaptiklar
calismada ise tiikkenmislik ile yildirma kapsaminda yer alan saldirgan davranislar
arasinda yiiksek derecede anlamli bir iliski bulunmustur. Calismada saldirgan
davraniglara sik maruz kalan calisanlarin bu tiir davranislara maruz kalmayanlara
oranla daha fazla duygusal tikkenme ve duyarsizlasma yasadigi tespit edilmistir.
Grunau’da (2007) yaptigi arastirmada yildirma ile tilkenmislik boyutlar1 arasinda
anlamli iliskiler bulmus ve yildirma diizeyinin tiikkenmislik diizeyi {lizerinde etkisi
oldugunu vurgulamistir (aktaran Dikmetas vd., 2011: 13). Merecz, Drabek ve
Moscicka’ nin (2009) 1163 hemsire ve 391 sosyal hizmet gorevlisi ilizerinde
yaptiklar1 ¢alismada da tiilkenmisligin her ii¢ bileseni ile yildirma kapsami i¢inde yer
alan isyeri siddeti (fiziksel siddet veya fiziksel siddete yonelik tehdit) arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmistir. Laschinger, Grau, Finegan ve Wilk’ in (2010) 415
hemsire ilizerinde, yildirma davraniglarinin tilkenmislik diizeyine etkisini belirlemek
amaciyla yaptiklar c¢alisma yildirmaya maruz kalmanin tiikkenmislikle anlamli bir

iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Konuya iligkin yurt disinda yapilan calismalar yaninda yurt i¢cinde yapilan
calismalar da mevcuttur. Stirgevil vd.’nin (2007), belediye calisanlarinin yildirma ve
tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesine yonelik yaptiklart ¢alismada da; yildirma ile
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda ayni
yonde anlamli bir iligki, bir diger alt boyutu olan kisisel basar1 arasinda ise ters yonde
anlaml bir iligki bulunmustur. Mimaroglu-Bucuklar (2009), 6gretmenlerin maruz
kaldiklar1  yildirma  davranislarinin,  tilkenmislik  diizeyleri ile iligkisinin

incelenmesine yonelik 189 6gretmen {izerinde yaptig1 calismada iki olgu arasinda
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anlaml pozitif bir iligki bulundugu ve genel tiikenmislik diizeyi arttik¢a yildirma
diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Cam’in (2010) 6gretmenlerin maruz kaldiklar
yildirma davranislar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
451 kisilik gruba yaptig1 calismada yildirmanin tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlariyla orta diizeyde iliskili, kisisel basar1 boyutuyla da ters
yonde diisiik diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Dikmetas vd.’nin (2011) yaptiklari
calismada ise, 270 asistan doktor tizerinde tikkenmislik ve yildirma diizeyi incelenmis
ve yildirma diizeyinin tiikenmisligin {i¢ boyutunu anlamli olarak etkiledigi
goriilmistiir. Sonuca gore yildirma davraniglari arttikga c¢alisanlarin tiikkenmislik
diizeyleri de artmaktadir. Alkan’in (2011), yildirmanin beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin tiikkenmisligi {izerine etkisini incelemeye yonelik yaptigi calismada
da yildirma davraniglar ile tiikkenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki

bulunmus ve yildirma davranislarinin tiikenmiglik diizeyini arttirdig1 ifade edilmistir.

Karsavuran’in (2011), hastane yoneticilerinin yi1ldirmaya maruz kalmalariyla
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 454 hastane yoneticisi
tizerinde yaptigi calismanin sonucunda yildirmanin tiim boyutlariyla duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagma arasinda pozitif iliski, kisisel basar1 ile arasinda ise
negatif bir iligki bulunmustur. Filizéz ve Ay (2011) 6zel bir sirketin calisanlar
tizerinde, orgiitlerde yildirma ve tilkenmislik arasindaki iliskiler konulu bir aragtirma
yapmis ve sonucunda arastirma yapilan orgiitte yildirmanin, tiilkenmisligin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarini etkiledigi goriilmiistiir. Cengiz ve Korucu-
Aytan’in (2013) futbol antrendrlerinde goriilen yildirma ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelenmek amaciyla 515 antrendr {lizerinde yaptiklar: ¢alismada,
artan yildirma davranislarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmayi arttirdigi buna
karsilik kigisel basari hissini azalttigi tespit edilmistir. Ergiliner’in (2014) 251
O0gretmen Tlzerinde yaptigi calismada Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin incelenmis ve sonucunda; dgretmenlerin maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin mesleki tiikenmiglikleri tizerinde olumsuz etkisi
oldugu belirlenmistir. Yetimoglu (2014), 6gretmenlerdeki yildirma ve tiikenmislik
diizeylerinin demografik degiskenlerden nasil etkilendigini belirlemek amaciyla
yaptig1 ¢alismasini 183 katilimeiya uygulamis ve degiskenlerden okuldaki hizmet
yili, 6gretmen sayist ve sosyal iliskiler boyutunda yildirma diizeyleri yiikseldikg¢e
tilkkenmislik diizeylerinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Osmanoglu-Tastan (2015)
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tarafindan yapilan caligma bankacilik sektoriindeki 243 bankaciya uygulanmis ve
bankacilarin yildirma, tiikkenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliski incelenmistir. Calisma sonucunda bankacilarin yildirmaya iligkin algilar

arttikca tlikenmisligin de arttig1 tespit edilmistir.
3.7. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI

Yoneticilere, calisanin gercek isi birakma eylemine yonelik bir Ongori
saglayan isten ayrilma niyeti (Perlman ve Hartman, 1981: 31); tutumsal (birakmay1
diistinme), kararsal (ayrilma niyeti) ve davranigsal (yeni ig arama) olarak ilerleyen
goniilli bir degisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Takase, Maude, Manias, 2005:
209). Isten ayrilma niyeti gercek isten ayrilmadan farkli olmakla beraber bazi
calismalarda niyetin eyleme doniistiigii tespit edilmistir (Oriicii ve Ozafsarlioglu,
2013: 339).

Isten ayrilma iki sekilde gergeklesmektedir: calisanin organizasyonu terk
etme kararimi yansitan goniillii olarak isten ayrilma ve isverenin kararini1 veya olim,
emeklilik gibi zorunlu durumlar yansitan istemeyerek isten ayrilmadir (Shaw vd.,
1998: 511). Mbah ve lkemefuna (2012: 276-277), isten ayrilmanin orgiit i¢i bir
yenilik veya orgiit dis1 bir yenilikle de gerceklesebilecegini ifade etmislerdir. Bu
durum hem olumlu hem olumsuz duygularin yasanmasina neden olabilecektir.
Ornegin, orgiit i¢inde yasanan pozisyon degisimiyle saglanan gdrev ve ydnetici
degisimi, ¢alisanin moralini arttirabilecekken bagka bir is yerine gecisle gerceklesen

degisim yeni is arkadaslariyla uyumu zorlastiracagi i¢in olumsuz olacaktir.

Mobley’e (1977) gore isten ayrilma:

» Mevcut ise yonelik degerlendirme yapilmasi

» Mevcut isten duyulan memnuniyet veya memnuniyetsizlik
> Isten ayrilma diisiincesinin olusmasi
>

Isten ayrilmanmn getirisinin ve ne tiir maliyetlere katlanilacaginin

diisiiniilmest
> Bagka bir is aramaya yonelme
» Baska is aramak i¢in harekete gegme

» Alternatiflerin degerlendirilmesi
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» Mevcut isle alternatiflerin kiyaslamasi, degerlendirilmesi
» Degerlendirme sonrasi ayrilmaya ya da kalmaya karar verme
» Kalma ya da ayrilmayla sonlanan bir siire¢ i¢inde gerceklesmektedir

(Yildiz, 2008: 42).

Isten ayrilma niyeti bir drgiitiin performans gostergesi olarak kabul edilebilir.
Performans gostergesi oldugunu gosteren ispatlardan birisi isten ayrilma niyeti ile
personel devir hizi arasindaki iliskinin varligindan anlagilabilir. Isten ayrilma ile
personel devir arasinda ¢ok gii¢lii bir iliski bulundugu yapilan birgok arastirmada
ifade edilmistir (Perlman ve Hartman, 1981; Mobley, 1982; Mbah ve Ikemefuna,
2012). Orgiit performansinin bir gostergesi sayilan ve orgiitiin verimliligini ve
etkinligini olumsuz yonde etkileyen personel devri en basit manada “is hayatindaki
Ozel yerin fiziksel olarak birakilmasiyla gosterilen eylemler dizisi” olarak
tanimlanabilir (Mbah ve Ikemefuna, 2012: 276). Mobley (1982: 111) ise personel
devrini, Orgiitten ayrilmayla ayni anlamda kullanmis ve “belli bir zamanda,
organizasyondan fiziksel olarak ayrilma seklinde gerceklesen olay” seklinde

tanimlamistir.

3.7.1. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Unsurlar

Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda isten ayrilma niyeti 6nciillerinden demografik
faktorler, is tatminsizligi ve is alternatiflerinin (Martin, 1979: 313; Mobley,
1982:111; Cotton ve Tuttle, 1986: 57; Rusbelt vd.,1988: 599; Lee ve Mitchell, 1994:

52) isten ayrilma niyeti ile giiclii iligkili oldugu ileri stirlilmiistir.

Cotton ve Tuttle (1986) yaptiklari meta-analiz ¢alismada isten ayrilma
niyetine etki eden unsurlar1 ii¢ gruba ayirmistir: Cevresel, isle ilgili ve kisisel

unsurlar.
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Tablo 3: isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Unsurlar

Cevresel Unsurlar Isle T1gili Unsurlar Kisisel Unsurlar
Istihdama yonelik algi  Ucret Yas
Issizlik orani Is performansi Gorev siiresi
Isgiiciine katilim oram  Rol belirsizligi Cinsiyet
Sendikanin varlig1 Isin tekrarlilig Biyografik bilgi
Genel iy memnuniyeti Egitim
Ucret memnuniyeti Medeni durum
Isin kendisinden duyulan memnuniyet Bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi
Yoneticiye kargt duyulan memnuniyet Yetenek ve beceri
Is arkadaslarina kars1 duyulan memnuniyet Zeka
Terfi firsatlarindan memnuniyet Davranigsal niyetler
Orgiitsel baghlik

Kaynak: Cotton ve Tuttle (1986: 57).

Cotton ve Tuttle (1986) yapmis olduklar1 meta-analiz ¢alismasinda ¢evresel
unsurlardan, is alternatiflerinin varliginin isten ayrilma niyeti arttirdigini, sendikanin
varhig1 ve issizlik oraninm ise isten ayrilma niyeti azalttigim tespit etmislerdir. Isle
ilgili unsurlardan ficret, is performansi, rol belirsizligi, genel is memnuniyeti,
ticretten duyulan memnuniyet, yoneticiye karsi duyulan memnuniyet ve Orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde iliski tespit etmislerdir. Son
olarak kisisel unsurlardan yas, kidem ve bakmakla yiikiimlii kisi sayisi arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldigini, egitim seviyesi arttikga isten ayrilma niyetinin de
arttigin1 saptamiglardir. Ayrica kadmlarin erkeklere oranla, evli ¢alisanlarin evli

olmayanlara oranla daha ¢ok orgiitte kalma niyetinde olduklar belirtilmistir.

Calisma yasaminda maruz kalman yildirma davranislart calisanlara
psikolojik, fizyolojik ve zihinsel bir baski uygulamakta ve magdurlar1 savunmasiz
birakmaktadir. Maruz kalinan baski unsurlar1 zamanla calisanin performansini,
verimliligini diisiirmekte, oOrgiite baghiligini, is tatmini azaltmakta ve calisam
verimsizlestirmektedir (Tutar, 2004a: 103- 104; Davenport vd., 2014, 132). Is tatmini
ve Orgilite baglili1 azalan birey ise isten ayrilma niyeti icerisine girmektedir. Yapilan
bircok calismada yildirmanin isten ayrilma niyetine neden oldugu tespit edilmistir

(Quine, 2001; Yapici, 2008; Yildiz ve Yildiz, 2009; Davenport vd, 2014).

Tiikenmislik yasayan bireyde de is tatminsizligi, ise ve kuruma baglilikta
azalma goriilmekte ve bu durum is verimliliginin ve etkinliginin diismesi ile
sonuglanmaktadir (Cordes ve Dourherty, 1993: 639; Maslach vd., 2001: 406). Is
doyumsuzlugu yasayan ve ise karsi yabancilasan birey, is disinda bagka seylerle
mesgul olma (Saglam-Ar1 ve Bal, 2008: 142), ise devamsizlik (Maslach ve Jackson,
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1981: 108; Maslach ve Schuafeli, 1993: 14; Maslach vd., 2001:406) davraniglari
gostermekte, bu durum isten ayrilmayla sonuglanmaktadir (Maslach vd., 2001:406).
Bir¢ok ¢alismada tiikenmisligin isten ayrilma niyetini arttirdigi saptanmustir (Leiter,
Harvie, Frizzell, 1998; Maslach ve Schaufeli, 1993; Maslach vd., 2001; Schaufeli ve
Backer, 2004).

[s-aile yasam ¢atismas1 da is tatmini (Adams vd., 1996; Netemeyer vd., 1996;
Frone vd, 1997; Kossek ve Ozeki, 1999; Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Parasuraman
ve Simmers, 2001; Kim ve Ling, 2001; Kinnunen vd, 2004; Yiiksel, 2005; Efeoglu,
2006; Lamberd vd., 2006) ve orgiitsel baglilikla (Netemeyer vd. 1996; Kossek ve
Ozeki, 1999; Efeoglu, 2006; Lamberd vd., 2006; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Turung ve
Erkus, 2010) 6nemli iliskili bulunan bir diger olgudur. Calisanlarin ailesine harcadigi
fazla zaman ve enerji isine ayiracagl zamani ve enerjiyi kisitlamakta ve caligan isine
kars1 tatminsizlik yagamaktadir. Sonug olarak yine tatminsizligin artmasi ve orgiitsel

bagliligin azalmasi sonucunda ¢alisan isten ayrilma niyeti i¢ine girmektedir.

3.7.2. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Yetenekli calisanlarin isten ayrilmasiyla olusan kayip insan sermayesi
organizasyonlar i¢in bir risk olusturmaktadir. Ciinkii insan sermayesi edinilen bilgiyi,
beceriyi ve egitimi i¢inde barindirmaktadir. Bu 0zel ¢alisanlar ayni sektor iginde
becerileri sayesinde yeniden istihdam edilebilirler. Bu durumda nitelikli eleman eski
organizasyonu icin rekabete yonelik bir dezavantaj unsuru olacaktir. Ozellikle
calisanlarin stratejik konumu, isgal ettigi pozisyon organizasyon i¢gin dnemliyse bu
kayiplar daha biiyiik olacaktir (Mbah ve Ikemefuna, 2012: 277). Orgiit igin nitelikli
calisanlarin kayb1 ne denli zarar vericiyse niteliksiz ¢alisanlarin kaybi o denli yarar
saglamaktadir. Bireyler icin isten ayrilma niyetinin olumlu ve olumsuz sonuglar1 s6z

konudur. Mobley bu sonuglari bir tabloyla (Tablo 4) su sekilde 6zetlemektedir:
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Tablo 4: isten Ayrilma Niyetinin Olasi Sonuclar

Orgiitsel

Kisisel (Ayrilan kisi) Kisisel (Kalan Kkisi)

Maliyetler (ise alma, egitim, oryantasyon

vb.)

Yeni personel alimi maliyetleri
Sosyal yapinin ve iletisim yapisinin

bozulmasi

Verimlilik kaybi (yeni personel arama ve

egitimi siirecinde)

Yiiksek performans kayb1

Isten ayrilmayan ¢alisanlarda

memnuniyetsizlik

Ayrilanlardan 6rgiitiin imajima yonelik

olumsuz gortisler

Kidem kayb1

Edinilmis faydalarin kaybi
Aile ve sosyal destek
sistemlerinin bozulmasi
Yanilgilar ve hayal kiriklig:
Degisime bagl stres

Esin kariyer yolunun
kesilmesi

Kariyer yolunda gerileme

Sosyal ve iletisim
kaliplarinin bozulmasi
Islevsel olarak degerli
is arkadaglarinin kaybi
Memnuniyette azalma
Yeni is¢i gelene
kadarki siirede artan is
yiikii

Uyumda azalma
Baglilikta azalma

OLASI OLUMLU SONUCLAR |OLASI OLUMSUZ SONUCLAR

Yeni gelen kisinin daha gii¢lii performans

gostermesi

Kazanglarda artis
Kariyer gelisimi

Artan i¢ hareketlilik
firsati

Yeni gelen kisiyle birlikte gergeklesen yeni
bilgi/teknoloji inflizyonu

Politika ve artan i¢ hareketlilik firsatlarina
yonelik degisiklikler uygulama konusunda
Orgiiti uyarma

Yapisal esnekligi artirma

Isyerinde kalan personeller arasinda
memnuniyeti artirma

Oteki “geri ¢ekilme” davramslarini azaltma
Birlestirme, maliyet azaltma i¢in firsatlar

Kisi-organizasyon
uyumunun daha iyi olmast

Yeni isgilerle birlikte

ve boylece daha az stres verimlilik

yasama, daha iyi beceri Artan memnuniyet
kullanimi Artan uyum

Yeni ortamda yenilenmenin  Artan baglilik

tesvik edilmesi

Is disindaki degerlerin
kazanimi

Gelismis 6z-yeterlik algilar

¢alismadan dogan artan

sunma

Kisisel Gelisim

Kaynak: Mobley (1982: 113).

3.8. TUKENMISLiGE YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Literatiirde tiikkenmislik olgusuna yonelik ¢cok fazla arastirma bulunmaktadir.

Fakat bu calismanin kapsami agisindan bu kisimda yurticinde ve yurtdisinda

ogretmenler, hemsireler ve bankacilar lizerine yapilan ¢aligmalarin bir kismina yer

verilmistir.

Tablo 5: Tiikenmislik Konusunda Yurtdisi ve Yurticinde Yapilan Calismalar

Yazar Adi/ Orneklem / Degiskenler Bulgular
Yaym Yih Kullamilan Ol¢ek
Maslach ve 1025 memur, Cinsiyet, yas, medeni MBI gelistirilmistir. Kadinlarda erkeklere oranla daha
Jackson danisman, ruh durum ve egitim fazla duygusal tiikkenme, erkeklerde kadinlara oranla
(1981) sagligi calisanlari, diizeyi daha fazla diisiik kisisel basar1; genclerde ileri
ajans yoneticileri / yastakilere olanlara oranla daha fazla duygusal tilkenme
MBI ve duyarsizlagsma, yaghlarda daha fazla diisiik kisisel
basari; bekarlarda evli olanlara oranla daha fazla
duygusal tiikenme ve egitim diizeyi yiiksek olanlarda
olmayanlara oranla daha duygusal tilkenme ve diisiik
kigisel bagari goriilmektedir.
Maslach ve 74 hemgire ve 52 Kisiler arasi iletigim Kisiler arasi iletisim tiikenmisligin ti¢ boyutuyla yiiksek
Jackson destek personeli / ve Orgiitsel baglilik iligkili ve orgiitsel bagliligin azalmasimnin tiikenmislik
(1988) MBI diizeyini arttiracagi bulunmustur.
Cordes ve 605 farkl sektor Kisiler arasr iligkiler Hizmet verilen kisilerle olan iliskiler ne kadar sik ve
Dougherty galiganlar1 / MBI yogun ise duygusal tiikenme diizeyi o kadar yiiksek
(1993) olacag savunulmaktadir.
Sarros ve 635 ogretmen ile Is yiikii, statii, fark Ogretmenlerin yonetici grubundan daha fazla
Sarros 128 okul midiirii ve  edilme, isin tiikenmislik yasadigy; is yiikd, statii, fark edilme, isin

(1987)

miidiir yardimcisi /

zorlayiciligy, iste

zorlayiciligy, iste ilerleme, giivence ve katilim, iicret ve
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MBI

ilerleme, giivence ve
katilim, {icret ve
tazminatlar

tazminatlar degiskenlerinin 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeyinin yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Friesen ve 863 ogretmen / MBI Is stresi ve is yiikii Is stresi ve is yiikii konusundaki tatminin tiikenmislik
Sarros (1989) iizerinde etkili olan en 6nemli degiskenler oldugu
sonucuna varilmistir.
Cherniss 25 hizmet sektorii kariyer Orneklemi olusturan meslek gruplarina 12 yil arayla
(1992) calisan1 (avukat, MBI uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore kariyerin
hemsire, 6gretmen, ilk yillarinda yasanan tiikenmislik anlamli, olumsuz ve
doktor) / MBI uzun vadeli sorunlara yol agan bir durum degilken,
ileriki yillarinda olusan tikkenmislik uzun vadeli ciddi
sorunlara neden olabilmektedir
Fagin vd. 648 ruh saghigi stres yaratan Caligma sonucunda hemsirelerin yiiksek diizeyde
(1996) alaninda ¢alisan faktorleri, stresle bas titkkenmislik yasadiklar1 bulunmustur. Calisanlar
hemgireler, MBI etme stratejileri tizerinde en fazla stres yaratan faktorlerinin; personel
eksikligi, saglik hizmetleri degisiklikleri, diisiik moral
ve dnceden bildirilmeden uygulamaya konulan
degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiksek
diizeyde stres yasayan hemsirelerin stresle basa ¢ikma
becerilerinin diisiik oldugu ve alkol tiiketimlerinin
yiiksek oldugu gbzlenmistir.
Leiter vd. 605 hasta ve 711 Hasta memnuniyeti, Islerini anlamli ve 6nemli bulan hemsirelerin calistiklar:
(1998) hemgire / MBI-GS Cinsiyet, yas, kurumda  birimlerdeki hastalarin, bulunduklari hastane ile ilgili
caligilan siire memnun olduklari; daha fazla tiikenmislik bildiren ve
sik sik isten ayrilacagini belirten hemsirelerin
calistiklar1 birimlerdeki hastalarin hastaneyle ilgili daha
az memnun olduklari saptanmusgtir.
Bakker vd. 2919 kisi (sekiz Cinsiyet, yas ve is MBI-GS’nin faktor gegerliligi test edilmis ve diger
(2002) farkli meslek grubu)  tecriibesi olgeklere gore daha basarili bulunan MBI'1n {i¢
/ MBI-GS boyutunun da hem genel tikkenmislikle ilgili faktorleri
icerdigi, hem de her meslek grubu i¢in gegerli oldugu
bulunmustur. Kadinlarin erkeklerden, genglerin geng
olmayanlardan ve tecriibesizlerin tecriibeli olanlardan
daha fazla tiikenmislik yagamaktadirlar.
Bakker, 490 banka ve sigorta  Is yiikii, is kontrolii ve s yiikii, is kontrolii ve sosyal destek faktorleri ile
Demerouti ve  ¢aligan1 / MBI-GS sosyal destek tiikkenmislik arasindaki iliski incelenmis ve
Schaufeli faktorleri tiikenmisligin, bir takim igindeki tiyeler arasinda
(2003) birinden digerine bulagabildigi bulunmusgtur
Brown, 137 egitimciler, Cinsiyet Kisilik, sosyal destek ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi
Prashantham hemsireler, sosyal inceleyen caligmada, algilanan sosyal destek ve
ve Abbott destek galisanlari, tilkenmislik arasinda ters yonlii anlamli bir iliski
(2003) danigmanlar ve bulunmustur. Algilanan sosyal destegin (aile, is, sosyal
gocuk bakicilari / ve diger) duygusal tiikenme ve duyarsizlagmay1
?77? yordadig1 saptanmistir. Sosyal destek ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin erkeklerde daha yiiksek oldugunu
gozlemlenmistir.
Bakker, Le 1849 yogun bakim Cinsiyet, yas, gorev Birlikte galisan hemsirelerin birbirlerinin olumsuz
Blanc ve unitesi hemsireleri /  siiresi duygularindan, kiigiimseyen tutumlarindan, isle ilgili
Schaufeli MBI bozulan davraniglarindan etkilenebileceklerinin ileri
(2005) stiriildiigii bu arastirmanin sonuglari bu hipotezi
desteklemistir. Meslektaslar1 arasinda yiiksek diizeyde
titkenmislik bildiren hemgirelerin kendilerinin de
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar tespit
edilmistir.
Garrosa, 473 hemsire ve Cinsiyet, yas ve statii Tiikenmislik ve alt boyutlari ile is stresorleri (is yiiki,
Moreno- ogrenci hemsire, ac1 ve oliime tanik olma, ¢atismali etkilesim, rol
Jiménez, ‘Hemgire belirsizligi) ve giiclii kisilik yapist (baglilik, kontrol
Liang ve Tiikenmislik Olgegi’ hissi, meydan okuma) arasinda anlamli iliskiler oldugu
Gonzalez saptanmistir. Ayrica; yas, is statiisi, i ytikd, rol
(2006) belirsizligi, ¢atismali etkilesim, aci ve 6liime tanik
olma, baglilik, kontrol hissi ve meydan okumanin
titkenmisligin alt boyutlarinin belirleyicisi olduklart
tespit edilmisgtir.
Garrosa, 508 hemsire / Cinsiyet, is durumu, Kisisel kaynaklar, rol stresi ve isle biitiinlesmenin
Moreno- ‘Hemgire vardiya, hastalarla titkenmislikle iligkili oldugu tespit edilmistir.
Jiménez, Tiikenmislik Olgegi’  etkilesim orani,
Rodriguez- galigma siiresi
Muioz ve
Rodriguez-
Carvajal
(2011)
Khattak, 237 bankaci / MBI Cinsiyet, yas, egitim Aragtirma sonucuna gore; is yiikii, caligma saatleri, is
Khan, Haqg, diizeyi, statii yerindeki teknolojik sorunlar, yetersiz maas, evdeki
Arif, ve sorunlar onemli stres kaynaklari olarak ortaya ¢ikmustir.
Minhas, Tiim stres yapici faktorlerin, tiikenmisligin tiim alt
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(2011) boyutlariyla 6nemli diizeyde iliskili oldugu da
belirlenmistir. Kisacasi arastirma, stres arttikga
tilkenmisligin arttigim gostermektedir.

Haque ve 406 bankac1 / MBI Cinsiyet, yas, medeni Erkeklerde duyarsizlasma, kadinlarda diisiik kisisel

Aslam (2011) durum, yeterlilik, is basar1 daha fazla goriildiigii, bekarlarda evlilere oranla

tecriibesi, ticret yapist  daha fazla tiikenmislik goriildiigi tespit edilmis ve is
ve ¢alisma saatleri tecriibesi, iicret yapisi ve yeterlilik degiskenlerinin
tilkkenmigligin alt boyutlarim etkiledigi bulunmustur..

Ergin (1992) 297 hemsire ve 255 Cinsiyet, ¢alisma Tiirkge uyarlanan MBI gegerli ve giivenilir

doktor / MBI siiresi, medeni durum,  bulunmustur. is-aile yasami ¢atismasi is degistirme

is doyumu, yalniz
kalma istegi, is
degistirme istegi, is-
yetenek uyumu, is-aile
hayati catigmasi

isteginin tilkenmisligin 6nemli yordayicilari oldugu,
kadinlarda erkeklerden ve bekarlarda evlilerden daha
fazla tiikkenmislik goriildiigii ve ¢alisma siiresi arttik¢a
tilkenmislik diizeyinin diistiigi bulunmustur.

Cam (1992) 276 hemsire / MBI Yas, medeni durum, Hemsirelerin egitim durumu, medeni durumu,
egitim durumu, hizmet  hastanedeki gorevleri ve ¢aligtiklart boliimler ile
siiresi, ¢aligilan tilkenmislik diizeyini etkilememekte fakat yas, hizmet
hastane, ¢alisilan stiresi, ¢alisilan hastane, caligma sekli, hastadan destek
boliim, ¢alisma sekli, gbrme, ¢aligma ortamindan memnun olma durumu,
meslekten meslekten memnuniyet ve mesleki gelecek kaygisi
memnuniyet, mesleki degiskenlerinin tilkenmislik diizeyini etkiledigi
gelecek kaygist bulunmustur.

Ormen (1993) 150 banka yéneticisi ~ Cinsiyet, yas, medeni Kadinlarda erkeklerden daha fazla diisiik kisisel basari;

/ MBI

durum, egitim diizeyi,
mesleki statii,
meslekte ¢alisma
siiresi, kurumda
caligma siiresi, is yeri
degisimi.

genclerde yaslilardan daha fazla duygusal tilkenme ve
diisiik kigisel basar1 ve alt diizey yoneticilerde st diizey
yoneticilerden daha fazla genel tikenmislik
goriilmistiir. Ayrica galigma siiresi arttik¢a duygusal
tilkenme ve diisiik kisisel basar diizeyinin arttig1 ve
degistirilen is yeri sayis1 arttik¢a duyarsizlasmanin daha
fazla goriildiigii tespit edilmistir.

Torun (1995) 210 (71 6gretmen,
57 satig elemant, 41
trafik polisi, 41

laborant) / MBI,

Aile uyumu ve sosyal
destek cinsiyet, yas,
medeni durum,
meslek, unvan, gelir
diizeyi, ¢aligma siiresi,
cocuk sayisi.

Aile uyumu artik¢a ve sosyal destek kaynaklarindan
yararlanma imkan arttikca tiikkenmisligin azaldigi;
kadinlarda erkeklere oranla; bekarlarda ve ¢ocugu
olmayanlarda evli ve ¢ocugu olanlara oranla daha fazla
tiikenmislik gorildugi tespit edilmistir. Tiikenmisligin
diger iizerinde etkisi oldugu gozlenmistir.

Tiimkaya 720 6gretmen / Cinsiyet, yas, egitim Cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan okul, okuldaki
(1996) “Ogretmen durumu, galigilan okul,  gorev, ¢aligsma yili, okulun sosyoekonomik diizeyi ile
Tiikenmisligi Olgegi  okuldaki gorev, tilkenmislik diizeyi arasinda iliski oldugu ayrica is
calisma y1li, okulun doyumu ve is stresinin tiikenmislik tizerinde etkisi
sosyoekonomik, oldugu tespit edilmistir.
diizeyi, is doyumu ve
ig stresi
Yildirim 240 bankaci, MBI Cinsiyet, i§ doyumu, Is doyumunun titkkenmisligin belirleyicisi oldugu, rol
(1996) rol ¢atigmast ve rol catigmasinin, isi isteyerek segme degiskeninin
belirsizligi, isi titkenmislikle iligkili oldugu tespit edilmistir.
isteyerek segme, statii,
banka tiirii
Cimen (2000) 1274 Tirk Silahli Cinsiyet, yas, medeni Geng yastaki calisanlarin yaslilara oranla, bekarlarin
Kuvvetleri Saglik durum, bagl olunan evlilere oranla, gocuk sahibi olmayanlarin ¢ocuk sahibi
Personeli / MBI kuvvet, gocuk durumu,  olanlara oranla daha fazla tiikkendikleri goriilmistiir.
mezun olunan okul, Ayrica hemsirelerin ve genel olarak kara kuvvetleri
hizmet siiresi, meslek, ~ mensubu saglik personellerinin daha ¢ok tiikkenmislik
gorev yeri, bulunulan yasadig1 tespit edilmistir.
cografi bolge ve
mecburi hizmet
Murat (2000) 2401 simif 6gretmeni  Cinsiyet, mezun Ogretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde
/ MBI olunan okul, hizmet tiikenmisgligin gelisiminin haritalanmasini amaglayan bu
siiresi, caligilan ¢aligmanin sonucunda tiikkenmisligin 4. yildan itibaren
yerlesim birimi, okul ortaya ¢ikmaya bagladigi ve 8. yilda azalmis oldugu
midirt ve tespit edilmistir. Degiskenlerin titkenmislik iliskisine
miifettiglerden takdir bakildiginda, hemen hepsinde farkliliklar bulunmustur.
gérme durumu,
sosyoekonomik
durumlar, mesleki
yeterlilikleri algilama
VS.
Silig (2003) 274 bankac1 / MBI Cinsiyet, yas, medeni Kadinlarda erkeklerden, geglerde yaslilardan, gocuk

durum, egitim diizeyi,
gocuk sahibi olup
olmama ve gocuk
say1si, meslekte gegen
siire, statii, caligilan

sahibi olmayanlar da ¢ocugu olanlardan daha fazla
tilkenmislik goriildiigii ayrica meslekte gegen siire
arttikca daha az duyarsizlagma ve statii artikga {li¢
boyutta azalma goriildiigii bulunmustur. Misteri
yogunlugu algilayanlarin algilamayanlara oranla daha
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bankanin niteligi ve
¢alisilan sube, banka
tiirti, meslege yonelik
alg1

fazla duygusal tiikenme yasadig1 ve is doyumu ile
tiikenmisligin her {i¢ boyutu arasinda da iliski oldugu
tespit edilmistir.

Ok (2004) 999 bankact / MBI Cinsiyet, yas, medeni Kadinlarda erkeklerden daha fazla ve genglerde
durum, egitim diizeyi, yashlardan daha fazla tiikenmislik goriildiigii bulunmus
hizmet siiresi, statii, ayrica egitim diizeyi, caligilan orgiit birimi, hizmet
gelir, is yogunlugu, stiresi, statii, is yogunlugu, is arkadaglar ile olan
calisilan orgiit birimi, iliskiler, kararlara katilimn tiikenmislikle anlaml
is arkadaglariyla olan diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir.
iliski, rol ¢atigmast, rol
belirsizligi, is doyumu
Basim ve 130 sosyal hizmet Cinsiyet, yas, medeni Hemsirelerin sosyal hizmet uzmanlarindan, egitim
Sesen (2005)  uzmani, 169 hemsire  durum, egitim diizeyi,  diizeyi diisiik olanlarin egitim diizeyi yiiksek olanlardan
/ MBI hizmet siiresi daha fazla tiikenmislik gosterdigi goriilmustiir.
Basim ve 239 hemgire / MBI Yas, medeni durum, Duygusal tiikkenme ile duyarsizlasmanin genel
Sesen (2006) egitim diizeyi, ¢aligma  tiikenmislik anlaml diizeyde iligkili oldugu, kisisel

stiresi ve caligilan

klinik.

basari hissi ile anlamli bir iliskinin olmadigs; egitim
seviyesi, yas ve ¢alisma siiresi yoniinden tilkenmislik
diizeylerinin farklilagtif1 bulunmustur.

Cemaloglu ve

515 6gretmen / MBI

Cinsiyet, yas, medeni

Ogretmenlerin yasinin, medeni durumunun, egitim

Erdemoglu- durum, egitim durumu,  diizeyinin, kidem durumunun duygusal tilkenme ve
Sahin (2007) mesleki kidem, okul duyarsizlagma boyutlarini etkiledigi tespit dilmistir.
tiirli, 6grenci sayisi, Ayrica, 6grenci sayisinin, yonetimden takdir
okulun sosyoekonomik  gormelerinin, verimliliklerinin degerlendirilmesinin,
durumu, ¢alisma mesleklerini isteyerek yapmalarinin ve mesleki agidan
ortamindan manevi doyumun titkenmigligin {i¢ alt boyutunu da
memnuniyet durumu, etkiledigi saptanmigtir.
ustlerinden takdir
gorme, verimliliklerin
degerlendirilmesi,
meslegi isteyerek
yapma durumu, mesleki
manevi doyum
Sat ve Ay 232 bankact / MBI Cinsiyet, yas, medeni Yasin artmastyla ¢alislarin duyarsizlasma ve diisiik
(2010) durum, sektorde kigisel bagari hissi diizeylerinin azaldig1 goriilmiis

¢aligma siiresi.

ayrica hizmet siiresi ile duyarsizlasma boyutunda
anlaml farkliliklar gosterdigi bulunmustur.

Cetin, Basim 349 dgretmen / MBI Orgiitsel baghlik, Artan duygusal tilkenmislik hissinin devam bagliligini
ve Aydogan cinsiyet, egitim, yas, arttirdig1, duygusal baglilik ve normatif baghlik ise
(2011) caligma siiresi azalttig gortilmiistir.

Kutlay (2011) 327 bankaci / MBI Cinsiyet, yas, medeni Kisilik 6zelliklerinin tilkenmiglik ve ig tatmini
durum, egitim diizeyi,  lizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan
caliganlarin gelir ¢aligmanin sonucunda kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik
durumu, galisma iizerine etkisi oldugu tespit edilmistir.
stiresi, ¢aligilan boliim,

Sat (2011) 206 bankac1 / MBI Cinsiyet, medeni Genel tiikenmislik, duygusal tiikenmislik, kisisel bagar1
durum, yas, 6grenim ve duyarsizlagma alt boyutlarinin yas, gelir diizeyi,
durumu, galisilan statii, hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilastig:
kurum, toplam hizmet ~ goriilmiistiir.
stiresi, statii, aylik
gelir durumu

Aytemiz- 120 hemsire / MBI Cinsiyet, yas, egitim Tiikenmisligin her ti¢ boyutunda da kadinlarin puan

Seymen ve diizeyi, isyerindeki ortalamalari erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmis ve yas1

Kilig (2012) pozisyon, is deneyimi, ilerlemis kisilerde tiikenmislik seviyesinin azaldig1
birimi isteyerek segme  tespit edilmistir.
durumu, meslegi sevip
sevmeme durumu

Baklaci 244 bankaci / MBI Cinsiyet, yas, egitim Is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda

(2013) durumu, medeni anlamli iligkiler vardir. Tiikenmisligin, sosyal destek ve
durum, yonetsel isten ayrilma niyeti arasindaki iligski de tam aract
goreve sahip olup degiskendir Yonetsel gorev, yas, gelir diizeyi ve hizmet
olmama durumu, gelir  yilina gore ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda
diizeyi, hizmet siiresi onemli farkliliklar vardir.

Giir (2014) 327 hemgire / MBI Orgiitsel adalet algisi, Ozel hastanede calisan hemsirelerin kamu ve {iniversite

yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi,
mezun olunan okul,
meslekte ¢alisma
siiresi, bulunulan
kurumda / klinikte
¢aligma siiresi,
pozisyon, ¢alisma
sekli

hastanelerinde galisan hemsirelere gore tiikkenmislikleri
diistiktiir. Duygusal tiikenmislik diizeylerinin en yiiksek
oldugu saptanmustir. Hemsirelerin toplam orgiitsel
adalet algis1 ve toplam tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli, orta diizeyde ve negatif yonde bir iliski
bulunmustur. Bekarlarda, ¢ocuksuz olan veya az ¢ocugu
olanlarda, 38-39 yas arasi hemgirelerde ve vardiyali
calisanlarda tiikenmislik daha fazla goriilmistir.
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Tablo 6: is-Aile Catismasi, Yildirma ve Tiikenmislik iliskisine Yonelik Yapilan Cahsmalar

Yazar Adi/ (")rnekle@/ Degiskenler Bulgular

Yaymn Yih Kullanilan Olgek S18 9

Bacharach vd. 215 hemsire ve Nicel is yiikii, rol ¢atigmasi, ig- Her iki 6rneklem grubu i¢in de is tabanli rol

(1991) 430 ingaat aile catigmasi, tiikenmislik, i catismasmnin, is-aile g¢atigmasinin Onemli bir
miihendisi, memnuniyeti onciilii oldugu, rol catismasi ve is yiikiiniin
Holahan ve dogrudan veya is-aile ¢atismasimnin araci rolityle
Gilbert (1979) yani dolayli olarak tikenmisligi ve is
tarafindan memnuniyetini  olumsuz  etkiledigi  tespit

gelistirilen 6lgek,
MBI

edilmistir. Ayrica artan tiikenmisligin is-aile
catigmasinin  dogrudan bir sonucu oldugu
saptanmigtir.

Boles vd. 123 satis  Rol stresi, is-aile ¢atismasi ve Is-aile catismasi duygusal tiikenme ile pozitif, is
(1997) temsilcisi, Burke duygusal tiikenmislik memnuniyeti ile negatif yonde iliski
vd. (1979) bulunmustur. Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile
tarafindan is-aile catigmast  arasinda  pozitif iliski
gelistirilen olgek, goriilmistiir. Ayrica duygusal tikenme ve is
MBI memnuniyetsizligi yasayan satis elemanlarinda
isten ayrilma egilimi goriilmiigtiir.
Burke ve 686 hemsire, Yeniden yapilanma ve kiigilme Hemsirelerin  is-aile  ¢atigmasim  aile-is
Greenglass Parasuraman vd.  stresorleri, ig-aile yasam  catigmasindan daha fazla yasadiklar, is-aile ile
(2001) (1996), Schaufeli ¢atismasi ve tilkenmislik, Yas, aile-is arasinda pozitif bir iliskinin oldugu,
vd. (1996)  ¢ocuk, medeni durum, egitim ve  yeniden yapilanma ve kiigiilme stresorlerinin is-
tarafindan ikamet edilen toplumun  aile catismasi ile tutarli bir iliski gosterdigi
gelistirilen buyikliigii, tam/yar1 zamanli tespit edilmistir. Ayrica yeni hemsire olmus
tikenmislik 6lgegi  calisma  durumu,  hastane, ¢alisanlarda tecriibeli hemsirelere oranla daha
yonetimin gorevleri, kurumda fazla is-aile c¢atigmasi, aile-is catigmasi,
caligma stresi ve toplam duygusal tikenmislik ve  duyarsizlagsma
¢aligma siiresi, is yiikii, personel — goriilmiiy ve is-aile c¢atigmasinin duygusal
darbeleme tiikenmisligi arttirdigi saptanmustir.
Degiskenlerden tam zamanli ¢alisma, is yiikii ve
personel  darbelemenin  (yildirma  olarak
distintilebilir)  olumsuz  etkisini  yasayan
hemgirelerin  daha fazla is-aile g¢atismasi
yasadigi tespit edilmistir.
Lingard ve  Netemeyer vd. Is-aile catigmasi ve tilkenmislik, Is-aile catismasi ile duygusal tikenmislik
Francis (2006)  (1996) is-aile  yonetsel  destek, algilanan arasinda pozitif bir iliski oldugu, algilanan
yasam catigmasit  Orgilitsel destek ve sosyal oOrgiitsel destek diisik oldugunda c¢aliganlarin
olgegi, MBI destek, cinsiyet, yas, sektor daha fazla duygusal tiikenme ve tiikenmislik
(kamu ve 6zel) hissettigi, c¢alisan ve yonetici desteginin
duygusal tikenme ve is-aile ¢atigmasi
arasindaki olumsuz iliskide iyilestirici bir rolii
oldugu tespit edilmistir. Degiskenler agisindan
anlamli bir farklihk gériilmemistir.
Thanacoody 114 kanserle Is-aile catismasi, tiikenmislik, Is-aile catigmasnin tiikenmisligi arttirdig,
vd. (2009) miicadele ¢aligani, isten ayrilma niyeti ~ve sosyal destegin ise ig-aile ¢atigmasini azalttig
Carlson vd. yonetimin sosyal destegi, yas, bulunmustur. Ayrica isten ayrilma niyeti ile is-
(2000) is-aile  cinsiyet, gorev siiresi, statii aile catismasi ve tilkenmislik arasinda pozitif bir
yasam  catigmasi iliski; sosyal destek ile arasinda ise negatif bir
olcegi, Demerouti iliski oldugu tespit edilmistir. Degiskenler
vd. (2001) acisindan anlaml bir farklilik goriilmemistir.
tilkenme ve
cekilme olgegi
Wang, Liu, 1042 Doktor, is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik, —Doktorlarda is-aile ve aile-is ¢atigmasi ile
Wang ve  Netemeyer vd. cinsiyet, yag, medeni durum ve  duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda

Wang (2012)

(1996) is-aile
yasam  catigmasi
olgegi, MBI(GS)

egitim

pozitif iliski bulunmustur. Is-aile catismasi ile
profesyonel etkinlik arasinda negatif iliski
bulunmustur. Kadin doktorlarda yas ve medeni
durumun ig-aile ¢atigmasi ve tiikenmislik iligkisi
iizerinde belirleyici oldugu saptanmistir.

De Sousa 545 galisan (hizhi  Is-aile yagsam catismasi, Cocuklarla calisan kadinlar tizerine yapilan
(2013) tiketim  mallart  tiikenmiglik ve is tatmini ¢alisma  sonucunda; is-aile ve  aile-ig
sektortii), catismasinin diigiik is tatmini yarattigi tespit
Netemeyer vd. edilmistir. Is-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasi
(1996) is-aile arasinda pozitif iliski bulunmustur. fs-aile / aile-
yagam  gatigmasi is catigmasi ile duygusal tikenmislik ve
olgegi, MBI duyarsizlagma arasinda pozitif yonde giiglii bir
iliski bulunmustur.
Haines, 289 polis memuru  Is-aile yasam catigmasi,  Artan is-aile ¢atismasmim tiikkenmisligi arasinda
Hervey ve ve sivil personel, tikenmislik, cinsiyet, yas, arttirdign tespit edilmistir. Calisma saatleri,
Marchand Gutek vd. (1991) meslek, calisma saatleri, cocuk  psikolojik talepler ve is destegi is-aile
(2013) ig-aile yasam  sayisi, evlilikten kaynaklanan ¢atigmasiyla, evlilik kaynakl gerginlikler aile-ig
catigmasi  Oleegi, gerginlikler, iste ve is diginda  catigmasiyla, ig disinda goriilen sosyal destek ise
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MBI (GS) goriilen destek hem is-aile hem de aile-is catigmasiyla iliskili
bulunmustur.
Leineweber, 8.620 hemsire, Is-aile gatismasi, tiikenmislik, Hemsirelerde kisisel basarmm yiiksek diizeyde
Westerlund, Is-aile yasam yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ve duygusal tiikenme ile duyarsizlagmanin
Chungkham, catismasi  Olgegi  kariyer deneyimi (yil), personel — diisiik diizeyde goriildiigii tespit edilmistir.
Lindqvist, belirtilmemis, yeterliligi, liderlik, hemgire- Yiksek  is-aile  catigmasinin  duygusal
Runesdotter MBI- Human  hekim iliskisi tilkenmislik riskini arttirdigi fakat duyarsizlasma
ve Services Survey ve kisisel basariyr etkilemedigi goriilmiistiir.
Tishelmanvd Boliimlerde  yeterli  personel  kaynaginin
(2014) bulunmasinin, iyi liderlik ve hemsirelere verilen
destegin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
diizeyini azaltign ve kisisel basarmnin
bolimlerdeki yeterli personelle Onemli bir
iliskisinin oldugu tespit edilmistir.
Karatepe, 620 otel cahsam, is yiikii ve tiikenmislik, is-aile Is yiikiiniin tiikenme ve isten ayrilma {izerindeki
Sokmen, Netemeyer vd. catismasi, yas, cinsiyet, egitim, etkilerinde is-aile ¢atismasinin aracilik rolii
Yavas ve (1996) is-aile  orgiitsel  ayricalik, medeni gordiigl tespit edilmistir. Degiskenlerle ilgili
Babakusg yasam catismast  durum, ¢ocuk sayisi herhangi 6nemli bulguya rastlanmanustir.
(2010) 6lgegi, Demerouti
vd. (2003)
Oldenburg
Tiikenmiglik
Olgegi (OLBI)
Tayfur ve 151 bankaci, is yiikii ve tiikenmislik diizeyi, Is yiikii ve is-aile catigmasi artik¢a galisanlarm

Arslan (2012)

Netemeyer vd.
(1996) is-aile
yasam  ¢atigmasi
olcegi, MBI(GS)

is-aile ¢atigmasi, yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni hal,
kurumda ¢alisma siiresi ve
toplam ¢aligma y1li

tilkenmislik diizeylerinin arttig1, is stresorlerine
tepki olarak islerine karsi duyarsizlastiklari
saptanmustir. Ayrica is yiikiiniin fazla olmasmin
is-aile catigmasmi ve dolayli olarak duygusal
tilkenmisligi ve duyarsizlasmay1 arttirdig: tespit
edilmistir.

Aras ve 112 arastirma  Diisiik kisisel basari, is tatmini  Zaman temelli is-aile ¢atismasi ve tiikenmisligin
Karakiraz gorevlisi, Lambert ve zaman temelli is-aile kisisel basar1 boyutu ile is tatmini arasinda
(2013) vd. (2006) zaman c¢atigmasi, cinsiyet, medeni negatif bir iliski saptanmustir. Ayrica evli
temelli is aile durum, ¢ocuk sahibi olma, aragtirma gorevlileri bekar aragtirma
catigmasi  Olgegi, c¢alisma alni, doktora egitim gorevlilerine gore daha fazla zaman temelli is
MBI agamast aile ¢atigmasi yagamaktadir.
Akar (2013) 300 saghk Is yeri stresorleri, tiikenmislik, Is-aile catismast algilanan is stresinin bir unsuru
gorevlisi (doktor  yildirma, anksiyete, fiziksel olarak ele alinmis ve yildirma ile arasinda
ve hemsire), belirtiler, cinsiyet, yas, egitim, pozitif yonde gicli bir iligki bulunmus ayrica
Einarsen ve Hoel medeni durum ¢ocuk sayisi, is-aile catismasinin ve yildirmanin is stresi
(2001) 2olumsuz ~ pozisyon ve galisma siiresi araciligiyla tikenmislige yol agtifn tespit
davranislar 6lgegi, edilmistir.
ozel gelistirilen is-
aile gatigmasi
Olcegi
Bardakoglu, 220 seyahat Isten ayrilma niyeti ve duygusal Is-aile yasam catismasinin calisanlarin hem
Akgilindiiz ve acentesi ¢alisami, tilkenmislik, is-aile yasam duygusal tilkkenmisliklerini hem de isten ayrilma
Alkan (2014) Netemeyer  vd. ¢atismasi, cinsiyet, yas, egitim niyetlerini artirdig1 belirlenmistir
(1996) is-aile  durumu, isletmede ¢aliyma
yasam ¢atismasi  siiresi ve boliim
olcegi, MBI
Ozbag ve 161 calisan, Is ozellikleri, tikenmislik, is- Is-aile catismasi ile tilkenmislik arasinda pozitif
Ceyhun Geurts vd. (2005) aile c¢atigmasi, cinsiyet, yas, iliski bulunmustur, yani artan is-aile gatigmasi
(2014) is-aile  catismasi  medeni durum, ¢aligma siiresi tikenmigligi  arttiracaktir. ~ Ayrica  is-aile
olcegi, MBI(GS) catigmasinin, is Ozellikleri ile tiikenmislik

arasindaki iliskide aract rolii oldugu tespit
edilmistir. Degiskenlerle ilgili herhangi 6nemli
bulguya rastlanmamigtir

Mete, Unal ve
Bilen (2014)

112 muhasebe
uzmani,
Netemeyer vd.
(1996) is-aile
yasam  gatigmasi
Olcegi, Kristensen
vd. (2005)
Kopenhag
Tiikenmislik

Olgegi

Tiikenmislik ve performans,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olup olmama, egitim
durumu

Is-aile ve aile-is catismasi ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Tikenmislik tizerindeki is-aile
catismasi etkisi, aile i catigmasi etkisinden daha
fazladir.
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DORDUNCU BOLUM
YILDIRMA, TUKENMISLIK, IS-AILE YASAM CATISMASI VE ISTEN
AYRILMA NiYETI iLISKiSININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimii, Antakya’da 6gretmenlik, hemsirelik ve bankacilik
meslegini icra eden kadinlar {iizerinde yapilan arastirma ile ilgili bilgileri
icermektedir. Aragtirma kapsaminda, ig-aile yasam catigsmasi, yildirma, tikenmislik
ve isten ayrilma niyeti iligkisinin test edilmesine yonelik bir model kurulmustur.
Calismanin amaci, kapsami, sinirliliklari, veri toplama yontemi, veri analizleri ile

birlikte bulgulara iliskin bilgilere yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisma hayatina girmekle kadinlar, bir yandan ekonomik faaliyetlere katk1
saglarken diger yandan birtakim sorumluluklar da yiiklenmektedirler: aile hayatini
planlamak, bu planin koordinatdrii ve yiiriitiiciisii olmak... Ozellikle evli ve anne olan
kadinlar bu sorumluluklarin yani sira bir de isleriyle ilgili sorumluluk almak
durumundadir. Bu durumda ¢alisan kadin, ister istemez zamanla is ile aile hayatinin
farkli beklentileri ve sorumluluklar1 arasinda kalmakta ve bu ikisini dengelemeye
cabalamaktadir. Bu denge kurma gabasi ise fazladan stres ve yorgunluk yaratarak
kadinin bir erkege gore daha fazla fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden yipranmasina
neden olmaktadir. Nitekim bir¢ok ¢alismada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is
ile aile hayati arasinda kaldigt ve daha fazla catisma yasadigi bulunmustur
(Voydanoff, 1988: 750; Duxburry ve Higgins, 1991:62; Gutek vd., 1991; Frone vd.,
1997; Higgins vd., 2000; 18; Giray ve Ergin, 2006; Uysal, 2007; Carik¢1 vd., 2010:
56; Keles-Ay 2010; Ozmete ve Eker, 2012: 18).

Cinsiyet ayrimciligi, fiziksel, ruhsal, sozlii veya cinsel taciz, ananevi
degerlerin yarattig1 siiregen tutumlar, kisi yahut kisiler tarafindan yalnizlastirilmak
calisan kadini is hayatinda yildirabilir. Is-aile yasamindan kaynaklanan dengesizligin

neden oldugu baski, stres, verimsizlik ve basarim diisiikliigli; cinsiyet rollerine baglh
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beklentiler de kadinlarin bu yilma duygusunu daha da tetikleyebilir. Soncunda ise
kadinlar ruhen ve bedenen yiprandiklarini diisinerek kendilerini tiikenmis

hissedebilirler (Ozkin ve Reyhanoglu 2014: 271).

Kadinin isten ayrilmasina, isi ile ailesi arasinda denge kuramamasi
(Netemeyer vd., 1996; Boles vd., 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Kossek ve
Ozeki, 1999; Taslak, 2007; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Uzun, 2013), isyerinde
yildirildigin1  diisiinmesi (Quine, 2001; Yapici, 2008; Yildiz ve Yildiz, 2009;
Davenport vd, 2014 ) ve tiikenmislik hissetmesi (Leither vd., 1998; Maslach ve
Schaufeli, 1993; Maslach vd., 2001; Schaufeli ve Backer 2004) neden olabilir. S6z
konusu kavramlarla ilgili bircok akademik calisma mevcut olmasina karsin bu dort
kavramin bir model cergevesinde birlikte incelendigine dair gerek ulusal gerekse
uluslararasi yazinda herhangi bir ¢alismanin olmamasi bu c¢alismanin yapilmasina
motivasyon saglamistir. Boylece; tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetinin
belirleyicilerinin tespit edilmesi, yildirmaya ve is-aile yasami arasindaki dengesizlige
iligkin saptamalarda bulunulmast amaciyla yapilan bu ¢alisgma ile akademik
yazindaki bir bosluk doldurulmus olmustur. Diger yandan bu saptamalarin
belirlenmesi, gerek calisan kadinlarin gerekse isyeri yoneticileri ile devlet
yoneticileri gibi politika yapicilarin uygun kararlar vermeleri i¢in bir zemin

hazirlamistir.

I[s-aile yasam dengesi Kkurmaya c¢abalayan kadinlarin, is yasaminda
karsilastiklarin1 diistindiikleri yildirma davraniglarinin isten ayrilma niyeti iizerine
olan etkisinde tilkenmisligin araci olup olmadiginin belirlenmesi ¢aligmanin temel

amacini olusturmaktadir.

Ana amaca bagl alt amaglar1 ise sunlardir:

> Is yasaminda karsilasilan yildirma davranislari, is-aile yasam dengesi,
kadinlarin yasadigi tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin belirlenmesi,

» is yasaminda Kkarsilasilan yildirma davranmislarinin, is-aile yasam
dengesini kurmaya ¢abalayan kadmnlarin tiikenmislik diizeyine etkisinin

olup olmadiginin belirlenmesi,
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» is yasaminda karsilagilan yildirma davranislarinin, is-aile yasam
dengesini kurmaya ¢abalayan kadinlarin isten ayrilma niyetine etkisinin
olup olmadiginin saptanmasi,

» kadmlarin yasadiklari is-aile yasam c¢atismasinin isten ayrilma niyetine
etkisinin olup olmadigin ortaya konulmasi,

» kadnlarin tiikkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesi,

» kadmlarin yasadiklari is-aile yasam c¢atismasinin tiikenmislik diizeyine
etkisinin olup olmadiginin saptanmasi ve

» yildirma, is-aile yasam catismasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin,
demografik  faktorler  cergevesinde degisip degismediginin

belirlenmesidir.

Yildirma (Leymann, 1996; Zapf, 1999; Einarsen, 2000; Karacaoglu ve
Reyhanoglu 2006), tilkenmislik (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin,1992; Cam, 1992;
Cordes ve Dourherty, 1993), is-aile yasam ¢atismasi1 (Greenhaus ve Beutell, 1985;
Gutek vd., 1991; Netemeyer vd., 1996; Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Coskuner ve
Sener, 2013) ve isten ayrilma niyeti (Porter ve Steers, 1972; Mobley 1982; Cotton
ve Tuttle 1986; Rusbult vd., 1988; Takase vd. 2005) kavramlar1 bir¢ok g¢alismada
ayr1 ayr1 bircok ¢alismada ise ikili kavram iligkileri olarak; yildirma-tiikenmislik
iliskisi (Einarsen vd., 1998; Varhama ve Bjorkqvist, 2004; Mimaroglu-Bucuklar,
2009; Cam, 2010; Dikmetas vd., 2011) is-aile yasam catismasi ve tiikenmislik
iliskisi (Bacharach vd., 1991; Boles vd., 1997; Lingard ve Francis, 2006; Aras ve
Karakiraz, 2013) yildirma ve isten ayrilma niyeti iliskisi (Quine, 2001; Yapici,
2008; Yildiz ve Yildiz, 2009) tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetini iliskisi (Leither
vd., 1998; Maslach ve Schaufeli, 1993; Maslach vd., 2001) is-aile yasam ¢atismasi
ve isten ayrilma niyeti iliskisi (Netemeyer vd., 1996; Kirchmeyer ve Cohen, 1999;
Kossek ve Ozeki, 1999; Carik¢1 ve Celikkol, 2009) seklinde ele alinmis ve c¢esitli
sonuglar tespit edilmigtir. Ayrica yapilan yazin taramasinda yildirma-tiikenmislik-
isten ayrilma niyeti iliskisine (Thanacoody vd., 2009; Osmanoglu-Tastan, 2015) ve
dogrudan olmamakla beraber is-aile catismasi-yildirma-tiikenmislik iliskisine
(Akar, 2013) yonelik ¢ok az g¢alismaya ulagilirken kavramlarin dortlii iligkisine
rastlanmamistir. Baz1 ¢aligmalarda ise bir olgu sadece Gtekinin nedeni (Maslach ve

Leiter, 1997; Cemaloglu, 2007) ya da sonucu (Gok, 2013) olarak belirtilmistir. Bu
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calismada ise her olgu basta kendi i¢inde sonrasinda diger olgularla iligkisi
bakimindan incelenmis ve modele dahil edilmistir. Ayrica daha onceki ¢aligmalarin
cogunda belli bir sektér (6rnegin akademisyen (Budak ve Siirgevil, 2005; Ardi¢ ve
Polatg1, 2008; Deliorman vd. 2008-2009) okul yoneticileri (Izgar 2000; Okgu, 2011;
Ertiirk, 2011) saglik personeli (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006) sosyal hizmet
uzmanlar1 (Basim ve Sesen, 2005) iizerine ¢alisilirken: bu calismada farkli sektdrler
birlikte ele alinmis ve sektore gore faklilasan etkiler tespit edilmistir. Calismanin,
hem olgularin birbiri ile iliskisini incelemesi hem de sektorler aras1 degisen etkiyi
ortaya koymasi bakimindan akademik yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu

diisiince arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

4.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Yildirma, is-aile yasam catismasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine
iligkin olarak aragtirmanin ana ve alt amaclar1 dogrultusunda bir model

gelistirilmistir. Gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yildirma ve Alt Hz (+) Tiikenmislik ve
Boyutlart <D>D —— Alt Boyutlar
Q =
=]
Hs (+)
Hi(+) Ha (+)
Ha (+)
CT L H()

Is-Aile / Aile-Is o

5O Isten Ayrilma
Yasam Catigmast = Niyeti

Kroniklesen yildirma sancilar1 hayatin bir alanindaki yiikleri (6rnegin isyeri)
baska bir alana (6rnegin aile) yiikler ve boyle bir durumda magdur is yasamu ile aile
yasami arasinda bocalamaya baslar (Jacobshagen, 2004; 875). Yildirmanin iliskileri
dalgalandiran bir etkisi vardir. Ornegin; magdurun esi, krizin uzamasi halinde
magdura kars1 daha o6zenli davranmaktan sikilabilir, duygusal destek vermekten
yorulabilir. Boyle bir durumda ise magduru ihmal etmeye baglar ve uzaklagsmak
isteyebilir. Boyle bir iliskinin sonu bosanmak ya da ayr1 yasamaktir. Sonucunda iki

tarafta yildirmanin yikic1 etkisi altinda ezilmis olur. Bu nedenle bu calismada
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calisanin algiladigi yildirma davranislar ile is-aile / aile-is ¢atismasi arasinda bir

iliski oldugu diistiniilmektedir.

Hia: Calisanlarin isyerinde algiladigr yildirma davraniglart ile is-aile catigmasi
arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hip: Calisanlarin isyerinde algiladigi yildirma davraniglar ile aile-is ¢atismasi

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik olgusu ti¢ boyutta incelenmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981). Kisinin enerjisindeki diismeyle karakterize edilen
duygusal tiikenmislik, kisinin miisterilerine karst olumsuz, alayci tutumlar1 ve
duygular1 olarak karakterize edilen duyarsizlasma ve son olarak kisinin kendini
olumsuz degerlendirmesiyle karakterize edilen diisiik kisisel basar1 olmak tizere iig
boyuttan olusan bir olgudur. Yildirma ise c¢alisanin onuruna, Kkisiligine,

performansina yonelik sistemli bir sekilde uygulanan saldirilardir.

Maslach ve Leiter’e (1997) gore yildirma tikkenmisligin nedenlerinden biridir.
Nitekim Cemaloglu (2007a: 111) da calismasinda ayni tespitte bulunmustur.
Karatuna (2010: 174) ise tikenmisligi, yildirma siirecinin bir asamasi olarak
gormektedir. Karatuna’ya gore yildirma siirecinin tilkkenme asamasinda; yildirma
magduru kendini caresiz, zavalli, gii¢siiz hissetmekte ve su¢lamaktadir. Magdurda
goriilen bu depresyon belirtileri ve asir stres altinda duygusal tilkenme yasamalari
yildirmanin bir sonucudur (Gok, 2013; 40). Tikenmislik belirtilerinin (is
performansinda diisme, bitaplik, uyku bozuklugu, ruhsal bunalimlar, fiziksel
hastaliklar, bagimlilik yapan maddelere yonelme vb.) gériilmeye baslamasi, yildirma
stirecinin siddetinin artmasiyla dogru orantilidir (Budak, 2005: 774’ten aktaran Gok,
2013; 43).

Netemeyer vd. (1996: 401), is-aile ¢atismasini, “ise ayrilan zamanin, isten
kaynaklanan taleplerin ve duygusal gerilimin ailevi sorumluluklar1 yerine getirmeyi
engellemesi durumu”; aile-is c¢atismasini ise, “aileye ayrilan zamanin, aileden
kaynaklanan taleplerin ve duygusal gerilimin is ile ilgili sorumluluklar1 yerine
getirmeyi engellemesi durumu” olarak tanimlamiglardir. Caligmalarin ¢gogunda is-aile

catismasini, is ile ilgili faktorlerin; aile-is catismasinmi ise aile ile ilgili faktorlerin
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acikladig1 bulunmustur (Adams, vd., 1996; Carlson vd., 2000; Kinnunen ve Mauno,
1998; Luk ve Shaffer, 2005; Coskuner ve Sener, 2013).

Tiikkenmislik, bireylerin yasadigi hem is-aile hem de aile-is catismasinin
onemli bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Is-aile catismasini, is stresi, is yiikii,
calisma saatlerinin etkiledigi dikkate alindiginda tilkenmisligin is-aile ¢atismasi ile
olan iligkisi anlasilabilmektedir. Aile-is ¢atismasi baglaminda ele alindiginda ise
sOyle bir iligki kurulabilir: Gerilim kaynakli aile-is ¢atismasi calisanin zihninin
stirekli ailevi talep ve sorumluluklarla mesgul olmasina neden oldugundan birey isine
odaklanmakta sorun yasayacak ve enerjisini isine ayiramayacaktir. Bu sorunlarin
iistesinden gelinemediginde ise tiikkenmislik yasayacak ve kisisel basarisinda diisme
goriilecektir (Agikgdz, 2014: 61). Yapilan bircok c¢alismada tikkenmislik is-aile
yasam c¢atismasiyla iligkili goriilmiis, ig-aile yasam catigmasinin tilkenmislik hissini
arttirdigi tespit edilmistir (Bacharach vd., 1991; Boles vd., 1997; Burke ve
Greenglass, 2001; Lingard ve Francis, 2006; Grzywacz vd., 2006; Thanacoody vd.,
2009; Karatepe vd. 2010; Wang vd., 2012; Tayfur ve Arslan, 2012; Haines vd. 2013;
Sousa, 2013). Tiikkenmisligin iic boyutu hesaba katilarak, tiikenmislik, yildirma ve is-

aile yasam catismasi ile ilgili asagidaki hipotezler kurulabilir.

Hza: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari, ¢alisanlarin yasadiklari is-
aile ve aile-is catismasiyla birlikte duygusal tiikenmislige etki eder.

Hop: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglari, ¢alisanlarin yasadiklar is-
aile ve aile-is ¢atismasiyla birlikte diisiik kisisel basariya etki eder.

Hyc: Calisanlarin maruz kaldiklar yildirma davranislari, ¢alisanlarin yasadiklari is-

aile ve aile-is ¢atismasiyla birlikte duyarsizlasmaya etki eder.

Yildirmanin stresli bir 6rgiit iklimi olusturmasiyla psiko-sosyal calisma
ortam1 kotiilesen oOrgiitler, ¢alisanlarin kendini ifade etme olanagini kisitlar, yeterli
moral ve motivasyonu saglayamaz, stresli ¢aligma ortaminda birey yildirmayla bas
etme giiciinii yitirir ve zamanla bu olumsuz durum magdurun isine yansimaya baslar.
Motivasyonunu kaybeden birey isten yana tatmin olamaz, orgiite bagliligi diiser
(Tutar, 2004a: 103-104) orgiite yabanci, ise karsi uyumsuz, isten ayrilmaya egilimli
biri haline gelir ve dolayisiyla ise ge¢ kalma, siirekli izin alma veya ise gitmeme

egilimi gosterir, yeni 1§ arayigina girer ve isglicii devir hizi artar (Groeblinghoff ve
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Becker 1996; Quine, 2001; Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006; Tinaz, 2006c: 18-19;
Davenport vd., 2014).

Is-aile / aile-is ¢atismasinin sonuglarina ydnelik yapilan yazin taramasinda, is-
aile catigmasinin; isten ayrilma durumunu (Netemeyer vd., 1996; Kirchmeyer ve
Cohen, 1999; Kossek ve Ozeki), ise ge¢ kalma veya ise devamsizligi (Frone vd.,
1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Ozen ve Uzun, 2005; Acikgdz, 2014) arttirdig
tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanilarak yildirma ve is-aile / aile-is ¢atismasinin

isten ayrilma niyetini etkiledigi diisiiniilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari, ¢alisanlarin yasadiklar is-

aile ve aile-is ¢atismasiyla birlikte isten ayrilma niyetine etki eder.

Tiikenmislik yasayan bireyde is tatminsizligi, ise ve orgiite baglilikta azalma
goriilmektedir (Cordes ve Dourherty, 1993: 639; Maslach vd., 2001:406). Is
doyumsuzlugu yasayan, ise ve Orgiite karsi yabancilasan birey, is disinda baska
seylerle mesgul olma (Saglam-Ar1 ve Bal, 2008: 142), kendini isten geri gekme (OK,
2004: 58), ise devamsizlik (Maslach ve Jackson, 1981: 108; Maslach ve Schuafeli,
1993: 14; Maslach vd., 2001:406) davraniglar1 gostermekte ve bu durum isten
ayrilmayla sonuglanmaktadir (Maslach vd., 2001: 406). Bu nedenle artan tiitkenmiglik

diizeyinin isten ayrilma niyeti yaratacag: diisiiniilmektedir.

Haa: Calisanlarin duygusal tikkenmislik diizeyi isten ayrilma niyetine etki eder.
Hap: Calisanlarin duyarsizlagsmasi isten ayrilma niyetine etki eder.

Hac: Calisanlarin diisiik kisisel basar1 diizeyi isten ayrilma niyetine etki eder.

Modele bagli olarak tiikenmiglik alt boyutlari, calisanlarin yasadiklar
yildirma davraniglar1 ve ig-aile / aile-is ¢atismasinin isten ayrilma niyetine etkisinde
bir arac1 degisken olarak goriilmektedir. Bu baglamda tiikenmisligin her bir boyutu

icin ayr1 bir hipotez gelistirilmistir.

Hsa: Duygusal tiikkenmislik, ¢alisanlarin yasadiklart yildirma davranislar ve is-aile /

aile-ig gatigsmasinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik etmektedir.
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Hsp: Diisiik kisisel basari, ¢alisanlarin yasadiklar1 yildirma davraniglar ve is-aile /
aile-ig catismasinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik etmektedir.
Hsc: Duyarsizlasma, ¢alisanlarin yasadiklar1 yildirma davranislari ve is-aile / aile-is

catigmasinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik etmektedir.

Calismanin alt amaglarindan biri olan isyerinde yildirma, is-aile / aile-is
catigmasi, tilkkenmiglik ve isten ayrilma niyeti olgularinin demografik degiskenler
itibariyle farklilik gostermesi ve iliskili olmasina yonelik gelistirilen hipotezler ise

asagida belirtilmistir.

Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilarinin demografik 6zelliklere gore

farklilik gostermesi ve iliskili olmast ile ilgili hipotezler:

Hea: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 meslek grubuna gore farklilik
gosterir.

Hep: Calisanlarin maruz kaldiklart yildirma algilar yas ile negatif iligkilidir.

Hec: Calisanlarin maruz kaldiklart yildirma algilari medeni duruma gore farklilik
gosterir.

Heq: Calisanlarin maruz kaldiklart yildirma algilart egitim durumuna gore farklilik
gosterir.

Hee: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilari ¢ocuk sahibi olup olmama
durumuna gore farklilik gosterir.

Her: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 sahip olunan ¢ocuk sayisiyla
negatif iligkilidir.

Heg: Calisanlarin maruz kaldiklari yildirma algilar: kres, bakict hizmeti alimina gore
farklilik gosterir.

Hen: Calisanlarin maruz kaldiklart yildirma algilar1 yoneticilik gorevinin olup
olmamasina gore farklilik gosterir.

Hei: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 meslegi isteyerek se¢me
durumuna gore farklilik gosterir.

Hej: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 bagli bulunan kurumda ¢alisma
stiresi ile negatif iligkilidir.

Hek: Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 meslekte ¢alisma siiresi ile

negatif iliskilidir.
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Calisanlarin tikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik

gostermesi ile ilgili hipotezler asagidadir:

H7a: Calisanlarin tikkenmislik diizeyleri meslek grubuna gore farklilik gosterir.

H7zp: Calisanlarin tikenmislik diizeyleri yas ile negatif iligkilidir.

H7c: Calisanlarin tilkkenmislik diizeyleri medeni duruma gore farklilik gosterir.

H7q: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Hze: Calisanlarin tilkkenmislik diizeyleri ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore
farklilik gosterir.

Hz: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri sahip olunan c¢ocuk sayisiyla negatif
iligkilidir.

H74: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri kres, bakici hizmeti alimma gore farklilik
gosterir.

Hzn: Calisanlarin tilkenmislik diizeyleri yoneticilik gorevinin olup olmamasina gore
farklilik gosterir.

Hzi: Calisanlarin tiilkenmislik diizeyleri meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore
farklilik gosterir.

Hy;: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri bagli bulunan kurumda ¢alisma siiresi ile
negatif iligkilidir.

H7i: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri meslekte caligsma siiresi ile negatif iliskilidir.

Calisanlarin yasadiklari ig-aile yasam g¢atismasi demografik 6zelliklere gore

farklilik gostermesi ile ilgili hipotezler asagida verilmistir:

Hsa: Calisanlarin yasadiklar is-aile yasam c¢atismasi meslek grubuna gore farklilik
gosterir.

Hgp: Calisanlarin yasadiklari is-aile yasam catismasi yas ile negatif iligkilidir.

Hsc: Calisanlarin yasadiklari is-aile yasam ¢atigmasi medeni duruma gore farklilik
gosterir.

Hgg: Calisanlarin yasadiklari is-aile yasam gatismasi egitim durumuna gore farklilik
gosterir.

Hge: Calisanlarin yasadiklar is-aile yasam catismasi ¢ocuk sahibi olup olmama

durumuna gore farklilik gosterir.
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Hsr: Calisanlarin yasadiklari ig-aile yasam catigmasi sahip olunan ¢ocuk sayisi ile
negatif iligkilidir.

Hgy: Calisanlarin yasadiklari is-aile yasam ¢atismasi kres, bakici hizmeti alimina gore
farklilik gosterir.

Hgh: Calisanlarin yasadiklari is-aile yasam c¢atigsmasi yoneticilik gorevinin olup
olmamasina gore farklilik gosterir.

Hgi: Calisanlarin yasadiklar1 is-aile yasam c¢atismasi meslegi isteyerek se¢me
durumuna gore farklilik gosterir.

Hsj: Calisanlarin yasadiklar is-aile yasam c¢atismasi bagl bulunan kurumda ¢alisma
stiresi ile negatif iligkilidir.

Hgk: Calisanlarin yasadiklari is-aile yasam g¢atismasi meslekte calisma siiresi ile

negatif iliskilidir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti demografik oOzelliklere gore farklilik

gostermesi ile ilgili hipotezler asagida verilmistir:

Hoa: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri meslek grubuna gore farklilik gosterir.

Hop: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri yas ile negatif iligkilidir.

Hoc: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri medeni duruma gore farklilik gosterir.

Hoq: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Hge: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore
farklilik gosterir.

Hor: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri sahip olunan ¢ocuk sayis ile negatif
iliskilidir.

Hog: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri kres, bakici hizmeti alimina gore farklilik
gosterir.

Hon: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri yoneticilik gérevinin olup olmamasina gore
farklilik gosterir.

Hoi: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri meslegi isteyerek segcme durumuna gore
farklilik gosterir.

Hoj: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri bagh bulunan kurumda g¢alisma siiresi ile
negatif iligkilidir.

Hok: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri meslekte ¢aligma siiresi ile negatif iligkilidir.
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Calisanlarin aile-is ¢atismas1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermesi

ile ilgili hipotezler asagida verilmistir:

Haioa: Calisanlarin aile-is ¢atismasi meslek grubuna gore farklilik gosterir.

Hiop: Calisanlarin aile-is ¢atismasi yas ile negatif iligkilidir.

Hioc: Calisanlarin aile-ig ¢atismasi medeni duruma gore farklilik gosterir.

Hioq: Calisanlarin aile-is catigmasi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Hige: Calisanlarin aile-is ¢atismasi ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore
farklilik gosterir.

Hior: Calisanlarin aile-is gatismasi sahip olunan ¢ocuk sayis ile negatif iligkilidir.

Hiog: Calisanlarin aile-is catismasi kres, bakici hizmeti alimina gére farklilik gosterir.

Hion: Calisanlarin aile-is ¢atigmasi yoneticilik gorevinin olup olmamasina gore
farklilik gosterir.

Hioi: Calisanlarin aile-ig ¢atigmasi meslegi isteyerek segme durumuna gore farklilik
gosterir.

Hioj: Calisanlarin aile-is ¢atismast bagli bulunan kurumda calisma siiresi ile negatif
iligkilidir.

Hiok: Calisanlarin aile-is ¢catismasi meslekte ¢aligsma siiresi ile negatif iligkilidir.

4.3. YONTEM

4.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Yapilan akademik yazin taramasinda goriilmiistiir ki; kadinlar, hem
yildirmay1 (Bayrak-Kok, 2006; Gok, 2011: Dogan, 2012; Ayakdas, 2014) hem de
tikenmisligi (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992; Cordes ve Dougherty, 1993;
Torun, 1995; Tiumkaya, 1996; lzgar, 2000; Aytemiz-Seymen ve Kilig, 2011)
erkeklere oranla daha fazla yasamaktadir. Ayrica toplumun kadinlara yiikledigi
cinsiyet rolii nedeniyle (Ozkin ve Reyhanoglu 2014: 271) is-aile / aile-is ¢atismasin
kadinlarin yasamasi anlamlidir. Biitiin bunlardan dolayr bu arastirma kadinlar

tizerinde yapilmis ve model kadinlar iizerinde gelistirilmistir.

Tiikkenmigligin daha c¢ok insanlara dogrudan hizmet veren; doktorluk,

hemsirelik, akademisyenlik, Ogretmenlik, sosyal hizmet uzmanlig, miisteri
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hizmetleri temsilciligi, polislik, bankacilik, avukatlik gibi mesleklerde goriildiigi
ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes ve Dougherty, 1993: 643). Bu
bilgiler 1s181nda bu arastirmada meslek olarak 6gretmenlik, hemsirelik ve bankacilik

secilmis ve veriler bu meslek gruplarindaki kadin ¢alisanlardan elde edilmistir.

Arastirmanin evrenini Hatay’in Antakya ilgesinde faaliyet gdsteren 0zel ve
kamu bankalarinda c¢alisan kadinlar, ‘yatakli’ hastanelerinde ¢alisan kadin hemsireler
ve ilk ve ortaokullarda gorev yapan kadin Ogretmeler olusturmaktadir. Hatay’in
Antakya ilgesinde faaliyet gosteren toplam 13 bankanin toplam 32 subesinde
(Tiirkiye Bankalar Birligi Web Sitesi, 2015) c¢alisan kadin bankaci sayisi 244°tiir™,
Antakya’da ikisi saglik bakanligi, biri iiniversite ve bes tanesi de 6zel olan toplamda
sekiz ‘yatakli hastane’ bulunmaktadir (Hatay Valiligi Web Sitesi 2015). Bu
hastanelerde 1111’1 kamu, 175’1 6zelde olmak iizere toplam 1286 kadin hemsire
caligmaktadir. Antakya’da ki devlete bagli ve 6zel olarak isletilen 90 ilkokul ve 73
ortaokulda (Milli Egitim Bakanligi Web Sitesi 2015) toplam 2230 kadin 6gretmen

gorev yapmaktadir.

Her meslegin evren sayisi birbirinden oldukc¢a farkli oldugundan ve
katilimcilarin yas, sosyo-ekonomik seviye gibi faktorlerde farklilik gosterebilecegi
thtimaline karsi meslekler itibariyle tabakalanmis rastgele Orneklem yoOntemi
benimsenmistir (Akgiil ve Cevik 2003: 18). Meslekler itibariyle katilimci1 gruplar
arasinda varyans farkliligi olugsmasini engellemek icin en diisiik sayiya sahip olan
kadin bankaci temel alinmistir. Antakya’da calisan kadin bankacilara tam sayim
yapilmistir. Anketi kabul eden ve bankalarda bankacilik faaliyeti yapan tiim
seviyelerdeki kadin c¢alisanlara toplamda 217 adet dagitilmig, 127 adet geri doniis
olmus ancak 5 tanesi eksik veriler ihtiva ettiginden 122 tanesi kullanilmistir. Bu
baglamda diger meslek grubundan da 120°ser kisilik 6rneklem alinarak toplamda en

az 360 adet anket elde edilmesi tasarlanmistir.

Antakya’da faaliyet gOsteren bir devlet, bir {iniversite hastanesinde bir de 6zel
hastanede g¢alisan hemsireler 6rneklem i¢inde yer almistir. Antakya’da bes hastane
daha bulunmasima karsilik arastirmaya sadece bu ii¢ hastanenin dahil edilmesinin

nedeni diger hastanelerin anket uygulamasina izin vermemesidir. Bu ii¢ farkl

! Bu bilgi Antakya’daki her banka ve subesinde yetkililere sorularak tek tek toplanmustir.
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hastaneye yonelik oncelikle rakam sirali isim listesi alinmis, bu listeler birlestirilmis,
bilgisayardan elde edilen tesadiifi 200 rakami bu listeye tatbik edilmis ve ankete
olumlu tepki veren 152’sinden geri doniis elde edilmistir. Anketlerden 26 adedi eksik

dolduruldugundan analizlerde 126 adet kullanilmustir.

Antakya’daki ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan kadin &gretmenler igin
orneklem alinirken Antakya’nin yukarda belirtilen sayilarin oranlarina (% 55 ilkokul
ve % 45 ortaokul) en yakin sekilde ve geneli temsil edecek belirli okullar secilmistir.
Bu segimde ilkokul (6 adet - % 60) ile (4 adet - % 40) ortaokul ayrimi ger¢evesinde
yapitlmistir. Bu okullarda g¢alisan tiim kadin 6gretmenlere toplamda 150 anket
dagitilmis, 123 adedi geri donmiis ancak 2 tanesi eksik verilerden dolay1 elenmis ve

sonucunda 121 adet aragtirmaya dahil edilmistir.

Tablo 7: Orneklem Biiyiikliigii ile Ilgili Veriler

Gruplar N N Orneklem Hatas1  Varyans (p*q) Giiven Diizeyi
Bankaci 244 122 % 6,29
Hemsgire 1286 126 % 8,30 0
Oretmen 2230 121 % 8,67 0,50 /.95
Toplam 3760 369 % 4,85
Not: Orneklem hatast ile ilgili hesaplamada evrenle ilgili varyansm bilinmedigi varsayim
o guiii—1

gercevesinde draeklem Aetest = Z . s formiilinden hesaplanmustir.

(v - 11en

Sonug olarak 567 adet anket dagitilmis ve 402 adedi geri donmiis ancak
bunlardan 33 adeti ¢esitli nedenlerde doldurulmamis veya gecerli kabul edilmemis ve
veriler 369 anket iizerinden elde edilmistir. Bu ¢ercevede geri doniis oran1 % 80’dir.
Bu durumda Tablo 7°den goriildiigii tizere varyans % 50, giiven diizeyi % 95 olmak
kosulu ile calismadaki orneklem biytikligi ile ilgili 6rneklem hatast % 4,85

olmustur.

4.3.2. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis olup anketler,
katilimcilarin kendi kendilerine doldurabilecekleri bigimde hazirlanmistir (Bknz. Ek
1). Hipotezlerin sinanmas i¢in hazirlanan dort sayfa ve bes boliimden olusan anket
formunda, bireylerin demografik 6zellikleri haricindeki veriler, bireylerin tutumlarini

esas alan ve her bir olguyu biitiinsel olarak &lgen ifadelerden elde edilmistir. ifadeler,
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akademik yazin taramasi yapilarak ¢aligmaya uygun Olgegin bulunmasiyla

olusturulmustur.
4.3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Anketin ilk boliimiinde arastirma kapsamindaki kadin ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine iliskin bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu
hazirlanmistir. Bu form ile kadin calisanlarin yas (agik ug¢lu), medeni durum
(evli/bekar/diger), egitim durumu (Onlisans/lisans/lisansiistii), ¢ocuk sayist (agik
uclu), cocuklara bakicr/kres hizmeti alip almadiklar (evet/hayir), bakmakla yiikiimlii
olduklar1 kisi olup olmadig (evet/hayir), meslek?, yonetici olup olmadiklari
(evet/hayir), meslegi isteyerek secip secmedikleri (evet/hayir), bulunduklari kurumda
calisma y1il1 (y1l ve ay olarak agik uglu) ve meslekte calisma stiresine (y1l ve ay olarak

acik uclu) iligkin bilgiler elde edilmeye calisilmistir.
4.3.2.2. Yildirma Olgegi

Akademik yazinda yildirmaya iliskin en fazla kullanilan sistematik, Heinz
Leymann (1990) tarafindan gelistirilen ‘Psikolojik Siddet Envanteri’dir (Leymann
Inventory of Psychological Terror - LIPT). Bu sistematik, kisilerarasi iliskilere
dayanan; bireyin 1s arkadaslari ile olan iligkilerini, algiladig1 fiziksel, psikolojik,
sOzlii tacize maruz kalma durumunu, ise yonelik geribildirimlerin ne derece

gerceklestigini, bireyi katilime1 olup olmadigini sorgulayan bir tipolojidir.

LIPT 5 alt boliimde ele alinmis ve toplam 45 olumsuz davranis belirlenmistir.
[k béliimde yer alan davramslar 11 madde olup magdurun yeterli dlciide iletisim
kurma olanaklar iizerinde etkili olmakta, ikinci bolim 5 madde olup magdurun
sosyal iliski olanaklar iizerinde etkili olmaktadir. Ugiincii boliim magdurun kisisel
itibarinda etkili olmakta ve 15 madde icermektedir. Dordiincii boliim 9 madde olup
magdurun mevkisinde etkili olmakta ve son boliim 5 madde olup magdurun fiziksel

saglig iizerinde etkili olmaktadir (Leymann, 1996; Laleoglu ve Ozmete, 2013).

? Arastirmact tarafindan toplanmastir.
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LIPT tipolojisi, Dick ve Rayner (2004), Zapf vd. (1996), Fox ve Stallworth
(2005) tarafindan kullanilan Ol¢eklerden yararlanilarak Karacaoglu ve Reyhanoglu
(2006) tarafindan Tirkce’ye cevrilmis ve Olgegin Tiirkge’de kullanimi, ‘tamamen
katilmiyorum’dan ‘tamamen katiliyorum’a uzanan 5°1i Likert tipi Olgek seklinde
gelistirilmistir. Ayrica Olcekle, en az son altt ay olmak {izere yildirmanin
gerceklesme sikligini 6lgmek amacglanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

ise yildirmanin giivenirlik katsayis1 0,92 olarak bulunustur.

Yildirmayr d6lgmeye yonelik gelistirilen, kabul goéren ve birgok caligmada
kullanimi tercih edilen diger yildirma Olgegi ise Einarsen ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilen Olumsuz Davranislar Olgegidir (Negative Acts Questionnaire -
NAQ). Olgek, 22 olumsuz davrams icermekte ve 5 boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar; kisiye uygulanan taciz, ise uygulanan taciz, sosyal izolasyon, fiziksel siddet
ve cinsel tacizdir. Fakat daha sonra 6l¢ek; Einarsen, Hoelb, ve Notelaersa (2009)
tarafindan revize edilmis (aktaran Alkan, 2011), 22 olumsuz davramis 20 ile
sinirlandirilmis ve 5 boyutta toplanan olumsuz davranislar ise kisiye uygulanan taciz
ve ise uygulanan taciz olmak tizere 2 boyut ile sinirlandirilmistir (Tinaz vd., 2010).
Olgek, en az son alt1 ay olmak iizere maruz kalinan olumsuz davranislarm sikligini
sorgulamaktadir. Bu siklik hi¢bir zaman ile her giin arasinda olmak {izere bir puan
siralamast yapilmigtir. Orijinal 6lgegin giivenirlik katsayist 0,87 olarak bulunmustur.
Olgegin Tiirkge’ ye cevirisi, gecerlik ve giivenilirlik analizi Cemaloglu (2007b)
tarafindan yapilmis ve faktorlere iliskin gilivenilirlik katsayist 0,94 olarak

bulunmustur (Cemaloglu, 2007Db).

Bu o6l¢ekler disinda gelistirilen birgok 6l¢cek mevcuttur. Ancak bu ¢aligmada
Tirkcesi pek ¢ok calismada kullanilan (Altinéz, Parildar, Cakiroglu, Barlas,
Caliskan, Ozdil, vd. 2010 69; Dikmetas vd. 2011: 142; Senturan ve Mangan, 2009:
159), gegerlik ve giivenirligi yiiksek bulunan Leyman’ m (1996) tipolojisinin
Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006) tarafindan test edilen 39 maddelik 6lcegi

kullanilmistir.
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4.3.2.3. Tiikenmislik Ol¢egi

Isyerinde tiikenmislik olgusunu ortaya ¢ikarmak icin farkli &lcekler
gelistirilmistir. En yaygin olarak kullanilan 6l¢ek, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir (Maslach Burnout
Inventory - MBI). Maslach Tiikkenmislik Envanteri’nin ilk hali insanlarla yiiz yiize
iliski gerektiren mesleklerdeki calisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek icin
kullanilan ‘Maslach Burnout Inventory — Human Service Survey’dir (MBI-HSS).
MBI-HSS’ nin uzun bir siire ¢esitli aragtirmalarda kullanilmasindan sonra insanlarla
yiiz yiize iletisimin gerektigi o6gretmenlik mesleginde tiilkenmiglik calismalarinin
artmasi lizerine Maslach ve Jackson (1986) tarafindan 6l¢egin 6gretmenlere 6zel bir
formu gelistirilmistir (Maslach Burnout Inventory — Educators Survey - MBI-ES).
Daha sonraki yillarda tilkenmisligin sadece insanlarla yiiz ylize etkilesim gerektiren
mesleklerde degil farkli meslek gruplarinda da goriilebilecegi kavranmistir (Maslach
ve Leiter, 1997). Mevcut Olceklerin, insanlarla yiliz yiize iletisim gerektirmeyen
mesleklerdeki calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in anlamli olmayan
ifadeler icermesi lizerine yetersiz bulunan MBI'in genel formu olan ‘Maslach
Burnout Inventory — General Survey’ (MBI-GS) gelistirilmis (Schaufeli, Leiter,
Maslach ve Jackson, 1996). Bu formda sadece insan iletisimden kaynaklanan
sorunlar degil isten kaynakli sorunlar da ele alinmistir. Bu nedenle forma ait alt
boyutlar: tikenme (exhaustion), sinizm (cynicism) ve profesyonel basari

(professional efficacy) olarak belirlenmistir.

MBI-HSS ve MBI-ES, 3 alt boyuttan olusmaktadir: duygusal tiitkenme
boyutu, bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki tiikenmeyi; duyarsizlasma
boyutu, negatif, kat1 ya da ise kars1 gosterilen asir1 derece ilgisiz tutumlart ve diisiik
kisisel basar1 boyutu ise; kisinin kendini, basarisiz, yetersiz ve verimsiz gorme
egiliminde olmasini ifade etmektedir (Maslach vd., 2001). Olgeklerde duygusal
tikenmigligi olgmeye yarayan 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20.) ifade,
duyarsizlasmay1 6lgmeye yarayan 5 (5, 10, 11, 15 ve 22) ifade ve diisiik kisisel
basarty1 6l¢meye yarayan 8 (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21.) ifade olmak iizere
toplamda 22 ifade bulunmaktadir. MBI-ES’nin MBI-HSS’den tek farki; ifadelerde
hizmet verilen kisi olarak ‘miisteri’ yerine ‘6grenci’ kelimesinin kullanilmasidir.

MBI-GS’de diger olgekler gibi 3 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: bitkinlik 5
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ifade, sinizm 5 ifade ve profesyonel basari 6 ifade olmak iizere toplam 16 ifadeden

olusmaktadir.

Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasi, gecerlik ve giivenilirlik analizi Canan Ergin
(1992) tarafindan doktor ve hemsireden olusan 522 kisilik bir gruba uygulanmis ve
bu c¢alismada 7 basamakli olan Maslach Tiikenmislik Envanteri, Tiirk kiiltiiriine
uygun olmadigi diisiiniilerek Ergin tarafindan O derecesi olan ‘higbir zaman’dan
baslaylp 4 derecesi olan ‘her zaman’a uzanan 5°li Likert tipi Ol¢ek sekline

cevrilmistir.

Ankette, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlar1 olumsuz
ifadeler icerirken kisisel basari boyutu olumlu ifadeler igermektedir. Bu nedenle
Olcegin her boyutu ayri ayr1 puanlanmaktadir. Bu baglamda duygusal tilkenmislik ve
duyarsizlasma alt dlgekleri yiiksek puanlanirken kisisel basart alt 6lgeginin diisiik

puanlanmasi; tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), Maslach Tiikenmislik Envanterine
alternatif olarak Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2000) tarafindan
gelistirilmistir. Yapi1 olarak MBI’e benzeyen oOlcekte duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve disiik kigisel basari boyutu; ‘duygusal tiikenmislik’ ve ‘geri
cekilme® (disengagement) olmak tizere iki boyuta indirgenmistir. Bu baglamda
OLBI’de tiikenmislik; isle 1lgili olumsuz deneyimlerden kaynaklanan sendrom olarak
ifade edilmektedir. Duygusal tiikkenme boyutu; yogun taleplere uzun siire maruz
kalmanin sonucu olarak fiziksel, duygusal ve biligsel olarak yagsanan bitkinlik
durumunu (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001) veya duygusal
boslugu ifade ederken geri cekilme boyutu, kisinin isten (isin Ogelerinden ve
iceriginden) kendini uzaklastirmasi ve genel olarak ise kars1 olumsuz, alayci tutum
ve davranislar sergilemesi anlamima gelmektedir (Demerouti vd., 2000). Iki boyuttan

bitkinlik boyutu 7 ifade geri ¢ekilme boyutu ise 18 ifade igermektedir.

Kopenhag Tiikenmislik Olgegi (CBI), Maslak Tiikenmislik Olgegine bir
elestiri ve tilkenmisligi 6lgmede yeni bir ara¢ sunmak amaciyla Kristensen, Borritz,
Villadsen ve Christensen (2005) tarafindan gelistirilmistir. Kristensen vd.’ne gore

(2005: 193-195) MBI'in tanimsal olarak ve uygulamada hizmet sektoriindeki
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calisanlar ile sinirli kalmasi, cinsiyet, kiiltlirel ve sosyo-ekonomik farkliliklarin goz
ard1 etmesi ve Ozellikle Amerikan kiiltiiriine uygun olup diger kiiltiirlere uygun
olmayan bir sekilde olusturulmasi elestiri konusudur. Ayni1 zamanda boyutlardan
duygusal tiikenme boyutu, kisisel bir durum; duyarsizlasma boyutu, bir ¢esit basa
¢ikma yontemi ve diisiik kisisel basar1 boyutu ise tiikkenmisligin sonuglarindan biri
olarak goriilmiis ve tam anlamiyla tliikenmisli§i yansitmada yetersiz kaldig

savunulmustur (Schaufeli ve Taris, 2005).

MBTI’a yonelik bir diger elestiri ise sadece isle ilgili tlikenmisgligi ele
almasidir. Ancak Kristensen vd., tiikenmisgligin sadece isli ilgili degil ayn1 zamanda
kisisel ve miisteriyle ilgili de olabilecegini diistinmiisler ve bu diisiinceyle
tikenmisligi, kisisel tiikenmislik, ise kars1 tiikenmislik ve miisteriye karsi
tiikenmislik olmak iizere 3 boyutta kavramlastirmiglardir (Kristensen vd., 2005: 196).
Kisisel tiikenmislik, kisinin yasadigi fiziksel/psikolojik yorgunluk ve bitkinlik
diizeyi; ise kars1 tikenmislik, ise iliskin kisi tarafindan algilanan fiziksel/psikolojik
yorgunluk ve bitkinlik diizeyi; miisteriye karsi tilkenmislik ise kisinin, isi geregi
karsilastigi miisterilere iliskin algiladigi fiziksel/psikolojik yorgunluk ve bitkinlik
diizeyi olarak tanimlanmistir (Kristensen vd.,2005: 19).

Kopenhag tiikenmislik 6lgegi; kisisel tiikenme 6, ise kars: tikkenmislik 7 ve
miisteriye kars1 tiikkenmislik 6 olmak iizere toplam 19 ifadeden olusmaktadir. Olgek
duyarsizlasma boyutunu 6lgmedigi i¢in elestirilmis (Deliorman vd., 2009:78) olsa da
Maslach tiikenmislik Olceginden sonra kabul gormiis ve cesitli dillere cevrilerek

bir¢ok calismada kullanilmis ikinci 6lgektir.

Bu arastirmada yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalarda siklikla
kullanilmasi, hizmet sektoriine uygulanabilirligi, gecerligi ve giivenirligi bircok
calismayla kanitlanmig olmasi, tikkenmisligin her iic boyutunun da basaril bir sekilde
Olciimiinli saglamas1 ve secilen orneklem grubunun dahil oldugu mesleklerin,
insanlarla yiiz yiize iletisimin fazla oldugu meslekler olmasi ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin 6zellikle bu ¢alismanin temel meslek gruplarina uygulanmasi nedeniyle
Maslach Tiikenmislik Olgeginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Olgegin Ergin

tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmis sekli gerekli izinler alinarak kullanilmistir.
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4.3.2.4. Is-Aile / Aile-Is Yasam Catismasi Olgegi

Bu olgu, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi boyutu olmak iizere iki
yonliidiir. Olgunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in olguya yonelik gelistirilen 6lgeklerde
dikkat edilmesi gereken de bu gatigma tiirliniin iki yonlii oldugudur. Daha 6nce
gelistirilen Olgekler bu durumu goz ardi etmisse de son yillarda gelistirilen dlgekler

olguyu iki yonlii olarak ele almaktadir. (Carlson vd. 2000; Netemeyer vd. 1996).

Is—aile yasam catismasina yonelik oldukca kabul goren ve calismalarda
siklikla kullanilan 6lgek; Netemeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile
Catismasi ile Aile-Is Catismasi Olgekleridir (Work-Family Conflict and Family-
Work Conflict Scales — WFC / FWC). Olgekler, is yasaminin yarattigi is-aile
catismasi ve aile yasaminin yarattigi aile-is ¢atismasimi G6lgmeyi amaglayan iki
boyuttan olusmakta ve her iki boyut 5 ifadeyi igermektedir. Olgek ‘kesinlikle
katiliyorum’dan ‘kesinlikle katilmiyorum’a uzanan 5°1i Likert tipi 6l¢ek seklinde

gelistirilmistir.

Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 is-aile ¢atismasi igin 0,88 ve aile - is
catismasi icin 0,89 olarak belirlenmistir (Netemeyer vd. 1996). Olcegin Tiirkce’ye
cevirisi Efeoglu (2006) tarafindan yapilmis ve yapilan bu arastirmada iki boyuta
iliskin giivenilirlik katsayilari is-aile ¢atigmasi i¢in 0,88 ve aile-is ¢atigsmasi igin 0,85

olarak belirlenmistir.

Is-aile yasam c¢atigmasina yonelik gelistirilen bir diger 6lgek ise Carlson vd.
(2000) tarafindan gelistirilmistir. Olgek tipki Netemeyer vd. (1996) nin yaptig1 gibi
¢ift yonlii olarak ele alinmis ancak zaman, gerilim ve davranis temelli is-aile yasam
catismast tiirleri de dlgege dahil edilmistir. Olgegin hem c¢ift yonlii olusu hem de ii¢

tiirli icermesi dlgekteki ifade sayisim artirmistir. Olcek 18 ifadeden olusmaktadir.

Akademik yazinda siklikla tercih edilen Netemeyer vd.’e ait Ol¢ek 06z
anlatimlarla, katilimcilarin ifadeleri anlamakta zorluk ¢ekmeyecegi bir bigimde ve
cevaplama agisindan katilimcilara siire sikintis1 yasatmayacak bir bigimde

hazirlandig1 i¢in bu arastirmada kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
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4.3.2.5. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Arastirmanin bir baska olgusu olan isten ayrilma niyetini Slgmek i¢in
genellikle 2 - 5 ifade barindiran &lgekler kullaniimaktadir. Ornegin; Cammann,
Fichman, Jenkins ve Klesh (1983) tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Soru Formunun (The Michigan Organizational Assessment
Questionnaire - MOAQ) ‘Isten Ayrilma Niyeti’ béliimii (Intent to Turnover Measure
- ITM) 3 yargidan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye cevirisi ve giivenirlik analizi
sinamast Mimaroglu (2008) tarafindan yapilmis ve bu arastirmada giivenirlik

katsayis1 0,85 olarak belirlenmistir. Olgek 5°li Likert seklinde hazirlanmustir.

Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen diger bir isten ayrilma
niyeti 6lgegi 5 ifadeden olusmaktadir. Olgek, Kiigiikusta (2007) tarafindan KKTC’de
ve Tirkiye’de faaliyet gosteren birka¢c konaklama isletmesinin calisanlarina

uygulanmis ve olgek giivenilirligi 0,69 bulunmustur.

Rosin ve Korabik (1991) tarafindan gelistirilen ve 4 sorudan olusan Olgek,
Onay (2009) tarafindan 2 farkli firmaya uygulanmig ve yapilan bu calismada
giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0,76 ve 0,85 olarak belirlenmistir. Elmas (2012)
tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada da dlgegin giivenilirlik katsayis1 0,93 olarak

bulunmustur.

Arastirmada Mimaroglu tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilen Cammann vd.’nin
(1983) Isten Ayrilma Niyeti dlgegi az ifadeden olusmasi, anlasilirlik diizeyinin
yiiksek olusu ve yiiksek giivenirlik diizeyi olmasindan dolay1 gerekli izinler alinarak

kullanilmistir.

4.3.3. Veri Analiz Yontemleri

Verilerin analiz asamasinda, hazir istatistik paket programi olan IBM SPSS
Paket Programinmin 22 striimii kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda belirlenen
bagimsiz degiskenlerin (yildirma davraniglar1 ve is-aile yasam catigsmasi), bagiml
degiskenlere (tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti) olan etkisini 6lgmek i¢in regresyon

analizi kullanilmistir. Aracilik degiskeninin tespiti i¢in Baron ve Kenny’nin (1986)



92

modeli temel alinmig ve tespit edilen aracinin anlamlilik diizeyine iligkin test olarak
Sobel Testi (Sobel 1982) kullanilmistir. Degiskenler arasinda bir iliski bulunup
bulunmadigini saptamak igin Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmis ve
meslek gruplar1 gibi belli demografik degiskenler itibariyle olusabilecek
farkliliklarin, olgulara etkilerinin saptanmasi igin t testi, ve varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Ayrica kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirlik analizleri igin

Cronbach Alfa ve yap1 gegerlilikleri i¢in faktor analizinden yararlanilmistir.

4.3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma kapsam, zaman ve mekan kisitlarima sahiptir. Kapsam kisidi
acisindan modelde yer alan olgu ve olgular arasi iliski ve etkiler cergevesinde
sinirlandirilmigtir. Ayrica aragtirma kapsaminda yurt i¢i ve yurt disi yazininda;
yildirma, tiikenmislik, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyetine iligkin bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu caligsmalara olabildigince ulagilmaya ¢alisilmistir. Ancak
ulagilamayan kaynaklar da g6z ardi edilmemedir. Ayrica ¢aligmanin analiz diizeyi
calisan dilizeyinde yapilmis olup oOrgiit, toplum diizeylerinin yorumlanmasinda

kullanilmasi kisithidir.

Zaman kisidi g¢ergevesinde, arastirma 2014 Ekim — 2015 Ocak arasinda

yapilmis olup bu zaman dilimi disindaki zamanlar arasindaki farkliliklara duyarlidir.

Mekan ve analiz birimi kisidi agisindan bu arastirma, Hatay’in Antakya
ilcesinde uygulanmis olup diger ilgeler kapsam dis1 tutulmustur. Arastirma
Antakya’da faaliyet gosteren bankalar1 kapsamaktadir ve dolayisiyla sadece bu
bankadaki kadin caliganlar i¢in genellenebilir. Ayrica anket uygulamasina izin veren
hastanelerde gorev yapan hemsireler ve ilkogretim ve ortaokulda goérev yapan kadin
ogretmenler icin genellenebilir, Aragtirmanin bir diger sinirliligi sadece kadin

calisanlarin dahil edilmesi ve erkek calisanlarin kapsam dis1 tutulmasidir.

Son olarak arastirma bulgular1 arastirmada kullanilmas1 tercih edilen
Olgeklerin test ettigi niteliklerle sinirli olup dlgeklerin tutumsal Slgek olmasindan

dolayr Hawthorne Etkisine yonelik elestiriler saklidir.
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4.4. BULGULAR

4.4.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Verilerin

Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kadin c¢alisanlarin medeni durum, egitim, ¢ocuk sayisi,
cocuklara bakici/kres hizmeti alimi, bakmakla yilikiimli olunan kisi, meslek,
yoneticilik, meslegi isteyerek se¢cme, kurumda calisma yili ve meslekte calisma
stiresi gibi demografik Ozelliklerine ait verileri belirlemek i¢in tanimlayict

istatistiksel analiz yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de aciklanmuistir.

Analize ait tablo incelendiginde katilimcilarin % 64,2°sinin evli oldugu,
meslek itibariyle bakildiginda 6gretmenlerde (% 81,8) evli olanlarin oraninin en fazla
oldugu, bankac1 (% 55,2) ve hemsirelerde (% 57,1) evli olanlarin oraninin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Egitim acgisindan bakildiginda katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun (% 75,08) lisans mezunu oldugu, en ¢ok lisans mezunu oraninin
ogretmenlere (% 88,43) ait oldugu goriilmektedir. Ayrica lise mezunu oranimnin (%
10,32) hemsirelerde fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni saglik meslek
lisesinden mezun olur olmaz is hayatina atilmalarindan ileri gelmektedir.
Katilimcilarin % 45,3 {iniin cocugu olmamasina karsin bu oranin en diisiik oldugu
meslek grubunun % 22,3 ile Ogretmenler oldugu goriilmektedir. Bu oran
Ogretmenlerin bekar olma oraniyla da oOrtiismektedir. Cocuk sayisi agisindan
bakildiginda iki ¢ocuga sahip katilimeilar (% 26) ile tek ¢cocuga sahip katilimcilarin
(% 23,8) toplam yiizdelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goériilmektedir. iki ¢ocuga
sahip olma orani en fazla 6gretmenlerde (% 43) goriiliirken tek cocuga sahip olma
orani lic meslek grubunda (bankac1 % 25,4, 6gretmen % 24 ve hemsire % 22,2) da
birbirine ¢ok yakindir. Katilimcilarin % 44,55’inin ¢ocuk bakimi hizmeti almazken
% 52,97 sinin bu hizmetten faydalandig1 ve en ¢ok faydalanan grubun ise bankacilar
(% 59,6) oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin ¢gogunun (% 72,09)
bakmakla yiikiimlii oldugu bir kisinin bulunmadigi, yoneticilik anlaminda yoneticilik
gorevinin olmadigi (% 79,95) ve meslegini isteyerek sectikleri (% 81,84)

goriilmektedir.
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Tablo 8: Meslekler itibariyle Demografik Degiskenlerle ilgili Frekanslar

Degiskenler Kategori Bankac: Ogl'.\:teis:: Hemsire Toplam
Evli 66 (55,20) 99 (81,80) 72 (57,10) 237 (64,20)
Medeni Bekar 53 (43,40) 15 (12,40) 54 (42,90) 122 (33,10)
durum Diger 1 (0,80) 5 (4,10) - 6 (1,60)
Belirtilmemis 2 (1,60) 2 (1,70) - 4 (1,10)
Lise 2 (1,60) 1(0,83) 13 (10,32) 16 (4,34)
On lisans 16 (13,11) 9(7,43) 29 (23,02) 54 (14,64)
Egitim Lisans 94 (77,05) 107 (88,43) 76 (60,32) 277 (75,08)
Lisansiistii 9(7,38) 3(2,48) 7 (5,56) 19 (5,15)
Belirtilmemis 1(0,82) 1(0,83) 1(0,79) 3(0,81)
Yok 70 (57,40) 27 (22,3) 70 (55,60) 167 (45,30)
1 ¢ocuk 31 (25,40) 29 (240) 28 (22,20) 88 (23,80)
Cocuk sayis1 2 gocuk 19 (15,60) 52 (43) 25 (19,80) 96 (26)
3 ¢ocuk 2 (1,60) 12 (9,90) 3(2,40) 17(4,60)
5 ¢ocuk - 1 (0,80) - 1 (0,30)
Cocuk Evet 31 (59,60) 35 (37,23) 24 (42,90) 90 (44,55)
bakim Hayir 21 (40,40) 54 (57,45) 32 (57,10) 107 (52,97)
hizmeti almi®  Belirtmemis - 5 (5,32) - 5 (2,48)
Bakmakla  Var 14 (11,48) 17 (14,05) 33 (26,19) 64 (17,34)
yilkimli Yok 94 (77,05) 95 (78,51) 77 (61,11) 266 (72,09)
olunan kisi ~ Belirtmemis 9 (7,38) 16 (13,22) 16 (12,70) 39 (10,57)
Var 30 (24,59) 2 (1,65) 14 (11,11) 46 (12,47)
Idari gorev Yok 80 (65,57) 114 (94,22) 101 (80,16) 295 (79,95)
Belirtmemis 12 (9,84) 5 (4,13) 11 (8,73) 28 (7,59)
Meslegi Evet 96 (78,69) 108 (89,26) 98 (77,78) 302 (81,84)
isteyerek ~ Hayir 26 (21,31) 11 (9,09) 27 (21,43) 64 (17,34)
secme Belirtmemis - 2 (1,65) 1(0,79) 3(0,81)
Toplam 122 (100) 121 (100) 126 (100) 369 (100)

Not: Parantez i¢indeki rakamlar yiizdelikleri belirtmektedir.
! Cocuk bakimi hizmeti alimu ile ilgili soruda gocugu olmayanlar toplamda yer almamustr.

Ayrica katilimcilarin yas ortalamasimin 32,98+7,646 oldugu ve 18 ile 60 yas

arasinda degistigi, kurumda ¢alisma yil ortalamasinin 5,64+5,172 oldugu ve 1 ile 35

y1l arasinda degistigi Tablo 9’dan goriilmektedir. Meslekte ¢alisma siirelerinin 1 ile

40 yi1l arasinda degistigi ve katilimcilarin mesleki kidem ortalamasinin 9,74+7,676

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Meslekler itibariyle Demografik Degiskenlerle ilgili Ortalamalar

Demografik

" Meslekler  Minimum Maksimum Ortalama  Std.Sapma n
Degiskenler

Bankaci 22 60 32,32 7,003 121
Yas Ogretmen 23 57 37,34 7,743 120
Hemygire 18 49 29,47 5,993 126
Toplam 18 60 32,98 7,646 367
Bankaci 1 27 6,11 4,935 122
Kurumda ¢alisma Ogretmen 1 35 6,36 6,524 121
yili Hemygire 1 20 4,49 3,505 126
Toplam 1 35 5,64 5,172 369
Bankaci 1 40 8,16 7,283 122
Meslekte ¢alisma Ogretmen 1 38 13,91 8,253 121
siiresi Hemygire 1 27 7,26 5,590 126
Toplam 1 40 9,74 7,676 369
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4.4.2. Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Giivenirlik, ol¢iimler sonucu ortaya cikan tutarli sonuglardir (Nakip, 2013:
203). Baska bir deyisle bir Olgegin tutarli olmast o Olgegin giivenilir oldugunun
gostergesidir. Bu ¢alismada Olceklerin  giivenirligini 6lgmek igin i¢ tutarlilik
yontemlerinden biri olan Cronbach Alfa katsayis1 yontemi kullanilmistir. Cronbach
Alfa katsayis1 yonteminde, Olgekteki ifadelerin bir biitiin olusturup olusturmadigina,
aralarindaki homojenlik derecesine, yakinligina ve benzerligine dair iligkiler
hesaplanmaktadir. Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda deger almakta olup ifadeler
arasindaki korelasyonun giiclii olmas1 durumda alfa katsayis1 da yliksek olmaktadir.
Alfa katsayisinin aldig1 degere gore Olgegin giivenirligi su sekilde yorumlanmaktadir

(Nakip, 2013: 204-205):

Tablo 10: Alfa Katsayisinin Giivenirligi

Katsay1 Giivenirlik Derecesi
01-20 Hig giivenilmez
21-40 Giivenilmez
41-60 Nispeten giivenilir
61-80 Giivenilir
81-100 Cok giivenilir

Kaynak: Nakip (2013: 205).

Bu c¢alismada kullanilan o6lceklerin gilivenirlik analizleri sonucunda elde
edilen Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 11°de verilmektedir. Olgeklerden ifade

c¢ikarildiginda tiim 6lgeklerin Cronbach Alfa degerinin diigmedigi goriilmiistiir.

Tablo 11: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgekler ifade Sayis1  Cronbach Alfa Katsayisi
Isyerinde Yildirma Olgegi 39 ,958
Tiikenmislik Olcegi 22 ,884
Is-Aile Catismas1 Olgegi 5 ,933
Aile-Is Catismas1 Olgegi 5 ,875
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 ,781

Olgeklerin giivenirlik analizi incelendiginde isyerinde yildirma 6lgeginin
0,958; tikenmislik oOlceginin 0,884; is-aile ¢atismasi Olceginin 0,933; aile-is
catismast Olceginin 0,875 Cronbach Alfa degerlerine sahip olarak giivenirlik
derecelerinin ¢ok giivenilir oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin ise,

Crobnach Alfa degerinin 0,781 oldugu ve giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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4.4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, “bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha
anlamli ve 0zet bigimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiri” olup
amact “degiskenler arasindaki karsilikli bagliligin kokenini ortaya koymaktir”

(Nakip, 2013: 511).

Bir 6lgegin giivenilir olmasi onun gegerli oldugu anlamina gelmez, glivenilir
olan bir Ol¢im pekald gegersiz de olabilir. Gilivenilir bulunan &lgegin yap1
gecerliliginin Ol¢iilmesi asamasinda faktor analizi yapilir. Ancak faktor analizi
yapabilmek i¢in Oncelikle verilerin faktdr analizine uygun olmasi gerekmektedir.
Verilerin faktor analizine uygunlugu ise KMO ve Bartlett kiiresellik testi ile
belirlenir. KMO 6rneklem biiyiikliigi yeterliliginin belirlenmesi, Bartlett kiiresellik
testi ise ana kiitle igindeki degiskenler arasinda bir iligki olup olmamasinin
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Nakip, 2013: 517-518). Verilerin faktor
analizine uygunlugunun saglanmasi icin KMO testi sonu¢ degerinin % 60’m
tizerinde olmasi Bartlett kiiresellik testinin ise istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)

olmasi istenmektedir (Nakip, 2013:561).

4.4.3.1. Yildirma Olgegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 12’de goriildiigli tlizere katilimcilarin igyerinde yildirma ifadelerine
verdikleri yanitlarin ortalamalar1 1,050,342 ile 1,9440,993 arasinda olup isyerinde
yildirmaya ugradiklar ile ilgili algilar1 genelde diistiktiir.

Bu c¢alismada, ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarint 6lgmek
icin kullanilan ve 39 maddeden olusan oOlcegin faktdr analizine uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan KMO ve Bartlett kiiresellik testine iliskin
sonuglara gore KMO oOrneklem biiytkligii yeterliligi dl¢iim degerinin (0,935) %
60’1n iistiinde olmasi1 ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun (p<0,000) anlaml1 olmas1
verilerin faktér analizine uygun oldugunu, faktér analizi yapilabilecegini

gostermektedir.
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Tablo 12: Yildirma Olceginin Betimleyici istatistikleri

ifadeler n Ortalama  Std.Sapma

1. Saldirganca veya g6zdag: verircesine el kol hareketine maruz kaldim. 365 1,53 ,803
2. Sozlerim 6nemsenmedi. 368 1,94 ,993
3. Fikrimi séylemem engellendi. 366 1,60 ,857
4. Calisma alanimda yalniz birakildim. 367 1,65 ,902
5. Kiifiir, bagirma, siddetli ve sinirli ¢ikigma gibi sozlii tacize ugradim. 368 1,55 ,859
6'.. l\./.[e"salnarkadaslarlm ve miisterilerim/hastalarim/6grencilerim oniinde kiiglik 365 1,36 695
diistiriildiim.
7. Performansim zalimce elestirildi. 369 1,37 , 749
8. Ozel hayatimla ilgili yalan yanlis dedikodular yapildi. 367 131 ,746
9. Performansimla ilgili yalan yanlis dedikodular yapildi. 365 1,37 ,769
10. Kisisel sirlarim a¢1ga vuruldu. 366 1,18 ,569
11. Kasitli olarak lizumsuz isler verildi. 368 1,563 ,892
12. Verilmesi gereken bilgiler kasith olarak verilmedi. 365 1,34 , 718
13. Yaptifim ise giivenilmedi. 368 1,27 ,591
14. Sorumlu olmadigim hatalar yiiziinden suglandim. 366 1,46 , 756
15. Tutarsiz talep/istek ve cezalara maruz kaldim. 367 1,28 ,602
16. Siiriilmekle, pozisyonumdan bir alt kademeye indirilmekle tehdit edildim. 368 1,17 ,590
17. Asagilandim veya hakarete ugradim. 367 1,19 ,546
18. Konugurken kasith olarak séziim kesildi ve baska biri ile konusulmaya baslandi. 367 141 ,751
19. Is arkadaslarimdan bazilar statiilerini kullanarak hava att1. 367 1,63 ,964
20. Ts arkadaslarim bulundugum ortamlardan uzaklasmaya calistilar. 365 1,18 ,561
21. Telefon, e-mail yoluyla kurmaya ¢aligtigim iletigim ¢abalarima cevap verilmedi. 366 1,27 ,659
22. Makul veya yasal gerekce gosterilmeden toplantilara ¢agrilmadim. 365 1,14 ,504
23. Tarafima yoneltilen sozli saldirilar (dedikodu, giybet, iftira gibi) karsisinda

o . 363 1,27 ,655
meslektaslarim ya da amirlerim beni savunmadilar.
24. Tste kullandigim arag-geregler kasith olarak tahrip edildi veya ¢alind1. 367 1,15 481
25. Yapabilecegim halde kasitl olarak igimle ilgili herhangi bir gorev verilmedi. 368 1,23 ,598
26. Amirim ig arkadaglarimla konugmam smirladi. 367 1,10 444
27. Meslektaglarimin benimle konugmasi yasaklandi. 366 1,06 ,383
28. Yeteneklerimin altinda isler verildi. 367 1,33 722
29.0zel yasantim elestirildi. 367 1,16 ,523
30. Aptal muamelesi yapildi. 366 1,13 ,507
31. Psikolojik sorunlarim oldugu diisiiniildii. 367 1,10 ,450
32. Ozel yasantimla alay edildi. 365 1,09 417
33. Psikiyatri tedavisine zorlandim. 367 1,05 ,342
34. Cinsel tacizlere ve ahlaksiz tekliflere maruz kaldim. 368 1,06 ,386
35. Isimle ilgili yerli yersiz ok fazla denetime tabi tutuldum. 366 1,36 ,801
36. Egitici ve kendimi gelistirici programlara katilmam engellendi. 366 1,16 ,569
37. Terfi etmem engellendi. 367 1,21 ,664
38. Davet edilmem gerektigini diisiindiigiim sosyal faaliyetlere davet edilmedim. 368 1,17 ,499
39. Yalan ve asilsiz yere suglandim. 368 1,15 ,486

Degiskenler arasindaki iliskiden yola ¢ikarak yapi1 gecerliligini saglanip
saglanmadigin1 6lgmek i¢in faktdr analizi yapilmistir. Bu calismada yapilan faktor
analizi icin ifadelerin uygunlugunu Glgen toplam varyans analizi sonucunda 6z
degerleri 1’den biiyiik olan faktor sayisinin alti oldugu fakat 39 ifadenin 9’nunun
faktor yiiklerinin 0,50 nin altinda oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 9 faktor ¢ikarilmis
ve yeniden analize tabi tutuldugunda 5 faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu bes
faktoriin timii toplam varyansin % 67,977°sini aciklamaktadir. Bu faktorlere,
icerdigi ifadeler gercevesinde ve akademik yazina da uygun olarak adlandirmalar
yapilmistir: Dislama ve Asagilama (12 ifade), Iletisim Kurmay1 Engelleme (7 ifade),
Kisisel Gelisimi Engelleme (4 ifade), Gorevin Yapilmasii Engelleme (4 ifade), Ozel
Yasam1 Tehdit (3 ifade). Olcegin Tiirkgelestirilip kullanildigi Karacaoglu ve
Reyhanoglu’nun (2006) ¢alismasinda ise 39 ifadeden, faktor yiikleri 0,50°den biiyiik

26 ifadenin 7 faktdr altinda gruplasti§i goriilmiistiir. Ifadelerin icerikleri
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karsilastirildiginda bu ¢aligmada Diglama ve Asagilama boyutlarinin tek bir faktdrde
toplandig1, Sozlii ve Fiziksel Yildirma ile ilgili ifadelerin ise tek bir boyutta

olusmadig1 gozlenmistir.

Tablo 13’ten goriildiigii tizere her bir boyut icin yapilan gilivenirlik analizinde
0,953 ile 0,757 arasinda degerler bulunmus olup boyutlarin oldukga giivenilir oldugu
gorilmistiir. Giivenirlik degerleri Karacaoglu ve Reyhanoglu’nun (2006) yaptiklari

calismada ise 0,84 ile 0,65 arasinda degismekte olup daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 13: isyerinde Yildirma Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri

Dislama ve iletisim Kurmayr Kisisel Gelisimi Gérevin Yapilmasim Ozel Yasam Aciklanan
Madde No  Asagilama Engelleme Engelleme Engelleme Tehdit Varyans Alpha
yildir27 ,899
yildir34 ,880
yildir32 ,873
yildir31 ,821
yildir33 ,807
yildir26 ,767
yildir30 747 28824 953
yildir29 ,739
yildir38 ,693
yildir39 ,673
yildir22 ,636
yildir20 ,526
yildir02 ,829
yildir03 ,782
yildir04 677
yildir14 ,597 13,355  ,866
yildir06 ,596
yildir18 ,565
yildirll ,553
yildir35 ,689
yildir25 ,663
yildira? 582 9,120 809
yildir36 ,525
yildirl6 ,696
yildir21 ,605
yildirl5 ,597 9,016 775
yildirl?7 ,522
yildir08 ,690
yildir09 ,679 7,662 757
yildirl0 674

Not: Ag¢imlayict Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varyanslarin Maksimumu; Toplam agiklanan
varyans: % 67,977°dir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Olgiimii: ,935; Bartlett Kiiresellik Testi p
<,0001 anlamhlik diizeyinde yaklasik ki-kare 8143,052 (Serbestlik Derecesi: 435)

4.4.3.2. Tiikenmislik Olcegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 14’te gorildiigii tlizere katilimcilarin  hissettikleri tiikenmislik
ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalar1 1,27+0,699 ile 4,03+1,141 arasinda olup
yildirmanin aksine tiitkenmislikle ilgili tiim ifadelere katilimcilarin ayn1 yonde cevap
vermedikleri anlasilmaktadir. Bunun nedeni, tiikenmislik 6lgegi iceriginde bulunan

ve birbirinden ayrilan boyutlardan ileri gelmektedir (Tablo 14).



99

Tablo 14: Tiikenmislik Olceginin Betimleyici istatistikleri

ifadeler n Ortalama Std.Sapma
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 367 2,28 1,097
2. Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 366 2,74 1,173
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 367 2,15 1,127
4. Miisterilerimin ne hissettigini hemen anlarim. (ters kodlama) 365 3,91 1,073
5. Miisterilerime sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. 365 1,37 7197
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten cok yipratici. 364 2,62 1,230
7. Misterilerimin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum. (ters kodlama) 363 3,99 1,066
8. Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. 362 2,50 1,169
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. (ters 362 403 1141
kodlama)

10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. 363 1,93 1,050
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 365 2,13 1,242
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. (ters Kodlama) 362 3,80 1,136
13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 362 2,52 1,226
14. Isimde gok fazla galistigimi hissediyorum. 365 3,17 1,358
15. Miisterilerime ne oldugu umurumda degil. 363 1,27 ,699
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 366 2,49 1,198
17. Misterilerimle aramda rahat bir hava yaratirim. (ters kodlama) 364 3,87 1,081
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim. (ters kodlama) 363 3,55 1,125
19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. (ters kodlama) 358 3,61 1,131
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 365 1,73 1,014
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. (ters kodlama) 363 3,59 1,105

22. Miisterilerimin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarin

o 364 1,97 1,106
hissediyorum.

Calisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in kullanilan ve 22 ifade i¢eren
Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan KMO ve Bartlett
kiiresellik testine iligkin sonuglara gore KMO degerinin (0,904) % 60’ istiinde
olmast ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun (p<0,000) anlamli olmasi verilerin

faktor analizine uygun oldugunu, faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Faktor analizi i¢in ifadelerin uygunlugunu dlgen toplam varyans analizinde
0z degeri 1’den biiyiikk olan faktor sayisinin li¢ oldugu goriilmustiir. 22. ifadenin
faktor yukiiniin 0,50’nin altinda olmasi nedeniyle bu ifade ¢ikarilarak 21 ifade
yeniden faktor analizine tabi tutuldugunda ifadelerin yine ii¢ faktérde toplandigi ve
toplam varyansin % 59,055’ini agikladigi goriilmiistiir. Bu faktorlerden birincisi
tilkenmiglik diizeyinin % 31,642’sini, ikinci faktor % 19,703’tint tgilinci faktor ise
% 7,710°unu agiklamaktadir. Faktorlerden birincisi akademik yazina bagli kalarak
duygusal tiikenmislik (11 ifade), ikincisi diisiik kisisel basar1 (8 ifade), li¢iinciisii ise
duyarsizlasma (2 ifade) olarak belirlenmistir. Analiz sonuglari, 6lgegin Tiirkce
uyarlamasin1 yapan Ergin’in (1992) calismasiyla karsilastirilmis ve bu calismada
sadece 10. ve 11. maddelerin duyarsizlasma faktorii yerine duygusal tiikkenmislik
faktorii altinda toplandigr goriilmiis ve diger tiim faktorlerin ayni ifadeleri igerdigi

saptanmistir.
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Tablo 15: Tiikenmislik Ol¢eginin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri Aciklanan
Madde No Duygusal Tiikenmislik Diisiik Kisisel Basar1  Duyarsizlagsma Varyans Alpha
tuken08 ,883
tuken03 ,865
tuken01 ,834
tuken02 ,826
tuken06 761
tuken1l ,742 31,642 0,921
tuken16 ,735
tuken10 714
tuken13 ,668
tuken20 ,651
tukenl4 ,564
tukenl7 ,802
tuken12 ,753
tuken18 ,704
tuken19 ,703
tuken07 700 19703 0867
tuken04 ,667
tuken09 ,642
tuken21 ,636
tuken15 ,803
tuken05 ,706 7,710 0,536

Not: Agimlayici Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varyanslarm Maksimumu; Toplam agiklanan
varyans: % 59,0355 dir. Kaiser-Meyer-Olkin Omeklem Biiyiikliigii Yeterlilik Olgiimii: ,904; Bartlett Kiiresellik Testi p
<,0001 anlamhilik diizeyinde yaklagik ki-kare 3521,380 (Serbestlik Derecesi: 210)

Tablo 15’ten goriildiigii iizere her bir boyut i¢in yapilan giivenirlik analizinde
birinci boyutun 0,921, ikinci boyutun 0,867 degerleriyle ¢cok giivenilir ve sonuncu
boyutun ise 0,536 ile nispeten giivenilir oldugu goriilmiistiir. Orijinal Slgegin 3 alt
boyuta iliskin giivenilirlik katsayilari; duygusal tilkkenme 0,90, duyarsizlagsma 0,79
ve disiik kisisel basar1 0,71 olarak bulunmus olup (Maslach ve Jackson, 1986) Ergin
(1993) tarafindan yapilan ¢alismada ise bu katsayilar sirasiyla 0,83; 0,65; ve
0,72°dir.

4.4.3.3. Is-Aile ve Aile-Is Catismasi1 Olcegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 16’dan goriildigii gibi; katilimcilarin is-aile ve aile-is ¢atismasina
ifadelerine yonelik verdikleri yanitlarin ortalamalar1 2,00£1,066 ile 3,22+1,307
arasinda olup orta diizeyde bir catisma yasamaktadirlar. Katilimcilarin aile-is
catigmasina oranla is-aile catigmasini daha fazla yasadiklarmi belirttikleri

gorilmektedir.
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Tablo 16: is-Aile ve Aile-is Olceginin Betimleyici istatistikleri

ifadeler n Ortalama Std.Sapma

1. I sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz etkiliyor. 368 2,84 1,355
2. Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiryor. 365 3,10 1,333
3. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 367 3,16 1,293
4, lIsimin yaptig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim

seyleri yapamiyorum. 366 3,18 1,319
5. s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda

kaliyorum. 366 3,22 1,307
6. Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 368 2,21 1,156
7. Evyasantimim gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi sonraya

birakmam gerekiyor. 368 2,13 1,135
8. Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri

yapamiyorum. 367 2,05 1,066
9. Aile yasantim igse zamaninda gitmek, gilinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla

mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor. 368 2,18 1,243
10. Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gérevlerim yapma becerimi

olumsuz olarak etkiliyor. 367 2,00 1,111

Calisanlarin is-aile ve aile-is ¢atismasini 6lgmek i¢in kullanilan ve 10 ifade
iceren Olgegin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan KMO ve
Bartlett kiiresellik testine iligkin sonuglara gore KMO degerinin (0,891) % 60’mn
istiinde olmasi ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun (p<0,000) anlamli olmasi
verilerin faktér analizine uygun oldugunu, faktdér analizi yapilabilecegini

gostermektedir.

Faktor analizi i¢in ifadelerin uygunlugunu o6l¢en toplam varyans analizi
sonucunda 6z degerleri 1’den biiyiik olan faktdr sayisinin akademik yazina uygun
(Netemeyer vd. 1996) olarak iki oldugu goriilmistiir. Bu iki temel faktor toplam
varyansin % 74,141’ini agiklamaktadir. Bu faktorlerden birincisi bes ifade ile (is-aile
catismasi) % 40,960’sin1, ikinci faktor yine bes ifade ile (aile-is catismasi) %
33,182’sini agiklamaktadir.

Tablo 17: is-Aile ve Aile-Is Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar
Faktor Yiikleri

Madde No is-Aile Catiymasi Aile-Is Catismasi Aciklanan Varyans Alpha

is_aile2 ,888

is_ailel 877

is_aile4 ,867 40,960 ,933
is_aile3 ,865

is_aile5 ,844

aile_is8 ,875

aile_is7 ,850

aile_is10 ,827 33,182 ,875
aile_is9 778

aile_is6 ,612

Not: Agimlayict Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varyanslarin Maksimumu; Toplam agiklanan
varyans: % 74,141°dir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Olgiimii: ,891; Bartlett Kiiresellik Testi p
<,0001 anlamlilik diizeyinde yaklasik ki-kare 2542,541 (Serbestlik Derecesi: 45)

Tablo 17°den goriildiigii tizere her bir boyut i¢in yapilan giivenirlik analizinde

boyutlar sirasiyla 0,933 ve 0,875 giivenirlik degerleriyle ¢ok gilivenilir bulunmustur.
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Orijinal olgeklerin giivenilirlik katsayilar is-aile ¢atismasi i¢in 0,88 ve aile - is
catismasi i¢in 0,89 olarak belirlenmistir (Efeoglu, 2006). Olgegin Tiirkge’ ye gevirisi
de Efeoglu (2006) tarafindan yapilmis ve yapilan bu arastirmada iki boyuta iligskin
giivenilirlik katsayilar1 is-aile ¢atismasi i¢in 0,88 ve aile - is c¢atismasi igin 0,85

olarak belirlenmistir.

4.4.3.4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 18’den gorildiigl iizere; katilimcilarin isten ayrilma niyetine iliskin
ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 2,13+07 ile 2,31+1,365 arasinda olup isten

ayrilma niyeti diizeyleri diistiktiir.

Tablo 18: Isten Ayriima Niyeti Olgeginin Betimleyici Istatistikleri

ifadeler n Ortalama Std.Sapma

1.Oniimiizdeki bir sene iginde su an ¢alistiginiz kurum disinda bir kurumda aktif olarak

: N . 362 2,13 1,223
ig arama ihtimaliniz nedir?

2.Istifa etmek nadiren aklima gelir. (ters kodlama) 364 2,31 1,365
3.0Oniimiizdeki sene biiyiik bir ihtimalle su an ¢alistizim kurumdan baska bir yerde yeni 361 207 1.209

bir ig ariyor olacagim.

Isten ayrilma niyeti lgeginin agimlayici toplam varyans tablosunda 6z degeri
I’den biiyiik tek faktor ¢ikmis bu nedenle de dondiiriilmiis faktdr matrisi tablosu
olusmamistir. Bu tek degerin faktor yilkiiniin % 70,570 oraninda isten ayrilma
niyetini acikladig1 goriilmiistiir. Alpha degeri ise 0,781 olarak bulunmustur. Olgegin
Mimaroglu (2008) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrildigi ve giivenilirlik analizinin

yapildigi ¢aligmada ise giivenilirlik katsayis1 0,85 olarak belirlenmistir.

Tablo 19: isten Ayrilma Niyeti Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Madde No Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans Alpha
ayrilma3 ,894
ayrilmal ,885 70,570 0,781
ayrilma2 ,731

Not: Ag¢imlayict Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varyanslarn Maksimumu; Toplam agiklanan
varyans: % 70,570’dir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Olgiimii: ,646; Bartlett Kiiresellik Testi p
<,0001 anlamhilik diizeyinde yaklasik ki-kare 378,475 (Serbestlik Derecesi: 3)

4.4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin tespiti i¢in kullanilan
istatistiksel bir tekniktir. “Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek”

icin kullanilir. Bu analizde amag, bir degisken degistiginde diger degiskenin ne
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yonde degistigini goérmektir. Burada degiskenlerden biri bagimli 6teki bagimsiz
olabildigi gibi her ikisi bagimli veya her ikisi bagimsiz da olabilir. Korelasyon
katsayis1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler almaktadir. Korelasyon katsayisinin
pozitif olmasi degiskenlerden birinin arttigi durumda 6tekinin de arttig1 ya da birinin
azaldig1 durumda oOtekinin de azaldigi anlamima gelmektedir. Korelasyon katsayisi

aldig1 degerlere gore su sekilde yorumlanmaktadir (Nakip, 2013: 426-427):

Tablo 20: Korelasyon Katsayilarinn fliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi (%) iliski Derecesi
0 Iliski yok
01-10 Cok zay1f
11-20 Nispeten ¢ok zayif
21-30 Zayif
31-40 Nispeten zay1f
41-50 Cok az zay1f
51-60 Cok az giiclii
61-70 Nispeten gii¢lii
71-80 Giiglii
81-90 Nispeten ¢ok giiglii
91-100 Cok giiclii

Kaynak: Nakip (2013: 427).

Bu calismada, gelistirilen hipotezler dogrultusunda yildirma, tikenmislik, is-
aile yasam catigmasi, isten ayrilma niyeti ve demografik degiskenler arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmig ve yapilan

korelasyon analizi Tablo 21°de sunulmustur.



Tablo 21: Degiskenlere iliskin Pearson Korelasyon Tablosu
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Diis.kis.bas. [ 2,211 (,794) | 190™| 170™ | 145™| 135" |,187" | ,099
Duyarsiz. | 1,536 (,628) | ,228™ | 345" |,338""| 296" | 272" | 514" | 194"
Tiikenmislik | 2:217 (,595) | 258™ | 474™ | 392" | 387" | 329" | ,864™ | 569 | 630"
Yildirma | 1,249 (,393) | 867 | 796" |,831™| ,828™ | 7557|387 | 2017 | 356" | 423"
is.ayril.niy. (2,171 (1,057)|,140™| ,337" |,2217"| 213" | 2547 | 580" | ,148" | 374" | 554" | 277"
is-aile cat. |3,:105 (L,172)| 126" | 360 |,287™| 301 | ,216™ | 636™ | 072 | 260" | 528" | 283" | 488"
Aile-is cat. | 2,117 (,934) | ,149™" | 222" | 226™| 179" | 178" | 343" | ,074 | 247" | 330" | ,209™" | ,222™" | ,450™"
Yas  |32,98 (7,646)|-,135"| -,111" |-,144"| -092 | -,086 | -138" |-168"|-,201""|-,225""|-,160""|-,237""| -,131" | -,058
Cocuk sayis1| ,91 (,967) |-,108"| -110" |-106"| -114" |-125" | -104 |-1507"|-241""|-193""|-146"|-188""| -,088 | -,005 | 567"
Cocuk 0-6 | ,38(,588) |-043| -037 |-010| -056 | -022 | -102 | -,037 |-112"| -,105 | -,044 | -,079 | -,049 | ,099 | -,027 | 462"
Cocuk 7-11| ,25(,512) | -055| -054 |-062| -078 |-121"| ,017 | -,033 | -,134" | -,050 | -,087 |-153""| -,020 | ,007 |,274™ | 555~ | ,002
Cocuk 12-18| ,18(,488) | -048 | -,026 | -054 | -008 | -033 | ,010 | -132" | -113"| -,097 | -,060 | -,096 | ,034 | -058 | 434" | 525" |-,171"| 144"
Cocuk 19+ | ,10(,428) | -,067 | -,109" | -,094 | -081 | -076 | -127 | -,105 | -,111" | -,143" | -,104 | -,022 |-,139""| -,087 | ,508"" | ;357" |-,142""| -,101 | ,107"
Kurum Y1l | 5,64 (5,172) | -,097 | -075 | -086 | -068 | -014 | -037 | -125" | -,102 | -,105 | -,101 | -,129" | -,065 | -,077 | 662 | 422" | -,056 | ,260 " | ;303" | ;387"
Meslek Y1l | 9,74 (7,676) | -,114"| -099 |-142""| -099 | -086 | -,137" |-189™"|-218""|-231""|-143""|-272""|-162""| -,117" | 927" | 585 | -,035 | ,292"" | 452" | 512" | ,655

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 21 incelendiginde yildirma boyutlarindan iletisim kurmama
boyutunun 1,557+0,624 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve genel yildirma
ortalamasindan (1,249+0,393) diistik oldugu goriilmektedir. Bunun anlami
katilimcilarin - genel olarak diisiik bir yildirma algisina sahip olduklaridir.
Katilimeilarin  tiikenmiglik ~ diizeyleri incelendiginde, duygusal tiikkenmisligin
(2,391+0,874) boyutlar i¢inde en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, sirasiyla diisiik
kisisel basar1 (2,211+0,794) ve duyarsizlasma (1,536+0,628) geldigi goriilmektedir.
Tikenmislik diizeyi ortalamasinin (2,217+0,595) genel yildirma ortalamasina gore
daha yiiksek oldugu goriilmekte ve ayrica calisanlarin mesleklerine karsi
tilkenmisliklerinin meslektas ve lstleriyle olan yildirma ile ilgili iligskisinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti ortalamasi ise (2,171
+1,057) olup azda olsa ayrilma niyeti besledikleri goriilmektedir. Katilimcilarin is-
aile catigsmasi ortalamasinin (3,105+1,172), aile-is catismasindan (2,117+0,934) daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 21 incelendiginde yildirmanin ilk boyutu olan diglama ve asagilama
boyutu ile yildirmanin diger boyutlari olan iletisim kurmay1 engelleme (r=0,443,
p<0,01), kisisel gelisimi engelleme (= 0,717, p<0,01), goérevin yapilmasini
engelleme (r=0,664, p<0,01), 6zel yasami tehdit (r=0,613, p<0,01) boyutlar1 arasinda
ve genel yildirma ile (r=0,867, p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu durumda dislama ve asagilama boyutunun artmasi durumunda
yildirmanin diger tiim boyutlarinin ve genel yildirma algilarinin arttig1, en az iligkili
olan boyutun ise iletisim kurmayr engelleme boyutu oldugu sdylenebilir. Ayrica
dislama ve asagilama boyutu, tliikenmislik boyutlarindan duyarsizlagsma (r=0,228
p<0,01), duygusal tiikkenmislik (r=0,202 p<0,01) ve diisiik kisisel basar1 (r=0,190
p<0,01) zayif bir iliskiye sahip olsa da istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir. Ayni
sekilde ilgili boyut, isten ayrilma niyeti (r=0,140 p<0,01), is-aile catismasi (r=0,126
p<0,05) ve aile-is catigmasi (r=0,149 p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlamli

pozitif yonde zayif iligkiler bulunmustur.

Yildirmanin iletisim kurmayir engelleme boyutu ile yildirmanin diger
boyutlar1 olan kisisel gelisimi engelleme (r=0,555, p<0,01), gorevin yapilmasini
engelleme (r=0,624, p<0,01), 6zel yasam tehdit (r=0,544, p<0,01) boyutlar1 arasinda

ve genel yildirma (r=0,796, p<0,01) ile arasinda pozitif yonde anlamli ve orta
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diizeyde bir iligki goriilmiistiir. Tiikenmiglik boyutlarindan duygusal tlikenmiglik
(r=0,464 p<0,01) ve duyarsizlasma (r=0,345 p<0,01) ile orta, diisiik kisisel basari
(r=0,170 p<0,01) ile pozitif yonde zayif iliski bulunmustur. Ayrica isten ayrilma
niyeti (r=0,337, p<0,01), is-aile ¢atismas1 (r=0,360, p<0,01) ve aile-is ¢atigsmasi
(r=0,222 p<0,01) arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki goriilmiistiir. Analizden
yildirmanin iletisim kurmay1 engelleme boyutu arttik¢a isten ayrilma niyetinin ve is-

aile / aile-is ¢atismasinin da arttig1 goriilmektedir.

Yildirmanin kisisel gelisimi engelleme boyutu ile gorev yapmayi engelleme
(r=0,632, p<0,01), 6zel yasam tehdit (r=0,520, p<0,01) ve genel yildirma (r=0,831,
p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli iligki gériilmiistiir. Bu durumda ¢alisanlarin
kisisel gelisimlerini engellemeye yonelik davraniglar arttikca 6zel yasami tehdit ve
genel yildirma algisinin da arttig1 s6ylenebilir. Kisisel gelisimi engelleme boyutunun
duygusal tiikkenme (r=0,365, p<0,01) ve duyarsizlasma (r=0,338, p<0,01) ile zayif bir
pozitif iliski varken, duyarsizlasma (r=0,145, p<0,01) ile ¢cok zayif pozitif bir iliski
goriilmekte, genel tiikkenmislikle olan iliskisi ise zayiftir (r=0,392, p<0,01). Bu boyut,
isten ayrilma niyeti (r=0,221, p<0,01), is-aile catismas1 (r=0,287, p<0,01) ve aile-is
catigsmasi (r=0,226, p<0,01) ile pozitif yonde zayif iliskiler tespit edilmistir.

Ayni sekilde yildirmanin goérev yapmay1 engelleme boyutu ile 6zel yasami
tehdit (r=0,549, p<0,01) ve genel yildirma (r=0,828, p<0,01) arasinda pozitif yonde
anlaml iligki goriilmistiir. Gorev yapmay1 engelleme boyutu, duygusal tilkenmislik
(r=0,367, p<0,01), duyarsizlasma (r=0,296, p<0,01) ve diisiik kisisel basar1 (r=0,135,
p<0,05) ile anlaml pozitif iligskiler mevcuttur. Zayif iliskiler olmasina karsin bu
boyutun isten ayrilma niyeti (r=0,213, p<0,01), is-aile ¢catigmas1 (r=0,301, p<0,01) ve

aile-is catismasi arasinda da iliskiler istatistiki olarak anlamli bulunmustur.

Yildirmanin son boyutu olan 6zel yasami tehdit boyutu ile genel yildirma
(r=0,755, p<0,01) gii¢lii, duygusal tiikkenmislik (r=0,281, p<0,01), duyarsizlasma (r=
0,272, p<0,01), diistik kisisel basar1 (r=0,187, p<0,01) ve tiikenmislik (r=0,329,
p<0,01) ile ¢cok zayif ve zayif pozitif iligkiler istatistiki olarak anlamli bulunmustur.
Ozel yasam tehdit algisi ile isten ayrilma niyeti (r=0,254, p<0,01), is-aile gatigmasi
(r=0,2156, p<0,01) ve aile-ig catismas1 arasinda pozitif olmakla beraber ¢ok zayif

iliskiler mevcuttur.
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Genel yildirma ile duygusal tiikenmislik (r=0,387, p<0,01), duyarsizlasma
(r=0,356, p<0,01), diisiik kisisel basar1 (r=0,201, p<0,01) ve genel tiikenmislik
(r=0,423, p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Yani yildirmaya maruz
kalma orani arttikca magdurlarin genel tilkenmislik ve tiikkenmisligin alt boyutlar
olan duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma hissinin arttig1 goriilmektedir. Genel
yildirmanin isten ayrilma niyeti (r=0,277, p<0,01), is-aile catismas1 (r=0,283,
p<0,01) ve aile-is catismasi (r=0,209, p<0,01) arasinda zayif pozitif iliskiler
mevcuttur. Bu durumda yildirma ile is-aile ve aile-is catismas1 arasindaki
iliskilerin varhgi, hipotezlerden H;, ve Hjp, hipotezlerinin Kkabuliinii

gostermektedir.

Tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik alt boyutu ile tikkenmisligin diger boyutu
olan duyarsizlasma (r=0,514, p<0,01) ile orta diizeyde tiikenmislik (r= 0,864,
p<0,01) ile gii¢lii diizeyde pozitif iliski goriiliirken diger bir boyut olan diisiik kisisel
basari ile anlaml bir iligki bulunamamistir. Diisiik kisisel basar1 ile duyarsizlasma
arasindaki iliski ise ¢ok zayif (r=0,194, p<0,01) c¢ikmistir. Tikenmisligin
duyarsizlasma boyutu isten ayrilma niyeti (r=0,580, p<0,01) ve is-aile ¢atismasi
(r=0,636, p<0,01) orta diizeyde gii¢lii ve aile-is ¢atigsmas1 (r=0,343, p<0,01) zayif
diizeyde pozitif yonde anlamli iliski goriilmiistiir. Calisanlarin duygusal tiikenmiglik
diizeyi artikga isten ayrilmayr disiindiikleri ve is-aile/aile-is gatigsmasi yasadiklari
gorilmektedir. Duyarsizlagsma boyutu ise isten ayrilma niyeti (r=0,374, p<0,01), is-
aile ¢atigsmasi (r=0,260, p<0,01) ve aile-is ¢atismas1 (r=0,247, p<0,01) ile zayif ama
pozitif yonde anlaml iligkili bulunmustur. Diisiik kisisel basar1 boyutu ise yalnizca
isten ayrilma niyeti (r=0,148, p<0,01) ile zayif bir iligkiye sahiptir. Genel
tikenmislik ise isten ayrilma niyeti (r=0,554, p<0,01), is-aile ¢atismas1 (r=0,528,
p<0,01) ve aile-is gatigsmas1 (r=0,330, p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli iliski

vardir.

Isten ayrilma niyeti ile is-aile ¢atismas1 (r=0,488, p<0,01) ve aile-is ¢atismasi
(r=0,222, p<0,01) arasinda pozitif yonde anlamli iligski gortilmistiir. Yani is-aile ve
aile-is catigmasi arttikca isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmektedir. Is-aile yasam
catigmast ile aile-i§ catigmasi arasinda da ¢ok zayif olsa da pozitif yonde anlamli bir

iliski mevcuttur.
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Demografik 6zellikler agisindan yildirma olgusu incelendiginde, yildirmaya
maruz kalma algis1 ile yas (r=-0,160 p<0,01), ¢ocuk sayis1 (r=-0,146 p<0,01) ve
meslekte calisma siiresi (r=-0,143 p<0,01) arasinda negatif yonde zayif iliskiler
bulunurken kurumda caligma siiresi ile anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu

durumda hipotezlerden Hep, Her, Hei’nin desteklenirken Hg; desteklenmemistir.

Demografik  6zellikler agisindan  katilimcilarin  tiikenmiglik  hissi
incelendiginde, tlikenmislik ile yas (r=-0,225 p<0,01), c¢ocuk sayisi (r=-0,193
p<0,01) ve meslekte ¢alisma siiresi (r=-0,231 p<0,01) arasinda negatif yonde zayif
iliskiler bulunurken kurumda ¢aligsma siiresi ile anlamli bir iliski bulunamamuistir. Bu

durumda Hy7,, Hz, H7i hipotezleri kabul edilirken Hzj reddedilmistir.

Demografik ozellikler agisindan calisanlarin ig-aile / aile-is ¢atigmasina
yonelik analiz sonuglar1 incelendiginde, is-aile ¢atismasi ile yas (r=-0,131 p<0,05),
ve meslekte ¢alisma siiresi (r=-0,162 p<0,01) arasinda negatif yonde zayif iligkiler
bulunurken c¢ocuk sayisi ve kurumda c¢alisma siiresi ile anlamli bir iliski
goriilmemistir. Aile-is ¢atigsmasi agisindan ise yalnizca meslekte ¢alisma siiresi (r=-
0,117 p<0,05) ile anlaml1 ve negatif yonli bir iligki bulunmustur. Bu durumda is-
aile catismas1 agisindan Hg, Hg’min desteklendigi Hgr ve Hg’nin ise
desteklenmedigi goriilmektedir. Aile-is catismasi acisindan ise Hjox hipotezinin

desteklendigi buna karsihk Hiop Hiof, Hgj’min desteklenmedigi soylenebilir.

Demografik 6zellikler agisindan katilimcilarin isten ayrilma niyeti ile yas (r=-
0,237 p<0,01), ¢ocuk sayis1 (r=-0,188 p<0,01), kurumda caligma siiresi (r=-0,129
p<0,05) ve meslekte ¢alisma siiresi (r=-0,272 p<0,01) arasinda istatistiki olarak
anlamli ve negatif yonde zayif iliskiler bulunmus olup Hop Hor Hej Ve Hox

hipotezleri kabul edilmistir.

Yukarda belirtildigi gibi, yasin ilerlemesi, meslekteki kidemlerin artmasi ve
cocuk sayisinin artmasi ile yildirma, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti arasinda
negatif iliskiler goriilmektedir. Isyerindeki olumsuz durumlara kars1 katilimcilarn

genel olarak yasama daha siki sarilmalari bu durumun gostergesi olarak kabul
edilebilir.
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4.4.5. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi degiskenler arasinda “birlikte bir degisimin olup
olmadigin1” yani birlikteligi ortaya koymak i¢in yapilan bir analizdir (Nakip, 2013:
390).

Gerek akademik yazinda olsun gerek calismadaki faktor analizi sonuglarinda
olsun tiikenmislik kavram ti¢ alt boyutta incelendiginden ¢alismanin modeline bagh

olarak bir bagimsiz degisken i¢in ii¢ ayr1 regresyon yapilmasi gerekmektedir.

4.4.5.1. Yildirma Alt Boyutlar ve Is-Aile / Aile-Is Catismasmnin
Tiikenmislik Alt Boyutlarina Etkisi

Bagimsiz degiskenler olarak; yildirma alt boyutlar1 olan dislanma ve
asagilanma, iletisim kurmay1 engelleme, kisisel gelisimi engelleme, gorevin
yapilmasini engelleme ve 6zel yasami tehdit degiskenleri ile is-aile ¢atigsmasi ve aile-
is catismasi degiskenlerinin, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma, diisiik
kisisel basar1 ve duyarsizlasmaya olan etkisi i¢in {i¢ ayr1 ¢ok degiskenli regresyon
analizi yapilmigtir. Tablo 22°den goriilecegi gibi, I. model olan degiskenlerin
duygusal tikenmiglige ve III. model olan degiskenlerin duyarsizlasmaya olan etkisi
istatistiki olarak anlamli bulunurken diisiik kisisel basariya etkisi modeli anlaml
citkmamistir. Duygusal tlikenmislik modelinin agiklama giici 0,477 olup
duyarsizlasma modelinin (0,201) iki katindan daha fazladir. Her iki modelde de
istatistiki olarak anlamli bulunan ortak bagimsiz degisken iletisim kurmay:
engellemedir. Duygusal tikenmislik modelinde ayrica is-aile ¢atismasi,
duyarsizlasma modelinde ise kisisel gelisimi engelleme ve aile-is catigmasi istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. I. modelde (duygusal tiikkenmislik), kisisel gelisimi
engelleme (t=1,707; p 0,89) ve aile-is ¢atismasi1 (t=1,687; 0,093) degiskenlerinin 0,1

diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma davramslar,, c¢ahsanlarin
yasadiklan is-aile ve aile-is catismasiyla birlikte duygusal tiikenmislige etki eder

(H2a) hipotezi ile c¢alisanlarin maruz Kkaldiklar1 yildirma davramslari,
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cahisanlarin yasadiklan is-aile ve aile-is catismasiyla birlikte duyarsizlasmaya
etki eder (Hy) hipotezleri kismi olarak kabul edilirken c¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 yildirma davramslary, c¢ahisanlarin yasadiklar1 is-aile ve aile-is

catismasi birlikte diisiik kisisel basariya etki eder hipotezi (H,p) reddedilmistir.

Tablo 22: Yildirma Alt Boyutlar ve is-Aile / Aile-is Yasam Catismasimin Tiikenmislik Alt

Boyutlarina Etkisi
Bagimh I. Duygusal Tiikenmislik 11. Diisiik Kisisel Basar: III. Duyarsizlasma
Std. Olmayan Std. Olmayan Std. Olmayan
Katsay1 Std. Katsay1 Std. Katsay1 Std.
Bagimsiz B | SdtHata| B t B | SdtHata| B t B |SdtHata| B t
Sabit 479 ,148 3,231**|1,646| ,182 9,033** | 636 ,132 4,808**
Dislanma ve Asag. [-,233| ,170 |-,105]| -1,369 | ,247 ,196 127 | 1,260 -,205 ,152 | -,123| -1,345
Tletisim Kurma Eng. | ,293 ,084 ,204 |3,481**| ,056 ,102 ,044 | 549 ,147 ,073 ,142 | 2,005*
Kisisel Gel. Eng. ,202 ,118 ,122 | 1,707 | ,027 ,133 ,019 ,201 ,232 ,094 | 201 2,469*
Gorevin Yapma. En. | ,167 ,128 ,087 | 1,305 |-,065| ,149 |-040| -439 111 111 ,082 | 1,000
Ozel Yagami Tehdit |{-,019| ,089 |[-,012] -213 |,097 ,106 ,073 ,918 ,088 ,079 ,080| 1,125
Is-Aile Catigmas1 | ,363 ,037 ,490 9,692**| ,019 ,045 ,028 413 ,041 ,032 ,076 | 1,252
Aile-Is Catismast | ,079 ,047 ,080 | 1,687 |,019 ,055 ,022 ,341 111 ,040 ,161 12,816**
F testi 38,278** 1,868 11,079**
R ,691 ,208 ,448
R kare AT7 ,043 ,201
Diiz. R kare ,464 ,020 ,183
Durbin Watson 2,210 1,776 1,673

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

4.4.5.2. Yildirma Alt Boyutlar ve Is-Aile / Aile-Is Catismasinin Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimsiz degiskenler olarak; yildirma alt boyutlar1 olan dislanma ve
asagilanma, iletisim kurmayr engelleme, kisisel gelisimi engelleme, gorevin
yapilmasini engelleme ve 6zel yasami tehdit degiskenleri ile is-aile ve aile-is
catismast degiskenlerinin bagimli degisken isten ayrilma niyetine etkisi i¢cin ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Tablo 23’ten goriilecegi gibi degiskenlerin
isten ayrilma niyetine etkisi istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir. Modelin agiklama
giicli 0,296 olup iletisim kurmay1 engelleme ve is-aile ¢atigmasi, modele istatistiki
olarak anlamli bir sekilde etkide bulunmustur. Ayrica 6zel yasami engelleme
degiskeninin (t=1,826 p 0,069) 0,1 anlamlilik diizeyinde etkide bulundugunun not

edilmesi gerekir. Cahsanlarin maruz Kkaldiklar1 yildirma davramslari,

calisanlarin yasadiklan is-aile ve aile-is ¢atismasiyla birlikte isten ayrilma

niyetine etki eder (Hs) hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
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Tablo 23: Yildirma Alt Boyutlar ve is-Aile / Aile-is Yasam Catismasinin isten Ayrilma Niyetine
Etkisi

Bagimh isten Ayrilma Niyeti
Std. Olmayan Katsay1
Bagimsiz B Sdt Hata Std. B T
Sabit ,450 ,208 2,158*
Dislanma ve Asagilanma -,098 227 -,035 -,429
Iletisim Kurmay1 Engelleme ,343 ,118 ,194 2,914**
Kisisel gelisimi Engelleme -,019 ,151 -,010 -,127
Gorevin Yapilmasini Engelleme -,152 175 -,065 -,866
Ozel Yasami Tehdit 227 124 121 1,826
Is-Aile Yagam Catismast ,407 ,052 ,445 7,774%*
Aile-Is Yasam Catismasi -,013 ,064 -,011 -,197
F testi 18,475**
R 544
R kare ,296
Diiz. R kare ,280
Durbin Watson 1,870

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

4.4.5.3. Tiikenmislik Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimsiz degiskenler olarak tiikkenmislik alt boyutlart olan duygusal
tilkenmislik, diisiik kisisel basar1 ve duyarsizlagmanin isten ayrilma niyetine olan
etkisi i¢in {i¢ ayr1 basit regresyon analizi yapismistir. Tablo 24’ten goriilecegi gibi
tiim modeller 0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Buna karsin bagimsiz degisken olan
duygusal tiikenmisligin, isten ayrilma niyetine olan etkisini agiklama giicii (0,336)
c¢ikmigken duyarsizlasmanin isten ayrilma niyetine etkisini agiklama giicii 0,140 gibi
diisiik bir orandir. Kisisel basarinin etkisi modelinde ise agiklama giicli yok denecek
kadar disiiktiir (0,022). Bagimsiz degiskenlerin modele katkilar1 anlamli olup
standardize olmayan beta katsayilar1 sirasiyla 0,704; 0,200 ve 0,638°dir. Bu
durumda, ¢ahisanlarin duygusal tiikenmislikleri isten ayrilma niyetlerine etki
eder (Hga), calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri isten ayrilma niyetlerine etki
eder (Hap) ve ¢alisanlarin diisiik Kisisel basar: diizeyleri isten ayrilma niyetlerine

etki eder (Hsc) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 24: Tiikenmislik Boyutlarinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh Degisken isten Ayrilma Niyeti
Std. Olmayan Std. Olmayan Std. Olmayan
Katsayi Std. Katsayi Std. Katsay1 Std.
Bagimsiz Degisken B | SdtHata| B t B |SdtHata| B T B |SdtHata| B t
Sabit 488 | 139 3,500**|1,764| ,175 10,080** [1,194| 141 8,483**
Duygusal Tiikenmislik | ,704 ,055 ,580 [12,822**
Diisiik Kisisel Basari ,200 ,075 ,148 | 2,683**
Duyarsizlasma ,638 ,086 374 | 7,464**
F testi 164,397** 7,992** ,374**
R ,580 ,148 ,374
R kare ,336 ,022 ,140
Diiz. R kare ,334 0,19 ,137
Durbin Watson 1,883 1,668 1,637

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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4.4.5.3. Tiikkenmislik Boyutlarinin Aracilik Etkisi: Cok Degiskenli

Regresyon Analizi

Tiikenmislik boyutlarinin; calisanlarin algiladiklart yildirma davranislari,
yasadiklar is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasinin isten ayrilmaya olan etkisinde
arac1 (mediator) degisken olup olmadig test etmek ig¢in Baron ve Kenny’ nin (1986)
belirttigi analiz modeli temel alinmistir. Bir etkide bir degiskenin araci olup
olmadiginin testi dort asamada (Kenny, 2014) belirlenebilmektedir (Sekil 2):

a. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisine (¢) bakilmali (bu

asama araciligin olup olmadigini baglatan asamadir),

b. bagimsiz degiskenin aracit oldugu disliniilen degisken iizerine etkisi

olmali (a),
c. araci oldugu disiiniilen degiskenin bagimli degiskene etkisi olmali (b),
d. bagimsiz degisken ile araci oldugu diisiiniilen degiskenin birlikte bagimli

degiskene etkisi olmalidir (¢’).

Eger bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisi (c) olmayip yukarda
belirtilen son li¢ durum oluyorsa; belirtilen degisken bir araci degiskendir ve bu araci
degisken sayesinde bagimsiz degisken bagimli degiskene etki etmektedir (tam
aracilik). Eger bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisi (c) aract oldugu
diisiiniilen degiskenin etkisinden daha diisiik ise bu durum, kismi aracilik oldugunu

gosterir.

Sekil 2: Baron ve Kenny’nin Aracilik Modeli

X c " v
M

/ \b‘

X Y

[
»

c’

Kaynak: Kenny (2014) “Mediation”, 29 October, http://davidakenny.net/cm/mediate.htm
(Erisim Tarihi: 08.08.2015).

Baron ve Kenny’in (1986) yukarda belirtilen asamalar ile bagimsiz

degiskenin bagimli degiskene olan etkisi daha once yapilmistir. Asagida ise li¢lincli


http://davidakenny.net/cm/mediate.htm
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asama yani, ¢alisanin/galisanlarin yasadiklar1 yildirma davranislari, is-aile ve aile-is
catigmasi ve tilkenmigligin isten ayrilma niyetine olan etkisinin 6l¢limii yapilmistir.
Ama tiikkenmisligin ii¢ farkli boyutu oldugundan ve her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapildigindan ii¢ farkli model (duygusal tiikenmislik,

diisiik kisisel basar1 ve duyarsizlasma) analiz edilmistir.

Tablo 25’den goriildiigii lizere her ii¢ model de anlamlilik diizeyi 0,01°den
kiiciik olmakla beraber istatistiki olarak anlamlidir. Duygusal tiikenmisligin (1.
Model) oldugu modelin agiklama giicii (R?) 0,42 diger iki modelden daha yiiksektir.
Diger modellerin aciklama giicleri yiiksekten diisiige sirasiyla duyarsizlasma (III.
Model R?=0,347) ve diisiik kisisel basari (Il. Model R? =0,288) seklindedir. Her ii¢
modelde de tiikenmislik boyutlarinin modellere istatistiki olarak anlamli bir etkide

bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 25: Yildirma Alt Boyutlari, is-Aile / Aile-is Yasam Catismasi ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarmmin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh 1. Model 11. Model 111. Model
Std. Olmayan Std. Olmayan Std. Olmayan
Katsay1 Std. Katsay1 Std. Katsay1 Std.
Bagimsiz B |SdtHata| B t B |SdtHata| B T B |SdtHata| B T
Sabit 241 ,200 1,209 | ,261 ,249 1,049 | ,264 ,215 1,231
Diglanma ve Asag. ,030 ,224 ,011| ,136 | -,130 235 |-,049| -550 |-,200| ,237 |[-071| -,845
Iletisim Kurma Eng. ,189 113 109 | 1,675 | ,302 ,123 ,173 | 2,459* | ,311 ,115 177 12,713**
Kisisel Gel. Eng. -119| ,156 |[-,060| -,764 | -,032 ,160 |-,017| -,200 |-,112| ,147 |-057| -,758
Gorevin Yapil. Eng. -,260 169 |-,113| -1,544 | -,158 179 -070| -,886 |-,133 172 -,058| -, 773
Ozel Yasan Tehdit ,237 ,117 ,129 | 2,025* | ,238 ,127 ,130 | 1,870 |,235 ,123 ,127 | 1,919
Is-Aile Catismasi 173 ,058 ,191 |12,992**| 390 ,055 423 17,052**| ,388 ,052 422 17,515*%*
Aile-Is Catismasi -,057| ,062 |[-048| -909 | ,007 ,067 ,006 | ,107 |-,058| ,063 |-,049| -,916
Duygusal Tiikenmislik | ,574 ,077 AT2 |7,411%*
Disiik Kisisel Basari ,145 ,073 ,103 | 1,999*
Duyarsizlagsma ,378 ,092 218 |4,121**
F testi 23,902** 14,218** 19,834**
R ,634 ,637 ,589
R kare ,402 ,288 ,347
Diiz. R kare ,386 ,268 ,330
Durbin Watson 1,966 1,938 1,859

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Diger bagimsiz degiskenlere bakildiginda ise, her ii¢ modelde de is-aile
catismasinin anlamli bir sekilde etki etti§i goriilmektedir. Iletisim kurmay
engellemenin ise yalnmizca II. ve III. modeldeki etkileri istatistiki olarak anlamlidir.
Iletisim kurmay1 engelleme degiskeninin her ne kadar I. modelde anlamlilig1 0,05”in
istlinde goziikse de derecesi 0,095 olup 0,1 anlamlilik diizeyinin altinda oldugu not
edilmelidir. Ozel yasam tehdit degiskeni, yalmzca I. modelde 0,05 diizeyinin altinda

olup istatistiki olarak anlamli bir sekilde modele katki saglamaktadir. Ozel yasami
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tehdit degiskeninin II. modelde (t=1,870; p 0,63) ve Ill. modelde (t=1,919; p 0,56)

0,1 diizeyinde anlamli oldugu not edilmelidir.

Yapilan regresyon analizlerinde, Baron ve Kerry’nin (1986) belirttigi
varsayimlar saglayip saglamadiklar1 Tablo 26’da dzet olarak verilmistir. Onceki
tablolardan anlasildigi gibi ve Tablo 26’dan da goriildiigi iizere, tiikenmislik
boyutlarindan bagimli ve bagimsiz degisken olarak duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma, yer aldigi tim modellerdeki kriterleri saglamaktadirlar. Duygusal
tikenmisligin bagimli veya bagimsiz oldugu modellerde yalnizca is-aile ¢atigmasi
kriterleri saglamaktadir. Diisiik kisisel basarinin bulundugu modellerde ise 6zellikle
Baron ve Kerry’nin belirttigi a kriterinde, hicbir degisken anlamli etki saglamadigi
icin diisiikk Kisisel basarmmin aracihk hipotezi (Hsp) reddedilmektedir.
Duyarsizlagmanin bulundugu modellerde ise yalnizca iletisim kurmayi engelleme

tiim kriterleri saglamaktadir.

Tablo 26: Regresyon Analizlerindeki A¢iklama Giiciindeki Degisimler

Modeller R? Bagimsiz Degiskenler |Std. Olmayan B|Std Hata T

[letisim Kurmay1 Engelleme] ,343 ,118 2,914**

Kisisel Gelisimi Engelleme -,019 ,151 -, 127

¢ [Yildirma+is-Aile+Aile-s> Isten Ayrilma Niyeti| ,296** Ozel Yasanu Tehdit ,227 124 1,826
Is-Aile Yasam Catismasi 407 ,052 7,774%*

Aile-Is Yasam Catismasi -,013 ,064 -,197
Y1ldirma-+s-Aile+Aile-Is=>Duygusal 47T ilf;tisim Kurmay1 Engelleme ,293 ,084 3,481**
tiikenmislik ' Is-Aile Yagsam Catismasi ,363 ,037 9,962**

a [Y1ldirma-+is-Aile+Aile-Is> Diisiik Kisisel Basar| ,043 - - - -

Iletisim Kurmayi Engelleme 147 ,073 2,005*

Y1ldirma-+is-Aile+Aile-Is>Duyarsizlasma ,201** | Kigisel Gelisimi Engelleme ,232 ,094 2,469*
Aile-Is Yasam Catigmasi 111 ,040 2,861**
Duygusal tiikenmislik-> Isten Ayrilma Niyeti |,336** | Duygusal tilkenmislik ,704 ,055 | 12,822**
b [Diisiik Kisisel Basar1 2 Isten Ayrilma Niyeti ,022** Diisiik Kisisel Bagar1 ,200 ,075 2,683**
Duyarsizlasma = Isten Ayrilma Niyeti ,140** Duyarsizlasma ,636 ,086 7,464**
L Lo Ozel Yasami Tehdit ,237 117 2,025**
Zig;;ﬁz;g élilsi;:x;ﬁ;?;}{f:gal ,402%* | Is-Aile Yasa.r.n Cat1§ma51 173 ,058 2,992*%*
Duygusal tilkenmislik 574 ,077 7,411*%*
Lo _ . .. Iletisim Kurmay1 Engelleme ,302 ,123 2,459**
c’ gigzgglir;iiﬁge;ggglﬁ Disiik Kisisel Basar: ,288** | Is-Aile Yasam Catismasi ,390 ,055 7,052**
Diisiik Kisisel Bagar1 ,145 ,073 1,999**
L - Iletisim Kurmay1 Engelleme 311 115 2,713**
E}g:;niyiiﬁgegggglﬁ Duyarsizlasma ,347** | Is-Aile Yasam Catismasi ,388 ,052 7,515**
Duyarsizlagma ,378 ,092 4,121%**

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir. ¢ satir1 hari¢ bagimsiz degiskenlerden yalnizca 0,05 diizeyinde anlami olanlar
degerlendirmeye alinmustir.

Iletisim kurmay: engelleme ve is-aile catismasi degiskenlerinin bulundugu
modellerin, tiikenmislik boyutlarimin aracilik tlirlinii 68renebilmek i¢in; aracilik
yaptig1 diisiiniilen degiskenlerin bulunmadigr modeldeki (c satir1) ilgili degiskenlerin
anlamhilik durumu ve beta katsayr degismelerine bakmak gerekir (d asamasi).

fletisim kurmay1 engelleme (t=2,914; p<0,01) ile is-aile catismasi (t=7,774; p<0,01)
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degiskenlerinin modellerde anlamli bir sekilde bagimli degiskeni (isten ayrilma
niyeti) etkiledigi goriilmektedir. Araci degiskenin olmadigi modelin (c satiri)
aciklama oraninin (R*=0,296) duyarsizlasma araci degiskeninin iletisim kurmayi
engelleme ile modele girmesiyle (¢’ satir1) birlikte (R*=0,347) yiikseldigi
goriilmektedir. Duygusal tiikkenmislik aracit degiskeninde ise is-aile catigmasi ile

birlikte modele girmesiyle (R*=0,296’den R>=0,402’ye) yiikseldigi goriilmektedir.

fletisim kurmay1 engelleme, ilk modeldeki standardize olan regresyon
katsayist duyarsizlasmanin oldugu modelde diismektedir ($=0,194; p=0,177;
p<0,01). Is-aile catigmas: ise ilk modeldeki standardize olan regresyon katsayisi
duygusal tiikenmisligin oldugu modelde diismektedir (f=0,445; p=0,191; p<0,01).
Dolayisiyla duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasmanin modellerde kismi araci
degiskenler oldugu belirtilebilir. Bu araciligin istatistiki olarak anlamli olup
olmadiginin test edilmesinde Sobel Testi kullanilmaktadir. Sobel Testi aracilik igin
yapilan analizler de belirlenen tam veya kismi araciligin anlamliligini, bagimsiz
degiskenin agiklanan varyanstaki azalmanin anlamliligin1 6lgmektedir (Sobel 1982).

Test asagidaki formiilii kullanmaktadir (1):
z-degeri= L 1)

||b2*.5‘§'*r12*.5‘§

Tablo 27: Aracilik Etkisinin Sobel Testi ile Anlamhlhiginin Test Edilmesi
Std. Olmayan B

Bagimsiz

Degisken Araci Degisken ve Std. hata Testin tiirii Test istatistigi (z) Std. Hata p degeri
. a ,363 .
Is-Aile Duvausal b 704 Sobel Testi 7,7867 0,0328 0,0000
Yasam tﬁkeﬁ?ni i 5 037 Aronian testi 77717 0,0329 0,0000
Catigmast s sa ' 055 Goodman Testi 7,8017 0,0328 0,0000
b 3
. 147 .
Iletisim z ' 636 Sobel Testi 1,9430 0,0481 0,0520
Kurmay1 Duyarsizlagma s ! 073 Aronian testi 1,9266 0,0485 0,0540
Engelleme sa ’086 Goodman Testi 1,9597 0,0477 0,0500
b :

Sobel Testinde, bagimsiz degiskenin ilk modeldeki (c yolundaki) standardize
olmayan regresyon katsayisi (a) ve standart hatasi ile araci oldugu diisiiniilen
degiskenin (b yolundaki) standardize olmayan regresyon katsayisi (a) ve standart
hatast kullanilir (Bknz Tablo 27). Sobel testinin hesaplanmasi i¢in internette
hazirlanmis sayfalar bulunmakta olup Ol¢timler giivenilir bir sitede hesaplanmistir
(Preacher ve Leonardelli, 2001). Is-aile yasam catismasinin isten ayrilma niyetine
olan etkisinde duygusal tiikkenmisligin kismi aracilik ettigiyle ilgili yapilan Sobel

Testi sonucunda aracilik etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (z=7,7867,
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p<0,01). Dolayisiyla is-aile ¢catismasi1 bagimsiz degiskeni icin Hs, hipotezi kismi
aracilik olarak revize edilerek kabul edilmistir. Iletisim kurmay1 engellemenin
isten ayrilma niyetine olan etkisinde duyarsizlasmanin kismi aracilik ettigiyle ilgili
yapilan Sobel Testi sonucunda aracilik etkisi istatistiki olarak 0,05 anlamlilik
diizeyine ¢ok yakindir (z=1,9430; p=0,0520). Hatta Sobel testine benzer bir yaklagim
olan Goodman testine gore istatistiki olarak anlamlidir. Dolayisiyla iletisim
kurmay1 engelleme bagimsiz degiskeni icin Hs; hipotezi kismi aracilik olarak

revize edilerek kabul edilmistir.

4.4.6. Farkhilik Analizleri

Demografik degiskenler itibariyle yildirma, is-aile / aile-is ¢atigmasi,
tikenmislik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti ortalamalar1 arasinda farklilik olup

olmadigini belirlemek i¢in t ve f testleri yapilmistir.

4.4.6.1. t testi

Genel yildirma ve yildirma boyutlari, is-aile / aile-is ¢atismasi, tilkenmislik ve
tikenmiglik boyutlar1 ve isten ayrilma niyetleri ortalamalariin demografik
degiskenler itibariyle farklilagip farklilagsmadig ile ilgili yapilan t testi, ortalama ve

standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 28’de gosterilmistir.

Calisanlarin medeni durumlaria gore; 6zel yasami tehdit (t=-2,889; p<0,01),
diisiik kisisel basar1 (t=-2,141; p<0,05), duyarsizlasma (t=-3,579; p<0,01),
tikenmiglik (t=-2,964; p<0,01), isten ayrilma niyetinin (t=-4,695; p<0,01) evli ve
bekar ortalamalarina gore farkliliklart istatistiki olarak anlamhi  ¢ikmustir.
Ortalamalara bakildiginda bekarlar (1,41340,710) evlilere (1,207+0,467) gore 6zel
yagsamlariyla ilgili daha fazla yildirma algiladiklarini belirtmislerdir. Diigiik kisisel
basarida bekarlar (2,330+0,808) evlilere (2,138+0,745) gore daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Tiikkenmisligin diger boyutu olan duyarsizlasmada da ayni durum soz
konusudur (bekarlar 1,723+0,737 ve evliler 1,447+0,550). Tiikenmislige genel olarak
bakildiginda dogal olarak bekérlar evlilere gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir
(bekarlar 2,367+0,623 ve evliler 2,155+£0,571). Ayni sekilde bekarlarin
(2,556£1,091) evlilere (2,001£1,001) gore daha yiiksek isten ayrilma niyeti
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besledikleri goriilmektedir. Ama medeni duruma gore; ¢alisanlarin maruz kaldiklar
genel yildirma algilari, is-aile catigmasi ve aile-is catigmasi ortalamalar1 arasinda
farklilik olmadig1 goriilmistiir. Diger degiskenler i¢in her ne kadar istatistiki olarak
anlamsiz olsa da bekarlarin ortalamalar1 hep daha yiiksektir. Bu durumda Hz, Hgc

hipotezleri kabul edilirken Hg, Hgsc ve Hioc hipotezleri reddedilmistir.

Calisanlarin  ¢ocugunun olup olmamasima gore; duyarsizlasma (t=3,253;
p<0,01), tikenmislik (t=2,701; p<0,01), genel yildirma (t=1,999; p<0,05) ve isten
ayrilma niyeti ortalamalarina iliskin farkliliklar istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.
Ortalamalara  bakildiginda ¢ocugu olmayanlarin  (1,656+0,683) olanlara
(1,438+0,563) gore daha fazla duyarsizlastiklar1 goriilmektedir. Buna bagl olarak
yine ¢ocugu olmayanlar (2,318+0,620) olanlara (1,438+0,563) gore daha fazla
tikendiklerini belirtmiglerdir. Genel yildirma agisindan c¢ocugu olmayanlar
(1,296+0,412) olanlara gore (1,210+0,373) daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Benzer
bicimde isten ayrilma acisindan da ¢ocugu olmayanlar (2,375+1,096) olanlara gore
(2,007+£0,998) daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Ama ¢ocuk sahipligine gore is-aile
ve aile-is ¢atismasi ortalamalar1 birbirinden farkli degildir. Her ne kadar istatistiki
olarak anlamli sonuclar vermese de aile-is ¢atismasi hari¢ cocugu olmayanlarin
ortalamalar1 hep daha yiiksektir. Bu durumda He., H7. ve Hg. hipotezleri kabul

edilirken Hge, Hige hipotezleri reddedilmistir.

Yapilan t testinde kres, bakici hizmeti alip almadiklarina gore calisanlarin
maruz kaldiklar1 yildirma algilari, tiikkenmislik algilari, is-aile / aile-is catismasi ve
isten ayrilma niyetleri ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Her ne kadar istatistiki olarak anlamli olmasa da kres, bakici
hizmeti alanlar almayanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durumda Heyg,

Hz7g, Hgg, Hog Ve Hiog hipotezleri reddedilmistir.

Calisanlarin yoneticilik gérevinin olup olmamasina gore gérevin yapilmasini
engelleme (t=2,353; p<0,05), diisiik kisisel basar1 (t=2,374; p<0,05) ve isten ayrilma
niyeti (t=2,295; p<0,05) ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu istatistiki olarak
anlamli  bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde; yoneticilik gorevi olanlar
(1,450+£0,698) olmayanlara gore daha fazla gorevin yapilmasi sirasinda
engellendiklerini belirtmiglerdir. Duygusal tiikenmislik ortalamalarma bakildiginda

ise yoneticilik gorevi olanlarin (2,6924+0,945) olmayanlara (2,353+0,867) gore
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ortalamasi daha yiiksektir. Yoneticilik gorevi olanlarin (2,477+£0,911) olmayanlara
gore daha fazla isten ayrilma niyeti besledikleri goriilmektedir. Ama yoneticilik
gorevinin olup olmamasina gore genel yildirma algilari, genel tiikenmislik hisleri, is-
aile / aile-is ¢atismasi ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Her
ne kadar istatistik olarak anlamli olmasa da diisiik kisisel basar1 ve aile-is ¢atismasi
hari¢ diger tim degiskenlerde yoneticilik gorevi olanlarin ortalamalart daha
yiiksektir. Bu durumda yalnizca isten ayrilmayla ilgili hipotez (Ho,) kabul
edilirken Hen, H7n, Hsn, Hion hipotezler reddedilmistir.

Calisanlarin  mesleklerini isteyerek secip se¢mediklerine gore iletisim
kurmay1 engelleme (t=-5,149; p<0,01), kisisel gelisimi engelleme (t=-3,113; p<0,01),
gorevini yapmayi engelleme (t=-3,602; p<0,01), 6zel yasami tehdit (t=-3,246;
p<0,01), duygusal tiikenmislik (t=-5,817; p<0,01), duyarsizlagsma (t=-3,457; p<0,01),
tikenmislik (t=-5,923; p<0,01), genel yildirma (t=-3,510; p<0,01), isten ayrilma
niyeti (t=-3,510; p<0,01) ve is-aile gatismasi ortalamalar1 arasindaki farkliliklar
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda meslegini isteyerek
secmeyen calisanlarin  (1,981+0,732) iletisim kurmayr engelleme diizeylerinin
secenlerden (1,469+0,564) daha yiiksek oldugu goriilmistir. Kisisel gelisimi
engelleme acisindan ise meslegi isteyerek se¢meyenler (1,433+0,561) segenlere
(1,194+0,513) gore daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Meslegi isteyerek
segmeyenler (1,452+0,571) segenlere (1,179+0,421) gore, gorevi yapma sirasinda
daha fazla engellendiklerini belirtmislerdir. Ozel yasami tehdit agisindan ise meslegi
isteyerek segmeyenler (1,492+0,566) secenlere (1,234+0,562) gore daha yiiksek bir
ortalamaya sahiptir. Meslegi isteyerek se¢cmeyenler (2,969+0,947) secenlere
(2,270+0,812) gore daha fazla duygusal tiikenmislik hissine sahiptirler. Tiikenmiglik
boyutlarindan bir digeri olan duyarsizlagma agisindan meslegi isteyerek segcmeyenler
(1,838+0,784) secenlere (1,475+0,574) gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Dogal
olarak genel tiikkenmislikte de benzer durum vardir (istemeyerek segenlerin
ortalamasi (2,635+0,571) isteyerek segenlere (2,133+0,563) daha ytiksektir). Meslegi
istemeden secenler (1,431+0,407) isteyerek secenlerden (1,217+0,383) daha fazla
yildirildiklarini ~ diisiinmektedirler. Isten ayrilma niyetine gore ise meslegi
istemeyerek secenler (2,614+1,147) isteyerek segenlere (2,075+1,013) goére daha
yiiksek ortalamaya sahiptir. Meslegi istemeyerek secenler (3,560+1,065) isteyerek

secenlere (3,010+1,178) gore is-aile ¢atismasim1 daha fazla yasadiklarim
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belirtmiglerdir. Meslegi isteyerek secip se¢memeye gore aile-is ¢atismasi
ortalamalar1 arasindaki fark ise istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Her ne kadar
istatistiki olarak anlamsiz olsa da meslegi isteyerek se¢gmeyenlerin ortalamalari
isteyerek segenlerin ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu durumda aile-is
catismasini (Hio;) belirten hipotez hari¢c meslegi isteyerek secme ile ilgili diger

tiim hipotezler (Hgi, H7i, Hgi ve Hg;) kabul edilmistir.

Tablo 28: Demografik Degiskenlerle ilgili t Testi

Demografik [Medeni durum] Cocugu olma | Bakici hizmeti | Yiikiimliilik | Idari gorev | Meslek secim

Boyutlar Evli | Bekar| Yok Var Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir

n 228 | 117 | 162 193 87 101 61 256 45 282 | 294 59
Dislanmave |Ort.| 1,093 | 1,155]| 1,147 | 1,085 | 1,092 | 1,082 | 1,115 | 1,120 | 1,220| 1,103 | 1,104 | 1,161
asagilanma ss. | ,338 | ,450 | ,398 | ,353 272 419 251 | 421 | 642 | 331 | ,386 | ,320

t -1,314° 1,503° 198 -0,078 -1,197° -1,057

n 226 | 119 | 163 192 87 101 63 254 46 282 | 291 61
Tletisim kurmay1 | Ort. | 1,518 | 1,644 | 1,620 | 1,505 | 1,585 | 1,451 | 1,560 | 1,555 | 1,724| 1,534 | 1,469 | 1,981

engelleme ss. | ,587 | ,692 | ,643 | ,605 ,699 ,514 ,583 | ,635 | ,734 | ,597 | 564 | ,732
t -1,775 1,724 1,470° 057 -1,661° -5,149***2

n 234 | 120 | 165 199 89 105 63 262 46 290 | 298 63
Kisisel gelisimi | Ort. | 1,227 [1,273| 1,278 | 1,202 | 1,216 | 1,200 | 1,186 | 1,254 |1,370| 1,222 | 1,194 | 1,432

engelleme ss. | ,487 | ,618 | ,607 ,452 ,436 476 ,378 | 561 | ,714 | 508 | 513 | 561
t -, 773 1,314° 247 -0,903 -1,344% -3,113**@

n 234 | 120 | 165 199 90 104 63 263 45 291 | 298 63

Gﬁr;‘“fl‘m Ort. | 1,200 | 1,281 1,262 | 1,193 | 1,241 | 1,150 | 1,202 | 1,232 | 1,450| 1,198 | 1,179 | 1,452
o alloma. | s | 438 | 5111 455 | 463 | 503 | 435 | 440 | 480 | 698 | 416 | 421 | 571

t -1,565 1,418 1,232 -,446 -2,353*? -3,602** 2

n 232 | 121 | 166 196 89 102 62 261 44 290 | 298 61

Ozel yasama | Ort. | 1,207 | 1,413| 1,335 | 1,230 | 1,243 | 1,216 | 1,333 | 1,274 | 1,417| 1,242 | 1,233 | 1,491
tehdit ss. | ,467 | ,710 | ,625 | 514 | ,499 ,536 677 | ,570 | ,832 | ,490 | ,562 | ,566

t -2,889**2 1,737° 368 703 -1,352* -3,246** 2

n 218 | 112 | 152 185 85 98 58 243 44 268 | 275 59

Duygusal Ort. | 2,355 2507 | 2,481 | 2,317 | 2,340 | 2,288 | 2,401 | 2,408 | 2,692| 2,353 | 2,270 | 2,969
tiikenmislik ss. | ,831 | 951 | ,932 ,820 ,832 ,811 928 | ,866 | ,945| ,867 | ,812 | ,947
t -1,501 1,718 4232 -,051 -2,374* -5,817**

n 214 | 111 | 152 182 79 101 57 245 44 265 | 274 57
Diisiik kigisel | Ort.| 2,138 | 2,330| 2,298 | 2,139 | 2,063 | 2,187 | 2,215 | 2,177 | 2,068 2,216 | 2,180 | 2,401

basari ss. | ,745 | ,808 | 842 147 ,646 ,822 ,845 | ,762 | ,738 | ,805 | ,800 | ,744
t -2,141* 1,829 -1,097 331 1,144 -1,924

n 228 | 118 | 161 195 89 102 62 257 45 283 | 291 62
Ort. | 1,447 [1,723| 1,656 | 1,438 | 1,441 | 1,435 | 1,591 | 1,530 |1,563| 1,528 | 1,475 | 1,839

Duyarsizlasma = 0007737 | 682 | 563 | 592 | 532 | 586 | .647 | 581 | 637 | 574 | .784
t | -3579%*2 3,253%*2 090 677 -349 -3,457**2
n | 108 | 102 | 139 | 168 | 76 91 53 | 223 | 42 | 243 | 250 | 54
.. |ort| 2155 |2367| 2,317 | 2,135 | 2,134 | 2,121 | 2,232 | 2,202 | 2,327 2,194 | 2,132 | 2,635
Tiikenmislik

ss. | ,571 | 623 | ,620 | ,562 | ,582 542 | 593 | 600 | 615 | ,601 | ,563 | 571
t -2,964** 2,701** ,139 319 -1,317 -5,923**

n 216 | 110 | 154 181 83 94 58 241 43 265 | 281 52
Ort.| 1,226 |1,304| 1,296 | 1,210 | 1,235 | 1,194 | 1,234 | 1,256 | 1,381 | 1,232 | 1,217 | 1,431
ss. | ,355 | 466 | 412 | ,373 | ,361 ,390 | ,280 | ,431 | 584 | 362 | ,383 | ,407
t -1,700 1,999* ,715 -,368 -1,624° -3,610%**2

Genel yildirma

n 232 | 114 | 159 197 88 104 64 257 44 286 | 290 63
Isten ayrilma | Ort. | 2,001 | 2,656 | 2,375 | 2,007 | 2,038 | 1,984 | 2,230 | 2,161 | 2,477 | 2,092 | 2,075 | 2,614

niyeti ss. | 1,001 11,091 | 1,096 | ,998 ,996 ,989 | 1,159 | 1,045 | 910 | 1,054 | 1,013 | 1,147
t -4,695** 3,314** ,375 ,458 -2,295* -3,735**

n 230 | 121 | 164 197 86 106 63 260 43 291 | 294 64
Ort. | 3,090 | 3,190| 3,151 | 3,067 | 3,137 | 3,022 | 2,940 | 3,166 | 3,344| 3,089 | 3,010 | 3,560
ss. | 1,182 1,142| 1,173 | 1,173 | 1,237 | 1,137 | 1,136 | 1,189 | 1,225| 1,147 | 1,178 | 1,065

t -, 759 679 668 -1,368 -1,348 -3,436**

Is-aile catismast

n 235 | 121 | 165 201 90 106 64 264 46 292 | 299 64
Ort.| 2,128 | 2,137 | 2,080 | 2,148 | 2,213 | 2,071 | 2,109 | 2,113 | 2,052 | 2,144 | 2,080 | 2,272
ss. | ,942 | 933 | 933 | ,936 | 1016 | 844 | 1,004 | 930 | 973 | ,948 | 923 | 974

t -,091 -,695 1,066 -,027 ,607 -1,498

Aile-is gatigmasi

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Varyanslar esit olmayan t degerleri esas alinmustir.
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4.4.6.2. F testi

Genel yildirma ve yildirma boyutlari, is-aile / aile-is ¢atigsmasi, tilkkenmislik ve
tiikkenmislik boyutlar1 ve isten ayrilma niyetleri ortalamalarinin meslekler itibariyle
farklilagip farklilagmadigi ile ilgili yapilan Anova analizi F testi sonuglar ile

ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29: Meslekler itibariyle Degiskenlerle ilgili F Testi Sonuclari

Meslek
Ogretmen Hemsire Bankaci

Degiskenler n Ort. |Std. Sapma| N | Ort. |Std. Sapmal n Ort. |Std. Sapma| F Testi
Dislanma ve asagilanma 117 1,02 ,06 118 1,18 ,52 120 | 1,14 ,36 6,150**
Iletisim kurmay: engelleme 116 | 1,28 A2 121 | 1,74 67 118 | 1,65 ,65 19,540**
Kisisel gelisimi engelleme 121 | 1,05 ,19 124 | 1,36 ,63 119 | 1,30 ,59 12,379*%*
Gorevin yapilmasini engelleme | 121 | 1,07 24 123 | 1,27 ,53 120 | 1,33 52 11,104**
Ozel yasam tehdit 119 | 1,11 ,26 123 | 1,37 72 120 | 1,35 ,59 7,852**
Duygusal tikkenmiglik 109 | 1,96 ,56 116 | 2,65 ,90 112 | 2,54 ,95 22,700**
Diisiik kisisel basari 109 | 1,92 ,60 115 | 2,40 ,80 110 | 2,30 ,88 11,879**
Duyarsizlagsma 117 | 1,26 42 124 | 1,57 ,63 115| 1,78 ,70 22,649**
Tiikenmiglik 100 | 1,85 ,39 107 | 2,42 57 100 | 2,37 ,62 35,152**
Genel yildirma 113 | 1,09 15 1121 1,35 49 110 | 1,31 ,40 15,556**
Isten ayrilma niyeti 117 1,71 ,93 122 | 2,36 1,05 117 | 2,43 1,04 18,140**
Is-aile yasam catismasi 118 | 2,62 1,08 123 | 3,40 1,07 120 | 3,28 1,22 16,694**
Aile-is catismasi 120 | 1,98 ,85 126 | 2,18 ,90 120 | 2,19 1,03 2,043

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

F testine gore aile-is catismast hari¢ tim degiskenlerde mesleklerin
ortalamalar1 arasinda farklilik 0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur.
Bu farkliigin kaynaginin belirlenmesi i¢in yapilan post-hoc ileri analizinde
varyanslari esit olan degiskenler i¢in Scheffe ve esit olmayan degiskenler igin ise
Tamhane 0,05 anlamlilik diizeyinde kullanilmigtir. Yapilan analizlerde aile-is
catismast hari¢ tiim degiskenlerde 6gretmen olanlarin ortalamalarinin hemsire ve
bankacilardan farkli ve daha diisiikk oldugu goriilmiistiir. Hemsire ve bankacilar
arasindaki ortalama farki ise anlamli degildir. Bu itibarla bankacilarin ve
hemsirelerin 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde yildirildiklari, tiikkendikleri, is-aile
catismasi hissettikleri ve isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Tablo 30). Sonug olarak Hg,, H7a Hsa Ve Ho, hipotezleri kabul edilirken Higa
reddedilmistir.

Genel yildirma ve yildirma boyutlari, is-aile / aile-is ¢atigsmasi, tilkenmiglik ve
tikenmislik boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti ortalamalarmin egitim seviyeleri

itibariyle farklilasip farklilasmadig ile ilgili yapilan Anova analizi F testi sonuclar
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ile ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 30°da gosterilmistir. Tablodan

da goriildiigii lizere egitim seviyelerine gore biitlin degiskenlerin ortalamalari

arasindaki fark istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla Hgg, H7q, Hsaq,

Hoq, Ve Hioq hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 30: Egitim Seviyesi itibariyle Degiskenlerle ilgili F Testi Sonuclar

Egitim durumu

Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
Boyutlar N |Ort. [Std. Sapma|N [Ort. ptd. Sapma| N |Ort. [Std. Sapma | N |Ort. [Std. Sapma | F Testi
Diglanma ve agagilanma| 15 | 1,04 ,08 52 (1,14 A7 266| 1,12 ,38 19 (1,05 ,06 478
Iletisim kurmay1 engel. |16 | 1,74 44 52 [1,63 72 266| 1,52 ,61 181,72 ,68 1,410
Kisisel gelisimi engel. |16 | 1,20 A7 53 [1,24 ,53 273] 1,24 54 191,29 44 ,083
Gorevin yapilmasini eng. |16 | 1,09 22 52 (1,22 52 275| 1,23 ,46 18 [ 1,29 A2 ,565
Ozel yasanu tehdit |16 | 1,08 ,19 52 [1,25 ,54 273] 1,29 ,59 181,33 52 762
Duygusal tilkenmislik |13 |2,19 78 46 (2,48 ,90 257| 2,38 ,86 18 | 2,54 1,06 ,589
Diisiik kisisel basari |15 | 2,14 1,06 46 2,42 .94 251]| 2,16 12 192,54 ,98 2,494
Duyarsizlasma 1511,33 A2 48 1,60 ,69 271| 1,54 64 191,53 50 ,669
Tiikenmislik 132,00 ,60 38 |2,42 ,56 235] 2,19 ,59 18 | 2,35 ,69 2,561
Genel yildirma 151,24 ,16 49 |1,27 A7 251) 1,24 ,40 171,28 27 114
Isten ayrilma niyeti |15 |2,18 ,92 51 12,04 1,05 [270]| 2,17 1,07 17 (2,63 ,96 1,316
Is-aile yasam ¢atismasi | 16 | 3,15 94 52 (2,97 1,16 272|3,12 1,19 18 | 3,12 1,13 ,228
Aile-is catigmasi 16 11,83 79 53 (2,01 ,83 275| 2,17 98 191,94 ,68 1,260

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Analizler ve modeller sonucunda kabul edilen ve reddedilen hipotezler

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.

Tablo 31: Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumu

Hipotez Hipotez Analiz | Kabul/Ret
No Yontemi | Durumu
Hu C.a1¥$.an1.ar1n isyerinde algiladig1 yildirma davranislar ile is-aile catigmasi arasinda pozitif Korelasyon | Kabul

bir iligki vardir.
Hu C_al}svanlvarm isyerinde algiladig1 yildirma davranislar ile aile-i§ ¢atigmasi arasinda pozitif Korelasyon | Kabul
bir iliski vardur..
H Calisanlarin maruz kaldiklari yildirma davraniglari, ¢alisanlarin yasadiklar is-aile ve aile-is Regresyon Kismi
% | catigmasi birlikte duygusal tikenmislige etki eder. gresy Kabul
Calisanlarin maruz kaldiklari yildirma davraniglari, calisanlarin yasadiklar is-aile ve aile-is
Ha catigmasi birlikte diisiik kisisel basariya etki eder. Regresyon Ret
H Calisanlarin maruz kaldiklari yildirma davraniglari, ¢alisanlarin yasadiklar is-aile ve aile-is Rearesvon Kismi
* | catismasi birlikte duyarsizlagmaya etki eder. gresy Kabul
H Calisanlarin maruz kaldiklari yildirma davraniglari, ¢alisanlarin yasadiklar is-aile ve aile-is Rearesvon Kismi
3 catigmasi birlikte igten ayrilma niyetine etki eder. gresy Kabul
Haa Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetine etki eder. Regresyon Kabul
Hs | Calisanlarin duyarsizlagsma diizeyleri isten ayrilma niyetine etki eder. Regresyon Kabul
Hae Caliganlarin disiik kisisel basar1 diizeyleri isten ayrilma niyetine etki eder. Regresyon Kabul
H Duygusal tiikenmislik, ¢alisanlarin yasadiklari yildirma davraniglart ve ig-aile / aile-is Sobel Testi Kismi
5 catigmasinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik etmektedir. Kabul
Disiik Kigisel Basari, galisanlarin yasadiklari yildirma davraniglari ve ig-aile / aile-is
Hso ¢atigmasinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik etmektedir. Regresyon Ret
H Duyarsizlagma, ¢alisanlarin yasadiklari yildirma davraniglari ve is-aile / aile-is ¢atigmasinin Sobel Testi Kismi
* | isten ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik etmektedir. Kabul
Hea | Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 meslek grubuna gore farklilik gosterir. F Testi Kabul
Hep | Calisanlarin maruz kaldiklar yildirma algilan yas ile negatif iliskilidir. Korelasyon | Kabul
He. | Calisanlarin maruz kaldiklari yildirma algilart medeni duruma gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Heq Calisanlarin maruz kaldiklari yildirma algilari egitim durumuna gore farklilik gosterir. F Testi Ret
He, Callsanlar}n maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore t Testi Kabul
farklilik gosterir.
Her gizl]l?ﬁgli?rm maruz kaldiklart yildirma algilart sahip olunan g¢ocuk sayisiyla negatif Korelasyon | Kabul
Heg gg;z::larm maruz kaldiklar1 yildirma algilar kres, bakici hizmeti alimma gore farklilik t Testi Ret
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Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma algilar yoneticilik gorevinin olup olmamasina gore

Hen farklilik gosterir. tTesti Ret
He Cahsanlar.l.n maruz kaldiklar1 yildirma algilar1 meslegi isteyerek se¢me durumuna gore t Testi Kabul
farklilik gosterir.
He; Cahs;'m!a'rm' maruz kaldiklar1 yildirma algilart bagh bulunan kurumda galisma siiresi ile Korelasyon Ret
negatif iligkilidir.
Hex | Caliganlarin maruz kaldiklari yildirma algilart meslekte caligma siiresi ile negatif iligkilidir. |Korelasyon | Kabul
Hza Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri meslek grubuna gore farklilik gosterir. F Testi Kabul
Hz, Caliganlarin tiikenmislik diizeyleri yasa ile negatif iligkilidir. Korelasyon | Kabul
Hze Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri medeni duruma gore farklilik gosterir. t Testi Kabul
Hzq | Calisanlarin tikenmisglik diizeyleri egitim durumuna gore farklilik gosterir. F Testi Ret
Hy. ggsliz;riir;larm tiikenmislik diizeyleri ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gére farklilik t Testi Kabul
Hz | Calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri sahip olunan ¢ocuk sayisiyla negatif iliskilidir. Korelasyon | Kabul
Hyg Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri kres, bakici hizmeti alimina gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Hor Cfihsa.nlarln tilkenmislik diizeyleri yoneticilik gorevinin olup olmamasina gore farklilik t Testi Ret
gosterir.
Ho C.'flhsa.nlarm tikenmislik diizeyleri meslegi isteyerek se¢me durumuna gore farklilik t Testi Kabul
gosterir.
Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri bagh bulunan kurumda calisma siiresi ile negatif
H7j 111$k111d1r Korelasyon Ret
Hz | Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri meslekte ¢aligma siiresi ile negatif iligkilidir. Korelasyon | Kabul
Hga Caliganlarin yasadiklari is-aile ¢atismasi meslek grubuna gore farklilik gosterir. F Testi Kabul
Hap Calisanlarin yasadiklari is-aile ¢atismast yas ile negatif iligkilidir. Korelasyon | Kabul
Hgc Caliganlarin yasadiklari is-aile ¢atismasi medeni duruma gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Hgq Caliganlarin yasadiklari is-aile ¢atismasi egitim durumuna gore farklilik gosterir. F Testi Ret
Hee ggsllzeriir;larm yasadiklari is-aile ¢atigmasi ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore farklilik t Testi Ret
Hes Caliganlarin yasadiklari ig-aile ¢atigmasi sahip olunan ¢ocuk sayist ile negatif iligkilidir. Korelasyon Ret
Hgg Caliganlarin yasadiklari is-aile ¢atismasi kres, bakict hizmeti alimina gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Calisanlarin yasadiklari is-aile catigmasi yoneticilik gorevinin olup olmamasina gére .
Hen T t Testi Ret
farklilik gosterir.
He ggsliiiglarm yasadiklari is-aile ¢atigmasi meslegi isteyerek segme durumuna gore farklilik t Testi Kabul
Hg Qall§a~nl~arm yasadiklar is-aile ¢atismasi bagl bulunan kurumda caligma siiresi ile negatif Korelasyon Ret
iligkilidir.
Hg | Calisanlarin yasadiklar ig-aile catigmasi meslekte caligma siiresi ile negatif iliskilidir. Korelasyon | Kabul
Hoa | Calisanlarin isten ayrilma niyetleri meslek grubuna gore farklilik gosterir. F Testi Kabul
Hg | Calisanlarin isten ayrilma niyetleri yas ile negatif iligkilidir. Korelasyon | Kabul
Hoc Calisanlarin isten ayrilma niyetleri medeni duruma gore farklilik gosterir. t Testi Kabul
Hgy | Calisanlarin isten ayrilma niyetleri egitim durumuna gore farklilik gosterir. F Testi Ret
Ho, ggslzzriir;larm isten ayrilma niyetleri gocuk sahibi olup olmama durumuna gore farklilik t Testi Kabul
Hor | Calisanlarin isten ayrilma niyetleri sahip olunan ¢ocuk sayst ile negatif iliskilidir. Korelasyon | Kabul
Hgg Calisanlarin igten ayrilma niyetleri kres, bakici hizmeti alimina gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Her C‘ghsa.nlarm isten ayrilma niyetleri yoneticilik gorevinin olup olmamasma gore farklilik t Testi Kabul
gosterir.
Ho C.gllsaplarln isten ayrilma niyetleri meslegi isteyerek se¢gme durumuna goére farklilik t Testi Kabul
gosterir.
Hy; lelgnl@rm isten ayrilma niyetleri bagh bulunan kurumda c¢alisma siiresi ile negatif Korelasyon | Kabul
iligkilidir.
Hg« | Calisanlarin isten ayrilma niyetleri meslekte ¢aligma siiresi ile negatif iligkilidir. Korelasyon | Kabul
Higa | Calisanlarin aile-is catigmasi meslek grubuna gore farklilik gosterir. F Testi Ret
Hion | Calisanlarim aile-is catigmasi yas ile negatif iliskilidir. Korelasyon Ret
Hioc | Calisanlarin aile-is catiymasi medeni duruma gore farklilik gosterir. T Testi Ret
Hios | Calisanlarm aile-is ¢atigmasi egitim durumuna gore farklihik gosterir. F Testi Ret
Hige | Calisanlarin aile-is catigmasi ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Hior | Calisanlarin aile-ig ¢atigmasi sahip olunan ¢ocuk sayisi ile negatif iligkilidir. Korelasyon Ret
Hiog | Calisanlarin aile-ig ¢atigmasi kres, bakici hizmeti alimina gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Hion | Calisanlarm aile-is ¢atigmasi yoneticilik gorevinin olup olmamasina gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Haoi Caliganlarin aile-is catigmasi meslegi isteyerek secme durumuna gore farklilik gosterir. t Testi Ret
Hi | Calisanlarin aile-ig ¢atigmasi bagli bulunan kurumda ¢alisma siiresi ile negatif iliskilidir. t Testi Ret
Hiox | Calisanlarin aile-is ¢atigmasi meslekte calisma siiresi ile negatif iligkilidir Korelasyon | Kabul
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde ilk olarak arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda
gelistirilen hipotezlerin, analizlerle stnanmasi sonucu elde edilen sonuglar akademik
yazinla baglantili olarak tartisilmis sonrasinda ise sonuglarin genel bir
degerlendirilmesi yapilarak daha sonra yapilacak olan akademik calismalar igin
devlet ve isletme politika belirleyicileri ve uygulayicilart i¢in ve c¢alisanlar icin

Onerilerde bulunulmustur.

TARTISMA

Bu calisma, yildirma, tiikenmislik, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti
olgular1 arasindaki iliskiyi incelemek {izerine yapilmistir. Calisma hayatinin biiytik
bir boliimiinii olusturan hizmet sektorii bu olgularin incelendigi dncelikli alandir. Bu
aragtirmada da arastirma sahasi olarak duygusal iletisim ve yogun insan iligkileri
gerektiren saglik, egitim ve finans (bankacilik) sektorleri tercih edilmistir. Amag, bu
sektorlerdeki is-aile c¢atismasi yasayan kadin calisanlarin algiladiklar1 yildirma
davraniglarinin isten ayrilma niyetine etkisinde tiilkenmisligin araci olup olmadiginin
belirlenmesidir. Temel amacin yani sira is yasaminda karsilagilan yildirma
davraniglarinin, is-aile yasami arasinda denge kurmaya calisan kadin calisanlarin
tikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerine etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi, kadinlarin  yasadiklar1 is-aile yasam c¢atismasinin tiikenmislik
diizeylerine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi, kadinlarin yasadiklari is-aile
yasam catigsmasinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
de amaglar arasindadir. Son olarak bu kavramlarin meslekler ve demografik faktorler
cercevesinde degisip degismediginin  belirlenmesi  seklinde alt amaclar
gelistirilmistir. Yapilan akademik yazin aramasinda, belirtilen kavramlarin tek tek
veya ikili sekilde iliski ve etkilerin ortaya c¢ikarilmasiyla ilgili birgok ¢alisma
olmasma karsin bu dort kavramin birlikte ele alindigi herhangi bir aragtirmanin

olmamasi bu ¢aligmanin yapilmasina zemin hazirlamistir.
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Arastirmada, gelistirilen amaglar dogrultusunda veri toplamak i¢in Hatay
ilinin Antakya ilgesinde bulunan saglik, egitim ve banka kuruluslarinda g¢alisan
kadinlara anket uygulanmistir. Kullanilan anketler, kavramlara iliskin yapilan yazin
taramas1 dogrultusunda tercih edilen 6lceklerden olusturulmustur. Olgeklerin
giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmis sonucunda ise yiiksek gilivenirlik ve
gecerlikle kullanilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir. Ankette; yildirmay1 6lgmek
icin Leymann Psikolojik Siddet Envanteri (Leymann Inventory of Psychological
Terror - LIPT)’; tikenmisligi 6lgmek i¢cin Maslach ve Jackson’in (1981) olusturdugu
Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory - MBI); is-aile yasam
catismasini dlgmek icin Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen Is-Aile / Aile-Is
Catismasi Olcegi (Work-Family Conflict and Family-Work Conflict Scales — WFC /
FWC) ve isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢cin Cammann vd. (1983) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Degerlendirme Soru Formunun (The Michigan Organizational

Assessment Questionnaire) Isten Ayrilma Niyeti boliimii kullanilmustir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere olan etkisine ve birbiriyle
iligkisini ortaya koymak amaciyla yapilan analizler sonucunda bulgularin ana amag
ve alt amaglara ne Ol¢iide cevap verdigi gorilmiistiir. Bulgular; yildirma
davraniglarinin ig-aile/aile-is ¢atismasi ile iligkili olduguna; yildirma davranislarinin,
calisanlarin yasadiklar1 ig-aile yasam catismasi ile birlikte duygusal tilkenmisligi,
duyarsizlasmay1 ve isten ayrilma niyetini etkiledigine; tiikenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyetlerini etkiledigine yonelik gelistirilen amaglarin  saglandigini
gostermektedir. Ayrica demografik 6zellikler acisindan incelendiginde de bulgular;
yas ve meslekte ¢aligma siiresi ile yildirma, tiikenmislik, is-aile ¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti arasinda; ¢ocuk sayisi ile yildirma, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda; kurumda c¢alisma yili ile aile-is catismasi arasinda anlamli iligkiler
olduguna; medeni durumun tiikkenmisligi ve isten ayrilma niyetini, ¢ocuk sahibi
olmanin yildirma, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetini, meslegi isteyerek segmenin
yildirma, tiikkenmislik, ig-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyetini ayrica yoneticilik
gbrevinin isten ayrilma niyetini etkiledigine yonelik amaclarin saglandigint ve

mesleklere gore farklilastigini gostermektedir.

Arastirma bulgularindan, calisanin algilladigi yildirma davranislan ile is-

aile/aile-is catismas1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Yani artan
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yildirma davranislari ig-aile/aile-is ¢atismasini arttirmaktadir. Akar’in (2013) yaptigi
calismada da yildirma ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski
bulunmustur. Bu durum, yildirmaya maruz kalan kisinin yagsamis oldugu psikolojik
gerginligi dogrudan ya da dolayli olarak ailesine yansitmasiyla agiklanabilir.
Jacobshagen’e (2004; 875) gore, uzun siireli ve siirekli olarak yildirmaya maruz
kalan birey yildirmanin yarattig1 stresle basa ¢ikmakta zorlanabilmekte ve bir siire
sonra hayatin bir alanindaki yiikleri baska alana yiikleyebilmektedir. Is yasaminda
karsilagilan yildirma davranislart kiside; psikolojik sorunlar, diisiince yapisinda
bozulmalar, iletisim kurma fonksiyonlarinda bozukluklar (Leymann ve Gustafsson,
1996: 252; Davenport vd., 2014: 82-83) sinirlilik, asir1 duyarlilik (Groeblinghoff ve
Becker 1996: 289; Leymann ve Gustafsson, 1996: 256), mutsuzluk, degersizlik hissi
(Quine, 2001: 80) vb. birgok olumsuz durum yaratir. Kisinin, igyerinde karsilastigi
yildirma davraniglariyla altiist olmus ruh halini eve gittiginde anlayacak aile bireyleri
olmayabilir yahut anlasalar bile duygusal destek vermekten sikilmis olabilirler. Bu
durumda aile ile is hayati arasinda bir catisma ¢ikmasi muhtemeldir. I¢inde
bulundugu ruh hali ve zihinsel durumu nedeniyle dogru kararlar veremeyen
magdurun aile-is hayatint  dengelemesinin zorlugu iliskilerin sonu dahi

olabilmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise ¢alisanlarin maruz kaldiklari yildirma
davraniglarinin, ¢alisanlarin yasadiklar1 is-aile ve aile-is catismasiyla birlikte
tikenmiglige olumsuz etki ettigidir. Akar’in (2013) yaptigi calismada is-aile
catismasi, algilanan is stresinin bir unsuru olarak ele alinmis ve yildirma ile arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski bulunmus ayrica is-aile ¢atismasinin ve yildirmanin is
stresi aracilifiyla tiikenmislige yol actig1 tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmanin
bulgusunu desteklemektedir. Calisanlarin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari,
duygusal tiikenmislige ve duyarsizlasmaya olumsuz etki ederken diisiik kisisel
basariy1 etkilememektedir. Akademik yazinda da yildirmanin duygusal tilkenmisligi
ve duyarsizlasmayr olumsuz etkiledigine yonelik pek cok ¢alisma mevcuttur
(Einarsen vd., 1998; Varhama ve Bjorkqvist, 2004; Siirgevil vd., 2007; Laschinger
vd., 2010; Mimaroglu-Bucuklar, 2009; Cam, 2010; Dikmetas vd., 2011; Alkan,
2011; Karsavuran, 2011; Aytan, 2013; Ergliner, 2014; Yetimoglu, 2014; Osmanoglu-
Tastan, 2015). Yildirma magduru olan kisi yildirmanin yikict etkisi karsisinda

tikenmislik  belirtisi  gosterip kendini  ¢aresiz, zavalli, giligsiiz hissedip
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suclayabilmektedir. Karatuna’ya (2010: 174) gore tiikenmisglik belirtilerinin kiside
goriilmeye baslamasi yildirmanin tilkenme asamasinda goriilen bir durumken
Budak’a (2005: 774) gore yilldirma siddetinin artmasiyla olusan bir durumdur
(aktaran Gok, 2013; 43). Leymann (1996), Einarsen (2000) Einarsen vd., (2007) de
tiilkenmisligi yildirmanin bir sonucu olarak gérmektedirler. Tiikenmisglik yildirmanin
yani sira is-aile / aile-is catismasinin da sonucu olarak goriilmektedir (Ergin, 1992).
Ozellikle zihnin siirekli ailevi veya isle ilgili talepler ve sorumluluklarla mesgul
olmasi (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77) sorumluluklara zaman harcamak zorunda
kalinmasi (Frone vd., 1997: 149) yani genel olarak bir alana yeterken diger alana
eksik kalinmasi kiside zihnen, bedenen ve psikolojik olarak sorunlara yol agacak,
birey bu sorunlarla basa ¢ikamadiginda ise tiikenmislik yasayacaktir. Fazla is yiikii,
fazla calisma saatleri, diizensiz vardiya sisteminin yaratti§i beden ve zihin
yorgunluguyla eve donen kisi ¢ocuklarina ve esine yeterince zaman ve enerji
harcayamamakta, ilgisi eksik kalmaktadir. Bu durumun yarattig1 vicdani rahatsizlik
da kisiyi huzursuz etmekte ve higbir seye yetememe duygusuyla kisiyi tiiketmektedir.
Aksi durum da s6z konusu olabilir; ailesinden yana sorunlar yasayan kisi bu
sorunlariyla zihni mesgul oldugu ig¢in kendini yeterince isine veremeyebilir ve
performansi diisebilir. Bunun sonucunda kisisel basarisinda diisme goriiliir ve kisi
yine yetersizlik duygusuna kapilabilir. Yapilan bir¢cok ¢aligmada tiikkenmislik is-aile
yasam catismasiyla iligkili goriilmiis, is-aile yasam g¢atismasinin tilkenmislik hissini
arttirdigs tespit edilmistir (Bacharach vd., 1991; Ergin, 1992; Boles vd., 1997; Burke
ve Greenglass, 2001; Lingard ve Francis, 2006; Grzywacz vd., 2006; Thanacoody
vd., 2009; Karatepe vd. 2010; Wang vd., 2012; Tayfur ve Arslan, 2012; Haines vd.
2013; De Sousa, 2013).

Tilikenmislik hissinin artmasiyla birlikte, isten ayrilma niyeti de artacaktir.
Aragtirma bulgularindan, calisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin isten ayrilma
niyetlerini etkiledigi; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeylerinin
ayr1 ayr1 isten ayrilma niyetine olumsuz etki ettigi goriilmiistiir. Yazinda bu bulguyu
destekleyen calismalar mevcuttur (Leither vd., 1998; Maslach ve Schaufeli, 1993;
Maslach vd., 2001; Schaufeli ve Backer 2004). Bu durum, tiikkenmisligin is tatminini
ve Orgiite olan bagliligi azaltmasi, verimi ve performansi diisiirmesi (Cordes ve
Dougherty, 1993: 639; Maslach vd., 2001:406) sonucu kisinin kendini yetersiz

gormesi, ise ve kuruma yabancilasmasi (Saglam-Ar ve Bal, 2008: 142), nihayetinde
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isyerinden uzaklasmak istemesiyle agiklanabilir. Sonug olarak yildirma ve is-aile
yasam catismasinin ilk olarak tiilkenmigligi sonrasinda ise tiikkenmislik araciligiyla

isten ayrilma niyetini etkiledigi sOylenebilir.

Demografik 6zellikler agisindan incelendiginde medeni durum degiskeninde,
tilkenmiglik ve isten ayrilma niyetinin ortalamalarinda bekar ile evlilerin farklilastigi
gorilmistir. Yazinda tiikenmislige yonelik bu tespitle Ortiisen bircok calisma
mevcuttur (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992: 151; Cordes ve Dougherty,
1993; Torun, 1995; Izgar, 2000; Cimen, 2000; Maslach vd., 2001: 410; Maslach ve
Jackson, 2003; Maslach, 2003: 191; Polat¢i, 2007). Bu bulgunun nedeni; evlilerin
yasam doyumlarinin daha yiliksek olmasiyla agiklanabilir (Ardic ve Polat¢i, 2009:
24). Evlilik, kari-koca arasindaki yakinlik yasam doyumuyla dogrudan iliski bulunan
bir unsurdur (Dikmen, 1995). Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) yaptiklar1 ¢alismada
yasam dogumlar1 yiiksek olan ¢aliganlarda tikenmisligin daha az goriildiigiinii tespit
etmislerdir. Maslach ve Jackson’a (1985: 849-850) gore ise bu durum; aile hayatinin
bireylere, problemleri ve Kkisilerarasi ¢atismalart ¢ézme ve duygusal sikintilari
azaltma konusunda tecriibe kazandirmasi, aile hayatina sahip bireylerin insanlara
kars1 daha fazla tahammiil gosterebilmesi, krizlere daha dengeli bir bakis agisi
gelistirmis olmasiyla agiklanabilir. Ayrica aile hayati bireye sevgi, yardim, konfor ve
sosyal destek saglayarak bireylerin is stresiyle daha etkin basa ¢ikmalarina yardimer

olmaktadir.

Isten ayrilmanin bekérlarda fazla goriilmesi ise evli olanlarda ailevi
ihtiyaclarin karsilanmasinin gerekliligi yliziinden istenmese bile ise devam etme
zorunda kalinmasi ve bekarlarda genellikle boyle baglayict sebeplerin olmamasi ile
aciklanabilir. Evlilere gbére yeni bir is aramak biiyiik bir risk olarak algilanabilir
(Iscan ve Naktiyok, 2004: 199). Heniiz evliligin sorumluluklarin1 almayanlar bu
rahathig1 firsat bilerek memnun olmadiklar1 bir ortamdan uzaklagmay: kolaylikla
tercih edebilirler. Ozdevecioglu (2004) yaptigi ¢aligmada bekarlarin evlilere gore

isten ayrilma kararin1 daha kolay verebildigini ifade etmistir.

Medeni durumla baglantili oldugu diisliniilen bir diger bulgu ise ¢ocugu
olmayanlarin olanlara oranla daha fazla tiikkenmislik hissettikleri, genel olarak daha

fazla yildirmay1 algiladiklar1 ve daha fazla isten ayrilmak niyetinde olduklaridir. Bu
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bulgu da medeni durumla iligkili goriilen yasam doyumuyla agiklanabilir. Dikmen
(1995) yaptigi calismada c¢ocuk sahibi olmanin ve onu biiylitmenin yasam
doyumuyla iliskili oldugunu ifade etmistir. Giimiis (2015) yaptig1 ¢alismada ¢ocugu
olan evli bireylerin yasam doyumlarinin ¢ocugu olmayanlara oranla daha fazla
oldugunu saptamistir. Cocuk sahibi olmak, sosyal destek algisini arttiran bir
unsurdur. Sosyal destek ise bireylerin is stresiyle daha etkin basa g¢ikmalarina
yardimc1 olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985: 849-850). Brown vd. (2003)
tarafindan yapilan calismada algilanan sosyal destegin (aile, is, sosyal ve diger)
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 azalttigi saptanmistir. Cocugu olmayanlarin
isten ayrilmay1 daha kolay tercih etmesi de ¢ocuk sorumlulugunun heniiz alinmamis
olmasiyla agiklanabilir. Cogu calisan icin ¢ocuk sahibi olmak ise baglayici bir
etkendir. Ciinkii cocugun kisisel, egitim ve saglik vs. masraflarim1 karsilamak
ebeveynlerin sorumlulugudur. Bu ise ¢alismayr gerektirir ve sorumluluk sahibi
ebeveynler calistigi kurumdan memnun olmasalar dahi ¢ocuklari i¢in bu duruma

katlanmay tercih edebilirler.

Arastirmada kres, bakict hizmeti alip almadiklarina gore ¢alisanlart yildirma
algilar, tikenmislik algilari, is-aile / aile-is catismasi ve isten ayrilma niyetleri
ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmiigse de
kres, bakic1 hizmeti alanlarin almayanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmistiir. Bu ilging durum; yipranan, tilkenen ve is-aile yasam ¢atismasinin yikici
etkisi altinda kalan calisanlarin her ne kadar yardim alsalar da her seyi sorun olarak

gormeleriyle agiklanabilir.

Arastirmanin bir bagka bulgusu ise yoneticilik gorevi olanlarin olmayanlara
gore gorevin yapilmasi sirasinda daha fazla engellendiklerini diisiinmeleri, duygusal
tilkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasi ve daha fazla isten ayrilma niyeti
besledikleridir. Yoneticilik gorevi olanlarin  goérevlerini yaparken daha fazla
engellendiklerini diigiinmeleri, oOrgiitte yukar:1 dogru yildirmanin var olmasiyla
aciklanabilir. Tutar’a (2004a: 92) gore yoneticilerin tecriibeli olmalarinin yani sira
duygusal zekalarmin giiclii olmasi da gerekir. Duygusal zekalarinin gii¢lii olmamasi
hiyerarsik yildirma i¢in bir nedendir. Bu yildirma tiiriinde genellikle; siirekli olumsuz
geribildirimler verme, isleri geciktirme (Tutar, 2004a: 93), talimatlara uymama,

bilin¢li yanliglar yapma, bilgi saklama gibi davranislarla kendini gdsterir (Tinaz,
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2006a: 8). Ertlirk’iin (2005) ve Cemaloglu ve Ertiirk’lin (2008) yaptiklart ¢calismada
okul midiirlerinin 6gretmenlerden daha fazla yildirmaya ugradiklar tespit edilmistir.
Bu sonu¢ bulgumuzu destekler niteliktedir. Cemaloglu ve Ertiirk (2008) bu durumun;
okulda yasanan yildirmanin yanm sira milli egitim ve ilkogretim miifettisleri gibi
tistlerden gelen yildirma eylemlerinden de kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir.
Aslinda bu durum tiim yoneticiler i¢in genellenebilir. Nihayetinde hepsinin hem
sorumlu oldugu astlardan hem de ‘emir eri’ oldugu iistlerinden yildirma gdérmesi
muhtemeldir. Yoneticilik gorevi olanlarin daha fazla duygusal tiikenmislik
hissetmeleri ise caligma siiresinin ve is yiikiiniin fazla olmasiyla agiklanabilir.
Nitekim Ormen (1993), banka yoneticileri iizerinde yaptig1 calismasinda calisma
stiresi arttikca duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basar1 diizeyinin arttigini tespit
etmistir. Calismanin bu bulgusu Izgar’ i (2000) ve Karsavuran’ i (2011) ¢alisma
bulgulariyla da ortiismektedir. Gorevinin yapilmasinin engellenmesiyle yildirilan
yoneticiler tikenmislik sendromuna kapilmakta ve nihayetinde isten ayrilmayi tercih

etmektedirler.

Arastirma bulgularindan tespit edilen bir diger 6nemli sonu¢ ise meslegi
isteyerek segmeyenlerin segenlere oranla daha fazla yildirma algiladiklari,
tikenmiglik hissettikleri, is-aile ¢atismasi yasadiklari ve isten ayrilma niyetinde
olduklaridir. Meslegini istemeyerek secenlerin daha fazla tiikenmislik hissettigini
tespit eden ¢alismalar (Yildirim, 1996; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Cemaloglu ve
Erdemoglu-Sahin, 2007; Ardi¢ ve Polat¢i, 2008, 2008; Tung, 2009; Altay, Gonener
ve Demirkiran, 2010; Giiniisen ve Ustiin, 2010) arastirmanin bu bulgusunu destekler
niteliktedir. Bu durum, isini severek yapanlarin tiikenmisligi etkisiz hale getirmesiyle
(Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007) ya da tlikenmislige karsi daha direncli
olmalariyla (Ardic ve Polatgi, 2008) agiklanabilir. Ayni durum yildirma igin de
diisiiniilebilir. Meslegini isteyerek se¢cmenin is doyumuna da etkisi vardir ve
meslegini isteyerek secenlerin i doyumu daha yiiksektir (Kahraman, Engin,
Diilgerler ve Oztiirk, 2011). Is doyumunun yiiksek olmasi ise hem tiikenmisligi
(Ergin, 1992; Tiumkaya, 1996; Yildirnm, 1996; Silig, 2003) hem de is-aile
catismasin1 (Kossek ve Ozeki, 1998; Yildinm ve Aycan, 2007; Uysal, 2007
Cakmak-Doruk, 2008) azaltmaktadir. Meslegini isteyerek segenlerde, isi isteyerek
yapma ve basar1 goriileceginden is tatminsizligi ve yetersizlik duygusu daha az

olacak boylece is degistirme daha az diisiiniilecektir.
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Analizler sonucu tespit edilen Onemli sonuglardan bir digeri de; yas ve
meslekte ¢alisma siiresi ile yildirma, tiikenmislik, is-aile catismasi ve isten ayrilma
niyeti arasinda; sahip olunan ¢ocuk sayisi ile yildirma, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif iliski oldugudur. Ayica isten ayrilma niyeti ile bagli bulunulan
kurumda galisma siiresi arasinda ve aile-is ¢atismasi ile de sadece meslekte ¢alisma
siiresi arasinda negatif iligki bulunmustur. Bu durumda yas ve mesleki kidem
arttikca, calisanlarin yildirma algilarinin azaldigi, tilkkenmisligi daha az hissettikleri,
is-aile ¢atismasini daha az yasadiklari ve daha az isten ayrilma niyeti besledikleri
sOylenebilir. Bakker vd.’nin (2002) yaptiklar1 c¢alismada da genglerin geng
olmayanlardan ve tecriibesizlerin tecriibeli olanlardan daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 bulunmustur. Yazindaki, genclerin daha fazla tiikenmislik yasadigina
iliskin bagka arastirma bulgular1 da bu bulguyu destekler niteliktedir (Maslach ve
Jackson, 1981; Cotton ve Tuttle, 1986; Ormen, 1993; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2000;
Maslach vd., 2001; Maslach, 2003; Ok, 2004; Polatci, 2007; Deliorman vd., 2008;
Seymen ve Kilig, 2011). Bu durumun nedeni; genglerin basar1 beklentisi ve orgiitsel
beklentilerinin yiiksek olmasi (Cordes ve Dougherty, 1993: 636), yiiksek basari
beklentisiyle ¢ok calisan genclerin c¢abalarinin karsiligini alamamasinin onlari
bitkinlige yoneltmesi olabilir. (Maslach vd., 2001: 411). Mesleki kidemi fazla
olanlarin daha az tiikenmislik yasamasi ise daha gerceke¢i bakis agisina sahip
olmalari, kisisel deneyimlerine dayanarak gercege daha wuygun beklentiler
gelistirmeleri, Orgiitsel kaynaklara iliskin beklentilerinin daha az olmasiyla
aciklanabilir (Cordes ve Dougherty, 1993: 636). Isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak,
Cakar ve Ceylan’a (2005: 55) gore; genclerde hizmet siiresi daha az oldugundan
tecriibeli olanlara oranla igyerine bagliliklar1 daha az olusacak isten ayrilmay1 tercih
etmeleri de kolay olacaktir. Ozdevecioglu (2004: 103) da yaptig1 ¢alismada genglerin

isten ayrilma kararin1 daha kolay verebildigini ifade etmistir.

Yapilan analizlerde aile-is catismasi hari¢ tiim degiskenlerde 6gretmenlerin
ortalamalarinin hemsire ve bankacilardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Hemsire
ve bankacilar arasindaki ortalamalarin farki ise anlamli bulunmamistir. Bankaci ve
hemsireler O0gretmenlerden daha yiiksek diizeyde yildirma, tiikenmislik, is-aile
catigmas1 yasamakta ve isten ayrilmaya daha fazla niyetlenmektedirler. Bu durumun

nedeni; hemsirelerin ve bankacilarin Ogretmenlere oranla caligma saatlerinin ve
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mesai saatlerinin ve sikliginin daha fazla olmasiyla aciklanabilir. Nitekim Pai ve Lee
(2010) yaptiklar1 calismada hemsirelerin, gece vardiyasinda cinsel taciz risklerinin
arttigini tespit edilmistir. Ayakdas (2014) da yaptig1r calismada vardiyali calisan
hemsirelerin daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklart bulunmustur.
Ayrica, hemsirelikte ve bankacilikta iistlerden astlara olan ve is arkadaglarmin
birbirine olan yildirma davraniglarinin yani sira yiiz yiize olunan miisterilerin
uyguladigi yildirma da s6z konusu olabilir. Ogretmenlikte ise dgretmenlerin yiiz
yiize oldugu kisiler genellikle ¢ocuklardir ve ¢ocuklarin 6gretmenlerine yildirma
uygulamasit pek soz konusu degildir. Vardiya sistemiyle tiikenmislik iliskisine
yonelik ise; Giir’tin (2014) yaptig1 calismada vardiyali ¢alisan hemsirelerin daha
fazla tiikenmislik yasadiklari bulunmustur. Haftalik ¢alisma siiresi, mesai miktar1 ve
sikligi, vardiya sistemin varligi ig-aile catigmasini da dogrudan etkileyen unsurlardir
(Greenhaus ve Beutell 1985: 78; Voydanoff, 1988: 750; Netemeyer vd., 1996: 401).
Birgok arastirmada vardiya sisteminin is-aile ¢atismasini arttirdigi tespit edilmistir
(Greenhaus ve Beutell, 1985; Voydanoff, 1988; Kinnunen ve Mauno, 1998; Yiiksel,
2005; Grzywacz vd., 2006).

SONUC

Is-aile yasam dengesi kurmaya c¢abalayan kadimnlarm, is yasaminda
karsilastiklarin1 diigtindiikleri yildirma davraniglarinin isten ayrilma niyeti {izerine
olan etkisinde tiikenmisligin arac1 olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
calismada, yildirma davranislarinin ig-aile yasam g¢atismasiyla pozitif yonde iliskili
oldugu goriilmiis ve ikisinin birlikte isten ayrilma niyetini ve tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tikenmiglik ve duyarsizlagma boyutunu etkiledigi
goriilmistiir.  Yildirmanin ‘iletisim  kurmay1 engelleme’ alt boyutunun isten
ayrilmaya etkisinde duyarsizlasmanin aract oldugu goriiliitken is-aile yasam
catigmasinin alt boyutu olan is-aile gatismasinin isten ayrilma niyetine etkisinde

duygusal tiikenmisligin araci oldugu goriilmiistiir.

Demografik ozellikler acisindan gelistirilen amacin saglandig goriilmiistiir:
Cocuk sahibi olma ve meslegini isteyerek se¢me degiskenlerinin yildirma,
tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini azalttig1, meslegi isteyerek segmenin

ayrica ig-aile catismasini da azalttig1 ve bekarlarin daha fazla tiikkenmislik ve isten
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ayrima niyeti yasadig tespit edilmistir. Yas ve meslekte calisma siiresinin yildirma,
tilkenmislik, is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti ile sahip olunan ¢ocuk sayisinin
ise yildirma, tiilkenmislik ve isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Ayrica hemsire ve bankacilarin yildirma, tiikkenmislik, is-aile ¢atismasi
ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Cok degiskenli regresyon analizi sonucunda; yildirmanin ‘iletisim kurmayi
engelleme’ alt boyutunun is-aile catismasi ile birlikte ‘duygusal tiikkenmislige’
anlamli etki bulunduklari, ayrica ‘kisisel gelisimi engelleme’ alt boyutunun aile-is
catismasi ile birlikte duyarsizlasmaya anlamli etkide bulunduklari tespit edilmistir.
Bunun yani sira ‘iletisim kurmayi engelleme’ alt boyutunun is-aile catismasi ile

birlikte isten ayrilma niyetine anlamli etkide bulundugu saptanmustir.

Tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik, diistik kisisel basar1 ve
duyarsizlasmanin isten ayrilma niyetine olan etkisi i¢in yapilan basit regresyon
analizleri sonucunda; boyutlardan en ¢ok duygusal tiikenmisligin isten ayrilma

niyetine anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Is-aile catismasinin  isten ayrilma niyetine olan etkisinde duygusal
tikenmigligin kismi aracilik ettigi; yildirmanin alt boyutu olan ‘iletisim kurmay:
engelleme’ nin isten ayrilmaya olan etkisinde duyarsizlasmanin kismi aracilik ettigi
goriilmiistiir. Ayrica yildirmayi, tiikenmisligi, ig-aile ¢atismasini en fazla yasayan ve
isten ayrilmaya daha fazla niyet eden meslek grubu O6gretmenlik olarak tespit

edilmistir.

Arastirma bulgular1 genel degerlendirildiginde kadin calisanlarin; yildirma,
tikenmislik, is-aile / aile-is ¢atigmasi ve isten ayrilma niyetlerinin yiiksek goriillmese
bile kesinlikle g6z ardi edilmeyecek boyutta oldugu sdylenebilir. Calisan kadinlar
genellikle yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Calisan kadinlarin en ¢ok karsilagtig
yildirma davranist ‘dislama ve asagilamadir’ bunu sirasiyla; ‘iletisim kurmayi
engelleme’, ‘kisisel gelisimi engelleme’, ‘gérevin yapilmasini engelleme’ ve ‘6zel
yagami1 tehdit takip etmektedir’. Calisan kadinlar genellikle tiikenmisligi

hissetmektedir. En ¢ok ‘duygusal tiikenmislik’ hissederlerken en az hissettikleri ise
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‘diisiik kisisel bagari’dir. Calisan kadinlar ¢ok fazla olmamakla beraber genel olarak
is-aile catigmasi yasamaktadirlar ve is-aile ¢atigmasini aile-is catismasindan daha
fazla yasamaktadir. Calisan kadinlarin yasi ile mesleki kidemleri arttikga yildirma
algilar1, tiikenmiglikleri, is-aile yasam c¢atismalari ve isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir. Calisan kadinlardan evli olanlar ve ¢ocuk sahibi olanlar evli
olmayanlar ve c¢ocuk sahibi olmayanlara gore yildirmayr daha az algilamakta,
tilkenmisligi daha az hissetmekte ve isten ayrilmaya da daha az niyetlenmektedirler.
Ayni sekilde yoneticilik gorevi olmayanlar yoneticilik gorevi olanlara gore,
meslegini isteyerek segenler de meslegini istemeyerek segenlere gore yildirmayi daha
az algilamakta, tiikkenmisligi daha az hissetmekte ve isten ayrilmaya da daha az
niyetlenmektedirler. Is ile aile hayatinda denge kurmayan kadinlar yildirma
davraniglarin1 daha fazla algilamaktadirlar. Tiikenmislik diizeyleri artan kadin
calisanlarin isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Calisan kadinlarin tiikenmislik
hissetmelerinde ve isten ayrilma niyetlerinde, algiladiklar1 yildirma davraniglariyla
birlikte yasadiklar1 is-aile g¢atismasinin etkisi vardir. Baska bir deyisle is-aile
catismast yasayan kadimlarin algiladiklar1 yildirma davranislart kadinlart hem

tiiketmekte hem de isten ayrilmaya niyetlendirmektedir.

Bu sonugclar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Baska arastirmalar icin oneriler:

> Oncelikle bu arastirma Hatay’in Antakya ilgesinde calisan kadinlar
tizerinde gerceklesmistir. Kapsam bakimindan arastirma, hem daha genis
bir alanda uygulanmamasi hem de erkeklerin arastirmaya dahil
edilmemesinden dolay1 dar bir Kitleyi temsil etmektedir. Bu agidan baska
aragtirmalar i¢in ilk olarak; arastirmalarin, tiim c¢alisanlar i¢in
genellenebilecek bir evrende gergeklestirilmesi onerilebilir.

» Arastirmada tilkenmisglikle ve is-aile c¢atismasiyla dogrudan iliskili
goriilen is yiikii, caligma saatleri, vardiya sistemi gibi isle ilgili faktorler
ile ise duyulan tatmin diizeyi, ¢alisanlarin ise ve kuruma bagliliklar1 gibi
faktorler kapsam dis1 birakilmistir. Bu faktorlerin de dahil edilebilecegi
daha kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.

» Arastirmada kullanilan analizler disinda Yapisal Esitlik Modeli gibi tim

modelin uyumlulugunu test edecek analizlerin yapilmasi onerilebilir. Bu
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analizlerde demografik degiskenlerin kontrol degiskeni veya kategorileri
cercevesinde ayrisan modeller arasinda farkliligin olup olmadigina

yonelik analizler yapilabilir.

Calisanlar icin oneriler:

>

Arastirma sonuclarindan, yildirma algilarinin, tikenmislik hissinin, is-
aile c¢atismasinin ve isten ayrilma niyetinin meslegini isteyerek
secenlerde daha az gorilmesi, aslinda bu olgularin daha meslegi
segmekle basladigini  diislindiirmektedir. Bu diisiinceden hareketle
calisanlarin, mesleklerini secerken yeteneklerine, tecriibelerine,
bilgilerine goére se¢im yapmalart Onerilebilir. Meslegi secmekte gec
kalinmigsa eger ¢alisilacak olan birim se¢iminde dikkat etmeleri
Onerilebilir boylece islerini daha severek ve motive olmus bir sekilde
yapacaklardir.

Calisilmast diisliniilen kuruma dair 6ncesinde bilgi toplamak, calisma
sartlarinin ve calisanlara sunulan haklarin neler olduguyla ilgili bilgi
edinmek faydali olabilir. Boylece kisi ¢alisma hayatinda nelerle
karsilasabilecegi konusunda bir 6ngdrii saglar.

Yildirmay1 uygulayan kisiyle is ortami disinda konuyu konugmak ve
uzlasi saglamak icin bir yemek davetinde bulunulabilir. Bu fayda
saglamazsa eger is arkadaslarindan ya da iist yonetimden destek
aliabilir. Biitiin bunlar da fayda saglamazsa birim degisikligi ya da yer
degisikligi istenebilir.

Eger yoOnetim Orne8in; yildirmayr bir yoOnetim stratejisi olarak
benimsemisse bunu degistirmek zor olacagi igin kisi yeni is alternatifleri
yaratarak is degistirme yoluna gidebilir. Bu durum, kisi i¢in riskli bir
durum olarak goriilebilir, bunun i¢in kisi kararinda kendisini
destekleyecek ve yardimda bulunabilecek birilerinden yardim
isteyebilirler.

Calisanlarin yasal haklar1 hakkinda bilgi edinmeleri de faydali olacaktir.
Calisanlar1 magdur birakan durumlara yonelik diizenlenen kanunlari
ogrenebilirler. Eger yildirmaya maruz kaliyorlarsa buna iligkin belgeler
(ses kaydi, goriintli, yazi vb.) toplayip saglam ve gecerli deliller

hazirlayabilirler.
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> Ozsaygiy1 ve yeterliligi gelistirecek sosyal iliskiler kurmak veya bunu
saglamak i¢in ¢esitli faaliyetlere katilmak (eger yetenegi varsa resim
kursuna gitmek gibi) calisanlarda kendilerine ve c¢alismalarina deger
verildigi hissi yaratabilir. Kendi yeteneklerini ortaya c¢ikaracak
faaliyetlerde bulunmak ¢aligani kendisi gibi yetenekli baska insanlarla bir
araya getirecektir. Boylece ortak bir konu iizerinde konusulacak, fikirler
dikkate alinacak ve kisilerde fikirlerine ve kendilerine deger verildigi
hissi olusacaktir. Bu durumda ise kisi kendisine gilivenini saglayacak ve
kendini daha giiclii hissedecektir.

> s stresini atmak igin is saatleri disindaki zaman; sosyal iliskilere, kitap
okumaya, tiyatro, dans gosterileri, sinema vb. etkinliklere ya da spor,
yoga veya meditasyon gibi viicut gerginligini ve zihinsel yorgunlugu

atacak faaliyetlere zaman ayrilabilir.

Kurum yéneticileri i¢in oneriler:

> Ise alim siiresinde ¢alisanlar isin ne oldugu, hangi nitelikleri istedigi,
calisma kosullar1 hakkinda dogru bilgilendirilmelidirler. Yapilacak is ile
isi yapacak kisi arasinda uyum gozeterek yerlestirme yapmalidirlar.

> Orgiitlerde yildirma, tiikenmislik, is-aile yasami catismasi vb. sorunlar
yasayan calisanlarin; olgularin ne oldugu, nedenlerinin ve sonuglarinin
neler oldugu, siirecin nasil isledigi ve yasal haklarinin ne oldugu
hakkinda bilgi alabilecegi, basa ¢ikmak icin neler yapilmasi gerektigi
hususunda  yardim alabilecegi  rehberlik/danigmanhik  boliimleri
olusturmali ve bu birimlerde c¢alisanlara gerektiginde miidahalede
bulunmalar1 i¢in yetki vermelidirler. Eger bu miimkiin degilse
calisanlarin disaridan bu hizmeti almalarin1 saglamali ve bunun {icretini
karsilamalidirlar.

» Kurum icindeki yer degistirmeler kisinin niteliklerine uygunlugu
gozetilerek, daha adilane ve diizenli yapilmahdir.

» Kurumlarda calisanlarin is stresini gidermek, c¢alisanlar arasindaki
iletisimi pekistirmek, yonetim ile calisan arasindaki iletisimi arttirmak,

calisanlarda moral ve motivasyon saglamak igin “mutlu saatler”® veya

® Orijinal ad1 “happy hour” olan bu uygulama yoneticilerin, ¢alisanlar1 arasindaki iletisimi pekistirmek
ve ¢aligsanlarini motive etmek i¢in belirli zamanlarda diizenledigi kokteyl tarz1 etkinliklerdir.
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“gle aras1 uykusu™ gibi uygulamalar baslatilabilir. Bu miimkiin degilse
piknik, paintball, rafting, tekne turu, doga yiiriiyiisii vb. gibi etkinlikler
diizenlenebilir.

» Yapilan isin karsiligimin adil bir sekilde verilmesi sartiyla ayin elemant,
fark yaratan eleman se¢imi gibi uygulamalar gergeklestirebilirler. Bu
uygulama c¢alisanlar1 c¢aligmaya kars1 giidiilendirmenin yani sira
yaraticiliklarin  ortaya c¢ikmasina firsat yaratabilir ve c¢alisanlarda
kendilerine ve islerine deger verildigi hissi yaratarak orgiite bagliligi da
arttirabilir.

» Calisanlara catisma yonetimi, stres yonetimi gibi ¢esitli konularda egitim
verebilirler.

» Eger sorun yasayan calisanin ayni birimde kalmasi calisana zarar
verecekse caligan1 yetenekleri ve kapasitesini kullanabilecegi bagska
birime kaydirabilir. Eger bu da ¢6ziim olmuyorsa bagka bir kuruma gecis
imkan1 sunabilir. Bunun i¢in, calisgana yeni bir is bulmak konusunda
destek olabilir ve ¢alisanin bu islemler i¢in katlanacagi maliyeti kurum

karsilayabilir.

Politika yapicilar ve uygulayicilar igin oneriler:

» Her kurumda igyeri hekimi gibi psikolog ¢alistirilmast da zorunlu hale
getirilebilir. Calisanlar i¢in rehberlik/danigmanlik birimlerinin kurulmasi
ve bu birimlere uzman kisilerin atanmasi yasal zorunluluga tabi
tutulabilir. Yahut orgiitiin ¢alistirdigi personel sayisina gore bu sekilde
diizenlemeler yapilabilir ve isleyisi yonetmeliklerle belirlenebilir.

» Yapilan ise gore calisanlara belirli araliklarla yipranma pay1 6denebilir.

> Is yerinde sorun yasayan calisanlari, kurumda kalmak zorunda birakan
yasal yukiimliliiklerde (6rnegin; is degistirmek icin belirlenen zorunlu
hizmet stiresi gibi) diizenlemeler yapilabilir.

» Devlet Denetleme Kurulu ve Bankacilik Denetleme Diizenleme
Kurullari, calisma saatlerinin, mesai saatlerinin ve iicretlerinin
diizenlenmesine ve takip edilmesine yonelik denetimlerini arttirabilirler.

» Yildirma ile ilgili Tiirk hukuk sistemindeki eksiklikler giderilmelidir.

P13

* {spanyollarin baslattigi “siesta” uygulamasi, calisanlarin 6gle aralari gibi kiigiik molalarda uyuyup
dinlenmesini ifade eder.
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Orgiit ve insan ‘karsilikli bagimlilik’ igindedir. Biri olmadan &tekinin var
olmas1 zordur. Insanlar, gereksinimlerini karsilamanin yani sira ekonomik
kazanimlar elde etmek, yeterlilik tatmini yasamak, sosyal iligkiler kurmak, sayginlik
kazanmak ve deger yaratmak gibi ¢esitli nedenlerle ¢alismaya ihtiya¢ duyarlar. Bu
ise cogunlukla bir orgiitiin varligini gerektirir. Orgiitler ise iginde bulunduklari
piyasada varliklarini stirdiirebilmek, pazar paymi arttirarak rekabet giicii elde etmek
i¢cin beyin giicline yani insana ihtiya¢ duyarlar. Ancak insan yasami igin illa ki bir
Orgiitiin var olmasi gerekmezken Orgiitiin yasamasi i¢in insan, olmazsa olmazdir.
Dolayisiyla oncelikle orgilitler; c¢alisanlarini  6nemsemeli, onlarin ihtiyaglarini
gbzetmeli, onlara kars1 diiriist ve adil davranmali, hem kendilerine hem yaptiklar
islere maddi veya manevi deger vermelidirler. Boylece ¢alisanlar da, tatmin ve giiven
duygusuyla daha verimli ¢alisarak Orgiitiin varligimi ebedi kilmak ig¢in ellerinden
geleni yapacaklardir. Sonugta Orgilite yapacaklart yatirrm, kendi geleceklerine

yapacaklar1 yatirimin sermayesidir.
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Ek 1: ANKET
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Saym Katihma,

Bu anket formu, Mustafa Kemal Universitesi 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Metin REYHANOGLU

danigmanliginda, yiiksek lisans programi kapsamindaki tez igin hazirlanmagtir.

Formda isminizi belirtmeniz istenmemektedir, elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacak,
ait oldugunuz kurumla veya baska kurumlarla paylasilmayacak ve bilimsel amagclar diginda
kullanilmayacaktir. Anket sorularina en dogru cevaplari vermeniz ¢aligmanin bagarisini énemli
olgide etkileyecektir. Katkilarimza ve ilginize simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda

kolayliklar dilerim.

Fatos OZKIN
Sorularmiz igin; reynitem@gmail.com

Lutfen agagidaki sorular: eksiksiz doldurunuz ve kutucuklari M olarak igaretleyiniz.

1. Ka¢ yasmmdasmiz? ...............

2. Medeni durumuz D Evli D Bekar D Diger (Liitfen belirtiniz) ........
3. Egitim durumunuz

D Lise D Onlisans (2 yillik) D Lisans (4 yillik) D Yiiksek Lisans/Doktora

4. Cocugunuz var ise asagida verilen yas gruplarmdaki ¢ocuk sayisim yaziniz.

0-6 yag grubu ............ 12-18 yag grubu ..............
7-11 yas grubu ............ 19 ve Uzeri yag grubu .........
S. Cocuklarimza kres, bakici vb. hizmeti ahyor musunuz? D Evet D Hayir
6. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz birileri (anne, baba vb.) var mi1? D Evet D Hayir

7. Mesleginiz nedir? ...

8. idari géreviniz var mi?
D Hayir D Evet (Evet ise idari gérevinizi belirtiniz ...........c.covvvviiiiiieiinnnnnnns )
9. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? D Evet D Hayir

10. Bulundugunuz kurumda kag¢ yildir ¢calisiyorsunuz? ..................
11. Mesleginizde kac yildir ¢cahsiyorsunuz? ..................
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#* Aciklama: Anketin bu béliimiinde kurumunuzda kargilagabileceginiz gegitli
davraniglara yonelik ifadeler yer almaktadir. Lutfen son alti ay icerisinde
asagidaki ifadeleri ne sikhkta yagsadigmizi belirtiniz.

Liitfen M olarak isaretleyiniz

Aralik 2013/Hatay

Nadiren

Bazen

~| Hi¢bir Zaman

[ ]

Genellikle
| Her Zaman

=

1. Saldirganca veya gizdagi verircesine el kol hareketine maruz kaldim.

2. Sozlerim énemsenmedi.

3. Fikrimi sdylemem engellendi.

4. Caligma alanimda yalmz brrakildim.

5. Kifiir, bagirma, siddetli ve sinirli gikigma gibi sézlii tacize ugradim.

6. Mesai arkadaglarim ve miigterilerim/hastalarim/6grencilerim 6niinde kiigiik
dugiirilldiim.

7. Performansim zalimce elestirildi.

165

8. Ozel hayatimla ilgili yalan yanlis dedikodular yapilds.

9. Performansimla ilgili yalan yanlig dedikodular yapildi.

10. Kigisel sirlarim agiga vuruldu.

11. Kasitli olarak lizumsuz igler verildi.

12. Verilmesi gereken bilgiler kasith olarak verilmedi.

13. Yaptigim ige gitvenilmedi.

14. Sorumlu olmadigim hatalar yiiziinden suglandim.

15. Tutarsiz talep/istek ve cezalara maruz kaldim.

16. Siiriilmekle, pozisyonumdan bir alt kademeye indirilmekle tehdit edildim.

17. Agagilandim veya hakarete ugradim.

18. Konugurken kasith olarak s6ziim kesildi ve bagka biri ile konugulmaya bagland:.

19. Is arkadaslarimdan bazilar statiilerini kullanarak hava att1.

20. Iy arkadaglarim bulundugum ortamlardan uzaklasmaya galistilar.

21. Telefon, e-mail yoluyla kurmaya galigtigim iletigim gabalarima cevap verilmedi.

22. Makul veya yasal gerekge gosterilmeden toplantilara gagrilmadim.

23. Tarafima yoneltilen s6zlii saldirilar (dedikodu, giybet, iftira gibi) karsisinda
meslektaglarim ya da amirlerim beni savunmadilar.

24. Iste kullandigim arag-geregler kasith olarak tahrip edildi veya galinds.

25. Yapabilecegim halde kasith olarak igimle ilgili herhangi bir gérev verilmedi.

26. Amirim ig arkadaglarimla konugsmami sinirladi.

27. Meslektaglarimin benimle konugmast yasaklandi.

28. Yeteneklerimin altinda igler verildi.

29.0zel yasantim elestirildi.

30. Aptal muamelesi yapildi.

31. Psikolojik sorunlarim oldugu diitiniildi.

32. Ozel yagantimla alay edildi.

33. Psikiyatri tedavisine zorlandim.

34. Cinsel tacizlere ve ahlaksiz tekliflere maruz kaldim.

35. Isimle ilgili yerli yersiz ¢ok fazla denetime tabi tutuldum.

36. Egitici ve kendimi geligtirici programlara katilmam engellendi.

37. Terfi etmem engellendi.

38. Davet edilmem gerektigini diigiindiigiim sosyal faaliyetlere davet edilmedim.

39. Yalan ve asils1z yere suglandim.
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# Acklama: Anketin bu béliiminde galisanlarn ige iligkin tutumlarim §lgmeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Agagida bazi maddelerde ver alan “igim geregi

karsilastigim insanlar” ifadesi; hemsgire i¢in hasta, bankaci i¢in miisteri, 68retmen

igin _Ogrenci olarak dugtintilebilir. Litfen agagidaki ifadeleri ne siklikta

yagadigimizi belirtiniz.

Liitfen |Zl olarak igaretleyiniz

Aralik 2013/Hatay
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Higbir Zaman

Nadiren

Bazen
Genellikle
Her Zaman

—

th

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

fark ediyorum.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigm

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gergekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi kargilagtigim insanlarm sorunlarma en uygun ¢oziim yollarmi bulurum.

8. Yaptigim isten titkkendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10. Bu igte caligmaya basladigimdan beri insanlara kargi sertlegtim.

11. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla galigtigimi hissediyorum

15. Isim geregi kargilagtifum insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla galigmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim gerefi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmig hissederim.

19. Bu igte birgok kayda deger bagari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirmm.

gibi davrandiklarini hissediyorum.

22. Isim geregi kargilagtiim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

¥ Agklama: Anketin bu boliminde ¢alisanlarin igten ayrilma
niyetlerini belirlemeye yoénelik ifadeler yer almaktadir. Lutfen agagidaki
ifadelere ne 6lgtide katildiginiz1 belirtiniz.

Liitfen |Zl olarak igaretleyiniz

Kesinlikle
Diisiinmiiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Diigilinliyorum

p—

| Diistinmiiyorum

w

+ | Diisiiniiyorum

th

1. Oniimtizdeki bir sene iginde su an caligtigmiz kurum diginda bir
kurumda aktif olarak ig arama ihtimaliniz nedir?

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

2. Istifa etmek nadiren aklima gelir.

3. Ontimiizdeki sene biiyiik bir ihtimalle su an ¢alistizim kurumdan bagka
bir yerde yeni bir ig artyor olacagim.
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# Aciklama: Anketin bu béliimiinde ¢aliganlarin ig — aile yagam gatigmasi
diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen agagidaki
ifadelere ne dlgiide katildiginizi belirtiniz.

Litfen M olarak igaretleyiniz

Aralik 2013/Hatay
gl &
Sz z| | &I|ES
1 23 4 | 5

1. Is sorumluluklarim aile ve ev yagantimi olumsuz etkiliyor.

2. Isimin aldig1 zaman aileme karg1 sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlagtirtyor.

3. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim geyleri
yapamiyorum.

4. Isimin yaptig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yagantimla ilgili yapmak
istedigim geyleri yapamiyorum.

5. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarim1 degistirmek zorunda
kaliyorum.

6. Ailemin gereksinimleri ig yagamimmi olumsuz olarak etkiliyor.

7. Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili galigmalarimi sonraya
birakmam gerekiyor.

8. Aileme karg1 sorumluluklarim nedeniyle igimle ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

9. Aile yagantim ise zamaninda gitmek, giinliik ig gereklerini yerine getirmek ve
fazla mesaiye kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor.

10. Aile yagantimin yarattig1 gerginlik ve yiik igimle ilgili gorevlerim yapma
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Anketimiz burada sona ermistir. Katkilarimizdan dolayi tesekkiir ederiz.
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Ek 2: ETIK KOMiSYONU DEGERLENDIRMESI

« 4
& 4
Y 1s0 ?,
- . . 7, 2008 ¢
UNIVERSITE ETIK KURULU KARARLARI RN
TARIH TOPLANTI SAYISI KARAR NO SAYFA NO
20.12.2013 11 02 1
Universitemiz Etik Kurulu 20.12.2013 tarihinde Dog. Dr. Tiilin URAL baskanliginda toplanarak asagidaki karari
almistir.

KARAR-2: Mustafa Kemal Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Béliimii Yonetim ve
Organizasyon Anabilim Dali Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Metin REYHANOGLU’nun sorumlu arastirmaci
oldugu Fatos OZKIN’nin Yiiksek lisans tezi olan “Isyerindeki Yildirma Davramglarimin s Yasami-Aile
Yasami Ikilemindeki Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi” baglikli ¢alismalart Universitemiz Etik
Kurulunda incelenmis, yapilan inceleme sonucunda ¢alisma Mustafa Kemal Universitesi Etik Kurul
Yonergesine gore uygun bulunarak onaylanmasina ve “Etik Kurula Bagvuru Degerlendirme Formunun™
ilgililere sunulmasina oybirligi ile karar verilmistir.

iMmzA
Dog. Dr. Tiilin URAL
Bagkan
iMmzA iMZA iMZA
Prof. Dr. Sana SUNGUR Prof. Dr. Zeynep ERDOGAN Prof. Dr. Erdal YILMAZ
Baskan Yrd. Uye Uye
iMZA iMmzZA iMzA
Dog. Dr. Seval YAVUZ Dog. Dr. Hiiseyin KIRIMOGLU Dog. Dr. Ayda TELLIOGLU
Uye Uye Uye

Dog.Dr. Tiilin URAL
Etik Kurul Baskam
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MK ETIK KURUL BASVURU DEGERLENDIRME FORMU

Kayit Tarihi: Zo.(z 2013 Protokol No: 2_

Proje Adr: Isyerindeki Yildirma Davranislarinin s Yasami-Aile Yagami ikilemindeki

Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi 5
Sorumlu Arastirmaci:  Yrd.Dog¢.Dr. Metin REYHANOGLU
Degerlendirme Tarihi: 20 Aralik 2013

{1 X Kabul

i, ‘2 Diizeltme gereklidir.*

: Yazili izin belgesi yok (Deneysel arastirmalarda).

s \ Etik sorun olabilecek sorular/maddeler ya da prosediirler bulunmaktadir.

ﬁ ‘ Agiklama:

t ; Diger:

) '_ Aciklama: PERS—
2 Red

Gerekge:

* Alt1 ay icinde diizeltme teslim edilmelidir.

Prof. Dr” éeynep ERDOGAN

Etik Kurul Raportorii




