T.C.
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI

ORGUTSEL SINIZM VE ISE GOMULU OLMANIN
PSIKOLOJIK SERMAYE iLE ISTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKIDEKI ARACILIK ROLU:
KAMU CALISANLARI UZERINE BIiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Evren KIRAN

Tez Damismani
Yrd. Do¢. Dr. Metin REYHANOGLU

Hatay-2017






T.C.
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI

ORGUTSEL SINIZM VE ISE GOMULU
OLMANIN PSiKOLOJIiK SERMAYE iLE ISTEN
AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKIDEKI

ARACILIK ROLU: KAMU CALISANLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Evren KIRAN

Tez Damismani
Yrd. Do¢. Dr. Metin REYHANOGLU

Hatay-2017



ONAY

Evren KIRAN tarafindan haarlanan “ORGUTSEL SINIZM VE ISE
GOMULU OLMANIN PSIKOLOJIK SERMAYE ILE ISTEN AYRILMA NIYETI
ARASINDAKI  ILISKIDEKI ARACILIK ROLU: KAMU CALISANLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA” adli bu calisma juri tarafindan lisansiistii Ggretim
yonetmeliginin ilgili maddelerine gére degerlendirilip oybirligi ile ISLETME ANA
BILIM DALINDA YUKSEK LISANS TEZJ olarak kabul edilmistir.

10/07 /2017

Jiiri Uyeleri imza

Yrd.Dog.Dr. Metin REYHANOGLU
(Tez Danigmani / Bagkan)

Prof.Dr. Ferit OLCER 0
(Uye) —

Dog.Dr. Hayat Ebru ERDOST COLAK ﬂu‘//
(Uye)

Evren KIRAN tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sinizm ve Ise Gémiilii
Olmann Psikolojik Sermaye ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligkideki Aracilik
Rolii: Kamu Calisanlart Uzerine Bir Arastirma” adli tez calismasin yukarida

imzalari bulunan jiiri iiyelerince kabul edildigini onaylarim.

Prof.Dr. Ali ACARAVCI

Enstitti Miidiirii



TURKIYE CUMHURIYETi
MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile bu tezde yer alan bilgilerin tamaminin akademik kurallara ve etik
ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. S6z konusu kural ve
ilkelerin geregi olarak tezde yararlandigim eserlerin tamamina uygun bir sekilde

atifta bulunarak kaynak gosterdigimi ayrica beyan ederim. (10/ 07/ 2017)



ONSOZz

Olumsuz faktorlerden olan orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti, uygun
yonetim politikalar1 uygulanmadigi ve Onlemler alinmadigi takdirde igten ice
kemiren bir hastalik gibi tim 6rgutiin her yerine yayilacaktir. Psikolojik sermaye ve
ise gdmiilii olma gibi ¢alisanin sahip oldugu olumlu Ozelliklerle bu durum tersine
cevrilebilir. Ozellikle Turkiye’de akademik anlamda ¢ok yeni olan ise gomiilii olma
calisanlar agisindan motivasyon arttirict olmasi caligsanlar, orgiitler, yonetici ve
akademisyenler agisindan dikkat ¢ekicidir ve tezde bu yonde fayda saglamayi
amaglanmistir.

Bu uzun mesakkatli yolda tezimin her agamasinda egitici, dgretici, yetistirici
destegini esirgemeyen, yasamdan edindigi tecriibe ve engin bilgisiyle bana yol
gosteren, kisiligi, durusu ve dostluguyla bana her zaman Ornek olan degerli
ogretmenim, tez danismanim Yrd. Dog.Dr. Metin REYHANOGLU na,

fyi ve kotii giinimde her zaman yanimda olan ve maddi-manevi destegini
esirgemeyen, saha arastirmasinin 6nemli bir kisminda yanimda olan degerli dostum
Ahmet KARACAY’a, nobet glnlerimizde uykusundan fedakarlik yapip tezimi
yazmaya tesvik eden degerli dostum Nuray GAZI TURKMEN e, ihtiya¢ duydugum
her animda yanimda olan ve her seferinde cesaretlendirip yazmaya yeniden tesvik
eden degerli arkadasim Yrd. Dog. Dr. Cemil KUREKCIye,

Saha arastirmasinda emekleri gecen hocalarim Prof. Dr. Cemil TUMER ve
Prof. Dr. Ertap AKOGLU’na,

Son olarak varligimi bor¢lu oldugum, beni yetistiren, bugiinlere getiren,
egitim hayatim siiresince sabir gosteren ve her zaman basarili olacagima inanan,
destegini ve sevgisini esirgemeyen, dogru veya yanlis yargilamadan, aldigim her
kararda arkamda duran aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Hatay-2017
Evren KIRAN



ORGUTSEL SiNiZM VE iSE GOMULU OLMANIN PSiKOLOJIK
SERMAYE iLE iSTEN AYRILMA NIiYETi ARASINDAKI iLISKIiDEKI
ARACILIK ROLU: KAMU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Evren KIRAN
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans Tezi, 2017
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Metin REYHANOGLU

OZET

Orgiitler igin hayati énem tasiyan ¢alisanlarin sahip olduklari olumlu ve
olumsuz duygu, disiince ve davraniglar vardir. Olumsuz duygu, diisiince ve
davranislar1 ifade eden oOrgiitsel sinizm calisanlarin sahip olduklar1 olumlu 6zellikler
olan psikolojik sermaye ve ise gOmiili olma durumlarini etkilemektedir. Bu
calismanin amaci, orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olmanin psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisindeki aracilik rollerinin tespit edilmesidir. Calismada
demografik degiskenlerden yas, mevcut kurumda g¢alisma siiresi ve toplam calisma
stiresinin kavramlar tzerinde etkisi ve meslek itibariyle bir farklilik olup olmadigi da
incelenmistir.

Arastirmanin evreni Hatay’da kamuda calisan hemsire ve doktorlar ile meslek
liselerinde ¢alisan 6gretmenlerden olugsmaktadir. Anket teknigi kullanilan ¢alismanin
yapisal gecerliligi kesfedici ve dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmistir.
Amaca bagli olarak olusturulan model, yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Aracilik testi i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) modeli kullanilmistir. Modelin
meslekler itibariyle farkli olup olmadigi da test edilmistir.

Aragtirmanin sonuglaria gore, psikolojik sermayenin drgitsel sinizme ve ise
gomuli olmaya ve bunlarin da isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri anlaml
¢ikmakla beraber Orgutsel sinizme ve ise gomiilii olmanin aracilik rolleri tespit
edilememistir. Doktorlar, hemsireler ve Ogretmenler agisindan modeldeki yol

katsayilarinin farklilastigi da bulunmustur.

ANAHTAR KELIMELER
Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sinizm, Ise Gémiilii Olma, Isten Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

Employees that are vital to organizations have positive and negative feelings,
thoughts and behaviors. Organizational cynicism, which refers negative emotions,
thoughts and behaviors, effects on the positive attributes that employees have, job
embeddedness and psychological capital. In this study, it intends to determine the
mediation role of organizational cynicism and job embeddedness on the effects of
psychological capital on intention to leave. The study also examined the effects of
demographic variables, age, duration of work at the current workplace, job
experience, on the concepts also whether age at the current institution and the
duration of the total study period on the concepts and whether there is a difference in
profession.

The target group is public officials who work as nurses, doctors and teachers
at vocational high schools in Hatay, the province of south of Turkey. The structural
validity of the study that used the questionnaire technique was assessed exploratory
and confirmatory factor analysis. The proposed model was tested with the Structural
Equation Model. Baron and Kenny’s (1986) model used for mediating effects. It has
also been tested whether the model is different by profession.

According to the results of the study, there are the statistical meaningful of
effects the psychological capital on organizational cynicism and job embeddedness,
and also meaningful their effects on the intention to leave, while organizational
cynicism and job embeddedness have not the mediating roles between psychological
capital and intention to leave. One of the key findings, the path coefficient differed in

each profession, which are nurses, doctors and teachers.
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GIRIS

Kiresel dinyada teknolojik ve sosyal gelisme ve degisimler ile Orgiitiin
istemleri, orgiit i¢indeki g¢alisa insanin hayatinda duygusal ve diisiinsel anlamda
cesitli karsiliklar1 bulmaktadir. Calisanlar, yasamlarmi siirdiirebilmek ve maddi
beklentilerini karsilamak amaciyla calistiklart orgiitler, ¢alisanlarinin islerine daha
cok motive olmalar1 ve bu degisme ve gelismelerden olumsuz anlamda daha az
etkilenebilmeleri i¢in zaman zaman tedbirler alir. Cilinkii ¢alisanin yasayacagi en
ufak bir olumsuzluk isine ve Orgiitiine yansiyacaktir. Her calisanda az ya da ¢ok bazi
olumlu ozellikler vardir. Bu o6zellikleri gelistirmek oOrgiitlerde yasanabilecek
olumsuzluklar1 azaltacaktir. iste bu olumlu &zellikler ¢alisanin olaylar karsisindaki
olumlu tutumu olan iyimserlik, gelecege yonelik giiclii inanglar1 olan umut, olaylar
karsisinda gosterdigi direng olan dayaniklilik ve kendi ayaklari iizerinde durmasini
saglayan Ozyeterliliktir. Bu kavramlar psikolojik sermaye denilen galisanin sahip
oldugu olumlu duygu diisiince davranislarini olusturur. Orgiit iiyesi calisan sahip
oldugu olumlu o6zellikler sayesinde orgiitteki yonetici ve diger calisanlarla ayrica
cevresiyle olumlu diyaloglar kurar. Orgiitle ve ¢evresiyle iliskileri artar, isine ve
cevresine daha ¢ok uyum saglayacak ve yeri geldiginde fedakarlik yapmaktan hic
cekinmeyecektir. Orgiitle ve cevresiyle ilgili baglar ¢alisanin ise gomiilii olma
durumuyla ilgilidir. Ise gémiilii olma gibi olumlu bir kavram tipki psikolojik sermaye
gibi galisanin is hayatinda motivasyonunu arttiran bir unsurdur ve orgiitlerin basarisi
icin hayati 6nem tasir.

Psikolojik sermayesi ylksek olan ¢alisanin isine ve Orgiitiine bakis a¢is1 umut
doludur. Ayni1 zamanda kendine giiveni yerinde ve her durumda esnekligini koruyan
birey isine ve orgiitiine daha fazla odaklanir Ise gomiilii olma bireyin orgiitiinde
tutunmasini, her tirlii durumda goniillii davranislar i¢inde bulunmasini ve bu yonde
tesvikini ifade eden gerek isle gerekse de is dis1 ¢evresiyle ilgili tiim unsurlar1 kapsar
Calisan1 Orgiite tutan etmenler ister Orgiit ister ¢evre olsun baglantilar, uyum ve
Ozveri yoluyla olur. Kisinin oOrgiitle ve cevreyle olan baglantilar1 artirmasi ve
gelistirmesi olumsuz duygu, diisince ve davranislarmi azaltacaktir. Orgiitle ve
cevreyle olan baglantilar; 6rgiit i¢indeki yoneticiler, is arkadaslari, aile, komsular,

orgiitiin veya kendisinin aktif olarak bagli bulundugu resmi veya gayri resmi kurum



ve kuruluslar ile kisilerden olusur. Orgiitle ve ¢evreyle uyum ise bireyin kendi bilgi
ve becerisinin hem orgiitityle hem iginde bulundugu orgiitsel ve toplumsal kiiltiirle
ortiismesi ve bundan dogan uyumluluktur. Orgiite ve ¢evreye dzveri ise bireyin isini
birakmasi durumundaki katlanmak zorunda kalacagi psikolojik maliyetlerin timudur.
Ornegin birey isini biraktiinda ailesi, bagh bulundugu sosyal gruplari ve
komsularini, kaybetmek yerine isinde kalmay1 yeglemektedir. Kisacasi ise gomiilii
olma bireyin olumlu duygu, diisiince ve davraniglar1 ve bunlarin yarattig1 etki olarak
ifade edilebilir.

Bazen c¢alisanlar i3 ortaminda yasadiklari monotonluk, stres ve
doyumsuzluklardan kaynakli Orgiitlerine karst olumsuz duygu ve diisiincelere
kapilarak calistiklar1 Orgiitiin ve yoneticilerinin hatta is arkadaslarinin kendilerini
somurduklerini, surekli haksizliga ve adaletsizlige ugradiklarini bu yiizden orgiite ve
orgutle ilgili herkese ve herzeye siipheyle yaklasabilmekte ve herkesin sinsi
oldugunu diisiinebilmektedir. Hayal kirikligina ugrayarak umutsuzluga kapilan
caliganlarin  Ofkelenmesi, mutsuz olmasi, Orgiite karst gilivensiz duygu ve
dusiincelerle dolup tagmasi ve tim bu olumsuzluklari davraniglarina yansimasi
muhtemeldir. Iste, bu olumsuz diisiince ve davranislar érgiit igin tehdit edici unsurlar
olan kinik davraniglar olup sonug olarak bireyin orgutteki veriminin ve
performansinin diismesine sebep olmakla birlikte bireyde oOrgiitiine kars1 bir

giivensizlik ve aidiyetsizlik duygularinin olugsmasina da neden olmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri orgiitler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
Calisanlarin orgiite kars1 duydugu sinizm diizeyi ne kadar ylksek olursa performans,
verimlilik ve yapilan islerin kalitesi o kadar diisecektir. Islerin yapilmasini saglayan
gercek kaynak olan calisanlarin sinizm diizeylerinin yiiksek ya da diisiikk olmasi
Orgutl derinden etkileyecektir. Clnkiu bu durum orgltte yapilacak islere

yanstyacaktir.

Calisanin gerek orgilite karst pozitif davraniginin diisiik olmasi gerekse de
kinik davraniglart ve ise gomiilii olmamasi isten ayrilma diislincesi igerisine
girebilmektedir. Calisanlar beklentileri karsilanmadigindan performansinda diistisler
olacak ve kendilerinden beklenen 6zveriyi yerine getirmeyeceklerdir. Bu olumsuz
diisiince ve davraniglarin siireklilesmesi hem c¢alisan agisindan hem de orgiit
acisindan istenilmeyen bir durum olan isten ayrilma niyetini beraberinde getirecektir.

Isten ayrilma niyeti bireyin i¢inde bulundugu calisma hayatinda ortaya koydugu iiriin



ve hizmetin maddi ve manevi olarak karsilik bulamadigini diistinme c¢abalarinin
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bireyin kendi, orgiitii ve orgiitiiniin gevresiyle
ilgili kafasinda yarattig1 olumsuz algilarin bir sonucudur. Birey bu diigiincelerinin
duygusal karsiligi olarak, ofke, gerginlik, orgiite karsi aidiyetsizlik ve bosluk
hissederek bunun sonucu olarak duygu ve diisiincelerini davraniga doniistiirme
egilimine girebilecektir. Iste bu duygu ve diisiinceler isten ayrilma niyetini
tanimlarken, davranis ise isten ayrilmadir. Tecriibeli bir ¢alisanin isten ayrilmasi
orgiit i¢in hem kayip hem de maliyet anlamina gelecektir, ayrica ¢alisanin kariyeri ve
yasamina olumsuz etkileri olacaktir.

Tezin ana amaci psikolojik sermaye, orgiitsel sinizm, ise gomiilii olmanin
isten ayrilma niyetine olan etkisinin incelenmesidir. Bu iliskiler ¢ercevesinde
olusturulan model yol analizi yoluyla incelenmistir. Bu itibarla, tez dort kavram
Uzerinde oturmakta, bu kavramlar arasindaki iligkiler incelenmektedir. Model ayni
zamanda, orgiitsel sinizm ve ise gdmiilii olmanin psikolojik sermaye ve isten ayrilma
tizerinde bir aracilik roliinlin olup olmadigini ortaya koymaktadir. Caligmanin diger
amac1 doktor, hemsire ve 6gretmenler agisindan bu dort kavramin iligkilerinin nasil
oldugu, etkilerin ve aracilik etkisinin farklilasip farklilasmadigini gérmektir.

Akademik yazinda orgiitsel sinizm, ise gomiilii olma, psikolojik sermaye ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler ikili sekilde incelenmis olmasina kars1 ilk defa
bu dort kavram tek bir modelde incelenmistir. Orgitsel sinizm Turkiye’de 2000’li
yillarin ortalarinda ilk c¢aligmalara rastlanmakla beraber diger kavramlarla iligkisi
hala yeterince deginilmemistir. Psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma kavrami ise
Turkiye’de ¢ok yeni bir kavramlardir. Yapilan yerli akademik yazin taramasinda
bununla ilgili ¢ok az ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile Felps, Mitchell,
Hekman, Lee, Holtom (2009) gelistirdigi ise gomiilii olma olgeginin Turkceye
cevrilerek test edilmesi ayrica énemli bir katkidir. Orgiitiin calisanlarinin problemleri
ve olumsuz bakis acilari ile isten ayrilma niyeti durumlarini olumluya gevirip orgiite
ve calisanlara ¢ok biiyiik katki saglanacagi diistiniildiigiinde bu alanla ilgili neredeyse
hi¢ ¢aligmanin bulunmamasi ¢ok biiylik bir bosluktur. Bu anlamda bu ¢alismanin bu
boslugu azaltmaya yonelik katkilar saglayacaktir.

Tez, saha arasgtirmasinda icra edilen anket teknigine dayalidir. Hazir
Olgeklerden yararlanilarak oncelikle gegerlilik ve guvenirlikleri daha sonra da amaca
uygun sekilde cizilen model Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak test

edilmistir. Kamuya ait hizmet sektoriinde bulunan saglik ve egitim kurum ve



kuruluglarindaki okul, hastane ve aile saglik merkezlerinde calisan doktor, hemsire
ve Ogretmenlere gore, orgiitsel sinizm, ise gomiilii olma, psikolojik sermaye ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski modelinde farklilasma olup olmadigina bakilmistir.
Aracilik modelinde Baron ve Kenny’nin (1986) modeli temel alinmigstir.

Calismanin amacina uygun olarak ilk boliimde ¢alismada yer alan kavramlar
agiklanmustir. Orgitsel sinizm, psikolojik sermaye, ise gémiilii olma ve isten ayrilma
niyeti kavramlarinin kavramin tanimi, kapsami ve boyutlari ile yerli ve yabanci
akademik yazindaki ¢alismalara yer verilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
orgiitsel sinizm, ise gomiilii olma, psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski ve orgiitsel sinizm ile ise gomiilii olmanin psikolojik sermaye ve
isten ayrilma niyeti tizerinde aracilik roliiniin olup olmadig test edilmesine yonelik
analiz ve bulgular yer almaktadir. Caligmanin son boliimiinde ise arastirmanin
bulgulari, akademik yazindaki diger ¢calismalarla karsilastirilarak tartigilmis ve bunun
sonucunda bundan sonraki akademik arastirmalar, c¢alisanlar, uygulayicilar ile

politika yapicilar i¢in 6neriler gelistirilmistir.



BiRINCi BOLUM
KAVRAMLAR

Calismanin bu boliimiinde tezin amacinda ve dolayistyla modelde belirtilen
orgiitsel sinizm, psikolojik sermaye, ise goémiilii olma ve isten ayrilma niyeti
kavramlarinin tanimi, kapsami, boyutlar1 ve yerli ve yabanci akademik yazinda

konuyla ilgili yapilan ¢calismalar yer almaktadir.

1.1. ORGUTSEL SINiZM

1.1.1. Tanim ve Kapsam

Cesitli sozlikklerde (Hangerlioglu, 1982; TDK, 2015), ‘kinizm’ olarak da
gecen sinizm, Antisthenes’le (1.0. 444-365) Diogenes’in olusturduklar1 Sokratesgi
bir &gretidir. Sinoplu Diogenes (1.0. 412-323), Antisthenes’in 6gretisini
benimseyerek her seyden el etek ¢ekerek kopek gibi yasamistir. Sinizmin kelime
anlami da Yunanca’da ‘kopeksi’ anlamina gelmektedir. Diogenes, 6gretisini eyleme
dokmiis ve oOliilleri gommek i¢in kullanilan toprak bir figida yasamistir. Blyuk
Iskender’in giinlerden bir giin giines altinda dinlenirken kendisini ziyareti esnasinda
bireye ihtiyact var mi diye sorusuna tarihe mal olmus sozi sdylemistir. “Sizden
istedigim tek sey kenara c¢ekilmenizdir, boylece giinesime mani olmazsiniz ve bana
vermeniz miimkiin olmayan1 benden almamis olursunuz” (Harari, 2016: 121),
sOzleriyle butun gelenek, goreneklere ve her tirlt zevke sirt gevirmis ve kendisini
dogada 6zgiir birakmistir. Gergek erdeme ancak bdyle bir 6zgiirliikle varilabilecegini
savunmustur. Antisthenes’in 6giitlerinden ¢ok, Diogenes’in eyleme doktiigii felsefesi
halk arasinda itibar gérmiistiir.

Diyojen’in gundiz elinde fenerle sokaklar1 dolasarak diiriist insan aradigi
rivayet edilen olay insanlarin 6ziinde diiriist ve giivenilir olmadigini1 temsil eden
sinizm kavraminin bir tanimidir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007:514).
Kisacast sinizm insanlarin her eyleminde ve her amacinda ¢ikarlarint merkeze alarak
hareket eden, samimi olmayan, zor begenen ve her seyi elestiren ¢ikarci, bencil
oldugunu ifade eden bir kavramdir. Temelleri cok eskiye dayanan bu kavram

orgiitsel anlamda ve akademik yazinda ¢ok yenidir.



‘Kinik’ (cynic) kelimesi Ingilizce’de bireyin tutum davranislarinin
aciklanmasinda ‘cynic’, ‘cynical’ gibi kelimelerle ifade edilirken kavram olarak
‘cynicism’ seklinde ifade edilmektedir. Yerli akademik yazinda ise ‘Sinizm’,
‘sinisizm’, ‘kinizm’ ve ‘knizm’ gibi degisik kavramlarla kullanilmaktadir (Pelit ve
Pelit, 2014: 73).

Sinizm, Tirk Dil Kurumu’nun internet sitesinde “insanin erdem ve
mutluluga, hi¢bir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi
kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in  Ogretisi, kinizm”  seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Oxford Sozliigline gore ise kavram, karamsarlikla
ilgili bir egilim, gelecekle ilgili stiphecilik, insanlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda motive
olduklari ile ilgili tutum (Oxford Dictionaries, 2015) seklinde agiklanmaktadir.

Bu kavramin Eski Yunan’daki anlami ile giiniimiizdeki anlami taban tabana
zittir. Biitlin diinya nimetlerinden siyrilma ve sadece ihtiyact olundugu kadarini alip
tiketmek ve sade, basit bir hayat yasama s6z konusudur. Kavramiun anahtar
kelimelerinden biri “‘dtrustlik’ kavramidir. Oysaki gliniimiizde kavram bireyin bir
kisiye, esyaya veya duruma, orgiite karsi hissettigi ve besledigi gizli diismanca duygu
ve diigiinceler ile tutumlardir. Birey ger¢ek diisiincelerini disartya yansitamaz ¢iinkii
bunun sonucunda isten kovulma, gruptan diglanma ve benzeri durumlarla karsi
karsiya kalmamak i¢in bu duygu ve diisiinceleri sinsice kendi i¢ diinyasinda saklar.

Orgiitsel sinizm igyerindeki organizasyonlara, yoneticilere veya diger
nesnelere karsi olan hayal kirikligi, umutsuzluk, giivensizlik ve hosnutsuzluk ile
karakterize edilen bir tutumdur (Andersson, 1996: 1395). Orgiitsel sinizm, kisinin
istihdam edildigi organizasyonuna kars1 olumsuz bir tutumudur. U¢ unsurdan olusur;

1) orgutin dardstlikten yoksun olduguna dair inang,

2) organizasyona karsi negatif etki ve
3) orgiite karst kiicimseme egilimleri ve elestirel davraniglar, inang ve
tutumlarla tutarhidir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345).

Orgiitsel sinizm calisanlarin yanlis yonetim c¢abalarma defalarca maruz
kalmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir tutumdur (Reichers, Wanous ve Austin, 1994:
269). Orgiitsel sinizm, bir organizasyonun biitiinliigiinden yoksun oldugu, giiclii bir
olumsuz duygusal tepki ile birlestiginde, asagilayic1 ve elestirel davraniglara neden
oldugu inancidir (Abraham, 2000:269).

Orgiitsel sinizm sadece negatif insanlarin drgiite getirdigi duygular degil ayni

zamanda bu tutumlarin ¢caligma baglamindaki deneyimlerle sekillenmesidir (Johnson



ve O’Leary-Kelly, 2003: 640-641). Orgiitsel sinizm, c¢alisanlarm orgiitlerinin
dirdstliikten yoksun oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir (Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003).

Orgiitsel sinizm calisanlarin drgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumsuz tutum ve
davranislar1 kapsayan bir kavramdir. Bu kavram c¢alisanlarin i verimlerini, moral ve
motivasyonlarini ve orgiite olan aidiyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sinizm
insan davraniglarint yonlendiren bir tutumdur. Tutumlar biligsel, duygusal ve
davranigsal olmak {izere li¢ unsurdan olusur. Tutum meydana gelirken bu ii¢ unsur
arasinda organizasyonel agidan uyum ve koordinasyon olmalidir (Kalagan, 2009:
44).

1.1.2. Boyutlari

Akademik alan yazin incelendiginde orgiitsel sinizmin ii¢ boyuta sahip
oldugu goriilmektedir.

Bilissel boyut, inancla ilgili olan boyuttur. Orgitsel sinizm birgok kavramla
iligkilendirilebilen, bir tutum veya yasanti sonucunda ortaya ¢ikan, bir durumdan
digerine genelleme yapilabilen, 6grenilen bir inanci temsil eder (Pelit ve Pelit, 2014:
82). Bu boyutta kinik bireyler insan davraniglarimin iyilik ve samimiyetten yoksun
olduguna inanirlar ve diiriistliikk, adalet, ictenlik gibi kavramlarin noksanligindan
calistiklar1 kurumun kendilerine ihanet ettigini diisiiniirler (Ozler, Atalay ve Sahin,
2010: 49).

Duyussal boyutta, orgiite yonelik negatif duygular s6z konusudur. Bireylerin
inanct ve fikirlerinin yani sira calistiklari kuruma yonelik 6znel bir yargi iceren
O0grenme, utanma, sikilma, Ofke, kiiclimseme gibi negatif yonden gii¢lii duygusal
tepki ve bununla iliskili deneyimleridir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 48). Orgiite kars
Ofke, Gzntd, korku, hayal kiriklig1 gibi hisler yasayan birey yasantilarinin intikamini
almak igin orgltu dis cevreye karsi negatif anlamda elestirme yoluna gider. Bu
durum 6rgut agisindan olumsuzdur.

Son boyut olan davranigsal boyut, bireyin inang ve bilgileri sonucunda ortaya
cikan diisiincesi onu bu duruma karsi negatif veya pozitif anlamda eyleme meyilli
hale getirecek olusum tutumun en son unsurudur (Pelit ve Pelit, 2014: 99). Bu
boyutta orgite yonelik tutum ve inanglara paralel olarak 6rgutin diristlikten yoksun

oldugundan, c¢alisanlarin anlamli jest ve mimikleri, alayci tavirlari, acimasiz



elestiriler, 6rgutl hedef alan séylemleri ve benzeri durumlar s6z konusudur (Kutanis
ve Cetinel, 2010: 188-189).

Orgiitte ¢alisanlara yonelik yonetim tarafindan yapilan yanls uygulama ve
politikalar ¢alisanin 6rgiite olan inancini ve giivenini kaybederek mutsuz ve umutsuz
olmasma yol agar. Karamsar olan ve hayal kirikligina ugramis calisan, isine ve
orgiitiine kars1 olumsuz duygu ve diislinceler besler. Tiim bu olumsuzluklar ¢alisanin
isten tatmin olmamasina ve isle ilgili her seye kars1 (is arkadaslari, 6rgiit, is aletleri,
miisteriler vb.) sogukluk hissetmesine neden olur. Bunlar bireyin is performansini
diisiirerek isten ayrilma niyetine girmesine hatta isten ayrilmasina bile neden olur.
Iste tiim bunlar 6rgiit igin istenilmeyen durumlardir. Bu anlamda, 6rgiit acisindan
biiylik bir problem olan bu durumlarin yasanmamasi ve bu durumlar karsisinda
¢oziim yollart sunmak gerekmektedir.

Abraham, 2000 yilinda yaptig1 ¢calismasinda orgiitsel sinizmi tim Kriterleriyle
olumsuz etkileyerek en giiclii sekilde aciga c¢ikaran degiskenin kisilik sinizmi
oldugunu bulmustur. Bunun yaninda 6rgiitsel sinizmin is tatminsizligi, yabancilagsma,
orgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaslik gibi kavramlarla da iligkili bulmustur.
Andersson ve Bateman (1997), beyaz yakalilar iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda st
diizey yoneticilik tazminatinin, kotii organizasyonel performansin ve acil isten
cikarmalarin ¢alisanlarda orgiitsel sinizm tutum ve davranislarinin olusmasina neden
oldugunu bulmuslardir. Ayrica, Andersson ve Bateman (1997) yaptiklari analiz
sonuclarinda ahlaka aykir1 davranislarla iligkilendirilen sinizm niyetlerinin orgiitsel
vatandaslikla ilgili davranis ve niyetleri olumsuz etkiledigi sonucuna varmiglardir.
Reichers vd.’nin (1994) bir fabrikadaki 1114 c¢alisan iizerinde yaptiklari
calismalarinda yanlis yonetim c¢abalarina tekrar tekrar maruz kalmanin o6rgltsel
sinizme neden oldugunu, orgiitsel sinizmin de motivasyon, is doyumu ve orgiitsel
baglihg: etkiledigini bulmuslardir. Ucretli ¢alisanlarin kadrolu calisanlara nazaran
orgiitsel sinizmlerinin daha yiliksek ve is motivasyonlarinin daha diisik ve is
doyumlarmin daha az oldugunu, yaptiklart analizler sonucu bulmuslardir. Yerli
akademik yazinda da orgiitsel sinizmin diger kavramlarla iliskisi aranmistir. Ornegin
orgutsel destek (Korkmaz, 2011; Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014; Tokg6z, 2011),
orgiitsel baglilik (Ahmadi, 2014; Atmaca, 2014; Balik¢ioglu, 2013; Kilig, 2011;
Yildiz, 2013), pozitif érgiitsel davranis (Karacaoglu ve Ince, 2013, Kutanis ve Orug,
2014), psikolojik sermaye (Nafei, 2015b), tiikkenmislik ve ise adanmislik (Caligkan,
2014), ise gomili olma (Nafei, 2015a,b) 6rgltsel sessizlik (Sezgin ve Kartal, 2013),



liderlik (Polatcan, 2012), 6rgit kultlr( (Balay, Kaya ve Ciilha, 2013; Gérmen, 2012),
yildirma (Aydugan, 2012; Pelit ve Pelit, 2014), duygusal emek (Begenirbas ve
Turgut, 2014), drgutsel adalet (Kutanis ve Cetinel, 2010; Cag, 2011; Tokg6z, 2011),
orgiitsel vatandashik (Kabatas, 2010), orgiitsel 6zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010),
is tatmini (Boyali, 2011), is performans1 (Cakic1 ve Dogan, 2014), glivensizlik (Ozler
vd., 2010), 6rgitsel muhalefet (Yildiz, 2013), isten ayrilma niyeti (Erbil, 2013; Polat
ve Meydan, 2010) érgitsel sinizm ile iligkilidir.

Orgiitsel sinizm olgusu ¢alisan diizeyinde akademisyenler (Kalagan, 2009;
Ahmadi, 2014; Kasalak ve Bilgin Aksu; 2014), 6gretmenler ve okul ydneticileri
(Kilig, 2011; Polatcan, 2012; Atmaca, 2014), bankacilar (Boyali, 2011; Begenirbas
ve Turgut, 2014), biiro (Sur, 2010), otel (Aydugan, 2012; Balik¢ioglu, 2013; Erbil,
2013; Misirdali, Yangil, Bas ve Aygiin, 2013) elektrik dagitim (Tokgoz, 2011),
saglik (Akman, 2013) calisanlar1 {,zerinde incelenmistir. Sinizme yonelik
caligmalarin daha ¢ok bankacilar, 6gretmenler, akademisyenler ve otel ¢alisanlarina
yonelik uygulanmasinin sebebi; bu mesleklerin emek yogun isler olarak dogrudan

insana hizmet vermesi ve insan faktoriiyle birebir ve yliz yiize iletisim igerisinde

olunmasidir.
Tablo 1. Sinizm Konusunda Yapilan Calismalar
Eser Orneklem / Olgek Degiskenler Bulgular
Balay vd., 330 Ogretmen / 6rgitsel Orgiit kiiltiird. Orgiitsel sinizm algilar1 6rgiit kiiltiirii algisini
2013 sinizm Slgegi anlamli bir sekilde etkilemektedir.
(Brandes,1997; Turkge’ye
uyarlayan Tokgoz ve
Yilmaz, 2008)
Kalagan ve 325 Ogretmen / drgitsel Cinsiyet, medeni durum,  Ogretmenlerin icinde bulunduklari sinizm diizeyi

Guzeller, 2010

sinizm 6l¢egi (Vance,
Brooks ve Tesluk, 1996;
Tirkceye uyarlayan

Giizeller ve Kalagan, 2008)

brans, yas, mesleki
kidem, okul tiirii, egitim
durumu, dgretmenligi
secme nedeni.

ile mesleki kidemleri, ¢aligtiklari okul tiirti,
branslari, 6gretmenligi se¢cme nedenleri ve egitim
durumlart arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Karadag, 291 Ogretmen / drgutsel Okul kalttira ve okul Orgiitsel sinizmin okul kiiltiiriinii ve okul bagarisin
Kiligoglu, sinizm 6lgegi (Brandes, basarisi olumsuz yonde etkilerken, okul kaltruntn okul
Yilmaz, 2014 Dharwadkar ve Dean, 1999) basarisini olumlu anlamda etkilemektedir.

Nartgiin ve 90 dgretmen / drgutsel Orgtsel sessizlik, Orgiitsel sinizm diizeyleri ile 6rgiitsel sessizligin alt
Kartal, 2013 sinizm 6lgegi (Vance vd., cinsiyet, kidem, caliyma ~ boyutlarindan olan sessizligin kaynag, izolasyon

1996; Tirkce uyarlayan

Giizeller ve Kalagan, 2008)

suresi

ve okul ortami boyutlar arasinda orta diizeyde ve
olumlu iliski oldugu goériilmektedir.

Yildiz, 2013

219 dgretmen / Orgitsel

sinizm Olgegi (Brandes vd.,

1999; Tirkce uyarlayan
Kalagan, 2009)

Orgitsel muhalefet,
orgiitsel baglilik

Orgiitsel muhalefet, érgiitsel baglilik ile orgiitsel
sinizm ve algilari arasinda bir iligki bulunmustur.

Yetim ve
Ceylan,2011

312 dgretmen / Orgitsel

sinizm 6l¢egi (Brandes vd.,

1999)

Orgiitsel vatandaglik

Orgiitsel sinizm ve drgiitsel vatandaslik
degiskenleri arasinda diisiik seviyede ve negatif
yonde bir iliski bulunmustur.

Akan, Bektas
ve Yildirim,
2014

221 dgretmen / Orgitsel
sinizm 6lgegi (Sagir ve
Oguz, 2012)

Ogretmen algilarina gére
etik Liderlik

Ogretmen algilarma gore drgiitsel sinizm ile etik
liderligin biitlin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde
bir iliski bulunmus olup anlamlidir.
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Argon, Uylas 194 §gretmen / 6rgutsel Tirk Milli Egitim Tirk Milli Egitim Sisteminin uygulamalarin
ve Yerlikaya,  sinizm dlgegi (Brandes vd.,  Sistemindeki sorumlulugunun 6gretmen tarafindan algilanma
2015 1999; Tirkge uyarlayan uygulamalarin bigimleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski diisiik
Kalagan, 2009) sorumlulugunun ve negatif yonde olarak tespit edilmistir.
Ogretmen tarafindan
algilart
Chudzicka- 157 6gretmen / érgutsel Is-aile ve aile-is Polonyal1 6gretmenlerin orgiitsel sinizm, is-aile
Czupala, sinizm 6l¢egi (Eaton ve catismalari ve sinizmin ¢atigmasi ve devam baglilik arasinda olumlu ve
Chrupala- Struthers, 2002) belirleyicileri olarak anlamli bir iliski saptanmus duygusal baglilik ile
Pniak ve orgiitsel baglilik orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski
Grabowski, tespit edilmistir.
2014
Kahveci ve 2219 Ogretmen / drgutsel Yas, medeni durum, Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm algilarinin, medeni

Demirtas, 2015

sinizm dlgegi (Brandes vd.,

1999; Tirkce uyarlayan
Kalagan, 2009)

mesleki hizmet suresi,
caligilan okuldaki hizmet
suresi ve okul tard,

durum, yas, ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi
mesleki hizmet siiresi ve okul tiirii degiskenleri
acisindan anlamli sekilde farklilik gosterdigi;

cinsiyet cinsiyet degigkeni agisindan da benzerlik gosterdigi
bulgusuna ulagsmislardir.
Okgu, Sahin ve 162 0gretmen / érglitsel Orgiitsel baglilik Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin drgitsel

Sahin, 2015 sinizm 6lgegi (Sagir ve sinizm algilar orgiitsel bagliliklarini anlamh bir
Oguz, 2012) sekilde etkilemektedir.
Akman, 2013 325 doktor, hemgire ve Yas, cinsiyet, egitim, Ozel hastanelerdeki saglik calisanlarinin genel ve

saglik ¢aligani / orgltsel
sinizm 6l¢egi (Brandes,
1997; Tirkge uyarlayan
Erdost vd., 2007)

kurumda ve meslekte
calisma y1l1, pozisyon,
meslek grubu, meslegi
isteyerek secme,
mesleginden memnun
olma

orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
vardir. Ayrica bu iliski demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermektedir.

Atmaca, 2014

401 6gretmen / 6zel dlgek

Okul yoneticilerinin
kullandiklar giig tiirleri,
yildirma, orgiitsel
baglilik

Okul yoneticileri tarafindan uygulanan giig tiirleri
ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
olumlu yénde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin
yildirma davraniglarma maruz kalmalari ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda olumsuz yonde bir iliski
vardir. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklari ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde bir
iliski tespit edilmistir.

Hickman,
Piquero ve
Piquero, 2004

499 polis / polis sinizmi

6lcegi (Niederhoffer, 1967)

Yas, cinsiyet, irk
Onyargisi, fazla mesai,
calisilan bolim, hizmet
yil1, kidem, medeni
durum

Neiderhoffer’in polislik sinizmi 6l¢egini yeniden
revize etmislerdir. Yeni olcekle ile eski dlgek
karsilastirilmig ve benzer olduguna karar
verilmistir. Irkla ilgili 6n yarg, cinsiyet, hizmet y1l1
ve kidem degiskenleri sinizm iizerinde pozitif
yonde etkilidir.

Kilig, 2011 403 dgretmen/ Orglitsel Orgtsel baglilik Orgtsel sinizmin biitiin alt boyutlari ile érgiitsel
sinizm 6lgegi (Brandes, bagliligin uyum boyutu arasinda olumlu yonde bir
1997; Turkce uyarlayan iliski s6z konusu iken igsellestirme ve 6zdesleme
Erdost vd., 2007) boyutlariyla olumsuz yonde bir iligki vardir. Ayrica
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda
olumsuz yonde ve zayf bir iliski bulunmustur.
Kilig, 2013 505 dgretmen/ drglitsel Is doyumu Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizmleri ile is doyumlar

sinizm 6lgegi (Brandes vd.,

1999; Turkce uyarlayan
Kalagan, 2009)

arasinda orta seviyede, olumsuz yonde bir iligki
bulunmustur.

Kiling, 2014

400 6gretmen / drgutsel

sinizm 6lcegi (Brandes vd.,

1999)

Orgiitsel adalet, érgiitsel
vatandaglik

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ile rgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel adalet arasinda karsilikli ve
negatif yonde bir iliski vardir.

Polatcan, 2012

500 Ogretmen / drgitsel
sinizm 6lcegi (Brandes,
1997; Turkce uyarlayan
Erdost vd., 2007)

Liderlik davranisi,
medeni durum, cinsiyet,
hizmet siiresi, egitim, yas

Liderlik davranisi ile 6rgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde bir iligki
bulunmustur.

Sirin, 2011 222 dgretmen/ orglitsel Okul kiiltiirii algisi Sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenlerinin okul
sinizm 6l¢egi (Brandes vd., kiiltiirti algilart ile orgiitsel sinizm durumlari
1999; Tirkge uyarlayan arasinda olumsuz yonde bir iliski bulunmusgtur.
Kalagan, 2009)

James, 2005 360 Ogretmen, 6gretmen Orgiitsel politikalar, Orgiitsel sinizmin 6nciilleri ve sonuglar:

yardimeist, miidiir ve diger

personel / érglitsel sinizm
Olgegi (Dean vd., 1998)

Orgutsel adalet, psikolojik
sozlesme ihlalleri,
ogretmen tiikenmisligi, is
gerilimi, érgutsel destek

incelenmistir. Orgiitsel sinizmin orgiit algilan ile is
iligkisine aracilik etkisi kismen vardir. Calisma
ortaminin unsurlar drgiitsel sinizm tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu 6rglt algilari;
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orgltsel politikalar, 6rgutsel adalet, psikolojik
sozlesme ihlalleri ve orgiitsel destek algilaridir.

Turner, 2003 250 polis / sinizm dlgegi Polis kisiligi, Saldirganlik ile sinizm ve otoriterlik arasinda bir
(Kanter ve Mirvis; 1989) saldirganlik, otoriterlik iligki oldugu yonundedir.
Riddle, 1999 114 polis / 6zel dlgek Yasam stresi, is stresi, Sinizm ile stres arasinda 6zellikle de travmatik
travmatik stres ve stress arasinda pozitif bir iligki vardir. Ayni sekilde
tiikenmiglik tilkenmislik ile sinizm arasindaki iligki olumlu

yonde iligki vardir.

1.2. PSIKOLOJIiK SERMAYE

1.2.1. Tanimi ve Kapsam

Son yillarda yonetim bilimciler ve uygulayicilar tarafindan psiko-sosyal bir
varlik olan calisana bilgi, beceri ve birikiminden dolay1 bir deger olarak bakis
acilarin1 degistirmeye baslamiglaridir. Bu anlamli degisikliklerle beraber 6nce
‘pozitif Orgiitsel davranig’ (positive organizational behavior) daha sonra da
‘psikolojik sermaye’ (psychological capital) olarak adlandirilan kavram 6n plana
cikmistir (Luthans, 2002b; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs 2006b).
Diinyada psikolojik sermaye kavrami ile ilgili gelismelere bakildiginda ilk
calismalarin 2000’li yillarin baslarinda Amerika’da Fred Luthans ve arkadaslari
tarafindan ortaya atildigi ve bununla ilgili bir 6lgek gelistirdikleri gorilmektedir.
(Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Psikolojik sermaye
kavrami, ¢ikis noktast galisanin olumlu olmasi ve bu durumuyla o6rgutlerin
rakiplerine oranla avantajli olmalarini saglayabilmesidir (Luthans ve Youssef, 2004).
Bu psikolojik durum yere, zamana, olay ve kosullara gore degisen ve gelisen ve
siireklilik gosteren dzellikleri icerisinde bulundurur (Cetin ve Basim, 2012). Iste bu
Ozelliklerden yola ¢ikarak Luthans ve arkadaglar1 psikolojik sermaye kavramina yeni
boyutlar ekleyerek kavramin gelismesine katkida bulunmuslardir (Luthans, Luthans
ve Luthans ,2004; Luthans, 2007; Luthans vd., 2006b; Luthans vd., 2004, 2007b;
Luthans, Norman, Avolio ve Avey 2008). Psikolojik sermaye, ¢alisanin sahip oldugu
pozitif duygu, diisiince ve davraniglardir. Ayn1 zamanda kisinin sahip oldugu bu
nitelikler olumlu anlamda degisime ve gelisime agiktir (Erkus ve Findikli, 2013:
303).

1.2.2. Boyutlan

Bu boyutlar ¢alisanlarin psikolojik kaynaklar1 olarak umut (hope), iyimserlik
(optimism), 6z-yeterlik (self efficacy), dayaniklilik (resilience) olarak ifade edilmistir
(Luthans, 2002a; Luthans vd. 2004; Luthans, 2007).
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Umut bilimsel anlamda ilk olarak 2000°1i yillarin basinda Snyder tarafindan
caligmalarinda kullanilmistir. Snyder’e (2002) goére umut, belirlenen amaclara
ulasmak i¢in degisik yollar bulma ve bu amaglara ulasabilecek giicli kisinin
kendisinde bulmasi durumudur (aktaranlar Luthans, 2002a: 702-703; Luthans ve
Youssef, 2004: 153). O halde umut, bireyin gerc¢eklestirmek istedigi durumlar igin
olumlu beklentiler icerisine girme ve bunun i¢in degisik yollara bagvurarak zahmete
katlanma stireci, ugrasmaya deger bulmasidir.

Iyimserlik pozitif olaylar1 bireysel, genel ve kalict sebeplere, olumsuz olaylar
ise kendi disinda, kalici olmayan ve durumsal etkenlere anlam yiklemedir
(Seligman, 1998°dan aktaran Luthans, 2002a: 702-703; Luthans ve Youssef, 2004:
153-154). Bagka bir deyisle iyimserlik ileride meydana gelebilecek durum ve
olaylarla ilgili pozitif bir beklenti igerisine girme durumudur. Iyimser bir insan
gelecekte basma gelebilecek olaylarin olumlu olacagina inanir. Ayni zamanda kisi
yasadig1 olumsuz olaylara pozitif bir bakis acisiyla bakar ve bu durumu olumlu
yorumlar. Iste bu durum kisiyi hem 6zel hayatinda hem is hayatinda motive eder,
bulundugu yerden ileriye tasir.

Dayaniklilik boyutunda psikolojik dayanikliliktan s6z edilmektedir. Bireyin
bir cok negatif durum tarafindan engellenmesi, bunlarla basa ¢ikma ve basarili
olmasi olarak ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 154; Luthans vd.,
2006b). Diger bir deyisle meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda kiginin
bunlara karsi dayanma giicii ve azmidir. Psikolojik olarak dayanikli bireyler
zorluklara goglis gerer, zorluklar karsisinda yilmadan miicadele eder, olumsuz
durumlari olumluya ¢evirecek tepkiler gelistiren kisilerdir.

Oz-yeterlilik bireyin suanda veya gelecekte karsilabilecekleri zorlu durumlari
basarili bir bigimde atlatma ve anlamli bir sonuca ulasacagina olan inangtir (Luthans
vd., 2004: 153). Oz-yeterliligi yiksek insanlar kendilerine giiveni tam ve bir isin
istesinden gelebilecegine inanan yiiksek motivasyonlu insanlardir.

Yerli akademik yazinda psikolojik sermaye ile ilgili caligmalar; 6l¢ek
uyarlama, gecerlilik ve giivenirlik caligmalart (Cetin ve Basim, 2012; Erkmen ve
Esen, 2013; Tosten ve Ozgan, 2014), icerik analizi ve kategorik ve kavramsal
inceleme (Erkmen ve Esen, 2012b; Kutanis ve Oruc, 2014) seklindedir. Calisan
diizeyinde yapilan ¢calismalar incelendiginde genellikle emek-yogun islerde calisanlar
tizerinde arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Bunlar bilisim (Erkmen ve Esen,

2012a), makine bakim (Akgay, 2012), turizm (Celik, Turung ve Bilgin, 2014),
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lojistik (Tokmak, 2014) sektorlerinde; 6gretmen, polis, hemsire, doktor, laborant,
bankaci, akademisyen, memur, sef ve yonetici bazinda (Bickes, Y1ilmaz, Demirtas ve
Ugur, 2014; Polatci, 2014; Tésten ve Ozgan, 2014; Yildiz, 2013), kamuda calisan alt
ve st seviye yoneticiler bazinda bir ¢alisma (Cetin ve Basim, 2012) bulunmaktadir.
Psikolojik sermayenin diger kavramlarla iligkisinin incelendigi ¢alismalara
bakildiginda is performansi (Akdogan ve Polatci, 2013; Erkus ve Findikli, 2013;
Polatci, 2014), is tatmini (Akcay, 2012; Bickes, vd., 2014; Erkus ve Findikli, 2013)
ve duygusal emek (Bickes vd., 2014), ise adanmislik ve orgltsel adalet (Caliskan,
2014; Celik, vd., 2014), orgit kiltird (Cetin, Hazir ve Basim, 2013), pozitif ve
anlamli bir iliski bulunurken tiikenmislik (Cetin, Sesen ve Basim, 2013) ve sinizm
(Caliskan, 2014; Karacaoglu ve Ince, 2013), ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
(Erkus ve Findikli, 2013) ile negatif yonlu bir iliski bulunmustur. Duygusal emek, ise
yabancilasma ve psikolojik sermaye arasindaki iligski incelendiginde, calisanlarin
sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin duygusal emek ve isten ayrilma arasindaki
iliskide dlzenleyici bir etkisi oldugu bulunmustur (Tokmak, 2014). Ayrica bir bagka
calismada psikolojik sermaye ile Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur (Yildiz, 2015)

Buna gore psikolojik sermaye kavrami boyutlariyla beraber orgiitsel
vatandashik davranigi, Orgutsel guven, orgiitsel iklim, ¢alisan performansi, sosyal
sermaye, etkili liderlik, 6rgutsel adalet algilari, yeterlik inanglari, is performansi, ise
adanmiglik, is tatmini, 6rgutsel gorev bagliligi ve iste kalma niyeti, ise gomiilii
olmay1 olumlu yonde etkiledigi (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007a; Luthans
vd., 2007b; Luthans vd., 2006b; Luthans vd., 2008; Luthans ve Jensen, 2005; Avey,
2007; Luthans ve Youssef, 2004; Erkus ve Findikli, 2013; Akdogan ve Polatg1, 2013;
Berberoglu, 2013; Biyikbeyi, 2015; Kelekgi, 2015; Polat¢i, 2011; Aybas, 2014;
Cinar, 2011; Akcay, 2011; Tokmak, 2014; Nafei, 2015a), tiikenmislik, sinizm, isten
ayrilma niyeti gibi kavramlar1 ise negatif yonde etkilemektedir (Caliskan, 2014;
Karacaoglu ve Ince, 2013; Erkus ve Findikl1, 2013; Téremen ve Demir, 2016; Nafei,
2015a,b).

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Konusunda Yapilan Caligmalar

Eser Orneklem / Olgek Degiskenler Bulgular

Berberoglu, 142 hemsire ve Orgiitsel vatandashk davransi, Doktor ve hemsirelerin psikolojik sermayeleri ve

2013 doktor / psikolojik  demografik faktorler alt boyutlart ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglart
sermaye Olgegi arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iligki

(Luthans vd., saptanmustir.
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2007a)
Polate1, 2011 361 doktor, polis, Is-aile yayilimi, performans, Psikolojik sermayeleri yiksek bireylerin
hemsire, bankaci, psikolojik iyi olug performans tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
akademisyen/ Psikolojik iyi olus ile is-aile yayiliminin alt
psikolojik sermaye boyL}tlarmdan pomltlf- ig-aile y‘e}yllhrr‘nnm etkisiyle
s artt1g1 tespit edilmistir. Negatij is-aile yayilimi
Slgegi (Luthans psikolojik sermayenin performans tizerindeki
vd., 2007a) etkisini azaltmaktadir.
Savur, 2013 321, polis / Miskilerde seffaflik, igsellestirilmis ~ Otantik liderlik ile pozitif psikolojik sermaye
psikolojik sermaye  ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli arasinda pozitif bir iliski vardir.
6lcegi (Luthans degerlendirme, otantik liderlik
vd., 2007a)
Buyikbeyi, 380 dgretmen (6zel  Orgiitsel adalet algist Aragtirmada Orgiitsel adalet algisi ile psikolojik
2015 ve kamu) / pozitif sermayenin biitiin boyutlar1 arasinda pozitif
psikolojik sermaye yonde bir iliski bulunmustur. Erkek 6gretmenler
Olgegi (Tosten ve kadin 6gretmenlere gore zorluklarla bag etmede
Ozgan, 2014) daha dayanikli olduklar bulgular arasindadir.
Kelekgi, 2015 424 Ggretmen/ Kisisel ve genel yeterlik inanct Psikolojik kapastie bakimindan pozitif psikolojik
Pozitif psikolojik sprmayelerinin olumlu oldugunu algilanmaktadir.
sermaye dlcegi Ogretmfnlerin kezndiler_ini en iyi hiﬁsettiklefi
(Tosten ve Ozgan, Ps.lkolop'k yap1 g}lv?nq!r. Srrasiyla oz'yeter.l}k,
iyimserlik, disadoniikliik, umut ve psikolojik

2014) dayaniklilik kapasiteleri izlemektedir.
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile
kisisel yeterlik inanglar1 arasinda orta diizeyde
pozitif, genel yeterlik inanglar arasinda da pozitif
yonde diisiik diizeyde iligki vardir.

Bigkes, vd., 513 dgretmen / Duygusal emek, is tatmini. Psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlari ile is

2014 psikolojik sermaye tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonli,
bleegi duygusal emegin alt boyutlarindan olan yiizeysel

rol yapma ile psikolojik sermayenin alt boyutu
(Luthans vd., N . Jn e o

olan iyimserlik arasinda negatif yonlii, dogal
2007a) duygular ile 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve

iyimserlik arasinda pozitif yonlii iliskiler vardir.

Erkus ve 572 doktor, polis, [s tatmini, is performansu, isten Psikolojik sermayenin is tatmini ve i

Findikli, 2013 6gretmen, hemsire, ayrilma niyeti. performanst iizerinde pozitif yonlii iliskileri

akademisyen,
laborant /
psikolojik sermaye
Olgegi

(Luthans vd.,
2007a)

bulunmakla beraber psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmustur.

Kaya, Balay ve

322 gretmen /

Cinsiyet, mezuniyet diizeyi, brang

Psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet ve brang

Demirci, 2014 psikolojik sermaye  alani, kidem, aylik okunan insan degiskenine gore farklilik géstermemekte fakat
Olcegi (Luthans iligkileri ve kisisel gelisim kitab1 kidemlerine gore kidem y1li daha yeni olanlarin
vd., 2007a; say1s1 kidem yil1 eski olanlara gore anlaml sekilde daha
Tirkceye uyarlayan yiiksek oldugu, yiiksek lisans mezunu olan
Erkmen ve Esen, ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin,
2012a) 6n lisans ve lisans mezunlarma goére

meslektaslarindan daha yiiksektir.

Polat¢i, 2014 134 polis / Gorev ve baglamsal performans Psikolojik sermayenin performansin her iki
psikolojik sermaye boyutu olan gorev ve baglamsal performans
6lcegi (Luthans (Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

vd., 2007a)
Tosten ve 306 Ogretmen / Yas, egitim durumu, kidem, maas ~ Calismada psikolojik sermaye ile ilgili akademik
Ozgan, 2014 dzel 6lgek memnuniyeti yazinda bulunan dlgeklerden yararlanarak yeni

bir 6lgek geligtirilmisgtir.

Bartee, 2011

167 dgretmen /
psikolojik sermaye
0Olcegi (Luthans
vd., 2007a)

Ortiik zeka, 6grenci akademik
basarisi.

Ortiik zekanin psikolojik sermaye Gizerinde
arttirict etkisi yoktur. Psikolojik sermayesi
yiiksek 6gretmenler zorluklar karsisinda daha
miicadelecidir.
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1.3. ISE GOMULU OLMA

1.3.1. Tanim ve Kapsam

Kavram ilk olarak Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski ve Erez (2001)
tarafindan ortaya atilmistir. Ise Gomiiliiliik Teorisi (Job Embeddedness Theory),
calisanin organizasyonda kalmasini tesvik eden faktorlere odaklanan yeni bakis
acilar1 sunmaktadir. Ise Gomiiliiliik Teorisi, calisanin psikolojik, sosyal ve mali
etkilerin toplamiyla beraber iste kalmasini agiklar. Bu etkiler ¢alisanin isinde oldugu
kadar yakin ¢aligma ortami disinda ve is ¢evresinde sarip sarmalayan, sikistiran bir
ag gibidir. (Mitchell vd., 2001). ise gémiilii olma, insanin zengin sosyal baglar ile is
uyumu ve orgilitteki kisisel yatirimi; bunun disinda digerleri ile sosyal baglarini, yeni
becerilerini genisletme ve gelistirme ayn1 zamanda c¢alisan i¢in firsatlar yaratma
olanagi sunar (Holtom, Mitchell ve Lee, 2006).

Ise gomiili olmanin kritik yonleri c¢ahisanin diger calisanlarla veya
topluluklarla olan baglantilari, orgiitle veya ¢evresiyle nasil uyum gosterdigi ve son
olarak istan ayrilmak durumunda kaldiginda neleri feda etmekle karsi kasiya
kalacagiyla ilgilidir (Mallol, Holtom ve Lee, 2007: 36). Ise gémiilii olma, ¢alisanlarin
islerinde kalicigiyla ilgili genis bir dizi etkiyi sunar (Mitchell vd., 2001). Ise gdmiilii
olma c¢alisanlarin mevcut kurumlarinda kalmalarini saglayan butln o6gelerin
birlesiminden ortaya ¢ikan etki olarak ifade edilmektedir (Birsel, Bérii, islamoglu ve
Yurtkoru, 2012: 51). Ise gomiiliiliik, sahip olunan baglantilar, toplum ve drgiitle olan
uyum, is degisikliginde ne kadar seyi feda etmek zorunda kalinacaklardan
olusmustur (Lee, Mitchell, Sablynski, Burton ve Holtom, 2004; Holtom ve
Inderrieden, 2006). ise gdmiilii olma calisanlarin &rgiitlerinde kalma nedenleriyle
ilgili olan bir durumdur (Karatepe, 2012: 497). Ise gomiilii olma calisanin isinde
tutunmasini yani kalmasini saglayan birgok faktoriin bilesiminden meydana gelir.

‘Gomiili olma’ kavrami, sosyoloji akademik yazininda smirli ekonomik
eylem ve sosyal iliskilerin etkisini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Uzzi, 1999: 482-
483; Sekiguchi, Burton ve Sablynski, 2008: 763). GOmuli olma durumu; bireylerin
cevrelerini ve yasadiklart olaylart ag gibi sarmalayan ve yayilmis olan olgularin,
onlar1 sahip olduklar1 en zor zamandan dahi ayiran bir fikirdir (Mitchell vd., 2001).
GoOmiilii olma sadece igbasindaki belirgin davranis, tutum ve niyetlerin etkileri
tizerine degil fakat toplum ve sosyal yonlerin is davraniglarini etkileyen faktorleri de
ele alir (Crossley, Bennett, Jex ve Burnfield, 2007). Ise gomiilii olma bir ¢alisanin

cok sayida baglar1 oldugunu gostermektedir. Bunlar; sosyal, psikolojik ve finansal
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aglar, ailesi, is disindaki arkadaslari, gruplari igerir. Bu baglantilar ¢alisan i¢in her
durumda psikolojik bir motivasyon ve giiclendirme saglar. Ayn1 zamanda bu kisi
sahip oldugu baglantilarin verdigi gii¢ ve motivasyonu sayesinde basina olumsuz bir
olay geldiginde bunu olumlu taraflariyla goriir ve yorumlar. Iste bu durum kisiyi 6zel
hayatta ve is hayatinda yaptig1 calismalarda motive eder, ileriye tasir. Ayrica ise
gbémiilii olma calisanlarin ise devam, katilim ve performans gibi orgiitsel ¢iktilarin en
iyi bilinen ve kabul géren psikolojik agiklamalar olan is tatmini, orgiitsel baglilik gibi
unsurlardan ¢ok daha guclu bir belirleyendir (Holtom vd., 2006: 319).

Orgiitsel baglilik ¢alisanin ¢ok iiretken olmasini saglayan verimlilik, sadakat
ve sorumluluk duygusuyla ¢alisanlarin oOrgiitleri hakkindaki diisiince, tutum ve
davranislar ile ilgili bir kavramdir (Balay, 2000: 4-5). Ozellikle &rgiitsel baghlig
meydana getiren unsurlardan devam baglilig ile ise gomiilii olma arasinda her ne
kadar benzerlik oldugu goriilse de farkliliklar vardir. Devam bagliligi ¢alisanin
orgiitline yonelik yaptigi emek ve zaman yatirimi, baska is bulamama, isini ¢ok
sevmeden ziyade saglik, emeklilik ve aile meseleleri ile ilgilidir (Bayram, 2005:
133). Oysaki ise gomiilii olma galisanin orgiitiine yonelik orgutsel uyum, orgutsel,
baglantilar, orgiite yonelik fedakarliklarin yani sira ¢alisanin bulundugu ¢evredeki
sosyal, siyasal ve kiiltiirel topluluklarla olan baglantilar, diger orgiitlerle olan iliski,
komsular, arkadaslar, gruplar ve faaliyetler ile olan uyum, baglant1 ve fedakarliklarin
ortaya koydugu biitiin durumlarla ilgilidir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin devam
baglilig1 6zellikle ¢alisanin kendisiyle yani ¢alisanin orgiitii ve isiyle ilgili iken ise
gobmulli olmada calisanin ekilesimde bulundugu g¢evre ¢ok daha genistir. Mevcut
isindeki durumu adeta onun biitiin yasamini sarmalayan ve sikistiran bir aga benzer

(Mitchell vd., 2001).

1.3.2. Boyutlan

Ise gomiili olmanmn {i¢ unsurdan meydana geldigi ifade edilmektedir
(Mitchell vd., 2001).

Orgiitsel uyum, birey ve orgiitsel kiiltiir arasindaki bireyin yetenekleri ile
orgiitiin isteklerinin Ortiismesi ve oOrglitsel odiiller ile bireyin ilgileri arasindaki
eslesmelerin, benzerligin ya da uyumlulugun derecesidir (Ng ve Feldman, 2009).
Orgitsel uyum bireysel cikarlar1 ve drgiitsel ddiiller; bireysel yetenekler ve orgiitsel
talepler arasinda kisaca birey ve orgiit kiiltlirii arasindaki ortiisme, benzerlik veya

uyumluluk derecesidir (Ng ve Feldman, 2009; Nafei, 2015a: 10). ise gomiilii olma,
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toplum veya is dist uyum tarafindan anlamli bir bigimde gelistirilmistir (Nafel,

2015a: 10). Insanlarin hayatlarinin isle uyum derecesi olarak adlandirilir (Mitchell
vd., 2001: 218).

Tablo 3. ise Gomiilii Olmanin Boyutlari ve Tanimlar1

Boyut Tanmm
Ise gomiilii olma, ¢alisanlarm islerinde kaliciligima iliskin genis bir dizi etkiyi temsil
. .. eder. Ise gomiilii olmanin kritik ydnleri sunlardir:
Ise Gomiili .. .. C e e
olma (a) calisanin igin ve ¢evresinin hayatindaki diger yonlerine benzerligi veya uyumu,
(b) calisanin diger insanlara veya faaliyetlere ne 6l¢iide baglandigi
(c)galisan iginden ayrildiginda orgiitiinden ve ¢evresinden feda edecekleri.
Orgiite Orgiite qyum.(;ahsanlarm f'irgiitle ilgili‘al‘glladlklarl uyum ve konforudur. Kisinin
Uyum dege.rl‘erl, karl}{e}r hedeﬂerl ve gele.cek igin pla.nlarl, daha biiyiik .kL.lrumsal kiiltiiriin yan
sira igin gereklilikleri (mesela is bilgisi, becerileri ve yetenekleri) ile ‘uyusmalidir’.
Cevreye uyum, ¢alisanin i¢inde bulundugu topluluga ve etrafindaki ¢evreye ne kadar
Cevreye uydugunu ayni zamanda gevreyi ne kadar iyi algiladigini ifade eder.
Uyum Hava durumu, aktivite ve genel kiiltiir calisanin ikamet ettigi yer ve topluluk uyumu
algilamalartyla alakalidir.
Orgiitle Orgiitle baglantilar, ¢alisanin diger kisiler veya orgiitlerdeki gruplarla arasindaki resmi
Baglantilar  ve gayriresmi baglantilardir.
Cevreyle Ceyreyle baglantilar, qa13§an ile diger in§an1ar veya topluluk igindeki gmplarlg olan
Baglantilar baglantilar. Cevreyle bagla?tllar, gllele{m ve .dlge.r sqsyal kurumlarin bireylerin
hayatinda ve karar verme siireclerinde dnemli etkileri vardir.
B Orgiite fedakarlik caliganin isini biraktiginda kaybetmeyi goze aldig1 psikolojik fayda ve
Orgute maliyetle ilgilidir. Ornegin, drgiitten ayrilma olasilig1 kisisel kayiplar ifade eder. (mesela
Fedakarlik  meslektaslari, projeleri veya ikramiyeleri birakmak gibi).
Caligan isinden vazgecerse Orgiitle olan biitiin baglarini koparmak zor gelecektir.
Cevreye fedakarlikta yeni bir yere yerlesmek ¢cogunlukla bir meseledir. Cevreden
Cevreye ayrilmak bulundugu ortamda popiiler, sevilen, saygi ve giiven duyulan biriyse ¢alisan,
Fedakarlik  onun i¢in bu durum zor olabilir. Calisan elbetteki ayni evde kalarak da i degistirebilir;
fakat o zaman bile, ige rahat gidip gelme gibi ¢esitli esneklikler, kaybedebilir.

Kaynak: Holtom vd., 2006: 320

Baglantilar, her bireyin resmi veya gayri resmi diger insanlar, gruplar ve

kuruluslarla olan baglarii ifade eder (Mitchell, 2001: 216). Baglantilar, bireylerin

diger insan, grup, Orgiit veya toplumlarla, proje, mekan, etkinlik gercevesindeki

resmi veya gayri resmi baglantilarina gonderme yapar (Mitchell, 2001: 216; Ng ve

Feldman, 2009). Baglantilar insanlarin diger insanlarla ve faaliyetlerle olan

baglantilarinin derecesiyle 6l¢iiliir (Mitchell, 2001: 216; Nafei, 2015a: 11). Orgiitle

ve cevreyle olan baglantilar; 6rgiit igindeki yoneticiler, is arkadaslar, aile, komsular,

orgiitiin veya kendisinin aktif olarak bagli bulundugu resmi veya gayri resmi kurum

ve kuruluslar (6rgiitiin aligveris i¢inde bulundugu diger orgiitler, vergi daireleri,

ticaret odalari, sendikalar, vakiflar, dernekler, 6zel hobi olarak yaptigi sanatsal,

kiiltiirel ve sportif aktivitelerin bulundugu yerler, gibi) ile kisilerden olusur.
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Fedakarlik (6zveri) isi birakma ya da baska bir mekana tasinma durumunda
baglantilardan vazgecebilme esnekligi anlamina gelmektedir (Mitchell, 2001: 219).
Fedakarlik, bireyin is degisikligi ile ilgili psikolojik veya mali agidan algiladigi
bedeldir (Nafei, 2015a). Psikolojik maliyetler veya bedeller; arkadas ya da aile ve is
kosullarindan ayrilma ile ilgili olanlar1 igerir (Nafei, 2015a). Finansal maliyetler ise
tasinma ile ilgili giderleri igerir. Orgiite fedakarlik mevcut isi terk ederken algilanan
fiziksel ya da psikolojik rahathigin karsiliginda fedakarlikta bulunmak olarak
tanimlanmistir (Mitchell vd., 2001).

Ise gomiilii olma arastirmalari, sosyal sermaye ve performans gibi ¢iktilarla
iliskilendirilmistir (Sekiguchi vd., 2008: 763). Ise gdmiilii olma, drgiitlerde tamamen
uyumlu c¢alisanlar, olumlu sonuglar (¢iktilar) saglayacak olan faktorlerden
olusmustur. Ise gomiilii olma ve sosyal sermaye arasinda olumlu bir iliski vardir (Ng
ve Feldman, 2009).

Nafei (2015a), akademisyenlere yonelik yaptig1 ¢alismada, ise gémiilii olma
ile oOrgiitsel sinizm arasinda ters yonli bir iliski bulmustur. Ayrica, ise gomiililiik
diizeyi yliksek olan bireyler, gomiiliiliik diizeyi diisiikk olanlara gore isle ilgili
herhangi bir olumsuz duygu veya diisiinceyi daha iyi kontrol edebilmektedir (Nafeli,
2015a). Dolayisiyla ise gomiilii olma, Orgiitsel sinizme yo6nelik tutumlar
azaltmaktadir. Ayrica Nafei’nin (2015a) ¢alismasinda ise gomili olma is
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Nafei (2015b) yaptig1 bir baska ¢alisma
Universite hastanelerinde ¢alisanlara yonelik olarak psikolojik sermayenin ise
gomull olma ve orgltsel sinizm Gzerindeki etkilerini saptamistir. Psikolojik sermaye
ile ise gomiilii olma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, psikolojik sermaye ile
orgiitsel sinizm arasinda ters yonlii bir iliski oldugu yoniindedir.

Bireyin calisma hayatina olumlu anlamda katkis1 oldugu akademik yazinda
yapilan ¢alismalarda goriilmektedir (Mitchell, vd., 2001; Crossley vd., 2007; Holtom
vd. 2006; Ng ve Feldman, 2009; Lee vd., 2004; Mallol vd., 2007; Birsel vd., 2012;
Karatepe ve Karadas, 2012; Karatepe ve Ngeche 2012; Nafei, 2015a,b; Sanl1, 2016;
Akguindiz, Gulzel ve Harman, 2016).

Ise gdmiiliiliigii artirmanin yollarin1 Holtom vd. (2006: 326) alt boyutlariyla
asagidaki sekilde belirtmislerdir:

Orglte Uyum

e Gergekei is Onizlemesi kullanmak,
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Kendi degerleri ile orgiitiin degerleri uyumlu olan g¢alisanlar1 6rgite dahil
etmek,

Ise yeni baslayanlara sosyallesme firsat1 saglamak, 6zellikle grup ve ekip
iiyeleriyle tanigsma ve onlar1 tanima imkani sunma,

Calisanlart dogrudan etkileyecek kararlara katilimlara tesvik etme,
Calisanlarin kariyer planlamasina yardimci olmak,

Calisanlarin uzun dénem kariyer hedeflerine ulasmasina yardimci olmak
icin egitim ve gelisme olanaklar1 saglamak,

Calisanlarin gelisim programlarini onlarin ihtiyaglarina uygun hazirlamak

(tam zamanl1 ya da yar1 zamanli durum, vardiya, saat).

Orgutle Baglantilar

Calisanlara hangi ekip ya da projeye katilacagini segme imkani vermek,
Yeni ya da gen¢ calisanlara sponsor ya da kogluk icin danigman
saglamak,

Yasitlarini tanimalarini kolaylastirmak,

Miisteri hizmetleri ve yetenek gelisimlerini artirmak icin ¢alisanlara bilgi
paylasimiyla ilgili imkanlar saglamak,

Calisanlara Uye 6nerme primi vermek

Mevcut ve Onceki ¢alisanlarla orgiitsel iliski kurmalarin1 kolaylastiracak

baglant1 noktalar1 saglamak.

Orgite Fedakarhk

Calisanlarin kafeterya ve terzilik imkanlart gibi bireysel ihtiyaglarini
giderecek hizmetler saglamak,

Kideme bagli tesvik veya ikramiye vermek,

Calisanlarin is cevresi ya da Orgit kutlamalarini tasarlamalarina izin
vermek,

Kurumda ¢ocuk bakimi hizmeti sunmak,

Evden veya uzaktan ¢aligma sistemini desteklemek,

Calisanlarin  temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri miktarda Gdeme
yapmak,

Emeklilik fonlarina katkida bulunmak,

Kar1 paylasmak,

Sinirl sermaye yardimi ya da sermaye segenekleri dnermek,
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e Calisanlara kurumun arabalarini kullanma izni vermek.

Cevreye Uyum

e Tesisin gevresindeki sosyal alanlari iyilestirmek,

e (Calisanlarin  benimsedikleri yerleri degistirmekten olabildigince
kaginmak,

e Calisanlarin cevredeki kaynaklar ve faaliyetler hakkinda bilgi vermek,

e (alisanlara yakin tesisler veya banliyo hatlar1 hakkinda bilgi vermek,

Cevreyle Baglantilar

e (Calisanlar tarafindan toplumsal hizmet saglamak (toplumsal hizmet icin
yilda iki giin izin gibi),

e (Calisanlarin yerel okullara katilimini tesvik etme (danismanlik gibi),

e  Sivil toplum orgutlerine veya mesleki orgiitlere katilimi tesvik etmek,

e Calisanlar icin yerel liglerdeki spor takimlarina ya da ¢ocuklar i¢in kiigiik
lig takimlarina sponsor olmak,

e  Anadili Ingilizce olmayanlara ikinci bir dil olarak ders imkan1 saglamak.

Cevreye Fedakarhk

e Bosalan kadrolara ¢alisanlarin terfi ettirilmesini saglamak,

e Evalmalarina yardimci olmak,

e Yerel ulasim yardimi1 énermek.

Tablo 4. ise Gomiilii Olma Konusunda Yapilan Calismalar

Eser Orneklem / Olgek Degiskenler Bulgular
Burke, 2015 133 dgretmen / ise Yonetim ve meslektas destegi Yonetim ve meslektaglari tarafindan desteklenen
gomili olma 6lgegi Ogretmenlerin igse gomiilii olma durumlari ve
(Felps, vd. 2009) islerine tutunmalar yiiksek, anaokulundaki

ogretmenlerinin ige gomiilme durumlari ve ise
tutunmalar1 daha zayiftir.

Lev ve 153 Ogretmen / ise Cinsiyet, orgiitsel vatandaslik, Cinsiyet agisindan igbasinda ise gomuliiliigii
Koslowsky, goémiili olma (Lee orgiitsel baglihk yiiksek olan kadin 6gretmenlerin orgiitsel
2012a vd., 2004) vatandaslik tutumlari da yiiksektir. Cinsiyetin

orgiitsel vatandashk davranisi ile is gomiilmiis
olma davraniglari tizerinde direkt bir etkisi
olmamakla beraber arac1 bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.
Lev ve 115 Ogretmen / ise Sorumluluk duygusu ile hareket  Isbasinda ise gémiilmiis olma durumunun
Koslowsky, gomili olma 6lgegi  etme, i performansi, baglamsal — sorumluluk duygusuyla hareket etme
2012b (Mitchell vd., 2001)  performans (vicdanlilik) ile gérev ve baglamsal performansi

desteklemektedir. isbasinda ise gémiilmiis olma
durumunun sorumluluk duygusuyla hareket etme
ve baglamsal performans arasinda aracilik roliine

sahiptir.
Nafei, 2015a 400 akademisyen, ise  Orgiitsel sinizm ve galisan Ise gomiilii olma, orgiitsel sinizm ve galisan
gomiilii olma dlgegi performansi performans arasinda alt boyutlariyla birlikte
(Mitchell vd. 2001) iligkili bulunmustur.
Nafei, 2015b 338 saglik galisan1 Psikolojik sermaye, drgiitsel Psikolojik sermaye, orgiitsel sinizm ve ig
(134’0 Doktor) /ise  sinizm gomiilmiisliik kavramlari ve alt boyutlar1 arasinda
g6miilii olma dlgegi iligki vardir. Psikolojik sermaye ve &rgitsel

(Mitchell vd., 2001) sinizm arasinda olumsuz yénde bir iligki,
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psikolojik sermaye alt boyutlari ile ige gomiilmiis
arasinda da olumlu yénde iligkiler vardir.

Akgindiuz ve 400 otel galigani Isgéren avukathg, orgiitsel Isgdren avukathi ve algilanan drgiitsel destegin
Sanli, 2017 global ise gomiill destek, isten ayrilma niyeti ise gomiilii olmay1 pozitif yonde etkiledigi tespit
olma 6lgegi (Crossley edilmistir.
vd., 2007; Turkceye
uyarlayan Akgundiz
ve Cin, 2015)
Birsel vd., 156 kamu ve ozel Sosyo-demografik degiskenler Orgiite fedakarlik boyutunun erkekler, gevreye
2012 sektor caligani / ise uyum, ¢evreye fedakarlik boyutunun bekarlar

gomiilii olma 6lgegi
(Mitchell vd., 2001)

agisindan daha anlamly, aile kokleri yasadiklari,
¢evrede olanlarmn g¢evreye uyum, gevreye
fedakarlik, yakin ¢evresinde arkadaslari olmayan
ya da ¢ok az olanlarin da genel olarak ise gomiili
olma, ¢evreye uyum, ¢evreye fedakarlik ve orgiite
uyumfaktorlerine daha ¢ok anlam yukledikleri
gorilmiistiir.

Candan, 2016

120 akademisyen, ise
gomiilii olma dlgegi
(Clinton, Knight ve
Guest, 2012)

Performans ve tiikenmiglik

Akademisyenlerin ortanin iistiinde ige gémiilii
oldugu, cocuk sahibi ¢alisanlarin rgiite
fedakarlik diizeylerinin olmayanlara gére daha
yiiksek oldugu, ev sahibi olan ¢alisanlarin ise
hem orgute hem de gevreye fedakarlik
diizeylerinin olmayanlara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevreyle baglantili
ise gomiilii olma ile performans arasinda pozitif
yonli, orgiitle baglantili ise gomiilii olma ve
tlkenmislik arasinda negatif yonlii bir iligkinin
oldugu sonucu elde edilmistir.

Ng ve
Feldman, 2009

farkli sektor ve
mesleklerden 162
calisan / ise gomiilii
olma 6lgegi (Mitchell
vd., 2001)

Is performanst

Ise gomiilii olmanin hem gérev performanst hem
de yaraticilik ile pozitif iligkilidir. ise gomiilii
olmain ¢esitli bilesenlerinin, is ¢iktilart iizerinde
farkli etkileri vardir. Alt boyutlardan uyumun
temel gorev performansi iizerinde gii¢lii bir
olumlu etkisi vardir. Baglantilarin yaraticilik
lzerinde olumlu bir etkisi ve fedakarligin
vatandaslik davranisi lizerinde az da olsa olumlu
bir etkisi bulunmustur.

Sekiguchi, vd., 367 calisan ve 41 Caligan performansi ve Ise gomiilii olmanin ¢alisan performanst ve lider
2008 yonetici / ise gomiilii  interaktif lider-iiye degisimi ve  iiye degisimi, orgiit temellis benlik saygisi ve
olma 6lgegi (Mitchell  6rglt temelli benlik saygist, orgiitsel davranis arasinda aracilik rolii oldugu
vd., 2001; Lee vd., orgiitsel vatandaglik davranig bulunmugtur.
2004)
Ozgelik ve 224 beyaz yakali Ataerkil liderlik ve is Is performansi ve araerki liderlik arasinda ise
Cenkgi, 2014  ¢alisan / ise gomiili ~ performansi g6miilii olmanin aracilik etkisi oldugu
olma 6¢legi (Holtom bulunmustur.
vd., 2006)
Crossley, vd., 318 sosyal hizmet Isten ayrilma niyeti Az ifadeli kiiresel ise gomiilii olma dlgegi yapisal
2007 calisani, global ise ve giivenilir sonuglar vermistir. ise gomiilii olma
gOmiilii olma 6lgegi isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Mitchell vd., 700 market calisani Isten ayrilma niyeti, is doyumu,  Ise gomiilii olma hem isten ayrilma niyetini hem
2001 ve 500 saglik calisgan1 ~ Orgiitsel baglilik ve alternatifis  de fiili isten ayrilmayi etkilemekte, is doyumu,
[ ise gomiili olma arama orgiitsel baglilik ve alternatif ig arama tizerinde
0Olgegi (Mitchell vd., de etkilidir.
2001)
Leevd., 2004 839 finans cahisami/  Orgiitsel vatandaslik, is Orgiitsel vatandaslik, is performans, isten
ise gomiilii olma performans, isten ayrilma niyeti ayrilma niyeti ve devamsizlik {izerinde
olgegi (Mitchell, vd.  ve bilingli devamsizliklar belirleyici, isten ayrilma ve devamsizlik
2001’den uyarlama) tizerindeki etkisi negatif olarak bulunmustur.
Kesen ve 213 doktor, hemsire ~ Duygusal emek, prososyal Duygusal emegin ise gomiilii olma durumlarma
Akyiiz, 2016 ve ebe / global ise motivasyon anlamli bir etkisini yoktur Prososyal

gomiilii olma dlgegi
(Crossley vd., 2007)

motivasyonun ise ¢alisanlarin igse gomiilii olma
durumlarina olumlu yonde etkilemektedir.

1.4. ISTEN AYRILMA NIYETI

Calismada ele alinan son kavram olan isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin
orgutlerindeki is sartlarindan dogan huzursuzluk ve mutsuzluk sonucu isi birakmaya
yonelik yapilan bilingli tutum ve davranislardir (Bartlett, 1999: 70). Calisan bireyler

cesitli nedenlerden dolay1 isten ayrilma niyeti igerisine girerler. Bu nedenler; is
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tatminsizligi, genel is sartlari, fiziki ve sosyal nedenler ve bunlarin yaninda, kisinin
kendisinden de kaynaklanabilir. Bir ve birden ¢ok faktériin bir araya gelmesiyle
birey isten ayrilmaya yonelik cesitli kasitli davraniglar gelistirir. Calisan bireylerin
isten ayrilma niyetinde olmasi oOrgiitler icin ¢oziilmesi gereken ¢ok biiylik bir
sorundur. Bu kavramla ilgili yerli ve yabanci akademik yazinda ¢esitli calismalar
yapilmasina ragmen hem calisan hem de orgiit agisindan 6nemli bir sorun olma
Ozelligini korumaya devam etmektedir.

Isten ayrilma niyeti, akademik yazinda daha cok diger kavramlarin
etkileneneni yani bagimli degiskeni olarak incelenmistir. Ornegin; orgiit iklimi
(Cekmecelioglu, 2005), is tatmini (Erkus ve Findikli, 2013), orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6grenme (Avcr ve Kiigiikusta, 2009), duygusal emek (Begenirbas ve
Caliskan, 2014), is performansi (Celik ve Cira, 2013; Erkus ve Findikli, 2013), is
motivasyonu (Cakar ve Ceylan, 2005), orgiitsel vatandaslik (Celik ve Cira, 2013),
orgutsel adalet (Cag, 2011), orgutsel 6zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010), sinizm
(Cag, 2011; Erbil, 2013; Polat ve Meydan, 2010; Begenirbas ve Caliskan, 2014),
isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Isten ayrilma niyetinde demografik
degiskenlerin de etken oldugu bulunmustur (Polat ve Meydan, 2010; Erbil, 2013).
Bunun yaninda psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonlii

bir iliski bulunmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL SiNiZM VE iSE GOMULU OLMANIN PSIKOLOJIK
SERMAYE iLE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKIDEKI
ARACILIK ROLU: KAMU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliminde, Hatay’da kamu kurumlarinda g¢alisan doktor,
hemsire ve O0gretmeler {lizerinde yapilan arastirma ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Arastirmanin kavramlar1 olarak, orgiitsel sinizm, ise gomiilii olma, psikolojik
sermaye ve isten ayrilma niyeti ele alinmis olup bu kavramlar arasindaki iliskiye dair
bir model test edilmistir. Bu boliimde g¢aligmanin amaci ve Onemi, kapsam ve
siirliliklari, veri analizleri, veri toplama yontemi ile beraber buradan elde edilen

bulgulara iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI
Kamu calisanlarinin algiladiklar1 o6rgiitsel sinizm ve ise gomiilii olma
durumlarimin psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskideki
aracilig1 ve bu kavramlar arasindaki iligskinin belirlenmesi ¢aligmanin temel amacin
olusturmaktadir. Bu temel ama¢ i1siginda ayrica ii¢ farkli meslek grubu olan
hemgireler, doktor ve Ogretmenler agisindan belirtilen modeldeki iligkilerin ve
araciligin degisip degismedigi de amaclanmustir.
Belirtilen bu ana sorunsala bagli olarak alt sorunsallar soyledir:
e Psikolojik sermaye is yasamindaki kamu calisanlarinin yasadiklari
orgiitsel sinizm davraniglarini negatif yonde mi etkilemektedir?
e (Calisanlarin Grgiitsel sinizm durumlari, isten ayrilma niyetini etkilemekte
midir?
e Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisi ¢alisanlarin sahip olduklar
meslekleri ¢ercevesinde degismekte midir?
o Ise gdmiilii olma orgiitsel sinizmi azaltict yonde etkilemekte midir?
e Psikolojik sermaye ise gémiilii olmay1 arttiran itici bir giic miidiir?
e lIse gomiili olma calisanlarin isten ayrilma niyetini hangi ydnde

etkilemektedir?
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e Psikolojik sermaye isten ayrilmayi diisiinen bireyleri nasil etkiler?

Ayrica bu akademik c¢alismanin bir bagska tali amaci da demografik
degiskenlerin kategorileri itibariyle Orgiitsel sinizm, ise gdmiilii olma, psikolojik
sermaye ve isten ayrilma niyeti ortalamalarinin farkliligina da bakmaktir. Bu amagla,
calisanlarin meslek gruplari, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni durumlari, evli
olanlarin eslerinin ¢alisma durumlar1 ve oturduklar1 evlerin kendilerine ait olup
olmadig1 agisindan belirtilen kavram ortalamalarinin farkliliginin anlamlilaria
bakilmistir. Metrik olarak Ol¢iilen calisanlarin yaslari, kurumda c¢alisma siireleri ve
meslekteki calisma siireleri ile rgiitsel sinizm, ise gomiilii olma, psikolojik sermaye

ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler de incelenmistir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti calisanlar, yoneticiler ve orgiitler
acisindan psikolojik maliyetleri yliksek olan durumlardir. Hem maddi hem manevi
anlamda ayr ayri biiyiik problem olusturan bu kavramlarla ilgili akademik yazinda
cesitli calismalar yapilmis ve yakin gelecekte de yapilmaya devam edecegi
g6zlemlenmektedir.

Orgiitsel sinizmin temelinde calisanin &rgiitiine yonelik olumsuz duygu,
diistince ve davranislari ile isten ayrilma niyeti biraraya geldiginde calisanin isten
ayrilmasi kaginilmazdir. Bu durum calisan, yonetici ve orgiit agisindan istenilmeyen
bir durumdur. Calisan isten ayrildiginda isler aksayacak, orgiit ve yoneticiler yeni bir
calisan arayisina girecektir. Bu da zaman kaybina ve verimliligin diigmesine neden
olacaktir. Ayn1 zamanda diger ¢alisanlarda da calisma arkadaslarinin isten ayrilmasi
ve islerin aksamasindan dolayr moral bozuklugu, motivasyon kaybi ve performans
diisiikliigii olusacaktir.

Psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma calisanla ve cevresiyle ilgili sahip
oldugu olumlu Ozelliklerdir. Bu olumlu kavramlarin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti ile aralarinda bir iliski olup olmadig1 énemlidir. Iliski olmas1 durumunda isle
ilgili bu olumsuzluklar1 ve problemleri etkileme olasilig1 ¢alisan, orgiit ve yonetici
acisindan incelenmeye degerdir.

Yapilan akademik yazin taramasi sonucu tiim diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de orgutsel sinizm, ise gomiili olma, psikolojik sermaye ile ilgili

aragtirmalarin artarak devam ettigini gostermektedir. Turkiye agisindan bir
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degerlendirme yapilacak olursa bu kavramla ilgili c¢alismalarin heniliz yeterli
olmadig: dikkat ¢ekici bir durumdur.

Yapilan akademik yazin taramasinda olgularin ikili ve ti¢lii iligkileri haricinde
bir biitiin olarak; psikolojik sermaye, oOrglitsel sinizm, ige gomiilii olma ve isten
ayrilma niyetinin  birbiriyle iliskisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Arastirma, akademik yazindaki bu boslugu doldurmasi bakimindan

onemlidir.

2.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Psikolojik sermaye, Orgiitsel sinizm, ise gomiilii olma ve isten ayrilma
niyetine iligkin olarak arastirmanin ana ve alt amaglar1 dogrultusunda kavramlar ve
alt boyutlartyla bir model gelistirilmistir. Bu kapsamda arastirma modeli Sekil 1’de
gosterildigi gibidir:

Ho- Orgutsel Sinizm Ha+

Isten Ayrilma

Sermaye Niyeti
y He- y

Psikolojik } >
Ha+

Ise Gomiilii Olma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu dort kavramin birbirini etkiledigi ve bazilarinin bu etki tizerinde aracilik
roli oldugu varsayilarak hipotezler gelistirilmistir. Hipotezler gelistirilirken
kavramlarin alt boyutlar1 da dahil edilmis ayrica alt boyutlarin diger kavram ve
boyutlari ile ilgili hipotezler tek bir model (Sekil 1) altinda gelistirilmemistir.

Avey, Luthans ve Youssef (2010) yapilan bir arastirmada yiiksek psikolojik
sermayeye sahip bireylerin isten ayrilma niyetinin diisiik oldugunu bulmuslardir.
Avey, Luthans ve Jensen (2009) yaptiklar1 bir baska ¢alismada psikolojik sermaye ile

is arama davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamh bir iliski
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bulmuslardir. Téremen ve Demir (2016) 6gretmenler iizerine yaptiklar: arastirmada

psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Hi: Calisanlarin psikolojik sermayesi isten ayrilmay1 negatif yonde etkiler.

Avey vd., (2010), olumlu bir ¢alisan 6zelligi olan psikolojik sermaye ile
olumsuz o6zellikleri belirten oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonde bir iliski
bulmuslardir. Nafei (2015b) yaptig1 ¢aligmasinda psikolojik sermayesi giiclii olan
saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm durumlarinin diisiik oldugunu bulmustur.
Karacaoglu ve Ince (2013) imalathane c¢alisanlar {izerine yaptiklari calismada
psikolojik sermaye anlamaina gelen ve ilk zamanlarda bu sekilde kullanilan pozitif
orgiitsel davranig ile oOrgilitsel sinizm arasinda negatif yonde, Caliskan (2014)
tarafindan SSK ve devlet hastanesi calisanlar1 iizerine yapilan arastirmada pozitif
orgiitsel davranis boyutlarindan umut boyutu tiikkenmislik; iyimserlik boyutu sinizm;
umut ve iyimserlik boyutlarinin da c¢alismaya tutkunluk iizerinde bir miktar da olsa
kanitlar bulunmustur. Bu anlamda, calisanlarin sinizm davranislarinin azalmasinin
iyimserlik boyutunda goriilen artisla ilgili oldugu, tikenmislikle ilgili hissiyatin
azalmasinin sebebi ise umutlarin artmast ve daha az stresli hayat olarak

yorumlanmaktadir.

H2: Caliganlarin psikolojik sermayesi orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiler.

Nafei (2015b) hastane g¢alisanlari arasinda yaptigi ¢alismasinda psikolojik
sermaye davraniglart yliksek olan 6rgiit ¢calisanlarinin ise gomiilii olma davranislarini

arttirdig1 ve pozitif yonde etkiledigini bulmustur.

Hs: Calisanlarin psikolojik sermayesi ise gomiilii olmay1 pozitif yonde etkiler.

Cag (2011) imalathane calisanlar1 iizerinde yaptig1 ¢alismasinda oOrgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli, otel ¢alisanlar
Uzerine Erbil (2013) orgltsel sinizm tutumlarina sahip olanlarin isten ayrilma
niyetine girdiklerini, Caylak (2014) hemsirelerin orgiitsel sessizligi ile birlikte

orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etki ettigini bulmustur.
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Ha: Orgiitsel sinizm calisanlarin isten ayrilma niyetine pozitif yonde etki eder.

Mitchell vd. (2001) market ve hastane calisanlari tizerinde yaptiklar iki ayri
karsilagtirmali ¢calismada ise gomiilii olmanin hem isten ayrilma niyetini hem de fiili
isten ayrilmay1 etkiledigini, Lee vd. (2004) finans g¢alisanlar1 iizerinde ise gomull
olmanin isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik iizerinde negatif yonde ve anlamh
etkileri ile, Crossley vd., (2007), sosyal hizmet g¢alisanlarinin ise gémiilii olma
durumlarinin isten ayrilma niyetine negatif yonde etki ettigini bulmuslardir. Borah ve
Malakar (2015) 06zel sektorde bulunan banka c¢alisanlart iizerine yaptiklari
arastirmada ise gomiilii olmanin isten ayrilma niyetine olumsuz yonde etki ettigini,
Akgunduz ve Sanli (2017) ¢esitli illerde otel ¢alisanlari {izerine yaptiklari ¢alismada

ise gomull olmanin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi bulmuslardir.

Hs: Caliganlarin ise gomiilii olmasi isten ayrilma niyetine negatif yonde etki

eder.

Nafei (2015a) tiniversite ¢alisanlari tizerine yaptig1 ¢alismasinda ise gomiigli
olmanin orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde ve anlamli bir iliskisi oldugunu
bulmustur. Ayrica Nafei (2015b) saglik calisanlar1 iizerine yaptig1 bir baska
calismasinda oOrgiitsel sinizm ve ise gomiilii olma arasinda psikolojik sermayeyle

birlikte negatif yonde anlamli etkileri oldugunu bulmustur.

He: Calisanlarin ise gémiilii olma durumlar1 6rgdtsel sinizme negatif yonde

etki eder.

Kavramlar arasindaki iliski bir model c¢ercevesinde ispati yapilmaya
calisilirken ayrica orgiitsel sinizm ile ise gomiilii olmanin psikolojik sermayenin isten
ayrilma arasindaki iligkide araci roliine de bakilmistir. Bunun i¢in aracilik modelleri
cergevesinde en fazla kullanilan Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modeli temel
alinarak iki ayr1 hipotez gelistirilmistir.

Orgutsel sinizmin psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik
roliine iliskin bir ¢aligma bulunmamakla beraber farkli kavramlarla aracilik roliiniin

oldugu caligmalar bulunmaktadir. Torun (2016) bir kamu bankasinda calisanlar
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lizerine yaptigi c¢alismada oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ile psikolojik

giiclendirme arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu tespit etmistir.

Hz: Calisanlarin orgiitsel sinizmi, psikoloji sermayenin isten ayrilma niyetine

olan etkisinde aracilik roli vardir.

Holtom ve Inderrieden (2006) isten ayrilma yolu modeli ile ise gomiiliiliik
seviyelerinin, memnuniyetsizlik ile sok durumu arasindaki iliskiyi belirledigini
bulmuslardir. Buna gore isten ayrilma sonuglarinda diisiik diizeyde ise gomiiliiligiin
nedeni memnuniyetsizlik veya soktan kaynaklanmaktadir. Karatepe ve Karadas,
(2012), Romanya’daki otel ¢alisanlar: iizerine yaptiklar1 arastirmalarinda ise gomiili
olmanin giiglendirme ve 6diillerin performans canlandirmada kismi aracilik etkisini
bulmuslardir. Bir baska calismada Karatepe ve Ngeche (2012) Kamerun’da otel
calisanlar lizerine yaptiklar arastirmada ise gomiilii olmanin is performansi ve isten

ayrilma niyeti {izerinde kismi aracilik etkisinin oldugunu bulmuslardir.

Hs: Calisanlarin ise gomiilii olma durumlarinin, psikoloji sermayenin isten

ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik rolii vardir.

Her ne kadar yukarda belirtilen hipotezler tezin temel amaci ger¢evesinde
olusturulmussa da tali amag olan meslekler (hemsire, doktor ve 6gretmen) itibariyle
modeldeki iliskilerin ve aracilik rollerinin degisip degismedigi de incelenmistir.
Bunun i¢in model tiim meslek gruplar birlikte test edildikten sonra meslek gruplari
cergevesinde modeldeki iliskilerin yonli ve anlamlarinin degisip degismedigi,
modelin farkli olup olmadigina bakilmistir.

Erkus ve Findikli (2013) caligmalarinda psikolojik sermayenin is tatmini, is
performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini farklt meslek gruplarinda
calisan (polis, doktor, hemsire, Ogretmen, laborant ve akademisyen) 572 kisi
lizerinde arastirma yapmuslardir. Cok c¢esitli meslek gruplari {izerinde ¢alismanin
nedeni olarak da is yasamii genel cercevede degerlendirebilme diisiincesidir.
Yapilan caligmada psikolojik sermayenin cinsiyetle is performansi ve is tatmini
arasinda negatif ve anlaml bir iligki, is tecriibesi ve psikolojik sermaye arasinda

negatif yonde diisiik diizeyde iliski bulunmustur.
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Ho: Orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olmanin psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyetine etkisindeki araciliklari modeli meslekler (hemsire, doktor ve

Ogretmen) itibariyle farklilagmaktadir.

2.4, YONTEM

2.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calisma saha arastirmasina dayanmaktadir. Arastirmanin  6rneklemini
Hatay’da kamuya ait kurumlarda farkli mesleklerde; egitim ve saglik birimlerinde
calisanlar olusturmaktadir. Bu amagla ¢alismanin giivenilir ve gecerli sonuglar
olusturmasi i¢in calismada kullanilan analizlerin yapilmasini saglamaya ydnelik
yeterli 6rneklem sayisina ulasilmaya ¢alisilmisgtir.

Homojenligin saglanmasi i¢in her bir meslekte heterojenik durumlar bertaraf
edilmesine yonelik 6rneklem kisitlamalari yapilmistir. Egitim sektoriinde kamuda yer
alan meslek liselerinde ¢alisan 68retmenler secilmistir. Saglik ¢alisanlarindan ise
yatakli devlet hastanelerinde calisan uzman doktorlar ile acil serviste calisan
hekimler ve bu hastanelerde ¢alisan hemsireler ile Egitim Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde ¢alisan uzman doktorlar, acil servisi doktorlart ile hemsireler, Aile
Saglik Merkezlerinde calisan aile hekimleri ile hemsireler de ¢alismaya dahil
edilmislerdir. Hatay’da kamuya ait, 1’i Universite ve 8 tanesi kamu olmak Uzere
toplamda 9 ‘yatakli hastane’ ile 168 aile saglik merkezi bulunmaktadir (Hatay il
Saglik Mudiirligii Web Sitesi, 2017). Ayrica 12 6zel hastane ile 9 6zel tip merkezi
ve 4 6zel klinik bulunmaktadir. Bu hastane ve aile saglik merkezlerinde toplam 672
uzman doktor, 866 aile hekimi ile 2825 hemsire ¢alismaktadir. Hatay’da kamuya
bagl 79 ve ozel olarak isletilen 10 mesleki ve teknik anadolu lisesinde (Hatay il
Milli Egitim Miudirligi Web Sitesi, 2017) toplam 3300 Ogretmen gorev
yapmaktadir. Bunlarin 3094’ kamuda 206°s1 da 6zel sektorde ¢caligmaktadir.

Bu caligmanin Hatay’da yapilmasinin nedeni belirtilen Ornekleme ulagma
kolaylig1 ve daha dnce burada boyle bir ¢calismanin yapilmamis olmasidir. Belirtilen
orneklem kisitlar1 gercevesinde Hatay’daki anakiitle sayilarindan segilen 6rneklem
sayisi, YEM analizine uygun (Tanaka vd. 1990°dan aktaran Simsek 2007: 55) en az
360 olacak sekilde ve ana kitleyi temsil edecek belli bir hata pay1 ve giivenirlige
tekabiil edecek 6rneklem sayisi belirlenmistir. Ornekleme ulasma yéntemi olarak

kolayda 6rneklem yontemi kullanilmustir.
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550 anket bastirilmis ve elden katilimcilara ulastirilmistir. 413 anket geri
donmiis olup geri doniis orant % 75°tir. 2 anket yanlis dolduruldugundan ve diger 7
ankette de eksik veri oldugundan aragtirmadan c¢ikarilmistir. Ayrica 2 anketin
Olgekler itibariyle verdikleri yanitlarin tutarsiz olmasindan dolayi analize dahil
edilmemistir. Boylece 402 anket arastirmaya dahil edilerek istatistiki analizlere tabi

tutulmustur.

2.4.2. Veri Toplama Yodntemi

Calismaya yonelik yapilan alan aragtirmasinda veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Anket 3 sayfadan ve 5 boliimden olusmustur. Ik olarak
katilimciya bir yonerge sunulmus olup burada anketi nasil doldurmasi gerektigi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir (Bknz. Ek 1). Ilk boliim demografik sorularin yer aldig1
yapilandirilmis ve agik uglu sorular yer almaktadir. Daha sonraki boliimler ise

kavramlar1 6lgen ve 6lcek olarak nitelendirilen ifadelerden olugsmaktadir.

2.4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Anketin yonergeden sonraki bolimiinde kisisel bilgilere yer verilmistir.
Burada katilimcilarin demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik 8 maddeden olusan
sorular sorulmustur. Bu kisimda katilimcinin yas, mevecut kurumda caligma siireleri
ve toplam calisma siireleri sorular1 acik ugludur ve katilimei tarafindan doldurulmasi
istenmistir. Calisma siireleri yil ve ay cinsinden istenmis, veri girisi sirasinda aya
doniistirilmistir. Cinsiyeti (kadin, erkek), medeni durumu (evli, bekar), aldigi
egitim (lise veya onlisans, lisans, lisansiitii veya doktora, tipta uzmanlik) katilimeinin
esinin herhangi bir iste calisip calismadigi (evet, hayir) ile katilimcimin evinin
miilkiyetinin kendisine ait olup olmadigina (evet, hayir) iligkin bilgiler ise kategorik

sorulardir.

2.4.2.2. Kullamlan Olcekler

Olgeklerin segiminde yerli ve yabanci akademik yazinda gegerligi ve
giivenirligi en yiiksek olan dlgekler esas alinmustir.

Psikolojik Sermaye

Akademik yazinda isyerinde psikolojik sermaye olgusunu ortaya g¢ikarmak
icin farkli 6lgekler gelistirilmistir. Akademik yazinda en ¢ok bilinen ve kullanilan

Luthans ve arkadaslar1 (2007a) tarafindan hazirlanan psikolojik sermaye 6lgegidir.
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Luthans vd.’nin (2007a) gelistirmis olduklar1 psikolojik sermaye boyutlar1 icin,
‘Ozyeterlilik” icin Chen, Gully ve Eden’in (2001) gelistirmis olduklar1 General Self-
Efficacy Measure’den, ‘umut’ boyutu Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak
ve Higgins (1996) gelistirdigi Hope Scale’den yararlanilmistir. ‘Psikolojik
dayaniklilik’ alt boyutu icin Wagnild ve Young’un (1993) gelistirdikleri Resillience
Measure 6lgeginden ve ‘iyimserlik’ boyutu icin Scheier, Carver ve Bridges’in (1994)
gelistirdigi Life Orientation Test’ten bir¢ok aragtirmada faydalanildigi goriilmiistiir.
Arastirmalar neticesinde psikolojik sermaye alt boyutlarinin ¢aligmalarda farklilik
gOstermektedir. Ayrica 6zbildirim, vicdan, memnuniyet, disadoniikliik, hosluk,
aciklik, norotisizm, Ozsaygi, disiplin, aidiyet Ozfarkindalik, kararlilik ve giiven
kavramlarinin da arastirma igerigine boyut olarak dahil edildigi (Luthans vd.,
2007a,b; Luthans, 2002a,b; Luthans, Gretchen ve Lester, 2006a; Luthans ve Youssef,
2004) goriilmiistiir.

Yerli ve yabanct yazinda bircok kaynakta bu Olgegin  kullanildig:
gorulmektedir. TUrkce’ye de bazi akademisyenler (Cetin ve Basim, 2012; Erkmen ve
Esen, 2013; Tosten ve Ozgan, 2014) tarafindan cevrildigi, gecerlilik ve giivenirlilik
calismalarinin  yapildigi akademik yazin arastirmast sonucu ortaya c¢ikmustir.
Psikolojik Sermaye Olgeginde, ‘umut’, ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayamklilik’ ve ‘6z
yeterlilik’ alt boyutlar1 bulunmaktadir. Luthans ve arkadaslar1 (2007a) tarafindan
gelistirilen bu Olgekte, her birinde altisgar madde olmak iizere toplam 24 madde
vardir. Olgek Likert tipinde hazirlanmis olup; “is esnasinda kendimi ¢ikmaz bir yol
icinde bulursam, bunu ¢dzmek i¢in elimden geleni yaparim”, “isimle ilgili birgok
seyin iistesinden gelebilecegime inantyorum” gibi ifadeleri igermektedir. Olgegin alt
boyutlariin Cronbach Alfa katsayilart umut i¢in 0,81, psikolojik dayaniklilik i¢in
0,68, iyimserlik icin 0,67, ve 0z yeterlilik icin ise 0,85 ve toplamda 0,91 olarak
(Luthans vd., 2007a) bulunmustur.

Erkmen ve Esen (2013) tarafindan Luthans ve arkadaslarinin (2007a)
Olcekleri Tiirkgeye c¢evrilmis ve bilisim sektoriinde c¢alisanlara uygulanmustir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda, asil 6l¢ekten farkli olarak 3 faktor bulunmus ve
ortaya c¢ikan bu faktorler; umut, 6z-yeterlilik ve iyimserlik olarak adlandirilmstir.
Aragtirmacilar psikolojik sermaye olgeginin toplam giivenirliligini 0,886 olarak
bulunmuglardir. Ayrica faktorlerin i¢ tutarlilik degerleri her boyut i¢in; umut 0,881,
iyimserlik 0,806 ve 0z yeterlilik 0,894 seklinde bulunmustur.
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Tosten ve Ozgan (2014) yaptiklar dlgek uyarlama gegerlilik ve giivenirlik
caligmasini O6gretmenler iizerinde uygulamustir. Luthans’nin (2007a) bu calismada
Olgegini kullanmak amaciyla cesitli arastirmalar yapilmis olup ayrica 6lgiim
aracindan yararlanilmakla birlikte Chen ve Lim (2012) ile Cetin ve Basim’in (2012)
gelistirdikleri psikolojik sermaye Olgeklerinden de c¢esitli eklemeler yapilmstir.
Psikolojik sermaye Olcegi olusurken, gozden gecirilen Slgme araclar1 ve akademik
yazin g¢aligmalar1 neticesinde 120 madde ortaya ¢ikmis ve ilk uygulamada 105
maddelik bir 6lgcek denemistir. Olgegin son halinde 26 madde ve alti boyut
(6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklik, disadoniikliik, giiven ve iyimserlik) olarak
bulunan bu yeni 6lcekten elde edilen puanlara gore hesaplanan alfa i¢ tutarlilik
degeri su sekildedir. Birinci boyut 0,796, ikinci boyut 0,80, tguncl boyut 0,825,
dordinct boyut 0,794, besinci boyut 0,757 ve altinct boyut 0,727 olarak
hesaplanmustir. Olgegin toplamsal alfa degeri 0,927 dir.

Bu calismada katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek igin
Luthans ve arkadaslarinin (2007a) 24 ifadeli 6lgegi kullamlmstir. Oncelikle burada
kullanilan 6lgekle ilgili Tiirkgelestirme calismalar1 yapilmis olup ingilizce ve Tiirk
Dili konusunda alanlarinda yetkin kisilere gosterilmis ve hatalar ve yanlis
anlasilmalar ortadan kaldirilarak tekrar Tiirkcelestirilmis ve yeniden uzmanlarin
gorilislerine bagvurulmus ve uygulanmistir. Bu c¢alismada psikolojik sermaye
Olgeginin toplamsal alfa degeri 0,935 olup umut igin 0,795, psikolojik dayaniklilik
icin 0,813, iyimserlik icin 0,834 ve 6z-yeterlilik icin ise 0,847 ve toplamda 0,91
olarak bulunmustur.

Orgutsel Sinizm

I1k olarak Brandes’in (1997) doktora tezinde gelistirilmis olan drgiitsel sinizm
6lcegi Dean vd.’nin (1998) 14 madde sekilde ‘bilis’, ‘duyussal tepki’ ve ‘davranis’
boyutlandirilmas: suretiyle kavramsallastirilarak akademik yazinda yayginlasmasi
saglanmigtir. Yaygin olarak kullanilmamis olsa da diger bir 6lgek Eaton’un (2000)
tarafindan 40 maddelik olarak gelistirilmistir. Dean vd.’nin (1998) olgegi
giivenirliklerinin yiiksek olmasi ve gegerlilik ve giivenirliklerinin birgok calismada
test edilmistir. Orgutsel sinizm igin Brandes’in (1997) yaptig1 dlgegin giivenilirlik
katsayist 0,913’tiir. Orgiitsel sinizm o6lgegiyle ilgili yerli akademik yazinda ilk
uygulayan Erdost vd. (2007) Dean vd.’nin (1998) ve Eaton’nun (2000) 6lceklerinin
gecerliliklerini bir tekstil imalat isletmesindeki beyaz yakali ¢aliganlar iizerinde test

etmislerdir.
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Giizeller ve Kalagan (2010) calismalarinda Orgiitsel sinizmi Olgeginin
orijinali, Vance vd. (1996) tarafindan gelistirilen 6lgegi Tiirk¢eye uyarlamislardir.
Olgegin, 6’s1 olumlu, 3’ii olumsuz madde olmak iizere 9 maddeden olusmakla
birlikte, tek boyutludur. Olgcegin yap1 gecerliligi icin dogrulayici ve kesfedici faktdr
analizleri yapilmis ve sonug itibariyle bulunan degerler gecerlilik i¢in uygun
bulunmugstur. Giivenirlik amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmig ve
ortaya ¢ikan deger 0,83 olarak bulunmustur. Test tekrar test giivenirlik degeri olarak
bu 6lcek icin 0,81 dir.

Kalagan (2009) tarafindan yiiksek lisans tezinde Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilmis olan ‘Orgiitsel Sinizm Olgegi’ kullannmis, 13 maddeden
olusmus olan bu O0Olgegi Tiirkgelestirmis ve akademisyenler iizerinde Olgegi
uygulamistir. Yapt giivenirligi degerleri, iic boyutta da 0,70 ve iizerinde
hesaplanmustir.

Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yaptiklar1 saha ¢alismasinda Brandes
vd. (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirligini
test etmislerdir. Yaptiklar1 calisma sonucu Olgegin i¢ tutarlilik katsayilari olgek
geneli igin 0,91, duygusal alt boyut icin 0,94, biligsel alt boyut i¢in 0,87 ve
davranissal alt boyut i¢in 0,82 olarak bulunmustur.

Bu ¢alismada Erdost vd.’nin (2007) Dean, vd. (1998)’den Turkceye uyarladigi
Olcek kullanilmistir. Bu 6lgek ilgili Tiirk¢ede yanlis anlasilmaya neden olabilecek
maddelerle ilgili diizeltme ¢alismalar1 uzman goriislerine basvurularak yapilmistir.
Olgek 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm 6lgegidir. Bu ¢alismada toplamsal alfas
0,934 bulunmus olup duygusal boyutu 0,940, bilissel boyutu 0,907 ve davranigsal
boyutu ise 0,823 olarak bulunmustur.

Ise Gomiilii Olma

Yabanci akademik yazinda ise gomiilii olma ile ilgili ilk 6l¢cek c¢alismasi
Mitchell ve arkadaglar1 (2001) tarafindan yapildigi daha sonraki bagka yazarlar
tarafindan yapilan ¢aligmalarda (Lee vd., 2004; Holtom ve Inderrieden, 2006; Felps,
vd. 2009, Ng ve Feldman, 2009; Nafei, 2015a,b) bu 6lgegin kullanildigr goriilmiistiir.
Ise gdmiilii olma &lceginin Tiirkgelestirmesi ile ilgili Kanten, Kanten ve Gurlek,
(2015) calismas1 mevcuttur. Bu ¢aligmada Ng ve Feldman’in (2009) 21 maddelik
‘Ise Gomiilii Olma Olgegi’ kullanilmis, faktdr analizi sonucunda 13 madde teorik
boyutlara uygun olarak 3 faktorde toplanmistir. Boyutlarin giivenirlik sonuglar1 0,64
ile 0,88 arasinda degismektedir. Diger bir ¢alisma ise Mitchell vd’nin (2001) 27
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maddelik 6lgegini Tiirkgelestiren Birsel vd.’nin (2012) calismasidir. Yapilan faktor
analizi sonucunda 17 madde teorik boyutlardan farkli olarak dort boyutta toplanmig
ve giivenirlikleri 0,90 ile 0,75 arasinda degismistir. Toker ve Celik’in (2014)
calismasinda ise Mitchell vd.’nin (2001) ise gdmiilii olma 6lgegi kullanilmis olup ii¢
boyut ¢ikmasina karsin adlandirma teorik boyutlarla uygun sekilde olmamistir. Son
calisma Holtom vd.’nin (2006) 21 maddelik ise gdémiilii olma &lgeginin Ozgelik ve
Cenkci (2014) tarafindan Tirkgelestirilmesidir. Yapilan faktor analizi sonucunda
Holtom vd.’nin (2006) 6 boyutludan farkli olarak bu ¢alismada 16 madde 5 boyutlu
(glivenirlikleri 0,907 ile 0,735 arasinda degismektedir) sekilde ¢ikmustir.

Bu calismada Mitchell vd.’nin (2001) ilk olarak ortaya attigi ve daha
sonradan Felps, vd. (2009) tarafindan gelistirilen ise gémilii olma olgeginin 18
maddesi 5°li Likert seklinde sorularin ilk olarak Tiirkcelestirme c¢aligsmalari
yapilmistir. Burada yapilan c¢eviri calismalar1 diger oOl¢eklerde oldugu gibi
alanlarinda uzman kisiler olan 5 akademisyen ve 1 yiiksek lisans 6grencisi tarafindan
cevrilmis daha sonra uzman goriislerine bagvurularak gerekli diizeltmeler yapilmis ve
uzman kisilere tekrar kontrol ettirilmistir. Felps vd. (2009) tarafindan gelistirilen 19,
20 ve 21 maddeler ise (evli olup olmama, esinin ¢alisma durumu ve ev sahipligi
durumu), ‘evet’ ve ‘hayir’ seklinde kisisel bilgi formunda yer almakla birlikte 6l¢ek
icinde degerlendirilmemistir. Bunun nedeni bu {i¢ sorunun 6l¢iimiiniin ikili kategorik
olmasindan ileri gelmektedir. Bu c¢alismada Ol¢egin toplamsal alfast 0,891 ve
boyutlari ise orgiitsel uyum 0,711, orgutsel fedakarlik 0,604, orgiitsel baglant1 0,816,
cevresel uyum 0,829, cevresel fedakarlik 0,760 ve gevresel baglant1 0,643 ¢ikmustir.
Orgitsel fedakarlik ile cevresel baglant: i¢ tutarliligi 0,70’in altinda ¢ikmasi bu iki
boyutun diger boyutlara yiiklenebilecegi olasiligini ortaya ¢ikarmistir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini dl¢mek icin akademik yazinda genellikle 2 - 5 ifade
barindiran dlgekler kullamlmaktadir. Ornegin; Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh
(1983) tarafindan gelistirilen ‘The Michigan Organizational Assessment
Questionnaire’ Michigan Orgiitsel Degerlendirme Soru Formu, i¢inde yeralan isten
ayrilma olcegi 3 yargidan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye cevirisi ve giivenilirlik
analizi simamasi Mimaroglu (2008) tarafindan yapilmis ve bu arastirmada
giivenilirlik katsayist 0,85 olarak belirlenmistir. Olgek 5°1i Likert seklinde
hazirlanmistir. Bir diger yapilan isten ayrilma niyeti ile ilgili 6l¢cek c¢alismasi

Bartlett’in (1999) hemsirelere yonelik yapilan g¢alismadir. Burada isten ayrilma
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niyetini Olgmeye yonelik gelistirilen Olcegin 4 madde olarak kullanildig:
gorulmektedir. Bu ¢alismada O’Reilly, Chatman ve Caldwell’in (1991) 4 maddelik
isten ayrilma niyeti 6lgegi kullamlmistir Olgeklerin cevirileri alanlarinda uzman
Ingilizce ve Tiirk dilbilimcilerine kontrol ettirilmis ve kullanilmistir. Bu ¢alismada
Olgegin alfas1 0,906 ¢ikmustir. Akademik yazinda gecerlik ve glvenirligi en fazla
denenen ve caligilan olgeklerden biri olmasi itibariyle ve ¢alismanin olusturdugu
orneklem tarafindan maddelerin anlasilirligi gézoniinde bulundurularak bu 6lgek

kullanilmistir.

2.4.3. Veri Analiz Yontemleri

Calismada olceklerin yap1 gecerliliklerini saglayip saglamadigina yonelik
acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Yapi gecerliligi, 6l¢egin teorik
olarak tartisilan kavramla ayni olup olmadigini betimlemek i¢in kullanilmaktadir.
Bununla birlikte kapsam gecerliligi de kontrol edilmis olmaktadir. Yap1 gecerliligi
iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi agimlayici faktor analizi, 6lcek ifadelerinin teorik
kavramdaki boyutlar ¢ercevesinde faktorlere ayrisip ayrismadigini kontrol etmek i¢in
kullanilmaktadir. Ikincisi olan dogrulayici faktor analizi ise Olgekteki ifadelerin
teorik kavramdaki boyutlarla bir birlikte bir biitiin olup olmadigini, teorik modele
uygunlugunu test etmektedir. Faktor analizi yapabilmek igin verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigini kontrol etmek i¢in (Nakip, 2013: 517-518) yapilan
Kayser-Mayer-Olkin (KMO) testi degerleri % 60’1n tlizerinde olup Bartlett Kiiresellik
testi sonucu ise 0,05 diizeyinde anlamhdir (Nakip, 2013:561). Ag¢ikmlayic1 yontem
olarak Temel Bilesenler Analizi, rotasyon yontemi olarak ise Varimax yontemi
kullanilmistir.

Calismada kullanilan o6lgeklerin  kendi iginde tutarli olup olmadigini
sorgulamak icin givenirlik analizi (Nakip, 2013:203) olarak Likert tipi 6lceklerde
siklikla kullanilan Cronbach Alfa katsayist kullanilmistir. Ifadeler arasindaki
korelasyon katsayisinin % 25’ten yiiksek olmasi beklenir (Nakip, 2013:205). Buna
gore Alfa katsayisinin aldigr degerlerin giivenirligi % 70 olmas1 Slgeklerin glivenilir
oldugunu gostermektedir (Nunnally,1978’den aktaran, Nakip, 2013) Ayrica 6lcek
guvenirlikleri ortalama agimlayici varyans (AVE) ve bilesik giivenirlikle (CR) test
edilmistir. AVE degeri olarak 0,50 ve CR degeri olarak 0,70’in {izerindeki degerler
temel alinmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Degiskenler arasinda herhangi bir iliski

olup olmadigimi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmus,
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meslek gruplari, egitim gibi demografik degiskenlerde olusabilecek farkliliklarin
diger verilere etkisinin Ol¢iilmesi i¢in de varyans analizi (ANOVA) ile t testi
kullanilmistir.

Arastirma cgercevesinde belirlenen bagimsiz degiskenlere (6rgutsel sinizm ve
ise gomiilii olma) ve bagimli degiskenlere (psikolojik sermaye ve isten ayrilma
niyeti) olan etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizi ve YEM kullanilmistir. YEM
analizlerinde iyi uyum degerleri olarak the Ki-kare Iyi Uyum indisi (y2 (CMIN) /
df<3), Iyi Uyum Indisi (GFI>0,85), Karsilastirmali Uyum Indisi (CFI>0,92)
Hatalarin Ortalama Karelerinin Karekokii (RMR > 0.08), Yaklasik Hata Karaler
Ortalamasinin Karekokii (RMSEA > 0.09) (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham,
2006) kullanilmstir. Araciligin olup olmadigina yonelik Baron ve Kenny’nin (1986)
kullanilmigtir. Araciligin anlamli olup olmadig1 ise Sobel testiyle (Sobel, 1982) test
edilmistir. Verilerin analizi i¢in istatistik paket programlarindan SPSS 20.0 ve
AMOS 24.0 kullanilmastir.

2.4.4. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma zaman, kapsam ve mekan kisitlarina sahiptir. Kapsam kisidi
acisindan bu modelde yer alan bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligki ve
etkiler cgercevesinde sinirlandirilmistir. Arastirma kapsaminda yurtigi ve yurtdisi
akademik yazininda psikolojik sermaye, orgiitsel sinizm, ise gomiilii olma ve isten
ayrilma niyetine iliskin birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu galigsmalara imkanlar
dogrultusunda ulasilmaya calisilmistir. Bununla beraber ulasilamayan kaynaklar da
g6z ardi edilmemelidir. Caligmanin analiz birimi sadece 6rgiitte bulunan ¢alisanlarin
algilanidir.  Dolayisiyla toplum ve oOrgilit diizeyi c¢alisan algist  seklinde
degerlendirmeye alinmistir.

Calisma sonuglarmin giivenilir sonuglarin verilmesine yonelik olarak
katilimcilardan kendilerini belirtecek herhangi ibare vermemeleri, sonug¢larin gizli
tutulacagr ve sonuglarin kisi bazinda degil toplu sekilde sunulacagi gilivencesi
verilmistir (Bknz. Ek 1). Calisma anketinin ¢alisanlari magdur edecek ifadelerin olup
olmadigina yénelik Mustafa Kemal Universitesi Etik Komisyonundan olumlu goriis
alinmistir (Bknz. Ek 2).

Calisma zaman kisidina sahiptir. 2015 Aralik ayinda pilot ¢alisma yapilmis
ve bu analizler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak anket yeniden

olusturulmus ve g¢alisma 2016 Subat - 2016 Nisan arasinda gercgeklestirilmistir.
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Calismanin saha arastirmasinda kullanilan 6l¢ekler tutum Olgekleri oldugundan bu
zaman araligina kars1 duyarlidir ve bu zamanlar disindaki durumlarda farkliliklar
gosterebilir.

Mekan ve analiz birimi kisitlar1 agisindan incelendiginde bu arastirma Hatay’in
Antakya, Defne, Hassa, Iskenderun, Kirikhan, Reyhanli ve Samandag ilgelerinde
uygulanmis olup Altindzii, Arsuz, Belen, Dortyol Erzin, Payas ve Yayladag ilgeleri
kapsam dis1 tutulmustur. Secilmis Gostergelerle Hatay-2013 (TUIK, 2016) verilerine
gore Hatay nufusunun % 100’e yakin kismi il ve ilge merkezlerinde yasadigindan
arastirma il ve ilge merkezlerinde yapilmistir. Yiizolglimii bakimindan 58. Sirada
olan Hatay ili, nifus buyiikligi agisindan Tiirkiye’de 13. sirada yer almaktadir.
Ekonomi acgisindan bakildiginda sanayi, ticaret, nakliye (ulagtirma), tarim ve ingaat
alanlar1 sehrin ugrag verdigi baglica sektdrlerdendir. Tarim sektdrii agirligini
gostermekle beraber yas sebze meyve ve narenciye ihracati ile Tiirkiye’de ¢ok biiyiik
bir paya sahip olan sehir, demir ¢elik fabrikasinin il igerisinde bulunmasiyla demir
celik mamulleri {iretimi ile sanayi alaninda ve Tiirkiye’de Istanbul’dan sonra nakliye
alaninda 2. biiyiik filoya sahip olmasiyla sehrin ana gecim kaynaklaridir. Ulkedeki
ihracat payima bakildiginda 2013 yili verilerine gore 11. sirada yer almaktadir. Ayrica
Hatay ilinde 3 tane organize sanayi bolgesi (Antakya, Iskenderun ve Payas)
bulunmaktadir. Belirtilen ilcelerde (Antakya, Defne, Hassa, Iskenderun, Kirikhan,
Reyhanli ve Samandag) yapilma sebebi ise niifusun yogun olarak buralarda yasamasi
ve tek elden kaynaklara buradan ulasilabilmis olmasidir. Arastirma bu ilcelerde
hizmet veren kamuya ait meslek liselerinde c¢alisan Ogretmenler ile aile saglik
merkezleri, devlet hastaneleri ve arastirma ve uygulama hastanesinde c¢alisan
hemsire, aile hekimleri ve uzman doktorlar i¢in genellenebilir. Arastirma modelinde
secilen bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili yerli ve yabanci akademik yazinda
yapilan ¢alismalarda bu meslek gruplarinda degerlerin yiiksek olusu, bu aragtirmanin
ilgili modelle birlikte bu meslek gruplarinda yapilmasina yon vermistir.

Aragtirmanin sadece kamuda calisan doktor, 6gretmen ve hemsire ile
siirlandirilmasmin sebebi kamu ve 0zel sektor galisma sartlarmin ¢ok farkli
olusunun ¢alismadaki homojen yapiya zarar vereceginden, sadece kamuda
yapilmasina dayanak olusturmustur. Arastirmanin bir diger kisidi ise 6gretmenler
bazinda sadece meslek liselerinde ¢alisan ve kadrolu olan dgretmenler olmasidir.
Bunun nedeni olarak Hatay ilinde sadece bu meslek grubunun bu uzmanlik grubuna

yonelik aragtirmasinin bulunmamasi ve daha homojen veriler elde edilecegi goriisii
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ve arastirmacinin kaynaga daha kolay ulasmasidir. Diger okullarda c¢alisan
ogretmenler ile 6zel okullar kapsam dis1 birakilmistir. Ayni sekilde 6zel hastane ve
polikliniklerde ¢alisan doktor ve hemsireler ¢alismaya dahil edilmemistir. Ciinkii
Ogretmen meslek grubunda oldugu gibi bu meslek gruplarindaki 6zel ve kamu
calisma sartlar1 farklidir. Bu yiizden 6rneklemin daha benzer olmasi agisindan bu
yonde tercih yapilmistir. Aragtirma bulgulari, bu arastirmada tercih edilen dlgeklerin
test ettigi Ozelliklerle smirlidir. Ayrica kullanilan OGlgeklerin  tutumsal 6lgek

niteliginde olmalarindan kaynakli Hawthorne Etkisi ile ilgili elestiriler saklidir.

2.4.5. Guvenirlik ve Gegerlilik

Olgekleri yap1 gegerliligi ve giivenirlik analizlerine gegmeden 6nce Olcek
ifadelerine yonelik her cevaplayicinin verdigi cevaplarin tutarli olup olmadigina
yonelik standart sapmasina bakilmis ve 0,30’un altinda cevap olmadigi ve ug
degerler olmadig1 goriilmistiir. Ayrica her 6lgegin coklu baglantinin olup olmadigina
ilisgkin bagimli degisken isten ayrilma niyeti olmak {izere yapilan basit regresyon
analizlerinde VIF degeri ise 5’in altinda ve toleransin 0,1’in istiinde olmadigi
goriilmiistiir. Toplamsal Olgek ve boyutlar arasindaki iligkileri 0,8’in (zerinde
olmamasi da bunu dogrulamaktadir (Bryman ve Cramer, 2009: 300). Durbin-Watson
degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasindadir (Biiyiikoztiirk, 2009: 100). Cevplayicilarin anketi
dogru sekilde cevaplamalari igin kendilerinden higbir sekilde tanitici bilgi
istenmeyerek ortak yontem tutarsizligi (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff,
2003) olusmasi engellenmeye calisilmistir. Harman’in tek faktor testine (Podsakoff
ve Organ, 1986) yonelik yapilan AFA sonucunda aciklama giicii % 50’nin altinda
kalarak (% 24,696; KMO= 0904; Barlett Testiw@=1711)=13285,789; p<0,0001

diizeyinde anlamli) 6lgek degiskenlerinin tek bir faktorde toplanmadigi goriilmiistiir.

2.4.5.1. Acimlayic1 Faktor Analizleri

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Acimlayict Faktor Analiz Sonuglart

Orgitsel sinizm 6lgeginin teorik gecerliliginin saglayip saglamadigina
yonelik ilk once agimlayici faktor analizi yapilmistir. A¢imlayici faktér analizi
yapilmadan dnce orgutsel sinizm 6lceginin iginde yer alan degiskenlerin ¢arpiklik ve
basikliklarina bakilmig mutlak deger olarak 2’den biiyiik herhangi ifadeye

rastlanilmamustir (Tablo 5).
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Betimleyici Istatistikleri (n=402)

Madde ] Yatikhk ] Basiklik

No Minimum Maksimum X s Istatistik SE Istatistik SE
osal 0,00 4,00 1,59 1,16 0,37 0,12 -0,55 0,24
0sa2 0,00 4,00 1,34 1,17 0,75 0,12 -0,25 0,24
0sa3 0,00 4,00 1,39 1,14 0,70 0,12 -0,18 0,24
osa4 0,00 4,00 1,49 1,23 0,54 0,12 -0,66 0,24
0sc5 0,00 4,00 1,83 1,13 0,26 0,12 -0,61 0,24
0sc6 0,00 4,00 1,96 1,15 0,07 0,12 -0,73 0,24
osc7 0,00 4,00 1,92 1,09 0,11 0,12 -0,60 0,24
0sc8 0,00 4,00 1,89 1,20 0,24 0,12 -0,79 0,24
0sc9 0,00 4,00 1,93 1,11 0,13 0,12 -0,70 0,24
osh10 0,00 4,00 2,10 1,16 -0,13 0,12 -0,85 0,24
osh1l 0,00 4,00 2,15 1,12 -0,23 0,12 -0,65 0,24
osh12 0,00 4,00 1,94 1,18 0,09 0,12 -0,88 0,24
osh13 0,00 4,00 1,68 1,17 0,30 0,12 -0,68 0,24

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢mek i¢in kullanilan ve 13 madde
iceren Olcegin ifadelerinin ortalama ve standart sapmalar1 1,34 (£1,17) ile 2,15
(x1,12) arasinda degismekte olup katilmcilarin  sinistik  davraniglarini

gostermedikleri goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yukleri Aciklanan Cronbach’s
Madde No Duyussal Biligsel Davramgsal Varyans Alpha
0sa2 0,894
0sa3 0,864
osad 0.830 27,893 0,940
osal 0,826
0sc9 0,840
osa’ 0,826
0sc8 0,758 26,607 0,907
0scc6 0,724
0sC5 0,651
osbh10 0,846
oscll 0,836
0sc12 0.667 20,751 0,823
oscl3 0,619

Not: Ag¢imlayict Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Ydntemi: Varimax; % 75,251’unu
aciklamaktadir; KMO: 0,912; Bartlett’s =4029,076; p <0,0001.

Tablo 6’da goriildiigii lizere orgiitsel sinizmin igin yapilan faktdr analizinde
ifadeler kavramsal modele uygun bir sekilde boyutlara yiiksek yiikkleme degerleriyle
yiiklenmis olup agiklama giicii % 75 ¢ikmustir. Olgekteki boyutlarin givenirlilikleri

ise 0,823 ile 0,940 arasinda bulunmus olup boyutlarin olduk¢a giivenilir oldugu
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gorulmiistiir. Glivenirlik degerleri Erdost vd.’nin (2007) yaptiklar1 ¢aligmada 0,912
ile 0,719 arasinda degismekte olup bu c¢alismada daha yiiksek sonuglar elde
edilmistir. Olgegin orijinali 14 madde olup Erdost vd.’nin Tiirkgelestirdikleri ve
kendi ¢alismalarinda kullandiklar1 (2007) 13 maddelik 6l¢ek kullanilmis ve yiiksek

giivenirlik ve yap1 gecgerliliginden dolay1 hi¢cbir madde atilmamustir.

Tablo 7. Psikolojik Sermaye Olgeginin Betimleyici Istatistikleri (n=402)

Madde Yatikhk : Basiklik

No Minimum _Maksimum X s istatistik SE Istatistik SE
pshl 0,00 4,00 2,64 1,12 -0,62 0,12 -0,45 0,24
psh2 0,00 4,00 2,84 0,94 -0,69 0,12 0,16 0,24
psh3 0,00 4,00 2,60 0,95 -0,51 0,12 -0,03 0,24
psh4 0,00 4,00 1,97 0,98 0,06 0,12 -0,30 0,24
psh5 0,00 4,00 2,60 0,94 -0,47 0,12 -0,09 0,24
pshé 0,00 4,00 2,38 0,97 -0,27 0,12 -0,12 0,24
pso7 0,00 4,00 2,31 1,04 -0,24 0,12 -0,34 0,24
pso8 0,00 4,00 2,33 1,01 -0,15 0,12 -0,35 0,24
pso9 0,00 4,00 2,03 1,08 -0,21 0,12 -0,68 0,24
pso10 0,00 4,00 2,38 1,04 -0,34 0,12 -0,38 0,24
psoll 0,00 4,00 2,65 0,98 -0,79 0,12 0,43 0,24
pso12 0,00 4,00 2,83 1,02 -1,00 0,12 0,79 0,24
psrl3 0,00 4,00 2,19 1,03 -0,23 0,12 -0,30 0,24
psrl4 0,00 4,00 2,15 1,13 -0,17 0,12 -0,66 0,24
psri5 0,00 4,00 2,62 0,94 -0,59 0,12 0,21 0,24
psrl6 0,00 4,00 2,59 0,99 -0,57 0,12 0,06 0,24
psr17 0,00 4,00 2,20 1,08 -0,16 0,12 -0,56 0,24
psr18 0,00 4,00 2,51 0,98 -0,50 0,12 0,08 0,24
pss19 0,00 4,00 2,71 0,98 -0,67 0,12 0,13 0,24
pss20 0,00 4,00 2,13 0,97 0,02 0,12 -0,29 0,24
pss21 0,00 4,00 2,22 0,93 -0,04 0,12 -0,01 0,24
pss22 0,00 4,00 2,65 0,91 -0,54 0,12 0,20 0,24
pss23 0,00 4,00 2,40 1,05 -0,33 0,12 -0,33 0,24
pss24 0,00 4,00 2,65 1,09 -0,52 0,12 -0,41 0,24

Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Acimlayici Faktor Analiz Sonuclart

Psikolojik sermaye oOlceginin teorik gegerliliginin saglayip saglamadigina
yonelik ilk 6nce agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Ac¢imlayic1 faktdr analizi
yapilmadan once psikolojik sermaye 6lgeginin iginde yer alan degiskenlerin garpiklik
ve basikliklarina bakilmis mutlak deger olarak 2’den biiyilk herhangi ifadeye

rastlanilmamustir (Tablo 7). Psikolojik sermaye ifadelerinin ortalama ve standart



41

sapmalar1 1,97 (£0,9781) ile 2,836 (£0,9385) arasinda degismesiyle beraber
katilimeilarin psikolojik sermaye davraniglarini orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
24 maddelik psikolojik sermaye oOlgeginin faktor analizinde ifadelerin 5
grupta toplandig1 goriilmiistiir. 3. maddenin faktor yikleri iki ayr faktorde 0,452 ile
0,455 faktor yiiklerine sahip ve birbirine ¢ok yakin oldugundan analizden
cikarilmigtir. 9. maddenin faktor yikleri iki ayr1 faktorde 0,396 ve 0,376 ile 11.
maddenin faktor yuki iki ayri faktérde 0,528 ve 0,553 bulunmus ve degerler ¢ok
yakin oldugundan ilgili maddeler de analizden ¢ikarilmistir. Daha sonra 21 madde ile
tekrar faktor analizi uygulanmis olup ifadelerin yine 5 grupta toplandig1 goriilmiistiir.
18. maddenin faktor yuki iki ayr1 faktorde 0,370 ve 0,403 ile 6. maddenin ise yine
iki ayr faktérde 0,430 ve 0,515, 15. maddenin 0,430 ve 0,457 faktor ylkleri ¢ok
yakin oldugundan analizden ¢ikarilmis ve Olgek 18 madde olarak yeniden faktor
analizine tabi tutulmus ve ifadeler 4 grupta toplanmistir. Cetin ve Basim (2012) de
yaptiklar1 ¢alismada da faktor yiikleri diisiik olan 3 maddeyi analizden ¢ikararak 21
madde seklinde yeniden 6lgegi faktor analizine tabi tuttuklari goriilmiis ve dort boyut

olarak calismalarinda kullanmislardir.

Tablo 8. Psikolojik Sermaye Olgeginin Agimlayici Faktér Analizi Sonuglart

Madde " Faktor Yukleri Aciklanan  Cronbach’s
No Iyimserlik Ozyeterlilik Umut  Dayamkhk Varyans Alpha

pso8 0,815

pso7 0,815
pso10 0,731 18,905 0,858

psrl3 0,724

pss24 0,744
pss22 0,692
pss23 0,645
pss19 0,619 17,069 0,847
pss20 0,603
pss21 0,580

pshl 0,839
psol2 0,661
psh2 0,594 14,627 0,800
psh5 0,554
psrl6 0,529

psrl4 0,718
psh4 0,702 12,937 0,661
psrl7 0,666

Not: Ac¢imlayici Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varimax; % 63,537’unu
aciklamaktadir; KMO: 0,914; Bartlett’s= 3482,973; p <0,0001.

Yapilan rotasyonla birlikte Olcegin ifadeleri dort faktor 0,50°nin iizerinde

faktor yiikii ile yliklemis olup her bir faktdr icin yapilan giivenirlik analizinde
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tyimserlik boyutu 0,858, ozyeterlilik boyutu 0,847 umut boyutu 0,800 degerleriyle
cok giivenilir ve dordiincii boyut olan dayaniklilik ise 0,661 ile nispeten gilivenilir
oldugu goriilmiistiir. Orijinal 6l¢egin 4 alt boyuta iligkin giivenilirlik katsayilari;
iyimserlik 0,89, 6zyeterlilik 0,89 umut 0,88 ve dayaniklik 0,89 olarak bulunmus olup
(Luthans vd., 2007a) Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise bu
katsayilar sirastyla 0,70; 0,72; 0,73 ve 0,77°dir.

Isten Ayrilma Niyetine Olgegine Iliskin A¢imlayict Faktor Analiz Sonuclari

Isten ayrilma niyeti Slgeginin teorik gecerliliginin saglayip saglamadigina
yonelik ilk once agimlayic1 faktdr analizi yapilmistir. Ac¢imlayict faktoér analizi
yapilmadan Once isten ayrilma niyeti Olgeginin icinde yer alan degiskenlerin
carpiklik ve basikliklarina bakilmig mutlak deger olarak 2’den biiyiik herhangi
ifadeye rastlamilmamustir (Tablo 9). Isten ayrilma niyeti betimleyici istatistiklerine
bakildiginda katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 1,244 (£1,158)
ile 1,94 (£1,368) arasinda olup isten ayrilma niyeti diizeyleri diisiiktiir.

Tablo 9. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Betimleyici Istatistikleri (n=402)

Yatikhk Basikhik
Madde
No  Minimum Maksimum X s Istatistik SE Istatistik  SE
ianl 0,00 4,00 1,94 1,37 ,094 0,122 -1,17 0,24
ian2 0,00 4,00 1,58 1,31 479 0,122 -0,88 0,24
ian3 0,00 4,00 1,24 1,16 ,162 0,122 -0,20 0,24
ian4 0,00 4,00 1,60 1,42 ,459 0,122 -1,08 0,24
Tablo 10. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglari
Madde No Faktor Yukleri Aciklanan Varyans Cronbach’s Alpha

ian2 0,914

ian4 0,911

jan1 0,873 78,045 0905

ian3 0,833

Not: Ac¢imlayict Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varimax; % 78,045’{ini
aciklamaktadir; KMO=0,824; Bartlett’s =79504; p <0,0001

Isten ayrilma niyeti dlgeginin yapisal gegerliligi saglayip saglamadig ile ilgili
yapilan dl¢iimler sonucunda dort ifadeden olusan dlgegin tek faktorde toplandigi ve
aciklanan varyansin 78,045, Alpha katsayist 0,905 sonuglari ile 6lgegin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bartlett’in (1999) hemsireler iizerine yaptigi

doktora tezi calismasinda kullanilan isten ayrilma niyeti Ol¢egi sonuglarina
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bakildiginda Alpha katsayisi 0,70’tir. Cekmecelioglu (2005) yaptig1 ¢alismada isten
ayrilma niyeti 6l¢eginin Alpha katsayisi ise 0,88dir.

Ise Gomiilii Olma Olcegine Iliskin Acimlayict Faktor Analiz Sonucglar

Ise gomiilii olma o6lgeginin teorik gecerliliginin saglaylp saglamadigina
yonelik ilk once acimlayict faktdr analizi yapilmistir. Acimlayict faktdr analizi
yapilmadan 6nce ise gdmiilii olma 6l¢ceginin iginde yer alan degiskenlerin ¢arpiklik
ve basikliklarina bakilmis mutlak deger olarak 2’den biiylik herhangi ifadeye
rastlanilmamustir (Tablo 11).

Tablo 11. Ise Gomiilii Olma Olgeginin Betimleyici Istatistikleri (n=402)

Madde i Yatkhik i Basiklik

No Minimum Maksimum X S Istatistik SE Istatistik SE
jeofl 0,00 4,00 2,61 1,02 -0,51 0,12 -0,14 0,24
jeof2 0,00 4,00 2,39 1,07 -0,37 0,12 -0,33 0,24
jeof3 0,00 4,00 1,91 1,13 0,17 0,12 -0,62 0,24
jeos4 0,00 4,00 2,04 1,15 -0,09 0,12 -0,78 0,24
jeosb 0,00 4,00 2,09 1,17 0,00 0,12 -0,86 0,24
jeos6 0,00 4,00 2,03 1,26 -0,01 0,12 -1,03 0,24
jeol7 0,00 4,00 2,17 1,15 -0,19 0,12 -0,68 0,24
jeol8 0,00 4,00 2,69 0,94 -0,65 0,12 0,30 0,24
jeol9 0,00 4,00 2,69 0,97 -0,64 0,12 0,26 0,24
jecfl10 0,00 4,00 2,36 1,17 -0,32 0,12 -0,65 0,24
jecfll 0,00 4,00 2,50 1,07 -0,43 0,12 -0,34 0,24
jecf12 0,00 4,00 1,79 1,20 0,13 0,12 -0,83 0,24
jecs13 0,00 4,00 2,05 1,19 -0,06 0,12 -0,82 0,24
jecsl4 0,00 4,00 2,41 1,10 -0,40 0,12 -0,45 0,24
jecs15 0,00 4,00 2,13 1,20 -0,12 0,12 -0,87 0,24
jecl16 0,00 4,00 2,33 1,61 -0,37 0,12 -1,49 0,24
jecl17 0,00 4,00 1,54 1,24 0,41 0,12 -0,80 0,24
jecl18 0,00 4,00 2,08 1,19 -0,19 0,12 -0,72 0,24

Tablo 11°den ise gomull olma durumunu 6lgmek igin yapilan betimsel istatistik
Ol¢iimlerine bakildiginda katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari
1,54 (£1,1239) ile 2,692 (£0,9654) arasinda olup ise gomiilii olma diizeyleri orta
seviyededir.

Orijinali Mitchell vd. (2001) olan 6lgegin Felps vd. (2009) tarafindan 21
maddelik 6lcek seklinde yapilandirilmis, bu calismada 3 maddelik kategorik sorular
ayni Ol¢lim metodu kullanilmadigindan faktdr analizinde degerlendirilmemistir.

Felps vd.’nin (2009) calismada belirlenen 6 alt boyuttan olusan ise gomili olma
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Olceginin bu caligmada yapisal gegerliligini saglayip saglamadigini anlamak igin
yapilan faktor analizi sonuglarina gore ifadeler 5 grupta toplanmustir. Faktor analizi
sonucunda 14. madde 1. grupta 0,555 ve 5. grupta 0,502 ile 15. madde de 1.grupta
0,519 ve 5. grupta 0,468 faktor yiikleriyle her iki gruplarda yer aldiklarindan ve
faktor yiikleri diisiik oldugundan analizden ¢ikarilmis ve 6lgek yeniden analize tabi
tutulmustur. Faktor analizi sonucuna gore 5 boyutta toplanmistir. ‘Cevreye ozveri’
adli boyutta hi¢bir maddenin yer almadigi goriilmektedir. Her bir alt boyut i¢in
yapilan giivenirlik analizleri sonuclarina bakildiginda ‘cevreye uyum’ adli boyut
0.853, ‘Orglte uyum’ 0,793, ‘Orgiitle baglanti’, 0,816 degerleriyle ¢ok gilivenilir
oldugu, ‘cevreyle baglanti” 0,643 ve 6rglite 6zveri boyutunun da 0,548 ile nispeten

giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. ise Gomiilii Olma Olgeginin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yukleri
Madde  Cevreye  Orgiite Orgutle Cevreyle Orgite Agiklanan Cronbach’s
No Uyum Uyum Baglanti Baglanti  Ozveri Varyans Alpha

jecf10 0,824
jecf1l 0,777
jecf13 0,766 17,594
jecf12 0,688

0,853

jeos4 0,788
jeof3 0,736
jeof2 0,662 15,771
jeofl 0,658

0,793

jeol9 0,866
jeol8 0,846 14,566 0,816
jeol7 0,823

jecl117 0,857
jecl118 0,760 11,946 0,643
jecl116 0,490

jeosb 0,812
jeos6 0,687 9,431 0,548

Not: Ag¢imlayict Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yo6ntemi: Varimax; % 69,309’unu
aciklamaktadir; KMO: 0,861; Bartlett’s: 2835,099; p0 <,0001

2.4.5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) sonucu ortaya ¢ikan 6l¢ek yapilarinin her
biri icin Dogrulayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Dogrulayict Faktér Analizinde
(DFA) oncelikle ilgili kavram alt boyutlar1 var ise bunlarin dogrulanmasi igin birinci
diizey analizler yapilmistir. Daha sonra olgek alt boyutlari itibariyle bir yapi
olusturup olusturmadigina yo6nelik ikinci diizey analizlere ge¢ilmistir. Gerek birinci
diizey gerekse de ikinci diizeydeki dogrulanan boyut ve kavramin yapi1 giivenirlikleri

de ayrica bakilmistir.
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Orgiitsel Sinizm Olgeginin Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi

Orgutsel sinizmin birinci diizey dogrulayici faktdr analizinde ortaya c¢ikan
modelin uyum istatistikleri tatmin edici degildir. (CMIN= 268,261, df=62, CMIN/df=
4,617 (p=0,0001), GFI=0,895, CFI=0,944, RMSEA=0,095, RMR=0,085). Programin
Onerdigi hata terimleri arasindaki kovaryanslar cizilerek yapilan iyilestirilmeler
(Sekil 2) neticesinde modelin uyum istatistikleri CMIN= 165,598, df=57, CMIN/df=
2,905 (p=,0001), GFI=0,940, CFI=0,973, RMSEA=0,069, RMR=0,059 olup DFA
modelinin uyum 1iyiligi indislerinin tatmin edicidir (Hair vd. 2006, 753). Modelin
lirettigi regresyon ve covaryans katsayilarmi belirten analiz c¢iktist Ek 3’te
gorulebilir. Modelin AVE degerleri duyussal boyut i¢in 0,81, davranigsal boyut igin
0,50, biligsel i¢in 0,68 ve CR degerleri ise duyussal 0,943, davranigsal 0,79 ve bilissel

0,91 ¢ikmis olup son derece tatminkardir.

73

davranissal

Sekil 2. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Birincil Diizey DFA Sonucu
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Isten Ayrima Niyeti Olgeginin Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi

Isten ayrilma niyetinin dogrulayici faktor analizinde ortaya ¢ikan modelin
uyum istatistikleri tatmin edici degildir. (CMIN= 22,775, df=2, CMIN/df= 11,387
(p=0,0001), GFI=0,974, CFI=0,981, RMSEA=0,161, RMR=0,038). Programin
Onerdigi hata terimleri arasindaki kovaryanslar ¢izilerek yapilan iyilestirilme (Sekil
3) neticesinde modelin uyum istatistikleri CMIN= 1,210, df=1, CMIN/df=1,210
(p=0,271), GFI=0,998, CFI=1,000 RMSEA=0,023, RMR=0,009 olup (Sekil 3) DFA
modelinin uyum 1iyiligi indislerinin tatmin edicidir (Hair vd. 2006, 753). Modelin
lirettigi regresyon ve covaryans katsayilarmi belirten analiz ¢iktist Ek 3’te
gorulebilir. Modelin AVE degeri 0,73 ve CR degeri ise 0,91¢ikmis olup son derece

tatminkardir.
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Sekil 3. Isten Ayrilma NiyetiOlgeginin Birincil Diizey DFA Sonucu

Psikolojik Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Psikolojik sermaye Ol¢eginin birinci diizey dogrulayici faktor analizinde
ortaya ¢ikan modelin uyum istatistikleri tatmin edici degildir. (CMIN= 545,112,
df=129, CMIN/df= 4,226 (p=0,0001), GFI=0,873, CFI=0,877, RMSEA=0,090,
RMR=0,065). Programin Onerdigi hata terimleri arasindaki kovaryanslar ¢izilerek
yapilan iyilestirilmeler yapilmis olmasina karsin umut boyutundan bir ifade (pshl)
faktor yiikii 0,30 oldugundan modelden g¢ikarilmistir (Sekil 4). Bunun neticesinde
modelin uyum istatistikleri CMIN= 314,080, df=107, CMIN/df= 2,935 (p=,0001),
GF1=0,922, CFI=0,936, RMSEA=0,069, RMR=0,050 olup DFA modelinin uyum
iyiligi indisleri tatmin edici bulunmustur (Hair vd. 2006, 753). Modelin {irettigi
regresyon ve covaryans katsayilarimi belirten analiz ¢iktist Ek 3’te goriilebilir.

Modelin AVE degerleri iyimserlik boyut i¢in 0,61, 6zyeterlilik boyut icin 0,50, umut
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icin 0,49, dayaniklik icin 0,44 ve CR degerleri ise iyimserlik 0,86, 6zyeterlilik 0,85,
umut 0,79 ve dayaniklik 0,70 ¢ikmis olup tatminkardir.

ozyeterlilik

Sekil 4. Psikolojik Sermaye Olgeginin Birincil Diizey DFA Sonucu

Ise Gomiilii Olma Ol¢eginin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Ise gomiilii olma &lgeginin birinci diizey dogrulayici faktor analizinde ortaya
¢ikan modelin uyum istatistikleri tatmin edici degildir. (CMIN= 338,113, df=94,
CMIN/df= 3,597 (p=0,0001), GFI=0,898, CFI=0,912, RMSEA=0,080, RMR=0,082).
Programin Onerdigi hata terimleri arasindaki kovaryanslar c¢izilerek yapilan
iyilestirilmeler yapilmis olmasina karsin ¢evreyle bag boyutundan bir ifade (jecl16)
faktor yuki 0,40 oldugundan modelden ¢ikarilmistir (Sekil 5). Bunun neticesinde
modelin uyum istatistikleri CMIN= 245,701, df=77, CMIN/df= 3,191 (p=,0001),
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GF1=0,921, CFI=0,937, RMSEA=0,074, RMR=0,074 olup DFA modelinin uyum
iyiligi indisleri tatmin edici bulunmustur (Hair vd. 2006, 753). Modelin {irettigi
regresyon ve covaryans katsayilarini belirten analiz ¢iktist Ek 3’te goriilebilir.
Modelin AVE degerleri ¢gevreye uyum boyut icin 0,60, drgite uyum boyut icin 0,54,
cevreye bag icin 0,63, orgiite bag icin 0,64, drgute dzveri 0,41 ve CR degerleri ise
cevreye uyum 0,85, drgute uyum 0,82, cevreyle bag 0,7, orgiite bag 0,83 ve Orglte

Ozveri 0,57 ¢ikmis olup tatminkardir.
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Sekil 5. Ise Gomiilii Olma Olgeginin Birincil Diizey DFA Sonucu.

AT

A1

Orgiitsel Sinizm Olgeginin ITkinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi

Orgiitsel sinizm 6lcegi teorik olarak ii¢c boyuttan olustugundan dolay1 AFA ve
birinci duzey DFA sonuglart {izerinden teorik yapisal gegerliligi saglayip
saglamadigma yonelik ikinci diizey DFA yapilmistir. Orgltsel sinizm dlgeginin
ikinci diizey dogrulayici faktor analizinde ortaya ¢ikan modelin uyum istatistikleri
kabul edilebilir sinirlar i¢inde ¢ikmig (CMIN= 168,481, df=58, CMIN/df= 2,905
(p=0,0001), GFI=0,939, CFI=0,972, RMSEA=0,069, RMR=0,058) olup birinci

diizeyde hata terimleri arasinda yapilan bir kovaryans (el ile e4) anlamsiz
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oldugundan silinistir (Sekil 6). Modelin {irettigi regresyon ve covaryans katsayilarini
belirten analiz ¢iktist Ek 3’te goriilebilir. Modelin AVE degeri 0,67 ve CR degeri ise
0,86 ¢cikmis odukea tatminkardir.
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Sekil 6. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Ikincil Diizey DFA Sonucu.

Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Psikolojik sermaye olcegi teorik olarak dort boyuttan olustugundan dolay1
AFA ve birinci diizey DFA sonuglar iizerinden teorik yapisal gegerliligi saglayip
saglamadigina yonelik ikinci diizey DFA yapilmistir. Psikolojik sermaye olgeginin
ikinci diizey dogrulayici1 faktor analizinde ortaya ¢ikan modelin uyum istatistikleri
kabul edilebilir smirlar i¢inde ¢ikmuis (CMIN= 317,531, df=110, CMIN/df= 2,887
(p=0,0001), GFI=0,922, CFI=0,935, RMSEA=0,069, RMR=0,051) olup birinci
diizeyde hata terimleri arasinda yapilan bir kovaryans (el6 ile el8) anlamsiz
oldugundan silinistir (Sekil 7). Modelin iirettigi regresyon ve covaryans katsayilarini
belirten analiz ¢iktis1 Ek 3°te goriilebilir. Modelin AVE degeri 0,70 ve CR degeri ise
0,90 ¢ikmis odukga tatminkardir.
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psikalajik
sermaye

Sekil 7. Psikolojik Sermaye Olgeginin Ikincil Diizey DFA Sonucu.

Ise Gomiilii Olma Olgeginin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Ise gomiilii olma dlgegi teorik olarak alt1 boyuttan olustu halde yapilan AFA
ve birinci diizey DFA sonuglarinda bes boyut ¢ikmis ve bu boyutlar {izerinden
yapisal gegerliligi saglayip saglamadigma yénelik ikinci diizey DFA yapilmistir. Ise
gomulli olma o6lgeginin ikinci diizey dogrulayici faktor analizinde ortaya cikan
modelin uyum istatistikleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde (CMIN=273,316, df=82,
CMIN/df= 3,333 (p=0,0001), GFI=0,912, CFI1=0,929, RMSEA=0,076, RMR=0,082)
cikmistir (Sekil 8). Modelin firettigi regresyon ve covaryans katsayilarini belirten
analiz ¢iktist Ek 3’te goriilebilir. Modelin AVE degeri 0,49 ve CR degeri ise 0,83

¢ikmis olup tatminkardir.
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Sekil 8. ise Gomiilii Olma Olgeginin Ikincil Diizey DFA Sonucu.

Bu calismayla ilgili 6l¢ekler icin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda
ortaya ¢ikan Cronbach Alfa katsayilari, AVE ve CR degerleri Tablo 13’te 6zet olarak
verilmistir. Genel olarak oOlgeklerdeki ifadelerden herhangi biri ¢ikarildiginda
Cronbach Alfa degerlerinde diisme olmadigi gozlenmistir. AFA, DFA ve guvenirlik

testleri sonucunda Slgeklerin toplamsal olarak alinabilecegine karar verilmistir.

Tablo 13. Olgeklerin DFA Sonras1 Yap: Glivenirlik Testleri Sonuglar

Olgekler ifade say1st Cronbach Alfa AVE CR
Psikolojik sermaye 6l¢egi 17 0,915 0,70 0,90
Orgﬁtsel Sinizm Olgegi 13 0,930 0,67 0,86
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 4 0,905 0,73 0,91
Ise Gomiilii Olma Olgegi 15 0,880 0,49 0,83
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2.5. BULGULAR
2.5.1. Cahisanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Verilerin
Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan Ogretmen, hemsire ve doktorlarin cinsiyeti, egitimi,
medeni durumlari, evli olanlarin eslerinin g¢alisip ¢alismadigi, mevcut kurumda
calisma siireleri, toplam ¢alisma siireleri, kredili olsa bile evlerinin kendilerine ait
olup olmadigina yonelik demografik o6zelliklerine ait verileri belirlemek amaciyla
tanimlayici istatiksel analizler yapilmis ve bunlarin sonuglart ayri ayri
tablolastirilmistir.

Aragtirmaya 137 doktor, 135 6gretmen ve 130 hemsire katilmistir. Analizlere
ait cinsiyetle ilgili Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin yaklasik yarsinin kadin
yarisinin da erkek oldugu goriilmektedir. Meslekler bazinda bakildiginda erkeklerin

oran1 doktorlarda yaklasik % 60, 6gretmenlerde % 57 ve hemsirelerde ise % 31 dir.

Tablo 14. Meslekler itibariyle Katilimeilarin Cinsiyetleri

Meslek
Doktor ~ Ogretmen  Hemgsire  Toplam

Erkek Kisi Sayis1 82 77 40 199

Cinsiyet % 59,9 57,0 30,8 49,5
Kadm Kisi Sayis1 55 58 90 203

% 40,1 43,0 69,2 50,5

Toplam Kisi Sayis1 137 135 130 402
% 34,1 33,6 32,3 100,0

Egitim agisindan bakildiginda katilimcilarin lise veya Onlisans dizeyinde
mezun olan 6gretmenlerin % 2,2, hemsirelerde ise bu oran % 49’dur. Hemsirelerde
bu oranin yiiksek olma sebebi diisiiniildiigiinde bu meslek kategorisinde
mezunlarinin biiyiik bir kisminin saglik meslek lisesi mezunu oldugu ve mezun olur
olmaz is bulma imkanlarinin genis ¢apli olmasiyla ¢alisma hayatlarina atildiklar
goriilmektedir. Lisans diizeyinde mezuniyet durumuna bakildiginda dgretmenlerde
bu oran % 84,4, hemsirelerde ise 46,9’dur. Yiiksek lisans diizeyinde mezuniyet
bakildiginda doktorlarda % 65,7, 6gretmenlerde % 13,3, hemsirelerde ise % 3,8°dir.
Doktorlarda bu oranin yiiksek olma nedeninin tip fakiiltesi bitirildikten sonra
aragtirmaya dahil olan doktorlarin calisma hayatina aile hekimi olarak devam
etmelerinden kaynakli oldugu disiinilmektedir. Doktora dlizeyinde mezuniyete

bakildiginda doktorlarin %33,6 oraninda tipta uzmanlik veya doktora yaptiklar
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goriilmekle beraber diger meslek gruplarinda bu alanda herhangi bir mezuniyet

durumuna rastlanilmamuistir.

Tablo 15. Meslekler itibariyle Katilimeilarin Egitim Durumlar

Meslek
Doktor Ogretmen Hemsire  Toplam
. . Kisi Sayisi 0 3 64 67
Lise veya Onlisans
% 0,0 2,2 49,2 16,7
. Kisi Sayisi 1 114 61 176
Lisans
% 0,7 84,4 46,9 43,8
) Kisi Sayisi 90 18 5 113
Yiksek Lisans veya Doktor
% 65,7 13,3 3.8 28,1
Kisi Sayis1 46 0 0 46
Uzmanlik veya Doktora
% 33,6 0,0 0,0 11,4
Kisi Sayisi 137 135 130 402
Toplam
% 34,1 33,6 32,3 100,0

Katilimcilarin medeni durumlari yani evli veya bekér olup olmadiklar

Olciilmeye caligilmistir. Analize ait tablo incelendiginde katilimcilarin yaklasik %

70’inin evli oldugu goriilmektedir. Meslekler itibariyle incelendiginde doktorlarda

evlilik oran1 % 70, 6gretmenlerde % 73, hemsirelerde ise yaklasik % 65 oldugu

goriilmekle beraber doktor ve 6gretmenlerde bu oranin yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Meslekler itibariyle Katilimcilarin Medeni Durumlari

Meslek
Doktor ~ Ogretmen  Hemsire Toplam
Evii Kisi Sayisi 96 99 84 279
Vil

% 70,1 73,3 64,6 69,4

Kisi Sayist 41 36 46 123
Bekar

%) 29,9 26,7 354 30,6

Kisi Sayisi 137 135 130 402
Toplam

% 34,1 33,6 32,3 100,0

Tablo 17°de evli olan katilimcilarin eslerinin ¢alisip ¢alismadigr ile igili

sorunun cevaplarmi gostermektedir.

Bu

soruya verilen cevaplama oranina

bakildiginda doktorlarin % 78’inin esi c¢alismakta iken, dgretmenlerde calisan es

durumu % 69 ve hemsirelerde

1se

%

87°dir.

Eslerin calisma durumu
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karsilastirildiginda hemsirelerin eslerinin ¢alisma durumu diger mesleklere nazaran

cok yuksektir.

Tablo 17. Meslekler itibariyle Evli Katilimcilarin Eslerinin Calisma Durumu

Meslek
Doktor Ogretmen Hemsire Toplam

Esi Calisan Sayisi 74 67 74 215
Evet

% 77,9 69,1 87,1 77,6

Esi Calismayanlar 21 30 11 62
Hayir

% 22,1 30,9 12,9 22,4

Kisi sayist 95 97 85 277
Toplam

% 34,3 35,0 30,7 100,0

Tablo 18’de kredili bile olsa oturulan evin katilimcilara ait olup olmadig ile
ilgili cevaplar1 gostermektedir. Analize ait tablo incelendiginde katilimcilardan
doktorlarin yaklasik % 69°u, 6gretmenlerin % 68’1 ile hemsirelerin % 54’{iniin evleri
kendilerine aittir. Analiz incelendiginde doktor ve 6gretmenlerde bu oranin ¢ok yakin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Meslekler itibariyle Katilimcilarin Ev Sahipligi

Meslek Toplam
Doktor  Ogretmen  Hemsire
Konutu olanlar 95 92 70 257
Evet
% 69,3 68,1 53,8 63,9
Konutu olmayanlar 42 43 60 145
Hayir
% 30,7 31,9 46,2 36,1
Kisi Sayisi 137 135 130 402
Toplam
P % 34,1 33,6 32,3 100,0

Tablo 19°da goriildiigii tizere, katilimcilarin yaslari, mevcut kurumdaki
calisma siireleri ve toplam calisma siireleri verilmektedir. Buna gore arastirmaya
dahil olan katilimcilarin meslekler bazindaki yas ortalamasina bakildiginda
doktorlarda 38,45°tir (+8,87). Ayrica katilimcr doktorlarin minimum yast 23 iken,
maksimum yas 66’dir. Ogretmenlerin ortalama yas1 37,86 (£8,18), minimum
katilimer yas1 23, maksimum 63, hemsirelerin ortalama yas1 30,78 (£7,48), minimum
katilimer yas1 17, maksimum 56’dir. Bu sonuglara gore yas ortalamasi ve minimum

ile maksimum en geng katilimeilarin hemsireler oldugu goriilmektedir.
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Mevcut kurumdaki caligma stireleri yil olarak soruldugunda ayni kurumda
ortalama caligma siiresi doktorlar icin yaklasik 6 yil, minimum g¢aligma siiresi 1
yildan az, maksimum 29 yildir. Ogretmenlerin ayni kurumda ortalama calisma
stireleri yaklasik 6 yil, minimum 1 yildan az, maksimum 36 yildir. Hemsirelerde
ortalama 5 yil, minimum 1 yildan az, maksimum 28 yildir. Bu sonuglara gore ayni
kurumda ¢aligma siiresinin 6gretmenlerde en fazla oldugu goriilmektedir.

Toplam ¢aligma siireleri sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplar tablodan
incelendiginde doktorlarda ortalama olarak 13 yil, minimum 1 yildan az, maksimum
31 yildir. Ogretmenlerde ortalama toplam ¢alisma siiresi 13 yil, minimum 1 yildan
az, maksimum 36 yil, hemsirelerde ortalama toplam c¢aligma siiresi 10 yil, minimum
1 yildan az, maksimum 28 yildir. Toplam c¢alisma siliresi bakimindan da

incelendiginde en uzun sure ¢aligsanlarin 6gretmenler olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 19. Meslekler itibariyle Katilimcilarin Yaslar1 ve Calisma Siireleri ile Tlgili Sonuglar

Frekans X S Minimum__ Maximum
Doktor 137 38,45 8,873 23 66
Ogretmen 135 37,86 8,181 23 63
Yas Hemgire 130 30,78 7477 17 56
Toplam 402 35,77 8,892 17 66
Doktor 137 67,511 74,3778 1,0 348,0
Mevcut
Kurumda ~ Oretmen 135 67,794 82,1715 1,0 434,0
Calisma  Hemsire 130 65,764 65,1705 1,0 336,0
Stresi (ay)  Toplam 402 67,041 74,1596 1,0 434,0
Doktor 137 153,313  101,6391 1,0 405,0
Toplam  (gretmen 135 152,013  101,3663 2,0 434,0
SS?;;?I@) Hemsire 130 114,760 79,7896 1,0 336,0
Toplam 402 140,409 96,4402 1,0 434,0

2.5.1.1. Olgeklerle Tlgili Tanimlayici Istatistikler

Tablo 20 incelendiginde orgiitsel sinizm boyutlarindan orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutunun (1,966 + 0,935) ile en yiiksek ortalamaya ve sahip oldugu
genel Orgitsel sinizmin ortalamasindan da (1,785 + 0,852) yiiksek oldugu
gorulmektedir. Buna gore g¢alismaya katki koyan katilimcilarin orgiitsel sinizm
algilar1 olmakla beraber 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan davranig boyutunda
caliganlarin Kinik davraniglar ortaya koyduklari goriilmektedir. Katilimcilarin sahip
olduklar1 psikolojik sermaye algilart incelendiginde umut boyutunun (2,701+0,748)

en yliksek ortalamaya sahip oldugu ve genel psikolojik sermaye ortalamasindan da
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(2,429+0,633) yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
yuksek psikolojik sermaye sahip olmakla birlikte 6zellikle umut boyutunda
katilimeilar psikolojik sermaye agisindan daha yiiksek bir algiya sahiptir. Orgiitsel
sinizm ile karsilastirildiginda katilimcilarin psikolojik sermaye davraniglarinin daha

yliksek diizeyde oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 20. Meslekler itibariyle Kavram ve Boyutlarinin Ortalamalar

TUmu (n=402) doktor (n=137) ogretmen (n=135) hemgire (n=130)
X S X S X S X S
Orgtsel sinizm 1,785 0,852 1,745 0,844 1,717 0,816 1,898 0,891
Duyussal 1,453 1,082 1,462 1,010 1,293 1,103 1,610 1,118
Biligsel 1,906 0,971 1,869 0,933 1,865 0,958 1,988 1,024
Davranigsal 1,966 0,935 1,874 0,974 1,957 0,905 2,073 0,921
Isten ayrilma niyeti 1,590 1,162 1,595 1,115 1,326 1,126 1,860 1,192
Psikolojik sermaye 2,429 0,633 2,356 0,599 2,573 0,459 2,357 0,784
lyimserlik 2,302 0,863 2,279 0,812 2,411 0,773 2,212 0,989
Ozyeterlilik 2,461 0,745 2,350 0,702 2,593 0,613 2,441 0,886
Umut 2,701 0,748 2,604 0,661 2,921 0,563 2,574 0,933
Dayaniklilik 2,106 0,821 2,034 0,769 2,190 0,723 2,095 0,958
Ise gomiilii olma 2,212 0,685 2,191 0,608 2,233 0,601 2,212 0,831
Cevreye uyum 2,175 0,964 2,210 0,884 2,156 0,937 2,160 1,072
Orgiite uyum 2,237 0,861 2,186 0,756 2,281 0,803 2,244 1,013
Orgiitle baglantilar 2,520 0,872 2,511 0,787 2,491 0,784 2,559 1,035
Cevreyle baglantilar 1,983 1,039 1,932 0,956 2,057 0,967 1,959 1,189
Orgiite 6zveri 2,060 1,009 2,022 0,977 2,119 0,966 2,038 1,088
Yas 35,769 8,892 38,449 8,873 37,859 8,181 30,775 7,477
Mevcut kurumda 67,041 74,160 67,511 74,378 67,794 82,172 65,764 65,171

galigma siiresi
Toplamcaligma siiresi 140,409 96,440 153,313 101,639 152,013 101,366 114,760 79,790

Ise gomiili olma diizeyleri incelendiginde ise gomiili olmanmin alt
boyutlarindan olan orgiitle baglantilar (2,520+0,872) ile diger boyutlara nazaran en
ylksek degerde ortalamaya sahiptir. Genel ise gomiilii olma durumuna bakildiginda
2,212 (+£0,685) ortalamaya sahip oldugu ve ¢alisanlarin ise gémiilii olmanin alt
boyutlarindan orgiitle baglantilarinin en yiiksek degerde ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasi ise (1,590+1,162) cok
diisiik diizeydedir. Bu durumda katilimcilarin kamuda c¢alismanin verdigi giiven ve
olanaklardan dolay1 isten ayrilma gibi bir niyet olmadiklar1 veya bu yonde diisiik
tutum sergiledikleri yorumu yapilabilir. Degiskenlerin ortalama degerleri géz dniinde
bulunduruldugunda en yiiksek ortalama degere sahip degisken psikolojik sermaye ve
en diisiigii isten ayrilma niyetidir. Bu durumda katilimcilarin algiladiklar psikolojik
sermaye davraniglar1 iyimserlik, umut, Ozyeterlilik ve dayaniklilik anlaminda
yiiksektir ve bunun sonucu olarak da isten ayrilma niyetine yonelik davranislart ¢ok
azdir seklinde yorum yapilabilir.

Meslekler bazinda karsilastirma yapilacak olursa doktorlarin goéstermis

olduklar1 orgiitsel sinizm davranislart oOrglitsel sinizmin boyutlarindan davranis
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boyutunda 1,874 (+0,974) degeriyle orgiitsel sinizmin diger boyutlarina gore en
yiksek degerde olup genel Orgiitsel sinizm ortalamast 1,745 (£0,844)’tir.
Ogretmenlerin aym sekilde orgiitsel sinizm boyutlarindan davrams boyutunun
ortalama degeri 1,957 (£0,905) ile doktorlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip
iken orgutsel sinizm ortalamas:t 1,717 (+0,816) ile daha diisiiktiir. Hemsirelerin
orgiitsel sinizmin boyutlarindan davranis boyutunun ortalama degeri 2,073 (£0,921)
ile meslek bazinda en yiiksek degere sahiptir. Bunun yaninda Orgiitsel sinizm
ortalama degeri ise 1,898 (+0,891) ile en yiksektir. Buna gore orgitsel sinizm
davraniglar1 en fazla gosteren meslek grubu hemsirelerdir. Ayn1 zamanda orgiitsel
sinizmi davranigsal boyutta da en fazla ortaya koyanlar da doktor ve dgretmenlere
gore hemsirelerdir.

Doktorlarin psikolojik sermaye davraniglari agisindan en yiiksek ortalama
2,604 (£0,661) degeri ile umut boyutunda olup psikolojik sermaye davranigi 2,356
(£0,599), Ogretmenlerin psikolojik sermaye davramislarindan umut boyutunun
ortalama degeri 2,921 (£0,563) psikolojik sermaye ise 2,573 (+0,459), hemsirelerin
psikolojik sermaye davranisindan umut boyutunun ortalama degeri 2,574 (+0,933) ve
psikolojik sermayesi ise 2,357 (£0,784)’tir. Buna gore en yuksek psikolojik sermaye
davranisina sahip meslek grubu hem genel anlamda hem de umut boyutunda
ogretmenlerdir. Doktor veya hemsirelerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye
davraniglar1 benzer olmakla birlikte Ogretmenlerden diisiik diizeyde psikolojik
sermaye davraniglart oldugu goriilmektedir. Yani 0gretmenler daha iyimser, daha
umutlu, dayanikli ve 6zyeterlilik anlaminda kendilerini daha iyi hissetmekte ve ifade
etmektedirler.

Ise gomiilii olma durumlari incelendiginde doktorlarin ise gomiilii olma
davraniglarinin alt boyutlarindan olan orgiitle baglantilarin ortalama degeri 2,511
(+0,787) ise gomiilii olma ise 2,191 (£0,608), Ogretmenlerin ise gémiili olma
durumlarindan orgiitle baglantilar boyutu 2,491 (+0,784) ve ise gomiilii olma
durumlart 2,233 (+0,601), hemsirelerin ise gomiilii olma durumlarindan orgiitle
baglantilar alt boyutu ortalamas1 2,212 (+0,831) ile karsilagtirilan biitiin meslekler
bazinda degerlerin ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Yani meslek gruplar1 bazinda
doktor, 6gretmen ve hemsirelerin ise gomiilii olma davranislar1 benzerdir.

Isten ayrilma niyeti incelendiginde doktorlar 1,595 (+1,115), 6gretmenlerin
1,326 (£1,126), hemsirelerin 1,860 (x1,192) ortalama degerlere sahiplerdir. Buna

gore isten ayrilma niyeti yoniinde egilimleri en yiiksek olan meslek grubu hemsireler
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olmakla beraber isten ayrilma niyeti tutumu en diisiik olan meslek grubu ise
Ogretmenlerdir.

Katilimeilarin  demografik o6zellikleri ile ilgili bulgular1 incelendiginde
ortalama yaglar1 35,769 (+8,892) olup meslek bazinda degerlendirildiginde
doktorlarin yas ortalamasi 38,449 (+8,873), Ogretmenlerin sahip olduklar1 yas
ortalamas1 37,859 (£8,181) ve hemsirelerin yas ortalamasi 30,1775 (x7,477)
araligindadir. Bu degerlere gbére en gen¢ yas ortalamasina sahip katilimcilar
hemsireler iken yas ortalamasi en yliksek olanlar ise doktorlardir. Mevcut kurumda
calisma siireleri incelendiginde ortalama deger 5,5 yil olmakla birlikte mevcut
kurumdaki ¢alisma siireleri doktor ve 6gretmenler i¢in ayni ortalama degere (5,5 yil)
sahip ve hemsirelerdeki ¢alisma siiresi de (5,4 yil) bu degere ¢ok yakindir. Toplam
calisma stiresi agisindan bulgular incelendiginde ortalama 12 yila yakin bir deger
cikarken doktor ve dgretmenlerin galigma siireleri benzer olmakla birlikte yaklasik

13 yil iken hemsirelerin ortalama toplam c¢alisma stireleri ise 9,5 yildir.

2.5.2. Farkhilik Analizleri

Calismada bulunan demografik degiskenlerin arastirma kavramlar1 olan
orgiitsel sinizm, psikolojik sermaye, ise gomiilii olma ve isten ayrilma niyetinin
ortalamalar1 lizerinde farklilia neden olabilecek herhangi bir etkilerinin olup

olmadigini belirlemeye yonelik t ve f testleri yapilmigtir.

2.5.2.1. t testi
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin boyutlari, psikolojik sermaye ve alt
boyutlari, ise gomiilii olma ve alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti iizerine
demografik degiskenlerin farkliliga neden olabilecek herhangi bir etkisinin olup
olmadigina saptamaya yonelik yapilan t testi, ortalama ve standart sapmalar1 6zet

olarak Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Demografik Degiskenler Itibariyle Kavramlarla {lgili t Testi

Demografik Cinsiyet Medeni durum Konut Sahipligi Es Calisma
Boyutlar Erkek Kadin Evli Bekar Evet Hayir Evet Hayir
n 199 203 279 123 257 145 215 187
Orgitsel | X 1,7766 1,7935 1,7943 1,7642 1,7492 1,8488 1,8626 1,6960
Sinizm S ,85580 ,84964 ,87077 ,80976 , 78171 ,96288 ,85526 ,84100
t -0,199 0,326 -1,064" 1,963*
n 199 203 279 123 257 145 215 187
b | x | 1,4008 1,5037 1,4570 1,4431 1,4232 1,5052 1,5372 1,3556
u Sa
- s | 1,08880 | 1,07586 | 1,08990 | 1,06875 | 1,03133 | 1,16870 | 1,08748 | 1,07069
t -0,953 0,119 -0,729 1,682
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n 199 203 279 123 257 145 215 187
Bilissel x | 19317 1,8808 1,9455 1,8163 1,8708 1,9683 2,0223 1,7722
iligse
; S ,96659 ,97665 ,97989 ,94768 ,91128 1,06866 ,96512 ,96257
t 0,525 1,231 -0,925" 2,505**
n 199 203 279 123 257 145 215 187
X | 1,9585 1,9741 1,9427 2,0203 1,9232 2,0431 1,9884 1,9412
Davranigsal
S ,95570 ,91684 ,92906 ,95041 ,90121 ,99099 ,91258 ,96227
t -0,167 0,767 -1,236 0,504
n 199 203 279 123 257 145 215 187
isten Ayrilmal X 1,5528 1,6268 1,5170 1,7561 1,4903 1,7672 1,5756 1,6070
Niyeti S | 1,19436 | 1,13079 | 1,17430 | 1,12008 | 1,13339 | 1,19412 | 1,16051 | 1,16625
t -0,639 -1,907 -2,308* -0,270
N 199 203 279 123 257 145 215 187
Psikolojik | X 2,4537 2,4046 2,4128 2,4654 2,4222 2,4408 2,3746 2,4913
Sermaye S ,65353 ,61258 ,63362 ,63221 ,61148 ,67111 ,65804 ,59830
t 0,778 -0,768 -2,283 -1,850
N 199 203 279 123 257 145 215 187
i " ¥ | 23781 2,2266 2,3360 2,2236 2,2831 2,3345 2,2558 2,3543
imserli
Y S ,86378 ,85799 ,86745 ,85160 ,83378 ,91488 ,89176 ,82824
t 1,765 1,204 -0,573 -1,141
N 199 203 279 123 257 145 215 187
Saveterlilik X | 24615 2,4606 2,4564 2,4715 2,4851 2,4184 2,4178 2,5107
zyeterlili
Y S , 719467 ,69461 , 714334 ,75135 ,713250 , 16707 , 715278 ,713458
t 0,012 0,188 0,862 -1,248
n 199 203 279 123 257 145 215 187
Umut X | 27025 2,6995 2,6631 2,7870 2,6623 2,7697 2,6521 2,71572
mu
S , 14667 ,75054 , 14527 ,74909 ,73305 , 17076 , 718792 ,69645
t 0,040 -1,534 -1,385 -1,408
n 199 203 279 123 257 145 215 187
X | 21658 2,0476 2,0860 2,1518 2,1025 2,1126 2,0326 2,1907
Dayaniklilik
S ,82052 ,82015 ,80749 ,85385 81775 ,83076 ,82439 ,81201
t 1,445 -0,739 -0,119 -1,932
n 199 203 279 123 257 145 215 187
ise Gomiilii | X 2,2714 2,1535 2,2061 2,2249 2,2897 2,0739 2,1473 2,2861
Olma S ,69719 ,66860 ,66389 ,73203 ,63826 , 14225 ,67921 ,68503
t 1,730 -0,254 2,940** -2,036*
n 199 203 279 123 257 145 215 187
Cevreye | X 2,2601 2,0924 2,2016 2,1159 2,2695 2,0086 2,1407 2,2152
Uyum S ,94443 97767 97121 ,94809 ,89819 1,05303 ,99427 ,92863
t 1,749 0,822 2,511*T -0,773
n 199 203 279 123 257 145 215 187
o X | 22827 2,1921 2,2330 2,2459 2,2772 2,1655 2,1547 2,3316
Orgute Uyum
S ,83723 ,88268 ,83182 ,92605 ,83575 ,90149 ,84740 ,86818
t 1,055 -0,139 1,251 -2,064*
Orgiitle n 199 203 279 123 257 145 215 187
Baglantilar X | 25293 2,5107 2,5520 2,4472 2,5357 2,4920 2,5147 2,5258
S ,89775 ,84904 ,85918 ,90115 ,83731 ,93383 ,89167 ,85216
t 0,214 1,110 0,482 -0,127
Cevreyle n 199 203 279 123 257 145 215 187
Baglantilar X | 21474 1,8210 1,8996 2,1707 2,1089 1,7586 1,8465 2,1390
s | 1,04422 | 1,01053 | 1,03895 | 1,01838 ,97640 1,11006 | 1,05641 ,99864
t 3,185** -2,425* 3,171**T -2,840**
Orgiite Ozver| n 199 203 279 123 257 145 215 187
X | 2,0804 2,0394 2,0520 2,0772 2,1848 1,8379 1,9721 2,1604
s | 1,04256 ,97794 1,00358 | 1,02636 ,94677 1,07993 ,99961 1,01385
t 0,407 -0,231 3,230**T -1,872

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir. "Varyanslar esit olmayan t degerleri esas alinmustir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore; ise gomiilii olmanin boyutlarindan birisi olan

cevreyle baglantilarin erkek (2,147+1,044) ile kadnlarin (1,821£1,015) ortalamalari
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arasindaki fark istatistiki olarak anlamli (t=3,185; p<0,01) ¢ikmistir. Buna gore
erkekler kadinlara gore daha fazla c¢evreyle kendilerini iliski igerisinde olduklarini
belirtmiglerdir. Diger degiskenlerde kadin ile erkek ortalamalar1 arasinda fark
istatistiki olarak bulunmamustir.

Calisanlarin medeni durumlarina gore; ise gomiilii olmanin alt boyutlarindan
cevreyle baglantilar evli calisanlar (1, 899+1,038) ile bekar calisanlar (2,170+1,018)
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiki olarak anlamli (t=-2,425; p<0,05) ¢ikmistir. Bu
duruma gore bekar calisanlar evli calisanlara gore cevreyle daha fazla iliski
icerisinde olduklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir. Diger degiskenler agisindan evli
ile bekar calisanlarin ortalamalar1 arasinda fark istatistiki olarak bulunamamustir.

Calisanlarin oturduklar1 konutlarin kendilerine ait olup olmama durumlarina
gore isten ayrilma niyeti konut sahibi olanlar (1,490+1,133) ile oturduklar1 konut
kendilerine ait olmayanlarin (1,767+1,194) ortalamalar1 arasindaki fark anlaml (t=-
2,308; p<0,05) anlaml cikmustir. Istatistik sonuglarina gére oturduklart konut
kendilerine ait olmayan c¢alisanlar konut sahiplerine gore isten ayrilmaya daha fazla
meyillidirler. Ise gdmiilii olma durumlarina bakildiginda oturduklari konutun sahibi
olanlar (2,289+0,638) ile konut kendilerine ait olmayan calisanlar (2,073+0,742)
ortalamalar1 arasindaki fark anlamh (t=2,940; p<0,01) ¢ikmistir. Bu duruma gore
oturdugu konutun sahibi olan ¢alisanlar konut kendisine ait olmayan c¢alisanlara gore
ise gomiilii olma durumlar ¢ok daha fazladir. ise gémiilii olmanm alt boyutlarindan
olan ¢evreye uyum boyutu konut sahibi olanlar (2,269+0,898) ile oturduklar1 konut
kendilerine ait olmayan caligsanlar (2,008+1,053) ortalamalar1 arasindaki fark anlaml
(t=2,511; p<0,05) c¢ikmustir. Oturduklar1 konut kendilerine ait olan g¢alisanlarin
cevreye uyumlarimin daha fazla oldugu goriilmektedir. Cevreyle baglantilar alt
boyutuna bakildiginda konutu sahibi olanlar (2,1084+0,976) ile konut kendilerine ait
olmayan ¢alisanlar (1,758+1,110) ortalamalar1 arasindaki fark anlamli (t=3,171;
p<0,01) ¢ikmustir. Ise gdmiilii olmanin alt boyutlarindan olan ¢evreyle baglantilari en
fazla olanlar oturduklar1 konutun sahibi olan ¢alisanlardir. Orgiite 6zveri boyutu igin
oturdugu konut kendisine ait olanlarin (2,18440,946) ile oturdugu konut kendisinin
olmayan calisanlarin (1,837+1,079) ortalamalar1 arasindaki fark anlamhi (t=3,230;
p<0,01) ¢ikmistir. Buna gore oturdugu konut kendisine ait olan ¢alisanlar kendilerine
ait olmayanalara gore orgiite daha fazla 6zveri gostermektedir. Diger degiskenler

acisindan ise herhangi bir farklilik s6zkonusu degildir.
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Calisanlarin eslerinin ¢alisma durumlarina gore esi bir iste ¢alisiyor olanlar
(1,862+0,855) 1ile esleri ¢alismayanlarin oOrgiitsel sinizmleri (1,696+0,841)
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli (t=1,963; p<0,05) ¢ikmistir. Bu durumda esleri
bir iste calisanlarin g¢alismayanlara nazaran oOrgiite karsi daha Kinik olduklar
gortlmektedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel boyut i¢in esi bir iste
caliganlar (2,0224+0,965) ile esleri caligmayanlar (1,772+0,962) ortalamalari
arasindaki fark anlamh (t=2,595;p<0,01) c¢ikmustir. Ayni sekilde esleri calisan
bireylerin bilssel boyut diizeyinde de orgiite karst daha kinik olduklart gériilmektedir.
Ise gomiilii olma durumlarina gére esi herhangi bir iste calisanlar (2,147+0,679) ile
esi c¢alismayanlarin (2,286+0,685) ortalamalar1 arasindaki fark anlamh (t=-
2,036;p<0,05) ¢cikmistir. Buna gore esi bir iste calismayanlar esi calisanlara gore ise
daha fazla ise gomiiliidiirler. ise gémiilii olmanin alt boyutlarindan 6rgiite uyumda
esi bir iste calisanlar (2,154+0,847) ile esi ¢alismayanlar (2,331+0,868) ortalamalari
arasindaki fark anlamhi (t=-2,064;p<0,05) c¢ikmistir. Buna gore esleri bir iste
calismayan bireyler kendilerini érgiite daha fazla uyumlu olarak ifade etmislerdir. Ise
gomiilii olmanin bir diger alt boyutu olan ¢evreyle baglantilar i¢in esleri bir iste
calisanlar (1,846+1,056) ile esleri c¢alismayanlarin (2,139+0,998) ortalamalari
arasindaki fark anlamli (t=-2,840;p<0,01) ¢ikmistir. Bu durum igin esleri caligmayan
bireyler cevreyle daha iliskili olarak kendilerini ifade etmislerdir. Diger
degiskenlerde esleri calisanlar ile ¢alismayan arasinda istatistiki agidan bir fark

bulunmamustir.

2.5.2.2. F testi
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin boyutlari, psikolojik sermaye ve alt
boyutlari, ise gomiilii olma ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyetleri ortalamalarinin
meslekler itibariyle farkliliga neden olabilecek herhangi bir etkisinin olup olmadigina
saptamaya yonelik yapilan Anova analizi F testi sonuclar1 ile ortalama ve standart
sapmalar1 0zet olarak Tablo 22’°de gosterilmistir.

Isten ayrilma niyeti degiskeninin meslekler itibariyle farkliligi istatistiki
olarak anlamhi (F=7,205; p<0,01) c¢ikmistir. Farklhiligim hangi mesleklerde
kaynaklandigin1 belirlemek i¢gn Post Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmustir.
Hemgireler (1,859+1,192), Ogretmenlere (1,326+1,126) gore daha yiiksek isten
ayrilmay1 diistindiikleri istatistiki olarak anlami (p<0,01) ¢ikmistir. Diger bir anlamli

bir fark ise psikolojik sermayede ¢ikmustir (p<0,01). Varyanslar esit olmadigindan
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Tamhane testi kullanilarak yapilan analizde Ogretmenler (2,573+0,459), hem
hemsirelere (2,357+£0,784) hem de doktorlara (2,356+0,599) gbére daha yiksek
psikolojik sermaye ortalamasina sahiptir. Psikolojik sermayedeki meslekler itibariyle
olan farkin asil nedeni Ozyeterlilik ve umut boyutlarindan kaynaklanmakta, her
ikisinin de meslekler itibariyle ortalamalar arasindaki farklar anlamli (sirasiyla
F=3,714; p<0,05 ve F=9,259; p<0,01) c¢ikmistir. Varyanslar esit olmadigindan
Tamhane testi kullanilarak yapilan analizde 6gretmenler (2,593+0,613) doktorlara
(2,350+0,702) gore daha yiiksek Ozyeterlilik ortalamasina sahipken, umut boyutu
(2,922+0,563) hemsire (2,574+0,933) ve doktorlara
(2,604£0,661) gore daha yiiksek ortalamaya sahiptirler. Diger degiskenlerde

icin ise Ogretmenler
meslekler itibariyle farklar istatistiki olarak anlamli bulunmamustir.

Tablo 22. Meslekler itibariyle Kavramlarla Ilgili F Testi Sonuclari

Meslek
Doktor (n = 137) Ogretmen(n = 135) Hemsire(n = 130) Toplam(n = 402) F Testi
Degiskenler X s X s X s X s
Orgiitsel Sinizm 1,7451 ,84362 1,7174 ,81613 1,8976 ,89068 1,7851 ,85167 1,719
Duyussal 1,4617 | 1,01046 1,2926 1,10272 | 1,6096 | 1,11760 1,4527 | 1,08216 | 2,876
Biligsel 1,8686 ,93288 1,8652 ,95818 1,9877 1,02398 1,9060 ,97080 0,680
Davranigsal 1,8741 ,97351 1,9574 ,90477 2,0731 ,92103 1,9664 ,93514 1,524
Isten Ayrilma Niyeti| 1,5949 | 1,11479 1,3259 1,12646 1,8596 1,19227 1,5902 1,16183 | 7,205**
Psikolojik Sermaye | 2,3555 | 59912 2,5725 ,45909 2,3571 ,78433 2,4289 ,63287 | 5,349**
Iyimserlik 2,2792 ,81240 2,4111 77295 2,2115 ,98902 2,3016 ,86313 1,848
Ozyeterlilik 2,3504 ,70168 2,5926 ,61277 2,4410 ,88554 2,4610 , 14489 | 3,714*
Umut 2,6044 | 66131 2,9215 ,56256 2,5738 ,93324 2,7010 74770 | 9,259**
Dayaniklilik 2,0341 ,76939 2,1901 ,712338 2,0949 ,95753 2,1061 ,82144 1,247
Ise Gomiilii Olma 2,1910 | ,60828 2,2333 ,60088 2,2115 ,83114 2,2119 ,68459 | 0,129
Cevreye Uyum 2,2099 | ,88400 2,1556 ,93684 2,1596 | 1,07247 2,1754 ,96382 | 0,133
Orgiite Uyum 2,1861 | 75612 2,2815 ,80253 2,2442 | 101274 2,2369 ,86060 | 0,423
Orgiitle Baglantilar | 2,5109 | 78700 2,4914 ,78420 2,5590 | 1,03531 2,5199 ,87245 | 0,209
Cevreyle Baglantilar| 1,9319 ,95584 2,0568 ,96673 1,9590 1,18853 1,9826 1,03899 | 0,540
Orgite Ozveri 2,0219 | 97745 2,1185 ,96623 2,0385 | 1,08837 2,0597 | 1,00939 | 0,353
Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 23. Egitim Seviyeleri Itibariyle Kavramlarla Ilgili F Testi Sonuglari
Egitim Seviyesi
Lise ve Onlisans Lisansustu ve Tipta
(n=67) Lisans (n=176) doktor(n=113) Uzmanhk(n=46) | F Testi
Degiskenler X S X s X s X s
Orgitsel Sinizm 1,7405 | 0,78753 1,8431 ,89806 1,7025 | 0,77310 | 1,8311 | 0,94582 | 0,731
Duyugsal 1,5037 1,01082 1,4375 1,16389 1,3894 1,02150 15924 | 101838 | 0,444
Biligsel 1,7761 | 0,91950 1,9977 1,02895 | 1,8283 | 0,89077 | 1,9348 | 0,99604 | 1,180
Davranigsal 1,9328 | 0,88075 2,0554 0,94649 | 1,8584 | 0,89634 | 1,9402 | 1,05302 | 1,075
Isten Ayrilma Niyeti | 1,7836 | 1,15789 1,5014 1,20015 | 15243 | 1,13977 | 1,8098 | 1,03974 | 1,638
Psikolojik Sermaye 2,3439 | 0,77573 2,5028 0,59673 | 2,3702 | 0,59423 | 2,4139 | 0,61798 | 1,542
Iyimserlik 2,1940 | 0,99983 2,3466 0,84847 2,2876 0,81779 2,3207 | 0,82607 | 0,522
Ozyeterlilik 2,4552 | 091774 2,5473 0,71468 | 2,3761 | 0,67103 | 2,3478 | 0,73604 | 1,641
Umut 2,5313 | 0,89751 2,8091 0,72909 | 2,6531 | 0,68139 | 2,6522 | 0,69338 | 2,628*
Dayaniklilik 2,0945 | 091711 2,1515 0,82101 2,0029 0,79992 2,2029 | 0,72172 | 0,991
Ise Goémiilii Olma 2,2877 | 0,81586 2,1973 0,70327 | 2,2203 | 0,60380 | 2,1365 | 0,59487 | 0,491
Cevreye Uyum 2,2612 1,01637 2,1378 1,02287 2,1770 0,87734 2,1902 | 0,87271 | 0,269
Orgiite Uyum 2,3209 | 0,99316 2,2202 0,89052 | 2,2434 | 0,78452 | 2,1630 | 0,72114 | 0,348
Orgiitle Baglantilar 2,5871 | 0,99000 2,5152 0,90418 2,5782 0,76767 2,2971 | 0,79575 1,305
Cevreyle Baglantilar | 2,1294 | 1,17056 1,9621 1,05942 | 1,9499 | 0,99823 | 19275 | 0,85176 | 0,547
Orgiite Ozveri 2,1194 | 1,04841 2,0682 1,05066 | 2,0664 | 0,94846 | 1,9239 | 0,95433 | 0,360

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan umut degiskeni egitim seviyeleri
itibariyle ortalamalari arasinda fark anlamli (F=2,628; p<0,05) bulunmustur. Farkin
nedeni i¢in yapilan Posthoc testlerinden biri olan Tamhane testi (varyanslar esit
degildir) kullanilarak yapilan analizde egitim seviyeleri arasindaki farkliliklarin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Diger degiskenlerde egitim seviyeleri itibariyle farklar

istatistiki olarak anlamli bulunmamastir.

2.5.3. Korelasyon Analizi

Bu caligmada psikolojik sermaye, oOrgiitsel sinizm, ise gomiilii olma, isten
ayrilma niyeti ve demografik degiskenler arasinda bir iligski olup olmadigini ve iliski
var ise bunun yonii ve siddeti hakkinda bilgi edinmek i¢in Pearson Korelasyon
analizi yapilmigtir. Tablo 24’te yapilan degiskenlere iliskin Pearson korelasyon

analizi ile ilgili veriler gosterilmektedir.
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Tablo 24. Pearson Korelasyon Tablosu (Tum &rneklem)

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1.0rgutsel sinizm 1 ,849" 902 ,808™ 532" ,101" ,017 ,066 ,213™ ,024 -023 -030 -235" ,029 ,071 ,034 035 ,046 ,055
2.Duyussal ,849" 1 651" ,510™ ,530™" ,042 -005 ,034 ,084 ,043  -054 -037 -212" -029 034 -001 ,010 ,038 ,030
3.Bilissel ,902 651 1 617" ,459™ 079 ,007 ,044 192" -003 -036 -024 -261" ,025 ,058 ,028 ,100" ,088 ,120"
4.Davranigsal ,808™ 510" 617 1 366" ,147™ ,047 ,099° 283" ,024 041 -016 -112" ,086 ,096 ,068 -,039 -,021 -,026
5.Isten ayrilma niyeti ,632 530" ,459™ 366™ 1 049 -026 ,026 112" 056 -,143"-144™-268"-132" 105" -131" -149™ -096 -,122"
6.Psikolojik sermaye 101,042 079 ,147 ,049 1 795 854" 836" 742" 622" ,426™ ,495™ 589" 406" ,320™ ,098" ,104" ,133™
7 Iyimserlik ,017 -005 ,007 ,047 -026 ,795" 1 ,619™ 543™ 481 501" 402" ,385™ 431" 352" 214" 133" |145™ ,136™
8.0zyeterlilik ,066 ,034 ,044 ,099° ,026 ,854™ ,619™ 1 ,603 549" 610™ 447 ,483™ 539 360 ,330™ ,140™ ,132™ ,186™
9.Umut 213" 084 ,192* 283™ 112" ,836™ 543" 603" 1 504" 452" 273" 316" 510" 293" 254" 022 ,022 ,041
10.Dayaniklilik ,024 043 -003 ,024 ,056 ,742™ ,481™ 549" 504™ 1 4617 263" 424™ 420" 334™ 235" 051 ,072 ,093
11.1se gémilt olma -,023 -054 -036 ,041 -143™,622™ 501" ,610™ 452" 461" 1,817 736™ 711 685" 597 ,166™ 174 ,191*
12. Cevreye uyum -,030 -,037 -,024 -016 -,144™ 426™ 402" 447" 273" 263" 817" 1 468" 445" 519" 325" 126" 126" ,156™
13. Orgiite uyum -,235"-,212"" - 261" - 112" -,268™ 495" 385" 483" 316" 424" 736" 468" 1 493" 206™ 453" ,103" ,081 ,110"
14.Orgiitle baglantilar ,029 -029 ,025 ,086 -,132",589™ ,431™ 539" 510" ,420™ 711" ,445™ 493" 1 ;3517|397 136" ,179™ ,185™
15.Cevreyle Baglantilar 071 ,034 ,058 ,096 ,105" ,406™ ,352" ,360™ ,293™ ,334™ ,685™ 519" ,296™ ,351™ 1 227,051 ,054 ,035
16.0rgiite dzveri ,034 -001 ,028 ,068 -,131",320™ ,214™ ,330™ ,254™ 235" 597" 325" 453" 397" 227" 1 ,190™ ,167* ,200™
17.Yas ,035 ,010 ,100" -,039 -,149™ ,098" ,133" 140" ,022 ,0561 ,166™ 126" ,103" ,136™ ,051  ,190™ 1 558" ,864™

18.Mevcut kurumda ¢alisma siiresi ~ ,046 ,038 ,088 -,021 -096 ,104" ,145™ 132" 022 ,072 174 126° ,081 ,179™ 054  ,(167™ /558" 1 621"

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir. 19 nolu siitun toplam ¢aligma siiresini gdstermektedir.




65

Tablo 25. Pearson Korelasyon Tablosu (Doktorlar)

__ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1.0rgutsel sinizm 1,859 ,904™ 843" 544™ -050 -,196" -018 ,074 -050 -043 -117 -252" -043 ,196" ,001 ,052 ,041 ,071
2.Duyussal ,859™ 1 673" 574 507" -054 -176" -022 ,012 ,022 -050 -092 -249™ -065 ,(162 -021 ,015 ,031 -001
3.Bilissel ,904™ 673" 1 649" ,490™ -050 -,173" -043 ,078 -053 -011 -076 -200" -028 ,208" ,004 ,105 ,101 ,(144
4.Davranigsal ,843™ 574™ 649 1 418" -025 -160 ,024 ,103 -099 -057 -144 -212" -019 ,136 ,018 ,004 -038 ,028
5.Isten ayrilma niyeti 544" 507 490" 418" 1 101 -094 110 ,166 ,123 -054 -084 -233" -121 259" -179" -159 -,170" -,175"
6.Psikolojik sermaye -050 -,054 -050 -025 ,101 1 ,820™ ,892" ,826™ ,782™ ,615" ,458" 627" 527" 317" 201" ,026 ,060 ,035
7.Iyimserlik -,196" -,176" -,173" -160 -,094 ,820™ 1 ,701™ 516™ ,586™ ,515™ ,436™ 549" 404" ,244™ 170" ,042 ,094 ,009
8.0zyeterlilik -,018 -,022 -,043 ,024 ,110 ,892" ,701" 1,669 ,621™ 613" 447 570" ,495™ 342" 267" ,103 ,093 ,097
9.Umut ,074 012 ,078 ,103 ,(166 ,826™ ,516™ ,669™ 1 517" 491" 344™ 459" 480" ,243™ 165 -,024 ,068 ,034
10.Dayaniklilik -,050 ,022 -,053 -099 ,(123 ,782" 586™ 621" 517" 1 426" 272" 504" 385" ,238™ ,063 -,042 -077 -,069
11.Ise gémuli olma -,043 -050 -011 -057 -054,615" 515 613" ,491™ 426™ 1 810" ,720™ ,697" ,605™ ,590™ ,234™ ,201" ,192"
12. Cevreye uyum -117 -,092 -,076 -,144 -084 458" ,436™ 447 344™ 272" 810" 1 ,524™ ,416™ ,364™ 385" ,146 ,106 ,130
13. Orgiite uyum -, 252" -249"" - 200" -,212" -,233",627™ 549" 570" 459" 504" 720" 524™ 1  474™ 196" ,420™ ,109 ,080 ,084
14.Orgiitle baglantilar -,043 -065 -,028 -019 -121 527" ,404™ 495" 480" ,385™ 697" ,416™ 474" 1 297" 310" ,176" 252" 219"
15.Cevreyle Baglantilar 106" (162 208" ,136 ,259™ 317" ,244™ 342" 243" 238" 605 ,364™ ,196" 297" 1 133,145 042 015
16.0rgiite dzveri ,001 -021 ,004 ,018 -179",201" ,170° ,267™ ,165 ,063 590" ,385™ ,420™ ,310™ ,133 1,298,220 ,260™
17.Yas ,052 ,015 ,105 ,004 -159 ,026 ,042 ,103 -,024 -042 234" 146 ,109 ,176° ,145 298" 1 503" ,884™
18.Mevcut kurumda ¢alisma siiresi ,041 ,031 ,101 -,038 -,170" ,060 ,094 ,093 ,068 -077 ,201" ,106 ,080 ,252™ ,042 220 ,503™ 1 557"
19.Toplam caligma siiresi 071 -001 ,144 028 -175° ,035 ,009 ,097 ,034 -069 ,192° ,130 ,084 219" ,015 ,260™ ,884™ 557" 1

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 26. Pearson Korelasyon Tablosu (Ogretmenler)

__ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1.0rgutsel sinizm 1 815" ,900™ ,746™ 473" -119 -125 -193"° 076 -051 .274™ -212" -505~ -190° -013 -070 ,050 ,023 ,035
2.Duyussal 815" 1 614™ 359™ 483" - 173" -158 -,178" -082 -055 -306™ -206" -443™ -242" -065 -148 ,081 ,045 ,074
3.Bilissel ,900" ,614™ 1 567" 425" -112 -110 -191" ,077 -029 .268™ -202° -521" -163 -014 -043 ,103 ,064 ,086
4.Davranissal ,746™ 359" 567 1 235" 009 -029 -095 223" -045 -075 -101 -250" -044 ,059 ,031 -,088 -,071 -,100
5.Isten ayrilma niyeti 4737 4837 425" 235" 1 .249™ -130 -320" -059 -162 506" -404™ -569™ -395" -075 -301" -166 -,161 -,135
6.Psikolojik sermaye -119 -,173" -,112 ,009 -249™ 1 739" 749" ,684™ 640" ,438™ 246" 347" 424" 313" 191" 174" 129 ,198"
7 Iyimserlik -125 -,158 -,110 -,029 -,130 ,739™ 1 4437 381" 307 250" ,173" 196" ,248™ 2577 014 221" 177" 218"
8.0zyeterlilik -,193" -,178" -,191" -,095 -320"",749™ 443" 1 273,410 555" 389"  416™ 445" 326" 292" 251" 135 271"
9.Umut ,076 -,082 ,077 ,223" -,059 ,684™ ,381"" 273" 1 ,253™ 137 -,003 061 216" 141 ,108 -,114 -,086 -,093
10.Dayaniklilik -,051 -,055 -,029 -,045 -,162 ,640™ 307" ,410™ 253" 13777 229" 3167 324" 246" 153 244™ 211" 261"
11.1se gémiili olma - 274™-,306™ -,268™ -,075 -506",438™ ,250" 555" 137 3777 1 828" 681" ,644™ 620" 526" 262" 126 ,233™
12. Cevreye uyum -,212* -,206" -,202" -,101 -404™",246™ 173" ,389" -003 ,229" ,828™ 1 420" 386™ 473" 309" 269" ,158 297"
13. Orgiite uyum -505™-,443" . 521"~ 250" - 569,347 ,196" ,416™ ,061 ,316™ ,681™ ,420™ 1 A436™ 144 339" 159 ,060 ,079
14.Orgiitle baglantilar -,190%-,242™ -163 -,044 -395",424™ 248™ 445" 216 324" 644" 386" 436" 1 ,292"" 256™ ,109 ,070 ,080
15.Cevreyle Baglantilar -013 -,065 -014 ,059 -075,313" 257" ,326™ 141 246™ ,620™ 473" 144  292* 1 ,119 123 -,030 ,124
16.0rgiite dzveri -070 -,148 -043 ,031 -301*,191* ,014 292 ,108 ,153 526" ,309™ 339" 256" 119 1 144 125 119
17.Yas ,050 ,081 ,103 -088 -166 ,174" ,221* 251" - 114 244" 262" 269" 159 ,109 ,123 144 1 6517 002"
18.Mevcut kurumda galisma siiresi  ,023 ,045 ,064 -071 -161 ,129 ,177° 135 -086 211" ,126 ,158 ,060 070 -030 125 651" 1 ,636™
19.Toplam caligsma siiresi ,035 074 086 -100 -,135 ,198" 218" 271" -093 261" ,233™ 297 079 ,080 124 ,119 902" ,636™ 1

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1.0rgiitsel sinizm 1 873" 902" 830" ,562"" ,368" 317" ,316™ ,441" 142 165 194" -025 ,234™ ,043 ,159 ,133 ,086 ,126
2.Duyussal 873" 1 ,668™ 602" 570" 287" 280" 257" 302" ,152 ,133 ,157 ,001 ,152 ,033 ,160 ,062 ,044 081
3.Biligsel ,902"" 668™ 1 633" 461" 300 ,248™ 275" 372" 057 ,109 (171 -111 ,199* ,003 ,112 201" ,(109 ,182"
4.Davranissal ,830™ 602 ,633™ 1 ,435™ 392" ,309™ ,300" 503" ,183" ,207" ,183" ,072 275" ,091 ,150 ,065 ,067 ,047
5.Isten ayrilma niyeti 562" 570" 461" 435" 1 251" 153 239" 277" ,192° 048 ,021 -066 ,032 ,150 ,071 ,043 ,065 ,049
6.Psikolojik sermaye ;368,287 300" ,392" 2517 1 ,815™ 874™ ,889™ 772 723" 532" ,499™ 735" 511" 480" ,072 ,139 ,171
7.1yimserlik , 317" 280" 248" ,309™ ,153 ,815™ 1 ,660™ ,635™ 509" ,643™ 547" 401" 574" ,484™ 386" ,106 ,169 ,169
8.0zyeterlilik ,316™ 257 275" 300" ,239™ ,874™ ,660™ 1 695" 568" 643" ,506™ ,468™ ,636™" ,388™ ,401™" 125 ,180" ,229™
9.Umut 4417 302 372" 503" 277 ,889™ 635" ,695™ 1 615" 587" ,406™ ,368™ ,707"" ,396™ ,396™ ,043 ,067 ,104
10.Dayaniklilik 142,152 ,057 183" ,192" 772" 509" 568" ,615™ 1 530" ,286™ ,438™ ,505™ ,450™" ,420™ -,010 ,084 ,109
11.1se gémulii olma 165,133 ,109 207" ,048 ,723™ 643" 643" 587" 530" 1 822" 780" ,759™ ,776™ 656" ,076 ,210" ,180"
12. Cevreye uyum ,194* 157 171 183" ,021 532" 547" 506™ ,406™ ,286™ 822" 1 471" 507" 666" ,295™ -,015 ,115 ,033
13. Orgiite uyum -025 ,001 -111 ,072 -066 ,499™ 401" ,468™ 368" ,438™ 780" 471" 1 543" 459" 561" ,089 ,108 ,189"
14.0Orgiitle baglantilar 234 152,199 275" 032 735" 574" 636" ,707" ,505™ ,759™ 507" ,543™ 1 ,428™ 564" ,199" ,235™ ,300™
15.Cevreyle Baglantilar ,043 033 ,003 ,091 ,150 ,511™ ,484™ 388" ,396™ ,450™ ,776™ 666" ,459™ ,428™ 1 377" -110 ,157 -,043
16.0rgiite dzveri ,159 160 ,112 150 ,071 ,480™ ,386™ ,401™ ,396™ ,420™ ,656™ ,295™ 561" 564" 377" 1 ,157 163 ,236™
17.Yas 133,062,201 065 ,043 ,072 ,106 125 ,043 -010 ,076 -015 ,089 ,199" -110 ,157 1 675" ,829™
18.Mevcut kurumda galigma siiresi  ,086  ,044 ,109  ,067 ,065 139 ,169 ,180° ,067 ,084 210" ,(115 ,108 ,235™ ,157 ,(163 675" 1 734"
19.Toplam calisma siiresi 126,081 182" 047 ,049 171 ,169 229" 104 ,109 ,180" ,033 ,189" ,300™ -,043 ,236™ ,829™ 734" 1

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
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Orgiitsel sinizm, psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma degiskenleri kendi
alt boyutlartyla 0,597-0,902 araliginda yiiksek ve ¢ok yiiksek iligkili ¢ikmistir (Tablo
23). Bu bulgu yapilan faktdr analizinin dogrulugunu gdstermektedir. Ayrica orgiitsel
sinizm boyutlar1 kendi aralarinda 0,510-0,651 araliginda orta diizeyde; psikolojik
sermaye 0,481-0,619 araliginda zayif ve orta ve ise gomiilii olma ise 0,227-0,519
araliginda zayif ve orta iligkili bulunmustur.

Korelasyon tablosu daha detayli incelenecek ve yorumlanacak olursa orgiitsel
sinizmin ilk boyutu olan duyussal boyutu isten ayrilma niyeti ile (r=0,530, p<0,01)
orta diizeyde ve pozitif yonde iliskili bulunmustur. Bu boyutun psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlikle olan iligkisine bakildiginda (r=-0,005,
p<0,01) degerleri ile ¢cok zayif ve negatif yonde oldugu, ozyeterlilik ile (r=0,034,
p<0,01), umut ile (r=0,084, p<0,01), dayaniklilik ile (r=0,043, p<0,01) ve genel
psikolojik sermaye (r=0,042, p<0,05) ile ¢cok diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli
bulunmustur. Ise gémiilii olmanin alt boyutlarindan ¢evreye uyum ile (r=-0,037,
p<0,01), orgute uyum ile (r=-0,212, p<0,01), orgiitle baglantilar ile (r=-0,029,
p<0,01), 6rglte 6zveri ile (r=-0,001, p<0,01) ve genel ise gdomuli olma ile (r=-0,054,
p<0,01) ile negatif yonde ve ¢ok zayif iliskili bulunurken, ¢evreyle baglantilarda ise
(r=0,034, p<0,01) pozitif yonde ve ¢ok zayif iligkili bulunmustur.

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan bilissel boyutun psikolojik sermaye ile
(r=0,079, p<0,01) zayif isten ayrilma niyeti (r=0,459, p<0,01) degerleri ile orta
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bulunmustur. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan iyimserlikle (r=0,007, p<0,01), 6zyeterlilik (r=0,044, p<0,01), umut
(r=0,192, p<0,01) pozitif yonde ve c¢ok zayif iligkili bulunurken, psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutu (r=-0,003, p<0,01) negatif yonde ve ¢ok zay1f iliskili
bulunmustur. Ise gémiili olma (r=-0,036, p<0,01), ise gomiilii olmanmn alt
boyutlarindan ¢evreyle uyum (r=-0,024, p<0,01), 6érgutsel uyum (r=-0,261, p<0,01)
negatif yonde ve zayif iliskili bulunurken, o6rgiitle baglantilar (r=0,025, p<0,01),
cevreyle baglanti (r=0,058, p<0,01), Orgute o6zveri (r=0,028, p<0,01) ile pozitif
yonde ve zayif iliskili bulunmustur.

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyut isten ayrilma niyeti ile
(r=0,366, p<0,01) disiik diizeyde ve pozitif yonde, psikolojik sermaye davranislari
ile (r=0,147, p<0,01), psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik boyutu
(r=0,047, p<0,01), Ozyeterlilik boyutu (r=0,099, p<0,01), umut boyutu (r=0,283,
p<0,01), dayanikliik boyutu (r=0,024, p<0,01) diisik ve pozitif yonde iligkili



69

bulunmustur. Ise gémiilii olmanin alt boyutlarindan gevreyle uyum boyutu (r=-0,016,
p<0,01), drgute uyum boyutu (r=-0,112, p<0,01) negatif yonde ve zayif iliskili,
orgiitle baglantilar boyutu (r=0,086, p<0,01), 6rgute 6zveri boyutu (r=0,068, p<0,01)
ve genel ise gdmiilii olma davraniglar1 (r=0,041, p<0,01) pozitif yonde zayif iligkili
bulunmustur.

C)rgﬁtsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=0,532, p<0,01) orta
diizeyde ve pozitif yonde iliski, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik
(r=0,017, p<0,01), Ozyeterlilik boyutu (r=0,066, p<0,01), umut boyutu (r=0,213,
p<0,01), dayaniklilik boyutu (r=0,024, p<0,01), genel psikolojik sermaye (r=0,101,
p<0,01) pozitif yonde zayif iligkili, ise gomiilii olmanin alt boyutlarindan orgiitle
baglantilar (r=0,029, p<0,01), ¢evreyle baglantilar (r=0,071, p<0,01), 6rgite 6zveri
(r=0,034, p<0,01) pozitif yonde ve zayif iligkili bulunurken; ¢evreyle uyum boyutu
(r=-0,030, p<0,01) anlamsiz iliski bulunmustur. Orgitle uyum boyutu (r=-0,235,
p<0,01) negatif yonde ve zayif iligkisi istatiksel olarak anlamliyken ve genel ise
gomiili olma ile (r=-0,023, p<0,01) anlamsizdir. Orgiitsel sinizm ve ise gémuilii olma
arasinda iligski yoktur, ama ise gomiilli olmanin alt boyutlarindan 6rgiite uyum boyutu
hem drgutsel sinizm hem de alt boyutlariyla ters iliski igindedir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik boyutunun isten ayrilma
niyeti ile iliskisine bakildiginda (r=-0,026, p<0,01) negatif yonde ve zayif iliskili
oldugu, ise gdmiilii olmanin alt boyutlarindan ¢evre uyum (r=0,402, p<0,01), érgutle
uyum boyutu (r=0,385, p<0,01), orgiitle baglantilar boyutu (r=0,431, p<0,01),
cevreyle baglantilar boyutu (r=0,352, p<0,01), Orgite 6zveri boyutu (r=0,352,
p<0,01) ve genel ise gomiilii olma (r=0,501, p<0,01) degerleri diisiikk ve orta diizeyde
ve pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6zyeterlilik boyutunun ise gémiilii
olmanin alt boyutlarindan ¢evreye uyum (r=0,447, p<0,01), 6rglte uyum boyutu
(r=0,483, p<0,01), orgiitle baglantilar boyutu (r=0,539, p<0,01), ¢evreyle baglantilar
(r=0,360, p<0,01), orglte Ozveri ile (r=0,330, p<0,01) ve genel ise gdmiilii olma
(r=0,610, p<0,01) degerleri ile zayif ve orta diizeyde iligkili ve pozitif yonde, isten
ayrilma niyeti (r=0,026, p<0,01) ¢ok zayif diizeyde ve pozitif yonde iliskili
bulunmustur.

Psikolojik sermayenin umut boyutunun ise gémiilii olmanin alt boyutlarindan
cevreye uyum ile (r=0,273, p<0,01), orgite uyum (r=0,316, p<0,01), orgitle
baglantilar (r=0,510, p<0,01) g¢evreyle baglantilar (r=0,293, p<0,01), 6rglite 6zveri
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(r=0,254, p<0,01), genel ise gémili olma (r=0,452, p<0,01) ile zayif ve orta
diizeyde ve pozitif yonde iliskili; isten ayrilma niyeti ile (r=0,112, p<0,01) pozitif
yonde ve zayif iliskili bulunmustur.

Psikolojik sermayenin son boyutu olan dayaniklilik ise gomiilii olmanin alt
boyutlarindan g¢evreye uyum boyutu ile (r=0,263, p<0,01), érgite uyum (r=0,424,
p<0,01), orgiitle baglantilar (r=0,420, p<0,01), ¢evreyle baglant1 (r=0,334, p<0,01),
orgite Ozveri (r=0,235, p<0,01) ve genel ise gomiilii olma (r=0,461, p<0,01) ile
diisiik diizeyde ve pozitif yonde iliskili bulunmus, isten ayrilma niyeti ile (r=0,056,
p<0,01) degerleri ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde iliskili bulunmustur.

Ise gdmiili olma davramslarmin alt boyutlarindan cevreye uyum isten
ayrilma niyeti ile (r=-0,144, p<0,01) zayif ve negatif yonde iliskili bulunmustur. ise
gomiilii olmanin ikinci boyutu olan 6rgute uyum isten ayrilma niyeti ile(r=-0,268,
p<0,01) negatif yonde ve zayif iliskilidir. Ise gomiilii olmanin bir diger boyutu olan
orgiitle isten ayrilma niyeti ile (r=-0,132, p<0,01) zayif ve negatif yonde iligkili
bulunmustur. Ise gémiilii olmanin ¢evreyle baglantilar boyutu isten ayrilma niyeti ile
(r=0,105, p<0,01) zayif ve pozitif yonde iliskili bulunmustur. Ise gémiilii olmanin
son boyutu olan Orgiite 6zveri isten ayrilma niyeti arasinda ise (r=-0,143, p<0,01)
negatif yonde ve zayif bir iliski bulunmustur.

Calismanin gegerli olduguna iliskin kanitlarindan birisi de yas degiskeninin
toplam ¢alisma siiresi ile yiiksek iliskide (r=,864; p<0,05), mevcut kurumda c¢alisma
stiresi ile orta diizeyde iliskili (r=,558; p<0,05) oldugu goriilmektedir (Bryman ve
Cramer, 2009, 217). Mevcut kurumda calisma siiresi ile toplam galisma siiresi de
istatistiki olarak anlamli olup orta diizeyde iliskili (r=,621; p<0,05) ¢ikmistir (Tablo
23).

Demografik degiskenler agisindan incelendiginde orgiitsel sinizm ile yas,
mevcut kurumda ¢alisma siiresi ve toplam ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir.  Katilimcilarina  sahip  olduklart  psikolojik  sermayeleri
incelendiginde psikolojik sermaye ile yas (r=0,098; p<0,05), mevcut kurumda
calisma siiresi (r=0, 104; p<0,05), toplam caligsma stiresi (r=0,133; p<0,01) arasinda
ve pozitif yonde ve diisiik iligkili bulunmustur. Katilimcilarin ige gémiilii olma
durumlart incelendiginde ise gomiilii olma ile yas (r=0,166; p<0,01), mevcut
kurumda ¢aligma siiresi (r=0,174; p<0,01), toplam g¢alisma siiresi (r=0,191; p<0,01)
arasinda pozitif yonde ve zayif iliskili bulunmustur. Katilimcilarin isten ayrilma

niyetleri incelendiginde ise isten ayrilma niyeti ile yas (r=-0,149; p<0,01), toplam
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calisma stiresi (r=-0,122, p<0,05) arasinda negatif yonde zayif iliskiler bulunurken
mevcut kurumda ¢alisma siiresi ile anlaml bir iliski bulunamamustir.

Bu bulgular 1s181inda demografik degiskenlerle ilgili katilimcilarin yaslarinin
artmasi ilgili kurumda ve meslekteki toplam ¢alisma siirelerinin de artmasi
bakimindan olumlu o6zellikleri olan psikolojik sermaye ve ise gOmiilii olma
davraniglar1 artarken isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde iliskiler s6z
konusudur. Bir diger olumsuz davranis bi¢cimi olan 6rgiitsel sinizm ile de yas, mevcut
kurumda ¢alisma siiresi ile toplam calisma siiresinin artmasimin ilgisiz oldugu
gorulmektedir.

Ayrica korelasyon analizi meslek itibariyle de yapilmistir (Tablo 24, 25 ve
26). Doktorlara ait korelasyon tablosu incelendiginde orgiitsel sinizm kendi alt
boyutlariyla yiiksek diizeyde iliskili, isten ayrilma niyetiyle orta diizeyde ve pozitif
yonde, psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma ile negatif yonde, diisiik ve ¢ok diisiik
diizeyde iliskilidir. Psikolojik sermaye kendi alt boyutlariyla yiiksek diizeyde ve
pozitif, ise gomiilii olma ile negatif yonde ve diisiikk diizeyde anlamli iliskiler
bulunurken isten ayrilma niyeti ile anlamli iligkiler bulunamamistir. Doktorlarin ise
gomiilii olma ozellikleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur. Demografik degiskenler agisindan yas,
mevcut kurumda caligma siiresi ve toplam calisma siiresi acisindan orgiitsel sinizm
ve psikolojik sermaye ile anlamli bir iliski bulunamamustir. Isten ayrilma niyeti ve
yas arasinda anlamli bir iligki bulunamamisken, mevcut kurumda ¢alisma (r=-0,170;
p<0,05) ve toplam g¢alisma siiresi (r=-0,175; p<0,05) negatif yonde ve diisiik diizeyde
iliski bulunmustur. Doktorlarin ige gomiilii olma 6zellikleri ile yas (r=0,234, p<0,01),
mevcut kurumda calisma stiresi (r=0,201; p<0,05) ve toplam c¢aligma siiresi
(r=0,192; p<0,05) pozitif yonde zayif iligkili bulunmustur.

Ogretmenlere ait korelasyon tablosu incelendiginde drgiitsel sinizm kendi alt
boyutlariyla yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde iliskili, isten ayrilma niyetiyle orta
diizeyde ve pozitif yonde, psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma ile negatif yonde,
diisiik ve cok diisiik diizeyde iliskilidir. Psikolojik sermaye kendi alt boyutlariyla
ylksek ve orta diizeyde ve pozitif, ise gomiilii olma ile pozitif yonde ve orta diizeyde
anlamli iligkiler bulunurken isten ayrilma niyeti ile negatif yonde ve diisiik diizeyde
iliskili bulunmustur. Ogretmenlerin ise gomiilii olma ozellikleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur.

Demografik degiskenler acisindan yas, mevcut kurumda c¢alisma siiresi ve toplam
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calisma siiresi agisindan oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti o6zellikleri arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir. Psikolojik sermaye ve yas (r= 0,174; p<0,05),
toplam calisma siiresi (r=0,198; p<0,05) diisiikk diizeyde ve pozitif yonde anlaml
iligkiler bulunmusken mevcut kurumda calisma siiresi ile ilgili anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ise gdémiilii olma ve yas (r=0,262; p<0,01), toplam g¢alisma siiresi
(r=0,233; p<0,01) negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunurken mevcut
kurumda ¢aligsma siiresi ile ilgili anlamli bir iligki bulunamamustir.

Hemsirelere ait korelasyon tablosu incelendiginde orgiitsel sinizm kendi alt
boyutlariyla yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde iliskili, isten ayrilma niyetiyle orta
duzeyde ve pozitif yonde, psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma ile anlamli bir
iliski bulunamamigtir. Psikolojik sermaye kendi alt boyutlariyla yiiksek ve orta
diizeyde ve pozitif, ise gomiilii olma ile pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlaml
iligkiler bulunurken isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde fakat anlamli olmayan bir
iliski bulunmustur. Hemsirelerin ise gomiilii olma o6zellikleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Demografik degiskenler
acisindan yas, mevcut kurumda caligma siiresi ve toplam g¢alisma siiresi agisindan
oOrgiitsel sinizm, psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti Ozellikleri arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Ise gdmiilii olma ve mevcut kurumda ¢alisma
stiresi (r=0,210; p<0,05), toplam ¢alisma siiresi (r=0,180; p<0,05) pozitif yonde
diisilk diizeyde anlamli bir iliski bulunurken yas ile ilgili anlamli bir iliski

bulunamamastir.

2.5.4. Regresyon Analizleri

YEM’in varsayimlarindan birisi diger degiskenler sabit kalmak kosulu ile
bagimli degiskenin bagimsiz degiskenin birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Bu
itibarla her bir iliski i¢in ayr1 ayr1 basit ve ¢ok degiskenli regresyon analizleri
yapilmstir. Ayrica otokorelasyonun varligr i¢in Durbin Watson test istatistigine de
bakilmstir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye davranisinin bagimli bir degisken
olan orglitsel sinizm iizerindeki etkisini incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon
yapilmustir. Tablo 28’den goriildiigii gibi F testi anlami ¢ikmis ve ayrica bagimsiz
degiskenin Orgiitsel sinizme etkisi pozitif ve istatistiki olarak anlamli g¢ikmustir.

Bununla birlikte etki giicti diistiktiir. Halbuki hipotez olarak psikolojik sermayenin



73

orgiitsel sinizme etkisi negatif seklinde belirlenmistir. Bu durumda iliskinin

yoniinden kaynakh olarak H; hipotezi red edilmistir.

Tablo 28. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Sinizme Etkisi

Bagimh degisken Orgutsel Sinizm
Standart olmayan Katsay1 Standart

Bagimsiz degisken B SEB p t
Sabit 1,455 0,168 8,661
Psikolojik Sermaye 0,136 0,067 0,101 2,030*
F Testi 4,120*

R 0,101

R? 0,100

Diizeltilmis R? 0,080

Durbin Watson 1,536

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 29. Psikolojik Sermayenin Ise Gémiilii Olmaya Etkisi

Bagimh degisken Ise Gomiilii Olma
Standart olmayan Katsayi Standart

Bagimsiz degisken B SE B p t
Sabit 0,577 0,106 5,430
PS 0,673 0,042 0,622 15,897**
F Testi 252,712**
R 0,622
R? 0,387
Diizeltilmis R? 0,386
Durbin Watson 1,630

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye bagimli bir degisken olan ise
gomiilii olmaya olan etkisi istatistiki olarak anlamli ve modeli agiklama giicli
0,387’dir. Bu durumda galisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermayeleri ise gomiilii
olma durumlarina pozitif etki etmektedir. Bu durmda “Calisanlarin psikolojik
sermayesi ise gomiilii olmay1 pozitif yonde etkiler.” olarak belirtilen Hz Hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 30. Psikolojik Sermayenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh degisken isten Ayrilma Niyeti
Standart olmayan Katsay1 Standart

Bagimsiz degisken B SEB p t
Sabit 1,370 0,230 5,955
Psikolojik Sermaye 0,091 0,092 0,049 0,988
F Testi 0,976

R 0,049

R? 0,002

Diizeltilmis R? 0,000

Durbin Watson 1,589

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye bagimli degisken olan isten
ayrilma niyeti etkisi anlamli ¢tkmamistir. Bu durumda *“Calisanlarin psikolojik
sermayesi isten ayrilmayi negatif yonde etkiler.” olarak belirtilen Hy hipotezi

red edilmistir.

Tablo 31. Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh degisken Isten Ayrilma Niyeti
Standart olmayan Katsay1 Standart

Bagimsiz degisken B SEB p t
Sabit 0,294 0,114 2,577
Orgutsel Sinizm 0,726 0,058 0,532 12,571**
F Testi 158,030**
R 0,532
R? 0,283
Diizeltilmis R? 0,281
Durbin Watson 1,675

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Bagimsiz bir degisken olan orgiitsel sinizmin bagiml bir degisken olan isten
ayrilma niyetine etkisi i¢in regresyon analizi yapilmis olup agiklama guicu 0,283
diizeyinde anlamli ve diisiiktiir. Bu durumda c¢alisanlarin sahip olduklar1 Grgiitsel
sinizm davranislar isten ayrilma niyetine etki eder. “Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetine pozitif yonde etki eder.” olarak belirtilen Hs hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 32. Ise Gomiilii Olmanin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh degisken isten Ayrilma Niyeti
Standart olmayan Katsayi Standart

Bagimsiz degisken B SEB p T
Sabit 2,126 0,194 10,931
Ise Gomiilii Olma -0,242 0,084 -0,143 -2,882*
F Testi 8,304*

R 0,143

R? 0,020

Diizeltilmis R? 0,018

Durbin Watson 1,566

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Bagimsiz bir degisken olan ise gomiilii olma bagimli bir degisken olan isten
ayrilma niyetine etkisi igin regresyon analizi yapilmis olup agiklama giicii 0,020
diizeyinde anlamli ve diisiiktlir. Bu durumda calisanlarin sahip olduklar1 igse gomiilii
olma davraniglari isten ayrilma niyetine ¢ok diisiik oranda etki eder. Bu durumda
“Calisanlarin ise gomiilii olmasi isten ayrilma niyetine negatif yonde etki eder.”

olarak belirtilen Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 33. Ise Gomiilii Olmanin Orgiitsel Sinizme Etkisi

Bagimh degisken Orgtsel Sinizm
Standart olmayan Katsay1 Standart

Bagimsiz degisken B SEB p T
Sabit 1,848 0,144 12,839**
Ise Gomiilii Olma -0,029 0,062 -0,023 -0,460
F Testi 0,211
R 0,023
R? 0,001
Diizeltilmis R? 0,002
Durbin Watson 1,512

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Bagimsiz bir degisken olan ise gomiilii olma bagimli bir degisken olan
orgutsel sinizme etkisi icin regresyon analizi yapilmis olup agiklama giicti (0,001)
diizeyinde anlamsiz ve diigiiktiir. Bu durumda calisanlarin sahip olduklari ise gomiilii
olma davraniglar1 Orgutsel sinizme etki etmektedir. Bu durumda “cahsanlarin ise
gobmulu olma oOrgutsel sinizme negatif yonde etki eder” olarak belirtilen He

hipotezi red edilmistir.

Tablo 34. Orgiitsel Sinizmi ve Psikolojik Sermayenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh degisken Isten Ayrilma Niyeti
Standart olmayan Katsay1 Standart

Bagimsiz degisken B SEB p t
Sabit 0,313 0,213 1,471
Psikolojik Sermaye -0,008 0,078 -0,004 -0,104
Orgiitsel Sinizm 0,727 0,058 0,533 12,502**
F Testi 78,825**
R 0,532
R? 0,283
Diizeltilmis R? 0,280
Durbin Watson 1,676

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 34’e gore psikolojik sermaye ve orgiitsel sinizmin birlikte isten
ayrilma niyetine olan etkisi modeli anlamh ¢ikmis ama buna karsin psikolojik
sermaye anlamsiz ¢ikmaistir.

Tablo 35. ise Gomiilii olmanin ve Psikolojik Sermayenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Bagimh degisken Isten Ayrilma Niyeti
Standart olmayan Katsayi Standart

Bagimsiz degisken B SE B p t
Sabit 1,647 0,233 7,076**
Psikolojik Sermaye 0,414 0,114 0,225 3,617**
1$e GOmiili olma -0,480 0,106 -0,283 -4, 541**
F Testi 10,820**
R 0,227
R? 0,051
Diizeltilmis R? 0,047
Durbin Watson 1,592

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 35’ten goriilecegi lizere psikolojik sermaye ve ise gomiilii olmanin
isten ayrilma niyetine etkisi modeli anlamli ¢ikmis olup hem psikolojik sermaye

hem de ise gomiilii olmanin katsayilar1 anlamhdir.

Tablo 36. Orgiitsel Sinizmin, Ise Gomiilii olmanin ve Psikolojik Sermayenin Isten Ayrilma Niyetine

Etkisi
Bagimh degisken isten Ayrilma Niyeti
Standart olmayan Katsay1 Standart
Bagimsiz degisken B SEB p t
Sabit 0,556 0,218 2,550**
Psikolojik Sermaye 0,236 0,099 0,129 2,391*
Orgiitsel Sinizm 0,702 0,057 0,514 12,216**
Ise Gomiilii olma -0,358 0,091 -0,211 -3,939**
F Testi 59,634**
R 0,557
R? 0,310
Diizeltilmis R? 0,305
Durbin Watson 1,682

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Bagimsiz degiskenler olan orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olma, psikolojik
sermayenin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde model kurulmus olup ayni anda bu
bagimsiz degiskenler bir araya geldiginde bagimli degisken iizerindeki istatistiki
bulgular anlamli olup modeli agiklama giicii 0,310°dir. Bu durumda 6rgutsel sinizm
ve ise gomiilii olma birlikte psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetine birlikte

istatistiki olarak anlamh bir sekilde etki etmektedir.

2.5.4. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal Esitlik modellemesi, davranis bilimleri ve sosyal bilimlerde kullanim
yonunden 6nemi giderek artan ve ¢ok fazla tercih edilen bir bilimsel arastirma
yontemidir (Simsek, 2007: 1). Yapisal esitlik modellemesi birgok bilim dalinda
ortaya atilan bir teoriye iligkin gdzlenebilen veya gozlenemeyen degiskenlerin
sebeplerini ve baglantilarini (iliskilerini) bir ¢ergeve iginde ortaya koyan istatistiksel
bir analiz yontemidir (Byrne, 2001:3). Bu ¢alismada da yontem belirtilen yararlari
nedeniyle kullanilmasi tercih edilmistir.

Bu ¢aligmada orgiitsel sinizm, ise gomiilii olma, psikolojik sermaye ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri bir arada Onerilen model cercevesinde hem bdtln
orneklem hem de meslekler itibariyle analiz edilmistir. Analiz yapilirken AFA, DFA
ve guvenirlilk testlerinin sonucu yapisal giivenirlik ve gegerliliklerin saglamasindan
dolay1 yalnizca ortiik degiskenler kullanilmistir. Modelin YEM analizi her bir boyut

icin EFA’da olusmus olan gozlenen degerlerin toplamsal ortalamalar: Ortik degisken
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olarak esas alinmis ve butinsel ve meslek gruplari gergevesinde analize tabi

tutulmustur.
orgutsel sinizm
,19 02 ‘ \
% 30
psikolojik 14 isten ayriima
sermaye N niyeti
.62 -13

39

ise gomili olma

- koyu olanlar p<0,05;
- koyu italik olanlar p<0,01;
- diferleri anlamsiz yollardir.

Sekil 9. Tiim Orneklemin YEM Yol Analizisonuglari

Tablo 37. Tum Orneklemin ve Gruplararasi Model Farkliliklariyla Ilgili Model Uyum Istatistikleri

Model Uyum CMIN DF P CMINDF GFI CFI RMSEA NFI RMR
istatistikleri

Tum Orneklem 5719 1 017 5719 0993 098 0,108 00984 0,018
Gruplararast Model 9651 3 022 3217 0988 0982 0075 0975 0,022
Farklilig1

Kesme Noktasi - - >0,05 <5 >0,85 >0,95 <0,08 >0,90 <0,08

Not: Model Uyum Istatistikleri Kesme Noktas1 Meydan ve Sesen’den (2015: 79) alinmustir.

Modelde psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetine olan etkisi varken
uygulandiginda program model uyum istatistikleri iiretememistir. Bu nedenle
psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetine dogru olan etki kaldirilarak
calistirilmistir. Modelin uyum istatistikleri Tablo 37°de incelendiginde modelin kabul
edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir. Modeldeki yollarin anlamlilik degerleri ve
regresyon agirhiklar1 Tablo 37’de goriildiigi gibidir. TUm 06rneklemin yol
analizindeki regresyon agirliklart incelendiginde tiim model igin bulgular
yorumlanacak olursa; psikolojik sermayenin ise gomiilii olma ve orgiitsel sinizm

iizerinde anlamh etkisi vardir. Bu etkinin ise gomiilii olma iizerindeki etkisi
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daha fazladir. ise gomiilii olma egilimlerinin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti iizerinde anlamh etkisi vardir. Orgiitsel sinizmin ise isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamh etkisi vardir.

Ayrica Tablo 37°den anlasilacag: iizere gruplararasi farklilikla ilgili uyum
modelin istatistikleri vermistir. Bu anlamda meslekler arasinda model farkliliklara
sahip oldugu anlagilmaktadir. Meslek itibariyle modelin degiskenlerinin bulgular
incelendiginde psikolojik sermayenin ise gomiilii olma egilimleri iizerine anlamh
etkisi en fazla olan meslek grubu hemsirelerdir (Tablo 38). Bunu sirasiyla
doktorlar ve 6gretmenler takip etmektedir. Psikolojik sermayenin ise gomiilii olma
tizerine etkisi incelendiginde doktorlar grubunda anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir. ise gémiilii olmanin &rgiitsel sinizm iizerindeki etkisi incelendiginde
sirastyla 6gretmen grubunun ve hemsirelerin tizerinde anlamli etkisi varken doktorlar
lizerinde etkisi vardir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine
bakildiginda hemsireler ve doktorlar tizerinde anlamli etkileri var iken 6gretmenler
tizerinde ise etkilidir. ise gomiilii olmanin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine
bakildiginda ise 6gretmenler iizerinde anlamli etkisi var iken doktorlar ve hemsireler

Uzerinde etkilidir.

Tablo 38. Tiim 6rnekler ve Meslekler itibariyle Yol Analizindeki Regresyon Agirliklart

Yollar  Psikoloik  Psikoloik  ise gomiilii ~ Orgiitsel  Ise gomiilii
sermayenin sermayenin  olmanm  sinizmin isten olmanin isten

ise gomiilii orgutsel orgutsel ayrilmaya  ayrilmaya

Orneklem Katsayilar olmaya etkisi sinizme etkisi sinizme etkisi niyetine etkisi niyetine etkisi
Timi B 0,673 0,253 -0,174 0,722 -0,221
SEB 0,042 0,085 0,079 0,057 0,071
B 0,622 0,188 -0,14 0,529 -0,13
D 0,0001 0,003 0,027 0,0001 0,002
Hemsire B 0,766 0,593 -0,228 0,763 -0,066
SE B 0,064 0,133 0,125 0,099 0,106
B 0,723 0,522 -0,213 0,57 -0,046
P 0,0001 0,0001 0,069 0,0001 0,533
Doktor B 0,624 -0,052 -0,029 0,717 -0,055
SEB 0,069 0,153 0,15 0,095 0,132
B 0,615 -0,037 -0,021 0,542 -0,03
P 0,0001 0,732 0,849 0,0001 0,675
Ogretmen B 0,573 0,002 -0,373 0,499 -0,763
SEB 0,102 0,164 0,125 0,098 0,133
B 0,438 0,001 -0,275 0,361 -0,407
p 0,0001 0,989 0,003 0,0001 0,0001

Not: YEM analizinde Maximum Likelihood Estimates kullanilmstir.

Tim model igin sekle bakilarak yorum yapilacak olursa psikolojik

sermayenin ise gomiilii olma tlizerinde anlamh ve pozitif etkisi var iken oOrgutsel
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sinizm (zerinde ise etkisinden soz edilebilir. Ise gomiilii olmanin isten ayrilma
niyeti ve oOrgitsel sinizm (zerinde negatif ve anlamh etkileri vardir. Orgiitsel
sinizmin igten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamhhk
etkisi vardir.

Hemsirelerle ilgili sonuclar incelendiginde psikolojik sermaye
davramislarinin ise gomiilii olma durumlan iizerinde yiiksek diizeyde ve pozitif
yonde anlamh bir etkisi var iken orgiitsel sinizm iizerinde etkisi vardir. Ise gomiilii
olmanin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi vardir.
Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde yiiksek diizeyde anlamh bir
etkisi vardir.

Doktorlarla ilgili degerlere bakildigina doktorlarin sahip olduklar1 psikolojik
sermaye davraniglarinin ise gomiilii olma ile orgiitsel sinizm davraniglari iizerine
anlaml etkileri vardir. Ise gémiilii olmanin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm
lizerinde anlamli yonde etkileri vardir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
Uzerinde yiiksek diizeyde anlamh etkisi vardir.

Ogretmenlerle ilgili sonuglar incelendiginde Ogretmenlerin psikolojik
sermayelerinin ise gomiilii olma durumlarina anlamli etkisi vardir. Ise gomiilii
olmanin oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetine etkisi lizerinde anlamli yonde
etkileri vardir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerine de anlamli etkisi

bulunmustur.

2.5.5. Aracilik Analizleri

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yapilan analizlerde suana kadar ki
stirecte birbirlerinin iizerine dogrudan etkilerinin olup olmadig1 incelenmistir. Oysaki
her zaman gelismeler olaylar karsisinda boyle seyretmemektedir. Kimi durumlarda
olaylarin etkisinde farkli faktorler de ortaya cikabilmektedir. Yani psikolojik
sermayesi gii¢lii olan bireylerin isten ayrilma niyetinin diisilk olmasinin sebebi salt
bu degildir, bir bagka etken olan ise gomiilii olma 6zellikleri de bu etkiye aracilik
edebilir. Iste tam da burada bdyle bir etkiden séz edilip edilmeyeceginin anlamak
icin degiskenlerin aracilik roliinii dl¢limleyen analizler yapilmalidir. Bu c¢alismada
baska faktorlerin aracilik etkisinin olup olmadigini incelemeye yonelik Baron ve
Kenny’nin (1986) ortaya attiklari modelden yola ¢ikarak model gelistirilmis ve bu
aracilik etkisinin olup olmadigimi kanitlamak amaciyla Sobel testi ile dlgimlemeler

yapilmistir.
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Orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olmanin psikolojik sermaye ve isten ayrilma
niyetine olan etkisinde aracilik rolii olup olmadigini belirlemek amaciyla Baron ve
Kenny’ nin (1986) analiz modeli temel alinmistir. Degisken veya degiskenlerin bir
etkide aract olup olmadiginin belirlenmesi dort asamada (Kenny, 2014)

anlasilmaktadir:

a. Bagimsiz degisken olan X’in (psikolojik sermaye) bagimli degisken (Isten
ayrilma niyeti) olan Y’ye etkisine (c) bakilir (bu asama aracilik roliiniin olup
olmadigini baslatan agamadir),

b. Bagimsiz degisken X’in (psikolojik sermaye) aract oldugu diisiiniilen M
(6rgitsel sinizm velveya ise gomiilii olma degiskenleri) degiskeni tizerine
etkisi olmali (a),

C. Aracilik rolii oldugu diisiiniilen M degiskenin (Grgutsel sinizm ve/veya ise
gomiilii olma degiskenleri) bagimli degisken olan Y’ye (isten ayrilma niyeti)
etkisi olmal1 (b),

d. Bagimsiz degisken olan X (psikolojik sermaye) ile aracilik rolii oldugu
diistiniilen M degiskenin (Orgitsel sinizm ve/veya ise gomiili olma
degiskenleri) birlikte bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) Y’ye etkisi
olmalidir (c’).

Bagimsiz degisken X’in, Y’ye (bagimli degiskene) olan etkisi ilk madde de
belirtilen (c¢) olmayip son ii¢ maddedeki ifadeler oluyorsa; belirtilen durum M
degisken bir araci degiskendir ve bu aract (M) degisken sayesinde bagimsiz degisken
olan X bagimli degisken olan Y’ye etki etmektedir. Burada tam araciliktan s6z edilir.
Fakat bagimsiz degisken X’in bagimli degisken Y ye olan etkisi (¢) aracilik rolii olan
degiskenin etkisinden daha kiigiik ise bu durumda, kism1 aracilik vardir.

Ik olarak YEM cercevesinde psikolojik sermaye bagimsiz degiskenin
bagimli degisken olan isten ayrilma niyetine olan etkisi modeli stnanmistir. Yapilan
analizde program model uyum istatistikleri liretememis ve etki ¢ok diisiik olup
istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmistir (5=0,049; p=0,323). Bu durum daha 6nce yapilan
regresyon analizlerinde de dogrulanmisti (Tablo 29). Bu nedenle araciligi belirten Hz

ve Hs hipotezleri red edilmis olup Sobel testi yapilamamustir.
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Hipotez Analiz Kabul/Ret
No Hipotez Yontemi Durumu
Hy Calisanlarin psikolojik sermayesi isten ayrilmayr negatif | Regresyon, Ret
yonde etkiler. YEM Modeli

H Caliganlarin  psikolojik sermayesi orgiitsel sinizmi negatif | Regresyon, Ret

? | yonde etkiler. YEM Modeli

H Calisanlarin psikolojik sermayesi ise gomiilii olmay1 pozitif | Regresyon, Kabul
yonde etkiler. YEM Modeli

H, Orgiitsel sinizm calisanlarim isten ayrilma niyetine pozitif Regresyon, Kabul
yonde etki eder. YEM Modeli

Hs Calisanlarin ise gomiilii olmasi isten ayrilma niyetine negatif | Regresyon, Kabul
yonde etki eder. YEM Modeli

He Calisanlarin orgiitsel sinizmi ile ise gomiilii olma arasinda | Regresyon, Ret
negatif yonde bir iliski vardir. YEM Modeli

H, Cahsanlar.ln .6rgi'1tsel s.in.izmi, psikoloji" sermayenin isten Aracilik Model Ret
ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik rolii vardir.

H Cahsanlar.ln .ise gémiih':l .olma, psikoloj.i' sermayenin isten Aracilik Model Ret
ayrilma niyetine olan etkisinde aracilik rolii vardir.
Orgiitsel sinizm ve ise gdmiilii olmanin psikolojik sermayenin

Ho isten ayrilma niyetine etkisindeki araciliklari modeli meslekler | YEM Modeli | Kabul

(hemsire, doktor ve gretmen) itibariyle farklilasmaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde, aragtirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar
akademik yazindaki diger sonuclarla karsilastirilarak tartisilmis ve bunlarla ilgili
degerlendirmeler yapilmigtir. Daha sonra bu degerlendirmeler 1s1ginda bundan sonra
yapilacak akademik calismalar ve orgiit calisanlari ile yoneticiler igin ¢esitli 6neriler
gelistirilmis ve bunlara yer verilmistir. Ancak bu akademik calismadan elde edilen
sonuglarin ve gelistirilen Onerilerin sadece Hatay ilindeki kamuya ait meslek
liselerindeki Ogretmenler ile devlet hastaneleri, egitim, uygulama ve arastirma
hastanesi ile aile saglik merkezlerinde hizmet iireten doktor ve hemsireler ile sinirl
oldugu ve tlkedeki tiim 6gretmen, doktor ve hemsirelere genellenemeyecegi gercegi

g6z ard1 edilmemelidir.

TARTISMA

Bu ¢alismada orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olmanin psikolojik sermaye ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ile bu iliskide bir aracilik roliiniin olup olmadigi
incelenmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirma Hatay ilinin Antakya, Defne, Hassa, Iskenderun, Kirikhan, Reyhanl ve
Samandag ilgelerinde bulunan kamuya ait yatakli devlet hastaneleri, aile saglik
merkezleri, egitim ve arastirma hastanesi ile kamuya ait meslek liselerinde gorev
yapan ogretmenlere uygulanmistir. Bu calismada katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeylerini 6lgmek amaciyla Luthans ve arkadaglar1 (2007a) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Sermaye Olgegi; orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Dean vd.,
(1998) tarafindan gelistirilen igse gomiilii olma durumlarini 6l¢me i¢in Mitchell vd.
(2001) tarafindan ortaya atilan ve daha sonra Felps vd. (2009) tarafindan gelistirilen
Ise Gomiilii Olma &lgegi; isten ayrilma niyetlerini 6lgmek igin O’Reilly vd. (1991)
calismalarinda  gelistirdikleri ve kullandiklar1 Isten Ayrilma Niyeti o6lcegi
kullanilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin karsilikli etkilesimlerini incelemek
amaciyla c¢esitli analizler yapilmis ve bunlarin sonucunda ¢alismanin amacini

bulgularin ne derece karsiladig1 goriilmiistiir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgular
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psikolojik sermaye davranmiglarinin orgiitsel sinizm durumlar1 ve ise gomiilii olma
durumlarim etkiledigi, ise gomiilii olmay1 arttirirken 6rglitsel sinizm davranislarini
azaltt1g1, orgiitsel sinizm davraniglarinin isten ayrilma niyetini etkiledigi ve arttirdigi,
ise gomiilii olma davraniglarinin isten ayrilma niyetini etkiledigi ve daha fazla ise
gomiilli olan bireylerin daha az isten ayrilma niyeti gosterdigi ortaya ¢ikan bulgular
arasindadir. Psikolojik sermaye ile ise gomiilii olma arasinda birbirini etkileyen
arttiran anlamh bir iliskiye rastlanirken, psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti
arasinda birbirini etkileyen ve psikolojik sermayeleri gii¢lii olan bireylerin isten
ayrilma niyeti yoniinde daha az davraniglar sergiledikleri yoniinde bulgular elde
eilmistir. Psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma birlikte isten ayrilma niyetine etki
etmektedir. Calismanin iddia ettigi bir diger etki orgiitsel sinizmin psikolojik
sermayenin isten ayrilma niyeti {lizerine etkisinde aracilik rolii olduguna dair
bulgular ile ise gomiilii olmanin da psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti
tizerinde aracilik etkisi tespit edilememistir. Tiim bunlarin yaninda demografik
degiskenlerin bulgular {izerindeki etkisini inceleyecek olursak katilimcilarin sahip
olduklar1 psikolojik sermaye davraniglarinin yas, mevcut kurumda ¢alisma siireleri,
toplam ¢aligma siirelerinin isten ayrilma niyeti ile iligkisi varken; evli olan bireylerin
eslerinin calisma durumunun bireylerin Orgiitsel sinizm ve ise gomiili olma
davraniglarint etkiledigi; bireylerin oturduklar1 konutun kendilerine ait olma
durumunun ise gomiilii olma ve isten ayrilma niyeti davraniglarin1 etkiledigi; ayni
zamanda medeni durum ve cinsiyet ise gomiilii olmay1 etkilerken; meslek grubuna
gore psikolojik sermaye davramiglarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Psikolojik
sermaye davraniglarinin  ige  gomiili olma davranislart iizerindeki etkisi
incelendiginde meslekler grubu itibariyle sirasiyla en ¢ok hemsireler, doktorlar ve
Ogretmenler tizerinde etkisi oldugu goriiliirken; ise gomiilii olmanin orgiitsel sinizm
davranislar1 iizerindeki etkisinde 6gretmen ve hemsireler ayni oranda sonrasinda da
doktorlara etki ederken; isten ayrilma niyeti ilizerinde ise en c¢ok Ogretmenleri
etkilerken sonrasinda da doktor ve hemsireleri aymi oranda etkilemektedir. Orgutsel
sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri incelendiginde en ¢ok hemsire ve
doktorlara etki ederken sonrasinda 6gretmenlere etki ettigi goriilmektedir.
Calismanin bulgularindan ¢alisanin hissettigi psikolojik sermaye davranislari
ile orgiitsel sinizm davraniglart arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Buna gore calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye davranmiglari arttikca

orgiitsel sinizm davraniglar1 azalmaktadir. Avey ve arkadaslariin 2008 yilinda
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yaptiklar1 ¢alismada (2008: 62-65) bulduklar1 sonuglar ile bu ¢alismanin sonuglari
benzerdir. Avey, Wu ve Holley (2015) de psikolojik sermaye davranislari ile 6rgiitsel
sinizm davraniglari arasinda negatif yonde bir iligki tespit etmislerdir. Karacaoglu ve
Ince (2013) yaptiklar1 ¢alismalarinda psikolojik sermaye terimini pozitif orgutsel
davranis seklinde kullandiklar1 ve orgiitsel sinizm ile orta diizeyde ve negatif bir
iliski bulmuslardir.

Psikolojik sermaye davraniglarinin umut boyutu ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Ayni1 sekilde umut boyutu ile orgiitsel sinizmin
biligsel ve davranigsal boyutlari arasinda iliski vardir. Buna gore ¢alisanlarin umutlari
arttikga Orgiitsel sinizm diizeyleri biligsel boyutta kendi zihinlerinde yarattiklar1 Kinik
diisiinceler azalacak ve davranis boyutunu da tetikleyip umudun artmasi Orgiite
yonelik Kinik davranislar azaltacaktir. Bu arastirmayi benzer sonuclarla destekleyen
calismalardan biri de Caliskan ve Erim’de (2010)’da gorulmektedir. Buna gore
pozitif érgltsel davranisin boyutlarinin sinizm tizerinde agiklayici bir giicii oldugunu
ortaya koymaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranislari giiclii olan bireylerin 6rgiite yonelik
olumsuzlugu ifade eden Kinik davraniglarin yerini olumlu davraniglara birakacaktir.
Boylece c¢alisanin Orgiitine yonelik daha umutlu ve iyimser olmast ve
olumsuzluklara kars1 daha dayanikli olacagi diisiiniilebilir.

Calismanin bir diger bulgusu psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin
isten ayrilma niyetine yonelik diisiince ve davraniglarina olan etkisinin diisiik
diizeyde oldugu yine psikolojik sermayenin umut boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda diger boyutlara nazaran daha fazla iliski oldugu gorilmektedir. Téremen ve
Demir (2016: 176) yaptiklari ¢alismanin regresyon analizlerinde 6gretmenlerin sahip
olduklar: psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu ve isten
ayrilma davraniglarini azalttigi yoniinde sonuglar bulmuslardir. Ayni g¢aligmanin
betimsel analizleri sonucunda da bu goriisii destekler veriler elde etmislerdir.
Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetine karsi ilgisiz
olduklar1 ve negatif bir tutum sergilediklerine yonelik akademik yazinda baska
calismalarda mevcuttur (Avey vd., 2010; Erkus ve Findikli, 2013; Karakus ve Demir,
2015). Erkus ve Findikli (2013) yaptiklar1 ¢alismada yiiksek psikolojik sermayeye
sahip bireylerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu yoniinde bulgular elde
etmiglerdir. Ayn1 ¢alismanin alt boyutlar1 kisminda umut boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Bu yoniiyle bu aragtirmayi

destekleyen bulgular elde edilmistir. Buna gére umut diizeyi yiiksek olan bireylerin
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isten ayrilma niyetleri diigiiktiir. Erkus ve Findikli’in bulgular1 detayli incelendiginde
umut boyutu agisindan bu caligmayla biiyiik benzerlikler tasidigi goriilmektedir. Bu
aragtirmada umut boyutu arastirmaya konu olan biitiin kavramlar ve alt boyutlartyla
en fazla iligkili sonuglarin bu boyutta oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Erkus ve
Findikli’'nin (2013) caligmalarinda umut boyutu bulgular sonucunda c¢alismanin
geneliyle en ¢ok On plana ¢ikan, iliski olan kavram olaraka gbze c¢arpmaktadir.
Dolayisiyla umut ¢alisanlarin psikolojik sermaye davranis ve algilarini pozitif yonde
etkileyen insanlarin amaglari, planlar1 ve hayata dair gelecekle veya suanla ilgili
kararlarinda, herhangi bir konu veya durum hakkinda gosterdikleri emekte, basarida
onemli islevinin oldugu goriilmekle birlikte bu kavram bireyde arttikga olumlu
davranislarin hayatinin her yanina sirayet etmesini saglayacak ve isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz davranislara yonelik tutumlar1 azaltacagindan bireyin bu yonii 6rglt
tarafindan desteklenmelidir.

Psikolojik sermaye, orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olma ile iligkisine
bakildiginda oncelikle psikolojik sermaye ve ise gomiilii olma arasinda pozitif yonde
ve anlaml bir iliski bulunmustur. Ise gdémiilii olma ve boyutlar1 olan baglantilar,
uyum ve dzveri ile psikolojik sermaye ve boyutlar1 olan umut, iyimserlik, 6zyeterlilik
ve dayaniklilik bazinda her iki kavramin biitiin boyutlariyla pozitif yonde ve orta
diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Psikolojik sermayesi yliksek olan bireylerin
ise gdmiilii olma davraniglar1 arasinda birbirini destekleyen ve arttiran bir iliskiden
s0z edilebilir. Nafei (2015a) yaptigi arastirmada psikolojik sermayenin orgiitsel
sinizm ve ise gomiilii olma {izerine etkileri ile ilgili ¢alismasinda psikolojik sermaye-
ise gomiilii olma ve psikolojik sermaye-orgiitsel sinizm kavramlarina yonelik ayri
ayr1 sonuglar elde ettigi gorilmektedir. Nafei’nin (2015a) Misir’da yoneticiler
Uzerine yaptigi arastirma bu calisma i¢in Onemlidir. Ciinkii yerli ve yabanci
akademik yazinda psikolojik sermaye, Orgiitsel sinizm ve ise gOmiilii olma
kavramlarinin birarada bulundugu tek caligmadir. Bu yiizden bu c¢alismaya bulgulari
itibariyle kaynak ve destek olusturmaktadir. Nafei’ye (2015a) gore yuksek psikolojik
sermayey sahip bireylerin ise gomiiliiliige ulasmada daha etkili olduklar
goriilmektedir. Boylece yliksek psikolojik sermayesi olan bireyler daha fazla takim
basarisina, toplumsal etkinliklerde ve gruplarda daha ¢ok etkili iletisime, ¢evreyle
daha 1iyi iliskiler ve baglantilar ve grup iiyeleri arasinda daha fazla memnuniyete
sahip olacaklar. Boylece orglite de maddi ve manevi daha fazla getiri

saglayacaklardir. Yine Nafei’nin ayni ¢alismasinda psikolojik sermaye ve oOrgutsel
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sinizm ile ilgili bulgulara bakildiginda ise psikolojik sermaye ve Orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde psikolojik sermayenin orgiitsel sinizm davraniglarini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna gore orgiitsel sinizmi yiiksek psikolojik
sermayesi diigiik olan bireylerin diisiik 6zyeterlilik, orgiit ve yonetimle biitiinliikten
yoksun olma, oOrgiitiin ve yonetimin ¢alisanlarin ¢ikarlarindan ziyade orgiitiin
cikarlarina 6ncelik verdigi duygusu tasidiklar seklindedir. Yani psikolojik sermayesi
yiiksek bireylerin Orgiitsel sinizmi diisiik ve negatif yondedir. Bu yoniiyle bu
calismanin da bulgularini desteklemektedir.

Orgiitsel sinizm ile ise gdmiilii olma arasindaki iliski incelendiginde orgiitsel
sinizm bireyin Orgiite yonelik olumsuz duygu, diisiince ve davraniglarini ifade
ederken ise gomiilii olma ise tersine bireyin oOrgiite yonelik oOrgiitsel ve toplumsal
(cevresel) anlamda baglanti, uyum ve fedakarlikla ilgili tiim unsurlar1 kapsar. Bu
calismada bu iki kavramin birbirini negatif yonde etkileyecegini idda ederek bu
dogrultuda iligki aranmistir. YEM analizlerinden elde edilen bulgular sonucunda
Orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Boyutlar itibariyle bulgular incelendiginde ise gémiilii olmanin orgiite
uyum boyutunun orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin biitiin boyutlariyla ise gomiilii
olmanin diger boyutlarina nazaran daha yiiksek diiseyde ve negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Nafei (2015b) yaptig1 arastirmada orgiitsel sinizm ve ise gomiilii
olma arasinda negatif yonde ve anlamli, yiiksek ise gomiilii olma ile calisan
bireylerin 6rgiite kars1 6rgiitsel sinizm duygu ve diisiincelerini kontrol etmede diisiik
ise gomiilii olanlara gore daha basarili olduklarini belirtmektedir. Nafei ayni
zamanda c¢alismasinda ise gomiil olmanin boyutlar1 itibariyle de elde ettikleri
bulgularin ise gomiilii olmanin kendi boyutlariyla aralarinda olumlu ve yiiksek
oldugunu ve bu durumun o&rgiitsel sinizm ile ilgili olumsuz davranislar1 azaltacagi
yoniinde rol oynadigini bu goriiglerin diger c¢alisamalarla da desteklendigini
belirtmistir (Karatepe ve Ngeche, 2012; Reitz ve Andersson, 2011). O halde ise
gomiilii olmanin neden oldugu olumlu davraniglarin gelistirilmesindeorgiitsel sinizm
gibi olumsuz davranislar1 azaltmasinda 6nemli rol oynarken oOrgiitiin hedeflerine
ulagmasin1i merkeze alan ve bireyin kendi ¢ikarlarin1 daha arka plana attigi bir
durumdur.

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski gézoniine alindiginda
YEM ile yapilan yol analizinde oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde

anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Meslekler bazinda en kinik ve isten ayrilma
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niyeti en yliksek ¢ikanlar hemsire ve doktorlar ayni diizeydeyken, 6gretmenler daha
sonra gelmektedir. Orgiite karsi negatif duygu ve diisiincesi olan ¢alisanlarin érgiitten
ayrilmay1 istemesi kuvvetle muhtemeldir. Bu anlamda hemsire ve doktorlar
Ogretmenlere gore daha kinik ve isten ayrilma niyetine girmeye daha yatkindirlar.
Caylak (2014: 47) hemsireler lizerine yaptig1 arastirmasinda hemsirelerin Orgiitsel
sinizm durumunun bilissel boyutta daha fazla oldugunu bulmustur. Benzer durum bu
calisma i¢in de sozkonusudur. Calisanlarin en Kinik olduklari boyut bilissel boyuttur.
Bu anlamda calisan bireyler sinizmi en yogun olarak diisiince boyutunda yasarken,
bu olumsuz duygu ve diisiinceleri ifade etme ve eyleme doniistiirme durumunun daha
sonraki siiregte meydana geldigi ve acele etmedikleri anlagilmaktadir. Akman (2013)
saglik calisanlar1 {izerine yaptig1 calismada ise calisanlarin sinizm diizeylerinin en
yiiksek oldugu boyut davranigsal boyut seklinde ifade etmektedir. Bu c¢alismada
korelasyon analizindeki verilere bakildiginda ise orgltsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski bulunmakla beraber calisanlarin
sinizm algilarinin herkeste ayni davranislar1 ¢ikarmadigini kimileri isten ayrilma
niyeti icerisine girerken kimi c¢alisanlarin ise bu diislinceye yanagmadiklart is
kosullar1, ortam fiziki ve psikolojik ag¢idan ne kadar olumsuz duygu ve diislince
barindirsa da ise karsi en ufak bir istek veya goniilliilik duyulmasa da isten ayrilmay1
gbze almadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak kamuda calismanin verdigi
giivence ve rahatlik ile bu igin yerine baska bir is bulamama ve bu yeni iste basari
riski gibi faktorlerin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ise gomiilii olma ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki bulunmustur. Crossley vd. (2007) yaptiklar1 ¢alismada benzer bulgular elde
ederek ise gdmiilii olma ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yondeiliskiler elde
etmiglerdir. Boyutlar itibariyle incelendiginde ise gomiilii olmanin oOrgiitle uyum
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda diger boyutlara gore negatif yonde daha
anlamli bir iligki ¢ikmistir. Yani 6rgiitle uyumlu bireylerin isten ayrilma niyetine ilgi
gostermeleri daha nadir bir durumdur. Meslekler bazinda ise ise goémiilii olma
durumu en yiiksek 6gretmenlerdir. Daha sonra ise gomiiliiliik durumu doktorlar ve
hemsireler de ayn1 diizeydedir. Ise gomiiliilik anlaminda &ergiitle ve gevresiyle en
uyumlu, orgiite ozverili olma durumu en yiiksek ve baglantilari hem Orgutsel
anlamda hem de c¢evresel anlamda en yiiksek olan 6gretmenlerdir, dolayisiyla isten
ayrilma niyetleri en diisiik olanlardir. Sanli (2016) da otel calisanlarinin ise gomiill

olma davraniglarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini zayif diizeyde ve negatif
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bir iliski bulmustur. Buna gore ¢alisanlarin ise gomiili olma diizeyi arttik¢a isten
ayrilma niyetleri azalacaktir. Bunun i¢in ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini iyilestirme,
onlar1 yonetim kararlarina ortak etme, istek ve Onerilerini géz oniinde bulundurma,
calisanlara hakkaniyetli davranma ve adil olma ile ¢alisanlarin ¢aligmalarini tesvik
etmesi agisindan olumlu anlamda pekistirme yapmanin ise gémiili olma durumunu
arttiracagl, isten ayrilmaya yonelik bir davranis icerisine girmeyecekleri ifade
edilmektedir.

Demografik degiskenlerle ilgili korelasyon analizleri incelenecek olursa yas
degiskeninin katilimcilarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye, ise gomli olma ve
isten ayrilma tizerinde etkileri oldugu goriilmektedir. Yas faktorii dikkate alindiginda
psikolojik sermaye ile arasinda diisiik ve pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya
cikmigtir. Buna gore calisanlarin yas ortalamasi arttikca psikolojik sermaye
davraniglar1 acisindan olumlu davranis Ozellikleri gostermektedir. Psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ve Ozyeterlilik boyutlariyla da iligkiler
bulunmustur. Calisanlarin yaslar1 arttikga oOrgiitle ilgi iyimser diisiince ve
davraniglarda bulunma ve is anlaminda her bakimdan kendilerini ozyeterlilik
anlaminda genglere gore daha tecriibeli olduklarindan pozitif davraniglarda
bulunmaktadirlar, seklinde yorum yapilabilir. Erkmen ve Esen (2012a) bilisim
sektoriinde yaptiklar1 arastirmalarinda bu calisaminin  bulgularin1  destekleyen
sonuclara ulasmislardir. Orgiitte yas ortalamasi arttikca psikolojik sermayenin
arttigint ve boyutlar itibariyle o6zyeterlilik agisindan geng calisanlara gore daha
tecriibeli ve olgun davraniglarda bulunduklar1 sonucunda varmislardir. Aslinda geng
calisanlarin daha pozitif davranislarda bulunmalar1 ve oOzyeterlilik bakimindan
kendilerine karsi daha inangli olmalart beklenir. Sonucta daha gen¢ olmalarindan
kaynakli beklenti konusunda daha umutlu, daha inang¢li ve davranig olarak daha
iyimser olmalar1 beklenir. Fakat gen¢ calisanlarin isle ilgili yasantilarda daha
deneyimsiz olma ve beklentilerin karsilik bulamayacagi endisesinden kaynakli
Ozgiliven eksikligi vb. sonuglarin bu yonde ¢ikmasi dogladir. Kaya (2012) hemsireler
lizerine yaptig1 arastirmasinda da alt boyutlar itibariyle benzer sonuglar elde etmistir.
Ozyeterlilik anlaminda calisanlarin yas ortalamasi arttik¢a isleriyle ilgili tecriibe,
bilgi ve becerinin artmastyla dogru orantili olarak davraniglarinda ve diisiincelerinde
daha iyimser ve Ozyeterlilik olarak kendilerine olan giivenleri artmaktadir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye ile mevcut kurumdaki

calisma siiresi ile toplam caligsma siiresi arasindaki iligkiye bakildiginda pzitif yonde
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anlamli bir iligki bulunmustur. Buna goére calisanlarin mevcut kurumdaki ¢alisma
stiresi ile toplam g¢alisma siiresi arttik¢a psikolojik sermayeleri de pozitif yonde
artmakla beraber boyutlar itibariyle 6zellikle iyimserlik ve 0zyeterlilik boyutlarinda
artis olmaktadir. Ozyeterlilik bakimindan iyi olan bir bireyin kendi kendine yetmesi,
aym sekilde kendini motive etmesi, gelecekteki durum ve olaylar1 kotaracagina olan
inan¢ ve zorluklar karsisindaki direngenliginin yanisira gelecegi ile ilgili olumlu
beklentiler icinde olmalari, kotii sonuclar ve basarisizliktan olumlu ¢ikarimlarda
bulunmalar1 ve pozitif bir bakis acgisina sahip olmalarimin yillardir aynt kurumda
calisma veya meslekte gecirilen toplam siirenin kazanimlar1 olarak diisiiniilebilir.
Calisma siireleri ile psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki iliskiyi benzer sekilde
aciklayan ¢alismalara yerli akadmik yazinda rastlanmistir (Erkmen ve Esen, 2012a;
Kaya, 2012).

Arastirmanin bir diger bulgusu yine yas ile ise gomiili olma arasindaki
iliskiye bakildiginda anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin yas1 arttikca ise
gomiilii olma davraniglar1 artmaktadir. Boyutlar1 itibariyle ise gomiili olma
durumunun ¢evreye uyum, Orgiite uyum, oOrgiitle baglantilar ve Orgiite Ozveri
boyutlarinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin yasi ilerledikce
orgiite ve oOrgiitiin ¢evresine daha fazla uyum gosterdigi, orgiitle daha fazla iliski
icerisinde bulunup baglantilarini arttirtp giiclendirdigi ve bunlardan kaynakli orgiite
kars1 dahafazla fedakarlikta bulunmus olmasi olasidir. ise gomiilii olma ile mevcut
kurumda calisma ve toplam ¢alisma siiresi bakimindan iliskiye bakildiginda
aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Alt boyutlar itibariyle
orgiite ve cevreye uyum, Orgiitle baglantilar ve orgiite 6zveri arasindaki iliski
anlamhidir. Yas degiskeninde oldugu gibi toplam ¢aligma siiresi ile ayni kurumda
gecen calisma stiresi Orgiite olan fedakarligi arttirirken, orgiit i¢inde zaman
gecirdikge orgiite, orgiitiin ¢evresine ve kendi ¢evresine karst daha olumlu duygu ve
diisiince icerisinde olunacagi icin ise karsi daha fazla baglanma, ise ve orgiitle daha
bir uyum iginde ¢alismadan sdzedilebilir. Iste ve orgiitte ¢alisma bakimindan artan
stire o Orgiit ve calisanlarinin, esyalarin birey {izerinde bir aligkanlik yaratacagi
diisiiniilerek daha fazla ise gdmiilii olma davranisi olagandir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 isten ayrilma niyetine bakildiginda ise yas ve
toplam calisma siiresi agisindan negatif yonde anlamli bir iligki bulunurken mevcut
kurumda caligma ile ilgili anlamli bir iliski bulunamamustir. Yas arttikca isten

ayrilma niyeti azalmaktadir. Gengler daha hirsli ve heyecanl olduklarindan isten ve
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orgutten ¢ok fazla beklentileri oldugunda hayallerini gerceklestirmeye uygun bir
orgiit olmadigin1 anladiklarinda isten ayrilma niyetine girmeleri yash calisanlara
nazaran daha fazladir. Yazicioglu (2009) konaklama igletmelerinde yaptig1
arastirmasinda yas ve kidem (iste ¢aligma siiresi) isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml bir iligski bulmus ve bu faktorlerin bu niyetin olusmasinda etkili olduklarini
vurgulamigtir. Ayni sekilde toplam calisma siiresi arttikca isten ayrilma niyeti
azalmaktadir. Geng bireyler isle ilgili istek ve beklentilerini bir an 06nce
gerceklestirebilecekleri yerleri aramayi tercih etmektedir. Orgiitte veya iste daha
fazla zaman gecirmeden isten ayrilma niyetine girmeleri ve hatta isten ayrilmalari
olasidir. Ozkin (2015) kadin hemsire, banka calisanlar1 ve &gretmenler {izerine
yaptig1 arastirmasinda benzer sonuglar elde etmistir. Ozkin’e (2015) gdre yas ve iste
gecirilen sure arttikga calisanlarin isten ayrilma niyetlerine yonelik duygu, diisiince
davranislari azalmaktadir. Ozdevecioglu (2004: 203) ile Cakar ve Ceylan (2005: 55)
yaptiklar1 ¢aligmalarda benzer sonuglar bulmus ve yasi daha geng olan calisanlarin
deneyimlerinin ve yasi1 daha fazla olan ¢alisanlara nazaran aidiyet duygusunun daha
az oldugu i¢in isten ayrilma niyeti igerisine ¢ok kolay girdiklerini belirlemislerdir.

Diger demografik degiskenlerle kavramlar arasindaki iligkilere bakildiginda
ise ige gomilii ile cinsiyet arasinda alt boyutlardan g¢evreye uyum ile erkek
calisanlarin kendilerini cevreyle daha iligki igerisinde ifade ettiklerinden kadin
calisanlara nazaran daha ise gomiilii olduklar1 bulunmuslardir. Calisanlarin medeni
durumu agisindan bekér olan bireylerin ise gomiilii olmanin alt boyutlarindan
¢evreyle uyum boyutundaki fark anlamli ¢ikmistir. Buna gore bekar ¢alisanlar daha
ise gomiiliidiir. Calisanlarin oturduklar1 konutun kendilerine ait olup olmamasi ile
ilgili konut sahibi olmayanlar konut sahibi olanara gore daha fazla isten ayrilmaya
egilimlidirler. Konut sahibi olanlar daha fazla ise gomiiliidiirler. Esinin ¢aligmasi
bakimindan evli ve esi ¢alisan bireyler ¢alismayanlara gore daha Kinik bulunurken
ayni sekilde ise gomiilii olma da esi ¢alismayanlarda daha fazladir.

Meslek gruplar itibariyle farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna goére en
yiiksek isten ayrilma niyeti olan hemsirelerdir. Ozkin (2015) yaptigi ¢alismada
benzer bir sonu¢ bulmustur. Buna gore hemsire ve bankacilar 6gretmenlere gore
daha yiiksek isten ayrilma niyeti igerisindedirler. Psikolojik sermaye agisindan
bakildiginda en yiiksek degerlere sahip olan ogretmenlerdir. Ozellikle umut ve
ozyeterlilik boyutlarindan bu durumun kaynaklandigi goriilmektedir. Diger

degiskenlerde meslekler itibariyle anlamli bir fark bulunamamastir.
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SONUC

Bu calismada kamu calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olma
durumlarimin  sahip olduklar1 psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyetleri
arasiundaki iligkide bir aracilik rolii olup olmadigina yoénelik etkileri aragtirilmistir.
Oncelikle yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucu orijinali alti boyutlu olan ise
gomiilii olma Olcegi bes boyutuna ulasilmistir. Birsel ve arkadaslari (2012) ise
yaptiklar1 ¢alismada Mitchell ve arkadaslarinin (2001) orijinal 6l¢egini kullanmiglar
ve onlarin yaptiklart dogrulayict faktdr analizi sonucunda olgegin dort boyutuna
ulasmuglardir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine orta diizeyde ve pozitif yonde,
psikolojik sermaye ve alt boyutlarindan umut boyutunu da etkiledigi, ise gomiilii
olma ve alt boyutlarindan 6rgiite uyuma da negatif yonde etki ettigi goriilmiistiir.
Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ile ilgili etkilerinin biitiin meslek grubuna orta
diizeyde ve negatif yonde etki ettigi goriilmektedir. Ise gomiilii olmanin psikolojik
sermaye ve biitiin boyutlarina orta diizeyde ve pozitif yonde etki ederken isten
ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde etki etmistir. Bu sonuglar ¢aligmanin iddia
ettigi amaclarla ortiismektedir. Meslekler grubu itibariyle hemsirelerde ise gomiilii
olmanin psikolojik sermaye tizerinde yiiksek diizeyde ve pozitif yonde etkili oldugu,
goriilmiistiir.

Yapilan regresyon analizleri sonucu psikolojik sermayenin orgutsel sinizm
tizerinde anlamli fakat negatif yonde degil pozitif yonde etkili oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik sermayenin ise gomiilii olma iizerinde pozitif yonde anlamli etkileri
oldugu goriilmiistiir. Buna gore psikolojik sermaye davraniglari arttik¢a ise gomul
olma da artar ve ise gomiilii olmaya olumlu yonde etki eder. Psikolojik sermayenin
isten ayrilma niyeti {zerindeki etkisine bakildiginda bir etkisinin oldugu
gortlmemektedir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
Calisanlarin orgite yonelik kinik tutum ve davranislari arttik¢a isten ayrilma niyeti
icine girmeleri kaginilmazdir. Yapilan regresyon analizi sonuclarina bakildiginda ise
gdmiilii olmanin ve psikolojik sermayenin birlikte isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
oldugu ancak aracilik rolii olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ve ise gomiilii
olma birlikte psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti iizerinde aracilik etkisi
olmadig1 goriilmiistiir.

Bu arastirma Hatay’mm Antakya, Defne, Hassa, Iskenderun, Kirikhan,
Reyhanli ve Samandag ilgelerinde uygulanmistir. Arastirma sadece kamuda ve

meslek liselerinde calisan O6gretmenler ile kamuya baglh yatakli devlet hastaneleri,
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egitim ve aragtirma hastanesi ile aile saglik merkezlerinde calisan doktor ve hemsire
meslek gruplar dahilinde gergeklesmistir. Bu anlamda ¢alismanin farkli mesleklerde
ve farkli yerlerde ve de ozel isletmelere yonelik karsilagtirmaya dayali ¢aligmalar
yapilabilir.

Ozellikle kavramlardan ise gdmiilii olma tiim Tiirkiye’de yepyeni bir ¢alisma
alanidir. Dolayisiyla bu kavramin baska kavramlarla iliskisi aranabilir. Bu konuyla
ilgili yerli akademik yazinda biiyiik bosluk oldugu ve bundan sonra bu konunun
calisilmasina yonelik tercihler bu alanda ilerlemeyi saglayacak, bu boslugu
dolduracaktir.

Arastirma nicel anlamda calisilmistir. Bu kavramlar arasindaki iliskilerle
ilgili daha farkli teknikler kullanilarak Ornegin nitel g¢alismalar, icerik analizi,
kategorik inceleme gibi degerlendirmeler i¢in de bosluklar bulunmaktadir. Bu
yonuyle de ¢caligmalar yapilabilir.

Calisanlarin galistiklar1 kuruma karsi hissettikleri orgutsel sinizmle ilgili
duygu ve diisiincelerin neler oldugu, kaynagin kendilerinden mi veya digsal bir
faktorden mi kaynaklandigini tespit edip davranisa doniismeden Onlemlerini
alabilirler. Calisanlarin hangi durum ve olaylar karsisinda isten ayrilma niyetine
girdiklerini diiglinlip tespit etmeleri ve bu durumu tersine ¢evirmeleri igin
orgitlerinde kalici olmayr hedefleyebilir, buna yonelik tutum ve davranig
gelistirebilirler. Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermayeyi gdzden gegirip
kendi i¢inde bulunduklar1 orgiite yonelik daha fazla psikolojik sermaye davranisi
gelistirebilirler.

Calisanlarin ise gomiiliilik durumlarinin hangi asamada oldugu, orgiitlerine
ve cevrelerine kars1 uyumda hangi faktorlerin etkileyici oldugu, Orgitle ve gevreyle
baglantilarin gelistirilmesinin kendilerine nasil katki koyacagi, orgilite ve cevreye
kars1 fedakarlikta bulunmanin hem kendilerini hem ¢evrelerini hem de orgiitlerini
nasil bir etkilesim icinde birakacagini yeniden gbzden gecirebilirler. Ozellikle
olumlu anlamda davranis gelistirmek i¢in Orgiitte daha fazla zaman gecirilebilir. Bu
anlamda aktiviteler yapilabilir. Hatta bu anlamda Orgiitten beklentilere onciiliikk
yapilarak oOrgiit ve cevresi harekete gecirilebilir. Pozitif duygu, diisiince ve
davranislar1 arttirmak, negatif olanlari da azaltmak anlaminda problem ¢ozme
teknikleri konusunda ve iletisimle ilgili hizmetigi egitimlere veya bilirkisilerin,

uzmanlarin goriislerine bagvurulabilir, bununla ilgili seminerlere gidilebilir.
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Calisanlarin 6rglte karsi gelistirdikleri veya iginde bulunduklari olumsuz
duygu, diisiince ve davraniglar olan 6rgutsel sinizmi azaltmaya yonelik onleyici
tedbirler alabilirler. Calisanlarin duygu ve diislincelerinin 6nemli oldugu ve
fikirlerine deger verildigi calisanlara soylenerek onlara daha fazla soz hakki
taninabilir. Olumsuz duygu diisiince ve davranislari ortadan kaldirmaya yonelik
hizmeti¢i egitimler verilebilir, 6rgiitsel sinizmin neden oldugu tiikenmislik (Torun ve
Ucok, 2014) o6rgitsel sessizlik ve izole olma (Nartgiin ve Kartal, 2013), giivensizlik
(Ozler vd., 2010) ve isten ayrilma niyeti (Erbil, 2013) gibi durumlarla basa ¢ikma
yollari, iletisim g¢atismalart (Uzun ve Ayik, 2016) ve empati gibi konularda, isten
ayrilmalarda orgiit ici stresin kaynaginin ne oldugu (Kidak, 2011) ve stresle basa
¢ikmayla ilgili egitim verilebilir.

Her ne kadar kamu kurumuda olsa ¢alisanlar ara ara yoneticileri tarafindan
adil bir sekilde takdir edilebilir, olumlu davranislar 6diillendirilerek pekistirilebilir,

Calisanlarla ve onlarin aileleriyle birlikte aksam yemegi, pilav giinii, degisik
spor aktiviteleri vb. etkinlik yapilabilir, is disinda ortak bir yasanti alan
gelistirililebilir. Calisanlarin kurumlarindan ayrilmay1 istemeye yonelik durumlarin
nedeni arastirilabilir ve nedenleri ortaya konarak onlarin 6zellikle verimli olan
calisanlarin kurumda kalmalar1 yoniinde ikna edilebilir. Ise daha ¢cok motive olma,
verimlilik, zaman yonetimi gibi konularla ilgili tedbirler alinabilir, bununla ilgili
uzmanlarin ve ¢alisanlarin goriislerine bagvurulabilir.

Calisanlarin 6neri, sikayet ve istekleri dikkate alinabilir, ¢alisanlara rahat ve
huzurlu bir ¢alisma ortamu yaratilabilir, alinan kararlarda adil ve etkili olma ve karar
alma surecine calisanlar dahil edilebilir. Seffaf olma, giiven saglama, ¢alisanlarin
Orgiitsel ve bireysel sorunlariyla ilgilenme ve onlar1 dinleme, zaman ayirma, basari-
basarisizlik konusunda geribildirimde bulunma, higbir ¢aligan1 kayirmadan hepsine

esit bir mesafede durma ve hiimanist bir bakis agisiyla yaklagsma sergilenebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket

Degerli Katihme,

Calisanlann kurumlarma kars: olumlu veva olumsuz duygu ve disiincelerimn degerlendirmesi amacivla hazirlanmasg
olan anket formunu doldurmaniz, Mustafa Kemal Universitesi Yiiksek Lisans kapsamindaki tezin gikmasim saglayacaktir,
Formda isminizi belirtmeniz jstenmemekte, bilgiler kesinlikle gizli tutulacak, ait oldugunuz kurumla veya baska
kurumlarla pavlasilmavacak ve bilimsel amaclar diginda kullamlmayacaktir. Anket sorulanna en dogru cevaplan
vermeniz galismann basarisim énemli Slgude etkilevecektir. Calismaya olan katkimz ve aywdiiniz degerli zaman igin

tesekkir ederiz. Saygilanmizla.

Evren KIRAN Yrd. Doc. Dr. Metin REYHANOGLU
Mustafa Kemal Unv. Yiiksek Lisans Ogrencisi Mustafa Kemal Unv, Tez Damsmani

Sorularimiz igin: revhanoglui@email com. 0533 5296643

A. Lutfen agagidaki sorulari eksiksiz doldurunuz ve kutucuklan B olarak igaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz? 0 Erkek [ Kadin

Do YASINZT oo

3, Egitim durumunuz? Ovise veya On Lisans 0 Lisan [ Lisansustu veya doktor O Tipta Uzmanlik
4. Meveut kurumda galisma stremiz ne kadardur? ... ...yl .. ay

5. Meslekteki toplam ¢aligma streniz ne kadardir? ...yl .. ... ay

6. Evli misiniz? 0 Evet O layir

7. Evliyseniz, eginiz herhangi bir iste galismakta midir? [ Evet O Hayir

8. Kredili olsa bile su anda oturdugunuz konut size/ailenize mi ait? 0 Evet O Hayir

B. Asagidaki her ifadeve (her satira) karsiik gelen olumsuzdan olumluya dogru

olugturulmug  derecelerden size en uygun olan yalmzea bir kutucugu B olarak

Kismen

1saretleyimz. Cahstigimz kurumu diginerek cevap verimz.

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Katilivorum
Katiliyorum
Tamamen
Katilivorum

=
Ll
-
[
N

Cahstigim kurumu distindikee gerilim yaganm.

Calistigaim kurumu diigtindiikee hiddetlenirim.

Calistidim kurumu diigiindiikge sinirlenirim.

Cahstimm kurumu digiindikege 1gimi bir endige kaplar.
Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalan arasinda ortak yon ¢ok azdur.

Cahistizim  kwrumda, bir uygulamanin yapilacagi soyleniyorsa, bunun gergeklesip

gergeklesmeyecedi konusunda kugku duyarim.

Calistimm kurumda, séylenenler 1le yapilanlanin farkl olduguna inamyorum.

Cahstigaim kurumda, i1 yapamn odillendirilmesi beklenirken bagkas: odillendirilir.

Cahstigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile perceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goririm.

Cahstigim kurumdaki iglerin nasil yurataldaga hakkinda bagkalanyla konugurum.
Calistignm kurumdaki uygulamalan ve politikalar: bagkalariyla elestiririm.

Cahstigim kurumdan ve gahstigim kurumun gabganlarindan bahsedildiginde, birlikte

calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakiginz.

Iste olup bitenler konusunda ¢alistigim kurum disindaki arkadaslarima, yakimrim.
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C. Asagidaki her ifadeye (her satira) karsilik gelen olumsuzdan olumluya dogru E g g | &
olugturulmug derecelerden size en uygun olan yalmnizea bir kutucugu B olarak | § .§ g g p-
1garetleyiniz. = E EI éE’ % g
0 1 2 3 4
Kendimi bask: altinda hissettigimde, bu gikmazdan nasil kurtulacagimi digtntirtam.
Hedeflerime ulagmak igin gii¢li bir iradeye sahibim.
Karsilagacagim sorunlan ¢ézmeye yonelik ¢ok sayida alternatifim var.
Kariyerimde bitytk bir bagariya ulagtigimi distiniiyorum.
Hedeflerime ulagmak igin birgok yol digtinebilirim.
Pesinde kostugum hedeflerimin ¢ogunu basardim.
Bir geyler olumsuz gitse bile her zaman iyimserimdir.
Kendimi kolaylikla rahatlatabilirim.
Isteki performansimdan memnun olmadigimda, o isi baska zamana ertelerim.
Gelecegimle ilgili her zaman iyimserimdir.
Hedeflerimi gergeklestirmemi saglayacak olaylari umut ederim.
Tatsiz olaylardan ziyade memnun edici olaylarin olmasini umut ederim
Tatsiz olaylardan sonra ruh halimi gabuk diizeltirim.
Yeni ve beklenmedik olaylarla ugrasmayi severim.
Bagkalarinda olumlu izlenim birakmada genellikle basarihyimdir.
Hedeflerime ulagmada birgok yol denerim.
Yeni ve zor olan iglerde ¢alismayi tercih ederim.
Belirli bir insana kars1 duydugum 6fkenin Gistesinden gelebilirim.
Kendime olan giivenim yuksektir.
Zorda kaldigimda ruh halim her zaman 1yidir.
Bir¢ok sorunla kargilagtigimda hepsini ¢ézebilirim.
Isler kotiiye gittiginde ¢oziim ararken kendime giivenmeyi tercih ederim,
Hedeflerimi gergeklestirmede sansimin yuksek olduguna inanurim.
Son dakikaya kadar beklemeden 15im1 zamaninda bitirinim.
S 5|.g £|s8
E. Aciklama: Isten aynlma niyeti ile ilgili asagidaki her ifadeye (her satira) karsilik & 2 zl g § E. = 'E
gelen olumsuzdan olumluya dogru olugturulmus derecelerden size en uygun olan | & E E é = = § =
yalmzea bir kutucugu & olarak isaretleyiniz. § é ,\E 2 = 3-':
0 1 2 3 4

Su anda baska bir kurumda ¢alismay isterdim.

Bu kurumdan aynilmay ciddi bir sekilde distintiyorum.

Bu kurumdan istifa etmeyi sik sik distntrim.

Imkémm olsa, bu kurumda bir yil bile galismam.
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D. Asagidaki her ifadeye (her satira) karsihk gelen olumsuzdan olumluya dogru
olusturulmusg derecelerden size en uygun olan yalmzca bir kutucugu olarak

isaretleyiniz.

g E =
2 Elsd E|ft
5 z|88 S|E ¢
ﬁgélé—:las—:'
3 3| 2 2 |F 2
0 1 2 3 4

Isim, beceri ve yeteneklerimden faydalanmam saglar.

Caligtigim kurumla uyum iginde oldugumu hissediyorum.

Kurumumda kalirsam, hedeflerimin ¢oguna ulagabilirim.

Yaptigim 15, hedeflerimi gergeklestirmede bana dzgiirlik vermektedir.

Bu isten ayrilirsam, birgok seyi feda etmek zorunda kalabilirim.

Emekli olana kadar ¢alistigim kurumda kalacagima inamyorum.

Etkili bir ¢aligma grubunun tiyesiyim.

is arkadaglarimla yakin galisirim.

Isimde, galisma grubu tyeleriyle siirekli etkilesim igindeyim.

Yasadigim veri, gergekten seviyorum

Yagadigim yerle uyum igindeyim.

Yasadigim yer, sevdigim faaliyetler: (spor, kulttrel etkinlikler ve sanat etkinlikler: gibi)

yvapmak i¢in olanaklar saglar.

Yasadigim gevreden ayrilmak, benim igin gok zor olurdu.

Yagadigim cevreden ayrilsaydim, 15 disindaki arkadaglarim 6zlerdim.

Yasadigim gevreden ayrilmak zorunda kalsaydim, komgularimi 6zlerdim.

Adlemin kékleri buraya aittir.

Bélgedeki bir veya birden fazla toplulukta aktif gérevlerim var (spor takimi, hayir

kurumlari, dernek vs.).

Yagadigim bolgedeki eglencelere ve kiltirel faaliyvetlere katilirim.

Anket burada bitmisti, tesekkiir ederiz.

L
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Ek 2: Etik Komisyonu Degerlendirmesi

FIED
£ — %
T.C. 2 2001: s
MUSTAFA KEMAL UNiVERSITESI b 2008 »
UNIVERSITE ETiK KURULU KARARLARI Seanees®
TARIH TOPLANTI SAYISI KARAR NO SAYFA NO
09.03.2016 04 02/08 01/03

Universilemiz Etik Kurulu 09.03.2016 tarihinde Prof. Dr. Seval YAVUZ baskanhgmda
toplanarak asagidaki karar1 almugtir,

KARAR-2 Yrd.Do¢.Dr.Metin  REYHANOGLU nun damismanhginda Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Evren KIRAN 1n “Orgiitsel Sinizm
ve Ise Gomiilii Olmanm Psikolojik Sermaye ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki [liskideki
Aracilik Roli:Kamu Calisanlari Uzerine Bir Arastirma™ bashkli tezi i¢in hazrlanan anket
goriisiilerck MKU Etik Kurul Yénergesine gore uygulanmasmm uygun olduguna; durumun
basvuru sahibine iletilmek iizere ilgili 6gretim iiyesine bildirilmesine oybirligiyle, karar

verilmigtir,
(IMZA)
Prof. Dr. Seval YAVUZ
Baskan
(IMZA) (IMZA)
Prof. Dr. Nafiz CELIKTAS Prof. Dr. Necmi ISLER
UYE UYE
(iMZA) (IMZA) .
Prof. Dr. Songiil KAKILLI ACARAVCI Prof. Dr. Ayda TELLIOGLU
UYE UYE
(IMZA) (IMZA)

Dog. Dr. Akin YAKAN

UYE

Dog. Dr. Alper ASLAN
UYE



Ek 3: Yapisal Esitlik Modeli Istatistik Sonuclar

Tablo 40. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Birinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglar
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Regresyonlar B S C.R. p p
o0sa4 <--- duyusgsal 1 0,832
o0sa3 <--- duyussal 1,075 0,041 26,186 il 0,96
0sa2 <--- duyusgsal 1,085 0,042 25,62 il 0,943
osal <--- duyussal 0,967 0,043 22,395 il 0,851
0sc9 <--- biligsel 1 0,87
0sc8 <--- biligsel 0,982 0,051 19,244 il 0,786
osc7 <--- biligsel 0,992 0,042 23,457 il 0,872
0sCc6 <--- biligsel 0,983 0,048 20,477 ol 0,821
0sc5 <--- biligsel 0,884 0,049 18,066 il 0,755
osb13 <--- davranigsal 1 0,737
osh12 <--- davranigsal 0,985 0,079 12,502 il 0,717
osh1l <--- davranigsal 0,9 0,075 11,982 il 0,689
0sb10 <--- davranigsal 0,897 0,078 11,561 il 0,664
Kovaryanslar B S C.R. p p
duyusgsal = <--> biligsel 0,646 0,067 9,676 il 0,66
duyussal ~ <--> davranigsal 0,532 0,064 8,287 el 0,609
biligsel <--> davranigsal 0,603 0,065 9,251 Fkk 0,733
el2 <--> el3 0,342 0,052 6,624 il 0,486
e6 <--> e8 -0,137 0,029 -4,665 il -0,281
e8 <-- e9 0,074 0,032 2,345 0,019 0,153
el <-- e4 0,05 0,028 1,743 0,081 0,12
e2 <--> ed -0,079 0,019 -4,128 il -0,403
Tablo 41. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Birinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglari
Regresyonlar B S C.R. p p
ianl <--- ianiy 1 0,86
ian2 <--- ianiy 0,98 0,044 22,221 Fx 0,881
ian3 <--- ianiy 0,78 0,047 16,634 faleiel 0,792
ian4 <--- ianiy 1,051 0,048 21,892 Fx 0,871
Kovaryanslar B s CR. p p
el <--> e3 -0,167 0,035 -4,78 il -0,338
Tablo 42. Psikolojik Sermaye Olgeginin Birinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglar
Regresyonlar B S C.R. p p
psrl3 <--- iyimserlik 1 0,703
pso10 <--- iyimserlik 1,092 0,078 13,929 falalel 0,762
pso7 <--- iyimserlik 1,158 0,079 14,617 falake 0,804
pso8 <--- iyimserlik 1,182 0,077 15,26 falalel 0,848
pss21 <--- Ozyeterlilik 1 0,704
pss20 <--- Ozyeterlilik 1,057 0,07 15,124 falalel 0,71
pss19 <--- Ozyeterlilik 1,049 0,082 12,848 falale 0,697
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pss23 <--- Ozyeterlilik 1,121 0,087 12,846 faleied 0,699
pss22 <--- ozyeterlilik 1,167 0,078 14,922 ol 0,836
pss24 <--- Ozyeterlilik 0,913 0,09 10,132 faleied 0,544
psrl6 <--- umut 1 0,74
psol2 <--- umut 0,888 0,077 11,547 faleied 0,636
psh5 <--- umut 0,898 0,071 12,591 ol 0,699
psh2 <--- umut 0,926 0,075 12,273 faleied 0,726
psrl7 <--- dayaniklik 1 0,711
psrl4 <--- dayaniklik 1,113 0,101 10,966 faleied 0,757
psh4 <--- dayaniklik 0,632 0,08 7,942 Fkx 0,496
Kovaryanslar B S C.R. p p
iyimserlik <--> Ozyeterlilik 0,331 0,04 8,365 Fkk 0,704
iyimserlik <--> umut 0,372 0,044 8,418 Fkk 0,703
iyimserlik <--> dayaniklik 0,332 0,045 7,343 Fkk 0,598
ozyeterlilik ~ <-- umut 0,374 0,042 8,887 Fkk 0,787
Ozyeterlilik ~ <-- dayaniklik 0,338 0,043 7,863 Fkk 0,677
umut <--> dayaniklik 0,387 0,053 7,315 faleled 0,69
e6 <--> e9 -0,086 0,022 -3,883 Fkk -0,253
el6 <--> el8 -0,077 0,041 -1,877 0,061 -0,119
ell <--> eld -0,085 0,027 -3,121 0,002 -0,2
eb <-- e6 0,127 0,03 4,194 Fkk 0,284
ell <-- el6 0,187 0,035 53 Fkk 0,371
e7 <--> eld 0,142 0,028 5,079 faleled 0,315
Tablo 43. ise Gomiilii Olma Olgeginin Birinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglart
Regresyonlar B S C.R. p p
jecs13 <--- cevuyum 1 0,662
jecfl2 <--- cevuyum 0,942 0,075 12,623 Fh* 0,621
jecfll <--- cevuyum 1,17 0,08 14,623 il 0,865
jecfl10 <--- cevuyum 1,345 0,09 14,945 fale 0,909
jeos4 <--- orglituyum 1 0,79
jeof3 <--- orgltuyum 1,009 0,071 14,175 faleied 0,813
jeof2 <--- orglituyum 0,847 0,066 12,895 il 0,722
jeofl <--- orgituyum 0,659 0,063 10,474 ol 0,59
jecl18 <--- cevbag 1 0,92
jecl17 <--- cevbag 0,733 0,085 8,626 ol 0,65
jeol9 <--- orglitbag 1 0,86
jeol8 <--- orgiitbag 0,999 0,053 18,845 ol 0,883
jeol7 <--- orglitbag 0,869 0,065 13,284 il 0,63
jeos6 <--- orgltedzveri 1 0,751
jeosb <--- orglitedzveri 0,626 0,093 6,767 il 0,504
Kovaryanslar B S C.R. p p
cevuyum <--> drgutuyum 0,387 0,053 7,355 el 0,54
cevuyum <-- cevbag 0,459 0,061 7,561 Fkk 0,53
cevuyum <--> orglitbag 0,373 0,048 7,793 el 0,571
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cevuyum <--> orglitedzveri 0,346 0,057 6,042 el 0,466
orgutuyum <--> cevbag 0,392 0,063 6,205 ol 0,392
Orgutuyum <--> orgiitbag 0,387 0,051 7,547 el 0,512
Orgutuyum <--> orglitedzveri 0,558 0,071 7,88 el 0,649
gevbag <--> orglitbag 0,372 0,057 6,54 il 0,409
cevbag <--> orglitedzveri 0,28 0,073 3,856 faleie 0,271
orgiitbag <--> orgltedzveri 0,382 0,059 6,508 Hx 0,488
e6 <--> e8 -0,153 0,039 -3,917 Fkk -0,282
eb <--> e’ -0,145 0,042 -3,449 faiad -0,277
el <--> e2 0,183 0,047 3,87 Fkk 0,218
Tablo 44.0rgiitsel Sinizm Olgeginin Ikinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglar
Regresyonlar B S C.R. p p
biligsel <---  Orgutsel_sinizm 1 0,892
davrangsal <---  Orgltsel_sinizm 0,822 0,076 10,759 el 0,821
duyussal <---  Orgltsel_sinizm 0,888 0,078 11,445 Fkx 0,741
o0sa4 <---  duyussal 1 0,838
0sa3 <---  duyussal 1,069 0,04 26,793 faleie 0,961
0sa2 <---  duyugsal 1,071 0,041 26,325 Hx 0,938
osal <---  duyugsal 0,974 0,045 21,793 el 0,863
0sc9 <---  biligsel 1 0,869
0sc8 <---  biligsel 0,982 0,051 19,235 Fkk 0,786
osc7 <---  biligsel 0,992 0,042 23,459 faleied 0,872
0sc6 <---  biligsel 0,983 0,048 20,478 Fkk 0,821
0sc5 <---  biligsel 0,884 0,049 18,077 Hx 0,755
osb13 <---  davranigsal 1 0,736
osh12 <---  davranissal 0,986 0,079 12,502 Fkk 0,717
osh1l <---  davranigsal 0,901 0,075 11,982 Hx 0,689
0sh10 <---  davrangsal 0,897 0,078 11,556 il 0,664
Kovaryanslar B S C.R. p p
el2 <--> el3 0,342 0,052 6,622 falaed 0,486
e6 <-> 8 -0,137 0,029 -4,657 wx -0,281
e8 <--> €9 0,074 0,032 2,337 0,019 0,152
e2 <-> e4 -0,097 0,018 -5,519 Fkk -0,529
Tablo 45. Psikolojik Sermaye Olgeginin Ikinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglar
Regresyonlar B S C.R. p p
iyimserlik ~ <--- pisser 1 0,792
ozyeterlilik  <--- pisser 1,001 0,098 10,167 Fkx 0,883
umut <--- pisser 1,131 0,108 10,445 Fkk 0,892
dayaniklik  <--- pisser 0,999 0,112 8,942 Fkk 0,772
psrl3 <--- iyimserlik 1 0,703
psol0 <--- iyimserlik 1,092 0,078 13,941 Fkk 0,762
pso7 <--- iyimserlik 1,157 0,079 14,625 Fkx 0,804
pso8 <--- iyimserlik 1,18 0,077 15,262 Fkx 0,848
pss21 <--- Ozyeterlilik 1 0,703
pss20 <--- Ozyeterlilik 1,056 0,07 15,084 Hx 0,708
pss19 <--- Ozyeterlilik 1,051 0,082 12,829 faleie 0,697
pss23 <--- Ozyeterlilik 1,124 0,088 12,829 Hx 0,699
pss22 <--- ozyeterlilik 1,17 0,079 14,9 el 0,837
pss24 <--- ozyeterlilik 0,915 0,09 10,121 el 0,544
psri6 <--- umut 1 0,738
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psol2 <--- umut 0,893 0,077 11,545 el 0,636
psh5 <--- umut 0,903 0,072 12,578 FxE 0,699
psh2 <--- umut 0,929 0,076 12,245 Fkk 0,724
psrl7 <--- dayaniklik 1 0,688
psrl4 <--- dayaniklik 1,172 0,105 11,2 Fkk 0,772
psh4 <--- dayaniklik 0,613 0,078 7,885 il 0,466
Kovaryanslar B S C.R. p p
e6 <--> e9 -0,085 0,022 -3,845 Fkk -0,25
ell <--> eld -0,085 0,027 -3,103 0,002 -0,197
e5 <--> e6 0,13 0,03 4,252 Fkk 0,288
ell <--> el6 0,2 0,035 5,691 Hx 0,382
e7 <--> eld 0,142 0,028 5,083 Fkk 0,315
Tablo 46. ise Gomiilii Olma Olgeginin ikinci Diizey DFA Regresyon ve Kovaryans Sonuglari
Regresyonlar B S C.R. p p
cevuyum <--- isegomol 1 0,776
orgutuyum <--- isegomol 1,108 0,126 8,82 faleel 0,737
orglit_baglanti <--- isegomol 0,968 0,108 8,963 faleie 0,714
cevreye baglanti <--- isegomol 1,027 0,129 7,989 Fkx 0,6
orglitedzveri <--- isegomol 1,067 0,135 7,912 Fxx 0,672
jecs13 <--- cevuyum 1 0,661
jecf12 <--- cevuyum 0,934 0,074 12,557 Fkx 0,616
jecfll <--- gevuyum 1,174 0,08 14,632 Fxk 0,868
jecf10 <--- cevuyum 1,344 0,09 14,914 Fkk 0,908
jeos4 <--- drgltuyum 1 0,797
jeof3 <--- orgltuyum 0,983 0,072 13,712 Fkx 0,799
jeof2 <--- drgituyum 0,856 0,066 12,934 ikl 0,735
jeofl <--- orglituyum 0,652 0,063 10,384 Fkx 0,589
jecl18 <--- cevreye baglanti 1 0,876
jecll7 <--- gevreye baglanti 0,808 0,092 8,752 il 0,683
jeol9 <--- orgiit_baglanti 1 0,859
jeol8 <--- orglit_baglanti 1 0,053 18,795 Fkx 0,883
jeol7 <--- orglit baglant 0,873 0,066 13,319 ikl 0,632
jeos6 <--- orglitedzveri 1 0,772
jeosb <--- orgltedzveri 0,592 0,098 6,025 falal 0,49
Kovaryanslar B S C.R. p p
e6 <--> e8 -0,142 0,04 -3,563 Fkk -0,254
e5 <--> e7 -0,165 0,044 -3,753 el -0,326
el <--> e2 0,188 0,047 3,956 il 0,223




	ÖNSÖZ
	ÖZET
	ABSTRACT
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	KISALTMALAR
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	KAVRAMLAR
	1.1. ÖRGÜTSEL SİNİZM
	1.1.1. Tanımı ve Kapsamı
	1.1.2. Boyutları

	1.2. PSİKOLOJİK SERMAYE
	1.2.1. Tanımı ve Kapsamı
	1.2.2. Boyutları

	1.3. İŞE GÖMÜLÜ OLMA
	1.3.1. Tanımı ve Kapsamı
	1.3.2. Boyutları

	1.4. İŞTEN AYRILMA NİYETİ

	İKİNCİ BÖLÜM
	ÖRGÜTSEL SİNİZM VE İŞE GÖMÜLÜ OLMANIN PSİKOLOJİK SERMAYE İLE İŞTEN AYRILMA NİYETİ ARASINDAKİ İLİŞKİDEKİ ARACILIK ROLÜ: KAMU ÇALIŞANLARI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA
	2.1. ARAŞTIRMANIN AMACI
	2.2. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ
	2.3. ARAŞTIRMANIN MODELİ VE HİPOTEZLERİ
	2.4. YÖNTEM
	2.4.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklem
	2.4.2. Veri Toplama Yöntemi
	2.4.2.1. Kişisel Bilgi Formu
	2.4.2.2. Kullanılan Ölçekler

	2.4.3. Veri Analiz Yöntemleri
	2.4.4. Araştırmanın Kısıtları
	2.4.5. Güvenirlik ve Geçerlilik
	2.4.5.1. Açımlayıcı Faktör Analizleri
	2.4.5.2. Doğrulayıcı Faktör Analizleri


	2.5. BULGULAR
	2.5.1. Çalışanların Demografik Özelliklerine Ait Verilerin Değerlendirilmesi
	2.5.1.1. Ölçeklerle İlgili Tanımlayıcı İstatistikler

	2.5.2. Farklılık Analizleri
	2.5.2.1. t testi
	2.5.2.2. F testi

	2.5.3. Korelasyon Analizi
	2.5.4. Regresyon Analizleri
	2.5.4. Yapısal Eşitlik Modellemesi
	2.5.5. Aracılık Analizleri


	TARTIŞMA VE SONUÇ
	TARTIŞMA
	SONUÇ

	KAYNAKÇA
	EKLER
	Ek 1: Anket
	Ek 2: Etik Komisyonu Değerlendirmesi
	Ek 3: Yapısal Eşitlik Modeli İstatistik Sonuçları


