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ONSOz

En biiylik goc dalgalarindan birine sahit oldugumuz Suriyeli miilteci akini
tilkemizi hem sosyal acidan hem de ekonomik acidan etkilemistir. Suriyelilerin
Tirkiye’de is sahibi olmalar1 basta sinir iller olmak {izere her bolgede yayginlagmustir.
Calisma Suriyeli miiltecilerin girisim olusumuna 1s1k tutarak Suriyeli miiltecilerin
girisimsel kimliklerini tanimlamaya yardimci olmay1 amacglamistir.

Bu anlamda Suriyeli girisimcilerle goriisiilerek girisimsel kimliklerine dair bir
model olusturulmustur. Modelde Suriyeli girisimcileri, girisimcilige ¢eken ve iten
faktorler iizerinde durulmustur. Goriismeler esnasinda verilen her bir cevap
kodlanarak kategorilestirilmis ve bu kategorilere gore bulgulara erisilmistir. Bu
caligmayla birlikte miilteci girisimcilerin literatiirde gogmen girisimcilik kavramiyla
ayr1 tutulmasinin gerekliligi de goze ¢arpan diger bir husus olmustur. Ayrica Suriyeli
miilteci girisimciler iizerine yapilmis sadece birka¢ calismanin olmasi konunun
Onemini daha da arttirmaktadir.

Calismanin son agamasinda engin bilgileriyle katki saglayan, Dog¢. Dr. Hayat
Ebru ERDOST COLAK ve Prof. Dr. Ferit OLCER e tesekkiirlerimi bir bor¢ biliyor
ve saygilarimi sunuyorum. Ayrica saha ¢alismasina konu olan ve goriigmelere biiyiik
bir duyarlilikla katilan tiim Suriyeli girisimcilere tesekkiirler ederim.

Calisma konusunun belirlenmesinde ve c¢alismanin gerceklestirilmesinde,
degerli bilgilerini benimle paylasan, kendisine ne zaman danigsam kiymetli zamanini
ayirarak her daim sabirla ve itinayla bana faydali olabilmek adina elinden gelenin
fazlasin1 sunan, gelecekteki meslek hayatimda da bana verdigi degerli bilgilerden
faydalanacagimi bildigim kiymetli ve danigman statiisiinii hakkiyla yerine getiren Yrd.
Dog. Dr. Metin REYHANOGLU na tesekkiirii bir bor¢ biliyor ve siikranlarimi
sunuyorum.

Saha calismasimin hazirlanma ve uygulanma siirecinde yardimlarini higbir
zaman esirgemeyen her gorligmede destegiyle yanimda olan ve her zaman rol model
olarak gordiigiim Babam Edip DENIZ’e, ayrica bu hayattaki en biiyiik sansim olan

aileme sonsuz tesekkiir ve sevgilerimi sunuyorum.



TURKIYE'DEKI SURIYELI MULTECI GiRISIMCILERIN OLUSUM
SURECI VE OZELLIKLERI

Duygu DENIZ
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2017
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Metin REYHANOGLU

OZET

Girisimcilik ve onun alt bashigr olan ‘miilteci girisimciligi’ kavramlarinin
ekonomik ve sosyal-kiiltiirel agidan iilkelere etkisi asikardir. Uluslararasi literatiirde
miilteci girisimciligi konusu ¢ok az incelenmis, Tiirkiye’de ise bakir bir konu olup
Suriye milteci girisimciligi ise pek incelenmemistir. Bu kapsamda Suriye’de 2011
yilindan itibaren yasanan i¢ karisiklik sonucu Tiirkiye’ye gelen yaklasik ii¢ milyonu
askin yakin miiltecinin girigsimcilik faaliyetleri olusumlarmin ve itme-gekme modeli
cercevesinde incelenmesi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir.

Bu amac¢ dogrultusunda 2016 yilinda Suriye sinirmma yakin olan Hatay,
Gaziantep, Mersin illerinde ve ayrica ¢ekim giiciine sahip Istanbul’da bulunan toplam
30 ‘kentsel girisimci’ ile yiiz ylize derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.
Orneklem, Ticaret ve Sanayi odalarindan elde edilen ‘kayitli’ Suriyeli Miilteci
Girigimci sayilarindan tiretilmistir.

‘Ulagilabilen girisimcilere’ yar1 yapilandirilmis sorular terciiman esliginde
sorulmustur. Sahadan elde edilen bulgular gercevesinde Suriyeli girisimcilerin
yasadiklar1 ayirimcilik, dil problemleri, hukuki problemler, kaynaklara erisimdeki
kisitlar, issizlik, diigiik iicret gibi sosyo-kiiltiirel sorunlar nedeniyle girisimciligi
zorunluluktan dolay1 sectikleri goriilmiistiir. Buna karsin ozellikle girisimcilik
tecriibesi olanlarda bu sorunlari firsata doniistiirme istekliliginin de girisimcilerde var

oldugu saptanmustir.

ANAHTAR KELIMELER
Girigimcilik, Miilteci Girigimciligi, Suriye, Zorunlu Temelli Girisimcilik, Firsat

Temelli Girisimeilik.



THE FORMATION PROCESS AND CHARACTERISTICS OF THE SYRIAN
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ABSTRACT

The effects of the concept of entrepreneurship and its subtitle ‘refugee
entrepreneurship’ are obvious in terms of economic and social-cultural contexts. The
subject of refugee entrepreneurship has been studied very little in the international
literature; also, it is virgin in Turkey. In particular, studies of Syrian refugee
entrepreneurship have not been investigated at the worldwide. The results of the
internal turmoil in Syria occurred since 2011, the above three million peoples have
immigrated to Turkey, and some of them have become entrepreneur. In this context,
the main purpose of this study explores the activities and the formation of Syrian
refugee entrepreneurs in terms of opportunities and necessities.

In accordance with this purpose face to face deep interviews were conducted
with 30 “‘urban entrepreneurs’ in total in Hatay, Gaziantep, Mersin, where are close to
the Syrian border, also in Istanbul, where has the power of attraction for entrepreneurs,
in 2016. The Sampling was generated from the numbers of ‘registered’ Syrian Refugee
Entrepreneurs obtained from Chambers of Industry and Commerce. Entrepreneurs,
who can be reached, have been asked the semi-structured questions with an interpreter.

Obtained from the survey, it has been seen that Syrian Refugee Entrepreneurs
have chosen entrepreneurship as necessities because of socio-cultural problems such
as discrimination, language barriers, and legal problems, restrictions on access to
resources, unemployment, and low wages. On the other hand, it has been determined
that some entrepreneurs, who have entrepreneurial background particularly, are

willing to convert those problems to opportunity.

KEYWORDS
Entrepreneurship, Refugee Entrepreneurship, Syrian, Opportunity Entrepreneurship,

Necessity Entrepreneurship.



ICINDEKILER
Sayfa
(0]11550 74O 1
(74 = OO 2
ABSTRACT ..ottt e r et sa ettt ettt s sttt anee st nensas 3
SEKILLER LISTESI .......ooviiiiioeeeeeeeee e 9
KISALTIMALAR ..ottt ses ettt snse s snae s s s s 10
GIRIS ..ottt ettt 1
BIiRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK KAVRAMI VE GIRiSIMCILIK-KULTUR ILIiSKIiSi ................. 4
1.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI ......ccviviiiicteeeeceeeee ettt 5
1.2. GIRISIMCILIGI ETKILEYEN FAKTORLER .......cocoovvieiieeicieseieeee e 8
1.3. GIRISIMCILIGI ACIKLAYAN YAKLASIMLAR ......c.ooovvrirrreieeereienenae 11
1.3.1. Bireysel YaKIasim ..o 11
1.3.2. Cevresel YaKIasim ......coooiuiieioiiiiie e 11
1.3.3. Firma YaKIasImI ........coeeiiiiiiiiiiiiic et 12
1.4. GIRISIMCILIGIN BIREY VE TOPLUM ACISINDAN ONEMI ..................... 13
1.5. GIRISIMCILIK VE KULTUR ILISKISI....c.cooviiiiiiiciccceeececee e 14
IKINCI BOLUM
GOCMENLIK VE GOCMEN GIRISIMCILIGI.........c.ccooooovioiiieeeeeeee, 17
2.1. GOC KAVRAMI VE GOCLERI DOGURAN SEBEPLER.........c..cccccvcevurirrennnns 17

2.2. GOCMENLIGIN TOPLUMSAL ETKILERI VE GOCMENLERIN
YERLESTIRILMES .....civiiiiiiiiiieiiesce e 18



2.3. GOCMEN GIRISIMCILIGI KAVRAMI VE TANIMI........cccoovmrrrererireriernnns 20
2.4. GOCMEN GIRISIMCILIGIN SAHIP OLDUGU OZELLIKLER...................... 21
2.5. GOCMEN GIRISIMCILIGIN TOPLUMA SAGLADIGI YARARLAR........... 22
2.6. GOCMEN GIRISIMCILIGI ILE ILGILI YAKLASIMLAR.........c..ccoovvevrrirrennnns 23
2.6.1. SANIPHK MOGEII......cvieieiieiee e e 23
2.6.2. Arz YONIU YaKIaSIm .....ccoiviiiiiiiiie e 24
2.6.3. Talep YONIU YaKIaSm ......ccveiveiieiieeie et 25
2.6.4. EtKilesim MoOdeli........uuviiiiiiiic s 27
2.6.5. Karma Yerlesiklik Modeli .......cccvvveiiiiiieiiiiiic e 28
2.6.6. Diger YaKIlagimlar........cccoovieiiiiiiiiiiciiie it 29
2.7. GOCMEN GIRISIMCILIK SURECLERININ GELISIM ASAMALARI.......... 30

UCUNCU BOLUM

MULTECILIK VE MULTECI GIRISIMCILIGI .........cooeioeieeeeeeee, 32
3.1. MULTECI VE SIGINMACT ......cooviuieieeiieeeesisteeeseee sttt s s sss s s 32
3.2. MULTECI OLMA KOSULLARI .....c.cocviiiieieieececte e eneeae e 36

3.3. MULTECILER; KENDINDEN YERLESIK MULTECILER VE KENTSEL

MULTECILER ....oveviiitiiiiicisite ettt 37
3.4. MULTECI VE SIGINMACI HAKLARI ........cooviviieiiiieiecsee e, 38
3.5. MULTECI GIRISIMCILER ......ccccoiiiiiiieiiicsissee et 39

3.6. MULTECILERI IS BASLATMAYA GUDULEYEN FAKTORLER VE
STRATEJILER ..ottt 41

3.7. MULTECILERIN IS BASLATMA ASAMASINDA KARSILASTIGI

ENGELLER ... 44
3.8. MULTECI GIRISIMCILERIN SOSYAL AG KULANIMI..........cccevvverrirnnnnne, 48

3.9. IHTIYAC (ZORUNLULUK) TEMELLI VE FIRSAT TEMELLI MULTECI
GIRISIMCILIK ..ttt 51



DORDUNCU BOLUM

SURIYELI MULTECI GIRISIMCILER VE OLUSUM SURECH ...........cccouvunn. 53
4.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI.......cooioiiiiiiiiicceeeeeece e, 53
4.2. CALISMANIN SORUNSALLARI .....ccciiiiiiie et 55
4.3. TURKIYE'DE MULTECI SORUNU ....c.ccmiiiiririiniiiiersinsieenessssssisenensenens 56

4.3.1. Suriye'de Savas Baslangici ve Miilteci Krizi........oooevvieiiiiiiiiiiiiiciee 56
4.3.2. Turkiye'nin Suriyeli Miiltecilere Yonelik Sergiledigi Politika......................... 58
4.3.3. Suriyeli Miiltecilerin YerleStirilmesi ........occveiiveeiiien i 59
4.3.4. Suriyeli Miiltecilerin Isgiiciine Katilim1 ve Oniindeki Engeller ................... 61
4.4. CALISMANIN YONTEMI .....c.cooviiiiiiiiiiicecstceee e 62
4.4.1. Evren ve Orneklem MetodolOjiSi..........cccoveveverererirereeerereeeeeseresesesesesesesesenenans 64
4.4.2. CaliSMAaNIN Y ONETIMI c..eeiuviiiieiiiieiiieeiiesieeeiee st et e e sie e ee e eesaeeseeeenneen 68
4.4.3. Kodlama ve Kategorilestirme Metodolojisi.........ccovvueriuerreiriiieiiiiiiesieeniens 70

4.5. SURIYELI MULTECI GIRISIMCILER ARASTIRMASININ BULGULARI .71

4.5.1. Demografik BUIQUIAK ............c.cooiiiiieic s 71
4.5.2. Yapilan Is Faaliyetiyle le T1gili Bulgular...........cccccoveveriererricreiiceeseienane, 74
4.5.3. Islerin Yapilmas: Sirasinda Yasanan Zorluklarla Ilgili Bulgular ................. 77
4.5.4. Girisimcilik Ozellikleriyle 1gili Bulgular ...........ccccoeeveieveiicreiieeeieene, 82
4.5.5. Is Iliskilerindeki Sosyal Iliskilerle 1lgili Bulgular ..........cccccoevvvevevrrerevevennnnn 85
4.5.6. Suriyeli Miilteci Girisimei Kisilik OzelliKIeri .........ccoveveveverererererirererererenenans 87
4.5.7. Suriyelileri Girisimcilige Ceken Faktorler .........ccocvvvviiiiiiiiiiiie, 94
4.5.8. Suriyelileri Girisimcilige Iten FaKtOTIer ........oovevvveveveveverereeereeeeereeeeenenenenans 105
TARTISMA VE SONUCQC ..ottt ettt 111
KAYNAKGCA ettt bbbt e bt b e e b e e be s st e sbeebeaneesbeene s 119
ERLER oottt b ettt ne s 131



Ek 2: Etik Komisyonu Degerlendirmesi..........cccocvvviiiiiiiiiciieiisieccc e 134
Ek 3: igisleri Bakanlhig1 Gog¢ Idaresi Genel Mildiirliigii 1zni.........ccocvveveveveccrerene. 135
Ek 4: Katilimcilara Verilen Taahhitname ...........ccoooeiiieiiiiiin i 136

Ek 5: Calismada Kullanilan Kodlar ve Kategoriler..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 137



TABLOLAR LISTESI
Sayfa
Tablo 1: Tiirkiye'de Iller Bazinda Suriyeli Miiltecilerin Dagilim..............ccccoovveene.. 60
Tablo 2: Girisimcilerin Demografik OzelliKIEr...........ccovevevevererererereeererereresesereeenenens 71
Tablo 3: Tiirkiye'ye Girisi Tarihleri ve Is yerini Baslatma Tarihleri ........................ 72
Tablo 4: Suriyelilerin Suriye'deki ve Tiirkiye'deki ISIeri.........cccovererrvevrerererereeenene, 73

Tablo 5: Suriye'deki ve Tiirkiye'deki Isyerleri Ilgili Karsilagtirmalar ...................... 75



SEKILLER LISTESI
Sayfa
SekKil 1: SANIPIK MOEIT .....c.voiiiiieiee e 24
Sekil 2: EtkileSim Modeli........c.ceviiiiiiiiiiiie e 28
Sekil 3: Uluslararast Etnik GirisimciliK...........ocooveiiiiiiiiiiiien e 44
Sekil 4: Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler ...........ccccoveiivennne S7
Sekil 5: Tiirkiye'deki Suriyelilerin illere Gore Dagilimi..........coccceveverrieveriirerenennns 61

Sekil 6: Calismanin Tipolojik Kapsami.........c.cccveiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 63



AFAD
Bknz.
BM
BMMYK

Cev.

g.n.
GIGM
[HEB

S.

SEGE
UNOCHA
vb.
YUKK

10

KISALTMALAR

Basbakanlik Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi
Bakiniz

Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
Ceviren

Gorlismecinin notu

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

sayfa

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
Birlesmis Milletler insani Yardim Koordinasyon Ofisi
ve benzeri

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu



GIRIS

Ekonomik biiyiimeye olan etkisi nedeniyle 6nem kazanan girisimci kavramu,
arz ve talep iliskisini kendisi acisindan degerlendirerek elindeki kaynaklari firsata
cevirebilen kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bir¢ok arastirmaya konu olan
girisimcilik kavrami farkli alanlarda incelenerek girisimciligin 6zellikleri, girisimcilik
tipleri, ekonomiye katkilari, topluma katkilar1 gibi konularda cevap aranmistir. Ancak
cok sayida arastirma yapilmasina ragmen ortak bir fikir birligi olusturulamamistir.
Bazi arastirmacilar girisimciligin ekonomik gelisme iizerindeki etkisini incelerken,
bazilar1 girisimcinin kisilik ozellikleri iizerinde durmus bazilar1 da girisimciligi
belirleyen sosyal etmenler iizerinde durmustur. Yapilan arastirmalarda girisimciligin
incelenmesinde kopukluklar yasanmasinin nedeni ise girisimciligin pek ¢ok farkli tip
insan1 i¢inde barindirmis olmasidir.

Girisimciler son derece heterojen yapilara sahip olduklari i¢in girisimciligin
kiiltiir ile iligkisi de bu anlamda 6nem kazanmistir. Girisimciligin kiiltiirle iligkisinin
incelendigi aragtirmalarda, kisilerin kiiltiirlerinin girisimcilik ozellikleri {izerinde
etkilerinin yiiksek oldugu goéze carpmaktadir. Bu durum girisimcileri birbirinden
ayiran Ozelliklerini ve bu bireylerin girisimci tiplerinin olusmasini saglamstir.

Calismanin odak noktasini olusturan miilteci girisimciligi kavrami da
girisimcilik tiplerinden birini olusturmaktadir. Miilteci girisimciligi  kavrami,
iilkesinde savas nedeniyle go¢ edilen iilkede elindeki sermaye ile kendi isini kurma
faaliyetinde bulunan kisileri tanimlamak icin kullanilmistir. Milteciler gog ettikleri
iilkelerde yasam kosullarina ayak uydurabilmek i¢in atildiklari is hayatlarinda bazi
olumsuzluklarla karsilagabilmektedir. Bu olumsuzluklar, mesleki acidan yetersizlik,
etnik farkliliklardan 6tiirii diglanma ve ayrimeilik gibi unsurlari barindirmaktadir.
Miiltecileri girisimcilige yonelten bu nedenlerin disinda olusturduklar1 sosyal ag ve
sahip olduklar1 karakteristik 6zellikleri girisimcilige yonelten nedenler olarak
goriilebilmektedir. Miilteci girisimciler ev sahibi iilkeye ekonomik yonden bu

baglamda katki saglayabilmektedir.



Konusu miilteci girisimciligi olarak belirtilen bu ¢aligmanin temel amaci 2011
yilindan itibaren Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda
kalan Suriyelilerin girisimcilik olusumlarinin tespit edilmesi ve o6zelliklerinin
belirlenmesidir. Bu amag ¢ergevesinde ¢alismanin bulgular girisimcilik 6zelliklerinin
belirlenmesinde yer alan bir yaklasim olan iten ve g¢eken faktdrler modeliyle
degerlendirilmistir.

Calisma; girisimcilik, gogmen girisimcilik, miilteci girisimcilik ayrica saha
caligmasina dayanan Suriyeli miilteci girisimciler ve olusum siireci olmak tizere dort
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda girisimcilik kavrami iizerinde durularak
ozellikle kiiltiirle olan iliskisi incelenmis ve girisimciligin bu baglamda sahip oldugu
Ozellikleri de belirtilerek girisimciligin toplum acgisindan Onemini agiklamak
amaclanmistir. Girisimcilik kisminda girisimciligin 6neminden itibaren topluma
sagladig yararlar ve girisimcilik lizerine getirilen yaklagimlar agiklanarak, gé¢men
girisimciligin ve ardindan miilteci girisimciligin daha net anlasilmasi saglanmaya
calistlmistir.  Kiiltiirle girisimciligin  iliskilendirilmesinin ardindan girisimcilik
tiplerinden biri olan gogmen girisimcilik kavrami ¢alismanin ikinci kismini
olusturmustur. Calismanin baslangicinda yapilan literatiir taramalarinin ardindan
miilteci girisimciliginden once gdé¢men girisimciliginin  acgiklanmas:  gerekli
gorilmiistlir. Bunun nedeni ise bu alanda yapilan ¢alismalarda miilteci girisimciliginin
bazi kaynaklarda gogmen girisimciligi adi altinda ¢alisilmis olmasidir. Daha 6nceki
basliklarda da soz edildigi gibi gé¢menlerin ve miiltecilerin misafir lilkede neden
girigimciligi tercih ettikleri bir soru isareti olmustur. Girisimciligi tercih etmelerinin
nedenleri itici ve ¢ekici faktorler olmak tlizere iki bashik altinda aciklanmistir.
Devaminda ise girisimcilige adim atarken sifirdan baslamalar1 dikkat ¢ekmis ve
sifirdan baslarken sosyal ag1 kullanimi da incelenmistir. Boylece miilteci girisimciligin
olusum siireci tlizerine bir model olusturmak amag¢lanmistir.

Gogmen ve miilteci girisimcilik kavrami aragtirmalara konu olmus olsa da
yerel girisimcilerden farklilik gosterdigi karakteristik Ozellikleri tizerinde yeterli
diizeyde durulmamis olup bu konuda literatiir eksikliginin oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda miilteci girisimcilerin yerel girisimcilerden yapisal olarak da farklilik
gosteren dzelliklerinin neler oldugu ve miiltecileri girisimcilige siiriikleyen nedenlerin

neler oldugu sorularina cevap aramak amaclanmistir. Suriyeliler Tiirkiye’de “gegici



siginmact”  kimligiyle yasamaktadir. Aslinda gogmenlerle benzer 0Ozellikler
gostermektedir. Yerel literatiirde de girisimcilik baglig1 altinda miilteci girisimcilige
yer ayrilmamistir. Calisma, bu anlamda 6zellikle yerel literatiire katki1 saglayacaktir.
Bu calismayla beraber artik Tiirkiye’nin her yerinde rastlanilan Suriyeli is yerlerine
151k tutulmus olacaktir. Suriyeli miilteci girisimciler kendi ¢abalariyla is yeri kurmaya
calisgitken yasadiklar1 sikintilara da deginilmistir. Ayrica Suriyeli miiltecileri
girisimcilige stiriikleyen nedenler nelerdir? sorusunun net cevabi bu c¢alisma
araciligiyla aciklanmaya c¢alisilmistir. Boylelikle daha 6nce pek calisilmamis olan
Suriyeli milteci girisimcilerin kisilik ve girisimci Ozellikleri, onlar1 girisimcilige
stiriikleyen nedenler ayrica isletme olusumu esnasinda kullandiklari sosyal ag tespit

edilmeye ¢alisilmstir.



BIiRINCi BOLUM
GIRISIMCILIK KAVRAMI VE GIRISIMCILIK-KULTUR ILISKIiSi

Ekonomik gelisme siirecine katki saglayan girisimcilik kavrami birgok
calismada aragtirma konusu olmustur ancak buna ragmen, girisimci kimdir?
Girigimcilerin sahip oldugu Ozellikler nelerdir? Girisimciligi meydana getiren
faktorler nelerdir? gibi sorularda fikir birligine varilamamistir. Girisimeilikle ilgili
evrensel bir teori olmasa da girisimciligi farkli agilardan ele alan ekonomi, psikoloji,
sosyoloji gibi bilimleri kapsayan birgok yaklasim ileri sliriilmiistiir. Bu yaklasimlar
girisimciligi farkli agilardan ele alarak girisimciligin farkl taraflarii aydinlatmistir.

Genel kapsamda bakildiginda girisimcilik vasitasiyla tiretim faktorlerinin bir
araya getirildigi ve bu iiretim faktdrlerinin bir araya gelmesi sonucu {iretimin ¢iktisi
olan isletmelerin meydana geldigi goriilmiistiir. Isletmeler, bireylerin iglerindeki
girisimcilik kabiliyetlerinin faaliyete ge¢mesiyle olugsa da bu yetenek tek basina
yeterli olmayacaktir. Soyle ki; bireyin i¢indeki girisimcilik kipirtilarinin, gozii kapal
her ise girismesi seklinde gerceklestirecegi faaliyetlerin girisimcilik olarak
tanimlanamayacagi asikardir. Dolayisiyla girisimcilik, en basta girisimcinin kendisi
sonra da toplumu tatmine ulastiracak isi iretmesi ve uygulamaya gegmesini gerektirir.
Tanimdan da anlasilacagi gibi girisimcilerin, girisimcilik faaliyetlerini yerine
getirirken toplum kriterini g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu nedenle toplumun deger
yargilariin toplamini ifade eden “ kiiltiir” den etkilendigi diisiiniilmektedir (Demirel
ve Tikici, 2004: 49).

Calismada  girisimcilikle  kiiltiir  iligkisinin  incelenmesinin  nedeni,
girisimcilerin tiyesi olduklari kiiltiirden bagimsiz olarak diisiiniilemeyecek olmasidir.
Baz1 toplumlar girisimcilik konusunda daha yiiksek performans gosterirken bazi
toplumlarin bu konuda geri kaldigir bir gercektir. Toplumlar arasinda bu farkin
olusmasinin altinda toplumun kendine 6z deger yargilar1 yatmaktadir. Toplumun
dinamik bir yapiya ulagmasini saglayan girisimcilik faaliyetleri toplumun kiiltiiriiyle
etkilesim halinde kalmasiyla basariya ulagsabilmektedir. Farkli kiiltiirlerin girisimcilige

karsi tutumlart o kiiltiiriin davramisina gore sekillenir ve kiiltiir yapisina gore



girisimcilik ozellikleri diger toplumlardan daha iistiin olabilmektedir (Dubina ve
Ramos, 2013: 635).

Toplumun deger yargilart girisimciye yol gosteren kiiltirel duzlemi
olusturmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir kavraminin girisimciligi destekleyen bir unsur
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda girisimciler yasadiklar1 kiiltiirden
etkilenerek birtakim faaliyetlerde bulunmaktadir. Girisimcilik kavrami da bu
faaliyetlerden biri olarak literatiirde yerini almustir.

Bu kisimda girisimcilik kavramiyla ilgili tanimlamalara, girisimcilerde olmasi
gereken oOzelliklere ve girisimcilige iliskin yaklagimlara yer verildikten sonra

girisimciligin kiiltiir ile iliskisi incelenmistir.

1.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girigimeilik kavramu ilk olarak 19. ve 20. ylizyillarda ekonomik alanda ele
alinarak tanimlanmistir. Ekonomik anlamda Jean-Baptiste Say’in (1803) girisimciligi,
tiretim faktorlerinin tiim boyutlarinin kullanilarak pazarda 6nemli bir yeri olabilecegi
diisiiniilen malin tiretilmesi ve ele edilecek kar igin riski goze alabilmek olarak
tanimlamugtir (Binks-Vale, 1990: 119’den aktaran Aytag, 2006: 3). Jean-Baptiste Say,
girisimcilik tanimlamasinda riski listlenme ve yonetme yetenegi 6zelliklerinin ikisinin
bulunmasinin gerekliligi {iizerinde durmustur. Jean-Baptiste Say girisimciligi
tanimlarken ayn1 zamanda girisimciligin mevcut ekonomik diizeni degistiren yeni bir
olusumu ifade ettigini savunmustur. Devaminda Schumpeter ise girisimciligi, kendi
ifade sekliyle ‘yaratici yikim’ olarak tanimlamigtir. Schumpeter, ‘yaratict yikim’
kavramini; her yeniligin mevcut diizeni yikmasi olarak ifade etmis ve girisimciligin
temelinde ‘yaratici yikim’ olusumunun olmasi gerektigini vurgulamistir (Drucker,
1985: 6). Adam Smith direkt olarak girisimciligi tanimlamasa da iktisatta en bilinen
kavramlart agiklamis ve boylece modern iktisat teorisinin temelini olusturarak iktisat
ve girisimcilik teorisini birbiriyle iligskilendirmistir. Smith, toprak, isgiicli ve sermaye
olmak tizere ii¢ ekonomik giicli, goriinmez el kavramini ve i giliciinlin boliimlere
ayrilmasmi kullanmistir. Ayrica kar elde etmek amaclh projeler gelistiren bireyleri
‘ongorenler’ olarak iktisada sunmustur. Ancak ‘Ongérenler’ tanimi, yeni iiretim
bicimlerinin ortaya c¢ikmasi, yenilik¢i yatirimlarin ve yeni siire¢ ve iriinlerin

iretilmeye calisilmasinin nedenini acgiklamaya net bir cevap veremedigi igin



girisimciligi agiklamada yetersiz kalmistir (Topkaya, 2013: 30). ik olarak
girisimcilikten s6z eden Jean-Baptiste Say, Adam Smith hayrani olmasi nedeniyle de
Adam Smith’in ‘Uluslararas1 Zenginligi’ adli kitabini (1776) Fransizcaya ¢evirmis ve
onun fikirlerini hayati boyunca savunmustur (Topkaya, 2013). Ancak Jean-Baptiste
Say’in Adam Smith hayranligmma ragmen girisimcilige getirdigi tanim klasik
iktisat¢ilarin girisimcilikle ilgili goriisleriyle benzesmeyen bir nitelikte olmustur
(Topkaya, 2013). Klasik iktisat¢ilar ve Keynezciler, Friedmancilar ve Arz yanlilar da
dahil olmak Uzere, ginimuzde de siire gelen iktisat teorisinin de yaptig1 gibi var olan
diizeni daha iyiye getirmeye calisan bir diisiinceyi savunmusglardir. Bu anlamda
girisimciyi ele almazlar ancak onu ‘dig giicler’ gerceginin gdlgesinde birakirlar. Bu
‘dis giigler’, hava, iklim, devlet politikalari, salginlar, savaslar ve teknoloji gibi
unsurlardir. Ayn1 zamanda da klasik iktisat¢ilar, bu dis giiclerin olusturduklari
teorilerinin bir parcasi olabilecegini inkar etmezler (Drucker, 1985: 27).

Fiyatlar piyasaca belirlenmis bulunup herhangi bir sok olmaksizin denge fiyat
ve miktar seviyesi degismemektedir. Neo-klasik iktisat analiz cercevesinde
girisimcilige, yoneticilik disinda iiretimle ilgili 6zel bir rol verilmemistir. Ancak neo-
klasik iktisatcilardan biri olan Marshall {iretimde girisimcinin de etkisi oldugunu
vurgulayarak girisimcilik kavramina 6nemli bir rol yiiklemistir. Marshall’a gore
girisimci, mal/hizmet sunumundan ve yenilikten sorumlu ayrica iiretim siirecinin her
asamasindan sorumlu ve elde edilen c¢iktinin kontroliinii {istlenen kisi olarak
belirtmistir. Bu tanima gore girisimci, malin/hizmetin iiretilmesinden denetlenmesine
kadar her asamada sorumlu kisi olmas1 nedeniyle hem ¢alisan hem de igveren gibi
gorilmektedir. Bu baglamda girisimcinin amaci, diisiik maliyeti saglayarak iiretim
olanaklarini1 yaratmaktir. Jean-Baptiste Say, girisimcinin ticari bilgi, ileriyi gorebilme,
risk alabilme ve dogal liderlik wvasfi gibi becerilerle donanmasi gerektigini
vurgulamistir ve yine Marshall’da girisimcinin gerekli riski goze alarak yonetimsel her
tirlii isleri yiiriitebilecek kapasiteye sahip olmasi gerektigini vurgulayarak goriisler
arasinda paralellik oldugunu géstermistir (Araz Takay ve Gliler Aydin, 2013: 155).

Girisimcilik kavramima diger bir tanimlama ise F. Knight tarafindan
getirilmistir. Knight’a gore risk ve belirsizlik kavramlari birbirinden ayrilmali ve
girisimcinin  bu retim siirecinde Dbelirsizlikle miicadele eden taraf olmasi

gerekmektedir. Kirzner (1973 ten aktaran Araz Takay ve Giiler Aydin, 2013: 155) ise



girisimcinin piyasada dengeleyici giiciine dikkati cekmistir. Yine Kirzner’e (1973’ten
aktaran Araz Takay ve Giiler Aydin, 2013: 155) gore girisimcilik, piyasada hig
denenmeyen veya goriilmeyen segeneklerin goriilmesi ve degerlendirilerek faaliyete
gecirilmesi seklinde meydana gelebilir. Bu baglamda girisimcilik, yeni bir gelecek
bakis acisinin yaratilarak bireylerin beklentilerinin degistirilmesini igermektedir
(Demirel ve Tikici, 2004: 51). Hisrich ve Peters (2002: 9’dan aktaran Aytag, 2006: 3)
ise girisimciligin bu 06zelliklerine degisiklik, yenilik ve yeni diizen yaratma
kabiliyetinin eklenmesi gerektigini vurgulamistir.

1934 yilinda Schumpeter’in girisimcilikle ilgili yaptig1 ilk tanimindan bu yana
diinya capinda kabul goren bir girisimcilik tanimi yapilamamistir. Yapilan farklh
tanimlamalar ve girisimcilik adina edindirilen 6zellikler derlendiginde, girisimei kisi;
hammaddeyi tedarik ederek emek faktorii ile risk alarak yenilige adim atan kisi olarak
tanimlanabilmektedir (Karadmer, 2014: 18). Bu baglamda girisimcilik ise; gerekli olan
emek ve zamani bularak, olagan riskleri goze alarak yeni bir Grlin veya hizmeti
yaratma sirecidir (Ersoy, 2010: 2).

Temelde girisimciligin; yenilik getirme, risk alma ve proaktif olma adi altinda
tic temel 6gesi bulunmaktadir. Yenilikgilik, ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaclara farkl bir
bakis agis1 getirerek, yeni iiriin ve hizmete ek olarak yeni teknolojinin de destegini alan
alisiilmamis ¢oziimlerin saglanmasinmi ifade eder. Risk alma, elde edilecek firsatin
herhangi bir basarisizligi durumunda meydana gelecek zararin hesaplanarak makul
derecede bu basarisizlik maliyetinin gbéze alinmasini ifade eder. Proaktiflik ise,
istenilen amag¢ dogrultusunda gereken her seyin istek, azim ve uyum dogrultusunda
yerine getirilmesini ifade eder (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 7).

Girigsimci yeni bir igsletme kurma diisiincesi ile yola ¢iktiginda ait oldugu kiiltiir
ve bu kiiltiriin etkilendigi alt kiiltiirler, aile ve ikinci dereceden yakinlar,
meslektaslardan gelen destegi onemsemek durumunda kalir. Akademik alanda sosyal
ag olarak nitelendirilen bu durum bir insanin isletme kurarak basarili olmasinda 6nemli
bir etkendir. Sosyal agin girisimciler iizerinde, Ozellikle de gd¢men girisimciler
tizerinde Onemli bir yere sahip oldugu soylenebilir. Sosyal ag sayesinde aileler
karsilikli sorumluluk ve giiven ¢ergevesinde birbirleriyle ekonomik iligkiler kurar.
Topluluktan birinin bir is yeri agmasinda aile i¢i kredinin verilmesi bu duruma bir

ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu sayede girisimciler basarili bir isletme kurma



yolunda ilerler (Nas Sahin ve Cilingi, 2011: 614-616). Aym1 zamanda toplumun
kilturiinde girisimciligin ¢ergevesini olusturan, bireycilik, rekabet, itibar kazanma gibi
degerler 6n plandaysa bu Kkiiltiirde girisimcilik faaliyetlerin daha ¢ok oldugu
sOylenebilir. Bu durum, aile degerlerinin 6n planda tutuldugu, toplumcu bir yapiya
sahip olan kiiltiirde girisimciligin az olacagi anlamina gelmemektedir. Higbir kiiltiir,
girisimciligi destekleyen ya da kars1 olan bir kiiltiir olarak tanimlanamaz. Ornegin aile
degerlerinin yiiksek oldugu bir kiiltiir yapisinda aile bagimsizlia énem veriyorsa

cocuklarmin girisimcilik 6zelliklerini tasiyacagi olasidir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010:

7).

1.2. GIRiSIMCILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Girisimcilik kavrami iktisadi bakis acisinin disinda ayrica sosyal yapi
cergevesinde de ele alinmistir. Girigsimeilik ile birey, birebir iliskilendirilerek bireyin
var oldugu sosyal ¢evresinin girisimcilik 6zelliklerini bigimlendirdigi iddia edilmistir.
Birey dogdugundan bu yana iginde bulundugu toplumun gelenek goéreneklerinden,
sosyal yapisindan etkilenir ve diisiince yapisi bu dogrultuda sekillenir. Bu sosyal
yapilar toplumun davranig kaliplar1 ve kiiltlirel formlarindan olusmaktadir. Olusan
sosyal yapilar kendi ¢ergevesinde belirli insan tipini belirli diisiince ve yasam tarzini
ve kiiltiir kaliplarin1 sunar ve birey bu unsurlarin etkisiyle tercihini yapar. Bu durum
girisimciligin sosyal boyutunun ele almasinin gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir (Ersoy,
2010: 72-73).

Girisimciligin  sosyal boyutunun alt bilesenleri kiiltiir kavraminin
aciklanmasiyla daha iyi anlasilabilmektedir. Girisimcilik kiiltiiri de bu nedenle
tanimlanirken bireylerin  kisilik 06zellikleri, ilgileri ve yetenekleri de hesaba
katilmaktadir. Ancak bu farkliliklara ragmen bireylerin soy, tecriibe, 6grenim gibi
ortak 6zellikleri de vardir ve bu 6zellikler bireylerin kiiltiirii olup, girisimciligine etki
etmektedir (Demirel, 2003: 108).

Ancak kiiltiir ve sosyal ¢evrenin girisimcilige etkisi her ne kadar yiiksek olsa
da tek etki faktoriiniin kiiltiir olmadigi asikardir. Girigsimeilik bir¢ok faktoriin bir araya
gelmesiyle sosyo-ekonomik g¢evrede olusan bir olgudur. Bu faktorler girisimciligi

baslatip siirdiiren ve girisimci bireyin ortaya ¢ikmasinin temellerini atan faktorlerdir.



Girigimcilik; kisilik 6zellikleri, aile, toplumsal kiiltiir ve egitim olmak iizere dort
faktorden etkilenmektedir (Kiguk Alaybeyoglu, 2014: 53).

Kisilik ozellikleri, girisimcilerin 6zellikleri ayirt edici niteliktedir ve kisinin is
hayat1 iizerinde etkisi oldukca yiiksektir. Bu baglamda, 6zgiiven, kararhilik, bilgi
diizeyi, donanim, bagimsizlik, inisiyatif alabilen, algilama giicii yiiksek, iglerde esnek,
riski iistelenebilen, iyimser kisilige sahip olma ozellikleri girisimciligin belirgin
ozelliklerindendir. Bireylerde belirtilen bu kisilik 6zellikleri yer aldiginda, gelir
disiikliigii, cevresel birtakim faktorler ve devamlilik arz eden bir isin olmamasi gibi
dezavantajlarin  etkisini azaltarak bu bireyler girisimcilige yonelme firsati
yakalayabilirler (Kicuk Alaybeyoglu, 2014: 56). Girisimcilige yonelen bu kisiler
islerinde ki basaris1 veya basarisizligi kadere baglamaktan kacinarak ortaya g¢ikan
sonucun kendi kontrollerinde olduguna inanmaktadirlar. Girisimciler para kazanmanin
yaninda itibar, kendini ispat etme ve bagimsizliklarin1 kazanma gibi gereksinimler
amaglayarak yeni bir is kurmay1 hedefleyebilirler. Ancak istenen sartlara uygun bir is
bulamadiklarinda veya siirekliligi olan bir is bulamadiklarinda kisiler yine
girisimcilige yonelebilirler. Boylece girisimci olmak bu kisilere kendilerine daha iyi
bir yasam standardi saglama olanagi verebilmektedir (Kiigiik Alaybeyoglu, 2014: 55).
Girisimcilik 6zelliklerine sahip kisiler, bir bagkasinin otoritesine girmeyi reddederler
ve Orgiite baglanmakta sikint1 yasarlar. Bu kisiler ayn1 zamanda gergin ve tatminsiz
Ozelliklere de sahip olduklari i¢in stirekli arayis igerisindelerdir ve kaderlerini kontrol
etmeye yoOnelik tutum gosterirler. Bu nedenle girisimciler diger insanlardan farkli bir
kisilik yapisini temsil ederler (Kii¢iik Alaybeyoglu, 2014: 69).

Aile yapist ise, bireylerin kisilik olusumunda ilk asamadir. Aile yasadigi
cevrenin sosyo-kiiltiirel yapisini kisiye ¢ocukluk doneminde aktarmaktadir ve kisi
kendisine empoze edilen bu davramis kaliplariyla kisiligini olustur. Kisiler bazi
durumlarda tek basina karar alamayip fikir edinme gereksinimi duymasi da bu
nedenledir. Bu a¢idan bakildiginda aile bireyleri kiginin karar almada ve davraniglarini
olusturmada 6nde gelmektedir aynt zamanda demokratik egilimi yiiksek olan
ailelerde, aile i¢i katilim ve paylasimin olmasi kisinin ortaya ¢ikacak sorunu
tanimlayarak farkli ¢oziimler liretmesine ve bu ¢oziimleri degerlendirerek en uygun
karara varmasini saglamaktadir (Cerik, 2002: 4-5). Bu ortam kiginin bagimsiz olma

davranigini gii¢lendirerek girisimcilik 6zelliklerinin olusmasina yardimer olmaktadir.
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Toplum kiiltlir yapist bireyi ¢evreleyen baslica etmenlerden biridir. Bireyin
kisilik ozellikleri tizerinde kiiltiiriin etkisinin oldugu diisliniildiigiinde, girisimcilik ve
toplum kiiltiir yapilarinin dogrudan iliskili oldugunu sdylenebilir. Kiiltiirel degerler
kisilerin deger yargilarin1 ve ortaya cikabilecek sorunlara karsi olusan tutumlarini
yonlendirmektedir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 2). Kisi her ne kadar bazi durumlarda
celiskiye diigse de i¢inde bulundugu deger yargilarina gore sekillenerek kisilik ve
davramslari o ydnde olusturmaktadir. Ornegin; Amerika’da, cocuk yetistirmede
bagimsizlik egilimi sik sik vurgulanarak cocuga bagimsizlik duygusu agilanmistir.
Arastirmalar, ¢ocugun yetistirme diizeninin &zellikle Anglo-Amerikan kdltiriinde
yogunluk gosterdigini agiklamaktadir. Ayrica Amerika kiiltiirlinde annelere g¢ocuk
bakimi icin verilen egitimlerde kendilerinden anne iggiidiilerini saklamalar1 da
onerilmektedir. Bu sayede cocuklar kendi ayaklar1 {iizerinde durabileceklerdir.
Kanada’da ise anneler kendilerini ¢ocuklarindan oldukc¢a uzak tutmaya g¢alisarak
onlarin bagimsizliklarini elde etmelerini istemektedirler (Aytag, 2006: 150). Ancak bu
durumdun toplumcu kiiltiir yapisina sahip Kkiiltiirlerde ne kadar yadirganacagi
asikardir. Bu durum toplum kiiltiir yapisinin bireylerin kisiliklerini etkileyerek
girisimciligin olugmasinda dnemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

Son olarak egitim faktorii, bireyleri yasamda ayak durmay1 saglayacak bilgi,
beceri ve davranisa sahip, yeni bilgiler iireten sistem olarak tanimlanmaktadir. Egitim
kavrami kurumsal anlamda bireyleri girisimciligin bir kariyer oldugu yoniinde
etkileyerek onlarin kendi islerini kurmasinda katki saglayabilmektedir. Girisimciligin
oneminin farkinda olan 6gretim sistemlerinde bu yonde egitimler verilerek girisimeilik
egilimi yiiksek olan bireyler yaratilabilmektedir (Kii¢iik Alaybeyoglu, 2014: 58).
Giliniimiizde egitim olanaklarinin da artmasiyla birlikte bu faktoriin girisimcilige etkisi
de artmustir. Girisimcilik ¢ercevesinde; toplumsallastirma, teknik bilgi ve becerileri
egitim araciyla bireylere bazi davraniglar agilanabilmektedir. Girisimciligin gelismis
oldugu iilkelerin egitim programlarina bakildiginda, girisimcilik egitimini de kapsayan
bir egitim sisteminin oldugu goriilmektedir. Bu durum egitimin girigimcilik {izerinde

ne derece etkili oldugunu gostermektedir (Ilhan, 2003: 66).
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1.3. GIRISIMCILiGi ACIKLAYAN YAKLASIMLAR

Disiplinler iistii bir kavram olarak girisimcilik énceden de deginildigi iizere
ekonomi, psikoloji, sosyoloji gibi bir¢ok bilimi kapsayan farkli aragtirmalar igine dahil
olmustur. Girisimciligin taniminin ve 06zelliklerinin belirlenmesinde ekonomik,
psikolojik ve sosyal faktorlerin 6nemi oldukca fazladir. Bu nedenle ekonomik,
psikolojik ve sosyal temelli yaklasimlar; bireysel yaklasim, ¢evre yaklasimi ve firma
yaklasimi olmak tizere {i¢ baslik altinda incelenerek girisimcilik kavraminin daha iyi

anlasilmas1 saglanmustir.

1.3.1. Bireysel Yaklasim

Girisimcinin kisisel 6zelliklerine ve yeteneklerine bagli olarak basariin elde
edilebilecegini varsayan yaklasimdir. “Neden sadece belirli kisiler girisimcilikte
basarili olabilmektedir?”’ sorusuna odaklanan bir yapis1 vardir (Goktas, 2013: 34). Bu
yaklasim girisimci olarak ele alman kisilerin demografik, kisilik ve psikolojik
Ozelliklerini incelemeye almis ve 6zellikle psikolojik ve sosyolojik etkiler {izerinde
durmustur. Kisilerin ailede ilk ¢ocuk olmasi, erkek olmasi, egitim diizeyi, medeni hali,
gelir seviyesi, gogmenlik gibi 6zelliklere gore girisimciliginin sekillenmesi durumu
demografik etmenler olarak ele alinirken, yine bu kisilerin degerleri, tecriibeleri,
tutumlar1 vb. unsurlar psikolojik etmenler olarak ele alinmaktadir (Lee ve Peterson,
2000: 401). Bireyin kisiligi ise diger etmenlerden biridir ve kisilik, bireyi birey yapan
ozelligidir ve kalitimla gecen ruhsal Ozellikleri de barindirir (Goktas, 2013: 34).
Teknolojideki umut verici gelismelere acik ve kullanmayi bilen, ortaya ¢ikan firsatlar
degerlendirmekten kaginmayan ve digerlerinden farkli bir yol bularak girisimlerde
bulunan kisilik ozellikleri girisimci 6zelliklerini tanimlayan davramislardir. Bu

baglamda kisilik faktorii de bireysel yaklasimin faktéridar.

1.3.2. Cevresel Yaklasim

Bireysel yaklasim sadece demografik, kisilik ve psikolojik faktorleri ele aldigi
icin girisimcilik basarisin1 genis bir cer¢evede incelemek igin yetersiz kalmistir.
Bireysel yaklagima bir tepki olarak dogan cevresel yaklagima gore bireysel yaklasim
her ne kadar girisimciligin tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olsa da tek basina yeterli

degildir. Bunun nedeni ise, kisilik 6zelliklerinin yani sira girisimciligin ¢evre faktori
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ele alinmadan disiiniilemeyecegidir. Ciinkii ¢evre, girdi-¢iktilart olan ve girisimsel
faaliyetlere etkide bulunan dolayisiyla girisimciligi  destekleyebilen veya
engelleyebilen bir faktordiir (Goktas, 2013: 35). Cevrenin girisimcilik lizerindeki
etkisinin varligin gii¢lendiren diger bir neden ise girisimciligi sadece kisinin dogustan
gelen karakterinin olusturmasinin disinda sonradan zamanla 6grenilen ve {iizerine
stirekli yeni bir 6zellik eklenebilen bir yapiya sahip olmasidir. Bu agidan bakildiginda
aile, toplum ve devlet kurumlar1 girisimci aktivitelerini oldukg¢a fazla etkilemektedir.
Ayni zamanda kiiltiirel, ekonomik, politik ve sosyal giicler gibi genis kapsamli
faktorler girisimcilerin faaliyet alanlarinda karsilarina tehdit veya firsat yaratmakta
etki etmektedir (Lee ve Peterson 2000: 402-403).

Modern toplumlarda girisimciligin ¢evre faktoriiniin etkisine daha ¢ok vurgu
yapilmaktadir. Bu toplumlarin bakis acisina gore girisimcilik 6zelliklerinin
gelismesinde iginde bulunulan kiiltiiriin biiyiik bir etkisi vardir. Ornegin baz
toplumlarda bireyler risk almay1 goze alarak tecriibelerin katkisiyla 6grenmeyi goze
alirken bazi toplumlarda ise bireyler daha ¢cekimser davranarak, kiiltiirel istikrara daha

cok deger verip girisimcilik 6zelliklerini geri planda birakmaktadir (Goktas, 2013: 35).

1.3.3. Firma Yaklasim

Firma yaklagimi, girisimcilik boyutlarin1 inceleyen son yaklagim olarak ele
alinmistir. Bu yaklagim tiirii, isletme igerisinde ki faaliyetleri ele alarak temelde
girisimciligi yoneticilikle iligskilendiren bir bakis agisi olusturmustur. Bu baglamda
girisimci  ve girisimcilik streci ile ilgili Ust yonetim felsefesinin rolini
vurgulamaktadir (Lee ve Peterson 2000: 403). Girisimci var ettigi faaliyeti sadece
yaratmakla kalmayip ayni zamanda onu biiyiitiip, gelistirmeye calisir. Bu durum
girisimcinin yonetsel 6zelliklere sahip olmasi gerektigini de ortaya koyar ve iist
yonetim girisim i¢in belirlenmis is kavramini tanimlayan kaynak gereksinimleri
degerlendirmek ve gerekli yoOnetim ihtiyacin1 gidermek i¢in cabalar. Bu siireg
igerisinde gerceklestirilen gabalara gore list yonetimin girisimci 6zelliklere sahip olup

olmadig1 anlasilmaktadir (Lee ve Peterson 2000: 403).
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1.4. GIRISIMCILIiGIN BIREY VE TOPLUM ACISINDAN ONEMi

Girisimcilik kavrami 6zellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
doneminde daha ¢ok onem kazanmustir. Bilgi ¢aginda insan emeginden ¢ok bilgiye
dayali emek 6nem arz etmistir. Bu nedenle de girisimciligin 6nemi artmis ve yenilik,
yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin kilit noktasi olarak goriilmiistiir. Ancak
girisimciligin gegmise doniik etkisine bakildiginda bireylerin yaninda bolgesel ve
ulusal kalkinmada da etkin bir rol iistlendigi goriilmiistiir (Boz, 2007: 8).

Girisimcilik bireylerin kendini kanitlama ve hedeflerine ulasma olanagin1 tanur.
Kendini kanitlama ihtiyacinin gerekliligi Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisinde
aciklanmistir. Maslow’un ihtiyaglarin hiyerarsisinde kisiler ihtiyaclarini gidermek i¢in
belirgin davraniglar gosterirler ve bu davranislar ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlerler.
Bu hiyerarsinin son asamasi olan kendini gergeklestirme ihtiyacini girisimcilik
kavrami olusturmaktadir (Ozkul, 2008: 45).

Ayrica birey faaliyete gecirdigi girisimlerinden tek basina sorumludur ve
sonucunda basarmis olma hissini elde edebilmek icin ortaya ¢ikan kazanma giidiisii
bireyi kendi isini kurmaya tesvik eder. Kazanma giidiisii ile elde edilen basarida birey
isletme sahibi olarak ¢evrede belirli bir sayginlik kazanir ve olusan saygi ¢ercevesinde
bireyin ¢evresi artar dolayisiyla igletmeye duyulan hayranlik, saygi vb. duygularla kar
elde etme orani da yiikselir. Boylece birey kazandigi bu basariyla bagimsizligini elde
ederek kendi kararlarin1 kendi verme olanagini yakalamis olur. Bu agamalardan gecen
birey kendi kurdugu iste ilerledikce ve faaliyetleri arttikca o oranda da kisisel
gelisimini arttirmis olur.

Girisimciligin 6nemi 6nceden de bahsedildigi iizere toplumsal agidan da
bliyiliktiir. Toplumun ihtiyaglar1 belirlenerek, bu ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
yatirimlar yapilir ve boylece toplumsal refahin yiikselmesi saglanir. Toplumsal refahin
yiikselmesinin nedeni, yapilan yatirimin istihdam ve gelir diizeyine gdstermis oldugu
katkidir (Ozkul, 2008: 49-50). Ornegin;

Dinya Girisimcilik Platformu tarafindan 2001 yilinda 29 ilke arasinda yapilan bir

arastirma, yiksek girisimcilik faaliyetleri olan tlkelerin ortalama ekonomik blyiimenin

lzerinde gelisme gosterdigini ortaya koymaktadir. Yapilan bu arastirma ekonomik

bilylimenin % 25’inin yeni firma yaratma oramyla aciklandigini (Ozkul, 2008: 51)

gostermektedir. Ayrica yapilan yatirimla milli gelirin artis1 saglanir ve bdylece

yeni is olanaklar1 yaratilarak piyasalara yeni {iriin ve hizmetler kazandirilir. Yeni {iriin



14

ve hizmetlerin olusmasi ise rekabet seviyesini yiikselterek kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasinin temellerini atar. Bu noktada Schumpeter’in girisimcilik tanim
ve kurdugu model devreye girmektedir. Schumpeter’e gore rekabet kaliciligini korursa
maliyetli ve verimsiz hale gelmektedir (Araz Takay ve Giiler Aydin, 2013: 157). Bu
soruna gore Schumpeter genel denge kavrami dogrultusunda ekonomik gelisme
modeli olusturmustur.

Schumpeter’in teorisinde denge kavrami karsitliga bagvurur ve meydana gelen
uriin veya sureclerdeki yenilikler sayesinde ekonomik sistem rekabetteki dengeden
uzaklagir (Hazel Er, 2012: 61) ve Schumpeter’e gore bu gelismeleri takip ederek yeni
bir denge c¢izgisine yonelebilecek kisi girisimcidir. Girisimci yenilikleri kesfederek
mevcut durumu yikar ve bu durum yikici girisimciligi meydana getirir.

Schumpeter’in teorisi, yikict girisimciligin - olugsmasini  bes asamada
degerlendirmistir. Bunlar; yeni iirlinlin daha tistiin bir 6zelliginin tanitimi, bu sekilde
yeni bir pazarin olugmasi, iiriinii meydana getirecek yeni liretim metotlarinin tanitima,
iriini meydana getirmek i¢in gerekli olan hammaddenin tedariki i¢in kaynagin
bulunmasi ve {irliniin yeni bir sektdr ve organizasyonda yiiritiilmesidir (Hazel Er,
2012: 62).

Meydana gelen bu yenilikler ekonomik yagamin duragan bir dengeden ¢ikarak
dairesel akimlar seklinde asama agsama biiyliyerek devam etmesini saglamaktadir.
Duragan ekonomide kar ve faizde sabit kalacaktir. Girisimci bu duraganligi dinamik
bir duruma cevirmek i¢in yenilikler yaratacaktir. Bu sayede girisimcilik toplum
acisindan da kalkinmayi yaratan bir dinamik gii¢ kaynag haline gelecektir (Hazel Er,
2012: 62).

1.5. GIRISIMCILIK VE KULTUR ILISKISI

Girigimcilik kavraminin toplumsal ve kiiltiirel yapilar ile kuvvetli bir iligkisi
vardir. Clinkii kiiltiir, bireylerin davranislarini belirleyen ve sekillendiren degerlerin
timlinii  kapsamaktadir. Bu baglamda Kkiiltiir, girisimciligi baslatabilen veya
engelleyebilen bir giice sahiptir (Cesteneci, 2012: 14). Toplumlarin 6zelliklerine
bakildiginda, bazilar1 atilganlikta yliksek performans gosterirken bir digerinde ayni
performans goriillememektedir. Bu farklilik kiiltiirlin girisimcilik tizerinde etkin bir rol

istlendigini goz Oniine sermektedir (Ersoy, 2010: 74). Bu baglamda bireylerin
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girigsimcilik tercihlerinin bazi bolgelerde sinirli kalmast veya bazi bolgelere
yogunlasarak sadece o bolgede uzmanlagsmasi yasadigi toplumun sosyo-kiltirel
cevresinin girisimcilige etkisinin bir 6rnegidir (Ersoy, 2010: 74). Bu sekilde olusan
girisimci isletmeler dis ¢evreye ve yenilige agik olmadiklar1 i¢in daha ileriye gidip
blyuyememektedir. Bu da sosyo-kiiltiirel yapinin girisimcilikte temel etmen olmasina
neden olmaktadir.

Farkl kiiltiirlerin girisimcilige kars1 tutumlari o kiiltiiriin davranis sekline gore
degismektedir ve farkli kiiltiir yapilarina gore girisimcilik o6zellikleri degiskenlik
gostererek diger kiiltiir yapisina gore listlinliik saglayabilmektedir (Dubina ve Ramos,
2013: 635). Hofstede’in (1980) calisma kiiltiiriinii aciklayan bes boyut girisimciligin
kiltlirlerarasinda neden farklilik gosterdigini agiklamak (Dubina ve Ramos, 2013:
634-8) icin ornek teskil etmektedir. Bu bes boyutun girisimcilikle iligkisi su sekilde
asagidaki sekilde aciklanabilir.

Gug mesafesi, bir toplum igerisinde ki kurum ve kuruluslarin iiyeleri arasinda
giic dagiliminin esit dagitilmama egilimini tanimlamaktadir. Giig mesafesi yiiksek
toplumlarda gii¢ bir kiside toplanabilmektedir (Dubina ve Ramos, 2013: 635). Ayni1
zamanda giic mesafesi iist ve ast arasindaki varolussal esitsizligi gostermektedir.
Hofstede (1980), giic mesafesi boyutunun bagimsizligi kisitlamak gibi bir
olumsuzlugu da yaninda getirdigini belirtmistir. Ancak girisimcilerin basariya
ulagmalari i¢in en biiyiik gereksinimi ise bagimsizliklaridir. Bu nedenle yiiksek gui¢
mesafesinin oldugu kiiltiir yapilarinda herhangi bir girisim olusturma oranlart diisiik
kalmaktadir (Dubina ve Ramos, 2013: 635-636).

Belirsizlikten kacinma; bir kiltliriin iiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen
durumlar tarafindan ne 6lclide kendini tehdit altinda hissettigi anlamina gelmektedir.
Bu boyut toplum kiiltiir iiyelerinin herhangi bir belirsizlik durumunda yansittig
hosgoriisiizliik ve korku derecesini dlgmektedir. Dolayisiyla belirsizlikten kaginma
derecesi diisiik olan toplumlar yeni seyler yapmay1 veya yeni yollar kesfetmeyi tercih
ederken, belirsizlikten kaginan toplum iiyeleri ise yenilikten kaginmayi tercih
etmektedir. Biitiin bu davramislar girisimciligin yenilige acgik olma o6zelligini
etkileyerek belirsizlikten daha az kaginan toplum iiyelerinin girisimcilik egilimlerinin

yiiksek olabilecegini gostermektedir (Dubina ve Ramos, 2013: 635-636).
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Bireyselci ve kolektivist Yapi; Bireyin i¢inde bulundugu toplum yapisinin
kolektivist veya bireyselci Ozelliklere sahip olmasmin girisimcilige etkisi oldukca
fazladir. Kolektivist yapiya sahip olan toplumlar risk almaktan kaginirken, bireyselci
yapiya sahip olan toplumlar ise kendilerini daha bagimsiz hisseder ve daha fazla risk
ustlenirler (Hofstede, 1980: 45-46). Bu boyut girisimcilik s6z konusu oldugunda da
kendini belirgin bir sekilde gostermektedir. Ciinkii girisimcilik, 6zerklik, yenilik, tek
basina risk alabilme gibi 6zellikleri i¢inde barindirmaktadir. Bu durum bireyselci
kiltlir yapisiin kolektivist kiiltiir yapisina gore girisimcilikle daha ¢ok bagdastigini
gostermektedir (Dubina ve Ramos, 2013: 636-637).

Hofstede’in (1985) eril ve disil olarak gruplandirdigi, toplum kiiltiir yapisinin
eril ve disilik yapis1 bireylerin atilganlik 6zelliklerini etkilemektedir. Eril yapiya sahip
olan kiiltiir liyelerinde cesaret, atilganlik, bireysel ¢ikarlar 6n plana ¢ikarken, disil
yapiya sahip olan kiiltiir iiyelerinde ise merhamet, vicdan ve toplum ¢ikarlart 6n plana
cikmaktadir. Bu arglimanlar sonucunda eril kiiltlir yapisinin girisimei davranis diizeyi
yiiksek gosterilirken, disil kiiltiir yapisinin ise girisimci davranig dilizeyi diisiik
gosterilmektedir (Dubina ve Ramos, 2013: 637).

Girisimcilik ve kiiltiir arasinda gii¢lii bir iliskinin varligindan s6z eden bir diger
arastirmact da Morrison’dur (2000). Ona gore, kiiltiir, girisimcilige olan bakis agisini
bicimlendirecek etkiyi i¢inde barindirir ve girisimciligi baslatacak olan tutumlari
onemli Olclide etkiler. Morrison, toplum yapisini, demokratik yapiya sahip olma
yoniinde incelemis ve sonucunda demokratik yapiya sahip toplumlarin yapilan hata ve
basarisizliklara daha toleransli bir sekilde yaklastigi, ayni zamanda bireylerin
yeniliklere kolayca yoneldigi ortaya ¢ikmistir. (Morrison 2000).

Girisimcilik yapisinin kuvvetli olmasi i¢in toplumlarda ‘giic mesafesi’ ve
‘belirsizlikten kaginma egilimi’ 6zelliklerinin diisiik olmas1 ve ‘erillik’, ‘bireycilik’

ozelliklerinin de yiiksek olmas1 gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM
GOCMENLIK VE GOCMEN GIRIiSIMCILIiGi

Girisimcilikle ilgili genel anlamda girisimcinin kim oldugu ve nasil girisimci
olunabilecegine dair arastirmalara her donemde rastlanmaktadir. Bu arastirma
sorularinin sonucunda girisimcilik konusu farkli noktalardan dagilarak cesitlilik
gostermistir. Bu ¢esitlilik girisimciligin gégmenlikle iliskilendirilmesi ile de bagintili
olmustur. Gogmen girisimciler i¢inde bulunduklar sartlar ve sahip olduklar1 6zellikler
nedeniyle yerel girisimcilerden farkli bir konumda incelenmistir. Farkli tecriibeler ve
yasam kosullar1 itibariyle girisimcilige yoOnelen gé¢men girisimcilerin  hangi
yonlerinin ve 6zelliklerinin yerel girisimcilerden farklilik gésterdiginin kesfedilmesi
literatiirde 6nemli bir yer kaplamistir. Bu anlamda gdo¢gmen girisimcilige olan ilgi
giderek artmigtir ve bu konuda farkli kuramsal tartismalar ortaya ¢ikmaya baglamstir.

Calismanin bu kisminda go¢ olgusunun tanimi ve Ozelliklerine deginilerek
gdemen girisimciliginin kapsamli incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda ggmen
girisimcilerin sahip oldugu 6zelliklere deginilmis ve go¢gmen girisimcilere yonelik

olusturulan yaklasimlar incelenmistir.

2.1. GOC KAVRAMI VE GOCLERI DOGURAN SEBEPLER

Go¢ kavrami, bireyin daha iyi bir yasam sans1 elde etmek i¢in bir yerden bagka
bir yere konumlanmasi ve bunun i¢in eyleme ge¢mesi olarak tanimlanabilmektedir.
Bagka bir tanima goére ise go¢, insan ve insan topluluklarinin bulunduklar1 yerden
gecici veya kalict olmak suretiyle baska bir yere gitmesiyle meydana gelen eylemdir
(Cesteneci, 2012: 21).

Goc¢menlik insanlik tarihinin varolusundan itibaren devam etmistir ve gog
sadece cografi bir degisiklik olmamakla birlikte beraberinde tiim toplumu etkileyen
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik degisimleri de getirmistir. Insanlik tarihine
kokten etki eden ve ayn1 zamanda toplumlarin gelisimine katkida bulunan bu olgu

bircok kiiltiir ve uygarligi da zenginlestirmistir. G6¢ bu anlamda toplumsal degisimin
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neden oldugu bir eylemdir ve go¢ veren iilke disinda gog¢ alan iilkeyi de etkilemektedir
(Ozdemir, 2008: 7).

Giliniimiizde de devam eden go¢ hareketleri, farkli niteliklerde meydana gelse
de genelde ihtiyaclarin daha rahat karsilanabilmesi ve yagsam kosullarinin daha nitelikli
hale getirilebilmesi icin sekillenmektedir. Go¢ tarihinin baglarinda insanlarin amaci
kaynak arayis1 olmus olsa da bu durum zamanla bir yagam tarzi haline gelmistir. Aglik,
kuraklik, iklim degisiklikleri, dogal afetler, savaslar kisileri goge siiriikkleyen
nedenlerdir. Bu baglamda Fichter (2003), goci genel olarak zorunlu ve gondlli géc
olmak iizere ikiye ayirirken Peterson (1990°dan aktaran Kurt, 2006: 150) ise ‘kontrollii
goc, ilkel goc ve serbest go¢’ olarak ayirmig ancak bunun yaninda ‘zorunlu gog¢’ ve
‘zorlama go¢’ ayrimini da getirmistir.

Tanimlamalar dogrultusunda go¢ siniflandirmalari i¢ gog, dis gog, zorunlu gog
ve goniilli gd¢ olarak dort baslik altinda toplanabilmektedir. I¢ gd¢ olarak
siiflandirilan baglik, {ilke sinirlar1 igerisinde farkli merkezler arasinda yer degistirme
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Dis gb¢ ise gruplarin iilke sinirlarindan ¢ikarak
farkli iilkelere go¢ etmeleri olarak tanmimlanmaktadir (Ozdemir, 2008: 1). Gog
siiflandirmasinda bireyin tercihi dikkate alindigi durumda goniillii ve zorunlu gog
kavramlar1 ortaya cikmaktadir. Goniilli gbg, anlasildigi {lizere bireylerin kendi
istekleri, ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda, bir kentten bir digerine olan gog
etme durumudur. Goniillii olarak gerceklesen gocler bireyin istegine bagh olsa da
bulundugu yerdeki ekonomik ve sosyal kosullarin diizeyleri zorlayici bir unsur olma
ozelligini de tasimaktadir. Bu durum go¢ alan yerin cekiciligi ve gd¢ veren yerin
iticiligi unsurlarimi goniillii gogmenlik kavrami dahilinde 6nemli bir yere tasimaktadir
(Erkan ve Aydin, 2010: 33). Zorunlu gég ise, bireyin kendi yagam alanindan zorunlu
ve istenmeyen nedenlerle koparilmasi durumudur. Bireylerin kendi istekleri disinda
diger giiclerin zorlamasi ile gerceklesen bu gogebelik durumu ‘yerinden olma’ ve

‘yerinden edilme’ kavramlartyla biitiinlesmektedir (Erkan ve Aydin, 2010: 34).

2.2. GOCMENLIGIN TOPLUMSAL ETKIiLERi VE GOCMENLERIN
YERLESTIRILMESI
Gog¢ hareketleri kendine 6zel tarihsel kaliplara sahip olsa da go¢ siirecinin

toplumsal etkilerini genellestirmek miimkiin olabilmektedir. Ancak toplumsal
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dinamiklerden bahsetmeden Once ekonomik gog¢ ile zorunlu gd¢ kavramlarinin
birbirlerinden farkli oldugu ayrimina varmak gerekmektedir. Ekonomik gogler
genellikle genc ve ekonomik yon aktif olan bireyler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Geng ve aktif bireyler gog ettigi yerlerde arazi satin alarak, ev alarak veya yeni bir is
girisiminde bulunup basarili olarak hedefi tutturabilmektedir. Ekonomik durumlarini
dizeltip kendi memleketlerine geri dénen gégmenler oldugu gibi gog ettigi kentlerde
kalma siirelerini uzatarak, anavatanlarinda bulamadiklar1 iyi yasam ve calisma
kosullarini elde ederek kalici olarak yerlesen gogmenler de olmaktadir. Uzun donemli
yerlesen gd¢menler yasam kosullarini iyilestirdikten sonra anavatanlarinda kalan
eslerini veya akrabalarini da yanina alarak go¢menliklerini kalici hale getirmektedir.
Aslinda baglangigta bireylerin kalici olarak yerlesme gibi bir niyetleri olmasa
da bahsedilen nedenlerden dolay1 kaliciliga doniismektedir (Castles ve Miller, 2008:
41-45). Dolayisiyla goc alan ililke gdogmenlerden sosyal, siyasi, ekonomik acidan
etkilenmektedir. Ekonomik gog¢ alan iilkelerde bir is kurmada basarisiz olan gd¢menler
iilkeyi ekonomik politikalar1 degistirmeye kadar siiriikleyebilmektedir. Ayn1 zamanda
gdemenlerin kiiltiirleriyle yerli halkin kiiltiirlerinde catismalar meydana gelerek sosyal
acidan sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir ve zamanla kalici olarak yerlesen
go¢menlere taninan imtiyazlar siyasi sorunlari da dogurmaktadir. Ancak zorunlu goc
kavraminda ise gogmenler kendi {ilkelerinden zuliim, eziyet, dislanma ve genellesmis
siddetler nedeniyle go¢ etmek zorunda birakilmistir. Bu nedenle go¢ edildikleri iilkede
miilteci ve siginmact durumuna diismektedirler. Zorunlu gégmenlerin ¢ogu yoksul ve
ekonomik giicli olmayan kisilerdir ve daha iyi ekonomisi olan iilkelere go¢ etmeleri
durumunda ekonomik ve sosyal firsatlar1 yakalayabilme sanslar1 vardir. Ancak bu
firsatlar1 elde edebilmek i¢in gégmenlerin finansal kaynaklarini tedarik edebilecekleri
insani sermaye ve sosyal aga ihtiyaglari vardir (Castles ve Miller, 2008: 41-45). Sosyal
sermayeleri genis olan gogmenler yerlestikleri lilkede kendi tilkelerinden getirdikleri
farkl bir kiiltiirii orada firsata ¢evirerek yeni is girisimlerinde bulunmaktadirlar. Bu is
girisimleri sosyal aglar1 sayesinde dagilip, genisleyebilmektedir. Sosyal sermaye
kavrami1 toplumu olusturan kisiler arasinda iyi niyet ve sosyal iligkiler sayesinde ortaya
cikan degerler olarak tanimlanmaktadir (Erselcan, 2009: 248). Tanimdan da
anlasilacag lizere sosyal sermayenin gog¢men topluluklar {izerinde 6nemli bir yere

sahip oldugu goriilebilmektedir. Sosyal sermaye sayesinde aileler karsilikli
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sorumluluk ve giiven ¢ercevesinde birbirleriyle ekonomik iligkiler kurmaktadir. Chand
ve Ghorbani’nin (2011) ¢alismasinda verdigi drnekte de goriildiigii gibi topluluktan
birinin bir is yeri agmasinda aile i¢i kredinin verilmesinin biiyiik bir katkis1 vardir. Bu
sayede gocmenler girisimcilik 6zelliklerini faaliyete gecirebilmektedir.

Gogmenlerin ortaya c¢ikardigi yeni is girisimleri ise go¢men girisimciligi
kavraminin tekrar tekrar giindeme gelmesine ve arastirma konularina dahil olmasina

neden olmaktadir.

2.3. GOCMEN GIRISIMCILIGI KAVRAMI VE TANIMI

Calismanin onceki kisimlarinda da bahsedildigi gibi ekonomide is pazarina
etnik azinliklarin katilim oranin artisiyla birlikte literatiirde ‘go¢men girisimcilik’ veya
‘etnik girisimcilik’ olarak adlandirilan kavramlar 6énem kazanmaya baglamistir.
Girigimcilik konusunda gogmen girisimciliginden bahsedilirken ¢esitli tanimlamalar
yapildig dikkat ¢cekmektedir. Arastirmalarda gé¢menlerin olusturdugu is girisimleri
icin ‘azinlik girisimciler’, ‘etnik girisimciler’, ‘gé¢men girisimciler’ gibi farkl
tanimlamalar goériilmektedir (Boz, 2007: 10). Calismanin ileriki kisimlarindan bu
kavram ‘gd¢men girisimcilik’ olarak tanimlanacaktir.

Esasinda gd¢cmen girisimcilik, etnik grup baglari olan {iyelerin, ekonomik
firsatlar1 girisimle sonuglandirmasiyla baslamaktadir. Gogmen girisimcilik, gogmen ve
etnik grup iiyeleri tarafindan olusturulan is sahipligi olarak tanimlanmaktadir (Valdez,
2002: 3). Diger bir tamimlamaya gore ise gd¢men girisimciler, ev sahibi iilkeye
yerlesmenin ardindan o iilkenin gd¢menlerinden ortak kokene sahip olduklariyla
iliskileri kuvvetlendirerek sosyal sermayelerini yiikseltip kendi islerini kuran kisiler
olarak tamimlanmaktadir (Boz, 2007: 10). Bir gé¢men girisiminin varhi§indan
bahsedebilmek i¢inse, sahipligin en azindan % 51’°lik kisminin etnik azinlik ya da
gdecmen kimse veya kimselere ait olan bir girisim var olmalidir (Boz, 2007: 10).

Tanimlamalara da bakildiginda gogmen girisimciler i¢in en énemli unsurun
cevre oldugu anlagilmaktadir. Girdikleri yeni ¢evredeki kiiltiire ve yasam kosullarina
aligma siirecinde kendi kiiltiirleri dogrultusunda girisimcilerden farkli olarak bos alani
gorerek yeni pazarlar yaratma imkani bulabilmektedirler (Kloosterman ve Rath,
2003’den aktaran Tas ve Ciftci 2009: 379). Boylece gogmen girisimciler, ortak etnik

kokenli gruplarla 6zel-dar pazarlar yaratmakta ve zaman ilerledikce etnik kbkenlerinin
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disinda ki miisterileri de kendi icine ¢ekebilmektedir. Ornegin Avrupa’daki Tiirkler,
en basta kendi milletinden olan kisilerin dikkatini ¢eken ve daha sonra iilkenin
yerlilerinin de ilgisini {istiine ¢eken kebap salonlar1 agmislardir (Tas ve Ciftci, 2009:
379). Ornekte de goriildiigii gibi Tiirkler en basta kendi iilkelerinin kiiltiirii olan yemek
kiiltiirtinii yerlestikleri iilkelerde acik bir pazar payr oldugunu diisiinerek yeni bir
girisimde bulunmustur. Bu girisimde kendi etnik kdkenine ait kimselerle yola ¢ikmis
ve boylece gogmen girisimci tanimina uygun bir girisim var olmustur. Zamanla bu is
girisimi yerel halkin begenisini toplayarak basarili bir girisim haline gelmistir.

Ayrica go¢menler sahip olduklari sosyal sermayeleri, kendine has bilgi ve
yetenekleriyle gog ettikleri iilkede yetenekleri dogrultusunda kendilerine daha giivenli
bir sekilde yatirim yapma firsat1 yaratabilmektedirler. Go¢menlerin kendilerine olan
giiveni 0zellikle edindikleri sosyal sermayeye baglidir (Rath, 2002’den aktaran Tas ve
Ciftci, 2009: 379). Sosyal sermayeleri dogrultusunda finansman desteklerini saglarlar
ve azinlik olmalar1 nedeniyle iliskilerini kuvvetli tutarlar bu sayede sosyal aglari
gitgide genisleyerek yatirim yapma firsatlar1 da o yonde artig gosterir.

Ayn1 zamanda go¢menlerin neden kendi islerini kurmaya meyilli olduklar1 da
arastirma konularina dahil olmus ve ¢okga tartismalarin olusmasina neden olmustur.
Ancak bircok tartigma ve aragtirmalarin yapilmasina ragmen gogmen gruplarinin hangi
sartlar altinda finansal ve insani kaynaklarini tedarik ettikleriyle ilgili net bir agiklama
getirilememistir. Gogmenlerin  kendi islerini kurma egilimlerine iligkin temel
varsayim, bu kisilerin yerli isletmecilere gore farkli nedenlerden dolay1 serbest
calismay1 tercih etmeleridir. Bu nedenler ise; bireysel sebepler, issizlik, yabanci

diismanligy, kiiltiirel yakinliklar olarak belirtilebilmektedir (Cesteneci, 2012: 31).

2.4. GOCMEN GIiRiSIMCILiGIN SAHiP OLDUGU OZELLIiKLER

Gogmen girisimciligin arastirilmasinda en ¢ok deginilen konulardan biride
girisimcilerin yerel girisimcilere gore farklilik gosteren oOzellikleridir. Go¢men
girisimcilerin sahip olduklar1 6zelliklerin arastirilmasinin altinda yatan sebep ise, yerel
girisimcilerle kiyaslandiginda bazi durumlarda daha yiliksek basar1 gostermis
olduklaridir. Bu baglamda go¢men girisimcilerin sahip oldugu 6zellikler su sekilde

siralanmaktadir (Tas ve Ciftgi, 2009 380-383):
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1. Go¢men girisimciler kendi iilkelerinde var olan yeteneklerini gog ettikleri
tilkede ekonomik getiriye doniistiirme becerisi yiiksektir. Aslinda ayni
yetenekler ev sahibi iilkenin {yeleri tarafindan bilinse de go¢men
girisimciler yerli halktan once pazardaki bu agig1 rahatca goriip elindeki
yetenegi bdylece getiriye doniistiirme yetenegine sahip olabilmektedir.
Ormegin, Arnavutluk’ta bitki 6zlerden cesitli boyalar yapan bir kisi
Tirkiye’ye geldiginde bu yetenegini devam ettirmis daha sonrasinda ise
yiinden ip liretme ve kazak liretimi gibi islerle sektoriinii biiytitmiistiir.

2. Evlerinden uzakta yasiyor olmalar1 go¢menlerin birbirlerine siki sikiya bagh
olmalarini saglamaktadir. Bu baglilig1 deger yaratacak duruma doniistiirme
yetenegine sahiptir. Aralarinda ki bag sosyal ag ile tanimlanmaktadir.
Dolayistyla go¢cmen girisimciler yerel girisimcilerden farkli olarak
kaynaklarini sosyal aglari sayesinde daha rahat tedarik edebilmektedir.

3. Gogmenler misafir iilkede tutunabilmek ve yasam kosullarina ayak
uydurabilmek icin, para kazanma arzusu ve calisma disiplini yiiksek bir
Ozellik gosterirler. Misafir iilkeye geldiklerinde ¢cok az seye sahip olan
gocmenler kurtulus yolunu caligmakta bulmaktadir ve dolayisiyla sahip
olduklar1 mesleklerini, bilgi ve disiplinlerini bu yonde kullanarak zamanla
basarili olmay1 hedeflerler.

Gogmen girisimciler yerel girisimcilere gore is yasantilarinda daha rasyonel bir

tutum sergilemektedir. Sergiledikleri rasyonel tutumlar sayesinde kapitalizm ve
piyasanin gerektirdigi kosullara daha rahat uyum saglamakta ve daha basarili

olabilmektedirler.

2.5. GOCMEN GIRIiSIMCILIGIN TOPLUMA SAGLADIGI
YARARLAR

Gogmen girisimcilik hem kendisi i¢cin hem de diger kesimler icin ¢esitli

yararlar saglayabilmektedir. Oncelikle gogmen girisimcilerin kendileri icin sagladig

yararlara bakildiginda, kendi islerini kurmus olmalar1 nedeniyle istihdamlarini

saglamis oldugu soylenebilmektedir. Gogmen girisimcilere sagladigi diger bir yarar

ise, is¢i olarak calistiklart durumlarda karsilagtiklart ayrimciliklar ve mesleki

olumsuzluklar gibi unsurlar1 arka planda birakarak issizlige karst ¢oziim
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olusturmasidir (Cesteneci, 2012: 42). Aym1 zamanda gé¢men girisimci atildigr iste
basarili olmas1 ve biiylimesi durumunda kendisiyle ayn1 kdkene sahip diger kisilerin
de bu yolda ilerlemesine ve istthdam saglamasina yardimci olmaktadir. Bu dogrultuda
hem go¢cmen kisilere hem de yerel toplum {iyelerine c¢esitli is olanaklar1 taninmig
olacaktir.

Son olarak gdo¢gmen girisimciler genellikle yerel girisimcilerden farkli iiriin ve
hizmet pazarinda faaliyet gostermektedir. Farkli bir pazar olusturmalarinin nedeni
caligmanin Onceki kisimlarinda da belirtildigi gibi, kendi {ilkelerinden getirdikleri
farkl kiiltlir ve yabanci iiriinlerin gog edilen iilkede bos Pazar olan1 olarak gormeleri
ve bunu degerlendirmeleridir. Yerel girisimcilere oranla gdgmen girisimcilerin, hayata
tutunmalar1 ve para kazanma istekleri, icinde bulunduklar1 yasam kosullar1 nedeniyle
daha yuksektir. Bu durum gé¢men girisimcilerin daha disiplinli ve yogun
caligsmalarina neden oldugu i¢in miisterilere daha genis se¢enekler sunarak ekonomiyi

hizlandirmaktadir (Boz, 2007: 22-23).

2.6. GOCMEN GIiRiSIMCILIiGI iLE iLGILi YAKLASIMLAR

Gogmenler goc ettikleri Ulkelerde is hayatlarinda uzunca bir siire ucuz is¢i
kapsaminda calistirilmaktadir. Ayni zamanda yine is hayatlarinda yasadiklar
dislanmalar, asagilanma gibi durumlar gé¢menleri kendi islerinin sahibi olmay1
istemelerine yoneltmektedir. Giin gectikce go¢ edilen iilkenin yasam kosullarina uyum
saglayan gocmenler girisimcilikte kendilerini daha fazla gostermeye de baglamstir.
Bu nedenlerle gogmen girisimciler birgok arastirmaya konu olmustur ve bu tip

girisimciligin anlagilmasina katki saglayacak model ve yaklagimlar ileri siiriilmiistiir.

2.6.1. Sahiplik Modeli

Striider (2003) eserinde etnik girisim sahipliginden bahsetmis ve etnik sahipligi
bir modelle agiklamaya caligmistir (Sekil 1). Bu modelde girisimlerin tedarikgileri ve
miisteri ile olan baglantilarina odaklanmistir. Bu modele gore, gogmen girisimlerin
calisanlar1 ayn1 etnik kokenden veya farkli etnik kokenden olugabilmektedir. Ancak
gocmen girisimlerin sahipleri ise ayni etnik kokenin bir araya getirdigi bireylerden
olusmaktadir. Go¢men girisimcilerin tedarikgileri ve miisterileri ise ayni etnik
kokenden, farkli etnik kdkenden veya yerel halka ait kimselerden olusabilmektedir.

Bunlarin yanm1 sira isletmeyi etkileyebilecek, iilkenin sosyo-ekonomik ve siyasi



24

kosullart gibi digsal faktorler ve rakip olarak diisiiniilebilecegi yine ayni kokene

mensup diger gogmen girisimlerde modele dahil edilmistir.

Aym Dhger aznhk Ev sahibi
etnik gruplanndan lumnd
kékenden toplumdan
Tedanbpler
Axn etnik kskenden va
dafarkls etnik Tolet Dl;:.:?a.l
lakenlerden calizanlar pletme Falcvorler
Aynt etnil kslenden Miugteriler
yénetici
Aym etmbk kskenden Ay etnik
sahipfler kakendenig
sahiplikleri
Ayni etk Diger aninlik Ev sahiti
lskenden gruptan toplumdan

Sekil 1: Sahiplik Modeli
Kaynak: Strider, 2003: 6.

2.6.2. Arz Yonlii Yaklasim

‘Kiiltiirel yaklagim’, ‘araci yaklasim’ olarak da bilinen arz yonlii yaklagim,
temelinde etnik kaynaklara ve sinif kaynaklarina odaklanmistir. Arz yonlii yaklagima
gore, goemen girisimciligin agiklayict unsurlart sinif kaynaklari ve etnik kaynaklardir
(Bonacich, 1972). Bu baglamda sinif kaynaklari, etnik gruplar, maddi mallar ve bilgiyi
icerirken etnik kaynaklar daha ¢ok kiiltiirel degerleri, yetenekleri, liderlik 6zelliklerini
ve iliskilerini i¢ine almaktadir.

Arz yonlii yaklagim go¢cmen girisimciligin sadece ekonomiye dayanan
kisminin incelenmesi yerine go¢menlerin Ozelliklerinin de girisimlerinde etkisi
olabilecegini ve bu yonlerinin de incelenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
yaklasimda ¢alismanin Onceki kisimlarinda da deginildigi iizere gd¢menlerin
girisimcilikte basar1 gostermelerinde sosyal sermaye ve sosyal ag kavramlar1 biiyiik

rol oynamaktadir (Cesteneci, 2012: 38). Gog¢menler aralarindaki iliski bagini siki
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tutarak ve zamanla bu sosyal aglarini genisleterek diger girisimcilere nazaran daha ¢ok
basar1 elde edebilmektedir. Bunun nedeni ise olusturduklari sosyal sermayenin
finansal kaynaklarin tedarik edilmesinde biiyiik bir etken olarak goriilmesidir.

Etnik kaynaklarin igerisinde siniflandirilan sosyal ag ve sosyal sermaye
unsurlar1 gogmen girisimciligin baslamasinda, etnik baglarin giicli ve degeri, grup
olarak olusturulan etnik kimlikler ve siki sikiya baglilik ve dayanisma saglanmasi gibi
faaliyetlerle onemli bir etken haline gelmektedir. Hall (1999) calismasinda sosyal
aglar1 tamimlarken gé¢menler i¢in etnik kokenlerini kullanarak ayni kokendeki
kisilerle iliski kurmalarinin go¢ ettikleri iilkede karsilarina g¢ikacak olan sosyal ve
ekonomik engellere karst kullanabilecekleri bir firsat oldugunu vurgulamstir.
Dolayisiyla sosyal aglari daha genis olan gé¢cmen girisimcilerin diger gdgmen
girisimcilere gore de basarili olma oranlar1 daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Sonu¢ olarak arz yonlii yaklasimin kiiltiirel degerlere odaklandigini ve
gocmenlerin 6zelliklerinin ayn1 zamanda ayni etnik kdkene mensup kimselerle olan

iliskilerinin ne derece 6nemli oldugunu gosterdigi sdylenebilmektedir.

2.6.3. Talep Yonlii Yaklasim

Hall (1999) calismasinda arz yonlii yaklasimi agiklarken sosyal ag ve sosyal
sermayenin ne kadar 6nemli oldugunu agiklamistir, ancak buna istinaden gogmenlerin
girisimciliklerinde, kurduklari iligkilerin ve birbirlerine olan bagliliklarinin tek basina
yeterli olamayacagini da belirtmistir. Bunlarin yani sira sosyal, politik ve ekonomik
faktorlerinde dikkate alindigi durumda go¢menler girisimciliklerinde daha basarili
olabilecektir.

GOc¢men girisimcilerin iglerinde basarili olmalarini pekistirecek bu faktorler;

geleneksel toplumlar, pazarlar, endiistriyel yapi, yerlesim ve kurumsal politikalardir.

2.6.3.1. Geleneksel Toplum

Hall (1999) yaptigi analizde go¢ alan iilkelerin yapisal bazi etkilerin
goemenlerin olusturdugu isletmeleri nasil tesvik ettigine dair 6rnekler 18. ve 19.
yiizyillara kadar dayanmaktadir. Ispanya’da bulunan Yahudi gruplarin ve Portekiz’ de
bulunan Arap gruplarin yerel halk tarafindan diisiik statiilerinin gelistirilmesi igin ticari

bakimdan tesvik edilmesi goze ¢arpan 6rneklerden biri olmustur. Ayni zamanda, etnik
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azinliklarin olusturdugu is yerlerinin rekabette etkin olmasi, yerel girisimcilerin

gocmen girigimcilerin kiiltlirlerini 6grenmeye yoneltmistir (Hall, 1999: 26-27).

2.6.3.2. Pazarlar

Gogmen girisimciler yerel girisimcilerden farkli olarak 6zellikle belirli bir
piyasa nisi icinde firsatlar yakalayabilmektedir. Is girisiminde bulunan gd¢men
girisimciler i¢in ayni kiiltiirel tabanli tiiketicilerin olmas1 piyasada kendi girisimlerini
koruma imkani saglamaktadir. Kiiltiirel tabanli iireticiler ayn1 etnik kdkene sahip
tiyeler ile ayni dili kullanmanin, benzer zevk ve tatlara sahip olmanin avantajlarini
ortaya koymaktadir. Bu noktada gdo¢men girisimciler miisterilerine bu yolla daha
samimi bir sekilde yaklasip bu avantajlarim1 firsata cevirerek piyasadaki yerel

girisimcilere kars1 rekabet tehdidi olusturmaktadir. (Hall, 1999: 27).

2.6.3.3. Endiistriyel Yap:

Go¢ alan iilkenin endiistriyel yapist gogmen girisimciler i¢in is olanaklari
saglayabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Hall (1999) calismasinda, Yahudilerin
Kanada’da ki giyim sektoriiniin biiytimesini fark ederek, tekstil endiistrisinde girisim
faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢cin Kanada’ya go¢ ettiklerini gOstermistir.
Kanada’ya g6¢ eden Yahudi topluluklar1 zamanla kurduklar kii¢iik tekstil
isletmeleriyle yerel toplum ig¢in bir tehdit olusturmaya baslamistir. Yahudiler
tarafindan kurulun kiigiik tekstil isletmeleri biiyiik tekstil isletmelerine oranla daha
esnek yapiya sahip olduklari i¢in ve ayrica Yahudilerin sosyal aglarini finans kaynagi
olarak kullanmalar1 diger yerel isletmelerle rekabette giiclii konumda olma imkani
saglamistir (Hall, 1999: 27-28). ikinci bir rnek ise insaat is¢isi olarak Kanada’ ya go¢
eden Italyanlardir. Bu gd¢menler zamanla insaat sektdriinde kiiciik alt isletmeler
kurarak bu isletmeleri bir dizi haline getirmislerdir. Kanada’da insaat sektoriinde kriz
donemlerine girildiginde ise biiyiik insaat firmalar1 yok olurken Kiigiik Italyan firmalar
hayatta kalmay1 basarmistir ve savas sonrasi bu kiiclik isletmeler ingaat patlamasi
yasayarak olduk¢a biiylik firsatlar elde etmistir. Kii¢iik firmalarin bu duruma
gelmesinde ki avantajlart ise, diisiik ticretli emek erisimi, esnek ¢aligma sistemleri ve

aile iligkileri olarak gosterilmistir (Hall, 1999: 28).
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2.6.3.4. Yerlesim

Gogmen girisimcilerin kiiciik yerlesim birimleri yerine daha ¢ok metropol
yerlesim birimlerine yerlesmeleri kendileri i¢in daha fazla avantaj saglamaktadir.
Biiyiik yerlesim birimlerinde girisimcilikte bulunulmasi, etnik ¢esitliligin, yogun etnik

aglarin olmas1 yoniinden daha avantajli goriilmektedir (Boz, 2007: 17).

2.6.3.5. Kurumsal Politikalar

Gogmen girisimcileri tesvik edebilecek diger bir unsur ise go¢ alan iilkenin
genel ya da yerel olarak siirdiirdiigii politikalardir. Ornegin, Kanada, federal ve yerel
yonetimleri 0diing para, kredi kolayligi, is yeri icin yer saglama, teknik destek gibi
konularda gerek yerel girisimcileri gerekse gd¢men girisimcileri tesvik etmesi
kurumsal politikalarin 6nemli unsur olmasi bakimindan bir 6rnek teskil etmektedir
(Boz, 2007: 17).

Sonug olarak arz yonlii yaklasim gé¢gmen girisimciligin basariya ulagsmasinda
etkin bir rol oynasa da sosyal, politik, ekonomik faktorleri iginde barindiran bes

unsurla birlikte gogmen girisimcilerin basarilar1 pekismektedir.

2.6.4. Etkilesim Modeli

Etkilesim modeli, daha 6nce bahsedilen hem arz hem de talep yonlerini ele alan
yaklasimlarin bilesimlerinden olugsmaktadir. Model bu anlamda ii¢ temel karakteristik
yapty1 i¢inde bulundurmaktadir. Bu karakteristik yapilar Valdez’in (2002)
calismasinda go¢ Oncesi karakteristikler, go¢ sekli ve go¢ sonrasi karakteristikler
seklinde belirtilmistir.

Bu karakteristik yapilardan ilki olan go¢ Oncesi karakteristikler, arz yonli
yaklasimda deginilen sinif ve etnik kaynaklariyla benzesmektedir. Bu karakteristikler
goc etmeden Once kisilerde var olan yetenekleri ve tasidigi girisimcei 6zellikleri
kapsamaktadir. Gogiin sekli ise sosyo-ekonomik yonle iligkili olup gogmenleri gecici
ve kalic1 gogmenler olarak siniflandirmaktadir. Gegici gogmenler i¢in is sahipligi ve
girisimciligi, ‘kaybedecek bir seyi olmamak’ seklinde cazip hale gelmis oldugu
sOylenmektedir. Kalic1 gé¢cmenler iginse, is¢i go¢cmenlere bakildiginda yerel halk
tarafindan diglandig1, ayrimciliga ugradigi ve ilerlemesinin engellendigi gerekgeleriyle

girisimciligin cazip hale geldigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda ilerlemeyi durdurma
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durumu ‘engellenmis hareketlilik’ kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Karakteristiklerin
sonuncusu olan, gé¢ sonrasi karakteristikler ise gogmenlerin kendi {ilkelerinde sahip
oldugu yeteneklerin go¢ edilen iilkede yerel toplum tarafindan sahip ¢ikilmasi ve
begeni saglamast sonucu girisimcilikle alakali ortaya c¢ikabilecek firsatlar
tanimlamaktadir (Boz, 2007: 18).

Waldinger vd. (1990a) bu baglamda bir etkilesim modeli olusturmustur. Bu
etkilesim modeli etnik grup karakteristikleri dogrultusunda kaynaklarin hareketliligi

ve etnik kokene ait bireyleri girisimcilige Onceden heveslendirici faktorleri

kapsamaktadir.
Pazar Kosullar Etnik Stratejiler ve Meydan }Kaynak_lsliiekfﬂlhgl
> Etnik tiketici frtinleri Okumalar ; glyaf;h:;: mk‘: hzle:rn
# Etnik olmayan/acik pazarlar ¥ Girigimi kurmak ve girisimin varlifim % Ftnik sosval a'la%‘
siirdiirmekigin bilgi elde etmek % Devlet po)i‘itikaglan
# Girigimi kurmak ya da genigletmekigin
sermaye elde etmek
¥ Girigimi igletmek igin gerekli egitim ve
beceriyi elde etmek
# Verimli ve diiriist galiganlan ise almak
ve idare etmek
Is Sahipligine Erisim # Miisteriler ve tedarikgler ile Onceden Heveslendirici
» 15 bosluklart # igkileri idare etmek Faktirler
L # Agir rekabet kosullannda ayakta . -
* Bogluklar igin rekabet kalmak ¥ Engellenmis hareketlilik
# Devlet politikalar % Politik saldmlardan korunmak > Segici gog

# Tutku diizevleri

Sekil 2: Etkilesim Modeli
Kaynak: Waldinger vd. 1990’dan aktaran Boz, 2007.

2.6.5. Karma Yerlesiklik Modeli

Bu model kaynaklarin ve firsatlarin gelismis hali olmakla birlikte, gdcmen
girisimcilerle ev sahibi iilkedeki siyasi ve sosyo-ekonomik arka plan arasindaki
karsilikli etkilesimi ele almaktadir. Kaynaklarin bol oldugu ve firsatlarin gelismis
oldugu bir ortamda go¢menler girisimciliklerinde rahatlikla ilerleyebilmektedir.

Gogmen girisimcilik iizerine yapilan bir¢ok arastirmada, girisimlerin
ekonomideki rolii iizerinde durulmaktadir ve bu aragtirmalarda gogmen girisimlerin
daha ¢ok arz yonlii sorunlarinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Ayrica gesitli etnik
gruplar arasinda ‘etnisite’nin etkisi dl¢lilmeye calisilmis ve gé¢men girisimcilerin
sosyal aglarini nasil kullandigi tizerinde durulmaktadir (Cesteneci, 2012: 36-37).

Gogmen girisimcileri degerlendiren bu calismalar, girisimsel pazarin talep

tarafi ve girisimciler ile yeni isler i¢in potansiyel ac¢ilimlarin eslestirme siireci olmak
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tizere iki Onemli boyutunun {izerinde durmayr ihmal etmistir. Bu durumda
girigsimcilikte ekonomik agidan duyarli bir alanda is kurmak i¢in firsat bulunmalidir.
Bu firsatlar istekli girisimciler agisindan ulasilabilir olmalidir. Firsatlara ulasabilmis
olan gbgmen girisimcilerin isi faaliyete gegirebilmek i¢in kaynaklar1 saglayabilecegi
geliri elde edebilmelidir. Son olarak gog¢men girisimciler bu firsatlar1 rahatlikla

gorebilir ve bu yolda atilim gosterebilmelidir (Cesteneci, 2012: 38).

2.6.6. Diger Yaklasimlar

Gogmen girisimciligin ileri ekonomi iizerinde etkisi arastirildik¢a farkl
yaklagimlar dile getirilmistir. Go¢men girisimciligin arastirildigi ¢alismalarda genel
olarak gé¢men girisimcilerin 6zellikleri ve nasil basarili olduklarina iliskin konulara
odaklanilmistir. One siiriilen bu yaklasimlar gd¢men girisimciligin anlasilmasinda

katki saglamaya ¢aligmistir.

2.6.6.1. itici ve Cekici Faktorler

Gogmen girisimcileri digerlerinden farklilastiran bir diger yaklasim ise ‘itici
faktorler’ ve ‘cekici faktorler’ {izerinde durmaktadur. Itici faktorler, goc edilen iilkenin
birincil pazarda tecriibelerin gelismesine dayanan faktorler olarak tanimlanirken,
cekici faktorler ise gogmenleri kendi islerini kurmada cazip gelismeleri vurgulayan
faktorler olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda gégmenlerin gelir ve varliklarinda
artts yasandiginda kendi isini kurma egiliminin de o oranda artacag

sOylenebilmektedir (Cesteneci, 2012: 38).

2.6.6.2. Piyasa Boslugu

Goc¢men kokenli isletmelerin kurulus asamalarina deginen bir yaklagim olup,
pazarin gog¢menlerin ihtiyaglarina yanit vermedigini ve bu nedenle gdg¢menlerin
girisimcilige yoneldigini vurgular. Piyasa boslugu gécmenler i¢in gerekli olan mal
veya hizmetlerin tilkede eksikliginin yasandig1 ve bu nedenle gogmenlerin bu alanda
kendi isini kurma egilimi gosterdigini tanimlamaktadir. Bu yaklasim agisindan
bakildiginda girisimci grup gé¢menlerin 6zelliklerini iyice bilerek yola ¢ikmalidir.
Ayni etnik kokene sahip olan go¢men girisimciler bu baglamda avantaj saglamis

olmaktadir (Cesteneci, 2012: 38).
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2.6.6.3. Tepki Modeli

Bu modele gore gocmenlerin gog ettikleri tilkenin is piyasasinda ki gelismelere
gore girisimcilige yoneldigini savunmaktadir. Ulke girisimcilige tesvik eden bir
politikaya sahipse go¢menler bu baglamda girisimcilige yonelirken, tersi durumda
gocmenler girisimcilige yonelmemektedir. Ancak tepki modeli giiniimiiz kosullarinda

tek basina sinirlayici ve yetersiz bir model olarak goriilmektedir (Cesteneci, 2012: 39).

2.7. GOCMEN GIRISIMCILIK SURECLERININ GELIiSIM
ASAMALARI

Goc¢menlerin  girisimcilikleri incelenirken toplamda 4 asamaya dikkat
cekilmektedir (Striider, 2003: 8). ilk asama pazarlara girisi tanimlamaktadir. Bu
asamada gd¢men girisimciler birbirleriyle yogun iliskiler kurmakta ancak ekonomik
uzmanlasma diizeyi alt seviyede olmaktadir. Ikinci asamast ise, dnceki kisimda piyasa
boslugu yaklasimi olarak adlandirilan etnik nis asamasidir. Etnik nis kavrami, ana
pazardan ayri tutulan ve gé¢gmenlerin ihtiyaglarina yonelik pazarlari tanimlamaktadir.
Gogmen girisimcilerin ana pazardan bu baglamda ayrilmasi rekabetten korunmalarini
da saglamaktadir. Ikinci asama olarak belirtilen etnik nis asamasinda gdg¢men
girisimcilerde yiiksek diizeyde etnik yogunlasma s6z konusudur ve ayni zamanda
pazarlarda uzmanlasma oranlar da yiiksektir. Ugiincii asamada ise ‘arac1’ pazarlarinda
etnik nisler ele alinmaktadir. Bu asamada etnik iirlinler pazarin genis alanlarina
yayilarak satilmis ve pazarlar daha da biiylimiistiir. Bu asamadan itibaren etnik iiriinler
sadece gocmenler tarafindan alimmayip yerel halkinda ilgisini ¢ekmistir. Dérdiincti
asamada ise ‘ekonomik 6ziimseme’ kavrami yer almaktadir. Bu kavrama gore gogmen
girisimciler daha biyiik kitlelere ulasmak i¢in ¢evreyle tamamen uyum igerisinde
olmalidir. Oziimseme olarak kabul edilen bu durum literatiirde gemberi yarma olarak
ifade edilmektedir. Cemberi yarma kavrami ise gé¢men girisimcilerin ayni etnik
kokene sahip olmayan miisterileri hedefleme anlaminda kullanilmaktadir (Boz, 2007:
21-22).

Bu dort asamaya bakildiginda gé¢cmen girisimcilerin go¢ ettikleri iilkede
basarili olmalari ekonomik &ziimsemeye baglidir. Ayrica 6ziimsemenin haricinde

gdemen girisimcileri koruyan diger bir agsama ise etnik olarak yogunlasma dereceleri
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ve etnik nis agamalaridir. Bu baglamda go¢men girisimciler ayri bir pazar olarak

degerlendirildikleri i¢in rekabetten de korunabilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
MULTECILIK VE MULTECI GIRiSIMCILiGi

Calismanin bu kisminda miilteci olgusu degerlendirilerek ve 0Ozellikler

deginilmis olup miilteci girisimciligi agiklanmaya ¢alisilmistir.

3.1. MULTECI VE SIGINMACI

Miilteci girisimciligine odaklanmadan oOnce miiltecilik ve siginmacilik
kavramlaria deginmek gerekmektedir. Calismanin amaci miilteci kavramina yeni bir
tamim getirmek degildir ancak gé¢men kavrami ile bazi kaynaklarda ayni anlamda
kullanilirken baz1 kaynaklarda ayr1 kavram olarak yer eden miilteciligi aciklamanin
anlam bitinligini kazandiracagi distiniilmistiir. Basta Tiirkiye olmak tizere
Suriye’ye komsu iilkeler 2011 yilindan itibaren Suriye’de i¢ savas baglamasi nedeniyle
milyonlarca miilteci akinina ugramistir. Miilteci krizinin yasanmasi tiim diinyay1
etkilemis ve literatiirde miilteci ve go¢menlik konusuna fazlasiyla deginilmistir.

Miilteci kavrami denince akla ilk gelen goriintii bir grup yoksul insanin bazi
kurak miilteci kamplarinda uluslararasi yardima bagimli olmasi ve hayatla miicadele
vermesi durumudur. Bu goriintii tamamen yanlig olmasa da genel resmin kuguk bir
kismidir (Pereira Valarini, 2015: 24). Baska bir kaynaga gore ise (Kinik, 2010: 37);
Arapcada ‘iltica’ sozciiglinden tiireyen miiltecilik kavrami dini, milliyeti ve siyasi
herhangi bir gruba {iyeligi veya diisiinceleri nedeniyle zuliim gérme korkusu yasayan,
bu nedenlerle de iilkesinden ayrilan veyahut ayrilmak zorunda birakilan ve bu
korkulardan dolayi iilkesine geri donemeyen ve donmeyi istemeyen, sigindigi iilke
tarafindan endiseleri bulunan yabancilar i¢in kullanilan sosyolojik bir kavramdir.

Birlesmis Milletler ise miilteci kavraminmi ‘Miultecilerin Hukuki Statisiine
Iliskin So6zlesmesi’ne (1951) istinaden;

1k, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku tasiyan ve bu ylizden iilkesinden ayrilan ve
korkusu nedeniyle geri dénemeyen veya donmek istemeyen kisi

olarak tanimlamistir. Tirk mevzuatina gore ise miilteci taniminda bir de

sigimmaci kavrami ayri olarak ele alinmigtir. 30.11.1994 tarihinde 22127 sayili Resmi
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Gazetesinde yayimlanan ve yiiriirliige giren Tiirkiye’ye Iltica eden veya Baska Bir
Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar
ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore
multeci (1994);

Avrupa’da meydana gelen olaylar sebebiyle 1rki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal
gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak
korktugu icin vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolayi istifade etmek istemeyen ya da
uyrugu yoksa ve dnceden ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya
korkusundan dolay1 dénmek istemeyen yabancidir

tanimlanmistir. Ayn1 yonetmelikte si§inmaci ise;

Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba tliyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle
takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan
dolay1 istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve dnceden ikamet ettigi iilke
disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek istemeyen
yabancidir

seklinde tanimlanmistir. Tirkiye’de milteci ve siginmacit kavramlar1 farkh
tutulmustur. Goriildiigii gibi Avrupa’dan gelen yabancilar miilteci kabul edilirken,
Avrupa disindan gelen yabancilar ise siginmaci olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda
multecinin hukuki statiisii kabul edilirken siginmaci, miiltecilik statiisii incelenen ve
bu siire¢ esnasinda kendisine gecici koruma saglanan kisi olarak kabul edilmistir
(Bozbeyoglu, 2015: 65). Calismanin devaminda bu ayrim gz ardi edilmis ve miilteci
kavrami kullanilmistir.

1948 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin (IHEB) 15. Maddesine gore
“Herkesin bir vatandaghiga sahip olma hakki vardir. Ayrica keyfi olarak hi¢ kimse
vatandaslhigindan veya vatandaghgimi degistirme hakkindan mahrum birakilamaz.”
IHEB’in 68 yil o6nce herkesin vatandaslik hakkina sahip olmasi gerektigini
benimsemistir. Buna ragmen uluslararast hukuk ve vatandaslikla ilgili uygulamalarda
Oonemli derecede gelismeler kaydedilse de uluslararasi topluluklar vatansizlik ve
vatandasligin belirlenmesi ile ilgili sorunlarla karsilasmaya devam etmektedir. Dagilan
devletlerin devami niteliginde yenisinin kurulmasi ve tekrar kurulan devletlerin yeni
bir vatandashik mevzuati belirlenmesi vatansizlik probleminin ortaya ¢ikmasinin
nedeni olarak goriilmistiir (Korkut, 2010: 13). Bir devlette hayat-boyu yasamini

siirdiirenler, etnik azinliklar, es veya babalarinin vatansiz olmasi nedeniyle vatansiz
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kabul edilen kadinlar ve ¢ocuklar bu durumdan mustarip olan kisiler arasindadir.
Vatandas Kisilerin Statiisiine Iliskin 1954 Sézlesmesi ve Vatandasligin Azaltilmasina
Iliskin 1961 S6zlesmesi Birlesmis Milletlerin denetimi ile gelistirilmis ve vatansizlik
problemi ile ilgili ilkeler hakkinda uluslararasi ortak fikir edinilmesi igin bir rehber
niteligi tasimistir (Korkut, 2010: 13).

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 66. Maddesine gore vatandaslik; “TUrk
Devletine vatandaslik bagi ile bagli olan herkes Tiirk’tiir, Tiirk babanin veya Tiirk
ananin ¢ocugu Tirk’tiir” seklinde tarif edilirken, 403 sayili Tiirk Vatandashigi
Kanununda, “Turkiye i¢inde veya disinda Tiirk babadan olan ya da Tiirk anadan dogan
cocuklar dogumlarindan baglayarak Tiirk vatandaslaridirlar” seklinde tanimlanmastir.
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasiin ilgili maddesine gore kisinin hukuksal olarak
vatandas sayilmasi insanlarin dogumla birlikte elde ettigi bir haktir. Vatandaslik kisiye
siyasi ve medeni ayrica daha pek ¢ok hak tanirken bu dogrultuda vatansiz kisiler de bu
haklarin hi¢birinden faydalanma hakkina sahip degildir (Urk, 2012: 20).

Icisleri Bakanlig1 Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii'ne (GIGM) gore vatansizlarin
tespitinin asamalari 4 asamada gerceklesmektedir. Bu asamalarin ilk adimi
bagvurudur. Vatansiz olarak Tiirkiye’ye gelen veya Tirkiye’de yasadigi siire
icerisinde vatandasligimi kaybeden kisi durumuna diisenler, iilkede yasal olarak
kalabilme imkéanina ulasabilmek igin valilige bagvurmak zorundadir. Bu asamada
bagvurusu kabul edilen kisilere, haklarinda verilecek olan karar kesinlesene kadar
herhangi bir harca tabi olmayan ‘Basvuru Belgesi’ diizenlenir. Bagvuru ve kayit
islemlerinin tamamlanmasinin ardindan zorunlu nedenlerin istisna tutulmasi halinde
en gec on bes giin igerisinde kisilerle miilakat yapilir. Ugiincii asama Genel
Miidiirliik¢e yapilan vatansizlik tespitidir. Genel Miidiirliik doksan giin i¢inde kisinin
vatansiz olup olmadigina dair tespit islemlerini tamamlar. Son asama ise Valilerce
vatansiz oldugu tespit edilen kisilere ¢ Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi’ verilmesidir. Bu
belge her birey i¢in ayr1 ayr verilir ve vatansizlik durumu devam ettigi siirece, ikiser
yillik stirelerle yenilenmesi gerekir. Ayrica baska iilkeler tarafindan vatansiz kisi
olarak tanimlananlar bu haktan yararlandirilmaz.

BM Insan Haklar1 Komisyonunda (1998) Nisan ayinda sunulan, BM Ulkesinde
Yerinden Edilmis Kisilere Iliskin Kilavuz Ilkelerde, iilkesinde yerinden edilen kisiler;
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Genel siddet, silahli ¢atigma, insan haklarinin ihlali veya dogal ya da insan faktorli
felaketler sebebiyle buralari terk etmek zorunda kalan ya da kacan ancak uluslararasi

olarak taninmis higbir devlet sinirin1 gegmemis kisilerdir.

olarak tanimlanmaktadir. Tanima bakildiginda aslinda miilteci kavraminin
siyasi niteliklerini tagimaktadir. Ancak aradaki fark yerinden edilen kisilerin vatandasi
oldugu iilkenin digina ¢ikmamis ya da ¢ikamamis kisiler olmasidir.

Kendi tlkesinde yerinden edilmenin (¢ farkli halde gergeklesebilme durumu
vardir. Bu nedenle {ilkesinde yerinden olmus kisilerin korunmasina dair kanunlarin
belirlenmesi de karmasiklasmaktadir. Ug¢ farkli durumdan birincisi i¢ savas veya
felaket diizeyine ulasmadan onceki gerilim ve karisiklik durumu; bu sartlarda insan
haklar1 hukuku uygulanmaktadir. Ikincisi ise uluslararasi olmayan silahli catismalarin
meydana geldigi durumlardir ki bu durumda en 6nemli olan insancil hukuk
ilkelerinden ¢ogu insan haklar1 giivenceleri tarafindan diizenlenmektedir. Sonuncusu
da uluslararasi silahli ¢atigmalarin olmast durumudur. Bu son durumda ise insancil
hukukun ayrintili kurallart uygulamaya koyulur ve ayn1 zamanda, ¢ogu insan haklari
giivencesinin de uygulanabilirligi devam eder (Kalin, 2005: 4).

Ulkelerinden olmus kisiler genellikle evlerini terk etmeye zorlanmislardir ve
bu nedenle kendilerini miilteci olarak gdrmelerine ragmen, uluslararasi hukuk miilteci
kavramini uluslararasi sinirlart gegerek kacan kisiler olarak tanimlamasi nedeniyle
milteci hukuku yerlerinden olmus kisiler igin direkt olarak uygulanamaz.

18 Haziran 2015 tarihli BMMYK (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi) Kiiresel Egilimler Raporu, yaklasik 60 milyon kisinin evlerinden
kagmaya zorlandigini1 géstermektedir. BMMYK tarafindan yayimlanan rapor; simdiye
kadar savaslar, catisma ve zuliimden kaynaklanan diinya genelindeki yerinden
edilenlerin en yiiksek seviyeye ulastigini ve saymnin hizla arttigin1 gostermektedir.
BMMYK’nin Kiiresel Egilimler Raporu, evlerinden kagmaya zorunda birakilan
kisilerin sayisinin hizli bir sekilde arttigini belirtmektedir. 2013 yilinda yerinden edilen
kisi sayis1 on y1l 6nce 37,5 iken 51.milyona ulagsmis ve 2014 yilinin sonlarinda bu say1
59,5 milyona ulagmustir.

Gosterilen rakamlardaki artisin baslica nedeni Suriye’de ki savasin 2011
yilinda patlak vermesi olarak goriilmiistiir. Miilteci, siginmaci ve iilkesinde yerinden

edilen kisi sayis1 2014 yil1 itibariyle her giin ortalama 42.500 kisi olarak gosterilmistir
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ve bu say1 sadece dort sene iginde dort kat artis oldugu anlamina gelmektedir. Mlteci
ya da yerinden edilenler diinya genelinde, 122 kisiden biri haline gelmis ve iltica

talebinde bulunmustur.

3.2. MULTECI OLMA KOSULLARI

Miilteci kavramindan bahsedilirken gerek giinliik kullanim olsun gerek siyasi
otoriteler olsun gerek de akademik alanlar olsun bazi durumlarda anlam
karmasalarinin ortaya ¢iktig1 calismanin 6nceki kisimlarinda da belirtilmistir. Bununla
birlikte aslinda miilteci kavraminin uluslararasi hukukta 6zel ve net bir tanim1 oldugu
da ayrica belirtilmisti. Tanimin ortaya ¢ikis1 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iligkin
Sozlesmeye (1951) ya da kisaca 1951 veya Cenevre Sozlesmesi olarak bilinmektedir.
S6zlesmenin kabul edilmesinden bu yana milyonlarca kisi bu sozlesmeyle birlikte
korunma hakkina sahip olmustur (Ulusoy ve Sarikaya, 2010: 9). Mltecilerin Hukuki
Statiisiine Iliskin S6zlesmesinin (1951) birinci maddesinde miilteci kavrami kesin bir
tanimla ¢er¢evelendirilmistir. Bu tanima uymanin gerektirdigi 5 bilesen vardir ve bu 5
bilesen oldugu takdirde kisi miilteci haklarina sahip olmaktadir.

Bilesenler su sekilde belirtilmistir (Ulusoy ve Sarikaya, 2010: 9);

» Miilteci, vatandasi oldugu iilke disinda olmalidir.

» Kisinin kendi iilkesinden ayrilma nedeni zulme ugrama korkusu olmasi,

» Zulme ugrama korkusunun gergek¢i olmasi,

» Zulim tehdidi, tanimda belirtilen bes nedenden dolayr olmalidir. Bu
nedenler; 1rki, dini, tabiiyeti, belirli bir toplumsal gruba déhil olmasi veya
siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugramasi durumudur.

» Kisinin kendi iilkesinde kendi devleti tarafindan koruma bulamamasi
veya korumadan yararlanamamasi durumu s6z konusu olmalidir.

Turkiye milteci sisteminde de en belirleyici 6zellik yine Multecilerin Hukuki
Statiisiine Iliskin S6zlesme’sinde (1951) koyulan cografi simirlama olmustur. Miilteci
kavraminin tanimlanmasinda da belirtildigi gibi Tiirkiye Avrupa Konseyi’ne iiye olan
iilkeler disinda gelen ve koruma talebinde bulunan kisileri miilteci olarak
tanimamaktadir ve buna bagli olarak kisiler kalic1 bir uluslararast koruma talebinde
bulunamamaktadir. Ancak Tiirkiye, Avrupa iilkeleri disindan gelen ve koruma

talebinde bulunan kisilere, iltica taleplerinin degerlendirilmesi siirecinde ‘gecici
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siginma’ ve ardindan ‘gecici ikamet izni’ vermektedir. Bu kisilerin koruma talebinin
degerlendirilmesi siirecinde Tiirkiye’de hem Icisleri Bakanlign hem de BMMYK
Tiirkiye Temsilciligi’ne kayit olmalidir. igisleri Bakanhigi bu basvurular gegici
siginma ve gegici ikamet izni agisindan degerlendirirken, BMMYK’da kendi miilteci
statiisii degerlendirme siirecini yiiriitiir. Bu anlamda kalic1 ¢6zlime ulasmak amaciyla
miilteci statiisii alanlari iiglincii bir lilkeye yerlestirmeyi amaclar. Bu prosediiriin adi
‘Paralel prosediir’ olarak tanimlanir ve degerlendirme siireci tamamlanana kadar,
uluslararas1 koruma talebinde bulunan kisi, I¢isleri Bakanlig1 tarafindan atanan ‘uydu
kent’ olarak adlandirilan illerden birinde ikamet etme zorunluluguna sahip olur (Uydu
Kentler Izleme ve Raporlama Projesi Raporu, 2015: 16).

4 Nisan 2013 tarihi Tiirkiye iltica sisteminin doniim noktasi olmus ve TBMM
tarafindan Tiirkiye’nin ilk iltica kanunu kabul edilmistir. 6458 Sayili1 Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK, 2013) ile birlikte, iltica sisteminin yonetmelik
ve genelgelerle idare edilmesinin yerine bagimsiz bir kanun ile ydnetilmeye
baslanmistir. Bu kanunla birlikte uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyanlar da dahil
olmak tizere tiim yabancilar1 kapsayan politika ve stratejilerin olusturulmasinin yani
sira yiritiilmesinden sorumlu sivil ve uzmanlasmis kurum olusturmak da
kararlastirilmistir. GIGM merkez teskilat1 bu amagcla kurulmus olup simdiye kadar
Emniyet Genel Miidiirliigii ve Yabanci Hudut Iltica Daire Baskanlig1’nin yiiriittiigii
is/islemleri devralmistir. GIGM tasra teskilat1 tamamlandigi takdirde Yabancilar Sube
Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilen is ve islemler de devralacaktir. Devir islemlerinin
en fazla 3 y1l siirecegi tahmin edilmis ve bu iglemlerin tamamlanmasi siiresince tasrada
Il Go¢ Idaresi Miidiirliikleri ve Yabanci Sube Miidiirliikleri bu islemleri birlikte

yuratilecektir.

3.3. MULTECILER; KENDINDEN YERLESIK MULTECILER VE
KENTSEL MULTECILER

Miilteci denince akla ilk gelen goriintii bir grup yoksul insanin, bazi kurak

miilteci kamplarinda uluslararasi yardima bagimli olmasi ve hayatla miicadele

vermesidir. Bu goriintii tamamen yanlis olmasa da tiim olan resmin kii¢iik bir kismidir.

Heterojen bir grup olarak miultecilerin, kulttrel arka plan ve zengin olmayan bir

zamanda yerlesim stratejileri de bulunuyor. 2001°’de BMMYK miiltecilerin yaklasik
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% 26’smin kamp ya da merkezlerde hayatin1 devam ettirdigini, % 18’inin kentsel
alanlarda hayatin1 devam ettirdigini, %56'sinin ise 6z yerlesmis kirsal alanlarda ya da
diger lokasyonlarda hayatlarin1 devam ettirdiklerini sdylemektedir (Pereira Valarini,
2015: 24). Bu baglamda kentsel miilteciler 6nem kazanmaktadir. Kendinden yerlesik
miilteciler kentsel alanda yasayan olarak tanimlanmaktadir. Kentsel miilteci ve onlarin
durumu Tiirkiye baglaminda 6nem kazanmistir. Ozelikle 2 milyon Suriyeli miiltecinin
dortte iiglinden fazlas1 kampta olmamasimin nedeni olarak bu anlamda kendinden
yerlesik miilteci kavrami 6nem arz etmistir.

Kok (1989), zaten miiltecilerin cogunlugunun kamplarda degil kirsal ve kentsel
alanlarda kendinden yerlesik oldugunu sdylemistir. Bunlarin nedenleri vardir; ilk
olarak kamplarda yetersiz kaynak olmasindan dolayr miilteci kamplarinda diinya
capinda tiim miiltecileri sigdirmanin imkansiz olmasidir. Tkincisi, miilteci kamplarinda
ya da hiikiimetler veya kuruluslar tarafindan diizenlenen yerlesim tarafindan sunulan
ekonomik firsatlar kisithidir ve miilteciler bu kamplarda kalmaya isteksiz olacaklardir.
Egitim ve saglik gibi hizmetlere ulasim da etken bir faktordiir. Ancak bazi miilteciler
i¢in sehirler bilinmezliklerle (zuliimden korkmak) ya da insani yardimlara ulagim ya
da olanaklara erisimde yerlestirme programlarinin etkinin biiylik olduguna inanir.
Buna ek olarak, Macchiavello (2003), daha ¢ok egitim, beceri ve miilteci desteginin
onemli faktorler oldugunu soylemektedir. Ciinkii onlarin kentsel alanlarda ki
davraniglarini etkileyecek daha ¢ok yetenek ve deneyime sahip olmasi kentsel alandaki
firsatlar1 ve meslegini, girisimini ve isine baglamasini saglayacaktir.

Kendinden yerlesik miiltecilerin etkileyici oranda olmasina ragmen bu kisim
gruplar ve kentsel alana yerlesmis ve sahip olduklar1 haklarda daha az bilgiye sahip
olunan bu grup hakkinda yeterli arastirma yoktur. Temel nedeni kentsel alandaki
miiltecilerin belirlenmesinin zor olmasi ve onlarin genelde kayith olmamasidir ve bu
nedenle istatistikleri eksiktir. Ayni1 zamanda miilteciler belirlenmek istenmeyebilir bu
nedenden dolay1 (kamplarda zuliim korkusu ya da sehrin merkezindekilerin geri

gonderilme korkusu) tespitinde zorluklar yasanmaktadir (Pereira Valarini, 2015: 24).

3.4. MULTECI VE SIGINMACI HAKLARI
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sozlesmeye (1951) gére; miiltecilerin

bireysel statiisli, daimi ikametgahimnin bulundugu iilkenin yasalarina tabiidir ancak
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daimi ikametgah1 yoksa da bulundugu iilkenin yasalarina tabiidir. Her taraf iki devlet
tarafindan miilteciler devletin yasalarinin gosterdigi sartlar1 yerine getirmek
durumundadir. Ozellikle evlilige bagh haklar olmak iizere s6z konusu haklar arasinda
bulunmasi takdirinde bu haklara saygi gosterilmektedir.

Menkul ve gayrimenkul edinme ve buna bagli diger haklar da ise miiltecilere
yabancilara saglanandan daha az miisait olmayan bir sekilde taraf devletler araciligiyla
mimkun oldugu kadar uygun haklar taninmaktadir.

Buluslar, ticari markalar veya ticari unvanlar gibi sinai sahiplik haklar1 ve ilmi
caligmalarla ilgili haklarin korunmasi yine her miilteci i¢in siirekli ikametgahinin
bulundugu iilkede bu iilkenin kendi vatandaglarina sagladigi korumanin aynisindan
faydalanmaktadir.

Taraf devletler yasal olarak tlkelerinde ikamet eden miltecilere, siyasi veya
kar amaci tasimayan dernekler ile meslek sendikalar1 bakimindan yine ayni kosullara
sahip baska tilkenin vatandaslarina verilen haklara gére en uygun haklar taninacaktir.

Tiim miilteciler Taraf Devletlerin topraklari tizerindeki hukuk mahkemelerine
basvurmakta ozgiirdiirler.

Taraf Devletler, tilkelerinde yasal olarak ikamet eden tiim miiltecilere ayni
sartlar icinde yasayan yabanci bir memleketin vatandasina ticretli bir meslekte ¢alisma
hakkini uygulama konusunda en uygun muameleyi uygulamaktadir. Ayn1 zamanda
taraf devletler iilkelerinde yasal olarak ikamet eden miiltecilere tarim, sanayi ve ticaret
alanlarinda kendi is yerlerini agmak ve sanayi, ticari sirketler kurma haklarina yonelik

miimkiin oldugunca miisait muamele uygulanmaktadir.

3.5. MULTECI GIRISIMCILER

Literatiirde miilteci girisimcilige dair birka¢ dokuman bulunmaktadir. Genelde
miilteci girisimciligi ¢alismalar1 gécmen girisimcilik caligsmalar1 igerisinde yer
almaktadir. Miilteci girisimcilik elementleri etnik isletmeleri ¢aligmalari igerisinde de
yer alabilir. Arastirmanin her iki alan1 da yeteri derecede gelismis ve miilteci
girisimcilik tartigmalar1 lizerine sunabilecegi kaynaklar bulunmaktadir. Bu arastirma
icin bilginin literatiirde 3 temel kaynagi vardir; ‘etnik girisimcilik’, ‘gd¢men

3

girisimciligi’ ve diger baz1 makalelerde  miilteci girisimciligi’ olarak ge¢cmektedir
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(Pereira Valarini, 2015). Ancak ‘miilteci girisimciligi’ kavrami adi altinda literaturde
cok az sayida kaynak vardir.

Miiltecilerin girisimciligi se¢mek icin ¢esitli nedenleri vardir. Miilteciler ev
sahibi lilkede hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ¢alismak zorundadir ve bu asamada
toplumla entegre olma konusunda bazi zorluklar ve kisitlamalarla karsi karsiya
gelirler. Onlar1 girisimcilige iten bazi nedenler arasinda ayrimeilik faktorii bulunabilir.
Miilteciler ev sahibi iilkede ayrimciliga maruz kalmalarindan dolay1 girisimciligi
alternatif yol olarak gérebilmektedir. Diger bir neden ise aile Uyelerinden miras kalan
is sahibi olma 6zelliginin bulunmasidir (Pereira Valarini, 2015: 24). Ayrica sosyal ag
eksiligi veya yerel dili konusma eksikligi de miiltecileri girisimcilige iten faktorler
arasinda yer alabilmektedir (Pereira Valarini, 2015: 24). Ote yandan Sommers (2001),
baz1 miiltecilerin risk alabilen karakteristik 6zellige sahip oldugunu 6ne stirmektedir.
Girigimcilikte gegmis deneyimin yam sira girisimei olma kararini verebilme 6zelligi
de yine girisimciligi etkileyen faktorler arasinda yer alabilir. Bunun diginda is yeri
acmada karar veren insanlarin is hayatlarinda yasadigi zorluklar da is yeri agmay1
tetikleyen faktorler arasinda yer alir. Literatiirde pek cok faktor bir isletmenin
kurulmas1 ve basariya katkida bulunabilecegini soyler (Pereira Valarini, 2015: 24).
Ozellikle miilteciler ve yeni gelenler gogmen girisimcilere kiyasla ‘sosyal sermaye’ ve
‘kaynaklara erisim’ eksikligi cekmektedir. Genellikle literatiirde, ‘sosyal sermaye’ ve
‘kaynaklara erigim’ faktorleri go¢men girisimcilerin isletmelerinin  biiytiyiip
gelismesinde anahtar rol oynadigi da sdylenmektedir (Lyon, Sepulveda ve Syrett,
2007: 364). Miilteciler diger gdg¢men girisimcilere kiyasla ‘sosyal sermaye’ ve
‘kaynaklara erisim’ eksikligi ¢cekmektedir (Lyon vd., 2007: 364). Miiltecilerin zulme
ugramasi ve bunun sonucu olarak insani nedenlerden dolayi iilkeyi terk etmek zorunda
kalmis olmalar1 bu tiir kaynaklarin eksikliginin nedeni olarak gosterilebilmektedir.
Ciinkii zulme ugrayarak iilkeyi terk etmek zorunda olan miilteciler degerli esyalarini,
sermayelerini veya aile liyelerini geride birakmak durumundadir. Temelde bu neden
olsa da kendilerine ait isi baglatip ylriitebilen gogmenler ve miilteciler arasindaki fark
6 maddeyle agiklanabilir (Wauters ve Lambrecht, 2006: 510-511):

» Miltecilerin sosyal agi, yeni ev sahibi iilkede ki gogmenlere oranla daha

az olabilir. Miilteciler genellikle iilkelerinden bireysel temelde ve genis

yelpazede iilkelere kaganlardir.
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»  Onlar geldikleri iilkeden zulme ugradiklari i¢in kagmak zorunda kalmistir.
Bunun sonucunda ulkelerine dondiiklerinde onlarin isi igin gerekli fon,
sermaye ve isgilicli bulmalar1 artik miimkiin degildir.

» Miilteciler hem kendi iilkelerinde hem de mense iilkeye kagtiklar: esnada
travmatik olaylarla kargilagsmistir.

» Miilteciler genellikle nereye gideceklerini bilmeden aniden tlkelerini terk
etmek zorunda kalirlar. Gittikleri {ilke i¢in gerekli hazirliklar1 yapmakta
¢ok az zaman ve firsatlar1 vardir.

> Ulkeyi aniden terk etmelerinin baska bir sonucu onlarin var olan
firsatlarin1 yanlarinda alamamasidir. Bunlar genellikle sermaye ve egitim
sertifikalar1 gibi geride biraktiklar1 degerli seyleri terk etmek zorunda
kalmalandir.

» Miiltecilerin biiyiik bir kismi {icretli bir iste ¢aligmak i¢in de uygun
degildir. Bu durum normal kosullarda kendi iilkesini asla terk etmeyecek
olan miltecilerin tlkeye 6zgu beceri ve nitelikleri icin de gecerlidir.

Genel olarak, bir miiltecinin gogmene kiyasla daha fazla sorunla karsilastigi

sOylenebilir. Bu tiir farkliliklar girisimciligin isleyisi {izerinde etkiye sahiptir ve
miilteciler arasinda girisimciligin olusum ve gelisimine dair ayr1 bir analiz yapmay1

hakl1 ¢ikarmaktadir.

3.6. MULTECILERI I$ BASLATMAYA GUDULEYEN FAKTORLER
VE STRATEJILER

Else, Krotz ve Budzilowicz (2003: 26) yaptiklar1 c¢alismada miilteci
girisimciligin gergekten orijinal bir konu oldugunu vurgulayarak diger biitiin
girisimciler gibi miiltecilerin de 6Slgiilebilir sonuglar {izerinde durduklarini, hizli ve
etkili is gelistirme hizmetlerini istediklerini ve kendi kendilerine yeterli olma
konusunda istekli davrandiklarini belirtmistir. Iste tam bu noktada literatiirde Ki
caligmalar gd¢menlerin, etnik azinliklarin ve devaminda miiltecilerin neden
girisimciligi sectikleri hususunda yanitlar aramaya ¢alismistir (Waldinger, Aldrich ve
Ward, 1990a,b; Fong, Busch, Armour, Heffron Cook ve Chanmugam 2007; Vlami ve
Mandouvalos, 2013; Venkataraman, 1997; Inal, 2002; Wauters ve Lambrecht, 2006;

Pereira Valarini, 2015; Rath ve Kloosterman, 2000; Constant ve Zimmermann, 2006).
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Yapilan ¢alismalarda miiltecileri kendi igini agmaya yonelten sebepler arastirilmistir.
Bu calismalarla birlikte (Wauters ve Lambrecht, 2006; Waldinger vd., 1990)
miiltecileri girisimcilige ‘iten’ ve miiltecileri girisimcilige ‘ceken’ faktorlerin oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Cekici nedenler miiltecilerin girisimci olmalarini cazip hale getiren faktorler
olarak belirlenmistir. Miiltecilerin gelirlerinin yiikselmesinin yaninda, bagimsiz olma
istegi, misafir olduklari iilkenin insanlariyla kaynasma istegi, kendisinin veya ailesinin
girisimcilik deneyimi, kendi isinin patronu olma istegi, isgilicii piyasasinda sayginlik
kazanma istegi gibi nedenler miiltecileri kendi isini kurmaya sevk etmektedir
(Subanova, 2013: 41). Bu gibi nedenlerin haricinde kiiltiirel yonlerin, isletmenin
bulundugu ortami sekillendirdigi varsayilmaktadir (Hofstede, 2011). Multeciler,
mense llkelerde kiiltiirel farkliliklarmmi  kendi isini  kurmasiyla firsata
cevirebilmektedir. Feldman, Koberg ve Dean (1991) bu is yerlerinin ev sahibi is
yerlerinden farkli oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii azinlik igletmeler genellikle
kendine 6zgi ve gelenek gorenekleri gibi deger sistemlerini yansitan topluluklardir.
Kiiltiir farkliliklarinin  kara c¢evrilmesinin yaninda c¢eken faktor olarak kabul
edilebilecek diger bir unsur ise sosyal agdir. Waldinger vd. (1990a; 33), etnik
girisimciligi "ortak ulusal ge¢cmisi ya da gd¢ deneyimlerini paylasan insanlar arasinda
bir dizi baglant1 ve diizenli etkilesim kaliplar1" olarak tanimlamistir. Bu tanim sosyal
agin, isletmenin var olusunda etkileyici bir faktor oldugunu gostermektedir. Sosyal ve
beseri sermaye bir kurulusu baglatmak ve devamini siirdiirebilmek i¢in en ¢ok iizerinde
durulan unsurlardan ikisidir (Wauters ve Lambrecht, 2008; Volery, 2007; Fong vd.,
2007). Sosyal ve beseri sermaye Onemli bir bilgi kaynagi olarak kabul edilir, bu
nedenle de girisimciler i¢in bir baslangi¢ noktasidir (Pereira Valarini, 2015: 27).
Sosyal sermaye genellikle ayni etnik koken ya da aymi arka plandaki insanlari
icermekte ve cogunlukla miilteciler ve gdgmenlerin durumunda, bu aglar, aile tiyeleri
ve arkadas tiyelerinden olugmaktadir (Pereira Valarini, 2015: 27). Woolcock bununla
ilgili, birgcok gé¢gmen veya miiltecinin kurduklari isletmeleri, kendi etnik gruplarina
yonelik aile baglarina giivenerek baglatilan is oldugunu vurgulamaktadir (Nijcamp vd.,
2009’den aktaran Subanova; 2013: 41). Dolayisiyla miiltecilerin kiiltiirel fark: kara
cevirmesinin yaninda belirgin bir sosyal aga sahip olmasi bu tip miiltecileri yine

girisimcilige ¢cekmis olacaktir.
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Miiltecilerin birincil is pazarinda elde ettikleri veriler itici faktorleri meydana
getirmektedir. Ev sahibi isgiicii piyasasindaki engellerde itme faktoriiniin 6nemine
dikkat ¢ceken Light ve Gold (2000) bu faktorlerin, girisimciligin agiklayict bir unsuru
oldugunu vurgulamaktadir. Miiltecilerin ev sahibi iilkede ve calistiklar1 ortamda
yasadiklar1 ayrimcilik, diisiik ticret, dil eksikligi, issizlik gibi nedenler miiltecileri
girisimci olmaya itmektedir (Wang, 2010: 432). Carbonell, Hernandez ve Garcia
(2011°den aktaran Elo, 2014: 10), yoksulluk, issizlik, dil engeli, is yerinde ayrimcilik
ve diisiik maaglarin ge¢im kaynagi aramak igin girisimcilige ittigini bu nedenle de itici
faktor ve itici giiclin ana motivasyon faktorii oldugunu sdylemektedir. Ayrica,
gocmenlerin, etnik azinliklarin ve miiltecilerin isgiicii piyasasinda muhtemel herhangi
bir ayrimcilig1 6nlemek igin girisimcilige katilmalar ‘engellenmis hareketlilik’ ile de
ilgili olabilmektedir (Inal, 2002: 3; Striider, 2003: 8). Miilteciler diger girisimcilere
nazaran daha cok risk alabildikleri i¢in girisimcilige daha yatkin olabilmektedir
(Constant ve Zimmermann, 2006: 280). Fairchild (2010: 291), bu durumun (¢ sebebi
oldugunu belirtmektedir. Birincisi, etnik gruplar veya miilteciler isgiicii piyasasinda
ayrimcilik magduru oldugunda, girisimciligi se¢me ihtimallerinin artmasidir. Bu
nedenle, girisimcilik, igsizlik, sosyal diglanma ve sosyal hareketlilik icin ideal bir
¢ziim sunmaktadir (Nas vd., 2011: 621). Ikinci bir neden ise, etnik gruplarin kendi
iilkelerinde de girisimcilik yapmis olmalar1 ve deneyimleriyle, serbest calismaya
gecisi kolaylastiracak olan sektdrel bir insan sermayesini saglamalaridir. Ugiincii bir
neden ise, gd¢men/miilteci niifusun hizl bir sekilde biiylimesinin ve biiyiik oranlarda
gocmen/miilteci iceren etnik enklavlarla kiimelenme egiliminin cografi olarak
kiimelenmis lezzetler ve ihtiyaglar1 pazari yaratarak ortak kiiltiirel avantajlar
beraberinde getirmesidir (Fairchild 2010: 291-292).

Nas vd. (2011), yaptiklar1 ¢alismada etnik girisimcilik {izerine literatiirde
yapilan calismalart inceleyerek girisimciligi etkileyen uluslararasi ¢ekici ve itici
faktorleri bir araya getirmeye calisarak ayn1 zamanda ortaya attig1 modelde sosyal
aglar, politika, cinsiyet ve beseri sermaye oOzellikleri, demografik 6zellikler gibi
faktorleri stniflandirmistir. Sekil 3°te uluslararasi etnik girisimcilik ile hem dnciil hem
de sonuglar arasindaki iligkiyi ilgili literatiir 15181nda agiklayan bir model (Nas vd.,

2011: 620) gosterilmistir.
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ONCULLER Ev ve ev sahibi tilke SONUCLAR
(ceken veiten faktdrler) Bireysel seviye
Bagimsiz galigma is firsatlan
Sosyal aglar Ekonomik kar
Politika Orgiitsel seviye
Cinsivet Uluslarararasi etnik Kiigiik girisimler
Insan sermayesi girisimciliginin ézellikleri UNke seviyesi
Ozellikler Olgek Ulusotesi gdemen
Dayamgma ve gliven Alan (Endtistri) Girigimciler
Demografik faktérler Yamsal faktorler Emek piyasasi
Tarih Etnik bolge
CEVRESELBAGLAM
Sosyo-ekonomik baglam
Kurumsal baglam
Kuilttirel arka plan
Finansal faktorler
Emek piyasasi
Cografik baglam

Sekil 3: Uluslararasi Etnik Girisimcilik
Kaynak: Nas vd. 2011: 620

3.7. MULTECILERIN iS BASLATMA ASAMASINDA KARSILASTIGI
ENGELLER

Volery (2007), yapisal 6zelliklerinin yani sira bir is kurma ve yOnetme
stratejileri nedeniyle de miiltecileri etnik isletmelere benzetmektedir. Sinirlt sayidaki
miilteci girisimci ve onlarin az miktardaki (sinirli) gelirleri bir dizi engelle
aciklanmaktadir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 898). Waldinger ve meslektaslar
(1990a) interaktif bir etnik is gelistirme modeli kurmuslardir. Bu model etnik
isletmelerin basar1 oranini etkileyen; firsat yapisi ve grup 6zellikleri olmak iizere iki
degisken grubunu icermektedir. Firsat yapisi ve grup 6zellikleri 6zellikli olarak pazar
firsatlarina ve bunlardan herhangi birinden ne kadar yararlanabileceklerine atifta
bulunmaktadir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 899).

Firsat yapisi, uygun bir is kurma sansi, piyasa kosullari ve girisimcilige erisim
olarak iki unsurdan olusmaktadir. Piyasa kosullari, miilteci girisimcilerin
yararlanabilecegi firsatlar1 ifade etmektedir. Yararlanabilecekleri firsatlar etnik iiriin
ve hizmetlere sahip sektorlerde bulunabilmesinin yani sira ayni zamanda daha genel
bir nitelik tasiyan {irlin ve hizmetlerde de bulunabilmektedir. Bununla birlikte

miiltecilere getirilen yasal kisitlamalar, mali sorunlar vb. faktorler nedeniyle pazar
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firsatlar yeterli gelmemekte ve girisimcilige erismelerini engellemektedir (Wauters ve
Lambrecht, 2008: 899).

Ote yandan, grup o6zellikleri (beseri sermaye ve sosyal ag) ise miiltecilerin
neden bazilarinin girisimcilige atildigini ancak digerlerinin atilmadigini ayrica yine
miiltecilerin bir kisminin pazar firsatlarin1 énceden tahmin ederken digerlerinin neden
tahmin edemedigini agiklayabilmektedir. Beseri sermaye, bireyle 6zdeslesmis ve onun
tizerinde olumlu etkiye sahip ozellikleri, becerileri, yetkinlikleri ve egitim gibi
unsurlari igerirken (Becker, 1975: 16-17) sosyal aglar ise 6nemli bilgi kaynaklarini,
miisterileri ve tedarikgileri ¢ekmek icin bir temel olusturur ve finansal sermayeye
erisim firsat1 saglayabilmektedir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 899).

Rath ve Kloosterman (2000: 666) Waldinger ve arkadaglarinin (1990a)
modeline ek olarak, gruplarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine dikkati ¢ekmistir.
Waldinger vd. (1990a), ekonomideki firsat yapilar1 ile sosyokiiltiirel ¢evredeki
degisiklikler arasindaki etkilesimin g¢ercevesinde gergeklestigini ihmal etmistir. Bu
baglamda miilteci girisimciligi, kendi morfolojisi, sosyoekonomik, kiiltiirel ve siyasi
dinamikleriyle ve mevcut is yapma bi¢imlerine sahip sektorlerle daha genis bir toplum
icerisinde degerlendirilmelidir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 899). Wauters ve
Lambrecht (2008), bu degerlendirmeler 1s18inda yaptigi calismada miilteci
girisimciliginin 6niindeki engelleri, kurumsal ¢evre yani yasal gerekliliklerle ilgili olan
her sey ve toplumsal gevre olarak ikiye aymrmistir. Bu dogrultuda da miilteci
girisimcilerin bagar1 oranlarin1 acgiklayan; firsat yapilari, grup Ozellikleri ve
kurumsal/toplumsal ¢evre olmak iizere ii¢ degiskenle caligmay1 devam ettirmistir. Bu
cerceve, etnik girisimcilik i¢in de gecerli olmus ve s6z edilen degiskenler, miilteci ve
siginmacilarin kendi islerini kurarken veya isletirken karsilastiklar1 zorluklar i¢in bir
basamak olarak goriilmiistiir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 900).

Girisimci olarak faaliyete gegmek icin sektor se¢imi ve miisteri ¢ekme
hedeflerine yonelik gerekli motivasyonlar incelenmis, bunlarin hepsi de pazar
firsatlartyla iliskilendirilmistir. Milteciler genellikle kendi is yerlerini, acil bir ¢oziim
oldugunu diisiindiikleri i¢in ya da herhangi bir is bulamadiklari i¢in agmaktadirlar. Bu
nedenle aslinda miiltecilerin amaci piyasa firsatlarindan yararlanmak diginda hayatta

kalma meselesi de olabilmektedir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 902).
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Wauters ve Lambrecht’e (2008) gore miiltecilerin amacinin aslinda hayatta
kalma meselesi oldugunu da kanitlar niteliktedir. Bununla birlikte aslinda girisimciligi
cok kasith sekilde segcen miilteciler de vardir. Yazarlarin goriistiikleri girisimcilerde
gb¢ etmeden oncede ayni isi yaptiklar: goriilmiistiir (s. 902).

Girisimciligin se¢ilmesinin ikinci bir yonii ise sektdr se¢imidir. Bu segim,
miiltecilerin pazar firsatindan yararlanmak amaciyla ise baslamadigini gostermektedir.
Olumsuz motivasyonlarin carpici bir 6zelligi, isi baglatmada yerli yurttaglarin veya
diger miiltecilerin taklit edilmesidir (Wauters ve Lambrecht, 2008).

Sonug olarak, miiltecilerin bircogu isyerini, market, atistirmalik yerler, telefon
diikkanlar1 gibi agir1 niifusa sahip ekonomik sektorler lizerine kurmustur. Miilteciler,
nitelikli olan ya da pazar firsatlarinin oldugu bir sektér segme egiliminde degil ancak
engellerin az oldugu bir sektorii segme egiliminde degildir. Wauters ve Lambrecht’in
(2008: 902) calismasinda, goriisiilen miiltecilerin ¢ogu gostermistir ki; miilteciler,
daha az beceri ve daha az yatirnm gerektiren sektorlerde faaliyet gostermektedir.
Baslatilan islerdeki nitelik eksikligi ise miiltecilerin baslangi¢ sermayesi eksikligi ve
sosyal aglara siirhi erisimi ile agiklanabilmektedir (Wauters ve Lambrecht; 2008:
903).

Ayni zamanda miiltecilerin misafir edildikleri {ilkelerde bir is baslatabilmesi
i¢cin o alanla ilgili mesleki becerilerini de ispatlamas1 gerekmektedir. Mesleki egitim
ve tecrubelerini ispatlayamayan multeciler becerilerini ispatlamada zorluklarla
kargilasmaktadir. Miilteciler genellikle iilkelerini oldukg¢a hizli sekilde terk etmeleri
sebebiyle meslege ait diplomalarini veya belgelerini birlikte getirme firsatt bulamamis
olabilirler ya da bu belgeler mevcut degildir. Miilteciler kendi diplomalarini getirmis
olsa bile, esdegerlik sorunu ortaya ¢ikabilmektedir; diplomalarin kabul edilebilmesi
i¢in de esdeger olarak beyan edilmesi gerekebilir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 904).
Siginmacilar i¢in 6zellikle bu ise ait ruhsat gerekebilir ve bu durum bir yasal engel
olarak kabul edilir. Ruhsatin verilebilmesi i¢in de ikamet sart1 aranmaktadir. Miilteci
yasal gereklilikleri yerine getirse dahi multecilerin Ulkelerine geri gonderilmesi
istendigi takdirde isini kaybetme riski de bulunmaktadir.

Girisimcilige erisimde diger bir engel ise mali sermayenin eksikligidir. Kendi
isini kurmak isteyen kisinin yatirim yapabilmesi i¢in belli miktarda paraya ihtiyaci

vardir. Ancak miilteciler genellikle iilkelerinden aceleyle kagmislardir, bu nedenle de
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tim varliklarin1 geride birakarak sifirdan baslamak zorundalardir. Bu noktada
miilteciler gogmenlerden farkli bir durum igerisindedir. Finansman saglayabilmek
icin; banka, kicuk krediler veren kurumlar ve aile ve arkadaslar gibi gesitli yollar
vardir ancak bu finansman kaynaklar1 miilteciler i¢in agik degildir (Gold, 1992: 177-
178).

Mali sermaye eksikliginde oncelikle biiyilk banka sirketleri ile miilteciler
arasindaki iligkilere bakildiginda, temel sorunu bankalarin ticari kuruluglar olmasi ve
dolayisiyla kredi verme riskini rasyonel bir sekilde hesaplamalar1 olusturmustur.
Bankalar miiltecilere kredi verilmesini ¢ok riskli bir durum olarak gérmektedir. Ayrica
buna ek olarak multecilerin bankalarla daha 6nceden birebir iligkilerinin olmamasi da
ekstra bir dezavantaji ortaya ¢ikarmaktadir. Bankalar ile miilteciler arasindaki diger
bir problem ise, miiltecilerin bankalarin talep ettigi sermaye garantisini
saglayamamalaridir (Wauters ve Lambrecht, 2008: 905). Miltecilerin mali sermaye
icin diger bir alternatifi ise mense iilkede ya da misafir edildigi iilkede bulunan aile ve
arkadaslardir. Bununla birlikte, genel olarak, aileden ve arkadaslardan Odiing
almabilecek toplam miktar sinirlidir (Gold, 1992: 178). Ugiincii olas1 mali kaynak ise
mikro kredi veren kuruluslardir (KOSGEB vb.). Genellikle bu imkanlar miilteciler
tarafindan yeterince bilinmemekte, ancak sadece ¢ok fazla dolambagli yollardan sonra
milteciler bu tir kurumlarla temasa ge¢mektedir.

Gaocmenler, kendi iilkelerinden ayrilip yeni bir toplumda yasamini siirdiirmede
kendi iradeleri ile karar verirken, miilteciler genellikle aniden iilkelerinden ayrilmak
zorunda kalmaktir. Evlerinden ayrilmak zorunda kalan miilteciler arasinda yaslilar ve
kendine 6zgu beceri ve niteliklere sahip olan ayn1 zamanda normal kosullar altinda
iilkesini asla terk etmeyecek insanlar bulunmaktadir (Wauters ve Lambrecht, 2008:
907). Miiltecilerin yasadig1 bu dezavantajin iistesinden gelebilecek faktorler; ev sahibi
ulkenin dilinin bilinmesi ve tavsiye alabilecegi bir aginin bulunmasidir. Bu durumda
miiltecilerin dil ve sosyal ag kisit1 ortaya ¢ikmaktadir. Miilteci girisimciler 6nlerindeki
tiim engelleri yenebilmek i¢in sosyal aglarini genisletmeye ¢alisirlar. Bu aglar yeni bir
isletmenin kurulma asamasinda ekonomik riskleri azaltmasinin yami sira tedarikei
saglanmasinda da ucuz ve sadik is giiclinii ve yeterli sayida ayn1 kokenden gelen
misterilerin saglanmasinda ayrica bilgi eksikliklerinin de tamamlanmasinda avantaj

olarak goriilmiistiir.
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Miilteci girisimcilere ait isletmeler, sayilan bu engeller dogrultusunda daha
once de ¢alismada bahsedildigi iizere genellikle restoranlar, turizm acenteleri, bakkal
diikkanlari, giyim magazalari, terclime biirolar1 ve telefon diikkanlarina odaklanarak
kendi etnik kokenlerine sahip miisterilere 6ncelikle odaklanmistir. Bu isletmelerin
cografik konumu genellikle etnik topluluklarin lokasyon ve yogunlugunun oldugu
yerlerde konumlanmustir. Isin kopyalanmasinin  kolayligi ve fazla yatirimimn
gerekmemesi nedeniyle isletmelerin ¢ogu perakende ve hizmet sektoriine
odaklanmustir (Pereira Valarini, 2015: 28-29).

Miilteci girisimcilerin karsilastiklar1 engellerin agiklanmasi bulgular kisminda
yapilan goriismelerin daha derinlemesine sorgulanabilmesi gerekli olup, bulgular
kisminda bu engeller daha detayli ele alinacaktir. Ancak bulgulardan 6nce ele alinmasi
gereken diger bir konu ise bu engellerin asilmasinda sosyal agin etki derecesinin

tanimlanmasidir.

3.8. MULTECI GiRiSIMCILERIN SOSYAL AG KULANIMI

Girisimcilerin, sistematik olarak girisimcilik asamasina gore degisen, fikir
aligverisi yapilan ortaklarint ve ag olusturma harcamalarini analiz eden aglar
kurduklar1 goriiliir. Girisimciler, girisimcilik siirecinde planlama sirasinda diger
asamalara odaklanmaktan ziyade daha ¢ok insanla konusurlar ve bu durum onlarin
sosyal ag1 olarak kabul edilir. Sosyal ag, toplumsal ve ekonomik faaliyetlerle
olusturulan kisilerarasi, bilgi, etki ve kaynaklarin aktig1 kanallar olarak islev goren
arkadaglar veya diger derneklerden olusan kisileraras1 baglant1 aglaridir (Dermaux,
2015: 16). Deneyimli girisimciler ile yeni baslayanlarin aym1 ag modellerine sahip
olduklar goriilmektedir. Sosyal ag, girisimciler agisindan bir is kurmada 6nemli olan
kaynaklar1 saglayan ve diger insanlar arasindaki iliskilerde olan etkisi ile dikkat
cekmektedir. Girisimcilerin test edilecek fikirleri, isi yiiritmek icin bazi bilgi ve
yetkinlikleri vardir, ancak mallarin1 veya hizmetlerini iiretmek ve sunmak ig¢in
tamamlayici kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Sosyal aglar araciligiyla dagitim kanallarina
erisim, destek ve bilgi alan girisimciler, kendi aralarinda etkilesim kuran kisi ve
kuruluglarla da baglantilidir ve bu kisiler, yeni bir firmanin ayakta tuttugu kaynaklarin
kullanilabilirligini arttirabilir (Greve ve Salaff, 2003: 2). Sosyal aglar sabit degildir;

isletmelerin toplumsal baglamidirlar ve farkli ihtiyaglara gore etkinlestirilebilirler.
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Girigim ihtiyaclarina uymak i¢in girisimciler, kendilerine daha yakin olanlar1 segerler.
Bu anlamda aile iiyeleri kritik bir rol oynar. Cogunlukla girisimciler, ailelerine ve
aglarindaki diger iiyelerine yardim ¢agrisinda bulunurken ayni zamanda bu siirecte
onlar1 egitir ve gercekte bir firma kurarlar (Greve ve Salaff, 2003: 2).

Sosyal ag ozellikleri gesitlilik gostermektedir. Sosyal ag, sebeke, iligkiler ve
farkli baglantilara bagl bireylerden olusur ve birlikte bir yap1 olustururlar. Bir¢ok kisi
bulustugunda ise bir ag ‘diigiimi’ meydana gelir (Dermaux, 2015: 16). Olusan bu
diigiimler, bir¢ok kisinin toplandig1 ag icindeki yerlerdir. Sosyal aglarin mutlaka
somut olmas1 gerekmemektedir ve ayn1 zamanda internet gibi uzayda var olan 6nemli
bir faktor de sosyal aglar etkilemektedir (Hiller ve Franz, 2004: 733).

Granovetter (1973), sosyal bilimlerde ‘zayif baglarin gilicii’ teziyle birlikte
sosyal ag teorisinin kurucularindan biri haline gelmistir. Granovetter (1973), aile ve
arkadaglar1 bir ag i¢inde ‘giiclii baglar’ olarak nitelendirirken bir kisiye biraz daha uzak
olan insanlar1 ise ‘zayif baglar’ olarak tanimlamistir. Granovetter, gii¢lii baglarin
birbiriyle yakin iliski i¢inde olma egiliminde oldugunu ve bdylece bilginin grup i¢inde
paylasildigini ve yeni bilgilerin yalnizca ‘yakin grup’ iiyeleri tarafindan elde edildigine
isaret eder. Bu nedenle, ‘zayif baglar’, bir agda gevsek bir sekilde baglandiklarindan
ve yeni bilgi girisi ile sonuglanan farkli aglarla baglantili olduklarindan dolay1 oldukga
onemli bir yer tutmaktadir (Dermaux, 2015: 17).

Sosyal sermaye, sosyal bilimlerde ¢cok kullanilan bir kavramdir ve ¢ok cesitli
tanimlara sahiptir. Bourdieu, ‘Sermayenin Bigimleri’ (1986°den aktaran Dermaux,
2015: 17) adh kitabinda sosyal sermayeyi tanimlayan ilk kisilerden biri olmustur.
Sosyal sermaye, aglarin iiyeligi yoluyla edinilen varliklardir. Coleman (1988) ve daha
sonra Putnam (2000) da bu alandaki taninmis yazarlardandir ve onlar; finans ve
istthdam gibi sermayeler yaratmaya imkan taniyan insanlarin kim olduguna ve bu
kisilerin birbirlerine nasil bagli olduklarina deginmektedir (Dermaux, 2015: 17).
Putnam (2000), koprii kurma ve baglama sermayesini birbirinden ayirir. Ona gore
kopriilenme (bridgning) sermayesi, daha genis toplumla olan iletisimi gelistiren sosyal
aglar tarafindan olusturulurken gogmenler arasindaki baglanma ve dayanigmanin ana
kaynagini baglanma sermayesi olusturmaktadir (Dermaux, 2015: 17). Koprilu
sermaye, Granovetter'in zayif baglarin giicline iliskin arglimanini tasvir ederken,

birlesme sermayesi gilicli baglarin giiclinii gdéstermektedir (Dermaux, 2015: 17).
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Putnam (2000), bu ayrima dayanarak ii¢ tiir iligski belirlemektedir: sosyal kopriiler,
sosyal baglar ve sosyal baglantilar. Sosyal kopriiler, koprii sermaye ile
sonuglanabilecek iliskilerdir ve sosyal baglar, birlesmekte olan sermayeye neden
olabilecek iliskilerdir. Sosyal baglantilar bir kisiyle ilgili kurum ve kuruluslarla olan
iligkilerdir.

Gocmenler ve ozellikle de miilteci topluluklart agin en iyi Ornegini
olusturmaktadir. Bu grup insan i¢in, seyahat sirasinda ve varis yerinde temaslarin aktif
olarak gelistirilmesi ve devam ettirilmesi esastir. Miilteciler seyahatlerinde tanisirlar
ve yeni bir varis yerinde biitiinlesme siirecini belirleyebilirler. Ornegin, potansiyel
varis yerleri hakkinda vize ve bilgi saglamada esas teskil edebilirler (Dermaux, 2015:
18). Sosyal aglar, bir hedef se¢imini iki sekilde etkileyebilir. Birincisi, sosyal aglar
genellikle yeni yerlerdeki ana bilgi saglayicilarnidir. ikincisi, sosyal aglar, yeni
insanlarla tanismak ve yeni sehirlerdeki ve yerdeki firsatlar1 degerlendirmek yoluyla
g0¢ hareketini tesvik edebilir. Gogmen ve miiltecilerde agin 6nemli bir fonksiyonu,
yolculuk esnasinda ve varis noktasindaki yerde bilgi saglanmasidir. Sosyal ag i¢indeki
her araci potansiyel bir bilgi kaynagi olabilir. Bu, ailenin, arkadaslarinizin,
meslektaglarinizin ve organizasyonlarin biitiinlesme stratejileri hakkinda bilgi
saglayabilecegi anlamina gelmektedir (Dermaux, 2015: 17). Yeni gelen gogmen ve
mdlteci i¢in, yeni bir toplumun dinamikleri buyik 6lctde bilinmemektedir. Bu nedenle
farkli bilgi kaynaklarin1 kullanarak bir ag iizerinden saglanan bilgilerin gegerliligini
korumak onemlidir.

Gogmenler ve multeciler i¢in is kurmada sosyal sermayenin énemi her zaman
tartisma konusu olmustur (Fong vd., 2007; Volery, 2007; Potocky-Tripodi, 2004;
Wauters ve Lambrecht, 2006). Suter (2012), istanbul’daki Nijeryalilar {izerine yaptigi
calismada go¢cmenlerin ve Ozellikle de miiltecilerin birbirlerine yardim ettikleri
bulgusuna ulagmstir. Pereira Valarini (2015) ise, Istanbul’daki Suriyeli miiltecilerin
is kurma nedenleri ve asamalarina yonelmis ve is kurmada mali sermayenin yani sira
sosyal ve beseri sermayenin de etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bizim ¢alismamizda
ise analiz ve bulgular kisminda Suriyeli Miilteci girisimcilerle yapilan birebir
goriigmeler sonucunda sosyal sermayenin, is kurma ve isi gelistirme asamasindaki
etkisi arastirilmistir. Bu baslikta sosyal sermaye tanimlanarak miilteci girisimciler

tizerindeki 6nemi agiklanmis olup analiz kisminda etkisi lizerinde sonuca ulasilacaktir.
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3.9. IHTIiYAC (ZORUNLULUK) TEMELLiI VE FIRSAT TEMELLI
MULTECI GIRISIMCILIK

Literatiir, girisimcilik tiirler1 arasinda ayrim yaparken ¢ok cesitli terimler
kullanir. Yenilikcilere kars taklitciler (Schumpeter, 1934); iiretken olan ve iiretken
olmayan girisimciler (Baumol, 1990; Baumol ve Strom, 2007; Minniti, 2008); biiyiime
hedefi olan ve olmayan girisimciler (Autio ve Acs, 2010) ve resmi- gayri resmi
girisimciler (Dau ve Cuerzo-Cazurra, 2014), bu ayrimlara Ornektir. Miilteci
girisimcilik bashigi altinda bu ayrimi yapmak arastirmanin modelinin agiklandig
kisimda anlagilacag: gibi daha uygun goriilmiistiir. Thtiyac temelli ve firsat temelli
girisimcilik ayrimi miilteciler haricinde gogmenler ve genel anlamda diger girisimciler
i¢in de gecerli olmaktadir.

Girisimcilikte ihtiyag temelli ve firsat temelli ayrimi Shaneet ve arkadaglarinin
calismalarindan elde edilmis ve son yillarda 6nem kazanmistir, Reynolds ve Miller
(1992) tarafindan da gelistirilmistir (aktaran Fuentelsaz, Gonzélez, Maicas ve
Montero, 2015: 247). Bu siniflandirma firsat ve ihtiya¢ (zorunluluk) girisimcilerini
birbirinden ayirir. Firsat girisimciligi, iyi i firsatlarinin tanimlanmasiyla baglantili
iken ihtiyag¢ (zorunluluk) temelli girisimcilik iyi i firsatlarinin kisitli olmasi nedeniyle
yeni bir girisim baglatma ile baglantilidir (Fuentelsaz vd., 2015: 247). Bu ayrima gore
bir kisi is kurmak i¢in géniillii olarak ticretli isinden ayrildiginda, kisi firsat girisimeisi
olarak siniflandirilmaktadir (Block ve Wagner, 2010: 157). Ancak bir kisi, 6nceki isini
istemeyerek birakmigsa (Ornegin igyeri kapanmis veya isten cikarilmigsa), bu is
degisikligi, dis faktorler araciligiyla itildigini ifade eder. Boyle bir durumda girisim,
ihtiya¢ (zorunluluk) temelli girisim olarak tanimlanmaktadir (Block ve Wagner, 2010:
157). Reynolds ve Miller (2003: 17) her iki girisimcilik tiiriinde sistematik olarak; is
yaratma beklentilerinde, ihracat beklentilerinde, farkli is alanlarinda pazar paylarinda
ve mevcut isletme faaliyetlerinde risk alma kapasitelerinde ayirict 6zelliklerin
oldugunu vurgulamaktadir. Ihtiyaci (zorunluluk) temel alan girisimci, isi baslatmada
zorunda kalan girisimcidir, ¢iinkii diger istihdam segenekleri yetersizdir ya da mevcut
degildir. Buna karsilik, firsat temelli girisimci, algilanan bir girisim faaliyetinden
yararlanmak amaciyla kendi isine baglamak isteyenleri icermektedir (Hechavarria ve

Reynolds, 2009: 418). Firsat temelli girisimciler, girisimlerinin daha fazla biiyiime



52

gdsteren firmalar iiretmesini ve daha fazla yeni is saglamasim beklemektedir. Ote
yandan, ihtiya¢ (zorunluluk) temelli girisimciler genelde kii¢iik isletmeler kurmaktadir
(Hechavarria ve Reynolds, 2009: 420).

Firsat ve ihtiya¢ (zorunluluk) temelli girisimcilik kavramlari, girisimciligin
meydana gelmesini saglayan itme ve ¢ekme faktdrlerine benzerlik gostermektedir
(Hechavarria ve Reynolds, 2009: 420). Ayn1 zamanda iki girisimcilik tipi arasindaki
farklar; yas, deneyim alanlarinin sayisi, mesleki derece sayisi, basarisizliga ugrama
korkusu, 6rnek alinan rol modeli (goriisiilen kisinin ailesinde en az bir kendine is sahibi
olma orami), igsizlik, sosyal ag gibi faktorlere gore degiskenlik gdstermektedir
(Wagner, 2005: 5-8).

Belirtilen bu degiskenler ¢alismanin kodlama kisminda kullanilarak miilteci
girisimcilerin 6zelliklerine ait bir model olusturulacak ve miilteci girisimcilerin firsati
temel alan girigimleri ile ihtiya¢ (zorunluluk) temelli girisimlerin ayrimi yapilarak bu
kavramlara ait 6zelliklerin neler oldugu lizerinde durulacaktir. Boylece literatiirde
girisimcilik tipleri olarak belirtilen firsat temelli girisimciler ve ihtiya¢ (zorunluluk)
temelli girisimciler kavramlarinda var olan eksik tarafa 151k tutularak ayrica miilteci
girisimcilik alaninda olan calismalara ve 6zellikle Suriyeli miilteci girisimcilerin

ozelliklerine yonelik katki saglanmis olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
SURIYELI MULTECI GiRiSIMCILER VE OLUSUM SURECI

Calismanin bu boliimiinde, Suriyeli miilteci girisimcilerin 6zelliklerinin
saptanmasina yonelik miilakat gériismelerinden elde edilen bulgulara ve yapilan

yorumlara yer verilmistir.

4.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Girisimcilik kavrami toplumsal yapiin baskalasmasi ve kabuk degistirmesi
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Is ya da meslek olarak bakildiginda girisimcilik
iktisadi bir gelisim siirecini olusturmaktadir. Ancak girisimcilik sadece ekonomik
acidan diisliniilmemeli sosyal ve toplumsal yonii goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda
incelenen arastirmalarda girisimcilige bireysel, c¢evre ve firma yaklasimlarinin
olusturuldugu goriilmiistiir. Bireysel yaklasimla girisimcilerin  karakteristik
ozelliklerine, aile yapisina ve dogustan gelen 6zelliklerine deginirken, ¢cevre yaklagimi
girisimcilerin  6zelliklerinin sadece dogustan gelmedigini vurgulayarak cevrenin
kosullarinin da girisimcilikte etkisinin olabilecegini savunmustur. Son olarak firma
yaklasimi ise girisimciligi yoneticilikle iligkilendirmis ve yonetimde elde edecegi
basarilara gore girisimcilerin degerlendirilebilecegini  savunmustur. Getirilen
yaklagimlar ¢ergevesinde girisimciligin olusumunda hem bireyin kisisel 6zelliklerinin
hem de bulundugu cevrenin sosyal, siyasi durumunun etkili oldugu goriilmektedir.
Girigimcilik tiplerinden birini olusturan ve calismanin odak noktasi olan miilteci
girisimcilik kavramina bakildiginda da bireyin karakteristik ozelliklerinin, ¢evre
kosullarinin ¢ergevesinde sekillendigi soylenebilmektedir.

Miilteci girisimciler, gd¢ ettikleri {ilkede is sahibi olan kimseler olarak
tanimlanirken, gerek sahip olduklar1 6zellikler gerekse yasam tecriibeleri agisindan
yerel girisimcilerden farklilik gostermektedir. Miilteci girisimcilik kavraminin daha
iyi bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bu farkliliklarin neler oldugu ayrintili bigimde
incelenmelidir. Incelenen arastirmalarda miiltecilerin yerel girisimcilerden farkli

olarak kullandiklar1 sosyal aglar, disardan bir gozle bakmalar1 sayesinde bazi
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durumlan firsata dontistiirme yetenekleri ve yasadiklar1 diglanma gibi durumlarla
karsilastiklar1 yasam tecriibeleri nedeniyle siki sikiya kendi islerine odaklanarak
olusturduklar1 ¢alisma disiplinleri gosterilmistir. Arastirmalarda tiim bu nedenler
ayrintili ve net bir sekilde incelenmeyip ylizeysel olarak gecilmistir. Ancak gogmen ve
0zelde miilteci girisimcilerinin olusumunu kavrayabilmek en basta karakteristik
Ozelliklerinin ve mdlteci sureglerinde edindikleri tecribelerin iyice bilinmesi
gerekmektedir. Arastirmalarda acik birakilan bu alan disinda girisimcilige getirilen
yaklasimlar dogrultusunda miiltecilerin girisimciliklerine de baz1 yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu yaklagimlar miiltecilerin hangi 6zelliklerini kullanarak girisimcilige
atildiklarint ve neden girisimciligi tercih ettikleri gibi sorulara yanit aramaya
calismustir. Yaklagimlarin geneline bakildiginda miiltecilerin kendi etnik kdkenleriyle
gelistirdikleri sosyal aglarin, kendi tilkelerinde var olan kiiltiiriin veya herhangi farkli
bir iiriin veya hizmeti gog ettikleri lilkede pazarlayarak rekabet ortaminda iistlinliik
saglayabildikleri, gd¢ alan iilkenin miiltecileri girisimcilige tesvik edici politikalar
uygulamasi gibi nedenlere deginildigi goriilmektedir. Ancak bu nedenler her bir
yaklasimda ayr1 ayr1 incelenmis olup miilteci girisimciligin ayrintili bir sekilde
anlagilmasina yardimc1 olmadigi goriilebilmektedir. Bu baglamda miulteci
girisimcilerin kendi karakteristik yapilar1 ve kendi {ilke kiiltiirleri, yasadig tecriibeleri
lyice arastirilmis yeni bir model olusturularak girisimcilige neden yoneldiklerinin
cevabi alinmistir.

Ayn1 zamanda go¢men girisimcilerin gog ettikleri iilkede ekonomik acidan ve
toplumsal acgidan getirdigi katkilarda yadsinamamaktadir. Yine bu alanda incelenen
arastirmalarda yeterli bilgiye ulasilamamis olunsa da miiltecilerin edindikleri
girisimcilikleriyle gerek miisterilerine farkli {iriin ve hizmeti sunmalariyla olsun
gerekse is sahibi olmalar1 nedeniyle is¢i alimi da yaparak istihdam saglamasi olsun
bircok katkisi oldugu da dikkat cekicidir. Ek olarak miilteciler kendi islerini
kurmalarinin ardindan ¢ogunlukla kendi etnik kdkenine sahip bireyleri hanesine aldig1
i¢in diger miiltecilerin de ekonomik anlamda kalkinmalarin1 saglamaktadir. Yiizeysel
olarak deginilen bu katkilarin daha detayli incelemesine ihtiyag duyan bir literatiir
eksikligi bulunmaktadir.

Tiirkiye, 2011 yilinda Suriye’de ¢catismalarin baglamasiyla birlikte Suriyelilere

kars1 agik kap1 politikas1 uygulamistir. Bunun sonucunda Tiirkiye’ye goc eden kayith
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Suriyeli miiltecilerin sayisi, 18.12.2015 tarihi itibariyle 2.415.494e ulasmustir (I¢isleri
Bakanligit GIGM Web Sitesi, 2017). Suriye’deki catismalarin devam etmesi ve
Tirkiye’nin acik kapi politikas1 sonucu miilteci sayisi artis gostermeye devam
etmektedir. Ozellikle Hatay, Gaziantep, Kilis, Urfa gibi smir bolgelerde Suriyeli
miilteci sayisi iilke sahibi toplumu da hizla etkilemis ve etkilemeye de devam
etmektedir.

Suriyeli miilteciler yasamlarini idame ettirebilmek i¢in kamp disinda da
yerlesme gostermis ve is kosullarini degerlendirmistir. Sinir sehirlere ve metropol
sehir olan Istanbul gibi sehirlere bakildiginda Suriyelilerin el altinda ¢aligmak yerine
daha c¢ok kendi is yerlerini agmayi tercih etmeleri dikkatleri {izerine ¢ekmis ancak bu
alanda literatiir taramasi yapildiginda konuyla alakali yeterli ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu eksigin tamamlanmasi, gerek Tiirkiye’nin ekonomisi agisindan
gerekse Suriyeli miilteci girisimcilerin olusum siirecinin anlasilmasi agisindan
onemlilik arz etmektedir. Ayrica bu ¢alisma ile miilteci girisimciligi alaninda literatiire
151k tutmak amaclanmistir. Calismayla beraber miiltecilerin girisim  siirecinin
goemenlerin  girisim siirecinden farkli tutulmasi yine bu alandaki karigikligin
giderilmesine katki saglamistir.

S6z edilen bu amaglar dogrultusunda oncelikle Suriye’de ki i¢ savastan kisaca
s0z edilerek Suriyeli Miiltecilerin yasadiklar1 agir yasam kosullarinin daha iyi
anlagilmasi saglanmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin sergiledigi politikalara da
deginilerek Suriyeli Miilteciler {lizerindeki etkisi ve miiltecilerin yerlestirilmesinin
ardindan misafir edildikleri iilkede bulunma kosullar1 agiklanmistir. Ardindan Suriyeli
Miilteci girisimcilerin goriismelerde sorulara verdikleri cevaplar kodlanmis ve daha

sonra kategorilestirilerek analiz edilmistir

4.2. CALISMANIN SORUNSALLARI

Calismanin problem climlesi su sekilde belirlenmistir

»  Suriyeli Miiltecilerin girisimci 6zellikleri nelerdir?

Belirtilen ana sorunsala bagl olarak alt sorunsallar su sekildedir:

»  Suriyeli miiltecileri girisimcilige yonelten sebepler nelerdir?

» Suriyeli miilteci Girisimciler kendi ‘girisimsel kimliklerini® nasil

tanimlamaktadir?
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» Suriyeli miilteci girisimcilerin girisimsel faaliyetlerinde sahip olduklar
farkli oOzellikler mi yoksa goc¢ ettikleri cevrenin etkisi mi daha
belirleyicidir?

e Suriyeli miiltecilerin sahip olduklar1 kiiltiirel 6zellikler girisimcilik
faaliyetlerinde bir firsat olugturur mu?

e Suriyeli miilteciler, girisimsel faaliyetlerinde go¢ ettikleri bolgenin
Ozelliklerini gozeterek mi hareket etmektedir?

e Suriyeli miilteciler girisimcilik faaliyetlerini zorunluluk g¢ercevesinde
mi yoksa bulunduklar1 ortam bir firsat gériip yapmaktadir?

»  Suriyeli miiltecilerin kendi aralarinda girisimsel bir ag olugsmus mudur?

e Suriyeli miiltecilerin girisimcilik faaliyetlerinde ag iligkilerinden
yararlanmakta midir?
e Suriyeli milteciler girisimcilik faaliyetlerinde ag iliskilerini nasil

kullanmaktadir?

4.3. TURKIYE’DE MULTECI SORUNU

4.3.1. Suriye'de Savas Baslangic1 ve Miilteci Krizi

Suriye, Akdeniz'in sag tarafinda bulunan Orta Dogu iilkesidir (Dermaux,
2015:38). Suriye’de ki mevcut rejim ordu, burokrasi ve Baas Partisi tglistnden
meydana gelmektedir. Bu rejim kamusal alanda tek s6z sahibi olmasinin yani sira 6zel
yasam alanlarmin da kontroliinii elinde tutmaktadir. Oliimiine kadar Hafiz Esad devlet
baskani sifati ile bu sistemin en basinda yer almaktayd: (Siier, 2012: 4). Diinyanin
degisimine karsilik tilkenin siyasi sistemindeki duraganlik arasinda ugurum arttikca
iktidar bu acig1 gilivenlik araglartyla toplumun isteklerini bastirarak kapatmay1 tercih
etmistir (Siier, 2012: 4).

Besar Esad babasina kiyasla yurtdisi tecriibesinin katkisiyla da liberal
egilimlere sahip olma 6zelligiyle liderliginin baslarinda demokratik reformlar adina
umut vaat eden adimlar atmaya g¢alismis ancak bazi i¢ ve dis nedenler dolayisiyla
beklenilen reform adimlarini atamamustir (Salik, 2011: 22). Ulke laik bir iilke 6zelligi
gostermektedir ancak ¢cogu insan farkli din ve mezhebin bir pargasidir. 2010 yilinin
sonlarinda Kuzey Afrika ve Orta Dogu cografyasinda bag gdsteren halk ayaklanmalari,

Suriye yonetimini endiselendirmis ancak bu de8isim riizgdrmin Suriye’yi
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etkilemedigini ve Suriye’nin diger iilkelerden farkli oldugunu gostermek ilk tepki sekli
olmustur. Besar Esad, uluslararasi alanda sergiledigi muhalif durugun halki tarafindan
desteklendigini ve iilkenin ekonomik sikintilara ve siyasi agmazlara karsi halkinin
dayanma giicliniin oldugunu dile getirmistir. Bu savunmanin birkag ay sonrasinda 17
Mart 2011 yilinda Dera kentinde ayaklanmalar bas gostermistir. ilk baslarda pasif
protesto olarak nitelendirilen daha fazla demokrasi isteyen ayaklanmalar, givenlik
giiclerinin, gostericilerin ilizerine ates edip bircok sivili 6ldiirmesiyle birlikte hizla
silahl1 ¢atismaya doniismiistiir (Pereira Valarini, 2015: 44). Ateskes girisimleri birbiri
ardina basarisiz olmus ve Mayis 2012°den bu yana savasin artmasi kontrol altina
alimamayacak hale gelmistir (Pereira Valarini, 2015: 45). Suriye Politika Arastirma
Merkezi'ne gore, niifusun % 80’1 yoksulluk i¢inde yasiyor, ortalama omrii 20 yil
azalmigs ve ekonomik kayiplar 2011 yilindan bu yana 200 milyar dolardan fazla
olmustur (Pereira Valarini, 2015: 45). Catisma nedeniyle yaklagik 3 milyon Suriyeli
isini kaybetti, issizlik oram1 2011°de % 14,9 iken 2014 sonunda % 57,7’ye
yiikselmistir. Suriye’de 6 milyon ¢ocuk da dahil olmak {izere yaklasik 13,5 milyon
insan insani yardima muhta¢ hale gelmis, 2,4 milyon insan barinaktan yoksun
durumda, 1,7 milyon yerinden olmus kisi kamplarda ve kolektif merkezlerde
yagsamaktadir (UNOCHA, 2016).

Yillara Gére Gecici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
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Kaynak: igisleri Bakanligt GIGM Web Sitesi, 2017
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Ortadogu cografyasi tarihinin en karmasik denklemli i¢ savaslarindan biri
olarak kabul edilebilen Suriye i¢ savasinin sebep oldugu 4,9 milyon insanin iilke
disinda siginmaci konumuna diismesi kiiresel boyutta etkiler yaratmis ve miilteci krizi
bu anlamda 6nem kazanmistir (Cetin, 2016: 1002). Suriye i¢ savasinin ardindan ortaya
¢ikan bu insani kriz ayn1 zamanda miilteci krizine de yol agmistir. Siiphesiz bu krizden
en ¢ok etkilenen iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. 2014 yil1 itibariyle Tiirkiye
diinyada en fazla miilteci barindiran iilke konumuna gelmistir (Cetin, 2016: 1002). Bu
siire¢ i¢erisinde 7,65 milyon Suriyeli evini terk etmek zorunda kalmis ve 3 milyondan
fazla Suriyeli komsu iilkelere akin etmistir. Tiirkiye, ‘Ac¢ik Kap1 Politikasi’ ile Suriyeli
miiltecilere ‘Gegici Koruma Statiisii’ tammustir (Ustiin, 2016: 1). Tiirkiye’de Gegici
Koruma kapsamina giren Suriyelilerin sayis1 26.02.2016 tarihi itibariyle 2 milyon 715
bin 789 olmustur. Sekil 4’te Gegici Koruma kapsamindaki Suriyelilerin yillar i¢erinde

ki artigin1 gostermektedir.

4.3.2. Tiirkiye'nin Suriyeli Miiltecilere Yonelik Sergiledigi Politika

Tiirkiye, Suriyeli miiltecilerin i¢ savasin bitmesinin ardindan iilkelerine
donecegini varsayarak, Suriyeli miiltecilere yonelik sergiledigi tutum ve politikalari
gecici bir durum olarak sekillendirmistir. Bu yilizden, Suriyeli miilteciler igin
kullanilan resmi sdylemler ‘misafirlerimiz’ olarak tanimlanmistir. ‘Gegici Koruma
Politikas1® Suriyeli si@inmacilara saglanan yasal statiilerin belirsizligi konusunda
cokca elestirilmistir (Kap, 2014: 32). 2014 yili itibariyle Suriye i¢ savasinin
derinlesmesi ve miiltecilerin birgogunun artik kalic1 olduklarinin sinyalini vermesi ile
Tiirkiye sergiledigi politikalarda degisiklige gitmistir. Ik degisikli olumlu bir adim
olarak, Nisan 2014 tarihinde Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK,
2014) yiiriirliige girmistir. Ekim 2014°te ise bu kanunda dayandirilan Gegici Koruma
Yonetmeligi ¢ikarilmistir. Bu kanunla beraber Suriyelilerin bagl bulunduklar gegici
koruma rejimine diizenleme getirilerek Suriyeli multecilerin yasal statiileri, haklari ve
alacaklar1 sosyal yardimlar netlestirilmistir. Bu yonetmelige gore Suriyelilere ‘gecici
koruma kimlik belgesi’ verilir ve bu kimlikle beraber bireylere saglik, sosyal yardim,
egitim ve i piyasasina erisim gibi haklar saglanmis olur. Bu kimlige sahip olan
Suriyeliler belirli i kollarinda da ¢aligma izni alabilecek konuma gelmistir (Kap, 2014:
32-33).
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Miiltecilerin is piyasasina erisimini kolaylastiran diizenlemelerin yapilmasi
Tiirkiye’nin de taraf oldugu uluslararasit s6zlesmelere dayanan bir yukumluliktr.
Ancak Tiirkiye, miilteci ve sigimmacilara bu alanda uzun yillar siiresince 6zellikli bir
diizenleme yapmamis, miilteci ve siginmacilari, normal yabancilarin is piyasasina
erisimine iliskin diizenlemelerin dahilinde tutmustur. Miilteci ve siginmacilar
uygulamada Tiirkiye’deki ‘gecici > durumlari sebebiyle is piyasalarina erisimde ilgili
mevcut yasalar1 neredeyse hi¢ kullanmamiglardir veya kullanamamisglardir.
YUKK’nda, uluslararas1 korumadan faydalananlar i¢in ¢alisma izni alma yolu agik
tutulmus ancak gegici korumadan yararlananlarin erisimine dair herhangi bir
diizenleme getirilmemistir. Bu nedenle yasal yollardan ¢alisma izni alamayan veya
almayan miilteciler kayit dis1 calismak durumunda kalmustir (Ustiin, 2016:5). Gegici
Koruma Yonetmeligi (2014, Ekim) ve 2016 Ocak ayinda ¢ikarilan ‘Gegici Korumadan
Saglanan Yabancilara Calisma izni Verilmesine Iliskin Yonetmelik’ hiikiimetin, is
piyasasina erisime dair atti§i en somut adim olmustur. Calisma izninin verilmesi
miiltecilerin emeginin 6zel sektor tarafindan somiiriilmesine engel olmasinin yani sira
kisilere kendi ihtiyaclarini karsilayabilme olanagi taniyarak stirekli yardimla ge¢inmek

yerine daha onurlu bir hayat yasama firsat1 tanimstir (Ustiin, 2016: 5).

4.3.3. Suriyeli Miiltecilerin Yerlestirilmesi

Suriyelilerin gogii; Tiirkiye’nin bagta smir iller olmak iizere biiylik bir
boliimiine yayilmigtir. Tirkiye, Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi’'n1 (AFAD) Suriye’den gelen miiltecilerle ilgili koordinasyon sorumlusu
kurulusu olarak gorevlendirmistir. AFAD’in koordinasyonunda, Disisleri Bakani,
Icisleri Bakani, Saglik Bakanlhigi, Milli Egitim Bakanlig1, Ulastirma Bakanlig1, Tarim
ve Koy Isleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Genelkurmay Baskanligi, Diyanet Isleri
Baskanligi, Glimriik Miistesarlig1 ve Kizilay ortak calismalar yiiriitmektedir (Sandal,
Hangerkiran ve Tiras, 2016: 468).

2014 y1l1 sonu itibariyle, Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanliurfa, Osmaniye, Adana,
Adiyaman, Kahramanmaras, Mardin ve Malatya illerinde konumlandirilan 23 gegici
barmmma merkezinde (¢adir kent ve konteyner kent) 223.074 miilteci yasamaktadir.
Suriyeli miilteciler i¢in kurulan barinma merkezleri ¢ogunlukla illerin Suriye-Turkiye

sinirinda ya da Suriye-Tiirkiye siirina yakin illerde bulundugu géze ¢arpmaktadir.
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Bes cadir kent ve konteyner kente sahip olan Hatay ve Gaziantep illeri en ¢cok gegici
barinma merkezinin bulundugu illerdir. Dort barinma merkezi ile de Sanliurfa bu illeri
izlemektedir. Kilis ve Mardin illerinde ikiser; Adana, Adiyaman, Malatya,
Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde de birer barinma merkezi bulunmaktadir
(Sandal, Hangerkiran ve Tiras, 2016: 469).

Cadir kentler ve konteyner kentlerde yiyecek, saglik, barinma, giivenlik,
egitim, ibadet, sosyal aktivite, terclimanlik, haberlesme ve olabilecek diger insani
ihtiyaclar devlet tarafindan karsilanmaktadir. Suriyeli miiltecilerin 1.456.889u c¢adir
ve konteyner kentlerin digindaki yerlesim alanlarinda hayatlarini siirdiirmektedir.
Gegici barinma merkezlerinin digindaki Suriyeliler tiim {ilkeye yayilmis durumdadir
ancak Suriyeli miilteci niifusu Sanliurfa, Gaziantep ve Hatay illerinde yogunluk

gostermektedir (Sandal, Hangerkiran ve Tiras, 2016: 469).

Tablo 1: Tiirkiye'de Tller Bazinda Suriyeli Miiltecilerin Dagilim

il Miilteci Sayisi Miilteci Sayisi il %
GBM GBM Dis1 Toplamm

Sanlurfa 79.503 347.635 427.138 25.42
Gaziantep 35.847 290.486 326.333 19.47
Hatay 14.490 183.560 198.050 11.88
Kilis 37.576 59.951 97.527 5.80
Adana 11.120 79.315 90.435 5.38
Istanbul 68.920 68.920 4.20
Mardin 2911 64.303 67.214 4.00
Mersin 65.368 65.368 3.89
Kahramanmaras 17.273 39.476 56.749 3.37
Konya 40.000 40.000 2.38
Sirnak 39.255 39.255 2.43
Bursa 38.750 38.750 2.30
Osmaniye 7.071 15.800 22.871 1.36
Ankara 22.142 22.142 1.31
Batman 20.200 20.200 1.20
Kayseri 19.889 19.889 1.28
Kocaeli 15.477 15.477 0.92
Adiyaman 9.899 2.787 12.686 0.75
Izmir 10.971 10.971 0.65
Malatya 7.384 1.370 8.754 0.52
Diyarbakir 7.797 7.797 0.46
Antalya 2.771 2.771 0.16
Diger Iller Toplami 20.666 20.666 1.23
Genel Toplam (%) 223.074 (%013.27) 1.456.889 (%86.73) 1.679.963 100

Kaynak: AFAD Genel Miidiirligiinden alinan veriler (Erdogan, 2014).

Kok (1989), miiltecilerin ¢ogunun kamplar yerine, kentsel ve kirsal alanlarda

kendi kendine yerlestiklerini ve bunun nedenlerinin cesitlilik gosterdigini
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gdzlemlemistir. Oncelikle, tiim miiltecileri yetersiz fonlar nedeniyle kamplara
yerlestirmek miimkiin degildir. Ikinci olarak, hiikiimetler ya da orgiitler tarafindan
organize edilen ¢oziim yollar1 ve miilteci kamplar1 tarafindan sunulan ekonomik
firsatlar smirlhidir; bu sekilde miilteciler bu kamplarda kalmaya isteksiz

davranacaklardir.
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Sekil 5: Tiirkiye'deki Suriyelilerin illere Gére Dagilimi
Kaynak: Sandal, Hangerkiran ve Tiras, 2016: 470.

4.3.4. Suriyeli Miiltecilerin Isgiiciine Katihmi ve Oniindeki Engeller

Tirkiye’de kendi olanaklariyla yasamlarini idame ettirmeye ¢abalayan Suriyeli
miiltecilerin ekonomik durumlarina bakildiginda, ¢ogunlugunun ekonomik sikinti
cektigi, bazilarininsa acglik sinirinda yasamini devam ettirmeye c¢alistigi sdylenebilir.
Bu durumun temel sebebi Suriyelilerin isgiicii piyasasina yasal yollardan
katilmalarinin bazi hiikiimlerle sinirlanmis olmasidir. Bu siir onlarin yasal durumlari
olarak ‘gecici koruma’ statiisii tarafindan belirlenen bir durumu olusturmaktadir. Bu
statli miiltecileri kayit dis1 ve glivencesiz konumda is giicline dahil olmalarin1 zorunlu
kilmis ve aym zamanda emek somiiriisiinii de agik hale getirmistir. Isgiicii piyasasi
icinde olan Suriyeli miiltecilerinin genel olarak sikayetleri; TC vatandasi olan
meslektaglariyla ayni is yiikiine sahip olmalarina ragmen onlara gore daha diisiik
ticretle ¢alistirilmalaridir. Ayrica emeklerinin hi¢ 6denmedigi miiltecilerin de goz ardi

edilmemesi gerekmektedir (Cetin, 2016: 1004).
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Tiirkiye’de Suriyelilerin gecimini saglayabilmesi oldukc¢a gilic olmasina
ragmen, yasamlarini idame ettirebilmeyi basarabilmek i¢in her tiirlii isi, Tiirkiye’nin
her bolgesinde aramaya girismislerdir. Go¢ Idaresi’nin 2016 verilerine gore Suriyeliler
Tiirkiye’nin her iline dagilmis durumdadir. Kalkinma Atolyesi Raporuna (2016) gore
Suriyeli miilteciler {ilkenin doért bir yaninda mevsimlik tarim sektoriinde de
calismaktadir (aktaran Cetin, 2016: 1005).

Suriyeli miilteciler arasinda hanelerde calisan kisi sayis1 ortalamasi 1,42°dir.
Hanelerin % 22’sinde ¢alisan kisi bulunmamaktadir ve % 39°nda 1, % 25’nde 2 ve %
9’nda da 3 kisi ¢calismaktadir. Haneler arasinda calisan kisi sayis1 9’a kadar yiikselis
gostermektedir (Cetin, 2016: 1006).

Diger bir yandan Suriyeli miiltecilerin kurdugu sirketlerin sinir bolge
ekonomisini canlandirdigi da dikkat cekilmektedir (Ustiin, 2016: 6). Suriyeli
miilteciler baz1 durumlarda getirdikleri sermayeler tizerinden bazi durumlarda ise Tiirk
ortak alarak sirket kurup calistirdiklar1 anlasilmaktadir. Kurulan yeni sirketlerin yani
sira Suriyeli miiltecilerin bagimsiz igyerleri a¢ti1 esnaf ve zanaatkarlik yaptiklar1 da
gorilmektedir (Lordoglu ve Aslan, 2016: 792). Suriyelilerin kurduklar is yerleri basta
perakende gida sektdrii olmak iizere, berber, kuyumculuk ve kahvehane gibi alanlarda
yogunluk gosterdigi gozlenmektedir. Agilan bu is yerlerinin bazilarinin bir vergi
muafiyeti olmamakla beraber, Suriyeli isverenlere kars1 yerel vergi dairelerinin ve
denetim elemanlarinin hosgorii ile davrandiklar1 da anlagilmaktadir (Lordoglu ve
Aslan, 2016: 792). Ornek olarak Mersin ve Gaziantep, Hatay gibi sinir illerde ticaret
ve sanayi ile ugragan Suriyelilerin kurduklar1 ¢ok sayida sirket bulunmaktadir. Bu
sirketlerde ¢alisan Suriyeli miilteci sayis1 da ¢ok sayidadir (Lordoglu ve Aslan, 2016:
792).

4.4. CALISMANIN YONTEMI

Calisma, saha arastirmasi odakli, gézlem ve miilakat teknigiyle nitel veri
toplama yontemini benimseyen biitlinciil ve derinlemesine bir arastirmaya
dayanmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin 6rneklemini belirleyen en 6nemli 6l¢iitii (ana
kitle) Tarkiye'nin kuguk, orta ve biyiik olcekli isletmelerinde sahipligi bulunan
Suriyeli Miilteci Girigimciler olusturmaktadir. Bir bakima evren ‘Suriyeli Kayitl,

Kentsel veya Kendinden Yerlesik Miilteci Girisimciler’ olmaktadir. Calismanin
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arastirma birimi Suriyeli Miilteci Girisimciler olmakla beraber alt sorunsal olarak
belirtilen sorularin dl¢iimlenmesi ve ¢oziimlenmesinde toplumsal diizey ile bireysel
diizey birlikte ele alimmistir. Suriyeli Girisimciler {iizerinden derinlemesine
milakatlarla elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle kodlama/kategorilestirilen
bilgiler yorumlamaya uygun hale getirilerek miilteci girisimcilerin olusumuna,
ozelliklerine dair sorulara yanit alinmistir. Bu itibarla ¢alisma ‘miilteci girisimciligi’
olgusu cercevesinde ‘anlati arastirmasi’ (narrative studies) (Creswell, 2013: 70)

kapsamindadir.

“Taginmig olan” girigimci

Savagsonrasi
girigimei

Miilteci
girigimei

Sekil 6: Calismanin Tipolojik Kapsami

Calismanin onceki kisimlarinda da belirtildigi gibi gogmen girisimcilik ve
miilteci girisimcilik literatiirde ¢ogu kez ayni baslik altinda incelenmistir. Yine
calismanin 6nceki kisimlarinda belirtildigi gibi aslinda miiltecilerin gogmenlerden ayri
tutularak girisimcilik 6zelliklerinin arastirilmas1 gerekmektedir. Bunun baslica
nedenleri arasinda miiltecilerin zorla yerinden edilmelerini ve bu nedenle sosyal ve
mali sermayelerinin az olmasi veya neredeyse hi¢ olmamasi, savagtan sonra geri doniip

donmeyecekleri gibi faktorler miilteci girisimcileri go¢men girisimcilerden
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ayirmaktadir. Farkliliklara ragmen kendi kiiltiirlerini firsata ¢evirerek girisim haline
getirmeleri gibi 6zellikler ise benzerlik gosterebilmektedir. Sekil 6’de de gosterildigi
gibi gocmen girisimcilik ile benzerlik gosterdigi belirtilmistir.

Go¢cmen ve miilteci girisimcilerin farklilik ve benzerliklerinin haricinde
modelde deginilen diger husus ise miiltecilerin kendi i¢inde yerlesme sekline gére olan
ayrimidir. Bu ayrimlar bulgular kisminda girisimcilik 6zellikleriyle iligkilendirilmistir.

Miiltecilerin girisimlerinin olusum siirecine bakildiginda ise dikkat edilmesi
gereken baska bir husus gbze carpmaktadir. Miiltecileri girisimcilige siiriikleyen
nedenler nelerdir? Calismanin Onceki kisimlarinda bu nedenleri, iten ve ceken
faktorler olmak iizere iki baslikta incelemisti. Belirtilen bu faktorler aslinda miilteci
girisimcileri, ihtiyac¢ temelli girisimci ya da firsat temelli girisimci olarak ayrilmasini
saglamaktadir. Bulgular kisminda iten ve ¢eken faktorlerin 1s18inda ihtiyac temelli
girisimci ve firsat temelli girisimci 6zelliklerine de deginilerek Suriyeli miiltecilerin

girisimci olma nedenleri iizerinde durulmustur.

4.4.1. Evren ve Orneklem Metodolojisi

Calismada ¢esitlilige gore problemin farkli boyutlarinin ortaya konmast ve
gecerli bir sonu¢ alinabilmesi (Yildirnm ve Simsek, 2004: 84) i¢in, Orneklemin
heterojen cesitligini kapsayacak yeterli say1 ve gesitlilikte olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle orneklem cercevesi yalnizca bir bolge ile smirlandirilmamis olup Hatay,
Mersin, Gaziantep ve Istanbul illerini de kapsamaktadir.

Hatay, Mersin ve Gaziantep konum olarak Suriye ile sinir sehirleridir. Istanbul
ise metropol sehir olma ozelligiyle ekonomik firsatlar1 icinde barindirmaktadir.
Belirtilen iller Suriye’den en ¢ok gb¢ alan kapasiteye sahip illerdir. Ayn1 zamanda
Suriyeli miiltecilerin girisimcilik atiliminda bulunmasin1 saglayacak olan sanayi ve
ticari bakimdan gereken alt yap1 ve firsatlar dort ilde de kendini gostermektedir. 2011
SEGE verileri 1s1ginda T.C. Kalkinma Bakanlhigi tarafindan yapilan Illerin ve
Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi’na (2013: 20) gore
Tiirkiye siralamasinda Hatay 46, Gaziantep 30, Mersin 24 ve Istanbul 1’inci siradadir.

Kasim 2014 itibariyle Tiirkiye’de resmi rakamlara gére Suriyeli Go¢men sayis1
1,6 milyon iken resmi olmayan rakamlara gére 2 milyonu (ORSAM Raporu, 2015: 7)
asmistir. Suriyeli gé¢menlerin % 85’1 (ORSAM Raporu, 2015: 7) kamp disinda



65

yasamaktadir. Calismanin sahasi kamp disinda yasayan Suriyeli Miiltecilerdir.
Caligmada temel alinan illere bakildiginda, 2014 y1li AFAD’1n kayit dis1 Suriyelileri
de dahil ettigi verilerine gore Hatay’da yasayan Suriyeli sayis1 198.050, Mersin’de
65.368, Gaziantep’te 326.333 ve Istanbul’da 68.920’yi bulmustur.

Hatay’da 2014 resmi verilerine gore bes kampta 15.404 Suriyeli yasamini
stirdiiriirken kamp diginda 60.000’1 askin Suriyeli yasamaktadir (Orhan ve Senyiicel
Gilindogar, 2015: 25). Sinir ilgelere savasin uzamasi nedeniyle kayit dis1 yasayan
siginmacilar bu saymin iki katini astig1 yoniinde tahminler bulunmaktadir (Orhan ve
Senyiicel Glindogar, 2015: 7).

Hatay’a gelen Suriyelilerin ¢ogunun ekonomik durumu kétii olmasina ragmen
pazarlarda sebze-meyve satisi, berber ve ¢esitli kiigiik dikkanlar agtiklari
gorulmektedir. Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith Suriye uyruklu firmalar
2015 yili itibariyle; Antakya ilgesinde 141, Altindzii ilgesinde 4, Yayladagi ilgesinde
2 olmak iizere toplam 147’ye yiikselmistir.! Hatay halkinin birgok kesiminin Arapga
bilmesi Suriyelilerin agtig1 isletmelerde ¢ekecegi sikintilar1 da azaltmaktadir. Ama
mezhep catigmalar1 bu durumu tersine ¢evirebilmektedir. Hatay sehri iginde Suriyeli
miiltecilerin kiiglik esnaf seklinde is yeri agtiklar1 ve faaliyet gosterdikleri
g6zlenmektedir.

Gaziantep, Istanbul’dan sonra en ¢ok Suriyeli gd¢men alan sehir olmustur.
Bunun nedeniyse sehrin ekonomik gelisim potansiyelinin yiiksek olmasidir. Bu
nedenle Tiirkiye’de kalmayi tercih eden Suriyeli yatirimeilarin biiyiikk bir kismi
Gaziantep’i tercih etmistir. Savas Oncesi Gaziantep Ticaret Odasi’na kayith merkez ve
ilgelerde 60 civarindayken 2014 yilinda say1 ii¢ katindan fazla (Orhan ve Senyticel
Gilindogar, 2015: 21) olmustur. ORSAM Raporuna (2015) gore Gaziantep Ticaret
Odasi’na 2014 itibariyle 209 kayitli Suriyeli firma ve Gaziantep Sanayi Odasina kayith
18 firma bulunmaktadir. Ancak Gaziantep Ticaret Odasi’nin 2015 verilerine
bakildiginda ise bu rakam yaklasik olarak iki katina ¢gikarak 503’e yiikselmistir?.

Gaziantep sahip oldugu sanayi nitelikler Suriyelilere istthdam saglamistir.

Gaziantep’te yapilan bir calismaya gore Suriyeli miiltecilerin % 63l kendi

1 Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi, Hatay Sicil Midiirliigii’nden 10.09.2015 tarihinde telefon ve e-
posta ile elde edilen bilgidir.
2 Gaziantep Ticaret Odasi’ndan 18.09.2015 tarihinde telefon ve e-posta ile elde edilen bilgidir.
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vatandaslari ile ¢aligmaktadir (Lordoglu ve Aslan, 2016: 796). Ayrica Suriyelilerin
getirdikleri sermaye aracilifiyla burada sirket kurduklari bdylece ticaret ve iiretim
yaptiklar1 anlagilmaktadir. Orta biiyiiklilkte olan ve sanayi kurulusuna bagli olan
firmalar tekstil ve gida sanayi i¢in iiretim yapmaktadir. Bunlarin disinda kii¢iik imalat
da yaygin olup lastik terlik iiretimi yapan ¢ok sayida is yeri bulunmaktadir (Lordoglu
ve Aslan, 2016: 796). Kiiglik esnaflik yapan igyerleri arasinda yaygin olarak kahve
(Suriye kiiltiiriine ait aromalar ve farkli tiirde kahvelerin bulundugu) satis ve sunum is
yerleri, lokantalar (Suriye kiltirine uygun), ekmek imalat yerleri (6zellikle Halep
ekmegi), turizm-seyahat acente isletmeciligi, yoresel triinlerin satildig1 yerler oldugu
goriilmektedir (Lordoglu ve Aslan, 2016: 796).

Ekonomik agidan bakildiginda Mersin’in de Suriye krizini firsata doniistiirme
konusunda 6ne ¢iktig1 soylenmektedir. Suriyeli miiltecilerden digerlerine nazaran daha
iyl ekonomik kosullara sahip olanlarin Mersin’i tercih ettigi, sehirde Suriyelilerin
yaptig1 yatirimlardan anlagilmaktadir. Mersin’de faaliyet gosteren Suriye menseli
firma sayist 2009°da 25 iken bu say1 2014 yilinda 279’a yiikselmistir. Mersin’de
faaliyette bulunan firmalar i¢inde Suriyelilerin payina oransal olarak bakildiginda ise
bu pay, 2009 yilinda % 6,3 iken 2014 yilinda % 31,2’ye yiikselmistir (ORSAM, 2015:
32).

Suriyeli miiltecilerin sirket kurmada yogunlastigi diger bir il de Istanbul
olmustur. 2015 yilinda Suriyeli firmalarin % 60’tan fazlasi Istanbul’da faaliyet
gostermeye baslamigtir. Resmi rakamlara gore Tiirkiye’deki Suriyeli 2 bin 827
firmadan 1709’u Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Istanbul’daki Suriyeli
girisimcilere dair haberler arastirildiginda, ‘Istanbul’da kiiciik Suriye’ basliklar1 dikkat
cekmektedir® . Istanbul’un Fatih ilgesinde, Ingiltere’nin baskenti Londra’daki Cin

Mahallesi’ne benzetilen bir Suriyeli mahallesinin bulundugu géze ¢arpmaktadir. Bu

3 http://venturgumruk.com.tr/haber-detay/6569/suriyeli-firma-sayisi-10-bini-asti, ~ Erigim tarihi:
07.02.2017

4 Haberler icin bknz: http://www.amerikaninsesi.com/a/istanbul-da-kucuk-suriye/3266070.html,
erisim  tarihi:  07.02.2017);  http://www.hurriyet.com.tr/istanbulda-kulturuyle-sanatiyla-ve-
restoraniyla-suriye-mahallesi-40026339, Erigim tarihi: 07.02.2017;
http://ulusgazetesi.com.tr/istanbulda-kucuk-suriye/, Erisim tarihi: 07.02.2017;
http://www.yeniasya.com.tr/gundem/suriyeliler-bagcilar-da-kucuk-bir-suriye-kurdu_378956,
Erisim tarihi: 07.02.2017



67

mahallede Halepli tatlici, Samli donerci, Lazkiyeli kahveci gibi yoresel is yerleri
bulunmaktadir®.

Kesfedici niteligindeki bu tiir ¢alismalarda ana kiitle ve dolayisiyla 6rneklem
tam olarak belli olmaz. Nitel ¢alismalarda 6rneklem sayisinin bastan belirlenmesi
arastirmada ¢ikacak sonuglarin darlagmasi veya bosu bosuna zaman harcanmasina
neden olabilir. Bu tiir ¢alismalarda esas alinan yontem sorunsala cevap olacak
unsurlarin kendini tekrarlamaya basladiginda saha arastirmasinin durdurulmasidir.
Her ne kadar ana kiitle ve 6rneklemle ilgili tartismalar olsa da resmi rakamlara giren
ana kiitle i¢in Orneklem alinmig, resmi rakamlara girmeyen ig¢in ise olgularin
tekrarliligini ile birlikte ¢alisma sonlandirilmstir.

Calisma, miilteci girisimcilerin olusumuna ve o&zelliklerine yonelik bir
arastirmadir. Bu amagla, arastirma oOnceden de belirtildigi gibi Hatay, Mersin,
Gaziantep ve Istanbul illerine zorunlu olarak go¢ eden Suriyeli Miilteci girisimcilerin
olusumu ve 6zelliklerinin olusturulmasi amaciyla yiiriitiilecek olan bu ¢alismada veri
toplamada derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Miilakat yapilacak sehirler
caligmanin baginda Hatay, Gaziantep ve Kilis olarak belirlenmistir ancak bu dénem
icerisinde Kilis’te art arda meydana gelen patlamalarin sonucu giivenlik nedeniyle
Kilis sehri yerine Mersin’de miilakatlara devam edilmistir. istanbul sehri ise Hatay,
Mersin ve Gaziantep’te yapilan miilakatlarin bazi cevaplarinda miiltecilerin Istanbul’u
da sikca tercih ettigi anlasilmis ve bu nedenle 6rnekleme Istanbul da dahil edilmistir.
Hatay’da ilce bazinda dagilim yapilarak 6 kisi, Mersin ve Gaziantep sehirlerinde de
aym dagilima dikkat edilerek 6’sar kisi ile ve Istanbul’da ise sehrin biiyiikliigii de
dikkate alindiginda yine Suriyelilerin yogunlastigi bolgelerde dagilim yapilarak 12 kisi
ile goriisiilmiistiir. Boylece tesadiifi olarak heterojen bir grup se¢ilip sorunsallara
cevap aranmistir. Bilgi alinan girisimciler yaklasik olarak ayni cevaplari vermeye
basladiklarinda doyuma ulasilmis oldugu diisiincesiyle miilakatlara son verilmistir.

Calismanin sahadan toplanan verilerin ilk ayagin1 Hatay, Mersin, Gaziantep ve
Istanbul’daki Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitl Suriyeli Girisimcilerin isim ve adres
listesi alinmistir. Bu veriler {izerinden girisimcilere ulagilmaya ¢alismis ve goriismeyi

kabul eden goniilliiler ile goriismeleri gerceklestirmek planlanmistir. Ancak Hatay’da

5 http://www.hurriyet.com.tr/istanbulda-kulturuyle-sanatiyla-ve-restoraniyla-suriye-mahallesi-
40026339, Erisim tarihi: 07.02.2017
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miilakatlara baglandig1 sirada ¢ikarilan listelerdeki adreslere gidildiginde belirtilen
bir¢ok is yerlerine rastlanilamamistir. Miiltecilerin ikametgah alabilmek i¢in bu yola
basvurdugu akla gelen ilk olasi segenek olmustur. Ticaret ve Sanayi Odalarindan
alinan kayith Suriyeli girisimcilerin bulunmasi zaman kaybi yarattigi i¢in Suriyelilerin
yogunluk gdsterdigi bolgelere gidilerek goriismeler gerceklesmistir.

Miilakatlarin baslangi¢c noktasini Hatay ili olusturmustur ve sirasiyla Mersin,
Gaziantep ve Istanbul’da son bulmustur. Miilakatlar 6ncesinde randevu alinmasi tercih
edilmemistir. Is yerlerini daha 6ncesinde aramak veya randevu talep etmek onlari
tirkiitebilecegi ihtimalini ortaya ¢ikarabilmektedir. Miiltecilerin ¢ekincesinin ardinda
kendilerini yabanci hissetme veya bir Tiirk adina is yerini ¢alistirmasi gibi nedenler
olabilecegi gozlemlenmistir. Miilakatlar Arapca terciiman aracilifiyla gerceklesmistir
ancak tezin sahibinin de Arapca bilmesi miilakatta daha rahat bir atmosfer olugsmasini
saglamistir. Gorlismeciyi kendilerinden biri olarak gdrmeleri sorulari daha detayl
cevaplandirmalarina katkida bulunmustur. Miilakatlar esnasinda ses kaydi ve goriintii
kaydi, Go¢ Idaresi Baskanligi’nin izni vermemesi nedeniyle alinmamistir. Bu nedenle
cevaplar elle not alinmistir. Her bir goriisme, belirlenen amag dogrultusunda ortalama
1,5 — 2 saat stirmiistiir (bknz. Tablo 3).

Calismanin hassasiyeti ve kigisel mahremiyetin saglanmasi amaciyla miilakata
katilan girisimcilerin isimleri ve isletme isimleri gizli tutularak girisimcil, girisimci2,
isletmel, isletme2 seklinde kodlamalar kullanilmistir. Caligsma nitel arastirma 6zelligi
gostermesi nedeniyle aragtirmacinin deneyimlerini, gozlem ve algilamalarini
aragtirmaya dahil edilmedigini gostermek amaciyla arastirmanin her sathasinda,
gorlsiilen kisiyle yasanan deneyim, algi ve edinilen gozlemler arastirmacinin notu

seklinde koseli parantez igerisinde gosterilmistir.

4.4.2. Calismanin Yonetimi

Calisma sahasindaki katilimcilara ulasma ve onlarla miilakat {i¢ asamada
gergeklestirilmistir. Birinci asama iligki kurma asamasidir. Burada ilk olarak Ticaret
ve Sanayi Odalarindan alinan listeler ve girisimin resmi olarak belirtilmis adres ve
telefondan yararlanilmaya ¢aligilmistir. Bu adres ve telefonlarin ¢cogunlugunun gergek
olmadig1 gozlenmistir, bu nedenle katilimcilara ulagsma yontemi degistirilmistir.

Anakiitlenin direk olarak belirlenemedigi, hazir bir liste olmadigi, homojen olmadigi



69

durumlarda kullanilan kartopu 6rneklem yontemindeki ulasma teknigi bu listelere ek
olarak kullanilmistir. Yani, bu listelerden ulasilan katilimcilara tanmidiklari diger
Suriyeli miilteci girisimciler sorulmustur. Bu ulagma teknigi ile katilimcilara
ulagmalarin yaklasik % 30’una ulasilmis digerlerine ise listeler yoluyla ulasilmistir.
Telefonla ulasilan katilimcilara terciimen esliginde calisma ile ilgili kisa bilgi
verildikten sonra randevu istenmistir.

Ikinci asamada ise daha dnce randevulasilan giin ve saatte terciimen esliginde
goriismeler yapilmistir. Ozellikle girisimci isletmesinin bulundugu yerde gériismeler
yapilmustir. Boylelikle girisimcinin c¢alistig1 ortam da gozlemlenerek notlar alinmaya
calisilmigtir. GoOriigme baslangicinda tanisma ve telefonda konusmalar yeniden
hatirlatilmistir.  Arastirmact kendi dgrenci kimligini, Ek 3’te belirtilen Icisleri
Bakanligimin vermis oldugu yazili izni géstermis ve ayrica Ek 4°te bir 6rnegi gosterilen
‘Taahhiitname’yi terciiman esliginde agiklanarak verilmistir. Boylelikle giiven ortami1
saglanmaya ¢alisilmistir. Giiven ortami1 saglanmast i¢in ‘siyasi sdylemlere’ girilmeden
kendinin ve ailesinin iyi olup olmadigi, Suriyelilerin savas ve yasadiklar1 durumlarla
ilgili paylagimlarda bulunulmustur. Daha sonra da Ek 1’de bir 6rnegi gosterilen yari
yapilandirilmis sorulara ge¢ilmistir. Miilakat bittiginde katilimciya tesekkiir edilerek
gerektiginde kendisine bir daha ulasilabilmesi yoniinde istemde bulunulmustur. Farkli
cevaplayicilardan yapilandirilmis sorulardan farkli ek sorular i¢in ilgili cevaplayiciya
farkli giin ve saatte yeniden doniilmiistiir. ikinci ve iiciincii doniislerde terciiman
kullanilmamistir. Arastirmacinin ve biitiin miilakatlarda bulunan ‘babasinin’ Arapca
bilmesi ayn1 katilimciyla yapilan ikinci ve liglincli miilakatlarda terctiman olmadan
gerceklesmesini kolaylagtirmistir.

Uciincii asamada ise miilakat sirasinda alinan notlar bilgisayarda MS Word
ortamina aktarilmistir. Cevaplar bilgisayar ortamina daha 6nce olusturulan bir tablo
iginde aktarilmistir. Tablonun ilk satirinda, girisimei kodu, isletme kodu, adres,
telefon, yapilan ig, miilakatin yeri, tarih, baslama ve bitis saati yer almaktadir. Her bir
soru i¢in ayr1 satir verilmis soru numarasi ile birlikte cevap yazilmistir. Arastirmay1
yapanin goriisme sirasindaki ek sorular koseli parantez olarak cevaplardan énce yer
almustir. Tabloda cevaplar kisminda her satirda iki siitun vardur. ilk siitun katilimcinin

cevaplarini, ikinci siitun ise ayni cevap satir1 karsisinda o an arastirmacinin kisisel
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gozlemlerini daha ¢ok simgeler sekilde gosterilmistir (6rnek igin bknz. Silverman,
2001: 303).

Calisma nitel arastirmaya yonelik bir ¢alisma olmasi nedeniyle Ozellikle
arastirmacinin kendi deneyimlerini ve algiladiklarini arastirmaya dahil etme olasilig
kisitini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu olasiligin azaltilmasi i¢in arastirmanin her sathasinda,
goriisiilen kisiyle arastirmaci arasinda gecgen algi ve deneyimler bu ayrag igerisinde
(Creswell, 2013: 81) belirtilmistir. Ayrica gerek saha i¢cinde notlar alinirken gerekse
de bilgisayar ortaminda kisaltmalar i¢in aragtirma boyunca semboller kullanilmistir.
Boylelikle daha hizli olunmasi ve arastirmacinin algisinin  giiclendirilmesi

saglanmistir.

4.4.3. Kodlama ve Kategorilestirme Metodolojisi

Derinlemesine milakatlarda elde edilecek veriler oOncelikle bilgisayar
ortaminda yazili hale getirilmis ve sonrasinda da nitel arastirma tekniklerinden igerik
analizi kullanilarak kodlama, kategorilestirmeyle birlikte sorunsal yorumsamaci
(hermendtik) yaklagimla ¢éziimlenmeye calisilmistir.

Bilgisayar ortamina alinan veriler okunarak arastirma sahasinda ¢ok fazla
gecen kelimeler ve/veya benzer anlamlara gelen diger kelimeler kodlama igin
belirlenmistir. Bunun yaninda iten-ceken modeli cercevesinde literatiirde belirtilen
temel kelimeler de bu calisilmada ‘kilit kelimeler’ olarak kullanilmistir. Bu okumalar
stirekli bir sekilde okunarak kodlamalar saflagtirmaya c¢alisilmis benzer kelimeler
yakalanmis ve bu benzer kelimeler tek/ortak kelimeye indirgenmeye calisiimustir.
Kodlamalar iligki ve iist soyut kavrami temsil edecek kategorilestirme safhasi igin
temel teskil etmistir (bknz. Ek 5). Yine itme-¢cekme modeli ¢ergcevesinde belirtilmis
olan ozellikler bu caligmada kategoriler olarak secilmistir. Ayrica bu kategorilere
eklemelerde bulunmustur. Devamli okumalardan elde edilen kodlar ile literatiirdeki

Ozellikler birlestirilerek kategoriler olusturulmustur.
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4.5. SURIYELI MULTECI GIRISIMCILER ARASTIRMASININ
BULGULARI

Arastirmanin bulgular1 iki grupta incelenmistir. Oncelikle miilakata katilan

girisimcilerle ilgili demografik bilgilere yer verilmistir. Daha sonra girisimcilerin

girisimcilikte yasadiklar siirecler soru temelinde aktarilmistir.

4.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan Suriyeli girisimcilere ait demografik bulgular Tablo 2’de
yer almaktadir. Buna gore goriisiilen girisimcilerin 29°u evli, 1’1 bekardir. Suriyeli
girigsimcilerin 2’si lisanstistii, 11’1 liniversite, 8’1 lise, 5’1 ortaokul, 3’{ ilkokul egitimi
gormiistiir ve 1 kisi hi¢ egitim almamistir. Arastirmaya katilanlarin 8’1 30 yasin altinda,

20’si 31-50 yas araliginda ve 2’si 51 ve tizeri yas araligindadir.

Tablo 2: Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Katihhmci Sayisi

. Evli 29

Medeni Durumu Bekar 1

30 ve alt1 8

Yasi 31-50 20

51 ve lzeri 2

Egitim Yok il

Ilkokul 3

. Ortaokul 5

Egitim Durumu Lise 8 (3 tanesi lise terk)

Universite 11 (2 tanesi Universite terk)

Lisansustu 2

Yok 1

.. 1 2

Kardeslerinin Sayis1 2 2

3 ve (sti 25

Goriisiilen girisimcilerin kardes sayilarina bakildiginda ise 25’inin iicten fazla
kardese sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla girisimcilerin ¢ok ¢ocuklu ailede
yetistikleri sOylenebilir ve bu durum aileye bakma sorumlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Ayrica katilimcilardan 7’si ailede en biiyiiklerinin kendisinin oldugunu
belirtmistir.

Calismaya katilan goriismecilerin 16’s1 Suriye’de i¢ savasin yogun olarak
yasandig1 Halep bdlgesinden, diger girisimciler ise yogunluk olarak sirasiyla, Sam,

Hama, Humus, Idlib, Kobani ve Lazkiye bdlgelerinden Tiirkiye’ye gelmislerdir. Halep
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bu sehirlerarasinda Idlib’ten sonra arastirma yapilan sinir iller arasinda en yakin bolge
olmakla birlikte ay1 zamanda Suriye’nin ticaret ve sanayisinin en yiiksek oldugu

bolgedir.

Tablo 3: Tiirkiye'ye Girisi Tarihleri ve Is yerini Baglatma Tarihleri

Girisimci No Goriisme Tarihleri Tiirkiye’ye Giris Tarihi Is Yerini Baslatma Tarihi

Girisimci-1  Birinci goriisme: 2,5 yil 6nce Yaklagik 1 yil

17.01.2016; 14:00-15:00

Ikinci gériisme:

26.03.2016; 16:35-17:10
Girisimci-2  Birinci goriisme: 8 ay once Yaklasik 4-5 ay

17.01.2016; 15:10-16:40

Ikinci goriisme:

18.01.2016

Ucgiincii goriisme:

26.03.2016; 15:50. 16:30
Girisimci-3  Birinci goriisme: 4 yil 6nce Yaklagik 3-4 ay

18.01.2016; 12:20- 13:15

Tkinci goriisme 26.03.2016

13.35-14.05
Girisimci-4  19.01.2016; 16:43-17: 50 2012, EKim Alt1 ay
Girisimci-5  Birinci goriisme: 2012 10 ay

27.02.2016; 11.20-12.25

Ikinci gériisme

26.03.2016; 11.35-12.05
Girisimci-6 ~ 27.02.2016; 14.15- 15.40 2 yil dnece 4 ay
Girisimci-7  06.05.2016; 14:40-16:23 1,5 y1l 6nce 1 yil
Girigimci-8 ~ 06.05.2016; 17:56-19:11 1 yil nce 5-6 ay
Girisimci-9  06.05.2016; 20:00--21:25 2012 1,5 yil
Girigimei-10  07.05.2016; 10:00-11:46 1 yil nce 10 ay
Girisimci-11  07.05.2016; 12:34-14:15 1 yil 6nce 1 yil
Girisimci-12  07.05.2016; 14:30-15:45 2015, Mart 4 ay
Girisimci-13  22.08.2016; 14:30-16:00 1 yil 1 yi13ay
Giirsimci-14 22.08.2016; 18:23-19:35 2 ay
Girisimci-15 22.08.2016; 19:50-20.30 Yaklasik iki ay
Girigimci-16  23.08.2016; 09:45-10:35 2yl Yaklagik Sekiz Ay
Girisimci-17 23.08.2016; 11:20-12:47 3ay iki buguk ay
Girisimci-18 23.08.2016; 14:45-15.03 4 y1l 6 ay.
Girisimci-19  09.09.2016; 11:33-13:08 Yaklasik 2 yil 9ay
Girisimci-20 09.09.2016; 14:01-15:04 1 y1l 5 ay
Girisimci-21  09.09.2016; 15:53-17:09 2 yil 2 yil
Girisimci-22 10.09.2016; 13:05-14:50 22.03.2011 5 yil
Girisimci-23  10.09.2016; 15:06-16:26 14 ay 2 ay
Girisimci-24 11.09.2016; 12:45-13:46 01.03.2014 1,5 yil
Girisimci-25 11.09.2016; 14:32-15:25 8 ay 7 ay
Girisimci-26  16.03.2016; 14:03-14:58 9 ay 7ay
Girisimci-27 16.09.2016; 15:50-16:56 2 yil 6 ay
Girisimci-28 17.09.2016, 11:01-12:44 14 ay Yaklagik 6 ay
Girisimci-29 17.09.2016; 13:05-14:00 2,5yl 8 ay
Girisimci-30 17.09.2016; 14:10-14:50 4 y1l 1 y1l
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Girigimcilerin Tiirkiye’ye giris yaptig1 zaman sorulmustur. Ayrica i yerini
acmis oldugu tarih de sorulmustur. Boylece miilteci olarak yabancilik hissetmesinin
girisimcilik stlirecine etkisi olup olmadigi 6grenilmistir. Ayn1 zamanda girisimcinin

ihtiya¢ temelli is yerini agip agmadigi da anlasilmistir. Buna istinaden Tablo 3’de

girisimcilerin Tirkiye’ye giris tarihi ve ig yerini agtiklari tarihler yer almaktadir.

Tablo 4: Suriyelilerin Suriye'deki ve Tiirkiye'deki Isleri

Girisimci No Suriye’deki is Tiirkiye’deki is
Girisimci-1 Kahve satisi (kafeterya) Kahve + Nargile satist
Girisimei-2 | Parfimeri Tatlic1 (Sam tatlilar1)
Girisimci-3 | Ogretmen Terciiman

Girisimci-4 | Dershane+ Antepfistig1 Ticareti Market + Antepfistig1 Ticareti
Girisimci-5 Restoran Restoran

Girisimci-6 | Ticaret Ticaret

Girisimei-7 | Tahin Helva + Bulgur Imalati Tahin Helva Imalat:
Girisimci-8 | Plastik Poset Imalati Plastik Poset Imalat1
Girisimci-9 | Zahter ve Sabun Imalati Zahter Imalati ve Market
Girisimci-10 | Restoran Restoran

Girisimci-11 | Oto parcalar1 alim satimi Spotcu

Girisimci-12 | Baharatci Baharatci

Girisimci-13 | Sandalet Fabrikas1 Sandalet Fabrikasi
Giirsimci-14 | Miihendis + Spor Giyim Magazas1 | Spor Giyim Magazasi
Girisimci-15 | Ceyiz Esyalar1 Magazasi Ceyiz Egyalar1 Magazasi
Girisimci-16 | Kuyumcu Kuyumcu

Girisimci-17 | Dershane Dershane

Girisimci-18 | Ogretmen Terciiman

Girisimci-19 | Oto Parcalart Alim Satimi Kahve + Tatli Satis1
Girisimci-20 | Firin Firin

Girisimci-21 | Avukat Western Union
Girisimci-22 | Ticaret Kafe restoran
Girisimci-23 | Spotcu Spotcu

Girisimci-24 | Tekstil fabrikasi Tekstil+kozmetik magazasi, spor salonu, kuafor
Girigsimci-25 | Polis Kuyumcu

Girisimci-26 | Ticaret Kafe

Girisimci-27 | Giyim Magazasi Market

Girisimci-28 | Parfimeri Parflimeri

Girisimci-29 | Telefon Diikkani Telefon Diikkani
Girigimci-30 | Ticaret Tath + kahve (kafe)

Giris tarihleriyle ise baglama tarihleri karsilastirildiginda aslinda ortaya ¢ikan
stire Suriyelilerin zorunluluktan girisimcilige yonelip yonelmedigine dair de bir ipucu
verebilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda yaklasik olarak 30 Suriyeliden 15’i ortalama
1,5 yil bekleyisin ardindan is yeri agmistir. Bu bekleyis, Suriye’de savasin bitme

umudu ile iligkilidir ayrica birikimlerinin bitmesinin de ise atilima girisme olasiligini
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ortaya cikarmistir. Bu durum Suriyelilerin yarisinin ihtiya¢ temelli girisimcilige

odaklanmis olabilecegini gdstermektedir.

4.5.2. Yapilan Is Faaliyetiyle ile Ilgili Bulgular

Tablo 4, Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Suriye’de sahip olunan isin dagilimini
gostermektedir. Bu girisimcilerden 26’s1 Suriye’de de esnaflik yaptigini belirtirken,
4’1 farkli mesleklere sahip oldugunu ve Tiirkiye’de esnafliga giristigini belirtmistir.
Bunlarin 19’u Suriye ve Tiirkiye’de ayni isle ugrasirken 7°si farli alanda esnaflik
ve/veya ticaretle ugrasmaktadir. Boylece Suriye’de esnaflik ve ticaret deneyimi olup
Tiirkiye’de esnaflig1 ve/veya ticareti siirdiiren 26 girisimci bulundugu anlasilmaktadir.
Suriyelilerin actiklar1 is yerleri bakkal, market, kafe lokanta, telefon satisi, tekstil,
donerci, parfimeri, giyim satis magazalar1 ve imalat fabrikalar1 gibi isletmeler
seklindedir.

Suriye’de esnaflik veya ticaret ile mesgul girisimcilere eski isyerlerine dair
bazi sorular sorulmustur. Bu sorular eski is yeri ile Turkiye’deki is yerlerini
kiyaslamak i¢in Onemlidir. Yapilacak kiyaslama girisimcilerin ihtiyag temelli
girisimci/firsat temelli girisimcilik 6zelliklerinden hangisini tasidigi konusunda
ipuglar verebilecegi ongdriilmiistiir.

Tablo 5’ten goriilecegi tizere, Suriye’de esnaflik icra eden 26 girisimciden 15’1
bliyiik 6lgekli is yerlerine sahiptir. 6 tanesi ise orta Ol¢ekli ve diger 5 tanesi kiiciik
Olgekli is yerlerine sahiptir. Girisimciligin olusumunun bireyi etkileyen 6zellikler
icerisinde aile faktori onemli bir unsurdur. Aile, sahip oldugu meslek, egitim diizeyi
ve ekonomik durumu ya da iiye olduklart meslekler gibi temel sosyo-iktisadi
gostergeler girisimciligin olusumunu etkilemektedir. Birincil toplumsal iligkilere
dayali olarak isleyen ve toplumsallagsma siirecinin 6nemli bir kismini kapsayan aile
unsuru, kisilere girisimci Ozelliklerin  benimsetilmesinde en Onemli araci
olusturmaktadir (ilhan, 2003: 65). Bu nedenledir ki ailede olan girisimcilik deneyimi
girisimci  iyelerine uygun bir arka plan olusturarak girisimciliklerinin
bicimlenmesinde islevsel bir role sahiptir. Ailede var olan deneyimin etkisi, miilakatlar
esnasinda Olgiilebilmesi i¢in girisimcilere, aileye yonelik girisimci deneyimlerinin
olup olmadigi sorulmustur. Girisimcilere sorulan bu sorulara 30 girisimciden 28’i

ailede girisimcilik deneyiminin oldugunu séylemistir.
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Suriye’deki s Turkiye’deki is
Girisimci Yeri Calisan Suriye’deki s Yeri Calisan
No Sayisi Ortak Sayisi yerinin Durumu Sayisi Ortak Sayisi

Girisimci-1 | 6 Yok Kapali Yok Yok

Girigimei-2 |1 Yok Kapali Bir (amca) Yok

Girigimei-3 | 3 Bir kisi (Suriyeli, Kapali Yok ikisi de ¢ift olarak
Avustralya'ya kagmis)

Girisimci-4 | Dershanede 9, Bir kisi Kapali/Bombaland: | Yok Bir (Suriye) ve her

fistik ticaretinde 2 tur burokrasiyi
kolaylagtirmak i¢in
bir Tiirk vatandasi
Girigsimei-5 |24 Yok Kapali (Hiikiimet 4 Yok, (TC vatandasi
el koydu) ad1 kayith)

Girisimci-6 | Yaklasik 50 Iki (bir Arjantinli bir Kapali 17 2 (ikisi de Arjantinli)
Suriyeli)

Girisimci-7 | Yaklagik 30 Aile sirketi, baba ve Acik ama sadece 1 | 12 Baba ve ii¢ kardes
erkek kardegler ¢aligan kaldi (kendileri dahil)

Girigsimei-8 | 40 Aile sirketi, baba ve Kapali/Bombaland1 | 7 3 (Iki kardes ve bir
amca akrabasi)

Girigimei-9 | Yaklagik 50 Aile sirketi Birine kiralanmig 13 Aile sirketi

Girisimci-10 | Yalmizca kendileri | Aile sirketi, baba, Kapali/Bombaland: | 3 (kendileri 2 (kendileri dahil)
kendisi ve erkek kardes dahil)

Girisimci-11 | 6 Yok Kapali/Bombaland1 | 1 Yok

Girisimci-12 | 40 Aile sirketi Kapali/Bombalandi | Yok Yok

Girigimci-13 | 600 Kardes ve ortak Acik 400 Kisi

Girisimci-14 | 4 Yok Kapali/Bombaland1

Girisimci-15 | 7 4 kardes

Girisimci-16 | Yok 2, kardesi ve ortagi Kapali/Bombaland1 |1 2 kisi

Girigimci-17 | 4 Yok Kapali 21 Yok

Girisimci-18 | Yok Yok Yok Kari koca Yok

Girisimci-19 | 4 Baba ile Kardesi ¢aligiyor 2 kisi 2 kisi (kuzen)

Girigimei-20 | Iki firin = 46 Dort kardes Agik 16 4 (kardesler)

Girigimei-21 | 2 kisi Yok Agik 2 kisi Yok

Girisimci-22 | 160 kisi 3, akraba Kapali/Bombaland1 | 317 kisi 24 ortak

Girigimei-23 | 28 kisi Yok Kapali/Bombalandi | 1 (oglu) Yok

Girisimci-24 | Yaklagik 70 kisi 2, erkek kardes Kapali/Bombaland:1 | 3 3 ortak

Girisimci-25 | Yok Yok Yok 1(0glu) Yok

Girisimci-26 | Yok Yok Yok 4 kisi 2 kisi (kardes)

Girisimei-27 | 1 kisi Yok Kapali/Bombaland: | Yok Yok

Girisimei-28 | 1 kisi 2, oglu Agik Kendisi ve oglu Kendisi ve oglu

Girisimei-29 | 5 kisi 1 ortak Kapali 3 kisi 1 ortak

Girigimei-30 | 20 kisi Yok Kapali/Bombaland1 | 5 kisi 1 Ortak

Kisilik gelisimine katkis1 olan birgok unsur arasinda, en 6énemlilerinin, kalitim,

aile, tiye oldugu gruplar, deneyim ve kiiltiir oldugu ifade edilmektedir (Coté vd.1994:

58’den aktaran Nisanci, 2015: 9). Go¢men ve miilteci girisimcilik 6ncelikle misafir

olunan tilkede, kiiltiirel zenginlik ve ¢esitliliginin kiiresel boyuta taginmasinda ve

nihayetinde diinyanin biitiin cografyasinda refahin yiikseltilmesinde fonksiyonel bir

olusumdur. Ayrica go¢gmen ve miilteci girisimciler kendi kiiltlirlerini farkl iilkelerde

tanitma ve yasatmada yaptiklari isi bir koprii olarak kullanmaktadir (Nisanci, 2015: 7).

Kendi kiiltiirlerini kullanarak misafir edildikleri tilkede farkliliklara dikkat ¢ekerek bu

farkliliklar1 ise doniistiirmiislerdir.

Suriyeli miiltecilerle yapilan goriismede kiiltiir farkliliklarini firsata ¢evirip

cevirmediklerine dair birbirine benzer sorular sorulmustur. Verilen cevaplarda
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Suriyelilerin kendi kiiltiirlerini hangi amacla kullandiklar1 ve kiiltiir faktoriiniin
girisimcilik 6zellikleri lizerinde etkisi olup olmadig tizerinde durulmustur. Kiiltiirle
iliskili sorulan ilk soru, isletmenin hangi alanda faaliyet gosterdigidir.

Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye’de yaptiklar isin alan1 yukaridaki cevaplarda
yer almaktadir. Goriisiilen 30 Suriyeli girisimciden 21’1 Suriye kiiltlirline ait bir isi
devam ettirmektedir.

Verilen cevaplarda Suriyeli girisimcilerin 4’4 Suriye’deki savasin bitecegi
umuduyla bir siire hi¢ ¢alismamis, savasin devam edecegi anlasilinca is yeri agmustir.
Ayrica daha 6nce de soz edildigi gibi miiltecileri girisimcilige iten ve ¢ceken faktorler
bulunmaktadir. Verilen cevaplara bakildiginda miiltecileri girisimcilige ‘iten’
faktorler; Tiirkiye’de is¢i olarak ¢alisma kosullart ve iicretleri, dislanma ve aileye
bakma sorumlulugu gibi unsurlardir. Suriyelileri girisimcilige ‘ceken’ faktorler
arasinda ise bagimsiz ¢aligma istegi, aileden gelen girisimcilik deneyimi, kendi iginin
patronu olma istegi, daha ¢ok kazanma istegi ve Suriyelilere yardimci olma istegi gibi
unsurlar yer almaktadir. Miiltecilerin ev sahibi iilkede ve calistiklar1 ortamda
yasadiklar1 ayrimeilik, distik iicret, dil eksikligi, issizlik gibi nedenler miiltecileri
girisimci olmaya itmektedir (Wang, 2010: 432). Carbonell vd. (2011), yoksulluk,
issizlik, dil engeli, is yerinde ayrimcilik ve diigiik maaslarin gecim kaynagi aramak
igin girisimcilige ittigini bu nedenle de itici faktor ve itici glicin ana motivasyon
faktori oldugunu sdylemektedir. Gorlismelerde elde edilen veriler bu durumu
destekler nitelikte olmustur.

Girisimcilerin bircogu 6nceden herhangi bir isletmenin, pazarlama, finans,
uretim gibi bolumlerinde faaliyet gostererek deneyim kazanmakta veya babalarindan,
diger aile {yelerinden, wustalarindan kazandiklar1 deneyimle girisimcilige
baslamaktadirlar (irmis, Durak ve Ozdemir, 2010). Girisimciligin belli alanlarinda
uzmanliga sahip olmak biiyiik bir 5nem tagimaktadir. Finans, kanallarin gelistirilmesi,
iirtin ya da hizmet gelistirme gibi alanlarda kisinin deneyimi ve i yetenegi onun yeni
bir ise baslamasinda 6nemli bir ‘geken’ faktordiir (Cetinkaya-Bozkurt, 2011: 23).
Suriyelilere eski isin herhangi bir katkist olup olmadig1 soruldugunda verdikleri
cevaplar, girisimcilerin 6zelliklerinde deneyimin etkisi oldugunu gostermektedir.
Miilakata katilan 30 girisimciden 27’si eski isinin katkist oldugunu belirtmistir.

Verilen cevaplarda,
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Bildigim is, meslegim bu. Suriye’de bu isi bilmemizin katkisiyla burayr actik. Tabii ki
eski ¢alistigim is. Orada isim olmasaydi burada is yeri acamazdim. Bu isi babadan
ogrendim. Bilmeden herkes her seyi acar ama énemli olan bildigin seyi agman

gibi sOylemler dikkat ¢cekmis ve deneyimin 6nemine isaret etmistir.

Girigimcilerle ilgili diger bir iddia, misyon, vizyon ve hirs gibi temel {i¢
6zelligin oldugudur. Kendilerinin 6nemini ortaya ¢ikaran ve kendi giidiiliilerini tatmin
etme odakli isler yaparlar ve gozleri gelecektedir. Goriismecilere bu isi agmadan dnce
herhangi birinden 6neri aldiniz m1 sorusu sorulmus ve verdikleri cevaplar genellikle
“Ben” nitelikli olmustur. 30 Suriyeli girisimciden 25’1 genel anlamda “Hayir ben
kendim diigiindiim” cevabini vermistir. Dolayistyla girisimcilerde kendilerini 6n plana
cikarma Ozelliginin oldugu vurgusunu yapilabilmesi miimkiindiir. Cevaplarda goze
carpan bir diger detay ise, Girisimci-2, Girisimci-3, Girigimci-10, Girigimci-11,
Girigimci-13 ve Girisimci-24’lin sOylemlerinde, yaptiklari iste Suriyelilerin dikkatini
cekmeyi amagladiklaridir.

Go¢men ve miilteci topluluklarinda ortak etnik kokene sahip olmakla gelen
bazi kolayliklar mevcuttur. Girisimciligin miiltecilere cazip gelmesinden ve yerli
girisimcilere gore avantajli konuma gelebileceklerinden soz edilebilir. Bu avantaj, aile
bag1 ve etnik grubun i¢indeki sosyal aglardan kaynaklanmaktadir (Subanova, 2013:
27). Wang ve Li (2007), girisimcilerin is kurarken sosyal ag ve etnik/kiiltiirel ag
zenginliklerinden yararlandiklarin1  belirtmislerdir. Miilakat yapilan Suriyeli
girisimcilere sosyal aglariyla ilgili sorular sorulmustur. Gelen miisterilerinin Suriyeli
ve Tiirk miisteri sayis1 sosyal sermayeye dair bize ilk ipucunu vermektedir. 30
girisimciden 26’s1 Suriyeli miisteri sayisinin Tiirklerden ¢ok daha fazla oldugunu
belirtmistir. Bir girisimci, Tiirk misterisinin daha fazla oldugunu ve Tirk-Suriye
miisterilerinin esit oldugunu belirtmistir. Gelen miisterilerin Suriyeli olmast hem
yapilan isin Suriye kiiltliriine uygun oldugunu hem de Suriyelilerin ayni etnik kdkene
sahip is yerlerine daha fazla meyilli oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug

sosyal agin miilteci girisimciler lizerinde etkisini 6ne ¢ikarmistir.

4.5.3. Islerin Yapilmasi Sirasinda Yasanan Zorluklarla Ilgili Bulgular
Gogmenler ve miilteciler, ev sahibi iilkede is baslangicinda, kiiltiirel
farkliliklarin1 6nlerindeki diger engellere (dil eksikligi, yasalara yabancilik, sermaye

vb.) yonelik bir ¢6ziim olarak kullanabilirler. Etnik girisimciler ki bu girisimcilik
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tlrleri igerisine go¢gmen ve multeciler dahildir, ilk engellerinin ustesinden gelebilmek
icin sosyal aglarini genisletmeyi hedeflerler. Bu aglar, kurduklari isletmenin ekonomik
risklerinin azaltilmasina rol oynamanin yani sira ayn1 etnik kokenden gelen miisteriler
araciligiyla bilgi eksikliklerini de tamamlama gibi bir avantaj1 da yaninda getirir. Etnik
isletmelerin varliginin ortaya ¢ikmasi ve etnik topluluklarin genislemesi genellikle
kendi kiiltiiriine has restoranlar, kendi iiriinlerinin yogunlukta oldugu bakkal
diikkanlari, turizm acenteleri ve giyim magazalar1 bulunmaktadir. Bu isletmelerin
cografik konumu dahi genellikle kendi kokenleriyle ayni kokene sahip olan
topluluklarin yogun oldugu yerlerde tanimlanmaktadir. Ayrica bu isletmeler genellikle
eski is formlarmn1 yenilik getirmeksizin olustururlar. Isin kopyalanmasi isi agma ve
gelistirmekte kolaylik getirmektedir (Pereira Valarini, 2015: 29). Getirdigi diger bir
avantaj sunduklar iirlin ve hizmetle ayn1 kékene sahip miisterileri kendi is yerlerine
cekmesidir. Ev sahibi {ilke icerisindeki kiiltiirden farkli bir kiiltiirle ortaya ¢ikan yeni
is girisimleri ev sahibi iilkenin de dikkatini ¢ekebilmektedir. Bu durum kiiltiirdeki
farkliliklar firsata ¢evirebilme imkanini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagla miilakat
yapilan Suriyeli girisimcilere 1is yerlerinin Kkiiltiirel bir iz tasiyip tasimadigi
sorulmustur. Verilen cevaplara gore, 30 girisimciden 22’si is yerinin, verdikleri
hizmetin ve fiziki hallerinin Suriye kiiltiiriinii yansittigini dile getirmistir. Diger sekiz
Suriyeli girisimci ise kiiltiirlerini yansitmadigini ve Tiirklere yonelmeye calistiklarini
ifade etmistir. Verilen cevaplara da bakildiginda Suriyelilerin kiiltiirleriyle kendilerine
miisteri ¢ekme firsatin1 yakalamaya calistiklart dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
Suriyeli girisimcilerin 6zelliklerine eklenebilecek diger bir konu da kiiltiirlerini firsata
¢evirme istekleri olmustur.

Miiltecileri girisimcilige ¢ceken faktorlerin yani sira iten faktorlerin varligindan
calismanin dnceki kisimlarinda da bahsedilmistir. Iten faktorlerin neler olabilecegine
yonelik miilakat esnasinda bazi sorular sorulmustur. Bu sorular, Tiirkiye’de miiltecilik
adiyla yasadiklar1 zorluklar, varsa eger karsilastiklar1 dislanmalar ve dil ve kiiltiir
problemlerine yonelik sorulardir.

Itici faktorler miiltecilerin birincil is pazarinda yasadiklar1 sikintilara ve elde
ettikleri deneyimlere dayanir. Issizlik, diisiik iicret, ayrimcilik, yeterli seviyede dil
bilmeme gibi nedenler miiltecileri is sahibi olmaya iter (Wang, 2010: 432). Suriyeli

girisimcilere ¢alisma hayatinda zorluk yasayip yasamadiklari soruldugunda 30
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girisimciden 28’1 zorluk yasadigmi ifade etmis 2’si bir sikinti olmadigini dile
getirmistir. Cevaplardan da anlasilacagi gibi genel olarak yasanilan ve miiltecileri
girisimcilige iten faktorler; maddiyat, kiiltiirel farklilik, yeterli dil bilgisine sahip
olmama, yasal bosluklar, is¢i olarak ¢alisma kosullarinin zorlugu, ev sahibi iilkeye
yabancilik ve dislanma gibi sikintilar olmustur. Girisimcilige iten sebepler haricinde
yasadig1 diger sikintilar ise sifirdan baslamada yasadiklar1 zorluklar, ruhsat almada
yasadiklar1 sikintilar ve ikametgah almada yabancilik ¢ekmeleri ayrica kanunlar
konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 gibi durumlar basta gelmektedir.

ften faktorlerden biri olan dislanma unsuru incelenmistir. 30 Suriyeli
girisimciden 17’°si dislandiklarini ifade etmistir. Diger 13 girisimci dislanmanin
olmadigin belirtmistir ancak miilakat esnasinda bazi girisimcilerde bu cevabi verirken
cekimser olduklar fark edilmistir. Yine de dislanmadiklarini vurgulayan girisimciler
aksine Tiirklerin yardimlarini aldiklarin1 ve komsuluk iliskilerinin kuvvetli olduklarini
ifade etmislerdir. Bu durum miiltecilerin sosyal ag eksikliklerini tamamlamada
Tirklerden faydalanmis olabilecegini akla getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu iddia igin
diger sorularla bir iliski aranmistir. Bu soruda ortaya ¢ikan ipucu suan i¢in yeterli
degildir. Genel olarak, ikamet alma, ev kiralama, banka iglemleri, kanunlara ve kiiltiire
olan yabancilik gibi problemler yasadiklarini ifade etmislerdir.

Verilen cevaplara gore, Suriyelilerin is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar, is¢i
olarak calistiklar1 takdirde karsilastiklar1 ¢calisma kosullar1 ve diisiik ticret, dil kisiti,
cevreye karsi yabancilik, tedarik¢i ve miisteri bulmada eksiklik dislanmadir. Ancak
zorluk yasamayan Suriyelilerin cevaplarina gore, deneyim, sosyal agin genis olmasi,
Suriyelilerin bulunduklar1 c¢evrede yogun olmasi, Tirklerle aralarinda kiiltiir
benzerliginin bulunmasi (inang) gibi unsurlar da islerini kolaylastirmistir. Bu nedenle
Suriyelilerin is yeri a¢tig1 yerler genellikle Suriyelilerin ¢cogunlukta oldugu yerlerdir.
Ayrica yerlesmek i¢in segtikleri sehir de kendi kiiltiirlerine benzerlik gosterdigi
yerlerdir. Bunun disinda yabanci ortama daha hizli alisabilmek i¢in ve sosyal aglardan
faydalanmak i¢in genellikle tamidiklar1 kisileri gevrelerinde bundurmaktalardir.
Suriyeli girisimcilerden 24’1 sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ancak cevaplarda
dikkat ¢ceken husus daha ¢ok dil problemi yagsandigi bunun yani sira kiiltiirde biiyiik
farklar olmadiginin dile getirilmesidir. Bu durum Suriyelilerin yerlesirken ve is

girisimine baslarken, yerlesimini kendi kiiltiirine benzer yerlerde konumlamaya
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dikkat ettigini gostermektedir. Boylece miilteci olarak hissettigi yabancilik duygusu
biraz hafiflemis olacaktir. Ote yandan ortak kiiltiiriin olmas1 demek yardimlagmanin
ve sosyal agin artacagi anlamima da gelebilmektedir. Higbir sekilde sorun
yasamadiklarini dile getiren diger Suriyeli girisimcilerin cevaplarinda dikkat ¢eken
diger bir Ozellik, savastan kagmis olmalar1 nedeniyle farklilik olsa dahi zorluk
cekmediklerini hissetmeleridir. Sifirdan baslayabilme istekleri ve 6zgiirlik ayrica
giivende yasama istekleri kiiltiir ve dil sikintilarindan 6nce gelmektedir. Bu nedenle is
yeri acarken risk alma olasiliklar1 da artmaktadir.

Suriyeli girisimcilere rekabet yasanip yasanmadigi soruldugunda verilen
cevaplarda inang¢ dolayisiyla “Rizk Allah’tan” seklinde sdylemlerle karsilagilmistir.
30 girisimciden 25’1 rekabet olmadigini dile getirmistir. Hatta bu girisimcilerin ¢ogu
rekabetin aksine yardimlagsmanin oldugunu belirtmistir. Ayrica rekabetin olmamasini
baz1 girisimciler ¢evresinin zaten Araplarla dolu olmasina baglamistir. Sosyal agin
Onemi verilen cevaplarda yine gbéze carpmustir. Rekabetin olmamasina diger bir
gerekce ise Tiirklerle farkli alanlarda is yapiyor olmalaridir. Suriyeli girisimcilerin
verdikleri cevaplarda, “Onun yaptig1 is Tiirk’e yonelik benim isim Suriyeliye yonelik”,

“Yok yok. Bu mahalle en ¢ok Arap zaten. Bir sikintt olmuyor.”, “Benim miisterim Arap
onun miisterisi Tiirk”, “Yok yok. Ciinkii bizim yemeklerimiz ¢ok farkli. Onlarin satig
yaptigt yemekler farklr” gibi sOylemler dikkat g¢ekmistir. Bu durum Suriyeli
girisimcilerin ashinda kiiltiirel farkliliklarin1 kullanarak rekabeti azaltip miisteri
cekmeyi hedeflemis olabileceklerini de gostermektedir. Rekabet oldugunu dile getiren
Suriyelilerin bazilar1 ise rekabetin kendi isyerinde olmadigini ancak komsu ve
arkadaslarindan diger Suriyelilerin rekabet yasadigi durumlar oldugunu da ifade
etmistir. Sosyal ag araciligiyla kulaktan kulaga gelen bilgilerin kullanildigi bu
cevaplarla da desteklenmektedir.

Gorligme esnasinda ozellikle biirokratik engellerin yasanip yasanmadigi
sorusunda girisimcilerin tepkisinin ¢ekimser oldugu gozlenmistir. “bir sorun
vasamadik, her sey yolunda” seklinde cevaplarla karsilasilmig ancak goriisme
esnasinda konunun iizerine gidilmemistir. Bunun nedeni ise miilakatlarda 6zellikle
engeller ve yasanan sikintilara gelince Suriyelilerin giivensizlik ve korku yasiyor

olmalaridir. Suriyeli girisimcilerden 13’1 kesinlikle sikint1 yagadiklarini ifade etmis,

5’1 ise sikintilar yasandiginin ancak bunlarin zaten yasanabilir sikintilar oldugunu
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ifade etmistir. Diger 12 Suriyeli girisimci ise herhangi bir sikintiyla
kargilasmadiklarin1 belirtmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda Suriyelilerin birer
girisimci olarak is yerini kendi adina agmada ve ruhsat almada, bankalarla anlagmada,
ikametgdh ve yabanci kimlik ¢ikarmada sikinti yasadiklari ortaya g¢ikmistir. Bu
sikintilarin ¢ogu Tiirkiye’deki kanunlara yabanci olmalar1 ve kanunlarda miiltecilere
dair yasal bosluklarin olmasidir.

Yasanan biirokratik engellere getirilen ¢6ziimlerde Suriyelilerin nerelerden ve
kimlerden destek aldiklar1 da onemlilik arz etmektedir. Sosyal agin faydasi bu
engellerin asilmasinda kilit rol oynamistir. Sosyal agin etkisini 6lgebilmek igin
aldiklar1 yardimlar ve bu yardimlarin Suriyeli ya da Tiirk olan kisilerden mi aldiklar
sorulmustur.

Suriyeli girisimcilerin yasadigi biirokratik engellere getirdikleri ¢oziimlere
bakildiginda aralarinda sosyal agi genis olan girisimcilerin sorunlarini rahatlikla
cozdikleri gortlmektedir ki goriisiilen girisimcilerin ¢ogu sosyal aglar vasitasiyla
karsilagilan problemlerin iistesinden gelmeye calismis veya listesinden gelmistir.
Ozellikle ‘Yabanci Kimlik Kart1’ olmayan Suriyeliler ve ikametgih veya ruhsat
sorunu yasayan Suriyeliler is yeri agma engelini bir Tiirk adina is yeri agarak ortadan
kaldirmigtir.  Girisimci-1, Girisimei-2, Girigimei-3, Girisimci-4, Girisimci-5,
Girigimci-18, Girisimci-23, Girisimci-25 ve Girisimci-29, is yerlerini Tiirk adina
acarak bu sorunu ortadan kaldirmis ve risklerini azaltmiglardir. Tirk adina is yeri
acmak haricinde diger bagvurduklar1 yontem ise Tiirk ortak edinmek olmustur. Bu
sayede yabanci olduklart konuda sosyal ag1 genisleterek ortaya cikabilecek engeller
karsisinda garanti bir yardim yolu saglamaya c¢alismislardir. Verilen cevaplarda
Suriyeli miilteci girisimcilerin kendi etnik kdkenlerine sahip kisilerden ¢ok Tiirklerle
olan sosyal aglarindan faydalandig1 gbéze g¢arpmaktadir. Girisimci-1, Girigimci-2,
Girisimci-3, Girisimci-7, Girisimci-9, Girisimci-10, Girisimci-12, Girisimci-14,
Girisimci-19, Girisimci-20, Girisimci-23 ve Girisimei-30, Tiirklerle sosyal aga sahip
olarak engellerin {iistesinden gelen veya herhangi bir konuda yardim alan
girisimcilerdir. Verilen cevaplara gore girisimciler dil kisitin1 ortadan kaldirabilmek,
kanunlara dair yabanciliklarinin {istesinden gelebilmek icin, muhasebe islerinin
¢oziilebilmesi ve is yeri acabilmek i¢in Tiirklerden yardim almaktadir. Girigimei-1,

Girisimci-9, Girisimei-12, Girisimci-13, Girisimci-20, Girisimci-24, Girisimci-25 ve
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Girigsimci-30 Suriye kdkenli sosyal aglarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Daha ¢ok
bilgi edinme ve is ile ilgili deneyimleri paylasma hususunda yardim almak amacli bu
aglar arag olarak kullanilmistir. Suriyelilerin kendi etnik kokenine sahip sosyal agin
az olmasi savastan kagmis olmalarinin nedeni olarak gosterilebilir. Daha once de
belirtildigi gibi Suriyeliler nereye goc¢ edecegini diisiinmeden savas nedeniyle
yerlerinden edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’ye de yerlestiklerinde c¢evre fizibilitesi
yapma firsatlar1 kalmamistir ayrica Suriyelilerin yogun oldugu yerlere yerlesmis
olsalar dahi savastan kagmis olma durumu herkesi sadece kendi durumunu diizeltmeye

yoneltmistir. Bu durum Suriyelilerde ben bilincinin artmasina neden olmustur.

4.5.4. Girisimcilik Ozellikleriyle Ilgili Bulgular

Calismanin onceki kisimlarinda bahsedildigi gibi miiltecilerin girisimcilik
tiirlerini iki alt baglikta degerlendirebiliriz. Miiltecilerin misafir olduklari tilkede kendi
i yerlerini agmalar firsat temelli girisimcilik veya ihtiya¢ temelli girisimcilik olarak
adlandirilabilir. Miilteci girisimcileri firsat temelli girisimci olarak adlandirabilmek
i¢cin, miiltecileri girisimcilige ‘geken’ faktdrlerin ¢ogunlukta olmasi gerekmektedir.
Ihtiyag temelli girisimcilik olarak adlandirilacak ise de ‘iten’ faktdrlerin cogunlukta
olmasi gerekir. Yukaridaki soruda girisimcilere is hayatinda yasadiklari sikintinin is
yeri agmada etkili olup olmadig1 sorulmustur. Suriyeli girisimcilerin 17’si yasadiklari
zorluklar neticesinde suan ki is yerlerini actiklarini belirtmistir. Suriyeli girisimcilerin
8’1 ise bir sikint1 yasamadan direkt olarak bu is yerini agtiklarini ifade etmistir. Suriyeli
girigsimcilerin ifadelerine gore, yasadiklart maddi sikinti, is¢i olarak ¢aligsma hayatinda
yasadiklar sikintilar, yas gibi faktorler onlar1 girisimcilige iten sebepler olmustur.
Verilen cevaplarda en ¢ok gbze carpan ise “yasamimizi devam ettirebilmek icin”
seklinde kendilerini ifade etmeleridir. Bu cevap miilteci girisimcilerin ihtiyac temelli
girisimci olabilecegine dair ipucu vermektedir. Ancak tek basma bu soru yeterli
degildir. Asagidaki sorularla ortaya c¢ikan sonucun daha giivenilir olmasi
amagclanmaktadir.

30 Suriyeli girisimciden 20’si kendi isinin patronu olmak istedigini ve
bagimsiz ¢aligmak istedigini ifade etmistir. Cevaplarda, “Ben Suriye’de patrondum
burada baskasimin elinde c¢alismak istemem” (Girisimci-17), “Baskasimin elinde

calismaktan ¢ok daha iyi. Rahat burasi. Suriye’de bagimsizdi niye baskasinin altinda
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calisayim ki burada?” (Girisimci-21), “Evet evet dikkan sahibi olmamiz gerekli.
Suriye’de de boyleydik ¢inku” (Girisimci-15), “Tabii ki etkili oldu. Suriyelilerin %
80’1 kendi iginin patronu olmak ister” (Girisimci-30) gibi ifadeler dikkat ¢ekmistir.
Suriye’de kendi isine sahip kisiler Tiirkiye’de de ayni yasam sekliyle yasamak
istemekte ve bagimsiz ¢alisma istegi agir basmaktadir.

Suriyeli girisimcilere bu is yerine bir Tiirk isletmesinde ¢alismayi tercih eder
misiniz sorusu sorulmustur. 24 girisimci asla bir Tirk isletmesinde calismak
istemedigini ifade etmistir. Girisimcilerin bazilarinin vermis oldugu cevaplarda;
“Hayir, kabul etmem. Kazansam da kaybetsem de yine de kendi isimi yaparim. Bir
insamin ticari ahlaki iyiyse mutlaka basarii olur” (Girisimci-24), “ben ¢alisamam,
benim tiniversite diplomam var baskasinin altinda ¢aliymayi kaldiramam” (Girigimci-
4), “Yani ben istemem c¢iinkii zaten kendim ustayim” (Girisimci-8), “Tabi ki kendi isimi
isterim. Sermayem, meslegim, ustaligim hazw” (Girisimci-20) gibi ifadeler dikkat
cekmistir. Bu ifadelere paralel olarak toplam 11 girisimci bagimsiz ¢aligma istegini
vurgulayarak Tiirk isletmesinde ¢alismayr tercih etmeyecegini aciklamistir.
Bagimsizligi tercih etme sebebi olarak, baska kisinin altinda ¢alismay1 reddetmek, dil
kisit, yas gibi unsurlar gdsterilmistir.

Gortigiilen Suriyeli girisimcilerin geneli tim sermayesiyle Tiirkiye’ye
gelmistir. 30 Suriyeli girisimciden 18’1 tiim sermayesini kullanarak suan ki is yerini
acmistir. Karsilastiklar1 sikintilar, yasal bosluklar ve Tiirkiye’ye yabanci olmalarina
ragmen tlim sermayeyi is yeri agmak i¢in harcamiglardir. Bu durum miiltecilerin
sifirdan baglayarak risk almayr gbéze aldigimi gostermektedir. Bu derece risk
alabilmeleri miiltecilerin savastan ka¢cmis olmalariyla iliskilendirilebilir. Tim
sermayesini is yeri i¢in harcayan girisimciler haricinde aile ve akrabayla ortaklik
kurarak toplam sermayeyi elde eden girisimciler de mevcuttur (Girisimei-2; Girisimci-
10; Girisimci-25; Girisimci-26; Girisimci-27). Suriyeli sosyal ag1 araci olarak kullanan
girisimcilere ek olarak Tiirklerle sahip oldugu sosyal ag: firsata ¢eviren girisimcei de
mevcuttur (Girigimci-2). S6z edilen bu girisimciler disinda ortak sayisini arttirarak
riski azaltan Suriyeli girisimcilerin de oldugu gozlemlenmistir (Girisimci-6; Girisimci-
10). Sadece Girisimci-17 diger girisimcilerden farkli olarak, Gaziantep’te yer alan
‘Faydali insan Federasyonu Dernegi'ne basvurarak yardim almis ve sermayesini

olusturmustur.
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Gorligmecilere is yeri agmalarinin temel amact soruldugunda, genel hatlariyla
verilen cevap “yasamak i¢in” olmustur. 30 Suriyeli girisimciden 12’si “yasamak i¢in”
ifadesini kullanmistir. Girisimci-2 diger girisimcilerden farkli olarak Suriye’deki
hayatin aynisi istedigini ifade etmistir. Daha ¢ok para kazanma istegiyle is yeri agtigini
ifade eden 5 girisimci (Girisimci-7; Girisimci-11; Girisimci-13; Girisimci-18;
Grisimci-27) mevcuttur. Onceki is deneyimlerine vurgu yapan 8 Girisimei (Girisimci-
10; Girisimci-12; Girisimci-17; Girisimei-21; Girisimei-22; Girisimci-24; Girigimci-
25; Girisimci-28) bulunmaktadir. Girisimci-15 Tiirkiye’ye yerlesebilmek i¢in bu is
yerini actigini ifade etmis, Girisimci-20 ise bu sekilde sayginlik kazandigini
belirtmistir. Kendi isinin patronu olma istegiyle is yeri agtigini sdyleyen bir girisimci
mevcuttur (Girisimci-6).

Suriyelileri girisimcilige ¢eken bir faktor olarak sayginlik unsuru Suriyeli
girisimcilere Tirkler ve Suriyeliler arasinda sayginlik kazanip kazanmadiklar1 ayri
ayr1 sorulmustur. Boylelikle aslinda Tiirklerle ve Suriyelilerle sahip olduklar1 sosyal
aglar ayr1 ayr1 kategorize olacaktir. Yukaridaki cevaplarda goriildiigi gibi 30
girisimciden 24’1 Tiirkler arasinda kesinlikle itibar kazandiklarini ifade etmistir.
Girigimcilerden dort tanesi itibarla herhangi bir iliskilerinin olmadigini ifade etmistir.
Iki girisimci ise sayginlik oldugunun ancak ¢ok da etkili olmadigin1 agiklamistir.

Goriismecilerin Suriyeliler arasinda sayginlik kazandiklarini daha emin ve
istekli bir sekilde ifade etmeleri goze ¢arpmistir. Genel olarak “Turklerin icerisinde
bir kat sayginligimiz artiyorsa Suriyeliler arasinda iki kat sayginlik artisi soz
konusudur” seklinde cevaplar bulunmustur. 24 girisimci kesinlikle Suriyeliler arasinda
itibar artisin oldugunu ifade etmistir. Ug girisimci itibarin olmadigini aksine
kiskanacaklarin1 ve rekabetin artabilecegini vurgulamistir. Diger ii¢ girisimci bu
soruyu cevaplamak istememistir.

Gorligmecilerin bu soruya verdikleri cevaplarda risk ve korku kavramlari
birbirinden ayrilmistir. Girisimcilerin bazilart riskin oldugunu kabul etmis ancak
korkmadiklarin1 ifade etmistir. Verilen cevaplara gore 24 girisimci risklerinin
oldugunu ifade etmis ancak 17 girisimci korktugunu vurgulamistir. Gériismecilerden
altis1 riskin olmadigini ifade etmistir ve 13’1 korkmadigini vurgulamaistir.

Farkli yabanci kdkenden gruplarin olmasi verilen cevaplara bakildiginda is

olusumu ve gelisimine katki saglamamistir. Cevaplara katki saglamadigini séyleyen
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16 girisimci varken 13 girisimci katki sagladigini ifade etmistir. Bir girisimci ise bu
konuda bir bilgisi olmadigin1 belirtmistir.

Yukaridaki cevaplar girisimcilerin miilteci olma durumunu firsata cevirip
cevirmediklerine dair bir ipucu vermeyi amaglamaktadir. Firsatgr girisimciligine
bulunulacak atiflarin yani sira verilen cevaplarda sosyal ag faktoriine dair birgok ipucu
da ortaya ¢ikmigtir. Suriyeli girisimcilerden 16’s1 avantaji oldugunu belirtirken 13’0
herhangi bir avantajinin olmadigini sOylemistir. Bir girisimci ise hem avantajlarina
hem de dezavantajlarina deginmeyi tercih etmistir.

Birlik olma ve dayanisma duygusunun etkisi girisimciler arasinda iki ayr1 fikre
boliinmiistiir. 18 girisimei giiglerini arttirdigini ifade ederken 10 girisimci aksine higbir
etkisi olmadigini belirtmistir. Iki girisimci ise bu soruya cevap vermek istememistir.

Suriyeli girisimcilere diger Suriyelilerin is yeri agmasini Onerir misiniz
sorusuna ortak bir fikir birliginin oldugu goéze c¢arpmistir. 29 girisimci is yeri
acilmasimi Onerebilecegini vurgularken bir girisimci onermedigini ifade etmistir.
Cevaplarda goze carpan husus ise ortak bir fikir olarak deneyim ve sermayesi varsa
acmalarini 6nerme durumudur.

Suriyeli girisimciler Suriye’deki savasin diizelmeyecegini vurgulayarak cevap
vermistir. 18 girisimci savasin diizelmesi halinde kesinlikle doneceklerini belirtirken
10 girisimci donmeyecegini ifade etmistir. Iki girisimci ise bu soruya cevap vermek
istememistir. Bazi girisimciler ise hem Suriye’de hem de Tiirkiye’de islerini devam
ettirebilecegini belirtmistir (Girisimci-2; Girisimci-7; Girisimci-8; Girisimci-9;
Girigimci-17; Girigimci-20).

Suriyeli girisimcilerin gelecek planlarina dair alinan cevaplarda, girisimcilerin
gelecek planlarinin var oldugu ancak bazi etkenlerden dolayr suan beklemede
durduklaridir. Girisimcilerden 22’si gelecek planlarinin oldugunu ancak 8’1 herhangi

bir planlarinin olmadigini ifade etmistir.

4.5.5. Is Iliskilerindeki Sosyal iliskilerle Tlgili Bulgular
Is kurma girisimi Suriyeli girisimcilerde daha fikir asamasindayken
Suriyelilerle olan iligkilerinin etkileri sorulmustur. 19 girisimci olumlu bir etkinin

oldugunu ifade etmistir. 11 girisimci ise bir etkinin olmadigini sdylemistir.
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Suriyeli girisimcilerin, is kurduktan sonraki donemde Suriyelilerle olan
iliskilerinin islerinde daha etkili oldugu gériilmiistiir. Is kurma girisimi daha fikir
asamasindayken Suriyelilerle olan iligkilerin etkisi olmadigin1 ifade eden Suriyeli
girisimcilerin bazilar1 bu soruda etkisinin oldugu cevabini vermistir. Verilen cevaplara
gore girisimcilerden 27’°si Suriyelilerin is olanaklarina katkis1 oldugunu ifade etmis
ikisi ise bir etkisi olmadigini s6ylemistir. Girisimci 15 ise bu soruya cevap vermek
istememistir.

Suriyeli girisimcilerden 18’1 aile, akraba veya arkadaslarindan katki
sagladiklarint belirtmislerdir ancak 11 girisimei herhangi bir yardim almadiklarin
ifade etmistir. Iki girisimci bu soruya cevap vermek istememistir.

Miiltecilerin herhangi bir dernege veya topluluga fyeliklerinin olmasi
aralarindaki sosyal agm kuvvetini gosterebilmektedir. Ancak verilen cevaplar
gbzlemlendiginde bu soru 6n goriilen sosyal ag etkisinde etkili bir sonug vermemistir.
Gortsiilen 30 girisimciden 28’1 herhangi bir liyeliginin bulunmadigini ifade etmistir
ve lyeligi olmayan 28 girisimciden 26’s1 herhangi bir goriismenin de olmadigini
belirtmistir. Girisimci-7 ve Girisimci-8 iiyeliklerinin olmadigini ancak girisimcilikle
alakal1 birlik olugturmay1 diistindiiklerini vurgulamiglardir. Girisimci-4 ve Girisimci-
6 bu soruya cevap vermek istememistir.

Suriyelilerin kendi aralarindaki sosyal iliskilerin kuvvetli olmasi, goriisiilen
girisimcilerin verdigi cevaplara gore reklam agisindan katki saglamaktadir. 30
girisimciden 24’i katkisinin oldugunu vurgulamistir. Bes girisimci ise sosyal
iliskilerin kuvvetli olmasinin herhangi bir katkis1 olmadigin1 ifade etmistir. Ozellikle
Girisimci-2’nin “Ben dayanmismayr ¢ok isterim ama bir dayanisma yok insanlar
birbirlerini sevseydi zaten burada olmazdik. Savas olmazdi.” cevabi savasin
milteciler Uzerindeki etkisini gostermektedir.

Gorligmecilere is olanaklar1 yerine sikintilar1 agsmada Suriyeliler arasindaki
dayanisma duygusunun etkisi soruldugunda, evet diyen girisimci sayisinda diisiis
yasandig1 gozlemlenmistir. 30 girisimciden 20°si sikintilar1 asmada iliskilerinin etkisi
oldugunu sdylemistir. 5 girisimci hayir cevabini verirken 5 girisimci bu soruya cevap

vermek istememistir.
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4.5.6. Suriyeli Miilteci Girisimci Kisilik Ozellikleri
Yapilan goriismeler Suriyeli girisimeilerin kisilik 6zellikleriyle alakali ipuglar

vermektedir. Bu 6zellikler asagidaki sekilde gruplandirilabilir.

4.5.6.1. Yas

Literatiirde girisimci olma yasinin genellikle 22-45 yas araliginda oldugu
belirtilmektedir (Hisrich ve Peters, 2002’den aktaran Cetinkaya-Bozkurt, Kalkan,
Koyuncu ve Alparslan, 2012: 237). Goriisme yapilan kisilerin 23’ bu yas dilimi
araliginda yer almaktadir ve sonuglar bu goriisii destekler niteliktedir. Bu yasin
araliginin disinda girisimcilerin olmasi girisimcilerin zaten daha 6nceden girisimci

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

4.5.6.2. Mucadele Ruhu

Gorlismecilerin cevaplarina bakildiginda savastan sonra yasamlarini idame
ettirebilmeleri icin miicadele etmek zorunda kaldiklar1 gorilmektedir. Savasin
ardindan Tirkiye’ye yerlesmeye calisan Suriyeli girisimcilerde zorluklarla basa
cikabilme giicii ve miicadeleyi birakmama ¢abasi girisimci kisilik 6zelligini meydana
getirmistir.

Ornegin Girisimci-7 Suriye’de yasanan toplumsal catisma nedeniyle 6nce
Misir’da ayni isi devam ettirmeye calismis daha sonra Misir’da patlak veren darbe
nedeniyle barmmamaz olduklarin1 Tiirkiye’ye gecmek istediklerinde Tiirkiye’deki
Suriyelilerin burada c¢ok yiiksek vergi oldugunu belirttikleri halde geldiklerini ve
micadeleye devam ettiklerini girisimcilikten yilmadiklarini belirtmistir. Girisimei-9,
Girigimci 17°de girisim i¢in yilmadan miicadele ettiklerini belirtmislerdir. Girisimci-4
ise yaptiklar1 tatlict is yerinin uygun olmamasi nedeniyle kapattiklarini sonra
Reyhanli’daki subelerini Reyhanli’daki patlama nedeniyle kapattiklarini, sonra da
marketgilik isine basladiklarini belirtmistir.

Ornegin Girisimci-19, “Mersin’de ¢calistim. Cep telefonu diikkan actim ama
calismadi. Istanbul’a geldim ... [katillmcinin cevabi verdigi esnada Tiirk is yerinde
calisip ¢alismadig1 da sorulmustur, g.n.] ... Yok, yok yapmadim. Ama ortak olarak
Tiirklerle ¢alistim ama olmady” seklinde belirterek yilmadan yeni isler denedigini

belirtmistir.
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Diger yandan miilteci olmalarindan dolay1 diglanma, dil problemi, yasal
durumu bilememe gibi zorluklarla miicadelede yerel girisimcilerden farkli 6zelliklere
sahiptirler. Ornegin Girisimci-5, “Vallahi, cok zorrr coook .... Bizi cok sikistirtyorlar...
Cingene ¢ok burada, esyalarimizi kirip ¢aliyorlar. Polis bile onlara ¢ok miidahaleci
olmuyor” demistir. Ornegin Girisimci-11 yasadig1 problemleri, kimseyi tanimama,
yasal prosediirleri bilmeme, Suriyelilere farkli davranma ve yiiksek kira ticreti isteme,
yerel toplumun Suriyelileri iglerine almak istememeleri seklinde siralamis ama
micadele edip isine devam etmistir.

Cevaplara bakildiginda girisimcilerin hedefleri dogrultusunda vazge¢cmeden
ilerlemeye c¢alistiklar1 gozlemlenmektedir. Girisimci-7, Girisimei-9, Girisimci-4 ve
Girigimci-19’un cevaplarinda is girisimlerinde basarisiz olsalar dahi ikinci bir is
girisiminde bulunmay1 goze almislardir. Bu gibi sikintilarin haricinde Tiirkiye’deki
yasal bosluklar da ayrica engel teskil etmistir. Ayrica Tiirkiye’de dislanmaya maruz
kalan girisimciler tiim bu engellere ragmen is girisiminde bulunmaktan
vazgegmemistir. Verilen cevaplara gore, kararlarinda 1srarci olma (Hitt vd., 2005’den
aktaran Bozkurt vd. 2012: 233) ozelligi Suriyeli miilteci girisimcilerin miicadele

ruhunu yansitmaktadir.

4.5.6.3. Sifirdan Yeniden Baslama

Sifir-Toplam rekabet teorisi, go¢cmenlerin sosyal veya ekonomik olarak
basarist veya nasil gog ettiklerine dair ve vardiklar lilkede nasil kabul edildikleriyle
alakali goriisler bildirir. Bu analitik cerceve, etnik gruplar arasindaki girisimcilik
diizey farkliliklarin1 agiklamaktadir. Go¢men veya mdilteci gruplar ev sahibi Ulkeye
15¢1, girisimci ya da profesyonel kategorilerinde giris yapabilir (Subanova, 2013: 40).
Suriyeli girisimciler ise iilkeye sigimmaci olarak giris yapmistir. Sigimmaci vasfi,
bireylerin tlkeden zorla go¢ etmelerine sebep oldugunu agiklamaktadir. Suriyeli
girisimciler savasin ardindan Tirkiye’ye sigmmistir ve bu nedenle elindeki tiim
sermayeyi harcamis olmalar1 muhtemeldir.

Miilteci girisimcilerin en biiylik 0zelligi patlak veren savas nedeniyle
varliklarinin - ¢ogunu  kaybetmeleri olmakta ama girisimcilik ruhuna sahip
olmalarindan dolay1 yeniden islerini kurma tesebbiisiine girmektedirler. Suriyeli

girisimciler yerel girisimcilere gore is girisimlerinde daha fazla problemle
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karsilasabilmektedir. Oncelikle savasin ardindan gelmeleri zaten sifirdan
basladiklarinin gostergesidir. Cogu zaman varliklarin1 Suriye’de birakip geldikleri
mengse llkede yeniden ise baslamaktalardir.

Goriisiilen girisimcilerin ¢ogu tlim sermayesini harcayarak is girisiminde
bulunmustur. Sifirdan baglamis olmalar1 onlarin risk alma egilimini de yiikseltmistir.
Ornek olarak Girisimci 16, Girisimci-5, Grisimci-14, Girisimci-15, Girisimci-23 ve
Girigsimci-30, Girisimei 17 savasta her seylerini kaybederek Tiirkiye’ye geldiklerini
ifade etmistir. Girisimci-24 savas nedeniyle 2 milyon dolar yitirdigini belirtmistir.
Girisimci-7 ise savasin ardindan Misir’da is kurmustur ancak oradaki ihtilal sebebiyle
is yerini terk edip Tiirkiye’ye siginma karart vermistir. Girisimci-7 iki kere sifirdan
baslamay1 géze almistir. Suriyeli girisimcilerin zaten zor olan sartlardan gelip yeni bir
hayat kurma istegi ve is kurmaya sifirdan baslamalar1 risk alma egilimlerini
yiikseltmistir. Ornegin Girisimci-2’nin varliklarmi Suriye’de yitirip ise yeniden
Tiirkiye’de baslamalari 6rnek verilebilir. Diger bir 6rnek ise Girsimci-3’Un sOylemidir:

Hepsinin kendi isi vardi ama Avrupa’ya kagtilar. Bir biz kaldik. Kocamin babasinin iki
tane ig yeri vardi. Savagtan sonra eli kolu bagl her seyin diizelmesini bekliyor. Her sey
yikildr.

Diger bir 6rnek ise girisimcilerin Tiirkiye i¢inde yasanan olaylar nedeniyle
yeniden sifirdan ise baslamasidir. Reyhanli’daki patlamadan Once tath isi yapan

Girigimci-4 her seyini kaybettikten sonra bu defa marketgilik isine baglamistir.

4.5.6.4. Riskleri Goze Alabilme, Cesaret

Cevaplara gore Suriyeli miilteci girisimciler tiim belirsizliklere ragmen
girisimlerini devam ettirmeyi goze almiglardir. Girisimci-7 sosyal aglarini kullanarak
edindigi olumsuz Onerilere ragmen is yeri agmayr goéze almistir. Girigimci-11,
Girisimci-2, Girisimci-29, Girisimci-15 is yeri acarken goze aldiklar belirsizlikleri
vurgulamistir. Girisimci-16 ve Girisimci-18 ise is girisimleri esnasinda karsilastiklari
yasal sikintilardan ve giivencelerinin olmamalarindan s6z etmistir. Girigimci-1,
Girigimci-5, Girisimci-27, Girisimci-28, Girisimei-29, Girisimci-30 1is yerlerini
acarken tiim sermayesini kurduklar ise harcadiklarini ifade etmistir. Ornegin
Girigimci-18 islerinin riskli oldugunu su sekilde belirtmistir:

Sikantilardan dolayt actik, hayat ¢ok pahali. Biz burada agtik ama korkuyoruz polis
basar diye. Ikametgah icin adamlar belgelerini getiriyor biz sadece bunlari ¢eviriyoruz
ama sahte mi belgeler degil mi biz bilmiyoruz. Sahte olursa bizi su¢larlar diye
korkuyoruz.
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Risk alma egilimi girisimci kisilik 6zelliklerinde en 6nemli faktorlerden biridir.
Sosyal, psikolojik ya da finansal olarak risk alma 6zelligi girisimcilik siirecinin 6nemli
bir pargasi sayilmaktadir (Arikan, 2002). Ayrica girisimcilerin belirsizlikleri goze
alma egilimi de daha yiiksektir. Bu 6zelliklere sahip girisimci birgok kisinin goze
alamayacag belirsizliklerin riskini goze alarak is girisiminde bulunur (Bozkurt, 2006:
100). Yukaridaki cevaplarda da goriildiigii iizere Suriyeli girisimcilerin kisilik

Ozelliklerinde risk alabilme ve belirsizlikleri goze alabilme egilimi yiiksektir.

4.5.6.5. Ozgliven

Cetinkaya-Bozkurt ve arkadaslarinin (2012: 244) girisimciler tizerine yaptigi
nitel ¢alismada 58 girisimciden 44 girisimci, kisilik 6zellikleri igerisinde 6zgiiven
unsurunun olmasi gerektigini vurgulamistir. Suriyeli girisimcilerin verdikleri cevaplar
yapilan calismay1 da destekler niteliktedir. Girisimci-22, Girigimei-10, Girisimci-28
ve Girisimci-2 6zgliven unsuruna bir ornek teskil etmistir. Bu girisimciler “Ben
yaptim, ben bilirim” vb. ifadelerle kendilerine olan giiveni vurgulamistir. Suriyeli
girisimcilerde bu 6zgiivenin olmasinda daha 6nce girisim deneyimlerinin etkili oldugu
da goriilmektedir. Girisimci-10, Girisimci-28 ve Girisimei-9’un verdigi cevaplar
deneyimin oOzgiliven unsuru {izerindeki etkisini gostermistir. Girisimci-22’nin
miilakattaki soylemleri 6zgiivenle ilgili bariz 6rneklerden birisi olarak durmaktadir:

Tiirkiye 'de ilk Arap tabelayr biz astik. Cesaretimiz var Tiirkiye'yi ¢ok iyi biliyorum.
Atatiirk’ti biliyorum, Osmanli’yi biliyorum o yiizden cesaretim var. Cok gsiikiir
diiriistliigiim var. Osmanli’da Tarbus fes demek. Fes Ingilizce bir terimdir. Tiirk isminin
Tarbus olmast lazim. Baktim ki Tiirkler, Araplar Tarbusu anlyor. Baktim ki burada
tramvay var diikkanin oniinde. Ekmegi de ilk ben yaptim. Sonrasinda ¢ok yer agildr. Ilk
ben actim diye TRT 1 geldi benimle réportaj yapti. Al Arabia kanali geldi o da meshur
bir kanal, onunla da goriistiim. Ondan sonra isim Yyiiridii. Béyle biiyiiyecegime
inanmiyordum ama kafamda hedefin varsa yaparsin ama isini dogru yapacaksin dyle
olunca Allah sana yardimct olur. ... [idari midiirii gostererek konusmaya devam etti,
g.n.] ... O kardesim benim ¢ok yakin arkadagim. Onu burada ¢alistirdim bu lokantay
zincir yapacagiz dedim bana giildii. Neden olmasin ben diiriistiim inaniyorum dedim.
2012 den sonra is yiiriidii. Hatay 'da Harbiye’de bir otel var adi Tarbus. Eee bu benim
tescilli markam. Beni ¢ok taklit ediyorlar. Herkes is yerinin adini Tarbus koymak
istiyor. Dava ac¢tik biz kazandik ... Markami satin almak istiyorlar satmiyorum. Ya kotii
bir sey yaparlarsa halk yiyor o ylzden biz satmak istemiyoruz.

4.5.6.6. inancin Etkisi
Kiiltiirel degerler, toplumu olusturan bireylerin, kisisel anlamda sahip olduklari
deger yargilarini ve herhangi bir durum karsisinda sergiledikleri tavir ve davraniglar

yonlendirmektedir. Bu kiiltiirel degerlerde ortaya ¢ikan en kiigiik farkliliklar bile, tavir
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ve davraniglara yansimaktadir (Sargut, 2001). Ayn1 zamanda kisilerin bulunduklar1 ve
pargasini olusturduklart toplumlar i¢in de birtakim deger yargilarindan ve olaylara
kars1 seyreden reflekslerden sz edilebilir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010: 2).

Suriyeli miilteci girisimcilerde goriisme esnasinda dikkat ¢eken 6zelliklerden
biri de inanglarmin girisimcilige etkisi olmustur. Ozellikle, belirsiz durumlar1 ve riskli
durumlar1 goze alabilmede inanglarinin etkisi oldugu gbze carpmustir. Girigimci-5,
Girisimci-9 ve Girisimci-25, diger girisimcilerle rekabet yasayip yasamadiklar
soruldugunda, rekabetin herhangi bir etkisi olmadigini rizkin Allah’tan oldugunu
vurgulamistir. Ote yandan Girisimci-2 ve Girisimci-19’a islerinin ne gibi riskler
tasidig1 soruldugunda, risklerinin tatbiki oldugunu ifade etmisler ancak yine de rizkin
Allah’tan oldugunu ve bu nedenle korkmadiklarini belirtmislerdir. Ornegin Girisimci-

5 rekabet sorusuna,

Benim isten yapan ¢ok. Ama haywr hayw [rekabeti reddederek birbirlerine yararlarinin
dokundugunu ifade etmistir, g.n.] birbirimize faydamiz dokunuyor. Mesela bizde nohut
voksa onlardan aliriz. Onlar da zeytinyag: yoksa bizden alirlar. Rekabet yok, rizk

Allah’tan...

demistir. Diger yandan Girisimci-9’da benzer diislinceye sahiptir: “Bu
insanoglunun kendi kisiligiyle alakalidir. Rizk Allah tan”. Girisimei-19 ise, Isiniz risk
tastyor mu? Kaybetmekten korkmuyor musunuz? sorusuna “Parasal olarak ¢ok blyuk
kayp olmasindan korkarim. En azindan sermayenin yarisi gider kaybedersem. Ama

Allah’in dedigi olur” seklinde cevap vermistir.

4.5.6.7. Girisimcilik Ediniminde Cinsiyet

30 Suriyeli girisimciden sadece iki erkek girisimci esleriyle beraber is
girisiminde bulunmus olup bu esli olanlar haricinde goriisiilenlerin hepsi erkektir. Bu
durum kiiltiiriin  girisimciler {izerindeki etkisini de goOstermektedir. Miilakatlar
esnasinda kardes sayis1 sorulunca girisimcilerden alinan cevaplarda en sik karsilagilan
husus kiz kardeslerini bu sayiya dahil etmemeleri olmustur. Ornegin Girisimci 2’ye
Kardes sayisi? soruldugunda “tekim” seklinde cevaba karsilik soru Aile kag kisiden
olusmaktadir? sekline dontstiiriildiigiinde “li¢ kardesiz” seklinde cevap vermistir.
Diger bir 6rnekte ise Girisimci 13’e ayni soru soruldugunda “2 kardesiz” cevabi
karsiliginda Kiz kardesiniz var mi1? diye soruldugunda giiliip “bir tane var ... 2 erkek

[ kiz...” diye eklemistir.
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Miilakatlarda kardes sayisi belirtilirken kiz kardeslerin ayrica sOylenmesi
Ortadogu toplumunda girisimcilikte kadinlarinin is ve girisimcilik ortamina dahil
edilmedigini gostermektedir. Nitekim 30 katilimcidan yalnizca bir kadin girisimciye
rastlanilmis olup o da esiyle ¢alismaktadir. Ortadogu toplumlarinda ve Islam
diinyasinda bazi 6zel durumlar haricinde mirasta kadin erkegin yaris1 kadar hakka
sahiptir. Kaynaklarin kullanilmasi ¢ergevesinde kadinin girisimci olmasi bu ¢ercevede
bir dezavantajdir ve bu sOylemlere de yansimaktadir. Girisimcilerin verdigi bu
cevaplar Ortadogu’da kadinlarin giiciiniin azligima ve cinsiyetin erkek olmasinin
girisime baglama acisindan onemli olabilecegini gdostermektedir (Lee ve Peterson,

2000: 401).

4.5.6.8. Yasal Olarak Suriyelilere Getirilen Kisitlamalar ve Yasal
Bosluklar

2014 Ekim ayinda Gegici Koruma Y dnetmeligi ve ardindan 2016 Ocak ayinda
Gegici Korumadan Saglanan Yabancilara Calisma Izni Verilmesine Iliskin
Yonetmelik c¢ikarilmis ve hiikiimetin bu alandaki belirsizlikleri ortadan kaldiran bir
adimi olmustur. Miiltecilere calisma izninin verilmesi siginmacilarin emeginin 6zel
sektor tarafindan ucuza kiralanarak somiiriilmesine engel olmasinin yani sira
sigimmacilara kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanag1 da tanimstir (Ustiin, 2016: 5).

Suriyeli girisimciler {izerine yapilan bir c¢alismada, diikkanlarin ¢ogunun
maliyede kaydinin bulunmadigina ayrica belediyeler tarafindan bu girigsimcilere ruhsat
verilmedigine deginilmistir. Yapilan bu arastirmanin saha ¢aligmasi esnasinda faal
olan bu gibi baz1 diikkanlarin daha sonra ruhsatlar1 olmadig1 gerekgesiyle kapatildig
gorilmistiir (Cetin, 2016: 1007). Girisimci-7 ve Girisimci-18 banka hesabi1 agmada
yasanan zorluklara deginirken Girisimci-14 ve Girisimci-15 dukkan sahiplerinin kira
sozlesmesi yapmayarak getirdigi kisitlamalara deginmistir. Girisimci-28 ise multeci
girisimcilere dair kanunlarin siirekli degistiginden ve yasal belirsizliklerden dolay1
sikdyetlerini belirtmistir. Bu gibi kisitlamalar Suriyeli girisimcilerin kurduklar
isletmelerin biiyliyerek gelismesini engellemistir.

Ornegin Girisimci-11 durumlarim,

Acmak zordu [is yeri agmay1 kastetmektedir, g.n.]. Zabuta her giin geliyordu, diikkdni
kapatmamu istiyorlardi. Sadece Mersin’de bu ¢ok fazla ama Adana’da boyle degil.
Buradakinde daha da zorlandim .... Ruhsat aldik rahatladik. Biraz fazla para édiiyoruz.
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seklinde 6zetlemistir.

4.5.6.9. Suriye’ye Donme Istegi

Mersin’de Suriyeli girisimcilere yapilan bir calismada “Savas sonrast
Suriye’ye donmek istiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Yartya yakini donmek
isterken, % 36’s1 donmemeyi tercih etmistir. Bunun nedenini bulunduklar yerin ¢ok
pahali olmasina baglayarak, vatanlarimi o6zlediklerini, evlerinin orada oldugunu,
miilklerinin orda oldugunu belirtmislerdir. Donmek istemeyen Suriyeli girisimciler ise
Tiirkiye’de yasamaktan memnun olduklarini ve Suriye’de savasin kolay kolay
bitemeyecegi inanciyla donme niyetinde bulunmadiklarini beyan etmislerdir (Cakici,
Yilmaz ve Cakici, 2016: 238). Bu ¢alismada ise Suriyeli girisimcilere donmek isteyip
istemedikleri sorulmus, yapilan goériismelerde Suriyeli girisimciler agiklamalara
benzer cevaplar vermistir. Ornegin, Girisimci-1, Girisimci-15, Girisimci-19, girisimci-
5, Girisimcei 21, Girisimci-10, Girisimci 24, Girisimci 25, Girisimci-26 ve Girigimei
30 derhal Suriye’ye doneceklerini ifade etmistir. Girisimci-17 ise donecegini ancak
Tiirkiye’nin ikinci evi olacagimi belirtmistir. Girisimci-14 ise Suriye’deki savasin
diizelmesinin zor oldugunu vurgulamistir.

Savas sonrasinda Suriye’ye doniis yapma niyeti olan girisimcilerin Suriye’de
de girisimciliklerini devam ettirme olasiliklar1 bulunmaktadir. Bu olguya literatiirde
savas sonrasi girisimcilik (post-war entreprenership) denmektedir. Bu durumu
Girigsimci-16 giizel bir sekilde belirtmistir: “Savas bitince mecbur herkes gibi
donecegiz. Orada hayat yeniden baslayacak, is firsati ¢ok fazla olacak”. Benzer
yorumu Girisimci-24’te yapmustir: “Tabii Ki vallahi bugiin giderim. Benim isim orada

cok”.

4.5.6.10. Ruhsat (Tiirk Adina Kayith Olma)

Tiirkiye’de is yeri acarak hayatini kazanmaya calisan miilteci girisimcilerin
yasadiklar1 zorluklardan bir tanesi, is yeri agma ruhsat1 alma, vergi miikellefiyeti alma
gibi zorlu biirokratik siire¢lerin olmasidir. Suriyeli girisimciler {izerine yapilan bagka
bir saha c¢aligmasinda Suriyeli esnafin belediyeden is yeri agma ruhsati alma
konusunda cesitli zorluklar yasadigina dair bulgular bulunmustur (Cetin, 2016: 1008).

Suriyeli girisimciler lizerine yapilan saha ¢alismasina gore, Suriyeli girisimcilerin
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isletme kurmaya karar verdiklerinde ilk baslarda Tiirk esnafiyla rekabet ve yasa dist
isletmeler kurmalar1 sebebiyle bir takim sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu
nedenle Suriyeli girisimciler isletmelerini agma esnasinda diikkanlarini kiraladiklar
ve samimi gordikleri diikkan sahibi olarak goriinen Tiirk vatandaslarin Sosyal
Giivenlik veya BAG-KUR primlerini yatirip, vergileri diizenli olarak 6dedikleri tespit
edilmistir (Cakict vd., 2016: 838). Yapilan arastirmalara 6rnek olarak, Girigimei-5,
Girigimci-25, Girisimci-1, Girisimci-2 ve Girisimei-7 is yerlerini bir Tiirk adina
actiklarini belirtmistir. Girisimciler is yerlerini Tiirk adina agarak bu sekilde biirokratik
engelleri azaltmay1 amaglamistir.

Ormnegin Girisimci-5, “ ...ama burasi bir Tiirk’iin adina kayitl. Tiirk sahibe
bunun i¢in para veriyoruz ve kira parast veriyoruz” demistir. Girisimci-1 de benzer

ifadeler kullanmistir:

Ama burayt kendi adima acamadim bir Tiirk adina actim. Her ay belediyeye paray:
odedigim siirece sikinti olmuyor ... Daha once bir Tiirk iin adina is yeri agmama énem
vermiyorlardi ama simdi kendi adimiza kayit yaptirmak zorunda birakilyyoruz. 15 giin
icinde belediyeye kayit yaptirmazsak is yerimizi kapatacaklar. Pazartesi gidecegim ig
verini tizerime alacagim, yabanci belgesi ¢ikardik bizim kimligimiz gibi bu belge. Bu
belge yanimizda olmazsa islerimiz yiiriimiiyor

Girisimci-2’de benzer ifade kullanmastir;

Is yerimi Tiirk birisinin adina agmak zorunda kaldim. Kendi adimiza agmamiza izin
vermediler. Kendi adiniza agamazsiniz dediler. O yiizden giivenmek zorunda kaldim.
Sonra dgrendim ki sadece ikameti olanlar kendi adlarina ig yeri agabiliyorlarmis. Bunu
is yerimi agtiktan sonra 6grendim, iiziildiim. Her ay adina is yer a¢tigim kisiye 450 TL
sigorta parast odiiyorum. Artik ikamet alamam ¢ok pahali ...

4.5.7. Suriyelileri Girisimcilige Ceken Faktorler

4.5.7.1. Girisimcilik Ediniminde Ailenin ve Kisinin Kendi Deneyimi

Yapilan miilakatlarda girisimcilere 6ncelikle daha 6nce bu alanda bir deneyimi
olup olmadig1 sorulmustur. Girisimcilerin verdigi cevaplar 6nceden deneyimin
olmasinin etkisini destekler niteliktedir.

Isi baskasindan ve ozellikle akrabalarindan o6grenip, bu ise girenler
bulunmaktadir. Ornegin Girisimci-2, “Universite okurken bos zamanlarimda dayimin
yaminda pastanede ¢alistyordum. Bu isle ilgili az ¢ok o zamanlar bir deneyimim oldu.
Bu isi dayimdan 6grendim” seklinde belirtmistir. Girisimci-8 de Suriye’de bu is
tizerinde deneyim kazandigini belirtmistir. Ayrica bazi girisimciler babadan gelen
meslek ve islerinin oldugunu ve bunu devam ettirdiklerini belirtmislerdir. Ornegin

Girisimei 29, Girisimci-5, Girisimei-7, Girisimci-10, Girisimcei-13, Girisimei 12,
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Girigimei 21, Girisimei 27, Girisimei 12, Girisimci-20 yaptiklar igleri 0nceden
Suriye’den deneyimli olduklarimi belirtmislerdir. Girisimci-29 ise Suriye’de tliccar
oldugunu ama yaptig1 ilk kez yaptigini belirtmistir. Girisimci-4, Girigimci 28,
Girisimei 23, Girisimei 24, Girisimei 25, Girisimei 20, Girisimei 19, Girisimei 17,
Girigsimci 16, Girisimci 15, Girisimei 14, Girisimei-10, Girisimci 9°da benzer isi
yaptiklarin1  belirtmistir. Yalnizca Girisimei-22’in  girisimcilikle bir deneyimin
olmadig1 yaptig1 isin daha dnce hobi amagl olarak yaptigini belirtmistir.

Onceden yapilan isin miilteci olduktan sonra da devam ettirilmesi genellikle
cok fazladir. Oregin Girisimci-1, “Suriye de kahvecilikle ugrasiyordum. Tane kahve
toptancistydim” cevabiyla bu isten deneyimli oldugunu belirtmistir. Girigimci-4 ise
Suriye’de daha once dershanesinin oldugunu bu isi burada devam ettirdigini ve
Suriye’deki Antep fistig1 liretim ek isini de burada devam ettirdigini belirtmistir.

Gorligmede ailesinin girisimcilik deneyimi sorusuna karsilik verilen cevaplar
da ailesinin deneyiminin girisimei iizerindeki etkilerini desteklemektedir. Ornegin,
Girisimci-1, “4 kardesim memur olarak ¢alistyor. 1 tanesi hala Halep 'te, eczanesi var
hala ¢alistyor. Biri de dondurmact suan Avrupa’da ¢alisiyor” demistir. Girigimci-15
ise tiim akrabalarinin ticaretle ugrastiklarini belirtmistir: “7iim akrabalarimiz beraber
bu isi yapiyoruz. Biitiin akrabalarimiz hemen hemen bir sokagi doldurmustu
Halep’te”. Girisimci-30, Girisimci-28, Girisimci-23, Girisimci-22, Girisimci-19,
Girisimei 2, Girisimei-3, Girisimci-26,  Girisimci-4,Girisimci-6,  Girisimci-5,
Girisimci-11’in baba ve/veya kardeslerinin veya diger akrabalarimin daha once
isyerlerinin oldugunu kimin devam ettigini kiminin de savas kosullar1 altinda
yikildigini belirtmislerdir.

Miiltecilerin, bagimsiz olma istegi, misafir olduklar1 iilkenin insanlariyla
kaynagma istegi, kendisinin veya ailesinin girisimcilik deneyimi, kendi isinin patronu
olma istegi, isgiicii piyasasinda sayginlik kazanma istegi gibi nedenler miiltecileri
kendi isini kurmaya sevk etmektedir (Subanova, 2013: 41). Suriyeli girisimcilerin
cevaplarinda da gorildiigii lizere miiltecileri, mense iilkede girisim yapmaya ¢eken
onemli faktorlerden biri girisimcinin kendi deneyimi ayrica ailenin deneyimi olmustur.
Sosyal Ogrenme teorisine gore, kisi girisimciligi ¢evresinden gozlem yoluyla

Ogrenebilir. Bu gozlem dogrudan veya dolayli olabilmektedir ve boylece davraniglari
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sekillendirmektedir. Ayrica gozlem yoluyla edinilen deneyim kisileri girisimcilige
cekebilmektedir (Godsey, 2006).

Miilteci girisimciliginde daha once yapilan isin farkli bir yerde de ayni isin
devam ettirilmesinde 6nemi biiyiiktiir. Nitekim katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
Suriye’de yaptiklari isin devaminda Tiirkiye’de de benzer isi yaptiklar: goriilmektedir.
Girigsimci-1’le yapilan miilakatta “Suriye’'de kahvecilikle ugrasiyordum. Tane kahve
toptancisiydim. Kahve tanelerini kavurup kahveyi ¢ekiyoruz. Cay da satiyoruz”
seklinde belirtmistir. Girisimci-4 ise “Ozel dershanem vardi. Ayrica Antep fistigi
tiretimi ve ticareti yapryordum” cevabiyla daha oOnce yapilan ek isin Tirkiye’ye
geldiklerinde de devam ettirildigi gortilmektedir. Miilakat yapilan 30 girisimciden 25’1
onceden suan yaptiklar1 isle ayni alanda veya benzer alanlarda deneyimi oldugunu
sOylemektedir.

Katilimcilarin bazilari bu isi bagkasinin yaninda 6grendigini ve genelde babasi,
dayis1 gibi akrabalarinin yaninda c¢alisarak tecriibe sahibi olduklarini belirtmislerdir.
Ornegin Girisimci 2, “Universite okurken bos zamanlarimda dayimin yaninda
pastanede ¢alistyordum. Bu isle ilgili az ¢cok o zamanlar bir deneyimim oldu. Tabii ki
bu isi dayimdan 6grendim” olarak belirtmistir. Buna benzer olarak ailecek yapilan igin
devam ettirilmesi de tecriibenin nasil olustugunu gostermektedir. Ornegin Girisimci-
5, “Ohoo, dededen kalma bir meslek bu babadan ogula gecen bir meslek yani”

seklinde degerlendirmistir. Girisimci 7 ve 13 de benzer durumu belirtmistir.

4.5.7.2. Kendi Isinin Patronu Olma Istegi

Kendi isinin patronu olmak, oncelikle 6zgiirliikk saglarken, bagkalarindan emir
almamayr ve yeteneklerini kullanabilmeyi saglamaktadir (Bozkurt, 2006: 95).
Girigimciligin genel hatlarini olusturan; para-itibar kazanma, kisinin kendi patronu
olma 6zelligi gibi degerler bir kiiltiirde 6n plana ¢ikartiliyorsa, bu kiiltiirde girisimcilik
biiyiik oranda destekleniyor demektir (Carik¢i ve Koyuncu, 2010: 7). Yapilan
gorismelerde Suriyeli girisimcilere, kisinin kendi patronu olma 06zelliginin etkisi
sorulmustur. Verilen cevaplar girisimcilik tizerinde kendi isinin patronu olma
0zelliginin bir motivasyon araci oldugu ve girisimcilige ¢eken bir faktor oldugu ortaya

¢ikmustir.
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Girisimci-1, Girisimci-4, Girisimci-13, Girisimci-14, Girisimci-15, Girisimci-
17 ve Girisimci-24’1in verdigi cevaplarda 6nceden de patron olduklarini ve bagka iste
calisamayacaklarini ifade etmeleri 6rnek olarak verilebilmektedir. Ornegin Girisimci-
1 yas faktorinu de ekleyerek “Baska yerde ¢alisamam zaten bu yasta da almazlar.
Hem benim harcim da degil hi¢hir zaman baska yerde, baskasinin yaninda
calismadim” seklinde belirtmistir. Ornegin Girisimci-13, “Onceden de patrondum
sadece sehir degisti, etkisi oldu tabi” demistir.

Kendi isinin patronu olma vurgusu daha ¢ok c¢alisma kosullarini kendisinin
belirlemesi nedeniyle kullanilmistir. Ornegin Girisimci-2, “Istedigimde diikkdn:
kapatirim, istedigimde c¢alisirim. Ne kadar ve ne zaman c¢alisacagimi ben
belirliyorum” seklinde ornekler vermistir. Ayrica bagimsiz olma durumu Kkisiye
yiikselme firsatin1 verdigini belirtmistir: “Kendi isini acarsan yiikselebilirsin ama
baskalarimin altinda ¢alisirsan hep yerinde sayarsin”. Girisimci-8’de bu durumu
“Kendi elimizle calisiyoruz daha rahatiz” seklinde belirtmistir. Girisimci-16 ve
Girigimci-21 de bagimsiz olmay1 kendi kararlarini kendi vermekle 6zdeslestirmistir.
Girigimci-5 ise kendi isinin patronu olmay1 6zgiir calismakla es tutmaktadir: “Evet,
kendim patron olacagim i¢in, ézgiir ¢alisacagim icin etkili oldu”. Girigimci-20 ise
kendi isinin kendisini cesaretlendirdigini belirtmistir.

Ayrica bagkasinin yaninda ¢alismanin zorlugu ve verilen iicretin az olmasi da
kendi isini kurmaya yonlendigini belirten girisimciler vardir. Ornegin Girisimci-19,
“Tiirklerin yanminda ¢alismak zor. Sabah 7 aksam 8 c¢alisiyorsun, 12-13 saat
calistyorsun aylik 1000 TL veriyor. Ama ben burada 12 saat isimi agsam biliyorum ki

bu is benim. O yiizden etkisi oldu tabi” demistir.

4.5.7.3. Bagimsiz Calisma Istegi

Bagimsiz calisma istegi bireyleri girisimcilige ¢eken bir diger Onemli
faktorlerden biridir. Sosyal agidan bakildiginda; ‘olumsuz yer degistirme’ kavrami adi
altinda bireyin toplumdan yabancilagmasi ve uzaklagmasi iizerinde durulmakta,
gdemen, miilteci, isten c¢ikarilmis, orta yash vb. gibi toplumsal diglanma yasayan
bireyler konu edilmektedir (Adacay, 2013: 299). Bu durumda bagimli c¢alisma

acisindan istihdam firsatlarinin da engellenmesi sonucunda kisiler bagimsiz caligma
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istegine girerek girisimci olma 6zelligi gosterebilmektedir. Suriyeli girisimcilerin bazi
sorulara verdikleri cevaplar da agiklamalar1 destekler niteliktedir.

Girisimei-2, Girigimci-16, Girisimci-21, Girisimci-6  ve  Girisimei-20
cevaplarinda 6zellikle “6zgur olma” ifadesini kullanmislardir. Ozgir olma arzusu
dolayisiyla kendi isinin patronu olma istegi Suriyelileri girisimcilige ¢ceken faktorler
arasinda yerini almigtir.

Girisimci-18 6zgiiliigii vurgulamasinin haricinde, ¢ocuk bakma sorumluluguna
da deginmistir. Girisimci-18’in bakmakla yUkimli ¢ocugunun olmasi birisinin
yaninda calisirken izin almasint zorlayacagindan kendi isinin patronu olma
gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir. Grisimci-18’in durumu miilakatlar esnasinda bir
istisnai durum olup, daha ¢ok “6zgurluk” ifadesi Suriyeli girisimciler tarafindan
vurgulanmustir.

Diger yandan Girisimci-4 ise, bir Tiirk isletmesinde ¢alisma yerine bagimsiz
calismay1 yegleme nedenini aldigi yliksek egitime baglamistir: “Ben ¢alisamam,
benim tiniversite diplomam var baskasimin altinda ¢alismay: kaldiramam”. Girigimci-
6 ve Girigimci-11°de net ifadelerle Tiirklerde is¢i olarak calisamayacaklarini onlarin
farkli oldugunu belirtmistelerdir. Ozellikle Girisimci-6 mali giiciiniin, Girisimci-20
ise, mali giiclinlin, mesleginin ve ustaliginin var olmasini, bagimsiz ¢alisma igin bir
neden olarak gormiislerdir. Girisimci-17 ise “Ne Turk ne Suriye. Ben kendim igin

calistirmak isterim” demistir.

4.5.7.4. Sayginlik Kazanma Istegi

Maslow’un (1943) Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi’ne gore; kisilik kategorileri
kendi aralarinda bir sira olustururlar. Her ihtiya¢ kategorisine bir kisilik gelisme
seviyesi karsilik gelir. Birey, her kategorideki ihtiyaci tam anlamiyla gidermeden diger
kategoriye gecemez ve dolayisiyla kisilik gelisme evresi tiim kategorilerdeki
ihtiyaclarin giderilmesiyle tamamlanir. Maslow’un teorisiyle de bagdastirildiginda,
kisiler, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra bir gruba ait olma
ihtiyaci hissederler. Bu asamada bir girisim olusumu bireylerin gruba ait olma
ihtiyacin1 karsilamalarina firsat taniyacaktir (Carik¢t ve Koyuncu, 2010: 2-3).

Sayginlik kazanma toplumsal olgudur ve toplum i¢inde bir yer edinme istegi ile olur.
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Hofstede’in galismasinda Suriye’nin bireysellikten ziyade toplumcu yapisi® oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle Suriyelileri girisimcilige ¢eken bir diger unsur sayginlik
kazanma istegidir.

Kendi isinin sahibi olmak Tiirkler icinde sayginliginizi arttirtyor mu? sorusuna
Girisimci-4 verdigi cevapta, “Tiirkler paran varsa saygi duyuyorlar” ifadesini

“«“

kullanmigtir. Diger bir soruya aymi girisimCi, “... araban varsa farkl bakiyorlar, is
yerin varsa daha farkl bakvyorlar, taninmis oluyorsun” seklinde belirtmistir. Ayrica
Girisimci-7 ise, “is yeri acarak ben de varum diyebildim” ifadesini kullanmustir.
Girigimci-10 ise “Suriye ‘den gelmisim yine de kimseye muhtag¢ degil kendi igini kendi
yapryor dedikleri i¢in itibarimiz artiyor” climlesini vurgulamistir. Girigimci-9 ise,
“Tiirkler iginde iyi bir itibaruimiz var. Ben itibar sahibi olmay: istiyorum” seklinde
kesin ifadeler kullanmistir. Girisimci-11 *“yaa tabi ki, beni artik tanvyorlar.
Diikkdnlarina davet ediyorlar, ¢cay ikram ediyorlar, heybetin oluyor, sohbet ediyoruz”
demistir. Girisimci-13 ise Suriyelilerin  Tirkiye toplumu igindeki durumunu
girisimcilik yoluyla kazanilabilecegini belirtmistir: “Hedefimiz, biz buraya garip
memleketten geldik burada zavalli olmadigimizi gostermeliyiz. Lyi bir itibar birakmak
ilk amacimiz”.

Girigimcilerin saygmlik kazanma istegi yalnizca Tiirk toplumuna degil ayni
zamanda Suriye toplumuna kars1 da onemlidir. Ornegin, Girsimci-7 “Tabii tabii
Suriyelilerde cok fazla [arkasina yaslandi, @.n.]. Calisan insanlar Suriyelilerin
nazarinda degerlidir. Dilenmektense kendi isimi yaparim” sekilde belirtmistir.
Girisimci-9 ise, “Suriyeliler arasinda zaten ge¢misten gelen bir itibarim var” seklinde
belirtmistir. Girisimci-20 ise, “Yani yani. Ihtiram ederler. Paran varsa is yapryorsan,
isci calistirtyorsan degerin artiyor”. Girigimci-27 ise sayginligi parasi olmakla
Ozdeslestirmistir: “Parast olanlarin, is acanlarin itibari yiiksek. Parasi olmayanlar
ikinci sinif olarak goriiliir. Benim burayr borca aldigimi bilmiyorlar o yiizden saygi
gosteriyorlar”. Hatta girisimcilik yoluyla elde edilen sayginlik sayesinde Tirklerin

Suriyelilere bakis agisinin degistigini vurgulayan bile oldu. Ornegin Girisimci-3, “Evet

® Hofstede’in ¢alismalarinda Suriye bireysellik 6zelligi % 35 ¢ikmustir. Bu oran, Suriye’deki

bireylerin davramiglarinin  topluma gére sekillendirdigini  gostermektedir.  (https://geert-
hofstede.com/syria.html, Erisim tarihi: 1.06.2017)
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evet buraya gelir gider oldular. Onlarn isine de yaradi” demistir. Girisimci-22 ise bu
toplumsal yarar olarak ¢ok net bir sekilde belirtmistir:

Allah’a siikiir ekiple beraber gelen Suriyeliye yardim ediyoruz. Buradaki her Suriyeli
beni tanwr. Tarbus lokanta sahibi yardim yapti derler. Ben diiriistliikten kazandim.
Suanda biitiin arkadaglar beni 6rnek aliyor. Ilk biz iyilik yaptik sonra onlar da zararimiz
olmadigini gériince bizi sevdiler.

Gorlismeler esnasinda neredeyse tiim girisimciler buna benzer ifadeler
kullanmistir. Cevaplardan da anlagilacagi gibi sayginlik kazanma istegi Suriyelileri

girisimcilige ¢eken diger bir faktér olmustur.

4.5.7.5. Daha Cok Para Kazanma istegi

Girisimcilige yonelten etmenlerden birisi de para kazanma istegidir. Bu
isteklilik yasamini siirdiirmekten ziyade daha fazlasini igermektedir. Yapilan
goriismelerde Suriyeli girisimcilerde para kazanma hirst ¢ok fazla belirgin degildir.
Omegin Girisimci-8, Isinizi kurma diisiincenizde oncelikli fikriniz nedir? sorusuna
“Biz burayi yatirim yapmak amag¢h agtik” seklinde yatirim amagli olarak
degerlendirmistir. Diger bir girisimci ise (Girisimci-18), “Sadece para kazanmak”
seklinde belirtmistir. Soruya net olarak cevap veren ise yalnizca bir girisimci olmustur.
Girisimci-11, “Himmm, bu Suriyeliler igin daha uygun. Daha cok kar ederim.
Kazanmak igin ¢alistyorum”. Bir diger girisimci rekabet nedeniyle en iyi kazang
getirecek isi segtigini belirtmistir (Girisimci-12, **...Lokanta a¢csam kazanamam ve bu
cadde tizerinde benim igsimi yapan yok daha iyi kazaniruim”. Kesin ifadelerle yalnizca
lic girisimciye rastlamlmustir. Girisimci-13, “Onceden dedigim gibi, en basta
ticaretten kazanmak istiyorum ikincisi Miisliimanlarin  kazanmasin  istiyorum
Uclincusi para kazanmak istiyorum” seklinde belirtmistir.

Eril toplumlarda diger bir baskin 6zellik ise para kazanmaya 6nem verme
unsurudur (Aytag, 2006: 155). Bir toplumda girisimciligin genel hatlarini olusturan;
kisinin kendi patronu olmasi, bireycilik, basarili olma ve para kazanma ihtiyaci gibi
unsurlar agir bastyorsa girisimcilik destekleniyor demektir (Carik¢1r ve Koyuncu,
2010: 7). Dolayisiyla para kazanma istegi kisileri girisimcilige ¢ceken faktorlerden biri

haline gelmistir. Suriyeli girisimcilerin, tam olarak eril bir toplumdan gelmemeleri’

7 Hofstede’in caligmalarina bakildiginda Suriye eril diizeyi %52 ¢ikmustir. Bu oran, girisimeilik
Ozellikleri sunulan ve eril 6zelliklerinde de yer alan rekabet, amaca ulagma ve basari igin en iyisi
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nedeniyle para kazanma istegi ¢ok fazla 6n plana cikarmamaktadir. Suriyeli
girisimciler icin, savastan kagmalari ve misafir olacaklar1 bir iilkede yerlesmeye
caligmalari, bu nedenle de para kazanmaya ekstra ihtiyaglar1 olmasi onlar igin istisnai

bir gereklilik olmustur.

4.5.7.6. Biiyiime Istegi

Girisimcilik kisilik 6zelliklerinden bir digeri ise girisimcinin basari ve biiyiime
ithtiyacidir. Disiik seviyede basarma istegine sahip kisiler mevcut durumlarindan
hosnut goriiniirler. Diger taraftan, yliksek seviyede bagsarma istegine sahip olan kisiler
ise bazi hedeflere ulagmak i¢in yarismay1 sever ve kendini bu is i¢in sorumlu hisseder.
Soysekerci’ye (2001: 35°den aktaran Bozkurt, 2006: 100) gore, yiliksek basari ihtiyag
seviyesine sahip olmak girisimci kisilik ozelliklerinden bir tanesidir. Suriyeli
girisimcilerin cevaplarinda sayginlik ve Tiirkiye’ye yerlesme istegi gibi sebeplere de
bagli olarak biiyiimeyi hedefledikleri gozlemlenmistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda Suriyeli miilteci girisimcilerin yasamini idame
ettirme istegiyle is girisiminde bulunsalar dahi biiylime ve basarma ihtiyaci oldugu
soylenebilir. Ornegin Girisimci-13,

Antep’te ... [katilmcinin giivenligi i¢in aragtirmaci tarafindan silinmistir, g.n.] da

fabrika var. Abimle beraber subeyi de a¢ip genisletmek istedik. Orasi kii¢iik oldugu i¢in

buray da iiretim yeri olarak a¢tik. Burada igler ilerliyor insallah daha da biiyiitecegiz.

demekle biiyiitme niyetini belirtmektedir. Bu biiyiitme isi, yar1 yariya kendi baslarina
olmakla (6rnegin Girisimci-12, Girisimci 13,) beraber siirli sayida da olsa ortakla
diisiiniilmektedir (6rnegin Girisimci-8, Girisimei 15, Girisimci 28).

Bazi1 girisimciler de biiyiitme isine temkinle yaklasmaktadir. Ozellikle
bliylitmek icin bir ortakla hareket edileceginde olaya temkinle yaklasmaktadirlar.
Ormnegin Girsimci-2, “Izmir 'de is yeri agmak icin o arkadasimla goriistiim ama kendi
goziimle gormeden emin olamam uygun olursa o zaman projemi biiyiitecegim”
seklinde belirtmistir. Ayn1 sekilde kuzenlerle birlikte biiylitme planlar1 olmakla
beraber temkinli olanlar bulunmaktadir (Ornegin Girisimci-15, “Yine amca

cocuklariyla goriismede bulunuyoruz ama simdilik adim atmryoruz”).

olma, kazanma hirsinin belirsiz olmasini gostermektedir. Bu oran Tiirkiye’de % 45 olup Suriye ile
yakindir. (https://geert-hofstede.com/syria.html, Erigim tarihi: 1.06.2017)
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Bazi girisimciler ise biiylitme istemleri olsa da umutsuzlardir (6rnegin,
Girisimci-26, “Yok hayir. Insallah keske olsa...”) Bunun yaninda ilerletme ve biiyiitme
istegi olmayanlarda bulunmaktadir. Ayrica niyetleri olup hukuki durumlarinin eksik
olmasindan dolay1 cesaret edemeyenler bulunmaktadir (Ornegin Girisimci-29
“Kanunlar dizelirse sermayeyi koyma cesaretim olur. Burada herhangi bir durumla
karsilasirsan hukuki agidan yabancisin™). Blylume konusunda devletin onlerinin
agmasini isteyenler bulunmaktadir (Ornegin Girisimci-11 “/hracat bile diisiiniiyorum.
Devlet bana izin verdiginde kullanilmis mal ithali kolaylasirsa diger iilkelerde ucuza
alp ¢ok iyiye satardim” demistir).

Ayrica bazi girisimcilerin ¢esitli nedenlerle islerini biiylitmeye niyeti
bulunmamaktadir. Girisimci-1, “Ben tek bir karar aldim burayr kesinlikle
biiyiitmeyecegim!” gibi kesin ifadelerde bulunmustur (6rnegin Girisimci-30).
Girigimci-25 ise “Yok hayw. Ciinkii burada gozim yok.” Tiirkiye’den kaynakli
olumsuzlugu belirtmektedir.

Toplam olarak bakildiginda biiyiitme niyetinde olanlarin sayisi 19 olmakla
birlikte bunlarin bes tanesi mali giiciin eksikligi, ortaklara giivensizlik, kanunlarin
kendilerinden yana olmamasi, genel olarak umutsuzluktan dolay1 biiylime konusunda
temkinliler. Biiylirken girisimcilerin yarsis1 tek baslarma yaris1 da ortaklarla
bliyliyebileceklerini hatta goriismelerde bulunduklarimi beyan etmislerdir. Tek
baslarina hareket etmek isteyenler genelde digerlerine giivenmemelerinden, karar1 tek
vermek istemelerinden dolay1 tek baslarina biiyiime istekleri bulunmaktadir. Ortak
seciminde is daha ¢ok akraba (6zellikle amca ¢ocuklari), arkadas, ayn1 memleketten
olanlar ve oOzellikle de Suriyeli olmasmi diistinmektedirler. Yalnizca bir girisimci
Tirklerle ortaklik niyetini belirtmistir. Yedi girisimci ise kesin ifadelerle bliylimeyi
istememektedir. Neden biiylime isteklikleri olmadigi konusunda ise Tiirkiye’de
yasamak istememeleri, mali giicliniin olmamasi, ancak gecindikleri gibi nedenlerle

istemediklerini belirtmislerdir.

4.5.7.7. Farkhiliklan Firsata Cevirme
Etnik girisimcilik 6zelligi gosteren miilteci girisimciler, 6zellikli pazar nisleri
icinde firsat yakalayabilmektedir. Etnik yerlesim yerlerinde veya miiltecilerin yogun

olarak yerlestigi yerlerde ayni etnik kokene sahip miiltecilerin etnik iiriin ve hizmet
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talepleri, miilteci ve etnik girisimciler i¢in pazar firsatlar1 yaratabilmektedir. Buradaki
ayni etnik kokenden gelen miilteciler ‘kiiltiires-tabanli tiiketiciler’ olarak
adlandirilmaktadir. Ayn1 kokenden olan miisterilerin etnik iiriin ya da hizmete olan
ihtiyaclan kiiltiirel bagka ihtiyaglar1 ile benzerlik tagimaktadir. Bu hususta, miilteci
girisimci, miisteriyle ayni1 dili kullanmanin ve ayni ortak etnik kdkene sahip
misterilerin 6zel damak tatlarini biliyor olmanin artilari ile etnik pazarin tercihlerini
yerel girisimlerden daha 1yi bilmelerini avantaja ¢evirmislerdir (Hall, 1999: 27).

Ornegin Girisimci-5, Suriye’den getirdikleri 6zel kahve aromasmnim satisini
yaptigini ve ¢cok begenildigini ifade etmis, Girisimci-2 ise Suriye’ye 6zel Sam tatlisi
gibi tathilarinin satigin1 yaptigini soylemistir. Girigimci-5 ise yine Suriye damak tadina
ozel felafel® ve humus adli yemeklerin satisin1 gergeklestirdigini ifade etmistir.
Girigimci-17 ise Suriyeli 6grencilere sinava hazirlik dersleri verdigini belirtmistir.
Aciklamalara 6rnek teskil eden girisimcilerin cevaplari, miilteci girisimcilerin kendi
kiiltiirlerini firsata ¢evirerek is piyasasi pazarinda 6zel ve rekabetsiz bir yer edindigini
gostermistir. Girisimei 17 ise, Suriye tarzi helva ve tahin trettiklerini alicilarinin
genelde Tiirkiye i¢inde Suriyeliler oldugunu (% 85) bir kismin1 Romanya, Ermenistan,
Rusya, Ingiltere, Ingiltere, Suudi Arabistan, Libya’ya ihra¢ ettiklerini (% 10)
sOylemistir. Tiirklerin dirinlerini tercih etmemelerinin nedenini Turklerin nakit parayla
calismadigini, Suriyelilerin liriinlerini tercih etmelerinin nedenini ise Tiirk helvasindan
daha farkli oldugunu, bu tadi begendiklerini belirtmistir. Diger yandan Tiirkiye’de ¢cok
sayida Suriyelinin olusu beraberinde bu insanlarin dil 6grenme ihtiyacini getirmis,
Girisimci-17’de;

Ingilizce, Almanca, Tiirkce ve Arapca dersleri veriyoruz. Lise son siniflara temel
dersleri de veriyoruz Suriyelilere. (TOEFL, IELTS, SDT, TOMER, YOS sinavlarina
ogrencilerimizi hazirlyyoruz. 2015°te 15, 2016°da belki bu sene 30 dgrenciyi
Universiteye gonderdik, hepsi Suriyeli.

seklinde belirtmistir. Girisimci-18’de dil bilme avantajin1 kullanarak dil
bilmeyenlerin evraklarinin diizenlemesini firsata cevirerek “Terciime yapiyoruz.
Arapca-Tirkce-Ingilizce terciime yapiyoruz. Oturma izinlerinin evraklarim de biz

hazirliyoruz” hizmeti vermektedirler.

8 Nohutun ezilmesiyle ve baharatlarla kizartilarak yapilan kofte ¢esidi oldugunu ve Suriye’ye 6zel bir

yemek, g.n.
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4.5.7.8. Sosyal Ag Kullanim

Sosyal ve beseri sermaye, bir kurulus baslatmak i¢in en ¢ok vurgulanan iki
faktordur. Sosyal sermaye Gnemli bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bu
ylizden girisimciler i¢in bir baslangi¢ noktasi olabilir. Baz1 zamanlar aglar etnik ag
olarak ele alinir. Ciinkii genellikle ayn1 etnik kdken ya da ayni arka plandaki insanlari
icerir. Gogmen ve miltecilerin durumunda g¢ogunlukla bu aglar aile iyeleri ve
arkadaslar1 tarafindan olusur. Ancak bu aglarin genislemesi ya da kentsel alanlara
gelmesi gocmenler tarafindan yayginlasir. Ayrica ortak etnik aglarin kullanima,
finansal ve beseri sermaye kisitlarinin ve diger dezavantajlarin {istesinden gelmede
yardimer olabilir (Pereira Valarini, 2015: 26). Bu baglamda Suriyeli girisimcilerin
miilteci olarak yasadiklar1 zorluklarin iistesinden gelmede sosyal ag bir arag
olabilmektedir. Girisimci-1, Suriyeli arkadaslarinin 6nerisiyle is yeri agmaya karar
vermistir. Girisimci-5, Girisimci-14 ve Girisimci-15, Suriyelilere ¢ok daha fazla satig
yaptiklarim ifade etmistir. Girisimci-26 ise Suriyeli arkadaslari vasitasiyla Tiirk
mubhasebecilerle tamsmistir. Goriildiigii iizere, verilecek kararlarda, bilgi edinmede vb.
hususlarda Suriyeli girisimciler ortak sosyal aglarini ara¢ olarak kullanmaistir.

Is baslatma ve siirdiirme asamasinda, aile ve akrabalar ayni zamanda
topluluktaki iligkiler ve miiltecilik/go¢ siirecine baglh arkadasliklar, etnik bag
araciligiyla is fikrinin ortaya ¢ikmasi ve sekillenmesinde, is kanallarinin olusmasinda,
bilgi edinmede veya is girisimi esnasinda ortaya ¢ikan engellere kars1 yardimlagsmanin
gerceklesmesinde sosyal aglar biiyiik destek saglamaktadir (Subanova, 2013: 42).
Suriyeli girisimcilerle yapilan goriismelerde Suriyelilerin de sosyal ag1 is kurma ve
siirdiirme stirecinde sosyal aglar1 kullandiklar1 gozlemlenmistir. Ancak Suriyeli
girisimcilerde dikkat ¢eken husus etnik baglar1 kullanmanin haricinde Tiirklerle
olusturduklar1 sosyal agdan faydalandiklaridir. Suriyelilerin Tiirklerle olan sosyal
aglarini gelistirme amacinin, lilkenin kanunlarina olan yabanciliin giderilmesinde ve
Tiirkceyi Ogrenme gibi zorluklarin ortadan kaldirilmasini  saglamak oldugu
goriilmiistiir. Girisimci-3 Tirk arkadaslar1 araciligiyla iicretsiz is yerine sahip olmus
ve is girisimini baglatmistir. Girisimci-10 is baslatma esnasinda yerine getirilmesi
gereken hukuksal stirece olan yabanciligim1 Tiirk arkadaglar araciligiyla gidermeye
calismistir. Girisimci-1 ise Tiirk arkadaslarindan terclimanlik yardimi aldigin

belirtmistir. Suriyeli girisimcilerin verdigi cevaplar etnik aglar haricinde miiltecilerin
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girisimci olarak Tirklerle olan sosyal aglari da kullandiklarimi ve girisimeilik

asamasinda bazi engelleri bu sekilde astiklarini gostermistir.

4.5.8. Suriyelileri Girisimcilige iten Faktorler

4.5.8.1. Dil Kisiti

‘Kisitlanmig hareketlilik’ (blocked mobility) kavrami is yerinde ylikselme
engeli olarak agiklanmaktadir; yas, ayrimcilik, dile yabanci olma gibi etkenler
miiltecileri isletme kurmaya itebilmektedir. Ayn1 zamanda misafir olduklar iilkede
siirli is olanaklar1 veya alinan diisiik ticretler de miiltecileri is kurmaya itebilmektedir
(Subanova, 2013: 32). Go¢men ve miiltecileri ana pazarda maasli veya ticretli iglerden
engelleyen faktorlerden biri yerel dili bilmeme kisitidir. Goriisiilen miiltecilerin
cevaplarinda gozlemlenen yerel dili bilmeme engelleri bu agiklamayr destekler
niteliktedir. Dil problemi olmasindan dolay1 baskasinin yaninda ¢aligmak yerine kendi
toplumuna yonelik girisimciligi segen Suriyeli girisimciler bulunmaktadir.

Suriyeli girisimcilere is hayatinda yasadiklar1 sikintilar sorulmustur. Girisimci-
10 ve Girisimci-27 yalnizca yerel dili anlamada sikinti yasadigini belirtmistir.
Girigimci-17 ise yerel dili bilmesiyle kendini daha kolay kabul ettirebilecegini
sOylemistir. Dil kisit1 girisimcilige iten bir faktdr oldugu gibi Girisimci-17 nin verdigi
cevaptaki gibi isletme olusumunda basariy1 etkileyebilmektedir. Tiirk isletmesinde
caligmay tercih eder misiniz? sorusu soruldugunda ise, Girisimci-10 ve Girigimci-

26’n1in verdigi cevaplar dil kisitinin iten faktor olmasini destekler niteliktedir.

4.5.8.2. Dislanma

Suriyeli girisimcilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda dislanma unsurunun
da onlan girisimcilige itebilecek diger bir faktér oldugu goriilmiistiir. Diglanma
unsurunun etkisi Weberci yaklagima gore agiklanabilmektedir. Yoksulluk, issizlik ve
etnik dislanmalardan dolay1 is bulamadiklar1 veya is yerinde ‘cam tavan’dan dolay1
yukselmedikleri, bu nedenle de etnik gruplarin is yeri agtiklarin1 agiklayan Weberci
yaklasim Suriyeli girisimcileri de anlayabilmek i¢in rehberlik saglamaktadir (Volery,
2007). Girisimci-13, Girisimci-16 ve Girisimci-24, girisimcilik hayatinda dahi
ayrimcilikla karsilastiklarini  iddia etmistir. Girigsimci-7 ise issiz Suriyelilerin

dislandiklarini iddia etmistir. Suriyeli girisimciler i¢in Tiirk isletmelerinde ¢alismak
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dislanma unsuru nedeniyle imkansiz hale gelirken actiklar1 isletmelerinin biiylimesine

de bir engel teskil etmistir. Ornegin Girisimci-16 miisterileriniz kimlerdir? sorusuna,

Suriyeliler. Ciinkii biz 21 ayar altin satiyoruz. Tiirkler 22 ayar altin istiyor. Ayrica
Tiirkler bizim Suriyeli oldugumuzu anlaymca hemen gidiyor. Ama gelirlerse satariz
yine de onlar gelmiyor. Ama Suriyeliler de Tiirklerden almiyor. Bunda dilin de etkisi
var.

seklinde cevap vermistir. Girisimci-8 ise sosyal hayatta dislandiklarini ama is

hayatinda yasamadiklarini belirtmistir:

...az var ashinda az degil ¢ok fazla zorlanma var. Ev kiralamada ¢ok zorluk var.
Kaporalar: geri vermiyorlar. Arabamin Suriye plaka oldugunu anladiklarinda arabay
stkistirtyorlar. Bazilari seviyor ama dislayanlar var. Is hayatinda sikinti yasamadik.
Suriyelilerin actigi sirket belki 4000°e ulagsmistir. Belki de 4200 civarinda sirket 10
milyar dolar Tiirkiye ye yatirim yapmis durumdadir.

Diger bir girisimci de 6zellikle kendisinin zorluk yasamadigin1 ama issizlerin
zorluk yasadigini belirtmistir (Girisimci-7): * ...Ben sahsen bir zorluk yasamadim
¢clinkii ben kendi paramla yasiyyorum ama igsiz olanlar rahatsiz oluyorlar ve bu bize de

7

yansiyor....".

4.5.8.3. Isci Olarak Agir Cahisma Kosullar

Gog¢men ve miilteci girisimciler, is¢i olarak calisma saatlerinin fazlalig, sosyal
hayata fazla vakit ayiramama, siirekli isin basinda durma zorunlulugu gibi konularda
da sikinti yasamaktadir (Nisanci, 2015: 17). Suriyeli girisimcilerin cevaplarinda
cogunun Oncelikle is¢i olarak ¢alismay1 denedigi gozlemlenmistir. Direkt is yeri agcan
girisimcilerin bazilar1 ise sosyal aglar aracilifiyla ¢alisma kosullarinin agirhigin
Ogrenerek is yeri agmistir. Girigimci-11, Girisimci-14 ve Girigimci-15’in cevaplarinda
yakinlarinin ¢alistiklar1 ve is¢i olarak ¢alisma kosullarinin agirligindan s6z edilmistir.
Girisimci-2, Girisimci-5, Girisimci-11 ve Girisimci-18 is¢i olarak ¢alismis ve ardindan
girisimciligi tercih etmistir. Girisimci-30 ise zaten tiim Suriyelilerin girisimciligi bu
nedenle sectiklerini iddia etmistir. Goriildiigii lizere isci olarak ¢alisma kosullarinin
agir olmasi Suriyelileri girisimcilige sevk eden diger bir iten faktor haline gelmistir.

Ornegin Girisimci-18 agir is kosullarini 6rneklerle vermistir:

Ilk yil burada tathicr yaminda ¢alistim Tiirkge bilmiyordum 4 ay orada calistim. Tiirkge
ogrenmek igin girdim ige Tiirk¢e 6grendim. 14 saat ¢alistyordum sabah 6 aksam 12
calistyordum haftalik 50 lira aliyordum ayrildim.

Benzer olarak Girisimci-2 de;

Sadece 3 giin baskasimin is yerinde ¢alistim. Yine tatliciydi. Giinde 12-13 saat
calistirryorlard. Calisan diger is¢iler de benim gibi Suriyeliydi. Sartlar ¢ok zor ve ¢ok
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yorucuydu. Tahammiil edemedim. Allah’tm nasil olur dedim kendime. Biz Suriye’ de 6-
8 saat ¢alisiyorduk daha ¢ok kazaniyorduk. Orada aileden birinin ¢alismasi yetiyordu
burada ailenin hepsi ¢alissa da yetmiyor.

seklinde agir is kosullarini belirtmistir. Girisimci-30 da is¢i olarak agir ¢calisma
kosullart nedeniyle “Bunun icin ¢ogu Suriyeli is yeri acti.” seklinde yorumlamistir.
Girisimci-23 de piyasada is¢i olarak calisma sikintisint “Bir siirii yerde ¢alistim.
Cooook sikintt var. Kendi meslegim icabt burayr agmaya karar verdim. Ustanin

muamelesi ¢ok zordu, ¢cok ¢alistirtyorlardi” seklinde belirtmistir.

4.5.8.4. Is Piyasasindaki Diisiik Ucret

Calisma kosullarinin agirligina ragmen issizlerin ¢ok olmasi, dil bilmemeleri,
haklarin1 arayamamalar1 Suriyelilerin daha az iicret almasina neden olmaktadir.
Suriyeli miiltecilere bakildiginda, Suriyeli isgiler ¢esitli haksizliklara maruz
kalabilecekleri kosullarda ¢alismaktadir. Bu kitle is piyasasinda somiiriiye en uygun
ortam1 olusturmaktadir. Diger calisanlara gére daha diisiik {icret almalari, {istelik
ucretlerin 6demesinin geciktirilmesi ve kimi zaman da hi¢ 6denmemesi Suriyelilerin
is hayatlarinda karsilastiklar1 en sik sorunlardan biri haline gelmistir (Cetin, 2016:
1006). Goriisiilen Suriyeli girisimcilerden, Girisimci-5 ve Girisimci-15  diisiik
ticretlerden dolay1 is yeri agmayi tercih ettiklerini ifade ederek bu agiklamaya 6rnek
teskil etmistir. Ornegin; Girisimci-14 “Yok, hi¢ calismadim. Cok az iicret veriyorlar
calismaya degmez.” seklinde is¢i olarak neden calismadigini belirtmistir. Diger
yandan Girisimci-18 ise “14 saat ¢alistyordum sabah 6 aksam 12 ¢alisiyordum haftalik
50 lira aliyordum ayrildim” seklinde fazla calisma saatine diisiik iicret verildigini
belirtmistir. Girisimci-2 de burada 12-13 saat calistirdiklari1 Suriye’de 6-8 saat
calistiklarin1 ve aileden birinin ¢aligmasinin yettigini ama burada ailenin hepsi c¢aligsa
da yetmedigini belirtmistir. Ucretlerin diisiik oldugunu Girisimci-11 de “Iscilere zuliim
var burada. 10 saate 20 liraya ¢alistyoruz haram yani. Ama mecbur olan ¢aligir ben
oliime giderim yine de el altinda ¢caliymam” seklinde yorumlamustir. Girigimci-5 ise
“...vasim ilerledigi icin is¢i olarak ¢alisamiyorum. ... orada 12-13 saat ¢alismak
zorundaydim. Ayda 900 lira veriyorlardi, ¢ok diisiiktii ticret” demistir. Benzer olarak
Girisimci-15 ise is¢i olarak calistigini 15 saat calistirip ¢ok az para verdigini

belirtmistir.
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4.5.8.5. Yasam Idame Ettirebilme Istegi

Girigimcilik faaliyetlerini etkileyen faktdrler arasinda toplumda olusan sartlar
da bulunmaktadir. Bireyler go¢ ettigi iilkede is firsatlariyla karsilasamayabilirler. Bu
durum dislanma, yerel dil bilgisine sahip olmama, bilgi veya deneyim eksikligi gibi
sebeplerden meydana gelebilmektedir. Ancak sebebi ne olursa olsun bireyler is
bulamayinca yasamini siirdiirebilmek i¢in bir sey yapmaya, bir sekilde para
kazanmaya zorlanir (Subanova, 2013: 13).

Girigsimci-1, Girisimei-7, Girisimci-10, Girisimci-11, Girisimci-15 gibi bazi
girisimciler gibi Tirkiye’nin pahali bir iilke oldugunu ve bu nedenle ancak kendi is
yerlerini acarak para kazanacaklarini ifade etmistir. Bu nedenle hayati idame
ettirebilme ve is hayatindaki diistik {icretler Suriyelileri girisimcilige iten bir diger
faktor olmustur. Girisimci-1’in tiim sermayesini satarak is yeri actigini sOylemesi ise
Suriyelilerin biriktirdikleri parayla ge¢im sagladiklarini destekler niteliktedir.
Girisimci-6, kisa ve net ifadelerle “yasamak icin burayr actik” seklinde belirtmistir.
Girigimci 10 da Suriye’deki durum yasanmasaydi Tirkiye’deki isyerini agmayacagini
savastan dolay1 igyerini agtigini belirtmistir. Girisimci-12 ve Girisimci-28 ise daha
fazla birikimden harcamamak igin isyerini agtiklarini sdylemistir. Girisimci-29 ise “Bu
isi agmanmin disinda baska is agmaya imkanimiz yok” demistir. Buna benzer olarak
Girigimci-8, Girisimci-9, Girisimci-23 ve Girisimci-30 6ncelikli olarak gecinebilmek

ve hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in isyerlerini agtiklarini belirtmislerdir.

4.5.8.6. Aileye Bakma Sorumlulugu

Suriyeli miiltecilerin karsilastigi sorunlardan birini de igsizlik olusturmaktadir.
Suriyeli ailelerin niifusu g6z Oniine alindiginda bu sorunun ciddiyeti de fark
edilmektedir (Cetin, 2016: 1006). Eve ekmek getiren aile reislerinin bakmakla
yikkiimlii oldugu aile niifusunun fazla oldugu goézlemlenmistir. Kent merkezinde
yerlesen Suriyeliler genelde kiralik evlerde kalmaktadir ve c¢ogunlugunun is
bulamamas1 ge¢inme problemini ortaya ¢ikarmaktadir (Cetin, 2016: 1008). Bu gibi
aileler oncelikle Suriye’den yanlarinda getirdikleri sermayelerini harcayarak aileyi
gecindirmeye caligmistir ve devaminda is yeri agmay1 kendilerine bir ¢6zliim olarak
gormiiglerdir.

Yapilan gortismelerde, Girisimci-2, Girisimci-27 ve Girisimci-10"un “ailemi

gecindirmek zorundayim” benzeri ifadeleri bu aciklamaya ornek teskil etmistir.
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Ormegin Girisimci-27, “Is yok. Bu isi acana kadar kendi sermayemden yedim. Bende
4 cocuk var. Tiirk iin yaninda 700-800 liraya mi ¢alisacagim. 1 kisiye yetmez yol kirasi
sadece 300 lira.” seklinde belirterek ¢ocuklu aile gegindirmek igin isyerini agmak

zorunda oldugunu belirtmistir. Benzer olarak Girigimci-10,

Baskasina muhta¢ olmamak i¢in ve ailemi gecindirmek igin burayr agtim. Eger evli
olmasaydim belki de Avrupa’ya giderdim ama burada ¢ocuklarim iyi yetisirler, kendi

kiiltiirleriyle yetisirler
seklinde belirtmistir. Girisimci-11 ise, “Cocuklar yasayacak, ¢calismam is yeri

acmam lazimdi” demistir.

4.5.8.7. Kendi Toplumlarina Yararh Olma Istegi

Miilteci girisimcilerin olusturdugu kiictik 6l¢ekli isletmelerin igsiz bireyler i¢in
bir gelir kaynagi saglayarak, 6zel becerilerinin (mali ve teknik beceri) ve gelecekteki
is firsatlarinin Oniinii agarak, is yerlerini gelistirebilmektedir. Bunun disinda miilteci
girisimcilerin agtig1 isyerleri etnik toplulugun gelismesini ve sosyal sermayenin
yayilip artmasini da saglayacaktir (Pereira Valarini, 2015: 25). Goriismeler esnasinda
bu agiklamayi destekleyen birgok ifade tespit edilmistir. Girisimci-13 ve Girisimci-28,
Suriyeli is yerlerinin artmasinin, Tiirkiye’de igsiz dolagan Suriyeliler i¢in bir fayda
sagladigin1 ve dilenmek yerine ¢alismak icin olanaklari oldugunu vurgulamistir.
Girisimci-7 ise Suriyeli sirketlerin bir araya gelerek karsilarma ¢ikan biirokratik
engellerin iistesinden gelmeye c¢alistiklarini ifade etmistir. Girisimci-8 ise sosyal agin
faydasina deginerek Suriyelilerin birlik olmasinin miisteri sayisinin artmasina da fayda
saglayacagini belirtmistir. Girisimci-27 ve Girisimci-30 birlik olmanin Tiirkiye’deki
Suriyeli toplulugunu kalkindirabilecegine deginmistir. Ornegin Girisimci-7 bu konuda

sunlar1 soylemistir:

Yeni yeni dernek gibi bir seyler olusturmaya ¢alisiyoruz, magdur olmamak igin. Mesela
bu dernek kurulduktan sonra birlik olarak Tiirk pasaportu da aldirtmaya ¢alisacagiz. 7
Suriyeli sirket bir dernek seklinde toplanip sorunlarimizi asmaya ¢alisacagiz. Etkisi
olacak iiretimimizi daha yogun bir sekilde ihrag edebilmek i¢in glgli bir sesimiz olur,
kuvvetimiz olur.

4.5.8.8. Savasin Sosyal Aga Getirdigi Engel
Wauters ve Lambrecht (2006), miiltecilerin yerinden yerlesim 6zelliklerine

bagli olarak sinirlamalarla karsilasabileceklerini savunmustur. Genellikle miilteciler
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diger gogmenler gibi bireysel bazda tilkelerini terk ettikleri i¢in ev sahibi lilkede genis
bir sosyal agin olmadigin1 teyit etmistir. Ornegin, sosyal ag eksikligi; bir is kurmak
i¢in daha az firsat ve destegin olmasina yol agabilir. Ek olarak sinirlama onlarin yerini
degistirmelerinin dogasidir. Miilteciler beklenmedik zamanda {ilkelerini terk etmek
zorunda kaldiklar icin finansal araglar elde etmeleri ve ev sahibi iilkede yerlesim
planini 6nceden yapmalart miimkiin degildir. Bunun bir sonucu olarak miilteciler bir
i baslatma ve kurma planindan ve baslangi¢ icin mali olanaklardan yoksundur.
Yazarlar tarafindan belirtilen son engel geldikleri iilke veya gelis esnasinda
miiltecilerin yasadiklar1 travmatik olaylardir. Bu olaylar onlarin 6zgiivenlerini ve bir
is bulmak igin olan yeteneklerini etkileyebilecek psikolojik sorunlara neden olabilir.
Wauters ve Lambrecht (2006) bu engellerin miilteci ile gdgmen girisimcilik
caligmalar1 arasindaki temel fark oldugunu vurgulamistir.

Aciklamalara 6rnek olarak, Girisimci-7 Suriyeli tanidiklarindan yardim
alamadigmi, onlarm da zaten iilkeye yabanci olduklarmni ifade etmistir. Ote yandan
Girigimci-3 ve Girisimci-29 diger Suriyeli tanidiklarinin da geginme derdinde
olduklarimi belirtmistir. Girisimci-6, Girisimci-20 ve Girisimci-23 ise  kendi
tilkelerinde zaten bir olamadiklarini belirterek tanidiklarinin misafir edildigi tilkede de
yardim saglamayacaklarim1 vurgulamistir. Sosyal ag girisimciligin olusumu ve
devamliliginin saglanabilmesi agisindan etkin bir arag olmasina ragmen Suriyeli
girisimcilerin miilteci konumunda olmalar1 nedeniyle sosyal agdan faydalanma
oranlar1 da azalmistir. Girisimci-6 ise Suriye’de yasanan catismalar ayni zamanda
Suriyelilerin bir birlik olmamasindan kaynaklandigini belirtmistir. Ayrica Girisimci-
29, birlik olmalarinin nedenini “Herhangi bir dayanisma duygusu yok ¢iinkii herkes

gecinmenin derdinde” olmasina baglamaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, arastirma sonuglart iizerinden literatiirdeki sonuglarla
karsilastirilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme 1s18inda daha sonra yapilacak
caligmalara, girisimci olan ve olmak isteyenlere ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Tiirkiye’nin Suriyelilere uyguladigi ‘acik kap1’ politikasi siiresince iilke yogun
bir miilteci akinina sahit olmustur. Miiltecilerin Tiirkiye’ye akin etmesi farkli alanlarda
soru igaretlerinin olugsmasina neden olmustur. Suriyelilerin savastan kagmalar1 ve zorla
yerinden edilmeleri durumunda miilteci konumunda olmalar1 gerekirken 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin S6zlesmesi’nde bu duruma cografi bir sinirlama
getirilmistir. Sirlamaya gore Tiirkiye Avrupa Konseyi’ne {iye olan tilkeler disinda
gelen ve koruma talebinde bulunan kisileri miilteci olarak tanimamaktadir. Dolayistyla
Suriyeli miilteciler kalic1 olarak uluslararasi koruma talebinde bulunamamaktadir.
Ancak bu duruma karsilik Tiirkiye, Avrupa llkeleri disindan gelen ve koruma
talebinde bulunan kisilere, ‘gecici siginma’ devaminda ‘gecici ikamet izni’
vermektedir. Bu ikileme karsilik tez boyunca Suriye’den akin eden siginmacilara
verilen ad “miilteci’ olmustur.

Ulkenin smir bolgeleri basta olmak iizere Suriyeli miilteciler siginma
kamplarinda ve kendinden yerlesik halde hayatlarin1 devam ettirmektedir. Yasamini
idame ettirmeye ¢aligsan Suriyeli miilteciler digardan bir géz olarak incelendiginde isGi
olarak ¢alismanin disinda daha ¢ok kiiciik 6lgekli is yerleri actig1 dikkat ¢cekmistir.
Tam bu noktada tezin problem clmlesi devreye girmektedir. Suriyeli multeci
girisimcilerin 6zellikleri nelerdir? Belirlenen problem cilimlesi g¢ercevesinde saha
calismasi olusturulmustur. Goriismeler terciiman esliginde gergeklestirilmis olup
aragtirmacinin Arapcayr bilmesi katilimcilarin daha rahat goriismeye katilmasina
olanak vermistir.

Ister girisimci faaliyetler olsun ister girisimci kisiyi besleyen bireysel kosullar
olsun bireyler bir anlamda g¢evreyle etkilesim haline girmek zorundadir. Kisiyi

cevreleyen sosyal kosullar, sahip olunan bireysel 6zellikler, iilkenin siyasi durumu
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veya iktisadi rejimi girisimciligi etkileyen ve farkli girisimcilik tiplerini ortaya ¢ikaran
faktorler olarak bilinmektedir.

Yapilan bu ¢alisma miilteci girisimciliginin Tirkiye’ye gé¢ etmis olan Suriyeli
miilteci girisimciler 6zelinde, 6zelliklerinin tespitinin yapilmasi ve girisimciliklerinin
Tiirkiye’de nasil devam ettirildiginin gosterilmesi amaglanmistir. Bu amag
cergevesinde temel alinan yaklagim girisimcilik literatiiriinde yer alan girisimcilige
itme (zorunluluk) ve ¢ekme (firsatlar1 degerlendirme) olarak nitelendirilen yaklagimla
ele alinmistir. Tirkiye’de Suriye sinirina yakin Hatay, Gazi Antep, Mersin ve metropol
sehir olarak ¢ekim giiciine sahip Istanbul olmak {izere toplam 30 girisimciyle yar
yapilandirilmis soru formu {izerinden derinlemesine miilakatlar yapilmistir.

Goriismeler sonucunda Suriyeli girisimcilerin ¢ogunun Suriye’de de esnaflik
veya ticaret ile ugrastigi gozlenmistir. Suriyeli miilteci girisimcilerin is girisimi
tizerinde deneyimin ne derece etkili oldugunu bu bulgular gostermektedir. Suriyeli
miilteci girisimcilerin ig faaliyetlerinde dikkat ¢eken diger bir husus ise yarisindan
fazlasinin Suriye Kkiiltiirline ait is olusumunda bulunmalaridir. Boylelikle kiiltiir
farkliliklarin1 firsata g¢evirerek rekabet ortamindan siyrilma faydasi gormiislerdir.
Ayrica Suriyelilere yonelik iirlin ve hizmetler araciligiyla Suriyelilerle olan sosyal
aglarin1  genisletme firsati da yakalamislardir. Diger bir bulgu ise Suriyeli
girisimcilerin 28’inin kiigiik 6lgekli is yerine sahip olmasidir. Suriyeli miilteci
girisimcilerin misafir edildigi tilkede risk almadan is olusumunu baglattig1 bu bulguyla
sOylenebilir ancak Suriye’de onceki igine ait sorular soruldugunda, bu girisimcilerin
zaten Suriye’de de kiigiik Olcekli is yerine sahip oldugu anlasilmistir. Bu nedenle
girisimcilerin ihtiya¢ odakli is olusumunu baslattig1 sdylenebilir ancak bu bulgu tek
basina yeterli olmamaktadir. Oyle ki ‘esnaf girisimciligi’ bashg altinda
incelendiginde destekleyici nitelikte bulgularla karsilagilabilir.

Odalardan elde edilen igyeri adresleri ve ayrica kartopu yontemiyle goriisiilen
secilen Suriyeli miilteci girisimcilerin neredeyse tiimii erkektir. Hofstede’in (1985) eril
ve disil toplum olarak ikiye ayirdigi kiiltiir yapisi bu bulgularla desteklenmektedir. Eril
yapiya sahip olan kiiltiir iiyelerinde cesaret, atilganlik ve bireysel planlar 6n plana
cikmaktadir. Disil yapiya sahip olan kiiltiir iiyelerinde ise merhamet, vicdan gibi
duygular 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum eril kiiltiir yapisina sahip toplumlarin

girisimcilik 6zelliklerine daha fazla sahip olma ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Suriye
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eril kiiltiir yapisina sahip bir lilke olma 6zelligi tasimamakta olup girisimcilik 6zelligi
diisiik bir tilkedir.

Goriismeler araciligiyla Suriyeli miilteci girisimcilerin 6zelliklerine ait bulgu
ise yas faktoriidiir. Girisimci olma yas1 genellikle 22-45 yas araliginda olmaktadir
(Getinkaya-Bozkurt vd., 2012: 237). Suriyeli girisimcilerin 23’ bu yas dilimi
araliginda yer alarak bu goriisii destekler bir nitelik gostermistir.

Suriyeli miilteci girisimcilere Tiirkiye’de ki is olusumunu baslatma asamasi ve
devam eden siiregle alakali sorular sorulmustur. Bu sorular Suriyeli miilteci
girisimcilerin kisilik ve girisimcilik 6zelliklerine dair kodlamalar yapilarak kategoriler
elde edilmesini saglamistir. Bu kategorilerden ilki miicadele ruhudur. Suriyeli miilteci
girisimciler is olusumunda engellerle karsilasmis ancak buna ragmen is baglatma
isteginden vazgegmemistir. Ayni zamanda Suriyeli miilteci girisimcilerin tiimii
Tiirkiye’de sifirdan baslamistir ancak bazilar1 ikinci kez sifirdan baglama 6zelligi
gdstermistir. Is olusumunu devam ettirmis bazi nedenlerden dolayr kapatmak zorunda
kalmis ve tekrar is olusumuna girismis olan girisimciler oldugu gézlenmistir. Suriyeli
miilteci girisimciler savastan kagarak gelmistir ve bu nedenle yanlarinda getirdikleri
sermaye onlarin son sermayesi olabilmektedir. Gorlismeler esnasinda sermayeyi nasil
olusturduklart soruldugunda son sermayesini isine yatiran girisimciler oldugu
gozlenmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de siginmaci kimligiyle yagamalarina ragmen
belirsizlikleri de goze alarak is yeri agtigini belirten Suriyeli girisimciler de mevcuttur.
Bu cevaplar Suriyelilerin risk alabilen bir girisimci 6zelligine sahip oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Nitekim girisimci olma sartlarinin baslica 6zelliklerinden biri de risk
alabilme unsurudur. Ayrica Suriyeli miilteci girisimciler ¢ok fazla “Ben’ odakli oldugu
ve 6zguvenlerinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Rekabete dair sorular soruldugunda
rekabetin olmadigini dile getirerek zaten “Rizk in Allah”tan oldugunu belirtmislerdir.
Suriyeli miilteci girisimcilerde bu anlamda fazlasiyla inancin etkisinin oldugu da
gozlenmistir.

Burokratik sorular soruldugunda ise ¢ok fazla yasal belirsizlikle karsilastiklar
ortaya c¢ikmistir. Bu yasal belirsizlikler Suriyeli girisimcilerin  kimliklerinin
tanimlanmasinda da bir kisit ortaya ¢ikarmaktadir. Ayn1 zamanda Suriyeli miilteci

girisimcilerin ¢ogu bir Tiirk ortak edinmistir veya is yerini Tirk adina agmustir.
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Boylece ortaya g¢ikan biirokratik engellerin oniline gecilmis ve kanunlarla alakali
bilgisizlik de ortadan kaldirilmistir.

Suriyeli miilteci girisimcilerin 6zelliklerine dair son bulgu Suriye’ye donme
istekleridir. Suriye’ye donmek isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu noktada iki husus
gbze carpmaktadir. Birincisi Suriyelilerin savasin diizelmesine yonelik umutlarinin
olmamasidir. “Donmeyi isteriz ancak savasin diizelecegi yok” seklindeki cevaplari bu
aciklamay1 desteklemektedir. Ikinci bir husus ise Suriyelilerin “gideriz ama burasi
ikinci evimiz olur” seklindeki cevaplaridir. Bu cevap bize Suriyelilerin kalici olma
ozelligi gostererek ihtiya¢c odakli girisimci kimliginden firsat odakli girisimci
kimligine gecis yapabilecegi sinyalini de vermektedir.

Suriyeli miilteci girisimcilerin ihtiyag odakli ve firsat odakli girisimci
tiplerinden hangisine dahil edilebilecegine dair calismada itme ve ¢ekme modeli
olusturulmustur. Bu modele gore, Suriyelileri is olusumuna suriikleyen nedenler cazip
nedenler ise bu faktdrler girisimcilige ¢ceken faktorler olarak tanimlanmaktadir. Eger
ki Suriyelilerin is olusumu bazi zorunluluklardan ortaya ¢ikiyorsa da bu faktorler iten
faktorler olarak tanimlanmaktadir. Boylece Suriyelilerin girisim olusumunda ¢eken
faktorler ¢ogunluktaysa bu girisimciler firsat odakli girisimci olarak tanimlanirken,
iten faktorler ¢ogunluktaysa da ihtiya¢ odakli girisimci olarak tanimlanmaktadir.

Gorlismeler araciligiyla olusturulan modele istinaden ¢eken ve iten nedenler
seklinde kodlama ve kategoriler olusturulmustur. Deneyim unsuru Suriyelileri
girisimcilige ¢eken etkili unsurlardan biri gozlenmistir. Diger bir ¢eken faktor ise
‘kendi iginin patronu olma istegi’ faktoriidiir ki Suriyeliler zaten daha once patron
olduklarini ve artik baskasinin eli altinda ¢alisamayacaklarini ifade etmislerdir. Aym
zamanda yine Onceki iginin de etkisiyle Suriyeliler 6nceden bagimsiz is yaptiklarini
belirterek diger bir ¢eken faktoriin ‘bagimsiz ¢alisma istegi’ oldugunu da gostermistir.
Ayrica Suriyeliler bazi durumlarda Tiirkiye’de daha ¢ok issiz veya dilenci goziiyle
goriilebilmektedir. Suriyeliler bu nedenle sayginlik kazanma istegi igerisinde
olabilmektedir. Sayginlik kazanma istekleri sadece Tiirkler tarafindan elde edilecek
bir sayginlik degil ayn1 zamanda Suriyeliler tarafindan da elde edilmesi istenecek bir
sayginlik kazanma istegini de i¢inde barindirmaktadir. Bu duruma ek olarak goriisiilen
Suriyeli miilteci girisimcilerin bazilarinin “Suriyelilerin kalkinmasini istiyorum,

Suriyeliler geldiler ¢alisiyorlar desinler istiyorum” seklinde verdigi cevaplar topluluk
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olarak da sayginlik kazanma ve birlik olma isteklerinin bir ¢eken faktoér olma 6zelligi
oldugunu gostermektedir. Diger bir ¢eken faktor ise ‘para kazanma ve biiylime istegi’
olmustur. Suriyeli miilteci girisimcilerden bazilar1 daha fazla biiylimek ve para
kazanmak istedigini belirtmistir. Suriyeli miilteci girisimcileri ¢eken faktorler
igerisindeki en dnemli unsurlardan biri de ‘farkliliklari firsata ¢evirme’ istegi olmustur.
Sahip olduklar1 kiiltiirlerini firsata c¢evirerek ayr1 bir pazar alani olusturarak
girisimcilik 6rnegi sergilemislerdir. Ayrica goriismelerde girisimcilerin is girisimini
olustururken ve gelistirirken var olan sosyal aglarin1 kullandiklar1 gézlenmistir. Bu
nedenle Suriyeli miiltecileri girisimcilige c¢eken diger bir faktdr de ‘sosyal ag’
olmustur.

Suriyeli miiltecileri girisimcilie c¢eken faktorler haricinde goriismeler
esnasinda iten faktorler de kategorilestirilmistir. Goriismelerin kodlanmasinin
ardindan ortaya cikan ilk iten faktor dil kisitidir. Suriyeli miilteciler Tiirkce
bilmemeleri nedeniyle baska bir yerde c¢alisma olanaklarinin olmadigini
distinmektedir. Ayn1 zamanda goriismeciler dislandiklarini da belirtmistir. Dil kisiti
ve dislanma unsurlar1 Suriyelileri kendi girisimlerini olusturmaya itebilmektedir.
Kendi is girisimini baglatmadan once goriisiilen Suriyelilerin bazilar1 is¢i olarak
calismistir. Ayrica is¢i olarak calismayan ancak sosyal aglar araciligiyla bilgi edinen
Suriyeliler de bulunmaktadir. Bu girisimciler is¢i olarak ¢alismanin agir kosullara
katlanmak gerektigini belirtmektedir ve alinan iicretlerin diisiik oldugunu da
vurgulamaktadir. Dolayisiyla ‘isci olarak agir caligma kosullar1 ve diisiik ticret’ iten
faktorler i¢ine dahil edilmektedir. Gorlismeler esnasinda anlagilmistir ki Suriyeliler
genis ailelere sahiptir ve tiim aileyi gecindirebilme sikintis1 ortaya ¢ikmaktadir. Aileyi
gecindirme sorumlulugu haricinde Suriyelilerin miilteci vasfiyla yasamlarini idame
ettirme istekleri de mevcuttur. Dolayisiyla Suriyeliler ailelerine bakabilmek ve
yasamlarin1 idame ettirebilmek amaciyla is baslatmaya itilmistir. Son iten faktor ise
savasin sosyal aga getirmis oldugu engeldir. Sosyal ag unsuru girisimcilere fayda
saglarken savastan kacarken dnceden planlamadiklar1 bolgelere siginan miilteciler i¢in
gereken fayda saglayamamistir. Gortismelerde Suriyeliler tanidiklarinin olmadigini,
tanidig1 olanlarin ise ancak kendilerine fayda saglayabilecek halde olduklarini

belirtmislerdir.
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Sonug olarak katilimeilarin yarisindan fazlas: ‘aile ge¢imini saglamak’, ‘kendi
gecimini saglamak’ gibi zorunluluklar1 belirtirken bazilari ise ‘biliylime’, ‘farklh
alanlara ve bolgelere yatirim yapma’ niyetlerini belirtmislerdir. Sahadan elde edilen
bulgular ¢ercevesinde Suriyeli girisimcilerin yasadiklar1 ayrimeilik, dil problemleri,
hukuki problemler, kaynaklara erisimdeki kisitlar, issizlik ve diisiik iicret gibi
sartlardan dolay1 girisimciligi zorunluluk temelli sectikleri goriilmiistiir. Buna karsin
Ozellikle girisimcilik deneyimi olanlarda bu sorunlari firsata doniistiirme istekliliginin
de baz1 girisimcilerde var oldugu saptanmistir. Ayrica miiltecilerin anavatanlarindaki
kiiltiiri misafir edildikleri tilkeye tasimis olup bu kiiltiir farkliliklarimi firsata
dontistiirerek  girisimcilik  faaliyetlerinde bulunduklar1  goériilmiistiir.  Olusan
girisimcilik faaliyetlerinin yerel girisimcilerin faaliyetlerinden farkli 6zellikler
tasimaktadir. Bu da yerelden farklilasma stratejisinin bir {iriiniidiir.

Bu saha calismasinda, gerek zaman gerek maliyet nedeniyle baz1 kapsam,
calisma sahas1 ve degerlendirme sinirliklarina gidilmistir. Calismada, yalnizca Suriyeli
miilteci girisimciler iizerine odaklanilmistir. Suriyeli girisimcilerin kendine has
kilttirel 6zellikleri olmasi farkli kiiltiirlerdeki miiltecilerin ayni sekilde girisimci
davranigi gostermelerini gerektirmez. Bu nedenle ortaya c¢ikan sonuglar farkli
bolgelerde yapilacak ise bu konudaki ¢aligmalarla karsilagtirilmasi gerekir.

Saha calismas1 Suriye’ye yakin bolgelerdeki illerde yapilmis olmasina karsin
Sanli Urfa, Kilis, Mardin gibi sinirdas bolgelerde gerek zaman ve maliyet gerekse de
giivenlik tehdidi nedeniyle yapilamamistir. Nitekim ¢aligmanin baslangicinda Kilis
orneklem i¢ine dahil edilmigken arastirmanin yapildig: siralarda yasanan sinirdan
igeriye dogru atilan fiize saldirilar1 nedeniyle kapsam disina alinmistir. Kilis ve Sanl
Urfa, Suriye i¢ savasi olmadan once de olarak sinir ticaretine sahne olan illerdir.
Dolayisiyla bu illerde ve sinira yakin illerde ¢calisma genisletilebilir. Buna ek olarak
yapilan bu ¢alismada Halep ve Idlib gibi Tiirkiye nin smirina yakin Suriye yerlesim
yerlerinden gelenlerin yogun olmasit beraberinde bu bdlgelerin  karakteristik
Ozelliklerini gostermesi ve bu girisimcilerin daha ¢ok esnaf ve/veya kiigiik isletme
seklinde yapilandirmis olmasidir. Farkli bolgelerde yapilacak ¢alismada daha farkli
sonuglar ¢ikarilabilir. Nitekim bu calismada Mersin ve &zellikle de Istanbul’daki
girigsimcilerin islerinin hem daha biiyiik hem de daha islerini daha profesyonelce

yaptiklar1 gdzlenmistir. Ozellikle bu iki bolgedeki isletmelerin bir kismi ithalat ve
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ihracat islemleriyle de ugrasmakta, Istanbul’daki isletmelerin yerel isletmelerle yogun
islemler yaptiklar1 gozlenmistir.

Bu ¢alisma Suriyeli miiltecilerin girisimcilerin 6zellikleri ve olusumlarinin
nasil oldugu iizerine odaklanilmistir. Girigimci 6zelliklileri kapsaminda arastirma
tasarimi iten (zorunluklarin etkisi) ve ¢ceken (firsatlar1 degerlendirme) faktdrler modeli
kapsaminda yapilmis ve degerlendirilmistir. Bunun yaninda go¢men girisimcilikte
bahsedilen sahiplik modeli (Striider, 2003), arz-yonlii yaklasim (Bonacich, 1972),
talep-yonlii yaklasimi (Hall, 1999), Valdez (2002), karma yerlesik modeli, piyasa
boslugu modeli (Cesteneci, 2012) gibi yaklagimlar bu ¢aligma sahasinda uygulanabilir.
Ayrica yeni modellerin gelistirilmesi yoniinde aragtirma sahasi1 daha derin
incelenebilir. Nitekim farkli arastirma yontemleri uygulanarak yeni teoriler
olusturulabilir. Bu ¢alismada etnografik ¢alismalarin bu sahada daha uygulanabilir
oldugu gozlenmistir. Bilindigi lizere etnografik caligsmalarda ¢alisilan saha arastirmaci
tarafindan yasanilarak derinlemesine gdzlemlenmeye calisilir. Ozellikle girisimsel
olusumun saptanmasinda veya girisimin biiyiitiilmesinde sosyal aglarin nasil
kullandiklari, Oriintiilerin nasil olustugu ve yogunlugu etnografik ¢alisma ile
mumkdndr.

Calisma hali hazirda Ticaret ve Sanayi Odalarma kayith olan isletme
sahipleriyle yapilmistir. Girisimcilik siirecinin incelenmesi, girisimcinin 6zelliklerinin
tespiti girisimcinin yasamis oldugu tecriibeler iizerinden yapilmistir. Dogal olarak
yasanmig tecriibelerin aktarimi girisimcinin algilariyla sekillenmistir. Miilteci
girisimciliginin olusum siirecinin analizi girisimcinin algilar1 yerine arastirmacinin
gozlemleri ancak etnografik caligma ile miimkiindiir.

Calisma esnasinda Suriyelilere ait giincel istatistiksel verilere ulagmaya
calisilmistir. Ancak Suriyelilerin sehir bazli niifusuna dair verilere ulasim kisitiyla
karsilasilmistir. Calisma siiresi boyunca soz edilen veriler siire¢ igerisindeki giincel
verilerdir.

Zaman kisit1 nedeniyle ¢alisma boyunca aciklik veya eksiklik goriilen konulara
deginilememistir. Ancak gozlemlendigi kadariyla, Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye’de
girisimci okullarina baglamasi menge {ilke agisindan da faydali olacaktir. Bunun
haricinde Suriyeli girisimciler ‘esnaf girisimcilik’ baslig1 adi altinda incelendiginde

literatiire katki saglayacaktir. Son olarak disiplinler aras1 alanlara yonelik Suriyelilerin
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yasadig1 sikintilar ve karsilastiklar1 ‘yasal bosluklar’ tizerine ¢alisilmast Suriyelilerin

kimlik catismasinin diizeltilmesinde etkili olacaktir.
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Ek 1: Suriyeli Girisimcilerle Tlgili Miilakat Sorular1
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Suriyeli Gogmen Girisimcilikle ilgili Miilakat Sorulan

Merhaba,

131

Adim Duygu DENIZ Oncelikle goriigmeyi kabul ettiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

On goriigmede de belirttigim gibi, Hatay/ Antakya’ da Mustafa Kemal Universitesi'nde

Yiiksek Lisans dgrencisiyim. Turkiye” de ig sahibi Suriye kokenli girigimeiler Gizerine tezimle

ilgili bir aragtirma yapmaktayim. Biraz sonra soracagim sorulari tam olarak cevaplamamz,

arastirmamin amacma ulasmas: i¢in son derece nmemlidir. Kesinlikle siyasi ve sizi zor

durumda birakacak bilgiler elde etmemeye ve bu bilgileri isminizi ve igletmenizi Kullanarak

ifsa etmeyecegimden emin olabilirsiniz. Yardimlarimz igin simdiden tesekkir ederim.

[Cinsiyet, igveri bélgesi, merkeze uzakhigi, isyerinin biiytiklagi, mal/demirbasin durumu,

tabela, vazilarin niteligi ( Tiirkge-Arapga) not alinir]

A.

2

Oncelikle sizinle ilgili bilgiler soracagim.
Yagmz?

Kag kardegsiniz?

a. Kardesler arasinda kaginer siradasmiz?

@0 =N W kW

9.

Medeni durumunuz nedir?

Egitim durumunuz nedir?

Hangi alandan mezunsunuz?

Is hayat ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz m1?
Tiirkiye’ye ne zaman girig yaptimz?

Suriye’de ne ig vapiyordunuz?

. Bagimsiz ig yapiyorsamz iginiz hangi sehirdeydi?
. Buyiikligi ne kadardi?

. Kag kisi galigiyordu?

. Yurtdiginda da yatirnmmmz var miydi?

. Ithalat/Thracat yapiliyor muydu?

fsyeri halen faal mu?

Babamz, kardegleriniz ve ailenizde bagimsiz ig sahibi olanlar var mu/var miydi?
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B. Simdi de su andaki isinizle ilgili sorulara girmek istiyorum.

10.
11.
12
13.
14.
15
16.
17.
18.
19.

Isletmeniz hangi alanda faaliyet gésteriyor?

Bu isteki faaliyet siireniz kag w1l / aydir?

Kendi iginizi kurmadan 6nce Tiirkiye de herhangi bir igte ¢aligtiniz m1?
Tiirkiye'de daha dnce bagka igler vaptimiz mi?

Isletmenizde galigan kisi sayis1 kag Kigidir?

Isletmenin tek sahibi siz misiniz?

Neden bu igi (alam) segtiniz?

Bu isi segerken Suriye’deki daha énceki vaptiZimz iglerin bir katkisi oldu mu?
Bu isi (alanm) éneren oldu mu?

Daha ¢ok hani kesime satis yapiyorsunuz?

a. Musterileriniz ¢ogunlukla Suriyeli mi?

20. Ag¢tigmiz is veri kendi kultiirel degerlerinizden iz tagiyor mu?

C

~. Simdi de isinizi yaparken karsilastigiiz sorunlan sormak istivorum

21. Gogmen oldugunuz igin is hayatinda zorluk vasadimz m?

a. Yasadiysamz ne gibi zorluklar yasadimz?

b. Gogmen olarak diglandigimiz1 hissettiniz mi?

¢. Gogmen olarak galistifimiz ortama alismakta zorlandimz n?
d. Dil ve kiilttir problemleri yvasadimz m?

e. Yasadiysamz drnek verebilir misiniz?

22, Aym isi vapan diger verel girigimcilerle aranizdaki ig iligkilerinde problem vasiyor

musunuz?

23, Isyeri agarken/igletme kurarken biirokratik engeller vasadimz n?

a. Yasadiysamz ne gibi problemler yagadiniz.

D. Simdi de girisimcilikle ilgili sorular sormak istiyorum.

24. I hayatinda yasadigimz sikintilar is yeri agmada etkili oldu mu?

25. Kendi iginizin patronu olma diigiincesi isi kurmada etkili oldu mu?

26. Kendi isinizi kurma ve siirdiirmek yerine bir Tiirk Isletmesinde ¢alismayi tercih eder

miydiniz?
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27. Is yerinizi agarken sermayeyi nasil olusturdunuz?

28. Isinizi kurma diistincenizde éncelikli fikriniz nedir? (Cok para kazanma/iginizle ilgili
egitiminizin olmasi/deneyimleriniz/hayaliniz vb.)

29. Kendi isinin sahibi olmak Tarkler iginde saygmligimizi arttiriyor mu?

30. Kendi isinin sahibi olmak diger Suriveliler arasinda sayginhiinizi artinyor mu?

31. fsiniz risk tagiyor mu? Kaybetmekten korkmuyor musunuz?

32. Bulundugunuz bélgede farkl yabanci kdkenli gruplarin olmasi i kurma imkanlarimza
katki sagladigim diginiiyor musunuz?

33. Gogmen olarak is veri agmayi avantaj olarak gériiyor musunuz?

34, Turk girigimeilerin yani sira Suriyeli girigimeilerin sayisimin artmasi rekabet giictintizii
nasil etkilivor?

35. Suriyeli girisimci sayisinm artmasi Suriye toplulugunun giictini ve etkisini sizce
arttirryor mu?

36. Surivelilere kendiiglerini kurmalarini dnerir misiniz?

D. Simdi de is iliskilerind eki sosyal iliskilerle ilgili sorulara ge¢mek istiyorum.
37. Is kurma fikrini edindiginiz donemde Suriyelilerle iliskileriniz etkili oldu mu?
a. Olduysa olumlu veya olumsuz ne gibi etkilerini gérdiiniiz?
38. Sizin Suriveli iligkilerinizin olmasi ig olanaklarmiza katki saghivor mu?
39. Suriyelilerin kendi aralarindaki sosyal iligkilerinin kuvvetli olmasz, is kurma
olanaklarimza katki sagliyor mu?
40. Suriveliler arasindaki giiglio dayamgma duygusu igle ilgili sikintilarinizi agmaniza
vardimei oluyor mu?
41. Is kurma asamasinda ne gibi biirokratik engellerle karsilagtimz?
a. Kargilagtiysaniz ne gibi ¢dziimler getirdiniz?
42. Biirokratik engellerin agilmasinda diger Suriyelilerden vardim ahyor musunuz?

a. Aliyorsaniz ne gibi vardimlar aldimiz.
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Ek 2: Etik Komisyonu Degerlendirmesi

\ﬂEDQ%
L7
f‘ IS0 %
e oo %, 2008 &
. MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI N
UNIVERSITE ETIK KURULU KARARLARI e
TARIH TOPLANTI SAYISI KARAR NO SAYFA NO
02.12.2015 15 02 12

Universitemiz Etik Kurulu 02.12.2015 tarihinde Prof. Dr. Seval YAVUZ baskanliginda
toplanarak agagidaki karari alnugtir.

KARAR-02 Universitemiz 6gretim tivelerinden Yrd. Dog. Dr. Metin REYHANOGLU nun
damsmanh@inda yiriitillen Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii Tezli Yiiksck Lisans
Programi 6grencisi Duygu DENIZ in “Turkiye’deki Suriyeli Gogmen Girisimeilerin Siireci ve
Ozellikleri” konulu tezi igin hazirlanan milakat sorularimin Raportorin olumlu gorigi ve MKU
Etik Kurul Yénergesine gére uygulanmasinin uygun olduguna: durumun bagvuru sahibine ve
ilgili birimlere bildirilmesine oybirligiyle, karar verilmistir.

(IMZA)
Prof. Dr. Seval YAVUZ,
Bagkan
(IMZA) (IMZA)

Prof. Dr. Nafiz CELIKTAS Prof. Dr. Neemi ISLER
UYE UYE
(IMZA) (IMZA)

Prof. Dr. Songiil KAKILLI ACARAVCI Prof. Dr. Ayda TELLIOGLU
UYE UYE
(Katilmadi) (IMZA)
Dog¢. Dr. Akin YAKAN Dog. Dr. Alper ASLAN

UYE UYE
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Ek 3: icisleri Bakanhg Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii Izni

T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Gi¢ Idaresi Genel Miidiirliigii
Giig Politika ve Projeleri Dairesi Baskanhg

Sayr : 62103649-604.01.02- 30513 Q/11/2015
Konu: “Suriyeli G8¢men Girisimciler” Konulu

Tez Calismasi Kapsaminda Yapilacak

Saha Cahsmasi I¢in {zin Talebi

MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESINE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhg)

lgi : 24.06.2015 tarihli ve 19125448-302.08.01/8371 sayih yazimz.

llgide kayitl: yazimz ile Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Igletme Anabilim Dali
yiiksek lisans Sgrencisi Duygu DENIZ’in  “Suriyeli Gog¢men Girisimeiler” konulu tez
saligmasi kapsaminda yapilmast planlanan saha ¢aligmast igin gerekli izin talep edilmektedir.

Bilindigi tizere 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas: Koruma Kanununun 94 iincii
maddesi geregince uluslararas: koruma bagvuru/statii sahibi kisilerin ve 2014/6883 karar
sayill Gegici Koruma Yonetmeliginin 51 inéi maddesinde belirtilen gegici koruma
kapsamindaki yabancilarin tiim bilgi ve belgelerinde gizlilik esastir. Bu nedenle bahsi gegen
kigilere ait kigisel verilerin veya diger bilgilerin kendisinin veya mengse iilkede yasayan aile
tiyelerinin 6zgiirligiinii ve giivenligini tehlikeye atabileceginden dolayir ne menge iilke
yetkilileri ne de {igiineii kisilerle paylagilmamasi, dahasi galigmaya konu kisilerden ve/veya
aile liyelerinden adi-soyadi, ikamet adresi ve benzeri kimlik bilgilerinin istenmemesi ve
galigma esnasinda ses ya da video kaydinin alinmamasi gerekmektedir.

Bu kapsamda yukarida belirtilen hususlara hassasiyet gosterilme:
kapsaminda yapilmasi planlanan ¢alisma uygun goriilmiistiir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

sarti ile tez

Lalegill Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4 Yenimahalle / Ankara  Ayrinuli bilgi igin irtibat: Murat Naci
ALAYBEYOGLU
Telefon: (312)422 07 60 Faks: (312)422 09 00

e-posta: gocpolitikalari@goc.gov.tr Elektronik Ag: http://www.goc.gov.tr
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-Ornektir-
MULAKAT TAAHHUTNAMESI

B ———
Tarih ve Saat: ... ... ...
Miilakat Y éntemi: Derinlemesine Miilakat

Yiitksek Lisans Tezinin bir pargas: olarak yapilmakta olan “Tirkive’deki Suriyeli Gégmen
Girigimeilerin Olugum Stireci ve Ozellikleri” baghkli ¢aligma igin yukarda belirtilen tarih, saat
ve yerde ‘derinlemesine miilakat® adi altinda yapilacak mulakattaki katilimeinin;

#  katilimeinin izni dogrultusunda cevaplarin yazili olarak alinacagini, kayitlarin her tiirli
basili ve/veva dijital, orijinal wve kopyalarmn kesinlikle tUgiincti sahislara
verilmeyecegini,

katilimeimin gizliliklerinin garanti altina alinacagu,

A 4

milakat sirasinda katihmemm kigisel, inang, kiltir ve sivasi goriglerini rencide

edecek soylem ve eylemlerde bulunulmayacagini,

» katilimeinin, yukarida belirtilen hususlarin géz ardi edildigini hissettikleri an miilakat
kendi istekleriyle sonlandirabileceklerini ve katilimeiya miilakati  siirdiirmeleri
yoniinde baski yapilmayacagin,

» yukarida belirtilen hususlarin herhangi bir gekilde miilakattaki katilimeinin isimlerinin

basili veya dijital bir sekilde ifsa edilmesi durumunda da her tirli yasal cezai durumun

kabul edilecegini,

taahhiit ederiz.

-Imza- -Imza-
Yrd. Dog. Dr. Metin REYHANOGLU Duygu DENIZ

Yiiksek Lisans Damismani ve Proje Yiiriitiiciisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Adres: Mustafa Kemal Universitesi, Tayfur S6kmen Kampiisii, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Serinyol-Antakya- HATAY

is Telefonu : 0326 2455845 (dahili 1242)

Mobil Telefon: 0533 5296643

E-posta: mreyhani@mku.edu.tr
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Ek 5: Cahsmada Kullamilan Kodlar ve Kategoriler

Kodlar

137

Kategoriler

“devam ettik”

“is yerini tekrar agtik”

“para yok”

“sermaye yok”

“baska olanak yok”

“sifirdan baslamak”

“yerin altinda kaldi her sey”

“her yer yikildi”

“her sey gitti”

“bitlin mahalle gitti”

“her seyi bos vererek”

“hicbir sey disinmeden agtim gitti”
“korkumuz yok”

“risksiz olmaz”

“biitlin sermayem burada. isim olmazsa ne yaparim”
“is sahibi olarak bilirler bizi”
“kazaniyorum korkum yok”
“kimseye ihtiyacim”

“isin uzmani benim”

Micadele ruhu

Sifirdan, yeniden
baslama

Riskleri goze alabilme,
cesaret

Ozgiiven

“rizk Allah’tan”

“her sey Allah’tan”

“herkesin rizki Allah’a kalmis”

“Allah rizkini verir”

“parayla ¢oziliyor”

“para varsa her sey tamamdir”

“Turk birisinin adina agmak zorunda kaldim”
“sadece ikameti olanlar kendi adlarina is yeri agabiliyor”
“ne ruhsat var ne de su var ne bir sey”

“para garpabiliyorlar”

“Tlirk adina agtim”

“durum diizelirse”

“Suriye’ye donllmek istenmeyebilir”

“hayir, buradan vazgegemem”

“kesinlikle donerim”

“kalirim diyen kimse yoktur”

“burasi ikinci annem olur”

“eger diuzelirse déneriz”

inancin etkisi

Yasal olarak
Suriyelilere getirilen
kisitlamalarla
miicadele etme ve
yasal bosluklardan
yararlanma

Suriye’ye donme istegi

“Tlirk adina kayith”

“burayi kendi adima acamadim”

“is yeri Turk adina kayith”

“deneyimim vardi”

“deneyimimi ve sermayemi kullandim”
“kendi isi vard1”

“hepimizin is yeri vard”

Ruhsat (tirk adina
kayitl olma)

Ailenin ve kisinin kendi
deneyimi

“harcim degil bagkasinin yaninda ¢aligmam”
“kendimim patron olacagim”

“6zgiir calisacagim”

“6nceden de patrondum”

“Suriye’de patrondum”

“bagkasinin elinde ¢aligmak istemem”

Kendi isinin patronu
olma istegi

“Suriye’de bagimsizdi”
“baskasinin altinda [niye] ¢alisayim ki burada”

Bagimsiz ¢alisma istegi




“calismak zor”
“istedigimde diikkani kapatirim, istedigimde ¢alisirim”
“ne kadar ve ne zaman galisacagimi ben belirliyorum”
“daha rahatiz”
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“sayginhk kazanirsin”

“fabrika sahibi”

“is yeri sahibiyim o ylzden sayginhgim artiyor”
“daha iyi hissettiriyor”

“para kazanmam gerek”

“kar ederim”

“kazanmak icin galisiyorum”

“kazanmak istiyorum”

Sayginlik kazanma
istegi

Daha ¢ok para
kazanma istegi

“blyltecegiz”

“ileriye gitmeyi hedeflemeli”

“burada ¢ok blytrim”

“liclincl isyerimizi agma hedefi”

“felafel yapiyoruz”

“bizim kiltiirlimiizii ve yagantimizi yansitiyor”
“farkh oluyoruz”

“daha ¢ok taninir daha ¢ok tercih edilir faydalaniriz

Bliylime istegi

Farklihklar firsata
gevirme

“Suriyeliler kendi gemberinde”
“Tark dostumuz”

“yakin arkadasim”

“Onerdi”

“tanidiklarim komsularim”

Sosyal ag kullanimi

“en blylik problem dil problemi”

“dil sikintisi yaslyoruz”

“dil konusunda gok fazla sikinti var”
“konusamiyorum anlasamiyorum giinki dil yok”
“Tlrkler yanimiza hig gelmiyor”

“dislanma var”

“yabanci goziliyle bakmak”

“uzak duruyorlar”

“ilgi gormiyoruz. Lekelenmis gibi gérmek”

Dil kisidi

Dislanma

“12-13 saat ¢alismak zorunda”
“glinde 12-13 saat galistiriyorlardi”
“calisamadi ¢ok zorlandi”

“ayda 900 lira veriyorlar”

“cok diistiktl Gcret”

“13 saate 20 TL'ye ¢ok zor”

“lic glin dayanabildim”

“cok az lcret veriyorlar”
“calismaya degmez”

“20 lira Gcret veriyor”

isci olarak agir calisma
kosullari

Distk Gcret

“yasamimizi stirdirebilmek”

“gecimimiz, yasamimiz buraya baglh”
“yasamimi strdirebiliyorum”

“calismam is yeri agmam lazimdi”

“annem, kardeslerim ve esime ben bakiyorum”
“bende doért cocuk var”

“onlara buradan para génderiyoruz”

“cocuklar yasayacak”

“cocuklarin egitimi”

Yagami idame
ettirebilme istegi

Aileye bakma
sorumlulugu



“dernek gibi bir seyler olusturmaya”

“birlik olarak”

“istihdam oluyor”

“birlik oluyorlar”

“birbirimize faydamiz dokunur”

“Muslimanlarin kazanmasini istiyorum”

“Suriyeliler burada bos dolasacagina yanimda galisiyor”
“Suriye’de durumlar o kadar kéti ki kimsenin birbirine yardimci olacak
hali yok”

“maddi olarak Suriyelilerin bir katkisi olmuyor”

“onlar da yardim etmek isterler ama glgleri yetmez”
“Suriyeliler hig bilmez burada bu isleri”

“yardimci olamazlar.”

“Suriyelilerden yardim alamiyoruz”

“onlar buranin yabancis!”
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Kendi toplumlarina
yararl olma istegi

Savasin sosyal aga
getirdigi engel
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