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ON SOZ

Dil egitiminde, metinler 6nemli bir yer tutmaktadir. Dil becerilerinin
gelistirilmesinde, dilin etkin ve bilingli kullanilmasinda ve bireylerin iletisimsel
degerleri kazanmasinda metinler ara¢ olarak kullanilmaktadir. Metinler iizerine
kurulu olan ¢ocuk kitaplar1 da bu yoniiyle 6nem arz etmektedir. Bu metinlerde
kullanilan dilin 6zelliklerinin belirlenmesi, yapisal ve igerik &zelliklerinin
incelenmesi ¢ocuklarin iletisim becerilerine etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Cocuk kitaplari, ¢cocuklarin dil ve zihin gelisiminde énemli bir yere sahiptir.
Ozellikle iletisimsel ve sosyal degerleri kapsayan duyussal gelisim siirecinde
cocuklar i¢in yazilmig eserlerin 6nemli bir etkisi oldugu diisliniilmektedir. Bilhassa
seri halinde yayinlanan kitaplar deger egitimi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir.
Cocugun biligsel gelisiminde icinde bulundugu sosyal ¢evrenin onemli bir roli
oldugu bilinmektedir. Cocuklar, ¢evrelerindeki kisilerden ve onlarin sosyal
diinyalarindan 6grenmeye baglamaktadirlar. Cocuklarin kazandiklari kavramlarin,
fikirlerin, becerilerin ve tutumlarin kaynagi sosyal ¢evredir. Aysegiil kitaplarinda
cesitli yagsam seriivenleri ile her daim bir sosyal ¢evre olusturulmaya calisilmistir. Bu
sosyal cevrenin iginde sosyal gelisimi saglayacak olan; insan iliskileri, kardes
sevgisi, hayvan sevgisi ve buna benzer bir¢ok Ornek sunulmustur. Bu farkl
durumlarda ¢ocuklarin zorluklarla bas etme, sorunlara farkl: yollardan ¢6zliim bulma,
bagkalarinin yagsamlarini, farkindaliklarini gelistirerek empati kurma, yardim etme,
isbirliginde bulunma gibi sosyal becerilerinin gelismesine yardimc1 olmaktadir.

Bu calismada cocuk kitaplar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan “Aysegiil”
kitaplarmin, dil egitiminin sosyal yapilandirmaci yoniinii temsil eden iletisimsel
degerleri kazandirma siirecindeki islevlerinin arastirilmasi amaclanmistir.

Calismanin 1. Boliimii’'nde “Problemin Durumu”, “Arastirmanin Onem”i,

ve bu ¢alismanin konusuyla “Ilgili Arastirmalar” anlatilmistir.

2. Boliim’de “Cocuk Edebiyat1”, “Aysegiil Kitaplar1” ve “Iletisim Becerileri”
lizerine literatiir taramasi yapilarak kuramsal cer¢eve belirlenmistir. “Cocuk
Edebiyat1 iginde Aysegiil Kitaplarinin Yeri”, “Gérsel Nitelikleri Agisindan Aysegiil
Kitaplar1”, “Dil ve Igerik Ozellikleri Yoéniinden Aysegiil Kitaplar1”, “Iletisimsel
Deger Kavrami ve Alt Unsurlar”, “iletisim” ve “Kisileraras: iletisim Iletisimsel

Deger” konular1 ele alinmistir. Ayrica iletisim becerilerinden empati, kendini agma,



ben dili, dinleme, soOzsiiz iletisim, catisma c¢ozme ve gilivengenlik {izerinde
durulmustur.

3. Bolim’de “Arastirmanin Modeli”, “Calisma Grubu”, “Arastirmanin
Uygulamas1”, “Veri Toplama Teknikleri” ve “Veri Coziimleme Teknikleri”
anlatilmais.

4. Boliim’de arastirmada ulasilan “Bulgular” ortaya konulmustur. iletisimsel
degerlerin Aysegiil kitaplarinda nasil ele alindigi analiz edilmistir. Her kitap
iletisimsel degerler yoniiyle tek tek incelenmistir. Ayrica her iletisimsel degerin
Aysegiil Kitaplarinda kullanim orami analiz edilmistir. Her bir iletisimsel degerin
kullanim orani tablolarla ifade edilmistir.

5. Boliim’de arastirmada ulasilan sonuglar ele alinmistir. Ulasilan bulgulardan
hareketle Aysegiil kitaplarinda ele alinan iletisim becerileri degerlendirilmistir.

Bu tez calismasinin her asamasinda yogun temposuna ragmen bana vakit
aytran; bilgisini, yakin ilgisini ve destegini hi¢ esirgemeyen tez danigmanim Dog. Dr.
Bilginer ONAN’a en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica bugiinlere gelmemde en biiyiik pay sahibi olan ¢ok sevgili anne ve
babama, fedakarliklar1 ve sabriyla en biiyiik destek¢im sevgili esime ve kiymetli
cocuklarim Reyhan, Omer, Beyza ve Azra’ya tesekkiirii borg bilirim. Yine tezin her
asamasinda yogun is temposuna ragmen bana her zaman vakit ayiran ve yardimini

hi¢bir zaman esirgemeyen canim kardesim Mehmet Baki’ye de ¢ok tesekkiir ederim.



AYSEGUL KiTAPLARININ iLETiSIMSEL DEGERLERI
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OZET

Bu aragtirmanin amaci ¢ocuk kitaplar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan
Aysegiil kitaplarinin, dil egitiminin sosyal yapilandirmaci yoniinii temsil eden
iletisimsel degerleri kazandirma siirecindeki islevlerini incelemektir. Cocuk kitaplari,
cocuklarin dil ve zihin gelisiminde énemli bir yere sahiptir. Ozellikle iletisimsel ve
sosyal degerleri kapsayan duyussal gelisim siirecinde ¢ocuklar i¢in yazilmis eserlerin
onemli bir etkisi oldugu oldugu bilinmektedir. Ozellikle seri halinde yayinlanan
kitaplar deger egitimi bakimindan énemli bir yere sahiptir.

Aragtirmada, 39 Aysegiil kitab1 incelenmistir. Bu Kitaplardan 33 tanesinde
iletisim becerileri ile ilgili bulgulara rastlanmistir. Kitaplarin dil, gorsel ve icerik
alanlarinda hangi iletisimsel degerlerin ele alindigr arastirilmistir. Ayrica
hikayerlerde tespit edilen degerlerin hangi siklikla gegtigi incelenmistir.

Arasgtirmanin sonuglarina gore Aysegiil kitaplarinda iletisim becerilerinin yer
aldig1 toplam 5094 ciimle tespit edilmistir. Bu ciimlelerde 36 empati, 78 kendini
acma, 19 ben dili, 100 dinleme, 51 sozsiiz iletisim, 19 ¢atisma ¢6zme ve 12
giivengenlik drnegi bulunmaktadir. Incelenen kitaplarda bulunan iletisim becerileri
arasinda empati yiizde 1, kendini agma yiizde 2, ben dili yiizde 0, dinleme yiizde 2,
sOzsiiz iletisim yiizde 1, catisma ¢ozme ylizde 0, giivengenlik yiizde 0 oranina
sahiptir. Bu arastirmada ele alinan kitaplarda iletisim becerilerinden en ¢ok
dinlemeye yer verildigi ortaya konmaktadir. Ardindan kendini agma ve soOzsiiz
iletisimin &rneklendigi goriilmektedir. iletisim becerileri arasinda onemli bir yere

sahip olan empati ise dordiincii siradadir.
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ABSTRACT

The aim of this study to investigate the role of Aysegiil books which is one of
the prominent serial among children’s books, in the process of acquisition of the
communication skills which is the constructivist part of language education.
Children’s books have important function in the development of language and
intelligence. It is well known that works written for children are influential in the
process of emotional development which consists communicative and social values.
Especially books published in series have significant impact in value education
compared to other books.

Data for this research were gathered through Aysegiil series. The books were
selected randomly from this serial. The study the number of Aysegiil books which
were examined was 39. There were 33 books which carries examples related to
communicative skills. These books were investigated according to which
commucative areas were taken into account in the texts, pictures and content.
However how often these skills were used in stories were also handled in this study.

The results reveal that there are 186 sentences that contains commucative
values in the Aysegiil books. These sentences include 36 empathy, 78 self-
disclosure, 19 | messages, 100 listening, 51 nonverbal communication, 19 conflict
resolution, and 12 examples of assertiveness. Consequently this distribution
demonstrates that the proportion of empathy is 1 percent, self-disclosure is 2 percent,
I messages O percent, listening 2 percent, non-verbal communication 1 percent,
conflict resolution 0 percent and assertiveness 0 percent in those books. It is clear
that listening has the highest proportion among communicative skills. Self-disclosure
and nonverbal communication have the second and third place whereas empathy

follows them.
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Interpersonal Communication, Aysegiil Books, Children Books, Empathy,
Self Disclosure, | Messages, Listening, Nonverbal Communication, Assertiveness.
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GIRIS
BIRINCi BOLUM

Bu boliimde arastirmanin  “Problem Durumu”, ‘“Arastirmanin Amac1”,
“Arastirmanin Onemi” ve “Ilgili Arastirmalar” iizerinde durulacaktir.

1.1.Problem Durumu

Diinyada ¢ok az kitap, “Martine” serisi kadar farkli dillere c¢evrilerek
cocuklarin kahramani olabilmistir. Tiirkgeye Aysegiil olarak uyarlanan seri, her
iilkede farkl1 bir isimle anilmistir. 50’ye yakin iilkede yayinlanan Martine, italya’da
Christina, Amerika Birlesik Devletleri’nde Debbie, Almanya’da Steff, Ingiltere’de
Emma, Portekiz’de Anita olarak karsimiza ¢ikar. Bizde ise Aysegiil olarak. 1954
yilinda ¢ocuklara merhaba diyen Martine serisinde ev, okul, piknik, koy, hayvanat
bahgesi ve benzeri bir¢ok alanda hayali Fransiz bir kiz cocugunun maceralar
anlatilmaktadir. Tiirkge uyarlamasinda ise kiigiik Aysegiil’in annesi, babasi,
kardesleri, kopegi Findik, kedileri ve arkadaslari ile bir¢ok seriiveni hikaye
edilmektedir. Bazen bu kahramanlar arasina komsular, arkadaslar hikayenin gectigi
mekana gore farkli karakterler de eklenmektedir.

Kurgusal bir kahraman olan Aysegiil ¢esitli mekanlarda gegen hikayeleriyle
yasamin farkli kesitlerinden kareler sunar. insan iliskileri, aile bireyleri arasindaki
diyalog, kardes sevgisi, arkadaslik, komsu iliskileri, okul yasami, oyunlar, doga
sevgisi, hayvan sevgisi, tatil, kdy yasami, ¢evre bilinci gibi birbirinden farkli bircok
konu isler.

Aysegiil kitaplarinda dikkat ¢eken noktalardan biri de hayali kahramanin
cocuklara rol model olmasidir. Farkli yer ve zamanlarda gercegin bir simiilasyonu
gibi vazife gorerek cocugun kendi diinyas: disindaki hayatlar1 kesfetmesine yardime1
olmustur. Kahramani1 ¢ocuk olan kitaplar bu benzerlikle yasadiklar1 farkli olay ve
duygularla ¢ocugun sosyal ve duygusal gelisimine, katki saglar. Bunun yani sira
sevime, anlama, saygili olma, empati ve paylasma gibi toplumsal degerleri 6gretir.
Model alarak 6grenmenin en etkili 6grenme yollarindan biri oldugu diistiniildiigiinde
Aysegiil kitaplarmin gocuklarin erken yastaki deger olusumunda ne kadar etkili
oldugu daha iyi anlagilacaktir. Hi¢ biiyiimeyen ve bir zamanlar oldukca popiiler olan
cocuklarin kahramani Aysegiil, medyanin simdiki kadar yaygin olmadig bir diinyada

cocuklar1 birgok acidan etkilemeyi basarmistir. Medyanin eksikliginin yaninda,

1



iilkemizde c¢ocuk edebiyati kitaplarinin ¢esitliliginin az olmasi da Aysegiil
kitaplarinin ¢ok okunmasini saglamistir. Aysegiil kitaplari, ¢ocuklarin iletisimsel
degerleri kazanma ve Oziimsemeleri siirecinde, gerek icerik gerekse gorsel estetik
yoniinden etkili bir ara¢ olmustur. Tiim bunlar g6z oniine alindiginda bir donem
iilkemizde ¢ok popiiler olan Aysegiil kitaplarinin incelenmedigi dikkat ¢cekmektedir.
Bu nedenle bu calisma da iletisimsel degerler yoniinden Aysegiil kitaplarinin
incelenmesini amaglamaktadir.
1.2.Problem Ciimlesi ve Alt Problemler
“Aysegiil kitaplarinda hangi iletisimsel degerlere ne oranda yer verilmistir”
climlesi arastirmanin problem climlesini olusturmaktadir. Bu problem ciimlesine
bagli alt problemler asagida maddeler halinde siralanmuistir.
1) Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak empatinin kullanim orani
nedir?
2) Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak kendini agmanin kullanim
orani nedir?
3) Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak ben dilinin kullanim orani
nedir?
4) Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak dinlemenin kullanim orani
nedir?
5) Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak ¢afisma ¢ézmenin kullanim
orani nedir?
6) Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak sozsiiz iletisimin kullanim
orani nedir?
7) Aysegill kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak giivengenligin kullanim
orani nedir?
1.3. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci; lilkemizde birkag nesil tarafindan yogun bir sekilde
okunan Aysegiil kitaplarini, farkli yonlerden incelemektir. Bu diisiinceden hareketle
Aysegiil kitaplarinin, dil egitiminin sosyal yapilandirmaci yoniinii temsil eden
iletisimsel degerleri kazandirma siirecindeki islevleri ele alinacaktir. Arastirmada,
onceden belirlenen ve yaygin olarak kullanilan dil egitiminin sosyal yapilandirmaci
yoniinii temsil eden iletisimsel degerlerin Aysegiil kitaplarindaki kullanima yonelik

siklik oranlar1 arastirilacaktir.



1.4.Arastirmanin Onemi

L. Vygotsky, cocugun bilissel gelisiminde i¢inde bulundugu sosyal g¢evrenin
onemli bir rolii oldugunu ileri siirmiistiir. Cocuklar 6grenmeye, cevrelerindeki
kisilerden ve onlarin sosyal diinyalarindan baslamaktadirlar. Cocuklarin kazandiklar1
kavramlarin, fikirlerin, becerilerin, tutumlarin kaynagi sosyal ¢evredir. Aysegiil
kitaplarinda da ¢esitli yasam seriivenleri ile her daim bir sosyal ¢evre olusturulmaya
calisilmigtir. Bu sosyal ¢evrenin iginde sosyal gelisimi saglayacak olan; insan
iliskileri, kardes sevgisi, hayvan sevgisi ve buna benzer birgok 6rnek sunulmustur.
Bu ac¢idan bakildiginda Aysegiil kitaplar iletisimsel ve sosyal degerler yoniiyle 6nem
kazanmaktadir. Bu arastirmanin amaci iilkemizde bir nesil tarafindan yogun bir
sekilde okunan Aysegiil kitaplarinin, dil egitiminin sosyal yapilandirmaci yoniinii
temsil eden iletisimsel degerleri kazandirma siirecindeki islevlerini tespit etmektir.

Cocuk kitaplari, ¢ocuklarin dil ve zihin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle iletisimsel ve sosyal degerleri de igine alan duyussal gelisim siirecinde
cocuklar i¢in yazilmis eserlerin 6nemli bir etkisi oldugu diisliniilmektedir. Belirli bir
zaman slirecine yayilmis seri halinde yayinlanan kitaplar, deger egitimi bakimindan
Oonemli bir yere sahiptir. Bu temel diisiinceden hareketle, bu calismada, bir donem
tilkemizde en ¢ok okunan ¢ocuk kitaplar1 arasinda sayilan Aysegiil kitaplarinin, dil
egitiminin sosyal yapilandirmacit yoniinii temsil eden iletisimsel degerleri
kazandirma siirecindeki islevleri arastirilacaktir.

1.5.11gili Arastirmalar

Iletisimsel degerlerle ilgili olarak iilkemizde ve diinyada giiniimiize kadar
cesitli arastirmalar yapilmistir. Bunlar asagida siralanmistir:

Temiz (2014) tarafindan “Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitiminin
Cocuklarm Duygu Tamima ve Ifade Etme Becerilerine Etkisi” adli doktora
calismasinda “Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” nin okul dncesi dénemdeki 6
yas grubu c¢ocuklarinin duygulart tanima ve ifade etme becerilerine etkisini
incelenmistir. Bu kapsamda annelerin konusma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve
empati gibi iletisim becerileri gézlemlenmistir. Cocuklarin ise duygularini tanima ve
ifade etme becerileri iizerinde durulmustur. Arastirmanin sonucuna goére “Anne
Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi”’nden sonra deneme grubu annelerin konusma,

dinleme, mesaj, sOzsiiz iletisim ve empati becerilerinin arttifi gozlemlenmistir.



Ayrica annelerin ¢ocuklariyla olan iletisim becerileri diizeyi artarken, ¢ocuklarin
duygulari tanima ve bunlar1 ifade edebilme becerilerinin de gelistigi ortaya ¢ikmistir.

Deniz’in (2003) “iletisim Becerileri Egitiminin Ilkdgretim 8. Sinf
Ogrencilerinin iletisim Becerisi Diizeylerine Etkisi” adli ¢alismasinda sozel- sozel
olmayan iletisim ve dinleme iizerinde durulmustur. ilkdgretim 8. sinif dgrencilerine
verilen iletisim becerileri egitiminin, dgrencilerin iletisim becerileri iizerinde etkili
olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmanin sonunda, bu egitimin 6grencilerin iletisim
becerileri lizerinde etkili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Kartal’m (2013) “Ortadgretim Ogrencilerinin Baz1 degiskenlere Gore Oznel
Iyi Olus ve Iletisim Becerileri Diizeyleri” adli arastirmasinda ise baz1 degiskenlere
gore ortadgretim Ogrencilerinin 6znel iyi olus ve iletisim becerileri incelenmistir.
Yaklasik 1500 lise Ogrencisi tiizerinde yapilan c¢alismada ogrencilerin iletisim
becerileri Olgiilmiis ve Ogrencilerde 6znel iyi olus diizeyi yiikseldikge, iletisim
becerileri diizeylerinin de artti@i bulgusuna ulasilmistir. Ayrica bu calismada, kiz
ogrencilerin iletisim becerileri diizeylerinin erkek 6grencilere gore daha fazla oldugu
gbzlenmistir.

Gorgiilii’niin (2009) “Drama Destekli Kubasik Ogrenme Tekniklerinin Okul
Oncesi 5-6 Yas Cocuklarimin Iletisim Becerilerine Etkisi” isimli yar1 deneysel
calismasinda egitimde drama destekli kubasik Ogrenme tekniklerinin 5-6 yas
Ogrencilerinin iletisim becerilerinin (sozel iletisim, s6zel olmayan iletigim, iletisim
engellerinden kaginma, nezaket igerikli iletisim) gelisimi iizerindeki etkisi ele
alinmistir. Sonug olarak okul 6ncesi egitimde, drama destekli kubasik O6grenme
etkinliklerinin kullanilmasinin iletisim becerilerinin gelisiminde etkili bir yaklagim
oldugu bulunmustur. Ayrica bu etkinliklerin okul 6ncesi donemde isbirligini, etkili
iletisimi, yardimlagmayi, bireyler arasi paylasimi da artirdig1 goriilmektedir.

Kahriman (2014) ise “ilkokul 3. Smmf Hayat Bilgisi Dersi Benim Essiz
Yuvam Temasindaki Drama Yontemine Dayali Ogretimin Ogrencilerin lletisim,
Empati Becerileri ve Deger Algilart Uzerine Etkisi” baghikli tezinde drama
yonteminin 6grencilerin sosyal degerler, iletisim becerileri, empatik egilim becerileri
ve deger algilar1 iizerindeki etkisini arastirmistir. Ogrencilerin sosyal degerler ve
iletisim becerileri puanlarinin ortalamalar1 drama yonteminin daha etkili oldugunu

gostermistir.



Braslau (2015), “Aspects of Didactic Communication in Primary School
(Ilkokulda Didaktik Iletisimin Yonleri)” adli calismasinda didaktik iletisimi
incelemistir. Didaktik iletisimin bir tiir egitimsel iletisim oldugunu savunan Braslau
arastirmasinda sozlii, sozsiiz ve s6zotesi iletisime odaklanmistir. Didaktik iletisimin
Ozellikli baz1 igerikleri transfer ederek 6grenme eyleminin gerceklestigine isaret eden
Braslau bu yonden 6grenme metodlarini incelemistir. Bunun sonucunda sozlii ve
sOzsliz  iletisimi  biinyesinde  barindiran  didaktik  iletisimin ~ §grenmenin
gerceklesmesini etkiledigi sonucuna varmistir.

Ata (2015), “Factors Effecting Teacher-Child Communication Skills and
Self-Efficacy Beliefs: An Investigation on Preschool Teachers (Ogretmen-Cocuk
fletisim Becerileri ve Oz-Yeterlik Inanglarmi Etkileyen Faktorler: Okul Oncesi
Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma)” adli yiiksek lisans tezinde okul oncesi
Ogretmenlerinde 6gretmen-gocuk iletisim becerileri ve oz-yeterlik inanglar
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Ayni zamanda arastirmada 0z-yeterlik inanglari,
deneyim ve ¢alisilan kurum tiiriiniin okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6gretmen-¢ocuk
iletisim becerilerini yordama diizeyi de ele alinmistir. Arastirmanin sonunda okul
Oncesi 6gretmenlerinin 6gretmen-¢ocuk iletisim becerileri ve 0z-yeterlik inanglar
arasinda giiclii ve pozitif bir iligski oldugu, 6z-yeterlik inanglarinin 6gretmen-gocuk
iletisim becerilerinin acgiklanmasina o6nemli bir katkida bulundugunu ortaya
cikarmustir.

Sahin, (1999) “The Effect Of The Communication Skills Training Program
on Childrens Loneliness And Assertiveness Level (Iletisim becerileri egitiminin
cocuklarin yalnmzlik ve atilganlik diizeyine etkisi)” isimli yiiksek lisans tezinde
iletisim becerileri egitiminin ¢ocuklarin yalmizlik ve atilganlik diizeylerine etkisini
arastirmistir. Calismanin 6rneklemi 40 adet besinci sinif 6grencisinden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda iletisim becerileri egitiminin  ¢ocuklarin atilganliginin
artmasinda ve yalmizliginin azalmasinda onemli etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Gazioglu (2008), “The Effects Of Peace And Conflict Resolution Education
On Emotional Intelligence, Self-Concept And Conflict Resolution Skills (Baris ve
Catigma Cozimi Egitiminin Duygusal Zeka, Kendi Algis1 ve Catisma Cozme
Uzerideki Etkileri)” adli yiiksek lisans tezinde Baris Egitimi ve Catisma Cozme
Egitimi’ ve Baris ve Catisma Cozme Egitimi’ni incelemistir. Arastirma sonunda

Barig, Catisma Cozme, Barig-Catisma Cozme egitimlerini duygusal zeka, kendi
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algis1 ve catisma ¢ozme becerileri iizeride anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bunlar arasinda Baris-Catisma C6zme Egitimi’nin en fazla etkiye sahip
oldugu goriilirken, Barig Egitimi’ni Catisma Cozme Egitimi’ne gore daha etkili
oldugu saptanmistir.

Yalginkaya, Muluk, Sahin (2009) tarafindan yapilan “Effects of Listening
Ability on Speaking, Writing and Reading Skills Of Children Who Were Suspected
of Auditory Processig Difficulty (Dinlemenin Duyusal Isleme Bozuklugu Tanist
Koyulan Cocuklarin Konusma, Yazma ve Okuma Becerilerine Etkisi)” adli
calismada duyusal isitme bozuklugu tanist koyulan g¢ocuklarda dinlemenin bu
cocuklarin konusma, yazma ve okuma iizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonug olarak
duyusal isleme bozuklugu olan ¢ocuklarda dinleme degerleri diisiik iken, konusma,
yazma ve okuma degerleri kontrol grubuna goére daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
duyusal isleme bozuklugu olan ¢ocuklarda dinlemenin ana etkisi konusmada

goriiliirken, kontrol grubunda yazma becerisinde gorilmiistiir.



KAVRAMSAL CERCEVE
IKINCI BOLUM

2.1.Cocuk Edebiyati Nedir?

Cocuk edebiyat1 ¢ocuk ve edebiyat olmak iizere iki farkli kavram ve bu iki
kavramin birlikte olusturdugu bir edebiyat alanimi akla getirmektedir. Cocuk
edebiyatinin kapsamini anlayabilmek i¢in bu iki kavramin ayri ayri tanimlanmasi
gerekmektedir.

Cocuk TDK Tirk¢e Sozlikk’te (2005:444) “kiiglik yastaki erkek veya kiza
denmektedir. Ayrica bebeklik ile erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan
oglan veya kiz da cocuk olarak adlandiriimaktadir”. Ansiklopedik Egitim
Sozlugii’nde g¢ocuk “iki yasindan ergenlik ¢agina kadar siiren biiyiime déonemi i¢inde
bulunan insan yavrusu veya heniiz erinlik donemine erismemis kiz veya erkek” veya
“bebeklik cagi ile ergenlik arasindaki gelisme doneminde bulunan insan” seklinde
tanimlanmustir (Alaylioglu ve Oguzkan, 1976: 52).

BM (Birlesmis Milletler) Cocuk Haklar1 Sozlesmesi 18 yasina kadar her
insan1 ¢ocuk saymaktadir (www.unicef.org, 2015).

Bazi arastirmacilar ise “cocuk” sézciiglinii tanimlarken insanoglunun hangi
doneminin ¢ocukluk ¢agin1 kapsadigma dikkat ¢ekmektedir. Yalgin ve Aytas’a
(2012: 13) gore bedensel ve zihinsel gelisim bakimindan insanoglunun 0-16 yas
grubuna ¢ocuk denilmektedir. Oguzkan (2013: 2) ise insan Omriiniin 2-14 yaslar
arasindaki donemine “cocukluk ¢agi” adi verildigine dikkat ¢ekerek cocuklugun
genel bir tanimint yapmis ve ¢ocuklugu ilk (2-6 yas), ikinci (6-12) ve son ¢ocukluk
cagl (10-13 veya 12-14) gibi donemlere ayirmistir. Buna gore ilk ¢ocukluk oyun
cagina, ikinci cocukluk okul ¢agma, son c¢ocukluk ise erinlik cagina denk
diismektedir. Ogrenim bakimindan diisiiniildiigiinde ise “okul &ncesi” donemi ile
“temel egitim” donemini kapsar.

Bazi arastirmacilar cocugun yetiskinin kiigiik bir 6rnegi oldugunu belirtirken,
bazilar1 da buna karsi ¢ikarak onun ayr1 bir varlik olduguna dikkat ¢eker. Okay’a
(1998: 24) gore cocuk yeterince olgunlasmamis insandir. Simsek (2012: 13) ise
cocugun 0-15 yas arasindaki kiiclik insan olduguna isaret eder. Ona gore cocuk,
dogustan getirdigi siiresiz oyun ihtiyaci, sinirsiz merak duygusu, zengin hayal giicii
ve 0zgiin sozciik iiretimi ile yetiskinlerden ayrilmaktadir. Bazi arastirmacilar da tam

tersi bir bakis acis1 sdylemektedir “kendine has algilar1 olan; diinyay1 kendi bakis
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acisiyla degerlendiren; sosyal, dilsel ve ruhsal yetileri heniliz tam olarak gelismemis
ya da yetigkinlerin diinyasiyla biitlinliyle Ortiismeyen bir varlik” olduguna dikkat
¢ekerek cocugu yetiskinlerden ayirmakta ve onu ayri bir varlik olarak kabul
etmektedir, (Dilidiizgiin, Sever, Oztiirk ve Adigiizel, 2002: 4). Nas (2004:1) ise
cocuklugun ancak giinlimiizde ayr1 bir donem, bir olgu olarak kabul edildigini sdyler.
Buna gore cocugun ayri bir diinyasi, algilamasi ve diisiince bi¢imi vardir.

Kibris’a (2006:3) gore ise ¢ocuk olgunluga erisinceye kadar, her yastaki
erkek ve kizlar icin yapilan bir nitelemedir. Cocuk edebiyati kapsami igindeki
“cocuk” ise bebeklik caginin bitimiyle ergenlik ¢agi arasindaki gelisme doneminde
bulunan kisidir.

Tim bu tamimlardan hareketle bedensel ve =zihinsel yasam agisindan
insanoglunun 0-15 yas arast donemine ¢ocuk denilmektedir. Bebeklikten ergenlige
kadar olan bu donemde ¢ocuk kendine has 6zellikleri, algilamasi ve diisiinme yapisi
olan bir varliktir.

“Cocuk” kavraminin ardindan “edebiyat” kavramini ele almak gerekmektedir.
Kisinin duygu ve diisiincelerini kendine 6zgii bir dil kullanarak anlatma sanat1 olan
edebiyat Tirkge Sozlik’te (2005:600) olay, disiince, duygu ve hayallerin, dil
araciligiyla s6z ve yazi halinde giizel ve etkili bir sekilde anlatilmasi sanati olarak
tanimlanmaktadir. Bunun disinda, estetik amagli olduklar1 kabul edilen yazili
yapitlarin biitiinii de edebiyat olarak addedilmektedir (Sirin, 2007: 14).

Dilimize Arapcadan gecen edebiyat edeb kokiinden gelmektedir. “Yemege
cagri”, “nefsi terbiye”, “iyi ahlak” gibi anlamlar1 barindirmaktadir (Alpay, 1987:
523’ten akt. Nas, 2004: 20). Kavcar’a (1999:4) gore edebiyat, ¢aglar boyunca
insanoglunun duydugu, diislindiigii ve yaptig1 her seyi en zengin ve en etkili bigcimde
ortaya koyan sanattir. Kudret’e (1986:1) gore de daha ¢ok sanat amaci giidiilerek
olusturulan s6zlii ve yazili yapitlarin tiimii anlaminda kullanilir. Edebiyat bize sanatg1
duyarliligi ile kurgulanmis yasama ve insana ait deneyimler sunar. Kabakli (1967: 1)
da edebiyat1 bilgi, gézlem ve deneyimlere dayali duygular, diisiinceler, hayaller
yardimiyla, giizel s6z ve yazi eserleri meydana getirme sanati olarak degerlendirir.
Her dilin en yetkin kullanimi, kendini edebiyatta gosterir. Edebiyatla anlama
(okuma-dinleme), anlatma (konusma-yazma) becerisi, dilsel yaratma giicii gelisir.

Gonen’e (2013: ix,1) gore ise edebiyat, dil ve sanatin birlesmesinden dogar.

Insanlar deneyimlerini dil ve edebiyat yoluyla birbirlerine aktarirlar. Bu nedenledir ki
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edebiyat, hayati yansitan ve diizenleyen, insanlara deneyimlerini sekillendirme giicii
veren bir ifade sanatidir. Bu sanat hislerle ve hayatin niteligi ile ilgilidir. Ayni
zamanda zaman ve mekan fark etmeksizin diger insanlarin yasami hakkinda bireyi
bilgilendirir. Kimi zaman da insanliga ait evrensel degerlerin paylasilmasi ve

anlasilmasinda 6nemli rol oynar.

“ Edebiyat bireylere sanat¢1 duyarliligi ile kurgulanmis bir yasam sunar. insan yasamina
yeni anlamlar ve yeni pencereler katar. Her yeni pencere de bir yandan yagsama ve
insana ait deneyimleri zenginlestirirken, diger yandan da onlara derinlik katar. Dilin en
yetkin kullanim ornekleriyle bireyi baskalarimin deneyimlerine ortak eder” (Sever,
2013a: 11).

Edebiyat ayrica bireye zamanin ve mekanin Otesine ge¢mesini saglar. Birey
icinde bulundugu anda kendisinden bin yi1l 6ncesi ya da kilometrelerce uzaktaki bir
olayr deneyimleme firsat1 bulur. Bu nedenle edebiyatin zaman ve mekan otesi bir
ozelligi vardir.

Bu farkli tanimlarindan hareketle edebiyatin duygu, disiince, his ve
hayallerin iletilmesinde her tiirlii s6zlii ve yazili {iriinleri biinyesinde bulunduran bir

sanat oldugu ¢ikarilabilir.

“ Gelisim siirecindeki ¢ocugun anlama ve kavrama diizeyinin dikkate alarak duygu ve
diisiince diinyasina seslenen edebiyata ¢ocuklar i¢in edebiyat ya da ¢ocuk edebiyati
denir. Bu edebiyatin oncelikle hedef kitlesi 2-15 yas arahgindaki ¢ocuklardir. iki
yasindan baglayarak ergenlik doénemine kadar gegen siiregte c¢ocuklarin hayat
tecriibeleri, ilgi, ihtiya¢ ve algilama diizeylerine uygun biitiin nitelikleri kapsar” (Sinar,
2006:175).

Bir bagka ifadeyle cocuk edebiyati, ¢ocuklarin dil gelisimine katkida bulunan,
onlarin edebi ihtiyaclarini karsilayan ¢ocuklar i¢in ¢ocuklara yaratilmis edebiyattir
(Dursunoglu, 2007: 33’ten akt. Simsek,2012: 42). Vural’a goére ise konu, igerik,
sorunlarin ele alinis1 ve bigim bakimindan c¢esitli yas basamaklarindaki ¢ocuklarin
ilgi ve merak diizeyine uygun, edebi, eglendirici ve dgretici 6zelliklerinin yan1 sira
dolayli olarak egitici karakterli eserlere ¢ocuk edebiyati denir (Vural: 1985: 49°dan
akt. Zengin ve Zengin, 2009: 79). Sever (2013a: 17) ise daha genis bir tanim
yapmaktadir. Buna gore c¢ocuk edebiyati (yazini), erken c¢ocukluk doneminden
baslayip ergenlik donemini de kapsayan bir yasam evresinde, ¢cocuklarin dil gelisimi
ve anlama diizeylerine uygun olarak duygu ve diislince diinyalarmi sanatsal niteligi
olan, dilsel ve gorsel iletilerle zenginlestiren, begeni diizeylerini yiikselten iriinlerin
genel adidir.

Cocuk edebiyatinin diger tanimlari ise su sekildedir:

1. Cocuklar i¢in yazilmis biitiin metinleri i¢ine alan edebiyat (Okay, 1998:



109).

2. Cocukluk c¢agimmi yasamakta olan insanlarin duygu, diisiince ve
hayallerini yazili olarak isleyen edebiyat (Argunsah, 1991: 290°dan akt.
Okay, 1998:109).

3. Cocuklarin biiyiime ve gelismelerine, hayal, duygu, dislince ve
duyarliklarina, zevklerine, egitilirken eglenmelerine katkida bulunmak
amaci ile gergeklestirilen ¢ocuksu edebiyat (Sirin, 2000: 9).

4, 2-14 yas arasindaki kimselerin ihtiyacin1 karsilayan bir edebiyat
alanimidir (Oguzkan, 2013: 3).

5. Cocuk edebiyati genis bir bakis agisiyla temel kaynagi ¢ocuk ve
cocukluk olan; ¢ocugun algi, ilgi, dikkat, duygu, diisiince ve hayal
diinyasina uygun; cocuk bakisint ve cocuk gercekligini yansitan;
Olciide, dilde, diisiincede ve tiplerde cocuga gore icerigi yalin bicimde
ve igtenlikle gergeklestiren; ¢ocuga okuma aliskanligi kazandirmasi
yaninda, sanatsal ve estetik yonden gelismesine katki saglayan, ¢cocugu
duyarli bicimde yetiskinlige hazirlayan bir geg¢is donemi edebiyati
olarak tanimlanmaktadir (Sirin, 2007: 16).

6. Ozyar’a (2012:26) gore ise cocuk edebiyati cocuk olma ve edebiyata
dayanan Ozelliklerinin disinda daha o6zel anlamlar tagimaktadir.
Estetiklik, begeni olusturma, gorsellik, yalinlik, dogallik, g¢ocuga
gorelilik, ¢cocuk duyarliligi ve daha birgok nitelige sahip olan ¢ocuk
edebiyatinin 6nemi giin gectikce daha c¢ok anlasilarak gelisim
gostermektedir.

Dilidiizgiin (1996: 22) cocuk edebiyatinin 6zelliklerine vurgu yapmaktadir.
Ona gore ¢ocuk gergekligini duyarli olarak ele alan, ¢ocuklara okuma sevgisi ve
aligkanligi verebilecek nitelikte olmalidir. Simsek’e (2012: 43) gore ¢ocuk
edebiyati, edebiyatin tasidig: tiim 6zellikleri tasimalidir. Buna ek olarak ise egitici
yan1 da olan bir alandir. Cocugun ana dilini kullanma becerisini, hayal giiclinii ve
yaratict diigiinme yetenegini gelistirmek bu edebiyatin amaglarindandir. Kimi
yazarlara gore de ¢ocuk edebiyatinin en 6nemli 6zelligi ¢ocuklarin ilgi ve ruhsal
ithtiyaclarini karsilamasi ve ¢ocuklar kadar yetiskinler tarafindan da begenilmesidir

(Gonen, 2013: ix).
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Cocuk yetigskinden farkli, kimi yonleriyle daha zengin bir varlik oldugu i¢in
ona hitap etmenin degisik yollar1 vardir. Bu yollar ancak ninni, masal gibi ¢ocuk
edebiyat1 tiirleriyle gerceklesir (Simsek, 2012:14). Cocuk kitaplari, ¢ocuklarin dil,
zihin, sosyal ve duygusal gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle iletisimsel
ve sosyal degerleri kapsayan duyussal gelisim siirecinde ¢ocuklar i¢in yazilmis bu
eserlerin 6nemli bir etkisi vardir. Erken yasta kitapla tanisan ¢ocuklarin dil becerileri
ve kelime hazineleri yasitlarina gére daha hizli bir gelisim gosterir. Bu da ¢ocugun
duygu ve diisiincelerini yasitlarina gore daha iyi ifade etmesini saglar. Cocugun
hayal giiciinii genisletir ve 6grenme kabiliyetini olumlu y6nde etkiler. Ayn1 zamanda
gercegin bir simiilasyonu gibi vazife gorerek cocugun kendi diinyas: disindaki
hayatlar1 kesfetmesine yardimci olur. Model alarak, izleyerek ve takip ederek
O6grenmenin ikinci en etkili 6grenme yontemi oldugu diisiiniildiigiinde, kahramani
cocuk olan bu kitaplarin etkisi daha da iyi anlasilir. Kahramanlarin yasadiklar farkli
olaylar, duygular cocugun sosyal ve duygusal gelisimine katki saglar. Bunun yani
sira sevme, anlama, saygili olma, empati ve paylasma gibi toplumsal degerleri

Ogrenir. Bazi arastirmacilar tarafindan ifade edildigi gibi;

“lyi bir edebiyat eseri, cocuklarmn diinyaya baska perspektiflerden bakmalarin
saglayarak onlar1 bagska mekanlara, baska zamanlara gotlirerek yasam alanlarim
genisletir. Cocuklarin duygularini harekete gecirerek edebiyat eserinde hayal edilen
yasantilara girmesini saglar ve baskalarinin yagamlari ile kendi yagamlar1 arasinda bag
kurduklarint hissettirir. Cocuklar bu yasamlarda kimi zaman macera, kimi zaman
heyecan, kimi zaman da zorluklarla karsilagirlar. Bu farkli durumlar c¢ocuklarin
zorluklarla bas etme, sorunlara farkli yollardan ¢6ziim bulma, baskalarinin yasamlari ile
ilgili farkindaliklar1 gelistirerek empati kurma, yardim etme, isbirliginde bulunma gibi
sosyal becerilerinin gelisimine yardimci olmaktadir”(Gonen ve Veziroglu, 2013: 7).

Yukaridaki tanimlardan hareketle ¢ocuk edebiyati; konusu, merkezi ¢ocuk
olan, ¢ocugun dil ve zihin gelisim siirecine katki saglayan egitsel bir sanattir. Bagka
bir deyisle c¢ocuk edebiyati; estetik bir yol ile c¢ocuklarin hayal diinyasim
zenginlestiren, kiiltiir varligin1 gelistiren, ana dil bilincini olusturan zihin ve dil
gelisimini hizlandiran sanattir.

Cocuk edebiyat1 kavraminin daha 1yi anlasilmasi i¢in ¢ocuklarin nasil ayr1 bir
birey olarak kabul gordiiklerini de ele almak gerekmektedir. Bugiin ¢ocuklar ayri
bireyler olarak kabul edilmekte ve ¢ocukluk insan yasaminin farkli evrelerinden biri
olarak nitelendirilmektedir. Cocuklar yetigkinlerin kiiciik bir 6rnegi degil, kendine
0zgii diinyalar1 olan ayr1 varliklardir. Ancak son yillara kadar ¢cocuklar hakkindaki
goriisler cok daha farklidir. Cocukluk son birkag ylizyilda ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Nas’a (2004:1) gore ¢ocuk hep vardi ama ¢ocukluk yok sanilmaktaydi. Cocukluk 16.
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yiizyilda ortaya ¢ikmistir ve Ronesans’in bir {iriiniidiir. Bu déneme kadar ¢ocuklar
yetiskinlerin kiigiik bir 6rnegi, minyatiirii kabul edilmektedir. Cocuk bir deger olarak
kabul gérmez. Unlii diisiiniirler bile ¢ocuga deger vermez. Cocugun ayr1 bir varlik
olarak goriilmesi 18. yiizyilin ortalarinda baslamistir (Neydim, 1998:11-12). Bu
donemde, Aydinlanma ile ¢cocuklar hakkindaki yargilar degismistir. Sanayilesme ile
ucuz ve pratik fabrika isgileri olarak goriilen ¢ocuklarin egitimi 6nemli bir mesele
olmustur. Clinkii fabrikada daha {iretken iscilere ihtiyag vardir. Bunun igin
cocuklarin egitilmesi gerekmektedir. Bu da ancak cocuklarin okula gitmesi ile
miimkiin olmaktadir. Yavas yavas degismekte olan cocuk algisi, Aydinlanma ile
birlikte cocuklarin bilimsel ¢alismalarin konusu olmasi ve ¢ocugun egitimine iliskin
yeni gorlislerin ortaya ¢ikmasiyla yeni bir doneme girmistir. Bu da “gocukluk”
anlayisint olusturmaya baslamistir. Bdylece c¢ocuklar yetiskinlerden ayrilmaya
baglamistir (Onur, 1993:7; Dilidiizgiin, 1996:10’dan akt. Nas, 2004: 2-3-4). Cocuklar
konusundaki son gelisme ise BM’nin “gocuk” taniminda goriilmektedir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne gore 18 yasina kadar olan her
birey cocuk kabul edilmektedir.

Cocuk edebiyati kavrami da degisen ¢ocuk algisi ile sekillenmeye baslamistir.
Edebiyat ¢ocugun ayri bir varlik olarak kabul goérmesi ve ¢ocuk egitimi iizerinde
durulmasiyla dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Cocuk edebiyati, ¢ocuk psikolojisindeki
gelismeler sonucu ortaya atilan bir kavramdir (Sirin, 2007:48). Aydinlanma
doneminde ilk kez gocuklara yonelik eserler kaleme almmustir. Onceleri didaktik ve
otoriter bir anlayisi benimseyen bu eserler 1950’lerden sonra yerini ¢cocugu tanimaya,
anlamaya, onun diinyasin1 kesfetmeye yonelik bir anlayiga birakmistir (Nas, 2004:
6).

Calismanin bundan sonraki boliimiinde, Aysegiil kitaplarinin ¢ocuk edebiyati
icindeki yeri ve durumu tizerinde durulacaktir.

2.2.Cocuk Edebiyati icinde Aysegiil Kitaplarinin Yeri

Aysegll, orijinal adi Martine olan c¢ocuk kitaplari serisinin Tiirk¢eye
uyarlamasidir. 1954 yilinda Casterman Yaymevi c¢ocuklarin diinyasina; c¢ocuklar
tarafindan ¢ok sevilen ve onlar1 her acgidan etkilemeyi basaran bir kahraman
kazandirmistir. Cizimlerini Marcel Marlier’nin  yaptigi, Oykisiinii  Gilbert
Delahaye’nin yazdigi bu kahramanin adi Martine’dir. Serinin ilk kitabi Martine

Ciftlikte’nin ardindan 59 tane daha yazilmis, boylece kitaplarin sayis1 60’a ulagmigtir.
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1997°de Gilbert Delahaye’nin Oliimii ile Martine’nin maceralarina Marcel
Marlier’nin oglu Jean Louis Marlier devam etmistir. 2011°de illtistrator Marcel
Marler’in ~ Olimii ile de  Martine’nin  maceralart  son  bulmustur
(http://www.milliyet.com.tr/aysegul-simdi-cok-uzgun-/yalvac-
ural/pazar/yazardetay/30.01.2011/1345852/).

Yaklasik 100 milyon satarak en ¢ok satanlar listesine giren seri 50’ye yakin
dile ¢evrilmistir. Bizde de Aysegiil ya da Kiigiik Aysegiil adiyla yayimlanan bu seri,
1997 yilina kadar 46 kitaplik bir diziye ulagmustir.

Ana vatan1 Belgika olan Aysegil kitaplarinin orjinal dili de Fransizca’dir.
Aysegiil’lin baz1 ¢evirilerinde orjinal isimlerin kullanilmas1 da bunu gostermektedir.
Ormnegin daha sonradan Findik olarak terciime edilen Aysegiil’iin kopegi ilk
uyarlamalarda Pantufla olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Martine bizde Aysegiil oldugu
gibi yaymlandigi her iilkede yaygin yerel kiz isimlerini alarak so6hretini
siirdiirmiistiir. Amerika’da Debbie, Italya’da Christina, Almanya’da Steffi,
Ingiltere’de Mary, Portekiz’de Anita gibi. Diinyanin pek c¢ok yerinde, 50 yas
istiindeki okurlarin hala gonliinde yasayan Aysegiil’iin cevirisini Kemal Bilbasar ve
Eray Canberk gibi isimler yapmustir.

Fransiz kaynaklarinda da Martine hakkinda olumlu elestiriler goze
carpmaktadir. Martine’nin yillar gegtikge nasil ¢aga adapte edildiginden
bahsedilmekte ve bunun 6nemi iizerinde durulmaktadir. Martine’in 8 yasinda bir
cocuk olmasma ragmen jenerasyona ve gelismelere gore adapte olmasi olumlu
degerlendirilmektedir. Ornegin kadinin etekten pantolana ge¢mesi gibi. Bunun
disinda yillarca degismemesi ve hep o akilli, tath g¢ocuk olmasi ile ilgili olumsuz
elestiriler de bulunmaktadir. Fransa’da 1994 yilinda Martine serisinin 39 audio
kaseti ¢ikarilmistir. Cocuklarin dinlemesi i¢in audio kaset formatinda karsimiza
cikan Martine, 1954-2014 yillar1 arasinda toplam 60 kitaplik seri halini almistir.
Bunlarin yani sira 27 Agustos 2012°de Martine serisi 56 bolimlik bir ¢izgi film
olarak  bir Fransiz kanali olan TV 5 Monde’de yayinlanmistir
(next.liberation.fr/culture/2004/10/08/martine-50, 2016). Ayrica Disney Junior’da da
yayinlanmigtir. Ama ne ilgingtir ki ¢izgi filmdeki gorselller dahi kitaplardaki kadar
canli degildir. Fransa’da Martine ile ilgili bir miize bulunmaktadir. Marciel
Marlier’nin 6liimiinde 4 y1l sonra oglu Jean Louis Marlier babasinin adina Belgika’da

Mouscron‘da bir miize agmustir. Icerisinde Aysegiil’iin ilk basimlar1 ve degisik
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dillerdeki basimlar1 yer almaktadir. Miizenin i¢inde cesitli adaptasyonlar dikkat
cekmektedir. Martine’nin odasi, smifi gibi. Bunlara ek olarak ¢ocuklar igin biiyiik
kitaplar yer almaktadir. Cocuklar bu kitaplarin i¢ine girip Martine’nin ¢ocuklugunu
yasama imkani bulmaktadir. Animasyonlu hikayelerin dinlenmesi ve izlenmesi i¢in
bulunan ekran da miizeye ayr1 bir boyut katmaktadir. Boylece miize Martine’nin
diinyasin1 ger¢ek haline getirmektedir. Miizenin tanitim videosunda Jean Louis
Marlier, babasinin bunu ne kadar istediginden bahsetmekte ve yasasaydi ¢ok
begenecegini sdylemektedir. Marlier, “Babam ben kiigiikliglimden beri hep
Martine’i yazip ¢iziyordu. Omrii boyunca da hi¢ durmadi.” diyerek babasin1 Martine
ilgisine vurgu yapmaktadir (www.rtbf.be/info/regions/detail martine-s-installe-au-
musee-avec-marcel-marlier-a-mouscron?id=9094013, 2016).

1990°dan sonra doganlar pek bilmeseler de Aysegiil bir zamanlar iilkemizde,
cocuklar tarafindan ¢ok okunan bir seri olmustur. Aysegiil’ti “Kiiciik Aysegiil” adiyla
yayinlayan Marsik Yayincilik’in sahibi, ¢ocuk edebiyatimizin usta kalemi Yalvag
Ural, Aysegiil kitaplari i¢in s0yle demistir; “Diinyada ¢ok az kitap, ¢cocuklart Martine

kadaretkilemistir’(http://www.edebiyathaber.net/hic-buyumeyen-kahraman

aysegul/).

Bizde once Aysegiil, sonra Kiigiik Aysegiil adiyla yayimlanan bu 60 kitaplik
dizi, tam dort kusagi biiylitmiis ve ordiigli sevgi ¢emberini dalga dalga biiyiiterek
yalnizca ¢ocuklarin degil, annelerin, anneannelerin gonliinde kendine unutulmaz bir
taht kurmustur. Aysegiil kitaplar1 kendi iilkesinde yaymlandiktan 11 yil sonra ilk
olarak 1965°’te iilkemizde yaymlanmaya baslamistir. Tiirkiye’de yayinlanan ilk
Aysegiil kitaplan ise; Aysegiil Okulda, Aysegiil Sirk Cambazi, Aysegiil Seyahatte,
Aysegiil Hayvanat Bahgesinde olmustur. Ayrica Aysegiil kitaplarini sirasiyla Stimer,
Yeni Siimer, Alpagut, Aksoy, Marsik ve son olarak YKY yaymlamistir. Alpagut
Yayinlari, ¢izerin neredeyse biitiin dizisini kitap formatlarin1 degistirip sayfalarim
azaltarak yayimlamistir. Aksoy Yayincilik, kitaplar1 yeniden ve aslina bagl kalarak,
kendi boyutunda, sert ve ince kapak olarak yayimlar. Daha sonra Marsik Yayincilik
yeni kitaplarla birlikte aylik Aysegiil Dergisi’ni ¢ikarmistir. Bunun yani sira, ilk kez
Aysegiil’iin Evi ve Miizikli Lunapark kitaplarin1 pop-up (3 boyutlu) olarak okurlara
ulagtirmigtir. Yap1 Kredi Yaymlart ise 2011 yilinin ilk ayindan itibaren her ay 2
Aysegiil kitab1 yayinlamaya baglamistir. 2014 yili sonlarinda ise YKY diger
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Aysegiil kitaplarin1 tamamlamistir. YKY ayrica konulara gore 5’er cilt halinde ayri
olarak Aysegiil kitaplarin1 yayimlamistir.

Minik Oykiilerden olusan Aysegiil dizisi isledigi konular bakimindan da
dikkat ¢ekmektedir. Aysegiil’iin maceralarinda insan iliskileri, kardes sevgisi,
oyunlar, okul yasami, dostluk, doga sevgisi, hayvan sevgisi, ¢evre bilinci, meslekler
gibi konulara yer verilmistir. BOylece okura gercek yasamin bir simiilasyonu
sunulmustur. Aysegiil kah okulda, kah tiyatroda karsimiza cikmaktadir. Bazen
koydedir, bazen de denizde. Yollara diiser, vapura biner, kirlara gider, aligveris
yapar, bebek bakar, yelken agar, ata biner. Kimi zaman kardesiyle kavga eder, Kimi
zaman kardesiyle birlikte yemek yapar. Okumayi, yiizmeyi, bale, resim ve yemek
yapmay1 6grenir. Hata yaptiginda 6ziir diler. Bisikletten diiser, hastalanir. Boylece
yasamin farkli kesitlerinden kareler sunar. Insan iliskileri, aile bireyleri arasindaki
diyalog, kardes sevgisi, arkadaslik, komsu iliskileri, okul yasami, oyunlar, doga
sevgisi, hayvan sevgisi, tatil, kdy yasami, ¢evre bilinci gibi birbirinden farkli birgok
konuyu isler. Her konu ve mekan bir oykiiyii olusturur. Bunlar birbirinden bagimsiz
minik Oykiilerdir.

Kitaplardaki konu alanlari, giindelik yasamin en ince ayrintilarina kadar
uzanir. Kitaplarin tasidigi bu potansiyel, bu calismanin da temel gerekg¢esini
olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda analiz edilecek Aysegiil kitaplari, asagida bir liste
halinde verilmistir.

1) Kardesimi Cok Seviyorum

2) Yasasin, Okul A¢iliyor!

3) Ev Islerini Kardesler Yapiyor
4) Arkadaslariyla Parkta

5) Dogum Giiniinii Kutluyor

6) Yemek Yapiyor

7) Yiizme Ogreniyor

8) Kiigiik Ascilar

9) Akilli Kopek

10) Dogay1 Koruyor

11) Tiyatro Oyuncusu

12) Kiyafet Balosuna Hazirlantyor
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13) Hayvanat Bahgesinde

14) Bahgesini Siisliiyor

15) Kamp Yapiyor (Kampta,Hiirriyet Gazetesi)

16) Ormanda

17) Sehre Tagmiyor

18) Aligveris Yapiyor

19) Bebek Bakiyor

20) Yelkenli Kullantyor (Hiirriyet Gazetesi)

21) Denizde (Hiirriyet Gazetesi)

22) Trene Biniyor

23) Arkadasi Sergeyle

24) Cigek Senliginde

25) Resim Dersinde (Sabah Gazetesi)

26) Yolculukta (Hiirriyet Gazetesi)

27) Okul Gezisi (Hiirriyet Gazetesi)

28) Findik Kay1ip

29) Esrarengiz Komsu (Gizemli Komsu, Hiirriyet Gazetesi)

30) Kos Gelincik Kos

31) Ormandaki Yavru Kedi

32) Kuzenine Siipriz Yapiyor

33) Ciftlikte Bir Giin

34) Kayak Yapiyor

35) Dort Mevsim (Hiirriyet Gazetesi)

36) Saatleri Ogreniyor

37) Hastalaniyor

38) Biiyiikannesinde

39) Yilin 12 Ay1

Calisma stirecinde 39 adet Aysegiil kitabina ulasilmistir. Ulagilan kitaplarin
biiyiik bir boliimii YKYY basimidir. Bazilar1 ise Hiirriyet Gazetesi’nin ekidir. Serinin
baz1 kitaplart YKY ve Hiirriyet Gazetesi tarafindan farkli isimlerle basilmistir.
Bunlar da yukarida belirtilmistir.

Not: YKY yayinevinin Aysegiil dizisi yayin listesidir.
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2.2.1.Gorsel Nitelikleri Acisindan Aysegiil Kitaplar

Cocuk kitaplarindaki resimlerin iglevleri diisiiniildiigiinde Aysegiil kitaplar
gorsel nitelikleri ile ayr1 bir énem kazanmaktadir. Aysegiil kitaplarindaki gorsel
Ogelere gecmeden Once cocuk edebiyati literatiirinde resim Ogesine deginmekte
fayda vardir.

Resim unsurunun ¢ocuk kitaplari i¢in ne kadar 6énemli oldugu bilinmektedir.
Bu hususun ayrintilarina yonelik goriisler asagida siralanmustir.

Simsek vd. (2012:76) resimlerin ¢ocugun dikkat siiresini artirdigini, dinleme
becerisi kazandirdigini, neden sonug ilisikisi kurmalarina yardimer oldugunu, hayal
giicli ve yaraticilign destekledigini 6ne siirmektedir. Cocuk kitaplarinda kullanilan
gorsel Ogeler, konusma ve dil gelisimini hizlandirirken zihinsel gelisimi de
desteklemektedir.

Cocuk kitaplarindaki resimler agiklayic1 ve yorumlayict 6zellikleri ile (Nas,
2004:55) cocuklarin hayal diinyalarina katki saglamaktadir. Bu resimler sayesinde
cocuk okuma yazma bilmese de seving, iiziintli, mutluluk, saskinlik gibi duygular
anlayabilir, hikdyede anlatilan olaylar hakkinda da fikir yiiriitebilir.

Kimi arastirmacilara gére gorseller hem okul 6ncesi hem de okul dénemi
¢ocuk kitaplarinin en 6nemli 6geleridir ve bir resim bin kelimeye bedeldir. Her ne
kadar abartili bir ifade olsa da bu ifadenin altin1 ¢izdigi nokta 6nemlidir. Bir¢ok
kelimeyle anlatilabilecek bir durum bazen bir resimle ifade edilebilir.Ayrica okuma
Ogrenme siirecinde ¢ocugun algilamada zorluk g¢ekecegi bircok kavram gorsellerle
somutlagtirilir. Bunun yani sira resimlerin metni agiklama ya da tamamlama gibi
islevleri vardir.Metinde anlatilmak istenen diislince, kavram ya da nesne, sézcliklerin
yani sira gorsel kullanilarak anlatilirsa hem metin agiklanmis olur hem de 6grenme
hizlanir. Yaziyla anlatilmasi zor konular ise resimler yardimiyla okuyucuya
aktarilabilir. Ornegin hi¢ ziirafa gdrmemis bir cocuga ziirafayr anlatmak yerine
resmini gostermek daha yararli olabilir (Simsek, 2012: 82).

Resim her zaman metnin acgiklayicist olmayabilir. Bazen tek basina bir
olayt ya da durumu anlatabilir. Resimle basbasa kalan ¢cocuk da bunu hayal
eder, resimde ne anlatilmak istendigini diisiiniir, bir ¢ikarimda bulunur. Kendisi
hayal diinyasinda kesifler yapar. Boylece hem yaraticiligini gelistirmis hem de
bu yetenegini harekete gecirmis olur.Bazi soyut kavramlarin somutlagsmasi ve

daha iyi anlasilmasi ancak resimlerle miimkiindiir. Seving, saskinlik, korku,
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lizlintii gibi duygular ancak resimlerle anlatildiginda ¢ocuk tarafindan daha iyi
anlasilabilir.

Cocugun bildigi kelime ve figilirlerden bilmediklerini ¢agrisim ve
karsilastirma yoluyla tamamlamasina katki saglamaktadir. Ayrica hayvan ve insan
hareketlerine bagli olarak cocuga olaylarin baslangici ve sonuglarmi yerli yerine
koyarak anlatma becerisi de kazandirilmaktadir (Yalgin ve Aytas, 2012: 34).

Bassa’ya (2013: 180) gore ise ¢ocuklar resme baktigi zaman hemen resmin
icinde bir Oykii goriir. Bu Oykii ¢ogunlukla c¢ocugun kendi oykiisiidiir. Kendi
diinyalarinu, duygularini, yapmak istediklerini resimlerde tekrar bulurlar. Cocuklar
icin gormek inanmakla esdeger oldugundan, resimlerin diinyas: onlarin duygu ve
diistincelerinin bir yansimasi olur.

Aysegiil kitaplar1 gorsel agidan incelendiginde oldukea ilgi ¢ekici resimleri
oldugu goriilmektedir. Illiistratdr Marcel Marlier tarafindan ¢izilen resimler ¢ocuklar
tarafindan ¢ok sevilmistir. Hatta daha okuma bilmeyen cocuklar bile bu kitaplari
eline alarak sadece resimlere bakarak okuma biliyormuscasina masallar
anlatmiglardir. Resimlere bakan ¢ocuklar hikayeleri bilmeden kendileri bir hikaye
olusturmustur. Bunun da ¢ocuklarin hayal diinyasina, anlatim becerilerine ve
kendilerini ifade etmelerine olumlu bir katki yaptig1 goz ardi edilemez. Once
resimlere bakan ¢ocuklar okumay1 dgrenirken okuma zevki kazanmiglardir. Okuma
bilen ¢ocuklar ise kitaplarda gegen hikayeleri canlandirmaktadirlar.

Aysegiil kitaplarindaki resimler ic¢in cocuklarin dikkat siiresini artirdigy,
neden sonug iliskisi kazandirdig1 ve yaraticiligi destekledigi séylenebilir. Kitaplarda
yer alan resimler oldukca canli ve hareketli ortamlar: tasvir etmektedir. Ornegin;
Aysegiil ve ailesinin kamp seriivenini konu alan bir hikdyede kampa gidisleri,

kampta yasananlar ve sonuglar1 ayrintili bir bigimde tasvir edilmistir.
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Resim 1

Aysegiil Kamp Yapiyor

Resimlere bakan bir ¢ocuk okuryazar olmasa bile hikayeyi anlayabilir, hayal
edebilir ve cikarimlarda bulunabilir. Ayrica kitapta birbirinden farkli hayvanlarin
resmedilmesinin de ¢cocuklarin ilgilerini artirdig1 sonucuna varilabilir.

Aysegiil serisinde kullanilan resimler ¢ocuklar i¢in bir¢ok durumu, olayr ve
duyguyu somutlagtirmakta, ilk defa karsilastiklar1 ya da duyduklar1 durumu daha iyi
anlamalarina yardimci olmaktadir. Ornegin “Dogayr Koruyor” isimli hikayede
Aysegiil, arkadast Duru’nun babasi ile tanigir. Duru’nun babasimnin entomolog yani
bocekbilimei  oldugunu Ogrenir. Kelimeyi telaffuz etmekte dahi zorlanirken
entomolog agiklama yapar. Bocekler arasinda gezdigini, suyun altinda, agag
tepelerinde arastirma yaptigini sdyler. Ayni zamanda entomologun bu halleri
resimlerle tasvir edilmistir. Boylece ¢ocuklar i¢in soyut olan ve anlasilmasi zor olan
bir durum somutlastirilmis ve daha kolay anlasilir hale gelmistir.

“Esrarengiz Komsu” kitabinda ise Aysegiil ve arkadasi bir yanlis anlama
sonucu komsusunun cadi oldugunu diisiinmiis ve izinsiz girdikleri evde korku,

saskinlik, hayret, tereddiit, merak gibi duygular1 yasamislardir.
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Resim 2

Aysegiil Esrarengiz Komsu

Bu duygular ve olaylar resimlerde de goriilmektedir. Hatta resimlerin
duygulari daha iy1 aktardig1 sdylenebilir.

Aysegiil kitaplarindaki resimlerin egitici yonii oldugu da sdylenebilir. Hayali
karakter Aysegiil bazen yemek yapar, bazen kayak. Kardesiyle evi temizler, annesine
dogumgiinii siiprizi hazirlar, Findik’la yiizme kursuna gider. Bu olaylarin anlatildig1
hikayelerde hepsinin tek tek resimlendigi goriilmektedir. Boylece ¢ocuklara kimi
zaman yemek yapmayi, kimi zaman temizlik yapmay1 6gretir. Hatta bu gibi davranis
kaliplarinin benimsenmesine yardimci olur. Bunun yani sira kitaplardan ders ¢ikarma
da s6z konusudur. Ornegin okula gitmek istemeyen Aysegiil, arkadas1 Kivircik ile
evden kagar. Okuma yazma bilmeyen kahramanlar kaybolur. Gemiye binmek isterler
ama tabelay1r okuyamadiklar1 i¢in yanlis yere giderler. Yine okuyamadiklar1 igin
tizerinde yeni boyanmis yazan bir banka otururlar ve kiyafetleri boya olur (Delahaye,
1982:12). Burada hem metinle hem de resimlerle ¢ocuklara okula gitmezlerse neler
olabilecegi konusunda didaktik bir yaklagimda bulunulmustur. Ayrica baz1 6rnek
davraniglarin ya da davranig kaliplarinin benimsenmesi konusunda da didaktik 6geler
bulunmaktadir. Ornegin tarlada bulunan yavru tavsanin korunmasi, ormandaki yavru
kediye yardim edilmesi, boceklerin ve doganin korunmasi gibi. Metinle anlatilan ve
resimle tamamlanan davranis kaliplari ¢ocuklari Ogretilmeye caligilmaktadir.

Boylece ¢ocuklar bazi 6rnek davranislart model almakta ve 6grenmektedir.
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Sonug olarak Aysegiil kitaplarindaki gorsel 6geler sadece okuma yazma bilen
cocuklar i¢cin degil, okuma yazma bilmeyen cocuklar i¢in de agiklayici ve anlatic
olmustur. Bu resimler bazen metni agiklayicist olarak ikincil konumda iken, bazi
durumlarda anlatinin 6niine gegerek birincil anlatici vazifesi tistlenmislerdir.

2.2.2. Dil ve Icerik Ozellikleri Yoniinden Aysegiil Kitaplari

Aysegiil kitaplart dil 6zellikleri agisindan ele alindiginda konusma diliyle
yazildigi ve dogru tiimcelerin kullanildigi géze carpmaktadir. Dilbilgisi ve yazim
yanliglar1 yoktur. Cocugun dil ve anlatim yetenegini gelistirici yonde kaleme
alinmistir. Birbirinden farkli olaylar farkli zaman ve mekanlarda ge¢mektedir.
Cocuk, hayatin birbirinden farkli alanlar1 ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir. Buralarda
kullanilan kelimeler dil ve anlatim yetenegini gelistirdigi gibi zihinsel yetenegi de
gelistirmektedir. Hikayelerde kullanilan dil, olduk¢a sade olsa da zaman zaman
anlasilmaz kelimelere de yer verilmistir. Entomolog ve flamingo gibi. Ancak bu
kelimeler resimlerle ya da metinle desteklenmistir. Boylece ¢ocugun gorsel ya da
yazinsal olarak bunlarin ne oldugu hakkinda fikir sahibi olmas1 saglanmistir. Anlatim
ilgiyi diri tutacak sekilde canlidir. Bazen beklenmedik olaylara yer verilmekte ve
merak duygusu uyandirilmaktadir.

Bununla birlikte yabanci kelimeler de kullanilmistir. Ornegin ilk
uyarlamalarda Aysegiil’in kopeginin adi Findik, Pantufla olarak karsimiza c¢ikar.
Halbuki Tiirkge bir karsiligr olsaydi cocuklarin anlamasi ve benimsemesi daha kolay
olabilirdi. Ayrica Kara, Biyikli, Findik, Kivircik, Kara Biber gibi isimlerin yani sira
Tirkce kokenli olmayan Lolo, Mugo, Marki gibi isimlere de yer verilmistir.

Aysegll serisinde atasozleri ve deyimlere pek rastlanmamaktadir. Bu yiizden
dilin mecaz yoniinden yararlanildigi sdylenemez. Ancak zaman zaman ikilemelere
yer verilmistir. Tiris tiris, topu topu, paytak paytak, nefes nefese gibi drnekler vardir.

Hikayelerdeki metinlerin cogu ¢ocuga goredir. Okul dncesi ve okul ¢agindaki
bir ¢gocugun yasayabilecegi olaylar bu yaslardaki ¢ocuklarin anlayabilecegi sekilde
dile getirilmigtir.

Aysegiil kitaplar icerik 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde ise yagama
sevinci ve iyimserlik gibi duygulart asilamaktadir. Hikayelerin ¢ogunda g¢ocuklar
karamsarliktan ve kotiiliikten uzak tutulmaktadir. Hikayeler kotii bir olayla baglasa
bile en sonunda mutlaka tatliya baglanmaktadir. Ornegin “Kardesimi Seviyorum”

adli hikayede Orhan ve Aysegiil kavga etmistir. Kavga sonucunda ise Orhan diiserek
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yaralanmigstir. Kotii bir olayla baslayan hikayede, olay orgiisii sayesinde kardesler
birbirlerinden o6zilir dileyerek barigmistir. Hatta Aysegiil Orhan’a bir hediye
hazirlamistir. Iki kardes de hatalarinin farkina varmistir (Delahaye, 2014: 105).

Aysegil serisinde islenen konularla insan, doga ve hayvanlar
sevdirilmektedir. Ornegin cadi zannedilen komsunun aslinda bir tiyatro oyuncusu
oldugu anlasilir. Yanlis anlasilma ve onyargidan dolayr kotii zannedilen komsunun
aslinda ¢ok iyi ve giileryiizlii bir kadin oldugu hikayenin sonunda anlasilir (Delahaye
2014:11-16). Hikayelerin hepsinde hayvanlarla ilgili bir boliim vardir. Zaten ana
kahraman olan Aysegiil’tin bir kdpegi, bir de kedisi vardir. Bazen hikayelerin ana
konusu hayvanlar olmakta ve hayvan sevgisi genis bir sekilde ele alinmaktadir.
Tarlada bulunan tavsanin, eve giren ser¢enin korunmast ya da hayvanat bahgesine
gidilmesi gibi. Boylece hayvan sevgisi islenmektedir. Hikayelerin gectigi mekanlara
bakildiginda ise biiyiik oranda tarla, orman, deniz, kamp, ¢iftlik, kdy, bah¢e ve park
gibi yerler kullanilmigtir. Bu da doganin sevdirilmeye ¢alisildigini géstermektedir.

Hikayelerde insanin giiglii-zayif ve olumlu-olumsuz yonleriyle oldugu gibi
verildigi i¢in insan idealize edilmemis ve herseyi bilen istiin insan olarak
gosterilmemistir. Kahramanlar bazen yanlis anlar, bazen kavga eder. Bazen korkar,
utanir, lzilir, sevinir, sasirir, hata yapar. Hata yaptiginda oziir diler. Karakterler
giindelik yasamdaki halleriyle karsimiza ¢ikar. Okula baslama, tasinma, alisveris
yapma, temizlik yapma, bebek bakma, yi1l sonu gosterisine hazirlanma gibi giindelik
yasamdan kareler sunulmaktadir. Karakterler normal yasamlariyla oldugu gibi
anlatilmaktadir. Bunun yani sira korku, aci gibi olumsuz duygular abartilmadan
islenmistir. Bazen mizahi dgelere de yer verilmistir. Ornegin kdpekleri Findik’la
beraber aligveriste iken Findik plastik mankeni gercek insan zannetmistir. Cocuklar
da hareketsiz kalarak, degisik viicut sekilleriyle mankenleri taklit etmislerdir.

Bazi hikayelerde, yasama karsi elestirel ve sorgulayici bakis agisi da
kazandirilmaktadir. Ornegin Aysegiil ve arkadasi Duru ormanda gezerken 6lii bir
bastankara goriirler ve kusun tirtillar1 6ldiirmek i¢in meyve agaglarina piiskiirtiilen
ilactan zehirlendigini 6grenirler. Aysegiil de hayvanlarin zehirlenmesini 6nlemek ve
bu konuda farkindalik olusturmak i¢in bocek giinli diizenlenmeyi diisiiniir. Aysegiil
ve Duru’ya diger arkadaslar1 ve goniilliiler katilir. Ar1, ugur bocegi, tirtil ve kelebek
gibi bircok hayvanin kostiimiinii giyerek yiirliylis yaparlar. Gazetecilere tarla ve

meyve bahgesinde zehirli ilag kullanilmasini istemediklerini sdylerler. Boylece hem
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hayvanlar1 korumus hem de yasama karsi sorgulayici bir bakis acis1 sergilemis
olurlar ( Delahaye, 2011: 18-19).

Baz1 hikayelerde ise bireycilik yerine yardimlasma ve dayanigmanin
Ozendirildigi goze ¢arpmaktadir. Bir Onceki paragrafta anlatilan hikdyede yiiriiyiis
icin bircok goniillii hep birlikte c¢alismig, birbirlerine yardim etmistir. Sehre
taginmalarinin anlatildigr hikayede ise yardimlagsma ve dayamigma gibi ogeler
bulunmaktadr.

Bunlarin disinda Aysegiil kitaplarinin tamaminda olmasa da bazi hikayelerde
ik dstlinliigii hissedilmektedir.“Aysegiil Yolculukta” adli hikayede kurgu ve resimler
irksal ayrim yapildigi hissini uyandirmaktadir. Bu arastirmada yer alan diger
kitaplarda buna rastlanmamistir. Bununla birlikte diger hikayelerde bagka bir etnik
unsura ya da millete yer verilmedigi i¢in insanlarin esitligini vurguladigi ya da
vurgulamadigi konusunda bir yargiya varmak miimkiin degildir.

Resim 3

Apysegiil Yolculukta

Aysegiil Yolculukta isimli hikdyede amcas1 Aysegiil’e Kivircik adinda bir
tagbebek hediye eder. Hem hikayenin kurgusunda hem de resimlerde tas bebek insan
seklinde ve insani vasiflarla canlandirilmistir. Kivircik’in oldugu bazi resimlerde
irksal ayrim goze carpmaktadir. Aysegiil ve Kivircik masada ders caligmaktadir.
Kivircik zenci, Aysegiil beyazdir. Aysegiil’iin sac1 uzun ve kurdelalidir. Kivircik’in
ise saglar1 kisa ve kulaginda halka kiipe vardir. Bu resimde koleler, ya da bir

zamanlar ikinci sinif konumunda diisiiniilen siyahiler akla gelmektedir. Bunun sebebi
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Kivircik’in ten rengi degil, iki kizin farkli bir bi¢imde resmedilmesi ve Kivircik’in
kolelere benzer sekilde tasvir edilmesidir. Ozellikle Afrikali kéleler diisiiniildiigiinde
kisa saglar ve halka kiipe akla gelmektedir. Evden kagtiklarinda ise Aysegiil sapka
takmis ve giinesten korunmak i¢in semsiye tasimaktadir. Kivircik ise basortiiye
benzeyen birsey kullanmaktadir. Ayrica kadh elinde kdh kafasinin tizerinde bavul
tasimaktadir. Bu resimlerde arkadas iliskisinden ziyade efendi-hizmetgi iliskisini
canlandirilmaktadir. Ayrica modern-geri kalmis karsilastirmas1  yapmaktadir.
Kivircik’in bavulu tagimasi ve tasiyis sekli, giydigi kiyafet geri kalmis {li¢iincii diinya
tilkeleri olarak addedilen Afrika iilkelerine génderme yaparken, Aysegiill modern
kiyafetleri ve “efendi” konumuyla gelismis modern iilkelere gbnderme yapmaktadir.
Evrensel duygular1 igleyen Aysegiil hikdyelerinde bu 6rnekle ik ayrimi yapildig:
goriilmektedir. Metinde bu durumla ilgili bir ibare bulunmazken, resimler olduk¢a
gonderme yapmakta ve alt mesaj icermektedir.

Cocuk kitaplarinda konunun temel bilesenleri olan olay, olayin gectigi yer,
zaman ve karakter/ler gibi parcalarinin bir arada olmasinin ve anlamli bir biitiin
halinde islenmesinin 6nemi diisiiniildiiglinde Aysegiil kitaplar1 okuma eylemini
kesintiye ugratmaz ve okuyucuyu okumaya isteklendirir. Ciinkii olay, mekan, zaman
ve karakterler sadece ilgi ¢ekici ve eglenceli degildir. Ayn1 zamanda bir biitiin i¢inde
ele alinmigtir. Bu konular g¢ocuklar i¢in agik ve anlasilirdir. Zaten hikayelere
bakildiginda hemen hemen hepsinin giindelik yasamla ilgili oldugu, okula gitme,
aligveris yapma, bahge diizenleme gibi normal olaylar1 isledigi goriilecektir.

Aysegtl kitaplarindaki karakterlerin biiyiik bir ¢ogunlugu gercekei bir sekilde
belirlenmis ve hayattandir. Ancak zaman zaman idealize edilmis karakterler de
karsimiza cikmaktadir. Bu kitaplart okuyan ka¢ cocugun hem entomolog, hem
miizisyen, hem oyuncu, hem ressam, hem kaptan ve benzeri insanlar1 tanidig1 ve
onlarin yasamlarina konuk oldugu diisiiniiliirse bu durum daha iyi anlasilacaktir.
Kitaplarin 6zellikle 1960’11 yillarda yayimlandigi ve 1960-1990 arasinda popiiler
oldugu dikkate alindiginda ise tablo biraz daha degismektedir. Bu yillarda yasayan
bir ¢ocuk siipermarkete degil bakkala gider. Oysa Aysegiil iilkemizde son yillarda
yaygin héle gelen AVM (alisveris merkezi) benzeri bir yere gitmektedir. Bunun gibi
Aysegiil’lin deneyimledigi bir¢ok seyi ¢cocuklarin gercek hayatta deneyimlemesi pek
miimkiin degildir.Bu durum c¢eviride Ortiilebilirdi ama resimler buna izin

vermemistir. Yani market yerine bakkal — diikkan kelimeleri kullanilabilirdi. Ama
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resimde market olunca, ¢eviren i¢in yapacak bir sey kalmamistir. Bu nedenle bazi
hikayelerde gerceklikten uzak Ogelerin bulundugu ve idealize bir insan yagami
cizildigi sOylenebilir. Bunun yani sira hikayelerdeki kisiler dogru karakterize edilmis
ve gercekei bir bakis acisiyla betimlenmistir. Karakterler inandirici, giivenilir ve
giinlik yasamdandir. Ama Tirkiye’de yasayan bir ¢ocugun degil, Avrupa ve
Amerika’da yasayan bir ¢ocugun yasamindan.

Bu c¢eligkilere ragmen, cocuklara evrensel degerlerin énemli bir boliimiinii
kazandirmada Aysegiil kitaplar1 bir arag olarak diisiiniilebilir.

2.3.1letisimsel Deger Kavram ve Alt Unsurlan

2.3.1. Tletisim

Iletisim dendiginde akla gelen ilk isimlerden biri Jean Jacques Rousseau’dur.
Rousseau iletisimin toplum igindeki fonsiyonu tizerinde durmustur. Rousseau (2001:
102) toplum ve siyasetle ilgili diisiincelerini agiklarken toplumun gegirdigi farkli
evrelerden bahsetmistir. Rousseau burada, insanlarin bagimsiz yasadigi, yalniz ve
Ozglr oldugu bir “doga durumu”nu tasavvur eder. Doga durumunda heniiz bir
toplum yoktur ve insan sosyal bir varlik degildir. Ciinkii bireyler birbirleri ile
“iletisim” kurmazlar ve bdyle bir ihtiya¢ da duymazlar. Rousseau’nun somut karsilig
bulunmayan hayali evrelerinde iletisim ancak toplum durumunda ortaya ¢ikar. Bu
evrede insanlar bir araya gelir, birbirleri ile iletisim kurarlar. Bunun karsilig1 olarak
ise Ozgirliiklerini kaybederler. Rousseau’ya gore iletisim ve toplum birbirlerinin

kosuludur. Birinin olmadig1 yerde digeri de olamaz. Peki nedir bu iletisim?

“letisim kelimesinin Ingilizce ve Fransizca’daki karsihg “communication”
sozcliglidiir. Latincedeki karsili1 ise communicatio’dur. Her ii¢ kelime de Latince’deki
“communis” fiilinden gelmektedir. Communis agiga vurmak, paylagmak, ortak, birlikte
gibi anlamlara sahiptir. Tiirk¢e kokenli iletisim kelimesi ise Eski Tiirkce é/t- ya da élet-
kokiinden gelmektedir” (Clausen, 1972’den akt. Kaya, 2013: 3).

Kaya’ya (2013:4) gore kelimenin gergcek anlamu fiziksel olarak bir seyi
tagimaktir. Ancak anlam genislemesi yoluyla bir seyi getirmek, bir seyi bir yerden bir
yere gotiirmek gibi anlamlar da kazanmustir. Iletmek fiilinin ek almasiyla da
iletismek ve iletisim gibi yeni sozciikler olusmustur. Karsilikli iletmek ve karsilikli
iletme anlamlarina gelmektedir.

TDK Sozlik’te (2005: 954) iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin akla
gelebilecek her tirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon gibi anlamlar tasimaktadir. Dokmen’e (2005: 19) gore iletisim kisaca,

“bilgi tliretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlanabilir. D6kmen bu
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tanima gore iki insanmin karsilikli konusmasmmin ve arillarin bal bulunan yeri

birbirlerine bildirmeleri ve benzeri durumlari iletisim olarak kabul etmektedir. Farkli

alanlarda farkli anlamlarda kullanilan iletisim teriminin bir¢ok tanimi vardir. Kaya

(2013: 4) 1972°de yapilan bir arastirmada bunlarin sayisinin 126’y1 bulduguna isaret

eder. Ancak giliniimiizde bu saymin 200’4 gectigi diistiniilmektedir. Bunlardan

bazilari:

>

fletisim diisiincenin sozel olarak (konusma ile) karsihkli degis
tokusudur (Zillioglu, 2007°den akt. Kaya, 2013: 4).

Iletisim insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren,
toplumsal etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli
ulastirilmasiyla bazi anlamlari aralarinda paylagma siirecidir (Telman
ve Unsal, 2009°dan akt. Kaya, 2013: 4).

Iletisim, katilanlarin bilgi/sembol iireterek birbirlerine ilettikleri, bu
iletileri anlagmaya, yorumlamaya calistiklar1 bir siirectir (Mutlu, 2008:
167).

Tletisim, iki kisiyi i¢ine alan psiko-sosyal bir siirectir (Ciiceloglu, 2003:
13).

fletisim, iki birey arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisidir
(Dokmen, 2005: 20).

Iki sistem arasindaki bilgi alisverisi (D6kmen, 2005: 19).

Iletisim, iletiler yoluyla olusan toplumsal etkilesimdir (Eroglu, 1996:
276).

Iletisim mesajlarla iliski kurmadir (Eroglu,1996:276).

Bir gonderici ve alici arasinda bilgi geg¢isi, fikirlerin degisimi ya da
genel veya tek bir diisiincenin olusturulmasi stirecidir (Giirtiz, 1998:
32’den akt. Ulukan, 2012:4).

Kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi siirecidir. Yalnizca haber ve ileti
aligverisi degil, goriisler, olgular ve verilerin iletimini ve paylasimini
iceren bireysel ve ortak etkinliklerdir” (Voight, 1998:90’dan akt.
Ulukan, 2012:3).

Watzlawick’e gore ise bir diger kimsenin huzurundaki tiim davranislar

iletisimi olusturur (Watzlawick vd 1971: 239’dan akt. Gokge, 2013: 5). Demirel

tarafindan ise; “Bir diisiincenin bir duygunun yiiz anlatimi, el, kol, bas hareketleri,
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konusma ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim ara¢ ve gereclerinden
yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimi” diye tanimlanmaktadir (akt.
Sarag, 2006:2). Insanin her davranisi, konusmasi, susmasi, dinlemesi, durusu ve
oturma bi¢imi, kendini ifade etmesi, kisaca gevresine mesaj iletmesidir. Iletisim;
mesaj lretme, iletme ve algilama siirecidir. Tutar ve Yilmaz’a gore iletisim
kurmaktaki asil amag, anlasilabilir mesajlarin gonderilmesi ve karsi tarafin tutum ve
davraniglarinda degisiklik yapmaktir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 5’ten akt. Golonii ve
Karct, 2010: 124).

Iletisim insanlarin var olmasiyla birlikte baslar. Biitiin canlilar gibi insan da
doga ve cevresindekiler ile karsilikli bir etkilesim icindedir. Insan kendini ifade
etmek igin iletisime basvurur (Agikgdz, 2009: 20). iletisimin amaci alan ve veren
yani gonderici ve alict arasinda bilgi, diisiince ve tutum ortakligi yaratmaktir. Buna
benzer bir sekilde Kaya (2010: 4) da iletisimi insanlarin toplu halde yasamayi
baslamalarindan itibaren toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin
karsilikli ulastirilmasiyla bazi anlamlar aralarinda paylasma siireci olarak ele alir.
Buradan hareketle giinlik yasantimizin en temel pargasi olan iletisimin diger
insanlarla yaptigimiz her sey oldugu da sdylenebilir.

Bazi arastirmacilar iletisimin temelini dili tam olarak konusabilme ve
yazabilme olarak goriirken, bazilar1 da iyi iletisimin iyi dinlemeden gectigini
savunur. Bu sekilde oldugu gibi iletisim kavramu ile ilgili farkli yaklagimlar vardir.
Bunlardan biri olan “Ok” yaklagimina gore ise iletisim ve ok arasinda bir benzerlik
vardir. Iletisim daha ¢ok hedefe yoneltilmis bir ok gibidir. Her seyden once
gondericinin becerilerine dayanir ve tek yonlii bir eylemdir. Bu da etkili ifade esittir
etkili iletisim demektir. Donglisel yaklasima gore ise iletisim ¢ift yonliidiir. Bu
yaklasimda geri bildirim, iliski, yan anlam ve anlama 6nemlidir. Dans olarak iletisim
yaklasimi ise iletisim ve dans kavramlar1 arasinda bir analoji kurar. Buna goére nasil
dansta esler hareketlerini birbirlerine gore ayarlamakta, uyarlamakta ve
uyumlastirmak durumunda ise ve nasil karsilikli bir anlayis gelistiriyorlarsa
iletisimde de bunlar gereklidir. Kurallar ve becerilerin yaninda esneklikler de
bulunmaktadir (Hartley, 2014: 35-38).

Bu tanimlara gore iletisim temel olarak insanin kendisini ifade etmesidir. En
genis anlami ise en az iki kisi arasindaki duygu, diisiince, izlenim, bilgi, beceri ve

haber paylasimidir. Bu iki kisinin insan olmasma gerek yoktur. Insan disindaki
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canlilar da iletisim i¢indedir. Burada en 6nemli nokta, aktarimin ya da paylasimin iki
yonlii olmasidir. Ciinkii tek yonli oldugu zaman bu durum iletisimden ¢ok bilgi
aktarimi, talimat ya da emir gibi konulara girmektedir. Bunun yani sira bu sekilde iki
yonlii olan iletisim bir siirectir. Iletisim gdndericinin sahip oldugu duygu, diisiince ve
bilgilerin alic1 veya alicilara iletilmesidir.

Iletisim ¢ok farkli sekillerde simiflandirmaktadir. Kaya (2013: 4) etkilerine,
yoniine, kullanilan kod sistemlerine, iligski sistemlerine, bireylerin konumlarina,
zaman ve mekan boyutuna gore iletisimi siniflandirmistir. Iletisim iliski sistemlerine
kitle iletisimi olmak {izere dorde ayrilir. Bu ¢alisma kapsaminda Aysegiil kitaplari ile
ilgili olarak kisiler arasi iletisim tizerinde durulacaktir.

2.3.2. Kisilerarasi Iletisim

Genel bir tanimlamayla, kisiler arasi iletisim en az iki insanmin karsilikli
olarak, bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarin1 belirli yollarla paylastiklart psiko-
sosyal bir siiregtir. Doganay’a gore Dbir iletisimin kigilerarasi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bir bireyden digerine, yliz yiize, hem biciminin hem de
iceriginin bireylerin toplumsal rolleri ve iligkileri kadar kisisel 6zelliklerini de
yansitmasi gerekmektedir (Hartley, 2014: 39). Dékmen (2005: 22-24) ise kaynagini
ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere kisilerarasi iletisim demektedir.
Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi ve sembol {ireterek, bunlari birbirine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler. Cappella’ya gore ise kisilerarasi
iletisim psikolojik nitelikli bir bilgi alisverisidir. Anne-baba c¢ocuk iletisimi,
O0gretmen-6grenci iletisimi, kar1 koca iletisimi, arkadas-arkadas iletisimi, isveren-
isgoren iletigimi kisiler arasi iletisim Ornekleri arasindadir (Cappella, 1987°den akt.
Dokmen, 2005: 24).

Tubbs ve Moss’a gore ise kisiler arasi iletisimin belli kriterleri vardir. Bunlar
su sekilde siralanmaktadir (Tubbs ve Moss, 1974°ten akt. Dokmen, 2005:24):

» Katilanlar belli bir yakinlik i¢indedir.
> lletisim yiiz yiizedir.
» Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi vardir.
» Mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.
Buna gore kisileraras1 iletisim iki kisi arasinda yiiz yiize goriismelerden

olusur. fletisimin karsilikli olmasi, kisilerarasi iletisimin en temel niteliklerinden
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biridir. Bireyler birbirinden haberdardir, paylasimda bilinglidir ve ayn1 zamanda kars1
tarafa mesajin ulastigindan emin olurlar. Aksi takdirde iki kisinin ayni1 ortamda
olmasi, ayni havayi teneffiis etmesi kisilerarasi iletisim olmadigi gibi iletisim de
degildir. Birbirine kars1 degisen rolleri ve iligkileri olan iki insani igerir. Kisilerarasi
iletisimde bireyin kendini ifade edebilmesi, iletisim becerileriyle dogru orantilidir.
Kisilerarasi iletisimde hedef bir kisi olabilecegi gibi birden fazla kisi ya da kalabalik
bir grup olabilir. Bu iki insan ya da daha fazla insan arasinda mesajlar ve bu
mesajlarda yiiklii olan anlamlar bir siire¢ icerisinde gider gelir. Bu mesajlar ve
anlamlar degisik yollarla gonderilebilir. Genelde diisiinceler sozlii, duygular s6zsiliz
olarak anlatilir. Mesajlar1 iletmede konugsma dilinin yan1 sira beden dili de etkin
olarak kullanilir.

Kisilerarasi iletisim i¢in 6zetle sunlar sdylenebilir:

Kaynagi ve hedefi insandir ve en az iki insan vardir.

Bir siiregtir.

lletisim tek yonlii degil, karsiliklidur.

Roller ve iligkiler degisebilir.

vV V V V V

Bilgi, duygu, diisiince ve yasantinin paylasimidir.

2.3.3. letisimsel Deger Nedir?

Iletisimsel deger ya da iletisimsel gelisim cocuklara toplum ile yasamaya
basladig1 donemde, ¢evrelerindeki insanlarla saglikli iletisim kurmalarin saglamak
amaciyla ya informal ya da formal egitim ile kazandirilacak olan degerdir.
Aysegiil’in her sayisinda, kitapta karakterler arasinda olusturulan iletisiminin
ardindan c¢ocuklar kendi iletisimsel degerlerini olusturmaya baglayacaktir. Bu
noktada, ¢aligmanin kuramsal c¢ergevesini olusturan deger ve iletisimsel deger
kavramlarindan da bahsetmek gerekiyor. Literatiirde iletisimsel deger ve iletisimsel
beceri kavramlar: birbirlerinin yerine kullanilmustir. Iletisimsel deger kavramu ile es
anlamli olarak yasam bicimi veya hayat tarzi kavramlarmin da kullanildig:
goriilmektedir. Deger, bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut bir kavram ve bir
seyin degdigi karsilik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 483). Deger, kiiltiirden
bagimsiz olarak diisliniilemez. Kiiltiir ise paylasilan degerler, simgeler, ideolojiler,
inanglar ve yasantilarin biitiinidiir (Sisman, 1994 ve Akbaba-Altun 2001’den akt.
Akbaba-Altun, 2003: 8). Krech ve Crutchfield (1980: 27) degeri, bir seyin arzu

edilebilir ve edilemez oldugu hakkinda inang olarak tamimlanustir. Ozkan ( 2008:
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244) ise degerleri; bireyin yasam bi¢imi ve giinliik aligkanliklarinda etkili olan
toplumsal davranis kaliplar1 olarak tanimlar. Bu tanimdan yola ¢ikarak; Aysegiil
kitaplarinda islenen degerler tespit edilmeye calisilacaktir.

Insan tarih boyunca diger insanlara ihtiya¢ duymustur. Kisinin diger
insanlarla birlikte olabilmesinin en 6nemli araci iletisimdir. Kendimizi, ailemizi,
arkadaglarimizi ve iginde yasadigimiz toplumu anlamamizi, anlamli ve saglikli
iligkiler kurabilmemiz i¢in iletisim olmazsa olmazdir. Bunun i¢inde kisiler arasi etkili
iletisim becerilerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Isteklerimizi belirtmek, 6grenmek ve
ogretmek icin de kisi iletisim becerilerine sahip olmalidir. Ayrica demokratik bir
toplum i¢in de etkili iletisim becerileri 6nemli bir faktordiir. Nitekim Sever’e (1998:
54) gore demokratik bir toplumun olusmasi i¢in bireylerin iletisim becerilerinin
yeterince gelismis olmasi gerekmektedir. Ciinkii demokratik bir toplumda bireyler
duygu, diisiince, izlenim, tasar1 ve yasantilarin1 dogru ve eksiksiz bir sekilde aktarir,
mesajlart dogru algilar; sorunlari iletisim becerilerini kullanarak barig¢il bir sekilde
¢ozer. Iletisim becerisi kisinin karsilastig1 olaylarla ilgili bakis acilarini, anlamlarini,
tanimlamalari, mesajlart anlamak, arastirmak ve biitiinlestirme yetisidir.

Korkut’a gore iletisim becerileri kisaca sozel olmayan mesajlara duyarlilik,
etkili olarak dinleme ve etkili tepki verme seklinde dzetlenebilir (Korkut, 2004’ten
akt Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 367). Deniz (2003:8) ise kisinin gonderdigi
mesajlart dogru bir bicimde kodlamas1 ve iletmesi, aldig1 mesajlar1 hatasiz sekilde
anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin tiimiinii
iletisim becerisi olarak addetmektedir. Ceyhan da (2006:367-379) etkili iletisim igin
gereken becerileri karsilikli konusmada yanit verme verilen yanitta konugmacinin
duygu ve diisiincelerini yansitma, yonlendirici olmayan agik sorular sorma, s6zel
olmayan ipuglarin1 ¢6zme, dinlemeye istekli olma, goéz temasi kurma, anlamaya
yogunlasma, dogru geri bildirim verme, “ben” diliyle yanit verme, c¢atismalari
yoneterek problem ¢ozme, kendini agma, empatik anlayis sergileme olarak
siralamaktadir.

Yiiksel-Sahin (2013: 32) ise iletisim becerisini saygiylr ve empatiyi temel
alarak, etkin dinleyebilme, somut konusarak uygun bir bi¢imde kendini agabilme,
duygu ve diislinceleri karsidaki kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilme, ‘ben’
savaginl vermeden, baskalarini kiiclik gérmeden kendi haklarini koruyabilme, sézel

mesajlarla sdzel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak kullanabilme bi¢iminde bireyin
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karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini saglayan ve bireyin toplum
icinde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davranislar olarak tanimlamaktadir.

Iletisim becerileri diger insanlarla iliski kurarken, iletisime gecerken bireyin
digerlerini anlamasinda, onlarin duygu ve diisiincelerini kavrayabilmesinde 6nemli
bir yere sahiptir. Diger insanlarla saglikli bir iletisim kurmada kisinin duygusal ve
fiziksel tepkileri gereklidir. Bu tepkiler de iletisim becerilerinin alanina girmektedir.
Kisileraras: iletisim becerileri kazanilmazsa iligki ve iletisim i¢in Onemli olan
stireklilik ve memnuniyet gibi durumlar kaybedilebilir.

Iletisim  becerileri unsurlar1  farkli  kaynaklarda farkli  sekillerde
siralanmaktadir. Ancak genel olarak su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Hartley,2014:
89):

Sozsiiz iletisim

Destekleme (dinledigini belli eden isaretler)
Soru sorma

Yansi(t)ma

Acilis ve kapanis

Aciklama

Dinleme

YV V V V V V VYV V

Kendini agma
Yiiksel-Sahin’in (2013: 32-33) siralamasi ise biraz daha farklidir. Saygi
duyma ve empatik anlayis gibi daha farkli becerileri de igermektedir.
» Saygi duymak
Empatik anlayisla yaklasabilmek
Etkin dinlemek
Somut konusmak
Kendini agmak
Ben Dili ile konusmak
Tam ve tek mesaji yollamak
Ben Dili’ni kullanarak empatik giivengenlik davranisi1 géstermek

Saygiy1 temel alarak saydam davranmak ve maske takmamak

YV V.V V V V V V VY

S6zel olmayan davraniglar ve sozel olmayan davranislarla sozel

davranislarin uyumlu olmasi
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[letisim becerileri her ne kadar farkli sekillerde siniflandirilsa da bu calismada
Yiiksel-Sahin’in siralamasi esas alinacaktir. Bu becerilerden empati, kendini agma,
ben dili, dinleme, sozsiiz iletisim, ¢atisma ¢6zme Ve giivengenlik tizerinde
durulacaktir. Iletisimsel deger kavram ile ilgili bu alt unsurlar, iletisim literatiirii ile
ilgili kaynaklarin incelenmesi sonucunda belirlenmistir.

2.3.3.1. Empati

Empati iletisim becerileri arasinda oldukc¢a dnemli bir yere sahiptir. Kisilerarasi
iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde etkili bir rolii vardir. Empati bir kisinin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak diinyayr onun algiladigi sekilde
algilamaya c¢alismasi, hissettiklerini, duygu ve diislincelerini onun penceresinden
gormeye calismasidir. Empati sozctigii Yunan kokenli empatheia kelimesinden
gelmektedir. Acun-Kapikiran (2013: 110) o6zellikle sanat, felsefe ve psikolojide
karsimiza ¢ikan bu kelime Almanca’daki einfiihlung sdzciigiiniin kavramsallagsmasi
ve literatiire girmesiyle bugiinkii anlamin1 kazandigini belirtmektedir. Lauren Wispé
(1987: 17-19) empati kavraminin tarihgesini anlatirken bu kelimeye dikkat ¢ekmistir.
19. yiizyilin sonlarinda Almancada estetik ve psikoloji alanlarindaki g¢alismalar
kapsaminda einfiihlung adi verilen bir kavram ortaya atilmistir. Sanat ve estetik
alaninda kullanilan bu kelime 20. yiizyilin baslarinda deneysel psikoloji literatiiriine
empati olarak ¢evrilmistir. Kavramsal kokeni Alman sanat ve estetigi olan kelime ilk
olarak 1873’te Robert Vischer tarafindan estetigin psikolojisi ve bi¢im algisini
anlatmada kullanilmistir. Vischer’in sanat psikolojisine gore estetik zevk (tatmin)
ancak kisi kendini sanat (gilizellik) objesine yansitabildigi Olclide ortaya cikar.
Vischer burada insanin kendisini bagka bir nesneye yansitabilmesini, onun durumuna
gecebilmesini esas almistir. O donemde bu fikir bilim adamlar1 ve diisiiniirler
arasinda hizla yayillmistir. Buna benzer olarak 1892°de Karl Groos estetik tatmini i¢
taklitle es tutmustur. 1897 yilinda  Alman psikologlardan Theodor Lipps,
einfiihlung'u tamimlayarak bu kavrami ilk kullananlardan birisi olmustur. Lipps’in
tanimlamasina gore “Bir insanin, kendisini karsisindaki bir nesneye (6rnegin bir
sanat eserine) yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi
icine alarak (absorbe ederek/6ziimseyerek) anlamasi siirecine einfiihlung adi verilir.
Burada tanimlandigi sekliyle einfilhlung, bir insanin karsisindaki bir nesneyi
algilamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Lipps 1897'den sonraki ¢alismalarinda, nesnelerin

yani sira insanlarin algilanmasi sirasinda einfiihlung'un ortaya ¢ikabileceginden sz
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etmistir. 1903 yilinda yayimlanan bir makalesinde Lipps, bir insan icin {i¢ tir
bilgiden s6z eder: nesnelere iliskin, kisinin kendisine iligkin ve diger insanlara
iliskin bilgilerdir. Ugiincii tiir bilgiyi elde etmenin yolu ise einfiihlung'dan
gecmektedir. Bugiin empati olarak adlandirilan bu yolla insanlar, karsilarindakinin i¢
diinyasina niifuz etme, onu tanima sansina sahip olur. Bu kavramin psikoloji
literatiiriinde empati olarak ge¢mesi ise 1900’1 yillarin basinda olur.

“1909°da Titchener, einfiihlung terimini, eski Yunan-ca'daki "empatheia” teriminden
yararlanarak Ingilizce'ye empathy olarak terciime etmistir. Yunanca'da "em" icine
"patheia" ise algilama anlami tagimaktadir. Bdylece empati 6zellikle psikoloji ve
psikiyatri literatiiriindeki yerini almaya hazirdir” (Dokmen, 2005: 340-1).

Empati TDK Sozlik’te (2005: 634) ise duygudaslik olarak geg¢mektedir.
Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle iinlenmis Carl Rogers ise bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmasi, o kisinin duygu ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecine empati adim1 verir (Rogers 1970 ve 1983’ten akt.
Dokmen, 2005: 135). Rogers’mn meslek yasami boyunca ve o6zellikle 1970’lerde
cesitli sekillerde anlamlandirdifi empatinin bu tanimi {izerinde bugiin ¢ogunluk
uzlagmaktadir.

Macmillian Ingilizce Sézliik’te ingilizce empathy kelimesinin es duyum,
duygu sezgisi, tefani (birbirinde iyi olmak), baskalariyla 6zdeslestirme, bir
bagkasimin duygularini anlayabilme gibi anlamlar1 vardir (Shovel, 2012:482).

Empati diinyaya bagkasinin goziiyle bakmaktir. Kendini bagkalarinin yerine
koymadir. Burada 6nemli olan sadece bakis agisim1 degistirmek ve karsidaki kisiyi
anlamak degil anladigin1 da belirtebilmektir. Bu sozel olarak ifade edilebilecegi gibi,
fiziksel hareketlerle, beden durusu, jest ve mimikler gibi s6zsiiz hareketlerle de ifade
edilebilir.

Duygusal zekanin pargasi olan empatinin bunlar disinda birgok tanimi1 vardir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir (Acun-Kapikiran, 2013: 111):

> Bilissel rol alma siireci (McCall and Simmans, 1978)

» Dolayl olarak diger kisinin durumuna hayali katilim (Wispe, 1986)

» Diger kisinin psikolojik durumunu anlama ve ig¢sel yasantisin1 paylasma

(Hatcher ve digerleri, 1994)

» Kisinin diger bir kisinin durumunu zihinsel ya da hayali olarak kavrayis

yetenegi (Brems, 1998)
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» Diger kisinin i¢sel durumunu dogru kestirme (Broome, 1991)

» Diger kisilerin algilanan duygusal deneyimlerine dolayli duygusal tepki
verme (Broome, 1991)

» Diger kisiye anladigini iletme (Broome, 1991)

» Diger kisinin duygusal durumuna cevap verme (Bengtson, 1992)

» Bir fikir almak ya da bagkalarinin duygularini tanima yetenegidir (Badae ve
Pana, 2010’dan akt. Akar, 2014: 22).

» Ben-merkezcilikten uzak davranis (Ford, 1979’dan akt.Akar, 2014: 24)

» Deger yargilarindan bagimsiz bir gozlem tarzidir. Nasil disa bakis dis
diinyaya hassas-ayarli bir gézlem tarziysa, empati de insanin i¢sel yasamina
hassas-ayarli bir gézlem tarzidir (Kohut,2004: 170).

Alman felsefecilerden Kant empatinin insanin ruh halini yansittigini diisiiniir.
Schopenhaur ise ahlaki davranisi igeren bir giidii olarak ele alir. Nietzsche’ye gore
ise zayifligi simgeler ve insanlik icin tehlikelidir. Iskog filozof Adam Smith ise
empatiyi diger kisinin perspektifini alma yetenegi olarak degerlendirir (Acun-
Kapikiran, 2013: 110).

Hoffman’a gore empati bir duyguyu baskasinin yasadigi sekilde hissetme
yetenegidir ve bagkalarinin kendilerine 06zgii kimliklerini anlamada ortaya
cikmaktadir. Goleman (2001: 62) ise empatinin kokeninin 6zbiling oldugunu
vurgulamaktadir.

Heinz Kohut (2004: 171) 1950’lerde ve 1970’lerde yaptigi caligmalarinin
sonucunda empatinin zihinsel bir eylem oldugu kanisina varmistir. Bu caligmalar
151¢inda Kohut’a gore empatinin bilgi toplama eylemi ve insanlar arasinda giicli,
duygusal bag olmak iizere iki diizeyi bulunmaktadir.

Tarhan duygusal zekayr olusturan faktdrlerden biri olan empati yapabilme
giicii ayn1 zamanda digergamlik olarak adlandirir. Tarhan’a gore insanlar duygularinmi
nadiren kelimelere dokerler. Duygularini kelime ile ifade etmek yerine ¢ogunlukla
ses tonu, mimikler, yiiz ifadesi, jestler gibi s6zsiiz mesajlar vermeyi tercih ederler.
Empati bu mesajlar1 okuyabilme becerisidir. Sozsiiz ipuglar1 yakalayabilmek i¢in
kendini bagkasinin yerine koyabilmek ve onun ne hissettigini bilmek gerekir.
Yunancada “igini hissetmek” demek olan empati beyne Ogretilmesi gereken
psikolojik bir beceridir (http://www.gonuldergisi.com/kisiler-ustu-toplumsal-empati-

prof-dr-nevzat-tarhan.html, 2016).
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Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak empati insanin kendisini karsidaki kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir.
Bu tanim Rogers’in tanimiyla ortiismektedir.

Rogers’a gore empati, insanlarin ne duydugunu ve ne yaptifin1 onlarin
acisindan anlamak, onlarin 6zel diinyalarina girmek ve bunu onlara goriindiigii gibi
kavramaktir. Bir bagka ifadesinde ise, insanin kendisini sanki bir bagkasiymis gibi
ancak hicbir zaman “sanki” kosulunu kaybetmeden tasavvur edebilmesiyle, empatik
anlayisin miimkiin oldugunu belirtmektedir (Rogers, 1983: 106-107’den akt. Uzun,
2014: 82). Yiiksel-Sahin (2013: 35) de Kohut’a paralel olarak empatik anlayisla
yaklagirken bireyin objektifligini yitirmemesi gerektigini vurgular. Ciinkii basarili bir
empatinin yolu da karsidaki kisinin davraniglarini degerlendirmekten kaginmaktan
geemektedir. Karsidaki kisinin davranislari, duygu ve diislinceleri iyi-koétii, dogru-
yanlig gibi degerlendirmelere tutulursa 6n yargi olusur ve role girme gerceklesmez.

Empati ile ilgili yapilan tanimlamalarda 1960’11 yillarda degisim
gozlenmistir. 1950’lere kadar empatinin biligsel boyutu vurgulanmis, 1960°’larda ise
duyussal boyut da onem kazanmistir. Giiniimiizde ise biligsel ve duyugsal boyut
birlikte ele alinmaktadir (Yiiksel-Sahin, 2013: 35). Bu durumda karsidaki kiginin
roliine girerek onun ne diislindiigiinii anlamak bilissel nitelikte, karsidaki kisinin

hissettiklerini hissetmek ise duyussal niteliktedir.

“ Empati, empatik egilim ve empatik beceri olarak ikiye ayrilmistir. Empatik egilim
dogustan gelme bir 6zellik olarak degerlendirilirken, empatik beceri daha fonksiyonel
bir anlam tagimaktadir. Empatik egilim karsidaki kisinin yasantilarii ve duygularim
anlama ve hissetme potansiyelidir.Kisiligin bir pargasidir. Empatik beceri ise kargidaki
kisinin duygularinin ve diisiincelerinin anlasildigini ve hissedildigini aktarma ve bunu
hissettirme ile ilgilidir. Dogustan gelen bir kigilik 6zelligi olan ve empatinin duygusal
boyutunu olusturan empatik egilimin egitim ve yasantilar yoluyla bir derece
gelistirilebilecegi kabul edilmektedir. Ayrica bireyin biligsel gelisiminden ziyade tutum
gelisimini ve kisilik degisimini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle degistirilmesi i¢in uzun
stireli bir egitime ihtiyag duyulmaktadir” (De Wied, Goudena ve Matthys, 2005’ten ve
Kaya ve M. Siyez, 2010’dan akt. Akar, 2014: 22).

Hoffman’a gére empatinin empatik tepki verme ve empatik olgunluk olmak
tizere iki boyutu vardir (Hoffman 1982°den akt. Acun-Kapikiran, 2013: 112):
Empatik tepki verme empatik tepkinin sikiligi ile iligkilidir. Empatik olgunluk ise
bireyin diger kisinin duygusal durumuna tepki vermeye yonelik diisiinceleri ve

sorgulamalaridir.
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Kendini bagkalarinin yerine koyma yatkinligi oto-empati, baskalarin1 baska
insanlarin goziiyle gorme yatkinligi allo-empatidir (Tekalan, 2009: 49). Empatinin
bilesenleri konusunda aragtirmacilar arasinda fikir birligi bulunmasa da Hoffmann’a
gore genel olarak empatini lic 6gesi one ¢ikmaktadir: Duygusal, bilissel ve giidiisel
(motivasyonel) (Hoffman, 1978’den akt. D6kmen, 2005: 137). Bu ii¢ 6geden daha
cok duyussal ve bilissel lizerinde durulmaktadir. Dékmen (2005: 135-6-7) iginse bir
kisinin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesinin {i¢ 6gesi bulunmaktadir:

1) Bilissel Rol Alma/bilissel Perspektif Alma: Empati kurmak isteyen kisi
karsisindaki kisinin fenomenolojik alanina girmelidir. Yani kendisini
karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis agisiyla bakmalidir.

2) Duygusal Rol Alma/duygusal Perspektif Alma: Empati kurabilmek igin
karsidaki kisinin duygu ve diislincelerini dogru anlamak. Karsidakinin
yalnizca diisiincelerini ya da duygularini anlamak yeterli degildir.

3) Empatik Anlayisin Karsidaki Kisiye letilmesi: Karsidaki kisinin
duygularini ve diigiincelerini tam olarak anlamanin yani sira ancak anladigini
da ifade ederek empati kurma siireci tamamlanabilir.

Doékmen’in  empatinin  i1lk Ogesinde bahsettigi fenomenolojik alan
psikolojideki Fenomenolojik Yaklasim’dan gelmektedir. Buna gore her insanin bir
fenomenolojik alani vardir ve her birey dis diinyayr kendine 6zgii anlamlandirir.
Fenomenoloji bireyin kisisel deneyimlerini ifade etmektedir. Yani gergek her bireyin
algisina gore degismektedir. insanlar algilarina gore davranirlar ve her insan gerek
kendisini gerekse ¢evresini kendine 6zgili bir sekilde algilar ve anlamlandirir. Yani
her insan diinyaya kendi penceresinden bakar. Ayni olaydan iki ya da daha fazla
kisinin farkli anlamlar ¢ikarmasi ya da olayin bu kisiler lizerinde farkli etkiler
birakmasinin sebebi de budur. Bir insani1 anlamak ve onunla empati kurmak igin
hayata ve diinyaya o insanin penceresinden bakmak gerekmektedir. Yani kisinin i¢
diinyasin1 anlamaya calisilmalidir. Dokmen’e gore bunu gergeklestirmek i¢in empati
kurarak istenen kisinin roliine girilmesi, onun yerine gecerek olaylara onun
gozlikleriyle bakabilmek gerekmektedir. DOokmen ayrica bunun smirmi da
belirtmektedir. Bu sinir karsidaki kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o
kisinin roliinde kisa bir siire kalmali ve daha sora bu rolden ¢ikarak kendi yerine

gecebilmeliyiz. Aksi takdirde empati kurulmus sayilmaz. Dékmen’e gore kisi kendi
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yerine gecemiyorsa bu dzdesim ya da sempatidir. Ozdesim kurmak (benzemek) ya da
empatiye ¢ok benzeyen bir kavram olan sempati duymak empatiden farkli seylerdir.

Empatinin tgiinci 6gesinde dikkat edilmesi gereken husus, bireylerin
zihinlerinde kurduklar1 empatiyle, karsisindaki kisiye ilettikleri empati arasinda
farkliliklar bulunabilmesidir. Bu durumun temel sebebi ise empati kuran kisinin
karsidaki kisiye dogru bir sekilde ya da karsidaki kisinin anlayacagi bir sekilde
empatik tepki vermemesidir. Dékmen’e gore bunun birinci yolu yiiz ve bedeni
kullanarak anladigimi ifade etmektir. Ikinci yolu ise sozlii olarak anladigimi ifade
etmedir. Bu ikisi birlikte kullanildiginda ise empatik tepki vermenin en iyi yolu
ortaya ¢ikmaktadir. Bir sorunumuz oldugunda bir arkadasimizin halimizi hatirimizi
sormasi, dinlemesi, sirtimiza ya da kolumuza dokunup giiliimsemesi, bizi anladigini
kendi sozciikleriyle ifade etmesi, Ornegin “ne kadar da yorulmussun, bunalmigsin”
demesi bizi rahatlatabilir. Bu gibi ifadeler iceren empati saglikli ve giiclii iligkiler
kurulabilmesine imkan tanir. Ayni zamanda sadece kisiler arasindaki iletisimin
artmasini degil, daha giivenli ve anlayish iliskilerin kurulmasini saglar ve kisiler
arasindaki problemlerin ¢éziimiine yardimer olarak ¢atigmalarin azalmasina olanak
Verir.

Fulya Yiiksel-Sahin (2013: 35) son yillarda empati siireglerinin
tanimlanmasinda iki yeni kavraminin literatiire girdiginden bahsetmektedir. Buna
gore empati ikiye ayrilmaktadir:

» Soguk empati (cold empathy): Bireyin karsidaki kiginin duygularim
anlamasi, ancak duygusal durumunu paylasmamasidir.
» Sicak empati (hot empathy): Bireyin karsidaki kisinin duygularini
anlamasi ve ona destek olma istegini hissetmesi s6z konusudur.
Davis’e gore ise empatinin dort belirleyicisi vardir (Davis, 1983’ten akt.
Acun-Kapikiran, 2013: 111):

1) Perspektif alma: Kisilerarasi iligkilerin bir fonksiyonudur ve kendi bakis
acisint diger kisinin bakis agisina uydurma egilimi anlamina gelir. Perspektif
alma bagkasmin yerine kendini koyma ve olay1 onun gordiigii gibi gérebilme
ile ilgilidir. Ruby ve Decety’e gore diger kisinin ne hissettigini, ne
diislindiiglinii hayal etmedir. Piaget ve Mead’e gore ise benmerkezci olmayan
bir davranistir. Kisinin diger kisinin davranislarina ve tepkilerine katilimina

izin vermektedir.
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Cocukta perspektif alma 2 yas dolaylarinda baslar. Ornegin ¢ocuk annesi
lizgiin oldugu zaman {izgiin bir ifade takinir ve annesine sokulur. Bu sekilde onu
anladigin1 ifade eder. Yas artisiyla birlikte perspektif alma yetenegi de artar. Ayni
zamanda ben ve diger ayrimina varir. Perspektif almak i¢in ben ve diger ayriminin
yapilmasi gereklidir. Cocukta bu ayrim 8 yas civarinda olusmaktadir. Perspektif
alabilen kisiler daha ¢ok sosyal yeterliliklere sahip olurlar. Perspektif alamayan
kisiler ise bagkasinin kigisel bir durumuna tepki vermekte eksiklik yasarlar.

Rol alma perspektif almada 6nemli bir etkendir. Diger kisinin yerinde olsam ne
diisliniirdiim, ne hissederdim rol alma ile iligkilidir. Perspektif alma ii¢ sekilde
gerceklesmektedir:

» Algisal Rol/Perspektif Alma: Diger kisinin bakis acisindan (fenomonolojik

alan) durumu algilamak.

» Sosyal/Bilissel Rol/Perspektif Alma: Diger kisinin diisiince ve niyetlerini

anlama ve kestirmeyi icerir.

» Duygusal Rol/Perspektif Alma: Diger kisinin duygularini fark etme.

Feshbach’a gore bireyin yansittigi duygusal empati boyutunun yerine
gelmesi icin ii¢ farkli yetenekve beceri gerekir (Krevans ve Gibbs, 1996’dan

akt. Acun-Kapikiran, 2013: 113):

» Diger kisinin duygusal ipu¢larin1 ayirabilecek bilissel yetenek,

» Diger kisinin roliinii ya da perspektifini iistlenmeyi gerektiren daha olgun

bilissel beceriler,

» Duygusal tepki verebilme.

Benmerkezcilik, perspektif almayi engelleyen faktorlerden biridir. Empatik
anlayisin ziddidir. Benmerkezcilik bireyin kendi sinirli deneyimleri ile ilgili algisini
ifade eder. Karsidaki kisinin duygu ve dislinceleri degil, bireyin duygu ve
diisiinceleri 6n plandadir. Ciinkii kisi olaylara karsisindaki kisinin bakis agistyla degil
kendi bakis agisiyla bakmaktadir. Birey olgunlastik¢a benmerkezcilikten kurtulacak,
benmerkezcilik azaldikga da baskasinin perspektifine girebilecektir. Bdylece
toplumsal iletisim olusmaya baslayacaktir (Davis, 1983’ten akt. Acun-Kapikiran,
2013: 111)

2) Hayali katihm: Empati kurmay1 kolaylastiran bir siiregtir ve empatinin
duyussal 6gesi ile ilgilidir. Hayali katilim, gercekte olmayan karakterlerin yerini

alma ya da o an yasanmayan durumlarin i¢ine kendini katmadir. Yani kitap, film ve
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oyunlardaki karakterlerin duygu ve davraniglarimi kisinin hayali olarak kendisiyle
ozdeslestirmesidir. Ornegin bir arkadasimiz bir olay anlatirken bazen kendimizi bu
olaylarin icine katar, kendi yasantimizla ilgili baglar kurar, karsimizdakinin
yasantisini anlamaya calisiriz. Boylece karsimizdakini daha dogru anlamamizi
saglayan bir silire¢ yasariz ( Davis, 1983’ten akt. Acun-Kapikiran, 2013: 111).

3) Kisisel gerilim: Diger kisinin yerine kendini koydugunda onun durumunu
anlama ve gerilim hissetmedir. Bu gerilim karsidaki kisiyi anlamay1 kolaylastirir.
Ayrica bu kisinin zor durumunu, sikintilarini, iiziintiilerini anlamak ona yardim etme
istegi yaratir. BOoylece bagka birinin acisina taniklik edildiginde, yasanan gerilim
hissi olarak empatik gerilim ve kisisel gerilim yasanir.

4) Empatik ilgi: Empatinin duyussal unsurlarindandir. Ihtiya¢ icindeki diger
bireyin algilanmasinda 6nkosuldur (Duru, 2004: 31-41). Baskasinin durumunu
anlamak ve onu tanimak i¢in uygun tavir i¢inde olmak, hazir bulunmaktir.

Dokmen’in (2005: 152-153) asamali empati siniflandirmasina gére empatinin

lic temel basamagi su sekildedir:

1. “Onlar basamag:: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin kendisine
anlattig1 sorun iizerinde diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat
etmedigi gibi bu soruna iligkin olarak kendi diisiince ve duygularindan da s6z etmez.
Sorunu dinleyen kisi, sorun sahibine dyle bir geribildirim verir ki, bu geribildirim,
kendisinin degil o ortamda bulunmayan {igiincii sahislarin (toplumun) goriislerini dile
getirmektedir. Bu basamakta tepki veren kisi, birtakim genellemeler yapar, atasozleri
kullanir. Ornegin, cok para harcadig1 icin yakinan birine "ayagini yorganina gore uzat"
denilirse, Onlar Basamagi'nda bir empatik tepki vermis olunur. Bu tepkide, karsidaki
kisinin ya da empati kuracak kisinin duygu ve diisiinceleri degil yalnizca toplumun bu
konuya iliskin goriisii yansitilmaktadir (Dokmen, 2005: 152).

2. Ben basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir; kendisine
sorununu anlatan kisinin duygu ve disiincelerine egilmek yerine, sorun sahibini
elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden sz
etmeye baslar. Ornegin Ben Basamagi'na uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi
sorun kargisinda “iliziildiim, ayni dert bende de var." der ve bdylece sorun sahibini
sorunuyla yliziistli birakip kendi sorunlarini anlatmaya bagslar. Ben Basamagi'nda
empatik tepki veren kisi, karsisindaki insani bir 6l¢iide rahatlatabilir. Bu yiizden Ben
Basamagi'ndaki tepkiler Onlar Basamagi'ndaki tepkilere oranla daha kaliteli sayilabilir.
Ancak, Ben Basamagi'nda empatik tepki veren kisiler, bilissel ve duygusal agidan
kargilarindaki kisinin roliinii almadiklari igin, yeterli diizeyde empati kurmus
sayilmazlar (Ddkmen, 2005: 152).

3. Sen basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorununu ileten
kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis agistyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun
karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya
karsisindaki kisinin duygular1 ve diisiinceleri iizerine odaklanarak, o kisinin ne
diigiindiigiinii ve ne hissettigini anlamaya ¢alisir” (Dokmen, 2005:153).

Bu basamaklardan her biri de kendi i¢inde “diisiince” ve “duygu” olmak iizere
iki alt basamaktan olusmaktadir. Dokmen bunlara ek olarak bu ii¢ temel basamagi

kapsayacak sekilde on alt basamak olusturmustur. Bu basamaklar1 psikiyatrist ve
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klinik psikologlardan olusan 30 kisilik uzman bir gruba vererek bunlari siralamistir.

Boylece en kalitesiz tepkiden en kaliteliye olmak {izere su on basamak elde

edilmistir:

1.

10.

“Genellemeler: Senin problemin karsisinda bagkalar1 ne diistiniir, ne hisseder? Bu
basamakta empati kurmaya calisan kisi, birtakim genellemeler yapar, felsefi
goriislere, atasozlerine bagvurabilir; dinledigi soruna ilisgkin olarak genelde
toplumun neler hissedebilecegini dile getirir; sorununu anlatan kisiyi toplumun
deger yargilar agisindan elestirir (Dékmen, 2005:153).

Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acisindan elestirir,
yargilar (D6kmen, 2005:153).

Akl Verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini sdyler
(D6kmen,2005:153).

Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar;
ornegin "Bu durumun sebebi toplumsal baskilardir” ya da "Sen bunu kendine fazla
dert ediyorsun" der (Dokmen, 2005:153).

Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de bulundugunu
sOyler; "ayn1 dert benim de basimda" diye soze baslar ve kendi sorununu anlatmaya
baslar (Dokmen, 2005:153).

Benim Duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularimi sézle ya da
davranisla ifade eder; Ornegin "izildim" ya da "sevindim" der (Ddkmen,
2005:153).

Destekleme: Karsisindaki kiginin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigimi, onu
destekledigini belirtir (Dokmen, 2005:154).

Soruna Egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya iliskin
sorular sorar (Dokmen, 2005:154).

Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin
kullandig1 bazi kelimelere de yer vererek dzetler; yani dinledigi mesaji kaynagina
yansitmig olur; bu arada dinledigi kisinin yiizeysel duygularin1 da yakalayarak
yansittig1 bu mesaja ekler (Dokmen, 2005: 154).

Derin Duygulart Anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati
kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agik¢a ifade ettigi ya da etmedigi tim
duygularim1 ve onlara eslik eden diistincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade
eder” (Dokmen, 2005:154).

Yukardaki basamaklarin onlar-ben-sen basamaklart ile iliskilendirilmesi

su sekildedir:

Sekil 1: Empati Basamaklari

e Onlar Basamagi

e Ben Basamagi

e Sen Basamagi

Bu basamaklarda yukaridan asagi dogru gidildikge empatik tepkinin Kalitesi

artar. Yani birinci basamak kalitesi en diisiik empatik tepki, sonuncusu ise kalitesi en

yiiksek empatik tepkiyi icermektedir. Ancak, gercek anlamda empati yalnizca son
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dort basamakta, yani Sen Basamagima iliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ilk alti
basamak ise asil empatik tepkilere hazirlik sathasi olarak degerlendirilebilir. Bu
sathada tepki veren kisiler, ¢atismasiz bir iletisim siirdiirebilecekleri gibi, iletisim
catismasma da yol agabilirler; O6rnegin kendilerine bir sorunlarini ileten kisiyi
elestirmeye ya da ona akil vermeye calistiklarinda, kisilerarasi iletisim ¢atismasinin
dogmasina yol acabilirler.

Sahin (2013: 35-38) de basarili empati kurmanin {i¢ basamagindan bahseder.
Empatinin tanimindan yola ¢ikarak olusturdugu bu basamaklardan 6nce ise etkin
dinlemeyi 0n kosul olarak gosterir. Boylece Sahin’in siniflandirmasindan yola
¢ikarak basarili bir empati kurmanin dort basamagi ortaya ¢ikar:

1. Etkin Dinleme: Sadece soylenilenleri duymak degil, ayn1 zamanda bunlari
onemli bulmak, kavramak ve degerlendirmektir. Dinlemenin yaninda
dinledigini de belirtmektir. Etkin dinleme sadece alicitdan mesaji almay1
degil, mesajin alindigm1 da geri bildirmeyi igerir. Ayrica fiziksel ve
psikolojik olarak empatik anlayisla aktif dinlemeyi de ifade eder. Aktif ve
empatik dinleme pasif dinleme, yiizeysel dinleme gibi diger dinleme
davraniglarindan daha etkilidir (Sahin ,2013: 35-38).

2. Degerlendirmekten  Kac¢mmma:  Karsidaki  kisinin ~ davranislarini
degerlendirmekten kaginmak. lyi-kotii, dogru-yanlis, basarili-basarisiz gibi
degerlendirmelerde bulunuldugunda 6nyargi olusacak ve karsidaki kisi dogru
bir sekilde taninamayacaktir. Bu etiketler karsidaki kisinin dogru
anlasilmasia engel olabilmekte ve objektiflige zarar verebilmektedir. Bu
yiizden bu gibi etiketleri hi¢ diisinmeden direk empati kurulacak bireye
odaklanilmalidir (Sahin, 2013: 35-38).

3. Duygu ve Diisiincelerini Ogrenme: Bu kisi hakkinda ne kadar cok bilgi
sahibi olunursa, onu anlamak da o kadar kolay ve rahat olur (Sahin ,2013: 35-
38).

4. Anlamaya Calisma ve Anladigim iletme: Karsidaki kisinin diisiincelerini
ve duygularini anlamaya ¢alismak ve anladigini iletmek (Sahin, 2013: 35-38).
Empatiyi aciklarken c¢ocuklarda empatinin gelisimi iizerinde de durmak

gerekmektedir. Empati hem kalittimsaldir hem de sonradan Ogrenilerek diizeyi
gelistirilebilen bir kavramdir. Empatik egilimin gelisimi de sosyal, biligsel ve fiziksel

yeterlilikle yakindan ilgilidir. Cocukta da empatik egilim zamanla gelisme
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gosterebilir ve degisebilir. Cocukta empatik egilimin gelisiminin dort agsamasi vardir

(Acun-Kapikiran, 2013: 120-122):

1)

2)

3)

4)

Cocugun karsisindaki kisinin duygusal ipuclarina ¢ok az bilingli tepki verdigi
asamadir. Kiicilik ¢cocuklar bagkalarinin gerilimini kendi gerilimi gibi yasarlar
ve kendileri ile baskalarmin duygularim1 karistirirlar. Bu asama kiigiik
cocuklarda gozlenmektedir. Aglayan bir cocuk goren bir bebegin de aglamasi
gibi. Burada ¢ocuk kendisi ve baskasi ayirimi yapamamaktadir ve kendisi ile
diger kisinin duygularm karistirmaktadir (Acun-Kapikiran, 2013: 120-122).
Baskalarin1 sikintisinin kendi sikintisi olmadigini1 anladigir asamadir. Bu evre
cocuklarda yaklagik iki yasina tekabiil eder. Ancak biligsel gelisim agisindan
olgunlasmadig1 igin ne yapacagindan emin degildir. Ornegin aglayan bir
cocuk gordiigiinde empatik tepki verenler oldugu gibi, ¢ocugun yanindan
uzaklagan hatta ¢ocuga nicin agladigini sorup vuran c¢ocuklar olmustur. Bu
durumda baskas1 ve kendi ayrimi1 vardir. Ancak ¢ocuk heniiz tam olarak nasil
tepki verecegini bilememektedir (Acun-Kapikiran, 2013: 120-122).

Diger kisi ve kendisine iliskin benzer deneyimler ve imgesel duygular
arasinda ¢agrisimlarin olustugu asamadir. Biligssel yetenekler olgunlastik¢a
olaylar1 bagkasinin bakis agistyla gérmeye baslar. Boylece uygun davranis
gosterme evresine gegis yapar (Acun-Kapikiran, 2013: 120-122).

Kendisi ve diger sinirlar1 olusur. Problem ¢6zme ve baskalarina yardim gibi
davraniglarin gelismeye basladigi son asamadir. Kisi zihinsel ve duygusal

olarak karsidakinin roliine girmeye baslar (Acun-Kapikiran, 2013: 120-122).

Konunun son boliimiinde empati ile ilgili bazi1 6nemli kavramlar {lizerinde de

durmak gerekir. Bunlardan ilki, empatik dinlemedir. Dinleme becerisine aragtirmanin

ileriki kisimlarinda ayrintili olarak deginilecektir. Ancak burada empati ile iligkisi

acisindan dinlemeyi agiklamakta fayda bulunmaktadir. Diger kisiyi anlamak icin

kisinin dinleme becerisinin gelismesi gerekmektedir. Empatik dinleme; kendimizi

onun yerine koyarak dinleme, anlamak i¢in dinleme demektir ve iletisimin 6nemli bir

anahtar davranigidir. Anlamak empati kurarak dinlemenin temelidir.

Verderber’e gore empatik dinlemenin bilesenleri sunlardir (Verderber ve
Verderber, 1989’dan akt. Acun-Kapikiran, 2013: 123):

1.

Soru Sorma: Soru sorma sorunu daha iyi anlama, sorunu irdeleme igin

gereklidir. Kisisel merak i¢in olmamalidir.
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2. Actkca Ifade Etme: Karsidaki kisinin anlattiklarindan ¢ikarilan anlami
actk ve net bir sekilde dile getirmektir. Karsimizdaki kiginin
anlattiklarini tam ve dogru anlamazsak tam olarak empati kuramayiz ve
yanlig geribildirimde bulunabiliriz.

3. Destekleme: Karsimizdaki bir kisinin durumu ile ilgili yargilamada
bulunmamak ve tepkisiz kalmamaktir. Ciinkii insanlarin biyiik
cogunlugu yasadiklarini anlasilmak i¢in paylagsmaktadir. Bu durumda
geribildirimde bulunarak destek oldugumuzu gosterebiliriz.

4. Yorumlama: Kisileraras: iletisimde sozel ifadeler kadar sdzel olmayan
ifadeler de 6nemli manalar tagimaktadir. Bu yiizden sézel olmayan
mesajlara da dikkat etmek gerekir. Kisinin sozlerindeki igerigin yani
sira ses tonu, yliz ifadesi, beden dili gibi tepkilere de dikkat etmek
yorumlamadir.

5. Yapic: Elestiri: Karsidaki kisinin anlattiklariyla ilgili onu kirmadan,
yargilamadan elestiride bulunmaktadir. Ancak elestiri yargilamay1
gerektirdigi i¢cin objektif bir sekilde yapici elestiride bulunmak oldukca
zordur.

Aragtirmalara gore empatinin kendini agma, toplumsallasma, sosyal
duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iligskisi vardir. Yani diger insanlara
duygu ve diisiincelerini 1yi ifade edebilen, topluma uyumlu ve sosyal
duyarliligr yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda empati kurma becerisine de
sahiptirler (Ozbek, 2004: 10).

Sonug olarak, bireyin kendisini karsidaki kisini yerine koyarak diinyay:
onun penceresinden algilamasi demek olan empati kisilerarast iligkilerin
kurulmas1 ve siirdiiriilmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Zamanla
bugiinkii anlamina kavusan kelime farkl disiplenlerde kullanilmaktadir. Ayrica
empati kavraminin alt dallar1 konusunda da arastirmacilar arasinda bir fikir
birligi bulunmamaktadir.

2.3.3.2. Kendini A¢cma

Kisilerarasi iligkilerde iletisimi kolaylastiran bir unsur olan kendini agma (self
disclosure) ilk kez Sydney M. Jourard tarafindan kullanilmis bir kavramdir. Jourard
(1971: 13-19) kendini agma kavramimi diger insanlarla kendimiz hakkinda

enformasyon paylasmayi ifade etmek i¢in kullanmistir. Jourard’a goére kendini agma
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davranis1 kisinin diisiindiiklerini, hissettiklerini ve isteklerini dolaysiz bir sekilde
iletmesi, bireyin kendisini karsisindakine tanitmasi yoniinde atilmis etkili bir
adimdir. Yani kisinin karsisindakine kendisi hakkinda bilgi vermesidir. Bagka bir
deyisle kisinin nasil hissettigi, ne diisiindiigii hakkinda bir seyleri agiga vurup,
kendisiyle ilgili bazi ipuglar1 vermesi kendini agma olarak adlandirilmaktadir.
Boylece birey uzun ve saglikli iligkiler kurma yolunda ilk adimi1 atmis olmaktadir.

Irwin Yalom’a gore ise kisinin kendi yasamindaki gegmis ve giincel olaylari
[fantezi veya riiya malzemesini, gelecege iliskin umutlarini, diger kisilere karsi
duygularini a¢iga vurmasidir (Yalom, 1992’den akt. Cetinkaya, 2013: 137).

De Vito (2004: 71) kendini agmayr Kkisilerarasi iletisimde en Onemli
formlardan biri olarak addeder. Kisinin kendisi hakkindaki bilgileri bagka bir kisiye
iletmesidir. Bu bilgiler su sekildedir:

» Kisinin deger, inang, arzu ve istekleri (Reenkarnasyona inaniyorum.)
» Davranislar1 (Hirsizlik yaptim ama yakalanmadim.)

» Karakteristik ve kisisel o6zellikleri (Ben disleksiyim.)

“Kendini agma, baska bir tanimda da bireyin kendi duygu, diisiince ve egilimlerini
istekli olarak baska biriyle paylasmasi olarak geg¢mektedir. Paylasilan bilgiler
bagkalarindan degil, ancak bireyin kendisinden &grenilebilir. Bu paylasimda dogrular
vardir. Bireyin iyi yanlarini sdylemesi ya da maskeler takmasi s6z konusu degildir”
(Kunkle ve Gerrity, 1997; Wood, 2010; Kang ve Yang, 2006’dan akt.Yiiksel-
Sahin,2013: 40-41).

“Kendini agma, bireyin sozel olarak kendini digerlerine gostermesidir. Resmi ve
yapay olmayan, samimi kendini agma ikili iligkilerin gelismesi i¢in ilk adimdir. Tek
seferlik bir olay degildir. Tam tersine hayat boyunca ya da uzun siireli iliski boyunca
gerceklesen, kisiler ve iligkiler degistikge degisen dinamik bir siiregtir” (Dindia, 1997:
411-2).

“Kendini agma kavramini daha genis bir ¢ercevede ele alacak olursak bir kisinin
kendisine ait 6zelliklerini, iyi ya da koéti yonlerini, seving, mutluluk ve tiztntilerini,
duygu ve diisiincelerini, arzu, istek ve beklentilerini, yetenek ve becerilerini kendince en
uygun kisi veya kisilerle, sdzel veya sdzel olmayan yollarla paylagsmasidir “(Cetinkaya,
2013: 137).

“Kendini agma, kisinin ge¢cmis yasantisiyla ilgili olarak simdiki durumlara nasil
tepki verdigini paylagmasidir. Gegmis yasanti simdiki zamanda verilen tepkilerle
baglantili oldugu siirece kendini agmada etkilidir. Kendini agma, bireyin karsisindaki
kisinin s6yledigi ya da yaptig: seyler ile ilgili nasil hissettigi, ya da yeni olmus olaylarla
ilgili nasil hissettigini ifade etmesiyle ortaya ¢ikar. Gegmisle ilgili ayrintili bilgi verme
degildir. Gegmise bakarak degil ancak tepkilere bakarak kisi taninabilir ve anlagilabilir”
(Johnson, 1981: 16).

Insanlar genellikle yakin dostlar1 ile gegmiste ya da halihazirda yasadig
liziintiileri, sikintilari, en mahrem duygular paylasir, diisiincelerini dile getirir.
Dicleli’ye (2000: 57) gore bu da kendini agmadir. Birey kendisini bu sekilde
actiginda cogunlukla karsisindaki kisi de ayn1 davranisi sergiler ve etkili bir iletisim

kurulur.
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Hartley (2014: 101-2) de birisi ile bir iliski baslatabilmek i¢in, bireyin
kendisini a¢masi gerektigine dikkat g¢eker. Buna gore  “Karsinizdakine ne
sOylersiniz? Daha kisisel hislerinizi ancak ne kadar siirede aciklarsiniz?” gibi
sorulara verilen cevaplar iliskinin nasil gelisecegini belirler.

Hartley’e benzer olarak Yiiksel-Sahin (2013: 41) de etkili ve saglikli iliskiler
kurmak i¢in kendini agmanin énemli bir fonksiyonu olduguna isaret eder. Buna gore
bireyin gercek benligini yakinlarina gosterme yetenegi olan kendini agma, duygusal
saghigin ozinii olusturur. Etkili ve saglikli kisilerarasi iligkiler kurmak isteyen
bireyler, karsisindaki kisilere agik olmalidir ve kendini agma karsilikli olmalidir.
Ciinkii karsilikli olarak bireylerin kendileri ile ilgili olan bilgileri, duygu ve
diistinceleri diiriist, acik ve saydam bir bicimde paylasmalart 6nemlidir. Birey
kendini ac¢tiginda karsisindaki kisinin de kendini agmasina olanak saglayacaktir.

Insanlar kendilerini agtig1 zaman, kendileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olurlar. Ciinkii birey kendini bu sekilde ifade ettigi zaman bazen kendisinin de fark
etmedigi duygu ve diisiincelerini anlar. Ayrica karsisindakinden geri bildirim alir.
Boylece birey kendini daha iyi tanir. Nitekim De Vito’ya (2004: 71) gére bu siirecte
kisi kendi hakkinda diger insanlardan gizledigi bilgileri paylasmaktadir. Bu noktadan
hareketle Jourard (1971: 17) da kendini agma konusunda taraflarin tamamen agikligi
amaclamasini tavsiye eder. Ona gore ¢iftlerden her biri hicbir seyi saklamadan
kendini agmalidir.

Kisilerarast  iligskilerde  bireylerin  birbirlerini  daha ¢ok  tanmiyip
anlayabilmelerinde 6nemli katkilar1 olan kendini agma davranisi, ayn1 zamanda bu
iligkilerin daha rahat kurulabilmesi, daha cabuk gelistirilebilmesi ve daha giivenli
stirdiiriilebilmesinde de onemli rol oynar. Kendini agmada iizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konu da ne tiir duygu ve diisiincelerin ifade edildigidir. Yapilan
arastirmalara gore insanlar cesitli duygusal durumlar ile ilgili olarak duygularini
aciklamalar1 istendiginde, cogunlukla olumlu duygu ve disilincelerini ortaya
koyarlar. Birisine kars1 duyulan 6fke, kizginlik, ¢atisma, reddetme, kaygi ve yalmzlik
duygularini saklama insanin dogal bir egilimidir. Insanin bu dogal egilimi iliskilerin
baslangi¢c asamasinda yararli olmaktadir. Ciinkii olumlu duygu ve diisiincelerin

acilmasi iletisimi ve iliskiyi kuvvetlendirmektedir (Yiiksel-Sahin, 2013: 42).
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Bazi arastirmacilar, kisi kendini neden acar ve neden agmaz sorusuna cevap
aramiglardir. Bunun sonucunda ise birey karsisindaki kisinin iyi duygulari oldugunda
kendini agmaktadir. iki kisi arasinda giiven ve sevginin oldugu durumlarda kendini
acma davranis1 ortaya c¢ikmaktadir. Ancak bazen paradoks ortaya c¢ikmaktadir.
Bunun sebebi ise oOzellikle aile bireyleri arasinda karsiliklt kendini agmanin
olmamasidir. Cocuklar anne ve babalarin1 yeterince tanimamakta, babalar
cocuklarinin ne diisiindiigiinii ne hissettigini bilmemekte, esler de birbirine yabanci

olabilmektedir (Jourard, 1971: 6).

“Kisi, farkli sebeplerle kendini agma davraniginda bulunabilir. Arinma,
sugluluk duygusunu azaltma ya da yanlis yaptig1 bir seyi itiraf etme amaciyla olabilir.
Kisi kendisini daha iyi gdstermek isteyebilir. Bu ylizden cesaret, sabir ve azmi
konusunda ornekler verebilir. Ya da kendini agarak dinleyiciye yardim etmek
isteyebilir. Bagimliliktan nasil kurtuldugu ya da zor bir isi nasil basardigi, nasil prim
aldig1 gibi konularda kendi yasantisinda pargalar anlatabilir. iliskiyi gelistirme, tamir
etme ya da bitirme gibi amaglarla da kendini agma davramis1 sergilenebilir” (De Vito,
2004: 71).

Kendini agma bir siirectir. Iliski degistikge kendini agma davranis1 da
degisir. Bu davranis kisiler arasindaki iletisime gore sekillenir. Bunun yani sira
karsidaki kisiye gore de farklilik gosterir. Birey karsisindaki her kisiye ayni
oranda kendini agamaz. Arkadas, aile, cocuk, anne baba, danisman, 6gretmen,
komsu doktor vb kisilere aradaki iletisime gore kendini agma farkli olacaktur.

Aksi takdirde iletisim anlamsiz olur.

Kendini agma en az bir diger kisiyi gerektirir. Bir davranisin kendini agma
sayilabilmesi i¢in 0z iletisim yeterli degildir. Bagka bir kisi tarafindan mesajin
alinmasi ve anlagilmasi1 gerekmektedir (De Vito, 2004: 71). Ag¢ik olma davranisi
Ol¢iilii olmalidir. Aksi takdirde yanlis anlasilma olabilir. Birey ¢abucak samimi olan
insanlardan da kugku duyar. Bu nedenledir ki son yillarda yapilan arastirmalarda orta
diizeyli kendini agmanin, uzun siireli iligkilerin gelistirilmesine daha fazla olanak
tanidig1 ortaya ¢ikmigtir (Hartley, 2014: 101-2).

Kendini agma siirecinde benlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Kelly’e gore benlik
besini “alg1” olarak yasayan bir canli gibidir. Bu algi, secilmis bir degerler kiimesi
tarafindan etkilenir. Bu se¢ilmis kiime kisinin kendi degerleri ve bagkalarinin ona
dikte ettigi degerlerdir. Bunlar kisinin benlik gelisiminde rol sahibidir. Benlik bireyin
gecmis deneyimlerinin birikimidir. Insan dogdugunda benlik gelisimi baslar ve
zamanla, birikimle gelisir. Bu yiizden benligin bir kism1 gizli, kér ya da bilingalt1

olarak kabul edilebilir. Ciinkii benligin énemli bir kismi unutulmustur. Kisi bunun
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farkinda degildir. Her insanin benligi kisiye 0zeldir. Ancak baskalariyla iletisimle
olusur (Kelly, 1977: 106-7). Benlik birden fazla kisi ile iletisime girince olusur.
Dicleli (2000: 57) benligi dorde ayirmaktadir:

1) Agik Benlik: Kisinin bilingli olarak yaptigi davraniglar ve sarf ettigi sozlerdir.

Bunlar kisinin hem kendisi hem de baskalari tarafindan bilinen 6zelliklerdir.

2) Kor Benlik: Kisinin farkinda olmadigi ancak bagskalar1 tarafindan bilinen
ozellikleridir.

3) Gizli Benlik: Baskalarinin bilmedigi ama kisi i¢in a¢ik olan diisiince, duygu
ve 0zlemlerdir.

4) Bilinmeyen Benlik: Ne kisinin ne de baskalari tarafindan bilinir. Kimsenin
farkindan olmadig1 benlik yani bilingaltidir.

Kendi agma siirecini daha iyi gelistirmek icin bazi arastirmacilar Johari
penceresinin kullanilmasi gerektigini savunmuslardir. Ciinkii Johari penceresi
insanlarin kendilerini digerlerine nasil agtiklar1 ve bu siirecin iyi kisisel iliskiler
gelistirmeyi nasil etkiledigini en iyi sekilde gostermektedir. Bunu olusturan Joe Luft
ve Harry Ingham’in adina atifta bulunarak adlandirilan Johari penceresi kisinin
kendisi tarafindan bilinen ve digerleri tarafindan bilinen yanlarinin ¢aprazlamasiyla
elde edilir. Buna gore de kisinin ve digerlerinin kendisi hakkinda sahip oldugu bilgiyi

dorde ayrilir (Luft, 1984: 60°tan akt. Hartley: 2014: 100):

Sekil 2: Johari Penceresi
Kendiniz Hakkinda Bildikleriniz Kendiniz Hakkinda Bilmedikleriniz

Digerlerinin Actk Goriinmeyen (Kor)

sizin hakkinizda bildikler

Digerlerinin sizin hakkinizda

bilmedikleri Bilinmeyen
Gizli

Kaynak: Hartley, 2014: 100
1. Acik Alan:Kisinin hem kendisi hem de bagkalar1 tarafindan bilinen
ozellikleridir. Ornegin bir kisinin evli ve ii¢ ¢ocuklu oldugu gercegi gibi.

Kisinin davranig, tutum, duygu, arzu, istek ve motivasyon gibi konularda
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kendisinin ve bagkasinin bildigi bilgiler bu gruptadir. Bunlar isim, ten rengi,

cinsiyet, yas, siyasi ve dini goriisler ve mali durum gibi bilgileri kapsar (Luft,

1984:60°tan akt. Hartley: 2014: 100).

2. Gizli Alan: Bireyin kendi hakkinda bildigi ancak diger insanlara agiklamaya
hazir olmadig1 enformasyonu igerir. Kisinin ag¢iklamaktan ¢ekindigi korku ve
endiseler bu gruba girer ( Luft, 1984:60°tan akt. Hartley: 2014: 100).

3. Goriinmeyen (Kor) Alan: Kisinin farkinda olmadigi ancak bagskalar
tarafindan bilinen 6zelliklerdir. Bunlar kizdigina burnunu kasimadan, farkl
bir beden kokusuna sahip olmaya, savunma mekanizmalarindan bastirilmig
deneyimlere kadar bircok davranis bu gruptadir. Ornegin bireyin farkinda
olmadigi rahatsiz edici davraniglari. Bu kor alan ¢ok dnemli bilgiler igerebilir.
Aym zamanda bu bilgiler ¢atisma ¢dziimiinde etkin rol oynayabilir. iletisim
ve kisilerarast iligkiler gelistikge kor benligin alani daralmaktadir ( Luft,
1984:60’tan akt. Hartley: 2014: 100).

4. Bilinmeyen Alan: Ne bireyin kendisi ne de digerleri tarafindan su anda
bilinmeyen ancak gelecekte ortaya c¢ikma ihtimali olabilen durumlardir.
Kimsenin farkindan olmadig: benlik yani bilingaltidir (Luft, 1984: 60’tan akt.
Hartley: 2014:100).

Bu bolgeler her bir bilgi kiimesinin azlig1 ve ¢okluguna bagl degiserek dar
veya genis olabilmektedir. Ayrica birey kendini agtiginda agik benlik alani artacak
gizli benlik azalacaktir. Kisi digerlerinden geribildirim aldigi takdirde ise agik
boliimii genisletir ve goriinmeyen boliimii daraltir. Bu sekilde bir boliimde yasanan
bliylime diger boliimleri kiiciiltecektir.

De Vito (2004: 63) da kendini agmayi ele alirken iletisim siirecinin en 6nemli
ogesinin self (benlik, 6z, kendi) kavrami oldugunu sdyler ve bunun iizerinde durur.
De Vito’ya gore benligin 3 boyutu vardir:

1) Benlik Algillamasi1 (Oz kavram, kendini algilama): Kisinin kendisi
hakkindaki fikirleri, algilamasi. Bu algilamada bireyin kendi giicii, zayifligi,
kabiliyeti, yetenekleri ve sinirliliklart hakkindaki duygu ve diislincelerinin
yani sira Ozlem ve diinya goriisii yer alir. Benlik algisi en az 4 kaynaktan
beslenir. Bunlar (DeVito, 2004: 63-4-5 ve Weaver, 1996: 82-83) :

» Digerlerinin Kendi imaji: Kisinin bagkalar1 tarafindan algilanmasi

ve bunun kisiye gosterilmesi.
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» Sosyal Karsilastirma: Kisinin kendisi ve bagkasi arasinda yaptigi
karsilastirma.

> Kiiltiiriin Ogretileri: Aile, 6gretmen, medya ve kiiltiiriin barindirdig
inang, deger, davranis, tutum ve etik degerlerle kendini 6lgmesi.

» Bireysel Degerlendirme: Kisinin kendi diisiince ve davraniglarini
degerlendirmesi ve ifade etmesi.

2) Oz farkindahk (Oz ayrimsama, Kisisel farkindahk): Kisinin kendisini
bildigi, tanidig1 Olgiidiir. Kisi benlik kavramini gelistirerek kisisel
farkindaligin1 da artirabilir. Birey kendisini nasil algiladiginin farkina
vardikga kim oldugunun daha iyi anlayacaktir. De Vito (2004: 66-7-8) kisisel
farkindaligi daha iyi agiklamak icin daha once de bahsedilen dort tane
benlikten olusan Johari penceresini kullanmistir. Johari penceresindeki
siiflamaya gore kisi kendisi hakkinda yalnizca kendi bildigi, kendisinin ve
baskalarinin bildigi, kendinin bilmedigi ama baskalarinin bildigi, ne kendinin
ne de bagkalarinin bildigi alanlar fark eder. A¢ik ve karanlik alanlar1 goriir.
Oz farkindahig: gelistirmenin bazi yollar1 vardir. Bunlar kisinin kendisi
hakkinda soru sormasi, digerlerini dinleme, kendisi hakkinda arastirma, farkli
benlikleri ortaya ¢ikarma, agik benligi gelistirme gibi. Kendinin farkinda
olma kendini agmanin ilk basamagini olusturur. Digerlerinin yaptig1 geri
bildirimle kisi kendisini degerlendirir, karsilastirma yapar ve Kkisisel
farkindaligin1 artirir. Ancak birey her geri bildirimi dikkate almak zorunda
degildir. Johnson (1981: 20-22) bu noktay1 Ozellikle vurgular. Yalnizca
giivenilir kategorisinde olan kisilerin geri bildirimleri 6nemlidir.

3) Oz sayg (Benlik saygisi, onur): Bireyin kendini ne kadar sevdigi, kendisini
ne kadar degerli gordiigii, kendisini ne kadar yeterli gordiigii gibi sorulara
verdigi cevaplar 6z saygiy1 ifade eder. Oz saygisi yiiksek olan insanlar bunu
sozlii ve sdzsiiz mesajlarla iletirler. Oz sayg1 6nemlidir. Ciinkii kisi kendisi,
kim oldugu ve yetenekleri hakkinda iyi hissettiginde performansi da
artmaktadir (De Vito, 2004: 63-9).
2.3.3.2.1. Kendini A¢manin Tiirleri:

Bazi1 arastirmacilar kendini agmayr gonillii istemli (farkinda olarak) ve
istemsiz (farkinda olmayarak) olmak tizere ikiye ayirir (Greene, Derlega ve

Mathews,2006: 411). Buna gore giilmek, gililimsemek ve beden hareketleri gibi
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s0zlii olmayan mesajlar ikinci gruptadir. Birinci grupta ise bireyin ne hissettigi, ne
yaptigindan siiphe olmayacak sekilde karsi tarafa bildirme yer almaktadir. Bu
kasitsiz bir sekilde degil, isteyerek ve amagli olarak yapilir.

Yiiksel-Sahin’e (2013: 41) gore genel ve derin boyut olmak lizere iki tiir
kendini agma vardir. Diislince, gereksinim ve egilimlerin belirtildigi kendini agma
genel boyutta yer alirken, duygularin oldugu kendini agma da derin boyutu
olusturmaktadir.

Eagan’a gore de iki tiir kendini agma vardir. Ancak bu gruplama biraz
farklidir. Eagan kendini agma kavramin tiirleri ve niteligi bakimindan ayr ayri ele
almigtir (Eagan, 1970°den akt. Cetinkaya, 2013: 137). Bugiin iletisim literatiiriinde
daha yaygin olarak kullanilan bu tiirlerdir:

1) Geemis Tiirii: “Orada ve o zaman” agirlikli konular konusulur. Gegmis
zamanda olup biten olaylardan bahsedildigi i¢in konusan ve dinleyen arasinda
yakin bir bag kurulamaz. Ozellikle taraflardan biri bu tiir konusmalardan ve
geemis yasantilardan sikiliyorsa bu tiir kendini agma saglikli sonug¢ vermez.
Bu tiir kendini agma sahte kendini agma ya da sozde kendini agma olarak da
adlandirilir. “Ben gencken...” ya da “Eskiden...” seklinde baslayan ciimleler
bu gruba girer. Ozellikle yash insanlarin bugiin ve gecmis arasinda kryas
yapmalari bu tiiriin i¢inde yer alir.

2) Hikaye Tiirii: Simdi ve burada duygusu hakimdir. Simdiki zamanda duygu
ve diisiincelerin ifade edilmesidir. I¢inde bulunulan zaman ve konular
tizerinde yogunlasir. Geri bildirime de agiktir. Bu yiizden kisi hikaye tiirtinde
acik oldugu mesajini verir. Kisileraras1 yakinligin olugsmasina uygun ortam
vardir. Bu tiir kendini agmada bireyin giinliik yasantisindaki olaylari, giincel
duygu ve diislincelerini, yasadigi zamani ve mekani ilgilendiren konulari
iceren diyaloglarin oldugu ve karsilikli ilgi gerektiren bir siire¢ vardir.
Paylagim tek tarafli degildir. Bu ylizden sadece bireyin degil karsisindaki
kisinin de kendini agmasina firsat vardir.

Kendini agma davranisi kalite ve nitelik bakiminda degerlendirildiginde ise
tice ayrilir (Cetinkaya, 2013: 139):

1. Gelisigiizel Kendini A¢ma: Bireyin duygu ve diisiincelerini herhangi bir
siizgecten gecirmeden ifade ettigi ve bunun sonucunda da bazen kendini

kiiglik diisiirebildigi gibi kendine zarar da veren kendini agmadir. Birey bu
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sekilde her yer ve her ortamda ilgili ve ilgisiz her konuda paylasimda

bulunabilmekte ve aklina gelen her seyi sdylemektedir. Bu tiir durumlarda

kisi yargilanabilir ve hatta alay konusu olabilir.

2. Teshircilik: Bireyin kendi hakkindaki sirlarin1 ve 6zel durumlarini her
karsilastig1 kisiye anlatmasidir. Birey yasadigi olumlu ve olumsuz her seyi,
toplumsal yapiya uygun olan ya da olmayan tiim diisiincelerini ifade etmeye
calismaktadir. Bu durumda karsidakinin ne diislindiiglinii ve ortamin uygun
olup olmadigimi diisiinmez. Cinsel, sosyal, psikolojik ve toplumsal tiim
konularda smir tanimaksizin paylasimda bulunmasi bireyin yadirganmasina,
toplumda aykir1 olarak goriilmesine sebep olabilir.

3. Uygun Kendini A¢ma: Bireyin uygun yer ve zamanda dogru kisilere kendini
acmasidir. Birey kiminle, nerede, ne zaman ve hangi konuda ne konusacagini
bilir. Yeni tanistig1 kisiye 6zel yasamiyla ve sirlariyla ilgili bilgi vermez.
Kars: tarafin da kendini agmasini bekler. Uzun soluklu ve saglikli iliskiler
kurabilmede oOnemlidir. Bireylerin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve
tanimalarina olanak saglar.
2.3.3.2.2. Kendini A¢manin Karsihiklihg
Kendini agma insanlar arasindaki giivenin olusmasina yardimci olabilir. Buna

gore kisi sosyallesme siirecinde, gercekte ne istedigini, ne diislindiigiinii, ne
hissettigini gizlemeye ¢alisabilir. Bu yiizden iliskinin ilk agsamalarinda kendini agma
smirhidir. Ancak zaman gectikge ve iliski gelistikge siire¢ igerisinde kisiye ait 6zel
bilgiler, duygu ve diislinceler paylasilmaya baglanir ve daha fazla giiven duygusu
olusur. Boylece karsilikli kendini agma karsilikli giiveni olusturur. Sahin kendini
agma ile giliven arasinda oldukga yiiksek bir iligki olduguna deginir. Birinin artmasi
digerini de artirir (Yiiksel-Sahin, 2013: 40).

Kendini agma davramisi Ol¢iilii olmalidir. Ancak 6lgiilii olmaya dikkat
edilirken g6z ardi1 edilmemesi gereken bir husus daha vardir. Kendini agmayan kisi
kendini kapadikca, karsisindakini de kapamaya zorlayan bir kisir dongii ortami
yaratir. Iki kisiden biri kendini agmazsa bu kisir dongii devam eder. Bireyin kendini
acmasi bu kisir dongiiden ¢ikarak, verimli iligkilerin ortaya ¢ikmasina yol agar.

Jourard’a (1971: 13, 16, 19) gore kendini agma davramisinda dongiisellik
bulunmaktadir. Kisinin hangi konuda baskalarina kendini agmak istedigi konular ile

bagkalarinin ona kendini ag¢tig1 konular arasinda bir korelasyon vardir. Kanadali

51



psikolog, hastalar1 iizerindeki gbzlemlerinden yola ¢ikarak bu sonuca varmistir.
Psikoterapide kendini agma davranisint kullanan Jourard, hastalari {izerinde bunun
etkisini gordiigiinde “kendini agma” davranisini once kendisi uygulamaya baslar.
Psikologun bu davranis1 hastalarinda giiven olusturur ve kendini acan biri karsisinda
bireyler de kendini agtig1 i¢in hastalar1 da ayni1 davranis1 sergiler. Boylece karsilikli
kendini agma ortaya ¢ikar. Diyalog i¢indeki taraflarin bu davraniglar1 karsilikli olarak
hizli bir sekilde birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmalarmi saglar. Bu anlaml
arkadasliklar ve anlamli evliliklerde ortaya cikar. Insanoglu kendini sergilemek,
acmak istemektedir. Bu yiizden diinyadaki her sey ve herkes var olduklar siirece bir
sekilde kendilerini acarlar. Kendini agma kendini agik¢a gosterme, ortaya koyma,
disa vurma, belli etmedir. Boylece bagkalar1 kisiyi algilayabilir.

2.3.3.2.3.Kendini A¢cmada (Kisiye) Gorelilik

Iki kisi arasindaki en etkili iletisim, her ikisi de birbirine kars1 agik oldugunda
gerceklesir. Etkili iletisim ig¢in kendini agma her ne kadar onem arz etse de her
ortamda kendini agma ya da ayni derecede kendini agma dogru bir davranig
olmayabilir. Dicleli (2000: 57) de hangi tiir ortamlarda ne tiir kendini agmanin daha
dogru oldugu konusunda goriislerini dile getirmistir. Buna gore bireyin sosyal
yasantisinda karsilastigt her insanla, ornegin yeni girdigi bir isteki meslektasiyla
etkin iletisim kurabilmek icin onunla mutlaka en mahrem duygu ve diisiincelerini
paylasmas1 gerekmez. Birey bu tiir ortamlarda da kendini a¢gma davranigi
gostermelidir. Ancak burada kast edilen “agmak” biraz daha farklidir. Buradaki
acmak, biriyle karsilikli etkilesim sirasinda, bu etkilesimin o anda yol agtig1 diisiince
ve duygular1 paylasmaktir.

Ciiceloglu (2003: 119) da kendini agma davranisinin herkesle yapilmamasi
gerektigi tlizerinde durur. Bu davramis ancak giliven duyulan kisiye karsi
sergilenmelidir. Bir insanin karsisindakine giiven duymasi ise zaman i¢inde meydana
gelir. Fakat zaman i¢inde hi¢bir agma denemesine girilmezse de iliski gelisme ve
bliylime temelinden yoksun kalir. Burada kendini agma ol¢iilii olmalidir. Kendini
acan kisi karsisindakine “Sana giiveniyorum.” mesajin1 vermektedir. Giiven duyulan
kisi de kendisini acar. Boylece derin ve yakin bir iligki i¢in ortam saglanir.

Kendini agma davranisinin sergilenmesini ya da sergilenmemesini, neyin
kime kars1 disa vurulacagmi etkileyen birtakim faktorler vardir. Bunlar (De Vito,
2004: 73-6) su sekilde simiflandirilmistir:
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» Kisinin Kim Oldugu: Daha sosyal ve disa doniik insanlar asosyal ve
icedontik bireylere gore daha ¢ok kendilerini agarlar.

» Kiiltiir: Farkli kiiltiirlerde kendini agma da farkli sekilde ortaya c¢ikar.
Baz1 kiiltiirlerde tabular kiginin istedigi sekilde kendini agmasini
dizginleyebilir. Baz1 kiiltiirlerde ise mahremiyet ve 6zel yasam daha 6n
plandadir. Bu da kendini agma davranisinin farkli sekilde yaganmasina
sebep olabilir. Tam tersine bazi kiiltlirlerde ise bu davranis zayiflik
olarak addedilebilir. Ozellikle ataerkil toplumlarda genel kabul bu
sekildedir. Bununla birlikte bir kiiltiirde anlam1 olan davranisin baska
bir kiiltiirde anlam1 olmayabilir. Bu yilizden davranis fark edilmeyebilir.
Ornegin bazi kiiltiirlerde diigiinde erkegin aglamasi mutluluk olarak
algilanirken bagka bir kiiltiirde bunun bir anlam1 yoktur.

» Cinsiyet: Cinsiyetler hakkindaki genelleme, 6n kabul ve 6n yargilar da
kendini agma davranisini etkilemektedir. Erkeklerin az konugmasi,
kadinlarin daha ¢ok konusmasi gibi. Ayrica kadinlarin karsi cinsle ve
hemcinsleriyle iletisimleri karsilastirildiginda hemcinslerine daha ¢ok
kendilerini agmaktadirlar.

» Dinleyiciler: Genis gruplara nazaran kiigiik topluluklarda birey kendini
acmaya daha hazir hissetmektedir. iki kisilik gruplarda kisiler daha acik
davranir. Bununla birlikte belli bir amag i¢in toplanan, farkindalik
artirmaya yonelik gruplarda kendini agma daha yiiksek diizeydedir.
Bunun en bilinen drnegi Isimsiz Alkolikler’dir. Grup iiyeleri sucluluk
azaltma ve bagkasina yardim etme gibi cesaretlendirici sebepler
sayesinde yiiksek oranda paylasimda bulunurlar. Ayrica gegici
iliskilerde de kendini agma davranig1 bir hayli yiiksek derecede ortaya
cikmaktadir. Kisiler yolculuk, internet gibi ortamda karsilastiklar1 ve bir
daha karsilagsmayacaklarimi diisiindiikleri kisilere karsi oldukca rahat
davranir.
2.3.3.2.4. Kendi Acmanin Oniindeki Engeller
Kendini agmak ve agik olmak zannedildigi kadar kolay degildir. Cesaret

isteyen bir davranistir. Bu cesaret baskalar1 tarafindan bilinme ve kabul gérme
konusunda gereklidir (Jourard, 1971: 7). Ayrica insan iliskilerinde agik olmanin

oniinde ciddi engeller bulunmaktadir. Dicleli’ye (2000: 58) gore bunlar toplumsal

53



aliskanliklar ve korkudur. Ornegin siirekli ne diisiindiigiinii, neler hissettigini
sOyleyen bir kisiye “ukala”, “geveze”, “kendini begenmis” ya da “bencil” gibi
etiketler yapistirilabilir. Bu ¢esit 6n yargilar ya da yargilayict diisiinceler kisinin
kendini agmasinda engel teskil eder. Bunun yam sira korku da bagka bir engeldir.
Birey toplum icinde ya da diger insanlarin yaninda alaya alinmaktan,
reddedilmekten, dalga konusu olmaktan, kullanilmaktan, yanlis anlasilmaktan
korkar. Bu yilizden ikili iliskilerde i¢cinden geldigi gibi davranmayabilir, istedigi
davranis1 ya da tepkiyi ortaya koyamayabilir. Ornegin kalemini arkadasi alan bir
ogrencinin “Kalemimi benden habersiz alman beni iizdii.” yerine “Onemi yok.”
demesi ya da bulugma saatine ge¢ gelerek arkadasini bir saat bekleten ve umursamaz
bir tavir takinan kisiye “Neden bu kadar ge¢ kaldin? Geg kalacagimi haber verseydin
ya da bulugma saatini degistirseydik.” yerine “Onemli degil, ben de zaten etrafi
seyrettim.” demesi. Bu orneklerden de goriiliiyor ki kisi bazen gercekte hissettigi
duygu ve diistinceleri ifade etmekten c¢ekinebiliyor, istedigi tepkiyi veremeyebilir.

Kendini agma davranigini etkileyen engeller su sekilde siralanabilir:

Onyargl: Cevre tarafindan hos karsilanmama. Birey yaptig1 seyin
yadirganacagini diisliniir. Dogru bir sey yapacak olsa da susar, ya da bunu
yapmaktan vazgecer. Bu da bireyi igine kapanik ve gercek diisiincelerini ortaya
koy(a)mayan biri haline getirir.

Reddedilme Korkusu: Birey disiincesini ya da duygusunun kabul
gormeyecegini ve elestirilecegini diislinlir. Hatta disilincesi yliziinden kabul
gormeyecegi kanisindadir. Bu yiizden agik olmaktan ¢ekinir.

Cezalandirilma Korkusu: Kisi etrafindakilerin kendisine yiiz ¢evirecegini,
dikkate alinmayacagini veya goriigmeyecegini zanneder.

Arkadan Konusulmasi: Birey kendini agtiginda diigiinceleri, duygulart,
davraniglart ya da yasadiklar1 sebebiyle arkasindan konusulacagini, hakkinda
dedikodu yapilacagini ve dalga konusu yapilacagini diisiiniir.

Nitekim De Vito (2004: 77) da bu durumu dile getirmistir. Ona gére bireyin
gecmiste isledigi suclari, romantik fantezileri ya da korkularini agmasi karsidaki kisi
tizerinde olumsuz etki birakacaktir. Ayrica bireyin agmis oldugu bu kisisel bilgilerin
daha sonra kendisi hakkinda “koz” olarak kullanilma ihtimali de vardir. Az oldugu
zaman ise anlaml iligkiler kurulamayacaktir. Gamble bu ikisi arasinda bir dengenin

kurulmas1 gerektigini savunur. Buna gore uygun bir bi¢cimde kendini agma
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(appropriate self disclosure) gereklidir (Gamble, 1990’dan akt. Yiiksel-Sahin,
2013:42). Luft ise zamana, mekéana ve karsidaki bireye bagl olarak uygun bir
bicimde kendini agmanin degistigini one siirer. Birey bu degiskenlere bagli olarak
uygun gordiigii bilgileri, yine uygun gordiigii bireylere aktarmalidir. Bu tiir kendini
agmada simdiki duygular konusulmaktadir (Selguk, 1989’dan akt. Yiiksel-Sahin,
2013:42).

2.3.3.2.5. Kendini A¢cmann Islevleri

Kendini agmanin bireyin kendisi i¢in ve etrafiyla iletisiminde bir¢ok yarari
vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Cetinkaya, 2013: 149, De Vito, 2004: 76,
Jourard, 1971: 16):

> Kisi Kendini Daha Iyi Tamir: Kars: tarafa diisiince, duygu ve gereksinimler
kapal1 bir sekilde gider. Kendini agmak daha ayrintili anlatma gerektirir. Bu
da bireye kendini daha iyi tanima ve daha 1yi ifade etme 6zelligi katar.

> Yakn liskiler Kurulur: Herkes kendini acik¢a ortaya koyarsa, saglam, iyi
ve uzun siireli dostluklar, arkadasliklar, iligkiler kurulur.

> Anlamh iliskiler Kurulur: Her iki tarafin da kendini actig1 iliskiler hem
daha agik ve saydam, hem de daha samimidir.

» Sucluluk Duygusu Azahr: Kendini acik¢a ifade edemeyen bir insan gercek
duygu ve diisiincelerini ortaya koyamadigi ic¢in rahatsiz hisseder. Asil
tepkisini veremedigi i¢in huzursuzdur. Kendini agik¢a ifade ettiginde ise hem
bu huzursuzluk ortadan kalkar hem de sirlar ya da sdylenmeyen seyler
kalmaz.

Ciiceloglu (2003: 118) kisinin kendisini agmasinin, onunla karsisindaki kisi
arasinda daha iyi bir iletisim ortami yaratacagindan s6z eder. Ciiceloglu’na gore
kendini agma deyimiyle kastedilen kisinin kendisiyle ilgili sakli yonleri ve sirlarini
sergilemesi, gecmiste olup biten, basindan gegen olaylar1 agiklamasi, eski 6nemli
olaylar1 anlatmak degildir. Kendini agmak, i¢inde bulunulan zaman siiresi igerisinde,
duygu ve diisiinceleri paylasmaktir. Ona gore kisisel iliskiler gegcmisteki yasantilarin
aktarilmas1 yoluyla, saglam bir temel {izerinde kurulamaz. Kisiler birbirleriyle
etkilesimde bulunduklar1 sirada, o anda bu etkilesimden dogan diisiince ve duygular
paylasabilirlerse, kendilerini agmis olurlar. Ag¢ik olma davranist bu sekilde
kisileraras1 iliskiler tizerindeki etki yapar. Jourard (1971: 5) da bu noktaya dikkat

cekerek bireyin kendini diiriist, net, plansiz bir sekilde baskasina actiginda aradaki
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Onyarginin gittigine isaret eder. Jourard’a gore birey gercekten kendisi hakkindaki
enformasyonu bagkalar1 ile paylastiginda her iki taraf da disiince, duygu, timit,
0zlem, tepki ve gecmis gibi konularda benzer ve farkli yanlarini gériir. Bunun yani
sira birbirlerinin ne gibi ihtiyaglar1 ve eksikleri oldugunu fark ederler. Bu da
karsidakine yardim edebilme ihtimalini ortaya ¢ikarir. Ayrica birbirlerinin hangi etik
ve ahlaki degerleri oldugu hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Birey kendini bir bagkasina tamamiyla actig1 zaman kendisiyle olan iletigimi
de artacaktir. Bu sadece kisilerin birbirleri hakkindaki bilgi ve paylagimini artirmaz.
Ayni zamanda bireyin kendisi hakkindaki bilgileri kendinin farkina varmasini ve
kendisi ile iletisime ge¢cmesini saglar. Arkadaglariyla bir konu hakkinda, kendisiyle
ya da bagkasiyla ilgili konusan bireyin kendisi hakkinda farkinda olmadigi duygu,
diisiince, tavir ve davranislarin giin yiiziine ¢ikmasi kisiler arasi iletisimde oldukga
sik rastlanan bir durumdur.

Kendini agma davraniginin ayrica kisinin kendisi ile ilgili bazi getirileri
vardir. Bunlar bireyin kendisi hakkindaki bilgisi, iletisim ve iligki becerilerini ve
psikolojik iyi durumunu artirmasi seklinde gruplanabilir (De Vito, 2004: 75-6):

o Kendi Bilgisi: Birey kendisi hakkinda yeni perspektiflerin farkina varir, yeni
bakis acilar1 elde eder. Boylece kendi hakkinda bilingli bir analize ulasir.
Kendini agma olmadan kisinin kendisini kabul etmesi de miimkiin degildir.
Birey kendisini bagkalarinin géziinden goriir, degerlendirir ve kabul eder.

o lletisim ve Iliski Becerileri: Kisi baskasindan gelen mesaji ancak onu
anladig1 kadar algilayabilir. Kendini agma bireylerin birbirlerini tanimasinda
onemli bir unsurdur. Ayrica daha yakin ve samimi iligkiler kurmada yardimci1
olur. Kendini agma olmadan derin ve anlamli iliskiler miimkiin degildir.

e Psikolojik saghk: Kendini agma davranisi saglayan bireyler daha az hasta
olurlar.
2.3.3.2.6. Kendini A¢cmanin Yollar
Birey farkli sekillerde kendini agabilir. Bunlar Cetinkaya’ya (2013: 153) gore

su sekildedir:

» Sozlii Kendini A¢ma: Konusarak kendini agmadir. Nitekim Johnson (1981.:
17) da bu olgunun sozel yoniine vurgu yapar. Ona gore bireyin kendi duygu
ve gereksinimleriyle ilgili bildiklerini, bir baska kisiye sozel olarak aktardigi
iletisim siirecidir.
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» Sozsiiz kendini acma: Beden dilinin kullanildig1 kendini agma davranigidir.
» Yazili: Glinliik, siir, sark1 ve mektup gibi.

Bunlarin yani sira agik¢a olan ya da planli davranislarin yani sira dil stirgmesi
de kendini agma olarak kabul edilir. Bunun disinda birey kendini sozlii olarak agtig
gibi sOzsiiz olarak da agabilir. Cok renkli giyinme, evlilik yiiziigii takma, slogan
yazili tisort giyme bu kategoridedir. Ayrica kendini agma digerleri hakkinda tepki ve
duygular1 da igerebilir. Ornegin kaza gegiren bir arkadasina bireyin {izgiin oldugunu
ifade etmesi gibi. Kendini agma sadece kisilerarasi iletisimde degil iletisimin diger
tirlerinde de meydana gelir. Kiiglik gruplarda, konugsmalarda ve talk sov
programlarinda oldukca sik goriiliir. Bunlardan da anlasilacagi gibi kendi agma
davranisi yiiz yiize iletisimde olacagi gibi televizyon ya da internet {izerinde de olur
(De Vit0,2004: 71).

Ozetle, kisinin kendisi hakkinda karsisidakine bilgi vermesi demek olan
kendini agma davramsinda benlik kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Birey kendi
hakkinda paylagimda bulundugu zaman benliginde bulunan acik, gizli, kor ve
bilinmeyen alanlarin yeri degismektedir. Bunu yani sira kendini agma davranisinin
farkls tiirleri bulunmaktadir. Genel ve derin boyut seklinde ayrilabilecegi gibi ge¢cmis
ve hikaye tiirii olarak da siiflandirilabilmektedir. Kendini agma davranist yer ve
zamana gore degisebilecegi gibi karsidaki kisiye gore de degisebilmektedir.

2.3.3.3. Ben Dili

Kisilerarast iletisimde duygu ve diisiincelerin aciklanmasinda kullanilan
sozler ikiye ayrilmaktadir: Sen iletileri, ben iletileri. Bireyin hatalari, rahatsiz edici
ve kabul edilemeyen davraniglar1 karsisinda kullanilan ve elestirici mesajlar igeren
dile “sen dili” denmektedir. Karsidaki kisinin davranislar1 karsisinda bireyin
yasadig1 duygular1 dile getiren, suglayici ve degerlendirici olmayan ben mesajlari
iceren dile de “ben dili” adi verilmistir.iletisimde ben veya sen dilini kullanmak
kisilerle iletisimin olumlu ya da olumsuz niteligini belirler. Kisileraras: iligkilerde
yasanan duygularin agiklanmasi olduk¢a o©nemlidir. Duygular1 agarken ‘“ben”
kelimesini izleyen sozciiklerin kullanilmasi gerekir. Boylece birey karsisindakini

kirmaz ama kendi mesajlarini verir

(http://www.istanbultimes.com.tr/guncel/iletisimde-ben-dili, 2016).
Ben dili kisinin o anda karsilastigi bir durum veya davranis karsisinda kisisel

tepkisini, duygu ve diislincesini aciklayan bir ifade tarzidir. Bagkalari hakkinda
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degerlendirme ve yorumlamay1 degil, bireyin kendi duygu ve yasantilarini ifade eder.
Bireyin duygu ve diisiincelerini samimi bir sekilde ifade etmesidir (Gordon, 1996a:
99-104). Boylelikle karsinizdaki kisi bireyin yasantilarini daha kolay yapilandirabilir,
diisiindiiklerini, hissettiklerini ve istediklerini daha dogru ve iyi anlar. Ozellikle Ben
mesajlari; konusan kisinin, yasadiklarini, duygu ve diisiincelerini olabildigince agik
ve net bir bigimde paylagima agmasi sorunlu durumlarda bu yaklagim daha da 6nem
kazanir. Ben mesaj1, anlasmazliklart ¢6zmek ve anlasilmamanin sikintisini gidermek
acisindan en etkili yontemlerden biridir.

Ben dilinin bireyin karsisindaki kisiye “Ben boyle hissediyorum ama bu
davranigin herkese boyle hissettirmeyebilir.” anlamini igceren bir ileti gdndermesidir.
Bu iletide suglama yapmadan onun davraniglarin1 gozden gecirmesine firsat verir.
Ciinkii kesinlik, elestiri ve suglayic1 ifadeler kisinin icgilidiisel olarak savunma
mekanizmasini harekete gecirir ve reaksiyonel bir tepki vermesine yol acar.

Gordon’a (1996a: 109) gore ‘sen-iletileri’ oOzellikle ‘ben-iletileri’ ile
karsilastirildiginda etkisizdir. Cilinkii sen iletileri kullanildiginda bireyin karsisindaki
kisi, elestirildigini ve yargilandigin1 diisinmektedir. Bu yiizden de kendi
davraniglarim1 gézden gecirme ¢abasi igine girmemektedir. Halbuki ben iletileri
kullanildiginda karsidaki kisi bireyi anlamaya ve hatta empati kurmaya calisabilir.
Empati kurdugunda ise kendi davraniglarini gozden gecirecektir. Bununla birlikte
ben dilinde davranigin sorumlulugu tiimiiyle karsidaki kisinin kendisine aittir. Ben
mesajint duyan kisi, karsisindakine ne hissettirdigini 6grenir ve eger bu olumsuz bir
duyguysa, kendi istegiyle davranisini degistirir ya da degistirmez. Suglama olmadigi
icin ben mesaj1 ile gonderilen iletiler, genellikle goniillii bir farkli davranma ¢abasina
zemin hazirlayabilir. Ben dilinin en 6nemli yarari ise, karsimizdaki kisiye ‘Ben boyle
hissediyorum ama bu davranisin herkese boyle hissettirmeyebilir.” anlamin1 igeren
bir ileti gonderildiginden, onun suglanmadan kendini gozden gecirmesine olanak
tanimasidir. Bu yiizdenben iletileri suglayici ifadeler yerine bireyin kendi duygu ve
diisiincelerini igerdigi i¢in iletisimin olumlu slirmesine yardimci olur.

Insanlar genellikler ‘sen-iletileri’ni duymaktan hoslanmazlar. Ciinkii sen dili
insanlara kendilerini suclu hissettirir. Elestiri, asagilama, suglama, yargilama
mesajlar1 verebilir ve karsidaki kisiye deger verilmedigi algisina yol acabilir. Bu da
karsidaki kisinin tepki vermesine sebep olabilir. Kisinin direnmesine, kizmasina, inat

etmesine, s6z dinlememesine ve hatta misillemede bulunmasina sebep olabilir. Bu
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sekilde kars1 tarafta olumsuz duygu ve sonuglar ortaya cikarabilir. Genellikle
reaksiyonel ve O¢ alici davranislar olusturur ve benlik saygisina zarar verebilir.
Kisinin savunma mekanizmasini ¢alistirir. BOylece kisinin direnmesine, kendini
kapamasina neden olur. Karsidaki kisiyi kirar. Kisiye sevilmedigi, deger gormedigi
ve cezalandirildig gibi duygular hissettirir.

Halk sairi Yunus Emre bir siirinde tam da bu noktaya isaret etmektedir. “S6z
ola kese savasi/ S0z ola kestire basi/ S6z ola agulu as1 / Yag ile bal ede bir s6z”.
Burada Yunus, kisinin kullandig1 bir sozle sonucu degistirebilecegine, kullanilan
sOziin 6nem tasidigina isaret eder. Siirde sen dili ile ben dilinin etkileri arasindaki
fark goriilmektedir. Yunus Emre’nin “Kisi bile s6z demini/ Demeye soéziin kemini/

b

Bu cihan cehennemini/ Sekiz cennet ede bir soz” siiri de bu noktaya isaret
etmektedir.

Baltas da, iletisim siirecinde dinleyenin konusanin yasantilarini yeniden
yapilandirdigin1 ifade eder. Bu siirecte anlasmazliklar ortaya c¢ikabilir. Baltas bu
anlagmazliklar1 engellemek i¢in bireyin kendisi ve yasantilarini fark ederek dinleyene
bunlarla ilgili tam bir resim sunmak gerektigine dikkat ¢eker. Bu da bireyin
yasadiklarini, duygu ve diisiincelerini olabildigince agik ve net bir bicimde ben
mesajlar1 ile paylagima agmasi ile miimkiindiir. Boylece karsidaki kisi bireyin
yasantisini daha kolay yapilandirabilir, diislindiiklerini, hissettiklerini ve istediklerini
daha dogru ve iyi anlar. Ozellikle sorunlu durumlarda bu yaklasim daha da 6nem
kazanir. Ben mesaj1 anlagmazliklar1 ¢6zmek ve anlasilmamanin sikintisini gidermek
acisindan en etkili yontemlerden biridir. Bireyin burada yapmasi gereken sey
gozlemledigi davranmistan so6z etmek ve “sen hep boyle..”, “sen zaten hic..” gibi
genellemelerden kaginmaktir. Ayrica  “Kendimi mutlu (kizgin, {izgiin, sakin)
hissediyorum.” seklinde duygulart agik secik anlatan ifadeler kullanmaktir
(www.baltas-baltas.com.tr, 2016).

Kisilerarast iletisimde duygu ve diisiinceleri agiklarken sadece ben mesaji
vermek onemli degildir. Bunun yani sira neden bdyle hissedildigi de belirtilmelidir.
Birey “lizgliniim” diyerek o an icinde bulundugu ruh halini ifade edebilir. Ancak
bunun sebebini de belirtmelidir. Bunun disinda burada ne oldu da tziildiigii kismi

acik degildir. Bunun aciklifa kavusturulmasi gerekmektedir. Burada o6zellikle

olumsuz duygular1 aciklarken ben dilini kullanmak gereklidir. Bdylece birey
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olumsuz duygularini, mesaji alana onu kiigiiltmeksizin iletmis olur (Yiiksel-Sahin,
2013:43).

Yiiksel-Sahin (Sahin, 2013: 43) kisileraras1 iligkilerde, aile {iyelerinin,
arkadaslarin, caligma arkadaslarinin, astlarin ve {istlerin birbirlerine saldirgan,
birbirlerine kars1 kiigiik diisiiriicii ve asagilayici ifadeler kullanmalarinin aralarindaki
iletisime zarar verdigini dikkat ¢eker. Buna gore uzun siireli ve saglikl iligkilerin
kurulabilmesi i¢in bireylerin ben dilini kullanmalar1 gerekmektedir.

Yukaridaki ifadelerden hareketle “ben dili”nin ozellikleri su sekilde
swralanabilir (Sahin, 2003: 42, Dicleli, 2000:54, Gordon, 1996a: 99-102,
Oksiizogullar1, 2013: 25):

» Paylasimcy, iletisimci ve insanlarin hosuna giden bir dildir.

> lletisimi olumlu etkiler, yapicidir.

» Giiven verir ve 6zgiiveni artirir.

» Bireyleri cesaretlendirir, motive eder ve istendik davraniglar1 yapmaya tesvik

eder.

A\

Kars1 tarafin bireyi ve duygularini anlamasini ve empati kurabilmesini saglar.
» Direng ve baskaldirmayi azaltir ve davranmigin degismesinde karsi tarafa
sorumluluk verir.
» Birey kendi hakkinda yaptig1 bir degerlendirmeyi baska bir kisiyle paylasma
istegindedir. Bu yiizden kendi agma davranisin1 da barindirmaktadar.
» Duygunun, kizginhigm nedeni anlasildigi ig¢in daha saglikli bir iletisim
kurulur.
» Ben mesaj1 alan kisi baskalarini diisinmeyi de Ogrenir. Bdylece empati
kurmaya bagslar.
> Savunmaya itmez. Yakinlasmay: saglar. Iki tarafin duygudashik durumuna
gecmesine imkan tanir.
» Konusan kisiyi rahatlatir.
Sen iletileri ise (Gordon, 1996a: 99-102, Sahin,
2013/documents.tips/documents/ben-dili-sen-dili-son.ht,2016)
> lletisimi engeller.
» Genellikle kizginlik, elestirme ve yargilama i¢in kullanilir.
» Sugclayicidir.
» Bireyin kendisi hakkinda yargi igermez, odak karsidaki kisidir.

60



» Ciimleler ikinci sahsa gore ¢ekimlenir.

Y

Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir.
Karsidaki

Y

kisinin savunmaya ge¢mesine,

ofkeyle karsilik vermesine,

sinirlandirilmis duygusuna kapilmasina ve konugmaktan kaginmasina sebep

olur.

Kisiye anlagilmadigin hissettirir.

YV V. V V V

Bireyin karsisindaki kisiye duygularint agmasina ve anlagilmasina engel olur.
Bireyin neye kizdigini ya da neye kirildiginin anlasilmasini engeller.
Karsidaki kisiyi kirar, iizer, incitir, 6fkelendirir.

Tekrar iletisim kurma ya da iletisime devam etme istegini ortadan kaldirir.

Asagida belli durumlarda ben dili ve ben diliyle ilgili bazi ornekler

verilmistir. Bireyin karsilastigi durumlarla ilgili verebilecegi iki tiir mesaj da

incelendiginde hangisinin daha etkili oldugu daha iyi goriilmektedir.

Tablo 1: Ben Iletileri Ornekleri

Sen Dili

Ben Dili

Cok daginiksin.

Odan1 toplamadigin zaman iiziiliiyorum.

Bu saate kadar disarda ne yapiyorsun.

Eve gec kaldigin i¢in ¢ok merak ettim.

Ne bi¢im konusuyorsun. Benimle bdyle

konusamazsin.

Bu sekilde konustugun icin iiziiliiyorum. Ustelik

bana saygi duymadigini diisiiniiyorum.

Ne bagiririp duruyorsun?

Bana bagirdigin zaman iiziiliiyorum.

Beni sevmedigini diisiiniiyorum.

Ben Dili’nin kullanilmast duygularin paylasilmasina istekli olundugunun

Ve

bireyin kendini agmak istediginin bir gostergesidir. Eksiksiz bir “ben dili’nin ii¢

Ogesi vardir (Yiiksel-Sahin, 2013: 43):
1) Kabul edilemeyen davranig
2) Duygu
3) Somut etki

Tablo 2: Ben Dili Ogeleri

Kabul edilemeyen davranis Duygu

Somut etki
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Kardesini hizla gezdirdigini korkuyorum, ¢linkii diistip yaralanabilir.

goriince

Gordon (1996a: 99-102) ben iletilerinde bireyin duygularimi karsisindakine
iletmek i¢in uygun bir kod se¢cmesi gerektigini belirtir. Ornegin ¢ocuguyla yorgun
oldugu i¢in oynamak istemeyen anne babanin “Basimin belasisin.” gibi bir climle
kullanmasimin etkisiz bir kod oldugunu vurgular. Cocuk bu kodu kendisinin kotii
oldugu seklinde ¢oziimleyecektir. Halbuki anne baba “Yorgunum. Dinlenmek
istiyorum.” gibi bir ciimle kullandiginda ¢ocuk bunu anne ve babasinin yorgun
oldugu seklinde algilayacaktir. Boylece anne baba etkili kod kullanmis olacaktir.
Ayn1 zamanda mesaj sen dilinden ben diline ge¢mistir.

Kisileraras: iletisimde duygu ve diisiincelerin ‘ben dili’ ile ifade edilmesi
kadar tam ve tek mesaj yollama becerisi de 6nemlidir. Tam ve tek mesaj duygu ve
diisiincelerin yani sira isteklerin de acik ve net bir bigimde hem ifade edilmesini hem
de anlasilmasim1 saglar. Boylece yanlis anlagilmalarin ortaya c¢ikmasina firsat
verilmemis olunur. Tam ve tek mesaj yollama becerisi ii¢ 6geden olusur (Yiiksel-
Sahin, 2013: 44):

1. Algi: Mesaj1 yollayan kisinin durumunu tanimlar.
2. Duygu: Mesaji yollayan kisinin duygularmi belirtir. Duygulari
belirtmenin amaci iliskiyi gelistiren bir konusma baslatmaktir.
3. Yollayanin istegi: Mesaj1 yollayan kisinin istegidir.
Tam ve tek mesaja 6rnek verecek olursak ev arkadasi ev islerinde kendisine

yardim etmeyen bireyin durumunu diisiinelim.

Tablo 3: Tam ve Tek Mesaj

Algt Ev arkadasinin yardim etmedigini gérmek
Duygu Yorgunluk, liziintii, 6fke, kizginlik, hayal kiriklig:
Istek Ev arkadasinin yardim etmesi, ev islerini birlikte yapmak
Tam ve Tek Aligveriste ve temizlikte bana yardim etmedigini goriiyorum, bu beni
Mesaj ¢ok yoruyor ve {iziiyor, bundan sonra aligveris ve temizlikte bana yardim etmeni
Ciimlesi istiyorum
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Etkili ve anlamli iletisim kurmada bir diger 6nemli faktor de ben dilini
kullanarak empatik giivengenlik davranist gosterebilmektir. Gilivengenlik
(assertiveness) kisinin duygu, diisiince, gereksinim ve isteklerini baskalarini
bask1 altina almadan, tehdit edici olmadan, korkutmadan, dogrudan ve uygun
bir bicimde rahatlikla iletebilmektir. Bireyin diger bireylerle iliskilerinde
kendini baski altinda hissetmeden ve baskalarini da baski altina almadan
diisiincelerini  etkili bir bicimde agiklayabilmesi olduk¢a Onemlidir.
Giivengenlik ayrica baskalarimi kii¢iik gérmeden, onlarin haklarina da riayet
ederek, kisinin kendi haklarin1 koruyabilme yolu olarak da tanimlanmaktadir
(Lizarraga, Ugarte, Cardelle-Elewar, Iriarte ve Baquedano, 2003; Yoshioko,
200’den akt. Yiiksel-Sahin,2013:45).

Yiiksel-Sahin’e (2013: 45) gore giivengen olan kisi kendisini ifade etmede ve

kendisini ortaya koymada 6zgiir hisseder. Yakinlari, tanidigi ve tanimadig kisilerle

biitlin diizeylerde iletisim kurabilir. Giivengen olan kisi istekleri dogrultusunda

hareket eder. Bu dogrultuda girisimde bulunur. Ancak her zaman kazanamayacaginin

bilincindedir. Bu gibi durumlarda kendi sinirliliklarin1 kabul eder ve sonug c¢ikarip

ders alir.

Kisilerarasi iletisimde bireylerin davranislarina bakildiginda dort tip davranis

gortliir (Yiiksel-Sahin, 2013: 46):

1) Cekingen: Bu tip kisiler diisiincelerini, duygu ve isteklerini agiklamakta
zorluk cekerler, utanga¢ davranislar sergilerler. Cevrelerindeki kisilerle
kolay kolay iletisime ge¢emezler. Genellikle amaglarina ulagsamaz, arzu
ve istekleri dogrultusunda hareket edemezler.

2) Saldirgan: Sozli, fiziksel ya da dolayl olarak karsilarindakine zarar
veren kisilerdir. Karsisindakine se¢im hakki tanimaz. Bencil
davranarak, karsisindakini tizerek kendi hakkini korur.

3) Giivengen: Bireylerin iliskisinde doyum sagladigi ve amacina ulastigi
davranig tiirtidiir. A¢ik ve net ifade vardir. Konusma akicidir. Giivengen
kisiler istekler, ihtiyaclar ve dogruluk konusunda diger insanlarla her
zaman esit olmayi tesvik ederler.

4) Empatik Giivengen: Iletisimde bulunulan kisiye karsi duyarh
olunmasidir. Bireyin karsisindaki kisinin i¢inde bulundugu durumu,

duygu ve diislincelerini anlamasi, bunu da kendi haklarimi gozeterek
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ifade etmesidir.

Bu davranis tiirlerini bir 6érnekle aciklayacak olursak ayni is yerinde calisan
arkadasina siirekli nasihat veren, yonlendiren, davranislarina karisan bir ig arkadagini
bireyin artik istemedigini disiinelim. Birey “Yeter artik, biktim senin siirekli
karigsmandan, artik bagka bir is bulacagim.” derse saldirgan davranis olur. Hig tepki
vermeden durursa cekingen davranmis olur. “Bana siirekli 6giit verdigin igin
kiziyorum. Ben kendi isteklerim dogrultusunda davranmak istiyorum. Bundan sonra
bana karigsmani istemiyorum.” diye cevap verirse glvengen davranig olur.
“Gergekten benim iyiligimi diisiindiiglinii biliyorum. Ancak benim kararlarima da
saygl duydugunu gormek istiyorum. Hata yaparsam bunun sorumlulugunu almak
istiyorum. Bu yiizden artik beni yonlendirmeni istemiyorum.” diye belirtirse empatik
giivengen bir sekilde tavir sergilemis olur.

Tim bunlardan hareketle insanlar ¢evrelerindeki kisilerle iletisimde sen dili
yerine ben dilini kullanirlarsa hem kendilerini daha iyi ifade eder hem de kisilerarasi
iletisime olumlu katki yapmis olurlar. Ciinkii ben dili duygu ve diisiincelerini agik bir
sekilde ifade edilmesine imkan tanir. Ayrica gorecelilik belirtir. Yani birey olaylari
duygu ve diisiinceleri kendi bakis acisiyla degerlendirir, genelleme yapmaz ve baska
duygu ve diisiincelerin olabilecegi ihtimalini de bilir. Ben dili empati ve kendini
acma gibi davraniglarin1 da biinyesinde barindirir. Savunmaya itmez. Kisilerarasi
iletisimde duygudaslik durumuna gecilmesini saglar.

2.3.3.4. Dinleme

Dinleme, fletisim Sozliigii 'nde dinleyicinin iletilenleri almasi, islemesi ve
kullanmas1 olarak ge¢mektedir (Odyakmaz ve Acar, 2008: 33). Boylece iletisim
amacina ulagmig, sonuglanmis sayilir. Genel kaninin tersine dinleme edilgen
olmaktan cok etkin bir siirectir. Dinleme uyaranlar1 almayr igerir, boylelikle
fizyolojik bir siire¢ olan isitmeden ayrilir. Burada uyaranlar1 alma ile kast edilen
uyaranlarin yalnizca dinleyici tarafindan duyulmasi degil, ayrica islenmesi ve

kullanilmasidir (Mutlu, 2008: 78).

“fletisim siireci dinleme ve tepki verme olarak iki boyuttan olusmaktadir. Dinlemenin
ilk asamasi duymak (isitmek)’tir. Ancak dinlemek ve duymak birbirinin karsiligi
degildir. Duymak dikkat ve g¢aba gerektirmeyen fizyolojik bir siiregtir. Pasif bir
eylemdir. Dinlemek ise bilingli bir ¢aba gerektiren aktif bir eylemdir” (Cihangir-
Cankaya,2013: 94).
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Dinleme yetenegi ve becerisi birtakim karmagik davramiglar dizisini
icermektedir. Bu siire¢ sadece mesaji almaktan daha fazlasidir. Dinleyen konusana
mesajin anlasildigini belirterek tepkide bulunmalidir. Bu beceri dinleyenin isitmeye
acik olusuna, duyulani yorumlama yetenegine dayanir. Konusan kisinin isitildigi ve
etmektedir. Uygun tepkiler veren bir dinleyici “Sana Onem verdigim igin,
soylediklerini anlamak istiyorum” mesajini iletir. Dinleyici dinlemeyi beceremez ve
yersiz tepkiler verirse o zaman “Soylediklerini Onemsemiyorum, anlamak
istemiyorum, seninle ilgilenmiyorum” mesajin1 géndermis olur. Bu da iletisimin
zarar gormesine neden olur. Halbuki etkili problem ¢6zmede dinleme saygi, anlayis
ve ilgi igererek onemli bir fonksiyon icra eder”(Mc Whirter ve Voltan-Acar, 198?:
112-3).

Cihangir-Cankaya’ya (2013: 94) gore iletisim siirecinde bireyin karsisindaki
kisiyi ve onun diinyay1 nasil algiladigin1 anlamak i¢in onu dinlemek gerekmektedir.
Ayrica olumlu iligkiler gelistirmede, insanlardan bilgi almada, bagkalarini1 tanimada,
anlamada ve onlara yardim etmede dinleme anahtar faktordiir.

Diger bir kisiyi dinlemek, o bireye saygi gosterildigi mesajini verir ve kisiler
arasinda saglam bir iliski kurulmasina yardimer olur. Hem saygi hem de iliski benlik
saygisinin olusmasinda katkida bulunur. Bu durum sadece yetigkinler i¢in degil,
cocuklar ve ergenler icin de bdyledir. Cocugun ve ergenlerin de gelisim asamasinda
ve kigiliklerinin olusumunda dinlemenin 6nemli bir fonksiyonu vardir. Rogers,
Gordon, Carkhuff ve Ivey gibi bazi arastirmacilar, ¢ocuklarda benlik saygisini
gelistirmek ve saglam bir iligski kurabilmek i¢in dinlemenin {izerinde durmuslardir.
Nitekim Gordon c¢ocugun veya ergenin problemi oldugunda etkin dinlemenin
gerekliliginden s6z etmektedir. Anne babalar ve yetigkinler empatik anlayisla etkin
dinlerse ¢ocuk kendi sorununu ¢6zebilir. Boylece ¢ocuk i¢cinde bulundugu durum ve
kendisi hakkinda olumlu diistinceye sahip olur (Gordon 1970’ten akt. Mc Whirter ve
Voltan-Acar,198?: 112).

Dinleme, yeni iligkiler kurmak ve var olan iligkileri siirdliirmek i¢in gerekli bir
beceridir. Birey karsisindaki kisiyi dinliyorsa onun ne istedigini ve onu neyin
incittigini ya da neyin sinirlendirdigini anlayabilir. Bu konuda bilgi sahibi olabilir.
Dinlemek bir sorumluluk ve saygi belirtisidir. Diger kisilerin nasil hissettigini ve

diinyay1 nasil gordiiglinii anlama sorumlulugudur. Dinleyici karsisindaki kisiye su
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mesaji verir: “Sana ne oldugunu umursuyorum, hayatin ve yasantilarin 6nemli.”
Boylece dinlendigini hisseden insanlar genellikle severek ve size deger vererek
karsilik verir (McKay, Davis, & Fanning, 1995: 11). Ciinkii insanlar etkili bir
bicimde dinleyen kisiler hakkinda olumlu seyler diisiinilirler ve onlara karsi olumlu
bir tutum gelistirirler.

Insanlar her zaman karsisindakini dinlemeyebilir. Ancak unutulmamalidir ki
etkin iletisim kurabilmenin ilk sart1 karsidakini dinlemektir. Aksi takdirde kisiler
arasinda iletisim meydana gelmez. Ortaya ¢ikan durum da monolog ya da catisma
olur.

2.3.3.4.1. Dinlemenin Tiirleri

Dinleme eyleminin ¢esitli katmanlar1 bulunmaktadir. Bireyin dinledigi sey su
sekilde gruplandirilabilir (Dicleli, 2000: 48)’de bu katmanlar su sekilde

siralanmaktadir:

Tablo 4 : Dinlemenin Katmanlar1

Bireyn

higmdakilerde ilgili
duygular

Kaynak: Dicleli, 2000: 48

e Kiliseler: Otomatik olarak sdylenenler. Genelde nezaketen sdylenirler
ya da gercek sohbetin giris kisminmi olustururlar. “Merhaba!”,
“Nasilsin?” gibi ifadeler bu grupta yer alir.

e Olgular: Dis olaylarla ilgili climlelerdir. Giinliik konusmalar ve
dinlemelerin biiyiik ¢ogunlugu bu diizeydedir. Ornegin; “Bu ¢anta 50
TL.”, “Istanbul Tiirkiye’nin en kalabalik sehridir.”

¢ Diisiinceler: Bireyin kendisi disindaki olaylarla ilgili yorumlaridir.
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Karsidaki kisinin bir durum veya olayla ilgili yaklagimini igerirler.
Ormegin; “Bu kafeye gelmekle iyi ettik. Manzaras: giizel.”, “Buradaki
trafik kazalar1 yolun bozuklugundan kaynaklaniyor” gibi.

e Disindakilerle Tlgili Duygular: Bireyin kendisi disindaki kisilerle ve
olaylarla ilgili duygulandir. “Depremde 6lenlere ve evsiz kalanlara ¢ok
tiziiliiyorum.”, “Yolda dikkatsiz yiiriiyenlere ¢ok kiziyorum” gibi.

e Kendisiyle ilgili duygular: Korku, seving, gurur veya sugluluk gibi,
derindeki duygulardir. Dinlemekte en ¢ok zorlanilan ve en az egilimli
olunan katmandir. “Kardesime yok yere bagirdigim igin kendime
kiziyorum.”, “Araba ¢arptig1 i¢in araba goriince ¢ok korkuyorum” gibi
Eagan’a (2004: 46-52) gore dinleme fiziksel ve psikolojik olarak dinleme

olmak iizere ikiye ayrilir:

Fiziksel olarak dinleme: Dinlerken bazi seyleri yapmak bazi seyleri de
yapmamak demektir. Ayrica etkilesimde bulunanlarin karsisindaki kimseyle ilgili
oldugunu gosteren bir beden durusunu almalar1 anlamina da gelir. Bunun icin bes
pozisyon vardir (Eagan, 2004: 46-52) :

1. Digerinin yliziine dogru bakma: Konusan kisiyle ilgilenildigini gosteren temel
bir durustur. “Ben senin i¢in hazirim.” demektir.

2. lyi goz iliskisini devam ettirme

3. Acik beden durusunu siirdiirme: Konusanla iletisime hazir oldugu sinyalini

Verir.

4. Karsidakine dogru egilme: Hazir olmanin ve orada oldugunu séylemenin baska
bir yoludur.
5. Rabhat pozisyonunu siirdiirme

Psikolojik olarak dinleme: Gordon psikolojik olarak dinlemeyi dinlemenin
0zii olarak kabul eder. Ona gore dikkat etmek, s6zsiiz davranislar1 dinleme ve sozel
davraniglart dinleme psikolojik dinlemenin basamaklaridir. Dikkat etmek varligini
birisi i¢in orada bulundurmaktir ve dinleme de dikkat gerektiren bir davranistir.
Beden ve yiiz de olduk¢a mesaj iletir. Ona gore iki kisi birbirleriyle sessizce oturuyor
olsa bile bu atmosferde pek ¢ok mesaj bulunmaktadir (Eagan, 2004: 46-52).

Bazi arastirmacilar ise dinlemeyi etkili ve etkisiz dinleme tiirleri olarak iki ana
baslik altinda incelemektedir. Buna dinleme tiirleri su sekilde siniflandirilmaktadir
(Cihangir-Cankaya, 2013: 96-105):
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Etkili Dinleme:

Katilimc1 Dinleme

Edilgin Dinleme

Empatik Dinleme

Yargisiz ve elestirel Dinleme
Derinlemesine Dinleme
Etkin/Aktif Dinleme
Dikkatle Dinleme

Yorumlayici Dinleme

Etkisiz Dinleme: Bireylerin basvurduklart dinleme davraniglart iletisimi

engelliyorsa ya da zorlastirtyorsa bu davranislarin etkisiz oldugu sdylenebilir.

Karsidaki kisiyi dinlemeye ve anlamaya hazir olma, dikkat, empatik bir anlayis

gosterme, konusmacinin sozlii ve sozsiiz mesajlarma dikkat etme, etkili sozlii

mesajlar gonderme ve geri bildirimde bulunma gibi dinleme becerisini gelistiren

davraniglar kullanilmadig: takdirde dinleme etkisiz hale gelmektedir. Etkisiz dinleme

tiirleri su sekildedir:

Yetersiz Dinleme: Dinleyicinin dikkatini karsidakinin sozlerine vermeme,
kendi zihninden gegenlere odaklanmasidir (Cihangir-Cankaya, 2013: 96-
105).

Kalplasmis Dinleme: Konusan kisiyi anlamadan, anlamaya dahi
caligsmadan, bireyin kendi yasadiklarmi 6n plana alarak dinlemesidir. Bu

dinleme tiirti dérde ayrhir (Cihangir-Cankaya, 2013: 96-105):

Degerlendirme: Konusmacinin duygu ve disiincelerini, i¢inde bulundugu

durumu anlama ¢abas1 gostermeden durum hakkinda degerlendirme yapmak, kendine

gore algilamaktir.

Arastirma-Desme: Konusmacinin séylediklerini sorular sorarak irdelemedir.
Akil verme: Konusan kisinin yasadiklarini tam olarak anlamadan, kendi
algilayisina ve yasantisina gore fikir beyan etme, akil vermedir.

Yorumlama: Konusmaciyr anlamadan, kisinin durumu ve yasadiklari
hakkinda yorum yapmaktir.

Yiizeysel Dinleme: Dinleyici derinlerdeki duygu, diisiince ve anlama
ulasamaz. iletisim yiizeyde kalir. Anlayish bir tepki gerektirmez (Cihangir-

Cankaya, 2013: 96-105).
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e Goriiniiste Dinleme: Birey dinliyor gibi goriinlir ama ruhen bagka bir
yerdedir. I¢ diinyas1 baska bir yerde olabilir ya da aklinda konusmacini
sOylediklerinden daha 6nemli bir konu olabilir. Uygun g6z temasi kurmaz,
dalip gider, sozsiiz iletisimi de konusulan konuyla baglantili degildir
(Cihangir-Cankaya, 2013: 96-105).

e Secerek Dinleme: Birey konugmacinin sdylediklerinden sadece ilgi alanina
giren konular1 dinler. Dikkatini ¢ekecek bir durum ortaya ¢ikincaya kadar
goriiniiste dinleme konumundadir (Cihangir-Cankaya, 2013: 96-105).

e Duyguya Saplanmis Dinleme: Dinleyici her sdylenenden duygusal bir
durum ortaya ¢ikarmaya calisir. Hiiziin ¢ikarmaya calisanlar olabilecegi gibi
her sdylenenden espri ¢ikarmaya c¢alisanlar da olabilir (Cihangir-Cankaya,
2013: 96-105).

e Savunucu Dinleme: Birey her seyi kendisine bir saldiri olarak algilar.
Elestirildigini diisiiniir ve savunmaya gecer (Cihangir-Cankaya, 2013: 96-
105).

e Tuzak Kurucu Dinleme: Birey karsisindakini hi¢ ses ¢ikarmadan dinler.
Ancak uygun bir ortam buldugunda dinledigi bilgilerden yararlanarak
karsidakini zor duruma sokar”(Cihangir-Cankaya, 2013: 96-105).

Ozet olarak isitmeden farkli olan dinleme etkin bir siiregtir. Fiziksel olarak
sOylenenler, duymanin yani sira sdylenenleri anlamay1 da igerir. Boylece bireyin
iletisime etkin katilimu saglamaktadir. Dinleme etkili ve etkisiz olarak ikiye ayrilir.
Bireylerin davranislarina gore belirlenen bu tiirlerin yani sira fiziksel ve psikolojik
olarak siniflandirilan dinleme tiirleri de vardir.

2.3.3.4.2. Dinlemede Sozsiiz Davramslar

Etkili 1iletisimde 1yi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalnizca
sOylediklerine odaklanmaz, onun el, yiiz, kol ve beden hareketlerine de dikkat eder.
Ciinkii el ve kol hareketleri, yiiz ifadeleri ve beden durusuyla da iletisim kurulur.
Sozsiiz olan bu davraniglarla bazen birey sdylediklerini desteklemekte, bazen de tam
tersi sOylediklerinin aksine bir durum isaret etmektedir. Sozsiiz davraniglarin
altindaki sakli anlamlara dikkat edilmelidir. Ornegin, bazen insanlar i¢inde olduklari
durumu ifade edemeyebilir ya da cesaretlendirici s6z ve davraniglara ihtiyag
duyabilir. Bir sikintist oldugu hélde iyi oldugunu sdyleyen bir insanin yiiziinden bu
durum anlagilabilir. Bu insan cesaretlendirildigi ya da Neyin var?”, “lyi
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gorinmiiyorsun? Bir sey mi oldu?” gibi climleler kurularak konusmaya tesvik
edilebilir (Cihangir, 2013: 95).

Nitekim Gerard Eagan da (2004: 51) Mehrabian ve arkadaslarinin sozsiiz
iletisimle ilgili yaptiklar1 deneyi ele alarak bu noktanin altin1 ¢izmektedir. Eagan bu
ylizden hem sozsliz davranis (beden hareketleri, el kol hareketleri, yiiz ifadeleri) hem
de paralinguistik davranigin (ses tonu, tonlama, kelimelerin yerlesmesi, vurgu ve
duraklama) bir biitlin olarak ele alinmasi gerektigine vurgu yapar. Ciinki
Mehrabian’in arastirmasinda sozsiiz ve paralinguistik ipuglarinin kelimenin goriinen
anlamin1 ziddina g¢evirdigi ortaya ¢ikmistir. Eagan bunu agiklamak i¢in sesin tonunun
sozel olarak ifade edilen “hayir” kelimesini, gergekte “evet’e cevirebilecegini
belirtir.

Sozsiiz davraniglar, genellikle mesajin duygusal boyutunu tagirlar ve bu
nedenle iletisim sisteminde daha az kontrol edilebilen ilkel kism1 olustururlar (Eagan,
2004: 52). Etkili bir dinleme konusan kisinin diisiince ve duygularina kendini
vermeyi, odaklanmay1 ve dikkati ona yonlendirmeyi gerektirir. Dinleme siirecinde
konusan kisinin beden dilini fark etmek ve dinlemeye istekli oldugunu gosteren goz
temast, acik beden pozisyonu, konusan kisiye doniik ve egik olma gibi bedensel
davraniglar 6nemlidir. Bunlardan 6zellikle g6z temasi dinlemeyi ve iletisimi olumlu
bir sekilde etkiler. Bu sekilde sozsiiz davraniglarin etkin kullanimi karsidaki kisiyi
anlamay1 kolaylasgtiracak ve onda olumlu bir tutum olusturacaktir” (Cihangir-
Cankaya, 2013: 95).

Etkili dinlemede s6zsiiz iletisim dinleyici ile ilgili konusan kisiye bildirimler
verdigi i¢cin 6onem tasimaktadir. Bu yiizden basta beden dili olmak lizere sozsiiz
davraniglarin dinleme esnasinda kullanilmasi konusmaciyr motive edebilecegi gibi

dinleme eylemini ve iletisimi de olumlu etkilemektedir.

2.3.2.5. Sozsiiz Tletisim

[letisimin birincil arac1 dil yani sdzciiklerdir. Ancak kisiler arasi iletisim her
zaman sozciiklerle veya sadece sozciiklerle kurulmaz. Mesajin gonderilmesinde ve
alinmasinda, iletisime katki saglayan baska faktorler de vardir. Bu noktada
iletisimin ikinci ya da yardimci araci olan sozsiiz iletisim devreye girmektedir.
Bunlar yiiz ifadesi, bedenin durusu, konusma tarzi (kelimelerin vurgulanis bigimi),

el-kol hareketleri, jest ve mimikler, hareketler, géz temasi, materyal kullanimi,
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zaman ve mekanin kullanimi, ses tonu, insanlarla arasindaki mesafe, giyim tarzi,
bakim ve makyaj gibi oOgeler sozsliz iletisimin unsurlart arasindadir.
Paralinguistik 6geler de bu gruptadir. Glinliik iletisimin 6nemli bir bolimii s6zsiiz
iletisime dayanmaktadir.

Kisiler arasi iletisimde s6zel unsurlar kadar s6zel olmayan unsurlar da 6nemli
bir yer tutar. Bu unsurlar bazen sozel iletisimi detekler bazen de verilmek istenen
mesajin kendisini olusturur. So6zsiiz iletisim konusulan dilin disinda dilsel olmayan
isaretler ve davraniglar aracilifiyla ifade edilen iletim bigimlerini kapsar.

Sozsiiz iletisim sézel olmayan iletisim olarak da adlandirilmaktadir. Sozel
olmayan iletisim insanlar arasinda konugsma disindaki araglarla gergeklesen
iletisimdir (Mutlu,2008: 269).

Weaver’a (1996: 201) gore ise sozciiklere ya da dile bagvurmadan kullanilan
her tiirlii bilgi ya da duygu iletisimidir. Bir resim binlerce kelime eder anlayisindaki
gibi sozel olmayan ipuclarint elde etmek i¢in kullanilan duygular tek basina
kelimelerden daha fazla anlam tasimaktadir.

Hartley (2014: 90-1) sozsiiz iletisimi s6zel olmayan iletisim veya bedensel
iletisim olarak adlandirmaktadir. Ona gore bedensel iletisim bir dizi sézlii olmayan
isaretler anlamina gelmektedir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

» Yiiz ifadesi
Bakis
Jestler
Durus
Bedensel temas
Uzamsal davranig
Giysiler ve goriiniis
So6zlii olmayan sesler

Koku

V V.V V V V VYV V

Sozsiiz iletisim c¢ogunlukla farkinda olmadan gerceklesir. Sozsiiz iletisim
beden diliyle verilen mesajlar1 igerir. Eagan’a (2004: 51) gore de beden dili ve yiiz
ifadeleri olduk¢a mesaj iletir. Ona gore iki kisi birbirleriyle sessizce oturuyor olsa
bile bu atmosferde pek ¢ok mesaj bulunmaktadir.S6zel olmayan iletisim, yiiz
ifadeleri, beden durusu, ses tonu, dokunma, bedensel hareketler ve g6z temasi gibi

yollarla gerceklesir. Bu hareketlerle destekleme, gosterme, tekrarlama, vurgulama,
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ayni fikirde olma ya da olmama ve sOzel mesajlar yerine gegme gibi islevler
tistlenirler ve bu yoniiyle sdzcliklerden ayrilirlar. Diisiinceler sézel yolla aktarilirken,
duygular da daha ¢ok s6zel olmayan yollarla agiga vurulur (Yazici, 2013: 158).

Dokmen (2005: 28) de yiizdeki ifade, el ve viicut hareketleri, viicudun durusu
ve gdz temasinin sozsiiz iletisimde 6nemli bir yeri olduguna dikkat ¢eker. Buna gore
sozlii iletisimde vokal sistem (ses telleri, dil, digler) gonderici olarak gorev yaparken,
sOzsiiz iletisimde yiiz ve beden gonderici olarak gorev yapar.

Sozsiiz iletisimde yiiz ve beden ifadeleri bilingli ya da bilingsiz yapilir. Basi
“evet-hayir” anlaminda sallamak, kaslar1 kaldirarak “hayir” demek gibi sozsiiz
ifadeler, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir. Dokmen’e gore niyet edilmemis ifadeler
duygusal ifade olarak adlandirilmaktadir. Insanlarin yiiziinde, aniden korku ya da
hayret ifadesi belirmesi buna Ornektir. Yapilan arastirmalar, bilin¢li olmayan yani
niyet edilmeyen yiiz ve beden ifadelerinin kisileraras: iletisimde 6nemli bir yeri
oldugunu gostermisir. Mehrabian’in arastirmasina gore, iletisimde duygusal
ifadelerin yeri yiizde 55°tir (D6kmen,2005: 28-9).

Ciiceloglu'na gore ise iletisim siireci iginde bazi duygular s6zel olmayan
iletisimle daha etkili bir sekilde iletilmektedir. Mehrabian’in arastirmasi da bunu
gostermektedir. (Ciiceloglu, 1997°den akt. Yazici, 2013: 158).

Sozel iletisimin fonksiyonlart su sekildedir (Yazici, 2013: 159): Duygular
gostermede kullanilir. Kizginlik, 6fke, hiiziin, mutluluk gibi duygular bu sekilde
ifade edilir. Dili destekler. Kullanilan jest ve mimikler konusmayr destekler.
Verilmek istenen mesajin daha iyi anlasilmasini saglar. Bazen sozel iletisimin yerine
gecer. Ornegin annenin cocuga dikkatli bakisi, susmasi gerektigini, dokunmast,
duygusal destegini ve yaninda oldugu mesajin1 verir. Bu sekilde dil kullanilmadan da
istenilen mesajlar iletilmis olur.Gizli mesajlar tasir. Ornegin géz kirpma onay, ayni
fikirde oldugu gibi anlamlar tasir. Sessizlik de bazen aymi fikirde olma, bazen
onaylamama anlamina gelebilir. Birey hakkinda bilgi verir. Giyim, beden durusu,
goz temasit ve yliz ifadeleri, duygusal durum, kisisel Ozellikler ve statii gibi
durumlarla ilgili ipucu verebilir.

Sozel olmayan iletisimin unsurlar1 su sekilde siiflandirilmaktadir (Yazic,
2013:162-8):

» Beden durusu: Beden durusu, kiiltiirden kiiltiire ve cinsiyete gore farklilik

gosterir. Ayrica bazi durumlarda sozel iletisimi destekler ve etkisini artirir.
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Bunlar:
- Sozlii ifadelerin etkisini artirir.
- Vurgulamalar1 belirtir.
- Gosteri becerisini gelistirir.
- Dinleyenlerin geri bildirim almasini saglar.
- Dikkatin devam edip etmedigiyle ilgili bilgi verir.

» Yiiz ifadeleri ve goz temasi: Yiiz ifadeleri duygusal durumu gostermek ya
da olumsuz bir duygusal durumu saklamak i¢in kullanilabilir. Gézler de yiiz
ifadeleri kadar 6nem tasirlar. Bireyler iletisim esnasinda Ozellikle gozlere
odaklanirlar. Gozler dikkat ve ilginin 6l¢iisiinli gosterir, samimi bir iligkinin
baslatilmasimi ve siirdiiriilmesini saglar. Etkilesimi diizenler. Iletisimin
karsilikli etkilesim igermesini saglar. Duygusal iletisimi saglar. G6z temast,
kisiler arasi iletisimde ilgi ve dikkati gostermektedir. Birey karsisindaki kisi
g0z temas1 kurdugunda dinleyicinin ilgi ve dikkat gosterdigini anlar.

» Dokunma: Dokunma bireyin fiziksel varligini1 kabul etme ve onu 6nemseme
anlamma gelir. Cocuk gelisimi iizerinde ve kisiler arasi samimi iletisimde
onemli bir yere sahiptir. Ciiceloglu’na gore kucaklama, 6pme, oksama gibi
dokunma davranislari ile kurulan bedensel temas, bireyin duygusal ve sosyal
gelisiminde etkin rol oynar.

» Giysiler: Kiyafet, taki, kozmetik ve bireye ait diger materyaller bireyin
duygusal durumu, 6zellikleri, yasi, statiisii, degerleri, meslegi, etnik kimligi,
sosyo ekonomik durumu, cinsiyeti, diinya goriisii gibi durumlar hakkinda
bilgi verir.

» Ses tonu: Sesin tonu, siddeti ve hizi, iletisim siirecini etkiler.

» Jestler (El ve Kol Hareketleri): Caliskan’a gore jestler esas ve ikincil olarak
iki grupta toplanir. Bireylerin duygu ve diisiincelerini destekleyen, somut hale
getiren jestler bu gruptadir. Kendiliginden olusan ve duygusal degeri
olmayan jestler ise ikinci gruptadir. “Bacak bacak iizerine atmak.”, “Bir
yerini kasimak.” gibi Iletisim siirecinde kullamilan jestler bas, kas ve goz,
omuz ve kol, el ve kol hareketleridir.

Kisilerarast iletisimde sozsliz iletisimi iglevi ikiye ayrilmaktadir
(Harrison,1973: 27). Birincisi sozsiiz iletisim yoluyla mesaj gonderme, birtakim

anlamlar1 iletmedir. Ikincisi ise sdzsiiz iletisimin sozlii iletisimi desteklemesi ve daha
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iyl anlasilmasina katkida bulunmasidir. Sozsiiz iletisim unsurlart kullanildiginda
bireyler arasinda daha saglikl bir iletisim kurulacaktir.

2.3.3.6. Catisma Cozme

Kisilerarast iletisimin oldugu her ortamda ¢atisma da ¢ikabilmektedir. insanin
kendi i¢inde ya da etrafindaki insanlarla arasinda ortaya ¢ikabilecek uyusmazlik ve
anlagmazlik durumudur. Catismada, fikir ayrilig1 ya da cakismasi vardir. Giinlik

yasamin bir sonucu olarak goriilmektedir. Iletisim sdzliigiinde ¢atisma;
“amacladiklar1 yere ulasmak ya da ayni seyi elde etmek i¢in ayrimli gruplarin ya da
bireylerin birbirlerini diglamak ya da giigsliz birakmak amaciyla bilingli olarak
yaptiklart savagim olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir konuda ileri siiriilen ve

birbirini yadsiyan goriislerin ve savlarin olusturdugu karsitligin ¢atigmaya doniismesi”

(Odyakmaz ve Acar, 2008: 28).

Catisma, bagka bir iletisim sozliigiinde ise normal bir durum olarak kabul
edilmekte, geregince ve uygun bir bigimde ele alindiginda iyilestirici bir durum
olarak goriilmektedir. Insanlar arasi kosullar1 ve durumu, her seyden once kisiler
arasi iletisimi iyilestirici ve iyiye gotiiriicii bir etkisinin oldugu varsayilmaktadir.
Kisiler arast anlagmazlik anlamina da gelen catigma, birbiriyle bagdasmayan
etkinliklerin oldugu her yerde agiga ¢ikmaktadir. Bu durumda herhangi bir eylemle
bagdasmaz olan bagka bir eylem, bagdasmadig1 eyleme miidahale eder, onu engeller,
zedeler ya da bir bicimde etkisiz hale getirir (Mutlu, 2008: 63).

Deutsch’ye gore ise catisma, birbiriyle bagdasmayan durumlar ve hedefler
oldugunda ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak amaglar ve hedefler engellendiginde
gortliir. Kisinin kendi kendine catigmasi olabilecegi gibi kisilerarasi catisma da
olabilir. Birincisi, birey birbiriyle bagdasmayan iki arzu ve istege sahip oldugunda
goriiliir. Birey bu iki gereksinimin arasinda kalmistir. ikincisi ise, iki insanin hedef
veya eylemleri bagdasmaz oldugunda, yani bunlar karsilikli olarak tatmin edici bir
sorun lizerinde uzlasamadiklarinda ortaya ¢ikar (Deutsch, 1973 ten akt. Mutlu, 2008:
63).

Catigma, degisime ihtiya¢ oldugunun da gostergesidir. Ayrica tani koyma
olanag: saglar. Insanlar genel olarak sorunlari reddetme egilimindedirler. Catisma
ortaya ¢iktiginda ise bu durumu kabul etmek zorunda kalirlar (Mutlu,2008: 63).

Rahim de catismayi kisiler arasi etkilesim siirecinde taraflar aras1 uyusmazlik
ve tutarsizlik sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlamistir (Rahim, 1983’den
akt. Oner-Koruklu, 2013: 196). Bu anlasmazlik ve tutarsizlik bireysel degerler, alg,
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gecmis yasanti, arzu ve isteklerin farkli olmasindan kaynaklanabilecegi gibi bunlarin
cakigsmasindan dolay1 da olusabilmektedir.

Wood’a (2004: 241) gore ise kisilerarast ¢atisma insanlar farkli diisiince, ilgi
ve hedeflerini ifade ederken rekabet icine girdigi ya da tam ters diistiigii durumlarda
ortaya c¢iktigina dikkat ¢eker.

Bazi aragtirmacilar ise kisiler arasi iletisimde ¢atigsmanin bireyin gelisimi i¢in
¢ok onemli oldugunu diistinmektedirler (Canary, Cupach ve Messman, 1995: 1).
Buna goére catisma ile birlikte birey, baskalarinin duygulari ve egilimlerini
anlamaktadir. Cilinkii birey daha 6nceden hi¢ diisiinmedigi ya da varligimmi kabul
etmekte zorlandigi, kabul etmek istemedigi, reddettigi konularla yiizlesmek zorunda
kalmistir. Birey yiizlesme sonucu bunlar1 kabul eder. Bunun yani sira anlagmazlik
icine diistiigii kisinin duygu ve diisiincelerinin farkina varmis, hangi konularda goriis
ayriliklar1 ya da catisma oldugunu goérme firsat1 yakalayabilmistir. Bunlarin altinda
yatan sebepleri bulmaya c¢alisir. Eger catisma ¢Oziimii iyi yonetilirse kisilerarasi
iletisimi ve bireysel gelisime dnemli katkilar1 olabilir.

Schrump, Crawford ve Bodine (2007, 76), c¢atismanin nedenlerini 3 ana
baslikta incelemistir. Bunlar asagida siralanmistir:

1) Karsilanmayan Temel Gereksinimler: Ait olma, 6zgiirliik, giic ve eglence
gibi psikolojik gereksinimlerdir. Bireyler bu gereksinimlerini karsilarken
baskalarinin gereksinimlerini karsilamalarina engel olabilmektedirler.

2) Smirh Kaynaklar: Zaman, para ve mal gibi kaynaklarin sinirli olabilmesi
kisilerarasi ¢atisma yaratabilmektedir.

3) Farkh Degerler: Degerler kisiden kisiye degismektedir. Farkli degerler,
farkl istek ve ihtiyaglar demektir. Bunlar farkli oldugunda bireyler ¢atigsma
yasamaktadir.

Harary’e gore 8 tiir ¢atisma bulunmaktadir (Dékmen, 1994°den akt. Oner-
Koruklu, 2013: 196-7) :

1) AKktif Catisma: Kars1 karsiya gelen kisilerin birbirlerinden hoglanmamasi ya
da kizdiklar1 durumda ortaya ¢ikar.Karsilikli dinleme yoktur. Elestiri vardir.
Birey savunma durumuna ge¢mektedir. Bu catismanin altinda olumsuz
geemis yasantilar, bireyin kendi icinde sevmedigi bir 6zelligini kars1 tarafta
gorerek olumsuz tavirlar takinmasi gibi ortiik sebepler vardir.

2) Pasif Catisma: Herhangi bir sebepten otiirii insanlarin bilingli olarak
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birbirleriyle konusmamasi, iletisim kurmamasidir. Birey susarak

tepkisini belli eder ve karsisindakini 6fkelendirmeye ¢alisir.

3) Varolus Catismasi: Bireyin karsisindakinin sozlerini yanlis anlamasi
ve yanlis yorumlamasi sonucu onun sozleriyle ve diistindiikleriyle ilgisi
olmayan mesaj vermesiyle ortaya c¢ikar. Bu catisma tiiriinde kisi,
kendisine odaklanmistir; karsisindakine dikkat etmez.

4) Tiimden Reddetme: Bireyin kendisine yoneltilen mesajlar1, goriisleri,
elestiri ve Onerileri tamamen reddetmesi, kabul etmemesi ve savunmaya
gecmesidir.

5) Onyargih Catisma: Kisinin daha onceki yasantisi ya da deger
yargilariin getirdigi onyargilar olabilir. Bu dnyargilar belli bir konuda
konusma sirasinda ortaya cikar. Konusma oncesinde de vardirlar.
Ancak iletisim siirecinde kisinin bagka fikirleri kabul etmemesine neden
olur.

6) Yogunluk Catismasi: Bireyler bir konu iizerinde aymi goriiste
olmalarma karsm ayni derecede ve derinlikte olmamasidir. Ornegin
aynt yemegi yiyen iki kisiden birinin yemegi enfes olarak
nitelendirmesi, digerinin ise “Eh! Fena degil!” seklinde tepki vermesi
gibi.

7) Kismi Algilama Catismasi: Bireyin kendisine gonderilen mesajlari
secerek, yalnizca bir kisminin algilamasiyla olusur.

8) Ahkoyma Catismasi: Birey kendisine gonderilen mesajlart tam olarak
algilar, ancak tgilincii bir kisiye aktarirken tam ve dogru olarak ifade
edemediginde ortaya ¢ikan gatigma tiiriidiir.

Catismanin sona erdirilmesinde ya da ¢oziilmesinde temel etken iletisimdir.
Iletisim bu noktada anahtar bir role sahiptir. Ancak iletisimden &nce catismanin
kaynagimnin bilinmesi gerekir. Catismaya neden olan durumlar saptanmalidir.
Aragtirmalara gore catigmani altindan yatan sebepler arasinda ait olma, gii¢ 6zgtirlilk
ve eglence gibi sebepler bulunmaktadir (Oner-Koruklu,2013: 199).

Catisma c¢ozme genel olarak uzlasma olarak algilabilir. Anlasamayan
taraflarin uzlagmasi, ortak bir noktada bulusmasidir. Catigmalarin ortaya g¢ikmasi

engellenemez ancak etkili ya da etkisiz bir sekilde c¢oziilebilirler. Catismalar
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basartyla ele almip c¢oziildiigiinde genel olarak iliskinin tutumunda bir artig
saglanmakatadir.

Gordon’a gore li¢ tip ¢atisma ¢ozme davanisi vardir (akt. Ates, 2014: 12):
Bunlardan ilki, ka¢inmadir. Catisma durumunda birey, problemin varligini reddeder
ya da géormezden gelir. Birey bu sekilde sorundan kagmaya caligmaktadir. Sorunu
¢ozmek i¢in ugragmaz, sessiz kalir. Davranis gormezden gelinir ve boyun egme
vardr. ikincisi, saldirganliktir. Catisma ortaya c¢iktiginda taraflardan birinin karst
taraf iizerinde gii¢ kullanarak, sorunu yikici bir bicimde ¢ozmeye ¢alismasidir. Bu
durumda her iki taraf da kendini hakli gérmektedir. Catisma kazanilmasi gereken bir
savas olarak algilanir. Taraflar, yogun 6fke duygusuyla birbirlerine fiziksel ya da
sozel olarak saldirida bulunabilirler. Catisma sonrasinda, taraflardan birisi isteklerini
elde ederken, taraflar arasindaki iliskiler zarar goriir, aralarinda kirginlik ve gerginlik
olusabilir. Her iki taraf da kendisinin kazanabilmesi i¢in karsi tarafin kaybetmesi
gerektigine inanir. Taraflar birbirlerinin gereksinim ve isteklerine, duygularina 6nem
vermezler. Sonugta, her iki taraf da kaybeder. Catisma ¢ézmede sergilenen tigiincii
davranis problem ¢ozmedir. Taraflar ortada bir problemin oldugunu kabul ederler.
Suglama ve elstirme yoktur. Bireyler ortak hareket etmeye calisir. Her iki taraf i¢in
de en iyi olan ¢dziim yolunu aramir Isbirligi vardir. Gergek sorunun ve gercek
¢Oziimiin ortaya ¢ikmasina imkan tanir. Sonug olarak, her iki taraf da kazanir.

Bazi aragtirmacilar da catisma ¢oziimiide bes davranis bicimi olduguna isaret
eder. Bunlar (Beebe&Beebe ve Reymod, 2005:231-6):

e Kacinma (Avoidance): Taraflardan birinin digerinin isteklerine kayitsiz
kalmasi, tepki vermemesidir. “Benim sorunum degil.” “Bu konuda konusmak
istemiyorum.” “Beni ilgilendirmez.” gibi climleler vardir. Bunu diyen birey
ne kendisini ne de karsisidaki kisiyi diisinmektedir. Birey karsi tarafla
biraraya gelip ¢6ziim aramaz. Bireyin kazanacagina dair inanci yoktur.

e Uyma (Accomodation): Bireyin kendi isteklerini g6z ardi ederek, digerinin
isteklerine uyma ¢abasidir. Bunun sebebi birey gercek istek ve diisiincelerini
acikladiginda reddedilmekten korkar. Birey onaylanmak ve kabul edilmek
ister.

e Yarisma, rekabet (Competition): Hemen hemen her insan yOnetme ve
yonetilme ihtiyaci hisseder. Ancak bazilar1 sadece yonetmek ister ve bu

ylizden anlagmazlik c¢ikarirlar. Durumu, olayr rakibine karst kazanmasi
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gereken bir savas olarak algilar. Ya kaybedecek ya da kazanacaktir. Digerini

6nemsemez, benmerkezcidir.

e Uzlasma (Compromise) : Birey karsisindakinin isteklerini karsilamak i¢in
kendi isteklerinin bir kisminda feragat eder. Taraflar orta yol bulmaya
calismakatdir.

e Problem ¢6zme — Isbirligi: Taraflar ortadaki durumu ¢oziilmesi gereken bir
sorun olarak ele alir. Birey sadece kendini diisiinmez kars1 tarafi da diigiiniir.
Sorun kaybedilmesi ya da kazilmasi gereken bir savas olarak
algilanmamaktadir. Bireyler birbirlerini su¢lamadan, elestirmeden soruna
odaklanirlar.Iki taraf arasinda isbirligi vardir. Burada empati kurabilme ve
dinleme becerisin de oldugu sdylenebilir.

Burada ele alinmayan bir davranis bi¢cimi daha bulunmaktadir. Bu da kavga
ve zorlamadir (Oner-Koruklu, 2013: 200).

Kavga-Zorlama (Forcing): Taraflardan biri kendi istedigini digerine kabul
ettirmek istemektedi. Isbirlik¢i ve uzlasmaya acik degildir. Kavga, tehdit,
saldirganlik, 6tke ve kziginlik igeren davranislar gosterilmektedir. Baski vardir.
Birey sorunun ¢oziimiine degil kazanmya odaklidir. Benmerkezcidir. Karsi tarafi
diistinmez. Empati ve dinleme gibi iletisim becerileri yoktur. Dayatmact bir tutum
vardir.

Iletisim siirecinde ortaya ¢ikan catismalara bakildiginda bunlarm bireyin ve
iletisimin  gelisiminde pozitif rol oynayabildigi goriilmektedir. Nitekim baz1
arastirmacilar da bu noktaya isaret etmektedir. Buna gore ¢catismanin bazi iglevleri su
sekildedir (Johnson ve Johnson,1996: 56) : Kisilerarasi ¢atismalar ve anlagmazliklar
bireyin kendisini daha iyi tanimasini saglar. Kim oldugu ve degerleri konusunda fikir
sahibi olmasma imkan verir. Bireyin kimligi ve benligi gelisir. Bireyin nasil bir
degisime gereksinim duydugunu acgiga cikarir. Olumsuz davranislar1t ve sorunlar
perde arkasindan c¢ikarir ve goz Oniine getirir. Bireyin etrafindaki kisileri
algilamasina ve anlamasina olumlu katkida bulunur. Diger insanlarin 6zellikleri ve
degerleri gibi konularda birey daha fazla bilgi sahibi olur. Ortak problemlerin
¢Oziilmesine imkan tanir. Problem c¢ozerken giiveni artirir ve kisiler arasi iligkileri
giiclendirir. Kizginlik, giivensizlik ve iizlinti gibi olumsuz duygularin ifade
edilmesini ve aciga c¢ikmasimi saglar. Degerlerin ne oldugunu belirler, 6nemli

konulari farkina vardirir.
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2.3.3.7. Giivengenlik

Sosyal beceriler yasamin birgok alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
becerilerden bir kism1 bireyin kendisini ifade etmesi ile ilgilidir. Bu noktada bireyin
kendisini uygun sekilde ifade etmesine isaret eden gilivengenlik kavrami
bulunmaktadir. Glivengenlik genel olarak bireyin kendini agik ve net ifade etmesi
anlamma gelmektedir. Voltan-Acar (198?: 202)’a gore ise bagkalarin1 kiigiik
gormeden, onlarin haklarimi yadsimadan bireylerin kendi haklarin1 koruyabilmeleri
icin gelistirilen bir ¢esit kisiler arasi iliskiler bi¢imidir.

Ingilizcesi “assertiveness” olan giivengenlik ilk 6nce Tiitkceye atlganlik
olarak cevrilmistir. Bunun yani sira etkili davranma, giivenli davranis bi¢imi, kendini
ortaya koyma ve agik iletisim gibi ifadeleri de igeren giivengenlik, Uz-Bag’a (2013:
175) gore her yas diizeyinden insanlarla kurulan iliskilerde kendinden 6diin
vermeden ve baskalarinin haklarini da ihlal etmeden kendini agik olarak ifade etmeye
dayalidir.

Kimi arastirmacilara gore ise giivengenlik dogrudan ve diiriist bir sekilde,
uygun vyollarla duygu, diisiince ve inanglarim1 ifade etme ve kendi hakkim
savunmadir. Burada bagkasinin haklarina zarar verme yer almaz (Lange ve
Jakubowski, 1976:7). Wilson ve Gallois (1993:156) ise giivengenligi; bir bireyin
kisisel dogrularini, haklarimi korumay1 ve ifade etmeyle, kendinin ve baskalarinin
esitligini kabul etmeyle ve savunmayla iliskili, saldirganlik icermeyen bir iletisim
bi¢imi olarak tanimlamistir.

Wolp (1973: 143) ise kaygi disinda tiim duygularin diger insanlara uygun bir
bicimde iletilmesi olarak tanimlamistir. Benzer bir sekilde Waksman (1984:277) da
giivengenligi kisilerarasi kaygiy1 yok eden ve olumlu, tiretken iletisimi artiran sosyal
becerilerden biri olarak ele almistir (Voltan-Acar, 198?: 202). Townend’a (1991:4)
gore ise giivengenlik, bireyin kendisi ve bagkalar1 hakkinda olumlu tutuma sahip
olmasidir.

Gilivengen davranista esas olan bireyin kendini agmasi, duygularini agmasi
vardir (Wood, 2004: 229) .Temel mesaj sudur: “Diisiindiigiim sey budur. Hissettigim
sey budur. Durumu sdyle gérmekteyim.” Bu mesajlar kisinin kim oldugu ve nasil
diisiindiigii hakkinda ipucu vermektedir. Iletisimde bulunulan diger kisiye karsi
tistiinliik kurma, onu asagilama ya da kiigiik diisiirme gibi bir durum s6z konusu

degildir (Lange ve Jakubowski,1976: 7). Glivengenlik davraniginin gosterildigi
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yerlerde itaat ve boyun egme yoktur. Bunun yerine saygi vardir. Burada da iki tiir
saygidan soz edilebilir (Lange ve Jakubowski, 1976: 7-8): Kendine saygi, kisinin
gereksinimlerini ifade eden ve haklarin1 savunan saygidir. Karsidakine saygi,
karsidaki kisinin gereksinim ve haklarina gosterilen saygidir.Bazi arastirmacilara
gore her giin karsilasilan kisisel sorunlarin bir kismi bireylerin duygularin1 anlatma
ya da ilgi ve isteklerini iletmede basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Eger
kisiler duygularini ifade etmede ve karsidaki kisiye iletmede basarili ya da yeterli
degillerse gereksinimlerini karsilamada gii¢liik ¢ekerler (Voltan-Acar, 198?:201).

Iste bu noktada devreye giivengenlik girer. Giivengenlikle birey kendisini
ifade ettigi zaman bu sorunlar ortadan kalkar. Ciinkii giivengen yani atilgan olan
birey, c¢evreyle daha etkili bir iletisim kurar. Bu iletisim sayesinde g¢evresiyle bir
uyum yakalar. Bu sebepledir ki atilganlik yabanci kaynaklarda kisisel etkililik
(personal effectiveness) olarak da gecer. Bazi arastirmacilara gore ise atilganlik ve
Ozgliven arasinda birbirini etkileyen karsilikli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.
Bu iliski sayesinde atilganlik arttikca bireylerin 6zgiivenleri artmakta ve benlik
saygilar1 da olumlu etkilenmektedir (McWhirter ve Voltan-Acar, 198?: 203).

Yukaridaki ifadelerden hareketle giivengenligin bireyin baskalarmin hakkini
da gozeterek kendi hakkini savunmasi; kendini ve isteklerini ifade etmesi oldugu
cikarilabilir. Birey kendini ve duygular karsisindaki kisi ile paylasirken, karsisindaki
kisiyi kiiciik diistirmemeye, onun haklarin1 da gézetmeye 6zen gostermektedir.

Ozet olarak iletisim en az iki kisi arasindaki duygu, diisiince, izlenim, bilgi,
beceri ve haber paylasimidir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi ve sembol
tireterek, bunlart birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler. Ayrica
karsilikli iletisim sirasinda iletisim becerileri de sergilenmektedir. Bu becerilerden
empati, kendini ag¢ma, ben dili, dinleme, sézsiiz iletisim, c¢atisma ¢6zme Ve
giivengenlik c¢ocuklarin duyussal gelisim siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Iletisim
becerileri arasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan empati Kisilerarasi iligkilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesinde etkilidir. Empati bireyin kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyarak diinyay1 onun algiladig1 sekilde algilamaya caligmasi, hissettiklerini,
duygu ve diisiincelerini onun penceresinden gérmeye c¢alismasidir. Kendini agma ise
kisinin diistindiiklerini, hissettiklerini ve isteklerini dolaysiz bir sekilde iletmesi,
bireyin kendisini karsisindakine tanitmasi yoniinde atilmis etkili bir adimdir. Ben dili

konusan kisinin, yasadiklarini, duygu ve diisiincelerini olabildigince acik ve net bir
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bi¢imde paylasima agmasidir. Iletisim siirecinde bireyin karsisindaki kisiyi ve onun
diinyay1 nasil algiladigini anlamak i¢in onun sdylediklerini duymasi, anlamasi,
verdigi mesajlar1 almasi da dinlemedir. Kisilerarasi iletisimde mesajin
gonderilmesinde ve alinmasinda, iletisime katki saglayan. yiiz ifadesi, bedenin
durusu, el-kol hareketleri, jest ve mimikler, hareketler, géz temasi, materyal
kullanimi, zaman ve mekanin kullanimi, ses tonu, insanlarla arasindaki mesafe,
giyim tarzi, bakim ve makyaj gibi yardimer unsurlar sozsiiz iletisimi olusturmaktadir.
Kisiler arasinda anlasamayan taraflarin uzlagmasi, ortak bir noktada bulugsmasina
catisma ¢6zme denirken, bireyin kendini acik ve net ifade etmesi de giivengenlik
olarak adlandirilmaktadir.

Cocuklarin iletisimsel ve sosyal degerleri kapsayan duyussal gelisim
siirecinde bu iletisimsel degerleri ele alan eserler dnemli bir etkisi vardir. Cocuk
edebiyat1 kategorisinde yer alan bu eserler ¢ocugun dil becerileri ve kelime
hazinesini gelistirirken yasitlarina gore duygu ve diisiincelerini daha iyi ifade
etmesini saglamaktadir. Ayrica ¢ocugun kendi diinyasi digindaki hayatlari
kesfetmesine yardimer olur. Kitap kahramanlarinin yasadiklar1 farkli olaylar,
duygular ¢cocugun sosyal ve duygusal gelisimine katki saglar. Bunun yan1 sira ¢gocuk
model alarak sevme, anlama, saygili olma, empati, paylasma, kendini agma, ben
dilini kullanma, dinleme, ¢atisma ¢6zme ve giivengenlik gibi degerleri 6grenir. Bu
degerler ¢ocuklara toplum ile yasamaya basladigi donemde, ¢evrelerindeki insanlarla
saglikli iletisim kurmalarin1 saglamak amaciyla ya informal ya da formal egitim ile
kazandirilacak olan degerlerdir. Aysegiil’in her sayisinda, kitapta karakterler
arasinda olusturulan iletisim c¢ocuklara model olmaktadir. Bu acidan Aysegiil

kitaplari ele aldigi iletisimsel degerler yoniiyle incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmanin yontemini agiklamak amaciyla
sirayla “Arastirmanin Modeli”, “Calisma Grubu”, “Verilerin Toplanmas1”, “Verilerin
Analizi’ne yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Aysegiil kitaplarindaki belirlenen iletisimsel degerleri belirlemeyi ve
degerlendirmeyi amaglayan bu arastirmanin modeli “betimleyici arastirma”
modelidir.

Betimsel arastirmalarda “ge¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu
sekliyle betimlemek” amaglanir. Aragtirmanin konusunu olusturan “olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlamaya ¢alisir” (Karasar, 2003:77).

Arastirma amacina ulasabilmek icin toplanan veriler “igerik analizi”yontemi
ile degerlendirilmistir.

3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin  evrenini, Tiirkiyede 1965-2012 yillar1 arasinda farkh
¢evirmenlerin hazirladigi 39 adet Aysegiil kitaplar1 olusturmaktadir.

Evren, yapilan arastirmada “sorulart cevaplamak ig¢in ihtiyag duyulan
verilerin elde edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan biiylik gruptur”;
orneklem ise “evrenden segilen onun sinirli bir parcasidir” (Biiylikoztiirk,2014:80-
81).

“Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda evren genellikle fazlasiyla
biiyiiktiir. Zaman tasarrufu, ¢alismay1 cesitli yonlerden yavaslayacak etkileri ortadan
kaldirmak ve arasgtirma verilerine kolay erisim saglamak agisindan iyi bir 6rneklem
secimi gereklidir. “Evrenin tanimi, veri toplama teknikleri, arastirmanin deseni ve
biitce, zaman ve kontrol acisindan sahip olunan olanaklar G6rnekleme yonteminin
secilmesinde belirleyici faktorlerdir” (Biiyiikoztiirk, 2014:83).

Bu arastirmada, evrende yer alan kitaplarin tamami 6rnekleme dahil
edilememistir. Kiitliphanelerden ve kitap¢ilardan yansiz atama ydntemi ile
se¢ilmis toplam otuz dokuz adet Aysegiil kitabi arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Orneklem belirlenitken evreni temsil etmesine &zen
gosterilmistir. Orneklem belli bir evrenden, belli kurallara gére secilmis ve
secildigi evreni temsil ettigi kabul edilen kiigiik kiimelerdir (Karasar, 2003).

Arastirmanin  Orneklemini olusturacak Aysegiil kitaplarinda, arastirmada
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onceden belirlenen iletisimsel degerlerin bulundugu varsayimina dikkat

edilmistir.

Tablo 5: Tirkiye’deki 1965-2014 Yillar1 Arasindaki Aysegiil Kitaplart

Kitap Isimleri

Orneklem Durumu

Kardesimi Cok Seviyorum

Ornekleme Dahil Edilmistir

Yasasin Okul Agiliyor

Ormnekleme Dahil Edilmistir

Ev Islerini Kardesler Yapyor

Ormnekleme Dahil Edilmistir

Arkadaslariyla Parkta

Ormekleme Dahil Edilmistir

Dogum Giiniinii Kutluyor

Ormnekleme Dahil Edilmistir

Yemek Yapiyor

Ornekleme Dahil Edilmistir

Yiizme Ogreniyor

Ornekleme Dahil Edilmistir

Ornekleme Dahil Edilmistir

Kii¢iik Ascilar
Akilli Képek Ornekleme Dahil Edilmistir
it yor Ornekleme Dahil Edilmistir

Tiyatro Oyuncusu

Ornekleme Dahil Edilmistir

Kiyafet Balosuna Hazirlantyor

Ornekleme Dahil Edilmistir

Hayvanat Bahgesinde

Ornekleme Dahil Edilmistir

Bahgesini Siisliiyor

Ornekleme Dahil Edilmistir

Ormnekleme Dahil Edilmistir

Kamp Yapiyor
Ormanda Ornekleme Dahil Edilmistir
Sehre Tasiniyor Ornekleme Dahil Edilmistir
Aligveris Yapiyor Ornekleme Dahil Edilmistir
Bebek Bakiyor Ornekleme Dahil Edilmistir
Yelkenli Kullantyor Ornekleme Dahil Edilmistir
Denizde Ornekleme Dahil Edilmistir

Trene Biniyor

Ormnekleme Dahil Edilmistir

Arkadas1 Serceyle

Ormekleme Dahil Edilmistir

Cigek Senliginde

Ornekleme Dahil Edilmistir

Resim Dersinde

Ornekleme Dahil Edilmistir

Yolculukta

Ornekleme Dahil Edilmistir
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Okul Gezisi

Ornekleme Dahil Edilmistir

Findik Kayip

Ornekleme Dahil Edilmistir

Esrarengiz Komsu

Ornekleme Dahil Edilmistir

Kos Kos Gelincik

Ornekleme Dahil Edilmistir

Ormandaki Yavru

Ormnekleme Dahil Edilmistir

Kuzenine Siirpriz Yapiyor

Ormekleme Dahil Edilmistir

Ata Biniyor

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Uludagda

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Bisiklete Binmeye Ogreniyor

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Harikalar Sirki

OrneklemeDahil Edilmemistir

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Evin Hayaleti
Masallar Diyarinda Ornekleme Dahil Edilmemigtir
Oto Yariscist Ornekleme Dahil Edilmemigtir

Amerikaya Vapurla Yolculuk

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Arkadasim Karakacan

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Anneler Giinii Cicegi

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Becerikli Prenses

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Ingilizce Ogreniyor

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Teyzesinde

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Balona Biniyor

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Ornekleme Dahil Edilmistir

Ciflikte Bir Giin
Dért Mevsim Ormnekleme Dahil Edilmistir
Midilli Sevgisi OrmeklemeDahil Edilmemistir
Dogum Giinii Bebegi OrmeklemeDahil Edilmemistir
Lunaparkta Egleniyor Ornekleme Dahil Edilmemistir

Bir Yilbasi Gecesi

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Bale Yapiyor

OrneklemeDahil Edilmemistir

Gizemli Prensle

Ornekleme Dahil Edilmemistir
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Babaannesinde Ornekleme Dahil Edilmistir

Yilin 12 Ayt Ornekleme Dahil Edilmistir

Saatleri Ogreniyor Ornekleme Dahil Edilmistir

Ornekleme Dahil Edilmemistir

Ozel Bir Giin
Ornekleme Dahil Edilmemistir

Hastalantyor
Arkadaslaryla Evde Ornekleme Dahil Edilmemistir
Okulda Ornekleme Dahil Edilmemigtir

Not: YKY vyaymnevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak
hazirlanmistir.

3.2.Verilerin Toplanmasi

Verilerin 6nceden belirlenen iletisimsel degerler goz 6niine alinarak bir araya
getirilmistir.Veri toplama aract gelistirilirken Oncelikle alan yazindaki ¢ocuk
kitaplarin1 incelemeye yonelik gelistirilmis olan benzer veri toplama araglar
incelenmis, literatiir taramas1 ve dokiiman analizi yapilarak ne tiir ve hangi igerikte
veri toplama araci gelistirilecegine karar verilmistir. Hazirlanan veri toplama aracinin
kapsam gegerligi i¢in otuz dokuz adet Aysegiil kitabina yer verilmistir

3.3.Verilerin Analizi

Secilen kitaplar, belirlenen iletisimsel degerler gergevesinde betimsel olarak
incelenmistir. Ayrica verilerin hangi kitapta, ne kadar siklikta gectigine dair istatiksel
ortalama almmustir. Elde edilen veriler Tiirk¢e Egitiminde uzman bir &gretim

tiyesine sunulmustir. S6z konusu goriis birligi saglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR
A) AYSEGUL KIiTAPLARININ iLETiSiMSEL DEGERLER

YONUNDEN ANALIZI

Calismanin  bu boliimiinde, Aysegiil kitaplarinin iletisimsel degerler
yoniinden analizlerine ve bu analizlerle baglantili olarak alt arastirma sorularina yer
verilmistir. Analizlerde Kitap basliklar1 temel alinmustir. Iletisimsel degerlerin her
birinin hikayelerde iginde gectigi ciimlede nasil Orneklendigi incelenmistir.
Oykiilerdeki iletisimsel degerlerin yer aldig1 boliimlere yer verilmistir. Analiz edilen
iletisimsel degerler asagida maddeler halinde siralanmistir: Empati, kendini agma,
ben dili, dinleme, s6zsliz iletisim, ¢atisma ¢ézme ve giivengenlik.

1.KITAP

KARDESIMI COK SEVIYORUM

Bu hikdyede Aysegiil ve kardesi Orhan arasinda ¢ikan anlagmazliklar konu
alimmigtir. Orhan’in ablasin1 kizdirmasi, iki kardesin kavga etmesi Orhan’in
yaralanmasi ile sonuglanmigtir. Bu olay sonucunda ise ikisi de davraniglarini gézden
gecirmis, hatalarini ve birbirlerini ne kadar sevdiklerini fark etmislerdir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmustir.

1.Ciimle:

Aysegiil alcak sesle “Liitfen Findik, ne olur kuyrugunu sallama!” diye
Findik’1 uyarir. Ciinkii en ufak bir hava akimi satosunu bozabilir (Kardesimi Cok
Seviyorum, s.90).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Sen dili: Odak noktas1 karsidaki kisi, ctimle ikinci sahsa gore ¢ekimlenmistir.
Kendi duygulari, somut etki, etkin kod, tam ve ek mesaj yollama gézlenmemektedir.
Findik Aysegiil’iin soylediklerini duymustur.

Giivengenlik: Giivengen davranis, reddetmeye dayali istekte bulunmaya

dayali temel gilivengenlik.
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2.Ciimle:

Orhan satoyu dagitmak i¢cin hamle yaptiginda ise Findik, “Satonun bekg¢isi
benim! Kurtlarla, yaramaz ¢ocuklar popolarina dikkat etsin.” diye uyarir. Orhan da
geri geri gider (Kardesimi Cok Seviyorum, s.90).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Duyma-anlama, degerlendirme-geribildirimde bulunma.

Catisma Cozme: Catisma sebeplerinden karsilanmayan temel gereksinimler
gozlenmektedir.  Fikir ayriligt vardir. Gergek catisma, basit c¢atisma heniiz
olusmamis olsa da sebepleri vardir.

3.Ciimle:

Aysegiil iskambil kartlarindan sato yaparken Orhan’la arasinda catigsma
meydana gelmistir. Aysegiil kartlar1 dizerek sato yapmak istemektedir, Orhan da
palyacoyla kartlar1 yikarak eglenmek istemektedir. Bu hedefler iki kardesin sozel ve
sozel olmayan ifadelerinden anlasilmaktadir. Burada fikir ayriligi vardir. Ayni konu
iizerinde farkli amaglar vardir. Iki ayr1 hedef s6z konusudur. Birbiri ile bagdasmayan,
cakisan hedefler vardir. Orhan’in arzusu Aysegiil’lin hedefini yok edecektir.
Orhan’in hedefi Aysegiil’iin hedefinin onilinde bir engel teskil etmektedir. Bu
durumda catismanin ortaya c¢ikmasi kagmilmazdir. Ciinkii burada ¢atismanin
nedenlerinden karsilanamayan temel gereksinimler (eglence) goriinmektedir. Orhan
muziplik yapmak ve eglenmek icin ablasinin oyununu bozmak istemektedir. Burada
Orhan’in ablasinin duygu ve disiincelerini dikkate almadigi ve bunlara deger
vermedigi goriilmektedir. Orhan’in bu davranigi benmerkezcidir (Kardesimi Cok
Seviyorum, s.90, 91).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Catisma Cozme: Gergek catigma, fikir ayriligi, temel gereksinimlerin
karsilanmamas1 goriilmektedir.

Not: Olay orgiisii 6zetlenmistir.

4.Ciimle:

Aysegiil resimde iskambil kartlarindan sato yaparken ¢ok dikkatli bir sekilde
kartlar1 dizerken ¢izilmistir.Yiiz ifadesinden de bu mesaj okunmaktadir. Kardesi Ali
yaninda diz ¢6kmiis, elleri arkada ablasimi izlemektedir. Orhan ise yandan onlari
izlemekte, eline aldig1 oyuncak palyaco ile kurnazca giilimsemektedir. Burada

Aysegiil’lin kardeslerine bakildiginda beden dilleri ¢ok sey anlatmaktadir. Ali
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dikkatli bir sekilde ablasini izlemekte ve onu rahatsiz etmemektedir. Ali’nin dikkati,
beden durusu ve el hareketleri bunu gostermektedir. Orhan ise giilimsemesiyle
birazdan yikacagi satonun hayalini kurmakta ve bu hayal ile eglenmektedir. Orhan’in
bakisi, sozciikleri kullanmadan diistincesini iletmektedir. Her iki kardesin beden
durusu da diisiincelerini gostermektedir. Findik da kartlar1 dagitmak isteyen Orhan’1
engellemeye ¢alismaktadir. Oniine dikilmis, ayaklarmi kaldirmis ve ona
havlamaktadir. Ug¢ kardesin giysilerine bakildiginda iizerlerinde sabahliklarinin
oldugu goriilmektedir. Bu da sabah oldugunun ve kardeslerin giine yeni basladigina
isaret etmektedir. BOylece zaman hakkinda da bilgi verilmistir (Kardesimi Cok
Seviyorum, s.90, 91).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Beden durusu, bakis, gdz temasi, gdsterme, vurgulama.

S.Ciimle:

Orhan Findik’in uyarisim1 duymamazliktan gelir. Eline oyuncak bir palyaco
alir ve kartlar1 dagitir. Bu olayin anlatildigi resimde Orhan sinsi sinsi giilmektedir
(Kardesimi Cok Seviyorum, s.92).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Uyaranlart alma, isleme, kullanma anlamaya ¢alisma, saygi
gosterdigi  mesaji  gozlenmemektedir. Ayt etme ve baskasmna saygi
bulunmamaktadir. Duyma-alma dinleme basamaklari 6rneklenmistir.

Catisma Cozme: Dinleme olmamasi ¢atisma ile sonuglanmustir.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, jestler, beden durusu.

6.Ciimle:

Orhan satoyu yiktiginda yiiziinde bir giilimseme vardir, Aysegiil’lin yiiziinde
ise saskinlik, liziintii, hayal kiriklig1 ve endige. Aysegiil’tin agz1 agiktir, hayret ettigini
gostermektedir. Gozleri lizgiin bakmaktadir. Aysegiil elini agzina gdtiiriir, Ali de
saskin bir yliz ifadesi takinir ancak Orhan’in ifadesi de§ismemistir. Alayct bir sekilde
durmaktadir. Aysegiil satosunun yikilmasina ¢ok tiziilmiistiir. Yiiz ifadesiyle de bunu
gostermistir. Ali de aym sekilde saskinlik ve {iziintlisiini yliz ifadesiyle
gostermektedir. Aysegiil ve Ali duygusal durumlarini sézel olmayan yollarla,
iletisimin ikinci 0gesiyle gostermislerdir. Yiiz mesaj1 gonderici gorevi iistlenmis, o
an hissedilen duygularn agiga ¢ikarmistir. Bunlar niyet edilmemis ifadelerdir. Bir

anda ortaya ¢ikmistir. Ayrica hi¢c konugmasalar da yiiz ifadesi sozel iletisimin yerine
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bilgi gondermistir. Orhan’in yiiz ifadesine bakildiginda ise bu durumdan eglendigi
anlagilmaktadir. Bu da kardesler arasindaki iletisime zarar vermekte ve catismaya
sebep olmaktadir. Aysegiil bu duruma ¢ok sinirlenmis ve Orhan’la kavga etmeye
baslamistir (Kardesimi Cok Seviyorum, 5.92).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, jestler, durus.

7.Ciimle:

Anne “Itiraz istemiyorum” demek istemekte ve ciddiyetini gdstermektedir.
Anne burada iletisimin iki 6gesini bir arada kullanmistir. Hem sézel hem de sozel
olmayan iletisime yer verilmistir. Burada sézel olmayan iletisim sozel iletisimi
destekleyen konumdadir. Bu yiizden iletisimin ikincil Ogesi olarak gorev
yapmaktadir. Anne kizginligin1 bagirararak ifade etmis ve ses tonuna yansitmaistir.
Ses tonuyla konusarak sdylediklerini desteklemekte, mesajin daha iyi ve daha agik
bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir. Ayrica sinirli oldugunu da vurgulamistir. Bu
sekilde mesaj daha etkili hale gelmistir. Annenin yiliz ifadesine ve beden diline
bakildiginda s6zel olmayan iletisimin dili destekledigi goriilecektir. Anne isaret
parmagint ¢ocuklara dogru kaldirarak ihtar isareti vermektedir. Yiizii gergindir,
kaslar1 catiktir ve gozlerinden 6fkeli oldugu anlasiimaktadir. Anne kizginlik ve
Ofkesini gostermede dilsel isaretlerin yani sira dilsel olmayan isaret ve davraniglara
bagvurmustur. Annenin parmak hareketi verilmek istenen mesajin daha 1iyi
anlasilmasin1 sagladigi gibi gizli mesajlar da tasimaktadir. Bu sirada Aysegiil ve
Orhan annelerinin karsisinda kuzu gibi durmaktadir. 1ki kardes suglu ve hatali
olduklarin bildikleri i¢in mahgup bir sekilde, utanarak baslar1 6ne egiktir. Kafalarii
kaldiramamakta ve anneleriyle goz temasi kuramamaktadirlar. Ellerini de nereye
koyacaklarmi bilememektedirler. Iki kardesin kafalarmi egmesi, gdz temasi
kurmamasi hatalarim1 bildikleri mesajin1 vermektedir. O an sucglu olduklar1 i¢in
utanmakta ve bu iki duyguyu konusma disindaki araglarla yani beden dilleriyle
gostermektdirler. Yiiz ve beden hareketleri gonderici gorevi gormekte ilizgiin
olduklarmi iletmektedir. Ali ise korkmus ve saskin bir halde masanin altina
saklanmistir. Findik ise dikkatle anneyi dinlemektedir. Ona donmiis ve kafasini
yukar1 dogru kaldirmistir. Yiiz ifadesinden duygular1 anlasilmaktadir (Kardesimi Cok
Seviyorum, s.93).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, jestler, beden durusu, el-kol hareketleri.

8.Ciimle:

Kardesi ile kavga eden, annesinden azar isiten ve haksizliga ugradigini
diistinen Aysegiil arkadas1 Cengiz’le mail yoluyla dertlesmek ister (Kardesimi Cok
Seviyorum, s.95-6).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Aysegiil yazili ve istemli olarak kendini agmak istemektedir.
Yazili olarak Orhan ile paylasimda bulunmustur.

9.Ciimle:

Elektronik posta yazarken kardesi Orhan gelir ve onu engeller. “Kime
gondereceksin? Ne? Cengiz mi?” gibi sorularinin ardindan karsisindan cevap almay1
beklemez, soru {istline soru Sorarak, ardindan cevabi kendi verir. Aysegiil’iin
Cengiz’e asik oldugunu soyler. Aysegiil, Orhan’in sdylediklerinden bikmistir ve
Ofkeden kopiirmektedir. Yerinden firlar ve Orhan’1 iter. Aslinda sadece kendisini
rahat birakmasini sdylemek istemektedir ancak dengesini kaybeden kardesi sehpanin
iistiine diiser ve yaralanir (Kardesimi Cok Seviyorum, s. 96, 97, 98).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Tuzak Kurucu Dinleme vardir. Segerek ve tuzak kurucu dinleme,
etkisiz dinleme bulunmaktadir. Etkin dinleme yoktur. Sessel uyaranlar alinmistir
ancak yanliy yorumlanmistir ve saygi yoktur. Orhan ablasin1 anlamamakta
direnmekte ve olaylar istedigi gibi yorumlamaktadir. Bu durum kardesler arasinda
catisma ¢ikmasina neden olmustur. Orhan ablasinin agzindan laf almaya calismus,
ogrendikleri ile de onunla dalga gegmeye calismistir. Bu, tuzak kurucu dinleme
ornegidir. Burada dinlemenin oOniindeki engellerden olay avi ve soz dalasi da
mevcuttur. Orhan soru sorarak, arastirarak, saka yaparak ve alay ederek dinlemenin
oniindeki engellerden biiyiik bir ¢ogunlugunu yapmistir. Dinlemenin bes
katmanindan bireyin disindakilerle ilgili duygulara yer verilmistir. Orhan’in
Aysegitil’le ilgili ¢ikarimlarda bulunmasi gibi.

10.Ciimle:

Orhan yaralandiginda Aysegiil saskinlik ve korku i¢indedir. Ne yapacagini
bilemedigi, koktugu, sasirdigr ve iiziildiigi icin eliyle agzin1 kapatmaktadir. Bu

aniden hissedilen korku esnasinda yapilan s6zel olmayan bir davranistir. Aysegiil
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yardim etmek ve ne oldugunu anlamak i¢in kardesine dogru egilir. Burada duygu ve
diisiinceler ikincil iletisim 0gesi olan beden dili ile ifade edilmistir.Yiiz ifadesi, bakis,
durus ve jest bu durumda islevsel hédle gelmistir. Yardim etmek isteyen Aysegil’ii
Orhan omuzuyla iter. Burada da sesler olmadan sozel iletisim yoluyla istenilen mesaj
verilmistir (Kardesimi Cok Seviyorum, s.98).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Beden dili, yiiz ifadesi, durus ve jest kullanilmustir.

11.Ciimle:

Aysegll her ne kadar kizgin ve 6fkeli olsa da kardesi yaralandigi i¢in ¢ok
tiziilmiis ve ¢cok korkmustur. Duvarin dibine oturup aglamaya baslar. Arkadasinin
agladigin1 géren Findik ona destek olmak ister. Aysegiil’lin kenetlenmis ellerini
birbirinden ayirmaya ¢alisir “Bak ben yanindayim! Ne oldu, anlat bana!” der. Findik
burada Aysegiil’in i¢cinde buldugu durumu anladigina dair mesaj gondermekte ve
yaninda oldugunu belirterek, soru sorarak konusmaciy1 konusmaya, kendini agmaya
tesvik etmekte, cesaretlendirmektedir (Kardesimi Cok Seviyorum, s. 100).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Aktif dinleme 6rneklenmistir.

12.Ciimle:

Findik’mn yaninda oldugunu goren ve hisseden Aysegiil de dertlerini ona
anlatir. Aysegiil Findik’a sarilarak aglar. Aysegiil bu davranisiyla yalniz olmadigini
anlamak ve onemsendigini hissetmek ister (Kardesimi Cok Seviyorum, s.100, 101,
102).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Sicak empati vardir. Sicak empati, bireyin kargisindaki kisinin
duygularini anlamasi ve ona destek olma istegini hissetmesi s6z konusudur.

Sozsiiz Iletisim: Beden dili ve jest kullanilmstir.

13.Ciimle:

Aysegil Findik’t kucagina alarak, “Ah Findik, bir bilsen.. Ben hep sa¢ma
sapan seyler soylerim ya... Annemin hep bana haksizlk yaptigi dogru degil.
Kardesimden nefret ettigim de dogru degil. Arada bir keyfimi kagiriyorsa da
dogrusunu soylemek gerekirse bazen.. Bazen de ben onu kiskirttyorum. Kavga edip
duruyoruz ama birbirimizi seviyoruz. Koétiliik olsun diye yapmiyoruz. Sabah

iskambilden satomu yikip, bilgisayarin karsisinda soytarilik yapmasi gibi.. O
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kadarcik yaramazliga bu kadar ¢ok kizmakla aptallik ettim.” der (Kardesimi Cok
Seviyorum, s.101, 102).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Derin ve genel boyutta, gegmis ve hikaye tiiriinde, istemli
kendini agma vardir. Aysegil iiziintli, sikinti, endise ve korkularini ifade etmistir.
Burada maske yoktur. Dogrular vardir. Aysegiil kendisine ait iyi ve kotii yanlarimi
fark etmistir. Kendi benligini gdsterme yetenegini sergilemektedir. Ayrica kendine
acmada daha ¢ok olumlu duygularin yer aldigi, 6fke, kizginlik, catisma, reddetme,
kaygt gibi duygularin daha ¢ok saklanma egilimiyle agiga vurulmadigi
diistintildiiginde burada tam tersi bir durum s6z konusudur. Aysegiil kendini daha iyi
tanimaya baglamistir. Ger¢ek duygu ve diisiincelerinin farkina varmistir. Sugluluk
duygusu azalmistir. Bu yiizden buradaki kendini agma davranisin sebepleri arasinda
sucluluk duygusunun oldugu da sdéylenebilir. Bunun yani sira arinma, sugluluk
duygusunu azaltma, yanlis yaptig1 seyi itiraf etme gibi kendini agma davranisinin
arkasinda bulunan sebepler gozlenmektedir. Kendine agma davraniginin ¢atisma
¢cozlimiindeki 6nemi diisiiniildiigiinde Aysegiil Orhan ile arasinda meydana gelen
catismaya farkli bir agidan bakmis, annesinin, kardesinin ve kendisinin davraniglarini
farkli bir agidan yorumlamis ve ¢atismaya sebep olan diislincelerinden vazgegmistir.
Bunlarin disinda burada oldukg¢a gliclii bir benlik algilamasi gozlenmektedir.
Aysegiil Orhan’in yaralanmasi sonucunda benlik algilamasi ve 6z farkindaligini
gelistirmistir. Aysegiil tim bunlart dile getirerek de Johari penceresindeki gizli
benligin alanini daraltarak, acik benligi genisletmistir.

14.Ciimle:

Aysegiil’lin duvarin dibine oturarak, duvara yaslanmasi, yiiziinii dizinin
izerine koyarak ilizgiin durmasi, Findik’in da onun yaninda oturarak dikkatle ona
bakmas1 ve Biyikli’'nin da merdivenlerden iizgilin bir sekilde onu seyretmesinde de
sOzsliz iletisim Orneklenmektedir. Ardindan Aysegiil Findik’a sarilarak aglamistir
(Kardesimi Cok Seviyorum, s.100, 101).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, beden durusu, bedensel temas.

15.Ciimle:

Orhan hastanedeyken Nese Aysegiil’li arar ve sesinin neden tuhaf oldugunu

sorar. Burada ses tonuna dikkat ¢ekilerek kisi sdylemese de durumu ile ilgili mesaj
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verilmistir. Nese’nin 1iyi bir dinleyici oldugu goriimektedir (Kardesimi Cok
Seviyorum, s.102).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Aktif dinleme bulunmaktadir.

16.Ciimle:

Nese, iizgiin olan arkadasini teselli etmek i¢in gelir. Aysegiil’le Nese arasinda
gecen diyalogta empatinin bir iist basamagiyasanir. Aysegiil kaza ile ilgili “Kan
akiyordu. Ama bilerek yapmadim. Hig¢ istememistim.” deyince, Nese de “Tabii ki
istemeden olmustur. Kaza iste.” diyerek Aysegiil’ i anladigin belirtir (Kardesimi Cok
Seviyorum, s. 102, 103).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Nese’nin davranislarinda empatik beceri vardir. Nese Aysegiil’iin
duygu ve diislincelerini anlamis ve bunlar1 kelimelere dokerek de dile getirmistir.
Nese burada biligsel ve duygusal perspektif almis, empati yapmis ve bunu da sozlii
olarak karsisindakine iletmistir. Nese arkadasini etkin dinlemis, kazay1 ve
Aysegiil’lin davranislarin1  degerlendirmekten kaginmis, soru sorarak karsidaki
kisinin sorununa egilmeye ¢alismistir. Dokmen’in {iglii empati siniflandirmasina gore
bu empati Sen Basamagi’ndadir, onlu siniflandirmasina gore ise dokuzuncu basamak
olan Tekrarlama’dadir. Nese Aysegiil’in de kullandigi bazi kelimeleri kullanarak
tekrarlama yapmig, soru sormus ve soruna egilmistir. Soru sormasi ve soruna
egilmesi empatik dinlemenin de oldugunun isaretidir.

Ben Dili: Ben dilinin {i¢ 6gesi olmasa da ben iletileri kullanilmistir.

Dinleme: Aktif Dinleme vardir.Iki arkadas arasinda gegen konusmada Nese
iletenleri almis ve islemistir. Uyaranlari isitmis ve duyduklariini yorumlayarak tepki
vermistir. Boylece etkili iletisim siirecini gerceklestirmistir. Nese Aysegiil’ii anlamus,
onun hissettigi duygulara ortak olmus ve Aysegiil’iin sozlerini kendi anladigi
bi¢cimde ifade ederek geri bildirimde bulunmustur. Bu yiizden burada etkin dinleme
oldugu soylenebilir. Ciinkii konugmacinin merami anlasilmis, igerik ve duygu
bakimindan da geri gobnderme yapilmistir. Burada iki arkadas birbirleriyle goz temasi
kurmakta ve birbirlerine kars1 egilmektedirler. Bu da dinlemenin 6nemli
unsurlarindan olan s6zsiiz davranis ve beden hareketlerine yer verildigini gosterir.

Sozsiiz iletisim: GOz temasi, jest, mimik.
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Kendini Agma: Aym zamanda Aysegiil Nese’ye kars1 da s6zel kendini agmada
bulunmustur. Hikaye tiirlinde Orneklendigi kendini agmada derin boyut vardir.
Istemli olarak meydana gelmistir. Benlik penceresindeki agik alan artmustir.

17.Ciimle:

Nese ile Aysegiil konusurken ikisi de egilerek kirillan vazoyu ve dokiilen
cicekleri toplamaktadirlar. Nese arkadasina yardim etmektedir. Aynt zamanda onu
dikkatle dinlemektedir. Yiizii ona doniiktiir ve goz temast vardir Aysegiil de iizglin
gorinmektedir. Arkadasi ile goz temas: kurmaktadir. Sozsiiz iletisim etkilesimi
yonetmektedir (Kardesimi Cok Seviyorum, s.103).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Aktif Dinleme g6zlenmektedir.

Sozsiiz Iletigim: Yiiz ifadesi, beden durusu, bakis.

18.Ciimle:

Aysegiil’in Findik ve Nese ile dertlesmesi ¢atisma ¢ozmenin farkli bir
asamasina isaret etmektedir. Aysegiil kendi duygu ve diisiincelerini gézden gegirmis
ve kardesi ile arasindaki soruna tan1 koymustur (Kardesimi Cok Seviyorum, s.103).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Catismanin kaynagimi belirlemeye ¢alisan Aysegiil kendini daha iyi
tanimis ve kardesi ile ilgili empati yapmaistir.

Catisma ¢ozme: Aysegiil burada problem ¢6zme asamasina gecmistir.
Ortadaki problemi kabul etmis, suclayict ve elestirici davranislardan vazgecmis,
saldirgan tutumunu da birakmistir. Isbirligi ve uzlasmaya agiktir.

20.Ciimle:

Evde tek basina kalan Aysegiil ise Orhan’a hediye hazirlar ve bir de mektup
yazar. Mektubunda kendisine kizmamasini rica eder. Affedilmek i¢in siislii bir
hediye paketi hazirlar. Orhan hastaneden geldiginde ise Aysegiil Orhan’dan 6ziir
diler, hediyesini verir ve iki kardes barisir. Orhan da utanarak “Gerek yok. Benim
yiiziimden oldu.” diye cevap verir. Her ikisi de hatalarin1 kabul eder, karsilikli 6ziir
dilerler. Orhan Aysegiil’iin mesajin1 almis ve karsilik vermistir. Aysegiil’iin 6ziir
dilemesi Orhan’mm bu durumdan utanmasi ve hatasin1  kabullenmesiyle
sonu¢lanmistir. Bu durum karsisinda da Aysegiil beden dilini kullanarak giiliimser ve

iki kardes barisir. ki kardesin birbirlerini anlamaya ¢alismasi ile ¢atisma ¢oziilmis,
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empatik davranig gosterilerek empati eksikligi giderilmis ve ikili arasindaki iletisim
diizelmistir (Kardesimi Cok Seviyorum, s.105, 106, 107).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Empati, dinleme, perspektif alma, empatik egilim ve empatik beceri,
empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi vardir.

Kendini agma:Yazili, sozlii ve sdzel olmayan yollarla kendini agma davranigi
goriilmektedir. Orhan da sozel yolu kullanmistir. Karsilikli ve istemli kendini agma
vardir. Hikaye tiirlindeki kendini agmada iki kardesin benlik algilamasi ve kisisel
farkindaliklarinin degistigi gozlenmektedir. Her ikisinde de sugluluk duygusunun
varligi goze carpmaktadir. Bu paylasim sonucunda iki kardesin daha yakin ve
anlaml iliski kurdugu goriillmektedir.

Dinleme: Etkin Dinleme vardir. Bunun yani sira dinleme ile g¢atismanin
ortadan kalktigi, bir ¢oziime kavustugu ve yanlis anlasilmalarin diizeldigi
goriilmektedir

Catisma Cozme: Aysegil’iin mektup yazmasi, hediye vermesi, 6ziir dilemesi,
Orhan’in da kendisinin hatali oldugunu sdylemesinde dinleme ve empati
gozlenmektedir. Catisma ¢ozme stratejilerinden uzlasma ve problem ¢o6zme de
bulunmaktadir.

20.Ciimle:

Aysegiil Orhan’a “Sana getirdigim bu hediyeyi anemle babama mi versek?”
deyince Orhan da “Haydi hemen gétiirelim.” diyerek teklifi kabul eder. Hediyeyi
vermek i¢in kollarint birbirlerinin omuzlarina atarak merdivenlerden asagi inerler.
Bu arkadas olduklarinin gostergesidir (Kardesimi Cok Seviyorum, s.107).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Katilimer dinleme gozlenmektedir. Dinlemenin alma, anlama,
degerlendirme ve geri bildirimde bulunma basamaklar: vardir.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, jestler, beden durusu, bedensel temas.

2.KITAP

YASASIN, OKUL ACILIYOR!

Serinin ikinci kitabinda Aysegiil’iin okula gitmesi, Orhan’in 6nce okula
gitmek istememesi, ablasmin onu ikna etmesi anlatilmaktadir. 1ki kardesin okul
yolunda, okulun bahgesindeki maceralart anlatilmistir. Ayrica okula giderken

karsilagtiklar1 insan ve hayvanlarla gecen diyaloglara yer verilmistir.
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Basim yil1 ve basimevi: 2014, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler agagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Orhan ablasinin sorusuna karsilik kendini agma davranisi sergilemis ve iistii
kapali olarak okul ile ilgili diisiincelerini ifade etmistir. Orhan okula gitmek yerine
kopegiyle oynayacagini soylemektedir (Yasasin Okul A¢iliyor, s.3).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Duygulara yer verilmedigi i¢in genel boyutta kendini agma
vardir. Yasanilan zamandan bahsettigi icin hikaye tiiriindedir. Geri bildirime agiktir.
Gonilli kendini agma vardir. Orhan farkinda olarak ne yapacagni karsi tarafa
bildirmektedir. Boylece gizli benlikteki bir bilgi paylasilmis, gizli benligin alam
daralmais, acik benligin alani da artmistir. Kendini agma sézel yolla gerceklesmistir.

Ben dili: Aysegiil sen dili’ni kullanmistir. Aysegiil saldirgan ve alayci bir
tutum i¢indedir. Kabul edilmeyen davranis, duygu ve somut etkiye yer verilmemistir.

Dinleme: Katilimc1 dinleme vardir, empatik ve yargisiz dinleme yoktur.
Dinlemenin alma, anlama, degerlendirme, cevap verme basamaklari vardir.

Giivengenlik: Orhan giivengen davranmistir. Gozle iletisim, viicudun durusu.

Sozsiiz Iletisim:Orhan ablasinin sorusuna yamt verirken Findik’la oynadigi
halde ona dogru donmiis, gbz temasi1 kurmustur. Yiiz ifadesi, bakis, g6z temasi.

2.Ciimle:

Aysegil okula giderken yolda yash de§irmenci ile karsilasir. Degirmenci
Aysegiil’e neden acele ettigini sorar. Aysegiil de okula gittigi i¢in acele ettigini
sOyler. Bunun iizerine degirmenci okulda ne yaptigin1 merak eder. Aysegiil de hesap
yapmayi, kara tahtaya yazi yazmayi ve kitap okumay1 6grendigini belirtir (Yasasin
Okul Agilyor, s.4).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada degirmencinin meraki {izerine kendisi hakkinda bilgi
vermigstir. Aysegiil istekli olarak sadece kendisinden &grenilebilecek bilgileri sozel
yolla paylasmigtir. Bu davranis duygular olmadigi i¢in genel boyutta, o anki
zamandan bahsettigi i¢in hikdye tiirlindedir. Farkindan olarak gerceklestigi i¢in de

goniillii kendini agmadir. Aysegiil kendisi ile ilgili acik alandaki, herkesin
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bilebilecegi bir bilgiyi degirmenci ile paylasmistir. Kendini agma tek taraflidir.
Degirmenci kendisi hakkinda bilgi paylasmadigi i¢in karsilikli degildir.

Dinleme:Burada katilimci dinleme yer almaktadir. Alma, anlama, geri
bildirimde bulunma basamaklar1 mevcuttur.

3.Ciimle:

Degirmenci degirmenin yakinindaki kopriide bir cuvalla goriinmektedir.
Saglar1 beyaz ve dokiilmistiir. Egik durmaktadir. Aysegiil’le degirmenci arasinda
belli bir mesafe vardir (Yasasin Okul A¢iliyor, s5.4).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Ietisim: Yiz ifadesi, jestler, durus, giysiler, goriiniis, araglar,
belirtisel enformasyon mevcuttur.

4.Ciimle:

Aysegiil’iin yolda karsilastigi bir kedi ise, “Gir bakalim Aysegiil. Burada
alfabe ogrenilir. Yerinde olmayt isterdim ama ben A’y1 B’yi bilmeyen kiigiiciik bir
kedicigim. Okula gitmek kim bilir ne kadar zevklidir! Ama kediler okuma yazma
ogrenemez ki” der (Yasasin Okul A¢iliyor, s.5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Kedi kendisi ve okuma yazma ile ilgili duygu ve
diistincelerini, hislerini ve isteklerini ilettigi i¢in kendini agmanin genel ve derin
boyutu bir aradadir. Ayrica o an yasanilan zamandan ve gelecekten bahsettigi i¢in
hikaye tiirti vardir. Ayrica istemli kendini agma goriilmektedir. Burada kedinin
benlik algilamas1 da dikkat ¢ekmektedir. Kedi agik ve gizli benliginde yer alan bazi
bilgileri aciga vurmustur. Bunun yani sira kendisiyle ilgili bireysel degerlendirmede
bulunmus, okuma yazma bilmedigini sdyleyerek kendisiyle ilgili bir smirlilig
paylasmistir. Bu yiizden kedinin 6z farkindalifi oldugu sodylenebilir. Kedinin
kendisinin farkinda olmasi, kendini agmanin ilk basamaginda oldugunu gosterir.
Ancak Aysegiil bir paylasimda bulunmadigi i¢in kendini agma tek taraflidir.

5.Ciimle:

Okulun bahgesinde 6gretmeni Aysegiil’e tatilde eglenip eglenmedigini sorar.
Aysegiil de “Evet! Fikret amcamlara gittik, denize gittik. Nese ve Mehmet le birlikte
amcamin teknesine bindik, gezdik. Limanm gordiik.” diye cevap verir (Yasasin Okul

Agiliyor, s.6).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli, gegmis tiiriinde, genel boyutta ve istemli kendini
agma bulunmaktadir. Ge¢mis zamandan bahsedilmektedir.

Dinleme: Katilime1r  dinlemeye rastlanmaktadir.  Ogretmenin  sozleri
dinlemenin bes katmanindan kliselerin varliginin gostergesidir. Alma, anlama ve
karsilik verme gibi dinleme basamaklar1 da goriilmektedir.

6.Ciimle:

Aysegiil 6rgli 6grenirken Fifi’ye bere Ordiigiinii sOyler. Arkadasi Mine de
Fifi’nin kim oldugunu sorar. Aysegiil de bebegi oldugunu soyler (Yasasin Okul
Ag¢tliyor, 5.8).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Genel boyutta, hikaye tiirinde, istemli kendini agma yer
almaktadir. Konusma ile gergeklestigi igin sozeldir. Bu paylasimla Johari
penceresindeki acik benligin alani artmistir.

Dinleme: Aysegiil ve Mine arasinda gegen bu diyalogda alma, anlama,
degerlendirme, geri bildirimde bulunma basamaklarinin yani sira katilime1 dinleme
gozlenmektedir. Mine soru sorarak Aysegiil’iin Konugsmasini tesvik etmektedir.

7.Ciimle:

Mine “Goriisiiriiz Aysegiil! Bugiin bize oynamaya gelsene.” deyince Aysegiil
de “Olur, Kardesim Orhan’i da alirim. Uciimiiz oynariz.” yanitim verir. Her ikisi de
birbirine doniiktiir ve uzaktan el sallarlar (Yasasin Okul Agiliyor, s.9).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Katilimc1 dinleme, kliseler, alma, anlama, degerlendirme,
geribildirimde bulunma, uygun yiiz ifadesi.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, durus, el-kol hareketleri.

8.Ciimle:

Mine, Aysegiil, Alev ve Orhan oynarken Aysegiil “Buraya ¢iceklerin arasina
gelsene!” der. Orhan da “Beni de bekle, ayakkabimi diigtirdiim.” der (Yasasin Okul
Agtlryor, 5.10).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Katilimc1 dinleme, alma, anlama, degerlendirme, karsilik verme.
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9.Ciimle:

Karatavuk, “Bu ne demek?” diye sorar. Ser¢ce “Kis yaklasiyor demek.
Yapraklar sararacak, agaglardan dokiilecek, sonra da kar yagacak.” seklinde yanit
verir (Yasasin Okul A¢iliyor, 5.12).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, ayirt etme, saygi, alma-anlama-degerlendirme-
karsilik verme, katilimei dinleme.

11.Ciimle:

Okulun bahgesinde Mehmet ve Berk misket oynamaktadir. Berk, “Cam
misketler pahali. Kaybetmeyelim.” der. Mehmet, “Ben diin bes tane aldim.” der.
Berk de “Ben en ¢ok yesille ortadaki kirmiziyr seviyorum.” seklinde karsilik verir
(Yasasin Okul A¢iliyor, s.13).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini Agma: Genel ve derin boyutta kendini agma bir aradadir. Mehmet’in
sergiledigi kendini agma davranisi genel boyutta iken, Berk’inkisi derin boyuttadir.
Yine ayni sekilde Mehmet ge¢misten bahsettigi icin ge¢mis tiiriindedir. Berk ise
hikaye tiirtinde bir davranista bulunmustur. Her ikisi de sozel yolla gergeklesmistir.
Her ikisinde de goniillii kendini agma vardir ve karsiliklidir.

Dinleme: Alma-Anlama-Degerlendirme-Cevap verme, katilimer dinleme.

11.Ciimle:

Kedi “lyi aksamlar Aysegiil. Séyle bakalim, iki iki daha ka¢ eder?” Aysegiil,
“2+2=4. Senin dort patin var.” diye karsilik verince kedi “Ne ¢ok sey biliyorsun!
Bunlari sana kim ogretti?” diye sorar. Aysegll de “Matematik kitabimda yaziyor.”
der (Yasasin Okul A¢iliyor, s.15).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, kliseler, alma-anlama-
degerlendirme-cevap verme.

Sozsiiz Iletisim: Bakis, durus, gdz temast.

12.Ciimle:

Mugo “A4 ne demek?” diye sorar. Findik “O ne demek?” der. “Cikolatada bir
‘O’ iki de ‘A’ var.” diye karsilik verir (Yasasin Okul A¢iliyor, S.16).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme gozlenmektedir.
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Sozsiiz Iletisim: Bakis, durus, goz temasi vardir.

13.Ciimle:

Polat, “Haydi bana masal oku.” deyince Aysegil de “Peki, énce suraya
oturalim.” diye karsilik verir (Yasasin Okul A¢iliyor, 5.17).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, uyaranlari alma, tepki verme, alma-anlama-
degerlendirme-cevap verme.

14.Ciimle:

Aysegil eve geldiginde ise Orhan “Ben diistindiim. Yarin seninle okula
geliyorum.” der. Aysegiil, “O zaman ev ddevlerimizi de beraber yapariz.” deyince
Orhan “O zaman tahtamizi pencerenin dniine ¢ekelim.” diye oneride bulunur.
Aysegiil de “Ben tahtaya toplama islemlerini yazayim. Sen de sonuglarini bul.”’diye
karsilik verir (Yasasin Okul A¢iliyor, s.18).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Genel boyutta karsilikli ve hikdye tiirlinde kendini agma
karstmiza cikmaktadir. Istemlidir ve sozel yolla gerceklesmistir. Johari
penceresindeki gizli alan daralarak, a¢ik alanin boyutu artmistir.

Ben Dili:Ben dili kullanimistir ancak ben dili’nin tim 0&gelerine yer
verilmemistir. Kabul edilemeyen davranig, duygu, somut etki ve etkili kod
orneklenmemistir.

Dinleme:Fiziksel dinleme, ayirt etme, saygi, alma-anlama-degerlendirme-
cevap verme, katilimei dinleme, etkin dinleme

Giivengenlik: Giivengen davranisa yer verilmistir.

15.Ciimle:

Ertesi sabah degirmenci “Ugiiniiz birlikte nereye gidiyorsunuz?” diye sorar.
Polat, “Aysegiil tin okuluna gidiyoruz.” der. Orhan da “Ben de ¢ok bilgili olacagim.”
der (Yasasin Okul A¢iliyor, s.19).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme,ayirt etme, tepki verme, saygi, alma-anlama-

degerlendirme-cevap verme, katilime1 dinleme.
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3.KITAP

EV ISLERINI KARDESLER YAPIYOR

Bu hikdyede Aysegiil ve Orhan anneleri evde olmadigi i¢in ev islerini
yaparlar. Iki kardes evi temizler, ¢amasir yikar, ¢amasir asar, bulasik yikar,
ayakkabilar1 boyarlar. Bahgeyi diizenler ve yemek yaparlar. Hatta annelerinin dogum
giinii oldugu i¢in ona siipriz dogum giinti hazirlarlar.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmaistir.

1.Ciimle:

Orhan, “Ne yapsak?” diye sorar. “Anneme siipriz yapalim.” der Aysegiil.
“Dogru! Haydi evi temizleyelim.” diyerek Orhan da ablasma katilir (Ev Islerini
Kardesler Yapiyor, s.31, 32).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme:Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, ayirt etme, saygi, tepki verme,
duyma-yorumlama-degerlendirme-geribildirim vardir.

Giivengenlik: Cocuklar isteklerini ve diisiincelerini acik bir bigimde ifade
etmislerdir.

2.Ciimle:

Kanarya “Ne oluyor?” diyer sorunca Findik “Aysegiil temizlik yapryor.” diye
cevap verir (Ev Islerini Kardesler Yapiyor, s.32).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, ayirt etme, tepki, duyma-yorumlama-
degerlendirme-geribildirim.

3.Ciimle:

Orhan, Aysegiil’e “Simdi ne yapryoruz?” diyerek siradaki isi sorar. Aysegiil
“Camasirlart yikayalim.” yamtim verir (Ev Islerini Kardesler Yapiyor, s.35).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama-karsilik verme.

4.Ciimle:

“Ayakkabilart boyamama yardim eder misin?” diyerek Aysegiil Orhan’dan

yardim ister. Orhan da edecegini sdyler ve ayakkabi boylariyla firgalar1 uzatmasini
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ister. Aysegil de “Sen babaminkileri boya, ben de anneminkileri parlatayim.”
diyerek is boliimii yapar (EV Islerini Kardesler Yapiyor, 5.37).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimec1 dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-
karsilik verme. Burada ben dili kullanmilmistir. Etkili kod mevcuttur.Ancak yine ben
dilinin ogeleri, tam ve tek mesaj yollama, etkin kod ve empatik gilivengenlik
davranig1 yoktur.

Ben Dili: Istekleri ifade etmede ben dili kullanilmustir.

Giivengenlik: Istekler agik bir bigimde kars1 tarafa iletilmistir.

5.Ciimle:

“Ben tabaklari yitkayacagim.” der Aysegil. Orhan da “Ben de kurulayayim.”
diye karsilik verir. Aysegill’iin elinde firca, Orhan’da ise kurulama bezi
goriilmektedir (Ev Islerini Kardesler Yapiyor, s.38).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme:Fiziksel dinleme, katilmci dinleme, duyma-anlama-yorumlama-
karsilik verme vardir.

Sozsiiz Iletigim: Araglar (fira ve kurulama bezi).

6.Ciimle:

Stitgli “Anneniz yok mu?” diye sorunca Aysegil “Yok. Yerine ben varim.”
diye yanit verir. Siit¢li ne alacaklarini sorunca da Aysegiil de birka¢ yumurta, siit ve
terayagl oldugunu sdyler. Siit¢liniin bir elinde masrapa diger elinde siit bidonu
bulunmaktadir. Aysegiil, Orhan ve siit¢ii birbirlerine yakin durmaktadir (Ev Islerini
Kardesler Yapiyor, 5.39).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, duyma-anlama-cevap verme.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, bakis, giysiler, araglar.

7.Ciimle:

Aysegll “Findik nerede?” diye sorunca Orhan “Babamin bahgedeki koltukta
unuttugu gazeteyi almaya gitti.” der. Aysegiil de “Aferin ona!” der (Ev Islerini
Kardesler Yapiyor, s.41).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-karsilik verme.
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8.Ciimle:

Orhan, “Bir sey unuttuk! Takvim yapragini koparmadik.” diye hatirlatir.
Aysegiil de “Dogru ya. Bugiin annemin dogum giinii. Iyi ki fark ettik.” der (Ev
Islerini Kardesler Yapiyor, s.45).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme:Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, cesaretlendirme, duyma-
anlama, degerlendirme, yanit verme.

9.Ciimle:

Orhan, “Papatyalar ¢ok giizel.” der. Ardindan iki kardes arasinda “Bu
wirsahiler de nefis kokuyor.”, “Ama evde en giizel goriinen ¢icek giil.”, Karanfil
toplayalim. Annem sever.”, “Tamam. Ama ¢abuk olalim.” seklinde bir diyalog
gelisir. Aysegiil bir karanfili Orhan’a uzatir. Orhan da koklar (Ev Islerini Kardesler
Yapiyor, s.46).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, duyma-anlama-yanit verme,
cesaretlendirme, tesvik etme)

Sozsiiz Iletisim: Karanfilin uzatilmasi ve koklanmas1 sozsiiz iletisime
ornektir.

10.Ciimle:

Aysegiil ve Orhan o giin annelerinin dogum giinii oldugu i¢in bir pasta yapar
ve ona bir silirpriz hazirlarlar. “Anne biz biitiin evi temizledik.”, “Sana da dogum
giinii i¢in karanfil topladik.” diyen Aysegiil ve Orhan’a anneleri “Ne kadar iyi
cocuklarsiniz siz.” Der (Ev Islerini Kardesler Yapiyor, s.47).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Sen Dili: Anneleri ben dilini degil sen dilini kullanmistir. “Bana siirpriz
yapmaniz beni ¢ok mutlu etti.” gibi duygularmi acik¢a ifade eden bir climle
kullanmamistir. Duygu ve diisiincelerini agik ve net bir sekilde ben dili ile
belirtmemistir. Ben dilinin ti¢ 6gesi, etkili kod kullanimi, tam ve tek mesaj yollama
ve empatik giivengenlik gdzlenmemistir. Ancak buradaki sen dili suc¢layici, elestirici
ve yargilayici degildir. Olumsuz etkisi yoktur. Olumlu kullanilmigtir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama, degerlendirme-cevap verme.

103



4.KITAP

ARKADASLARIYLA PARKTA

Bu hikdyede Aysegiil ve arkadaslari parka gitmektedir. Parki gezerler.
Oyuncaklarini gosterirler. Aysegiil bankta parktaki kizlarla konusur. En sonunda ise
kukla gosterisi izlerler.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY (2014, YKY)

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Aysegiil, “lyi giinler Bek¢i Amca.” der. Bek¢i Amca da “iyi giinler ¢ocuklar.
Iyi eglenceler. Sakin ciceklere zarar vermeyin.” diyerek ¢ocuklari uyarir. Aysegiil de
“Soz Bek¢i Amca! Haydi parka kosalim!” seklinde karsilik verir (Arkadaslariyla
Parkta, s.71).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme:  Fiziksel  dinleme, klise, = duyma-anlama-degerlendirme-
geribildirimde bulunma, ayirt etme, saygi, tepki verme.

2.Ciimle:

Cocuklar aralarinda “Suna bakin giinese ¢ikiyor!”, “Bir sey atalim.”, “Bende
biskiivi var.” seklinde konusur (Arkadagslariyla Parkta, 5.75).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, tepki verme, duyma-anlama-karsilik verme.

3.Ciimle:

Aysegll parkta karsilastig1 kiiclik kiza, “Bebeginin adi ne?” der. Kiigiik kiz
da “Ceyda. Cigekli onliigii var. Anne diyebiliyor. Yatirinca da gozlerini kapatiyor”
der. Aysegiill de “Bebek araban ne giizel. Bebegin uyumak istemedigi zaman
aglamasin diye arabayla gezdirmelisin.” diye tavsiyede bulunur (Arkadaslariyla
Parkta, s.76).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini Agma: Genel boyutta, hikaye tiiriinde s6zel ve sdzel olmayan yollarla
istemli ve karsilikli kendini agma gozlenmektedir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-tepki verme, 6giit
Verme.

Sézsiiz Iletisim: Araglar (Bebek ve Bebek arabast).
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4.Ciimle:

Havuzun etrafinda toplanan erkek ¢ocuklardan biri annesinin kendisine bir
yolcu gemisi aldigmi ve biiyiiylince denizci olacagini, buna yeni karar verdigini
soyler (Arkadaslariyla Parkta, s. 77).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma:Sozel yollarla genel boyutta kendini agma vardir. Tek tarafli
ve istemlidir. Hem ge¢mis hem de hikaye tiirtindedir.

Dinleme: Fiziksel dinleme.

Sézsiiz Iletisim: Araglar (Oyuncak yelken).

5.Ciimle:

“Sandalla gezelim.” der gocuklardan biri. Bir baskasi nasil yiizdiireceklerini
sorar. Oglanlardan biri “Ben kiirek ¢ekmeyi biliyorum.” der (Arkadaslariyla Parkta,
5.80).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-tepki verme.

6.Ciimle:

Aysegiil Findik’a uslu durmasin1 ve hemen geleceklerini soyler. Baska bir
cocuk da evet diyerek arkadasini destekler, ardindan da arabayla gezeceklerini
belirtir (Arkadaslariyla Parkta, 5.80).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimci1 dinleme.

7.Ciimle:

Cocuklardan biri “Kim benimle oynar?” diye sorunca baska biri “Nerede?”
dedi. Digeri de “Kum havuzunun yamindaki kaydirakta.” der (Arkadagslariyla Parkta,
5.83).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-tepki verme.

8.Ciimle:

Perde agildiginda kukla “Merhaba arkadaslar.” diye selam verir. Cocuklar
da “Merhaba kukla.” seklinde karsilik verir. Kukla eglenip eglenmediklerini sorar.
Cocuklar eglendiklerini belirtince de onlara gosteri yapabileceklerini ve oyunun

adinin “Postact ile Hint Fakiri” oldugunu soyler (Arkadagslariyla Parkta, S.76).

105



Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme:  Fiziksel dinleme, klise (Merhaba). Klise dinlemenin
katmanlarindandir. Klise genelde nezaketen sdylenir ya da gergek sohbetin giris
kismini olusturur.

5.KITAP

DOGUM GUNUNU KUTLUYOR

Bu hikayede Aysegiil i¢in dogum giinli partisi diizenlenmistir. Aysegiil’tin
arkadaslar1 hediyeleriyle birlikte gelir. Partide oyun oynar ve dans ederler. Hikaye
partide gecen diyaloglar1 anlatmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2013, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmstir.

1.Ciimle:

Annesi Aysegiil’iin dogum giinii i¢in “Bahgede giizel bir kutlama yapariz.
Davetiyelerini goéndermeye baslayabilirsin.” der. Bunu 1lizerine Aysegil de
davetiyelerin hazirlar (Dogum Giiniinii Kutluyor, S.3).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, algilama, degerlendirme, karsilik verme.

2.Ciimle:

Annesi “Arkadasin Aslihan’t Cagirdin mi?” diye sorunca Aysegiil de “Evet!
Kardesi Firat’la birlikte.” seklinde cevap verir (Dogum Giintinii Kutluyor, s.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, dinleme basamaklar1, karsilik verme.

3.Ciimle:

Annesi Aysegiil’e “Bak sana ne giizel bir elbise dikiyorum! Giyip denemek
ister misin?”’ diye sorar. Aysegil de “Tabii! Cok sevindim.” seklinde bir karsilik
verir. Aysegiil elbiseyi giydiginde annesi “Dikkat et, iistiinde igneler var. Simdi
kipirdamadan dur bakayim ™ diye uyarir (Dogum Giiniinii Kutluyor, s.4).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma:Anne yaptig1 bir seyi kiziyla paylasmis, kiz1 da duygularim
ifade etmistir. Burada hem kendini agmanin hikaye tiirii vardir hem de derin boyutu.

Ayrica kendini agma karsilikli olarak yasanmistir. Kendini agma sozlii ve sozsiiz bir
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sekilde ifade edilmistir. Annesi hem elbise diktigini sOylemis hem de elbiseyi
gostermistir. Aysegiil de duydugu memnuniyeti sdzel olarak ifade etmistir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilime1 dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-
geribildirimde bulunma.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, durus, bedensel temas, mahrem mesafe, araclar.

4.Ciimle:

Ferda Aysegiil’e ¢ok giizel bir bilezik aldiklarini sdyler. Bagka bir arkadas1 da
kalem seti aldigini. Aysegiil ¢ok sevinglidir. Arkadaglarina tesekkiir eder ve onlari
oper (Dogum Giiniinii Kutluyor, 5.8, 9).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada kendini agmanin hem ge¢mis hem de hikaye tiirii
vardir. Ayrica genel ve derin boyutu da bir aradadir. Hem genel bilgiler duygular bir
arada verilmistir. S6zel olan kendini agmaya Aysegiil’iin arkadaslarin1 6pmesiyle de
sOzsliz agiklik eklenmistir. Kendini agma karsiliklidir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-tepki verme.

Sozsiiz Iletigim: Yiiz ifadesi, jestler, durus, bedensel temas, mahrem mesafe,
yakinlik, araglar (hediyeler).

5.Ciimle:

Eglence standinda ¢ocuklardan biri, “Bakin ben kukla kazandim, kiz kardesim
de kurmali fare.” der (Dogum Giintinii Kutluyor, s.11).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Hikaye tiiri kendini a¢a vardir. Cocuklar kendini agma
davraniginda bulunmuglardir.

6.Ciimle:

Aysegiil arkadaslarina portakal suyu isteyip istemediklerini sordugunda bir
arkadag1 sadece gazoz istedigini belirtir (Dogum Giintinii Kutluyor, s.13).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme.

7.Ciimle:

Cocuklardan biri ne ¢alacaklarini sordugunda Orhan askeri mars Onerisinde
bulunur. Aysegiil de kizlara gore olmadigin1 sdyleyerek itiraz eder ve dans miizigi

onerisinde bulunur (Dogum Giiniinti Kutluyor, $.15).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilime1 dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-
geribildirimde bulunma.

Catisma Cozme: Catisma, Basit ¢atisma, uzlasma.

8.Ciimle:

Parti sirasinda takma kostiim giymis bir ¢ocuk “Aysegiil iin dogum giiniinde
ne giizel egleniliyor.” der. Kiiciik bir kiz da “Dogru!” diyerek onu onaylar. Burada
da cocuklar o anki diisiinceleri ile ilgili bilgi paylasmiglardir. Karsilikli ve sozel
kendini agma s6z konusudur. Hikaye tiirtindedir (Dogum Giintinii Kutluyor, s.16).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Duygu ve diisiincelerin baskalartyla paylasilmasi vardir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-cevap verme.

6.KITAP

YEMEK YAPIYOR

Bu hikdyede Aysegiil annesinin gozetiminde yemek yapmaktadir. Mutfagi
deneyimleyen Aysegiil ayn1 zamanda yemek tarifleri vermektedir.

Basim yil1 ve basimevi: 2014, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmistir.

1.Ciimle:

Aysegiil yemek yapmayr O6grenmektedir. Annesi, “En onemlisi kitapta
belirtilen dlgiilere uymaktir. Bunun i¢cin de mutfak tartisi, olgii, ¢orba ve tatl
kasiklart kullanmalisin.” diyerek uyarida bulunur. Annesinin bir elinde kalem vardir.
Bir deftere notlar almaktadir. Diger elinde ise 6l¢ii vardir. Aysegiil bu sirada dikkatle
annesini dinlemektedir. Yiizii ona doniiktiir. Mutfakta tart1 aletleri yer almaktadir
(Yemek Yapuyor, s.2).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel ve psikolojik dinleme-alma-anlama, olgular.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, jestler, beden durusu, mahrem mesafe, araclar

(mutfak araglar).
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2.Ciimle:

Annesi  “Diyelim ki bir ¢orba kasigi un olgmen gerekiyor, kasigi unla
dolduruyorsun, sonra da bigakla fazlaligi dokiiyorsun.” derken Aysegiil de bu
tavsiyeye uymaktadir (Yemek Yapiyor, s.3).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme ve Etkin dinleme vardir.

3.Ciimle:

Biyikli, “Bence bezelyeler ¢cok eglenceli seyler.” der (Yemek Yapiyor, s.5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek boyutta kendini agma vardir. Bryikli diislincelerini
aciklamistir.

4.Ciimle:

Findik “Bu tavsan ayagi benim.” der. Biyikli da “Haywr benim.” diye itiraz
etti. Sinirlenen Aysegiill de “Uslu durun!” diye bagirir. Onlara egilerek isaret
parmagiyla da uyari isareti yapar (Yemek Yapuyor, 5.6).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma:Aysegiil sozel ve sozel olmayan yolla sinirlendigini ifade
etmektedir. Kizdigini, bu konudaki duygusunu belirttigi i¢in kendi agma derin
boyutta gerceklesmistir. Ayrica hikdye tiiriindedir. Findik ve Biyikli’da karsilik
gelmedigi i¢in tek tarafli bir kendini agma vardir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-6grenme-elestirme-tepki verme, duyguya
saplanmis dinleme.

Sozsiiz Iletigim:Yiiz ifadesi, jestler, durus, ses tonu, yonelme.

Catisma Cozme: Catisma, basit catisma, gercek catisma, saldirganlik.

5.Ciimle:

Annesi, “Yumurtali ekmek yapilmasi kolay ve ucuz bir yiyecektir. Bir kaseye
yumurta kirtlyp ¢irpthir...”. deyince Aysegiill de buna yumurtali ekmek yaparak
karsilik verir (Yemek Yapiyor, s.7).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, aktif dinleme.

Sozsiiz Iletisim: Araglar (mutfak araglarr).
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6.Ciimle:

Annesi Aysegiil’e yemek yapma konusunda genel bilgiler vermektedir
(Yemek Yapiyor, s. 2, 3, 4, 6, 7, 9).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini agma :Tek tarafli kendini agma vardir. Genel boyutta olan kendini
acma sozel yolla yapilmistir.

7.Ciimle:

Annesi Aysegiil’e mayonez tarifini soylerken Aysegiil de bu tarifi yapar
(Yemek Yapiyor, 5.9).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme bulnmaktadir.

Sozsiiz Iletisim: Aysegiil davramslariyla annesini dinledigi gostermektedir.

8.Ciimle:

Findik, “Pencereden girelim mi?” diye sorar. Biyikli da “Olmaz. Cok
tehlikeli. Duymadin mi? Aysegiil tatliya findik koyacagim diyordu.” der. Findik da
“Dogru. Hatta kedi dilinden de séz ediyordu.” diyerek onu korkutmak ister. Biyikli
da “O zaman ben kaciyorum. Yemek malzemesi olmaya hi¢ niyetim yok.” yanitini
verir. Yiizinde korku ifadesi vardir ve birbirlerine yakin durmaktadirlar (Yemek
Yapiyor, 5.10).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, yetersiz dinleme, yiizeysel dinleme, segerek
dinleme, kendisi ile ilgili duygular, duyma-anlama-degerlendirme-cevap verme.

Sozsiiz Hletigim: Mimik vardir.

9.Ciimle:

Aysegiil, “Anne bak, c¢ikolatali puding tarifi! Deneyeyim mi? Cikolatali
puding ¢ok nefis bir sey!” diye sorunca karsih@inda “Kitabindaki tarifi dikkatle
uygulaman yeterli. ” cevabini alir (Yemek Yapuyor, s.11).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli genel boyutta kendini agma vardir.

Dinleme: Fiziksel ve aktif dinleme bulunmaktadir.

10.Ciimle:

Orhan, “Bak, tavanarasinda ne buldum?” diye bagirinca Aysegiil de “Aaa!
Sevgili kuklacigim’ Ben de kalsin mi?” diye sorar (Yemek Yapuyor, s.12).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma-anlama-degerlendirme-cevap verme.

7.KITAP

YUZME OGRENIYOR

Aysegil’iin yiizme kuliibiine gitmesi ve buradaki maceralar1 anlatilmaktadir.
Aysegiil kuliipte yeni arkadaglar edinir, yarismaya katilir.

Basim yil1 ve basimevi: 2013, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmaistir.

1.Ciimle:

Aysegiil yiizme 6grenmek icin yiizme kuliibiine yazilmistir. Ik giin yiizme
hocas1 merhaba diyerek adini 6grenmek ister. Aysegiil 6nce adini sdyler ve yiizme
ogrenmek istedigini ekler. Ardindan yasini sorar, Aysegiil’iin yedi yasinda oldugun
ogrenince de “Giizel. Biz de tam derse basliyorduk.” diyerek iizerini degistirmesini
ve derse katilmasini sdyler. Yiizme hocasinin elinde kalem ve not defteri vardir.
Mayosunu giymistir. Aysegiil’le konusurken egilmis, ona donmils ve ona
bakmaktadir (Yiizme Ogreniyor, s.2).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli kendin agma vardir.

Sozsiiz Iletisim: Postiir (durus) .

Dinleme: Etkin dinleme.

Giivengenlik: Giivengen davranis gbzlenmektedir.

2.Ciimle:

Aysegiil yeni arkadaslarla tanisir. Sezen adinda bir ¢ocuk oOnce kendini
ardindan arkadas1 Ayla ve kuzeni Burak’: tanitir. Sezen Aysegiil’e pembe bonesinin
giizel oldugunu soyler. Aysegiil de bonesini takmak icin yardim ister (Yiizme
Ogreniyor, 5.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Karsilikli kendini agma vardir. Her iki 6rnekte de genel
boyutta, hikaye tiirinde, istemli olarak sozel yolla gergeklesmistir. Yeni tanigma
oldugu i¢in kisiye ve zamana gorelilik vardir. Yeni tanisan insanlar birbirlerine
kendileri hakkinda genel bilgiler vermistir. Bu bilgiler acik benlikle ilgili herkesce

malum olan genel bilgilerdir. Kendini agma davranisinda bulunan bireyler iki kisi
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arasinda daha iyi bir iletisim i¢in adim atmislardir. Ilk derste yasanan bu diyalogda
Johari penceresine gore agik benlik hakkinda paylasimlar olmustur. Aysegiil kendisi
hakkinda bagkalariin da bildigi genel bilgileri paylasmistir. Bunlar arasinda adi ve
yas1 vardir. Yiizme 6grenmek istedigini de sdyleyerek o andaki diisiince ve istegini
belirtmistir. Boylece genel boyutta bir kendini agma meydana gelmistir. Karsisindaki
kisi derse baglamak iizere olduklarini sdyleyince de karsilikli kendini agma
olugsmustur. Tiim paylasimlar sézeldir. Ayrica bu paylasimlar ilk defa karsilasan
insanlar arasinda olmasi gerektigi kadardir. Bu yiizden kendini arastirmanin
goreliligi ve uygunlugu konusunda da bir 6rnek teskil etmektedir.

Dinleme: Fiziksel dinleme bulunmaktadir.

3.Ciimle:

Herkes dusa girdigi zaman Aysegiil “Ay su ne kadar soguk!” diye tepki
vermistir. Aysegiil'lin arkadaslarindan Burak da karsilik olarak “Ben seviyorum. Sen
sevmez misin? " diye sormustur (Yiizme Ogreniyor, s.4).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Ben basamagi bulunmaktadir. Burak empati kurmak i¢in perspektif
alamamistir. Karsisindakinin roliine girmek ve onu anlamak yerine kendi
duygularina yer vermistir. BOylece empati simniflamasinda benim duygularim
basamaginda bir tepki ortaya ¢ikmistir. Empatiye hazirlik asamasindadir. Burak su
soguk gelen arkadasinin duygularini anlamak yerine kendinden bahsettigi i¢in {iglii
siniflamada da ben basamaginda kalmistir. Bununla birlikte Burak arkadasinin soguk
suya tepkisi ile ilgili herhangi bir degerlendirmede bulunmamis, arkadasini
elestirmemistir.

Dinleme: Etkin dinleme g6zlenmektedir.

4.Ciimle:

Aysegiil “Ne oldu sana Findik? Hasta misin camm?” diye sorar. Findik,
“Senin yiiziinden sirilstklam oldum, gérmiiyor musun?” diye tepki verir (Yiizme
Osreniyor, s.4).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Empati eksikligi gozlenmektedir.

Ben Dili: Ben dili ve sen dili birarada kullanilmistir. Duyguya yer
vermemistir.

Catisma Cozme: Catisma, saldirgan davranis, basit ¢atisma.
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5.Ciimle:

Aysegill de “Ama insan dusun altinda ¢ok egleniyor” diye karsilik verir
(Yiizme Ogreniyor, s.4).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli kendini agma vardir. Sozel yolla meydana
gelmistir.

Dinleme: Fiziksel dinleme bulunmaktadir.

6.Ciimle:

Sezen, “Sen suyun iistiinde uzanmayt bilmiyor musun Aysegiil?” diyerek ona
suyun iistiinde uzanmay1 dgretir (Yiizme Ogreniyor, s.6).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Sezen tek tarafli olarak kendini agmistir. Sezen bir yetenegini
Aysegiil’e Ogreterek a¢iga vurmustur. Kendisi hakkinda istemli olarak bilgi
vermistir. Genel boyutta ve hikaye tiirlindedir. Arkadasina yardimci olma amaci
tasimaktadir.

Dinleme: Fiziksel dinleme.

8.KITAP

KUCUK ASCILAR

Aysegiil Ascilik Okulu’na gider. Orada arkadasi Hakan’la karsilasir.
Cocuklar bu arada Sef Karabiber’den yemek yapmayi ve sebzeleri oOgrenirler.
Ascilikla ilgili hayallerinden konusurlar.

Basim yil1 ve basimevi: 2011, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler agsagida siralanmustir.

1.Ciimle:

Ascilik okulunda ilk derste sef “Merhaba ¢ocuklar! Ben sefiniz Karabiber.”
diyerek kendini tanitir. Bu sirada Aysegiil arkadasi Hakan’1 goriir. “Aaa! Sen de mi
buradasin Hakan? Ne isin var?” diye sorar. Hakan da “Merhaba Aysegiil! Ben de
senin gibi kursa geldim. As¢ilik Okulu’nda bir hafta ders gérme firsatini
kaciramazdim. Zaten hep as¢t olmayr hayal etmistim.” diye yamit verir. Hakan
sebzeleri tanima kisminda ise bulundugu yerden goremedigini ve gozliiklerinin

degismesi gerektigini sdyler (Kiigiik As¢ilar, s.2).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada sef Karabiber kendini tanitarak kendini a¢ma
davraniginda bulunmustur. Bu genel boyutta ve hikaye tiirlindedir. Hakan ise genel
boyutta, hikaye tiiriinde ve istemli kendini agmada bulunmustur. Hakan hayalleri ve
istekleri ile ilgili bir bilgiyi paylasmistir. Acik benligin alami artmistir. Hakan’in
benlik algilamas1 ve 6z farkindalig1 yiiksektir.

Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

2.Ciimle:

Sef Karabiber ¢ocuklar1 masanin etrafina ¢agirir. Onlar da sefin sozlerini
takip ederek onu dinlediklerini gosterirler. Sef sebzeleri numaralandirarak herkesten
bildiklerini yazmasini istediginde de Aysegiil Hakan’a; “Bes numara ne? Maydanoz
mu, frenkmaydanozu mu? Hep karistirtyorum.” der. Hakan da “Hig¢ bilmiyorum. Ben
de sana giiveniyordum. Buradan pek géremiyorum zaten, gozliikklerimin degismesi
lazim.” diye karsilik verir (Kii¢iik As¢ilar, 5.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Genel boyutta ve karsilikli agma var. Hakan hayalleri
konusunda bir paylasimda bulunarak kendisiyle ilgili bilinmeyen bir durumu ifade
etmistir. Aysegiil de sebzeleri karistirdigini sdyleyerek kendisi hakkinda bir durumu
belirtmistir. Hakan da Aysegiil’e giivendigini, goéremedigini soyleyerek baska bir
paylasimda bulunmustur. Duygular olmadig1 i¢in genel boyuttadir. Simdiki zamanla
ilgili oldugu icin de hikaye tiirlindedir. Aysegiil ve Hakan kendileri hakkinda
verdikleri bu bilgilerle Johari penceresindeki agik alani artirmis ve gizli ve
bilinmeyeni artirmislardir. Boylece birbirleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmuslardir. Ayrica zayifliklarin1 ve hayallerini agiklayarak benlik algilamasi ile
ilgili saptamalarda bulunmuslardir. Kendini agma sadece s6zel yolla ger¢eklesmistir.

Dinleme: Etkin dinleme, karsilikli dinleme.

3.Ciimle:

Sef Karabiber bir yandan yemek yapmanin piif noktalarin1 anlatirken diger
taraftan da ¢ocuklara sebzeleri gostermektedir. Cocuklara doniiktiir. G6z temasi
vardir. Cocuklar da dikkatle onu dinlemektedirler (Kiigiik As¢ilar, s.4).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme bulunmaktadir.

Sozsiiz letisim: GOz temasi vardir.
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4.Ciimle:

Glines, korebe oyununu bildigini ve kiiclik kardesine solucan yedirdigini,
onun da hi¢ begenmedigini soyler (Kiiciik As¢ilar, s.5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma:Genel boyutta, geemis tiirlinde kendini agma vardir.
Gelisiglizel ve goniilliidiir.

Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

5.Ciimle:

Korebe oyununda sef sirayla tatlar1 sorar. Cocuklar da cevap verir (Kiigiik
Ascilar, 5.6).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme gozlenmektedir.

6.Ciimle:

Korebe oyunundan sonra sef “Mutfaktayken insanin koku alma duygusunu da
kullanmasi gerekir. Simdi bu kiiciik siselerdeki ozel kokular: bulacaksiniz Haydi
bakalim!” der. Aysegiil “Bu sise lavanta kokuyor. Koydeki arkadaslarimi, ¢ok
sevdigim mor tepeleri hatirladim.” der. “Su da gegen yazdan bir aksam.
Biiyiikannemin evindeyiz. Firindan yeni ¢tkmus tarcinli kekin kokusu geliyor.” der
(Kiiciik As¢ilar, s.7).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli, sozel yolla kendini agma vardir.

Dinleme: Fiziksel dinleme gbzlenmektedir.

7.Ciimle:

Sebze bahgesinde bahgivan, “Lahanalarima bakin, ne giizeller.” der gururla.
“Hele su balkabaklari. Buralarin en giizel balkabagi bunlar.” diye ekler. Ay
zamanda eliyle de balkabagini tutmaktadir. Aysegiil giilimseyrek “Biraz abartiyor.
Amcam da béyle der hep.” Karsiliginda bulunur. Bahgede konusurken Hakan
egilerek dikkatle sebzeleri incelemektedir. Bahgivan da dizlerinin {istliinde
durmaktadir. Aysegiil biraz egilmistir (Kiiciik As¢ilar, s.8).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli genel boyutta kendini agma vardir. S6zel yolla
gerceklesmistir.
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Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

Sozsiiz Iletisim: Beden dili.

8.Ciimle:

Aysegiil, “Azicik daha..Tamam! Simi de fazla oldu! Dikkat etsene!” der.
Giines ise “Ama sen ekle dedin. Tamam geri altyorum.” seklinde homurdanir. Unu
ifler ve Aysegiil’iin yiizii gbzii un olur. Giines bu duruma giiler. Aysegil’iin yiiz
ifadesine bakildiginda bundan hoslanmadig1 anlasilmaktadir. Geriye cekilmesi de
bunu gostermektedir (Kiiciik As¢ilar, s.9).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Empatik egilim ve empatik beceri eksikligi, benmerkezci davranis.

Dinleme: Fiziksel dinlemeye rastlanmaktadir.

Catisma Cozme: Aktif ¢atisma, gercek gatisma, basit catisma, saldirganlik

Sozsiiz Iletisim: Beden dili, yiiz ifadesi.

9.Ciimle:

Hakan unun yapismasinin normal olup olmadigini sorar. Aysegiil de giilerek
“Ekmek hamuru mu, canavar tuzagi nmi belli degil.” der (Kii¢iik As¢ilar, s.10).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel ve karsilikli dinlemeye yer verilmistir.

10.Ciimle:

Dilek sogan dograrken hiingiir hiingiir aglamaya baslamistir. Sef Karabiber de
bu durum karsisinda “Aglama Dilek! Dogramaya devam! Parmak uglariniza dikkat
edin ¢ocuklar!” diye karsilhik vermistir (Kiigiik As¢ilar, s.11).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Sef Karabiber Dilek’in yasadigi durumla pek ilgilenmemistir. Gozii
yanmasina ragmen aglamamasini ve dogramaya devam etmesini istemisir. Sef
Karabiber burada karsisindakini anlamaya c¢alismamis ve empatik davranista
bulunmamuistir. Empatik egilim ve empatik beceri gézlenmemektedir.

11.Ciimle:

Cocuklar yemek yaparken sefin yardimcist gelir ve “O koca bicakla 6diimii
patlatiyorsun Aysegiil! Parmaklarint geride tut ki kesilmesin.” diyerek bigagi nasil

kullanmasi gerektigini gosterir (Kiigiik As¢ilar, s.11).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma:Asc1 yardimcisi korku duygusunu ifade ettigi i¢in derin
kendini agma vardir. Ben Dili:Burada kabul edilemeyen davranis, duygu ve somut
etkiye yer verilmistir. Ben dilinin {i¢ 68esi de vardir. Ayrica etkili kod kullanilmistir.

Sozsiiz Iletigim: Viicut dili, mahrem mesafe.

12.Ciimle:

Corba yaparlarken de Aysegiil yemek kokusuna, tencerede fokurdayan
sebzelerin sesini isitmeye bayilir. Hakan da kendisi hakkinda bir itirafta bulunur.
“Ben eskiden ¢orba i¢meyi hi¢ sevmezdim ama artik kazan dolusu icebilirim.” der
(Kiiciik As¢ilar, s.12).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini acma: Karsilikli kendini agma sdz konusudur. Iki arkadas sevdikleri
ve sevmedikleri seyler hakkinda konusmuslardir. Hakan’in yaptig: itirafla da Johari
penceresindeki gizli ve bilinmeyen alani daraltmig, agik alani artirmigtir. Hakan
kendisi hakkinda bagkalarinin bilmedigi bir ozelligini ve degisen tutumunu
anlatmustir.

Dinleme: Karsilikli ve etkin dinleme gézlenmektedir.

Giivengenlik: Bireyin kendisi ile ilgili bir gergekligi acik bir sekilde ifade
etmesi s6z konusudur.

13.Ciimle:

Sef cocuklar1 pastalara ¢ikolatayla kaplamalari i¢in ¢agirir. Cocuklardan biri
kremaya bigim vermenin sandigi kadar kolay olmadigini soyler (Kiigiik As¢ilar,
s.14).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinlemeye rastlanmaktadir.

14.Ciimle:

Hakan, “Dur yardim edeyim” diyerek atilir ve ¢ocuklardan birine yumurta ve
sekeri nasil cirpmasi gerektigini gosterir. Diger c¢ocuklar da onu hayranlikla
izlemektedir (Kiigiik As¢ilar, s.17).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme mevcuttur.

Sozsiiz Iletisim: Araglar (mutfak araglar), postiir, jest.
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15.Ciimle:

Hakan “Gelecek yil simdiden kayit yaptirilabiliyor. Ben mutlaka gelirim. Ya
sen?” diye Aysegiil’e sorar. Aysegiil de “Hi¢ gelmez olur muyum?” diye yanitlar
(Kiiciik As¢ilar, s.18).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Karsilikli, genel byutta kendini agma bulunmaktadir.

Dinleme: Karsilikli dinleme vardir.

9.KITAP

AKILLI KOPEK

Aysegiil kardesleri ile birlikte Eda teyzesine giderler. Orhan ve Ali’yle
firtinaya yakalanirlar. Eda teyzesinin komsularinin kdpegi saysesinde yildirimdan
kurtulurlar. Bu hikayede kopegi yanlis anlamalari anlatilmaktadir.

Basim yili ve basimevi: 2012, YKY (2011, YKY)

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Aysegiil, kardesleri Orhan ve Ali ile yagmura yakalanir. Orhan, “Artik Eda
teyzenin evine ulasamayiz. Su agacin altina siginalim.” diye bagirir. Aysegiil de
korkuyla “Aga¢ alti olmaz, ¢ok tehlikeli!” der. Agaca dogru kosan Orhan da “Sucuk
gibi 1slanmak mu istiyorsun? Ben istemiyorum.” seklinde cevap verir (Akilli Kopek,
5.92).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Ben Dili: Hayir diyebilme. Orhan isteklerini ifade etmede ben dili’ni
kullanmustir.

Dinleme: Duyma, anlama, degerlendirme, cevap verme, fiziksel dinleme.

Sozsiiz letisim: Yiiz ifadesi, jestler, kisisel mekan.

Catisma Cozme: Catisma, Aktif catisma, gercek ¢atisma, basit catisma

Giivengenlik: Reddetmeye dayal1 glivengenlik.

2.Ciimle:

Aysegiil ve Orhan agacin altinda kalma konusunda tartisirken bir kopek gelir.
Dislerini gosterir, hirlar ve havlar. Saldirmak ister gibi ¢ocuklarin {istiine dogru
gelmektedir. Aysegiil, “Bu arkadas halinden memnun goriinmiiyor. Burada

kalmayalim en iyisi.” diyerek tedirginligini belirtir. Orhan da ayni fikirdedir.
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“Dogru. Hemen uzaklasalim.” diyerek kii¢iik kardesini elinde tutar ve kosmaya
baslar. Cocuklar ¢ok korkmuslardir. Nitekim yliz ifadeleri de bunu gdstermektedir.
Gozler endiseli ve acilmistir. Agizlar1 da acgiktir, hayret duygusunu gostermektedir.
Ayrica elleriyle de gelme isareti yapmaktadirlar (4killi Kopek, s.93).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletigim:Burada ¢ocuklar duygu ve diisiincelerini ifade etmede sdzel
olmayan yollara bagvurmusardir. Bilingli olmadan beden dilini kullanmislardir.

Kendini A¢ma: Aysegil ve Orhan birbirlerine karst kopekle ilgili
diistincelerini agmislardir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, se¢me, dikkat, anlama, cevap verme.

3.Ciimle:

Ali gok giiriiltiisiinden korkar. Aysegiil kardesni kucagina alarak, “Korkma,
aslinda yildirim dedigimiz fotograf makinesi flast gibi bir sey. Dikkat, giiliimse, iste
bir fotograf daha ¢ekildi.” diyerek Ali’yi rahatlatmaya calisir (Akilli Kdpek, s.94).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Empatik egilim, empatik beceri, sicak empati, duygusal perspektif
alma, sozlii ve sozsliz empatik tepki, derin duygular1 anlama, sen basamagi, gercek
empati. Aysegiil kardesinin korkusunu anlamis ve onun korkusunu yardim etmeye
calismigtir. Bu sekilde empatik egilim ve beceri gostermistir. Benmerkezci
davranmamistir. Kardesine destek olmaya calismasit ise sicak empatinin bir
gostergesidir. Ayn1 zamanda duygusal perspektif almis ve empatik anlayisi da
kasisindaki kisiye iletmistir. Hem s6zlii hem de sozsiiz olarak empatik tepki
vermistir. Ayrica Ali’nin korkusunu degerlendirmemis, genelleme, elestiri, akil
verme gibi davraniglar da sergilememis, aksine kardesinin derin duygularim
anlamistir. Empati siniflamasimin onuncu basamagi olan Derin Duygular1 Anlama
Sen Basamagi’nda bir empati oldugunun ve ger¢ek anlamda bir empati oldugunun
gostergesidir.

4.Ciimle:

Aysegiil ve kardesleri bir ¢iftlik evine siginirlar. Burada kendilerine saldiran
kopekle karsilagirlar. Orhan agzi bir karis agik, o kdpek oldugunu sdyleyerek kopegi
isaret eder. Orhan’1n yiiz ifadesinden sasirdig1 anlasilmaktadir. Ali ablasinin arkasina
saklanir. Viicudunun yarisim1 gizleyerek basini ablasinin arkasindan ¢ikararak endise

ve korku dolu gozlerle ve yliz ifadesiyle kopege bakar. Orhan elinde salladigi
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sopayla kopegi korkutmaya calisirken gergin ve sinirli bir yliz ifadesine
sahiptir.Aysegiil de sinirli bir yiiz ifadesiyle, kiiciik kardesini arkasina saklayarak
kopege eliyle gitmesini isaret etmektedir. Hatta “Git buradan! Host!” diye bagirarak
kopegi kovar. Iki kardes sinirli ve ofkeli bir sekilde kdpege bakarlar. Képek de
korkar ve kagar. Cocuklar ahir kapisini ardina saklanarak, viicutlarinin yaris1 goriiniir
bir sekilde kopegin gidip gitmedigine bakmaktadirlar. Korkarak ve bagirarak ciftci
teyzenin yanina kosarlar. Ciftci teyze sasirir ve merakla onlara dogru doner. Viicudu
onlara dogru egiktir ve dikkatini ¢ocuklara vermistir. Cocuklarin kaglar1 biiziilmiis,
agizlan agik, ylizleri endiseli korktukarimi gostermektedirler. Bir yandan da ahiri
isaret etmektedirler (Akilli Kdpek, 5.97,98, 99, 100).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, bakis, jestler, durus, ses tonu, destekleme,
gosterme, vurgulama. Burada sozel iletisimle birlikte s6zel olmayan iletisime de yer
verlmigtir. Konugmanin daha iyi anlasilmasi saglanmistir. Hatta daha da fazlasinin
mesaj1 verilmistir. Cocuklarin ve ciftci teyzenin yiiz ifadeleri, beden durusu, beden
dili, bakis1 ve gozlerinden o an i¢inde bulunduklar1 duygusal durumla ilgili ipuglar
verilmistir. Cocuklarin yiiz ifadesinde destekleme ve vurgulama vardir. Yiiz ve
beden gonderici gorevi yapmustir. Niyet edilmemis duygusal ifadeler agiga ¢ikmustir.
Jestler, el ve kol hareketleriyle esas duygu belirtilmektedir. Cift¢i teyze ve g¢ocuklar
arasinda gegen diyalogta dinleme ve sozsiiz iletisimin Ogelerine yer verilmistir.
Cocuklarin yiiz ifadeleri korku ve telas icinde olduklarim1 gostermektedir. Ciftei
teyze de ilgiyle anlattikalrin1 dinlemektedir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, anlama vardir.

Catisma: Varolus catismasi, hatali ¢atisma, sahte catisma.

5.Ciimle:

Ciftci teyze agacin altinda karsilastiklart kopeginkendi kopekleri Kizileik
oldugunu, diinyanin en iyi huylu képegi oldugunu, bir sey yapmadigini sdyleyerek
cocuklarm korkularmi yenmesine yardimci olur. Isterlerse sevebileceklerini
soyleyerek de onlari cesaretlendirir (Akilli Kopek, s.100).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Ciftgi teyze c¢ocuklarin hareketlerinden, yiiz ifadelerinden

korktuklarin1 anlayinca so6zel ifadeler kurarak onlarin bu durumu agmalarina
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yardimel olmustur. Bunu yaparken de degerlendirme ve elestirilerden kaginmustir.
Ayrica Kizileik’1n da iizgiin goriindiiglinii fark etmis ve sebebini sormustur.

Kendini A¢ma: Ciftgi teyze Kizilcik’la ve kendisi ile ilgili bilinmeyen bir
gergegi cocuklarla paylasmistir.

6.Ciimle:

Aysegiil ve kardesleri kdpegin tiziildiiglinii ve sessiz kaldigin1 fark ederler.
Hatta bu sahneyi gosteren resimde Kizilcik yerde ¢aresizce ve iizglin bir sekilde yatar
vaziyette tasvir edilmistir. U¢ kardes iiziilen képegin durumunu anlar. Nasil hissettigi
ile ilgili perspektif alirlar. Kizilcik’t anladiklart ile ilgili hem s6zel hem de sozel
olmayan tepkiler verirler. Aysegiil ona neden 0yle davrandiklarini agiklamaya ¢alisir.
Onu yanlis anladiklarini, kendilerine saldiracagini zannettiklerini sdyler ve onu
oksayip oksayamayacagimi sorar. Kizilcik da burnunu uzatip Aysegiil’iin eline
dokunmaya ¢alisir. Ucii de kopege dokunur ve onu severler (4killi Kopek, s.100, 101,
102).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati:Sen basamagi bulunmaktadir. Ug kardes burada Kizilcik’a kars:
empatik davranista bulunmugslardir. Kendilerini karsidakinin yerine koymus ve onun
ne hissettigini anlamiglardir. Sen basamaginda olan bu empatik davranig ayni
zamanda degerlendirmekten kaginma, anlamaya c¢alisma ve anladigini ifade etme,
destekleme gibi empati ile ilgili davranislart da i¢ermektedir. Cocuklar dokunma,
tilylerini oksama gibi s6zel olmayan hareketler ve sozel ifadelerle de kopekle empati
kurmuslardir.

Sozsiiz Hletigim:Vicut dili, bedensel temas bulunmaktadir.

Catisma Cozme: Cocuklar ve Kizilcik arasinda yanlis anlamadan meydana
gelen catisma taraflarin birbirini anlamasiyla ¢oziilmiistiir.

7.Ciimle:

Cocuklar Kizilcik’1 severken Eda teyzeleri gelir. “Ah ¢ocuklar. Furtinaya
yakalandiniz diye aklim basimdan gitti.” diyerek duygularimi ifade eder. Yoldaki bir
agac1 isaret ederek, “Iyi ki su mese agacimn yamnda degilmisssiniz. Yildirim
diismiis.” der. Teyzelerini dinleyen ¢ocuklar hangi aga¢ oldugunu sorarlar.
Aysegiil’iin sesi titremektedir. Ucii de saskindir. Arkaya bakarlar. Agac1 goriince de
yiiz ifadelerinden saskin olduklar1 anlasilmaktadir (4killi Kopek, s.103-4).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Eda teyze duygular ile ilgili bir paylasimda bulunmustur.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, anlama, cevap verme vardir.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi kullanilmistir.

10.KITAP

DOGAYI KORUYOR

Aysegiil arkadasi Duru’nun aga¢ evine misafir olur. Ormanda gezerler ve
Duru’nun entomolog olan babasindan dogadaki bazi hayvanlarla ilgili bilgi alirlar.
Dogay1 kesifleri sirasinda bocek ilacindan dolayi zehirlenen bir hayvani goriince de
bu konuyla ilgili gosteri yaparlar okuldaki arkadaslar ile birlikte.

Basim yil1 ve basimevi: 2011, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Aysegiil ve arkadasi Ugurbocegi saklambag oynarken Ugurbocegi, “Aysegiil,
yiiksek otlarin arasina saklandiysan yilanlara dikkat et!” diye bagirir. Bunu isiten
Aysegiil de “Yilan mi1?” diyerek saklandigi yerden firlar (Dogay: Koruyor, s.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, anlama ve cevap verme vardir.

2.Ciimle:

Arkadasinin bozuldugunu géren Ugurbdcegi kendisini affettirmek i¢in onu
gizli kuliibesine gotiirtir. (Dogayt Koruyor, s5.4)

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Ugurbocegi arkadasinin nasil diigiindiigiinii anlamisgtir.

3.Ciimle:

Evi isaret eder. Ikisi de eve bakmak icin baslarin1 gevirirler. Aysegiil
agacglarin arasindaki yukaridaki evi goriince “Harika! Burada uyudugun oluyor
mu?” diye sorar. Ugurbocegi “Evet! Yazin sik sik burada kalryyorum. Zaten istersen
de sen de burada benimle kalabilirsin.” cevabimi verir. Aysegiil de istedigini sdyler
ve gece orda kalirlar (Dogay: Koruyor, 5.4-5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada Ugurbocegi kendini agma davranisi gostermektedir.

Bunu konusma ile sozel yolla ve herkesin bilmedigi gizli kuliibesini gostererek de
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s0zel olmayan yolla yapmaktadir. Karsilikli kendini agma genel boyutta, hikaye
tirlinde ve istemli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Paylagim tek tarafli degildir ve iki
arkadas arasinda bir yakinligin olusmasini saglamistir. Bu durum iki arkadas arasinda
giiven duygusunun olustugunun da gostergesidir. Cilinkii Ugurbocegi gizli kuliibesini
gostermis ve arkadasinin orada kalmasina izin vermistir. Bu ikisi arasinda iyi bir
iletisim oldugunun gostergesidir. Bu paylagimla birlikte Johari penceresindeki agik
benligin alam artmustir. Iki arkadas da birbirleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmuslardir. Aralarinda yakin bir iliski oldugu ig¢in kisiye gore paylasim da bu
dogrultuda gelisme gostermistir. Bu sebeple yakin, maskesiz ve dogrularin oldugu
bir paylagim vardir.

Dinleme: Aktif dinleme, fiziksel dinleme, psikolojik dinleme, diisiinceler,
katilimci1 dinleme.

Sozsiiz Iletisim: Beden dili kullanilmistir.

4.Ciimle:

Ugurbocegi Aysegiil’e goriintii avladigi ve fotograf makinesiyl kelebeklerin
pesine diistliglinii sdyler (Dogay: Koruyor, s.6).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Ugurbocegi genel boyutta, istemli olarak kendini agmustir.
Gegmis ve hikaye tiirlindedir.

5.Ciimle:

Ugurbdcegi ormanda gezerken Aysegiil’ii babasi Cetin Beyle tanistirir. Cetin
Bey elindeki fotograf makinesini sallayarak “Muhtesem kareler ¢ektim. Cok ender
goriilen bir kizbocegi tiirii buldum.” der. Saskin Aysegiil’i goriince de “Deli
oldugumu diistinebilirsiniz ama su an sizle konusurken bile ¢alisiyorum ashnda.
Entomologum ben” der. Aysegilil entomologun ne oldugunu sorunca da bdocekbilimci
oldugunu sdyler. Burada Aysegilil arkadasinin babasi ile tanismis, meslegini
6grenmis ve entomologun ne oldugunu anlamistir (Dogay: Koruyor, s.8, 9).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Duru ve babasi kendini agmustir. Cetin Bey kendisi ve
meslegi ile ilgili bilgi vererek Johari penceresindeki acgik benlige atifta bulunmustur.
Genel boyutta, hikdye tiiriinde, istemli bir paylasim vardir. So6zel yolla
gerceklesmistir.
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Dinleme: Se¢me, dikkat, anlama, cevap verme, katilimci dinleme, fiziksel
dinleme.

Sozsiiz Iletigim: Yiiz ifadesi, jestler, giysiler, araclar, sosyal mekan, belirtisel
enformasyon.

6.Ciimle:

Aysegiil arkadasina gergekten adinin Ugur Bocegi olup olmadigini sorar.
Ugur Bocegi de gercek adinin Duru oldugunu, kiigiikliigiinden beri bocekleri hayran
oldugu i¢in de babasinin kendisine Ugur Bocegi dedigini ve bu adi ¢ok sevdigini
soyler (Dogay: Koruyor, s.11).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada Duru hem genel hem de derin boyutta kendini agma
davranis1 gostermistir. Duru duygularina da yer vermistir. Hikdye tiirii vardir. Istemli
ve sozel yolla meydana gelmistir. Duru kendisi hakkinda bagkalarinin bilmedigi bir
bilgiyi Aysegiil’le paylasarak Johari penceresindeki agik benligin alaninda bir
degisim meydana getirmistir. Aysegiil arkadasi hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmustur.

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimer dinleme, alma, anlama, degerlendirme,
geribildirim.

7.Ciimle:

Aysegiil 6li bir mavi bastankara goriir. Duru ve Aysegiil kusun 6lmesine ¢ok
tiziiliir. Duru’nun babast entomolog Cetin Bey de meyve agaglarindaki tirtillart
oldiirmek i¢in komsularinin kullandig1 zehirli ilacin yalnizca tirtillart degil, tirtillarla
birlikte onlar1 yiyen kuslar1 da 6ldiirdiiglinii sdyler. Cetin Bey bunlar1 anlatirken bir
yandan da tizgiin olan kizina sarilir (Dogay: Koruyor, s.12, 13).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Empati davranisi vardir. Duru’nun babast bu hareketleriyle kizini
anladigini, onun da bu duygular1 paylastigini ifade etmis olur. Ayn1 zamanda empatik
beceri gosterir ve kizinin duygu durumu paylagir.

Dinleme: Katilimc1 dinleme, etkin dinleme, fiziksel dinleme.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, jestler, durus.

8.Ciimle:

Aysegil de arkadasini ve babasini anladigini  kostiimlii bocek giinti

diizenleme fikri ile gostermistir. Sehrin sokaklarinda boceklerin korunmasi ve meyve
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bahgelerinde zehirli ilag kullanilmamas: ile ilgili pankart tasiyarak ve bdcek
kostiimleri giyerler. Kimisi ugur bocegi olur, kimisi kelebek, kimisi de ari. Hatta
aralarinda tirtil kostiimii giyenler bile vardir. Aysegiil bu davranisiyla Duru’nun
liztintiistine ortak oldugunu géstermektedir (Dogayr Koruyor, s.14, 16, 17, 18).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Bunun yani sira kostiim giiniine katilanlar o an yasanmayan
durumlarin igine kendilerini katarak hayvanlara karst empatinin ikinci belirleyicisi
olan hayali katilim yapmaktadirlar. Bu da ilk belirleyici olan perspektif almanin da
oldugunun isaretidir. Ayrica bagkasinin durumunu anlamak ic¢in gerekli olan kisisel
gerilim ve empatik ilgi de mevcuttur. Bu da empatinin dort belirleyicisinin oldugunu
gostermektedir. Perspektif alma, hayali katilim, kissel gerilim, empatik ilgi, sicak
empati, oto-empati, sen basamagi bulunmaktadir.

11.KIiTAP

TIYATRO OYUNCUSU

Aysegiil, Orhan’la birlikte evde bir sandik bulur. Sandikta kostiimler vardir.
Cocuklar bunlar giyerek tiyatro oynarlar.

Basim yil1 ve basimevi: 2014, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmustir.

1.Ciimle:

“Bakin arkadaslar, burada bir sandik buldum!”. “Ne kadar agirmig! Nasil
agilacagint biliyor musun?”. “Anahtart bende degil. Anahtar deliginden bakalim.
Icinde ne var acaba?” der Aysegiil. Orhan da “Anahtar: buldum. Haydi acalim.” der
(Tiyatro Oyuncusu, s.4,5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, diisiinceler, alma-anlama-
degerlendirme-geribildirim.

Sozsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, beden durusu, jestler, mahrem mekan.

12.KITAP

KIYAFET BALOSUNA HAZIRLANIYOR

Aysegiil, balosuna hazirlanmaktadir. Annesi ile birlikte terzi Ortanca
Hanim’a gider ve ondan birkag¢ tane kostiim alirlar. Aysegiil kiyafetlerden birini

denerken kendisinin bir yirtik goriince bunu kendisinin yaptigini1 diisliniir. Cok

125



tizlliir, elbiseyi diker ve iade eder. Annesine de baloya gitmeyecegini soyler. Terzi
elbiseyi dikilmis goriince elbisenin daha onceden yirtilmis oldugu ortaya ¢ikar.
Kitapta, Aysegiil’iin bu siirecteki maceralar1 anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2014, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Ortanca Hanim “Size gerekenler bende var. Gegen yil bir ¢ocuk oyunu igin
kostiim siparis etmislerdi ama almaya gelen olmadi. Ben de o zamandan beri hepsini
kiralryyorum.” der (Kwyafet Balosuna Hazirlaniyor, s.5).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli, genel boyutta, sozel kendini ac¢ma
gbzlemlenmektedir.

Sozsiiz Iletigim: Ortanca Hanmmin kiyafeti, boynundaki metre, odadaki
kumaslar meslegi hakkinda ipuglar1 vermektedir.

2.Ciimle:

Aysegiil Ortanca hanimin verdigi elbiseleri denerken elbiselerin birinin
yirtilmis oldugunu fark eder ve bunu kendisinin yaptigini diisiiniir. Korkar, tiziiliir ve
endiselenir. Annesinin kendisine kizacagini, Ortanca hanimin da kendisini sorumsuz
bir olarak algilaycagaini zanneder. Caresizce ne yapacagini diisiinmektedir. Parmagi
agzindadir. Yiiz ifadesi de bir ¢are aradigini gostermektedir. Elbiseyi dikmeye ¢alisir.
Tam o sirada annesi gelir ve kararini sorar. Aysegiil bir yandan hayir cevabi verirken
bir yandan da dikis kutusunu saklamaya ¢alismaktadir. ikisini de begenmedigini ve
geri gotiirmek istedigini sdyler. Baloya da gitmeyecegini ifade eder (Kiyafet
Balosuna Hazirlaniyor, s.11, 12).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Burada diger drneklerden farkli bir durum séz konusudur.
Beden dili, yiiz ifadeleri genelde konusmayi1 desteklerken, ya da o an iginde
bulunulan durumu ve duygusal ifadeleri gostermede kullanilirken burada tam tersi
bir durum s6z konusudur. Aysegiil duygusal durumunu gostermeye degil gizlemeye
caligmaktadir. Olumsuz durumu saklamaya, maskelemeye ¢alismaktadir. Bu yiizden
sozel olmayan iletisim araglart konusmayi desteklememekte, hatta dille bir tezat

olusturmaktadir. Ornegin; Aysegiil elbiseyi begenmedigini sdylerken ya da baloya
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gitmeyecegini belirtirken bunlar1 destekleyen dilsel olmayan isaret ve davranislara
rastlanmamaktadir. Tam tersine eger Aysegiil’iin beden dili, durusu, bakislar1 ve yiiz
ifadesi eger dogru bir sekilde okunmus olsa aslinda ortada ters bir durum oldugu,
Aysegiil’i endiseli oldugu ortaya c¢ikacak ve elbiseleri begenmedigi ve baloya
gitmek istemedigi ile ilgili ifadelerinin dogru olmadigi, bunlarnaltinda baska
sebeplerin oldugu ortaya ¢ikacaktir. Annesi burada buna dikkat etmemistir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, anlama ve cevap verme bulunmaktadir.

3.Ciimle:

Nese arabada “Ne oldu sana? Hasta misin?” diye sorar. Aysegiil de “Yok”
diye cevap verir. Bu sirada Aysegiil’lin bas1 6ne egiktir. Gozleri de yere bakmaktadir.
Nese ile Aysegiil’e donmiistiir. Yiiz ifadesi ve gozlerinden merak iginde oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica bir eliyle Aysegiil’in elini tutmaktadir (Kiyafet Balosuna
Hazirlaniyor, s.15).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

Sozsiiz Iletisim: Mahrem mesafe, bedensel temas, yiiz ifadesi, jestler, durus.

4.Ciimle:

Annesi bahgededir. “Ortanca Hanim aradi.” der. Aysegiil korku ve endise
icindedir. Eliyle yliziinii tutmaktadir. Gozleri agilmistir. Annesini yanina geldiginde
ise iki eli onde, bast egik, yere bakarak suclu suclu durmaktadir. Annesi giizel bir
slipriz yaptigin1 ve ¢ok hosuna gittigini soyler. “Dikisini gormek isterdim. Cok
basaritliymis. Lale elbisesini yirtan sorumsuz kiiciik kizin hatasini telafi etmigsin.”
deyince Aysegiil kim oldugunu sorar. Annesi de “Bilmiyorum. Ortanca Hanim
kakao igerken anlatmisti, duymadin mi?” diye sorar. Aysegiil de duymadigini soyler.
Ayseglil rahatlamistir. Annesine sarilir ve onu &per (Kiyafet Balosuna Hazirlaniyor,
s.15, 16, 17).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, anlama ve cevap verme vardir.

Sézsiiz Iletisim: Yiiz ifadesi, mimik, bedensel temas gdzlenmektedir.
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13.KIiTAP

HAYVANAT BAHCESINDE

Aysegiil, arkadaslariyla birlikte hayvanat bahgesine gitmistir. Bu hikdyede
hayvanat bahgesindeki maceralari ve hayvanlarla aralarinda gegen diyaloglar
anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2014, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmistir.

1.Ciimle:

Aysegiil, Orhan ve Findik hayvanat bahgesine giderler. Buz gibi suda yatan
kutup ayis1 Dirdirci, “Hava ne kadar sicak! Size yle gelmiyor mu? Su giizel tabii
ama benim dogdugum iilkedeki buzlar sahaneydi. Hem de kafamizi dinliyorduk.” der.
Deve de “Dirdirct hi¢hir seyden memnun olmaz. Bana gore her sey gayet giizel. Bir
sikdayetim yok. Giines herkese yasama sevinci verir. Ah ¢ocuklar seraplar ne kadar
giizeldir bilseniz! Ama burada olmak da hosumuza gidiyor. Biitiin giin ¢ocuklari
gezdiriyoruz. Ben ¢ok egleniyorum dogrusu!” diye konusur (Hayvanat Bahgesinde,
5.6-7).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Kendini agma goézlenmektedir. Kutup ayist hem ge¢mis
yasantis1 hakkinda bilgi vererek hem de hava ile ilgili o andaki hislerini sdyleyerek
kendini agmanin ge¢cmis ve hikaye tiirlerinde ayn1 anda 6rnek vermistir. Ayni durum
deve de s6z konusudur. Daha once yasadig1 yer hakkinda bilgi vermis, ayni1 zamanda
simdiki zamandaki diislincelerini agiklamistir. Burada genel ve derin kendini agma
bir arada verilmistir. Karsilikli kendini agma vardir.

2.Ciimle:

Penguenler sohbet etmektedir. “Cok giizel bir diigiin olacakmus.” der birisi.
Bagka bir penguen de “Cok gelen olur mu dersiniz?” diye sorar. Biri de “Bence
kesin olur. Ayibaligi Hanim, Denizarslant Bey ve Fok ¢ocuklar gelecek.” seklinde
karsilik verir (Hayvanat Bahgesinde, s. 13).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, anlama ve karsilik verme bulunmaktadir.

128



3.Ciimle:

Kanguru Hanim da “Biiyiikbabam Avustralya’da dogmus. Biiyiikannem de
oyle. Kuzenim de aym iilkeden. Biz keseliler ailesindeniz. Ne de giizel adimiz var
degil mi? Bakin, bebeklerim cebimde. Cok pratik oluyor. Bu sayede gidip fillerin
ayaklarinin altinda ezilmiyorlar.” der (Hayvanat Bahgesinde, s.14).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Kanguru sadece kendisinin degil, kuzeni, biiylikbaba ve
bliylikannesinin de dogdugu yer hakkinda bilgi vermistir. Ayrica yavrulari hakkinda
de genel bilgi vermistir. Bu yilizden kangurunun agiklamasi kendini agmanin genel
boyutundadir, duygular yoktur. Hem ge¢mis hem de simdiki zamana ait bilgiler
oldugu i¢in de ge¢mis ve hikaye tiiriinde bir kendini agma vardir.

Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

4.Ciimle:

Kartal da “Ben en tepeye c¢ikar ug¢suz bucaksiz kart seyrederim. Daglarin
kralt benim.” der (Hayvanat Bahgesinde, s.17) .

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Kartal karakteristik ve kisisel oOzellikleri hakkinda bilgi
vererek genel boyutta hikaye tiirtinde kendini agma davranisi sergilemistir.

14.KITAP

BAHCESINI SUSLUYOR

Aysegiil ve Orhan bahgede calisirlar. Cigek dikerler, bahgelerini diizenlerler.
Bu hikayede iki kardesin bahgede aralarinda gecen diyaloglar anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler agsagida siralanmustir.

1.Ciimle:

Aysegiil ve Orhan bahgede ¢alismaktadirlar. Aysegiil, “Ben de annemin eski
eldivenlerin takip 1sirgan otlarini sékeyim. Béylece elimi kasindirmazlar.” der
Orhan’a (Bahgesini Stisliiyor, s.32).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma:Aysegiil genel boyutta hikaye tiirlinde kendini agma davranisi

sergilemistir. Ne hissettigini kars1 tarafa istemli olarak bildirmistir. Bu yiizden
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gelisiglizel degil goniilli kendini agma vardir. Kendini agma s6zlii olarak
gerceklesmistir.

Ben Dili: Ben dili kullanilmistir. Ben dilinin kabul edilemeyen davranis ve
somut etki Ogesine yer verilmistir. Burada 1sirganlarin kasindirmasi kabul
edilemeyen davranistir. Ustii kapali bir bicimde buna isaret edilmistir. Eldiven
kullanildiginda 1sirganlarin  kasindirmamasi da somut etkidir. Ancak Aysegiil
duygularint agiklamamistir. Duygu belirtilmedigi i¢in tam ve tek mesaj yollamanin
da tiim ogeleri verilmemistir. Tam ve tek mesaj yollamanin, alg1 ve yollayanin istegi
Ogeleri orneklendirilmistir. Algi, 1sirganlarin kasindirmasidir. Eldiven kullanarak
bunu Onlemek ise mesaj yollayanin istegidir. Bunun disinda Aysegiil etkili kod ve
empatik glivengenlik ifadesini igeren bir climle kullanmamistir.

2.Ciimle:

Ayseglil “Orada ne yapiyorsun?” diye sorar. Orhan da “Gordiigiin gibi
simgir yontuyorum?” seklinde cevap verir. Aysegiil “Ne komik Findik’a benziyor.”
deyince Orhan Findik’in gururlandigini soyler (Bahgesini Siisliiyor, s.34).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, anlama ve cevap verme vardir.

Sozsiiz Iletisim: Orhan’1in elindeki makas, iizerinde bulundugu el arabasi gibi
araglar yaptigi is hakkinda ipuglar1 vermektedir.

3.Ciimle:

Aysegiil daha ekilecek bir torba tohum oldugunu sdyler. Orhan da “Kosup
alalim da ekelim.” seklinde karsilik verir (Bahgesini Siisliiyor, s.35).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme goriilmektedir.

15.KITAP

KAMP YAPIYOR

Aysegiil ailesi ile birlikte kamp yapmaya gider. Ziyaretlerine c¢iftlikten
arkadasglar1 da gelir. Cadir kurarlar, irmaga giderler. Bu kitapta Aysegiil ve ailesinin
kampta gegcirdikleri bir giin anlatilmaktadir.

Basim yili ve basimevi: 2012, YKY (Kampta, Marsik Yayinlari, Hiirriyet
Gazetesi)

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler agagida siralanmastir.
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1.Ciimle:

Aysegil’ii kampta ciftlikte yasayan Dilara ve Tilin ziyaretlerine gelir.
Aysegiil onlara c¢adirin kapisini, fermuarimi ve sisme yatagimi gosterir. Tiilin
Aysegiil’lin sansh oldugunu, c¢iftlikte yalniza kaz tiiyii yataklar1 oldugunu ve gece
uyuyamadiklar1 i¢in gece birbirlerine hikayeler anlattiklarin1 ifade eder (Kamp
Yapiyor, s.14, 15).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Karsilikli agma bulunmaktadir. Bunu Aysegiil cadirt ve
igindekiler gostererek ve konusarak hem sozel olmayan yolla hem de sozel yolla
yapmistir. Tiilin ise yalnizca sozel yolu kullanmistir. Kendini agma genel boyutta,
hikaye tiirinde ve istemlidir. Ac¢ik benligin Johari’deki bdliimiinde degisme
gozlenmektedir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, alma-anlama-degerlendirme-
geribildirim, bireyin disidakilerle ilgili duygular, bireyin kendisi ile ilgili duygular.

2.Ciimle:

Findik ormanda gordiigli tavsana nereye gittigini sorar. Tavsan da acelesi
oldugunu ve kahvaltiya gittigini soyler (Kamp Yapiyor, s.23).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: iki hayvan arasinda gegen konusmada genel boyutta, hikaye
tiirtinde ve karsilikli kendini agma vardir.

16.KITAP

ORMANDA

Aysegiil hasat zaman: tarlada bir tavsan bulur. Bu tavsani alir ve bir siire
besler. Ancak tavsanin mutlu olmadigim1 goriince onu ormanda giivenli bir yere
birakmaya karar verir. Bu hikdyede Aysegiil’lin tavsani ormana birakirken yasaigi
olaylar anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmustir.
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1.Ciimle:

Aysegiil hasat bittiginde saman balyalarinin arasinda kiigiik bir tavsan bulur.
Tavsanin adin1 Citgit koyar onu besler. Cit¢it kisa zamanda biiyiir ancak ¢ok
lizgiindiir. Minik tavsanin bu halini 6nce arkadasi Ahmet fark eder. Aysegiil de
Ahmet’e katilarak son giinlerde tavsanda bir farklilik oldugunu, birkag¢ giindiir istah1
olmadigini, tiiylerinin canliligini kaybettigini, artik temizlenmedigini ve oyun
oynamadigin1 bu yiizden de korkmaya basladigini sdyler. Ug arkadas tavsanin bu
halinin sebebini diisiinlirler. Zeynep ev tavsant olmadig1 icin tutsakliga
dayanamadigini, yabani tavsan oldugu i¢in Cit¢it’in serbest birakilmasi gerektigini
ifade eder. Aysegiil de Citgit’1 tavsan yuvalarinin oldugu bir yere birakir (Ormanda,
s.51, 52, 53, 65).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Aysegiil ve arkadaslar1 Cit¢it’in neden tizgiin oldugu ile ilgili empati
kurmuslardir. Ancak Cit¢it’la konugsma ve sozlii iletisim kurma gibi bir ihtimal
olmadig1 icin empatinin klasik Ogeleri ve basamaklar1 yoktur. Burada cocuklar
tavsanin davranislarindan, hareketlerinden iizgiin oldugunu fark etmis ve bu durumla
ilgili diistinmiislerdir. Bunun sonucunda ise tavsanin dogal ortamindan uzaklastig
icin iizildigli ¢ikariminda bulunmuslar ve tavsani dogaya birakmaya karar
vermiglerdir. Empatinin klasik unsurlarina yer verilmese de ¢ocuklar karsilarindaki
tavsanin ne diisiindiigiinii hissetmis, benmerkezcilikten uzak durarak empatik beceri
sergilemis ve tavsani ormana geri birakarak empatik tepki vermislerdir.

Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

2.Ciimle:

Annesi “Ne tatli sey ama! Cok actknmuigtir.” der. Aysegil de “Biberon mu
bulsam? Bebegimin biberonu isimize yarayabilir.” seklinde karsilik verir (Ormanda,
s.51).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme yer almaktadir.

3.Ciimle:

Oduncu Cemal amca ormanda Aysegiil’ii goriince “Bakin kimler gelmis!
Kiigtik arkadasim Aysegiil! Burada ne isin var bakalim. Aslinda sana kizmam gerek
buralarda yalniz basina dolasman tehlikeli.” diyerek onu uyarir. Aysegil de

“Arkadasim Citcit’t birakabilecegim giivenli bir yer ariyorum.” diye baslayarak tiim
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hikayesini anlatir. Cemal amca da “Ormanin ucunda giizel bir yer var. Korkmazsan
traktore atla. Isim bitti. Kéye donerken sizi oraya birakirim.” der ve Aysegiil’ii
kiigilik tavsanini birakabilecegi giivenli bir yere gotiiriir (Ormanda, s.62, 63.)

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Aysegiil ve Cemal amca arasinda gegen konusmalarda genel
boyutta ve karsilikli kendini agma vardir. Kendini agma davranisi simdiki
zamandadir ve Johari penceresinin acik alaninda degisikliklere sebep olmustur.
Boylece kisiler hakkinda bilinmeyenler azalmistir.

Giivengenlik: Giivengen davranis gdzlenmektedir.

17.KITAP

SEHRE TASINIYOR

Aysegiil’iin anne ve babasi sehre tasinma karar1 almistir. Cocuklarin buna
verdigi tepkiler, sehre tasinma ile ilgili diisiincelerinin ayrintili olarak ele alindig
hikayede tasinma siireci, tanidiklarla vedalasma ve yeni komsu ve arkadas edinmeleri
anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Aysegiil ve kardesinin sehre tasinacaklarini 6grenmeleri sirasinda aile
bireyleri arasinda soyle bir konusma ge¢mistir:

“Tasinmamiz gerekiyor ¢ocuklar.

Tasinyor muyuz? Ama neden?

Ctinkii evimiz satiliyor?

Ama burasi ¢ok giizeldi. Kiictikliigiimiizden beri buradayiz.

“Nereye gidecegiz?” diye sordu Aysegiil korka korka.

Ben de onu diyecektim. Gazetedeki su ilanda “Iki ¢ocuklu ailelere uygun
kiralik daire yaziyor.” dedi.

“Yani artik Fehmi’yle bahgede oynayamayacak miyiz? Bahgeye oyun evi
yvapamayacak, kiraz agacina ¢ikamayacak miyiz?

Annenizle birlikte cok aradik ama bu civarda ev bulamadik. Mecburen sehre
yerlesecegiz. Boylece ben de isime daha yakin olacagim.

“Hem sizin i¢in de okula gitmek daha kolay olacak.” dedi annesi de.
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“Ya apartmanda hayvan beslemek yasaksa, onlardan ayrilacak muyz?”
(Sehre Tasiniyor, 5.50, 51).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Aysegiil ve ailesi arasinda gecen bu diyalogda karsilikli
kendini agma mevcuttur. Once anneleri tiim aileyi ilgilendiren bir konuda agiklama
yapmustir. Ardindan babalar1 tim ¢abalarma ragmen yakin bir yerde ev
bulamadiklarin1 s6ylemistir. Kendini agma sadece diisiinceler belirtildigi i¢in genel
boyuttadir. Gegmis, simdiki ve gelecek zamanla ilgili durumlardan bahsedildigi i¢in
de hem ge¢cmis hem de hikaye tiirii 6rneklenmistir. Aile bireyleri farkinda olarak agik
olduklar1 i¢in goniilli kendini agma vardir. Bireyler diistinceleri ve istekleri
konusunda paylasimda bulunmuslardir. Baba ve anne tasinmalari gerektigi
konusunda diisiincelerini ve nedenlerini aktarmislardir. Aysegiil de bu konuyla ilgili
endiselerini dile getirmistir. Kendini agma, konusma ile sdzel olarak meydana
gelmistir. Ancak duygulara yer verilmedigi i¢cin derin boyuttan s6z edilemez.
Gelisigiizel ve teshirci kendini agma goriilmemektedir. Olgiilii oldugu i¢in uygun
kendini agmadan sz edilebilir. Aile bireylerinin birbirlerine verdigi bu bilgilerle
Johari penceresinin bdliimlerinde degismeler gozlenmekte ve acik alan artmaktadir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, katilimci dinleme, etkin dinleme, bireyin
disindakilerle ilgili duygular, bireyin kendisi ile ilgili duygular.

Ben Dili: Aysegiil saskinligin1 ve tiziintisiinii ifade ederken ben dili’nden
yararlanmistir. Ben dilinin 6gelerinden kabul edilemeyen davranis ve somut etki yer
almaktadir. Burada taginma kabul edilemeyen davranis, bah¢ede oynayamama, kiraz
agacina ¢ikamama somut etkidir. Ancak bu durumda hissedilen duygu olan {iziinti,
endise acgik¢a ifade edilmemistir. Bu ylizden ben dilinin duygu 6gesi yoktur. Ayrica
tam ve tek mesaj yollanmamis, empatik glivengenlik davranis1 da gosterilmemistir.
Aysegiil algisin1 ifade etmis ama duygu ve istegini belirtmemis ve bununla ilgili de
etkili kod kullanmamustir. Burada kullanilan dil, empati ve kendini agmaya da yol
acmamistir.

2.Ciimle:

Aysegiil taginacaklarini 6grenince eli ¢enesinde, diisiinceli bir sekilde
durmakta ve koltukta omuzlar ¢okiik bir sekilde oturmaktadir. Babasi ise ciddi bir
sekilde aile iiyelerine gazetedeki ev ilanin1 gostermektedir. Anne de endise ve

merakla ilana bakmaktadir. Taginmalarina anlam veremeyerek Aysegiil korka korka
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ilana bakar. llandaki evi goriince de yeni evlerinde bahcede oyun
oynayamayacaklari, kiraz agacina ¢ikamayacaklarini diisiinir. Hem bu konuda
endise duyar hem de iiziinti. Bu sahnenin ardindan Aysegiil Biyikli ile
resmedilmistir. Aysegiil diistinceli bir sekilde yatmaktadir. Elini yiiziine dayamstir.
Bir sonraki resimde de Biyikli ve Findikli ile merdivenlerde oturmaktadir. Eli
yiiziindedir. Boynu bir tarafa biikiilmiistiir. Dudaklar1 da biikiilmiistiir. Gozlerinde ve
yiiziinden mutlu olmadigi, hiiziinlii oldugu anlasilmaktadir (Sehre Tasiniyor, s. 50,
51).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Burada da duygular konusma disinda ve sdzel olmayan
yollarla dile getirilmistir. Aile bireylerinin konusmasinda sozsiiz iletisim sozel
iletisimi desteklerken ikincil konumdadir. Ancak devaminda birincil konumda
bulunmktadir. Tek basmna mesaj vermektedir. Ilk resimde dili destekleyerek,
konusma ile verilen mesajin daha iyi anlagilmasini saglamistir. Hatta konusma ile
verilmeyen, bosluk birakilan noktalar1 doldurarak bir anlam bitiinligi
olusturmustur. Ik resimlerde sozel iletisimi desteklerken ikinci ve diciinciide
iletisimin kendisidir. Aysegiil el kol hareketleri, yiiz ifadesi, bakist ve beden durusu
ile esas duygulari iletmektedir.Yiiz ve beden gonderici gorevi lstlenmekte, mesaj
gondermektedir. Bunlar niyet edilmemis ifadelerdir.

3.Ciimle:

Tasinacaklarina iiziilen Aysegiil aksam yemeginde keyifsiz ve iizgilindiir,
yemegini yiyemez. Aysegiil’iin liziilmesinin sebebi apartman dairesinde bahgede
oyun oynayamayacak, oyun evi yapamayacak ve kiraz agacina ¢ikamayacak
olmalaridir. Ayrica Findik ve kedisi Biyikli hakkinda endiselenmektedir. Bu durumu
farkeden babasi Babasi Aysegiil’e neden yemedigini ve hasta olup olmadig: sorar.
Hasta olmadigin1 anlayinca iiziintiilii olmasinin arkasinda baska bir sebep oldugunu
diisiiniir. “Ah anladim! Tasimiyoruz diye iiziiliiyorsun. Merak etme, her sey cok giizel
olacak. Yeni arkadaslar edineceksin. Yarmm hep birlikte o daireyr gormeye
gidecegiz.” diyerek kizinin durumunu anladigim bildirir ve ona cesaret verir (Sehre
Tasiniyor, s.52).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Baba burada etkin dinleme yapmasa da herhangi bir degerlendirmede

bulunmamis ve kizinin duygu ve diisiincelerini 6grenmeye ¢alismistir. Baba kizinin
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neden iiziildiiglinii anladigin1 geri iletmis ve sen basamaginda bir empatik davranista
bulunmustur. Ayrica genelleme, elestiri, akil verme, teshis, bende de var
basamaklarindan kaginarak soruna egilmistir. S6zIii ifadelerle de kizin1 desteklemis
hatta cesaret vermistir. Empati, empatik egilim, empatik beceri, empatik olgunluk,
oto-empati, perspektif alma, sen basamagi, soruna egilme gézlenmektedir.

4.Ciimle:

Aysegiil’lin yiiz ifadesi ve beden durusundan, i¢inde bulundugu duygusal
durum anlagilmaktadir. Dalgin ve diisiincelidir. Babasi bu durumu fark eder ve neden
yemek yemedigini, hasta olup olmadigini sorar (Sehre Tasiniyor, s.52).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Baba burda sdzsiiz ipuclarimi dogru degerlendirmis,
yorumlamis ve tepki vermistir. Aysegiil’iin i¢inde bulundugu durumu anlamaktadir.
Babanin ve Orhan’in yiiz ifadesinden Aysegiil’li merak ettikleri, onun hakkinda
endiselendikleri goriilmektedir. Sézcliklere basvurmadan duyu ve diisiince iletimi
meydana gelmistir.

5.Ciimle:

Yeni eve esyalart yerlestirirken anneleri zorlanmaktadir. “Nereden baslasak?
Bana yardim eder misiniz ¢ocuklar?” diye sorar (Sehre Tasiniyor, s.59).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Ben Dili:Anne zorlanmakta, yorulmakta ve tek basina yerlestirme islemini
yapamamaktadir. Bunun i¢in ben dilini kullanarak ¢ocuklarindan yardim istemistir.
Ancak kurdugu ciimlede ben dilinin duygu ve somut etki gibi dgeleri yer almadigi
icin kendini agma ve karsi tarafta da empati olusmamistir. Paylasimci bir ifade
bulunmamaktadir. Anne tam ve etkili mesaj gondermenin algi ve duygu 6gelerini
kullanmamis ama yollayanin istegi dgesini kullanmistir. Anne istegini belirtmistir.
Bunun disinda empatik giivengenlik ve etkili koda rastlanmamaktadir.

6.Ciimle:

Aysegiil okuldaki arkadaglar1 ile vedalasirken biri “Giile giile Aysegiil.
Bundan sonra nerede oturacaksimiz?” diye sorar. Ayseglil de Tepekent'te
oturacaklarini ve evlerinin ¢ok yakininda bir okul oldugunu soyler (Sehre Tasiniyor,
5.62).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada da genel boyutta hikaye tiirlinde kendini agma vardir.
Bu agma karsilikli degil, tek taraflidir. Duygu boyutu yoktur. Aysegiil bundan sonra
nerede oturacagl ve yeni okulu ile ilgili bilgi vererek kendi benligiyle ilgili gizli ve
bilinmeyen alan1 daraltmis. Boylece agik alan genislemistir.

7.Ciimle:

Aysegiil okulda arkadaslariyla vedalasmaktadir. Aysegiil’lin kiigiik arkadasi
Melih “Bizi bwrakip gidiyor musun? Seni bir daha hi¢ goremeyecek miyim?” diye
sorar. Aysegiil ise “Gérmez olur musun? Seni hi¢ unutmayacagim ki. Soz
veriyorum” seklinde cevap verir (Sehre Tasiniyor, 5.62).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Burada Melih arkadasinin tasinmasina iiziilmekte ve onu bir daha
goremeyecegi i¢in endise duymaktadir. Aysegiil de Melih’in perspektifini alarak
arkadasinin roliine girer, tekrarlama ve derin duygulara inme empati basamaklarinda
tepki verir. Aysegiil Melih’in kullandig1 sozciiklere de yer vererek dinledigi mesaji
kaynagina yansitmistir. Sen basamaginda empatik davranista bulunmustur. Melih’e
sarilarak, beden dilini de kullanarak onu anladigim1 ve destekledigini gostermistir.
Aysegiil’lin burada yaptig1 empati duyussal boyuttadir. Ayrica Aysegiil’iin empatik
egilimi ve empatik becerisi oldukca yliksektir. Aysegiil oto empati yapmis ve sicak
empatide bulunmustur. Benmerkezci davranmayarak arkadaginin durumuna empatik
ilgi gostermistir. Empati, perspektif alma, tekrarlama, derin duygular1 anlama, agikca
ifade etme, yorumlama, sen basamagi, duygusal perspektif alma, kisisel gerilimi
empatik ilgi vardir.

8.Ciimle:

Melih cok {iziiliir, onu bir daha goremeyecegi icin endiselidir ve resimde
aglamaya basladig1 goriilmektedir. Aysegiil egilerek Melih’e sarilir ve onu teselli
etmeye c¢alisir. Melih eliyle yiiziinii kapatmaktadir (Sehre Tasiniyor, s. 62).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sézsiiz Iletisim: Burada da dilsel olmayan isaret ve davramslarla mesaj
gonderimi vardir. Melih o an hissetigi duygu ve diisiinceleri sozciikleri kullanarak ve
sozcliklere bagvurmadan iletmistir. Duygusal ifade de sozciikler kullanilmadan agiga
vurulmustur. Melih endise, hiiziin ve liziintiisii gibi duygularin1 géstermede konusma

disindaki araglar1 kullanmistir.Niyet edilmemis ifadeler vardir. Yiiz ve beden mesaj
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gonderici konumundadir. Iletisim bu sekilde daha etkili hale gelmistir. iliskinin
samimi boyutta oldugunun gostergesidir. Aysegiil de Melih’e sarilarak dokunma ve
temas ile onu teselli etmeye caligmig, onun fiziksel varligini kabul ettigini, onu
onemsedigini ve onu sevdigini gostermistir.

9.Ciimle:

Tasinma islemi sirasinda ise evin Oniinde ¢ocuklar kaldirimda toplanmustir.
Aralarindan bir tanesi “Ddérdiincii kata siz mi tasiniyorsunuz? Adin ne?” diye sorar.
Aysegil de “Aysegiil! Seninki?” diyerek karsisindakini tanimak ister. “Benimki de
Deniz. Besinci katta oturuyoruz. Agabeyim miizisyen. Babam da bisiklet yaris¢isi.
Kopegimin adi da Mistik.” deyince Aysegiil de “Benimki de Findik.” der (Sehre
Tasiniyor, s.64).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢cma: Iki cocuk arasindaki karsilikli kendini agmada tanisma ve aile
hakkinda bilgi verme bulunmaktadir. S6zel olarak ortaya ¢ikan agma davranisi genel
boyutta ve hikaye tiirlindedir. Taraflar farkinda olarak goniillii kendini agma
davranisinda bulunmustur. Bu davranisin uygun kendini a¢ma oldugu da
goriilmektedir. Cocuklar yeni tanismakta ve yeni tanisilan birine anlatilacagi kadar
genel bilgiler aktarmaktadir. Bu da kendini agmanin kisiye ve zamana gore
degiskenligini orneklendirmektedir. Aysegiil ve Deniz’in paylastig1 bilgiler agik
benlikle ilgilidir. Ancak cocuklar daha 6nce birbirlerini tanimadiklar1 ve birbirleri
hakkinda bilgi sahibi olmadiklari i¢in ikisi i¢in bu bilgiler gizli alandadir. Bu bilgiler
tanigma ile acik benlige gecmistir. Boylece Johari penceresindeki boliimlerin alanlari
degismistir. Bu diyalogla birlikte Aysegiil ve Deniz etkili iletisim ve anlamli bir iligki
yolunda ilk adimi atmustir. Boylece ikisi arasinda daha iyi bir iletisim ortaya
cikmaktadir. 1ki ¢ocuk benzer ve farkli yonlerini anlamaya baslamistir. Ornegin her
ikisinin de kopegi vardir. Bu benzerligi fark etmislerdir.

18.KITAP

ALISVERIS YAPIYOR

Aysegiil kardesleri Orhan, Ali ve Findik’la birlikte aligverise gider.
Cocuklarin ve Findik’in bir aligveris merkezindeki gezisinin anlatildign hikayede
farkli reyonlara girerler ve ¢ocuklara nasil aligveris yapilacagini anlatirlar.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen
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Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmaistir.

1.Ciimle:

Aysegiil kardesi Orhan ve Findik aligveris yaparken miizik reyonunda
dururlar. Ali Minik Kedicik sarkisin1 dinlemek istedigini soyler (Alisveris Yapryor,
s.14).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Ali gereksinim ve egilimi ile ilgili bir konuyu paylagmistir.
Genel boyutta hikaye tiiriinde kendini agma vardir. Istemli olarak ortaya ¢ikmistir.

2.Ciimle:

Taki reyonunda ise tezgahtar “Iste size giizel bir kolye.” diyerek onlara bir
kolye gosterir. Aysegil de “Ben su camekdndakini istiyorum. Anneme stirpriz
yapacagim.” diyerek bagka bir kolyeyi isaret eder. Findik da “Bu kolye benim
tasmamdan daha pahalidir. Benim boynuma ii¢ kere dolanabilir.” der (Aligveris
Yapiyor, s.17).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Ben Dili: Burada istek vardir. Ben dili kullanilmigtir. Ancak duygu, somut
etki ve etkili kod orneklenmemistir.

Kendini A¢ma:Burada Aysegilil kendisi ile ilgili bir plani, Findik da
diisiincelerini agiklamigtir. Duygular olmadigr i¢in genel boyutta kendini agma sz
konusudur. Bu davranis hikaye tiirindedir.

Giivengenlik: Istek ve diisiinceler giivengen bir bigcimde ifade edilmistir.

3.Ciimle:

Yiirtiyen merdivenlerden ¢ikarken de Aysegiil bunun ¢ok eglenceli oldugunu
soyler (Alisveris Yapuyor, s.19).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini Agma: O an hissettigi duygudan bahsettigi i¢in derin boyutta kendini
acma gozlenmektedir. Hikaye tiirlinde ve istemlidir. Ayn1 zamanda uygun kendini
agmadir.

4.Ciimle:

Aysegiil elbise reyonunda bir elbise dener. Nasil durdugunu aynada gérmek

ister. Aynada bakinca da begenir ve giizel oldugunu soyler (Alisveris Yapuyor, s.20).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada hem duygu hem de diisiince belirtildigi i¢in genel ve
derin boyutta kendini agma birarada ele alinmigtir ve istemlidir.

5.Ciimle:

Cam esya reyonunda Findik nereden gegilecegini anlamaz. Ciinkii turnikeler
vardir. Bu yiizden Findik “Buradan mi giriliyor?” diye sorar. Ali de “Tabii ki!” diye
cevap verir ve ekler: “Sen de hichir sey bilmiyorsun. Turnikelerden ge¢mek
gerekiyor.” Ali bu cevabiyla sorunun sahibini elestirmistir (4lisveris Yapiyor, s. 22).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Ben basamagindadir. Ali benmerkezci davranarak Findik’1
elestirmis, onun davranigin1 degerlendirmis ve higbir sey bilmedigi kanaatine vararak
onu anlamadigini gostermistir. Ancak Ali’nin oto empati yapamasi ve perspektif
alamas1 da karsisindakini sorunlartyla bas basa birakmamistir. Turnikelerden nasil
gecilecegini Findik’a gostermis ve hatta dikkat etmesi ve diisiip patisini kirmamasi
konusunda onu uyarmistir.

6.Ciimle:

Alinan herseyi kasadan gecirmektedirler. Aysegiil Ali’ye “Bana yardim eder
misin?” der (Alisveris Yapiyor, s.25).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Ben Dili: Burada ben dili kullanilmistir. Aysegiil yardima ihtiyact oldugunu
dile getirmistir. Mesaj yollayanin istegi orneklenmistir. Ancak etkili kod kullanima,
ben dilinin {i¢ 6gesi olan kabul edilemeyen davranis, duygu ve somut etki, tam ve tek
mesaj yollama ve empatik gilivengenlige rastlanmamistir. Aysegiil duygu ve
diisiincelerini tam olarak ifade etmemistir.

19.KIiTAP

BEBEK BAKIYOR

Aysegiil teyzesinin ricasi iizerine bir aksamlik kuzenlerine bakar. Ancak ikiz
olan Selda ve Sevda hi¢ rahat durmazlar. Cesitli yaramazliklar yaparlar. Bunlar
arasinda Amerika’yr aramak da vardir. Bu kitapta Aysegiil’iin teyzesinin evinde
ikizlerle olan bakicilik maceras: anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler agagida siralanmastir.

140



1.Ciimle:

Aysegiil kuzenlerine bakmaktadir. Selda kuaforciilik oynarken “Makas ne
kadar eglenceli bir sey.” der Sevda da duvarlar1 boyadiklari i¢in annesinin ne kadar
sevinecegini diisliniir (Bebek Bakiyor, 5.76).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada sadece diislincelerden bahsedildigi icin genel boyutta,
hikaye tiiriinde kendini agma vardir.

2.Ciimle:

Sevda annesini aramak istedigini ve numarasini bildigini soyler (Bebek
Bakuyor, s.78).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Genel boyutta hikaye tiiriinde gelisigiizel kendini agmaya
rastlanmaktadir.

3.Ciimle:

Anneleri aradiginda ikizlerden Selda uslu durduklarini, televizyon
seyredeceklerini ve ge¢ yatmayacaklarini sdyler (Bebek Bakiyor, 5.80).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Genel boyutta, hikaye tiiriinde istemli kendini agma.

4.Ciimle:

Televizyon seyrederken ikizler filmi sevmediklerini ve kanal degistirmek
istediklerini  belirtirler. Aysegiill DVD izlemeyi 6nerir. Ikizler de Yiizbir
Dalmagyali’y1 secerler. Biri onu kirk kez izlediklerini ve daha komik birsey olmasi
gerektigini belirterek itiraz eder. Garfield Onerisine ¢ok komik oldugu i¢in onay
verirler (Bebek Bakiyor, 5.80, 81).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada genel boyutta, hikaye ve ge¢mis tiiriinde istemli ve
karsilikli kendini agma bulunmaktadir.

20.KITAP

YELKENLi KULLANIYOR

Aysegiil yelkenli kullanmak i¢in Martilar Okulu’na gider. Burada Yengecler
takimindadir. Diger takimla yaris yapmaktadir. Ayrica kopegi Pantufla’yr da yaninda
getirmistir. Yelken Ogrenirken yeni arkadaglar edinir. Hikayede Ogretmeni, yeni

arkadaglar1 ve kdpegiyle beraber yaz okulunda gecirdigi maceralar anlatilmaktadir.
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Basim yil1 ve basimevi: - , Marsik Yayinlar1 (Hiirriyet)

Ceviren: -

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmstir.

1.Ciimle:

Aysegiil arkadast Pelin’e mektubunda sunlart yazar: “Ben Martilar
Okulu 'ndayim. Yelkenli kullanmayr 6greniyoruz. Sabah jimnastik, teori ve uygulama
dersi; ogleden sonra tekneyle agilma ya da alistirmalar var. Erken yatiyoruz ¢iinkii
erken kalkmak gerekiyor. Martilar Okulu’nda hi¢ canimiz sikilmiyor. Kopegim
Pantufla’yt da yanumda getirdim. Baslangi¢ta onu istememislerdi. Ama égretmenimiz
¢ok iyi biri. Onu kayiga koymalarini istemedi. Bir defalik kabul edebileceklerini
soyledi. Gece olunca Pantufla garajda uyuyor. Ona bir ortii verdik. Diin riizgar ve
giines vardi. Yelken i¢in harika bir giindii. Biitiin tekneler a¢ildi. Goriilmeye degerdi.
Ben Yengec¢ler takimindamm. Kiiciik, ahsap kuliibelerde oturuyoruz.Mektubumu
bitiriyorum. Derse gitme zamani geldi.” (Yelkenli Kullaniyor, 5.2, 3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Aysegiil mektupla yazili olarak kendini agma davranisi
sergilemektedir. Genel boyutta, hikaye tiiriinde ve istemli kendini agmadir. Aysegiil
ne yaptigi ile ilgili arkadasia ayrintili bilgi vermistir. Boylece agik benligin alani
artmistir.

2.Ciimle:

Aysegiil’iin takim arkadaslar1 ile aralarinda “Ogretmenimiz ¢ok cana yakin.”,
“Onu iyi taniyorum, gegen yil da o geliyordu.”, “Fazla sert degil. Uzun uzun
anlatiyor. Onun sayesinde her sey basit gibi goriiniiyor. Ben ona hayranim.” gibi
yorumlar yapilir (Yelkenli Kullaniyor, s.11).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada cocuklar karsilikli olarak duygu ve diislincelerini
istemli olarak paylasmislardir. Bu yiizden bir yanda genel ve derin boyutta diger
yandan hikdye ve ge¢mis tiiriinde kendini agma 6rneklendirilmistir. Ayrica goniillii
kendini agma vardir.

3.Ciimle:

Yelken derslerinin son giiniinde ise c¢ocuklar birbirlerine gelecekle ilgili

hayallerini ve planlarin1 anlatir. “Ileride, denizci oldugumda diinyamn 6biir ucuna
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kadar gidecegim.Bir siirii ani getirecegim.”, “Benim bir yaris teknem olacak. Her
veri de yelkenlerle kapli olacak.” (Yelkenli Kullaniyor, s.15).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Genel boyutta, hikaye tiirlinde kendini agma yer almaktadir.
Goniillii kendini agma sozel ifadelerle gergeklesmistir. Cocuklarin gelecekle ilgili
hayallerini anlatmalariyla Johari penceresindeki agik alanin orani genislemistir.

21.KITAP

DENIZDE

Aysegiil arkadas1 Nuray’la birlikte denizdedir. Iki arkadas dondurma yerler,
tekneye binerler, ata binerler. Bu hikayede iki arkadasin benzeri maceralar1 ele
alinmaktadir.

Basim yili ve basimevi: - , Marsik Yayinlar1 (Hiirriyet)

Ceviren: -

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmstir.

1.Ciimle:

Nuray ve Aysegiil dondurma alirken Nuray cikolatalisin1 sevdigini soyler
(Denizde, s.8).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Nuray kendi zevkiyle ilgili bir genel boyutta ve hikaye
tiiriinde istemli bir paylasimda bulunmustur.

22.KITAP

TRENE BINIYOR

Aysegiil kardesi Orhan’la birlikte trene biner. iki kardesin ilk tren seyahatidir.
Kuzenlerine gitmektedirler. Anne ve babalarinin da olmasini arzu etmektedirler.
Trende farkli insanlarla karsilasirlar. Bu hikayede tren yolcugu, yolculuk esnasinda
karsilastiklar1 insanlar ve kuzenlerine gidisleri anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmustir.

1.Ciimle:

Aysegil ve Orhan trene binerler. Aysegiil, “Keske annemle babam da
gelebilseydi! Ne giizel hep birlikte giderdik.” diyerek arzu ve istekleri ile ilgili bir

paylasimda bulunur (Trene Biniyor, s.3).

143



Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Bu paylasim genel boyutta ve hikaye tiiriinde, istemli kendini
acma icermektedir.

2.Ciimle:

Trende binmeden Once annelerine daha sonra gelip gelmeyecegini sorarlar.
Anneleri de gelecegini sdyler (Trene Biniyor, s.4).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada genel boyutta, hikaye tiiriinde, istemli ve karsilikli
kendini agma s6zel yolla gerceklesmistir.

3.Ciimle:

Trende tanistiklar1 kiiglik bir erkek ¢ocugi diigiine gittiklerini, kiigiik bir kiz
da kardesinin oyuncak bebegine 6rgili 6rdiigiinii sdyler. Miizisyenler ise yliriiyerek,
otostop yaparak, trene binerek iilke lilke dolastiklarini sdyler. Aysegiil ve Orhan da
deniz kiyisinda oturan kuzenlerine gittiklerini sdyler (Trene biniyor, s.8-9).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada karsilikli kendini agma gozlenmektedir. Hikaye
tiiriinde ve genel boyutta olan kendini agma istemli ve s6zel yolla meydana gelmistir.

23.KITAP

ARKADASI SERCEYLE

Aysegiil arkadaslartyla birlikte yavru bir serce bulur. Onu alip bakmaya karar
verir. Ancak minik kusa bakmak pek de kolay olmayacaktir. Kiiclimen adimi
verdikleri serceye farkli yollarla beslerler. Hikayede serceye bakmalari ve sercenin
bliylimesi islenmektedir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmaistir.

1.Ciimle:

Aysegiil ve kardesleri yavru bir serce bulurlar ve adinit Kiiglimen koyarlar.
Findik da “Ne bi¢im kanarya o oyle!” diye bagirir. Aysegiil de bu kusun kanarya
degil serce oldugunu agiklar. Findik da “Hig giizel degilmis. Neredeyse hi¢ tiiyii yok.
Yiiriimeyi bile bilmiyor.” diyerek minik ser¢e hakkinda degerlendirmelerde bulunur

(Arkadags1 Sergeyle, 5.2, 3).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Ben basamaginda empati vardir. Findik’in tepkileri ve yorumlari
benmerkezci bir tutum icermektedir. Findik bu tavirlariyla minik kus hakkinda
empatik egilim gdéstermemis ve empatik beceri sergilememistir. Bu yiizden bilissel
ve duygusal rol almamus, karsisindakine oto empati yapmamustir. Bu nedenle burada
ne soguk ne de sicak empati yer almaktadir. Bununla birlikte durumla ilgili hayali
katilimda bulunmamis, kusun halini anlamak i¢in kisisel gerilim i¢ine girmemis ve
uygun tavir iginde olmayarak empatik 1ilgi gostermemistir. Hatta Findik
degerlendirme yapmis ve kusu dis goriiniisiiyle elestirmistir. “Ne bicim, hi¢ giizel
degilmis” gibi ifadeler kullanarak karsisindakini kendi deger yargilarina gore ele
almigtir. Bu durumda bu davraniglar empatinin ben basamagina girmektedir.

Dinleme: Fiziksel dinleme, duyma, anlama ve cevap verme vardir.

2.Ciimle:

Aysegiil de kusun titredigini goriince onu avucunun igine almis, ser¢enin
korktugunu ve a¢ oldugunu anlamis ve kardeslerine kusu besleme Onerisinde
bulunmustur (Arkadas: Serceyle, s. 4).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Aysegiil kusun hal ve hareketlerini, beden dilini iyi okumustur.
Kusun titremesine bakarak kusun i¢inde bulundugu durumu anlamis ve empatik
beceri sergilemistir. Bu empatinin sen basamaginda bir davranistir ve empatinin
duyussal boyutunu icermektedir. Sen basamagi, duyusal boyut, empatik beceri,
empatik olgunluk, perspektif alma vardir.

3.Ciimle:

Kusu besleme konusunda da cocuklar empatik davranis sergilenmistir.
Babalarinin “Sergeler kobay fareler gibi biiyiitiilmez.” Uyarisiyla onu hasir sapkaya
koyarlar. Cay tabaginda yemek vermeyi diisiinlirler ancak sergenin yavru olmasi,
annesinin yaninda olmamasi ve yavru kuslarin annelerinin gagasindan beslendigini
de g6z Oniinde bulundurarak kibrit ¢opiliyle yavruya yemek yedirirler. Ne
yedirecekleri konusunda da oldukg¢a diisliniirler. Yumurta saris1 ve kiyma yedirirler
(Arkadasi Sergeyle, s.5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Cocuklarin bu davranislarindan da anlasilacagi tizere ¢ocuklar

yavrunun ne yiyecegi ile ilgili empati yapmislardir. Kusun penceresinden bakarak
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onun ne Yyiyebilecegini ve nasil yiyebilecegini diisiinmiis ve ona gore
davranmiglardir.

Dinleme: Fiziksel dinleme bulunmaktadir.

4.Ciimle:

Aysegil kus beslerken arkadaslarina bu isin altindan kalkamayacaklarini
sOoyler. Okul agilinca da kimin bakacagimmi da bilemez. Arkadaslari da sirayla
bakacaklar1 ve aralarinda halledecekleri karsiligini verir (Arkadasi Sergeyle, s.5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Cocuklar arasinda karsilikli, istemli ve genel boyutta, hikaye
tiiriinde kendini agma gozlenmektedir.

5.Ciimle:

Findik “Kusumu uyandirma.” diyerek Biyikli’ya bagirir ve ser¢eyi korumak
ister. Biyikli ise, “O senin degil bir kere, ben buldum.” diye karsilik verir. Findik
“Uzaklas buradan sana gore bir sey yok.” diyerek Bryikli’nin {izerine gider
(Arkadasi Sergeyle, 5.6).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Catisma Cozme: Catisma gozlenmektedir. Biyikli'nin geri adim atmasiyla
catisma ¢Ozllmiistiir. Aktif catigsma, gergek catigma, basit catisma, sadakat, uzlasma
vardir.

6.Ciimle:

Kiiciimen’in kiimesteki tavuklar ve kafesteki serce ile catismasinda da empati
eksikligi bulunmaktadir. Kiiciimen kiimese girdiginde “galiba uc¢acagim.” der.
Tavuk da “Yok camim, sen daha yavrusun, kibirli bir yavrusun.” diyerek onu
kiiglimser. Kiiciimen de hi¢ altta kalmaz ve “Sen de yusyuvarlak gozlii sisko bir
ninesin!” diye cevap verir. Kiimesteki tavuklar1 izleyen horoz da “Utanmaza da
bakin hele!” diyerek onun yuvasini sorar. Ser¢e Aysegiil’le mutfakta oturdugunu
belirtince de “Mutfakta mi? Bu ne komik kus boyle!” diyerek yine onu alaya alir
(Arkadasi Sergeyle, s. 8).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Catisma Cozme: Catigma, ego ¢atismasi goriilmektedir.

7.Ciimle:

Serce ve kanarya arasinda gecen diyalogta da benzer bir durum s6z

konusudur. Kiicimen kanaryaya ne diislindligiinii sorar. Kanarya ‘da “Seni
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ilgilendirmez!” diye cevap verir. Bunun iizerine Kiiclimen kanaryaya “Ne yedin de
béyle sapsart oldun?” der. Buna kizan Kanarya da “Sen de gri olmussun. Ustelik
otmeyi de bilmiyorsun!” der. Serce de “Otmek mi? Neden étecekmisim? Hem ben
kediden korkmuyorum!” diyerek kanaryanin hassas noktalarini elestirir. Boylece iki
kus arasinda catisma baslar. ikisi arasindaki kavga Aysegiil’iin araya girmesiyle
sonlanir. Aysegiil “Kavgay: kesin bakayim.” diye bagirir (Arkadasi Sergeyle, 5.9).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Catisma ¢ozme: Catisma, ego catismasi vardir.

24 KITAP

CiCEK SENLiGINDE

Aysegiil’tin Cicek Senligi’ne katilmasi ve burada yasadiklart anlatilmaktadir.
Aysegiil kostiimler giyerek resmi gegit toreninde yer almistir.

Basim yil1 ve basimevi: 2012, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Cigek Senligi’ni duyan Aysegiil ve arkadaslar1 bu etkinlige ¢ok katilmak
istediklerini séylerler (Cigek Senligi, s.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Genel boyutta, karsilikli, hikaye tiirinde istemli kendini
acmaya rastlanmaktadir.

Giivengenlik: Birey istegini acik bir sekilde ifade etmistir. Temel giivengenlik
bulunmaktadir.

25.KITAP

RESIM DERSINDE

Aysegll ressam Nuri amcadan resim deri almaktadir. Derslere kopegi ile
birlikte gider. Bu kitapta Aysegiil’lin resim yapmasi, Pantufla’nin resim hakkindaki
diistinceleri, ressam Nuri amca ve esi ile konugmalar1 anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: -, Marsik Yayinlar1 (Hiirriyet)

Ceviren: -

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmaistir.
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1.Ciimle:

Aysegiil ressam Nuri amcadan resim dersi almaktadir. Bahgede resim
yaparken yagmur yagmistir. Aysegiilkopegine “Sisko Pantufla sirilsiklam olmus!
Camurlu ayaklarim da kagitlarima bastyor.” deyince Pantufla da “Ben de ressam
olmak istiyorum. Ayrica ben sisko da degilim. Ociimii almak icin bir silkinirsem

2

gortirsiin iste.” demistir. Aysegiil, “Yapma Pantufla!” diye bagirir Aysegil.
“Giizelim resimlerim 1sland: iste! Renkler birbirine karigsacak.” diye kizmustir.
Pantufla da yaptigindan ¢ok utanir. “Sey...Giilelim diye yaptim. Bir daha yapmam.”
der. Aysegiil de “Neyse bu seferlik affediyorum. Resimleri bir daha yaparim.” der
gillimseyerek. Pantufla’nin da keyfi yerine gelir ve igi rahat eder (Resim Dersinde,
s.12).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: ikili arasinda yasanan olayda empatinin bazi &gelerine yer
verilmistir. Ilk olarak Aysegiil’iin Pantufla’ya sisko demesi, onun 1slak haliyle dalga
gegmesi ve Pantufla’da buna karsilik vermesiyle ikili arasinda biligsel ve duygusal
rol alma, hayali katilim, kisisel gerilim, empatik ilgi ve empatik dinleme gibi empatik
ogelerin bulunmadigini ve bu yiizden de iletisimin catismaya donistigiini
gostermektedir. Ancak Aysegiil’lin resimleri 1slandiginda Pantufla Aysegil’iin
perspektifini almig, onu anlamis ve yaptigindan da utanmistir. Aslinda davraniginin
gilme amaglh oldugunu agiklayarak ikili arasindaki yanlis anlagilma ve
kutuplagsmanin bitmesine ve Aysegiil’iin onu affetmesine yardimci olmustur. Burada
da goriiliiyor ki ancak bireyler hissettiklerini ve davraniglarini acikca ifade ettikleri
zaman catigma ortadan kalkarak etkili iletisime doniisiir. Empatik egilim, empatik
beceri, etkin dinleme, degerlendirmekten kacinma eksikligi, elestiri, empati,
perspektif alma gézlenmektedir.

2.Ciimle:

Aysegiil kendisini 1slatan kopegine “Yapma Pantufla. Giizelim resimlerim
wslandi iste. Renkler birbirine karisacak.” diyerek bagirir (Resim Dersinde, s.12).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Ben Dili: Sen dili ve ben dili birlikte kullanilmistir. Kabul edilemeyen
davranis ve somut etki drneklendirilmistir. Ancak duygu ile ilgili herhangi bir ifade

bulunmamaktadir.
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3.Ciimle:

Pantufla kendisiyle alay eden Aysegiil’e “Ben de ressam olmak istiyorum.
Ayrica sisko da degilim.” der (Resim Dersinde, s.12).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma. Burada tek tarafli, hikaye tiirlinde, genel boyutta ve istemli
kendini agma vardir. Uygun kendini agmadir.

26.KITAP

YOLCULUKTA

Aysegll ve bebegi Kivircik okuma-yazmayi 6grenmek istemezler. Bu yiizden
evden kacarak bir yolculuga ¢ikarlar. Ancak okuma bilmedikleri i¢in yanlis yerlee
gider ve bir tiirlii yollari1 bulamazlar. Bu yiizden pisman olurlar ve okuma
o0grenmeye karar verirler. Boylece eve geri donerler. Bu kitapta ikilinin yolculukta
baslarina gelen olaylar anlatilmaktadir.

Basim y1l1 ve basimevi: -, Alpagut Yayinlar1 (Sabah)

Ceviren: -

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Aysegiil, Kivircik’a “Su sayr saymasint hi¢ sevmiyorum.” dedi (Yolculukta,
5.2).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada genel boyutta, hikaye tiirinde ve goniilli kendini
acma goriilmektedir.

2.Ciimle:

“Afrika’ya gitmemizi ister misin Kivircik?” diye sorar Aysegiil. Kivircik da
“Orast ¢ok uzak mi?” diye sorar. Aysegiil de ¢ok uzak oldugunu, 6nce trene sonra da
vapura binmeleri gerektigini sdyler (Yolculukta, s.4).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

3.Ciimle:

Vapuru kacirdiklart i¢cin Kivireik; “Vapur bizi almadan gitti. Afrika’yi
goremeyecegim.” diyerek aglamaya baglamistir. Aysegiil de ¢ok {iziilse de bunu
Kivircik’tan gizlemistir. “Aglama artik Kivircitk. Madem vapuru kagirdik, biz de eve

doneriz.” seklinde konusarak onu teselli etmeye calismistir (Yolculukta, s.11).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Aysegiil de {izglin olmasmna ragmen burada empatik davranig
sergileyerek arkadasinin duygularini, diisiincelerini ve hislerini anlayarak onu teselli
etmeye calismistir. Burada Aysegiil kendi sorunlarini goz ardi ederek oto empatide
bulunmustur. Empati, empatik egilim, empatik beceri, oto empati, duyussal boyut,
sen basamagi, perspektif alma gozlenmektedir.

27.KITAP

OKUL GEZIiSi

Aysegll arkadaglariyla birlikte okul gezisine gider. Hayvanat bahgesini
ziyaret ederler. Bir arkadaslar servise ge¢ kalir. Gezide yeni arkadas edinirler. Bu
kitapta gezi sirasinda yaganan olaylar anlatilmaktadir.

Basim yili ve basimevi: -, Marsik Yayinlar1 (Hiirriyet)

Ceviren: -

Kitabin incelenmesinden sonra tespit edilen iletisimsel degerler asagida
siralanmustir.

1.Ciimle:

Aysegiil arkadaslariyla birlikte hayvanat bahgesini ziyaret eder. Serviste
Engin disindaki ¢ocuklar sakalasir, gevezelik eder, giiliip eglenir. Engin iyi degildir.
Sevgi hi¢ iyi goriinmedigini soyler. Engin de kendisini iyi hissetmedigini. Ciinkii
Engin’i araba tutmustur. Aysegiil de arkadasini sakinlestirmeye ve yiireklendirmeye
caliir. Biraz sabretmesini, gelmek iizere olduklarini sdyler (Okul Gezisi, s.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Aysegiil arkadasi Engin’in rahatsizligini anlamis ve ona destek
olmaya calisarak empatik bir tavir sergilemistir.

2.Ciimle:

Engin, “Kendimi iyi hissetmiyorum. Araba beni tutar.” diyerek rahatsiz
oldugunu belirtir (Okul Gezisi, s.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada genel boyutta, hikaye tiiriinde ve itemli kndini agma
bulunmaktadir.

3.Ciimle:

Gezide, “Merhaba! Benim adim Cansu. Cok hos bir giin gecirecegiz.” diyen
bir kiz karsilar ¢ocuklar1 (Okul Gezisi, s.4).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada tek tarafli, genel boyutta, hikaye tiirlinde ve istemli
kendini agma vardir.

28.KITAP

FINDIK KAYIP

Aysegiil’lin kopegi Findik kaybolur. Aysegiil, kardesi Orhan ve arkadaslar
tiim gilin kayip kopegi ararlar. Oturduklar1 mahhalede ve ¢evrede herkese sorarlar.
Aysegiil cok lizgiindiir. Aksam olmus ancak Findik hala bulunamamaistir. Babasi
onu sakinlestirmeye c¢alisir. Bu kitapta Findik’in kaybolmasi, Aysegiil’iin onu
aramasi ve kopegin bulunmasi anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2013, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.

1.Ciimle:

Aysegiil kardesi Orhan ve arkadasi Oguz’la birlikte oynarken Findik
kaybolur. Tiim giin Findik’1 arayan cocuklar yorgun ve iizgiin bir sekilde eve
donerler. Tiim giin ortaliklarda goriinmeyen cocuklar1 babalari ¢ok merak eder.
Onlar1 goriince ne oldugunu sorar. Findik’in kayboldugunu 6grenince de buluruz
merak etmeyin.” diyerek onlari rahatlatir (Findik Kayip, s.4, 16).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Burada baba kopegi kayboldugu igin iiziilen gocuklari anlayarak
onlar1 rahatlatmaya calismistir. Bdylece empatik egilim ve empatik beceri
sergilemistir.

2.Ciimle:

Santiyede calisan bir is¢iye Aysegiil Findik’1 goriip gormedigini sorar. Is¢i de
kedilerle birlikte gittigi yonii sdyler. Sadece soylemekle kalmaz. Koluyla da gittikleri
yonii isaret eder. Iscinin bedeni cocuklara doniiktiir ve dikkatini onlara vermistir
(Findik Kayp, s.4, 5).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Burada da sdzel omayan iletisim araglarma basvuruldugu

gorilmektedir. Konusma disindaki araglarla dilsel 6geler desteklenmektedir.
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3.Ciimle:

Aysegiil havuzun kenarindan Orhan’la otururken ¢ocuklarin ¢ok yoruldugu
ve bitap durumda olduklar1 fark edilmektedir. Aysegiil basin1 egmis, lizgiin bir surat
ifadesi takinmistir. Caresiz goriinmektedir. Ayrica ayakkabilarimi c¢ikarmis ve
ayaklarin1 ovusturmaktadir. Orhan ise bitkin ve ¢aresiz goriinmektedir. Havuzun
kenarina uzanmis diistinmektedir. Burada sdzciliklere basvurmadan duygu ve
diisiinceler iletilmektedir. Dilsel olmayan isaretler ve davraniglar vardir. Bu isaret ve
davraniglardan ¢ocuklarin o an i¢inde bulunduklari durum ve duygusal durumlar
okunmaktadir. Cocuklar bakislar1 ve beden dili ile konusmalarini desteklemektedir
(Findik Kayip, s. 14).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Beden dili ve sozli iletisim bir biitin halinde o anki
durumlarini anlatmaktadir. Yiz ve beden mesaj gondererek konusma yerine
gonderici konumundadir. Niyet edilmemis ifadedeler duygudal ifadeleri temsil
etmektedir. Korku ve dnise gibi duygular s6zel olmayan iletisimle belirtilmistir.

4.Ciimle:

Aysegiil Findik’t  diislinerek  caresizce bankta otururken yanina
arkadaslarindan biri gelir. “Demek kdpegini kaybettin. Nasil oldu? Tasmasindan
tutmadin m1?” diye sorar. Bisikletli bir cocuk da “Aglama Aysegiil. Ben bisikletimle
hemen bulurum. Nesine bahse girelim?” der. Diger arkadasi ise ona kizi rahat
birakmasini ve zaten lizgiin oldugunu soyler (Findik Kayp, 5.17).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Arkadaslarindan biri ise olayin nasil oldugu ile ilgili sorular sorarak
empatik olgunluk gostermeye caligmis ve arkadasinin perspektifinden bakmay1
denemistir. Benmerkezci davranig goriilmemektedir. Bununla birlikte bisikletli
arkadas1 ise Once onu teselli etmeye calismis, bisikletiyle kopegi bulabilecegini
sOylemistir. Bu davranisinda empatik ilgi vardir. Ancak iddiaya girmeye calismasiyla
bu empatik ilgi kaybolmus sen basamaginda olan empatiyi ben basamagina
cevirmigtir. Bisikletli cocuk arkadasini elestirmese ve degerlendirmese de olay
karsisinda Aysegiil’in duygularin1 anlamak yerine kendini 6ne ¢ikarmaya galistigi
icin benim duygularim basamaginda bir empatik tavir icindedir. Bu da yeterince
empati olmadigin1 gostermektedir. Ben basamagi, sen basamagi ve perspektif alma

vardir.
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5.Ciimle:

Findik’1 bulamayan ¢ocuklar hava kararinca eve giderler. Aysegiil pencerede
kopegini beklemektedir. Biyikli ve Orhan da ona eslik etmektedir. Aysegiil bir eli
pecerede bir eli de ¢enesine dayali endiseli ve diistinceli bir sekilde Findik’1in yolunu
gozlemektedir. Orhan da aym sekildedir. Biyikli da dort ayag: iistiinde endiseli bir
sekilde asag1 bakmaktadir. Aysegiil ¢ok liziilmektedir (Findik Kayp, s. 18).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Sozsiiz Iletisim: Burada da sdzel olmayan iletisim araglari ile o an icinde
bulunulan duygusal durum ifade edilmistir. Konusma ve beden hareketleri bir
biitiinlik i¢indedir. Mesajin iletilmesinde ve alinmasinda beden dili islevseldir.
Sozciiklerin yanisira dilsel olmayan ogelerle duygu ve diistinceler gosterilmektedir.
Niyet edilmemis ifadeler bulunmaktadir. Yiiz, beden ve el hareketleri gonderici
gorevindedir. Iletisim daha etkili hale gelmistir. O anki duygular paylasiimistir.
Duygudaslik oldugu sodylenebilir. Orhan ve Biyikli hem Findik’in kaybolusuna
lizlilmekte hem de o an beden diliyle Aysegiil’le ayn1 duygular1 paylastiklarini, onu
anladiklarini, empati yaptiklarint ve onun yaninda olduklarini géstermektedirler.
Biyikli ve Orhan’in beden dilindeki gizli mesajlar bu sekilde okunabilir.

29.KITAP

ESRARENGIZ KOMSU

Aysegiil ve arkadasi Nese, komsular1 Kardelen Balkabagi’n1 cadi
zannetmektedir. Oysaki komsulart tiyatro oyuncusudur. Aysegil’iin kedisi
kaybolunca komsularinin evine kediyi aramaya giderler. Evde komsulariyla
karsilasinca once korkarlar ama kisa siirede yanlis anlama sona erer. Kardelen
Balkabag1 ona recel hediye eder ve oyununa gelmesi icin bilet verir. Bu kitapta
Aysegiil’in komsusunu hakkinda 6nyargili olmasi ve bu Onyargmin giderilmesi
anlatilmaktadir.

Basim yili ve basimevi: 2013, YKY (Gizemli Komsu, Marsik Yaynlari,
Hiirriyet)

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmastir.
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1.Ciimle:

Aysegiil’liin komsusu Kardelen Balkabagi Aysegiil ve Nese tarafindan cadi
zannedilmektedir. Nese’ye gore komsunun sar1 saglarinin bazi tutamlari portakal
rengiydi. Gozlerini yesil ve kirmiziya boyuyordu. Iki siyah kedisi vardi.
Kurbagalardan korkmuyordu. Isirgan otu ¢orbasi igiyordu. Sokakta kendi kendine
konusuyordu. Nese’nin annesi Kardelen’le camasir sepeti yiiziinden tartiginca
ellerinde sigiller ¢ikmisti. Bunlart dinleyen Aysegiil’iin tiiyleri aksamlari diken diken
oluyordu. Geceleri kotli riiyalar goriiyordu. Buradagocuklarin  Onyargilari
gorilmektedir. Kardelen Balkabagi yalniz yasamaktadir. Bu 6nyargilara bakildiginda
Orta Cag’da yalmz yasayan kadinlar hakkindaki diisiincelere benzedigi dikkat
cekmektedir. Tek basina yasama, siyah kedi, kurbagalardan korkmama, 1sirgan otu
corbast igcme gibi davranislar garip kabul edilmekte ve cadi olmasi i¢in yeterli
goriilmektedir. Aysegiil ve Nese, Kardelen Balkabagi ile hic konusmamis, onunla
iletisime ge¢memis ve onu tanimaya calismamislardir. Bunun yerine onu hig
tanimadan degerlendirmelerde ve elestirilerde bulunmus, cadilara atfedilen
ozellikleri ona atfetmislerdir. Aysegiil’iin kedisi Biyikli’'nin kaybolmasiyla da bu
davraniglar1 daha da artmis, kedinin kaybolmasindan tek kisinin sorumlu oldugu
diisiinerek izinsiz bir sekilde komsularinin evine girmislerdir. Mutfakta bir tencere
icinde yesilimsi gri bir sey goriince de bunun hemen cadi iksiri olduguna kanaat
getirmislerdir. Insan1 yarasaya, karincaya, sinege, driimcege cevirebilecek korkung
bir karisim olabilirdi. Ya da insanin saclarin1 tamamen dokebilecek, ayaklarini
kocaman yapacak, her tarafin1 sivilceyle kaplayacak bir sey (Esrarengiz Komsu, s.2,
3,11, 12, 13).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Cocuklarin kanaatinden de anlasildigi gibi ¢ocuklar Kardelen
Balkabagi ile ilgili empati yapmamakta, ona sormadan onunla ilgili tahminlerde
bulunmakta ve onu degerlendirmektedirler. Burada, onlar basamaginda bir davranis
vardir. Cocuklar komsular1 hakkinda kendi diisiincelerinden ziyade tigiincii sahislarin
ve toplumun diisiincelerini dile getirmislerdir. Bu yiizden komsularinin bakis acisiyla
bakamamis ve onu yanlis degerlendirmiglerdir. Bu da empatinin olugsmamasiyla
sonuclanmistir. Degerlendirme, 6n yargi, perspektif almama, empati kuramama

bulunmaktadir.
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2.Ciimle:

Kardelen Balkabagi da evine izinsiz giren ¢ocuklar1 goriince onlara bir oyun
oynar:

“Skubibusi! Bu kizlar da neyin nesi? Insanlarin evine giriyorlar, her tarafi
karistiryorlar, pencereden cikiyorlar. Ustelik beni de cadi saniyorlar!” Kardelen
bunu sdyledikten sonra yalnizca Aysegiil’e zorla tenceredeki yesilimsi seyden tattirir.
Aysegiil o seyi yuttugunda bunun erik receli oldugunu anlar ve tadinin da lezzetli
oldugunu itiraf eder. Bu noktada Kardelen Balkabagi da giilerek oyununa son verir.
“Sence sahici cadilar béyle regel yapabilir mi?” diye sorar. Aysegiil de algak sesle
“Yani siz cadr degil misiniz?” der. Komsusu Kardelen Balkabagi cadi olmadigini
sOyler ve Aysegil’ii bitisikteki odaya gotiliriir. Odada Aysegiil’e bir afis gosterir.
Afiste sunlar yazilidir: “Kardelen Balkabagi. Cocuklarin en sevdigi cadi.
Kagirilmayacak gosteri.” Aysegiil bunu goriince Kardelen Balkabagi’nin tiyatro
oyuncusu oldugunu anlar. Komsusu da agiklamaya devam eder. Roliinii
benimseyebilmek i¢in ger¢ek hayatta uygulamasi gerektigini sdyler ve Aysegiil’e
arkadas olmayi teklif eder. Aysegiil de giiliimseyerek ve basini sallayarak cevabini
belli eder. Kardelen Balkabagi da biri annesine digeri de Nese’ye olmak iizere iki
kavanoz regel verir ve aksamki oyununa onlar1 davet eder. Aysegil disar1 ¢ikinca
Nese’ye gercek cadi olmadigini, bir dahaki sefere annesinin elinde ¢ikan sigiller
yiizinden insanlar1 su¢lamamasmi soyler. Bu sirada Biyikli da ortaya c¢ikar
(Esrarengiz Komsu, s.14, 15, 16, 17, 18).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Burada empatik dinlemenin ve etkin dinlemenin olmadig:
goriilmektedir. Aysegiil ve Nese komsulart hakkinda genellemelerde bulunmus,
elestiri yapmis ve cadi oldugu teshisini koymuslardir. Komusularini dinlemeden
¢ikarimda bulunmuglardir. Soru sorma ve soruna egilme gibi empati i¢in Onemli
unsurlar1 da dikkate almamislardir. Bu yiizden Kardelen Balkabagi’nin duygu ve
diisiincelerini  6grenememislerdir. Kardelen Balkabagi ise evine gelen davetsiz
misafirlere kiiciik bir oyun oynarayarak aradaki yanlis anlagilmayi gidermistir.
Perspektif almis ve hayali katilimda bulunmustur. Hatta annesine ve Nese’ye recel
gondererek iletisim i¢in adim atmistir. Aysegiil de Kardelen Balkabagi’nin arkadas
olma teklifine basiyla ve giilimseyerek cevap vererek beden dilini kullanmis ve

sOzsiiz iletisimde bulunmustur. Burada sozlii olmayan geri bildirim vardir.
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(Esrarengiz Komsu, s.16-7-8, Empati, perspektif alma, hayali katilim) Buradaki
duruma bakildiginda catismanin kendini agma ile ortadan kalktigi goriilmektedir.
Aysegiil Kardelen Balkabagi ile tanismis, Kardelen Balkabagi kendisi hakkinda bilgi
paylasiminda bulunmustur. Bdéylece Aysegiil’iin komsusu hakkindaki Onyargilar
gitmistir. Bu sekilde kendini agmanin ¢atisma ¢6ziimiine katkis1 6rneklenmektedir.
Burada tek tarafli genel boyutta, hikaye tiiriinde, sozel ve sozel olmayan yollarla
kendini agma meydana gelmistir. Kardelen Balkabagi kendisini istekli olarak
Aysegiil’e tanitmistir. Boylece agik benligin alan1 artmistir.

30.KITAP

KOS GELINCIK KOS

Aysegiil’lin biiyiilkannesindedir. Biiyiikbabasinin dogum giinii i¢in salatalik
toplamak i¢in bahgeye gittiginde tavsanlarin sebzelere dadandigini goriir. Bu duruma
bir ¢oziim bulurlar. Gelincik’i tavsanlar1 yakalamada kullanirlar. Bu kitapta
Aysegiil’lin biiylikannesinde yasadig1 bu maceralar anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2013, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmistir.

1.Ciimle:

“Glinaydin biiyiikanne! Kurtlar gibi acim! Sana yardim edeyim mi?” diyen
Aysegiil’e biiyiikannesi, “Cok iyi fikir! Bahgeden biraz salatalik malzeme topla.
Sonra giyinirsin. Masay: siislemek igin de ¢icek topla. Bugiin biiyiikbabanin dogum
gtinii” seklinde cevap verir (Kos Gelincik Kos, s.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Dinleme: Kliseler (Glinaydin), diisiinceler, fiziksel dinleme, katilimci dinleme
bulunmaktadir.

Sozsiiz iletisim: Kiyafetler, araglar. Biiylikannenin mutfakta masanin basinda
meyve soymasi, Aysegiil’iin de geceligi, ev terli§i ve ayiciiyla olmasi zaman
hakkinda bilgi vermektedir.

31.KITAP

ORMANDAKI YAVRU KEDI

Aysegiil’tin ve Orhan nehir kiyisina piknige giderler. Sandala bindiklerinde

bir kedi yiyeyceklerini alir. Orhan kediye kizarken onun hamile oldugunu 6grenirler.
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Bunun iizerine kediye yiyecek verirler. Yavrular1 olunca da yatacak yer ayarlarlar.
Bu kitapta iki kardes ve kedinin maceras1 anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2013, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmaistir.

1.Ciimle:

Orhan ve Aysegiil nehir kiyisina piknige giderler. Sandala binerler. Arkalar1
dontikken bir sokak kedisi yiyeceklerini kapar. Aysegiil kovalamak ister, sandalin
dengesi bozulur ve Orhan suya diiser. Aysegiil, “Seni hirsiz seni! Git basimizdan pis
kedi.” der. Orhan da sudan ¢ikarken kedinin disi oldugunu ve yavrularinin olacagini
sOyler. Aysegiil bunu duyunca pisman olur ve kedicigi yatistirmaya galigir. Ona
yiyecek verirler, kedi de istedigi her seyi yer. Burada Aysegiil yiyecek calan kediye
¢ok kizmis ve hi¢ diisiinmeden kediyi hirsiz ve pis olarak nitelemistir (Ormandaki
Yavru Kedi, 5.3,4).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Aysegiil kediye empati ile yaklagmamistir. Ancak Orhan kedinin disi
oldugunu ve yavrulari olacagi s6yledikten sonra diisiinceleri degismis ve kediye karsi
empati yapmaya baglamistir.

2.Ciimle:

Kedi yavrularini dogurduktan sonra ise iki kardesin gonlii kediyi ve
yavrularmni yalmz birakmaya elvermez. “Oylesine kiiciik, dylesine savunmasizlardi
ki...” der Aysegiil. Iki kardes cevrede bulunan bir kasanin igine ortii ve yastik
koyarak kedilere ev yaparlar (Ormandaki Yavru Kedi, s.7).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Empatik davranis vardir. Evleri olmayan kedilerin durumuna
tizlilmiis, onlarin bu halini anlayarak onlara bir yuva yapmislardir. Orhan ve Aysegiil
karsilarindakinin perspektifini alabilmis ve onlarin durumuna hayali katilim
gerceklestirmislerdir. Sen basamaginda gergeklesen bu empatik davranista empatik
egilim, empatik beceri, empatik olgunluk gibi empati kavramlarina da
rastlanmaktadir. Empati, perspektif alma, hayali katilim, sen basamagi

bulunmaktadir.
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32.KITAP

KUZENINE SUPRIZ YAPIYOR

Kanada’dan Aysegiil’iin kuzeni Eren gelecektir. Iki kuzenin ilk tanismasi
olacaktir. Aysegiil kuzenine arkadasi1 ve kopegi ile birlikte siipriz hazirlar. Bu kitapta
Aysegiil’lin Eren’e hediye hazirlamasi, Eren’le tanismasi anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2013, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmaistir.

1.Ciimle:

Aysegiil Kanada’dan kuzeni Eren gelecegi igin siirpriz bir hediye
hazirlamaktadir. Arkadasi Nese’ye “Gelince Eren’ ¢ok giizel bir hediye vermek
istiyorum. Sen olsan ne yapardin?” diye sorar (Kuzenine Siipriz Yapiyor, s.4).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Burada Aysegiil Nese’den empati yapmasini ister. Yani Nese’nin
Aysegil’iin yerine gecerek FEren’i diislinmesini ister. Boylece bagskalarimi
baskalarinin goziiyle gormesini istemis olur.

Dinleme: Fiziksel dinleme vardir.

2.Ciimle:

Nese Aysegiil’e Eren’in Kanada’daki kuzeni olup olmadigini sorar. Aysegiil
de “Evet!” seklinde cevap verir. Eren’e ¢ok giizel bir hediye vermek istedigini de
ekler (Kuzenine Siipriz Yapryor, 5.4, 5).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Karsilikli, genel boyutta, hikadye tiiriinde, istemli, sozle
kendini agma.

3.Ciimle:

Nese amcasinin marangoz oldugunu sdyler (Kuzenine Siipriz Yapiyor, 5.8).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli, genel boyutta, hikaye tiiriinde kendini agma.

4.Ciimle:

Eren geldiginde Aysegiil “Ben senin kuzenin Aysegiil’iim. Sana bir siliprizim

var.” diyerek kendini tanitir (Kuzenine Siipriz Yapuyor, s.14).
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Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Tek tarafli, genel boyutta, hikdye tiirlinde, istemli, sozel
kendini agma.

5.Ciimle:

Ayseglil “Ama ben kucagima atlayacagini ummustum. Gelip ata bakar

’

sanmistim. Bosuna o kadar ugrasmisiz.” seklinde hayal kirikligini ifade eder
(Kuzenine Siipriz Yapiyor, s.15).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Derin boyutta, hikaye tiiriinde, istemli, s6zel, uygun kendini
acma gozlenmektedir.

6.Ciimle:

Eren geldiginde hicbir sey bekledigi gibi gitmez. Ciinkii Eren utanmis ve
annesine sokulmustur. Tanimadig1 insanlarin kim oldugunu anlamaya calismaktadir.
Ayseglil de ona bir siiprizi oldugunu soyler. Eren korkar ve saklanmaya calisir.
Aysegiil’lin annesi de ¢ocugu rahat birakmasini soyler. Aysegiil bu duruma ¢ok
tiziiliir. Cilinkii bu tanismay1 ¢cok uzun zamandir beklemektedir. Bunu fark eden Nese;
“Bozulacak bir sey yok. Yoldan geldi. Yorgundur. Biraz bekle, bize alissin.” der.
Aysegiill ise “Ama ben kucagima atlayacagini ummustum. Gelip ata bakar
sanmistim. Bosuna o kadar ugrasmisiz. Bak, annesinin kucagindan bile inmiyor.”
seklinde karsilik verir (Kuzenine Siipriz Yapiyor, s.14-5).

Iletisimsel Deger/Degerler:

Empati: Nese Aysegil ve Eren’in durumuyla ilgili empatik davranis
sergilemistir. Arkadasmin tiziildiiglinii goéren Nese, Eren’in yorulmus olabilecegini,
zamanla ona aligsacagini sdyleyerek Eren’in o an nasil bir durumda ve nasil bir ruh
hali i¢inde oldugunu anlamaya calismistir. Nese benmerkezci davranmamais biligsel
ve duygusal rol almistir. Empatinin bilissel ve duygusal boyutu goriilmektedir. Nese
sozleriyle Aysegiil’li anladigin1 ve Eren’in davranisinin arkasindaki sebeplerin neler
olabilecegini ifade ederek empatik beceri gostermistir. Burada oto empati ve sicak
empati vardir. Nese ayrica sozlii olarak anladigini ifade etmistir. Bununla birlikte
Aysegiil benmerkezci davranmistir. Eren’in korkmasinin ve saklanmasinin ardindaki
sebepleri diisiinmeden ve onun yerine kendini koymaya ¢alismadan onun durumunu
anlamamis ve gerilimini hissetmemistir. Bu ylizden kisisel gerilim, empatik ilgi ve

hayali katilim yoktur. Ayrica Aysegiil’iin benmerkezci davranisi da perspektif almay1
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engellemistir. Bunun disinda Aysegiil empatik olgunluk da gostermemistir. Bu da
empatik egiliminin olmadigmin gostergesidir. Bu davranis ben basamagindan ileri
gidememistir. Aysegiil karsisindakinin i¢ diinyasina paralellik kurmak yerine kendi
duygularmi, hissettiklerini ve hayal kirikligin1 anlatarak benim duygularim
asamasinda kalmistir. Ayn1 zamanda Eren’in duygu ve diisiincelerini 6grenmeye
caligma basamagini da goz ardi etmisti. Soruna da egilmemistir. Empati, oto empati,
sick empati, biligsel ve duyussal rol alma gézlenmektedir.

33.KITAP

CIFTLIKTE BiR GUN

Aysegiil arkadasi Alev’le birlikte ¢iftlige gider. Bu kitapta iki arkadasin
ciftlikte gecirdigi bir giin ve olaylar anlatilmaktadir.

Basim yil1 ve basimevi: 2014, YKY

Ceviren: Fiisun Onen

Tespit edilen iletisimsel degerler asagida siralanmstir.

1.Ciimle:

Aysegiil Alev’e hi¢ ciftlige gidip gitmedigini sorar, Alev de gitmedigini
soyler (Ciftlikte Bir Giin, s.3).

Tletisimsel Deger/Degerler:

Kendini A¢ma: Karsilikli, genel boyutta kendini agma gozlenmektedir.

Bunlarin diginda serinin Hastalaniyor (2012, YKY, Cev. Korkut Erdur),
Saatleri Ogreniyor (2013, YKY, Cev. Korkut Erdur), Biiyiikannesinde (2013, YKY,
Cev. Korkut Erdur), Yilin 12 Ay1 (2013, YKY, Cev. Korkut Erdur) ve Kayak
Yapiyor (2013, YKY, Cev. Fiisun Onen) kitaplar1 da incelenmistir. Ancak iletisim
becerileri ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

B) ALT PROBLEMLER IiLE ILGIiLI BULGULAR

Aysegtl kitaplarinda bu ¢alismanin da konusu olan empati, kendini agma, ben
dili, dinleme, sozsiiz iletisim, ¢atisma ¢dzme, ve glivengenlige yer verilmistir. Bu
degerler bazen karakterlerin yasadig1 olaylarla 6rneklendirilmis, bazen de yanlislari
ve bu degerleri gérmezden gelmeleri ile de iletisimsel degerlerin Onemi
vurgulanmigtir.

Bu calismada 1965 ile 2014 yillar1 arasinda yayinlanmis 39 Aysegiil kitabi
incelenmistir. Bu kitaplardan 33 tanesinde iletisim becerileri ile ilgili bulgulara

rastlanmistir. Bu kitaplarda iletisim becerileri bulunan toplam 186 ciimle tespit
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edilmistir. Bu climlelerde 36 empati, 78 kendini agma, 19 ben dili, 100 dinleme, 51
sOzsliz iletisim, 19 c¢atisma ¢ozme ve 12 giivengenlik 6rnegi bulunmaktadir.
Incelenen kitaplarda bulunan iletisim becerileri arasinda empati % 20.4, kendini
acma %41.9, ben dili %10.2, dinleme % 53.7, sozsiiz iletisim % 27.4, catisma ¢6zme
% 10.2, giivengenlik %6.4 oranina sahiptir. Bu arastirmada ele alinan kitaplarda
iletisim becerilerinden dinlemeye yer verilmistir. Ardindan kendini agma ve s6zsliz
iletisimin Orneklendigi goriilmektedir. Iletisim becerileri arasinda dnemli bir yere
sahip olan empati ise dordiincii siradadir. Incelenen kitaplarda ben dili ve ¢atisma
¢ozmenin ayni oranda orneklendigi dikkat cekmektedir. Her ikisi de 19 ciimle ile %

10 oranmna sahiptir. Ote yandan giivengenlik oran en az olan degerdir.

1.1 Aysegiil Kitaplarinda Bir fletisimsel Deger Olarak Empatinin

Kullanim Oram Nedir?

Tablo 6: Aysegiil Kitaplarinda Empatinin Kullanim Oran

Toplam Incelenen Empati Bulunan Yiizde
Ciimle Sayis1 Ciimle Sayis1

Kardesimi Cok Seviyorum 134 7 5%
Yasasin Okul Aciliyor 132 1 1%
Ev Islerini Kardesler 126 0 0%
Yapiyor

Arkadaslarryla Parkta 137 0 0%
Dogum Giiniinii Kutluyor 93 0 0%
Yemek Yapiyor 257 0 0%
Yiizme Ogreniyor 167 3 2%
Kii¢iik Ascilar 204 2 1%
Akill Kopek 120 3 3%
Dogay1 Koruyor 128 3 2%
Tiyatro Oyuncusu 132 0 0%
Kiyafet Balosuna 159 0 0%
Hazirlaniyor

Hayvanat Bahgesinde 146 0 0%
Bahgesini Siisliiyor 160 0 0%
Kamp Yapiyor 139 0 0%
Ormanda 160 1 1%
Sehre Tasimiyor 206 2 1%
Aligveris Yapiyor 120 1 1%
Bebek Bakiyor 157 0 0%
Yelkenli Kullaniyor 182 0 0%
Denizde 136 0 0%
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Trene Biniyor 176 0 0%
Arkadas1 Serceyle 178 5 3%
Cigek Senliginde 113 0 0%
Resim Dersinde 178 1 1%
Yolculukta 148 1 1%
Okul Gezisi 156 1 1%
Findik Kayip 172 2 1%
Esrarengiz Komsu 135 1 1%
Kos Gelincik Kos 173 0 0%
Ormandaki Yavru Kedi 162 2 1%
Kuzenine Siipriz Yapiyor 163 2 1%
Ciftlikte Bir Giin 145 0 0%
Toplam 5094 38 1%

Not: YKY vyaymmevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak

hazirlanmstir.

Tablo 6 incelendiginde empatinin en ¢ok gegtigi kitap, Kardesimi Cok
Seviyorum’dur. Bu kitapta empati gecen ciimle sayist 7’dir. Bu kitapta iletisim
becerileri igerisinde empati % 5 oranindadir. Empatinin en ¢ok gectigi ikinci kitap 5
climle ile Arkadas1 Serceyle kitab1 gelmektedir. Kitaplardaki oranlara bakildiginda
ise empati orani en yliksek Arkadasi Serceyle’de (% 3) bulunmaktadir Bunun disinda
baz1 kitaplarda empatiye yer verilmemistir. Ev Islerini Kardesler Yapiyor,
Arkadaslariyla Parkta, Dogum Giinlinii Kutluyor, Yemek Yapiyor kitaplar1 basta
olmak {izere toplam 15 kitapta empatiye yer verilmemistir. Toplamda ise 5094
climlede 38 empati ciimlesi bulunmaktadir. Buna gore iletisim becerileri arasinda

empati % 1 ile beste bir oraninda drneklenmistir.

1.2 Aysegiil Kitaplarinda Bir iletisimsel Deger Olarak Kendini A¢manin

Kullanim Oram Nedir?

Tablo 7: Aysegiil Kitaplarinda Kendini Agmanin Kullanim Oran

Kitap Isimleri Toplam Kendini A¢ma Yiizde
Incelenen Ciimle  Bulunan Ciimle Sayisi
Sayisi
Kardesimi Cok Seviyorum 134 4 3%
Yasasin Okul A¢iliyor 132 7 5%
Ev Islerini Kardesler 126 0 0%
Yapiyor
Arkadaslariyla Parkta 137 2 1%
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Dogum Giiniinii Kutluyor 93 4 4%
Yemek Yapiyor 257 4 2%
Yiizme Ogreniyor 167 4 2%
Kiiciik Ascilar 204 8 4%
Akilli Képek 120 3 3%
Dogay1 Koruyor 128 4 3%
Tiyatro Oyuncusu 132 0 0%
Kiyafet Balosuna 159 1 1%
Hazirlaniyor

Hayvanat Bahcesinde 146 3 2%
Bahcesini Siislityor 160 1 1%
Kamp Yapiyor 139 2 1%
Ormanda 160 1 1%
Sehre Tasiniyor 206 3 1%
Ahsveris Yapiyor 120 4 3%
Bebek Bakiyor 157 4 3%
Yelkenli Kullamyor 182 3 2%
Denizde 136 1 1%
Trene Biniyor 176 3 2%
Arkadasi Serceyle 178 1 1%
Cicek Senliginde 113 1 1%
Resim Dersinde 178 1 1%
Yolculukta 148 1 1%
Okul Gezisi 156 2 1%
Findik Kayip 172 0 0%
Esrarengiz Komsu 135 1 1%
Kos Gelincik Kos 173 0 0%
Ormandaki Yavru Kedi 162 0 0%
Kuzenine Siipriz Yapiyor 163 4 2%
Ciftlikte Bir Giin 145 1 1%
Toplam 5094 78 2%

Not: YKY yaymevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak

hazirlanmstir.

Tablo 7’ye gore 5094 climlede 78 kendini agma davranisi tespit edilmistir. Bu
durumda kendini agmanin tiim iletisim becerileri arasinda % 2 oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Kiiciik Ascilar ve Yasasin Okul Agiliyor isimli kitaplar kendini agma
davranisinin en fazla Orneklendigi kitaplardir. Kiiciik Ascilarda 204 climlede 8
kendini agma vardir. Yasasin Okul Agiliyor’da ise 132 ciimlede 7 kendini agma
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bulunmaktadir. Tiyatro Oyuncusu ve Okul Gezisi gibi baz1 kitaplarda kendini agma

davranisina yer verilmemistir.

1.3 Aysegiil Kitaplarinda Bir Iletisimsel Deger Olarak Ben Dilinin

Kullanim Oranm Nedir?

Tablo 8: Aysegiil Kitaplarinda Ben Dilinin Kullanim Oram

Kitap Isimleri Toplam Incelenen Ben Dili Yiizde
Ciimle Sayisi Bulunan
Ciimleler

Kardesimi Cok Seviyorum 134 3 2%
Yasasin Okul Ag¢iliyor 132 2 2%
Ev Islerini Kardesler Yapryor 126 5 4%
Arkadaslartyla Parkta 137 0 0%
Dogum Giiniinii Kutluyor 93 0 0%
Yemek Yapiyor 257 0%
Yiizme Ogreniyor 167 1 1%
Kiiciik Ascilar 204 1 0%
Akilli Kopek 120 1 1%
Dogay1 Koruyor 128 0 0%
Tiyatro Oyuncusu 132 0 0%
Kiyafet Balosuna 159 0 0%
Hazirlaniyor

Hayvanat Bahgesinde 146 0 0%
Bahgesini Siislityor 160 1 1%
Kamp Yapiyor 139 0 0%
Ormanda 160 0 0%
Sehre Tasintyor 206 2 1%
Aligveris Yapiyor 120 2%
Bebek Bakiyor 157 0 0%
Yelkenli Kullaniyor 182 0 0%
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Denizde 136 0 0%

Trene Biniyor 176 0 0%
Arkadasi Serceyle 178 0 0%
Cigek Senliginde 113 0 0%
Resim Dersinde 178 1 1%
Yolculukta 148 0 0%
Okul Gezisi 156 0 0%
Fmdik Kayip 172 0 0%
Esrarengiz Komsu 135 0 0%
Kos Gelincik Kos 173 0 0%
Ormandaki Yavru Kedi 162 0 0%
Kuzenine Siipriz Yapiyor 163 0 0%
Ciftlikte Bir Giin 145 0 0%
Toplam 5094 19 0%

Not: YKY vyaymevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak

hazirlanmustir.

Tablo 8’e gore Aysegiil kitaplarinda toplam 19 ben dili ciimlesi
bulunmaktadir. Tiim kitaplarda iletisim becerileri arasinda ben dilinin kullanim orani
ise %0°dir. Ben dilinin en ¢ok gectigi kitap Ev Islerini Kardesler Yapiyor’dur. Akill
Kopek ve Resim Dersi ise ben dilinin en az 6rneklendigi kitaplardandir. Yolculukta,
Okul Gezisi, Findik Kayip ve Kos Gelincik basta olmak iizere 23 kitapta ben dili ile
ilgili 6rnek tespit edilmemistir.

1.4 Aysegiil Kitaplarinda Bir fletisimsel Deger Olarak Dinlemenin

Kullanim Oram Nedir?

Tablo 9: Aysegiil Kitaplarinda Dinlemenin Kullanim Orani

Kitap isimleri Toplam Dinleme Yiizde
incelenen
Ciimle Sayisi Bulunan
Ciimleler
Kardesimi Cok Seviyorum 134 10 7%
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Yasasin Okul Aciliyor 132 13 10%
Ev Islerini Kardesler Yapryor 126 10 8%
Arkadaslartyla Parkta 137 8 6%
Dogum Giiniinii Kutluyor 93 7 8%
Yemek Yapiyor 257 8 3%
Yiizme Ogreniyor 167 5 3%
Kiigiik Ascilar 204 13 6%
Akilli Kopek 120 4 3%
Dogay1 Koruyor 128 5 4%
Tiyatro Oyuncusu 132 1 1%
Kryafet Balosuna 159 3 2%
Hazirlaniyor

Hayvanat Bahgesinde 146 2 1%
Bahgesini Siislityor 160 2 1%
Kamp Yapiyor 139 1 1%
Ormanda 160 2 1%
Sehre Tasiniyor 206 0%
Aligveris Yapiyor 120 0 0%
Bebek Bakiyor 157 0 0%
Yelkenli Kullaniyor 182 0 0%
Denizde 136 0 0%
Trene Biniyor 176 0 0%
Arkadas1 Serceyle 178 2 1%
Cigek Senliginde 113 0 0%
Resim Dersinde 178 0 0%
Yolculukta 148 1 1%
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Okul Gezisi 156 0 0%

Findik Kayip 172 0 0%
Esrarengiz Komsu 135 0 0%
Kos Gelincik Kosg 173 1 1%
Ormandaki Yavru Kedi 162 0 0%
Kuzenine Siipriz Yapiyor 163 1 1%
Ciftlikte Bir Giin 145 0 0%
Toplam 5094 100 2%

Not: YKY yaymevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak

hazirlanmustir.

Dinleme Aysegiil kitaplarinda en fazla yer verilen iletisim becerisidir.
Kitaplarda bulunan 5094 ciimlede 100 dinleme 6rnegi bulunmaktadir. Dinlemenin
toplam iletisim becerileri arasindaki orani ise %2’dir. Dinlemenin en ¢ok gectigi
kitaplar Yasasin Okul Agiliyor ve Kiigiik Asc¢ilardir. Her iki kitapta da dinleme ile
ilgili 13 ciimle bulunmaktadir. Kardesimi Cok Seviyorum ve Orneklem icindeki 12

kitapta ise dinleme 6rnegi yoktur.

1.5 Aysegiil Kitaplarinda Bir Tletisimsel Deger Olarak Catisma

Cozmenin Kullanim Orani Nedir?

Tablo 10: Aysegiil Kitaplarinda Catigma Cézmenin Kullanim Orani

Kitap isimleri Toplam Dinleme Yiizde
Incelenen
Ciimle Sayisi Bulunan
Ciimleler
Kardesimi Cok Seviyorum 134 8 6%
Yasasin Okul Agiliyor 132 0 0%
Ev Islerini Kardesler Yapryor 126 0 0%
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Arkadaslartyla Parkta 137 0%
Dogum Giiniinii Kutluyor 93 1%
Yemek Yapiyor 257 0%
Yiizme Ogreniyor 167 1%
Kiigiik Ascilar 204 0%
Akilli Kopek 120 3%
Dogay1 Koruyor 128 0%
Tiyatro Oyuncusu 132 0%
Kiryafet Balosuna 159 0%
Hazirlaniyor

Hayvanat Bahgesinde 146 0%
Bahgesini Siisliiyor 160 0%
Kamp Yapiyor 139 0%
Ormanda 160 0%
Sehre Tasiniyor 206 0%
Aligveris Yapiyor 120 0%
Bebek Bakiyor 157 0%
Yelkenli Kullaniyor 182 0%
Denizde 136 0%
Trene Biniyor 176 0%
Arkadasi Serceyle 178 2%
Cigek Senliginde 113 0%
Resim Dersinde 178 0%
Yolculukta 148 0%
Okul Gezisi 156 0%
Findik Kayip 172 0%
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Esrarengiz Komsu 135 0 0%

Kos Gelincik Kosg 173 0 0%

Ormandaki Yavru Kedi 162 0 0%

Kuzenine Siipriz Yapiyor 163 0 0%

Ciftlikte Bir Giin 145 0%
0

Toplam 5094 19 0%

Not: YKY vyaymmevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak

hazirlanmstir.

Tablo 10 incelendiginde Aysegiil kitaplarinda 5094 ciimlede 19 ciimlede
catigma ¢ozme davramisinin - oldugu gozlenmektedir. Catisma ¢ézme en ¢ok
Kardesimi Cok Seviyorum isimli kitapta yer verilmistir. Bu Kitapta ¢atisma ¢6zmeyle
ilgili 8 6rnek bulunmaktadir. En az ele alindigi kitaplar ise Dogum Giiniinii Kutluyor,
Yemek Yapiyor ve Kii¢iik Ascilar’dir. Bunun disinda Hayvanat Bahgesinde, Kamp
Yapiyor, Fmdik Kayip basta olmak iizere 26 Kkitapta catisma ¢Ozmeye
rastlanmamugtir. Kitaplara kendi i¢inde bakildiginda ise en yiiksek ¢atisma ¢ozme

oranina sahip kitaplar Akilli Kopek ve Arkadasi Serceyle’dir.

1.6 Aysegiil Kitaplarinda Bir Iletisimsel Deger Olarak Sozsiiz iletisimin

Kullanim Oranm Nedir?

Tablo 11: Aysegiil Kitaplarinda S6zsiiz iletisimin Kullanim Orani

Kitap Isimleri Toplam Sézsiiz letisim Yiizde
incelenen Bulunan Ciimleler
Ciimle Sayisi

Kardesimi Cok Seviyorum 134 10 7%
Yasasin Okul Agiliyor 132 5 4%
Ev Islerini Kardesgler 126 0 0%
Yapiyor

Arkadaglartyla Parkta 137 2 1%
Dogum Giiniinii Kutluyor 93 2 2%
Yemek Yapiyor 257 5 2%
Yiizme Ogreniyor 167 1 1%
Kigiik Ascilar 204 5 2%
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Akilli Kopek 120 5 4%
Dogay1 Koruyor 128 3 2%
Tiyatro Oyuncusu 132 1 1%
Kiyafet Balosuna 159 4 3%
Hazirlaniyor

Hayvanat Bahgesinde 146 0 0%
Bahgesini Siisliiyor 160 1 1%
Kamp Yapiyor 139 0 0%
Ormanda 160 0 0%
Sehre Taginiyor 206 3 1%
Aligveris Yapiyor 120 0 0%
Bebek Bakiyor 157 0 0%
Yelkenli Kullaniyor 182 0 0%
Denizde 136 0 0%
Trene Biniyor 176 0 0%
Arkadasi Serceyle 178 0 0%
Cigek Senliginde 113 0 0%
Resim Dersinde 178 0 0%
Yolculukta 148 0 0%
Okul Gezisi 156 0 0%
Findik Kayip 172 3 2%
Esrarengiz Komsu 135 0 0%
Kos Gelincik Kos 173 1 1%
Ormandaki Yavru Kedi 162 0 0%
Kuzenine Siipriz Yapiyor 163 0 0%
Ciftlikte Bir Giin 145 0 0%
Toplam 5094 51 1%

Not: YKY yaymevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak

hazirlanmastir.

Tablo 11 incelendiginde 5094 ciimlede 51 sozsiiz iletisim 6rnegi oldugu
goriilmektedir. Buna gore iletisim becerileri arasinda sozsiiz iletisimin oran1 %1 dir.
Sozsiiz iletisime en ¢ok Kardesimi Cok Seviyorum isimli kitapta yer verilmistir.
Burada 10 ciimle bulunmaktadir. Yasasin Okul Aciliyor, Yemek Yapiyor, Kiiciik
Ascilar ve Akilli Kopek ise sozsiiz iletisime en fazla yer veren diger kitaplardir. Bu
kitaplarda 5’er climle bulunmaktadir. 18 kitapta ise sozsiiz iletisim tespit

edilememistir.
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1.7 Aysegiil Kitaplarinda Bir iletisimsel Deger Olarak Giivengenligin

Kullanim Oranmi Nedir?

Tablo 12: Aysegiil Kitaplarinda Giivengenligin Kullanim Orani

Kitap Isimleri Toplam incelenen Giivengenlik Yiizde
Ciimle Sayis1 Bulunan
Ciimleler
Kardesimi Cok Seviyorum 134 2 1%
Yasasin Okul Aciliyor 132 2 2%
Ev Islerini Kardesler 126 2 2%
Yapiyor
Arkadaslariyla Parkta 137 0 0%
Dogum Giiniinii Kutluyor 93 0 0%
Yemek Yapiyor 257 0 0%
Yiizme Ogreniyor 167 1 1%
Kiigiik Ascilar 204 1 0%
Akill Kopek 120 1 1%
Dogay1 Koruyor 128 0 0%
Tiyatro Oyuncusu 132 0 0%
Kiyafet Balosuna 159 0 0%
Hazirlaniyor
Hayvanat Bahgesinde 146 0 0%
Bahgesini Siislityor 160 0 0%
Kamp Yapiyor 139 0 0%
Ormanda 160 1 1%
Sehre Tasiniyor 206 0 0%
Aligveris Yapiyor 120 1 1%
Bebek Bakiyor 157 0 0%
Yelkenli Kullaniyor 182 0 0%
Denizde 136 0 0%
Trene Biniyor 176 0 0%
Arkadasi Serceyle 178 0 0%
Cigek Senliginde 113 1 1%
Resim Dersinde 178 0 0%
Yolculukta 148 0 0%
Okul Gezisi 156 0 0%
Findik Kayip 172 0 0%
Esrarengiz Komsu 135 0 0%
Kos Gelincik Kos 173 0 0%
Ormandaki Yavru Kedi 162 0 0%
Kuzenine Siipriz Yapiyor 163 0 0%
Ciftlikte Bir Giin 145 0 0%
Toplam 5094 12 0%
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Not: YKY yaymmevinin vermis oldugu kitap listesi esas alinarak

hazirlanmistir.

Tablo 12’ye gore incelenen kitaplarda giivengenlik igeren toplam 12 ciimle
tespit edilmistir. Buna gore giivengenlik tiim iletisim becerileri arasinda %0 oranina
sahiptir. Giivengenlik en diisiik orana sahip ve en az 6rneklenen iletisim becerisidir.
Gilivengenligin en c¢ok gectigi Kitaplar Kardesimi Cok Seviyorum, Yasasin Okul
Aciliyor ve Ev Islerini Kardesler Yapiyor kitaplaridir. Bu kitaplarda giivengenlikle
ilgili 2’ser 6rnege yer verilmistir. Arkadaslariyka Parkta, Dogum Giliniinii Kutluyor
basta olmak {iizere 24 kitapta giivengenlikle ilgili bir bulgu yoktur. Oranlara
bakildiginda ise Cicek Senliginde isimli kitapta %1 giivengenlik vardir. Bunun
ardindan %1 ile Ormanda, %2 ile Ev Islerini Kardesler yapiyor gelmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle arastirmada ulasilan bulgulardan hareketle sonuglar
degerlendirilmis, daha sonra elde edilen sonug¢lardan yola ¢ikarak bazi 6neriler dile
getirilmistir.

Bu aragtirmada Aysegiil Kitaplari iletisimsel degerler yoniinden incelenmistir.
Aysegiil kitaplarinda kullanilan dil, igerik ve gorsel 6zelliklerinin hangi iletisimsel
degere nasil ve ne siklikla icerdigi arastirilmistir. Bu kapsamda resim, metin ve igerik
empati, kendini agma, ben dili, dinleme, sOzsiiz iletisim, ¢atisma c¢dozme, ve
giivengenlik iizerinde durulmustur. Bu degerlerin 6zellikle hikayelerde nasil ele
alindig1 ve hangi siklikla islendigine bakilmstir.

5. 1.SONUC

Iletisimsel degerler kendi arasinda cesitlilik gdstermektedir. Bu calisma
kapsaminda incelenen kaynaklara gore sozsiiz iletisim, destekleme (dinledigini belli
eden isaretler), soru sorma, yansi(t)ma, agilis ve kapanis, agiklama, dinleme, kendini
acma, saygi duyma, empatik anlayisla yaklasabilme, etkin dinleme, somut konusma,
“Ben Dili” ile konusma, “Tam ve tek mesaji” yollama, Ben Dili’ni kullanarak
empatik glivengenlik davranisi gosterme, saygiy1 temel alarak saydam davranma ve
maske takmama, sozel olmayan davranislar ve sozel olmayan davranislarla sozel
davraniglarin uyumlu olmasi gibi iletisim becerileri bulunmaktadir. Aysegiil
kitaplarinda bu calismanin da konusu olan empati, kendini agma, ben dili, dinleme,
sozsiiz iletisim, ¢atisma ¢ozme, ve glivengenlige yer verilmistir. Bu degerler bazen
karakterlerin yasadig1 olaylarla 6rneklendirilmis, bazen de yanlislar1 ve bu degerleri
gormezden gelmeleri ile de iletisimsel degerlerin 6nemi vurgulanmustir.

1.1Alt Problemle ilgili Sonuclar

1.1.1. Birinci Alt Problemle Tlgili Sonuglar

Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak empatinin kullanim orani
nedir?

Arastirma ¢ergevesinde incelenen kitaplarda iletisim becerileri bulunan
toplam 5094 ciimle tespit edilmistir. Bu climlelerde 36 empati 6rnegi bulunmaktadir.
En ayrintili sekilde orneklenen iletisimsel deger empatidir. Empati Kardesimi Cok
Seviyorum adli hikdyede oldugu gibi daha ayrintili ve daha c¢arpict sekilde

anlatilmaktadir. incelenen kitaplarda bulunan iletisim becerileri arasinda empati %1

173



oranindadir. Iletisim becerileri arasinda onemli bir yere sahip olan empati ise
dordiincii siradadar.

1.1.2.1kinci Alt Problemle ilgili Sonuclar

Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak kendini agmanin kullanim
orani nedir?

Bu ¢alismada, bir iletisim becerisi olarak kendini agma davranis ile ilgili 78
ornek tespit edilmistir. Kendini agma davranisi diger iletisim becerileri igerisinde
incelenen kitaplarda %2’lik bir kullanim oranina sahiptir. Dolayisiyla kendini agma
% 2 oranina sahiptir.

1.1.3.Ugiincii Alt Problemle ilgili Sonuclar

Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak ben dilinin kullanim orant

nedir?

Incelenen kitaplarda, ben dili ve catisma ¢dzmenin ayni oranda kullanildig1
tespit edilmistir. Her ikisi de 19 climle ile %0’lik bir dagilim oranina sahiptir.

1.1.4.Dérdiincii Alt Problemle Tlgili Sonuglar

Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak dinlemenin kullanim orani

nedir?

Bu aragtirmada ele alinan kitaplarda en fazla iletisim becerilerinden
dinlemeye yer verilmistir.dinleme tiirlerine yer verilen 100 6rnek tespit edilmistir.
Bu duruma gore dinlemenin diger iletisimsel degerler i¢inde kullanim oran1 %2’dir.

1.1.5.Besinci Alt Problemle ilgili Sonuclar

Aysegtl kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak catisma ¢ézmenin kullanim
orant nedir?

Incelenen kitaplarda 19 catisma ¢dzme Ornegine rastlanmistir. Ben dili ile
ayni dagilim oranina sahiptir; %0.

1.1.6.Altinc1 Alt Problem {le Tlgili Sonuclar

Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak sozsiiz iletisimin kullanim
orant nedir?

Sézsiiz iletisimdavranis1 kullanim siklig1 olarak iiciincii siradadir. Incelenen
kitaplarda sozsiiz iletisimle ilgili 51 kullanim tespit edilmistir. S6zsiiz iletisim, diger

iletisim becerileri i¢erisinde %1°lik bir dagilim oranina sahiptir.
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1.1.7.Yedinci Alt Problem ile lgili Sonuclar

Aysegiil kitaplarinda bir iletisimsel deger olarak giivengenligin kullanim
orant nedir?

Bir iletisim becerisi olarak glivengenlik davranigi ile ilgili incelenen
kitaplarda 12 ornek tespit edilmistir. Giivengenlik, diger iletisim becerileri arasinda
%0’l1ik bir dagilim oranina sahiptir.

Sonug olarak; ulagilan 6rneklemdeki biitiin kitaplara bakildiginda iletisimsel

degerlerin kullanim siklig1 oran1 siralamasi su sekildedir:

Tablo:13 iletisimsel Degerlerin Kullanim Sikligi Oram

Iletisimsel Degerler Toplam Incelenen Ciimle ~ Bulunan Deger Sayisi Yiizde
Sayisi

Dinleme 100 54 54%
Kendini A¢ma 78 33 42%
Sézsiiz Tletisim 51 14 27%
Empati 36 7 20%
Ben Dili=Catisma C6zme 19 2 10%
Catisma Cozme=Ben Dili 19 2 10%
Giivengenlik 12 1 6%

Bu calisma, Tiirkiye’de niteligi itibariyle dogrudan “Aysegiil” kitaplarin
incelemeyi esas alan ilk calisma olma 6zelligi tasimaktadir. fletisimsel degerler ile
ilgili arastirmalarda ¢ogunlukla bir iletisimsel beceri olarak ele alinmistir. Ancak bazi
caligmalarda birden fazla iletisimsel degere de yer verildigi goriilmektedir. Bu
calismada iletisimsel degerler literatiirde goriis birligi saglanmis kavramlar
tizerinden yiirtitilmiistiir.

Temiz (2014) tarafindan “Anne Cocuk Iletisin Becerileri Egitiminin
Cocuklarin Duygu Tanima ve Ifade Etme Becerine Etkisi” adli doktora ¢alismasinda
benzer sekilde arastirmada oldugu gibi dinleme, s6zsiiz iletisim ve empati becerileri
incelenmistir.

Deniz’in  (2003) “iletisim Becerileri Egitiminin Ilkdgretim 8. Sinuf
Ogrencilerinin Iletisim Becerisi Diizeylerine Etkisi” tarafindan yapilan calismada ise
bu egitimin Ogrencilerin iletisim becerileri iizerinde etkili oldugu bulgusu elde
edilmistir. Bizim ¢alismamizla bu ¢alismanin ortak noktasi sozsiiz iletigimdir.

Gorgiilii tarafindan yapilan c¢aligmada (2009) “ Drama Destekli Kubasik

Ogrenme Tekniklerinin Okul Oncesi 5-6Yas Cocuklarinin Iletisim Becerine Etkisi”
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adli calismasinda, drama destekli kubasik 6grenme etkinliklerinin kullanilmasiin
iletisim becerilerinin gelisiminde etkili bir yaklagim oldugu bulunmustur. Ayrica bu
etkinliklerin okul 6ncesi donemde isbirligini, etkili iletisimi, yardimlasmayi, bireyler
arasi paylasimi da artirdigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin bizim arastirmamizla ortak
noktasi sOzsiiz iletisimdir.

Sahin (1999), “The Effect of the communication skills training program on
childrens loneliness and assertiveness level (iletisim becerileri egitiminin ¢cocuklarin
yalnizlik ve atilganlik diizeyine etkisi)” Arastirmasind iletisim becerileri egitiminin
cocuklarin atilganliginin artmasinda ve yalnizliginin azalmasinda onemli etkisi
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu aragtirma ile bizim ¢alismamizin benzer noktasi
giivengenliktir.

Bu konu ile ilgili yapilan diger calismalar incelendiginde en fazla ii¢
iletisimsel beceri iizerinde odaklamldigi goriilmektedir. Iletisimsel degerler
literatiiriine bakildiginda yapilan ¢alismalarda genellikle tek bir iletisimsel degerin
incelendigi gozlenmektedir. Daha 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak bu arastirmada
iletisim degerler daha genis bir yelpazede ele alinmistir.

5.2.0NERILER

Calismamizin bu boliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan
yola ¢ikarak cocuklarin dil egitimlerinin gelismelerine katkida bulunan metinlerle
ilgili 6neriler dile getirilmistir. Ayrica iletisimsel degerler konusunda bu ¢alismadan
sonra yapilabilecek akademik aragtirmalarla ilgili goriislere de yer verilmistir.

Ulkemizde oldukga genis bir cocuk edebiyati literatiirii bulunmaktadir. Ancak
bu literatiiriin iletisimsel degerler yoniinden kapsamli bir sekilde incelenmedigi
goriilmektedir. Bu arastirma bu alandaki eksiklikten yola ¢ikarak hazirlanmistir.
Farkli ¢alismalarda bir ya da birkac iletisim degerine odaklanilmistir. S6z konusu
calismalarda en fazla ii¢ iletisimsel deger ele alinmistir. Daha 6nceki ¢alismalardan
farkli olarak bu arastirmada iletisim degerleri daha genis bir yelpazede ele alinmistir.
Bu yelpaze iletisim degerlerinden empati, kendini agma, ben dili, dinleme, s6zsiiz
iletisim, catisma ¢dzme, ve giivengenligi icermektedir. Bu agidan bakildiginda
arastirmanin iletisimsel degerler literatiiriinde farkli bir yere sahip olmaktadir.

Bu noktadan hareketle oncelikle 6gretim materyalleri ve ders kitaplar

iletisimsel degerler yoniinden incelenmelidir. Ozellikle ilk ve orta 6gretime yonelik
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hazirlanmis ders kitaplarindaki metin ve gorsellerde iletisimsel degerlerin nasil ele
alindigina bakilmalidir.

Ulkemizde oldukga genis gocuk edebiyat iriinleri alt yapisi bulunmaktadir.
Bu agidan bakildiginda c¢ocuk kitaplarinin incelenmesi akla gelmektedir. Yazili ve
resimli ¢ocuk kitaplar1 iletisimsel degerler yoniinden incelenmelidir. Bunlar arasinda
cocuk kitaplar1 dendiginde 6nde gelen cocuk kitab1 yazarlarindan biri olan Giilten
Dayioglu’nun kitaplar iletisimsel degerler acisindan ele alinmalidir. Bu kitaplarda
hangi iletisimsel degerlere yer verildigi ve bu iletisimsel degerlerin nasil ele alindigi
lizerine bir calisma yapilmalidir. Ayrica diger ¢ocuk kitaplart da aymi sekilde ele
alinmalidir. Onde gelen cocuk kitabi yazarlarinin eserleri, seriler ve en ¢ok satan
cocuk kitaplar1 iizerinde de iletisimsel yoOniiyle arastirmalar yapilmalidir. Yazil
kitaplar kadar resimli kitaplarin da dil egitimi iizerinde Onemli bir islevi
bulunmaktadir. Bu yiizden yazili kitaplarin disinda sadece gorsellerden olusan ¢ocuk
kitaplar1 da ayr1 olarak iletisimsel degerler yoniinden incelenmelidir. Bu sekilde dil
egitiminde metinler kadar resimlerin de islevi incelenmis olacaktir.

Cocuk kitaplari, ¢ocuklarin dil ve zihin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir.
Dil becerilerinin gelistirilmesinde, dilin etkin ve bilingli kullanilmasinda ve
bireylerin iletisimsel degerleri kazanmasinda bu kitaplar ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle iletisimsel ve sosyal degerleri kapsayan duyussal gelisim
stirecinde ¢ocuklar i¢in yazilmis eserlerin 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Cocugun bilissel gelisiminde iginde bulundugu sosyal c¢evrenin 6nemli bir rolii
oldugu bilinmektedir. Cocuklarin kazandiklari kavramlarin, fikirlerin, olgunlarin,
becerilerin tutumlarin kaynagi sosyal ¢evredir. Bu yilizden dil egitiminde, ¢ocuklara
sosyal c¢evre sunan metinler Onemli bir yer tutmaktadir. Dil becerilerinin
gelistirilmesinde, dilin etkin ve bilingli kullanilmasinda ve bireylerin iletisimsel
degerleri1 kazanmasinda metinler ara¢ olarak kullanilmaktadir. Metinler iizerine
kurulu olan ¢ocuk kitaplart da bu yoniiyle 6nem arz etmektedir. Cocuk kitaplarinda
kullanilan metinler {izerinde yapilan bu incelemeyle ¢ocuklarin dil becerilerine etkisi
arastirilmaya calisilmistir. Bu metinlerde kullanilan dilin 6zelliklerinin belirlenmesi,
yapisal ve igerik Ozelliklerinin incelenmesi ¢ocuklarin iletisim becerilerine etkisini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Iletisimsel ~ degerlerin  kazandirilmasinda ¢ocuk edebiyati {iriinleri,

animasyonlar da dahil olmak {izere birer ara¢ olarak ele alinmalidir. Bu bakis acis1
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ayni zamanda, lilkemizde 2004 yilindan itibaren uygulanmaya baglayan yapilandirici

egitim yaklagiminin sosyal yapilandirmacilik alaniyla da uyumlu olacaktir.
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