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Bu ¢alismada amag, makarna tiiketicilerinin tutumlar1 ve satin alma kararlarini

etkileyen unsurlarin belirlenmesidir.

Arastirmanin materyalini birincil ve ikincil veriler olusturmaktadir. Tekirdag
ilinde 385 hane halkiyla yiiz yiize yapilmis olan anket ¢alismasi birincil verileri, bu
konuda yapilmis olan yayinlar ve literatiir taramasi ise ikincil verileri olusturmaktadir.
Elde edilen bilgilerle tiiketicilerin makarna alim tercihleri, miktarlar1 ve makarna satin
aliminda etkili olan faktorler ortaya konulmustur. Ayrica makarna tiiketicilerinin
tercihlerinde rol oynayan bazi kalite kriterleri acisindan farkli markadaki iriinler

karsilastirilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmastir.

Arastirma sonuglara gore ankete katilan tiiketicilerin %97,7’si makarna
tilketmektedir. Tiiketicilerin makarna satin alim yerleri olarak zincir magaza ve
stipermarketleri tercih ettigi goriilmektedir. Her aile ayda en az bir kere makarna

pisirmekte ve %62,2’lik bir kesim makarnay1 ana yemekle birlikte tiiketmektedir.



Ayrica aragtirmada tiiketicilerin markalar1 ve iriinlerin kalite kriterlerini
Oonemsedigi belirlenmistir. Tiiketicilerin makarna tercihlerinde dikkate aldiklar1 kriterler;
lezzet, son kullanma tarihi, markaya olan giiven ve gida giivenligi seklinde
siralanmistir. Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi makarna tipinin spagetti ve fiyonk
makarna oldugu ve makarnayr salcali tiikketmeyi tercih ettikleri belirlenmistir.
Tiiketicilerin makarna satin alma davranisinda iirliniin markas: ve kendi goriisleri etkili
olmaktadir. Tiiketicilerin %94,1’lik bir kesimi de makarnanin kolay hazirlanabilen

pratik bir yemek oldugunu diistinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici beklentileri, makarna tipi, kalite kriterleri, MDS analizi.
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The aim of this study was to determine the attitudes of pasta consumers, the

factors influencing their purchasing decision.

The primary and secondary data constitutes the research material. A face-to-face
interview with 385 households constitutes the primary data and literature about this
subject constitutes the secondary data. The pasta purchasing preferences of the
consumers, the amount of pasta purchasing and the factors influencing the purchasing
behaviour of the consumers were propounded. Also, products with different brands
were compared in terms of quality criteria which play important role in consumer

preferences and the findings obtained were interpreted.

According to the research results, 97,7% of the respondents consume pasta
products. It was determined that the consumers prefer supermarkets and chain stores for
pasta purchasing. Each family consumes pasta products at least one times in a month

and 62,2% of them consume pasta with main courses.
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Furthermore, it was determined that the brands and the quality criteria of the
products are most important factors. The criteria that the consumers consider are; taste,
expiry date, the reliability of the brand and food safety. It was determined that mostly
preferred pasta types were spaghetti and bow-tie pasta, and the consumers preferred to

consume pasta with tomato paste.

The pasta purchasing behaviour of consumers was affected by their own
opinions and the brand of the product. The 94.1% of the consumers think that pasta is a

easy-to-cook meat.

Key Words: Consumer expectations, spaghetti type, quality criterions, MDS analysis.
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1. GIRIS

Diinyada yasanan hizli ekonomik gelisme; sehirlesme oraninda artis, ¢ekirdek
aile yapisinin gelismesi, calisan kadin sayisindaki artis, tiiketim mallarinda gesitlilik,
kalite arayis1 ve zamani daha iyi kullanabilme ¢abasi sosyal yapida da birtakim

degisikliklere yol agmustir.

Tim bu degisikliklerin tiiketim ve beslenme aligkanliklarinda yarattig
gelismeler, raf Omrii uzun, belli standartlara sahip, daha cabuk ve kolay hazirlanabilen
tiriinlere dogru bir gecisi beraberinde getirmistir. S6z konusu gelismeler, iktisadi ve
sosyal yapinin biiylik dl¢lide tarimsal kaynak potansiyeline bagli oldugu Tiirkiye'de,
sanayilesme siirecinin temel taglarindan olan gida sanayinin kompozisyonunda bir takim

degisikliklere sebep olmustur (Tosun, 2001).

Tiirk insaninin beslenmesinde O6nemli bir yer tutan tahilin tiikketim seklinde,
yukarida siralanan faktorlerin etkisi ile ekmek gibi geleneksel iiriinlerden, alternatif
mamullere dogru bir ge¢isin yasanmakta oldugu goriilmektedir. S6z konusu alternatif

iriinlerin baginda da makarna gelmektedir (Tosun, 2001).

Italyanlarin “Pasta — Spaghetti”, Amerikalilarin “Spaghetti - Noodles Macaroni”,
Ingilizlerin “Pasta - Macaroni”, Cinlilerin “Mein”, Japonlarin “Udon” adm1 verdikleri
makarnanin kokeni konusunda farkl fikirler ortaya atilmistir. Makarnanin diinyada ilk
defa Italya’da iiretildigi sdylenirse de makarna yapimi Cin veya Japonya’da baglamustir.
Uzakdogu’dan Avrupa’ya gelen makarna, tiiketicilerin begenisi nedeniyle liretilmeye
baslanmis ve 1800°lii yillarda ilk defa Italya’da kii¢iik makarna fabrikalar1 insa
edilmistir (Unal, 1995). Diinyada makarna tiiketimi siirekli artis gostermektedir. Uzun
stire muhafaza edilmesi, ¢esitliligi, kolayca hazirlanmasi, lezzeti, doyuruculugu ve diger
gida maddelerinin ¢ogundan ucuz olmasi gibi nedenlerle ozellikle gelismekte olan
tilkelerde halkin beslenmesinde Onemli yeri olan bir gida maddesidir (Ova 1989;

Bergman ve ark, 1994; Feillet ve Dexter 1996; Feillet ve ark, 1996).



Tirk Gida Kodeksi Makarna Tebligi’ne gore Makarna, ‘Triticum durum
bugdayindan liretilen irmige su katilip teknigine uygun yogrularak hazirlanan hamurun
sekillendirilip kurutulmasiyla elde edilen bir iiriin olup; sade, tam bugday, cesnili,
zenginlestirilmis, giiclendirilmis makarna ile vitamin, mineral ilaveli makarna’ olarak

adlandirilir (Anonim, 2002).

Makarna kalitesinin belirlenmesinde kimyasal, teknolojik, tekstiirel ve duyusal
metotlar kullanilmaktadir. Makarna tiiketicileri arasinda sertlik, ¢ignenebilirlik ve
yapiskanlik gibi makarnanin tekstiirel Ozellikleri makarna pisme kalitesinin
degerlendirilmesinde en 6nemli o6zellikler olarak kabul edilmektedir (Kovacs ve ark,
1997). Makarna pisme kalitesi, pisirme sonras1 makarnanin sertligi ve yilizey durumu ile
degerlendirilmektedir (Troccoli ve ark, 2000). Makarna pisme kalitesini
degerlendirmede kullanilan en 6nemli kriterler sertlik, elastikiyet, yiizey yapiskanligi,
pisme toleransi, su absorbsiyonu, sisme derecesi ve pisirme suyuna gecen madde

miktaridir.

Iyi kalite makarna yar1 seffaf, parlak sar1 renkte, nokta benek ve catlaklardan ari,
diizgiin bir yiizeye sahip olmalidir (Dick ve Matsuo, 1988). Pisirildiginde elastik, ylizey
dagilmasina ve yapiskanliga direngli olmali, ‘al dente’ kivamini, sert yapisini ve saglam

tekstiirtinii koruyabilmelidir (Clark ve ark, 1997; Gonzalez ve ark, 2000).

Diinyada kisi basi makarna tiiketiminde 28 kg. ile italya ilk sirada yer
almaktadir. Italya’yr 13 kg. ile Veneziiella ve 11,7 kg. ile Tunus izlemektedir.
Tirkiye’nin kisi basina makarna tiiketimi 1962 yilinda 1,2 kg iken,1978 yilinda 3,9
kg’a, 90’1 yillarin basinda 4,3 kg’a, 2006 yilinda ise 5,8 kg’a ylikselmistir (Anonim,
2002).

Tiirkiye’de makarna tliketiminin arzu edilen seviyeye gelememesinde sos
kiiltiirintin Tirk mutfaginda yerlesik olmamasi, makarna pisirilmesi konusunda halkin
yeterince bilgi sahibi olmamasi, liretimde ¢esitliligin yeni baglamis olmasi, makarnanin

besleyici degerinin yeterince anlatilamamis olmasi gibi nedenler etkili olmaktadir.



Makarna endiistrisinde artan rekabet kosullari ireticileri kaliteli makarna
iiretmeye yoneltmistir. Tiiketiciler kalite beklentilerinde daha ayirt edici duruma gelmis
ve lriin kalitesindeki degisim daha az kabul edilebilir hale gelmistir (Dexter ve
Marchylo, 2001). Bu nedenle makarna yapiminda kullanilan durum bugday1 irmiginin
ve makarna kalitesinin gelistirilmesi yOniinde c¢alismalar son yillarda yogunluk

kazanmustir.

Tekirdag i1 merkezinde yasayan tiiketiciler ile yapilan anket sonuglari
degerlendirilerek, bdlgedeki tiiketicilerin makarna satin alma nedenleri, tiiketim
miktarlari, marka ve satin alim yeri tercihleri, tercih edilen marka/markalar tarafindan
yapilan reklam ve promosyonlarla ilgili yargilar1 ve markalarin karsilagtirilmasi ile

tiikketici beklentilerinin belirlenmesi hedeflenmistir.



2. LITERATUR BILGISI

Dexter ve ark. (1983), yiikksek ve diisiik sicaklikta kurutulan, degisik
sertliklerdeki pisirme sularinda pisirilen makarna orneklerinin yapiskanlik, pismis
makarnada agirhik artisi, pisme kaybi, yumusaklik indeksi (tenderness index) ve
sikistirilabilirliklerini incelemistir. Yiksek sicaklikta kurutulan spagetti 6rneklerinin
diisiik sicaklikta kurutulanlara oranla daha az yapiskan, daha esnek, sert ve daha az

pisme kaybina sahip oldugu gozlenmistir.

Stone ve Sidel (1985), betimsel(tanimlayici) analiz metodunu, North Dakota
State University Cereal ve Gida Bilimleri Boliimiinden kismen egitilmis panelistler
kullanarak uygulamiglardir. Toplam 119 egitilmemis panelist duyusal degerlendirmeye
katilmigtir. Makarnada renk, yumusaklik, un, ve tiim kabul edilebilirligi 9 nokta Haz
Olgiim Testi ile degerlendirmislerdir. ( 9= olduk¢a begendim, 5= Fikrim Yok, 1= hig

begenmedim).

Bendict ve Steenkamp (1987), tarafindan ¢ok degiskenli pazarlama teknigi olan
conjoint analizi kullanilarak “Jambon Kalite Degerlendirmesi” yapilmistir. Calismada
literatiir incelemeleri, gézlemler ve tiiketici grup tartigmalar1 sonucu dort kalite 6zelligi
belirlenmistir. Bunlar; marka, paket, magaza ve fiyattir. Her bir 6zellik i¢in 6nem
derecelendirmesi yapilmis ve 250 denekten veri toplanmistir. Dort kalite 6zelligi ile 16
iirlin profili olusturulmus ve her bir denege tesadiifi olarak gosterilmis ve tiiketicilerin
kalite algilamasimna gore siraya koymalar1 istenmistir. Tiketiciler toplanan sosyo-
demografik 6zellikleri ve diger veriler dikkate alinarak 4 sinifa ayrilmistir. Her sinifta

kalite 6zelliklerinin 6nem derecesi farkli bulunmustur.

Zeithaml (1991), “Tiiketicinin Fiyat ve Kiymet Algisi” adli bir ¢alisma
yapmustir. Tlketicinin fiyat, kiymet ve kalite algisinin satin alma davranigini ve {iriin
secimini agiklayan onemli belirleyiciler oldugunu belirtmistir. Calismada tiiketicinin
bakis agisindan fiyat, kalite ve kiymet goriisleri tanimlanmis; fiyat, kalite ve kiymet
kavramlar1 birbiriyle iligskilendirilmis; gerekli oneriler gelistirilmistir. Arastirmada bir

firmanin igecek {iriin hattinda 3 tirlin birimi i¢in (¢ocuk i¢ecekleri, meyve suyu, domates
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suyu) firmanin 5 st diizey yoneticisine, 6nceden belirlenmis bir gruba (grup 25-49
yaslarinda 10 yasindan kiiciik ve en az bir ¢cocugu olan bayanlardan olusmustur) ve 3
metropolden rast gele segilen 30 kadin denege anket uygulanmistir ve bu icecekleri

degerlendirmeleri istenmistir.

Akdemir ve ark. (1994), tarafindan Adana’da tiiketicilerin makarnada marka
tercihlerini etkileyen faktorler arastirilmistir. Bu amag¢ i¢in 215 aileyle yiiz yiize
goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Anket aracilifiyla saglanan “marka-6zellik
veri seti” kullanilarak faktdr analizi yapilmistir. Marka-6zellik veri seti “semantic
differantial 6l¢egi” yardimiyla olusturulmustur. Faktor analizi sonuglari, tiiketicilerin
herhangi bir markay1 tercih etmede ii¢ 6nemli degiskenin oldugunu gostermislerdir. Bu
degiskenler, {iriin kalitesi, fiyat ve bulunabilirlik degiskenleridir. Bu ii¢ degisken toplam

varyansin %89,6’sin1 agiklamaktadir.

Aksulu (1996), “Ambalajli Gida Uriinlerinde Etiketin Onemi ve Tiiketici
Duyarliligr” adli ¢alismasinda Izmir’de 6 biiyiik siiper markette kolayda &rnekleme
yontemi ile segilen 491 tiiketiciye anket yapmistir. Calismada tiiketicilerin satin alma
sirasinda gida {irlinlerinin ambalaji tizerindeki ilgileri degerlendirip degerlendirmedigi,
ne diizeyde degerlendirdigi ve hangi bilgilere 6nem verdigi, sliper marketlerden satin

alinan ambalajli iirlinlerin neler oldugu ortaya konulmustur.

Giray (1999), “Tiirkiye’de Biskiivi Endiistrisi Isletmelerinin Ekonomik Yapilari
ve Yaptiklar1 Pazarlama Arastirmalar1” adli doktora tezinde Tiirkiye’de biskiivi
sanayinin yapisini inceleyerek, hem biskiivi hem de diger sektorler agisindan 6nemli
olan pazarlama arastirmalarini ele almistir. Pazarlama arastirmalarinda kullanilan ¢ok
degiskenli analiz yontemleri tanitilmistir. Conjoint analizi ile biskiivi tiiketimindeki
tercihler belirlenmistir. Bu amagla iiniversite Ogrencileri ile anket yapilmistir. Full-
profile teknigini kullanarak 3 faktdr marka (4 diizey), ¢esit (4 diizey), fiyat (5 diizey)
belirlenmistir. Faktorler onem diizeylerine gore g¢esit (%68,62), marka (%23,42), fiyat
(%7,96) olarak siralanmustir.



Albayrak (2000), “Ankara Ilinde Gida Maddeleri Paketleme ve Etiketleme
Bilgileri Hakkinda Tiiketicilerin Biling Diizeylerinin Olgiilmesi, Gida Maddeleri Alim
Yerleri ve Ambalaj Tercihleri Uzerine Bir Calisma” adli eserinde Ankara ilinde 324
tiikketiciden elde edilen bilgilerle tiiketicilerin sosyo-ekonomik yapilari, gida maddeleri
satin aldiklar1 yerler hakkindaki diisiince ve davranislari, ambalajlama ve etiketleme
hakkindaki bilgi diizeylerini ortaya koymustur. Ayrica ambalajlama ve etiketleme
tanimlar1 ve fonksiyonlari, yasal diizenlemeler ve gida firmalarinin uygulamalarini

incelemistir.

Dexter ve Marchylo (2001), Durum bugday: kalitesi ve bu bugdaydan elde
edilen irmigin kalitesinin makarna kalitesini belirleyen 6nemli parametreler olduklarini
belirtmislerdir. Bugday kalitesi kavrami iretici, degirmenci, makarna imalatgilart ve
tiiketiciler agisindan farkliliklar gostermektedir. Uretici, iiriin verimi yiiksek; degirmenci
irmik verimi yiiksek homojen bugday, imalatg1 yiiksek protein igerigi ve gliiten
kalitesine sahip pisme performansi iyi, sar1 renkli makarna iiretmeye uygun bugday1
tercih ederken tiiketici ise goriliniis, besin degeri, tat ve rengin yam sira Ozellikle
makarna pisme kalitesi olarak ifade edilen makarnanin tekstiirel Ozellikleri ile

ilgilenmektedir.

Mojdiszka ve Caswell (2001), “Gida Uriinlerinde Tiiketici Tercihi ve Beslenme
Bilgisi” adli calismasinda ABD’de 1993-1998 wyillar1 arasinda dondurulmus hazir
yiyecekte talep modelini tahmin etmek, zorunlu veya goniillii etiket kullaniminin satin
almada etkisini 6lgmek i¢in yapmustir. Modelde, tiiketicilerin geliri, beslenme bilgileri,
besin etiketini kullanimlar: ile iirlinlin fiyati, besleyici 6zellikleri yer almistir. Fiyat,
reklam, fiyat indirimleri ve damak zevklerinin talepte 6nemli etkiye sahip oldugu,
beslenme bilgisi ve etiket kullaniminin 6nemli etkiye sahip olmadigi bulunmustur.
Tiiketici tercihi ve satin alma yapisinin zorunlu etiketleme uygulamalarindan sonra

onemli olarak degismedigi de saptanmistir.

Oraman ve Azabagaoglu (2001), “Makarna Pazarinda Miisteri
Memnuniyetinin Dinamikleri: Tiirkiye’den Ampirik Bir Ornek” adli arastirma sonucu

gostermektedir ki lilkemizde makarna tiiketicileri tizerinde etkili olan kriterler gelismis



tilkelerdeki miisterilere benzer kriterlere sahiptir. Ayrica lilkemizde fiyat diger kriterlere
gore tek belirleyici faktdr olma 6zelligini de tasimaktadir. Algilanan kalitenin, tirlinle
ilgili beklentilerin, fiyat memnuniyetinin ve miisterilerle iletisimin miisteri memnuniyeti

uzerinde direk etkisi olmaktadir.

Oraman ve Azabagaoglu (2001), “Kiimeleme Analizi ile Tiiketicilerin Siit ve
Yogurt Uriinlerini Satin Alma Davranisinin ve Marka Tutumlarinin Belirlenmesi”
baslikli caligmalarini Istanbul ilinde 385 kisi ile yapilan anketlerle yapmuslardir.
Bireylerin siit tercihlerinin %72 UHT, %23,1 Pastorize, %4,9 islenmemis siit oldugu
bulunmustur. Genel degerlendirme sonucu satin almada, marka bagimlilig1 (%27,3),
iirlin kalitesi (%22,5), tat ve aromanin (%22,1) etkili oldugu saptanmistir. Yogurt i¢in
de benzer sonuglar elde edilmis olup son kullanma tarihi, marka, fiyat ve ambalaj

tercihte oncelikli kriter olarak belirlenmistir.

Giiler ve ark. (2002), yiiksek ve ¢ok yiiksek sicaklikta kurutmanin makarna
pisme kalitesi ve nisasta Ozellikleri {izerine etkisini incelemistir. Pigsme kalitesinin
degerlendirilmesinde pisme kaybi, toplam organik madde miktar1 belirlenmis ve
duyusal analiz yapilmistir. Sonug¢ olarak yiliksek sicaklikta kurutulan makarnalarin
toplam pisme kalitelerinin ¢ok yiiksek sicaklikta kurutulan makarnalara oranla daha

diisiik oldugu saptanmistir.

Manthey ve Shorno (2002), tam durum bugday un ve irmikten elde edilen
spagettilerin fiziksel ve pisme kalitelerini incelemis, kurutma sicaklifinin ve (yetistirme
tekniginin) cultivarin bu o6zellikler iizerine etkisini ortaya koymustur. Tam bugday
unundan elde edilen spagettinin irmikten elde edilen spagettiye oranla daha diisiik
mekanik kuvvet ve sertlige, daha fazla pisme kaybina sahip oldugu gozlenmistir.
Yiiksek sicaklikta kurutulan her iki ¢esit spagettinin de pigsme kaybr diisiik sicaklikta
kurutulanlara oranla daha diigiiktiir. Optimum pisirme stiresi + 6 dakika pisirilen yliksek
sicaklikta kurutulan 6rneklerde sertlik diisiik sicaklikta kurutulan 6rneklere oranla daha

fazladir.



3. MATERYAL ve YONTEM
3.1. Materyal

Arastirma materyali birincil ve ikincil verilerden olusmaktadir. Tekirdag Ili
niifusu igerisinde yasayan kisilerle karsilikli olarak yapilan 385 anket yoluyla elde

edilen bilgiler aragtirmanin birincil verilerini olusturmaktadir.

Arastirmanin ikincil verilerini genel olarak bu konuda yapilmis yurt disi, yurt ici
akademik yaymlar ve kitaplar, sektor dergileri, kitap ve literatiir taramasi
olusturmaktadir. Aragtirmada, hane halkinin aligverisini gerceklestiren kisi veya kisiler

ile yiiz ylize gorlisme yontemi benimsenmistir.
3.2. Yontem

Orneklemede kullanilan ydnteme gore Tekirdag ilinde hane halki sayis1 385
hane olarak belirlenmistir. Anket tamamen tesadiifl olarak seg¢ilen hane halki tiiketicileri

ile tamamlanmustir.

Ornek hacminin belirlenmesi igin %95 giiven derecesinde %35 hata payiyla

calisilmistir. Kullanilan yontem asagidaki gibidir (Malhotra, 1993).

2 2
n=(ﬂj P-q n:((l)’?fsJ 0,5 .05 =385

n: Ornek Hacmi

p: Tekirdag Ilinde makarna tiiketenlerin orani
q1-p

d: Ornekleme Hatas1

Zqn: Guvenirlilik Derecesi

Makarna tiiketicilerinin orani belli olmadigindan dolayr 6rnek hacmi formiilii
icerisinde bulunan p ve q degerleri 0,5 alinarak gecerli giiven aralig1 ve hata payiyla

maksimum 6rnek hacmine ulasilmistir.



Formiilden elde edilen sonuglara gore Tekirdag ilinde toplam 385 tiiketiciye
anket uygulanmistir. Anket sayisinin mabhallelere gore dagilimi Cizelge 3.1°de

verilmistir.

Cizelge 3.1. Hane Sayisina Gore Cekilecek Ornek Sayisi

Mabhalle Hane Sayisi Cekilecek Ornek
Gruplarn (ni) Sayisi (ni/Ni*385)
1 6.600 45
2 4.000 28
3 5.000 34
4 1.000 7
5 4.000 28
6 7.000 48
7 5.000 34
8 5.400 37
9 4.000 28
10 4.500 31
11 4.000 28
12 5.500 38
Toplam (Ni) 56.000 385

Not: Ni= Tekirdag ili Toplam Hane Sayis1

Bu c¢alismada toplanan veriler, hazir paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Makarna tiiketicilerine uygulanan toplam 385 anket sonucu bu
programa gore bilgisayara girilmistir. Baz1 arastirma bulgular1 yiizde oranlarina gore
yorumlanmis, baz1 verilerde ise istatistiksel (faktor analizi, ¢ok degiskenli istatistiksel

analiz, tanimlayici istatistiksel analiz) analizler uygulanmistir.

3.2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen bir analiz yontemidir.
Degiskenler arasindaki iliskiler belli 6zellikler gdsteren daha az sayida faktor gruplarina

indirgenerek yorumlanmustir.

Matematiksel olarak faktor analizi ¢oklu regresyon analizi ile benzerlik

gostermektedir. Yargilar arasindan belirli 6zellikte olanlar bir faktore yiiklenerek grup



olusturmakta ve toplam varyansi dikkate alarak veriler gruplandirilmaktadir. Veri seti
benzer Ozellikler verilen cevaplara gore bir araya toplanmaktadir. Boylece o grubun
hakkinda benzesme 6zellikleri agisindan bir yargida bulunabilir. Bu ¢alismada faktor

analizi diger analizlerin saglanmasini dogrulama gostermek i¢in kullanilmistir.

Faktor

Fi=WilX1 + Wi2X2 + Wid3X3 + ..o + WikXk

Fi : 1’ninci faktoriin tahmini

Wi : Faktor degeri katsayisi

K : Degisken katsayisi

Xi : 1’ninci satirdaki yargi degeri (her anketteki yargiya dayali puan) (Malhotra, 1994).

Arastirmada makarna fiiriinleri tiiketiminde bulunan Tekirdag Ili halkinin
makarna triinlerine iligskin ¢esitli yargilar1 ve diislinceleri aralikli 6lgek cetvelleri ile
olusturulmaktadir. Ankete katilan makarna tiiketicilerinden, makarna iirtinlerini satin
alma nedenleri ve satin almalarinda etkili olan faktorlere iliskin toplanan verilere faktor
analizi uygulanmaktadir. Veriler faktér analizi yapilmadan Once bu analize
uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
testi yapilmistir. Bunun yaninda kiiresellik testiyle de (Bartlett Test of Sphericity) anket
sonuclarinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig: analiz edilmistir. Test sonuglarina

gore sonuglar uygun bulundugu i¢in veriler faktor analizinde kullanilmistir.

3.2.2. Cok Boyutlu Ol¢ekleme Analizi

Cok boyutlu ol¢ekleme, n adet birim ve p adet degisken iligkisinde, birimleri
benzerlik ve uzaklik 6l¢iilerine gore k boyutlu bir uzayda geometrik olarak gostererek,

belli gruplara ayirmaya yarayan bir yontemdir.

Cok boyutlu 6l¢ekleme analizinde birimler arasindaki uzakliklari (8 ij) en az
hata ile temsil edebilecek konfigiirasyon uzakliklarmin (dij) bulunmasi gerekir. Aralikli
ve oransal oOlgek kullanilmig ise, veri uzakliklarimin hesaplanmasi i¢in dogrusal
regresyon analizinden yararlanilarak hazirlanan model, dij= B0+ B1 dij + e seklinde

ifade edilir. Nominal ve Ordinal 6l¢ek kullanigmis ise skorlarin siraya dizilmesi ve
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monotonik regresyon yardimi ile uzakliklarin bulunmasi gerekir. Uygun regresyon
modeline gore tahmini konfiglirasyon uzakliklari (tdij) ile dij degerlerinin yakin olmasi
uzakliklarin o oranda daha iyi temsil edildigini gosterir. Uzakliklar belirlendikten sonra
dij ve tdij uzakliklar1 arasindaki uygunlugun belirlenmesi gerekir. Cesitli stres

istatistiklerinden en ¢ok kullanilan ve Kruskal tarafindan gelistirilen istatistik,

SK = [EX(dij-tdij)2/ZX(tdi])2] %
i<ki<k

seklinde hesaplanir. Formiildeki k degeri 2’den baslanarak ve birer birer artirilarak
uygun sonug elde edilir. Goriintii i¢in dondiirme yapmak gerektiginde Oklid uzaklig
benimsenmektedir (Young, 1987). Hesaplanan stress degerinin sifira yakin olmasi
istenen durumdur. Boyut sayis1 art1 uzadikga stress degeri de degistiginden uygun boyut
sayist i¢in bu degisimler dikkate alinir (Kruskal ve Wish, 1983). Stress degerinin aldig:

degere gore uyumluluk derecesi su sekilde ifade edilir (Ozdamar, 1999).

Stress Degeri Uyumluluk Durumu
= (0,20 < Uyumsuzluk
= (,10<0,20 Zayif Uyum
= 0,05<0,10 Iyi Uyum
= 0,025<0,05 Yiiksek Uyum
= 0,00<0,025 Tam Uyum

Analizde boyut sayisinin belirlenmesi de dnemlidir. Boyut sayist bir noktanin
uzaydaki yerini belirlemek icin kullanilan koordinatlarin sayis1 olarak tanimlanmaktadir
(Shepard, 1972). Boyut sayis1 azaldik¢a stress degeri artmaktadir. k stress sayisini
gostermek lizere k=2’den baslanarak ve k birer artirilarak stress degerlerine bakilir ve
uygun boyut sayist belirlenir. Bu sekilde verilecek kararin subjektif olabilmesi
nedeniyle, n birim sayisini, k boyut sayisin1 gostermek lizere n-1 >4k veya [n(n-

1)]/2>2nk ifadesinden yararlanilabilir (Kruskal ve Wish, 1983).
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4. MAKARNA SEKTORU

4.1. Uriiniin Tanimi

Makarna durum bugdayindan elde edilen irmigin su ve bazi zenginlestirici
maddeler ile karistirilmasi ve istenilen bigcimler verilip kurutulmasi suretiyle elde edilen

yar1 hazir gida maddesidir.

Icerigine gore makarnalar ii¢ grupta toplanabilir:
1) Sade Makarna: Makarna hamuruna herhangi bir katki maddesi ilave edilmeksizin
uretilen makarnadir.
2) Katkili Makarna: Makarna hamuruna yumurta, sebze, baklagil unu vb. maddelerin
ilavesi ile elde edilen makarnadir.
3) Zenginlestirilmis Makarna: Makarna hamuruna mevzuata uygun olarak vitamin ve

mineral madde ilavesiyle elde edilen makarnadir.

Makarnalar1 bigimlerine gore de ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.
1) Uzun Makarna: Cubuk, spagetti, spagettini, yass1 spagetti, lazanya vb.
2) Kesme Makarna: Tirtil, burgu, kabuk, boncuk, eriste, fiyonk, kuskus, manti vb.
3) Sehriye: Tel sehriye, arpa sehriye, yildiz sehriye vb.

Makarnanin sahip olmasi gereken genel Ozellikleri asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir.

e Kendine has renk, koku ve tatta olmali, yabanci koku ve tadi olmamali, i¢inde
yabanct madde ve boya bulunmamalidir.

e Kirlenmis, gozle goriniir kiiflli, canli-cansiz kurtlu, bocekli veya bunlara ait
izler olmamalidir.

e Tuz konulmamalidir. (Domates katkilida en ¢ok %]1,5)

e Kaynar damitik suya atilip kaynatildiginda en ¢ok 20 dakikada pismelidir.

e Pistigi anda kaygan, parlak goriiniimde olmali, dagilmamalidir.

e Kuru madde esasina gore suya madde miktari en ¢ok %10 olmalidir.

e Makarna kirilldiginda, kesit homojen goriiniiste ve lekesiz olmalidir.
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Tirk Gida Kodeksi Makarna Tebligi’ne gore makarnanin mutlaka durum
bugdayindan irmik ve su karisimindan yapilmasi gerekmektedir. Makarna Sanayinin
temel hammaddesi Triticum durum bugdayindan elde edilen irmiktir. Durum
bugdayinin makarnalik kalitesini, tanenin fiziksel 6zellikleri, endosperm yapisi, protein
miktari, enzim aktivitesi ve pigment icerigi gibi bircok 6zelligi belirlemektedir. Sert
bugday ile yumusak bugday arasindaki fark sudur; durum bugdayindan makarnanin
iiretiminde kullanilan irmik elde edilmekte oysaki yumusak bugdaydan ekmek, tatl ve

pastalar1 iiretmek i¢in kullanilan un elde edilmektedir.

Vitamin ve mineraller agisindan da oldukg¢a zengin olan makarna A, Bl, B2
vitaminleri, kalsiyum, sodyum, potasyum, fosfor ve demir yoniinden de ¢ok zengindir.
Ayrica sanilanin aksine kalori orani oldukca diisiik olan makarnanin sismanlatma riski
de yoktur. Biitiin bu 6zelliklerinden dolay1 beslenmede 6nemli bir yeri olan makarna,
1991 yilinda A.B.D. Tarim Bakanligi’min hazirlamis oldugu bir raporda giinliik

beslenmede en ¢ok alinmasi gereken besinler arasinda yer almaktadir (Anag, 2002).

100 gr makarnanin besin degeri ¢izelge 4.1.’de verilmistir.

Cizelge 4.1. 100 gr Makarnanin Besin Degeri

Su %0,12 Niacin 2.1 mg
Protein %11.8 Sodyum | 120 mg
Karbonhidrat | %0,75 | Potasyum | 160 mg
Yag %1.2 | Kalsiyum | 20 mg
AVitamini | 0,06 mg | Fosfor | 200 mg
B1Vitamini | 0,02 mg Demir 2.1 mg
B2Vitamini | 0.08 mg

4.2. Makarna Uretim Teknolojisi

Yiiksek kalite makarna iiretiminde yalniz durum bugday irmiginin kullanilmasi
gerekmektedir. Ancak, kullanilan tohum %100 saf olmadigindan veya durum
bugdaymin yetistirilmesinde kullanilan tarlalarin yanindaki tarlalarda yumusak
bugdayin yetistirilmesi ve bu tarlalarin arasinda kesin sinir olmamasi nedeniyle hasatta

ve baska asamalarda istenmeyen karigimlar meydana gelebilmektedir. Ayrica piyasada
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yumusak bugday daha ucuz oldugundan veya bazi iilkelerde durum bugday: yeterli
miktarda olmadigindan, makarna {iretiminde yumusak bugday tek basina veya durum

bugday ile karigtirilarak kullanilmaktadir ( Mccarthy ve ark. 1990).

Makarnalik bugdayin ekmeklik bugday ile karigtiritlmasi durumunda, tiiketicinin
tercih ettigi makarna rengi ve pisme kalitesi elde edilmemekte ve pisme suyuna gecen
maddeler fazla olmaktadir. Sanayicinin satin aldigi irmik yalniz durum bugdayindan
iiretilmediginde hem daha fazla 6demis olur, hem de iiretilen makarna kalitesi diisiik
oldugundan satis potansiyeli diisecektir. Bazi iilkelerde makarna yalniz durum
bugdayindan {iretilmek zorundadir ( Sarwar ve Mcdonald, 1993). Bu iilkelere ihrag
edilen makarnada yumusak bugday oldugunda red edilince ekonomik olarak biiyiik

zararlar meydana gelmektedir.

Makarna yapiminda en Onemli asama kurutma asamasidir. Kurutma islemi
vantilasyon, 6n kurutma, yumusatma ve son kurutma olmak iizere dort asamadan
olusmaktadir (Unal, 1995). Yillarca makarna yapiminda diisiik sicaklikta (58—60 °C)
kurutma uygulanmakta idi. Ancak son yillarda makarna kalitesini yiikseltmek, kurutma
stiresini kisaltmak ve ekonomik iiretimi saglamak amaci ile yiiksek (80 °C) veya ¢ok

yiiksek (100 °C) sicaklikta kurutulmaya baslanmistir.

Yiiksek sicaklikta kurutma ile yumusak bugday katilmasi durumunda makarna
kalitesindeki  degismeler kismen Onlenebilmektedir. Ancak yiiksek sicaklik
kullanilmasinin istenmeyen koku, esmerlesme reaksiyonu gibi dezavantajlar1 vardir
(Bozzini, 1988). Son yillarda arastirmacilar makarnaya katilan yumusak bugday
oraninin saptanmasi amaci ile yeni metotlar gelistirmeye calismaktadir. Bu metotlar ise

genellikle bugday proteinlerinin alt birimlerinin analizlerine dayanmaktadir.

Teknolojik olarak iiretim sekline gore iki tip makarna bulunmaktadir. Birinci
gruba giren makarnalar, silindirler arasinda agilan hamurun kesilmesi suretiyle tiretilen
makarnalardir. Sehriyeler ve fiyonk makarnalar bu yontem ile tretilmektedir. Diger

iiretim bi¢iminde ise makarna hamuru, bronz, paslanmaz c¢elik veya teflon kaliplarda
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stkilmak suretiyle sekillendirilmektedir. Bu yontemle iiretilen makarnalar da kendi

aralarinda ikiye ayrilmaktadirlar.

i- Preste sekillendirilenler: Cubuk seklinde iirtinler olup hamurun basing altinda
cesitli ¢ap ve sekildeki deliklerden gecirilmesi suretiyle elde edilen tiriinlerdir. Spagetti
ve noodle bu teknikle tiretilen belli basli makarna g¢esitleridir.

ii- Preste sekillendirilip boru seklinde iiretilenler: Boru seklinde tiriinler olup dis
capt 4-5 mm veya 10 mm arasinda degisen makarnalardir. Cubuk makarnalar bu
teknikle iiretilen en 6nemli makarna tiiriidiir. Bu iiriinler, uzun ¢ubuk seklinde ve ici bos

olup bu agidan daha ince ve i¢i dolu olan spagetti tiirlinden ayrilmaktadir.

Glinlimiiz teknolojisi ile makarna tiretim yontemi sdyle 6zetlenebilir: Dozajlama
tinitesi olarak adlandirilan béliimde irmik ve suyun istenilen oranlarda 6n miksere
verilmesi saglanir. On mikserde irmik ve suyun yiiksek hizla karisimi gerceklestirilir ve
olusan hamur ana karigtirma teknesine getirilir. Burada artik hamur vakum altindadir ve
havas1 emilerek oksidatif reaksiyonlarin gergeklesmesi engellenir. Bu sekilde irmikteki
renk maddelerinin hava ile bozulmasi engellenerek parlak sar1 rengin korunmasi
saglanir. Ana karistirma teknesinde iyice karisan ve havasi alinan hamur, sikistirma
vidas1 yardimi ile sekillendirilmek iizere kafa denilen kisma gider. Sikistirma vidasi,
sekilendirme kafasina yliksek basing ile hamuru verir ve burada bigcimlendirilen hamur
kurutma tiinellerine alinir. Tiinellerde 1s1 ve nemi otomatik olarak ayarlayan hassas
kurutucu vasitasi ile kurutulan hamur, makarna halini alir. Kurutma tiinellerinden ¢ikan
makarna, elevatdr vasitasiyla otomatik paketleme makinesine tasinir. Burada
makarnalar esas olarak 0.5 kg ve 5 kg'lik paketler halinde Dpp-IPE lamine malzeme ile

ambalajlanir.

Kaliteli makarna, yiliksek 1sili kurutma sistemlerinde {retilen makarnadir.
Yiiksek 1sil1 sistemlerde kurutma kabinlerinin 1s1s1 92 °C 'ye kadar yiikselebilmektedir.
Normal 1s1l1 makineleri kullanan tesislerin tiretim hatlarindaki kurutma kabinlerinin 1s1s1

ise 60—65 °C arasindadir.
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4.3. Tiirkiye’de Makarna Uretim ve Tiiketimi

4.3.1. Makarna Uretimi

Diinyada makarnaya olan genel talep istikrarli bir artis icinde olmasina ragmen
tilkemizdeki makarna tiiketimi beklenen diizeye ulagsmamis olup, ayrica, bolgesel
farkliliklarda gostermektedir. Bu arada iilkemizde makarna kiiltiiriiniinde heniiz gergek
anlamda gelismemis olmast da tiketimde beklenen artiglarin  yasanmasini

engellemektedir (Tiirkiye Makarna Sanayicileri Dernegi, 2007).

Tiirkiye’de makarna {iretimi Cumhuriyet Déneminde baglamistir. Onceleri
tamami ev yapimi olarak “ERISTE” adi altinda tiiketilen makarnanin sanayi olarak
Tiirkiye’ ye giris tarihi 1922 yihidir. Ik makarna tesisi Izmir - Bayrakli® da kurulmus
olup, Tiirkiye’ de tiretim 1950’lere kadar kiigiik kapasiteli tesislerde yapilmaistir.

1960 yilindan sonra memleketimizdeki makarna fabrika sayisi ve {iretim
kapasitesinde artislar olmustur. 1962 yilinda 33.000 ton/y1l olan kurulu kapasite, 1970’11
yillarda biiyiik fabrikalarin agilmaya baslamasiyla 100 bin ton/y1la, 1980 yilinda 250 bin
ton/yila ve yeni fabrikalarin kurulmasiyla birlikte diger fabrikalarin da kurulu
kapasitelerini arttirmalar1 sonucu 1993 yilinda 530 bin ton/yila ulagmistir. 1995 yilinda
593 bin ton/y11,1997 yilinda da 710 bin ton/yila, 1998°de 818 bin ton/yila yiikselmistir.
2005 yil1 sonu itibariyle kurulu kapasite 1 milyon ton/y1l1 agsmis bulunmaktadir (TMSD,
2007).

Sektordeki mevcut {iretim tesisleri cografi olarak makarnalik (durum)
bugdaymnin yetisme alanlar1 olan Orta Anadolu, Glineydogu Anadolu, ve Bati Anadolu

da yogunlagmaktadir.

Gaziantep ili 6nemli iiretim bolgesidir. Tiirkiye’ de mevcut iiretim kapasitesinin
%39’u burada bulunmaktadir. Diger Onemli iiretim bdlgesi ise toplam iiretim
kapasitesinin %43’linii gerceklestiren Orta Anadolu bolgesidir. Ege bdlgesinin toplam
tiretimdeki pay1 da %18 dir (TMSD, 2007).
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Sektorde dis pazarlarda pay sahibi olan entegre tesislerin yani sira, mahalli
0zellik arz eden tesislerle birlikte 25 fabrika bulunmaktadir. Halen 22 fabrika faal olarak
caligmaktadir. 1995 yilinda sektérde 2500 kisi calisirken, 1997 yilinda kurulu
kapasitenin artmasinin yani sira ihracatin en yiiksek oldugu ve dolayisiyla iiretimin de
en yiiksek seviyeye ¢ikmastyla ¢alisan sayis1 3200’e ylikselmistir. Ancak 1999 ve 2000
yillarinda yasanan ekonomik kriz sonucunda bu say1 2000’lere kadar inmis olup halen
sektorde 3000 kisi istihdam edilmektedir. Bunun %10°u yiiksek okul mezunudur
(TMSD, 2007).

Tiirk makarna fabrikalar1 teknolojik olarak Italyan iireticilerle rekabet edebilecek
diizeydedir. Ozellikle dis pazarlarda pay sahibi olan iireticimiz olduk¢a modern 2000°1i

yillarin teknolojisine sahip bilgisayar destekli entegre tesislere sahiptirler.

Tiirkiye’deki tiim makarna fabrikalar1 {retimleri icin gerekli olan irmigi
kendileri tiretmektedir. Oysa bu durum Avrupa ve A.B.D. iireticilerinde fazlaca yaygin
olmayan bir sistem olup, Tiirk iireticilerine oncelikle diisiik maliyet, standardizasyon,

aragtirma-gelistirme ve yiiksek kalite gibi avantajlar saglamaktadir.

Ulkemizde makarna iiretimi yillar itibariyle artis gostermekle birlikte son
yillarda i¢ ve dis talep gelismeleri sonucu dalgali bir seyir izlemektedir. Uretimi
belirleyen unsurlarin basinda sert durum bugdayinin rekoltesi gelmekte ve rekoltenin

diisiik oldugu yillarda ise iiretim artis1 yavaslamaktadir (Anag, 2002).

1990’11 yillara kadar talep iiretim artisina paralel bir seyir izlerken bu yildan
sonra ihracat artigina bagl olarak iiretim yurt ici talepten daha fazla olmustur. 1985
yilinda 217 bin ton olan makarna tiretimi 1990 yilinda %35,9 oraninda artarak 295 bin
tona, 1995 yilinda ise %39,3 artisla 411 bin tona ulagsmistir. 1997 yilinda, i¢ pazarda
siiper marketlerdeki hizli gelisim ve perakende gida ticaretindeki paylarin artmasi,
sektorel reklam ve tanitim faaliyetlerinin basarili gegmesi, yeni yatirimlarin devreye
girmesi ve en Onemlisi ihracatin 136 bin tona ulagsmasi sonucu iiretim 455 bin tona,
2006 yilinda ise 614 bin tona ulasmistir (TMSD, 2007). Grafik 4.1°de Tiirkiye’de ki

makarna tretimi belirtilmistir.
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Kaynak: Tiirkiye Makarna Sanayicileri Dernegi, 2006
Grafik 4.1. Tiirkiye Makarna Uretimi

1998 ve 1999 yillarinda diinyada yasanan global kriz ve Rusya krizine bagh
olarak sektorde faaliyet gOsteren firmalar Ozellikle Rusya ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu {tlkelerinde biiyiik pazar kaybina ugramis, ihracattaki azalisa bagli olarak,
iiretim bir onceki yila gore 31 bin ton azalirken, ihracattaki azalma 42 bin ton olmustur.

Dolayistyla 1998 yilinda da talepteki artis devam etmistir (TMSD, 2007).

1999 yilinda i¢ talepteki artis devam etmis ancak 2000 yilinin Kasim ayindan
sonra Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz ve bu krizin 2001 yilinda da devam etmesi
asir1 rekabet i¢inde ve zor durumda bulunan sektdrii olumsuz yonde etkilemis ve i¢ talep
daralmigtir. 2000 krizi ile birlikte bazi firmalar iiretime ara vermek durumunda
kalmislardir. Bir kisminda kapasite kullanim oranlar1 %25’lere kadar dismiistiir

(TMSD, 2007).

Firmalar daralan talep karsisinda yurt i¢i talebi canlandirmak icin artan
maliyetlerine ragmen fiyat seviyesini ayni tutmaya ¢alismig, ayrica TL’nin asir1 deger

kayb1 sonucu ihracat faaliyetlerine 6nem vererek ihracatlarini artirmislardir.
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Nitekim 2003 yilinda iiretimde bir 6nceki yila nazaran %10,3, 2004 yilinda %17
ve 2005 yilinda %11 ve 2006 yilinda da %18 artis olmustur. Sektoriin 2005 ve 2006

yillar1 ihracati bu tarihlere kadar gerceklesmis en yiiksek rekor seviyeleridir (TMSD,
2007).

4.3.2. Makarna Tiiketimi

Makarna, tahil iiriinleri icerisinde ¢ok eskiden beri bilinen ve diinyada en yaygin
olarak tiiketilen gida {irlinlerinden birisidir. Giiniimiizde bugdaydan iiretilen sanayi
tirtinleri igerisinde makarna, gerek tiiketim miktar1 gerekse de beslenmedeki Gnemi
bakimindan ekmekten sonra gelmektedir. Diger taraftan son yillarda diinyada bugdayin
makarna seklinde tiikketimi, ekmek seklinde tiiketimine gore daha yiiksek oranlarda artin
gostermektedir. Makarnanin bu kadar yaygin olarak tiiketilmesinin nedeni olarak uzun
stire muhafaza edilebilmesi, ¢ok degisik tariflerle ve kolayca hazirlanabilmesi, lezzeti,
besleyici ve ekonomik bir gida maddesi olmasi gibi faktorler siralanabilir (Anonim,

2002).

Makarna tiiketimi, lilkemizde de diinyadaki gelismeleri takip eden bir seyir
gostermektedir. Tirkiye'de makarna tliketimini etkileyen faktorler, sosyoekonomik

faktorler ile teknik gelisme ve iirlin 6zellikleri olmak {izere iki grup altinda incelenebilir.

Ulkemizde hizli kentlesme, endiistrilesme, bat1 kiiltiiriine acilma, ev disinda
calisan kadin sayisinin artmasi, bos zamanin dolayisiyla yemek hazirlamaya ayrilan
zamanin azalmasi, cekirdek aile yapisinin gelismesi, yasam tarzinin ve oOzellikle
genclerin damak zevkinin degismesi vb. etmenlerle makarna talebinin 6zellikle son

yillarda artis trendinde oldugu gézlenmektedir.

Tiirkiye'de kisi basina makarna tiiketimi, heniiz arzu edilen seviyelere
ulasmamakla birlikte, yukarida belirtilen faktorlerin etkisi ile Grafik 4.2.°de de
goriildiiglh gibi yillar itibariyle artis gostermektedir. Tiirkiye’nin kisi basina makarna
tilketimi 1962 yilinda 1,2 kg iken, 1978 yilinda 3,9 kg’a, 1990’11 yillarin basinda 4,3
kg’a yiikselmis olup siirekli artis gostererek 2006 yilinda fert basina yillik tiiketim 5,8
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kg’a yiikselmistir (TMSD, 2007). Burada sektoriin hedefi fert basma tiiketimi
baslangicta yillik 8 kg’a ¢ikarmaktir.
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Kaynak: TMSD, 2006
Grafik 4.2. Tiirkiye Makarna Tiiketimi

Tiirkiye de makarna tiiketiminin arzu edilen seviyeye gelememesinde,

o Sos kiiltiirtiniin Tiirk mutfaginda yerlesik olmamasi,

. Makarna pisirilmesi konusunda halkin yeterince bilgi sahibi olmamasi,

. Uretimde ¢esitliligin yeni baslamis olmast,

o Makarnanin besleyici degerinin yeterince anlatilamamis olmasi gibi nedenler

etkili olmaktadir (TMSD, 2007).

4.4. Diinya’da Makarna Uretim ve Tiiketimi

4.4.1. Makarna Uretimi

Diinya makarna iiretimi 10,6 milyon ton’dur. Makarna iiretimi birka¢ iilkede
yogunlagmustir. italya 3.121.598 ton ve %29 pay ile diinyanin en biiyiik ireticisidir.
Italya’y1 %11 ile A.B.D., %9 ile Brezilya ve %8 ile Rusya Federasyonu izlemektedir.
Tiirkiye, diinya makarna iiretiminde S5.nci sirada olup, tretimdeki payr %35,3 diir.

(TMSD, 2007). Ulkeler itibariyle diinya makarna iiretimi Cizelge 4.2.’de verilmistir.
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Cizelge 4.2. Ulkeler Itibariyle Diinya Makarna Uretimi (Ton) (2005 Y1l1)

Ulkeler Uretim (Ton) Ulkeler Uretim (Ton)

Italya 3.121.598 |Portekiz 69.228
A.B.D. 1.165.000 [Macaristan 65.000
Brezilya 1.001.000 [Romanya 52.600
Rusya 858.400 [isvigre 50.942
Tiirkiye 512.000 |Avustralya 50.000
Misir 400.000 (Cek Cum. 48.755
Veneziiella 325.000 Bolivya 43.000
Almanya 290.000  |Dominik Cum. 40.000
Meksika 257.744  |Avusturya 37.803
[spanya 247.000 |Guatemala 36.000
Fransa 243.596  |[Ekvator 32.000
Peru 226.931 |Ingiltere 31.000
Kanada 170.000 [El Salvador 25.000
Arjantin 160.000  [Slovak Cum. 22.000
Polonya 150.000  |Urdiin 20.000
'Yunanistan 145.000 [isvec 19.150
Japonya 144.500 [Kosta Rika 14.000
Sili 129.426  |Suriye 9.005
Kolombiya 115.000 |Panama 7.000
Tunus 110.000 [Litvanya 5.976
Hindistan 100.000  |[Letonya 1.845
Belcika - Liksemburg 99.500  |[Estonya 1.400
Toplam Diinya Uretimi 10.653.399

Kaynak: Tiirkiye Makarna Sanayicileri Dernegi, 2006

Uretimde ilk siralarda yer alan iilkelerden Italya, A.B.D. ve Tiirkiye ihracata
doniik Uretim yaparken, diger iilkeler genelde kendi piyasa taleplerini

karsilamaktadirlar. A.B. iilkeleri, diinya tiretiminin % 39,5 {ine sahiptir (TMSD, 2007).

Son yillarda 6zellikle Cin, Japonya, G.Kore ve Hindistan gibi Asya Pasifik
iilkeleri makarna iiretimlerini, yogun yurt i¢i ve bdlgesel talepleri karsilamak iizere

arttirma yoniinde ¢aligmalar yapmaktadir.

2001 yilinda 9.3 milyon ton olan makarna tiretimi 2003 yilinda 10.446 bin tona
ve 2005 yilinda da 10.654 bin tona ¢ikmistir. Dolayisiyla diinyada makarnaya olan talep
artmaktadir (TMSD, 2007).

21



4.4.2. Makarna Tiiketimi

Diinya da kisi basi makarna tiiketiminde 28 kg. ile Italya ilk sirada yer
almaktadir. Italya’yr 13 kg. ile Veneziiella ve 11,7 kg. ile Tunus izlemektedir
Tiirkiye’nin kisi basina makarna tiiketimi ise 5,8 kg’a yiikselmistir (Anonim, 2005).

Cizelge 4.3.’de diinyada kisi bagina makarna tiiketimi ile ilgili dagilim verilmistir.

Cizelge 4.3. Diinyada Kisi Basina Makarna Tiiketimi (Kg/Kisi Y1l)

.. Miktar .. Miktar
Ulkeler Ke/Yil Ulkeler Ke/Yil
Italya 28 |Ispanya 5,1
Veneziiella 13,0 |Bolivya 4.8
Tunus 11,7 |Hollanda 4.4
Isvicre 10,1 |Litvanya 4.4
Peru 9,5 Letonya 4,1
A.B.D. 9,0 | El Salvador 4,1
Yunanistan 8,7 Avustralya 4,0
Sili 8,2 Israil 4,0
Fransa 7.5 Kostarika 3,5
Isvec 7,0  |Finlandiya 3,2
Portekiz 6,7 Guatemala 3,0
Cek Cum. 6.5 Polonya 3.0
Macaristan 6,5 Kolombiya 2,8
Kanada 6.3 Ekvator 2,6
Arjantin 6,0 | Mecksika 2,6
Rusya 6,0 |Ingiltere 2.5
Almanya 6,0 |Panama 2.4
Brezilya 5,7 Danimarka 2,0
Avusturya 5.4 Libya 2,0
Belcika-Liiksemburg 5,4 |Japonya 1,7
Tirkiye 5,6 Romanya 1,3
Estonya 5,3 Misir 1,2

Kaynak: TMSD, 2006

Son yillarda makarna tiiketiminde artis gostermeyen higbir iilke yok gibidir.
Makarna tiiketiminin tiim diinyada hizla yayilmasimi1 saglayan sebepler cesitlidir.
Bunlarin basinda makarnanin diinya niifusunun biiylik bir kismmin asirlar boyunca
temel gidast olan bugdaydan yapilmasi, {istiin gida degeri yaninda kolay ve ¢abuk
pisirilmesi gelmektedir. Diger 6nemli bir hususlar ise makarnanin uzun siire muhafaza

edilebilmesi, ekonomik olmasi, ¢esitliligi ve degisik gida maddelerine alisik, damak
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zevki birbirinden ¢ok farkli iilke insanlarina lezzetini kabul ettirebilmis olmasidir.
Makarna besleyici ve kolay hazirlanabilen bir gida maddesi oldugu i¢in de diinyada

tikketimi giderek artmaktadir.

4.5. Tiirkiye Makarna Dis Ticareti
4.5.1. Thracat

Tiirkiye’nin ilk makarna ihracati, makarna sanayinin ilk {iretime gectigi 1922
yilindan 48 yil sonra, 1970 yilinda gergeklestirilmistir. Bu tarihten itibaren makarna
thracatimizda, donemsel olarak goriilen dalgalanmalara ragmen, uzun dénemde 6nemli
artiglar kaydedilmistir. 2005 yilinda makarna ihracatimiz toplam 164,2 bin ton ve 65,4
milyon Dolar olarak gercekleserek bir onceki yila goére miktar bazinda %30,4’liikk bir
artis gostermistir. Ihracat miktar1 agisindan bu rakamlar makarna ihracatimizda simdiye
kadar elde edilen en yiiksek degeri isaret etmektedir (TMSD, 2006). Cizelge 4.4.’de

Tiirkiye’nin yillar itibariyle ihracati verilmistir.

Cizelge 4.4.Tiirkiye’nin Makarna Uretimi ve Ihracati

vil Uretim Ihracat Indeks
(Ton) (Ton) (%)

1990 295.000 13.022 441
1991 346.000 48.105 13,90
1992 351.000 59.731 17,02
1993 347.000 52.856 15,23
1994 383.000 85.463 22,31
1995 411.000 111.230 27,06
1996 415.000 108.894 26,24
1997 455.000 135.989 29,89
1998 424.000 90.949 21,45
1999 372.000 23.987 6,45
2000 373.000 25.111 6,73
2001 388.000 34.284 8,84
2002 422.000 48.372 11,46
2003 438.000 69.071 15,77
2004 512.000 125.999 24.61
2005 566.000 164.256 29,02
2006 614.434 193.205 31,44

Kaynak: TMSD, 2006
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Bilindigi lizere uluslararasi pazarlarda rakip {ilkelerin ekonomik ve siyasi
giiclerini kullanarak avantajli bir konumda ihracat yapabildikleri bir gergektir. Bu
cercevede Italya, Fransa, Ispanya ve Yunanistan gibi AB iiyesi makarna ihracatcilar1 bu
pazarlarda kotasiz ihracat yapabilirken maalesef iilkemiz deger kotasiyla

siirlandirilmigtir. Tiirkiye’nin kitalara gére makarna ihracati ¢izelge 4.5°de verilmistir.

Cizelge 4.5. Kitalara Gére Tiirkiye nin 2006 Yili Makarna Ihracati

Ulkeler N(Iti(l,(lt:)lr D(e$g)el‘ U@T)m
Avrupa 13.246 6.295.737 6,9
Asya 99.243 41.632.155 51,4
Afrika 71.718 | 30.078.403 37,2
Amerika 8.102 3.467.167 4,0
Avustralya 247 122.652 0,1
Bilinmeyen Ulkeler 649 337.908 0,4
Toplam 193.205 | 81.934.022

Kaynak: TMSD, 2006

Genel olarak, Tiirk makarna ihracatinin seyrini 1970-1990 ve 1990 sonrasi
donemleri olarak iki ayr1 devrede incelemek miimkiindiir. ilk donemde, makarna
thracatimizin, yeni acilan makarna fabrikalarinin devreye girmesi ve mevcut olanlarin
da kapasite artirnmlarina gitmeleri sonucu istikrarli ve oldukc¢a hizli bir artis egilimi
igerisine girdigi goriilmiistiir. Ancak bu artislar, makarnaya yonelik yurt i¢i talebin, bu
iirtinlerin arz miktarlariyla paralel seyretmesi ve aradaki miktar farklarmin yiiksek dig
satim rakamlarina izin vermemesi nedeniyle yiliksek seviyelere ulagamamistir. 1970
yilinda sadece 13 ton olan makarna ihracatimiz, 1980 yilinda 169 kat artarak 2.197
ton’a, 1980-1990 yillar1 arasinda da 6 kat artarak 13.022 ton’a ulasmistir (Ozden,
2005).

1990 ve sonrasini kapsayan ikinci donemde ise, ihracata yonelik sanayilesme
stratejisinin agirlikli olarak uygulanmasiyla, ihracat potansiyeli olan firmalar {iretim
miktarlart ve kapasite kullanim oranlarmi artirarak yarattiklart yurtigi talep fazlasi

tiretimlerini ihracata yoneltmislerdir (Ozden, 2005).
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Ote yandan, 1990’1 yillarda Sovyetler Birliginin dagilmasi ile birlikte
bagimsizliklarina kavugsan Tiirk Cumhuriyetleri’nin yeni pazarlar olarak ortaya ¢ikmasi,
01.01.1996 tarihinden itibaren uygulamaya giren Giimriik Birligi anlasmasi ve Dahilde
Isleme Izin Belgesi kapsaminda ihracatcilara son yillarda diinya fiyatlar1 {izerinden
makarnalik bugday alimi imkaninin saglanmasi gibi etkenler makarna ihracatimizin

yillar itibariyle artmasina destek olmustur (Ozden, 2005).

Ancak, Tirkiye’nin makarna ihracatinin 30 yillik seyrinde kaydedilen biitiin
gelismelere karsin, son on yil icerisinde sektoriin dis satim giiciinii olumsuz yonde
etkileyen onemli olaylar, makarna ihracatimizin 1999 ve 2000 yillar itibariyle, 1988
yil1 seviyelerine kadar gerilemesine neden olmustur. S6z konusu olaylar kronolojik bir
sekilde incelendiginde, 1991 Korfez krizi sonucu 1991 yihi itibariyle 4. biiyiikk makarna
pazarimiz olan Irak’a konulan ambargo, 1996 yilinda en 6nemli ihra¢ pazarimiz olan
ABD’nin anti Damping ve Telafi Edici Vergi uygulamaya koymasi, 1997 Gliney Dogu
Asya ve sonrasinda da, 1998 Rusya krizleri ihracatgilarimizin potansiyel pazarlarini

yeterince degerlendirememesi sonucunu dogurmustur (Ozden, 2005).

Cizelge 4.6. Son Ug Yilda En Fazla Ihracat Yapilan 5 Ulke

Yillar Sira Ulkeler N(Itl(l:::)lr D§$g)er
1 BAE 33.437 |13.608.576
2 Irak 18.236 7.546.607
2006 3 Cibuti 12.250 5.243.844
4 Israil 9.721 4.034.913
5 Togo 9.714 4.125.254
1 BAE 22.537 8.385.635
2 Irak 14.256 5.458.080
2005 3 Cibuti 9.320 | 3.678.134
4 Israil 8.295 3.361.258
5 Azerbaycan 6.688 2.814.162
1 BAE 22.391 8.555.095
2 Irak 10.681 3.963.974
2004 3 Cibuti 7.058 2.782.571
4 Israil 7.593 2.906.408
5 Azerbaycan 6.551 2.688.788

Kaynak: TMSD, 2006
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Makarna ihracatimizda ABD 1989-1995, Rusya Federasyonu 1995-1999 yillar1
arasinda ve Belgika Liiks. 2000 yilinda ve Giircistan’da 2001 yilinda makarna
ithracat¢ilarimizin yoneldigi en 6nemli pazarlar olurken, 2002 ve 2003 yillarinda,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Azerbaycan en onemli ihra¢ pazarlarimiz olarak ortaya
cikmiglardir. 2004, 2005 ve 2006 yillar igerisinde ise Birlesik Arap Emirlikleri ve Irak

en 6nemli ihra¢ pazarlarimiz olmustur (Ozden, 2005).

4.5.2. ithalat

Makarna ithalatimiz sektdriin yurti¢i talebi yeterince karsilamasi nedeniyle
oldukca diisiiktiir. 2001 yil1 itibariyle makarna ithalatimiz yaklasik 375 ton olarak
gerceklesmistir (Dellal ve Tunalioglu 2002). Bu diisiik miktarda yapilan ithal makarna
pahali oldugu icin genelde liiks otel ve lokantalardan talep gormektedir. Toplam
makarna ithalatimizin %811 AB iilkelerinden ve yine toplam rakamin %42,6's1
Italya'dan gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda bazi Italyan markali makarnalar da
Tirkiye'de tiretilmeye baslanmistir. Yillar itibariyle kiiclik miktarlarda yapilan ithalatla
sadece iiriin cesitliligi saglanmustir (Ozden, 2005). Grafik 4.3.’de Tiirkiye nin yillar

itibariyle makarna ithalat1 verilmistir.
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Grafik 4.3. Tiirkiye’nin Makarna ithalati
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Genel olarak ihracatg1 iilke konumunda olan Tiirkiye’de yapilan makarna ithalati
daha ziyade liiks tiiketime giren mallara yonelik olarak yapilmakta, bu tiir iiriinler liks
otel ve lokantalarda tiiketilmektedir. Tirkiye’nin makarna iiretimi tiiketim ihtiyacini
yeterince karsilayacak diizeyde oldugundan, ¢ok diisiik diizeyde ithalat yapilmaktadir.
Son on iki yilin ithalat rakamlar1 incelendiginde artma ve diismeler olsa da ithalatin 300

ton seviyesinde sabit kaldig1 gézlenmektedir (TMSD, 2007)

Tiirkiye’de yaygin olarak iiretimi yapilan ¢esitlerden ziyade az rastlanan c¢esitler
ithal edilmektedir. Tir olarak kurutulmus sinifina giren makarnalar ithal edilirken
giimrilk tarife cetvelinde “DIGER” kismina giren makarnalarda yogunluk

gozlenmektedir.

Cizelge 4.7. Tiirkiye’nin Makarna Ithalati Yaptig1 Ulkeler

- Miktar Deger

| Ulkeler (Kg) )
Italya 536.581 1.258.099
Cin Halk Cumbhuriyeti 188.491 197.457
Isvicre 62.446 437.260
Gliney Kore Cum. 43.205 220.485
Tayland 20.832 39914
Ingiltere 18.384 105.170
Katar 18.250 11.917
Almanya 15.698 73.600
Liibnan 10.920 4.773
Avustralya 4.650 13.294
A.B.D. 780 1.988

Toplam 920.237 2.363.957

Kaynak:TMSD, 2006

Makarna ithalatinda italya’nin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de iistiinliigii
belirgin olarak goriilmektedir. Italya, Cin ve Tayland disinda hicbir iilkeden diizenli
ithalat yapilmamakta olup yildan yila degismekle beraber, bir belirgin 6zellik de
Uzakdogu mallarinin ithalatta 6n siralarda yer almasidir. Cin, Giliney Kore, Tayland ve
Japonya’'nin ilk on iilke arasinda yer almasi, Uzakdogu yiyecek kiiltlirlinlin merak
edilmesi ve oOzellikle liikks lokantalarda bu yorelerin yiyeceklerine olan talepten

kaynaklanmaktadir.
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4.6. Dilnya Makarna Dis Ticareti
4.6.1. Thracat

Birlesmis Milletler verilerine gore diinya makarna ihracati 2005 yilinda 3,7
milyar $ degerinde gergeklesmistir. Italya 1,6 milyar § ve %43 pay ile en biiyiik
ihracatc1 konumundadir. italya’yr Cin, Belgika, Giiney Kore, ABD, Kanada, Fransa ve
Almanya izlemistir. 1995 yilinda %3 pay ile diinyanin iiglincii makarna ihracat¢isi olan

Tirkiye, 2004 yilinda 14. siraya gerileyerek pazar pay1 %1,3 olmustur (TMSD, 2007).

1996 — 1997 yillarinda ihracatta ikinci sirada yer alan Tiirkiye, 2000 yilinda 22.
siraya gerilemis, pazar pay1 ise %0,5 olmustur. Tiirkiye 2003 yilinda baslayan, 2004
yilinda devam eden ve 2005 yilinda gergeklestirdigi ihracat artisi sonucu tekrar ikinci

siradaki yerine ulagmistir.

Diinyanin en biiyiilk makarna ihracatcist olan Italya’da makarna tiiketimi
istikrarli bir seyir izlemektedir. Birgok iiriin makarna ile rekabet etmektedir. Bunlar
arasinda bulunan dondurulmus gidalarin tiiketimi giderek artmaktadir. Bir ailenin
makarna tiiketimi yilda 46 kg’1 agmakta, tiiketim miktar1 ailenin gelir seviyesine gore
degismektedir. Diisiik gelirli ailelerde tiikketim 69 kg iken yiiksek gelirli ailelerde 25,7
kg’dir (TMSD, 2007).

Latin Amerika tilkelerinde de makarnanin 6nemi giderek artmaktadir. Soz
konusu tilkelerdeki makarna fabrikalar1 durum bugdayindan ¢ok yumusak bugdaylardan
makarna iiretimi yapmaktadir. Ancak Brezilya hari¢ bu tilkelerdeki tiiketicilerin biiyiik
kism1 %100 durum bugdaymndan iiretilen makarnalari tercih etmektedir. Brezilya
makarna iiretiminin hemen hemen tamami yumusak bugdaylardan iiretilmektedir.
Ancak bu illkede durum bugdayindan iiretilen makarnalara olan talep giderek
artmaktadir. Ulke 170 milyon niifusu ile potansiyel bir pazar konumundadir. Diinya

makarna ihracati ¢izelge 4.8.’de verilmistir.
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Cizelge 4.8.Diinya Makarna Ihracati

2004 2005
Ulkeler Miktar | Deger | Miktar | Deger
(Ton) | (1.0008) | (Ton) | (1.000$)
1ta1ya 1.610.992(1.568.448(1.661.519|1.599.557
Cin - 388.999 | 390.253 | 443.413
Tiirkiye 125.999 | 50.263 |164.413*%| 65.507*
Belgika 123.504 | 225.143 | 132.322 | 232.575
ABD 126.837 | 166.592 | 131.880 | 173.768
Fransa 86.522 | 136.459 | 90.027 | 134.492
Kanada 68.532 | 122.777 | 76.546 | 137.273
Kore 87.064 | 214.256 | 71.005 | 191.857
Tayland 58.649 79.034 | 61.000 | 86.668
Endonezya 49.535 | 43.778 | 58.761 | 48.188
Almanya 38.395 80.102 | 42.650 88.043
Avusturya 27.678 44.457 | 25.723 63.250
Hong Kong 23.695 39.611 23.846 | 41.006
Ingiltere 17.855 41.994 | 22.417 51.420
Svigre 21.560 50.322 | 22.007 51.478
Japonya 18.612 53.613 19.312 56.396
AB-25 2.088.167|2.335.591| 2.078 2.304
Diger 698.020 | 590.121 | 306.576 | 321.421
Toplam 5.271.616|6.231.5603.137.922/3.723.109

Kaynak: TMSD, 2006
* TUIK Verileri

4.6.2. ithalat

Diinya’da, makarnaya olan genel talep, artan diinya niifusu, gelismekte olan
iilkelerin, geleneksel mutfaklarinda yer almasa bile, artan kisi basina milli gelirler ile
birlikte bat1 tarz1 yemek aligkanliklarina yonelen ilgi ve bu iirlinlerin lezzeti, ucuzlugu,
besleyici olmasi, kolay hazirlanmasi, uzun siire muhafaza edilebilmesi gibi

ozelliklerinden dolayi istikrarli bir artis gostermektedir.

Birlesmis Milletlerin verilerine gore; 4,9 milyar $ olan 2005 yili diilnya makarna
ithalatinin %50’si AB iilkelerine aittir. Ulkeler bazinda ise 553 milyon $ ve %16,7 pay
ile ABD ilk sirada yer almistir. ABD’yi %13,5 ile Almanya, %10,6 Fransa, %10 ile
Ingiltere, %8,6 ile Japonya ve %5.,8 ile Kanada izlemistir (TMSD, 2007). Cizelge

4.9.°da Diinya makarna ithalat1 ile ilgili dagilim verilmistir.
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Cizelge 4.9. Diinya Makarna Ithalat1
2004 2005

Ulkeler Miktar | Deger | Miktar | Deger
(Ton) |(1.000%)| (Ton) | (1.0009)

ABD 332.152 | 485.219 | 373.250 | 552.833
Almanya 403.037 | 447.551 | 415.582 | 447.332
Fransa 313.079 |335.823 | 317.354 | 350.681
Ingiltere 246.576 | 326.493 | 270.634 | 330.887
Japonya 171.238 | 281.521 | 171.373 | 284.720
Kanada 135.279 | 181.766 | 144.073 | 192.488
Belcika 75.298 | 142.985 | 74.616 | 142.475

Hong Kong 104.141 | 108.144 | 103.065 | 109.758
Avustralya 60.261 74.800 | 62.381 | 83.572
Avusturya 42.154 70.703 | 50.171 | 74.123

Isvec 53.973 | 63.356 | 57.445 | 72.787
[svicre 34.683 | 61.040 | 35.339 | 60.580
G.Kore 69.040 | 49.810 | 74.339 | 55.510
[rlanda 17.655 | 43.928 | 20.407 | 48.781
[talya 35.111 | 37.345 | 36.361 | 43.081
AB-25 1.374.103 {1.795.513 1.303.880| 1.653.824
Diger 986.074 | 871.779 | 477.811 | 457.725

Toplam  |4.453.854 |5.377.776 [3.988.081/4.961.157
Kaynak: TMSD, 2006

Makarna iiretiminin temel hammaddesi olan durum bugdayma bagimliligi ve
makarnalik sert bugday tiirlinlin diinyanin belirli bdlgelerinde yetisiyor olmasi bu
tirtinlerin talep edildigi ancak, tiretimin yurt i¢i talebi karsilamaya yetmedigi veya hi¢
{iretimin yapilmadig1 iilkeleri net ithalatci konumuna sokmaktadir. Ulkeler, bazi
zamanlarda kendi i¢ pazarlarinda iiriin cesitliligini saglamak amaciyla da ithalat

yapabilmektedir (Ozden, 2005).

Makarnanin diinyadaki en 6nemli ithalat¢ilar1 ABD basta olmak iizere Almanya,
Fransa, Japonya ve Ingiltere’dir. Italya, bu iilkelerin en énemli tedarik¢isi konumunu
uzun yillardir muhafaza etmeyi basarmustir. Italya, ayn1 zamanda diinyanin en dnemli

ilk 5 makarna pazarindan da en biiyiik pay1 alan iilkedir (Ozden, 2005).

30



5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde arastirma alani olarak segilen Tekirdag Ilinde ikamet eden ve
arastirma kapsamina alinan 385 tiiketicinin makarna satin alim tercihleri ve nedenleri,
uygulanan promosyonlar ve reklamlarla ilgili marka tercih nedenleri, makarna cesitleri
arasindaki karsilagtirmalar1  ve tiiketicilerin sosyo-ekonomik o6zellikleri ortaya

konulmustur.

5.1. Tiiketicilerin Demografik Karakteristikleri

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri yas, cinsiyet, medeni hali, 6grenim durumu,
aile biiyiikliigii ve gelir durumu olmak tiizere 6 baslik altinda incelenmis ve demografik

ozellikler aragtirmaya katilan 385 tiiketici i¢in Cizelge 5.1°de ortaya konulmustur.

Tiiketicilerin yaglar1 sekiz grup altinda sorulmustur. Elde edilen sonuglara gore
%10,9’u (18-24) yas, %23,6’s1 (25-29) yas, %23,6’s1 (30-34) yas, %18,2’si (35-39)
yas, %13,8’1 (40-44) yas, %7,5°1 (45-54) yas, %1,8’1 (55-64) yas ve %0,5’1 ise (65) yas

ve lizeri grubu olusturmaktadir.
Tiiketici cinsiyetlerinin %61,8’ini kadin, %38,2’sini ise erkek olusturmaktadir.
Tiiketicilerin %67,8°1 evli, %32,2’s1 ise bekardir.

Tiiketicilerin 6grenim durumlarn ilkokul, ortaokul, lise, iiniversite ve {iniversite
iistii olmak iizere 5 kategoride incelenmistir. Buna gore tiliketicilerin %5,2’s1 ilkokul,

%14°1 ortaokul, %39,2’si lise, %37,7’si Universite ve %3,9’u ise tiniversite Ustiidiir.

Tiiketicilerin aile biiyiikliiklerine gore dagilimi yedi kategoride incelenmistir.
Arastirmaya katilan tiiketicilerin %35,7’si tek basina yasiyor, %13°1 iki kisilik, %26,2’si
¢ kisilik, %34,8°1 dort kisilik, %16,6’s1 bes kisilik, %2,9’u alt1 kisilik ve %0,8’1 yedi
kisilik aile biiytikliigiine sahiptir.
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Tiiketicilerin hane gelirlerine gore dagilimina bakildiginda; %33,7°si (1100—
1500 YTL), %27,1°1 (600-1000 YTL), %24,4’ti (1600-2000 YTL), %9,3’i (2100-2500
YTL), %4,2°s1 (2600 + YTL), %1,3’ii ise (<500YTL) oldugu belirlenmistir.

Cizelge 5.1. Tiiketicilerin Demografik Karakteristikleri

Demografik Karakteristikler Yiizde
1824 10,9

25-29 23,6

30-34 23,6

Yas 35-39 18,2
4044 13,8

45-54 7,5

55-64 1,8

65 ve istii 0,5

Cinsiyet Kadin 61,8
Erkek 38,2

Medeni Hali Bekar 32,2
Evli 67,8

[lkokul 52

Ortaokul 14,0

Egitim Diizeyi Lise 39,2
Universite 37,7

Universite tistii 3,9

1 Kisi 5,7

2 Kisi 13,0

3 Kisi 26,2

Aile Biiyiikligi 4 Kisi 34,8
5 Kisi 16,6

6 Kisi 2,9

7 Kisi 0,8

<500 YTL 1,3

600-1000 YTL 27,1

Aylik Gelir 1100-1500 YTL 33,7
16002000 YTL 24,4

2100-2500 YTL 9,3

2600 YTL> 4,2
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Cizelge 5.1°den de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan tiiketiciler agirlikli
olarak 25-34 yas grubunda, lise ve iiniversite diizeyinde egitime sahip, genellikle 3—4

kisilik aile biiyiikliigiinde ve gelir diizeyleri de orta seviye dedigimiz diizeydedir.

5.2. Tiiketicilerin Statiileri

Yapilan degerlendirmelerde tiiketicilerin statiileri alt1 grup altinda toplanmis ve
bu sekilde belirtilmesi istenmistir. Bu gruplar; ev hanimi, memur, is¢i, Ogrenci,
calismiyorum ve diger ( 6zel sektor vs. ) seklinde siralanmistir. Anket sonuglarinin
degerlendirmesinde ise 385 tiiketicinin 140’1 memur, 84°i is¢i, 70’1 ev hanimi, 49’u
0zel sektor vs. calisani, 22 si ¢aligmayan ve 20’si de 6grenciden olugsmaktadir. Grafik

5.1°de, tiiketici statiilerinin yiizdelik dilimleri gosterilmistir.

40 4 364

30 - 21,8
25 - 18,2
20 - 12,7

QGrafik 5.1. Tuketicilerin Statiileri

5.3. Tiiketicilerin Makarna Temin Yerleri

Gelismis Tllkelerde tiliketicilerin perakendeci se¢imlerinde g¢esitli faktorler

etkilidir. Bunlar alig-veris kolayligi, tiim ihtiyaglarin bir yerden giderilmesi, ucuzluk,

ulasgim vb. faktorlerdir. Gelismis lilkelerde geleneksel perakendecilerin sayis1 (bakkal
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% <6

vb.) hizli bir sekilde azalirken, “siipermarket” (gesitli tipleri), “hipermarket”, “toptanci
kuliipleri” ve “slipermarket hipermarket” anlayis1 ile faaliyet gosteren tiiketici

kooperatiflerinin sayisi(bazi iskandinav iilkelerinde) hizla artmaktadir (Kog, 1993).

Arastirma kapsaminda ankete katilan tiiketicilere makarnayr nereden satin
aldiklar1 sorulmus ve verilen cevaplarin dagilimi Grafik 5.2°de verilmistir. Bu sonuglara
gore ankete katilanlarin biiyiik bir kisminin makarnay1 zincir magazalardan temin
ettigini gormekteyiz. Tiiketici satin alma davraniginda tirlinii gorerek ve secerek almay1

tercih etmektedir.

Diger [Il
Bakkal 5,9
Siipermarket / | 45.9
Market ’
Zincir Magaza 72,7
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0

Grafik 5.2. Tiketicilerin Makarna Temin Yerleri

Makarnay1 zincir magazadan temin ettigini sdyleyen tiiketicilerin, hangi zincir
magaza sorusuna verdikleri cevaplar ise; %28,31°1 Migros, %12,7’si PM, %22,5’1 Bim,
%21,5’1 Maksi, %7,01°’1 Tansas ve %25,1’1 ise diger seklindedir. Sonuglar ¢ok farkl
cikmamakla beraber zincir magazalardan makarna temin eden tiiketicilerin biiylik bir
¢ogunlugu {irlinlerini migros, maksi, bim ve diger magazalardan karsilamaktadir.
Migros magazalarinin zengin iirlin yelpazesiyle her bolgede yaygin olarak bulunmasi
tilkketicilerce Migros magazalarinin tercih edilme nedeni olarak gosterilebilir. Grafik

5.3’de konu ile ilgili dagilim ve yiizdeleri gdsterilmistir.
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Tansas ]7.01

PM 12,7

Maksi 21,5

Bim J22.5

Diger ]25.1

Migros ]28.3

0 5 10 15 20 25 30

Grafik 5.3. Zincir Magaza Temin Yeri

5.4. Tiiketicilerin Makarna Tiiketimi

Yapilan degerlendirmelere gore ankete katilan tiiketicilerin %97,7’si makarna
tiketiyor, %2,3’liik bir kesim ise makarna tiiketmiyor. Makarna tiiketiminin yliksek
olmast makarnanin ekonomik olmasina, besleyici olmasina ve kolay hazirlanabilen
pratik bir yemek olmasina baglanabilirken, makarna tiiketmeyen tiiketiciler ise
tilketmeme nedenlerinin basinda makarnanin kilo aldirdigini diisiinmeleri ya da hamur

151 sevmediklerini gostermisglerdir.

5.5. Tiiketicilerin Kullandiklar1 Aylik Makarna Miktari

Yapilan degerlendirmelere gore tiiketicilerin 376’s1 bu soruya yanit vermistir.
Verilen cevaplar dogrultusunda %44,1’inin ayda 1 paket %41,8’inin ayda 1-2 paket,
%12,5’inin ayda 2-3 paket, %1,6’sinin ayda 3—4 paket tiikettigi goriilmiistiir. 4 paketin
iistiinde ise tiiketim gergeklesmemistir. Tiiketicilerin 9’u ise makarna kullanmadigini
belirtmistir. Yapilan anketlerde ailede yasayan kisi sayisi ile aylik makarna tiiketiminin
dogru orantili oldugu yapilan varyans analiziyle belirtilmistir. Kisi sayis1 arttikca
tikketim miktar1 da artmaktadir (Ek 1. F = 7,728, P = 0,00). Cizelge 5.2.’de bu konuyla

ilgili dagilim gosterilmektedir.
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Cizelge 5.2. Aylik Makarna Kullanim Miktari

Haftalik Tiiketim Frekans Yiizde
1 Paket(500gr.) 166 441
1-2 Paket(500gr.) 157 41,8
2-3 Paket(500gr.) 47 12,5
3—4 Paket(500gr.) 6 1,6
Toplam 376 100

Tiiketicilerin medeni halleri ile ayda kullandiklar1 makarna miktarlar1 arasinda

anlamli bir iliski olup olmadig1 ki-kare testi ile analiz edilmistir (Ek 2.)

Hipotezler:  Ho: iki degisken birbirinden bagimsizdir.
H;:iki degisken birbirinden bagimsiz degildir, bagimlidir.

Analiz sonucuna gore; Pearson ki-kare degeri = 11,746, Sd = 3, P = 0,008<0,05
oldugundan kisilerin evli ya da bekar olmasi tiiketilen aylik makarna miktarina gore
degisiklik gostermektedir. Bu da gdstermektedir ki ayda tiikketilen makarna miktar1 evli

ya da bekar olmaya bagimlidir.

5.6. Tiiketicilerin Ayhk Makarna Harcamalari

Ankete katilan tiiketicilerin %27,4’i4 1-2 YTL, %26,1’1 3—4 YTL, %25°1 2-3
YTL, %I11,4°0 4 YTL ve tstii, %10,1’1 ise 1 YTL ve altinda harcama yapmaktadir.
Yapilan aragtirmaya gore tiiketiciler ayda en az bir paket makarna satin almaktadir. Ve
satin alinan makarna sayis1 arttikca makarnaya yapilan harcamada makarnanin fiyatina
gore artis gostermektedir. Az kullamim veya c¢ok kullanim degerlerinin disindaki
miktarlara bakilacak olursa {i¢ segenegin sonucu da birbirine yakin degerlerde ¢ikmistir.

Grafik 5.4’de bu hususla ilgili dagilim verilmistir.
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Grafik 5.4. Tiiketicilerin Aylik Makarna Harcamalari
5.7. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Makarna Tipi ve Cesidi
Arastirma kapsaminda ankete katilan tiiketicilere hangi makarna tipini tercih
ettikleri sorulmustur. Buna gore ortaya ¢ikan sonucta en ¢ok tercih edilen ¢esit spagetti

ve fiyonk makarna olmustur. Bunu burgu, didiik, deniz kabugu ve kuskus takip

etmektedir. Cizelge 5.3’de ayrintilar verilmistir.

Cizelge 5.3. Tercih Edilen Makarna Tipi (%

. . - Deniz
Spagetti Fiyonk Didiik Burgu Kabugu Kuskus

Say1 | (%) | Say1 | (%) | Say1 | (%) | Say1 | (%) | Say1 | (%) | Say1 | (%)

213 | 55,3 | 207 | 53,7 | 148 | 384 | 192 | 498 | 66 |17,1 | 48 | 124

5.8. Tiiketicilerin Makarnada Marka Tercihi

Grafik 5.5’de da goriildiigii gibi tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi marka Piyale ve
Nuhun Ankara makarnasidir. Dolayisiyla makarna sektdriinde bu markalarin 6nemli

paylara sahip olduklar1 yorumlanabilir. Ayrica tiiketicilere birebir yapilan anketlerde
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neden bu marka diye soruldugunda ise bu marka ile biiylidiikleri sdylendi. Yani bu
kuruluslarin oldukga eskiye dayanmasi marka tercihini etkilemistir. Diger tercih edilen

marka degerleri ise grafikte verilmistir.

70 1 %568
60 | %37,6

50 + %44,1
40 -

%63,1

30
%20,5

20

%9

10 A %2,5
0 i

Piyale Nuhun Filiz Pastavilla Oba Barilla Diger
Ankara

QGrafik 5.5. Tiketicilerin Makarnada Marka Tercihleri

5.9. Tiiketicilerin Makarna Cesitlerini Tiiketme Sekilleri

Arastirma kapsamindaki tiiketicilere makarnayr nasil sevdikleri sorulmustur.
Buna gore yedi segenek verilmistir. Seceneklere verilen cevaplarda tiiketicilerin
makarnayr en ¢ok salcali/ket¢apli (%56,1) ve yogurtlu (%52,2) sevdikleri ortaya
cikmiustir. Diger seceneklerde sirasiyla peynirli (%33,7), kiymali (%32,2), sade (%31,1),
tursulu (%8,8) ve tereyagl (%7,5) seklinde olmustur. Ulkemizde makarna tiiketiminin
yeterli seviyeye gelememesindeki en biiyiik sebeplerden biri sos kiiltiiriiniin yeteri kadar
gelismemis olmasidir. Makarna tliketim sekillerimizi ¢esitlendirerek bu oranin artmasi
saglanabilecektir (TMSD, 2007). Makarna kullanim tercihi ile ilgili dagilim Cizelge

5.4’de verilmistir.
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Cizelge 5.4. Tercih Edilen Makarna Tiirleri

Tercih Edilen Makarna Tiirii Yiizde
Sal¢ali 56,1
Yogurtlu 52,2
Peynirli 33,7
Kiymali 32,2
Sade 31,1
Tursulu 8,8
Tereyagh 7,5

5.10. Tiiketicilerin Makarnay Tiiketme Tercihleri

Arastirma sonuglarina gore tiliketicilerin %62,2°si makarnayr ana yemekle
birlikte, %19,4°1 tek 6&ilin olarak ve %18,4’1 ise her iki sekilde de tiiketmektedir. Bu

konu ile ilgili dagilim Cizelge 5.5’de verilmistir.

Cizelge 5.5. Makarna Tiiketim Sekli

Makarna Tiiketme Sekli Yiizde
Ana Yemekle Birlikte Tiiketim 62,2
Tek Ogiin Olarak Tiiketim 19,4
Tek Ogiin ve Ana Yemekle Tiiketenler 18,4
Toplam 100,0

5.11. Tiiketicilerin Makarna Satin Alirken Dikkat Ettigi Hususlar

Ankete katilanlara makarna tercihleri ile ilgili on bir ayrni kriter verilmis ve
bunlarin her birinin kendileri i¢in ne kadar onemli oldugunu degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin makarna satin alirken en ¢ok dikkat
ettikleri hususlar lezzet, son kullanma tarihi, markaya olan giiven ve gida giivenligi
olmustur. Onem verilen kriterlerden fiyat uygunlugu ancak besinci sirada yer almistir.
Tiiketiciler fiyattan ¢ok iiriiniin tadina ve kalitesine dnem vermislerdir. Buda giderek
daha bilingli bir toplum olma yo6niinde iyi bir adim atildigin1 géstermektedir. Bu durum

ankete katilan tiiketicilerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasiyla da agiklanabilir.
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Ambalaj, renk, yapiminda kullanilan un, ve promosyonlar ise daha sonralarda yer
almistir. Makarnaya yonelik reklamlar ve pisirme zamani ise Oonemsiz kalmaktadir.
Ulkemizde firmalarin reklamlara 6nem verdigi gdz 6niine alinacak olursa tiiketicilerin
reklamlara duyarsiz kalmasi bir celigki gibi goriinmektedir. Cizelge 5.6.’da konu ile

ilgili dagilim gosterilmistir.

Cizelge 5.6. Tiiketicilerin Makarna Satin Alirken Dikkat Ettikleri Oncelikler

Hi o

(")nerilli 51(1)(1?(1)2 (")ngn(ill(i o Ortalama nggﬂf;t

Degil %
Lezzet, tat 1,6 0,3 98.1 2,96 0,25
Gida Giivenligi 0,3 3,7 96,0 2,95 0,21
Son Kullanma Tarihi 0,5 6,4 93,1 2,92 0,28
Markaya Olan Giiven 2,1 7,2 90,7 2,88 0,37
Yapiminda Kullanilan Un 13,3 41,8 449 2,31 0,69
Renk 17 35,9 47,1 2,30 0,74
Fiyat 33,5 10,6 55,9 2,22 0,91
Ambealaj 34 15,2 50,8 2,16 0,90
Pisirme Zamani 38,8 33,8 274 1,88 0,80
Promosyonlar 43,4 26,3 30,3 1,86 0,84
Reklamlar 60,6 22,1 17,3 1,56 0,77

5.11.1. Faktor Analizi Sonug¢lar

P> 2 c¢ok degiskenli veri yapilarini aralarinda yiiksek korelasyon bulunan
degiskenleri bir araya getirerek yeni ve anlamli faktor yapilart olusturmak iizere
kullanilan bir yontem olan faktor analizinden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda
tilkketicilerin makarna alim tercihlerinde etkili olan kriterleri olusturan cok sayida
degiskenden olusan veri yapilarint anlamli ve daha az sayida faktdr yapilarina
doniistiirmek, orijinal degiskenler tarafindan agiklanamayan yeni faktor yapilarinin
olusturulmasina yardimci olmak amaciyla anket sonucu elde edilen bazi veriler Faktor

analizi ile degerlendirilmistir.
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Cizelge 5.7.KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,638

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 549,616

df

55

Sig.

,000

Oncelikle verilerin faktdr analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Mayer-Okin)
testiyle analiz edilmistir. KMO degeri 0,638 ¢ikmis olup, KMO degerinin 0,50’den
yiiksek olmas1 degiskenlerin faktor analizine uygun ve sayisinin da yeterli oldugunu
gostermektedir. Buna ilave olarak kiiresellik testi de yapilmis (Bartlett’s Test of

Sphericity) ve elde edilen sonuca gore cekilen drneklerin populasyonu temsil edecek

diizeyde oldugu saptanmugtir.

A > 1 kriterine gore tek bir faktor olay1 agiklamaya yeterli goriilmektedir. Ancak
ikiden az faktor segilmesi uygun degildir (Ozdamar, 1999). Scree test’e gore 3 faktor
secilmesi uygun goriilmektedir. Rotasyon yapildiginda faktorlere ait kiimiilatif varyans

49,587 olarak bulunmaktadir. Ciktida her bir faktorii olusturan degiskenler etkinliklere

gore verilmektedir.

Cizelge 5.8. Faktor Analizi Rotasyon Cozlimii

Ozellikler Faktorler
1 2 3
Lezzet. Tat ,593 -,234 ,181
Son Kullanma Tarihi ,041 ,330 -,094
Markaya Olan Giiven ,645 ,073 -,015
Gida Giivenligi ,172 ,037 - 111
Fiyat -,063 -,336 ,634
Ambalaj ,139 ,226 ,678
Promosyon -,080 ,080 ,789
Reklamlar -,057 ,326 ,612
Parlak Goriiniim Renk ,267 ,276 ,466
Yapiminda Kullanilan Un ,169 ,689 -,094
Pisirme Zamani -,150 ,612 ,123
Varyans 17,547 16,186 15,854
Eklemeli Varyans 17,547 33,733 49,587
Eigen Value 20,305 17,013 12,269

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 4 iterations.
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Faktor katsayilarinin yeterliligine karar vermede bir¢ok yaklagim olmakla
beraber, genel kural, 6rnek sayisinin 100’1 gectigi durumda, 0,30’dan biiyiik degerlerin
istatistiki bakimdan %95 giiven araliginda anlamli oldugudur (Joseph ve ark. 1992).

» F1 faktorii; lezzet, son kullanma tarihi, markaya olan giiven ve gida giivenligi
degiskenlerinden olusmaktadir. Bu faktor grubu kalite grubu olarak alinabilir.
Kalite faktorii tiiketicilerin belirtilen tiim 6zellikleri goz 6niinde bulundurup,
marka tercihi yaptiklarini gostermektedir.

» F2 faktorl; yapiminda kullanilan un ve pisirme zamani degiskenlerinden
olusmaktadir.

» F3 faktori; fiyat, ambalaj, promosyon, reklamlar ve renk degiskenlerinden

olusmaktadir. Bu faktor grubu satis gelistirme grubu olarak alinabilir.

5.11.2. Varyans Analizi Sonuclari

Tiiketicilerin makarna satin alirken dikkat ettikleri kriterlerin egitim durumlar:

ve aylik gelirleri ile farklilik gosterip gostermedikleri varyans analizi ile test edilmistir.

Egitim durumlarina gore kisilerin makarna satin alirken 6nem verdikleri kriterler
icinde fiyat, son kullanma tarihi ve yapilan promosyonlar %99 diizeyinde farklilik

gostermektedir. F(7,728) , P<0,001

Aylk gelirlerine gore ise kisilerin makarna satin alirken 6nem verdikleri
kriterler i¢inde fiyat F(8,637), P<0,001, son kullanma tarihi F(3,715), P<0,005, yapilan
promosyonlar ise F(5,120), P<0,001 diizeyinde farklilik gdstermektedir.

5.12. Makarnada Kalite Unsur Oncelikleri

Yapilan aragtirmada tiiketicilere yedi adet kalite unsuru verilmis ve bu unsurlar
onem derecesine gore siralamalar1 istenmistir. 385 tiiketicinin 376’s1 soruyu yanitlamig
9’u ise belirtmemistir. Degisik tablolardan elde edilen sonuglara gore “ makarna satin

alirken hangi kalite unsurlarina ve etiket bilgilerine bakiyorsunuz, 6ncelik sirasina gore
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siralayiniz.” sorusunun en onemliden Onemsize dogru siralanmasi asagidaki sekilde

gerceklesmistir.

Cizelge 5.9. Makarnada Kalite Unsur Oncelikleri

. . . 1. 2. 3. 4. 5, 6. 7.
Kalite Unsur Oncelikleri Kriter | Kriter | Kriter | Kriter | Kriter | Kriter | Kriter
Uriiniin Fiyat: 378 | 13 7,2 16 | 10,6 | 11,7 4
Uriiniin Markasi 26,9 38 202 | 7,2 5,9 1,3 0,5
Uriiniin Igerigi 0,5 1,1 93 | 229 | 26,9 | 28,7 | 10,6

Uriiniin Son Kullanma Tarihi | 30,9 | 26,1 | 28,7 | 11,2 2,7 0,5 -

Uriiniin Uretim Yeri ve Ad1 0,3 3,2 5,6 8,2 17 38 27,7

Uriiniin Kalite Etiketi 2,7 18,6 | 253 | 26,3 | 154 8 3,5

Uygulanan Promosyonlar 1,1 - 3,7 8,2 21,5 11,7 | 53,7

Cizelgede de goriildiigii gibi ankete katilan tiiketiciler i¢in fiyat en 6nemli kalite
unsurudur. fkinci kalite unsuru iiriin markasi, ii¢iincii kalite unsuru iiriiniin son kullanma
tarihi, dordiincii kalite unsuru kalite etiketi, besinci kalite unsuru iiriiniin igerigi, altinci
kalite unsuru iiretim yeri ve adi ve yedinci kalite unsuru da promosyonlar olmustur.
Tiiketiciler iiriinii satin alirken fiyat1 dikkate alarak marka ve son kullanma tarihine de
onem vermektedir. Promosyonlar ise tiiketiciler i¢in 6nemsiz bir kalite unsuru olarak

ortaya ¢ikmaistir..

5.13. Makarna Satin Ahrken Inandigimiz Bilgi Kaynag

Cizelge 5.10. Giivenilen Bilgi Kaynaklari

Gugzgﬁzllzlfrlllgl Frekans Yiizde
Etiket Bilgileri 98 25,4
Firma 225 58,4
Televizyon 20 5,1
Kalite Etiketi 75 19.4
Cevre 19 4.9
Kendi Goriisiim 199 51,6

Cizelge 5.10°da da goriildiigii gibi ankete katilan tiiketicilerin yarisindan fazlasi
makarna satin alirken firmaya ve kendi siiregelen goriislerine bakarak karar veriyorlar.
%25,4’liik bir kesim etiket bilgilerine, %19,4’liikk bir kesim ise kalite etiketine 6nem
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vererek satin alma islemini gerceklestiriyor. Cok az bir kesim ise televizyon ve ¢evrenin

etkisinde kalarak satin alma iglemini yapiyor.
5.14. Tiiketicilerin Baz1 Kriterlere Katihp Katilmama Durumlar

Aragtirma kapsaminda ankete katilanlara makarna ile ilgili 12 ayn yarg
verilmistir. Ve bu yargilar hakkinda fikirlerini hi¢ katilmiyorum, fikrim yok ve
tamamen katiliyorum seklinde ifade etmeleri istenmistir. Elde edilen verilerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanarak Cizelge 5.11.°de ki sonuglar elde

edilmistir.

Bu sonuclara gore ankete katilan deneklerin hemen hemen hepsinin katildig1 en
biiylik yargi makarna kolay hazirlanabilen pratik bir yemektir olmustur(%94,1). Markali
driinler kalitelidir(%54) ve kaliteli {riinlerin fiyatlar1 yiiksektir(%62,8) yargisina da
tilkketicilerin yarisindan fazlasi katilmaktadir. Bu katilim yiizdeleri tiiketicilerde pahali

olanin kaliteli de olmasi anlayisinin devam ettigini gosterebilir.

Cizelge 5.11. Makarna ile Ilgili Yargilar

E <

= % = g < a

<S8 2 |EE|E |4

YARGILAR T g = E2| s =

2| 2 |&8|5 |%

S| 5T 3
Markali iirtinler kalitelidir 26,6 | 19,4 54 12,2710,85
Kaliteli tirtinlerin fiyati1 da yiiksektir 20,2 17 62,8 2,42 10,80
Tercih ettigim iirlinlerin ambalajlar1 6nemlidir 25 12,5 | 62,5 | 2,37 (0,85
Makarna kolay hazirlanabilen pratik bir yemektir. 1,6 43 | 941 (2920,31

Makarna kilo vermenize yada mevcut kilonuzu korumaniza

yardimet olur. 17,6 | 49,5 | 33 |2,15]0,69

Makarna ekmekten bile daha ekonomiktir. 19,9 | 43,1 37 12,170,773
Makarna besleyicidir ve yag icermez. 5,1 34 60,6 | 2,63 10,62
Makarna tiriinleri gida giivenligine uygundur. 24 | 588 | 38,8 |2,36 0,52
Makarna istah1 azaltir. 40,7 | 50,5 | 8,8 |1,68]0,62
Makarna ¢ok enerji verir. 82 | 30,1 | 61,7 | 2,53 0,64

Makarna seker hastaligina ve kalp damar hastalilarina

yakalanma riskini azaltir. 26,9 | 668 | 64 | 1,790,53

Makarna sismanlatmaz. 223 | 44,7 | 33 |2,10]0,73
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Tercih edilen iriinlerin ambalaji Onemlidir yargisina katilma oran1 da
katilmayanlara oranla oldukca yiiksek ¢ikmistir(%62,5). Gida giivenliginin ve hijyenin
oldukca O6nemli oldugu giiniimiizde tiiketicilerin bu konuda giderek bilinglendigini

sOyleyebiliriz.

Makarnanin saglikla ve kilo ile ilgili olan yargilarinda ise tiiketicilerin genel
olarak bu konularda fikir sahibi olmadigimi gormekteyiz. Tiiketiciler tarafindan
makarnanin besin degerinin bilinmemesi ve kilo aldirdiginin diisiiniilmesi makarna
tiiketimini kisitlamaktadir. Oysa unutulmamasi gereken, kalorisi ve yag orani ¢ok diislik
olan makarna, kompleks karbonhidratlar grubunda yer aliyor. Sindirimi ve yakilmasi
cok kolay olan makarna, metabolizmada kolaylikla parcalanarak hemen enerjiye

dontisiiyor (TMSD,2007).

5.14.1. Faktor Analizi Sonuclar

Yapilan anket c¢alismasinda tiiketicilerin yargilara verdikleri cevaplar
dogrultusunda faktdr analizi yapilmistir. Baslangigta 12 adet olan faktorler Varimax
rotasyonu sonucunda 2 grup altinda toplanmistir. Ciktida her bir faktorii olusturan
degiskenler siralanarak verilmistir. ( Cizelge 5.13.). Rotasyon yapildiginda faktorlere ait
kiimiilatif varyans 33,441 olarak bulunmaktadir. Ciktida her bir faktorii olusturan

degiskenler etkinliklere gore verilmektedir.

Cizelge 5.12. Ag¢iklayic1 Varyans Degerleri

Toplam Degisken
i Degisken Kiimiilatif
Faktorler | Toplam o, o,
1 2213 18.441 18.441
2 1,797 14,971 33411

Extraction Method: Principal Component Analysis

Ankete katilan tiiketicilerin gesitli yargilara verdikleri cevaplar dogrultusunda
yapilan faktor analizi sonucunda iki faktdr grubu olusmustur. Bu faktoér gruplarmi

inceleyecek olursak;
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» F1 faktorii daha ¢ok makarnanin besin degeri ve saglik agisindan faydali olup
olmadig1 6zelliklerine yonelik yargilari icermektedir. Dolayisiyla bu gruba besin
degeri ve saglik unsurlar1 grubu denilebilir.

» F2 faktori ise pazarlama ve satis 6zellikleri tasimaktadir. Bu gruba da pazarlama

karmasi grubu denilebilir.

Cizelge 5.14. Faktor Analizi Rotasyon Coziimii

Kriterler 117aktorle£

Kilo vermeye yardimci olur 805 | -,095
v g Makarna sismanlatmaz ,749 | -,006
= T | Makarna besleyicidir ve yag icermez ,624 | -,044
>§o § Makarna tiriinleri gida giivenligine uygundur 499 | 293
E i Makarna ¢ok enerji verir 428 | -,230
2 S50 | Makarna istah1 azaltir 280 | -,127

R 2 [Makarna seker ve kalp hastalilarina
A ,185| ,008

yakalanma riskini azaltir

s _ | Kaliteli tiriinlerin fiyatlar ytiksektir ,048 | ,826
§ § 3[Markalt trénler kalitelidir 013|799
§ E § Ambalaj 6nemlidir -,019 ,458
~ =~ [ Makarna ekmekten de ekonomiktir ,206 | -,316

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.

5.15. Tiiketicilerin Marka Algilar1 Degerlendirmeleri

Tiiketicilerin goziinde makarna satan firmalarin asagida belirtilen kriterler
itibariyle ~degerlendirilmesinde Cok Boyutlu Olgekleme (MDS) analizinden
yararlanilmistir. S6z konusu analiz, n adet birim ve p adet degisken iliskisinde, birimleri
benzerlik ve uzaklik 6l¢iilerine gére k boyutlu bir uzayda geometrik olarak gostererek,

belli gruplara ayirmaya yarayan bir yontemdir.

Bu analizde adi gegen firmalar fiyat(A) ve bulunabilirlik(I) acisindan da
degerlendirilmistir. Yapilan analizde stress degeri = 0,096 olarak ortaya ¢ikmistir. Stress
degerinin  biiyiikliigline gore konfiglirasyon uzakliklarinin orijinal uzakliklara

uyumlulugu asagidaki semadaki gibi degerlendirilir.
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Stress Degeri Uyumluluk
<0,20 Uyumsuz gosterim
0,10-<0,20 Diisiik uyum
0,05-<0,10 Iyi uyum
0,025-<0,05 Miikemmel uyum

0,00-<0,025

Tam uyum

Grafik 5.6’da goriildiigli lizere fiyat acisindan Nuhun Ankara ile Piyale,
Pastavilla ile Barilla, Filiz ile Oba birbirlerine rakip konumundadir. Bulunabilirlik
acisindan bakilacak olursa Nuhun Ankara, Piyale ve Filiz bir grup olusturmustur ve
bulunabilir konumundadir. Pastavilla, Barilla ve Oba markalar1 ise ayri bir grup
olusturmustur. Oba orta diizeyde bulunabilirlige sahipken, Barilla ve Pastavilla

markalar1 daha az bulunabilir diizeydedir.

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

1,07 i
barillaA nuhankaraA
(@)
pastavillaA O
0,57
’ nuhgnkaral piyaleh
N . 0
filizT o
a s filizA
o 0,0 piyalel 0
a obal
o) obaA
8 . (@)
g -0,5 pastavillal
pa 0
A
-1,0 barillal
(0]
-1,57]
T T T T T
) -1 0 1 2 3

Dimension 1

Grafik 5.6. Cok Boyutlu Olgekleme Analizi Modeli
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Markalar kalite(C) ve taninmis bir marka(G) olma o6zelligi acisindan da
degerlendirmeye alimmistir. Yapilan analizde stress degeri = 0,018 olarak ortaya
cikmistir. Grafik 5.7’yi kalite ve taninmishik agisindan degerlendirecek olursak Nuhun
Ankara, Piyale ve Pastavilla hem kalite hem de taminmishik agisindan bir grup
olusturmaktadir. Bu firmalar kalite ve taninmislik agisindan birbirlerine rakip olacak
diizeydedir. Barilla markasi ise bu ii¢ firmaya daha uzak kalarak kendi basina bir grup
olusturmustur. Filiz ve Oba markalar1 ise kendi aralarinda bir grup olusturarak

birbirlerine rakip konumundadirlar.

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

27 obaC
0]
f(i)lizC barillaC
1 0]
N .
nuhajpkaraC pastavillaC
8 g piyaleC o
o 0
n
s 0 pastavillaG
Q
5 nuhér karaGo haElilila@
filizG
A 1 obaG o piyaleG 0
O
-2
I I I I
) -1 0 1 2

Dimension 1

Grafik 5.7. Cok Boyutlu Olgekleme Analizi Modeli
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6. SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde toplumsal yasantimizi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin basinda
hayat pahalilig1 ve ge¢im sikintis1 gelmektedir. Bu faktorler dogrudan ve dolayli olarak
toplumun giinliik yeterli ve dengeli beslenmesini de olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
sorunun asilmasinda iktisadi 6nlemlerin yani sira dengeli ve yeterli beslenme i¢in daha
ekonomik ve yurti¢i kaynaklardan daha kolay elde edilebilir beslenme bilesimlerine

yonelmek gereklidir.

Makarna besleyici olmasi, ucuzlugu, kolay bulunabilmesi, uzun siire
depolanabilmesi gibi iistiinliikleriyle bu amaglara ulasmada ¢ok énemli bir gida tiiriidiir.
Ulkemizin mevcut makarna iiretim kapasitesi ve tiiketim rakamlar1 g6z oniine alinirsa
kisi bagina tiiketim rakamlarinin sektérde lider olan iilkelerin gerisinde oldugu

anlasilmaktadir.

Ayrica ihracat rakamlariin da istenilen diizeyde olmamasi kapasite kullanim
oraninin bu sektérde oldukca diisiik oldugunu gostermektedir. Bu orami yiikseltebilmek
i¢in i tiiketimi ve 6zellikle ihracat olanaklarini artirmak gereklidir. Thracat miktarmin
yiikseltilebilmesi i¢in ilk etapta tanittm ve imaj sorunlarmin asilmasi, Tiirk
makarnasinin  kalitesinin  tanitilmast  ve sonucunda markalagsmanin saglanmasi
gereklidir. Ayrica dis pazarlardaki hedef kitlenin 1yi belirlenerek iirtin farklilagtirmasi
yapilmasi ve bunun uygun fiyat politikalar1 ve promosyon faaliyetleriyle desteklenmesi
thracatin  artirilmasin1 ~ saglayacaktir. Pazar analizleri yapilmasi ve bunlarin
giincellenmesi belirli pazarlara bagimli olma durumu ortadan kaldirilabilir. Bunun i¢in

uygun pazar analizleri yapilmalidir (Anag, 2002).

Sektoriin en dnemli girdisi olan makarnalik bugdayin zamaninda, yeterli, ucuz
ve kaliteli saglanmasi da ¢ok 6nemlidir. Hammaddenin kalitesinin artirilmasi i¢in yeterli
tohumluk iiretimi ve 1slahi g¢aligmalarinin yapilmasi, tohumlugun ciftgilere cazip
sekillerde dagitim1 gereklidir. Bu gibi olumsuzluklar giderildigi takdirde iilke ekonomisi
ve toplumumuzun yeterli ve dengeli beslenmesi acisindan Onemli kazanimlar

saglanabilir.
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Tiim bu bilgiler dogrultusunda Tekirdag il merkezinde makarna tiiketimi ve
tiiketicilerin satin alma davranislar1 ve tutumlarini belirlemek i¢in, 6érnekleme yoluyla
secilen 385 aileden anket yoluyla bilgi toplanmistir. Toplanan bilgilere gore

tiikketicilerin demografik 6zellikleri belirlenmistir.

Ankete katilan tiiketicilerin %97,7’si makarna tiikettigini belirtmistir. Makarna
tilkketmeyen tiliketiciler ise tiiketmeme nedenlerinin baginda makarnanin kilo aldirdigini
diisiinmeleri ya da hamur isi sevmediklerini belirtmislerdir. Tiiketicilerin biiyiik bir
kismi1 25-35 yas arasinda, bayan, evli ve egitim seviyeleri ise lise ve {iniversite
diizeyindedir. Aile biiyiikliikleri ise genel olarak 3 ve 4 kisilik ailelerden olugmaktadir.
Anket sonuglaria bakildiginda ailede yasayan kisi sayis1 arttikca makarna tiikketimi de
artis gostermektedir. Ayrica tiiketicilerin evli ya da bekar olmasi ile haftada tiiketilen
makarna miktar1 arasinda ki-kare testi yapilarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Fazla niifuslu ailelerde tiiketim tercihleri arasinda fiyat(ucuzluk), doyuruculuk ve pratik
bir yemek olma 6zelliginin 6nem kazandigi goriilmiistiir. Ailelerin aylik gelirleri ise

orta diizey dedigimiz seviyededir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu aligverislerini ¢ogunlukla
zincir magaza ve slipermarketlerden yapmaktadir. Alig-veris kolayligi, tiim ihtiyaglarin
bir yerden giderilmesi, ucuzluk, ¢esit, ulasim vb. faktorler tiiketicileri zincir magazalara

ve siiper marketlere yoneltmektedir.

Arastirma kapsaminda ankete katilan her tiiketici ayda en az bir kez makarna
pisirmektedir. Tiketicilerin makarnaya yaptiklar1 aylik harcamalar ise 1-4 YTL
arasinda degismektedir. Tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi makarna ¢esidi ise spagetti ve

fiyonk makarnadir.

Yapilan arastirmada en ¢ok tercih edilen makarna markasi olarak Piyale ve
Nuhun Ankara markalar1 6n plana ¢ikmistir. Bu kuruluslarin oldukg¢a eskiye dayanmasi
marka tercihini etkilemistir. Tuketicilerin %62,2’si makarnayr ana yemekle birlikte

tiketmektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilere makarna satin alirken dikkat ettikleri

oncelikler iiclii 6lgege gore sorulmustur. Buna gore; lezzet ve tat, gida gilivenligi, son
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kullanma tarihi ve markaya olan giiven tiiketiciler i¢in ¢ok onemli kriterler olmustur.
Buda gosteriyor ki tiiketiciler fiyat, reklamlar ya da promosyonlardan ¢ok kaliteli, gida

giiveligine uygun ve lezzetli liriinler tiiketmek istemektedir.

Ankete katilan tiiketicilere yedi tane kalite unsuru verilmis ve bunlari
siralamalar1 istenmistir. Buna gore tiiketiciler i¢in en Onemli unsur fiyat unsuru
citkmistir. Bu da gostermektedir ki tiiketiciler satin alma davranisinda iriiniin son
kullanma tarihine ve gida giivenligine bakarken fiyatinin da uygun olmasini
istemektedir. Ve tiiketiciler satin alma davraniginda firmaya ve kendi goriislerine gore
hareket etmektedir. Ayrica tiiketicilerin %94,1°lik bir kesimi makarnanin kolay

hazirlanabilen pratik bir yemek oldugunu diistiinmektedir.

Faktor analizi sonucunda tiiketicilerin marka se¢iminde lezzet, son kullanma
tarthi, markaya olan giiven ve gida giivenligi, ambalaj, yapiminda kullanilan un ve
pisirme zamani, fiyat, promosyon, reklamlar ve renk degiskenlerinin 6nemli oldugu

gOrilmiistiir.

Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi sonucunda ise, firmalar kalite ile taninmig bir
marka ve fiyat ile bulunabilirlik acisindan karsilastirilmistir. Kalite ve taninmis bir
marka olma ag¢isindan Piyale, Nuhun Ankara ve Pastavilla markalari kendi aralarinda bir
grup olustururken Filiz ve Oba markalar1 da ayr1 bir grup olusturmustur. Barilla markas1
ise tek basina bir grup olmustur. Fiyat agisindan Nuhun Ankara ile Piyale, Pastavilla ile
Barilla, Filiz ile Oba birbirlerine rakip konumundayken, bulunabilirlik agisindan ise
Nuhun Ankara, Piyale ve Filiz bir grup olusturmustur ve bulunabilir konumundadir.
Pastavilla, Barilla ve Oba markalar1 ise ayr1 bir grup olusturmustur. Oba orta diizeyde

bulunabilirlige sahipken, Barilla ve Pastavilla markalar1 daha az bulunabilir diizeydedir.
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Ek 1. Ailede Yasayan Kisi Sayis1 ve Aylik Makarna Kullanimi Arasindaki iliski

ve Varyans Anlizi Sonugclari.

Descriptives

haftada ka¢ paket

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean |Std. Deviation | Std. Error [Lower Bound |Upper Bound | Minimum | Maximum
1,00 22 1,1364 35125 ,07489 ,9806 1,2921 1,00 2,00
2,00 49 1,4286 ,64550 ,09221 1,2432 1,6140 1,00 3,00
3,00 98 1,6735 , 78354 ,07915 1,5164 1,8306 1,00 4,00
4,00 130 1,7462 ,65072 ,05707 1,6332 1,8591 1,00 3,00
5,00 63 2,0000 ,80322 ,10120 1,7977 2,2023 1,00 4,00
6,00 1 2,4545 ,68755 ,20730 1,9926 2,9164 1,00 3,00
7,00 3 2,0000 1,00000 57735 -,4841 4,4841 1,00 3,00
Total 376 1,7154 , 74216 ,03827 1,6402 1,7907 1,00 4,00
Test of Homogeneity of Variances

haftada kag paket

Levene

Statistic df1 df2 Sig.

3,388 6 369 ,003
ANOVA
haftada ka¢ paket
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 23,058 6 3,843 7,728 ,000

Within Groups 183,492 369 ,497

Total 206,551 375




Multiple Comparisons

Dependent Variable: haftada kag paket

Tukey HSD
Mean
(1) ayni evde kac (J) ayni evde kac| Difference 95% Confidence Interval
kisi yasiyosunuz kisi yasiyosunuz (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
1,00 2,00 -,29221 ,18097 ,673 -,8287 ,2443
3,00 -,53711* ,16636 ,023 -1,0303 -,0439
4,00 -,60979* ,16257 ,004 -1,0918 -,1278
5,00 -,86364* ,17463 ,000 -1,3814 -,3459
6,00 -1,31818* ,26040 ,000 -2,0902 -,5462
7,00 -,86364 ,43400 423 -2,1503 ,4231
2,00 1,00 ,29221 ,18097 ,673 -,2443 ,8287
3,00 -,24490 ,12338 ,426 -,6107 ,1209
4,00 -,31758 ,11821 ,105 -,6680 ,0329
5,00 -,57143* ,13432 ,001 -,9696 -,1732
6,00 -1,02597* ,23528 ,000 -1,7235 -,3285
7,00 -,57143 ,41941 ,821 -1,8148 ,6720
3,00 1,00 ,53711* ,16636 ,023 ,0439 1,0303
2,00 ,24490 ,12338 426 -,1209 ,6107
4,00 -,07268 ,09434 ,988 -,3524 ,2070
5,00 -,32653 ,11387 ,065 -,6641 ,0111
6,00 -,78108* ,22423 ,010 -1,4459 -,1163
7,00 -,32653 ,41332 ,986 -1,6519 ,8988
4,00 1,00 ,60979* ,16257 ,004 ,1278 1,0918
2,00 , 31758 ,11821 ,105 -,0329 ,6680
3,00 ,07268 ,09434 ,988 -,2070 ,3524
5,00 -,25385 ,10825 ,226 -,5748 ,0671
6,00 -,70839* ,22143 ,025 -1,3649 -,0519
7,00 -,25385 ,41180 ,996 -1,4747 ,9670
5,00 1,00 ,86364* ,17463 ,000 ,3459 1,3814
2,00 ,57143* ,13432 ,001 1732 ,9696
3,00 ,32653 ,11387 ,065 -,0111 ,6641
4,00 ,25385 ,10825 ,226 -,0671 ,5748
6,00 -,45455 ,23043 434 -1,1377 ,2286
7,00 ,00000 ,41671 1,000 -1,2354 1,2354
6,00 1,00 1,31818* ,26040 ,000 ,5462 2,0902
2,00 1,02597* ,23528 ,000 ,3285 1,7235
3,00 ,78108* ,22423 ,010 ,1163 1,4459
4,00 ,70839* ,22143 ,025 ,0519 1,3649
5,00 ,45455 ,23043 ,434 -,2286 1,1377
7,00 ,45455 ,45931 ,956 -,9072 1,8162
7,00 1,00 ,86364 ,43400 423 -,4231 2,1503
2,00 ,57143 ,41941 ,821 -,6720 1,8148
3,00 ,32653 ,41332 ,986 -,8988 1,5519
4,00 ,25385 ,41180 ,996 -,9670 1,4747
5,00 ,00000 ,41671 1,000 -1,2354 1,2354
6,00 -,45455 ,45931 ,956 -1,8162 ,9072

*. The mean difference is significant at the .05 level.




Ek 2. Tiketicilerin Evli ve Bekar Olmalarn ile Aylik Makarna Kullanimi
Arasindaki Iliski ve Ki-kare Testi.

Crosstab
Count
medeni haliniz
1,00 2,00 Total
haftada 1,00 99 67 166
kac paket 2,00 120 37 157
3,00 29 18 47
4,00 5 1 6
Total 253 123 376
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,7462 3 ,008
Likelihood Ratio 12,022 3 ,007
Linear-by-Linear
Association 3,157 L 076
N of Valid Cases 376

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,96.

Symmetric Measures

Asymp.
Value Std. Errof Approx. P Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R -,092 ,052 -1,782 ,076°¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,109 ,053 -2,115 ,035¢
N of Valid Cases 376

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

C. Based on normal approximation.



MAKARNADA TUKETICI TERCIHINI ETKILEYEN KALITE FAKTORLERI

ANKET FORMU
1. Statiiniiz nedir?
1) EvHanimi  2) Memur 3) Isci 4) Ogrenci 5) Calismiyorum 6)Diger[............. ]
2. Makarna tiiketiyor musunuz? 1) Evet 2)Hayir

3. TUKetMIYOTrSaANIZ NEACNT?.......cuiiiieiiiie ettt ettt et et e e eee et e eaeesaesaeesseensenseensesseensenseenseensanseensenseenes

4. Makarna iiriinlerini nerden temin ediyorsunuz?
Migros PM Bim Maksi Tansas Diger
I[ ]Zincir magazalardan I 1 201 31 41 S[ ] 6 ]
2[ ]Stpermarket/market
3[ ]Bakkal
4] ]Diger
5. Ayda kag paket (500gr) makarna tiiketiyorsunuz?
1)1 2)1-2 3)2-3 4)3-4 5)4+

6. Ailenizin aylik toplam geliri? (YTL)
1)<500  2)600-1000  3)1100-1500 4)1600-2000 5)2100-2500 6) 2600+

7. Ailenizin makarna tirtinlerine iligkin aylik harcamasi ne kadardir? (YTL)

<1 2)1-2 3)2-3 4)3-4 5)4+
8. Hangi tip makarnayi tercih edersiniz?

1[...... ] Spagetti 4[...... ] Burgu 71...... ] Makarna sevmem
2[...... ] Fiyonk 5[..... ] Deniz Kabugu

3[...... ] Dudiik of...... ] Kuskus

9. Makarna satin alirken tercih ettiginiz marka (lar) hangisi?

1[...... ] Nuhun Ankara  4]...... ] Piyale 7[...... ] Diger

2[...... ] Pastavilla 5[...... ] Oba

3[...... ] Filiz 6[...... ] Barilla

10. Makarnay1 nasil seversiniz?

1[...... ] Salgali 4[...... ] Kiymalt 7[...... ] Tereyagh
2[...... ] Tursulu 5[...... ] Yogurtlu g[...... ] Sevmem
3[...... ] Sade of...... ] Peynirli

11. Makarnay1 nasil tiiketirsiniz?
1[...... ] Ana yemekle birlikte tiiketirim
2[...... ] Tek 6giin olarak tiiketirim
3[...... ] 1ki sekilde de tiiketirim

12. Makarna tercihinizde asagida belirtilen unsurlarin sizin i¢in 6nem derecelerini degerlendiriniz.

Hig 6nemli degil Fikrim yok Cok dnemli
A. Fiyat 1 ] 2[ 1] 3[ 1]
B. Lezzet, tad 1 1] 2[ 1] 3[ 1]
C. Son kullanma tarihi I 1] 2[ 1] 3 1]
D. Ambalaj 1 ] 2[ ] 3[ 1]
E. Promosyonlar [ ] 2[ ] 3[ 1
F. Reklamlar 1 ] 2[ 1] 3[ ]
G. Parlak goriiniim, renk I 1] 2[ 1] 3 1]
H. Markaya olan giiven 1 ] 2[ ] 3[ 1]
1. Gida giivenligi 1] ] 21 ] 3[ ]
1. Yapiminda kullanilan un 1] ] 21 ] 3[ ]
J. Optimum pisirme zamant 1] ] 21 ] 3[ ]

13. Makarna satin alirken hangi kalite unsurlarina bakiyorsunuz? Oncelik sirasina gore siralayiniz.

1[...... ] Fiyatinin uygun olmast ~ 4[...... ] Son kullanma tarihi 7T1...... ] Makarnaya yonelik promosyonlar
2[...... ] Markasi 5[...... ] Uretim yeri ve ad1

3[...... ] Uriiniin igerigi o...... ] Kalite etiketi ( ISO, HACCP vb.)



14. Aldigimiz makarnanin giivenli olup olmadig1 konusunda sizi en inandirici olduguna inandiginiz bilgi kaynagi

hangi/hangileridir?
1[...... ] Etiket bilgileri ~ 4[...... ] Kalite etiketi
2[...... ] Firma 5[-..... ] Cevre
3[...... ] Televizyon o[...... ] Kendi goriistim
15. Asagidaki kriterleri firmalarin markalar agisindan dikkate alarak degerlendiriniz.
1 2 3
A. Fiyatlar1 ¢ok yiiksek Orta A. Fiyatlar1 ¢cok uygun
B. Tad1 ¢ok giizel B. Tad1 oldukga kotii
C. Uriinleri oldukga kaliteli C. Uriinleri oldukca kalitesiz
D. Uriin ambalaj dizayni ¢ok giizel D. Uriin ambalaj dizaymi ¢ok kétii
E. Promosyon uygulamalari ¢ok fazla E. Promosyon uygulamalari ¢ok az
F. Reklamlarn ¢ok etkili F. Reklamlarn etkili degil
G. Cok taninmig bir marka G. Cok taninmig bir marka degil
H. Cok giivenilir bir marka H. Cok giivenilir bir marka degil
1. Bulunabilirligi fazla 1. Bulunabilirligi az
Nuhun . . .- .
1| 2| 3| Piyale | 1| 2| 3| Pastavilla | 1| 2 | 3| Filiz | 1| 2| 3| Oba | 1| 2| 3| Barilla| 1| 2
Ankara
A. A A. A. A. A.
B. B B. B. B. B.
C. C C. C. C. C.
D. D D. D. D. D.
G. G G. G. G. G.
L. I L. L. L. L.
16. Asagidaki yargilara ne derece katildiginizi isaretleyiniz.
Hi - Tamamen
Yargilar katllmlyf)rum Fikrim yok katiltyorum
Markali tiriinler kalitelidir 17 ] 21 ] 3[ 1]
Kaliteli tiriinlerin fiyat1 da yiiksektir 1 ] 2[ ] 3[ ]
Tercih ettigim iiriinlerin ambalajlar1 6nemlidir 17 ] 2[ ] 3[ ]
Makarna kolay hazirlanabilen pratik bir yemektir. 17 ] 21 ] 3[ ]
Makarna kilo vermenize yada mevcut kilonuzu korumaniza yardimci
o I 2 ] 3]
Makarna ekmekten bile daha ekonomiktir. 1 ] 2[ ] 3[ ]
Makarna besleyicidir ve yag igermez. [ ] 2[ ] 3 1]
Makarna iirlinleri gida giivenligine uygundur. 17 ] 21 ] 3[ ]
Makarna istahi azaltir. 17 ] 21 ] 3[ ]
Makarna ¢ok enerji verir. 17 ] 21 ] 3[ ]
Makarna seker hastaligina ve kalp damar hastalilarina yakalanma
riskini azaltir. 1] 2L ] 301
Makarna sismanlatmaz. 1 ] 2[ ] 3[ ]
17. Cinsiyetiniz? 1) Kadin 2)Erkek
18. Kag yasindasiniz?
1)18-24 2)25-29 3)30-34 4)35-39 5)40-44 6)45-54 7)55-64 8)65+

19. Medeni durumunuz? 1) Evli 2) Bekar
20. Egitim Durumunuz? 1)ilkokul ~ 2) Ortaokul 3)Lise 4)Universite

5)Universite iistii(master/doktora)




