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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
SIVIL TOPLUM ORGUTLERINDE HALKLA ILISKiLER
Tamer SULUS

Namik Kemal Universitesi
Fen Bilimleri Enstittsi
Tarim Ekonomisi Anabilim Dali

Danigman: Prof. Dr. Aydin GUREL

Bu calismada, giinlimiizde kamu ve 06zel sektorlerde uygulanan halkla iliskiler
faaliyetlerinin sivil toplum Orgiitlerinde hangi diizeyde uygulandiginin ortaya konulmasi
amagclanmistir.

Bu amagla, ¢aligmada giiniimiizde uygulanan halkla iliskilerin genel tanimi, diinyada
ve Tirkiye’deki gelisimi, amagclari, temel ilkeleri, sinirlandirilmasi, kullanilan metotlar,
kullanilan araglar, izlenen yol ve orgiit i¢indeki yeri incelenmis ve sivil toplum orgiitlerinde
uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerinin saptanmasi i¢in bir zemin olusturulmustur.

Calismada ayrica, sivil toplum ve sivil toplum orgiitii (STO) kavramlari iizerinde
durulmus ve nihayetinde sivil toplum oOrgiitlerinde halkla iliskiler uygulamalar1 ve bunlarin
hangi diizeyde uygulandigi ortaya konulmustur.

Calismanin ana materyalini sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri ile ilgili literatiir,
tiniversitelerde tamamlanmis olan bilimsel caligmalar ve internet iizerinden elde edilen
makaleler ve derlemeler olusturmaktadir. Degisik kaynaklardan elde edilen bilimsel veriler
dogrultusunda sivil toplum orgiitlerinde halkla iligskiler uygulamalarinin tarihsel gelisimi,
hedef kitlesi, halkla iliskiler amaglari, kullanilan araglar ve yontemler degerlendirilmistir.

Sivil toplum orgiitlerinin halkla iliskiler faaliyetlerinin incelenmesi sonucunda; az
sayidaki STO’niin halkla iliskiler faaliyetlerini sistematik bir bigimde yiiriittiigii, digerlerinin

ise halkla iligkiler faaliyetlerine yeterince 6nem vermedigi saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Orgiitleri, Halkla iliskiler,

2009, 157 sayfa



ABSTRACT

MSc. Thesis
NON GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS PUBLIC RELATIONS
Tamer SULUS

Namik Kemal University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Main Science Division of Agricultural Economy

Supervisor : Prof. Dr. Aydin GUREL

In this study, it has intented to bring up that, days, public relations activities, which
applies in the public and private sectors are how much applies non governmental
organizations.

With this intention, in the study general definition of public relations which applies
day, its progress in the world and Turkey, intention, basic principles, limitation, the methods
that has used, the device that has used the path that has followed and its place in the
organization, have examined and made a ground for ascertaining the public relations which
applies in the non governmental organization.

Also in this study, it has mentioned about concepts of non goverment and non
governmental organization (NGO) and it has bringed that application of public relations that
in the non governmental organization and which level these applicated.

The main material of this study has took its form from the literatures of non
goverment and the non governmental organization, the iiniversitys completed scientific
studies and to get over internet to form articles and to collects. That has come from different
resources, historical progress of public relation applications in the non governmental
organization, community which is applied in non governmental organization, the intentions of
public relations, the tools and the method, that use, has appraised.

As the conclusion of examination of public relations of non governmental
organization, it has seen that a few non governmental organizations run their public relation
activities systematicly, rest of the organizations do not that much care about their public
relation activities.

Keywords: Non Goverment, Non Governmental Organizations, Public Relations

2009, 157 pages



ONSOZ

Temel nitelikleri agisindan halkla iligkiler olgusu ¢agimiza 6zgli bir uygulamadir.
Ger¢i kimi uzmanlar halkla iliskiler uygulamasini eski ¢aglara kadar gotiirseler de, onun
icerik kazanmasi, diizenli ve planli bir ¢alisma olarak ortaya ¢ikmasi c¢agimizda
gerceklesmistir. Halkla iligkilerin cagimizda ortaya ¢ikmasinin nedeni, gerek 6zel gerekse
devlet kuruluslarinin ¢evre ve toplumla olan iligkilerine diizenlilik getirmek zorunda
kalmalaridir. Gliniimiizdeki halk, artik kuruluslardan belirgin gorevler bekleyen, bu gorevlerin
gerekceelerini 6grenmek isteyen halktir.

Halkla iligkiler, bir yoniiyle halkin denetim isteklerine, kamu ya da 6zel sektor
acisindan yanit vermeye yarayan yontemlerden birisidir. Halkla iligkiler uygulamalar ile
yonetim, halkin bilgi gereksinimini karsilayabilmektedir. Demokratik toplumlarda, belirli bir
isi yaptirmanin yolu halki inandirmak ve onu ikna etmektir. Ayrica halkla iligkiler sadece
kurumun cevre ile iliskilerinde degil, kurumun kendi i¢inde de c¢alisanlart ile kurdugu
iletigimi, kurum icinde yarattigi kiiltiiri ve olusturdugu iklimi de kapsamaktadir. Halkla
iligkiler c¢aligmalar1, glinlimiizde kamu ve 0Ozel sektdrlerde Onemsenmeye ve iizerinde
durulmaya baslanan bir kavram oldugu gibi, kimi sivil toplum orgiitleri tarafindan da
Onemsenmeye ve benimsenmeye calisilan bir kavramdir.

Bu arastirmada, farkli kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda; halkla
iliskiler kavrami, sivil toplum kavrami ve sivil toplum Orgiitlerindeki halkla iligkiler
uygulamalarinin tarihsel gelisimi, hedef kitlesi, halkla iliskiler amaglari, kullanilan araglar ve
yontemler ile giiniimiizde uyguladiklar1 basin ve halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili konular
incelenmis ve degerlendirilmistir.

Bana c¢alismamin her asamasinda yardimci olan danigmanim Prof. Dr. Aydin
GUREL’e, Tarim Ekonomisi Boliim Baskani Sayin Prof. Dr. Ismail Hakki INAN ve tiim
Ogretim elemanlarina ve ¢alisma yaptigim zamanlarda bana anlayis gosteren ve destekleyen

sevgili esim Tuba’ya, kizlarim Elif ve Beyza Nur’a tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Sivil toplum kavrami tarihsel gelisim siireci boyunca farkli dénemlerde farkli
tamimlanmis ve bir¢ok diisiiniir tarafindan farkli yonleriyle incelenmistir. Sivil toplumun en
cok atifta bulunulan tanimi Larry Diamond’a aittir. Diamond’a goére “Sivil toplum &rgiitlii
sosyal yasamin goniillli, kendi kendine iireten, kendi kendini destekleyen, devletten 6zerk
olup bir yasal diizen ya da ortak kurallarla bagli olan alanidir. Sivil toplum 6zel alan ve devlet
arasinda duran arac1 bir varliktir.”

Ulkemizde 1980°1i yillarda diinyadaki gelismelere bagl olarak sivil toplum kavrami
giindeme gelmeye baglamistir. Giiglii devlet gelenegi sivil toplumun gelismesini geciktirici bir
husus olmustur.

Ugur (1998)’a gore sivil toplumu olusturan pargalardan olan sivil toplum orgiitleri,
yurttaglarin ortak bakis, ortak talep ve duyarlilik temelinde goniillii olarak bir araya gelerek;
devletin hukuki, idari, iretici ve kiiltiirel organlarmin disindaki alanlarda olusturduklari
dernek, vakif, sendika gibi orgiitlenmeler seklinde tanimlanmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri, demokrasinin yerlesip islerlik kazanmasi siirecinde egitim,
cevre, adalet hizmetlerine erigim, sosyal refah ve isttihdam konularinda devlete alternatif
projeler iretebilmekte ve kaynak bularak bu projeleri uygulayabilmektedirler. Boylece
topluma sagladiklar katkinin yaninda kendilerine de ¢alisabilecekleri uygun bir yasal zemin
yaratmaktadirlar.

Sivil toplum orgiitleri, toplumdan aldiklari gii¢ sayesinde bireysel talepleri,
beklentileri, elestirileri ve begenileri farkli ortamlarda dile getirerek, bunlarin 6zel ve kamu
orgiitlerinin politika ve uygulamalarina yansimasini saglayarak diizenleyici bir rol de
oynamaktadirlar.

Insanlarin ydneten ve ydnetilen iliskisi igerisinde bir ydnetim birimi etrafinda
toplandiklar1 glinden itibaren halkla iliskiler uygulamalarindan bahsetmek miimkiindiir.
Insanlar1 korkutarak ydnetmek, yerini; ideolojik devlet faaliyetlerinin énem kazanmasiyla
birlikte bilgilendirme ve ikna yontemine birakirken, halkla iliskilerin hak ettigi diizeyde
uygulanmasi ancak bireylerin insan haklar1 beyannamesinde de belirtilen hak ve ozgiirliiklere
sahip ¢cikmasi ve bu yapisi ile yonetimleri etkilemeye baslamasi ile miimkiin olmustur.

Tarihteki ilk uygulamalara bakildiginda belirli bir disiplin dahilinde olmasa da
halkla iligkiler uygulamalarinin halkin diigiincelerini anlayarak yonetsel uygulamalara destek
saglamak amacli oldugu gozlenmektedir. Davranislar1 veya diisiinceleri etkilemek amaciyla

bilginin iletilmesi faaliyeti en eski medeniyetlerden beri kullanilmaktadir.
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Eski Yunan ve Roma’da uygulanmakta olan “Forum” bir halkla iligkiler araci idi.
Arkeologlar, Irak’ta M.O. 1800 yillarina ait tablet tarim biiltenleri bulmuslardir. Bu
biiltenlerde sulamanin nasil yapilacagi, hasatin nasil kaldirilacagi konularinda ciftgilere bilgi
verilmektedir. Bu baglamda eski Tiirk Devletlerinden Goktiirk Devletinin Hakan’1 Bilge
Kaan’in “Ey Tiirk Milleti: tistte mavi gok c¢okmedikge, altta yagiz yer yarilmadikca, senin
il’ini ve toreni kim bozabilir.” sozlerinin yer aldigi Orhun Kitabelerini de hedef kitleye
verilen mesaj acisindan bir halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Modern anlamda halkla iliskiler uygulamalarina sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasal sartlarin zorlamasiyla 20.ylizyilda baglanmstir.

Halkla iligkilerin 20’nci yiizyilda daha ¢ok islerlik kazanmasinin nedenleri “gerek
kamu gerek 6zel kesim orgiitlerinin toplumsal sorumluluk duygularinin giiglenmesi, iletisim
teknolojisindeki biiyiik gelismeler, devletin gorevlerinin giderek cogalmasi ve yOnetimin
karmagiklagmasinin olumsuz sonuglarint gidermek™ olarak goriilmektedir.

Tarihsel gelisim siireci sonucunda bugiin artik halkla iligkiler; kurum, kurulus ya da
organizasyonlarin yonetimlerinin merkezine yerlesmis ve vazgecilmez bir yoOnetim
fonksiyonu haline doniigmiistir.

Cagimizda, iletisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda yasanan gelismeler hayal
giicimiizlin lizerine ¢ikmistir. Mc Luhan’in da deyimiyle artik kiiresel bir kdy haline gelen
diinyamizda bilgi aninda paylasildig1 i¢in, yiiz yilize ve dolayli yonlerden, pek ¢ok kisi ve
kurumla iletisim kurma zorunlulugu s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda, ihtiyaglar
karsilayacak yapilanma; halkla iliskilerdir.

Kurum ve kuruluslar1 tanitmak, basarisini, tiretimini, ¢alismalarini, yonetimini halka
anlatmak, halki kurum konusunda bilgilendirmek ve kamuoyuna yansitmak islevi goren
halkla iliskiler, glinlimiizde kurumlarin c¢evresi ile iligkiler saglama ve saglamlastirma
konusunda basvurduklar1 en 6nemli ¢aba olarak kabul edilmektedir.

Diinyada 1980’lerde artan kiiresellesme olgusuna paralel olarak geleneksel siyasi
parti yonetim tarzlarinin ciddi bir temsil ve mesruiyet krizine ugramalar1 sonucu, ortaya ¢ikan
demokrasiye iliskin tartigmalar, sivil toplum olgusunun 6nemini artirarak iglevsel kilmaya
baslamustir. Sovyetler Birligi ve Dogu Bloku Ulkeleri’ndeki rejimlerin ¢okmesi ile baslayan
yeni siyasi arayiglar, sivil topluma olan ihtiyaci tesvik etmistir. Ote yandan, sosyal
bilimlerdeki modern ve postmodern bakis agilar1 baglaminda degerlendirildiginde, sivil
toplum 6zlemi biitiin toplumlarda basat bir konuma yiikselmistir. Diinyadaki gelismelerin
etkisiyle Tiirkiye’de 1983’te sivil toplum kavrami tartisilmaya ve sivil toplum kuruluslari,

toplumsal yasamin bir parcasi haline gelmeye baglamislarsa da, esas olarak 1990 sonrasinda
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orgiitlenme 6zglirliigiiniin 6niindeki hukuki engellerin azaltilmasiyla, sivil toplum kuruluslari
cok hizli sekilde yayginlasmis, toplumsal ve siyasal yasamin etkin bir aktdrii durumuna
gelmislerdir (Ozer 2008).

STK’larin yapilar1 ve ortaya ¢ikiglari aslinda bir “halkla iliskiler” siirecidir.
STK’larin olusum sebebi, herhangi bir sorun hakkinda ya da ihmal edilen bir konuda
bireylerin olusturduklar bir 6rgiit dahilinde, belirli hedef kitleleri ya da kamuoyunu harekete
gecirmek tizere planli ve siirekli ¢calismalar yapmaktir. STK’larin bizatihi kendisi bir halkla
iliskiler kampanyasidir. Bireyler, once bir sorun etrafinda toplanir, onu analiz eder; sonra
amaglar, hedef kitle belirlenir ve gesitli etkinlikler yapilir. Bahsettigimiz tanim ve uygulama
planlar1 halkla iligkiler agisindan da gegerlidir. Bu nedenle; asil yapisini olusturan halkla
iligkiler faaliyetlerini ithmal etmeleri, hafife almalari, bilgisizlikten kaynaklanan uygulama
hatalar1 yapmalar1 STK lar i¢in bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir (Sentiirk 2005).

Her ne kadar 21’nci Yiizyilin sivil toplum orgiitlerinin yili olacagi sdyleniyorsa da
Ulkemizde daha kullamlan terimde dahi uzlasi saglanamamistir. Kimi yazar ve aydinlar
tarafindan sivil toplum o6rgiitleri (STO), kimileri tarafindan da sivil toplum kuruluslar1 (STK)
terimi kullanilmaktadir. Mana olarak ifade edilmek istenen sey her ikisinde de ayni olsa da
Prof.Dr.ilhan TOMANBAY “Sosyal Olmak” adli kitapta yer alan “STK Yanlis Kullaniliyor,
Dogrusu STO’diir.” Makalesinde; kurum, Kurulus ve drgiit kelimelerinin ne anlama geldiginin
dogru olarak ortaya konulabilmesi i¢in bu {i¢ kelimenin tanimlarina toplum bilimsel ve kamu
yonetimi bilgileri ¢ercevesinde bakilmasi gerektigini ifade etmektedir. TOMANBAY '1n ifade
ettigine gore STK dendigi zaman STO’ye bagh bir sosyal kurulusu anlamak gerekir. STO
deyince de herhangi bir STK’ya sahip olan ya da olmayan, kitaplarda yer alan tanimlari
cergcevesinde sivil toplum girisimiyle gergeklestirilen oOrgiitlenmeleri anlamak gerekir.
Makalede yer alan Orneklerden birisini zikrettigimizde konu daha iyi anlasilacaktir. “Eger
vakfa sivil toplum kurulusu dersek, vakfin actig1 diiskiinler evine ya da cocuklar icin agilan
bir egitim evine, egitim parkina ne diyecegiz? Kurulusun kurulusu diyecek denli yoksul mu
Tiirkgemiz? Vakif STO, vakfa bagl kadin siginma evi bir kurulustur. Hem de STK’dir.” Bir
baska &rek: “LOSEV bir STO’diir, Losante (Losemili Cocuklar Hastanesi) ve Lojans
Tasarrm LOSEV’e bagli STK’lardir. Losante bir hizmet kurulusu, Lojans Tasarim ticari
kurulustur.”

Bu c¢alismada esas olarak STO terimi kullanilmaya ¢alisilmissa da, yararlanilan
kaynaklarin ¢ogunda STK terimi kullanilmakta oldugu miisahede edilmistir. Yararlanilan
kaynaklarin orijinalligini bozmamak igin STK terimi; STO olarak degistirilmemistir. Bu

nedenle ¢alismada her iki terim de yer almistir.

3



Bu calismada, sivil toplum orgiitlerinin kullandig iletisim teknikleri, halkla iligkiler
ve tanitim faaliyetlerine yonelik c¢alismalari; s6z konusu calismalarla ilgili olarak
kamuoyunda yer almis elestiriler de ele alinmak suretiyle incelenmis, mevcut halkla iligkiler

faaliyetlerinin gelistirilme kosul ve olanaklar1 arastirilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Bilgilerin toplanmasi sirasinda konu ile ilgili Tiirk¢e ve diger dillerde yazilmis pek
¢ok esere ulasma imkani buldum. Bunlardan bazilar1 kagida basilmis; kitap, dergi, brosiir,
biilten vb. seklinde, bazilar1 da internet iizerinden ulasilabildigim manyetik ortamlara kayit
edilmis e-kitap ve e-dergi seklindeydi. Elektronik ortamda yaymlanmis gazete ve
makalelerden de istifade etme imkani buldum.

S6z konusu kaynaklar:

Abay (2004). Sivil Toplum Ve Demokrasi Baglaminda Sivil Dayanisma Ve Sivil
Toplum Orgiitleri: 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresinde sunulmus bu bildiride;
bati disi islam toplumlarinda ve Osmanli-Tiirk toplumunda sivil toplum anlayisi, Sivil
dayanigsma ve sivil toplum orgiitlerinin konumu tartisilmistir.

Acar (2007). Iyi Uygulama Ornekleri Cergevesinde Kamu Yonetiminde Mali
Saydamlik ve Kamuoyu Denetiminin Etkinlestirilmesi: Bu raporda saydamlik kavrami ve
Oonemi incelenmis, uluslararas: gelismeler ve iyi uygulama Ornekleri ile iilkemizde yasanan
gelismeler ele alinmistir. Miiteakiben katilimciligin saglanmasi ve kamuoyu denetiminin
etkinlestirilmesi baglaminda sivil toplum Orgiitlerinin yapisi, uluslararasi gelismeler,
tilkemizdeki durum, mevcut sorunlar, katilimin saglayacagi faydalar gibi hususlara
deginilmis, sonu¢ kisminda da mali saydamligin saglanmasi ve bu baglamda kamuoyu
denetiminin nasil etkinlestirilebilecegi ifade edilmistir.

Akdemir (2006). Sivil Toplum Kuruluslart ve Insan Haklari: Antakya’daki Sivil
Toplum Kurulusu Yéneticilerinin Sivil Toplum ve Insan Haklari Tartismalarma iliskin
Goriisleri Uzerine Bir Alan Calismast: Bu yiiksek lisans tezi dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde ¢alismanin konusu, amaci, 6énemi ve yontemi aciklanmis, ardindan tezleri
stralanmustir. Ikinci béliimde sivil toplum, sivil toplum kurulusu ve insan haklar1 kavramlari
kuramsal acgidan incelenmis ve kiiresellesme, devlet, milliyetcilik ve din (Islam) ¢ercevesinde
bu kavramlarla ilgili tartismalara yer verilmistir. Caligmanin ii¢lincli boliimiinde Antakya’da
orglitlenmis sivil toplum kurulusu yoneticilerinin sivil toplum ve insan haklar1 tartismalarina
iliskin goriisleri iizerine bir alan c¢alismast yapilarak bunlara iliskin bulgular ve
degerlendirmeler yer almaktadir. Dordiincii ve son boliimiinde ise ¢alismanin geneline iligkin
degerlendirme, oneriler ve sonug boliimii yer almaktadir.

Aksit ve ark. (2002). Ulus-Devlet, Kiiresellesme ve Cemaatgilik Arasinda
Sikisan/Gelisen Sivil Toplum: Bu caligmada Tiirkiye’de Marmara Depremiyle giindeme

taginan ve son on yillik doneme yayilan bir gelisim ve degisimin 6znesi olan sivil toplum



kurulusglar1 ve sivil toplum alanmin temel 6zellikleri betimlenmeye ve analiz edilmeye
calisilmgtir.

Arslanel ve Hamdemir (2007). Kiiresellesmenin Sivil Toplum Siyaseti: Bu makalede
kiiresellesme ve sivil toplum kavramlari ve karsilikli etkilesimleri ele alinmustir.

Aslan ve Kaya (2004). 1980 Sonrasi Tiirkiye’de Siyasal Katilimda Sivil Toplum
Kuruluslari: Bu makalede 1980 sonrast donemde Tiirkiye’de sosyo-ekonomik ve siyasal
dontistimler ¢ergcevesinde siyasal katilim ve sivil toplum kuruluslar1 olgusu ele alinmastir.

Asna (1993). “Public Relations™: Bu kitapta halkla iliskiler kavrami ve konu ile ilgili
temel bilgiler verilmekte, iletisim, cevreyle iliskiler, bilisim, kitlesel iligkiler ve tanitim
konular1 anlatilmaktadir.

Biber (2006). Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iliskiler: Bu kitapta sivil toplum
kavrami, sivil toplum orgiitleri; bunlarin halkla iliskiler sorunlari ve halkla iligkiler
kapsaminda yiiriitebilecekleri ¢caligmalar anlatilmaktadir.

Bikmen ve Meydanoglu (2006).Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci -
Uluslararas1 Sivil Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu: Bu rapor sivil toplumla ilgili
uluslararasi karsilagtirmali bir aragtirma projesidir. Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP)
cesitli arastirmalardan elde edilmis bulgulari ihtiva etmektedir.

Biilbiil (2000). Halkla iliskiler ve Tanitim: Bu kitapta halkla iliskiler ve tanitim
kavram ile teknikleri ve yontemleri, halkla iligskiler ve tanitimin tarihsel siiregleri, basinla
iliskiler ve dis tanitim konular1 anlatilmaktadir.

Caha (1994). Osmanli’da Sivil Toplum: Bu makalede sivil toplum ve sivil toplum
orgiitlerinin Osmanli’daki mevcut durumlart ve bunlarin gelistirilmesi ile ilgili hususlar ele
alinmustir.

Dogan (2007). Tirkiye’de Cok Partili Dénemde Sivil Toplumun Gelisimi: Bu
makalede Tiirkiye’de 1945 sonrasi ¢ok partili siyasi hayata gecisten itibaren sivil toplumun
gelisimi ele alinmistir.

Ercan (2002). Tiirkiye’de Sivil Toplum Tartismalar1 Uzerine: Bu makalede ¢esitli
cikar gruplar ve farkli siyasal c¢evrelerin sivil topluma bakis acilar1 degerlendirilmis ve
boylelikle sivil toplumun niteligine iliskin yasanan kaosun iistesinden gelebilmenin kosullari
ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Erdogan (2006). Teori ve Pratikte Halkla Iliskiler: Bu kitapta halkla iliskilerin ne
oldugu ve kavramin nasil gelistigi ile halkla iligkilerin nasil yapilacagi yani pratikte nasil

uygulanacagi hususlari ele alinmistir.



Erol (2007). Sivil Toplum Kuruluslarindan (STK) Vakiflar ve Vakiflarda Muhasebe
Kayit Sistemi: Bu makalede sivil toplum kuruluslar (STK) hakkinda teorik bilgiler verilmis ve ¢ok
c¢esitli olan sivil toplum kuruluslarindan Vakiflar ve Vakiflarin Muhasebe Sistemi incelenmistir.

Gevgilili (1990). Tiirkiye’de Yenilesme Diisiincesi, Sivil Toplum, Basin ve Atatiirk:
Bu kitapta Tiirkiye’ nin 6zellikle sivil toplum, devlet yapis1 ve daha genelde diisilinceler, diinya
goriisleri ve yiginsal iletisim agisindan son ikiyiiz yillik degisim siireci sorgulanmaktadir.
Osmanli ve Cumhuriyet donemi, Ankara ve Atatiirk olgulart yenilesme dinamikleri
cercevesinde incelenmekte, yirmibirinci yiizyila girilirken Tiirkiye’nin giderek tarihin tesine
nasil ulagabilecegi sorunsali tartisma glindemine yiikseltilmeye ¢alisilmaktadir.

Giider (2004). Sivil Toplumcunun El Kitab1 (E-Kitap): Bu kitap Avrupa Komisyonu
destegiyle Yerel Sivil Girisimler Programi kapsaminda hazirlanmistir. STO'ler igin ayrintili
bir kilavuz olma o&zelligi tasimaktadir. "Kavramlar ve Yasalar", "Insanlar ve Iliskiler",
"[letisim ve Isbirligi", "Kaynak Olusturma", "Projeler ve Diger Uygulamalar" béliimleriyle
ozellikle deneyim ve bilgi eksikligi i¢inde olan STO'lere yardimci olmak amaglanmaktadir.

Giider ve Demircan (2006). STK lar I¢in iletisim ve Kampanya Hazirlama Rehberi:
Bu rehberde iletisim nedir, iletisim tiirleri nelerdir, STK’larda i¢ iletisim, STK ile dis diinya
arasindaki iletisim ve iligkiler ile STK kampanyalar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Kazanci (2006). “Osmanli’da Halkla Iliskiler”: Bu makalede Osmanli’daki halkla
iligkilerin genel ozellikleri, farkli donemlerdeki uygulamalar, yonetim ve yonetilen iligkileri
konular1 anlatilmakta ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kocabas ve ark. (2004). “Halkla iliskiler ve Reklam Egitiminin Kalitesinin
Artirllmasinda Egitimci-Uygulamaci-Ogrenci Rolleri ve Isbirligi: Mevcut Durum ve Oneriler
Uzerine Bir Arastirma”: Bu bildiride halkla iliskiler egitimi, meslegin kendine o6zgii
dinamikleri nedeniyle hem akademik, hem de profesyonel anlamda genis bir yelpaze i¢inde
hareket etmeyi gerektirdigi, bu genis perspektif i¢inde sunulacak olan egitim kalitesinin
arttirllmasinda egitimin taraflar1 olan egitimci ve ogrencilerin, ayrica da egitim sonucunda
calisilacak olan sektorde faaliyet gosteren uygulamacilarin {istiine diisen farkli roller
bulundugu ve bu ii¢ grup arasinda igbirligine dayali saglikli bir iletisim ve mutabakat ortami1
yaratilmasi gerektigi anlatilmaktadir.

Kog (1999). “Halkla Iliskiler ve Yonetim”: Halkla iliskiler ve yonetim kavramlar1 ve
aralarindaki iligkiler anlatilmakta, orgiitsel ve islevsel agidan kamu kuruluslarindaki halkla

iligkiler degerlendirilmektedir.



Onbasg1 (2005). Sivil Toplum: Bu kitapta sivil toplum kavrami tarihsel bir siireg
icerisinde ele alinmis, glinlimiizde geldigi nokta ve Tiirkiye’deki durum ortaya konulmaya
calisiimustir.

Ozalp (2008). Sivil Toplum Orgiitlerinin Toplumsal ve Siyasal Bakimdan Onemi:
Bu tezde sivil toplum ve sivil toplum orgiitlerinin siyasal ve toplumsal bakimdan 6nemi ele
alimustir.

Ozer (2008). Giiniimiiz Itibariyle Sivil Toplum Kuruluslarinin Iktisadi ve Sosyal
Fonksiyonlari: Bu makalede sivil toplum olgusuna ve onun tasiyict unsuru olan sivil toplum
kurulusu kavramina deginilerek, sivil toplum kuruluslarmin toplum tizerindeki iktisadi ve
sosyal fonksiyonlar1 ortaya konulmaya calisiimistir.

Ozmutaf (2007). Sivil Toplum Kuruluslarinin Misyonlarin1 Gergeklestirmede Insan
Kaynaklarinin Roliiniin Goniillii Yénetimi Yaklagimlar1 Baglaminda Incelenmesi: Bu doktora
tezinde STK’larda goniillii yonetimi yaklagimlar1 baglaminda insan kaynaklarinin roliiniin,
STK’larin misyonlarint gergeklestirmedeki etkileri arastirilmigtir. Bu dogrultuda yapilan bir
anket ve sonuglar1 ortaya konulmustur.

Ozdash (2007). Sivil Toplum Kuruluslarinda Toplam Kalite Y®&netiminin
Uygulanabilirligi-Bir Aragtirma: Bu doktora tezinde sivil toplum kuruluslarinda toplam kalite
yonetimi kavramlariin ve ilkelerinin nasil hayata gecirilebilecegi tartisilmig, Tiirkiye’de sivil
toplum kurulusu olarak oncelige sahip olan dernek ve vakiflarda yonetici, ¢alisan ve goniillii
boyutlarinda gorev alan bireylerin bu yonetim felsefesi ve pratiginin uygulanabilirligi
konusundaki tutumlar ele alinmistir.

Pira ve ark. (2005). “Halkla Iligkiler Evrimi Gruning-Hunt Modelleri Uzerine Bir
Calisma”: Gruning ve Hunt’in basin ajansi, kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik, iki
yonlii simetrik ve nihayetinde karma halkla iligkiler siire¢ modelleri anlatilmak suretiyle
halkla iligkilerin gelisimi agiklanmaya calisilmistir.

Sabuncuoglu (2001). “Isletmelerde Halkla Iliskiler”: Isletmecilik alaninda 'Halkla
Iligkilerin 6nemi vurgulanmakta ve bir meslek dali olarak Halkla Iliskiler Uzmanlhig
tanitilmakta ve gerekleri anlatilmaktadir.

Sackan (2002). “Bir Halkla Iliskiler Firmasi Nasil Se¢ilir?” : Halkla iliskiler
faaliyetlerini firmalar kendi iglerinde olusturacaklar1 bir birim ile mi, yoksa profesyonel
yardim alarak mi1 ¢ozmelidir. Profesyonel yardim alinacak ise, firma se¢imi nasil yapilmalidir
sorularinin cevaplarini vermeye yonelik bir makaledir.

Sezgin (2007). Halkla Iliskiler Meslek Yiiksek Okullar1 Icin: Bu kitapta halkla

iliskiler kavramu, tarihi gelisimi, kullanilan ara¢ ve yontemler, halkla iligkiler organizasyonlari
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ve yonetimi, hedef kitle, halkla iliskiler teknikleri, Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda ve 6zel
sektorde halkla iligkiler konulari ele alinmistir.

Tortop (2006). Halkla Iliskilere Giris: Bu kitapta halkla iliskiler tanimlar1, gelismesi,
genel nitelikleri, kullanilan teknikler, yonetim ve halk isbirligi, halkla iliskiler yoneticileri,
mabhalli idarelerde halkla iliskiler, halkla iligkiler egitimi ve 6nemi, ¢esitli gruplarla iliskiler ve
ornek olaylarla ilgili konular ele alinmistir.

Tosun (2003). “Pazarlama Halkla iliskileri ve Reklam”: Pazarlama, halkla iliskiler
ve reklam siirecleri biitiinlesik pazarlama iletisimi agisindan ele alarak incelenmektedir.

Usta (2006). Avrupa Birligine Girig Siirecinde Sivil Toplum Kuruluglari: Sivil
Toplum, Demokrasi ve Giiven: Bu yiiksek lisans tezinde Tirkiye’de sivil toplum
kuruluglarinin islevleri ve sorunlar1 incelenmis, bu kuruluslarin Avrupa Birligi siirecinde
istlendigi roller ele almmistir. Aym1 zamanda bu kuruluslarin, demokrasinin
kurumsallagsmasinda, devlete ve kurumlara giivenin yeniden tesisinde oynadigi roller ele
alinmistir. Bunlarla birlikte, Avrupa Birligi’nin, Tiirkiye’de sivil toplumun ve demokrasinin
gelisimi agisindan, ¢esitli programlar araciligiyla sivil toplum kuruluslarina verdigi destekler
ele alinmustir.

Yatkin  (2003). “Halkla Tliskiler ve Iletisim”: Halkla iliskilerin gelisimi,
giiniimiizdeki 6nemi ve yonetim islevi olarak iletisim kavramlari ile iletisimdeki engeller, bu
engellerin kaldirilmasi ile ilgili olarak yapilabilecekler ve kaliteli bir iletisimin kurulabilmesi
konulart anlatilmaktadir.

Yildirim (2003). Sivil Toplum ve Devlet: Bu makalede sivil toplum kavraminin
literatiirdeki yeri aydinlatilmaya calisilmis, bu cercevede kavramin tarihsel gelisimine yer
verilerek; “devlet”, “kamusal alan”, “sivil itaatsizlik” kavramlariyla iligkisi irdelenmistir.
Ayrica giiniimiizde devletin fonksiyonlariin ve etkinliginin degerlendirilmesi bakimindan bir
karsilastirma Olgiitii olarak onemli bir yer tutan sivil toplum kuruluslarinin tanimina ve
niteliklerine deginilerek, bu kuruluslarin devlet olgusu karsisindaki konumunu belirleyen
kavram olan demokrasiyle iliskisi agiklanmistir.

Tez hazirlig1 asamasinda, elektronik posta ile bilgi talebinde bulunma yontemi de
kullanilmistir. Taleplere olumlu yanit veren kisi ve kurumlar oldugu gibi, bazi iiniversite

Ogretim tliyelerinden, bilgi ve yardim taleplerine miispet veya menfi bir cevap alinamamaistir.



3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma materyalini halkla iligkiler, sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri ile ilgili
yazilmig yurt dist ve yurt i¢inde geg¢misten giiniimiize yapilmis aragtirmalar, makaleler,
raporlar, gazeteler, internet vb. ikincil kaynaklardan taranmis ve bir araya getirilerek analize
hazir hale getirilmis veriler olusturmaktadir.

Elde edilen veriler analiz edilerek Sivil Toplum Orgiitlerinin yapisi, hedefi,
amagclari, halkla iligkiler faaliyetleri, organizasyon ve yonetimimde karsilasilan sorunlar,

topluma katkilar1 ve gelistirilme kosul ve olanaklar1 aragtirilmistir.
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4. HALKLA ILISKiLER KAVRAMI

4.1. Halkla Iliskilerin Tanimm

“Halkla iliskiler” dedigimiz gorev, 6zel ya da tiizel kisinin, yani bir insanin, dernegin
0zel ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptig1 gruplarla iliskiler kurmasi, varsa iliskilerini
gelistirmesi i¢in gosterilecek cabalardir. Ister kisinin kendisi, isterse onun adina calisan
baskalar1 tarafindan yapilsin, bu is c¢esitli tekniklerin kullanilmasini, ¢esitli yollarin
izlenmesini, cesitli matematik cabalara girisilmesini gerektirir. Iste bunun icindir ki, “Halkla
[liskiler” bugiin pek ¢ok iilkede bir meslek, bir grenim dali haline gelmis, Universitelerde
okutulan dersler arasinda yer almistir. Deyimin Ingilizcesi “Public Relations”, Fransizcasi
“Relations Publiques” dir. Ingilizcede deyim “halk iliskiler” Fransizcada ki ise “halklarla
iligkiler” anlamina gelmektedir. Fransizca deyimde halkin “Publiques” c¢ogul olarak
kullanilmasimin nedeni, yalniz bir halktan degil, bir¢cok halktan, halklardan bahsedildigi
icindir. Dogrusu da budur. Ciinkii iliski kurulacak kitleyi halk olarak degil, grup/insanlar
toplulugu olarak ele almak daha dogru olur. Deyimin Tiirk¢eye ¢evirisindeki anlam zayifligi
buradan gelmektedir.

Halkla iliskiler kavraminin igerisinde iki u¢ vardir. Bir tarafta 6zel ya da tiizel kisi,
kars1 tarafta bu kisinin iligki kurmak istedigi, ya da var olan iligkilerini gelistirmeye calistig1
kitle. Bu Kitle, kiiciik ya da biiyiik bir grup, ekonomide bir sektor, bir iilkenin tiim erkekleri,
ya da tiim insanlar1 yani koca bir ulus olabilir. iste, Fransizca deyimindeki halklar ya da
gruplardan anlasilmasi gereken budur. Ingilizce deyimde ise bu gruplardan bir teki, yani tek
olarak halk alinmis ve onunla kurulacak ve gelistirilecek iliskiler s6z konusu edilmistir.

Sozii edilen iki u¢ arasinda bir akim vardir. Baslangigta tek yonlii olan bu akim
zamanla geliserek iki yonlii olmaya baslayacak ve uglar arasinda karsilikli olarak bir seyler
gidip gelecektir. Bu akimlarin baglatilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in bazi ¢abalar
gerekecektir. Tek yonlii akimin ucundaki kitleyi tanimak, o kitlenin davraniglarini, tepkilerini
onceden sezebilmek, bunlara bagli olarak akimda gerekli diizeltmeleri ve gelismeleri yapmak,
akim iki yonlii olarak islemeye baslayinca karsidan gelen akimlar1 degerlendirmek, zamanla
akimlarin etki alanim1 genisletmek vb. cabalarin icine arastirma, laboratuar, matematik,
Radyo/TV, gazete, kilometrelerce gezmek, yasalar, yonetmelikler, baski gruplari, siyasal
cabalar vb. girecektir. Iste bu genis alandaki kosunun adi1 iki kelime ile “Halkla Iliskiler dir.

20’nci Yizyilin meslegi olarak kabul edilen halkla iligkiler, glinimiizde ister kamu
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kurum/kurulusu olsun, ister 6zel sektorde faaliyet gosteren bir kurulus olsun, tiim kurum ve
kuruluslar i¢in artik bir gereksinimdir.

Kurum ve kuruluslarmi disa agmak, tanitmak, dolayisiyla karindan, zararindan,
basarisindan, olumsuzluklarindan, iiretiminden, ¢alismasindan, yontemlerinden, 6z olarak
ifade edecek olursak; her seyleriyle acik bir sekilde bilgilendirme ve kamuoyuna yansitma,
halkla iligkiler uygulamasinin birinci islevidir. Gliniimiizde, her sey kamuoyunun gozii
oniinde gegmekte, kapali kapilar ardinda alinan kararlar donemi kapanmis bulunmaktadir. Bu
nedenlerle, Halkla iliskiler, kurum ve kuruluslarin en O6nemli islevlerinden birisi haline
gelmistir. Biitiin kurum ve kuruluglar gevre ile i¢ ice gegmis durumda olup; halkla iliskilerin,
ikisi arasinda koprii gorevi gordiigii inkar edilemez bir gergektir.

Halkla iliskileri, yalnmiz bilgi verme olarak kabul etmek ve dar bir cercevede
algilamak dogru degildir. Yonetim ve halk iliskisi ile bu iliskiyi iyilestirmek, en iist seviyeye
cikarmak ve orada tutmak da, halkla iligkilerin ilgi alanina girmektedir. Bu noktada iletigim
On plana ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler, yalniz kurum ve kuruluslarin ¢alisma ve islemlerini
halka onaylatma mekanizmasi degil, aym1 zamanda bir etkilesimdir. Hedef kitlelerle
etkileserek, benimsetmeyi dogallastiran bir uygulama bigimi olarak da degerlendirilmelidir.

Halkla iligkiler, her seyden &nce bir iletisim olayidir. Insanoglu, giiniiniin biiyiik bir
boliimiinde cevresiyle iletisim icindedir. Bateson “ Insanlar giinliik yasamlarinin yiizde

3

yetmisini iletisim ic¢inde gecirmektedirler * goriisiinii dile getirmektedir. Bateson’un bu
tespitinden hareketle, insanoglu; giiniin 17 saatini, bir yilin da 6.205 saatini iletisim ¢aba ve

caligmalari ile ge¢irmekte oldugunu sdyleyebiliriz (Biilbiil 2000).

4.2. Halkla liskilerin Farkh Tanimlar1

Halkla iliskiler kavramina iligkin literatiir tarandiginda pek ¢ok tanimina rastlamak
miimkiin olabilmektedir. Biilbiil (2000)’tin naklettigine gore halkla iliskilerin, yapilan bir
arastirmaya gore 200 ¢esit tanim1 saptanmistir.

Yatkin (2003)’a gore halkla iligkiler konusunda kabul goren tanimlar:

1. Halkla iligkiler, belli bir davranist benimsetmek ya da belli yonde hareket

olusturmak icin inandirma sanatidir (Asna 1968).

2. Halkla iliskiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek amaciyla hazirlanmis, planli,

inandirici bir iletisim ¢abasidir (Asna 1968).

3. Halkla iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir (Mihgioglu

1971).
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Halkla iligkiler uzmanlari asil iglerini goriintii yaratma, imaj olusturma sanati olarak
tanimlamiglardir  (Ertekin  1978). Ama goriintlilerin  ger¢ekten saptirilarak
aktarilacagi kaygisi, bu tanimin yerini Orglitsel tanimlara birakmasina neden
olmustur.

Halkla iliskiler, 6zel ya da kamu kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurulus veya
kurumun, iligkide bulundugu kitlelerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in
giristigi iki yonlii iletisime dayali ve sonugta kitlede kurulusun, kurulus da kitlenin
istekleri yoniinde degisikliklerin gergeklestirilmesine yonelik, sistemli ve siirekli
cabalar1 iceren bir siirectir (Kazanci 1982). Uygulamada iki sektor arasinda
farkliliklar olmasina ragmen bu tanim hem 6zel hem de kamu kesimini kapsar.
Kamu kuruluslarinin amaci halka hizmet, halkla iliskiler biriminin amaci ise; halka
hizmetin en iyi sekilde sunulmasini saglamaktir. Iki kesimin arasindaki farklilik,
0zel kesimin kar amacina dayali, genelde rekabet esasina gore belli bir mal ya da
hizmet iireten bir sektdr olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle 6zel sektoriin
halkla iligkiler anlayisinda da bu 6zelliklerin etkileri goriilmektedir.

Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletisim tek yonlii olarak diisiiniilmektedir.
Toplumun tepkisinden ancak ileride gerekecek olan mesajlar1 saptamak amaciyla
yararlanilma yoluna gidilmektedir. (Kazanci 1982). Bu acidan, 6zel kesimde gecerli
olan halkla iligkiler anlayisinin “6zel kesimin ¢evreyi etkilemesi” esasina dayandigi
sOylenebilir. Ancak, halkla iliskiler ¢ift yonlii olmak zorundadir. Kamu kesiminin
halkla iligkilerinde ise iletisim, tek yonlii degil, mutlaka ¢ift yonlii olmak zorundadir.
Bu sektorde halkla iligkiler, kamu kurulusunun halka tanitilmasi, halkta kurulus i¢in
olumlu bir imaj yaratilmasinin yani sira halkin beklentilerinin istek ve sikayetlerinin
kurulusa iletilmesi ve kurulusta da beklentiler dogrultusunda degisiklikler
yapilmasina yonelik amaglar icermek durumundadir (Yalgindag 1986).

Halkla iligkiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,
caligmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi; bunun yam sira halkin da
yonetim hakkinda ne disiindiigiiniin ve yonetimden ne istediginin bilinmesi ve
halkla isbirligi saglanmasi islevidir (Tortop 1990).

Halkla iliskiler genel olarak kurum ile farkli hedef kitleler arasinda karsilikli yarar
iligkilerini belirleyen ve bu iligkileri beslemek i¢in iletisim kuran, kuruma itibar

kazandirmaya yonelik bir yonetim fonksiyonudur (Cutlip ve ark. 1999).
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10.

11.

12.
13.

14.

Halkla Iligkiler Enstitiisiine gore; halkla iliskiler uygulamasi, bir orgiitle, kamu
kurulusu arasinda karsilikli anlayisin kurulmasi amacini tagiyan, dnceden diisiiniiliip
tasarlanmis planli ve stirekli ¢gabalardir (Biilbiil 2000).

Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegine gére(IPRA) ; halkla iliskiler, bir isletmenin
ya da oOzel veya kamu kurulusunun baglanti kurdugu, kurabilecegi kimselerin
anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve bunu siirdiirmek icin yaptig1 siirekli ve
orglitlenmis bir yonetim gorevidir (Biilbiil 2000).

Prof. Bernays’a gore; “Halkla iligkiler sosyal gereksinimleri karsilamak i¢in durum
ve davranislarla ilgili o6rgiit ve davraniglar1 kapsamaktadir.” (Biilbiil 2000).
Steinberg’e gore; “Halkla iliskiler bilgi vermedir.” (Biilbiil 2000).

Edward J. Robinson’a gore; “Halkla iligkiler pozitif bir bilim degil, bir sanattir.
Somut yasalar ve tanimlamalarla ¢ergevelenemez. Bu isin i¢inde ¢alisan ve basari ile
yiirtitenler bile halkla iligkilerin ne oldugunu bilmemektedir (Biilbiil 2000).

Cutlip ve Center’e gore; “ Halkla iliskiler, karsilikli olarak doyurucu iki yonli
iletisime dayali, toplumsal sorumlulugu igeren bir isleyisle kanaat ve eylemleri
etkilemek iizere gergeklestirilen planl ¢abalardir.” (Biilbiil 2000).

Ulkemizde halkla iliskiler calismalar1 dzel sektdrde hizla gelisme gosterirken, kamu

sektorlindeki anlayis ve c¢alismalar ise, genelde “yazili basinin izlenmesi” dogrultusunda

gerceklestirilmektedir. Bu amagla kurulan birimlerin de gercek islevlerine kavusturuldugu pek

sOylenemez.

4.3. Halkla liskilerin Nitelikleri

Halkla iliskilerin nitelikleri agagidaki gibi siralanabilir:

A W

Halkla iliskiler, siirekli ve sabirli bir calismaya dayanan iki yonlii bir iliskidir.

Halkla iliskiler, karsilikli bir aligverisi, bir etkilesim siirecini kapsamaktadir.

Halkla iliskiler, hedef kitlede sempati ve gliven kazanma amacini giitmektedir.
Halkla iligkiler, hedef kitle ile haberlesmeye dayanmaktadir. Amag, Kkitleyi
etkilemektir. Bu amagla kurulus ile hedef kitle arasinda siirekli bir etkilesim
vardir.

Halkla iligkilerin bilim ve sanat yonleri vardir. inandirici olma durumunda olan
halkla iliskilerde dogruluk ve nesnellik 6zellikleri bulunmaktadir.

Halkla iligkiler kavraminda yer alan 6nemli bir nokta da; diiriist ve saglam baglar

kurmaktir. Diiriistliik tek yanli olmama, haberlesmenin iki ucu arasindaki etkilerini
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gormek ve gostermek anlamindadir. Saglamlik ise, yoOnetimin kitleyi tanimasi,
O0grenmesi, kitlenin kaynaga giivenmesi ve haberlesmenin siirekliligi anlamindadir.
Halkla iliskiler ¢calismalar1 iginde gerceklesmesi en gii¢ nokta diiriist ve saglam baglar
kurabilme isidir. Bunun gerceklestirilmesi, ayn1 zamanda kamu yonetimi i¢in de

amag sayilmaktadir.

4.4. Halkla lliskilerin Onemi

Halkla iligkilerin var olus nedeni halki, bir bagska deyimle kamuoyunu su ya da bu
konuda etkilemek, ele alinan konuda onun destegini, glivenini kazanabilmektir.

Sosyologlar kitlelere bir sey yaptirabilmek i¢in yeryiliziinde {ii¢ etkili yol
bulundugundan soz ederler. Bunlar;

1. Zor kullanmak,
2. Paraile satin almak,
3. Inandirmak (Ikna Etmek).

Insanlar1 belli bir davramsa yoneltmenin en iyi yolu “ikna Etmek” dir. Halkla
iligkiler caligsmalarinda da bu yol kullanilir. Demokratik yonetimlerde kamuoyu ¢ok 6nemlidir
ve halkin inanmadig1 ve desteklemedigi seyleri gergeklestirmek kolay degildir. Halk
tarafindan benimsenmemis eylemler, kisa bir siire¢ icerisinde olmasa da orta ve uzun bir siire¢
icerisinde ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Kamuoyunun tepkileri yakindan izlenmeli,
kisiler ya da kuruluslar ile hiikiimetler politikalarini belirlerken kamuoyu tepkilerini dikkate
almalidir.

Egitim oran1 yliksek ve oOrgiitlenmis bir kamuoyuna sahip {ilkelerde, halkla iligkiler
konusundaki c¢alismalara ¢cok daha fazla 6nem verilmekte olup, bu iilkelerde halkla iligkiler
calismalarinin hizla yayilmasi ve bu islerde ¢alisanlarin sayilarinin artmis olmasi, bu konuya
verilen 6nemin bir kanitidir.

Egitim oran1 diisiik, heniiz 6rgiitlii bir kamuoyuna sahip olmayan, demokratik hak ve
Ozgiirliklerin tam olarak kullanilamadigi, ekonomik bakimdan zayif iilkelerde “Halkla
Iliskiler” pek anlam ifade etmeyen, basit iki kelime olarak algilanmaktadir. Bu iilkelerde
kamuoyu, uygulamalara boyun egdiginden ve sesini yeterince yiikseltemediginden,
kamuoyunun tepkisinin Ogrenilmesine ihtiya¢ duyulmadigindan halkla iligkiler heniiz bir
gereksinim olarak algilanamamaktadir. Basta ulasim ve haberlesme olmak {izere teknolojide
yasanan gelismeler {ilkeler arasindaki sinirlart ortadan kaldirmakta, sanal bir hale

doniistiirmektedir. Globallesme nedeniyle gelismis iilkelerle diger tilkelerin birbirleriyle olan
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iligkileri bagta ekonomik alanlarda olmak iizere tiim alanlarda hizla artmakta, az gelismis ve
gelismekte olan iilkeler de biitiin bu gelismelerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenmektedir. Yakin bir gelecekte az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde de “Halkla
Iliskiler” in bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Hicbir faaliyetin gizli kalmadigi, tim faaliyetlerin halk oniinde seffaf bir sekilde
sergilendigi glinlimiizde, 6zel veya kamu ayrimi yapilmaksizin tiim kurum ve kuruluglarda
iscisinden patronuna, miistahdeminden genel miidiiriine kadar ¢alisan tiim fertlerin halkla
iliskilerin ne oldugunu bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Bu maksatla tiim kurum ve
kuruluglarda personel egitimi konularina 6zel bir 6nem verilmeli, 6grenim siireci igerisinde
tim oOgrencilere halkla iliskiler konusunda yeterli bilgiyi verebilmek icin, tiim 6n lisans,

lisans ve lisansiistii egitim programlarina, halkla iliskiler dersleri ilave edilmelidir.

4.5. Halkla liskilerin Gelisim Siireci

Gergek kimligini 20. yilizyilda bulmus olmakla birlikte insanlarin yoneten ve
yonetilen iliskisi igerisinde bir yonetim birimi etrafinda toplandiklar1 giinden itibaren halkla
iliskiler uygulamalarindan bahsetmek miimkiindiir. insanlar1 korkutarak yonetmek, yerini
ideolojik devlet faaliyetlerinin 6nem kazanmasiyla birlikte bilgilendirme ve ikna yontemine
birakirken, halkla iligkilerin hak ettigi diizeyde uygulanmasi ancak bireylerin insan haklar
beyannamesinde de belirtilen hak ve 6zgiirliikklerine sahip ¢ikmasi ve bu yapisi ile yonetimleri
etkilemeye baslamasi ile miimkiin olmustur.

Tarihteki ilk uygulamalara bakildiginda belirli bir disiplin dahilinde olmasa da
halkla iligkiler uygulamalarinin halkin diisiincelerini anlayarak yonetsel uygulamalara destek
saglamak amagli oldugu gozlenmektedir. Davranislar1 veya diislinceleri etkilemek amaciyla
bilginin iletilmesi faaliyeti en eski medeniyetlerden beri kullanilmaktadir. Eski Hindistan
yazitlarinda Halkla iligkilerin informal iletisim calismalarina 6rnek teskil edebilecek halk
arasinda dolasan ve kraliyet imaj1 ile halk hareketlerinin takipleri konusunda goérevli kraliyet
personelinden s6z edilmektedir.

Eski Yunan’daki Agora tapimaklari, eski Misir, Iran ve Mezopotamya’da zamanin
yoneticilerini halka tanitmak ve onlarin iinlerini arttirmak, Irak’ta tarimi ve zirai miicadeleyi
ogretmek amaciyla yazilmis kil tabletleri, eski Romalilarin politik dilde kullandiklar1 bazi
tiimceler ve ifadelerle, baz1 ortagag yazitlart modern anlamdaki halkla iliskiler kavrami ile

oldukga iligkilidir.
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Biiyiik Iskender’in Iran’da Kral Dara’nmn kiz1 ile evlendikten sonra Pers giysileri
giyerek halkin karsisina ¢ikmasi ve Persler {izerinde ilgi ve hayranlik uyandirmasi ile Osmanlt
Padisah1 Fatih Sultan Mehmet’in Cuma Namazlarindan sonra halkla goriismeler yapmasi bu
konudaki ilging 6rneklerdendir.

Gutenberg’in 1440 yilinda matbaay1 icadiyla basili araclarin kullanilmasi, kitle
iletisiminin genis alana yayilmas1 ve kolaylasmasi, diger dallarla birlikte halkla iligkilerin
igerigini ve bicimini de etkilemistir.

Cagdas halkla iligkiler uygulamalarina sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal sartlarin
zorlamasiyla 20.yiizyilda baglanmistir. YoOnetimlerin politika ve uygulamalarin1 halka
duyurma ihtiyaci hissetmeleri, liberal kapitalist sistemin uygulandigi rekabet yogun iilkelerde
hedef kitle iliskilerinin nem kazanmasi Ve insan kaynaginin yonetim yaklasimlarinda degisen

yeri, halkla iliskilerin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir.

4.5.1. Halkla iliskilerin Diinyadaki gelisim siireci

Bir yoneticilik sanati olarak yiizyillardan beri uygulanmakta olan halkla iliskiler,
Amerika Birlesik Devletleri’nde dogmus, yine bu iilkede geligsmistir (Ertekin 1990). Halkla
iligkiler deyiminin ilk kez Amerika Birlesik Devletleri Bagkani Thomas JEFFERSON
tarafindan 1807 yilinda kongreye gonderdigi mesajda kullanildigi bilinmektedir (Kazanci
1982), Ancak, o yillarda var olan sartlar kitle iletisim araglarimin yoklugu, insanlarin
birbirinden bagimsiz yasamalar1 ve toplumun cogulcu bir nitelik kazanamamasi gibi
nedenlerden halkla iliskilerin gelismesine yardimci olmadigi sdylenebilir. Bu nedenle halkla
iligkilerin gelismesi 20°nci ylizyilda gerceklesebilmistir. Cilinkii 20°nci yiizyilda baglayan hizli
kentlesme ve sanayilesme sonucta kamuoyunu ortaya cikarmakla kalmamis, biiyiik giic
kazanmasina da neden olmustur (Mihgioglu 1971). Artik haklarinin bilincine varan insanlar,
bundan bdyle yonetim ile iliskilerinde kamuoyunu etkili kilarak, halkla iligkilerin gelismesine
yardimce1 olmuslardir.

20°nci yiizyihin ilk yillarinda Ivy LEE adinda bir Amerikali gazeteci, halkla iligkiler
olgusunun gelismesine katkida bulundugundan, bu alanda anilan ilk kisi olarak bilinmektedir.
Biiyiik i adami John D. Rockefeller’in kisisel danismanligina getirilen Ivy LEE, 1914
yilindaki grevler sirasinda gazetelere tam sayfa duyurular vererek, isverenin goriisiini
kamuoyuna agiklamak c¢abasina girismis ve sonucta Rockefeller hakkindaki “Ag¢gozlii

Kapitalist Ihtiyar” goriintiisiinii, “ Cocuklara onar sent harglik veren, yardim islerine
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milyonlarca dolar harcayan iyi yiirekli yasli adam” imajina doniistiirerek, biiyiik bir basari
gostermistir (Mihgioglu 1971). LEE, 1916 yilinda ilk halkla iligkiler biirosunu kurmustur.

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra halkla iliskilerde hizli bir gelismenin basladigi ve
basta kamu kuruluglar1 olmak {izere, biiyiik firmalar, kiliseler, sendikalar ve diger kuruluslarin
kendi biinyelerinde halkla iliskiler boliimleri olusturmaya yoneldigi goriiliir.

Halkla iliskilerin babasi olarak kabul edilen Edward BERNAYS, 1917-1925 yillari
arasinda Crystallizing Public Opinion “Kamuoyunun Belirlenmesi ya da Kamuoyunun
Kristallestirilmesi” adin1 tastyan 28 seri kitap yazmistir. ik kitap 1923 yilinda yayinlanmus,
“Halkla {liskiler” deyiminin literatiire yerlesmesine onciiliik etmistir. Ayrica, Edward
BERNAYS iiniversitede halkla iligkiler dersi veren ilk uzman olmustur (Biilbiil 2000).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra halkla iligkilerin &nemi daha iyi anlagilmis,
Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de yonetimler tarafindan halkla iligkiler daireleri
kurulmaya baslanilmigtir. Ayn1 dénemde halkla iligskiler konusunda iiniversitelerde kiirsiiler
kurulmus, arastirmalar yapilmig ve dersler okutulmaya baslanilmistir. Bu alanda egitim ve
Ogretim veren ilk okul Amerika’nin Boston sehrinde 1947 yilinda acilmistir (Biilbiil 2000).

Halkla iliskilerin Avrupa’ya ve diger iilkelere girisi: Ingiltere’de Basbakan Loyd
GEORGE’nin 1912°deki se¢im kampanyasinda ilk kez halkla iligkiler yontemlerine
basvurulmus olup, halkla iligkiler deyimi ise ilk kez 1932 yilinda kullanilmistir. Halkla
iligkiler uygulamalar1 Kanada’da 1940 yilinda, Fransa’da 1946 yilinda, Hollanda’da 1948’de,
Norveg’te 1949°da, Italya, Belgika, Isveg, Finlandiya ve diger Bati Avrupa Ulkelerinde
1950’11 yillarda, Orta Amerika, Gliney Amerika, Avustralya, Japonya, Yeni Zelanda ve
Giliney Afrika’da ise 1950-55 yillar1 arasinda yayginlik kazanmigtir (Biilbiil 2000).

Halkla iligkiler mesleginde ¢alisanlarin orgiitlenme ¢alismalar1 ulusal ve uluslararasi
alanda olmak {izere yine bu donemde baglatilmistir. Uluslararasi alanda kurulmus 6nemli
halkla iligkiler kuruluslar1:

1. International Public Retalions Association (IPRA) adl1 Uluslararasi Halkla liskiler
Dernegi 1955 yilinda kurulmustur. Ust kademelerdeki Halkla Iliskiler Uzmanlari,
sirket sahipleri, 6gretim gorevlileri i¢in bir kurulustur. Hali hazirda 72 tilkeden 655
liyesi mevcuttur.

2. Avrupali halkla iligkiler uzmanlar1 derneklerinin ortak amaglari dogrultusunda
iletisim sektoriiniin saglikli gelismesine katkida bulunmak amaciyla 1959 yilinda
Confederation Europeenne Des Relations Publiques (CERP) adli Avrupa Halkla

lliskiler Konfederasyonu kurulmustur. 25 Avrupa iilkesinden 22000 iiyesi vardir.
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3. IPRA ve CERP disindaki énemli uluslararasi orgiitler; Afrika Halkla iligkiler
Federasyonu (FABRA), Asya Halkla iliskiler Federasyonu (FABRO), Amerikalar
Aras1 Halkla iliskiler Federasyonu (FIARP), Pon Pasifik Halkla Iliskiler
Federasyonu (PRESKO)’dur.
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bazi diisiiniirler tarafindan 20’nci yiizy1l “Halkla
Mliskiler Cag1” olarak ifade edilmistir.

4.5.2. HalKla iliskilerin Tiirkiye’deki gelisim siireci

Ulkemizde, halkla iliskiler —uygulamalarinda kurumsallasma ¢alismalart
Cumbhuriyetten 6nce baslamis olup, cagdas anlamdaki halkla iligkiler ¢aligmalar1 ise1960°11
yillarda, 6nce kamu sektoriinde baslamis, 1970’li yillardan itibaren de 6zel sektoriin
giindemine girmistir. Ozel sektordeki calismalar, kamu sektoriinden daha hizli bir sekilde

gelismistir.

4.5.2.1. Kamu kesiminde halkla iliskilerin gelisimi

Tirkiye’de 1920 yilinda Anadolu Ajansi kurulmus, reformlarin halka tanitimi
dogrudan Biiyiik Atatiirk tarafindan yapilmistir. 1919°da Irade-i Milliye Gazetesi yaymlanmus
ve 7 Haziran 1920 tarihinde 6 Sayili Kanunla simdiki Basin Yaym ve Enformasyon Genel
Miidiirliigii’niin temeli olan Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi Atatiirk’iin
onciliglinde kurulmustur. 1935°te Birinci Basin Kurultay: toplanmistir.

(Cagdas anlamda halkla iliskiler 27 Mayis 1960°tan sonra kurulan ya da organize
edilen kamu kuruluslarinda goriilmektedir. 1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 i¢inde
“Yayin ve Temsil Subesi” kurulmus, daha sonra Disisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi,
cesitli bakanliklarda Basm ve Halkla Iligkiler Daire Baskanliklar1 olusturulmaya
baslanilmistir.

Ulkemizde kamu kuruluslarindaki planl halkla iliskiler ¢abalari 1960 devriminden
sonra baslamis olmakla birlikte, bu tarihten 6nce Disisleri Bakanligi ile Genelkurmay
Baskanligi’nda kurulmus olan orgiitler ¢agdas anlamda olmasa da, halkla iliskiler bilincine
yaklasan ilk kuruluslar olarak kabul edilebilir.

Halkla iliskiler konusu, 1960 yilinda ilk kez {iniversite ders programlarina alinmistir.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basmn Yayin Yiiksek Okuluna bagh

Gazetecilik-Halkla Iliskiler ve Radyo-Televizyon Boliimleri uzmanlik alani olarak saptanmus,
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bdylece halkla iliskiler konusunda uzmanlik egitimi verilmeye baslanmistir. Basin Yayin
Yiiksek Okulunu, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii, Ankara Ozel
Bagskent, Istanbul Ozel Aksaray Gazetecilik Yiiksekokullar1 izlemis, 6zel okullarin
devletlestirilmesinden sonra Ankara, Istanbul ve Izmir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri
biinyelerinde 4 yillik Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksekokullar1 faaliyete gecmistir.
Ortadogu Teknik ve Bogazi¢i Universiteleri, Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii,
Bankalar Birligi Ankara ve Istanbul Egitim Merkezi, Ankara Hukuk Fakiiltesi Bankacilik
Enstitiisii 0gretim programlarina halkla iligkiler dersi konulmustur (Yatkin 2003).

Ilk planl halkla iligkiler galismalarmin yapilmasi, 1962 yilinda, planli dénemin
baslamasina rastlar. Bu donemde reorganizasyon calismalar1 agirlik kazanmis, yapilan her
yeni diizenleme c¢alismasinda halkla iliskiler konusuna genis yer verilerek, kamu yonetiminin
faaliyetlerinden halki haberdar etmenin, onun destegini kazanmanin topyekun kalkinma i¢in
zorunlu oldugu vurgulanmistir. Bu donem igerisinde, Birinci bes yillik kalkinma plani
dogrultusunda 1962 yilinda gergeklestirilen ve merkezi idarenin yeniden diizenlenmesini esas
alan Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirmasi Projesi (Kisaca MEHTAP Projesi diye
adlandirilmaktadir.); kamu kesimindeki halkla iliskiler uygulamalarina kapsamli bir sekilde
yer verilmis olmas1 bakimindan 6nemlidir.

1964 yilinda yirirliige giren Planlama Yasasi’nda, aile planlamasinin ailelere
benimsetilmesi amaciyla Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigii’niin biinyesinde “Tanitma ve
Halk Egitim Subesi” kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir (Erdogan 2006).

Diger 6nemli bir gelisme de 1967 yilinda vatandaslarin sikayetlerini telefonla alip
ilgili birimlere ulastirarak, sorunlarin ¢abuk ¢6ziimiinli saglamak amaciyla bir deneyime
girisildi: 6/5875 sayili ve 26 Ocak 1966 tarihli Bakanlar Kurulu Kararina gore, 1 Subat
1967°de idari Danisma Merkezi (IDM) adli bir organ kuruldu. Maliye, Icisleri, Milli Egitim,
Calisma, Adalet, Giimriik ve Tekel, Ticaret, Ulastirma, Saghk, Koy Isleri, Milli Savunma,
Tarim ve Turizm Bakanliklar temsilcilerinden olusan IDM 08 numarali telefona basvurulari
kabul eden bir merkez olarak olusturuldu. Merkez 1972°de gereksiz bulunarak kaldirilmistir
(Erdogan 2006).

1971 yilinda idarenin yeniden diizenlenmesi konusunda genel birtakim ilke ve
onerileri saptayan Idare Reform Damisma Kurulu Raporu’nda da “Halkla Iliskiler ve
Enformasyon” basligi altinda halkla iligkiler ile ilgili konulara yer verilmistir.

1980’ler kamu sektoriinde halkla iligkiler birimlerinin kurulmasinin genislemesi

donemi olmustur.
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8 Haziran 1984 tarihinde 231 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basin Yayin
ve Enformasyon Genel Miidiirliigli kurulmustur. Yine 1984 yilinda ¢ikarilan kanun hiikkmiinde
kararnameler ile c¢esitli bakanliklarda degisik isimler altinda halkla iliskiler hizmeti veren
birimler ”Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi” haline getirilmistir.

19 Kasim 1984 tarih ve 3056 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bagbakanlik
Teskilat Kanunu’nun 28’inci maddesi geregince “Halkla liskiler Daire Baskanlig1” kurulmus,
miiteakiben Basbakanlik Merkez Teskilati ile diger kamu kurumlar1 arasindaki isbirligi

gorevi, “Halkla Iliskiler Miidiirliigii” ne devredilmistir (Erdogan 2006).

4.5.2.2. Ozel kesimde halkla iliskilerin gelisimi

Ulkemizde halkla iliskiler galismalar1 énce kamu sektdriinde baslamis olmasina
karsin, 0zel sektorde daha hizla gelismistir. Basta petrol dalinda olmak iizere, ¢ok uluslu
sirketler bu konuya biiyiikk 6nem vermis, merkezlerinden esinlenerek ve onlart model alarak
0zel sektor kuruluslarinda alan bulmalarina onciiliik etmislerdir.

Ozel sektdrde 1970°1i yillara kadar reklam boliimleriyle karsilanan halkla iligkiler
uygulamalar1 bu yillardan itibaren halkla iligkiler departmanlar1 olusturularak yiiriitilmeye
baslandi. Basta bankalar olmak iizere biiyiik isletmeler, biinyelerinde olusturduklart halkla
iligkiler birimleri yoluyla hedef kitleleriyle yakin iliski agin1 kurmaya calistilar. Eregili Demir
Celik Isletmeleri, Kog, Eczacibas1 ve Yasar Holding halkla iliskiler uzmani ¢alistiran ilk &zel
kuruluslardir. is Bankasi, Ziraat Bankas1 ve Akbank gibi bankalar da Halkla iliskiler Uniteleri
kurdular (Erdogan 2006).

19701 yillarda 30 kisinin ekmek kapisi olarak sectigi halkla iliskiler meslegi, 6zel
sektorde yukarida verilen Orneklerde goriildiigii bigimde gelismistir. ilk halkla iliskiler
firmas1, 1974 yilinda A&B Halkla liskiler Firmas: adiyla kurulmus; 1984 yilma kadar baska
bir firma kurulmamistir (Erdogan 2006).

Bu tarihten sonra ve dzellikle 1990'h yillardan itibaren basta Istanbul, Izmir, Ankara
olmak iizere biiyiik sehirlerde sektore cok sayida halkla iligkiler firmasi katilmistir. Nitekim
2005 yilina gelindiginde bu say1r 60’1 asmustir. Bugiin biiylik sirketlerin hemen hemen
tamaminda halkla iligkiler departman1 bulunmaktadir (Erdogan 2006).

Tirkiye’de halkla iligkiler mesleginde calisanlarin Orgiitlenme girisimleri 1969
yilinda baslamis ve c¢alismalar 1972 yilinda tamamlanarak ilk Halkla Iliskiler Dernegi

Istanbul’da, ikincisi de 1985 yilinda izmir’de kurulmustur.
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4.6. Halkla Iliskilerin Amaclar1

Halkla iliskilerin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

1. izlenen politika hakkinda halki aydmlatmak ve bu politikanin halk tarafindan
benimsenmesini saglamak,

2. Halkta, yonetime kars1 olumsuz tavirlar degistirerek olumlu davranislar yaratmak,

3. Halkin yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmak,

4. Politika ve kararlarin isabetli olmasini saglamak i¢in halktan bilgi almak ve bilgiyi
degerlendirmek,

5. Yasaklar hakkinda aydinlatic bilgiler vererek halkin yasaklara uymasini saglamak,

6. Yasalarda ve yonetsel usullerdeki aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde
halkin istek, tavsiye ve sikdyetlerinden yararlanarak, yonetim ile ¢alisanlar ve halk
arasinda etkin bir iletisim kurmaktir.

Halkla iliskilerde, amaci, kisaca hedef Kkitlenin kazanilmasidir seklinde
tanimlayabiliriz. Cilinkii halkla iliskiler ancak hedef kitlenin kazanilmasindan sonra
gerceklestirilebilir. Karsilikli iletisime dayanan halkla iliskilerde iletisimin basarili olabilmesi
icin hedef kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi gereklidir. Kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi, hedef
kitlenin kazanilmasini kolaylastirir.

Halkla iligkiler calismalari, bugiin her modern ve demokratik devletin yapmasi
gereken gorevlerdendir. Bunu saglamak i¢in kamu idareleri, 6zel teknik ve biirolar araciligiyla
dogrudan dogruya, siirekli bir sekilde kamuoyunu yoklarlar. Bu suretle bizzat idarenin iginde
ve devlet orgiitlinde halkin ihtiyaglarina, isteklerine cevap vermek olanagini bulurlar. Bu
sayede demokratik kuruluslar ve kamu idareleri hakkinda halk topluluklarinin giivensizlik
duygusunu bertaraf edebilirler.

Halkla iliskilerin kamu yararina olmasi i¢in, asagida yazili hususlarin
gergeklestirilmesi gereklidir:

1. Biitiin devlet dairelerinin ve vatandaglarin, 06zellikle en fakir vatandaslarin
hizmetinde olan benzeri dairelerin daha modern, daha ussal bir 6rgiitlenme yapisina
kavusturulmasi gereklidir.

2. Sosyal sorumluluk duygusu bulunmali, yani biitiin vatandaslarda kendiliklerinden
toplum hakkindaki gorevlerini yerine getirecek bir biling gelistirilmelidir.

3. Her vatandas i¢in, kendi ihtiyaclarina ve yeterliklerine uygun, siirekli bir is saglayan

daha iyi bir giivenlik olmalidir.
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Yalniz miilk sahiplerinin degil, ayn1 zamanda iscilerin, fakirlerin ve issizlerin de
gereksinmelerine yanit veren bir hukuk (mevzuat) olmalidir.

Tekel haline gelmeyecek, giivenligi, toplumun yasantis1 ve calisma olanaklarini
incitmeyecek bir serbest tesebbiise hiirmet eden, koruyan bir ekonomi diizeni
olmalidir.

Egoizme veya keyfilige kagmayan, kendi kendini denetleyen ve sosyal sorumluluga

yer veren bir hiirriyet diizeni olmalidir.

Ancak devlet ve devlete bagli kuruluslarda halkla iliskilerin kurulmasi sayesinde

kamu yararina yanit verilmig olur. Gorevlerin ve yapmin da bu ihtiyaca cevap verecek

bicimde degistirilmesi gereklidir. Ciinkii kamu hizmetlerinin pahali oldugu bir yerde diisiik

fiyathh bir iiretim mevcut olamaz, devlet idaresinin iyi oOrgiitlenmedigi bir iilkede iyi bir

ekonomik organizasyon kurulamaz (Tortop 2006).

4.7. Halkla liskilerin Temel Ilkeleri

Halkla iliskiler dalinda ¢alisanlarin bilmesi ve 6zen gostermesi gereken bir nokta da

bu konudaki temel ilkelerdir. Temel Ilkeler asagidaki gibidir:

1.

Halkla iliskiler iki yonlii iletisimi gerektirir: Halkla iliskiler, reklamcilik ve
propagandadan farkli olarak tek yonlii olmayan, karsilikli iletisime dayanan bir
stirectir. Hem kurum ya da kurulus hem de hedef kitle aktif durumdadir; halkin
tepkilerine 6nem verir ve s6z konusu eylemleri degerlendirir.

Inandiricilik: Halkla iliskiler uygulamalarinda kurum ve kurulusun hedef kitlesine
kars1 inandirict olabilmesi gerekir. Aksi halde iletilen mesajlar1 eldeki mevcut
bilgilerle iligkisiz olmasi tutarsizligi s6z konu oldugunda, kurum ya da kurulusun
hedef kitlesine ulasamamis, hedef kitlesiyle biitiinlesmemis olacaktir. inandirmak
suretiyle ikna etmek, kuruluslarin uzun émiirlii ve basarili olmalarini saglar.

Dogru bilgi vermek: Dogru bilgi vermek, kurum ve kuruluslarca dogruluk ilkesi
olarak kabul edilmektedir. Dogruluk ilkesi; yalmzca dogru bilgilerin verilmesini,
yalan ve yanlis bilgilerin bilerek verilmemesini &ngoriir. Onemli olan kurum veya
kurulusu olmak istedigi gibi degil, oldugu gibi hedef kitleye aktarmaktir. Bu sekilde,
hedef kitle lizerinde; giiven duyulan ve dogru bir kurum imaj1 yaratmak miimkiin

olabilecektir.
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Acikhik: Demokrasiler, yonetimlerin, kurum ve kuruluslarin seffafligini 6ngortir.
Cagdas yonetim anlayisina gore de onemli olan agik yonetimdir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinde uygulanan aciklik ilkesi, kurum veya kurulusa kamuoyu nezdinde
duyulan giiveni arttiracagi ve var olan giiveni pekistirecegi i¢in dnemlidir.

Sabirh olmak: Toplumsal yasamda gevreyle etkilesim kaginilmaz oldugundan,
kuruluslarin igerisinde bulundugu her ortamda halkla iliskiler, kendiliginden veya
planli olarak ortaya ¢ikacaktir. Planlanan faaliyetler, bilingli birer faaliyettir. Bu tiir
bir ¢aba kurulusun duyarli oldugu hedef kitleyle inandirici, giivenilir, saglikli ve iki
yonlii bir iletisim kurmas1 anlamina gelmektedir. Planli faaliyetler, ekip ¢aligmasini,
mantikli olarak yonlendiren para kaynagini, planli ve programli yiiriitiilen
organizasyon, koordinasyon c¢alismalarini ve genis igerikli arastirmalar1 gerektirir.
Unutulmamalidir ki; halkla iligkiler, sonuglari uzun zaman dilimi igerisinde
alinabilen bir ¢alismadir ve sabirli olmay1 gerektirir.

Kurum/Kurulus imaji: Kurum imaji; hedef kitleyi olusturan insanlarin kafalarinda
olusan diisiincelerdir. Bu diisiinceler dolayl1 ya da dolaysiz bigimde algilanan olgular
ve deneyimlerin sonunda olusurlar. Kisaca, bireylerin kuruluslar hakkinda goriip
duyduklar1 veya dogrudan kurulusla iletisim sagladiklarinda kafalarinda olusan
diisiincelerin goriintiisii kurum imajidir.

Siireklilik: Halkla iligkiler faaliyetlerinde s6z konusu mesajin belirli araliklarla
tekrar edilmesi, iletilen mesajin ya da mesajlar toplulugunun kalici ve etkili
olabilmesi agisindan gereklidir. Aksi halde iletilmek istenen mesajlar akilda
kalmayabilir, ¢abuk unutulabilir ve sonu¢ olarak halkla iliskilerle ulagilmasi
amaglanan hedeflere varilamaz. iletisim sirasinda aktarilan iletiler hep ayni sunum
bigimiyle hedef kitleye aktarilmaktaysa bir bikkinlik olusturulabilir. Béyle olunca da
hedef kitle ve mesaj arasinda aligveris zorlugu, sikintist dogar. Bu sebeplerden
dolay1, mesajin igerigini bozmadan zaman zaman degistirerek hedef kitleye sunmak
daha akillica olacak ve yararli sonuglar doguracaktir.

Sorumluluk: Halkla iligkiler faaliyetlerinden kurulusun sadece halkla iligkiler
birimini sorumlu tutmak yanlis olur. Bir kurulusun kapicisindan danisma
gorevlisine, caycisindan genel miidiiriine kadar biitiin calismalar1 halkla iliskiler
faaliyetlerine destek olmalidir ve de kendilerini halkla iliskiler konusunda sorumlu
hissetmelidirler. Orgiitiin veya kurulusun calisan tiim personeli ve yetkilileri;
gorevleri ne olursa olsun halkla iligkiler uygulamalarindan sorumludurlar. Bu

nedenle, tiim c¢alisanlar halkla iliskiler konularinda siirekli egitilmeli ve
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yetistirilmelidir. “Tatli dil yilan1 deliginden ¢ikarir.” ve “Giiliimsemesini bilmeyen
diilkkan agmasin.” deyislerinden de anlagilacagi gibi her calisanin halkla iligkiler
sorumlulugu tasimasi ve gorevlerini yerine getirmesi, iyi bir halkla iliskiler
uygulamasi teskil edecektir. Telefonu acan sekreterin; sicak ve dostca bir ses tonuyla
doyurucu bilgi vermesi ve kapidaki danmigma gorevlisinin gelenleri ilgiyle
karsilayarak onlara bilgi vermesi gibi...

9. Halkla iliskiler uzmanhk gerektirir: Tim uygulamali sosyal bilimlerde oldugu
gibi halkla iliskiler de uzmanliga dayanir. Mc Luhan’in da deyimiyle artik kiiresel
bir kdy haline gelen diinyamizda bilgi aninda paylasildig: icin, yliz yiize ve dolayli
yonlerden pek ¢ok kisi ve kurumla orgiitlerin iletisim kurma zorunlulugu s6z konusu
olmaktadir.

Kuruluslarin gizlilige glivenip de “yorum yok” deyisleri artik pek etkili degildir. Bir
iiriin veya bir felsefe on plana ¢ikarilacaksa, iletisim olanaklar1 sonuna kadar etkili bir
bicimde kullanilabilmelidir. Eskiden oldugu gibi iist yonetim, zamaninin % 80’ini kurulusu
yonetmeye, belki %10’unu iletisime geri kalan kismin1 da dinlenmeye ayirmamali; iletisimin
boylesine etkin oldugu zamanimizda, halkla iligkiler uzmanlar1 ayn1 zamanda yonetimin gozii
ve kulagi olduklarindan, hukuk, finans, pazarlama ve personel gibi diger fonksiyonlarla
koordinasyon saglayarak cesitli bireylere, kitlelere ulasirken de en uygun maliyetli yontemleri
bulabilmelidir.

Halkla iligskiler uzmanlarinin en 6nemli gbrevi olumlu bir kurum imaj1 olusturup
yansitabilmektir. Bunun i¢in de asagidaki gorevleri yerine getirir (Yatkin 2003):

1. Kurulusun basin konferansi, seminer, kongre, sempozyum gibi toplantilari,
yarigmalari, 6diil torenleri... gibi 6zel giinlerle ilgili tertipleri organize eder.

2. Iligki kurabilecegine ve siirdiirebilecegine, kurulusu en iyi yansitabilecegine inandig
kitle iletisim araglariyla ve s6z konusu aracin, araglarin calisanlanyla,
yapimcilariyla, sunuculariyla, yoneticileriyle iletisim kurar ve kurulusla ilgili
haberlerin en iyi bigimde sunulabilmesi i¢in gerekli ortamlar1 saglar.

3. Haber biiltenleri, biilten, rapor, konusma metinleri, radyo ve TV senaryolari, ticari
dergi ve gazeteler i¢in makaleler, kurumsal reklam senaryolari, kurulusun sagladigi
hizmet ya da iirlinlerle ilgili teknik materyalleri hazirlar.

4. Aym1 zamanda calisanlara ve ortaklara, i¢ ve dis cevrelere yonelik yayinlarin
editorliiglinii yapar.

5. Konugsma yapilmadan evvel kurulusun yoneticilerini basin temsilcilerine veya

izleyicilere tanitmak iizere sunuculuk yapar, bu toplantilar1 organize eder.
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6. Brosiir, biilten, rapor, kurumsal reklam gibi kitle iletisim araglarinin tasarimini ve
iiretimini gerceklestirir.

7. Halkla iligkiler amagh bilgi toplama ¢alismalarinin yapilmasindan ve arastirmalardan
sorumludur.

8. Kurulus ihtiyaglarini, onceliklerini, araglarini, hedef kitlelerin ve stratejilerin tespitini
gerceklestirir; problem ¢dzme siirecinde yonetimle ve miisterilerle is birligi yapar.
Biitiin bunlar1 programlayarak, danismanlik hizmetlerini gergeklestirir.

9. Halkla iligkiler biriminde gorev alan personelin ve programlarinin yonetimini saglar.

10. Medya ve medya calisanlariyla iligskiler kurma konularinda kurum yoneticilerinin
yonetilmesinden; halkla iliskiler gorevlilerinin hizmet i¢i egitimlerinden de

sorumludur.

Halkla iligkiler alaninda ¢alisan sorumlu ve uzman personelin basarili olabilmesi igin
yukaridaki gorevleri eksiksiz yerine getirmesi gereklidir. Bu yiizden de halkla iligkiler

gorevlisinin, kurulusun diger ¢alisanlarindan farkli belirli niteliklere sahip olmalar1 gerekir.

4.8. Halkla iliskilerin Simirlandirilmasi

Kazanci (1982)’ya gore halkla iligkiler, cok genis bir uygulama alanina sahiptir. Bu
acidan halkla iligkilerin kapsami genis tutuldugunda; reklamcilik, propaganda ve duyuruyu da
i¢ine alacak sekilde tanimlanmakta ve bu ii¢ teknikten ayirt edilememektedir (Yatkin 2003).

Hem halkla iliskiler, hem reklamcilik, hem de propaganda; amaglari, ¢alisma
bicimleri, kullandiklar1 yontemler ve teknikler bakimindan birbirlerine ¢ok benzemektedirler.
Bu nedenle, halkla iligkilerin; reklam, propaganda ve duyuru ile karistirilmamasi, kendi
alaninin ne oldugunun anlasilabilmesi bakimindan faydali olacaktir.

Halkla iligkiler kavram ile karigtirilan bir baska kavram da iletisimdir. Bu kavramin

da halkla iligkiler ile olan iliskisinin agiklanmasinda fayda miilahaza edilmektedir.
4.8.1. Halkla iliskiler ve reklam
Mih¢ioglu (1971)’na gore reklamcilik ya da tam tanitimcilik, bir malin ya da bir

hizmetin satigin1 arttirmak amaciyla basinda yer, yaymn kuruluslarindan ise zaman satin alma

olarak tanimlanmaktadir (Yatkin 2003). Reklamcilik, halkla iligkiler faaliyetlerinde etkili bir
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bigimde kullanilabilecek bir aragtir. Ozellikle bir kurulusa giiven ve saygmlik saglamada
kullanilabilir.

Ertekin (1990)’e gore reklam, iiretilen herhangi bir mal veya hizmete olan talebi
arttirmaya yonelik ve kisa donemde sonug alinmasi istenen bir eylem bi¢imidir. Oysa halkla
iligkiler genellikle tam tersine, mesajlarmni belirledigi hedef kitleye dolayli bir bicimde ve
sabirla iletmeye calisir. Reklamda iirlin 6n planda yer alirken, halkla iligkilerde ise kurulusun
kendisi 6n planda yer almaktadir. Tortop (1990)’a gore ise reklamin amaci ticaridir. Buna
karsilik halkla iligkilerin amaci tam tersine genis bir kitleyi olaylardan haberdar ederek onlari
bilgilendirmektir (Yatkin 2003).

Kamuoyunu belirli bir konuda etkilemek, halkin bu konuda bir goriise sahip olmasini
saglamak, halkla iligskilerde esas ama¢ olup, bunu da ancak uzun siirede
gerceklestirebilmektedir. Reklamda ise; istenilen sonucun elde edilmesi daha kisa siirede
gerceklesebilmektedir.

Abadan (1964)’mn ifade ettigine gore bir kurulusun, misterilerini kazanmak,
sayilarini daha ¢ok arttirmak iizere basvurulan tekniklerin tiimiidiir. Reklamda verilecek olan
mesajlar istenilen kaliba sokularak kitlelere sunulmaktadir. Buna karsilik halkla iliskilerde
kurulusun gercek kimligi hedef kitleye tanitilmaktadir (Yatkin 2003).

Miisterilerin cezp edilmesi ve lirlinlerin piyasaya slirimii i¢in kullanilan yontemlerin
tamami reklamcilik olarak tarif edilmektedir. Bu bakimdan reklam ile halkla iliskilerin
arasindaki en 6nemli farkin gercekeilik oldugu sdylenebilir. Reklamcilikta da yalan olamaz,

ancak burada gercekler siislenmis, miisteriyi cezp edecek hale getirilmistir.

4.8.2. Propaganda ve halkla iliskiler

Tortop (1990)’a gére kamuoyunu ve toplumun giidiimiinii etkilemek i¢in yapilan bir
hareket olarak tanimlanan propaganda ile varilmak istenen amag, belli bir diisiinceyi, fikri,
inanci, davranis bicimini benimsetmektir. Ertekin (1990)’e gore de propaganda da genellikle
duygusal sozciikler kullanilarak ve bunu bir¢ok kez tekrarlayarak, halk {izerinde belli
davraniglarin 6zendirilmesi saglanmaktadir (Yatkin 2003). Bu noktada halkla iligkiler ile
propaganda birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

Halkla iliskiler dogruluk, iyi niyet ve diiriistliigii esas ilke olarak kabul ederken;
propaganda, abartmali olarak kurulusu tanitma amaci tagimaktadir. Propaganda gerektiginde
yanlis bilgiler vererek, tekrarlar yapip kisileri belli bir tutumu kabule zorlamaktadir. Oysa
halkla iligkiler, kisileri ikna etmek i¢in gercekleri oldugu gibi agiklamaktadir.
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Halkla iligkilerin propaganda ile olan farki daha ¢ok serbesti yoniinde olmaktadir.
Propaganda da siyasi, dini ve ideolojik konularda insanlar etki altina alinarak, kandirilmaya,
inandirilmaya calisilirken, halkla iliskilerde bilgi vermek, belgeler sunmak sureti ile insanlar
ikna edilmeye c¢alisilmaktadir. Halkla iliskilerde inancin serbest olusumu séz konusu iken,
propagandada ise inan¢ asilama s0z konusu olmaktadir. Halkla iligkiler kamuoyunun

hizmetinde olmayan propagandadan bu noktalarda ayrilmaktadir.

4.8.3. HalKla iliskiler ve duyurma

Mihgioglu (1971)’na gore duyurma, bilgi yayma, bir orgiit ya da kisi tlizerinde,
diizenli bilgi dagitimi, baskalarina bilgi vermek isteyen bir kimsenin bir takim konular kendi
acisindan agiklamasi gibi anlamlarda kullanilabilmektedir. Duyurma, iki yonlii bir ¢alisma
olan halkla iligkilerin kamuya seslenme yoniiyle ilgilenmektedir (Yatkin 2003).

Halki aydinlatma, iyi bir halkla iligkilerin gelistirilmesi i¢in bir aragtir. Bu da
duyurma ile saglanabilir. Duyurmanin halkla iligskiler ¢aligmalarinda kullanildig:
bilinmektedir.

S6zii edilen kavramlarin her ii¢li de yani reklam, propaganda ve duyurma tek yonlii

olmalar1 dolayisiyla, halkla iliskilerden ayrilmaktadir.

4.8.4. HalKla iliskiler ve iletisim

Halkla iligkiler tanimlarina baktigimizda goriilen ortak 6zellik temelinde iletisim
olgusunun bulundugudur.

Halkla iligkiler, yonetim eylem ve islemlerini halka onaylatma cabas1 degil, eylem
ve islemleri yonetilenlerle etkileserek gergeklestirme, bdylece kendiliginden bir onay elde
etme c¢abasidir. Cilinkii halkla iligkilerde Onemli olan, zamaninda halkla iliskilerin
planlanmasi, orgiit ile kamu arasindaki karsilikli bilgi alis verisinin, iki yonlii haberlesmenin,
sosyal etkilesiminin saglanmasi, geri bildirimin alinmasi, degerlendirilmesi ve durmaksizin bu
stirecin degerlendirilmesidir.

Iletisim, diisiincelerini belli simgelerle anlatan bir verici (kaynak) ile bu simgeleri
¢ozlimleyip algilayan (desifre eden) bir aliciyr (hedefi) gerekli kilar. Bu siirecin amaci,
vericinin dislincelerini alicida olusturmaktir.

[letisim bir aktarma veya ileti olay1 olarak degerlendirilmektedir. iletisim, Devid K.

Berlo’nun kitle iletisim modelinde de oldugu gibi kaynaktan hedefe mesaj yollanip ve mesajin
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hedef tarafindan algilanmasi ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak, sorunun bir ikinci yonii
daha vardir. Halkla iligkilerde bu ikinci yon ya da asama, 6zel bir 6nem kazanmistir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda hedefin yani alicinin cevabi biitiin siirecin nedenini olusturur.
Dolayistyla halkla iligkilerde iletisim siireci, bir haber olarak cevabin gonderene geri
gitmesini de igermektedir. Bu 6zelliginden otiirii, uygulamada halkla iliskilerin iki yonli bir
iletisim olayma dayandigi kabul edilir. Geri bildirim elde edilmeksizin halkla iligkilerin
iletisim stireci eksik kalmis olur. Bunun icin, halkla iliskiler tekniklerinin hemen hemen
tiimiinde uygulamanin amaci geri bildirimi yakalayip, onu degerlendirmektir. Halkla iligkiler
faaliyeti iki yonlii haberlesmeye dayanan ve kanaatleri etkilemeye yonelen planl bir calisma
olduguna gore geri bildirim 6nemli bir etkendir.

Halkla iliskiler, iletisimler ve eylemler i¢inde kurulmustur. Halkla iligkiler
uygulamasinda iletisimin basarili olabilmesi igin bir plana baglanmasi gerekir. iletisimin
isletme i¢inde etkisizliginin ve basarisizliginin en dnemli sebeplerinden biri, eylem ve iletisim
arasindaki dengesizlik ve uyusmazliktir. Bunun yani sira iletisim 6gelerinin konumlar1 iyi
belirlenmelidir. Hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeli, kitlenin beklentilerini karsilamali ve anlasilir
olmalidir. Mesaj olusturulurken ortak simgeler se¢ilmelidir. Mesajlar kisilerin dolayli ve

dolaysiz deneyimlerinin olusturdugu alan i¢inde kalan sozciiklerden olugmalidir.

4.9. Halkla Iliskide Kullamlan Metotlar

Halkin ¢esitli konulardaki fikir ve diisiincelerini anlamak, halkin ihtiyaclarinin
bilinmesine ve de ona ulasacak mesajlarin daha iyi diizenlenmesine imkan tanir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda, halkin diisiincelerini 6grenebilmek maksadiyla yararlanilan
yontemler:

Vatandaslarin kisisel bagvurulari,
Kamuoyu arastirmasi,

Referandum (Kamuoyuna bagvurma),

A 0w n e

Temsilci niteligindeki kisi veya gruplarla temaslar.

Bunlarin disinda yonetime katilma ve kurulus i¢i haberlesme de halkla iligkiler

uygulamasinda kullanilan yontemler arasindadir.
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4.9.1. Vatandaslarin Kisisel bagsvurular

Tortop (1986)’a gore halkla iliskiler, iki yonlii bir akim oldugu i¢in yonetim yalniz
halka bilgi vermekle ve bunlarin dylece kabul edilmesini beklemekle yetinmemeli, halkin da
buna karsilik tepkisini ve isteklerini 6grenmeye caligmalidir. Halkin isteklerinin yonetime
ulastirilmast bakimindan vatandaslarin kisisel bagvurulart biiyiik 6nem tasimaktadir (Yatkin
2003). Vatandaslar isteklerini yonetime tiirlii bigimlerde yansitabilirler. Halkin kisisel
basvurulari yazili veya sozlii olabilir.

Bunun i¢in 6nce halkta, kisisel bagvurularin kamu kuruluslarinca énemle ele alinip,
gereginin yapilacagina iligkin bir inang yaratilmasi gereklidir. Bir takim nedenlerle isleri
yapilmayan ve siirlincemede kalan halkin, dogrudan {ist diizey yOneticilerine basvurmak
geregini duymalart ise bu konuda g6z oniinde bulundurulmasi gereken ikinci 6nemli noktadir.
Bu durum bir¢ok kurulusta 6nemli bir sorun oldugu, bu ylizden yoneticilerin asil isleriyle
ugrasamaz duruma geldigi de bilinmektedir.

Vatandaslar kisisel dilek, ihtiya¢c ve sikayetlerini baska bir yolla da (gazetelerin
okuyucu siitunlari, internet, televizyon vb.) yonetime iletebilirler. Bu yol iilkemizde yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlarin disinda; yonetime katilma ve kurulus i¢i haberlesme de

halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan yontemler olarak sayilabilir.

4.9.2. Kamuoyu arastirmasi

Kamuoyu arastirmasi terimi, kamuoyunun tiimiinii, belirli kesim veya bdliimlerini
meydana getiren halkin ve kisilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve giinliik faaliyetleri
cergevesindeki sosyal ihtiyag, tutum, davranig, beklenti, egilim, yonelim ve diisiincelerinin
ortalama gorilintlisiiyle ilgili bilgilerin sistemli olarak toplanmasi, objektif bi¢imde
kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve tahlil edilerek sunulmasi anlaminda kullanilmaktadir.

Yal¢indag (1986)’a gore kamu yonetiminin bilgisinin yetersiz oldugu, Onemli
hizmetler hakkinda karar verilmeden once toplumun ne diislindiiglinii anlamanin yolu ve
yonetimin degerlendirmelerine 151k tutacak bilgilerin saglanabilmesi ancak kamuoyu
arastirmasi ile mimkiindiir. Toptop (1986)’a gore bu yontemle varilmak istenen amac,
cogunlugun egilimlerini 6grenmek, alinacak kararlarin isabetli, uygulanabilir nitelikte ve
¢ogunlugun istegi dogrultusunda olmasini saglamalidir (Yatkin 2003). Uygulanan anket ve

goriisme yontemlerinin tutarli, yansiz ve gergekleri yansitacak nitelikte olmasi Onem
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tasimaktadir. Modern bir yontem olan kamuoyu arastirmasi yontemine bat1 iilkelerinde

oldukea sik bagvurulmaktadir. Ulkemizde de benzer uygulamalar yapilmaktadir.

4.9.3. Referandum (Kamuoyuna Basvurma)

Ertekin (1990)’e gore referandum, ancak belli, Onemli konular {izerinde
kamuoyunun ger¢ek egilimini saptamak amaciyla basvurulan ve 6zellikle de Bati {ilkelerinde
kullanilan bir yontemdir (Yatkin 2003). Halkin isteklerinin 6grenilmesinde halkla diyalog
kurulmas1 6nem tasimaktadir. Bu diyalogun kurulmas: ise halkla iligskiler yontemleri ile
miimkiin olacaktir. Amag, halkin isteklerini ger¢eklestirmek ise, bunun icin gesitli yontemler
kullanilarak halka ulagsmak zorunludur. Bu zorunluluk da basarili bir halkla iliskiler

uygulamasini gerektirmektedir.

4.9.4. Temsilci niteligindeki kisi veya gruplarla iliskiler

Vatandaglarin ne diislindiigiinii anlamanin bir bagka yolu da temsilci niteligindeki
kisi veya Orgiitlenmis gruplar (meslek kuruluslari, sendika ve dernekler) ile iligkiler
kurmaktir.

Sade vatandas, giicli yoOnetim mekanizmas1 karsisinda kendini  yalniz
hissetmektedir. Bu yalnizlik vatandaglara hep tepeden bakan, onlarla ilgilenmeyen yonetime
sahip lilkelerde daha da belirgindir. Bu nedenle, halkin dilek ve sikayetlerinin duyurulmasi
i¢in, yonetim ve yonetilen iliskisini gliglendirmek ve daha 6nemli kilmak i¢in ¢abuk ¢6ziime
varilacagl amaciyla, toplumda belirgin yeri olan, etkili kisilerin araciligindan yararlanilabilir.
Yonetim bu etkili kisilerin araciligi ile halkin isteklerini, sikayetlerini 6grenebilir.

Yalcindag (1986)’a gore halkin ne diislindiigiinii anlamanin bir baska yolu da
orgilitlenmis gruplarla iliski kurmaktir. Kamu kuruluslar1 karar asamasindan 6nce, 6rgiitlenmis
gruplarin tavsiye ve goriislerinden yararlanirlar. Ancak burada 6nemli olan, kamu yarar ile
orgiitlenmis gruplarin goriiglerinin uzlagtirilmas1 gerektigidir. Kamu hizmetlerinin ortaya
cikarilmasinda bu gruplarla kurulacak iligkiler biiyilk 6nem tasimaktadir (Yatkin 2003).
Ciinkii yonetimin basaris1 halkin istekleri dogrultusunda alacag: kararlar1 uygulayabilmesine

bagli olacaktir.
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4.10. Halkla iliskilerde Kullanilan Araclar

Halkla iliskilerde amag, hedef kitleyi etkilemek ve ondan etkilenmek, sonugta bir
biitiinlesmeye ulasmak oldugundan, bu amaca ulagmak igin ¢esitli yontemler ve araglar
kullanilir.

Kazanci (1982)’ya gore halkla iliskilerin temelini karsilikli iletisim olusturur. Bu
iletisim, kitle iletisim araglarindan yararlanilarak gercgeklestirilebilecegi gibi, aracisiz ve yiiz
yiize de gergeklestirilebilir (Yatkin 2003). Bu bakimdan halkla iligkiler uygulamasinin basarili
olabilmesi, kitle iletisim araglarinin iyi planlanarak etkili bir sekilde kullanilamamasi
durumunda, halkla iliskiler uygulamasinin basarili olamayacagini sdylemek miimkiindiir.

Asna (1989)’a gore halkla iliskiler uygulamalarinda cesitli basamaklar
bulunmaktadir (Yatkin 2003):

Birincisi, kurulusun karsisindaki hedef kitleyi tanimasi, hedef kitlenin sinirlarini
iyice ¢izerek belirlemesi, ikincisi, secilen hedef kitlenin ozelliklerine gore (egitim, yas,
cinsiyet, gelir) o hedef kitlenin anlayabilecegi mesajlarin hazirlanmasi, {igiincii asama, bu
mesajlar1 hedef kitleye ulastiracak kanallarin se¢ilmesidir.

Bagka bir asama ise, kurulusun bu kanallardan birini veya birkagini secerek cesitli
kanallardan hedef kitleye mesaj1 ulagtirmasi, sonugta da kitleden gelen olumlu veya olumsuz
goriiglere gore hareket etmesidir. Halkla iligkilerde “olumlu bir kurulus imajinin”
gerceklestirilmesi uzun yillara ve biiyiikk cabalara bagli olacaktir. Ozellikle yasadigimiz
cagdas kitle iletisim araglarinin alabildigine gelistigi bir oramda kamuoyunun etkilenmesi
bliylik 6nem tagimaktadir.

Halkla iligkilerde yazili ve s6zlii her tiirlii iletisim aracinin kullanilmasina ragmen,
kullanilan araglar, hedef kitlenin ¢esidine, faaliyetin biinyesine, mesajin 6zelligine, hitap
edilen halkin durumuna gore degigmektedir.

Abadan (1964) tarafindan bildirildigi lizere, yapilan bir incelemeye gore hedef
kitlelere ulasmada kullanilabilecek teknikleri belli gruplarda toplamak miimkiindiir (Yatkin
2003).

1. Sézlii (dogrudan dogruya) haberlesme yollar:
- Kargilama teknikleri.

- Basi mensuplarina has kokteyl, konferans, ziyaret ve yemekler.

- Seminer ve Ogretici-egitici seyahatler.
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2. Yazihi haberlesme yollar1
- Miiessese i¢i biilten ve sirkiilerler.
- Yayin teknikleri.

- Goze ve kulaga hitap eden kitle haberlesme vasitalari.
Bir baska ayrimda ise, halkla iligskilerde kullanilacak araglar olduk¢a genis
kapsamli olarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

1. Basih araclar
- Gazeteler.
- Dergiler.

- Brosiirler.

- Kitaplar.

- El Kitaplari.
- Biiltenler.

- Yilliklar.

- Mektuplar.
- Afigler.

- Pankartlar.

- El ilanlar.

2. Yaymn araclan
- Radyolar.
- Televizyonlar.
- Filmler.

- Hoparl6r diizeni.
3. Sergiler
- Siirekli sergiler.
- Gezici sergiler.
- Panolar.
4. Sosyal olaylar
- Festivaller.
- Balolar.

- Oteki sosyal toplantilar.
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5. Yarismalar

6. Toplantilar
- Seminerler.
- Konferanslar.
- Miinazaralar.
- Acik oturumlar.
- Torenler.
- Kurslar.
7. Geziler
- Kurulus ilgilileri i¢in hazirlanan geziler.
- Kurulusun halkin gezilerine agilmasi (Acik ev).
8. Egitim
9. Halkla iliskiler alaninda 6teki ¢calismalar
- Kars1 kampanyalarla savas.
- Rakip kuruluslarla iliskiler.
- Yasama organ ile iligkiler.

- Baski gruplar.

Daser (1988)’e gore ise, kitle iletisim araglart tiglii bir ayrima tabi tutularak
siniflandirilabilir (Yatkin 2003). Bunlar:

a. Yazh iletisim araglari: Gazete, dergi, biilten, brosiir, kitap, yillik,
takvim, ajanda, Ozel amacgli yaym, afis, mektup, pankart, poster,
karikatiir, damgal1 pul.

b. Gorsel iletisim araclari: Film, video bant, kapali devre tv., kablolu tv.,
fotograf, plak, slayt, internet.

c. Imaj yaratmaya yonelik araclar: Sergi, 6zel giinlerle ilgili faaliyetler,
panel, konferans, seminer, festival, kiiltiirel faaliyetler.

Halkla iligkiler ¢caligmalarinda diiriist olmak ve goriintiiniin gergekleri saptirmasina
imkan tanimamak gerekmektedir. Bu nedenle resim ve goriintiiye agirlik veren haberlesme
araglart ¢cok dikkatle kullanilmalidir. Diiriistliik ve gergekleri oldugu gibi yansitmak ilkesinin
muhafaza edilmesi ve araclarin seyircide uzun siire iz birakacak sekilde secilmesi gerektigi,

basaril bir halkla iliskiler uygulamasi i¢in 6nem tagimaktadir.
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4.11. Halkla liskiler Cahsmalarinda izlenecek Yol

Halkla iliskilerde ¢alisma bi¢iminin saptanmasi i¢in Once olaylarin sistemli olarak
analizi, Ol¢lilmesi ve bundan sonra planh bir sekilde ¢alismalarin hazirlanmasi gerekmektedir.
Halkla iligkiler ¢aligmalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in planli bir sekilde hazirlanmasi zorunludur.

Petekoglu (2004) na gore halkla iligkilerde kampanyay1 baslatmadan 6nce, amag ve
strateji, plan, biitce arastirma ve degerlendirme mutlaka dikkate alinmalidir. Aslinda gevre,
isletmenin amaglarini, isletmenin amagclari ise halkla iligkiler amag ve stratejisini bu ise halkla
iligkiler programin belirlemektedir. Bu baglamda, bir halkla iliskiler siirecini ve gelistirilecek

strateji/taktikleri etkileyen faktorler sunlardir:
- Cevre.
- Isletmenin amaclari.
- Halkla iligkiler amag ve stratejileri.

- Halkla iligkiler programlar1 bigiminde aciklanabilir.

Halkla iligkiler gorevlileri isletmenin hedeflerini planlar1 giiclii yanlar1 zayifliklar
firsatlar1 ve karsilasabilecegi engeller ile yararlanabilirligi gibi konularda bilgi sahibi olmali
(Yani Swot analizi yapilmalidir.) ve stratejisi bu bilgiler 1s18inda olusturulmalidir (Sezgin
2007).

Halkla iliskiler belirli safhalari olan siirekli bir olusumdur. Bu yiizden planh
caligmayi gerektirmektedir.

Gokyay (1971)’a gore halkla iliskiler ¢alismalarinin yiiriitilmesi, dort asamayi
icermektedir (Yatkin 2003).

1. Bilgilerin toplanmasi ve yorumu (Arastirma).

2. Problemlerin  tanimlanmast ve nasil  ¢oziileceginin
kararlastirilmasi (Planlama).

3. Ilgili topluluga mesajlarin iletilmesi (Haberlesme) ve
uygulama.

4. Degerlendirme.
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4.11.1. Bilgi toplama (Arastirma)

Scott M. Cutlip ve Allen H. Center, Halkla iliskiler sanatini, dortte ii¢ii suyun altinda
(Arastirma, Planlama ve Degerlendirme), dortte biri ise suyun yiizeyinde (Uygulama) olan bir
buzdagina benzetirler (Asna 1993).

Arastirmadan beklenen faydanin Onceden bilinerek sorunun belirli bir bigimde
ortaya konulmasi, bir halkla iligkiler arastirmasinda goz oniinde bulundurulacak en 6énemli ve
ilk konudur. Baska bir deyisle; arastirmadan ne bekledigimizi énceden bilmek zorundayiz.
Bu, bir 6n yargi degildir. Ne yaptigini, arastirmadan neler elde edecegini bilerek ve diigiinerek
yola ¢ikmak demektir.

Ikinci 6nemli konu, arastirmada kullandigimiz 6l¢ii araclarinin ne Slgiide giivenilir
olduklarmin bilinmesidir. Arastirmada kullanilan anket kagitlari, denemeler, telefonla ya da
yiiz yiize soru-cevap goriismeleri, bu 6l¢ii araglari icerisindedir.

Ucgiincii konu, giivenilirlik derecesini bildigimiz &l¢ii araglarinin, en verimli bicimde
kullanilmasidir. Arastirmay1 yapacak personelin nitelikleri, kullanilan 6rnekleme metotlarinin
yaptigimiz arastirma i¢in en dogru sonu¢ verecek metotlar olup olmamasi, bu konunun
kapsamina giren konulardir.

Bilgi toplama, cesitli yollarla yapilabilir. iliski kuracagimiz bir toplumun 6zellikleri,
o toplum hakkinda yazilmis kitaplardan, gazete ve dergilerde yaymlanmis yazilardan,
toplumun i¢inde uzun siire bulunmus kisilerin ilk elden verdikleri bilgilerden &grenilebilir.
Daha giivenilir sonucglar elde edilmesi nedeniyle, genelde ii¢ bilimsel arastirma metodu
kullanilmaktadir. Bunlar; kisisel sorusturma, 6rnekleme metodu ve anketlerdir.

Arastirmada bir 6nemli konu da sonuglarin degerlendirilmesidir. Degerlendirmeye
On yargilarla baslanir, ya da titizlikle calisilmazsa, dogru sonuglar verecek bir arastirma igin
ne kadar ugrasilirsa ugrasilsin, harcanan c¢abalar bosa gidebilir. Bunun i¢in hem
degerlendirmeyi yapanlarin dikkatli ve iy1 egitilmis kisiler olmasi, hem de sonuclarin

incelenmesine baglarken hi¢bir 6n yargimin bulunmamasi gerekir.
4.11.2. Planlama
Ikinci 6nemli konu planlamadir. Planlamada, kampanya icin gerekli para,

kullanilacak haberlesme araclari, ¢alistirilacak personel, kampanya stiresi, atilacak adimlar ve

halka ulastirilacak tanitma mesajlar1 ayrintilar ile belirtilmelidir.
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Orgiitlerin icinde bulundugu karmasik ve ¢ok yonlii yap: saglikli ve dogru kararlar
alma ve bunlar etkili bi¢imde uygulamak i¢in tek basina sezgi giicii ve deneyim artik
yetmemektedir. Kararlarin alinmasinda daha rasyonel ve gercege dayali yontemlerin
kullanilmasi suretiyle planlama, yonetimde risk ve belirsizligi en alt diizeye indirmeye en
etkili ara¢ olmaktadir. Planlama, sosyo-ekonomik kosullarin hizla gelistigi giinlimiiz is
diinyasinda, isletmelerin, s6z konusu degismelere ayak uydurmak amaciyla, yapilarinda gelisi
giizel degismelerin olugsmasina firsat vermek yerine, s6z konusu kurumlarin bu ¢esit olaylara
kars1 onceden hazirlikli olmalarini saglamak suretiyle arizasiz bir uyum saglamalarinda biiyiik
capta yardimci olmaktadir. Planlama ayrica, dikkatlerimizi oOrgiitsel amaclar {izerine
yogunlagtirmamiza yardimei olmaktadir. Planlamanin yararlar1 (Yatkin 2003):

1.  Zaman ve emek savurganlifini azaltir.

2. Yoneticilerin dikkatlerini amaglara yoneltir.

3. Faaliyetlerin uyumlastiriimasini miimkiin kilar.

4. Orgiit kaynaklarmin amaca yoneltilip-ydneltilmedigini izleme ve denetleme
olanagi saglar.

5. Planlama, Oorgiitte yetki devrini saglamak suretiyle daha esnek yapilarin
olusmasina zemin hazirlar.

6. Daha akilci ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine olanak saglar.

7.  Denetim amaciyla kullanilacak standartlarin belirlenmesi ve temel alinmasini
saglar.

8. Plansiz ¢calismanin yonetici ve ¢alisanlar1 lizerindeki olumsuz etkileri planla yok

edilebilir.

Yatkin (2003), iyi bir planda bulunmas: gereken oOzellikleri asagidaki gibi
siralamaktadir:

1. Planlar, her seyden once, acik, kesin gecerli bir amaca sahip olmalidir.

2. Planlamada ve buna dayali olarak gelistirilen planlar arasinda birlik ve uyumun
bulunmasi gerekir.

3. Planlamada devamliligin saglanmasi zorunludur.

4. Orgiitlerin degisen cevre kosullarma kendilerini hemen uydurmalarini saglamak
bakimindan planlar ¢ok kat1 ve kesin olmamali, diger bir deyisle esnek olmalidir.

5.  Planlarlin yanlis anlamalara, karigikliklara ve tiirlii yorumlara yer vermeyecek

derecede acik bir dille yazilmis olmalar1 gerekir.
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6. Planlar, orgiitiin benimsedigi standart ve politikalara uygun olmali ve orgiitiin

degisik boltimleri arasinda bir denge saglamalidir.

4.11.3. Uygulama

Karara baglanan plan ve programin fiiliyata gegirilmesi uygulamadir. Planin nigin
yapildig1 ve uygulamanin planda belirtilen ilkelere gore yapilip yapilmadig lizerinde 6nemle
durulmasi gerekmektedir. Bu asamada toplanan bilgilerle hazirlanan tanitma mesajlari,
onceden belirlenen araclarla, belirli bolgelerde belirtilmis hedeflere ulastirilmaktadir. Bunlari
yaparken halkla iliskilerin ilkelerine ve uygulamanin bastan savma yiiriitiilmemesine dikkat
edilmek zorundadir. Bir halkla iliskiler c¢alismasi cesitli kitle haberlesme araglariyla
yayinlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmak zorundadir. Ayrica, programin uygulanip

belirli araliklarla kontrol edilmesi de gerekmektedir.

4.11.4. Degerlendirme

Halkla iligkiler ¢alismalarimin uygulama sonuglarinin belirli zaman araliklar ile
Olgiilerek  degerlendirilmesi  gerekir. Calismanin sonucunda elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi, gelecekte yapilmasi istenen ¢aligmalar agisindan zorunludur.

Halkla iligkiler calismasinin sonunda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi iki
yonden O6nem tasimaktadir. Birincisi; uygulanan programin basarisinin degerlendirilmesi,
ikincisi de; kurulusun degisimini saglayacak verilerin elde edilmesidir (Yatkin, 1993).

Uygulanan calismanin degerlendirilmesi faaliyetin amacina ulagip ulagsmadigini,
harcanan zaman, emek ve paranin degerlendirilip degerlendirilmedigini, ne gibi basarilar elde
edildigini ve gelecek i¢in neler yapilacagini veya neler yapilmasi gerektigini gdstermesi
acisindan 6nemli sayilmaktadir.

Her calismanin bir amaci ve ulagsmak istedigi bir sonucu vardir. Eger sonug
gerceklesirse, faaliyetin bagarili oldugu kabul edilir. Aksi halde, basarisizlik s6z konusu
olacaktir.

Degerlendirme, bir kriter (6lgtit) kullanilarak veya karsilastirma yapilarak bir seyin
degerini ortaya koyma islemidir. Bu calismanin degeri yaptig1 is ve hizmet ettigi amag ile
Olciilmektedir. Bunu ortaya koyabilmek icin degerlendirme arastirmalari, halkla iligkiler
faaliyetleri ile gerceklestirilmek istenen amaglarin ne kadarinin gergeklestirilebilecegini tespit

etmek amaciyla yapilmaktadir. Degerlendirme arastirmasi ile ¢alisma, degerlendirmeye tabi
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tutulmaktadir. Bu degerlendirme bir sonraki halkla iligkiler ¢caligmalari i¢in bir 6n aragtirma
niteliginde olacaktir. Bu nedenle degerlendirme sonuglarina uygun olarak, 6nceki programin
gelistirilmesi ya da programa yeniden yon verilmesinin halkla iligkiler uygulamasinin basarili
olabilmesi i¢in zorunlu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Haberlesme kanallarinin en iyi sekilde kullanilmasi sanati olan halkla iligkilerin
basarili olabilmesi, ancak planli, programli ve siirekli bir ¢alisma ile gergeklesecektir. Bu da
kitle iletisim aracglarinin kullanilmasinin yani sira halkin diislince, tavsiye, dilek, ihtiya¢ ve

sikayetlerini bilmeyi de gerekli kilmaktadir.

4.12. Halkla Iliskiler Biriminin Orgiit icindeki Yeri

Halkla iligkiler sorumlulugu sadece halkla iliskiler birimlerinde ¢alisan uzman ve
yetkili kisilerin iizerine yiiklenemez. Bir kurulusun en iist yoneticisinden, en alt kademedeki
calisanina kadar herkesin halkla iliskiler sorumlulugu vardir. Bu sorumlulugun disinda belirli
boyutlara ulagmis her kurulusta, halkla iliskiler calismalarin1 planli ve bilingli bigcimde
yiirliten bir linitenin bulunmasi gerekir. Kuruluslar, kendi amag, eylem alani, izlenen politika,
calisanlarin sayis1 ve firmanin biiylikliigline bagl olarak halkla iligkiler konusunda degisik
bigimde orgiitlenmeye gidebilir.

Yatkin (1993)’a gore kuruluslardaki halkla iliskiler organizasyonlar1 asagidaki
yollardan biri ya da birkag1 biciminde gerceklestirilebilir:

1. Halkla iligkiler faaliyetlerinin sorumlulugu, reklamcilik, satis, endiistri iligkileri

ya da personel gibi bir boliime ikincil sorumluluk olarak verilebilir.

2. Halkla iligkilerin tiim sorumlulugunu yiiklenecek bir halkla iligkiler mudiirii
atanabilir.
3. Halkla iligkilerin gesitli fonksiyonlarini yerine getirebilecek, arastirma, planlama

ve programlama gibi uzmanlari olan bir halkla iliskiler birimi organize edilebilir.

4, Halkla iligkiler politikalarin1 belirleyecek ve programinin koordinasyonunu
saglayacak, liretim, satis, finans, personel, hukuk, endiistri iliskileri ve halkla
iliskiler boliimii yetkililerinden olusan bir komite kurulabilir.

S. Halkla iliskiler uzmani bagli sirketlere ve fabrikalara yerlestirilebilir.

Bunlardan hangisi ile organize edilirse edilsin basarili halkla iliskiler i¢in birimin {ist
diizey yonetim diizeyinde yer almasi, yoneticinin ise buna bagli olarak genel miidiire veya

yonetim kuruluna karsi sorumlu olmasi gerekir. Halkla iliskiler gorevlisi veya birimin
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sorumlusu isletme politikalarinin belirlenmesinde ve sorunlarin ¢ézliimiinde kamunun goriisii
hakkinda bilgi verebilecek veya temsil edebilecek bir mevkide bulunmalidir (Yatkin 1993).
Bazi1 kurumlarin is hedeflerine ulasmada, iletisim i¢inde olmak zorunda oldugu kisi,
kitle ve kurumlara kars1 halkla iliskiler fonksiyonunu yiiriitmede, tiim ihtiyaclara dogru cevap
verebilecek bir departman kurmasi pahali ve son derece karmasik bir ¢oziim olabilir. Bu
nedenle, s6z konusu durumdaki firmalar, son yillarda, daha ucuz bir ¢éziim yolu olmasi
nedeniyle, konularinda uzmanlasmis halkla iliskiler firmalar1 araciligiyla halkla iliskiler

sorumluluklarin1 yerine getirmektedirler (Anonim 2007).
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5. SiVIL TOPLUM KAVRAMI

5.1. Sivil Toplum

Sivil toplumun etimolojik (Dil Koéken Bilimi) kdokenine baktigimizda, kelimenin
Latince civils, civilius kdkeninden geldigini goriiriiz. Bunun da anlami medeni, sehirli, sehir
hayatina adapte olmus olan vb.dir. Fransizca "askeri olanin karsisinda olan" anlaminda
kullanilan sivil toplum, tarihsel siire¢ icerisinde ‘devletten olmayan’, hatta yer yer ‘devlete
karsi olan’ anlamini da tasimaktadir.

Keane (1993)’e gore sivil toplum, modern dogal hukuktan baglayip Cicero’nun
‘societas civilis’ fikrinden gegerek klasik felsefeye ve hepsinden dnce de polis anlaminda
kullanildig1 Aristoteles’e kadar geriye gotiiriilebilen bir kavramdir ve eski Avrupa geleneginin
Oonemli bir par¢asini olusturmaktadir. Tosun (2001)’un naklettigine gore kavramin ilk klasik
versiyonunu tanimlayan Aristoteles, sivil toplumu, yasalarla belirlenmis kurallar sistemi
icindeki Ozgiir ve esit kabul edilen yurttaslarin bir siyasal toplumu olarak adlandirmistir
(Y1ildirim 2003).

Hanberger (2001)’e gore sivil toplum terimi, ilk kez, siyasal topluma; yani “polis’e
atifta bulunan Greko-Romen (Eski Yunan ve Roma) donemi boyunca kullanilmistir. Bu
anlamda sivil toplum, barbar toplumdan farklilasmanin bir ifadesi olmustur (Y1ildirim 2003).

Bolay (1997), Hatemi (1997), Dogan (2000) ve Arslan (2001)’a gore; sivil kelimesi
terim olarak kullanildiginda; “sehir adabi1”, “medenilik-bedevi(koylil) olmamak”, halk
arasinda ise “askeri olmayan, asker smifindan olmayan, tiniforma giymemis” gibi farkli
anlamlara gelebilmektedir. Ancak bu kelimenin “toplum” kelimesi ile birleserek “sivil
toplum” seklinde kavrama doniismesi bazi toplumsal ve siyasal hareketlere bagli olarak
gerceklesmistir.  Bu baglamda on yedi ve on sekizinci yiizyillardan sonra sivil toplum
kelimesi “doga durumu” ndan “uygarlik durumu” na gegme anlaminda kullanildigi gibi, bir
sehirli gereksinimi olarak hiirriyet, hak ve ylikiimliiliikleri ifade eden bir kavram olarak da
kullanilmaya baglanmistir. Ancak bugilin artik “sivil toplum” kavrami “askeri yonetimden
arinmig toplum” anlaminda kullanilmadig: gibi “asker olmayan toplum” ya da “askerlige kars1
toplum” anlamlarina da gelmemektedir (Abay 2004).

Sivil toplum kavrami ile devlet ve demokrasi kavramlar1 arasinda 6nemli bir iliski
vardir. Sivil toplum i¢in demokrasi olmazsa olmaz bir fenomen olurken, sivil toplum kavrami

da literatiirdeki yerini dnce devlet benzerligine daha sonra da devlet karsithgina borgludur.
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Bagka bir ifade ile sivil toplum kavraminin, biitiin varligin1 ve anlamini devlet karsisinda
kazandigini sdyleyebiliriz.

Sivil toplum kavrami her ne kadar demokrasi ve devlet kavramlar ile
iliskilendirilmis olsa da yine de hangi devlet yapisinda ve hangi demokratik diizeyde sivil
toplumdan so6z edilebilir oldugu tartisilabilir. Bunun i¢in de herhangi bir toplumun sivil
toplum olup olmadiginin bir takim kistaslar1 ya da sartlar1 olmasi gerekir.

Caha (1997)’ya gore; literatiirde sivil toplumun, “toplumsal farklilasma”, “toplumsal
orgltlenme”, “goniillii  birliktelik”, “toplumsal diizeyde otonomilesme” ve “baski
mekanizmasi olusturma” diye bes dnemli kosulundan bahsedilmektedir. Sivil toplumun var
olabilmesi ve gelisebilmesi i¢in Oncelikle toplumsal diizeyde etnik, kiiltiirel, dinsel, ideolojik,
mesleki vb. gibi sosyolojik kategoriler bazinda farklilasabilme olmasi gerekir. ikinci olarak
her tiirlii siyasal katilimi saglayacak ve politika iiretebilecek sosyal oOrgilitlenmelerin de
saglanmas1 gerekir. Zira sivil toplum ayn1 zamanda 6rgiitlii toplumdur. Ugiincii temel sart da
orgiitlenmenin goniillii birlikteligi saglayici nitelikte olusmasidir. Iradi olmayan zorunlu ve
tabii orglitlenmeler sivil toplum unsuru olarak kabul edilemez. Dordiincii temel sart da sosyal
grup, kimlik veya kategorilerin devlet karsisinda ‘otonom’ bir statiiye sahip olmalar1 gerekir.
Bagka bir ifade ile devletin miidahalesine maruz kalmaksizin sosyal grup veya kategorilerin
kendi kaderlerini tayin etme hak ve inisiyatifine sahip bulunmalar1 gerekir. Sivil toplumun var
olabilmesinin ve gelisebilmesinin besinci sarti ise sivil toplum Orgiitlerinin baski grubu
niteligi gostererek demokratik yoldan (lobicilik, protesto, miting, grev gibi.) baski

mekanizmalarina yonelebilmeleridir (Abay 2004).

5.2. Tarihsel Gelisim Siireci

Sivil toplum kavrami tarihsel gelisim siireci boyunca farkli donemlerde farkli
tanimlanmistir. Birgok diisiiniir tarafindan farkli yonleriyle incelenmistir. Kavramin tarihsel
gelisim siirecini farkli sekillerde gruplandirarak agiklamak miimkiindiir.

Muukkonen (2000)’e gore sivil topluma kavramsal olarak tarihsel siire¢ igerisinde
bes temel anlam yiiklendigi sOylenebilir. Birincisi, Antik Yunan’da siyasal olarak aktif
yurttaslarin alanim igeren anlanudir. Ikincisi, Ortagagda kent sistemi olan “Burg”lar etrafinda
sekillenen yeni dzerk alanlar iceren anlamuidir. Ugiinciisii, 17. Ve 18. Yiizyillarin liberalizm
anlayisina bagli anlamidir. Dordiinciisii, F. Hegel ve onun takipgileri olan K. Marks ve A.
Gramsci’nin yiikledikleri anlamdir. Nihayetinde, kavramin modern kullanimidir (Ozdash

2007).
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Keyman ise, 1381 yilindan giinlimiize dogru sivil toplum kavraminin Avrupa’daki
tarihsel gelisimine bakarak, sivil topluma atfedilen anlamin gecirdigi degisimi ii¢ dalga
bi¢iminde tasvir etmistir. Bunlar: Birinci dalga, modern burjuva toplumu olarak sivil toplum;
Ikinci dalga, demokrasi baglaminda sivil toplum; Uciincii dalga olarak, katilimc1 demokrasi

olarak sivil toplumdur (Keyman 2009).

5.2.1. Antik Cag ve Orta Cag’da sivil toplum kavrami

Sivil toplum kavramini eski Yunan’a kadar gotiirmek miimkiindiir. Kavram, ilk kez
Aristoteles (M.O. 384 - M.O. 322) ile karsimiza ¢ikmaktadir. Aristoteles, insanlarin giiven
icinde yasayabilecegi, insan hayatinin deger kazanabilecegi siyasal bir toplumu, yani sehir
devletini tanimlamak i¢in “Politika” adli eserinde ‘“Politike Koinonia” (polis) kavramin
kullanmustir.

Karlson (2002) ve Kaldor (2003)’un belirttigine gore Aristo, giinlimiizdeki 6zel alan
kavramiyla tamamen ilgisiz bir ¢ercevede, kamuya ait kurallar koyan kuralli yonetilen bir
topluma atifta bulunarak “Politike Koinonia (politik topluluk/toplum, politik diizen)” seklinde
ifade etmistir. Aristo, bu tanimin i¢inde medenilesme ya da uygarlagsma (civilized) fikirlerinin
yant sira, 0zgiir ve esit haklara sahip bir etik boyuta da vurgu yapmistir. Burada bir sivil
toplum iiyeligi, diger vatandaslar i¢in zararli eylemlerle ugragsmaksizin ve kanunlara uygun
davranma zorunlulugunda -devletin {iyesi- bir vatandas olmakti. Saribay (2003)’a gore,
Aristo, politike koinonia’yi, etige dnem veren bir ¢izgide, gercek dostluk (friendship) seklinde
ifade ettigi kamusal dostluk (civic friedship) cergevesinde ortaya koymustur. Kamusal
dostluk, erdeme, paylagsmaya, ortak amaclara ve yarara kosmaya yarayan dostluktur. Sonug
olarak bu dostluk digerlerinin de iyiligini amaglar. O, bu baglamda diger dostluklar1 ise,
bireylerin birbirlerine faydali olmalarin1 saglayan dostluk (is arkadasligi, politik yandaslik
gibi) ve birbirinden hosnut olmadan kurulan dostluk (oyun, icki, dedikodu gibi) seklinde
belirtmistir (Ozmutaf 2007).

Muukkonen (2000)’in belirttigine gére Platon (M.O. 427 - M.O. 347), birligi
vurgulayarak sivil toplumun bireysel ilginin iizerine insa edilemeyecegini ileri siirmiistiir. Ona
gore devlet sadece bireysel arzular1 olmayan, mutlulugu, adaleti ve sivilligi garanti edebilen
insanlar tarafindan idare edilmelidir. Cigero (M.O. 106 - M.O. 43)’ya gére ise sivil toplum,
hukukun ve adaletin ilkeleri etrafinda sekillenen bir politik sistemdir. Antik ¢agda sivil
toplumun karsit1 barbarlik olarak goriilmiistiir. Kisacast Azakli (1997)’nin da ifade ettigi gibi

Aristoteles’in polis kavramindan baslayarak Cicero’nun “Societas Civilis” fikrine kadar gelen
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Antik Yunan’da kavram devletle veya siyasal toplumla es anlamli olarak kullanilmistir
(Ozdaslh 2007).

Muukkonen (2000)’e gore Orta ¢ag boyunca Hiristiyan toplumunda sivil toplum
kavramimin tanimlanmasinda “iyi yasam” kavrami merkezi bir rol oynamistir. Bununla
beraber kilise dogustan olan giinahin doktrinini vurgulamis ve devleti insanlig1 kotli dogasinin
bir sonucu olarak gormiistiir. Sadece kilisenin rehberligi altinda devlet bu giinah1 diizeltmede
bir rol istlenebilirdi. Orta Cag’da tartismalarin ¢ogu devletin kiliseye bagimlilig1 veya
bagimsizlig1 sorusuna odaklanmis durumdaydi (Ozdash 2007).

Tosun (2001), Aristo’yu izleyen gelenekte, koinonia yerine Augustine’nin “siyasal
toplum” anlaminda “‘societas terresta”, Aquinas’in ise “societas” ile es anlamli olarak
“politike communitas” terimini kullandiklarina dikkat ¢eker. Roma Katolik Kilisesi’nde ise,
sivil toplum kiliseye zit olarak devlet anlaminda kullaniliyordu. Tarihsel bir olgu olarak Orta
Cag’mn sonlarinda bigimlenmeye baglayan sivil toplum, modern ticari merkezlerin ortaya
¢ikmasina bagli olarak gelisen kentsel unsurlarin feodal sistem i¢inde ekonomik 6zerkliklerini
elde ederek feodalizmin kurallarindan o6zgiirlesmeleri sonucu ortaya c¢ikan durumu
tanimliyordu. Bir bagka ifadeyle Bat1 Toplumlarinda sivil toplum kavrami orta sinifa kentsel
yasamda saglanan bir takim sivil 6zgirliikkler temelinde ortaya ¢ikan, merkezi otoriteden
bagimsiz ve Ozerk kurumlarin sahasinda gelisme imkani bulan toplumsal alani belirtir
(Akdemir 2006).

Orta Cag Avrupa’sinda sivil toplum kavraminin degisimine etken olarak ayricalikli
kentlerin dogusu, burjuvazinin sosyal ve ekonomik alanda etkinligini arttirmas1 ve son olarak
da burjuvazinin geleneksel ortacag siyasal diisiinlisiinden uzaklagmasini géstermistir.

Black (1984)’e gore sivil toplumun tarihini Bati Avrupa'ya 6zgii bir gelisme olarak
onikinci ve oniigiincii yiizyillara kadar gotiirmek miimkiindiir. Ozellikle oniigiincii yiizyilda
gelisen pazar ekonomisi, paranin genis kullanim alani, zenginlik ve liikks yasamin artmasi ve
gelismesi, 0zel hayat ve miilkiyetin yayginlasmast ve degisik hayat bi¢imlerinin ortaya
cikmasi, Bati Avrupa'da sivil toplumun gelismesine temel teskil etti. Onikinci yiizyil sonlar
ile ondordiincii yilizy1l arasinda kalan donemde Avrupa'da goriilmedik bir ekonomik gelisme
ortaya cikti. Niifus artis1, gelisen ticaret ve el sanatlar1 sanayi ve teknigi, yogunlasan sermaye
ve artan yasam standartlari1 ekonomik hayatta biiyiik bir canlilik sagladi (Caha 1994).

Bat1 Avrupa'nin siyasal literatiiriinde son derece 6nemli yeri olan "miilkiyet haklar"
kavraminin temelleri de bu donemlerde atildi. Bireysel miilkiyet kavrami Glassator'larin
elinde ozel bir anlam kazanirken, 6zel alan anlayis1 da hukuksal bir statii kazanarak

yaygimlasiyordu. Ozel alanin 6nemini bu dénem atasdzlerinde de gdérmek miimkiindiir. Bir
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Ingiliz atasdziine gore "insanin evi kalesi" iken, aymi dénemde yaygin olan bir Alman
atasoziine gore ise "herkes evinin krali"yd1 (Caha 1994).

Bati Avrupa'da feodalizmin kurumsallasma bigimi, merkeziyet¢i biirokratik bir
toplumsal yapilanmanin ortaya ¢ikmasina elverigli degildi. Devletin simgesel varlig1 olan
kralin yetkileri iistten kilise aristokrasisi, alttan da feodal senyorler tarafindan frenlenmisti.
Daha sonralar1 feodal senydrlerin yerini alacak olan burjuvazi, merkezi otorite karsisinda ayni
rolii iistlenecektir. Devlet, parlamenter sistemin araciligiyla daha sonraki yiizyillarda degisik
sosyal smif ve gruplar arasinda uzlastirict niteligi olan bir aract kurum haline doénecekti.
Onuncu ylizyildan itibaren kilisenin siyasal yapilanma igindeki etkinliginin artmasiyla, krallar
Papa karsisinda mutlak-egemen giic olmaktan ¢ikmis ancak kendi alanlarinda hiikmedebilir
duruma gelmislerdi. Bu durum egemenlik ve ulusal devletle ilgili teorilerin ortaya ¢iktigi
onyedinci ve onsekizinci yiizyillara kadar aynen devam etmistir (Caha 1994).

Oniigiincli ylizy1l Avrupa'sinda esnaf localart sehirlerin otonomisini saglamada
onemli rol oynamislardi. Sehirlerde ve kasabalarda siyasal yasam {izerinde de 6nemli etkinligi
olan loncalar "cemaat icinde cemaat" seklinde gelismislerdi. Loncalar ozellikle Italya'da
onikinci ylizyildan sonra sehir hayatinin nefesini kontrol altina almiglardi. Sehirlerin ticaretin
merkezi haline gelmesi ve boylece eski Yunan'dakini aratmayacak bir 6zerklige sahip olmasi,
loncalarin 6zerk ¢alismasina ve bu kurumlar araciligiyla gelisen esnaf serefi, hukuksal esitlik
ve kisisel 6zgilirliikk kavramlarina bor¢ludur. Sehirler merkezi otoritenin merkeziyetci denetimi
altinda degil, sehrin dokusunu olusturan esnaf kiiltiiriiniin etkisi altinda sekillenmiglerdi (Caha

1994).

5.2.2. Toplumsal sozlesme kuramcilaria gore sivil toplum kavrami

Arslanel (2001)’e gore sivil toplum terimine, liberal ve totaliter diislince sisteminde
de farkli manalar yiiklenmistir. Aristo’dan beri politik toplumla es anlamli olarak kullanilan
sivil toplum terimi, T. Hobbes, J. Locke ve J.J. Rousseou gibi liberal diisiice geleneginin 6nde
gelen sozlesmeci filozoflar1 tarafindan da ayni fakat siyasal otoriteyi ortaya ¢ikaran kamusal
alan anlaminda kullanilmigtir. Bu disiiniirlere gore, bireyler arasinda gergeklesen sézlesme
neticesinde dogal durumdaki sivil toplumdan “medeni toplum™a gegilmistir. Iste iliskilerini
hukuksal normlara gore diizenleyen bu medeni toplumu tanimlamak icin sivil toplum terimi
kullanilmistir. Bir bagka ifadeyle s6zlesmeci filozoflar sivil toplumu, geleneksel toplumdaki
(dogal durumdaki) aile merkezli 6zel alana karsi ortaya ¢ikmis olan kamusal alan merkezli

siyasal olusumu ifade etmek i¢in kullanmiglardir (Arslanel 2007).
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1. Thomas Hobbes (1588-1679)

Insanlarin dogalar1 geregi bir arada bulunduklarmi ancak, Aristoteles’in dediginin
tam aksine, bunun dogustan toplumsal olduklar1 anlamina gelmedigini savunur. Ona goére bu
birlikte var olus insanlarin bir toplum i¢inde yasadiklari anlamina gelmez; merkezi iktidarin
olmadig1 bu ortam bir insan kalabaligindan ibarettir ve en kotii durumdur. Bu kurgusal doga
halinde insanlar tamamen esit ve Ozgiirdiir; herkes her sey lizerinde esit hakka sahiptir.
Burada Hobbes’un dogal hak kavramina yiikledigi anlam biiylik 6nem tagimaktadir. Ona gore
her insan kendi dogasini, yani kendi yasamini korumak, kendi akliyla bu amag i¢in en uygun
saydig1 her seyi yapmak ve bu ugurda kendi erkini diledigi gibi kullanmakta 6zgiirdiir.
Hobbes icin bu herkeste dogustan esit olarak bulunan dogal haktir. Ortak bir iradenin bir
iktidarin olmadig1 bir durumda zihinsel ve fiziksel kapasiteleri ve sahip olduklar1 dogal haklar
agisindan birbirine esit olan bu insanlar isteklerini elde edebilmek i¢in kendi iradelerini zorla
digerlerine kabul ettirmeye calisirlar. Bu esitlik insanlarin karsilikli olarak birbirinden
korkmasina neden olur. Iste herkesin birbirinden korkup cekindigi bu ortam Hobbes un
“herkesin herkesle savas1” olarak adlandirdigt ve buradan yola ¢ikarak “insan insanin
kurdudur” dedigi durumdur. Herkesin her sey iizerinde hak iddia edebildigi boyle bir ortam
aslinda hi¢ kimsenin herhangi bir sey iizerinde hakkinin bulunmadig:i bir ortamdir ve bu
bakimdan dogal ézgiirliigiin aslinda higbir anlam1 yok demektir. Insan yasaminin korunmasi
i¢cin neyin yapilip neyin yapilmamas: gerektigini akil yiiriiterek bulur; iste bulunan bu yasalar
doga yasalaridir. Herkesi itaat etmeye zorlayan ortak bir erkin yoklugunda adalete ve diger
dogal yasalara hep birlikte uyan biiyiik bir insan toplulugu kurulabilmesinin olanaksizligi
nedeniyle insanlar haklarin1 karsilikli olarak bir iiclincli kisiye devrettikleri bir sézlesme
yaparak kendilerini ortak bir erkin boyundurugu altina sokmalar1 gerektigini kavrarlar.
Hobbes’un Leviathan (ejderha) adini verdigi devlet boyle ortaya cikar. Boylece herkesin her
sey iizerinde hak iddia edebildigi doga durumundan devletin izin verdigi disinda kimsenin
hicbir hak iddia edemedigi topluma gegilir. Bu sdzlesme ile ortaya ¢ikan devletli toplum sivil
ve politik toplumdur. Basa donecek olursak, burada ikilik devlet ve sivil toplum arasinda
degil, doga durumu ile politik ve sivil toplum arasindadir. Sivil toplum, devletin oldugu
politik toplum demektir. Bireyler Leviathan’1 ortaya ¢ikarmislardir. Yaraticinin yarattiginda
kendisini gérmesi gibi bireyler de kendilerini devlet ile 6zdeslestirirler. Boylece varilan nokta
“devlet biziz” anlayisidir. Leviathan’in basarisiz olmasi durumunda tekrar doga haline

dontilecektir (Onbast 2005).
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2.John Locke (1632-1704)

Locke’da bir doga durumundan bahsediyor olmakla birlikte onun bahsettigi herkesin
herkesle savag halinde oldugu bir durum degildir. Ona goére doga durumu kusursuz bir esitlik
ve Ozgiirligilin hiikiim stirdiigii, insanlar arasinda iyi niyet, karsilikli yardimlagma ve koruma
duygularimin oldugu durumdur. Burada insanlar dogal olarak bazi haklara sahiptirler.
Bunlardan en 6nemlisi Locke’a gore kendi eylemlerini diledikleri gibi diizenlenmekte 6zgiir
olmalaridir. Locke i¢in en temel hak 6zgiirliiktiir. Buradaki tek sinirlama, bunun dogal bir hak
olmasindan dolayr baskalarimin da ayni 6zgiirlige sahip olduklarimi bilmek ve onlarin bu
hakkina miidahalede bulunmamak zorunlulugudur. Locke’un teorisinde, Hobbes’ un tersine,
insanlar dogal olarak boyle davranmaya egilimlidir. Yani kendi ¢ikarlar1 pesinde kosarken
baskalarinin ¢ikarlarina saygili olmak zorunda olduklarini bilirler. Ancak bu o toplumdaki
herkesin ya da biiyiik bir cogunlugun her zaman bdyle davranacagini garantilemez. Locke un
tarif ettigi doga durumunda doga hukukuna saygi gostermeyen bireyleri, toplumda o
davranistan etkilenen herkesin yargilama ve cezalandirma hakki bulunmaktadir. Ancak bu,
hem insanlar iizerinde bir yiik olusturmakta hem de haklarini kullanmak istediginde insani
hem davacit hem de yargic konumuna getirmesiyle insanlarin birbirleriyle savas durumuna
gelme riskini dogurmaktadir. Bu nedenle insanlar bir toplumsal sozlesme ile yargilama ve
cezalandirma haklarini merkezi bir otoriteye devrederek bu hakkin tekellesmesini kabul etmis
olurlar. Boylece olusan devletli toplum doga durumundan tamamen farkli sivil ve politik
toplumdur. Gortldigi lizere, Hobbes’ta oldugu gibi Locke’un bahsettigi ikilik devlet-sivil
toplum ikiligi degil, doga durumu-politik ve sivil toplum ikiligidir (Onbas1 2005).

3. Jean Jacques Rousseau (1712-1778)

Hobbes ve Locke gibi O da bir doga durumundan sivil ve politik topluma gegisten
s6z etmektedir. Ona gore doga durumunda insanin yasam tarzi hayvanlardan cok farkl
degildir; temel amac1 yiyecek, icecek ve barmnak bulmaktir. Doga durumu herkesin bu tiir
temel ihtiyaglarin1 karsilayabildigi, baskalarina muhta¢ olmadigi ya da bu ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin digerleriyle miicadele etmek zorunda olmadigi durumu tarif eder. Ozel
miilkiyet ve buna bagh esitsizlikler de yoktur. Bu nedenle insanlar topluluk halinde degil ayri
ayr1 yasamaktadir ve birbirlerine kars1 herhangi bir gérev ve sorumluluklari bulunmamaktadir.

Zaman igerisinde insanlar artan ihtiyaglarini karsilayamaz hale gelmis ve bu siire¢ miilkiyet
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ve miilkiyetten kaynaklanan kavgalari dogurmustur. Rousseau, kendi kendine yeten ve
birbirlerinden bagimsiz yasayan insanlarin oldugu doga durumundan devletli yani politik ve
sivil topluma gec¢isin miilkiyetin ortaya c¢ikmasindan kaynaklandigini sdylemektedir.
Miilkiyetin sebep oldugu catisma ve kavgalar, insanlarin bu kavgalar1 engelleyebilecek bir
otoritenin boyundurugu altinda topluca yasamay1 kabul etmelerine ve bir s6zlesme ile doga
durumundan sivil ve politik topluma ge¢gmelerine neden olmustur. Yani sivil toplum-devlet

ikiligi acisindan bakildiginda karsitlik yine sivil toplum ve doga durumu arasindadir (Onbasi
2005).

4. Adam Ferguson (1723-1815)

Dogan (2002)’a gore Ferguson i¢in toplumsal yapi; cikarlarin, ekonomik
hareketlerin olustugu ve ekonomik akimlarin dogup gelistigi, smiflar ve simifsal
orgiitlenmelerin gozlemlendigi ama sadece siniflarin degil diger toplumsal kesimlerin de
davraniglarinin gozlenebildigi bir alandir. Ferguson, iste bu ¢ok 6geli yapiya sivil toplum
adin1 vermistir (Usta 20006).

Arslan (2001)’a gore Ferguson, sivil toplum ve despotik devlet arasinda bir ¢atigsma
oldugunu, biri olmazsa digerine donisimiin gergeklestigini belirterek; sivil toplumu,
toplumun baglarini olusturan bagimsiz orgiitlenme kapasiteleri ile bagimli kilan ve bu orgiitii
toplumsal yasamin olmazsa olmaz kosulu haline getirerek ‘“anayasal devlet” Oneren bir
gelismeyi sivil toplum diisiincesine katmistir. Ferguson, sivil toplumla devleti 6zdes
gormektedir. Ayn1 zamanda, sivil toplum iginde bir sivil toplum gelismesini 6nermektedir

(Usta 2006).

5. Thomas Pain (1737-1809)

Karlson (2002)’a gore Pain, Locke’dan ilham alarak sivil toplumda bireysel
ozgilrliik ve dogal toplumculugu ele almistir. En olumlu gerekliligin devlet degil, sivil toplum
oldugunu savunmustur (Ozmutaf 2007).

Keane (1994)’e gore Thomas Paine’in “Rights of Man” adli kitabinda, minimum
devlet modelinde, devletin zorunlu bir kotii, dogal toplumun ise kosulsuz iyi sayilacagini
belirtmistir. Paine gére mesru devlet, toplumun ortak yarari i¢in verilen bir iktidar yetkisinden

ote bir sey degildir (Usta 2006).
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Paine’e gore devlet iktidari, sivil toplum lehine smirlandirilmalidir. Toplum
devletten oncedir. Devlet gerekli bir kotiiliik, sivil toplum ise niteligi belirlenmis bir iyiliktir.
Sivil toplum daha kusursuz olduk¢a, kendi islerini daha ¢ok kendisi diizenleyecek ve
hiikiimete daha az gerek duyacaktir. Toplumla devlet arasinda ters orantili bir iliski vardir
(Usta 2006).

Arslan (2001)’a gore Paine, sivil toplum i¢in asgari devlet diisiincesini bir Oncii
olarak ortaya koymustur. Paine’e gore bagimsiz ve baris¢il bir etkilesim i¢cinde bulunan sivil
toplumlar var olabildigi giin, sivil toplumun uluslararas1 konfederasyonu da olusacaktir (Usta
2006).

Keane (1994)’e gore sivil toplum kendi kendini yonetme kapasitesine daha fazla
giiven duydukca, devlet kurumlarina ve yasalara daha az ihtiyag olur. Giiven sahibi ve 6z
yonetimli bir toplum, sivil toplumun c¢esitli kesimlerinin dogal etkilesimini saglamakta siyasal
mekanizmalara asgari diizeyde ihtiya¢ duyar. Paine’e gore, Ozgilirce etkilesen bireyler,
birbirlerinden ve Oteki toplumlardan aldiklar1 yardimlarla giic kazanip refaha kavusurlar.

Ortak ¢ikar ve istikrar sivil toplumun yasasidir (Usta 2006).

5.2.3. Catismaci sivil toplum kuramcilar:

Catismact teori, devleti ve sivil toplumu ayrimlastiran diigiince yapisini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda, kimi diistiniirler devleti sivil topluma egemen kilarken, kimileri de

tam zitt1 bir diisiinsel yonelim cercevesinde konuya yaklasmislardir (Ozmutaf 2007).

1. George Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831)

Devlet ve sivil toplum iliskisi Hegel’in felsefesinde de onemli bir yere sahiptir.
Dogal hukuk gelenegi ile karsilastirildiginda Hegel’in kokli bir yenilik getirdigi
goriilmektedir. Dogal hukukcular tarafindan siyasal toplum ile sivil toplum ayni anlamda
kullanilmigken (yani sivil toplum devletin oldugu siyasal toplumu ifade etmektedir.),
Hegel’de ise yerini sivil toplum-devlet ikiligine birakmuistir.

Hegel’in devlet-sivil toplum iliskisine yaklasiminda anahtar kavram Ozgiirliik
nosyonudur. Hegel, 6zgiirliigli birtakim bireysel, bencil ¢ikarlarin tatmini olarak gérmenin bir
hata oldugunu ileri siirerek haklar ve Ozgiirliikklerin bireysel degil toplumsal bir nitelik

gosterdiginin altini ¢gizer.
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Hegel, etik hayatin alanini aile, sivil toplum ve devlet gibi ii¢ ayr1 alana
ayirmaktadir. Her biri bireyin yasamini diizenleyen farkli etik kurallara sahiptir. Aile
yasaminin normlar1 karsilikli sevgi, sicaklik, fedakarlik, dayanisma gibi degerler etrafinda
sekillenmektedir. Sivil toplum tikelligin (Bireysel 6znellik) alanidir. Burada anahtar kelime
gereksinimdir. Her birey kendi tikel ¢ikar ve gereksinimlerinin pesinde kogmaktadir. Ancak
Hegel, sivil toplumda 6zel miilkiyeti varsaydigi icin, bir karsiliklilik ve karsilikli bagimlilik
agi1 olusur.

Hegel’in devlet-sivil toplum iliskisine olan yaklasiminin merkezinde bireyin istenci
(Irade, istek) ile genel istenc arasindaki iliski bulunmaktadir. Ancak bireysel isteng ile genel
isten¢ arasinda tam bir uyumdan s6z edebilmek miimkiin degildir. Uyumun saglanabilmesi,
yani bireyin biitiin davraniglarina “genel”i temel yapmasi ancak devlette tam olarak
gerceklesir. Devlet genel istencin gerceklestigidir, bu istencin somut bir varlik kazanmasidir.

Hegel’de sivil toplum kisaca farklilik, 6zel ¢ikar ve catisma alanidir. Devlet ise,
toplumdaki catigmaci unsurlar1 ve 6zel ¢ikarlar1 bir senteze ve harmoniye doniistiiren yapidir.
Sivil toplum unsurlarina ahlaki degerler saglar, ekonomik ¢ikarlari koordine eder ve hayati
Onem tasiyan yonetim hizmetlerinin etkinligini artirmaya calisir. Hegel’de sivil toplum ve
onun i¢inde barindigr kurum ve oOrgiitler devlet kontroliine tabidir. Hegel, sivil toplum ve
devlet arasinda bir ayrilik gérmesine karsilik, devlet miidahalesinin mesru oldugu durumlari
da 0ngoriir. Bu durumlar; sivil toplumdaki adaletsizlik ve esitsizligin giderilmesidir. Hegel’in
bu goriislerinin olugsmasinda Fransiz Devrimi etkili olmustur. Fransiz Devrimine sempati
duydugu bilinmesine ragmen, devrimin temelini olusturan Ozgiirliik ve esitlik gibi soyut
kavramlarin lizerinde, modern bir devletin ylikselmesinin miimkiin olamayacagi hususlarini
da elestirmistir.

Hegel felsefesinde sivil toplum-devlet ikiligi hem bir karsitlik hem de bir karsilikli
bagimhilik iliskisini ifade etmektedir. Karsilikli olarak birbirlerine bagimli olmakla birlikte
devlet ve sivil toplum ayn1 diizeyde degildir ve dncelik devlettedir. Devlet ara¢ degil amagtir
ve mutlak bicimde ussal olan seydir. Tikelciligin (particularism) tehlikelerinin farkinda olan
Hegel, bu tehlikeden korunmak i¢in devletin iistiin pozisyonunu One siirer. Sonugta sivil
toplum bencil c¢ikarlarin, ¢ekisme ve catismalarin alanidir; devlet ise toplumsal ortak

degerlerin yani konsensiis ve evrenselligin alanidir (Onbas1 2005).
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2. Karl Marx (1818-1883)

Caha (2000)’ya gore Hegel’in her seyi kusatan yari tanrisal bir gii¢ olarak devleti 6ne
¢ikaran yaklagimini elestiren Marx, Hegel’in tersine, sivil toplumu hayati belirleyen bir alan
olarak tanimlamistir (Biber, 2006). Marx’in sivil toplum kavramsallastirmasi, kullandigi
altyapi-listyap1 semasiyla yakindan iligkilidir. Marxist teoride, iiretim iliskileri yani iktisadi
yap1 altyapiyr olusturmaktadir. Bu altyapi, toplumun hukuki ve siyasi kurumlarindan olusan
istyapiyr belirlemektedir. Yani, tiretim iligkilerinin degisimine kosut olarak tiim {istyap1
kurumlart da degisecektir. Cevizei (1999)’ye gore bu baglamda “siyasi olaylara, hukuki
degisimlere ve Kkiiltirel degisimlere iligkin aciklamanin sivil toplumun yapisindaki
gelismelerde aranmasi gerekmektedir” (Biber 2006).

Savran (1987), Arslantirk (2001), Amman (2001), Karlson (2002) ve Bozkurt
(2004)’'un Marx’tan aktardigina gore toplum “iiretim araglar’” ve “iiretim Iligkileri’ni
kapsayan alt yap1 ve “kiiltiir, din, dil, devlet, orf, adet gibi unsurlar1 kapsayan iist yapidan
olugmaktadir ve maddi yasam cergevesinde olan alt yapi {ist yapiy1 belirler. Diger bir ifadeyle,
insanlarin maddi yasamlari bilinglerini belirlemektedir. Ona gore, gerek onceki toplumlarda
gerekse feodalizm sisteminin i¢inden ¢ikan ¢agdas burjuva cemiyetinde olsun g¢atigmalarin
tamami sinif ¢atigmasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Onun doneminde bu catismalar daha da
karmasik ve giiclii hale gelerek, toplumda birbirine kars1 duran iki smifi “Burjuvazi ve
Proleterya”yi ortaya ¢ikarmistir. O, burjuvazinin biitiin hiirriyetleri vicdansiz ve bencil ticaret
hiirriyeti ile degistiren yaklagimini, burjuvaziye karsi olan diger siniflar i¢inde yer alan ve
gercek bir devrimci smif ve zincirinden baska kaybedecek bir seyi kalmadiginda (zenginin
daha zenginlestigi ya da fakirin daha fakirlestigi bir ortami kast ederek) eyleme gegecek olan
proleterya smifi ile ortadan kaldirmayir ve yeni bir olusumu meydana getirme goriisiinii
savunmaktadir. Diger bir deyisle, Marx goriisiinii, -cagdas devlete gore elestirisel olan- sivil
toplum ve devlet arasindaki gergin durumun gelecekte smif toplumunun sivil toplumda
kaybolusu ve her nasilsa politik alanda birlesmesi olarak ortaya koymaktadir. (Ozmutaf

2007).

3. Antonio Gramsci (1891-1937)

Hall ve ark. (1985)’ na gére Gramsci, sivil toplum tezini olustururken, Hegel’den
esinlenmekte ve sivil toplumu altyapisal degil, {styapisal momente ait olarak

degerlendirmektedir. Gramsci’ye gore sivil toplum, ekonomik yapr ile devletin arasinda yer
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alir ve genelde 6zel c¢ikarlarin alanidir. Gramsci, hakim smiflarin diger siniflar1 sadece
kararnameler ¢ikararak, yasal diizenlemeler yaparak degil, ayn1 zamanda sivil toplumdaki
ahlaki degerlerin gelencklerin yardimiyla da iretim siireglerinin gereklerine boyun
egdirecegini s0ylemektedir. Bu nedenle sivil toplum, smiflarin iktidar i¢in miicadele ettigi
savas alamidir. “Hegemonya burada uygulanmakta ve altyapi ile iistyapt arasindaki iligkilerin
kosullar1, miicadele yoluyla burada ortaya konmaktadir” Gramsci’ye gore “hegemonya”,
hakim sinifin ideolojisinin toplumsal katta kabul gérmesi ve yeniden iiretilmesiyle iliskili bir
kavramdir. Gramsci’nin sivil toplumla ilgili yapti§1 uzun analizlerden sonra vardigi sonug;
sivil toplumun hegemonyanin islevini yerine getirdigi bir alan oldugudur (Biber 2006).
Erdogan (1998)’a gore Gramsci’'nin analizinde baslica iki tist yap1 vardir: Bunlardan
ilki, cebri ve hukuki egemenlik araclariyla (biirokrasi, polis, yarg: teskilati, ordu) yoneten
devlet veya siyasi toplum, ikincisi ise, kiiltiirel hegemonyasi sayesinde toplum iginde kendi
degerlerini yayginlastiran sivil toplumdur (Usta, 2006). O halde diyebiliriz ki Gramsci’ye

gore genis anlamda devlet; siyasi toplum ve sivil toplumdan olusur.

5.2.4. Giiniimiizde sivil toplum

Kavramin bugiinkii modern diinyada kazandig1 anlam itibariyle kullaniminin Bati’da
onikinci yiizyil ile ondokuzuncu ylizyil arasinda yasanan degisim ve doniisiimlerin sonucu
oldugu soylenebilir. Mardin (1990)’in agiklamasina gore, feodal Bati toplumlari onikinci
ylizyilldan itibaren sehir hayatinin, yani ticaretin ve Ozellikle tarim aletleri iireten el
sanatlarinin canlanmasina sahne olmustur. Sehirliler, soylular sinifinin sehir hayatina
miidahale etmemesi, sehirlerin kendi askeri savunma birliklerini orgiitleyebilmeleri, hukuk
kurallarinin  sehir duvarlar1 iginde sehrin tayin ettigi sekilde isleyebilmesi ve kendi
mahkemelerini kurabilmeleri gibi haklar ve imtiyazlar istemis ve zaman igerisinde bunlar
elde etmislerdir. Bu asamada ortaya ¢ikan sehir ozgiirliikkleri, Bat1 tarihsel gelisiminin en
onemli Ozelliklerinden birini olusturur. Bat1 toplumlarinda burjuvazi, sehir hayatina taninan
bu hak ve ozgiirliikkler temelinde olusup gelismis; siirec igerisinde burjuvazinin gliglenmesi
sonucu toplumsal simiflarin ortaya ¢ikmasi, sivil toplum diislincesinin hizli gelismesine
katkida bulunmustur. 1789 Fransiz Devrimi ile insan Haklar1 Bildirisi’nin yayinlanmas: ise bu
gelisimi hizlandirmistir. Ciinkii bilindigi gibi 1789 Fransiz Devrimi ile birlikte sivil toplum ile
devlet arasinda bireyin konugma, diisiinme, inang Ozgiirliigii ve miilk edinme hakki gibi

haklarinin bireysel 6zgiirliik i¢in vazgeg¢ilmez haklar oldugu tescil edilmistir (Onbas1 2005).
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Kaleagasi’nin belirttigi gibi Sanayi Devrimi ile birlikte ¢agdas anlamda toplumsal
smiflarin olugmasi ve bu olusuma paralel olarak siyasal otoritenin paylagimi ya da ele
gecirilmesi miicadelesi olaya farkli bir boyut kazandirmistir. Ekonomik liberalizme paralel
olarak siyasal liberalizmin gelismesi ve bu sayede toplumun farkli kesimlerine orgiitlenme
olanagi taninmast ve genel oy hakkinin yayginlagsmasi ve ulus-devlet siirecinin bir sonucu
olarak yurttaslik diislincesinin gelismesi bugilin yaygin olarak kullanilan anlamiyla sivil
toplum olusumuna katki saglamistir. Bugiin de sivil toplum yine vatandaslik, kamusal alan ve
demokrasi kuramlar ile birlikte etnik catismalar, milliyet¢ilik akimlari, kiiresellesme, ¢ok
kiiltiirlilik, kimlik politikalart ve ulus-devlete dair tartigmalar c¢ergevesinde siirekli olarak
giindeme gelmektedir (Onbas1 2005).

Erdogan ve ark. (2001)’nca, sivil toplum kavraminin modern dénemde kiiresel bir
poplilarite artis1 ile birlikte yeniden dogusu birbiriyle iligkili dort kriz baglaminda
aciklanmaya calisilir:

1. Sovyet ekonomik sisteminin ve bu sistemi uygulayan iilkelerdeki benzer modellerin
diinya ekonomisindeki degisme ve entegrasyonu karsisinda erimesi ve bunun da
etkisiyle devlet kontroliiniin iyi ¢alismayan, verimsiz, kaba bir mekanizma oldugu
yoniindeki kanilarin gliglenmesi,

2. Buna bagli olarak, bu bolgelerde uzun siiredir siirdiiriilmekte olan zorunlu ekonomik
kalkinma iizerine kurulu siyasal ve sosyal sistemlerin rizaya dayali egemenlige izin
vermediginin ortaya konulmasi,

3.Sosyal demokrat partilerin kapitalizmin is¢i smnifi iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaya yonelik projesinin basarili olamamasi,

4. Klasik devlet temelli stratejilerin giderek kendini tiiketmesine bagli olarak klasik
mubhalefetin de asinmas1 (Onbas1 2005).

Benzer sekilde Keane’de bugiinkii modern sivil toplum kavramini etkileyen Avrupa
kaynakl1 {i¢ yeni gelismeye dikkat cekmektedir: “Kapitalist ekonominin canlanmasi; Keynesci
refah devletine iliskin sancili siyasal tartismalar; giindelik yasamin i¢indeki goriinmez iliski
aglarindan olusan, bu yasamin egemen kodlarini sorgulayarak yeniden tanimlamaya ¢alisan
yeni toplumsal hareketlerin gelisimi.” (Onbas1 2005).

Naidoo ve ark (1999)’a gore sivil toplum kavrami son yillarda her alanda siklikla
karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet gorevlilerinden akademisyenlere, gazetecilerden siyasal parti
yetkililerine, yazarlardan yardim kuruluslarma, pek ¢ok farkli kesimden insan bugiin sivil

toplumun yoksullugu ortadan kaldirmakta, demokrasinin ve iyi yonetimin yayginlasmasini
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saglamakta, sosyal catigmalarin ¢ozlimlenmesinde ve insan haklarinin korunmasinda
oynayabilecegi rolden s6z etmektedir (Onbas1 2005).

Diinyada ve Tiirkiye’de sivil toplumun yasadigi1 bu giderek artan popiilerlige ragmen,
kavramin ne ifade ettigi konusunda bir bulaniklagma goriinmektedir.

Saribay (1994), “sivil toplum” kavramimin kendi i¢inde gecirdigi cesitli asamalar
oldugunu soylemektedir. Buna gore ilk asama, bir devletin iiyesi olmakla 6zdeslesen
anlammdan kurtulmasidir. Ikinci asama, sivil toplum icindeki bagimsiz “toplumlarin”
kendilerini devlete karsi savunmalarinin mesruluk kazanmasidir. Uclincii asama, sivil
toplumun igerdigi Ozgiirliigiin toplumsal g¢atismalarin kaynagi, devlet miidahalesinin bu
catigsmalar1 onleyici faktor sayildigr anlayisa tekabiil eder. Son olarak dordiincii asama tiglincii
asamaya tepki olarak devlet miidahalesinin sivil toplumu yavas yavas bogacagindan
korkulmaya gelindigi noktadir. Saribay’in belirttigi lizere, bugiin tartismalara yon veren
anlayis da bu son asamayla ilgilidir (Onbas1 2005).

Sivil toplumun en ¢ok atifta bulunulan tanimi Larry Diamond’a aittir. Diamond
(1994), “Sivil toplumun demokrasiye yapabilecegi potansiyel katkilarinin sinirlarini daha
gercekei bir sekilde cizebilmek i¢in dncelikle sivil toplumun ne oldugunu ne olmadigin1 daha
kesin olarak tespit etmeye ihtiyacimiz var.” demistir. Diamond’a gore “Sivil toplum orgiitlii
sosyal yasamin goniillli, kendi kendine iireten, kendi kendini destekleyen, devletten 6zerk
olup bir yasal diizen ya da ortak kurallarla bagh olan alanidir...Sivil toplum 6zel alan ve
devlet arasinda duran arac1 bir varliktir.” (Onbas1 2005).

Giddens (2000), devlet ve sivil toplumun birbirleri iizerinde kontrol islevi gorecek
bir ortaklik iliskisi icerisinde olmalar1 gerektigini belirtir. Giddens’a gore, sivil toplum
icerisinde her zaman c¢ikar catigmasi olacaktir ve devlet bu catismada dengeleyici bir rol
istlenecektir (Biber 20006).

John Keane (1998)’e gore sivil toplum... Siddet karsiti, kendi kendine Orgiitlenen,
kendi kendini degerlendiren ve yansitan ve hem birbirleriyle hem de onlarin eylemlerini
“cerceveleyen”, sinirlayan ve miimkiin kilan devlet kurumlariyla siirekli bir gerilim igerisinde
olma egiliminde bulunan yasal koruma altindaki devlet-dis1 kurumlarin karmasik ve dinamik
bir toplulugunu hem tanimlayan hem de tasavvur eden bir ideal-tip kategorisidir (Onbas1
2005).

Sivil toplum kavrami, her ne kadar sahip oldugu tarihsel miras sayesinde, ¢cok farkli
sekillerde okunmaya ve tanimlanmaya elverisli olsa da, bu tanimlar arasinda ortak noktalar
belirlemek miimkiindiir. Tiim tanimlarda, devlete vurgu yapildigi, giiclii bir sivil toplum i¢in

devletin yasal diizenlemelerine gereksinim duyuldugu goriilmekte ve ¢agdas sivil toplum
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tanimlarina biiyiik oranda Hegel felsefesinin temel olusturdugu anlasilmaktadir. Bu temel
tizerinde gelisen sivil toplumun normatif yapisin1 belirleyen 6zellikler sdyle Ozetlenebilir

(Biber 2006):

- Shils (1991)’e gore sivil toplum, aile ile kamusal alan arasinda bagimsiz bir
toplumsal alandir; ancak bu alanin simrlart  yasal diizenlemelerle

belirlenmektedir.

- Diamond (1994)’a gore bu alana bireyler tamamen kendi rizalariyla katilirlar,

katilmalart i¢in higbir sekilde zorlanamazlar.

- Sivil toplum, devlet ve bireyler arasinda aract ve diizenleyici rol
oynamaktadir. Bu rol kapsaminda kolektif hedefler belirler ve bunlara
ulagmak i¢in devlet kuruluslarinin ve 6zel firmalarin politikalarini etkilemeye
calisir.

Caha (2000)’ya gore Ikinci Diinya Savasi sonrasi Bati Avrupa’da gelisen refah
ortami, farkli sdylem ve arayislar1 koriiklemis; bu arayislar sonucunda, cevre, kadin haklari,
alternatif yasam, dini ve kiiltiirel haklar etrafinda arayislara yonelen farkli kimlikte kii¢iik
gruplar olugsmustur. Daha Onceleri 6zel alanda sinirli kalan kimlikler, kamusal alana ¢ikmais,
bir kimlik patlamasi yasanmistir. “Geleneksel olarak temsili demokrasi i¢inde bireysel katilim
ve birey eksenli hak tanimlariyla sinirli demokratik siiregler, aktif katilimer bir yonetime
dogru zorlanmaya baglanmistir” (Biber 2006).

Caha (2003)’ya gore sivil toplum kavraminin modern anlamda goriiniimii
incelendiginde dncelikle “ideolojik toplum”dan farkli oldugu géoriilecektir. ideolojik toplum,
toplumsal farkliligi ve renkliligi engelleyen, devletin onderliginde ayni ideoloji altinda
hareket ettirilen, devletin yiice varligiyla biitiinlesmis organik bir yapiyr ifade etmektedir.
Sivil toplum bunun aksine, bireylerin zorlamaya maruz kalmadan ozgiir iradeyle kendi
aralarinda anlasarak olusturduklari ortak yasama alnini ifade etmektedir (Ozdash 2007).

Shills (1991)’e gore giiniimiizde sivil toplumun devletle olan iligkilerine gelince,
devlet dis1 bir alan oldugu kabul edilmektedir. Ancak bundan devlet-sivil toplum zitlagmasi
anlasilmamalidir. Ciinkii sivil toplumun devletten kopuk olmasi s6z konusu olamaz. Sivil
toplum devlet birbirine anayasa ve birinin digerine kars1 hak ve yiikiimliiliiklerine vurgu
yapan yasalar ve gelenekler yoluyla baghdirlar. Devlet sivil toplumun degisik alan ya da
bolgelerinin 6zerkliginin sinirlarini belirleyen yasalar ¢ikarir. Ayrica, bu 6zerk alanlarda sivil
toplumun hareketlerine devletin miidahalesi olamayacagindan dolayi, sivil toplum, devletin

hareket alanini sinirlamis olur (Ozdasl 2007).
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Shills (1991)’e gore sivil toplum devletten 6zerk ama kopmamig bir alandir. Sivil
toplumun 6ngoérdigii devlet simirli erk sahibi devlettir. Bu haliyle devlet, sivil toplumun
Ozgiirliiklerini koruyan yasalarin uygulanmasinda etkin olmanin 6tesinde kendisi de yasalara
baglhidir. Bu yolla sivil toplum, devlet giiciinii sinirlamak yaninda, hukuk devleti zeminine
bagli bir devlet otoritesinin olusumuna da katki saglar. Ancak, sivil toplumun bu islevini
yerine getirmesi bagimsiz bir yarginin varhigiyla miimkiindiir (Ozdash 2007).

Diamond (1994)’a gore sivil toplum, yalmizca devletin disinda kalmayip ayni
zamanda genis anlamda siyasal toplumun da disindadir. Bu baglamda, siyasi partiler sivil
toplumun unsuru degildir; siyasal toplumun unsurudur. Sivil toplum i¢indeki kurumlar,
partilere yabanci olabilirler ama partiler tarafindan etki altina alinilirlarsa ya da onlarin
hegemonyasi altina girerlerse, devletle toplum arasinda arabulucu vasiflarini yitirir ve
demokrasi tesisi islevlerini yerine getirme gli¢lerini biiyiik dlclide kaybederler. Sivil toplum
menfaatlerin temsili, uzlastirllmasi ve agiklanmasi igin siyasi partilerin disinda bir kanal
yaratmaktadir. Bu islev, ozellikle geleneksel olarak dista birakilmis gruplar i¢in (6rnegin;
kadinlar, etkin ve dinsel azmliklar gibi) resmi politikalarin karar mekanizmalarina
yakinlasabilmeleri bakimindan énemlidir (Ozdasl 2007).

Diamond (1994)’a gore sivil toplum ayn1 zamanda ekonomik toplumu igine alan,
ancak ondan daha genis ve karmasik bir organizasyonlar biitlintidiir. Sivil toplum, partilerin,
siyasi organizasyonlarin ve siyasi kamu alanlarmin olusturdugu “siyasi toplum”dan
ayrilmakla kalmamakta, iiretim, dagitim ve toplama kurumlari, sirketler, kooperatifler, araci
kurumlar, konseyler vb.den olusan “ekonomik toplum”dan ¢ok daha genis bir toplumsal alana
yayilmaktadir. Bu nedenle sivil toplum, ekonomik, siyasi ve resmi alan disinda kalan kiiltiirel
davranis tiirlerini igine alan bir faaliyet alamdir (Ozdash 2007).

Siyaset sosyolojisi alaninda da 6nemli ¢aligmalara sahip Jiirgen Habermas, temsili
demokrasilerde halkin diisiincelerini karar mekanizmalarina aktaran kanallarin tikandigini
ileri siirmektedir. Habermas’a gore; toplumlarin ¢ogulcu bir nitelik kazanmasina kosut olarak,
partiler de artik eskinin sinif partileri olmaktan ¢ikmakta ve ¢oklu cikarlar1 temsil eder hale
gelmekte, giderek devletin bir organt haline doniisiip bireyden uzaklagsmaktadirlar.
Dolayisiyla, bireylerin beklentileri politik kararlara doniismektedir. Parlamento, halkin
kararlarinin yanki buldugu yer degil, parti gorevlilerinin 6nceden alinmis kararlar1 tutanaklara
gecirmek i¢in bulustuklar1 bir mekan haline gelmistir.

Habermas (1984)’a gore parlamento karsisinda bagimsizlasan partiler, ayn1 zamanda
secmen karsisinda da bagimsizlasmislardir. Bundan dolay, kitle partileri artik halkin iradesini

temsil eden aygitlar olmaktan ¢ikmis, ¢esitli tekniklerle halkin iradesini bigimlendiren
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aygitlara doniismiislerdir. “Halkin kararlar1’” daha cok partilerce alinan kararlara verilen
yankilara doniismiistiir. Bu doniislime neden olan, siyasi partilerin isletme modeline gore
orgiitlenmeleri ve siyaseti meslek edinmis merkezdeki memurlarca yonetilmeleridir. Bu
siiregte, partilerin yerel komiteleri esas islevini yitirmis, kitlelerin oy vermelerini saglamak
icin onlar1 partiye entegre etmeye ¢aligmaya baslamislardir. Yerel temsilcilerin hesap vermek
icin yapmak zorunda kaldiklar toplantilar, sistemli propaganda calismalariyla talep edilmez
olmustur (Biber 2006).

Fincanci (1991)’ya gore sivil toplum tartigmalar1 igerisinde, merkezi otoritenin
toplumsal yasama miidahale yetkisinin azaltilmasi, boylece temel hak ve ozgiirliiklerin tam
olarak kullanilabilmesi gibi bir amagta uzlagilmis olsa da, bu amaca ulasmak i¢in farkl
yontemlerin 6nerilmesi, li¢ farkl sivil toplum kuraminin olusmasini saglamistir. Bu kuramlar:

- Cogulcu sivil toplum.
- Asgari devletci sivil toplum.
- Katilimer sivil toplum,

Bu kuramlardan ilk ikisi liberal sag diislincenin, Ugilinciisii ise Neo-Marksist
diisiincenin triiniidiir. Cogulcu sivil toplum diisiincesi, Hegel’in, sivil toplumu devletten ayri
bir alan olarak tasarladigi ve devleti mutlak otorite olarak kabul ettigi anlayisinin karsisina
cogulcu demokrasi anlayisinin konulmasiyla belirginlesmeye baslamistir. Kuram temelde,
kuvvetler ayrilig1 ilkesine dayanan devlet ¢cogulculugunun yeterli olamayacagina, igerisinde
sivil toplum orgiitlerinin de yer aldig1 toplumsal ¢cogulculugun yaratilmasi gerektigine isaret
etmektedir.

Yeni sagin gelistirdigi diger bir kuram olan asgari devlet¢i sivil toplum kuraminin
esin kaynag1 Friedrich Hayek’tir. Kurama gore; devlet diizenleyici kurallariyla toplumun
dogal diizenine miidahale etmektedir. Bu diizenleyici kurallar, toplumun tamamini dikkate
almadigi i¢in yapaydirlar. Dolayisiyla, devletin yasama yetkisi daraltilarak topluma miidahale
giicii asgariye indirilmelidir. Boylece, sivil toplumun olusup, gliclenmesi olanakli hale
gelecektir.

Neo-Marksist diisiincenin iiriinii olan katilimer sivil toplum anlayisinda ise, devletle
toplumun i¢ igeligi vurgulanmaktadir. Bu anlayis, asgari devletci sivil toplum kuraminin
aksine, devletin sinirlandirilmasini degil, sivillestirilmesini savunmaktadir (Biber 2006).

Neo-Liberalizmin araglar1 mi, halka dayali alternatifler mi temel sorular1 kapsaminda
stiren sivil toplum tartismalarindaki tiim tezlerde, farkli oranlarda haklilik paylar1 bulmak ve

bu tartigmalar1 daha da uzatmak mimkiindiir. Ancak kabul edilmelidir ki, sivil toplum,
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kendisini iktidara alternatif olarak sunan bir sdylem degildir. Sivil toplum, devletin belirledigi
yasal zeminde hareket etmekte ve onu yasal yollardan daha demokratik bir ¢izgiye gelmeye

zorlamaktadir.

5.3. Sivil Toplum Kavramyla iliskili Kavramlar

Sivil toplum kavraminin iligkili oldugu pek ¢ok kavram vardir. Bu kavramlardan
bazilar1: devlet, demokrasi, milliyet¢ilik, kamusal alan, sivil itaatsizlik, kiiresellesme, katilim,
baski gruplari, kiiltiir vb. sekilde siralanabilir. Bu kavramlar cesitli caligmalarda ele alinip

irdelenmistir. Biz asil konumuzdan uzaklagsmamak i¢in kavramlarin ayrintisina girmeyecegiz.

5.4. Tiirkiye’de Sivil Toplum

Sivil toplum, Bati toplumu ¢ikisli bir kavram olup sistemli bir sekilde tilkemizde
tartisilmaya baglanilmasi yakin bir zaman oncesine 1980’11 yillara dayanmaktadir. Osmanli
Doéneminden beri, glinlimiizdeki sivil toplum oOrgiitlerinin islevlerine benzer islevleri yerine
getiren bir takim kurum ve kuruluglar (Medreseler, ahilik sistemi, vakiflar, loncalar vb.)
bulunsa da, s6z konusu kurum ve kurulusglarin devlet eliyle kurulmus ve devletin idari
vesayeti altinda bulunmalar1 gibi nedenlerle bunlarin sivil toplum orgiitii olup olmadiklar
hususu hali hazirda muglak bir konudur.

Biirokratik bir devlet olarak Osmanli Devletinin en belirgin 6zelligi merkez ile ¢evre
arasindaki uzaklikta yatmaktadir. Cevreden bagimsizligi ve bu anlamda sahip oldugu
otonomi, devletin kendine 6zgli 6rgiitlenme ve yapilanma bigimini ortaya ¢ikarmistir. Devlet
otoritesinin olusturdugu "merkez" ile halk kesiminin olusturdugu "¢evre" arasinda Hegel'in
tanimladig1 anlamda aract kurumlart gérmek miimkiin degildir. Merkezi otoriteden bagimsiz
bir hareket alan1 ve ayn1 zamanda Bati1 Avrupa'da goriilen sekliyle miilkiyet haklaria sahip
olan bir sivil toplum unsuru yoktur. Osmanli devleti temelde devlet normlarina gore yetisen
sadik hizmetgilerin olusturdugu merkezi bir otorite bi¢imindeydi. Bu normlar ¢ogunlukla “sui
generis” olan normlardi. Destegini nispeten halkin kiiltiir ve degerinden almis olsa da temel
niteligi devletin kendine 6zgli normlariyla pekismesinde gizliydi. Bu nedenledir ki devletle
toplum arasindaki iliski bir "s6zlesme" ya da "uzlasma" esasina degil, devletin topluma baskin
gelmesi esasina dayanmaktadir (Caha 1994).

Giines (1983)’e gore Orta Cag Bati Avrupa'sindaki her bir kralin bulundugu alanda

feodal beylerden olusan adeta bugiinkii uluslararas1 gibi bir sistem mevcuttu. Oysa Osmanl
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Imparatorlugu, ilk dénemlerinde (Ozellikle onaltinci yiizyila kadar olan dénemde) toplum ile
devletin birligine dayal1 i¢ ice gegmis oldugu siyasal bir yapiya sahipti. Nihai gii¢ olan Sultan,
halkin anlayisinda "zillullah-i fil alem" yani Allah’in yer yiiziindeki golgesi olarak yer
aliyordu. Sunar (1973)’a gore ise, toplumun hayat alani, tercih, beklenti ve onciillerini
olusturan devletin kendisiydi. Bat1 Avrupa'da oldugu gibi 6zerk sehirlerde, miilkiyet haklari
tizerinde geligen ve belli bir ayricaligi olan sosyal siniflarin yoklugu ayni zamanda ekonomik
hayati da devletin kontrolii altina sokuyordu (Caha 1994).

Heper (1978)’e gore Onaltinc1 yiizyilla kadar Sultan'in kisiligi devletle 6zdes
tutulmustur; Onaltinc1 yiizyilldan sonra Sultan'in giderek ordu, sivil ve dini biirokrasi ile
saraydaki bazi klikler elinde bir kukla haline gelmesiyle karizmasimin kayboldugu ve bu
karizmanin devlete gectigini miisahede ediyoruz. Bundan sonra nizami saglamaktan sorumlu
tutulan devletin kendisi olmus, Sultan ise devleti temsil eden bir simge haline gelmistir (Caha
1994).

Osmanli siyasal yapisi i¢inde Onceleri Sultan'n daha sonralari ise merkeziyetci-
biirokratik gelenegin agirligi devleti kadir-i mutlak bir kurum haline getirmistir. Bu ise Bati
Avrupa'da goriilen aristokrasi ve burjuvazi gibi sivil toplumun temel unsuru olan siniflarin
ortaya ¢ikmasina ve devleti alttan ve iistten sinirlamasina engel teskil etmistir (Caha 1994).

Osmanl siyasal kiiltiiriintin degisik 6zellikleri sivil toplum unsurlarinin gelismesine
onemli bir engel teskil etmislerdir. Kuskusuz otoriteler ve monarsik rejimler gibi sivil toplum
eksenli demokratik {iilkelerin de siyasal sisteminin arkasinda duran en 6nemli unsur siyasal
kiiltiirdiir. Her toplumun tarihi i¢inde ortaya c¢ikardigi kurumlarin 6zgiinliiglinii belirleyen
siyasal kiiltiirden baska bir sey degildir. Farkli siyasi kiiltiirler ayn1 donemde yasamis olan
Bati Avrupa iilkelerinin modern kurumlarinda ve hatta demokrasilerinde biiyiik Olgiide
farkliliklar ortaya cikarmistir. Bati Avrupa toplumlarimin bugiinkii demokrasilerinin ve
toplum-devlet iligkisinde belirgin olan kurumlarin arkasinda bu toplumlarin tarihsel arka
planindaki siyasal kiiltiirleri yatmaktadir. Osmanli siyasal kiiltiirii ise sivil toplumun zayif ve
ciliz kalmasin1 6nemli 6lgiide kalic1 bir gelenek haline getirmistir.

Osmanli'da sivil toplumu teskil edecek unsurlar merkeze bagli kalmislardir. Bu
bagimlilik ekonomik, kiiltiirel ve idari temellere dayanmustir. Bati Avrupa'nin siyasal
tarthinde devlet otoritesi karsisinda nispi 6zerklige sahip olan ve kendi degerleri {izerinde bir
biitiinsellik gosteren sivil toplum unsurlarini Osmanli'da goremiyoruz. Varliklar1 baglaminda
bu unsurlarla karsilasmak miimkiindiir; ancak merkezi idare karsisindaki durumlari itibariyla

kendi normlarin1 ve salt kendilerine 6zgii kurallar ve iligkileri gelistirememislerdir. Degisik
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sivil toplum unsurlar1 su ya da bu sekilde resmi otoritenin birer sacayagini olusturmuslardir
(Caha 1994).

Inalcik (1964), Osmanli sehirlerinde yaygm bicimde dagilmis olan baslica dort
sosyal grubun var oldugunu ileri siirmektedir. Bunlar yonetici sinifi olusturan kalem ve kilig
ehli (biirokrasi ve ordu) ile reayayr yani tebaayr olusturan ciftci ve vergi memurlarindan
olusur. Bu gruplardan her birinin statiisii temelde istten belirlenmekteydi. Son zamanlara
dogru geldik¢e Osmanli'da siyasal giiciin net bi¢imde belirginlesen dort grubun eline gegtigini
goriiyoruz. Bu gruplar1 biirokrasi, ordu, dini kurumlar ve adli kurumlar seklinde zikretmek
miimkiindiir. Fakat bunlarin higbiri kdkeni itibariyla sehir yasaminda tliretime dayali olmamis
ve devlete kars1 6zerk konuma sahip bir kimlik gelistirememistir. Osmanlida sehirlerin yapisi
ve merkezi idare karsisindaki konumlari bagimsiz sivil toplum unsurlarinin gelismesi i¢in
yeterli zemini saglayamamislardir (Caha 1994).

Osmanli'da ekonomik hayat basta ticaret olmak ilizere 6nemli 6l¢iide Gayr1 Miislim
azinliklarin elindeydi. Bu azinliklar Osmanli’da millet sistemine bagl kalarak yasamlarini
idame ettiriyorlardi. Millet sistemiyse bir sivil toplum unsuru olmakla beraber iistten devlete
bagliydi. Dini cemaatlerin liderleri yonetimle yakin bir iliskiye girerek cemaatleriyle ilgili
idari gorevlerde idarecilik yapiyorlardi. 1856 ‘da ¢ikarilan Islahat Fermanindan sonra millet
kavrami da dine dayali olmaktan ¢ikmis etnik kokenle sinirlanmaya baslamisti. Bu ayni
zamanda ilk etapta Osmanli, sonralar1 da Tiirk Ulusgulugunun baslangicini teskil edecekti.
Iste 6ziinde 6zerk bir statiiye sahip olan millet sistemi orgiitsel yapisi itibartyla Osmanli'da bir
sivil toplum unsurunu olusturur. Ancak icra ettigi islevleri itibartyla esasinda devletin
tagradaki yiikiimliiliiklerini, 6zellikle idari ve egitim alanlarindaki yiikiimliliikleri yerine
getirmisti (Caha 1994).

Osmanli millet sisteminin benzer bir Ornegini de Osmanli'daki loncalar
olusturmaktadir. Loncalar da esnafla merkezi yonetim arasinda onemli bir kdprii goérevi
istlenmis durumdaydilar. Kapatildiklar1 tarih olan 1913 yilina kadar loncalar merkezi
yonetimin Anadolu'daki sacayagin1 olusturdular. Loncalar esas itibariyla baslarindaki
yonetimi ve bunun isleyis bicimiyle devletle Anadolu esnafi ve zanaatcis1 arasinda devleti
temsilen idari bir gorev iistlenmekteydi. Yani Osmanli loncalarinin bir yiizi sivil topluma
dontik iken agirlikta olan diger ylizii devlete doniik kalmisti (Caha 1994).

Osmanli'da din kurumu da o6ziinde sivil toplum unsuru olmakla beraber devlet
karsisinda ciddi bir varlik gosterememistir. Dursun (1989)’a gore Osmanli'da dinin
orgiitlenme bi¢imi biiyiik Olciide Ortodoks Kilisesini devlet semsiyesi altinda bagimli bir

kurum haline getiren Bizans'in etkisindeydi. Yani din tiimiiyle devlete bagimli ve devlet alan1
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icinde yer alan bir kurumun (Seyhiilislamligin) catis1 altinda orgiitlenmistir. Osmanli'da
ulemanin statiisii, atanmasi ve postlarini korumalari hususu tamamiyla devletin elinde oldugu
icin ulema devlete kars1 sadakat ve bagliligin simgesi haline gelmistir. Hakim ve kadilar bu
kesimden olustugu i¢in halkla dolaysiz diyalog iginde olan kesim ulemaydi. Dinin ve
hukuksal normlarin yorumcusu oldugu icin ulemaligin halkin goziinde yeri daha biiyiiktii.
Dini kurumlar olan camiler, mescitler, tekkeler ve hankahlar onemli Ol¢lide Sultan ve
yakinlari tarafindan finanse edilerek bunlarla devlet arasindaki bag giliclendirilmistir. Devletle
dini kurumlar arasindaki bu sicak iliski dini kurumlarin devletin mutlak kontrolii altina
girmesine yol agmistir (Caha 1994).

Osmanli'da devlete bagimli gelisen 6nemli bir sivil toplum unsuru ise tasradaki soylu
kesimdi. Timar sisteminin dagilmasiyla spontane bicimde ortaya c¢ikan Ayan &zellikle
ondokuzuncu yiizyilin baslarinda merkezi yonetim karsisinda onemli bir giic odag:i haline
geldi. Merkezi otoriteye karst etkin bir gli¢ olarak gelismeleri karsisinda II. Mahmud
Ayanlarla yogun bir miicadeleye girismis ve etkinliklerini kirmisti. Ayan, merkezi otorite
karsisinda 6nemli bir glic odagi olmakla beraber esasinda resmi otoriteyi temsil edici gérevler
iistlenmekteydi. Bunlarin varlik sebebi zaten vergi toplamak ve halktan asker teskil etmekti.
Oziinde merkezi idarenin sorumlulugu da olan bu gérevleri yiiriittiikleri siirece varliklari sdz
konusu olmus, bunu aginca da faaliyetleri yasaklanmigtir. Dolayisiyla kokeni itibariyla halka
ait olan bu kesim de Bati Avrupa'daki feodal beyler gibi devlete karsi 6zerk bir biinye
gelistirememistir (Caha 1994).

Osmanli’da ondokuzuncu yiizyilda devletle toplumun amaclar arasinda keskin bir
ayrismanin ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Bunu saglayan da devletin itici giicii haline gelen
biirokratik elitlerden bagkas1 degildi. Bu oncii kesimin elinde, devlet modernlesme aygiti
olarak telaki edilirken, toplum degisim alan1 olarak kabul edildi. Bu siire¢te kendini
modernlestirmenin sembolii olarak tanimlayan bu kesimin elinde, devlet toplumu
degistirmenin Oncii bir kurumu haline geldi. Bu siirece karst ¢ikan kesimler cahil, gerici ve
ilerlemeye karsiymis gibi tanimlanarak diglanma yoluna gidildi.

Ondokuzuncu yiizyll modernlesme g¢abalarinin bizi ilgilendiren iki dnemli sonucu
zikredilmeye degerdir: Anayasal bir sistemin kademe kademe gelismesi ve devlet¢i seckin,
entellektiiel-bilirokrat kesimin ortaya ¢ikmasi.

Modernlesme ¢abalar1 hukuksal alanda anayasal bir sistemin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamist1. 1808 Sened-i Ittifak, 1838 Giilhane Hatt-1 Humayunu, 1856 Islahat Fermani,
1838-1876 Tanzimat doneminde gerceklestirilen idari kurumlar ve 1876 ilk Osmanl

Anayasas1 ve parlamentosu kelimenin tam anlamiyla sivil toplum lehine ortaya c¢ikan
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gelismelerdi. Her bir hukuksal reform, devletin varlik alanin1 biraz daha daraltiyor ve sivil
toplum inisiyatifini biraz daha genisletiyordu. Sivil toplumun devletle iliskileri, devlete karsi
yiikiimliilik ve haklar1 sekiiler normlara dayali hukuksal temellere dayaniyordu. Nitekim
hukuksal temeller tizerinde sivil toplum cephesinde 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Ancak
hukuksal reformlarin beklendigi olgiide sivil toplumun otonomisine yol ag¢madigini
gormekteyiz. Bunun da baslica nedeni modernlesme ¢abalari sonucunda, devlet katinda yeni
tip bir yonetici kesimin ortaya cikarak devlet hegemonyasmi sivil topluma onceleme
atitlmiydi.

Modernlesme siirecinin en 6nemli sonucuysa gazeteci ve entelektiiellere verilen yeni
rolde yatmaktaydi. Modern kurumlarin tasiyicilart olarak baslangigta devlet tarafindan
yetistirilen bu kesim kisa zamanda gelisti ve Geng Osmanlilar grubu olarak yeni bir yonetici
kesimi olusturdu. Bu yeni kesim Tiirkiye'de elit politikalarin Onciiliigiinde devlet
hegemonyasint sivil toplum iizerinde daha da belirginlestirdi. Dolayisiyla devletin yeni bir
yiiziinii (modern de denilebilir) olusturan bu kesim, sivil toplumun giivencesi olarak ortaya
¢ikan hukukun sivil toplumdan yana gelismesine engel teskil etti.

Tiirkiye’de Askeri Tibbiye’siyle, Miilkiye ve Miihendishane’siyle, modern egitim
veren oteki kurumlariyla yeni bir aydin kusak yaratilmisti. Ustelik bunlarm modernlesmesine
en biiylik katkiy1 yapan ¢okluk da yine Osmanli Sultani II. Abdiilhamit’in ta kendisi olmustu.
Sultan, yenilesmenin salt bilim ve teknoloji diizeyinde tutulup Tiirkiye’de belirli bir diizeyde
siirlanabilecegini umabilmisti.

Yenilesme, 6zellikle digsal dinamiklerin ¢ok etkin olabildigi diizenlerde, genelde,
sivil toplumun kentsel giicleri arasinda biitiin bir diinyaya bakis agis1 degisimidir. Yeni
bilgiler, yeni teknolojiler, insanin toplum ve evrendeki yeri konusunda da yepyeni tasarimlari
yanlari sira gekerler. Mekteb-i Tibbiye’de kadavra istiinde ugrasan geng adam, ayn1 zamanda
tiim toplumsal yapinin da belli bir organizma gibi iistiinde oynanip ¢aligilabilecegini diisiiniir.
Mekteb-i Miihendishane’de modern yapi1 projeleri ¢izen geng insan, yasadigi diizenin de
sentezci bir yeniden yapilanmasimnin planlanmasin1 yapmay: tasarlar. Mekteb-1 Miilkiye
Ogrencisi, uygulamada, aldig her bilgiden bir baska devlet reformu ya da iistten doniisiim
tasarimina ulagir. En sonunda da her geng aydin i¢in, nitelik ve uygulama siirlar1 degisik olsa
bile gelecege doniik bir baska siyasal ¢oziimlemenin umut ya da 6zlemi belirginlesir. Bu siire¢
giderek ozlenen amagclar dogrultusunda yepyeni sivil toplum kurum ve Orgiitlenislerini
yaratir.” (Gevgilili 1990).

Entelektiiel-blirokratlar Osmanli modernlesmesinin bir aract olarak kendilerini

degisimin simgesi ve kanali olarak telakki etmislerdi. Bunun i¢in toplumun tiim kesimleri
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tizerinde mutlak bir baskiya yonelmis ve devleti kendilerine ait 6zel bir aygit seklinde
algilamiglardir. Bu temayiil Cumhuriyetin ilk yillarinda son merhalesine ulasti. Entelektiiel-
blirokrat kesimin tam anlamiyla iktidar1 eline gecirmesi II. Mesrutiyet'ten sonraya denk
diismektedir. Cumhuriyet'in ilk yillarina kadar entelektiiel-biirokrat kesimin iktidardaki cenahi
olan Ittihat ve Terakki yoneticilerinin elinde Osmanli devleti bir deneme tahtasi haline
gelecektir. Devlet, aynt zamanda "ceberrut" yiiziinii bu donemden baslayarak topluma
gostermistir.

Goneng (2001)’e gore giiglii merkezi yapi, Osmanli Devleti’nin son donemlerine
kadar korunmustur. Sonugta, sivil toplumun tarihsel bir gelisim asamasi olarak ortaya
¢ikmasint saglayan toplumsal kosullar, merkezi olmayan bir yonetimin {riiniidiir ve bu
kosullar Osmanli Devleti’'nde olugsmamustir. Patrimonyal yonetimin, herhangi bir kesime
ayricalik tanidiginda kolayca yikilabilecegi kaygisi, toplum iizerinde yogun bir idari
denetimin olugmasina neden olmustur. Saribay (2001)’a gore de toplumsal yapida, bireyle
devlet arasinda araciligi saglayan sivil toplum oOrglitlenigine 6zgii bir takim kurumlar
olusamamis ve bu rolii bir 6l¢iide tarikatlar listlenmistir. Tarikatlarin bdyle bir rol {istlenmis
olmalarinin onlart sivil toplum orgiitii yapip yapmadigi, bu konudaki tartismalarin diger bir
boyutunu olusturmaktadir. Toplumsal dayanismay1 ve yardimlagsmay1 saglamak i¢in kurulmus
vakiflar mevcuttur ancak; daha ¢ok din adamlarinin, savag gazilerinin kurduklar1 bu vakiflarin
toplumsal talepleri iktidara iletmek, ona baski yapmak ve onu smirlandirmak gibi islevleri
olmamistir (Biber 2006).

Saribay (2000)’a gdre Osmanli Imparatorlugu’nun yikilmasmin ardindan kurulan
Tirkiye Cumhuriyeti birey ile devlet arasinda, devlet ile iiglincii sektor arasinda yeni bir
toplumsal sozlesme yapilmasini saglamistir. Sivil-ordu biirokrasisine aydinlarin da
katilmasini getiren bu toplumsal sozlesme ile birlikte Tiirkiye’de Bati tarzi merkezi yonetim
sistemi benimsenmistir. Ancak bu agamada Tiirkiye’de elitist bir yaklasim ve sekiiler bir yap1
ile “blirokratik yonetim gelenegi” yaratilmistir. Mardin (2000)’e gore bu gelenek
Cumhuriyetin kurulusunda ve 1923-1946 arasindaki Tek Parti Donemi’nde de devam etmistir.
Bu dénem boyunca gerceklestirilen yapisal reformlar ve programlar her yonden baskin olan
“merkez” tarafindan “cevre”’de uygulatilmistir. O nedenle sivil toplum ancak merkeze uyum
sagladig1 noktalarda bir aktor olarak rol oynayabilmistir (Cepel 2009).

Caha (2000-2001)’ya gore Tek Parti Donemi’nde Osmanli’dan miras alinan sivil
toplum unsurlar1 kalmamistir. Devlet¢i elit donemin 06zelliginden 6tiirii sivil toplum
unsurlarini tehdit olarak algilamig, 1930°1u yilardan itibaren bu sivil toplum unsurlarimi tasfiye

etmistir. O nedenle Tek Parti Donemi’nde, Osmanli Imparatorlugu’nda gelisen medreseler,
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tarikatlar, vakiflar, 6zel tesebbiisler, ekonomik gruplar, siyasal partiler, dernekler, isci
hareketleri, kadin hareketleri, medya ve siyasal ideolojiler gibi sivil toplum unsurlarinin bir
islevi kalmamustir (Cepel 2009).

Halkin egemenligini esas alan Cumhuriyet, kisa bir zaman diliminde bu amacin
saglanmasina yonelik siyasal, kiiltiirel, hukuksal, ekonomik, sosyal diizenlemeleri yasama
gecirir. Bu durumun sadece Cumhuriyet donemine 6zgii olmadigi, kurtulus evresine de
yansidig1 goriilmektedir. Ornegin yerel ve ulusal kongreler, TBMM  nin acilis1 Mustafa Kemal
ve g¢evresinin halk iradesine verdikleri 6nemin yansimalaridir. Cumhuriyet ilan1 sonrasinda;
1924 Anayasasi, Cok Partili yasama ge¢is deneyimleri, Medeni Hukukun kabulii, Halifeligin
Kaldirilmasi, Egitim ve Ogretim Birliginin saglanmasi, Millet Mektepleri, Halkevleri,
Halkodalar1, Koy Enstitiileri ve Kadinlara Se¢me ve Secilme Hakkinin verilmesi gibi pek ¢ok
diizenleme ile bu durum yetkin bir diizeye taginmaya ¢alisilmistir. Nitekim Ahmad (1995)’a
gore partilerin, sendikalarin Orgiitlenmesini, 6zgiir basin ve diislincelerin 6zglirce ifade
edilmesini benimseyen Mustafa Kemal Atatiirk, bu yaklasimlara yonelik uygulamalari
yasama gecirmeye girisse de, bazi olumsuz gelismelerden dolayr beklenen sonuglar
almamamustir (Aslan ve Kaya 2004).

Cumbhuriyet doneminde Mustafa Kemal Atatiirk’in onderliginde pek ¢ok alanda
(siyasal, sosyal, ekonomi, hukuk, egitim ve kiiltiirel alanlar vb.) devrimsel nitelikte kararlar
alinmis ve uygulanmistir. Donmezer (1990)’e gore de “Atatiirk inkilaplarinin temel hedefi
toplumsal degismedir.” Ancak, uygulamada yapilan degisimler sivil topluma istedigi gibi
yansimamis ve ya yansitilamamigtir (Ozmutaf 2007).

Sonu¢ olarak Tek Partili Donemde (1923-1950), her ne kadar halkin biiyiik
cogunlugu Cumbhuriyetle birlikte gelen degisimlere biiyiik oranda sahip ¢ikma egiliminde
olmus ise de, demokratiklesme siirecine yonelik adimlar daha baslangigta baltalanma
egilimine girdigi i¢in dogal olarak alinan yasal tedbirlerin de siirece dahil olmasiyla batisal
anlamda sivil toplumun gelismesine olanak saglayacak ve amacglanan ortam yaratilamamaistir.

Tosun (2001)’a gore ¢ok partili doneme gecis sivil toplum agisindan 6nemli bir
asamadir. Ayn1 mantik c¢ergevesinde partilerin ¢ogalmasi daha fazla fikri temsil edecegi ve
giderek katilimc1 demokrasiyi realize edebilecegi icin onemli bir gelisme olmustur (Ozmutaf
2007).

Doénmezer (1990)’e gore genel olarak bu donem (Cok partili donem) irdelendiginde,
1950’lerden itibaren ortaya g¢ikan dinamikler, s6zgelimi niifus artisi, sosyal hareketliligin

hizlanmasi, hizli sehirlesme, sanayilesme ve egitimin yayginlagmasi gibi olgular Atatiirk’iin
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vasiyet etmis oldugu dogrultuda ilerlemeyi saglayan ve inkilaplarla ulasiimasi hedeflenen
sosyal degisimlere baslangig teskil etmis olgular olarak ortaya ¢ikmistir (Ozmutaf 2007).

Demokrat Parti (DP) iktidar1 donemi her ne kadar demokrasi agisindan iktidar-
muhalefet iligkilerinin saglikli bir zemine kalic1 olarak yerlesmesini saglayamamis olsa da
sivil drgiitlenmenin yayginlik kazandigi sdylenebilir. Orgiitlenmenin gerceklestigi alanlar o
donemin toplumsal goriiniimii hakkinda da bir kanaat uyandirmaktadir.

Yiicekok (1971)’e gore Demokrat Parti, dindar se¢meni kendine ¢ekmek igin
bilhassa cami yaptirma derneklerine devlet destegi saglamistir. Bunun yaninda ¢ok partili
donemde sanat ve kiiltir amagh derneklerin sayisinda da ciddi artis meydana gelmistir
(Dogan 2007).

Yiicekok (1971), DP toplumsal taban olusturmak icin hedef kitle olarak 0zel
girisimci kesimi ve geleneksel Islam diisiincesini benimseyen gruplari segmistir. CHP nin
modernlesmeyi ylriitme uygulamalart DP’ye kendiliginden dine yakin parti goriintiisii
kazandiriyordu. Atatiirk devrimlerinin daha baslangigta DP tarafindan “tutan ve tutmayan”
ayrimina tabi tutulmasi ve ¢ikarilan yasalardan hemen hemen ilkinde Arapga ezana izin
verilmesi de bu partiye din ve geleneklere yakin parti imaj1 kazandiriyordu (Dogan 2007).

Bu tarz izlenen politikalar DP’nin dini inang sahibi kesime verdigi agik bir mesajdi.
DP’nin dindar kesime 1liml1 bakis1 bu kesimde hizli bir 6rgiitlenmeyi beraberinde getirmistir.
DP dindar kesime hosgoriilii davranirken ayni zamanda ekonomideki basarisizligini da
ortmek istemis olabilir. Ancak 6zellikle 1955°ten itibaren cami derneklerinde bir artis s6z
konusu olmustur. Buna paralel olarak devletin dogrudan kontroliinde olmayan dini egitim
amacli gayr1 resmi Orgiitlenmeler de giderek artmistir (Dogan 2007).

1950-1960 aras1 donemde giderek gerginlesen iktidar muhalefet iliskilerinin,
birbiriyle ¢elisen toplumsal dinamiklerle yakindan ilgisi vardi. Bu dinamikler DP’yi
destekleyen, sosyal ve ekonomik giicli zamanla yiikselen ticaret-sanayiciler ve koylii kesim ile
statiisii ve toplumsal konumu giderek diisme egilimindeki sivil-asker biirokrasinin
destekledigi CHP arasindaki gerginligin taraflariydi. 1960 miidahalesine bu iki “blok”
arasindaki ¢ekisme esliginde gelinmistir. CHP biirokrat ve ordu destegini arkasina daha kolay
alabilmek i¢in iktidar1 rejimin ilkelerini ihlal ile suglama yoluna gitmistir. Sorunun rejimin
siyasal ilkeleri temelinde ortaya konmasi ideolojik kamplagsmayr kortiklemistir. Bu
kamplagsmada laik sivil toplum orgiitleri ve devlet biirokrasisini bir bakima temsil eden
tiniversiteler muhalefetin yaninda yer almislardir (Dogan 2007).

Tanor (1994)’e gore 1960 Askeri miidahalesini CHP-DP cekigsmesinden daha genis

bir eksende ele almak gerekir. DP’nin icraatlar1 bu yonetimin mesruluguna golge diisiirecek
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nitelikteydi. Soysal (1968)’a gore ise CHP’yi illegal faaliyetler yiiriittiigli gerekgesiyle
kapatmayr amaclayan Tahkikat Komisyonunun kurulmasi siyasi muhalefete tahammiil
edemeyen eksik bir demokrasi anlayisinin disa vurmasiydi (Dogan 2007).

Tanor (1994)’e gore diger yandan dar ve sabit gelirliler DP iktidar1 donemindeki
enflasyon nedeniyle siyasi iktidardan hosnut degildi. Buna DP tarafindan ekonomik ve sosyal
bakimdan diglanan aydin-biirokrat kesim de dahildi. Askerlerin iicret diisiikliigi de bilinen
hosnutsuzluk nedenleri arasinda yer aliyordu. Ozellikle askeri biirokratlarin dislanmalari
devletin dinamik unsurlar1 agisindan hosnutsuzlugu kiskirtict bir etki yaratmaktaydi. Bu
durum sivil aydinlarla askeri kesim arasinda bir koalisyonun dogmasina yol agacakti (Dogan
2007).

Miidahale 6ncesi toplumsal muhalefette ciddi bir giiclenme s6z konusuydu. Bu
giiclenme CHP lehineydi. Bu baglamda aydinlar ve {iniversite 6grencilerinin iktidara muhalif
faaliyetlerini anmak gerekir. Aydinlar ve Ogrencilerin giristikleri sivil protestolar ordu
mensuplari arasinda da yansima bulmustur. Konuya toplumun dinamik kesimlerinin miidahil
olmalar1 siyasal rejim bunalimima sivil toplum kesimlerinin de dahil olmalariyla
sonuclanmistir. Bu goriis Ogretide oOzellikle Tandr tarafindan agik bir sekilde ortaya
konmustur. O’na gore 1960 Miidahalesi salt bir askeri miidahale degil “sivil toplumun kendi
dinamikleri” cercevesinde gelisen toplumsal bir bagkaldiridir. Bdyle bir yaklasim ayni
zamanda 1960 Miidahalesinin “tepeden inme” bir hareket oldugu tezinin tam karsisinda yer
alir. Tanér, bu goriislinii ortaya koyarken soz konusu miidahalenin diktatérliige giden yolu
kesen bir hareket olmanin yaninda “sivil toplumun” kaydedecegi “sicrama”y1 hazirlayan bir
basamak olarak degerlendirir (Dogan 2007).

Kapani (1993)’ye gore 27 Mayis 1960 Devrimi baskiya karsi direnmenin tipik
orneklerinden biri olarak kabul edilebilecek dl¢iide toplumsal bir tabana dayaniyordu. Kitleler
demokrasiden uzaklagmaya bu devrimle engel olmuslardir (Dogan 2007).

1961 Anayasasi her seyden dnce ¢ogulcu bir demokrasiyi amaglar. Bu ¢ogulcu yapi
anayasanin Ustlinliiglinii garanti altina alan yargi denetimi ve yargi bagimsizligiyla
saglamlastirllmaya calisilmistir. Sivil topluma orgiitlenme yollarimin agilmasinin yaninda
Ozerk anayasal kuruluslara yer verilmistir. Anayasanin beslendigi 6zgiirliikk¢ii anlayis hem
siyasette hem de sivil orgilitlenmede cok sesliligin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur.

Soysal (1968)’a gore DP disinda siyasal partiler, barolar, basin, Eski Muharipler
Birligi, esnaf kuruluslari, genglik kuruluslar1 ve is¢i sendikalari, tiniversiteler, ticaret odalari,
ogretmen kuruluglar1 tarafindan belirlenen temsilcilerin de katildigi bir Kurucu Meclis

olusturuldu. Bu iiyelerin yaninda Milli Birlik Komitesi ve Devlet Baskani tarafindan atanan
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temsilciler de vardi. Bir bagka ifadeyle Anayasay1 hazirlayan Kurucu Meclis genel oya gore
belirlenmemis olsa da toplumun oOrgiitlii kesimlerinin temsilcilerinden olusmaktaydi (Dogan
2007).

Kalaycioglu (1998)’na gore 1961 Anayasasi ile yeniden olusturulan demokratik
hayat ciddi bir revizyona tabi tutulmustur. 1950°li yillarda, yasama organini kontrol altinda
bulunduran siyasi parti cogunluklarinin dengelenememesi, “cogunluk diktasi™na ve
demokrasinin bozusmasina yol agmistt. Olumsuz gelismelerin tekrarina engel olmak igin,
yasama ve yiiriitmeden bagimsiz bir yargi ve Anayasa Mahkemesi olusturulmustur. Ayrica,
radyo ve televizyonla iiniversiteler gibi cesitli kurum ve kuruluslar 6zerk hale getirilerek
yiirlitmenin dengelenmesi ve denetlenmesine ¢alisilmigtir (Dogan 2007).

Bu, ayn1 zamanda biirokrasinin egemenligin kullanilmasina ¢ogu kez dolayli bazen
de dogrudan dahil edilmesi anlamina gelmekteydi. Bu yaklasim, devlet ile sivil toplum
arasindaki dengenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in de gerekli bir adim olarak algilaniyordu.
Ayrica, Genisleyen Ozgiirliikler derneklesmenin ve diger sivil toplum olusumlarinin dogusuna
zemin hazirladi. Boylece sosyo-politik ve ekonomik bireysel girisimler i¢in uygun ortam
olustu.

Yiicekok (1971)’e gore burjuvazinin giiclenmesiyle beraber sivil orgiitlenmenin
niteliginde belirgin bir degisim goze c¢arpar. 1970’1i yillar igsveren ve is¢i Orgiitlenmesine
sahne olmustur. Gelisen ve farklilasan burjuvazi gibi aydinlar ile sivil ve asker biirokratlar da
sivil toplum orgiitlerine ciddi bir ilgi duymaya bu konudaki géniillii kuruluglar i¢inde yer
almaya baslamiglardir. Bu durum gonillii sivil orgiit sayisinda bir patlamayi1 beraberinde
getirmistir (Dogan 2007).

Kalaycioglu (1998)’nun ifadesiyle, 1961-1980 doneminde 1971-1973 arasi istisna
olmak tizere yargi bagimsizlig giivence altina alind1 ve hukuk devleti uygulamalarina yonelik
geligsmelerin trendi yukariya dogru ivme kazanmaya basladi. Tirkiye’de, bir goniillii siyasal
katilim patlamasi yasandi. Fakat toplum kesimleri kontrol edilemedigi i¢in siyasal katilim
catisma ve kaos ortamina yol acti.

Neziroglu (1997) ve Bayhan (2002)’nin ifade ettiklerine gore 1970’11 yillarda, 1961
anayasasiyla sivil toplum adina elde edilen firsat, 6grenci dernekleri, avukat dernekleri,
sendikalar, cikar gruplar1 ve miihendis odalar1 gibi sivil toplum oOrgiitlerinin ideolojik
kutuplasmalar1 sonucu talihsiz bir sekilde kagirilmistir (Ozmutaf 2007).

1970’lerde ortaya ¢ikan sag-sol kutuplagsmasi siyasal partilerin sivil toplum
kuruluglarina el atmasma neden oldu. Partilerin amaci siyasal agidan konumlarini

giiclendirmek ve oylarini yiikseltmekti. Siyasal partilerin sivil toplum kuruluslariyla bu denli
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yakindan ilgilenmeleri aslinda ideolojiyle ilgisiz dernekleri bile sag-sol kamplasmasi i¢inde
yer almaya zorlamigtir. 1971 Mubhtirasi sonrasinda memur sendikalarina getirilen kisitlamalar
nedeniyle siyasal partiler de kendi uydu is¢i sendikalarini olusturma yoluna gittiler.

Kalaycioglu (1998)’nun ifade ettigine gore goniillii bireysel girisimle kurulan
kiiltiirel, ekonomik ve siyasal dernek ve benzeri organizasyonlarin sayisinda olaganiistii bir
artis oldu. Siyasi otoritelerin almis oldugu kararlar1 etkilemek {izere, bireysel goniillii
girisimde bulunmanin 6rnekleri hizli artig trendine girdi. Bu dénemde, Tirkiye’de bir tiir
siyasal katilim yogunlasmasi oldugu da ifade edilebilir. Her tiir siyasal katilim, oy vermek
gibi, olagan bicimde istirak eylemlerinden, izinsiz yiiriiyiis, grev ve boykota kadar varan bir
cesitlilik icinde tezahiir etmeye basladi. Bunlara ilave olarak, her tiir siyasal eyleme
katilanlarin sayis1 askeri donem harig, fark edilir derecede yiikseldi. Siyasal sistemin
toplumdan yiikselen talep artisina yeterli diizeyde yanit verememesi, siyasal bunalimin
1980’lere yaklastikca derinlesmesine ve nihayet 1980°de yeni bir askeri darbe ile
demokrasinin kesintiye ugramasina neden olan en dénemli faktorlerden biri olmustur (Dogan
2007).

12 Eyliil askeri darbesi oncesinde 24 Ocak 1980°de Demirel Hiikiimeti ekonomide
liberallesmeyi amaglayan bir 6nlem paketini uygulamaya koymustu. Demirel Hiikiimetinin
ortaya koydugu liberallesme programi askeri miidahaleden sonra da siirdiiriilmiistiir.

Saribay (2000)’a gore Tirkiye’de 80°’li yillarda baslayan ve 90’11 yillar boyunca
devam eden sosyo-politik bir degisim gerceklesmistir. Bu degisim ile giiglii devlet
geleneginden uzaklasilmis, siyasi merkezin disinda daha ¢ok aktdr rol oynamaya baslamistir.
Tiirkiye ekonomisi ve kiiltiirel hayatina devletin etkisi azalmistir. Devletg¢i politikalar yerine
neoliberal politikalarin uygulanmaya baslamasi yeni bir girisimci sinif ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Boylece sivil toplum baglaminda ¢alismalar artmistir (Cepel 2009).

Ak (2003)’a gore 1990’11 yillar, dernekler, meslek orgiitlerinin siyasi faaliyeti, siyasi
partilerin kadin ve genclik kollarim1 orgiitlemeleri Oniindeki yasaklarin  anayasa
degisiklikleriyle kaldirilmasi gibi gelismelere taniklik ettigi i¢in sivil toplumun geligimi
bakimindan 6nemli yillardir (Cepel 2009).

Tandr (1994)’e gore 1982 Anayasasi, 1961 Anayasasina bir tepkidir. Bu tepkinin
nedeni 1961 Anayasasinin ozgiirliikk¢ii anlayisinin yukarida da vurgulandigi gibi toplumsal
kargasaya yol actigi inancidir. Ozgiirliiklerin kargasaya neden oldugu diisiincesi ortaya
giidimlii bir demokrasi anlayis1 ¢ikarmigtir. Bu glidiimlii demokrasi anlayis1 1982

Anayasasina egemen siyasal felsefeyi yansitir (Dogan 2007).
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Siyasal partilerin tiimiiniin kapatilmas1 toplumsal oOrgiitlenmeye agir bir darbe
niteligindeydi. 1982 Anayasasi ile yiirlitmenin, daha dogrusu atanmislarin hareket alaninin
olaganiistii bicimde genisletilmesi ve 6zerk kurumlarin yiirlitmeye baglh birer organ haline
getirilmesi esasina dayali yeni bir yapilanma 6ngoriilmiistiir (Dogan 2007).

1982 Anayasasinin 6ngordiigii kisith 6zgiirliik ve kumanda edilir demokrasi anlayist
1995°te gerceklestirilen anayasa degisiklikleriyle onemli olgiide gevsemistir. Anayasada
gerceklestirilen degisiklikler siyasal katilim yollarin1 genisletici ve sivil toplum 6rgiitlerinin
giiclenmesini kolaylastirici nitelikteydi. Ancak burada anayasa degisikliklerinin somutlagsmasi
icin gerekli yasal diizenlemeler uzun siire uygulamaya konmamisti. Bu durum da anayasa
degisikliklerinin muhtemel sonuglarina karsi duyulan kugkulardi (Dogan 2007).

Sonraki yillarda yapilan Anayasa degisiklikleriyle de 1982 Anayasasi ile
ozgiirliikklere ve demokratik yasama getirilmis olan kisitlamalarda iyilestirmeler saglanmaya
devam edilmistir. 1982 Anayasas1 yerine biitiiniiyle sivil bir Anayasa yapma caligsmalari
cesitli platformlarda sik sik giindeme getirilmektedir. 1982 Anayasasinda konumuzla

baglantili olarak yapilmis olan 6nemli degisiklikler asagida belirtilmistir:

- Anayasada 1995 yilinda yapilan 6nemli degisiklikler; 33. maddesinin 4. ve 5.
fikralar1 kaldirilmigtir. Boylece derneklerin siyasetle ilgilenme yasagi
kaldirilmistir. Bu maddedeki degisiklikle vakiflarin da siyasetle ilgilenme
yasagma son verilmistir. 52. maddedeki degisiklikle sendikalarin siyasetle
ugrasma yasagi artik s6z konusu degildir. 53. maddeye eklenen III. fikra ile
“kamu gorevlilerinin” sendika kurmalarina izin verilmistir. Ancak kamu
gorevlileri grev hakkina sahip degildir. 67. maddedeki degisiklikle segmen
yast 21°den 18’e indirilmistir. 68. maddedeki degisiklikler liniversite 6gretim
elemanlarinin ve dgrencilerin siyasal partilere {iye olmalar1 anayasal garanti
altina alinmistir. Ancak akademisyenlere taninan siyasi partilere tiyelik hakki
diger memurlara heniiz verilmemistir.

- Anayasada 2001 yilinda yapilan 6nemli degisiklikler; 13. maddesinde
yapilan degisiklikle, her temel hak ve hiirriyetin, “yalnizca Anayasanin ilgili
maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak” sinirlandirilabilecegi ilkesi
ongoriilmiistir. 19. maddesinde yapilan degisiklikle, yakalanan veya
tutuklanan kisinin, tutulma yerine en yakin mahkemeye gonderilmesi igin
gerekli siire hari¢, hakim 6niine ¢ikarilmasina kadar gegen siire, toplu olarak

islenen suglarda en ¢ok onbes giinden en ¢ok “dort giine” indirilmistir. 20.
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maddedeki “6zel hayatin gizliligi”, 21. maddedeki “konut dokunulmazlig1”
ve 22. maddedeki ‘“haberlesme hiirriyeti” bakimindan ortak smirlama
sebeplerine, ortak koruma ve yargisal giivenceler konulmustur. 23.
maddesindeki, vatandaslarin yurt disina ¢ikma hiirriyetini sinirlandirabilecek
sebepler arasindan, “iilkenin ekonomik durumu” sebebi ¢ikarilmistir. 26.
maddesindeki  ifade &zgiirliigii AIHS’ne paralel olarak yeniden
diizenlenmistir.  Anayasanin ~ “Basin  hiirriyetini”  diizenleyen  28.
maddesindeki “kanunla yasaklanmis olan herhangi bir dilde yayim
yapilamaz” hiikmiinii iceren ikinci fikra ylriirlikten kaldirilmistir. 31.
maddesi 2. Fikrasi “kanun, milli giivenlik, kamu diizeni, genel ahlak ve
sagligin korunmasi sebepleri disinda, halkin bu araglarla haber almasini,
diisiince ve kanaatlere ulagmasini ve kamuoyunun serbestce olusmasini
engelleyen kayitlar koyamaz” seklinde yeniden diizenlenmistir. 33.
maddesinde “Dernek kurma hiirriyeti ancak, milli glivenlik, kamu diizeni,
su¢ islenmesinin Onlenmesi, genel saglik ve genel ahlak ile baskalarinin
hiirriyetlerinin korunmasi sebepleriyle ve kanunla sinirlanabilir” seklinde
degisiklik yapilmistir.

Anayasada 2004 yilinda yapilan énemli degisiklikler; 10. maddede yapilan
degisikliklerle kadin erkek esit hale getirilmistir. 30. maddedeki degisiklik ile
basin yayin araglarinin zapt ve miisadere edilemeyecegi veya isletilmekten
alikonulamayacagi hilkkmii getirilmistir. 38. maddede yapilan degisiklikle
oliim cezasi kaldirilmistir. 90. maddede yapilan degisiklikle usuliine gore
yiriirliige konulmus temel hak ve oOzgiirliiklere iliskin milletlerarasi
antlagmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hiikiimler i¢ermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarast antlasma hiikiimlerinin esas
almacagi hiikkmii getirilmistir. 131. maddede yapilan degisiklik ile Yiksek
Ogretim Kurulu (YOK) ndan asker iiye ¢ikarilmistir. 160. maddede yapilan
degisiklikle Silahl1 Kuvvetler Sayistay denetimine agilmistir.

Anayasada 2007 yilinda yapilan 6nemli degisiklikler; 77. madde birinci
fikrada yapilan degisiklikle TBMM secimleri bes yildan dort yila
indirilmigtir. 96. maddesinde TBMM.nin toplanma ve karar alma yeter
sayilar ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. 101. maddede yapilan degisiklik

ile Cumhurbaskaninin halk tarafindan segilecegi, gorev siiresinin bes yil
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oldugu ve iki defa segilebilecegi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. 102.
maddesinde ise secimi ile ilgili hususlardaki degisiklikler yapilmistir.

Kalaycioglu (1998)’na gore Dogu ve Giineydogu Anadolu’da bas gdsteren ayrilikel
etnik teroriin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bolgede veya bolge disinda olusturulmak istenen tiim
dernek ve kuruluslar, etnik terdre yasal destek verebilecegi endisesiyle ya siki bir denetim ve
kontrol altinda tutulmus veya baskilar artirilarak fonksiyonsuz hale getirilmistir. Ancak
buradaki endiseleri yadirgamamak gerekir. Bolgede yasanan silahli siddetin uzantisi
konumundaki sivil oOrgiitlenmelere demokratik iilkelerde olumlu yaklasilmasi zaten soz
konusu degildir (Dogan 2007).

1980°li yilarda ayrilik¢1 etnik terdr gruplarinin panzehiri olarak tesvik edilen dini
kimlik ve dinsel duyarlilik, 1980-1990 arasinda ¢esitli dini orgiitlenme ve yayinlar yoluyla
toplumun temel kiiltiirel ve siyasal sdylemlerine egemen olmaya baglamistir. Aslinda icinde
bulundugumuz 21.yiizyilda da bireylerin kendilerini tanimlarken dini referans olarak almalari
kiiresel bir egilim olarak dikkat ¢ekmektedir. Toplumdaki bu dinsellesme egilimi, siyasal
mesruluk kazanarak, iilkeyi yonetmeye talip olunca askeri biirokratik dinamiklerce yeni bir
tehdit olarak algilanmaya baslanmis ve kisa siire igerisinde budanmistir. Post modern bir
darbe olarak literatiirde yerini alan 28 Subat siireci baskilarin arttirilmasina ivme
kazandirmistir (Dogan 2007).

Kalaycioglu (1998)’na goére Tirkiye’de 90’11 yillar askeri yonetimin etkisinin
azalmasina paralel olarak, Bat1 Avrupa toplumlarinda oldugu gibi, insan haklari, feminizm ve
cevrecilik girisimleri, ¢esitli genglik hareketleri kamusal alanda faaliyet gdstermeye
baslamistir. Ozii itibariyle geleneksel goriinen, ancak modern bir kategoride yeniden
yapilanan etnik ve dini akimlar da drgiitlenmede bunlari takip etmistir (Dogan 2007).

Tiirkiye’de modernligin gereklerinin tam olarak yerine getirilememesi nedeniyle,
sivil toplumun Bati kaynakli agiklamalari, iilkedeki mevcut sivil toplum anlayisimi ifade
etmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle sivil toplumun iilkemiz icin gerekliligi bir yana,
bunun tanimlanmasi, temellendirilmesi, 6zelliklerinin ve islevlerinin neler oldugu/olmasi
gerektigi konusunda mevcut kosullar 1s18inda gercekei bir degerlendirmeye gidilmesi
gerekmektedir. Sivil topluma iliskin beklentilerin gerceklestirilebilmesi, Oncelikle sivil
toplum kavraminin neyi ifade ettigine iligkin bir uzlasma saglanmasina baglidir. Bunun icin
sivil toplum anlayisinin temelleri ciddi bigimde sorgulanmali ve bunlar Tiirkiye’nin 6zgiin
kosullar1 ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Boyle bir yaklasim, sivil toplumun olusmasinda
ne gibi temel gerekliliklerin yerine getirilmesi konusuna ve nasil gelistirilebilecegine biiyiik

aciklik getirecektir. Bunun ardindan, sivil bir toplumda bulunmasi gereken 6zellikler
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irdelenmeli ve var olan -en azindan kendini bu sekilde niteleyen- sivil toplum &rgiitlerinin
ozelliklerinin bunlar1 ne derece tasidiklar1 ortaya konulmalidir. Bu konularin net bir bi¢imde
ortaya konulmasi sivil toplumun islevlerinin neler olmasi gerektigini de beraberinde
getirecektir. Boyle bir bakis agisiyla soruna yaklagmak, sorunun ¢dziimiine yardime1 olacaktir.
Bununla birlikte, sivil topluma iligkin yasanan sorunun iistesinden gelebilmek, sadece belli
cevrelerin bu konu iizerinde teori liretmeleriyle miimkiin goriinmemektedir. Bunun i¢in biitiin
toplumsal kurumlarin harekete gegirilmesi ve toplumun sivil ve siyasal alanla iliskili olarak
yeniden bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Cilinkii sivil toplumu diger toplumsal kurumlardan
bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir. Tam tersine sivil toplum, diger biitiin
kurumlarla, 6zellikle de siyaset kurumuyla yakindan iligkilidir; hatta siyasetten arinmis bir
sivil toplumu diisiinmek bile s6z konusu degildir. Bu nedenle siyasal alana iliskin her tiirlii
sOylemin bir an once tabu olmaktan ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ancak sivil topluma iliskin
sorunlarin ¢oziimleri {iretilse bile, Tiirkiye’deki ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanda yasanan
istikrarsizliklar ile denge saglama adina izlenen diga bagimli politikalarin bunlar1 hayata
gecirmeyi zorlastiracagi son derece agiktir. Bundan dolay: kisa vadede bir ¢oziim beklemek,

biraz titopik bir yaklagim olacaktir (Ercan 2002).
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6. SiVIL TOPLUM ORGUTU KAVRAMI

6.1. Sivil Toplum Orgiitii (STO)

Sivil Toplum Orgiitii kavrami, gerek Bat1 diinyasinda, gerekse iilkemizde smirlari
kesin olarak ¢izilebilmis bir kavram degildir. Bu noktada {lizerinde tam olarak uzlasilamayan
husus hangi orgiitlenmelerin sivil toplum orgiitii olarak kabul edilecegidir.

Yerasimos (2001) Avrupa'da sivil toplumun gelismesini sanayi Otesi toplumlarin
evrimi ile dogrudan iliskili olarak gormektedir. Bu gelismenin nedenlerini, bireye ve birey
Ozgirliigiine dayanan bugiinkii toplumlarda rastlanan dayanigmanin ortadan kalkmasi ve
bunun eksikligini hisseden bireylerin ¢esitli alanlarda bu eksikligi giderecek ortakliklar
kurmalari, diger bir neden olarak, temsili demokrasinin bugiinkii toplum kosullarina giderek
uymamasi seklinde agiklamaktadir (Ozer 2008).

Avrupa'da sivil toplumun gelismesine neden olan bu etkenler kendi iginde de bir
takim alt etkenler olusturmaktadir. Buna gore, partilerin belli sosyal siniflarin temsilcisi
olmaktan ¢ikmalart ve sag ile sol politikalar1 ayiran ¢izginin giderek belirsiz bir hale gelmesi;
medya ve haberlesme araglarinin gelismesi ile birkag yilda bir oy vermekle sinirli politikaya
katkinin yeterli goriilmemesi ve katilimli bir demokrasiye ihtiya¢ duyulmasi; orta siniflarin
gelismis oldugu refah toplumlarinda giinliik hayatla ilgili kiiltiir, cevre gibi kisa siirede ¢6ziim
isteyen sorunlarin 6n plana ¢ikmast; devletin ideolojik ve ekonomik alanlarda kiiclilmesi ve
hizmet alanlarinda daha etkili olmas1 beklentilerinin giderek artmasi gibi nedenler, sivil
toplumun gelismesine yol agmaktadir. Bu nedenlerden anlasilacag: iizere, gelisme gosteren
toplumlar, mevcut sorunlarin merkeziyetgi bir idari anlayisla ¢6ziilmesi yerine, yerel ve ulusal
diizeyde bizzat kendi katilimciliklar: ile ¢oziilmesini istemektedirler. Dolayisiyla Sivil toplum
anlayisinin gelismesi ile ortaya c¢ikan, insanlarin bir araya gelme ihtiyaci, sivil toplumun
tastyici unsurlari olan sivil toplum kuruluslarini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna, devletin disinda
ve ondan bagimsiz bir alami Ifade eden sivil toplumun, kendi kendini yonlendirebilme
isteginin bir sonucu da denilebilir. Buna gore; “Birey merkezci bir toplumda, bireyler
kendilerini ¢esitli ilgi ve ¢ikar alanlarinin merkezi olarak gordiikleri konularda daha etkili
olmay1 saglayacak dayanismaya ulagsmak icin, aralarinda birlesip sivil toplum kuruluslarini
meydana getirirler.” (Ozer 2008).

Ugur (1998)’a gore sivil toplumu olusturan pargalar olan sivil toplum orgiitleri,

yurttaslarin ortak bakis, ortak talep ve duyarlilik temelinde goniillii olarak bir araya gelerek;
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devletin hukuki, idari, iiretici ve kiiltiirel organlarimin disindaki alanlarda olusturduklari
dernek, vakif, sendika gibi orgiitlenmeler seklinde tanimlanmaktadir. Belge (1998)’ye gore bu
tiir oOrglitlenmelerin, 20°nci Yiizyillin son g¢eyreginde biitiin diinyada yayilip gelistigi
goriilmektedir. Kisa bir siire dnce orgiitler, Uluslararas1 Af Orgiitii, Helsinki izleme Komitesi
gibi kendi adlartyla anilirken giiniimiizde bu orgiitlere atif yapan hiikiimet dis1 Orgiitler,
goniillii kuruluslar, sivil toplum orgiitleri gibi ifadeler, STO, NGO (Non-Governmental
Organizations) gibi kisaltmalar sikga telaffuz edilmektedir (Biber 2006).

Sivil toplum alaninda etkinlik gosteren her orgiitlenme sivil toplum kurulusu olarak
goriilse de, modern toplumlarda, iktisadi amag giitmeyen, kolektif yarar esasina gore calisan;
kamuoyunu aydinlatmak ve yonlendirmek i¢in goniilliik esastyla hareket eden kuruluslar sivil
toplum kurulusu olarak goriilmektedir.

STO’ler, goniilliilik esasma gore devletin higbir zorlamasi olmadan olusmakla
birlikte, devletten maddi destek alabilmektedirler. Bu onlarin devlete bagli olduklar1 ve
devlete kosut politikalar yiiriitecekleri anlamina gelmemektedir. Devlet aygitindan
bagimsizdirlar ve devlet politikalarmi etkilemeye, degistirmeye calisirlar. STO’ler, kar amaci
giiden orgiitlerle karigtirilmamalidir. STO fiiyeleri bir amag etrafinda drgiitlenip, goniilliiliik
esasmna gore calismaktadirlar. Farkli siyasi goriisleri paylasan insanlar, ayn1 STO icerisinde

bulusarak ortak bir amag¢ dogrultusunda ¢alisabilmektedirler.

6.2. Sivil Toplum Orgiitlerinin Tarihsel Gelisim Siireci

Ann (2004) ve Ryfman (2006)’a gore c¢agdas anlamda ve uluslararasi boyutta
STK’larin faaliyetlerinin iki yiizyil 6ncesinde kolelige karsi agilan savagla (The Anti-Slavery
Society, 1839) ya da uluslararas1 Kizil Ha¢ Orgiitii’niin (International Red Cross, 1864)
faaliyetleriyle basladigi kabul edilmektedir. Osmanli ve onun miittefiki Fransa-ingiltere ile
Rusya arasindaki Kirim Savasi’nda, Florence Nightingale’in hemsire ekiplerini rgiitlemesi
onem arz etmektedir. Ilerleyen siirecte 1874 e kadar 32 uluslararas1 STK varken, 1914’de bu
rakamm 1083 STK oldugu belirtilmektedir. Bu gelismeler 1919’da kurulan Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu’nun temelini atmistir (Ozmutaf 2007).

Kaldor (2003)’a gore 1920°li yillardan itibaren, Milletler Cemiyeti [Daha sonra
Birlesmis Milletlere (United Nations-UN) doniismiistiir.] toplantilarinda profesyonel dernek
ve Orgiit temsilcileri yer almaya baslamistir. 19’uncu yiizyildan itibaren “uluslararasi orgiitler”
(International Associatios-1A) ifadesi kullanilmaya baglanmis, daha sonra Birlesmis Milletler
Antlagsmasi’nda ve Ekonomik Sosyal Konsey (ECOSOC) baglaminda ilk kez 1945°de 71 inci
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madde de yer alarak tarihe gegmistir. Ancak, Ikinci Diinya Savasi sonrasi, 1950 ve 1960
yillar1 arasinda devletgi karakter ve soguk savas mekanizmasi g¢ercevesinde uluslararasi
STK’lar sayica ve etki alani agisindan zayiflamistir. Ryfman (2006)’a gore 1961°de
Uluslararas1 Af Orgiitii’niin (Amnesty International-Al) Kurulusu insan haklar1 agisindan
onemli kazanimlar saglamustir. Ilerleyen yillarda, cevre konularinda diinya genelinde
duyarliligr artirmasi ve siyasi erki dize getirmesiyle 6ne ¢ikan Greenpeace de STK’larin
gelisim siireci i¢in dnemli bir 6rnektir (Ozmutaf 2007).

Uluslararas1 sivil toplum orgiitlerin kiiresel diizlemde 6n plana g¢ikmalar1 1968
hareketlerinin anarsist karakteri ile birlesmistir. En erken gelisenlerinden biri feminizmdir.
Onu ¢evrecilik izledi. Irk¢iligin ve yabanct diismanliginin daha yogun hissedildigi iilkelerde
(Bunlar daha ¢ok Avrupa'nin kuzeyinde) wrk¢iliga karst orgiitlendi. Yetmislerin sonunda
niikleer silahlanmaya karsi hareket dev boyutlara ulasti. 1968 hareketleriyle yogun olarak
yapilanan sivil toplum orgiitleri zamanla tek bir konu, tek bir problem ¢ergcevesinde birlestiler
ve bu ¢ergevede miicadele etmeye basladilar. Ornegin; kadinlar hareketi, gevreciler hareketi,
is¢iler hareketi, koyliiller hareketi, vb. Ve bu hareketler sadece ulusal tabanli hareketler
degillerdir, ya diger uluslararasi sivil toplum orgiitleri ile etkilesim icersindedirler ya da
uluslararasi bir ¢er¢cevede hareket etmektedirler (Karakurt 2004).

Arslan (2001)’a gore Diinyada, 20°nci Yiizyilldan ¢ok daha dnce hem kuzey hem de
giineyde ¢esitli sekillerde goniillii kuruluslar ortaya ¢ikmigsa da bugiinkii anlamda ilk ortaya
¢ikan sivil toplum kurulusu 6zgiirliilk miicadelelerinin eseri olmustur. Giineyde Hindistan’daki
Gandhi hareketi i¢inde; hiikiimete karsi halkin haklarini savunmak amacli kuruluslar ortaya
cikmistir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda ise, Avrupa’da kilise kaynakli yardimlagma
kuruluslari ortaya ¢ikmustir (Usta 2006).

Calis ve ark.(2006)’na gore Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde, sivil toplum
kuruluglarinda hizli bir artis yasanmistir. Savas sonrasinda birgok alanda yasanan koklii
degismeler sonrasinda, devletler bagimsizliklarini kazanmaya baglamistir. Bagimsizligin
kazanan devletler, siyasal ve toplumsal iligkilerinde daha demokratik ve ozgiirliik¢ii yol ve
yontemleri benimsemeye baslamislardir. Iste bu donemde, devlete kars1 bireyin konumu
degismeye baslamis ve sivil toplum hareketlerinde bir canlanma goriilmeye baglanmistir (Usta
2006).

Caglar (2001)’a gore Avrupa’da sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1 kavramlari,
1968’den itibaren giindeme yerlesmeye baslamistir. Bu tarihlerde bat1 toplumlarina damgasini
vuran yeni toplumsal hareketler, siyaseti degistirmistir. Yeni toplumsal hareketlerle birlikte,

kadin hareketi (feminizm) ve ¢evre hareketi gibi degisimler baslamistir (Usta 2006).
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Arslan (2001)’a gore 1970°den sonra ise, sivil toplum kuruluglarinin sayilari, ¢calisma

alanlari, islevleri hizla yayilmis ve genislemistir. Sivil toplum kuruluslarinin tarihi gelisimi

alt1 baglik altinda toplanabilir (Usta 2006):

1.
2.
3.

Cesitli misyoner gruplarin ¢alismalar ile baslayan “Yardim ve Refah Kurumlar1”,
Sectikleri konuda uzmanlagmis, “Teknik Yenilik Kuruluslar1”,

Hiikiimetin ilgili biriminden daha faydali olacaklar1 diisiniildiigii i¢in agilan
“Kamu Hizmeti Aracilar1”,

Kendi kendine kalkinma projesini az gelismis iilkelerde uygulayan ve kaynagi da
genellikle Avrupa’da olan “Popiiler Kalkinma Kuruluslar”,

Uyeleri baski altindaki kisiler ve yoksullar olan halktan kaynaklanan bir
kalkinmay1 gergeklestirmeye calisan giineyli yerel kuruluslar “Tabandan Kalkinma
Kuruluslar1”,

Proje uygulamayan, sadece egitim ve lobicilik i¢in kurulmus gruplar, “Goriis

Savunma Gruplar1 ve Isbirligi Aglar1”dr.

Sahin (2004)’e gore ilgili literatiir incelendiginde “STK” kavraminin ulusal ve

uluslararasi alanda degisik terimlerle ifade edilmeye calisildig goriilmektedir. Bu terimlerin

Tiirkce karsiliklariyla asagidaki gibi siralanmasi miimkiindiir (Ozdash 2007):

- Nonprofit Organizations: Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar.

- Non-Governmental Organizations (NGO’s): Hiikiimet Dis1 Kuruluslar.

- Third Sector Organizations: Ugiincii Sektér Kuruluslar.

- Independent Sector Organizations: Bagimsiz Sektor Kuruluslari.

- Voluntary Organizations: Goniillii Kuruluslar.

- Charities-Philanthropic Organizations: Hayir Kuruluslari.

- QUANGO: Enciomsu Orgiitler.

- Grass-Roots Organizations: Tabana Dayali1 Organizasyonlar.

- Initiations, Platforms, Citizen Actions, Neighborhood Initives: Girisimler,
Platformlar, Vatandas Eylemleri, Semt Girigimleri.

- Elected or Local Councils, Commisions: Secilmis ya da Yerel Kurullar.

Zimmermann (1999)’a gore “Kar Amaci Glitmeyen Kuruluslar” terimi lizerine

sistematik arastirmalar 1970’lerde Amerika’da yapilmaya baslanmistir. Kar amaci giitmeyen

kuruluslar, devletten bagimsiz, bi¢cimsel yapilara sahip, kara yonelik olmayan, kendi kendini

yonetebilen, goniillii ¢calismayr ve bagislari iceren ve dini ve politik boyutlar1 olmayan

organizasyonlar olarak tanimlanabilir.
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Martens (2002)’e gore “Hiikiimet Dis1 Kuruluslar” terimi ilk defa Ikinci Diinya
Savasi sonrasinda 1945°li yillarda ingiltere’de toplumsal aktdrlere génderme yapilarak
kullanilmistir. Oktay ve Pekkiigiiksen (2004)’in belirttigine gore Hiikiimet Dis1 Kuruluslar
terimi, Birlesmis Milletler Ana So6zlesmesi’nde de sivil toplum kuruluslarii ifade etmek
tizere kullanildigi i¢in uluslararasi literatiirde yayginlik kazanmistir. Hiitkiimet dis1 kuruluslar,
iyelerinin, vatandaslarin ve/veya kurumlarin ortak ugras ve ilgi alanlar1 lizerine kurulmus,
kamu idaresiyle ilgili bir statii ve fonksiyonu olmayan, bir hiikiimet tarafindan yaratilmamis
ve onun gindemine ve yoOnlendirmelerine tabi olmayan organizasyonlar olarak
tanimlanmaktadir. Gorildiigii iizere hiikiimet dist kuruluslar terimiyle sivil toplum
kuruluglarinin 6zellikle devlet etkisi ve yonlendirmesinin diginda yapilanmasi ve faaliyet
gdstermesine vurgu yapilmaktadir (Ozdash 2007).

Mertens (1999)’in belirttigine gore “Ugiincii Sektor” terimi ilk defa 1970’lerin
sonlarina dogru Fransa’da Jacques Delors tarafindan kullanilmis ve “Hizmet sektoriiniin bir
tirl” olarak tanimlanmigtir. Sonralar1 “Pazar ekonomisi ve kamu sektoriiyle birlikte var
oldugu” ileri siirtilerek kamu sektorii ve 6zel sektdr organizasyonlarinin kesisiminde var olan
bir ara kesit veya ortak alan organizasyonlar1 olarak ifade edilmistir. Priller (2001)’in
ifadesine gore ise ticlincli sektdr terimiyle anlatilmak istenen piyasaya ya da devlete
atfedilemeyecek olan biitiin érgiitlenmelerdir (Ozdash 2007).

“Bagimsiz Sektdr Kuruluglar1” terimi, kar amaci giitmeyen sektdriin biiyiik bir
parcasini ifade etmek icin kullanilmistir. Bagimsiz sektor organizasyonlarinin ii¢ 6zelliginin
bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunlar:

- Herhangi bir kamusal hizmet sunmak.
- Hissedarlarina kar pay1 vermemek.
- Goniilliliik ve kendi kendini yonetme dogasidir.

Bu cergevede, dini kurumlar, egitim, kiiltiir ve saglik kurumlari, ¢evreci orgiitler,
miizeler, senfoni orkestralari, genglik oOrgiitleri, komsuluk organizasyonlar1 vb. bu sektorii
olusturan kurumlar olarak kabul edilmektedir (Ozdasl 2007).

Harris (1998)’e gore “Goniillii Kuruluslar” terimi, toplumsal fayda yaratmak ve/veya
toplumsal faydaya katilmak i¢in diger insanlarla bir araya gelme imkéni saglayan
organizasyonlar olarak ifade edilebilmektedir. Bu kuruluslar, toplumsal menfaatlerin
korunmasi ve ilerletilmesi veya katilim, paylasilan nesneler ve kaynaklar, karsiliklilik ve
adalet gibi kavramlarla karakterize edilebilmektedir. Bu kuruluslar genel anlamda iicretli

calisanlarla degil, goniilliiliik esasiyla islerini yiiriiten STK ’lardir (Ozdash 2007).
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Tuncay (2003)’a gore “Hayir Kuruluslar1” terimi sivil toplum kuruluslarinin hayirsal
amaglarin1 6n plana ¢ikarirken “Tabana Dayali Organizasyonlar” terimi ise, sivil toplum
kurulusu faaliyetlerinde halkin genis katilimimi 6n plana c¢ikarmaktadir. “Girisimler,
Platformlar, Vatandas Eylemleri, Semt Girisimleri” terimleri, genellikle yasal bir dayanagi ve
cergevesi olmayan STK faaliyetlerini anlatmaktadir. “Secilmis ya da Yerel Kurumlar” ise,
Ulkemizde de il Genel Meclisi, Belediye Meclisi, Koy Meclisi gibi isimler altinda galisan ve
STK islevi goren yapilar1 ifade etmektedir (Ozdasli 2007).

Tuncay (2003)’a gore “Enciomsu Orgiitler”, dzel nitelikli olmakla birlikte kismen ya
da tamamen merkezi devletce finanse edilen kuruluglar anlamma gelmektedir.
Amerikalilardan farkli olarak Ingilizler bu terimle yar1 6zerk STK.m1 ifade etmektedirler. BBC
gibi kamu organizasyonlari, bakanliklara dogrudan bagli olmayan istisare (danismanlik)
niteligindeki kurullar vb. bu nitelikte kabul edilmektedir (Ozdasl 2007).

Ryfman (2006) 1 ifade ettigine gore yine son yillarda ilging ve yukarida tanimlanan
STK olgusu disinda kalan, STK isimleri de giindeme gelebilmektedir. Bunlar, “Tek Kisilik
STK (My Own NGO, MONGO)”, aslinda pazarlarda daha iyi yer tutmak i¢in dernek statiisii
icinde kendini kamufle eden, isletmeler “Business-Organised NGO (BONGOs)”, uluslararasi
sermayelerin Onciilligiinde bazi projelerin gergeklestirilmesi i¢in ugrasan “Donor-Organised
NGOs (DONGOs), genellikle glineydeki devlet ya da elit yoneticiler tarafindan olusturulmus
ve gercekte STK olmayan (STK zaten devlet dist olmalidir.) “Governmental NGOs
(GONGOs)” ya da “Quasi Autonomous NGOs, 58 QUANGOs)”. Yildirim (2004)’in da
belirttigine gore yine ilging STK 6rnekleri olan “Politik STK’lar (Political NGOs) ve “Fon
Orgiitleyen/Orgiitleyici STK’lar (Funder Organised NGOs, FONGOs)” bu baglamda ortaya
konulabilir. Hatta literatiirde bu baglama ironi katmak i¢in Florini (2004) *nin ortaya koydugu
“Mafia-front NGOs, MANGOs” ve “TANGOs” da dikkate degerdir (Ozmutaf 2007).

Arabac1 (2003)’ya gore STK’larn ifade etmekte kullanilan tiim bu terimler sivil
toplum kuruluslarinin herhangi bir unsurunu 6n plana c¢ikarmaktadir. STK’larin bir¢ok
cesidinin olmasi1 onlarla ilgili tam bir tanimlama yapilmasini zorlastirmaktadir. Aym
zamanda, tanimlamalarda kullanilan 6n plana ¢ikan, ayirt edici unsurlarin beklenildigi sekilde
gerceklesmedigi de goriilmektedir. Mesela, hiikiimet dis1 kuruluslarin 6zellikle {i¢iincii diinya
iilkelerindeki yardim amaclh kuruluslarin devlet destekli olmasi, hiikiimet disilik unsurunun
tam karsilanmamasina neden olabilmektedir (Ozdasl 2007).

Sivil toplum kavraminin boyutlar1 ve STK’lar1 ifade etmek i¢in kullanilan terimlerin
icerikleri ¢ercevesinde STK’lar; siyasi irade ve organizasyonlardan bagimsiz, hukuk

cercevesinde yapilanmis ve faaliyetlerini yliriiten, goniilliiliige ve rizaya dayali olarak belirli
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uzmanlhk alanlarinda kamusal hizmet ve fayda sunan, kendi kendini yonetebilen

organizasyonlar olarak tanimlanabilir (Ozdasli 2007).

6.3. Sivil Toplum Orgiitlerinin Ozellikleri

Akatay ve Yelkikalan (2007)’a gore Diinyada ve iilkemizde olusum bigimleri,
organizasyon Yyapilari, yonetim anlayislari, sunduklar1 hizmetler, kapasiteleri, siireklilik
dereceleri, faaliyetlerinin yayilim alanlar1 bakimindan biiyiik bir c¢esitlilik sergileyen
STK’larin temel amaci, devlet karsisinda giicsliz kalan siyasal olusumlarin arkasindaki
toplumsal destegi artirmak ve bilingli yurttag katilimlarimi gliglendirmektir. Dayanigma ve
sosyal amagli bir hizmet iiretimini 6n plana ¢ikaran STK’larin gergeklestirdigi faaliyetlerin en
belirgin 6zelligi, yardimsever nitelikli kuruluslar olmalaridir (Erol 2007).

Ak (2005)’a gore sivil toplum kuruluslarmin 6zellikleri asagidaki gibidir (Erol
2007):

- Toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢alismak,

- Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde devletle isbirligi yapmak,

- Siyasiler tarafindan kullanilmak yerine devlet yonetiminin etkili, verimli,
sorumlu, Seffaf bir hal almasi i¢in ¢alismak,

- Boylece sivil toplum en iicra yerdeki vatandastan en modern yerde yasayan
vatandasa kadar herkesin aktif vatandas olarak yoOnetime katilmasini
saglamak,

- Toplumsal yasam iginde var olan farkl kiiltiir, sosyal ve ekonomik sartlardan
gelen herkesi demokratik Seffaf bir yonetim anlayisi etrafinda toplamak,

- Toplum, devlet, birey iligkilerinde hak ve sorumluluklarin adaletli dagilimin
saglamak.

Akatay ve Yelkikalan (2007), cok ¢esitli amaclar i¢cin kurulmus olan STK’larin temel
Ozelliklerini su sekilde 6zetlemektedir (Erol 2007):

- Sirl amaglart gergeklestirmek icin kurulmaktadirlar.

- STK’larin nihai amaglar1 toplumsal iyiye katkida bulunmaktir.

- STK’lar heterojen bir yapi sergilemislerdir.

- STK’larin bir diger oOzelligi ise; agik ve belli bir konuda uzmanlasmis
olmalaridir.

Giider (2004)’in  “Sivil Toplumcunun El Kitabi”’nda yazdigma gore sivil toplum

kuruluslariin 6zellikleri:
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Toplum yarar gézetmek. Toplumdan alinan gii¢le topluma hizmet etmek.
Goniillii olmak.

Varolus nedeni ve gorev tanimini net olarak yapmak.

> WD

Hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma
kars1 saydam olmak.
5. Kaynaklari, beyan edilmis bu goérev tanimina uygun ve verimli olarak
kullanmak.
6. Biitiin program ve projeleri, bu gorev tanimina uyumlu olarak tasarlamak.
7. STKnin ¢aligmalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit vermek.
8. Kar amaci ve c¢ikar gilitmemek; calismalarin saglikli yiiriitiilebilmesi
amactyla kazang saglanabilir, ancak elde edilen kazan¢ yine var olus
amac1 dogrultusunda kullanilir.
9. Devletten bagimsiz olmak.

Bunlarin yani sira bir STK, diiriist, adil, saygili, giivenilir, sorumluluk sahibi ve
hesap verebilir olmalidir. Bu nitelikler, program yiiriitme, yonetisim, insan kaynaklari, para
yonetimi, kaynak olusturma gibi sahalarda ayni1 diizeyde ahlaki ve saydam bicimde
uygulanabilmelidir (Giider 2004).

Saribay (1995)’a gore Sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerini belirtirken devlet
karsisindaki tutumlarina da deginmek gerekir. Nasil ki sivil toplum, devlet karsisinda anlam
kazaniyorsa, sivil toplum orgiitleri de devlet karsisinda anlam kazanmakta ve devlete gore
konumlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iligki li¢ farkli sekilde tanimlanabilir: ilki, devletle
beraber hareket eden, ona eklemlenmis bir goriiniim sergileyen sivil toplum o6rgiitleri, ikincisi
devletin karsisinda ve devletle savas icinde olan, devleti yok sayan olusumlar, Uciinciisii ise
devletten bagimsiz, devlet karsisinda 6zerkligini saglamig, fakat devletle temas i¢inde olan
sivil toplum orgiitleridir. Saglikli bir sivil toplum ig¢in, devlet karsisinda kendini igiincii
tanima gore konumlandiran orgiitlenmeler gereklidir. Yani sivil kiiltiirii igsellestirmis, kendi
otonomisini saglamis ve iiyelerinin taleplerini devlete ulastirabilecekleri iletisim yollarini

kullanan sivil toplum orgiitleri demokrasiye katki anlaminda daha islevsel olurlar (Ozalp
2008).

6.4. Sivil Toplum Orgiitlerinin Siniflandirilmasi

Akatay ve Yelkikalan (2007)’a gore sivil toplum kuruluslart asagidaki gibi
smiflandirilabilir Erol (2007):
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Mesleki Kuruluslar.

Ekonomik Alanlarda Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslari.

Insan Haklar1 ve Ozgiirliikleri Alaninda Islev Gosteren Sivil Toplum
Kuruluslari.

Etnik ve Kiiltiirel Nitelikteki Sivil Toplum Kuruluslar.

Cevreci Sivil Toplum Kuruluslari.

Anket ve Kamuoyu Yoklamasi Gibi Etkinlikler Yoluyla Toplumu
Bilgilendirme Islevine Sahip Olan Sivil Toplum Kuruluslar1.

Resmi ideoloji Tarafindan Kurulmus Olan Sivil Toplum Kuruluslar:.

Kadin ve Cocuk Haklar1 Gibi Alanlarda Hizmet Veren Sivil Toplum
Kuruluslari.

Uluslararast STK ’larin temsilcilikleri.

Clark (1996), Batidaki kalkinma yonelimli sivil toplum kuruluslarini dikkate alarak

asagidaki gibi bir smiflandirma yapmistir (Ozdasl 2007):

1.

Yardim ve refah kurumlari: Katolik yardim hizmetleri, ¢esitli misyoner
gruplar1 ve benzerleri.

Teknik Yenilik Kuruluslar: Kendi projelerini yiiriiterek sorunlara yeni ve
gelismis ¢oOziimleri uygulamakta oOncililik eden genellikle sectikleri
konularda uzmanlagmis goniilli kuruluslardir. Ingiliz Ara Teknoloji
Gelistirme Grubu, Uluslar aras1 Aga Han Vakfi ve Banglades’teki Gramenn
Bankas1 bu kuruluslara 6rnektir.

Kamu Hizmeti Aracilari: Boyutlar1 ve esneklikleri nedeniyle hiikiimetlerin
ilgili dairesinden daha basarili olacaklar1 diiglinildigli i¢in resmi
programlarin bazi boliimlerinin uygulanmasinda kendilerine gorev verilen
kuruluglardir. CARE ve Bolivya’daki Acil Durum Sosyal Fonu 6rnek olarak
verilebilir.

Popiiler Kalkinma Kuruluglari: Kendi kendine yardim, sosyal kalkinma ve
tabandaki demokrasi hareketleri gibi konular tizerinde ¢alisan kuruluslardir.
Brezilya’daki Kiliseler Dokiimantasyon ve Bilgi Merkezi (CEDI), Sosyal
Yardim ve Egitim Kurumlar1 Federasyonu (FASE) 6rnek olarak verilebilir.
Tabandan Kalkinma Kuruluslar1: Uyeleri bask: altindaki kisiler ve yoksullar
olan ve halktan kaynaklanacak bir kalkinmayi gergeklestirmeye calisan
yerel kuruluslardir. Cogu zaman devletlerin kalkinma kuruluslarindan

destek alirlar ama bir kismi1 da hi¢ dis yardim bulamazlar. Brezilya’daki
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kirsal kesim isgileri i¢in kurulan sendikalar ve Ahmedabad’daki Bagimsiz
Calisan Kadinlar Dernegi (SEWA) 6rnek olarak verilebilir.

Goriis Savunma Gruplar1 ve Isbirligi Aglar: Proje uygulamayan sadece
egitim ve lobicilik i¢in kurulmus olan gruplardir. Filipinler’deki Borgtan

Kurtulma Koalisyonu 6rnek olarak verilebilir.

Maslyukivska (1999)’ya gore sivil toplum kuruluslarinin yonelimleri (amaglari) ve

uygulama (etki) alanlar1 dikkate alinarak asagidaki gibi bir smiflandirma yapilabilir (Ozdash

2007):

1. Yonelimlerine (Amaglarina) Gore Sivil Toplum Kuruluslari: Bu

siiflandirma igerisinde yardim (hayirseverlik), hizmet, katilim ve toplumu
giiclendirme yonelimli sivil toplum kuruluslar1 yer almaktadir. Bunlar;
Yardim Yonelimli Sivil Toplum Kuruluslari, Hizmet Yonelimli Sivil
Toplum Kuruluslari, Katilim Yonelimli Sivil Toplum Kuruluslart ve
Toplumu Giiglendirme Yonelimli Sivil Toplum Kuruluslart’dir.

Uygulama (Etki) Alanlarina Gore Sivil Toplum Kuruluslari: Bu
smiflandirma da ise, cemiyet ve kent diizeyinde, ulusal ve uluslararasi
diizeyde sivil toplum kuruluslar1 yer almaktadir. Bunlar; Cemiyet
Diizeyinde Sivil Toplum Kuruluslari, Kent Diizeyinde Sivil Toplum
Kuruluglari, Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Uluslararasi

Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslari’dir.

6.5. Sivil Toplum Orgiitlerinin Islevleri

Akatay ve Yelkikalan (2007), sivil toplum kuruluslarinin islevleri asagidaki gibi
belirtilmektedir (Erol 2007):

Demokrasi bilincini gelistirmek.
Kiiresellesmeye katki saglamak.
Iktisadi kalkinmay1 saglamak.

Sosyal hayat seviyesini artirmak.
Kamu hizmetlerine katkida bulunmak.

Ekonomik isleri yerine getirmek.

Akatay ve Yelkikalan (2007)’a gore STK’lar kamuoyu olusturmak suretiyle

bireylerin taleplerinin karsilanmasi, kronik sorunlarin ¢o6ziimii, kriz yonetimi, iletisim
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gelistirme temsil ve kendini gerceklestirme gibi pek ¢ok islevlere sahiptir. Ancak s6z konusu
islevi yerine getirirken dikkat etmeleri gereken en 6nemli husus diiriistliik, tutarlilik, aciklik,
saydamlik, hizmet anlayis1 ve yardim severlik gibi birtakim etik degerlere bagli kalmalaridir.
Aksi halde basarisizlik kaginilmaz olacaktir (Erol 2007).

Yildirim (2004)’a gore STK’larin islevleri zaman igerisinde degisen sartlara gore
farklilagabilecektir. Diger taraftan, demokratik yapiya sahip iilkelerde 6zel sektor
kuruluglarinin ve kamu sektorii kuruluslarinin islevselliginin zayifladig alanlarda sivil toplum
kuruluglarinin islevler yiiklendigi ve canlandig1 goriilmektedir. Bu durum ise iilkelerin
kendine has yapilarina gore sahip olduklari sivil toplum kuruluslarinin islevlerinde
farklilasmalari ortaya ¢ikarmaktadir (Ozdasli 2007).

Yildirim (2004)’a gore STK’larin yerine getirdigi gorevler, yaptiklari hizmetler ve
iistlendikleri islevler genel olarak; siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve bireysel olmak tizere dort
ana baslik altinda toplanabilmektedir (Ozdash 2007).

1. Siyasal islevler:  Giirsoy (2002)’a gore modern demokrasilerde STK lar,
kendini olusturan sosyal gruplarin toplumsal ¢ikarlarini iktidara ve yerel
yonetimlere iletmelerini ve iktidarla karar verme islevini paylagsmalarini
saglamaktadir. Anbarli (2004)’ya gore de STK’lar bunu yaparken, dogrudan
goriigme, rapor sunma, kulis yapma, imza toplama, bildiri yayinlama,
toplantilar diizenleme ve kitle iletisim araglariyla tanitim yapma gibi ikna, oy
vermeyeceklerini bildirmek gibi korkutma, miting ve gosteri diizenlemek
gibi aleyhte kampanya diizenleme vb. diger yontemleri kullanarak siyasal
iktidar1 etkilemeye c¢alisirlar. Yildirim (2004)’a gore katilim, iiretim ve
gelistirme platformlar1 olan dernek, vakif ve enstitli gibi STK lar, arastirma,
teori ve projeleri siyasi platforma ileterek bilgiye dayali siyasete hizmet
etmektedirler. Thtiya¢ duyuldugunda siyasi uygulamalari dolayli denetime
tabi tutarak toplumun istemedigi uygulamalar konusunda kamuoyu olusturup
baski unsuru haline de gelebilmektedirler.

2. Ekonomik islevler: Alagoz ve ark. (2004)’na gére STK’lar dogrudan ya da
dolayli olarak rekabetin artmasina ve ekonomik biiyiimeye katkida
bulunmaktadirlar. Egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi kamu hizmetlerinin
sunumu, yerel ekonomik gelismenin desteklenmesi, sosyal ve ekonomik
acidan dislanan birey ve gruplarin toplumla biitiinlesmesinin saglanmasi
seklinde dogrudan katkilar1 s6z konusudur. Diger taraftan, dolayli olarak da

toplumun, rekabet ve ekonomik biliylimeye doniik tutumunu olumlu yonde
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etkileyebilirler. San ve Bilen (2004)’e gore STK’lar yoksullukla miicadele
konusunda da etkili bir isleve sahip gortinmektedirler. Devletler artik yoksul
vatandaglarina ulasabilmek ig¢in sivil toplum kuruluslarinin potansiyelini
kabul etmektedirler. Istihdam meydana getirme, temel sosyal hizmetlerin
tedariki gibi bircok konuda devlet STK isbirligi s6z konusudur. Bu
kuruluslarin yoksulluk igerisinde yasayan insanlarin kendi ihtiyaclarini ifade
etmede tek olmasa da en 1yi ara¢ konumunda olduklar1 sylenebilir.

. Kiiltiirel Islevler: Yildirim (2004)’a gére STK’lar vasitasiyla insanlar bir
takim iligkiler igerisine girerek karsilikli tutum ve davraniglarla birbirlerini
etkilemekte ve bu iliskiler belirli bir siire igerisinde geliserek stireklilik
kazanmaktadir. Karsilikli etkilesimle birlikte gelisen aidiyet ve biz
duygusuyla kiiltiirel dokular oriilmeye baslamaktadir. Ayn1 zamanda
STK’larin etik degerlerin tasiyicilart olmalari da beklenmektedir.

Yildirim (2004)’a gore giiniimiizde degisim ve rekabet temel unsurlar
durumdadir. Bu degisim ve rekabet doneminde, cogu zaman sadece degisime
uyum yetmemekte, toplumun ayn1 zamanda kendi kiiltiirel varliklarina uygun
yeni yaklagim ve tarzlar gelistirip, doniisiim siirecine girmeleri kaginilmaz
olmaktadir. Siyasal toplumun sahip oldugu resmi yaklasim ve kurallar, gayri
resmilik tasiyan kiiltiirel yapiya niifuz edememektedir. STK’lar ise aksine,
toplumun sorunlarinin giderilmesinde kiiltiirel dinamikler igerisinden
stizdiikleri yeni ve daha etkili metotlar ve teknikler gelistirebilmektedirler
(Ozdaslh 2007).
. Bireysel Islevler: Yildirim (2004)’a gére yaraticilik giiniimiiz kosullarinda
toplumsal gelismenin temel taslarindan biridir. Tim toplumu etkileyen
yaratict davraniglar1 yalnizca bilimdeki ilerlemelerde, ¢aligmalarda aramak
yeterli degildir. Kendi insanlari arasinda yaratict potansiyeli olanlari
se¢mesini, gelistirmesini ve desteklemesini en 1yi bilen milletler, digerleri
yaninda ¢ok daha avantajli duruma sahip olabilirler. Kalkinmis toplumlar bu
potansiyeli olan insanlar1 se¢me, yetistirme ve desteklemede sivil toplum
kuruluslarindan ¢ok iyi yararlanmaktadirlar. STK’lar baskiciligi, diisiince ve
orgiitlenme kisitlamalarim1 azaltarak ya da ortadan kaldirarak bireysel
yaraticiliga uygun bir sosyal ortam hazirlamaktadir (Ozdash 2007).

Diger taraftan STK’lar sayesinde bireyler isbolimii yapma, sevgi,

hemcinsine yakin olma, dayamisma, grup icinde benlik ve kendine saygi
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duygularin1 gergeklestirme, takdir edilme, belirli bir statii ve deger atfedilme,
giiven vb. ihtiyaclarin1 tatmin imkanma kavusmaktadirlar. Toplumsal
sorunlarla ilgilenmede kendine giivenmeyen birey, STK’nin sagladigi daha
enerjik, verimli ve yaratici bir ortamla sorun ¢6zme konusunda yiiksek bir
motivasyona kavusmaktadir (Ozdasl 2007).

Caha (2001), sivil toplum kuruluslarinin, sivil toplumda 6nemli iki islevinin
bulundugunu belirtmektedir. Ona goére bu islevler, “Toplumsal farklilasmaya katkida
bulunmak ve bireylerini politik iradeye kars1 korumaktadir.” Sivil toplum kuruluslarinin bu
alandaki temel islevleri pozitif degil negatiftir. Yani devlet {izerinde baski kurmak degil,
devlet miidahalesine karsi negatif bir rol iistlenerek bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini
devlete kars1 korumaktir (Ozer 2008).

Ozbudun (1999), Sivil toplum kuruluslari ile siyasal toplumun ayr1 amaglari, ayri
tarzlari, ayr1 Orgiitsel kalip ve =zihniyetlerinin oldugunu ifade ederek, sivil toplum
kuruluglarinin: “Siyasal segenekler liretme, hiikiimet ve devleti denetleme kapasitesine sahip
saglikli bir sivil toplum gecisleri baglatmaya, geri doniislere direnmeye, gegisleri
tanimlamaya, demokrasiyi konsolide etmeye ve derinlestirmeye yardimci olabileceklerini
belirtmektedir.” Yani sivil toplum kuruluslarinin siyasal alana baski yapma, demokrasiyi
topluma yerlestirme, sivil toplum alanlar1 olugturma gibi kendine 6zgii bir takim islevleri
bulunmaktadir (Ozer 2008).

Yiicekok (1998)’e gore modern devlet, zaman ve ihtisas agisindan yeterli olmamasi
nedeniyle toplumsal hayatin her alaniyla ilgilenememektedir. Bu noktada, sivil toplum
kuruluglar: devreye girerek kendi alanlar1 i¢in aydinlatma ve bilgi verme gorevini
tistlenmektedir (Usta 206).

Yildirim (2004)’a gore sivil toplum kuruluslarinin toplumsal islevleri olarak, sosyal
faaliyetlerde ve sosyal yardimda bulunmalari da gosterilebilir. Sivil toplum kuruluslar,
fakirlere ¢esitli yollarla yardimda bulunur, ayrica kurs, seminer, konferans ve tanitim gezileri
diizenlerler (Usta 206).

Ergil (2001), sivil toplum kuruluslar, kriz donemlerinde sosyal destek, toplu
uyusmazlik durumlarinda arabuluculuk islevini gérmektedirler. Krizin derecesini hafifletmek
ve acil hizmet saglama yaninda, uzlagmazliklarin siddet dis1 yollarla ¢oziimiini
gerceklestirirler. Dolayisiyla sivil toplum kuruluglarinin, olaganiistii kosullar dedigimiz kriz
donemlerinde, sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in bir takim islevler yiiklenebildikleri goriilmektedir

(Ozer 2008).
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Yiicekok (1998), sivil toplum kuruluslarinin daha farkli bir islevi {izerinde
durmaktadir. Ona gore sivil toplum kuruluslari, yalnizca is boliimii, ihtisaslagsma ve ekonomik
gelisme sonucu, ¢ikar farklilasmasi yogunlagsmis toplumlarda, farkli ¢ikarlar1 siyasal yapiya
tasiyan baski gruplar1 gérevini yerine getirmekle kalmazlar. En az bunun kadar énemli diger
bir islevleri, modem toplumun en biiyiik hastaliklardan birini tedavi etmektir. Bu hastalik
kisilik krizinin yarattig1 yabancilagsmis bir diinyaya intibak problemidir (Ozer 2008).

Erdzden (2001)’e gore sivil toplum orgiitlerinin baslica islevlerinden birisi, kamuoyu
olusturma yoluyla, bireylerin taleplerinin dile getirilmesine ve dikkate alinmasina yardimci
olmaktir. Sivil toplum orgiitleri, ¢ogulcu bir toplum yapisinin saglanmasinda etkin bir islev
tistlenmektedirler. Sivil toplum orgiitleri, gerek devlet aygitinin gerceklestirdigi uygulamalara,
gerekse de pazar ekonomisinin dayattigi bazi mekanizmalara karst koruyucu tampon olma
islevi gormektedirler. Baylosis (2001)’e gore 6zellikle giiney yarim kiiredeki sivil toplum
orgiitlerinin, hiikkiimetlerin baz1 fonksiyonlarini tistlenmeleri ve bu yoniiyle bir ara mekanizma
olmalar1 daha belirgindir. UNDP raporunda, STO'lerin, “hiikiimetlerin yardim etmekte gii¢liik
cektigi” gruplara ulagsmakta ¢ogu zaman daha etkili olduklar belirtiliyordu, ¢iinkii STO'ler
“hiikiimet hizmetlerinin genelde ya zayif oldugu ya da hi¢ olmadigi kirsal bolgelerde
caligmalarini siirdiiriiyorlardr” (Karakurt 2004).

Carsino (2001)’ya gore sivil toplum orgiitleri bu islevlerini yerine getirmek icin
cesitli girisimlerde bulunurlar. Bu girisimler halki egitmek, bildiri yayinlamak, gosteri
yapmak, 6lim oruglar1 diizenlemek, ana yollar1 kesmek, ¢esitli ulusal ya da uluslararasi
toplantilart protesto etmeye kadar uzanan bir ¢esitlilige sahiptirler. Giiniimiiz toplumunda
dogal kaynaklarin hizla azaldig: bir donemde sivil toplum orgiitlerinin gdrevleri de degismeye
baglamigtir. Sivil toplum o6rgiitlerinin gorevleri su sekilde olacaktir: Demokratik siirecler ve
kurumsal istikrar, dogal kaynaklarin ise yarar hale getirilmesi ve degerlendirilmesi, ¢cevrenin
korunmasi ve organik tarim, kadinin durumunun iyilestirilmesi ve toplumsal kalkinma (konut,
saglik, egitim, beslenme, terk edilmis ¢ocuklar vs.); bunlarin yani sira isbirligi kaynaklarinin
giderek artan boliimiiniin, bir gelir kaynagi olan iiretim projelerine, krediler ve doniisiimli

fonlar aktarilmasidir (Karakurt 2004).

6.6. Sivil Toplum Orgiitlerinin Sorunlar1

Yildirim (2004)’a gore sivil toplum kuruluslart ile devlet arasindaki sorunlar
sunlardir:

- Devlet tarafindan sivil toplum kuruluslarina yonelik giiven eksikligi,
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- Devletle iletisim eksikligi,

- Devlet tarafindan kabul sorunu,

- Devletin sivil toplum kuruluslarina yonelik bir politikasinin olmamasi,
- Proje degerlendirmelerinin yeterince yapilamamasidir.

Sivil toplum kuruluslar1 ve devlet arasindaki sorun alanlarindan bahsedildikten sonra,
genel olarak sivil toplum kuruluslarinin sorunlarmmin neler oldugunun ortaya konulmasi
gerekmektedir. Sivil toplum kuruluslarmin karsilastigi sorunlar, iilkelerin sosyo-ekonomik
durumlarina gore farklilik arz etmektedir (Usta 2006).

Yildirirm (2004)’a gore bu zafiyet; toplanti verimliligi, kaynak yaratma, gonilli
yonetim, iletisim, profesyonel kadro-yonetim kurulu iliskisi, performans olglimii gibi her
noktada onarilmaz yaralar agabilir ve basartyr engeller. Gerek sivil toplum kuruluslarinin
kendi aralarinda, gerekse sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kuruluslar1 arasinda koordinasyon
ve iletisim sorunlar1 bulunmaktadir. Ayrica, bilisim teknolojilerinin saglayabilecegi imkan ve
kolayliklardan yeterince yararlanilmamaktadir (Usta 2006).

Yildirnm (2004)’a gore az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin sivil toplum
kuruluslarinin, dort temel sorunu bulunmaktadir. Bunlar:

- Sorumluluk problemi,

- Yapisal biiylime problemi,

- Degerlendirme problemi,

- Tasarruf 6lgegi problemidir.

Sivil toplum kuruluslarinin sorunlarina, yetersiz veya yanlis tanimlanmis misyon
eksikligi oncelikle temel teskil etmektedir. Bu zafiyet; toplanti1 verimliligi, kaynak yaratma,
gonilli yonetim, iletisim, profesyonel kadro-yonetim kurulu iligkisi, performans 6lgtimii gibi
her noktada onarilmaz yaralar acabilir ve basariy1 engeller. Gerek sivil toplum kuruluslarinin
kendi aralarinda, gerekse sivil toplum kuruluslart ve kamu kuruluslar1 arasinda koordinasyon
ve iletisim sorunlar1 bulunmaktadir. Ayrica, bilisim teknolojilerinin saglayabilecegi imkan ve
kolayliklardan da yeterince yararlanilmamaktadir (Usta 2006).

Demokrasiye geg¢is siirecinde sivil toplum orgiitlerinin karsilastiklart onemli bir
sorun; yasal ¢ercevenin belirlenmesi sorunudur. Bu ¢er¢cevede, demokratik sistemlere 6zgii
katilim, tanima, tanitma haklariyla birlikte, sivil toplum orgiitlerinin mali kaynaklarini nasil
elde edebilecekleri, hukuki ve mali denetimlerinin nasil saglanacaginin da tespit edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii sivil toplum orgiitleri ekseninde yiiriitiilen tartismalari bir boyutunu
da bu orgiitlerin mali kaynak arayiglart sirasinda bagvurduklari yontemler olusturmaktadir

(Biber 2006).
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6.7. Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitleri

Keyman (2006)’a gore 1980°lerden bu yana, diinyadaki gelisime paralel olarak sivil
toplum kuruluslar Tiirkiye’de de gelisim siirecine girmistir. Tiirkiye’de bugiin hem toplumsal
degisimin dnemli bir aktorii olarak sivil toplumun giiglendigi, hem de STK’larin bir 6rgiitsel
yasam alan1 olarak farkli yapilanmalar halinde yayginlastigi goriilmektedir. STK’lar farkli
alanlarda ¢aligsan goniillii orgiitlerden, diisiince kuruluslarina, sosyal hareketlerden vatandaglik
inisiyatiflerine, hiikiimet dis1 orgiitlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir
yelpaze i¢inde hareket eden “Orglitsel alan1” temsil etmektedir. Bu Orgiitsel yapilari iginde,
sivil toplumun hareket alani, 1980’lerden bu yana, ama O6zellikle 2000’li yillar igerisinde
sadece yerel ve ulusal degil, bolgesel ve kiiresel bir nitelik de kazanmistir. Bugiin iilkemizde
150.000’ne yakin STK’nin var oldugu tahminlenmekte ve bu nicel artig, kendisini sdylem
diizeyinde de gostermektedir. Sivil toplum sOylemi bugiin farkli aktorler tarafindan
Tiirkiye’nin demokratiklesmesinin  On-kosulu olarak kullanilmakta, tiim siyasi partiler
kendilerini demokrasinin yaninda gosterirken, sivil toplumun Onemine referans
vermektedirler.  Sivil toplum sdylem diizeyinde devletin demokratiklesmesinin, giiclii
ekonomi programlarinin, Tiirkiye’nin AB’ye girme siirecinin onemli bir aktdrii olarak

tanimlanmaktadir (Bagfirinc1 2007).

6.7.1. Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinin gelisim siireci

Kog (2005)’a gore Osmanli’da modern anlamda ilk sivil toplum kurulusu 1856’da
kurulan Cemiyet-i Tibbiye-i Sahane’dir. Tanzimat sonrasinda, aydinlar ve yiiksek biirokratlar
sivil toplum kuruluglarinin yayginlagsmasinda onciiliik etmislerdir. II. Abdulhamit déneminde
meclisin kapatilmasi ile birlikte sivil toplum kuruluslar1 da kapatilmistir (Usta 2006).

Arslanel (2001)’e gore tek parti doneminde sivil toplum kuruluslarinin gelisiminde
bir duraksama olmustur. Bu donemde hukuki diizenlemeler ile meslek ve esnaf Orgiitleri
denetim altina alinmistir. Ayrica derneklesme oraninda diistisler olmus; Tiirk Ocaklari, Tiirk
Kadinlar Birligi gibi dernekler kapatilmistir. Ancak, CHP tarafindan yeni bir toplumsal
orgiitlenme modeli olarak Halk Evleri kurulmustur. Yine bu donemde kalkinma ve
modernlesmeyi saglamak maksadiyla Koy Enstitiileri kurulmustur (Usta 2006).

Duman (2003)’a gore ¢ok partili hayata gecisle birlikte sivil toplum kuruluslarinin
orgiitlenmelerine imkan saglanmasi nedeniyle 1946’da 733 olan dernek sayisi 1960°da

18958’e cikmistir. Arslanel (2001)’in belirttigine gore 1947 yilinda yapilan yasal
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diizenlemelerden sonra kurulan sendika sayilar1 artmig, 1958 yilina kadar 394 is¢i sendikasi
ve 18 is¢i sendikast birligi kurulmustur. Duman(2003)’1n belirttigine gore 1946’dan 1960’a
kadar olan siirede Ulkemizde 37 tane siyasi parti kurulmustur (Usta 2006).

Kog¢ (2005)’a gore 1961 Anayasasi ile birlikte iiniversitelere ve kitle iletisim
kuruluslarina 6zerklik verilmesi, 6zgiirliiklerin genisletilmesi, sivil toplumun canlanmast i¢in
atilan adimlar olmustur. Saglanan bu haklar ve 6zgiirliikler nedeniyle derneksel faaliyetlerde
bir ¢ogalma gorilmistiir. 1963 yilinda ¢ikarilan Sendikalar Kanunu ile birlikte sendika
sayilarinda da bir artig goriilmiistiir (Usta 2006).

Duman (2003)’a gore 1985 yilindan sonra Tirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin
cesitli alanlarda Ozellikle insan haklari, demokrasi, ¢evre gibi konularda orgiitlendigi
goriilmektedir. Bu donemde kurulan dernek ve vakiflardan bazilari; TEMA, Tiirkiye Cevre
Sorunlart Vakfi, Dogal Hayat1 Koruma Dernegi’dir. Yine bu donemde insan haklar1 ve kadin
haklar ile ilgili de ¢ok sayida dernek kurulmustur. Tosun (2001)’un ifadesine gére insan
Haklar1 Dernegi, Mazlum-Der, Cumartesi Anneleri Dernegi, Savas Karsitlart Dernegi bu
derneklerden bazilaridir (Usta 2006).Arslanel (2001)’e gore 1990’ yillar, Tiirkiye’de sivil
toplum kuruluglarini, batidaki sivil toplum kuruluslarinin islevleri bakimindan oldukga
birbirine yaklastirmistir. Bu donemde; insan haklari, kadin ve ¢evre hareketleri konusunda
faaliyet gosteren dernekler, toplumsal hareketliligi arttirmislardir. Dernekler; imza
kampanyalari, yiiriiyiisler, bagis kampanyalar1 gibi faaliyetlerle toplumun genis kesimini
bilgilendirmislerdir (Usta 2006).

Cengiz ve Ark (2005)’na gore 1990 sonrasi donemde ortaya ¢ikan sivil toplum
kuruluslarinin; goniilliiliik, iktidar iliskilerinden miimkiin oldugunca uzak durma, hiyerarsik
iligkiler yerine yatay iliskileri 6n plana ¢ikarma gibi 6zelliklerinden bahsedilebilir. Ayrica,
kendi ilgi alanmin disinda diger konular1 diglamama, yeni iiyelere agik olma ve ¢ogulculuk
vurgusuyla farkliliklara imkan tanima, 1990 sonrast donemin sivil toplum kuruluslarinin ayirt
edici Ozellikleri arasinda gosterilebilir (Usta 2006).

Yapilan Anayasa degisikliklerinden de gii¢ alarak (basta dernekler, meslek orgiitleri
gibi STK’lar olmak iizere) hizla ¢ogalan STK’lar, 1990’11 yillarin sonuna dogru dis
dinamiklerin de etkisiyle toplum igerisinde bir giic odagi olmaya baglamis, 1999 Helsinki
Zirvesi ile baglayan demokratiklesme siireciyle birlikte de 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu
zirvede aday ilke statiisii kazanan Tiirkiye, AB’ye iiyelik kriterleri baglaminda STK’lar
konusunda 6nemli diizenlemelere gitmis, bu kapsamda 12.07.2001 tarihli “Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanunu”, 26.03.2002 tarih ve 4748 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasma Iliskin Kanun” (Dernekler Kanunu ve Toplanti ve Gosteri Yiiriiyiisleri
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Kanunu’nda degisiklik yapilmistir.), 30.07.2003 tarihinde 4963 sayili ”Cesitli Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun” (Dernekler Kanunu, Toplant: ve Gésteri Yiiriiyiisleri
Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu ve diger baz1 Kanunlarda degisiklik yapilmistir.), 04.11.2004
tarihinde kabul edilen 5253 sayili “Dernekler Kanunu” (15.06.2006 tarih ve 5519 sayili
Kanunla Degisik) gibi sayabilecegimiz bazi kanunlarda STK’lar lehine diizenlemeler

yapilmistir (Acar 2007).

6.7.2. Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinin siniflandirilmasi

Arslan (2001)’a gore Tiirkiye’de sivil toplum kurulusu niteliginde olan orgiitlenmeler
bes kategoride incelenebilir. Bunlar; cemaatler ve milletler, vakiflar, dernekler, sendikalar ve
mesleki orgiitlenmelerdir (Usta 2006).

Aragtirmalar sirasinda bir web sayfasinda (www.scribd.com/doc/10491951/
Turkiyede-Sivil-Toplum - 422k) erisme imkani bulunulan “Tiirkiye’de Sivil Toplum” baglikli
caligmada yer alan siniflandirma, Tiirkiye’deki sivil toplum o6rgiitlerinin genisge bir profilini
ortaya koymasi bakimindan asagida zikredilmistir.

1. Mesleki Sivil Toplum Orgiitleri: Odalar (sanayi ve ticaret odalarr), birlikler
(TOBB, Tabipler Birligi, Barolar Birligi vs.), esnaf konfederasyonu (TESK) ve
medya bu kategoride yer almaktadir. Bu kategoride yer alan sivil toplum
orgiitlerinin her biri sivil toplum gelisimine degisik noktalardan katki
saglamaktadir. Ortak noktalar olarak toplumsal kesimleri harekete gecirmek,
hiikiimetler {izerinde baski olusturmak ve toplumun diinyayla entegrasyonunu
saglamak gibi islevleri sayilabilir. Bu orgiitlerin her birinin kendi iiyelerinin
haklarint koruma, onlarin ¢ikarlarini maksimize etme gibi ylikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Mesleki sivil toplum orgiitlerinin1990’l1 yillarin sonlarina dogru
dikkat cekici sekilde politize olduklari ve hiikiimetleri diislirecek manevralara
yoneldikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu orgiitlerin bir kism1 28 Subat siirecinde
Refah-Yol hiikiimetine karsi tavir alarak hiikiimetin diismesinde 6nemli bir rol
oynadilar. Bununla birlikte 2001 yilinda Esnaf Konfederasyonu ve Odalar
Milliyet¢i-Sol koalisyon hiikiimetine karsi genis esnaf kitlelerini sokaklara
dokmeyi basarmis; boOylece adeta hiikiimeti sallayacak noktaya gelebilmistir.
Tiirkiye’de ilk defa esnafin genis katilimiyla gerceklesen deyim yerindeyse “orta
sinif” eylemlerinin altinda bu kategoride yer alan sivil toplum orgiitlerinin imzas1

bulunmaktadir.
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Isveren Orgiitleri: TISK ve TUSIAD gibi isveren orgiitlerine 1980 sonrasinda
acilmlara ilave olarak ortaya ¢ikan MUSIAD, AGIAD, ASKON, ISHAD,
GESIAD gibi isveren dernekleri birer kurulus olarak genis tabanli iiye profili
iizerinden faaliyet gostererek katildilar. Bu kurumlardan TUSIAD ve MUSIAD
ekonomik birer kurum olmanin yaninda ayni zamanda birer fikir kuliibii gibi
calismaktadirlar. Ozellikle TUSIAD hazirladig1 arastirma raporlar1 ve brifinglerle
hiikiimetlerin ~ politikalarina  rahatlikla yon  verebilmektedir. Geleneksel
muhafazakar kesimden ve Anadolu’nun degisik illerinden yiikselen genis tabanli
“tagral1 holdinglerin” sermaye gruplarina katilmasiyla, ekonomik gruplar
Tiirkiye’nin ekonomik modernlesmesinde kritik bir rol oynamaya baglamistir. Bu
tiir ekonomik gruplar sermayenin tabana yayilmasi, piyasayr rekabete ve serbest
piyasaya zorlamak, Ozel tesebbiise canlilik kazandirmak, iiretim ekonomisini
yayginlagtirmak gibi alanlarda ekonomik modernlesmeye Onemli katkilar
saglamaktadirlar.

Isci ve Memur Sendikalari: Isci sendikalari diinyanin birgok yerinde ozellikler
sendikacilik geleneginin yaygin oldugu Avrupa iilkelerinde en genis sivil toplum
orgiitlerini olusturmaktadirlar. Tiirkiye’de faaliyet gosteren TURK-IS, DISK ve
HAK-IS gibi konfederasyonlar ve bunlara bagli yan kuruluslar iki milyonun
lizerinde iiyeyi temsil etmektedirler. Is¢i sendikalarinin en temel islevleri iiyelerini
isveren karsisinda korumak, onlarin ¢ikarlarini savunmaktir. Gerek is diinyast,
gerekse hiikiimetler {izerinde kurduklar1 baskilarla {yelerinin ¢ikarlarini
korumada, yasam standartlarinin iyilestirilmesinde, sosyal giivencelerinin teminat
altina almmasinda 6nemli islevlere sahiptirler. Ancak Avrupa’daki sendikal
hareketle kiyaslandiginda Tiirkiye’deki sendikalarin genel olarak kamu
sektoriindeki emek¢i kesime hitap etmesi sendikalar1 dolayli olarak devlete
bagimli hale getirmektedir. Ideolojik olarak devletten ayrisamayan sendikal
hareket 28 Subat siirecinde oldugu gibi temsil ettigi kitlelerin aleyhine hareket
edebilmektedir. Is¢i sendikalarina ilave olarak resmi olmamasmna ragmen ¢ok
saylda memur eylemine imza atan KAMU-SEN ve MEMUR-SEN gibi memur
sendikalar1 da Tiirkiye’de faaliyet gosteren dnemli sendikal sivil toplum hareketi
icinde yer almaktadirlar. Memur sendikalar1 genis memur Kkitlelerini harekete
gecirerek cok sayida alayli, hicivli, yaratici eylemler gerceklestirmektedirler.
Memur sendikalar1 ger¢ek anlamiyla eglenceli, coskulu, hicivli, esprili eylemlerle

kamusal hayat1 “senlikli bir platform™ haline getirmektedirler.

91



Geleneksel Muhafazakar Gruplar (Cemaatler): Geleneksel muhafazakar cemaat,
vakif ve derneklerin yonlendirdigi genis kitleler egitimin yan1 sira ekonomik alana
da ilgi duymakta ve bu alanlarda bir hareketlilik meydana getirmektedirler. Dini
cemaatlerin degisik alanlardaki faaliyetleri i¢inde egitim ve medya alanindaki
faaliyetleri dikkate degerdir. Egitim faaliyetleri aracilifiyla dini cemaatler,
devletin egitim gotliremedigi yerlere egitim imkan1 gotiirmekte; diinyanin degisik
iilkelerinde actiklar1 okullar araciligiyla Tiirk kiiltiiriinii, degerlerini  ve
sembollerini gotiirerek devletin Oniinli agmaktadirlar. Geleneksel muhafazakar
kesimlerin genel olarak Tiirkiye’nin siyasal, ekonomik ve sosyolojik
modernlesmesine ve kamusal yasam alaninin farklilasmasina katki sagladiklar
sOylenebilir. Geleneksel muhafazakar kesimler kamusal yagam alanina bir yandan
bir zenginlik, bir ¢esni olarak katilirken; bir yandan da bu alanda ciddi bigimde bir
dontisim gegirerek diinyevilesmektedirler. Diinyevi konularla biitiinlesme
stirecine girmeleri aslinda dini cemaatlerin sekiilerlesmesi anlamina gelmektedir.
Amaclarin araclardan ¢iktigin1 bir varsayim olarak kabul ettigimizde dini
gruplarin, iddialarin aksine, demokratik imkanlar1 kullanarak baska amaclara
yonelmekten cok; bizzat demokratik araglarin gerektirdigi amaglara yonelmek
zorunda kaldiklar1 soOylenebilir. Demokrasiyle problemi olan, demokrasiyi
benimsemeyen marjinal Islami gruplarin demokratik araglari kullanmamakta
israrli olduklar1 bilinmektedir. Dolaysiyla demokratik sistem iginde kalmaya
calisan geleneksel muhafazakar gruplarin bu sistemin birer unsuru olduklarini
diisiinmek gerek. Demokratik sistem iginde var olmaya calisan Islami gruplar
“siddet”ten arinarak medya alaninda, kadin egitimi alaninda, ekonomik faaliyetler
alaninda modernlesme yoniinde muazzam bir degisim gegirmekte ve bu sistem
icinde 1limli hale gelmektedirler. Egitim kurumlarinda tanistiklari sosyoloji,
psikoloji, siyaset bilimi, felsefe gibi bilimsel disiplinler bu kesimleri kendi
problematikleriyle yiizlestirmekte; dolayisiyla bu kesimden gelen aydinlar da
sosyal bilimler alanindaki problemleri tartigarak bu siirece entegre olmaktadirlar.

Hak ve Ozgiirliikler Alaninda Gelisen Orgiitler: Insan haklar1 alaninda faaliyet
gosteren derneklerle, diisiince platformu niteligindeki dernekler bu konuda 6n
plana cikan orgiitlerdir. Insan Haklar1 Dernegi ile Mazlum-Der insan haklar
konusunda hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi platformda dikkat c¢eken
derneklerdir. Bu dernekler periyodik olarak insan haklari ihlallerini tespit edip

yaymlamakta, bunlari kamuoyunun dikkatine sunmaktadirlar. Insan haklarina
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ilave olarak Liberal Diislince Toplulugu gibi diisiince platformu ile Ar1 Hareketi
gibi aktivist gruplar 6nemli sivil toplum orgiitleri olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu tiir
kuruluglar, insan haklarii ve 6zgiirliikkleri savunma, liberal ve katilimer kiiltiirti
gelistirme ve arastirma raporlariyla birer think thank olusturmanin yaninda
hiikiimetlerin ~ politikalarin1 ~ belirleme noktasinda da  o6nemli islevler
gormektedirler.

Etnik ve Kiiltirel Haklar Etrafinda Ortaya Cikan Orgiitler: Bu alanda gelisen
orgilitlenmeler sistemin yumusak karnini olusturan bir zeminde gelismektedirler.
Avrupa Birligi siirecinde en sikintili sivil toplum alani burada goriilmektedir ve
goriilmeye devam edecektir. Avrupa Birligi Komisyon raporunda ifade edilen
azinliklarla ilgili a¢ilim daha c¢ok bu alanda yeni bir politika iiretimini kaginilmaz
kilmaktadir. 1980 sonrasinda giindeme giren Kiirt meselesi ile Alevilik meselesi,
diinyada tartisma glindemine giren “kimlik” tartismalariyla c¢akisan bir zaman
dilimine denk gelince, hem ulusal hem de uluslararasi platformda sesini duyuran
ve varligini hissettiren iki kimlik gelisti.

Cevreci Orgiitler: Birlesmis Milletlerin ¢evre konusunu 1973’te uluslararasi bir
sorun olarak ele almasindan itibaren c¢evre konusu Tiirkiye’deki sivil toplum
orgiitlerinin giindemine girmistir. Baz1 goniilli kuruluslar (Tirkiye Tabiatini
Koruma Dernegi ve Tiirkiye Cevre Vakfi vb.) ¢evre konusunda devletten daha
erken davranarak bu konuyu hem siyasetin giindemine sokmaya ¢aligma, hem de
hukuksal mevzuatta ¢evre konusuna yer vermeyi saglamistir. Bugiin Ulke ¢apinda
faaliyet gosteren ¢ok sayida goniillii cevreci kurulusun yani sira, yerel diizeyde de
cok sayida platform, inisiyatif grubu, dernek ve vakif ¢evre konusuyla
ilgilenmektedir. Tiirkiye capinda faaliyet gosteren Tiirkiye Cevre Vakfi (TCV),
Tiirkiye Tabiatint Koruma Dernegi (TTKD), Dogal Hayati Koruma Dernegi
(DHKD), Tirkiye Erozyonla Miicadele Aga¢landirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi (TEMA), Sualti Arastirmalar1 Dernegi (SAD), Deniz Temiz
Dernegi (TURMEPA), Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu
(TURCEK), Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL),
Dogal Hayati Koruma Vakfi (DHKV) vb. bir¢ok kurum cevre konusunu
hiikiimetlerin giindemine sokmanin yaninda; Tirkiye’de degisik platformlarda
cevre bilincinin yayginlagsmasina katki saglamaktadirlar. Cevreci oOrgiitler ayrica

hiikiimetlerin, belediyelerin, is diinyasinin ¢evre sagligini ihlal eden faaliyetlerini
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10.

11.

engelleme yoniinde faaliyetlerde bulunmakta; bu yonde eylem ve protestolar
gerceklestirmektedirler.

Yar1 Resmi Reaksiyoner Orgiitler: Atatiirk¢ii Diisiince Dernegi (ADD) ve Cagdas
Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) gibi “yar1 resmi reaksiyoner” gruplari
“devletin sivil toplumu” olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu derneklerin temel
misyonlar1 “li¢ odak” diye tanimladiklar1 etnik, dini ve liberal alandaki degerler
etrafindaki sivil olusumlara kars1 miicadele etmek olmustur.

Kadin Hareketleri: 1980°li yillarin hemen baslarindan itibaren kamusal yasamda
goriilmeye baglanan kadin hareketlerini  Tiirkiye’deki kamusal yasamin
farklilagmasinda rol oynayan Onemli sivil toplum Orneklerinden biri olarak
sOylemek miimkiindiir. 1980°’li yillarda radikal, sosyalist ve esitlik¢i cizgide
gelisen feminist kadin hareketleri yaklasik on yil boyunca Tiirkiye’de kadin adina
onemli bir canlilik getirdi. Bazi kadinlar Cumhuriyet tarihinde ilk defa kadin
haklar1 veya kurtulusu i¢in kamusal alanda faaliyet gostererek kendilerini
“devletin erkeksi kadinlar1” goriintiisiinden kurtardilar. Ote yandan geleneksel
“ailenin diregi” rollerinden siyrilarak kamusal alanda sosyal aktorler olmaya
doniik talepleri ile egitim kurumlarinda, is diinyasinda yer almaya c¢alisan
geleneksel muhafazakar kesim kadinlart da feminist kadinlarin meydana getirdigi
zenginlige farkli bir renk olarak katildilar. 1990’11 yillarda feminist kadinlardan
cok, siyasal partilerin catis1 altinda, derneklerde, vakiflarda, {iniversite onlerinde
ortiillii geleneksel muhafazakar kadinlarin sesi yiikselmeye bagladi. Gokkusagi
Kadin Platformu, Bagkent Kadin Platformu, Hanimlar Egitim ve Kiiltiir Vakfi gibi
platform ve vakiflarla geleneksel muhafazakar kesim kadinlar1 feminist kadinlarin
KADER’inin yaninda kamusal yasam alaninda kadinlar adina 6nemli bir degisime
onciiliik ettiler.

Yardim ve Kurtarma Faaliyetleri Yiiriiten Orgiitler: Deniz Feneri, Insan Hak ve
Hiirriyetleri Vakfi (IHH) ve Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) basta olmak iizere
son zamanlarda yardim kampanyalarina aracilik yapmak ya da sivil kurtarma
faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan ¢ok sayida kurulus olmustur.

Uluslararas1 NGO’lar: Tirkiye’de sube kurarak faaliyet gosteren Friedrich
Neumann Vakfi, Conrad Adenaur Vakfi, Uluslar aras1 Af Orgiitii, Helsinki Izleme
Komitesi, Avrupa Birligi Temsilciligi, Green Peace gibi degisik alanlarda faaliyet
gosteren uluslar aras1 NGO’lar Tiirkiye’de sivil toplum bilincinin, demokratik

siyasal kiiltlirlin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Ayrica
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Tiirkiye’deki sivil toplum Orgiitlerinin faaliyetlerine de parasal destek saglayarak

sivil canlanmaya katkida bulunmaktadirlar.

6.7.3. Tiirkiye’de sivil toplum oérgiitlerinin sorunlari

Caha (1999)’ya gore Tiirk sivil toplumunun dig ortam etkenlerden kaynaklanan temel

sorunlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Ozalp 2008).

Tirk Anayasasi genis capli demokratik ve 6zglirliik taleplerini karsilayacak
bir goriiniim sergilememektedir.

Siyasal yasamin ordunun agirliginda devam etmesi. BoOyle toplumlarda
siyasal ozgiirliikler, haklar ve farklilagmalar gelisememektedir.
Ozellestirmenin basarili bir sekilde tamamlanmamis olmasi, ekonomik
kaynaklarin ve tiretim faaliyetlerinin biiyiik dl¢tide devletin elinde olmasi,
sivil toplum kuruluslarinin 6niinde 6nemli bir engeldir.

Tiirkiye’de siyasal acidan iki kamp vardir. Bu durum, siyasal gerginlige yol
acmaktadir. Oysa sivil toplum kuruluslari, ancak karsilikli diyalog,
konsenstis, anlagma, hosgorii ve tolerans ortaminda gelisebilmektedir.
Sosyal gruplar lizerinde devlet baskisinin kaldirilmasi, liberal ve demokratik

degerlerin benimsenmesi gerekir.

Aslan (2008)’a gore sivil toplum kuruluslarinin kendi i¢ dinamiklerinden

kaynaklanan sorunlar1 da vardir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz (Ozalp 2008).

Sivil toplum kuruluslarinin diinyanin geri kalmis bolgelerinde ve tigiincii
diinya tiilkelerinde bati standartlar1 cergevesinde teskilatlanmamis olmalart.
Yasal yaptirim giicli ve mali destek saglayamamalari.

Sadece liyelerine yonelik hizmet anlayisinin yaygin olmasi.
Sosyo-ekonomik dengelerin saglanmasi hususlarinda hiikiimetlerle isbirligi
saglayamamalari.

Milletleraras1 boyutta tanitma ve iletisim yapmak igin personel, yer ve
donanimdan mahrum olmalari.

Yerel, bolgesel, milli ve milletlerarasi boyutta uzmanlasmis kisi ve
kurumlarin tecriibelerinden faydalanma yoluna gidilmemesi.

Sivil toplum kuruluslarina kamuoyu desteginin yetersizligi ve bazi
kuruluglarin kisisel c¢ikarlara ara¢ edilmesi. Genellikle politik amaglar

cercevesinde hizmet verme anlayisinin yaygin olmasi.
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Ankara Ticaret Odas1 (ATO) nin bir ¢aligmasina gore Tiirkiye’deki sivil toplum oOrgiitlerinin

ortak problemleri (Anonim 2004):

Problemlerin basinda kurumsallasamama, profesyonellesememe ve kaynak
sorunu geliyor. Para, insan, bilgi ve iletisim kaynaklarin1 saglayamayan,
kurumsallasamayan ~ STO'ler  ise  bir  tiirlii  etkin  olamuyor.
Kurumsallasamama nedeniyle 1i¢ demokratik sistem isleyemiyor.
Derneklerin yonetimlerinin degismemesi ebedi baskan sendromu yaratiyor.
Bu ise yeterince katilim olmamasina neden oluyor.

STO'ler benzer kardes orgiitlerle isbirligi yapmiyor, bu anlamda
kaynaklarini etkin kullanmiyor. Hal bdyle olunca da ayni konuda ¢ok sayida
ancak etkisiz sivil toplum Orgiitii ortaya ¢ikiyor. Bu anlamda Tiirk
STO'lerinde kurumsal tutuculuk hakim.

Tiirk STO'ler potansiyel finans kaynaklarin1 harekete gegiremiyor. Biiyiik
cogunlugu AB fonlarindan da faydalanamiyor. Proje bazinda faaliyet
gosterme geleneginin olusmamasi, istikrarli ve donanimli bir merkez sahibi
olmamalari, bilgi alt yapisini ihmal etmeleri, kiiresel bir nitelik kazanma
gayretlerinin ~ bulunmayisi, buna uygun kadrolar hazirlanmayisi,
profesyonellerden yararlanmayigt STO'ler i¢in bir handikap olmaya devam
ediyor.

Genglerin bu orgiitlerde yer almasinin Oniinde de engeller bulunuyor.
Genglerin tercihleri de genellikle bu tiir goniillii faaliyetler arasinda yer
almak yoniinde olmuyor. Her seyin Otesinde ise sivil toplum orgiitlerinin
yayginlagmasi i¢in ¢ok sayida yasal engel bulunurken destekleme anlaminda
ise hig bir sey yapilmiyor.

Tiirk insan1 orgiitlii olmaktan korkuyor. Teror yillarinin kotii mirast olarak
herhangi bir sivil ya da demokratik kitle orgiitii igerisinde yer almamayi

tercih ediyor.

ATO caligmasina gore Tirk sivil toplum orgiitlerinin yetkin oldugu alanlar ise su

sekilde belirtiliyor: Yaratici ve esnekler, goniilliiliik giderek artiyor, uluslararasi iligkiler

gelisiyor, baski grubu olma ve kamuoyu giicli olusturma bilinci yiikseliyor.

Avrupa Birliginin 2008 yili Tiirkiye ilerleme Raporunda sivil toplum &rgiitleri

hakkinda yer alan hususlar:
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“Dernek kurma Ozgiirliigliyle ilgili olarak, yasal g¢erceve Vakiflar
Kanununda Subat 2008’de yapilan degisiklikle daha da iyilestirilmistir. Yeni kanun
maddelerinin kapsami, mevcut tiim vakiflar1 igcermektedir. Yeni hiikiimler, vakif
kurmak i¢in gerekli sartlar1 yumusatmakta ve yonetim kurulu iiyelerinin seg¢ilmesi,
miilk edinimi ve satigi, yurtdisindan kaynak tedariki ve yabanci vakiflarla isbirligi
konular1 basta olmak {izere vakiflarin faaliyetlerini diizenleyen c¢ergeveyi
kolaylastirmaktadir. Daha 6nceden yiirlirliikte bulunan yabancilarin Tiirkiye’de vakif
kurmas1 yasagi yerine miitekabiliyet ilkesi getirilmistir. Yeni yasa, tiim vakiflara
yapilan bagislara vergi tesviki getirmekte ve vakiflara ait kiiltiir varliklarinin
restorasyonuna, onarimmna ve c¢evre dlizenlemesine vergi muafiyeti imkani
tanimaktadir. Bunlara ilaveten, Kanun, vakiflar i¢cin en yiliksek karar mekanizmasi
olarak “Vakiflar Meclisi’nin kurulmasini saglamistir. Olumlu bir adim olarak,
vakiflar bu yeni yapida bizzat temsil edilmektedir.

Bununla birlikte, Dernekler Kanununun derneklere yurtdisindan mali
destek almadan 6nce ilgili makamlara haber verme ve alinan destege iliskin ayrintili
belgeler saglama zorunlulugu getirmesi, derneklerin faaliyetlerine kiilfet teskil
etmeye devam etmektedir. Bununla birlikte, AT fonlar1 dahil olmak iizere,
yurtdisindan mali destek alan sivil toplum kuruluslarinin sik sik denetime tabi
tutulmas! endise kaynag olmaya devam etmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin dogu ve
giineydogusunda bazi STK faaliyetleri, giivenlik gli¢leri tarafindan kameraya
kaydedilmistir.

Sivil toplum orgiitleriyle ilgili olarak, hiikiimet kurumlar1 diizenli olarak
STK’lara danigmaktadir. Ancak bu isbirligini diizenleyen tutarli bir hukuki cerceve
mevcut degildir. Sonug olarak istisareler, belirsiz tercih kriterleriyle ve belirli bir
diizene tabi olmadan yapilmakta ve bu istisarelerin somut politika getirisi
olmamaktadir. Sivil toplumun ve diger menfaat sahiplerinin karar alma siirecine daha
fazla katilmalarinin saglanmasi halinde, siyasal ¢ogulculuk gelistirilebilir. Ote

yandan, sivil toplum kuruluslarinin genisligi ve kapsami gii¢lendirilmelidir. ”
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7. ARASTIRMA BULGULARI

Sivil toplum orgiitleri, toplum igin siirdiirdiikleri faaliyetlerin toplumun farkinda
olmasini saglamak ve kurulusun algisini olumlu yonde degistirmek ic¢in bazi adimlar
atmalidir. Bu, biitiin sivil toplum orgiitlerinin ve liyelerinin ortak sorumlulugudur. Ciinkii sivil
toplum orgiitlerinin temel amaci, toplumun yarari i¢in ¢alismalar yapmak ve toplumun bu
faaliyetlere katilimini saglayarak maksimum diizeyde sonug elde etmektir.

Diinyanin her yerinde gesitli halkla iliskiler uygulamalar1 goriilmektedir. Ulkeler
arasindaki kiiltiir farkliliklar1 ne olursa olsun, iletisim kurulmasi gereken guruplar, kuruluslar
vardir. Etkili halkla iligskiler, STO hizmet faaliyetlerinin STO biilteninde 6vgiiyle
duyurulmasindan, STO’yii ziyaret eden ilging bir konusmacinin haber olarak bir gazetede yer
almasma kadar bircok sekilde olabilir. Bir sivil toplum orgiitiiniin olumlu bir bi¢imde
algilanmasi, liye ve goniillii kazanma gayretlerine yardimei olacag gibi, hizmet faaliyetlerinin
desteklenmesi icin de (finansal veya goniillil) toplumda istek uyandirir (Sentiirk 2005).

Bu boliimde, sivil toplum orgiitlerinde yliriitilmekte olan halkla iligkiler
faaliyetlerinin mevcut durumu ve varsa sorunlar ortaya konulmaya calisilacaktir. Mevcut
durum; hedef kitle, amaclar, kullanilan araglar, teknikler ve ydntemler, organizasyon ve

yonetim bagliklar1 altinda ortaya konulacaktir.

7.1. Sivil Toplum Orgiitlerinin Halkla iligkiler Faaliyetlerinde Hedef Kitlesi

Kiiciikkurt (1988)’a gore halkla iligkiler acisindan ele alinca halk kavramindan;
halkla iligkiler ¢calismalar1 yapan bir orgiitiin, kisinin bu c¢alismalarindan etkilenen, gecmiste
etkilenmis veya gelecekte etkilenebilecek; caligmalariyla aktif olarak orgiit veya kisiyi
etkileyen, geg¢miste etkilemis veya gelecekte etkileyebilecek kisi, grup veya kurumlarin
olusturdugu kamular anlasiimalidir (Biber 2006).

Orgiit kamularina yodnelik g¢alismalar planlaylp uygulamaya gegirebilmek icin,
oncelikle oOrgiitiin ¢aligmalarindan kimlerin, hangi gruplarin, hangi kurumlarin etkilendigini
veya Orglitii kimlerin etkiledigini anlamak gerekir. Ancak, sivil toplum Orgiitiiniin tiiriine,
kurulus amacina bagl olarak, orgiit kamularinin tam olarak belirlenebilmesi miimkiin
olmayabilir. A¢ik bir sosyal sistem olan 6rgiitiin caligmalarindan kimin ne kadar etkilendigini,

kimlerin, hangi gruplarin, hangi kurumlarin orgiitii etkileme potansiyeline sahip oldugunu,
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halkla iliskiler uzmanlarinca planlanip yiiriitilecek c¢evre taramalariyla yaklasik olarak

belirlemek olanaklidir (Biber 2006).

Sivil toplum orgiitlerinin amaclarina ve faaliyet alanlarina baglh olarak hedef kitlesi

tim sivil toplum oOrgiitlerinde bazi farkliliklar gosteriyor olmakla birlikte; genel olarak

asagidaki gibi ifade edilebilir:

1.

Dis hedef Kkitle: hiikiimet ve siyasi parti iiyeleri, yerli ve yabanci basin ve yayn
kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kurum ve kuruluslar (Finansal,
hizmet ve ayni destek saglayan sirketler/kuruluslar, diger STO’ler vb.), uluslararasi
kurum ve kuruluslar, bilim gevreleri (Universiteler, Tiibitak vb.) ve yerli ve yabanci
sahislar (Kanaat dnderleri, dini liderler, arastirmacilar, egitimciler, sanatcilar, gesitli
talep sahipleri, bagis¢ilar vb.).

I¢ hedef Kitle: profesyonel yoneticiler (Ust diizey bir yonetici ve bu ydneticinin
altinda mali, idari, teknik vb. islerden sorumlu yardimcilar ile bu yardimcilarin
altinda yer alan ve c¢esitli birimlerden sorumlu yoneticiler gibi), ticretli ¢alisanlar
(Uzmanlar, danismanlar ve destek kadrosunda yer alan; sekreter, masa bast gorevi

yiirlitenler, ¢ayci, odaci vb.), goniilliiler, iiyeler ve bunlarin yakin ¢evresidir.

7.2. Sivil Toplum Orgiitlerinin Halkla iliskiler Amaclar

Sivil toplum orgiitlerinin halkla iliskiler amaglari, orgiitlerin kurulus amaglarina gore

farkliliklar arz etmekle birlikte genel olarak asagida belirtildigi sekilde ifade edilebilir:

Cesitli calismalar yapmak suretiyle hedef kitleyi belirlemek.

Sivil toplum oOrgiitiine, amaglarma ve yaptifi c¢alismalara karst halkin
(Kamuoyunun) ve hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek; siirekli bir bilgi akis1 saglamak

suretiyle aydinlatmak ve desteklerini almak/arttirmak.
Demokratik yontemlerle kamuoyunu bilin¢lendirmek ve harekete gecirmek.

Uye, goniillii ve bagis¢1 sayilarinda artis saglamak suretiyle sivil toplum orgiitiine

maddi ve manevi katkilar saglamak.
Kamuoyu nezdinde sivil toplum orgiitiine sayginlik saglamak.

Sivil toplum orgiitii ile iligkilerde halkin isini kolaylastiracak tedbirlerin alinmasini

saglamak ve hizmet i¢i egitimleri planlamak.

Halkta, sivil toplum orgiitiine karst olumlu davramiglar ve sempati yaratmak

suretiyle olumsuz algilamalar1 olumluya dondiirmek.
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STO’niin amaglar1 dogrultusunda yapilacak faaliyetler 6ncesinde; hedef kitlenin
goriis ve Onerilerini almak ve kullanilmasini saglamak.

Gergeklestirilmis faaliyetlerle ilgili olarak hedef kitlenin tepkisini aragtirmak ve
ortaya c¢ikan sorunlarin giderilmesi maksadiyla alinacak tedbirleri planlamak.

Sivil toplum orgiitiiniin kurulus amaglar1 dogrultusunda ihtisas gerektiren konularda
yerel yonetimlerin (Valilik, kaymakamlik, belediyeler, il genel meclisleri, kamu
kurum ve kuruluglar1 vb.), karar alma siireclerine dahil olmak i¢in caligmalar
yapmak.

Sivil toplum 6rgiitiiniin kurulus amaglar1 dogrultusunda kararlar alinmasini ve yasal
diizenlemeler yapilmasini saglamak maksadiyla Hiikiimet iiyeleri iizerinde
kamuoyu baskis1 yaratilmasini saglayacak ¢alismalar1 planlamak ve uygulamak.
Ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren diger sivil toplum orgiitleri ile iligki

kurulmasini saglayacak ¢alismalar yapmak.
Sivil toplum orgiitliniin ¢alismalarina karsit medyanin ilgisini ¢ekmek.

Sivil toplum Orgiitiiniin yonetsel politikalarin1 hedef kitleye duyurmak ve

benimsenmesini saglamak.
Orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasini saglamak.

Orgiit ici iletisimi gelistirmek ve arttirmak suretiyle esgiidiimii saglamak ve sinerji

yaratmak.

7.3. Sivil Toplum Orgiitlerinin Halkla iliskilerde Kullandig1 Araclar

1.

Halkla iliskiler araglarinin se¢imine etki eden faktorler:

Hakla iligkiler aracinin maliyeti: Kullanacagimiz halkla iliskiler aracinin
maliyetinin hesaplanmasidir.

Koveraj: Bir kitle iletisim aracinin, belirli bir bolgede en az satis miktari ya da en
az dinlenme ve izlenme sayisidir.

Okuyucu, izleyici ve dinleyici profili: Bir gazeteyi, dergiyi okuyan veya
radyo/televizyon programini dinleyen/ izleyenlerin yas, cinsiyet, kiiltiir ve gelir
gibi demografik, sosyoekonomik ve sosyopolitik 6zellikleridir.

Inandiricilik: Kitle iletisim araglarinin kamuoyunda daha fazla giiven ve sempati

saglamasidir.
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5. Kalicilik: Kullanilan aracin birden ¢ok kez gozden gegirilmesi olanagi olarak
ifade edilebilir. Yazili olarak verilen bir mesajin kalicilik orani, gorsel ve isitsel
olarak bir kez verilen mesaja gore daha yiiksektir. Ornegin gazete ve dergide yer
alan bir mesajin kalicilik orani, televizyon veya radyoda bir kez verilen mesaja
gore daha yiiksektir. Bunun sebebi, gazete veya derginin zaman zaman ele alinip

okunmasi veya goz atilmasindandir.

7.3.1. Basih araclar

1. Gazeteler

Tarihte ilk haber toplama ve dagitma gazetesi Roma Senatosu'nca 10 59 yilinda
2.000 kopya olarak ¢ikarilip imparatorlugun degisik koselerine dagitilan Acta Diurna'dir.
Fethedilen topraklar, siyasi gelismeler, toplumsal olaylar, gladyatoér doviislerinin sonuglarini
iceren Acta Duirna'yt okuma bilen Roma vatandaglar1 yiiksek sesle okuyarak okuma
bilmeyenlere duyururdu.

Gazetelerden halkla iligkiler alaninda yararlanmak igin Ozelliklerini, ¢aligma
diizenlerini ve hangi okuyucu kitlelerine ve bdlgelere (Ulke biitiiniinde yayimlaniyorsa; milli
ya da ulusal bir gazete, belli bir bolgede yayinlaniyorsa; mahalli ya da bolgesel bir gazete
olarak, diger iilkelerde de yayinlaniyorsa; uluslararasi olarak adlandirilmaktadir.) hitap
ettiklerinin bilinmesi gerekir. Gazeteler, hitap ettikleri okuyucu kitlelerine gore; siyasi,
ekonomi, toplumsal, magazin, sanat, edebi, kiiltiirel, dini, sportif vb. konulardaki haberlere
agirlik vermektedir. Yayimlandigi saate gore; sabah gazetesi veya aksam gazetesi olarak,
yayimlanma sikligina gore de; giinlilk veya haftalik olarak bdoliimlendirilebilmektedir. Bu
nedenle; halkla iligkiler gorevlileri, gesitli tiirdeki gazeteleri ve giinliilk gazetelerin degisik
boliimlerini tanimali, bu boliimlerde kullanilabilecek haberlerin islenmesi ve hazirlanmasiyla
ilgili teknikleri bilmelidir.

Basin ve yayin araglarinin kamuoyu {izerindeki etkisi biiyiiktiir. Basta, demokratik
rejimlerde iktidar miicadelesi yapan partiler ve icraatlarin1 begendirmek isteyen hiikiimetler
olmak {izere, tiim gruplar, goriislerini halka yayarak benimsetmek ve destek saglamak,
kamuoyu (efkar-1 umumiye) tesekkiil ettirmek arzularmmin tahakkuku icin gazetelerden
faydalanmaktadir. Kamuoyuna verilmek istenen bilginin konusuna gore, hangi gazetelerden

istifade edileceginin 6nceden arastirilmasi gerekir. Halkla iligkiler uzmanlar1 6ncelikle basinin
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gorevlerini ve ihtiyaglarini bilmeleri gerekmektedir. Sonra gazetelerin basilis giinleri, baski
sayilari, baski siireleri, aboneleri, satis durumlari gibi konulart bilmeli ve takip etmelidir.

Bir onceki ciimlenin devami olarak, sivil toplum orgilitlerinin, gazetelerle olan
iliskileri gelistirmek cabasi icerisinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda; gazete sahipleri,
yoneticileri ve kose yazarlarina siirekli ve dogru bilgi akis1 saglanmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Verilen bilginin dogru anlagilmasi ve kamuoyuna c¢arpitilmadan dogru bir sekilde
aktarilmasi kurumsal giivenilirligin devaminin saglanmasi bakimindan ¢ok énemlidir.

Farkli amaclara hizmet etmek {izere yayin yapan gazetelerin bulundugu tiim
kamuoyu tarafindan bilinmektedir. Bazi gazetelerin okuyucu kitlelerine begenilmek ve
tirajlarin arttirmak maksadiyla, elde ettikleri haberleri; hizmet ettikleri amaglar dogrultusunda
carpitarak yayimmlama egiliminde bulunduklar1 da bilinen bir gergektir. Halkla iligkiler
sirketleri/teskilatlari/birimlerinin 6énemli ¢aligsmalarindan birisi de hizmet verdikleri gruplarla
ilgili olarak basinda yayinlanmis haber ve yorumlar1 takip etmek, dogru olmayan veya
carpitilmak suretiyle yaymlanmis olan haberleri tespit ederek kamuoyuna dogru bilgileri
aktarmak suretiyle kurum imajinin ve giivenilirliginin zarar gérmesini engellemektir.

Gilinlimiizde, tiim diinyaya yayilmis durumdaki haber ajanslarmin topladigi
haberlerin, gesitli vasitalarla (Televizyon, Internet ve Cep telefonlar: ile kisa mesaj (SMS)
yollamak vb.) aninda kamuoyu ile paylagilmasi; internet ve televizyon iizerinden daha seri bir
sekilde hedef kitlelere gonderilebilmesi miimkiin olabilmektedir.

STGP (Sivil Toplum Gelistirme Programi)'nin ulusal medyadan temsilciler arasinda
yaptig1 bir arastirma, basmin STO’ler ve STO-basin iliskileri hakkindaki su konular1 6n plana

cikarmaktadir:
- Basin biiltenlerinin daha fazla gorsel malzeme ile desteklenmesi.
- Kampanya yiiriitiiliirken basin ile daha yakin iliski kurulmasi.
- Duyurulmak istenen konularin, halkin ilgi gosterecegi bicimde sunulmasi.

- Istanbul basminin, Anadolu’daki STO etkinliklerine muhabir yollamasimin
beklenmemesi.
- Medyanin énceliklerinin STO’lerden farkli oldugunun unutulmamas.
- Basin duyurularinin son anda degil zamaninda gonderilmesi, sadece bazi basin
mensuplarina degil, basinda ilgili tiim kisilere génderilmesi.
Basin camiasi i¢indeki ¢ok farkli kademelerden (yaym yonetmenleri, kdse yazarlari,
haber miidiirleri, muhabirler, magazinciler vb.) hangilerine oncelik verilmesi gerektigi,

kisilere ve kosullara gore degisebilir. Oncelikle drgiitiin ¢alistigi konuda duyarlilik gdsteren
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kisiler ve basin kuruluslar1 ile baglanti kurulmasi isabetli olacaktir. Geng basin mensuplari,
yeniliklere daha agik olacaklart diistiniilerek, dncelikli hedef gruplardan biri olabilir.

Basin mensuplar ile kurulacak iliski, orgiitiin biitiin etkinliklerinin diizenli olarak
secilen kisilere bildirilmesi olabilecegi gibi, basin mensuplarina belli konularda verilecek 6zel
brifingler, geziler, hatta basin mensuplarinin belli konularda duyarlilik kazanmalar1 igin
egitilmeleri de olabilir.

Halkla iligkiler sirketleri/teskilatlari/birimlerinin basini izlemek suretiyle kendilerine
yakin ve uzak gazete/gazetecileri tespit etmesi ve bu sekilde bir “Basin Listesi” olusturmasi,
tiim diinyada ve Ulkemizde yerlesik bir uygulamadir. Bu husus; biiyiik firmalar, sanatcilar ve
hatta hiikiimetler tarafindan da kullanilmaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin kamuoyuna
verecegi mesajlarin dogru iletilmesini saglamak baglaminda; bu hususu bilmesi ve bir basin
listesi olusturmasi 6nemlidir.

Kisisel olarak kurulacak iliskiler ve kisilerin ismine gonderilecek bilgiler, kisi ismi
olmadan basin kurulusuna gonderilecek bilgilere kiyasla ¢cok daha etkili olacaktir. Orgiitiin
calistigt konularda yazi yazan, haber yapan, ya da bilgi isteyen, orgiite danisan basin

mensuplarinin listesini yapmamiz, bu isimleri dncelikle bilgilendirmemiz yararli olacaktir.

2. Dergiler

STO’ler kurulus amaglar1 dogrultusunda icra ettikleri faaliyetler ile ilgili konulardaki
(Cevre, Saglik, bilim ve teknik, spor, tarih, cografya, matematik, ¢ocuk, el isi vb.) bilgileri
ihtiva edecek dergiler yayimlamaktadir.

Diizenli araliklarla (Genellikle aylik ya da birka¢ aylik periyotlarda) yayimlanan,
cogunlukla STO biinyesinde (yoneticiler, iiyeler, goniilliiler, destekgiler vb. arasinda) iletisim
saglamak iizere kullanilan, ancak STO disindaki gruplara da (resmi makamlar, milletvekilleri,
potansiyel destekciler, akademiler, basin vb.) dagitilabilen basili malzemelerdir.

STO’lerin dergi ¢ikarmadaki amaglari; yaptiklar veya yapacaklari faaliyetleri hedef
kitlesine duyurmak suretiyle liye ve destek¢i sayilarini arttirmak, dolayisi ile maddi ve manevi
bakimdan daha fazla giic elde etmektir. Bu sebeple genellikle dergiler bedelsiz olarak
dagitilmaktadir. Ancak, bazi STO’ler ¢ikardiklar1 dergileri bir iicret mukabilinde de
dagitmaktadirlar ki, bu tlir bir uygulamanin amaci; dergi ¢ikarmak i¢in yapilmis olan

masraflarin gikarilmasi ve STO i¢in dogrudan gelir elde etmektir. Baslica STO dergileri:

- Uluslararast Sivil Toplumu Destekleme ve Gelistirme Dernegi (USIDER)

tarafindan yayimlanan Her Yoniiyle Dernekler Dergisi,
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Cevre ve Kiiltir Kuruluslari Dayamisma Dernegi (CEKUD) tarafindan
yayimlanan E-Dergi,

Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan yayimlanan Bilgisayar Bilimleri ve
Miihendisligi Dergisi,

Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) tarafindan yayimlanan
Isveren Dergisi,

Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi
(TEMA) ve 38 sivil toplum 0Orgiitii tarafindan birlikte hazirlanan Yesiliz Dergisi,
Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) tarafindan yayimlanan Losemili Cocuklar
Dergisi ve Ispanak Dergisi,

Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA) tarafindan yayimlanan Deniz Temiz
Dergisi,

Tiirk Kalp Vakfi (TKV) tarafindan yayimlanan E-Dergi,

Tiirk Egitim Vakfi (TEV) tarafindan yayimlanan TEV Derqi,

Cumbhuriyetci Egitim ve Kiiltiir Merkezi Vakfi (CEM) tarafindan yayimlanan
Cem Dergisi,

Gumriik Miifettisleri Dernegi (GMD) tarafindan yayimlanan Giimriik Dergisi,
Tktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) tarafindan yayimlanan is Ahlaki
Dergisi,

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO) tarafindan
yayimlanan CEVKO Doniisiim Dergisi,

3. Brosiirler

Brosiirler, genel olarak ufak bir dergi ebadinda, az sayfali bir tanitim aracidir. 8 -16

sayfa olarak bastirilirlar. Onemli bir 6zelligi de bol resimli yani gorsel oluslaridir. On ve arka

sayfalarinin tasarimina ayri bir 6nem verilir. Brosiirler, renkli olarak bastirilirlar. Brostirlerin

kiigiik hacimli olanlarina Deplian ad1 verilir. Brosiirii dolduracak kadar elde materyal (veri)

yoksa maliyeti azaltmak icin deplianlar kullanilir. Bunlarin hazirlanmasi kolay, pratik ve

ucuzdur. Dagitimlar da kolaydir.

Brosiir hazirlanmasindaki amag; STO’niin ve faaliyetlerinin kamuoyuna tanitilmasi

ve ilgililerin bilgilendirilmesidir.
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Brosiirlerin dagitilacagi hedef kitle, posterdekine kiyasla daha iyi kontrol edilebilir.
Dolayisiyla, dagitilacag: topluluklar (Ornek: dgrenciler, ciftciler, kadinlar, belli meslek
gruplar1 vb.) goz oniline alinarak brosiirlerin igerigi daha 6zel amagh hazirlanabilir.

Degisik maksatlarla brosiirler ve deplianlar bastirilmakta ve dagitilmaktadir. Bir
brosiir, ele aldig1 konu ile ilgili ayrintili bilgi icermeli, kendisini okuyan bir kisinin kafasinda
olusacak biitlin temel sorulara yanit verebilmelidir. Bazi brosiirler internet tlizerinden de
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. STO’ler tarafindan hazirlanmis olan brosiirlere drnek
olarak; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’ne ait “Bilgi Hizmetleri Tanitim Brosiirii”
AIDS ile Miicadele Dernegi (AIDS) tarafindan hazirlanmis olan “AIDS Uyusturucu Cinsel
Yolla Bulagsan Enfeksiyonlar Yasal Uygulamalar Egitim Brosiiri” ve “Korkma Bilgilen
Broslirii” gosterilebilir.

Brosiirler hedef kitleye ¢ok ¢esitli yontemlerle ulastirilabilir. Kamuya agik yerlerde,
bir etkinlik ya da fuar sirasinda g¢evredekilere dagitilarak, bir egitim g¢aligmasi sirasinda
calismaya katilanlara verilerek, postalama ile dogrudan isimlere gonderilerek, bir kurulusun
ilye ya da misterilerine o kurulus yardimiyla, vb. yollarla iletilebilir. Brosiirler elden
dagitilacak ise, dagitim yapan kisilerin sivil toplum oOrgiitii ile ilgili temel bilgilere sahip

olmasi ve sorular1 yanitlayabilmesi yararli olur.

4. Kitaplar

Sivil toplum oOrgiitiinti, teskilat ve personel olarak tanitan, icra ettigi faaliyetleri
anlatan ve aciklayan yazili ve gorsel malzeme de igeren araglardir. Kitap hazirlanmasi
caligmalarinda; tanitim amacinin yaninda gelir elde etme amaci da vardir. Baz1 durumlarda da
kitap hazirlanmasindaki amag; yalnizca sivil toplum &rgiitiine gelir elde etmektir. STO’ler,
kitap yazimi, basimi ve tamitimi ile ilgili masraflarin yiiksek olmasi nedeniyle diger
faaliyetlerinde oldugu gibi bu faaliyetinde de genellikle sponsor kullanirlar. Sponsorlar ve
ilgili sivil toplum orgiitlerinin web sitelerinden alinan bilgiler dogrultusunda yapilan
caligmalarla ilgili 6rneklerden bazilar1 miiteakip paragraflarda arz edilmistir:

Turkcell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) isbirligiyle yiiriitiilen
"Kardelenler" projesi kapsaminda; 2000 yilindan bu yana burs alan kiz O6grencilerin
hayatlarindaki degisimin ve umutlarinin 6ykiisii, Turkcell tarafindan {inlii yazar Ayse Kulin'in
kalemi ve fotograf sanat¢is1 Manuel Citak'in fotograflariyla "Kardelenler" adi altinda kitap
haline getirilmistir. Kitap, 29 Mayis 2004 tarihinde diizenlenen bir toplantiyla tanitilmistir.
"Kardelenler" kitabi, bugiine kadar 24 baskisi ile 100.000'lerce okuyucuya ulasmistir.
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Metro Grubu’nun BENI OKULA GONDER Projesi kapsaminda burs destegi verdigi
1000 kiz ogrenci iginden CYDD tarafindan segilen en basarililarin dykiileri “Imkéansiz
Periler” kitabinda toplanmistir. Metro Grubu Tiirkiye yoneticisi Nurdan Tiimbek Tekelioglu
ve arkadaglari, Metro’nun Cagdas Kizlarini yasadiklar illerde / kdylerde ziyaret ederek, onlari
ve ailelerini yakindan tanimislar, onlarin gelecekten beklentilerini, hayallerini, hedeflerini
sorup &grenmisler. Ogrendiklerinden hepsinin imkéansizi basardigini gdrmiisler ve onlarin
oykiilerini amator bir ruhla yazarak “Imkansiz Periler” kitabii olusturmuslardir. Dogan
Kitapcilik tarafindan basilmis olan Kitabin tanitimi Istanbul Alman Konsoloslugu’nun
Glimiigsuyu’ndaki binasinda yapilmistir. Kitap icin bir tanitim belgeseli hazirlanmis, tiyatro
sanatcist Kenan Isik tarafindan da seslendirmesi yapilmistir.

Insan Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV) tarafindan yayinlanan kitaplar: Genglik,
Cinsel Egitim ve Ureme Saghigi, Ogretmen ve Ogretmen Adaylari igin Cinsel Saglik Egitimi,
Ergenlerde Saglik Bilinci, AIDS’in Onlenmesinde insan Haklar1 ve Kamu Ozgiirliiklerinin
Korunmasi, Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlar Tan1 ve Tedavi Rehberi, Anne Babalara
Oneriler: Cocugumla Yasadiklarim, Anne Babalara Oneriler: Cocugunuzu Anlamak, Aile
Planlamasinda Temel Bilgiler, Cinsiyete Dayali Siddet Olgularina Saglik Personelinin
Yaklasimi vd. Vakfin Web sitesinde ilgililerin kullanimina sunulmakta olup pdf formatinda

bilgisayara indirmek de miimkiindiir.

5. El Kitaplan

STO’lerde, elemanlara, orgiitle iliskisi bulunanlara ve yeni katilanlara verilen ve sivil
toplum Orgiitiinii ¢ok yonlii olarak tanitan bir aragtir. Bunlarda, brosiirlerden farkli olarak
resimden ¢ok yaziya dnem verilir ve bir kitap diizeni i¢inde hazirlanirlar.

Bu tiir yaymlar, her an el altinda bulundurulmasi ve kullanimindaki kolayliklar ve
maliyetlerinin diisiik olmasi nedenleriyle yaygm bir sekilde kullanilmaktadir. AIDS Ile
Miicadele Dernegi (AIDS) tarafindan hazirlanmis olan “Danigsmanlikta AIDS Hakkinda En
Cok Sorulan Sorular ve Tiirkiye’de Yasal Yaptirimlar Kitap¢ig1”, Arama Kurtarma Dernegi
(AKUT) tarafindan hazirlanan “Deprem Egitimi El Kitab1 ve AKUT’la Afetlere Hazirlik”
Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) tarafindan hazirlanan “Ortakliklar” cep kitab

ornek olarak verilebilir.
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6. Biiltenler

Biiltenler, dergilere kiyasla daha az sayfasi olan, 6zel kapagi olmayan, katlanabilen,
dolayisiyla daha kolay ve ucuza postalanabilen malzemelerdir. Icerikleri ve tasarimlar1 daha
pratik hazirlanabilir, hatta matbaa yerine bilgisayar yazicisindan ¢ikt1 olarak da basilabilir. Bu
ozellikleri, biiltenlerin dergilerden daha yetersiz olacagi anlamma gelmez. Iyi hazirlanmus,
tasarimi diizgiin, metin kalabaligina bogulmamis, bilgilendirici bir biilten, kalin ve sik
goriiniimlii, ancak iyi dlizenlenmemis bir dergiden ¢ok daha etkili olabilir.

Cogunlukla STO biinyesinde (yoneticiler, iiyeler, goniilliiler, destekgiler vb.
arasinda) iletisim saglamak iizere kullanilan, ancak STO disindaki gruplara da (resmi
makamlar, milletvekilleri, potansiyel destekgiler, akademiler, basin vb.) dagitilabilen basili
malzemelerdir.

Konu ile ilgili kisilerin, gelismelerden siirekli bilgi sahibi olmalar1 igin belirli
zamanlarda yaymlanan ¢ok sayfali mektuplar olarak da tanimlanabilir. Cesitli haberlerin
degisik araglarla istenildigi kadar genis bir kitleye duyurulmasinda kolay ve ucuz bir
yontemdir. Renkli olanlar daha fazla ilgi ¢cekmektedir.

Biiltenler, cesitli konulardaki haberleri verdikleri gibi cesitli sorularla iliski kurulan
kisilerin goriislerini de okuyucularina duyururlar. Bu yonleri ile anket niteligini de tasirlar.

E-posta ile gonderilen biiltenler, basili biiltenlerin tamamlayicisi, ya da biitiiniiyle
alternatifi olabilir. Biilten i¢in ayirilan biitce, ancak belli sayida biiltenin basimi ve
postalanmasina yetiyorsa, ya da hi¢ bir sekilde baski ve dagitim i¢in biitce yoksa biilten,
alicilarin bir boliimiine ya da tamamina e-posta ile gonderilebilir. Basili biiltenlerin icerigi de
elektronik ortamda hazirlanacagi i¢in, e-posta bicimine doniistirmek zor olmamaktadir. E-
Biilten yayimlayan sivil toplum orgiitlerine 6rnek olarak: Cevre ve Kiiltiir Degerlerini
Koruma ve Tamtma Vakfi (CEKUL), Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV), Deniz Temiz
Dernegi (TURMEPA), Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV),Tirkiye Diyanet Vakfi (TDV),
Tiirk Egitim Vakfi (TEV), Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi (TUSEV), iktisadi Girisim ve Is
Ahlaki Dernegi (IGIAD) verilebilir.

7. Yilik raporlar

Yillik raporlar, kuruluslarin bir yil icinde gerceklestirdikleri ¢alisma ve etkinlikleri,
gelecege yonelik projelerini kamuoyuna ve hedef kitlelerine ayrintilartyla duyurmak ve

degerlendirmelerine sunmak amaciyla hazirladiklar1 yazili malzemelerdir.
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Yillik raporlar kuruluslarin yillik ¢alismalarini, ¢ogunlukla da kronolojik bir dizi
icinde Ozetleyen, yurt i¢inden ve disindaki ugras alanlariyla ilgili ¢arpici bilgiler aktaran,
kiiciik capta ansiklopedilerdir.

STO’ler de diger kurum ve kuruluslarda oldugu gibi gorevleri, yiiriittiigii etkinlikler
ve temel mali konular hakkindaki bilgilerini; STO mensuplarina ve halka duyurmak amaciyla
yillik ¢aligma raporlari hazirlamalidir. Yillik raporlar, hem o6rgiit icine hem de 6rgiit disindaki

cevrelere yonelik birer iletisim aracidir. Bu raporlar:
- STO i¢in bir tiir kurum tarihi belgesi olusturur.
- STO’niin o dénem igin hedefledigi ¢calismalar1 verimli bir bigimde gergeklestirip
gergeklestiremediginin degerlendirmesini saglar.
- STO calismalarmin  halka ve destekcilere saydam/objektif bir bigimde

duyurulmasini ve ilgililer tarafindan degerlendirilmesini saglar.

8. Mektuplar

Yazili iletisim araglarindan mektup, daha icten, daha yumusak bir hitap yoludur.
Hedef kitlelere gonderilecek ileti; biilten ve brosiiriin hazirlanmasini beklemeyecek kadar acil
ve onemli ise, muhatapla daha yakin iliski kurulmasini saglayan mektuba basvurulmaktadir.
Bilgiler, brosiir ya da biilteni dolduracak diizeyde degilse, yine mektup yontemi yeglenir.

Mektuplar, Kisisel bir aractir. Iyi yazildiginda hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar
etkili olabilmektedir. Sivil toplum Orgiitlerinde, bir olayla ilgili bilginin sunulmasi, bilgi
istenmesi, bir toplanti, davet veya yeniligin duyurulmasi gibi amaglarla yazilabilmektedir.
Mektubun etkili olabilmesi i¢in; inandirici, samimi, acik, anlasilir ve ikna edici olmasi ve de
orgilit yonetiminde en iist diizeyde gorevde bulunanlar tarafindan imzalanmasi Onemlidir.
Uyelerle iletisimde ¢ok sik kullanilan yéntemlerden birisidir.

Mektupla iletisimi siyasetcilerle iliskilerde de kullanmak miimkiindiir. Ele alinan
konuyla ilgili goriisler, diizgiin, tutarli bir iislupla yazili olarak ilgili siyasetcilere aktarilabilir.
Gonderilen mektuplar (ya da fakslar), 6zellikle bunlara verilen yazili yanitlar, birer belge
olarak ileride dayanak olarak gosterilebilir. Bdyle mektuplar, STO’ler tarafindan

gonderilebilecegi gibi, STOyii destekleyen bireyler ve segmenler tarafindan da gonderilebilir.
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9. Afisler

Belirlenmis iletiler, genis kitlelere ¢ogu kez afislerle yansitilmaktadir. Afisler, kimler
oldugu bilinmeyen hedef kitlelerle iletisim kurulmasini, yanit almadan onlara ulasilmasini
saglamaktadir.

Kimlikleri ve adresleri bilinmeyen kisilerle iletisim kurmak, mektup, yillik, biilten
gibi yazili araglarla miimkiin degildir. Oysa bulvarlar, caddeler, ana yollar, kalabalik alanlar
ve islek yollardaki duvarlara asilan afigler, gelip gegenlere, ©On goriilen iletileri
ulastirmaktadir.

Afislerdeki en belirgin ozellik “az sozle, ¢ok sey anlatmak™ tir. Az yazi, ilging
bicimde hazirlanmis, sekil ve resimlerle, istenilen sonu¢ daha kolay alinmaktadir. Afislerde
O6nemli olan “6z anlatim” dur.

Afiste kuskusuz ilk amag ¢ekiciliktir. Bunun i¢in yazidan ¢ok, desenli ¢izgiler
(grafikler) one c¢ikmakta, séze cok az yer verilmektedir. Uzun climleli afisler dikkat cekici
olmamaktadir.

Resimler, konuya yakin durmali; adeta 6zdeslesmelidir. Ustelik sdzlerle uyum
saglamali, ¢arpici olmalidir. Boyle sozleri bulmak, yogun bir ¢alisma gerektirmektedir.
Ayrica, slogan niteligindeki sozler uzmanlar ve ilgili kisilerce tartigilmali, en ilging ve
dogrusu belirlendikten sonra baskiya gonderilmelidir. Az sbzle ¢ok sey anlatmak, slogan
olusturmak, yogun emek ve yaraticilik iiriiniidiir. AIDS Ile Miicadele Dernegi (AIDS)
tarafindan hazirlanmis olan “AIDS’ten Korkma Bilgilen, Tek Esle Yasa, AIDS Seni
Yakalamadan Sen Onu Durdur, Cinsel Iliskide Kondom Kullan (Prezarvatif), Uyusturucu
AIDS’i Davet Eder, Ufak Ihmalden Olme, AIDS’li Nesil Yaratmayalim, Anne Adaylar1
AIDS’li Cocuk Dogurmayimiz “ vd. halkla iligkiler kapsaminda yaratilmis 1lgi ¢ekici sloganlar
olarak sayilabilir.

Sivil toplum Orgiitlerinin, diizenledikleri kampanyalart ve sivil toplumu
bilgilendirme, bilinglendirme ve daha duyarli hale getirme ve harekete gecirme eylemlerini
halka duyurmada kullandiklar1 yontemlerden bir tanesidir. Ornek olarak: AIDS Ile Miicadele
Dernegi (AIDS) tarafindan hazirlanmig olan ve halki AIDS hakkinda bilgilendirme ve bu
hastalik konusunda uyarmak maksadiyla hazirlanmis olan Afisler (AIDS Bulasmaz, Korkma
Bilgilen, AIDS’te Onemli Belirtiler, Gengler Uyusturucu ve AIDS Ile Miicadele Ediyor,
Uyusturucu AIDS’i Davet Eder vd.) verilebilir.
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10. Pankartlar

Pankartlarda 6nemli olan, iletileri hedef kitlelere en ¢arpict ve dikkat ¢ekici bicimde
yansitmaktir. Afislere gore daha az ve 6z ifadeler kullanilmalidir. Uzerinde yazidan baska bir
sey bulunmayan pankartlar icin, 6rnegin; ilging karakterli harfler se¢ilmeli, okunmalar1 da
kolaylastirilmalidir. Kisacasi, kalabalik ortamlarda bir konuya dikkat ¢ekmek maksadiyla
kullanilmaktadir.

Basta sendikalar olmak iizere hemen hemen tiim sivil toplum orgiitleri ve siyasal
karar alicilar1 (Bakanlar, Milletvekilleri ve diger siyasal parti temsilcileri vb.) tarafindan,
halkin dikkatini ¢ekmek maksadiyla meydanlarda yapilmis olan gosteri ve yiirliylislerde
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Diger platformlarda da kullanildig1 goriilebilmektedir.

11. El ilanlar:

Halki bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek maksadiyla sivil toplum orgiitleri tarafindan
kullanilan yontemlerden birisidir.

El ilanlari, pankartlarin kii¢iiltilmiis halidir. Cok ekonomiktir. Cesitli dagitim
kanallar1 (kap1 kapi dolasarak, yoldan gegenlere verilerek, posta kutularina birakilmak
suretiyle, araglarin pencerelerine ilistirilmek suretiyle, havadan ugak veya helikopterlerden
atilmak suretiyle vb.) vasitasiyla hedef kitleye ulastirilabilirler. Dagitim kanallar1 i¢erisinde en

ilginci havadan atilmak suretiyle yapilan uygulamadir.

12. Digerleri

Sivil toplum orgiitlerinin halkla iliskilerde kullandiklar1 diger basil araglar:

- Kurulus gazetesi: Halkla iliskiler uygulamalarinda orgiit i¢i iletisim
calismalarinin bir iiriiniidiir. Ozellikle personel i¢in ¢ikarilmakta olup, kurulusu
ilgilendiren konularda, ¢esitli tanitic1 hatta bilimsel yazilara yer verilerek ¢ogu
kez disa da acgilmaktadir. Personel disindaki kisi ve kurumlara da
gonderilmektedir. Igeriginde kurum i¢i atamalar, evlenme, dogum, Oliim
haberleri ve diger etkinlik ve faaliyetler yer alir.

- 1lan tahtas1 (Pano): Planlanan calismalar ile ilgili bilgiler ne kadar basit

goriinse de, diger calisanlarin haberdar edilmemesi onlarin ¢aligma diizenini
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aksatabilir. Ornegin: Orgiit yetkilisinin 6gleden sonra sehir disma c¢ikacak
olmasi, toplanti salonunun bir bagka faaliyet nedeniyle kullanilacagi tarihin
bildirilmesi, c¢alisanlardan birisinin evlenmesi veya c¢ocugunun olmasi, bir
yakinin Olmesi nedeniyle bassaghigmma gidilecek olunmasi gibi bilgilerin
paylasilmas1 maksadiyla herkes tarafindan goriilebilecek bir yere pano
konulmasi1 oOrgiit i¢i iletisimin saglanmasinda katki saglayabilir. Farkli bir
yontem olarak; ulagilmak istenen hedef kitleye ait mekanlarda, sivil toplum
orgitii ile ilgili bir pano olusturmak suretiyle, goniillii ve iiye kazanmaya

calisilabilir.

Bilgi notlari: Kimi zaman bir konu, yalnizca bir iki ¢alisani ilgilendirir ve bir
panoya yazilmasi gerekmez. Standard olarak hazirlanmis pusulalar, ofis iginde

iki kisi arasindaki iletisim i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Am defterleri: I¢ ve dis hedef kitle ile orgiit ¢evresindeki kisiler tarafindan,
orgiit ve faaliyetleri ile ilgili olarak; duygu ve diisiincelerini, beklentilerini ve
sikdyetlerini yazdigr kagit defterler ya da internet iizerindeki elektronik
sayfalardir. AKUT’a ait web sayfasinda yer alan “AKUT Anadolu Tir1 Seref
Defteri” ve “Anadolu’dan AKUT’a Mektuplar” buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Karikatiirler: Orgiit ve faaliyetlerinin tanitilmast maksadiyla iinlii
karikatiiristlerin karikatiirlerinden istifade edilebilecegi gibi, {lnlii karikatiir
sanatcilarinin da jlirisinde yer alacagi halka acik yarigsmalar diizenlenebilir. AIDS
ile Miicadele Dernegi tarafindan, AIDS hastaligi ile miicadelede {nli
karikatiiristler tarafindan hazirlanmig karikatiirlerin kullanmasi, TEMA Vakfi
tarafindan 2007 yilinda baslanmig olan ve her yil farkli bir konuda yapilan
karikatiir yarigmalar1 (2009 yilindaki konu “Gida Giivenligi”’dir.) 6rnek olarak

gosterilebilir.

Hatira pullari: Orgiitiin 10’uncu, 50°nci, 100’iincii kurulus doniimlerinde ve
orgiit icin fevkalade dnem arz eden bir olaymn vuku bulmasi durumunda pul
bastirilmas: ve bunlarin dagitilmasi, Orgiite bir gelir saglayabilecegi gibi
tanittmina da katki saglayacaktir.

Fotograflar: Sivil toplum Orgiitleri, faaliyetleri ile ilgili olarak c¢ekilmis
fotograflari, galeriler ve fuarlar gibi halkin katiliminin yogun oldugu yerlerde
sergilemek suretiyle halkin destegini kazanabilir; gonillii, iiye ve bagisct

sayilarii arttirabilirler. Bu konu ile ilgili olarak internetin etkin olarak
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kullanilmas1 da miimkiin olabilmektedir. Internet marifetiyle gerceklestirilmis
caligmalara 6rnek olarak: AKUT tarafindan arama ve kurtarma faaliyetlerine,
Dogal Hayati Koruma Dernegi (DHKD) tarafindan dogal yasamin en giizel
orneklerine, Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF-Tiirkiye) tarafindan da tabiat
giizellikleri ile bitki ve hayvan yasaminin en giizel 6rneklerine ait fotograflarin

yer aldig1 fotograf galerileri gosterilebilir.

7.3.2. Sozlii iletisim araclar:

Halkla iliskilerde yazili araglarin disinda kullanilirlar. Bunlar:

1. Yiiz yiize goriisme

Sozli iletisim araglarinin en yaygin kullanilanidir. Yazili iletisim tek yonlii olup, yiiz
yiize goriisme iki yonli bir iletisim sagladigindan daha etkilidir. Sivil toplum o&rgiitlerinde
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Yiiz yiize goriismelerde dikkat edilmesi gereken noktalar ve beden dilinin
kullanilmas: konularmda o6rgiit calisanlarmin  egitilmeleri dnemlidir. Ozellikle iiyelik
basvurularinda, bagiscilarla miinasebetlerde ve basin mensuplaryla iliskilerde yiliz yiize
goriisgme yoOnteminin etkili bir sekilde kullanilmasi; orgiitiin hedeflerine ulagsmada 6nemli
katkilar saglayabilir.

2.  Toplantilar

Toplantilar, i¢ hedef kitleye veya dis hedef kitleye yonelik olarak yapilabilir. Her
ikisi de halkla iligkiler ve tanitim uygulamasini olusturmaktadir.

Toplantilar, sivil toplum orgiitii ile ¢alisanlar, goniilliiler ve tiyeler arasinda dogrudan
iletisim kurulmasinda ¢ok dnemlidir. Halkla iliskiler yoniinden bakildiginda toplantilar; bilgi
verme, alma ve degerlendirme yapabilme yontemlerinden birisidir.

Baslica toplanti ¢esitleri:

- Bilimsel icerikli toplantilar
Konu, ulusal hatta uluslararasi giincel olaylardan segilirse, daha ¢ok ilgi
gorecek ve ses getirir. Konusmacilarin ilgi alanlarinda iin yapmis kisilerden
secilmesi basarida dnemli bir rol oynar.
Toplant1 igeriginin basinda haber olarak yer almasi, diizenleyen
kurulusun saygiligini arttirir, kamuoyundaki imajina olumlu katkida bulunur.
Toplantilarin haber olarak basinda yer bulabilmesi i¢in, konuyla ilgili

basin mensuplarinin titizlikle belirlenmesi ve cagrilmasi ve caligmalar
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sirasinda kendilerine her tiirli kolaylik gosterilmesi gereklidir. Toplantinin
basinda yer almasi, diizenleyen kurulusun sayginliginmi arttirir, kamuoyundaki

imajima olumlu katkida bulunur (Biilbiil 2000).

- Personel toplantilar

Sivil toplum orgiitiiniin etkinlik temposuna ve kadrosunun (profesyonel
yOnetici ve c¢alisanlar) genisligine gore, 6zel bir giindem olmasa bile, belirli
araliklarla diizenlenecek toplantilar, 5nemli bir STO ici iletisim aracidir. Ofisi
ve siirekli calisan kadrosu olan bir STO igin, haftalik toplantilar idealdir. Bu
toplantilarda, yaptig1 is ne kadar rutin olursa olsun her ¢alisan soz sahibi
olmalidir. Diizenli toplantilarda; bir 6nceki hafta iginde yapilan isler, gelecek
hafta icin planlanan isler, diger ¢alisanlardan beklenen katki ve isbirligi dile
getirilir. Hazirlanmis yazili belge ve bilgiler digerleri ile paylasilir.

Siirekli ¢aligan kadrosu olmayan, biitiiniiyle goniillii bireylerin ¢abasi
ile calisan bir STO’niin mensuplan (Kii¢iik STO’ler igin bu biitiin yonetim
kurulu ve biitiin iiyeler de olabilir.) ise, en azindan ayda bir kez toplanip,
belirlenen giindem gergevesinde konusmalidir.

Toplantilar ne kadar kisa olursa olsun, gerceklestirilen isler not
edilmeli, planlanan ¢alismalarin da, kim tarafindan, nasil, kimlerin igbirligi ile
gerceklestirilecegi, ne zaman tamamlanacagi da yine yazili olarak
ozetlenmelidir. Bir baska deyisle, atilacak adimlar somut hale getirilmeli ve
herkes tarafindan bilinmelidir. Yazili toplanti tutanaklari, kurum tarihi

acisindan da 6nemli belgelerdir (Glider 2004).

- Proje ve etkinlik toplantilar
Bir projenin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in, proje i¢inde rol alan kisi ve
ekiplerin, gereken siklikta bir araya gelmesi ve bilgi paylasmasidir. Buradaki
onemli nokta yine toplantilar1 bir akis ¢ergcevesinde gerceklestirmek ve somut
sonuglar elde etmektir.
- Uzmanlar/damismanlarla sohbet toplantilar
Bilgi ve birikimleri ile sivil toplum 6rgiitiine goniillii danismanlik yapan
uzmanlari da, is toplantilar1 disinda sosyal bir ortamda bir araya getirmek farkl
bir tegvik olabilir. Béyle toplantilarda, farkli konularda destek olan (Ornegin
egitim programlarinit hazirlayan uzman ile kirsal kalkinma projesini yiiriiten

uzman) ve birbirini tanimayan danismanlar tanigsma firsati1 bulabilirler. Hatta
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olanaklar ¢ercevesinde hem goniillilerin hem de uzmanlarin bir araya
getirilmesi, STO biinyesindeki farkli gruplarin tanismasmi ve daha giiclii

iliskiler kurulmasini saglayabilir.

- Goniillii ve iiyelerle sohbet toplantilar:

STO ofisinde siirekli bulunmayan, ancak STO’niin ¢alismalarina
katkida bulunan bireyler i¢in diizenlenecek sohbet toplantilari, goniilliileri
tesvik etme agisindan son derece yararlidir. Bu toplantilara goniillii ve liyelerin
kendilerinin yami sira, g¢evrelerinde STO’ye ilgi duyan tamidiklarini da
getirmeleri tesvik edilmelidir.

Sohbet atmosferinde gegecek boyle toplantilar, goniillii ve tyelerin
STO calisma ortamini yakindan gérmesini, kendilerini STO’niin bir parcasi
olarak hissetmelerini, yeni katilan kisilerin STO’yii tanimasini, goniillii ve
tiyelerin STO’den isteklerini ve elestirilerini dile getirmesini, birlikte yapilan
islerin degerlendirilmesini, yeni c¢alismalarin planlanmasini saglayacaktir.
Kisacasi, STO’niin daha genis, daha istekli bir goniillii taban1 olusturulmasi
bakimindan gerekli bir etkinliktir. Sohbet sirasinda ikram edilecek icecek ve
aperatif yiyeceklerin yani sira, STO’ye énemli katkida bulunmus goniilliilere

ufak hediyeler verilmesi de yerinde bir davranis olacaktir.

- Kahve/cay molalan
Ozellikle genis bir kadrosu olan, hizli hareket edemeyen ve kurum ici
iletisiminde aksakliklar olan bir STO igin, giiniin belli saatlerinde verilen
kahve/cay ve atistirma molalart ile bir kag kisinin ayakiistii laflayabilecegi ve
kimi zaman birbirine, resmi diizenli toplantilarda oldugundan daha fazla bilgi

aktarabilecegi bir ortam yaratilabilir.

3. Seminer, sempozyum, panel, konferans ve acik oturumlar

Seminer, cesitli konularin bilimsel eksen iizerinde tartigildigi 6nemli bir tanitim
aracidir. Seminerler genelde birka¢ oturum devam eder ve konusmaci sayisinda sinirlama
bulunmaz. Konusmacilar hazirladiklari bildirileri sunar, konularina iliskin arastirma, inceleme
ve goruslerini aktarirlar. Seminerlerde dinleyicilerin  soru sormalarina, tartismalara

katilmalarina ve elestiri yapmalarina imkan verilir.
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GAP Kiiltiir Arastirma ve Kalkinma Dernegi (GAP-DER) tarafindan diizenlenen
“Yeni degisikliklerle Kamu Ihale Mevzuat1 ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kanunu
Egitim Semineri”, Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) tarafindan diizenlenen
“Isletmelerde Ucret Yonetimi Semineri” TEMA tarafindan MEB ile yapilan isbirligi
neticesinde 6gretmenlere yonelik olarak diizenlenen “Erozyonla Miicadele Semineri” 6rnek
olarak verilebilir.

Sempozyum, bir konu lizerinde degisik kisiler tarafindan yapilan seri konusmalardir.
Yerlesik gelenege gore sempozyumdaki konusmaci sayisi 3 ile 6 kisi arasinda olabilir. Ancak
bu bir kural degildir ve konusmact sayisinda bir kisitlamaya gidilmeyebilir. Her konusmaci
15-20 dakika konusmaktadir. Sempozyumlar, ayn1 giinde tamamlanabilecegi gibi birkag giin
de stirebilir. Sempozyumlarda ama¢ dinleyicileri ikna etmek degil, meseleyi ¢oziimlemeye
caligmaktir. Sempozyumda sunulan bildirilerin kitap haline getirilerek yaymlanmasi da bir
halkla iliskiler yontemidir. Ornek olarak: Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD)
tarafindan diizenlenen “Is Ahlaki Sempozyumu” ile “Mimarlik ve Miihendislikte Etik
Sempozyumu” gosterilebilir.

Panel, bir konunun ¢esitli yonlerden aydinlatilmasi, egilimlerin belirlenmesi i¢in
topluluk Oniinde bir sOylesi havasi iginde tartisilmasidir. Bir bagkan ve 3-6 arasinda
konusmaci bulunur. Panellerde dinleyicilerin konugmacilara soru sormasina ve belirtilen
fikirlerle ilgili olarak agiklamalar yapmasina izin verilebilir. Ornek olarak: Demokrat
Hukukgular Dernegi (DHD) tarafindan diizenlenen “Yargi Siyaset Iliskisi ve Yargida
Orgiitlenme, Ulus Devlet ve Sorunlar1 vd.” gosterilebilir.

Konferanslar, bir konuya agiklik kazandirmak ya da bir konuda bilgi vermek
amaciyla bilim, sanat, fikir adamlar1 ve ilgili uzmanlar1 yaptiklari hazirlikli konusmalardir.

Konferanslar, STO’niin giindemde kalmasim1 saglayacagi gibi, STO’niin
caligmalariyla ilgilenen bireylerin, kurulusu yakindan tamima firsati bulmasmi, STO
yonetimiyle, calisanlariyla ve diger goniilliileriyle bir araya gelmesini saglar. STO yalnizca
kendi diizenledigi etkinliklere degil, kendi calisma sahasimma yakin benzeri konferanslari/
etkinlikleri de duyurarak potansiyel goniilliilerin/iiyelerin ilgisini ¢ekebilir.

Acik oturumlar, bir toplulugun tiimiinii ilgilendiren konular {izerinde taninmis
kisilerin katildiklar1 toplantilarda fikirlerini ileri siirmeleridir. Konu ilgi ¢ekici olmalidir.

Konugmaci sayisi 3-5 kisiyi, stiresi de 1,5 saati gegmemelidir.
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7.3.3. Isitsel ve gorsel araclar

Yayin araclar kulaga ve/veya goze hitap eden kitle iletisim araglaridir. Bu araglarda,
okuma yerine dinleme ve gorme s6z konusu oldugundan basili araglara oranla belirli bazi
tistlinliikler s6z konusudur.

Tiirkiye, uzun ge¢misi olan bir kamu yayinciligi gelenegine sahiptir. 1925 yilinda
cikarilan Telsiz Kanunu ile Tirkiye’de ilk radyo yayinciligi baslamistir. 1971 yilina kadar
olan donemde bu Kanun, Anayasa’da yapilan yasa degisiklikleri, yenilenme ve gelistirmeler
neticesinde bir ka¢ kez yeniden diizenlenmistir. 1971 yilinin Mart ayinda tarafsiz ve 6zerk bir
kamu anonim ortaklig1 yapisiyla kurulan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)
denetiminde televizyon yayinlar1 baglamistir.

TRT’nin Anayasa ile korunan yayincilik alanindaki tekeli, 1990 yilinda daha yasal
¢ergeve olugsmadan yayinlara baslayan birgcok 6zel radyo ve televizyon kanal kuruluslar ile
kirilmisgtir.  Anayasanin 133’iincii maddesinde yapilan degisikliklerle Tiirkiye’nin yayincilik
alanindaki kamu tekeli kaldirilmastir.

1994 yilinda ¢ikarilan 3984 Sayili “Radyo ve Televizyon Kuruluglarinin Kurulus ve
Yaymlar1 Hakkinda Kanun” ile 6zel radyo istasyonlarinin, televizyon kanallarinin ve TRT nin
uymakla miikellef kilindig1 diizenlemeleri olusturan, 6zerk ve tarafsiz kamu tiizel kisiligine
haiz yetkili bir diizenleyici makam olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
kurulmustur.

TRT nin haber, eglence, kiiltiir ve egitim amagcl uluslararas1 hizmet veren iki kanali,
dort adet iilke igi izlenen kanali, en son gorsel-isitsel teknolojileri kullanmayi hedef edinerek
en genis cografi alan1 kapsamakta ve genis program yelpazesiyle genis izleyici kitlelerine
erismeyi ve hitap etmeyi amacglamaktadir. TRT nin yayinlar1 Avrupa, Ortadogu, Merkezi
Asya, Avustralya, Yeni Zelanda, ABD ve Kanada’ya ulagsmaktadir.

Diizenli yaymnlariin yani sira TRT, ayn1 zamanda hem i¢ hem de uluslararas1 pazar
icin teletext ve Internet hizmetleri gibi zengin haber kaynaklari sunan veri yaymlarini da
yapmaktadir.

TRT radyo yaymlari, iilke i¢cinde 3 ulusal sebeke ile 9 bdlgesel istasyonu ve bunun
yant sira 21 dilde yayin yapan 2 uluslararasi program yayinlamaktadir. 2004 yilinda TRT
Tiirk vatandaglarinin giinliilk yasamlarinda kullandigi dil ve lehgelerde yaymn programlari

sunmaya da baslamistir.
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Hali hazirda Tirkiye’de TRT’nin televizyon kanallar1 haricinde 24 ulusal, 16
bolgesel ve 224 yerel televizyon ile 36 ulusal, 108 bolgesel ve 944 yerel radyo kanali faaliyet
gostermektedir.

Tiirkiye’deki kablo sisteminde 76 televizyon kanali bulunmakta olup, bunlardan en
az 10 tanesi yabanci iilke kanallaridir. Kablo sisteminde 5 tane de radyo kanali bulunmaktadir.

Giliniimiizde ¢ok sayida 6zel kurulus, radyo ve televizyon yayin hizmeti sunmaktadir.
Baslica 6zel televizyon kanallarinin hi¢ biri ayn1 anda radyo yayin hizmeti de vermemektedir.
Bu iki medya araci arasinda keskin bir smir bulunmaktadir. Odemeli TV hizmetleri de
yayinlar arasinda bulunmaktadir. Bes adet 6demeli kanal mevcut olup (Bunlardan dort adedi
bir sayisal uydu platformunda bulunmaktadir.), 6zel program yayinlar1 sunmaktadirlar.

Iletisim hizmetleri sayisinda artis saglayan sayisallasma daha ¢ok 6zel yayinci
kuruluglarin yararina rekabeti getirmektedir. DIGITURK adli bir sayisal uydu platformu hali
hazirda degisik bircok radyo ve televizyon hizmetini, buketinde sundugu bir¢ok ek hizmetle
birlikte saglamaktadir. Yedi sayisal uydu platformu daha bir yandan start almaya
hazirlanirken, bir yandan da TRT, istanbul, Ankara ve Izmir gibi baslica sehirlerde sayisal
karasal yaymlarin pilot uygulamalarin1 baslatmistir. Yeni haberlesme ve iletisim teknolojileri
ve hizmetleri, Internet ve sayisal veri hizmetlerinin yakinsamakta olan teknolojisi Tiirkiye’de
simdiden yasamin bir parcasi olmaya baslamistir. Ilgili kamu yetkilileri, kurumlar ve 6zel
girisimciler bu yeni teknolojileri harekete gecirme planlar1 yapmakta ve bu baglamda; Tiirk
yayincilik yasalar1 yeni medya hizmetlerinin zorluklar1 ve firsatlariyla uyum saglamak icin

degisiklik hazirliklar icindedir. Isitsel ve gorsel araclar:

1. Radyolar

Halkla iliskiler i¢in giiclii bir iletisim aracidir. Teknolojik gelismeler, insanlarin
herhangi bir is yaparken de (ara¢ kullanirken veya yolcu olarak seyahat edildigi esnada, bir
yerde otururken, yolda vyiiriitken veya is yaparken vb) radyo dinleyebilmesine imkan
saglamistir. Bu yoniiyle radyo, diger basili ve gorsel yayinlara gore hedef kitlelere ulagsmada
ve hedef kitleyi etkilemede daha etkili olmaktadir.

Glinlimiizde, internet ve uydu iizerinden de yaymn yapilabilme 6zelligi kazanan
radyo; bolgesel iletisim araci olmaktan Oteye gegerek uluslararasi alanda etkili olan bir
iletisim araci haline doniismiistiir.

Sivil toplum Orgiitlerinin halkla iligkiler ve tamitim faaliyetleri kapsaminda

radyolarin; haber biiltenleri, roportajlar, agik oturumlar, anonslar gibi hemen hemen tiim
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programlarindan yararlanmasi miimkiin olabilir. Sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerini
mevcut tiim radyolardan istifade etmek suretiyle duyurmasinin yaninda, internet ve uydu
lizerinden yayin yapabilecek bir radyo kanalina sahip olmasi; halkin sempatisinin
kazanilmasi, bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi ile destekgilerinin artmasi bakimindan
kendisiyle benzer faaliyetler gosteren STO’lere nazaran iistiinliik saglayacaktir. Bu durumda
olan STO’ye 6rnek olarak CEM Vakfi’na ait CEM RADYO gosterilebilir.

Radyo yaymlarmin en ¢ok dinlendigi giin ve saatleri bilmek ve bu zamanlardaki
programlarda yer almaya c¢alismak, daha fazla sayida insana ulasmada énemlidir. Bu konu da
halkla iligkiler uzmanlarinin gézden kagirmamasi gereken bir husustur. Konuyla ilgili olarak
Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan yapilmis arastirmalar mevcut olup,

bunlardan istifade etmek mimkindiir.

2. Televizyonlar

Televizyon, kulaga seslenmesinin yani sira gbze de hitap etmesi onu, kitleleri en
fazla etkileyen iletisim araci haline getirmistir. Halkla iligkiler alaninda radyo icin sdylenen
esaslar televizyon icin de gegerli olmakla birlikte televizyonun egitim, haber ve eglence
alanlarinda etkisi radyoya gore ¢ok daha fazladir. Glinlimiizde hemen hemen tiim evlerde en
az bir adet televizyon bulunmakta olup, biiyiik bir ¢cogunlugun evinde de iki ve daha fazla
sayida televizyon bulunmaktadir. Bu kadar genis kitleye seslenebilen televizyonun, genis
kitlelere yonelik halkla iligkiler caligmalarinda mutlaka kullanilmasina ¢aligilmalidir.

Wilson D. Dizard yaptigi arastirmalar sonucunda: “Televizyon, konusmamizin
goriintii ve sesini herkesin Oniine getirmis, matbaanin kesfedilmesinden bu yana teknik ve
bilim alaninda kaydedilen en biiyilk dramatik ilerlemeyi gerceklestirmistir.” yargisina
varmustir (Biilbiil 2000).

Sivil toplum orgiitlerinin yapmis olduklan faaliyetlerle ilgili haberlerin televizyon
kanallarinda yer bulmasi, taninmasi bakimindan Onemlidir. Bu nedenle halkla iligkiler
uzmanlari; televizyon kanallarimin sahipleri, genel yayin yonetmenleri, haber ve magazin
programlar1 yapimcilar1 gibi sahislarla irtibat igerisinde bulunmali, sivil toplum Orgiitiiniin
etkinlikleri hakkindaki haberlerin yaymlanmasini saglamas1 gerekmektedir. Bir faaliyetin
medyada yer bulabilmesi i¢in giincel ve ilging olmas1 ve zamaninda servis edilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

Giliniimiizde yerli ve yabanci olmak iizere pek ¢ok televizyon kanali ulusal ve

uluslararast alanda yayinlar yapmakta olup, bu yayinlar diinya tlizerinde milyonlarca kisi
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tarafindan izlenmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda Tiirkiye’nin en iicra kosesinde meydana
gelen bir olay bile birkag saat icerisinde tiim diinyada izlenebilmektedir. iletisim
teknolojisindeki bu gelismeler, sivil toplum oOrgiitlerinin de amaglarina ulasmada televizyonu
yogun bir sekilde kullanabilecek, haber degeri tagiyan etkinlikler ortaya koymasi ile miimkiin
olabilecektir. Bu maksatla her tilirlii firsat degerlendirilmelidir. 1999 yilindaki Géleiik
depreminde yikintilar altinda kalan insanlarin kurtarilmasi aninin televizyon ve gazetelere
yansiyan goriintiileri; basta Tiirkiye olmak iizere tiim diinyada AKUT’ un taninmasina vesile
olmustur. Bir bagka basarili 6rnek olarak da, CYDD ve Kanal D televizyon kanalinin
miisterek calismalariyla 100.000 ¢ocuga burs saglamak maksadiyla gerceklestirilen bagis
kampanyast gosterilebilir. Kullanilan dogru halkla iliskiler yontemleri, her iki 6rnekte de
televizyon araciligi ile halka duyurulmak suretiyle kampanyalardan beklentiler dogrultusunda
sonuglar elde edilmesi saglanmistir. Benzer galismalar diger STO’ler ile diger televizyon
kanallar1 arasinda da gergeklestirilmektedir.

Mevcut televizyon kanallarinin etkin bir sekilde kullanilmasinin yaninda, sivil
toplum orgiitiiniin kendi televizyon kanalina sahip olmasi; diger STO’lere nazaran kendisine
avantaj saglayacagi muhakkaktir. Tiirkiye’de CEM Vakfi; internet, uydu ve kablolu yayin

yapan Cem Tv adl1 bir televizyon kanalina sahiptir.

3. internet

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin
olan ve siirekli biiyiliyen bir iletisim agidir.

Internetin en temel islevi, haberlesme ve iletisimdir. Internet iizerinden diinyanin dort
bir tarafiyla belgegecer kadar hizli, posta kadar ucuz bir sekilde iletisim kurabilir, dilediginiz
her konuda arastirma yapabilir, bu siire¢ i¢inde gerekli gordiigiiniiz bilgi ve dokiimanlar
bilgisayarimiza yiikleyebilirsiniz. Yerinizden hareket etmeden alisveris yapabilir, miize ve
sergileri gezebilir, miizik arsivlerine girebilirsiniz, farkli iilkelerden olan insanlarla her
konuda yaziyla ve/veya sesli olarak tartisabilir, ithalat-ihracat ile ugrasiyorsaniz yurt digindaki
baglantilarinizi en kiiglik zaman diliminde gergeklestirebilir ve mesajlarinizi minimum
maliyetle giiniin her an1 diinyanin her yerine génderebilirsiniz.

Internet sitesine sahip olan bir STO; amacini, drgiit yapisini, proje ve etkinliklerini,
insan giicinii burada tanitabilir, hem iiye ve goniillilleri hem de toplumla iletisim zemini

olusturabilir, goniillii katki ve para destegi saglayabilir, benzer ilgi alanlarinda tartigma
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ortami yaratabilir, yaynlarini ve varsa lirlinlerini tanitabilir, hatta bagis karsilig1 sunabilir ve
tiyelik aidatlarini toplayabilir.

Eldeki teknik olanak g¢ergevesinde; tartisma, forum, anket gibi etkilesimli boliimler
STO ve faaliyetleri ile ilgili giincel haberler; sik¢a sorulan sorular (SSS) Internet iizerinden
yaym ve Uriin satist gibi daha gelismis donanim isteyen islevler de siteye eklenebilir.
Ozellikle iyi diizenlenen forumlar, ziyaretgiler arasinda etkin bir diisiince alis verisi
saglayacagi i¢in ziyaret¢i sayisini ve ziyaret sikligini arttirir, ziyaret¢inin sitede kalig siiresini
uzatir.

Aktif baglantilar (link) kullanarak, diger STO’lere ait sitelere ydnlendirme de
yapilabilir. E-posta gruplar1 olusturarak, iiyelere, goniillillere, bagis¢ilara, destekgilere ya da
ilgilenen herkese elektronik biilten génderebilir.

Halkla iliskiler uygulamalar1 kapsaminda; basin agiklamalari, basin duyurular, bilgi
notlari, yiiriitillen cesitli faaliyetlere ait goriintiiler ve bilgiler, ziyaretler hakkindaki bilgiler,
diizenlenen tdren ve toplantilar ile agilis, sempozyum ve 6zel gilinler nedeniyle yayinlanmis
mesajlar web sayfasinda yazili, gorsel ve sesli olarak yaymlanmak suretiyle kamuoyunun
bilgi ve gorgiisiine sunulabilir.

Bazi sivil toplum orgiitleri, web siteleri diginda daha genis kitlelere ulagmak
maksadiyla internet gazeteleri (e-gazete) olusturabilmektedirler. Bunlara 6rnek olarak CEM
Vakfinin HABERCEM adli e-gazetesi verilebilir.

Internet, reklam, kisisellestirilmis reklam, ¢ift yonlii iletisim, veritabani pazarlamasi
gibi iligkisel pazarlama araglarinin (Bennet ve Barkensjo 2005) kullanimina izin veren bir
yapidadir. Bu haliyle Internetin sivil toplum kuruluslarima sundugu faydalar1 Stathopoulou

(1999) tarafindan {i¢ ana baglik altinda toplamaktadir (Basfirinc1 2009):

- Internet miisteri gruplarina ve paydaslarina her konuda bilgi saglama ve ulasma
konusunda bugiine kadarki tiim araclara gore ¢cok daha kolay iletisim imkan
yaratmakta, dahasi var olan iliskilerini gelistirme ve yeni iligkiler kurma
konusunda da firsatlar sunmaktadir. Bu 6zellikleri ile Internet, sivil toplum
kurulusunun sosyal sunumunu iyilestirir, paydaslara STK’lar1 yakindan izleme
firsat1 verir ve STK’larin kurumsal kimligini gliglendirir. Boylesi bir durum hem
STK’ya iligkin giiven yaratilmasina katki saglar, hem de ¢esitli amaglarla sivil
toplum kuruluslarina ulasmaya ve katilmaya goniillii olan potansiyel miisteri
gruplarinin STK’ya erisimini kolaylastirir. Sonug olarak bagista bulunanlara ve

diger paydaslara zaman ve yer agisindan ulagmada saglanan kolayliklar
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nedeniyle yoOnetimin iyilesmesi ve tim bu etkilerin bir sonucu olarak azalan

pazarlama ve operasyon giderleri gibi faydalar da yaratir(Jenkinson vd. 2005).

- Internet sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgili pazar arastirmasi
yapmalarina olanak tanimakta ve bagislarin nasil verildiginden, bagis toplama
faaliyetlerindeki son yoOntemlere kadar, kar amaci tasimayan kuruluslarin
cevresinde olup bitenler konusunda ¢ok zengin bir bilgi kaynagi olusturmaktadir.
Daha 6nce de bahsedildigi gibi, STK’lar yasadiklar1 kaynak sikintis1 nedeniyle
bilgi edinme ve arastirma konularinda profesyonel kaynaklardan
faydalanamamaktadirlar. Bu anlamda erisimi hem ucuz hem kolay bir bilgi ve
iletisim kaynagi olarak, Internet STK’larin kurumsal kapasitelerini

gelistirmelerine yardimci olur.

- Internet sivil toplum kuruluslarmnin faaliyet alanlarinda diinyanin her yerindeki
kuruluslar ve calisanlarla etkilesime gecebilecekleri, bilgi paylasabilecekleri ve
isbirligine  gidebilecekleri bir iletisim platformu olusturmaya imkan
tanimaktadir. Bilindigi gibi, iilkemizdeki STK’larin birbirleri ile olan iletisim ve
isbirligi diizeyi oldukga diisiik seviyededir. Bu bakimdan, hem Tiirkiye’deki hem
de diinyanin her yerindeki diger STK’larla iletisime ge¢me olanagi sunmasi

itibariyle Internet ok giiglii bir ara¢ konumundadir.

4. Haber Ajanslarn

Koklii ve etkin haber alma ve dagitma agina sahip olan haber ajanslar1 6zellikle
duyuru ve agiklama amagh kullanilabilecek aracilardir. Kamuoyuna iletilecek bilgi, duyuru ve
aciklamalarin en siiratli sekilde ¢ok sayida basin kurulusuna yansimasinda 6n araci olarak
kabul edilebilirler.

Sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilmis veya yapilacak olan faaliyetler (Toplanti,
sergi, fuar, seminer, sempozyum, gezi vb.) ile ilgili haberler gorsel ve yazili (Fotograf, video,
yaz1 gibi) bir sekilde haber ajanslarina gonderilmek suretiyle yaymlanmasi ve halkin

bilgilendirilmesi saglanmalidir.
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5. Sinema ve Filmler

Kitle iletisim araglar1 arasinda, elektronik basin ig¢inde yer alan sinema, Tv ile gii¢
yitirmesine karsin islevini siirdiirmektedir. Sinema, kendine 6zgl kurallara sahip, goze ve
kulaga hitap eden gorsel, isitsel bir dildir. Sinema, bir iletisim, ayn1 zamanda egitim &gretim,
arastirma ve propaganda aracidir ve tiim sanatlarin bir sentezidir.

Holoday ve Stoddard, yaptiklar1 arastirmada ¢ocuklar basta olmak tizere kimilerinin
piyasa filmlerinde islenen konular1 sorgusuz, sualsiz dogru kabul ettiklerini ortaya
¢ikarmiglardir. Boyle bir algilamanin toplumsal yagamda yanlis ve olumsuz yonlendirmelere
yol actig1 kuskusuzdur. Chartes ise tartigsmasiz filmlerin gercek kabul edilmesinin duygusal
ogrenim ve etkilemeye neden oldugunu One siirmiistir. S6z konusu etkilenmelerin,
intiharlara, cinayetlere, kagirmalara ve daha bazi olumsuz olaylara temel olusturdugu da
yadsinamaz (Biilbiil 2000).

Belgeseller ve kisa metrajli filmler, 6zellikle halkla iliskiler uygulamalari ve tanitim
calismalar1 bakimindan Onemlidir. Bu tiir filmlerden, dis ve i¢ tanitimlarda sik sik
yararlanilmakta; Tv’ler de gosterildigi gibi sinemalarda da film aralarinda seyircilere
sunulmaktadir.

Belgesel ve kisa metrajli filmler genelde uzman kuruluslar tarafindan
hazirlanmaktadir. Sivil toplum Orgiitleri tarafindan da zaman zaman kullanilmaktadir. Halkin
ilgisini ¢ekebilmek maksadiyla meshur sanat¢ilardan ve taninmis kisilerden de istifade
edilmektedir. Ornek olarak; AIDS ile Miicadele Dernegi tarafindan Avrupa Birligi projesi
kapsaminda hazirlanan video filmi ve AKUT tarafindan hazirlanan ve taninmis sanatcilarin da

yer aldig1 deprem uyar filmleri gosterilebilir.

6. Sergiler

Kuruluslarin hizmet ya da tirlinlerini, hatta belirli konulardaki diisiincelerini ¢arpici,
akilda kalict teknikler kullanarak tanitilmasi amaciyla gerceklestirilen organizasyonlardan
birisi de sergilerdir.

Begenilen, ilgi goren sergiler, kuruluslarin imajlarmi da olumlu yonde
etkilemektedir. Halkla iligkiler araci olan sergiler, kuruluslarin tarihsel siire¢ igerisinde
nereden nereye geldiklerini de fotograf, diger belge ve gorsel malzemelerle ortaya

koymaktadir.
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Sergiler, yeni {iriinlerin tanitimiyla birlikte, belli bir siirede elde edilen basarilari, kisa
yoldan yansitilmasina da imkan vermektedir. Halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan 6nemli
olan sergiler; sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler arasinda da yer almaktadir. Sergiler;

stirekli, gecici, yerlesik ve gezici olmak tlizere dort gruba ayrilmaktadir.

7. Festivaller

Festivaller, sivil toplum orgiitii tarafindan bulunulan yorenin ve dolayisiyla orgiitiin
tanitilmasinda yararlanilabilecek araglardan birisidir. Festivallerin diizenlenmesi yorucu ve
zahmetli oldugundan tek bir orgiitiin diizenlemesi zordur. Bu nedenle sivil toplum orgiitleri
baskalar1 tarafindan diizenlenen festivallere katilmak suretiyle, buralarda acacaklar1 standlar
ve sergiler marifetiyle orgiitii ve faaliyetlerini tanitmali; {iye ve goniilli sayilarini arttiric
caligmalar yapmali, yeni bagis¢ilar kazanmalidir. Ayrica, oOzel {riinleri karsiliginda

toplayacaklar1 bagislar sayesinde maddi kazanclar elde etmelidirler.

8. Balolar, yemekler ve cay partileri

Sivil toplum orgiitleri tarafindan diizenlenen veya bagkalari tarafindan diizenlenmis
balolarda orgiit ile ilgili kisiler, kent ve bolge yoneticileriyle, kent disindan gelmis cesitli
mesleklerde s6z sahibi kisilerle, yorenin yiiksek diizeyde devlet memurlariyla, is adamlariyla
yiiz yiize goriismek, yaptiklart isleri anlatma, sorunlarini ve isteklerini siralamak firsatini
bulurlar. Yemekte ve gezide kurulan bu tiir dostluklarin, ileride ¢esitli sorunlarin ¢éziimiine
umulmayan yararlar getirdigi unutulmamalidir. Verilen basarili bir balonun bir bagka yarari
da gazete ve televizyonlar gibi araglarin bu olaya yer vermesi ile kamuoyunda yapacagi
olumlu etkilerdir. Yemekler, dansli partiler, ¢ay partileri gibi giinimiizde sik sik yapilan

toplantilar da balolardakine benzer yararlar saglarlar.
9. Torenler
Halkla iligkiler ve tamitim uygulamasinda basvurulacak sosyal etkinliklerden biri

acilis, y1ldoniimii, mezuniyet, yemin torenleri ve diger torenlerdir. Torenler, basinin ilgisini

toplamalar1 bakimindan yararli birer halkla iliskiler aracidir.
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10. Kurslar

Genel olarak egitim amacimi tasirlar. Orgiit personeline, orgiite yeni katilmis
olanlara, hedef Kitleye veya halka yonelik olarak cesitli konularda yeterli bilgi vermek
maksadiyla kurslar diizenlenebilir. Orgiitiin dis iliskilerinde biiyiik 6nemi vardir.

Baglica kurslar: Okuma-yazma kurslari, bilgi-beceri gelistirme kurslar1 ve meslek
edindirme kurslari, tiniversiteye ve liselere hazirlik kurslari, yabanci dil egitimi, bilgisayar
tanitim1 ve kullanimi1 kurslar1 vb.dir. Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF-Tiirkiye) tarafindan
“Kiiresel Iklim Degisikligi, AB Su ve Cevre Politikalar1 Egitimi” 6rnek olarak gosterilebilir.

11. Geziler

Geziler, hem STO personeli, hem goniilliller ve iiyeler, hem damgmanlar igin
diizenlenecek kurum ici etkinlikler olabilecegi gibi, isteyen kisilerin katilabilecegi, basin
mensuplarinin davet edilecegi daha genis kapsamli bir proje de olabilir.

Bu kapsamda dernek, oda, vakif ve diger sivil toplum orgiitii iiyeleri ve yoneticileri
tarafindan yurt i¢i ve yurt disina yapilan is gezileri de bir halkla iligkiler faaliyeti olarak
degerlendirilmelidir. Bu tiir geziler STO’ niin ve Ulkenin tanitimma ve baska STO’ler ile

isbirligi saglanmasinda 6nemli katkilar saglayabilecektir.

12. Sponsorluk

Sponsorluk, bir kurumun kendisini veya bir {irliniinii tanitmak igin bagka bir kurum
tarafindan parasal karsilik beklenmeksizin desteklenmesi demektir.

Sponsorlugun halkla iligskiler agisindan en 6nemli boyutu; egitim, aragtirma ve
sanatsal faaliyetlere destek vermek suretiyle toplumsal konulara olan duyarlilig
gostermesidir.

Kurumsal sponsorluk, bir 6zel kurulusun, 6zgiil bir proje ya da etkinlik bazinda
degil, kurumsal varligmi siirdiirebilmesi i¢in bir STO’ye verdigi parasal ya da ayni destektir.
Bankalar, sigorta ve finans sirketleri, iletisim kuruluslar1 gibi siirekli ve saglam bir finansal
yapist olan, gelirinin bir boliimiinii diizenli olarak STO’ye ayirabilen kuruluslar, uzun vadeli
kurumsal sponsor olabilir. Toplumun giivenini kazanmak, miisteri sayilarmi arttirmak, bir

{irinii tanitmak isteyen kurumsal sponsorlar, toplumda sayg1 goren, iyi isler basaran STO’ler
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ile 6zdesleserek toplumdaki sayginliklarini arttirabilir. Ornek: Garanti Bankasi ve Dogal
Hayat1 Koruma Vakfi (WWF-Tiirkiye).

Stirekli kurumsal destek veremeyen o6zel kuruluslar, yararli ve ¢ekici toplumsal
projeler ile dzdesleserek toplumdaki saygiliklarimi artirmak isteyebilir. Ornegin; Turkcell ve
Metro Sirketi ile Cagdas Yasami Destekleme Dernegi arasinda boyle bir isbirligi mevcuttur.
Bati'da ya da Asya’daki pek ok iilkede, STO’ler ile sponsor olmak isteyen sirketler arasinda
aracilik  yapan kuruluslar bulunmaktadir. Boyle bir sistem Tirkiye’de heniiz
yayginlasmamistir. Ancak BOREALX (2002 yilinda kurulan The SponsorX sirketi Haziran
2007°de yeniden yapilanma neticesinde ismini BOREALX olarak degistirmistir.) isimli
kurulug bu konudaki ilk oOrneklerden birisidir. Halkla iligkiler sirketleri, temsil ettikleri
miisterilerinin adina, STO’lerle sirketler arasinda ortakliklar olusmasini saglamaktadirlar.

Isletmeler, STO’lerin yaptiklart gesitli faaliyetlere sponsorluk yapmaktadirlar.
Sponsorluk ilgili STO ya da devlet kurumlarmin yaptigi faaliyetleri genel olarak maddi
anlamda desteklemektir. Bu destek direkt olarak yapilan faaliyet ig¢in belirli miktar para
yardiminda bulunmak olabilecegi gibi faaliyet i¢in yer, arag-gere¢ tahsisi seklinde de
karsimiza ¢ikabilmektedir. Sponsorluk istemi genellikle STO den sirkete yonelen bir istemdir.
Bazen de bir isletme kendi faaliyet alani ile ilgili bir konuda bir STO’ye o ydénde bir calisma
yapmast i¢in destek vermeyi kendi teklif etmektedir.

Sponsorluk iligkisinde en hassas nokta, destek¢i kurulusun ¢alisma sahasi, tiriinleri
ya da toplum tarafindan algilanmasi ile STO'niin ¢alisma sahasi, etik degerleri arasinda geligki
olmamasidir. Sponsorluk iliskisinin mutlaka yazili bir sézlesmeye dayanmasi, s6zlesmenin
bitis tarihinin belirtilmesi, her iki tarafin projedeki katkilari, beklentileri, haklar1 ve karsi
tarafin sorumluluklarina iligkin biitiin ayrintilarin ve smirlamalarin sézlesmede yer almasi
gerekir. STO’lere destek olan 6zel kuruluslar, toplumsal sorumluluklarmin yani sira, isim ve
markalarin1 6n plana ¢ikarmayi, toplumdaki sayginliklarini ve ticari basarilarini artirmay:
hedefler.

Bir diger sponsorluk bi¢imi de, STO’niin calisma sahasinda ve ilkelerine uygun
olabilecek tiirde iiriinler i¢in STO’niin onayinin istendigi, hatta STO logosunun iiriin iizerinde
kullanildigr iligkilerdir. Dogal olarak bu tiir bir sponsorluk ¢ok ince elenip sik dokunmasi
gereken ve STO kimligine ve saygimligia en ufak bir leke siiriilme olasiligi durumunda bile
kacinilmasi gereken bir sponsorluk tiirtidiir. Bu konu ile ilgili 6rnekler:

CEVKO Vakfi, sorumlulugunu istlendigi ekonomik igletmelere, sisteme
katilimlarmin bir ifadesi olarak, ambalajlarin iizerine “YESIL NOKTA” isaretini kullanma

hakki tanimistir. 2002 yilinda uluslararas1 “Yesil Nokta” markasinin Tirkiye’deki kullanim
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hakkini elde eden CEVKO Vakfi, Avrupa’da ¢ok yaygin olan bu markay: kullanan geri
kazanim oOrgiitleri ailesine katilmis ve iilkemizi Avrupa Birligi’nde temsil etme hakkin
kazanmistir. CEVKO Vakfi, 31 iilkede faaliyet gosteren ve Yesil Nokta'yr sembol olarak
kullanan geri kazanim organizasyonlariyla uluslararasi diizeyde uzmanlik paylasimi ve
isbirligi etkinlikleri gergeklestirmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de “Yesil
Nokta” isareti tagiyan ambalajlar, “bu ambalajin sorumlulugu bu iilkedeki Yesil Nokta
orgiitiine yani CEVKO’ya devredilmistir” anlamin1 tasimaktadir. Yesil Nokta Sistemine dahil
olan Ekonomik Isletmeler, Yerel Yénetimler ve Lisansli Firmalar listesine CEVKO’nun Web

Sitesinden (http://www.cevko.org.tr/cevko/home.aspx) ulasilabilmektedir.

13. Kampanyalar

Kampanya, belli bir toplumsal soruna dikkat c¢ekmek, bir konuda toplumu
bilin¢lendirip kamuoyu olusturmak, topluma damisilmadan alinan kararlara karst tepki
gostermek, bir yasal yanlishga dikkat ¢cekmek, yanlis olduguna inanilan bir uygulamayi
durdurmak, STO'niin bir ¢alismasmin yiiriitiilmesi i¢in gerek duyulan insan ve para kaynagimni
olusturmak gibi amaglarla uygulanan, siiresi belirlenmis, genellikle biitiin topluma yonelik
yiirlitiilen yogun bir iletisim etkinligidir. Kampanya uygulamalarinda biitiin iletisim mecralari
kullanilabilir. Kisa vadeli ve sonu olan kampanyalar, katilimcilar1 kampanya bitmeden
katilmaya tesvik edebilir, miitevazi ancak daha somut hedefler secilip bunlara ulasilabilir, elde

edilen olumlu sonuglar kamuya duyurulup yeni kampanyalara katilim oranlari arttirilabilir.

Bireyler tarafindan sahip ¢ikilan ve desteklenen kampanyalarin yararlari ve 6nemi:

- Cok sayida ve diizenli yardimda bulunan destekgiler kurumsal kimligi

saglamlastirir.
- Yabanc1 kuruluglarin ya da devletlerin diizensiz yardimlarini dengeler.
- STO’ye kaynaklarini istedigi gibi kullanma olanag tanr.
- Karmagsik, ayrintili teklifler gerektirmez.
- Biiyiik fon kaynaklarinin talep ettigi gibi karmasik raporlamalar gerektirmez.
- STO’yii, kendisini destekleyen topluma kars1 sorumlu hissettirir.

- Toplumun STO’leri destekleme konusunda bilingli oldugunu, toplumsal

hizmetlerin gerceklesmesini biliylik kuruluslara birakmadigini gosterir.
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Kampanyalar, bagis (para) toplamak, ayni yardim toplamak veya imza toplamak gibi
konularda yapilabilir. Kaynak olusturmak i¢in diizenlenen kampanyalarin sonuglari, ne kadar
gelir elde edildigi ya da yardim toplandigi, bunlarin nasil degerlendirildigi kamuya ayrintili
olarak duyurulmalidir. Kampanya ile kamuoyu olusturma ve bagis toplama etkinliklerinde su

noktalara dikkat edilmelidir:
- Olabildigince ¢ok sayida potansiyel ve mevcut destekei ile ilgilenmek.
- Kampanyada calisacak ¢ok sayida goniillii bulmak.
- Kampanyaya katkida bulunanlarin katkisini siirekli hale getirmek.

- Basit ve anlasilabilir bir mesaja sahip olmak.

Sivil toplum oOrgiitleri, faaliyet alanlar1 gergevesinde sosyal sorumluluk
kampanyalarina destek vermektedirler. Tanim olarak sosyal sorumluluk kampanyalar1 “Bir
sirketi ya da markay ilgili bir sosyal ama¢ veya soruna karsilikli fayda saglamak iizere
baglayan stratejik bir konumlandirma ve pazarlama aracidir.” Sosyal sorumluluk
kampanyalar tiimiiyle yeni bir fikir degildir. Daha ¢ok zaman1 gelmis bir fikirdir. Zamaninin
gelmis olmasindan kasit daginik ve ufak harcamalarla yapilan kisa siireli reklama doniik
yardim faaliyetlerinin artik daha uzun vadeli, stratejik ve programlanmis hale getirilmeye
baglanmis olmasinin zaruri olmasidir.

Sosyal sorumluluk kampanyasi i¢in alan gelistirme konusu temelde isletmeleri
ilgilendiren bir konu olsa da sivil toplum kuruluslart da bu alan belirlemeyi kendi
blinyelerinde yapmak durumundadirlar. Sivil toplum kuruluslari alan belirleme isini
faaliyetlerine baslamadan Once yapmaktadirlar. Ne ic¢in kurulduklarini ve neye hizmet
ettiklerini net olarak ortaya koyabilen STO’ ler igin alan zaten tanimlanmis olmaktadir.
Bundan sonra sosyal sorumluluk kampanyasi baglaminda yapmalar1 gereken, tipki isletmeler
gibi kendi alanlarima uygun projeler ile bu alanda faaliyet gosteren isletmelere gitmek ve
onlara projelerini detaylari ile sunmaktir (Yaman 2003).

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 6zdeslesen isimlere 6rnek olarak; Milliyet Gazetesi
ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan yapilan “Baba Beni Okula Gonder”
kampanyasi verilebilir.

TEMA Vakfi’nin 2004 yili Mart ayinda basta 12 ulusal televizyon kanali (ATV,
Show TV, Kanal D, TRT, TGRT, STV, CNN Tiirk, Kanal 7, Sky Tiirk, TV 8, Digitiirk, Lig
TV) ile ¢ok sayida yerel kanalin destegi ve halkimizin duyarliligi ile baslattigi “Toprakla
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Dayanisma I¢in 1 Milyon Fidan Kampanyas1” hedefini asmis ve 1 milyon 11 bin 71 fidana
ulagsmistir.

Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL) ile Aras Cargo,
2007 yilinda sosyal sorumluluk projelerine 6rnek teskil edecek bir proje gerceklestirmis ve 5
yil siirecek bir agaglandirma calismasi icin isbirligine gidilmistir. Bu siire icinde toplam
200.000 fidan dikilmesi 6ngoriilmiistiir.

Cevre ve Kiiltir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL)’nin "7 Agag
Ormanlar1" projesinde Vodafone da yer almistir. Bu proje kapsaminda, kagit fatura yerine e-
fatura uygulamasina gegen Vodafone aboneleri igin Antalyanin Alanya bolgesinde
olusturulmakta olan "Vodafone Miisterileri Hatira Ormani"'na fidan dikilmekte ve projeye

yapilan katkiy1 belirten sertifikalar elektronik ortamda ilgililere gonderilmektedir.

7.3.4. Bilim gevreleriyle iliskiler

Universiteler, toplumun birgok kesimini temsil etmeleri bakimindan onemlidir;
birlikte gerceklestirilecek arastirma ve gelistirme, inceleme, konferans, sempozyum ve panel
gibi faaliyetler, sivil toplum 6rgiitlerinin rol ve konumunun kamuoyuna iletilmesinde faydali
olabilecektir.

Sivil toplum orgiitleri, kurulus amaclarin1 gergeklestirme dogrultusunda bilimsel ve
teknik konularda basta TUBITAK olmak iizere diger bilim g¢evreleriyle birlikte calismak
suretiyle, projelerinin halk tarafindan daha kolay bir sekilde benimsenmesini ve

desteklenmesini saglamalidirlar.

7.3.5. Ozel/ kamu kurum ve kuruluslari ile iliskiler

STK'larin 6zel sektorle iliskileri ¢ogunlukla sponsorluk, parasal destek ya da hizmet
almak bi¢iminde goriilse de boyle isbirliklerinin disinda da iliskiler kurulabilir. Bir STK ile
bir 6zel kurulusun isbirligi kurumsal sosyal sorumluluk anlayist dogrultusunda kurumsal
olabilecegi gibi (Uriinlerin iistinde STK logosu ve sloganlarma yer vermek, miisterilerine
yonelik yazigsmalara STK'nin mesaj ve bagis formlarim1 eklemek vb.), 6zel kurulusta ¢alisan
bireylerin (Sosyal sorumluluklarin1 yerine getirme dogrultusunda) orgiitlenmesi ve toplu
bireysel katkis1 bigciminde de olabilir.

STGP’nin yiiriittiigii bir arastirmaya gore devlet kuruluglarinin STKlar hakkindaki

gozlemleri soyledir: “STK’lar genel olarak devlete gore daha hizli ve pratik, ancak toplumla
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iletisimleri zayif, toplum STK’lar1 tanimiyor ve dinlemiyor. STK’larin kendi aralarindaki
sorun ve catigmalar, yiriittiikleri projelere de yansiyor. Son donemde giderek
profesyonellesen bazi STK’larda goniilliiliikk ve sivil biling arka planda kalip, daha ¢ok para
karsiligr isler yapiliyor. Pek c¢ok sirket ise, devlet ihalelerine girmek yerine proje destegi
alabilmek i¢in dernek kurmaya baglamistir.”

STK’larin merkezi ve yerel yonetim ile iliskisinin dogasinda, STK’larin kendi basina
bir giic odagi olmasi nedeniyle bir karsithk bulunur. Bu karsitlik, karsilikli anlayis
gergevesinde ¢oziim iiretecek bicimde kullanabilmelidir.

Pek ¢ok durumda STK’lar resmi makamlar i¢in hem birer destek¢i/ ¢oziim ortagi,
hem de birer kostek olabilir. Bir STK, devlet kuruluslarinin proje ya da uygulamalarini
elestirebilecegi gibi, ayn1 zamanda resmi makamlara danigmanlik yapabilir, tamamlayici
hizmet sunabilir, devlet kurulusu ile ortaklasa ya da onun adina proje yiiriitebilir, resmi
siibvansiyon, vergi avantajlari ve desteklerden yararlanabilir.

Kendi calisma sahalarindaki resmi makamlarin yan sira bir STK, diger makamlarla,
hatta olanaklar g¢er¢evesinde biitiin siyasi partilerle de esit mesafede, saglikli iligkiler
kurabilmelidir. Diizenli biiltenler ve Onemli bilgiler biitin bu gruplara goénderilmelidir
(Basfirinc1 2009).

7.3.6. Onderlerden yararlanma

Toplumun belli kesimlerinde, c¢esitli niteliklere sahip lider kisiler vardir.
Cevresindeki insanlar ona inanir ve dediklerini yerine getirme cabasi i¢ine girerler. Bu
yontem, tek tek iliskilerden daha kolay, tistelik hedef kitlesi daha biiyiiktiir.

Onderlerden yararlanmanin hem yararlari hem de sakincalar1 vardir. Koylerde,
muhtar-6gretmen-imam {i¢lii sacayagi, uyumlu bir ¢alisma gosterdikleri takdirde, basarili isler
sergilemeleri olasidir. Kdylerin 6nderi konumundaki bu ti¢lii, bir bakima kirsal kesimin halkla
iligkiler uzmanlar1 da sayilmaktadir. Bunun gibi 6nderlerle, halka ulagsmak kolay ve ayni
zamanda etkilidir. Hedef kitlelere wulastirilacak iletiler, bunlarin aracilifiyla da
gerceklestirilmektedir. Bazi yorelerde oOnder niteligi tasiyan insanlar vardir. Genelde,
cevresindekiler dndere siki sikiya baghdirlar.

Kamuoyunda belli yer edinmis, sayginlik kazanmis ve sahasinda otorite olarak kabul
edilen kisilerin (Siyasetci, bilim adami, sanat¢i gibi) hitap ettikleri c¢evrelere, sivil toplum
orgiitlinlin rol, konum ve faaliyetleri hakkinda bilgi aktarilmasi, sivil toplum Orgiitiiniin halkla

iliskiler hedeflerine ulasmasinda araci olmalarmni saglayacaktir. Iyi bir planlama ile bu
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kisilerin STO faaliyetleri ile iliskilendirilmeleri gerekmektedir. Ornek olarak; diinyaca iinlii
piyanist Fazil SAY ve arkadaslari tarafindan CYDD yararina 02 Mayis 2009 tarihinde vermis

olduklar1 konser gosterilebilir.

7.3.7.Gosteriler ve mitingler

Gosteri kelimesinin Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliigline gore birinci anlami: Bir
istek veya kars1 goriisiin, halkin ilgisini ¢ekecek bigimde topluca ve agikca yapilmasi,
niimayis’tir. Tkinci anlami ise: Birinin veya bir toplulugun kendi duygusunu gdsteren sozii
veya davranisi, tezahiirat’tir.

Miting kelimesinin Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gére anlami: Gosteri amaciyla veya
bir olaya dikkati cekmek icin, genellikle acik yerlerde yapilan toplantidir.

Gosteriler, ozellikle toplumun ya da bir yore halkinin biiylik bir bdoliimiini
ilgilendiren konularda topluma danigmadan merkezi olarak alinan kararlara karsi toplumun
sesini ve itirazin1 resmi makamlara, yoneticilere ve siyaset¢ilere duyurmak agisindan etkili
uygulamalardir. “Diisiinceyi A¢iklama Ozgiirliigii’ne dayanir, kanunen “silahsiz ve saldirisiz”
olmak zorundadir.

Acik hava toplantilart (miting) ya da gosteri yiirliyiisii diizenlemek i¢in dnceden izin
alma zorunlulugu yoktur. Anayasa'nin 34. maddesine ve 2911 sayili Toplant1 ve Gosteri
Yirtiylisleri Kanunu'na gore, “fiil ehliyetine sahip ve on sekiz yasini doldurmus” herkes bu
hakki kullanilabilir. Etkinligin gerg¢eklesmesinden en az 72 saat 6nce bildirimde bulunmak
gerekir. Bildirim mahallin en biiyiik miilki amirine, yani vali ya da kaymakama yapilir.
Toplant1 ve yliriiylisler en az 7 kisiden olusan bir diizenleme kurulu tarafindan diizenlenebilir.

Gosteri yiriiylisii ve mitinglere katilimin ¢ok olmasi maksadiyla duyurulari; isim
belirtilmek suretiyle kisi veya kurumlara degil, belirli bir hedef kitleye ya da genel olarak
halka yapilir. Cumhuriyet Mitingleri ve 1 Mayis Kutlamalarini bu konuya o6rnek olarak

gosterebiliriz.
7.3.8.Meslek kuruluslari ile iliskiler
Orgiitte ¢alisan kisilerin kendi ¢alisma dallarindaki gelismelerden yararlanmalari ve

takip edebilmeleri i¢in bir araya gelerek olusturduklar1 gruplardir. Her sivil toplum &rgiitiiniin

kendi faaliyet alanindaki orgiitlerle birlikte gesitli organizasyonlara katilmas1 orgiitliin imajini
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olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle STO’ler bu tiir organizasyonlara katilmak suretiyle
mevzuat takibi, teknik destek ve bilgi destegi saglama noktasinda yararlar saglarlar.

Odalar (ticaret ve sanayi odalar1), birlikler (TOBB, TTB, TBB vs), esnaf
konfederasyonu (TESK) ve medya bu kategoride yer alir. Bu kategoride yer alan sivil toplum
orgiitlerinin her biri sivil toplumun gelisimine degisik noktalardan katki saglamaktadir. Ortak
noktalar olarak toplumsal kesimleri harekete gegirmek, hiikiimetler {izerinde baski olusturmak
ve toplumun diinyayla entegrasyonunu saglamak gibi iglevleri zikredilebilir. Bu orgiitlerin her
birinin kendi iiyelerinin haklarimi koruma, onlarin ¢ikarlarin1 maksimize etme gibi

yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

7.3.9.Medya mensuplari ile iliskiler

Medya mensuplari, sivil toplum o6rgiitlerinin hedef Kkitlelerinden bir tanesi olup,
elinde bulunan kitle iletisim araglar1 ile ¢ok daha genis bir toplulugu, hatta biitiin bir toplumu
etkileyecek ve kamuoyunu yonlendirebilecek giice sahiptir. Bu hedef kitlede STO hakkinda
miispet disiinceler olusturulmasi, uzun vadeli ve diizenli bir bigimde, herhangi bir girisim
olmaksizin STO faaliyetlerinin halka yansimasini saglayacaktir. STO’niin savundugu
diisiinceler ve faaliyetler; bir kose yazarinin makalesinde ve bir muhabirin haberinde
goriilmeye baglayacaktir.

STGP'nin ulusal medyadan temsilciler arasinda yaptig1 bir arastirma, basmin STO’ler
ve STO-basn iliskileri hakkindaki su konulari 6n plana ¢ikarmaktadir: Basin biiltenlerinin
daha fazla gorsel malzeme ile desteklenmesi. Kampanya yiiriitiiliirken basin ile daha yakin
iliski kurulmasi. Duyurulmak istenen konularmn, halkin ilgi gosterecegi bicimde sunulmasi.
Istanbul basinmnin, Anadolu’daki STO etkinliklerine muhabir yollamasinin beklenmemesi.
Medyanin 6nceliklerinin STO’lerden farkli oldugunun unutulmamasi. Basin duyurularinin
son anda degil zamaninda gonderilmesi. Basin duyurularinin sadece bazi basin mensuplarina
degil, basinda ilgili tiim kisilere gonderilmesi.

Basin camiasi i¢indeki ¢ok farkli kademelerden (yayin yonetmenleri, kdse yazarlari,
haber miidiirleri, muhabirler, magazinciler vb.) hangilerine Oncelik verilmesi gerektigi,
kisilere ve kosullara gore degisebilir. Oncelikle kurulusumuzun ¢ahistig1 konuda duyarlilik
gosteren kisiler ve basin kuruluslar ile baglanti kurulmasi isabetli olacaktir. Geng basin
mensuplari, yeniliklere daha agik olacaklar diisiintilerek, oncelikli hedef gruplardan biri

olabilir.
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Basin mensuplart ile kurulacak iliski, orgilitiimiiziin biitiin etkinliklerinin diizenli
olarak secilen kisilere bildirilmesi olabilecegi gibi, basin mensuplarina belli konularda
verilecek Ozel brifingler, geziler, hatta basin mensuplarinin belli konularda duyarlilik

kazanmalar1 i¢in egitilmeleri de olabilir (Gilider 2004).

7.3.10.Diger sivil toplum orgiitleri ile iliskiler

STO’lerin ortak 6zellikleri, toplumsal girisimciliktir. Var olus nedenleri, ¢alisma
sahalar1, cografik konumlar1 ok farkli bile olsa, toplumsal girisimci olma 6zellikleri STO’ler
arasinda isbirligi icin yeterli bir nedendir. Baska STO’ler ile isbirligi yapilmasi, bilgi ve
deneyimi paylagsmay1 saglayacagi gibi, bir toplumsal sorunun ¢6ziimii agisindan bakildiginda,
“birlikten kuvvet dogar” sdziine uygun olarak gii¢lerin birlestirilmesi, sonuca daha kisa siirede
ulasiimas1 anlamma gelir. Ornek olarak kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine karst TEMA
Vakfi ile TURMEPA nin 810.000 kisiye egitim vermek {izere yapmis olduklart isbirligini
gosterilebilir.

Daha etkili ¢alisabilmek ve hem yerel hem de ulusal 6l¢ekte daha verimli sonuglar
almak icin STO’ler arasinda isbirligi yapilmasi, platformlar ve iletisim aglar1 kurulmasi
yararl olabilir. Bununla birlikte, STO’lerin de aralarinda mutlak bir isbirligi saglanmas1 her
zaman olanakli olmayabilir. Bu nedenle bir STO’niin, ilkeler ve calisma sahalar1 agisindan
hangi STO’ler ile birlikte ¢alisabilecegine dncelikle karar vermesi gerekir.

Diger STO’ler ile isbirligi yapmak ve bir ag olusturmak amaciyla asagidaki sorularin
cevaplarmi olusturmak gerekir. Bunlar: Potansiyel STO a1 nedir? Isbirligi ve STO ag1 hangi
diizeyde (Yerel, bolgesel, ulusal, uluslar aras1) gerceklestirilebilir? Cevrede hangi STO’ler
vardir? Diger STOler ile iliskiler nasildir? Sorun var mudir? Potansiyel sorunlar nedir?
Birlikte nasil bir sinerji olusturulabilir?

STO’lerin birbirleriyle iliskisi yaninda, sivil toplum orgiitlerinin bir araya gelmeleri
durumunda toplumla olan iliskilerinden de bahsedilmesi gerekir. STO’lerin birlikte toplumla
iliskisi ifadesinden anlagilmasi gereken, bir grup STO’niin toplumu ilgilendiren yasamsal
konularda, birlikte hareket ederek toplumu bilgilendirmesi, kamuoyu olusturmasi, kapsamli
bir toplumsal mutabakat yaratmasidir. STO’lerin toplum 6niinde birlikte hareket etmesi, s6z
konusu birlik genisledikce daha etkili olur. Ciinkii bdyle bir birlik, STO’lere 6zgii bir ortak

akli, ortak eylemi ve demokratiklesmeyi de temsil eder.
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STO’lerin birlikte hareket etmelerinin yararlarindan biri de, kendi uzmanlk ve
calisma alanlarina girmeyen, ancak toplumu ilgilendiren konularda s6z sdyleme olanagi
saglamasidir.

Burada “Yurtdas Girisimleri” nden de bahsetmek gerektigini diisliniiyoruz.

1990’larm ortalarindan baslayarak STO kavrami kapsamina giren yeni toplumsal
olusumlar giderek yaygimlagsmistir. Platform, sivil girisim, sivil inisiyatif, koza, yurtdas
hareketi gibi isimlerle ortaya ¢ikan bu girisimler, yasal mevzuat kapsaminda bulunmamakta,
tizel kisilige sahip olmadiklar1 i¢in resmi makamlar tarafindan muhatap kabul
edilmemektedirler. Bununla birlikte, bu tiir girisimler giderek yayilmakta ve etkin bir bicimde
calisabilmekte, resmi makamlara seslerini duyurabilmektedirler.

Cevre koruma sahasinda c¢alisan ve sayilar1 100" asan STO’den olusan “Tiirkiye
Cevre Kozas1” da, 1990’larm ikinci yarisindan baslayarak etkili olmus bir STO birligidir. Bu
birligin en bilinen etkinliklerinden biri, Bogazlardaki tanker trafigine kars1 yiiritiilen
kampanya ve eylemlerdir.

“Siirekli Aydinlik i¢in Bir Dakika Karanlik” eylemi de, STO’lerin birlikte 6n ayak
oldugu ve toplumun genis bir kesiminin katilimin saglayan bir bagka 6rnektir.

Gectigimiz ii¢ yilda tiim diinyada biiyiik ses getiren "Diinya Saati" (Earth Hour)
eylemi bu kez 28 Mart 2009°da 20:30-21:30 saatleri arasinda gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de
de sondiiriilen 1s1klarla insanligin kiiresel iklim degisikligine kars1 bir seyler yapmaya niyetli
oldugu tiim karar vericilere gosterilmistir. Diinya’da Sidney’den Los Angeles’a kadar bir ¢ok
belediye baskaninin sehirlerine liderlik ettigi ve destek verdigi bu harekete Tiirkiye’den de
WWEFE-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)’nin ¢abalar1 neticesinde ¢ok sayida katilim

olmustur.

7.3.11.Uluslararasi kuruluslar ile iliskiler

Uluslararas1 kuruluslar kavrami genis bir alan1 kapsamaktadir. Uluslararasi vakiflar,
BM, AB gibi, teknik ve parasal destek saglayan resmi kuruluglar, yabanci devletlerin
temsilcilikleri ya da teknik isbirligi programlari, uluslararas1 STO’ler, uluslararast bilim
kuruluglart vb. bu gruba girer. Ayrica, uluslararasi niteligi olmayan, ancak benzer ¢alismalar
yiiriiten, o cografi bolgede etkin yabanc1 STO’ler ile olan iliskiler de bu gruba dahil edilebilir.

Bir uluslararasi kurulusun subesi ya da uzantis1 olmayan STO’ler, baska iilkelerdeki
uluslararas1 dlgekte ¢alisan STO’lerle iliski ve isbirligini gelistirmelidir. Bunun yararlari,

benzer sorun alanlari icin lretilen ¢oziimlerin paylasilmasi, komsu iilkelerin ortak projeler
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gelistirmesi ve yiirlitmesi, uluslararasi ya da ulusal uygulamalara kars1 ortak tavir alinmasi
seklinde siralanabilir. Uluslararasi1 kuruluslar, parasal ve teknik destek saglayabilir, bilgi ve

deneyimlerini aktarabilir, Insan/ uzman giiciinii paylasabilir.

7.3.12.Devlet ile iliskiler

STO’lerin merkezi ve yerel ydnetim ile iliskisinin dogasinda, STO’lerin kendi basina
bir giic odagi olmasi nedeniyle bir karsithk bulunur. Bu karsitlik, karsilikli anlayis
cercevesinde ¢oziim iiretecek bigimde kullanabilmelidir. Pek ¢ok durumda STO’ler resmi
makamlar i¢in hem birer destekci/ ¢oziim ortagi, hem de birer kdstek olabilir. Bir STO, devlet
kuruluglarinin proje ya da uygulamalarini elestirebilecegi gibi, ayni zamanda resmi
makamlara danigsmanlik yapabilir, tamamlayic1 hizmet sunabilir, devlet kurulusu ile ortaklasa
ya da onun adina proje yiiriitebilir, resmi siibvansiyon, vergi avantajlari ve desteklerden
yararlanabilir.

Kendi galisma sahalarindaki resmi makamlarm yani sira bir STO, diger makamlarla,
hatta olanaklar ¢ercevesinde biitiin siyasi partilerle de esit mesafede, saglikli iliskiler
kurabilmelidir. Diizenli biiltenler ve 6nemli bilgiler biitiin bu gruplara gonderilmelidir.

Bunlarin disinda STO’lerin, ilgi alanlarina giren konularda bilgilenme haklarini talep
etmeleri, resmi kuruluslarin partneri olarak rol alabilmeleri gerekir. 24 Ekim 2003 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, bu konuda
yasal zemin olusturmaktadir. STO’ler her diizeydeki yonetici/ makam igin énemli bir bilgi/
bilgilendirme kaynagi olabilir. Yasalarin gerektigi gibi uygulanmasi konusunda gozciiliik
yapabilir.

Ulusal konularda merkezi karar mekanizmalarinin etkilenmesi resmi makamlara
paralel olarak siyasetgilerle de iligkiler kurmayi gerektirebilir. Siyasi parti mensuplari,
milletvekilleri gibi siyasi nitelikteki kisilerle iletisim kurmanin yontemleri arasinda telefon,
karsilikli goriisme ve mektup sayilabilir.

Sivil toplum orgiitlerinin her gegen giin giderek giiclendigini goren biiyiik sirketler,
dernek kurma cihetine gitmektedirler. Dernek kurulmasmin geri planindaki amag; devletin
karar alma mekanizmalarimi etkilemek suretiyle kendi projelerine destek saglamak

olabilmektedir.
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7.4. Sivil Toplum Orgiitlerinin Diger Halkla iliskiler Faaliyetleri

Makaleler: Cesitli konulardaki makalelere ornek olarak: Demokrat Hukukgular
Dernegi (DHD) tarafindan “Insanlik Medeniyeti, Milliyet¢ilik Sorunu vd.”,
Hasta ve Hasta Yakinlar1 Dernegi (HAY AD) tarafindan “Hasta Haklar1 Giiniiniin
Ardindan, Para-Etik ve Hekimlik vd.” gosterilebilir.

Egitim: Is Hayati Dayanisma Dernegi (ISHAD) tarafindan verilen “ihracatta

Planlama Egitimi 6rnek olarak gosterilebilir.

Sportif faaliyetler: Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) tarafindan

hal1 saha futbol turnuvasi diizenlenmesi 6rnek olarak gdsterilebilir.

Kermesler: Kimi durumlarda, yapilan ayni yardimlar STO’niin galigmasina
dogrudan katki saglamayabilir, ancak bir kermes ya da miizayede gibi bir
etkinlikte satilarak (ya da bags karsih@ verilerek) STO’ye parasal gelir
saglanabilir. Kermeste satisa cikarilan iiriinler, STO’niin hizmet gotiirdiigi ve
becerilerini gelistirdigi bir hedef grup tarafindan hazirlanmais iiriinler de olabilir.
Ornek olarak TEMA Vakfi tarafindan 2004 yilmin Nisan ayinda diizenlenmis

olan kermes gosterilebilir.

Satislar: Ulkemizde STO’lerin dogrudan satis yapmasi ve gelir toplamasi
yasalar tarafindan yasaklanmistir. Bununla birlikte, ¢esitli {iriin, esya ya da eserin
satisindan elde edilecek gelirlerin bir STO’ye bagis olarak aktarilmasina
herhangi bir engel yoktur. Pek cok STO de bu ydntemi kullanir. Satilan iiriin icin
bigilen bedel, amag¢ kaynak olusturmak oldugu i¢in, iiriinlin gercek degerinin kat
kat iizerinde olabilir.

Bir baska gelir elde etme bigimi de, iizerinde STO logosu bulunan
cesitli tiriinlerin (gesitli giysi ya da aksesuarlar, takilar, bardaklar, ¢ikartmalar
vb), hatta yayinlarin bagis karsiligi verilmesidir. Boyle iiriinler, belli bir etkinlik
kapsaminda 6zel sloganlarla da tretilebilir. Bu yontemin basarili olabilmesi,
STO’niin yeterince taninmis, saygin ve tasinabilecek bir marka olmasiyla dogru
orantilidir.

Uzerinde STO logosu ya da 6zel bir kampanya slogani bulunan ve
giindelik olarak kullanilan iiriinler, aynm zamanda STO’niin logosunun ve
mesajinin  slirekli olarak goriilmesini saglayan birer iletisim/ bilgilendirme

aracidir.
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Hediyelik esyalar: Takvim, ajanda, lizerinde Orgiit logosu olan kalemler,
anahtarliklar, tigortler, sapkalar vb. hazirlanarak dagitilmasi1 durumunda Grgiitiin
tanitilmasima gorsel olarak katki saglayacaktir. S6z konusu hediyelik esyalar
stirekli kullanilacagindan el altinda bulundurulacak ve kullanicilar1 tarafindan

orgiitiin logosu ve isminin hafizalarda kalicilig1 artacaktir.

Kalabalik mahallere kurulacak stantlar: Meydanlar, islek caddeler, alis veris
merkezleri gibi kamuya acik kalabalik yerlerde kurulacak kiigiik stantlar, iyi
bilgilendirilmis profesyonel ve goniillii STO mensuplarinin destegi ile etkili birer
tanitim, kampanya ve iiye kazanma araci olabilir. Bu konuda o6rnek olarak
CarrefourSA ve CEVKO Vakfi isbirligi gosterilebilir. S6z konusu isbirligi
cergevesinde cevreye karst olan duyarlilik magazalara yansitilarak “Yesil
Aligveris” donemi baslatilmistir. Bu kapsamda CarrefourSA tarafindan ambalaj
atiklarinin tiirlerine goére ayrilarak atilabilecegi “Geri Kazanim Kumbaralart”,
bilgilendirici poster, brosiir ve raf etiketleri ile miisterilerde cevre bilinci
olusturulmaya calisilmistir. CarrefourSA Maltepe magazasi agilisinda,
CEVKO’ya ait tavandan sarkan dev afisler, stant, raf etiketleri ve brosiirler ile
magaza i¢i giydirmeler yapilmistir. “Geri Dontisiim Duragr” adi verilen stant ile
miisterilere CEVKO Vakfinin faaliyetleri, ambalaj atiklari, geri kazanimin 6nemi
hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica yapilan anket ¢alismasi ile miisterilerin
ilgisi gozlemlenmistir. Bu kapsamda benzer uygulamalarin 2009 yili igerisinde

CarrefourSA’nin diger magazalarinda da yapilmasina karar verilmistir.

7.5. STO’lerde Halkla iliskiler Teskilati Organizasyonlar: ve Yonetimi

Sivil toplum oOrgiitlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunda halkla iliskiler departmani mevcut
olmayip, bu c¢alismalarin genellikle bir veya birkac¢ kisi tarafindan ylriitiildigii, yapilan
arastirmalar neticesinde anlasilmistir. Halkla 1iligskiler departmani olan sivil toplum
orgiitlerinde de; departmanda c¢alisan personel sayisi benzer durumdadir.

Sivil toplum Orgiitiiniin kurulus amagclari, hedef kitlesinin biiytikliigii, kurumsal
iligkileri, orgiit tarafindan yiiriitiilen projelerin kapsami, ekonomik bakimdan sahip oldugu

degerlere gore basin ve halkla iligkiler teskilatini sekillendirmesi en uygun hal tarzidir.

Orgiitiin biiyiikliigiine gore tercih edilebilecek hal tarzlari:

- Orgiit igerisinde gorevli ¢alisanlardan bir veya birkaginin bu gérevi yiiriitmek

lizere gorevlendirilmesi,
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Orgiit icerisinde profesyonel halkla iliskiler uzmani/uzmanlari galistirilmas,
Orgiit igerisinde profesyonel halkla iliskiler uzmanlarmin gorev yapacagi bir
halkla iligkiler departmani olusturulmast,

Halkla iligkiler konusunda profesyonel olarak ¢alisan firmalardan hizmet satin

alinmasi1 yontemleridir.

STO igerisinde bir halkla iliskiler departmani olusturulmak istenmesi durumunda

asagidaki gibi bir olusum gerceklestirilebilir (Sentiirk 2005).

Baskan: Halkla iliskiler caligmalarinin tiimiinden sorumludur. Gérevi yonetim
kuruluyla (Duruma gore genel miidiirle) departman arasinda iletisimi
saglamaktir. Biitiin calismalar1 denetler, eksikliklerin giderilmesini saglar ve
geri bildirimlerden yonetim kurulunu haberdar eder.

I¢ iletisim béliimii: Kurulus i¢inde gorev alan géniilliller, yoneticiler ve
calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirir. fletisim ortamlar1 hazirlar, i¢ iletisim
araglarini kullanir ve orgiit kiiltiiriiniin olusmasini saglar. Kurulusun amacina,
misyonuna ve vizyonuna uygun yayinlar yapar. Bu yayinlan ilgili kurum ve
kuruluglara ulastirir. Hedef kitleye ulastirmak i¢in dagitim yapar. Kurulusun
ileride karsilagsacagi her tiirlii krizi disiiniir ve onlardan en az diizeyde
etkilenmeyi saglayacak kriz planlar1 olusturur.

Kurumsal iletisim béliimii: Orgiitiin hedef kitlesine yonelik yaptig1 biitiin
caligmalar1 planlar ve uygular. Orgiitiin tiim etkinliklerinin organizasyonunu
planlar, uygular ve sonuglar1 degerlendirir. Organizasyon ciktilarin1 basin
boliimiine ulastirir ve kendi arsivini yapar. Orgiitiin etkinliklerinde veya diger
calismalarinda protokolle yazismalar1 yapar, onlari agirlar. Yeterli gorevli
oldugu takdirde bu boliimde; “Organizasyon” ve “Protokol” seklinde iki birim
kurulabilir.

Medya béliimii: Medya ile iligkileri diizenler. Basin biiltenleri yazmak,
gondermek ve takip etmekle ugrasir. Basin toplantilarinin, basin davetlerinin

planlamasini yapar. Yayinlanmis haber, yazi, fotograf vs. toplar ve arsivler.

7.6. Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla Iliskiler Sorunlari

Sivil

toplum Orgiitleri  biinyesinde planlanip yiiriitilecek halkla iliskiler

caligmalarindan hedeflenen diizeyde sonug alabilmek, arag, teknik ve yontemleri isabetli bir
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sekilde belirleyebilmek i¢in Orgiitlerin kamulariyla olan iligkilerinde yasanan sorunlarin ve
nedenlerinin ortaya konulmasi gerekir. Bu sorunlar incelendiginde bir kismimin orgiitsel
yapidan bir kisminin ise orgiit cevresinden kaynaklandigi goriilmektedir (Biber 2006).

Biber (2006)’e gore orgiit yapisindan kaynaklanan sorunlar; orgiitsel amaglarin
belirsizligi, genel yonetsel politikalarin belirsizligi, orgiit i¢i iletisim kanallarinin yetersizligi,
yonetsel katilm olanaklarinin  yetersizligi, otonomi sorunudur. Orgiit ¢evresinden
kaynaklanan sorunlar ise; sivil toplum orgiitlerine iliskin olumsuz algilamalar, sivil
orglitlenmenin Oniindeki yasal engeller, sivil toplum Orgiitlerinin ¢alismalarina toplumun
ilgisizligi, sivil toplum 6rgiitlerinin ¢aligmalarina medyanin ilgisizligidir.

STGP'nin, STO’ler ve STO’ler ile calisan bazi halkla iliskiler (HI) sirketleri ile
yaptig1 goriismeler, STO’lerin HI konusunda yasadigi en énemli sorunlar ortaya ¢ikarmistir:
STO’ler mesajlarini halka iletmek konusunda yeterince bilgili degiller. Cogu kez farkli bir
dille konusmaktadirlar. Hemen hemen tiim STO’lerin iletisim konusunda egitime gereksinimi
vardir. Hig birinin gii¢lii bir iletisim stratejisi yoktur. HI konusunda profesyonel eleman
calistirmanin veya profesyonel destek almanin énemini kavrayamryorlar. Hi calismalarinda
kullanilan gdérsel malzemelere yeterli 6zen gdsterilmiyor. Insanlarin beklentileri gbz Oniine

alinmiyor (Giider 2004).

7.7. STO’lerin Halkla iliskiler Faaliyetleri ile Tlgili Degerlendirmeler

1. Hedef kitle ile iliskiler baglaminda Sivil toplum Orgiitlerinin faaliyetleri
incelendiginde;

a. I¢ hedef kitleye yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinin genelde ihmal edildigi,
halkla iliskiler faaliyetlerinin genel olarak dig hedef kitleye yonelik olarak
yapildig1 tespit edilmistir. I¢ hedef kitlenin, orgiitiin calismalar1 ve isleyis
konularinda yeterince bilgilendirilmedikleri ve goriislerinin alinmadigi, yonetsel
kararlarin alinmasi siirecinde Orgiit i¢i demokrasinin yeterince isletilmedigi, bu
tir kararlarin  Orgiitin - lideri konumundaki kigsiler tarafindan verildigi
goriilmiistiir. Orgiit disindaki Kkitlelerle iliskilerde seffafliktan ve agikliktan
bahsedilirken, orgiit igi iliskilerde aym duyarlilik gdsterilmemektedir. Istisna
olarak kabul edilecek az sayidaki o©rnek disinda; i¢ hedef kitlenin
memnuniyetini, beklentilerini ve sorunlarimi &grenmeye yonelik anket ve
aragtirmalarin yeterince yapildigina dair bir bilgiye ulagilamamigtir. Bu durum

da bize i¢ hedef kitle ile yeterince iletisim kurulmadigin1 gostermesi bakimindan
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onemlidir. I¢ hedef kitleye yonelik faaliyetlerdeki aksakliklar ve eksikliklerin
aidiyet ve sahiplenme duygularini ve dolayli olarak da c¢alisanlarin
memnuniyetlerini azaltacagi bilinmelidir. Sivil toplum 6rgiitlerinde calisan veya
gorev alan her bir ferdin, temas ettigi kisilerle iligkilerinde ayn1 zamanda bir
halkla iligkiler c¢alisgan1 gibi gorev yaptigi; Orgiit hakkindaki duygu ve
diistincelerinin, kurumsal kimligin ve imajin olusturulmasinda miispet veya
menfi tesiri olacagl unutulmamalidir.

Sivil toplum orgiitlerinin halkla iliskiler faaliyetlerinin asil yoneldigi noktanin
dis hedef kitlesi oldugu goriilmiistiir. STO, amaclarini1 gergeklestirebilmek igin
cok fazla sayida iiye, gonillii ve bagiser kisi ve kurulusa ihtiyag duymaktadir.
Bu nedenle, i¢ hedef kitle ihmal edilmemek kosuluyla, birinci dnceligin dis
hedef kitleye verilmesinde sakinca bulunmadig diisiiniilmektedir.

Dis hedef kitle ile ilgili olarak ifade edilmesi gereken 6nemli bir husus da, sivil
toplum oOrgiitlerine vatandag katiliminin arttirilmast ve yayginlastirilmasi
dogrultusunda halkla iligkiler ¢alismalarina agirlik verilmesi gerektigidir. STEP
2005 Tiirkiye Ulke Raporunda yer almis olan Ulkemizdeki 100.000 kisiden
ancak 5.790’min bir dernege iiye oldugu hususundaki bilgi; gorlisiimiizii
desteklemesi bakimindan 6nemlidir.

Dis hedef kitleye yonelik olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde yalniz iiye,
goniillii ve bagiser temini ile ilgili hususlar bulunmamaktadir. Bunlarla birlikte
tizerinde durulmasi gerekenler; bilim cevreleri, 6zel/’kamu kurum ve kuruluslari,
halk onderleri, meslek kuruluslari, medya, diger sivil toplum Oorgiitleri,
uluslararasi kuruluslar ve Devlet olarak soylenebilir.

Bilim cevreleriyle iligkiler kapsaminda, hemen hemen tiim sivil toplum
orgiitlerinin ~ yOnetiminde  veya  iiyeleri  arasinda  akademisyenlere
rastlanabilmektedir. STO’lerin iiyeleri veya yoneticileri arasinda yer alan
akademisyenler marifetiyle bilimsel etkinliklere istirak etmesi ya da bu tiir
etkinlikleri bizzat dilizenlenmeleri nedenleriyle, bilimsel faaliyetlerde
bulunduklar1 ve drgiitiin tanitimi yaptiklar1 sdylenebilir. Ancak, basta TUBITAK
olmak {tizere bilimsel calisma yapan diger kuruluslarla miisterek projeler
iretmek noktasinda sOylenebilecek fazla bir sey tespit edilememistir. Bu
yoniiyle bakildiginda bilim g¢evreleriyle iliskilerin tam ve miikemmel oldugunu

sOylemek zordur.
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Ozel/kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilere bakildiginda; 6zel kuruluslarla
iliskilerde sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerinin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda 6zel sirketlerin, halk tarafindan taninan
ve bilinen STO’lerin ismini ve/veya logosunu kullanmak suretiyle kurumsal
imajlarin1 ve sayginliklarini saglamak/arttirmak yoluna gittikleri sdylenebilir. Bu
tiir iligkiler yaygin olarak kullanilmakta olup, karsihiginda STO’ler de nakdi ve
ayni kazanclar elde etmektedir. Kamuoyunda taninmis STO’ler, digerlerine
nazaran bu konuda daha avantajli bir konumdadir. Kamu kuruluslariyla iligkilere
bakildiginda, STO’lerin en ¢ok iliski icerisinde bulunduklar1 kurumlar; yerel
yonetimler ve bunlarin igerisinde de belediyelerdir. Cevre, egitim, kiiltiirel
faaliyetler, spor, hayvan haklari, imar ve tamitim konularindaki projeler,
belediyeler ile miisterek veya belediyelere karsi calisilan konularin igerisinde yer
almaktadir. Diger kamu kuruluslari ile iliskiler STO’niin faaliyet alania gére
belirlenmektedir.

Sivil toplum Orgiitlerinin halkla iligkiler kapsaminda halk Onderlerinden;
sanat¢ilar, siyasetgiler ve bilim adamlarindan istifade ettikleri, ancak dini
onderlerden yeterince istifade etmedikleri goriilmiistir. Toplum iizerindeki
etkileri nazar-1 dikkate alindiginda toplumsal dayanisma ve yardimlagma
konularindaki mesajlarin hedef kitleye iletilmesinde basta dini liderler olmak
iizere halk tarafindan sozii dinlenilen 6nderlerden istifade edilmesinin, STO’niin
hedeflerine ulagsmasi bakimindan yararli olacagr distliniilmektedir. Halk
onderlerinden yararlanma noktasinda STO’lerin basarili olduklarin1 sdylemek
pek miimkiin degildir.

Halkla iligkiler kapsaminda mesleki kuruluglarla iliskiler ¢cok yogun degildir.
Genellikle iliskilerin meslek kuruluslarmin uzmanhk alanlarina gére STO’ler
tarafindan teknik yardim ve destek almak veya ortak hareket etmek suretiyle
gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Medya ile iliskiler, halkla iligkiler faaliyetlerinin en Onemli ayaklarindan
birisidir. STO’lerin medyada haber olduklar siirece giindemde kalabilecekleri
ve amaglarina ulasabilecekleri ¢ok 1y1 bilinmektedir. Sivil toplum orgiitleri bu
kapsamda cok etkili ve genis kitlelere hitap edebilme o6zelligi olan halkla
iliskiler araclarindan ( Internet, gazete, dergi, radyo ve televizyon) istifade
etmeye calismaktadirlar. STO’lerin medyada yer alma gayretleri bazi biiyiik ve
taninmis STO’ler disinda pek miimkiin olamamaktadir. Medya, ¢ok ilgi ¢ekici
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olmadikca STO faaliyetlerinden bahsetmemektedir. Bu konudaki arastirmalar da
bunu gostermektedir.

“Nitekim, Aslhi Tun¢’un arastirmas: Tiirk medyasinin sivil
toplumu ne gsekilde yansuttigina dair ilging sonuglar ortaya
koymaktadir. Ornegin, gazeteler sivil topluma iliskin haberlere
televizyonlardan ¢ok daha fazla yer vermekte, yerel gazeteler yerel
STK haberlerinden ziyade ulusal seviyedeki faaliyetlere yer vermeyi
tercih etmektedir. Haberler daha c¢ok kisa baslhiklar halinde
gecilmekte, diisiince ve kose yazarlart STK lari ilgilendiren konulara
ilgisiz kalmaktadwr. Ulusal diizeydeki gazeteler STK 'lara daha genig
yer vermekte ve cesitli faaliyetlere deginmekte, ancak haberler icerik
olarak olduk¢a yiizeysel kalmaktadr. Cogu haber STK toplanti ve
konferanslarint  haber verir nitelikte olup, STK’larin ele aldig
konulara deginmemektedir. Ayrica medyamn ilgi gosterdigi STK
tiirleri daha ¢ok ekonomik c¢ikara dayali kuruluslar ya da meslek
orgiitleridir, diger STK tiirlerine ¢ok daha az ilgi gosterilmektedir.
Medyanin ve ozellikle kose yazarlarinin sivil topluma daha ¢ok ilgi
gosterip, kamuoyu yaratimasina yardimci olmalari gerekmektedir
(www.step.org.tr/default.asp). Ayni raporda Tung, STK 'larin medyayi
faaliyetlerini goriintir kilma ve sivil toplum hakkinda kamuoyu
olusturma alanlarinda onemli bir arag¢ olarak gérmekte olduklarin
bildirmekte, bu durumda halkla iliskiler ve medyaya erisimde

kendilerini gelistirmelerini 6nermektedir (Basfirinct 2009).”

Diger sivil toplum o&rgiitleriyle iliskilerde; Ulkemizdeki STO’ler ¢ok istekli
goziikmemektedirler. STO’ler arasinda agik ve siireklilik kazanmis bir iletisim ag
ve isbolimii bazi olusumlar disinda heniiz yerlesememistir. Daha etkili
caligabilmek ve hem yerel hem de ulusal 6l¢ekte daha verimli sonuglar almak i¢in
STO’ler arasinda isbirligi yapilmasi, platformlar ve iletisim aglar1 kurulmasi
yararli olacaktir. Ayrica, baska STO’ler ile isbirligi yapilmasi, bilgi ve deneyimin
paylasilmasin1 saglayacagi gibi, bir toplumsal sorunun ¢o6ziimii agisindan
bakildiginda, “Birlikten kuvvet dogar.” soziine uygun olarak gii¢lerin
birlestirilmesi, sonuca daha kisa siirede ulasilmasi anlamina gelir. Ulkemizde
STO’ler aras1 isbirligi drnekleri mevecut olmasia ragmen, kapsamli ve uzun siireli

olan igbirligi yok denecek kadar azdir. STOler arasindaki iliskinin gelistirilmesine
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ve baglarin kuvvetlendirilmesine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, Devletin
baskici ve zorlayici politikalari neticesinde STO’lerin zorunlu olarak birbirleriyle

isbirligine gittikleri de zaman zaman goriilebilmektedir.

Uluslararas1 kuruluslarla iliskilere bakildiginda, STO’lerin genelde Avrupa Birligi,
Diinya Bankasi1 ve Birlesmis Milletlerin ilgili orgiitleri ile proje bazinda ¢aligmalar
yiriittiigii goriilmektedir. Ayrica, bazi STO’lerin uluslararas1 orgiitlerle de
isbirlikleri mevcuttur. Bazi uluslararas1 STO’lerin Ulkemizde de subelerinin
mevcudiyetine rastlanilmaktadir. Uluslararast alanda iliskiler tim STO’lere
miinhasir olmayip, yalnizca ekonomik bakimdan uygun biiyiikliiktekiler tarafindan

kurulabilmektedir.

STO’lerin Devletle iliskilerine bakildiginda, Tiirkiye’de sivil toplum 6rgiitlerinin
hareket alaninin biiyiik o6l¢iide devlet tarafindan belirlendigi ya da sinirlandigini
sOylemek miimkiindiir. Merkeziyet¢i devlet yapisi nedeniyle, devlet ve sivil
toplum arasindaki iligski ¢ok fazla gelistirilememistir. Sivil toplum 6rgiitlerinin bir
kismi bu sinirhi alan i¢inde hareket ederken devletle karsi karsiya kalmakta ve
sorunlar yasamakta, bir kismi da kurallara tam olarak uymak suretiyle herhangi bir
sorun yasamamaktadirlar. Genel olarak devlet ile kars1 karsiya gelen STO’lerin

etnik ve dini temelli olduklar1 goriilmektedir.

Baska bir husus da Tiirkiye’de hiikiimetlerin STO’leri yeterince dSnemsememesi ve
diyalog eksikligi meselesidir. Devlet, gerekli Anayasal ve yasal diizenlemeleri
yapmay1 geciktirmek suretiyle STO’leri siyaset disinda tutmakta yani apolitize
etmektedir. Cesitli kararlarin alinmasi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi sirasinda
STO’lerin goriis ve diisiincelerine basvurulmamas: ana fikrine dayanan bu

sorunun, AB’ye katilim siirecinde asilacagina muhakkak goziiyle bakilmaktadir.

Sivil toplum orgiitlerinin otonomi kazanmalar1 ve mesruiyetleri konusu da
irdelenmesi gereken bir bagka husustur. Ekonomik bakimdan devlete bagl bir
STO’niin sosyal acidan otonomisinden sz edilemeyecegi ileri siiriilmekteyse de,
yasalar gergevesinde devletten saglanmis fonlar nedeniyle STO’lerin bagimsiz
olamayacaklari, hiikiimet {izerinde yeterli baski olusturamayacagi gibi bir diisiince
¢ok dogru degildir. Ayrica, yeterli biiyiikliige ulasmis STO’lerin devletten alacag:
maddi desteklerin disinda iiyelerinden ve bagis¢ilarindan elde edecegi gelirleri de
olacagindan devletten alacagi maddi yardimin ¢ok fazla bir 6nemi kalmayacaktir.

Kiiciik STO’ler ise isteseler dahi hiikiimet {izerinde yeterince baski olusturmalar
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miimkiin olamayacagindan, onlarin da devletten maddi yardim almalarinin

otonomileri bakimindan bir sakinca olusturmayacagi diisiiniilmektedir.

- Sivil toplum orgiitlerinin, son yillarda devletin yapmak zorunda oldugu bazi
islevleri yerine getirmeye calismasiin dogru olmadigr diisiincesine katilmamak
miimkiin degildir. STO’lerin gorevleri arasinda devletin bizatihi yapmas1 gereken
islevleri yapmak olmamalidir. STO’ler, devletin islevlerini yerine getirme
durumlarin1 takip etmeli ve baski olusturmak suretiyle devletin bu islevleri

layikiyla yerine getirmesini saglamaya ¢alismalidir.

- Anayasa degisiklikleri ve Sosyal Giivenlik Yasasina iliskin diizenlemeler ile diger
baz1 yasalarm yapilmasi asamasinda kismen Devlet ve STO’ler arasindaki
isbirligini gormek miimkiin olmussa da, bu iliski nitelik ve nicelik bakimindan
yeterli degildir ve gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Devlet ve STO’ler arasindaki
isbirligini gelistirmek maksadiyla; STO’lerin siyasal siireglere katilimi ve
orgiitlenme Ozgiirliikkleri Anayasa ve yasalarla glivence altina alinmali, hiikiimetle
koordineli olarak yasa taslaklar1 hazirlayabilmelerine ve yasalarin Anayasa’ya
aykirihign ile ilgili olarak Anayasa Mahkemesine bagvurabilmelerine imkan

saglanmalidir. Giiglendirildikleri 6lgiide STO’lerin iiyeleri ve gelirleri artacaktir.

- AB siirecinin, devlet ve STO iliskilerini kériiklemesi nedeniyle bu alanda bir takim
gelismeler saglanmasi da kagmilmazdir. Ozellikle STO’lere katilimlar, STO’ler
aras1 iligkiler, STO’lere fon saglanmasi, bireysel ve toplumsal hak ve 6zgiirliikler,
az gelismislik, karar alma siireglerine dahil olma gibi konularda ilerlemeler

saglanacag diisiiniilmektedir.

2. Halkla iliskiler amaglar1 baglaminda sivil toplum orgiitlerine bakildiginda;

- Yaptigimiz arastirma ve incelemelerde, STO’ler tarafindan Hi amaclarinin acik
ve net bir sekilde deklere edildigi goriilememistir. HI konusunda, bir kisim STO
hari¢ digerlerinin; ortaya ¢ikan durumlara gore pozisyon alma ve hareket tarzi
belirleme seklinde bir reaksiyon gosterdikleri goriilmektedir.

- Halkla iliskilerde temel amac, hedef kitleyi ikna etmek suretiyle desteklerini
almaktir. Bu da profesyonel cabalarla ve de uzun bir siirecte miimkiin
olabilmektedir. Tiirkiye’de, STO’lerin bir kismi hari¢, digerlerinin; HI
konusunda profesyonel destek almadiklari gibi Orgiit biinyesinde bir halkla

iligkiler teskilati olusturmadiklar1 ve hatta bu konuda egitim almis ya da
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deneyimli personel bulundurmadiklari goriilmektedir. Profesyonel destek
alinmamasi, uzman ya da deneyimli personel bulundurulmamasi nedenleriyle
halka iletilmek istenen mesajlarin tam olarak iletilemedigi veya halk tarafindan
dogru olarak anlasilmasinda sorunlar yasandigina da rastlanilmaktadir. Bu da

STO’lerin HI’ye yeterli nemi vermediklerinin gdstergesi olarak sdylenebilir.

3. Halkla iliskilerin temel ilkeleri baglaminda sivil toplum o6rgiitlerine bakildiginda:

- Halkla iligkiler ¢alismalarinda genel olarak dikkate alinmasi gereken temel
ilkeler; iki yonlii bir iletisimi gerektirir, inandiricilik, dogru bilgi vermek,
aciklik, sabirli olmak, kurum imaji1, siireklilik, sorumluluk ve uzmanlik
gerektirir seklinde ifade edilebilir. Sivil toplum orgiitlerinin geneline
bakildiginda; profesyonel anlamda destek alanlar ile biinyesinde uzman
personel bulunduranlarin temel ilkelere uygun davranmaya c¢alistiklari, geriye
kalanlarin; bir kisminin konuya basarabildikleri oOlgiide dikkat etmeye
caligmalarina ragmen, biiylik bir ¢ogunlugun temel ilkelerin farkinda bile

olmadig1 goriilmektedir.

- Tamami 6nemli olmakla birlikte; iki yonli iletisim gerektirmesi, agiklik ve

uzmanlik gerektirmesi ilkeleri iizerinde durmak gerektigi degerlendirilmektedir.

a. James Grunig-Todd Hunt’a gore tarihsel gelisimine baktigimizda dort

halkla iliskiler siireci modeli gormekteyiz. Bu modeller: Basin Ajanst veya

Tamiim, Kamuyu Bilgilendirme, Iki Yonlii Asimetrik ve Iki Yonlii

Simetrik ~ Model’lerdir.  Giiniimiizde  yiiriitilen halkla iligkiler

caligmalarinda, uygulamaya konulan projelerin ozellikleri (Kamu kesimi,

0zel sektdr veya kamu yararia ¢aligmalar yiiriiten dernek ve vakiflar gibi

sivil toplum orgiitleri vb)  dikkate alimmmak suretiyle s6z konusu
modellerden birisi veya birkagi kullanilmaktadir.

Okay (2001)’in ifade ettigine gore Grunig, modelleri kendi i¢inde
“zanaatkar — teknik halkla iliskiler” ve “profesyonel halkla iligkiler” olarak
ikiye ayirmistir. Buna gore Basin Ajanst ve Kamuyu Bilgilendirme
Modelleri teknik, Iki Yonlii Asimetrik ve iki Yonlii Simetrik Modeller ise
profesyonel halkla iligkiler faaliyetidir (Sezgin 2007).

Tiirkiye’deki sivil toplum oOrgiitlerinin uygulamalar1 incelendiginde;

farkli uygulamalarda farkli modellerin kullanildig1 goriilmekle birlikte
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yaygin olarak Basin Ajanst ve Kamuyu Bilgilendirme Modellerinin
kullanildig1 sdylenebilir. S6z konusu modellerde mesajlarin halka ulasip
ulasmadigi ve dogru algilanip algilanilmadigi hususlar1 ile halkin
memnuniyeti, dilek ve sikayetlerinin neler oldugu hususlar1 ihmal
edilmektedir. Oysa STO’ler amaglarim1 gerceklestirebilmek icin halkin
destegini kazanmalar1 gerekmektedir. Halkin destegini kazanabilmek igin
ise; onlarin beklentilerinin ve sikayetlerinin neler oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Iste bu noktada “Halkla iliskiler iki yonlii iletisim
gerektirir.” ilkesi geregi iki yonlii modellerin kullanimi 6nem kazanir.
Mesajlarin halka ulagip ulasmadiginin tespitinin yeterli oldugu durumlarda
Iki Yonli Asimetrik Model’in kullanilmasi, mesajlarin  ulagmasini
miiteakip halkin beklenti ve isteklerinin neler oldugu hususunun tespitini
gerektiren durumlarda da Iki Yonli Simetrik Model’in kullaniimasi
gerekmektedir. Iki yonlii modellerin uygulanmalarinin masrafli ve zahmetli
olmalari; sik kullanilmalarini engelleyici bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak, ¢agdas ve profesyonel halkla iligskiler uygulamalari
bakimindan iki yonlii modellerin kullanilmas1 bir zaruret oldugu
hatirlanmali ve bu dogrultuda uygulamalar yapilmalidir. Halkin beklentileri
cesitli aragtirmalar yapilmak suretiyle Ogrenilmeli ve karar alma
siireclerinde nazar-1 dikkate alinmalidir.

Sivil toplum orgiitlerinin web sitelerinde; ¢esitli adlar (Forum, am
defteri, konuk defteri vb.)altinda olusturduklar1 ve katilimcilarin
duygularini, istek ve sikayetlerini internet tizerinden ilettikleri boliimler ve
internet ortaminda yapmis olduklar1 anketler mevcuttur. Bunlar, bir bakis
acisina gore halkin taleplerinin Ogrenilmesinde kullanilan yontemlerden
birisi olarak degerlendirilebilse de, internet ortaminda bu tiir faaliyetlere
istirak edenlerin profilinin (Yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu,
meslegi vb bilgileri) tespit edilerek bir veri tabani olusturulmak suretiyle
bir takim sonuglar elde edilmeye ¢aligilmasi ¢cok saglikli olamayacaktir. Bu
nedenle bilimsel yontemler kullanilmak suretiyle uygun 6rnekler iizerinde
arastirmalar yapilmasi ve bunlarin sonuglarma gore faaliyetlerin
belirlenmesi en dogru yontem olacaktir.

. Aciklik, STO’lerin amaglarina, orgiitsel yapilarma, ekonomik giiclerine,

iiye sayilarina ve projelerine ait konular basta olmak iizere tiim bilgileri
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oldugu gibi halka aciklamalaridir. STO’lerin  yeterince — giiclii
olamamalarinin nedenlerinden bir tanesi de agiklik ilkesinin tam olarak
uygulanmayisina baglanabilir. Aciklik Ilkesi genelde ydnetimler tarafindan
benimsenmese de; yasal zorunluluklar ve kamuoyunun baskilari
neticesinde uygulanmak zorunda kalmmaktadir. Internetin yayginlasmasi
ile birlikte STO’ler yukarida arz edilen tiirdeki bilgileri ve yillik
faaliyetlerine 1iliskin raporlar1 kendi web sitelerinde yayimlamaya
baslamiglardir. Medeni Kanuna gore vakiflarin bir 6nceki yila ait mal
varliklarin1 ve caligmalarini bir rapor halinde yayimlamasi mecburiyeti
vardir. Ornek: TEMA Vakfina ait web sitesinde Mali Raporlar baslig
altinda 2006-2007 ve 2008 yillarina ait bilangolar halkin bilgisine
sunulmustur. Benzer sekilde CEKUL Vakfina ait web sitesinde de 2007
yilma ait Faaliyet Raporunu bulmak miimkiindiir. Diger STO’lerin bir
kismi tarafindan da benzer uygulamalar kismen yapilmaktadir. Vakiflarin
disindaki STO’lerin genelinin internet sitelerinde bagis/gelir ve harcamalari
ile ilgili bilgilere ¢ok fazla rastlanilamamistir. Bu noktada, ekonomik
konularla ilgili olarak agikliktan bahsetmek miimkiin olamamaktadir.
Halkin konu ile ilgili beklentileri: Vakiflar disindaki STO’lerin de
tamaminin aldiklart kararlari, yaptiklari faaliyetleri ve mali konulardaki;
ozellikle de kampanyalar neticesinde elde edilen bagislarin yek(inu ve
bunlarin nerelere harcandig1 hususlarinda ag¢ik olunmasi ve bu tiir bilgilerin
web sitelerinde agiklanmasidir. STO’ler, en azindan bagis¢ilarina bunu
bor¢ludurlar. Bu konuda zaten yakinmalar mevcuttur. Boyle
davranilmamasi durumunda halkin giiveni azalacak ve bagis yapmaktan
vazgecebilecektir. A¢ik davranilmayan konularda, bosluklar dedikodu ile
doldurulacagindan bu da STO i¢in menfi durum yasanmasina hatta itibarini
kaybetmesine sebebiyet verebilecektir. itibarin tekrar kazanilmasi uzun bir
zaman alacaktir. Ornegin Kizilay Dernegi ile ilgili olarak ge¢miste yasanan
bir olay; itibar kaybina ve bagislarin diismesine sebebiyet vermistir.
Giiniimiizde STO’lerin yeterince gii¢lii olamamasinin nedenlerinden bir
tanesinin de agiklik ilkesinin tam olarak uygulanmayisidir.

Tiim uygulamali sosyal bilimlerde oldugu gibi halkla iligkiler de uzmanlhga
dayanmir. Ulkemizdeki sivil toplum orgiitlerine bakildiginda profesyonel

anlamda halkla iligkiler destegi alanlarin ve wuzman personel
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bulunduranlarin sayilarinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bunlar daha ¢ok
biiyiikliikleri (Ulke genelinde subeler agma, iiye ve goniillii sayilari,
faaliyet alanlar bilgilerine gore) ve ekonomik giigleri fazla olan STO’ler
olup, kiiciik ve ekonomik bakimdan zayif durumda bulunan STO’ler ise,
halkla iligkiler faaliyetlerini kendi biinyelerinde gorevlendirdikleri bir
calisan1 veya baskanlari tarafindan yiiriitmektedirler.

Giiniimiizde iletisim araclarinin geldigi nokta itibariyla bir haberin ¢ok
kisa bir siire ig¢erisinde tiim diinyada duyulmasi kag¢inilmazdir. Medyanin
takip edilmesi, STO hakkinda cikan ve gercek olmayan haberlerin takip
edilmesi, ilgililerin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi, faaliyetlerin
duyurulmasi, hedef kitleye dogru mesajlarin iletilmesi, basina verilecek
bilgilerin hazirlanmasi, web sitesinin diizenlenmesi ve daha pek ¢ok is i¢in
halkla iliskiler uzman1 gérevlendirilmesi ya da STO disindan profesyonel
bir destek alinmasi, i¢inde bulundugumuz ve adina iletisim ¢agi denilen
zamanda kaginilmazdir. Nitekim, halkla iliskiler konusuna 6nem vermis
olan STO’lerin isimlerinin bilinirlikleri ve bunlara verilen halk destegi

digerlerine nazaran daha fazla oldugu herkes tarafindan gézlenmektedir.

4. Halkla iligkilerde kullanilan araglar ve yontemler baglaminda sivil toplum

orgiitlerine bakildiginda:

Sivil toplum orgiitleri tarafindan kullanilan araglar ve yontemler hedef kitlenin
cesidine, faaliyetin tiiriine, iletilmek istenen mesajin oOzelligine gore
degismektedir.

Hemen hemen tiim STO’ler tarafindan basili ve sdzlii araglar kullanilabiliyor
olmasina ragmen, isitsel ve gorsel araclardan olan radyo ve televizyondan
yararlanmada basaril1 olabilen kiiciik bir grup STO harig, geri kalanlar basarili
olamamakta ve biitlin ¢cabalarina ragmen medyanin ilgisini gekememektedirler.
Bazi zamanlar da vermek istedikleri mesajin yerine, STO’lerin yapmis
olduklar1 eylemin kendisi medyada 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu konuda 6rnek
vermek gerekirse; memurlar maaglarinin diislikliiglinii gostermek maksadiyla
tabut icine girmek suretiyle bir eylem gergeklestirdiginde, medya; eylemin
yapilis nedeni olan maas diisiikliiglinden hi¢ bahsetmeden “Memurlar bugiin
Ankara’da tabuta girme eylemi gerceklestirdi.” seklinde bir haber

verebilmektedir.
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Hemen hemen tiim STO’ler, internet iizerinde olusturduklar1 web siteleri
vasitastyla mesajlarini halka ulasgtirmaktadirlar. STOlerin en etkili ve yaygin

olarak kullandiklar1 halkla iligkiler aracinin internet oldugu sdylenebilir.

Halk onderlerinden yararlanma, 6zel ve kamu kurum/kuruluslariyla iligkiler,
diger STO’ler ile iliskiler, sosyal sorumluluk kampanyalari, devletle iliskiler
ve bilim cevreleriyle iliskiler konularinda bir kissm STO haricindekilerin
basarili olduklarini sdylemek miimkiin olmadigi gibi, bu tiir bir ¢aba igerisinde
olduklarini sodylemek bile miimkiin olamamaktadir. Netice olarak ifade
edilmesi gereken husus; bir kissm STO haricinde, halkla iliskiler araglar1 ve

yontemleri etkin ve basarili olarak kullanilamamaktadir.

STO ve medya birlikteliginde gerceklestirilmis, ornek oldugu degerlendirilen
halkla iligkiler kampanyasi asagida arz edilmistir. 100.000 gencin burs parasini
toplamak hedefiyle CYDD ve bir televizyon kanalinin (Kanal D) birlikte 16 ve
17 Nisan 2009 tarihlerinde iki giin siireli olarak gergeklestirdikleri bagis
toplama kampanyasi, diger kampanyalara nazaran bazi yontem farkliliklar
icermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Dernek Baskani Prof. Dr. Tiirkan
SAYLAN’1n kanser hastasi olmasina ragmen hastane odasindan zaman zaman
canli yaymna baglanmak suretiyle kampanyaya katilanlara tesekkiir etmesi,
halkin kampanyaya duyarliligint arttirmistir. Kampanya, medyada duyurulma
zamani, toplanan bagislarin miktarinin siirekli bir sekilde halka duyurulmasi,
kampanyanin belli bir silireyi kapsayacak sekilde planlanmasi, gorsel
materyallerin kullanilmasi ve bagis yapma arzusunu tetiklemesi bakimindan

gayet basarili bir halkla iliskiler calismasi olmustur.

5. Halkla iliskiler organizasyonlar1 ve yonetimleri baglaminda sivil toplum orgiitlerine

bakildiginda:

Halkla iligkiler organizasyonlarinin yok denecek kadar az oldugu gortilmiistiir.
STO’lerin web siteleri iizerinde yapilan incelemede bir kag1 disinda bdyle bir
organizasyonun varhigina dahi rastlanilamamistir. TEMA Vakfina ait
organizasyon semasi EK-1’dedir.

Burada su noktaya vurgu yapilmasinda yarar goriilmektedir. Halkla iliskiler
faaliyetleri uzmanlk ve maddi kaynak gerektiren ¢alismalardir. STO
tarafindan disaridan profesyonel hizmet satin alinmasi veya biinyesinde bir

boliim olusturmast ya da boliim olusturmadan yalnizca uzman bir personelin
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calistirilmast dahi STO’ye maddi anlamda kiilfetler getirecektir. Ulkemizdeki
durumlar1 nazar-1 dikkate alindiginda, STO’lerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bu
tiir faaliyetler i¢cin kaynak ayirmasi ¢ok zordur. Yine biiyiikliikleri itibariyla
degerlendirildiginde kii¢iik STO’lerin, 6zel sektdr tarafindan sponsorluk ve
sosyal sorumluluk kampanyalar1 dogrultusunda desteklenmeleri de ¢ok kritik
bir konu olmadik¢a zor bir ihtimaldir. O zaman STO’ler ne yapacaklardir?
Sorusunun cevabmni verebilmek kolay degildir. Alternatifler azdir.
Bolgelerinde iiniversite bulunanlarin, buralardaki akademisyenlerden; iiye,
goniillii veya danisman olarak destek almaya calismalari, bunun miimkiin
olmadigi1 durumlarda ise; halen uygulanmakta olan yontemi (Y oneticileri veya
iiyeleri arasindan belirlenecek bir kisi marifetiyle) kullanarak halkla iligkiler

faaliyetlerini yliriitmeye calismalar1 gerekecektir.
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8. SONUC

1.
olmalidir?

STO’lerde halkla iliskiler faaliyetleri olmali midir? Yamit “evet” ise Nigin

Halkla iligkilerde temel amag; ikna etmek suretiyle bir konuda halkin giivenini
ve destegini kazanmaktir. Bu nedenle sivil toplum orgiitlerinde halkla iliskiler
faaliyetleri olmali midir? Sorusunun yaniti “evet, olmalidir” seklinde

verilmelidir.

Insanlar1 belli bir davranisa yoneltmenin en iyi yolu “ikna Etmek” tir. Halkla
Iliskiler ¢calismalarinda da bu yol kullanilir. Demokratik ydnetimlerde kamuoyu
cok dnemlidir ve halkin inanmadig1 ve desteklemedigi seyleri gergeklestirmek
kolay degildir. Halk tarafindan benimsenmemis eylemler, kisa bir siireg
igerisinde olmasa da orta ve uzun bir siire¢ igerisinde c¢esitli zorluklarla
kargilasmaktadir. Bu nedenle kamuoyunun tepkileri yakindan izlenmeli ve

politikalar belirlerken kamuoyu tepkileri dikkate alinmalidir.

Egitim oran1 yiliksek ve orgiitlenmis bir kamuoyuna sahip iilkelerde, halkla
iliskiler konusundaki ¢alismalara ¢ok daha fazla 6nem verilmekte olup, bu
iilkelerde halkla iligkiler c¢alismalarinin hizla yayilmast ve bu islerde

caliganlarin sayilariin artmis olmasi, bu konuya verilen 6nemin bir kanitidir.

Egitim orani diisiik, heniliz orgiitli bir kamuoyuna sahip olmayan, hak ve
ozgiirliklerin demokratik olarak kullanilamadigi, ekonomik bakimdan zayif
iilkelerde “Halkla Iliskiler” pek anlam ifade etmeyen, basit iki kelime olarak
algilanmaktadir. Bu iilkelerde kamuoyu, uygulamalara boyun egdiginden
(Gtiglu devlet, zayif halk gelenegi heniiz degismediginden) ve sesini yeterince
yikseltemediginden, = kamuoyunun tepkisinin  Ogrenilmesine  ihtiyag
duyulmamakta ve halkla iligskiler henliz bir gereksinim olarak
algilanamamaktadir. Diinyanin globallesmesi nedeniyle, gelismis iilkelerle
diger tlkelerin birbirleriyle olan iliskileri; basta ekonomik alanlar olmak {izere
tiim alanlarda hizla artmakta, az gelismis ve gelismekte olan iilkeler de bu
gelismelerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir. Yakin bir
gelecekte az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde de “Halkla iliskiler” in bir

gereksinim oldugunun kabul edilmesi kacinilmaz olacaktir.
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3.

Halkla iliskiler faaliyetleri nasil uygulanmaktadir?

Sivil toplum oOrgiitlerinin halkla iligkiler faaliyetlerini nasil uyguladiklar1 bu
tezin “ARASTIRMA BULGULARI” boliimiinde ayrintili bir sekilde ele
alinmigtir. Ulasilan sonug; sivil toplum érgiitleri (STO)’nin halkla iliskiler
faaliyetlerine yeterince 6nem vermedigi dogrultusundadir.

STO’lerin halkla iliskiler faaliyetlerine yeterli dnemi verememesinin birinci
nedeni; “halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiya¢ oldugunun farkinda olunmamas1”,
ikinci nedeni ise; “yeterli finansal kaynaklara ve insan giiciine sahip
olunmamasi” seklinde degerlendirilmektedir.

Sivil toplum orgiitlerinin, basta halkla iliskiler konusu olmak iizere diger
konulardaki sorunlarinin asil nedeninin giigsiizliiklerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Tirkiye’de, sivil toplum ve sivil toplum orgiitleri yapisal
gelisimlerini henliz tamamlayamamis olduklarindan, nitelik ve nicelik
bakimindan yeterli biiytikliiklere ulagamamiglar ve de
kurumsallasamamislardir. Bu duruma asagida belirtilen iki hususun sebebiyet
verdigi anlagiimistir.

Bunlar:

i. Devlet, alacag: kararlarda kendisine muhalif ya da alternatif bir gii¢
gérmek istemediginden; STO’lerin gelisimini ve yayginlagmasini
saglayacak yasal ve idari diizenlemeleri yapmamakta ve siirekli
olarak ertelemektedir.

ii. Sivil toplum orgiitleri, lobicilik yoluyla ihtiya¢ duyulan yasal
diizenlemeleri yaptirabilmek i¢in; tist kuruluslar adi (Admnin iist
birlik, federasyon veya konfederasyon olmasinin 6nemi yok.)
altinda bir araya gelerek yeterince orgiitlenememektedirler.

Mevcut halkla iligkiler faaliyetleri nasil gelistirilmelidir?
Halkla iliskilere neden gereksinim duyuldugu ve nasil yapilmasi gerektigi
konularinda, sivil toplum orgiitlerine yonelik egitim programlari uygulamak

suretiyle bilin¢glenmeleri saglanmalidir.

Halkla iliskiler konusunda profesyonel destek almmalidir. Universitelerde

verilen halkla iliskiler derslerinden istifade imkanlar1 yaratilmalidir.
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Akademisyenler, STO’ye iiye olmali ve STO calismalarina katilarak destek
saglamalidir. Basinda c¢alismis  kisilerin  halkla iliskiler alaninda

gorevlendirilmesine ¢alisilmalidir.

Halkla iliskiler c¢alismalarinda iki yonli modeller, 6zellikle de Iki Yonlii

Simetrik Model agirlikta olacak sekilde karma bir model kullanilmalidir.

Medya ve basin mensuplariyla ilgili bilgiler kayit altina alinmali, veri tabani

olusturulmalidir.

Halkla iligkiler biriminde gorevli personel, cesitli mesleki toplantilara ve
egitimlere gonderilmeli ve bu sekilde mesleki agidan gelismelerine olanak

saglanmalidir.

Halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde kullanilan araclar cesitlendirilmeli;
bilgisayar oyunlari, ¢izgi ve sinema filmlerinden daha fazla istifade
edilmelidir. Bu kapsamda; bilim, sanat, miizik, spor ve diger gevrelerle
isbirligi yapilmalidir. Deprem Dede isimli ¢izgi animasyon bu konuda iyi bir
Ornektir.

Tiim STO’ler, profesyonelce hazirlanmis Web siteleri olusturmal; igerikleri,
Aciklik Ilkesi geregince halkin sorularma ve sorunlarma cevap verecek

seffaflikta diizenlenmelidir.
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