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OZET

Bu ¢aligmanin amaci ISO 9000 kalite giivence ve toplam kalite yonetimi (TKY)
sistemlerinin Tirk ingaat sektoriindeki kalitesizlik problemlerine ¢oziim saglayip
saglayamayacagimn belirlenmesidir.

Kalite, kalite giivence ve toplam kalite yonetimi kavramlari ve ingaat
endiistrisindeki kalite problemlerinin tanimlanmasi igin bir literatiir taramasi yapimugtir.
Literatiir bulgular1 ingaat endustrisinin proje bazh tretime dayali olmasi nedeni ile ISO
9000 ve TKY sistemlerinin iretim endustrisindeki kadar kolay uygulanamayacagim
gostermigti. Bunun yaninda, bu iki sistemin temelini olusturan felsefe kalitenin
geligtirilmesi igin iyi bir baglangi¢ olabilecektir. Literatir aragtirmasi aym zamanda
herhangi bir sistemin basan ile uygulanabilmesi i¢in problemin varligmin Gst yonetim
tarafindan kabul edilip, dogru tammlanmast gerektigini ve ek olarak ingaat islerinin
%80’ inin tageron ve tedarikgiler tarafindan yorutaldigiuni gostermigtir. Bu bulgulardan
endiistri de kalite gelisiminin saglanabilmesi igin yiiklenici firma yoneticilerinin
tedarik¢i ve tageron kalitesine dogru yaklagimlarmin kagimlmaz bir faktor oldugu
sonucuna varimigtir. Bu nedenle, Tirk miiteahhitlerin tedarik¢i ve tageron kalitesine
olan yaklagimlarinin belirlenmesi amaci ile bir anket ¢aligmas: yapilmustir.

Anket i¢in 6rneklem kiigiik 6lgekli konut miiteahhitleri arasindan belirlenmistir.
Ciinki, kiigiik olgekli firmalann agirlikta oldugu konut sektorii Tirk ingaat endistrisinin
en bilyiik sektorii durumundadir. Ayrica, sektordeki kalite problemleri kagimlmaz bir
gergektir. Anket sonuglannin istatiksel analizi gostermistic ki Turk muteahhitlen
endiistrideki kalite ile ilgili problemlerden haberdardir. Fakat kalite kavramlan ile ilgili
anlayiglarinda temel degisikliklerin olmast gerekmektedir. Ozet olarak, aragtirma
bulgulari ISO 9000 ve TKY uygulamalarinin Tirk miiteahhit firmalan tarafindan kisa
sirede uygulanmasinda zorluklarin kagimlmaz oldugunu, fakat kalitenin elde edilmesi
ve geligtirilmesi igin bu iki sistemin temelini olugturan yaklagimlarina dayanan

diizenlemelerin gerekliligini gostermigtir.

2001, 98 sayfa

Anahtar kelimeler: Insaat endistrisi, kalite, kalite giivencesi, toplam kalite yonetimi,
ISO 9000, istatiksel analizler.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether ISO 9000 quality assurance and Total
Quality Management (TQM) systems provide solutions to quality problems within Turkish
construction industry. A literature survey has been carried out to define; quality, quality
assurance and total quality management concepts, and quality problems within construction
industry. Literature findings showed that implementations of ISO9000 and TQM are not as
simple as manufacturing since production in construction industry is project based. On the
other hand underlying philosophies these two systems may provide a good starting point for
quality improvement.

Literature survey also showed that the top management’s belief to the existence of a
problem that has to be correctly defined is a prerequisite for the successful implementation
of any system, additionally 80% of construction work are undertaken by suppliers and sub-
contractors. It has been concluded from these findings that for the achievement of quality
improvement within the industry, right approach of the top management of the contracting
firms towards both suppliers’ and sub-contractors’ work is an essential factor. Therefore a
questionnaire survey has been undertaken to determine the top management of Turkish
contractors’ approach towards the quality provided by the suppliers and sub-contractors.

The questionnaire sample was chosen from small-sized building contractors. Because,
building sector which is dominated by small sized contractors is the largest within Turkish
construction industry. It is, also, a well known fact that this sector has serious quality
problems. Statistical analysis of the questionnaire results showed that Turkish contractors
are aware of quality problems within the industry. However, their understanding of quality
concepts requires substantial revisions to achieve quality improvement. Finally, research
results show that difficulties related with the implementations of ISO 9000 and TQM by
Turkish contracting firms is inescapable within short period of time, but new arrangements
towards achievement and improvement of quality should be undertaken in the light of
philosophies of the two quality systems.

2001, 98 pages

Key Words: Building industry, quality, quality assurance, total quality management, 1SO
9000, statistics analysis.
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ONSOZ

Turk ingaat endustrisindeki kalitesizlik problemleri ozellikle 1999 deprem
felaketleri sonucunda Turk halkina maddi ve manevi blyiik zararlar getirmistir.
Problemlerin ¢6zimu igin yeni uygulamalar ve oneriler giindemdedir.

Uretim endiistrisinde kaliteyi gelistirme yoniinde énemli baganlar saglamg ISO
9000 ve TKY uygulamalan da ¢dziim onerileri iginde tartigilabilir. Fakat bu iki sistem,
yapist ve uretim sekli bakimindan uretim endistrisinden ¢ok farkli olan ingaat
endistrisinde aym basariyt saglayabilecek midir ? Bu tez caligmasimin amaci da
yukaridaki sorunun cevaplanmast olmustur. Sorunun cevab: ise literatir bulgular ve
yuklenici firma yoéneticileri ile yapilan anket sonuglarma dayanarak verilmeye
cahgtlmgtir.

Bu ¢alismada bana yardimlarinmi esirgemeyen degerli danismanim Yrd. Dog. Dr.
Emel Oral’ a ve Yrd. Dog. Dr. Mustafa ORAL’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Caligmalarim sirasinda  yardimimt  esirgemeyen degerli mesai arkadaglarim;
Arg.Gor. Murat Pakdil’e, Ars. Grv. Mustafa Demirci’ ye ve Arg. Grv. Umut Naci
Baykan® a en i¢ten tegekkiirlerimi sunarim. Ayrica egitim ogretim hayatimda maddi ve

manevi katkilarindan dolay: aileme tesekkiiri bir borg bilirim.
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1. GIRIS

Tirk ingaat endistrisindeki kalitesizlik problemlerinin boyutlart 1999°da yasanan
deprem felaketleri ile acik bir sekilde gorilmiistiir. Literatiirde problemlerin nelerden
kaynaklanabilecegi ve ¢oziim Onerileri ile ilgili c¢aligmalar sunulmaktadir. Aym
zamanda ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi (KGS) ve ozellikle Toplam Kalite
Yonetiminin (TKY) tretim sektoriinde kaliteyi yiikseltme yolundaki bagarilan da bir
¢ok yazar tarafindan tartigiimaktadir (CREECH 1994, AHMAD ve SEIN 1997, ARDITI
ve GUNAYDIN 1999). KAZAZ (1997) tarafindan belirtildigi gibi, kalite konusunun

i boyutuna- ragmen, kalite—ileilgili—verilerin toplanmastve—analizi ve ingaat
sektorindeki tamim hakkinda genig bir literatiir ¢ahgmasi bulunmamaktadir. Bunun
sonucunda akla ilk gelen soru ingaat sektorindeki kalite ile ilgili problemleri
saptayabilmek icin neden sistemlerin bulunmadig: ve insaat sektoriindeki firmalann
kaliteye bakig actlarimin ne oldugu hususudur. Bu tezin amacit da, ISO 9000, Kalite
Giivence (KG) veya TKY uygulamalarimn Tirk ingaat endistrisindeki kalitesizlik
problemlerine ¢oziim getirip getirmeyecegini belirlemek olmustur.

Kalite gtivencesi, mal ve hizmetin kalitesi i¢in tespit edilen ihtiyaglar1 kargilamak
amac: ile Griiniin yeterli giiveni saglamas: igin gerekli, planl ve sistematik faalivetlerin
biitiniidir (OZCAN 1998). Kisaca “soyleneni yapmak", "yapilam soylemek" ve
"yapilam kaydetmek” olarak tammlanabilir. ISO 9000 serisi de guniimiizde uluslar arast
gecerliligi en yaygin kalite gitivence standartlaridir. TKY yaklagimu ise kalite giivence
sisteminin dig miigteriyi tatmin etme amacina ek olarak i¢ migteri tatmini, sifir hata
hedefi, katihmci yonetim, yetki delegasyonu ve hedeflerle yonetim ilkelerinin
uygulanmasini amaglar.

Tezin amaci dogrultusunda yapilan literatiir ¢alismalan ISO 9000 ve TKY
uygulamalarimin ingaat endistrisinde basariya ulasabilmesi i¢in endiistrinin proje bazli
uretime dayali olmast ve her projede farkhi gruplann bir araya gelmesinin getirdigi
dezavantajlarin ortadan kalkmasi gerektigini gostermigtir.  Bazi yazarlar bu sorunun
tasarim ve insa;( i§ yiritme metodu ile agilabilecegini belirtmektedirler (CORNICK ve
BARRE 1991, AKINTOYE 1993, GARDNER ve SIMONS 1995). Boylece isin tasarim
asamasindan bitimine kadar miisteriye kargi sorumlu tek bir organizasyon olacak,

organizasyonun ISO 9000 ve TKY’ni projeye uygulamast kolaylagacaktir. Fakat bu



yaklagim Tiirk ingaat endistrisinin kalitesizlik probleminin temelini olugturan
projelendirme hatalan (6zellikle detaylandirmadaki eksiklikler), uygulama hatalan
(malzeme ve igcilik kalitesi) ve denetim kalitesizliine endistri bazinda ¢6zim
olmayacaktir.

Insaat iglerinin %80’ini tedarik¢i ve taseronlann yiriittigi ile ilgili bulgular da
(KUBAL 1996) goz ¢éniinde tutuldugunda kalitesizlik probleminin ¢ézimiinde dncelikle
yuklenicinin kaliteyi, ¢aligtig1 tedarik¢i ve tagseronlar aracihigi ile saglamasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagim ile tezin amaci, yapilan igin asil ytklenicisi
durumundaki miiteahhitlerin (6zellikle konut sektoriinde ¢alisan ve sektOriin
¢ogunlugunu olusturan kiigiik olgekli firmalar) taseron ve tedarik¢i Kkalitesine
yaklagimlarim belirlemek olmustur.

Tezin amaci 1sifinda bir anket caligmasi yapilmigtir. Anket kiigiik 6lgekli
miiteahhit firmalara dagitilmig ve geri donen cevaplar frekans grafikleri ve hipotez
testleri ile istatiksel olarak degerlendirilmistir.

Literattir bulgulani ve anket sonuglan beraber incelenerek ISO 9000 ve TKY
uygulamalarimin Tirk ingaat endustrisindeki kalitesizlik problemlerine ¢oziim getirip

getirmeyecegi tartigilmistir.



2. ONCEKI CALISMALAR

2.1. Kalite, Kalite Kontrol (KK), Kalite Giivencesi (KG) ve Toplam Kalite
Yonetimi (TKY)

Bugiiniin kalite zorunlulugu, misteriye ve pazara yonelik olmaktir. 1950 yilindan
beri Birlesik Devletler, Japonya ve Avrupa'daki, miisteriye ve pazara yonelik kalite
zorunlulugunun kapsamini, amacini ve iretim sektoriinde bir ¢ok yazar tarafindan (EFIL
1998, ARDITI ve GUNAYDIN 1997, TORUNBALCI ve OZGEN 1998) belirtilen
basarisini anlamak igin kalite, kalite kontrol, kalite giivencesi ve toplam kalite yonetimi

kavramlarinin ¢ok iyi anlagiimasi gerekir.

2.1.1. Kalite tanimlan

Giintimiizde kalite kavramiyla oldukg¢a stk karsilagilmaktadir. Kalite kavramu gesitli
vaymlarda, sanayide ve uygulamada herkes tarafindan farkl gekilde kullamlmakta olup,
kavram birligi mevcut degildir (OZCAN 1998).

Omegin, giinliik hayatta ¢ok tekrar edilen su sozlere bir bakilirsa ;

. Filan magazadan aldigim ayakkabi ¢ok kaliteli ¢ikti. Ne zamandir giyiyorum
hala eskimedi. Hem fiyat: da digerlerine gore daha ucuzdur.

. Alirken biraz fazla para verdim ama, iki yildan beri kullamyorum, hi¢ problem
¢cikarmadi.

o Herhangi bir mah alirken 6nce kalitesine bakarm.

. Ucuz mal alacak kadar zengin degilim.

. Ucuzdur vardir bir illeti, pahalidir vardir bir hikmeti.

Gunlik hayatta kullamlan kalite tariflei boyle oldugu gibi mal ve hizmet ireten
isletmelerde de ¢alisanlann kullandig: kelimeler de pek farkl: degildir. Mesela;

. Bir fabrikamn labaratuvarinda elindeki malzemeye mukavemet deneyi yapan
teknisyenin yaptig: isin kalite kontrol oldugunu sdylemesi, veya
o Bir yoneticinin, tiketicinin ihtiyaglarim ve alim giictinii hi¢ nazara almadan mahnin

¢ok kaliteli oldugunu séylemesi.



Yukarida ki misalleri daha da ¢ogaltmak mumkiindiir. Bitiin bu sozler de ortaya
cikan bir nokta vardir. Giinlik konugmalar da genellikle goreceli olarak kaliteden
bahsedilmekte ve su ya da bu sekilde bir Kkalite tarifi yapilip, kalitenin bir ¢ok 6zelligi
dile getirilmektedir. Mesela, bir kimse kaliteli mal deyimiyle mamiilin fiyatimin
yuksekligini, bagka bir kimse ise saglamhifini ifade etmeye g¢aligmaktadir. Buradan da
anlagilacag tizere kalite, mutlak mana da en iyi degildir. Tiiketici igin kalitenin tanim ne
kadar goreceli olursa olsun girketler igin gercek olan, kaliteyi oOncelikle miigterinin
belirledigidir. Bu nedenle sirketler igin kalite miisteri beklentilerine uygunlugunun
saglanmasi ile kiyaslanir (OZCAN 1998).

Yukanda bahsedilenler siginda, asafida diinya gapindaki kurulus ve uzmanlar
tarafindan yapilan kalite tarifleri verilmigtir (OZCAN 1998):

a-) JURAN, DEMING, FEIGENBAUM, CROSBY, TAGUCHI, DIPETRO, KANO,
KOMILI ve GROOCOCK gibi kalite konusunda uzman olan sahslar tarafindan
yapilan kalite tarifleri sirastyla asagida belirtilmistir (OZCAN 1998):

o "Kalite, kullamima uygunluktur." (Fitness for use)

o "Kalite, miigterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore yapilan
yeniliklerdir. Bir mamiliin veya hizmetin kalitesi tiiketicinin ihtiyaglarimi miimkiin
olan en ekonomik seviyede karsilamayr amaglayan miihendislik, imalat, kalitenin
idamesi ve pazarlama ozelliklerinin bilegimidir."

. "Kalite sirket capinda bir prosestir, misterilerin dedigidir. Kalite ve maliyet
birbirinin tamamlayicisidir, birbirinden ayrilmaz. Yoénetim seklidir, diristlik ve
ahlaktir, strekli gelisme gerektirir. Tim personelin katimini iktiza eder,
verimlilige giden en ekonomik yoldur, miigteri ve tedarikgileri de ihtiva eden top
yekun bir sistem olarak tatbik edilir."

. "Kalite, gerekliliklere (spesifikasyonlara) uygunluktur."

. "Kalite, mal veya hizmetin sevkiyatindan sonra toplumda meydana getirdigi en az
zarardur."

o "Kalite, miigteri beklentilerinden sapmanin olmayigidir."

. "Kalite, insan ihtiyaglarinin kargilanmasi hatta asilmasidir."

. "Kalite, miisteri tatminidir, verimliliktir, tedbirdir, esnekliktir, etkili olmaktir, bir

programa uymaktir, bir yatirimdir, bitmeyen bir siiregtir."



. “Bir riniin kalitesi, miisterinin kabul edebilecegi teslimat ve fiyatlarla simrl,
{iriiniin bitin 6zelliklerinin miisterinin ihtiyacinin tamamina uygunluk derecesidir."

b-) Milletlerarast tegkilatlar tarafindan yapilan kalite tarifleri;

o "Kalite, bir triin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karglama
kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamudir." Uluslararast  Standartlar Teskilati
(ISO 8402)

. "Bir mamiilin ongorillen ve sart kosulan ozelliklere uyma kabiliyetidir." Alman
Standartlar Tegkilat1 (DIN)

. "Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyact kargilayabilme kabiliyetlerini
ortaya koyan karakteristiklerin timiidir." Amerikan Kalite Kontrol Teskilat

(ASQC)

o "Bir mal veya hizmetin tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesidir." Avrupa
Kalite Kontrol Tegkilatt (EOQC veya EOQ)

. "Bir mal veya hizmeti ekonomik bir yoldan imal eden ve tiiketici isteklerine cevap

veren bir tiretim sistemidir." Japon Bilim Adamlari ve Miihendisleri Birligi (JUSE)

o "Bir mal veya hizmetin tespit edilen veya muhtemel ihtiyaglari karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir." Tirk Standartlari Enstitiisii (TSE)
Yukanidaki tammlardan 6zetlenebilecegi gibi kalite, bir tiriin ya da hizmet hakkinda

misteri yada kullanicilarin yargist olup, beklentiler ve gereksinimlerin kargilanmasina

olan inanclarin dlgisiidiir. Bu asamada kaliteyi iyilestirmek arzusunda olan yoneticilerin

iraniin 3 ozelligi ile ilgili kaliteyi goz oniine almasi gerekir (COLAK 1994):

. Tasarim kalitesi,

. Uygunluk kalitesi,

. Performans kalitesi.

Tasarim kalitesi; bir iiriiniin veya hizmetin istenilen 6zelliklere sahip olmasidir. Bu
siire¢, miisteri ve hizmet arastirmalan ile baglar ve mugteriyi tatmin edecek bir trlin veya
hizmet kavrammmn belirlenmesi ile strdiiriiliir. Miisteri aragtirmasi, simdi ve gelecekteki
miisteri gereksinimlerinin agikha kavusturulmas: igin uygulanan g¢alismalardir.
Yapilacak hizmetler ile ilgili aragtirmalar ise, firmamn, misterilerinin simdi ve gelecege
yonelik beklentilerini daha iyi anlama imkam verir.

Uygunluk kalitesi, bir igletme ve tedarikgilerinin, migteri gereksinimlerini

kargilamak igin gerekli olan tasanim spesifikasyonlarm: kargilayabilme olgusiidir. Isletme



tasarim Kkalitesi c¢aligmalan ile uUrtin/hizmet spesifikasyonlarimi belirledikten sonra,
caligmalarm spesifikasyonlarini  kargilama dogrultusunda yogunlagtirarak miisterilere
verilen tiriin/hizmetin kaliteli olmasim saglar.

Performans kalitesi, kalite konusundaki c¢alismalarda st yonetim ile tim
caliganlarin  katiimi ile hedeflenen kalite konseptine varma ¢abalandir. Kalitenin
tyilegtirilmesi i¢in firma yoneticileri, kaliteye olan bagliligim net bir gekilde ortaya
koymali ve iyilestirme sorumlulugunu kabul etmelidir. Bu asamada ekip calismasi,
iletigim, ortak sorun ¢ozme, giiven ve siirekli iyilestirme konusunda c¢aligmalar
yapiimahdir. Daha olumlu bir ¢alisma ortammin yaratimasi i¢in asagidaki hususlara
dikkat edilmesi gerekir:

. Ekip ¢aliymasmin onemi vurgulanmalidir.

) Hatali drinlerin tespit edilmesi yerine, hatali tretime engel olma felsefesi
yerlestirilmelidir.

. Tim galisanlar i¢in strekli egitim uygulanmalidir.

. Caliganlar, siirecin siirekli gelistirilmesi felsefesine katkida bulunmak igin tegvik
edilmelidir.

. Isi yapan kisilere isin gerektirdigi yetki ve sorumluluk verilmelidir.

. Tum cahisanlar i¢in saglikli ve emniyetli bir is ortamm temin edilmelidir.

. Isletme amag ve politikast caliganlara diizenli olarak aktarilmal, ¢alisanlarinda

surekli katkida bulunabilmeleri yoniinde motive edilmelidir.

2.1.2. Kalite kontrol

Kalite kontrol, tiriin ve hizmetlerin kalitesini giivence altina almak i¢in yapilan son
muayene ve testlerdir. Kalite kontrol, ekonomik etkinlifin saglanmasi amaciyla kalite
sirecindeki proseslerin gozlenebilmesi ve yetersiz performansa yol agan sebeplerin
ortadan kaldinlabilmesini amaglayan islemleri ve uygulama tekniklerini kapsar.

Kalite kontrol fonksiyonu 4 asamadan olugur (OZVEREN 1997):

o Standartlarm kurulmast: Tepe yonetimi politikalari, miisteri istekleri ve teknolojik
imkanlar goz ontinde tutularak, Griin kalitesini ilgilendiren maliyet, givenirlilik ve

performans standartlarinin olusturulmés1.



. Uygunluk saglanmasi: Uriin  kalitesinin  6nceden belirlenmis  standartlara
uygunlugunun saglanmast.
. Diizeltici kararlarin alinmast: Uretilen iiriinde standartlara uygun olmayan sapmalar
olugmas: halinde gerekli diizeltici kararlarin ahnmasi.
. Geligtirme c¢abalar: Kalite ile ilgili standartlarin (maliyet-giivenirlilik-performans)
geligtirilmesi, yeni yontem ve olanaklarin arastiriimasi.
Kalite kontroliin ana amaci; titketici isteklerini miimkiin olan en ekonomik diizeyde
kargilayan mamiiliin Gretimidir.
Kalite kontroliinde dongiiler olusturarak kalite kontroliiniin organize bir sekilde
gergeklesmesini saglayan ve dort sathada incelenen kalite kontrol safthalan asagidaki

sekilde gosterilebilir (ALTUNTAS 1996).

Planla [—® Uygula [ Sonuglan degerlendir [ Diizeltmeleri yap

[ ] i ]

Geri besleme

Sekil 2.1. Kontrol dongust

1. Safha planlama; her hirlii faaliyette oldugu gibi kalite kontroliiniin baslangig
noktasi planlama agamasidir. Planlama bilindigi gibi neyin-ne zaman-nasil yapilacagina
karar verme faaliyetidir. Sirketler stratejileri dogrultusunda ama¢ ve hedeflerini
belirleyerek ve bu hedeflere ulasmada kullanilacak yontemleri saptayarak planlama
sathalarim  olustururlar. Hedefler planlanan kalite standartlarma uygun olarak
gergeklestirilmeli ve yontemlerde hedeflere uygun olmahdr.

2. Satha uygulama; bu safhada kalite kontroli tiim personelin egitimine ve
gelismelerine firsat tanmnarak uygulanir. Kalite yontemini gerceklestirecek caliganlarin bu
konuda egitilmesi ile uygulama agamasinda bir sorun ¢ikmasi hemen hemen s6z konusu
olmaz.

3. Safha uygulama sonuglanmn degerlendirilmesi; yonetici sorumlulugu altinda

bulunan tiim faaliyetlerde , belirlenen hedeflerin gergeklesmesi igin uygulama esnasinda



denetim sarttir. Denetimin amaci, tammlanan hedeflere veya gerceklesmesi istenen
sonuglara ulagmaktir.

4. Safha diizeltmelerin yapilmasi, bu safha diizeltici hareketin yapilmas: esasmna
dayanmaktadir. Yapilan hatalarin tespit edilerek ortaya ¢ikmasina mani olmayan bir
denetimin hicbir faydasi olmaz. Firma genelinde kalite anlayigt ve etkin bir kalite

kontrolii sonucunda kalite giivenligi saglanabilir.

2.1.3. Kalite giivencesi ve ISO 9000 standartlar:

Biiyiik Alman bestecisi Richard Wagner (1813-1883) operalarin1 bestelerken sunus
sirasinda sunusu etkileyen her faktoriin arasindaki iligkilerin timuni toplam olarak bir
araya getirdi. Wagner notalan belirlemeden 6nce senaryoyu, sézciikleri, kostiimii sahne
tzerinde etkili bir toplam sunus saglamak amaciyla distinirdii; amact sonugta higbir
yonden eksik olmayan bir sunug ortaya koymakti. Wagner bu felsefeye "Butiinlegmis
sanat ¢aligmasi" adini vermisti. Bu kavramda tGriin/hizmet/sunug' un olugsmasina etki eden
caliyma ve fonksiyonlarin birbirine tstinligii yoktu ve her ¢alisma formal ve sistematik
bir gekilde planlanarak kontrol ediliyor ve uygulamiyordu. Wagner'in uyguladigi yaklagim
"Kalite giivencesi" kavramina g¢ok yakindir. Kalite giivencesi; mal veya hizmetin kalite
icin tespit edilen ihtiyaglar: karsilamak maksadiyla yeterli giiveni saglamasi i¢in gerekl,
planlt ve sistematik faaliyetlerin bitiinidir (OZCAN 1998).

Kalite giivencesi, sistem lizerinde gercgeklestirildiginden kaliteyi saglamaya veya
giivence altina almaya doniiktiir. Islem yapildiktan sonraki sonuglara degil, islemin dogru
yapiimasma yoneliktir. Cagdas bir kalite giivence sistemi, isletmedeki tiim faaliyetleri
ihtiva etmelidir. Yani her faaliyette kaliteyi giivence altina almak gerekmektedir. Kalite
givencesi ile etkinlifin saglanmas:i igin Uretim, montaj ve kontrol iglemlerinin
denetiminde oldugu gibi, amaglanan uygulamalar i¢in spesifikasyon ya da tasarim
uygunlugunu etkileyen faktorlerin siirekli olarak degerlendirilmesi gerekir.

Kalite giivencesi kisaca "soyleneni yapmak", "yapilant sOylemek" ve "yapilam
kaydetmek" olarak tammlamr. Kalite giivencesi ile miigteri ihtiyaglannin karsilanmasi
amaglanmir ve her organizasyonun kendi kalite yonetim sistemini kurmasinda iskelet tegkil
eder. Kalite giivencesinin ana amaci, kaliteyi ama¢ edinen organizasyon uyelerinin

prosedirlere uymasini, planlamayr ve sistematik islemleri saglamaktir. Sistem siirekli



olarak kaliteyi uygulayanlar tarafindan igten goézlemlenir ve urinlerin olusumunun
tamamlanmasimn ardindan Gi¢iinci bir denetim kurumu tarafindan digtan gézlemlenir.

Kalite glivencesi dokiimantasyon ile ilgilidir ve Gretim asamasi ile siireglere sekil
verilmesi amagclanir. Kalite givencesi standartlari (6rnegin, ISO 9000 standardi gibi)
gerekli kalite sistemini uygulayabilmek igin gerekli faktorleri igermektedir.

ISO 9000 kalite standartlan serisi, 1987'de ilk ¢ikarildigi gunden beri, tim
Avrupa'da kalite giivence sistemi kaydim saglayan bir standart olarak kullamlmaktadir.
Hemen hemen tim dinyada ISO serilerinin bir kalite giivence standard: olarak kabul
edilmesi, ISO kaydmun GrGn yeterliliinin én sarti olarak algillanmast ve Avrupa' da ig
yapmak i¢in 6n kosul olmasi dikkatlerin ISO 9000 serilerinin Gizerine toplanmasina neden
olmugtur. ISO 9000 serilerinin her g¢esit Grin ve hizmete uygulanacak bigimde, genel
olarak yazilmug olmasi da standartlann bu kadar genis bir alanda uygulanmasmna yol
acmustir (SANDERS ve ark. 1998).

ISO 9000 imalat ve hizmet endistrilerinde kalite giivencesi igin kurulmus, kapsamh
bir standartlar kiimesidir. ISO 9000 serisi, bir firmamn kalite sistemini geligtirmesini,
belgelemesinit ve ¢aligtiriimasint ister.

ISO 9000 standart serisi ISO 9001, 9002, 9003 belgelendirme standartlarin1 ve ISO
9004 ve ISO 8402 (ISO 9005) i kapsar. Belgelendirmenin amaci organizasyonlar
tarafindan uygulanan kalite standartlanini standartlagtirmak degil, sadece asgar sartlan
ortaya koymaktir. ISO 9000 kaydi ile organizasyonun kalite sisteminin organizasyon
amacin destekleyen mekanizmalara sahip olduguna ve sistemin giivenine kefil olunur
(SANDERS ve ark. 1998).

ISO 9001, uranin gelistiriimesi ve tasanmindan, uretimine, urdniin kurulup
cahistinlmasi ve servis islemlerine kadar imalatin tim hususlan ile ilgili firmalar igin
kalite giivencesi standardidir. ISO 9001, 20 maddeden olugmaktadir.

ISO 9002, bir Grintin tretimi ve kurulmast ile ilgilenen ve ozellikle uzun tek bir
prosesi veya ¢ok sayida prosesi olan firmalann Kalite giivencesi standardidir. ISO 9002,
19 madde i¢inde agtklanmaktadir.

ISO 9003, nispeten basit ve diizgiin bir imalati olan veya musterilerine tretim
sureglerine iligkin kalite giivencesi vermek isteyen firmalar i¢in ve sadece test agamalarint
iceren bir kalite giivencesi standardidir. Standart, 13 madde iginde agiklanmaktadir.

ISO 9004, bir belgelendirme standardi olmayip, daha ¢ok ISO 9000 bagvurusunda
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temel olmasi gereken, kalite yonetim felsefesi ve politikalan icin rehberlik yapacak
hususlan igerir.

ISO 9004, hatalar 6nleme, musteriye yonelme, maliyet hususlan, proses kontrol,
belgeleme, satin alma, istatiksel araglarin (kontrol gemalan) kullanilmasi, egitim,
caliganlarin motivasyonu gibi temel kalite kavramlan uzerine yogunlasmuistir ve ISO
9001, 9002, 9003'e bagvuran firmalar tarafindan mutlaka okunmasi, anlagimasi ve
uygulanmas: gereken bir standarttir.

ISO 8402 (ISO 9005), ISO 9000 serisi i¢inde kullanilan Onemli kelime ve
kavramlarin, genel sozliklerde bulunmayan daha o6zel tamimlarnim vermek Uzere
hazirlanmstir. Ornegin, 1ISO 8402'de kalite, "Bir iiriin veya hizmetin, tammlanan veya
talep edilen ihtiyaglan tatmin etme yetenegini gosteren, ozellik veya karakteristiklerin
toplam1"” olarak tanimlanmaktadir.

ISO 8402 aynica, kalite ile ilgili diger hususlara iligkin bir ¢gok kavrama agikhk
verir. Ornegin, muayene kelimesi; "Bir triin veya hizmetin bir veya daha fazla
karakteristigini 6lgme, deneme, test etme veya mastarlamak ve bunlarin sonuglarim
belirlenmis olan ihtiyaclarla karsilagtirmak” seklinde tammlanmaktadir.

Yukandaki béliimde de belirtildigi gibi ISO 9000 modelleri ISO 9001
tasanim/tretim/tesis, ISO 9002 uretim/tesis, ISO 9003 nihai iiriin kontrolii olmak tzere
3'e aynlir. Bu modeller arasindaki farkliliklar tiriin veya hizmet kalitesi ile ilgili olmayip,
sadece kapsam bakimindadir (SANDERS ve ark. 1998).
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Cizelge 2.1. ISO 9000 serisi normlarmin kapsamlar

1.Y6netimin sorumlulugu

2 Kalite sistemi

3.S6zlesmenin gézden gegirilmesi

5.Dokiiman kontroli

7 Mugsterinin kontrol ettigi tiriniin kontroli
8.Uriin tammu ve izlenebilirligi

10.Muayene ve deney

11.Muayene, 6lgme ve deney techizatimin kontroli
12.Muayene ve deney durumu

13.Uygun olmayan uriiniin kontroli

14 .Dizeltici ve onleyici faaliyetler

15.Tagima, depolama, ambalajlama, muhafaza ve sevkiyat
16.Kalite kayitlarinin kontrolii

17.Kurulus i¢i kalite tetkikleri

18 Egitim

20.Istatiksel teknikler ISO 9003
6.Satmalma

9 Proses kontrolii
19 .Servis 1SO 9002

4 Tasarim kontrolii ISO 9001

Ekonomi-kalite maliyetleri
Uriin giivenirliligi ve sorumlulugu
Pazarlamada kalite ISO 9004

Asagida ISO 9001 uygulamasinda dokiimantasyon igin rehberlik yapan maddeler
verilmig ve ISO 9002 ve 9003'de olmayanlar belirtilmistir (SANDERS ve ark. 1998).
1. Yonetimin sorumlulugu: Yonetim; |
. Kalite politikasimn tammlanmasini, belgelenmesini ve organizasyon boyunca
iletilmesini saglamak,
. Kalite sisterm ihtiyaglarim glivence altina alacak bir yonetim temsilcisinin
atanmasini saglamak,
o Sistemin uygunlugunun ve etkinliginin sirekliligini saglamak tizere yeniden

gozden gecirmelerin yapilmasim saglamakla yitkkimladir.
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2. Kalite sistemi: ISO 9000 standart elemanlarim saglamak tzere dokiimante
edilmig kalite sistemi (Kalite El Kitabi, prosediirler, is talimatlar) olugturulmali, ve
hazirlanan sistem prosediir ve talimatlarin etkin bir gekilde yerine getirilmesini
saglamalidir. Kalite s_artlanmn nasil saglanacagi dokiimante edilmelidir. Kalite sistemi

dokimantasyonu Sekil-2.2'de verilmistir.

Kalite el kitabi: Kalite sistemi igin rehberdir.

Prosediirler: Tim departman faaliyetleri ile ilgili olarak
standartlara gore yazilir.

Is talimatlari: Prosediirlerin nasil uygulanacagim
gosterir.

Formlar, kayitlar, dokiiman, kitaplar,
dosyalar.

Sekil-2.2. Kalite sistemi dokiimantasyon elemanlari

3. Sozlesmenin gozden gegirilmesi: Bu asamada sozlesmenin istekleri dogru olarak
tammlanmali ve bu isteklerin kargilanabilirliginin gozden gegirilmesi gerekir. (ISO
9003'de yoktur.)

4. Tasarim kontrol: Uriin tasanmimin belirlenen gereksinimleri kargilamas: amaciyla
gerekli prosediirlerin hazirlanmasim kapsar. (Tasarimin planlanmasi, tasanm girdi ve
¢iktilari, tasarim dogrulanmast ve tasarim degisikligi prosediirleri gibi) (ISO 9002 ve ISO
9003'de yoktur)

5. Belge kontrolii: Belgelerin onaylanmasi, ¢ikarilmasi, degistirilmesi ve kontrol

igin gerekli prosedirlerin kurulmasi ve ¢aligtirdmasini ifade eder.



6. Saun alma: Satin alimnan Granin ihtivaglara uygunlugunun, taseronlarnn
degerlendirmeleri, agik-dogru satin alma verileri ve satin alinan urtinin dogrulanmasi
yoluyla gtivence altina alinmast gerektigini ifade eder.

7. Satn alicimn verdigi Giriin: Uriinlerin dogrulanmasi, depolanmast ve muhafazas
i¢in prosedurlerin gerekli oldugunu ifade eder.

8. Urtiniin kimliklendiriimesi ve izlenebilirlik: Uriiniin, tiretimin tiim asamalarinda,
tesliminde tamnmasint saglamak igin prosediirlerin gérekli oldugunu ifade eder.

9. Proses kontrol: Standardin bu maddesi, Gretim prosesinin kontroliinii, tretim
planlamastm ve tretim ekipmanlarinin bakimin saglar.

10. Muayene ve testler : Proses agsamasinda ve riiniin tesliminde muayene ve test
prosedurlerinin gerekliligini, kayitiarin muhafazasini ifade eder.

11. Muayene, 6lgme ve test ekipmani: Bu ekipmanmin secimi, kontrolii, kalibrasyonu
ve bakimi i¢in prosedirlerin gerekli oldugunu ifade eder.

12. Muayene ve test durumlarii Muayene ve testlerin nasil yapildifim gosteren
prosedurlert ifade eder.

13. Uygunsuz urintn kontroli: Uygunsuz uriniin kullamlmasini, tammlanmasim,
ayriimasin saglayacak prosediirieri ifade eder.

14. Dugzeltici eylem: Uygunsuzluk sebeplerinin bulunmasini, diizeltici eylemlerin
yapilmasin saglayacak prosediirleri ifade eder. (ISO 9003'de yoktur.)

15. Tagima-depolama: Bu faaliyetler igin  prosedirlerin  olusturulmasinin
gerekliligini ifade eder.

16.Kalite  kayitlan:  Kalite  kayitlannin  toplanmasi,  numaralandiriimasi,
dosyalanmasi ve depolanmast igin prosedirlerin gerekliligini ifade eder.

17. I¢ kalite tetkikleri: Kalite faaliyetlerinin ihtiyaglara uygun olup olmadiginin
kanitlanmasi ve kalite sisteminin etkinliginin belirlenmesi igin i¢ tetkikler yapimasim
saglayan bir sistemin bulunmasi gerekliligini ifade eder.

18. Egitim: Egitim ihtiyaglannin tammlanmasit ve bu ihtiyaglan kargilamak igin
tam personelin egitilmesini saglayan prosediirlerin bulunmasi gerektigini ifade eder.

19. Servis verme: Sozlesmeyle istenen servislerin yerine getirilmesini saglayan
prosediirlerin olmasi gerektigini ifade eder (1SO 9002 ve ISO 9003'de yoktur).

20. Istatiksel teknikler: Proseslerde, uiriinde ve hizmette istatiksel tekniklerin nasil

kullanilacagini tammlayan prosediirlerin olmasi gerektigini ifade eder.
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2.1.4. Toplam kalite yonetimi
2.1.4.1. Tanimiar

“Toplam kalite yonetimi, uzun vadede miisterinin tatmin olmasini, basarmayi, kendi
personeii ve toplum igin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite {izerine yogunlagmig ve
tiim personelin katihimina dayanan bir kurulusun yénetim modelidir” (EFIL 1998).

“Toplam kalite yonetimi sadece kaliteye hakim olma kavram: degil, aym zamanda
bir yonetim disiincesi ve felsefesidir” (EFIL 1998).

“Toplam kalite yonetimi, firmanin yoneticisinden personeline kadar herkesin
kalitenin elde edilmesine katilmasi ve kaliteyi strekli olarak iyilestirme faaliyetlerini
kapsar” (EFIL 1998).

Yukaridaki tanimlardan Ozetlersek TKY, bir yandan miisteri ve g¢aliganlarinin
ihttyaglanim en iyi sekilde kargilayan bir yandan da maliyetleri diugirerek firmalarin daha
esnek ve rekabetgi olmalanim saglayan ve surekli iyilesmeye dayanan bir yonetim

modelidir. Ozetle firma biitiiniindeki kalitedir.

€,

2.1.4.2. TKY uygulamalarindaki temel ilkeler

Tammlara ek olarak TKY'nin temel ilkelerinin daha iyi anlagiimasi ve TKY'ne

geemek igin bir 6n adim olan fakat kendi bagina yeterli bir adim olmayan Kalite Giivence

1

Sistemi (KGS) ile kargilagtirmakta fayda vardir.



15

Cizelge 2.2. TKY ile KGS' nin karsilagtiriimasi

KALITE GUVENCE SiSTEMI
KGS)

TOPLAM KALITE YONETIMI
(TKY)

AMAC VE KAPSAM

Tipik olarak iriin ve tirlin kapsam
kalitesi ile ilgili  konularda
tammlanmig miigteri isteklerini yerine

getirmeyi garantilemek.

Tum faaliyetlerde dogru igleri ilk
seferinde, dogru olarak yapmak, bu yolla
miikemmel siireclere dolayisiyla bagarih

sonuglara nlagmak.

SORUMLULUK
VE KATILIM

Tipik olarak kalite profesyonellerinin
onciliiginde ve denetiminde bir

isleyis ve gelisme.

Fonksiyon ve kademelerin tiimiiniin
sorumluluk ve ¢abas: ile siirekli gelisme,

FAYDALAR

Uriiniin  kalitesini dogrudan yada
dolayh olarak etkileyen siireglerde
etkin kontrol mekanizmalari
olusturmak, bu vyolla dis hatalan
azaltmak ve i¢ kayiplarda diisiis
saglamak.

Kalite giivencesini tam anlamyla
saglayarak tiim faaliyetlerde hatalan ve
gereksiz kayiplan sifira indirmek, mutlu,
iretken bir ortami ve mikemmel bir
bilgi organizasyonu olusturarak girket
hedeflerine ulasmak.

ODAK NOKTASI

Mal ve hizmet saglanan dig miigteriler.

Uriin, bilgi ve hizmet verilen tiim
kurulug igi boliimler (ic miisteriler) ve

dis miisteriler,

Bir firma ISO 9001%, kendine has toplam kalite yonetimi sistemi i¢inde endiistrinin

teknolojik ve 6zel gereksinimlerini kargilayan bir temel olarak kullanmalidir. Bu ¢aba da

dig kalite standardi sistemine uygunlugun saglanmasindan ¢ok toplam kalite yonetimi

sisteminin kurulmas: tzerine yoZunlagtirlmalidir. Sekil 2.3. bir toplam kalite sistemine

yaklagim modelini vermektedir.




le

Miikemmellik
Birlestirmek elemanlar

Rekabetle Endistri
ilgili - | teknoloji
elemanlar elemanlan

Elemanian buyiitme/cogaltma

Sekil 2.3. Toplam kalite yonetimi sisteminin yapisi

Sekil 2.3'de gosterilen toplam kalite yonetimi sisteminin gelistirilmesi igin;
asagidaki basamaklarin gozden gegirilmesi ve ¢evrimin baglatiimas: gerekir (SANDERS
ve ark. 1998).

1.  Temel elemanlann ¢ogaltiimasi:

Bu kapsamda Bolim 2.1.3’de tamumlanan ISO 9001, 9002, 9003 elemanlarimn
ozeti firmamn operasyonlari i¢in bir rehber tegkil eder. Ancak firma TKY sistemini
uygularken proseslerinde kendine 6zgii bir dil kullanmali ve operasyonlari daha ayrintili
olarak tanimlayarak belgelemelidir.

Bu agamada ISO 9001, 9002, 9003'tn bitin elemanlanmn,

. Gereksinimier: incelenmeli,
. Beyin firtinast yoluyla her bir elemanin esasi ve nasil geligtirilebilecegi tartigiimal,

. Endastri / teknoloji standardina dayanan 6zel gereksinimler tanimlanmali,
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o Elemamnin rekabetle ilgili standard: belirlenmeli,

o Uygulanacak eleman belgelenmelidir.

2. Mikemmellik elemanlar:

Eger ISO 9001 bir kalite sisteminin temeli ise, TKY i¢in bu kalite sisteminin
tizerine kurulacak mikemmellik elemanlari;

¢  Endustri / teknoloji elemanlari,

e  Rekabetle ilgili elemanlan olarak iki sinifa aynlabilir.

Endiistri / teknoloji elemanlar; uriin, proses veyé hizmeti Gretmek i¢in kullamlan
teknolojinin yapisindan ileri gelen gereksinimler, faaliyetler, ve prosedirlerdir. Bu
elemanlar;

. Is istasyonu yontemi: Kalite faaliyetlerinde kullamlan is istasyonlarmm ve tesislerin
yonetilmesi ve kontrolii igin kullamlan prosediirler ve programlar, g¢evresel ve
ergonomik kosullar1 g6z 6niine alarak kurulmahdir.

. Is givenligi ve saghk: I ortammmn emin kosullarda cahstirilmas: ve ¢alisanlarnin
saghklarinin, en 6nemli deger olan insamn korunmasinda hayati 6neme sahiptir.

. Onleyici bakim: Bozulmalarm en aza indirilmesi icin makinelerin ve ekipmanin
onleyici bakiminin yapilmasini igerir.

. Giivenirlilik giivencesi: Uriiniin  giivenirlilik gereksinimlerini kargilamak igin
prosediirlerin kurulmasidir. Bu agama, miisteri tetkikleri, triiniin giivenirlilik testi
v.b. ifadeleri igerir.

. Hata teshis araglariin kontroli: Hata teshis araglarinin  kalibrasyonunun
yapilmast,uygun kosullarda muhafaza edilmesi, test edilmesi ile ilgili prosediirlerin
yazilimini igerir.

. Kanuni kosullar / Giriin emniyeti: Prosesler ve trinler, tasarim, yeterlilik ve imalatla
iligkili olarak kanuni diizenlemelere tabidirler. Bu diizenlemeler i¢in gerekli olan
kosullar tammlanmah ve tiim kalite sistemi i¢inde bilinmelidir.

Rekabetle ilgili elemanlar, rekabet giicinin iyilegtirilmesi ve artirilmasi ile ilgili
ihtiyaglari, faaliyetleri ve prosediirleri kapsar. Bu elemanlar;

. Siuirekli iyilesme:

Tasarimdan musteri hizmetlerine kadar tim prosesler, her bir proses sonucu olusan
urinde ve hatta yonetsel prosediirlerde siirekli iyilestirmeyi gergeklestirecek bir sistem

gelistirilmeli, belgelenmeli ve uygulanmalidir.
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ISO 9000 ve siirekli iyilestirmey

etki eden faktorler
Iyilestirme Iyilestirme
Insan Proses Yonetim

Sekil 2.4. ISO 9000 serisinin uygulanmast siiresince gerekli tiim iyilestirme gabalar

Sistem iginde degiskenlikleri daraltma ve iiriin / hizmet iyilestirmesi istatiksel
verilere ve insan faktoriine dayanir (Sekil 2.4).

Herhangi bir siirekli iyilestirme programimin 2 6nemli eleman: vardir:

e  Istatiksel proses kontrol,
. Motivasyon.

Istatiksel proses kontrol, bir prosesi icra etmek igin yapilan hareketlerin izlenmesi
ve bu proseslerin belirli bir sekilde yapilmasim saglamak igin (kontrol), sayilarn ve
verilerin (istatistikler) kullanilmasidir.

ISO 9004 basarih bir kalite prosesini yerlegtirmek i¢in firmalara pazarlama ve satin
alma personelinden, yonetim ve hizmette galisanlara kadar, ¢ok genis bir alana yayilan
insanlari motive edilmesi igin ¢aba gosterilmesini dnermektedir.

Bu kapsamda biitiin g¢alisanlara firma capinda kalite iyilestirme programuyla,
kalitenin onemi tamtilmalidir. Bu program, kalite giris ile hatalarin 6nlenmesine dayanan
iyilestirme gabalarina kadar uzanabilir. Bu ¢abalar, tiim personelin kalitenin olgiilmesiyle
ilgili temel teknikler konusunda egitilmesini ve Kkalite hedeflerinin kargilanmasi

durumunda verilecek 6diillendirmeleri de kapsamalidir.



Aynica, ISO 9000 surekli gelisimin saglanmasi igin organizasyon iginde her
diizeydeki personelin egitim almasi gerektigi tizerinde durmaktadir. Egitim iist yonetimin
ana prensiplerini ve firmamn kalite sistemini yansitacak bigimde verilmelidir.

Yoneticiler bu egitim ile "neden, nerede, nasil ve nigin Kkaliteyi" anlarlar ve
kendilerini bu olaya adarlar. Ust yonetim ve diger personele verilecek egitim ile firma
personelinin kalite prosesine karst bilinglenmeleri saglamr. Bu agamada teknik elemanlar
ve Uretim personeli de egitim almalidir. Burada amaglanan bu kisileri istatiksel proses
kontrolinin esaslanmi  agiklamak ve bu araglan en iyi bicimde uygulanmasint
saglamaktir.

Uretimdeki iggiler ise islerini yapabiimeleri igin gerekli olan becerileri, problem
cbzme yeteneklenn dogrultusunda egitime tabi tutulmahidir. Aynca firma verilen tiim
egitimlere ait kayitlari da tutmalidir.

Calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini arttiracak TKY' nin odaklandig: diger
faktorlerde goyle dzetlenebilir (SANDERS ve ark. 1998):

I¢ misteri-sifir hata: Bu asamada organizasyon birimleri yerine sirecier on plana
cikar. Bir suregte her bir birey kendisinden sonra geleni memnun etmesi gereken bir
miisteri olarak kabul eder. Bu sekilde tanimlanan i¢ miisteri kavramnin yayginlagmasiyla
dogruyu ilk defada yapmak anlayisi tiim sirkete yayilir.

Hedeflerle yonetim-siirekli kalite gemberi: Is, her dizeyde hedefler koymak, bu
hedeflere erisecek planlar yapmak, bu planlan uygulamak, sonuglan hedeflenen
degerlerle kargilastirmak ve diizeltici 6nlemler almak yoluyla sistematize edilir.

Sire¢ odaklibk: Firma biinyesinde bagariyt getirecek sekilde sﬂregle;e odaklanilir
ve bu siirecler siirekli gelistirilmeye c¢aligthir. )

Katilime1 yonetim: Sireglerin  geligtirilmesi, o siire¢ icinde gorev yapanlann
olusturacags gruplar tarafindan gergeklestirilir.

Yetki delegasyonu: Islerin yiiritilmesi grup gahsrnaizfnna dayandiniir ve ¢ahsanlar
daha fazla yetkilendirilir ve bu yetkilerin kullanilmasi 6zendirilir.

Liderlik: Yoneticiler yetkileri oraninda en az giinlilk ¢alisanlar kadar, iglerinde
calistiklar sistemi gelistirme faaliyetlerine de zaman ayuir. Siireg i¢i faaliyetler igin

onderlik yaparlar ve ¢aliganlarina yalniz s6zle degil uygulamalanyla da 6rnek olurlar.
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Kigisel geligim: Yoneticiler ve ¢alisanlarin siiregleri siirekli olarak gelistirebilmeleri,
orta ve ist kademe yoneticilerinde 6énderlik yapabilmeleri ve sistemleri gelistirebilmeleri
amaciyla egitimler planh ve siirekli olarak gergeklestirilir.

Kurumla biitiinlesme: Bu asamada calisanlar ile yoneticiler arasinda iletigimi
sistemlestirecek bir mekanizma kurulur. Bu amagla ise yeni baglayanlara planh bir
oryantasyon egitimi sunulur, kurumla bitinlesmeyi saglayacak sosyal etkinlikler
diizenlenebilir.

Sirket i¢i iletisim: Konferanslar, egitimler, toplantilar biiltenler, duyurular, gesitli
dokiiman ve birebir goriigmeler vasitastyla birimler ve yonetim kademeleri arasindaki
iletigim artirict uygulamalar gerceklegtirilir.

Odiillendirme ve takdir: Cahsanlar ve yoneticiler igin yukaridaki degerleri esas alan
ve uygulamalarda bu yonde davranmayi Ozendirici bir odillendirme ve ucret sistemi
uygulantr.

Mali ve teknik sonuglar: Calisanlar ve miisterilerin tatminlerinin artmasma ve
teknik-mali etkinlik sonuglarinin anket gibi somut olgimlerle saptanabilir bir bi¢cimde
iyilesmesine dayanan faaliyetlerdir.

e  Performans bilgileri:

Proses yonetimi uygulamalar, Gretim kontroli, dlgme ve test dogrulugu ve uygun
olmayan malzemelerin uzaklastirilmasi sorumlulugu genellikle Gretim departmanlarina
veya kalite kontrol ile kalite giivencesi departmanlarmna aittir. Bu departmanlarda
proseslerin ve irinlerin performansinin raporlanmasimi saglayan prosedirlerin ve ig
talimatlarimin kurulmasi 6nemlidir.

. Miisteri tatmini:

ISO'nun misteri ihtiyaglarin karsilanmasi olarak tammladigi kalite sistemi,
misterinin ifade edilen veya beklenen ihtiyaglarii tespit eden bir yapida olmasin
gerektirir. Sistem migteri ihtiyaglarim anlamak, iligkileri yonetmek, miisteri tatminini
6lgmek ve memnuniyetsizligi ortadan kaldirmak i¢in sistemler, prosediirler ve kaynaklar
kullanmalidir.

Firma i¢inde miisteriye yonelik bilgileri bulunduran satig ve pazarlama boéliimii bu
konuda firmanin giivendigi departmanlardur.

Firmalarin aragtirma, tasarim ve gelistirme bolimleri, beklenen miigteri ihtiyaglarm

karsilayacak bir metot bularak bu sayede eldeki kaynaklar ve hammaddenin satilabilir
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tiriin ve hizmetlere doniisturiilmesi ile ilgilenir. Bu dogrultuda pazarlama ve satig boliimi,
tiriin veya hizmetlerin tasarimi, gelistirilmesi ve arastinlmasinda sorumiu olan bolimlerle
iligki i¢inde olmalidir.

Satin alma departmani, iriin veya hizmetlerin maliyeti ve kalitesi, satin alman
hammadde ve kaynaklarm maliyeti ve kalitesi ile ilgilenir. Bu siiregte sadece fiyata
dayanan satin alma iglemi iyi tasarlanmusg bir kalite sistemini desteklemeyebilir.

e  Kalite sisteminin maliyeti:

Kalite sisteminin uygulanmast ile firmalar kalite departmanin maliyeti, misteri
servis departmammin maliyeti, tekrar edilen igin maliyeti, muayene ve testin maliyeti,
kalite sistemini kurma maliyeti gibi maliyetleri tstlenmek durumunda kalirlar. Ancak
kalitesizlige bagh siire, verimlilik kaybi, stok tutma ve fire miktarlarmmn artii, fazla
mesai, kotii kalite tasarimm olan triiniin Gretilmesi gibi miisteri ve pazar kaybina neden
olabilecek maliyetlerde siirekli azalma kaydederler. Ayrica kalite sisteminin maliyete
etkilerinin kiyaslanabilmesi igin kalite maliyetlerinin uygunsuzluk, degerleme maliyetleri
gibi izlenmesi ve raporlanmas: gerekir.

Goz oninde tutulmasi gereken bir bagka unsurda yonetimin desteginin maliyetlere
etki yaptigadir. Bu konuda ISO, lider yoneticilerin kalite yonetimi i¢inde yer almalann,
gergekten katki ve destek vermelerini gerek gormektedir.

° Kalite planlama:

Yeni olan, transfer edilen veya degistirilen irinler, prosesler ve hizmetlerin
kalitesinin planlanmas: bagarih bir baglangicin gerekli elemamidir. Planlama, belirli bir
tiriin, proses veya hizmetin toplam kalite sistemi i¢ine nasil yerlestirileceginin analizi .
tizerinde durmalidir.

Rekabet ile ilgili yukarida belirtilen elemanlarin kalite sistemi igine etkin bir
bicimde sokulmasi ile, firma operasyonlar ile bitiinlesme saglanir. Boylece bu faaliyetler
bir baslangict ve bitimi olan planlanmmg programlar gibi degil, yapilan bitiin islerin
tamamlayict bir pargast olarak goriilmeye baglar.

3. Elemanlarm bir sistem olugturacak bigimde birlestirilmesi:

Bu agamada kalite sisteminin her bir elemam, diger elemanlara olan bagimlilig:
bakimindan degerlendirilmelidir. Ornegdin, diizeltici eylem prosedirleri genellikle,
uygunsuz malzeme prosediirleri ile proses kontrol prosediirleri arasinda yakin bir

iletigimin bulunmasim gerektirir.



Ikinci olarak ilgili elemaniann, prosediirler ve talimatiara, i¢ ve dis standartlara
atfita  bulunmasimin  gerekliliidir.  Elemanlanin  birbirleriyle nasil  ¢abigtigimn
gosterilmesine yardimci olan bu uygulama, yonetimin kalite sistemini godzden
gecirmesiyle gerceklesir.

Son olarak da sistemdeki her bir elemamn aynntdann tammlayacak ve bu
gereksinimleri yerine getiren operasyonel prosedirlere gonderimleri saglayacak kalite
sistemi el kitabinin tamamlanmasidir.

4. Firmamn durumunun degerlendirilmesi ve yonetimin gozden gegirmesi ¢evriminin
baglatiimasi:

Firmanmin kalite siteminin mevcut durumu ile ne olmasi gerektigi arasindaki farkin
yonetimin yetki verdigi kisilerce tammlanmasidir. Bu farkliligin ortadan kaldinimas; igin
yapilan ¢aligmalarla, toplam kalite sistemi uygulanmasi eylemine gecilmis olur.

Toplam kalite sistemi, politikalan, operasyonlan ve kalite ile ilgili gereksinimleri
aksettiren, yasayan bir sistem olarak c¢alistinlmabdir. Bu ise agagidaki bigimde
gerceklenebilir:

. Kalite el kitabinda beigelenmis olan gereksinimlere olan uygunlugun saglanmasi
i¢in toplam kalite sisteminin butin elemanlarinin periyodik olarak tetkik edilmesi
ve programlanmasi gerekir.

. Toplam kalite sistemi gereksinimleri, planlama siireci ile bﬁtunlestirilmelidir.

. Tetkik sonuglar1 yonetim tarafindan gozden gegirilmeli ve sirekli olarak toplam
kalite sisteminin gelistiriimesi firsatlar aranmahidir.

Uretim sektoriinde kalite sisteminin kurulmas: ve gelistirilmesi basarih sonuglar
vermigtir ve Bolim 2.1°de tammlan ve genel prensipleri verilen ISO 9000, KG ve TKY
sistemlerinin insaat endistrisinde kalitesizlik problemlerine ¢dziim olup olmayacag:
oncelikle endistrideki kalitesizlik problemlerinin tespit edilmesi ile mimkiin olacag:
anlasiimigtir. Bu nedenle Bolim 2.2°de insaat endiistrisindeki kalitesizlik problemleri
tartisilacaktir.
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2.2, insaat Endiistrisinde Kalitesizlik Problemleri

Ingaat endiistrisinde kalitenin basarisim etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
verimli, etkili proje takimlarimin kurulabilmesi igin sektoriin kendine has ozelliklerinin
bilinmesi gerekir (ARDITI ve GUNAYDIN 1999, HUSEM 2000).

Bu ozellikler agagida ozetlenmisgtir:

e  Her ingaat projesi kendine hastir.

e  Ingaat sektoriinde her iriiniin tasarimi, yapim agamalar kendine hastir.

e  Ingaat sektoriinde seri iiretim yoktur.

e  Bir igin tekrar yapim ¢ok masraflidir.

e Istatiksel kalite 6lgiim programu (istatiksel proses kontrolii) ¢ok zordur.

) Ingaat iirtinleri dig etkenlere (ekonomik, hava vb.) daha az dayamiklidir.

e  Kullamlan standartlar fazladur.

e  Sektor pargalara bolunmuistir.

. Ingaat sektoriinde ihale agsamasinda en dugiik teklifi verenin projeyi almasi
kalitesizlige neden olmakta, bu durum kalite uygulamalarim zorlagtirmaktadir.

o  Ingaat sektoriindeki proje takimlan farkh amaglart (bazen ortak, bazen zt) olan
gruplardan olusur. Ingaat projelerinin uzun siireli olmasi takim ¢aliganlarimn zaman
zaman degismesine yol acabilir. (Mimar, tageron, miihendis ve tedarik¢i vb.
gruplan) Bu nedenle proje takimu statik degildir ve ingaat siiresince degisir. Bu
durum igin kalitesini etkiler.

Bu hususlar insaat faaliyetlerini gergeklestirirtken iyi planlanmg bir kalite
politikasina ulagmayn, kaliteyi etkileyen faktorleri iyi bir sekilde analiz etmeyi gerektirir.

Ingaat endustrisinde kalitesizligin nedenleri olarak agagidaki faktorler gosterilebilir:

e  Projelendirme hatalarindan kaynaklanan kalitesizlik problemleri,

¢ Uygun olmayan malzeme kullanim,

e  Uygulama hatalan,

. Organizasyonlar arasi anlagsmazliklar,

e I yiritme metotlar ve buna bagh sozlesme tipleri,

e  Yasa ve yonetmeliklerdeki bosluklar / yetersizlikler,

e  Yerlesim yeri seciminden kaynaklanan sorunlar.
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Insaat sektoriinde iriin kalitesini etkileyen kriterler oncelikle proje asamasinda
projenin mugteri istek ve ihtiyaglarii bigiminde kargimiza ¢ikmaktadir. Proje iireten
teknik elemanlann yetersizligi, mesleki sorumlulugun denetimsizlik nedeni ile azalmasi,
proje asamasinda kalitesizlifi getiren bashca etkenlerdir (TORUNBALCI ve OZGEN
1998).

Urinin  kalitesini  etkileyen diger bir bilesen ise malzeme ve onun dogru
kullammdir. Kullanilan malzeme igin kalite kontrol yapimamasi, standartlara uygun
malzemelerden standart digt olanlarla fiyat farki nedeniyle vazgecilmesi gibi hususlar
yapinin kalitesini etkilemektedir (TORUNBALCI ve OZGEN 1998).

Proje asamasinda ve kullamlacak malzeme konusunda gerekli ve yeterli 6zen
gosterilse bile, diriin kalitesini ¢ok yakindan ilgilendiren bir diger konu uygulama agamasi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Proje asamasinda yeterli titizlifin gosterilmesi ve yapim
sirecinde uygun malzemelerin kullamlmasi beklenen kalitenin elde edilmesinde yeterli
olmayacaktir. Uygulama asamasinda yiikienici ve tageronlarin teknik agidan yapacag:
hatalar yapimn kalitesiz bir bigimde ingaasina yol acgabilir (TORUNBALCI ve OZGEN
1998). Omek olarak, dokiilen betonun bakimmin saghkli bir sekilde yapiimamast,
projeye uygun olarak kolonlarda-kirislerde ve ozellikle digim noktalannda yeterli
siklikta etriye kullanimamasi, donati oranlarinin ¢ok yiiksek tutulmasi, yeterli tahkik
yapiimadan ilave kat insaa edilmesi gibi uygulama hatalan verilebilir (SURENKOK
1999).

Uygulama sirasinda organizasyonlar arasinda ortaya cikacak anlagmazliklar da
kalite tizerinde olumsuz etki yapmaktadir. "

Organizasyonlar arasi anlagmazhiklar iki genel kategori iginde ele almabilir
(HOLNESS ve OSBORNE 1997): |
J Yapisal anlasmazliklar,

e  Islevsel anlagmazliklar. :

Yapisal anlagmazhiklar, organizasyonlar arasi iligkinin sozlesmede detayh sekilde

¥

belirtilmemesi, yani kimlerin hangi sorumluluklari ve riskleri ustlendiginin net olarak
belirlenememesi durumunda ortaya ¢ikan anlagsmazliklardir.

Islevsel anlagmazhklar, igin yiritilmesi sirasinda ortaya c¢ikan anlagmazhiklardir.
Faaliyetlerin gecikmesi halinde organizasyonlar arasinda ortaya ¢ikacak anlagmazhklar
bu tip anlagmazliklara 6rnek olarak verilebilir.
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Is yiritme metotlart (Ek 1), projelerin maliyet, estetik ve yapim beklentilerini

belirleme de, firma igi iletisimin saglanmasinda ve bilgi ve verilerdeki eksikleri

gidermede belirleyici bir faktordir. Isin 6zelligine uygun bir i yiiritme metodunun

secilmesi ve sozlesmelerin buna uygun risk ve sorumluluklan paylagtirmas: kaliteyi
pozitif yonde etkileyen bir faktérdiir (CORNICK ve BARRE 1991).

Ingaat endiistrisinde yasa ve yonetmeliklerin yetersizlikleri ve yaptirim giiciinden

yoksun olmasi da Kalitesizligi artiran bir etkendir. Ulkemizde bu yonde yapilan

denetimlerin yetersiz olugu ve yasalarin uygulanamayisi farkh yazarlar tarafindan

tarigtlgtir  (YUKSEL 2000, SURENKOK 1999). Yasa ve yonetmeliklerdeki

problemler bu tezin kapsamu diginda olmasmna ragmen asagida bazi 6nemli noktalar

belirtilmektedir:

Carpik imar diizeni ve yapt kontrol sisteminin neden oldugu yetersizlikler.
Denetimi  gergeklestiren belediyelerin projeleri kontrol edecek ve projelerin

denetimini gerceklestirecek nitelikte teknik elemanlarm (mimar, mithendis vb.)

olmayis1.

Denetimi gergeklestiren belediyelerin dogabilecek zararlardan 6tirt etkin bir yasal
mileyyideye tabi olmamasi.

Belediyelerin denetim islerindeki isteksizligi.

Imar kanununda yaptyr yapan kisinin veya yapt sahibi adina hareket eden
yuklenicinin tammminmin bile olmayipn (Bu kisilerin yaptyr sattiklar kigiler ile
iligkileri ve onlara karst sorumluluklart Borglar Kanunu kapsamindadir ve hukuken
sadece ticari iligki igindedirler. Bu kisiler kusurlu mal iiretmek veya katiksiz 6liime
sebep olmak sugundan yargilanabilir ve en fazla kazada olime sebep olan bir
striicti kadar ceza alabilir).

Yerlesim yeri segiminden kaynaklanan problemler kalitenin kontrol edilmesini
zorlagtirmaktadir. Ulkemizde yerlesim yeri se¢iminde yapilan yanhiglar (6zellikle
deprem afeti sonucu) insan hayatim tehdit eder durumdadir. Ornegin, 1. derece
deprem bolgesinde ve fay hatt1 iizerinde gehirlesmenin gercgeklestirilmesi, sivilagma
riski yiiksek ve suya doygun aliivyon bir alanin imara agilmasi, deniz doldurularak
kazilan yerlere binalarin ingaa edilmesi. Bu gibi durumlar her bir ingaat projesi igin
kalite kontroliinin saglanmasinda daha uzun zaman ve daha fazla finansman
aynlmasim gerektirmektedir (SURENKOK 1999).
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Yukarida belirtilen kalitesizlik problemleri icin literatiirdeki ¢6ziim Onerileri

agagida ozetlenmektedir.

2.3. Insaat Endiistrisinde Kalitesizlik Problemleri I¢cin Coziim Onerileri

Bu bolimde kalitesizlik konusundaki ¢6ziim Onerileri iki ana baghk altinda
incelenmistir. Bunlar, genel ¢6ziim oOnerileri ve ISO 9000 ve TKY uygulamalara

dayanan ¢6ziim oOnerileridir.

2.3.1. Insaat endiistrisinde kalitesizlik problemleri icin genel ¢oziim 6nerileri

Literatiirde Bolim 2.2°de belirtilen kalitesizlik problemlerinin her biri igin ¢oziim
yollar: farkli aragtirmacilar tarafindan onerilmigtir. Bunlar asagida tartigiimaktadur.

Ingaat projelerinin tasarim ve planlama ¢aligmalari, tasarim yapan grubun (mimar,
mithendis vb.), mugteri istekleri ile beraber, zaman, maliyet ve kalite unsurlarimt da goz
éniine alarak yapacag cahigmalar ile belirlenmelidir (SURENKOK 1999).

Tasarim, proje hazirlanmasi konusunda standardin yiikseltilebilmesi igin imar ve
yerlesme diizenindeki ¢arpikliklann giderilmesi ve yapiya saglamhk ve dayamklilik
saglayacak bunlan surekli kilacak mimari ve statik projelerin hazirlanmasi ile bunlarin
ciddi ve tavizsiz bir sekilde uygulanmasi ile gergeklesen bir siiregtir. Bu hizmetlerin
istenen standartlarda olabilmesi i¢in Mihendislik-Mimarlik mesleginde, bilgi ve becerisi
ile ustabk seviyesine ulagmig kisilerden segilmelidir. Ciinkii tniversite mezunu olarak
diploma almak, o isin ustasi olmast manasina gelmemekte ve deneyimli miihendislerle
calisarak, deneyim kazandiktan sonra ancak yetki ve sorumluluk almasi gerekmektedir.
Bunun igin Profesyonel Miihendislik sisteminin tilkemizde de kabul edilmesi gerekir. Bu
konuda yasal diizenlemelerin acilen uygulanmasi ve etkin bir gekilde kontrol edilmesi
gerekmektedir (YETKINER 2000).

Uriiniin kalitesi ile ilgili degerlendirmeler yapilirken kalite konusundaki ihtiyaclar
agik bir gekilde tammlanmah ve amaca uygunluk kriterleri belirtilmelidir. Kalite kriterleri
kurulurken kalitenin olgulebilir parametrelere gore tammlanmasi ve diger Kkalite

kriterlerinin de goz oniinde bulundurmasi gerekir. Bundan dolay1 daha tasarim siirecinde
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kalitemn ele alinmasi ve kalite malivetinin hesaplanmasi gerekir (CORNICK ve BARRE
1991).

Yap: dretiminin her asamasinda standartlara uygun malzemenin kullanilmasi
kuskusuz yap1 kalitesini artracaktir. Insaat endistrisinde kalitesiz yapilasmanin
onlenmesi amaciyla diger imalat sektorlerinde uygulanmasi hizla arttigs gibi malzeme
tedarik¢ilerinden, bir kalite standardina sahip olmalari istenebilir. Yaptirim giicii olmast
bakimindan bu konuda yasal diizenlemelerinde bir an o6nce gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

Malzeme kalitesi yaminda, imalat iglerini gerceklestiren tageronlann isgilik kalitesi
uygulama agamasinda kalitenin saglanmasinda en 6nemli unsur oimaktadir (SURENKOK
1999). Zaten insaat isleri malzeme ve is¢ilik agirlikli olup taseron ve tedarikgilerin ingaat
islerinin % 80'im yliriitmekte oldugu KUBAL (1996) tarafindan belirtilmektedir

Insaat iglerini yiriitirken (tasanm, uygulama safhast vb.) yapilan hatalar,
guvensizlik ve bilgi akigiin olmamasi isin tekrar edilmesine neden olmaktadir. Bir
projede iekrar edilen igin nedenlerini anlamak igin proje bilegsenlerini gézden gegirmek
gerekir (RODRIGUES ve BOWERS 1996, WILLIAMS ve ark. 1996). Boyle bir
yaklagim isin yirdtilmesi sirasinda  dastindlen temel tedbirleri almayi saglar ve
problemleri ¢dzmeye yardimci olur (RODRIGUES ve BOWERS 1996). Bu amagla genel
olarak projelerin asagidaki bilesenleri igermesi gerekir (EVANS ve LINDSAY 1996).

. Kalite yonetimi,
e  Insan kaynaklan,
. Teknik imkanlar ve igletme imkani.

Yazarlar, proje bilesenlerini etkileyen faktorlerin nedensel sarmal diyagramlarinin
olusturularak belirlenebilecegi yoniinde bir model ileri stirmiiglerdir (RODRIGUES ve
BOWERS 1996, WILLIAMS ve ark. 1996, EVANS ve LINDSAY 1996). Bu model, bir
faaliyetin diger bir faaliyette degisiklife neden olmasi durumunda, nedenselliin tirini
belirlemeye yoneliktir. Sayet bir faaliyet, diger bir faaliyeti aym yonde etkilerse
nedenselligin yoni pozitif, ters yonde etkilerse nedenselligin tiirii negatiftir.

Yazarlara gore ingaat islerinde iglerin tekrar edilmesini minimuma indirmek igin
aralarinda mantiksal iligki bulunan bu bilegenlerin birbirlerine olan etkileri iyl analiz
edilmeli; isin tekrar edilmesine sebep olan etkenler belirlenmeli ve bu sebepler arasindaki

iligkilerin iyilestirilmesi yoluna gidilmelidir.



Asagida her bir proje bilegenini etkileyen faktorler nedensel sarmal diyagramlar

ile gosterilmektedir. Sekil 2.5. insaat islerinin gergeklesmesini saglayan proje

bilesenlerini gostermektedir.

Y

<«—— Kalite yonetimi

Egitim,
ustahik derecest,

motivasyor,
tesvik ve Odiillendirme
katilimet yénetim

A

¥

’

Stratejik birliktelikler,
siireglerin iyilegtiriimesi,
program yapma,
misteri ihtiyaglari /
muisteri brifingi.

A

Insan kaynaklan <

1.
-

Insan kaynaklar,
motivasyon,
yenilikler,
planlama.

Gereklilikler:

Birbirine etkileri: L

Sekil 2.5. Proje bilesenleri

> Teknik imkanlar
ve isletme imkanmt

I5 yiiriitme metodu,
gevre faktorleri,
teknik destek, ¢
teknoloji seviyesi.
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Ortaklaga problem ¢ozme

+ (Ekip caligmasi.)
f+>

Damsman, yiiklenici Santiyedek'i
iligkileri. ‘ problemleri ¢6zme
- —» Dizayn hatalan. + )
. -
Kalite yonetim Uriin fiyatinda artig
sisteminin kurulmasi. 3 +
+
K_/Jr' Yiiklenici / alt N Verimlilik ve )
yitklenici iliskileri \____A performans
+ - -
Geri besleme Tekrar edilen igler
+

Sekil 2.6. Kalite yonetim bilegeninin ingaat iglerine yanstyan etkileri



Personel planlama

(Uygun personelin
+ teshiti) /-\
Projenin gecikmesi
/TA Ustalik seviyesi /w

Insanlarin Hatah iggilik
egitimi
+ +
Motivasyon Yapidaki kusurlar

W/ //

Sekil 2.7. Insan kaynaklar bilegeninin ingaat iglerine yansiyan etkileri

Tekrar edilen is
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Malzemenin
C o sahaya geliginin
I§ yuritme ekibinin Damgmanlarn + gecikmesi
(mimar, mithendis vb.) fazla olmast
birlesmesi ve
koordinasyonu Proje fiyatimin
( - artmasi
: +
Dizayn hatalan
Y q + Motivasyonun
K‘: Hatalanin fark + azalmast
Miigteri edilmesi /_)
ihtiyaglarimin Dizayn
degistirilmesi degisiklikleri
Kalite \:
dokiimantasyonu Proje siiresinin
uzamasi
R
Yapim hatalar
Kaliteli ig¢ilik

Sekil 2.8. Teknik imkanlar ve isletme imkanlarinin ingaat iglerine yansiyan etkileri

HOLNESS ve OSBORNE (1997) tarafindan genel olarak organizasyonlar arasi
anlagmazliklardan kaynaklanan kalite problemleri her organizasyonun kendi gorevini
eksiksiz olarak yerine getirmesi ile engellenebilecegini belirtilmektedir. Bu asamada,
migterinin sorumlulugu, sahip olacagi yapmn beklenen kalitede olmasim saglamaktir.
Tasarimcimin 1§, mimari ve mithendislik geleneklerine bagh olarak kaliteyi kendi
profesyonel goriigleri dogrultusunda saptamaktir. Imalatgiin isi, yapacag isin fiyat ve
kalite iligkisi hakkindaki ticari dustincelerini gerceklestirmeye ¢aligmak olmahdir. Tum
bu sorumluluklar sézlesmede yeterince agik bigimde belirtildigi ve bu sorumluluklara
dayanan bir organizasyon semast olusturuldugu siirece organizasyonlar arasi
anlagmazliklar kaliteyi en minimum derecede etkileyecek bigimde ¢oziileceklerdir.

Insaat endiistrisinde alinan ise ve risklere gore degisik iy yiiriitme metotlart ve

bunlara bagh sézlegsme tipleri mevcuttur (Ek 1). Proje igin uygulanan sozlesmenin sekli,
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projeye ait program ve biitgeyi belirleme kriterleri ve sorumluluklann agik bir sekilde

belirtilmesi kalitenin deZerlendiriimesinde Onemli bir etkiye sahiptir. Karar verilerek

kullanilan ig yiriitme metotlan kalite Oncelikleri 1s181nda belirlenmelidir.

Yukandakilere ek olarak GARDNER ve SIMONS (1995) ise, ingaat
endistrisindeki  organizasyonlar arast uyusmazhklardan kaynaklanan problemierin
¢Ozimi igin i§ yuriitme metotlanini da g6z 6niinde tutarak sunlan 6nermektedirler:

1. Kigiik ve nispeten basit projeler disinda migteri projenin en erken asamasindan
itibaren proje takimlanmn (tasanmcilardan, ustabagilanna kadar) kurulmasim
saglamahdir.

2. Migteri, sozlesmeyi miiteahhit ile tasarimcianin en gabuk sekilde iligki kuracag
tipte (Management paths (yOnetim metotlar)) veya tasanm ve ingaa modeli)
se¢melidir. Bu durumda tasarima miiteahhitin de katkisi olacaktir.

3.  Projenin anahtar elemanlarimt belirlemek i¢in miisteri tarafindan verilecek brifingin
iyl olmast gerekir.

4.  Migsteri ya da misteri temsilcisinin, tasarimci veya santiye elemanlart ile gerekli
goriilen durumlarda toplant: yapmas: gerekmektedir.

5.  Insaat endiistrisinin siirekli miisterilerinin, projelerinde kullanilan tasanim ve ingaa
metotlarim standardize etmeleri gerekmektedir.

GARDNER ve SIMONS’a (1995) ek olarak CORNICK ve BARRE (1991)
tarafindan ingaat endiistrisinde tasanim ve ingaa ig yiiriitme metodunun (Ek-1) kalitenin
tasarimundan teslimatina kadar kontroli ve organizasyonlar arasi anlagmazhiklarin
¢Ozimi icin en uygun model oldugunu belirtmektedirler. Bu metodun kalite ile ilgili
avantajl yanlan asagida verilmigtir (CORNICK ve BARRE 1991):

. Migteriye karst tek bir kisi / firma sorumludur. Herhangi bir problemde

organizasyonlar arasi anlagmazliklar olmaz.

. Tasanm ve uretim kriterlerinin birbirine uyguniugu siirekli kontrol edilerek gerekli

degisikliklerin yapilmasi aym organizasyon iginde daha kolaydir. Bu durumda maliyet,

estetik ve yapim beklentileri tutarl olur.

. Tasarim ve yapimin aymi organizasyon ¢atisi altinda toplanmasi, bilgi akisimi

hizlandirir.
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AKINTOYE (1993) tarafindan yapilan arastirma sonuglari da yukaridaki tartigmayi

desteklemektedir. AKINTOYE’e (1993) gére miteahhit firmalar tasanim ve ingaa modeli
ile ilgili agagidaki 3 faktori Gnemli bulmaktadirlar:

1.

Tasarim ve ingaa modelinde geleneksel sozlesmelere nazaran enformasyon (bilgi +
veri) ve iletigim akisi daha iyidir.

Yiklenici projenin tim sorumiutugunu ustlenmigtir.

Tasarim ve ingaa modelinin faydali olmasi veya olmamasi miigterinin verdigi
brifingin kalitesine baghdir.

Ulkemizde yasa ve yonetmeliklerden ve yerlesim yeri segiminden kaynaklanan

problemlerin ¢6ziimiinde ise oOncelikle alinacak 6nlemler icin agagidakiler onerilmektedir
(TORUNBALCI ve OZGEN 1998, SURENKOK 1999):

1.

Mevcut yerlesmeler ile gegici ve siirekli yapilagmaya agilacak alanlarda yeni imar
planlarimn hazirlanmasina baslanmahdir.

Belediyelerin imara agilacak alanlar igin gerekli jeolojik ve jeofizik arastirmalar
yapmasi ve bolgeyi iyi etiit etmesi gerekmektedir.

Yap: denetimi igin gerekli yasal degisikliklerin uygulanmasi konusundaki
yaptl‘funlar bir an once uygulanmali, sertifikali mihendislik sistemine gegilmelidir
(Konu ile ilgili yeni diizenleme 10 Nisan 2000 tarihli bir kanun hikmiinde
kararname ile ele almmustir. Bu diizenlemeyle ilgili problemlerde agagida
tartigtimaktadir).

Merkezi yonetim, yerel yonetim, sivil savunma, sivil toplum orgiitleri, kullanmci,
yatinimecl, yapimci gibi iiretim siirecinde yer alan herkesin yetki ve sorumluluklan
yasa ve yonetmeliklerle net bir sekilde belirlenmelidir.

Ingaat igler hizmetleri ve ihale kanunu yeniden gozden gegirilmeli ve bu siiregle
ilgili denetim sistemleri yeniden yapilandinlmahdy. (Yasa ve yonetmeliklerin
gozden gecirilme siireci Avrupa Topluluguna giriy kapsaminda ele alinmaya
baslanmistir.)

Yerlesim yerleri belirlenirken kagak, imara aykin ve dogal gevreye zarar veren tiim
yapilagma sireci ivedi olarak durdurulmah, mevzuata aykin olarak yapilan higbir
yapiya miisamaha gosterilmemelidir. Mevcut yerlesmeler ile gecici ve siirekli

yapilagma acilacak alanlarda yeni imar plammin hazirlanmasina baglanmahdir.



34

Ulkemizde yap1 denetimi ile ilgili diizenleme “Yapi Denetimi Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname (KHK)” 10 Nisan 2000 tarihin de resmi gazetede yaymlanarak
yirarlige girmigtir.

Kararnamede iilkemiz igin olduk¢a yeni kavramlar ve kuruluglar yer almaktadir.
Uzman mithendis ve mimar kavramu bunlann baginda gelmektedir. Geligmis iilkelerde
“profesyonel sertifikali mithendis-mimar” olarak varhigim siirdiiren bu olgu, kararnamede
uzman mithendis olarak yer almaktadir. Uzmanhk ‘belli bir alanda derinlesme’ olarak
adlandinlan bir olgudur. Dolayisiyla bu kavram mesleki deneyimi ve bilgiyi igeren,
mesleki degerlere saygiyr ve ahlaki tutarhih@ kapsayan bir olgu degildir. Bu kavram
yerine “yetkin miihendis-mimar” kavramu daha dogru olacaktir. Aynca 12 yil once
mezun olmus mimar-miihendislere ilgili meslek odasinca bu yetkinin verilmesi ve
Bakanlik tarafindan 1 aylk bir egitimle bu belgenin verilmesi mithendis ve mimarhkta
gozlenen nitelik aginmasin da beraberinde getirmektedir (YUKSEL 2000).

Kararnamedeki bagka bir yenilik de “yapt denetim kuruluglandir. Denetim
kurulusu, ulkemiz igin yepyeni bir kavramdir. Mevcut ve islemeyen Fenni Mesul (Teknik
Uygulama Sorumlusu (TUS)) denetim sistemine kargi diisiiniilen bir sistemin adidir.
Diisiniillen bu sistemin esasi, yapimn proje agamasindan baglayan ve etiitler, projeler
dahil insaat asamasinda da devam eden ¢ok siki ve ciddi bir teknik denetimin yapilmast,
yapida rol alan taraflanin  sorumluluklanimin belirlenerek, yap: kalitesinin, dayamkhligmin
ve saglamhifimn, yapimn kullanilmaya baslanmasindan sonraki belli bir donem igin,
sigorta ile garanti altina ahnmasi geklinde ozetlenebilir. Bu kuruluslarin yalmz denetim
isleriyle ugragsmasi dogru bir karardir. Ancak “odenmig sermayesinin en az %351’inin
uzman miihendis ve mimarlara ait olma™ zorunlulugu boylesi kuruluslant sermaye
kuruluslan olarak gérmek manasina gelir ki bu da isin ahlaki yoninin ihmali manasina
gelmektedir. Gergekte bu kuruluslar yalmz mihendis ve mimarlann sahip olabilecegi ve
hissedarlarimin proje hizmeti diginda, yap1 miiteahhitligi, insaat malzemesi saticth@ gibi
iglerle ugragmadig kuruluglar olmahdirlar. Zaten proje ve yap: denetimi yapan kisilerin
bilgi ve deneyimlerinden bagka sermayeye ihtiyaciun da olmamasi gerekir. Sayet
sorumluluklan karsilamak igin boylesine bir sermaye sirketi kurulmas: amaglantyorsa bu
asamada devreye girecek kurum sigorta sirketleri olmahdir (YUKSEL 2000).

Kararnamede denetim kuruluglan tagiyici sistemde meydana gelebilecek hasarlardan

dolay1 10 wil, tagtyict olmayan yapt hasarnindan dolayn 2 yil siireyle sorumlu
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tutulmaktadir. Tasiyicr sistem igin 10 yil gibi bir siire kabul edilebilir gibi degildir.
Aynca bu kuruluglarin alacadi sorumluluktan dolayr “Mali sorumluluk sigortast”
yaptirmast zorunlu kihnmugtir. Sigorta kurumu, yapida rol alan taraflara mesleki
sorumluluk sigortas: yapabilirse bu takdirde hem kurumlar kendilerine duzen vermek
zorunda kalacak ve zayif olanlar elimine edilecek hem de yap: kalitesinde onemli
diizelmeler olacaktir. Ancak sigorta kuruluslart bu kararname ile yapida meydana
gelebilecek hasarlarin  timinden sorumlu oldugundan bu sorumlulufu almak
istememektedirler (KHK’nin bu maddesi higbir sigorta sirketinin sorumluluk almak
istememesi nedeni ile su anda uygulanmamaktadir).

Ozetle bu kararname kamu oyunda irdelenmeden hazirlanmug bir kararnamedir.

Kararnamedeki eksiklerin bir an once tamamlanmasi gerekmektedir.

2.3.2. ISO 9000 ve TKY uygulamalarma dayanan ¢coziim onerileri

Insaat sektorinde kalite giivence sistemi ve ISO 9000 uygulamalari yalntzca
iilkemiz i¢in degil diger tlkeler igin de yeni bir konudur. PHENG (1999) tarafindan ISO
9000 kalite giivence sisteminin ingaat projelerinde uygulanmasi ile ilgili yeterli bir
galismanun olmadifim belirtilmigtic. Diger taraftan RIBERIO (2000) ingaat sektorinde
rekabet giiciine sahip olmak isteyen firmalar ig¢in ISO 9000 belgesine sahip olmamn
gerekliligini savunmug ve ISO 9000 igin gerekenler ile ingaat firmalanimin bunlan
uygulama siireglerini Portekiz insaat sektdriiniin en biyik firmalan ile yaptig1 bir anket
caligmasi ile incelemistir.

RIBERIO’ nun (2000) bulgularina gore, Portekiz insaat sektoriinde 6 seneden beri
¢ok az firmanin ISO 9000 standartlanm kullandiklan anlagilmustir. Ankete katilan
miiteahhitler ISO 9000 prosediirlerinden; siire¢ kontrol, yonetimin sorumlulugu, muayene
ve test ile satin alma durumlarnm riin kalitesini en fazla etkileyen faktorler oldugunu
belirtmiglerdir.

Yukanida belirtilen literatiir ¢aligmalannin yamsira ingaat sektorinde ISO 9000
uygulamas: ile ilgili bir teknik komite (Kalite ¢aliyma grubu-Work grup) mevcuttur. Bu
komite insaat esnasinda kalite giivencesini saglamak igin bina yapilanmn yonetimi

safhasinda kullanilan araglarin standartlara uymasmin gerekliligi konusunda ‘ve kalite
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sisteminin ingaat sektoriine uygulanmasi konusunda c¢ahigmalarda bulunmaktadir
(ANONYMOUS 1998).

Teknik komitenin yeni revize edilen ISO 9000 serisi (ISO 9000:2000) 3 alanda
degisiklikler getirecektir. Bunlar, yonetimin sorumlulugu, miisteri tatmini ve sirekli
gelisimdir (RIBERIO 2000). Bu degisiklikler de TKY yaklagimi ile ISO 9000’i
birlegtirmeye yoneliktir.

Ingaat sektoriinde biitge, program ve arzulanan kalite hedefleri her bir proje igin
ayrt ayn tespit edildiginden, proje yoneticileri de bu hedeflerin bagarisina bagh olarak
degerlendirilmektedir. Bu metot basarih, mantikh ve sistemle uyumludur (BURATI
1992). Fakat kalitenin sirekli gelisimi icin yeterli degildir. Sistem denetimler sistemi
oldugu igin basarlar kisa donemli ve kolay olgilebilir olmakta ve kisa donemdeki
hedefler firma igindeki birimler arasinda gatigmalara ve ¢ikmazlara neden olabilmektedir.
‘Denetimle yonetim® organizasyonun migteri ihtiyaglarim kargilamaktan ¢ok ige doniik
olmasina yol agar (JURAN 1988). TKY ile siirekli gelisimin saglanabilmesi i¢in ise
calisanlarin da yonetime katilmasi yani ‘katiimla yonetimin’ gergeklesmesi onemlidir.
‘Katihmla yonetim’ de, yonetim kararlarinda ¢aliganlarin fikri goz oniinde tutulur ve
fikirler Gretim sireci kalitesinin iyilegtirilmesinde kullanilir. Cesitli yazarlar yaptiklar
caligmalarda yOnetimin karar alma mekanizmasinda isgilerin de kararlara katiliminin
saglanmasimn kalite gelistirme siirecinde ilk basamak olan problemin varligimin kabulii
ve belirlenmesinde ‘denetim ile yonetime’ kiyasla daha etkin oldugunu belirtmiglerdir.
Yazarlar aym zamanda ‘katithm ile yonetimin® TKY' nin bagsansinda en énemli faktor
oldugunu belirtmiglerdir (JURAN 1988, ARDITI ve GUNAYDIN 1999). Fakat bu
noktada AHMAD VE SEIN’in (1997) vurguladign gibi yonetimin karsi gelebilecegi bir
faktor iscilerin karar verme yetkisini dogru kullanabilecek bilgiye sahip olmamalandir.
Bu problem ise ig¢i egitiminin ve bilgiye ulagimin kolaylagmasi ile asilabilir.

Bu nedenle sirket bazindaki herhangi bir degisimin ger¢eklestirilmesinde 6ncelikle
ust yonetimin degisikligin sirket icin faydah olacagina inanci gerekmektedir. Bu durum
TKY uygulamas: igin de gegerlidir. Kalite ile ilgili problemin varhig: yonetim tarafindan
kabul edildikten sonra ikinci basamak yénetimin problemi ¢ozmek i¢in sunulan sistemi
net bir gekilde anlayip benimsemesi ve sistemin probleme ¢6ziim olacagma inanmasidir
(ARDITI ve GUNAYDIN 1999).
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ARDITI ve GUNAYDIN (1997) tarafindan insaat firma yoneticileri ile yapilan
ankette yonetimin inancinin kaliteyi geligtiren en etkili faktor oldugunu belirlemigtir. Ust
yonetimin TKY’ne inanci orta yOnetimin de sistemi benimsemesini ve altindaki
calisanlara anlatip, benimsetmesini saglayacaktir. Ayrica sirketinde sistemi uygulamaya
kararh Ust yOnetim, sistemin gerekliliklerini birlikte caligtigi tageron ve tedarikgilere
aktarip, onlarin da bu konuda gerekeni yapmalarim saglayacaktir.

CREECH (1994) bu kapsamda TKY'ni, "Yonetimin tim evrelerine kalitenin
konulmasidir." seklinde tammlayarak TKY uygulamalarinda yonetimin kaliteye olan
inanciin TKYY uzerindeki etkisini bir kez daha vurgulamugtir.

Sisteme olan inancin diginda AHMAD ve SEIN (1997), TKY prensiplerinin ingaat
sektorinde uygulanabilmesi igin, proje organizasyonlarinin sisteme uygun olmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Yazarlar organizasyon yapisim iki kisimda incelemiglerdir:

e  Mekanik organizasyon yapist,
e  Organik organizasyon yapisi.

Mekanik organizasyon yapisinda,

1.  Isler kesinlikle bellidir.
2. Prosedirler (kurallar) bellidir.
3. Yetkiler belirlidir.
4.  Programlanabilir karar alma mekanizmas: mevcuttur.
Organik organizasyon yapisinda ise;
1. Ogzellikle fonksiyonlar aras: gruplar icin islerde esneklik mevcuttur.

2. Prosedurler / kurallar daha azdir.

Programsiz bir karar alma mekanizmasi mevcuttur.

Yukarida belirtilen ozellikler dogrultusunda her iki organizasyon yapisinn da
avantaj ve dezavantajlant mevcuttur. Mekanik yapi sorumluluk ve yetkilerin belirli
olmasini saglarken, TKY felsefesinin destekledigi yaratict diigiinceyi yok edebilmektedir.
Organik yapt da ise saglanan esneklik TKY uygulamasmna kolaylik ve yaraticilik
getirirken otorite ve kontrol imkamni kisitlamaktadir. Bu nedenle proje grubunun yapisi
yapilan igin belirsizlifine ve oOzelliklerine gore olugturulmalidir. Konuyla ilgili olarak
AHMAD ve SEIN (1997), mekanik organizasyon yapisi belirsizligi hemen hemen hig
olmayan igler i¢in uygun iken organik organizasyon yapisi belirsizliklerin fazla oldugu

igler igin uygun oldugunu belirtmiglerdir. Insaat proje gruplan ele alindiginda ise
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genellikle spesifik iglerin ve uzmanlagmamn mevcut oldugu gorilir; elektrikginin yalniz
elektrik islerini yapmasi, tasarimer ve yiklenicilerin farkli olmasi gibi. Uzmanlagma isin
hizli yirimesini saglarken, iletisimi ve yaratici diigiinceyi yok edebilmekte, dolayistyla
TKY elemanlarinin ¢aligmalarim sinirlamaktadir.

Fonksiyonlar arasi (cross-functional) grup cahgmasi TKY’nin basansinda onemli
faktorlerden bir digeridir. Bu durum ozellikle uygulamay: baslatma safhasinda, farkh
amaglart olan organizasyonlar arasinda anlagmazhklara yol agabilir. TKY felsefesi,
anlagsmazliklar1 her zaman igler iizerinde negatif etki olarak degil, ¢ok daha 6nemli
problemlere ¢oziim getirebilecek problemler olarak gorir. TKY’nin basarist igin
fonksiyonlar arast anlagmazliklarin ¢oziimii ok 6nemli bir faktordir ve uygun bir liderlik
bi¢imi gerektirir. Liderlik bigimleri; genel olarak toleransin olmadigi ve kesinligin
mevcut oldugu diktatorliige dayanan liderlik, ve toleransin fazla oldugu fakat
belirsizliklerin mevcut oldugu demokratik liderlik olarak ayrildiginda demokratik tarzin
TKY uygulamalarinda problem ¢ozimiine daha uygun bir model oldugu AHMAD ve
SEIN (1997) tarafindan belirtilmektedir.

‘Katilimla yonetim’ ve ‘demokratik liderlik’ bigiminin benimsenmesi amaa ile ilk
defa Japonlarm uyguladigi, kalite kontrol gemberlérini olusturmak faydah olacaktir.
Zaten insaat islerinin Ozellifi olan "i§ ekipleri"de kalite kontrol ¢emberlerinin
kurulmasinda kolaylik saglar. Boylece bu kalite kontrol ¢emberlerinde bulunan kigiler
hem kendilerini hem de birbirlerini egitebilirler. Aym zamanda tretimi iyilestirecek,
kaliteyt artiracak onerilerini geflerine ve yoneticilerine bildirmek suretiyle katki saglarlar.
Bu sekilde birileri tarafindan yaptiklan isler kontrol edilmek yerine, birbirlerini kontrol
ederek uretimi giivence altina alirlar. Zaten ingaat projeleri bir defaya mahsus
yapildigindan birde hatalardan dolay: tekrarlanacak uretimlerin olusmamas: agisindan bu
caligmalarin 6nemi buyiktir.

Takim caligmasimin baganyla uygulanmasi i¢in uygulama, usul ve politikalardan
sorumlu bir kalite koordinasyon kurulunun kurulmasi gerekir. Kurulun amaci, ulagiimas
istenen kalite seviyesini korumak ve gelistirmek tizere kalite ekibini kurmaktir. Kurul
tiyeleri firmanin ihtiyaglarina bagh olarak st yonetim tarafindan belirlenir. Uyeler,

TKY'nin temel kavramlarini nastl uygulayabileceklerini ve yararlarim iyi anlamahdirlar.
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Kalite koordinasyon kurulu firmanin biyiikliagiine gore bir veya birden ¢ok tyeden
olugabilir. Uyeler biitiin organizasyoh igin bir kaynak olup asagidaki gorevlerden
sorumludurlar (ARDITI ve GUNAYDIN 1999).

. TKY sistem ve yapisinin kurulmasina yardimer olmak.

e  Egitim malzemesinin gelistirilmesine yardimci olmak.

e  Takimlar kendi kendine yeterli oluncaya kadar TKY sirecinde gerekli konularda
uzmanlik saglamak.

. Takim liderlerini egitmek ve liderlerin takim elemanlarini egitmesine yardmmei
olmak.

o TKY uygulama sirecini yonlendirmek ve kaydini tutmak.

° Takimlarin elde ettigi sonuglar yonetime ve firma i¢indeki diger takimlara iletmek.

o TKY'nin biitin firma tarafindan (list yonetimden g¢aliganlara kadar) uygulanmasini
saglamak.

. Titin yonetim kademeleri ve ¢aliganlar arasinda bir baglant: tegkil etmek.

TKY uygulamalarinda organizasyon yapist ve liderlik bigimlerinin yam sira
uygulanan kontrol sisteminin de basarida bilyiik 6nemi oldugu AHMAD ve SEIN (1997)
tarafindan tartigimugtir.

AHMAD ve SEIN (1997) kurulacak organizasyonlarda, gerekli organizasyon
normlarinin elde edilebilmesi igin kontrol sistemlerinin gerekliligini belirterek, kontrol
sistemlerini 3’e ayrrmuglardir:
¢ Resmi kontrol sistemi (biirokratik kurallara dayanan),
¢  Pazar kontrol sistemi (paraya dayanan kontrol),
¢  Klan kontrol sistemi (iyi iligkilere dayanan kontrol).

Ingaat iglerinde ozellikle tageronlarla olan iligkilerde paraya dayanan kontrol
sisteminin uygulandiim belirten yazarlar, TKY uygulamasinda daha esnek ve iyi
iligkilere dayanan bir kontrol sisteminin (klan) ¢ahganlari ortak bir perspektife
yonlendirecegini vurgulamuglardir. Bu dogrultuda grup amaci ve degerlerinin 6ncelikli
olmasi saglanacaktir.

Surekli iyilestirmeyi gergeklestirirken organizasyon kiiltiriiniin de organizasyon-
da calisanlar iizerinde etki yapacagi ve bunun da organizasyon siireglerini etkileyecegi bir

gergektir. Kiiltir yonetimin organizasyonun havasim degistirme ¢abalarnim etkileyen, yeni
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gelenlerin hareketlerini yonlendiren, iletisimi ve entegrasyonu etkileyen bir durumdur.
Proje grubunun sahip oldugu kiiltiir TK'Y'nin bagarisim etkiler (AHMAD ve SEIN 1997).

Ornegin, Japon is kiiltiiri; omiir boyu aym iste gahsma, ortak karar verme,
sorumluluk ve butiinsellige (takim olma fikri) yatkinlik siireglerinden olusur. Bunun
yaninda Amerikan ig kultiirii; kisa siireli iste ¢ahgma, kisisel karar alma, sorumluluk ve
pargalanmus ilgilerden olusur (AHMAD ve SEIN 1997, SORGUC 1996).

TKY"' nin bagarisinda belli tipteki kultirlerin daha etkili oldugu AHMAD ve SEIN
(1997) tarafindan belirtilmektedir. Térenlere 6nem veren bir kiiltiirde odiil ve takdir daha
kolay olacak ve TKY i¢in anahtar bir rol oynayacaktir. Fakat bunun yani sira AHMAD ve
SEIN (1997) tarafindan bildirildigine gore; Theory Z' nin (Amerikan ve Japon kiiltiir
modellerini kangtiran bir kultir modeli) TKY elemanlan tzerinde etkili olabilecegi
QUICHI (1981) tarafindan belirtilmigtir. Kiilturler kisa siirede degistirilemeyeceginden
proje grubu kurulurken kultiirel konulara dikkat etmek en dogru yaklagim olacaktir.

TKY sirecinin basart bir gekilde uygulanmasi, kalitenin siirekli olarak
tyilestirilmesi ve egitim ¢aligmalarinin stirekliliginin saglanmast iyi planlanmig bir takim
caligmasmna dayamir. Suregle ilgilenen herkesin (tedarikgiler, miigteriler ve yiikleniciler
vb.) kalite iyilestirme aktivitelerine katilmalan gerekir (ARDITI 1999).

DEFFENBAUGH (1993) konuyla ilgili bir konugmasinda su hususlara yer
vermistir:

"Gergekte her proje, yeni bir urtin iiretmek igin kurulan yeni bir sirkettir. Yeni
firma, efer TKY felsefesini uygulamak isterse, misyonunu belirlemek zorundadir ve
bagan herkesin bu misyonu elde etmek igin birlikte ¢aligmast ile olur."

Ortak misyona ulagilmasi kapsaminda kaynaklarn (finansman, is¢i, malzeme,
ekipman gibi) etkin olarak kullammu igin sektérel ve proje bazinda organizasyon igi ve
organizasyonlar arasi iletigimin saglanmasi gerekir. Ingaat sektoriinde kalite becerisi
hakkinda yapilan arastirmalar sonucu, kalite ile ilgili sorunlarin proje organizasyonu
icindeki zayif iletisimin bir sonucu oldugu, zayif iletisimin sire ve maliyet ile ilgili
taahhiitleri, insaa kusurlarin1 ve performansi etkiledidini géstermisti. AHMAD VE SEIN
(1997)’e gore insaat sektorinde iletisim problemleri, ingaat sektoriiniin kendi yapisindan
kaynaklanan problemlerin ve organizasyonlar arasindaki anlagmazliklar sonucu ortaya

¢ikan problemlerin ¢oziimii ile giderilebilir.
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TKY'Min 5 ana ogesi, urin-sireg-organizasyon-liderlik ve yapilan ise kendini
adamadir. Bu dogrultuda Deming modeli, planla-yap-kontrol et-tedbir al (PDCA: Plan,
Do, Check, Act dongiisii) imalat sektériinde uygulanabilmesine ragmen ingaat sektoriinde
uygulanamaz. Ciinkii, ingaat projelerinin belli bir yasam araligs vardir ve siirekli bir siire¢
meveut degildir. Dolayisiyla bu modelin sektérde kullanilmast miimkiin degildir
(AHMAD ve SEIN 1997)

AHMAD ve SEIN (1997) tarafindan bildirildigine gére; RETTING ve SIMONS
(1993) gibi bazt yazarlar PDCA déngusiinin bir tiirevini, bir bilgisayar paket programi
gelistirmek i¢in uygulamuglar ve modelin prensibini; planla-onayla-yap-gézden gegir ve
diizelt-degerlendir (PADRE: Plan, Approve, Do, Review ve Revise, Evaluate)
asamalarma dayandunuglardir. Bu calisma sonucunda, bir bilgisayar paket programi
gelistirmek ile ingaat projeleri arasinda bilyiik benzerlikler oldugu ve bu modelin ingaat
projelerine uygulanabilecegi 6ngoriilmistiir. Ingaat iglerinde farkh disiplinlere sahip proje
takimlarimin mevcut olmasi, igin aktivitelere boliinmesi, degisen risk ve belirsizliklere
sahip olmasi ve degigen i buyiikliikleri ingaat islerinde paket program olusturmay:
gerektirir. Bu asamada PADRE dongiisi TKY' nde sadece proje takimlarmi yonetmek
i¢in kullanilabileceginden, oncelikle proje takimimin nasil kurulacagi belirlenmelidir.

TKY’nin bagarisim en az iletigsim kadar etkileyecek bir énemli faktorde egitimdir.
Calisanlarin egitiminin Ozellikle ‘katiim ile yonetim® uygulamasinda ne kadar onemli
oldugu bu bolimiin baginda belirtilmigtir.

TKY’nin baganst igin ARDITI ve GUNAYDIN (1997), yaptiklari ankette
¢alisanlanin egitiminin tasarim caliymasinda ¢ok Onemli olmadigini, ingaat asamasinda
egitimin gerekli oldugunu, fakat igletme (bakim, onarim vb.) asamasinda daha da énemli
oldugunu belirtmiglerdir.

ARDITI ve GUNAYDIN (1997) tarafindan ingaatta galigan mevsimlik isgiiciiniin
uretim sektorindeki sureli isgiciinden daha degisik ozellikler gosterdigi bu degisken
durumun isglicinin ve o&zellikle kalifiye elemanlarin egitilmesini daha gii¢ hale
getirebilecedi belirtilmektedir. Fakat zamanla artan sayida firmamn béyle egitim
programlar1 uygulamasi bu sorunu azaltacaktir.

ARDITI ve GUNAYDIN (1999) tarafindan bildirildigine gore; asagidaki ogelerin
basanli bir egitim caliymasi igin temel tegkil ettigi. AUBREY (1988) tarafindan
belirtilmigtir:
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Egitim sadece teknik konulan degil, insan ve insan iligkilerini de igine almalidir.
Yoneticilerde egitim ¢abasina dahil edilmelidir.

Egitim calismasi gruplara gore 6zel hazirlanmali, verilen 6rneklerde yapilan ige
uygunluk g6z éniinde bulundurulmahidir.

Calisanlarin egitime devamliligi gereklidir.

Yonetim aktif kathim ve destegi ile egitim igin kararhhfm ve destegini
gostermelidir.

Kriz durumlaninda egitim ¢aligmalar azaltiimamalidir.

Egitimde 6grenilen metot ve teknikler bir an énce is baginda uygulanmalidir.

Egitim caliymasi bir plan dahilinde yapilmali, uygulamasi ve etkileri dikkatlice
takip edilmelidir. Bu c¢aligmalar ilk olarak planlama grubu tarafindan segilmig pilot
takimlarda uygulanmali ve bunlarin bagarii olmalant halinde egitim g¢aligmalar

desteklenmelidir.



3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Yapilan bu anket ¢ahgmasi (Ek-2) ile kiiciik Slgekli girketlerin kalite olgusuna
yaklagimlarmin tespit edilmesi ve kalite sistemlerinin bu tip sirketlerde uygulanabilirligi
aragtmimustir. Aragtirmanin kiigiik 6lgekli sirketlere uygulanmasinin nedeni Tiirkiye’nin
konut ihtiyacim biiyiik bir miktarmn bu tip firmalarca karsilantyor olmas: gergegidir.
Ingaat iglerini yiiriiten tasarim / tedarikgi / tageronlarin segimindeki kriterlere de ankette
yer verilmigtir. Anket icerisinde kalite sistemleri ve mevcut sorunlarla ilgili sorular yer
almaktadir.

Anketler Hatay bolgesinde bulunan ingaat firmalan tarafindan doldurulmustur.
Hatay Ticaret ve Sanayi Odasindan alman, ancak resmi olmayan bilgiye gére Hatay’da
yaklagtk 355 adet ingaat girketi vardir. Segilecek sirket sayisi igin ana kiitleden,
istatiksel metotla 6rneklem almmugtir, Orneklem sayismm yigm: temsil edebilmesi icin
gerekli olan miktar1 (N) agagidaki gibi hesaplanabilir (KURT 1998).

N = (D) @3.1)

K : Giiven katsayisi,
S :Bagil hata,
P : Bir durumdaki tek bir gézlem olasilig,

Elde edilen anket sayis1 N=63’ tiir. Bu saymm N kadar’lik bir bagil hata icerdigi
hesaplanabilir.

Anket igerisinde 5. soru (isin yliriitiilmesi sirasmda igin kalitesini etkileyen
faktorler) Onemli oldugundan bu soru icin bafil hatayr bulabilirizz. Bu soruya
standartlara uygun malzemelerin kullanilmasmin ¢ok dnemli oldugunu belirtenlerin
oram %99’ drr.

N = 63
K = %95 giiven arahif i¢in normal dagilm ¢izelgesinden okunan deger 1,96’dur.
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P = 0,99 Standartlara uygun malzeme kullanimmmim igin yuritiilmesi sirasinda
¢ok onemli oldugunu belirtenlerin sayisi.

1,96, ,1— 0,99
) (

63 = (
S 0,99

)= § =0,02

N=63 anket sayis1 icin bulunan bagil hata yaklagik olarak +-0,02’dir.
3.2. Yontem
3.2.1 Orneklem secimi
Yukarida da belirtildigi gibi resmi olmayan 2000 yilimn kayitlarina gére Hatay’da

yaklagik olarak 355 adet ingaat firmasi vardir. Bunlardan %.28 kadan yani 100 adet
sirket denek olarak segilmigtir.

3.3. Anket calismasi

Toplam 23 sorudan olugan anketlerin hepsi elden sirketlere gonderilmistir. Geri

doniisiimler ise sahsen toplanarak elde edilmistir.

3.4. Hipotez Testi
3.4.1. Hipotez testinde kullanilan teknikler
3.4.1.1. x? uygunluk testi

%* uygunluk testi, siuflandirilan iki yada daha gok olgiitiin bagimsizhik hipotezini
test etmek amaciyla kullanlir. 1ki yada daha gok olgiitiin bir birinden bagimsiz olup
olmadizs ile ilgilenir. Ornegin, bir cevaplayict grubunun kullandiklann sampuan
markalann arasmda daZihmin seyri Ornek olarak gosterilebilir. Tercihler belirli
markalarda m yogunlagmaktadir, yoksa markalar arasinda esit bir dagilim m
gostermektedir Bu amagla kullamlan test x? testidir. Bu tipteki problemi incelemek

amactyla N birimlik rast gele bir 6rneklem aliur ve onlar iki élgiite gore siniflandirilir.
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Gozlenen frekanslar, siflandirma (kontenjans) ¢izelgesi denilen ¢izelgedeki gibi
diizenlenir (KURT 1998).

Bir r*¢ simflandirma gizelgesi iginde verilerin A davramgimn A, As........ Ar gibi,
r sinifi igine ve B davramginin B;, Bs...... B¢ gibi ¢ smufi igine simflandirildigr bir
diizenlemedir. Biri satirlar igine digeri stitunlar igine girer.

r satir ve ¢ siitundan olugan r*c¢ simflandirma cizelgesi Cizelge 3.1°de verilmigtir.

Cizelge 3.1. r*c simflandirma ¢izelgesi

Stitunlar
Satirlar B, B, Bs B, | Satir Toplamlan
A, On O12 O O1c{N;
A, O12 O Op 02| N

N

Aj O3 (029} Os3 Os| >

O, (0) O, e |Nr
A, 1 2 3 O
Sutun Ny N, N3 Ne IN
Toplamlar

Oi/= 1’inci satir ve j’inci siitundaki gozlenen frekans,
Ni= 1’inci satirdaki gozlenen frekanslann toplami,
N;= j’inci siitundaki gézlenen frekanslarin toplamu,

N = Orneklem hacmi.
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Bir satir ve bir situndakiler hari¢ butiin gozelere girigler marjinal toplamlarla

belirlenebileceginden r*c siniflandirma gizelgesi igin serbestlik derecesi (Sq);
Sa = (r-1)*(c-1) (3.2)

dir. Yani (r-1)*(c-1) sayidaki gozenin frekanslan serbestge secilebilir.
x” istatistigi herhangi iki davrams arasinda bagmt: olup olmadigim test etmek igin
kullanilabilir. Yani, sifir hipotezi iki davramg bagimsizdir geklindedir.
O;j= 14’ inci gozedeki gbzlenen frekans,
Ni = 1’inci satirdaki gozlenen frekanslarin toplams,
N; =j’inci situndaki gozlenen frekanslarnn toplamy,
n = Oreklem hacmi,

e; = 1 inci gozedeki beklenen frekans olmak iizere;

N, *Nj
e, =——= (3.3)
n
r-3 ) G4
i=1 =1 eij ‘

olarak hesaplanabilir. Bagimsizlik hipotezini test etmek amaciyla %* hesaplanan degeri
belli 6nem dizeyinde ve serbestlik derecesinde gizelgeden bulunan x> degeri ile
kargilagtinlir (Ek 3).

%? (hesaplanan) > (cizelge) ise bagimsizlik hipotezi (Ho) reddedilir.

3.4.1.2. isaret testi

Isaret testi P=1/2’den uyarlanan binominal bir testtir. Sradan bir ¢ift degerin
siradan herhangi bir ¢ift deerden daha biiyiik olma olasihimin analizi igin ¢ok uygun
bir testtir. Isaret testi difer parametrik olmayan daha giiclii testlere nazaran kullamm
daha kolay ve basit oldugundan tercih edilmektedir (KURT 1998).

Isaret testinde kullamlacak data ikili sirah 6rneklerden olugmaktadir. (xy, y1), (X2,

y2), (X3, ¥3)........ (Xn, Yn) gibi. Burada n, toplam 6lgii ¢ifti sayisim vermektedir. Her ¢iftin
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icinde (xi, yi) seklinde kargilagtirmalar yapihir. Cift deger x<y; ise ™7, x>y; ise 7-7,

%i=y; ise ”0” veya beraberlik kosulu diye degerlendirilir. Olgiim skalasi yalmzca sirali

degerler i¢in kullanilir. Testin uygulanmasinda gesitli kabuller yapilir. Bunlar;

(%3, yi), I=1,2,.......n ikili sirali degerlerin hepsi birbirinden bagimsiz olmalidir.
Olgtim skalasi en azindan her gifte sirali olmalidir. Yani her ¢ift (x;, yi) 7,
“0” diye degerlendirilmelidir.

(xi, yi) cifti sirekli olmalidir. Eger P(+)>P(-) ise bitiin giftler i¢in P(+)>P(-)
olmahdir. Bu durumun tersi olan P(+)<P(-) veya P(+)=P(-) igin bu kural aynen
gegcerlidir.

Isaret testi ile test edilecek hipotezler asagida belirtilen sekilde olugturulabilir:

Cift tarafli hipotez

Ho=P(y=P, Hi=P(#P, (3.5)
Tek tarafli hipotez
Hi=Pu)<Py, Hi=PuyP, (3.6)
Tek tarafli hipotez

Ho=Ps2Py  Hi=Py<P(, (3.7




4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Caligmanin bu boliimiinde anketlere verilen cevaplarn degerlendirilmesi ve bu

cevaplarla ilgili gelistirilen hipotezlerle ilgili bilgiler yer almaktadir.

4.1. Anketin Geri Doniisiim Sayisi ve Oranlan

Anket Hatay ili dahilinde yapilmugtir. Toplam 100 adet denek yargisal
drnekleme yontemi ile segilmigtir. Bu firmalardan 63 tanesi anketleri cevaplandirmugtir.

Bu da %63’ lik bir geri dontigim oramu ifade etmektedir.

4.2. Arastirma Bulgulan

Anket formunu dolduran tim firmalar kiiciik olgekli firmalardan olugmaktadir.
Firmalar Hatay ve yoresinde bulunup c¢ogunlufu konut ingaati yapan firmalardan

olusmaktadir.

4.2.1. Anket sorularimin cevaplarn ve degerlendirilmesi
4.2.1.1. Genel sorular

1. Anketi yamtlayan kiginin firma i¢indeki gorevi:
Anketi yanitlayan kiginin firma igindeki gorevi Cizelge 4.1°de verilmigtir.

Cizelge 4.1. Anketi yanitlayan kiginin firma igindeki gorevi

Firma igindeki gorevi Cevap sayis: (Frekans) Yuzde (%)
1- Miiteahhit 1 1
2- Firma Sahibi 30 48
3- Firma Miidiri 12 19
4- Firma Ortag1 11 17
5- Mimar 3 5
6- Ingaat Miihendisi 3 5
7- Yonetici 3 5
Toplam 63 100
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Frekans

1 2 3 4 5 6 7

Anketi yanitlayan kiginin firma i¢indeki gorevi

Sekil 4.1. Anketi yanitlayan kisilerin firma igindeki gorevini belirten frekans dagilimi

Sekil 4.1. ve Cizelge 4.1°den goriildigii gibi ankete cevap verenlerin gogunlugu
(%A48’1) firma sahibidir.
2. Firmalann ¢aligma alanlarina gore simflandiriimasi:

Firmalarn ¢aligma alanlan Cizelge 4.2°de belirtiimektedir.

Cizelge 4.2 Firmalann ¢alisma alanlan

Firmalarin ¢aligma alanlart Cevap sayist Yiizde (%)
(frekans)
1- Konut Gretimi 38 55
2- Diger
Devlet ihaleleri 12 17
Proje kontrol 5 7
Her tiirlii yap1 1 2
Sihhi tesisat-kalorifer 1 2
Mimari ve statik proje 4 6
Dekorasyon 1 2
Alt yapt 2 2
Proje taahhiit 5 7
Toplam 69 100
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Frekans

1 2 3 4 5 6 1 8 9

Firmalarin gahigma alanmi

Sekil 4.2. Firmalarin ¢aligma alanlarinin frekans dagilim

Ankete katillan firmalann %55°1 (38 firma) konut iretimi yapmaktadir. Grafikte
gorilmemekle birlikte konut Uretimi yapanlarin %11°i aym1 zamanda devlet ihalelerine
de girmektedir.

3. Firmalann ¢aligtirdigt personel sayisina gore smiflandirilmas :
Firmalarin ¢aligtirdig1 personel sayisina gore hangi simfa girdigi Cizelge 4.3°de

gorilmektedir:

Cizelge 4.3. Firmalarn siniflandiriimast

Firma sinufi Cef\i,"(jeiaiz])m Yiizde (%)
1- Kugik olgekli (0-49) 63 100
2- Orta 6lgekli  (50-99) 0 0
3- Biyiik olgekli (100-) 0 0
Toplam 63 100
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Frekans

1 2 3
Firma biiyiiklagii

Sekil 4.3. Firmalarin personel sayisi frekans dagilum
Sekil 4.3 ve Cizelge 4.3’den goruldagi gibi ankete cevap verenlerin tamamu

(%100°1) kugiik olgekli firmalardir. 1. soruya verilen cevaplarin aguhg da kiigiik

olgekli firmalarin organizasyon yapisim yansitmaktadir.

4.2.1.2 Kalite konusundaki sorular

1 Firmalarm kalite konusuyla ilgilenen departmanlarmin olup olmadigimn tespiti:

Cizelge 4.4. Kalite departmanlarnin tespiti.

Kalite departmanimn Cevap sayisi .
bulunmr; durumu (F rerl)cang Yazde (%)
1- Evet 16 25
2- Hayir 47 75
Toplam 63 100
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Frekans

1 2
Kalite Departmanlannm Bulipma Duranm

Sekil 4.4. Firmalann kalite departmanlarmin bulunma durumunu gésteren frekans
dagilim

Ankete verilen cevaplardan ve $Sekil 4.4’de goraldugu tuzere kugik olgekh
firmalarin %75’ kalite ile ilgili bir departmana sahip degildir. %25°1 ise kalite ile ilgili
departmanlarinin binyelerinde mevecut oldugunu soylemektedir.

2 Firmalarn kalite ile ilgilenen departman sayilart:

1. soruda kalite ile ilgili boliimlere sahip oldugunu soyleyen firmalar bu soruyu
yamtlammglardir. Firmalarin kalite ile ilgilenen bolim (departman) sayilart Cizelge 4.5’
de belirtildigi gibidir:

Cizelge 4.5. Firmalanin sahip oldugu kalite departmanlar

Departmanin ismi sa?selp(aFrgll;nns) Yiizde (%)
1- Kalite kontrol 12 30
2- Kalite giivence 7 23
3- Toplam kalite yonetimi 0 0
4- Diger
TSE 9 29
Kontrol tegkilati 1 3
Piyasa aragtirmasi 1 3
Kalite ile ilgilenen béliim yok. 1 3
Toplam 31 100
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Frekans

1 2 3 4 5 6 7
Firmalardaki kalite boliimleri

Sekil 4.5. Firmalardaki kalite ile ilgilenen boliimlerin frekans dagilimi

Sekil 4.5’de gorildigi gibi firmalarin %39’luk bolimi bunyelerinde kalite
kontrol boéliimiiniin bulundugunu belirtmislerdir. Kalite departmam oldugunu séyleyen
firmalanin biiyiik bir kismu kalite kontrol (%39) ve kalite giivence (%23) uygulayarak
kalite ¢alismalarim ytiriittigiini belirtse de bu firmalarda TSE sartlarina uygun bir kalite
anlayisinin oldugu (%29) anlagiimugtir. Ayrica verilen cevaplarda biinyelerinde kalite ile
ilgili boliimleri olmayanlarin % 11°lik bir kismi da bu soruyu cevaplanmustir.

3. Firmalarin uyguladigi kalite sistemi:
Firmalarn uyguladif kalite sistemi Cizelge 4.6’da belirtilmektedir.

Cizelge 4.6. Firmalarda uygulanan kalite sistemi

Kalite sistemi F&I?:k:?:)ﬂ Yiizde (%)
1- ISO 9001 12 17
2- ISO 9002 3 4
3- ISO 9003 1 2 B
4- TKY 0 0
5- Kalite kontrol 10 14
6- TSE belgesi 44 63
7- Diger 0 0 |
Toplam 70 100
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Frekans

1 2 3 4 5 6 7

Firmalarin uyguladig kalite sistemleri

Sekil 4.6. Firmalarin uyguladig kalite sistemlerinin frekans dagilim:

Firmalarin ingaat iglerini gergeklestirirken (malzeme tedariginde vb.) TSE belgesi
uyguladigi (malzemede) (%63), bunun diginda bir kalite kontroliinin olmadigt
anlagtlmgtir.

4 Firmalarin projelerini yuritirken oncelikleri:
Firmalarln bu konudaki oncelikleri agagida verilmektedir. Bu ve daha sonraki

sorularda I-6nemsiz, V-¢ok 6nemli olacak sekilde siralama yapilmgtir.

Cizelge 4.7. Firmalann oncelikleri

Oncelikli I i HI v \Y Toplam

faktorler [ [ % |Frk.| % |Frk.| % |Frk.] % |Frk.| % |Frk.| %
1-Kalite | 0 | 0| 0] 0] 4] 6 7 |11]52]83]63]| 100

2-Maliyet | 2 | 3 5 8 |18 129116 | 25|22 35|63 | 100
3-Zaman | 3 513 5 | 1312020322438 |63 100
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Frekans

Projelerde oncelikh faktorler

Sekil 4.7. Firmalarin konut projelerini yurttirken Oncelikli faktorlerinin frekans
dagilim

Onem derecelerini  gosteren anket sorularmin  degerlendirilmesinde 6nem
derecesi>4 (0nemli ve ¢ok 6nemli) yanitlari degerlendirmeye alinmigtir.

Cizelge 4.7 ve Sekil 4.7°de goruldigi gibi firmalarin projelerini gergeklestirirken
en ¢ok kaliteye onem verdikleri (%94) belirtilmekte ancak kalite konusu ile sadece TSE
belgesinin anlagildigi diger sorulara verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Firmalar 2.
olarak zamana (%70) onem vermektedirler.
5.Ingaat islerini yiiriitiirken yapilan isin kalitesini etkileyen faktorler:

Ingaat iglerini yiiriitirken yapilan isin kalitesini etkileyen faktorler Cizelge 4.8°de

belirtilmigtir:
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Cizelge 4.8. Isin kalitesini etkileyen faktérler

Katliteyi etkileyen 1} 141 v Toplam
faktbrler Frk. | % |Frk. | % |Frk. | % |Frk. | % |Frk | % |Frk. | %

1- Isin metraj bilgisinin
veterli olmast 3 5 3 5 (1422122 135]21|33]|63]100
2- Tasarimcilarin
kalifiye clemanlardan 0 0|23 (10(16]121939 6263|100
olusmasi

3- Tasarimcilarla iyi
iliskiler 2 3 1 1 113121124 138}23)37}63)100
4- Projelendirmenin '
detayh olmasi 0)0,};2]3 1 1 113211477563 100
o an sorlesmelerin) ) |y |3 |5 |10 |16 |23 |37 |26 | 41 | 63 |100
6- Teknik sartnamede
malzeme kalitesinin acik | 1 1 2 3 3 51171274064 |63 |100
plarak belirtilmemesi

7- Teknik sartnamede
belirtilen malzeme 0101213 i 1 {1118 4978 |63 100
kalitesine uyulmast

8- Malzeme
tedarik¢ilerinin zamaninda 3 5 5 8 {20(32]16 25|19 |30 |63 |100
teslimat yapmasi

9- Malzeme tedarikg¢ileri
ile uzun siireli calismalar 4 6 | 4 6 [ 21 (332236121963 {100
10-Standartlara uygun

alzeme kullamilmast 040 1 1 0 0 7 {11 15588163100
11-Tageronlarla iyi
iliskiler kurulmast 213 0| 0 (132120322844 )63 |100
12-Tageronlarla uzun
kiireli caligmalar 213 4 6 |14 12223 137120)32]|63 100
13-Kalifiye ig¢ilerin
Galistinlmast 0 0410 0] 3 5 9 |14 ] 518163 ]|100
14-Arag ve gereclerin iyi |
calismast 1 1 1 1 1110|1621 133 |30|49 |63 100
15-Santiye sefinin isi iyi
denetlemesi 0]0|0]O0 3 5 6 |10 |54 8563|100
16-TUS’ un igi iyi
denetlemesi 1 1 2 3 4 6 | 7 (1214978 |63 100
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70

Frekans

Sekil 4.8. Kaliteyi etkileyen faktorlerin frekans dagilimi

1 23 4 5 6 7 8 9 10111213 141516
Isin kalitesini etkileyen faktorler

Onem
dereceleri

ov
v

@u

Cizelge 4.8 ve Sekil 4.8°de goriildiigi tizere igin yiritiilmesi sirasinda kaliteyi

etkileyen faktorler konusunda firmalarin verdikleri cevaplarda standartlara uygun

malzeme kullamlmasinin (%99), teknik sartnamede belirtilen malzeme kalitesine

uyulmasinin (%96), projelendirmenin detayh olmasmin (%96), santiye sefinin igi iyi

denetlemesinin (%95) ve kalifiye isgilerin galistinlmasiun (%95) oncelikle dikkate

alinmasi gereken faktorler oldugu belirtilmigtir.

6. Firmalarin kaliteye gereken 6nemi verememelerinin nedenleri :

Firmalarin  kaliteye gereken Onemi verememe nedenleri Cizelge 4.9°da

belirtilmistir.

Cizelge 4.9. Firmalann kaliteye gereken 6nemi vermemesinin nedenleri

Firmalann kaliteye onem I m v \Y Toplam
vermemelerinin sebebi [ o T T ER T o0 [ Frk | % | Frk. | % | Fik. | % | Fik | %
1- Miisterinin bilingsiz '

R 518111119 ]14}20]32!28]45]63 100
2;112;‘“6‘““&‘“““ o {14]11]18|21133]12|19]10] 16 63 |100
Li;nlj;‘f“"“i“ maliyetinin 6 (10| 8 |13| 6 |10|18]28 25|39 63100
4- Yasal diizenlemelerin

b Yasal dice 8113/ 6]10(10(16(14)22!25|39]63|100
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Firmalarn kaliteye gereken 6nemi
verememelerinin nedenleri

Sekil 4.9 Firmalarn kaliteye gereken 6nem verememe nedenlerinin frekans dagilim

Cizelge 4.9 ve Sekil 4.9°da gorildiign gibi firmalarin kaliteye gereken Onem
verememelerinin nedeni olarak, musterinin bilingsiz olusu (%77), kalitenin neden
olacagi maliyet (%67) ve vyasal diizenlemelerin yetersizligi (%51) olarak
belirtilmektedir.

7. Konut sektoriindeki kalitesizligin nedenleri:

Konut sektoriindeki kalitesizligin nedenleri Cizelge 4.10°da verilmistir.

Cizelge 4.10. Kalitesizligin sebepleri

1 H 11 v v Toplam
Nedenler
Frk. | % [Frk. | % |Frk.| % |Frk.{ % {Frk.{ % |Frk. | %
1 Projelerin diizgiin
olarak hazirlanamamast 1 1 2 3 6 10726 |41 |28 |45 ] 63 |100
2- Organizasyonlar arast
nlagmazhiklarm 1 1 T 11017127323 (374(15({24 {63 ;100
coziilememesi

3-Teknik sartnamede
malzeme kalitesinin acik | 4 6 2 3 112119¢15 (24130} 48§63 (100
blarak belirtilmemesi
4- Teknik sartnamede
belirtilen malzeme 1 1 2 3 6 1019130} 35] 56 )63 100
kalitesine uyulmamasi
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Cizelge 4.10.(Devam) Kalitesizligin sebepleri

5- Sézlesmelerde bu
durumnn agik olarak 3 5 4 6 9 1141201321271 4363100
belirtilmemesi
6~ Tedarikgcilerin
malzemeyi zamaninda 5 8 131211828 1524|1219 |63 |100
teslim etmemesi
7-Kaliteli malzemenin
olmast 3 5 131219 |14]15|24 233663100
8-Sektorde igi
verceklestiren iscilerin 0 0 1 1 2 3 113211471751 63 (100
efitimsiz olusu
9- Taseronun kalitesiz is
yapmasi 0 0 0 0 6 [ 10| 14 1221|4368 {63 {100
10-Arag ve gereclerin
bakiminin periyodik 6 |10 5 3 126141114 122112]1197]63 100
olarak yapilmamasi
11-Denetleme ile ilgiti ,
yasal diizenlemelerin 3 5 5 8 |3 5 117127}135]55]63 100
etersiz olmast
12-Tamamlanmg projeler
ile ilgili verilerin ileriki 4 6 5 8 [ 23 (37113211181} 28|63 {100
rojeler i¢in tutulmamasi
13-Farkl projelerde farkh
ckiplerle calismanin
neden oldugu 2 3 6 [ 1022|3516 (25{ 17|27 |63 |100
iletisimsizlik
Onem
dereceleri
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g
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o Bm
B
=1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Konut sektoriinde kalitesizligin nedenleri

Sekil 4.10 Konut sektoriindeki kalitesizligin frekans dagilimt
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Cizelge 4.10. ve Sekil 4.10°da belirtildigi gibi firmalar konut sektoriinde
kalitesizligin nedeninin verdikleri cevaplarda sektorde isi gergeklestiren iscilerin
egitimsiz olusunun (%96), tageronun kalitesiz iy yapmasmn (%90), teknik sartnamede
verilen malzeme kalitesine uyulmamasimn (%86), projelerin diizgiin olarak
hazirlanamamasinin (%86) ve denetleme ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersizliginin
(%82) sonucu oldugunu belirtmiglerdir.

8. Firmalarin proje tasarim gruplarim segimindeki kriterleri:
Firmalar tasarim gruplarim segerken asagida belirtilen kriterler dogrultusunda

secim igini gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir.

Cizelge.4.11. Firmalarin tasarim grubunu se¢me kriterleri

I 1 1 v \ Toplam
Nedenler Frk. | % |Fik | % |Frk | % |Fik ] % |Fik.| % |Fik | %
1.Kaliteli ig yapmalari ololol ol 3 5 9 |14 151181 163100
2-Hizlt galigmalan 2 | 3|58 [23[37[24({38|] 9 |14]|63][100
3-Diigiik fiyatla
calismalan 1111818128 |14 (22| 8 |13 (12| 19| 63 |100
4- Ekibinin kalifiye
clemanlardan olusmasi 0010 0}3 5]15|24 45|71 )63 100
5- Daha 6nceden
erceklestirdigi isler 0 0 2 3 3 5 | 37159 |21 33|63 |100
6- Yasa/yonetmelik ve
Ftandartlara uygun 0 0 4 6 4 6 | 14122 |41 ] 66 ) 63 |100
calismasi
7- Firmamizla daha
snceden calismis olmalart 4 6 3 5120132123 (137(13 |20} 63 |100
70+
601 Onem
50 dereceleri
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Proje tasanim gruplarinm segim kriterleri

Sekil 4.11. Firmalarin tasarim grubunun se¢iminde rol oynayan kriterlerin nem
derecesine gore frekans dagilim



61

Cizelge 4.11 ve Sekil 4.11°de belirtildigi tizere, miiteahhitlerin proje tasarim
gruplarim segerken, tasanm grubunun kaliteli iy yapmalan (%95), ekibin kalifiye
elemanlardan olusmasi (%95) ve daha onceden gergeklestirdikleri islere (%92) gore
degerlendirdikleri gozlemlenmigtir. Tasarim grubu seciminde hiz, disiik fiyat ve firma
ile daha onceden gahgilmig olmasi éncelikli faktorler olarak segilmemislerdir.

9. Tedarikgi segiminde firmalarin géz 6niinde bulundurdugu kriterler:

Tedarik¢i se¢iminde firmalarin g6z 6niinde bulundurdugu kriterler Cizelge 4.12°de

belirtilmigtir.

Cizelge 4.12. Firmalann tedarik¢i se¢iminde goz 6niinde bulundurdugu kriterler

Tedarikci kalitesinin I I 11 v \% Toplam
se¢im kriterleri Frk.| % |Frk.| % |Fik.| % |Frk.| % |Fik | % |Frk. | %
1-Giivenirlilik 1 1 0 0 1 1 2213513963 |63 100
2-Zamamnda teslimat 0 0 0 0 6 | 101284412946 |63 100
3-Fiyat 0 0 7 |11 (1211912313721 1331631100
4-Kalite kontrol
rygulamast 0 0 0 0 4 6 | 15124144 |70 | 63 |100
5-Standartlara uygun
malzeme kullanmas: 0 0 1 1 1 1 11 | 17 | 51| 81 | 63 | 100
6-1S0 9000 belgesi 7|11} 6 [10] 8 {13 |11 117131149 |63 {100
7- Uzaklik 91141016 23|37 i11 17|10 16|63 |100
8- Firmamizla daha ,
pnceden caligmis olmalart 3 5 5 8 223518 281524 63 100
Onem
dereceleri
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Firmalarm kaliteli malzeme segiminde rol oynayan kriterler

Sekil 4.12. Firmalarn kaliteli malzeme segiminde rol oynayan kriterlerin frekans

dagilim
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Cizelge 4.12°den gorildugi gibi miiteahhitlerin malzeme Kkalitesini segerken,
standarda uygun malzeme kullammi (%98), giivenirlilik (%98) ve kalite kontroliin
uygulanip uygulanmadigi (%94)  seklindeki kriterlerin segimlerinde etkili oldugu
anlagilmgtir. Fakat malzemenin ISO 9000 belgesi tagimas: firmalarin daha az 6nem
verdikleri bir faktordir. (%63) Tedarik¢inin uzaklig: ise 21 firma (%33) tarafindan ¢ok
6nemli olarak belirtilmigtir.

10. Malzeme tedarikgilerinin sahip oldugu kalite belgesinin tespiti.

Tedarikgilerin sahip olduklan kalite belgeleri Cizelge 4.13’de belirtilmistir:

Cizelge 4.13. Tedarikgilerin sahip olduklan kalite belgeleri

Kalite belgeleri C("'I;’j‘efl’(;“lgm Yiizde (%)
1- ISO 9001 12 16
2- ISO 9002 4 5
3- ISO 9003 1 2
4- TSE 51 68
5- Belge yok ama KK uyguluyor 4 5
6- Kalite kontrol uygulamiyor 3 4
Toplam 75 100
60 ~

50+

40-

30+

Frekans

20

1 2 3 4 5 6
Tedarikgilerin sahip oldugu kalite belgesi

Sekil 4.13. Tedarikgilerin sahip olduklar kalite belgelerinin frekans dagilim
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Firmalarin gahistiklani tedarikgilerin kalite konusunda hangi belgeye sahip oldugu
konusunda verilen cevaplarda (Cizelge 4.13) tedarikgilerin %68'inin TSE belgeli
malzemeleri temin yoluyla malzeme tedarigini sagladig anlagilmustir.

11. Tedarikgilerin kalite kontrol uygulamama nedenleri:

Tedarikgilerin kalite kontrol uygulamama nedenleri Cizelge 4.14°de belirtilmigtir.

Cizelge 4.14. Tedarikgilerin kalite kontrol uygulamama nedenleri

Nedenler (ﬁi;arg) Yiizde (%)

1- Bu konuda yasal yaptirimlarin olmamast 48 62

2- Kalite kontrol uygulamasinin masrafli olmasi 8 10

3- Sozlegsmelerde bu durumun belirtilmemesi 14 18

4- Firmaimizin bu konuda bir talebi olmamasi 5 7

5- Firmanin kalitesizligi kabul etmesi 1 1

6- Prosedirlerin yeterli olmamasi 1 1

7- Egitimsizlik 1 1
Toplam 78 100

Frekans

1 2 3 4 5 6 7

Tedarikgilerin kalite kontrol uygulamamasinin nedenleri

Sekil 4.14. Tedarikgilerin kalite kontrol uygulamama nedenlerinin frekans dagihm
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Cizelge 4.14 ve Sekil 4.14°de goriildiigii iizere Tedarikgilerin neden kalite kontrol
uygulamadiklar1 sorusuna miiteahhit firmalar bu konuda yasal yaptinmlarin
olmamasinin (%62) en 6nemli faktor oldugu yolunda goriislerini belirtmiglerdir.

12. Gelen malzeme i¢in kalite kontrol uygulayan veya uygulamayan firmalarin sayist.

Gelen malzeme igin kalite kontrol uygulayan veya uygulamayan firmalarin sayist

asagida belirtilmistir.

Cizelge 4.15. Gelen malzeme i¢in firmalarn kalite kontrol uygulayip uygulamama
durumu

Goriis FE;T:kZ?;I)SI Yiizde (%)
1- Gelen malzemelerin hepsine kalite kontrol 18 o8
uyguluyoruz.
2- Bazit malzemelere kalite kontrol
37 59
uyguluyoruz
3- Hicbir malzemeye kalite kontrol 3 13
uygulamiyoruz.
Toplam 63 100
8
ks

1 2 3

Gelen malzeme igin kalite kontrol uygulamasiin
yapilip yapilmamas: durumu

Sekil 4.15. Gelen malzeme i¢in firmalarin kalite kontrol uygulayip uygulamama

durumlariin frekans dagilimi
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Cizelge 4.15 ve Sekil 4.15’de belirtildigi iizere yiiklenicilerin gelen malzemeye
kalite kontrol uygulaylp uygulamadiklan sorusuna, yiiklenicilerin her malzemeye kalite
kontrol uygulamadiklari %59' unun bazi malzemelere kalite kontrol uyguladiklan
belirtilmigtir.

13. Firmalann gelen malzemelere kalite kontroliiniin yapmamasimn nedenleri.

Firmalar bunun nedeni olarak agagidaki faktorleri géstermektedirler.

Cizelge 4.16. Firmalarin malzemelere kalite kontrol uygulamama nedenleri

) ) Firma say1st ) o
Kalite kontrol uygulanmamasinin nedeni (Frekans) Yiizde (%)
1- Bu konuda yasal yaptinmlarin yetersiz olmasi 32 41
2- Kalite kontrol uygulamasinin masrafli olmasi 23 29
3- Tedarikgilerin zaten kalite kontrol uygulamas: 21 27
4- Tedarikgilerin referansh firmalar olmast
5- Gerekli labaratuvarlarin olmamasi 1
6- Sorumlulugun iretici firmada olmasi 1 1
Toplam 79 100
35¢"
30- |
25+
w 2()*
£
mo 151
10+
5 .
O B
1 2 3 4 5 6

Gelen malzemelere kalite kontroliin yapilmamasinin nedenleri

Sekil 4.16. Firmalarin gelen malzemelere kalite kontrol uygulamama nedenlerinin

frekans dagilimt
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Cizelge 4.16 ve Sekil-16’da gorilldigi tzere firmalar gelen malzemelere kalite
kontrol yapilmamasmin nedeni olarak bu konudaki yasal yaptinmlarin yetersizliginin
(%41) etkili oldugu belirtilmiglerdir. Aynica Kalite Kontrol uygulamasinin masrafh
olmast (%29) ve tedarikgilerin zaten kalite kontrol uygulamasinn da (%27) bu
uygulamalarin ger¢eklesmesini ¢nledigini belirtmiglerdir.

14. Tedarikgilerin malzemeleri teslim etme durumlarn

Tedarikgilerin malzemeleri teslim etme durumlan asagida belirtilmigtir.

Cizelge 4.17. Teslimatin zamanmda yapilma durumu

- Firma sayist N o
Goriig (Frekans) Yiizde (%)
1- Tedarikgi tirtin teslim zamanina her zaman
18 29
uymaktadir.
2- Tedarikgi triin teslim zamanina higbir zaman
3 5
uymamaktadir
3- Tedarikgi teslim zamanina bazen uymaktadir 42 66
Toplam 63 100

Frekans

Teslimat zamanlari

Sekil 4.17 Tedarikgilerin malzemeleri zamaninda teslim etmesinin frekans dagihim
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Cizelge 4.17 ve Sekil 4.17°de tedarikgilerin malzemenin teslim zamanmna iligkin

verilen cevaplarda bu durumun her zaman mimkiin olmadig: tedarik¢inin malzeme

teslim zamanina bazen uydugu (%67) belirtilmektedir.

15. Tedarikgilerin malzemeleri zamaninda teslim etmeme nedenleri:

Tedarikgilerin malzemeleri zamaninda teslim etmeme nedenleri Cizelge 4.18’de

belirtilmistir.

Cizelge 4.18. Tedarikgilerin malzemeleri zamaninda teslim etmeme nedenleri

Nedenler I I I v \ Toplam
Frk. i % (Frtk.| % |Fik. | % [Fik.| % |Fik. | % |[Fik. | %
1-Tedarik¢inin uzakia
olmas 132111211921 1] 33 9 14 8 13 1 63 {100
2-Tedarikgi ile
karsilikh iyi iliskilerin | 4 6 5 8 29 146 {12 {19 ] 13 | 21 | 63 | 100
kurulmamus olmasi
3-Cok sayida tedarikei
bie calisthiyor olmast 6 10 (11 [ 17 {21 |33 (13 |21 {12 {19 63 [100
4-Sozlesmelerde
ramanmnda teslimat ile
ilgili yaptirimlarin 0 0 5 8 8 13 19 13031149 | 63 | 100
olmamasi
70¢"
60+
50 Onem .
Dereceleri
§ 40 ov
nv
g 304
P @
20 @11
10+ Bl

1 2

3

4

Malzeme tedarikgisinin malzeme teslim

zamanina uymama nedenleri

Sekil 4.18. Tedarikgilerin malzemeleri zamaninda teslim etmeme nedenlerinin frekans

dagilim
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Cizelge 4.18 ve Sekil 4.18’de gorildigiu iizere tedarikgilerin malzemeleri
zamamnda teslim etmeme nedenleri ile ilgili olarak sozlesmelerde zamaninda teslimat
ile ilgili yaptirrmlarin olmamasini (%79) ileri siiriilmektedir.

16. Firmalarin galigtig1 tageron firmalar segmedeki oncelikleri
Firmalarin gahgtigt taseron firmalan se¢me kriterleri Cizelge 4.19°da

belirtilmektedir.

Cizelge 4.19. Firmalarin ¢aligtif1 tageron firmalan segme kriterleri

Firmalarin secim I II 1 v \' Toplam
kriterleri Frk. | % |Frk | % |Frk. | % |Frk | % |Frk | % {Frk | %

1.8iirekli aym taseron

firma ile caligtimasi 4 6 4 6 (193022351433 63100
2-Tageronun kaliteli ig 0 0 0 0 4 6 3 13 151181163 l100
apmast

3-Ekibinin kalifiye

clemanlardan olusmas | © 010} 0|3 |5 |13|21|47 /74,63 100
4-Daha dnceden

oerceklestirdigi isler 0 0 0 0 6 | 10 | 28 | 44 {29 | 46 | 63 {100
5- Taseronla daha

Gnceden caligilmig 5 8 5 8 |16 (2519 {30 |18 | 29| 63 100
olmasi

6- En diisiik fiyati

ermesi 7 |11 1203215 |24 |11 17|10 | 16 | 63 |100

Onem

derecelen

aov
L JAY%
a1
Bl
B1

Frekans

1 2 3 4 5 6

Firmalarin tageron firma / kisileri segme kriterleri

Sekil 4.19. Firmalarin tageron firmalart segme kriterlerinin frekans dagilim
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Miiteahhit firmalarin ¢aligtiklari tagseron firma yada kisileri segerken hangi
kriterlere gore hareket ettigi yoniinde yapilan ankette, Cizelge 4.19 ve Sekil 4.19°da
ifade edildigi gibi ekibin kalifiye elemanlardan olusmasinin (%95), tagseronun yaptig
isin kalitesinin (%94) ve daha onceden gergeklestirdigi iglerin (%90) firmalar zerinde
etkili oldugu belirtilmigtir.

17. Tageronlann igi zamaninda bitirip bitirememe durumu.

Bu konudaki firmalarin gorigleri agagida Cizelge 4.20°de belirtilmigtir.

Cizelge 4.20. Tageronlarin igi zamaninda bitirip bitirememe durumu

Gorils F(‘;‘f:k:g‘;‘ Yiizde (%)
1- Evet, hepsi 5 8
2- Bazisi 53 84
3- Hayir, higbiri 5 8
Toplam 63 100

Frekans

1 2 3

Taseronlarm igi zZamaninda bitirip / bitirememe durumu

Sekil 4.20. Taseronlarin isi zamamnda bitirip bitirememesinin frekans dagilimi

Cizelge 4.20 ve Sekil-4.20’de goruldigu gibi tageronlarin genelde isi zamaninda
bitiremedikleri (%84) gozlemlenmektedir.

18. Tageronlarn igi zamaninda bitirememe nedenleri:
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Taseronlarin isi zamaninda bitirememe nedenleri Cizelge 4.21°de belirtilmistir.

Cizelge 4.21. Tedarikgilerin malzemeleri zamaninda teslim etmeme nedenleri

Nedenler Miktan(Frekans) | Yizde (%)
1- Proje iizerindeki degigiklikler 18 23
2- Odemelerin gecikmesinden 24 31
3- Diger
Koétii hava sartlar 5 6
Piyasa ahlakimin olugmamasi 2 3
Kalifiye elemanlarmm azhi 8 10
Cok is almast 7 9
Plansiz ve programsiz oluslan 1 1
Hligkilerdeki aksakhklar 1 1
Malzeme teminindeki gecikmeler 4 5
Sozlegsmelerdeki bosluklar 1 1
Egitimsizlik 2 3
Tembellik 2 3
Sorumlutuk bilinci olmamasi 2 3
Bilimsel olmamalarn 1 1
Toplam 78 100

25+

204

15-

Frekans

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Taseronlann igi zamaninda bitirememesinin nedenleri

Sekil 4.21. Tageronlarin igi zamaninda bitirememe nedenlerinin frekans dagilim
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Cizelge 4.21 ve Sekil—4.21’de tageronlann igi zamaninda bitirememe nedeni olarak
odemelerin gecikmesi (%31) ve proje tzerinde yapilan degisikliklerden kaynaklandig
(%23) anlagilmaktadir.

19. Firmalann tasanim / tedarik¢i / tageron gruplanmin performansi konusunda ilerde
kullanmak tzere bir yazihi belge bulundurup bulundurmama durumu

Bu konudaki firmalarin goriisleri agagida Cizelge 4.22°de belirtilmigtir.

Cizelge 4.22. Firmalarin tasarim / tedarik¢i / tageron gruplarimn performansi konusunda
ilerde kullanmak iizere bir yazih belge bulundurup bulundurmama durumu

Gorig Firma sayist | Yizde (%)
(Frekans)
1- Evet 21 33
2- Hayir , 42 67
Toplam 63 100

Frekans

Tasarim / tedarik¢i / tasarim grubunun
performansim gosteren belgelerin olup
olmamasi durumu

Sekil.4.22. Firmalarin tasarim / tedarikgi / tageron gruplarimin performansi konusunda

ilerde kullanmak tizere bir yazili belge bulundurup bulundurmama durumunun frekans

dagihmi
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Cizelge 4.22 ve Sekil-4.22’de goriilldiigii gibi miiteahhit firmalann gahistiklan
tasarim / tageron / tedarik¢i grubunun performans: ile ilgili yazili belge tutmadiklan
(%67) gorilmektedir.

20. Firmalarin tasarim / tedarikgi / tageron gruplarinin performanst konusunda yazih
belge bulundurmama nedenleri:

Firmalarin tasarim / tedarik¢i / tageron gruplanmnin performanst konusunda yazih

belge bulundurmama nedenleri Cizelge 4.23°de belirtilmistir.

Cizelge 4.23. .Firmalarin tasanim / tedarikgi / tageron gruplarinin performansi
konusunda yazili belge bulundurmama nedenleri

Sayist Yiizde
Nedenler (Frel}; ns) (%)
1- Zaman almasi 6 14
2- Onemsiz bulunmast 16 36
3- Sektorde bu gruplanin sayilarimin fazla olusu 18 40
4- Diger
Ihtiya¢ duyulmamasi 2 4
Devamh ayni kigilerle ¢aligiliyor olmast 1 2
Referansimin yeterli bulunmasti 1 2
Ihmalkarlik 1 2
Toplam 45 100

Frekans

1 2 3 4 5 6 7

Firmalarin yazili belge bulundurmama nedenleri

Sekil 4.23. Firmalarin yazih belge bulundurmama nedenlerinin frekans dagilimm
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Cizelge 4.23’de firmalarin yazih belge bulundurmama nedenlerinin bu gruplarn
sayisinin fazla olmasindan (%40) ve bu belgelerin 6nemsiz bulunmasindan (%36)

kaynaklandig belirtilmektedir.

4.3. Hipotezler

Yapilan anket c¢aliymalarimn sonuglarina dayamlarak bazi  hipotezler
geligtirilmistir. Bu hipotezler:

Hipotez-1. Firmalarda calisan personel sayisi ile firmalarda kalite ile ilgili
boliimler olmast arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hipotez-2. Firmalarin ISO 9000 veya TKY Kkalite sistemlerini uygulamas: ile
tasarim / tedarik¢i / tageron gruplarinm performans ile ilgili yazih bilgilerin tutulmas:
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez-3. Firmalarin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamast ile
gelen tiim malzemeler igin kalite kontrol uygulamalar arasinda anlaml: bir iligki vardir.

Hipotez-4. Firmalarin ingaat projelerini yuritirken kaliteye verdikleri 6nem
dereceleri ile malzeme tedarikgilerinin ISO 9000 belgesine sahip olmalari arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hipotez-5. Firmalarin ingaat projelerini yurttirken kaliteye verdikleri 6nem
dereceleri ile gelen tiim malzemelere kalite kontrol uygulamalan arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez-6. Firmalarn ingaat projelerini yiiriitiirken yapilan igin kalitesini artirmak
icin kalifiye iscilerin ¢ahigtinlmasma verdikleri 6nem derecesi ile taseron firmalan
segerken, ekibin kalifiye elemanlardan olugmasma verdikleri 6nem derecesi arasinda
anlaml bir iligki vardir,

Hipotez-7. Firmalarin ingaat projelerini yiritirken yapilan igin kalitesini artirmak
i¢in tageronlarla iyi iligkilerin kurulmasina verdikleri 6nem derecesi ile tageron firmalari
secerken siirekli olarak aymi tageron firmalarla gahgilmasina verdikleri énem derecesi
arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hipotez-8. Firmalarnin konut sektoriindeki kalitesizliin nedenleri olarak farkl
projelerde farkli ekiplerle ¢aligilmasmin neden oldugu iletisim ve karsiikli

giivensizlikten kaynaklanan problemleri ¢ok o6nemli olarak degerlendirmeleri ile
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tageron firmalarin se¢iminde siirekli aymi taseron firmalarla caligilmasina verdikleri
onem derecesi arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hipotez-9. Firmalarin tageron firmalarin segiminde siirekli aym tageron firmayla
cahgilmasmna verdikleri Onem derecesi ile tageronlarin igi zamamnda bitirememe
durumu arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hipotez-10. Firmalarin konut sektorindeki kalitesizligin nedenleri olarak
projelerin diizgiin olarak hazirlanmamasina ile proje tasarim gruplarini segerken kaliteli
is yapmalarma verdikleri 6nem derecesi arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hipotez-1. Aragtirmaya katilan firmalardaki personel sayist

Aragtirmaya katilan firmalardaki personel sayisi Cizelge 4.24de verilmigtir.

Anketin baginda belirtilen hipoteze gore:

Hy: Firmalarda c¢alisan personel sayisi ile firmalarda kalite ile ilgili boliimler
olmasi arasinda anlamh bir iligki yoktur.

H;: Firmalarda calisan personel sayisi ile firmalarda kalite ile ilgili bolimler
olmasi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Geligtirilen bu hipotezlerin testi icin y* kontenjans cizelgesi olusturulacak ve

bagimsizhk igin ¥ testi uygulanacaktir.

Cizelge 4.24 Kalite ile ilgili boliimlerin olup olmama durumu- ¢aligan personel sayist

Firmalarda ¢aligan personel Kalite ile ilgili bolumlerin olup olmama durumu
sayist Evet (+) Hayrr (-) Toplam
Kiigiik olgekli (0-49) 16 . 47 . 63
Orta olgekli (50-99) 0 0 0
0 0
Biyiik 6lgekli (100- ) 0 . 0 . 0
Toplam 16 47 63

Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

e;j= 1]’ inci gozedeki beklenen frekans,

Ni= 1’inci satirdaki gozlenen frekanslarn toplanu
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Nj= j’inci stitundaki gézlenen frekanslarm toplam
N = Orneklem hacmi olmak iizere;

Formiil 3.3’ den e;; degerleri hesaplanir.

N, *N,
e = L
n
6 * sk
. 3*16 . 812:63 47 _ 47
63 63
0*16 0*47
e, = =0 e, = =0
21 63 22 63
0*16 0*47
=g o =g 0

_(16-16)’ . (47 - 47)° o (0-0)? N (0-0)’ .
g eij 16 47 0 0

(0-0)° (0-0)°
0 0

27’=0+0+0+0=0

x” hesabinda ¢izelge degerinin bulunmas: igin gerekli olan S4 (serbestlik derecesi)
degeri agagidaki sekilde hesaplanir.
Se=(r-1)*(c-1)=(3-1)*(2-1)=2
Sq=2 ve oc=0,05 igin kritik x* degeri (Ek 3) x*=5,99
Hesaplanan y* degeri (0) gizelgeden bulunan degerden (5,99) kuguk oldugu igin
Ho hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalarda caligan personel sayisi ile firmalarda kalite
ile ilgili bolumler olmasi arasinda anlamli bir iligki yoktur.” hipotezi kabul edilir.
Hipotez-2. Arastirmaya katilan firmalarm ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini

uygulamast durumu
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Aragtirmaya katilan firmalarim ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamas:
durumu Cizelge 4.25° de verilmigtir.

Daha 6nceden gelistirilen hipotezimize gore;

Hy: Firmalarin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamas: ile tasarnim /
tedarikei / tageron gruplarimin performans: ile ilgili yazih bilgilerin tutulmas: arasinda
anlamh bir iligki yoktur.

H;: Firmalarin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamas: ile tasanm /
tedarik¢i / tageron gruplarinin performansi ile ilgili yazih bilgilerin tutulmasi arasinda

anlamh bir iligki vardir.

Cizelge 4.25 Firmalarin 1SO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamas: durumu
tasarim / tedarikgi / tageron gruplarinin performans ile ilgili yazih bilgilerin tutulmasi
durumu

Firmalarin ISO 9000 veya Tasanim/tedarikgi/tageron gruplarinin performans:
TKY Kkalite sistemlerini ile ilgili yazih bilgilerin varlig
uygulamasi durumu Evet (1) Hayir (-) Toplam
Evet, uygulamakta. 4 2 13
433 8,67

Hay1r veya bagka bir kalite | 16 34 50
sistemi uygulamakta 16,67 33,33

Toplam 21 42 63

Hipotezin test edilebilmesi i¢in hesaplanan degeri bulmak gerekir.

_13*2]

e =— =433

50*21
ey == —=1667

13*42

e, a 8,67

, & & (o, %e,) _(4-433) N (8-8,67)° . (16 —16,67)’ . (34 -33,33)’

x = =
=1 j=1 ey

433 8,67

16,67

33,33
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2% =0,03+0,05+0,03+0,01 = 0,12

x* hesabinda Cizelge degerinin bulunmast igin gerekli olan Sq (serbestlik derecesi)
degeri agagidaki sekilde hesaplanir.
Sa=(r-1)*(c-1)=(2-1)*(2-1)~=1
Sq=1 ve oc=0,05 icin kritik x* degeri (Ek 3) x*=3,84

Hesaplanan y” degeri (0,12) gizelgeden bulunan degerden (3,84) kiigiik oldugu
icin Ho hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalarin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini
uygulamas: ile tasanm / tedarikci / taseron gruplarinin performans: ile ilgili yazili
bilgilerin tutulmas: arasinda anlamh bir iligki vardir.” Ile ilgili hipotez reddedilir.

Hipotez-3. Firmalarin ISO 9000 veya TKY Kkalite sistemlerini uygulamasi ile
gelen tiim malzemeler igin kalite kontrol uygulamalar durumu

Aragtirmaya katilan firmalarin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamast
durumu Cizelge 4.26’da verilmistir.

Daha onceden gelistirilen hipotezimize gore;

Hy: Firmalanin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamas: ile gelen tiim
malzemeler igin kalite kontrol uygulamalar: arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H;: Firmalann ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamasi ile gelen tiim
malzemeler i¢in kalite kontrol uygulamalar arasinda anlaml bir iligki vardir.

Cizelge 4.26 Firmalarnin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini uygulamasi-Firmalarin
gelen tiim malzemeler igin kalite kontrol uygulamalan durumu

Firmalarin ISO 9000 veya Firmalarmn gele:; ti‘mll arél;ll?;mde\i:; I1:;"11n kalite kontrol
TKY kalite sistemlerini yeu
uygulamas: durumu Evet (+) Baz Hayrr (-) | Toplam
malzemelere
Evet, uygulamakta. 5 9 1 15
4,29 8,81 1,90
Hayir veya baska bir kalite 13 28 7 48
sistemi uygulamakta 13,71 28,19 6,09
Toplam ,
18 37 8 63
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Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

* % 15*8
o <118 Lo o 1S3 _egr oo _ 190
63 63
_ 48*18 4837 _48%8

621 = 63 = 13,71 €y = 63 = 28,19 823 ———?3—‘-— 6,09

& = (0,%e) ﬁ(5——4,29)2+(9—8,81)2+(1—1,90)2+(13~13,71)2
== 4,29 881 1,90 13,71

L (28-2819 (7-6,09)’
28,19 6,09

7* =012+0,004 + 0,43 + 0,04 + 0,0001+ 0,195 = 0,79

S¢=(r-1)*(c-1)=(2-1)*(3-1)=2
S4=2 ve «c=0,05 i¢in kritik > degeri (Ek 3) %*=5,99

Hesaplanan y* degeri (0,79) gizelgeden bulunan degerden (5,99) kiigik oldugu
icin Hyp hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalarin ISO 9000 veya TKY kalite sistemlerini
uygulamast ile gelen tim malzemeler i¢in kalite kontrol uygulamalan arasinda anlamh
bir iligki vardir.” ile lgili hipotez reddeditir.

Hipotez-4. Firmalarin ingaat projelerini yuritirken kaliteye verdikleri onem

Arastirmaya katilan firmalarin ingaat projelerini yiiriitirken Kkaliteye verdikleri
onem dereceleri Cizelge 4.27’de verilmistir.

Daha onceden gelistirilen hipotezimize gore;

Ho: Firmalarin ingaat projelerini yiritiirken kaliteye verdikleri onem dereceleri ile
malzeme tedarikgilerinin ISO 9000 belgesine sahip olmalan arasinda anlamh bir iligki
yoktur.

H,;: Firmalann ingaat projelerini yurutiirken kaliteye verdikleri 6énem dereceleri ile
malzeme tedarikgilerinin ISO 9000 belgesine sahip olmalar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Cizelge 4.27 Firmalann ingaat projelerini vyiiriitirken Kkaliteye verdikleri Onem

dereceleri- malzeme tedarikg¢ilerinin ISO 9000 belgesine sahip olmalar

Firmalann kalite Malzeme tedarikgilerinin ISO 9000 belgesine sahip
konusuna verdikleri dnem j olmalart durumu
derecesi Evet (+) Hayir (-) Toplam
Onemli (>4) 14 45 59
14,05 44,95
Onemsiz (<4) 1 3 4
0,95 3,05
Toplam 15 48 63

Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

_59*15 _59%48

e =14,05 e =4495
11 63 12 63
* *
ey = 4713 =095 €,, = s =3,05
63 63

r ¢ * 2 _ 2 _ 2 _ 2 - 2
ZZ - Z Z (0,7 ey) - (14 -14,05) N (45 - 44,95) + (1-0,95) 4 (3-3,05)
=1 j=1 ely 14,05 44,95 0,95 3,05

%* =0,0002 + 0,0001 + 0,003 -+ 0,0008 = 0,004

x? hesabinda ¢izelge degerinin bulunmast i¢in gerekli olan Sy (serbestlik derecesi)
degeri asagidaki sekilde hesaplanir.
Se=(r-1)*(c-1)=(2-1)*(2-1)=1
S¢=1 ve oc=0,05 igin kritik x* degeri (Ek 3) y’=3,84

Hesaplanan ¥ degeri (0,004) cizelgeden bulunan degerden (3,84) kiigiik oldugu

igin Ho hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalarin ingaat projelerini yuritirken kaliteye
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verdikleri onem dereceleri ile malzeme tedarik¢ilerinin ISO 9000 belgesine sahip
olmalan arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi reddedilir.
Hipotez-5. Firmalarin ingaat projelerini ylritirken kaliteye verdikleri énem ile gelen
tim malzemelere kalite kontrol uygulamalan arasindaki iligki.

Aragtirmaya katilan firmalanin ingaat projelerini yiritirken kaliteye verdikleri
onem ile gelen tim malzemelere kalite kontrol uygulamalan arasindaki ilisgki Cizelge-
4.28’de verilmigtir.

Daha 6nceden gelistirilen hipotezimize gore;

Hy: Firmalarin ingaat projelerini yiritiirken kaliteye verdikleri onem dereceleri ile
gelen tiim malzemelere kalite kontrol uygulamalar arasimda anlamh bir iligki yoktur.

H,: Firmalarin insaat projelerini yiratiirken kaliteye verdikleri 6nem dereceleri ile

gelen tim malzemelere kalite kontrol uygulamalan arasinda anlaml bir iligki vardir.

Cizelge-4.28. Firmalarin ingaat projelerini yiritiirken kaliteye verdikleri onem ile gelen

tiim maizemelere kalite kontrol uygulamalart arasindaki iligki

Firmalarin gelen tiim malzemeler i¢in kalite kontrol
Firmalarin kalite
konusuna verdikleri AT T
Onem derecesi Evet (+) Bazi malzemelere Toplam
veya higbirine
Onemli  (24) 0 4 4
1,14 2,86
Onemsiz (<4) 18 41 >9
16,86 42,14
Toplam 18 45 63

Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

4*18 4*%45
€y = 63 =L14 €, = =286
59*18 *
e, =——=16,86 e, = 9745 =4214
63 63
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;o =(0,%e)’ (0-114)7 (4-286)° (18-16,86)" (41-42]14)°
=) >rtr= + + +
= A ejj 1,14 2,86 16,86 4214

27 =114+0,45+0,08+0,03=17

x? hesabinda gizelge degerinin bulunmas: igin gerekli olan Sy (serbestlik derecesi)
degeri agagidaki gekilde hesaplanir.
Se=(r-1)*(c-1)=2-1)*(2-1)=1
S¢=1 ve oc=0,05 igin kritik x* degeri (Ek 3) x*=3,34

Hesaplanan y* degeri (1,7) ¢izelgeden bulunan degerden (3,84) kiigitk oldugu igin
Hy hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalarin ingaat projelerini yuritirken kaliteye
verdikleri 6nem dereceleri ile gelen tiim malzemelere kalite kontrol uygulamalari
arasinda anlamh bir iliski yoktur.” hipotezi gegerlidir.

Hipotez-6. Kalifiye iscilerin ¢aligtirilmast durumu

Aragtirmaya katilan firmalarin ingaat projelerini yuriitirken yapilan isin kalitesini
artirmak icin kalifiye iscilerin galigtinlmasina verdikleri onem derecesi ile taseron
firmalarn segerken, ekibin kalifiye elemanlardan olugmasina verdikleri 6nem derecesi
arasindaki iligki Cizelge-4.29°da verilmigtir.

Daha 6nceden gelistirilen hipotezimize gére;

Ho: Firmalarin ingaat projelerini yiriitirken yapilan igin kalitesini artirmak igin
kalifiye ig¢ilerin galigtinimasina verdikleri 6énem derecesi ile taseron firmalan secerken,
ekibin kalifiye elemanlardan olugmasina verdikleri onem derecesi arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

H,;: Firmalarn ingaat projelerini yiiriitirken yapilan isin kalitesini artirmak igin
kalifiye iggilerin ¢ahgtiriimasina verdikleri 6nem derecesi ile tageron firmalar segerken,
ekibin kalifiye elemanlardan olugmasina verdikleri 6nem derecesi arasinda anlamh bir

iligki vardir.
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Cizelge-4.29. Firmalann ingaat projelerini yurutirken yapilan isin kalitesini artirmak
icin kalifiye iscilerin calistinlmasina verdikleri onem- firmalarin tageron firmalan

secerken, ekibin kalifiye elemanlardan olugmasina verdikleri 6nem derecesi

_ _ Firmalarin tageron firmalar segerken, ekibin
Firmalarin kalifiye kalifiye elemanlardan olugmasina verdikleri 6nem
isgilerin calistinimasina | derecesi
verdikleri 6nem derecesi Onemli (=4) Onemsiz (<4) Toplam
Onemli (>4) >3 2 60
57,14 2,86
Onemsiz (<4) 2 L 3
2,86 0,14
Toplam 60 3 63

Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

*6 *
e, =00 5714 ¢ =03 586
63 63

3%60 *
€, = 3 286 e, = 3633 =0,14

< (0,%e,)”  (58-57,14) L(2-286)" (2-286)" (1-0,14)°
“ ejj 57,14 2,86 2,86 0,14

7% =0,01+0,26+0,26+528 =581

%* hesabinda gizelge degerinin bulunmast igin gerekli olan Sy (serbestlik derecesi)
degeri asagidaki sekilde hesaplanir.
Se=(r-1)*(c-1)=(2-1)*(2-1)=1
S¢=1 ve c=0,05 icin kritik %* degeri (Ek 3) x*=3,84
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Hesaplanan x> degeri (5,81) gizelgeden bulunan degerden (3,84) bityitk oldugu
icin Hop hipotezi reddedilir. Yani “Firmalarin ingaat projelerini yuiriitirken yapilan igin
kalitesini artirmak igin kalifiye iscilerin c¢aligtinlmasina verdikleri 6nem derecesi ile
tageron firmalan secerken, ekibin kalifiye elemanlardan olusmasma verdikleri onem
derecesi arasinda anlamh bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilir.

Bu iligkinin ne yonde oldugunu anlamak igin igaret testi yapilacaktir. Bunun igin
igaret testi ile test edilecek hipotezleri yazacak olursak;

Ho: Ingaat projelerinin yiratilmesinde kalifiye iscilerin ¢alistinimasmin dnemli
oldugunu soyleyen firmalarda, tageron firmalarin se¢iminde ekibin kalifiye
elemanlardan olugsmast da oOnemlidir diyenlerin sayisi, ingaat projelerinin
yuritilmesinde  kalifiye iggilerin  cahgtinlmasimnin  6nemsiz  oldugunu  soyleyen
firmalarda, ekibin kalifiye elemanlardan olugsmasi da o6nemlidir diyenlerin sayisindan
azdir.

H;: Ingsaat projelerinin yiiritiilmesinde kalifiye iscilerin ¢alistirlmasiin onemli
oldugunu soyleyen firmalarda, tageron firmalarin segiminde ekibin kalifiye
elemanlardan olusmast da Onemlidir diyenlerin sayisi, ingaat projelerinin
yuritilmesinde kalifiye iscilerin  galigtirlmasimn  6nemsiz  oldugunu  soyleyen
firmalarda, ekibin kalifiye elemanlardan olusmasi da 6nemlidir diyenlerin sayisindan
fazladir.

Hoe=P (+) <P (-)

H;=P (+)>P (-)

T1= 2 (Hp hipotezini destekleyen tablo degeri)

n= 60
t:fz'——«/—:%g—\f&)'=30~7,75:22,25

t=22,25 > T;=2 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani; “Ingaat projelerinin
yurutilmesinde kalifiye iscilerin galistinlmasimin 6nemli oldugunu soyleyen firmalarda,
taseron firmalann se¢iminde ekibin kalifiye elemanlardan olugsmasi da 6nemlidir
diyenlerin saysi, insaat projelerinin yiiriitilmesinde Kkalifiye isgilerin galistirilmasinin
onemsiz oldugunu soyleyen firmalarda, ekibin kalifiye elemanlardan olugsmas: da
onemlidir diyenlerin sayisindan fazladir.” hipotezi kabul edilir.

Hipotez-7. Tageronlarla iyi iliskilerin kurulmasina
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Aragtirmaya katilan firmalarin ingaat projelerini yiiriitiirken yapilan igin kalitesini
artirmak igin tageronlarla iyi iligkilerin kurulmasina verdikleri 6nem derecesi ile taseron
firmalan segerken siirekli olarak aym tageron firmalarla ¢alistimasina verdikleri 6nem
derecesi arasindaki iligki Cizelge-4.30 da verilmistir.

Daha 6nceden gelistirilen hipotezimize gore,

Hy: Firmalann ingaat projelerini yiritiirken yapilan igin Kalitesini artirmak igin
tageronlarla 1iyi iliskilerin kurulmasina verdikleri 6nem derecesi ile taseron firmalar
secerken siirekli olarak aym tageron firmalarla ¢aligilmasina verdikleri 6nem derecesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hy: Firmalarn ingaat projelerini yuratirken yapilan igin kalitesini artirmak igin
tagseronlarla iyi iligkilerin kurulmasina verdikleri onem derecesi ile tageron firmalar
secerken stirekli olarak aymi taseron firmalarla galigilmasina verdikleri onem derecesi

arasinda anlambt bir iligki vardir.

Cizelge-4.30. Firmalarin ingaat projelerini yirtitiirken yapilan isin kalitesini artirmak
i¢in tageronlarla iyi iligkilerin kurulmasina verdikleri 6nem derecesi ile taseron firmalar
secerken siirekli olarak aym tageron firmalarla ¢ahgilmasina verdikleri 6nem derecesi
arasmdaka iligki

Firmalarin taseronlarla | Firmalarin tageron firmalan secerken siirekli olarak
iyi iligkilerin aymt tageron firmalarla cahigilmasina verdikleri 6nem
kurulmasina verdikleri | derecesi
onem derecesi Onemli (24) Onemsiz (<4) Toplam
Onemli (>4) 34 14 48
28,95| 19,05
Onemsiz (<4) 4 11 15
9,05 5,95
Toplam 38 25 63

Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

48%3 8
e, =278 2805 o =BT _ 1905
63 63
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_15*38

*
€y = 3 =9,05 e22=15 25

63

=595

4= Z Z (o, "‘lc.e,.j)2 _(34-28,95)° L4 19,05)° G 9,05)’ - 5,95)
il ) 28,95 19,05 9,05 5,95

2% =088+134+282+4,29=933

y? hesabinda cizelge degerinin bulunmas: iin gerekli olan S, (serbestlik derecesi)
degeri agagidaki sekilde hesaplanur.
Se(r-1)*(c-1)=(2-1)*(2-1)=1
S¢=1 ve «c=0,05 igin kritik %* degeri (Ek 3) x*=3,84

Hesaplanan x° degeri (9,33) cizelgeden bulunan degerden (3,84) biyiik oldugu
icin Hy hipotezi reddedilir. Yani “Firmalarin ingaat projelerini yiiritiirken yapilan igin
kalitesini artumak igin taseronlarla iyi iligkilerin kurulmasina verdikleri 6énem derecesi
ile tageron firmalann segerken sirekli olarak aym taseron firmalarla caligilmasina
verdikleri dnem derecesi arasinda anlamb bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilir.

Bu iligkinin ne yonde oldugunu anlamak igin igaret testi yapilacaktir. Bunun igin
igaret testi ile test edilecek hipotezleri yazacak olursak;

Ho: Tageronlarla iyi iligkiler kurulmasinin 6nemli oldugunu soyleyen firmalarda
siirekli olarak ayni tagseron firmalarla caligiimasinin da 6nemli oldugunu soyleyenlerin
sayisi, tageronlarla iyi iligkiler kurulmasinin 6nemsiz oldugunu sodyleyen firmalarda
stirekli olarak aym tageron firmalarla ¢ahgilmasinin da 6nemli oldugunu séyleyenlerin
sayisindan azdir.

H;: Tageronlarla iyi iligkiler kurulmasinin dnemli oldugunu soyleyen firmalarda
siirekli olarak aym tageron firmalarla ¢aligilmasinin da onemli oldugunu sdyleyenlerin
sayisi, tageronlarla iyi iligkiler kurulmasimn onemsiz oldugunu styleyen firmalarda
siirekli olarak aym tageron firmalarla caligiimasinin da onemli oldufunu sdyleyenlerin

sayisindan fazladir.
He=P () <P ()
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H;=P (+)>P (-)
T1= 4
n= 60

z:%—ﬁ:%—ﬁ:&,&

t=12,84 > T;=4 oldugundan H, hipotezi reddedilir. Yani; “Tageronlarla iyi iliskiler
kurulmasimn  6nemli oldugunu soyleyen firmalarda sirekli olarak ayn: tageron
firmalarla cahigilmasmin da oOnemli oldugunu soyleyenlerin sayisi, tageronlarla iyi
iliskiler kurulmasinin 6nemsiz oldugunu soyleyen firmalarda siirekli olarak aym tageron
firmalarla cahgilmasmin da onemli oldugunu séyleyenlerin sayisindan fazladir.”
hipotezi kabul edilir.

Hipotez-8. Konut sektoriindeki kalitesizligin nedenleri

Aragtirmaya katilan firmalarin konut sektoriindeki kalitesizlifin nedenleri olarak
farkhh projelerde farkli ekiplerle caligiimasinin neden oldugu iletisim ve kargilikh
guvensizlikten kaynaklanan problemleri g¢ok ©nemli olarak degerlendirmeleri ile
tageron firmalarm sec¢iminde siirekli aym taseron firmalarla cahbgilmasina verdiklen
6nem derecesi arasindaki iligki Cizelge-4.31°de verilmigtir.

Daha 6nceden geligtirilen hipotezimize gore;

Hy: Firmalarin konut sektorindeki kalitesizligin nedenleri olarak farkl projelerde
farkhh ekiplerle c¢ahsimasmin neden oldugu iletisim ve karsilikh giivensizlikten
kaynaklanan problemleri ¢ok onemli olarak degerlendirmeleri ile tageron firmalarn
se¢iminde stirekli aym tageron firmalarla c¢ahgilmasma verdikleri 6nem derecesi
arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Hi: Firmalarin konut sektoriindeki kalitesizliin nedenleri olarak farkh projelerde
farkh ekiplerle caligiimasimn neden oldugu iletisim ve karsihkh giivensizlikten
kaynaklanan problemleri ¢ok 6nemli olarak degerlendirmeleri ile taseron firmalarm
se¢iminde stirekli aym tageron firmalarla caligilmasma verdikleri 6nem derecesi
arasinda anlamh bir iligki vardir.
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Cizelge-4.31. Farkh projelerde farkli ekiplerle ¢aligimasinin neden oldugu iletisim ve
kargiikkh giivensizlikten kaynaklanan problemler-taseron firmalarin se¢iminde sirekli
aym tageron firmalarla ¢aligilmasina verilen dnem

Firmalann farkh Firmalarin tageron firmalarn se¢iminde siirekli
projelerde farkh ekiplerle | ayni tageron firmalarla ¢ahsilmasina verdikleri
caligiimasinin neden onem derecesi
oldugu iletigim ve
karsihkli glivensizlikten " . x .
kaynaklanan problemlere Onemli (>4) | Onemsiz (<4) Toplam
verdikleri 6nem derecesi
Onemli (>4) 14 19 33
11 22
Onemsiz (<4) 7 23 30
10 20
Toplam 21 42 63

Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

3*2 33%42
eu=3 1=11 e, = > 4 = 278
63 63
30%21 30+ 42
e, = =10 €y = & =20
F=3 S (0,%¢,)" _(14-1)* (19-22)" (7-10)*  (23-20)’
= g el 11 22 10 20

2> =0,82+0,41+ 090 +0,45 = 2,58

x? hesabinda cizelge degerinin bulunmasi i¢in gerekli olan Sy (serbestlik derecesi)

degeri asagidaki sekilde hesaplanir.

Se=(r-1)*(c-1)=(2-1)*(2-1)=1

Se=1 ve oc=0,05 icin kritik %> degeri (Ek 3) x*=3,84
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Hesaplanan y* degeri (2,58) ¢izelgeden bulunan degerden (3,84) kiigiik oldugu
icin Hy hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalann konut sektoriindeki kalitesizliZin
nedenleri olarak farkh projelerde farkl ekiplerle ¢aligiimasinin neden oldugu iletigim ve
kargibkli giivensizlikten kaynaklanan problemleri ¢ok 6nemli olarak degerlendirmeleri
ile tageron firmalarin se¢iminde sirekli aym tageron firmalarla galigilmasina verdikleri
onem derecesi arasinda anlaml bir iligki yoktur.” hipotezi kabul edilir.

Hipotez-9. Siurekli aym tageron firmayla calisilmasina verilen 6nem ile tageronlarin isi
zamaninda bitirememesi durumu

Arastirmaya katilan firmalanin tageron firmalarin se¢iminde strekli aym tageron
firmayla ¢aligilmasmma verdikleri onem derecesi ile taseronlarin isi zamaninda
bitirememe arasindaki iligki Cizelge-4.32’de verilmisgtir.

Daha dnceden gelistirilen hipotezimize gore;

Ho:

caliglmasina verdikleri Onem derecesi ile tageronlann igi

Firmalanin tageron firmalann seciminde strekli aym tageron firmayla
zamaninda bitirememe
durumu arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Hi:

cahgilmasina verdikleri 6nem derecesi ile tageronlarm isi

Firmalarin tageron firmalarin seciminde sirekli aym tageron firmayla

zamaninda bitirememe

durumu arasinda anlamh bir iligki vardir.

Cizelge-4.32. Firmalarin tageron firmalarm segiminde strekli aym tageron firmayla
caligilmasina verdikleri 6nem derecesi ile tageronlarin igi zamamnda bitirememe
arasindaki iligki

Firmalarin tageron firmalarin Taseronlarin igi zamanminda bitirememe

segiminde stirekli ayni tageron | durumu

firmalarla ¢aligiilmasina Evet (+ Bazen veya

verdikleri 6nem derecesi . *) hicbir zaman Toplam

Onemli (>4) 4 32 36
2,86 33,14

Onemsiz (<4) 1 26 27
2,14 24,86

Toplam 5 58 63




89

Hipotezin test edilebilmesi igin hesaplanan degeri bulmak gerekir.

36*5 36*58

€, = =286 e, = =33,14
11 63 12 63
* 7 3

e, = 2775 =214 e,, = 27758 =24286
63 63

ro & (0,%e)  (4-2386) L G2- 33,14)° La- 2,14)’ L6 24 .86)°
S S eif 2,86 33,14 2,14 24,86

7> =045+0,04+0,61+0,05=115

x> hesabinda ¢izelge degerinin bulunmas: igin gerekli olan S, (serbestlik derecesi)
degeri agagidaki gekilde hesaplanir.
Sa=(r-1)*(c-1)=(2-1)*(2-1)=1
Sa=1 ve «c=0,05 icin kritik > degeri (Ek 3) x*=3,84

Hesaplanan x* degeri (1,15) gizelgeden bulunan degerden (3,84) kiigiik oldugu
i¢in Hy hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalarin tageron firmalarin seciminde siirekli aynt
tageron firmayla caligtimasina verdikleri 6nem derecesi ile taseronlarn igi zamaninda
bitirememe durumu arasinda anlaml bir iligki vardir.” hipotezi reddedilir.
Hipotez-10. Firmalarin tasarim gruplanm segerken kaliteli ig yapmalarina verdikleri
dnem

Arastirmaya katilan firmalanin projelerin  diizgin olarak hazirlanmamasina
verdikleri 6nem derecesi ile proje tasarim gruplarini segerken kaliteli iy yapmalarina
verdikleri dnem derecesi arasindaki iligki Cizelge-4.33’de verilmigtir.

Daha onceden gelistirilen hipotezimize gore;

Hp: Firmalarin projelerin  diizgiin olarak hazirlanmamasma verdikleri 6nem
derecesi ile proje tasarim gruplarim segerken kaliteli ig yapmalarina verdikleri 6nem

derecesi arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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H;: Firmalann projelerin diuzgin olarak hazirlanmamasina verdikleri onem
derecesi ile proje tasarim gruplarim segerken kaliteli is yapmalarna verdikleri 6nem

derecesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cizelge-4.33. Firmalarin projelerin diizgiin olarak hazirlanmamasma verdikleri énem
derecesi ile proje tasarim gruplarim segerken Kkaliteli is yapmalarina verdikleri 6nem
derecesi arasindaki iligki

Firmalarin projelerin diizgiin | Firmalarin proje tasarim gruplarin segerken
olarak hazirlanmamasina kaliteli i§ yapmalarina verdikleri 6nem derecesi
verdikleri 6nem derecesi Onemli (>4) |Onemsiz(<4)| Toplam
Onemli (>4) 51 2 53
50,48 2,52
Onemsiz (<4) 9 1 10
9,52 0,48
Toplam 60 3 63

Hipotezin test edilebilmesi i¢in hesaplanan degeri bulmak gerekir.

36* 6*
e, = > =286 e, = 36758 =33,14
63 63
27*5 7*
e, = =214 e, = 27758 _ 24,86
63 63

- ¢ (0. %e. 2 _ 2 ‘_ 2 _ 2 _ 2
e Z( . “,]) _(4-286)" (32-3314)" (1-214)° (26-24.86)
S S eif 2,86 3314 2,14 24 86

7’ =0,45+0,04+0,61+0,05=115
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x” hesabmda cizelge degerinin bulunmasi igin gerekli olan S (serbestlik derecesi)
degeri agagidaki gekilde hesaplanir.
Se=(r-1)*(c-1)=2-1)*(2-1)=1
S¢=1 ve oc=0,05 igin kritik % degeri (Ek 3) %*=3,84

Hesaplanan x* degeri (1,15) cizelgeden bulunan degerden (3,84) kiiciik oldugu
icin Ho hipotezi kabul edilir. Yani “Firmalarin projelerin  dizgin  olarak
hazirlanmamasina verdikleri 6nem derecesi ile proje tasarim gruplarnim segerken kaliteli
is yapmalarna verdikleri 6nem derecesi arasinda anlamh bir iligki vardir.” hipotezi
kabul edilir.

4.4. Anket Sonuglar:1 ve Hipotezlerin Yorumu

Ankete katilan firmalarin hepsi kugiik dlgekli olup, agirlikh olarak (%55) konut
yapiminda ¢aligmaktadirlar. Anketi yanmitlayan kigilerin ise %90°t firma yonetimi ile
duilidir. Geriye kalan %10° luk kisimdaki mimar ve miihendisler de sirketlerin kiiguik
olmast nedeni ile anket sorulartmn iceriginden haberdar olacak konumdadiriar.

Ankete katillan firmalanin %75°1 biinyelerinde kalite ile ilgilenen bolimlerin
mevcut olmadigimi, %25°1 ise kalite ile ilgili bolimlerin mevcut oldugunu
belirtmiglerdir. Literatiir bulgulan gostermektedir ki, isletmelerin buyiklagi ile
organizasyon yapist arasinda belli bir iligki vardir. Kiigiik igletmelerde isletmelerin bir
b fembavonu birkag kigi tarafindan dstlenilirken, isletme buyudikge fonksiyonlar
birbirinden ayrilmakta ve farkh bolumleri olusturmaktadir (KOBU 1994). Ankete cevap
vuzor firmalann biyilkligo (firmalarda galisan personel sayist) ile bu firmalarda kalite

ile ilgili bolimlerin olmasi arasindaki iligki 1. hipotez ile test edilmis ve sonu¢ olarak

calisan personel sayisi ile isletmelerin kalite ile ilgili bolumlere sahip olmast

¥

arasinda bir iligkinin olmadig: ortaya ¢ikmmstir.

Bu sonug 6ncelikle ankette Devlet Istatistik Enstitiistiniin kategorilerine dayanarak
kiigiik olgekli olarak alinan 0-49 personel sayisimin daha kugik araliklarda incelenmesi
gerektifini gostermektedir. Ornegin 3 kiginin caligtig bir firma ile 25 kiginin veya 49
kiginin ¢aligtig: bir firmamn organizasyon yapisi ¢ok farkl olabilecektir.

Ingaat firmalanmn uyguladiklan kalite sistemi soruldugunda da cevap verenlerin

%63’u TSE, %234 ISO 9000 serisini ve %14°1 ise kalite kontrol uyguladiklarim
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belirtmiglerdir. Oncelikle anketin yapildigi bolgede ISO 9000 belgesine sahip herhangi
bir ingaat firmasmin olmamasi ve anketlerin gotirildigu firmalarda ISO 9000° e dair
herhangi bir gostergeye rastlanmamast (firma misyonunun yazilip herkesin
okuyabilecegi yerlere asilmasi gibi) ankete katilanlarin bu soruyu farkh algiladiklanm
gostermistir. Buna ek olarak firmalar malzeme tedarikgilerinin sahip oldugu kalite
belgeleri ile ilgili soruya %68 TSE, %23 ISO 9000 belgesi cevaplarim vermislerdir. Bu
nedenledir ki, anket cevaplarindan firmalar igin kalite sistemi kavraminin kullanilan
malzemenin kalitesi ile ilgili belgelendirme oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

2. hipotezden ¢ikan sonug ile de bu durum desteklenmektedir. ISO 9000
uygulamalarinda belgelemenin 6nemi ag¢ik ve net iken, bu hipoteze dayanarak,
firmalarin ISO 9000 uygulamas: ile tasarmmci, tedarik¢i veya tageron gruplarinin
performans: ile ilgili herhangi bir belge tutmasi arasinda bir iligki bulunamamustir.
Yazili belge bulundurmama sebepleri olarak da bu gruplarn sayilarimn fazla olmast
(%40) ve yazili belge bulundurmanin 6nemsiz bulunmasi (%36) olarak belirtilmigtir.

Ankete cevap veren firmalarm %94 U projeyi yuritirken kaliteye ¢ok onem
verdiklerini belirtmiglerdir. Firmalar igin zaman ve maliyet daha sonra gelen
faktorlerdir.

Ankete katilan firmalara gore insaat islerinde kaliteyi etkileyen en 6nemli faktorler
sirastyla teknik sartnamelere ve standartlara uygun malzeme kullanim (%99), projelerin
yeterli detaya sahip olmasi (%96), santiye sefinin ve teknik uygulama sorumlularinmn
(denetleyicilerin) kalifiye eleman olmalari (%95) ve sorumluluklarim tam olarak yerine
getirmeleridir.  Firmalar igin 6nem derecesi en az olan faktérler ise malzeme
tedarikgileri, tageronlar ve tasarimcilarla uzun siireli ¢aligmalar ve iyi iligkiler kurulmas:
(%55) olarak belirtilmigtir.

Ankete katilan firmalar Tiirk konut sektoriindeki kalitesizligin nedenleri olarak da
sirastyla iggilerin  egitimsiz olusu (%96), tageronun Kkalitesiz i yapmast (%90),
projelerin  diizgiin olarak hazirlanmamasi (%85) ve denetleme ile ilgili yasal
diuzenlemelerin yetersizligi (%82) oldugunu belirtmiglerdir. Bunun yaminda anket
sonuglarindan firmalarin kaliteye verdikleri onemde en biyiik etkenin musterinin
bilingli olmast (%77) oldugu ortaya ¢ikmugtir. Firmalarn sirastyla %67 ve %5171 ise
kalite maliyeti ve yasal diizenlemelerin kaliteye gereken onemi vermelerinde etkili

oldugunu belirtmiglerdir.
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Bunun yamswra firmalarin cevaplari kalitenin zaman almasiin kaliteye
yaklagmmlarim etkileyen Onemli bir faktdr olmadigm gdstermistir. (%33’ gok Snemli
cevabi vermistir) Bu sonug kaliteyi etkileyen faktdrler arasmda malzeme tedarikgisinin
zamaninda teslimat yapmasma verilen 6nem derecesi (%55) ve kalitesizlifin sebebi
olarak malzemenin zamamnda teslimatmm (yalnizca %43’ Onemli ve ¢ok Onemli
oldugunu belirtmigtir) fazla Onemli olmadigmin belirtilmesi ile desteklenmektedir.
Ayrica kalitesizlife neden olabilecek faktdrlerden iletigimsizlik, organizasyonlar arasi
anlagmazhklarm ¢6ziimii, tamamlanmis projelerle ilgili verilerin tutulmasi da ankete
cevap veren firmalar tarafindan ¢ok 6nemli bulunmamuglardir.

Firmalarin yukanida verdikleri cevaplarmdan kaliteli iiretim igin projelendirme,
uygulama (malzeme, insan kaynaklar)) ve denetleme Kkalitesinin gerekliligi konusunda
ortak goriige sahip olduklan goriilmektedir. Firmalarm kaliteye olan bu yaklagimlan
tasarim, tedarik¢i ve tageron gruplarmm segimindeki Oncelikleri ile de
desteklenmektedir. Tasarm grubunun se¢iminde daha 6nceden gercgeklestirilen iglerin
kalitesi (%92), elemanlarm kalifiye kigilerden olugmasi (%95) 6n plana ¢ikarken,
tasarim grubunun ¢ahigma hizi (%52), maliyeti (%32) ve firma ile dnceden calisimug
olmasi (%57) 6nemli bulunmamaktadir. Firmalarm bu konuda verdikleri cevaplar 10.
hipotez sonucu ile de desteklenmigtir. Hipotez testi sonucu firmalarin projelerin diizgiin
olarak hazirlanmas: kadar proje tasarim gruplarm segerken kaliteli is yapmalarinm da
Onemli bir faktdr oldugu ort.aya cikmmgtur.

Tedarik¢i segiminde de benzer 6ncelikler belirtilmigtir. Firmalar i¢in tedarikgilerin
standartlara uygun (TSE agirlikh) (%98), kalite kontrolden gegmis malzeme tedarigi
(%94) tedarik¢i se¢iminde ¢ok Onemli faktorler iken malzemenin ISO 9000 belgeli
olmasmin ¢ok’ da Onemli olmadifi (%63) belirtilmigtir. Firmalarm bu konuda
verdikleri cevaplar 4. hipotez sonucu ile de desteklenmigtir. Hipotez testi sonucu
firmalarin kaliteye verdikleri 6nem ile malzeme tedarikgisinin ISO 9000 belgesine sahip
olmas: arasmda herhangi bir iligki olmadif: ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak ISO 9000
belgelendirme sisteminin Tiirk ingaat sektSriinde malzeme Kkalitesi icin bile heniiz
Oncelikli olmadifn ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tedarik¢i segiminde zamanmnda teslimatn
(%90) ¢ok Snemli bir faktdr oldugunu belirten firmalar icin uzaklik en dnemsiz faktdr
olarak belirtilmigtir. Bu iki cevaptan ve tedarikgilerin teslimati zamaninda yapamama
nedenlerine verilen cevaplardan tedarik¢inin uzakta olmasmm teslim zamanma fazla



94

etken olmadigi, en énemli etkenin s¢zlegsmelerde konu ile ilgili herhangi bir yaptirimn
olmamast (%79) oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Ankete verilen cevaplarda tedarikgilerin %96’simin kalite belgesine (TSE veya
ISO 9000 serisi) sahip olduklan veya malzemeye kalite kontrol uyguladigy belirtilmistir.
Fakat firmalannn %13’iniin  gelen malzemelerin  hi¢ birine kalite kontrol
uygulamadiklar1 belirlenmigtir. Hipotez-5 ile de kanmtlandigi gibi ankete katilan
firmalarin kaliteye onem verdiklerini bildirmeleri gelen tiim malzemelere kalite kontrol
uygulamalan anlamnda degildir. Buradan tedarik¢inin malzemeyi kaliteli sagladigina
dair firmalann giiven iginde olduklann sonucu dogabilmektedir. Fakat YOKAS (2000)
tarafindan  belirtildigi gibi malzemenin giivenilir olmasma ragmen problemler
¢ikabilmektedir. Tedarikgilerin ve miteahhit firmalann kalite kontrol uygulamama
nedenlerinin baginda yasal yaptinmlarin olmamasi (sirastyla %62 ve %49) gelmektedir.
Firmalarin %29’u kalite kontrolinii masrafli bulduklan i¢in, %27°si ise tedarikgileri
kalite kontrol uyguladigi ic¢in kendilerinin kalite kontrol uygulamadiklarim
belirtmislerdir,

Firmalar taseron firma seciminde de kaliteli is yapma (%94) ve elemanlarnin
kalifiye kisilerden olugsmasmin (%95) ¢ok 6nemlh faktorler oldligunu belirtmislerdir.
Hipotez-6 ile de kamtlandigi gibi firmalar ingaat projelerini yuritirken yapilan igin
kalitesini artwmak i¢in, taseron firmalarin segiminde ekibin kalifiye elemaniardan
olugsmasmma ©nem vermektedirler. Tedarik¢i segimine benzer bigimde digik fiyat
verilmesinin tageron segiminde ¢ok Onemli oldugunu yalmzca firmalarm %33’G
belirtmigtir. Tageron firmalarla yapillan iglerde igte aksamalarin ise Oncelikle
odemelerinin gecikmesinden (%31) ve ikinci olarak proje tzerindeki degisikliklerden
(%23) kaynaklandig: belirtilmektedir. Kalifiye eleman yetersizligi ise %10 ile 3. sirada
gelmektedir.



5. SONUC VE ONERILER

Literaturde belirtildigi gibi ingaat endiistrisinde projelendirme hatalari, uygun
olmayan malzeme kullamimi, uygulama hatalari, organizasyonlar arasi anlagmazliklar, ig
yuritme metotlan ve sozlesme tirleri, yasa ve yoOnetmeliklerdeki bogluklar /
yetersizlikler ve yerlesim yeri segiminden kaynaklanan problemler kalitesizlie neden
olan faktorlerdir.

Ingaat endiistrisinde projelendirme hatalarindan kaynaklanan problemler tasarim
grubunun projeyi kalite, maliyet ve estetik kurallarina gore tasarlayamamasindan
kaynaklanmaktadir. Anket sonuglarindan da anlagildigy Gzere ingaat islerinde kaliteyi
etkileyen en onemli faktorlerden biri projelerin yeterli detaya sahip olmamasidir.
Ankete katilan firmalar tarafindan tasarim gruplarmin segiminde bu gruplarnin kaliteli ig
yapmalarinin 6nemli bir faktér oldugu belirtilmektedir. Fakat yine anket sonuglarindan
kaliteli is yapmanin en dnemli gostergesinin “iyi referanslar oldugu ortaya ¢ikmugtir. “Tyi
referanslar’m tarafli olabilecegi Turk insammn ig iligkileri g6z ¢ninde tutuldugunda
actktir. Bu hizmetlerin istenilen standartlarda olabilmesi i¢in tasarimcilarin mihendislik
ve mimarlik mesleginde bilgi ve beceri sahibi kisilerden olusmasi gerekmektedir. Bu
gereklilik de vyabanci tlkelerde uygulanan profesyonel mihendislik —sisteminin
tlkemizde de uygulanmast ile yerine getirilebilir.

Yap: uretiminin istenilen standartlarda gergeklestirilebilmesi i¢in Uriinii olusturan
malzemelerin de istenilen kalite standartlarina sahip olmas: gerekir. Bu amagla malzeme
teminini saglayan tedarikgilerin bir kalite belgesine sahip olmast giivence saglayacaktir.
Ancak kiigik olgekli firmalar icin tedarikgilerin se¢iminde sadece malzemenin TSE
belgeli olmasinin yeterli oldugu belirlenmis, tedarik¢inin IS0 9000 veya bagka bir
uluslar arasi kalite belgesine sahip olmasinin o kadar da 6nemli olmadigi sonuglan
cikmigtir. Tedarikgilerin de bu konudaki yasal bogluklardan yararlanarak herhangi bir
kalite belgesine ihtiyag duymadiklar yine anket sonuglarindan anlagtimaktadir. Fakat
Avrupa Toplulugu iyelik sirecinde mevzuat uyumlan ile malzeme kalitesinde TSE
belgesinin yeterli olmayacagn agiktir (ANONIM 2000). Tedarikgilerin pazarda
kalabilmeleri igin yeni gelismelere adapte olmalar zorunlu olacaktir.

Proje sirasinda uygulama hatalarindan kaynaklanan problemleri en aza indirmek

icin proje bilesenlerinin (kalite yonetimi, insan kaynaklart ve teknik imkanlar)
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birbirlerine olan etkilerinin de iyi analiz edilmesi ve igin tekrar edilmesine neden olan
etkenlerin belirlenmesi ve Onlemlerin alinmast gerekmektedir. Ayrica insa& igini
gerceklestirecek gruplann da kalifiye elemanlardan olusmasi gerekmektedir. Bu yonde
KUBAL (1996) tarafindan tageron ve tedarikgilerin ingaat iglerinin %80’ini yiirittikleri
belirtilmektedir. Bu durumda iretimde kalite icin tagseron ve tedarik¢i kalitesinin
saglanmasi 6n sartlardan biri olmalidir. Bu dugiince, bu tezin de ¢ikig noktasi olmustur.
Kalitesizligin 1999 deprem facialan ile Tirk ingaat sektorinin en onemli problemi
oldugu ortadadir. Problemin ¢oziimiinde onceliklerden biri, isi alan miteahhitlerin igin
%80’ ini yuriten taseron ve tedarik¢inin kalitesine yaklagimmin belirlenmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmast yoéniinde olmalidir. Anket sonuglarindan da firmalarin tasarim ve
tedarikgi gruplarinda oldugu gibi tageron gruplarinin segiminde de kaliteli is yapma (‘iyi
referanslar’) ve ekibinin kalifiye elemanlardan olugmasina onem verdigi belirlenmigtir.
Yukarida da tartigildidi gibi “iyi referans’ anket sonuglaninin da gosterdigi gibi belli
performans kriterlerinin olmadifi ve verilerin tutulmadigi, es dost hatimmin Gnemli
tutuldugu bir i kiltorinde herhangi bir kalite gostergesi olamaz. Bu konuda da
yaptinmlarin  getirilmesi gart olmaktadir. Bazi Miihendisler Odalar’min usta basi
egitimine baglammg olmalan konu ile ilgili gelismelerden biridir. Bu geligmelere ek
olarak mesleki egitimin her seviyeye yaylmas: sarttir. Aym durum denetim
problemlerinin ¢dzimii igin de gereklidir. Yapt denetimi ile ilgili yurtrlige giren Kanun
Hitkmiinde Kararname (10 Nisan 2000) ile uzman miihendislik kavramu getirilirken
uygulamanin denetici mihendislerin egitimine veya denetimin kalitesine nasil etken
olacag: zaman ile ortaya ¢ikacaktir.

Organizasyonlar arasinda ortaya gikacak kalite problemlerinin giderilmesi i¢in de
her organizasyonun kendi gorevini eksiksiz olarak yerine getirmesi gerekir.
Organizasyonlar arast anlagmazliklani en aza indirmek igin her bir organizasyonun
sorumhulugu sozleymelerde agikga belirtilmeli ve proje igin organizasyon semast
olugturulmalidir. Ayrica organizasyonlar arast uzun sireli iyi iliskiler kurulmasi ve
tamamlanmig projelerle ilgili verilerin tutulmasi bu anlasmazliklarin ¢6ziimi igin
onemlidir. Buna ragmen ankete katilan firmalar organizasyonlar arasi anlagmazhklarin
ve tamamlanmig projelerle ilgili verilerin tutulmastmin kalite konusunda ¢ok da onemli
olmadigim belirtmiglerdir. Ancak cevaplarin bu yonde olmas: ankete katilanlarin kigiik

Olgekli ve genelde konut tretimi ile ilgilenen firmalardan olugmasindan kaynaklanmig
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olabilir. Biiyiik olgekli ve uzmanlik gerektiren igler yapan firmalarda ge¢mise yonelik
tecriibe ve bilgilerin 6nemi kagimlmaz olacaktir. Literatiirde belirtildigi gibi ISO 9000
ve TKY uygulamalar bilginin / tecriibenin yazili olarak tutulmasim ve gerektigi zaman
rahat bulunup, Ogrenilmesini saglayacaktir. Ayrica organizasyonlar arasi iyi iligkiler,
ortak ¢ikarlar saglayip kalitenin yaninda maliyet ve zaman tasarrufunu da beraberinde
getirecektir.

Ingaat endistrisinde degisik is yiritme metotlart ve buna bagh sozlesme tipleri de
kalitesizlie neden olmaktadir. Isin tasarmmundan teslimatina kadar kontroliniin
kolaylig1 ve organizasyonlar arast anlagmazliklanin ¢ozimi i¢in uygun bir i§ yiiriitme
metodu segilmelidir. Literatiirde igin kontroliinii saglayacak, anlagmazhklan en iyi
¢ozecek ve ISO 9000veya TKY uygulamasim kolaylastiracak metodun tim
sorumluluklart bir organizasyonda toplayan ‘tasanm ve ingaa’ is yiriitme metodu
oldugu belirtilmektedir.

Ingaat endistrisinde yasa ve yonetmeliklerdeki bosluklar / vetersizliklerin de
kalitesizlife neden oldugu anlagilmaktadir. Ankete katidan firmalar da yasa ve
yonetmeliklerdeki bosluklar / yetersizliklerin Turk ingaat sektoriinde kalitesizligin en
onemli sebeplerinden biri oldugunu belirtmiglerdir. Bu amagla insaat isleri ile ilgili
denetim sistemleri ve Devlet Thale Kanunu yeniden gozden gegcirilmektedir.10 Nisan
2000 tarihli bir Kanun Hitkmiinde Kararname ile getirilen Yap: Denetimi Yasa Tasarisi
yapida can ve mal guvenlidini saglamak, kaynak israfina engel olmak, -¢agdas norm ve
standartlarda yap: Uretmek, yap1 hasar nedeni ile zarara ugrayan kisilerin zararlanm
tazmin etmek amaciyla hazirflanmugtir. Kararnamedeki eksikler literatir cahsmasinda
incelenmis ve bir an once eksiklerin tamamlanmasimn gerekli oldugu belirtilmistir.
Bunun yam sira yukanda da bahsedildigi gibi Avrupa Topluluguna uyum siireci iginde
Devlet Ihale Kanununda degisiklikler ve mevzuat uyumu konularinda caligmalar
yapilmaktadir (ANONIM 2000).

Yerlesim yeri segiminden kaynaklanan problemlerin ¢6ziimi konusunda ise bu
tezin kapsarmum agmakla birlikte literatiir bulgulan mevcut yerlegmeler ile gegici ve
siirekli yapilagmaya agilacak alanlarda yeni imar planlarmm hazirlanmasi galigmalarinin
gereklilifini gostermistir. Bu konuda belediyelerin imara agilacak alanlar igin gerekli

jeolojik ve jeofizik aragtirmalar yapmasi ve bolgeyi iyi etiit etmesi gerekmektedir.
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Yukandaki tiim bulgulara ek olarak kalitenin saglanmasinda literatiirde
belirtildigi ve anket sonuglanmin ortaya koydugu gibi miisteri itici bir glgtir. Tirk
insaat endustrisinde ozellikle konut sektoriiniin misterisini bilinglendirmek kalitesizlik
problemine getirilecek en Onemli ¢oziimlerden biri olacaktir. Burada ozellikle
Universitelere biytk gorevler diigmektedir.

Sonug olarak ISO 9000 ve TKY’nin ingaat endiistrisinde endustrinin yapis: ve
proje bazh iretime dayali olmast nedeni ile uygulanmasinda zorluklar olusabilecektir.
Fakat kisa vadede yapilmas: gereken her iki sistemin (6zellikle TKY) kalitenin stirekli
gelisimine yaklagimlarni iiinda Tiirk ingaat endustrisindeki kalitesizlik problemlerinin

¢Oziilmesidir. .
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EKLER
EK 1. IS YORUTME METOTLARI

Insaat endiistrisinde misteri ve kullamer isin kalitesini son wrine bakarak
degerlendirmektedir ve herhangi bir kusur halinde iirtinden vazgecebilmektedir. Bu
yiuzden endistride uygulanacak herhangi bir kalite gilivence standardinin bunu
yansitmast gerekir. Kalite giivence standardin uygun goérdiigt sorumluluk da ig
yiritme metotlanm kullanarak gergeklestirilir. Bunlar;

1. Geleneksel ig ytiritme metodu,
2. Tasarim ve ingaa (Dizayn and Build) ig yliritme metodu,
3. Management paths (Yénetim metotlar).
e Construction management (Yapim yonetimi} i yuriitme metodu,
e Management contracting (Sozlesme yonetimi) is yiiriitme metodu. |
1.  Geleneksel i yﬁrutmé metodu: Bu ig yiriitme metodunda tasarim ve ingaa igleri
farklt firmalar ile yapilan sozlesmeler dogrultusunda gergeklestirilir. Bu modelin

organizasyon semasi asagidaki gekilde gosterilmigtir:

Miisteri -’ Danigman

[ _
' v
Yiiklenici
(Insaa)

'

Alt yiikleniciler
(Tageronlar)

Tasarimc:

Geleneksel ig yiiriitme modelinin organizasyon gemast-

Geleneksel is yuriitme metodunun genel ozellikleri agagida siralanmistir:
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Sorumluluklar: Tasarimcilar (mimar veya mihendis) projenin tasarimindan,
yiklenici ise projenin ingasindan sorumludur. Yiiklenici tageron firma kuflanabilir veya
igverenin istedigi tageron firmas ile ¢aligabilir.

Risk paylasgimi: Yiiklenici, igveren ve damsman grubunun istekleri dogrultusunda
projeyi gergeklestirdiginden risk paylagimi s6z ko‘imsudur.

Projenin teknik bakimdan ileri ve son derece karmagik olmast: Yiiklenici, misteri
ve damgman grubunun istekleri dogrultusunda projeyi gergeklestirdiginden tasarim
grubu ve yiiklenicinin organizasydn yapist projenin karmagiklik derecesini belirler.

Erken bitirme: lisin gergeklestirilmesinde mﬁsteﬁye kargi degigik firmalar (tasarim

‘grubu ve yiklenici grubu) ve sozlesmeler sdz konusu oldugundan diger is yirutme
metotlarina gore daha iyi ve daha gliglii bir koordinasyon ve kontrol gerekir. Tasarim ve
yapim isini ayn ayn firmalar gergeklestirdigi igin isin tamamlanma hizi diger is
yuriitme metotlarina gore daha yavagtir.

Ingaata baslamadah onceki fiyatm kesinlik _derecééi ve proje suresince yapilan
fiyat degisiklikleri: Geleneksel is yluriitme metodunda ingaata baglamadan onceki fiyat
konusunda bir" belirginlik vardir. Tasanmcilar, kendi birliklerinin yaymladig
standartlara gore iicret alirlar. Ucret, alinan sorumluluga, isin tipine ve 6lgegine gore
degigir. Yiikleniciler, ya ingaa edilecek yapinin toplam fiyat: Gzerinden miugteri ile
anlagirlar (Anahtar teslimi-usulii), yada birim fiyat usuli yontemle isi gerceklestirirler.
Bu agamada projede yaptlacak fiyat degisiklikleri istenmeyen bir durumdur.

Tasarim ve yapmin kalite seviyesi: Geleneksel is yiiritme metodunda yuklenici
ingaa isinde tasarim grubunun ongordiigi siregleri gergeklestirdiginden yapilan isin
kaliteli olmast beklenir.  Yiiklenici igin zamannda ve istenen kalitede
gergeklegtirmesinden sorumludur.

2. Tasanm ve ingaa V (Dizayn and Build) is yiritme metodu: Bu i§ yiritme
metodunda mﬁsteriye’karsl tek bir kisi / firma hem tasanm hem de ingaa isi igin
sorumludur. Standart binalarmn (endiistriyel veya depolama amagli) veya prefabrik
binalarin insasmda kullamlan bir modeldir. Bu modelin organizasyon semast

agagidaki sekilde gosterilmigtir:
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Miisteri P— Danigman

T

Yiiklenici
(Tasanm+ingaa)

’

Alt yiikleniciler
(Tageronlar)

Tasarim ve ingaa modelinin organizasyon gemast

Tasarim ve ingaa metodunun genel ozellikleri agsagida siralanmustir:

Sorumluluklar: Tasarim ve ingaa i§ yirtitme metodunda miigteriye karsi tek bir
kigi / firma sorumludur (Isi yiriitmekle gorevli proje ydileticisi sorumlu) ve tiim ingaa
isi tek bir sézlésme ile gergeklestirilmektedir.

Risk paylagimi: Musteri proje zamamni ve maliyeti garanti etmek igin yiklenici
ile sozlesme yaptigindan dolay1 riskin biyiik bir kismunt yiiklenici almaktadir.

Projenin teknik bakimdan ileri ve son derece karmagik olmasi; Ayni firma
blinyesinde tasannm ve ingaa iglerini gergeklestirecek yeterli sayida uzman personelin
tutulmast son derece gii¢ olmasindan dolayr teknik 'baklmdan ileri ve karmagik projeler
i¢in uygun degildir.

Erken bitirme: Bu ‘ig yiiritme metodunda miisteriye karsi tek bir kigi / firma
sorumlu oldugundan ingaati gergeklestirme hizi gok yiiksektir.

Insaata baslamadan onceki fiyatin kesinlik derecesi ve proje siiresince yapilan
fiyat degisiklikleri: On hizmette bir ¢ok firma, miisteriye Yapacaklan hizmetlerin ne
olacagi ve nasil olacagim, ne kadara mal olacagim belli bir iicret karsihifi sunarlar.
(Conditional propals) Eger firma igi alirsa ticret almazlar. Tasarim ve ingaa isi igin firma
tim tasarim icretleri, ingaat masraflani ve beklenmedik olaylarn olabilirliine kargt
masraflan ve kar payim toplayarak bir fiyat verir. Sozlesmede igin maliyeti ve stresinin
belirtilmesinden dolay: ingaata baglamadan once fiyat konusunda bir kesinlik vardir. Bu
yiizden projede yapilacak fiyat degisiklikleri istenmeyen bir durumdur. igveren proje
siiresince degigiklik yapmast halinde ek bir maliyet olacaktir.

. R
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Tasanim ve yapiun kalite seviyesi: Bu ig yuriitme metodunda tasarim ve yapim
isinin aym: organizasyon gatis1 altinda toplanmas: projenin yuriitilmesi strasinda kalite
yonetim sisteminin ongordiigii entegrasyon akisim hizlandinr. Bu sayede kalite ile ilgili
problemlerin en 6nemli nedeni olan iletigimsizlik ortadan kalkar. Ancak tasanm ve
insaa i yuritme modeli daha az karmasikhik derecesine sahip isler igin uygun bir model
oldugundan uzmanlik gerektiren (baraj, koprii vb.) isler igin kalite agisindan uygun bir
sonug vermeyebilir.

3. Yonetim metotlan (Management paths): Bu is yiinitme metodunda ingaat islerinin
planlanmast ve kontroliinden sorumlu firmalar isi gergeklestirir. Konusunda
uzman olan bu firmalar ile iglerin kaliteli bir bigimde gergeklestirmesi mimkiin
olur. Bu 15 yiiriitme metodu ile;

. Ingaa islerinde hizhi bir baslangig miimkiin olur.

. Kontrol igverendedir.

o Ingaa igiigin fiyat rekabeti saglanmug olur.

Bu is yiriitme metodunda isler alinan sorumluluga ve risklere bagh olarak iki
bigimde gergeklestirilebilir:

“e Construction management (Yapim yonetimi) i§ yuriitme metodu,
¢ Management contracting (Sozlesme yonetimi) ig yliriitme metodu.
Yapium yonetimi ve soOzlesme yOnetimi 1§ ylriitme metotlanmn organizasyon

semast agagidaki gekilde gosterilmistir:

Misteri |- Danisman
Tasarim Isi kontrol
grubu eden firma .
Yiikleniciler

Yapim yOnetimi i yiritme modelinin organizasyon semast
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Miisteri  |qg- Danigman
Tasarim isi kontrol
grubu eden firma
Yiikleniciler,

Sozlegme yonetimi ig yliriitme modelinin organizasyon semast

Yéﬁetim yollar1 metodunun genel dzellikleri asagida siralanmugtur:

Sorumluluklar: Sorumluluk 3 gruptan olusur; Bunlar, tasanimcilar, migteriye bagh
yikleniciler ve isi kontrol eden firmalardir. Bu iy yiritme metodunda sorumluluklar
ingaat oncesi ve sonrast olmak tizere iki kisma ayrilabilir: l

Ingaat éncesi sorumiuluklar;

e  Tasarum onerilerini ve ingaat tekniklerini maliyet ve zaman agisindan analizi.

- "Tasanm takimina maliyet ile ilgili bilgilerin sunumu.

. Ingaat1 en verimli bir bigimde bitirmeyi saglayacak is programinn olusturulmasi.

. Tasarimeilarla beraber isin nasil paketler halinde ihaleye ¢ikanlacagina karar
vermek. v

o Ingaatin  baslangicinda lazim  olacak ve sahaya gelisi uzun sure alan
malzeme/arag/makineleri siparig etmek.
Ingaat sonras: sorumluluklar;

. Tiim ingaat iglerini yonetip, kontrol edecek personeli ayarlamak.

. Sahada gereken gegici yerlesim yerlerini (ofis, ig¢i yatak hanelen gibi.), is
guvenliginin, diger makinalarn istihdama.

. Isin yapim siireci boyunca gergeklestirilen maliyetleri saptamak ve orjinal maliyet
planlan ile kargilagtirarak ilerideki masraflarla ilgili stirekli kayit tutulmak.

o Projeyl zamaninda bitirmek.
Risk paylagimi: Yapim yonetimi i yiratme metodunda tim risk igverendedir.

Sadece damgmanhk yapar. Isin bitmemesi halinde sorumluluk almaz. Isin yapiom

miisteriye  baglh yiiklenici grubu tarafindan gerceklestirilir. Sozlesme yonetimi ig

o e R——
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yuritme metodunda ise risk paylagmt s6z konusudur. Ancak riskin biiyiik bolimi
isverendedir. ~_

Projenin tékﬁik bakimdan ileri ve son derece karmagik olmasi: Bu tip firmalar
ingaa iglerini gergeklestirirken konusunda uzman kigileri blinyesinde banndirdigindan
karmagiklik derecesi yiiksek projeler igin uygundur. -

Erken bitirme: Ingaa isleri konusunda uzman firmalar tarafindan plank bir
bigimde gergeklegtirildiginden yapum igleri son derece hzhidir.

Ingaata baglamadan onceki fiyatn kesinlik derecesi ve proje siiresince yapilan
fiyat degisiklikleri: Bu ig yiiriitme metodunda ingaat oncesi ve ingaat sirasinda olmak
lizere ayri ayn ticret alir ve alinan bu icret projenin toplam maliyetiyle orantihdir.
Fiyat konusunda kesinlik yoktur ve projenin ingast sirasinda degisiklikler soz
konusudur.

Tasanm ve yapiun kalite seviyesi: Bu is yiiritme metodunda isin kalitesi 6n

planda tutuldugundan dolay: yapilacak olan islerin kaliteli olmast beklenir.

et



EK 2. ANKET SORULARI

Genel bilgiler
1. Anketi yamtlayan kiginin sirket igindeki gorevi nedir ?

(LUtfen DEIItInIZ). ..........oo.iviiiiieiie et
2. Sirketin ¢aligma alani hangisidir ?

( ) Konut tretimi ( ) Diger (Lutfen belirtimiz)..........cc...cc.ooeiiiiiniiiiieee e
3. Sirketinizde galigan sayist ? (Litfen belirtiniz)...........................oooooieiiii

Kalite
1.  Sirketinizde yalnizca kalite ile ilgilenen boliimleri mevcut mu ?
( )Evet ( ) Hayir

2. Sirketinizde kalite ile ilgilenen boliim agagidakilerden hangisidir ?
( ) Kalite kontrol ( ) Kalite giivence

() TKY ( ) Diger (Lutfen belirtiniz)................coocoovieiiinii
3. Sirketinizde asagidaki kalite sistemlerinden uyguladiginiz var m ?

( ) ISO 9001 ( ) ISO 9003 ( ) Kalite Kontrol

( ) ISO 9002 ( ) TKY ( ) TSE belgesi

( )Diger (Lutfen belirtiniz).............c.ooovoioviii e
4  Konut projelerini yuritirken sizin igin asafidaki faktorlerden hangisi daha

6nemlidir ?

(1-6nemsiz, S-gok onemli)

Kalite (11 [2] [31[4] [5]
Maliyet [1112] [3]1 141 [5]
Zaman (11 (2] [3114] (5]

5. Igin yiritilmesi srasinda sizce isin kalitesini etkileyen faktorler nelerdir ? ( 1-

Onemsiz, 5S-¢ok onemli)

Isin metraj bilgisinin yeterli olmast [1112]1[3]1[4]115]
Tasarimcilarin kalifiye elemanlardan olusmas: (1112 131 141 15]
Tasarimeilarla iyi iligkiler (1112113141151
Projelendirmenin detaylh olmasi (11 (21 3114115}

Yapilan sozlesmelerin igerigi [11(21(31141(5]
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Teknik sartnamede malzeme kalitesinin agik olarak
belirtiimesi.

Teknik sartnamede belirtilen malzeme kalitesine uyulmast.
Malzeme tedarikgilerinin zamamnda teslimat yapmasi
Malzeme tedarikgileri ile uzun sireli ¢ahgmalar
Standartlara uygun malzeme kullaniimast
Taseronlarla iyi iligkilerin kurulmasi

Taseronlarla uzun siireli galigmalar

Kalifiye is¢ilerin ¢aligtiriimast

Arag ve gereglerin iyi galigmast

Santiye sefinin igi iyl denetlemesi

Teknik Uygulama Sorumlusunun (TUS) isi iyi denetlemesi

Konut yapimnda kaliteye gereken onemi verememenizin nedenlerini &nem

derecesine gore siralaymz ? ( 1-6nemsiz, 5-¢ok dnemli)
Miigterinin bilingsiz olmasi

Kalitenin zaman almast

Kalitenin maliyetinin olmasi

Yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi

Konut sektoriinde kalitesizligin nedenleri olarak agagida belirtilen faktorleri 6nem

derecesine gore siralayimz? ( 1-6nemsiz, 5-¢ok 6nemli)
Projelerin diizgiin olarak hazirlanmamas:.
Organizasyonlar arast anlagmazhklarin ¢ézillememesi.
Teknik sartnamede malzeme kalitesinin acik olarak
belirtilmemesi.

Teknik sartnamede belirtilen malzeme kalitesine
uyulmamast.

Sozlesmelerde bu durumun agik olarak belirtilmemesi.
Tedarikgilerin malzemeyi zamaninda teslim etmemesi.
Kaliteli malzemenin pahal olmas:.

Sektorde ist gergeklestiren iggilerin egitimsiz olugu.

Taseronun kalitesiz ig yapmas:.

Arag ve gereglerin bakimunin periyodik olarak yapilmamasi.

[11[2] 3] [4] [3]
[1112] (3] [4] [5]
(1] {2} 131 [41 [5]
[11[2] [3]114] [3]
(1] [2] (3] [4] [5]
(17 [2] [3]1[4] [5]
(11 {21 31 [41 [5]
[1112][31[4] [3]
(11121 31 {41 [5]
[17[2]1 (3] (4] [3]
(1112 1031 {41 [3]

[11[2]1 [31[4] [3]
(1121 (31141 [5]
[11[2] [3][4] [5]
(1121 3] [4] [5]

[1112] [3]1[4] [3]
(1121 (3141 (5]

(11 (21 (3141 [5]

(11[21 (3] (41 [5]
(11121 (3114} [5)
[11[2] 3] [4] [3]
(11 12) (3] [41 [5]
[11[2] [31[4] [5]
L1} [2] 131 [4] [5]
(11 [2] 3] [4] [5]
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Denetleme ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersiz olmas. [1112]1[3114]15])
Tamamlannug projelerle ilgili verilerin daha ileri ki projelerde

kullanilmak tizere tutulmamasi. (11121131141 I5]
Farh projelerde farkli ekiplerle calisilmasimin neden oldugu

iletisim ve kargthkh giivensizlikten kaynaklanan problemier.[1] [2] [3] [4] [5]

Proje tasarim (mimari, betonarme vb.) gruplarim hangi kriterlere gore segersiniz,

onem derecesine gore siralaymiz 7 ( 1-onemsiz, S-¢ok dnemli)

Kaliteli is yapmalar. [11 (2] [3] [4] [5]
Hizl galigmalari. (1] [2] {3114] (5]
Diisiik fiyatla caligmalar. [17112]1 [31 141 [5]
Ekibinin kalifiye elemanlardan olugmasi. [1112]1[3]114]1[5]
Daha onceden gergeklestirdigi isler (Referans). 111121131141 [5]
Yasa / yonetmelik ve standartlara uygun ¢aligmalar:. [17[2] [3]1 [4]1[5]
Firmamizla daha énceden ¢aligms olmasi. (11127 (31141 [5]

Sirketinizin malzeme tedarikgilerini segerken kriterleri nelerdir, énem derecesine

gore siralayimz ? ( 1-Onemsiz, 5-¢ok Onemli)

Givenirlilik. (1] [2]1 [31 141 [3]
Zamaninda teslimat. (1112131141 (5]
Fiyat. [11 2] [3] [4] [5]
Kalite kontrol uygulamas. [1][2] [311[4][5]
Standartlara uygun malzeme kullanmasi. (171121 31141 15]
ISO 9000 belgesi (111213141 [5]
Uzaklik. (13121 31 [4] [5]
Firmamizla daha 6nceden galigmig olmalari. - (11121131141 [5]

Malzeme tedarikgileriniz kalite konusunda hangi belgeye sahiptir ?

( )ISO 9001 ( )ISO 9003 ( ) Belge yok ama kalite kontrol uyguluyor.
()ISO9%002 ( )TSE ( ) Kalite kontrol uygulamaz.

Tedarikgiler kalite kontrol uygulamiyorlarsa sebepleri nelerdir ?

( ) Bu konuda yasal yaptinmlarin olmamasi.

( ) Kalite kontrol uygulamasinin masrafli olmasi.

( ) Sozlesmelerde bu durumun belirtilmemesi.

() Sirketimizin bu konuda bir talebi olmamasi.
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13.

14.

15.

16.

17
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() Diger (Litfen belirtiniz)...............ccoovviiiiiiiiicc e
Gelen malzeme igin kalite kontrol uyguluyor musunuz ?

( ) Gelen malzemelerin hepsine kalite kontrol uyguluyoruz. (Segiminiz bu giksa
14. soruya geginiz)

( ) Bazi malzemelere kalite kontrol uyguluyoruz.

( ) Higbir malzemeye kalite kontrol uygulamiyoruz.

Malzemelerin kalite kontrolinii yapmamamzin sebepleri nedir ? ( Birden fazla
segenek secebilirsiniz.)

( ) Bu konudaki yasal yaptinmlarin yetersiz olmast.

( ) Kalite kontro! uygulamasinin masrafli olmasi.

() Tedarikgilerin zaten kalite kontrol uygulamas.

( ) Diger (Lutfen belirtiniz)..............ccccoooiiiiiiiiii e
Malzeme tedarikgilerinin malzemeyi teslim zamam nasildir ?

( ) Tedarikgi uiriin teslim zamanina her zaman uymaktadir.

( ) Tedarikgi teslim zamanina higbir zaman uymamaktadir.

( ) Tedarikgi teslim zamanina bazen uymaktadir,

Malzeme tedarikgisinin teslim zamanina bazen veya hicbir zaman uymamasinin

nedenleri nelerdir, onem derecesine gore stralayimz ? ( 1-6nemsiz, 5-¢ok onemli)

Tedarik¢inin uzakta olmasi. (1102113114151
Tedarikgi ile karsilikli iyi iligkilerin kurulmanmig olmasi. 1121131141 15]
Cok sayida tedarikgi ile ¢aligihiyor olmasi. [1]12][31[4]15]
Sozlegsmelerde zamaninda teslimat ile ilgili yaptinmlarn

olmamas:. 111121 [3114115]

Cabistigimz tageron firma / kigileri segmedeki kriterleriniz nelerdir, &nem

derecesine gore siralayimz ? ( 1-6nemsiz, 5-gok onemli)

Suirekli aym tageron firma ile ¢aligiimasi. [1]112] [31 4] [5]
Taseronun kaliteli i§ yapmasi. (11121131141 I5]
Ekibinin kalifiye elemanlardan olugmasi. (1121131141151
Daha 6nceden gergeklestirdigi isler. [11[2]1 [3] [41 5]
Taseronun firmamizla daha dnceden galigmig olmasi. [1]112] [3][4] [5]
En disiik fiyat: vermesi. (1112131141151

Taseronlar igi zamaninda bitiriyorlar mi1 ?
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( ) Evet, hepsi. ( Segiminiz bu siksa 19. soruya geginiz)

( ) Bazst

( ) Hayrr, higbiri.

Taseronlar neden zamamnda bitiremiyor ?

( ) Proje tizerinde yapilan degisikliklerden.

( ) Odemelerinin gecikmesinden.

( ) Diger (Lutfen belirtiniz)...............ccooooiiiiiiiiiic et
Tasarim / Tedarik¢i / Taseron grubunun performans: ile ilgili daha sonra
kullamilmak Gzere yazili bilginiz var m1?

() Evet (Cevabiz bu sik ise asagidaki soruyu cevaplamayiniz.)

( ) Hayir

Yazih belge bulundurmama nedeniniz nedir ?

( ) Zaman almasi.

( ) Onemsiz bulunmas:.

( ) Sektorde bu gruplarin sayisinin fazla olmasi, hepsine siirekli ulagmann
miimkiin olmayist.

( ) Diger (Lutfen behirtiniz)...........c...cccoooieeiiiiiii e e,



Ek 3.

x? dagiliminda kritik > degerleri

™

1N

“Onem Dereceleri
Sd 0,995 0990 | 0,975 | 0,950 | 0,900 | 0,100 | 0,050 | 0,025 | 0,010 | 6,005
1 0,000039{0,00016|0,00098 | 0,0039 10,0158 | 2,71 3,84 | 5,02 | 6,63 7,88
2 0,0100 | 0,0201 | 0,0506 [0,10260,2107| 4,61 5,99 | 7,38 | 921 | 10,60
3 0,0717 { 0,115 0,216 | 0,352 | 0,584 | 6,25 7,31 9,35 | 11,34 | 12,84
4 0,207 | 0,297 | 0,484 | 0,711 | 1,064 | 7,78 | 9,49 | 11,14 | 13,28 | 14,86
5 0,412 0,554 | 0,831 1,15 1,61 924 | 11,07 | 12,83 | 15,09 | 16,75
6 0,676 | 0,872 | 124 | 1,64 | 2,20 | 10,64 | 12,59 | 14,45 | 16,81 | 18,55
7 0,989 1,24 1,69 2,17 | 283 | 12,02 { 14,07 | 16,01 | 18,48 | 20,28
8 1,34 1,65 2,18 2,73 3,49 | 13,36 | 15,51 | 17,53 | 20,09 | 21,96
9 1,73 2,09 2,70 3,33 | 4,17 | 14,68 | 16,92 { 19,02 | 21,67 | 23,59
10 2,16 2,56 3,25 394 | 487 (15,99 | 18,31 | 20,48 | 23,21 | 25,19
11 2,60 3,05 3,82 457 | 5,58 | 1728 | 1968 | 21,92 | 24,73 | 26,76
12 3,07 3,57 4 40 523 | 6,30 | 1855 | 21,03 | 2334 § 26,22 | 28,30
13 3,57 411 | 501 | 58 | 7,04 | 1981 {2236 | 24,74 | 27,69 | 29,82
14 407 4,66 5,63 6,57 | 7,79 | 21,06 | 23,68 | 26,12 | 29,14 | 31,32
15 4,60 5,23 6,26 7,26 | 855 1223125002749 | 30,58 | 32,80
16 5,14 581 | 691 | 7,96 | 931 | 2354|2630 | 28,85 | 32,00 | 34,27
18 6,26 7,01 8,23 939 | 10,86 | 25,99 | 2887 | 31,53 | 34,81 | 37,16
20 7,43 8,26 | 959 | 10,85 | 12,44 | 28,41 | 31,41 | 34,17 | 37,57 | 40,00
24 980 | 10,86 | 12,40 | 13,85 | 15,66 | 33,20 | 36,42 | 39,36 | 42,98 | 45,56
30 13,79 14,95 16,79 | 18,49 | 20,60 | 40,26 | 43,77 | 46,98 | 50,89 | 53,67
40 | 2071 | 22,16 | 24,43 | 26,51 | 29,05 | 51,81 | 55,76 | 59,34 | 63,69 | 66,77
60 35,53 37,48 | 40,48 | 43,19 | 46,46 | 74,40 | 79,08 | 83,30 | 88,38 | 91,95
120 | 83,85 | 86,92 | 91,58 | 95,70 | 100,62 |140,23 | 146,57|152,21 | 158,95 | 163,64
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