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PETROL DOGALGAZ JEOTERMAL SONDAJ SAHA HIiZMETLERI
SEKTORUNDE ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMININ KURULMASI

Ece GOKPINAR
Baskent Universitesi Fen Bilimleri Enstitlis(i
Kalite MUhendisligi Anabilim Dali

Sondaj Sektorinde kalite yonetim sistemi kurulmasinin amaci temelde kaliteli
hizmet saglayarak musteri memnuniyeti saglamaktir. Turkiye’de bu kapsamda
faaliyet gosteren firmalardan s6z konusu sisteme gore sadece tek bir firma
belgelendirme c¢alismasini tamamlamis olup, hentz diger firmalarda bu kapsamda
belgelendirme yapiimamistir. Bu calisma igerisinde s6z konusu firmada “ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi” standardina gore olusturulmus olan kalite yonetim sistemi

¢alismalari ayrintili olarak ele alinmistir.

Ayrica tez calismasinda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)'ne gecis sonrasi
firmada elde edilen olumlu gelismeler TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) yontemi kullanilarak ortaya konmustur. TOPSIS
yontemi sonuglarina gore ISO 9001 KYS’ne gecis Oncesi 2012 yih firma
performansi ile ISO 9001 KYS’ne gecis sonrasinda 2014 yili firma performansinda

onemli bir gelisme gozlenmistir.

Bu tez c¢alismasinin amaci Turkiye’de Petrol, Dogalgaz, Jeotermal Sondaj
sektorinde faaliyet gosteren firmalara sistemin bastan sona nasil kuruldugunu

anlatarak onlara rehber niteliginde faydalanabilecekleri bir dokiiman saglamaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kalite Yonetim Sistemi, ISO 9000, ISO 9001, Sondaj,
Petrol, Jeotermal, Dogalgaz, TOPSIS.

Danigman: Dog. Dr. Yusuf Tansel iC, Baskent Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi
Kalite MUhendisligi Bolumu.



ABSTRACT

ESTABLISHMENT OF ISO 9001:2008 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN
PETROLEUM NATURAL GAS GEOTHERMAL DRILLING FIELD SERVICES
INDUSTRY

Ece GOKPINAR

Bagkent University Institute of Science and Engineering

Department of Quality Engineering

The purpose of establishing a quality management system in the drilling sector
basically is to ensure customer satisfaction by rendering quality services. In
Turkey, only one of the companies operating in that field completed its certification
process in accordance with the system in question, however other companies do
not yet have the certification in this regard. In this study, the quality management
system operations of the company in concern which was formed in accordance
with "ISO 9001 Quality Management System" standard’s conditions are discussed

in detail.

Employing the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) method, this study also outlines the positive outcomes and
contributions of the ISO 9001 Quality Management System after it was in full
function within the company. As per the TOPSIS Method results, significant
improvements regarding the company performance were achieved after the ISO
9001 Quality Management System in 2014 in comparison to 2012, where the

system had not been set up yet.

The purpose of this thesis is to explain the companies operating in Petroleum,
Natural Gas and Geothermal Drilling industry in Turkey how the system is entirely
established and to provide them with a guideline document which they can benefit

from.

KEYWORDS: Quality Management System, ISO 9000, ISO 9001, Drilling,
Petroleum, Geothermal, Natural Gas, TOPSIS
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1 GIRiS

Kalite kavraminin girketler i¢in Ureteceg@i katma deger; kurumsal gelisim, etkinlik ve
verimlilik noktasinda performansi arttiracak, zaman igerisinde is odakli kurum

kUlturinun tesisine yardim edecektir.

Ozellikle yurtdisi “Sondaj Pazarl” icin hayati olan kalite ydnetim sistemleri
belgelerinin alinmasi buyuk oOnem tagimaktadir. GUnumuzde sadece sondaj
sektorinde degil, tim sektorlerde sirketler disaridan temin ettikleri her tarld mal ve
hizmetin kaliteli olup olmadigini tespit etmek istemektedir. Kalite yonetim sistemleri
ve standardizasyon kapsami bunu kanitlamak icin onemlidir. Petrol, jeotermal,
dogalgaz sondaj sektorunde faaliyet gosteren igletmelerde kazang saglamanin ve
kalici olmanin en temel yollarinin rekabet edebilme oldugu goriimektedir.
Musterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilayacak bigimde Urun ve hizmet saglamak

beraberinde rekabet gucunu getirecektir.

Klresellesen dinyada rekabet edebilmek igin isletmelerin uluslararasi boyutlarda
is yapabilme kabiliyeti gelistirmesi gerekmektedir. Bunu yapamayan sirketler

piyasada rekabet edebilme gucunu kaybetmektedir.

Mal veya hizmet Ureten sirketler mdusgterilerin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayamadiklarinda, piyasadaki yerlerini baska firmalara birakmak durumunda
kalacaklardir. Kuresellesen dunyada musteriler ¢ok c¢esiti mal ve hizmet
edinebildiklerinden igletmelerin diger firmalarin 6niine gegebilmesi igin kaliteli mal
ve hizmet sunmalari, bunun icin de musteri beklentilerini karsilamalar
gerekmektedir. Bunun saglanmadidi durumlarda isletmeler diger firmalarla
rekabet edemeyeceklerdir. isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve vizyonlarini
gerceklestirebilmek igin kaliteli hizmet Uretmek ve degisime uyum saglamak

zorundadir [1].

Bu tez igerisinde Turkiye’de petrol, jeotermal, dogalgaz sondaj sektorinde hizmet
saglayan firmalarin hizmet kapsaminda I1SO 9001 Kalite Ydnetim Sistemini
kurmasi ve belgelendirmesi ayrintili sekilde agiklanmaktadir. S6z konusu sektérde
faaliyet gostermekte olan veya faaliyeti olacak olan firmalar igin bu tez ISO 9001
standardina gore kalite yonetim sisteminin belirtilen faaliyet alani igerisinde nasil

kurulacagi konusunda bir rehber niteligi tagimaktadir.
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Tezin 2. boliumunde kalite yonetim sistemi standartlarindan bahsedilmektedir. 3.
bolim ise literatur taramasi ve yonteme iligkin detaylara ayrniimigtir. 4. bolumde
petrol, jeotermal, dogalgaz sondaj sektdrinde kalite yonetim sisteminin bir firma

Uzerinde uygulama asamalarina yer verilmistir. 5. ve son bélimde ise elde edilen

bulgular ve sonuglar tartigiimigtir.



2 KALITE YONETIM SISTEM STANDARTLARI

Kuruluglarin gunumuiz piyasa kosullarinda basarili olabilmelerinin yolu Kalite
Yoénetim Sistemlerini kendi bunyelerinde hayata gecirmelerinden geg¢mektedir.
Sadece Uretim yapan kuruluglar degil, hizmet saglayan kuruluslar da bu kapsamda
degerlendiriimektedir. Bir kurulusun basarili olabilmesinin anahtari musterilerinin

beklentilerinin otesinde urtn veya hizmet saglayabilmeleriyle yakindan iligkilidir.

Tek basina bir Urliin veya hizmet standardi uygulamak kurulusun gerceklestirmekte
oldugu butun faaliyetlerin kaliteli olmasini saglamaz. Tum faaliyetlerin kontrollG
sartlarda yurGtUlebilmesini saglamak icin mutlaka bir yonetim sistemi modeli

uygulanmasi gerekmektedir.

Kuruluglarin yénetim faaliyetlerini kontrol altina alabilmek icin uygulayabilecekleri
en yaygin model ISO 9000 standartlar serisi olarak karsimiza cikmaktadir. S6z
konusu standartlar kuruluslarin yonetimini kolaylastirdigi gibi, verilen trin veya
hizmet kalitesini surekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda kurulusglarin biyumesini ve

kendilerini surekli iyilestirebilmesini de kolaylastirmaktadir.

Diger yandan, gunumuzde sz konusu standart serisi tum dunyada uygulandigi
icin standardi uygulayan musgteriler kendileri ile ayni sisteme sahip firmalar ile
calismayi tercih etmektedir. Bu sebepten dolayi artik bir ¢gok kurulus verdikleri
hizmetlerde veya urettikleri Urunlerin kalitesini glivence altina almak i¢in Kalite

Yonetim Sistemi Standartlarini kullanmaktadirlar.

Ancak Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin dncllerinden olan Kaoru Ishikawa,
kalite kontrolu saglayabilmek i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerektigini

belirtmistir:

» Mlgteri istekleri sadece standartlara bagli kalarak yerine getirilemez.
Standartlar kalite saglamak igin tek basina yeterli degildir.

» Mlgsterinin istek ve taleplerinin mutlaka dogru bir sekilde alinmasi
gerekmektedir. Tasarimi musteri istedi dogrultusunda yapilmamis Grun veya
hizmetlerin kaliteli olarak adlandiriimasi mumkun olmayacaktir.

= Kaliteyi etkileyen bircok faktdr vardir. Uriin ve hizmet kalitesine ilave olarak
personel, proses, sistem, techizat, iletisim kalitesi de bu faktoérler arasinda

yer almaktadir.



= Fiyat unsuru da g6z 6nune alinmalidir. Musteri memnuniyeti i¢cin en kaliteli
urin veya hizmetin mumkun olan en dusik fiyatla piyasaya arz edilmesi

gerekmektedir [2].

Bir kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasinda izlenecek yaklasim

asagida belirtilen adimlari igerir:

a) Sartlarin tanimlanmasi ( musteri, yasal sartlar, standartlar),

b) Kalite ile ilgili politikanin belirlenmesi,

c) Proses hedefleri ve kalite hedefleri ve bunlara ulasabilmek igin gerekli
kaynaklarin saglanmasi ( insan ve mali kaynak),

d) Proseslerin etkilesimleri, performans kriterleri ve iyilestiriimesi icin
yontemlerin belirlenmesi,

e) PUKO déngulstnin her bir madde kapsaminda uygulanmasi,

f) Uygun olamayan urin/hizmet sartlarinin belirlenmesi ve bunlar ile bagsetme
yollarinin belirlenmesi,

g) Sistemin surekli iyilestiriimesinin saglanmasi.

Kuruluglarin uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin belgelendirmesi
gerekmektedir. Belgelendirme, bir firmada s6z konusu sistemin uygulanip
uygulanmadiginin bagimsiz kuruluglarca denetlenerek onaylandigini gosterir.
Belgelendirme faaliyetlerini tamamlayan kuruluslar diger kuruluslarin 6nine

gecerek rekabet sanslarini arttirabilmektedirler.

Asagida belirtilen ISO 9000 serisi standartlar, Grin veya hizmet saglayan tum
sirketlerin kalite yonetim sistemini uygulayabilmeleri i¢in bir model olarak

yayinlanmis standartlar serisidir:

= |SO 9000: Kalite Yénetim Sistemleri - Temel Esaslar, Terimler Ve Tarifler:
Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili tanimlari icermektedir. Kalite Yénetim ilkeleri
kalite ydnetim sistemini ve amaclarindan bahsetmektedir.

= |SO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar: Kalite Yonetim Sistemi ile
ilgili belgelendirmeye esas olarak kullanilan standarttir. Kalite Yonetim
Sistemi icin gerekli sartlari icermektedir.

= |SO 9004: Kalite Yonetim Yaklasimi - Bir Kurulusun Surdurulebilir Bagarisi

icin Yénetim: 1SO 9001’e uygun Kkalite yonetim sistemi uygulayan
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kuruluglarin  sistemlerinin iyilestiriimesi i¢in rehber olarak hazirlanmig
standarttir. Ozdegerlendirme ve kalite yonetim ilkeleri ile ilgili ayrintili
aciklamalari icermektedir.

= [SO 19011: Yonetim Sistemleri icin Tetkik Kilavuzu: Tam kalite yonetim

sistemlerinin tetkiklerinin nasil yapilacagini anlatan standarttir.

Bu standartlar, ulusal ve uluslararasi ticarette karsilikli anlagiimayi kolaylastiran
kalite ydnetim sistemi standartlarinin birbiriyle tutarli standart serisini olusturur
[13].

2.1 Standardizasyon Nedir?

Belirlenmis olan uretim veya hizmetle ilgili kurallar dizini olusturma ve bu kurallara

gore uygulamalar gergeklestirmek standardizasyon olarak adlandiriimaktadir [11].

Bu amacla yayinlanan standartlar kapsamakta oldugu urin veya hizmetin kaliteli
olarak ortaya c¢ikariimasini glivence altina almak Uzere olusturulurlar. Standartlar
bir faaliyetin yuratulirken kaliteli olmasini sagladigi gibi guvenligi de 6n planda
tutmaktadir. Standartlar ortaya cikarilirken belli calismalar yapilmakta uzman

kisiler tarafindan dogrulandiktan sonra yayinlanmaktadir.

Standartlar hazirlandiklar tGlkelerin gartlari g6z 6nune alinarak olusturulmaktadir.
Ancak taninirligin saglanabilmesi amaciyla ISO tarafindan yayinlanmis olan

standartlarin da g6z 6nunde bulundurulmasi gerekir.

Standartlar teknolojik gelismeler veya ilave ihtiyaclar géz dniinde bulundurularak
zaman igerisinde revizyona ugrarlar. Bu sayede her doénem ihtiyaci
karsilayabilecek sekilde kullanilabilen dokUmanlar olarak kullanilabilmektedirler.
Direktifler kapsaminda yer alan Avrupa standartlari ginimuizde bulylk 6nem
kazanmigtir [22].

Belgelendirme calismalari genellikle firmalarca istege bagl olarak yapilmaktadir.
Ancak CE direktifleri gibi yasal mevzuatin zorunlu tuttugu durumlarda

belgelendirme bir sart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim sistem standartlarindan ziyade bu durum Grdn veya hizmet saglayan
kuruluglarin Urine veya hizmete Ozel olarak kullandiklari standartlarda ortaya

cikmaktadir. Yonetim sistem standartlari Grin veya hizmet standartlarina gore

o)



belgelendirme c¢alismasi yapacak firmalarin bir bakima isini kolaylastirmaktadir.
Cunku kalite yonetim sistemi standartlari kurulusta Grin veya hizmet kalitesini
garanti altina almasa bile yapilan her turli faaliyetin belli kurallar ¢ergcevesinde

yurutulmesini saglamaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardina gore belgelendirme yasal zorunluluk
kapsaminda degildir. Ancak musteriler tarafindan talep edildiginde bir sart haline

gelmektedir.

Belgelendirme: Bir standarda gore uretilen mal veya hizmetin bagimsiz
kuruluglarca ilgili standarda gore denetlenerek kontrol edilmesidir. Kontrol sonucu

uygun olmasi durumunda belgelendirme/ sertifikasyon yapilmaktadir.

Bir ulkenin standardizasyon kurulusu ayni zamanda bir belgelendirme kurulusu
olarak da goérev yapabilmektedir. Standardizasyon kurulusu blnyesindeki
deneyimli insan kaynagi belgelendirme calismalarinda da kullanilabilmektedir.
Standardizasyon caligmalari, kuruluslarin bilinirliginin arttiriimasi, guven duyulan
bir firma haline gelmesini saglar. Standardizasyon ihracat firsatlarinin éninu
acacagindan dolaylr uluslararasi rekabet edilebilirligi saglayabilmektedir.
Standartlar kullanim esnasinda c¢ikan aksakliklar olmasi durumunda revize

edilebilmektedir. Standardizasyonun Sagladigi Faydalar asagida verilmigtir:

Ureticiye Faydalari:
= Uretimin duizenli ve kaliteli yapilmasini saglar.
= Kaliteli arin Uretilmesini saglar.
= Hatal Uretimi azaltir.
= Ekonomik sekilde Uretimi saglar.
= Uretim agamalarina diizen getirir.
= Zaman kayiplarini 6nler.
= Mdasgteri istegine uygun Uretim yapiimasina imkan verir.

» Daha fazla ve hizli Gretim yapilmasini saglar.

Ekonomiye Faydalari:
=  Gereksiz Urln Uretilmesini onler.
» Kalitesiz Urunlerin piyasaya surulmesini engeller.

= Her turll israfi azaltir.



= Uretim sektdriiniin gelisimini saglar.
» Rekabet edebilmeyi kolaylastirir.

= Satiglarin arttirimasini saglar.

Tuketiciye Faydalari:
= Turketicinin kaliteli Grin alabilmesini saglar.
= Zarali Urunlerin piyasaya surulmesini engeller.
= Pahaliligi onler.
» Tulketiciye daha fazla segme imkani sunar.
= Maliyeti dusarur.

= Aldanmayi azaltir, tuketiciyi korur.
2.2 1S0O 9004 Standardi ile ISO 9001 Standardi Arasindaki Farklar

ISO 9001 standardi belgelendirme amacl kullanilan bir standarttir. Uygulayicilara
yonelik belli sartlar ortaya koyar. Uygulayicilar s6z konusu standardi model olarak
kullanarak faaliyetlerini ilgili standarda gore duzenlerler. Bunun sonucunda hem
daha etkin bir sistem uygulama sansina sahip olurlar, hem de s6z konusu standart
vasitasiyla denetleme yaptirarak belgelendirme yapabilirler. ISO 9001 standardi
kaliteli GrGn ve hizmet Uretimi Uzerine odaklanan bir standarttir. Kurulus
bunyesinde olugturulan tum sureglerin birbiriyle baglantili olarak kontrol altina

salinmasini ve gelismesini saglar.

ISO 9004 standardi ise ISO 9001 standardina gdre olusturulmus olan sistemin
daha da iyilestiriimesi igin kullanilan bir rehber standarttir. 9001 standardi
sartlarina ilave olarak belli kurallar gergevesinde firmalarin uygulamalarini daha da
ilerletmelerine gelismelerine imkan verir. Ancak ISO 9004 standardi belgelendirme
amagl olarak kullanilan bir standart degildir. Kuruluslarin ISO 9001 standardina
gore kurulmus olan sistemlerinin iyilestiriimesi i¢in rehber olarak yayinlanmig bir
standarttir. Firmalarin EFQM (European Foundation for Quality Management)
modeline benzer bir 6z degerlendirme yapabilmelerini saglayan kurallari da
icerisinde barindirmaktadir. Buna ilave olarak kalite yonetim ilkelerini ISO 9000
standardindan daha ayrintili bir sekilde acgikladigindan kurulan sistemin ilkeler

cercevesinde isletilebilmesine imkan verir [16].



Belgelendirme Ucretleri belgelendirme yapan kuruluglara goére farkhliklar
gOstermektedir. Belgelendirme faaliyetlerinin  maliyetleri kurulusun yapisina,
blayukligune, faaliyet alaninin genisligine ve c¢alisan sayisina bagli olarak
degisebilmektedir. Tek bir bolgede faaliyet gdsteren bir firmanin belgelendirme
maliyeti elbette ¢ok uluslu olarak c¢alisan bir sirkete gore daha farkli olacaktir.
Belgelendirme ihtiyaci olan kuruluslarin da bu hususlari g6z 6nunde bulundurarak
karar vermeleri gerekir. Belgelendirmenin maliyeti ilk etapta ¢ok yuksek goérense
de firmaya kazandiracadi hususlar g6z o6ndne alindiginda aslinda maliyetten
ziyade burada belgelendirmenin firmaya saglayacagi faydal degerlendirmek

gerekmektedir.

Belgelendirme hizmeti alinacak kurulusun akredite bir firma olmasina da dikkat
edilmesi gerekir. Belgenin gecerli olabilmesi icin akredite bir firma tarafindan

belgelendirme yapilmis olmasi gerekmektedir.

Belgelendirme sulreci firmanin  bayuklugune bagl olabilecegi gibi firmanin
¢alisanlarinin ve ust yonetiminin ne kadar bu hususta gcaba goOsterdigine gore
degismektedir. Bircok kurulusta belgelendirme 4-6 ay arasinda zaman aldigi gibi
bazi buyuk kuruluglarda bu sire¢ 1-2 yil arasi bir zamana da yayilabilmektedir.
Burada danismanlk hizmeti almak da sdrecin daha hizlandiriimasini
saglayabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki danigmanlik hizmeti sadece
belgelendirme agsamasinda surecin daha hizli ilerlemesini saglar. Ancak sistemin
firmaya vyerlestiriimesi ancak firmanin kendi c¢alisanlarinin sisteme katilmasi
vasitasiyla gergeklestirilebilir. Belgelendirme faaliyetleri biten bir stre¢ degildir. Bir
kez belgelendirme yapan bir kurulug her yil belgenin devamliligi i¢cin denetimden
gecmek zorundadir. Bu sebepten dolayr danigmanlik basta danismanlik alarak
kurulan sistemin devam ettirilebilmesi icin mutlaka firma blnyesinde

gorevlendirilecek galiganlara ihtiya¢ duyulacaktir [9].

Kalite ile alakal degisik odul sistemleri mevcuttur. Bunlardan en bilinenleri
Malcolm Baldrige* ve Deming? Odiilleridir. Séz konusu édillendirme sistemlerine

uyum saglayabilmek igin ©Oncelikle firmanin ISO 9001 standardina uyum

1

ABD Kongresi llkede yasanan verimlilik duslisine ¢6zim getirmek ve Ulkenin klresel rekabet glicinu yeniden artirmak
amaciyla “Malcom Baldrige Award” adinda ulusal bir kalite 6dUlU tesis etmistir. 1989 yilinda ABD’de uygulamaya konulmus,
g/lalcom Baldridge 6dulu, kalite degerlendirme ve édullendirme sistemidir.

1951 yilindan bu yana Japonya'da istatistiksel kontroliin gelismesine yardimci olan William Edwards Deming onuruna
verilen kalite 6duladar.
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saglamalari gerekecektir. Buna ilave olarak s6z konusu odullere ulagabilmek igin
toplam kalite yonetimine gegmek gerekmektedir. ISO 9000 serisi standartlar bu
surecin ancak baglangici olarak kullanilabilmektedir. Uygulamanin toplam kalite
yonetim sisteminden daha kolay olmasi bir ¢ok firmanin s6z konusu standartlar
mertebesine ulagsmasina imkan vermektedir. Firmalar s6z konusu 6édullendirme
sistemlerini hedef olarak belirlediklerinde 6dullendirme sistemi sartlarina ulasmak

icin 1ISO 9000 serisi standartlari uygulamaya koyarak ise baslayabilirler [9].

Baldrige Odiill, kalite sistemlerinin basari ve etkinliklerinin degerlendiriimesinde
getirdigi tarafsiz ve butincll yaklagsim ile Oncelikle bagvurulacak bir olgutler

belgesi olarak benimsenmektedir.

ISO 9001 standardi toplam kalite yonetiminden farklidir. Toplam kalite yénetimi
ISO 9001 standardina ilave sartlar 6ngérmektedir. Bu sebepten dolayi Toplam
kalite yonetimi uygulayan sirketler ISO 9001 standardina daha kolay bir sekilde
ayak uydurabilmektedirler. Ancak ISO 9001 yonetim sistemi uygulayan sirketler
sistemlerini daha ileriye tasiyarak toplam kalite yonetim sistemine de gegebilirler.
Ancak TKY daha kapsamli bir yonetim sistemi oldugu igin kuruluglarin s6z konusu
yonetim sistemine gecgebilmeleri igin topyekin bir sekilde sistemlerini geligtirmeleri
gerekmektedir [10].

2.3 Ulkelerin Ulusal Standardizasyon Kuruluslari

Bazi Ulkelerin Ulusal Standardizasyon Kuruluslari asagida verilmektedir:

= AENOR: Iispanya Standardizasyon Orgitlii (Asociacion Espariola de
Normalizacion y de Certificacion)

= AFNOR: Fransiz Standardizasyon Orgiiti (Association Frangaise de
Normalisation)

» TSE: Turk Standartlari Enstitlsu

= BSI: ingiliz Standartlar Enstitlisi (British Standards Institution)

= CEN: Avrupa Standardizasyon Komitesi (Comité Européen de
Normalisation). Merkezi Bruksel'dedir. AB ve EFTA'ya (Avrupa Serbest
Ticaret Birligi) Uye Ulkelerin Ulusal Standardizasyon kuruluslarinin asil
dyelerini olusturdugu ve Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Macaristan,
Litvanya, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Turkiye'nin Ulusal
Standardizasyon kuruluglarinin gozlemci statusunde katildiklari orgattur.
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= CENELEC: Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (Comité
Européen de Normalisation de Electrotechnique). Merkezi Bruksel'dedir. AB
ve EFTA'ya (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) Uye Ulkelerin Ulusal
Elektroteknik kuruluglarinin asil Gyelerini olusturdugu ve Cek Cumhuriyeti,
Macaristan, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Turkiye'nin
Elektroteknik kuruluglarinin goézlemci statisunde katildiklari orguattar.

= DIN: Alman Standart Enstitisu ( Deutsches Institut fiur Normung e.V.)

= EAC: Avrupa Belgelendirme Akreditasyon Kurulusu (European
Accreditation of Certification)

= ETSI: Avrupa TelekomlUnikasyon Standartlar Enstitisi (European
Telecommunication Standards Institute). 28 Avrupa Ulkesi Gyedir.

» |EC: Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (International Electrotechnical
Commission)

» |PQ: Portekiz Standardizasyon Enstitisu (Instituto Portugues da Qualidade)

= NSAI: irlanda Ulusal Standart Kurulusu (The National Standarts Authority of
Ireland)

= ON: Avusturya Standardizasyon Enstitlisu (Osterreichisches
Normungsinstitut)

= UNI: italyan Standardizasyon Orgiiti (Ente Nazionale Italiano di

Unificazione)

TSE (Turk Standartlari Enstitisti) 1960 yilinda standardizasyon faaliyetlerini
gerceklestirmek igin kurulmustur. GUnumuzde ise TSE faaliyet alani oldukca
gelismis olup personel, sistem ve Urin belgelendirme faaliyetlerini de
gerceklestirebilmektedir. Turkiye’de standart yayinlama yetkisi sadece TSE'ye
aitti.  Ancak belgelendirme faaliyetleri 6zel firmalar tarafindan da

gerceklestiriimektedir [20].
2.4 Belgelendirme Nedir?

Belgelendirme diger adiyla sertifikasyon bagimsiz bir kurulus tarafindan Urln,
hizmet, sistem, personel, muayene veya laboratuvarin belli bir standarda gore

denetlenerek dogrulanmasi faaliyetidir.

Sertifikasyon, belgelendirme yapmis kurulusun, personelin, laboratuvarin veya
muayene faaliyetinin standardi etkin bir sekilde uyguladigini gosterir. Bir yonetim
10



sisteminin sertifikalandirilmis olmasi musgterilerine kurulusun s6z konusu yonetim
sistemi standardina uygun bir sekilde calistigini kanitlamaktadir. Mdusgterilerin

kurulusa glven duymasini saglar [19].

TSE Turk Standartlar enstitlisi asagidaki standartlara gére hem ulkemizde hem
de Dbelirli Ulkelerde belgelendirme yapabilmektedir. Tuarkiye'de tek yetkili

akreditasyon kurumu olan TURKAK tarafindan akredite edilmistir.

= TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

= TS 18001 is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemi

= TS ENISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

= TS ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

= TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yénetim Sistemi
= TS ISO 10002 Magteri Memnuniyeti

= TS ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

= TSEK 118 On Dékimli Betonarme Yapi Elemanlar - Kalite Yonetim

Sistemi
= |SO 22000 Gida Guvenligi Sistem Belgelendirmesi Yonetim Sistemi
= TS ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
= SR 10 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi [20].

TSE’nin internet sayfasinda belgelendirme igin basvuru yapacak kuruluslara
yonelik tum bilgiler verilmektedir. Kuruluglar basvuru esnasinda kullanacagi

basvuru dokimanlarini www.tse.gov.tr adresinden edinebilmektedir[18]. Bagvuru

islemleri icin ilgili form, s6zlesme ile birlikte ve belgelendirme lcret dekontunun
TSE’ye teslim edilmesi gerekmektedir. Belgelendirme basvurusu ve tetkik

surecinin sematik gdsterimi asagidaki Sekil 2.1’de gosterilmistir.
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Sekil 2.1 Belgelendirme Asamalari

DENETIMI

2.5 Petrol, Dogal, Jeotermal Sondaj Hizmetleri Sektoriinde Kullanilabilecek

Olan Kalite Yonetim Sistemi Standartlari

Petrol, Dogal, Jeotermal Sondaj Hizmetleri Sektorinde kullanilabilecek olan Kalite

Yonetim Sistemi Standartlari asagida siralanmistir:

= TS EN ISO 9001- Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar
= TSE ISO/TS 29001- Petrol, petrokimya ve dogal gaz endustrileri — sektdre

O0zel kalite yonetim sistemleri — Urin ve hizmet saglayan kuruluslar igin

sartlar (API Q1 standardi eslenigi olan standart)

= API SPEC Q2 - Petrol ve Dogalgaz Sanayilerine Servis Saglayan Kuruluglar

icin Kalite Yénetim Sistem Gereksinimleri

= API SPEC Q1- Petrol ve Dogal Gaz Endustrisi icin Uretim Kuruluslari igin

Kalite YOnetim Sistem Gereksinimleri

ISO/TS 29001, petrol, petrokimya ve dogal gaz endustrileri Grlnlerinin tasarim,

geligtirme, Uretim, kurulum ve hizmeti igin gerekli kalite yonetim sistemi gartlarini

belirler. ISO ile petrol ve gaz sanayi (Amerikan Petrol Enstitist — API yonetiminde)
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arasindaki ortakligin dogrudan sonucu olarak geligtirilen ISO 29001, 6zellikle

petrol ve gaz destek zincirine odaklanmaktadir. ISO/TS 29001 standardinin temeli

ISO 9001’e dayanir ve hizmet saglayicilardan gelen kusurlari énleme ile degisiklik

ve atik azaltmaya agirlik veren ilave sartlari birlegtirir.

ISO/TS 29001 standardi

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi tabanli bir standarttir. Diger yandan
API Q1 ve API Q2’de ISO 9001’e benzer standartlar olup, sektore 6zel ilave sartlar

icermektedirler. APl standartlari ile 1ISO kalite standartlarinin karsilastirmasina

iliskin Tablo 2.1 asagida veriimektedir.

Tablo 2.1 API Standartlari ile ISO Kalite Standartlari Arasi Karsilastirma

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim

Sistemleri — Sartlar

4 Kalite Yonetim Sistemi

4.1 Genel sartlar

4.2 Dokiimantasyon Sartlari
4.2.1 Genel

4.2.2 Kalite El Kitabi

4.2.3 Dokimanlarin Kontroli

4.2.4 Kayitlarin Kontrolu

5 Yonetim Sorumlulugu
5.1 Yoénetimin Taahhudu

5.2 Musteri Odaklilik
5.3 Kalite Politikasi

5.4 Planlama

5.4.1 Kalite Hedefleri

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin
Planlamasi

5.5 Sorumluluk, Yetki ve iletisim

5.5.1 Sorumluluk ve Yetki
5.5.2 ic iletisim

5.6 Yonetimin G6zden Gegirmesi
(YGG)

APIQ1 & I1SO 29001 Petrol,

Petrokimya ve Dogal Gaz Sanayileri —

Sektore Ozel Kalite Yonetim

Sistemleri - Uriin ve Hizmet Saglayan

Kuruluslar igin Sartlar

1.2.1 Uygulama — Ek

API Q2 Petrol ve Dogalgaz
SENEWIEIERT ERSTERYS
Saglayan Kuruluglar igin Kalite
Yonetim Sistemleri

1.2 Harig¢ Tutmalar (5.7.3.,

5.7.4,5.7.6,5.7.7,5.7.8)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI 4.1.1 (1SO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4, 4.4.1

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4, 4.4.1

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)4, 4.4.1

4.2.2.1 Kalite el kitabi - Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI(ISO 9001 ile) 4.4.2

4.2.3.1 Dokiimanlarin kontrolii — Ek

4.2.3.2 Dokiiman degisiklikleri kontrolu

— Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4.4.5

4.2.4.1 Kayitlarin kontroli —Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)4.2

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI(ISO 9001 ile) 4.2.1
Organizasyon Yapisi

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4.1.2

5.3.1 Kalite politikasi — Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4.1.4

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4.1.3

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI 4.2.2 Sorumluluk Ve Yetki
(lletisim Baska Maddede)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

4.1.5.1. ig lletisim

4.1.5.2. Dig lletisim

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 6.5.
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Tablo 2.1 (devam ediyor)

6 Kaynak yoénetimi
6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

6.2 insan kaynaklari

6.2.1 Genel

6.2.2 Yeterlilik, Egitim ve
Farkindalik

6.3 Altyapi

6.4 Calisma ortami
7 Uriin gergeklestirme

7.1 Uriin gerceklestirmenin

planlanmasi

7.2 Musteri ile iligkili prosesler

7.2.1. Uriine iligkin sartlarin
belirlenmesi

7.2.2. Uriine iligkin sartlarin gézden

gegirilmesi

7.3 Tasarim ve gelistirme

7.4 Satin alma
7.4.1 Satin alma prosesi

5.6.1.1 Genel -Ek

5.6.2.1 Gozden gegirme girdisi — Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

4.3. Kurulusun Yetenegi

AYNI (1ISO 9001 ile)

4.3.1 Kaynaklarin Saglanmasi

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI 4.3.2.

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (1ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4.3.2.2,
4.3.2.3

6.2.2.1 Egitim — Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

5.7.8. Onleyici Bakim, Inspekte
ve Test Programi

5.8. Test, Olcme, izleme ve
Tespit Ekipmanlari

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile) 4.3.3

AYNI (ISO 9001 ile)

5.7 Hizmet Saglama, 5.7.1
Hizmet Saglamanin Kontrol,
5.7.1.2. Dokimantasyon, 5.7.2
Hizmet Kalite Plani

AYNI (ISO 9001 ile)

7.1.1 Uriin gergeklestirmenin
planlanmasi —Ek

5.2 Planlama

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

5.1.2 Sartlarin Belirlenmesi

AYNI (ISO 9001 ile)

5.1.3 Sartlarin Gézden
Gegirilmesi

5, 5.1 Kontratin Gézden
Gegirilmesi

7.2.2.1 Uriine bagli sartlarin gézden

gegcirilmesi — EkK

5.3 Risk Degerlendirme ve
Yonetimi (OHSAS 18001 4.3.1)

AYNI (ISO 9001 ile)

5.4. Tasarim ve Gelistirme (
Servis Hizmeti Igin)

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

7.3.1.1 Tasarim ve gelistirme
plénlamasi — Ek

7.3.1.2 Tasarim dokimantasyonu — Ek

7.3.2.1 Tasarim ve gelistirme girdileri —

Ek

7.3.4.1 Tasarim ve gelistirmenin

g6zden gegirilmesi — EkK

7.3.7.1 Tasarim ve gelistirme
degisikliklerinin kontroli — EK

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

5.6 Satinalma

5.6.1 Satinalmanin Kontroll
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Tablo 2.1 (devam ediyor)

7.4.2 Satin alma bilgisi

7.4.3 Satin alinan Urdndn
dogrulamasi

7.5 Uretim ve hizmetin sunumu

7.5.1 Uretim ve hizmetin
sunumunun kontroli

7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu
icin proseslerin gegerli kilinmasi

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

7.5.4 Mugteri Mulkiyeti

7.5.5 Uriiniin Muhafazasi

7.6 izleme ve 6lgme donaniminin
kontroll

8 Olgme, analiz ve iyilestirme
8.1 Genel

8.2 izleme ve 6lgme

8.2.1 Musteri Memnuniyeti
8.2.2 i¢ Tetkik

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve
Olgiilmesi

8.2.4 Uriinlin izlenmesi ve
Olgiilmesi

8.3 Uygun olmayan Urdniin
kontroli

7.4.1.1 Satin alma prosesi — Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

5.6.2.

AYNI (1ISO 9001 ile)

7.4.3.1 Satin alinan Grindn
dogrulanmasi - Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

7.5.1.1 Uretim ve hizmet saglamanin

kontrolli — Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

5.9. Hizmetlerin Gegerli
Kilinmasi / Onaylanmasi,

Dogrulamasi
7.5.2.1 Uretim ve hizmet saglanmasi
icin proseslerin gegerliligi — Ek
AYNI (ISO 9001 ile) 5.7.3.

7.5.3.1 Belirleme ve izlenebilirlik — Ek

7.5.3.3 Urlin durumu — Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

7.5.4.1 Musteri mulkiyeti — Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

7.5.5.1 Urlintin muhafazasi — Ek

7.5.5.2 Periyodik stok degerlendirmesi

- Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

5.7.8. Onleyici Bakim, Inspekte
ve Test Programi

7.6.1 izleme ve 6lcme cihazlarinin
kontroli — Ek

5.8. Test, Olcme, izleme ve
Tespit Ekipmanlari

7.6.2 Cevresel sartlar

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

8.2.2.1 ¢ tetkik — Ek

8.2.2.2 Faaliyet planlarinin sunulmasi

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

8.2.4.1 Uriiniin izlenmesi ve 6lglilmesi

— Ek

8.2.4.2 Uriiniin nihai kabuli

AYNI (ISO 9001 ile)

5.5 Beklenmedik Uygunsuzluk
Planlamasi

55.1,55.2

5.10 Uygunsuzluklarin Kontroli

5.11. Degisim Yonetimi (MOC)

8.3.1 izinler — Ek

8.3.2 Uygunsuz Urinudn izinli olarak

serbest birakilmasi veya kabuli
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Tablo 2.1 (devam ediyor)

8.4 Veri analizi

8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli lyilestirme
8.5.2 Diizeltici Faaliyet

8.5.3 Onleyici Faaliyet

8.3.3 Saha uygunsuzlugu analizi

AYNI (ISO 9001 ile)

8.4.1 Veri analizi - Ek

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI 6. Kalite YGnetim Sistemi
Olgme Analiz Ve lyilestirme

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (1ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

8.5.2.1 Duzeltici faaliyet — Ek

8.5.2.2 Duzeltici faaliyete cevap verme
suresi

AYNI (ISO 9001 ile)

AYNI (ISO 9001 ile)

8.5.3.1 Onleyici faaliyetler — Ek
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3 LITERATUR ve YONTEM
3.1 Kalite YOonetimi

ISO 9001:2008 etkin bir kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulug
bu standardin sartlarini sagladiginda 1ISO 9001 belgesini alabilir. ISO 9001:2008
belgesi ilgili kurulusun hizmetlerinin uluslararasi kabul goérmis bir yonetim
sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yonetim anlayisinin sonucunda
ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulugsun hizmet Kkalitesinin surekliliginin

saglanabileceginin bir glvencesini belirler.
Kalite;

= Yapisal karakteristikler kimesinin sartlari yerine getirme derecesidir. (1ISO
9000 Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler Madde
3.1.1)

= Kullanima uygunluktur. (Joseph Juran)

= Sartlara uygunluktur. (Philip Crosby)

= htiyaglarin karsilanabilme oranidir [6].
3.1.1 Kalite Yonetim Sistemi nedir?

“Kalite Yénetim Sistemi (KYS) bir kurulusu kalite agisindan yénlendiren ve kontrol

eden ybnetim sistemidir [13]”.

Juran’in kalite yaklagimi, kalite Uclemesi veya “Juran Uclemesi” olarak
bilinmektedir. Bu yaklasimda Juran kalite yonetiminde UuU¢ temel sureg
bulundugunu ve kalite yonetim sisteminin olusturulmasinda bu sireglerin dnemli

oldugunu vurgulamaktadir. Bu suregleri asagidaki gibi 6zetlemek mimkundur:

» “Kalite planlama: Kalite planlamada O&ncelikli olarak “siirecten etkilenen
herkes” olarak tanimlanan mdsterilerin belirlenmesi kastedilmektedir.
Burada i¢ ve dis miigteriler ele alinmaktadir. Mlsteri istekleri belirlendikten
sonra onlarin beklentilerine cevap verebilecek (riin ve hizmetlerin Uretilip
minimum olasi maliyeti kapsayan kalite amacglarinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Daha sonra slreg¢ tasarimina, slirecin optimizasyonuna ve

calisir duruma getiriimesine gecilmelidir.
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» Kalite kontrol: Kalite kontrol, denetlenmesi gereken kritik 6nem tasiyan
unsurlarin yénetilmesidir. Bu asamada, performans standartlari belirlenmeli,
Olgim yapilmali, yapilan bu &6lgciim degerleri ile performans standartlari
karsilastiriimali ve eger bir sapma varsa diizeltici 5nlemler alinmalidir.

» Kalite gelistirme: Kalite gelistirme asamasinda, kalite iyilestirmenin &rgdit
kiltiriine yerlestiriimesine ve sdreklilik kazandirilmasina yénelik faaliyetler
batint anlasiimalidir.  Kalite gelistirme projelerinin  olusturulmasi, bu
projelerle kalite sorunlari ve bunlarin giderilmesi ile ilgili bir érgitlemenin

saglanabilmesi s6z konusudur [1]”.
3.1.2 Proses yaklagimi

ISO 9001 Standarti proses tabanh olarak olusturulmus bir standarttir. Girdileri
ciktilara donustirmek Uzere kaynaklar kullanan her faaliyet veya faaliyetler dizisi

bir proses olarak kabul edilebilir.

Kuruluglar etkin calisabilmeleri icin birbirleri ile ilgili olan ve etkilesimde bulunan
¢cok sayida prosesini tanimlamali ve yénetmelidir. Cogunlukla bir prosesin ¢iktisi,
bir sonraki prosesin girdisini olusturur. Bir kurulusta kullanilan proseslerin ve
Ozellikle bu prosesler arasindaki etkilesimlerin sistematik bir sekilde tanimlanmasi

ve yonetilmesine “proses yaklagimi” adi verilir.

Bu standardin amaci, bir Kkurulusun yoOnetiimesinde proses yaklasiminin

benimsenmesini tesvik etmektir.

“Sekil 3.1, ISO 9000 standart serisinde acgiklanan proses tabanli kalite yénetim
sistemini gostermektedir. Bu sekil, kurulusun girdilerinin temininde ilgili taraflarin
énemli bir rol oynadigini géstermektedir. llgili taraflarin memnuniyetinin izlenmesi,
ilgili  taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin ne derecede Kkargilandigina dair

algilamalariyla ilgili bilginin degerlendirilmesini gerektirir [13]”.
3.1.3 Kalitesizlik maliyetleri

Kalite maliyetleri ve siniflandiriimasina iliskin degisik ¢calismalar yapilmistir. Kalite
kontroli 1920’lerde baglamasina ve ekonomik 6nemi fark edilmesine ragmen,
kalite maliyetlerine iliskin ¢ok az sayida galisma yapilmistir. 1950’lerde Juran ve

Feigenbaum bigimsel bir kalite maliyeti modeli ortaya ¢ikarmislardir. Juran, Uretim
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isletmelerinde kaliteyi pazarlama arastirmasi, tasarim ve gelistirme, Gretim sureci,
test edilme ve inceleme, hata onleme, satis sonrasi hizmet ve garanti gibi farkli
alanlarda tanimlamigtir. Juran’in yaptigi siniflandirmada kalite maliyetleri de yer
alirken, kalite maliyetleri diger maliyetler ile i¢ i¢ce oldugu igcin net olarak
tanimlanmamigtir. Kalite maliyetlerini tasarim, Uretim ve satig faaliyetlerinin
maliyetlerinden ayirmak olduk¢a zor olmasina ragmen Juran, kaginilabilir kalite
kavramini gundeme getirerek bunlari “Olgulebilir” ve “6lgilmez” olarak ikiye

ayirmaktadir.

1957 yilinda Masser, kalite maliyetlerini (i¢c ana baglik altinda toplamistir. Onleme
maliyetleri, degerlendirme maliyetleri ve basarisizlik maliyetleri. Buna ilave olarak
basarisizlik maliyetlerini de i¢sel ve dissal olarak ikiye ayirmistir. Daha sonra
kaliteye olan ilgi artmis ve Purcell, kalite ile ilgili faaliyetleri iceren 43 ayri
tanimlama yapmistir. Bunlar bir kalite kontrol sisteminin planlamasi ve
yonetiminden guvence garantisine, denetgilerin egitiminden basarisizlik analizine
kadar uzanmaktadir. Purcell, kalite maliyetlerine iliskin kalite maliyetleri ve kalite
zararlar1 gibi iki yeni kavram getirmistir. Feigenbaum, Masser ile ayni maliyet
gruplarini kullanarak kendi i¢inde siniflandirmaya gitmistir. Feigenbaum ise kalite

maliyetlerinden ¢ok, kalite firsat maliyetleri kavramini kullanmay! tercih etmigtir [4].

Bir baska Japon Kalite gurusu Genichi Taguchi’ye gore kalite maliyeti, yeni Grinan
topluma sunulmasindaki hata maliyetidir. Hodson, Taguchi gibi kalite maliyetinin
hesaplanmasinin gercek¢i olmasi gerektigini savunarak gercekgi bir maliyet
tespitinde ¢ maliyet bilesenin yer almasi gerektigini belirtmistir. ilki, kaynaklarin
sonraki kusaklara tuketimin sonucu olarak birakilmamasi; ikincisi, Urdn
kullaniminin toplum ve gevre uzerinde etkisi ve Uguncusu, Urinun bagarisiz olmasi
nedeniyle elden c¢ikarma maliyetidir. Taguchi ve Hodson, kalite maliyetlerinin

gercekten Uretim surecinin icinde ve yaninda yer alacagini dnermiglerdir [4].

Sekil 3.1, kalite maliyetlerine (kalitesizlik maliyetleri de diyebiliriz) Taguchi
yaklagimini grafiksel olarak gdstermektedir. Crosby (1979)’ye goére, eger Urln arzu
edilen spesifikasyon araligi icerisinde Uretilmis ise kalite saglanmistir. Bu, bir futbol
karsilasmasinda topun iki kale direginin arasinda herhangi bir noktadan girip
aglarla bulusmasinda gol sayllma olayina benzemektedir; Grin de ki

spesifikasyon dederi arasinda ise kaliteli sayilmaktadir. Ancak Taguchi bdyle bir
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yaklasimin dogru olmadigini ve Urunuin Taguchi kalite kayiplarina bakigini
matematiksel olarak ifade etmis ve gelistirdigi fonksiyonu Kalite Kayip Fonksiyonu
(Quality Loss Function) olarak adlandirmistir. Bu fonksiyona goére, Grin hedeften
uzaklastikga, sapmanin karesiyle dogru orantili bir kayip meydana gelmektedir
(Sudhakar, 1995).

KAYIP KAYIP

GELENEKSEL ¢ L—Taguchi

KAYIP YOK

1

ASL USL

Sekil 3.1 Kalite Kayip Fonksiyonu [23]

3.1.4 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlar

‘Kalite ybnetim sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi ve etkinliginin iyilegtiriimesi,
musteri gartlarinin karsilanmasi yoluyla miisteri memnuniyetinin arttirilmasi igin

proses yaklasiminin benimsenmesidir.

Standardin Amaci;
» Kalite Ybnetimi igin genel bir gergceve saglar (ybnetim sistemi ve yapisi).
» Kuruluslar arasinda giliven ortami yaratir.
» Proseslerin ybnetilmesiyle (driin/hizmet kalitesinin saglanmasi, devam
ettirilmesi ve iyilestiriimesine olanak verir.

= Midsgteriye (riin ve hizmetlerin tutarlihiginin gliveninin verilmesini saglar.

Bu standardin bdtiin gartlari genel olup tipleri, blylkliikleri ve sagladiklari driinlere

bakilmaksizin bitiin kuruluglara uygulanabilir olmasi amacglanmigtir” [25].
3.1.5 TS ENISO 9001 standardinin yapisi
TS EN ISO 9001:2008 standardi 5 ana bolumde yapilanmistir:
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Kapsam

Bilgi Referanslari
Terimler ve Tanimlar
Kalite Yonetim Sistemi
Yonetim Sorumlulugu
Kaynak Yonetimi

Urlin Gergeklestirme

O N o O kA~ DR

Olgme, Analiz ve lyilesme

TS EN ISO 9001 maddelerine gore Proses Modeli ile Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al dénguisi arasi iliski Sekil 3.2’de agiklanmistir.

Girdiler
= Ulusal ve
Uluslararasi Yasal
Mevzuatlar
= Misteri istekleri
= Sirket Kurallari ve
Standartlar
= Tetkik ve
Degerlendirmeler

Geri besl,

ve Siirekli lyileg

Onlem Al

Planla )«

Yonetimin Sorumlulugu
Amag ve Hedefler
iletigim ve Kiiltiir
Liderlik
Yénetimin Gézden
Gegirmesi
Degisim Yonetimi

Yonetimin Sorumlulugu
Amag ve Hedefler
iletisim ve Kiltr
Liderlik
Yonetimin G6zden Gegirmesi
Degisim Yonetimi

alite Yonetim Sistemi(KYS]

KYS Politikasi
KYS El Kitabt
Dokiimanlarin Kontrol(i
Kayitlarin Kontroll
Kalite Planlama

A

Olgme, Analiz ve
lyilegtirme
Onleyici Faaliyet
Diizeltici Faaliyet
Tetkik ve Degerlendirmeler
Siirekli lyilegtirme

Gereklilikler

¥ e

Uriin/Hizmet Gergeklestirme

Hizmet Sunumu

Uygula

Teknoloji
Endustriyel Standartlar
_ Uygunluk
>
Kontrol
- Et

Geri besl

ve Siirekli lyiles:

Sekil 3.2 TS EN I1SO 9001:2008 Proses Modeli

Ciktilar

=  Musteri

Memnuniyeti

= Hizmet Kalitesi

ve Performansi

= Tetkik Sonuglari

ve Gozden
Gegirmeler

= s Giicii Etkinligi

ve Verimliligi

= Proseslerin,

Prosediirlerin ve
Techizatlarin
Geligmesi

Miigteri
Memnuniyeti

TS EN ISO 9001:2008 standardi ana ve alt basliklari asagida verilmistir [25]:

4 Kalite yonetim sistemi

4.1 Genel sartlar

4.2 Dokumantasyon sartlari

4.2.1 Genel
4.2.2 Kalite El Kitabi

4.2.3 Dokimanlarin Kontroli

4.2.4 Kayitlarin Kontrolu

5 Ydnetim sorumlulugu
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5.1 Yonetimin taahhudu

5.2 Musteri odaklilik

5.3 Kalite politikasi

5.4 Planlama

5.4.1 Kalite Hedefleri

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlamasi
5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim

5.5.1 Sorumluluk ve yetki

5.5.2 Ig lletisim

5.6 Yonetimin gdzden gegirmesi

6 Kaynak yonetimi

6.1 Kaynaklarin saglanmasi

6.2 Insan kaynaklari

6.2.1 Genel

6.2.2 Yeterlilik, Egitim ve Farkindalik

6.3 Alt yapi

6.4 Calisma ortami

7 Urlin gergeklestirme

7.1 Uriin gergeklestirmenin planlanmasi

7.2 Musteri ile iligkili prosesler

7.2.1. Uriine iligkin sartlarin belirlenmesi

7.2.2. Uriine iligkin sartlarin gdzden gegiriimesi
7.3 Tasarim ve gelistirme

7.3.1 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi
7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri

7.3.3 Tasarim ve gelistirme c¢iktilari

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gbézden gecgirmesi
7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi
7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gegerli kilnmasi
7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontroll
7.4 Satin alma

7.4.1 Satin alma prosesi

7.4.2 Satin alma bilgisi

7.4.3 Satin alinan Urinun dogrulamasi
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7.5 Uretim ve hizmetin sunumu

7.5.1 Uretim ve hizmetin sunumunun kontroli
7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin gegerli kiinmasi
7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

7.5.4 Musteri Mulkiyeti

7.5.5 Urliniin Muhafazasi

7.6 izleme ve dlgme donaniminin kontrolii

8 Olgme, analiz ve iyilestirme

8.1 Genel

8.2 izleme ve dlgme

8.2.1 Musteri Memnuniyeti

8.2.2 i¢ Tetkik

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve Olglilmesi
8.2.4 Urlinlin izlenmesi ve Olglilmesi

8.3 Uygun olmayan urtnun kontrolu

8.4 Veri analizi

8.5 lyilestirme

8.5.1 Stirekli lyilestirme

8.5.2 Duzeltici Faaliyet

8.5.3 Onleyici Faaliyet

3.1.6 1SO 9001:2015 yeni taslak standart

Uluslararasi Standardizasyon Orgltii (ISO), ISO 9001 standardi (izerinde énemli

degisiklikler yapmaya hazirlanmaktadir. ISO 9001:2015 kalite standardi revizyonu,

2015 yili sonlarina dogru uygulamaya girecektir. Gegis doneminin ise 2018 yilinda

tamamlanmasi beklenmektedir. Bu nedenle tez igeriginde taslaga iliskin genel

bilgiye de yer verilmigtir.

Bu revizyonun temel amaclarindan biri, entegre edilmis is yonetim sistemlerinin

gelistirilebilmesi icin ¢oklu yodnetim sistemi standartlarinin kullanilabilmesini

saglamak, dolayisiyla entegrasyonu kolaylastirmaktir. Sekil 3.3; TS EN 1SO

9001:2008 ile 2015 arasindaki farklari gostermektedir.

= Liderlik prensibi gok 6nem kazanmistir.

» Standart Hizmet kuruluglarinin anlamasina daha yatkin hale getirilmistir.

23



» Risklere odakli ve Firsatlarin Yonetimi 6nem kazanmistir.

= Herhangi bir proseduri zorunlu hale getirmemekte, fakat uygulayan
kurulusun kontrolli faaliyetleri gostermesi/ispatlamasi gerekmektedir.
Ozellikle ¢iktinin kontrol altinda oldugu alanlarin tanimlanmasi ve ¢iktiya ait

kalitenin glvence altina alinmasi gerekmektedir [14].

YAPISAL FARKLAR

1. Kapsam 1. Kapsam
2. Orneklemeler 2. Orneklemeler
3. Terim ve tanimlar 3. Terim ve tanimlar
4. Organizasyon 4. Kalite ytinetim
icerigi sistemi
5. Liderlik 5. Yonetim sorumlulugu
6. Planlama B. Kaynak ytinetimi
7. Destekleme 7. Urtin kavrama
8. Operasyon 8. Olme, analiz ve iyilestirme

9. Performans degerlendirme
10. lylestirme

Sekil 3.3 TS EN ISO 9001:2008/ 2015 Farklar [15]
3.2 Kalite Yénetim Sistemleri ile ilgili Literatiirdeki Uygulamalar

Literatlr incelendiginde kalite yonetim sistemlerinin uygulamasina yonelik bazi
calismalara rastlanmaktadir. Bu calismalardan birini Psomas ve Antony [31]
gerceklestirmistir. Psomas ve Antony [31], ISO9001 kalite yonetim sisteminin
imalat firmalarinda uygulanmasina yonelik bir ¢erceve calismasi sunmuslardir.
Calismalarinda ayrica kalite yonetim sistemlerinin verimliliginde etkili olan kritik

faktorleri belirlemiglerdir.

Diger bir calismada Maquiladora'larda (Amerika- Meksika sinirinda yabanci
yatirnm ve teknoloji kullanan Uretim modeli) kuresel tedarik zincirinde yer alan
firmalar Gzerinde inceleme yapilmistir [32]. Kalite ve tedarik zinciri uzmanlar ile
yapilan gorusmeler neticesinde analizler yapilmig olup bunun sonucunda 1SO
sertifikali sirketlerin kendi Ust ydnetim destegini daha iyi alabildikleri ve ¢alisanlarin
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katiliminin ve iletisiminin saglandigi ve ISO sertifikasi olmayan sirketlere gore s6z

konusu firmalarla daha uzun vadeli ¢alisildig! belirtilmistir.

Huo, Han ve Prajogo [33], ISO 9000 uygulamasi Uzerinde akis yonetimi ile ilgili
calismasinda; urun ve lojistikte ve insan, bilgi ve karar surecinde akis yonetimi
iceren yenilik¢i bir akis yonetim sistemi 6nermektedir. Model, Avustralya'da 1ISO
9001 sertifikali Uretim sirketlerinde toplanan veri seti kullanilarak test edilmigtir.
Sonuglar, gelismis uygulamalarin Griin ve sure¢ akis yonetimi ile pozitif yonde
iliskili oldugunu goéstermektedir. Sonuglar, ayni zamanda, urin ve slre¢ akis
yonetiminin  operasyonel performans ile olumlu yonde iligkili oldugunu

gOstermektedir.

Padma, Ganesh ve Rajendran [34] ise ISO 9001 kritik faktorleri ile ISO 9001
belgelendirmesinin  Hindistan’daki firmalarin  performansi  Uzerine etkisini

incelemiglerdir.

llkay ve Varinli [35] ise ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi: Diinya, Avrupa Ve
Turkiye Uygulamalarinin Karsilastiriimasi adli ¢alismasinda, Dunya, Avrupa ve
Tarkiye’de belgeli kuruluslarin dagilimi incelenmistir. Ayrica, Ulkemizde belgeleri
kuruluglarin bolgelere ve illere gore dagilimi incelenmistir. Bu istatistiklerden elde
edilen bulgular ile illere gore belgeli kurulus sayisi ile illerin gelismiglik duzeyi ve
Gayri Safi Yurtici Hasila’dan aldiklari pay arasinda iliski olup olmadigi
arastinimistir. Korelasyon analizi sonucunda bu faktorler ile belgeli kuruluslarin
sayisl arasinda guglu ve pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica, yapilan regresyon
analizi sonucunda, bu faktorlerin illerdeki belgeli kuruluslarin sayisindaki artista da

etkili oldugu tespit edilmistir.

Bandyopadhyay [36] calismasinda Dunya pazarinda rekabette yer alabilmek igin
ISO 9001 sertifikasyonunun gerekliliginden bahsetmektedir. Diger yandan s6z
konusu calismada TKY ve ISO 9001 sisteminin her ne kadar birbirinden farkh
olsalar da ISO 9001 Yonetim Sisteminin TKY kurulmasi i¢in bir firsat oldugu

belirtiimektedir.
Petrol ve Dogalgaz Sektérl 6zelinde baktigimizda;

Weightman ve Warnack [37] calismasinda APl ve ISO 9001 standartlarinin

birlestirilebilecegini belirtmislerdir. Petrol sahasi ekipmani ve Urln Ureticileri
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rekabet avantaji korumak i¢in, Amerikan Petrol Enstitusi (API) ve Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan yayinlanmis olan kalite standartlarini
tek bir kalite sistemi altinda entegre ederek masraflarini en aza indirebileceklerini

belirtmislerdir.

Hamza ve Alinazi [38], ISO 9001 Petrol ve Dogalgaz kuruluglarinda ISO 9001
sertifikasyon denetiminin kuruluglarin performansina etkisi incelenmigtir. Arastirma

sonucunda pozitif ydonde etkileyen en énemli 3 faktor:

= Dinya capinda sertifikasyon hizmeti veren belgelendirme firmalari ile
calisma (KYS'’yi benimsemis diger sirketlerin uygulamalarinin dolayl olarak
transfer edilmesi)

» Sertifikasyon denetimine gelen denetcilerin kalifikasyonlari ve egitimli
olmalari

= Denetciile denetlenen arasindaki iletisim,
olarak bulunmustur.

Bu tez calismasinda ise Petrol, Dogalgaz, Jeotermal Sondaj sektoriinde “ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi” standardi sartlarina uygun olarak olusturulmus kalite
yonetim sistemi c¢alismalari ayrintili olarak ele alinacaktir. Literatirde bu tez
calismasina benzer nitelikte herhangi bir c¢alismaya rastlanmamigtir. Bu
calismanin temel amaci Turkiye’de faaliyet gosteren firmalara sistem kurulumunda

rehber niteliginde faydalanabilecekleri bir dokiman saglamaktir.
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4 PETROL JEOTERMAL DOGALGAZ SONDAJ HiZMETLERINDE KALITE
YONETIM SiISTEMi UYGULANMASI- BiR FIRMAYA UYGULANISI

4.1 Kurulus Tanitimi ve On Hazirhk Galismalari

Calisma Kapsaminda uygulamanin gerceklestirildigi firmanin ismi gizli tutulmus ve

ilerleyen bolumlerde firma ABC Ltd olarak aniimistir.

ABC Ltd., petrol endustrisinin butin alanlarinda arama, sondaj, petrol sahasi
gelistirme, Uretim, tasima, rafinaj, ham petrol ve petrol Urlnleri ticareti ve

pazarlamasi alanlarinda faaliyet gostermektedir.

ABC Ltd.; yurtdigsinda ve Turkiye’'deki sahalarda arama ve Uretim faaliyetlerinde
bulunmus olup, hala sondaj sahasi hizmetlerini (sondaj, kuyu tamamlama,

cimentolama) ve ham petrol ve petrol trlnleri ticareti faaliyetlerini stirdirmektedir.

4.1.1 Petrol jeotermal dogalgaz sondaji nedir?

Petrol, jeotermal, dogalgaz sondaji; jeolojik arastirma, sismik, kuyu programi,
lokasyon tespiti, sondaj, kuyu tamamlama asamalarini muteakip uUretime kadar

olan faaliyetleri kapsar.

Jeolojik Arastirma: Jeotermal, dogalgaz, petrol varligi arastirilan sahanin jeolojik
olarak incelenerek sondaj yapilacak alanlarin tespit edilmesi i¢in yapilan 6n

calismalardir.

Sismik Arastirma: Jeolojik arastirma sonucu hedef olarak tespit edilen yerlerin
yeraltina dalgalar gonderilerek yeralti haritasinin ¢ikarilmasi ¢alismalaridir (Sekil
4.1))
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Sekil 4.1 Sismik caligsmalar [17]

Kuyu Programi: Yapilan jeolojik arastirma verileri ve sismik haritalar kullanilarak

sondaji yapilacak kuyuya ait program hazirlanir.

Lokasyonun Belirlenmesi: Sondaj yapilacak noktayi iceren sondaj ekipmanlarinin

yerlesecedi duz beton yerdir.

Sondaj: Kazilacak alanda kulenin kurularak sondaj programina uygun sekilde yerin
delinmesidir. Kuyu programina uygun olacak sekilde sondaj faaliyetleri
gerceklestirilir (Sekil 4.2).

Kuyu Tamamlama (Workover): Sondaj ile agilan kuyunun Uretime hazir hale
getirilmesi igin yapilan c¢alismalari kapsar. Kuyu igerisinde numune alinarak
cikarilacak olan petrol, jeotermal veya dogalgazin ne kadar miktarda
uretilebilecegi tespit edilir.

Uretim: Kuyu tamamlama islemlerinden sonra elektrikli veya diger sekilde calisan

at basi vb. pompalarin kurulmasi islemlerini kapsar.
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Matkap

Cap defigtiric
Astirhk borulan
Sonda) borulan
Baglants elermanlan
Koszeli boru

Camur hortumu ve borusu

@ NORE WN A

L I U N S
SCoe@NdarwWwNLD @

Subashif
Kanca

Hareketli makara
Halat

Tag makara
Doner rmusa
Ving

Motorlar ve gng dagitim
Camur pormpast
Camur tanks
Kule

Alt yapt

Kuyu bag ermniyet vanalan

Sekil 4.2 Sondaj Alani kesiti/ Sondaj Kulesi Ekipmanlari [17]
4.1.2 SWOT® Analizi

Kalite Yonetim Sistemi calismalarinin anlatiidigi ABC kurulusunda SWOT
calismalari yapilmig, katihmcilar beyin firtinasi yontemiyle, Kalite Yonetimi
kurulmasi konusunda gugli ve zayif yonler ile dis firsatlar ve tehditleri
belirlemislerdir. ABC Ltd’de SWOT Analizi sonuglari asagida sunulmaktadir:

GUGLU YONLER

» Kalite Yonetim Sistemi kurulumu igin istekli olunmasi,
= Teknik altyapinin uygun olmasi,

» Finansal agidan kredibilitenin ylksek olmasi,
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= Genis faaliyet alaninin olmasi,

» Petrol sondaj saha hizmetleri, konusunda uluslararasi tecribeye ve referanslara
sahip olmasi,

= Her faaliyet alaninda tecrubeli ¢ekirdek kadronun varligi,

» Faaliyetler agisindan bulundugu cografyanin avantajlar sunmasi,

» Yeni teknolojileri takip etmemiz ve kullanmaya agik olmamiz,

» Tercih edilen ¢alisma ortagi olmasi,

= Calisma sartlarinin uygunlugu nedeniyle calisilmasi arzu edilen bir sirket
olmasi,

= Kanunun 06ngordugu o6zluk haklarindan daha yUksek standartta haklari
calisanlarina sunmasi,

= Personelinin gelismesi igin egitim firsatlarinin desteklemesi,

= Bunyesinde egitimli, deneyimli, dinamik, yenilige ve gelisime agik ¢alisanlarin
olmasi

= Personelinin gelismesi igin egitim firsatlarinin desteklemesi,

» Bilgisayar altyapisinin olmasi
GUCSUZzZ/ GELISMEYE AGIK

= Sirket faaliyetlerine yonelik standardizasyonun olmamasi,

» Kalite yonetim sistemlerinin olmamasi

» Etkin sUreg¢ yonetiminin olmamasi

= is akisinda etkin bir raporlamanin olmamasi,

= Etkin egitim planlama, programlama ve yonetiminin olmamasi

» Takim c¢alismalarinin 6zendiriimemesi, takim ruhu algisinin pekistiriimeye

ihtiyacinin olmasi

FIRSATLAR

= Ust yonetimin kurumun gelisimini desteklemesi

= Tarkiye’'nin petrol Uretici ve tuketici Ulkelere yakin olmasi

» Petrol pazarinda etkin olan stratejik sirketlerle ortaklik yapmis olmasi ve ortaklik
yapma imkanina sahip olmasi

» ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemi kullaniliyor olmasi

» Enerji kaynaklarina pazarda egilimin yuksek olmasi (Sondaj ¢calismalari igin)

3
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats): Guglu Yoénler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) [24].
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» Hedeflenen potansiyel bolgelerde ve is yapilan bdlgelerde Tuarkiye'nin siyasi

iligkilerinin geligiyor olmasi
TEHDITLER

= Petrol fiyatlarindaki asiri dalgalanmalar

» Ortadogu’daki Hukumetlerin politikalarindaki ve ekonomilerindeki istikrarsizliklar
= Guvenlik ve teror

» Pazardaki oyuncularin artmasi dolayisiyla rekabetin artmasi

= leriki ddnemler icin piyasa durumunun belirsiz olmasi

» Teknik ve genel bilgi birikiminin insana bagli olmasi, kalifiye personel kaybi

ihtimali
4.1.3 Kurulus biinyesinde ISO 9001 sertifikasyon adimlari
Firma 6zelinde 6zet olarak gergeklesen sertifikasyon sureci asagida verilmistir:

= Ekip Olusumu: Ust Yoénetimden ekip kurulumu igin talepte bulunulmustur. Sirket
blinyesinde her birimden en az 2’ser kisi olmak Uizere (Hukuk ve Mali isler harig)
toplam 20 kisiden olusan “kalite ¢alisma ekibi” olusturulmustur.

= Standartlarin Temini: TSE’den ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 standartlari satin
alinmigtir.

= Yonetimin  Bilgilendirilmesi:  Ust  Yoénetime belgelendirmenin  amaci,
belgelendirmenin nasil yapilacagi, maliyeti ve termin suresi ile ilgili bilgilendirme
semineri duzenlenmistir.

= Ekibin Egitimleri: Ekiplere yonelik olarak, personel belgelendirme konusunda
akredite firmalardan 1SO 9001 Temel, Dokiimantasyon, i¢ Tetkik ve Proses
Yénetimi Etkilesimi ve lyilestirme Teknikleri Egitimleri aldiriimistir.

» Planlama Yapimasi: Tablo 4.1'de gosterilen sistem kurulum plani
hazirlanmistir.

= ilgili Taraflarin Gorisleri: S6z konusu plan konusunda KYS ekiplerinin de
gorasleri alinmistir.

= jlk Yénetimin Gézden Gegirme Toplantisi: Kurulus biinyesinde kurulacak olan
Kalite Yonetim Sistemi icin Egitim Plani, i¢ Tetkik Plani, Miisteri Memnuniyet
Olcimlerinin alinmasi, dizeltici ve o6nleyici faaliyetlerin bagslatimasi, kalite

politikasi hususlarini iceren toplanti gergeklestiriimistir.
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Politika/Hedef KYS Programlari: KYS ekibi tarafindan Kalite Politikasinin on
taslak calismalari yapilmig olup Uust yoOnetimce son haline getirilerek
yayinlanmigtir.

Kayitlarin Olusturulmasi / Muhafazasi: KYS kapsaminda 6énce mevcut kayitlar
incelenmis olup, s6z konusu kayitlarin kontroll igin sistem dokimani haline
getirilmistir. Her bir kayit icin form numarasi, seri numarasi, revizyon ve yayin
tarihleri verilerek yayinlanmistir. ilave kayit ihtiyaci dokiimanlar calismasi
baslatildiginda belirlenmisgtir.

Dokumanlarin Hazirlanmasi: I1ISO 9001 standardinin  6ngérdigu zorunlu
prosedurlere ilave olarak kurulusun ihtiyaci olan tum konularda gerekli prosedur
ve talimatlar olusturulmustur.

Calisanlarin  Bilgilendiriimesi: Dokimantasyon calismalari tamamlandiktan
sonra tum caliganlara yonelik egitimler organize edilmistir. Yeni KYS sistemi
konusunda tUm c¢alisanlara yonelik egitimler verilmis ve egitim kartlari hazirlanip
dagitilmistir. Firma bunyesinde egitim ile ilgili gorev alacak personele egitimler

oncesinde “egiticilerin egitimi” aldiriimigtir.

Uygulama/Kontrol iletisim: Uygulamalarin baslatiimasi igin tarih belirlenmis olup
gerekli yapilan duyurular ile KYS uygulamalari resmen baglatiimistir. Yaklagik
2-3 aylik bir deneme suresi 6ngorulmagtar.

ic Tetkiklerin Yapilmasi, DOF’lerin Uygulanmasi: Deneme siiresinin sonunda
sistemdeki aksakliklarin tespit edilmesi amaciyla i¢ Tetkikler diizenlenmis olup
uygunsuzluklarin giderilebilmesi igin DUzeltici Faaliyetler baglatiimistir.

Veri Analizi: Standardin zorunlu kildi§i konulari icermek Uzere, sistem
calismalarini da iceren gerekli veri analizleri yapiimigtir.

YGG Toplantisi: Tim sistem c¢alismalarinin sonuglarini  kapsayan YGG
toplantisi duzenlenmistir.

TSE’ye Basvuru: Belgelendirme basvurusu yapilimistir.

On Tetkik: Firma blinyesinde 6n tetkik yapilmamasi karari alinmigtir. Ancak
kuruluglar belgelendirme asamasinda eksiklik tespit edilmesi tehlikesine karsilik
on tetkik talep edebilmektedir.

Gozden Gecgirme ve Revizyonlar: Belgelendirme basvurusu yapilmasini
muteakip kurulus i¢ tetkikgileri tarafindan gézden gegirmeler yapilmis olup KYS
ekiplerince gerekli revizyon ¢aligmalari yapiimigtir.
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= Performansin Takibi / Sirekli lyilestirme Faaliyetleri: Veri analizleri sonucunda
clkan sistem performans Olcim sonuglarina yonelik iyilestirme faaliyetleri
yapimigtir.

» Belgelendirme Asamasi: TSE tarafindan belgelendirme denetimi sonrasi

belgelendirme yapilmistir.
4.1.4 Sistem kurum plani

Ozellikle ilk kez sistem kurma asamasinda tim boliimlerin katildig bir ekip sistemi
sahiplenme ve motivasyon agisindan daha etkili olmakta, hem firma hem de

¢alisanlar agisindan daha yararli oldugu gézlenmektedir.

Bu nedenden dolayl sistem kurulumu igin firma c¢alisanlari arasindan ekipler
olusturularak g¢alismalarin baslatilmasi yoluna gidilmigtir. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Maddelerine gore baslangi¢ seviyesinde olusturulan sistem kurulum plani

Tablo 4.1°de verilmigtir.

Sistem calismalari ilerledikge s6z konusu tablo surekli olarak revize edilmigtir.
Sistemin kurulmasi ve belgelendirme asamalarinin tamami yaklasik olarak 1 yilda

tamamlanmistir.
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Tablo 4.1 1SO 9001 Sistem Kurulum Plani

2012 YILI 2013 YILI
NO ISIN ADI Bas.Tar Bit.Tar. OCAK |SUBAT| MART | NISAN | MAYIS HAZIRAFEMMUJGUSTO| EYLUL| EKIM | KASIM|ARALIK] OCAK |SUBAT| MART | NISAN | MAYIS HAZIRAI
1 [Mevcut Durum Tespiti 7 |Gun | 07.02.2012] 14.02.2012
2 |Detay Planlaninin Hazirlanmasi 18 |Gun 07.02.2012) 25.02.2012
3 |ISO 9001 Takimlarinin Olusturulmasi 7 _|Gun | 21.02.2012] 28.02.2012
4 |lg Egitimlerin Planlanmasi 7 |Gun 21.02.2012] 28.02.2012
| & |Bilinglendirme seminerinin verilmesi ( 200 kisi) 170 |Gun | 20.03.2012] 06.09.2012
6 [ISO 9000:2008 Bilinglendirme Semineri (ki Grup Halinde) 7 _|Gun 28.02.2012] 06.03.2012
7 _|Dokumantasyon Semineri ( iki Grup Halinde) 7 _|Gun 07.03.2012] 14.03.2012
8 [Dokuman Sartlan ( KYS ) 17 _|Gun 22.03.2012| 08.04.2012
9 |Dokuman Kontrolu { KYS ) 18_|Gun | 24.03.2012] 11.04.2012
10 |Yasal ve Diger Gereklilikler ( KYS ) 14 |Gln 12.04.2012] 26.04.2012
11 [Sorumluluk ve Yetki ( KYS ) 22 |Gun 12.04.2012] 04.05.2012
12 |Yénetim Temsilcisi ( KYS ) 3 |Gun 12.04.2012] 15.04.2012
3 |Proseslerin Belirlenmesi 30 _|Gun 02.04.2012) 02.05.2012
4 |Performans Kriterlerinin Belirlenmesi 65 |Gun | 02.04.2012] 06.06.2012
| 15 [Tehlikelerin Tanimlanmasi, Risk Degderlendirmesi ( CYS +ISIG ) 64 |Gun | 18.04.2012] 21.06.2012
16 |Kalite Hedefleri ( KYS 5.4.1) 50 |Gun | 25.04.2012] 14.06.2012
17 |Kalite Y&netim Sisteminin Planlanmasi ( KYS 5.4.2 ) 50 |Gun 25.04.2012| 14.06.2012
| 18 [ic lletisim ( KYS 55.3 ) 21 |Gun | 07.06.2012] 28.06.2012
18 | Yeterilik, Biling ve Egitim (KYS 6.2.2 ) 14_|Gun_| 29.06.2012] 13.07.2012 NN
20 |Alt Yap) ( KYS 6.3 ) 14 |Gun | 29.06.2012] 13.07.2012
21 |Calisma Ortami ( KYS 6.4. ) 14 |Gun 29.06.2012] 13.07.2012
22 |Urun/Hizmet Gergeklestirmenin Planlanmasi ( KYS 7.1.) 21 |Gun 13.07.2012] 03.08.2012
23 [Urdn/Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi ( KYS 7.2.1) 21 |Gun | 02.08.2012] 23.08.2012
24 |Urin/Hizmete Badh Sartlarin Gézden Gegirilmesi ( KYS 7.2.2.) 21_|Gun 02.08.2012] 23.08.2012
25 [Musteri ile iletisim ( KYS 7.2.3.) 21 |Gun | 02.08.2012] 23.08.2012
| 26 |Tasanm ve Gelistirme ( KYS 7.3.) 46 |Gun | 02.09.2012] 18.10.2012
27 [Satin Aima Prosesi (KYS 7.4.1) 40 |Gun_| 02.09.2012] 12.10.2012
28 |Satin Aima Bilgileri ( KYS 7.4.2. ) 40 |Gun 02.09.2012] 12.10.2012
| 29 |Satin Alinan Urtinun Dofrulanmasi ( KYS 7.4.3.) 40 |Gun 02.09.2012] 12.10.2012
30 |Urtn ve Hizmet Saglamanin Kontrolu (KYS 7.5.1) 105 |Gun 02.09.2012] 16.12.2012
31 [Tanimlama ve Izlenebilirlik ( KYS 7.5.3.) 105 |Gun 02.09.2012] 16.12.2012
32 [Urtn Korunmasi ( KYS 7.5.5) 105 |Gan 02.09.2012] 16.12.2012
33 [Kalibrasyon ( KYS 7.5.6.) 14 |Gun_| 25.11.2012] 09.12.2012
34 [Muosteri Memnuniyeti ( KYS 8.2.8.) 14 |Gln 27.10.2012] 10.11.2012
35 [Proseslerin Izlenmesi ve Olgulmesi ( KYS 8.2.3.) 112 |Gun 02.09.2012] 23.12.2012
36 |Urdn izlenmesi ve Olgllmesi ( KYS 8.2.4.) 112 |Gun | 02.09.2012] 23.12.2012
37 [Uygun Olmayan Uron Kontrola ( KYS 8.3.) 32 |Gun 02.12.2012] 03.01.2013
38 [Veri Analizi { KYS 8.4.) 7_|GUn 27.10.2012] 03.11.2012
39 [Surekli lyilestirme ( KYS 8.5.1 ) 14 |Gun | 18.10.2012} 01.11.2012
40 [Diozeltici Faaliyetler ( KYS 8.5.3.) 7 |Gun 20.10.2012] 27.10.2012
41 |Onleyici Faaliyetler ( KYS 8.54.) 7 _|Gun 20.10.2012] 27.10.2012
| 42 |[Kaza Raporlama (CYS 4.5.2 +ISIG 4.5.2)) 14 |Gun | 20.10.2012] 03.11.2012
43 [ISO 9001:2008 I¢ tetkikci Semineri 11 |Gun | 22.12.2012] 02.01.2013
44 |I¢ Tetkikler Prosedird ( KYS 8.2.2.) 7 |GUn | 03.01.2013] 10.01.2013
45 |Kayitlarin Kontrolt ( KYS 4.2.4.) 160 |Gun | 02.09.2012] 09.02.2013
46 [Kalite El Kitabi 31 |Gun | 11.01.2013] 11.02.2013
47 |Kaynaklarin Saglanmasi ( KYS 6.1.) 7 |Gun | 11.01.2013] 18.01.2013
48 | Yonetimin Taahhado ( KYS 6.1.) 31 |Gun 11.01.2013] 11.02.2013
49 [Musteri Odakllik ( KYS 5.2.) 31 |Gun | 11.01.2013] 11.02.2013
B0 | Yonetimin Gozden Gecirilmesinin Planlanmasi 31 |Gun 11.01.2013] 11.02.2013
51 I Tetkiklerin Planlanmasi 7 |Gun | 04.02.2013] 11.02.2013
52 |I¢ Tetkiklerin Yapiimasi 31 |Gun 12.03.2013] 12.04.2013
3 | Yonetimin Gozden Gegirilmesi 7 |Gun_| 05.04.2013] 12.04.2013
4 | Duzeltici/Onleyici Faaliyetlerin Takibi 21 |Gun | 15.03.2013] 05.04.2013
5 [Gecici Kabul Igin Bagvuru 14 |Gln 10.04.2013] 24.04.2013
56 | Genel Gozden Gecirme Toplantisi 7_|Gun_| 25.04.2013] 02.05.2013 | 0| 1| | 1] 0| Bl
57 [TOPLAM CALISMA SURESI 15-16 AY
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Kurulusta sistem kurma agsamasinda hangi madde de hangi dokimantasyonun
olusturulacagi ile ilgili ISO 9001 ile Kurulusta olusturulacak dokimanlari igeren bir
tablo olusturulmustur. Kurulus oOzelinde hazirlanan ornek tablo asagida verilmistir
(Tablo 4.2).

Tablo 4.2 Capraz Referans Tablosu

ISO 9001 MADDE NO KURULUSTA OLUSTURULAN ILGILi DOKUMAN

4 Kalite yonetim sistemi
4.1 Genel sartlar Kalite El Kitabi (KEK), Proses Etkilesim Semasi, Proses Planlari

4.2 Dokiimantasyon sartlari
Kalite Politikasi, Kalite Hedefleri, Dokiimanlarin Kontrolli Prosediirl, Kayitlarin

4.2.1 Genel Kontrolii Prosediri, i¢ Tetkik Prosedurii, Diizeltici/Onleyici Faaliyet
Prosediirti, Uygun Olmayan Hizmet/Uriinin Kontrolli Prosed(irti

4.2.2 Kalite El Kitabi KEK
.. li

4.2.3 Dokiimanlarin K u Doktimanlarin Kontroll Prosedurt

4.2.4 Kayitlarin Kontrolii Kayitlarin Kontroli Prosediri, Arsiv Talimati
5 Yonetim sorumlulugu

5.4.1 Kalite Hedefleri Kalite Hedefleri

5.1 Yonetimin taahhiidii
5.2 Musteri odaklihk
5.3 Kalite politikasi Kalite Politikasi

sahalialichonetimissEnlply Yonetimin Gézden Gegirme Prosediri, Kalite Hedefleri, Proses Planlari
Planlamasi
5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim

6 Kaynak yonetimi

6.2 insan kaynaklari Ise Alim Pro'seduru, Izin Alma Talimati, Seyahat Agma Talimati, Fazla
Calisma Talimati

6.1 Kaynaklarin saglanmasi Yatinm Ve Bitce Plani, YGG Toplanti Tutanagi

5.5.1 Sorumluluk ve yetki Organizasyon El Kitabi ( Gorev Yetki Yetkinlik Tanimlari), Calisma Talimati
6.2.1 Genel Organizasyon El Kitabi ( Gorev Yetki Yetkinlik Tanimlari), Calisma Talimati

Bakim Prosediirii, idari Hizmetler Prosediirii, Bilgi islem Talimati, Bakim
6.3 Alt yapi )
Talimatlari

6.4 Calisma ortami Yerlesim planlar

5.5.2 ¢ iletisim ¢ iletisim Prosediirii
7 Uriin gergeklestirme

Sondaj Prosesi Plani, Kuyu Tamamlama Prosesi Plani, Sondaja Hazirlk

7I1ar:.::|11rr1ng§:gekle§tnrmen|n Prosesi Plani, Petrol Ticareti Proses Plani, Uretim is Akis Semasi, Sondaj
P Prosesi Is Akis Semasi, Is Guivenligi Proses Plani, Lokasyon Yerlesim Plani

7.2 Musteri ile iligkili prosesler Petrol Ve Petrol Uriinleri Prosesi, Hazirlik Prosesi

7.2.1. Uriine iligkin sartlarin Proses Plani Petrol Ve Petrol Uriinleri Ticareti Is Akisi, Sondaja Hazirlik Is
belirlenmesi Akigl, Fizibilite Is Akisi

5.4 Planlama

5.6 Yonetimin gozden gegirmesi KEK, Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiri

6.2.2 Yeterlilik, Egitim ve Egitim Prosesi Plani, Egitim Prosesi is Akisi, Egitim Prosesi izleme Olgme
Farkindalik Kontrol Tablosu

7.2.2. Uriine iligkin sartlarin
go6zden gegirilmesi
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Tablo 4.2 (devam ediyor)

7.3. Tasarim ve gelistirme Harig tutulmustur.

7.4 Satin alma

Satinalma Prosesi Plani Ve is Akislar, Tedarikgi Degerlendirme Ve Segme
Talimati

7.4.1 Satin alma prosesi
7.4.2 Satin alma bilgisi Teknik Sartnameler, KIK Mevzuatlari, Miisteri Sartnameleri

7.4.3 Satin alinan uriiniin Satinalma Prosesi Plani Ve Is Akislar, Tedarikci Degerlendirme Ve Secme
dogrulamasi Talimati, Ihale Muayene Raporu

=
()]

m ve hizmetin sunumu

7.5.1 Uretim ve hizmetin
sunumunun kontrolii

7.5.2 Uretim ve hizmetin sunumu

icin proseslerin gecerli kilinmasi Sondaja Atif Proses Plani Ve Is Akisi

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

Teslim Kabul Tutanaklari, Misteri Adina Kullanilan Arsalar, Mal Ve
Techizatlar

7.5.5 Uriiniin Muhafazasi Arsiv talimati, Depo Talimati

7.6 izleme ve dlgme donaniminin
kontrolii

8 Olgme, analiz ve iyilestirme
8.1 Genel
8.2 izleme ve dlgme

7.5.4 Musteri Miilkiyeti

Kalibrasyon Talimati, Kalibrasyona Tabi Cihaz Listesi, Kalibrasyon Plani

8.2.1 Musteri Memnuniyeti Miisteri Memnuniyeti Olciim Prosediirii
8.2.2 i¢ Tetkik ic Tetkik Prosediirii

8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve

o . Proses planlari, izleme 6lgme kontrol tablolari
Olgililmesi

Test Talimatlari, Operasyon El Kitabi, Basing Testi Talimati Irak,
Satinalmadaki Muayene Kabul Tutanaklari, Petrol Ticaretindeki Inspekte
Raporlari, Operasyondaki Inspekte Raporlari, Misteri Kabul Tutanaklari

8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve
Olgiilmesi

8.3 Uygun olmayan iiriiniin

kontrolii Uygun Olmayan Hizmet/Uriiniin Kontroll Prosed(irii

8.4 Veri analizi Performans raporu, ¢izgi, gubuk vs.
8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli lyilestirme

8.5.2 Diizeltici Faaliyet Duzeltici Faaliyet Proseduri

8.5.3 Onleyici Faaliyet Onleyici Faaliyet Proseddirii
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415 Kalite El Kitabi

Bu boliumde, kurulusta olusturulan Kalite  Yonetim  Sistemi (KYS)
dokimantasyonunun o6zeti verilmigtir. Her bir ISO 9001 madde numarasi basligi
altinda, standardin ilgili maddesine karsilik kurulusta s6z konusu maddenin
sartlarinin nasil karsilandigr anlatilmaktadir. Ayrica ilgili dokimantasyona atiflar her
madde igerisinde “ilgili dokiman” basgliklari altinda verilmektedir. Bu tezin Ek 1
kisminda ise ISO 9001 ydénetim sistemi icin kullanilabilecek dokiiman drnekleri ISO

9001 maddeleri atiflari ile birlikte sirali olarak verilmektedir.
ISO 9001 Madde 4. KALITE YONETIM SISTEMI (KYS)
ISO 9001 Madde 4.1 Genel Sartlar [25]

“...Kurulug, Standard’in sartlarina uygun bir kalite ybnetim sistemi olugturmall,
dokiimante etmeli, uygulamall, sdrekliligini saglamali ve etkinligini sdrekli

iyilestirmelidir.
Kurulus;

a) Kalite ybnetim sisteminin gerektirdigi prosesleri ve bu proseslerin biitiin kurulugtaki
uygulamalarini belirlemeli,

b) Bu proseslerin sirasini ve etkilesimini belirlemeli,

c) Bu proseslerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroliinii glivence altina almak igin
gereken kriter ve metotlari belirlemel,

d) Bu proseslerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek igcin gereken kaynagin
ve bilginin mevcudiyetini glivence altina almall,

e) Bu prosesleri izlemeli, lgmeli (uygulanabilir oldugunda) ve analiz etmeli,

f) Planlanmis sonuglara ulasmak ve bu prosesleri sirekli iyilestirmek igin gerekli

faaliyetleri gergeklestirmelidir.
Bu prosesler kurulus tarafindan, Standard’in sartlarina uygun olarak yénetilmelidir.

Kurulus, drindn gartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir prosesi dis kaynakli
hale getirmeyi sectiginde, bu tir prosesler (lizerindeki kontrolli glivence altina
almalidir. Bu proseslere uygulanacak kontroliin tipi ve kapsami kalite yénetim sistemi

icinde tanimlanmalidir.
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Not 1 - Yukarida deginilen kalite ybnetim sistemi igin gerekli prosesler; ybnetim
faaliyetleri, kaynaklarin saglanmasi, (riin gerceklestirme, élgme, analiz ve iyilestirme

proseslerini igerir.

Not 2 - Bir “dig kaynakli proses”, kalite yénetim sistemi i¢in kurulusun ihtiya¢ duydugu
ve bunun, digaridan bir kisi/kurulug tarafindan gerceklestiriimesini tercih ettigi

prosestir.

Not 3 - Dis kaynakli prosesler lizerindeki kontrolii glivence altina almis olmak,
kurulugsun “tim musteri ve birincil ve ikincil mevzuat gartlarina uygunluk”

sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Dis kaynakli proseslere uygulanan kontroliin tipi ve kapsamina agadgidakiler gibi
faktérler etki edebilir:

a) Dis kaynakli prosesin, kurulugsun sartlara uygun drind saglama yetenegi
tizerindeki potansiyel etkKisi,

b) Prosesler i¢in gereken kontroliin paylasim derecesi,

c) ISO 9001 Madde 7.4lin uygulanmasi ile gereken kontrolii saglayabilme
yetenegi...” [25].

Kurulus El Kitabi Madde 4.1.

ABC Ltd., TS EN ISO 9001’in sartlarina uygun bir KYS olusturmus, Kalite El Kitabi ile
dokUmante etmis olup bunlari uygulamakta, surekliligini saglamakta ve etkinligini

surekli iyilestirmektedir.
Bu kapsamda kurulusta belirlenmis olan ana ve destek prosesler asagida verilmistir:
ANA PROSESLER:

» Petrol ve Petrol Uriinleri Ticareti Prosesi

Petrol/Dogalgaz/Jeotermal Sondaj Prosesi Plani
» Kuyu Tamamlama Prosesi

» Sondaj ve Kuyu Tamamlama Faaliyetlerine Hazirlik Prosesi
DESTEK PROSESLER:

= Satinalma Prosesi
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= Egitim Prosesi

= Kule ISIG (Is Saghg: ve Is Guvenligi) Prosesi

a)

b)

Bu proseslerin sirasini ve etkilesimini belirlemistir (bkz. Proses Etkilesim
Semasi),

Bu proseslerin etkinligi igin proses planlarinda proses kriterleri belirlenmistir,

Bu proseslerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek igin gereken
kaynadin ve bilginin mevcudiyetini glvence altina almistir (bkz. Proses
Planlari),

Bu prosesler izlenilmekte, 6lgmekte (uygulanabilir oldugunda) ve analiz
edilmektedir,

Planlanmig sonuclara ulagsmak ve bu prosesleri surekli iyilestirmek igin gerekli

faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

Bu prosesler ABC Ltd. tarafindan, TS EN ISO 9001’in sartlarina uygun olarak

yonetilmektedir. ABC Ltd., hizmetin gartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir

prosesi dis kaynakli hale getirmeyi sectiginde, bu tlr prosesler Uzerindeki kontrolu

guvence altina almigtir. Bu proseslere uygulanacak kontrolln tipi ve kapsami kalite

yonetim sistemi icinde tanimlanmaktadir.

Tablo 4.3 ABC Ltd. KYS Genel Sartlar Tablosu

SUREKLI

GENEL SARTLAR ILGILI DOKUMAN(LAR):

KYS TEMEL SUREGLERI ISLEYIS SIRASI PROSES ETKILESIM SEMASI — Kalite El Kitabi iginde
PROSESLERIN ETKILESIMI PROSES ETKILESIM SEMASI — Kallite El Kitabi iginde

L
=
[
=
ur
L
=
=

PROSESLERIN KONTROL YONTEM ; "
) . PROSES PLANLARI, IZLEME VE OLCME TABLOLARI
VE KRITERLERI
KALITE HEDEFLERI
PLANLAMA PROSES iZLEME VE OLGCME TABLOLARI

YATIRIM IHTIYAGLARI- ABC Ltd. BUTGCE VE YATIRIM PLANI

PROSES iZLEME OLCME ANALIZ iZLEME VE OLCME TABLOLARI, YGG TOPLANTISI TUTANAGI,
ETME SUREKLI IYILESTIRME PERFORMANS RAPORU

ISO 9001 Madde 4.2 Dokiimantasyon Sartlari

ISO 9001 Madde 4.2.1 Genel

“

..Kalite ybnetim sistemi dokiimantasyonu agagidakileri icermelidir:

a) Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlari,
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b) Kalite el kitabi,

¢) Bu Standard’in istedigi dokiimante edilmig prosediirler ve Kkayitlar,

d) Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii glivence altina
almak igin kurulug tarafindan gerekli olduguna karar verilen, kayitlar dahil

doktiimanlar

Not 1 - Bu Standard’da gegen “dokiimante edilmis prosediir” ifadesi; prosedliriin
olusturuldugu, dokiimante edildigi, uygulandigi ve sdrekliliginin saglandigi
anlamina gelir. Bir tek dokiman, bir veya daha c¢ok prosedir gartlarini
kapsayabilir. Diger yandan, dokiimante edilmesi gereken bir proseddir sarti, birden

fazla dokiiman tarafindan kapsanabilir.

Not 2 - Bir kalite ybnetim sisteminin dokiimantasyonunun kapsami, asadida

verilenlere bagli olarak bir kurulustan bir digerine farklilik gosterir:

a) Kurulusun blytikligd ve faaliyetlerin tipi,
b) Proseslerin karmasikligi ve etkilesimleri,

¢) Personelinin yeterliligi.
Not 3 - Dokiimantasyon herhangi bir bicimde veya ortamda olabilir [25].

Dokiimantasyon: I1SO 9000 serisi standartlar, bir kurulusun kalite ydnetim

sisteminin dokiimante edilmesini gerektirmektedir.

Kalite ybénetim sistemi dokiimantasyonu, bir kurulugun tim faaliyetleriyle veya bu
faaliyetlerin secilen bir bélumdiyle, &rnegin; drinlerin, proseslerin, s6zlesme
hiikiimlerinin, ilgili yasalarin tipine veya kurulusun kendisine bagli olarak belirlenen

ihtiyaclaria ilgili olabilir.

Onemli olan, kalite yénetim sistemi dokiimantasyonunun sartlari ve igeriginin,

hedeflenen kalite standartlarini kargilamasidir.

TS ISO/TR 10013 standardi, kurulusun 6zel ihtiyacglarina gére uyarlanmig etkili bir
kalite ybnetim sistemini garanti etmek igin, gerekli dokliimantasyonun gelistiriimesi
ve stirekliliginin temini igin kilavuzluk saglar. Bu kilavuzluk bilgilerinin kullaniimasi,
uygulanabilir kalite ydnetim standardi geredi istenen dokliimante edilmis bir

sistemin kurulmasinda yardimci olur...” [26)].
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Kurulus El Kitabi Madde 4.2.1 Genel
KYS dokimantasyonu asagidakileri igerecek sekilde duzenlenmistir:

a) Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlari,

b) Kalite El Kitabi,

c) TS EN ISO 9001’in istedigi dokimante edilmis prosedurler ve kayitlar,

d) Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolinu guvence
altina almak i¢cin ABC Ltd. tarafindan gerekli olduguna karar verilen, kayitlar

dahil dokimanlar.

Kalite El Kitabi ve diger dokimanlar (dokiman hiyerarsisi tablosunda verilen)
dokimante edilmis ve  Dokumanlarin  Kontroli  Prosedurine  gore
dagitiimistir/dagitilacaktir. Sistemde kullanilan dokiimantasyon yapisi Sekil 4.3'de

hiyerarsik sira ile verilmigtir.

KALITE POLITIHASI

KALITE HEDEFLERI

/ KALITE EL KITABI \
/ PROSES PLANI \

/ GOREY YETKI-YETKINLIK TANIMLARI \

/ FROSEDURLER \

/ 15 AKI§ SEMALARI \
/ TALIMATLAR

DESTEK DOKUMANLARI
FORM, SARTNAME,LISTE, TABLO,USUL VE ESASLAR, IC YONERGE, i YONETMELIK VS,

DI§ KAYNAKLI DOKOMANLAR:

{STANDARTLAR, YASAL MEVZUAT | KANUN VE YONETMELIKLER, DERGI VS)

4 Fy 3 * F Y * [y F Y F Y

KAYITLAR

Sekil 4.3 Dokiman Hiyerarsisi
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ilgili Dokiiman(lar)

Kalite Politikasi

o Kalite Hedefleri

e Dokumanlarin Kontrolli Proseduru
e Kayitlarin Kontrolu Proseduru

e ig Tetkik Prosedri

e Diizeltici/Onleyici Faaliyet Proseduirti

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Proseddirii
ISO 9001 Madde 4.2.2 Kalite El Kitabi

“...Kurulus, asadgidakileri iceren bir kalite el kitabi olusturmali ve strekliligini
saglamalidir:
a) Kalite yonetim sisteminin kapsami ve varsa tim hari¢ tutmalarin ayrintilari
ve dayanaklari,
b) Kalite yénetim sistemi icin olusturulan dokiimante edilmis prosedlirler veya
bunlara atiflar,
C) Kalite ybnetim sistemi prosesleri arasindaki etkilesimlerin agiklanmasi...”
[25].

Kurulus El Kitabi Madde 4.2.2.

ABC Ltd., asagidakileri iceren bir Kalite El Kitabi olusturmustur ve surekliligini

saglamaktadir:

a) KYS'nin kapsami (tum hari¢ tutmalarin ayrintilari ve dayanaklar Kalite El

Kitabi igerisinde belirlenmistir)
b) KYS igin olusturulan dokiimante edilmis prosedurler veya bunlara atiflar,

c) KYS prosesleri arasindaki etkilesimlerin agiklanmasi (bkz. Proses Etkilesim

Semasi)
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Asagidaki maddeden itibaren sadece kurulus el kitabi ile birlikte sadece ISO 9001
madde numaralari verilmig olup, standart maddeleri ile ilgili ayrintilara, standardin

ana metninden ulasilabilir.
“ISO 9001 Madde 4.2.3 Dokiimanlarin Kontrolii”
Kurulus El Kitabi Madde 4.2.3.

ABC Ltd.’'de KYS acisindan gerekli gorulen dokumanlar, kontrol altinda
bulundurulmaktadir. Asagida maddeler halinde belirtilen ve ihtiyag duyulan
kontrolleri tanimlamak i¢in “Dokimanlarin Kontroli Prosedurt” hazirlanmigtir ve

uygulanmaktadir.

a) Dokumanlar yayinlanmadan o6nce, prosedur igerisinde belirlenmis bir format
ile yazilir, birim ve dokumanin turine gore Ozel olarak kodlanarak
tanimlanir. Prosedur icerisinde belirlenmis olan sorumlularca hazirlanan
dokUmanlar, yine belirlenmis olan yetkili personel tarafindan gobzden
gecirilerek onaylanir.

b) ABC Ltd."de dokimanlar surekli olarak gézden gecirilmektedir. Prosedur
icerisinde dokiman hiyerargisi sirasiyla tum dokumanlar i¢in ayri ayri olmak
uzere sorumlular belirlenmigtir. DokUmanlar sorumlularinca gerekli
goruldigu durumlarda guncellenerek tekrar onaylanmaktadir. Tim bunlara
ilave olarak da Ydnetimin Gézden Gegirme toplantilarinda da dokimanlar
gbzden geciriimektedir.

c) ABC Ltd.'de dokumanlarin degisiklikleri ve guncel dokumanlarin
revizyonlarinin gosteriimesi amaciyla revizyon takip listeleri hazirlanmigtir.
DokUmanlarin guncellik durumlari prosedir icerisinde atif yapilan revizyon
takip listeleri, ABC Ltd.’de kullanilmakta olan tum kalite dokUmanlarinin
revizyon tarihleri ve igerikleri bu listeler Uzerinden takip edilmektedir.

d) Dokimanlarin dagitim sorumlulari ve yontemleri prosedur igcerisinde ayrintili
olarak aciklanmaktadir. ilgili sorumlularinca, prosedir icerisinde aciklandigi
sekilde kontrolli olarak dagitilan dokimanlarin kullanim noktalarinda uygun
baskilarinin mevcudiyeti guvence altina alinmistir.

e) ABC Ltd.’de dokumanlarin ayirt edilebilmesinin saglanmasi amaciyla
dokiman kodlama sistemi kullaniimaktadir. Tum Kalite Sistem dokumanlari
uzerinde ilk noktaya kadar olan baslk birim kodunu, ikinci noktaya kadar
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olan kisim dokumanin tirund, son hanede yer alan rakamlar ise dokumanin
birimin ve turindn kacginci dokimani belirtir. ABC Ltd."de dokUmanlarin
okunabilir kalmasinin saglanmasi amaciyla, dokumanlar elektronik ortamda
dagitiimaktadir. Elektronik ortamda yer alan dokimanlar, her durumda
okunabilir durumdadir.

f) ABC Ltd. tarafindan gerekli oldugu belirlenen tum dis kaynakli dokimanlar
icin Dis Kaynakli Dokuman Listesi hazirlanmistir. Dig kaynakli dokimanlar
s0z konusu liste Uzerinde belirtilen sorumlularinca tanimlanmakta ve ilgili
birimler tarafindan guncelligi takip edilmektedir. Dis kaynakli dokimanlara
erisim ilgili birimler tarafindan saglanmakta, basili kopya halinde
dagitilmamaktadir.

g) ABC Ltd."de guncelligini yitirmis dokimanlarin istenmeyen kullaniminin
onlenmesi ve herhangi bir amagla elde tutulmalari durumunda bunlarin,
uygun bir sekilde ayirt edilebilmesi ile ilgili hususlar ilgili prosedurde
aclklandigi sekilde guvence altina alinmigtir.  YUrurlukten kalkan
dokumanlarin tanimlanmasi, saklanmasi ve herhangi bir amacla elde tekrar
kullanilmasi durumunda nasil ayirt edilebilecegi ile ilgili hususlar prosedurde

ayrintili olarak agiklanmistir.

Not: KYS glncellendiginde veya iptal edildiginde, belgeyi veren yetkili kurulus
(Tark Standartlari Enstitist-TSE) bilgilendirilir.

ilgili Dokiiman

e Dokumanlarin Kontrolu Proseduru
‘SO 9001 Madde 4.2.4 Kayitlarin Kontroli”
Kurulus El Kitabi Madde 4.2.4.

ABC Ltd.; kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi, korunmasi, ulasilabilmesi, elde
tutulmasi ve elden cgikarilmasi igin gereken kontrollerin tanimlanmasi amaciyla
“Kayitlarin  Kontrolu Prosedurd” ve “Argiv  Talimati” olusturulmustur ve

uygulanmaktadir.

Kayitlar; kalici bir okunabilirlie sahiptir, kolaylikla ayirt edilebilir 6zelliktedir ve

kayitlarin ulasilabilir olmasi saglanmigtir.
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Kayitlarin saklama sureleri ve sorumlulari “Kalite Kayitlari Listesi” Gzerinde

belirlenmistir.

KYS ve guncellestiriimesi ile ilgili dokimanlar, belgeyi veren yetkili kurulusun
(TSE) tim denetimleri ile ilgili raporlar ve kararlar, gerektiginde ulusal otoritelere

sunulmak Gzere en az 10 yil boyunca saklanacaktir.

Saklama sureleri dolan kalite kayitlarinin, imha yontemleri ve ilgili sorumlulari
“Arsiv Talimati” igcerisinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

ilgili Dokiiman(lar)

e Kayitlarin Kontrolu Proseduru

e Arsiv Talimati
SO 9001 Madde 5. YONETIM SORUMLULUGU”
9SO 9001 Madde 5.1 Ybénetimin Taahhddi”
Kurulug El Kitab1i Madde 5.1
Ust yonetim;

a) Musteri sartlarn (s6zlesmeler) sarthamenin degerlendiriimesi yani sira
ingaat sektoru ile ilgili yasal ve mevzuat sartlari Gnemli oldugunu bildirerek,

b) Kalite politikasini olusturarak,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmus olmasini saglayarak,

d) Yonetimi gbzden gegirme faaliyetini yuruterek,

e) Gerekli olan kaynaklarinin bulunabilirligini saglayarak
olusturulmustur.
“1S0 9001 Madde 5.2 Mdisteri Odaklilik”
Kurulus El Kitabli Madde 5.2

ABC Ltd."de kapsamda yer alan tim ana proseslerde (sondaj saha hizmetleri, ham
petrol ve petrol Urlnleri ticareti) musteri sartlari magteriler ile yapilan anlagsma ve

sozlesmelerle belirlenir.
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Sondaj saha hizmetleri, s6z konusu anlasma ve sozlesmelere ilave olarak

musterilerin belirledigi kuyu programlarina uygun olarak yurutulmektedir.

Ham Petrol ve Petrol Urlinleri Ticareti ise; musteri ile karsilikli mutabakata varilan

kontrat ve sdzlesmelere uygun olarak yurutulmektedir.

ABC Ltd. tarafindan saglanan s6z konusu hizmetler musteri memnuniyetinin

saglanmasi amaciyla bu sartlara uygun olarak yurutulmektedir.

Muasteri memnuniyetinin algilanmasinda; musgterilere yonelik yapilan ziyaretler,
anketler ve musteri ile yapilan gorigsmeler buyuk onem arz etmektedir. Musteri

geri beslemeleri dogrultusunda gerekli iyilestirme galismalari yapilir.
ilgili Dokiiman

e Misteri Memnuniyeti Olglim Prosediri
Kurulus El Kitabi Madde 5.3.

ABC Ltd. Ust Yénetimi tarafindan belirlenen kalite politikasi; e-posta ile tim ABC
Ltd. calisanlarina duyurulmustur. ilave olarak ABC Ltd. biinyesinde biitiin birimlere
dagitilmis ve ilgili yerlere asilmasi saglanmistir. Kalite Politikasi hakkinda tim
ABC Ltd. personeline yonelik egitimler verilmistir. Kalite politikasinin uygunlugu

her Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) Toplantis’'nda degerlendiriimektedir.
ilgili Dokiiman
o Kalite Politikasi
4SO 9001 Madde 5.4 Planlama”
4SO 9001 Madde 5.4.1 Kalite Hedefleri”
Kurulus El Kitabi Madde 5.4.1

ABC Ltd. Kalite hedefleri, ilk YGG Toplantisinda tespit edilir. Bu hedeflere
ulasabilmek icin uygulanacak stratejiler ve kaynaklar belirlenir. Belirlenen hedefler
ABC Ltd. Ust yonetimi tarafindan atanan sorumlularca takip edilir. Hedeflerde
herhangi bir sapma olursa yine YGG Toplantisinda revize edilerek yeni sorumlular

atanabilir.
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ilgili Dokiiman
e ABC Ltd. Kalite Hedefleri
Kurulus El Kitabr Madde 5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Ust yonetim;

a) Madde 4.1’ de verilen sartlari ve bunun yani sira kalite hedeflerini yerine
getirmek Uzere KYS’nin planlamasinin gergeklestiriimesini yurutar.

b) KYS'de degisiklikler planlanip uygulandiginda, KYS’nin butunlugunun
surdurdlmesini saglamak amaciyla YGG Toplantilariyla planlama yapar.
Planlama sonucu belirlenen gerekli kaynaklari ile birlikte kalite hedefleri,
stratejiler ve proses hedefleri belirlenir.

c) Gec¢mis yillara ait veriler ve musgteri talepleri bu planlamalarda ihtiyag

duyuldugunda kullanilabilir.
ilgili Dokiiman(lar)

Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) Prosedur(

ABC Ltd. Kalite Hedefleri

Proses Planlari

izleme Olgme Kontrol Tablolari

SO 9001 Madde 5.5 Sorumluluk, Yetki ve lletisim”
Kurulus El Kitabi Madde 5.5.1

Sorumluluklar ve yetkiler, Gst yénetim tarafindan tanimlanmistir ve ABC Ltd.

icerisinde iletimi egitim ve duyurular ile saglamigtir.
ilgili Dokiiman(lar)

e Organizasyon El Kitabi

e ABC Ltd. Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonergesi

Kurulus El Kitabi Madde 5.5.2 Yonetim Temsilcisi
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Ust Yénetim, asagida belirtilen yetki ve sorumluluklara sahip olacak sekilde atama
yapmistir:
a) Kalite yonetim sistemi icin gerekli proseslerin  olusturulmasini,

uygulanmasini ve surdurtlmesini guvence altina almak.

b) Kalite yonetim sisteminin performansi ve herhangi bir iyilestiriime ihtiyaci

hakkinda yilda en az 2 kez ust yonetime rapor vermek.

c) Bitin kurulusta, muasteri sartlarinin farkindaliginin yayginlastiriimasini

guvence altina almak.

Not: ABC Ltd.’”de Yonetim Temsilcisi, KYS'ye dair durumlarda kalite ile ilgili
kurumlar ve belgelendirme kuruluglarinin girket ile iligkilerini duzenleme

konularinda da sorumludur.
“ISO 9001 Madde 5.5.3 ig iletisim”
Kurulus El Kitabi Madde 5.5.3

ABC Ltd. yonetimi sirket icerisinde ilgili iletisim yontemlerini olusturmugtur. Bu
iletisim yontemleri, KYS’nin etkinligi ile ilgili iletisimi de kapsamaktadir. ABC Ltd.’de
iletisimi glivence altina almak icin “ic ve Dis iletisim Prosediiri” olusturmustur ve

uygulamaktadir.
ABC Ltd.'de kisaca i¢ iletisim yontemleri:

» Resmi Yazisma,

» ERP sistemi,
= Telefon,

» E-posta,

= Faks,

» |nternet Sitesi,

= Toplantilar,

= E-bdlten,

= Formlar(form, raporlar, listeler, tablolar, vb.) sekildedir.

ilgili Dokiiman

e ¢ ve Dis iletisim Proseduri
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‘S0 9001 Madde 5.6 Yonetimin Gézden Gegirmesi “
‘S0 9001 Madde 5.6.1 Genel”
Kurulus El Kitabi Madde 5.6.1

Ust yonetim, yilda en az iki kez olmak lzere YGG Toplantisi yapar. S6z konusu
gozden gecirmeler ile ilgili “Yonetimin Gob6zden Gegirmesi Prosedurd”
olusturulmustur ve uygulanmaktadir. Bu gbézden gegirmeler iyilestirme firsatlarini
ve kalite politikasi ve kalite hedefleri de dahil, KYS’deki degisiklik ihtiyaglarinin
degerlendiriimesini icermektedir. YGG kayitlari “Kayitlarin Kontroli Prosedlrid’ne

uygun olarak saklanmaktadir.

ilgili Dokiiman

e YoOnetimin Gozden Gegirmesi Proseduru
Kurulus El Kitabi Madde 5.6.2

Asagidaki bilgileri iceren YGG girdileri, “YGG Toplantisi Gindemi” formuna kayit
edilmektedir (Sekil 4.4)
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YGG TOPLANTISI GUNDEMi FORMU

Dokiiman No: Revizyon No/Tarih: Yayin Tarihi: Sayfa:
Toplantinin:
Yeri
Tarihi Numarasi Saati Siresi
. . SUNULACAK -
Giindem maddeleri RAPORLAR SUNACAK BIRIM SORUMLUSU

vermek,

5.5.2 Yonetim temsilcisi
b) Kalite yonetim sisteminin performansi ve herhangi bir
iyilestirilme ihtiyaci hakkinda iist yénetime rapor

ISO 9001 madde 5.6.2 Tetkiklerin sonuglari;

IS0 9001 madde 5.6.2 Miigteri geri beslemeleri;

ISO 9001 madde 5.6.2 Proses performansi ve liriin uygunlugu

ISO 9001 madde 5.6.2 Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu

ait takip faaliyetleri

ISO 9001 madde 5.6.2Bir dnceki yonetim gozden gegirmesine

degisiklikler

ISO 9001 madde 5.6.2Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek

ISO 9001 madde 5.6.2 'Iyilestirme igin oneriler,

TOPLANTIYA KATILACAKLAR

Sekil 4.4 YGG Toplanti GUndemi Formu

lIgili Dokiiman

e YoOnetimin Gozden Gegirmesi Proseduru

‘S0 9001 Madde 5.6.3 G6zden Gegirme Ciktisi”

Kurulus El Kitabi Madde 5.6.3.

YGG Toplantisi sonucunda alinan kararlar, en az asagidaki bilgileri iceren YGG

girdileri, “YGG Toplantisi Tutanag1” formuna kayit edilmektedir (Sekil 4.5).
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YGG TOPLANTISI TUTANAGI FORMU

Dokiiman Mo: Revizyon Mo/Tarih: l Yaymn Tarihi: ISa-,-‘f:i:

Toplantinin:

Yeri

Tarihi Numarasi | | Saati | | Siiresi ‘

Gilindem
Maddeleri

ALINAN KARARLAR/ SORUMLULAR PLANLANAN TARIH

Kalite yGnetim sisteminin ve bu sisteme ait
proseslerin etkinliginin 1yilestinimesi ile ilgili
kararlar:

Mastern sartlan ile ilgili olarak Grindn
iyilestinimesi ile ilgili kararlar:

Kaynak ihtiyaclan:

TOPLANTIYA KATILANLAR

Sekil 4.5 YGG Toplanti Tutanagi Formu

lIgili Dokiiman
e Yonetimin Gézden Gegirmesi Proseduri

SO 9001 Madde 6. KAYNAK YONETIMI”
‘SO 9001 Madde 6.1 Kaynaklarin Saglanmasi”
Kurulug El Kitabi Madde 6.1

ABC Ltd.'de;

a) Kalite yonetim sistemini uygulamak, sudrekliligini saglamak ve etkinligini
surekli iyilestirmek,
b) Mdasteri sartlarinin yerine getirilmesi yolu ile misteri memnuniyetini artirmak

igin gerekli olan kaynaklar belirlenmektedir ve saglanmaktadir.
ilgili Dokiiman(lar)

e YGG Toplanti Tutanagi

e Yatirrm ve Butge Plani
“1SO 9001 Madde 6.2 insan Kaynaklari”

4SO 9001 Madde 6.2.1 Genel”
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Kurulug El Kitabi Madde 6.2.1.

Hizmet kalitesini etkileyen igleri yapan personel, uygun 6grenim, egitim, beceri ve

tecribe yoninden yetkin kigilerden secilmisti. ABC Ltd. Personel Usul ve

Esaslarr’'nda ilgili yetkinlikler tanimlanmistir.

ilgili Dokiiman(lar)

ise Alim Prosediirii

Fazla Calisma Talimati

Seyahat A¢gma Kapama Talimati
izin Alma Talimati

ABC Ltd. Personel Usul ve Esaslari

Kurulus El Kitabi Madde 6.2.2.

ABC Ltd.'de;

a)

b)

c)
d)

Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli yetkinlikler
belirlemistir.

Bu ihtiyaglarin karsilanmasi icin egitimler planlanmistir ve egitim faaliyetleri
baslatilmistir.

Basglatilan faaliyetlerin etkinligini degerlendiriimektedir,

Personelin, faaliyetlerinin uygunlugu ve oOneminin ve kalite hedeflerine
ulasiimasina nasil bir katkida bulunacaklarinin bilincinde olmasini
saglanmigtir.

Ogrenim, egitim, beceri ve tecriibe ile ilgili uygun kayitlari muhafaza altina

alinmigtir.

ilgili Dokiiman(lar)

Egitim Prosesi Plani
Egitim Prosesi Is Akisi
izleme Olgme Kontrol Tablosu

ABC Ltd. Personel Usul ve Esaslari

‘S0 9001 Madde 6.3 Altyapi”
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Kurulug El Kitabr Madde 6.3.

ABC Ltd. genel merkezinde, hizmet sartlarina uygunluga ulasmak icin gereken
altyapr saglanmistir. Operasyon sahalarinda ise sondaj saha hizmetlerinin
saglanmasi i¢in ve sondaj veya kuyu tamamlama anlagmasi ¢ercevesinde uygun

ortam sartlari saglanmaktadir.
Altyapi, uygulanabilirligi oldugu Ol¢clide asagidakileri kapsamaktadir:

a) Binalar, calisma alani
b) Proses teghizat
c) Ulastirma veya iletigsim gibi Urtn ve hizmetler

d) Yetismis elemanlar

Yukarida bahsedilen konularda gerceklestirilen bakim-onarim faaliyetleri
operasyon sahalari i¢in “Bakim Prosediiri’nde ve genel merkez icin ise “idari

Hizmetlerin Kargilanmasi Proseduri’nde tanimlanmigtir.
ilgili Dokiiman(lar)

e idari Hizmetlerin Karsilanmasi Prosed(irii
e Bilgi islem Talimati

e Bakim Talimatlari
‘S0 9001 Madde 6.4 Calisma Ortami”
Kurulus El Kitabi Madde 6.4

ABC Ltd. genel merkezinde, hizmet sartlarina uygunlugun saglanmasi igin

gereken uygun ortam sartlari saglanmistir.

Sondaj Saha Hizmetlerinin gergeklestirildigi operasyon sahalarinda ise hizmet
sartlarina uygunlugun saglanmasi icin “Sondaja Hazirlik Prosesi” kapsaminda

calisma ortami belirlenir ve yonetilir.

Not: Acik hava kosullarinda uygun ortam sartlari saglanamadigindan, calisma

ortami ile ilgili asagida belirtilen sartlarda galismalar dizenlenmektedir.
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= Mobil Kuleler igin kule yatirma kaldirma operasyonlarinin gun isiginda
yapilmasi saglanir.

» Asiri ruzgarl hava kosullarinda operasyon yapilmaz.

= Sondaj ve casing” inisi esnasinda asiri riizgarli ortamlarda operasyona ara
verilir.

» Casing inig, dizi inis ve cikiglari esnasinda asiri yagmur kosullarinda
operasyona ara verilir.

» Hava kosullarinin agiri soguk olmasi durumunda oOzellikle gamur sistemi ve
basing hatlarinin 1s1 yalitimlarinin gerekli kig kosullarina uygun olacak
sekilde gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanir.

» Calisan personelin de asiri soguk ortamlarda c¢alismasi durumunda,

personele kislik 6zel giysiler temin edilir.

Dogal afet gibi mucbir sebepler haricinde operasyon yapilmaktadir. Ancak hava

kosullarinin durumuna gore gerekli ortam sartlari saglanir.
ilgili Dokiiman(lar)

e Sondaj ve Kuyu Tamamlama Faaliyetlerine Hazirlik Prosesi is Akis Semasi
e Sondaj/Workover Sézlesmeleri

e Kuyu Programlari
“1SO 9001 Madde 7. URUN GERCEKLESTIRME”
“1SO 9001 Madde 7.7 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi”
Kurulus El Kitabi Madde 7.1

ABC Ltd.’de, drunudn/hizmetin gerceklestirimesi icin gerekli Sondaj ve Kuyu
Tamamlama Faaliyetlerine Hazirlik, Petrol/Dogalgaz/Jeotermal Sondaj, Kuyu
Tamamlama, Petrol ve Petrol Uriinleri Ticareti, Kule iSIG (is Saghgi ve is
Guvenligi) Prosesleri olusturulmustur. Bu proseslerin planlamasi yapilmistir ve
ilgili proses plani dokimanlari ile kayit altna alhnmistir. Uriin/hizmet

gerceklestirme planlamasi, proseslerle tutarli olarak olusturulmustur.

4
Casing: Koruma borusudur. Sondaj kuyusunun yikilma, ¢ékme veya gdé¢mesini 6nlemek amaciyla kullanilan farkli ¢ap ve
uzunluklarda ylksek mukavemetli demir borulardir.
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Urtin(hizmet) gergeklestirme planlamasinda, ABC Ltd.’de uygulanabildigi 6lgiide

asagidakiler belirlenmistir:

a)

b)
c)

d)

Uriin/Hizmetler ilgili kalite hedefleri (Kalite Hedefleri, izleme Olgme Kontrol
Tablolari Uzerinde) ve Urln sartlari (musteri tarafindan belirlenmektedir;
Sondaj/Workover so6zlegsmeleri, kuyu programlari Uzerinde) belirlenmistir.
ABC Ltd. Yillik Butge Plani mevcuttur.

Hizmete 6zel gerekli dogrulama, gecerlilik, izleme, kontrol ve iyilestirme
faaliyetleri ile Gran ve tesis kabul kriterleri bu talimatlar ve ilgili dokiimanlar
Uzerinde acgiklanmaktadir (Teknik Sartnameler, Kuyu Programlari, Test
Talimatlari, is Akis Semalarr).

Dokumantasyonlarda belirtilen sartlarin yerine getirildigine dair kayitlar
4.2.4 maddesine uygun sekilde tutulmaktadir (olusan tim kayitlar

“Kayitlarin Kontroli Prosedurid”ne gore saklanmaktadir).

ilgili Dokiiman(lar)

Sondaj Ve Kuyu Tamamlama Faaliyetlerine Hazirhk Prosesi Plani
Petrol/Dogalgaz/Jeotermal Sondaj Prosesi Plani

Kuyu Tamamlama Prosesi Plani

Petrol ve Petrol Urlinleri Ticareti Prosesi Plani

Fizibilite is Akis Semasi

Arama is Akis Semasi

Kule ISIG (Is Saghg: ve Is Giivenligi) Prosesi Plani

Sondaj/Workover Sézlesmeleri, Anlagsmalar

“1SO 9001 Madde 7.2 Miisteri ile lligkili Prosesler”

SO 9001 Madde 7.2.1 Uriine/Hizmete lligkin Sartlarin Belirlenmesi”

Kurulus El Kitabi Madde 7.2.1.

ABC Ltd.'de;

a) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetlere ait sartlar dahil musteri tarafindan

belirtiimis olan sartlar (kuyu programi, s6zlesme, teknik sartnameler),

b) Musteri tarafindan belirtimeyen ancak bilindiginde, tanimlanan veya

amaglanan kullanimi igin gerekli sartlar (s6zlesme, teknik sarthameler),
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c) Hizmetle ilgili belirleyici ve duzenleyici sartlar (s6zlesmede ve/veya
sozlesmeye ekli teknik sarthnamelerde) belirlenmektedir.

d) ABC Ltd. tarafindan gerekli oldugu éngdorilen ilave sartlar (var ise Yonetime
sunulur. Yénetimin onayindan sonra musteri ile karsilhikli mizakere edilerek

anlasmaya varilr.

ilgili Dokiiman(lar)
e Petrol ve Petrol Urlinleri Ticareti Prosesi Plani

e Sondaj ve Kuyu Tamamlama Faaliyetlerine Hazirlik Prosesi Plani

e Fizibilite Calismasi is Akis Semasi
ISO 9001 Madde 7.2.2 Uriine lligkin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
Kurulus El Kitabi Madde 7.2.2.

ABC Ltd.’de UrUne/hizmete iliskin sartlar, mduUsteriler tarafindan talep
olusturuldugunda veya direkt olarak istek geldiginde gozden geciriimektedir. Bu
gbzden gecirme, ABC Ltd. ’in masteriye UrGni/hizmeti temin etme taahhldinden
once yapilan fizibilite g¢alismalar ile gerceklestirmektedir. Fizibilite calismalari
sonrasinda olusturulan dokumanlar, varsa teklif taslaklari (teknik ve/veya ticari
teklifler, mali tablolar, mali beklentiler, fizibilite tablosu vb. gibi) Yonetim Kurulu’nun
onayina Takrir ekinde sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan hizmetin yapilabilirligi
kabul edildikten sonra sdzlesme yapilir veya teklif verilir. Teklif musteri tarafindan
kabul edildiginde sdzlesmede yapilabilecek degisikliklerin kapsami, bu ¢alismalar

sirasinda agikliga kavusturulmaktadir.

Gozden gecirmeler ve bu faaliyetlerden kaynaklanan tutanaklar muhafaza
edilmektedir. Mdasterinin sartlarini  yazih beyan etmemesi durumunda, ise

baslanmadan 6énce ABC Ltd.’deki ilgili birim sorumlularinca musteriden teyit alinir.

Urtin/hizmet sartlarinin degismesi durumunda ABC Ltd. misterilerinden resmi yazi
alir veya kontratlarin duzeltiimesini saglar. Ayni zamanda ilgili personelin bu

degisen sartlardan haberdar edilmesini ilgili dokumanlar ile saglar.

ilgili Dokiiman(lar)
e Petrol ve Petrol Uriinleri Ticareti Prosesi Plani

e Sondaj ve Kuyu Tamamlama Faaliyetlerine Hazirlik Prosesi Plani
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e Fizibilite Calismasi is Akis Semasi
e Arama is Akis Semasi

“1SO 9001 Madde 7.2.3 Miisteri ile iletisim”
Kurulus El Kitabi Madde 7.2.3.

ABC Ltd., misterileri ile asagidaki konulardaki iletisim icin, etkin diizenlemeleri “i¢

ve Dis iletisim Prosediri” ile belirlemistir ve uygulamaktadir:

= Hizmet ile ilgili teknik bilgiler,

» Degisikliklerde dahil olmak Uzere, karsilikli gorugmeler, sdzlesmeler veya
siparis alim bilgileri,

= Mauasteri sikayetleri ve musteriden elde edilen bilgiler dizenli olarak

tutulmaktadir.
ilgili Dokiiman(lar):

e icve Dis iletisim Proseduri

e Misteri Memnuniyeti Olglim Prosediiri

e Petrol ve Petrol Uriinleri Ticareti is Akis Semasi

e Sondaj ve Kuyu Tamamlama Faaliyetlerine Hazirlik Prosesi is Akis Semasi

e Fizibilite Calismasi is Akis Semasi
ISO 9001 Madde 7.3. Tasarim ve Gelistirme
Kurulus El Kitabi Madde 7.3 Tasarim ve Gelistirme-hari¢ tutulmustur.
Haric Tutmanin Ayrintisi ve Dayanag:

ABC Ltd.'in musterilerine verdigi sondaj saha hizmetlerinde, verilecek hizmet ile
ilgili “kuyu programi” musteri tarafindan verilmektedir. ABC Ltd. tarafindan verilen
hizmet suresi boyunca hizmetler bu kuyu programi ve mdugteri ile kargilikli
yapilan anlasmalara uygun olarak yudrutulmektedir. Bu sebepten dolayi, TS EN

ISO 9001’in “7.3 Tasarim ve Gelistirme” maddesi hari¢ tutulmustur.
‘S0 9001 Madde 7.4 Satin Alma”

“1SO 9001 Madde 7.4.1 Satin Alma Prosesi”
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Kurulus El Kitabi Madde 7.4.1.

ABC Ltd., satin alinan Urtnun veya hizmetin, ilgili sartname sartlarini kargilamasini
saglamak amaciyla is Akis Semalari hazirlamistir ve uygulamaktadir. Bu is akis
semalari, Elektronik Kamu Alimlar Platformu (EKAP) Uzerinde yer alan ig akis

semalari ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir.

Satin alma sartlarini  karsilamasini saglamak amaciyla hazirlanmis ve

uygulanmakta olan “is Akis Semalari”;

= Satin alma faaliyetlerinin nasil gergeklestirildigi,
= Satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi,

= Satin alinacak UrUnlerin sartlarinin belirlenmesi,
» Tedarikgileri belirleme sartlari,

= Urlinler ve tedarikgilere uygulanacak kontrol,

» Tedarik¢i degerlendirmesi,

= Satinalma dogrulamasi

bilgilerini kapsamaktadir. Satinalma ile ilgili kontrol usulleri idari Sartnameler ve

Teknik Sartnameler igerisinde belirlenmistir.

ABC Ltd. tedarikgilerini, “ABC Ltd. Mal ve Hizmet Alim Yonergesi” igerisinde
belirlenmis sartlara uygun uriin saglama yetenegdi temelinde se¢gcmektedir. Segcme
ve Degerlendirme faaliyetlerinin nasil gercgeklestirilecegini belirlemek amaciyla
“Tedarik¢i Segme ve Degerlendirme Talimat” hazirlanmigtir ve uygulanmaktadir.
Tedarikci degerlendirmeleri kalite, teslim suresi, ¢ozum ortakhdi ve fiyat unsurlari
cercevesinde gercgeklestiriimektedir. Degerlendirme ve segme ve yeniden
degerlendirme kriterleri “Tedarikgi Se¢gme ve Degerlendirme Talimat”” igerinde

belirlenmistir.
ilgili Dokiiman(lar)

Satinalma Prosesi Plani

Tedarikci Secme ve Degerlendirme Talimati

Hizmet Alimi istisna is Akis Semasi

Acik ihale is Akis Semasi
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e Yurtdisi Mal Alimi is Akis Semasi

e Mal Alimi Yurtigi Dogrudan Temin is Akis Semasi
e Mal Alimi Yurtigi is Akis Semasi

e Stok is Akis Semasi

e Hizmet Dogrudan Temini is Akis Semasi

e ithalat is Akis Semasi
‘S0 9001 Madde 7.4.2 Satin Alma Bilgisi”
Kurulus El Kitabi Madde 7.4.2.

Uriin ve hizmet, prosediirler, prosesler ve ekipmanin onaylanmasi igin sartlar
(Musteri Sartnameleri icerisindeki bilgileri de iceren) Teknik Sartnameler, idari

Sartnameler ile KIK mevzuatlarina uygun olacak bigimde hazirlanmaktadir.

ABC Ltd.; tedarikcilere iletiimeden 6nce belirtilen satin alma gartlarinin yeterliligini

saglamak Teknik Sartname, idari Sartnamelere gore kontrolleri yapar.
ilgili Dokiiman(lar)

e Teknik Sarthnameler
e idari Sartnameler

e KiK Mevzuatlari
Kurulug El Kitabi Madde 7.4.3.

ABC Ltd. tedarik edilen mal veya hizmete dair, test ve diger gerekli faaliyetleri
olusturmustur ve uygulamaktadir. Bu dogrulama faaliyetleri; “Mal Alimlari,
Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Y&netmelik” gercevesinde

yurutilmektedir. Ureticinin verdigi test sertifikalari da kabul edilmektedir.

ABC Ltd. veya ABC Ltd.’nin musgterisinin, muayene ve deneyleri tedarikgi
tesislerinde yapmak istemesi durumunda, tedarikginin mahallinde yapilmasi

saglanir.
ilgili Dokiiman(lar)
e Mal Alimlari, Denetim, Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yoénetmelik
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Satin Alma Prosesi Plani

Tedarik¢i Se¢gme Ve Degerlendirme Talimati
Hizmet Alimi istisna is Akis Semasi

Acik ihale is Akis Semasi

Yurtdisi Mal Alimi Is Akis Semasi

Mal Alimi Yurtici Dogrudan Temin is Akis Semasi
Mal Alimi Yurtici Is Akis Semasi

Stok Is Akis Semasi

Hizmet Dogrudan Temin is Akis Semasi
ithalat is Akis Semasi

ihracat is Akis Semasi

Malzeme Muayene-Teslim Tutanagi

‘SO 9001 Madde 7.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu”

‘4SO 9001 Madde 7.5.1 Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii”

Kurulug EI Kitabi Madde 7.5.1.

ABC Ltd., faaliyetlerini gergeklestirirken asagida kontrolleri gergeklestirir.

a) Urln karakteristiklerini tanimlayan bilgiler mevcut olup bunlar:  Kuyu

Programi, Operasyon EI Kitabi, Sondaj ve/veya Kuyu Tamamlama
Hizmetleri Sozlesmeleri, Teknik Sartnameler, Misteri Sartnameleri, Petrol
Ticareti Sozlesmeleri/Anlagsmalari, ilave ilgili talimatlar. Gerekli insan
kaynaginin isin yapilmasi esnasinda kullanim yerlerinde mevcudiyeti

saglanmaktadir.

b) Gerekli oldugunda calisma talimatlari olup bunlar: Kuyu Programi,

Operasyon El Kitabi, is Akis Semalari. ilgili Talimatlar kullanim yerlerinde
mevcuttur.

Elverigli donanimin kullanimi saglanmaktadir: Hizmet gercgeklestirme
esnasinda ABC Ltd. tarafindan saglanacak hizmetler, malzemeler ve
ekipmanlar Sondaj/Kuyu Tamamlama Hizmet Soézlesmesi icerisinde yer
alan “Techizat Listesi” ve “Sarf Malzeme Matris Tablosu” igerisinde

belirlenmektedir.
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d)

e)

f)

Hizmet gergeklestiriirken Kalibrasyona Tabi Ekipmanlar Listesi ve
Kalibrasyon Plani Formu’nda belirtilen 6lgim cihazlar kullaniimaktadir.
Kuyu Programrnda belirtiimesi durumunda Petrol/Jeotermal/Dogalgaz
Sondaj Prosesi is Akis Semasi ve Kuyu Tamamlama Prosesi is Akis
Semasi Uzerinde atif yapilan Test Talimatlarina gore testler gergeklestirilir.
Ayrica proses performanslari, ilgili izleme Olgme kontrol tablolarina gore
izlenip Olgulmektedir.

Sondaj vel/lveya Kuyu Tamamlama hizmetleri sonrasinda musteri ile

karsilikli tutanak-Kule Serbest Birakma Formu- imzalanir.

SO 9001 Madde 7.5.2 Uretim ve Hizmetin Sunumu igin Proseslerin Gegerli

Kilinmasi”

Kurulug El Kitabi Madde 7.5.2

ABC Ltd.’de sondaj hizmeti 0zel proses olarak belirlenmisti. Bu prosesin

sonuglarinin gegerli kilinmasi igin agagidaki yontemler uygulanmaktadir:

a)
b)

c)

d)

Musteri tarafindan belirlenmis olan kuyu programlari uygulanir.

Sondaj saha hizmetlerine uygun cihaz ve donanimlarin kullaniimasi
saglanir. Kule envanteri her sondaj saha hizmetleri s6zlesmesinde
belirtiimektedir.

Sondaj saha hizmetlerinde “sondaj sektériinde tecribeli” personel
calistinimaktadir.  Hizmetlerin  saglanmasinda goérev alacak kule
muhendisleri “Petrol ve Dogalgaz Muhendisligi” boluminden mezun
personeldir. Kule muhendislerine, konulari ile ilgili ilave egitimler
aldinimaktadir.

Sondaj Saha Hizmetleri'nin her asamasi gunluk olarak bir rapor haline
getiriimektedir. S6z konusu rapor musteriye ve Operasyon Muduarligi’ne
gunluk olarak gonderilmektedir.

Gecerli kilma sondaj saha hizmetlerinde musteri karariyla uygulanmaktadir.
Egder musteri agilan kuyular ile ilgili kuyu tamamlama hizmeti kapsaminda
ilave hizmetlere ihtiya¢ duyar ise ABC Ltd. ile musteri firma arasinda
anlasmaya varilmasi durumunda yeni bir s6zlesme imzalanir. Yurutilecek

faaliyetler yeni s6zlesme kapsaminda gergeklestirilir.
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ilgili Dokiiman(lar)

e Petrol/Dogalgaz/Jeotermal Sondaj Prosesi Plani
e Kuyu Tamamlama Prosesi Plani
e Petrol/Dogalgaz/Jeotermal Sondaj Prosesi is Akis Semasi

e Kuyu Tamamlama Prosesi is Akis Semasi
SO 9001 Madde 7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik”
Kurulus El Kitabi Madde 7.5.3.

Projeler; ilgili kontratlar ile tanimlanmaktadir. Petrol ve Petrol Uriinleri Ticareti
prosesinin yurutilmesi esnasinda ortaya ¢ikan kayitlar igin, musteri ismi ve siparig
numarasi ile tanimlama ve izlenebilirlik saglanmaktadir. ihale kayit numarasi ile
tanimlama yapilmaktadir. Satin alma prosesinin yudrutilmesi esnasinda ortaya
cikan kayitlar ERP sistemi Uzerinden izlenmektedir. Kayitlarin takibinde “dosya

numaralar1” kullaniimaktadir.

Faaliyetler, Sondaj Saha Hizmetleri/Kuyu Tamamlama Hizmetleri Sézlesmeleri
kapsaminda “proje adlari” ile tanimlanmaktadir. Sondaj Saha hizmetleri prosesi
kapsaminda vyurutulen faaliyetlerin kayitlari sistem Uzerine kayit edilmektedir.
izlenebilirlik bu sistem (zerinden saglanmaktadir. Kayitlar, Kayitlarin Kontrolii

Prosedurune gore saklanmaktadir.
‘SO 9001 Madde 7.5.4 Miisteri Miilkiyeti”
Kurulus El Kitabi Madde 7.5.4.

Masgteri Mulkiyeti; ABC Ltd. tarafindan musteriye ait kullanilan kule, malzeme,
cihaz ve ekipmandir. ABC Ltd. ile musteriler arasinda da Sondaj Saha Hizmetleri
ve Kuyu Tamamlama Hizmetleri S6zlesmeleri imzalanmaktadir. Musteri Mulkine
gelebilecek herhangi bir zarar olmasi durumunda bu sézlesmelerin hukumleri
uygulanir.  Kayitlar, Kayitlarin Kontroli Prosediri’'ne (KLT. PRS.002) goére

saklanmaktadir.
‘4SO 9001 Madde 7.5.5 Uriiniin Muhafazasi”

Kurulus El Kitabi Madde 7.5.5.

62



ABC Ltd. Genel Merkezi'nde, ABC Ltd. tarafindan saglanan hizmet kayitlarn®, Arsiv
Talimat’'na goére, saklanmaktadir. ABC Ltd. sondaj kule malzemeleri ABC Ltd.
ambarlarinda “Depolama Talimatlari”na uygun olarak saklanmaktadir. Sevkiyatlar
da yine sO6z konusu talimatlara uygun olarak yapilmaktadir. Malzemelerin stok

kontrolleri “Stok Is Akisi’na gére yapiimaktadir.
ilgili Dokiiman(lar)

e Depolama Talimati
e Stok is Akis Semasi

SO 9001 Madde 7.6 izleme ve Olgme Donaniminin Kontrolii”
Kurulus El Kitabi Madde 7.6.

ABC Ltd."de Sondaj Saha Hizmetlerinin musgsteri tarafindan verilen sartnameye
uygun olarak gercgeklestirdigi izleme ve oOlgcmeler icin gerekli techizati
“Kalibrasyona Tabi Ekipmanlar Listesi ve Kalibrasyon Plani Formu” Uzerinde

belirlemistir.

ABC Ltd., Sondaj Saha Hizmetleri gerceklestiriimesi esnasinda musteri tarafindan
belirlenen izleme ve 6lgmelerin yapilabilmesi ve bunlarin masteri tarafindan verilen
programda belirtilen Sondaj Saha Hizmetleri ve Kuyu Tamamlama Hizmetleri

proseslerini olugturmustur.

S0z konusu hizmetlerde musgteri tarafindan istenen sonuclarin guvenilirligi igin

izleme ve dlgme donanimlari;

a) Kalibrasyona Tabi Ekipmanlar Listesi ve Kalibrasyon Plani Formu Uzerinde
belirtilen surelerde veya kullanimdan 6nce, 6lgme standartlarina uygun bir
sekilde kalibre edilmekte ve ilave olarak gerekli dogrulamalar yapilmaktadir.
Kalibrasyon sonugclari Kalibrasyon Sertifikalari Gzerinde yer almaktadir. S6z
konusu sertifikalar “Kayitlarin Kontrolli Proseduru’ne gore saklanmaktadir.

b) Cihazlarda gerekli olan durumlarda ayarlama yapiimaktadir.

c) Kalibrasyon Talimati’nda ayrintili agiklandigi sekilde tanimlanmistir.

d) Olgme sonuclarini gegersizlestirebilecek durumlari énlemek amaciyla

cihazlar emniyete alinmaktadir.
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e) Tasima, bakim ve depolama sirasinda olusabilecek hasar ve bozulmalara

karsi dnlem alinmaktadir.

ABC Ltd.’de bunlara ilave olarak, donanimin sartlara uygun olmadigi
goéruldugunde, Musteri bilgilendirilir ve kalibrasyonu yapilmis baska bir cihazla

Olcim sonuglari tekrar gdzden gegirilir.

Kalibrasyon faaliyetlerinin nasil gerceklestirilecegi ile ilgili ABC Ltd.'de

“Kalibrasyon Talimati” olusturulmustur ve uygulanmaktadir.
ilgili Dokiiman(lar)

e Kalibrasyon Talimati

e Kalibrasyona Tabi Ekipmanlar Listesi Ve Kalibrasyon Plani Formu
“1SO 9001 Madde 8. OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME”
4SO 9001 Madde 8.1 Genel”
Kurulug El Kitabi Madde 8.1.

ABC Ltd., asagidakiler igin gerekli olan izleme, Olgme, analiz ve iyilestirme

proseslerini planlamakta ve uygulamaktadir:

a) Hizmet ve sahanin uygunlugu géstermek,
b) KYS’nin uygunlugunu saglamak,
¢) KYS'’nin etkinligini strekli iyilegtirmek.

Bunlar, istatistiksel teknikler de dahil olmak Uzere uygulanabilir metotlari ve
bunlarin kullanimlarinin detaylarinin belirlenmistir. Kalite kontrol raporlari ile bu

memnuniyet izlenmektedir.
/SO 9001 Madde 8.2 izleme ve Olgme”
‘SO 9001 Madde 8.2.1 Miisteri Memnuniyeti”

Kurulus El Kitabi Madde 8.2.1.
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ABC Ltd., musteri sartlarini yerine getirip getirmedigine dair  musterinin
algilamasiyla ilgili bilgileri izlemektedir. Bu bilgilerin elde edilmesi ve kullaniimasi
icin metotlar belirlemistir. Bu metodlar Musteri Memnuniyeti Olgiim Prosedurii’'nde

belirlenmistir.

Bu prosedur ABC Ltd.’"de musteri odakh faaliyetlerin yuratilmesinde ABC Ltd.'ye
masgterilerinin, ABC Ltd. tarafindan verilen hizmetlerin kalitesinden ne kadar
memnun kalip kalmadigini 6grenebilmek ig¢in yol goOsterici bir dokiman olarak

hazirlanmistir.

Musteri memnuniyetlerinin dlgimu icin 6zet olarak ABC Ltd. bunyesinde asagida

isimleri verilen anketler kullaniimaktadir.

= Sondaj Saha Hizmetleri Musteri Memnuniyeti Anketi

= Petrol ve Petrol Urlinleri Ticareti Miisteri Memnuniyet Anketi

Bu anket calismalarina ilave olarak mugsteri sikayetlerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi ¢alismalari yapiimaktadir. Her musteri sikayeti sonunda Duzeltici
Faaliyet calismalari yapilmaktadir. Bu c¢aligmalar ile Miusteri Memnuniyetinin en

ust seviyede tutulmasi amaglanmigtir.
ilgili Dokiiman
e Misteri Memnuniyeti Olciim Proseduirt
SO 9001 Madde 8.2.2 I¢ tetkik”
Kurulus El Kitabi Madde 8.2.2.

ABC Ltd."de KYS kapsaminda uygulanan sistemin yeterli ve etkin olarak uygulanip
uygulanmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesi, tetkik kriterlerinin
yerine getirime derecesinin degerlendirmesinin yapilarak iyilegtirilebilecek
alanlarin tespit ediimesi ve sirekli iyilestirmenin saglanmasi amaciyla “ic Tetkik

Proseduru” hazirlanmistir ve uygulanmaktadir.

ABC Ltd.’de i¢ Tetkikler her yilin ilk YGG Toplantisi esnasinda olusturulan “i¢
Tetkik Plani’nda belirtilen araliklar ile gergeklestirimektedir. ABC Ltd.’de KYS
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kapsaminda yer alan tUm birimlere yonelik olarak yilda en az bir kez olmak uUzere

Ic Tetkikler gergeklestirilir.

Gerceklestirilecek i¢ Tetkikler ile ilgili her birime 6zel olarak tetkik kapsamlarinin
yer aldigi “ic Tetkik Programlar’” olusturuimaktadir. Bu i¢c Tetkik Programlari
Uzerine kayit edilen i¢ tetkik tarihleri i¢ Tetkik Plani ile uyumlu olarak
belilenmektedir. Diger yandan I¢ Tetkik Plani ve sdz konusu programlar;

standarda uygun bir sekilde olugturulmaktadir.

Tetkik dlgutleri, tetkik ydntemleri, olusturulmus olan i¢ Tetkik Prosediirii icerisinde
tanimlanmistir. Tetkikler ISO 19011 standardi tarafsizlik ilkesini g6z 6nlne alacak
sekilde yapiimaktadir. Tetkikgiler kendi islerini tetkik etmemektedir. Tetkiklerin nasil
gerceklestirilecegi ile ilgili hususlari iceren bir “ic Tetkik Prosediri”
olusturulmustur.Tetkiklerin ve tetkik sonuclarinin kayitlari Kayitlarin Kontrolu

Prosedurid’ne uygun olarak saklanmaktadir.

Denetim yapilan alandan sorumlu yodnetim tespit edilen uygunsuzluklarin ve
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi igin gereksiz gecikmelerden kaginarak
faaliyetlerin baglatiimasini saglamaktadir. Takip faaliyetleri, baglatilan faaliyetlerin

dogrulanmasini ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini igermektedir.
“1SO 9001 Madde 8.2.3 Proseslerin [zlenmesi ve Olgiilmesi”
Kurulus El Kitabi Madde 8.2.3.

ABC Ltd. bunyesinde, KYS sureglerinin izlemesi ve olgllmesi icin Planlar ve
izleme Olcme Kontrol Tablolari olusturulmustur. izleme Olgme Sonuclari, izleme
Olgme Kontrol Tablolari Uzerine kayit edilmektedir. S6z konusu kayitlar

proseslerin, ilgili performans sonuglarini géstermektedir.

Belirlenmis performansa ulasilmamasi durumunda dlzeltme ve dizeltici faaliyetler

gerceklestiriimektedir.
ilgili Dokiiman(lar)

e Proses Planlari

e izleme Olgme Kontrol Tablolari
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“1SO 9001 Madde 8.2.4 Uriiniin/Hizmetin izlenmesi ve Olgiilmesi”
Kurulus El Kitabi Madde 8.2.4.

ABC Ltd.’de, hizmet sartlarinin kontroll igin hizmet karakteristikleri asagida

siralanan dokumanlar dogrultusunda izlemekte ve olgulmektedir.
Musteri tarafindan verilen kuyu programinda istenen testler ile ilgili test talimatlari.

= Satin almalarda olusturulan ilgili Teknik ve idari Sartnameler (bu dogrultuda
yapilan kontrol sonuglari Malzeme Muayene-Teslim Tutanadrna kayit
edilmektedir).

= Petrol ve Petrol Urlinleri Ticaretinde dis kuruluglara yaptirilan muayeneler
(sonuglar muayene raporlarinda yer alir. Urlin karakteristikleri musteri ile
yapilan kontratlarda belirtiimektedir).

= Sondaj Saha Hizmetleri esnasinda, 6ncesinde veya sonrasinda yapilan
muayeneler (eger ABC Ltd. bunyesinde yapiliyor ise Muayene Talimati
uygulanir, eger dis kuruluslara yaptiriliyor ise Akredite Kuruluglarin raporiari
kullanilir).

=  Mdusteri Kabul Tutanaklari.

Kabul kriterlerine uygunlugun delili kalite kayitlari olarak muhafaza edilmektedir.
Kayitlar hizmetin gegici kabuli ve/ veya kabull icin yetkili olan Kisi/kigileri

gOstermektedir.

Hizmet kapsaminda, ilgili yetkili mUsteri tarafindan aksi onaylanmadigdi surece tim
planlanan duzenlemeler basariyla tamamlanana kadar devam etmektedir. Bu
izleme ve Olgme musteri ya da musteri temsilcisi ve ABC Ltd. tarafindan
yapilmaktadir. Yapilan Olgimler sonucunda raporlar ABC Ltd. tarafindan

hazirlanip muhafaza edilmektedir.
‘S0 9001 Madde 8.3 Uygun olmayan (irtiniin kontrolii”
Kurulus El Kitabi Madde 8.3.

ABC Ltd., sartlara uymayan Urunun istenmeyen kullaniminin veya teslimatinin

Oonlenmesi i¢in, tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini givence altina
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almak igin “Uygun Olmayan Urlin/Hizmetin Kontrolii Prosediiri’ni olusturmustur

ve uygulamaktadir.

ABC Ltd.’de uygun olmayan UrUn/hizmetlerin bir kismi 6zet olarak asagidaki

sekilde tanimlanmistir;

= Operasyon igin: Takim sikismasi, casing i¢inde ¢imento donmasi, takim
kopmasi, genel arizalar, kuyu canlanmasi, vb.

= Petrol Ticareti igin: inspekte raporlarinda uygun kalitede ¢ikmayan Uriin,
yanls fatura kesilmesi, yanls teklif gonderilmesi, kontrat sartlarina uygun
olmayan teslim suresi, vb.

= Makina-ikmal: Sartnameye uygun olmayan uriin teslimi, yanlis teknik
sartname duzenlenmesi, vb.

= [dari isler: Sarthameye uygun hizmet alinamamasi, hizmetle ilgili cezai
durumlarin ortaya ¢ikmasi, vb.

» Insan Kaynaklari: egitim ile ilgili uygunsuzluklar, vb.

= |s Giivenligi: is glivenligi ve cevre sistemine uygun olmayan faaliyetler, vb.

= Bilgiigslem: demirbaslarin teslim edilmemesi, vb.
ABC Ltd.’de uygun olmayan urtn/hizmet; asagidaki sekilde ele alinmaktadir:

a) Sondaj Saha Hizmetleri esnasinda ve/veya hizmet sunulduktan sonra tespit

edilen uygunsuzluklar:

= Sondaj ve Kuyu Tamamlama Saha Hizmeti esnasinda meydana gelen
uygunsuzluklar: Sozlesme sartlarinda meydana gelen herhangi bir
uygunsuzluk durumunda, o s6zlesmeye ait hizmet tekrar edilir.

= Cimentolama hizmeti esnasinda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar:
Cimentonun normal bekleme surelerine uyulmamasi durumunda bununla
ilgili egitim faaliyetleri dizenlenir. Faaliyet sorumlularina bu konu ile ilgili
uyari yapilir.

= Sondaj ve Kuyu tamamlama faaliyetlerine hazirlik esnasinda meydana
gelen uygunsuzluklar: Soézlesmedeki yukleme faaliyetlerinde uygun
techizatin kullanilmamasi durumunda uygun ekipman temin edilmesi

saglanir ve yukleme faaliyetinin yerine getiriimesi saglanir.
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= Alt muteahhitlik hizmetleri ile ilgili uygunsuzluklar: Tedarikgiler tekrar
degerlendirilecektir. Gerekli ise onayh tedarik¢i listesinden ¢ikarilarak bir
daha calisiimama karari verilebilir.

= Sondaj esnasinda sondaj dizisinin sikismasi: Kurtarma iglemi yapilir ve
mali agidan musteri ile uzlagmaya gidilir.

= Wash-out ®olusmasi: Tahlisiye yapilir ve sondaj sartlarina uygun
malzeme temini igin Duzeltici Faaliyet yapilir.

= Blow-out® veya Kick’: Camur agirligr arttirilarak kuyu susturulur.

= Sondaj kuyusuna herhangi bir cisim dismesi durumu veya matkabin
iceride kalmasi: Tahlisiye yapilir.
b) Ham Petrol ve Petrol Urinleri Ticareti esnasinda velveya hizmet
sunulduktan sonra tespit edilen uygunsuzluklar:
= Kalite: Urlin kalitesinden cikan bir uygunsuzlukta (6rnegin: inspekte
raporlarinda uygun kalitede ¢ikmayan Urlin) ret veya sartli kabul (eger
musteri bu kalitede trln almayi kabul ederse) yapllir.

= Sdre: Terminde bir uygunsuzluk olur ise maliyetler acisindan tedarikgi ile
uzlagmaya gidilir.

= Faturanin yanls kesilmesi

= Teklifin yanhs génderilmesi

c) is guvenligi ile ilgili uygunsuzluklar: is giivenligi ve gevre sistemine uygun
olmayan faaliyetler ve benzeri olmasi durumunda, egitim tekrari yapilir.
Eger uygunsuzluk olayin meydana geldigi alandaki eksikliklerden
kaynaklaniyorsa kaza analizleri yapilir bunun sonucunda da iyilestirme
faaliyetleri baslatilir.

d) Satinalma ile ilgili uygunsuzluklar: Uygun olmayan girdiler muayene
komisyonu karari ile reddedilir. Dogrudan ve istisna alimlarinda ise Urunler
reddedilebilir veya sartli kabul edilebilir. Ancak her uygunsuzluk tedarikgi
degerlendirmeleri esnasinda firmalarin puanlarina yansitilir. Teknik
sartnamelerden kaynaklanan uygunsuzluklar igin ise Teknik Sartnamelerin
yeniden hazirlanmasi gerekebilir.

e) idari hizmetler ile ilgili uygunsuzluklar: Sartnameye uygun hizmet

alinamamasi, hizmet ile ilgili cezai durumlarin ortaya ¢gikmasi olabilir.

5
Wash-out: Sondaj dizi sistemindeki erozyondan dolayi borularda delik agilmasidir.

Blow-out: Kuyudan kontrolsiiz mayi gelisidir.
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f) insan Kaynaklari: Egitim ile ilgili uygunsuzluklar vb.
g) Bilgi islem: Demirbaglarin teslim edilmemesi, sunucu g¢ikan sorunlar vb.
h) Depolama sartlarindan meydana gelen uygunsuzluklar:  Uygun

depolanmamis urun veya techizatlar.

Uygun olmayan Urun/hizmetler duzeltildiginde, sartlara uygunlugu gostermek igin
urin/hizmet tekrar dogrulanmaktadir. S6z konusu duzeltme faaliyetlerinin

yogunluguna bakilarak gerekli durumlarda dizeltici faaliyetler agilir.

S6z konusu yapilan duzeltme faaliyetlerin kayitlar, Kayitlarin  Kontrolu

Prosediurid’ne uygun olarak saklanmaktadir.
ilgili Dokiiman
e Uygun Olmayan Uriin-Hizmetin Kontrol(i Proseddirt
4SO 9001 Madde 8.4 Veri analizi”
Kurulus El Kitabi Madde 8.4.

ABC Ltd. kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini géstermek ve kalite
yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek
icin uygun veriyi belirlemekte, toplamakta ve analiz etmektedir. Veri analizinin
kapsadigi konulara ornekler su sekildedir: Musteri geri besleme sonuglari,
hizmet/Urin sartlarina uygunlugun degerlendiriimesi ile ilgili sonuglar, hizmetin

durumu, tedarikci degerlendirmeleri, kalite hedef gerceklesmeleri, egitimler.

S0z konusu noktalarda yapilacak veri analizleri ile ilgili SPSS istatistik paket
programi kullaniimaktadir. Diger yandan veri analizleri icin Excel programi da
kullanilabilmektedir.  Veri analiz sonuglari uygun goruldigu yerlerde pasta veya
cubuk diyagramlari olarak gizelge halinde de hazirlanabilmektedir.

SO 9001 Madde 8.5 lyilestirme”
SO 9001 Madde 8.5.1 Siirekli lyilestirme”

Kurulus El Kitabi Madde 8.5.1.

7
Kick: Rezervuar akiskaninin sondaj gamuruna karismasi ve kuyuya giris yapmasidir.

70



ABC Ltd’'nin

= Kalite politikasi,
= Kalite hedefleri,
= Tetkik sonuclari,
= Veri analizleri,

= Ddzeltici ve Onleyici faaliyetleri

ile ilgili sonuglar, Yonetim Temsilcisi tarafindan her YGG Toplantisi 6ncesinde
performans raporu ekinde hazirlanir. Sonuglar ile ilgili degerlendirmeler, YGG
Toplantis’'nda sunulur. ABC Ltd., YGG'yi kullanarak KYS’nin etkinligini surekli

iyilestirmek igin gerekli galismalari surdirmektedir.
‘SO 9001 Madde 8.5.2 Diizeltici faaliyet”
Kurulus El Kitabr Madde 8.5.2.

ABC Ltd., uygunsuzluklar konusunda bir daha meydana gelmesini mumkun
mertebe Onleyecek sekilde tedbirler almaktadir. Asagidakiler igin sartlan
tanimlamak amaciyla Dizeltici/Onleyici Faaliyet Prosedirii olusmustur ve

uygulanmaktadir:

a) Uygunsuzlugun Kaynagi ( Dizeltici/Onleyici Faaliyet Formu igerisinde
tanimlanmistir),

b) Uygunsuzlugun igerigi,

c) Uygunsuzlugu Ve Uygunsuzlugun Nedenlerini Ortadan Kaldirmak icin
Yapilacak Faaliyet Plani,

d) Takip Faaliyetleri,

e) Tum sonuglarin kayitlari,

f) Etkinlik degerlendirmesi.

ilgili Dokiiman
e Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosedirii
/SO 9001 Madde 8.5.3 Onleyici faaliyet”

Kurulus El Kitabi Madde 8.5.3.
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ABC Ltd., potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek igin tedbirleri
belirlemektedir. Asagidakiler icin sartlari tanimlamak amaciyla Duzeltici/Onleyici

Faaliyet Proseduru olusturulmustur ve uygulanmaktadir:

a) Potansiyel Uygunsuzlugun Kaynagi ( Duzeltici/Onleyici Faaliyet Formu
icerisinde tanimlanmigtir).

b) Potansiyel Uygunsuzlugun igerigi.

c) Uygunsuzlugun Nedenlerini Ortadan Kaldirmak igin Yapilacak Faaliyet
Plani.

d) Takip Faaliyetleri.

e) Tum sonuglarin kayitlari.

f) Etkinlik degerlendirmesi.
ilgili Dokiiman
e Dizeltici/Onleyici Faaliyet Proseduri

4.2  Egitimler

Ust Yénetim Tarafindan onaylanmis olan Egitim Plani uyarinca Merkez Ofis ve
Operasyon Sahalarinda I1ISO 9001 KYS Bilgilendirme Egitimleri dizenlenmigtir.
Egitimler Yonetim Temsilcisi'ne ilave olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
egitimlerini almis personelce gerceklestirilmistir (egitim verilen toplam kisi sayisi:
677).

Egitimler sonunda doldurulan anket sonuclarina gore veri analizi yapilmigtir. Veri

analiz sonucu 6zet olarak agsagidaki tabloda verilmistir (Tablo 4.4).
Tablo 4.4 Egitim veri Analizleri Tablosu

ORYANTASYON EGITIMLERI VERI ANALIZi SONUGLARI

Egitimcinin
Degerlendirilmesi
SORULAR S1 S2 [s3 sS4 S5 S6 |S7 S8 S9 [S10 |S11 S12 S13 |S14

Egitimin Degerlendirilmesi

Ortalama 4,80‘ 4,80‘ 4,60 4,60 4,80 4,60‘ 4,80 4,60 4,60‘ 4,80‘ 5,00 4,75 4,75‘ 5,00

0,44/ 0,44 0,54 0,54772 0,44 0,54 0,44 0,54 0,54‘ 0,44‘ 0,00 0,50 0,50‘ 0,00

PUANLAR: 5: Cok iyi/ 4: lyi/ 3: Orta / 2: K6tii / 1: Cok Kot

Analizler igin “SPSS Statistical Software” kullaniimigtir.
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Tablo 4.4 (devam ediyor)
ORYANTASYON EGITIMLERI VERI ANALIZi SONUCLARI

Egitimin Degerlendiriimesi Egitimcinin Degerlendirilmesi

S1 Egitimin 6gretici ve bilgilendirici olmasi | S6 Egitimde uygulama S10 Genel olarak egitim
S2 Egitimin acik ve anlasilir olmasi calismalarina yer verilmesi hakkindaki diistinceniz
S3 Egitimin kapsam ve icerik bakimindan S11 Konuya hakimiyet
detayli olmasi S7 Egitim dékiimanlarinin S12 Sinifa hakimiyet
S4 Egitimin slresinin yeterli olmasi gerekli bilgiyi icermesi S13 Sorulari yanitlama

S5 Egitimin icerigiyle uyumlu olmasi S8 Egitim igeriginin glincelligi  S14 Katilanlarla iletigsim
ve ilgi gekiciligi
S9 Bu egitimin, mesleki
anlamda anlatilmasi istenilen
bir vakay! tanimlama, formule
etme ve ¢dzme becerisi
kazandirmasi

Analizier icin “SPSS Statistical Software” kullanilmistir.

4.3 ¢ Kalite Tetkikleri

“Tetkik delilini elde etmek ve hangi tetkik kriterlerinin karsilandigina karar vermek
amaci ile delilleri objektif olarak degerlendirmek igin sistematik, tarafsiz ve

dokimante edilmig bir prosestir [28]”

Sirket blnyesinde ve tim operasyon sahalarinda 1ISO 9001 KYS’ye uygun olarak
calisiip calisiimadiginin  kontroltinin  yapiimasi amaciyla ¢ Tetkik Plan
olusturulmustur. KYS Ekibine i¢ Tetkik Egitimi aldinlmistir. i¢ Tetkik plani

olusturulurken ISO 19011 standardi prensipleri goéz éninde bulundurulmustur.

Tetkikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili Duzeltici Faaliyet
acllmigtir. Birimlere uygunsuzluklari gidermeleri i¢in tanina stre sonunda, Takip

Tetkikleri gerceklestiriimigtir.
4.4 Diizeltici/ Onleyici Faaliyet

= Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin Durumu: Firma binyesinde sistem
kurulum asamasi o6ncesinde (2012 yilinda) toplam 132 Adet
Diizeltici/Onleyici Faaliyet acilmistir (Tablo 4.5). S6z konusu Diizeltici
/Onleyici Faaliyetlerin durumu YGG toplantisinda Ust Yénetime sunulmakta

olup s6z konusu faaliyetlerin etkinligi degerlendiriimektedir.
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Tablo 4.5 Duzeltici Faaliyet Sayilari

o ACILAN DOF
BIRIMLER QSAYISI
Insan Kaynaklari 3
Yonetim Temsilcisi/Kalite 3
Satinalma 8
is Saghg ve Giivenligi 18
Bilgi Islem 1
Sondaj Birimi 6
Ticaret Birimi 1
Depo 2
Kule 1- Sondaj 6
Kule-1 ISG 9
Kule-2 Sondaj 3
Kule-2 ISG 6
Kule -3 ISG 6
Kule-4 Sondaj 6
Kule-4 ISG 9
Kule-5 Kuyu Tamamlama 6
Kule-5 ISG 2
Kule-6 Sondaj 7
Kule-6 ISG 13
Sondaj Bolge 10
Sondaj Bolge ISG 1

45 Veri Analizleri

ABC Ltd. kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve kalite
yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek
icin uygun veriyi belirlemekte, toplamakta ve analiz etmektedir. Veri analizinin
kapsadigi konulara o6rnekler su sekildedir: Musteri geri besleme sonuglari,
hizmet/Uran sartlarina uygunlugun degerlendiriimesi ile ilgili sonuglar, hizmetin

durumu, tedarikci degerlendirmeleri, kalite hedef gerceklesmeleri, egitimler.

Kalite yonetim sisteminde yer alan istatistiksel teknikler ile ilgili kilavuzluk bilgileri,
ISO/TR 10017, istatistiksel yontem secim kilavuzu bilgileri ISO/TR 13425
standardinda verilmistir [29] [30].

Her Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi 6ncesinde KYS performans sonuglarini

gosteren KYS Performans raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu performans
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raporu igerisindeki performans degerlendirme sonuglari s6z konusu veri analizi

sonuglarina goére olusturulmaktadir.
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5 SISTEMIN KURULUMU iLE KURULUSTA GERGEKLESEN iYILESMELER

Bu bolimde [ISO9001 sistemine gegis sonrasinda ABC Ltd.’de elde edilen
iyilesmeler Uzerinde durulmaktadir. Genel bagliklar halinde elde edilen iyilesmeler

asagida siralanmistir:

»  Kurulus ici igler standart hale gelmisgtir.

* Yeniise alinanlarin uyum suresinin azaltilmasi saglanmigtir.

» Veri analizleri ile stratejik planlama galismalari baslatiimistir.

= Dduzeltici faaliyetlerin dizenli olarak gerceklestiriimesi saglanmigtir.

= ¢ iletisim yontemleri yazisma formatlari sayesinde saglikli bilgi akig!
saglanmistir.

= Arsiv duzenlemeleri ile kayitlarin muhafazasi saglanmistir.

» Yapilan her ig igin kurallar dizini belirlenmigtir.

= Kalibrasyonlar sayesinde dlgum hatalari en kiguklenmistir.

= Makine bakim faaliyetleri sayesinde bakim ve ariza giderleri azalmigtir.

Yukarida sayilan bu olumlu gelismelerin somut verilerle gdsterilmesi igin bir Cok
Olgutlih Karar Verme (COKV) yéntemi olan TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution ) yonteminden faydalanilarak analizler
gerceklestiriimistir. 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS
yontemi, alternatifleri ideal ¢dzimlere uzaklik yoluyla kendi aralarinda kriter
agirhiklarini da baz alarak siralayan bir yontemdir. Yontem kullanilarak literaturde
gerceklestirilen birgok calisma mevcut olup, uygulama alanlarina iliskin detayli
bilgiler [44] numarali kaynakta mevcuttur. TOPSIS ydnteminin uygulama asamalari

ise asagida verilmektedir [45]:
Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisinde m derecelendirilecek alternatif sayisini (i=1,...m, yil
sayisi), n basarim dlgutlerinin (j= 1,...,n, bagsarim &lgutleri) sayisini, aj; ise Olgut

degerini ifade eder.
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a &, 8y,
A 8y - Ay, (1)
Aj =
_aml amZ amn N

Adim 2: Normalize karar matrisinin olusturulmasi

Normalize karar matrisi, Adim 1’de olusturulan A matrisinin elemanlari kullanilarak

ve asagidaki formul yardimiyla belirlenir:

a,
r; = -
2
,/Zak,—
2
R normalize edilmig karar matrisi ise asagidaki gibi elde edilir:
LT
r21 r.22 r.2n
R, =
7rm1 | PR I’mni (3)

Adim 3: Agirlikll normalize karar matrisinin olusturulmasi

Bu adimda o6ncelikle basarim olcutlerine iligkin agirlik degerleri (w;) belirlenir

(Z”:Wi —1). Daha sonra R matrisinin her bir sutunundaki elemanlar ilgili agirlik

i=1

degeri ile carpilarak V agirlikli karar matrisi olusturulur:

erll WZ rlZ Wn I’Zl.n
W1r21 W2 r22 i Wn r2n
V, =
_erml Wzrmz Wn I’mn_ (4)

Adim 4: Ideal ve negatif ideal ¢éziimlerin belirlenmesi

ideal (A") ¢oziimiin elde edilmesi icin Es. (5) kullanilarak V matrisinin her bir

sutunu icin enbuylk degerler (ilgili dlgut enklglkleme yonll ise en kuguk deger)
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ve negatif ideal (A") ¢6zUmun belirlenmesi iginse Es. (6) kullanilarak V matrisinin
her bir sutunu igin enkuguk degerler (ilgili dl¢cut enkugukleme yonllu ise en blyuk
deger) tespit edilir.

A*:{(maxvij‘jeJ),(miinvij|jeJ'} = A=) (5)
(6)

A‘={(minvij‘je\]),(m§xvij|jeJ'}—> A*={V{,V£ ..... VH}

Adim 5: Ideal noktaya (S;) ve negatif ideal noktaya (S, ) uzakliklar hesaplanir:

S = /jzn;(vij—vj)z (7)
57 = g(vij V) (8)
Adim 6: [deal ¢6ziime yakinhigi (C" ) Es (9) kullanilarak hesaplanir
G = s.S+i s
P 9)

Burada C, degeri 0<C <1 araliginda deger alr.

Tez kapsaminda I1SO9001 sistemine gecilmeden onceki 2012 yilina ait bazi
basarim dlgutlerinin degerleri ile ISO9001 sistemine gecilen 2012 yili ve ardindan
uygulamanin yayginlastigi 2013 yili basarim Olcutleri degerleri kullanilarak
TOPSIS yontemiyle bir analiz gerceklestirilmistir. Bu amagla derlenen yillara gore

basarim Olcutleri ve verileri asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo. 5.1 Yillara Gére Basarim Olglitlerine Ait Veriler

Kayip Akif
Guanla o Agilan Kapatilan Calisan | Musgteri o
; Egitim LT ... | Uygunsu | olmayan .| Bitirilen
Is L Duzeltici dizeltici . saha |memnun| Sondaj | ;
Yillar /Kigi . ; zluk sondaj . Is Sayisi
Kazasi Faaliyet faaliyet . personel iyet (metre)
basi/saat sayisl faaliyet (Adet)
Tekrar Sayisi sayisi o7 sayisi orani
suresi
Orani
2012 | 12,99 15 132 66 34 2,76% 742 84,70% | 47349 455
2013 9,99 26 38 25 9 3,13% 816 83,52% | 52844 568
2014 6,68 25 16 15 6 3,05% 826 86% 83495 581
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TOPSIS yonteminin ilk asamasi olan karar matrisi yukaridaki tablo kullanilarak

olusturmus ve yontemin ilk asamasinda veriler Es.(2) kullanilarak normalize
edilmistir (Tablo 5.2).

Tablo 5.2 Normalize Edilmig Karar Matrisi ve Kriter Agirliklari

Kayip Aktif .
Gunli Is Egitim 59"""? . Kalpatll_a_n olmayan Calisan Musteri : Bitirilen
L Duzeltici dizeltici Uygunsuz . saha . | Sondaj Is
Yillar Kazasi /Kigi : ; sondaj memnuni
Faaliyet faaliyet luk sayisi ) personel (metre) | Sayisi
Tekrar | basi/saat faaliyet yet orani
o Sayisi sayisi Y sayisl (Adet)
rani slresi
2012 | 0,734048 | 0,383985 | 0,954519 0,9147277 | 0,952938 | 0,533968 | 0,538488 | 0,577037 | 0,4321 | 0,4885
2013 | 0,564522 | 0,665574 | 0,2747858 | 0,3464878 | 0,252248 | 0,605550 | 0,592191 | 0,568998 | 0,4823 | 0,6099
2014 | 0,377478 | 0,639975 | 0,1156993 | 0,2078927 | 0,168166 | 0,590073 | 0,599449 | 0,585893 | 0,7620 | 0,6238
Olelt 9 4 5 5 8 8 5 10 9 9
Agirhgi
Norma-
lize 0,125 | 0,055556 | 0,0694444 | 0,0694444 | 0,111111 | 0,111111 | 0,069444 | 0,138889 | 0,125 0,125
Agirhk

Ardindan normalize edilmis karar matrisi her bir basarim olcitd icin belirlenen

agirlik puanlari ile ¢arpilarak agirlikli normalize matris olusturulmustur (Tablo 5.3).

Burada ol¢it agirliklarinin belirlenmesi icin  ABC Ltd. firmasindan 3 uzmanin her

bir kriteri 1-10 arasinda bir puanla degerlendirmeleri istenmis (1 en dnemsiz, 10 en

onemliyi ifade etmektedir) ardindan uzman degerlendirmelerin herbir dl¢lt igin

degerlendirme puanlarinin ortalamalari alinarak en yakin tam saylr degerine

yuvarlanmistir.

Normalize karar

agirhiklarin da normalize degerleri kullaniimigtir.

Tablo 5.3 Agirlikli Normalize Matris

matrisinin  Olgut agirhklar

ile carpiminda

Pfayll_p_ - Acllan Kapatilan Akt Calisan | Musteri Bitiri-
Gunla I |  Egitim LT . .. | Uygun- | olmayan . ;
L Dizeltici | duzeltici . saha |memnun| Sondaj | lenls
Yillar | Kazasi /Kisi . ; suzluk sondaj .

Faaliyet | faaliyet . personel iyet (metre) | Sayisi

Tekrar | bagi/saat sayisl faaliyet
o Sayisi sayisi o sayisl orani (Adet)

rani suresi
2012 0,091756 | 0,021332 | 0,066286 | 0,0635228 | 0,105882 | 0,0593298 | 0,037395 | 0,080144 | 0,054016 | 0,0610
2013 0,070565 | 0,036976 | 0,0190823 | 0,0240617 | 0,028028 | 0,0672834 | 0,041124 | 0,079027 | 0,060285 | 0,0762
2014 ]0,047185 | 0,035554 | 0,0080347 |0,014437 |0,018685 | 0,0655637 |0,041628 | 0,081374 | 0,095252 | 0,0779
A* 0,047185 | 0,036976 | 0,0080347 | 0,0635228 | 0,018685 | 0,0593298 | 0,037395 | 0,081374 | 0,095252 | 0,0779
A- 0,091756 | 0,021332 | 0,066286 | 0,014437 |0,105882 | 0,0672834 |0,041628 | 0,079027 | 0,054016 | 0,0610

Daha sonra TOPSIS yontemi uygulama

adimlarinda Es.(5-8) kullanilarak ideal ve

negatif ideal ¢ézimlere uzaklklar, Es. (9) kullanilarak da yil bazinda basarim

genel puanini yansitan TOPSIS siralama puanlari elde edilmigtir (Tablo 5.4).
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Tablo 5.4 TOPSIS siralama puanlari

Yillar

Si*

Si-

C*

2012

0,123352

0,049918

0,2880946

2013

0,060179

0,096672

0,6163289

2014

0,049681

0,123208

0,712642

Tablo 5.4’den izlenecegi Uzere 1SO9001 sistemine gegilen 2013 yilindan itibaren

kurulusun faaliyetlerinde 6nemli iyilesmeler gerceklestigi acik olarak
gorulebilmektedir. 1ISO9001 sisteminin mevcut olmadigi yil olan 2012 yil igin 10
basarim olgutu baz alinarak gergeklestirilen TOPSIS yontemi siralama puani 0,29
iken, ISO9001 sistemine 2013 yili ortalarinda gegildikten sonra kisa bir surede
TOPSIS puani 0,29'dan 0,62’ye yukselmis, 2014 yilinda ise basarim geligimi
iyilesmeye devam ederek TOPSIS puani 0,71 olarak gergeklesmistir. Bu
hesaplama sonugclarindan da goézlendigi Uzere 1ISO9001 sistemine gegis sonrasi
firmada verimlilik acisindan pozitif yonde bir gelisim yakalanmistir. Bu pozitif
Sekil

egilimin gelecek vyillarda da surebilecegi 5.1den de acik olarak

gorulebilmektedir.

0,8

0,6
0,5

yd
0,3 /

0,2

——C*

0,1

2012 2013 2014

Sekil 5.1 TOPSIS Puanlarinin Yillar itibariyle Geligimi

5.1 IS0 9001 KYS’ye Gegiste Petrol Jeotermal Dogalgaz Sondaj Sektoriine
Ozgii One Gikan Ozellikler

Asagidaki Tablo 5.5’te bu tez calismasinda onceki bdlimlerde detayli olarak

sunulan, ancak 6zellikle vurgulanmak istenen Petrol, Jeotermal, Dogalgaz Sondaj
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sektore Ozgu bazi Onemli uygulamalar bir kez daha vurgulanmak amaciyla

Ozetlenmigtir.

Tablo 5.5 Petrol, Jeotermal, Dogalgaz Sondaj sektére 6zgu bazi dnemli

uygulamalar

UYGULAMA iCERIGI

SAGLANAN FAYDA

REFERANS ALINAN
STANDART

is Saghgi ve Glvenligi ISO 9001
standardi kapsami disinda olmasina
karsin proses olarak belirlenmistir.

is kazalarinda azalma
meydana gelmistir.

TS 18001/ OHSAS 18001
Is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

Bakim ve onarim galismalarindaki
eksikliklerden dolayi is duruslarinda
artiglar meydana gelmekteydi. Bu
sebeple ERP’ye benzer bir Bakim
Onarim Yo6netim Sistemi yazilimi satin
alinip igler hale getirildi.

Sondaj durus slrelerinde
azalma, musteri
memnuniyeti artisi, bakim
onarim maliyetlerinde
azalma meydana
gelmistir.

Eski sistemde kayit ve argiv yonetimi
yeterli olmadigindan dolayi evrak
kayiplari, yanhs evrak génderimleri
meydana gelmekteydi. Argiv Yonetim
Sistemi yazilimi satin alindi. Buna
ilave olarak tim arsiv yeniden
dizenlendi. Her bir birim arsivi igin ayri
odalar inga edildi. Yangina dayanikli
dolaplar tesis edildi.

Yanhs kayit génderimi ve
evrak kayiplarinda
azalma olmustur.

ISO 29001 Petral,
Petrokimya ve Dogal Gaz
Endustrileri

— Sektore Ozel Kalite
Yénetim Sistemleri - Uriin
ve Hizmet Saglayan
Kuruluslar igin Sartlar
Madde 4.2.4.1

Oncelikli olarak saha ziyaretleri ile
kalibrasyona tabi élgim cihazlar tespit
edilmigtir. Kalibrasyon yapilacak
cihazlarin teknik 6zelliklerine ve ilgili
standartlarina gore kabul sinirlari
belirlenmistir. Kalibrasyonlar igin
deney foyleri hazirlanmig, kalibratorler

Sondaj durus surelerinde
azalma, musteri
memnuniyeti artigi, bakim
onarim maliyetlerinde
azalma meydana

ISO 29001 Petrol,
Petrokimya ve Dogal Gaz
Endustrileri

— Sektére Ozel Kalite
Yoénetim Sistemleri - Uriin
ve Hizmet Saglayan

satin alinmis, kalibrasyon igin ilgili gelmigtir. Kuruluslar igin Sartlar
sorumlu personel belirlenerek egitim Madde 7.6.1, 7.6.2
aldinlimigtir.

Arsiv kayit yonetimi,

ERP Kurumsal kaynak planlamasinin
tim birimlerce kullanilabilmesi igin
ilave yazilim satin alinmistir. Kalite
Ydnetim Sistemi igerisinde kullanilan
tum form formatlari ERP sistemine
dahil edilmistir.

belge yonetimi daha igler
hale gelmistir. Mali iglere
ait dokiman hatalari,
yanlis fatura kesimi,
yanlis siparis ve teklif
verilmesinin 6niine
gecilmigtir.

5.2 Kurulusta Hazirlanan Dokimantasyon Yapisi

Kurulusta hazirlanan dokimantasyon sayilari agagida sunulmaktadir:

= 16 Adet Prosedir ( 6 Adet Zorunlu).
= 298 Adet Form, Cizelge, Tablo.

= 104 Adet Talimat.

= 33 Adet Proses Plani/ is Akis Semasi.
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103 Adet Teknik Sartname.

170 Adet Cihaz Kalibrasyon Formu.

592 Adet Personel KYS Egitimine iliskin Formlar.

62 Adet ic Tetkik Raporu —Tim Personel, Tim Vardiyalar.
104 Adet Diizeltici/Onleyici Faaliyet Dokumani.

59 Adet KYS Toplanti Tutanagu.
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6 SONUG VE ONERILER

ISO 9000 standardi, musteri odaklilik anlayisinin bir sonucu olarak, isletmelerin
gercek sahiplerinin misterileri oldugu felsefesine dayanmaktadir. Zamanla gelisen
ve degisen bir standart olmasi nedeniyle gerek tuketici ve gerekse imalatgi
isletmeler agisindan buyuk bir Gnem kazanmis olup rekabet ortaminda onemli bir
faktor haline gelmistir [41]. ISO 9000 sertifikasina sahip olmanin yararlari yabanci
pazarlara acilmaya ve yabanci tedarikgilerle uyum saglamaya kadar uzanir [42].
Farkli alanlardaki birgok organizasyon; mausteri memnuniyetinden, Urdn
kalitesindeki gelismeye ve uretim proseslerinin gelisimine kadar birgok alanda ISO

9000 Kalite Yonetim Sistemi’nden fayda saglamistir [43].

9000 serisi standartlar uygulanma zorunlulugu olan standartlar degildir. S6z
konusu standartlar gonullilik esasina dayali olarak kullaniimaktadir. Firmalarin
s6z konusu standartlari kendi yararlari dogrultusunda kullanmamalari, Kalite
Yoénetim Sistemi (KYS) prensiplerini benimsememeleri durumunda sistem
yardimci olmaktan ¢ok firmalarin sirtinda bir ylk olusturacaktir. Turkiye’'de yerlesik
Ozellikle bu galisma 6zelinde sektorde faaliyet gosteren firmalarin dunyadaki diger
firmalarla rekabet edebilmesinin yolu; s6z konusu standartlara goére sadece

belgelendirilmek degil, KYS’lerini benimseyerek uygulamaktan gecmektedir.

Gunumuzde zaten bircok musteri iliskiye girdigi firmalardan ilgili standartlara ait
belgeleri sorgulamaktadir. Hatta ihalelere katilabilmek igin 6n kosul olarak
sunulmaktadir. Bu sebepten dolayl sektorde faaliyet gosteren firmalarin diger
ulkelerde yeralan firmalarla rekabet edebilmesi icin s6z konusu belgeleri

edinmeleri artik bir sart haline gelmistir.

Toplam kaliteye ulagsmak igin KYS’nin kurumsal kaltir olarak benimsenmesi
gerekmektedir. Standardin 6ngordugu kalite yonetimi sistemini kurmak bu kavrami

benimsemis olan firmalara 6nemli avantajlar saglayacaktir [39].

Sonug olarak; bu calisma ile Petrol, Jeotermal, Dogalgaz Sondaj sektdriinde
faaliyet gosteren bir firmada KYS belgesine ve KYS sistemine sahip olmak igin
takip edilmesi gereken adimlar sunulmaya caligiimistir. Ayrica tez kapsaminda
ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne gegis dncesinde ve gegildikten sonra firmanin

basarim seviyesi bir ¢ok olgutli karar verme yontemi olan TOPSIS ydntemi ile
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analiz edilmis, ISO9001 sistemine gecildikten sonra firmanin genel basarim ve

verimlilik seviyesinde dnemli iyilesmenin gergeklestigi tespit edilmistir.

Petrol, Jeotermal, Dogalgaz Sondaj sektoérinde faaliyet gosteren firmalarda ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne ilave olarak verilen hizmet kapsaminda asagida
belirtilen standartlarin da kurulmasinin faydali olacagr dusunulmektedir (Tablo
6.1). Kurulan Kkalite yonetim sisteminin s6z konusu standartlar ile birlikte
gelisgtiriimesi, entegre ydnetim sistemi uygulanmasi gerekmektedir. Clinkl asagida
belirtilen s6z konusu standartlar yasal mevzuat sarti ile birlikte ayni zamanda da

musgteri sarti olarak da ortaya ¢gikmaktadir.

Tablo 6.1 Sondaj Sektérinde Kullanilabilecek Bazi Yonetim Sistem Standartlari

OHSAS/TS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

TS EN ISO 50001 Enerji YOnetim Sistemi

TS ISO 31000 Risk Yonetimi

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi

Petrol, Petrokimya Ve Dogal Gaz Endustrileri — Sektore Ozel
Kalite Yonetim Sistemleri — Urtin Ve Hizmet Saglayan
Kuruluslar Igin Sartlar

ISO/TS 29001 (equivalent
to APl Q1)

Petrol ve Dogalgaz Sanayilerine Servis Saglayan Kuruluglar

API Q2 icin Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite Yonetim Sistemi calismalari ile ilgili firmalarin amaci mukemmellestirme
yaklagsimidir. Kalite Yonetim Standartlar firmalara, sistemlerinde uyguladiklari
kontrol mekanizmasi sayesinde surekli iyilestirme firsatlari verir. Bu slrekli
iyilestirme calismalari mukemmellik modeli mertebesine erigtiginde hatalarin en
aza indirildigi, musteri memnuniyetinin en Ust seviyede tutuldugu, yuksek karl,
dusuk maliyetli, hatasiz ama kaliteli hizmet Gretme avantaji saglar. Bu ¢alismalar

firmanin piyasadaki sayginligi ve guvenilirligini arttirir.

Kalite Yoénetim Sistemi Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) prensipleri ile paralellik
gOsteren bir anlayisa da sahiptir. Firma TS EN ISO 9001 KYS’nin sartlarini
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kargiladigi zaman, TKY’nin uygulanmasi ve kurulugta yayginlagsmasi igin temel

olusturur.

KYS’de amac kurumsallasma basamaklarini ¢ikarak marka olmaktir. Sektérde
KYS sistemi calismalarina agirlik veren firmalar basarili olacak ve faaliyetlerini

uzun yillar surdurebilecek ve piyasada kalici bir hale gelebileceklerdir.
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EKLER

EK 1: 1ISO 9001 Dokiiman Ornekleri

A- ISO 9001 4. Maddesi kapsaminda olusturulacak dokiimantasyon
ornekleri
a) Kalite Kayitlar Listesi Formu
DOKUMAN NO
REVIZYON NO
REViZYON TARIHI
] ) ] YAYIN TARIHI
KALITE KAYITLARI LISTESI SAYFA NO
SAYFA SAYISI
SAKL
¥ AMA
e DOKUMAN KAYIT ADI SORUMLU BOLOM Sorumlu kisi SURE | ARSIV YERI]
NO si
(YIL)
HAZIRLAYAN ONAY
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b)

Dokiiman Dagitim Formu

DOKUMAN NO

REVIZYON NO

REVIZYON TARIHI

DOKUMAN DAGITIM FORMU

YAYIN TARIHI

SAYFA NO

SAYFA SAYISI

Sira
No

Dokiiman
Kodu

Dokiiman Adi

REV
no

Teslim eden

Teslim Alan-unvan-
Imza

Tarih

0N G (W (N [(—=
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c) Form Revizyon Takip Formu

DOKUMAN NO
REVIZYON NO
REVIZYON TARIHI
YAYIN TARTHT

SAYFA NO
SAYFA SAYISI

FORM REVIZYON TAKIP FORMU
REWIZVON NO/REVIZVON TARIHI

05 06 or o8 oz

SIRA | DOKUMAN DOKUMAN ADT
MO KODU 01 0z 03 0%

d) Proses Plani

Dokiiman No: Revizyon No/Tarih: Yayin Tarihi: Sayfa:
00/ 171
PROSESIN SAHIBI:
PROSESIN AMACI:
iLGiLI PROSES DOKUMANI:
P . | KAYNAKL KONTROL PERFORMANS GOZDEN DEGERLENDI
GIRDI: GIKT: AR: KRITERLERI: KRITERI A i PERNGDU
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

e) Kalite Yonetim Sistemi Plani
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I1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI
PLANI

Dokiiman No: Revizyon No/Tarih: 00/ Yayin Tarihi: Sayfa: 1/1
1SO 9001
FAALIYET KONUSU MADDE
NO

YAPILACAK iLGILI CAYIT FAALIYET |PLANLANAN
ISLEM DOKUMAN SORUMLUSU TARIH

Proses Hedefleri

Kalite Hedefleri

Doklmanlarin
Kontrold

Kayitlarin Kontroli
Kalite Politikasi

Yonetimin gézden
gegirmesi

Kaynaklarin
saglanmasi

Yeterlilik, egitim ve
farkindalk

Altyapi

Urdin
gercgeklestirmenin
planlanmasi

Satin alma prosesi
izleme ve Olgme
Donaniminin
Kontroli

Miusteri
Memnuniyeti

ic Tetkik

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

B- ISO 9001 5. Maddesi kapsaminda olusturulacak dokiimantasyon
ornekleri
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a) Toplanti Giindemi Formu

DOKUMAN NO
DOCUMENT NO

REVIZYON NO
REVISION NO

REVIZYON TARIHI
REVISION DATE

YAYIN TARTHI
ISSUE DATE

TOPLANTI GUNDEMI FORMU SAYEA ND

MEETING AGENDA FORM PAGE NUMBER

SAYFA SAYISI
TOTAL PAGES

Toplant Yeri/Meeting Place :

Toplanti Tarihi/Meeting Date : Toplant1 Saati/ Meeting Time :

TOPLANTININ ADI/Name of Meeting :

TOPLANTIYA KATILACAKLAR/ People who will attend the meeting:

GUNDEM KONUSU/ SUNULACAK RAPORLAR/ SUNACAK BIRIM/ SORUMLUSU/
Agenda Topics Will be Presented Reports Will be Presented Unit Person in Charge

HAZIRLAYAN/Arranged by :| ONAY /Approval: BiLGI ICIN DAGITIM / Distribution to only for information:
Toplantiya katilacaklar

93



b) Toplanti Tutanag

DOKUMAN NO
DOCUMENT NO

REVIZYON NO
REVISION NO

REVIZYON TARIHI
REVISION DATE

YAYIN TARTHI

TOPLANTI TUTANAGI fssuE oaTe

PAGE NUMBER

Meeting report SAYFA SAYISI

TOTAL PAGES

Toplanti adi/Name of Meeting :

Toplanti Yeri/Meeting Place :

Toplanti Siiresi :

Toplanti tarihi/Meeting Date:

Katilanlar/People who attended the meeting :

GUNDEM MADDELERI/Agenda topics :
v

SORUMLUSU/ PLANLANAN TARIH

ALINAN KARARLAR/Conclusions Person in Charge Target date

KATILANLAR/People who attended the meeting
(Ad1 Soyadi / Imza)/ (name/signature) :

94



C) ISO 9001 6. Maddesi kapsaminda olusturulacak dokimantasyon
ornekleri

a) is Bagvuru Formu

DOKUMAN ND
REVIZYON NO
REVIZYON TARIHI
YAYIN TARIHI

IS BASVURU FORMU [saveano

SAYFA SAYISI

PERSONEL BILGILERI
ADI/ SOYADI: ASEERLIE DURUMU

DOGUM YEERL/ TARIHL EAN GEUBL:

UYRUGU: SURUCU BELGESI CINSL:

MEDENI DURUMU: L 1 1

EGITIM BILGILERI ILEOGRETIM LISE LISANS LISANSUSTIUVE DIGER

ORUL . BOLUM: e SEHIRVULEE: . o
ALINAN OZEL KURSLAR VE SER T R R A L A R o e e e e e

A B AT T D L L E R . e e e e e
OEUMA: ... YAZMA: L KONUSMA: .. ... ALINANEKURUM: . .......oooiiiiiaaanen.
BECERILER.:

SIEEETIMIZDE TANMIDIGI VARSA ADI/SOTADL
SAGLIE DUEUMU (HERHANGI BIR AMELITAT, FIZIKSEL VEYA PSIKOLOJIE TEDAVI GECIRDINIZ MIT
WVARSA WEDIET) ]

OTURDUGUNUZ EV EIFAMI 7 [ 1 EVET HATYIF

KEIF.A BEDELI et I:I I:I
AT ENIZDE BASKA CATTSAN VAR MI? VET HAYIR

TELEFON NUMARASLE  EVeoooooooo CEP- oo

MESLEK BILGILERI

Meslefiniz :
Daha Onee Calistigmz I TAFRIH CATISMA | Telefon Avnlma Sebebiniz
Tearlen ASLANGIC BITIS SURESI Mumaras

Feforanslarmmiz ( Isim Tel Wo )

UCEET BILGILERI

Talep Ettiginiz Mat Maag =~ e
Imalatin Degisnik bélimlermde galigyr misimz 7 Evet[ ] Hayur [
WVardiyal: galisabilir misimz 7 Evet ] Havir [

Drevresinde tabi tutulacazinn peginen kabul etfizimi, bu devre somunda bagan gdstermedigim taktrde ige almdiktan sonra yanhs
bevanaia bulundufam izpat edildifinde hichir itiraz ve mlepte bulmmadan i3 yerinizden synlzcagmne beyvan ederim. Mot : 30 ginlik
denems siresinde kisi hichir sosyal hakka sahip degildic

Tarth. ... . Imza
FIRMAMIZDA UYGULANAN SOSYAL HAKLAR
Yukarnida adi ve soy adt vazil personel ... nat avhk 1l 30 ginlik deneme sfresiigimn .. tarthinde
1ze bazlamas uygundur,
Deneme siwes1 senucunda ... ... net maagla kadrova almmasz
L'].'g'uudlu'I:l Da g-.']di]:l
Fersonalin Kadroya Girg Tardhi - mza
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b)  isbasi Egitimi Formu
DOKUMAN NO
REVIZYON NO
REVIZYON TARIHI
- woa . . YAYIN TARIHI
ISBASI EGITIMI SAYFA NO
SAYFA SAYISI
Egitimci Ad:
Egitimci Gorevi :
Sira Egitim Konusu
No
1 I5 yeri genel kurallan
(is basi — paydos saatleri, kilik — kiyafet, genel disiplin kurallan...)
2 I5 givenligi kurallan
3 Kalite Giivence Sistemni genel bilgilendirme
4 Kalite Politikas
5 Gorev ve Sorumluluklan
6 Verilebilecek ek gdrevler
7 Crganizasyon Semasi
Ast — Ost iligkileri
8 Uygulamakla yikimli cldudu talimatlar
(Personelin calishdr birime gire)
9 Doldurmakla yiikimli oldudu rapor yada formlar
10
Yukarda belirtilen konularda verilen editimleri aldim anladim.
Personelin ad :
Personelin Imzasi :
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c)

Egitim Katilm Formu

DOKDIMAN NO

REVIZYOMN NOD

REVIZYDN TARIHI

YAYIN TARIHI

EGITIM KATILIM FORMU [savrano

SAYFA SAYISI

Egitim Adu:

Egitimci Adh:

EGITIM TARIMI :

EGITIM SURESI:

Sir
a
No

Katilimer Adh

Garevi

Imza

1

2

10

11

12

13

14

16

17

18
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d)

Egitim Plani

DOKUMAN NO

REVIZYDN ND

REVIZYOMN TARIHI

EGITIM PLANI

YAYIN TARIHI

SAYFA ND

SAYFA SAYISI

PLANLANAN GERGE‘KLE5E SURE Ediitini Maliyetif Ge
Egitim fAda Tarih Tari 51 o Katihimici Sayisi| reeklasme
arih Yapan
Druiruimii
HAZIRLAYAN : ONAY : BiLGI ICIN DAGITIM :
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e) Bakim- Onarim Formu

COKUMAN NO
REVIZVON NO
REWIZVTON TARIHE
YAYTM TAREH]
BAKIM ONARIM FORMU SAYFA MO
SAYFA SAYISI
TEZIGAH j TECHIZAT | serl mo'sU 1
MARBAST 1 TEZGAH SORUMLUSU :
mMoDELE i Birimi z
Hafta’' | Bakim | Imza |Hafta' | Bakim | Imza |Hafta' |Bakim | Imza [Hafta/' | Bakim
il yapald Tl yapild Tl yapilds Tl yapild
1 14 27 40
2 15 28 41
3 16 29 412
4 17 30 43
3 18 | 44
G 19 32 435
T 20 33 46
] 21 3d 47
3 22 33 418
10 23 36 45
11 24 T S0
12 23 38 a1
13 25 38 52
Bakimf Anzamin Arnizamn Giderilmesi [Onanmi Yapan Onarim Bedeli
Tanimi Igin Yapilan lslem
fAriza Oldugunda Temas Kurulacak ServisMetkili Kiginin Ad, Adresi, Telefonu:

99



f) Ariza Onarim Izin Formu
DOKUMAN NO
REVIZYON NO
REVIZYON TARIHI
.. YAYIN TARIHI
ARIZA ONARIM IZIN FORMU SAYFA NO
SAYFA SAYISI
TEZGAH / TECHiZAT : SERI NO'SU :
MARKASI : TEZGAH SORUMLUSU :
MODELT : BIRIMi :

Arizanin Tanimi :

Arizanin Giderilmesi icin Yapilan iglem :
Tarih:

Arnza Oldugunda Temas Kurulan Servis/Yetkili Kiginin Adi, Adresi, Telefonu:

ONAY TARIH
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g) Depo Talep Formu

DOKUMAN NO

REVIZYON NO

REVIZYON TARIHI

DEPO TALEP FORMU

YAYIN TARIHI

SAYFA NO

SAYFA SAYISI

TALEP EDEN BiRIM:

TALEP TARIHI

(adet [ kg / m)

SiPARIS NO ONAY: ATOLYE SORUMLUSU isiM /iMzA
PARGA NO:
S;';A URUN ADI MIKTAR ACIKLAMA

TESLIM EDEN DEPO SORUMLUSU:
ADI SOYADI/IMZA:

TESLIM ALAN:
ADI SOYADI/IMZA:
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D) ISO 9001 7. Maddesi kapsaminda olusturulacak dokiimantasyon
ornekleri

a) Fire Orani Takip Formu

DOKUMAN NO
REVIZYON NO
REVIZYON TARIHI
YAYIN TARIHI
SAYFA NO

SAYFA SAYISI

Personel adi: Calistign birim:

IS TANIMI TARIH

1 | Siparig form no: Uriin adi: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

2 | Siparis form no: Urtin ad: Uriin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

3 | Siparig form no: Uriin adi: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

4 | Siparig form no: Uriin adi: Uriin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

5 | Siparig form no: Urlin adi: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

6 | Siparis form no: Uriin adi: Uriin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

7 | Siparig form no: Urlin adi: Uriin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

8 | Siparig form no: Uriin adi: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

9 | Siparis form no: Ortin ad: Urtin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

10 | Siparig form no: Uriin adi: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

11 | Siparig form no: Uriin ad: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

12 | Siparig form no: Urlin adi: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

13 | Siparis form no: Urlin adr: Urlin adedi:

Fire miktar: (hangi malzemeden ne kadar?)

14 | Siparis form no: Ortin ad: Urtin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

15 | Siparig form no: Uriin adi: Urlin adedi:

Fire miktari: (hangi malzemeden ne kadar?)

HAZIRLAYAN: ONAY :
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b) Final Kalite Kontrol Formu

DOKUMAN NO
REVIZYON NO
REVIZYON TARIHI
] ] YAYIN TARIHI
FINAL KALITE KONTROL FORMU [ SAYFANO
SAYFA SAYISI
KONTROL TARIHI
Miisteri adi: Uriin adi: Parti miktari | Kontrol Miktan Agiklama
ISTENEN DEGER SONUC (KABUL/RED)
GKK YAPILMIS MI? K
SEVK ADRESI DOGRU MU? K
AMBALAJ UYGUN MU? K
AMBALAJ DOKUMANLARI TAM MI? K
FATURASI VAR MI? K
IRSALIYESI VAR MI? K
ETIKET BILGILERI DOGRU MU? K
DIGERLERI? K
Aciklama kisminda yeraldii durumda FR : Faturasiz IR: Irsaliyesiz anlamina gelmektedir.
KONTROL EDEN : ONAY :
KALITE KONTROL
ECE GOKPINAR
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C) Siparis Formu

DOKUMAN NO

REVIZYON NO

REVIZYON TARIHI

SiPARIS FORMU

YAYIN TARIHI

SAYFA NO

SAYFA SAYISI

SIPARiSI VEREN FIRMA
ADRES

TARIH .
GORUSULEN YETKILT

FORM SERI NO :
TESLIM TARIHI :
iMza :

NAKLIYE SEKLI :

SIRA

NO URUN KODU

MALZEME ADI

MIKTAR

FIYAT

1

5

ACIKLAMA :
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d) Satinalma Talep Formu

DOKUMAN NO:

REVIZYON NO:

REVIZYON TARIHI:

YAYIN TARIHI:

SATIN ALMA TALEP FORMU  |sAYFA NO:

SAYFA SAYISI:

TALEP EDEN BIRIM
TALEP NO

TALEP TARIHI

BIRIM YONETICISI ONAYI :

Sira STOK
No: KODU

URUN TANIMI

MIKTAR

ACIKLAMA

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

HAZIRLAYAN :
Adi soyadi / imza :

ONAYLAYAN :
Adi soyadi / imza
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e)

Tedarik¢i Performans Degerlendirme Formu

DOKIOMAN NO

REVIZYON ND

REVIZYON TARIHI

TEDARIKCI PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

YAYIN TARIHI

SAYFA NO

SAYFA SAYISI

FIRMA ADL

ADRESE

TELEFOM

VERGI DAIRESI/VERGE NO

150 9000 veya esdegeri bir belge VarJ ise 5 Puan; Yok O

ise 0 Puan

| ¥erli ¥abanc Uriin Standard:

Vard ise 5 Puan; Yok O

MALZEME

ALIM
Tarini

FivaT
Emsalerinden

B L
Essaleriraden
Fahah

KaLTE

40 | Kabul: i)
e Sarth Kaby 10
10 | Red ]

TERMEN

Tanarwers o
32 ghe gag heten

' e i
Inraindan, dnen sk

@ wn

Taiep edien mitamn % kag il seferde

MiKTAR

1rin gisi?)
s 85 e (zert

58 arast

- 4 79 anas

0 45 ve agaijist o

bl B Pl Pl ol

PUANLAR TOPLAMI

ALDIEI PUAN
SINIFI : ...

KARAR:
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f)

Test Sonuglar Degerlendirme Formu

DOKUMAN NO
REVIZYON NO
REVIZYON TARIHI
TEST SONUCLARI ;ﬁ:ﬂ L‘é’““‘
DEGERLENDIRME FORMU SAYFA SAYISI
STANDART NO: URUN KODU:
STANDART ADI: URUN ADI:
URETIM TARIHI: GELIS TARIHI:

DENEY NO:

ISTENEN DEGER

TOLERANS

BULUNAN DEGER

DENEYIN YAPILIS TARIHI:

ACIKLAMA:

DENEYI YAPAN:
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E) ISO 9001 8. Maddesi kapsaminda olusturulacak dokiimantasyon
ornekleri

a) Duzeltici Faaliyet Formu

DOKUMAN NO
DOCUMENT NUMBER

REVIZYON NO
REVISION NUMBER

REVIZYON TARIHI
DATE OF REVISION

YAYIN TARIHI
DATE OF ISSUE

DUZELTICI FAALIYET FORMU [savFano

CORRECTIVE ACTION FORM PAGE NUMBER

SAYFA SAYISI
NUMBER OF PAGES

UYGUNSUZLUGUN TANIMI/ NON CONFORMANCE DESCRIPTION:

UYGUN OLMAYAN URUN MIKTARY/ QUANTITY OF INAPPROPRIATE PRODUCTS (%):

ACIKLAMA/EXPLANATION:

UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN/ DETERMINED BY:

TOPLANTI/MEETING
TARTH/DATE YERPLACE ZAMAN/TIME KATILIMCILAR /PATICIPANTS
Alinan Karar/ Sorumlu/ Planlanan Gergeklesen
CONCLUSION RESPONSIBLE | Tarih/ Tarih/
PERSON SCHEDULED ACCURED DATE

DATE

1.Takip/1REVIEW
Takip Sorumlusu/Review & Verify Responsible: Kalite Gilivence Midiirli/(Quality Manager),

Faaliyet Sonucu /Result of the action:
[ Uygun/Acceptable 0 Uygun Degil/non-Acceptable

Aciklama/Note: (Uygun dedil ise yeniden faaliyet planlanir/ If operation result doesn't be acceptable, it is planned
again).

2.Takip/ 2" REVIEW
Takip Sorumlusu/ Review & Verify Responsible : Kalite Glivence Mudurd/(Quality Manager), Yénetimin Kalite
Temsilcisi(Representative of the Management)

T Uygun/Acceptable 0 Uygun Dedgil/non-Acceptable

Kapatma Tarihi/Completion Date: .../.../.....

IMZA/ signature
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b)  Onleyici Faaliyet Formu

DOKUMAN NO
DOCUMENT NUMBER

REVIZYON NO
REVISION NUMBER

REVIZYON TARIHI
DATE OF REVISION

ONLEYIicCi FAALIYET FORMU
(PREVENTIVE ACTION FORM)

YAYIN TARIHI
DATE OF ISSUE

SAYFA NO
PAGE NUMBER

SAYFA SAYISI
NUMBER OF PAGES

Tarih/DATE :

| Miisteri/ CUSTOMER :

Form No :

RISKIN KAYNAGI / SOURCE OF RISK:

Miisteri Sikayeti /CUSTOMER COMPLAIN:
Personel/EMPLOYEE :

RISKIN TANIMI/DESCRIPTION OF RISK :

RISKIN SEBEBI/REASON OF RISK :

RiSKi TESPIT EDEN/WHO DETERMINE THE RISK:

Ig Tetkik/INTERNAL AUDIT :

Tedarikgi : SUPPLIER
Diger/OTHER :

TOPLANTIYA KATILACAKLAR/PATICIPANTS

Toplanti Tarihi/MEETING DATE :

Toplanti Yeri/PLACE OF MEETING :

Toplanti Saati/TIME OF MEETING :

Hazirlayan/WHO ARRANGE THE MEETING :

Sira
No/ORD
ER NO

Alinan Kararlar/CONCLUSION

Planlanan | Gergeklesme
Sorumlu/ Tarih/ Tarih /
RESPOSIBLE | SCHEDUL ACCURED
ED DATE DATE

1.Takip/1"REVIEW
Takip Sorumlusu/ Review & Verify Responsible :
Glivence Miduri/(Quality Manager)
Faaliyet Sonucu /Result of the action:

T Uygun/Acceptable O Uygun Degil/non-Acceptable
Aciklama : (Uygun degil ise yeniden faaliyet planlanir.)

Kalite

2.Takip/2"™ REVIEW
Takip Sorumlusu// Review & Verify Responsible:
Kalite Glivence Muduri/(Quality Manager)
Faaliyet Sonucu/Result of the action :

0 Uygun/Acceptable T Uygun Dedil/non-Acceptable
Aciklama : (Uygun degil ise yeniden faaliyet planlanir.)

iMzA/SIGNATURE:

Kapatma Sorumlusu/ Responsible of Completion:

Kapatma Tarihi/Completion Date: .../.../.....

109




C) Personel Memnuniyet Anketi

DOKUMAN NO

REVIZYON NO

REVIZYON TARIHI

YAYIN TARIHI

PERSONEL MEMNUNIYETI ANKETI SAYFA NO
SAYFA SAYISI
CALISANLARIN KURUM VE COKKOTU | KOTU I‘}OTI‘{I NE V1 COK IVI
ISLEYISIYLE ILGILI GORUS VE g é
DUSUNCELERI @ @g
BIRIM SORUMLUNUZUN SORUNLARA 0 0 0 0 6}
YAKLASIMI ?
CALISTIGINIZ IS ILE ALAKALI IST'NIN VERMIS 0 0 0 0 o
OLDUGU EGITIM ORANI?
SiZE GORE KURUMUNUZUN VERIMLI VE 0 0 0 0 o}
ETKIN CALISMASI?
IS ARKADASLARINIZLA ANLASABILMENIZ? 0 0 0 0 0
YAPTIGINIZ ISIN TAKDIR EDILMESI? 0 0 0 0 0
CALISTIGINIZ BIRIMDE GOREV DAGILIM e} 0 0 0 o]
ADALETI?
CALISTIGINIZ BIRIMLERDE KARARLARA 0 0 0 0 0
KATILMA IMKANI?
CALISTIGINIZ BIRIMLERDE EKIP I5) 0 0 0 5]
ANLAYISIYLA CALISMA DURUMU?
CALISTIGINIZ BIRIMLERDE VERIMLILIGINIZI o) 0 0 0 o]
ETKILEYECEK ARAC VE GEREC OLANAKLARI?
ALDIGINIZ UCRET? [§) 0 0 0 o]
CALISILAN ORTAMIN TEMIZLIGI? 0 0 0 0 0
CALISTIGINIZ BIRIMIN ISINMASI? 0 0 0 0 0
CALISTIGINIZ BIRIMIN HAVALANDIRMASI? I8) 0 0 0 0
CALISTIGINIZ BIRIMIN GURULTUSU? 0 0 0 0 6]
KURUMUNUZDA YEMEK IHTIYACININ 0 0 0 0 0
KARSILANMASI?
CAY- MOLA(DINLENME) IHTIY ACININ [5) 0 0 0 o}
KARSILANMASI?
ULASIM IMKANLARI? 0 0 0 0 o}
YAPTIGINIZ ISI SEVME? 0 0 0 0 o}
ISINIZDEN MEMNUNIYETINIZ VE IS 0 0 0 0 5]
TATMININIZ?
CALISTIGINIZ BIRIMDE YONETICILERIN 0 0 0 0 o}
YONETIM BILGISI?
CALISANLARIN IS TATMIN VE MENUNIYETI 0 0 0 0 0
ICIN YONETICILERIN CABA SARFETMESI?
BIRIMINIZDEKI PERSONEL SAYISININ [5) 0 0 0 o}
YETERLILIGI?
IST’YI CALISTIGINIZ ISYERLERIYLE VEYA I5) 0 0 0 0
DIGER ISYERLERIYLE
KARSILASTIRDIGINIZDA GORUSUNUZ?
IDARECILERIN SIKINTILARINIZLA ILGILENME 0 0 0 0 o}
ORANI?
URETIM BIRIMI HAKKINDA GORUSUNUZ? 0 0 0 0 0
SATINALMA BIRIMI HAKKINDA GORUSUNUZ? 0 0 0 0 0
DEPONUN CALISMASI HAKKINDA 0 0 0 0 o}
GORUSUNUZ?
KALITE BIRIMI HAKKINDA GORUSUNUZ? 0 0 0 0 0
SATIS PAZARLAMA BIRIMI HAKKINDA 0 0 0 0 0
GORUSUNUZ? .
DIGER ISTEK VEYA ONERINIiZ VARSA LUTFEN ARKADA BELIRTIN.
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d) Miisteri Sikayeti Takip Formu

DOKUMAN NO
DOCUMENT NUMBER

REVIZYON NO
REVISION NUMBER

REVIZYON TARIHI
DATE OF REVISION

MUSTERI SIKAYETI TAKIP FORMU
CUSTOMER COMPLAINS REVIEW FORM

YAYIN TARIHI
DATE OF ISSUE

SAYFA NO
PAGE NUMBER

SAYFA SAYISI
NUMBER OF PAGES

FORMU HAZIRLAYAN BIRIM/ Department of prepaired by ..........

FORMU HAZIRLAYAN KiSi/Form is prepaired by ........ccooeeevvivvvcesrienenn,
FORMUN HAZIRLANMA TARIHi/Date of prepairing
FORM SERI NO/Serial Number of The FOrm ........ccooooecveeeeeeeieeeeeiinraennns

Miisteri Firma
Custumer Co.

Sevk Tarihi
Delivery Date

Sikayetin Aciklamasi Ve Sebebi
Explanation and Causeage of Complain

Miisteri Yetkilisi
Custumer Authority

Not

ACIKLAMA/EXPLANATION:

HAZIRLAYAN/ Issued By

ONAY/ Approval
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