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PLASTIK BORU URETIMI YAPAN BIR FIRMADA ISO 9001:2015 KALITE
YONETIM SISTEMININ KURULMASI

Arife Gil YESILOGLU
Baskent Universitesi Fen Bilimleri Enstitlis(i
Endustri Muhendisligi Anabilim Dall

Plastik boru Uretimi yapan firmada mevcut kalite yonetim sistemi olan ISO
9001:2008 standardinin revize olmasi ile yeni standart ISO 9001:2015'e uygun

kalite yonetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Bu calismada XYZ Ltd. $ti. olarak adlandirilan firmada 1SO 9001:2015
standardina gére kurulumu gergeklestirilen kalite yonetim sistemi ayrintili olarak
ele alinmistir. Ayrica kalite ydnetim sisteminin gerekliliklerinden detaylariyla

bahsedilmigtir.

Bu calisma dogrultusunda firmada 2015 standardina gegis sonrasinda kalite
yonetiminde iyilesme dizeyi, COKV (Cok Olgitlii Karar Verme) tekniklerinden olan
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yéntemi
ile degerlendiriimis ve uygulamanin firmaya onceki yillara gore katki sagladigi

gOrulmustar.

Bu tez, imalat sektérindeki firmalara, 1ISO 9001:2008 standardinin yerine gegen
ISO 9001:2015 standardinin kurulumuna ve yeni versiyonun getirdigi yenilik ve

degisikliklerin anlagiimasi konusunda yardimci olmasi amaciyla hazirlanmigtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: kalite yénetim sistemi, 1ISO 9001, ISO 9001:2015,
plastik boru, belgelendirme, standart, risk analizi, TOPSIS.

Danigman: Dog. Dr. Yusuf Tansel IC, Baskent Universitesi, Fen Bilimleri Enstituist

Endustri Muhendisligi Boluma.



ABSTRACT

ESTABLISHMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ACCORDING TO ISO
9001:2015 FOR A FIRM IN PLASTIC PIPE INDUSTRY

Arife Gil YESILOGLU
Bagkent University Institute of Science and Engineering
Department of Industrial Engineering

At the plastic pipe manufacturing company, establishing a quality management
system conforming to the new standard 1ISO 9001: 2015 with the revision of the

existing ISO 9001: 2008 quality management system is necessary.

In this study, the quality management system that is installed according to ISO
9001: 2015 standard is discussed in detail in the company called XYZ Ltd. Sti. In
addition, the requirements of the quality management system are mentioned in

detail.

In this study, the level of improvement in quality management after the transition to
the 2015 standard at the firm, it was evaluated by TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) method which is one of the MCDA
(Multiple Criteria Decision Making) techniques and it is seen that the application

contributes to the firm according to previous years.

This thesis has been prepared to help companies in the manufacturing sector to
establish the ISO 9001: 2015 standard instead of the ISO 9001: 2008 standard

and to understand the innovations and changes introduced by the new version.

KEYWORDS: quality management system, ISO 9001, ISO 9001:2015, plastic

pipe, certification, standard, risk analysis, TOPSIS.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Yusuf Tansel iC, Baskent University, Institute of Science
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1 GIRIS

Dunya capinda, her sektordeki kuruluglar kalite konusunda basarili olmak igin
surekli ¢aba harcamak zorundadir. ISO 9001:2000 standardina gore kalite,
artin/hizmetin belirlenmis ya da olabilecek beklentileri karsilama &zellikleridir.

Kalite, yapisal ozellikler takiminin sartlari yerine getirme derecesidir. Kullanima
uygunluktur (Dr.J.M.JURAN), sartlara uygunluktur (P.B.CROSBY) [1].

Gunumuzde is hayatinda, kalitenin rekabet konusunda stratejik etkileri oldukca
onemlidir. Kuruluslarin bu nedenle kalite bilincini olusturmak icin bazi araclari
kullanmasi gerekmektedir. Kalite yonetimi ve kontrollu igin kullanilabilecek
araclardan biri de kalite yonetim sistemi (KYS) 'dir. [2]. Sistem, birbiriyle etkilesimli
iligkili elemanlar takimi; yonetim sistemi, politika ve hedefleri olustururak bunlari
basarma sistemi, KYS ise bir firmayi kalite agisindan ydnetim ve denetim igin
ihtiyac duyulan bir sistemdir [3]. Basarili firmalar, musteri memnuniyetine, musteri
gerekliliklerini yerine getirmeye odaklanmalarini saglayan etkili bir KYS 'nin
degerini anlamaktadir. Buyuklugu farketmeksizin, tum firmalar igin bir KYS
olusturmak, uygulamak, surdurmek ve surekli iyilestirmek igin gereklilikleri
belirlemektedir [4]. Turk Standartlari Enstitisu [5] 'ne gore kalite yénetim sistemini
uygulamaya karar vermek, kurulusun genel performansini artirmaya yardim
etmesi ve sirdirilebilir kalkinma insiyatiflerine saglam bir temel olusturmasi
bakimindan, bir kurulus agisindan stratejik bir karardir. Mangula [6] 'ya gore
kuruluglarin  1ISO 9001'i benimsemesi ve daha sonra belgelendiriimesi,

organizasyonel performansi artirmak igin proaktif bir stratejidir.

Bu tez calismasinda altyapi sistemlerinde kullanilan plastik borulari Ureten bir
firmaya mevcut ISO 9001:2008 KYS 'nin yerine gegen ISO 9001:2015 KYS 'nin

kurulmasi ele alinmistir.

Bu tez, s6z konusu sektor ve diger gcogu imalat sektorlerine 1SO 9001:2015 kalite
yonetim sisteminin kurulmasinda, yeni versiyonun getirdigi yenilik ve degisikliklerin

anlasiimasi konusunda rehber niteligi tagimaktadir.

Tezin ikinci boluminde temel kavramlardan bahsedilmektedir. Tezin UgUncu
boluminde kalite yonetim sistemi standartlarindan bahsedilmektedir. Tezin
dordinct bdluminde ISO 9001:2008 standardi ile ISO 9001:2015 standardi



arasindaki farklardan bahsedilmektedir. Tezin besinci bolimunde literatur ve
yontem ile ilgili arastirmalara yer verilmistir. Tezin altinci boliminde yeni kalite
yonetim sisteminin plastik boru sektorindeki firmaya uygulanmasi detaylarla
aciklanmistir. Tezin yedinci bélimde sistemin kurulumu ile kurulusta gerceklesen
iyilesmelerden bahsedilmektedir. Tezin sekizinci ve son bolimunde ise elde edilen

sonuglar ve Oneriler sunulmustur.



2 TEMEL KAVRAMLAR

2.1 Standart ve Standardizasyon

Dunden bugine tum sistemlerin karisikliktan kurtulmasi, belirli bir sistematik iginde
calismasi istenmigstir. Bu sistematik dizene ihtiya¢c duyulmasinin sonucu olarak
standart ve standardizasyon kavramlari olusmustur. Standart ve standardizasyon
aslinda gereklilikten dogan bir zorunluluktur. Uretim ve hizmet sireclerindeki hizli
gelismelerle birlikte yasanan globallesmede, standardlar sayesinde ortak bir dil
olusmasi uluslararasi ticarette kolaylik saglamaktadir. TSE (Turk Standartlari
Enstitusu) 'ye gore, en ekonomik (iretim standardlara uygun lretim, en ekonomik

tliketim standardlara uygun tiiketimdir [7].

Uluslarasi standardizasyon oOrguti 1SO (International Organization for
Standardization)® 'nun tanimlarina gére, standart; iiretimde, anlamda, 6lgiim ve
deneyde tek duzelik, standardizasyon; belli bir faaliyette ekonomik fayda saglamak

Uzere tim ilgili taraflarin yardimiyla, konulan kurallari uygulama islemidir.

Standardizasyonla oncelikle insanlarin can ve mal guvenliginin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte, kalitenin alt dizeyi belirlenerek bu dizeyin
altinda mal ve hizmet Uretimine izin verilmemektedir. Bu nedenle standartlara
uygunluk herkes igin 6nem arz etmelidir. Bu sayede kaynaklar en elverisli sekilde

deg@erlendirilecektir.

2.1.1 Standardizasyonun sagladig: faydalar

Gunumuzde her sektorde rekabet agisindan standartlara uygun Grin ve hizmet

sunulmasinin 6nemli oldugu gorulmektedir.

Standardizasyonun (iretici, tiiketici ve ekonomiye yararlari TSE? 'nin tanimina gére

Tablo 2.1 'de aciklanmistir.

150 hakkinda detayl bilgi icin bkz. 2.2.1.

® TSE hakkinda detali bilgi icin bkz. 2.2.2



Tablo 2.1 Standardizasyonun Sagladigi Faydalar [7]

Ureticiye Yararlari

Tuketiciye Yararlar

Ekonomiye Yararlari

v Imalatin plan ve
programli
uygulanmasini saglar.

v Uygun uUretime

yardimci olur. Fire

oranini asgariye indirir.

v Verimliligi artirir.
v Lojistik ve stok takibini
kolaylastirir.

v Maliyeti azaltir.

v Maddi ve manevi
guvenlik saglar.

v Kiyaslama ve se¢cme
kolayligi saglar.

v Kalite ve maliyet
agisindan, en dusuk
maliyetle en kaliteliyi
bulmayi saglar.

v Uygun fiyat saglar.

v Stresi dnlenmesine
yardimci olur.

v Bilinglenmeyi artirir.

v Uretimde kalitesiz uriin
Uretilmesini asgariye
seviyeye indirir.

Fire oranlarini en az
indirerek israf
yapilmasini énler.

v Firmalar belli
amaglara yoneltip,
imalatta kalitenin
iyilesmesini saglar.

v Ekonominin
iyilesmesini arz-talep
dengelenmesi
agisindan saglar.

v Anlagsmazliklari en aza
indirmeyi sagdlar.

v g ve dis ticarette 6ne
gecmeyi sadlar.

v Pazarda uygunsuz
driinin azalmasini

saglar.

Tablo 2.1 'e go6re bir kurum ya da kurulusun standarda uygun faaliyet

gOstermesinin herkes tarafindan olumlu sonuglarla etkilenecegi gértlmektedir.




2.2 Belgelendirme

Urlin, sistem, laboratuvar, muayene veya personelin belli standart veya teknik
duzenlemeye uygun oldugunun yazilh olarak bagdimsiz bir kurum veya kurulug
tarafindan belirlenmesi islemidir [8]. Ulkemizde, belgelendirme kuruluglarinin

akreditasyonunu TURKAK (Tirk Akreditasyon Kurumu)® gergeklestirmektedir.

Sistem, Urln gibi secilen standarda gdére uygun ve dogru bir sistem kurulmasi ve
uygulanmasindan sonra ilgili denetgiler tarafindan tetkik edilmesinde sonuglar

uygun ise ilgili akredite kuruluglar belgelendirme islemini gerceklestirmektedir [9].

Urlinlerin  uygunlugu ve Kkalitesinin standart olabiimesi ve devamliliginin
saglanabilmesi i¢in drdn ile ilgili standartlar mevcuttur ve kalite guvence
sistemlerini iginde barindirir. Urtinlerin  6zelliklerinin uygun olup olmadig test
edilerek belgelendirme iglemi yapilir. Bazi urtnlerde urtnlerin test ve analizlerinin
yanisira uretim yonetim sistemi, kalite guvence sistemlerini uygulayarak
belgelendirebilir. Kurum veya kuruluslarin masteri odakliligi, musteriye hizmet igin
kurdugu tim yonetim sistemleri KYS 'dir. Uygulandigi ve denetledigi standart ISO
'nun 9001 numarah standardidir. ISO 9001 kalite yonetim sistemi belgesi olarak

verilmektedir. Belgelendirme agsamalari asagidaki sekilde gerceklesmektedir:

Kurulus sistem belgelendirmesi icin belgelendirmeyi almak istedigi kuruma
basvurur ve aralarinda sodzlesme imzalanir. Kurulus dokdmanlari temin eder,
belgelendirme yapan kurum denetim ekibini olusturur. Denetim planlanir, denetim
ve gerekli ise takip denetimi gergeklesir. Denetim basarili gectiginde kurulusa
belgelendirme yapilir. Belgeledirmeden sonra goézetimler yapilir. Soézlesme vyili
tamamlandiginda belge yenileme denetimi gergeklesir. Denetimde bir uygunsuzluk

gorulmedigi takdirde belge yenilir.

* Turk akreditasyon kurumu, 4457 sayili Kanun ile kurulmustur. Muayene, belgelendirme,
laboratuvar hizmetlerini yuritecek uluslararasi uygunlugu degerlendiren kurum ve
kuruluglari akredite etmektedir. Bu kurum ve kuruluglarin belirlenen standartlara gore
islemleri yUritmeleri ve Urlin, hizmet, muayene, sistem, personel, laboratuvar belgelerinin
kabullini saglamak amaciyla gérev yapmaktadir
(http://www.turkak.org.tr/ TURKAKSITE/docs/2015Turkak.pdf).
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2.2.1 ISO

ISO, 1947 yilinda isvigre’nin Cenevre kentinde, triin veya hizmeti global diinyaya
sunmayl amaglayan kuruluglar i¢in ortak bir dil ile standardizasyon olusturabilmek
amaciyla kurulmustur. 1SO, standardizasyon c¢alismalari neticesinde ticarete,

sanayiye, tuketicilere katkilar saglayan bir érguttur.

163 ulkenin ulusal standart kuruluglari Uyesinden olugsan, bagimsiz, sivil toplum
kurulugudur [10]. ISO, 1987'de ISO 9000 standartlarini yayimlamistir [11].

1987'deki ilk yayin kontrol tabanhdir. 1994 yilinda kontrol tabanli kiguk revizyon
yayimlanmigtir. 2000 yilinda proses tabanli bayuk revizyon, 2008 yilinda proses
tabanli kiguk revizyon yayinlamistir. 2015 yilinda ise proses ve risk tabanli olarak

buyuk revizyon yayimlanmistir.

Batln ISO standartlari, degisen sartlar agisindan gézden gegirilir. Yaklasik olarak

bes yilda bir gerekli goruldugu hallerde guncellenir.
ISO 9001 standardi revizyonundan ISO/TC 176/SC2 komitesi sorumludur.

ISO logosu ve kisa adi 100'den fazla Ulkede tescillidir. Logo Sekil 2.1 'de

verilmistir.

Sekil 2.1 Uluslararasi Standartlar Organizasyonu Logosu

(https://lwww.iso.org/iso-name-and-logo.html)



2.2.2 TSE

Tark Standardlari Enstitusu, 18.11.1960 tarihli ve 132 sayili kanun ile kurulmustur.
Hammadde ve mamdullerin drin ve hizmet standartlarini yapmayir amaclayan
Enstitd, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi 'na bagdhdir. TSE, tuzel kisiligi olan
0zel hukuk hidkimlerince yonetilen bir kamu kurumudur. Markasi ve kisa adi

TSE'dir [12]. Logosu baklava dilimi seklinde olup, Sekil 2.2 'de gosterilmigtir.
TSE, I1SO 'nun Uyesi ve Turkiye 'deki tek temsilcisidir.

TS Turk standardinin, EN (Europeane Norm) Avrupa standardinin kisaltmasidir.
EN, Avrupa birliginde standartlar arasinda uyum saglamak igin olusturulmustur.
EN, ISO' nun igerigini oldugunu gibi kabul eder; TS de EN igerigini dolasiyla ISO

igerigini oldugu gibi kabul eder ve uygular.

TS EN ISO 9001 KYS Standartlari, yayimlandidi tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve

uygulama alanini bulmus olan uluslarasi standartlardir.

Dunyada 80'den fazla lGlkede ISO 9001 standardi kendi ulusal standartlari olarak
benimsenmektedir. Turkiye'de TS EN [ISO 9001 iken, diger Ulkelerin
belgelendirmelerine érnek olarak, ingiltere 'de BS EN ISO 9001, Almanya 'da DIN
EN ISO 9001, ABD ’'de ANSI/ASQC Q9001, Fransa 'da NF EN ISO 9001,
Danimarka ’da DS EN ISO 9001, Japonya ’da JIS EN ISO 9001, Kanada ’'da
CAN/CSA-ISO 9001 olarak isimlendiriimektedir.

Sekil 2.2 Turk Standartlar Enstitiisi Logosu

(https:/lwww.tse.org.tr/tr/dokumandetay/2/2/tse-logolar.aspx)



3 KALITE YONETIM SISTEMi STANDARDI

ISO, yonetim sistemleri ile ilgili pek c¢ok sayida standart yayinlamaktadir.
Bunlardan dunyada en yaygin olarak uygulanan olan standart, ISO 9001 KYS
standardi, belgelendirmesiise ISO 9001 KYS belgesidir. ISO 9001 standardinin
amact kurum ve kuruluslarin Uretim ve hizmet sureclerinde her bir slrecin
muhafaza ve kontrol edildigi dokumantasyon ile uygulandigi sistematik zincirdir
[13].

ISO/TC 176, ISO 9001 ve diger kalite yonetimi standartlarini hazirlar. Komite 26
adet standart yayinlamigtir. ISO NP/TS 9002 kalite ydnetim sistemleri ISO

9001:2015 standardinin uygulanmasi icin kilavuz hazirlanmasi igin c¢aligmalari

baglamigtir.
Tablo 3.1 ISO 9000 Standart Ailesi
ISO 9001
KALITE YONETIM SISTEMLERI-
SARTLAR
ISO 9000 ISO 10002
KALITE YONETIM SISTEMLERI- KALITE YONETIMi- MUSTERI
TEMEL ESASLAR, TERIMLER VE MEMNUNIYETIi- KURULUSLARDA
TARIFLER SIKAYETLERIN ELE ALINMASI
iCIN KILAVUZ BILGILER
ISO 9004 ISO 10006
KALITE YONETIM SISTEMLERI- KALITE YONETIM SISTEMLERI-
PERFORMANS PROJELERDE KALITE YONETIMI
IYILESTIRMELERI ICIN KILAVUZ iCIN REHBERLIK

DIGER STANDARTLAR

ISO 10001, 1ISO 10003, ISO 10004,
ISO 10007, 1ISO 10008, ISO 10012,
ISO 10019




3.1 ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri

ISO 9000 KYS; temel esaslar, terimler ve tariflerden olusur. ISO 9000 standardi
proses bazli KYS 'dir [14].

ISO 9000, kurum ve kuruluglarin mugteri memnuniyetinin artirimasi adina KYS

nin kurulmasi, geligtiriimesi Uzere rehberlik etmektedir. ISO tarafindan

yayinlanmig olan standartlar batinudur.

ISO 9001, KYS 'nin kurulmasi sirasinda uygulanmasi gereken sartlarin belirtildigi,
belgelendirme icin denetimi bagli olan standart ve verilen belgenin adidir. Bu
standart, bir kurum veya kurulusun mevzuat ve musteri sartlarini kargilayan
artnleri kanitlamayi ve musteri memnuniyetini artirmayi hedeflediginde uymasi

gereken KYS sartlarini belirtir.

ISO 9004 standardi, KYS 'nin verimliligini ve etkinligini énemseyerek kilavuzluk
bilgilerini saglamaya yaramaktadir. 9004 standardinin amaci, kurum ve kurulusun

performansinin iyilestirmek ve tim ilgili taraflarin memnuniyetini saglamaktir.

ISO 9001, kaliteli tGrin ve hizmet icin uygulanan bir standarttir. Kurum ve
kuruluslarin tim proseslerin birbiriyle baglantili bir sekilde kontrol altina alinmasini
ve gelismesini saglamaktadir. ISO 9004 standardi, ISO 9001 standardina gore
olusturulmustur. Aslinda ISO 9001 standardina goére kurulmus sistemin daha fazla
iyilestiriimesi ic¢in kullanilan bir rehber niteliginde bir standarttir. 9001 standardi
sartlarina ek olarak firmalarin uygulamalarini geligsmelerine imkan saglar. 1SO

9004 standardi belgelendirme icin kullanilan bir standart degildir [15].

3.1.1 Kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasinin gerekgesi

Tark Standartlan Enstitisu [16] 'ne gore, KYS, firmalarin misteri memnuniyetini
artirmasini saglar. Mdusterilerin ihtiyac ve beklentileri Gran sarthamelerinde
aciklanir, bu masteri sartlaridir. Msteri sartlari yapilan sézlesmeyle belirlenir fakat
satinalinacak Urunun kabul edilip edilmeyecegi musteri tarafindan Dbelirlenir.
Mausgterilerin beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak adina firmanin drin ve
sureglerini daima iyilestirmekleri gerekmektedir. KYS uygulamalari bu noktada
onemlidir. KYS, firmalarin, musterilerinin beklentilerini analiz etmek ve musteri
ihtiyaclarini karsilayabiliecek Urlnlerin Uretilmesini saglayan suregleri tanimlamak

ve bu sureclerin kontrolunu saglamaktadir.
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KYS, masgterinin ve tum ilgili taraflarin memnuniyetinin artinlmasi amaciyla
gerceklestirildiginden dolayr firmada surekli iyilesmeye yol agmaktadir. KYS,

firmaya ve firmanin tim ilgili taraflarina tutarhlik agisindan da guiven saglar.

Bunlarin yanisira firmalar stratejik yararlar da elde etmektedirler. Turkiye'de, ISO
9001 KYS belgesi Kamu ihale Kanunu (KiK)* 'nun sartlarindan biri olarak
konulmasi firmalar agisindan KYS'ye gecisin gereklililerin yaninda zorunluluk

olmaktadir.

Yumak [17] 'In calismasinda belirttigi Gzere, "Orgiitler i¢ kontrollerin arttirmak
(Withers ve Ebrahimpour, 2001:150), mdisteri baskisi, mlisteriler tarafindan
denetimin azalmasi (Ho, 1994:84), islem maliyetlerini azaltmak (Turner ve
digerleri, 2000:298), sektorde kalabilmek (Lee, 1998:165), pazar payini
arttirabilmek (Erel ve Ghosh, 1997:1240), TKY uygulamalarinin basamagi olarak
gbérmek (Carlson ve Carlsson, 1996:39), érglitiin imajini gelistirmek (Escanciano
ve digerleri, 2001:487), etkinligi arttirmak, ihalelere katilabilmek (Wiele ve digerleri,
2001:325), verimliligi arttirmak (Taylor, 1995:17), ulusal ve uluslarasi rekabet
edebilmek (Huargn, 1998:374) ve rakiplerinin sertifikali olmasi (Gotzamoni ve
Tsiotras, 2002:159) gibi sebeplerle ISO 9001’e ybnelmektedir".

3.1.2 Kalite yonetim sistemleri prensipleri

e Musteri Odakliik: Musteri beklentilerinin  tamaminin anlasiimasi ve
asllmasina odaklaniimadir. Masteri ve ilgili taraflarin giveninin kazaniimasi
ve sureklilik saglanmasi, basariyr da surekli hale getirir. Mugsteri degeri,
memnuniyeti ve sadakatinin artmasi, devamhhlgi olan ig sayisinin artmasini
saglar. Kuruluglar icin musteri en onemli kavramdir. Mugteri olmadiginda
kurulusun varligindan s6z edilemeyeceginden mdusteri odaklihk prensibi

onemlidir.

* Kamu ihale Kanunu (KiK), kamu idarelerin kullaniminda bulunan her tiirlii kaynaktan karsilanan mal veya
hizmet alimlari ile yapim islerinin ihaleleri bu Kanun hikiimlerine gére yurutultr
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf).

10



Liderlik: Kisilerin kalite hedeflerine ulasmasi ve katilimci olmasi igin liderler
amag ve yon birligi saglamalidir. Bunun igin stratejiler, politikalar, suregler
ve kaynaklar liderlik prensibi ile dengelenir. Bu prensip etkinlik ve verimliligi
artirma, proseslerin daha iyi koordinasyonu, kurulusun fonksiyonlari
arasindaki iletisim icin dnemlidir.

Personelin Bagliligi: Deger katma ve sunma yetenegini artirmak igin, her
seviyesinde yetkin, guclendiriimis ve bagh c¢alisanlarin olmasi gerekir.
Etkinlik ve verimlilik i¢in her seviyede galisanlarin tam katilimi dnemlidir.
Proses Yaklasimi: Prosesler arasi iligkiler bir sistemin pargasi oldugunda
daha etkin verimli faaliyetlerle 6ngorulebilir ve tutarli sonuclara erigilebilir.
KYS birbiriyle iligkili proseslerden olustugundan, sistemin ve performansinin
iyilestiriimesi ve sonuglarinin anlasiimasi agisindan énemlidir.

lyilestirme: Basarili kuruluslar her zaman iyilestirme odaklidir. Bir kurulusun
mevcut performans seviyesinin surddrilmesi, i¢ ve dis durumlarla ilgili
degiskenlere tepki verebilmesi ve yeni firsatlarin yaratilmasi icin iyilestirme
Onem arz etmektedir.

Kanit Esasli Karar Alma: Karar vermenin veri ve bilginin analizine bagli
olarak yapilmasi istenen sonuclara ulasmay! saglar. Delile dayali veri
analizi objektif ve glvenilir karar verme agisindan énemlidir.

iliski Yénetimi: Kuruluslar sirekli basari igin ilgili taraflarla olan iligkilerini
yonetmelidirler. llgili taraflar kurulusun performansi Uzerinde etkilidirler.
iligkilerin yonetilmesi performans (zerinde olumlu etki saglamasi agisindan

onemlidir.
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4 1SO 9001:2008 STANDARDI iLE ISO 9001:2015 STANDARDI ARASINDAKI
FARKLAR

Gunumuizde ISO 9001 en cok bilinen yonetim sistemi standardidir ve dunya
genelinde bir milyondan fazla kurulusta kullaniimaktadir. Yeni stirium standardin
buglnku pazar ile ilgisini surdirmek ve kuruluslara iyilestiriimis performans ve is

faydalari sunmaya devam etmek Uzere yazilmistir.

ISO yobnetim sistemi standartlarinin timu, yazildiklari kurallar dogrultusunda her
bes yilda bir gdzden gegirilir. Komite® gézden gegcirdikten sonra gerekli goérdigi

hallerde standardi gunceller.

ISO 9001 standardinin revizyon c¢alismalari 2012 yilinda baslamistir. Taslak
standartlar Gzerine yaklasik 3 yil ¢alismalar sirmis ve standardin son hali ISO
tarafindan Eylil 2015 tarihinden yayinlanmistir. 1ISO 9001:2008 standardi Eyll
2018 tarihine kadar gecerliligini koruyacak ancak bu tarihten sonra 2015

standardina gegmeyen firmalarin belgeleri gegerlililigini yitirecektir [18].

Revizyonun gerceklesmesine, surekli gelisen dinyaya ayak uydurmak, kompleks
tedarik zincirleri, hizmet tabanli ekonomi ve globallesmenin getirdikleri neden
olmustur. ISO 90071’in 2015 versiyonu ile diger yonetim sistemi standartlari ile
entegre bir yaklasim sunmak, kalite ve surekli iyilestirmeyi kurulugsun merkezine
oturtmak, yonetim ekibinin katihmini arttirmak, risk ve firsat yonetimini uygulamaya

koymak baslica amaglardandir.

ISO 9001'deki onemli degisikliklerden bir tanesi de kalite yonetimi ve surekli
iyilestirmeyi kurulugsun merkezine oturtmasidir. Bu, yeni standardin kuruluglara
stratejik yonelimlerini kalite ydnetim sistemleri ile uyumlandirma firsati verdigi
anlamina gelmektedir. ISO 9001’'in yeni surimundn ¢ikis noktasi KYS'yi
destekleyen i¢ ve dis taraflari belirlemektir. Bu, kurulusun performansini

gelistirmek ve izlemek icin kullanilabilecegi anlamina gelmektedir [4].

°ISO 9001 standardinin revizyonundan ISO/TC 176/SC2 Komitesi sorumludur.
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2015 standardi ile kurulusun sektorde daha tutarli bir rakip haline gelmesine
yardimci olur. Mevcut musteri ihtiyaclarini yerine getirmek ve gelecekteki mugteri
ihtiyaglarini belirlemek igin daha iyi kalite yonetimi saglar. Daha verimli ¢alisma
sekilleri zamandan, paradan ve kaynaklardan tasarruf saglar. Operasyonel
performansi iyilestirerek hatalari kesmeye ve kari arttirmaya yardimci olur. Daha
verimli i¢ prosesler ile personeli motive edecek ve katiimlarini saglayacaktir. Daha
iyi musteri hizmetleri ile daha yuksek katma degerli musteriler kazandiracaktir.

Uygunlugu goéstererek is firsatlarini genigletecektir.

2015 Standardi Annex SL yani yeni ylksek seviye yapiyl temel almaktadir. Bu,
tum ISO yonetim sistemleri igin ortak bir gergevedir. Tutarliligi sirdurmek, farkli
yonetim sistemlerini uyumlandirmak, Ust seviye yapiya karsilik gelen alt maddeler
icin eslestirme sunmak ve tim standartlar genelinde ortak bir dil uygulamak igin bu

yaklasim yardimci olacaktir [19].

Kuruluglar kalite yonetim sistemlerini temel is prosesleri ile birlestirmeyi ve Ust

yonetimin daha fazla katihmini saglamayi daha kolay bulacaklardir.

2015 versiyonunda en 6nemli degisiklerden biri de dnleyici yaklasimin KYS'nin tek
bir bileseni olmasi yerine riski baz alan sistematik bir yaklagim olarak tim sisteme
yayllmis olmasidir. Risk tabanli dusinme kavrami vyeni standardin giris

maddesinde proses yaklasimi olarak ele alinmigtir.

Yeni standartta bir diger proses yaklasiml ise Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al
bas harflerinden olusan (PUKO) déngusidar.

ISO 9001:2008 KYS PUKO dongisi Sekil 4.1 'de ve 1ISO 9001:2015 KYS PUKO
dongusu Sekil 4.2 'de gosterilmistir.
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4.1 1S0O 9001:2008 Standardi Boliimleri ve Kapsami

TS EN ISO 9001:2008 standardi bolumleri Tablo 4.1 de verilmistir.

Tablo 4.1 1ISO 9001:2008 Standardi Bolumleri [21].

1.Kapsam

2.Auf Yapilan Standartlar
3.Terimler Ve Tarifler

4 Kalite Yonetim Sistemi

4.1 Genel Sartlar

4.2 Dokimantasyon Sartlari
4.2.1. Genel

4.2.2 Kalite El Kitabi

4.2.3 Doklimanlarin Kontroli
4.2.4 Kayitlarin Kontrol
5.Y6netim Sorumlulugu

5.1 Yonetimin Taahhlidu

5.2 Musteri Odaklilik

5.3 Kalite Politikasi

5.4 Planlama

5.4.1 Kalite Hedefleri

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlamasi
5.5 Sorumluluk, Yetki Ve iletisim
5.5.1 Sorumluluk Ve Yetki

5.5.2 Yonetim Temsilcisi

5.5.3 ig iletisim

5.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi
5.6.1 Genel

5.6.2 Gozden Gegirilme Girdisi
5.6.3 Gozden Gegirme Ciktisi
6.Kaynak Yonetimi

6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

6.2 insan Kaynaklari

6.2.1 Genel

6.2.2 Yeterlilik, Egitim Ve Farkindahk
6.3 Alt Yapi

6.4 Calisma Ortami

7.0riin Gergeklestirme

7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

7.2 Musteri ile iliskili Prosesler

7.2.1 Uriine iliskin Sartlarin Belirlenmesi

7.2.2 Uriine iliskin Sartlarin Gdzden Gegirilmesi
7.2.3 Miisteri ile iletisim

7.3 Tasarim Ve Gelistirme

7.3.1 Tasarim Ve Gelistirmenin Planlamasi

7.3.2 Tasarim Ve Gelistirme Girdileri

7.3.3 Tasarim Ve Gelistirme Ciktilari

7.3.4 Tasarim Ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi
7.3.5 Tasarim Ve Gelistirmenin Dogrulanmasi
7.3.6 Tasarim Ve Gelistirmenin Gegerli Kilinmasi
7.3.7 Tasarim Ve Gelistirme Degisikliklerin Kontroli
7.4 Satin Alma

7.4.1 Satin Alma Prosesi

7.4.2 Satin Alma Bilgisi

7.4.3 Satin Alinan Uriiniin Dogrulamasi

7.5 Uretim Ve Hizmetin Sunumu

7.5.1 Uretim Ve Hizmetin Sunumunun Kontrolu
7.5.2 Uretim Ve Hizmetin Sunumu igin Proseslerin Gegerli
Kilinmasi

7.5.3 Tanimlama Ve izlenebilirlik

7.5.4 Misteri Mulkiyeti

7.5.5 Uriiniin Muhafazasi

7.6 izleme Ve Olgme Donaniminin Kontroli
8.0lcme, Analiz Ve lyilestirme

8.1 Genel

8.2 izleme Ve Olgme

8.2.1 Musteri Memnuniyeti

8.2.2 i¢ Tetkik

8.2.3 Proseslerin izlenmesi Ve Olgiilmesi

8.2.4 Uriiniin izlenmesi Ve Olgiilmesi

8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

8.4 Veri Analizi

8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli lyilestirme

8.5.2 Diizeltici Faaliyet

8.5.3 Onleyici Faaliyet

15




TS EN ISO 9000:2008 standardlari asagida verilmistir.

*« TS EN ISO 9000:2008 Kalite Yonetim Sistemleri- Temel Kavramlar,
Terimler

« TS ENISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemleri- Sartlar

« TS EN ISO 9004:2008 Kalite Yonetim Sistemi- Performansinin
lyilestirilmesi Igin Kilavuz

+ TS ENISO 19011:2008 Kalite Ve Cevre Tetkiki igin Kilavuz 'dur.

Tam bu standardlar revize ile 2015 olmustur.

4.2 1S0O 9001:2015 Standardi Bolumleri Ve Kapsami

TS EN ISO 9001:2015 standardi bolumleri Tablo 4.2 de verilmigtir.
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Tablo 4.2 1ISO 9001:2015 Standardi Bolumleri [22].

1.Kapsam
2.Auf Yapilan Standartlar

3.Terimler Ve Tarifler

4, Kurulusun Baglami

4.1. Kurulus Ve Baglaminin Anlasiimasi

4.2. llgili Taraflarin ihtiyag Ve Beklentilerinin Anlasiimasi
4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
4.4. Kalite Yonetim Sistemi Ve Prosesleri

5. Liderlik

5.1. Liderlik Ve Taahhut

5.1.1. Genel

5.1.2. Misteri Odagi

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

5.2.2. Kalite Politikasini Duyurulmasi

5.3.  Kurumsal Gorev, Yetki Ve Sorumluluklar

6. Planlama

6.1 Risk Ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

6.2. Kalite Amaglari Ve Bunlara Erismek igin Planlama
6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

7.  Destek

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

7.1.2. Kisiler

7.1.3. Altyapi

7.1.4. Proseslerin isletimi icin Cevre

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi Ve Olcilmesi

7.1.5.1. Genel

7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi

7.1.6. Kurumsal Bilgi

7.2. Yeterlilik

7.3. Farkindahk

7.4. lletisim

7.5. Dokimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

7.5.2. Olusturma Ve Giincelleme

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroli
7.4. Satin Alma Prosesi
8. Operasyon

8.1. Operasyonel Planlama Ve Kontrol

8.2. Uriin Ve Hizmetler igin Sartlar

8.2.1. Misteri ile iletisim

8.2.2. Uriin Ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi
8.2.3. Uriin Ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
8.2.4. Uriin Ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

8.3. Uriin Ve Hizmetlerin Tasarimi Ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

8.3.2. Tasarim Ve Gelistirmenin Planlamasi

8.3.3. Tasarim Ve Gelistirme Girdileri

8.3.4. Tasarim Ve Gelistirmenin Kontroli

8.3.5. Tasarim Ve Gelistirme Ciktilari

8.3.6. Tasarim Ve Gelistirme Degisiklikleri

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin Ve
Hizmetlerin Kontrolu

8.4.1. Genel
8.4.2. Kontrolln Tipi Ve Boyutu
8.4.3. Dis Tedarikgi igin Bilgi
8.5. Uretim Ve Hizmet Sunumu
8.5.1. Uretim Ve Hizmet Sunumunun Kontrolii
8.5.2. Tanimlama Ve izlenebilirlik
8.5.3. Musteri Veya Dis Tedarikgiye Ait Milkiyet
8.5.4. Muhafaza
8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii
8.6. Uriin Ve Hizmet Sununu
8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontroli
9. Performans Degerlendirme

9.1. izleme, Olgme, Analiz Ve Degerlendirme
9.1.1. Genel
9.1.2. Migteri Memnuniyeti
9.1.3. Analiz Ve Degerlendirme
9.2. g Tetkik
9.3. YoOnetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1. Genel
9.3.2. Yonetim Gozden Gegirme Girdileri
9.3.3. YOonetim Gozden Gegirme Ciktilari
10. lyilestirme
10.1. Genel
10.2. Uygunsuzluk Ve Duzeltici Faaliyet

10.3. Siirekli iyilestirme
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Goruldugu gibi yuksek seviyeli yapi standart maddeleri 10 tanedir. 2008 'de 8 iken
2015 standardinda 10 'a gikmistir. Yuksek seviyeli yapi 10 madde ile, tim yonetim
sistemleri i¢in ortak yapi, temel tanimlarda birlik, ortak tanimlayici alt bagliklar,
degisen sartlara uyum, risk bazli yaklagimi, rekabet¢i sartlara uyum ve diger

yonetim sistemleriyle entegrasyonda kolaylik saglamayi amacglamaktadir.

4.3 KYS Standart Yapilan Farkliliklari

ISO 9001:2015 standardinin maddelerinin siralamasi ve terminoloji, 1SO
9001:2008 standardina kiyasla diger yonetim sistemleri standardlarina uyumunu
arttirmak igin degistirilmistir. 2015 standardinda bir kurulusun yuksek seviyeli yapi

10 standard maddesini uygulamasi gerekmektedir.

Standardin ilk ¢ maddesi kapsam, atif yapilan standartlar, terimler ve tariflerden
olusur. Fakat kalan 7 madde icraci maddedir. Dolayisiyla kurulusun baglami,
liderlik, planlama, destek, iletisim, performans degerlendirme ve iyilestirme

maddeleri kurulusta uygulanacaktir.

Tablo 4.3 Standart Yapilari Farkhliklar

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
0.Girig 0.Girig
1.Kapsam 1.Kapsam
2.Atif Yapilan Standartlar 2.Atif Yapilan Standartlar
3.Terimler ve Tarifler 3.Terimler ve Tarifler

4 Kalite Yonetim Sistemi 4 Kurulugun Baglami
5.Yénetimin Sorumlulugu 5.Liderlik
6.Kaynak YoOnetimi 6.Planlama
7.0rln Yerlestirme 7.Destek
8.0Igme Analiz lyilestirme 8.iletisim
9.Performans Degerlendirme
10.lyilestirme
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4.4 Terminoloji Farkhhklar

Standardin revize olmasi ile terminolojide de yenilikler gelmistir. Daha o6nce
kullaniimayan terimler eklenmis veya kullanilan kullanilan terimler degisiklige
ugramistir. 2008 standardarinda kullanilan bazi terimler ise 2015 standardinda
artik kullaniimamaktadir. Standartlarin terminoloji farkhliklari Tablo 4.4 ‘'de

gOsterilmisgtir.

Tablo 4.4 Terminolojideki Temel Degisikler

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
Urdnler Urlnler ve Hizmetler
Dokumanlar ve Kayitlar Yazili Bilgiler
Calisma Ortami Sireglerin isletimi icin Cevre
Uriin Satinalma Dis Kaynakl Saglanan Uriin ve Hizmetler
Tedarikgi Dis Saglayici
Dokimantasyon, Kalite El Kitabi, Dokiimante Dokimante edilmis bilgi

Edilmis Prosedurler, Kayitlar

Hari¢ Tutma Kullaniimiyor
Yoénetim Temsilcisi Kullaniimiyor
izleme Ve Olgme Ekipmani izleme Ve Olgme Kaynaklari
Kullaniimiyor Risk
Kullaniimiyor Liderlik

2008 standardinda arunler kullanilirken, her sektoére hitap etmek agisindan trlnler
ve hizmetler olarak degismistir. DokUmantasyon, kalite el kitabi, dokimante
edilmis prosedurler, kayitlar, 2015 standardinda dokumante edilmis bilgi adi
altinda toplanmistir. KEK ve zorunlu prodesedur sarti kaldiriimistir. Tedarikgi, dis
saglayici olarak anilacaktir fakat tedarik¢i de kullanilmaya devam edebilir. Hari¢
tutma kavram olarak kaldinimistir fakat uygulanabilirik bashgr altinda
aciklanmaktadir. 2008 standardinda yonetim temsilcisi belirlemek zorunlu iken
2015 standardinda rol model ve yetkileri devam etmek sarti ile kavram olarak
kalkmistir. 2008 standardinda risk ve liderlik terimleri kullanilmaz iken 2015

standardinda kullaniimaktadir.
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4.5 1S0O 9001:2015 Standardinin Temel Sartlan

Madde 1 Kapsam: Madde 1 standardin kapsamini detaylandirmaktadir ve bu
maddede ISO 9001:2008 ’e gore ¢ok az degisiklik olmustur.

Madde 2 Atif Standartlar: Normatif referanslar ISO 9000, Kalite yonetim sistemleri
— Temel esaslar, terimler ve tarifler’e atif yapilmaktadir ve faydal kilavuz bilgiler

vermektedir.

Madde 3 Terimler ve Tarifler;: Tum terimler ve tarifler ISO 9000:2015 — Kalite

yonetimi — Temel Esaslar ve Tarifler 'de yer almaktadir.

Madde 4 Kurulusun Baglami: Kuruluglar, kalite yonetim sisteminin istenilen
ciktilar vermesine etki yapabilecek i¢ ve dis hususlari belirlemesi gerekmektedir.
Kurulusun igerigi, bu KYS’nin igerigini ve is stratejisinin bunu nasil destekledigini
belirleyen yeni bir maddedir. Yeni standardin kalani igin temeli olusturan madde
‘kurulusun icerigi’ maddesidir. Kuruluglara ortamlarindaki kalite yonetim sistemini

destekleyen faktorleri ve taraflari belirleme firsati vermektedir.

ilk olarak, kurulusun, amaci ile iliskili olan dis ve i¢ konulari belirlemesi
gerekecektir. Bunlar iligkili konular hem i¢ hem dis, kurulugun yaptiklari Gzerinde
etkisi olan, yonetim sisteminin istenilen c¢iktilarina ulasma kabiliyetini
etkileyebilecek olan konulardir. Konu teriminin yalnizca daha 6nceki standartlarda
Onleyici faaliyete maruz kalmis olabilecek problemleri degdil, ama ayni zamanda
yonetim sisteminin ele almasi énemli olan, her tlr pazar guvencesi ve kurulusun
yonetim sistemi icin olusturmus olabilecegi kurumsal hedefler gibi konulari da

kapsadigi unutulmamalidir.

ic baglam, kurulusun kiiltiirii, degerleri, yapisi, performansi, altyapisi ile ilgili
degerlendirmedir (Sekil 4.3).
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Personel Durumu

Organizasyon Yapisi

Sekil 4.3 i¢ baglam drnek model

Dis baglam; politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, rekabetgi, pazar, ¢cevresel, yasal

husularla ilgili degerlendirmedir (Sekil 4.4).

H®Po

! Q Rekabet

Sekil 4.4 Dis baglam érnek model

ikinci olarak kurulusun kendi KYS ile iligkili olan ilgili taraflari da belirlemesi
gerekecektir. Bu gruplar paydaslari, calisanlari, musterileri ve hatta baski
gruplarini ve yasal duzenleyicileri igerebilir. Her kurulug kendilerine 6zel ilgili
taraflar grubunu belirleyecektir ve bunlar zaman igerisinde kurulusun stratejik
yonelimine uygun olarak degisebilir. Daha sonra KYS ’nin kapsami belirlenmelidir.
Bunun icerisinde kurulusun tamami veya yalnizca 06zel olarak belirlenmis
fonksiyonlari olabilir. Dis kaynaktan temin edilen fonksiyonlar veya proseslerinde,
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eger KYS ile ilgililerse, kurulusun kapsami igerisinde dikkate alinmasi
gerekecektir. Madde 4 ’teki son gereklilik KYS 'yi standardin gerekliliklerine uygun
olarak olusturmak, uygulamak, surdirmek ve surekli iyilestirmektir. Bu, bir proses
yaklagsiminin benimsenmesini gerektirmektedir ve her kurulus birbirinden farkli
olsada, proses semalari veya yazili prosedurler gibi dokimante edilmis bilgiler

bunu desteklemek icin kullanilabilir.

ligili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi, kurulusun faaliyet ve kararlarini
etkileyebilen, etkilebilen veya kendilerini etkilenmis olarak algilayan kisiler ve
kuruluglarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak igin kurulus gdézden gecgirmeli ve

izlemelidir.

ISO 9001:2015 standardi 2008 standardina gére KYS'nin kapsaminin
belirlenmesine, KYS'nin sinirlarini belirledigi ve uygulanabilirligi ifade ettigi icin

daha fazla vurgu yapmaktadir.

Madde 5 Liderlik: Bu madde kurulusu en Ust duzeyde yoneten veya kontrol eden
kisiler toplulugu olarak tanimlanan Ust yonetime 06zel gereklilikleri ortaya
koymaktadir. Artik bu bir kisinin veya KYS’den sorumlu olan bir yonetim
temsilcisinin  sorumlulugu degildir. Tek bir birey yerine kigilerin KYS'yi
sahiplenmesi ile ilgili vurgu yapilmaktadir. Bu gerekliliklerin amaci, yukaridan
yonetimi saglayarak, liderlik ve taahhudu gostermektir. Artik Gst yonetimin yonetim
sistemi igerisinde daha fazla katihmi mevcuttur. Ust yénetimin, ydnetim sistemi
sartlarinin kurulusun prosesleri ile entegre edildiginden ve politika ve hedeflerin
kurulusun stratejik yonelimine uygun oldugundan emin olunmasini saglamasi
gerekmektedir. Kalite politikasi kurulugsun kalbinde yer alan, canh bir dokiman
olmalidir. Bunu saglamak icin, KYS ’nin erisilebilir, iletilmis, strdUraliyor ve tim
taraflarca anlasiimis olmasini saglama sorumlulugu ve hesap verebilirligi Ust
yonetimdedir. Ayrica musteri memnuniyetinin, bunu etkileyebilecek riskleri ve
firsatlan belirleyerek ve ele alarak, Ust yonetim tarafindan gelistiriimesi ile ilgili
daha gok odaklanilmaktadir. Ust ydénetimin misteri sartlarini, yasal ve diizenleyici
sartlari nasil yerine getirdiklerini ve ayrica kurulugun iyilestirilmis musgteri
memnuniyetini nasil surdlirddgunu gostererek tutarli bir muasteri odakliligin
varligini ispatlamasi gerekmektedir. Ayni kapsamda, kurulusun i¢sel guglu ve zayif

yanlari ve bunlarin drunlerin veya hizmetlerin sunulmasinda nasil etkileri
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olabilecegi konusuna vakif olmasi gerekmektedir. Bu, is proses yonetimi kavramini
guclendirecekti. Ek olarak, Ust yonetimin her proses ile ilgili riskleri ve riskin
yonetilmesi, azaltiimasi veya transferi i¢in alinan yaklasimi anladi§ini géstermesi
gereklidir. Son olarak, bu madde Ust yonetimin KYS ile ilgili sorumluluklar ve
yetkileri atamasi, ancak KYS 'nin etkinligi icin hesap verebilir durumda kalmasi ile

ilgili gerekililikleri belirtmektedir [4].

Madde 6 Planlama: Planlama ISO 9001 ’in her zaman bilindik bir unsuru olmustur,
ancak arttk Madde 4.1 ‘kurulusun igerigi’ ve Madde 4.2 ‘ilgili taraflar’ ile birlikte
degerlendirildiginden emin olmak icin bu konuya daha fazla odaklaniimaktadir. Bu
maddenin ilk bolimu risk degerlendirme ile ilgiliyken, ikinci bolumu risk isleme ile
ilgilidir. Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi icin faaliyetleri belirlerken, bunlar
aranlerin ve hizmetlerin uygunlugu Uzerinde yaratabilecekleri potansiyel etkiler ile
orantili olmalidir. Firsatlar 6érnegin yeni Urlnlerin sunumunu, cografi genislemeyi,
yeni ortakliklari veya yeni teknolojileri igerebilir. Kurulusun hem riskleri hem
firsatlar ele almak icin aksiyonlari, aksiyonlari yonetim sistemi proseslerine nasil
entegre edeceg@ini ve uygulayacagini ve bu faaliyetlerin etkinliginin
degerlendiriimesini planlamasi gerekecektir. Faaliyetler kurulus genelinde
izlenmeli, yonetilmeli ve iletisimi yapiimalidir. Bu maddenin anahtar unsurlarindan
bir digeri de olgulebilir kalite amaglari olusturmaktir. Bu madde standardin 2008
versiyonunda yer alan Madde 5.4’teki sartlarin bazilarini icermektedir, ancak daha
belirgindir. Kalite hedeflerinin artik kalite politikasi ile tutarli olmasi, Grinlerin ve
hizmetlerin uygunlugu ve musteri memnuniyetinin iyilestiriimesi ile ilgili olmasi

gerekmektedir [4].

Maddenin son boélumu, planli ve sistemli bir sekilde yapilmasi gereken
degisikliklerin  planlanmasini  dikkate almaktadir. Degisikliklerin potansiyel
sonuglarinin belirlenmesi, kimin dahil olacagi, degisikliklerin ne zaman olacagi,

hangi kaynaklarin atanacaginin belirlenmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Madde 7 Destek: Kurulusun hedeflerine ulagsmasi igin dogru kaynaklarin,
insanlarin ve alt yapinin mevcut olmasini saglamaktadir. Bir kurulusun KYS 'yi
kurmak, uygulamak, surdurmek ve surekli iyilestirmek igin gerekli kaynaklari
belirlemesini ve saglamasini gerektirmektedir. Basit¢e ifade etmek gerekirse bu,

tim KYS kaynak ihtiyaglarini kapsayan ¢ok gugli bir maddedir ve artik hem ig
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hem de dis kaynaklari da ele almaktadir. Madde 7.1 2008 'deki Madde 6.1, 6.2,
6.3 ve 7.6 uzerine kurulmustur ve 5 alt maddeye bolunmektedir. Uygulanabilir
yasal ve duzenleyici sartlari yerine getirmek igin ilave sartlar bulunmaktadir. Alt
maddeler kurulus proseslerinin igletimi i¢in alt yapi ve ortam sartlarini kapsamaya
devam etmektedir. izleme ve olgme, personel veya egitim gibi kaynaklari da
icerecek sekilde degistirilmistir. Kurumsal bilgi birikimi yetkinlik, farkindalik ve
KYS’nin iletisimi ile ilgili sartlar ile ilgilenen yeni bir sarttir. Calisanlar yalnizca kalite
politikasini bilmekle kalmamali, ona nasil katki saglayacaklarini ve uymadiklarinda
etkilerinin ne olacagini da anlamalidir. Uriinlerin ve hizmetlerin uygunlugunu
saglamak icin, kurulugun elinde bulundurdugu bilgi birikimini muhafaza etmesi igin
anahtar bir sart bulunmaktadir. Bunun igerisinde kurulugsun sahip oldugu fikri
mulkiyet kadar bir kiginin sahip oldugu bilgi birikimi de yer alabilir. Kuruluslar
degisiklikleri planlarken gerekli olan bilgi birikimine sahip olup olmadiklarini ve

ilave bilgi birikimi gerekli olup olmadigini degerlendirmelidir.

Son olarak dokumante edilmis bilgi ile ilgili sartlar yer almaktadir. Bu, 2008
standardindaki dokimanlar ve kayitlar terimlerinin yerine gecen yeni bir terimdir.
Kuruluglar KYS '’yi kontrol etmek icin gerekli olan dokimante edilmis bilgi
seviyesini belirlemelidir. Bu, buyuklik ve karmasiklik durumuna gore kurulustan
kurulugsa farkhhk gosterecektir. Kuruluslardaki bilgi guvenliginin artan 6nemine
uygun olarak, dokimante edilmis bilgiye erisimin kontrolu, érnegin sifreler, ile ilgili
daha fazla vurgu yapilmaktadir. Kuruluslarin ayrica bilgi teknolojileri arizalari
olmasi durumunda yedekleri saglamak Uzere mevcut sistemleri de bulunmasi
gerekmektedir. Diger yonetim sistemleri standartlari ile uyumun bir pargasi olarak
dokumante edilmis bilgi ile ilgili ortak bir madde benimsenmistir. Gerekliliklerin
genelinde dokumante edilmis prosedir ve kayit terimlerinin yerini dokUmante
edilmis bilgi almistir. ISO 9001:2008 'de dokimante edilmis prosedurlere, bir
prosesi tanimlamak, kontrol etmek veya desteklemek igin atif yapilan yerler artik
dokumante edilmis bilginin muhafaza edilmesi icin bir gereklilik olarak ifade
edilmektedir. ISO 9001:2008 ’'de kayitlara atif yapilan yerler dokimante edilmis
bilgilerin saklanmasi igin bir gereklilik olarak ifade edilmektedir. Dokiimante edilmis
bilgilerin muhafazasi igin gereklilikler standart boyunca detaylandiriimis ve bazi

ornekler verilmistir.
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Madde 8 Operasyon: Bu madde kurulusun musteri gerekliliklerini kargilamasini ve
artnlerini ve hizmetlerini tasarlamasini saglayan planlarin ve proseslerin
yuratilmesi ile ilgilidir. 2008 versiyonundaki madde 7 ’de daha once ifade
edilenlerin ¢gogunu igermektedir, ancak proseslerin kontroll, ozellikle planli
degisiklikler ve beklenmeyen degisikliklerin sonuglarinin goézden gecirilmesi ve
varsa kotu etkilerin azaltilmasi ile ilgili daha ¢ok vurgu yapilmaktadir. Standardin
revize edilmis versiyonu daha fazla taseron ve dis kaynak kullanimina yonelik
egilimi kabul etmektedir. Bu, segim kriterlerinin belirlenmesinde kullanilan kayitlara
ek olarak bu taraflarin performansinin izlenmesi igin de kriterlerin olusturulmasi

sarti ile gosterilmektedir.

Maddeler, 2008 versiyonundakine goére buylk c¢ogunlugu degismeden kalan,
"Uranler ve hizmetler icin sartlar"i kapsamaya devam etmektedir. Ancak, artik
gerektiginde beklenmeyen durumlarda alinan aksiyonlar ile ilgili iletigsimi ve ayrica
musteri mulkiyetinin islenmesini de gerektirmektedir. Potansiyel musteriler ile
iletisim icinde, pazara yeni teklifler veya ¢ozumler getirmede faydali olacak, yeni
bir sart eklenmigtir. Kurulugsun uygulamayi taahhut ettigi standartlar veya uygulama
ilkeleri, UrUnlerin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistiriimesi igin gerekli ic ve dis
kaynak ihtiyaci ve son olarak urunlerin ve hizmetlerin dogasi sebebiyle ortaya
¢ikan hatalarin potansiyel sonuglari bakimindan daha agik sartlar bulunmaktadir.
Ayrica teslimat sonrasi faaliyetleri kapsayan yeni bir madde de bulunmaktadir.
Bunun kapsaminda bakim programlari veya garanti altinda yapilan igler ve urinun
son bertarafi veya geri donusUminu kapsayan faaliyetler gibi faaliyetler
bulunabilir. Bu faaliyetlerin genigligini belirlerken, kuruluslar bir Griin veya hizmet,
masteri sartlari, musteri geri bildirimleri ve yasal sartlar ile ilgili riskleri de dikkate
almahdir [4].

Madde 9 Performans degerlendirme: Performans degerlendirme, daha dnce 2008
versiyonu Madde 8 ’de yer alan pek ¢ok alani kapsamaktadir. izleme, élgme,
analiz ve degerlendirme gereklilikleri kapsanmaktadir ve neyin Ol¢Uimesi
gerektigini, hangi yontemlerin kullanilacagini, verilerin ne zaman ve ne kadar
aralikla analiz edilmesi gerektigini degerlendirmeniz gerekecektir. Bunu kanitlayan
dokimante edilmis bilgiler muhafaza edilmelidir. Artik musterilerin kurulusu nasil
gordagu ile ilgili bilgilerin dogrudan arastirilmasi ile ilgili bir vurgu bulunmaktadir.

Kuruluslar aktif olarak mugteri algisi ile ilgili bilgi arastirmasi yapmahdir. Bu,
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memnuniyet anketleri, pazar payi arastirmalari ve kayit altina alinan sikayetler gibi
gesitli  yollarla yapilabilir.  Artik  kuruluslarin ~ bu  verilerin  analiz ve
degerlendirmelerini, ézellikle KYS ’ye yodnelik iyilestirmelerle ilgili olanlari, nasil
kullandigini gésterme zorunlulugu ile ilgili agik bir sart bulunmaktadir. g
tetkiklerinde yapilmasi gerekmektedir ve bu konu 2008 ’e kiyasla hemen hemen
hic degismemigtir. Tetkik kriterlerinin tanimlanmasi ve tetkik sonuglarinin ilgili
yonetime raporlanmasinin saglanmasi ile ilgili ilave sartlar bulunmaktadir.
Yonetimin gbézden gecirmeleri halen zorunludur, ancak KYS ile ilgili i¢ ve dis
konulardaki  degigikliklerin  degerlendiriimesini de iceren ilave sartlar
bulunmaktadir. Yonetimin gézden gegirmelerinin kaniti olarak dokimante edilmis

bilgiler muhafaza edilmelidir [4].

Madde 10 Ilyilestirme: Bu madde kuruluslarin, misteri memnuniyetinin
geligtiriimesi icin iyilestiriimis prosesler gibi, iyilestirme firsatlarini belirlemesi
gerektigi ile ilgili yeni bir bolim ile baslamaktadir. Ayrica proseslerin, urtnlerin ve
hizmetlerin ve KYS ’nin iyilestiriimesi icin, ozellikle gelecekteki musterilerin
sartlarini da dusunerek, aktif olarak firsatlarin arastirilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Onleyici faaliyetlerin yeni ele alinig bicimi nedeniyle bu maddede onleyici faaliyet
sartlari  bulunmamaktadir. Ancak, bazi yeni dlzenleyici faaliyet sartlari
bulunmaktadir. Bunlarin birincisi, uygunsuzluklara yanit vermek ve aksiyon almak,
gerekiyorsa duzeltici faaliyetleri kontrol etmek ve dizeltmek ve sonuglarini ele
almaktir [4].

ikincisi ise, benzer uygunsuzluklarin var olup olmadigini veya potansiyel olarak
ortaya cikip ¢ikmayacagini belirlemektir. Surekli iyilestirme ile ilgili sart KYS ’nin
etkinligi, uygunlugu ve yeterliligini kapsayacak sekilde genisletiimistir, ancak bir

kurulusun bunu nasil yapacagini artik belirlememektedir [4].
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5 LITERATUR VE YONTEM

5.1 1SO 9001:2015 Proses Yaklasimi

Proses, girdileri ¢iktilara donusturen faaliyetlerdir.

Proses yaklagimi ise proseslerin sistematik bir sekilde tanimlanmasi, yonetimi ve

proseslerin birbirleri ile etkilesimlerinin belirlenmesidir.

ISO 9001:2015 standardi, Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al (PUKO) donglist ve

Risk Tabanl Distnme 'yi igeren proses yaklasimlarini uygulamaktadir.

PUKO donglsu kurulusa, proseslerine uygun sekilde kaynak sagladigindan,
proseslerinin  uygun sekilde yonetildiginden, iyilestirme icin firsatlarin tayin

edildiginden emin olunmasini saglar.

Risk temelli disinme kurulusa, prosesleri ve kalite yonetim sisteminin planlanan
sonuglardan sapmaya yol agan faktorlerin tayinini, olumsuz etkileri asgari seviyeye
indirecek onleyici kontrolleri uygulamayi ve ortaya ciktikga firsatlardan azami

derece faydalanmayi sagdlar.

ISO 9001:2015 standardi, musteri sartlarint karsilamak sureti ile musteri
memnuniyetini artirmak icin KYS 'nin olusturulmasini, uygulanmasi ve etkinliginin
iyilestiriimesinde proses yaklasiminin benimsenmesini saglar. Birbiri ile iligkili
prosesleri bir sistem igerisinde anlamak ve ydnetmek, kurulusun amaclanan

sonuglara erigmek icin etkinligi ve verimliligine katki saglar [22].

Proses yaklasimi kurulusa, bir sistemin prosesleri arasindaki iligkileri ve birbirine

bagliliklarini kontrol etmeyi sadlar, boylece kurulusun tim performansi artirilabilir.

Proses yaklagimi, kurulugun kalite politikasi ve stratejik yonline gore istenen
sonuglara erismek icin proseslerin sistematik tanimlanmasini, yonetimini ve birbiri

ile etkilegimini igerir.

Proseslerin ve sistemin bir butin olarak yodnetiimesine, firsatlardan avantaj
saglamayi ve istenmeyen sonuglari 6nlemeyi amaglayan, risk esasli dugiinmenin

bitlincul bir odagi olan PUKO Dénglisu kullanilarak erigilebilir.
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Bir KYS 'de proses yaklagimini uygulamak;

e Sartlarin saglanmasi ve surduridlmesini,

e Proseslerin katkilarini géz 6nine almayi,

e Verimli proses performasina ulasmayi,

e Bilgi ve verilerin degerlendiriimesini iceren proseslerin iyilestiriimesine

yardimci olur.

M Racarac i - 1
Baslangic 1 F'son nokta |
l.-ﬂ"_']‘@s_'__l (u—
i |
|
| I
Girdilerin kaynaklari Faaliyetler Ciktilan alanlar
| ) | : = g - ' : >I P— -
! i ! I
|ONCEKI PROSESLER] | MALZEME, I | MALZEME, I | SONRAKI }
| \ | ENERJI BiLGIsl, ; | ENERJI BILGISI, : | PROSESLER |
10megin: tedarikgide, | I | . 2 | : :
I(ic veya di3), ! | Oegin; I | Omegin; | | Ornegin; ;
|mUsteride, : malzeme, : | Umn. | | misteride \
(diger ilgili \ | kaynak ve | | hizmet, karar : I (i veya dis) 1
Itaraflarda | | sartlar seklinde | : seklinde | : diger ilgili :
! | I 1 " | | tarafiarda -
| ST J ES——— J R J A — 5

Performans: izleme ve
olgme igin muhtemel
kontrol noktalan

Sekil 5.1 Tek bir prosesin unsurlarinin sematik gosterimi
(http://www.detaydanismanlik.net/iso-9001/is0-90012015-
standardinda-proses-yaklasimi/)

Sekil 5.1 bir prosesin unsurlarinin birbirleri ile etkilesimini gosterir. Kontrol icin
gerekli olan izleme ve 6lgme kontrol noktalari her bir proses 6zeldir ve ilgili risklere
goOre degisir. Bu sematik gosterim ayni zamanda SIPOC Modeli olarakta bilinir.
Supplier, Input, Process, Output ve Customer kelimelerinin bas harflerinden alinan
SIPOC Tedarikgiler, Girdiler, Proses, Ciktilar ve Musterilerdir [23].

Girdi, sartlarni ve talepleri karsilamak icin suregte kullanilacak olan ve sureci
baglatan, islenerek madde, mamul, hizmet, talep, bilgi veya veriye donusen
Ozelliklerdir. Proses girdileri, firma icinden temin edilecegi gibi firma digindan da
tedarik edilebilir.

Cikti ise girdilerin belirli islemlerden gegmesi sonucuyla ortaya ¢ikan hizmet veya
artnlerdir. Kisica ciktilar, girdilerin donUsime ugramasiyla olusur. Donusim
sonucu ¢iktilar, musterilerin ihtiyag ve beklentilerini kargilar. Bir prosesin ciktisi

diger bir prosesin girdisi olabilir.
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5.1.1 PUKO Déngiisii

Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) déngiisii Tablo 5.1 'deki kisimlardan

olusur.

Tablo 5.1 PUKO Dénglistinde izlenecek Yollar [24]
PLANLA
Proses Ne yapmali? izlenecek yol nedir?

yaklasimindaki

adimlar nedir?

Kurulus
baglaminin

tanimlanmasi

Kurulus, amaglarini
gerceklestirmek igin, ilgili
taraflarin sartlarinin, ihtiyag
ve beklentilerinin
karsilanmasi ile ilgili
sorumluluklarini

tanimlamalidir.

Kurulus, sartlarin karsilanmasi icin i ve dis
sorumluluklarini toparlamali, analiz etmeli ve
belirlemelidir.

Bu sartlarin, ihtiyaclarin ve beklentilerin anlasiimasinin
garanti almak icin ilgili taraflarla duizenli periyotlarda

iletisim kurmali ya da izlemelidir.

Kurulusun
kapsam, politika
ve amaglarinin

tanimlanmasi

Kurulus KYS icin kapsam,
politika ve amaglar
olustururken bu sartlarin,
ihtiyaglarin ve beklentilerin
analiz edilmesi temelini goz

onilne almahdir.

Kurulus, KYS kapsami, sinirlari ve uygulanabilirligini
tanimlarken i¢ ve dis baglami ve ilgili taraflarin
sartlarini dikkate almalidir. Kurulus pazarini
tanimlamalidir.

Ust ydnetim istenilen ciktilar igin politika ve amaglari

olusturmalidir.

Kurulusun
proseslerini

tanimlanmasi

Kurulus, istenilen ¢iktilarin
Uretilmesi, politika ve
amaglara ulagilmasi igin

proseslerini tanimlamalidir.

Yonetim, amacglanan giktilarin basarilmasi igin ihtiyag
duyulan prosesleri belirlemelidir. Bu prosesler
yonetim, kaynaklar, isletim, 6lgme, analiz ve

gelistirmeyi icermelidir.

Proseslerin
sirasinin

tanimlanmasi

Proses akisinin siralama ve

etkilesiminin belirlenmesi

Asagidaki hususlar goz 6niinde bulundurularak, proses
aginin ve etkilesimlerinin tanimlanmasi ve anlatiimasi:
*  Her bir prosesin girdileri ve ¢iktilari (i¢c veya dis
olabilir)
*  Etkiledigi veya etkilendigi proseslerin
etkilesimleri ve ara yuzleri
*  Siralamanin optimum etkinligi ve verimliligi
*  Proses etkilesiminin etkinligi riskleri
(etkilesimin dogru kurgulanmamasindan

kaynaklanan)
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Siralama ve etkilesim, modelleme, diyagram, matris,

akis semasi vb. araglar kullanilarak gelistirilebilir.

Proses sahibinin
ve sorumlularin

tanimlanmasi

Her bir proses igin
sorumluluk ve yetkinin

tanimlanmasi

Ust yénetim her bir proses ve etkilesimde oldugu
prosesler icin sahipleri, sorumlulari, calisma gruplari,
gorevlileri, yetkilileri tanimlamali ve organize etmeli,
etkin bir tanimlama, uygulama, siirdiirme ve iyilestirme
icin yetkinlikleri saglamalidir

Proses etkilesiminin yonetilmesi igin bir yonetim
sistemi takimi kurmak faydal olabilir, bu takim tim
proseslere hakim olacak sekilde etkilesimde olan tiim

proses ve faaliyet temsilcilerini icerebilir

Dokimante
edilmis bilgi
ihtiyacinin

tanimlanmasi

Tanimlanmis proseslerin
nasil dokiimante

edileceginin belirlenmesi

Kurulus risk tabanh disiinceyi baz alarak dokiimante
edilmis bilgi ihtiyacini asagidaki sekilde belirler;
-Organizasyonun biyikluga ve faaliyetlerin tipi,
-Proseslerin karmasikhgi ve etkilesimleri

-Proseslerin 6nemi

-Performans degerlendirme ihtiyaci

Proses
icerisindeki ara
ylzlerin, risklerin
ve faaliyetlerin

tanimlanmasi

istenmeyen cikti risklerinin
belirlenmesi ve istenen
¢iktilara ulasmak igin ihtiyag
duyulan faaliyetlerin

tanimlanmasi.

e  Girdi ve giktilarin tanimlanmasi

« Istenmeyen giktilarin olmasi durumunda, Griin
ve hizmetin uygunlugu ve musteri
memnuniyetine yonelik risklerin belirlenmesi

*  Girdilerin istenen ¢iktilara donustirtlmesi igin
gerekli faaliyetlerin, 6l¢lim ve kontrollerin
tanimlanmasi

*  Proses icerisindeki faaliyetlerin siralama ve
etkilesimlerinin belirlenip tanimlanmasi

*  Her bir faaliyetin nasil gergeklestirileceginin
belirlenmesi

Kurulug ve paydaslar igin tlim énemli risklerin ydnetim

sistemi icerisinde bulundurulmasi saglanmalidir.

UYGULA

Proses
yaklasimindaki

adimlar nedir?

Ne yapmali?

izlenecek yol nedir?

Uygulama

Planlanan faaliyet ve sonuglara
ulagmak icin gerekli

aksiyonlarin uygulanmasi

Kurulus, planlanan sonuglara ulasmak igin gerekli
tanimlanmis prosesler, prosedurler, dis
kaynaklandirmalar ve diger metotlarla ilgili kontrol,
izleme, 6lgcme faaliyetlerini yerine getirmelidir.

30




Gerekli Her bir prosesin etkin | Kaynak 6rnekleri:
kaynaklarin yiritilmesi  igin  gerekli | insan kaynaklari
tanimlanmasi kaynaklarin belirlenmesi Altyapi
Cevre
Bilgi
Dogal kaynaklar (bilgi birikimi dahil)
Malzeme
Finansal kaynaklar
KONTROL ET
Proses Ne yapmali? izlenecek yol nedir?

yaklasimindaki

adimlar nedir?

Proseslerin
planlanan
amaglar icin

dogrulanmasi

Proses etkinliginin
onaylanmasi ve proses
karakteristiklerinin kurulus
amaci ile uyumlu

oldugunun dogrulanmasi.

Kurulus giktilarla amaglari karsilastirarak sartlarin yerine
getirildigini dogrulamalidir.

Veri toplamak icin proseslere ihtiyag duyulur.

(Ornek: Olgme, izleme, gézden gegirme, tetkik ve

performans analizleri)

ONLEM AL

Proses Ne izlenecek yol nedir?

yaklasimindaki VBl

adimlar nedir?

iyilestirme istenilen Proses etkinliginin iyilestirilmesi igin bulgulara yonelik 6nlemlerin
ciktilarin alinmasi
surekliligi Uygunsuzluk sonucunda gergeklestirilen diizeltici faaliyet, problemin kdk
icin sebebinin tanimlanmasini ve giderilmesini igermelidir.

proseslerin | «Sistem Yaklasimi» geregi sebep ve sonug ayri prosesler icerisinde

degistiril- olabilir.

mesi Problem ¢6zme ve iyilestirme asagidaki dGnemli basamaklari igerir:

*  Problemleri veya amaglari belirleme

*  Probleme ait verilerin toplamasi ve analizi

*  CoOzumlerin segilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
degerlendirilmesi

*  Alinan ¢6zim kararlarinin stirekli uygulanmasi
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5.1.2 Risk tabanh digiinme

Proses yaklasiminin daha iyi anlasiilmasi ve uygulanmasi amaciyla risk temelli
yaklasim adina belirli bir sart icermesi ISO 9001: 2015 revizyonunun en belirgin
farkhliklarindandir. 1SO 9001:2015 proses yaklasimi risk temelli dislinme,
diizenleyici onleyici faaliyet (DOF) olarak onceki standartta yer almaktaydi. Bu
standartta ise firmanin, risk ve firsatlari belilemek amaciyla faaliyetleri planlamasi

ve uygulamasi gerekmektedir.

Riskleri tanimlamak, ele almak, kontrol etmek, kalite yonetim sisteminin

olusturulmasini, uygulanmasini, surdurilmesini, iyilestiriimesini glivence altina alir.
KYS icerisinde riskin ele alinmasi;

« Butunleyicidir,

+ Tamamlayicidir,

* Hedefe ulagma olasihgini artirir.

* YoOnetimi geligtirir,

+ lyilesmede proaktif kiiltiir saglar,

* Yasal ve duzenleyici sartlara uyuma yardimcidir,

+ Uriin ve hizmet kalitesinde surekliligi saglar,

* Mausgteri giiven ve memnuniyetini artirir.

Risk belirsizlik etkisidir. Beklenenden sapmanin etkisi negatif veya pozitif olabilir.
Fakat negatif sapmalar icin risk tabanli disinmek 6nem tasir. ISO 9001:2015
standardinda proses yaklasimi olarak risk tabanh distunme; riskleri tanimlamak,
ele almak, kontrol etmek, KYS'nin olusturulmasini, uygulanmasini, sardiralmesini,
iyilestiriimesini guvence altina alir. Risklerin ele alinmasiyla ilgili secenekler,
riskten kacinma, bir firsati takip etmek icin risk alma, risk kaynagini ortadan
kaldirma,sonuglari veya olasiligl degistirme,riski paylasma veya bilingli bir kararla
riski almay1 (kabul etme) igerebilir. Sapmanin etkisi pozitif oldugunda firsata
donusur. Firsatlar, kurulusun veya musterilerinin ihtiyaglarinin kargilanmasi igin

yeni uygulamalarin benimsenmesine, yeni Urunlerin tanitimina, yeni pazarlarin
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acilmasina, yeni musterilerin bulunmasina, ortakliklar kurulmasina, yeni teknoloji

kullanimina, diger istenen ve uygulanabilen olasiliklarin kullaniimasina yol agabilir.

Risk yonetimi sureci koordine edilmig bir dizi aktivite halinde sunulabilir. Strecin,

risk yonetiminin ‘7R’ ve ‘4T’ ‘si asagida belirtilmigtir.

* Recognition- Riskin tanimlanmasi ya da taninmasi

* Ranking - Riskin siralanmasi ya da degerlemesi

* Responding - Belirgin risklere cevap verme

* Resourcing- Kontrollere kaynak ayrilimasi

» Reaction - Reaksiyon plani yapiimasi

* Reporting - Risk performansinin raporlanmasi ve takibi

* Reviewing- Risk yonetim cergevesinin gdozden gegiriimesi
* Tolerate - Tolere etme

+ Treat - Mudahale etme (aksiyon)

« Transfer - Transfer etme

Terminate - Sonlandirma

Risk tabanli proses yonetimi igin birgok yontem kullanilabilir. Bunlardan biri risk
analizidir. Risk Analizi, riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme
surecidir. Risk analizi, riskin ele alinmasi konusunda riskin degerlendiriimesi ve

kararlar icin temel teskil eder. Risk analizi risk tahminlerini igerir.

Risk kriterleri riskin dneminin degerlendirildigi referans noktalaridir. Risk kriterleri,
kurulusun hedeflerine, dis ve i¢ kapsamina dayanir. Standartlar, kanunlar,
politikalar ve diger sartlardan elde edilebilir. Kurulusun KYS prosesleri géz énune
alinarak i¢ ve dis risk kaynaklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Risk kaynaklari
baz alinarak tehdit ve firsatlarin belirlenmesi gerekir. Tablo 5.2' de i¢sel ve dissal

risk kaynaklari verilmigtir.

Risk degerlendirme, riskin veya onun buyuklugunin kabul edilebilir veya tolere
edilebilir olup olmadigini belirlemek icin risk analizi sonuglarinin risk kriterleri ile
karsilastiriimasi surecidir. Riskin degerlendirilmesi, riskin ele alinmasi hakkindaki

karara yardimci olur.
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Tablo 5.2 Risklerin i¢gsel Ve Digsal Kaynaklari [25].

ICSEL DISSAL

KAYNAK RISK KAYNAK RISK
INSAN Kalifiye eleman MUSTERILER Satislar
KAYNAKLARI Maas Soézlesmeler

lletisim lletisim
Beklentiler
MUHASEBE Yasal Raporlama TEDARIKGILER Fiyatlandirma
Finansal Tahmin Kalite
Vergi Lojistik
lletisim lletisim
Faturalandirma
OPERASYONEL Satis pazarlama YASAL OTORITE  Mevzuat
Yatirimyénetimi Degisiklikleri
Kalite Iptal
Bakim
Uretim
BILGI Erisim TEKNOLOJi Modeli/yili
TEKNOLOJiSI Teknolojik altyap! Secim imkani
Sistemin
entegrasyonu

Riskin belirlenmesi agisindan kurulus riskin kaynaklarini, etki alanlarini, olaylari
(sartlardaki degisiklikler dahil) ve bunlarin sebepleri ve muhtemel sonuclarini
belirlemelidir. Bunun amaci, hedeflerin gerceklestiriimesini saglayabilen,
geligtirebilen, onleyebilen, bozabilen, hizlandirabilen veya geciktirebilen olaylara
dayanan kapsamli bir risk listesini olusturmaktir. Bir firsati takip etmeyen riskleri
kritiktir,

belirlenmeyen risk sonra yapilacak analizlerde de dikkate alinmayabilecektir.

belirlemek onemlidir. Kapsamli  belirleme ¢unkd bu asamada
Riskleri belirleme sekilleri; mulakatlar ve atdlye c¢alismalari, odak grubu, olay
envanteri, dahili analiz, eski veriler, islem akis analizi, uyarici gostergeler olabilir.

Aslinda riskler yasanilan tecrubelerden tahmin edilebilir.

5.2 Sonug / Olasilik Matrisi

Risk degerlendiriimesi, kurulusun hedeflerinin elde edilmesine ydnelik olan
risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesidir. Risklerin nasil yonetilmesi gerektiginin

belirlenmesine baz tegkil eder.
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Risklerin analizi, riskin gergeklesme olasiligi ve riskin etkisi temel kriterleri dikkate
alinarak yapilir. Bu degerlendirme isiginda riskin onem duzeyi ve onceligi
belirlenir. Riskin gerceklesme olasiligini tahmin ederken daha &énce bu
kurumda/bolimde/surecgte gerceklesti mi?, bu kuruma/bélime/surece benzer
kurum/bélim/sureclerde daha 6nce gergeklesti mi?, konuyla ilgili istatistiki bilgi var
mi1?, bu risk unsurunu gergeklestirmenin kolaylik derecesi?, sorulari sorulmaktadir
[26].

Tablo 5.3 Riskin Gergeklesme Olasiliklar [26].

-Risk ancak belirli durumlarda gerceklesebilir.

ORTA -Benzer kurum/bélim/stireglerde belirli durumlarda gergeklesti.

-Ortam gerceklesmesi icin uygun olabilir.

-Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.
DUSUK -Benzer kurum/boélim/sireglerde ancak ¢ok 6zel durumlarda gergeklesti.

-Ortam gergeklesmesi icin uygun degil.

Riskin etkisinin tahmini, risk gerceklestigi takdirde, caligsanlarin ugrayabilecegi
fiziksel zararin boyutu, kurumun ugrayabilecegi finansal kaybin boyutu, kurumun
kaybedecegi itibarin boyutu, medyaya yansimasi takdirinde lokal, ulusal ya da

uluslararasi haber olma durumunu sormaktadir.
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OLASILIK

Sekil 5.2 Mutlak Risk Matrisi

Sekil 5.2 de kirmizi bolge, katlanilamaz risk anlamina gelmektedir. Belirlenen risk
kabul edilebilir bir seviyeye dusurilinceye kadar is baslatiimamali eger devam
eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Alinan onlemlere ragmen riski
disurmek mumkin olmuyorsa, faaliyet engellenmelidir. Turuncu bdlge, ylksek
risktir. Belirlenen risk azaltiincaya kadar is baslatiimamali eder devam eden bir
faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Risk isin devam etmesi ile ilgiliyse acil 6nlem
alinmali ve bu onlemler sonucunda faaliyetin devamina karar verilmelidir. Sari
bdlge, orta risktir. Belirlenen riskleri duglrmek igin faaliyetler baslatilmalidir. Risk
azaltma onlemleri zaman alabilir. Agik yesil bolge, dusuk risktir. Belirlenen riskleri
ortadan kaldirmak igin ilave kontrol proseslerine ihtiya¢c olmayabilir. Ancak mevcut
kontroller surdurilmeli ve bu kontrollerin surdurtldigu denetlenmelidir. Koyu yesil
bdlge, ¢cok dusuk risktir. Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin kontrol prosesleri
planlamaya ve gerceklestirilecek faaliyetlerin kayitlarini saklamaya gerek

olmayabilir.

Firmada risk analizi Bolim 6.3 'de uygulanmistir.
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5.3 Literatlirde Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalari

Literatlrde KYS uygulamalari incelenlediginde bircok  aragtirmaya
rastlaniimaktadir. Bu c¢alismaya ornek olarak, Gokpinar [15], petrol dogalgaz
jeotermal sondaj sektdriinde bir firmada kalite yénetim sistemi mevcut degil iken,
ISO 9001:2008 KYS kurulumunu gergeklestirmis, sistemin kurulumu ile firmaya
saglanan katkiyi incelemis, iyilesme oldugundan bahsetmigtir. Juanzon ve Muhi
[27], Filipinlerde kuguk ve orta Olgekli firmalar icin ISO 9001:2008 standardinin
uygulamasindan ve KYS 'nin uygulanmasinda onemli faktorden bahsetmistir.
Ingason [28], ISO 9001 KYS' nin uygulamasinda proje yonetimini ele almistir.
Bagsaran [29], Turkiye 'de 1SO KYS 'nin uygulanmasinin sanayi Uzerindeki
etkilerinden bahsetmigtir. Hamrol [30], KYS 'nin dokimantasyon tarafini ele almig
ve detayl bilgiler vermistir. Aldowaisan ve Youssef [31], kii¢cUk isletmelerde kaliteyi
gerceklestirmek icin ISO 9001:2000 KYS 'yi etkin ve ekonomik uygulama igin
cerceve Onermektedir. Lopez ve digerleri [32], Giney Ispanya'da zeytinyagi
sektorinde ISO 9001 uygulanmasini ele almis ve buna iligkin Uretim ve pazarlama
uygulamalarindan bahsetmistir. Sandal [33], ISO 9001:2000 KYS ile alti sigma’nin
batlnlestiriimesi ve bir otomotiv sirketinde uygulanmasini ele almistir. Hernad ve
Gaya [34], ISO 9001:2008 KYS i¢in metodolojiyi anlatmig, belgelendirme
sistemleri igin bir uygulamadan bahsetmistir. Durak [35], bu tez galismasininda
konusu olan, plastik boru ureten bir firmada ISO 9001:2000 KYS uygulamasindan
bahsetmektedir fakat bu calisma 2000 standardini ele almistir. Aslan [36], ISO
9001:2000 KYS 'nin kobi’lerin performanslari Uzerine etkilerini ve 1ISO 9001 belgeli
firmalar ile belge sahibi olmayan firmalar arasindaki performasi incelemis,
calismasinda Turkiye ¢apindaki kobi'lere uyguladigi anketler sonucunda belgeli ve
belgesiz firmalarin performasina etkisi bulunmadigindan bahsetmistir. Fonseca
[37], ISO 9001: 2015 standardi icin toplam kalite yonetimi ve gesitli kalite yollarina
gore incelemelerde bulunmustur. ISO 2008 ile 2015 standartlari arasindaki
farklarin Uzerinde durmustur. Literatirde genellikle ISO 9001:2008 ve o6ncesi
standardin uygulanmasina iligkin galigma bulunmakta olup sadece Fonseca [37]
2015 standardi ile 2008 versiyonunu kargilamali olarak analiz etmistir.

Literatirden farkli olarak bu calismada Iso 9001:2015 'in gergek bir firmaya
uygulanigi ve 2008 versiyonuyla hem kurulum hem izleme hem de performans

iyilestirme agisindan faydalari analiz edilmistir.
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6 1S0 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMiNiN FIRMAYA UYGULANMASI

6.1 Kurulusun tanitimi

Caligmanin uygulandigr firma ismi aciklanmadigindan, XYZ Ltd. S$ti. olarak

adlandiriimistir.

XYZ Ltd. S$ti., altyapr sektérinde kullanilan basingh temiz su borulari ve
kanalizasyon sebekelerinde ve karayolu menfezlerinde kullanilan pis su borulari

uretimi gergeklestirmektedir.

Firma, faaliyet goOsterdigi plastik boru sektorunde musterilerinin ihtiyag ve
beklentilerini kargilayabilmek, surekli gelisen ve buyuyen pazarda devamliligini
koruyabilmek igin sahip oldugu tum kaynaklari etkin kullanarak kaliteli Granler
uretmekle birlikte etkin bir kalite yonetim sistemi ile c¢alisarak musteri

memnuniyetini kalici kilmay1 hedeflemektedir.

Firmanin Uretimini yaptig1 borularin bir kisminin firmada ¢ekilmis fotograflari Sekil

6.1 ve Sekil 6.2 de drnek olarak verilmistir.

Sekil 6.2 Atik Su Borulari Ornek Fotograf
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Firmanin Urunleri TSE belgeli olarak uretilmekte olup, firma TS-EN-ISO 9001:2008
Kalite YoOnetim Sistemi kapsamindadir. Firmada ilk kez 2003 yilinda ISO
9001:2000, standardin revizesi ile ISO 9001:2008 kalite ydnetim sistemi
uygulamasina gegilmistir. 1SO, 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardini
guncellediginden dolayi, firma en ge¢ 14 Eylul 2018 tarihine kadar TS EN ISO
9001:2015 versiyonu gegisini tamamlamasi gerektiginden bu sistemin kurulumu
gerceklesmelidir. Firma, belgelendirme icin TSE'yi tercih etmektedir. TSE
Turkiye'de tek yetkili akreditasyon kurumu olan TURKAK tarafindan akredite

edilmistir.

Firma 1ISO 9001 belgesine sahip degil ise; kamu kuruluslari ihalelerinde ISO 9001
belgesine haiz firmalarca imal edilmis UrUnleri sart kosmasindan dolay! kurumlarin
ihalelerine katilamama ve Ozel firmalar tarafindan kabul gbérmeme gibi
olumsuzluklarla karsilacagindan, yonetim sistemi uretim kolayliklari agisindan
onemi kadar satig ve isletmenin piyasa itibari agisindan da gereklilik oldugunu

gOstermektedir.

TSE tetkik ekibi firmada yilda 1 kez denetim gergeklestirmektedir. Firma ilgili
standart sartlarini karsilamasi durumunda, TSE YUritme Komitesi firma adina
belge dizenlenmesine karar verir. Eger bu incelemede firmaya belge verilmesine
engel tegkil edecek uygunsuzluk s6z konusu olursa, eksikligin giderilmesi i¢in sure

taninarak takip tetkiki yapilmasina karar verilebilir.

6.1.1 Kurulusun KYS kapsaminda proses agamalari

Firma KYS kapsaminda tum proseslerini formlarla takip etmektedir. I1SO
9001:2015 standardina gegilmesiyle eklenen formlar dahil 102 adet formu
bulunmaktadir. Formlar, gecerli dokiman listesi formu ile Ek 1 'de verilmigtir.
Firmada Uretim prosesi su sekilde gerceklesmektedir. Ambar sevkiyat sorumlusu
idareden aldigi uretim is emrini vardiya sorumlusuna iletir. Vardiya sorumlusu
aldigi is emrini uygulamak igin makine, kalip ve diger techizati kontrol eder. Varsa
eksik ve aksakliklari tamamlar ya da tamamlanmasini bakim onarim
sorumlusundan talep eder. Sonugcta is emrine gore hazirlanan makine, kalip ve
techizati Gretime uygun bir sekilde hazir hale getirir. is emrine gére yapilacak boru
uretiminde kullanilacak hammaddenin girdi kontrollerini yapip Uretime uygun

oldugunu tespit eder. Daha sonra makine burgu silindir ve boru kaliplarini 1siya
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agarak uretim icin operator talimatlarinda belirtilen zamanda isilara gelmesini

saglar. Toplamda 19 adet operator talimati bulunmaktadir.
Operator talimat listesi Tablo 6.1 'de verilmigtir.

Tablo 6.1 Operatdr Talimat Listesi

OPERATOR TALIMATLARI
PVC BORU URETIMINE ON HAZIRLIK TALIMATI
PVC BORU KALIPLARI DEGISTIRME TALIMATI
PVC BORU URETIMIi TALIMATI
PVC BORU MUFLAMA TALIMATI
MIKSER GALISMA TALIMATI
HATALI URUN KIRMA TALIMATI
BORU KESME SERIDI TALIMAT]
ENJEKSIYON (1) TALIMATI
ENJEKSIYON (2) TALIMATI
10. PE BORU URETIMINE ON HAZIRLIK TALIMATI
11. PE BORU KALIPLARI DEGISTIRME TALIMATI
12. PE BORU URETIMIi TALIMATI
13. PE BORU SARICISI (1) TALIMATI
14. PE BORU SARICISI (2) TALIMATI
15. SU SOGUTMA UNITESI (1) TALIMATI
16. SU SOGUTMA UNITESI (2) TALIMATI
17. HAVA KOMPRESORU TALIMATI
18. SU POMPASI TALIMATI
19. YUK TASIMA UNITESI CALISTIRMA TALIMATI

©COoNoOGOrWNE

Operator talimatlarinda belirtilen Uretime geg¢meden &nce vyapilacak tim
kontrollerden sonra uretime baglar ve ilk Uretilen Grunleri verilen is emri ve ilgili
standartlarda uygunlugunu, boyut ol¢gimleri ve kalite kontrol testlerini yaparak
tespit ettikten sonra seri Uretime gegmek icin fabrika mudurinden onay alir ve seri
uretime gecer. Bu esnada talimatlarda belirtilen Uretim esnasinda yapilacak kalite
kontrollerini yaparak raporlari duzenler. Vardiya bitim saatinde devam eden
uretimi, kalite kontrol raporlarini ve vardiya raporlarini ambar sevkiyat
sorumlusuna onaylatarak teslim eder. Kalite kontrol raporu Ek 2' de, Vardiya

raporu Ek 3' da érnekleri sunulmustur.

Uretilecek malzemenin 6zelligine ve cinsine gére hammadde stok bdliminde
hazirlik yapilir. Uretilecek malzemenin o6zelligine goére belirlenen hammadde
miktarlari silolara aktarilir. Siloya aktarilan hammaddeler karistirilarak enjeksiyon
makinesine iletilir. Enjeksiyon makinesine iletilen hammadde sicaklik ve basincin
etkisiyle kaliplardan gegerek boru seklini alir. Makineler kapali sistem olup
sogutma sogutma islemini makine igerisinde bulunan vakumlu boru havuzlari

saglamaktadir. Bu su surekli devir edilerek kullanilir. Havuzdan c¢ikip boru
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cekicisine giren ve artik seklini almis boru markalama cihazi tarafindan markalanir,
testereye girer ve istenilen olgide kesilir. Devirme sehpasina gelen boru stoga
tasima aracina sehpa tarafindan aktarilir. ilgili personel tarafindan boru tasima

aracl ile stoga tasinir.
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6.2 Sistem Kurulum Plani

ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi standardinin revizesi olan 2015 standardinin
firmada kurulumunun 6 ay igerisinde gergeklesmesi planlanmistir. Bu gegcis

surecine baslanmadan gegcis plani i¢cin Gantt Chart olusturulmustur.

Tablo 6.2 1ISO 9001:2015 Standardina Gegis Plani

isler Baslangic Bitis Stiresi | ARALIK | OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS
Suresi 2016 2017 2017 2017 2017 2017

ISO 9001 19.12.2016 | 30.12.2016

Arastirmasi

Standartlarin 20.12.2016 | 15.01.2017

Taranmasi

Mevcut 22.12.2017 | 28.01.2017

_Sistemin

Incelenmesi

Yeni Sistemin 24.12.2017 | 04.02.2017

Incelenmesi

Gegis Egitiminin | 26.12.2016 | 29.12.2016

Alinmasi

Literatlr 05.01.2017 | 22.05.2017

Taranmasi

Annex Sl 07.01.2017 | 17.01.2017

Standard

Yapisinin

Incelenmesi

Kapsam 14.01.2017 | 19.01.2017

Atif Yapilan 20.01.2017 | 24.01.2017

Standartlar

Terimler Ve 25.01.2017 | 28.01.2017

Tarifler

Kurulusun 29.01.2017 | 25.02.2017

Baglami

Liderlik 01.02.2017 | 20.02.2017

Planlama 10.02.2017 | 22.03.2017

Destek 15.02.2017 | 24.03.2017

Operasyon 18.02.2017 | 28.03.2017

Performans 25.02.2017 10.04.2017

Degerlendirme

lyilestirme 10.03.2017 | 08.04.2017

Personel 10.04.2017 | 11.04.2017

Egitimlerinin

Verilmesi

Sistemin 02.05.2017 | 30.05.2017

Kurulmasmln

Bitimi lle

Kontroller
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6.3 Risk Analizi

Bu bolim 2017 yili Ocak ayinda XYZ. Ltd. $ti. sirketi yonetim ve calisanlar ile
birlikte ekip halinde yapilan risk analizi ve degerlendirmesi g¢alismalarini
kapsamaktadir. Yapilan risk analizi igin bir akis semasi olusturulmus olup, Sekil

6.3 'de gosterilmigtir.

Riskten Risk Kontrol Riski
o . ilenebi REIR ) | iskin
Risklerin Belirlenmesi Etk'ﬁgﬁg’:ﬁce“k Seviyelerinin Onlemlerinin

BElErEs Bulunmasi Belirlenmesi Enazlanmasi

Sekil 6.3 Risk Analizi Akis Semasi

Risk analizi ve degerlendirme c¢alismasinin temel amaci, uretim yapilan bir igyeri
oldugundan o&ncelikle is guvenligi acgisindan degerlendirileceginden, c¢alisma
kosullari, makine ve tesisat, hammaddeler, insan hatalarindan kaynaklanan
tehlikeler de dikkate alinarak c¢alisanlarin guavenliklerini etkileyebilecek tim
tehlikelerin belirlenmesi gerekmektedir. Tehlikelerden meydana gelen risk ya da
risklerin derecelendirilmesi, bu risklerin bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir
seviyelere indirilmesi igcin alinmasi gerekli tedbirlerin belirlenerek onlemlerin
uygulanmasi ve izlenmesidir. 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nun
tanimina gore, tehlike, isyerinde var olan ya da digaridan gelebilecek, c¢alisani
veya igyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini, is kazasi,
isyerinde veya isin ydrltiimi nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren
veya vicut bitinligini ruhen ya da bedenen ézre ugratan olayi; risk, tehlikeden
kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararll sonug¢ meydana gelme
ihtimalini; risk degerlendirmesi, isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniismesine yol agan faktérler ile
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendiriimesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢calismalan ifade eder. TS
18001 Nisan 2008 standardi [38] 'na godre, "olay, yaralanmaya, sagligin
bozulmasina veya 6liime sebep olan veya sebep olacak potansiyele sahip olan
igle ilgili olaylari, kabul edilebilir risk, yasal yikimliiliiklere ve igyerinin énleme

politikasina uygun, tahammdil edebilecegi dlizeye indirilmis risk"i ifade eder.
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Risk analizi ve degerlendirmesinin yapilmasi ic¢in oncelikle kurulugta risk
degerlendirmesi ekibinin olusturulmasi gerekmektedir. Firmada olusturulan risk

degerlendirme ekibi olugturma formu Ek 4'de verilmistir.

Risk analiz ¢galismasi yapilmadan dnce risk degerlendirmesi ekibine, tehlike ve risk
kavramlari, risk analizi ve degerlendirmesi konularinda 1 gunluk bilgilendirme

egitimi verilmigtir.

Tehlikelerin tespit edilmesi agisindan firma ve firma disindan gelebilecek butiin

tehlikelerin tespit edilmesi igin asagidaki yol izlenmisgtir.

a- Once isyerinin tim gegmis kayitlari temin edilerek ekiple birlikte

dokumantasyon incelemesi yapiimigtir.

b- Daha sonra ekip Uyeleri ile birlikte ¢alisma ortami gdzetimi yapilarak,

tehlikelerin belirlenmesi calismasi yapilmistir. Bu calismada:
1) Isyerinin batiin bélimlerinde ana tehlike kaynaklari belirlenmis,

2) Tehlike kaynaklarindan ortaya ¢ikan tehlikeler ¢alisanlarinda fiili katilimi ile

tespit edilmigtir.

c- Saha calismasinin tamamlanmasi sonrasinda tum ekip Uyeleri ile birlikte
yasal sartlarin kargilanma dereceleri incelenmis ve karsilanamayan yasal sartlar

tehlike olarak listelenmistir.

Riskler tanimlanirken c¢alisanlar, ¢alisma ortami ve firmaya iligkin ilgisine gore

asgari olarak asagida belirtilen bilgiler toplanmistir.
1) Fabrika binasi ve ek yerleri,

2) Fabrikadaki surecler, yapilan isler,

3) Iimalat siirecinde kullanilan teknikler,

4) Kullanilan ekipmanlar,

5) Kullanilan her tirlt maddeler,

6) Atiklarla ilgili yapilan islemler,

44



7) Organizasyon semasi, yetki ve sorumluluklar,
8) Personelin tecrubeleri,
9) Ise baslamadan énce ilgili mevzuat geregdi alinacak calisma izin belgeleri,

10) Personelin egitim seviyesi, yasli, cinsiyeti gibi 6zellikleri ile saglik gozetimi

kayitlari,

11) Geng, yasl, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren

gruplar ile kadin galisanlarin durumu,
12) Fabrikanin denetim sonuglari,
13) Meslek hastaligi kayitlari,
14) Is kazasi kayitlari,

15) Fabrikada yaralanma veya 6lime neden olmadidi halde olusan iskazalarinda

zarara ugramasina yol agan olaylara iligkin kayitlar,
16) Ramak kala olay kayitlari,
17) Malzeme guvenlik bilgi formlari,
18) Ortam ve kisisel maruziyet diizeyi 6lgim sonuglari,
19) Daha 6nce yapilmis risk degerlendirmesi ¢alismalari,
20) Acil durum planlari.

Bu sekilde firmanin tim riskleri belirlenmigtir. Belirlenen riskler karma metot
kullanilarak gruplandiriimistir. Risklerin belirlenmesi ve analizi icin tehlikelerden
kaynaklanabilecek risklerin analizi ve derecelendiriimesi, mevcut onlemlerin
yeterliligi de dikkate alinarak yapilmistir. Risk analizinin yapilmasinda besli matris

sistemi kullaniimigtir.

R(Risk)= OXS

o)
S

Olasilik

Siddet (Zararin Derecesi) olarak ifadelendirilmigtir.
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Tehlike olabilirliginin belirlenmesinde,

Olasilik Ortaya cikma sikhgi
1-COK KUCUK Yilda Bir

2-KUCUK . Uc Ayda Bir
3-ORTA : Ayda Bir
4-YUKSEK ; Haftada Bir

5-COK YUKSEK Her Giin

ve olasi sonuglar ve zararin siddeti,

Siddet Derecelendirme
1-COK HAFIF . Is saati kaybi yok,
2-HAFIF ; is ginii kaybi yok,
3-ORTA : Hafif yaralanma,
4-CiDDi : Olim, Uzuv kaybi,
5-COK CIDDi . Birden ¢ok 6liim olarak belirlenmistir.
5
o) Cok yliksek
L 4
A Yliksek
S 3
I Orta
L 2
| Diistik
K 1
Cok Disiik
i 1 2 3 4 5
SIDDET
Cok Hafif Hafif ORTA Ciddi Cok Ciddi

Sekil 6.4 Olasilik Siddet Puanlamasi
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Olusturulan risk matrisine gore kabul edilebilirlik, yasal sartlara gore Sekil 6.5 'de
tanimlanmistir.

SONUC

DIKKATE DEGER RISK
8,9, 10, 12

Bu risklere mimkuin oldugu kadar ¢cabuk midahale edilmeli

KABUL EDILEBILIR RiSK
1,2,3,4,56

Acil tedbir gerektirmeyebilir

Sekil 6.5 Risk Matrisine Gére Kabul Edilebilirlik

Kontrol tedbirlerine karar verme, uygulama ve izleme agisindan, risk analizi
yapilan tehlikeler degerlendirilerek risklerin ortadan kaldirimasi veya kabul
edilebilir seviyelere indirilmesi igin alinmasi gereken onlemler belirlenmis ve

Onlemlerin yasal mevzuat karsiliklari gdsterilmistir.

Onlemlerin hayata gegiriimesi icin bir planlama yapiimistir. Bu planlamada, her bir
riske ait onlemlerin, kim tarafindan, ne zaman tamamlanacagi belirlenmistir.
Onlemlerin tamamlanmasindan sonra tekrar inceleme yapilarak, risklerin kabul

edilebilir seviyelere indirilip indirilmedigi izlenmis ve bakiye risk skoru belirlenmisgtir.

Uygulanan risk analizi degerlendirme formu Tablo 6.3 'de verilmistir.
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Tablo 6.3 Risk Analizi Degerlendirme Formu

XYZ LTD. STi. RiSK ANALIZi
DEGERLENDIRME FORMU

Kimler Risk Seviyesi Artakalan Risk Seviyesi .
S’:‘:)a Riskin Nedeni Zarar Kontrol Onlemleri i‘z:::
gorebilir?  Olasilk  Siddet Risk Olasiik Siddet Risk :
AGIR VE AGIR VE TEHLIKELI ISLER
TEHLIKELI ISLER o B RAPORU MUAYENESI o
1 RAPORU(SAGLIK BILGISIZLIK | CALISAN 4 8 12 | ALINACAK VE 10 YIL OZLUK 1 8 g DUSUK
RAPORU) DOSYASI SAKLANACAK.
HER ELEMANIN OZLUK
PERSONELIN DOSYASI OLACAK. CIKAN
OzLUK . ) ELEMANLARIN DOSYALARI -
2 DOSYASININ BILGISIZLIK | ISVEREN 3 3 9 15 YIL SAKLANACAK, ISE 1 3 3 DUSUK
d OLMAMASI YENI GIREN ELEMANLARA
> DA DOSYA HAZIRLANACAK.
8 ORGANIZASYON HER BIRIMIN GOREV TANIMI
o 3 SEMASI BILGISIZLIK | ISVEREN 3 2 6 VAPILMALI 2 2 4 DUSUK
L
o CALISAN ' CALISANLAR .
4 DAVRANISLARI S KAZAS| HERKES 4 4 B"—'“_C_'-END'F{"-ME!-': 2 4 8 DUSUK
EGITIM VERILMELI
CALISANLARIN CALISANLAR SUREKLI
5 DIKKATSIZ IS KAZASI HERKES 4 4 UYARILMALLUYARI 2 4 8 DUSUK
GCALISMALRI LEVHALARI ASILMALI
TEMEL IS FARKINA "
6 |GUVENLIGI EGITIM|VARMAMALARL| HERKES 4 3 12 TEégl}iﬁi%g\R’ﬁ_%"ilél 2 3 6 DUSUK
VERILMELI S KAZASI :
YILLIK EGITIM BILGISIZLIK, .
7 PLANININ ANLAM HERKES 3 3 9 YL';;'ZTR'?_%M;L'QN' 1 3 3 DUSUK
OLMAMASI KARMASASI :
YAPILAN i
L A HER EGITIM SONU
EGITIMLERDE EGITIMIN
8 | EGITIM ETKINLIK [ ANLASILMAMA | HERKES 3 3 9 DEGERLENDIRME 1 3 3 DUSUK
E BLCUMUNUN A$SI YAPILMALIVE YETERLI
[ ¢ DEGILSE TEKRARLANMALI
— YAPILMAMASI
Q
L EGITIME BILGISIZLIK it )
9 HERKESIN ANLAM PERSONEL 2 3 6 EG'T'MES";'\ET&;TL:(AT'UM' 1 3 3 DUSUK
KATILMAMASI KARMASASI
P BILGISIZLIK, EGITIMDEN ONCE EGITIM
10 EE%TL":\"AE‘N'IEQT ANLAM PERSONEL 2 3 6 TUMPERSONELE 1 3 3 | DUSUK
KARMASASI DUYURULMASI SAGLANMALI
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Tablo 6.3 (devam ediyor)

Kimler Risk Seviyesi Artakalan Risk Seviyesi
Riskin Nedeni Zarar rol Onlemleri
gorebilir?  Olashk  Siddet Risk Olaslk Siddet Risk
DOGALGAZ PATLAMA, “ -
11 KACAGI ALOM HERKES 4 4 DEDEKTOR KONULMALI 2 4 8 DUSUK
YANGIN TUPLERI DUZENLI
T PATLAMA, -
12 | YANGINTUPU ALOM HERKES 4 4 OLARAK KONTROL 2 4 8 DUSUK
EDILIYOR
YEMEK CATRINGDEN
13 AsCII\ANJ\AfEOr\lF:ETOR BULASICI HERKES 3 3 9 TEDARIK EDILDIGINDEN 2 3 6 DUSUK
RAPORU HASTALIK SIRKET ASCILARININ
HIJYEN EGITIMI ALINMALI.
KULLANIRKEN DIKKAR
14 Kficl_m‘l;r YARALANMA | CALISAN 3 4 12 EDILMELI, YERINE 2 4 8 DUSUK
4 KONULMALI
E PERSONELIN PERSONEL
[ HIJYEN ) . i - o
D 15 | KONUSUNDA | ENFEKSIYON | GALISAN 4 4 BILGILENDIRILMELI, YEMEK 1 4 4 DUSUK
BILGILENDIRILME SERVISI YAPARKEN
= . ELDIVEN BONE KULLANMALI
MESI
YEMEKHANE
YANGIN GIKISININ - YANGIN GIKISI SUREKLI -
16 [ SUREKL ACIK OLUM HERKES 4 4 ACIK TUTULACAK. 1 4 4 DUSUK
TUTULMASI.
YERLERIN TEMIZLIGI
KAYGAN ZEMIN DUSME, YAPILDIGINDA KAYGAN -
o OLMASI vARALANMA | HERKES 8 3 9 | ZEMIN UYARILEVHASININ . s g DUSUK
KONULMASI.
ICME SUYUNUN ICME SUYU ANALIZI
18 ANALIZININ ENFEKSIYON | HERKES 3 4 12 DUZENLI ARALIKLARLA 2 4 8 DUSUK
YAPILMAMASI YAPILMALI
HER TURLU ELEKTRIK ISi
19 ELEKTRIK YANGIN, OLUM| HERKES 3 4 12 YETKILi TARAFINDAN 2 4 8 DUSUK
YAPILMALI
AYDINLATMALAR KAPAL|
20 | AYDINLATMALAR |YANGIN, OLUM| HERKES 3 3 9 TIPTE ETANJ OLMALIVE 2 3 6 DUSUK
’ DUSMEYE KARS| ONLEM
ALINMALI.
ELEKTRIK
TESISATI VE SENEDE BIR DEFA YETKILI
AYDINLATMA MUHENDIS TARAFINDAN -
21 TESISATI YANGIN HERKES 4 8 12| TESISAT TOPRAKLAMASI 2 8 @ DUSUK
TOPRAKLAMA YAPILMALI
KONTROLU
E PANOLARIN ONUNE
[1'4 . YALITKAN PASPAS
= 22 Ekﬁgig(l YARC?I'_‘S'“\'AMA HERKES 4 3 12 KONULMALI, HER YIL 2 3 6 DUSUK
E PERIYODIK KONTROL
_I YAPILMALI
1] ;
ANAELEKTRIK PANOSUNA
ANAELEKTRIK .. KAGAK AKIM ROLESI -
23 PANOSU YANGIN, OLUM| HERKES 4 4 TAKILMALI, ONUNDE 2 4 8 DUSUK
YALITKAN PASPAS OLMALI
AGIKTA, EKLI VE
ELEKTRIK ELEKTRIK YALITKANLIGI BOZULMUS -
DUSUK
24| KABLOLARI carPMas) | HERKES 8 3 ]° KABLOLARIN 2 3 @ s
DEGISTIRILMESI
TOPRAKLAMA OLCUMUNUN
YILDAEN AZ 1 KEZ
25 Togfég:\_ﬂu Eféf‘?l-‘x}’(iK HERKES 3 3 9 YAPILMASI VE 2 3 6 DUSUK
KONTROLUNUN
SAGLANMASI
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ACIL DURUM EYLEM PLANI

Riskin Nedeni

Tablo 6.3 (devam ediyor)

Risk Kimler
Zarar
gorebilir?

Risk Seviyesi

Siddet Risk

Kontrol Onlemleri

Artakalan Risk Seviyesi Risk En

Olashk Siddet Risk

Az mi?

. OLUSABILECEK
ACIL DURUM . ’
YARALANMA,O DURUMLARAKARS! ACIL o
26 EYLgI[\/I PLANIlNIN LOM HERKES 5 DURUM EYLEM PLANI 2 5 10 | DUSUK
AMAS HAZIRLANACAK
ACIL DURUM YERLESIM PLANI GIZILMELI,
27 | YERLESIMPLANI [ KARMASA HERKES 5 BiNA TAHLIYE YONLERI 2 5 10 | DUSUK
OLMAMASI BELIRTILMELI
KAPI DISADOGRU
’ . AGILMALIDIR, SUREKLI AGIK
28 A&;Eﬂg? YARAI'_‘EJA:\“AMA’O HERKES 5 HALDE 2 5 10 | DUSUK
BULUNDURULMALIDIR,
KiLITLi OLMAMALIDIR.
ACIL DURUM HER VARDIYAIGIN
. st YARALANMA, OLUSTURULDU, ACIL -
29 OLEUKlibEEnI:uN | ALOM HERKES 4 DURUM NUMARALAR| 2 4 8 DUSUK
$ MAS GORUNUR YERLERE ASILDI
ELEKTRIKLER
ACIL DURUM YARALANMA, KESILDIGINDE -
30 | AYDINLATMALARI OLUM HERKES 8 12 | KENDILIGINDEN SARJLI 2 s @ DUSUK
LAMBALAR ASILACAK.
: UYARI LEVHALARI ASILACAK
31 UY/:CR'ILL';SE:L'\QRI YARC.;'_‘S'“\'AMA HERKES 3 9 VE YONLENDIRMELER 2 3 6 DUSUK
YAPILACAK
SON KONTROL
ILK YARDIM YARALANMA, TARIHLERINE BAKILACAK -
32 MALZENTS] ALOM HERKES 4 12 | E¢siK OLANLAR YERINE 2 4 8 DUSUK
KONULACAK
LK YARDIM | " GCALISAN SAYISININ %10'U
33 SERTIFIKALI ";;g’:ldDAHALF HERKES 4 12 | KADAR KISIYE ILK YARDIM 1 4 4 DUSUK
PERSONEL AMAS SERTIFIKASI ALINDI.
TOPLANMA TOPLANMA ALANININ YERI
34 ALANININ YAR&'_‘S'I\\'AMA HERKES 3 9 BELIRLENDI VE LEVHA 2 3 6 DUSUK
BELIRLENMESI KONULDU
YURUYUS YOLLARI
VORUYD BELIRLENMELI,1 MT
35 YOLLAR? KARMASA HERKES 4 12 | GENISLIGINDE KENARLARI 2 4 8 DUSUK
SARIICINDEKi OK
FOSFORLU OLMALI.
YANGIN ALARM SISTEMI
36 YANGIN YANGIN OLUM | HERKES 4 12 | KURULU OLMALI,DUMAN 2 4 8 DUSUK
DEDEKTORU OLMALI
YETERLI SAYIDA YANGIN
37 | YANGIN TUPLERI YARGA&;'\\'AMA HERKES 3 9 | TUPLERI ALINMALI SENEDE 2 3 6 DUSUK
1 KONTROL YAPILMALI
YANGIN SORUMLU BIR KiSi
TUPLERINI ! ATANMALI VE AYDA BIR -
s8 KONTROL ISKAZASI | HERKES 3 ]° PERIYODIK TAKIBI 1 3 3 | DUSUK
EDILMEMESI YAPILMALI.
VARALANMA, ITFAIYEYE YAPTIRILDI. 6
39 | YANGIN TATBIKATI ALOM HERKES 4 AYDABIR TATBIKAT 2 4 8 DUSUK
YAPILMALI.
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Tablo 6.3 (devam ediyor)

Riskin Nedeni Risk Kimler Risk Seviyesi Kontrol Onlemleri Artakalan Risk Seviyesi Risk En
Zarar Az mi?
gorebilir? Siddet Risk Olashk Siddet Risk
. . BINADA HERKESIN
40 ILAN PANOSU BILG"'ENDIRM HERKES 3 6 ULASABILECEGI PANOYA DUSUK
ASILMALI.
YALNIZ CALISMA OLACAKSA
RISKLER HAKKINDABILGI -
41 | YALNIZ CALISMA SABOTAJ HERKES 4 12 VERILIP ONLEM DUSUK
ALINMALIDIR
TERMAL KONFOR
OLCUMU i
ORTAM SENEDE BIR DEFA -
42 | YAPILMALI(SICAKL HERKES 4 DUSUK
YAPILMALI
IK.NEM, HAVA RAHATSIZLIGI
AKIMI)
KULLANILAN
- e KIMYASALLARIN MALZEME
L TEMIZLIK ICIN - L
> 43 | KULLANILAN MESLEK CALISAN 3 . GUVENLIK BILGI FORMU DUSUK
w KIMYASALLAR HASTALIGI ALINMALIKISISEL
o KORUYUCU DONANIMI
VERILMELI
OFis . YETKISIZ KISILERIN -
- EKIPMANLARI BILGISIZLIK HERKES 8 2 KULLANIMI ENGELLENMELI DUSUK
HASERE ENFEKSIYON, FABRIKA ILACLAMASI| BELLI
45 BOCEKLER BULASICI HERKES 4 PERIYOTLARLA TEKRAR DUSUK
HASTALIK EDILMELI
CESITLI
SOLUNUM BELLI ARALIKLARLA HAVA ol
46 | HAVALANDIRMA YOLU HERKES 2 6 OLCUMLERI YAPILMAL | DUSUK
HASTALIGI
IS YERI ORTAM NEZLE, GRIP VAZLARI KLIMALARIN
| ® SICAKLIGI HASTAL’IKLAR HERKES 3 9 CALISTIRILMASI, KIS DUSUK
MEVSIMINDE KALORIFER
3 METREDEN FAZLA
o YARALANMA ISTIFLEME YAPILMAMALI, -
48 ISTIFLEME ALUM CALISAN 4 PERSONEL DUSUK
BILINGLENDIRILMELI
25 kg dan agir yikler forklift ile
o kaldirimali, calisanlara
& AGIR VE BEL guvenli yik kaldinmuile ilgili
a) 49 | DENGESIZ YUK INCILMESI, CALISAN 4 egitim verilmeli,ylikin DUSUK
KALDIRMA YARALANMA kaldirildigi ortamin sartlari
calisana zarar verebilecek
ozellikte olmamal.
YANGIN CIKIS ISTIFLEME ESNASINDAEN
50 | YANLIS ISTIFLEME [ ALANLARININ | GALISAN 4 AZ 1 MT LIK YANGIN KAGIS DUSUK
KAPATILMASI BOSLUKLARI BIRAKILMALI
YETKILI MUHENDIS
TARAFINDAN SENEDE 1 R
51 KOMPRESOR PATLAMA HERKES 4 PERIYODIK KONTROLLERIN DUSUK
YAPILMASI
o AYRI BIR BOLMEYE ALINMALI
o YADA BULUNDUGU NOKTA -
5 52 KOMPRESOR PATLAMA HERKES 4 PATLAMAYA DAYANIKLI DUSUK
o DUVAR ILE GEVRILMELI
§ YETKILI MUHENDIS
— TARAFINDAN SENEDE BIR
| 53 | KAZAN DAIRESI PATLAMA HERKES 4 PERIYODIK DUSUK
O KONTROLLERININ
Z YAPILMASI
2] YETKILI MUHENDIS
g TARAFINDAN SENEDE BIR
54 [ TRANSPALET iS KAZASI HERKES 3 9 PERIYODIK DUSUK
KONTROLLERININ
YAPILMASI
. 3 METREDEN YUKSEK
YUKSEKTE : -
55 CALISMALAR IS KAZASI PERSONEL 3 12 YERLERE CIKILMASINDA DUSUK

EMNIYET KEMERI TAKILMALI
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Tablo 6.3 (devam ediyor)

Riskin Nedeni Risk Kimler Risk Seviyesi Kontrol Onlemleri Artakalan Risk Seviyesi Risk En
Zarar Az mi?
gorebilir?  Olashk Siddet Risk Olashk Siddet Risk
DOGRU OTURUS,
EKRANLI POSTUR GOZLERIN
56 ARACLARDA BOZUKLUGU CALISAN 3 2 6 DINLENDIRILMESI 2 2 4 DUSUK
CALISMA KONUSUNDA
BILGILENDIRILMELI
Yazi Karakterleri Kolayca
Segcilebilecek Sekil,Format ve
oz Karakterler Arasi Yeterli
57 MONITOR = CALISAN 3 2 6 Bosluk Bulundurulmal. 2 2 4 DUSUK
BOZUKLUGU
Kullaniciyt Rahatsiz
Edebilecek Yasima ve
Parlama Onlenmelidir
Ekrandan Ayri ve Hareketli
’ Olmalidir. Oniinde ve Yaninda
‘2 58 KLAVYE EL,BILEK = CALISAN 3 2 6 Yeterli Bogluk Olmalidir. 2 2 4 DUSUK
RAHATSIZLIGI P X
L Tuslar Uzerindeki Semboller
(@] Kolaylikla Segilmelidir.
OFis S YETERSIZ KIiSILERIN -
59 EKIPMANLARI BlLGISIZLIK CALISAN 8 2 @ KULLANIMI ENGELLENMELI 2 2 4 DUSUK
Yikilma Devrilme Olmasi
DUSME Durumunda Gikis Yollarini
60 |DOSYAKABINLERI S. . CALISAN 3 3 9 Kapatmayacak Sekilde 2 3 6 DUSUK
DEVRILME - 4
Yerlestiriimeli,Dolaplar
Sabitlenmeli
Sandalye Dengeli ve Rahat
CALISMA POSTUR Yiksekligi Ayarlanabilen Sirt -
. - . ; DUSUK
61 SANDALYESI BOZUKLUGU CALGSY 8 2 ° Dayanagi Ayarlanabilecek 2 2 4 s
Sekilde Olmali
Pvégll'fggl\:( PERIYODIK KONTROLLER
62 - IS KAZASI CALISAN 4 4 YETKILI MUH TARAFINDAN 1 4 4 DUSUK
KONTROLTERININ YILDABIR YAPILMALI|
OLMAMSI
E KULLANILAN
a— MAKINELERIN o i . .

- MAKINE TALIMATLARI ASILI N
= |63 MAKINE B'”E/fz'i;'l" Sl caugan 4 4 feyorth 1 4 | 4 | pusuk
I&J TALIMATLARININ

OLMAMASI
e }
'I*LEGFI‘LIWAY;{'TBET'ILLEl HER MAKINE ILE ILGILI
64 RISK ANALIZI IS KAZASI HERKES 4 4 AYRINTILI RISK ANALIZI 1 4 4 DUSUK
HAZIRLANMALI
HAZIRLANMAMASI

Risklerin, personel, egitim, mutfak, elektrik, acil durumlar, genel, depo, basingli
kaplar, ofis ve duretim acisindan degerlendiriimesi risk degerlendirme ekibi
tarafindan yapilarak 64 risk nedeni belirlenmis, kullanilan besli matris sistemiyle
risk seviyeleri bulunmus ve hesaplanmig, daha sonra her bir risk igin kontrol
onlemleri belirlenmigtir. Belirlenen kontrol 6énlemlerinin alinmasi sayesinde olasilik

seviyeleri dusuriimus boylece risk seviyelerinin digurtilmesi saglanmigtir.

ISO 9001:2015 sisteminin kurulmasi ile risk analizleri etkinlik kazandigindan
firmada 2008 sistemine gore bu risklerin gdéz énline alinmasina daha fazla olanak
saglanmistir. Duzeltici faaliyet sayisinin onceki senelere kiyasla azalmasi bu

analizin uygunlanmasinin olumlu sonuglar verdigini gostermektedir.

52



Periyodik risk analizi ve degerlendirmesinin yapilmasi agisindan, yapilmis olan risk
degerlendirmesi, igyerinin tehlikeli sinifta olmasi nedeniyle en ge¢ dort yilda bir
yenilenmesi gerekmektedir. Ayrica asagida belirtlen durumlarda ortaya
cikabilecek yeni risklerin, igyerinin tamamini veya bir bolumunu etkiliyor olmasi

g6z onunde bulundurularak risk degerlendirmesi tamamen veya kismen yenilenir.

1) Fabrikanin taginmasi veya binalarda degisiklik yapilmasi,

2) Fabrikada uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlar da
degisiklikler meydana gelmesi,

3) Uretim ydnteminde degisiklikler olmasi,

4) s kazasi, meslek hastali§i veya ramak kala olay meydana gelmesi,

5) Calisma ortamina ait sinir deg@erlere iliskin bir mevzuat degisikligi olmasi,

6) Calisma ortami Olcimi ve saglik gbzetim sonuglarina goére gerekil
gorulmesi,

7) Fabrika digindan kaynaklanan yeni bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi.

Firma tehlikeli sinifta olmasindan dolayi risk analizi 6ncelikle is gtvenligi agisindan
uygulanmigtir fakat risk yalnizca guvenlik asamasinda degil sistemin her alaninda
olusabilmektedir. Bu nedenle firmada olusabilecek risklerin belirlenen hedeflerden
sapmalarla olusacagi da dikkate alinmistir. Risk hedeften sapmadir ancak pozitif
sapma oldugunda firsata donlsur. Hedeften negatif sapma ise risktir. Firmada
riskin olusabilecegi tum birimler igin 6ncelikle risk eylem plani form seklinde

olusturulmustur. Olusturulan form Ek 5 'de verilmistir.

Birimlerin hedefleri dikkate alinarak, risk hedeften sapma oldugundan satinalma ve
uretim birimleri icin eylem plani olusturulmustur. Bu plan sayesinde birimlerin
mevcut hedefi ile digllen performansi kiyaslanarak sapmalar (riskler veya firsatlar)

belirlenmis, buna goére yeni hedefler koyulmustur.
Satinalma eylem plani Tablo 6.4' de, Uretim eylem plani Tablo 6.5 'de verilmigtir.

Mevcut hedefler yonetim tarafindan koyulurken, o6lgilen performansin sonuglari
birimlerden her bir maddenin verilerinin toplanip yuzdeye c¢evirilmesi ile elde

edilmistir.
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Tablo 6.4 Satinalma Eylem Plani

No :
XYZLTD.STI. Satin Alma Eylem Plani Rev No/ Tarihi :
SayfaNo : 1
HEDEF (%) DEGERLENDIRME
[’
w YAPILACAK KAYNAK IZLEME
o . X
< % FAALIYETLER YONTEMI/KAYIT SORUMLU(LAR) § §
OLGULEN g | = Q 9
< w a a
ADI MEVCUT HEDEF| PERFORMANS (%) > - o
Sartnameye - .
uygun Griin temin 100 100 0 | 100 | Sartnamenindikkati | o o oer Satnalma . 1 505171 107.2017
, ) incelenmesi sorumlusu
edilmesi
Kaliteli Griintin Pivasa arastrmas: Sirket igi Satin alma
uygun fiyata 95 ) 5 | o5 va ||m$aS| e“itimlzr sorumlusu, |10.1.2017|10.7.2017
temin edilmesi yap 9 Fabrika miidiiri
Tedarikgi
P Urtin temin edilirken firmalari
Uriindnig ilgili sartnamede teslim | degerlendirme S
zamaninda temin 100 95 -5 100 9 § T 9 . sorumlusu, 10.1.2017| 10.7.2017
. . suresinin dikkate formu, teklif .
edilmesi . Tedarikgi
alinmasi s6zesme
formlari
Tedarikgi
ISO 9001 Belgeli iﬁ;r:lfn;rj?nel)(g:irzen de“f::qear:z:'rlme Satin alma
firmalanin tercih 95 85 10 | 95 S geve g , 10.1.2017 | 10.7.2017
. . sahip olup olmadiginin formu, teklif sorumlusu
edilmesi o . ..
ogrenilmesi s6zlesme
formlan
Her bir birimden talep
Uriintin istenilen edilen malzeme Malzeme tale Satin alma
miktardan temin 100 95 -5 100 miktarinin altina P sorumlusu, 10.1.2017| 10.7.2017
. . R - formu .
edilmesi dislilmeden tedarik Tedarikgi
edilmesi
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Tablo 6.5 Uretim Eylem Plani

No :
XYZLTD.STI. Uretim Eylem Plani Rev No/ Tarihi :
SayfaNo : 1
HEDEF (%) DEGERLENDIRME
. N
w YAPILACAK KAYNAK IZLEME
a . N :
< '-'IJ FAALIYETLER YONTEMI/KAYIT SORUMLULAR) E E
OLGULEN 2| = ° 3
< w Q Q
ADI MEVCUT HEDEF| PERFORMANS (%) > - o
Kontrol yontemi, ilgili
imalatlara ait operatér
Uriinlerin uygun talimatlarinda __—
kalite girdi belirtiimeli, satinalma | Malzeme girdi Uretim
g 100 95 5 | 100 > satnal 9 e orumlusu, Kalite [ 16.1.2017 | 17.7.2017
malzemeden sartnamesine gore formu
. ) . sorumlusu
imal edilmesi kontroller yapiimal,
girdi kontrol etiketleri
kullanilmah
Operatore ilgili konuda
egitim verilmeli,
kalibrasyon sikligi is emri, R
Uygun olmayan artinlmali, girdi Kalibrasyon Uclig
iirlin sayisinin en 0 413 -413| 0 e SYON s orumlusu, Kalite [ 16.1.2017 | 17.7.2017
malzeme kalitesi plani, egitim
azoranda olmasi .. sorumlusu
artirlmaly, girdi plani
malzeme kontroliini
artirlmali
Satin alma malzemeyi
zamaninda teslim
Uriiniin gec sevk etmeli, ilgili hatta Is emri Uretim
edilmemesi igin 0 10 a0 | o | Personelsaysiyeterli | listesi | SOUMIUSUUSt 16 5017 [ 17.7.2017
tam zamanli olmali, operatdr verilen formu yonetim, Satin
Uretiimesi is emrini uygun alma
zamanda
gerceklestirmeli
%10 geg sevkiyatin
disurilmesinin
onlenmesi igin Uretim
planlamasina i R . o
" S - Is emri, musteri Uretim
Musterinin Gretim uyulmasi, maliyetin memnuniveti | sorumlusu. Ust
ile ilgili 100 96 -4 | 100 disurilmesiigin ve L ’ 16.1.2017| 17.7.2017
S . T anket formu, yonetim, Satin
memnuniyeti maliyet analizinin P
. Uretim plani alma
nedenlerine ve alt
nedenlerine inilmesi,
personele ilgili egitimin
verilmesi

Uygulanan eylem planiyla birimlerin mevcut hedeflerinin dlgulen performansiyla

arasindaki farklari sapma olarak alinmig, negatif olanlar riskler olarak

belirlenmistir. Risklerin dnlenebilmesi igin yapilacak faaliyetler belirlenmis ve
iyilesme gorulmustir. Eylem planinin

uygulanmig, boylece bu sureclerde

uygulanmasiyla muasteri memnuniyeti artmasi, acilan duzeltici faaliyetlerin
sayisinin azalmasi ve duzeltilen faaliyetlerin sayisinin artmasi, verilen egitim
sayisinin artmasi, uygun olmayan Urin oraninin azalmasi hedeflenmis, bu

iyilesmeler Bolum 7 'de gosterilmistir.
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7 SISTEMIN KURULUMU iLE KURULUSTA GERGEKLESEN IYILESMELER

Bu bolumde ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemine gegis sonrasinda firmada
elde edilen iyilesmeler agiklanmigtir. Firmada bu sistemin uygulanmasiyla kalite
anlayisinin gelismesi, etkin bir yonetim, ¢alisanlarin tatmininin artmasiyla firma ici
iletisimde iyilesmeyi bdylece verimliligin artmasi, tim faaliyetlerde genis izleme ve
kontroll, maliyetin azalmasi, UrUnlerin iadelerinin azalmasi, musteri sikayetinin
azalmasi ve memnuniyetin artmasi, bu memnuniyet sayesinde musteri artigiyla
pazar payinin artmasi, ulusal ve uluslararasi dizeyde bir ydnetim sistemi modeli

kurulmasi saglanmasi amaclanmigtir.

Bu amagla firmada etkin bir kalite ydnetimi sistemi kurulmus; kalite anlayisi

gelismisg, eqgitimler verilerek personel bilinglendiriimesi saglanmistir.

2015 standardinda risk tabanli dusunme proses yaklasiminin uygulanmasiyla
olusan iyilestirmelerin yanisira kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari,
verilerin analizi, duzeltici ve onleyici faaliyetler ile yonetimin gézden gegirmesi
islevleri vasitasiyla kalite yonetim sisteminin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi
saglanmistir. Riski azalatacak énemli faaliyetlerden biri olan ve firmada uygulanan
DOF formu Ek 6'da verilmistir. Gelistirme ve iyilestirme konularinin kalite ve

uretkenlik konularina odaklanmig ve asagidaki iyilesmeler saglanmistir.

e Fire, 1skarta ve yeniden isleme oranlarinin azaltiimasi

e Isglicli ve malzeme israfinin azaltiimasi

e Stok seviyelerinin azaltiimasi

o Kalitesizlik maliyetlerinin azaltiimasi

e Proses surelerinin standart degerlerinin iyilestiriimesi

e Musteri memnuniyetsizliginin azaltilmasi (iade — sikayetlerin azaltiimasi)

Firmada gercgeklestirilen surekli gelisme ve iyilestirme projelerinde kontrol

cizelgeleri, analizler, formlar, anket uygulama gibi teknikler kullaniimigtir.

Sistemin  kurulumu ile kalitede iyilesmelelerin sonucu olarak musteri

memnuniyetinin arttigr  uygulanan anketler sonucuyla goérulmustar. Mdusgteri
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gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi, anlagilmasi ve karsilanmasinin
saglanmasi ve mdusgteri guveninin kazanilmasi amaciyla firma organizasyonel
yapisi, musteri ile direkt diyalogta bulunan, musteri gereksinim ve beklentilerini
aracisiz ilgili bolumlere aktaran yalin bir organizasyon seklinde yapilandiriimistir.
Bu yapilanma ile mugterilere daha iyi hizmet verebilmek igin, olasi musteriler de
dahil olmak Uzere tUm musterilerin belirlenmesi ve tanimlanmasi, musteri ve son
kullanicilara iligkin o6nemli urln ve hizmet karakteristiklerinin saptanmasi,
pazardaki rekabetin degerlendiriimesi, olanaklarin, zayif ve kuvvetli noktalarin
tanimlanmasi ve uzmanlagmanin saglanmasi da amaclanmigtir. Bu yapilanmanin
yanisira, musteri memnuniyeti ve memnuniyetsizligi verilerinin de izlenmesi

amaciyla ‘Misteri Memnuniyeti’ prosedurl hazirlanip uygulamaya sokulmustur.

Bu uygulama ile musteri beklenti ve istekleri anlasilmaya calisiimis ve
degerlendirilmistir. Musteri memnuniyeti ve memnuniyetsizligini olgmek adina
musteri gorusleri soru formunun sorulari 2015 standardinda gézden gegirilmis ve

yenilenmistir. 12 sorudan olusan musteri gorusleri soru formu Ek 7'de verilmigtir.

Anket calismasi 10 musteriye uygulanmig, anketin istatistik degerlendirmesi
yapillmis ve firmada yluzde ka¢ musteri memnuniyeti ile galisildigr 6grenilmigtir.

istatistik calismalari Tablo 7.1 ve Sekil 7.1 'de verilmistir.

Tablo 7.1 Misteri Gérlsleri Anketi Degerlendirme istatistigi

Puan | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

Son Derece Iyi Kabul  Tyilestirilmeli ~ Kabul o

Iyi edilebilir edilemez (e}

©

c

<|d|o|dfu]uwfo]lT|=] 8
1[Aradigimiz ilgililere en kisa sirede ulagiimasi 5/ 5| 5 5 5 5 5 5 5 5| 50
2|Goristigimiz ilgililerin yapici , sabirli ve anlayigli olmasi 5 5| 5/ 5 5 5 5 5/ 5 5| 5,0
3|Borularin gegmesi 5 5| 4 5/ 5 5 5 5/ 5 5 4,9
4|Borunun su tutmasi 5/ 5| 4] 5 5 5 5 5 5 5 49
5|Borunun esnekligi 5/ 5| 4] 5[ 5 5 5 5 5 4 4.8
6|Borunun kirilganhg 4] 5] 4] 5] 5| 5] 5] 4 4 4 45
7{Muhatap oldugumuz kisilerin teknik yeterlilikleri ve dawraniglari 4] 5] 5] 5] 5]/ 5] 5] 5 4 5] 48
8| Uriine iliskin hazirlanan dékiimantasyon 5/ 5| 4] 5 5 4 5 5 5 5| 4.8
9|Sikayetlerinizin ele alinmasi 5/ 5| 5] 5 5 5 5 5 5 5 50
10[{XYZ Ltd. Sti. surekli galigmak istedigimiz bir firmadir 5 5 5/ 5 5 5 5 5 5 44 49
11|% 100 zamaninda teslimat performansinin saglanmasi 4 5| 4] 4 5] 5/ 5] 4] 4 5| 45
12|Fiyat 4] 5| 4] 5 5] 5 4 4] 4 4 4.4
Ortalama 4,7[5,0] 4,4[ 4,91 5,0[4,9]4,9] 48[ 47 47 48
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Musteri Gorusleri Genel

4,6

4,0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ort

Sekil 7.1 Musteri Gérlsleri istatistik Grafigi

Anket sonuglari ortalamasi alinarak 5 Gzerinde 4,8 puan alarak, firmanin yizde 96
misteri memnuniyeti ile galistigi gortlmustir. Onceki yillarin verileri incelendiginde

musteri memnuniyeti artigi saglandigi tespit edilmistir.

7.1 Arastirmada Kullanilan GOKV Yontemi ve inceleme

Firmada ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi kurulumundan Oncesi ve sonrasi
icin kalite OlgUtlerinde gelisme olup olmadidina bakilmigtir. Bu iyilestirmeyi gormek
icin bu galismada TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal

Solution) yontemi kullaniimistir.

Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirlen TOPSIS, bir siralama
metodudur [39]. TOPSIS ydnteminde amag, birden fazla alternatifi belirli kriterler
g6z 6nune alinarak dnceliklerine gore siralamaktir ve yontem belirli sayill adimdan
olusan bir ¢6zim sulrecine sahiptir [40]. Sure¢ adimlari asagidaki adimlarla

sunulmustur.

Adim 1: Karar matrisinin olugturulmasi
Karar matrisinde m derecelendirmeye alinacak alternatiflerin sayisini (i=1,...m, yil

sayisl), n basarim olgitlerinin (j= 1,...,n, basarim dlgutleri) sayisini ifade eder.
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| 1)

Adim 2: Normalize karar matrisinin olusturulmasi
Normalize karar matrisi, Adim 1’de olusturulan A matrisinin elemanlari kullanilarak

ve asagidaki formal yardimiyla belirlenir.

T ajj 2)

R e
JER=1%j

R normalize edilmis karar matrisi ise asagidaki gibi elde edilir:

[rn T12 7‘1n]
| 1 T2 Ton |
lT'ml Tm1 Tan

Adim 3: Agirlikli normalize karar matrisinin olugturulmasi
Burada Olgutlere iliskin agirliklar (w;) tespit edilir (Xj=;w; =1). Ardindan R
matrisinin her bir kolonundaki degerler adirliklarla carpilir ve V agirhkh karar

matrisi olusturulur.

[W1T11 WaT12 o Wnlin
I WiT21 WoT59 Wn"on |

Vij = | | (4)
lwlrml WoTma o WpTmn
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Adim 4: ideal ve negatif ideal ¢éziimlerin belirlenmesi

Ideal (A*) ¢6zUmiin bulunmasi igin V matrisindeki kolonlarda yer alan enbiyiik
degerler (ilgili 6lgut en kugukleme seklinde ise en kugugu) ve negatif ideal (A-)
¢6zumun bulunmasi igin V matrisindeki kolonlarda yer alan enkuglk degerler (ilgili

Olcut enklgukleme yonlu ise en buyugu) tespit edilir.
A" = {(max; v;; | €/), (min; v;; ljey }-» A= v, ., v} (5)

A” = {(mini Vi |j E]), (maxi Vi |j E]’} - At ={v[, vy, ..., v} (6)

Adim 5: ideal noktaya ( S; ) ve negatif ideal noktaya ( S;” ) uzakliklar hesaplanir:

S = JZ7=1( Vij — vf)z (7)

Si = \/Z?=1( vij — vj)? (8)

Adim 6: ideal ¢bziim yakinligi ( C;') hesaplanir.

* Si
C; = = 9)

ST+ S

l l

C; degeri O< ¢ < 1 araliginda deger alir [41].

Firmada ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi kurulumunun 2017 yilinda
gerceklesmesiyle oncesi ve sonrasi igin kalite Olgutlerinde gelisme olup
olmadigina bakilmasi agisindan oOnceki U¢ seneyle kiyaslanmis kalite
Olcutlerindeki gelisme TOPSIS yontemi ile incelenmistir. 2017 yilinin ilk 8 ayhk
doénemi incelendiginden onceki u¢ yil igin de ilk 8 aylik donemin verileri ele

alinmigtir. Tablo 7.2 de yillara gore kalite Olgutlerine ait veriler verilmistir.
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Tablo 7.2 Yillara Gore Kalite Olgltlerine Ait Veriler

. Acilan Kapatilan Uygun
Musteri . . .
) Egitim/kisi Duzeltici Duzeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) o
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin Orani
Orani (%)

Sayisi Sayisi (%)
2014 87 19 17 13 6,88
2015 85 18 11 7 7,03
2016 89 20 15 12 6,17
2017 96 27 9 8 4,13

Yontemin ilk asamasi olan karar matrisi olusturulmus ve Tablo 7.2 'deki veriler

kullanilarak ikinci asama olan normalize karar matrisi olusturulmustur.

TOPSIS yonteminin adimlari i¢in Microsoft Excel 2007 'den yararlaniimistir.

Normalize edilmis karar matrisi ve Olgit agirliklari Tablo 7.3 'de verilmistir.

Agirliklarin belirlenmesinde, Sekil 7.2 de verilen Hwang ve Yoon’un 10 puan 6lgegi

kullaniimistir.

Olgiitiin Degerlendirilmesi

Rakamsal Degeri

En 6nemsiz

Cok 6nemsiz

Onemsiz

Orta Onemde

Onemli

Cok 6nemli

©O| N O] Wl | O

En onemli
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Tablo 7.3 Normalize Edilmis Karar Matrisi Ve Olgut Agirliklari

. Acilan Kapatilan Uygun
Musteri . . .
) Egitim/kisi Duzeltici Duzeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) o
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin Orani
Orani (%)
Sayisi Sayisi (%)
2014 0,486870 0,446103 0,635320 0,629852 0,558260
2015 0,475678 0,427001 0,411089 0,349563 0,570431
2016 0,498062 0,474445 0,560576 0,599251 0,500649
2017 0,537236 0,640501 0,336346 0,399501 0,335118
Olgit agirhg: 10 8 7 7 9
Normalize

Agirlik 0,243902 0,195122 0,170732 0,170732 0,219512

Olglt agirhgi firmanin her bir dlgitl en 6nemsizden en 6nemliye gére 1-10
arasinda bir puanla degerlendirmesiyle belirlenmigtir. Degerlendirme firma
yonetimi tarafindan belirlenmigstir. Toplamlari 1 olacak sekilde normalize agirliklari

hesaplanmigtir.

Normalize karar matrisi, Tablo 7.2 kullanilarak yukarida verilen Es. (2) formalu ile

belirlenmistir. r;; ornek olarak asagida gosterilmistir.

_ 87
V87248524892 4962

= 0,49. (10)

"1

Tablo 7.3 de Agirlikli Standart Karar Matrisi (V) olusturulmustur. Bunun igin R
matrisinin sutunlarindaki degerler ilgili dederlendirme faktoru agirhk degerleri ile

carpilmis ve V matrisinin sutunlari hesaplanmigtir.

62




Tablo 7.4 Agirlikh Standart Karar Matrisi

. Acilan Kapatilan Uygun
Musteri . . .
) Egitim/kisi Duzeltici Duzeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) .
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin
Orani (%)

Sayisi Sayisi Orani (%)
2014 0,118749 0,087044 0,108469 0,107536 0,122545
2015 0,116019 0,082463 0,070186 0,057904 0,125217
2016 0,121479 0,091626 0,095708 0,099264 0,109899
2017 0,131033 0,123695 0,057425 0,066176 0,073563
A 0,131033 0,123695 0,057425 0,107536 0,073563
A 0,116019 0,082463 0,108469 0,059682 0,125217

4. asamada ideal A* ve negatif ideal A~ ¢6zUm setleri olusturulmustur:

A*= {max v;;, max v;,, min v;3, max vy, min v;s}

A*={0,131033; 0,123695; 0,057425; 0,107536; 0,073563} (11
A™={min v;;, Mmin v;3, Max v;3, Min v;,, Max v;s}

A~={0,116019; 0,082463; 0,108469; 0,057904; 0,125217} (12)

Son olarak Tablo 7.5 'de verildigi gibi ideal ¢ézime uzakliklar ve siralama puanlari

hesaplanmigtir.

Tablo 7.5 TOPSIS Siralama Puanlari

YILLAR s* s~ c
2014 0,080616 0,049989 0,38
2015 0,084969 0,038283 0,31
2016 0,063040 0,047137 0,43
2017 0,041360 0,085250 0,67

Buna gore, ISO 9001:2015 sistemine gecilmeden 6nceki yillarda 2014 yili igin 0,38
puan; 2015 yil i¢in 0,31 puan; 2016 yili icin 0,43 puan oldugu, yeni sisteme
gegisten sonra 2017 yili i¢cin 0,67 puan oldugu ve bu degerler buyuklik sirasina
sokuldugunda karar noktalarinin énem sirasinin 2015<2014<2016<2017 oldugu
gorulmustir. Bu sonuclara gore gecis sonrasi firmada iyilestirme oldugu
gOrulmustir. Bu iyilesme, grafik ile sekil 7.3 'de gosterilmigtir.
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Sekil 7.3 TOPSIS Puanlarinin Yillara Gore Gelisimi

Grafikten goraldigu Uzere, 2014 yilina gére 2015 yilinda dasts yasanmis, 2016
yilinda yeni sistemin egitimi baslatildigindan dolay! iyilesme baslamis, 2017
yilinda ise sistem tam olarak kuruldugu icin iyilesme gerceklesmistir. 2015 yilinin
musteri memnuniyeti oranin, verilen egitim saatinin, dizeltilen faaliyet sayisinin
diger yillara gore dusik oldugu goérilmustir. Bunlarin nedenleri ve alt nedenleri
incelenmigtir. EQgitim saatinin yeterli olmadigi goruldugunden artilmistir. 2015
standardinin getirdigi, risk analizi gibi yeni sartlara gbére uygulamalar, 6nlem
alindigindan duzeltici faaliyetlerin sayisinin azalmasina ve duzeltici faaliyetlerin
daha fazla kapatilmasina imkan saglamistir. Yeni sisteme goére dizenenler kalite
kontrol raporlari, vardiya raporlari, talimatlar sayesinde ve satinalma faaliyetinde
uygulanan risk eylem plani sayesinde tedarik¢i degerlendirme gibi analizler ile
tedarik edilen Uranun iyilestirmesinin yapilmasi gibi nedenlerden uygun olmayan
urin sayisinin azalmasi gerceklestirmistir. Tum bunlarin iyilesmesi kaliteyi ve
maliyeti olumlu yonde etkilediginden musterilere yansimig, dolayisiyla musteri

memnuniyeti oraninin da arttigr gérulmastar.

Ayrica, kriterlerin olgcut agirliklari degistirilerek 3 farkli senaryo olusturulmus, bu
farkhliklar degerlendirilmistir. Senaryo 1 'e gore, en cok egitime dnem veren Ust
yonetim ele alinirken, Senaryo 2 'de uygun olmayan Urln sayisini enazlamayi

onemli goren Ust yonetim, Senaryo 3 'de riski dederlendirmeyi seven yonetici baz
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alinarak duzeltici faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin kapatilmasinin en onemli

oldugunu degerlendirmesi ele alinarak olusturulmustur.

Senaryo 1 'e gore Olgut agirliklari ve normalize edilmis karar matrisi ve Olgut

agirhiklar Tablo 7.6 'de verilmigtir.

Tablo 7.6 Normalize Edilmis Karar Matrisi Ve Olgit Agirliklari (Senaryo 1)

. Acilan Kapatilan Uygun
Musteri . .
, Egitim/kisi Diizeltici Diizeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) o
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin Orani
Orani (%)
Sayisi Sayisi (%)
2014 0,486870 0,446103 0,635320 0,629852 0,558260
2015 0,475678 0,422624 0,411089 0,339151 0,570431
2016 0,498062 0,469582 0,560576 0,581402 0,500649
2017 0,537236 0,633936 0,336346 0,387601 0,335118
Olgiit agirhg: 8 10 9 9 7
Normalize
Agirlik 0,186047 0,232558 0,209302 0,209302 0,162791
Tablo 7.7 Agirhkh Standart Karar Matrisi (Senaryo 1)
. . Acllan Kapatian Uygun
Miisteri o
) Egitim/kisi Duzeltici Duzeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) ..
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin
Orani (%)
Sayisi Sayisi Orani (%)
2014 0,090580 0,103745 0,132974 0,131830 0,090880
2015 0,088498 0,098285 0,086042 0,070985 0,092861
2016 0,092663 0,109205 0,117330 0,121689 0,081501
2017 0,099951 0,147427 0,070398 0,081126 0,054554
A 0,099951 0,147427 0,070398 0,131830 0,054554
A” 0,088498 0,098285 0,132974 0,070985 0,092861
Tablo 7.8 TOPSIS Siralama Puanlar (Senaryo 1)
YILLAR s s c
2014 0,085037 0,061156 0,42
2015 0,089221 0,046932 0,34
2016 0,067421 0,055509 0,45
2017 0,050704 0,089622 0,64
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Senaryo 2 'ye gore Olcut agirliklari ve normalize edilmis karar matrisi ve kriter

agirliklar Tablo 7.9 'de verilmigtir.

Tablo 7.9 Normalize Edilmis Karar Matrisi Ve Olgit Agirliklar (Senaryo 2)

. . Acilan Kapatilan Uygun
Miisteri 3 o .
) Egitim/kisi Duzeltici Duzeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) L
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin Orani
Orani (%)
Sayisi Sayisi (%)
2014 0,486870 0,446103 0,635320 0,629852 0,558260
2015 0,475678 0,422624 0,411089 0,339151 0,570431
2016 0,498062 0,469582 0,560576 0,581402 0,500649
2017 0,537236 0,633936 0,336346 0,387601 0,335118
Olgit agirhigi 7 6 5 5 10
Normalize
Agirlik 0,212121 0,181818 0,151515 0,151515 0,303030
Tablo 7.10 Agirhikh Standart Karar Matrisi (Senaryo 2)
Acilan Kapatilan Uygun
Musteri . . o
) Egitim/kisi Duzeltici Duzeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) .
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin
Orani (%)
Sayisi Sayisi Orani (%)
2014 0,103275 0,081110 0,096261 0,095432 0,169170
2015 0,100901 0,076841 0,062286 0,051387 0,172858
2016 0,105650 0,085379 0,084936 0,088091 0,151712
2017 0,113959 0,115261 0,050961 0,058727 0,101551
A 0,113959 0,115261 0,050961 0,095432 0,101551
A” 0,100901 0,076841 0,096261 0,051387 0,172858
Tablo 7.11 TOPSIS Siralama Puanlari (Senaryo 2)
YILLAR s s c
2014 0,088909 0,044469 0,33
2015 0,093806 0,033974 0,27
2016 0,068456 0,044923 0,40
2017 0,036705 0,094006 0,72

66




Senaryo 3 'e goére Olgut agirliklari ve normalize edilmis karar matrisi ve olgut

agirliklar Tablo 7.12 'de verilmistir.

Tablo 7.12 Normalize Edilmis Karar Matrisi Ve Olgit Agirliklar (Senaryo 3)

Uygun
. Acilan Kapatilan
Miisteri . . . Olmayan
) Egitim/kisi Duzeltici Duzeltici L
YILLAR Memnuniyet ] ] Uriiniin
basi/saat Faaliyet Faaliyet L
Orani (%) Uygun Uriine
Sayisi Sayisi
Orani (%)
2014 0,486870 0,446103 0,635320 0,629852 0,558260
2015 0,475678 0,422624 0,411089 0,339151 0,570431
2016 0,498062 0,469582 0,560576 0,581402 0,500649
2017 0,537236 0,633936 0,336346 0,387601 0,335118
Olgit agirhigi 5 7 10 10 6
Normalize
Agirlik 0,131579 0,184211 0,263158 0,263158 0,157895
7.13 Agirlikli Standart Karar Matrisi (Senaryo 3)
. Agcilan Kapatilan Uygun
Musteri . . o
] Egitim/kisi Diizeltici Diizeltici Olmayan
YILLAR Memnuniyet ) ) .
basi/saat Faaliyet Faaliyet Uriin
Orani (%)
Sayisi Sayisi Orani (%)
2014 0,064062 0,082177 0,167189 0,165751 0,088146
2015 0,062589 0,077852 0,108181 0,089250 0,090068
2016 0,065535 0,086502 0,147520 0,153000 0,079050
2017 0,070689 0,116778 0,088512 0,102000 0,052913
A 0,070689 0,116778 0,088512 0,165751 0,052913
A” 0,062589 0,077852 0,167189 0,089250 0,090068
7.14 TOPSIS siralama puanlari (Senaryo 3)
YILLAR s s c
2014 0,093127 0,076661 0,45
2015 0,095919 0,059008 0,38
2016 0,072600 0,068234 0,48
2017 0,063750 0,096509 0,60
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Sekil 7.4 Senaryolar ile TOPSIS Puanlarinin Yillara Gére Geligimi

3 farkli senaryo, mevcut durum C* ile kiyaslandiginda, ol¢it agirliklarinin dnem
puanlari degistiginde de 2017 yili igin artan bir ivme gortlmektedir. Bu grafik,
OlcUtlerin 6nem puani degisse bile 1ISO 9001:2015 standardinin kurulumunun,

firmada iyilesme sagladigini gostermektedir.
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8 SONUG VE ONERILER

ISO 9001:2015 versiyonunun kurulmasinda 1SO 9001:2008 versiyonuna goére en
belirgin farkhhgin risk temelli digtinme sureci oldugu gorulmustur. Dolayisiyla ISO
9001:2015 standardina gecis surecinde dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu tez
calismasinda, gecis yapacak kuruluslara rehber olmasi agisindan asagida yeni
standart maddelerinin risk tabanli disinmenin yerinin nerelerde gerekli oldugu

acgiklanmigtir.

Yeni standart maddelerinde risk; giris kisminda risk tabanli diginme kavrami
aciklanmistir. Madde 4 'de kurulus gerekli KYS proseslerini belirlemeli ve bu
prosesler icin risk ve firsatlari tanimlamalidir. Madde 5 'de Ust yénetim risk tabanh
dusunmeyi desteklemeli, Grin hizmet uygunlugunu etkileyen riskleri ve firsatlar
belirlemeli ve tanimlamali, uygun faaliyetleri baslatmalidir. Madde 6 'da kurulus,
KYS performansini etkileyen riskleri ve firsatlari belirlemeli ve tanimlamali, uygun
faaliyetleri baslatmalidir. Madde 7 'de kurulus, gerekli kaynaklar belirlemeli ve
saglamalidir. Risk kavrami kaynagin uygunlugu ile ilgilidir. Madde 8 'de kurulus,
gerekli operasyonel prosesleri yonetmelidir. Risk kavrami operasyonlarin uygun
gerceklestiriimesi ile ilgilidir. Madde 9 'da kurulus, risk ve firsatlar igin gerekili
izleme, Olcme, analiz ve etkinlik dederlendirme faaliyetlerini belirlemelidir. Son
olarak, madde 10 'da kurulus, istenmeyen sonuglari dizeltmeli, énlemeli veya

azaltmali ve KYS'ni iyilestirmeli; risk ve firsatlari glincellemelidir.

ISO 31000 standardina gore [42], "risk, hedefler (zerindeki belirsizlik etkisi"dir.
Fakat risk ve firsatlarin batun kurulusglar igin farkllik gostermesine bagl olarak risk
yonetimine dair formal bir model (What-if, Matris Yontemi gibi) veya yontemden
bahsedilmemis; kurulusun “isterse” “ISO 31000 Risk Yonetimi-Prensipler ve
Kilavuzlar® standardini rehber olarak kullanabileceginden bahsedilmigtir. ISO
31010 standardi [43] 'na gore, risk degerlendirmesinde kullanilan arag¢ ve teknikler;
beyin firtinasi, kontrol listeleri, hata turu ve etkileri analizi (HTEA), Tehlike ve
isletilebilirlik Analizi (HAZOP), Markov analizi, Monte-Carlo simiilasyonu,
Sonug/olasilik matrisi, Cok kriterli karar verme analizi (MCDM) gibi tekniklerdir. Bu
calismada bu tekniklerden ikisi olan Sonug/olasiik matrisi, CKKV teknikleri
kullaniimistir. CKKV ile 2015 standardina gecisten sonra firmada yasanan iyilesme

gOrulmustar.
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Sonug olarak, 2015 standardi, 2008 versiyonuna gore ¢ok daha az kuralcidir ve
¢ok daha etkin bir is geligtirme araci olarak kullanilabilir. Bu, surdartlebilir is
iyilestirmeleri kazanmak icin bu standardi firma sartlari ile iligkili hale
getirilebilecegi anlamina gelmektedir. 2008 versiyonuna gore bir diger onemli
degisiklik kalite yonetimi ve surekli iyilestirmeyi firmanin merkezine oturtmasidir.
Bu, yeni standardin firmaya stratejik yonelimlerini KYS ile uyumlandirma firsati

verdigi anlamina gelmektedir.

2015 standardi, pazarda daha tutarli bir rakip haline gelinmesine yardimci olur.
Mevcut musteri ihtiyaglarini yerine getirmek ve gelecekteki musteri ihtiyacglarini
belirlemek igin daha iyi kalite yonetimi saglar. Daha verimli ¢calisma sekilleri
zamandan, paradan ve kaynaklardan tasarruf saglar. Operasyonel performansi
iyilestirerek hatalari kesmeye ve kari arttirmaya yardimci olur. Daha verimli i¢
prosesler ile personeli motive edecek ve katilimlarini saglayacak, daha iyi musteri
hizmetleri ile daha yuksek katma degerli musteriler kazandiracak, uygunlugu

gOstererek is firsatlarini genisletecektir.
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EKLER

EK 1: FORMLAR

XYZ LTD.STi. GEQE_BLI DO.ll(l:l.MAN LISTESI
Dokiiman Tiirii :FORMLAR
Dokiiman Son Yayin

No Dokiiman Adi Tarihi Revizyon

FR 01 FMEA FORMU

FR 02 DOKUMAN DAGITIM FORMU

FR 03 GEGERLI DOKUMAN LISTESI

FR 04 REVIZYON TALEP FORMU

FR 05 DOKUMAN VE VERI KONTROL AKISI

FR 06 YONETIM GOZDEN GECIRME KONULARI PLANLAMASI

FR 07 TOPLANTI TUTANAGI

FR 08 KALITE GELISTIRME VE IYILESTIRME PLANI

FR 09 KALITE HEDEFLERI DEGERLENDIRME VE TAKIP FORMU

FR 10 DUYURU FORMU

FR 11 TELEFON BILGI NOTU FORMU

FR 12 YAZISMALAR TAKIP FORMU

FR 13 EGITIM IHTIYAGLARINI BELIRLEME FORMU

FR 14 YILLIK EGITIM PLANI

FR 15 EGITIME KATILIM LISTESI

FR 16 YENI PERSONEL EGITIM FORMU

FR 17 EGITIM ETKINLIGININ DEGERLENDIRILMESI

FR 18 PERSONEL MAAS LISTESI

FR 19 iS BASVURU FORMU

FR 20 IHTARNAME

FR 21 IBRANAME VE FERAGATNAME

FR 22 iS TATMINI DEGERLENDIRME FORMU

FR 23 ISE GIRISTE ISTENEN BELGELER VE TAKIP FORMU

FR 24 AYLIK PUANTAJ FORMU

FR 25 iZIN TALEP FORMU

FR 26 GOREV TANIMLARI

FR 27 PERSONEL MAAS TUTANAGI

FR 28 URUN KONTROL PLANI

FR 29 GIRDI MALZEME KULLANIM FORMU

FR 30 AMBAR TESLIM FORMU

FR 31 HAFTALIK URETIM RAPORU

FR 32 IMALAT iS AKISI

FR 33 MIKSER CALISMA VE HATALI URUN RAPORU
Hazirlayan Yayin Tarihi :

Revizyon No:
SayfaNo :1/4
FR 03
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GEGERLi DOKUMAN LISTESI

XYZLTD-STI Dokiiman Tiirii :FORMLAR
Dokiiman Son Yayin
No Dokiiman Adi Tarihi Revizyon
FR 34 VARDIYE RAPORU
FR 35 ENJEKSIYON CALISMA RAPORU
FR 36 SERI URETIM ONAY FORMU PVC
FR 37 SERI URETIM ONAY FORMU PE
FR 38 SERI URETIM ONAY FORMU ENJEKSIYON
FR 39 KALIP LISTESI
FR 40 BAKIM PLANI
FR 41 BAKIM / ONARIM / iS BILDIRIM FORMU
FR 42 KRITIK YEDEK PARCA / AVADANLIK LISTESI
FR 43 MAKINA BAKIM FORMU
FR 44 MUSTERI GORUSME FORMU
FR 45 TEKLIF TAKIP TABLOSU
FR 46 YAPILABILIRLIK RAPORU
FR 47 iS EMRiI FORMU
FR 48 TEKLIF / SOZLESME FORMU
FR 49 MUSTERI LISTESI
FR 50 MALZEME TALEP FORMU
FR 51 ONAYLI TEDARIKCI FIRMA LISTESI
FR 52 SATINALMA SARTNAMESI
FR 53 GIRDI MALZEME STOK KARTI
FR 54 TEKLIF ISTEME/ SIPARIS FORMU
FR 55 MUSTERI MALI TAKIP FORMU
FR 56 PERIYODIK GOZ KONTROL CIZELGESI
FR 57 KALIBRASYON SICIL KARTI
FR 58 YILLIK KALIBRASYON PLANI
FR 59 IC KALITE TETKIK PLANI
FR 60 iC KALITE TETKIK RAPORU
FR 61 DURUM OZETi TABLOSU
FR 62 MUSTERI GORUSLERI SORU FORMU
FR 63 GIRDI KONTROL ETIKETI
FR 64 KONTROL BEKLIYOR' ETIKETI
FR 65 GIRIS KONTROL RAPORU
Hazirlayan Yayin Tarihi :
Revizyon No:
SayfaNo :2/4
FR 03
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GEGERLIi DOKUMAN LISTESI

XYZLTD.$TI. Dokiiman Tiirii :FORMLAR
Dokiiman Son Yayin
No Dokiiman Adi Tarihi Revizyon
FR 66 KALITE KONTROL RAPORU
FR 67 SON URUN AUDITI SORU LISTESI
FR 68 UYGUN OLMAYAN URUN KONTROL FORMU
FR 69 UYGUN OLMAYAN URUN ETIKETI
FR 70 ISTATISTIKSEL OLCUM KAYIT KARTI
FR 71 DUZELTICI VE ONLEYICIi FAALIYETLER RAPORU
FR 72 DUZELTICI VE ONLEYICIi FAALIYETLER TAKIP FORMU
FR 73 YAZISMALAR TAKIP TABLOSU
FR 74 TEMINAT MEKTUBU TALEP FORMU
FR 75 IHALE DEGERLENDIRME FORMU
FR 76 SEVKIYAT TAKIP FORMU
FR 77 SEVKIYAT BILGILERI FORMU
FR 78 AMBAR DURUM RAPORU
FR 79 GUNLUK IMALAT ESNASINDA YAPILAN KALITE KONTROL
FR 80 BELIRLI BiR SICAKLIKTA DIKLOROMETANA DAYANIKLILIK
FR 81 PE BORU SABIT SICAKLIKTA iC BASING MUKAVEMETI
FR 82 VICAT YUMUSAMA DENEY RAPORU
FR 83 DENEY VE MUAYENE ALETLERI LISTESI
FR 84 YOGUNLUK VE BAGIL YOGUNLUK TAYINI
FR 85 BOYCA ESKI HALINI ALABILME OZELLIGININ TAYINI
FR 86 PVC BORU SABIT SICAKLIKTA iC BASING MUKAVEMETI
FR 87 PROSES KONTROL DIYAGRAMI
FR 88 MAKINA YETENEGI ETUT FORMU
FR 89 TEKLIF / SOZLESME FORMU
FR 90 KALIBRASYON PROTOKOLU
FR 91 KORUGE BORU VARDIYE RAPORU
FR 92 SERI URETIM ONAY FORMU KORUGE
FR 93 PE BORU MFR TAYINi
FR 94 PE BORU CEKME RAPORU
FR 95 KORUGE BORU KALITE KONTROL RAPORU
FR 96 CEMBER RIJITLIGININ YAYINI
Hazirlayan Yayin Tarihi :
Revizyon No:
SayfaNo :3/4
FR 03
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GEGERLIi DOKUMAN LISTESI

XYZLTD.STi. .. L
§ Dokiiman Tiirii :FORMLAR
Dokiiman Son Yayin
No Dokiiman Adi Tarihi Revizyon
FR 97 ic Tetkik Soru Listesi
FR 98 X-R Karti
FR 99 PERSONEL KISISEL ZIMMET BELGESI
FR 100 Disaridan Alinacak Kontrol Hizmeti Plani
FR 101 Risk Degerlendirme Ekibi Olugturma Formu
FR 102 Risk Eylem Plani
Hazirlayan Yayin Tarihi :
Revizyon No:
SayfaNo :4/4
FR 03
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EK 2: KALITE KONTROL RAPORU

L . Tarih:
XYZLTD.STI. GUNLUK IMALAT ESNASINDA YAPILAN KALITE KONTROL Rapor No:
RAPORU
Var.Saati:

is Emri No:............ Boru Cinsi, Cap ve AtUsU:..........cccoovenannn..
Boru Standart Numune Boru Boyu: Sizdirmazlik Testi st. Saat:
Boyu: 1. 2. K JUUTTR FOUTTov bar Uygulanan.......... bar

4..... 5...... 6...... Darbe testi St. Numune Basina Vurus Sayisi:
Boru St. Agirhigi: Numune Boru Agirligi: Num.Sayist: 1.P..... N....... 2.P..... N.....

1. 2. 3. Adr. ... kg. [3.P.... N....... 4.P..... N.....

4..... 5...... 6...... Yiks. ..... mt. |5.P..... N....... 6.P..... N.....
Meng testi St. 1:P....N.... 22P.... N...
Kesitlerin birbirine  3:P.... N.... 4:P.... N.....
Yapismasi 5:P....N.... 6:P.... N.....

YUZEYLERIN GOZLE MUAYENES!: UYGUN UY GUN DEGIL

1. Boru uglari boru ek senine dik kesilmis.
2. Borularin kesitinde ve yiizeyinde kabarcik ve bogluk yok.
3. Borularin dok usu homojen.
4. Imal edilmis borular siyah renkte olup borunun her yerinde ayni,
5. Borunun i¢ ve dig yiizeyleri diizgiin, pliriizsiiz.
6. Boruda keskin ve derin gizgiler ile kesit daralmasi yok.
7. Boru ucu konik olarak traslanmis.
8. Boru muf goériinimi uygun.
9. Boru mufu iyi.( Muf contaya uygun.)
10. Boru istifi iyi.
ACIKLAMA:
Darbe ve Mengene testleri her iki saatte bir yapilir.
Kisaltmalar:( P: Pozitif sonug) - (N: Negatif sonug)
Kalite Kontrolleri yapan:
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EK 3: VARDIYA RAPORU

Tarih:
XYZLTD. §Ti. . Vardiye Saati:
VARDIYE RAPORU Rapor No:
iS EMRI NO: MAKINA ADI:
BORU CINS: BORU CAPI ve ATUSU:
VARDIYE RUMUZU: URETIM MIKTARI............. Adet (i Metre)
MAKINA ISILARI MAKINA DEVIRLERI
BURGU SILINDIR ISILARI KAFA ve KALIP ISILARI BURGU DEVRI| DOZAJDEVRI|  GEKICIHEZI BASINGC | Ana Motor Amperi
B. |Saat: Saat: Saat: K.No [Saat: Saat: Saat: Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
No [i.1SI |G.ISIi.ISI |G.ISI[L.ISI |G.ISI LISl [G.Isli.ISI |G.Isl|LISI_[G.sl].......... did | dd | m/d
Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
.......... dd |......dd | .......m/d
Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
.......... dd |.......dd |.....md
Saat: Saat: Saat: Saat: Saat:
.......... dd |.......dd |....m/d
DEGISKENLERIN AGIKLAMASI ACIKLAMALAR
BURGUISL| KAFA | BOLGE [ SAAT |BurcUDEV.| DOZAJ | GCEKICi |BASING  |An.Mot.Amp| 1 2 3 4 5 6| 7
ISIDAN_ KAYNAKLANAN URUN HATALARI MAKINA DEVIRLERINDEN KAYNAKLANAN URUN HATALARI
1|Boru kirlgan 5|Boru et kalinligi standardin altinda veya istiinde
2|Renk tonu boru géwdesinde degdisken 6|Boru stirekli kopuyor
3|Boru ylizeyi mat 7|Boru agirligi standardin altinda veya Ustiinde
4 Boru géwdesinde disardan gdrinmeyen bosluklar Aciklama:
olusuyor.Ylksek basinca dayanmiyor.
Kisaltmalarin 1.ISI: Istenen Isi B.NO : Bélge Numarasi Diger vardiyeye tawsiye ve temenniler:
aclklanmasi G.ISI: Gelen Isi An. Mot.Amp. : Ana Motor Amperi
Teslim Eden Teslim Alan Kontrol Eden Tetkik Eden ONAY
0 Sorumlusu Ambar ve Sev. Sor. Uretim Sorumlusu Kalite Y6netim Sorumlusu Fabrika Mudiri
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EK 4: RiISK DEGERLENDIRME EKiBi OLUSTURMA FORMU

XYZLTD.STi. | RiSK DEGERLENDIRME EKiBi OLUSTURMA
FORMU
Yururluk Tarihi: Revizyon No: Revizyon Tarihi: Dokiuman No: Frm.101

ORGANIZE SANAYi BOLGESI --

Adresinde faaliyet gosteren ; -- sayida erkek, -- sayida kadin, - sayida geng¢ calisana sahip

XYZ LTD. STi Sirketinde:

isyerindeki calisma kosullari, makine ve tesisat, kullanilan hammaddeler, insan ve
organizasyon hatalarindan kaynaklanan tehlikeler, calisanlarin saglik ve guvenliklerini
etkileyebilecek tim tehlikelerin belirlenmesi, tehlikelerden kaynaklanan risk ya da risklerin
belirlenip derecelendiriimesi, bu risklerin bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir seviyelere
cekilmesi icin alinmasi gerekli dnlemlerin belirlenerek énlemlerin uygulanmasi ve izlenmesi
icin agagida gorevleri ve isimleri yazili olan risk degerlendirme ekibi olusturulmustur.

Gorev Adi Soyadi

Imza
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EK 5: RiISK EYLEM PLANI FORMU

No :

XYZ LTD.STI. Risk Eylem Plani Rev No/ Tarihi :
Sayfa No :
HEDEF DEGERLENDIRME

[T N

a YAPILACAK KAYNAKIZLEME| o 0 o = s

< u FAALIYETLER YONTEMI/KAYIT (LAR) u u

OLGULEN g = Q Q

< w a a

ADI MEVCUT HEDEF| PERFORMANS | & > < o

FR 102
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EK 6: DUZENLEYIiCi ONLEYIiCi FAALIYET FORMU

XYZ LTD.STI. DUZELTIcCl / ONLEYICI FAALIYET RAPORU Rapor No

Faaliyetin tiiriine gére Diizeltici veya Onleyici s6zcti§i isaretienecektir

UYGUNSUZLUGUN veya POTANSIYEL UYGUNSUZLUGUN TANIMI
Aciklamaya yardimci olacak haneyi isaretleyiniz, gerekli referansi veriniz ve durumu agiklayiniz.

|:| Miisteri sikayeti*
|:| Uygun olmayan malzeme / iiriin

[ ] i kalite tetkik sonuglar:

|:| Miigteri anketi sonuglari

I:l Veri analizleri sonuglar

I:l Proses uygunsuziugu
I:l Kalite sistemi

|:| Gozden gegirme sonuglari

|:| Diger :

TARIH TANIMI YAPAN

* Sikayete ait yazili dokiiman ilistirilecektir.

GEGICI FAALIYET
"Duzeltici" faaliyetler icin s6z konusu olup, uygunsuzlugun kisa vadede kaldirlmasina yonelik ¢alismadir.

SORUMLU/ TARIH :
TEMEL NEDENIN TANIMLANMASI
KALICI FAALIYET
Uygunsuzlugun tekrarlanmasini ortadan kaldiracak ¢ézim.
ONEREN / TARIH : GERGEKLESTIREN / TARIH :

DUZELTICi / ONLEYiCi FAALIYETIN ETKINLiGiNiN DEGERLENDIRILMESI
Etkinlik, Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilecektir

iZLEME SURESI :
DUSUNCELER

KARAR

TARIH : iMzZA :

FR 71 (0)
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EK 7: MUSTERI GORUSLERi SORU FORMU

XYZLTD.STi MUSTERI GORUSLERI SORU FORMU

Tarih:

Sayfa No : 01/01

ASAGIDAKI SORULARI LUTFEN CEVAPLANDIRIP -- NOLU FAKSIMIZA GONDERINIZ.
MUSTERI

1. Aradigimiz ilgililere en kisa siirede ulagiimasi

Her zaman Cogunlukla

Oyalaniyorum  Zorlukla ulagiyorum Hic ulasamiyorum

s [« 1 [ = [ ] -

1

2. Goristugumiiz ilgililerin yapici, sabirli ve anlayigh olmasi

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
N L+« [ [ s [ [ - 1
3. Borularin ge¢gmesi

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestiriimeli Kabul edilemez
N |+« [ [ = [ [ - 1
4.Borunun su tutmasi

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
N | [+« [ [ = [ [ - 1
5.Borunun esnekligi

Son derecede iyi yi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
HE |« [ [ = [ [ - 1
6.Borunun kirilganli

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
N | I« [ [ = [ [ - 1

7. Muhatap oldugumuz kisilerin teknik yeterlilikleri ve davranislari

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
L[ s L« [ [ = [ ] - 1
8. Uriine iligkin hazirlanan dokiimantasyon

Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
L[ s L« [ = [ [ =2 [ [

9. Sikayetlerimizin ele alinmasi

Hemen ve etkin Kabul edilebilir

Etkin fakat yavagsHemen ama etkin deg

Cok ge¢

s [« 1 [ s [ ] -

1

10. XYZ Ltd. Sti. siirekli calismak istedigimiz bir firmadir

Kesinlikle katiliyorum

Hic katiimiyorum

5 || [ ||

1

11. "% 100 Zamaninda Teslimat" performansinin saglanmasi

Her sevkiyatta Cogdu sevkiyatta Kabul edilebilir lyilestirilmeli Kabul edilemez
L[ s - r « [ s 11 =2 [ [ + |
12. Fiyat
Son derecede iyi lyi Kabul edilebilir lyilestirimeli Kabul edilemez
Ll s | [« ] s | ] - 1

13. Diger konular, sikayetler ve gelecege yonelik istekler ve beklentiler

Latfen anket igerisindeki segeneklerin 6niindeki kiiglik kutulara v isareti koyarak igaretleyiniz.
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