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ONSOZ

Bu tez c¢alismasinda; Oncelikle turizmin tanmimi, sekilleri ve cesitlerine
deginilerek, turizmin ekonomiye olan olumlu ve olumsuz etkileri kapsaminda, diinya
genelinde turizm sektdriinlin gelisimi ve diinya ekonomisindeki konumu ele alinmistir.
Son yillarda turizm alaninda yapmis oldugu biiyiik ¢apl yatirimlarla adin1 duyuran
Dubai’nin ekonomisi ile ilgili bilgiler sunulduktan sonra; turizmin Dubai ekonomisine
olan katkis1 detayl bir sekilde incelenmis; “Turizmin Dubai Ekonomisine Katkis1 (2000

yil1 ve sonrasi)” konu basligi altinda ¢aligilmistir.

Bu c¢alismamin tamamlanmasinda benden yardim ve destegini esirgemeyen
danisman hocam Yard. Dog. Dr. I. Murat BOZKURT’a; tavsiyeleri ile bana yardimci
olan, fikirlerinden yararlandigim &gretim gorevlisi Bilgehan ALAGOZ’e, bana her
kosulda maddi ve manevi destek olan aileme ve arkadaslarima tesekkiir eder, tez

calismamin tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.

[stanbul, 2010 Mesrur YERSEL



OZET

Son zamanlarda popiilerligi artan turizm sektorii, ekonomiye dogrudan katki
sagladigindan, ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in, 6nemi giderek artan bir sektor
haline gelmektedir. Ekonominin yani sira kiiltiirler arasi etkilesimi artirmak, uluslararasi
iligkileri gelistirmek ve ziyaretcilere iyi hizmet vermek i¢in yapilan alt ve iist yap1
caligsmalar1 gibi etkilerle, turizm yogunlastig1 bolgeye sosyal agidan ve yasam kalitesi

acisindan da katki saglamaktadir.

Birlesik Arap Emirlikleri’ni olusturan 7 emirlikten biri olan Dubai; {ilkenin en
biiylik ve en kalabalik sehri konumundadir. Emirlik yonetimi sehrin ekonomisinin petrol
gibi rezervleri giderek azalan bir sektdre bagli kalmamasi ve gelirlerindeki sektorel
dagilimi zenginlestirerek dengelemek i¢in; 1980’11 yillarin basinda turizmi gelistirme

amagclh belirledigi proje dahilinde yatirimlarini turizm sektdriine yapmaya baslamistir.

Dubai’nin kii¢iik ylizol¢limiine ragmen, bulundugu bolgedeki tilkelerden farkli
bir durus sergilemesi Dubai’yi 6n plana ¢ikarmaktadir. Vergisiz aligveris, liikks hizmet
anlayisi, ekonomik ve politik istikrar, giivenlik sorununun olmamasi, bati kiiltiiriine
yakin ve saygili bir yonetim anlayigina sahip olmasi ve genis turizm yelpazesiyle Dubai
Ortadogu’nun en 6nemli turizm merkezlerinden biri haline gelmistir. Ayrica Dubai’nin
Avrupa, Asya ve Afrika kitalarina yakin bir konumda bulunmasi, bu bdlgedeki
insanlarin Dubai’yi kisa siireli tatiller i¢cin de tercih etmelerinde 6nemli bir etken

olmaktadir.

Dubai’nin hizli bir sekilde gelismesinde ve adinin duyulmasinda 6nemi ¢ok
biiyilk olan turizm sektorli, Dubai Hilkiimeti tarafindan planlanan 2015 Kalkinma
Plani’nda ekonominin lokomotif sektdrii konumundadir. En ¢ok turisti gelismis iilkelere
sahip olan Avrupa iilkelerinden ¢eken Dubai 2009 yili verilerine gore 6.1 milyon kisiyi
agirlamis ve hedefini 2015 yilinda 15 milyon turist agirlamak ve 23 milyar $ gelir elde

etmek olarak belirlemistir.

Anahtar Kelimeler: Dubai, turizm, ekonomi.



ABSTRACT

With its increasing popularity in recent years and its direct benefit to the
national economies, tourism sector is becoming more and more important particularly
for developing countries. Apart from its economic contribution, with the infrastructure
and upper structure projects carried out to provide better service to tourists, tourism
sector enhances the quality of life and diversifies social life by improving inter-cultural

interaction and developing international relations.

Dubai, one of the 7 emirates making up the United Arab Emirates, is the largest
and most crowded city of the country. In order to avoid dependence of the city’s
economy on the oil sector which gives signs of decreasing reserves and to diversify and
balance its revenues, emirate government has started to invest heavily in the tourism
sector as part of the project initiated by the beginning of 1980s which aims to improve

the tourism sector in the country.

Despite its small acreage, Dubai has always been at the forefront as a result of
its unique stance among other countries in the region. With tax-free shopping, concept
of luxury service, economic and political stability, lack of security issues, a respectful
government that is close to western culture and with its wide array of touristic offers,
Dubai has turned into one of the most important tourism centers of Middle East. Also,
proximity of Dubai to Europe, Asia and Africa continents, is an important factor

allowing people living in these areas to choose Dubai for short vacations.

Tourism sector which has a great contribution in terms of promoting Dubai
and helping the country to develop, is the locomotive of the economy as defined in the
Development Plan for Year 2015 developed by Dubai Government. Dubai attracts the
highest number of tourists mainly from European countries and based on data from
2009, Dubai hosted 6.1 million tourists and has set its goal as 15 million tourists and 25

billion USD of tourism revenue for year 2015.

Key words: Dubai, tourism, economy.
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GIRIS

Turizm; iilke ve toplum i¢in, gelir kaynagi ve yatirim tesviki saglama, istihdam
alan1 yaratma, farkli kiiltiirleri tanima, dinlenme, eglenme, gezme, ¢esitli aktivitelerde
bulunma gibi; hem ekonomik hem de sosyal acgidan etkili olan; cesitli sekillerde ve

farkli amaglarla gerceklesen bir hizmet sektortidiir.

Turizm, ilkeler arasindaki ve aym iilke igindeki farkli bolgeler arasindaki
ekonomik dengesizlikleri giderdigi gibi, cesitli is alanlar1 yarattig1 ve tlilke ekonomisine
dogrudan katki yaptigindan dolay1; 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin

onemli bir faaliyet alanidir.

Diinya turizmi, c¢esitli donemlerde duraklamalar yasasa da, II. Diinya
Savasi’ndan sonra turizm hareketleri hizli bir sekilde artis gostermeye baglamistir. Bu
artistaki en dnemli sebepler ise; iilkelerin baris siirecine girmeleri, 6zellikle teknolojinin
gelismesine bagl olarak ulasim imkanlarinin artmasi ve ucuzlamasi; bunun sonucunda
da ulasgmmin liikks olmaktan ¢ikip, toplumun genelinin faydalanabilecegi bir duruma

gelmesidir.

Cografi konum bakimindan Ortadogu’da bulunan Dubai, bulundugu bolgedeki
diger lilke ve sehirlerden fiziki ve cografi 6zellik bakimindan ¢ok farkli olmamasina
ragmen; gerek sosyal hayati, gerekse giderek gelisen ekonomisi bakimindan
Ortadogu’da farkli bir goriintii c¢izmektedir. Geg¢miste batili {ilkelerin somiirgesi
olmanin da etkisiyle, 6zellikle ekonomik ve yonetim anlayisi bakimindan bu tilkeleri

ornek alarak, Ortadogu’daki diger tilkelerden farkl bir sekilde ve hizda biiytimektedir.

20. yiizyilin sonlarina kadar turizm alaninda varlik gdsteremeyen Dubai; bu
dénemden sonra politika degistirmis; Diinya’nin her tarafindan insanlar1 ¢cekecek siirekli
bir turizm merkezi haline gelmek ve turizmin ekonomiye yapacagi katkilarla
ekonomisini sektorel bakimdan zenginlestirip, petrole bagimli bir ekonomi olmaktan
kurtulmak amaciyla; petrolden elde etmis oldugu geliri alt yap1 ve turizmi gelistirmeye

harcayarak, turizm sektoriine yonelmistir.



Bu caligmanin amaci; giiniimiizde 6nemi gittik¢e artan turizm sektoriiniin, son
yillarda turizm alaninda yapmis oldugu biiyiik capli yatirimlarla 6n plana ¢ikan ve
Ortadogu’da bir turizm ve tatil merkezi haline gelen Dubai’nin ekonomisine katkisini

aragtirmaya yoneliktir.

Calismamizda arastirma metodu olarak, kiitiiphane, kitap, ansiklopedi,
kalkinma planlari, resmi kurumlar tarafindan yaymnlanan raporlar ve internet

sitelerinden faydalanilmigtir.

Uc¢ béliimden olusan calismamizin birinci boliimiinde; turizm ve turist
kavramlar1 tanimlanarak; turizmin ge¢irmis oldugu tarihsel siirecler, turizm sekilleri,
turizm tiirleri, son olarak turizmin ekonomik etkileri ve diinyada turizm hareketleri ve
turizmin gelecegi konusuna deginilmis; Ortadogu iilkeleri ve bu iilkelerdeki turizm

faaliyetleri incelenmistir.

Ikinci boliimde, Dubai’nin genel ozellikleri, sehrin ekonomik ve tarihsel
gecmisi kisaca agiklanmaya calisilmig, Dubai ekonomisinin yapist ve 2000 yilindan

giiniimiize sonra gostermis oldugu inig-¢ikislar incelenmistir.

Ucgiincii ve son bliimde; Dubai’nin ekonomik gelisme siireci ve bu siirecin
icinde bulunan “Dubai Hiikiimeti Turizm ve Ticaret Departmani”, Dubai’nin turizm
cesitliligi, turistik ag¢idan Onemli mekanlar, Dubai etkinlik ve festival takvimi
incelenmis; sayisal veriler, grafikler, sekiller ve tablolardan faydalanilarak turizmin
Dubai ekonomisine katkisi degerlendirilmis, turizmin gelecekte Dubai ekonomisi

i¢indeki rolii incelenmistir.

Sonu¢ boliimiinde ise; Dubai’nin son yillarda gostermis oldugu ekonomik
biliylime ve ulasilan sonuglar genel bir ¢ercevede Ozetlenmistir. Dubai’nin cografi ve
iklimsel imkanlar1 dahilinde izlenen hiikiimet politikalari, 6nemli mekan ve devam
etmekte olan projelerin turizme olan etkileri degerlendirilerek, Dubai turizminin

ekonomik gelecegi hakkinda beklentiler yer almaktadir.



I. BOLUM
1. GENEL OLARAK TURIZM SEKTORU

1.1. Turizmin Tanmimi

Turizm kelimesi, Latince’deki kelime anlamiyla donme hareketini ifade eden
“tornus” sdzciigiinden gelmektedir. Ingilizce’deki; zevk igin yapilan, egitsel, ve
kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler icin kullanilan “touring” deyimi ve bazi sehir, yore
ve lilkelerin ziyaretini, ig ve eglence amaciyla yapilan ve sonunda hareketin bagladigi
yere doniilen yer degistirme hareketini ifade eden “tour” deyimleri de bu sozciikten

tiiremistir'.

Turizmin bir ¢ok bilim dali ile iligki i¢inde olan, ¢ok yonlii bir hizmet sektorii
olmasi, turizmin herkes tarafindan kabul edilen bir taniminin olmasini engellemistir.
Konuya egilenlerin hareket noktalarinin farkli olmasi; konuya yaklasim agilari ve 6nem
verdikleri unsurlarin farkli olmasi turizmin gesitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur®.

Turizmin bugiline kadar yapilan tanimlarini inceleyecek olursak ilk bagslarda
turizmin sadece olay yoniinden dikkate alinarak, seyahat yoniiniin {izerinde duruldugu
ve turizmin bu yonden incelenerek tanimlarinin bu dogrultuda yapildigini, daha sonraki
tanimlarda ise toplumsal ve endiistriyel 6zelliklerine vurgu yapilarak tanimlarin giderek

iktisadilestigini gormekteyiz.

Modern anlamda turizmin ilk taniminin Alman E.Guyar-Freuler tarafindan
1905 yilinda yapildigin1 gérmekteyiz. Bu tanima gore turizm; artan ticaret ve dinlenme
ihtiyacinin, endiistri ve ulagim araglarinin gelismesi sonucu insan topluluklarinin

iligkisi’ seklinde tanimlarken; M. Meyer ise turizmin soysal yoniinii 6n plana ¢ikararak;

! AKAT, Omer, Pazarlama Agirlikli Turizm isletmeciligi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2000, s. 2.

2 TOSKAY, Tunca, Turizm: Turizm Olayina Genel Yaklasim, Der Yayinlari, istanbul, 1983, s. 19

3 YILMAZ, Devrim vd., Genel Turizm:Turizmde Temel Kavramlar ve ilkeler, Turhan Kitabevi, Ankara,
2007, s.2



her insanda farkli derecelerde bulunan kagma ve uzaklagma istediginden kaynaklanan

psikolojik temelli yer degistirme hareketi* olarak tanimlamustir.

Birlemis Milletler’e bagli olarak calisan WTO’nun(Diinya Turizm Orgiitii)
yaptig1 tanima gore ise turizm; gelir getirici etkinlikler digsinda kalan, bos zamanlarin
hemen hepsini i¢ine alan bir seyahat, bundan dogan konaklama, yeme-i¢gme, ulasim

eglence gibi hizmetler ve iliskileridir’ diye tanmimlamaktadur.

T.C. Turizm Bakanlig1 ise turizmi; kisilerin ikamet ettigi yer disindaki bir yere
bir yili agsmamak iizere, bos zaman degerlendirme, is ve diger benzeri amaglarla

yaptiklar1 seyahatler bigiminde tanimlamaktadir®,

Genel olarak yapilan turizm tanimlarina bakacak olursak her tanimda bir
seyahat olgusunun, yer degistirme durumunun oldugu, dikkat ¢cekmekle beraber her
seyahatin de turizmin kapsamina girmedigini gérmekteyiz. Yapilan seyahatin turizmin
kapsamina girmesi i¢in; devamli ikamet edilen, giinliik ihtiyaglarin giderildigi, calisilan
yerin disina olmasi ve tekrar doniis amaci ile yapilmasi gerekirken; seyahatin ticari ve
politik bir gbrev amaci tasgimamasi gerekmektedir.” Yapilan seyahatin turizm
etkinliginin i¢inde degerlendirilebilmesi i¢in; sahislara bir zorunluluk hissettirmemesi,
kisisel ihtiyaglar1 giderme amaci ile olmasi gerekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda;
turizmi tek bir olguyla tanimlamak dogru degildir. Turizm sadece seyahat hareketi
degil, seyahatin baslangicindan itibaren, geri doniise kadar olan siirecin tamamin1 ifade

etmektedir.

4 KOZAK, Nazmi-AKDOGAN, KOZAK Meryem- KOZAK Metin, Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2000, s. 1

> ERDOGAN, Nazmiye, Cevre ve (eko)turizm, Erk Yayinlari, Ankara, 2003, 5.76

® SOYAK, Alkan, Tiirkiye’ye Yénelik Yabanci Turizmin iktisadi Etkileri, Derin Yayinlari, 2. Basim, istanbul,
20009, s.9.

7 OLALI, Hasan, Turizm Dersleri, izmir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Turizm Enstitiisii Yayinlari, No:2,
izmir,1965, s. 33



1.2. Turistin Tanim

Turizmin 6neminin gittikge artmasi, ozellikle bazi {ilkelerin ekonomilerinde
biiyiik bir agirlik kazanmasi ve her yil biiyiik kitlelerin uzun mesafeleri agarak seyahat

etmeleri, bu defa da turistin tanimlanmas ihtiyacinin duyulmasina sebep olmustur®.

Turizm olaymi gercgeklestiren kisiye denen ‘turist’ kelimesinin ilk olarak
Ibraniler tarafindan kullanildigim gérmekteyiz. Ibraniler, olagan bir bigimde yasanilan
yer disindaki uzak yerleri gormek, oradaki yasantilari tanimak, insanlarin ekonomik ve
sosyal durumlarini incelemek tlizere gonderdikleri kisilere turist ve bunlarin eylemlerine

de turlamak demislerdirg.

Genel olarak turist kavrami; “turizm olaymna katilan ve bu olaya yon veren,
turizm taniminda yer alan 6zelliklere uygun olarak siirekli yasadig1 yeri ticari kazang
dis1 nedenlerle gegici ve belirli bir siire igin terk edip seyahat eden ve konaklayan,
ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan ya da gidilen iilkenin herhangi bir konaklama
isletmesinde en az bir geceleme yapan, psikolojik tatmin arayan, sinirli harcama giicii

ve zaman ile tikketimde bulunan kisi”*° olarak tarif edilmektedir.

Bu tanimlara gore, asagidakileri “turist” kabul etmek miimkiindiir'":

Zevk, ailevi nedenler, saglik vb. nedenlerle seyahat edenler,
Cesitli nedenlerle toplantilara katilmak amaciyla ( bilimsel, idari, dini,
ticari, diplomatik, sportif vb.) seyahat edenler,

24 saatten az kalsalar bile gemi (cruise) ile seyahat edenler.

Bu tanimlara bazi istisnalar getirilmekte ve her seyahate ¢ikan kisi turist olarak

degerlendirilmemektedir. Buna gore asagidakiler turist olarak kabul edilmezler:

Bir is sozlesmesi olsun ya da olmasin, herhangi bir {ilkeye ¢alismak veya

ticari bir faaliyette bulunmak icin gidenler,

8 Toskay, s.19

9 ERDOGAN, Harun, Uluslararasi Turizm, Uludag Universitesi Yayini, Bursa, 1995, s. 8
10 Yilmaz, s.7

1 USTA, Ocal, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, izmir, 2001, s. 11



Bir iilkeye yerlesmek ve siirekli kalmak i¢in gidenler,

Bir iilkeye asker, 6grenci, diplomat, go¢men ve calisma amaciyla
gidenler,

Seyahatleri 24 saati gecse bile, bir iilkeden durmadan (mola vermeden)

gecenler.

Turist kavramiyla karistirilabilen bir diger kavram gilintibirlik¢i kavramidir.
Giiniibirlik¢i (ekskiirsiyonist), gittigi iilkede 24 saatten az kalan, geceleme yapmayan
ziyaret¢i olarak tanimlanmakta ve bir ziyaretcinin turist sayilmasi i¢in en az bir gece

konaklamasi gerekmektedir'>.

1.3. Turizmin Tarihcesi
Turizm olaymim tam anlamiyla kavramasi, giincel durumunun iyi analiz
edilmesi ve turizmin gelecegine dair giivenilir tahminlerin yapilabilmesi i¢in turizmin

gecmisini ve gecirdigi siirecleri bilmek gerekmektedir.

Turizmin tanimini insanlarin bulunduklar1 bolgeden farkli bir bolgeye seyahat
etmesi olarak yaparsak, turizmin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu sonucuna
ulaginiz. Fakat bu ilk yer degistirmelerin amacina baktigimizda bunlarin aveilik,
yiyecek toplama, daha elverisli ve giivenli yasam alanlar1 arama isteklerinden

kaynaklandigini ve gliniimiizdeki modern turizm taniminin uzaginda kaldigini goriiriiz.

Diinyada turizmin tarihsel gelisimi incelenirken; konunun tarihi béliimlere
ayirmanin degismez bir Ol¢iisii olan “¢ag” yaklasimiyla ele alinmasi1 faydali olacaktir.
Bu ayrimin yapilmasindaki asil amag, tarih ¢caglarini tek tek ele alip ayrintili bir bigimde
incelemekten ¢ok; genel bir takim bilgiler vererek turizmin tarihsel siirecte gelisiminin

anlasilmasini saglamaktir'”.

12 OZTAS, Kadir — KARABULUT, Tahsin, Turizm Ekonomisi; Genel Turizm Bilgileri, Nobel Yayin Dagitim
Ankara, 2006, s. 18
B Yilmaz, s. 23



Ik caglardaki turizm hareketlerine baktigimizda, insanlarmn artan merak
duygularinin ve refah seviyelerinin artmasinin da bu seyahatlerde 6nemli rol oynadigini

w e o 14
goriiriiz. .

Ilkcagda turizm; insan topluluklarinin alis-veris, takas, ticaret, olimpiyat
oyunlarina katilma, dini yerleri ziyaret ve hac, kaplica ve sicak su merkezlerini
ziyaretler seklinde yogunlasarak; ekonomik, spor, din ve saglik amacli olarak belli bagl

4 amagla gergeklesmistir'”.

Ortacagda turizmin gelismesi ve seyahat eden insan sayisinin artmasina

ragmen turizm hareketleri biraz daha farkli bir hal almistir.

Ortagagda Avrupa’daki ekonomik ve sosyal durgunlugun yani sira dinin bilime
ve sosyal hayata olan tesiri bu ¢agin en mithim karakteristiklerini teskil etmistir. Bu
ortamda, biitiin sosyal diisiinceler ve davraniglar gibi turizm hareketleri de dinin etkisi
altinda kalmustir'®. Yine bu dénemde Islamiyet’in dogusu ve “Kabe” ziyaretlerinin farz
olmasi turizmi hareketlendiren bir diger dini etmen olmustur’’. Bu dénemdeki bir¢ok
turizm faaliyetinin dini eserlerin ziyareti amagh gerceklesmesi, dnemli dini eserlerin

bulundugu turizm merkezi olmasini saglamistir.

Ortagagda Avrupa’dan Ortadogu’ya yapilan dinsel temelli hach seferleri ve
ipek yolunun aktif hale gelmesi, iilkeler arasindaki etkilesimi artirmis; ilkgagda Roma
Imparatorlugu sinirlar1 iginde gerceklesen seyahatlerin ortagagda kitalar arasi boyut

kazanmasini saglamistir'®.

Ortagag turizminin 6nemli noktalarindan biri de, diinya tarihinde ilk gezgin

olarak bilinen ve kabul edilen Marco Polo’nun bu doénemde gerceklestirdigi, higbir

1 ORHON, Erol, Turizmin Kalkinmadki Fonksiyonu, Ankara, 1977, s. 3

B Usta, s. 27

16 Orhon, s. 3

' CEYLAN, Ali — iPEKYUZ, Ahmet, Turizmin Tiirkiye ve Bursa Ekonomisindeki Yeri, Bursa Ticaret ve
Sanayii Odasi Yayini, Yayin no:20, Bursa, 1985, s.4

18 Yilmaz, s. 25



ticari ve askeri amaci olmadan ve sadece diger iilke ve insanlar1 tanimak amaciyla

gergeklestirdigi seyahatlerdir'®.

Yeni¢agda ise, yasantiy1r dogrudan etkileyen dini fikirler, Ronesans hareketleri
sonucu degismeye baslamis; bunun olumlu bir etkisi olarak da basta dinsel alan olmak
lizere, bilimde, sanatta ve yonetim sekillerinde yeni arayislar ortaya c¢ikmustir. Bu
donemde; Vasco de Gama’nin gemi ile Hindistan’a ulasmasi ve Macellan’in 1519
yilinda baglayan diinya seyahati; yeni yerlerin kesfedilmesinin yani sira, insanlarin
gérme ve tanima istegi ve merak duygusu nedeniyle yapmis olduklari yolculuklarin

temelini olusturan en 6nemli tarihi olaylar olmuglardir®.

19. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra 6zellikle teknik alanda yasanan gelismeler
sonucunda, buharli gemilerin ve demiryollarinin gelismesi, mesafeleri kisaltmig ve
seyahat giderlerini azaltmistir. Bunun neticesinde, belirli bolgelere sikisan turizm alani
genislemis ve turizm, yalniz zengin insanlarin gerceklestirdigi bir aktivite olmaktan

¢ikip, orta halli insanlara yayilmaya baslamistir®’.

1841 yilinda ise Thomas Cook, 570 kisilik bir grubu, kisi basina aldig1 sabit bir
ticretle, baska bir sehre gotiirlip getirmek suretiyle ilk organize kitle turizm hareketini

gerceklestirmis olup, modern anlamda turizmin temelini atmistir’>.

Bu donemde, demokratiklesme hareketlerinin kisilere sagladigi seyahat
Ozgirligii, halkin yonetime katilimi, demografik sartlardaki degisme, calisanlara
taninan tcretli tatil hakki turizmi gelismesini saglayan etmenler olmustur. Ayrica
yazarlarin diinyanin degisik bolgelerini gezmeleri ve bu deneyimlerini yayinlamalari,
diger insanlardaki merak ve seyahat duygusunu canlandirmis, turizmin gelismesine

katki saglamustir®.

Ekonomik refah ile birlikte, devletlerin turizm faaliyetlerine katki saglayan

miidahalelerde bulunmasi turizmi hizli bir gelisme siirecine sokmustur. Bunun

9 Akat, s. 9
20

a.g.e.,s.9
21 Orhon, s. 4
2Oztas-Karabulut, s. 3
2 a.ge.,s. 4



neticesinde, turizm hayat standardi i¢inde sahsin bir tiiketim elemani olmus ve
seyahatler milli hudutlar1 da asarak uluslar arasi ekonomik ve sosyal bir konu

olmustur®.

Bu donemde turizmin gelismesini olumsuz etkileyen en 6nemli faktor, hig
stiphesiz diinyanin bir ¢ok iilkesini etkileyen savaslar olmustur. 18. Yiizyilda baglayan
bolgesel savaslar 19. Yiizyilda iki diinya savasina sebep olmustur. 1930°da diinyay1
sarsan Onemli ekonomik krizde, turizmin gelismesini yavaglatan etkenler olmustur.
Ancak, II.Diinya savasindan sonra, diinyada saglanan barisg ortami turizmin gelismesi
i¢in elverisli kosullar1 meydana getirmistir. Ozellikle, I1.Diinya Savasinda gelisen savas
teknolojisiyle saglanan bilgi birikiminin, barig déneminde, sivil yasama aktarilmasiyla;

6zellikle havayolu ulasimini hizla gelistirmis ve ucuzlatmistir®.

Turizmin tarihini kisaca Ozetleyecek olursak; askeri ve ticari amagclarla
baslayan hareketlerin giderek; modern anlamdaki turizm olayma 06zgii hareketlere
doniistiigli  goérmekteyiz. Turizm hareketlerinin  ge¢cmiste yasadigr degismelerin
giiniimiizde de devam ettigini ve farkli bi¢imlerinin gelisebilecegi gercegini dikkate

almaliyiz.
1.4. Turizmin Sekilleri

Turizm faaliyeti seyahatin amaci ile siniflandirilmakla beraber, cesitli dlgiitlere

gore de sekillenmektedir.
1.4.1. Turistin Geldigi Yere Gore

Insanlik tarihiyle yasit olarak kabul edilen turizm hareketleri, 6zellikle birgok
teknolojik yeniligin ortaya c¢ikmasiyla geliserek, yeni anlayislar kazanarak onemini
artirmigtir. Turizm olayr meydana geldigi yere gore i¢ turizm ve dis turizm olarak iki

ana kisimda incelenmektedir.

I¢ turizm, ayni iilke i¢indeki vatandaslarin pasaport, vize, yabanci dil bilgisi,

doviz sorunu durumlarla karsilasmadan ¢esitli amaglarla seyahat etmeleridir. I¢ turizmin

24 Orhon, s. 5
»Oztas-Karabulut, s. 4



ekonomiye doviz girdisi saglayict bir etkisi olmamasina ragmen; i¢ turizmin gelisimi,
iilke icindeki firma ve isletmelerin, uluslararasi alandaki benzer firma ve isletmelerle
rekabet edebilmesi i¢in 6nem teskil etmektedir. Clinkii i¢ turizm yoluyla {ilke igine
yonelik hizmet sunan turizm igletmeleri, zamanla hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
hiz ve esneklik gibi konularda kendilerini gelistirme firsati bulur ve tlke disindaki

benzer firmalarla rekabet etme giicii kazanirlar®.

Dis turizm, insanlarin vatandasi olduklar iilke disindaki yabanci bir iilkeye
seyahat etmeleridir. Dis turizm faaliyetinde bulunan kisilere “yabanci turist” denilmekte
ve turistlerin bir iilkeden digerine olan giris ya da c¢ikis durumuna gore, iilke
ekonomisine doviz girdisi ya da ¢iktist saglamast dis turizmin en 6nemli 6zelligi olarak
gbze carpmaktadir. Buna gore, tasidigt ekonomik deger bakimindan dig turizmi,
yurtdisindan gelen yabanci turistlerin seyahat ve konaklamalarindan dogan turistik
hareketler olarak aktif dis turizm (gelir turizmi) ve iilke vatandaslarinin yurt disina
turizm amaciyla yaptiklar1 seyahatleri de pasif dis turizm (gider turizmi) seklinde

ayirmak miimkiindiir®’.
1.4.2. Sosyo-ekonomik Durumuna Gore

Turizmin sosyo-ekonomik duruma gore simiflandirilmasini, bireylerin yillik
gelir miktar1 ve turistik refah seviyesi belirlemektedir. Sosyo-ekonomik duruma gore

siiflama, liiks turizm ve sosyal turizm olarak iki grupta incelenmektedir.

Liiks turizm; iist gelir seviyesinde bulunan, ekonomik giicii ve geliri fazla olan
kesimlerin turizm aktivitelerini kapsayan bir turizm bi¢imidir. Bu kesimlerin turizm
anlayis1 toplumun diger gruplarina goére ¢ok farklidir. Bu tiir gruplar, daha ¢ok kumar,
golf, av, kurvaziyer gibi turizm c¢esitlerini, konaklamalarinda ise siiper liiks oteller, 6zel

konut ve malikhane gibi yiiksek maliyetli yerleri tercih ederler®.

26 BAHAR, Ozan-KOZAK, Metin, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006, s. 35
7 DINCER, Zeki, Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm, Filiz Kitabevi, 1993, s. 11
%O ztas-Karabulut, s. 29
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Sosyal turizm ise; zamanimizin sosyal gelisme anlayisi igerisinde, gelir diizeyi
ve satin alma giicii nispeten zayif; memur, is¢i ve 0grenci gibi siiflarin turistik amaclh

yaptiklari seyahatlerden meydana gelen is ve iliskilerdir™.
1.4.3. Turist Sayisina Gore

Turizm olaymi, turizm hareketine dahil olan tiiketici sayisini1 Olgiit alarak

siiflandirdigimizda, turizmin bu agidan ii¢ boliimde siniflandirildigini gérmekteyiz.

Bireysel turizmde, kisi herhangi bir gruba veya tura katilmadan, nerelere
gidecegini kendisi planlayarak kendi basina ya da arkadasi veya ailesiyle birlikte,

seyahati tasarlar ve yapar.

Grup turizmi ise; birbirini taniyan bireylerin bir araya gelerek planladigi veya
bir kurum ya da seyahat acentesi tarafindan bireyler bir araya getirilerek yapilan
seyahattir. Gruplardaki kisi sayisinin bir O6nemi yoktur. Gruplar sayica kiigiik

olabilecekleri gibi orta veya genis sayida da olabilirler™’.

Kitle turizmi, bireysel ve grup turizmini de kapsayan, ¢esitli amaglarla yapilan
seyahatler biitiiniinii anlatir. Kitle turizmi denildiginde, birbirini tanimayan ve
birbirleriyle iliskisi sadece ayni bolgede  bulunmak olan, sayica biyiik insan
topluluklar1 anlasilir. Kitle turizmine 6rnek olarak; kiyilara ve New York, Istanbul,

Londra gibi biiyiik metropollere olan hareket ve yigilmalar gosterilebilir’'.
1.4.4. Secilen Zamana Gore

Turistik tiiketicilerin, seyahat ve konaklamada sectigi donem esas alinarak
yapilan bir siniflandirmadir. Bu siiflandirma yaz turizmi ve kis turizmi olarak ikiye

ayrilmaktadir.

2 Orhon, s. 11
30 a.g.e., s.78
31 a.g.e,S.78-79

11



Yaz turizmi denildiginde, yaz mevsimi siiresince gergeklesen turizm tiirti akla
gelmektedir. Bu donemde gerceklesecek turizm etkinliklerinin basinda denizden ve

dogal alanlardan faydalanilan etkinlikler ve kiiltiirel aktivitelere katilma gelmektedir.*>

Yaz turizminin en Onemli 6zelligi, birden fazla turizm tiirii ile ayn1 anda
pazarlanabilmesine olanak saglamasidir. Birden fazla turistik ¢ekiciligin ayn1 anda
sunulmasi, turistlerin konaklama siirelerinin uzatmalarini ve ayni zamanda tatmin

olgularmin iist diizeyde gergeklesmesini saglayacaktir.

Kis mevsiminde gerceklesen turizm tiirii olan kis turizmine konu olan en
onemli etkinlik kayak sporudur. Kis turizmi merkezlerinin daglik alanlar olmasi ve bu
bolgelerdeki iklim kosullarinin daha elverisli olmasinin yaninda; bir ¢ok aktiviteye
imkan tanimasi nedeniyle, kis turizmi rekreasyon turizmi olarak da adlandirilmaktadir.
Bu turizm tiiriiniin 6zellikle son yillarda 6nemli gelismeler gdstermesinin yaninda,
kiiresel 1si1nma nedeni ile olusan iklim degisikliklerinin gelecekte kar turizmini olumsuz

yonde etkileyecegi ongoriilmektedir™®.
1.4.5. Yas Diizeyine Gore

Turizm faaliyetine katilan turistik tliketicilerin yaslar1 da turizmin
siniflandirilmasinda bir 6l¢iit olarak ele alinmaktadir. Bu siniflandirma gencglik donemi,

orta yas donemi ve {i¢iincii yas donemi olarak ii¢ grupta degerlendirilmektedir.

Genglik turizmi; yaslar1 15-25 arasinda bulunan genglerin kamu ve o6zel
organizasyonlarin sagladig1i destek ve tesviklerden yararlanarak bireysel ya da grup
halinde iilke i¢inde veya iilke disinda kiiltiir ve tatil amagh yaptiklari seyahat ve

konaklamalardan olusan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir olgudur™.

25-60 yas araliginda; ¢alisma, iiretme doneminde bulunan insanlarin katildig:

turizm aktivitelerine orta yas turizmi adi verilmektedir. Bu gruptaki insanlar genellikle

32 HUSSEIN, Azize Tung¢ —SAC, Firuzan, Genel Turizm; Ge¢misi — Gelecegi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2008,
s. 40
33 a.g.e., s.4l
34
a.g.e.,s. 43
% Oztas-Karabulut, s. 29
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aile sahibi olduklarindan, bu grubun gezi sekli ve zamaninin belirlenmesinde; aile

fertlerinin okul, ¢alisma zaman1 gibi faktorler etkili olmaktadir®®.

60 ve iizeri yas insanlarin katildiklar1 turizm etkinliklerine “{i¢lincii yas
turizmi” adi verilmektedir. Refah seviyesinin yiiksek oldugu gelismis iilkelerde, saglik
kosullarinin iyi olmasinin ve buna bagh olarak ortalama yasam siliresinin uzun olmasi,
bu yas grubundaki insanlarin niifus i¢indeki oranini yiikseltmis ve bu insanlarin gelir ve
bos zamanin yeterli olmast da bu yas grubundaki insanlar1 turizm faaliyetlerine daha

ok katilmaya yoneltmistir®’.
1.5. Turizmin Tiirleri

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasin1 saglayan nedenler, her turistin
turizm faaliyetine katilmadaki amact farkli olabilmektedir. Bu nedenle turizm,

turistlerin seyahate karar verme amagclarina gore tiirlerine ayrilmaktadir.
1.5.1. Tatil Turizmi

Glinlimiiz yasam ve calisma kosullarinda yorulan insanlarin, yillik izin
siirelerinde ve bos zamanlarinda siirekli yasadiklar1 yer disina ¢ikarak, bedensel ve
ruhsal olarak rahatlama, dinlenme ve monoton yasam kosullarindan bir siireligine

uzaklasmak amaciyla seyahat etmeleri sonucu ulasan turizm tiiriidiir*®.
Tatil turizminin bir diger ad1 da “rekreasyon turizmi”dir.

Rekreasyon ise; “insanlarin bos zamanlarinda eglence, dinlence amagli tatmin

motivasyonlari ile ilgili goniillii olarak katildiklari faaliyetlerdir®,

Turistik hareketlerin yogunlugu bu agidan degerlendirildiginde, tatil turizminin

diger turizm tiirlerine oranla daha ¢ok tercih edildigini gérmekteyiz.

36a.g.e., s. 30
37
a.g.e.,s.31
3 a.g.e,s. 11
** HACIOGLU, Necdet, Bos Zaman ve Rekreasyon Yénetimi, Teksir, 1992, s. 22
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1.5.2. Is Turizmi

Diger turizm tiirleriyle es zamanl olarak da gerceklestirilebilen is turizmi; is
amaciyla diizenlenen seyahat, fuar ve sergilere katilmak; buralarda ticari baglantilar

kurmak ve ticaret merkezlerini ziyaret etmek gibi faaliyetlerden olusur®.

Giinlimiiz kosullarinda ekonomik gelisme ve biirokrasi, bir¢ok kisinin is amacl
seyahat etmesine olanak saglamaktadir. Temelinde is amagli yapilan bu seyahatlerin
cogu turistik bir hedef tasimamakla birlikte, bu tiir seyahatlerin yarattig1 tiiketim ve

ulastig1 boyutlar, bu seyahatlerin de turizm tiirii olarak degerlendirilmesini saglamustir*'.
1.5.3. Saghk Turizmi

Turizmin amacit her zaman eglence, yeni yerler gérme, yeni insanlar ve
kiiltiirler tanima yani bos zaman1 degerlendirme ya da hobi olmayabilir. Kisiler fiziksel
ya da ruhsal rahatsizliklarin1 gidermek ve buna bagli olarak rahatlamak ve dinlenmek

amaciyla da turizm faaliyetlerine de katilabilmektedir.

Saglik turizmi, genel olarak doganin saglik verici 6zelliklerinden faydalanmak
isteyen insanlarin sicak su, maden suyu, kaplica, hamam ve bunlar1 tamamlayan kiir
merkezlerini ve tibbi hizmetlerin sunuldugu saglik merkezlerine yonelik olarak

diizenledikleri seyahatleri kapsamaktadir™.
1.5.4. Spor Turizmi

Spor turizmi; kisilerin spor sayilan faaliyetlere katilmak ya da izleyici olmak
amaciyla yaptiklar1 seyahatleri kapsamaktadir. M.O. 700’lii yillarda olimpiyatlarmn
yapilmaya baglanmasi ve insanlarin bu olimpiyatlarda diizenlenen miisabakalara
katilmak ve seyretmek icin seyahat etmeleri spor turizmini, turizmin en eski tiirlerinden

biri yapmaktadir.

Spor turizmi giiniimiizde bir¢ok iilkede gelisen bir turizm tiirii haline gelmistir.

Gelismis iilkelerde yaygin olarak diizenlenen tenis, yiizme, kayak, golf, futbol ve

0 AVCIKU RT, Cevdet, Turizm Sosyolojisi; Genel ve Yapisal Yaklagim, Detay Yayincilik, Ankara, 2007, s. 15
*1icHz, Orhan, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2005, s. 110
* Yilmaz, s. 11-12
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basketbol gibi sporlar seyahat i¢in 6nemli sportif giidiileyiciler arasindadir. S6z konusu

sportif faaliyetlerin diizenlenmesi ile elde edilen turizm gelirleri de oldukga yiiksektir*.
1.5.5. Kiy1 Turizmi

Kiy1 turizmi denizden ¢ok g¢esitli rekreasyonel faaliyetlerle biiyiik ol¢iide
faydalanan ve konaklama, agirlama gibi hizmetleri kiyiya bagl olarak saglayan bir

turizm cesididir**.

Kiyilar ¢ok cesitli rekreasyon faaliyetleri i¢in kullanilan mekanlardir-yiizme,
dalma, yat¢ilik, balik tutma, giines banyosu, su sporlarinin hemen tiimii, manzara
seyretme vb. gibi aktif ya da pasif rekreasyon faaliyetleri bunlardan birkacidir. Kiyilara
olan talep kiyilar boyunca sayisiz turizm alani ve sayfiye yerlerinin gelismesine yol
acmistir. Bunlardan bazilar1 eski balik¢r kdylerinin  turizm merkezleri haline
doniismesiyle ortaya ¢ikarken, bazilari da bos kiyilarda yeni turizm yatirimlart olarak

belirlenmigtir®.
1.5.6. Kongre ve Toplanti Turizmi

Kongre turizmi insanlarin ikamet ettikleri yerden farkli bir yere meslekleriyle
alakali belli bir konuda; ya da uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda bilgi aligverisi,
bilgi paylasimi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan turizm olayidir.
Kongre turizmi genelde ulagimin kolay oldugu, toplant1 ya da kongreye uygun alan veya

salon bulunan biiylik metropollerde diizenlenir.

Kongre turizminde asil amag¢ olan kongrenin, bir tiirevi olarak turizm olay1
ortaya c¢ikmaktadir. Kongre turizmi ¢ok yonlii bir turizm tiridiir. Bir kongre
programinda yalnizca toplantilar yer almamakta, toplant1 haricinde serbest zamanlar da
planlanarak eglence, aligveris, gezi vb. aktiviteler diizenlenmektedir*®. Bu tip aktiviteler
de kongrenin ya da toplantinin diizenlendigi yerin ekonomisine katki saglamakta ve

sosyal hayatin1 hareketlendirmektedir.

43
a.g.e.,s. 12
4 DOGANER, Suna, Tiirkiye Turizm Cografyasi, Cantay Kitabevi, istanbul, 2001, s. 1
*> 5zGUC, Nazmiye, Turizm Cografyasi; Ozellikler ve Bélgeler, Cantay Kitabevi, istanbul, 2007, s. 113
a6 AYMANKUY, Yusuf, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s. 7
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1.5.7. Kiiltiirel Turizm ve Etnik Turizm

Sehirsel kaynaklarin digsinda kalan ve bir iilke ya da bolge halkinin yasam tarzi,
gelenek-gorenek, deger yargilart ve aligkanliklar, din, dil, giyim-kusam, mutfak, mimari

ve el sanatlar1 gibi disa yansiyan 6zellikleri kiiltlirel turizm i¢ine almaktadir.

Kiiltiir turizmi ya da kiiltiirel turizm, kiiltiirler arasindaki farkliliktan dogar.
Insanlarin kendisininkinden farkli kiiltiirleri gérmeye, 6grenmeye kars1 olan meraki
kiiltiir turizmini yaratmistir. Bu tiir turizm, 6zellikle satin alma giicii yiiksek, ¢ok turist
gonderen gelismis Bat1 {ilkelerinde daha biiyiik boyutlara erismektedir. Bu {ilkelerin
kendi ic¢lerindeki bdlgesel ve aralarindaki ulusal farkliliklar (dil, yeme-igme vb.)

birbirleri arasinda ¢ok biiyiik boyutlarda turist akisina yol agmaktadir®’.

Etnik turizm, bir bagka kiiltiiriin uygulamasiyla yasanan deneyimlere dayanir.
Etnik turizme katilanlarin egzotik kiiltiirlerle, yerinde ve otantik deneyimler gecirecegi

varsayilir.

Etnik turizm konusundaki baslica giidii, turist ile ev sahibi toplum arasindaki

karsilikl1 etkilenmedir®®.
1.5.8. Kus Gozlemciligi Turizmi

Kus gozlemciligi, dogay1 kuslarin diinyasindan tanimay1 saglayan bir gézlem
sporudur. Saglikli bir ¢evrenin en iyi gdstergesi olan kuslar, her tiirlii yasam ortaminda
bulunabilmektedir. Kus gézlemcisi ise; bir agac ve biraz temiz havadan ibaret olmayan

dogay bir kasif maharetiyle yasayabilenlerdir.*

* Bzgiig, 5.150-151
®age.,s. 151-152
* KUCUKASLAN, Nazife, Ozel ilgi Turizmi, Ekin Basim Yayin Dagitim, Ankara, 2007, s. 222
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1.5.9. Golf Turizmi

Golf, kiiclik bir topun 6zel sopalarla, golf sahasinda bulunan deliklere en az

vurusla sokmay1 amaglayan bir agik hava sporudur™.

Her ne kadar golf sahalar1 belirli standartlar ¢ercevesinde insa ediliyor olsa da,
golf iin acik alan sporu olmasindan dolay1 hi¢bir saha birbirinin aynisi olmamakta ve bu

da oyuncularin farkli sahalarda farkli heyecanlar yasamasini saglamaktadir.

Golf sporu daha 6nce de belirtildigi gibi bir agik hava sporu oldugu i¢in hava
kosullariin bu oyun iizerindeki etkisi biiyliktiir. Bu ylizden golf sahasinin bulundugu
bolgedeki iklim o sahanin yillik kullanim oranini dogrudan etkilemekte, kendi {ilkesinde
uygun iklim kosullarina sahip olmayanlarin elverisli kosullarin oldugu yerleri tercih

etmelerini saglamaktadir.

Bu iki husus golfiin bir turizm araci haline doniismesine sebep olan en dnemli
faktorlerdir. Ozellikle kendi iilkesindeki elverissiz iklim kosularindan uygun iklim

kosullarimin bulundugu iilkelere’' gitmek bu turizmin en etkileyici dzelligidir>.
1.6. Diinyada Turizm ve Gelecegi

Diinyada en cok turist ¢ikaran bdolgelerin sanayilesmis iilkelerin yer aldigi
Avrupa {lkeleri, Pasifik iilkeleri ve Kuzey Amerika iilkeleri oldugu goriilmektedir.
1960°dan beri uluslararasi turizme katilanlarin sayis1 10 kattan fazla arttig1 halde, turizm
hala sanayilesmis iilkelere 6zgii bir olgudur. Uluslararasi turizm hareketlerinin yaridan
fazlast bu sanayilesmis tlkelere olurken, diinya turizm pazarinin yiizde 90’indan

fazlasini da yine bu iilkeler olusturmaktadir.

Buna karsilik, diinyanin baglica turizm merkezleri Akdeniz Havzasi, Orta
Amerika ve Karayipler’de toplanmis durumdadir. Turizm olay1 da gerek sanayilesmis

ilkeler arasinda gerekse bu bolgelerden, gelismekte olan iilkelerdeki baslica turizm

*% Hiirriyet Gazetesi, Temel Britanica: Temel Egitim ve Kiiltiir ansiklopedisi, Ana Yayincilik A.S., istanbul,
1992, 7. Cilt, s. 182

> KASAP, Arife Aycan —FAIZ, Gékgen, Bir Endiistri Olarak Golf, Sim Matbaacilik Ltd. Sti. Tiirkiye Golf
Federasyonu Yayinlari, Ankara, 2008, s. 39-40
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kaynaklarinin bulundugu bdlgelere dogru bir akis halinde meydana gelmektedir.
Avrupa’nin Akdeniz havzasina da kiyilar1 olmasi bu bolgeyi tartismasiz diinyanin en

biiyiik turizm alan1 yapmaktadir™.

Uluslararas1 turizmdeki biiylime hizi diinyanin her tarafinda esit oranda
olmamakla birlikte, genelde turizmde en biiyiik harcamay1 zengin iilkelerden c¢ikan
turistler yapmaktadir ve yine en dnemli istikrar kazanmis turizm ¢ekicilik alanlar1 da
zengin llkelerde yer almaktadir. Biitlin iilkeler i¢in 6nem tasiyan turizm gelirleri
ozellikle gelismekte olan ve ekonominin diger sektorlerinin de fazla gelisemedigi
iilkeler i¢cin daha da biiylik 6nem tasimaktadir —bu iilkeler ise bir yandan turizm
gelirlerini artirma savast verirlerken, bir yandan da kalkinma siireci i¢indeki kendi
toplumlar1 turizm ve tatil olayma daha fazla katilmaya baslamislardir. Bu yilizden de

gelisme oranlar1 en yiiksek bu iilkelerde gerceklesmektedir™*.

Yirminci ylizyilda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler devrim niteliginde bir
doniisiime yol agarak, diinyada yeni bir donemi baglatmistir. Bu gelismeler sonucunda
sanayi toplumu bilgi toplumuna dontiserek, global bir ekonomi haline gelmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, turizm sektoriinde de yaygin kullanim alani
bulmus ve bunun sonucunda da toplumsal donilisim ve teknoloji devrimi turizm

sektoriiniin arz ve talebini degistirmistirss.

Turizmdeki biliylime devam ederken, turizm endiistrisi de degisime
ugramaktadir. Giinlimiiz turistlerinin 6nemli bir kismi kalite bakimindan yiikselen
beklentiler i¢indeyken, ¢evre ve dogal-kiiltiirel miras agisindan da daha duyarh bir
turizm anlayis1 gelismeye baslamistir. Turistler, 1970’lerde belirmeye baslayan kitlesel
betonlagsmis sayfiye yerlerinden uzaklasarak, ¢evre kosullariyla uyum i¢indeki daha
seckin, daha ¢ekici ortamlar1 aramakta ve geleneksel turizm alanlarina yeni yerlerin
eklenmesi ve bunlarin hizla yayginlagmalari, turizm bolgelerinin kat1 bir sekilde

sinirlandirilmasi ve smiflandirilmasini olanaksizlastirmaktadir. Bu taleplere cevap veren

>3 Ozgiic, 5.209-210
54a.g.e., s.213
>> YILMAZ, Burcu Selin, 5.378-379
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miras turizmi, yesil turizm, ekoturizm, doga turizmi gibi turizm sekilleri 6nem

kazanmaya devam etmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin (WTO) Kasim 1997°de Istanbul’da yaptig1 tarihin
en kapsamli toplantisindaki tahminlere gore; uluslararasi turist sayisinin 2020 yilinda
1.6 milyara, yani 1996 yilindakinin yaklasik 3 misline ¢ikacagi ve insanlarin yilda
birden fazla tatil yapabilecekleri 6ngoriilmiis, bununla beraber turizm harcamalarinin da

yaklasik bes kat artacag tahmin edilmistir™.
1.6.1. Orta Dogu’da Turizm

Giiniimiizde Ortadogu denilince; kuzeyde Tiirkiye, batida Misir, doguda Iran
ve giineyde Yemen iilkelerinin ¢erceveledigi, dikdortgenimsi bdlgeyi igine alan®’; yani
Kiiciik Asya ve onun Avrupa’ya dogru uzantisi olan Istanbul topraklarini, Suriye ve Irak

cevreleri dahil, Arap Yarimadasi’n1 kapsayan bélge akla gelmektedir™®.

Ortadogu bolgesi kiiltiirel degerlere gore degerlendirildiginde; Fas’tan
Endonezya’ya  kadar uzanan, Islam kiiltiiriiniin  hakim  oldugu  bdlge
olaraktanimlanmaktadir’’. Bizim burada ele alacagimmz Ortadogu ise; batida Misir,

doguda Iran, kuzeyde Tiirkiye’nin sinirladig1 ve Arap Yarimadasini i¢ine alan bolgedir.

Ortadogu iilkeleri i¢inde turizm agisindan potansiyel 6nem tasiyan cok sayida
iilke bulunmasina ragmen turizm ¢ok azinda belli bir diizeye gelebilmistir.
Ortadogu’nun petrol ihra¢ eden {ilkelerinde kisi bagina gelirin olaganiistii yiiksekligine
ragmen, bu iilkeler Gelismis Diinya iilkeleri olarak kabul edilmemektedirler. Bu
iilkelerin bazilan iilke disina turist gondermede iist siralarda yer alirken, kendilerinin

birer turizm merkezi haline gelmeleri olasilig1 ¢cok azdir.

Ortadogu {ilkelerinin turizm faaliyetlerini kisitlayan en 6dnemli etken iklimdir.
Fiziki olarak Arabistan Yarimadasi tamamen bir ¢61 durumundadir. Bolge iilkeleri

zengin tarihsel ve kiiltiirel kaynaklara sahip olmalarina ragmen bu kaynaklari turizmin

*® Ozgiic, s. 214

>’BZEY, Ramazan, Diinya ve Ulkeler Cografyasi, Oz Egitim Center Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti, istanbul,
1999, s. 328

> GARNIER, Jacqueline Beaujeu , Ortadogu Ekonomisi, Kitapcilik Tic. Ltd. Sti. Yay., istanbul, 1967, s. 7
>*’DURSUN, Davut, Ortadogu Neresi, insan Yayinlari, insan Yayinlari, istanbul, 1995, s. 16
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gelistirilmesi  i¢in  kullanamamaktadirlar. Bolgenin  siyasi bakimdan istikrar
saglayamamasi, petrol zengini lilkelerde turizmin genelde is turizmi seklinde gelismesi,
Suudi Arabistan’in sadece inang¢ turizmi i¢in vize vermesi gibi nedenler bolgedeki
turizmin gelismesine engel teskil eden diger sebeplerden bazilaridir. Ortadogu’da
turizmi gelistirmeye yonelik caba icinde olan ve yatirnmlarini buna gore planlayan

iilkeler ise; Mistr, Israil, Liibnan, Urdiin ve Korfez Ulkeleri’dir®.
1.7. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm, ekonomi ile i¢ icedir ve ekonomiden ayri diisliniilemeyecek bir yapiya
sahiptir. Ciinkii turizm ekonomisi, insanin turizme yodnelik gereksinimlerini turizm

kaynaklariyla karsilamaya calisan emek-yogun agirlikli bir alandir®'.

Turizm ekonomisi; turistik olaylarin sebeplerini, igerigini, gelisme sartlarini,
sonugclarini, bu olaylar arasindaki sebep-sonug iliskisini bilimsel yontemlerle ekonomik
acidan arastirarak turizm olaymin bagli oldugu yasa ve ilkeleri ortaya koyan bir

disiplindir®.

Turizmin ekonomik 6nemi onun 6zellikle goriinmeyen bir ithalat ve ihracat
sekli olmasinda goriiliir. Bir iilkeye gelen turist bu tilkeye getirdigi dovizle ulusal paraya
olan istegi artirir. Dig iilkelere turist gonderen bir lilke, o iilkelerin parasi i¢in de istekte

63
bulunur™.

Turizm bir doviz kaynagi olarak gelir arttirici, yeni iiretim kollarina imkan
verici ve istthdam yaraticiligl ile siyasi, sosyal, kiiltiirel ulusal ve uluslar arasi
miinasebetlerde sagladigi kolayliklarla ¢cok vecheli fonksiyonunu agikg¢a ortaya koymus

.. . 64
ve modern ekonominin bir unsuru olmustur .

% Ozgiic, s. 345-346

61 Bahar-Kozak, s. 56

82 Oztas-Karabulut, s. 43

% GOKSAN, Ergun, Turizmoloji, Ugur Ofset Matbaasi, izmir, 1978, s. 28
64 Orhon, s. 5
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1.7.1. Turizmin Olumlu Ekonomik EtKileri

Ekonomik kosullarin giderek agirlastigi ve rekabetin ¢ok yogun bir sekilde
uygulandigr giiniimiiziin bu kiiresel ortaminda, turizm iilke ekonomileri i¢in oynadigi
rol tartisilamayacak kadar agiktir. Gelismislik diizeyi ne olursa olsun turizmin, iilkelerin
ekonomik gelisiminde belirli bir pay1r bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde, tasarruflarin yetersiz olusu, yeterli ihracat olanaklarinin ve kaynaklarinin
olmamasi, gerekli olan doviz gelirlerinin ucuz ve zahmetsiz elde edilmesi yoniinde

turizme Onemli gorevler yiiklemektedir.
1.7.1.1.Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi

Odemeler dengesi, genis anlamiyla, bir ekonomide yerlesik kisilerin (merkezi
hiikiimet, bankalar, gercek ve tiizel kisi ve kuruluslar), diger ekonomilerde yerlesik
kisiler (yurtdisinda yerlesikler) ile belli donem iginde yapmig olduklart ekonomik

islemlerin sistematik kayitlarim elde etmek iizere hazirlanan istatistiki bir rapordur®.

Bir iilkenin dis alemle yaptigi yaptigi cok sayida ekonomik islemler,
birbirlerine benzerliklerine ve ekonomi iizerindeki etkilerine gore gruplandirilarak

cesitli hesaplar i¢inde toplamir®.

Uluslararas1 turizmde, goriinmez bir ihracat kalemi olarak, 6demeler dengesi
hesabina dogrudan etki yapmakta ve bu nedenle de s6z konusu bilangonun uluslararasi
hizmetler boliimiinde yer almaktadir. Odemeler bilangosu, yabanci turistlerin iilkede
yaptiklar1 harcamalar1 (lilkeye olan doviz akisini) ve iilkeden yurtdisina g¢ikan {ilke
vatandaslarinin yapmis oldugu harcamay1 (iilkeden déviz ¢ikisini) ve sonugta turizmin

ekonomiye olan net katkisini gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ulkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri, iilkeden turizm amaciyla
cikan doviz giderinden fazla ise, turizm O6demeler bilangcosu hesabina olumlu etki
etmektedir. Tersi durumda da, iilkenin turizmden elde etmis oldugu doviz geliri,

iilkeden turizm amaciyla ¢ikan turizm giderinden daha diisiik ise, turizm Odemeler

65TCMB, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/odemeler dengesi.htm, Erisim Tarihi: 13.01.2010
% Oztas-Karabulut, s. 60
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dengesi hesabina olumsuz etki etmektedir. Bu baglamda, turizmin édemeler dengesine
olumlu etkisinden s6z edebilmek igin, iilkenin turizmden elde etmis oldugu doviz

gelirlerinin, doviz kayiplarindan daha fazla olmas gerekmektedir®’

Tablo 1
Pozitif-Negatif Etki
DOVIZ GELIRI > DOVIZGIDERI > POZITIF ETKI
DOVIZ GELIRI < DOViZ GIDERI > NEGATIF ETKI

Kaynak: Ozan BAHAR, Metin KOZAK, Turizm Ekonomisi, Detay Yayncilik,
Ankara, 2006, s. 13

Yukarida, tabloda, gosterilen etki, dis turizm bilangosunun Oziini

olusturmaktadir. Yani; bir iilkenin belirli bir zaman i¢inde diger iilkelerle olan iliskileri

sonucunda meydana gelen turizm gelir ve giderleri, dis turizm bilangosunda

gosterilmektedir.
Tablo 2
Dis Turizm Bilangosu
Aktif dis turizm ( Turizm gelirleri) Pasif dis turizm (Turizm giderleri)
Turistlerin tilkedeki konaklama, ulastirma, | Vatandaslarin iilke disindaki konaklama,
yeme-i¢gme eglence vb. ddemeler ulagtirma, yeme-igme eglence vb. giderleri
Turizm amagh tiiketim mallar1 ve Turizm amagh tiiketim mallar1 ve
hediyelik esya dis satimi hediyelik esya digalimi
Turizm amagli dis yatirimlar ve iilkeye kar | Turizm amagli yabanci sermaye
transferleri yatirimlari ve iilke disina kar transferleri
Yabancilarin kiraladiklar1 turizm amaglh Yabanci iilkelerdeki turizm amach
tesisleri kira gelirleri kiralanan tesislere yapilan 6demeler
Yabanci personelin egitimi i¢in yapilan Yabanci tilkelerdeki personel i¢in yapilan
Odemeler egitim giderleri
Yabancilarin tilkedeki turizm amacl Yabanci iilkelerde turizm amacl reklam
reklam ve tanitim harcamalari ve tanitim giderleri
Yabanci turizm isletmelerinden alinan Yabanci turizm isletmelerine 6denen
komisyonlar komisyonlar
Yabancilarin iilkedeki banka ve sigorta Yerli igletmelerin dis tilkelerdeki banka ve
kuruluglarina yaptig1 6demeler sigorta kuruluglarina yaptig1 6demeler
Diger doviz girdileri Diger doviz ¢iktilar
Net giderler Net gelirler

Kaynak: Ozan BAHAR, Metin KOZAK, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik,
Ankara, 2006, s.132

& Bahar-Kozak, s. 130-131
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Uluslar aras1 ticarette dengeleyici bir faktor olarak, turizmin 6demeler dengesi
lizerinde bir diger olumlu etki meydana getirdigi bilinmektedir. Ornegin, Japonya gibi
O0demeler dengesi fazla veren gelismis bazi iilkeler bu fazlaligin enflasyona yol
acmamasi i¢in iilke vatandaslarini harcama yapmalar1 ic¢in iilke digindaki turizm
hareketlerine katilmalar1 yoniinde tesvik etmektedir. Konuya ters agidan bakildiginda,
O0demeler dengesi agik veren az gelismis ya da gelismekte olan bir¢ok iilkede; bu agigin
gelir dagiliminda, istihdamda, ticret ve fiyatlarda, dis borglarin daha rahat ve etkin
sirdiriilebilirligi noktasinda vb. diger makro ve mikro biiylikliikklerde olumsuz
gelismelere neden olmamasi i¢in, lilkelerine gelen yabanci turist sayisini ve sonugta
ulusal gelirlerini artirmak i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Boylece, uluslararasi turizmden
elde edilecek olan gelir ya da yapilacak harcamalar yoluyla iilkeler, 6demeler dengesini

saglamaya calisirlar®,

Turizmin yarattig1 diger bir etkiye bakacak olursak, iilke icinde geri kalmis
bolgeler arasindaki esitlik¢i gelir dagilimi ve ekonomik kalkinma agisindan dengeleyici
bir faktor oldugunu, uluslararasi alanda ise {ilkeler arasindaki ekonomik dengesizliklerin
giderilmesine yardimci oldugunu gérmekteyiz. “Ciinkii az gelismis ve gelismekte olan
bircok iilke turizm araciligiyla ihracati s6z konusu olmayan dogal, jeo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve tarihi varliklarin yaninda; iilkelerine/bolgelerine 6zgii degerleri,
mallar1, hizmetleri ve olaylarn {ilke disindan gelen yabanci turistlere pazarlayarak,

iilkelerine énemli miktarda doviz girdisi kazandirmaktadirlar™®.

Az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin ekonomik bir aktivite olarak
turizmden elde etmis ve edecek olduklar1 gelirler, dis {ilke ve kuruluslardan alinan
ekonomik yardim, bor¢ ve desteklere oranla daha 6nemli tstiinliiklere sahiptir. Ciinkii
bu sektorden elde edilen gelirler politik ve ekonomik kisitlamalardan uzak oldugu gibi,
herhangi bir baski araci olarak kullanilamazlar. Bununla birlikte; az gelismis veya
gelismekte olan bir {ilke, turizm {irtiniinlin fiyatin1 kendisi istedigi sekilde belirleyebilir

ve bu nedenle de ekonomideki diger ihracat iiriinlerine oranla, turizm iirliniinii i¢ turizm

% ic6z-Kozak, s. 198-199
69 Bahar-Kozak, s. 134
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piyasasina gore yabanct turistlere daha yiiksek bir fiyata satabilir’’. Ayrica, turizm bu
yoniiyle diger sektorlere gore ihracat agisindan bir ¢esitlendirme ve iiriin farklilastirmasi
olusturmakta ve doviz gelirlerinde bundan dogabilecek dalgalandirmalar1 da en aza
indirmekte ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir. Turizmden elde edilen doviz geliri
diger sektorlerde elde edilen doviz gelirine oranla daha az maliyetli oldugundan; bu
sektorden elde edilen gelirler imalat basta olmak iizere, diger sektorlerin gelistirilmesi,
kalkinmanin siirdiirilebilmesi, dis bor¢ yiikiinlin hafifletilmesi, yeni is ve istthdam
olanaklarinin yaratilmasi ve sonugta kisi basma diisen ulusal gelirin daha da

artirabilmesi i¢in kullanilmaktadir’".
1.7.1.2. Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizmin ekonomiye en belirgin etkisi gelir yaratma etkisidir. Turistlerin
seyahat amaciyla gittikleri bolge ya da iilkede; gezi-eglence, konaklama, ulasim,
aligveris, yeme-igme, vb. gibi gereksinimlerini karsilamak amaciyla yaptiklari
harcamalar s6z konusu yerde bulunan insanlarin ekonomik olarak gelirinin artmasina

neden olacaktir.

Turizm sektorii birgok sektorle karsilikli iliski i¢inde oldugundan, elde edilen
turizm gelirleri diger sektorlerdeki bircok mal ve hizmet ihracatina, ithalatina, tiretimine
ya da tiiketimine neden olmaktadir. Boylelikle elde edilen turizm gelirleri diger
sektorlerdeki tiretim faktorleri sahipleri tarafindan harcanarak ve ekonomi iginde el
degistirerek diger faktor sahiplerine de gelir olusturacaktir. Bu baglamda, ekonomide
turistler tarafindan yapilan harcamalar dncelikle kendi biiyiikliikleri kadar bir gelir etkisi
meydana getirmekte, daha sonra olusan bu gelirin bir kism1 o iilke ekonomisi i¢inde
tasarruf, yatirim, harcama ve vergi gibi cesitli sekillerde yeni gelirlerin meydana

gelmesine neden olmaktadir’.

®R.R. Croes(2006), “ A Paradigm Shift to a New Strategy for Small Island Economies: Embracing
Demand Side Economics for Value Enchancement and Long Term Economic Stability”, Tourism
Management ‘ dan Aktaran: Ozan BAHAR, Metin KOZAK, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara,
2006, s. 134

& Bahar-Kozak, s. 134-135

72a.g.e., s. 137
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Turistik tiiketim harcamalarinin  gelir saglayic1  etkisi disinda, turizm
isletmelerinden alinan direkt vergiler, lilkeye gelen turistlerden alinan vize ayakbasti
paras1 gibi vergiler, i¢ turistik tliketim harcamalar1 da turizmden saglanabilecek devlet

gelirlerinin iginde yer almaktadir”.
1.7.1.3. Turizmin Istihdam Yaratic1 Etkisi

Diger ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi, turizmin olusturdugu gelir ve doviz
akimi geligen lilke ve turistik istasyonun ekonomisinde birbirini takip eden ekonomik
etkiler olusturur. Turizmin olusturdugu diger ekonomik etkiler yaninda, turistik tiiketim

harcamalarini gelir olarak elde eden sektorlerde de turizm istihdami etkiler.

Turistik tliketim harcamalarinin ilk asamasinda elde edilen gelirlerin tekrar
harcanmasi ile ikinci derece istihdam etkisi ortaya ¢ikar. Istihdam etkisi, turizmin
gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna bagli olarak artar. Turizmin gelismesin
paralel olarak turistik yatirimlarin artmasi, isgiicii talebini artirdigi gibi, turizmin
mevsimlik 6zelliginin bir sonucu olarak talebin yogunlastigi donemlerde turistik
isletmelerinde iggiicii talebi artar. Mevsim disinda ise isgiicii talebi azalmakla birlikte

yine de bir devamlilik gosterir.”*

Turizmin bir ekonomi iginde yarattig1 istihdam etkisini, turizm sektoriinde
direkt(dogrudan) istihdam etkisi ve endirekt(dolayli) istihdam etkisi olarak ikiye

ay1rabiliriz.

Sektoriin emek-yogun iiretim tarzi ile caligilmasi, turistik mal ve hizmet
iiretiminde makinalagmaya ve otomasyona biiyilk Ol¢iide gitmenin imkansizligi,

turizmin direkt istihdam etkisini artirmaktadir.

Turizm sektdriinde mekanizasyona ve otomasyona gitme imkani oldukca sinirl
oldugundan, turizm sektorliniin istihdam yogunlugu diger sektorlere oranla daha

yiiksektir. Turistik tiiketim harcamalar1 sektdriinde emek-yogun iiretimin hakim olmasi

7 Oztas-Karabulut, s. 63
" Oztas-Karabulut, s. 64
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mal ve hizmet veren yan sektdrde yeni is imkanlar saglayarak endirekt istthdam etkisi

olusturur.”
1.7.1.4. Turizmin Bolgeler Aras1 Ekonomik Gelisme Uzerindeki Etkisi

Uluslararasi turizm, goriinmez bir ihracat kalemi olarak degerlendirildiginden
iilke ekonomisine disaridan doviz girmesini, yani 6demeler dengesi hesabina dogrudan
bir katki olmasin1 saglamaktadir. Bu gelirin iilke ekonomisi i¢inde yeniden harcanmast,
kisi basina harcanabilir geliri, kamu gelirlerini ve istihdami artirir ve bu da yeni is
imkanlarinin olusturulmasi icin olanak saglar. Bu baglamda, uluslar arasi turizm bir
iilkeye doviz girmesini, i¢ turizm ise turizm iilkesinin sinirlart i¢inde turizmden elde
edilen bu gelirin yeniden degerlendirilmesini saglar ve bdlgeler arasi ekonomik

kalkinmaya ve gelismeye katkida bulunur.

Bununla birlikte turizm, ekonominin diger sektorlerine oranla iilkenin geri
kalmis ya da az gelismis bolgelerindeki ekonomik gelisme i¢in daha etkili alternatif
firsatlar sunar. Aslinda bu tiir geri kalmis bolgelerde turizmin 6nemli etkileri oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Soyle ki, bu tiir bolgelerdeki ¢ifteilik ya da balik¢ilik gibi
meslek grubundaki insanlar turizm sektoriine yonelik ¢alisarak veya gegimlerini bu
sektorden saglayarak gelirlerini 6nemli Ol¢lide arttirma olanagi bulmaktadir. Turizmin
bu ve benzeri bolgelerde yayginlagmasi, yerel el sanatlari, hediyelik esya vb. yoresel
faaliyetlerin, hizmetlerin gelismesine neden olacaktir. Boylece, bu durum séz konusu
bolgeye parasal olarak bir kaynak ve tesvik saglayacak ve yerel halk bolgedeki
otellere/igletmelere yoreye 6zgii mal ve hizmetleri sunma olanagina kavusacaktir. Bu
da, bolge ekonomisinin gelismesine katki saglayacaktir. Buradan hareketle, turizmin bir
iilkenin daha az gelismis bdlgesinde taninmasi ve yayginlagmasi, daha gelismis

bolgesine oranla yerel halkin ekonomik zenginligini biiyiik oranda etkileyebilecektir.”®

Diger yandan; turizm, ekonomik ve sosyal gelisme ile bolgeler arasi gelisme
farkliliklarin1 en aza indirme amacimi da tasimaktadir. Tarim ve sanayi faaliyetleri

acisindan yeterli kaynak ve gelisme olanaklarina sahip olamayan ancak; zengin turizm

75a.g.e., s. 64-65
e Bahar-Kozak, s. 141
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potansiyeline sahip iilkelerin/bélgelerin, planl ve etkin bir turizm politikas1 uygulamasi
sonucunda turizmde dengeli bir gelisme saglayacaklardir. Bunun sonucunda ise, s6z
konusu iilke ekonomileri uluslararasi turizm gelirinden belirli oranda pay elde
edebilecektir. Bu agidan bakildiginda; turizm politikalari, genel olarak doviz gelirleri
basta olmak iizere, ekonomik gelismeyi tek basina gergeklestirmeye yeterli olmamasina

karsin, gelismeye hiz vermesi ve tamamlayici etkileri agisindan da 6nemli olmaktadir.”’

Turizmin bolgelerarast ekonomik gelismeye bir diger etkisi de iilkeye olan
turist hareketliligi nedeniyle, o bdlgenin vatandaslari; kitle ulastirma sistemlerinde
ylksek standartlara, elektrik, su vb. alt yap1 hizmetlerinde iistlin bir diizeye ve belki de
baska bir sekilde sahip olamayacaklar1 alis-veris ve eglence merkezine kavusurlar.
Boylece turizm, belirli bir nitelige sahip olmayan igsiz insan kaynaklarinin azaltilmasina
olanak saglayarak, ekonomik yapmin c¢esitlenmesine ve iilkede/bolgede diger

sektorlerin gelismesine de uygun bir ortam hazirlamaktadir.”
1.7.1.5. Turizmin Ekonominin Diger Sektorleri Uzerinde Yarattig1 Etkiler

Turizm sektorii de ekonominin diger sektorlerinde oldugu gibi, turizm
faaliyetinin gerceklestirildigi bolge ya da iilkenin i¢inde bulunan diger sektorleri
dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir. Bu etki hem turizm faaliyetinin meydana
geldigi bolge hem de ulusal ekonomi agisindan onemlidir. Bu dogrultuda; turizmin
tarim basta olmak iizere, sanayi ve hizmetler sektorii tizerinde meydana getirmis oldugu

etkiler, asagida sirasiyla incelenecektir.

Turizm sektoriiniin bir bolgede gelismesi, hi¢ kuskusuz o bolge ekonomisinin
canlanmasina ve hareketlenmesine yol agmaktadir. Ciinkii bir turizm bolgesinde oteller,
apart oteller, tatil kdyleri ile irili-ufakli ¢cok sayida pansiyon bulunmaktadir. Buraya
gelen yerli ya da yabanci turistin beslenme yani yeme ve igme gereksiniminin
kargilanabilmesi i¢in 0zellikle tarim sektoriinde ¢alisan bolge insanina dnemli gorevler
diismektedir. Tarim sektoriinde calisan niifus, turizm sezonunda artan talebi

karsilayabilmek i¢in daha fazla iiretim yapmak zorundadir. Bu durum, hem turiste daha

"7 ERKAL, Mustafa E., 101 Soru 101 Cevap Bélge Acisindan Azgelismislik, Der Yayinlari, istanbul, 1990, s.
234-236
’® BARUTCUGIL, ismet, Turizm isletmeciligi, Beta Yayincilik, istanbul, 1989, s. 30
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kaliteli mal ve hizmet sunumu i¢in énemli bir faktordiir ve hem de tarim sektorii igin
goriinmez bir ihracat kaynagidir. Turizme bu yolla saglanan tarim iriiniiniin fiyat: da,
normal sezonla karsilastirildiginda ¢ok daha fazla olmaktadir. Turizmin dolayli yonden
etkiledigi tarim sektoriinde, normal zamanda diisiik fiyattan iglem goren tarim {irtiniiniin

fiyat1 yiikselecek ve bu yolla ek bir katma deger saglanacaktir.

Turizm sezonunda artan tarimsal iirlin talebi, bolge insaninin daha kaliteli mal
ve hizmet arziyla, birlikte ulusal ve kisi basina diisen gelirinde artmasina neden
olacaktir. S6z konusu iiretim artigi, ayn1 zamanda yeni istihdam alanlarinin dogmasin
da saglayacaktir. insanlar turizm sektdriinde meydana gelen katma deger artisindan
daha fazla yararlanabilmek i¢in, tarim sektoriinden turizme yonelik bir yapisal degisime
yonelirler. Diger bir deyisle, yerli halk turizmden daha fazla gelir saglamak adinda;
tarim arazisini, ¢iftligini vb. mekanlar1 kendi isletmekte, kiralamakta ya da satmaktadir.

Boylece turizm yoluyla bolge halkinin refah diizeyi de yiikselmis olmaktadir.

Ancak burada 6nemle belirtilmesi gereken bir nokta bulunmaktadir. Turizmin
ozellikle kirsal alanda gelismesiyle beraber ikinci konut yapimi ve satin aliminda da
artiglar soz konusu olmakta, bu ise turizm bolgelerindeki yerel ekonomiler tizerinde
olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Biiyiikk kapasiteli turizm yatirnmlari ile
yarisamayan ve herhangi bir turizm geliri olmayan yerel halkin, faaliyette bulundugu
tarim alanlarinin zamanla azalmasi, o bolgede yasayan insanlarin ekonomik acidan
marjinal duruma diismesine neden olmaktadir.”’ Dolayisiyla; turizmin tarim sektdrii

tizerinde olumlu etkileri oldugu gibi olumsuz etkilerinin oldugu da dikkate alinmalidir.

Turizm sektoriiniin sanayi sektorii tizerindeki etkisi, imalat sanayi liretiminin
alt sektorlerine gore degisiklik gdstermektedir. Bilindigi iizere, imalat sanayi liretimi;
tiiketim mali, ara mali ve yatirrm mallan seklinde ii¢ alt sektore ayrilmaktadir.*

Dolayistyla, turizmin belirtilen alt sektorler tizerindeki etkisi de farklilik arz etmektedir.

7® Ozan BAHAR, Impacts of Mass Tourism on the Natural Environment, Quarterly Journal Of University
of Economics Bratislava, 4, s. 433-448 ‘den aktaran: BAHAR-KOZAK, s. 142-143
80 EREN, Aslan, Mikroekonomi, Esin Ofset Matbaacilik, Mugla, 1998, s. 272
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Turizmin; tiiketim mal1 ve ara mal iireten deri seramik gibi sanayi kesimi tizerindeki

etkisi yiiksekken; yatirrm mali iireten sanayi sektoriindeki etkisi nispeten disiiktiir®.

Turizmin sanayi sektorii iizerindeki temel etkisi ise; artan turizm yatirimlari
sonucunda, bu yatirimlarda kullanilan sanayi mallari {izerinde kendisini gostermektedir.
Bunlar, agir sanayi iirlinleri basta olmak iizere, ¢imento, demir c¢elik, bilgisayar
teknolojileri, karayolu, deniz ve hava limanlar1 gibi alt yap1 olanaklar ile ingaat, orman
ve seramik gibi diger sanayi {irlinlerini kapsamaktadir. Bu ara¢ gerecleri ve iireten
sanayi kollar1 ile gerekli alt ve list yapiy1 saglayan sektorlerde, turizm sayesinde bir
canlilik ve hareketlilik yasanmaktadir. Bu ve benzeri sanayi dallarinda, 6zellikle turizm

sezonuyla birlikte, artan talep sonucunda iiretim artislar1 s6z konusu olmaktadir®.

Odemeler dengesine bakildiginda; uluslararasi turizm uluslararasi hizmetler
icinde degerlendirilmektedir. Turizm ekonomisi agisindan bakildiginda 6demeler
dengesindeki en 6nemli kalem uluslararasi hizmetlerdir. Dolayisiyla turizm, i¢inde yer
aldigr hizmetler sektoriinii de Oonemli Olglide etkilemekte ve gelismesine degisik
sekillerde katki saglamaktadir. Bu baglamda; turizmin hizmet sektorii lizerindeki

etkilerini asagidaki sekilde incelemek miimkiindiir®:

1. Cari tiiketimle ilgili tigiincii tiretim sektoriiniin gelismesine yardimci olur.

2. Donatim sanatlar1 ile ilgili iiclincli iiretim sektoriinlin gelismesine
yardimci olur.

3. Konforla ilgili {igiincii iiretim sektoriiniin gelismesine yardimci olur.

4.  Yardim ve giivenlik hizmetleri ile ilgili {i¢lincii liretim sektoriiniin
gelismesine yardimci olur.

5. Toplum arasinda liiks olarak kabul géren hizmetlerle ilgili ii¢lincii tiretim
sektoriiniin gelismesine yardimeci olur.

6.  Tatil ve turizme yonelik hizmetlerin yerine getirilmesine destek olur.

7. Bir bolgede turizmin gelisimi ile birlikte o bolge kapsamindaki kamu

hizmetleri de gelisir.

*" OLALI, Hasan-TIMUR, Alp, Turizmin Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sti, izmir, 1988, s. 113
82
Bahar-Kozak, s. 143
8 CAKIR, Pembegiil, Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Odemeler Dengesine Katkisinin Analizi, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Yayin no: 1119, Eskisehir, 1999, s. 79-80
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Buradan hareketle; bir bolgedeki turizm hareketlerinin, harcama-gelir iligkisi
yoluyla yukarda belirtilen ve hizmet sektoriinde yer alan faaliyetlerde niteliksel ve

niceliksel gelismelere neden oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir.
1.7.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik etkileri incelenirken, genellikle turizmin olumlu yonleri 6n
planda tutulmaktadir. Fakat bir bolgede meydana gelen turizm hareketinin sadece
olumlu ekonomik etkiler meydana getirecegini sdylemek miimkiin degildir. Turizmin
glinimiize ulasana kadar gegirdigi evreler, turizmin olumsuz gelismelere de neden

oldugunu gostermektedir.
1.7.2.1. ithalat Etkisi

Uluslararas1 turizm hareketlerinin iilkelerin ekonomik bagimsizligini tesvik
ettigi belirtilmesine karsm, gelismis {ilkelerden Ugiincii Diinya iilkelerine giden
turistlerin bolge ekonomisi iizerinde bagimlilik yarattiklar1 da kabul edilmektedir. Gerek
tiketim amacl, gerekse turizmin toplumun tiiketim aligkanliklarinda ortaya
cikarabilecegi etkiler nedeniyle, bazi mallarin (gida, insaat malzemeleri, mutfak
malzemeleri vb.) yurtdisindan ithali gerekebilmektedir. Turizm, beraberinde teknolojik
yatirimlar1 da getirecegi i¢in iilkenin ithal egilimini arttirabilir. Bu durum, 6zellikle
gerekli sermaye ve teknolojiye sahip olmayan geri kalmis ya da gelismekte olan
iilkelerdeki turizm hareketleri icin sdéz konusudur. Ulke igindeki belirli bolgelerde
turizmin gelistirilmesi, yerli ve yabanci turistlerin yani sira ¢aligmak amaciyla o bolgeye
gelecek kisilerin mal ve hizmet gruplarina gosterecekleri talep, bolgedeki mal ve hizmet
fiyatlariin artmasina ( bolgesel enflasyon) yol agabilir. Bu durumdan ise, o bolgede

uzun yillar yagayan yerel halk daha fazla etkilenmektedir.

Turizm sektorii, ekonomi igindeki diger sektorlere oranla bazi donemlerde daha
fazla oncelik isteyebilir. Sadece turizm yatirimlarinin tegvik edilmesi ise, sektorler arasi
dengesizlige yol acabilir. Nitelikli isgiiciiniin bolgeden karsilanamamasi durumunda
gerek bolge disindan gerekse lilke disindan isgiiciiniin transfer edilmesi gerekebilir. Bu
ise, elde edilen gelirin bir kisminin bdlge disina ¢ikmasi nedeniyle bolgede yaratilan

carpan etkisinin azalmasina yol agabilir.
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Son olarak, turizm bdlgedeki mevcut kamu hizmetlerinin yiikiinii artirabilir.
Yeni alt ve iist yap1 yatirnmlarinin yapilmasi, mevcut olanlarin yenilenmesi i¢in ek

harcamalarim yapilasi gerekmektedir®.
1.7.2.2. Turizmin Enflasyon Uzerindeki Etkisi

Enflasyon, ekonomideki tim fiyatlarda meydana gelen genel artistir®. Yani
toplam talebin toplam arzi agmasi sonucu, fiyatlarin siirekli artmasi; buna bagli olarak

da paranin satin alma giiciiniin azalmasidir.
Enflasyonun {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:

Ekonomideki tiim mallar ve hizmetlerin fiyatlar yiikselecek,
S6z konusu bu fiyat artiglart siirekli olacak,

Fiyat artiglar1 6nemli diizeyde olacak.

Ulke ekonomisinde bu sekilde ortaya ¢ikan bir etki, enflasyon olarak kabul
edilmektedir. Enflasyon neden 6nemlidir ya da enflasyonun yol ac¢tif1 olumsuzluklar
nelerdir sorusuna verilecek yanit sudur: Ciinkli enflasyonla birlikte bir iilkede kisi
basina gelir de ¢cok daha dengesiz dagilmaktadir. Enflasyonun gelir dagilimi1 bozucu bir
etkisi vardir. Ayrica, liretimin zamanla azalmasina paranin dis degerinin i¢ degerine
oranla daha hizli diigmesine ve sonugcta ihracatin artmasi ve ithalatin azalmasina neden
olur. Boylece, lilkenin kit olan kaynaklar1 ¢ok ucuz bir fiyata iilke disina pazarlanmig
olur. Enflasyon, “paradan kagis” olgusunu giindeme getirerek, zamanla sabit sermaye
yatirimlarinin artmasini ve ekonomik faaliyetlerin durma noktasina gelmesini sagar.
Son olarak da, devlete duyulan giiven sarsilir ve girisimciler artik yatirnm yapmaktan

kagcmaya baslar™.

Bir tilke ekonomisinde turizmin meydana getirmis oldugu enflasyon etkisi ise
degisik sekillerde goriilmektedir. Bunlar1 kisaca belirtmek gerekirse: Turizm sezonuyla
birlikte, Tiirkiye, Tunus, Misir, Fas vb. az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yabanci

turistlerin alim giicliniin yerli halka oranla ¢ok daha fazla oldugu diisiiniilecek olursa;

84

Kozak vd., s. 88-89
8 ALKIN, Erdogan, iktisada Giris, Anadolu Universitesi Yayinlari, Yayin no: 1472, Eskisehir, 2004, s. 251
8 GURKAN, Omer, iktisada Giris, Attila Kitabevi, Ankara, 1997, s. 189
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turistlerin fiyati yiiksek mal ve hizmetleri satin almaya ve daha fazla fiyat 6demeye razi
olduklar1 goriilmektedir. Bolgede faaliyet gosteren perakendeci saticilar, turistlere
sattiklar1 turizm {rlinliniin fiyatin1 yiikseltmek suretiyle, kar marjlarim artirmak
istemektedir.*” Bunun sonucunda 6zellikle gayrimenkul ve arsa fiyatlarinda bir arti
meydana gelecek, bu artis sonucunda da insanlar daha fazla vergi ve kira d6deyecekler,
dolayisiyla enflasyon baskisi artacaktir. Bu baglamda, bir turizm bdlgesinde/iilkesinde
turizmin gelismesiyle birlikte enflasyonist bir baski olusup olusmayacag: asagidaki ii¢

kosula baglhdir®®:

1.  Oncelikle bir iilkede turizm yoluyla elde edilen ddviz gelirleri, daha
dogrusu net doviz gelirleri doviz giderlerinden daha az ise, turizmin enflasyonist bir
baskiya yol actigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii boyle bir durumda elde edilen déviz
geliri, sektoriin iiretmis oldugu “turizm {irlinii” tarafindan emismis olacaktir. Daha agik
bir sekilde sOylemek gerekirse, lilkedeki doviz arz-talep dengesine bozulacak olursa,
ekonomide fiyat istikrar1 saglanamayacak ve sonugta bu da enflasyona yol acacaktir.
Turizm yoluyla talep edilen déviz miktari, doviz arzini astig1 zaman bunun enflasyona

neden olmas1 kaginilmazdir.

2. Turizm sektorii ulusal ekonomi iginde diger sektor calisanlart agisindan
onemli bir sektor olarak degerlendirilir ve turizmi bir pilot faaliyet olarak secerlerse,
turizmin enflasyonist bir baski olusturmasi kaginilmazdir. Ciinkii gelismekte olan
iilkelerde oldugu gibi, turizm sektoriinde diger sektorlere oranla daha fazla gelir elde
etme sanst oldugundan, diger sektorlerden turizme yonelik bir is ve girisimei akini
baslar. Bu durumun, turizm sektdrii ve sonucta ekonominin genelinde enflasyonist bir
baski meydana getirme olasiligi bulunmaktadir. Bu olasilik, turizmin {ilke ekonomisi

icindeki sahip oldugu ekonomik agirlikla paralellik arz etmektedir.

3. Turizmin enflasyonist bir baski olusturup olusturmayacagi, reel doviz

kuru® degerine gore de belirlenebilmektedir. SSyle ki; turizm etkisiyle harcanan ulusal

¥ Harun ERDOGAN, s. 293

88,.g.e., 5. 294-296

% Burada reel kur ile elde edilen net déviz gelirlerinin elde edilmesi igin turizm sektoriiniin yaptigi
masraflarin ulusal para ile ifade edilmesi anlagilmahdir.
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para miktari, turizmden saglanan net doviz geliri toplamindan fazlaysa, bu durumda reel
doviz kuru 1’den kiigiik olacagi icin turizmin enflasyonist bir baski olusturdugunu
sOylemek olasidir. Ancak doviz kurunun 1’e esit ya da biiyiikk oldugu durumlar icin

boyle bir enflasyonist baski s6z konusu degildir.
1.7.2.3. Turizmin Firsat Maliyeti Etkisi

Firsat maliyeti, kit kaynaklarin alternatif kullanim olanaklar1 arasinda bir tercih
yapilmasi, yani; tercih edilen malin tiretimini bir birim artirmak i¢in gereken kaynaklari

serbest birakmak iizere, bagka bir malin tiretiminden vazgecilmesidir.

Turizm sektorii agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa; iilkelerin turizm
sektoriine yapacaklar1 yatirimla elde edecekleri gelirin, diger sektorlere yapildigi zaman
elde edilecegi Ongodriiden gelir ile kiyaslanmasma kisaca turizmin firsat maliyeti
denilebilir. Firsat maliyeti olgusu bu anlamda, {ilkenin kit olan ekonomik kaynaklarinin
en 1yi yerlere yonlendirilmesi sonucu elde edilebilecek maksimum hasila miktar1 olarak
da algilanabilir. Ornegin, bir bélgede yatirim igin biitgeden belirli bir miktar kaynak
ayrildig1 varsayilsin. Bu parasal kaynagin, biiyiik bes y1ldizli bir otelin inga edilmesinde,
s0z konusu bolgenin su ve kanalizasyonun yapiminda ya da bir okulun ingasinda
kullanilabilecegi diisiiniilecek olursa; mevcut kaynagin o bolgenin gereksinimini
karsilayacak ve kisi basina diisen gelir ile ulusal geliri de uzun vadede arttirabilecek en
iyi secenege yonlendirilmesi gerekmektedir. Eger yapilan fayda/maliyet analizine gore,
yatirimin yapilmasi gereken en verimli alan okul insaati iken, kaynaklar otel yapimina
ayrilirsa; kaynaklarin etkin ve verimli kullanimindan s6z etmek miimkiin olmayacak ve

sonugta iilke insan1 a¢isindan ekonomik bir refah kayb1 s6z konusu olacaktir’.

Nitekim az geligsmis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in daha da 6nem arz eden bu
durum, kit olan kaynaklarin belki daha verimli olabilecek alanlar varken, goreceli olarak
daha az verimli turizm alanina yatirilmasina ve bu kaynaklarin israf edilmesine neden
olacaktir. Boylece iilke kaynaklarmin etkin ve verimli yatirnm alanlarina
yonlendirilmesi i¢in, Ozellikle turizm potansiyeline sahip olan iilkelerdeki politika

yapicilarin bu noktalar1 dnemle géz Oniine almalari gerekmektedir. Hangi sektdrde

%0 Bahar-Kozak, s. 148
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olursa olsun, yapilacak yatirimlarin en iyi sonucu vermesi, diger bir deyisle girdi/¢ikt1
orani seklinde de ifade edilecek olan yatirnmin verimliligi, lilke ekonomisi agisindan

Onemli bir konu olmaktadir.
1.7.2.4. Turizmin Mevsimsellik EtKisi

Turizmin mevsimsellik dalgalanma 6zelligi kendini en yogun sekilde
konaklama sektoriinde hissettirmektedir. Soyle ki; turizm hareketlerinin yilin belirli
donemlerinde yogunlasmasi ve agirlikli olarak yabanci ziyaretgiler tarafindan yapilmasi,
talebin ¢ok yiiksek oldugu yaz donemlerinde turizm bolgelerindeki konaklama arzini
zorlamaktadir. Talebin daha yiiksek oldugu yaz dénemine oranla, kis doneminde turizm
bolgelerindeki kapasite orani diismekte ve arzin atil kalmasina neden olmaktadir. Bu
durum, konaklama tesislerinin yilin belirli bir doneminde faaliyetlerini durdurmaya ya
da az bir gelirle de olsa calismaya devam etmelerine neden olmaktadir. Bunun yarattig
en 6nemli olumsuzluk, konaklama sektoriindeki tesislerin sezon boyunca kazandiklari
gelir ile bir y1l gecinmek zorunda kalmalaridir. Béylece, bos sezonda calisan is gliciiniin
bir kismu1 isten ¢ikarilacak diger bir deyisle mevsimlik issizlik sorunu giindeme gelecek;
diger yandan da turizm sektoriinde yatirimlarin geri doniis siirelerinin uzun olmast,
mevsimsellik 6zelliginin de etkisiyle yatinmcilarin bu sektére yatirim yapmalarini
engelleyecektir. Turizmin mevsimsellik 6zelligi sonucunda sektordeki kapasite artirimi
engellenecek, issizlik artacak, hem ulusal gelir de ve hem de kisi basina diisen gelirde

. v 1
bir azalma sdz konusu olacaktir’'.

Turizmin mevsimsellikten olumsuz etkilenmesini en aza indirmek igin, turizm
sezonunun yilin tamamina yayilmasit ve turizm cesitliliginin artirilmasina yonelik
programlar tretilmesi gerekmektedir. Turizm cesitliliginin artmasi1 sonucunda, sezon
disinda bosta kalan kapasite verimli ve etkin kullanilmis olacak, dolayisiyla turizm
talebi artacak ve iilkeye gelen turist sayisi ve turizm gelirlerinde de artis meydana
gelecektir. Mevsimsellik 6zelligini en aza indiren llke, pazar paymi koruyacak,
gelistirecek, yeni pazarlara girebilecek ve bunun sonucunda da rakiplerine oranla biiyiik

bir rekabet giicii elde edebilecektir.

91a.g.e., s. 149
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1.7.2.5. Yabanci Sermaye Etkisi

Bir {lkenin, karsiligin1 degisik sekillerde ileride o6demek iizere, diger
tilkelerden temin ederek kisa silirede ekonomik giicline ekleyebilecegi mali ya da
teknolojik kaynaklar’® olarak tanimlanan yabanci sermayenin, turizm sektorii agisindan
degerlendirildiginde yararlar1 oldugu kadar bir takim olumsuzluklara da neden oldugu
goriilmektedir. Ciinkil yabanci sermaye baska bir iilkeye kar giidiisiiyle gitmektedir. Bu
ekonominin dogasinda olan bir seydir. Bu baglamda insanlar en yiiksek kar beklentisi

olan yere, karlarin1 maksimum yapmay1 amaclayarak giderler.

Yabanci sermayenin turizm sektorii tizerindeki olasi ekonomik etkilerini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir’:

Yabanct firmalarin kendi aralarinda yapmis oldugu yatay ve dikey
birlesmeler, piyasada tekelci bir gii¢c olusmasina yol agmakta ve yerli firmalarin rekabet
giiclinii ve Pazar payini1 kirmaktadir.

Yabanci sermayedarlarin, gittikleri lilkede calistiracaklar1 personeli kendi
iilkelerinden gotiirmeleri, gidilen {ilkelerdeki istihdam yapisi iizerinde olumsuz etkiler
meydana getirebilecektir.

Yabanci sermayenin iilkeye gelmesiyle birlikte, yatirim icin gerekli olan
gelismis makine ve techizatin disaridan ithal edilme yoluna gidilmesi, benzer sekilde
doviz kaybina neden olacaktir.

Yabanci firmalar yatirirm maliyetlerinin artmasina neden olmakta ve
bunun sonucunda ise, yerli firmalar yetersiz sermaye yapisindan dolayi, yliksek
fiyatlarla gayrimenkul satin almamakta ve bdylece turizm sektdriine girmekten
vazge¢mektedir.

Yabanci firmalarin, {ilke icinden temin edebilecekleri bazi ara ve yatirim
mallarini1 disaridan ithal etmeleri, yabanci 6zel sermayenin iilke ekonomisi ve turizm

sektorii tizerinde olusturdugu diger bir olumsuz etkidir.

2 CEKEN, Huseyin, Kiiresellesme, Yabanci Sermaye ve Tiirkiye Turizmi, Degisim Yayinlari, istanbul,
2003, s. 31
3 a.g.e.,s.176-178
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Benzer sekilde, yabanci firmalarin elde ettikleri gelirlerin bliyiik bir
kismini, iilke icinde tam anlamiyla yatirima doniistiirmeden kendi iilkesine transfer
etmesi, s0z konusu iilkenin 6demeler dengesinde bir agiga yol agmakta ve bdylece iilke

ekonomisi bundan olumsuz etkilenmektedir.

Yukarida deginilen bu olumsuz noktalar, yabanci sermayenin iilke ekonomisi
ve turizm sektorii tizerindeki olumlu etkileri azaltmaktadir. Bu nedenle, iilkenin iyi bir
ekonomiye sahip olmasi i¢in dncelikle bu sorunlari ortadan kaldirmasi ya da minimuma
indirmesi gerekmektedir. Eger bu miimkiin degil ise, yabanci sermayeyi kagirmayacak
yasal dilizenlemeler yapilarak iilkeye gelen yabanci sermaye siirekli ve yeterli bir

denetim altinda tutulmalidir.

Sonug olarak, bazi olumsuzluklar1 olmasina karsin iilkeye ve turizm sektdriine
gelecek olan yabanci sermaye miktarinin; sektoriin gelismesi, yeni tesislerin kurulmast,
know-how, yonetim bilgileri, pazarlama teknikleri ve yeni teknoloji transferi agisindan

6nemi biyiiktir*.

o Bahar-Kozak, s.152
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II. BOLUM
2. DUBAI’NIN COGRAFi YAPISI ve EKONOMISi
2.1. Dubai

Dubai Emirligi, Arap Korfezi kiyisinda bulunur ve Birlesik Arap Emirliklerini
olusturan yedi emirlik i¢indeki, Abu Dhabi ve Sharjah arasinda, ikinci biiylik

. 1e1.: 05
emirliktir".

Dubai Arapca’da “Diibey” olarak adlandirilir. Diibey; dii-iki, bey-yaka
kelimelerinden olusmakta yani iki yaka anlamima gelmektedir. Sehrin ikiye bolen
halicin kars1 kiyilarindaki iki farkli yerlesim merkezinin birlesmesi sonucu Dubai adini

almugtir’®.

Cografi konum olarak Dubai; 25° 15' 8" Kuzey enleminde, 55° 16' 48" Dogu
boylaminda; Iran kérfezi {izerinde, Birlesik Arap Emirliklerinin kuzeyinde
bulunmaktadir. Iklim olarak Dubai; kislar1 111k, yazlarinsa ¢ok sicak ve nemli yasandig
kurak bir ¢ol iilkesidir. Dubai’de resmi dil Arapca olmakla beraber, bir¢ok insan is
hayatinda ve sosyal yasantisinda ingilizce kullanmaktadir. Dubai'nin niifusu, dértte {i¢ii
erkek olmak ftizere, yilda %7 civarinda biliylimeyi siirdiirmektedir. Kentin 2010 yil

icinde 2.000.000 gibi bir niifusa sahip olacag: tahmin edilmektedir’”.

20. Yiizyilin sonlarina kadar ¢ok az kisinin bildigi Dubai, bir insanin yagam
siiresine sigacak kadar kisa bir zaman diliminde, kiiciik bir balik¢i kasabasindan

modern bir metropol haline gelmistir.

Kentle ilgili ilk buluntular M.0.5000 y1lina kadar geriye gitmektedir. Bolgede
yapilan incelemeler 1s1831nda kiy1 halkinin o dénemde gecimini balikg¢ikla sagladigi, i¢
kisimlarda ise avcilik ve hayvancilik yapildigi, kuzey iilkeleriyle kuru balik ve inci

karsiliginda ticaret yapildig1 sonuglarina varilmstir.

% The U.A.E., The Department of Minisrty information&Culture, Abu Dhabi, 1989, s.116
%696 Ugur GUZEL, Dubai Seyhleri, Emre Yayinlari, istanbul, 2006, s. 139
97 DUBAI, http://www.dubai.com/v/geography/, Erisim Tarihi: 13.01.2010
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19. yiizyilin baglarinda bolgede Avrupali giicler egemenliklerini hissettirmeye
baslamis, bu devletlerin himayesi altinda Dubai’de basta inci olmak iizere deniz ticareti

gelisme gostermeye baslamigtir.

Modern Dubai’nin karakteri ise kentin ticari agidan 6nemli oldugu donemlere
dayanmaktadir. 21. Yiizyilin basinda emirligin rezervlerinin kurumaya baslamasiyla
petrolden yoksun bir gelecege hazirlanma ihtiyaci belirmis ve yonetici Maktum Ailesi
1969 yilindan beri petrolden kazanilan serveti kenti gelistirmek ve ilerletmek icin
girisimlerde bulunmustur. Petrol, 20. Ylzyilin ikinci yarisinda gerceklestirilen,
Dubai’nin adinin duyulmasin1 saglayan biiyiik projelere kaynak saglamis, Dubai’nin
biiylik bir diinya kenti olarak 6ne ¢ikmasina olanak saglamistir. Bu baglamda petroliin
Dubai’nin gelismesindeki etkisi biiyliktlir. Bu degisimin kaynagi petrol iiretimi degil,

ziyaretgilerden para kazanilacagimin fark edilmesidir™.

Maktum Hanedeni’nin yonetimi ele gecirmesinden sonra izlenen politikalarla
Dubai bélgenin en 6nemli liman kenti olmaya baslamistir. Ozellikle 19. yiizyiln
sonunda Iran’m Lingah Limani’ndaki fiimriik vergilerini artirdiginda, Maktum Ailesi;
Pakistanli ve Hindistanl tiiccarlar1 kente ¢ekebilmek i¢in vergisiz ticareti baglatarak
Dubai’yi serbest ticaret limanina doniistiirmiistiir. Boylelikle yabanci tliccarlarin akini
baslamis, niifus artmis ve yerel halk zenginlesmeye baslamistir. Bugiinkii Maktum
Hanedani da ge¢misten gelen bu anlayisi siirdiirmekte, tbilisim teknolojilerinin yabanci
uzmanlari ile medya ve finans sektorlerinin dnde gelen isimlerini Dubai Internet City,
Dubai Media City ve Dubai International Financial Centre gibi 21. yiizyil serbest ticaret
bélgelerine ¢ekmektedirler’.

Onceleri zengin petrol yataklari, giimriiksiiz alisveris magazalar1 ve incisiyle
taninan Dubai, bu imajin1 hizli bir sekilde degistirerek, yapilan yatirim ve ¢alismalarin

iyi bir sekilde pazarlanmasi sonucu Ortadogu’nun ticaret ve turizm merkezi oldu.

% JONES, Matt, Dubai, Dost Yayinevi, Ankara, 2009, s. 13

% a.g.e., s.21-22
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Dubai, gelecekte farkli milletlerden milyonlarca kent sakinine ev sahipligi
yapmak ve uluslararast bir turizm kenti kimligi kazanmak amaciyla, ¢ole ve denize

dogru hizla biiylimeye devam etmektedir.
2.2. Dubai Ekonomik Tarihi

Bani Yas Kabilesi’nin Maktum Ailesi’nden gelmis olan 800 {iiyesi, 1883
yilinda Dubai sehrinin kuruldugu Arap Korfezi’nin agzina yerlesmistir. Arap Korfezi
cografi konumu geregi dogal bir limandir ve bunun da etkisiyle Dubai kisa siirede

balik¢iligin, inci ¢ikarmanin ve deniz ticaretinin merkezi haline gelmistir.

20. yiizyila basglarken Dubai bdlgenin hareketli bir liman sehirlerinden biri
goriinlimiindeydi. Korfezin Deira kiyisindaki ¢arsi, 350 diikkan, kalabalik ziyaret¢i ve
tiiccarlar ile en biiylik sahili olusturmaktaydi. 1930’larda Dubai niifusu gd¢ alarak

20.000 oldu.

1950lerde korfez, sayilar1 artan gemilerin kullandiklar1 atiklar nedeniyle
kirlenmeye basladi. Dubai’nin en son yoneticisi Seyh Muhammed Bin Rasid El-
Maktum suyolunun taranmasina karar verdi. Maliyeti yiiksek ve gerceklestirilmesi ¢cok
zor olan bu projenin basariyla ve Dubai’nin elindeki kargo birimlerinin artmasiyla

sonuglandi. Devam eden siirecte de Dubai korfezdeki ana ticaret merkezi haline geldi.

Petrol 1966°da kesfedildiginde Seyh Rasid petrol rezervlerini Dubai’nin altyap1
gelisimini tesvik i¢in kulland1 (okullar, hastaneler, yollar, modern bir telekominikasyon
ag1). Yeni bir liman ve Dubai Uluslararasi Havaalaninda bir terminal binas1 insa edildi.
Ugak pisti, her cesit ugcagm ikmal edilebilecegi sekilde genisletildi. Insanin iirettigi
diinyadaki en biiyiik rithtim Jebel Ali Liman insa edildi ve limanin ¢evresinde serbest

bolge olusturuldu.

Dubai’nin kalkinmak i¢in gelistirdigi formiil herkes tarafindan agik bir sekilde
goriililyordu (hayalperest bir lider, yliksek kalite altyapi, goc alan bir ¢evre, bireyler ve
sirketler i¢in gelir vergisi alinmamasi ve diislik ithalat vergileri). Misir’dan Hindistan’a
ve Giiney Afrika’dan simdi CIS filkeleri olarak bilinen iilkelere kadar uzanan bir

bolgede, Dubai hizla geliserek bir is ve turizm merkezi haline geldi.
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1980’lerde ve erken 1990’larda, Dubai stratejik bir karar alarak uluslararasi
diizeyde kaliteli turizm merkezi olarak belirdi. Turizme olan yatirimlar yillar boyunca
comertce geri dondii. Dubai simdi emsalsiz otelleri, carpict mimarisi, diinya
diizeyindeki eglenceleri ve sportif etkinlikleriyle kendini gosteriyor. Burj Al Arab oteli
Jumeira plajinin kiy1 ¢izgisi boyunca 7 yildizli diinyanin tek oteli olma O6zelligini
tagiyor. Carpict bir oranda gelisen bir sehirde ticari giiveni hatirlatan 350 metre
yiikseklikteki Emirates Kuleleri Orta Dogu ve Avrupa’daki en uzun binalardan biri

olma 6zelligine sahip.

Dubai, 2008’de Financial Times’a dayanarak Londran’nin FDI (Foreign Direct

Investment) Intelligence magazini tarafindan FDI merkezi olarak sayilmistir.

FDI i¢in 2008’deki en iyi merkez olarak gosterilen Dubai, toplamda 342
projeyi cezbetmis, 20 milyar $’lik sermaye yatirimi yapilmig, ve 58000°den fazla yeni is
alan1 yaratmistir. FDI projelerinin sayis1 Dubai’de 2007 hesaplamalarinda %59 oraninda
artmis ve sermaye yatirimlar: 2007-2008 yillart arasinda %12,3’liik bir artis gdstererek
9 milyar $’dan 21 milyar $’a ¢ikmustir. Dubai, diinyada ilk kez en ¢ok begenilen Londra
ve Sangay’i gegerek en iyi merkez olarak smiflandirilmistir. 2008’den itibaren FDI
sayesinde Dubai toplam projelerin % 35’ini, sermaye yatirimlarinin%14’unu cezbetmis
ve MENA (Middle East and North Africa) bolgesinde %25 oraninda is alani

saglanmugtir'®.
2.3. Dubai Ekonomisi

Basra Korfezinde bulunan Dubai yedi emirlikten olusan Birlesik Arap Emirligi
federasyonun bir parcasidir. Dubai deniz seviyesinden 16 metre yliksekte bulunmakla
birlikte, Kuzey Dogusunda Sharjah Emirligi, glineyinde Abu Dabi Emirligi ve giiney

dogusunda Umman Sultanlig1 bulunmaktadir.

10pyBAIDED, http://www.dubaided.gov.ae/English/ecosrch/EcoHistDb/default.aspx , Erisim
Tarihi: 21.12.09
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Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri’nin en biiyiik ve en kalabalik sehri olmakla
beraber, lilkenin ana limani1 ve ticari merkezi konumundadir. 1833 yilina kadar Abu
Dabi yonetimine bagli olan Dubai, 1960’larin basinda kendi zengin petrol kaynaklarini
kesfetmesiyle onemli bir bolgesel giic haline gelmis, Ortadogu’da Singapur gibi bir

sehir devlet olmaya baglamistir.

Pek cok kisi Dubai’nin ekonomisinin tamamen petrol ve dogal gaz {lizerine
kurulu oldugunu diisiinse de, gliniimiizde petrol Dubai ekonomisinin kii¢iik bir kismini

kargilamakta ve sanilanin aksine Dubai ekonomisi Ortadogu bolgesindeki diger iilkelere

gore ekonomik sektdr bakimimdan zengin sayilabilecek bir konumdadir'®".

Dubai ekonomisi su temel faaliyetlerden meydana gelmektedir:
- Emlak ve ingaat

- Ticaret

- Limancilik faaliyetleri — nakliyat, depolama ve lojistik

- Turizm

- Finansal hizmetler

- Petrol ve dogalgaz

2.3.1 Dubai’nin Endiistriyel Sektorleri

Petrol, geleneksel olarak Dubai’nin temel endiistriyel sektorii olmustur.
Gectigimiz bir ka¢ on yil igerisinde Dubai iilkeye doviz girisini siirdiirmek igin,
ozellikle petrol rezervlerinin giderek azalmasinin sonucunda, petrol-dis1 sektorlere
yapmis oldugu yatirimlar1 genisletmistir. Bunda dayanarak Dubai hiikiimeti sirf petrol
ve ticarete dayali bir ekonomi olma yerine, stratejisini degistirerek biiyiik oranda hizmet
ve turizm sektoriine dayali bir ekonomi olma baglaminda sektorel ¢esitlendirme yoluna

gitmis ve ¢alismalarini bu yone kaydirmistir.

101 ECONOMYWATCH, http://www.economywatch.com/world economy/dubai/, Erisim Tarihi:

18.03.2010
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Petrol: Dubai, ekonomisini petrol iizerine kurmus ve petrol endiistrisi uzun
yillar Dubai ekonomisinin bel kemigi olmustu. Ancak petrol rezervlerindeki azalma
sebebiyle, petrol ve dogalgazin emirliklerin toplam gayri safi yurt i¢i hasilast i¢cindeki
payt giderek azaldi. 2006 yili itibari ile petrol ve dogal gaz, iilke gelirlerinin %6’dan
azi teskil etmeye baglamistir. Yapilan tahminlere gére Dubai’de glinde 240,000 varil
petrol iiretilmektedir. Buna ilave olarak kiy1 6tesi tesislerden de ciddi oranda dogal gaz
tiretimi gelmektedir. Dubai’nin Birlesik Arap Emirliklerindeki dogal gaz gelirindeki
pay1 ise sadece %?2’dir. Bazi spekiilasyonlara gore Dubai’nin petrol ve dogalgaz

rezervleri 2030 yilindan 6nce tiikkenmis olacaktir.

Emlak ve Gayrimenkul: Dubai gayrimenkul sektoriine ciddi yatirimlar
gerceklestirmis olup bunun sonucu olarak da 2004 ila 2006 yillar1 arasinda emlak ve
gayrimenkul fiyatlarinda ciddi artislar gdézlemlenmistir. Dubai bu yatirimlar
cercevesinde insa edilen; diinyanin en yiiksek binasi olan Burj Khalifa, diinyanin tek 7
yildizl1 oteli Burj Al Arab, Emirates Tower ve insan eliyle yapilan en biiyiik yapilardan
olan Palmiye Adalar1 gibi diinyaca {inli bazi gayrimenkullere de ev sahipligi

yapmaktadir.

Ancak 2008-2009 ekonomik krizi Dubai emlak pazarini da 6nemli 6l¢iide
etkilemistir. Bu kriz sonucunda ciddi oranlarda isten ¢ikarmalar meydana gelmis ve
ingaat firmalar1 faaliyetlerini biiylik oranda durdurmak zorunda kalmislardir. Daha
kapsamli bir degerlendirme yapildiginda, Dubai emlak piyasasinin krizden ciddi oranda
deger kaybettigini ve baz1 gayrimenkullerin 2001 ila 2008 yillar1 arasinda degerlerini

%60 oraninda kaybettiklerini goriilmektedir.

Turizm: Bu sektor iilkenin en Onemli doviz kaynaklarindandir. Dubai
hiikiimeti, petrol rezervlerinin tiikkenmesinden sonra iilke ekonomisini ayakta tutabilmek
icin simdiden turizme ciddi yatirim yapmakta. Turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri yerler
arasinda Dubai Aligveris Festivali gibi alis veris festivalleri ve Dubai Yaz Siirprizleri,
eski ve modern insaat harikalar1 vardir. Dubai 2007 yilinda diinyanin en ¢ok ziyaret
edilen sehri olmustur ve 2010 yilinda 15 milyondan fazla ziyaretciyi agirlayacagi
tahmin edilmektedir. 2020 yilina kadar 68 milyon turistin Dubai’yi ziyaret etmis olmasi

beklenmektedir. Dubai’ nin turizm endiistrisinin GSYIH ya ciddi katkis1 vardir.
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Dubai’ye havayolu ile kolayca ulasilabilmektedir. Ulusal havayollar1 olan
Dubai Emirates Havayollar1 61 iilkede toplam 101 noktaya uc¢maktadir. Emirates
Havayollarinin birinci smif altyapisi ve yaygin ulastirma baglantilarinin Dubai’nin

biiylimesine ciddi katkilar1 olmustur.

Perakende sektorii: Dubai iinii tim diinyaya yayilan aligveris merkezleri ile
tinliidiir. Diinyanin en biiylik alisveris merkezi olan Dubaimall ile birlikte Dubai’de
70’in lizerinde aligveris merkezi bulunmaktadir. Sehrin bu alandaki 6zellikleri dikkate
alindiginda; sehir “Ortadogu’nun aligveris baskenti” olma oOzelligini elinde

bulundurmaktadir.

2008’in baglarinda iilkenin toptan satis perakende pazarinin degeri 23.3 milyon
AED idi. 2009 yilinda %4 yiikseldi ve 24.2 milyon AED (88.8 milyon ABD dolar1)
seviyesinde durakladi. Uretim sektdriiniin biiyiikliigii 2008’in birinci ¢eyreginde 13.5
milyon AED idi ve %2.91 artigla 2009 yilinda 13.9 milyon AED’ye yiikseldi.

Dubai Hiikiimeti perakende sektoriinii gelistirmek amacgh cesitli etkinlik ve
festivaller diizenlemektedir. Farkli iilke ve bdlgelerden gelen perakendeciler Dubai
Aligveris Festivali ve Dubai Yaz Siirprizleri gibi aktivitelere katilmakta ve ekonomiye
onemli dlgiide katki saglamaktadirlar. Ornek olarak Dubai Gemicilik Festivali 2009’u
3.35 milyon kisi ziyaret etmis ve 32 giin gibi bir siirede, ekonomik krize ragmen, toplam

9.8 milyar AED harcamuistir.

Dubai  ekonomisinden  bahsederken  serbest bolgelerin  Dubai’nin
bliylimesindeki yeri onemlidir. Dubai ekonomisi diinyadaki en kendine 6zgiin ve sira
dis1 ekonomilerdendir. Serbest bir liman olarak, ithal mallara glimriik vergisi
uygulanmamaktadir. Dubai ihracata yonelik yatirim ve iiretimi tegvik etmek, dogrudan
yabanci yatirimlart ve teknoloji girisini hizlandirmak, isletmeleri ihracata yonlendirmek
ve uluslararas1 ticareti gelistirmek amaciyla, iilkenin diger bolgelerinden farkli
imtiyazlarla kurulan birden fazla serbest bolgeye sahiptir. Dubai’de bulunan serbest

bolgeler ciddi oranda dogrudan yabanci yatirim ¢ekmistir.

Teknolojinin stirekli gelisme gosteren bir sektor haline gelmesi sebebiyle

Dubai Hiikiimeti yabanci sermayenin girisini siirekli kilmak amaciyla, Dubai Internet
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sehri ve Dubai Medya Sehri gibi serbest bolgeler kurarak hizmet sektoriinii de
gelistirmeyi amaclamaktadir. Internet ve medya serbest bolgelerinin ikisine birden
YECOM (Dubai Teknoloji, Elektronik Ticaret ve Medya Serbest Bolge Otoritesi) adi
verilmektedir. Dubai Medya Sehri ile birlikte Dubai Internet Sehri profesyonel bir
kurulus olup {iyeleri arasinda: Microsoft, IBM ve EMC Corporation gibi 6nde gelen
bilgi teknolojisi ve bilisim devleri; Reuters, AP CNN, BBC, MBC ve Sky News gibi

medya firmalar1 bulunmaktadir'®.

Ticaret: Modern Dubai’'nin temellerine baktigimizda Dubai’nin gelisimindeki
en biiyiik paym ticarete ait oldugunu gériiriiz. Ozellikle 1930°lu yillarda izlenen ticarete

dayal1 strateji, Dubai’nin sehirlesme siirecini hizlandirmugtir'®

. Bolgede Dubai adinin
ticaretle ayn1 anlama geldigi kabul edilmektedir. 300 y1l1 askin siiredir Arap Korfezi’nin
en Onemli ticaret merkezi olan Dubai, 6zellikle Uzakdogu, Hindistan ve Dogu Afrika ile
ticaret yapilmasini saglayan, bolgedeki en biiyiik uluslararasi limandir. Sehri ikiye bolen
halic, kent i¢in 6nemli bir avantaj saglamakta, deniz ticaretinin sehrin merkezine kadar
girmesini saglamaktadir. Dhow adi verilen kiigiik ticaret yelkenlileri, 6zellikle iran ve
Korfez Ulkeleri ile yapilan ticarette dnemli rol oynamakta ve ticaretin siirekliligini

saglamaktadir'™*.

2.3.2. Dubai ihracat ve ithalat

Bulundugu konum itibariyle bolgenin 6nemli ticaret merkezlerinden olan
Dubai’nin ekonomisi ile ilgili hazirlanan raporlara ve endiistri uzmanlaria gore, 2010
yilinda Dubai ekonomisinin biiyiimesi istikrarli sekilde devam etmekte ve 2011 yilinda
bu biiylimenin hizlanarak artmasi beklenmektedir. Dubai Ticaret ve Endiistri Odasinin
raporuna gore 2009 yilinda ihracat yapilan destinasyonlarin sayisi ge¢mis yillara gore
artarak 163’e ¢ikmistir. Dubai’nin en 6nemli ihrag {iriinii seker olmakla birlikte; sekerin

ihracat miktar1 2008 yilinda 1.4 milyar AED olmustur. Diger 6nemli ihra¢ kalemleri

102 ECONOMYWATCH, http://www.economywatch.com/world economy/dubai/industry-sector-

industries.html, Erisim Tarihi: 18.03.2010

103 MALCOLM, C. Peck, The United Arab Emirates : a venture in unity, Westview Press ; London : Croom
Helm, 1986, s.9.

104 HIGGINS, Kevin, The Emirates : Abu Dhabi, Dubai, Sharyah, Ras al-Khaimah, Fujairah, Umm al-
Qaiwain, Ajman, South Street : Garnet Publishing, 1995, s.71.
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arasinda hurma, incir ve mango vardir ve bu irlnlerin toplam hacmi 285 milyar

AED’dir.

Emirligin petrol dis1 ihracatt 2008 yilina kiyasla 2009 yilinda %23 oraninda
artmugtir. 2008 yilinda 42.6 milyar AED tutarinda mal ihracati yapilmis, bu rakam 2009
yilinda 52.4 AED’ye kadar yiikselmistir. Bu rakama yeniden ihrag¢ triinleri dahil
edildiginde ise 186.1 milyar AED ihrag¢ yapildig1 goriilmektedir. Ancak Dubai Ticaret
ve Sanayi Odasina gore 2009 yilinda petrol dis1 ihracat artmasina ragmen, toplam
ihracat %16 azalmistir. Dubai’nin en Onemli ihracat destinasyonlari ise; 790 milyon
ABD dolart ile Iran, 204 milyon ABD dolar ile Hindistan ve 194 milyon ABD dolari

ile Suudi Arabistan’dir.

Dubai’nin ithalatina baktigimizda ise; Birlesik Arap Emirlikleri’ne gelen ithal
tirtinlerin tigte ikiden fazlasinin Dubai’ye yonlendirildigini gérmekteyiz. 2008 yil1 itibari
ile Dubai’nin en Onemli ithalat kaynagi olan iilkeler: 1.5 milyar ABD Dolan ile
Japonya, 1.4 ABD Dolari ile Cin ve ABD’dir. Dubai’nin en 6nemli ithalat kalemlerini
ise; tlketim Triinleri, ¢imento, demir, yiyecek iriinleri ve yar1 mamuller

olusturmaktadir.

Dubai ithalatindaki 6nemli verilere bakacak olursak; 2009 yilinda Dubai’ye
meyve ve sebze ithalati %12 oraninda artmis ve sadece 2007 yilinda Dubai, hizla
biiyliyen insaat sektoriinlii desteklemek ig¢in 2.96 milyon ton ¢imento ithal etmistir.
Ayrica Dubai 2008 yilinda 300 ton altin ithal etmis ve 2009°un ilk ¢eyregi itibari ile
toplam altin ticareti 14.69 milyar ABD dolar seviyesine ulagsmistir. Altin ticaretinin
serbest olmasi sebebiyle Dubai diinyanin 6nemli altin ticaret merkezleri arasinda

gosterilmektedir'®.

2.4. 2000 Sonrasi Dubai Ekonomisi

City Majors tarafindan yapilan bir ankete gére Dubai diinyadaki en iyi 44.
finans sehri konumundadir. Yine bu kurum Dubai’yi ayn1 zamanda, satin alma giicii

paritesine gore diinyadaki en zengin sehirler kategorisinde de 33. siraya yerlestirmekte

'%ECONOMYWATCH, http://www.economywatch.com/world_economy/dubai/export-import.html,

Erisim Tarihi: 18.03.2010
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ve Dubai’yi Ortadogu’daki en Onemli wuluslararast finans merkezi olarak
nitelendirmektedir. Dubai ekonomisinin biiyiiliigii 2006 yili itibari ile 46 milyar ABD

dolar idi.

Dubai ekonomisini 2000-2005 yillar1 arasinda inceledigimizde, Dubai
ekonomisinin siirekli artan bir ivmeyle gelistigini ve bu siirecte %13 gibi bir biiylime
yasadigimni gormekteyiz. Dubai’nin uygulamis oldugu ekonomik programlarin, ayni
bolgede ve benzer kosullara sahip iilkelerden farkli olmasi; ekonomisini petrole
bagimliliktan kurtarip ¢esitlendirmesi, Dubai’nin diger iilkelerden daha fazla ekonomik
bliylime gostermesini saglamistir. Bu donemde Dubai’nin biiyiime oranini, bu bolgedeki
diger tlkelerin biiyiime oranlariyla karsilastirildigimizda, Dubai’nin ne kadar hizli bir

sekilde biiylidiiglinii daha net gorebilmekteyiz.

Ayni siireg iginde ve bu bolgede, Dubai’ye en yakin oran %7’°lik biiyiime ile
Katar’a ait. Bu lilkeyi de %5’lik biiylime oraniyla kii¢iik bir ada iilkesi Bahreyn, %4 liikk

orantyla Kuveyt, %3’liik oranlariyla da Suudi Arabistan izlemektedir.

Grafik 1
Dubai Ekonomik Biiyiime Oram I (Arap Ulkeleri)
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Kaynak:http://egov.dubai.ae/opt/CMSContent/Active/CORP/en/Documents/DSPE.pdf,
s. 16, Erisim Tarihi: 23.01.2010
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Yine 2000-2005 yillarin1 kapsayan donem iginde Cin ekonomisinin %9,
Hindistan ekonomisinin %6, Irlanda ekonomisinin %35, Singapur ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin ekonomilerinin de %3’liikk bir biiyiime gdsterdigi gbz oniine alindiginda,
Dubai ekonomisinin %13’liikk bir biiytime ile ¢ok biiyiik bir basar1 yakaladigini gérmiis

oluruz.

Grafik 2
Dubai Ekonomik Biiyiime Orani II ( Diinya)
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Kaynak:http://egov.dubai.ae/opt/CMSContent/Active/CORP/en/Documents/DSPE.pdf,
s. 17, Erisim Tarihi: 23.01.2010

2000-2008 yillar1 arasinda, Dubai ekonomisine baktigimizda; petrol sektoriiniin
6,285,000 milyon AED ile gayrisafi yurtici hasila i¢inde yiizde 10 gibi bir pay aldigini,
petrol dist sektorlerin ise 53,881,000 AED ile geri kalan yiizde 90’lik kesimi

olusturdugunu gérmekteyiz.

Petrol sektoriiniinii 2000 yilindan 2008 yilina kadar inceledigimizde, baz1 yillar
itibariyle petrol sektdriinden elde edilen gelirin ve buna baglh olarak da gayri safi yurt

ici hasila igindeki paymin giderek azaldigimi goérmekteyiz. Bunun yaninda Dubai
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Hiikiimeti’nin turizm atilimlarina 6ncelik vererek, ekonomiyi yeniden yapilandirma
hamlesinin basarili oldugunu; petrol dist sektorlerden elde edilen gelirin, bu kararlarin
alindig1 yillan takip eden yillarda arttigin1 ve 2008 yilina baktigimizda ise petrol dist
sektorlerin gayri safi yurt i¢i hasila i¢indeki paymin ylizde 98 gibi yiiksek bir paya

ulastigini1 gérmekteyiz.

Tablo 3
Ekonomik Sektorlerin Dubai GSYIH i¢indeki Pay1 (2000 —2008 )

- Petro} Dist Petrol /
vil Petrol Sektorii Sektorler Toplam Petrol

Yo o Yo Dis1

Deger |Degisim | Deger |Degisim| Deger |Degisim

2000 | $1.713 32,5 $ 14.681 5,50 $ 16.394 7,8 10:90
2001 | $1.492 | -129 | $16.026 9,2 $17.518 6,9 9:91
2002 | $1.375 -7,8 $19.366 8,9 $ 18.826 7,5 7:93
2003 | $1.467 6,7 $19.366 11 $20.833 10,7 7:93
2004 | $1.826 244 | $28.325 | 46,3 $30.202 | 44,7 6:94
2005 | $2.035 11,5 $36.116 | 27,7 $38.202 | 26,7 5:95
2006 | $2.320 14 $43.669 | 20,7 $45989 | 204 5:95
2007 | $1.635 | -29,5 | $70.347 61,1 $71.982 | 56,5 2:98
2008 | $1.736 6,2 § 80.443 14,4 $ 82.179 14,2 2:98

Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, eco indicators dubai

1998-2008.pdf., s.1

Petrol dis1 sektorlerin biiyiimesi anlaminda Dubai, diger korfez sehirlerini
geride birakmustir. Uluslararast Para Fonu’nun tahminlerinin aksine 2007 yilinda
GSYIH’sim1 %16 oraninda arttirabilmistir. Ekonominin biiyiimesindeki temel faktérler

yiikselen petrol fiyatlari ve petrol-digi sektorlerin biiyiimesi olmustur. 2008 yili
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verilerine gore ise Dubai’nin GSYIH (Gayri Safi Yurti¢ci Hasila)’s1 ise 82.11 milyar

ABD dolar1 olarak raporlanmustir.

Grafik 3

Dubai Kisi Bas1 Milli Gelir

Dubai Kisi Basi Milli Gelir
35000 -

30000 -+
25000 -+
20000 -+
15000 -
10000
5000 -

0 -

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
milli gelir| 23000 | 25000 | 25000 | 30000 | 32500 | 28500 | 31500

Kaynak:http://www.economywatch.com/world economy/dubai/structure-of-

economy.html, Erisim Tarihi: 18.03.2010

2000 sonrast hizli bir sekilde yiikselise gegen Dubai ekonomisinin giderek
giiclenmesi, Dubai’nin kisi bagi gelirinin de artmasini saglamistir. 2002 yilinda
Dubai’de kisi bast milli gelir 23.000 $ iken; kisi bas1 milli gelir 2007 yil1 hari¢ diizenli
bir sekilde artig gostererek, 2008 yilinda 31.500°a ulagmustir.

Dubai ekonomisinin ylikselise gectigi bu donemde Dubai’nin dis borcu ise
Subat 2009 itibari ile yaklasik 100 milyar ABD dolar1 olmustur. Bu baglamda Dubai
hiikimeti basarisini siirdiirmek i¢in niifusunun %96’sinin yabanci olmasina dayanarak
perakendecilik ve turizm sektorlerini lokomotif sektorler olarak belirlemistir. Buna ilave
olarak, Dubai’ye diizenli olarak turist gelmesini saglamak, ticari ve kurumsal faaliyetler
seklinde gelir iiretici kanallart g¢esitlendirmek i¢in Dubai Hiikiimeti ¢aligmalarinit bu

alanda yogunlastirmaktadir. Ozellikle turizmin gelistirilmesi amaciyla Dubai Metrosu
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ve Dubailand gibi 6nemli projeler lizerinde calisilmaktadir. Devam eden diger projeler
arasinda sayfiye yerleri, tema parklari, aligveris merkezleri ve stadyumlar gibi turizm

alanlar1 insa edilmesi vardir.

Gilinitimiizde tim diinyada biiyiik bir sorun olan igsizlik disaridan yogun gog
alan Dubai’nin de en biiyiik problemlerinden biri. Dubai hiikiimeti ekonomiyi istikrara
kavusturmak ve issizligi azaltmak i¢in 6zellikle ulastirma ve turizm alaninda adimlar
att1 ve kismen basarili oldu. Ancak hiikiimetin bu alandaki politikalar1 bagarili sonuglar
ortaya koymasina ragmen iilkedeki temel problem issizlik sorununa kalici bir ¢oziim
bulamadig1 yasanan krizden sonra ortaya c¢ikti. Giiniimiizde uzmanlar Dubai’deki
igsizlik oranini %40 ila %50 arasinda yiiksek bir oranda oldugunu raporlamaktadirlar.
Bununla birlikte yliksek enflasyon orani, siiren ekonomik durgunluk ve hizli niifus artis
oran1 sebebiyle hiikiimet ¢oziim bulmak amaciyla dis yardimlara bel baglamis

durumdadar.

Fakat Dubai ekonomisi gecirmis oldugu krize ragmen ekonomik verilerde
olumlu bir gelisme gostermis, Dubai’de enflasyon orant Ocak 2010 itibari ile %1.3’liik
diisiis sergilemistir. Ustelik bu oranla Dubai gectigimiz yil tarihindeki en diisiik orana
ulagsmis durumdadir. Sehirde igeceklerin ve yiyeceklerin fiyatlarinda %2.3 ve iletisim
fiyatlarinda %7.8’lik diisiis olmasina ragmen yasam maliyeti yilikselmistir. Bu sebeple
diinyanin 6nde gelen ekonomik kurumlarindan olan Deutsche Bank, Dubai ve diger

Emirliklerin negatif enflasyon yasayacaklarint dngérmektedir.

Son yillarda Dubai’nin ekonomik anlamda yasamis oldugu diger bir siirpriz bir
gelisme de cari dengesi ve ticaret hacmi ile ilgili olmustur. 2009 yilinda, gelirlerde
ozellikle diisen petrol fiyatlar1 sebebiyle azalma kaydedilmistir. Fakat bu azalmadaki
diger onemli nedenlerden biride ticaret gelirlerinin %33 azalmasidir. 2008 yilinda
ticaret hacmi 231.1 milyar AED seviyesindeyken 2009 yilinda 154.8 milyar AED
seviyesine diismiistiir. Bunun ardindan cari dengede de %65°lik bir azalma meydana
gelmis, 2008’deki 81.8 milyar AED’lik seviyeden 2009 yilinda 28.8 milyar AED
seviyeye gerileme olmustur. Ticaret fazlasindaki bu diislisiin temel sebebi ise azalan

hidrokarbon ihracatidir.
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Son yillarda Dubai’nin 6n plana c¢ikmasini saglayan sektorler arasinda
ulagtirma ve turizm vardir. Ulastirma sektoriine yonelik olarak, hiikiimet tarafindan
serbest bolgeler gelistirilmistir ve hizla biliyliyen Emirates Havayollar ile bu sektor
ciddi sekilde biiylimiistiir. Bu sebeple, Dubai, diinyadaki en biiylik insan yapimi
limanina da ev sahipligi yapmaktadir. Serbest bolgeler ile birlikte, Dubai disaridan
hizmet veren firmalar i¢in tasarlanmig bir disaridan hizmet bélgesi de kurmustur.
Toplamda bakildiginda Dubai ekonomisi uzun yillardir gii¢lii bir resim ortaya koymakta
ve Ortadogu’da hizla gelisen bir sehir, bir marka olarak diinyanin ilgisini bu bolgeye

¢ekmektedir.

Son olarak Dubai ekonomisini genel bir sekilde degerlendirecek olursak, Dubai
ekonomisi basta diger Ortadogu iilkelerinde oldugu gibi, petrol ilizerine kurulu bir
ekonomiyken; giiniimiizde bu Ozelliginden uzaklasarak serbest piyasa ekonomisine
dogru geg¢mektedir. Bulundugu cografi konum itibariyle batili iiretici firmalar igin
onemli bir liman teskil etmekte olup, finans merkezleri ve bankalarin biiyiik cogunlugu

bu limanin ¢evresinde bulunmaktadir'®.

2.5. Dubai Ekonomik Krizi

Gelisimi petrol gelirine bagli ve otokratik rejimlerle yonetilen Ortadogu
tilkelerinin aksine, Dubai batiya doniik yapisi, modern yonetim anlayisi ve meritrokrasi

ile idare edilen kurumlari ile farkli ve giivenilir bir merkez olarak dikkat ¢cekmektedir.

Dubai Hiikiimeti ekonomisini petrole bagliliktan kurtarmak icin koklii
degisiklikler yapmis ve iilkenin gelir kaynaklar1 c¢esitlendirilmeyi amaclamis; bu
dogrultuda petrolden elde edilen gelirleri, emlak projelerine yatirarak Dubai ¢ekici

kilmak istenmistir.

Uzun vadeli bor¢lanma yoluyla finanse edilen konut sektdriinde geri 6demede

meydana gelecek bir devamsizlik, beraberinde daha biiyiik sorunlan tetiklemektedir.

106ECONOMYWATCH,http://www.economywatch.com/world economy/dubai/,Erisim Tarihi: 18.03.2010
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Ozellikle Dubai gibi biiyiik yatirimlarin yapildig1 bir merkezde bdyle bir sorunla

karsilagilmas1 yasanacak muhtemel sorunun biiytikliigiinii de artiracaktir.

Dubai ¢6l iizerinde kurulmus bir balik¢i kenti iken, modern alt yap1 ve ingaat
projeleri ile likks ve modern bir metropol goriinlimiine kavugmus, turizm ve is merkezi

haline gelmistir.

Bu hizli yapilanma iginde gayrimenkul piyasasina yabanci yatirimcilar
cekmek i¢in, yabancilarin 6zel miilk sahibi olabilmelerinin yolunu agan imtiyazlar
taninmig, Dubai’deki gevsek kurallar ve liberal vergi sistemi de spekiilatif amach
yatirimlarin  yapilmasina yardimci olmustur. Devlet ve 0Ozel sektor yatirimcilar
tarafindan yapilan bir kismu spekiilatif nitelikteki yatirimlara olan asir1 talep,

gayrimenkul piyasasinda fiyatlarin sigmesine yol agmustir.

Kriz oncesindeki donemde bu durumdan yatirimcilar yatirnmlarinin fiyatlar
arttig1 i¢in; diistik faizlerle gayrimenkul sahibi olanlar da varliklarinin degerleri arttigi

icin memnundu. Bu durumda firmalar projelerini rahatlikla hayata gecirebiliyorlardi.

Ancak 2008 sonuna dogru global krizin etkisiyle yatirimcilar yatirimlarinin
durdurup tilkeden ¢ikmaya basladilar. Kredi kosullarinin kétiilesmesiyle ve is hacminin
daralmasiyla, konut ve is alanlarinda gayrimenkul talebi 6nemli Ol¢iide azalmaya
basladi. Yapmis oldugu yatirimlardan yeterli kar1 elde edemeyen firmalar yeni
yatirimlart durdurma karari aldilar. Bu donemde devlet tesebbiisii olan Dubai World ve
bagl ortakliklarinin finansman dengesi de bozulmaya basladi. Devam eden siirecte
yapilan bliyiik emlak yatirimlarinin finansmani igin ihrag¢ edilen tahvillerin ve alinan
banka kredilerinin geri 6denmesinde meydana gelen likidite krizi, Dubai krizinin
temelini olusturmaktadir. Dubai’de konut piyasasinda ortaya ¢ikan a¢ig1 Abu Dhabi’nin
finanse etmekten destegini cekmesi; Dubai World’iin borg erteleme talebini beraberinde

getirmis ve bu durumda da kriz meydana gelmistir.

Dubai krizinin diinya piyasalarin1 bu kadar etkilemesinin en 6nemli nedeni
Dubai World’iin bor¢ erteleme aciklamasi yaptiginda, yapilandirilmasini istedigi borg
miktariyla ilgili agik¢a bilgi paylasmamasidir. Basta diinya piyasalar1 tarafindan 200
milyar ABD $ olarak tahmin edilen bor¢ miktari, Dubai World’iin bu miktarin 30
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milyar ABD § olarak aciklamasiyla ve Abu Dhabi Hiikiimeti’nin Dubai World’iin
bor¢larini geri 6demesi i¢in yapacagi 10 milyar ABD § yardim yapacagini agiklamasi
ile kriz asilmig; risk unsuru borglarin global bir krize neden olabilecek boyutta

olmadigini anlayan piyasalar tekrar yiikselise gegmistir.

Dubai’de yasanan bu krize bakacak olursak, Dubai World ve istiraklerinin
finansal bir kurulus olmamas1 ve Dubai’de riskin sadece firmalarin kendi hesaplari ile
sinirli olmasi; BAE Merkez bankasinin Dubai Wolrd ve istiraklerinde alacagi olan yerel
ve ulusal bankalara vermis oldugu giivence krizin daha genis alana yayilmasi
engellemis ve diinya {izerinde yasanmis olan diger krizlerden farkli bir konumda
tutmustur. Bunun yaninda diinya piyasalarinin da krizlere kars1 eskisi kadar kirillgan
olmadiklart ve bu a¢idan almis olduklar1 tedbirleri artirdiklari goriilmiistiir. Ancak
devletlerin vermis olduklar1 glivenceleri ¢ekmeleri ya da ¢gekme ihtimallerinin piyasalari

ne derecede olumsuz etkileyecegi de bu krizle desteklenmistir.

Dubai yasanan krize ragmen bdlgedeki 6nemini korumakta ve ozellikle Arap
diinyasinda popiilaritesini artirmaktadir. Yiiksek maaglar, gelir vergisinin olmamasi,
liiks imkanlar sirketlerinin bu bolgede toplanmasini; Dubai’yi bolgenin en énemli finans

ve is merkezi konumuna gelmesini saglamaktadir'®’.

197 ERDEM, Biilent, http://www.stratejikboyut.com/haber/dubai-krizinin-perde-arkasi--28989.html,

Erisim Tarihi: 21.01.2010
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III. BOLUM
3. DUBAI’DE TURIZM ve TURIZMIN EKONOMIYE KATKISI
3.1. Dubai Turizm Tiirleri

Dubai’nin turizm tiirlerine baktigimizda bulundugu bolgedeki diger iilke ve
turistik mekanlara oranla turizm ¢esitliligi bakimindan Dubai’nin daha genis bir yelpaze
sundugu goriilmektedir. Bundaki en biiyiik etkenler ise Dubai’nin cografi konumu ve bu

alanda yaptig1 yatirnmlardir.

Dubai bulundugu konum itibariyle, Arap Korfezi kiyisinda ve ¢ok temiz
kiyilara sahiptir. Dubai’nin 72 km uzunlugundaki dogal kiy1 seridi gorece kisadir.
Kentin gilineyindeki Jumeira boélgesinde liiks resort otellerle dolu giizel kumsallar vardir.
Bu tesisler Dubai’yi Misir’dan sonra Ortadogu’nun ikinci en 6nemli turizm bdolgesi
yapmistir. Bununla beraber yil boyunca tatil yapilabilen Dubai miikemmel iklim

kosullarina sahiptir ve yilin her donemi giinesle kutsanmistir'®®.

Kenti ilgi ¢ekici kilan bir diger sey ise genis alisveris olanaklaridir. Dubai iinli
miisterilerin aligveris cennetidir. Diinyanin pek ¢ok iinlii markast kentin sik aligveris

merkezlerinde temsil edilmektedir. Sheikh Zayed Road’da yer alan Burj Dubai

kompleksinde 836.000 m2°lik alana yayilan Dubai Mall ile Dubailand’da bulunan ayn
biiylikliikteki Mall Of Arabia “diinyanin en biiylik aligveris merkezi” unvani igin

rekabet etmektedir'®.

Dubai’nin 2007 Diinya Turizm Odiilleri’nde; diinya’nim en iyi plaji (Le Royal
Meridian Resort&Spa), en iyi kongre merkezi (Dubai World Trade Center), ailelere
yonelik en iyi plaj (Madinat Jumeirah), en iyi otel (Burj Al Arab), en iyi apart otel
(Grosnevor House), en iyi oteller zinciri (Jumeirah) ve en iyi turizm yatirim sirketi
(Nakheel) gibi 7 farkli kategoride 6diil almas1 yapilan yatirimlarin basarili oldugunu

gostermektedir''°.

108
Jones, s. 9

109 a.g.e., s.10
1o a.g.e.,s. 25
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3.1.1. Tatil Turizmi

Insanlarin bos zamanlarini ya da tatillerini gegirecek yerleri degerlendirirken
eglenme, dinlenme, bedensel ve ruhsal agidan rahatlama gibi pek ¢ok seye dikkat
ettikleri goriilmektedir. Bu agidan rakiplerine oranla Dubai’nin farkli ve daha ¢ok

alternatif sunmasi Dubai’yi tercih edilme konusunda 6ne ¢ikarmaktadir.

Dubai’de, sehir turu, ¢dl turu, tekne turu ve helikopter turu gibi cesitli gezi
imkanlar1 sunulmakta; gesitli sportif etkinliklerde bulunulabilecegi gibi izleyici olarak
katilmaya imkan taniyan pek cok spor tiirii bulunmaktadir. Ayrica Dubai aligveris,

miizik, sanat ve eglence hayat1 bakimdan da olduk¢a zengindir.
3.1.2. Kongre ve Toplanti Turizmi

Dubai, stratejik konumu geregi Avrupa, Asya ve Afrika’nin kesistigi bir
noktada bulunmasimin yani sira yeterli sayida otel ve is merkezine sahip olmanin ve
ulagim olanaklarinin elverigli olmasinin avantajini ¢ok iyi degerlendirmektedir. Her yil
ylizlerce saygin organizasyona ev sahipligi yapan Dubai, bu bakimdan en ¢ok tercih
edilen sehir olma 6zelligini elinde bulundurmaktadir. Dubai biiyiik kongre ve toplantilar
icin elverisli ortamlar1 saglarken; aligveris, sehir turu, ¢6l aktiviteleri gibi pek ¢ok
alternatifi beraberinde sunarak kongre turizmindeki yerini gelistirerek, bu alandaki

liderligini korumay1 hedeflemektedir'"".

3.1.3. Kus Gozlemciligi Turizmi

Birlesik Arap Emirlikleri Arabistan Yarimadasi’nin birinci kus izleme
merkezidir. Ulkenin gd¢men kuslarin gegis yollar1 {izerinde bulunmasi, Avrupa’da ya da
Ortadogu’da bulunmayan kuslari gérme imkani verir. 400’den fazla farkli kus tiiriine ev
sahipligi yapan Khor Dubai bolgenin en biiylik dogal kus parkidir. Bu park yilin her

déneminde kus gozlemcisi ve fotograf meraklist yiizlerce turisti kendine cekmektedir' ',

MpUBAITOURISM, http://www.dubaitourism.ae/Portals/0/Brochures/LowResolutionPDFs/Conferences

%20and%20Exhibitions.pdf, Erisim Tarihi: 02.02.2010
12p JBAITOURISM, http://www.dubaitourism.ae/Portals/0/Brochures/LowResolutionPDFs/Conferences
%20and%20Exhibitions.pdf, Erisim Tarihi: 02.02.2010
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3.1.4. Saghk Turizmi

Dubai’de gelisen bir diger turizm tiirii de saglik turizmidir. Saglik turizminin
son yillarda tiim diinya da potansiyelinin artmasiyla birlikte; Dubai’de bulunan liiks
oteller kaplica tesisleri ve sicak su ve masajla rahatlatma olarak bilinen SPA (Sanitas
Per Aquam) hizmetlerini biinyelerine almakta ve sehri saglik turizmi agisindan da

tercih sebebi yapmay1 hedeflemektedirler' .
3.1.5. Spor Turizmi

Spor aktivitelerini tiim yila yayan Dubai, spor turizmi bakimindan ¢ok ileri bir
seviyeye ulasmis ve Ortadogu’nun spor bagkenti olarak anilmaya baglamistir.
Diinya’nin en yiiksek 06diillii at yarisi olan Dubai Diinya Kupasi, {inlii tenisgilerin
katildig1 Dubai Agik ve uluslararasi powerboat, yelken ve kitesurf yariglariyla bircok
katilimer ve sporsever turisti Dubai’ye ¢ekmektedir''*.  Diizenlenen organizasyonlarin
yani sira Dubai, deniz kiyisinda bulunmanin avantajin1 da ¢ok iyi degerlendirmekte,
basta yiizme olmak iizere pek cok su sporuna imkan saglamaktadir. Kiyilarinda

bulundurdugu su alt1 dalis alanlariyla da dalis turizmini gelistirmeyi amaglamaktadir'"”.

Gilintimiizde golf sporunun ayri bir turizm tiirii olarak gelisme gostermeye
baslamasi ve yliksek gelir sahibi kisilerin bu sporla ilgilenmesi, Dubai Hiikiimetinin bu
alanda ¢aligmalar yapmasini saglamistir. PGA’nin ( Professional Golfers Association)
Avrupa takviminde yer alan Dubai Col Klasigi, her yil subat-mart aylarinda
diizenlenmekte, diinyanin en {inli golfciileri ve izleyicilerin katilimiyla, Dubai bu
alanda diinyanin ve Ortadogu’nun oOnemli golf merkezlerinden biri olmay1
hedeflemektedir. Dubai, 6zellikle elit bir ortamda golf oynamak isteyen zenginler igin

sundugu olanaklar itibariyle ideal bir merkezdir. Sehrin merkezinde ve sehrin diginda,

13 py BAITOURISM, http://www.dubaitourism.ae/Portals/0/Brochures/LowResolutionPDFs/Spa.pdf,

Erisim Tarihi: 23.01.2010

" DUBAITOURISM, http://www.dubaitourism.ae/Portals/0/Brochures/LowResolutionPDFs/Festivals%20
and%20Events.pdf, Erisim Tarihi: 23.01.2010

> DUBAITOURISM,
http://www.dubaitourism.ae/Portals/0/Brochures/LowResolutionPDFs/Watersports.pdf, Erisim Tarihi:
23.01.2010
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¢0l gibi dogal bir ortamda, birgok golf kursu bulunmakta ve cesitli zamanlarda {inlii golf

oyuncularinin da katildig1 golf turnuvalari diizenlenmektedir. .

3.1.6. Col Turizmi

Dubai’nin cografi olarak ¢olden olusmasi sebebiyle, Dubai hiikiimeti bu
alanlar1 da turizme kazandirmak, ¢o6l turizmini gelistirmek amaciyla, “Dubai Col
Koruma Birimi” kurmustu ve bu birimin dnderliginde vahsi hayatin bolgede yeniden
ulagmasini saglamak i¢in; Amerika’nin Arizona Eyaleti’nden bir¢cok vahsi ¢6l hayvani
bu bolgeye tagimistir. Vahsi hayatin yeniden olugmaya baslamasiyla bu alanlarda turizm
hareketleri baglamis, 4x4’lerle ¢6l safarileri, ¢olde at ve deve turlar1 diizenlenmeye

baglanmistir' .

3.2. Onemli Turistik Mekanlar

Dubai’de turistik agidan énem tastyan pek ¢ok mekan ve turizmin geligmesini
saglayacak yapim ve plan asamasinda olan birden fazla proje bulunmaktadir. Dubai’nin
son yillarda turizm alaninda atilim yapmasinda, diinyadan pek ¢ok yatirimi ve turisti

kendine ¢ekmesinde, bu mekan ve projelerin 6nemi biiyiiktiir.
3.2.1. Burj Al-Arab

7 yildizla tescillenmis, diinyanin en liiks oteli olan Burj Al-Arab’da normal
standartlarda oda bulunmamakta ve tamamen zengin kesime hitap etmektedir. Kiyidan
acikta yapay bir ada iistiine insa edilen otel 321 metre yiiksekligiyle diinyanin en yiiksek
otellerindendir. 1999 yilinda hizmete agilan otel, denizde yiizen yelkenli seklindeki

mimarisiyle Dubai’nin simgesi olmustur''®.

18 py BAITOURUSM, http://www.dubaitourism.ae/Portals/0/Brochures/LowResolutionPDFs/Golf.pdf,

Erisim Tarihi: 23.01.2010

17 DUBAITOURISM, http://www.dubaitourism.ae/Portals/0/Brochures/LowResolutionPDFs/Deserts.pdf,
Erisim Tarihi: 24.01.2010

"8 Giizel, 5.127-128
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3.2.2. The World

Kiyiya yaklasik dort kilometre acgikta 300 kadar kiigiik yapay takim adadan
olusan yapi, kus bakis1 olarak Diinya’y1 temsil etmektedir. Biiyiikliikleri 23 doniim ile
84 doniim arasinda degisen her ada bir tilkeyi, bolgeyi ya da kitayr temsil etmektedir.
Dubai sahilinin uzunlugunu yaklasik iki kattan fazla artiran Diinya Takimadalari, ayni
zamanda beyaz kuma sahip plajlariyla da diinyanin 6nde gelen plajlarindan olmayi
hedeflemektedir. Diinya’da tek olan, bu biiylik projenin toplam maliyetinin 7.5 milyar

dolar1 gegmesi beklenmektedir' '’

3.2.3. Palmiye Adalar

Palmiye Adalari, Dubai sahilinde insa edilen; palmiye agaci seklinde Jumeirah,
Jebel Ali ve Deira isimli {i¢ biiyilk yapay adadan olugmaktadir. Adalar
tamamlandiginda, adalar {izerinde liikks konut ve oteller insa edilip Dubai turizmine

kazandirilmasi amaclanmaktadir'®.

3.2.4. Dubai Internet City

Dubai Emirligi tarafindan kurulmus olan Dubai Internet City, Ortadogu’nun en
biiylik teknoparki olmakla birlikte; diinyadaki bilisim ve enformasyon alanlarindaki

biitlin 6nemli sirketlerin yatirimlarin cekmektedir'?'.

3.2.5. Dubai Altin Carsisi

Dubai Altin Carsist diinyanin en biiyiik kiilge altin merkezlerinden biridir.
Biinyesinde 700 diikkan bulunduran Dubai Altin Carsisi; bu alanda diinya iizerindeki en
ucuz pazardir. Yil boyunca turist ¢ekim merkezi olan cars1 6zellikle ocak ay1 icinde

diizenlenen Dubai Aligveris Festivali sirasinda ¢ok kalabalik olur.'*.

“United Arab Emirates yearbook : 2005, Abu Dhabi, Trident Press Ltd, 2005, s. 162

Gizel, s.132-133
1 a.g.e.,s.130
122 Jones, s.40
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3.2.6. Ski Dubai

Ski Dubai, Ortadogu’nun ilk kapali kayak merkezidir. Kayak ve kis sporlari ile
vakit gecirmek isteyen pek ve oOzellikle yakin bolgedeki Arap iilkelerinden pek cok

turisti kendine ¢cekmektedir'>.

3.2.7. Dubailand

278 km2 alana kurulu olan Dubailand; igerisinde otel, park, kiiltiir, spor ve
aligveris merkezlerini barindiran, tatil, eglence ve turizm merkezi olarak planlanmakta

ve Aralik 2010°da faaliyete ge¢gmesi beklenmektedir.

Dubailand, farkli is kollarinin iginde yer aldigi, ekonominin giiciine ve
devamliligina katki saglayip; 2015°e kadar ziyaretgi sayisini 15 milyona ¢ikarmayi

hedeflemekte ve Diinya iizerinde Dubailand markasi yaratmay: amaglamaktadir'*.

3.3. Etkinlik Ve Festivaller

Dubai etkinlik ve festival bakimindan c¢ok zengindir. Spor, sanat, din ve
aligveris gibi farkli kategorilerde diizenlenen bu festival ve etkinlikler, hem yil boyunca
kente pek ¢ok turist gelmesini hem de kentte bulunan turistlerin miimkiin oldugunca
eglenceli vakit gecirmelerini saglamaktadir. Turizm faaliyetinin her donemde siirmesi
ve iklimin olumsuz etkilerini engellemek icin bu festival ve etkinlikler yilin tamamina

yayilmistir.

Dubai’de ocak ayi i¢inde diizenlenen aligveris festivalinde 2 milyondan fazla
ziyaret¢i gelmektedir. Subat-Mart doneminde diizenlenen Dubai Col Klasigi Golf
Turnuvast ve Dubai Ag¢ik Tenis Turnuvasi i¢in de bir¢ok sporsever kenti ziyaret
etmektedir. Bunlar disinda mart-nisan déneminde gerceklesen, diinyanin en yiiksek
odiillii at yaris1 Dubai Diinya kupasi ve yaz aylarinda diizenlenen Dubai Yaz Stirprizleri

de kente turist ceken diger 6nemli organizasyonlardir.

123 SKIDXB, http://www.skidxb.com/about-ski-dubai/about-us.aspx, Erisim Tarihi: 15.03.2010

DUBAILAND, http://www.dubailand.ae/strategy objectives.html, Erisim Tarihi: 23.02.2010
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Diizenlenen bu etkinliklerin bir kismi Dubai hiikiimeti tarafindan finanse
edilmekle beraber, cesitli firma ve kuruluslar tarafindan diizenlenen organizasyonlar da

miimkiin oldugunca desteklenmektedir'?.

3.4. Dubai Hiikiimeti Turizm ve Ticaret Departmam

Dubai turizm ve ticaret departmani, DTCM: (a) Dubai’nin uluslararasi ticari
reklam1 agisindan, onceki ticaret ve turizm boliimiiniin sorumluluklarinin yerini almak
amaciyla, (b) Emirliklerin iginde turizm sektoriinde planlama, yonetim ve gelisim
alaninda birincil otorite roliinii listlenmek amaciyla, 1997 yili “kanun 17 altinda

kuruldu.

DTCM’nin yoneticisi, turizmin gelismesine ¢ok fazla énem veren, Birlesik
Arap Emirlikleri basbakant ve Dubai Emiri Seyh Mohammed bin Rashid Al-
Maktoum’dur. Genel yoneticisi ise, Khalid A. Bin Sulayem’dir.

Pazarlama sorumluluklarini yerine getirirken, DTCM uluslar arasi1 reklamlari
ve toplum hizmetlerini ige ice ve ortak bir program icerisinde planlar. Bu plan fuar
katilimlarini, {irlin tanitimlarini, pazarlama ziyaretlerini, sunumlari, VIP ve yonetimsel
gorevleri, dostluk ziyaretlerini, reklam faaliyetlerini, brosiir basim ve dagitim

faaliyetlerini, medya iligkilerini kapsar.

Dubai’deki bas ofisin yani sira, DTCM’nin 18 denizasir tlilkede ofisi vardir.
Bu ofisler; New York (USA), Londra (ingiltere ve Irlanda), Paris (Fransa), Frankfurt
(Almanya), Stockholm ( Iskandinavya Bolgesi), Milano (italya), Moskova ( Rusya
Federasyonu, Baltik Ulkeleri ve CIS Ulkeleri), Sydney (Avustralya), Johannesburg
(Giiney Afrika), Mumbai (Hindistan), Cin (Pekin, Shangai ve Guangzhou), Hong Kong
(Uzakdogu), Tokyo (Japonya), Suudi Arabistan (Jeddah ve Riyad) ve Zurich (isvicre

ve Avusturya)’da bulunmaktadir.

Dubai’deki yonetimsel sorumluluklarini iistlenirken DTCM; otel, apart otel, tur

operatorlerini, turizm sirketlerini ve acenteleri lisanslandirir. Yonetimsel alanlar1 ise

125

DUBAI, http://www.dubai.com/v/festivals/, Erisim Tarihi: 23.12.2009
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ayrica; turistik, arkeolojik ve kiiltiirel miras olarak nitelendirilmekte, boélgenin

korunmasi ve turizm konferanslar1 dizenlenmektedir. Dubai’nin turizm Onerilerinin

gelistirilmesinin bir parcasi olarak DTCM Mart 2001°de 3.300 m2 biiyiikliigiinde Dubai
gezi terminalini kurdu. Bunun amaci, Emirlikleri uluslararasi gezi turizminde
Ortadogu’nun merkezi haline getirmektir. Mayis 2002°’de, DTCM 6nemli etkinlikleri
Dubai’ye ¢ekmek ic¢in emirlikler adina her tiirlii uluslararasi baglantilari kurmasi igin
Dubai Kongre Biirosu’'nu (Dubai Convention Bureau) kurdu. DCB ayrica toplanti,
kongre, fuar, turizm gelistirmede kullanilacak teminatlar gibi Dubai ile ilgili genis ¢aph
reklamsal faaliyetleri yiiriitiir. Hem Dubai’yi ziyaret eden sayisini artirmak hem de
ziyaretcilere yiiksek kalitede deneyimler yasatmanin 6nemli stratejilerinden biri de 6zel
turizm sektor egitimleridir. Hali hazirda var olan potansiyel turizm g¢alisanlar1 kritik
rolleri oynayan 6nemli iiyelerdir. DTCM, ilgili turizm partnerleriyle beraber, biitiin is
giiclinii egitme yoluna gitti ve bu sayede is giicii siirekli gelisen sektorde daha kalifiye

ve rekabetei hale geldi.

DTCM, Dubai turizminin Diinya capinda gelisiminin her anlamda ve alanda
ehil insanlarla devamliligin1 saglamanin bir pargasi olarak gezi, turizm ve
misafirperverlik icin egitim programlar gelistirdi. DTCM Turizm ve Misafirperverlik
Egitim Programi; iiniversiteler ve kolejler tarafindan saglanan diger egitimlerden
farklidir. Cilinkii program sektdriin egitimi i¢in her anlamda en iyi materyalleri kullanir

ve egitimin her agamasinda sektorle paralel bir yol izler.

DTCM ayrica kendini adamis ve yetenekli is giicii kullanarak Dubai’de
“Emirsitation” baslatti. Turizm ve misafirperverlik kariyer odakli yeni jenerasyon i¢in
geleneksel olarak birincil tercih degildi fakat; DTCM’nin baglattifi “Emirsitation”
sayesinde turizm sektoOriiniin yeni jenerasyon geng insanlara sundugu firsatlar 6n plana

cikarildi™®.

Dubai Hiikiimeti Ticaret ve Turizm Departmani’nin bu baglamdaki hedefine ve

buna ulasirken uygulayacagi politikalara bakacak olursak:

26D UBAITOURISM, http://www.dubaitourism.ae/AboutDTCM/DTCMProfile/tabid/118/language/en-

US/Default.aspx, Erisim Tarihi: 21.01.2010
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Vizyon; Dubai’yi diinyanin 6nde gelen ticaret ve turizm merkezlerinden biri

yapmak.
Misyon; Dubai ekonomisinin giliglenmesi i¢in;

Siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi,
Dubai ticaret ve turizmi i¢in yenilik¢i ve uygun promosyonlar iiretilmesi,

Yatirimeilar ile kurulan ortaklilarin gelistirilmesi.

3.5. Turizmin Dubai Ekonomisine Katkisi

Turizmi, Dubai’nin bulundugu korfez bolgesi bakimindan inceledigimizde,
turizmin ¢ok eski bir faaliyet oldugunu sdylemeyiz. Zira bu bodlgenin turistleri ¢ekecek

zengilikte dogal giizelliklere sahip olmadigini sdylemek yanlig olmaz.

Ancak Dubai hiikiimeti bu konuda bulundugu bolgedeki diger iilkelerden ¢ok
farkli bir strateji izlemistir. Petrol, petrol triinleri ve dogalgazdan elde ettigi geliri alt
yap1 ve sehirlesmeye harcamis ve turizmi gelistirmek i¢in yeni yatirimlar yapmaya
baglamistir. Bu hamleyle amaclanan, Dubai‘yi sadece petrol ekonomisine bagimli
olmaktan kurtarip, petrole alternatif gili¢lii bir sektor olusturmaktir. Boylece gelecekte
petrol rezervlerinin tilkenmesi durumunda, ekonominin tamamen durmasinin ve olasi

bir sosyal bunalimin 6niine gecilmis olacaktir.

Dubai'de turizm sektoriinlin - gelismesiyle beraber aligveris merkezlerinin
sayisindaki artis da dikkat cekicidir. Turizmin gelismeye basladigi 2000°1li yillarin
basinda Dubai’deki aligveris merkezlerinin toplam kiralanabilir alan1 500.00 m? yakin
iken, bu alan 2010 yilinda 3.500.000 m? ye yaklasmis, 10 yi1l gibi kisa bir
stirede yaklasik 7 kat artmistir. Dubai'nin 6zellikle perakende sektoriinii gelismesi i¢in
gostermis oldugu caba bu alanda sonuglarmi vermis; gerek hiikiimet gerekse sivil
kuruluglarin diizenlemis oldugu etkinlik ve festivaller sayesinde Dubai turizmciler igin
aligveris merkezi olarak anilmaya baslamistir. Diinyanin her yerinden yiizlerce turist

yilin her doneminde Dubai’nin serbest bolgelerindeki vergisiz aligveris imkanindan
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faydalanmak icin ve aligveris merkezlerinde bulabilecegi marka ve lriin cesitliligi

bakimindan Dubai’yi tercih etmektedir.

Grafik 4
Dubai Alsveris Merkezi Kapasitesi

Dubai’nin Toplam Alisveris Merkezi Kapasitesi
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Kaynak:http://www.economywatch.com/world_economy/dubai/industry-sector-

industries.html, Erisim Tarihi: 18.03.2010

Bu donem i¢inde Dubai ekonomisi icinde aktif rol oynayan sektdrleri,
GSYIiH’ya yapmis oldugu katkilar agisindan inceledigimizde ise; biitiin sektdrlerin
katkilarin artirdigini; fakat sadece hizmet sektériiniin GSYIH icindeki paymi artirdigin

goruriz.
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Sekil 1
Sektorlere Gore GSYIiH 2000-2005
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Kaynak:http://egov.dubai.ae/opt/CMSContent/Active/CORP/en/Documents/DSPE.pdf, s. 19,
Erisim Tarihi: 23.01.2010

Sekilde de goriildiigii iizere, turizmin de i¢inde bulundugu “hizmet sektorii”,
2000-2005 yillar1 arasinda, ekonominin biiylimesinde lokomotif sektor olmus,

ekonomik biiylime agisindan kilit bir rol tistlenmistir.

Hizmet sektoriiniin 2000 yilinda toplam gelir i¢indeki payr %61.8 iken, 2005
yilinda gelindiginde ekonominin i¢indeki paymi artirdigini ve %73.6 gibi bir paya

ulastigin1 gérmekteyiz.
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Grafik 5
Dubai Otelleri Ziyaret¢i Sayilar:

Dubai Otelleri Ziyaretgi Sayisi
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Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel
Statics Summary.pdf, s. 65

Grafikten de goriildigli lizere Dubai otellerinde kalan ziyaretgilerin sayisi,
2000 yilindan itibaren siirekli bir artis gostermis ve 2008 yilinda 6.273.291 ‘e

ulagmustir.

2000 yilinda Dubai otellerinde kalanlarin sayisinin 2.835.638 oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, Dubai otellerinde kalan ziyaret¢ilerin sayisinin 2008 yilina

gelindiginde yaklasik 2.5 kat arttigin1 gérmekteyiz.
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Grafik 6

Dubai Otelleri Konaklama Gelirleri
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Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel Statics
Summary.pdf;, s. 73

Grafikte de gorildiigii tizere 2000-2008 yillar1 arasinda oda ticretlerinden elde
ettigi gelirde siirekli ve hizli bir artig vardir. 2000 yilinda 1.318.027 AED olan gelir
6zellikle 2004 yilindan sonra hiz1 bir yiikselise gecerek 2008 yilinda 8.106.062 AED’ye
ulagmistir. 2000-2008 yillar1 arasindaki farka baktigimizda 9 yillik bu siire icerisinde

oda ticretlerinden elde edilen gelirin 6 kattan fazla arttigin1 gérmekteyiz.
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Grafik 7
Dubai Otelleri Ortalama Oda Ucretleri

Ortalama Oda Ucretleri (AED)
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Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel Statics
Summary.pdf, s. 74

Grafikten de anlasilacagi tlizere ortalama oda licretlerinde de siirekli bir artis
yasandigin1 gérmekteyiz. 2000 yilinda Dubai’de ortalama oda ticreti 290.4 dirhem’ken
2008 yilinda bu rakamin 730.88 dirhem oldugunu gérmekteyiz. Bu 2.5 katlik artista
Dubai turizminin giderek gelismesinin, liikks otellerin sayisinin ve bunlarda konaklayan

turistlerin sayisinin giderek artmasinin 6nemi biiyiiktiir.
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Grafik 8
Dubai Otelleri Diger Gelirler
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Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel Statics
Summary.pdf, s. 73

Otellerin oda Tcretlerinden elde ettigi gelirlerin disindaki diger gelirlerine
bakacak olursak, bu alanda da siirekli bir artigin yasandigini gérmekteyiz. Otellerin oda
ticretlerinin yaninda; otellerde bulunan bar ve gece kuliipleri, diizenlenen toplant1 ve
organizasyonlar, spor salonlari, spa merkezleri, plajlar ve plajlarda verilen hizmetler

gibi pek c¢ok alandan da ciddi miktarda gelir elde ettiklerini gormekteyiz.

2000 yilinda 1.307.205 milyon AED olan gelirin, bu 9 yil icinde yaklasik 4
katina ¢iktigini ve 2008 yilinda 5.138.418 milyon AED’ye ulastigin1 goriiyoruz.
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Grafik 9
Dubai Otelleri Toplam Geliri
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Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel Statics
Summary.pdf, s.74

Otellerin konaklamalardan elde ettigi gelir ve bunun disindaki faaliyetlerden
elde ettikleri gelir toplamlarina baktigimizda, Dubai’de otellerin ekonomiye yaptiklar

katkinin ytiksek bir hizla arttigin1 gérmekteyiz.

Otellerin 2000 yilinda ekonomiye saglamis oldugu katki 2000 yilinda
2.625.232 AED’yken, bu rakamim 2008 yilinda 13.244.480 AED’ye c¢ikarak 5 kat

arttigin1 goérmekteyiz.
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Tablo 4
Gelen Turistlerin Aylara Gore Dagilimi

2000-2008

Ay 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Ocak | 230,813 | 247,139 | 311,411 | 423,452 | 386,53 | 441,332 | 449,08 | 479,18 | 472,394
Subat | 230,506 | 261,506 | 335,044 | 381,812 | 412,824 | 431,736 | 472,297 | 500,334 | 526,137
Mart | 273,282 | 290,932 | 366,496 | 295,26 | 409,719 | 474,587 | 500,522 | 503,571 | 563,316
Nisan | 248,262 | 242,688 | 330,634 | 321,711 | 388,019 | 434,584 | 441,454 | 471,553 | 629,733
Mayis | 214,946 | 245,573 | 338,973 | 379,253 | 370,409 | 434,228 | 419,54 | 449,196 | 467,611
Haziran | 218,555 | 225,465 | 298,851 | 333,727 | 352,436 | 403,398 | 401,878 | 454,685 | 397,34
Temmuz | 239,601 | 271,387 | 323,695 | 367,753 | 415,158 | 420,843 | 450,254 | 497,739 | 514,318
Afustos | 247,59 | 303,745 | 345,117 | 426,504 | 436,984 | 471,083 | 512,358 | 561,967 | 591,204
Eylil | 22,021 | 244,524 | 352,362 | 356,388 | 390,612 | 470,484 | 434,9 | 418,924 | 391,607
Ekim | 236,73 | 261,738 | 424,153 | 368,657 | 361,822 | 360,169 | 388,771 | 453,371 | 629,856
Kasim | 251,764 | 227,791 | 266,226 | 296,635 | 385,809 | 463,403 | 492,565 | 560,389 | 549,455
Aralik | 221,568 | 242,213 | 414,274 | 390,689 | 414,221 | 488,638 | 509,89 | 512,577 | 539,82
Toplam | 2835,638 | 3064,701 | 4107,236 | 4342,341 | 4724,543 | 5294,485 | 5473,509 | 5863,509 | 6273,291

Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel Statics
Summary.pdf, s. 63

2000 ve 2008 yillar1 arasinda Dubai’ye gelen turistlerin, Dubai’yi tercih
ettikleri aylara baktigimizda, yil icinde aylar arasinda ¢ok fark olmadigi goriilmekle
beraber, 2000 yilindan 2008 yilina dogru geldikce her gecen yilda gelen turist sayisinin

arttigin1 gérmekteyiz.

Gelen turist sayisinin mevsimlere gore diisiis gostermemesinde; yani ilk
boliimde belirttigimiz {izere “mevsimsellik etkisi” goriilmemesinde, en biiylik etken
Dubai’nin mevsiminin degiskenlik gostermemesidir. Yil i¢inde sicaklik farki fazla
olmayan Dubai, bu avantaji iyi degerlendirmis ve yilin her doneminde turist ¢gekmeyi

basarmustir.

Bunun yaninda Dubai’nin yilin tamamina yayilmis bir etkinlik ve festival
takviminin bulunmasi, yilin her ayinda sehirde mutlaka bir etkinlik/festival olmasini
saglamig, bu da eglenceli vakit gegirmek isteyen ya da diizenlenen organizasyona

katilmak isteyen turistlerin Dubai’yi tercih etmelerini sagmustir.
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Tablo 5
Ziyaretcilerin Geldikleri Bolgelere Gore Sayilari

2000-2008
Bolge 2000 | 2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
BAE 192,957 | 207,884 | 230,223 | 311,756 | 266,543 | 265,072 | 257,562 | 297,883 | 343,879

Dier Korfez Ulkeleri | 602,539 | 669,382 | 833,114 | 836,715 | 858,53 | 975,414 | 819,31 | 783,143 | 645,342
Diger Arap Ulkeleri | 292,107 | 299,565 | 429,328 | 447,684 | 412,709 | 45795 | 483,074 | 476,246 | 474,67

Asya 634,308 | 667,028 | 923,670 | 104,378 | 1039,574 | 1070,011 | 1174,661 | 1301,642 | 1466,685
Avustralasya-Pasifik | 32,161 | 43 64,036 | 7290 | 95922 | 131,748 | 162,255 | 177,107 | 197,934
Afrika 134,706 | 175,11 | 260,802 | 254,971 | 257,065 | 305,392 | 336,032 | 377,402 | 406,231
Avrupa 839,633 | 881,094 | 1123,226 | 1132,916 | 1580,513 | 1767,901 | 1832,372 | 1981,72 | 2180,0%

Amerika 106,625 | 117,638 | 192,829 | 186,961 | 213,682 | 320,987 | 388,243 | 468,366 | 558,404
TOPLAM 2335,038 | 3064,701 | 4107,236 | 4342,341 | 4724,543 | 5294,485 | 5473,509 | 5863,509 | 6273,251
Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel Statics

Summary.pdf, s. 64

Tabloda da goriildiigii lizere, biitiin yillar icinde Dubai’ye en c¢ok tursit Avrupa
Kitasi’ndan gelmektedir. Avrupa Kitasi’ndan Dubai’ye gelen turistlerin sayisi, bu yillar
icinde stirekli bir artis gostererek, 2008 yilinda 2.180.096 kisiye ulasarak, toplam turist

sayisinin iginde %34,8 gibi bir oran1 yakalamustir.

Asya bolgesinden gelenleri inceledigimizde ise; yillar itibariyle genel olarak
artis goriilmektedir. Asya bolgesi oran bakimdan, her yil Avrupa’nin ardindan
Dubai’ye en ¢ok turist gonderen ikinci bolge olmus; 2008 yilinda Asya bolgesinden

gidenlerin sayisi, toplam turist sayisi icinde %23,4’e ulagmistir.

Diger korfez iilkelerinin gonderdigi turist sayis1 baktigimizda, turist sayisinin
bazi yillarda artmasinda ragmen, oran bakimindan diistiigii goriilmekte ve 2008 yilinda

toplam turist sayis1 i¢indeki pay1 %10.3’e diismektedir.
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Bunlarin disinda Amerika ve Avustralasya-Pasifik bolgelerinden gelen turist
sayilarinda ve toplam turist sayisina oranlarinda bir artis goriilmekte; Birlesik Arap
Emirlikleri icinden ve Afrika bolgesinden gelen turist sayilarinda ¢ok biiyiik farkliliklar

gbzlenmemektedir.

Tablo 6
Otel Tiirlerine Gore Ziyaretci Sayilari
2000-2008

otel sinfi| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Syldizh | 888,474 | 1052,218 | 1522,733 | 1541,004 | 1815,361 | 1996,605 | 2137,515 | 2223,091 | 2546,763
dyildizh | 510,662 | 656,539 | 623,254 | 799,053 | 821,891 | 1007,038 | 1108,097 | 1440,133 | 1535,042
3yildizh | 574,607 | 502,945 | 833,848 | 890,941 | 943,099 | 952,513 | 876,771 | 832,401 | 860,501
2yildiz | 272,192 | 313,605 | 490,303 | 469,65 | 460,031 | 510,658 | 555,484 | 524,001 | 523,712
Tyidizh | 190,671 | 222,184 | 285,39 | 402,499 | 454,436 | 600,965 | 643,687 | 744,439 | 732,461
listed | 399,032 | 317,21 | 351,708 | 239,194 | 229,725 | 226,305 | 151,955 | 99,444 | 54,812
Toplam | 2835,638 | 3064,701 | 4107,236 | 4342,341 | 4724,543 | 5294,485 | 5473,509 | 5863,509 | 6273,291

Kaynak: Department of Tourism and Commerce Marketing, 1999-2008 Hotel Statics
Summary.pdf, s.65

Dubai’ye gelen ziyaretcilerin tercih ettigi otellere baktigimizda ise; turistlerin,

her déonem i¢inde, konaklamalarinda liiks otelleri tercih ettigini gérmekteyiz.

5 yildiz diye tabir edilen liiks otellerde kalanlarin sayis1t 2000 yilindan 2008
yilina kadar her yil artig gostermis, 2008 yilinda 5 yildizli otellerde kalan turistlerin
sayist 2.546.763’e ulagmigtir. Bu sayinin 2008 yili i¢indeki toplam turist sayisi i¢indeki

oranina baktigimizda, %40 gibi yiiksek bir oran olusturdugunu gérmekteyiz.

5 yildizli otellerin disindaki otellerde de yillar itibariyle bir artis meydana
gelmekte; fakat agirladiklart misafir oran1 bakimindan 5 yildizli otellerin ¢ok gerisinde

kaldiklar1 goriilmektedir.

Dubai turizme yapmis oldugu yatirimlarin sonuglarini uluslararasi alanda
almaya baglamis; 2007 yilinda Diinya Ekonomik Forumu Birlesik Arap Emirlik’lerini,

Ispanya’min ardindan, Portekiz ve Japonya gibi turizm alaninda gelismis iilkelerin
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Oniinde, diinyanin en rekabet¢i on sekizinci turizm destinasyonu olarak se¢mistir. Yine
Bu forumda yapilan degerlendirmeler sonucunda Birlesik Arap
Emirlikleri’nin Orta Dogudaki en &nemli rakibi ise otuz ikinci sirada yer alan Israil

olmusturm.

Birlesik Arap Emirlikleri'nin 7 emirliginden biri olan Dubai, Avustralya,
Brezilya veya Hindistan gibi biiyiik iilkelere kiyasla ¢ok daha fazla sayida turist
¢cekmektedir. Turizm; 2006 yili itibariyle Dubai ekonomisinin dortte birini teskil etmis
ve toplamda 8 milyar dolar ciro tiretmistir. Emirligin hedefi ise 2015 yili itibari ile 15

milyon turist agirlamak ve ekonomiye 23 milyar dolar katkida bulunmaktir.

Son olarak 2009 turizm verilerine baktigimizda, Dubai’nin turizmde ¢ok biiyiik
ilerleme kaydettigini fakat hedeflemis oldugu noktaya ulagamadigini gérmekteyiz. 1985
yilinda Dubai’de sadece 42 otel toplamda 4.600 oda kapasitesi ile hizmet verirken'®;
2009 yilinda Dubai’de turizm standartlarina uygun 352 otel toplamda 43.419 oda
kapasitesi ve %70 doluluk oraniyla hizmet vermistir. Ortalama oda iicreti 582 AED
olup, 2009 yilinda 6.105.813 kisi Dubai otellerinde konaklamis ve yaklasik 3.5 milyar
AED gelir birakmistir'*.

3.6. Diger Ekonomik Etkiler

Turizmin bolgeler arast ekonomik gelisme iizerindeki etkisi {lizere turizmin,
yogunlastigt sehre ya da bolgeye; toplu tasima, alt yapir hizmetleri, sosyal yasam
olanaklar1 ve kiiltiirel zenginlik gibi pek ¢ok alanda katkr sagladig1 goriilmektedir. Bu
bakimdan turizmin Dubai’ye c¢ok biiyiik etkisinin oldugunu goérmekteyiz. Bolgedeki
diger sehirlere kiyasla Dubai’nin daha fazla teknolojik imkana, alyapiya ve sosyal
olanaga sahip oldugunu, 6zellikle Ortadogu iilkelerinin baskici yagam kosullarina gore
daha rahat yasam kosullariin gecerli oldugunu goriirliz. Dubai diger Ortadogu
tilkelerine nazaran kiiltiirel agidan daha zengin, daha kozmopolit bir goriintii

cizmektedir.

127 KRANE, Jim, DUBAI: The Story of ThenWorld’s Fastest City, Atlantic Books, London, 2009, s. 118

128 a.g.e., s.117
2% Dubai Statics Center,Hotels, Number of Guests and Room Occupany- Emirate Of Dubai 2009.pdf, s1
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Turizmin Dubai ekonomisine yapmis oldugu etkileri inceleyecek olursak daha
once de belirtmis oldugumuz gibi hem su, yol, elektrik, ulasim gibi fiziksel alt yapisinin
hemde turist biirolar1, rehberler, turistik hizmetler, konaklama ve agirlama gibi
kurumsal alt yapisinin gelismis oldugunu sdyleyebiliriz. Turizmin gelismesinin en
bliyiik etkilerinden birini Dubai ulagim alaninda yasamaktadir. Ortadogu ile Uzakdogu
arasindaki en Onemli liman olarak kabul edilen Dubai Uluslararast Havalimani ve
2012’de eksiksiz olarak hayata gegirilmesi planlanan ve tamamlandiginda diinyanin en
uzun kesintisiz rayli sistemi olacak olan Dubai Metrosu turizmin ulagim alaninda
Dubai’ye kazandirdig1 olanaklardandir. Ozellikle Dubai Metrosunun bdlgedeki tek rayli
sistem olmasi dnemli bir ayrint1 olarak dikkat cekmektedir. Bunlarin disinda Dubai’nin
bolgedeki en fazla aligveris merkezine sahip olan sehir olmasi ve bolgede gece
hayatinin yasandig1 tek merkez olmasi, turizmin sosyal hayati ne derece etkiledigini

gdzler 6niine sermektedir'*’.

Turizmin ekonomiye yapmis oldugu diger katkilardan biri de yoresel
faaliyetleri hizmet sektoriine katarak bu alanda yore halkina yeni is imkanlar
sunmasidir. Dubai’de bunun Ornegini doganla avlanmak anlamina gelen ve yoresel
kiiltliriin bir {irlinii olan ‘dogancilik’ta goriirtiz. Yoreye 0zgii olan bu avlanma sekli
ozellikle diger ortadogu iilkelerinden gelen arap turistlerin yogun ilgisini ¢ekmekte ve

¢61 bedevilerinin hizmete sundugu bir aktivite olarak karsimiza ¢ikmaktadir''.

Turizmin Dubai’ye yapmis oldugu katkilardan bir digeri de, gelismis
iilkelerden geri kalmasini1 6nlemis olmasi, bolgesel olarak gelisme farkliligini azaltmasi
ve bulundugu bolgede Dubai’yi gerek ekonomik bakimdan gerekse yasam standartlari
bakimindan o6ne c¢ikarmasidir. Yani ekonomik olarak petrol disinda, sanayi, tarim,
hayvancilik gibi alternatif bir ge¢im kaynagi olmayan Dubai, ekonomisini
cesitlendirerek petrol rezervlerinin tiikenmesi durumunda ekonomisinin ¢okmesini

engellmeyi ve petrole bagliligi simdiden azaltmay1 hedeflemektedir.

Turizmin hizli bir sekilde gelismesinin sonuglarindan biri de toprak sorunudur.

Dubai’nin diinya turizminde adim1 duyurmaya baslamasindan sonra gayrimenkul

B9 Giizel, s. 97-99

131
Jones, s.
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fiyatlarinda bir artis meydana gelmistir. Dubai’nin bulundugu konum itibariyle ¢ollerle
kapli olmasi bu durumu daha da olumsuz etkilemis, emlak ve arsa fiyatlar1 asir1 bir
sekilde yiikselmistir. Dubai’ye gelen turistlerin sayilariin her gegen yil artmasi
girisimcileri Dubai’ye yatirim yapmaya tesvik etmis ve diinya ¢apinda projeler hayata
gecirilmeye baglanmis ve bunun sonucunda da sehir ¢dle ve denize dogru gelismeye

baglamistir.
3.7. Dubai Hiikiimeti 2015 Stratejiik Biiyiime Plani

Dubai Hiikiimeti, gelecegin Dubai’sini kurmak i¢in hazirlamis oldugu “2015
Stratejik Biiyiime Plani”nda; sehrin gelismesi, yasanabilirliginin ve refahin artmasi,

biiylimenin devam etmesi bazi konulara 6ncelik verilmistir.

Dubai Hiikiimeti’nin 6ncelik verdigi konularin basinda; ekonomik kalkinma,
sosyal kalkinma, giivenlik ve adalet, altyapi, yasanabilir alan ve ¢evre diizenlemeleri ve
kamu hizmetleri gelmekte ve plan bu konulara dayanilarak 5 ayr1 kisimda

degerlendirilmektedir.

75



Sekil 2

Gelecekteki Kiiresel Biltyiime Isiginda Dubai’nin Sektorel Dayanimlar:
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Kaynak:http://egov.dubai.ae/opt/CMSContent/Active/CORP/en/Documents/DSPE.pdf,
s. 20, Erisim Tarihi: 23.01.2010

Sekilden de goriildigii tizere, ekonomik gelisme agisindan Dubai’nin
uluslararasi standartlar1 yakalamasi ve Diinya’yla uyumlu bir sekilde hizli bir ekonomik

biiylime siirecine girmesi zor degildir.

Tablodaki; finansal hizmetler, turizm, ticaret, tasimacilik, insaat, profesyonel
hizmetler gibi sektorlerin, diinya capinda “hizli gelisen sektorler” olarak
adlandirildigini ve bu sektorlerin tamaminda da Dubai’nin giiglii bir pozisyonda

oldugunu gérmekteyiz.

Bu dogrultuda Dubai Hiikiimeti, bu alanlardaki yatirimlarini hizlandirarak bu
sektorlere 6nem vermeye baslamis ve stratejik biiylimenin tasiyict sektorleri olarak bu

sektorlere agirlik vermeye baslamistir.

Dubai Hiikiimeti, ekonomik biiylimeyi temel hedef olarak belirledigi “2015
Stratejik Plan1”nda, ekonominin gelismesi i¢in bazi sektorleri Oncii sektor olarak

belirlemistir. Bu sektorler belirlenirken, sektorlerin bugiinkii durumlarina ve uluslararasi
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rekabete agik olma durumlarina dikkat edilmis; bu sektorlerin gelistirilmesi i¢in uygun

ortamlarin ve gerekli kosullarin olusturulmasi saglanmaya calsilmistir.

Sekil 3

Stratejik Hedef

® ¢ 6 06 6 o6

0000000

Kaynak:http://egov.dubai.ae/opt/CMSContent/Active/CORP/en/Documents/DSPE.pdf,
s. 21, Erisim Tarihi: 23.01.2010

Ancak bu hedeflere ulasirken; beseri sermaye, verimlilik, bilim, teknoloji ve
yenilikgilik, is yapma ve gec¢im iicreti, yasam kalitesi, ekonomi politikas1 ve kurumsal
cerceve, kanun ve yonetmelikler gibi bir takim kavramlarin goz ardi edilmemesi
gerekmekte, gelismelerin hizli sonu¢ vermesi ve siiriidiriilebilir olmasi i¢in bu

kavramlar kistas alinmaktadir.
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SONUC

Turizm; kisilerin giinliik hayatta yasadiklar1 yer disinda baska bir yere; kendi
Ozgir iradeleriyle karar verdikleri, eglenme, dinlenme, aile iliskisi, saglik sorunu, gezi
gibi nedenlerle; siirekli kalma, ¢alisma, ticari faaliyette bulunma, askerlik, egitim gibi

amaclar giitmeden, seyahat etmeleridir.

Turizm, doviz girdisi ve istihdam saglama gibi 6zellikleriyle iilke ekonomisine
katk1 saglarken; toplumlar arasi iletisimi ve isbirligini gelistiren, toplumlar arasinda

kiiltiir aligverigini saglayan ve ayni zamanda toplumlari biitiinlestiren bir sosyal olgudur.

Diinya’da turizme olan ilginin giderek artmasinin bir sonucu olarak, iilkelerin
turizme daha fazla 6nem verdikleri ve daha fazla turist gekmek ¢in rekabate girdikleri,

yeni yatirimlar yaptiklart goriillmektedir.

Arap Korfezi kiyisinda ve Birlesik Arap Emirlikleri iilke sinirlari iginde
bulunan Dubai; 2009 verilerine gore 1.327.000’1 erkek ve 395.000°1 kadin olmak {izere
toplamda 1.722.000 niifusu ile iilkenin en kalabalik sehridir. Erkek niifusunun kadin
niifusundan bu kadar fazla olmasinin nedeni; sehideki yatirimlar sebebiyle, 6zellikle

asya iilkelerinden ¢aligmak i¢in gelen isciler oldugu goriilmektedir.

Sehrin cografi oOzelliklerinin turizme olan etkileri dikkate alindiginda;
Dubai’nin deniz kiyisinda olmasinin Dubai’nin en biiyiik arts1 oldugu goriilmektedir.
Sehir, denizden ve sehrin zengin su sporlart alternatiflerinden faydalanmak isteyen
turistleri kendine ¢ekmekte ve “deniz, kum, giines” olarak 6zetlenen tatil turizmi igin
elverisli bir mekan olmaktadir. Kentin ikliminin her mevsim turizme uygun olmasi ise
sehrin diger bir avantajidir. Topraklarinin neredeyse tamami ¢6l olan Dubai; olumsuz
gibi goriinen bu o6zelligini “¢ol turizmi” adi altinda yeni bir turizm tiirii gelistirerek

avantaja ¢cevirmis durumdadir.

Yilin her ayinda Dubai’de, en az bir festival ya da etkinlik olmasi; sirf bu
etkinlik ve festivallere katilmak isteyen milyonlarca insanin sehre gelmesini ve yilin
her doneminde turistlerin Dubai’yi tercih etmelerini saglamakta; bu da Dubai

ekonomisine yilin her doneminde biiyiik bir katki olmasini saglamaktadir.
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Turizm tiirleri acgisindan baktigimizda ise; yapilan yatirnm ve calismalarla
Dubai’nin turizm yelpazesinin gelistirildigini goriiriiz. Kentte bir ¢ok liiks aligveris
merkezinin ve liikks otelin bulunmasi, gece hayatinin diger ortadogu {ilklerine gore
hareketli olmasi, dinlenme, eglenme ve gezme agisindan bir ¢ok alternatif sunmasi;
kenti “Tatil Turizmi” ag¢isindan Diinya’da ve Ortadogu’da c¢ok oOnemli bir yere
getirmistir. Sehir biiyiik toplant1 salonlar1 ve kongre merkezleri ile “Kongre&Toplanti
Turizmi’nde Diinya’da lider konumda bulunmakta ve bir ¢ok uluslararasi
organizasyona ev sahipligi yapmaktadir. “Spor Turizmi” agisindan; diizenlenen
uluslararas1 turnuvalar, sehrin adinin duyulmasinda 6nemli rol oynamakta ve sehrin
ekonomisine dnemli katki saglamaktadir. Bunun yaninda sehrin deniz kiyisinda olmasi
ve sehirde bir ¢ok acik ve kapali ylizme havuzunun bulunmasi, sehri su sporlari
acisindan tam bir cennet yapmaktadir. Hatta Dubai biinyesinde bulundurdugu
Ortadogu’nun tek kapali kayak merkezi ile kis sporlarindan faydalanma imkanini da
ziyaretgilerine sunmaktadir. Sehirde bulunan Khor Dubai Kus Parki, 6zel ilgi turizmi
olan “Kus Gozlemciligi Turizmi’nde de kentin faaliyet gostermesini saglamakta,
goecmen kuslarin gecis noktalarinda bulunmanin avantaji ile kus gdézlemcilerini kente
cekmektedir. Otellerin sunmus oldugu spa hizmetleri ve kentte bulunan kaplicalar ile
kent “Saglik Turizmi” alaninda da hizmet vermekte, turistlere alternatif bir turizm tiirii
daha sunmaktadir. Dubai’nin bulundugu bélge bir ¢ok medeniyetin kurulmus olmasi ve
sehrin bir liman kenti olmasindan dolay1 zaman zaman farkli devletlerin etkisi altina
girmesi kenti “Tarih Turizmi” agisindan 6nemli kilmaktadir. Dubai’de “Cd6l Turizmi”
ad1 altinda ¢oller de turizm alanlari i¢ine dahil edilmis, ¢olde liikks 4x4’lerle safari , at ya
da develerle ¢oz gezintisi, kum kayagi gibi etkinliklerle yeni bir turizm tiirii
olusturmustur. Ozellikle yiiksek gelire sahip insanlar tarafindan tercih edilen bir spor
tiirii olan golf de Dubai’de turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sehirde bulunan
bir ¢ok golf kursu, golf sahasi ve diizenlenen uluslararasi turnuvalar ile; Dubai bu sporu

sevenler tarafindan tercih edilen bir yer olmaktadir.

Bununla beraber Dubai’de bulunan serbest bolgede sunulan vergisiz aligveris
imkan1 sehrin bu agidan da ziyaret edilmesini saglamakta; vergisiz aligveris yapmak

isteyenleri sehre cekmektedir.
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Dubai’de bulunan gorkemli yapilarin ve liiks otellerin turizme olan katkisi da
oldukg¢a fazladir. Diinya’nin en yiiksek binasinin Dubai’de bulunmasi ve en yliksekteki
otelin bu binada bulunmasi, yine diinyadaki ilk ve tek 7 yildizli kabul edilen otelinin
burda olmasi gibi pek ¢ok 6zellik turistler agisindan merak uyandirmakta ve Dubai’nin

tercih edilmesini saglamaktadir.

Dubai’ye gelen turistlerin her yil artmasi Dubai’de turizmin siirekli gelistigini
ve bu alanda yapilan yatirimlarin sonu¢ vermeye basladigini géstermektedir. Niifusu 2
milyon olan bir sehrin bir sene igerisinde 6 milyodan fazla turisti agirlamasi, ve gelecek
5 yil igerisinde bu rakami 15 milyona yiikseltmek istemesi turizm sektoriinde ne kadar

ilerledigini gostermektedir.

2000 yilinda petrol dis1 gelirlerin toplam ekonomi igindeki payr %90 iken,
2008 yilina gelindiginde bu paymn %98’e ¢iktig1 goriilmektedir. Bu donemde turizme
yapilan yatirimlarin arttig1 ve gelen turist sayisinin da stirekli arttigi dikkate alindiginda,

turizmin bu artistaki paymin ¢ok biiyiik oldugu goriilmektedir.

Bu alanda yapilan yatirimlar ve beklentiler artarak devam etmektedir. Nisan
2010 ve Aralik 2013 tarihleri arasinda, 37 tanesi 5 yildizli olmak {izere toplamda 52
otelin hizmete girecek olmasi Dubai’nin turizmden beklentisini gézler Oniine

sermektedir.

Dubai’ye 2010 yili itibariyle 10 milyon turistin gelmesi beklenmete ve bu
rakam 2015 yil1 i¢in 15 milyon olarak hedeflenmektedir.

Giinlimiizde “zaman” kavraminin énemli olmasi; insanlarin tatil siirelerini, bos
vakitlerini daha da 6nemli hale getirmektedir. Yogun c¢alisma temposundan sikilan
insanlar bos vakitlerini degerlendirmek ya da tatillerini ge¢irmek i¢in gidecekleri yerleri
secerken ulagim olanaklari, iklim kosullar, etkinlikler, kiiltiirel organizasyonlar,
konaklama, dinlenme, eglenme gibi pek ¢ok ayrintiyr degerlendirmektedirler. Bu agidan
bakildiginda Dubai gelismis otelleri, ulasim olanaklarinin rahatligi, sehirde sunulan
imkanlar, kiiltiirel aktiviteler ve turizm ¢esitliligi ile 6n plana ¢ikmakta ve her gecen giin
daha fazla insanin ilgisini ¢ekerek bu insanlarin Dubai’ye turist olarak gitmesini

saglamaktadir.
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