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ONSOZ
Kamu kurum ve kuruluslarinda etik dis1 davranislar sik¢a goriilmeye baslandigi
giiniimiizde bu duruma 6rnek teskil edecek birgok yeni olayla karsilasmaktayiz. Ozellikle is
ve toplum ahlakinda meydana gelen etik dis1 davraniglar oldukg¢a yayginlasmis ve toplumu
iyiden iyiye rahatsiz eder duruma gelmistir. Iste bu noktada etik liderlik kavrami ortaya
cikmaktadir. Ciinkii etik liderlik, yoneticilerin bu davranislarim1 6zellikleri ve nitelikleriyle

degistirebilecek bir liderlik tiirtidiir.

Giliniimiizde yasanan etik dis1 olaylar 6gretmen ve okul yoneticilerine de goriilmeye
baslanmistir. Egitim kurumlar1 ¢iktilarini direk olarak toplumun tiim kesimlerine sunduklari
icin, bu kurumdan yetisenler ve ardillar1 toplumun bir¢ok kiiltiirel 6gesine hemen etki
etmektedir. Bu hususta olumlu bir adim atmak amaciyla degisim ilk 6nce egitim kurumlarinda
baglamalidir. Bu amagla yapilan bu ¢alismada okullarda etik liderligin, etik kiiltiir ve orgiitsel

vatandaslik iizerine etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Uzun ve planli bir calisma sonucunda ortaya ¢ikan bu calismada, pek c¢ok kisinin
emegi vardir. Tez ¢alismamin gergeklesmesinde degerli fikirleriyle bana yol gosteren ve
emegini esirgemeyen danigsman hocam Prof. Dr. Vehbi Celik’e ve ¢alisma siirecinde benden
destegini esirgemeyen Dog¢. Dr. Etem Yesilyurt’a ,0lcek uygulamam i¢in bana gerekli izinleri
veren ve olgcek uygulamamda yol gosterip yardimer olan Konya Milli Egitim Midiirliigi
calisanlarina, olgegi bliylik duyarhilikla dolduran okul miidiirlerine, en Onemlisi beni cani
kadar seven ve sevgilim rahmetli babam Muharrem KILIC’a, diinyanin en fedakar annesi
camim annem Siikran KILIC’ a, akademik 6rnegim abim Dog¢. Dr. Umit KILIC’a ve

arkadaslarima tesekkiir ederim.



OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Etik Liderligin, Etik Kiiltiir ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine EtKisi
Muhammet Emre KILIC
Mevlana Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dah

Bu arastirmanin genel amaci etik liderligin etik kiiltiir ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerine etkisini belirlemektir. iliskisel tarama modeli kullamlan bu calismanin
evrenini Konya merkez ilgelerinde 2013-2014 akademik yilinda gorev yapmakta olan okul
yoneticileri olugturmaktadir. Arastirmanin evreni il genelinde 799 okul miidiirii ve 1255 okul
miidlir yardimcisindan olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemi c¢alisma evreninden basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak secilmis 187 miidiir, 147 miidiir yardimeisi olarak
toplam 334 okul yoneticisinden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda “Etik Liderlik

Olgegi’’, “Etik Kiiltiir Olgegi’” ve “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’” kullanilmustir.

Arastirmanin bulgular 1s181inda elde edilen sonuglara goére okul yoneticilerinin etik
liderlik davranisi etik kiiltiirii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci
olarak etik liderlik davranist etik kiiltiirii anlamli olarak agikladigi saptanmistir. Okullardaki
etik kiiltiirde meydana gelen degisimin bir kisminin, etik liderlige bagl oldugu sdylenebilir.
Ucgiincii olarak okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi, drgiitsel vatandaslik davranigini
pozitif ve anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dordiincii olarak, okul yoneticilerinin etik
liderlik davranisi ile etik kiiltiir davranig1 birlikte Orgiitsel vatandashik davranigini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Son olarak okul yoneticilerinin etik liderlik
davranis1 ile etik kiiltiir davranisi birlikte oOrgiitsel vatandaslik davranisini anlamli olarak

acikladig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Etik Kiiltiir, Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Okul

Y Oneticisi.



ABSTRACT

Master Thesis

The Effect of Ethical Leadership on Ethical Culture and Organizational Citizenship
Behavior

Muhammet Emre KILIC
Mevlana University
The Institute of Social Sciences

The Main Branch of Educational Sciences

The general aim of this research is to determine the effect of ethical leadership on
ethical culture and organizational citizenship behavior. The target population of research
consists of 799 principals and 1255 assistance directors. The target population of this
research, which is relational scanning model, consists of school administrators who are 187
principals and 147 assistance directors in Konya in 2013-2014 academic years. “Ethical
Leadership Scale’’, “Ethical Culture Scale’’ and “Organizational Citizenship Scale’’ were

used in collecting data.

According to the findings of the research results, firstly ethical leadership behavior of
school administrators effects ethical culture positively and significantly. Secondly, ethical
leadership behavior explains ethical culture significantly. It can be said that changes occurring
in ethical culture in institutions depend on ethical leadership. Thirdly, ethical leadership
behavior of school administrators effects organizational citizenship behavior positively and
significantly. The fourthly, ethical leadership behavior of school administrators with ethical
culture effects organizational citizenship behavior positively and significantly. Lastly, ethical
leadership behavior of school administrators with ethical culture explains organizational

citizenship behavior significantly.

Key Words: Ethical Leadership, Ethical Culture, Organizational Citizenship Behavior,

School Managers.
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BIRINCIi BOLUM

Giris

Egitim oOrgiitlerinin amaclarma ulagsmasi, liderin sahip oldugu degerler setiyle
olusumuna katki sagladigi okul kiiltiiriinlin, orgiit paydaslarin1 bir arada tutmasi ve orgiitsel
verimliligin artmasi ile miimkiin oldugu s6ylenebilir. Fakat gozlenen ¢arpikliklar ve etik disi
davraniglar egitim oOrgiitlerinin amaclarina ulagmasina engel olmaktadir. Egitim orgiitlerinde
okul yoneticileri, 6gretmenler ve dgrencilerden kaynakli olan derse gec¢ girme, dgrencilerin

madde aliskanliklari, adaletsiz i dagilimi gibi bir¢ok etik dis1 davranig gozlenmektedir.

Son donemde kurumlar incelendiginde, meydana gelen skandallar ve etik dist
davraniglar oOrgiitlerde olduk¢a fazla sekilde goriilmektedir. Bu kirlenme is ve spor
diinyasindan, egitim diinyasina kadar yayilmaktadir. Bu noktada insanlarin sorduklar1 soru ise
bu yiginlar1 yoneten liderle ilgili neyin yanlis oldugudur (Brown ve Trevino, 2006, s.595).
Bunun 1s181inda, etik liderlik yeni liderlik kuramlar1 iginde tartisilan, varligi gozlemler ya da

teorik cergeveden ziyade suan ki gereklilikten dolay1 ortaya ¢ikmis bir liderlik teorisidir.

Yonetimde, yoneticilerin uzak durmasi gereken birgok etik dist davranig vardir;
Dedikodu, is iliskilerindeki politika, sozlii taciz, taciz, baski-siddet, ayrimcilik, somiir,
yildirma, riigvet, ihmal, zimmet, dogmatik davranig, yobazlik, bagnazlik, kotii alisgkanliklar,
gorev yetkisini kotiiye kullanma (Aydin, 2010, s. 85-94). iste bu yiizden etik liderlik bu
zararlar1 sahip oldugu o6zellikleri ve nitelikleriyle degistirebilecek bir liderliktir. Bu yonetici
ve etik sorunlarimin gézlemlendigi ve sorunlarin ¢oziim bekledigi kurumlardan biri egitim

kurumlaridir.

Kiiresellesme siireci 15181nda irdelendigi zaman toplumdaki etik sorunlar bir¢ok alanda
goriinmeye baslamistir. Yiginlara ve gruplara yayilan bu kirlilik toplumun her noktasina
sigramistir. Glinliik hayatta yasanan bu olaylar vergi kagirma, riigvet, is yavaslatma, egitim
diinyasinda rastladigimiz 6grencilerin yanl degerlendirmesi gibi 6rnekler verilebilir. Bu etik
sorunlar 6gretmen ve okul yoneticilerine de sigramistir. Okul yoneticilerinin kendilerine etik
olarak giivenmesi zamanla bu degerlerde asinmaya dolayisiyla da dogru yoldan ayrilmalarina
sebep olmaktadir. Bu yola geri donelmeleri ise ayr1 ve farkli bir ¢abay1 gerektirmektedir.
Bulunan bu sorunlarin ¢ogu ‘‘Etik bag donmesinden’” meydana gelmektedir (Celik, 2012,

s.89). Etik degerlerden yoksun bir egitim sistemi toplumlara sadece zihnen egitilmis ve kendi



kendine zarar veren bir toplum olusturmaktan ileri gitmemektedir. Egitim kurumlar1 ¢iktilarini
direk olarak toplumun tiim kesimlerine sunduklari i¢in, bu kurumdan yetigsenler ve ardillar
toplumun birgok kiiltiirel Ogesine hemen etki etmektedirler. Iste bu bizlere bugiin
gozlemledigimiz birgcok etik dis1 olayin aslinda egitim kurumlarinda olmayan birgok etik
degerin yoklugunu betimlemektedir. Giinlimiizde bir¢ok etik disi sorun kurumlarda ortaya
cikmaktadir. Bunlarin sebepleri gdzlemlendiginde baslica yanlis rol model olmaktan kargilikli
giivensizlige kadar bircok sebep goriinmektedir. Diger bir taraftan etik liderlikle ilgili literatiir
tarandiginda Ozellikle son donemde yazilan makalelerde etik liderlik kuraminin sosyal
ogrenme kuramuyla ile iliskilendirildigi gériinmektedir (Brown ve Trevino, 2006; Kacmar,
Andrews,Harris ve Tepper, 2013; Mayer, Aqumo, Greenbaum ve Kuenzi, 2012; Ruiz-
Palomino, ve Martinez-Cafias, 2014). Burada 6nemli olarak etik liderin sahip olmasi gercken
karakteristik 6zelliklerinin rol model olmasidir. Iste bu sayede etik liderlik gerceklesecek ve
takip edenler gerekli hedef davraniglar1 benimseyerek, kurumda uygulayacak ve

icsellestireceklerdir.

Sosyal sermaye bir kavram olarak irdelendigi zaman giiven ve maddi olmayan
degerler anlamina gelmektedir (Duman ve Alacahan, 2010; Basak ve Oztas, 2010; Ozugurlu,
2006). Kurumun ahlaki davraniglarinin bir birikim sonucu olugsmasi bunlarin bir sermaye
haline gelmesidir. Sosyal sermayenin etik liderlik penceresinden olusmasi ise karsilikli giiven

ortamini yani etik liderligin en 6nemli boyutlarindan birini nitelemektedir.

Toplumlarda yoneticilerin ya kurumsal kar elde etme ya da biirokrasinin giiciini
kullanma isteginden dolay1 sozleri dinlenen fakat hareketleri bunlardan bagimsizca sekil alan
insanlar olarak bakilmaktadir. Fakat liderde bulunmasi gereken en O6nemli davranislardan
birisi ise liderin dedikleri ile yaptiklarinin uyusmasidir. Liderin soyledikleri ile davranislari
uyusmazsa, etik liderligin rol modeli asamasina ge¢mesi beklenemez (Brown, Trevino ve
Harrison, 2005, s.597). Lider sahip oldugu degerler setini sadece sozel olarak bireylere aktarir
fakat bunlari davraniglariyla insanlara gostermezse, inandiriciligi kalmaz. Giiniimiizde
goriinen en dnemli sorunlardan birisi ise liderlerin daha sorunlar1 ortaya ¢ikmadan ¢ézme
yeteneklerinden yoksun olmalar1 ve sadece sorun olusurken siireci gézlemleyip sonucunda
idari yaptirimlara sarilmalaridir. Burada literatiirde iistiinde durulan diger bir madde ise etik
liderin 6nleyici 6zelligidir (Brown, Trevino ve Harrison, 2005, s. 607). Etik liderlik sayesinde
liderlerin olusacak birgok sorunu, ortaya ¢ikmadan ¢ozdiigii sOylenebilir. Bu etik davranisa
gore olusan, etik kiiltiiriin 6rgiit icinde olusabilecek olumsuzluklari heniiz ortaya ¢ikmadan

sondirmesi olarak nitelendirilebilir.



Demirel (2004), insanoglunun doganin yarattiklarina karsi ortaya koydugu maddi ve
manevi her seyi kiiltiir olarak tanimlamaktadir. Kiiltiir, egitim kurumlarinda da bu tanim
is1ginda gozlenmektedir. Etik liderlerin dogmasi biiyiimesi ve gelismesi igin etik kiiltliriin
olmas1 elzemdir. Iste okullarda etik liderligin etkililigi icin en &nemli sartlardan birisi etik
kiiltiirdiir. Etik liderler gliniimiizde ortaya ¢ikan bu kadar sorunu ¢dzmek i¢in sadece kendi
giic kaynaklarmi kullanmalar1 yeterli degildir. Bu normlara dayali bir davranis ¢esitliligi
sadece kisir bir dongiide kalacaktir. iste bu yiizden ilkelerden ziyade insanlarmn kendilerine ait

hissettikleri giiglii bir etik kiiltiiriin olusturulmasi elzemdir.

Key (1999), etik davranislarin etik kiiltiir ile birlestigi zaman etik davraniglarda artis
oldugunu saptamistir. Yani bugiin egitim kurumlarindaki olumsuzluklarin kisa donemli
onlemlerle neden ge¢medigini anlatmaktadir. Etik davraniglarin ¢ogalmasi ve kalici olmasi
icin etik kiiltiire dayali bir etik davranislar setinin olmas1 gerektigi asikardir. Bunun yaninda
toplumdaki olumsuzluklar1 agsmak i¢in egitimde yerel ve evrensel degerlere 6nem verilmelidir

(Yesilyurt ve Kurt, 2012).

Etik liderligin ve kiiltiirliniin olugsmast ve kaliciligi kendi i¢inde bircok 6geyi igeren
degisime dayali ve yavas bir siirectir. Bu siirecte etkisi olmasi gereken en 6nemli 6gelerden
biriside orgiitsel vatandashktir. Orgiitsel vatandaslik orgiitiin yararina, orgiit iiyesinin iizerine
diisen gorevin ve beklentinin iizerine ¢ikmasidir (Greenberg ve Baron, 2000). Gozetilmesi

gereken esas durum goniilliik ilkesidir.

Etik liderligin uygulanabilme siirecinde Orglitsel vatandasligin etkisinin 6nemli
oldugu gozlenmektedir. Bu noktada literatiirde etik liderlik ve oOrgiitsel vatandaglikla ilgili
caligmalar mevcuttur. (Neubert ve Roberts, 2013; Shin, 2012; Stouten ,Dijke, Mayer, Cremer
ve Euwema, 2013). Egitim kurumlari bugiin resmi ¢alisma saatleri bitince hi¢ kimsenin
olmadigi, bireylerin kurumlar1 i¢in sadece belirli saatlerde ve {iicret karsilifi is yaptig
binalardir. Halbuki egitim kurumlar1 bireylerin 6rgiit dis1 faaliyetleri oldukga fazla yapmalar

gereken ve bu gerekliligi belli bir kiiltiir igcinde 6§renmesi gerekir.

Bu noktada sorunlarla ilgili islevsel sonuglar elde edebilmek i¢in okul yoneticilerinin
mevcut etik liderlik, etik kiiltlir ve orglitsel vatandaslik davraniglari incelenmeli ve bunlarin
birbireyleriyle olan iligkileri gdzlemlenmelidir. Okullardaki birgok sorunun etik liderlik, etik
kiiltiir ve oOrglitsel vatandashik davranis1 arasindaki iliskiyi anlayarak c¢oziilebilecegi

diisiiniilmektedir. Iliskinin anlasilmas1, bu tiir problemlerin ¢dziimiine 151k tutabilir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okullarda etik liderligin, etik kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik
iizerine etkisini belirlemektir. Bu amagla kuramsal temel 151¢1nda okullarda etik liderligin, etik
kiiltir ve Orgiitsel vatandaslik tizerine etkisini incelemek flizere gelistirilen model test
edilmistir. Bu cercevede etik liderligin etik kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik iizerine etkisinin,
birbiriyle olan etkilerini ve birbirlerini agiklama oranimi agiklamak {izere gelistirilen

hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi etik kiiltlirii pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiler.

H2: Okul yoneticilerinin etik liderlik davranis etik kiiltiirii anlamli olarak agiklar.

H3: Okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi, orgiitsel vatandashik davranisini pozitif ve
anlaml1 yonde etkiler.

H4: Okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi ile etik kiiltiir birlikte orgiitsel vatandaslik
davranisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

H5: Okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi ile etik kiltiir birlikte orgiitsel vatandaslik
davranisint anlamli olarak agiklar.

Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde etik liderligin, etik kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik iizerine
etkisini inceleyen bagka bir ¢calisma olmadigi i¢in bu arastirmanin 6zgiin bir ¢alisma oldugu
sOylenebilir. Literatiirde etik liderligin etik kiiltiirle olan iliskisini ortaya koyan ¢ok az sayida
arastirma bulunmasi ¢alismanin alana yeni bir katki getirmesi agisindan Onemlidir
(Schaubroeck ve dig. 2012; Brown ve Trevino, 2006; Demirtas, 2013). Bunun yaninda
caligmanin sonucunun literatiirde etik liderlik ve orgiitsel vatandashik davranigi arasindaki
iliskiy1 destekleyen c¢alismalara paralellik gosterecegi diisiiniilmekte bu anlamda literatiire
katki saglayacagi sOylenebilir. Aragtirmanin literatiire katki yapacagmna inanildigi baska bir
konu ise oOrgiit kiiltiirli, orgiit iklimi gibi degiskenlerle incelenen Orgiitsel vatandaslik
davranismin baska bir degisken olan etik kiiltiir degiskeniyle birlikte incelenmesidir. Ilgili
literatiir dikkate alindiginda orgiitsel vatandaslik davraniginin etik kiiltiir degiskeniyle birlikte
caligmalarda kullanilmasina istenilen diizeyde rastlaniimamasi bu ¢alismanin alana yapacagi
baska bir katki olacagini ortaya koymaktadir. Ozellikle bu calismanimn egitim yodneticileri
ornekleminde yapilmasi yonetim alanina yeni bir bakis agisi getirmesinden dolay1r énem
tasimaktadir. Ulusal yazin incelendiginde hem ilgili degiskenlerin birlikte kullanilmasi

acisindan hem de etik kiiltiir konusunun yazindaki 6zgiinliigii agisindan oldukg¢a 6nemlidir.



Yapilan arastirmanin uygulamada da getirecegi katkilarinin olduguna inanilmaktadir.
Oncelikle etik, sosyolojik pencereden yani kitleleri ilgilendiren bir agidan ele almmasi
gereken bir konudur. I¢inde bulundurdugu insan kaynag ile sosyal bir &rgiit olma niteligi
tagiyan egitim kurumlar1 toplumda olusan etik yangina bir ¢ikt1 olarak sundugu etik degerlerle
kusanmis bireylerle miidahale edecek en etkin kurumdur. Hem bu farkindaligin olusmasi hem
de etik konusunun sadece felsefi bir konu olmadigin1 orgiitteki bireylerin davranislariyla
uygulamada ortaya koyan bu ¢alismanin egitim ydneticileri i¢in bir farkindalik olusturacagina
inanilmaktadir. Calismanin hipotezleri dogrultusunda etik liderlik davranislar1 ve etik kiiltiir
davraniginin orgiitiin verimliligi i¢in en 6nemli davranislardan biri olan Orgiitsel vatandaslik
davranig1 iistiinde olumlu bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle etik
davraniglarin orgiitlerin verimliligini arttiracagi yani okullardaki akademik basariya da katki

saglayacagi uygulamada beklenen bir sonugtur.

Arastirma, etik liderlik, etik kiiltlir ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin orgiitler i¢in
onemini ve birbirleriyle olan iligkilerini egitim kurumlar1 6rnekleminde gérmemiz igin
olduk¢a dnemlidir. Gerek egitim kurumlarinin amaglarina ulagmasi agisindan, gerekse egitim
sonrasi donemde profesyonel meslek yasantisinda insanlarin davranislarini etkilemesi bununla
birlikte genel toplum kiiltiiriinde yapacagina inanilan olumlu degisikliklerle giinlimiiz risk
toplumunun dezavantajlarini avantaja ¢evirmesi acisindan énemli kazanimlar saglayabilecegi
diigiiniilmektedir. Okullarin etik merkezli sorunlarinin belirlenmesi egitim kurumlarinda
bir¢cok sorunu ¢6zmede okul yoneticilerine yardimci olacaktir. Bu aragtirmanin, okullarin etik

sorunlarinin ¢oziimiine 6nemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Sayiltilar

1- Yapilan calismada kullanilan 6lgme araclarinin gegerligi ve giivenirligi yeterli oldugu
varsayilmaktadir.
2- Olgek vyoluyla toplanan veriler katilimcilarin  goriislerini  biitiiniiyle ortaya

koymaktadir.

Sinirhiliklar

1- 2013-2014 akademik yilinda yapilmis olan bu ¢alisma Konya merkez ilgelerinde gorev
yapan okul yoneticilerinin vermis olduklar1 cevaplarla sinirhdir.

2- Arastirma orneklemi okul yoneticilerinin goriisleriyle sinirhidir.



IKINCI BOLUM
LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde aragtirmanin literatiir taramasi ve ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

2. Etik Liderlik

Bu boliimde sirasiyla etik, liderlik ve etik liderlik kavramlarina yer verilmistir.

2. 1. Etik
Semantik a¢idan etik kelimesi bir¢ok meslek kolunca uyulmasi gerekli davraniglar
biitiinliigi, ahlak ile ilgisi olan ve tore bilimi gibi anlamlara sahiptir (TDK, 2011, s.829).
Etimolojik bir degerlendirmede ise etik kelimesinin Klasik Yunanca ’da etikos seklinde

bulundugu buradan Fransizcaya ethique olarak gegtigi gozlenmektedir (Tietze, 2002, 5.750).

Etik sozciigii Yunanca’ daki ethos sozciigiinden kok almaktadir. Iki tane kullanimi
mevcuttur. Ik kullanimi efog olarak yazilir. Tasidifi anlamlar ise aligkanlik, tdre ve
gorenektir. Ozne, egitim vasitasiyla genel olarak kabul edilen “Ahlak yasas1’ m takip ettigi
ve normlara uydugu siirece etige uygun ve paralel davranislar sergiler. ikinci kullanimi1 76og
ise, eylemi yapan Ozne kendine kadar gelen aktarilmis geleneksel degerleri ve eylem
kurallarin1 uygulayan ve iyiyi hayata gecirmek icin bunlari aligkanlik haline getirendir. Bu
Yunanca kavramin Latince’deki karsiligt mos (gogul olarak mores) olarak karsimiza
cikmaktadir. Tore ve karakter anlamlarint belirtmektedir. Ahlak ve tore anlam olarak
irdelendiginde &foc ile benzesirken, somutlama olarak ahlakilik ve toresellik mfog yani
karakter sozciigline semantik olarak daha yakindir (Pieper, 2012, s.31-32). Etik kelimesinin
anlamsal kokeni, bugiinkii kullandigimiz sekliyle ahlak kelimesiyle benzerlik gostermektedir.

Yani kdken bakimindan etik, evrensellik ilkesinden uzak bir anlam sergilemektedir.

Bu noktadan hareketle etik sdzciigii Yunanca tore, gérenek ve aligkanlik anlamina gelen
ethos un karsiligidir. Felsefenin dali olan etik, temel olarak insanlar arsindaki iliskiler
biitiiniinii, degerleri kistas alarak bunlarin niteligini dogru yanlis veya 1y1, kotii olarak arastirir

(AnaBritannica, 2004, s.349).

‘‘Etik, ister bireysel olsun ister kolektif, bir 6znenin pratigini yargilayan ilkedir.”” Bu 6zne
ve bu Oznenin sahip oldugu deger ve davranislarin evrensel bir yasa ile olan iligkisinin
esaslarim1 ortaya koyar. Giinlimiizde genellikle kullandigimiz anlami ise etigin insanlar ve
canli varliklarin haklarin1 korumasi ile ilgilidir. Buna ek olarak, etik meselesinde haklara

saygl gosterilmesi 6n plandadir (Badiou, 2004, s.18-21). Etik ahlaki degerlerden farkli olarak



bireylerin davraniglarinin aklin siizgecinden geg¢mis ve evrensel ilkelere dayanan normlar

kistasinda ele alir.

Torel davranislar dizini genel olarak insanin yaptigi davraniglarin bulundugu cevre
tarafindan koyulan g¢er¢eve dogrultusunda ya da toplumun bekledigi sekilde olmasidir. Eger
bireyler toplumun kendine ¢izdigi ve beklemedigi sekilde davranislar sergilerse ‘‘torelsiz’’
olarak kabul edilir. Bu gelisim hem aileden gelen sorunlarin ¢6ziimii hem de karakterin

gelisimi i¢in 6gretmenler tarafindan bilinmelidir (Basaran, 1974, s.173-4).

Etik kiltiiriin 6gelerinden degerler ve normlar, birey ve toplum iliskisi tstiine belirli
goriisleri anlatir (Calislar, 1983, s.135). Ahlak bir¢ok anlam i¢inde barindirmaktadir. Bunlar
oncelikle insanoglunun zaman iginde fert, aile, devlet ve toplum bazinda olusan inanglar,
iligkiler ve kurallar biitlinii ya da bireyler veya insan topluluklar1 tarafindan kabul goéren
eylemler biitiiniidiir (Bolay, 1999, s.4-5). isteklerimiz gz oniine alindigi zaman, ahlakin
sadece kisisel isteklerimize dnem yiikleme degil, ayn1 zamanda bu isteklere evrensel 6nemler

yiikkleme ¢abasidir (Russell, 1997, 5.138).

Glinimiizii degerlendirirsek, bazi kisilerin ahlakin artik modasinin gectigine dair atiflarini
ve diislincelerini goriiriiz. Bu bireyler ahlaki insanlar1 eglenceden uzak tutmak ig¢in
gelistirilmis bir kavram oldugu iistiinde fikir yiiriitlirler. Baz1 kisiler etigin gercek diinya ile
alakasinin olmadigini sadece teoride kaldigini yalan sdyleme, ¢alma gibi seyleri basit kurallar
olarak algilarlar. Ayn1 zamanda bu bireyler belirli ve sinirl bir ahlaki kodu savunurken, ahlaki
kuram taraftarlari ahlaki bir genelleme ve en genis kapsamli sekilde algilarlar (Singer, 2000,
s.7-8).

Diger bir taraftan ise; giiniimiizde politikadan ekonomiye kadar karsilagtigimiz birgok
sorun ahlaki sorunlardir. Glinlimiizde artik diinya toplu bir hale gelmistir ve biitiinlesmistir.
Iste bu yiizden sorunlar artik gittikce fazlalasmis ve artmustir bu da evrensel sorunlarin
olusmasma uygun kosullar1 saglar. Simdiki egilim insanlarin Onceki standartlar1 artik
kullanmamalar1 ve onlar1 geride birakmaktadirlar. Bunun yerine daha farkli ve zengin bir
insan ahlaki olusturmaya c¢aligmaktadirlar (Selsam, 1995, 5.9-10). G6zlenen evrensel sorunlar
evrensel kurallar iceren deger setleriyle c¢oziilebilir. Hareket mekanizmasi ise etik davranis
modeli ile beslenmelidir. Ciinkii evrensel sorunlara sunulan ahlaki norm refleksleri sadece
sorunlarin ¢dziimiine, problem ¢6zme teknik ve stratejileri listesine ek bir madde getirmekten

bagka bir katilim saglamamaktadir.



Ahlak direk olarak karar verme mekanizmasi ile ilgilidir. Hi¢bir davranis ya da ahlaki
tavir (iyi-kotil) sadece disardan gelen etmenlerle yon almaz. iste bu yiizden ahlak kétii ya da
iyi alternatif yoniinde kullanilan secime dayali haktir. Bir 6grenci okula bilingli olarak
gitmeyebilir ya da devamsizlik hakkini kullanabilir. Fakat eger 6gretmeni zorbalik yapiyorsa
ya da hasta bir ebeveynine bakiyorsa bu farkli bir meseledir. Etikle ilintilidir. Fakat bir
yoniiyle hukuktan ayrilir. ¢ Yasalar genellikle ahlaki temeller tizerinde kabul edilir.”” Etigin
en 6nemli varsayimlarindan biri bireyin kendisiyle ilgili ne yaptigini diisiiniirken bagkalarinin

haklarina da 6zen géstermektir (Haynes, 2002, s.18-19).

Ahlakin temel 6geleri s0yle siralanabilir; birincisi insan varliginin birgok alternatifle karsi
karsiya kaldig1 gercegidir. insan varlig1 bu alternatiflerden bir tanesini seger ve bunu istedigi
eylemlerle devam ettirir fakat cansiz bir varlik bunu yapamaz. Sadece etkilenen boyutta kalir
harekete gecemez fakat insan varligi farkli alternatiflerin varligindan haberdardir. ikinci
olarak, insan varlig1 karsilastig1 konular veya problemler {izerinde 6l¢iip bigme veya bilingli
olarak tartma yetisine sahiptir. Oniine gelen bir probleme bu konuyla ilgili olarak “Ne
yapmaliyim ?°’ sorusunun cevabinin pesinden gider. Bu belirledigi bir amaca ulagma
siirecinde bilingli olarak tartma anlamina gelir. Ugiincii olarak, insan varlig1 bir makinadan
farklh olarak farkli secenekler karsisinda se¢cim ya da irade 6zgiirliigiine sahiptir. Dordiincii
0ge insanin yaptiklarmin karsisinda sonuglari iistlenebilmesi yani sorumluluktur. Bunun
temelinde 6zglirce yaptig1 se¢imler vardir ve bu sayede sorumluluk alir. Besinci 6ge ise,
ahlaki davraniglarin ne 6l¢iide dogru oldugunu ya da yanlis oldugunu anlamamiz saglayan
bagka insanlari hesaba katma sorumlulugudur; ¢ilinkii davraniglarin dogru ya da yanlishgi
bagkalarinin iizerindeki etkisinden anlagilabilir. Altinct ve en Onemli 06gesi eylemi
gerceklestiren kisinin kendisidir. Yaptigimiz eylemler baskalarindan ziyade en ¢ok bizim

karakterimizi, yasant1 ve amaglarimizi etkiler (Cevizci, 1999, s. 19-20).

Medeniyetler tarihine bakildiginda basta Konfiicyiis ve Buda olmak iizere birgok ortak
akil ahlakli olmanin bireyleri dogru yola sevk edecegini belirtmistir. Bunun yaninda Sokrates
kendine kadar olan donemdeki fizige ve dis ¢cevreye dayali goriisten ziyade bireyin kendi i¢ini
gormesi gerektigini, aklin bu goriise dnderlik etmesi gerektigini sdylemistir. Sokrates, Eflatun
ve Kant gibi filozoflar ahlakta aklin kullanilmasini 6n plana koymuslardir. Diger bir yandan
ise Pascal ve Jean Jacques Rousseau da ahlaki duygular onderliginde aramiglardir. Bu
olgunun olusmasi i¢in insanlarin birlikte yasamalar1 yani bir etkilesim silirecinin olusmasi
gerekir bu da meseleyi sosyologlarin toplum diizeni olarak, gérmelerini agiklar (Topgu, 2005,
s.13-17).



2.1. 1. Etik Tiirleri

Etigin {i¢ tane tiirli vardir (Cevizci, 2002, s.6).

2. 1. 1. 1. Betimleyici Etik
Etik tiirlerinden birisi olan betimleyici etik, bilimsel bakis acisinin ahlaka
uygulamasidir. Burada belirlenmis kurallar ya da normalar yoktur. Bunun yerine eylemlerin
olusan sonuglarin1 betimler. Bu bakis agistyla eti§in konumu gozlemci olusudur. Ornegin bu

yaklasimda “bencillik’” konusu sadece bireylerin yapis1 yiiziinden kendi ¢ikarlarii gozettigini

soyler (Cevizci, 2002, s.6).

2.1. 1. 2. Normatif Etik

Normatif etigin ilgilendigi temel olgu, bireylerin etik davranisinin ve tutumlarinin
muhtevasina dair verilen kararlarin ele alinmasidir. Burada sorulmasi gereken soru “ ne
yapmaliyim? *’ dir ve izlenecek basamaklar bunun akabinde gelisir. Bu normatif etik

kuramlarinin asil noktasi davranis ve tutumlara rehberlik etmesidir (Aydin, 2012, 5.18).

Normatif etik, bireylerin neleri yapip neleri yapmamalar1 gerektigini, nelerin dogru-
yanlis veya iyi-kotli olduguyla, bireylerin hangi belirgin amaclar dogrultusunda gitmeleri
gerektigini sOyleyen buna ek olarak bireylere davranis ve tutum icin norm ve ilkeleri ortaya

koyar (Cevizci, 2002, s.7).

2. 1. 1. 3. Metaetik
Genel itibari ile ahlaki kavramlarin anlamsal olarak ahlaki ve buna ek olarak din
paralelinde incelemektedir. Yargilarin 0z itibariyle anlamlarina ve buna bagli olarak

birbirlerine olan durumlarini incelemektedir (Cevizci, 2002, s.10).



2. 2. Liderlik
Bu boliimde liderligin dogasi, yonetici ve liderligin karsilastirilmast ve liderin giig
kaynaklar1 hakkinda bilgiye yer verilmistir.
2. 2. 1. Liderligin Dogas1
“’Liderlik konusu, yoOnetim alaninda aragtirma yapan bilim adamlarmin ¢ok yogun
olarak calistiklar1 bir konu olmustur. Liderlik konusunda 3000’den fazla ampirik arastirma
yapilmistir’’(Celik, 2012, s.1). Buna bagli olarak asagidaki sekillerde liderlik konusunda

yayinlanan ampirik ¢aligmalarin yillara gére dagilimi ve konulari gosterilmistir.
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Sekil 1. Yila gore yaymlanan ampirik liderlik ¢alismalari: ASQ, AMJ, OS (Glynn ve Dejordy, 2010
,5.133).
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Sekil 2. Yila gore ampirik liderlik g:ahsmalarmda_ kullanilan teorik bakis agisi (Glynn ve Dejordy,
2010, s.134).
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Robert B. Myers iki ylizden fazla arastirma tstiinde ¢alisarak liderlik ve kisilik
ozellikleri arasinda bulunan iliski ile ilgili bazi ¢ikarimlar ortaya koymustur. Ilk olarak
fiziksel ozelliklerin ve tistiin zekanin liderlikle olan iligkisi hakkinda anlamli bir iligki
olmadigin1 ortaya koymustur. Diger bir taraftan nitelikli bilgi sahipligi, hirs1 olma, israrli
olma, poptlerlik, isbirligi, muhakeme, girisimcilik, iletisim giici ve kararlilik liderlik ile
anlaml bir iligki i¢inde oldugu belirtmistir. En 6nemlisi ise “ hi¢bir 6zellik lider igin ortak

ozellik degildir’’( Schneider den aktaran Aydin, 2000, s.234-235).

Liderlik, amaglarin basarilmasi yoniinde bir grubu etkileyebilme kabiliyeti olarak
adlandirilabilir. Liderlik bir etkileme siirecidir (Robbins, 1998, s.346). “Liderlik bir grubu en
yiiksek gayretlerini ortaya gikaracak sekilde motive etmek ig¢in tasarlanmis bir etkileme
fonksiyonudur’’ (Conlow, 1999, s.140). Bir grup insanin, kurulusun hedefleri dogrultusunda
hareket etmelerini saglayan bir etkileme giictidiir (Kaya, 2002, s.16). Gardner’a gore diger
kigilerin duygularini, tutumlarin1 ve diisiincelerini etkileyen kisidir (Glynn; Dejordy, 2010,
s.121). “‘Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi giic ve etki yoluyla ydnlendirmektir’’(Celik,
2012, s.3).

Liderlikle ilgili ilk ¢aligmalarin odaklandig1 nokta liderin zeka, enerji ve gériiniimii gibi
konulard1 sonraki donemlerde orgiitsel duruma uygunluga gore liderlik tutumlarina dogru bir

degisme oldu (Marcic, Daft, 1998, s.439).

' Liderin kisisel i
| 6zelliklerive :
| yetenekleri i frommmemmnen s frmmemmnmnnees .
Lo ' lider | L Edliik |
F??????????????l i davranl§| iﬁk‘i i
| Durumsal | i | i |
| ozellikleri : — e ’
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Sekil 3. Liderligi anlamak i¢in olumsallik teorisi (Hoy ve Miskel, 2010, $.389).

“Liderin ozellikleri, yetenekleri ve durumsal kosullar, lider davranisi ve etkililigi

tizerinde etkide bulunmaktadir’> (Hoy ve Miskel,2010, s.389). Liderin davranisini olusturan
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sey sadece kisisel 6zellikleri ve yetenekleri degildir, bu varsayimda liderin bulundugu ortamin

da etkisi vardir. Bu, etkililigin ilk asamada kokenini olusturan etmenlerden biridir.

Liderligin en biiyiik etkisi orgiitsel performans agisindan degerlendirebiliriz. Bu konuyu
detaylandirmak gerekirse, liderligin orgiitsel performansa etki gostermedigi takdirde, orgiitsel
yasam i¢in bir anlam ifade ettiginden bahsedemeyiz (Nohria ve Khurana, 2010, s.10). Lider
cevresindeki kisilere esin kaynag1 olma 6zelligine sahiptir. Orgiitteki tiim calisanlar ile ¢ok

13

giicli ve yogun iletisim igindedir. Yonetici, “ amaca yonelik kisisel ve etkin tavirlar

benimser’’ (Zaleznik, 1999, s.67).
Maxwell liderligin kademelerini soyle siralamistir (Maxwell, 2011, s.83):

1. Mevki: Bu basamakta orgiit tiyeleri yoneticinin bulundugu mevki sayesinde, zorunlu
olarak lideri takip eder.

2. Liderlik Ruhsati: Bu basamakta orgiit iiyeleri lideri bir otorite baskist olmadan,
sevdikleri ve glivendikleri i¢in takip ederler.

3. Uretim: Bu basamakta iiyeler orgiit iiyeleri, liderin &rgiit i¢in yaptiklarmi goriir ve
bu yiizden takip ederler.

4. Insanlan gelistirmek: Orgiit iiyeleri onlar i¢in yaptigimz seyleri goriir ve bu yiizden
takip ederler.

5. Kisilik sahibi olma: Bu basamakta bireyler sizin neyi temsil ettiginizi ve kim

oldugunuzu bilirler iste bu sebepten lideri takip ederler.

Liderlik, diger insanlarin iistiine etki birakarak orgiitsel hedefleri gerceklestirme ile
ilgilidir. Liderlik dinamik bir siirectir. Iste bu yiizden insanlar1 yonetmede en iyi yontemdir.
Ikinci olarak, liderin takip edenlerin lideri kabulii olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii liderin
karakteristik Ozelliklerinden birisi de dogrudan takip edenleri amaca yoneltmesi ile
aciklanabilir. Son olarak basarili bir liderlik, gorev, takip edenler, durum ve liderlik

degiskenleri arasinda en iyi dengeyi kurabilmektir (Mirze, 2011, 5.138).
Terry’e gore liderlik nitelikleri sunlardir (Terry, 1964, s.500-502) :

1.Enerji: Birgok isin yapilmasi igin liderligin sahip olmasi gereken ve ihtiya¢ duyulan
seylerden biri enerjidir. Liderler uzun saatler boyunca calismaktadirlar. Iste bu yiizden
islerin listesinden gelmek, dayaniklilik ve liderligi stirekli tutmak i¢in enerji onemli bir

niteliktir.
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2.Duygusal Istikrar: Liderin kendine giiveni oldukca yiiksektir ve birgok durumla
karsilasacaginin bilincindedir. Lider dnyargilardan ve 6fkeden uzaktir. Hareketlerinde
tutarlilik mevcuttur. Astlarina ve otoriteye saygilidir ve dinler. Degisime agiktir ve
sosyal bir kisidir.

3. Insan [Iliskileri Bilgisi: Liderlikle ilgili 6nemli niteliklerden biriside, insanlari
gelistirmeyi bilmesidir. Insanlar1 ve birbirleriyle olan iliskiyi ¢ok iyi bilir, kisilerin
durumlara gosterdigi reaksiyonlarinda. Liderin énemli niteliklerinden biri insanlarin
neyi yapip neyi yapamayacaklar: konusunda bilgi sahibidirler.

4.Empati: Empati diger insanlara haklarina ve inanglarina saygi duymayi igerir ya da
kisinin zihinsel ve duygusal agidan baska bir kisinin yerine kendini koymasidir.
Fikirlerinizin farkli olsa da bireylerin kendini yerine koymak ve kendimiz gibi
diistinmek.

5. Tarafsizlik: Lider etki altindan ve duygusalliga kapilmadan kararlarin1 verir. Davranis
ve tutumlarint i¢in gergeke¢i sebepleri ve kanitlarini ortaya koyar. Bir liderin 6nemli
niteliklerinden birisi “diger insanlarla olan iligkisinde tarafizdir’’.

6.Kisisel Motivasyon: Liderligi tesvik eden digsal etmenler olsa da, liderlik istegi aslinda
i¢ motivasyona dayalidir. igten gelen bu istek ile uzun saatler calisma istegi ve kendini
adanmiglik goriinmektedir. Bu istek liderligin en 6dnemli karakteristik 6zelliklerinden
biridir.

7.1letisim Becerisi: Liderin 6zelliklerinden birisi etkili konusma ve yazma niteligidir.
Lider iletisimi ikna etmek, bilgilendirmek ve uyarmak amaglariyla etkili bir sekilde
kullanir.

b

8.Ogretme Kabiliyeti: “Iyi bir lider, iyi bir o6gretmendir.”” Ogretmenin 6nemli
niteliklerinde birisi, insanlar1 gelistirmek ve oOrgiitsel belirlenmis hedefleri bu sayede
ogretmektir. Bir isi nasil yapacaklarmi ve tamamlayacaklarini, hatalarini nasil
diizelteceklerini gosterir.

9.Sosyal Beceri: Insanlarla goniillii olarak yardimei olur bunun yaninda insanlara olduk¢a
yakindir ve baskalarinin fikirlerini onlarin goziinden anlar ve dinler. Bireylerin zayif
ve giiclii yonlerini bilir bu sayede insanlar1 anlar, insanlarin sadakat ve giivenlerini
elde eder.

10. Teknik Yeterlilik: Planlama, organize olma, delege atamak, analiz etme, yardim alma,

karar verme, kontrol etme kabiliyeti liderligin baslica 6zelliklerindendir. Lider orgiitte

olan isler hakkinda nitelikli bilgi sahibidir, etkili bir ¢aligma giiciine sahiptir.
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2. 2. 2. Yonetici ve Liderin Karsilastirilmasi

Orgiitler i¢in hem yoneticiler hem de liderler dnemlidir. Ciinkii ydneticiler sahip
olduklar1 giicli orgiitiin yapisindan alirlar. Liderlik bir vizyon, yaraticilik ve oOrgiitteki
degismeyi On plana koyar. Liderlik, bireyleri karmasik evraklardan ve problem ¢ozme
islerinden uzak tutar, giicii kullanmay1 ve dinamikligi igerir (Daft, 1997, 5.495).

Zaleznik, yoOneticilerin amaca yonelik tutumlar1 bireysel mesele olarak almadiklarini
diger bir taraftan ise liderlerin amaca yonelik tutumlari hem aktif hem de sahsi olarak ele
aldiklarin1 belirtir (Robbins, 1998, s.346). Yonetici, Orgiitiin yapisini ve prosediirleri
kullanarak Orgiitiin amaclarim1 gerceklestirmesini saglayan kisi olarak tanimlanirken, lider
belli bir etki giiciine sahip kisidir. Bu noktadan ¢ikisla liderlik yeni bir yapinin kurucusu ya da
yeni prosediirlerin baglatilmasi olarak nitelendirilebilir. Eger lider bireyleri etkileme yolunu
alisilmisin disinda yollarla yapabiliyorsa, liderlik 6zelliklerini ortaya koymus olur. Yonetici

islert dogru yapmaya ¢alisirken, lider dogru isler pesinden gider (Erdogan, 2000, s.35).

“Starratt (1995), lider ile yonetici arasindaki farkliligi 10 temel 6zelligi dikkate alarak
belirlemeye ¢alismistir’” (Celik, 2012, s.3). Yonetici ve lider arasinda bulunan farklar ise

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1. Yonetici ve lider arasindaki farklar

Lider Y onetici

Degismeyle ilgilenir. Yapiy1 korumayla ilgilenir.
Y onlendiricidir. Y o6neticidir.

Konusma metnini kendi yazar. Yazilan konugma metnini okur.
Moral otoriteye dayanir. Biirokratik otoriteye dayanir.
Izleyenlere miicadele ruhu asilar. Mutlu toplulugu korur.
Vizyon sahibidir. Liste ve biitce sahibidir.
Paylasilmis amaca dayali giicii vardir. Odiil ve cezaya dayal giicii
vardir.

Giidiiler. Denetler.

[Tham verir. Diizenler.

Kaynak: Starratt (1995) s.10’dan aktaran Celik, 2011, s. 191
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Yoneticinin gerceklestirmek istedigi amaglar1 liderin aksine gereksinimler sayesinde
ortaya cikar. Isletmelerin siireklilikleri icin hem lider hem de yoneticilerin varliklar1 ¢ok
onemlidir. Isletmelerin yapmalar1 gereken seylerden biri yoneticilerin ve liderlerin egilme,
gelistirilmesidir. Fakat “Yonetici gelistirmek ic¢in gerekli olan seyler, lider gelistirmeyi
engelleyebilir’’ (Zaleznik, 1999, 5.67).

Kurumlarin yoneticilere ve liderlere ihtiyaci vardir. Yeni vizyonlar ve fikirler tiretmek
olduk¢a Onemli bir konu olmasina ragmen gerceklerden uzaklasmanin da ayni zamanda
olduk¢a olumsuz yonleri vardir. Onemli olan vizyonu olusturmak kadar onlar1 hayata
gecirmekte onemlidir aksi takdirde bunlar birer hayal olarak kalir. Hayata gecirilmemis bir
vizyon, sadece bir hayal rlinidiir. Tabi ki vizyonda yoneticilere hangi yone gideceklerini
gosteren bir fener gibidir, bu olmadan yollarin1 kaybederler. Yoneticilere sadece evraklarla
ugrasan kisiler olarak bir imaj c¢izmemeli, liderleri de yoneticiliklerini gelistirmeye

yoneltmeliyiz (Vries, 2000, s. 235).

yiksek Vizyon Yildizlar
. . R Sahipleri
Liderlik etkinligi:
stratejik
Avareler Caliskan
disik Arilar
disik yitksek

Yonetici verimliligi:
operasyonel

Sekil 4. Liderlik/yoneticilik matrisi (Vries, 2006, s. 235).

Yoneticiligin temelinde yatan seylerden biri karmasiklikla basa c¢ikma becerisidir,
karmagiklasan Orgiitler yoneticiligi bunla miicadele etmeye iter. Liderlik ise degisimle
ilgilidir. Glintimiiz kosullarinda artik ge¢mistekini aynen yapmak ya da belli bir 6l¢iide bunun
istiine ¢ikmak olumlu bir gelisme degildir, lider yeni degisimlerle miicadele etmelidir.
Ornegin baris zamaninda bir ordunun bir yéneticiye ihtiyac1 vardir fakat savas zamaninda bu
isi yapmasi gereken bir liderdir. Yoneticinin basa ¢ikmaya calistigi karmasiklik, liderin ise

degisimdir. Bu yiizden bu iki olgu yoneticinin karakterini olusturur. Gorevler ayn1 olmasina
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karsin tutulan yollar farklidir. Yoneticiler oncelikle plan yaparlar, bunun 1s1ginda hedef ve
amaclar koyarlar, son olarak amaclara ulasabilmek i¢in gerekli kaynak dagitimini yaparlar.
Fakat liderler belirli bir vizyon ortaya koyar ve gelecege yonelik olan bu hedefleri
gerceklestirmek igin gerekli stratejileri ortaya koyarlar. Oncelikle orgiitleme ve kadrolama
yoneticilikte olduk¢a elzemdir. Amaca ulasmak icin gerekli is kiimeleri ve gruplar

olusturulmalidir sonra bu yapiy1 izlemelidir. Bu paralelde lider ise vizyonu aktarmalidir
(Kotter, 1999, 5.47-49).

2. 2. 3. Liderligin Etki (Gii¢) Kaynaklar:

2.2.3.1.MevKki Giicii (Yetkiye Dayalr)
Organizasyonlarin yapist geleneksel yonetici icin bir gilic kaynagidir. Calisanlarin
davranis ve tutumlarini etkilemek i¢in yoneticiler, ¢calisanlari cezalandirma veya ddiillendirme

yoluna gider. Yoneticiler tarafindan kullanilan etki (gii¢) kaynaklari; yasal gii¢, 6diil giicii ve
zorlayic1 giiciidiir (Daft, 1997, 5.495).

2.2.3.1.1-Yasal Gii¢: “Yasal gii¢, liderin hiyerarsik yapi i¢indeki konumuna ya da
roliine bagl olarak sahip oldugu yetkiye dayali giictiir. Yasal giic, liderin astlar1 tizerindeki
yetkisine dayanan ve astlar1 tarafindan kabul edilen bir giigtiir’’(Celik, 2012, s.4).Yasal gii¢
bir platform gibidir, onun iistiine ¢ikilmali ve orda kalinmalidir. “ Yasal gii¢ bir grubun
uygulamalar1 ve ortak inanclarinin kabuliine baghdir.”” Iste bu nokta bu kabullenme iiyeleri

tek ve ortak bakis agisinda birlestirir (Fisher, 2002, s.30-31).

2.2.3.1.2-0Odiil Giicii: “ Liderler genellikle 6rgiitteki 6diil giiciinden yararlanarak astin
yeteneklerini degerlendirirler. Liderler is gorenlerin istedigi 6diilii kontrol ederler. Kime ne
kadar o6diil vereceklerine liderler karar verirler’’(Celik, 2012, s.4). « Odiil giicii, bir
yoneticinin diger insanlar1 kontrol etmek i¢in i¢ ve dig kokenli odiillendirmeleri

kullanabilecegi bir kapsamdadir’” (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2000, s.311).

2.2.3.1.3- Zorlayic1 Gii¢: “ Bu gii¢ 6diil giicline kars1 olan bir giigtiir. Zorlayic1 giig,
liderin direktiflerine kars1 astlarin itaatsizlik gostermesi durumunda kontrol etme ve
cezalandirma giiclinii yansitmaktadir’’(Celik, 2012, s.4). Bu giiciin kullanilmasi itaat gérme
isteginden kaynaklanir. Cezalandirmanin tehdidi, ceza vermekten daha 6nemlidir ¢linkii bir

kere ceza verildiginde artik zorlayici gii¢ etkisini yavas¢a kaybedecektir (Fisher, 2002, s.27).
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2.2.3.2 Kisisel Gii¢ (Etkiye Dayal)

Kisisel giig, kisinin karakter yapisina ya da 6zel bilgisine dayalidir. “Astlar lideri ona
hayranlik ve saygi duyduklari i¢in ona hayranlik ve saygi duyduklar: i¢in pesinden giderler’’
(Daft, 1997, s.496). Lider tarafindan kullanilan giig(etki) kaynaklari; uzmanlik giici,

karizmatik glictiir.

2.2.3.2.1-Uzmanlik Giicii: “ Bu gii¢, grubun ihtiya¢larim1 karsilamaya yonelik olarak
liderin sahip oldugu 6zel yetenek ve bilgisidir. Lider analiz etme, uygulama ve kontrol etme
yetenegine sahiptir’” (Celik, 2012, s.5). Baska insanlarin davraniglarini bilgi, deneyim veya
diger insanlarin ihtiya¢ duyup fakat onlarda olmayan karar verme kabiliyetidir’

(Schermerhorn, Hunt, Osborn, 2000, s.312).

2.2.3.2.2.-Karizmatik Gii¢: “Karizmatik gii¢, liderin izleyenler lizerinde sahip oldugu
giiclli etkiye dayanir. Bu karizmaya dayali giic, liderin izleyenler {lizerindeki ¢ekiciligini ve
saygisint yansitmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisindeki karizmatik liderlerden Atatiirk,

Mahatama Gandhi ve Martin Luter King 6nemli rnekler olmustur’’(Celik, 2012, s.5).

2. 3. Etik Liderlik

Is diinyasi, spor diinyas: ve belli kurumlara bakildiginda ortaya ¢ikan skandallar
insanlara liderlik hakkinda yanlis olan seyin ne oldugunu sormaya yoneltmektedir. Liderligin
ozellikleri gbz oniine alindiginda dogruluk ve diiriistliigiin etkinligi oldukga fazladir. Bununla
ilgili yapilan ¢aligmalar irdelendiginde dogrulugun, diiriistliigiin ve giivenirligin liderligin
etkililigiyle direkt olarak alakali oldugu gozlenmektedir. Bunlarin yani sira Brown ve Trevino
arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alismada etik liderligin boyutlarindan birinin de 6nleyicilik olarak
oldugu belirtilmistir. Buradaki temel noktanin etik liderin diger insanlar1 etik ve etik olmayan
davranislarin1 6nceden belirleyip onciil yani gelecegi denetim altina alarak bireylerin
davraniglarini etkileyebilecekleridir. Bununla birlikte lider insanlara rol model olmali ve
hareketleri ile bu davraniglar1 insanlara aktarmalidir ki iste bu noktada 0diil ve cezalar
kullanir. Etik liderlik sadece bir konu hakkinda konusmak ve nutuk ¢ekmek degildir, etik
liderlik soyledigi seyleri uygulayan ve bu noktada rol model olan kisidir (Brown ve Trevino,
2006, $.595-597).

Sosyal 6grenme teorisinin liderlikle baglantisi Brown ve arkadaslar1 (Brown, Trevino
ve Harrison, 2005, s.119) tarafindan tartisilmistir. Bu noktada iistiinde durulan ise model
olmaktir. Bu kuramda gozlem yoluyla 6grenme siirecleri 6n plandadir. Eger orgiitlerdeki
hedef davranis etik davranislar ise lider vasitasiyla bu davraniglar yayilim gosterir.
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Etik liderlik durumsallik ve &zellik kuramlariyla benzer yonlere sahiptir. Ozellik

kuram1 g6z Oniine alindiginda etik liderin de bir takim etik degerlere ve 6zelliklere sahip

olmas1 oncelikli bir gereksinimdir. Bunun yaninda durumsallik kurami ile baglantisi ise etik

liderlik davranislar1 uygun orgiit ortami ile hayat bulur. Iste bu asamada orgiit kiiltiiriiniin bu

liderlik tiirii uygun ortami tagimasi gerekmektedir. Kiiltiirel liderlikle etik liderligin kesisen

bir kiimesi oldugu da burada gozlenmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi bir¢ok sorunun iginde

etik sorunlar énemli bir yer kapsamaktadir. Iste bunlarin asilmasinda etik liderlige duyulan

ihtiya¢ da kiiresellesmenin yayilim hizi gibi ayni paralelde artmaktadir (Celik, 2012, s.229-

230).

Anello (1992), etik liderde bulunmasi gereken 6zellikler belirtmistir:
* Diger insanlar tesvik etme ve kalplerinde seving yaratma yetenegi,
* Kendi diisiincelerini ve eylemlerini sevgiyle yayma yetenegi;

» Vizyon sahibi olma ve digerlerini de vizyon sahibi olmalart i¢in tegvik etme

vetenegi,
* Kendi iglerini ve sorumluluklarini diiriistliik icinde yiiriitme yetenegi,
 Kendi gii¢lerini ve zayifliklarini, egoyu isin icine katmadan degerlendirme yetenegi,

» Yaratilisin daha yiice amag¢larina yonelerek, kendi bencil egilimlerine karsi koyma

yetenegi,
* Yaranici ve disiplinli bir sekilde inisiyatif uygulama yetenegi;
* Cabay stirdiirme ve engellerin asilmasinda kararli olma yetenegi;

o Ustiinliik (tahakkiim) iliskilerini anlama ve bu tiir iliskilerin karsilikl bagimlilik ve

hizmet iligkilerine doniigmesini kolaylastirma yetenegi;
* Adaletin olusturulmasinda bir katalizér gorevi gorme yetenegi;

» Egitim etkinliklerinin gerceklesmesine hem bir ogrenci ve hem de bir 6gretmen

olarak katkida bulunma yetenegi,

» Eylem iizerinde sistemli bir sekilde diisiinerek ve bunu da, gelisen ve tutarl bir

cerceve iginde yaparak ogrenme yetenegi.
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2.3.1. Etik Liderlik Modelleri
Igili literatiir incelendiginde etik liderlikle ilgili bir ¢ok model gelistirilmistir. Bu

caligmada {i¢ temel model iizerinde durulmaktadir:

2.3.1.1. 4-V Modeli

Bu model Bill Grace tarafindan gelistirilmistir. Modelde i¢ olarak nitelendirdigi inang
ve degerler ile dis olarak nitelendirdigi hareket ve davranislari ortak iyi adi altinda aymi
diizlemde bulusturur. Bu kuramda temel olarak insanlar kendilerini dinler ve bir i¢ yolculuga

cikarlar, kendi 6z degerlerini bulurlar, vizyonlarini aktarmak igin kendi seslerini dinlerler.

DEGERLER

Yenilenme

ERDEM

SES ViZYON
Sehir

Sekil 5. 4-V Modeli (Center for Ethical Leadership.htm)

Degerler: Etik liderlik 6z degerlere baglilik ve bunlar1 anlama ile baslar. Kendi degerlerimizi

kesfederek bunlar1 hayatimizda yaptigimiz se¢imler ile biitiinlestiririz.
Vizyon: Eylemlerimizin nasil olmasi gerektigini sekillendirir.

Ses: Vizyonumuzu diger insanlara hakikatli ve ikna edici bir yolla anlatarak, bireylerin

eylemlerini motive ve canlandirma siirecidir.

Erdem: Yaptigimiz tiim davranislar bizi biz yapar, erdemli davranislar ile erdemli olmaya

tesvik edebiliriz. Iste bu yolla erdemli karakter gelisir.
Iste bu asamada etik liderligin gelistirilmesi i¢in énemli 6geler ise;

Hizmet: Degerlerimiz hizmet yoluyla denendiginde ve test edildiginde, bireylerdeki sakli

vizyon siklikla ortaya ¢ikar.

Sehir: Biz vizyonumuzu bir kamu hareketi baglaminda seslendirmeyi 6greniriz.
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Yenilenme: Seslendirmelerimiz artik degerlere doniistiigii i¢in ¢alisma ortamimiz da

yenilenir. Hareketlerimiz bu yonde sekil alir (Center for Ethical Leadership, 2014).

2.3.1.2. Brown ve Trevino’ nun Etik Liderlik Modeli
Michael E. Brown ve Linda K. Trevino yaptig1 modelde etik liderligi sosyal 6grenme
kurami agisindan ele almistir. Etik liderligin temelinde sosyal 6grenme alinarak dort farkl alt
niteliklere sahip etmenin etik liderligi etkiledigini belirtir ve sonug olarak dort temel ¢iktidan
bahseder. Bunlar; etik karar verme, digerlerine yardimci olma, negatif davranislardan uzak

durma ve takip edenlerin memnuniyeti, motivasyonu ve orgiitsel bagliliklaridir (Brown ve

Trevino, 2006, s.596).

Ihmh Etkiler:
(P3) Etik igerik * Ahlaki Yogunluk (+)
(P12) Etik igerik * Kendini izleme (+)

Durumsal Etkiler:
(P1) Rol Model Olma (+)

(P2) Etik ierik (+) \ Ciktilar:
(P13) Etik Karar Verme (+)

» | (P14) Faydali Davranis(+)
(P15) Zarar Verici Davranis (-)

(P16) Takipgi Memnuniyeti, Motivasyonu

ve Bagliligi (+)

Bireysel Karakteristik: \
(P4) Uygunluk (+)
(P5) Diiristliik (+) Ihmli Etkiler:

(P6) Duygusal Dengesizlik (-) (P7) Giig Ihtiyaci * Kisitlama (+)

(P8) Makyavelcilik (-) (P10) Ahlaki Diigtince * Ahlaki Faydalanma (+)
(P9) Ahlaki Diistince (+)
(P11) Kontrol Odag: (+)

Sekil 6. Brown ve Trevino Etik Liderlik Modeli (Brown ve Trevino, 2006, s. 596).

20



2.3.1.3. Hoogh ve Hartog’un Teorik Modeli
Deanne N. Den Hartog ve Annebel H.B. De Hoogh’un gelistirdikleri modelde ise etik
liderlik ve liderin sosyal sorumlulugu iizerine durmuslardir. Bu noktada iki temel hipotez

ortaya atilmistir ( Hoogh ve Hartog, 2008, s.299).

Hipotez 1. Liderin sosyal sorumlulugu (davranisin ahlaki yasal standardi, ig
yiikiimliiliik, bagkalar1 hakkinda endiselenme, sonuclar hakkinda endiselenme ve kendini
degerlendirme) olumlu bir sekilde etik liderlikle (ahlak ve adalet, rol agiklama ve iktidar
paylasimi) alakalidir.

Hipotez 2. Liderin sosyal sorumlulugu( davranigin ahlaki yasal standardi, i¢
yiikiimliilikk, baskalar1 hakkinda endiselenme, sonuclar hakkinda endiselenme ve kendini

degerlendirme) despot liderlikle olumsuz yonde iliskilidir.

Etik Liderlik )
! Ust Yonetim Takim
-Ahlak ve Adalet Performansi
T : -Rol Aciklama
Liderin Sosyal Sorumlulugu + tidarPaylagmi
-Ahlaki Yasal Standart
-Je Yokimlilik
-BaskalariI¢in Endigelenme ;
-Sonuglar Hakkinda Endiselenme
-Kendini Degerlendirme }
Astlarin Gelecek

Despot Liderlik

Hakkinda Iyimserligi

Sekil 7. Hoogh ve Hartog’un Teorik Modeli (Hoogh ve Hartog, 2008, s. 299).
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2.3.2. Etik Liderligin Boyutlari
Etik liderligin boyutlar1 ve ilgili liderlik davranisi Kalshoven, Hartog ve Hoogh’e

gore su sekilde siralanmigtir (Kalshoven, Hartog ve Hoog, 2013, s. 167 ):

1.

Adalet: Diristliik, ayrim yapmama, herkese esit davranma, ilkeli ve adil se¢imler
yapabilme, sorumluluk alabilme

Iktidar Paylasimi: Karar verme asamasinda takip edenlere soz hakki tanima, kisileri
dinleme ve onlara da s6z hakki tanima girdi saglama ve ilgi.

Rol Aciklama: Sorumluluklar ve beklentileri belirleme, hedefleri gergeklestirme, agik
bir iletisim kullanmak

Insanlarin Oryantasyonu: Saygi duyma, takip edenleri destekleme, takip edenlerin
refahin1 dikkate alma

Diiriistliik: Sozlerinde ve hareketlerinde tutarli olmak

Etik Rehberlik: Is ortaminda etikle ilgili konusmak, etik kodlar1 agiklamak: etik
davranislar1 desteklemek ve ddiillendirmek ve rol model olmak

Siirdiiriilebilirlilik: Cevresel sorunlara duyarli olmak, siirdiiriilebilirligi 6nemsemek,

geri doniisiimii tegvik etmek.

Egitimsel liderlik agisindan diisiiniince etik liderligin temel sonuglart sunlar olabilir (Celik,

2012,

1.

5.230-231):

Etik liderlik, okul yoneticisinin liderligine yeni bir boyut kazandirmaktadir. Okul
yoneticisi daha etkili bir okul olusturmak igin, okulun is ahlakinin temel yasalarini
ortaya koymak zorundadir.

Etik liderlik, etkili okul modeline, erdemli okul modelini eklemistir. Erdemli okul, ideal
diizeyde bir etik kiiltiire sahip olan okuldur. Etik bir lider olarak okul yoneticisi,
erdemli okulu olusturmak, yonetmek ve yasatmak zorundadir.

Etik liderlik demokratik bir liderligi gerektirmektedir. Clinkii erdemli okulun
dogasinda demokratik davranig vardir. Etik liderin basarisi, etik degerlerin biitiin okul
personeli tarafindan i¢sellestirilmesine baghdur.

Etik liderlik, egitim liderinin temel gii¢c kaynagint moral gii¢ olarak kabul etmektedir.
Etik liderlik kuramina gore liderin otoritesinin kaynag etik degerlere dayanmaktadir.
Etik liderlik, giiclii bir orgiit kiiltiiriine dayanmir. Okul yoneticisinin etik degerleri okul

kiiltiiriine yerlestirmesi, etiksel lider olarak etkililigini gosterir. Bu bakimdan okul
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yoneticisinin etiksel liderlik davramslariyla kiiltiivel liderlik davramislari arasinda
yakin bir iligki vardwr. Ancak kiiltiirel liderlik, etik ya da moral liderlige gore daha
kapsamhdir. Kiiltiivel liderlik okul kiiltiiriiniin biitiin 6gelerini kapsarken, moral
liderlik sadece moral degerleri kapsamaktadir.

Etiksel bakis agisina sahip olan okul yoneticisi, orgiitsel amacglart gergeklestirmeye
calisirken, amaca giden her yolu dogru olarak gérmez. Okul yoneticisi orgiitsel
amaglara ulasmaya ¢alisirken, temel etik degerlere bagh kalwr. Etik liderin gii¢lii bir
vicdani sorumlulugu vardir. Okul yoneticisi etik degerlere uymanmin ayni zamanda
toplumsal bir sorumluluk oldugunu da bilir. Etik liderlik, okul yoneticisine ahlaki bir
i¢ derinlik kazandirmaktadur.

Etik liderlik, okul yoneticisinin okulun penceresinden digar: bakmasini gerektiren bir
liderlik bicimidir. Etik lider kiiresel, ulusal ve okul diizeyinde benimsenen etik degerler
arasinda biitiinliik kurmak zorundadir. Bu nedenle etik liderlik, degisen diinyadaki
etiksel deger degisimini ¢ok iyi izlemeyi gerektirmektedir.

Etik lider ahlaki davranmislar yoniinden model olan kisidir. Okul yoneticisi, ogretmen
ve ogrencilerin etiksel davranig agisindan model aldigi kigi olmalidir.

Etik lider, iyi bir deger eleyicisidir. Okul yédneticisi okulun kiiltiirel degerlerine ve
toplumsal degerlere ters diisen degerleri, okul ortaminda yasatmaz. Okulun etiksel

deger ve ilkelere uygun bir ozel ¢evre olmasina ozen gosterir.

Tirk distiniirlerinden Yusuf Has Hacib’in 1069 ve 1070 yillarinda kaleme aldig iinlii

Kutadgu Bilig adli eserinin “Beylige Layik Bir Beyin Nasil Olmasi Gerektigini Soyler”

basligini tagiyan boliimiinde liderde bulunmasi gereken etik 6zellikleri soyle siralamaktadir
(Aktan,1997,1390-1392);

Siyaset sahibi olmak.

Orfve kanunlara riayet etmek.
Dogru sozlii ve diiriist olmak.
Seckin ve iyi tabiatli olmak.
Asalet

Bilgili ve akilli olmak.

Adil olmak.

Haya ve takva sahibi olmak
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Fazilet

Cesaret.

Sabur ve siikunet.

Algak goniillii olmak.

1limli olmak.

Tok gozlii olmatk.

Ihtiyatli ve uyanik olmak.

Fesat olmamak.

Inat¢t olmamak.

Yumugak huylu olmak ve giiler yiizlii olmak
Giizel yiizlii olmak.

Kotii aliskanlik sahibi olmamak.

Comert olmak.

Himmet ve miiriivvet sahibi olmak

Dogru kanunlari koymak ve halkin refahini artirmak
Zulmetmemek

Hizmette bulunanlar: odiillendirmek
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2. 4. Etik Kiiltiir

2. 4. 1. Kiiltiir

Kiiltiir kelimesinin anlam1 “ tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin’’
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2011, s.1558). Bu tanimdan yola ¢ikarak kiiltiiriin suni
oldugunu toplumu olusturan bireylerin kendi yasantilariyla olusturdugu bir olgu oldugu
aciktir. Glindelik kullanimlarimizda da yer alan bu kelime her zaman yapay olan1 nitelendirme
de kullanilir, 6rnegin kiiltiir mantar1 ya da hastanelerdeki kiiltiir testi bu ve bunun gibi
ornekleri incelersek, kiiltiirtin kullanildig1 yerlerde insanin bunlar1 yapay olarak disardan
yaptigini ve bundan faydalandigini goriirliz. Fakat bu noktada {izerinde durulmasi gereken
diger bir konu ise kiiltiirel goreliliktir, kiiltiirde olusan olgunun her farkl kiiltiirel toplum igin
farkli olarak ve kendi i¢inde degerlendirilmesidir. Buradan hareketle her kurumun kiiltiiriiniin
ve egitim kurumlarinin da kiiltiirlerinin bu noktada farkli oldugunu ve en 6nemlisi bunlarin
kendi iglerinde kendi kiiltiir yapisiyla diistiniilmesi gerektigini gosteren sosyolojik bir
dayanaktir. Iste bu farklilik ile farkli degerler seti tastyan bireylerin ayni kiiltiirel potada
orgiitiin amaglar1 dogrultusunda belirli ve bilingli bir kiiltiir olgusuyla nasil eritilebilecegi

aciklanabilir.

Kitaplarda genellikle kiiltiir insan gruplartyla iliskili olarak anlatilmistir. Kiiltiirle ilgili

bazi tanimlar ise asagida yer verilmistir (Sisman, 2011, s.1):

e Bireyin i¢inde yasadigi gruptan edindigi sosyal miras
e Bireyin, diisiinme, hissetme ve inanma bigimi

e Bir toplumun yasama bigimi

e Problemlerin ¢oziim bicimi

o Ogrenilen davranislar biitiinii

e Davramslar: diizenleyen normatif bir sistem

e Dogada var olana karsilik insanin olusturdugu her sey

Insanlar dogduklarindan itibaren siirekli olarak ailelerinden sosyallesme ve ‘sosyal
ogrenme’ siirecinde bazi oriintiiler kazanirlar. Insanlar dogumlariyla birlikte kendilerinin
tercih etmedigi fakat baskalar1 tarafindan hazirlanmig bir kiiltiiriin i¢ine dogarlar. Sonra bu

stire¢ okul doneminde birey tarafindan igsellestirilir. Bu siire¢ kiiltlirii igsellestirme yani
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sosyallesme siirecidir. Kiiltiiriin bu noktada aktarimi da sosyallesmenin sayesinde kusaktan

kusaga iletilir (Sisman, 2011, s.2).

Bu konuyla ilgili antropoloji tanimlarina yer vermek gerekmektedir, antropologlar

tarafindan yapilan bazi tanim ise soyledir (Tezcan, 2008, s.4):

e Bir toplumun maddi ve manevi alanlarda olusturdugu iiriinlerin tiimuidiir.

o [nsanlarwn fiziksel ve toplumsal cevrelerine uyum yapabilmeleri icin yarattiklar: maddi

ve manevi eserlerin tiimiidiir.
e Bir toplumun yasayis biciminin tiimiidiir.
e Bir kusaktan digerine aktarilan bilgi ve kaliplagmis davranis bigimleri birikimidir.

flgili tanimlar incelendiginde maddi kiiltir ve manevi kiiltiir kavramlarma

rastlanilmaktadir. Bu kiiltiirlerin genel 6zelliklerine Tablo 2’ de yer verilmistir.

Tablo 2: Kiiltiiriin Ogeleri (Tezcan, 2008)

Maddi Kiiltiir Ogeleri Manevi Kiiltiir Ogeleri
Giyecek — Toplumsal 6rgiit ve sisterm—
Bariak Ekonomik o6rgiit ve sistem
Otomobil Hukuk
Traktor Ahlak

= —
Makine Somut Gelenek, gorenek Soyut
Apartman Inang sistemleri
Saban Degerler
Siiplirge Idealler )

Kaynak: Tezcan, 2008

Bunlarin hepsi tek tek belirli isleve sahiptirler ve belli bashh gereksinimler icin
kullanilirlar. Insanlarin  kiiltiir olusturmalarindaki sebeplerden birisi  gereksinimlerini
karsilamak istemleridir. Gereksinimler i¢in bir siralama yapilacak olursa bunlart 6ncelik

biyolojik gereksinimler alir, ikinci sirada ise toplumsal gereksinimler gelir. Biyolojik
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gereksinimler yemek yemek, uyumak, liremek gibi, toplumsal gereksinimler ise bireyin daha
rahat bir hayat yasamasi i¢in gerekli olan seyler olarak belirtilir. Buna 6rnek olarak refah bir

ekonomik diizeye sahip olmak belirtilebilir (Tezcan, 2008, s.5).

2.4.2. Kiiltiirii Olusturan Ogeler
Genel olarak Kkiiltiirler gozlendiklerinde bir birlerinden farkliliklarin1 gézlemlemek
miimkiindiir. Kiltiir, bircok konuda insan davranislarini ve diisiincelerini anlamamiza

yardimci olmaktadir. Kiiltiirii anlamak i¢in, kiiltiiriin 6gelerini incelemek gereklidir.

Kiltiirin 6geleri incelendiginde White (1949) m bu 6geleri ekonomik, teknolojik,
sosyal ve ideolojik olarak toplam ii¢ boyutta toplamistir. Bununla birlikte bazilari ise kiiltiirii
insanlarin iirettigi, zihinsel kurallar biitlinli olarak nitelendirmektedirler (Sigsman, 2011, s.3).
Bugiin baktigimizda kiiltiliriin 6geleri degerler, inanglar, normlar, semboller, teknoloji ve dil
olarak belirtilmektedir. Bu kiiltiirel 6geler, insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri

anlamamiza yardimci olur.

2.4.2.1. inanglar

Inanglar (sayiltilar/varsayimlar) genel olarak paylasilan ortak goriisler olarak
nitelendirilebilir. Inanglar sayesinde geg¢mis, simdi ve gelecegin yorumlanmasinda bir koprii
kurulabilir. inanglar, gézle goriilen ve goriilmeyen seylerle iliskili olma niteligine sahiptir.
Genel olarak inanglar insan gruplarinin ve bunlarin 15181nda bireylerin ¢evreye olan tavir ve
davraniglarim1 ortaya cikartmaktadir. “Inanglar, kiiltiiriin en derin ve soyut yoniinii

olusturmakta ve diger kiiltlirel 6gelere bicim vermektedir.”” (Sigsman, 2011, s.3).

2.4.2.2. Degerler

“Paylasilmis kavramlardir. Degerler normlardan daha genis ve daha soyut
kavramlardir, normlarin haklilayicilaridir’” (Celik, 2009, s.39). Dogru ve yanlis Ol¢iitiinii
belirleyen &lgiitlere degerler denir. Degerler inanglarin 1s183inda olusmaktadir. Inanglar ve
degerlerin ortak ozelligi kiiciik yaslardan itibaren Ogrenilmesidir. Soyut olusundan dolay:
degerleri gozlemlemek oldukca zordur. Degerler davranislarin iginden sezilebilir. (Sisman,

2011, s.4). “Degerler arzu edilene iliskin inanclardir. Bunlar kiiltliriin temel sayiltilarinin

yansimalardir’> (Hoy ve Miskel, 2010, s.167).
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2.4.2.3. Normlar
Normlari, yasamin i¢inde olan formal olmayan beklentiler olarak adlandirabiliriz.
Normlar inanglar ve degerlere gore daha belirgindir. Kiiltiiriin temel unsuru olarak
aldigimizda, davranis normlar1 kiiltiir hakkinda degisik bakis agilarina sahip olmamizi saglar

bunun yaninda normlar ¢abuk ve kolay degisirler (Hoy ve Miskel, 2010, s.166).

Derin Gizli Sayiltilar Soyut
* insanindogasi
p * insaniligkilerinin dogasi i\

* Gergegindogasi
* Cevreyleiligkilerin dogasi

Degerler
* Acgklik
¢ Guven
* isbirligi

* Samimiyet
* Takim galigmasi
* _Kontrol

Normlar
* g arkadaglannizidesteklemek
* Yoneticileri elestirmemek
* Ozdisiplinsorunlannin Gstinden
gelmek
* s arkadaglannizitanimak
» Ogrencilereyardimigin hazirolma

Yizeysel Somut

Sekil 8. Kiiltiiriin Diizeyleri (Hoy ve Miskel, 2010, s.166)

Orgiit kiiltiirii ise temelini antropoloji ve Kkiiltiiriin sosyal temelinden almaktadir.
Sosyal kiiltiir ile karsilastirildiginda, orgiitsel kiiltiiriin sosyal kiiltiirden bir¢ok 6zellik aldig
goriilmektedir. « Orgiitsel kiiltiir, érgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olugmaktadir.”” Bir Orgiitiin
sembolik temellerini anlamamiza yardimeci olan sey drgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiiriiniin temel
ogelerini gizli sayiltilar, degerler, normlar, hikdye, masallar ve torenler olusturur. Orgiitsel
kiiltiirtin iletisim, iklim, sosyallesme, orgiitsel etkililik ve liderlik gibi birgok siiregle iligkisi

vardir ( Celik, 2009, s.38).
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2.4.3. Orgiit Kiiltiirii

Insanligin gelisim siireci i¢inde bakildiginda en &nemli drgiitlenme bicimleri mesleki
ve calisma organizasyonlar1 oldugu goriilmektedir. Organizasyonlar incelendiginde gerek
kendi igindeki gerekse de kendi disindaki iliskileri oldukga karmasiktir. Organizasyonlarla
ilgili ilk donemleri gbz Oniine alirsak isletmelerin mekanik baglantilardan olustugu ve orgiit
iiyelerinin de dogrudan bu mekanik baglantilarin bir parcasi oldugu kabuliinii gérmekteyiz.
Bu kabul 15181nda isletmenin etkililigi ise iiretim miktar1 ve teknik {stiinliik algilariyla yon
verilmistir. Formal yap1 i¢inde insana bakisin degismesiyle, insani boyuta bakisa yeni bir kap1
acilmistir. Organizasyonlar sadece orgiitsel islevleri degil ayn1 zamanda “ortak bir degerler
diinyasina sahip, zihinsel ve duygusal iliskileri de’’ i¢inde barindiran bir yapiya sahiptirler.
Bu yapi informal bir yapidir. informal yapi ayni zamanda kendi iginde orgiit kiiltiiriinii

olusturan mekanizmalar1 barindirmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, 5.26-27).

Orgiitler bulunduklar1 toplumlar gibidirler ve bu toplumlar gibi 6zgiin bir kiiltiirel
yapiya sahiptirler. Orgiitlerin kiiltiirel yapilarma bakildigi zaman bu yapilar iginde
bulunduklar1 kiiltiiriin yapisma benzemektedirler. Orgiit benzerlik gosterdigi toplumun
kiiltiirel yapisindan dolayr kendi amaglari, islevleri de bu paralelde bir sekil alir ve buda
Orgiitiin kiiltiiriine bir ¢ergeve getirir. Bu ¢erceve orgiit iiyelerine ait olan kiiltiirel niteliklerle
dolar. Bu dikkate alindigi zaman Orgiitiin kendi 6zellikleri toplumun ozellikleriyle ayni
diizlemdedir, ama ayni zamanda Orgiitin kendine ozgii kiiltiirel 6zellikleri de burada
mevcuttur. Orgiitte, orgiit {iyesi bir davrams1 yaparken diger orgiit iiyelerinin verecegi
tepkiden ¢ekiniyorsa, bu liye orgiitiin baskisin1 benimsedigini gosterir. Bagka bir durumda ise
orgiit iiyesinin davraniglar1 uygun bulunmuyor ise orgiit caydirict ve yasaklayici tedbirler ile

tiye uistiinde baskisini gosterir ( Basaran, 1982, 5.110).

Orgiitiin degerler setinin bilinmesi, ¢evrede tanmmasi, diger orgiitlerle ve bireylerle
olan iliskilerini de ortaya koymaktadir. Bu 6zelligi kiiltiirii bulundugu topluma baglayan, onun
toplum i¢inde basarisin1 ve dnemini belirleyen 6nemli araclardan birisidir. Bu noktada orgiit
ve kiiltiir iliskisi ag¢isindan, orgiit ¢cevrenin temel kiiltiirel 6gelerine ters diisemez sahip oldugu
degerler ve normlar ait oldugu toplumunkilerle yakinlik gdstermelidir. Aksi takdirde ¢evre
tarafindan kabul gormez. Eger oOrgiitiin 6geleri ile toplumun Ogeleri benzerlik gosterirse,

cevreye etkileri olur (Eren, 2000, s.120).

Kiiltiirel bir bakisin sahip oldugu bir dezavantaj ise, insan davranislarinin her birinin

bir kiiltlir 68esi olarak algilanmasidir. Bu yiizden 6rgiit kiiltiiriiniin ne oldugundan ziyade,
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orgiit kiiltiirinlin ne olmadiginmi tasvir etmek bu yanlis algilamalarin ortadan kalkmasina
yardimci olabilir. ilk olarak, kiiltiir, iklim degildir. Literatiir tarandiginda orgiit kiiltiirii ve
iklimi karnstirilmaktadir. Bu kavramlar farkli anlamlar igermektedir. Orgiitsel iklimin
ilgilendigi husus psikolojik yon ve bireysel davraniglardir. Calismalar bireysel kavramlar
odaginda ilerlemektedir. iklim konusunda 6l¢ek maddeleri incelendiginde bir iiyenin &rgiite
bagli olarak orgiitiin degerleri, normlar1 ve inanglardan ziyade bireyin oOrgiit anlayisini
dlgmeye yonelik oldugu anlasiimaktadir. Ikinci olarak kiiltiir sosyal yapi degildir. Sosyal
yapilar insanlarin birbirleriyle olan gozlenebilen iliskilerinden olusan yapilardir. Diger
taraftan ise soyut sistemlerdir. Ugiincii olarak, kiiltiir bir metafor degildir. Kiiltiir metafor gibi
gruplart tanimlayan bir benzetim degildir. Kiiltiir kendinden ve zamanla olusur. Son olarak,
kiiltiir, bagarinin zorunlu anahtar1 degildir. Genellikle rgiit kiiltiirii ve basar1 arasinda yapilan
caligmalar mevcuttur. Yani kiiltlir bagarinin saglayicit konumundadir. Oysaki orgiitsel kiiltiir
ve basar1 arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasi i¢in belli sartlar olmasi gerekmektedir ( Beyer ve
Trice, 1993, 5.18 den; akt. Olciim-Cetin, 2004, 5.12-13).
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2.4.4. Etik Kiiltiir

Kiiltiirtin 6zt bir gruptaki bireyler tarafindan paylasilan degerler, normlar ve
uygulamalar olarak tanimlanabilir. Orgiitsel kiiltiiriin koklerini antropolojide gdrmek
miimkiindiir. Orgiitsel kiiltiir orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ortak inanclar olarak
tanimlanabilir, bu agidan nitelendirildiginde etik kiiltiir ise orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan

orgiitlin etigi ile ilgili inanglar olarak kabul edilebilir (Key, 1999, s.217).

Etik kiltliriin orgiitsel kiiltiir icinde ¢ok 6nemli bir yerinin oldugunu Trevino ortaya
koymustur. Trevino baska bir ¢calismasinda etik kiiltiiriin orglitlerde neyin mesru neyin kabul
edilemez oldugunu anlamamiza yardimei olacagini belirtmistir. Ayni1 zamanda, Trevino etik
kiiltiirle ilgili calismasinda ii¢ énemli faktdrii ortaya koymustur: 11k olarak etik ¢evredir, ikinci
olarak otoriteye olan bagliliktir ve son olarak kod uygulamasidir ki bunda temel olarak

bireyler belirtilen davranislar1 uygularlar ona gore davranirlar (Goebel vd., 2012, s. 9-10).

Etik kultir etik olmayan davraniglart geri tuttugu gibi etik davranislarida
desteklemektedir. Murphy’e gore etik kiiltiir informal bir 6rgiit yapisini igermektedir baska bir
taraftan ise Ferrell ve dig. ise politikalar, siire¢ ve programlar sarmalinda etik kiiltiiriin formal

bir yap1 sundugunu belirtmektedir (Kaptein, 2010, s.516).

Hofstede’e gore toplumlarin dort tane biiylik kiiltiir boyutu vardir: Bunlar gii¢
mesafesi, bireysellik, erkeklik ve belirsizlikten kacinma. Bu kiiltiirel boyutlarin hepsi etikle
ilintilidir. Bireyin etik durumu algilayisin1 davranislart i¢cin kurallart gibi bir¢ok faktorii
etkileyebilir (Vitell, Nwachukwu ve Barnes, 1993, s.753-754). Ahlak felsefesi 1s18inda
incelendiginde etik teoriler deontolojik ve teolojik agidan iki farkli kiimede irdelenmektedir:
Deontolojik yaklagim belirli bir etik ya da 6zel bir davranisi incelerken, teolojik yaklasim bu
hareketlerin sonuglariyla ilgilenmektedir (Hunt ve Vitell den aktaran Vitell, Nwachukwu ve
Barnes, 1993, s. 755).

Orgiitsel kiiltiir ile ilgili calismalar 1800’lerin baslarindan itibaren yapilmaktadir.
Peters, Waterman ve Schein gibi yazarlar orgiitsel kiiltiiriin 6rgiitsel basarida énemli bir rol
oynadigini belirtmislerdir. Bununla birlikte orgiitiin kiiltiiriniin etik davranista ve etik
olmayan davranislar iizerindeki etkisi Baucus tarafindan dile getirilmistir. Bu paralelde
Trevino demokratik bir kiiltiir yapisinin orgiitteki etik davraniglarin bir aynasi ve daha ¢ok
etik davranigin artmasina iliskin ¢aligmalar1 ve fikirleri giindeme tasimistir. Etik davraniglarin
kiiltiir ile desteklendigi zaman daha ¢ok arttigini aksi takdirde etik olmayan davranislarin

orgiitteki kiltiir tarafindan desteklendigi zaman bu davraniglarin da artis gosterdigini
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belirtmistir (Key, 1999, s.218). Buna bagli olarak, bulgular orgiitsel ¢evrenin etik karar

vermeyle direk olarak olumlu bir iligki i¢inde oldugunu gostermektedir (Sims,1999).

Bireysel farkliliklarin etik davraniglar iizerine olan etikisi {izerine yapilan bir literatiir
taramasinda cinsiyet degiskenine gore olusan sonuglarda bayan 6grencilerin erkek dgrencilere
gore daha etik davranis sergilediklerini Rugger ve King (1992) bunun yaninda Whipple ve
Swordsin (1992), yaptiklar1 6lgek caligmalar1 sonucunda ortaya koymuslardir. Bunun yaninda
Rugger ve King ayni calismalarinda yas olarak daha ileri olan bireylerin daha etik davraniglar

sergilediklerini ortaya koymuslardir (Aktaran: Ford ve Richardson, 1994, s.205-209) .

Trevino ve Weaver (2001) yaptig1 ¢alismada belirli bir etik kiiltiir orgiitteki bireylerin
etik yonde davranislarini etkiledigini belirlemislerdir. Buna ek olarak Trevino (1998)’nun
daha once yaptig1 bir caligmada ortaya ¢ikmistir ki etik bir ¢evre ve otoriteye karsi olan
uyumluluk etik olmayan davraniglara karsi en iyi tahmin unsurudur (Akt. Goebel ve dig.,
2012, s. 10).

Meyers etik bir kiiltiiriin elde edilmesi i¢in etik kiiltiire verilen 6nem kadar bireysel
davraniglara da odaklanilmak gerektigini belirtmistir. Kiiltiiriin olusumunun ve devaminin
saglanmasinin yoneticiler, kurum sahipleri ve c¢alisanlar sarmalinda ortaya ¢iktigim
belirtmistir (Meyer, 2004, s.269-270). Victor ve Cullen (1998), etik kiiltiiriin sistematigi
hakkinda ¢ok boyutlu bir bilgi saglamistir. Fakat bu calismalar etik kiiltiirlin nasil isledigi
hakkinda sadece teorik diizeyde kalmistir (Akt. Key, 1999, s.218).

Insanlarin genel bakislari nazarinca ortaya ¢ikan durumda birer yetiskin olarak bizler,
kararlarimiz1 higbir dis baskiya maruz kalmadan kendimizin verdigimizi sanariz. Fakat diger
bir taraftan ise, c¢evremize baktigimiz zaman insanlarin ¢ogunun bulunduklart durum,
arkadaslar1 veya liderlerinin olusturdugu ortama gore karar verdikleri goriilmektedir. “‘Iyi’’
insanlart kotli ortamlara koydugumuz zaman onlarin orda bulunan degerler setinin

farkliligindan dolay: “‘Kotii’” kararlar verdigini goriiyoruz (Ethics Resource Center, 2010).

2. 5. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Bireyin hareketleri gozlendiginde, orgiit {iyesi olarak oOrgiitiin iginde gosterdigi
hareketlerle, orgiitiin disinda gosterdigi hareketler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farklilig1 ortaya cikartan sey ise, Orgiit iyesinin bulundugu orgiitteki degiskenligin
farkliligindandir. Iste bu farklilik ve érgiit iiyesinin orgiitteki degiskenligini inceleyen yani is

gbrenin orgiitteki davramglarini gdzlemleyen ve inceleyen bilimi “ Orgiitsel Davranis
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Bilimi’’ olarak adlandirilmaktadir. Diger bir degisle orgiitsel davranig bilimi 6rgiit iiyesinin
orgiit iginde gosterdigi davraniglar1 anlayan, taniyan, bir akademik disiplin olarak bunlari
tasvir eden bilimdir. Ilk olarak bakildiginda toplumun genel olarak orgiitlerden daha yiiksek
seviyede etkililik istedigi goriinmektedir. Bunun devaminda ise, Orgiit tyeleri ise
orgiitlerinden daha fazla gereksinimlerinin karsilanmasmi talep etmektedirler. Orgiitsel
davranig bilimi ise iste bu noktada iglevini yerine getirmekte, orgiitteki insan giicii kaynagini
oldugu seviyeden daha iistiine c¢ikarmayir hedeflemektedir. Bu bilim tiim toplumsal ve
davranis bilimlerinin verilerini ve yazinlarini kullandigindan disiplinler arasi bir bilimidir.
Orgiitsel davranis bilimi bir biitiin i¢inde * Isgdrenin bireysel, toplumsal, ydnetsel ydnlerini

incelemektedir’’(Basaran, 1982, s.11-13).

Insanlarin davramislarini 6nceden tahmin etme oldukca zordur. insanlarla calisirken
bireyleri kontrol edecek basit kisa formiiller mevcut degildir. Davranis bilimleri bireylerin
diisiince siireclerini arastirir. Buna bagli olarak bu siireclerde olusan eylemleri agiklamaya
calisir. Davranig bilimleri olan1 tasvir etmesi ve aciklamasi agisindan sistematiktir. Bilimsel
stire¢ gozlendiginde bulundugumuz hizli gelisimden dolayr bilim dallart stirekli artmaktadir.
Bu yiizden davranig bilimleri ayn1 orgiit iizerinde ¢alisan bir¢ok bilim ve alt dali arasindaki

ayrismay1 onlemek amaciyla ortaya ¢ikmigtir (Kutanis, 2003, s.3).

Davranig bilimleri orgiitlerde gézlenen olgulari, olaylari ve davranislari inceleyen bir
bilim dalidir. Davranig bilimleri sadece bir bilim olmaktan ziyade sorunlarin ¢dziimiinde diger
bilimleri kullanmas: ile birlikte bir cat1 gorevi gérmektedir. Orgiitsel davranis bilimi orgiitsel

vatandaglik davranisinin yorumlanmasina katki saglamaktadir.

Gilinliimiizde kurumlarin amaclarina ulagmasi i¢in, bireylerin tanimli olan gorevlerinin
disinda birgok gorev lstlenmeleri gerektiginin 6nemi aciktir. Literatiirde bireyin kendini
orgiitlin bir 6gesi olarak gdrmesi Orglitsel vatandashik olarak tanimlanmaktadir. Yani orgiit
tiyelerinin kendinden bekleneni daha fazlasiyla vermesi ve buna karsilik olarak da orgiit
iiyesinin higbir beklentisi olmamas1 orgiit agisindan. Orgiitsel vatandashik davranisi ortaya
koyan oOrgiit tiyelerinde gozlenen davranislarin belirtilmesi gerekirse oncelikle, orgiit tiyeleri
diger tiyeleri kendileri gibi diisiindiikleri, onlar igin isler yaptiklar1 gézlenmektedir. Bir diger
nokta ise kendilerinden beklenen asgari davraniglarin disinda da 6rgiit i¢in olumlu davranislar
sergilemeleri, bunlarin yaninda orgiitte ortaya ¢ikan oOrgiit i¢i olumsuzluklar ve ¢atismalarda

olan olaylara hosgoriilii yaklasimlaridir. Orgiitsel vatandashk davranisi, sergileyen orgiit
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iiyelerinin gerekli sorumluluklar1 tasimlari ve goniillii davramiglar1 oOrgilit icin 6n plana

¢ikarmalari oldugu sdylenebilir( Ozler, 2012).

Chester Barnard calismalarinda informal orgiit yapilar1 lizerinde yogunlagsmaktaydi.
Birbirine ve etkilesimli olan orgiitiin temel 6gelerini ortak amag, hizmet istegi ve iletisim

29

olarak belirtmistir (Bursalioglu, 2012, s.31). Bu 06gelerdeki ’ hizmet istegi orgiitsel
vatandaglik olgusunun ilk olarak ele alinmasini ortaya ¢ikarmistir. Takip eden donemlerde
Katz ve Kahn (1966) “ The Social Psychology of Organization” adli kitaplarinda bireysel
donemden kisiler arast doneme gecisi anlatmaktadirlar. Eserlerinde agik sistemden yani
orgiitiin dis ¢evre ile olan baglantisindan bahsedilmistir. Bu noktayla ilintili olarak formal

yap1 disindaki davranislarin 6rgiit amaglarina ulasmasindaki yaptigi etkiden bahsedilmistir.

Katz (1964), bir organizasyonun siirekliligi i¢in orgiit iiyelerinden formal olarak
kurum tarafindan belirtilen davranistan ziyade bir ¢ok davranisin gelmesi gerektigini ve bu
davranislara yonelik motivasyon farkliliklarmi belirtmistir. OVD’nin  babasi olarak
adlandirilan Organ bu fikirleri olgunlagtirmigtir. Organ tarafindan oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ii¢ ana baslik altinda toplanmustir : “a) Isgdrenin kendi iradesiyle (discretionary) ,
goniillii olarak ortaya koydugu, b) dogrudan ya da agik bir sekilde 6rgiitiin formal 6diil sistemi
tarafindan taninmayan ve c) oOrgiitiin etkili sekilde isleyisini siirdiirmesine katkida bulunan
isgoren davramislaridir”( Organ,1988, s.4 Akt. Karakus, 2008, s.54).Orgiitsel vatandashk
davranigi, Orgiit {yelerinin goniilli olarak organizasyona katkida bulunmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Bauer, Dekas, Kurkoski, Sullivan, Welle, 2013; Giirbiiz, 2006; Tokmak,
Turgut, Yildiz, 2013). Digerlerine yardim etme ve goniilliik agisindan “‘iy1 asker sendromu’’

olarak Organ’1n ilgili ¢alismasinda yer almistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili calismalara bakildig1 zaman ilk dénemlerde
alanda oldukga fazla ilgi ¢gekmemistir ve belirli bir etkide bulunmamistir. Odak noktasi ve ilgi
orgiitsel vatandaslik davranigindan ziyade ilintili konular olan rol 6tesi davranig, prososyal
orglitsel davranig, orgiitsel kendiligindenlik, baglamsal performans gibi konular olmustur.

(Podsakoff, MacKenzie, Paine, Bachrach, 2000).

Orgiitsel vatandaslikla ilgili son on yillik ¢alismalarin ( 2752 toplam calisma yiizde
degeri) yogunlugu irdelendigi zaman g¢aligmalarin alanlarinin isletme ekonomisi, psikoloji,
sosyal alanlarla ilgili konular, kamu yonetimi, egitim arastirma ve sosyoloji gibi alanlarda
yogunlastig1 goriilmektedir. Ulke bazinda incelendiginde konuyla ilgili ¢alismalarin %51 ile

Amerika, % 13 ile Cin ve % 6 ile Kanada’da yapildigi goriilmektedir. Alanlar bazinda
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incelendiginde ise oOrgiitsel davranisla ilgili en cok ¢alismanin %55 ile yonetim alaninda
oldugu goriilmektedir. Asagidaki tabloda son on senedeki yayin dagilimi (2004-2013) yillara
gore verilmistir (‘Web Of Science’;2014). Bu verilerden hareketle orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili yapilan calismalar ilk on senelik donem g6z Oniine alindigr zaman oldukg¢a
az oldugu goriilmektedir. Fakat son on senelik siire¢ takip altina alindiginda stirekli orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili ¢alismalarin literatiire ve alan yazinina stirekli olarak katki

sagladigi goriilmekte, konuya olan ilginin ise siirekli bir artis iginde oldugu saptanmastir.

Tablo 3: Vatandaslik Davranist ve Ilgili Konularda Yillik Yaynlar

Yaym Yillan Kayit Sayisi %
2012 376 13.663 %
2013 334 12.137 %
2011 315 11.446 %
2010 294 10.683 %
2009 235 8.539 %
2008 210 7.631 %
2007 164 5.959 %
2006 133 4.833 %
2005 116 4.215%
2004 87 3.161 %

Kaynak: Web Of Science, 2014

Orgiitsel vatandaslikla ilgili calismalara bakildig1 zaman 6rgiitsel vatandashik ulusal ve
uluslararasi ¢alismalarda bir¢cok alanla ile ilintili olarak kullanilmistir. Birgok degisken ile
birlikte oOrgiitsel vatandaslik davranisi bir¢ok alanda kullanmistir (Duffy ve Lilly,2013;
Ja'afaru Bambale,2014; Kim ve Chang, 2014; Neubert ve Roberts,2013; Oztiirk ve Ozata
2013; Polatct ve Cindiloglu,2013).

Podsakoff ve dig. (2000), orgiitsel vatandashigin tiirlerini ve yedi tane boyut oldugunu
makalelerinde belirtmislerdir. Bireysel gelisim, Inisiyatif, sportmenlik, orgiitsel itaat, yardim
davramis, ,orgiitsel sadakat ve sivil erdem OVD nin boyutlar1 olarak dile gelistirilmis ve bu
kapsamda Podsakoff ve dig. (2000) tarafindan oOrgiitsel vatandaslikla ilgili odak tiirler

merkeze alinarak 6zetlenmistir:
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Tablo 4: Orgiitsel Vatandasligin Tiirleri

Kisiler/ Vatandashk
Davranisi Boyutu

FAYDASAL DAVRANIS

Smith,Organ, &
Near(1983)

Baskalarim Diisiinme- Yiiz yiize durumlarda direkt olarak bireylere yardim etmeyi
amaglayan durumlardir (yeni insanlarin ise katilimlarinda onlarin oryantasyon siirecince
yardimce1 olma, is yiikii agir olan kisilere yardime1 olma).

Organ(1988, 1990a,
1990b)

Baskalarim Diisiinme- Isle ilgili bir problemi diger bireylerle birlike ¢czmeye yonelik
goniillii olarak yardimci olmadir- donanim kullanma konusunda yeni bir kiralama talimati,
yarim kalmis islerin yetismesinde is arkadaslarina yardimei olma, meslektaginin ihtiyag
duydugu bir materyali alma ve kendisine sahiplenmeme (S. 96). Nezaket- bir problemin
onlenmesi bagka tiirlii birisine yardim eden sagduyulu iyi niyetli davraniglar siniflar-
insanlar etkileyecek kararlardan 6nce insanlarla goriisiir- is programini bilme ihtiyaci olan
bireylere dnceden bildirir (5.96). Arabuluculuk- zarar verici kisiler arasi ¢atigmalari
azalmaya ve ¢cozmeye yardimei olur (5.96). Amigoluk- profesyonel gelisim ve basari i¢in
cesaret verici sozler ve mimikler kullanir (5.96).

Graham(1989): Kisileraras1 Yardim- Yardima ihtiya¢ duyuldugunda is arkadaslarina yardima odaklanir.
Moorman &
Blakely (1995)
SPORTMENLIK
Organ(1988, 1990a, | Sportmenlik- Sizlanmalar olmaksizin kaginilmaz sikintilari tolere etmede durus.
1990b)
Williams& Organizasyona dolayli olarak yardim saglar ve belirli bireylerin yararina olan davranislardir

Anderson (1991)

(bulunmayan bireylere yardim eder, diger ¢aliganlara bireysel bir ilgi gosterir) baskalarin
diisiinme boyutu gibi OVD 06nceki ¢aligmada belirtme.

George & Brief(
1992):
George & Jones
(1997)

Is Arkadaslarina Yardime1 Olma- Hedeflere ulasma ve gorevleri tamamlama birbirlerine
kolaylik saglamada orgiit tiyelerine yardimci olmada biitiin goniilli formlar igerir. Agir is
yiikii ve kaynaklar1 paylagmak gibi konularda is arkadaslarina yardimei olma, yanliglara
dikkat cekmek ve gerekli bir sey yapilmadiginda yeni teknolojilerin kullaniminda
yonlendirmeye yardimci olma.

Borman &
Motowidlo
(1993,1997)

Digerlerine Yardimc1 Olma ve Isbirligi Yapma- Is arkadaslarina ve miisterilere yardimci
olma...digerlerine yardimei olma ve orgiitsel nezaket ve sikayet etmeme.

Van Scotter &
Motowidlo (1996)

Kisilerarasi Kolaylastirma — Organizasyonun amaclarma ulagmada katkida bulunma...
buna ek olarak ani olarak ortaya ¢ikan durumlarda bireylere yardim etme diye adlandirilan
digerlerine yardimci olma Smith ve dig. (1983) ve George & Brief (1992) ise performansi
engelleyen seyleri ortadan kaldirma, birlikteligi tesvik etme, maneviyati gelistirme, gorev
temelli islerde arkadaglarina yardim etme. Organizasyonel diizenlemede etkili gérev
performansini desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan kisiler arasi ve sosyal biitlinliigiin devamini
yardimcei olma.

ORGUTSEL SADAKAT
Graham(1989): Sadakat Yiiklemesi- Yabancilara orgiitsel goriintiiniin tanitimi.
Moorman &
Blakely (1995)
Graham(1991) Orgiitsel Sadakat- Lidere baglilik ve onun ile taninma ve bir biitiin olarak 6rgiit. Bireylerin

dar goriiglerini agmak, grup ¢alismasi ve departmanlar. Tehditlere kars1 6rgiitii koruyan
temsilci davranislar; iyi tine katkida bulunma ve biitiiniin ilgisine hizmet etmek i¢in
digerleriyle isbirligi yapma.

ORGUTSEL UYUM

Smith,Organ, &
Near(1983)

Genellestirilmis Uyum- Direkt olmayarak digerlerine yardim etmekten ziyade, diiriistliigiin
daha kisisel olmayan bir yapiyla ilgilidir ki 6zellikle bir kisi i¢cin hemen bir yardim saglamaz.
Dakiklik ve bosa zaman harcamam gibi davranis iyi c¢alisganin ne yapmasi gerektigini
tanimlayan normlari i¢lestirmeye yatkin olan bir goriintii géstermektir.

Kaynak: Podsakoff ve dig., 2000 36




Tablo 4’Gn devami

Graham(1991) Orgiitsel Baghlik- Orgiitsel yapiya yonelik bir oryantasyon, is tanimi ve diizenlemeler ve
rasyonel kararlarin yapisinin ¢ekiciligi ve zorunlulugunun kabul edilmesi ve fark edilmesi
olan kisisel politikalar. Baglilik drgiitsel kaynaklarin yoneticiligi ve gérevin tamamlanmasi,
zamaninda katilma ve kurallara saygi gostermek olarak gosterilebilir.

Williams& Genel olarak o6rgiitlin yararina olan davranislar, informal kurallar siirekliligin devam igin

Anderson (1991)

ekler, ise geg gelince uyarir)... Orgiitsel vatandaslik davranisina genel olarak uyar.

George & Brief(
1992):
George & Jones
(1997)

Yayilma Sayginhg — Orgiit iiyeleri orgiitlerini yararli bir sekilde daha genis topluluklara
sunmak i¢in goniillii olarak orgiitiin etkililigine katki da bulunurlar, 6rgiite destek olarak,
iirlinleri ve servisleri yiiksek kaliteli olarak ve miisteri ihtiyag¢larina istekli bir sekilde cevap
veren olarak tasvir edilir. Paydas gruplardan elde edilen ihtiya¢ duyulan kaynaklarin 6rgiit
etkililigine katki saglamaktadir.

Borman &
Motowidlo
(1993,1997)

Orgiitsel Hedefleri Savunmak, Onaylamak ve Desteklemek- orgiitsel sadakat. ..birimlerin
hedefleri i¢in endise.. zor zamanlarda orgiitten ayrilmama, orgiit disina olumlu gosteris.
Orgiitsel Prosediir ve Kurallar1 Takip Eder- (icerir) otoritiye sayg1 duyar, kural ve
diizenlemene uyar... orgiitsel politikalar ve degerlere uyum... diriistliik.. toplantilar.

Van Scotter &
Motowidlo (1996)

Ise Adanmishk- kurallara uymak gibi davranislar ile kendini disipline merkeze alir... kapsar
Smith ve dig. (1983) uyum boyutu.

BIREYSEL GIRISIM

Organ(1988, Diiriistliik- katilimin minimal seviyelerinin dniine gegme, dakiklik, kaynaklarin korunmast
1990a, 1990b) temizlik, i¢c devamlilikla ilgili konular.

Graham(1989): Kisisel Sanayi- 6zel islerin performansi ve gorev ¢agrist

Moorman & Bireysel girisim- birey ve grup performansini gelistirmek i¢in is yerinde digerleriyle iletisim.
Blakely (1995)

SiViL ERDEM

Organ(1988, 19904,
1990b)

Sivil Erdem — fikirlerin agiklanmasi degil, orgiitiin politika siirecindeki yapici ilgi ve
sorumluluktur, birisinin iletisini okumak, organizasyonu ilgilendiren mevzularin yan yana
devamidir

Graham(1991) Orgiitsel Katihm — erdemin ideal standartlarinda orgiitsel iliskilere ilgi, bilgiyi dogrulama,
orgiitsel yonetimde sorumluluk ve tam olarak ifade. gerekli olmayan toplantilara katilma,
fikirleri ve yeni goriisleri digerleriyle paylasma, grup diisiincesiyle ¢arpismak i¢in popiiler
olamayan goriisleri desteklemek ve kotii haberleri sunmakta istekli olmak.

George & Brief( Yapici Oneriler — goniillii olarak organizasyondaki yenilik ve biitiin olusturmaci hareketleri

1992): icermemektedir. Bu Oneriler nispeten siradan iglerden( kagit islerini daha etkili bir yolla

George & Jones
(2997)

halletmek) den daha fazla igler ( degisen bir miisteri hizmet biri olugturma)olarak
siralanmaktadir... tiyeler kendinden gelisen bir orgiitsel yapiyla mesguldiirler. .. aktif sekilde
bireysel, grup ve orgiitsel fonksiyonlari gelistirmeye galisirlar. Orgiitii Koruma- orgiit
iiyelerinin can ve mal kaybini 6nlemek i¢in takindiklar1 goniillii davranistir: yangin zararlari,
kapilart giivenlice kilitleme, tehlikeli ve siipheli olaylari rapor etme ,bireylerin fiziksel olarak
incinmesine neden olan bir sey oldugu zaman, tiretim siirecini durdurur.

Borman &
Motowidlo
(1993,1997)

Kendi gorev ve faaliyetlerini basarili sekilde tamamlamalari i¢in fazladan caba ve cosku ile
devam etme. Azim ve diiriistliik... iste fazladan ¢alisma.

gorevleri yerine getirmek igin goniilliik( informal).... orgiitsel goriisme... girisim ve fazladan
sorumluluk almak.

Van Scotter &
Motowidlo (1996

Ise Adanmishk — iste problem c¢ozmede insiyatif alma ve cok calisma gibi 6z disiplin
saglayan davramislar1 merkeze alir. kapsamaktadir... tanimlanmis ‘yapilacak’ faktoriidiir.Is
adanmighigr iyi performansi i¢in motivasyonel temeldir ki Orgiitiin en iyi ilgisini tesvik
etmenin niyetinde insanlar1 bu yonde harekete yonlendirir.

KiSISEL GELISiM

George & Brief(
1992):
George & Jones
(1997

Kendi Kendini Gelistirme- organizasyonlarina daha iyi katki yapabilmek icin kabiliyet,
yetenek ve bilgilerini gelistirmek gonilli olarak yapilan tim adimlari igerir. Alanda ki son
gelismeleri takip eder, ileri dizey egitim kurslari alir ve hatta bir organizasyona katkida
bulunmak icin yeni yetenekler seti bile 6grenir.

Kaynak: Podsakoff ve dig. , 2000
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OVD nin sahip oldugu boyutlar ise; vicdanlilik, iiyelik erdemi, fedakarlik, sportmenlik
ve nezaket olmak lizere bese ayrilmistir (Organ 1988 akt. Karakus, 2008, 56). Vicdanlilik,
iiyelik erdemi, fedakarlik, sportmenlik ve nezaket olan OVD boyutlar1 asagida agiklanmustir:

Fedakarhk: Orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlarindan birisi olan fedakarlik,
oOrgiit tiyelerinden birisinin gerekli basariy1 gosteremedigi durumda ya da buna paralel olarak
orgiit liyesinin belirli bir hedefi gerceklestirirken zorlanmasi durumunda, 6rgiit liyelerine bu
durumun giderilmesi i¢in yardimei1 olunma davranisi olarak adlandirilmaktadir (Sezgin, 2005,
323). Bu davranis sadece orgiitsel vatandaslik davranigi kapsaminda Orgiit iiyelerinin diger
iiyelere olan fedakarligi ya da onlara yardim etmesi degildir. Bu davranis ayn1 zamanda
orgiite disardan dahil olan orgiitle ¢alisan Ornegin tedarikgiler, saticilar ve miisterilere

yonelikte olabilmektedir( Giirbiiz, 2006, 55).

Nezaket: Nezaket boyutu ile fedakarlik( 6zgecilik) boyutu arasinda belirli benzerlikler
gozlenmekte, buna ragmen ikisini bir birinden ayiran bir farklilik bulunmaktadir. Fedakarlik
boyutunda sorun ortaya ciktiktan sonra davranis gozlenirken, nezaket boyutunda ise, bu
sorunun ortaya ¢ikmasini onleyici davranislar gézlenmektedir. Nezaket boyutunda birbirlerini
taniyan ve etkilesim iginde olan Orgiit {yelerinin karsilikli olumlu tavirlar olarak
nitelendirilmektedir. Bu sorumlulugu gosteren kisilerin nitelikleri degerlendirildiginde ise
uzmanlik ve sorumluluk duygusu yiiksek olan kisiler oldugu gézlenmektedir. Bu durumda
kisinin ¢ift yonlii olarak hem olugma ihtimali olan problemi 6n gorecek hem de bu sorunlari

onleyecek nitelik sorumluluga sahip olmasi gerekmektedir (Gok, 2007, 14).

Viedanhihk: Orgiitsel vatandaslik davramisinin diger boyutlari ele alindigi zaman,
vicdanlilik boyutunun da goniilliige bagli olmasi en belirgin 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Burada ortaya ¢ikan davranista ¢alisan orglitiin bir liyesi olarak calistig1 i¢in ve bunun i¢in bir
1sgoren olarak maddi kazang elde ettigi icin degil, orgiit i¢cin bir adanmislik ortaya koydugu
icin Orgiitiin bir tiyesi olarak bu orgiit i¢in ¢alismaktadir ( Samanci, 2006, 33). Bu davranisin
temelinde bireyin kendisinden beklenen roliin daha iistiinde kurum icin ¢aligmasi ve emek sarf
etmesi gozlenmektir. Ornegin hasta olan bir calisanin ayakta gecirebilecegi bir hastaliga
karsin ise devam etmesi ya da mesai saatinden daha fazla olarak fazladan 6rgiit i¢in ¢alismasi

olarak nitelendirilebilir (Gok, 2007, 14).
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Uyelik Erdemi: Orgiitsel vatandashik davranismin boyutlarindan birini olusturan
iiyelik erdemi davranigi 6rgiit iiyelerinin isleriyle ilgili alan hakimiyetlerine sahip olduklar1 ve
gerekli zamanlarda diger tiyelere yonlendirici davranislar sergiledikleri davraniglar olarak
nitelendirilmektedirler. Bu davranisla ilgili olarak orgiit isleyisi i¢inde verilebilecek 6rnekler
ise, bu davranisi sergileyen Orgiit liyelerinin orgiitte diizenlenen toplantilara aktif bir sekilde
katilmalari, alinan kararlarin uygulanmasi gibi davranislardir. Belirtilen davranislar sayesinde
orgiit tiyeleri orgiit ici politik siireglerde oncelikle daha fazla bilgi sahibi olmalari ve akabinde
yonlendirici bir bakis agis1 kazandiracaktir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar: iginde

sergilenmesi en zor davranis olarak gézlenmektedir (Karaduman, 2013,38).

Sportmenlik: Orgiitsel vatandaslik davranisinin son boyutu sportmenlik boyutudur.
Orgiit iiyelerinin hem bulunduklar1 orgiitiin kiiltiirinii hem de orgiitlerinin amaglari
dogrultusunda yapilacak olan islere olumlu bir bakis agisiyla yaklagsmalaridir. Bunun yaninda
orgiit isleyisinde ve is hayatinda karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden gelerek g¢alismalarina
devam etmeleri anlamma gelmektedir (Sezgin,2005,324). Orgiit {iyesinin Orgiitiine olan
baghlig1 ve olumlu yaklasimi bu davranisin sergilenmesi igin énemli bir unsudur. Oncelikle
karakteristik bu davranisla olumlu bir iligkiye sahiptir. Bunun nedeni ise orgiit iyesinin dniine
cikan engelleri agsmasinda ve devam etmesinde karakteristik olduk¢a Onemlidir. Kisinin
sergiledigi tutumlar karakteriyle ilgilidir. Karmasiklasan is hayatin1 géz oniine alirsak, bu

boyutun 6nemi giderek artmaktadir ( Gok, 2007, 15).
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2. 6. Tlgili Arastirmalar
2. 6. 1. Etik Liderlik

Tiirkiye’ de Yapilan Calismalar

Ozdash ve Akin (2013: 29-42), 191 muhasebe biirosu ¢alisanindan olusan 6rneklemi
iizerinde muhasebe biirolarinda ¢alisan bireylerin ¢alistiklar1 kuruma olan bagliliklarinda etik
liderligin katkisini incelemistir. Arastirmada etik liderlik 6lgeginin dort boyutu kullanilmistir.
Bu boyutlar ise sirasiyla; iletisimsel etik boyutu, davranigsal etik boyutu, iklimsel etik boyutu
ve karar vermede etik boyutlaridir. Ikinci dlgek ise, duygusal baglilik lgegidir. Bu &lgekte
kullanilan alt boyutlar; duygusal, normatif ve devam bagimliligi boyutlaridir. Caligmada
bulunan sonuglara gére, muhasebe biirosu ¢aliganlarinin normatif bagliliklarin iletisimsel etik
ve davranigsal etik boyutlariin etkisi altinda kaldigi bunun yaninda ise normatif
baglhiliklarinin iklimsel etik ve karar vermede etik boyutlarindan etkilendigini ortaya

koymustur.

Acar ve Kaya (2012:95-102) yaptiklar1 ¢alismada beden egitimi 6gretmenleri ve
okul yoneticilerinin ortaya koyduklar: etik liderlik davraniglarini incelemislerdir. Bu amagla
toplam 309 beden egitim dgretmenine Yilmaz (2005) tarafindan gelistirdigi, iletisimsel etik,
davranigsal etik, iklimsel etik ve karar vermede etik boyutlarini iceren etik liderlik 6lcegi
uygulanmistir. Bu c¢alismada beden egitim Ogretmenlerinin yoneticilerin etik liderlik
davraniglartyla ilgili goriisleri incelenmistir. Sonuglara gore, 6gretmenlerin algilarina gére
yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin bir diger
sonucu ise, verilen cevaplarin yasa gore farklilagtigidir. Anlamsal olarak istatiksel fark
bulunan bagka bir goriis ise, onceden yoneticilik yapmis 6gretmenler ile yoneticiler arasindaki
ki goriisleridir. Alt boyutlar acisindan degerlendirilirken, etik liderlik 6lcegi alt boyutlari
icinde en yiiksek puani iletisimsel etik boyutu almistir.

Alan yazini incelendiginde etik liderlikle ilgili yapilan baska bir ulusal ¢alismada
ise, ilkogretim okul yoneticilerinin etik liderdik gosterme diizeyleri ortaya konmustur. Bu
caligmada ilkogretim okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerini belirlemek i¢in, Yilmaz (
2005) tarafindan gelistirilen etik liderlik 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek besli Likert olarak
diizenlenmistir. Bu amagla toplam 185 Ogretmene etik liderlik 6lcegi uygulanmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, ilkogretim okul yoneticilerinin etik liderlik
Olceginin boyutlarindan iyi diizeyde davramis gosterdikleri gézlenmektedir (Helvaci, 2010,
391-410).
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Yapilan baska bir caligmada ise, etik liderlik ve Orgiitsel adalet arasindaki iligki
incelenmistir. iletisimsel etik boyutu, davranissal etik boyutu, iklimsel etik boyutu ve karar
vermede etik boyutlarina sahip olan ve Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen etik liderlik
Olcegi bu calismada kullanilmistir. Diger bir taraftan, orglitsel adalet algisin1 6lgek igin ise,
Moorman’in 6l¢egi esas alinarak olusturulan toplamda 25 ifadeden olusan oOrgiitsel adalet
Olcegi kullanilmigtir. Calisma icin Ardahan iiniversitesinde ¢alisan 70 idari personele ilgili
olgekler uygulanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, etik liderligin sahip oldugu boyutlardan biri
olan karar vermede etik boyutu ile oOrgiitsel adalet 6lgegi boyutu olan etkilesimci adalet
boyutu arasinda 0,823 diizeyinde pozitif ve giiclii bir iliski gézlemlenmistir. Bununla birlikte
etik liderligin davranigsal etik boyutu ve oOrgiitsel adaletin prosediirel boyutu arasinda 0,411

diizeyinde boyutlar arasi en zayif iliski gézlenmistir (Aykanat ve Yildirim, 2012,260-274).

[Ikdgretim okullar1 gretmenlerin algilarma gore ilkdgretim okulu miidiirlerinin etik
davranis diizeylerini 6lgmeyi amacglayan baska bir ulusal calismaya Karabiik il merkezinde
gorev yapan 188 Ogretmenin goriisleri alinmistir. Bu amagla, verilerin toplanmasinda etik
liderlik Glgegi kullanilmistir. Yilmaz tarafindan gelistirilen bu o6lgek 5°1i Likert tipinde
diizenlenmistir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore, dgretmenlerin algilarina gore etik liderlik
davranisinda cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli bir fark ortaya
cikmamistir. Bununla birlikte, diger degiskenler kidem, brans ve mezun olduklar1 kurumlara
gore ise anlamh farklilik ¢iktig1 gézlenmistir. Alt boyutlar bazinda degerlendirilirken, etik
liderlik Glgeginin bir alt boyutu olan iletisim etigi kapsaminda daha az basarili olurken,
davranigsal etik ve karar vermede etik boyutlarindaki davranislar sergilemekte daha basarili

olduklari sonuglar elde edilmistir (Giilcan, Kiling ve Cepni, 2012,123-142).

Ugurlu ve Ustiiner (2011:434-448), yaptiklar1 galismada, ilkdgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin goriislerine gore okullardaki etik liderlik, orgiitsel baghlik ve
adalet kavramlar1 arasindaki iliskiler ve yordama diizeylerini aragtirmayir amaglamistir. Bu
aragtirmanin 6rneklemi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 953 ilkdgretim Ogretmeninden
olusmaktadir. Ogretmenlerin adalet algilarini Niehoff ve Moorman (1996) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel adalet 6lgegi, orgiitsel baglilik Meyer, Allenv(1993) ve Smith tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel baglilik 6lcegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen etik liderlik 6lgegi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, etik liderlik orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Bu

bagliligin temelini ise yoneticilerin orgiitsel adalet saglamalar1 olusturmaktadir.
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Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Xiaoyong, Fen ve Jiannong (2011:361-368) yaptiklar1 calismada etik liderlikle
liderlik kisilik boyutlari arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Bu ¢alismada amaca uygun olarak
kullanilan 6l¢me araci ise Brown, Trevino ve Harrison (2005) tarafindan gelistirilen etik
liderlik oOlgegi kullanilmistir. Aymi sekilde yoneticilerin kisilik 6zelliklerini ise, Costa ve
McCrae’in bes faktor kisilik ozellikleri olgegi ile Olgiilmiistiir. Bu c¢alisma igin segilen
orneklemde ise kuzey Cin’de bulunan saglik merkezinden 59 yonetici ve 162 personel
olmustur. Regresyon analizi sonucu olarak, norotizm boyutu etik liderlikle olumsuz bir
iliskiye sahiptir. Bes faktor kisilik testinin diger boyutlar1 degerlendirildiginde ise, disa
dontikliik boyutu, muhaliflik boyutu ve diiriistliik boyutu olumlu bir iliskiye sahiptir.

Brown, Trevino ve Harrison (2005:117-134) yaptiklar1 ¢alismada etik liderligi
6lemek icin yeni bir ara¢ gelistirmislerdir. Bu c¢alismanin temelinde sosyal 6grenme kurami
etik liderlik kuramina dahil edilmistir. Bu ¢alisama da etik liderlik, diirtistliik, lidere giliven,
etkilesimsel adalet, toplumsallasmis karizmatik liderlik, kotiiye kullanilan denetim gibi
kavramlarla iliskilendirilmistir. Olgegin gelistirilmesi siirecinde yedi farkli 6rnek kullanilarak
yedi ayr1 ¢aligma yapilmistir. Madde olusturma siirecinde dncelikle madde soru havuzunda 48
soru bulunmaktadir. Caligsmalar sonucunda agimlayici faktor analizi kullanilarak madde sayisi

10“a diistlirtilmiistiir. Dogrulayici faktor analizi 3. ve 7. ¢aligmalarda ele alinmugtir.

Brown ve Trevino (2006:595-616) yaptiklar1 ¢alisgmada etik liderligin ahlaki
boyutla ortak konulari iceren alakali konulari(otantik liderlik, ruhani liderlik ve doniisiimcii
liderlik) karsilastiran bir literatliir incelemesi gergeklestirmislerdir. Etik ve liderlik
literatiiriiniin kesistigi noktadan hareketle, etik liderligin onciil ve sonuglarina dayali bir 6neri
sunmuslardir. Calisma sonucunda etik liderlikle ilgili bir 16 6neri yapilmistir. Bunlardan
birincisi bir kiginin kariyeri boyunca etik model olmasi etik liderlikle olumlu bir iliskidedir.
Ikincisi, etik davramslar1 destekleyen etik durum etik liderlikle olumlu bir iliskiye sahiptir.
Ucgiincii olarak, etik yogunluk etik liderlik ve etik durum arasindaki iliskileri gelistirir.
Doérdiincti olarak, bireysel bir ozellik olarak uygunluk etik liderlikle olumlu bir iligki
icindedir. Besinci olarak, diiriistliik etik liderlikle olumlu bir iligki i¢indedir. Altinci olarak,
norotisizm etik liderlikle olumlu bir iliski i¢indedir. Yedinci Oneri, giicii engelleme etik
liderlikle gii¢ i¢in ihtiyag¢ arasinda ki iliskiyi arttirir. Sekizinci makyavelcilik etik liderlik ile
olumsuz bir iliskiye sahiptir. Dokuzuncu oneri ise, liderin ahlaki akil yiiriitmesinin seviyesi

etik liderlikle olumlu bir iligskiye sahiptir. Onuncu 6neri, ahlaki akil yiiritme, ahlaki ve etik
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liderlik arasindaki iliskiyi gelistirir. On birinci Oneri, i¢ kontrol odagina sahip liderler, dis
kontrol odagina sahip liderlere oranla daha gii¢lii etik liderlik gosterir. On ikinci Oneri, 6z
izleme toplumsal baglam ve etik liderlik arasindaki iliskiyi olugturur. On ii¢lincii oneri, etik
liderlik takipeilerin etik karar vermeleriyle olumlu olarak iligkilidir. On dordiincii 6neri, etik
liderlik olumlu sosyal davranislarla iligkilidir. On besinci 6neri, etik liderlik ¢alisanlarin ters
davraniglariyla olumsuz bir iligkiye sahiptir. On altinc1 6neri, etik liderlik takipgilerin tatmini,

motivasyon ve oOrgiitsel baglilikla olumlu bir iliskiye sahiptir.

Walumbwa, Morrison ve Christensen (2012: 953-964) yaptiklar1 ¢alismada, etik
liderligin grup i¢i performansi daha fazla sekilde arttirdigini ortaya koymayi amaglamislardir.
Grup sesi ve grup diriistliigii olan iki mekanizma bu ¢alismada tartisilmistir. Calisma {ig
zaman dilimi i¢inde gergeklestirilmistir. Veriler bu siirecte ilk 6nce 338 kisiye, ikinci olarak
316 ve son olarak 80 gurup lideri ve hemsireler Olgekleri doldurmuslardir. Bu amacla
kullanilan 6l¢ekler ise etik liderlik dlgegi, grup diiriistliigii 6lcegi, grup sesli davranisi dlcegi,
grup rol performans Olgegi, ¢ok faktorlii liderlik Olgegidir. Arastirmanin sonuglar etik
liderligin grup i¢i performansa olan yiiksek etkisini ortaya koymustur. Ayni zamanda bu
calisma, bu iligkiye yardimci olacak belirli normlar1 ve grup seviyesi davraniglarini

belirlemistir.

Mayer, Kuenzi, Greenbaum, Bardes ve Salvador (2009: 1-13) ise yaptiklari
caligmada iist diizey yoneticilerin ve denetleyici yoneticilerin sergiledikleri etik davranislarla,
gruptaki carpikliklar ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi gibi grup seviyesine gore olusan
ciktilar arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamislardir. Bu amagla 195 farkli kurulustan
yoneticilerden 195 ve g¢alisanlardan ise 905 kisi olmak iizere ¢caligmanin evrenine ulasilmistir.
Bu calismada yoneticilerin etik liderlik davranmiglarinin Orgiitsel vatandashk ve orgiitteki
carpikliklar gibi birgok ¢iktinin {izerindeki etkisini gormek icin kullanilan 6lgme araglari ise
etik liderlik, grup carpikliklar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lcekleridir. Bu ¢alismada,
st diizey yoneticilerin etik liderlik davraniglari denetleyici bir etkiye, yoneticilerin etik
liderlik davranislar ise olumlu bir iligkiye sahiptir. Diger bir taraftan ise etik liderlik orgiitteki
olusan ¢arpikliklar ile olumsuz yonde bir iliski oldugunu yapilan ¢aligma sonucunda ortaya
cikarmistir. Bu sonucun yaninda yapilan bu ¢alismada elde edilen baska bir sonug ise etik

liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu belirtmesidir.
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2.6.2. Orgiitsel Vatandashk
Tiirkiye’de Yapilan Cahismalar

Giirbiiz’tin (1996: 48-49) yaptig1 arastirmada, orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
duygusal baglilik arasindaki iligki incelenmistir. Bu ¢alismanin temel amaci ¢alisan personelin
orgiitsel vatandashik davranislari ile duygusal bagligin1 analiz ederek, arasindaki iligkiyi nicel
bir sekilde ortaya koymaktir. Bu amagla gida, otomotiv gibi sektorlerde ¢alisan 136 personele
tutum olgegi uygulanmistir. Uygulanan tutum o6lgegi 2 boliimden olusmaktadir. Birinci
béliimde uygulanan personele ait yas, cinsiyet gibi cesitli degiskenler bulunmaktadir. Ikinci
boliimde ise arastirmaya konu olan personelin duygusal bagliliklar1 6l¢iilmiistiir. Aragtirmanin
sonucunda ise Orgiitsel vatandaslik ile ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda olumlu

yonde anlamli iliski bulunmustur.

Polat ve Celep (2007: 307-331) yaptiklari ¢aligmada ortadgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin, orgiitsel giiven, Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adalet davraniglarina
iligkin alg1 diizeylerini incelemislerdir. Calisma betimsel niteliktedir ve 2006-2007 egitim-
ogretim yilinda gorev yapmis olan 6gretmenler ¢calismanin evreninin olugturmaktadir. Niehoff
ve Moorman’in (1993) gelistirdigi “Orgiitsel adalet O6lgegi” yoOneticilerin giiven algisini
6lemek icin kullanilmistir. Yoneticilerin okula giiven algisin1 6lgmek i¢in Hoy ve Tschannen-
Moran’in  (2003) gelistirdigi “Okullarda Meslektaslara Giiven Olgegi” kullanilmustir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmek icin ise Comish, Swindle ve
Gaster’in (1994) gelistirdigi “Orgiitsel Giiven Olcegi” kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
ise Olclilmek istenen algi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu ve oOrgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaglik ve oOrgiitsel adalet davranislarinin birbirleri ile anlamli iliski halinde bulundugu

gozlemlenmistir.

Sezgin’in (2005:317-339) “Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Kavramsal Bir
Coztimleme ve Okul Acgisindan Bazi Cikarimlar” adli yayinlanan makalesinde okullar i¢in
baz1 ¢ikarimlar yapmak amaciyla Orgiitsel Vatandaslik Davranislariyla ilgili genel bir cergeve
ortaya konmustur. Orgiitsel vatandaslik davramgmin bireyin ve orgiitiin etkililiginin
artirllmasini saglamak icin c¢esitli ¢alismalar ve bu calismalara dayali olarak ¢ikarimlar
yapilmistir. Nitel olarak yiiriitiilen bu ¢alismada 6rgiitsel vatandasligin tanimi, boyutlari, 6rgiit
kiiltiirtiyle iligkisi ve okul agisindan 6nemi tizerinde durulmustur ve sonuglara bu kavramlar

tizerinden ulagilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore egitim kurumlarinda isbirligi, giliven,

44



yardimlagsma, paylasma vb. gibi terimlerin {lizerinde durulmasinin gerekli oldugu ortaya

cikmugtir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik ile ilgili diger bir ¢alisma ise Aktay ve
Eksi’nin (2009: 20-66) “Y&netici ve Ogretmenlerin Deger Tercihleri ile Orgiitsel Vatandaslhk
Davranislar1 Arasindaki iliski” bashkli arastirmasidir. Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin
deger tercihleri ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda iligskiyi ortaya c¢ikarmaktir.
Istanbul Avrupa yakasinda Milli Egitim’e bagli olan ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
yOneticiler bu arastirmanin evrenini olugturmaktadir. Bu arastirmada bilgi toplamak ig¢in
Schwartz’mn (1994) “Degerler Olgegi” ve Yiicel’in (2005) “Orgiitsel Vatandashik Davranisi
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarma gore yonetici ve Ogretmenlerin deger
tercihleri ile Orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmisgtir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008: 174-190), Istanbul’da bulunan bankacilik, hazir giyim,
medikal malzemesi, tekstil imalati gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan personeller lizerinde, duygusal zekanin, is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik
gibi baz1 degisken Ozelliklerle iliskisini tespit etmek amaciyla arastirma yapmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Bar-On’un (2001) gelistirdigi “Duygusal Zeka Olgegi”
kullanilmistir. Olgek toplam 5 alt boyuttan olusmaktadir. Is performansi ve tatminin dlgmek
i¢in ise Wong ve Law’1 (2000) gelistirdigi performans 6l¢egi kullanilmistir. Olgek toplam 41
maddeden olusmaktadir. Is performansi, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik ile duygusal zeka

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Titrek, Bayrake¢1 ve Zafer (2009:1-28) yaptiklari ¢alismada 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislart ile ilgili gorislerini belirlemeye calismislardir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin vatandaslik davranislart ile ilgili gorlislerini ¢esitli degiskenlere gore
degerlendirerek, arasinda fark olup olmadigin1 belirmeye ¢alismislardir. Arastirmanin
evrenini Sakarya, Kirikkale ve Mus ilinde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmada DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen ve 2008 yilinda Yilmaz ve
Tastan’mn Tiirkce’ye ¢evirdigi “Orgiitsel Vatandaslik Olcegi” kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore dgretmenlerin biiyiik bir kisminin orgiitsel vatandaslik davranigi sergiledigi
sonucuna varilmistir. Bunun yaninda okul yoneticisinin politik goriis ve yakinlik degiskeni

dikkate alindiginda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Yilmaz’in (2009) Kiitahya il merkezinde 6zel dershanelerde gorev yapan 200
ogretmeni Orneklem olarak alindigi arastirmada, dershanede g¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik davranmiglari arasinda iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Verilerin toplanilmasi
icin Orgiitsel Giiven Olgegi (Yilmaz, 2006) ve Orgiitsel Vatandashik Davramslart Olcegi
(DiPaola, Tarter ve Hoy, 2005) kullanilmistir. Orgiitsel giiven 6lgegi 5°Li likert tipinde
hazirlanmustir. Orgiitsel Vatandaslik Davranislar Olgegi ise 12 maddeden olusan tek boyutlu
Olcektir. Arastirmada Pearson Korelasyon analizi ve betimsel analizler kullanilmistir.
Arastirmanin sonuclarina gore 6zel dershane 6gretmenlerinde gliven duygusu ve Orgiitsel

vatandaslik orta diizeyde bulunmustur.

Bas ve Sentiirk (2011: 29-62) ilkogretim okulu dgretmenlerinin cinsiyet, kidem ve
egitim durumu ile Orglitsel adalet, Orgiitsel vatandashik, oOrgiitsel giiven diizeylerinin
arasindaki iliskiye gore karsilastirma yaptigi arastirmada, 2009-2010 yilinda Nigde il
merkezinde bulunan 13 ilkdgretim okulu evren olarak seg¢ilmistir. Arastirmada genel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirmada, Donovan, Drasgow ve Munson’un (1998) gelistirdigi
“Orgiitsel adalet 6lgegi” kullanilmistir. Calismada, ilkdgretim Ogretmenlerinin orgiitsel
adalete, oOrgiitsel vatandaslia ve oOrgiitsel giivene iliskin olumlu algilar tasidiklar1 sonucu
ortaya cikmistir. Ayrica cinsiyet ve mesleki kidemin, orgiitsel vatandaslik algilarina gore

farklilagmadig: fakat, meslek kidemine gore farklilastigi goriilmektedir.

Yiicel, Karaman ve Donder’in (2008: 49-74) “ 6gretmen goriislerine gore, okuldaki
biirokrasi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iligki” isimli arastirmasinin amaci okulun Grgiit
yapisindaki biirokratiklesme derecesi ile ilkdgretim okullarinda oOrgiitsel vatandashk
arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini Usak il merkezi ve merkeze bagli koy
ve ilge merkezlerinde 2005-2006 egitim-0gretim yilinda gérev yapmis 5 den fazla 6gretmenin
bulundugu okullardir. Orneklem tabakali &rnekleme metodu ile belirlenmistir. Arastirma
tarama modelindedir. Yiicel tarafindan gelistirilen Orgiitsel vatandashik davranisi Glgegi
kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda biirokrasinin, Orgiitsel vatandaslik davraniglar
tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir ve ayrica kuralci bir tarz ile yonetilen bir okulun

atmosferinin olumsuz yonde etkilendigi sonucuna varilmistir.
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Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Ruiz-Palomino ve Martinez-Canas (2014: 95-108), gerceklestirdikleri ¢alismada
etik kiltiir, etik niyet ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢calismalarinda,
Ispanya’daki finans sektoriinden 525 kisi ile ¢alismislardir. Calismada, {ist ydnetim etik
liderlik, yonetici etik liderlik, kisi-orgiit uyumu, orgiitsel vatandaslik davranisi, etik niyet, etik
politikas1 6lgme Ogeleri olarak calismada yerini almistir. Sonuglar degerlendirildiginde ise
etik kiiltiiriin oOrglitsel vatandaslikla ve etik niyetle arasinda olumlu iliski gozlenmistir.
Bulunan bu sonucun yaninda ¢alismada ortaya ¢ikan bagka bir nokta ise, iiye orgiit uyumu ile
orgiitsel vatandaslik arasinda iliski bulunmustur. Buradan hareketle, etik liderlikle etik kiiltiir

arasindaki iliski bu calismada gézlenmistir.

Ja'afaru Bambale (2014) yaptig1 alan yazini incelemesinde, Orgilitsel vatandaslik
davranist ile hizmetkar liderlik arasindaki iliskiyi ilgili literatiir taramasiyla ortaya koymay1
amaglamistir. Bu amagla EBSCOhost, JStor, ScienceDirect ve Emerald gibi birgok veri tabani
bu calisma i¢in se¢ilmistir. Fakat bu iligkinin ortaya ¢ikmasi i¢in oldukga az sayida kaynaga
ulasilmistir. Bu calismada oOrgiitsel vatandashik davranist ve hizmetkar liderlik arasinda
onemli, arabulucu olarak adalet iklimi, hizmet iklimi, prosediirel adalet iklimi, 6z yeterlilik,
duygusal baglilik ve denetgiye bagliliktir. Bu caligma sonug olarak, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve hizmetkar liderlik yapilarinin orgiitler icin katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Potansiyel faktorler olarak giiven, baglilik ve kimlik modelleri ara buluculuk
rolleri araciligr ile Orgiitsel vatandaglik davranmisi ve hizmetkar liderligi gelistirdigi bu

caligmada ortaya ¢ikan diger sonuclar arasinda gozlenmektedir.

Duffy ve Lilly (2013: 185-197) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel gliven ve oOrgiitsel
destegin orgilitsel vatandaslik davranisi iizerine olan etkisini gosteren bir model ¢alismasini
ortaya koymuslardir. Bu calismada, oOrglitsel vatandaghigin i¢sel motivasyon etkisi
caligilmistir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel destegin orgiitsel vatandashik davranisi iizerine
etkisini incelerken araci degiskenler olarak gilic, mensubiyet ve basar1 c¢alismada
kullanilmigtir. Veriler 700 ¢alisanda hem elektronik hem de yazili olarak toplanmistir. Bu
caligmada oOrgiitsel vatandaslik davranisi yedi Likert tipi “Orgiitsel vatandashik davranisi
olgegi’’ ile ol¢lilmistiir. Buna ek olarak “Orgiitsel giiven’” ve “Orgiitsel destek’” envanterleri
kullanilmigtir. Bu arastirmanin sonucunda orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiitsel destek

arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel giiven
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arasinda da olumlu bir iligki gézlenmistir. Diger bir taraftan ise, degiskenlerin etkisi tahminin

aksi yoniinde gozlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yurt disinda yapilan baska bir calismada ise,
etik liderlik davraniginin orgiit i¢indeki ¢arpiklilari ve bunun yaninda orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerine olan etkisini bu calismada incelemislerdir. Arastirmacilar bu iliskiler i¢cinde
ayni zamanda kendine giiveni de araci degisken olarak gozlemlemislerdir. Bu ¢alismaya dahil
edilen 6rneklem grubu 191 calisan yetisken ile arastirma gergeklestirilmistir ve gruptan veriler
iki seferde toplanmistir. Bu calismada kullanilan Slgme araglart ise, “etik liderlik 6lgegi’”
“kisisel gelisim envanteri’’ ve “Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi’’ olarak calismada yer
bulmustur. Yapilan calismanin sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile etik liderlik
arasinda olumlu bir iliski gozlenmistir diger taraftan ise etik liderlikle orgiitteki ¢arpikliklar

arsinda olumlu bir iliski gézlenmemistir (Avey, Palanski ve Walumbwa, 2011, 574-581)

Mayer, Kuenzi, Greenbaum, Bardes ve Salvador (2009: 1-13) yaptiklar1 ¢alismada,
iist diizey yoneticilerin etik liderlik davranislarinin bu kurumdaki ¢aliganlarin davraniglarina
orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan ve bununla birlikte orgiitteki carpiklara sebep olan
davranislart ortaya cikarmayir amaglamislardir. Bu calismanin evreni yapilan c¢alismanin
amacina gore farkli olarak iki gruptan toplanmistir. Bu gruplardan ilki 195 olan yonetici
grubu iken diger grup ise, 904 kisilik ¢aliganlardir. Bu amagla ¢alismada kullanilan 6lgme
araglar1 ise, ‘etik liderlik Olgegi’, ‘grup carpiklik dlcegi’ ve ‘Orgiitsel vatandaslik davranigi
olgegi’ dir. Bu c¢aligmada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde ise, etik liderlik orgiitteki
olusan carpikliklar ile olumsuz yonde bir iliski oldugunu ortaya koyarken, etik liderligin

orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili yurt disinda yapilan calismalar i¢inde yer
alan bagka bir calismada ise iist diizey yonetici ve danismanlarin etik algilarin1 dlgmeye
yoneliktir. Bu ¢alismada iist diizey yonetici ve danigmanlarin sahip olduklar: etik algilarinin
orgilitsel vatandaslik davranisinin bir boyutu olan sivil erdem boyutu ile olan iliskisini tespit
etmek amaglanmigtir. Bu ¢alismada kullanilan &lgekler ise sirasiyla “etik liderlik algisi’’,
“orgiitsel iklim”’, “Ust liderlik istikameti’” ve “Orglitsel vatandaslik davranisi’ 6lgme araglari
bu calismada amaca uygun olarak se¢ilen Ol¢eklerdir. Bu ¢alismada 6rneklem ise 371 kisidir.
Ust diizey yonetici ve damigmanlarin etik algilarmi lgmeleriyle ilgili yaptiklari bu ¢alismada,

iist diizey yonetici ve danigmanlarin etik algilarinin orgiitsel vatandasligin bir boyutu olan

sivil erdem ile olan iliskisini tespit etmislerdir. Bunun yaninda bu calismada etik liderlik
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kavraminin iklim, orgiitsel baglilik gibi kavramlarla da olan iligkini dile getirmistir (Kottke ve

Pelletier, 2013, 415-428).
2.6.3. Etik Kiiltiir
Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Singhapakdi (1993) yaptig1 calismada Makyavelcilik ve oOrgiitsel etik kiltiiriin
pazarlamacilarin etik karar vermelerine iliskin etkilesimli etkisini gostermeyi amaglamaktadir.
Bu ¢alismada arastirmac etik bir problem ve iyilestirici alternatif algilarini bir pazarlamacinin
etik karar vermede kullandig1 iki temel 6ge olarak almistir. Bu amacla ¢alisama da kullanilan
Olgekler “orgiitsel etik kiiltiir’, Makyavelcilik 6l¢gmek i¢in ‘Mach 1V’ 6lgeginin on maddesi bu
calismada kullanilmistir. Calismada kullanilan 6rneklem grubu ise 367 kisiden olugmaktadir.
Calismanin sonucunda ise etik algilarin bazi yonlerinin orgiitsel etik kiiltiir ve bunun yaninda

Makyavelcilik arasindaki etkilesimle ilgili oldugunu ortaya koymustur.

Etik kiiltiir ile ilgili yapilan bagka bir arastirmada ise etik olmayan davranislarin
kurumlarda yaygin bir sekilde gozlemlendigi yer almistir. Bu calismada etik olmayan
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in sekiz boyuta sahip kurumlarda goriinen etik olmayan
davranislart ortaya koymak i¢in bir model ortaya koymustur. Bu ¢alisma igin arastirmaci
tarafindan gelistirilmis bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu ¢alismada etik kiiltiir 6l¢eginin alt1 boyutu
olan yoneticilere etik rol model olma, denetcilere etik rol model olma, etik davranma
kapasitesi, etik davraniglara baglilik, etik konularda tartismaya aciklik, etik davraniglari
destekleme, etik olmayan davranislarla olumsuz bir iliskiye sahiptir. Diger iki boyut olan etik
standartlarin aciklig1 ve etik veya etik olmayan davranislarin goériiniirliigii ise etik olmayan
davranislarla ilgili degildir. Caligmanin ortaya koydugu sonuclar agsindan ise etik kiiltiiriin

boyutlarmin etik olmayan davranislart azalttigi gézlenmektedir (Kaptein, 2011, 843-869).

Yapilan aragtirmalarin genel bir degerlendirmesinde ise, etik liderlik davranisiyla
ilgili yapilan calismalarin c¢ogunlukla nicel arastirma yontemiyle gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglar1 ise Brown, Trevino ve
Harrison (2005) gelistirilen etik liderlik 6lgegidir. Ulusal alanda yapilan calismalarda ise
genellikle Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen etik liderlik Olgegidir kullanilmaktadir.
Yiiriitiilen arastirmalarin katilimcr gruplarimi ise Oncelikle ogretmenler, okul yoneticileri,
saglik alam1 ve isletmelerdeki yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmalarda bulunan sonuglar

ise, etik liderlik davraniginin kurumlarda iyi ve yiiksek diizeyde olduguna yoneliktir. Bununla
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birlikte etik liderlik davranis1 orgiitsel giliven, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik
degiskenleriyle iligkili oldugu ortaya konmustur. Bunun disinda yapilan caligsmalarda etik
liderlik davraniginin etik ¢arpikliklar ve kurumlardaki etik disi davraniglarla olumsuz yonde

bir iligki i¢inde oldugu ortaya konmustur.

Orgiitsel vatandaslikla ilgili yapilan calismalarm genelinin nicel ydntem
kullanilarak yapildig1 gozlenmektedir. Fakat bunun yaninda orgiitsel vatandaslik davranisi ile
ilgili alan yazininda bir¢ok nitel arasgtirmada bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarin katilim
gruplar1 incelendiginde egitim alaninda 6gretmenler ve okul yoneticileri bulunmakla birlikte
otomotiv sektorii, banka, hazir giyim, medikal, tekstil imalat, finans sektorii ¢alisan personeli
calisanlaridir. Arastirmalarda kullanilan 6lgekler ise, Yiicel (2005) ve DiPaola, Tarter ve Hoy
(2005) tarafindan gelistirilen Olceklerdir. Yapilan nitel caligmalarda genellikle orgiitsel
vatandaslik davranisi isbirligi, giiven ve paylasma kavramlariyla ilgili bulunmustur. Nicel
aragtirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisi Orgiitsel giiven ve adalet diizeyleriyle anlaml
iligki icinde oldugu ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalarda Orgiitsel vatandaslik
davranisinin duygusal baglilik ile olumlu yonde iligki i¢inde oldugu goézlenmektedir. Etik
liderlik ve etik kiiltiir ile de oOrgiitsel vatandaglik davranigi arasinda olumlu bir iligki oldugu
yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar arasindadir. Etik kiiltiir ile ilgili alan yazininda nicel
calismalar gozlenmektedir. Kaptein (2011) ve Key (1999) tarafindan gelistirilen 6lgekler etik
kiiltiir konusunda kullanilmaktadir. Genellikle elde edilen sonuglara gore etik kiiltiirlin etik

olmayan davranislarla olumsuz yonde bir iliski i¢inde oldugu gézlenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, drneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analiziyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Okullardaki etik liderligin, etik kiiltir ve Oorgiitsel vatandaslik tiizerine etkisi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla, arastirma kapsaminda iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. liskisel tarama modelinin amaci iki veya daha fazla degisken arasinda bu
degiskenlerin birlikte varligin1 ve derecesini belirlemektir (Karasar, 2012). Bu bakimdan
calismada etik liderligin, etik kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik degiskenlerin birlikte varligini ve

derecesini belirleme tizerinde durulmustur.

3.2. Verileri Toplama Araclarinin A¢imlayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirma silirecinde veri toplanmasinda kullanilan

Ol¢eklerin agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri sonuglarina yer verilmistir.
Etik Liderlik Olcegi

Etik liderlik 6lgegi Brown ve vd. (2005) tarafindan gelistirilmistir. Tek faktor yapisina
sahip olan 6lgek, 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .92
olarak bulunmustur. Olgek 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyyorum
ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum seklinde besli likert tiiriinde
diizenlenmistir. Bu 6l¢ek yoneticilerin etik degerler algilarini 6lgmek icin hazirlanmistir.
Olgegin Tiirkge ’ye uyarlamasi Tuna ve dig. (2012) tarafindan yapilmistir. Faktdr analizi
sonucu 10 maddenin tek faktorlii yapi etrafinda toplandigi, 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin ii¢ farkli 6rneklem i¢in n=127 i¢in 0=.92, n= 184 i¢in a=.91, n=87 i¢in a=.87
sonuglarina ulagilmistir. Bunun disinda ii¢ hafta aralik ile yapilan test-tekrar test gilivenirligi
i¢in ortalamalar birbirine oldukca yakin ¢cikmustir (ilk test i¢in aritmetik ort. 42.33 iken ikinci
test i¢in ort. 42,00 ). Bu Olgek otel yoneticilerinin etik degerler algilarini 6lgmek i¢in

hazirlanmstir.

Bu calismadan elde edilen veriler iizerinde 6l¢gme aracinin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .863 olarak hesaplanmistir. Biiyiikoztiirk’e (2007) gore elde edilen veri seti ile faktor

analizinin yapilmasi i¢in Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi ve KMO sonucunun ,60’dan biiyiik
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olmas1 gerekmektedir. Analiz sonuglarina gore KMO degerinin ,893 oldugu belirlenmistir.
Gerek KMO degerleri gerekse Bartlett Sphericity testinden elde edilen sonuglara gore
(x2=1,264E3, df=45, p=,000) verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte agimlayici faktor analizi sonucunda ise, Olgekte yer alan maddelerin faktor
yiikleri ise ,661 ile ,486 degerleri arasindadir. Bunun yaninda 6lgegin dogrulayici faktor
analizi diyagram Sekil 9” da gosterilmistir.

w
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EL1
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oo
44

EL3
.56

EL4 <—‘
51
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36

EL7 4—‘
32

TP
N 23

EL10 @

Chi squared=28,679 df=19 p=,071
Standardized estimates
GFI=,980 CFI=,987 AGFI=,963 NFI=,964
RMSEA=,039 SRMR=,0297

Sekil 9: Etik Liderlik Olgegi Dogrulayici faktér Analizi Diyagrami

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesinde multivariate
(mardia) acisindan kritik oranin (c.r.) 13.104 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sebepten 6tiirii kritik
orani 10’ dan biiylik olan maddeler sonraki basmakta analiz siirecine dahil edilmemistir.
Kritik oranin 10’un iistiinde olan 8. madde ol¢ekten cikarilmistir daha sonra modifikasyon
indekslerine bakilarak 6. maddenin 5 madde ile iligkisi oldugu belirlenmistir bu ylizden 6.
madde Olgekten ¢ikarilmistir. Bunun yaninda 9. ve 10. maddelerin ise hatalar1 birlestirilmistir.
Kalan maddelerin faktor yiikleri ise 1. madde i¢in .62; 2. madde i¢in .38; 3. madde icin .67; 4.
madde ic¢in .75; 5. madde i¢in .72; 7. madde icin .60; 9. madde icin .57; 10. madde i¢in .62 dir.
Faktor analizleri uygulanirken ayni yapiyr 6lgmeyen maddelerin belirlenmesinde dikkate
alman o6l¢iitlerden birisi maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.45 ve {izerinde olmasidir. Fakat
Sosyal bilimler alaninda hazirlanan bir dlgek eger uygulama bazinda az sayida maddeye

sahipse bu deger 0.30 indirilebilir (Biiyiikoztirk, 2012, s.124). Bu dogrultuda dogrulayici
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faktor analizleri sonuglar1 dikkate alindiginda uyum degerleri diger bir degisle Olgegin fit
degerleri RMSEA=,039 ; SRMR=,0297 ; CMIN/DF (X?/sd)= 1,50; GFI=,980 ; CFI=,987 ;
AGFI=,963 ve NFI=964 olarak ortaya c¢cikmistir. Bu sonucun isiginda modelin fit

degerlerinin kabul edilebilir ve istenen diizeyde oldugunu gézlenmistir.

Etik Kiiltiir Olcegi

‘Etik Kiiltiir Olgegi’ Key (1999) tarafindan gelistirilmistir. Bu dl¢ek kurumlardaki
etik kiltiriin Olgiilmesi amaciyla gelistirilmistir. Key (1999), ¢alismasinda ‘‘Etik Kiiltiir
Olgegi”> ni tek faktdr olarak bulmustur ve bu dlgek 18 madden olusmaktadir. Olgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .92 olarak bulunmustur. Olgek 7°1i likert tiiriinde
olusturulmustur. Olgek 1= tamamen yanlis, 2= cogunlukla yanlis, 3= biraz yanlis, 4= emin

degilim, 5= biraz dogru, 6= ¢ogunlukla dogru, 7= tamamen dogru seklinde diizenlenmistir.

Dil gegerlilik ¢aligmast kapsaminda gevrilen 6lgegin aslina uygun olup olmadigini
anlamak icin geleneksel yontem secilmistir. Geleneksel yontemde oncelikle 6l¢ek orijinal
dilinden hedef dile ¢evrilmeli, ikinci olarak metin tekrar orijinal diline ¢evrilmelidir. Son
olarak metinlerin her iki dili konusan orneklemler iizerinde denenmesidir ( Hanger, 2003,
s.50). Bu kapsamda ana dili Tiirk¢e olan ii¢ okutman tarafindan dlgegin cevirisi yapilmustir,
ceviriler kargilagtirilarak en uygun olan egitim kurumlarinda okul yoneticilerine
uygulanmistir. Bu ¢alisma igin yapilan analizler sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayist .769 olarak hesaplanmistir. Biiyiikoztiirk’e (2007) gore elde edilen veri seti ile faktor
analizinin yapilmasi i¢in Bartlett testinin anlamli ¢itkmasi1 ve KMO sonucunun, 60’dan daha
biiyiik olmas1 gerekmektedir. Verilerden elde edilen analiz sonucglarina gore KMO degerinin
,803 oldugu belirlenmistir. Gerek KMO degerleri gerekse Bartlett Sphericity testinden elde
edilen sonuglara gore (2= 1,660E3 df=,153 p=.000) elde edilen verilerin faktor analizi
yapmaya uygun oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte agimlayici faktr analizi sonucunda
ise, Ol¢ekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise ,728 ile ,407 degerleri arasindadir. Bunun

yaninda 6lgegin dogrulayici faktor analizi diyagrami Sekil 10°da gosterilmistir.
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Chi squared=137,370 df=51 p=,000
Standardized estimates
GFI=,936 CFI=,918 AGFI=,902 NFI=,877
RMSEA=,071 SRMR=,0493

Sekil 10: Etik Kiiltiir Olgegi Dogrulayici faktér Analizi Diyagrami

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesinde multivariate
(mardia) agisindan kritik oranin 10’un altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ylizden faktor
yiiklerine bakilarak madde Olcekten ¢ikarilmamistir. Fakat faktor ylik degerleri 0.30 ‘un
altinda oldugu icin 3. madde; 6. madde; 7.madde; 8.madde ve 17. madde olcekten
cikarilmistir. Faktor analizleri uygulanirken ayni yapiy1 6lgmeyen maddelerin belirlenmesinde
dikkate alinan Olgiitlerden birisi maddelerin faktér yiik degerlerinin 0.45 ve iizerinde
olmasidir. Fakat Sosyal bilimler alaninda hazirlanan bir 6lgek eger uygulama bazinda az
sayida maddeye sahipse bu deger 0.30 indirilebilir (Biyiikoztirk, 2012, s.124). Bunun
yaninda 9. madde 5 farkli maddeyle iliskili oldugu igin Olgekten c¢ikarilmistir. Kalan
maddelerin faktor yiikleri ise 1. madde icin .32; 2. madde i¢in .42; 4. madde i¢in .32; 5.
madde ic¢in .60; 10. madde ic¢in .72; 11. madde i¢in .64; 12. madde icin .58; 13. madde icin
.31; 14. madde i¢in .69; 15. madde icin .64; 16. madde icin .61; 18. madde icin .41 dir. Bu

dogrultuda dogrulayici faktor analizleri sonuglar1 dikkate alindiginda uyum degerleri diger bir
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deyisle 6lgegin fit degerleri RMSEA=,071 ; SRMR=,0493 ; CMIN/DF (X%sd)= 2,694;
GFI=,936 ; CFI=918 ; AGFI=,902 ve NFI=,877 olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
modelde ki serbestlik derecesini ve drneklem biiylikliigiinii dikkate alan CFI i¢in 0.90 iizeri
uyum kriteri i¢in kabul edilebilir ( Simsek,2007, s.48). Bu sonucun 1siginda modelin fit

degerlerinin kabul edilebilir ve istenen diizeyde oldugu gozlenmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Orgiitsel vatandaslik davranisin1 8lgmek icin Karakus’un (2008) orijinalinden doktora
tez ¢alismasi igin uyarladigr “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’” kullanilmistir. Olgegin
orjinali Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen
Organizational Citizenship Behaviors Scale adli dlgektir. Bu 6lgek kurumlardaki bireylerin
orgiitsel vatandashk diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Olgek orijinalinde 5
faktor yapisina sahiptir. Karakus (2008), tezinde bu 5 faktorliik yapiyr dogrulamistir ve bu
dlcekte 18 madde bulunmaktadir. Olgek 1= hi¢ katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kismen
katiliyorum, 4= katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum seklinde besli Likert tiiriinde
diizenlenmistir. Karakus’un (2008) dogruladig: 5 faktorliik yapi igerisinde boyutlarin her biri
icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin ise Fedakarlik 0,80; Nezaket 0,75; Vicdanlilik
0,72; Uyelik Erdemi 0.83; Sportmenlik 0.71 dir. Genel Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisinin 0.83 oldugunu tespit etmistir. Olcekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise .83

ile .52degerleri arasindadir.

Bu caligma i¢in yapilan analizlerin sonucunda 6lgegin KMO degerinin .863 oldugu
belirlenmistir. Gerek KMO degerleri gerekse Bartlett Sphericity testinden elde edilen
sonuglara gore (y2=2,625E3 df=,153 p=,000) verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu
gozlenmektedir. Yapilan faktdr analizi sonucunda, maddelerin faktor ylik deger araliklari
fedakarlik boyutu ,740 ile ,654; Nezaket boyutu ,881 ile ,854; Vicdanlilik boyutu,816 ile
,583; Uyelik Erdemi boyutu ,798 ile 495; Sportmenlik boyutu ,808 ile ,700 degerleri
arasindadir. Ote yandan 6lgegin boyutlar igin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi degerleri
ise Fedakarlik boyutu .778 ; Nezaket boyutu .836 ; Vicdanlilik boyutu .746; Uyelik Erdemi
boyutu .838; Sportmenlik boyutu .826 olarak hesaplanmistir. Olgegin genelinde ise Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayist degeri 862 olarak hesaplanmistir. Ortaya c¢ikan bulgular 6lgegin
giivenilir oldugunu, faktor ylik degerlerinin kabul edilebilir siirlar i¢inde bulundugunu
gostermektedir. Bunun yaninda 6l¢egin dogrulayici faktdr analizi diyagrami Sekil 11°de

gosterilmistir.
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Chi squared=224,547 df=124 p=,000
Standardized estimates
GFI=,931 CFI=,960 AGFI=,904 NFI=,916
RMSEA=,049 SRMR=,0588

Sekil 11: Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Dogrulayici faktdr Analizi Diyagrami

Dogrulayict faktor analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesinde multivariate
(mardia) agisindan kritik oranin 10’un altinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda faktor
yiik degerleri 0.30 ‘un altinda bir madde bulunmamaktadir. Bu yiizden 6l¢ekten herhangi bir
madde c¢ikarilmamistir. Modifikasyon indekslerinde ise 9 ve 12. maddelerin hatalar
birlestirilmistir. Maddelerin faktor yiikleri fedakarlik boyutunda 1. madde i¢in .76; 2. madde
icin .77 ve 3.madde icin .70 dir. Nezaket boyutunda 5. madde i¢in .77; 6. madde icin .79; 7.
madde i¢in .82 dir. Vicdanlhilik boyutunda 9. madde .43; 10. madde .74; 11. madde .71; 12.
madde .48; 13. madde .59 ‘dur. Uyelik Erdemi boyutunda ise 14. madde i¢in .77; 15. madde
icin .87; 16. madde i¢in .82; 17. madde i¢in .59 ‘dur. Sportmenlik boyutunda ise 18. madde
.76; 19. madde .88 ve 20. madde .72 ‘dir. Bu dogrultuda dogrulayici faktor analizleri
sonuglart dikkate alindiginda uyum degerleri diger bir degisle Olgegin fit degerleri
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RMSEA=,049 ;: SRMR=,0588 ; CMIN/DF (X?sd)= 1,811; GFI=931 ; CFI=960 ;
AGFI=904 ve NFI=916 olarak ortaya c¢ikmistir. Bu sonucun 1siginda modelin fit

degerlerinin kabul edilebilir ve istenen diizeyde oldugunu goézlenmistir.

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Olgeklerin uygulama siirecinde dl¢ek formlar1 arastirmaci tarafindan Konya’daki okul
yoneticilerine gonderilmis ve arastirmaci tarafindan geri toplanmistir. Asagidaki tabloda 6lgek

formlarinin doniis ve islenme bilgileri verilmistir.

Tablo 5: Olgek formlarinin déniis ve islenme bilgileri

Okul Gonderilen | Dénen Olgek | Doniis Oram Islenen Islenme Oram
Yoneticisi Olcek Sayist Sayisi % %

Sayisi

2054 750 510 % 68 334 % 65,49

3. 4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde Statistical Packages for the Social Sciences
(SPSS) ve Analysis of Moment Structures (AMOS) istatistik paket programlar1 kullanilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programina girilmis. Veriler SPSS paket
programina girilirken, yap1 ve/veya anlamca olumsuz olan 19, 22, 28, 29, 30, 31, 34 ve 39
nolu maddeler doniistiirme islemine tabi tutularak ters cevaplariyla kodlanmistir. SPSS
program vasitast ile katilimeilarin demografik ozellikleri ve Olgeklerim agimlayict faktor
analizleri ¢oziimlenmistir. Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi ve arastirma modelinin test
edilmesi i¢cin AMOS 17.0 paket programi kullanmilmistir. Faktor analizleri uygulanirken ayni
yapiy1 O0lgmeyen maddelerin belirlenmesinde dikkate alinan olgiitlerden birisi maddelerin
faktor yiik degerlerinin 0.45 ve lizerinde olmasidir. Fakat Sosyal bilimler alaninda hazirlanan
bir 6l¢ek eger uygulama bazinda az sayida maddeye sahipse bu deger 0.30 indirilebilir
(Biiyiikoztiirk, 2012, s.124). Dogrulayict ve agimlayict faktdr analizinde maddelerin faktor
yiik degeri alt sinir1 olarak 0.30 olarak kabul edilmistir. Dogrulayici faktér analizinde model
paremetrelerin tahmininde maksimum olabilirlilik ( maximum likelihood) faktorlestirme
teknigi kullanilmigtir. Bunun yaninda gerek faktor analizinde gerekse model i¢in normalligin

degerlendirilmesinde kritik oran 10’ un altinda olmasi esas alinmistir.
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Bu calismada okullarda etik liderligin, etik kiiltiir ve orglitsel vatandaglik {izerine
etkisini saptamak i¢cin AMOS programi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli ile ilgili alan
yazin incelendiginde ortak bir tanim yapilmamistir. Bununla birlikte yapisal esitlik modeli
icin tek bir istatistik yontemi olmasindan ziyade, i¢inde birg¢ok istatistik teknigini barindiran
genel bir yontem adi olarak kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiylikoztiirk, 2010).
Yapisal Esitlik Modeli gdz 6niine alindiginda iki temel 6zellik ortaya gikmaktadir. Ornek
olarak regresyon esitliklerini verebilecegimiz bir¢ok yapisal esitlik siireci igeren ve olugmus
yapisal esitlik modelleri hipotezin daha kolay anlasilmasina yardimci olmakta, bu kolaylik
gosterdigi cizimlerle saglanmaktadir. Yapisal esitlik modeli, sahip oldugumuz modelin
goriinen ve goriinmeyen degiskenleri ile test edilmesi akabinde sonuglarin sahip oldugumuz
verilere uyumluluk derecesini ortaya koymaktadir. Yani, veriler ve uyum indeksleri arasinda
bir uyum varsa hipotezler kabul edilmekte aksi durumda ise reddedilmektedir ( Meydan ve
Sesen, 2001, s. 5-6). Model uyumun degerlendirilmesinde dikkate alinan uyum indeksleri ise,
level of signifiance (p), chi-square / degrees of freedom (X?/sd = CMIN/DF) ve normed fit
index (NFI), root mean square error of approximation (RMSEA), standardized root mean
square residual (SRMR), comparative fit index (CFI), goodness of fit index (GFI), adjusted
goodness of fit index (AGFI). Model uyum Kkriterleri, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum

indeksleri tablo 6’da yer verilmistir:
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Tablo 6: Uyum Indeksleri:

Model uyum Kriteri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
X? 0<X*<2sd 2sd <X°<3sd
p-degeri 0,05<p<1,00 0,01<p<0,05
X*'SD 0<X*sd <2 2< X*/sd <3
SRMR 0 <SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,10
GFI 0,95 <GFI <1,00 0,90 <GFI<0,95
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85 <AGFI <0,90
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95
NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,95 <NNFI < 0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,08

Kaynak: Bayram, 2013, s.78
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular ve yorumlara yer
verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma evrenini 2013-2014 akademik yilinda Konya’daki merkez ilge okullarinda
gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Tablo 7° de Konya merkez ilgelerdeki okullain

yoneticilerin sayist verilmistir. Toplam okullarda 2054 okul yoneticisi gorev yapmaktadir.

Tablo 7: Calisma Evreninde Bulunan Yonetici Sayisi

Miidiir Miidiir Yardimecisi

Toplam 799 1255

Bu aragtirmada secilen Ornekleme yontemi olarak  basit tesadiifi ornekleme’’
yontemi kullanilmistir (Balei, 2001, s.95). Konya’daki okul yoneticilerinin 6rnekleme
girenlerin sayist sansa birakilmis ve tesadiifi olarak sec¢ilen okul midirii ve midiir
yardimcilarina 6lgek uygulanmistir. Yapisal esitlik modelleri temelinde katilimci sayisi yani
orneklem hacmin kovaryans matrisindeki farklarin anlamliligina dayanmaktadir. Yapisal
esitlik modelinde ‘’karmasik modeller i¢in ise biiyiikk hacimli 6rneklemler uygulanir’’. Bu
biliyiik hacimli katilimci sayis1 200 ve {izeriden fazla olmalidir. Yapisal esitlik modelinde
orneklemin belirlenmesi i¢in Olgeklerde yer alan madde sayis1 p degiskeni olmak {izere
p(pt1)/2 formiilii vasitasiyla belirlenebilir (Bayram, 2013, s.51). Bu formiil g¢ergevesinde
arastirmada kullamlan ¢ Orgiitsel Vatandaslik Olgegi “° temel alinmustir. Bunun nedeni ise
arastirma kapsaminda kullanilan o6lgekler icerisinde p degiskeni yani Olceklerde yer alan

madde sayis1 21 madde ile en fazla olan > Orgiitsel Vatandaslik Olgegi ¢’ dir.
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p(p+1)/2

21(21+1)/2 ——  21(22)/2 —» 462/2 =231

Bu sebepten dolayr bu calismada katilimci sayisinin, 231°den fazla olmasi
gerekmektedir. Bu calisma igin arastirmanin katilimer sayist goz Oniine alindiginda 334
katilimcinin istatistiksel ¢oziimleme ve arastirmanin amaci igin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 8 de verilmektedir.

Tablo 8: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet
1 Kadin 30 9,0
2 Erkek 304 910
OKkul Tiirii
1 Devlet Okulu 326 976
2  Ozel Okul 8 2,4
Gorev
1 Miidiir 187 56,0
2 Midir Yardimcisi 147 440
Mesleki Kidem
1 1-10y1l 75 225
11-20 y1l 177 53,0
3 2}‘ yil ve iizeri 82 24,6
Ogrenim Durumu
1 Lisans 251 75,1
2 Yiiksek Lisans 82 246
3 Doktora 1 3
Okulun Kademesi
1 Ilkokul 128 38,3
2 Ortaokul 147 44,0
3 Lise 59 17,7
Gorev Yapilan iige
1 Selguklu 104 31,1
2 Meram 117 35,0
3 Karatay 113 33,8
Toplam 334 100.0

Cinsiyet bakimindan katilimcilarin %9,0°1 kadin (f=30), %91,0°1 erkektir (f=304).
Katilimcilarin %97,6’1 (£=326) devlet okullarinda, %2,4’1 (f=8) 06zel okullarda goérev
yapmaktadirlar. Yapilan goérev acgisindan katilimcilarin 9%56,0’1 mudiir (f=187), %44,0’1
midiir yardimcisidir (f=147). Mesleki kidem acgisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin
%22,5’1 (f=75) 1-10 y1l aras1 , %53,0’1 (f=177) 11-20 y1l aras1 ve %24,6” s1 (f=82) 20 yil ve
iizeridir. Ogrenim durumu agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin %75,1°i lisans

(f=251) , %24,6° st yiiksek lisans (f=82) ve %0, i (f=1) diizeyinde egitim almislardir.
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Calistiklar1 okul kademesi agisindan ise katilimcilarin %38,3ii ilkokul (f=128) , %44.,0° i
ortaokul (f=147) ve %17,7’si lise (f=59) kademesinde gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin
%31,1’1 Selguklu (f=104) , %35,0’i Meram (f=117) ve %33,8’1 Karatay (f=113) il¢esinde

gbrev yapmaktadir.

4. 2. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular ve Yorum

Alan yazinindan yararlanarak olusturulan modelde 6ncelikle okul yoneticilerinin etik
liderlik davraniglarinin kurumlarda gozlemlenen etik kiiltiirii etkiledigi varsayilmaktadir.
Bunun yaninda okul ydneticilerinin etik liderlik davranisinin orgiitsel vatandaslik davranigini
etkiledigi baska bir varsayimdir. Modelde etik liderligin, etik kiiltiir ile birlikte oOrgiitsel
vatandashigi agikladigi ise baska bir varsayimdir. Baska bir deyisle etik liderlik davranisi ve
etik kiiltiir bir ¢ikti olarak oOrgiitsel vatandaslik davranigini anlamli olarak agiklamaktadir.
Bunun 1g1nda modelde etik liderlik direk olarak orgiitsel vatandasligi anlamli olarak agikladigi

baska bir varsayimdir.

Bu varsayimlarin 1sinda etik liderlik davranisindan yola ¢ikan bir ¢ikti olarak ele
alman Orgiitsel vatandaslik davranmisina dogru oncelikle etik kiiltiir tarafina daha sonrada
orgiitsel vatandaslik davranisina dogru catallanan ve sonunda yine etik kiiltiir ile birlikte etik
liderligin ve etik liderligin dogrudan orgiitsel vatandaslik davranisinda birlestigi bir yapisal
esitlik olusturmaktadir. Bu varsayim 1siginda arastirmanin hipotezine iliskin path (yol)

diyagrami sekil 12°dir.

Fedakarlik
H3

\ H5

Nezaket
H1 Orgutsel
Vatandaglk Vicdanlihk
H2

%4 Uyelik Erdemi

Sportmenlik

sekil 12: Arastirmanin Hipotezine Iliskin Path (Yol) Diyagrami
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Varsayilan modele iliskin yapilan ¢alisma sonrasinda, model testinden elde edilen indeksler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9: Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan YEM’ ne iligkin uyum

indeksleri
Uyum Indeksi Uyum
e 997,047
v /sd 1,925
GFlI ,850
AGFI ,828
CFlI ,910
RMSEA ,053
SRMR ,0994

Goriildiigi gibi model uyum indekslerinden genel olarak iyi sonuglar elde edilmistir.
Oncelikle x> /sd (1,925) uyum indekslerine gére 2’nin altinda oldugu igin iyi uyum
gostermistir. Modele iligkin uyum indeksleri elde edilen sonuglar 1sinda incelendiginde
yaklasik hatalarin ortalama karekokii boyutunda aldigi degerde RMSEA (,053) kabul
edilebilir uyum diizeyindedir fakat bu uyum diizeyi iyi uyum sinirlarina bitisiktir. Bu uyum
degerinin iy1 uyum gostermesi 0,05 degeri sinirindadir. Uyum indeksinin kalintilara dayanan
uyum indekileri kisminda ise modelin SRMR (,0994) degeri ise kabul edilebilir uyum
diizeyinde model uyum kriteri i¢inde yer almaktadir. Kalintilara dayanan uyum indekileri
kisminda elde edilen bagka bir deger ise GFI’nin (,850) kabul edilebilir sinirin altinda kaldigi
fakat sinir degere oldukca yakin oldugu gézlenmektedir. Bu gézlem ayni sekilde AGFI (,828)
icinde gecerlidir. Model uyum kriterleri i¢inde bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri
bolimiinde CFI nin(,910) aldig1 deger iyi uyum gostermektedir. Modeldeki serbestlik
derecesini ve 0rneklem biiyiikliigiinii dikkate alan CFI i¢in 0.90 {izeri uyum kriteri i¢in kabul
edilebilir ( Simsek,2007, s.48). Bu degerlerden ve literatiir taramasindan yola ¢ikilarak ortaya
konan varsayimsal modelin degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goézlenmektedir.

Model testine ait kestirimlerin  bulundugu sekil 13°te asagida  verilmistir.
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Sekil 13: Yapisal Esitlik Modeli ve Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Analiz Sonuglari



Yapilan aragtirmanin sonucunda etik liderligin, etik kiiltiiriin ve orgiitsel vatandaglik
degiskenlerinin birbirlerine olan etki dereceleri ve agiklama oranlarin1 gosteren bir model
sunulmustur. Modele dayal1 olarak belli hipotezler gelistirilmistir. Olusturulan modelin fit
degerleri su sekilde elde edilmistir. RMSEA= ,053; SRMR = ,0994; CMIN/DF= 1,925;
GFI=,850; CFI=,910; AGFI=,828; NFI=,797; P=,000; DF= 518; Chi squared= 997,047.

Bun degerler kabul edilebilir ve istenen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Etik Liderlik 6lgeginin gozlenen alti degiskeni vardir. Bu alti degiskenin etki
katsayilar1 ise ELI i¢in ,60; EL2 i¢in ,34; EL3 icin ,66; EL4 i¢in ,78; ELS i¢in ,73; EL7
icin ,58 dir. Etik liderlik 6lgeginde modelin modifikasyon siirecinde EL9 ve EL10
maddelerinin diger maddelerle olan fazla sayida iliskisi yliziinden ¢ikarilmistir. Bu siirecte
EL1 ve EL2 nin aym kaynakli hatalari géz Oniine alinarak buradaki hata oranlar

birlestirilmistir.

Etik Kiiltiir 6lgeginin gézlenen 10 tane degiskeni vardir. Bu 10 degiskenin etki
katsayilar1 ise EK1 icin ,36; EK2 i¢in ,49; EK4 i¢in ,35; EKS icin ,65; EK10 i¢in ,67;
EK11 i¢in ,67; EK12 i¢in ,61; EK14 i¢in ,62; EK15 icin ,66; EK16 icin ,65 dir. Etik Kiiltiir
Olceginde modelin modifikasyon siirecinde EK13 ve EK 18 maddelerinin diger maddelerle
olan fazla sayida iliskisi yiiziinden ¢ikarilmistir. Bu siirecte EK1 ve EK2 nin; EK10 ve
EK14 iin; EK11 ve EK12 nin; EK 14 ve EK15 in ayn1 kaynakli hatalar1 goz 6niine alinarak

buradaki hata oranlar1 birlestirilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramist dlgegi dort gizil ve 18 gozlenen degikenden
olusmaktadir. Fedakarlik gizil degiskeni ,78; Nezaket gizil degiskeni ,76; Vicdanhlik gizil
degiskeni ,75; Uyelik Erdemi gizil degiskeni ,67 ve Sportmenlik gizil degiskeni ,40
korelasyon katsayisina sahiptir. Fedakarlik gizil degiskeni i¢indeki gozlenen degiskenlerin
etki katsayilart OV1 icin ,75; OV2 igin ,79 ve OV3 icin ,71 dir. Nezaket gizil degiskeni
icindeki gozlenen degiskenlerin iliski katsayilar1 OVS icin ,77; OV6 igin ,80 ve OV7 igin
,84 diir. Vicdanlilik gizil degiskeni icindeki gdzlenen degiskenlerin iliski katsayilart OV9
icin ,49; OV10 icin ,75; OV 11 i¢in ,75; OV 12 icin ,50 ve OV 13 icin ,58 dir. Bununla
birlikte OV9 ve OV12 maddelerinin ayn1 kaynakli hatalar1 gdz &niine alinarak buradaki
hata oranlar birlestirilmistir. Uyelik Erdemi gizil degiskeni i¢cin OV 14 i¢in ,76; OV 15
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icin ,88; OV 16 i¢in ,82; OV 17 igin ,58 dir. Sportmenlik gizil degiskeni i¢indeki gdzlenen
degiskenlerin iliski katsayilar1 OV18 igin ,77; OV19 i¢in ,89 ve OV 20 igin ,74 diir.

Aragtirma sonucunda elde edilen modelden de goriilecegi lizere etik liderlik
davranigi, etik kiiltiirli, 45 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu sonu¢ H1 ° de yer alan “ okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi etik kiiltiirii pozitif

yonde ve anlamli olarak etkiler.”” hipotezini dogruladigini gostermektedir.

Arastirmanin sonucunda bulunan diger bir bulguya gore etik liderlik davranis1 etik
kiiltiirti % 20 oraninda agiklamaktadir. Yani okullardaki etik kiiltiir davranisinda meydana
gelen degisimin % 20 sinin etik liderlige bagli oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu sonug
H2’ de yer alan *“ okul yoneticilerinin etik liderlik davranist etik kiiltiirii anlamli olarak

aciklar.”’ hipotezini dogrulamaktadir.

Arastirmanin tiglincii hipotezine iliskin olarak elde edilen sonuca gore, etik liderlik
orgiitsel vatandaslik davranigini ,26 diizeyinde anlamli ve pozitif olarak etkiledigi ortaya

(13

cikmistir. Bu sonucun 1s1ginda H3’ te belirtilen “ okul yoéneticilerinin etik liderlik
davranigi, orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli yonde etkiler. < hipotezini

dogruladigimi gostermektedir.

Arastirmanin sonucunda bulunan bagka bir bulguya gore etik liderlik davranis: ile
etik kiiltiir davranis1 birlikte orgiitsel vatandaslik davranisini ,57 diizeyinde pozitif yonde
ve anlamli olarak etkiler. Bu sonu¢ H4’te yer alan “ okul yoneticilerinin etik liderlik
davranisi ile etik kiiltlir davranisi birlikte orgiitsel vatandaglik davranigini pozitif yonde ve

anlamli olarak etkiler. ‘” hipotezini dogrulamaktadir.

Arastirmanin son hipotezine iligkin olarak, etik liderlik davranmisi ile etik kiiltiir
davranig1 birlikte orgiitsel vatandaslik davranisini % 52 oraninda anlamli olarak agikladigi
tespit edilmistir. Bagka bir degisle oOrgiitsel vatandaslik davranisinda meydana gelen
degisikligin %52 oraninda etik liderlik davranisit ve etik kiiltiire baglh oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonu¢ H5’ te yer alan *“ okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi ile etik
kiiltiir davranigi birlikte orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli olarak agiklar *” hipotezini

acgiklamaktadir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda, etik liderligin, etik kiiltiiriin ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin  gizil degiskenleri arasindaki birbirlerini agiklama oranlar1 ile bu gizil
degiskenler arasindaki etki diizeyleri test edilmistir. Arastirmanin bu kisminda hipotezlerin
siras1 dikkate alinarak elde edilen sonuglar, konuyla ilgili olan arastirma sonuglariyla

karsilastirilmistir.

5.1. Arastirmanin Birinci ve Ikinci Hipotezine Iliskin Sonuglar ve Tartisma

Aragtirmanin birinci hipotezine gore okul yoneticilerinin etik liderlik davranis1 etik
kiiltiirii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ote yandan arastirmanin
ikinci hipotezine iliskin olarak, Okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi etik kiiltiiri
anlamli olarak acikladigi da ortaya ¢ikmistir. Cikan bu sonuglar ise, diger yapilan
caligmalarla paralellik gostermektedir. Etik liderligin, etik kiiltiir ile olan iliskisini ortaya
koyan ve 2572 kisi lizerinde yapilan ¢alismada ise Schaubroeck ve dig. (2012) etik liderligi
ve etik kiiltiirii iligskilendiren bir model gelistirip test etmislerdir. Bu ¢alismada etik kiiltiirii
nitelendiren yaptirimlar, standartlar ve normlar liderlerin beklentilerini ortaya koymaktadir.
Bu ¢alismada, etik liderligin farkli seviyelerde etik kiiltiir ile iligkili oldugu ortaya

konulmustur.

Alan yazmi incelendiginde konuyla ilgili yapilan bagka bir calismada ise etik
liderligin ortak konularimi igeren ve liderlik teorilerini etik liderlik iizerinden inceleyen
literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada liderlik teorilerinin 1s1nda etikle ilgili
konular ele alinmistir ve bununla birlik ¢calismada konuyla ilgili 16 6neri yapilmistir. Bu
onerilerden kiiltiirel 6gelerle iliskili olarak. Bunlardan birincisi bir kisinin kariyeri boyunca
etik model olmak etik liderlikle olumlu bir iliskidedir. Ikincisi, etik davramslari
destekleyen etik durum etik liderlikle olumlu bir iliskiye sahiptir. Besinci olarak, diiriistliik
etik liderlikle olumlu bir iliski i¢indedir. Dokuzuncu Oneri ise, liderin ahlaki akil
yiiriitmesinin seviyesi etik liderlikle olumlu bir iliskiye sahiptir. On {igiincli 6neri, etik
liderlik takipgcilerin etik karar vermeleriyle olumlu olarak iliskilidir. On dordiincii 6neri,

etik liderlik olumlu sosyal davranislarla iligkilidir. On besinci oneri, etik liderlik
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calisanlarin ters davraniglariyla olumsuz bir iliskiye sahiptir. Son olarak etik liderlik

takipgilerin tatmini, motivasyon ve orgiitsel baglilikla olumlu bir iliskiye sahiptir (Brown

ve Trevino,2006).

Yapilan benzer bir ¢alismada Demirtas (2013) etik liderlik davranisinin algilanan
etik iklim tiizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin orneklemi havacilik alaninda
faaliyet gosteren lojistik merkezlerinden 547 kisiden olugsmaktadir. Calismada etik liderlik
sayesinde oOrgilitsel politikalarin yonlenecegi sonucunda da etik ilkim algisinin pozitif
yonde etkilenecegi on goriilmiistiir. Arastirmanin sonucunda etik liderligin bagimsiz etik
boyutu hari¢ etik iklimin alt boyutlarini dogrudan ve bunun yaninda dolayli olarak

etkiledigi orgiitsel politik algilamalarin araci bir rol oynadig tespit edilmistir.

Yesiltas (2012) yaptigi ¢aligmada bireylerin oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerinde etik
liderligin ve orgiitiin genel etik ikliminin etkili olup olmadigini arastirmistir. Calisma
Tiirkiye'de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ilizerinde yapilmistir. Bulgular
sonucunda, etik liderligin etik iklim ve orgiitsel 6zdeslesme iizerinde ayrica etik iklimin de
orgiitsel Ozdeslesme {tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Etik liderlikle orgiitsel
0zdeslesme diizeyi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte etik iklim boyutlar1 ile etik liderlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
bulunmustur. Alan yazininda konuyla ilgili olarak yapilan baska bir caligmada ise
denetleyici yoneticilerin ve iist diizey yoneticilerin ortaya koyduklar: etik davranislar ile
gruptaki carpikliklar ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi gibi grup seviyesine gore olusan
ciktilar arasindaki iligkiyi belirtmeyi amaglamistir. Calisma siirecinde elde edilen bulgular
1s1¢inda oncelikle etik liderlikle orgiitteki ¢arpikliklar arasinda olumsuz yonde bir iliski
oldugu gozlenmektedir. Bunun yaninda calismada elde edilen diger bir bulgu ise iist diizey
yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ile olumlu bir iliski
icinde oldugu sonucudur. Son olarak calismada elde edilen baska bir sonug ise,
yoneticilerin sahip oldugu davranislarinin etik liderlik davraniglar1 agisindan uygun

olmasidir ( Mayer ve dig., 2009, 1-13).

Yilmaz (2006), yaptig1 calismada okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerinin
okullardaki orgiitsel giiven diizeyine etkisini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda elde
edilen bulgular sonucunda ise Orgiitsel giivenin alt boyutu olan yenilige agikligi, etik

liderligin iletisimsel etik, iklimsel etik ve karar vermede etik anlaml diizeyde etkiledigi
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ortaya  ¢ikmistir.  Bulunan  bagska  bir  bulguya  gore ise  Orgiitsel
giivenin bir bagka alt boyutu olan iletisim ortamini, etik liderligin iklimsel etik, iletisimsel
etik, karar vermede etik ve davranigsal etik anlamli diizeyde acikmasi olmustur. Calisma
stirecinde elde edilen diger bir bulgu ise oOrgiitsel giivenin alt boyutu olan ¢alisanlara
duyarliligi, sirayla etik liderligin alt boyutlar1 olan iklimsel etik, karar vermede etik ve
iletisimsel etik anlamli diizeyde etkilemistir. Son olarak 6rgiitsel giivenin diger alt boyutu
olan yoneticiye giiveni, etik liderligin iletisimsel etik, davranissal etik, karar vermede etik
ve iklimsel etik alt boyutlarinin anlamli diizeyde yordamasi ¢alismada belirtilen baska bir
bulgudur. Kursun (2011) yaptigi calisgmada ilkégretim okullariin kurumsal imajina,
ilkdgretim okulu yoneticilerinin etik liderlik diizeyleri ve bazi1 degiskenlerin etkisini
incelemektir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore ilkogretim okullarinin
kurumsal imajini, ilkdgretim okullarinin yoneticilerinin etik liderlik diizeyi anlamli
diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulardan birisi de kurumsal imajin pek
cok alt boyutuna iklimsel etigin etkisidir. Anlamli diizeyde bulunan baska bir iliski ise
kurumsal imajin diger bir alt boyutu olan finansal saglamlik alt boyutu ile karar vermede
etik alt boyutu arasindadir. iklimsel etigin alt boyutlar1 ile kurumsal imajin alt boyutlart
olan yonetim kalitesi, calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal c¢ekicilik ve
kurumsal etik alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iligki arastirmanin sonucunda elde
edilen baska bir sonugtur. Bunun yaninda okuldaki degerler seti agisindan kiiltiirii ele
almak gerekirse, yapilan bagka bir caligmada Ogretmenler ve yoneticilerin degerler

egitiminin 6nemine inandiklar1 ortaya ¢ikmistir (Celik ve Yesilyurt, 2014).

Sonu¢ olarak, egitim kurumlarindaki bireylerin lizerinde olusturdugu giicli etki,
kurumdaki bireyler, kendisine ve isine yonelik ahlaki bir goriisii barindiran bunun yaninda
kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olan etik liderlik davranisinin, egitim
kurumlarindaki bireyler tarafindan paylasilan ortak giiven ve etik degerler setinden olusan
normlar, uygulamalar ve degerler olarak adlandirilan etik kiiltiirii olumlu yonde etkiledigi
ve acikladig1 calismada ortaya ¢ikan bir sonugtur. Yani egitim kurumlarindaki etik kiiltiirde
meydana gelen degisikligin belli orandaki sebebinin etik liderlie bagli oldugu
sOylenebilir. Egitim kurumlarindaki kiiltiirel yapinin okul yoneticilerinin davranislarindan

etkilendigi goriilmektedir.
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5.2. Arastirmanin Uciincii Hipotezine iliskin Sonuclar ve Tartisma

Uciincii  hipoteze gore okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi, orgiitsel
vatandaslik davranisini pozitif ve anlamli yonde etkiler hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen bu bulgu literatiirde dogrudan desteklenmektedir ve diger yapilan calismalarla

paralellik gostermektedir.

Igili literatiir tarandiginda etik liderligin 6rgiitsel vatandaslik iizerine olan etkisini
gosteren ¢alismalarin varligl gozlenmektedir. Neubert, Wu ve Roberts (2013)’ in yaptiklari
caligmada etik liderligin Orgiitsel vatandasligin fazladan rol davranisina ve duygusal
bagliliga olan etkisini ortaya koymuslardir. Buna ek olarak, taahhiitler, iiye davranislar1 ve
zihniyeti agisindan etik liderligin iliskileri bir arabulucu olarak diizenlemesi i¢in lider iiye

degisimi Onerilmektedir.

Shin (2012)’ in etik liderlik, etik iklim, iklim kuvveti ve Orgiitsel vatandaglik
davranigi ile ilgili yaptig1 ¢calismada buldugu sonucta etik liderlik, etik iklimin ve 1limli
iklim giliciiniin etik iklim ve oOrgiitsel vatandaslikla bir iligkili oldugunu gostermistir.
Philipp ve Lopez (2013) etik liderlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile
ilgili yaptiklar1 ¢alismada ise iliskisel sozlesmeler ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile etik
liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamislardir ve etik liderligin yliksek oldugu
zaman bu iligki daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Diger bir taraftan etik liderlik ve
orgitteki carpikliklar, orgiitsel vatandaslik davranisim1 6lgen bagka bir ¢alismada ise etik
liderlik orgiitteki olusan carpikliklar ile olumsuz yonde iliski oldugunu ortaya koyarken,
etik liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu ortaya

koymustur (Mayer ve dig., 2009, s.1-13).

Stouten ve dig. (2013) yaptiklar1 ¢alismada etik liderligin ve liderligin degisik
seviyelerde oOrgilitsel vatandaglik {izerine olan etkisini gostermislerdir. Bu calismanin
sonuclarindan birisi ise, etik liderligin orgiitsel vatandashk iizerinde egrisel bir desen
gostermesidir. Diger bir ¢alismada ise iist diizey yOnetici ve danismanlarin etik algilarim
Olecmeleriyle ilgili yaptiklar1 calismada ise, ilist diizey yonetici ve danismanlarin etik
algilarinin Orgilitsel vatandasligin bir boyutu olan sivil erdem ile olan iligkisini tespit
etmislerdir. Bunun yaninda bu ¢alismada etik liderlik kavraminin iklim, 6rgiitsel baglilik

gibi kavramlarla da olan iliskini dile getirmistir (Kottke ve Pelletier, 2013, 5.415-428).
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Resick ve dig. (2013), yaptiklari ¢alismada ise etik liderle birlikte ¢alisan Orgiit
iiyelerinde is yerlerinde olan carpikliklar ve olaylar1 yargilama egilimi igindedirler ve
ahlaken adil olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisini gosterirler. Boylece bu davraniglar
orgiit liyelerinin davraniglarini diizenlemesine rehberlik etmektedir. Alan yazininda baska
bir caligmada da gii¢lerini paylasan ve adil olan yoneticilerle birlikte calisan Orgiit
iiyelerinin daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davramisi gosterdigini ortaya koymuslardir.
Calisma yedi tane(adalet, diriistliik, etik rehberlik, insanlar yonlendirme, gii¢ paylasima,
rol aciklama ve siirdiiriilebilirlik i¢in endise) liderlik davranisi iistiine yapilandirilmis ve
etik liderlikle oOrglitsel vatandaglik arasinda bir iliski oldugu belirtilmistir (Kalshoven,

Hartog ve Hoogh, 2011, s.51-69)

Avey, Palanski ve Walumbwa (2011) is yerindeki 6z saygi, ¢arpik davranislar,
orgiitsel vatandaslik ve etik liderlik istiine yaptiklar1 ¢alismada, etik liderligin Grgiitsel
vatandaslik davranisi ile olumlu bir iligki i¢inde oldugunu diger bir taraftan ise etik
liderligin is yerindeki carpik davraniglarla olumsuz yonde bir iliski i¢inde oldugunu

belirtmisgtir.

Etik liderlikle birlikte iligkili olan {i¢ tane liderlik teorisi bulunmaktadir. Bunlar,
dontisiimctii liderlik, ruhani liderlik ve otantik liderliktir. Bunlar ayn1 moral paydastan
dolay1 etik liderligi adres gostermektedir. Bu {i¢ teori ve etik liderlik arasindaki
benzerlikler ise rol model olma, dogruluk, doniistimcii ve otantik lider i¢in etik olarak karar
vermedir. Her ¢l i¢in de ortak olan yon orgiitsel vatandasligin bir alt boyutu olan
“’Fedekarlik’’ dir (Brown ve Trevino, 2006). Buradan hareketle etik liderlikle paralel
icerige sahip olan liderlik tiirlerinin de Orgiitsel vatandaghkla ilgisini gosteren birgok

calisma vardir.

Yapilan bir calismada otantik liderlik orgiitsel vatandaslik davranisinin bir alt
boyutu olan fedakarlik ile genel is doyumu {iizerine olumlu bir etkisi oldugundan
bahsetmektedir (Tonkin, 2013, s.40-61). Yine benzer bir ¢alismada ortak sonuglara
ulagilmistir. Bu ¢alismada ise otantik liderlik ile orgilitsel vatandaslik davranisi ve calisan
baglilig, ideal giic mesafesi, sirket tipi, calisanlarin demografik 6zellikleri arasinda olum
bir iligkinin varligi gozlenmistir (Walumbwa ve dig., 2010). Valsania ve dig. (2012), ise

Otantik liderdik ve calisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisini inceleyen
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caligmalarinda, otantik liderlikle orgiitsel vatandaglik arasinda anlamli bir iliski oldugunu

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranisi ile yoneticilerin liderlik stilleri
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismada, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
egitim yoneticilerinin doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik stilleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iligkinin varligini ortaya koymaktadirlar (Oguz, 2011, s.377-403). Benzer bir calismada
ise, yoneticilerin ortaya koyduklari doniistimcii liderlik davramisi ile, orgiit liyelerin
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da anlamli bir iliski belirlenmistir. (

Arslantas ve Pekdemir, 2007, s. 261-286).

Cetin, Korkmaz ve Cakmakc¢1 (2012) yaptiklar1 calismada doniisiimsel liderlik
davraniginin 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari {izerinde giicli bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir diger ayni sonuca ise Jamaludin ve dig. (2011) yaptiklari
calismada isletmelerde liderlerin sergiledikleri doniisiimcii liderlik sitilinin, orgiitsel
vatandaslik, is tatmini, ¢alisan moralini, 6rgiitsel baglilig1 ve verimliligi artirdigini ortaya
koymustur. Chen ve Yang (2012) yatiklar1 ¢alismada ruhani liderligin orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerindeki etkiyi ortaya koymustur. Ayni sekilde, Madison ve Kellermanns
(2013) yaptiklari ¢alismada bu iliskiyi ortaya koymuslardir.

Avey, Palanski ve Walumbwa (2011) yaptiklar1 ¢aligmada etik liderligin orgiit
liyelerinin Orgiitsel vatandaslik davramislar1 ve oOrgilitteki carpiklara olan etkilerini
incelemisglerdir. Bu calismada elde edilen sonuglarca etik liderlikle orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif bir iliski bulunurken, etik liderlikle orgiitsel carpikliklar arasinda
negatif bir iligki gézlenmistir. Yapilan bagka bir ¢alismada ise etik liderlik, pozitif ve
anlamli bir sekilde dontisimcii liderlikle ve orgiitiin dontisimcti liderlik kiilttriiyle
iligkilidir (Toor ve Ofori, 2009, s.533-547). Etik liderlige paralellik gdsteren ruhani
liderlikle 1ilgili baska bir calismada ise, ruhani liderligin huzur boyutu okul kiiltiiriinii
yiiksek seviyede, performans boyutu ise okul kiiltiiriinii orta diizeyde -etkiledigini

gostermistir (Karadag, 2009, 5.1357-1405).
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5.3. Arastirmanin Dérdiincii ve Besinci Hipotezine iliskin Sonuclar ve Tartisma
Arastirmanin dordiincii hipotezine gore “Okul yoneticilerinin etik liderlik davranisi
ile etik kiiltiir davranisi birlikte orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde ve anlamli
olarak etkilemektedir.”” Ote yandan arastirmanin besinci hipotezine iliskin olarak, okul
yoneticilerinin etik liderlik davranisi ile etik kiiltliir davranisi birlikte rgiitsel vatandaslik
davranigini anlamli olarak agiklamaktadir. Cikan bu sonuglar ise, diger yapilan ¢aligmalarla
paralellik gostermektedir. Ruiz-Palomino ve Martinez-Cafas (2014) yaptiklar1 ¢alismada
etik kiiltiir, etik niyet ve Orgiitsel vatandaslikla ilgili yaptiklari ¢alismada, etik kiiltiiriin
orgiitsel vatandaslikla ve etik niyetle arasinda ¢ok giiclii bir iliski i¢cinde olduklarini ortaya
koymustur. Bununla birlikte tiye 6rgiit uyumu odak noktasina alindiginda bu kavraminda

orgiitsel vatandaslikla olan iligkisini ortaya koymuslardir.

Konuyla ilgili olarak yapilan baska bir ¢alismada, orgiitsel vatandashigin, oOrgiitsel
kiiltiir ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemeyi amacglamistir. Bu amacla Orta
Dogu Teknik Universitesi’ de alisan 125 akademisyenden olusan bir érneklem grubu ile
calisma siirdiiriilmistiir. Calismanin sonucuna gore ilk olarak orgiitsel kiiltiir ve boyutlari,
centilmenlik ve yurttashk boyutunun yaninda Orgiitsel vatandaslik davranigini
Ongdrmiistiir. Bunun yaninda ¢ikan baska bir sonucta ise, Orgiitsel baghlik, orgiitsel
vatandaslik davranisini ongdérmektedir. Ugiincii olarak kismen de olsa orgiitsel kiiltiiriin bir
diger degisken olan Orgiitsel baglilik iizerine olan etkisi kanitlanmistir. Son olarak
calismadan elde edilen bulgu 1sinda yalnizca etkin baghiligin orgiitsel vatandaglik davranigi

ve Orgiitsel kiiltiir arasindaki iligskinin araci etkisi oldugu gézlenmistir (Arikan,2011).

Sezgin (2009) yaptig1 caligmada Orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi arastirmayr amaclamistir. Calismada elde edilen
sonuglara gore, bireylerin tecriibe ve yaslarinin artmasi sonucunda Orgiitsel vatandaslhk
davraniglarinda ve bunun yaninda orgiitsel adalet davraniglarinda diisiis gozlenmistir.
Bunun tam tersine elde edilen bulgulardan birisi ise orgiitte ¢calisan geng, daha az tecriibeli
ve egitim seviyesi daha diislik olan bireylerin dagitim adaletine kars1 gosterdikleri tutum
daha iist seviyededir. Cinsiyet degiskenine gore bu bulgular ele alindig1 zaman ise erkek
katilimcilarin bayan katilimcilara gore orgiitsel adalet ve dagitimsal adalet konularinda

daha ¢ok dnem verdikleri gézlenmistir.
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Alanda yapilan bagka bir ¢aligmada ise Duffy ve Lilly (2013) orgiitsel giiven ve
orgilitsel destegin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin iizerindeki etkisini gostermeyi
amaglamaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel destek arasinda
olumlu bir iliski bulunmustur. Bunun paralelinde yapilan bagka bir ¢aligmada ise Yilmaz
(2009) dershanelerde calisan 200 Ogretmen ile orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi belirmek istemistir. Bu ¢alismanin sonucunda ise elde edilen

bulgulara gore giiven duygusu ve orglitsel vatandaslik orta diizeyde bulunmustur.

Alanyazinda yapilan baska bir ¢alismada ise Celik (2007) orgiit kiiltiiriiniin
boyutlarmin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarina olan etkisini ele alan bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu amagla calismanin 6rneklem grubu 810 isgéren ve 135 yoneticiden
olugmaktadir ve katilimcilar dort farkli isletmeden aragtirmaya dahil edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular 1sinda ise 6rgiit kiiltiirlinlin alt boyutlar1 olan bireysel
ozerklik, orgiitsel yapi, orgiitsel destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, ¢alismada hosgorii
ve risk listlenmeyi tesvik ile orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlar1 olan 6zgecililik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik arasinda analizler sonucunda pozitif yonlii
ve kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Bunun yaninda ¢alismada bulunan baska bir bulguda
ise orgilit kiiltliriiniin boyutlariin orglitsel vatandaslik davranisinin {izerinde etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi alan literatiiriinde
iligkisi durulan bir konudur. Bunun gibi yapilan baska bir ¢alismada ise Kalkan (2013)
algilanan Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini aragtirmigtir.
Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, vizyon ve uyum vyeterliligi ile
orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliski analiz edilmistir. Orgiitsel kiiltiiriin alt
boyutlart olan katilim, tutarlilik, vizyon ve uyu yeterliligi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin varlig1 gézlemlenmistir. Calisma siirecinde yapilan
regrasyon analizi sonucunda ise Orgiitsel kiiltiirin alt boyutlar1 olan katilim, vizyon ve

uyum yeterliliginin 6rgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi gézlenmistir.

Alanda yapilan baska bir ¢alismada ise Ogretmenlerin okul iklimi ve Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin algi diizeylerini belirlemek ve bununla birlikte okul iklimi ve
orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaclamistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular 15181nda, demografik degiskenler agisindan
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hem orgiitsel iklim hem de orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde bir farklilagma
olmadigr gozlenmektedir. Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin yiiksek
diizeyde bununla birlikte okul iklimi algilarinin orta diizeyde oldugu gozlenen bulgular
arasindadir. Bununla birlikte 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul iklimi
algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu gdzlenmektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel iklim
algilarimin orgiitsel vatandashk davranisinin diizeyini arttirdigini bunun aksi durumda da

tam tersi oldugu sonucu elde edilen diger bir bulgudur (Baykan, 2013).

Alanda yapilan bagka bir ¢alismada ise Yesilyurt (2009) okul kiiltiiriiniin 6gretim
basarisina olan etkisine yonelik 6gretmen goriislerini incelemistir. Calismanin sonuglarina
gore, egitim kurumlarinda, egitimciler arasindaki dostluk, 6gretmenlerin ihtiyag ve
ilgilerinin dnemsenmesi ve saygi duyulmasi, samimiyetle birlikte isbirligi ve yardimlasma
bulunmasi, okul Kkiiltiiriindeki degerlerle Ogretmenin degerlerinin uyum gdstermesi

Ogretmenlerin basarilarina olumlu yonde etki ettigini ortaya koymustur.

Tural (2009) calisanlarin verimliliginde orgiit kiiltiirliinliin etkilerini gostermeyi
amaglamistir. Bu amagla Ankara’ da bulunan bir saglik kurulusunda orgiit kiiltiiriiniin
Ogelerinin calisanlarin verimliligi istiinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymaya
calismistir. Calismanin evrenini saglik kurumunda bulunan doktor, hemsire bunlarin
yaninda diger saglik personeli olusturmaktadir. Calismanin sonucunda elde edilen
bulgulara gore, kurum verimliligi ve orgiit kiiltiirli arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Bunun yaninda g¢alisan verimliligi ile Orgiit kiiltiirli arasinda ise anlamlt bir iligki oldugu

calismanin sonucunda gozlenmistir.

Sonug olarak, bireyin calistif1 yeri hayatindan bir parga olarak gdérmesi, calistig
kuruma profesyonel olarak para kazandigi yer degil, bir hayat goziiyle baktigi zaman
orgiitsel vatandaslik davranis1 gelismektedir. Orgiitsel vatandaslik davraniginin etik liderlik
davranisindan olumlu yonde etkilendigi soylenebilir. Yani egitim yoneticilerinin etik
davraniglarinin, yapilamayan bir hedefin yapilmasinda oOrgiit liyelerine destek olma,
bireylerin kendilerinden beklenen roliin iistiine c¢ikmasi, Orgiitte alinan kararlarin
uygulanmasi, orgiit liyesinin orgiitiine olan baglilig1 gibi bir¢ok davranigin olusumunda ve
gerceklesmesinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Egitim yoneticilerinin
ortaya koydugu etik liderlik davraniglarinin Orgiitiin amaglarim1 gergeklestirme yolunda

kurumun insan kaynaklar1 bakimindan etkililigini ve verimliligini arttirdig1 sdylenebilir.

98



ALTINCI BOLUM

ONERILER
Arastirmanin bu kisminda arastirma siirecinde bulgulardan elde edilen sonuglar

1s181nda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in Oneriler gelistirilmektedir.

6. 1. Uygulayicilar I¢cin Oneriler

1. Egitim yoneticilerin verimliligini artiran orgiitsel vatandaslik davranigi egitim
orgiitlerindeki etik kiiltiiriin varligindan olumlu yonde etkilenmektedir. Bundan
dolay1 okullarda bulunan etik degerlerin egitim yoneticilerinin verimliligine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Bu yiizden egitim ydneticilerinin orgiitsel vatandaslik
davranigini daha fazla sergilemeleri icin etik degerlerin kurumlarda daha fazla
ortaya konmasini saglayacak tedbirlerin alinmalidir.

2. Orgiitsel sosyallesme siireci icinde orgiitsel vatandashk  davramsinin
kazandirilmasina yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

3. Okullarda etik kiiltiirii gelistirecek etik hikayelerden yararlanilmalidir.

4. Okullarda etik kiltiirii destekleyecek geleneksel torenler ve sosyal etkinlikler

diizenlenmelidir.

6.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Arastirmacilar, bu c¢alismada etik liderlik tarafindan etkilenen etik kiiltiir ve
orgiitsel vatandaglik davranisi disindaki degiskenlerden baska bagimli degiskenler
arasindaki etki ve iligki incelenebilir.

2. Arastirmacilar etik kiiltiir ve oOrglitsel vatandaslik davranigini etkileyen sebepler
izerine ¢alismalar yapabilirler.

3. Etik liderligin etik kiiltiir ve orgiitsel vatandasli iizerine etkisini arastiran bu
calisma, nitel arastirmalarla da desteklenebilir.

4. Aragtirmacilar etik liderlik davranis ile ilgili uluslararas1 ve ulusal alanda yapilan
calismalar1 karsilagtirarak okul yoneticilerinin etik tutumlarina iliskin egilimleri

karsilastirabilirler.
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7 Calisanlarla I5 etigi veya degerlerini tartisirim. (1) | 2) 1 3) | @) | (5
8 Islerin etik bakimdan nasil dogru yapilacagina iligkin &rnekler ortaya koyarim. B (216 [@4] (5
9 Basariyi sadece sonuclarla degil, basariya giden yolla da degerlendiririm. (1) | (2) { 3) [ (4) | (5)
10 | Karar verirken ‘vapilacak dogru sey nedir?’ diye sorarim. (1) { {2) | (3) ] (4) | (5)
: ORGUTSEL VATANDASLIK
Orgiitsel Vatandashk: Cahstidiniz isyerinl hayatinizin  bir parcast olarak
benimseme, oraya Is dedil hayat gdzliyle bakma, dolayisiyla para igin degil g g E £
normaide yapmantz gereken sey bu oldudgu icin o Isi yapma ve bunun sonucu | 4 = g 5 S
sizden beklenenden ¢ok daha fazlasini kuruma saglama davranisi. = g' g 2 g % S_
Orgiitsel Vatandashk Olgegi Maddeleri g S 5 ‘5 g g 3
11 go‘::::unr:: olmasam bile, yeni égretmenlerin ortama uyum saglamasina yardimci W@l 6wl s
12 | isle ilgili sorunlari olanlara g&nalla yardim ederim. - (1) [ (2) [ (3) | (4) ]| (5)
13 | Zorunlu olmasam bile, is yiikii cok fazla olanlara yardim etmevye calisirim. (1) 1 (2) ] 3) ]| (4) ] (5)
14 | Zorunlu olmasam’bile, yardim isteyen calisma arkadaglarima her zaman yardim :
etmeye hazirinidir, e @6 .‘4) (5)
15 | Diger calisanlaria sorun olusmamasi icin elimden geleni yaparim. 1 ()] (2)](3)
-16- | Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek kisilere ve yéneticilere bilgi veririm. - | (1) | (2) | (3)
17 | Davranislarimin diger calisanlarin tizerindeki etkisini gz 6ninde tutarim. (1) | (2) | (3) | 2
18 | Baskalarinin haklarina saygi duymaya calisinm. . (1) [ (2) | (3) [(4).




Orgiitsel Vatandaslik Ol¢egi Maddeleri {(Devami)

19 | Kimse beni izlemiyorsa, mesai saatinde vicdan azabr duymadan isten kaytarinm. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
20 | Kimse izlemediginde bile okulun ve mesleginin kurallarina uymaya calisirim. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
21 | Aldigim paranin hakkini verebilmek icin biitiin giictimle caligirim. (1) |-(2) [(3) | (4) | (5)
22 | Elimden geldigi kadar molalari ve tatilleri uzatmaya, isten kaytarmaya cahsirm. | (1) | {2) | (3) | (4) | (5)
23 | Cok zor durumda kalmadigim stirece mutlaka ise gelirim ve mazeret liretmem. (1)°] {2) | (3) | (4) [ (5)
24 | Gorevim olmasa bile, okulumla ilglli toplanti ve etkinlikierle ilgilenir ve bunlara . ]

katilmaya galigirim. . (1) 2) | 3) | (4) | ()
25 | Gorevim olmasa bile, okulumun gelismesine hlzmet edecek faaliyetlerde '

Brillinciain. (1) | {2) | (3) | (4).] (5)
26 | Gorevim olmasa bile, nkulumla ve meslegimle ilgili gelismeler lzlemeye ve : :

bunlara ayak uydurmaya calisirim (1) (2] 3) | (4] (5)
27 gr::;mun imajim olumlu yonde etkileyecek faaliyetlere ganilli olarak katllmak Wl ile e (5)
28 | Gnemsiz konularla fa ligili sikayet ederek gok zaman kaybederim (1) 1 (2) | (3) | (4) | (5)
22 | Olumlu yénlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim., (1) 1 (2) | (3) | {4) [ (5)
30 | Okuldaki idari uygulamalarda her zaman kusur bulurum, {1) | (2) | (3) | (4) | (5).
31 | Okulda her zaman baskalari tarafindan idare edilmesi ve agiklar kapatiimasi

gereken birlyimdir, (1) ] 2| (3) ] (4) ] (5)

) ETIK KOLTOR'
; ; 2 - i
Etik Kiltiir: Bir gruptaki bireyler tarafindan paylasilan giiven ve etik ‘g & 'ﬁ’ .§.
degerler setini igeren degerler, normlar ve uygulamalardir. S. § - % E 3‘ 2.
Etik Kiiltiir Olgegi Maddeleri E S £ | E =3 E

32 | Bu kurumda, insanlar hareketlerine gére tam sorumluluk almaya : :

tesvik edilmektedir (2] @) [3) ] ()] (5) | (8] | (7)
33 | Bu kurumun yoneticileri yliksek etik standartlar sunmaktadir (1) | (2) [(3) [ (4)|(5)](6)1(7)
34 | |s arkadasim yaygin olarak etik disi davranislar gosterir (1) { (2) 1 (3).]1 @)1 (5)](6) | (N
35 | Bu kurumda ¢aliganlar genellikle gdzlemledigi etik disi davramiglart bilir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (6) | (7)
36 | Bu kurumda etik davranis bir ilkedir (1) [ (2) [ (3)[.(4) [ (5)](6) | (7).
37 | Bu kurumda etik cigi davramis gosteren kisiler icin kati cezalar uf :

wygulani (1| @) [ (3) | (8| (5| 6) | (7)
38 | Bu kurumda ydneticiler etikle ilgill gergekten endise duyduklarl seyleri '

siklikla gsterlr (Wi@ie@e)e
39 | Bu kurumda etik disi davranis olagandir n (1) | (2) | (3) ]| (4) | {5)|(6) | (7
40 | Bu kurumda etik disi davranis cezalandirilir (1) | (2) | (3) ] (4) [ (5)](6)](7)
41 | Bu kurumda bireyin dogrulugu dilllendirilir ' (1) 1 (2) {(3) [ (4) ] (5)](6) | {7)
42 | Bu kurumda yoneticiler karar verme stirecinin etik yénde olmasina

relibarlik adar (1) [ (2) | (3) | (4) [ (5)|(6) | (7)
43 | Bu kurumdaki arkadaslanm yiiksek seviyede etik davranislar gosterir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (6) | (7)
44 | Bu kurumdaki ydneticiler etik olmayan davrams ortaya ciktiginda

yaptinm uygular / (1) [ (2) [(3) | (4) | (S)|(6) | (7)
45 | Bu kurumda etik davranislar ddillendirilir (1) | (2) | (3) [ (4) | (5) [(6) | (7)
46 | Bu kurumda ydneticiler etik davranis icin modeldir (1) | {2) | (3) ] (4) | (5)|(6) | (7)
47 | Bu kurumda ortalama olarak, galisan kisiler etik davranis agisindan

orgutsek kural ve yontemleri kabul eder (2).] (2) | B3) | (4) | (5) | (6) | (7)
48 | Etik davramglara gére olugturulan kural ve ydntemler, sadece

kurumun kurumsal imajini korumaya hizmet eder ()| 2] B) @] 6) () m
49 | Cahsanlar, etik davranislara gore olusan 6rglitsel kurallari ihlal eden

kisilerlilglar (1) | (2) 1 (3) | (4) | (5 1

Katiliminiz igin t 7
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