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ONSOZ
Gegmisten giinlimiize genel bir degerlendirme yapildiginda; gerek teknolojinin hizlh
gelisimi gerek kiiresellesme siireci, her alanda oldugu gibi yansimalarin1 egitim alaninda da
gdstermistir. Iste bu noktadan hareketle egitim kurumlarinin bu degisimlere ayak uydurmasi
hatta onciiliik etmesi icin degisimi izleyen degil, lokomotif gorevi iistlenmesi gerekir.
Degisimin egitim kurumlarinda uygun bir sekilde gerceklestirilmesi, diger kurumlarla
karsilastirildiginda oldukga karmasik ve zor bir siire¢ olarak goriiliir. Bunun sebebi hem

egitim kurumlarindaki egitimcilerin degisime gosterdigi direng hem de psikolojik sebeplerdir.

Iste bu degisimi takip etmek igin basta dgretmenler olmak iizere egitim kurumlar:
calisanlarina ¢ok biiylik gorevler diismektedir. Bu noktada yiikiin agirligi ise degisimi
baglatacak egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin lizerindedir. Bu amagla yapilan mevcut
caligsmada, okul miidiirlerinin hizmetigi egitim ihtiyaclar1 hakkindaki goriislerinin incelenmesi

amaglanmistir.

Uzun ve planl bir ¢calisma sonucunda ortaya ¢ikarilan bu ¢alismada, pek ¢ok kisinin
emegi vardir. Tez ¢alismamin gergeklesmesinde degerli fikirleriyle bana yol gosteren ve
emegini esirgemeyen danisman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Emine Giimiis’e, 6l¢egi uygulamam i¢in
bana gerekli izinleri veren ve anketi uygulamamda yol gosterip yardimeci olan Sivas Milli
Egitim Miidiirligli ¢alisanlarina, 6lgegi biiyiik duyarlilikla dolduran okul miidiirlerine, bana
her tiirlii maddi manevi destek veren ve her zaman arkamda olan aileme ve bu arastirmay1
gerceklestirirken fikir alis verisinde bulundugum tiim Ogretmenlerime ve arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Mehmet Yasar KILIC



OZET

Bu aragtirmanin genel amaci, okul miidiirlerinin kisisel ve mesleksel baz1 6zelliklerini
g6z oniinde bulundurarak, hizmetici egitme olan ihtiya¢ diizeylerinin belirlenmesidir. Genel
tarama modeli kullanilan bu ¢alismanin evrenini: Sivas Ili Merkez ve Ilgelerinde 2013-2014
yilinda gorev yapan okul miidiirleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise c¢aligma
evreninden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmis 233 okul miidiiri
olusturmaktadir. Calismada veri toplam araci olarak Eksi (2001) tarafindan gelistirilen “Okul
Miidiirlerinin Hizmetici Thtiyac1 Anketi” kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS programi

kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore;

Okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglari: okul isletmesi, biit¢esi ve yoOnetimi
boyutunda, kideme gore anlamli farklilik belirlenmis, egitim durumu ve okul tiirline gore ise

herhangi bir anlaml1 farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Okul miudiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglari, egitim &gretim programlarinin
diizenlenmesi ve uygulanmasi boyutunda, kideme, egitim durumuna ve okul tiiriine gore

herhangi bir anlaml1 farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglari, personel yonetimi boyutunda, kideme ve
egitim durumlarina gore anlamh farkliliklar belirlenmis, gérev yaptigr okul tiirline gore ise

herhangi bir farklilik olmadig belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin hizmetici egitim ihtiyaglari, egitim liderligi boyutunda kideme,egitim
durumuna ve gorev yaptigi okul tiirline gore herhangi bir anlamli farklilik olmadigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetici Egitim, Okul Miidiirleri, Hizmeti¢i Egitim Ihtiyaci



ABSTRACT

The general aim of this research is to determine level of needs in service training
considering principals’ personal and professional characteristics. The target population of this
research, which is general scanning model, consists of school principals who lives in Sivas
and its districts in 2013-2014 academic years. Research sample consists of 233 school
principals selected using random sampling from target population of the study. ‘School
Principals' In Service Training Requirement Questionnaire’, developed by Eksi (2001), was
used in for collecting data. SPSS program was used for analysing the data. According to the

findings of the research results;

Significant difference was determined according to gender in the dimension of school
business, budget and management of School Principals' In Service Training Requirement.

Significant difference was not determined according to educational status and type of school.

Significant difference was not determined according to seniority, education level and
type of school in the dimension of organizing and practice of education programs of School

Principals' In Service Training Requirement.

Significant difference was determined in the dimension of staff management of School
Principals' In Service Training Requirement according to, seniority, staff and educational

status. However, significant difference was not determined according to type of school.

Significant difference was not determined according to seniority, education level and
type of school in the dimension of dimension of educational leadership of School Principals'

In Service Training Requirement.

KeyWords: In Service Training, Principal, In Service Training Requirement.
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1. GIRIS

Bu béliimde tez icin olusturdugumuz problem ciimlesi, aragtirmanin amaci ve onemi,

sayiltilari, sinirhiliklar: ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Yasadigimiz teknoloji ¢gaginin bir sonucu olarak egitimde, bilimde, teknolojide siirekli
yenilikler ve degisimler yasanmaktadir. Buna bagli olarak bilgiler de siirekli degismektedir.
Bu degisen bilgiler dogrultusunda verimliligi artirmak en dnemli husustur. Bunu saglamak
icin kaynaklar1 daha yararli ve etkili kullanmak, hizmet kalitesini artirmak gerekmektedir. Bu
gelismelerin  saglikli bir sekilde gerceklesmesi i¢in egitilmis insan giicline ihtiyag
vardir.Ulkeler arasinda gii¢ farkinin olusmasinda insanlarin egitim diizeyi ve niteliklerinin
rolii biiytiktiir. Bu rekabette bir adim 6ne ¢ikabilmek i¢in egitime fazla yatirim yapmak ve

nitelikli insan giicli yaratmak gereklidir (Turgut, 1997).

Bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin toplumdaki biitiin bireylere 6nemli gorevler
diismektedir. Yasanan sanayilesme siirecinde kadinlarin da bu ¢arka dahil edilmesi ve rekabet
stirecinde etkin bir sekilde rol almasi1 gerekmektedir. Kadinlarin ¢aligma hayatina katilmasi,
hem kendisinin gelisimi agisindan hem de toplumun gelismesi agisindan 6nemlidir. Zira
iilkemizin kurucusu olan Mustafa Kemal Atatiirk “Bizim toplumumuz i¢in ilim ve fen lazim ise,
bunlart ayn1 derecede hem erkek hem de kadmlarimizin iktisap etmesi lazimdir” demistir.
Giliniimiizde Tirk kadin1 en {st seviyelerde, bilgi beceri gerektiren mesleklerde gorev
yapabilmekte ve basarili olabilmektedir (Basargan, 2000, s. 85). Egitim-0gretim siirecinde de

kadimnin rolii gitgide artmakta ve kadinlar iist gorevlerde yer almaktadir.

Bilim ve teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak yasam sartlarimiz ve kosullarimiz
sirekli degismektedir. Bu degisikliklere ayak uyduran toplumlar basarili olabilmekte ve
kendisine avantaj saglayabilmektedir. Bu degisimi topluma aktarmakta gorevli olan kisiler
okul miidiirlerimiz ve &gretmenlerimizdir. Ogrencilere nitelikli kisilik kazandirmasi ve
ogrencilerin  belirlenen amacglar dogrultusunda egitilmesi okul midiirlerimizin ve
ogretmenlerimizin gorevleridir. Ciinkii okul miidiirii ve 6gretmen kendisine devlet tarafindan
verilen imkanlan iilke hedefleri dogrultusunda 6grenciye aktaran ve istendik davranislarin

kazandirilmasini saglayan kisidir (Budak, 1997).



Iste bu hedeflerin dgrencilere eksiksiz ve etkili bir sekilde aktarilabilmesi igin okul

miidiirlerimizin de belirli bir diizeye ulasmas1 gerekmektedir.

Teknolojinin gelismesinin sonucu olarak okuldaki ara¢ gerecler degismekte ve hatta
verimin artirilabilmesi i¢in miifredat ve egitim sistemi de stirekli degismektedir. Bu degisim
stirecinin sancilarindan etkilenmemek i¢in okul miidiirlerimize ve 6gretmenlerimize gesitli
egitimler verilmesi gerekmektedir. Okul miidiirlerimizin bazi konularda bilgilendirilmesi ve

eksik bilgilerin kapatilmasi amaciyla hizmetigi egitim programlari diizenlenmektedir.

Toplumun gelismesi ve refah seviyesinin artmasi i¢in okul miidiirlerimizin hizmetigi
egitim yoluyla siirekli kendilerini gelismeleri ve yeni bilgilere agik olmalar1 gerekmektedir.
Eger okul miidiirlerimize ve &gretmenlerimize uzman kisiler tarafindan hizmetigi egitim
verilebilirse, bu etkinlik sonunda bilgi ve becerilerini artirabilirler. Bu sayede daha duyarli ve

kaliteli yonetici ve 6gretmenler yetistirilebilir (Seferoglu, 2004).

1.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler neticesinde egitim kurumlarinin,
toplumlarin gelismesi siirecindeki 6nemi artmaktadir. Egitimin temel kavrami olan 6grenme,
bilgi, degerlendirme gibi kavramlar yeni yOnetim teorilerinde bilgi insani, O6grenen
organizasyon, isbirligi ifadeleri ile yer degistirmistir (Cafoglu, 1998). Bu hizli degisimin bir
pargasi ve egitim sistemimizin 6nemli 6gelerinden birisi olan okul miidiirlerinin de kendilerini
ozellikle okul yonetimi konusunda yeni bilgilerle gelistirmesi gereklidir. Bu amag
dogrultusunda okul miidiirlerimize Milli Egitim Bakanliginca hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmektedir. Ancak, ilgili literatiir incelendiginde, hizmeti¢i egitim programlarinin daha
cok 6gretmenlere yonelik olarak gelistirildigi, okul midiirlerine yonelik hazirlanan hizmet ici
egitim programlarmin ise miidiirlerin mesleki gelisim ihtiyaglarini tam olarak karsilamadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, okul miidiirlerinin gelisimlerine katki saglamak ve okullarinda
karsilastiklar1 problemlere ¢oziim Onerileri gelistirmelerine yardimer olmak amaci ile onlarin
ithtiyaglarina yonelik egitim programlarinin diizenlenmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin kisisel ve mesleksel bazi 6zelliklerini
g6z Oniinde bulundurarak, hizmet i¢i egitime olan ihtiya¢ diizeylerinin belirlenmesidir. Bu
ama¢ dogrultusunda, mevcut arastirma Sivas Ili Merkez ve Ilgelerinde 2013-2014 yilinda
gbrev yapan okul miidiirleri ile yiiriitiilmiistiir. Okul miidiirlerinin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetigi
egitimlere yonelik goriisleri kidem, egitim durumu ve okul tiirii degiskenleri dikkate alinarak

incelenmistir. Bu nedenle, mevcut aragtirmada “Okul miidiirleri, hizmeti¢i egitime ne



derecede ihtiyag duymaktadir? Duyduklari hizmeti¢i egitim ihtiyac1 ile bazi1 demografik
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar var midir?” sorularina cevap aranmasi

amaglanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin alt amaglar1 sunlardir.

- Okul isletmesi, biitcesi ve yonetimi bakimindan okul miidiirlerinin hizmetici
egitim ihtiyaclar1 kidem, egitim durumu ve okul tiirline gore farklilik géstermekte

midir?

- Egitim 6gretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi agisindan okul
midiirlerinin hizmeti¢i e8itim ihtiyaglar1 kidem, egitim durumu ve okul tiiriine

gore farklilik gdstermekte midir?

- Personel yonetimi bakimindan okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglari

kidem, egitim durumu ve okul tiiriine gore farklilik géstermekte midir?

- Egitim liderligi bakimindan okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaclar1 kidem,

egitim durumu ve okul tiiriine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul midiirlerine yonelik hizmetici egitim ihtiyac ile ilgili sinirli calismalar yapildig:
goriilmektedir. Diger arastirmalara bakildigi zaman genellikle 6gretmenlere yonelik hizmetigi
egitim ihtiyaci belirlenmeye ¢aligilmistir. Fakat okul iyi yonetilemedigi zaman 6gretmenlerin
egitim-0gretim faaliyetlerini tam olarak yerine getiremeyecegi bir gercektir. Gelecek
nesillerin yetistirilmesinde okul yoneticilerinin ¢ok oOnemli gorev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Bundan dolayi ilk 6nce okul miidiirlerinin yonetim konusunda eksik yonlerini
belirleyip onlara gerekli egitimi vermek, egitim-6gretim agisindan énemlidir. Bunun yaninda,
hizmeti¢i egitim programlari diizenlenirken, bu programlarin uygulanacagi kisilerin ihtiyaglari
gdz Onilinde bulundurarak hazirlamak gerekmektedir. Zira ihtiyaclar goz ardi edilerek
hazirlanan hizmeti¢i egitim programlari, ne okul miidiirleri i¢in ne de egitim yoneticileri i¢in
istenen fayday1r saglayamayacaktir. Bundan dolayi, bu arastirma Milli Egitim Miidiirliigiine
bagl okullarda gérev yapan okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglarini belirlenmesi
acisindan 6nemlidir. Bu arastirmanin sonuglarinm Milli Egitim Bakanligi, 11 Milli Egitim

Miidiirliikleri tarafindan okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi siirecine



katki saglayacagi ve bu konuda yapilacak ¢esitli calismalar icin de kaynak olabilecegi

diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin verdikleri yanitlar ger¢ek ihtiyaglarini
yansitmaktadir.
2. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin objektif yanitlar verdikleri kabul

edilmektedir.

1.5. Smmirhliklar

1.Bu arastirma, Sivas Ili Milli Egitim Miidiirliigiine bagli, merkez ve ilcelerde 2013-
2014 egitim Ogretim yilinda gorevli olan ilkdgretim kurumlarinin midiirleri ile
stirhidir.

2. Ihtiya¢ duyulan hizmetici egitim ihtiyac1 arastirmanin yapildigi zaman ile siirlidir.

3. Olgek maddelerine verilen cevaplar dgretmenlerin kendi goriisleriyle simirlidir.

4. Olgek maddelerinde yer alan konularla smirlidir.

1.6. Tamimlar

Hizmetici Egitim: Bireylere gerekli olan bilgi beceri ve mesleki bilgileri kazandirmak
amacuyla, belli bir maas karsiliginda kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarda gorev yapan

personelin egitimidir (Tanyeli, 1970, s.9).

Okul Miidiirii: Calistiklar1 okullarin amaglarin1 gergeklestirmek icin ve okulun gelisimi
icin gerekli kaynaklar1 ve calisanlar1 organize etmek icin faaliyet gosteren kisilerdir

Bursalioglu, 1978).

MEB: Tiirk Milli Egitim Sisteminden sorumlu en iist diizeyde bulunan kurum.



1. ILGILI LITERATUR

2.1. Hizmetici Egitimin Tanim ve Kapsam

Hizmeti¢i egitimin degisik bakis acilarina gore birgok tanimi bulunmaktadir.
Hizmetici egitim, is ortamindaki insanlarin bedensel ve zihinsel olarak gelismesini kapsayan

bir kavramdir.

Personelin isini daha istekli yapmasi, kendisini gelistirmesi, daha etkin diisiinmesi,
cevresine karsi olumlu bakis acis1 gelistirmesi veisinde iiretici fikirler gelistirmesi, kendisini
degisik ve tlist gorevlere hazirlamasi, vb konularda yiiriitiillen egitim etkinlikleri hizmetigi

egitim kapsaminda yer almaktadir (Harris, 1989, s. 1).

Hizmetigi egitim, kurumda gorev yapan bireylerin ya da bireylerin olusturdugu
gruplarin, kurumda yiikiimlii oldugu gorevleri veya ileride yikiimlii olacaklar1 gérevleri daha
basarili ve etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in, bireylerin meslekle ilgili bilgi, tecriibe
ve becerilerini gelistirmeyi amag¢lamaktadir. Bunun yaninda bireylerin, diislince, aligkanlik,
davranig ve tutumlarinda olumlu gelismeler saglamay1 amaglayan egitsel eylemler olarak da

adlandirilmaktadir (Sabuncuoglu, 2005, s.124).

Hizmetici egitim, diger bir adiyla isgdren egitimi, igyerinin ve isin daha iyi taninmasi,
benimsenmesi, igyerindeki risk faktorlerinin belirlenmesi, belirlenen risklerin tanitimi ve bu

risk faktorlerine karsi nasil korunma saglanabileceginin 6gretilmesidir (Oztiirk ve Sancak,
2007, s.27).

Tiiziin (2005, s.145)’e gore isgoren egitimi, 6grenme igin bir firsat olup, isgérenlere
daha faydali ve etkili olunabilmesini dgretmek ve islerindeki degisiklikleri ve gelismeleri

kendilerine sunarak egitimin daha basarili hale getirilmesinin saglanmasidir.

Taymaz (1997, s.4)’a gore hizmetigi egitim, “6zel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde
belirli bir maas veya {icret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylerin gorevleri ile
ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini1 saglamak i¢in yapilan egitimlerdir.
”Aytag’a gore ise, “liretim ve hizmette etkinligin, verimin, kalitenin ylikseltilmesi, iiriiniin
tiretimi ve tiiketilmesi esnasinda meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi,
maliyetlerin digiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin

saglanmasi, karlarin yikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarin artirllmasi amaciyla



isglicline verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda, isgliciine yonelik ¢alisma hayati
boyunca bilgi, beceri, davranig ve verim diizeyini yiikseltici planli egitim etkinlikleri” olarak

tanimlanmaktadir (Aytag, 2011).

Hizmetici egitim, “kisiye; isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildig tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulasmasi i¢in
gercken bilgi, beceri ve davranmislarin sistemli bir sekilde o6gretilmesidir” (Can vd,1995,
5.195).

M.E.B. kaynaklarina gore hizmetigi egitim; kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarinda
calisan her seviyeden personele, ise girdikten emekli oluncaya kadar; meslege uyumunun ve
verimliliginin artirilmast igin, bilgi ve gorgiilerini tazelemek, teknolojideki yeni gelisimlere
ayak uydurmak, ve ileri gorevlere hazirlanmalarini saglamak amaciyla yaptirilan egitimdir

(M.E.B. Yayinlari, 1988).

Bir diger ifadeyle hizmeti¢i egitim, herhangi bir mevkide bulunan calisanin, goreve
basladigr ilk giinden, gorevi biraktig1 giine kadar kendini meslegi icin siirekli yetistirmesi

veya yetistirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan, 1997, s. 131).

Hizmeti¢i egitimin yukarida ifade ettigimiz bazi kavramlarini goz Oniinde
bulundurarak, 6gretmenlere yonelik yapilan hizmetigi egitimi birkag degisik ifadeyle soyle

izah edebiliriz:

Hizmeti¢i egitim, egitimin biitiin  kademelerinde bulunan  &gretmenlerin
mesleklerindeki gelismelere uyum saglayabilmeleri, verimli olabilmeleri, yeni ¢ikan
gelismeleri takip ederek gelismelerin gerisinde kalmamalar1 ve mesleki doyum alabilmeleri,

bu dogrultuda kendileri daha gelistirebilmeleri i¢in verilen her tiirlii egitimdir (Akytiz,1999).

Hizmetici egitim alaninda diinya literatiiriinde kullanilan birgok terim vardir. Bunlara
ornek verecek olursak;
+ Iste Ogretim (On-job training)
* Personel Gelistirme (Staff development)
* Personel yetistirme (Staff renewal)
» Insan kaynaklarmin gelistirilmesi (Human resource development)
* Profesyonel gelisme (Professional growth)

* Profesyonel ilerleme (Professional development)



» Orgiit yenileme (organizational renewal)
* Hizmetici egitim (In-service training)

terimleri siralanabilir.

Bu ve bunun gibi terimlerin kullanilmasi, hizmeti¢i egitimin gliniimiiz orgiitlerinin

vazgecilmez 6gelerinden biri oldugunun temel gostergelerindendir (Ozdemir,1997).

Hizmetigi egitimin, teknik ve sosyal bakimdan yeterli ve Kkariyer siirdiirme
kapasitesine sahip personel saglamak bakimindan 6nemi gitgide artmaktadir. Egitimin hedefi,
bilgi ve becerileri artirmak ve yaklasimlar1 gelistirmektir. Egitim hazirliginin 6nemli ve
vazgecilmez noktalarindan biri gorev, is basindaki performans ve hizmet aktarmmidir.
Hizmetigi egitim, bireysel gelisim, problem ¢dzme, karar verme, takim c¢alismasi ve kalite
standartlar1 konusunda sorumluluk tagima gibi konulari igeren yonetim zinciri konusunda bir
temel olusturur. Degisim icin egitim, bir isletmenin uzun siire varligini siirdiirebilmesi
bakimindan son derece dnemlidir. Siirekli degisimi desteklemek ve gelecege yatirim yapmak

acisindan da egitime duyulan ihtiyacin arttig1 belirtilmektedir (Mullins, 1995, 5.197).

Sonu¢ olarak, hizmeti¢i egitimle ilgili yapilan c¢esitli tanimlar gbz Oniinde
bulunduruldugunda, yapilan tanimlamalarin hepsinin; bir orgiitte calisan her kademedeki
isgorenin bilgi, beceri ve yeteneklerini giiniin kosullarina gore gelistirmek ve kullanmak, hata
ve kazalar1 en aza indirmek, verim ve kaliteyi list diizeye ¢ikarmak i¢in yapilan planl egitim

teknigi oldugu konusunda, ortak noktada bulusuldugu goriilmektedir (Bucak, 2011, s.25).

2.2. Hizmetici Egitimin Ozellikleri

Giliniimiizde yasanan siirekli de8isim ve gelismeler egitim sistemini de temelden
etkilemektedir (Ergiil, 2006, s.53). Dinamik bir 6zellige sahip olan egitimin, ¢alisanlara
gelisen ve ilerleyen bilim 15181inda yeni davranislar kazandirmasi gerekmektedir (Ergiil, 2006,
S. 53). Dolayisiyla, hizmeti¢i egitimin statik degil, dinamik bir ozellik gostermesi
gerekmektedir (Yalgin ve Iri, 2003, 5.104).

Hizmeti¢i egitim programlarindan istenilen verimlili§in saglanmasi igin egitim
programlarinin maksimum 6grenmeyi saglayacak nitelikte olmasi, ¢alisanin ihtiya¢ duydugu
alanlar ile ilgili konular1 kapsayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun igin ise

calisanlarin ve kurumun derinlemesine analiz edilmesi gerekmektedir (Calik, 2006, s.7).



Uygulanan hizmeti¢i egitimin amaci, isletmenin ulasmak istedigi amaglari
dogrultusunda gerekli degisikliklerin saglanmasidir. Bu degisikligi meydana getirecek

hizmeti¢i egitimin genel 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Kose, 2006, s.25);

. Hizmeti¢i egitimin amaglar, isletmenin amag ve politikasina uygun segilir.

. Hizmetici egitim programlart hazirlanirken, isgérenin yas, egitim ihtiyact,
ogrenim durumlari, gelecekteki beklentisi dikkate alinir.

. Hizmeti¢i  egitim etkinlikleri kisa zamanda tamamlanacak  sekilde
programlanir.

. Hizmetigi egitim, yetiskinlere yénelik yapilan bir egitim olmasi nedeniyle,
vetiskin egitimi ve psikolojisi dikkate alinarak yeterli sayida homojen gruplar
olusturulur.

o Hizmetigi egitimde, ihtiya¢ duyuldugu zaman planlanarak hazirlanan egitim
programi uygulanir.

. Hizmetici egitimde uygulanacak egitim yontemi, 6gretim araglari, isgorenin
durumu ve uygulamanmn yapilacagi isletme ic¢inde ve disinda, is basinda veya is
disinda, egitim ortami goz oniinde tutularak saptanir.

. Hizmetici egitimde yapilan egitim ve ogretim ¢cogu zaman uygulamali yapilir.
2.3. Hizmetici Egitimin Gerekliligi ve Onemi

Giinlimiizde bilim ve teknolojide siirekli degismeler yagsanmaktadir. Buna bagh olarak
her meslekte kendine ait yeni bilgi ve teknolojilerin 6grenilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
calisanlarin bu konularda yetistirilmesi kacinilmaz bir gereksinim haline gelmistir.
Glinlimiizde kurumlar c¢alistirdiklar1 personelin, ¢ok yonlii bilgi sahibi ve takim c¢alismasina
yatkin olmasi 6zelliklerini aramaktadirlar (Aytag, 2000, s.66). Giiniimiizde bir giin bize lazim
olan bilgi, diger bir giin gereksinimlerimizi karsilayamayacak hale gelmektedir. Yasanan bu
hizl1 degisim ortaminda isletmelerin ayakta kalmalar1 ve varliklarini siirdiirebilmeleri ancak
kendilerini stirekli yenilemeleri ve yenilikleri devamli takip etmeleriyle miimkiin
olabilmektedir. Yeniliklerin siirekli takip edilmesi, ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve tutumlarin
kazanilmasi ise egitim ile saglanmaktadir (Cortekoglu, 2002, s.285). Egitimin bu 6nemini
yavas yavas kavramaya baslayan isletmeler, biinyelerinde egitim boliimleri kurmaya, var olan
egitim boliimlerini gelistirmeye ya da ihtiyaca bagl olarak 6zel egitim programlari tasarlayan

egitim sirketlerinden yardim almaya baslamislardir ( Bucak, 2011, 5.29 ).



Egitimi gerekli kilan diger bir neden ise, hizmet Oncesi egitimlerde 6grenilen eksik
davraniglarin ve bilgilerin, c¢alisma ortaminda Orgiitleri ve bireyleri olumsuz olarak
etkilemesidir. Bu olumsuzluklar1 diizeltmek amaciyla hizmetigi egitime gerek vardir (Giil,
2000, s.3). Yayli ve Termiraliyeva(2006, s.116)’ya gore egitim, gbéreve yeni baslayan ve
calistigr isle ilgili yeterli deneyimi olmayan isgorenin, ise basladigi zaman zorunlu olan bu
uygulama bazen, teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyum saglama gibi durumlarda da

gerekli olabilmektedir.

Isletmelerde yapilan bir arastirmaya gore; hizmetici egitim programmin
uygulanmasindan sonra en fazla goriilen degisiklikler, kisiler arasi iletisim kurulmasinda
gozlemlenmigtir. Buna gore, kisiler arasi iletisimlerde daha az problem ¢iktigi, herkesin
gorevinin gerektirdigi isleri memnuniyetle yerine getirdigi gozlemlenmistir (Sahin, 2002,

S.42-43).

Kurumlarda, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmak ig¢in fiziksel
kaynaklar yeterli olmayabilir. Eger fiziksel kaynaklarda eksiklikler ve bozulmalar goriiliirse,
bu eksiklikler biran 6nce giderilmelidir. Bu eksikligi giderebilmek i¢in, isgdrenin 6zellikle
iletisim ve problem ¢dzme becerisinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, isletme
yoneticileri 6ncelikle isgorenlerin bu yondeki eksikliklerini gidermeye veya bu yeterliliklere

sahip isgiiciinii istthdam etmeye 6nem vermelidir (Avct ve Sayilir, 2006, s.134).

Hizmetici egitim, orgiit icerisinde rekabetten ziyade arkadas iliskilerinin gelismesine,
arastirmanin On plana ¢ikmasina ve ekip ruhunun olugsmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica,
hizmetici egitim, isgdrenin kendisini gerceklestirmesine ve bdylece is tatminin saglanmasina
onemli katkis1 vardir (Akinci, 2002, s.24). Cesitli is faktorlerinden birisi olan genel egitim,
isgorenlerin is tatminini artirarak isletmede kalma egilimlerini artirmaktadir (Giirbiiz, 2007,
5.39).

Bir kurumun uzun vadede basarili olmasi, yenilesme ve gelisme hizina baghdir.
Yenilesmeyi ve gelismeyi saglayan faktorlerden birisi de iggorenlerin islerindeki yaraticiligi
olarak bilinmektedir. Bu nedenle isgdrenlerin yaraticiligimin artirilmasi igin isletmelerin
egitim ve gelisme programlarina yeterli biitce ayirmalar1 ve yeterli degerin verilmesi

gerekmektedir (Wong ve Pang, 2003, s. 551-559).



“Sosyallesme, bireyin belirli bir sosyal grubun ya da toplumun olugsmus normlarini ve
yollarin1 6grenmesi ya da bunlar1 genel olarak kabul etme siirecidir” (Calik, 2006, s.3).
Sosyallesmenin Orgiitlerde saglanmasi, hazirlayict egitim ve hizmetici egitim sayesinde
mimkiindiir. Sosyallesme ve kendini gelistirme konusunda c¢alisana saglanan hizmetigi egitim
olanaklari, ¢alisanin kendini gelistirmesinin yaninda, kendisinin 6rgiit i¢in 6nemli hissetme
duygusuna sahip olmasina, calisanin hizmet kalitesinin artmasina, c¢alisanin Grgiite
bagliliginin daha da artmasina ve is tatmininin yiikselmesi agisindan ¢ok énemlidir (Akinc,
2002, s.16). Roehl ve Swerdlow (1999, s.176)'a gore bireylere saglanan hizmetigi egitim,
bireylerin isletme kurallarina uyumun artirilmasi ve morallerini artirmasi yoluyla iggdérenlerin
orgiitsel bagliliklarini dolayli yoldan etkilemektedir. Roehl ve Swerlow(1999)'un Washington,
Nevada ve California'da egitimin Orgiitsel baglilik iizerine etkisini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 bir aragtirmaya gore; egitimin, moral, yoneticilerin kalitesinin algilanmasi ve
kurallarin farkindaligr ile dogrudan, orgiitsel baglilik ile dolayli yoldan bir iliskisinin

bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Isletmeler, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmet sunmak, miisterilerine hizli ve Kkaliteli
hizmet verebilmek, daha kompleks gorevlerde uzman ve ayni zamanda ¢ok yonlii isgorenlere
sahip olabilmek i¢in, her alanda, her kademede giinii yakalamak i¢in siirekli egitim olanaklar1

saglamak zorundadirlar (Tinaz, 2006, s.26).

Hizmetici egitimi gerekli kilan nedenler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Hizmet oncesinde verilen bilgilerin eksik olusu,

o Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu,

e Bazi bilgi ve becerilerin sadece hizmeticinde kazanilabilmesi,

o Isgorenlerin 6grenme ve kendini gelistirme istegi (Giil, 2000),

o Ogrenme etkinligi her yerde her zaman gerceklesen bir siirectir. Bu siirecin
rastlantilara birakilmasi, istenmeyen davranislarin olugsmasina neden olur. (Yal¢in ve
Iri, 2003, 5.95),

o Isin gerektirdigi ile isgorenin sahip oldugu yeterlikler arasindaki uyumsuzluklarin
bulunmas: (Oriicii, 2002, 5.93),

o Is diizenlemede ve isgoren seciminde isgorenin ise uygunlugunu tamimak icin
kullanilan tekniklerin yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklarin giderilmesi
(Ergiil, 2006, s.51) gibi nedenler hizmeti¢i egitimin isletmelerde uygulanmasini

zorunlu kilmaktadir.
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Bir kurum, devamliligmmi saglayabilmek i¢in calisanin1 amaglarima uygun olarak
yetistirmek ve calisaninin bilgilerini gilincel tutmak zorundadir. Yaptig1 meslekte kendisini
yeterli olarak goren calisanin, yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan meslektaslarindan
rahatsiz oldugu, veriminin diistiigii, ¢alisma sevkinin kirtldig1 ve moralinin bozuldugu bilinen
bir gergektir. Ise alinan personel her zaman istenilen 6zellikte olmayabilmektedir veya hizmet
oncesi egitimle alinan bilgiler ¢alisanlar igin yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle hem
beklenen beceriyi yerine getiremeyen ¢alisan1 yeterli hale getirmek, hem de bilimsellige 6nem
veren kurumlarin yetersiz veya yanlis uygulamadan dolay igine diistiigli yilginlig1 gidermek
ancak hizmeti¢i egitimle miimkiindiir. Ayrica hizmetigi egitime tabi tutulan ¢alisan, géreviyle
ilgili gerekli bilgilere sahip olacagindan dolay1 kabul alanlar1 genisleyecek ve yoneticilerle

aralarindaki anlagmazlik en alt diizeye inebilecektir (Atakli, 1992, 5.67).

Bu bilgilere gore hizmetigi egitimin hem kurumlar agisindan hem de isletme agisindan
Onemi tartigilmazdir.

Hizmeti¢i Egitimin Kurumlar A¢isindan Onemi:

1-  Uretilen mal ve hizmetin miktar: ve kalitesi artar.
2-  Uretilen mal ve hizmetin maliyeti azalir.

3-  Verimlilik artist saglanir.

4-  Kusurlu tiretim ve dolayisiyla zayiat azalir.

5-  Isletmenin kendisini yenilemesi kolaylagir.

6-  Is metotlarimn gelistirilmesi kolay olur.

7-  Yenilik ve gelismelere kolaylikla uyulur.

8- Ust kademe ve alanlara personel hazirlanir.

9-  [s giivenligi saglanarak is kazalar azalir.

10- Bakim ve onarim giderleri azalir.

11- Kontrol ve nezaret islem ve yiikii azalir.

12-  Personel sikayetleri ve disiplin sorunlari azalir.

13- Iletisim Kolaylikla saglanarak anlasmaliklar azalir ve sosyal iliskiler gelisir.

14-  Rekabet giicii artar ve toplumda sayginlik artar.

Hizmetici Egitimin Bireyler A¢isindan Onemi:
1-  Giiven duygusu gelisir.
2-  Isinden memnuniyet artar.
3-  Ortalama uyum kolaylastir.
4-  Ogrenme yolu ile bireysel doyum saglar.
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5-  Bagska isleri de yapabilecek yeterliligi kazanir.

6-  Isinde stnama yanilma siiresi kisalir.

7- s arkadaslar arasinda iletisim kolaylasir, uyusmazhklar azalir.
8- Ufkunu genigsleterek yenilikleri izler.

9-  Yiikselme imkant bulur.

10-  Isinde sayginlik kazanir (Taymaz, 1992, s.3).

Hizmetig¢i egitimin amaglar1 kurumun etkililigini ve verimini artirmaktir. Bir bakima,
kurumun veya kurumda gorevli personelin ¢alisma temposunu verimli bir sekilde ayarlamayi,
eldeki kaynaklar1 kullanarak en iyi sekilde faydalanmayi, kayirmalar1 6nlemeyi, para, zaman
ve enerji israfin1 6nleyerek maliyeti azaltmayi, teknoloji ve gelismelere uyum saglamay1 amag

edindiginden yOnetim siireglerinden ayr1 disiiniilmesi s6z konusu degildir (Kaya, 1991,

5.263).

Isletmelerde saglanan hizmetin her asamasinda insan faktdrii bulunmaktadir. Bu
nedenle kalitenin ve verimliligin saglanmasi agisindan egitimin dnemli rolii bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle birebir iligkilerin yasandigi ve ¢alisanlarin siirekli is degistirdigi kurumlarda
calisanin egitilmesi ve gelistirilmesi kurumlarin devamliligi i¢in ¢ok Onemlidir (Tarlan ve
Tiitlineii, 2001, s.142). Sonu¢ olarak etkili bir iggbren egitimi, ¢alisan i¢in hayati dnem
tasimakta olup, calisanlarin bilgi, beceri, tutum davranis ve performanslarini artirmaktadir.

(Tiiziin, 2005, s.146).

Ayni1 zamanda okuldaki 6grencilerin derslerini verimli bir sekilde takip edebilmesi,
yoneticilerin ve Ogretmenin yeterli donanima sahip olmasina ve sahip oldugu bilgileri
gerektiginde en etkili yontemlerle uygulamasina baghdir. Bundan dolay1 yoneticilerin ve
ogretmelerin oncelikle, {irlin, isletme ve sistem hakkinda dogru bilgiye sahip olmasi hayati
onem tasimaktadir (Avci ve Sayilir, 2006, s.125). Yoneticilerin ve 6gretmenlerin, konusunda
bilinglenmeleri ve yeterli bilgi diizeyine ulagsmalar1 ancak kendilerine verilen egitim ile

mimkiin olmaktadir ( Bucak, 2011, s.39).
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2.4. Hizmetici Egitimin Amaclar1 ve Yararlari

2.4.1. Hizmetici Egitimin Amaclari:

Hizmeti¢i egitimde c¢alisanin isinde daha verimli olmasi ve isinden tatmin olmasi
amaglanmaktadir. Hizmeti¢i egitim, biitiin personel i¢in saglanmaktadir. Sadece problemli
personel i¢in diisiiniilmemelidir. Orgiit kurulurken belirlenen vizyon ya da varolus nedenlerini
yerine getirmek icin hizmetici egitim en etkili yollardan birisidir. Sadece bir problem ortaya
ciktiginda ya da herhangi bir goreve terfi etmek i¢in hizmeti¢i egitime bagvurulmasi onun

onemini azaltir (Tarrant ve Newton, 1992, s. 136).

Hizmeti¢i egitimin temel amaci, ¢alisanin niteliklerinin artirilmasidir. Bdylece
kurumun gelistirilmesi saglanmaktadir. Kurumun gelismesi i¢in bir¢ok yaklasim vardir.
Bunlar, planli veya plansiz degismeler seklinde olabilir. Fakat degisiklikler her zaman kolay
olmaz. Degisim gerceklesirken bir takim direnglerle karsilasabilir veya bir takim olumsuz
sonuclar dogurabilir. Hizmeti¢i egitimin diger bir amaci da, kurumun kendini gelistirmesi
stirecinde ortaya c¢ikabilecek bu olumsuz etkileri minimum seviyeye indirmek ve olumlu

havayi yiikseltmektir (Harris, 1989, s.13).

Okul midiiri 6grencinin basar1 diizeyini artirmak amaciyla, etkili 6gretim konusunda
ogretmenlere rehberlik eder ve bdylece Ogretim yoOntemlerini gelistirmesini ve etkili
kullanmasini saglar. Okullar i¢in diizenlenen personel egitim programlar belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in diizenlenen en etkili programlardir. Basarili bir okulda insan kaynaklar

yonetimine 6nem verilmelidir (Celik, 2011, 39).

Hizmetici egitim gerceklesirken belirli ihtiyaclart g6z Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Hizmeti¢i egitimde belirlenen amaglarm, hem kurumun hem de egitim
gorecek personelin ihtiyaclarma yanit vermesi gerekmektedir. Ayrica hizmeti¢i egitimin
amaci, personeli sadece kiiltiirel acidan gelistirmek degil, personeli kuruma en fazla katkiyr

saglayabilecek sekilde gelistirmektir (Giil, 2000, s.5).

Okul miidiirleri ve 6gretmenler okul ile ilgili 6nemli konularda karar verme siirecinde
birlikte hareket ettikleri zaman, karsilasacaklar1 olumlu veya olumsuz sonuglar1 birlikte

kabullenmek zorundadirlar. Hem okul midiiri hem de diger yoneticilerin ortak amaci,

13



Ogretmenin performansinin gelistirilmesine yardimci olarak, okulun daha basarili olmasini

saglamaktir (Celik, 2011, 38).

Bu bilgiler disinda hizmetigi egitimin birgok farkli amaglar1 da bulunmaktadir. M.E.B

tarafindan belirlenen hizmetici egitimin amaglar1 sunlardir:

>
>

A\

YV V V VY

Hizmet oncesinden gelen personelin kuruma uyumunu saglamak,

Personele Tiirk Milli Egitiminin, okulun, derslerin amaglarini bir biitiinliik
icinde kavrama ve yorumlamada ortak gériis, uygulamada birlik kazandirmatk,
Mesleki yeterlilik agisindan hizmet oncesi egitimin eksikliklerini tamamlamatk,
Egitim alamindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumlart kazandirmak,

Personelin mesleki yeterlilik ve anlayislarini gelistirmek,

Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist diizeylerine gecislerini
saglamak,

Degisik egitim alanlari igin yan gecgisler saglayacak tamamlama egitimi
yapmak,

Tiirk Milli Egitim politikasin algilamada biitiinliik kazandirmak,

Egitime iligkin temel ilke ve teknikleri uygulama birligi saglamatk,

Egitim sisteminin gelistirilmesine katkida bulunmatk,

Bilim, teknoloji, ekonomi ve giderek is hayatinda meydana gelen degisme,
gelismelere  dgretmen  ve uzmanlarin  uyumunu  saglamak (M.E.B

Yayinlar1, 1988).

Bununla birlikte M.E.B tarafindan belirlenen hizmetici egitimin hedefleri su sekilde

siralanabilir:

>
>

vV V VYV V

Fertlerin mesleklerine uyumlarini temin etmek ve verimliliklerini artirmak,
Personeli bir iist géreve hazirlamak, daha biiyiik sorumluluklar iistlenmeye
yoneltmek,

Calisanin kendine giivenini ve motivasyonunu artirmak,

Hizmet oncesi egitimde elde edemedigi, yeni gelisen bilgileri ogretmek,

Ferdin davramiglarina olumlu bir yon vermek,

Fertlerin kabiliyet ve istidatlarint agiga ¢ikarp gelistirmek ve en iyi sekilde
faydalanmayr saglamak (M.E.B Yayinlar1, 1988).
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2.4.2. Hizmetici Egitimin Yararlar:

Bilindigi {izere hizmetici egitim, isletmelerde verimliligi etkileyen Onemli insan
kaynaklar1 uygulamalarindan birisidir. Hizmeti¢i egitimle 6grenme daha etkili ve siiratli hale
gelmektedir. Hizmet Kkalitesinde yiikselis, isgoren devir hizinda yavaslama, personel
devamsizliginda ve kaza sayisinda azalma, orgiit performansinda artig gibi faydalar1 vardir
(Met ve Erdem, 2006, s.67). Siirekli 6grenmenin tesvik edildigi bir ortamda hem isgorenler
hem de yoneticiler biiyiik yararlar saglamaktadir (Cortekoglu, 2002, s.284).

Hizmeti¢i egitimin sagladigi yararlari, kurumsal yararlar ve kisisel yararlar olmak

iizere iki grupta toplamak miimkiindiir.
2.4.2.1. Hizmetici Egitimin Sagladig1 Kurumsal Yararlar

Hizmetigi egitimde her zaman amaglanan verim aliamayabilir. Istenen verimin tam
olarak alinabilmesi, belli kosullarin bir arada olabilmesine baghdir. Bu kosullarin en
onemlilerinden birisi, kurumun derinlemesine analiz edilmesi ve kurumlarda verimliligi
diisiiren etkenlerin belirlenerek Onlemler alinmasidir. Bu etkenler belirlendikten sonra,
ortadan kaldirilmasinda hizmeti¢i egitimden en etkili ve verimli bir sekilde yararlanmak
amaglanir (Pehlivan, 1995, s.10). Kurumlarda goérev yapan biitiin ¢alisanlar i¢in onemli
faydalari olan hizmeti¢i egitimin basarili olabilmesi i¢in, sendikalarin da bu siiregte yer almasi

gerekmektedir (Jasonand Mark, 1998, s.465).

Haélihazirda caligmakta olan isgoérenlere, kurumun kurulus amacimi hatirlatmak ve
benimsetmek veya igse yeni baslamig olan ¢alisanlara, 6rgiitiin halihazirda bulunan degerlerini
ve sistemlerini aktarmaya yonelik bigimsel bir egitimin belli zaman araliklartyla verilmesinin,
orgiitlerin verimliligini ve performansini 6nemli dlgiide artiracagi diisiiniilmektedir (Met ve

Erdem, 2006, s.68).

Mercin (2005, s.136)’e gore hizmetigi egitimin isletmeye veya kuruma kazandiracagi
yararlar; Ogrenme siiresini kisaltma, i verimliliginde artig saglama, yoneticilerin veya
ogretmenlerin ylikiinii hafifletme, calisanlarin motivasyonunu artirma, meslekte yiikselme
olanag1 yaratma, is giivenligi konusunda verilecek egitimlerle kaza orani ve kurum giderleri
diisiirme, isin kalitesini yiikseltme, bakim ve onarim giderlerini azaltma olarak siralanmustir.

Ding(2005, s.21)’e gore ise isgilici devir hizinin, devamsizligin ve fazla mesailerin
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azaltilmasi, ¢alisma arkadaglariyla aralarindaki igbirligi ve esgiidimii pekistirmesi,
isletmelerin yoneticilerini kendi biinyelerinde yetistirmelerini saglayacak bir aday havuzu
olusturmasi, kalite kontrol eksikliklerinin giderilmesi, isletmenin rekabet giiciiniin korunmasi

ve artirilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi seklinde siralanmaktadir.

Hizmetigi egitim i¢in harcanan {icret kisa vadede kurumlara biiyiik bir yiik getirse de,
uzun vadede kazanilmasi planlanan egitimin kalitesinin ve nitelikli personel sayisinin kurum
icin biiylik bir getirisi olacagi bilinmektedir (Gospel, 1998, s.450). Bu bilgiye gore hizmetici

egitimin sagladig kurumsal yararlar asagidaki gibi siralanmistir:

. Hizmetigi egitim kurumlarin kazancini ve karint artirtr,

. Kurumun her diizeyinde ise iligkin bilgi ve beceriler gelisir,

. Kurum ortaminda moral artar,

. Isgérenlerin kurumsal amaglari tanimasi ve benimsemesi kolaylasir,

. Ast- dist iligkileri gelisir,

. Kurum i¢inde a¢iklik ve giiven gelisir,

. Kurumsal politikanin anlagilmasi ve izlenmesi saglanir,

. Kurumsal kararlarin ve sorun ¢ozme stirecinin etkinligi artar,

. Liderlik becerileri, giidiilenme, sadakat, kuruma karsi olumlu tutumlar geligir,
° Isci ve isgoren iligkilerinde gelisme gozlenir,

. Uretim araglarimin kétii kullammi ve kuruma karsi savurganhkta azalma

meydana gelir,

o Isgérenlerin degisime uyum saglamasi kolaylasir,
. Stres ve gerilimin azaltilmasi ve ¢catigsmalarin ¢éziimlenmesine
° Stres ve gerilimin azaltilmas1 ve c¢atismalarin ¢oziimlenmesine yardim

eder(Pehlivan, 1997, 5.112-113),
o Firmaya esneklik kazandirir. Bu durum sayesinde, iiretimin niteligi ve
verimlilikte artig gozlenir (WijiandAlison, 1998, s.532),

o Kurumsal sayginlik artar, iyi bir imaj edinilmesine yardim eder (Clardy,

2005,s. 290).
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2.4.2.2. Hizmetici Egitimin Sagladig1 Kisisel Yararlar

Genel olarak, isletmeler tarafindan diizenlenen egitimlerin isgérenler agisindan

sagladigi baslica yararlar asagidaki gibidir (Ding, 2005, s.19):

. Isbasinda kullanilacak yeni bilgi ve becerileri kazandirmatk,
o Terfi, iicret artiglart gibi birbirlerine bagh diger insan kaynaklar: yonetimi

tesvik sistemlerinden yararlanilmasin saglamatk,

. Motivasyon ve is doyumunu artirmak,

o Sorunlarini daha kolay ¢ozerek daha hizli ve dogru karar verilmesin saglamatk,
. Stresle bas etmeyi kolaylastirmak,

o Kendilerine olan giivenlerini gelistirmek,

o Yeni gorevlere hazirlanmay: saglayarak, yeniliklere karst bireylerin duyduklar

tedirginligi azaltmaktir.

Hizmetici egitim, her zaman faydali bir kavram gibi anlasilsa da bazi durumlarda
sakincalar1 da bulunmaktadir. Calisanin ihtiyaglarima ve oOrgiitiin kurulus amacina cevap
verecek nitelikte yapilmayan egitim sakincalidir. Hizmeti¢i egitimde verilen egitim, ¢alisanin
hazir bulunusluguna, gorev yaptigi g¢evreye ve kendi seviyesine goére yapilandirilmasi
gerekmektedir. Eger bu tiir 6zellikler goz 6niinde bulundurularak egitim verilmezse hizmetigi
egitimin verimli oldugundan s6z edemeyiz. Bunlarin yani sira, orgiitiin yapisinda bulunan bir
takim eksiklik ve aksakliklarin olmasi ve hizmeti¢i egitimin amaglarinin belirlenmeden

yapilmasi, ¢alisana ve kuruma faydadan ¢ok zarar vermektedir (Giil, 2000).

2.5. Hizmetici Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Kurumlarimizin birgok alanda karsilastigi sorunlar gibi, hizmeti¢i egitimde de
karsilagilan sorunlar vardir. Bu sorunlardan en goze carpani, personelin niteligi ile yapmasi
gereken 1is arasinda uyumsuzluk bulunmasidir. Bu kavramdan yola ¢ikarak kamu
kuruluslarinda insan giicii yetistirme ve gelistirme uygulamalar1 giindeme gelmistir. Eger bir
calisanin nitelikleri, ¢alistig1 isin gerekliliklerin yerine getirecek diizeyde degilse bu durum,
kurumun planlanan hedeflerine ulasmasi agisindan engeldir (Acikalin, 1991). Iste bu noktada
devreye hizmetigi egitim girer. Hizmeti¢i egitim bu olumsuz durumun azaltilmasinda ve
ortadan kaldirilmasinda kullanilacak en onemli yonetsel aractir. Ancak bazi kurumlarda

calisanlara hizmeti¢i egitimin saglanmasinin ve yonetsel ara¢ olarak kullanilmasinin 6niinde
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bazi engeller bulunmaktadir. Gegmiste hizmeti¢i egitimle ilgili yapilan arastirmalara gore
Tiirkiye’de hizmetici uygulamalarinin orgiitsel, yonetsel ve finansal yonden 6nemli sorunlarla

karsi karsiya oldugu ortaya konulmustur (Karasar, 1984).

Kurum ve kuruluslardaki egitim birimleri mevcut imkanlarina gore degisik alanlarda
hizmeti¢i egitim programlar1 hazirlamakta ve uygulamaktadir. Fakat son yillarda yapilan
arastirmalar ve incelemelerde, hizmeti¢ci egitim etkinliklerinde yasanan bir¢ok sorun
nedeniyle hedeflenen amaglara tam olarak ulasilamadigi anlasilmaktadir. Hizmetigi egitimin
amacina tam olarak ulasabilmesi i¢in kurumlarin hizmeti¢i egitim birimlerinde gérev yapan
personelin,hizmeti¢i egitim uygulanmasi sirasinda karsilasilan sorunlari ve bunlarin ¢ézim

yollarini arastirmalar1 kendilerini gelistirmesi agisindan énemlidir ( Taymaz vd. 1997, s.12).
Genel olarak bakildiginda hizmeti¢i egimde karsilasilan sorunlar;

- Yonetim biciminden kaynaklanan sorunlar
- Yoneticilerden ve yapilan uygulamalardan kaynaklanan sorunlar
- Egitme katilanlarin niteliklerinden karsilasilan sorunlar

- Cevreden kaynaklanan sorunlar olarak goriilmektedir.

Yonetim biciminden kaynaklanan sorunlar: Bir kurumda, calisanlarla iletisimi iyi
olmayan personelin, hizmeti¢i egitim ile ilgili birimlerde goreve getirilmesi durumu, bu
birimde calisan personelin performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir olumsuz
durumlar, kurumda bagska birimlerde ¢alisan personelinde tutumlarini etkilemektedir.
Hizmeti¢i egitimin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi, alaninda uzman ve ¢agdas

yonetim teknikleri uygulayan yonetici ve egitimcilerle gerceklesebilir (Agikalin 1991, s.14).

Yoneticilerden ve yapilan uygulamalardan kaynaklanan sorunlar: Yoneticilerin
hizmetici egitime kars1 tutumlari, konuyla ilgili yapilmasi gereken gerekli uygulamalar1 ve
alinmas1 gereken kararlar1 dogrudan etkilemektedir. Eger yoneticiler konuyla ilgili olumlu bir
tavir sergiler ise, personelin motivasyonu artar ve hizmetigi egitim siirecini verimli bir sekilde

gecirebilir. Eger olumsuz bir tavir gerceklesirse tam tersi bir durum gozlenir.

Egitme katilanlarin niteliklerinden Kkarsilasilan sorunlar: Egitime katilan
personelin hazirbulunusluk diizeyi, giidiilenmislik seviyesi, hizmeti¢i egitime kars1 takindigi
tavir, hizmeti¢ci egitimden beklentileri, yasi ve sosyal yasantis1 bireyin kendisinden

kaynaklanan bir takim sorunlar dogurabilir.
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Cevreden kaynaklanan sorunlar: Bir kurumun vizyonu ve var olug amacinin ¢evre
ile catismasi kurumun devamliligini tehlikeye sokar. Bu dogrultuda kurumlar ¢evreyi goz ardi
etmeden hizmeti¢i egitimle ilgili gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar. Bunun yaninda
cevrenin kiiltiirel degerleri, ekonomik ve sosyal yapisi gibi etmenler ¢esitli sorunlarin ortaya

cikmasini tetikleyebilir.

Bunlarin  yam1  sira  hizmetigi  egitim  etkililiginin  istenilen bir sekilde

gerceklestirilememesinin diger nedenlerini siralayacak olursak bunlar sdyledir:

- Yoneticilerin egitime karst olumsuz tutumlari ve bilingsizlik

- Egitim uzmanlarinin yetersizligi

- Bina, tesis, arag-gereg yetersizligi

- Egitimin danismaya dayali teknik destekle olmamasi

- Egitilip is ortamlarina donen ¢alisanlar ig¢in zamanin kisitl olmasi

- Gorev, yetki ve sorumluluklar ile hizmet niteliklerinin belirlenmemesi

- Egitim i¢in yeterli olanaklarla donatilmis bir orgiitlenmeden yoksunluk

- Personelin ogrenmedeki isteksizligi

- Egitim gereksinimlerinin gergekgi ve tutarli bir bi¢imde saptanamamasi

- Finansman sorunlaridir(Pehlivan, 1995, s.107; Malone, Straka ve Logan, 2000, s.58;
Canman, 1977, s.17; Kalkandelen, 1979, s.45-48);

2.6. Hizmetici Egitim Tiirleri

Hizmetici egitim tiirlerinin belirlerken bazi dl¢iitler vardir. Bu dlgiitler;

- Egitim veren kuruluslarin tiirti
- Egitimin yapildig1 yer
- Egitilen kisilerin hizmette bulunduklar1 agama

- Egitilenlerin nitelikleri ve gorevleri olarak degismektedir (Canman, 2000, s.99).

Bu o6lciitler dogrultusunda hizmetigi egitim tiirlerinin alt boyutlar1 bulunmaktadir. Bu
alt boyutlar adaylikta ve hizmette hizmetici egitimdir. Adaylikta hizmeti¢i egitim, uyarlama
ve alistirma olarak 2 gruptur. Hizmette verilen egitim ise, kadro ve ¢evre uyarlama,
degisikliklere uyarlama, bilgi tazeleme ve {iist gorevlere hazirlama olarak dort gruptur

(Kalkandelen, 1979, s.39).
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Sekil 1: Hizmetici Egitim Tiirleri (Kaynak: Kalkandelen, H. (1979). isletmeler, KiT ler,
kamu kuruluslar1 i¢in hizmeti¢i egitim el kitabi. Ajans Tirk Gazetecilik ve Matbaacilik

Sanayi. Ankara)

Literatiir incelendigi zaman hizmeti¢i egitimi degisik tiirlere gore siniflandirmak
miimkiindiir. Hizmetigi egitim uygulama evrelerine gore de siralanabilir. Bunlar, oryantasyon

egitimi, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi, yiikseltme egitimi ve 6zel alan egitimidir.

Oryantasyon egitimi: Bir bireyin yabanci oldugu bir ortama girip hemen ayak uydurmasi
olagan bir durum degildir. Yani ise yeni baslayan bir birey calistigi ortama hemen ayak
uyduramayabilir. Iste bu egitimde hedeflenen amag, ise yeni baslayan personelin heyecanini
ve tedirginligini gidererek, isletmeyi ve diger calisanlart tanimasina yardimci olmak,
isletmenin bir parcasi oldugu duygusunu uyandirmak ve evindeymis hissini vererek, olumlu

izlenimler birakmak ve daha ilk giinden onu kuruma kazandirmaktir (Deniz, 1999).

Bu egitim sadece ise yeni girmis ¢alisanlara uygulanmaz. Ayni kurumda bir birimden

baska bir birime ya da bir kurumdan bagka bir kuruma ve bir kurumun bir sinifindan bagka bir
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kurumun oOteki sinifina gegen asli memurlara da uygulanir. (Taymaz, 1983). Oryantasyon
egitimi, bireyin olumlu tutum gelistirmesini, igine ve ¢evresine karsi sahip olma duygu ve
sorumlulugunu gelistirmesini, igyerinin iklim ve kiltlirlinii tanimasin1 ve kurumuna bagh
olmasim1  saglamaktadir. Boylece verimliligin ve Kalitenin kisa siirede artmasi

amaglanmaktadir (Baran, 2008).

Gelistirme egitimi: Bir aday, belirli bir donemi gecirdikten sonra asil ¢alisan statiisiine ulasir.
Yani gelistirme egitimi asaleten ise basladiktan sonraki donemlerde tabi oldugu hizmetici
egitim tiirlerini kapsamaktadir (Taymaz, 1983). Gelistirme egitimi, bireyin kendi alani ile
ilgili gelismeler ve yenilikleri takip etmesi, kendini bu yeniliklere hazirlamas1 ve
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in uygulanan egitimdir (Can, 2004). Gelistirme egitiminde asil
amag, personelin yaptig1 isin gerektirdigi bilgi beceri ve deneyimi kazanmasi ve bdylelikle

eksikliklerin giderilmesi, teknolojiye daha rahat ayak uydurmasini saglanmaktadir.

Tamamlama Egitimi: Bir kurumda calisan personelin herhangi bir nedenle kurum icerisinde
gorev ya da yer degistirmesi durumunda ona yeni gorevin gerektirdigi nitelikleri kazandirmak
amaciyla yapilan egitimdir (Goze, 1999, s.129). Tamamlama egitimi sayesinde personel yeni
gorevlendirildigi iste yabancilik cekmeden gorevin yerine getirilmesi saglanir. Boylece daha
nitelikli ve verimli bir ¢alisan profili olusturulur. Maliyet distiigiinden kurumlarin ayakta

durabilme ve yasamini siirdiirebilme kapasitesi artar (Kalkandelen, 1979).

Yiikseltme Egitimi: Bir kurumda calisan personel, ihtiyaglar dogrultusunda, galistig
statlinlin daha st statiisiine gecebilir. Bu durumda personelin bir iist gérevi yapabilmesi i¢in
gerekli duydugu daha iistiin bilgi, beceri ve teknikler vardir. Iste bu egitim, yiikseltme egitimi
ile saglanir (Barkurt, 1990, s.89). Deniz(1999)’e gore yiikseltme egitimi, personelin yakin bir
gelecekte getirilecegi yeni gorevlere hazirlanmasi amaciyla diizenlenen bir egitim faaliyetidir.
Can(2004)’a gore ise kurum biinyesinde bulunan ¢aligsanin yiikselmesini saglamak ve kadro

ihtiyacini karsilamak amaciyla hazirlanan hizmetigi egitim programlaridir.

2.7. Hizmetici Egitim Siireci
Literatiir incelendiginde hizmetici egitim siirecinin genel olarak 4 asamadan olustugu
goriilmektedir. Bunlar; egitimin planlanmasi, egitimin programlanmasi, egitimin uygulanmast

ve egitimin degerlendirilmesidir.
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2.7.1. Egitimin Planlanmas:

Hizmetigi egitimin planlamasi, bir kurumun bulundugu durumu analiz ederek,
belirledigi hedeflere ulagsmak amaciyla izlenecek politikanin, uygulanacak ydntemlerin,

kullanilacak kaynaklarin saptanmasidir (Taymaz 1981, s.53).

Diger bir ifadeyle planlama, bir kurumda amaglara ulasabilmek igin gelecekte
uygulanacak bir dizi karar1 hazirlama siireci olarak da tanimlanabilir. Bu siirecin bes temel
0gesi bulunmaktadir. (Tanridgen, 1984, s. 76):

1. Planlama i¢in amag, onceden belirlendigi isin tartisilmis tasarilar biitiiniidiir.

2. Planlama, var olan durumdan yararlanan gelecege yonelik bir ¢aligmadir.

3. Planlama birbirine bagh kararlar: birlikte getirir ve iliskileri belirler.

4. Planlama, amaglar dogrultusunda eylem iizerinde duran bir uygulamadir.

5. Planlama, simirli olan parasal ve diger kaynaklar: programlar arasinda dengeli

olarak boliistiiriir.

Tanimlardan anlagilacagi gibi hizmeti¢ci egitim, kurumun Onceden belirledigi
stratejilere ve politikalara yonelik olarak hazirlanir. Kurumun sahip oldugu biitgede goz
ontinde bulundurulmalidir. Planlama siirecinin diizgiin bir sekilde hazirlanmasi ve iyi analiz

edilmesi kurumu gereksiz ¢abalardan kurtarir ve harcanan enerjiyi asgari seviyeye diistiriir.

Mevcut literatiir incelendiginde, hizmeti¢i egitimin planlama siirecinin bazi asamalari
bulundugu goriilmektedir. Bunlar; egitim politikasinin saptanmasi, egitim ihtiyaglarinimn

belirlenmesi, egitim onceliklerinin belirlenmesi ve egitimin biitgelendirilmesidir

2.7.2. Egitimin Programlanmasi:

Bir kurumda yapilacak hizmetigi egitim i¢in hazirlanacak program hem kurumun hem
de egitime katilan personelin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte olmalhidir (Taymaz, 1997,
5.69).

Hizmeti¢i egitim programlar1 hazirlanirken hizmetici egitimin hedef aldigi grubun
cogunlukla yetiskinlerden olustugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle programin
iceriginin, bireylerin 6grenme diizey ve yeteneklerine uygun olmasi gerekmektedir. Ayrica,

toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelisme ve yenilikler de dikkate alinarak programa dahil
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edilmelidir. Hizmeti¢i egitim programinin uygulamada amaca ulasabilmesi i¢in, programin iyi

hazirlanmis olmasi gerekmektedir (Doll, 1967, s. 16).

Egitim etkinlikleri, hizmeti¢i egitimin gergeklesmesi ig¢in gereken biitiin unsurlari
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Hazirlanan hizmeti¢i egitim programinda uygulanacak
hizmeti¢ci programin amacimin ve beklenen sonuclarinin agik bir sekilde belirtilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, egitime ihtiyaci olan kisilerin eksikliklerinin belirlenmesi,
belirlenen eksiklikler dogrultusunda egitim konular1 ve igeriklerinin tespit edilmesi,
zamanlandirilmasi, siralanmasi, egitim igin gerekli araglar ve uygulanacak yer ile uygulanma

zamaninin agik bir sekilde ortaya konmus olmasi gereklidir(Bilgin vd. 2007, s.23).

Hizmetici egitim programinin hazirlanma asamalar1 sunlardir (Taymaz, 1997, s.69):

1. Yapilan isler, kullanilan araglar, ¢alisma yer ve kosullari, aranilan yeterlilikler ve alanda
yiikselme kosullart agiklanir.

2. Gorev alanlari saptanir.

3. Kurumun bireyden yapmasini talep ettigi isler belirlenir.

4. Her ise yonelik islem, islem basamaklari, bunlar i¢in gerekli bilgi beceri ve tutumlar
saptanir.

5. Konulara gore 6gretim siireleri belirlenir.

6. Program, amaci, konulari, 6gretim elemanlari, katilacak personeli, uygulama ¢izelgesi

ve yonergesini kapsayacak sekilde yazili hale getirilir.

2.7.3. Egitimin Uygulanmasi:

Hizmetigi egitimin uygulanmasi i¢in kesin bir zaman belirlemek zordur. Programin
uygulanmasina egitim planindaki esaslar ve yontemler kapsaminda ve hedefler dikkate

aliarak baslanir (Taymaz, 1997, s.58).

“Hizmeti¢i egitimin uygulanmasi, egitim plan1 g¢ercevesinde ve yillik program
hedeflerine gore cesitli tiir ve sayida egitsel etkinliklerin yiiriirliige konmasidir. Bu etkinlikler,
orgiit olanaklar1 kullanilarak, orgiit icinde yapilanlar ile orgiit disinda yapilan faaliyetleri

kapsamaktadir” (Bilgin vd. 2007, s.24).

Hizmeti¢i egitim uygulamalarindan en c¢ok kullanilan araglardan birisi Gantt

Grafigidir.
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Grafik 1. Gantt Grafigi (Kaynak: http://www.excelformulleri.net/excelde-gantt-

semasi/ 6.2.2014 tarihinde ulasilmustir)

Gantt Grafiginde sol bdliimde, belirlenen gorevler bulunur. Alt kisminda ise zaman
cizelgesi yer almaktadir. Gorev baglangi¢ ve bitis zamanlarina gore grafik cizelgesi

olusturulur.

2.7.4. Egitimin Degerlendirilmesi:

Hizmeti¢i egitimde bir kurumun daha Onceden belirledigi plan ve programlarin
amaglarina ne kadar ulastigin1 belirlemek amaciyla hizmetici egitimin degerlendirmesi yapilir.
Bu degerlendirmede, uygulanan hizmetigi egitimde herhangi bir eksiklik veya hata olup
olmadig: belirlenmelidir. Degerlendirme boliimiinde herhangi bir eksiklik bulunursa 6nlemler

alinmali ve gerekli olan degisiklik ve diizenlemeler uygulamaya konulmalidir (Taymaz,1983).

Bir baska deyisle egitilenlerin degerlendirilmesi, egiticilerin degerlendirilmesi, egitim
programlarinin degerlendirilmesi ve egitim sonuclarinin degerlendirilmesi ayr1 ayr1 yapilarak

programin planlanan amaca ulasip ulagilmadiginin analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Hizmeti¢ci egitimde wuygulanan etkinliklerin, amaglanan basariya ulasmasi
beklenmektedir. Bundan dolayr hizmetig¢i egitim siirecinin egitimin her asamasinda siirekli
takip edilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Hizmetici egitimi takip etmenin en uygun
ve etkili yolu, egitimin uygulandig1 personelin elde ettigi basarilarin dlgiilmesidir. Bu agidan

hizmetici egitimde degerlendirme siirecinin 6nemi biiytiktiir (Kilig, 1981, s. 97).

Uygulanan hizmeti¢i egitimi degerlendirmek igin 6nceden belirlenen bir dizi 6lgiit ile

kiyaslamak gerekmektedir. Bunlar; egitim verilen personelin basar1 derecesi yani personelin,
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hizmeti¢i egitim siirecinde Ogretilenleri ne kadar uygulayabildigi, aldigi egitime ilgisi,
ogretilenlere ne kadar ilgili oldugu veya egitimin dikkatini ne 6l¢iide ¢ektigi gibi bir takim
olgiitlerdir. Bu dlgiitler, hizmeti¢i egitimi degerlendiren yoneticinin egitimin ne kadar basarili

oldugunu saptamak icin kullanabilecegi belirleyicilerdir (Ozdemir, 1976).

Hizmetigi egitimde degerlendirme ile ilgili arastirmalar incelendiginde, en etkili
degerlendirme yonteminin, personel isbasinda iken performansinin gbézlemlenerek
degerlendirilmesi oldugu goriilmistiir. Fakat su bir gergektir ki; ne kadar fazla Olgiit
kullanirsak degerlendirmenin giivenirliligi de o kadar artacaktir. Buna bagl olarak

degerlendirmeden elde ettigimiz bilgiler o derece dogruya yakin olacaktir (Erdogan, 2000).

2.8. Baz Ulkelerde ve Tiirkiye’de Hizmetici Egitim
2.8.1. Tiirkiye’de Hizmetici Egitim

Diinyada sanayi devrimiyle baglayan ve sanayide calisan personelin egitilmesi
amaciyla 18. yiizyilda ortaya ¢ikan hizmeti¢i egitim Tirkiye’de 20. yilizyilda ilgi gérmeye
baglamistir (Altinisik, 1996, s. 338). Hizmetici egitim, Tirkiye’de ilk kez 1928 yilinda
gerceklestirilen harf devrimi sonrasinda halki egitmek icin kullanilmistir. Sonralar ise tarim
stirecinden sanayi siirecine gecmek isteyen toplumumuzda okuma yazma bilmeyenlere okuma
yazma 6gretmek i¢in kullanilmistir. Bu uygulamalarin altinda yatan temel amag, is veriminin

yiikseltilmesi ve nitelikli insan giicii olusturmaktir(DPT, 1983, s.45).

Tiirkiye’de uygulanan hizmeti¢i egitiminin temel amaci, personelin isiyle ilgili gerekli
teknik bilgileri 6grenerek kendine giivenmesini saglamak, bunun yani sira ¢alisan personelin
isini benimsemesini ve kisiliklerini gelistirmelerini saglamaktir. Personele yonelik uygulanan
hizmeti¢i egitim etkinliklerinin hedefi Oncelikle okuma yazma bilmeyen calisana okuma
yazma 6gretmek ve gerekli olan temel egitim bilgilerini vermektir. Bu sayede personele daha
ist egitim bilgilerini vermek i¢in gerekli ortamin olugmasi saglanmis olur. Okuma-yazma
ogretme personele sadece caligma ortaminda degil ayn1 zamanda giinliilk yasaminda da fayda
saglayacaktir ve personelin sosyal iligkilerini gelistirecektir. Bunlarin yani sira hizmetigi
egitimin personele sagladigi bagka faydalarda vardir. Bunlar; personele mesleki ve teknik
nitelik kazandirmak, personeli toplumsal ve ekonomik konularda bilinglendirmek, kiiltiir
diizeyini yiikseltmek ve olaylara bilimsel bir sekilde yaklagmaktir. Fakat giiniimiizde verilen
hizmeti¢i egitimin kapsamina baktigimizda bu etkinliklere fazla yer verilmedigi

goriilmektedir. Personele genellikle is verimliligi, is glivenligi, meslek hastaliklar1 gibi degisik
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konularda egitim verilmektedir. Halbuki egitimin ¢ok boyutlu oldugu ve birbirleriyle
baglantili oldugu gergegi goz ardi edilmektedir (Aktay, 1994, s.78-79).

Bagimsiz daire baskanligi statiisiinde bulunan “Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanlig1”
Tiirkiye’de hizmetici egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumludur. Bakanlik Merkez
Teskilati’nin yardimci hizmet birimlerinden bir tanesi olan Hizmeti¢i Egitim Dairesi
Baskanlig1 yurt disinda ve yurt icinde, hizmet i¢i egitim vasitasiyla veya baska yontemlerle
yetistirilmesi gereken personele gerekli hizmet ve yardimi saglamaktadir. Bakanlik tarafindan
her yil hazirlanan merkezl hizmetici egitim plani, Milll Egitim Bakanligi Hizmeti¢i Egitim
Yonetmeligi'nin 8’inci maddesinde tanimlanan “Egitim Kurulu”nun belirledigi esaslara gore
diizenlenmektedir. Bunun yaninda merkezde ve tasrada bulunan teskilatlarin da goriisleri
alinarak Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi Planlama Kuruluna iletilmektedir. Hizmetigi
egitim programlarinin hazirlanmasi, Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati, tiniversiteler,

diger kamu kurum ve kuruluslari ile igbirligi yapilarak uygulanmaktadir (MEB, 2006, s. 8).

Tiirkiye’de hizmet ici egitim, cesitli yonetmelik ve kanunlarla acik sekilde
belirtilmistir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda, devlet memurlarinin yetistirilmesi ile
ilgili olan 214. maddeye gore; “devlet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmetici egitim, Devlet
Personel Bagkanlig: tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde

yiiriitiiliir” denilmistir (DMK, 2008, madde 214).

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 1.maddesinde belli kamu kurum ve
kuruluslarinda calisan personelin hak ve yiikiimliiliiklerini agik bir sekilde belirtilmistir. Bu
kanun ayn1 zamanda kapsam disinda kalan c¢alisanlar i¢in ise bir kaynak kapsamindadir.
Kanun maddelerinde belirtildigine gore (madde 215, 216, 217), “her kurumda yetistirme
faaliyetlerini diizenlemek, yliriitmek ve degerlendirmekle goérevli” bir egitim biriminin
kurulmas1 amaglanmaktadir. Egitim birimlerinin birden fazla kuruldugu durumlarda, bu

birimlerden biri “Merkez Egitim Birimi” adin1 alacaktir (Aksoy, 1984, s.56).

Milli Egitim Temel Kanunu’nun 48. Maddesinde, 6gretmenleri daha ileri gérevlere
hazirlamak amaciyla aksam okullar1 ve yaz okullar1 agilir veya hizmet iginde yetistirilmeleri
amaciyla seminerler ve kurslar diizenlenir hilkmiinii vardir. Bu belirlenen kurslar 6gretmen
yetistirmek amaciyla kurulan kurumlarda acilir ve bunlara devam eden personeller arasinda

yeterli bilgi ve beceriyi kazanan yonetici ve dgretmenlere o kurumun belge veya diplomasi
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verilir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi tarafindan agilan kurs ve seminerlere devam edip
gerekli basariy1 saglayanlara da belge verilir. Bu belgelerin, yoneticilerin ve dgretmenlerin
atama, ylikselme ve nakillerinde ne 6lgiide ve nasil degerlendirilecegi yonetmelikle diizenlenir

(METK, 1973, madde 48).

Milli Egitim Temel Kanunu’nun 49. maddesi ise, hizmet i¢i egitime katilmak isteyen
personelinizin durumunu agiklamistir. Ayrica hizmeti¢i egitime katilan yonetici ve
ogretmenler ihtiyaca gore aylikli veya ayliksiz izinli sayilabilecekleri belirtilmistir. 3797
Sayili Milli Egitim Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 35.Maddesinde,
Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligi’nin Bakanlik personelinin yurt i¢inde veya yurt disinda
hizmetici egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitin gérev ve hizmetleri
ylriittiigi maddesi yer almaktadir MEBTveGHK, 1992, madde 35).

Tiirkiye’de okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitim kapsaminda yetistirilebilmesinde Milli
Egitim Bakanligi’nin biiyiik etkisi vardir (Tiirkkorur, 2003). Uygulanan hizmet i¢i egitimin
amaglart ve kapsami hizmeti¢i egitim yonetmeliginde agikga belirtilmektedir. Okul
miidiirlerine uygulanan hizmet i¢i egitim ihtiyact anketiyle, okul miidiirlerinin hizmet igi
egitim ihtiyaglar1 belirlenmektedir ve bu dogrultuda okul miidiirlerine hizmet i¢i egitim
uygulanmaktadir (Balyer ve Gilindiiz, 2011). Milli Egitim Bakanligi, Hizmeti¢i Daire
Bagkanlig1 tarafindan her yilin basinda okul miidiirlerine ve 6gretmenlere yonelik egitim
programlart agiklanmaktadir. Agiklanan bu programlar dahilinde okul miidiirlerine belirli
donemlerde seminerler diizenlenmektedir.  Diizenlenen kurslar bir giinliik basit periyodik
veya birka¢ aylik yogun kurslar olabilir. Derslerin kapsami ve igerigi ¢ok genistir.

Diizenlenen bazi seminerler sunlardir (MEB, 2010):

- Ogretim liderligi semineri

- Yonetimde verimlilik semineri

- Egitim Y6netimi semineri

- Yonetimde yeni yaklasimlar semineri

- Okul yonetimi semineri

- Insan kaynaklari yénetimi semineri

- Egitim kurumlarinda sug¢ ve siddeti 6nleme semineri

- Stratejik planlama semineri
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Bu egitimlerin yani sira okul miidiirlerine hizmeti¢i egitim kapsaminda, deneyimleri
paylagma egitimi, gelismelerin izlenmesi egitimi ve bireysel gereksinimleri karsilama egitimi
de verilmektedir. Deneyimleri paylasma egitiminde, belli bir bolgede gorev yapan okul
midiirlerinin, egitim 6gretim yilinin basi ve ortasi olmak tizere yilda en az iki defa toplanip
deneyimlerini birbirlerine aktarmasi amaglanmistir. Bu kapsamda okulun bulundugu bélgede
yaygin olarak karsilagilan sorunlart ve bu sorunlarin ¢oziimiine iligkin kullandiklari
yontemleri karsilikli olarak paylasirlar. Ayrica gelecege yonelik plan ve programlar yapilir.
Gelecegin izlenmesi egitiminde, alana iligskin yeniliklerin takip edilmesi ve bu yeniliklerin
okulda uygulamaya nasil sokulabilecegi hakkinda goriis belirtilir. Bu nedenle teknolojiye
ayak uydurmak amaciyla hizmetigi egitim programlari diizenlenir. Bu silire¢te uzmanlardan ve
iiniversite hocalarindan yardim alinmalidir. Bireysel gereksinimleri karsilama egitiminde ise,
yilin belli boliimlerinde okul miidiirlerine hizmetici egitim ihtiya¢ anketi diizenlenir ve hangi
konularda egitim ihtiyact oldugu saptanir. Bu amacla okul miidiirlerinin gereksinimleri

dogrultusunda hizmetici egitim programlar1 diizenlenmesi amaglanir (Balyer, 2011, s.194).

Tiirkiye’de okul miidiirliigli ayr1 bir meslek olarak kabul edilmemektedir. Bundan
dolay1r gerekli onem verilmemekte ve hizmeti¢i egitim genellikle Ogretmenlere ydnelik
uygulanmaktadir. Fakat egitim yoneticilerinin yeterlilikleri konusunda gerek var olan
durumun degerlendirilmesi gerekse gelecege yonelik oneriler gelistirilmesi seklinde akademik

cevrelerde ilgi gekmeye baglamistir (Giirsel, 2012, s.49).

Son yillarda yoOnetici yetistirme ihtiyact giinden giine Onem kazanmaktadir.
Ogretmenlerin niteligini yiikseltme c¢abalar1 ydneticilerin de kendisini gelistirmesine
dolayistyla niteligini gelistirmesine sebep olmustur. Bugiin {ilkemizde bulunan iiniversitelerde
hizmeti¢i egitim konusunda hem nicel hem de nitel, bircok arastirma yapilmaktadir. Bu
arastirma sonuglarinin okul ve egitim yoneticilerinin egitiminde yer almasi saglanmalidir

(Giirsel, 2012, 45).

Tiirkiye’de hizmeti¢i egitim yapan bir¢ok kurulus vardir. Bu kuruluslardan bazilar
0zel bazilar1 ise Milli Egitim Bakanlii’na dogrudan baglhdir. Bu kuruluslarin bazilar1 agsagida

siralanmustir.

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM): Hedef kitlesi hem kamu hem de 0&zel
sirketlerdir. Bu kurumun amaci oncelikle orta ve iist diizey yoneticilere gerekli olan hizmetigi

egitimi saglamaktir.
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Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii Genel Miidiirliigii (TODAIE):
Kamuda gorev yapan personelin gelisen teknolojik sartlara ayak uydurmalar igin egitim

veren kurulustur. Bu amaglar dogrultusunda caligmalarini siirdiirmektedir (Yiicel, 1989,
s.124).

Devlet Personel Baskanhgi (DPB): Gorevi hizmeti¢i egitim veren kurumlara

yonetmelik hazirlamaktir. Bu gérev kanun kapsaminda korunmaktadir.

Arastirma Gelistirme Egitim Merkezi (AGEM): Dernek statiisiinde gorev yapan bir
kurumdur. Kurumun amaci egitim ve yonetim alaninda bilimsel arastirmalar yapmak ve bu

aragtirmalar dogrultusunda kamu ve ozel sektdrdeki personeli en iyi sekilde egitmektir

(Kalkandelen, 1985, s.112).

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB): Bu kurumun giiniimiizdeki en énemli amaci mevcut bulunan teknoloji diizeyini
artirmaktir. Bu dogrultuda yeni teknolojik bilgilere ulasmak ve tiretmek i¢in kamu ve 6zel

kuruluslara destek vermektedir (Atakli, 1992, s.71).

Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii: Ozel sektorde ve kamuda gorev yapan iist
ve orta derecedeki yoneticilerin ihtiya¢ duydugu hizmetici egitimin saglanmasinda gorev
yapar. Ozellikle sanayide verimi artirmak igin en son teknolojiyi takip ederek gerekli

birimlere aktarir.

Universiteler: Hizmetici egitimde tniversitelerin gorevi, seminerler diizenlemek,
konferanslar vermek ve {ilke c¢apinda diger {Universitelerin diizenledigi konferans ve

seminerlere katilmaktir.

Dernek, Vakif, Birlik ve Ozel Sirket Olarak Etkinlik Gosteren Kuruluslar:
Hizmetigi egitim faaliyetlerinde bunmak ig¢in kurulan 6zel ve kamu sirketlerine hizmet

vermektedirler (Aktay, 1994, s. 75).

Yabanci Egitim Kuruluslar1 ve Temsilcilikleri: Yurtdisinda ara¢ gere¢ ve teknoloji
thracati yapan baz1 6zel kurumlar Tiirkiye’de kurdugu temsilcilikler araciligiyla 6zel sektore

ve kamuya hizmetigi egitimi alaninda yardimlarda bulunmaktadir (Aktay, 1994, s.83).
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2.8.2. ABD’de Hizmetici Egitim

ABD'de okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 c¢esitli mesleki ve Ozel
kurumlar tarafindan karsilanmaktadir. Bu amagla “Amerikan Okul Midiirleri Birligi” 1969
yilindan beri, Okul Yoneticileri Ulusal Birligi araciligiyla miidiirlerine hizmet i¢i egitim
programlari diizenlemektedir. Hizmetici egitim programlarinda ders veren uzmanlarin dortte
birini tiniversite 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Eyaletlerin yan1 sira yerel okul midiirliik
bolgeleri ve bolge hizmet merkezleri, okul miidiirlerine ihtiya¢ duyduklar1 alanda hizmet i¢i
egitim saglamaktadir. Ayrica bu egitimlere uzman olarak {iniversite profesorleri de yer

almaktadir (Mclntyre, 2001, s.30).

Amerika Birlesik Devletleri, isgorenlerinin diger iilkelerle yarisabilmesi i¢in sonraki
yillarda da biiyiik bir egitim girisimi i¢ine girmistir. Bu amacglal980 yilinda 6zel sektor 2
Milyar Dolar, federal hiikiimet ise 427 Milyon Dolar egitim harcamasi yapmistir. Ayrica
biiyiik sirketlerin egitime yaptig1 yatirimlar stirekli artmaktadir (Pehlivan, 1997, s.116-117)

ABD eyaletlere ayrildigindan her eyalet kendi meslek Slgiit ve standartlarint kendisi
belirlemektedir. Bu standartlara gore gorev yapan personelin gorevlerinin devami igin gerekli
olan hizmeti¢i egitim programlarini diizenlemektedirler (MEB, 2006, s.82). Eyaletler,
ogretmenlerin gorevlerine devam edebilmeleri icin belli mesleki egitimleri tamamlamig
olmalarin sart kogmaktadirlar. Fakat hizmetici egitimin kalitesini veya kursiyerlerin ne kadar
edinim kazandiklarin1 denetlemezler. Eyaletler o6zellikle, bu egitim programlarinin
diizenlenmesine ve uygulanmasima odaklanirlar. Ogretmenlerin hizmetigi egitim siirecinde
ogrendikleri bilgilerin 6grenciler lizerinde ne derecede uyguladiklarini nadiren denetlerler

(Grossman &Hirsch, 2009, s. 1).

Bunlarin yani1 sira okuldaki engelli &grencilerin egitimi igin, Ingilizce bilmeyen
ogrencilerin egitimi i¢in ve alt gelir gruplarinda bulunan 6grenciler i¢in de sik sik hizmetici
egitim programlar1 diizenlenmektedir. Ayrica hizmeti¢i egitim kapsaminda kardes okullarin
ziyaret edilmesi ve Ogrencilerin kisisel gelisimi i¢in uzman kisiler tarafindan konferans

verilmesi gibi programlar diizenlenmektedir (MEB, 2006, s.82)

ABD’de sendikalarda hizmeti¢i egitime etkin bir sekilde katilmaktadir. Sendikalar
diizenledigi ¢esitli etkinliklerle 6gretmenleri mesleki agidan gelistirmeyi, bu sayede ekili ve
verimli bir egitim ortami olusturmayr amaclamislardir (Erdogan, 1998, s.82). Okul bolge

idareleri okul miidiirlerinin ve &gretmenleri hizmetici egitime tesvik etmek igin, hizmetigi
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egitim programlarina katilan sayisini artirmakta ve egitimin oldugu giin idari izin verip yol
masraflarin1  karsilamaktadir. Kisacast ABD’de hizmeti¢i egitim Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin gerekli izinleri alabilmeleri i¢in 6n sartlardan birisidir (MEB, 2006, s.82). Bu

yiizden 6gretmenler siirekli kendilerini gelistirmek egilimindedirler.

2.8.3. Almanya’da Hizmetici Egitim

ABD gibi Almanya da eyaletlere ayrildigindan her eyalet kendi hizmeti¢i egitim
programlarindan sorumlu durumdadir. Hizmeti¢i egitim kurslarina katilmak i¢in bazi kriterler
belirlenmistir. Bu kriterler sorumlu kurumlar tarafindan diizenli olarak duyurulur. Eger
personeller kabul kriterlerine sahip ise ve hizmetigi egitimin kendisine yarali olabilecegine
inaniyorsa hizmeti¢i egitim programlarina katilabilmektedir (EurydiceEurybase, 2007, s.
216).

Almanya’da okul midiirlerinin yetistirilmesinde hizmeti¢i egitim O6nemli yer
tutmaktadir. Hizmet ic¢i egitim eyaletler ve ¢esitli kurumlar tarafindan diizenlenmektedir.
Egitimlerin bir kism1 goreve baslamadan once, bir kismi ise goreve bagladiktan sonra verilir

(Kanat, 2004; Balc1 vd., 2007; Kantos, 2007, 76).

Okullara stajyer olarak atanan Ogretmenler okul icinde diizenlenen hizmetici
egitimlere katilmak zorundadir. Bunun yani sira Ogretmen yetistirme merkezlerince
diizenlenen hizmeti¢i egitim programlarina katilmakla da ylikiimlidiir. Hizmetigi egitim
stirelerini her eyalet kendisi belirler. Genelde 18 ve 24 ay arasinda degismektedir. Stajyer
ogretmenlerin yasa geregi katilmak zorunda oldugu kurslar da vardir. Bu kurslar Hizmetigi

Egitim Enstitiisii tarafindan diizenlenir (Saglam, 1999, s.50)

Almanya’da okul hizmeti¢i egitim programlarinin hazirlanmasinda egitmenler,
uzmanlar ve hizmet i¢i egitim dairesi etkilidir. Bu hazirlanan hizmetigi egitim programlarinda
yer alan konulardan bazilari; okulu yonetme, orgiitleme ve gelistirme, g¢evre ile iliskiler,

okulda kaliteyi ve gelisimi saglama ve liderliktir (Balc1 vd., 2007).

Hamburg’da sekiz farkli bolgede hizmet i¢i egitim faaliyetleri siirdiiriilmektedir; fakat
bu bolgeler tek bir merkeze baghdir. Hizmetici egitimin gergeklestirilebilmesi i¢in yeterli

miiracaatin olmasi1 gerekmektedir. Hizmeti¢i egitim uygulanmadan Onceden yeri, zamani,
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nasil ve kimler tarafindan yapilacagi duyurulur. Hizmetici egitim kapsaminda gerekli goriilen

her tiirlii deney ve uygulamalara yer verilebilmektedir (MEB, 2006, s. 103).

Hizmeti¢i egitim kurslar1 personelin gorevini aksatmayacak sekilde diizenlemeye 6zen
gosterilmektedir. Bu baglamda genelde aksam kurslar1 diizenlenmektedir. Bunun yaninda
sinirli olmak kosuluyla tiim giin siiren kurslar da bulunmaktadir. Hizmetigi egitime katilan
yonetici ve Ogretmenlere kurs sonunda sertifika verilmektedir. Bu sertifika 6§retmenlerin
iicretinde hicbir etkiye sahip degildir. Fakat 6gretmenlere makam ve kidem verilmesinde

degerlendirmeye alinir (EurydiceEurybase, 2007, s. 216).

Hizmetici egitimin etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli goriilen her
kurum ve kurulusla isbirligi yapilabilmektedir. Yapilacak her tiirli ¢aligmaya ve isbirligine,
egitim uzmanlar1 tarafindan karar verilmektedir. Ayrica, Hizmeti¢i Egitim Dairesi; aile
birlikleri, Sanayi Odasi, sendika, dernekler, diger eyaletler, komsu lilkelerin stajyer yetistirme

boliimleri, tiniversite ve yiiksek okullarla isbirligi yapmaktadir (MEB, 2006, s. 104).

Almanya’da okul miidiirii egitim 6gretimin siirdiiriilmesinden ve denetiminden
sorumlu olan kisidir. Ayrica okul miidiirii, okulu sosyal cevreye karsi temsil eden kisi
konumundadir. Almanya’da okul miidiirlerinden egitim Ogretim lideri olmasi beklenir

(Turkkorur, 2003).

2.8.4. Ingiltere’de Hizmetici Egitim

Hizmetici egitime Ingiltere’de de biiyiik énem verilmektedir ve Ingiliz hiikiimeti
hizmeti¢i egitime oldukga biiyiik destek saglamaktadir. Okullara hizmeti¢i egitim vermek i¢in
devlet tarafindan kurulan GEST (Egitime ve Ogretime Destek ve Odeme) kurumu maddi

desteklerde bulunur.

Ogretmenler ise girerken s6zlesme imzalarlar. Bu imzaladiklari sézlesmeyle hizmetigi
egitim programlarma katilmayi kabul etmis sayilir. Hizmetici egitim okul yonetimi tarafindan
okulun ihtiya¢ duydugu personel tipine gore belirlenir. Ayrica okulun bulundugu bdélgenin
ihtiyaclarina gore, bolgede bulunan egitim birimi tarafindan planlama yapilabilir. Hizmetici
egitim faaliyetlerine katilmak, Ogretmenlerin kademe ilerlemesinde degerlendirilen
unsurlardan birisidir. Hizmetigi egitimin planlanmasi ve uygulanmasinda bdlgede bulunan

profesyonel kurumlar, {iniversiteler ve diger egitim kurumlar1 birbirleriyle isbirligi i¢inde
bulunurlar (MEB, 2006, s.331).
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Hizmetici egitime destek vermek igin Ingiltere’de 2005 yilinda dijital televizyon
kanalt kurulmustur. Hiikiimet tarafindan hizmeti¢i egitimin iilke c¢apinda yayginlasmasi
hedeflenmistir. Kanal egitim ve gelisim programlari sunarak halki bilinglendirir

(EurydiceEurybase, 2008, s. 427).

Hizmetigi egitim siiresini belirten yasal bir siire yoktur. Okullarda hizmetigi egitimin
uygulanma zamani ve programi okul yoneticileri tarafindan belirlenir. Ayrica hizmetigi
egitimin kapsamini, i¢erigini ve siiresini belirlerken karar verme siirecinde 6gretmenlerinde
goriisleri alinarak karar verilir. Egitim programlar1 ders saati i¢inde, okul sonlar1 veya hafta
sonlar1 diizenlenebilir. Hizmetici egitime katilan 6gretmenin ticretinde bir degisiklik yapilip

yapilmayacagi okul miidiiriiniin takdirindedir (EurydiceEurybase, 2008, s. 426).

Ingiltere’de eleman sikintis1 ¢ekilen yerlerde, iki yillik yiiksek egitim kurumlarindan
mezun olan kisilere, hizmetici egitim yoluyla (Licensed Teacher Scheme-Lisansli Ogretmen
Programi) ilkdgretime Ogretmen olma sansi tanmmustir (Senemoglu, 1992). 1980’lerin
sonunda devlet tarafindan yiiriitiilen Lisansli Ogretmen Programi uygulamalari ile okullarda
O0gretmen olmak isteyen kisilere iki yillik egitim hizmeti sunulmustur. Sonralar1 ise okul
miidiirlerinin ve 0gretmenlerin gérev basinda yetismelerini ve bireysellesmelerini saglamak
amactyla Lisansli Ogretmen Programi yiiriirliige sokulmustur. Bdylece Ogretmenlige
baglamak i¢in tiniversiteden mezun olunmayan bir yol saglamis ve bu kisilerin baslangic ve
hizmeti¢i egitiminin kontrolii tamamiyla yiiksek egitim enstitiileri tarafindan saglanmistir

(Young, 2004, s. 9).

1995 yilinda Ingiltere’de “Okul Miidiirleri Liderlik ve Y&netim Programi” ile okul
miidiirlerinin hizmet ici egitim ihtiyaclar1 karsilanmaya baslanmistir ve hizmeti¢i egitim igin
ilk diizenli uygulama olarak goze g¢arpmaktadir. Daha sonra okul miidiirlerinin hizmetigi
egitim ihtiyaclarini kargilamak igin gesitli programlar da uygulanmaya baslanmistir (Bush ve
Jackson, 2002).

Ulusal okul miidiirliikleri ve Hay ve Mc Ber tarafindan 1997 yilinda gérevde bulunan
okul miidiirlerine yonelik diizenlenen Liderlik Program1 (Leadership Programme for Serving
Headteachers-LPSH) gelistirilmistir. Bu program etkili okul miidiirlerinin niteliklerini ve
okul miidiirlerinin ulusal standartlarini temel almigtir. Ayrica bu program okul miidiirlerinin

liderlik rollerinin okul gelisimine nasil katkida bulunabilecegine yardimei olmay1 ve miidiiriin
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kendinin bireysel olarak gelistirmesi ile okulu gelistirmesi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmay1

amaclar.
Bu program dort asamadan olusur (Duncan, 2002, ss. 16-17):

Hazirhk Asamasi: Okul miidiirlerini tanimak amaciyla liderlik stilleri ve 6zellikleri
ile ilgili anket dagitilir. Bu anket yaklasik 90 dakika siirer ve at6lye ¢alismalarindan ti¢ hafta

once teslim edilmesi gerekmektedir.

Atolye Calismas1 Asamasi: Egitim sektoriinden olan ve egitim sektorii disindan olan
yoneticiler bir araya gelir. Uygulanan atdlye ¢alismasi yaklasik olarak dort giin siirer.Daha
onceden okul midiirlerine liderlik stilleri ile ilgili uygulanan anket sonuglarina gére doniitler
verilir. Bunun yaninda kendilerinin bireysel olarak gelistirmeleri ile okullarin1 gelistirmelerine

yonelik amagclarini belirlerler ve nasil uygulamaya sokacaklarini planlarlar.

Atolye Calismasi Sonras1 Asama: Okul miidiirlerine daha 6nceden uygulanan anket
sonuclart 6gretmenlerle paylasilir. Bu siiregte gerceklestirilmesi amaglanan okulu yonetme ve

degisimi izleme siirecine okul miidiirlerinin de katilimi saglanir.

Uygulanan programin bu agamasinda, farkl tiirdeki kurumlarda gorev yapan yonetici
pozisyonundaki kisiler (liderlik ortaklari) ile birlikte ¢alisma ve fikir alis-verisi firsat1 verilir.
Bu etkinligin adina “Business In the Community" ad1 verilir (Huber, 2003, 140). Bu etliklerde
yonetici pozisyonundaki kisiler birbirleri ile deneyimlerini paylasirlar. Bu paylasim yonetimi,
kendi kurumlarini daha iyi bir konuma getirebilmek amaciyla fikirler tiretebilmelerini, okul
kiiltiirti ve diger orgiit kiiltiirleri arasindaki ortak yonlerini ortaya cikarip degisik bakis acist
kazanmalarini ve kendi liderlik stillerini gézden gecirmeyi amaglamaktadir (Huber, 2003, s.
140; Duncan, 2002, ss. 16-17). Bunlarin yani sira internet ortaminda da gesitli konferanslar ve
egitimler diizenlenmektedir. Okul miidirleri "Talking Heads" ve "Go Aheads" gibi okul
miidiirlerine yonelik uygulamaya konulmus web siteleri aracilifi ile iilkedeki diger okul
midiirleri ile goriiserek cesitli fikir alis verisinde bulanabilmektedir. Bu sayede birbirlerine
mesleki olarak destek saglamakta ve karsilikli gelisimlerini takip edebilmektedirler (Bush ve
Jackson, 2002, s.426).

Final Asamasi: Atdlye c¢alismasina katilan yoneticiler yaklasik olarak bir yil sonra

tekrar bir araya gelir. Daha onceden belirlenen yontemler araciligiyla kaydettikleri ilerlemeler
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degerlendirir. Degerlendirme sonuglarina gore yoneticilerin bireysel amaclart ve okullarin

kurumsal amaglar1 tekrar gozden gegirirler.
2.8.5. Fransa’da Hizmetici Egitim

Hizmetici egitim programlarini diizenlemek, program biitgesini kontrol etmek ve
kullanmak egitim miidiiriiniin sorumlulugundadir (EurydiceEurybase, 2007, s. 178). Egitim
Miidiirti hizmeti¢i egitim programlarim1 hazirlarken, okul ydneticilerinin, miifettislerin ve
uzmanlarin gorlisiinii alarak hazirlar. Program planlanirken personelin kisisel ve mesleki
ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde hazirlanir. Planlanan hizmeti¢i egitim programlart ve

programdan beklenenler bir kitapgik bastirilarak ilgili birimlere dagitilir (MEB, 2006, s. 283).

Milli egitim miidiirliiklerinin bulundugu bolgelerde ve Ogretmenlik Formasyonu
Yiiksek Enstitii’lerinde hizmetici egitim verilmektedir. Bunun yani sira bazi kuruluslar ve
iiniversitelerde uygulama sirasinda destek alinmaktadir. Ayrica uzaktan egitim araciligryla

hizmet verilmektedir (MEB, 2006, s. 284).

Fransa'da ortadgretim okul miidiirlerinin gelisimlerini desteklemek amaci ile ulusal ve
bolgesel diizeyde katilimin zorunlu olmadigr farkli hizmet i¢i egitim programlar
diizenlenmektedir (Peck ve Ramsay, 1998, s. 100). Bunlar arasinda kisa siireli kurslar, bilgi ve
deneyim paylagimi igin yapilan gesitli uygulamalar yer almaktadir (Huber, 2003, s. 170).
Gorev degisikligi (ilkogretim okul miidiirliigiinden ortadgretim okul miidiirliigiine terfi etmek
gibi) veya yer degisikligi (midiirlerin gorev yaptiklart bolgeden baska bir bolgeye tayin
istemeleri) durumlarda hizmeti¢i egitim programlarina katilmis olmak tercih sebebi
olmaktadir (Lafond ve Helt, 2003, s. 93).

Fransa’da okul midiirlerine hizmet i¢i egitim merkezi hiikiimet tarafindan
sunulmaktadir. Bu egitim iki y1l siirmektedir ve okul miidiirii bu siire zarfinda stajyer olarak
caligmaktadir. Fransa’da okul miidiirii yetistirme programlarinda su konular ele alinir;

. Devleti temsil etmek,
. Stnavlart takip etmek,
. Giivenligi saglamak,

o Egitim-6gretim igleriyle ilgilenmek (Balci vd., 2007).

Fransa’da 1969’dan sonra, hizmet i¢i egitim zorunlulugu yasallasarak tiim 6gretmenlerin

hizmeti¢i egitim etkinliklerine katilmalarina olanak saglanmistir (Sozer, 1997, s. 87).
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2.8.6. Japonya’da Hizmetici Egitim

Japonya’da gorev yapacak dgretmenler 11 Egitim Komitesi tarafindan segilirler. Ayni
zamanda il egitim komitesi, 6gretmenler i¢in diizenlenecek hizmetici egitimin kapsamini ve
icerigini de belirler (MEB, 2006, s. 386). Japonya’da hizmeti¢i egitim farkli sekillerde
uygulanmaktadir. Okul i¢inde yapilan hizmeti¢i egitim, Ogretmenlerin kendi kendilerine
yaptiklar1 informal egitim, okul miidiirlerine verilen hizmeti¢i egitim bunlardan birkagidir
(Ozen ve digerleri, 1996, s. 36). Bunlarm yani sira kdy belediye ve mahalle egitim

komitelerinin ve okullarin da uyguladig1 hizmetici egitim programlar1 da vardir (MEB, 2006,
s. 386).

Japonya’da okul yoneticisi olmak Ttizere secilenler hizmet i¢i egitim yoluyla
yetistirilmektedir. Bu egitim, bolge ve yerel egitim merkezlerinde verilmektedir. Bunun
yaninda yoneticilik icin aday olacaklarda lisansiistii egitimini tamamlamis olma sart1

aranmaktadir”’(Hara, 1994, Akt: Akin, 2012, s.11).

Hiikiimetin ¢ikardigi kamu personelleriyle ilgili yonetmelikler yasasi, 6gretmen ve
okul yoneticilerine siirekli hizmeti¢i egitimin diizenlenmesi ve bu egitimlere devam etmeyi
zorunlu hale getirmistir (MESSC [Ministry of Education, Science, Sports and Culture]
1999°dan Akt: Bayrakci, 2009, s. 14). Ogretmenler ulusal ve yerel sekilde olusturulmus
hizmeti¢i egitim kurumlarinda egitim goriir. Bu hizmetici egitim, lisans tamamlama, Kkurslar,
lisansiistli egitim ve seminerler Seklinde yapilmaktadir (Semerci 2000°den Akt: Ugar, R. &

Ugar, H. 1., 2004, s. 10).

Hizmetici egitim programlarmin uygulanabilmesi igin bolgesel diizeyde gorev yapanil
Egitim Komiteleri bulunmaktadir. Buegitim komiteleri 6gretmenler, yoneticiler ve diger
egitim ¢aligsanlar1 i¢in hizmet i¢i egitim programlarini planlamaktan ve uygulamadan
sorumludurlar. Japonya’da olduk¢a fazla bolgesel hizmetigi egitim merkezi vardir. Bu
merkezler, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari hizmetici faaliyetleri i¢in programlar diizenlerler,
egitim icin gerekli olan donanimlar1 organize ederler (Bayrakci, 2009, s. 14).

Ogretmenlerin ve yoneticilerin cesitli kiiltiirleri tanimasi ve bilgi paylasiminda
bulunabilmesi i¢in yurt dis1 e8itim programlar1 da diizenlenmektedir. Bu proje kapsaminda
her yil yaklagik 5000 6gretmen Japon hiikiimeti tarafindan yurt dismma gonderilmektedir
(Giiveng ve digerleri, 1998, s. 79).
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Ogretmen adaylar1 iiniversiteden mezun olduktan sonra ogretmenlik igin yeterli
diizeyde olmadig1 ongoriilmektedir. Bu ylizden egitim 6gretim donemi igerisinde en az 20
giinliik hizmetici egitime tabi tutulmaktadir (Ozen ve digerleri, 1996, s. 35). Ogretmenler
gorev yaptig1 ilk sene igerisinde ilk 6gretmenlik egitimini almaktadirlar. Bu egitim okul
yonetimi tarafindan belirlenen tecriibeli uzmanlar tarafindan okullarda ve hizmeti¢i egitim

merkezlerinde verilmektedir (San, 1999, Akt: Bayrakei, 2009, s. 15).

Yoneticileri ve 0gretmenler hizmet yaptigi siire igerisinde belli donemlerinde ¢esitli
alanlarda hizmetici egitim alirlar. Ornegin, meslek yilinin besinci, onuncu ve on besinci
yillarinda deneyimli 6gretmen egitimi ve kariyer ortasi dgretmen egitimi alirlar. Yirminci
yildan itibaren ise okul yonetimi i¢in hizmetigi egitim verilmeye baglanir. Uzman olmak
isteyen Ogretmenlere ise kendi alanlarinda veya belli bir konuda ¢esitli egitimler verilir

(Bayrakei, 2009, s. 15).

Japonya’da Toplam Kalite etkinliklerine yon vermek amaci ile KAIZEN kavrami
benimsenmektedir. Bu karam, bir kurumda c¢alisan biitiin kisilerin siirekli olarak kendini
yenilemesi ve iyilestirmesi anlamina gelmektedir. Bu kavram, Japonya’da egitim kurumlarina
da yansimistir. Bu kavram sayesinde okullarda yiiriitiilen toplam kalite ¢alismalari biitiin okul
personeli tarafindan benimsenmis ve uygulamaya konulmustur(Akay, 2009, s. 2-3). Bu
kavrami tiim iilke kurumlarinda benimsetebilmek, gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek ve

egitim kalitesini artirabilmek amaciyla hizmet i¢i egitim programlart diizenlenmektedir.

2.9. Okul Miidiirleri Hizmetici Egitime Neden Ihtiya¢ Duyarlar?

Bilim ve teknolojinin siirekli gelismesiyle hayatimizda 6nemli degisiklikler meydana
gelmektedir. Insanin bugiin ihtiya¢ duydugu bilgi ertesi giin yetersiz kalabilmektedir. Iste bu
yeni gelismelere ayak uydurmak amaciyla kisinin, bu yenilikleri takip etmesi ve siirekli
kendini yenilemesi gerekmektedir. Bu yiizden yasam boyu egitime ihtiya¢ vardir. Yasam
boyu egitim gilin gectikce deger kazanan bir kavramdir. Bu kavram giiniimiizde de
egitimcilerimizin {izerinde durdugu konulardan birisidir. Egitim sosyal bir sistemdir ve
egitimin sosyal bir sitem olmasi kisilerin yeni gelismelere ve degisen kosullara ayak

uydurmasini kolaylastirmaktadir (Taymaz, 1992).

Okul, halka hizmet etmek igin kurulan bir kurumdur. Istege gore degil, devletin

amaglar1 dogrultusunda egitim verir (Drucker, 1998). Kamuda ve egitim kurumlarinda gorev
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yapan personel géreve bagladiktan sonra genellikle gorevleri ile ilgili sorunlarla karsilasirlar.
Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek icin siirekli egitime ihtiya¢ duyarlar. Bu ihtiyaclar,
okulun ve egitim bakanliginin gereksinimlerine gore degisim gostermektedir. Iste bu
ihtiyaglar1 karsilamak ve okulun amaglarini yerine getirmek igin ¢alisan personeli organize

eden kisilere okul yoneticisi denir (Giirsel, 2008).

Tirkiye’de okul yoneticileri igin diizenlenen hizmeti¢i e8itim programlar1 genellikle
isin formalite ve yazisma kisimlaridir. Ciinkii tilkemizde okul miidiiriiniin gorevleri genellikle
bu gorevlere dayanmaktadir (Bursalioglu, 2002). Egitim sisteminde zaman zaman egitimin
kalitesinin artirmak amaciyla bazi degisiklikler yapilmaktadir. Bu degisikliklerin gegis
siirecinde bazi sikintilar meydana gelmektedir. Iste bu tiir zorluklarla ilk karsilasan kisiler
okul miidiirleridir. Bu zorluklarla basa cikabilmeleri ve ge¢is siirecinin sancilarini en aza
indirebilmeleri i¢in okul midiirlerine, etkili okul yoneticiligi ve mesleki gelisim alanlarinda
stirekli hizmetici egitim verilmelidir. Bu baglamda, hizmeti¢i egitimin son derece 6nemli

oldugu yadsinilamaz bir gercektir (Ozcan ve Bakioglu, 2010).

Kiigiikahmet (1992)’e¢ gore okul yoneticilerine ve Ogretmenlere hizmetigi egitim
programlarinin diizenlenmesini gerektiren nedenler sunlardir;

* Bilimdeki degismeler: Okul yoneticilerinin hizmetici egitimde 6grendigi bilgiler
giin gectikce eskimektedir ve gilincelligini kaybetmektedir. Dolayisiyla, birlikte calistiklari
personele faydali olabilmeleri igin bilgilerini siirekli yenilemeleri gerekmektedir. Bundan
dolayr bilim ve teknolojideki gelismelere uygun olarak hizmeti¢i egitim programlari
diizenlenmelidir.

* Toplumdaki degismeler: Toplumun ihtiya¢c duydugu bilgi tiirii yasadigi ortama ve
kiiltire gore degisiklik gostermektedir. Bu degisiklik belli sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlara ¢6zliim bulabilmek i¢in okul miidiirlerine ve 6gretmenlere biiyiik
gorevler diigmektedir. Bu yiizden gerekli donanimlari sahip olabilmeleri i¢in hizmetigi egitim

diizenlenerek gerekli egitim verilmelidir.

* Okullardaki degismeler: ilkokulda gérev yapan bir yoneticinin, liseye veya baska
tiir bir okula atamasi yapilabilir. Bu nedenle okul yoneticisi her tiir 6grenciyle bire bir iligki
kurabilecek diizeyde olmalidir. Bu diizeylere kendisini hazirlayabilmek i¢in hizmeti¢i egitim
ihtiyac1 duyabilmektedir.

+ Ogretmenlerin kendilerinin degismeleri: Okulda bir yonetici sadece prosediirleri

uygulayan kisi olmamalidir. Yeri geldigi zaman sivil toplum kuruluslariyla, 6grenci aileleriyle
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goriismeler yapmali ve egitim odakli ¢esitli organizasyonlar diizenlemelidir. Yani okul

miidiirlerinin gorev sinirliligr olmamalidir. Yeni deneyimlere ve gorevlere agik olmalidir.

e Ogretim siireclerindeki degismeler: Devletin amagcladigi hedeflere ulasabilmek
icin egitim sisteminde bazi degisiklikler yapilabilir. Bu yapilan degisiklikler sonucunda ¢esitli
materyal eksiklikleri yasanabilir. Materyal temin edilse bile, materyalden nasil
yararlanilacagini bilmek gerekmektedir (internet, akilli tahta, ipad vb.) Bu materyallerden
etkili bir sekilde faydalanabilmek i¢in okul yoneticilerine ve Ogretmenlere hizmetici

programlari diizenlenmektedir.

+ Ogretmenlerin hizmet dncesi egitimlerinden dogan eksiklikleri giderme: Hizmet
Oncesi egitiminde, bazi konularda 6gretmenlik i¢in gerekli kazanimi elde edememis kisiler
ogretmenlige atanabilmektedir. Bunun yan1 sira gegmiste bazi egitsel etkinlikleri tamamlayan
ve bazi kurslardan gecirilerek sertifika verilen kisiler 6gretmenlik yapmaktadir. Bu gibi
durumlarda Ogretmenlerimiz hizmeti¢i egitim eksikliginden kaynaklanan bazi1 sorunlar
yasayabilmektedir. Bu eksiklikleri giderebilmek amaciyla hizmetici egitim programlari

diizenlenmektedir.
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2.10. Ilgili Aragtirmalar

Agikalin (1991)’in “Hizmeti¢i egitimin engelleri ve iist kademe yoOneticilerinin
hizmeti¢i egitime iliskin tutumlar’” adli arastirmasinda kurumlarda c¢alisan personellerin
yetistirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi {izerinde durulmustur. Ancak bu durumda
karsilagtigimiz bir takim engellerin oldugu vurgulanmaktadir. Bu engeller ile iist yoneticilerin
egitime kars1 tutumlariin arasinda fonksiyonel bir iligki bulunup bulunmadig: arastirilmistir.
Bu aragtirmanin evreni Tiirkiye’nin biiyiikk kamu ve 6zel kuruluslarinda tam zamanh ¢alisan
egitim yoneticileridir. Egitime katilan yoneticilerin goriisleri, arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket ile belirlenmistir. Ulasilan sonuglara gore 6zel ve kamu sektorlerinde bir
takim engellerin bulundugu ve bu engellerin %70’inin st kademedeki yoneticilerden ve
egitim yonetiminden kaynaklandigi goriilmektedir. Bunun yaninda kurumlarin hizmetigi
egitime yeterince parasal kaynak ayiramadigi ve hizmetigi egitimde kazanilan bilgilerin is
yasaminda etkili bir sekilde kullanilmadigi sonuglar ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonunda
kurumlarin yap1 ve isleyis bakimindan yeniden gozden gecirilmesi ve egitim yoOneticilerin

daha iyi sartlarda yetistirilmesi onerilmistir.

Celik’in 1985 yilinda yaptigir “Tirk milli egitim siteminde, egitim ydneticilerinin
hizmeti¢i egitim ile yetistirilmesi” adli tezinde, gorev yapan egitim yOneticileri i¢in
diizenlenen hizmeti¢i egitim etkinlikleri nicel ve nitel yonden incelenmis Ve
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda egitim yoneticileri ile ilgili bazi sonuglara
varlmistir. Bu sonuglara gore; egitim yoneticilerinin, gerekli olan nitelikleri kazanabilmeleri
icin planli ve amach bir egitimden gecirilmedigi saptanmistir. Bunun sonucunda egitim
yoneticiligine gerekli deger verilmedigine ve diger meslekler arasinda kendisine yer
bulamadigina vurgu yapilmistir. Bir baska sonuca gore, egitim yoneticiligine atanabilmek i¢in
gerekli olan hizmet 6ncesi ve hizmeti¢i egitimin yasal olarak denetlenmedigi gercegi ortaya

cikmustir.

Cakmak(1984)’in “Egitim yoneticilerinin hizmetigi egitim iginde yetistirilmesine
iliskin bir arastirma” adli aragtirmasinda egitim ydneticiliginin heniiz profesyonel bir meslek
haline gelmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan bazi sorunlar ve eksiklikler saptanmaya caligilmigtir.
Arastirmanin sonuglarina gore;

Tirk egitim sisteminde c¢ogu yonlendirmeden gelen yetersizlikler wvardir. Egitim

yoneticiliginin bir meslek ve uzmanlik alan1 oldugu saptanmaistir.
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- Yonetici se¢imi ve atanmasi merkez orgiit tarafindan, atamaya yetkili olmayan yerel
orgiitlerin ve siyasal odaklarin istekleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

- Yoneticiler, yoneticilik ile ilgili bir egitimden ge¢medikleri i¢in hem sorunlarin hem
de 6gretmen ve yoOnetici yonlerin olusu nedeni ile bir rol ¢catismas1 yagamaktadir.

- Tiirk egitim sisteminde, egitim yonetimine iliskin bir hizmet dncesi egitim olgusunun
olmadigi belirtilmistir.

-Tirk egitim sistemindeki bozukluklarin giderilmesi ve egitimin islevsel hale
getirilebilmesi icin, isi yonetme olan mesleklesmis profesyonel egitim yoneticilerine

gereksinim oldugu saptanmustir.

Karasolak (2013, 997-1010), kidem, cinsiyet, brans ve diizenlenen hizmetigi egitim
etkinliklerine katilma durumlari ile yonetici ve 68retmenlerin hizmetici egitim uygulamalarina
kars1 tutumlar1 arasinda farklilasma olup olmadigin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma
yapmistir. Arastirma, tarama modelinde gerceklestirilmistir. Istenilen verilerin toplanilmasi
amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Hizmetici Egitim Etkinliklerine iliskin Tutum
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin  sonucunda, arastirmaya katilan yonetici ve
ogretmenlerin hizmetici egitim etkinliklerine karsi olumsuz tutuma sahip olduklar1 ve bu
tutumlarin kidem, cinsiyet, brang ve diizenlenen hizmeti¢i egitim etkinliklerine katilma

durumlarina gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir.

1995 yilinda Milli Egitim Bakanhigi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
Bagkanligi tarafindan yapilan “Terfi nedeni olarak hizmeti¢i egitim” adli calisma,
ogretmenlere ve yoneticilere yapilan hizmetici egitimi disipline etmeyi ve Ogretmenlerin
mesleki gelisimleri icin tesvik unsurlarini belirlemeyi amag¢ edinmistir. Calismanin asil
konusu uygulanan hizmeti¢i egitimi, Ogretmen terfisinde bir tesvik unsuru olarak
degerlendirmek ve 6gretmen terfisinde daha baska 6diil veya tesvik unsurlar1 arastirmaktir.
Arastirmanin amact ise egitime Ogretmen katilimi ile ilgili tesvikler ve tesvik azaltict
faktorlerin belirlenmesidir. Bu arastirmanin sonucunda 6gretmenleri ddiillendirme siirecinde

kullanilabilecek 8 6l¢iitiin 6nem siralamasi saptanmistir.

Karagay (2005)’m “Hizmeti¢i egitim etkinliklerini 6l¢gme ve degerlendirme” isimli
yiiksek lisans tezinde ¢alisan personelin sahip olduklari bilgi, beceri ve davranislar etkin bir
sekilde kullanabilmesi ve gelistirebilmesi amaclanmistir. Kamu ve vakif kurumlarinin

onceden belirlenen amaglara ulasabilmesi i¢in hizmeti¢i egitim etkinliginin Olgiilmesi ve
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etkinliginin degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu amagla hizmeti¢i egitimin

degerlendirilmesine yonelik ¢esitli modeller islenmistir.

Somekh ve Davis (1997)’in egitim ve Ogretimde bilgi teknolojilerini etkili kullanma
adli arastirmasinda okul yoneticilerin ve Ogretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmetici
gereksinimleri {izerinde c¢alismistir. Arastirmanin  sonucunda yoneticilerin ve okul
midiirlerinin yeni ¢ikan teknolojilere tam olarak adapte olamadigi ve kullanmakta zorluk
yasadiklar1 ve bu nedenle gerekli hizmeti¢i ve hizmet Oncesi egitimlerle bu eksikliklerinin

giderilmesi Onerilmistir.

Duke (1990), yoneticilerin ve Ogretmenlerin kendilerini gelistirmenin yollarini
aramaya yonelik yaptigi ¢alismada, yoneticilerin ve 0gretmenlerin egitim 6gretimde kaliteyi
artirabilmek i¢in kendilerini siirekli mesleki ve Kisisel olarak gelistirmelerini tavsiye etmistir.
Bu aragtirmasinda yoneticilerin ve &gretmenlerin kendilerini mesleki ve kisisel olarak
gelistirebilmesi i¢in ¢esitli ¢6ziim yollarin1 bulunmasini ve eksik yonlerinin hizmetici egitim

ile tamamlanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde veri toplama teknigi, veri toplama araci, kullanilan

istatistiksel yontem ve teknikler, evren ve 6rneklem yer alacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, okul miidiirlerinin ihtiya¢ duyduklart hizmeti¢i egitimin belirlenmesini
amaglayan betimsel bir ¢calismadir. Arastirmada, tarama modeli kullanilarak konu hakkinda
mevcut durum belirlenmistir. Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli
alanlarin “ne” oldugunu betimlemeye, agiklamaya c¢alisan ¢alismalar betimsel ¢alismalardir.
Betimleme aragtirmalari, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iligkilerini de
dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi acgiklamayr hedef alir (Kaptan, 1998, s.59).
Betimsel tarama modeli, ayn1 zamanda arastirmaya konu olan olay ya da durumu aynen
resmetme Ozelligi tasidigindan birey ya da nesneleri herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabas1 gostermez (Karasar, 1998,5.34). Bu nedenle arastirmada betimsel tarama modeli

kullanilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Sivas Ili Merkez ve Ilgelerinde 2013-2014 yilinda gorev yapan

okul miidiirleri olusturmaktadir.

Aragtirmanin orneklemini ise Sivas merkez, ilge, kdy ve kasabalarinda gorev yapan
okul miidiirleri olusturmaktadir. Sivas genelinde gorev yapan okul miidiirlerine internet
ortaminda Ol¢ek ulastirllmis ve bazilarina bizzat okullarmma gidilerek anket elden
ulagtirtlmistir.  Goniillii  olarak katilan 233  okul midiriiniin verdigi cevaplardan
yararlanilmigtir. Okul miidiirlerin 6lgege verdigi cevaplar dogrultusunda olusan veriler su

sekildedir;

Tablo 1. Ankete Katilan Okul Miidiirlerinin Kidemlerine Gére Dagilimlari

Kidem Frekans %
0-2Yi1l 52 22,3
3-6Yil 48 20,6
7-15Y1l 78 33,5
16 Y1l ve Daha Fazla 55 23,6
Toplam 233 100
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Olgege cevap veren okul miidiirlerinin kidemleri incelendiginde 0 — 2 yil kidemli 52
okul miidiirti, 3 — 6 yil kidemli 48 okul midiirii, 7 — 15 y1l 78 okul miidiirii ve 16 yil ve daha
fazla tecriibesi bulunan ise 55 okul midiirii bulunmaktadir. Bu bilgilere gore ortaya ¢ikan

verileri ylizdeye cevirdigimiz zaman asagidaki daire grafigi ortaya ¢ikmaktadir.

16 Yil ve Daha
Fazla
23,6 %

T —

Grafik 2. Ankete Katilan Okul Miidiirlerinin Kidemlerinin Yiizdelik Dagilimlar

Grafik 2’ye gore okul miidiirlerinin % 23,6’s1 16 y1l ve daha fazla, %33,5’1 7 — 15 yil

arasinda, %?20,6’s1 3 — 6 yil arasinda ve %22,3’i 0 — 2 yil arasinda okul miidiirii olarak

gorevde bulunmaktadir.

Tablo 2. Ankete Katilan Okul Midiirlerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans %

Lisans 208 89,27
Lisanstisti 25 10,73
Toplam 233 100

Orneklemde bulunan okul miidiirlerinin egitim durumlari incelendiginde, 208 okul
miidiiriiniin lisans, 25 okul miidiiriiniin ise lisansiistii mezunu oldugu goériillmektedir. Tablo 3

de bulunan verilere goére okul miidiirlerinin egitim durumlarin1 daire grafigi ile gosterecek
olursak;
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Grafik 3. Ankete Katilan Okul Midiirlerinin Egitim Durumlarinin Yiizdelik

Dagilimlari

Olgegi cevaplayan okul miidiirlerinin % 89,27 sinin lisans mezunu, % 10,73iinun ise

lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Ankete Katilan Okul Miidiirlerinin Goérev Yaptigi Okul Tirlerine Gore
Dagilimlari

Gorev Yaptig1 Okul Tiirii Frekans %
[kégretim Okulu 168 72,1
Lise 65 27,9
Toplam 233 100

Uygulanan 6lcege katilan okul miidiirlerinin gorev yaptig1 okul tiirleri incelendiginde,

168 okul midiirliniin ilkogretim okulunda, 25 okul miidiiriiniin ise liselerdegbrev yaptigi

goriilmektedir. Tablo 4 de bulunan verilere gore okul miidiirlerinin egitim durumlarimni daire

grafigi ile gosterecek olursak;
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Grafik 4. Okul Midiirlerinin Gorev Yaptigt Okul Tiirlerine Gore Yiizdelik

Dagilimlari

Grafik 4’de 6lgegi cevaplayan okul miidiirlerinin % 72,1’inin ilkogretim okulunda, %

27,9’unun ise liselerde gorev yaptigi goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Okul Miidiirlerinin Hizmetigi Ihtiyaci
Anketi” kullanilmistir. Eksi (2001) tarafindan gelistirilen anket 2 boliimden olugmaktadir. 1
boliimde okul yoneticilerin kisisel ozellikleri ve kidem, egitim durumu ve okul tiirii gibi
ozellikler belirtilmistir. 2. bdliimde dort boyuttan olusan toplam 60 soru maddesi
bulunmaktadir. Bu boyutlar; okul isletmesi, biitgesi ve yonetimi bolimi, egitim &gretim
programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi boliimii, personel yonetimi boyutu ve egitim

liderligi boyutudur. Her boyuttan karisik olarak toplam 15 madde bulunmaktadir.

Okul isletmesi, biitcesi ve yonetimi boyutu ile ilgili sorular 6lgegin;
15,16,31,32,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49 ve 57. sorularidir.

Egitim 6gretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi boyutu ile ilgili sorular

Olcegin; 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 24, 50, 51 ve 52. sorulardir.

Personel Y onetimi boyutu ile ilgili sorular Olcegin;

1,25,26,27,28,29,30,34,35,36,37,38,39,56 ve 58. sorularidir.
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Egitim Liderligi boyutu ile ilgili sorular élgegin; 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 33,
53, 54, 55, 59 ve 60. sorularidir.

Maddeler 4’li  likert tipinde “Hi¢”, “Az”, “Cok”, “Pekcok” seklinde
derecelendirilmistir. 61. Madde ise katilimcilarin yer almasini gerekli gordiigii baska konulari
belirtmeleri i¢in hazirlanmistir. Deger araliklar1 olarak olumludan olumsuza dogru 4.00 - 3.26
Pek Cok; 3.25 - 2.51 Cok; 2.50 — 1.76 Az; 1.75 — 1.00 Hig¢ olarak puanlandirilmistir.
Arastirmaci tarafindan, olgegin genel giivenirlilik katsayist .9454 bulunmustur. Arastirmaci

Olcegin gecerliligi i¢in uzman kanisina bagvurmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada uygulanan “ Okul Miidiirlerinin Hizmetigi Egitim Ihtiyaclar1 Olcegi”
Sivas il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler almarak Sivas genelinde bulunan toplam
323 okul miidiiriine internet ortaminda ve gorev yaptiklar1 okullara gidilerek ulastirilmastir.
233 okul miidiiriinden geri doniit alinmistir. Yani okul miidiirlerimin %72.131 0lgek
sorularini cevaplandirmistir. Olgegin ne amacla kullanilacagi ve doldurma talimatini anlatan

bir agiklama 6lgegin basinda yazili olarak belirtilmistir
3.5. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada okul miidiirlerinin hizmetic¢i egitim ihtiyaclarini belirleyebilmek icin
SPSS programi kullanilmistir. Okul miidiirlerinin alt problemlere ait iliskin goriislerini
belirlemek i¢in degiskenler dikkate alinmadan aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri
kullanilmigtir. Egitim durumu ve okul tirii agisindan okul miidiirleri guruplar arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Gruplar t-Testi yapilmis ve bu
test sonucunda dagilimm homojen olmadigi maddeler igin Mann-Whitney U (MWU) Testi
uygulanmistir. Ayrica mesleki kidem degiskeni acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigin1 belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (one-way) testi yapilmistir.
Dagilimin homojen olmadigr maddeler i¢in Kruskal-Wallis Testi ve farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in de Mann-Whitney U (MVWU) Testi uygulanmistir.

Uygulanan testlerin anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde veri toplama aracinin uygulanmasiyla elde edilen bulgulara
ve yorumlara yer verilmistir. Aragtirmanin problemi ve alt problemlerine ait bulgular sirasi ile

tablolastirilarak yorumlanmistir.

4.1. Okul Miidiirlerinin Hizmetici Egitim Ihtiyaclarma Iliskin Genel

Goriisler

4.1.1. Okul isletmesi, Biitcesi ve Yonetimi Acisindan Okul Miidiirlerinin
Ihtiyaclarina Iliskin Genel Goriisler

Tablo 5’den de anlasilacagi gibi, okul miidiirlerinin, okul isletmesi, biit¢esi ve
yonetimi agisindan genel anlamda iyi niteliklere sahip olduklari, ancak bazi konularda

istenilen niteliklerin 6gretmenlerde yeteri derecede bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.0kul Isletmesi, Biitcesi ve Yonetimi A¢isindan Okul Miidiirlerinin Thtiyaglarina
Mliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar1

No Maddeler N X Ss
1 Okul Koruma Dernekleri konusuna yer verilmelidir. 233 2,536 | 1,110
2 Okul Aile Birlikleri konusuna yer verilmelidir 233 2,545 1,129
3 | Sivil Savunma konusuna yer verilmelidir. 233 2,553 | 1,117
4 | Resmi yazigmalarda gizlilik, dosyalama konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,485 (1,095
5 Biitge ve 6deneklerin kullanilmasi konusuna yer verilmelidir. 233 2,579 1,092
6 | Doner sermaye konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,472 (1,094
7 | Tahakkuk memurlugu ve ita amirligi konusuna yer verilmelidir. 233 2,515 | 1,067
8 Alim — Satim ve fhale konusuna yer verilmelidir. 233 2,532 11,086
9 |[Demirbas, ayniyat ve devir-teslim konusuna yer verilmelidir. 233 (2,510 | 1,083
10 |Milli Egitim Vakfi konusuna yer verilmelidir. 233 2,532 11,090
11 | Okul kantinleri ve kooperatifleri konusuna yer verilmelidir. 233 2,493 [ 1,083
12 | Tasarruf tedbirleri konusuna yer verilmelidir. 233 2,506 | 1,095
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13 [ Okul insaatlar1 ve onarim konusuna yer verilmelidir. 233 2,442 1,077
14 |Sosyal Sigorta ve Is Kurumu hiikiimleri konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,506 (1,067
15 Orgﬁtlerde catismanin nedenleri konusuna yer verilmelidir. 233 2,639 1,117

Okul Koruma Dernekleri, okul aile birlikleri, sivil savunma, biitge ve Odeneklerin
kullanilmasi, tahakkuk memurlugu ve ita amirligi, alim — satim ve ihale demirbas, ayniyat ve
devir-teslim, milli egitim vakfi, orgiitlerde ¢atismanin nedenleri, konularina okul miidiirlerinin
orta derecede hizmeti¢i egitime ihtiyag¢ duydugu ve istenilen diizeyde olmadigi tespit

edilmisgtir.

Resmi yazigsmalarda gizlilik, dosyalama, doner sermaye, okul kantinleri ve
kooperatifleri, tasarruf tedbirleri, okul insaatlar1 ve onarim, sosyal sigorta ve is kurumu
hiikiimleri konularinda ise okul miidiirlerinin hizmetigi egitime daha az ihtiyaci duydugu

belirlenmistir.

Yukarindaki tabloyu inceledigimizde okul miidiirleri en ¢ok X = 2,639 ile “oOrgiitlerde

catismanin nedenleri konusuna yer verilmelidir” maddesini isaretlemislerdir ve “pek ¢ok”

gorlisiinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. En az ise X =2,442 ile “okul ingaatlar1 ve onarim
konusuna yer verilmelidir’ maddesini isaretlemislerdir ve “gok™ goriisiinde yogunlastiklari

tespit edilmistir. Diger maddelere bakacak olursak, “okul koruma dernekleri konusuna yer

verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,536 olarak “pek c¢ok” goriisiinde

yogunlastiklar tespit edilmistir. “Okul Aile Birlikleri konusuna yer verilmelidir” maddesine
okul miidiirlerinin X = 2,545 olarak “pek ¢ok” goriistinde yogunlastiklar tespit edilmistir.
“Sivil Savunma konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin x = 2,553 olarak
“pek cok” goriisiinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Resmi yazigmalarda gizlilik,
dosyalama konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,485 olarak “cok”
gorlistinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Blitce ve ddeneklerin kullanilmasi konusuna yer

verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,579 olarak “pek ¢ok” goriisiinde

yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Doner sermaye konusuna yer verilmelidir” maddesine okul
miidiirlerinin X = 2,472 olarak “gok” goriisiinde yogunlastiklar: tespit edilmistir. “Tahakkuk

memurlugu ve ita amirligi konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X =

2,515 olarak “ pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar: tespit edilmistir. “Alim — Satim ve Ihale
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konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,532 olarak “ pek c¢ok”

gortisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. “Demirbas, ayniyat ve devir-teslim konusuna yer

verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,510 olarak pek cok” goriisiinde

yogunlastiklari tespit edilmistir. “Milli Egitim Vakfi konusuna yer verilmelidir” maddesine

okul miidiirlerinin X = 2,532 olarak pek cok” goriisiinde yogunlagtiklar: tespit edilmistir.

“Okul kantinleri ve kooperatifleri konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin
X = 2,493 olarak “cok” gorlisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir. “Tasarruf tedbirleri

konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,506 olarak “cok” goriislinde

yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Sosyal Sigorta ve Is Kurumu hiikiimleri konusuna yer

verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,506 olarak “cok” goriisiinde yogunlastiklar

tespit edilmistir.

Tabloya genel olarak baktigimizda okul miidiirleri “okul insaatlar1 ve onarim”
konusunda hizmeti¢i egitime en az, “Orglitlerde catismanin nedenleri” konusunda ise

hizmeti¢i egitime en fazla ihtiya¢ duymaktadir.

4.1.2. Egitim Ogretim Programlarimn Diizenlenmesi ve Uygulanmasi

Acisindan Okul Miidiirlerinin ihtiyaglarlna Iliskin Genel Gériisler

Tablo 5. Egitim Ogretim Programlarinin Diizenlenmesi ve Uygulanmas1 A¢isindan Okul

Miidiirlerinin Ihtiyaglarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar

No |Maddeler N X Ss

1 Bayram ve torenler konusuna yer verilmelidir. 233 | 2/472 (1,058

2 Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler konusuna yer verilmelidir. 233 12,506 1,099

3 Egitim-Ogretim Programlari konusuna yer verilmelidir. 233 2,429 11,080

4 [Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ders programlarina nasil yansitilacagr 233 (2,515 | 1,114
konusuna yer verilmelidir.

> Egitim Programlarinin etkinliginin dl¢tilmesi konusuna yer verilmelidir. 233 2,642 11,082

6 Ders denetimleri konusuna yer verilmelidir. 233 12,506 (1,114

7 | Ogretmenlerin kendilerini yenilemeleri igin ne tiir ekinliklerin 233 12,600 | 1,144
yapilabilecegi konusuna yer verilmelidir.

8 |Egitim — Ogretim programlarinin gevre dzelliklerine uyarlanmasi 233 2,579 | 1,115
konusuna yer verilmelidir.
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3 Ogretim ilke ve yontemleri konusuna yer verilmelidir. 233 2,476 11,058
10 Aragtirma yontem ve teknikleri konusuna yer verilmelidir. 233 2,588 11,079
11 | Giizel konusma ve hitabet konusuna yer verilmelidir. 233 2,497 |1,087
12 | Egitsel kol faaliyetleri konusuna yer verilmelidir. 233 12,540 | 1,136
13 | Ogrenci staj isleri konusuna yer verilmelidir. 233 [2,502 | 1,030
14 Ogrenci rehberlik hizmetleri konusuna yer verilmelidir. 233 2,600 11,117
15 Okul yoneticilerinin 6grenci ve veli iliskileri konusuna yer verilmelidir. 233 12,575 (1,088

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ders programlarina nasil yansitilacagi, egitim
programlarinin etkinliginin ol¢iilmesi, 6gretmenlerin kendilerini yenilemeleri i¢in ne tiir
ekinliklerin yapilabilecegi, egitim — 6gretim programlarinin ¢evre 6zelliklerine uyarlanmast,
arastirma yontem ve teknikleri, egitsel kol faaliyetleri, 6grenci rehberlik hizmetleri, okul
yoneticilerinin 6grenci ve veli iliskileri konularina okul miidiirlerinin orta derecede hizmetigi

egitime ihtiya¢ duydugu ve istenilen diizeyde olmadig1 tespit edilmistir.

Bayram ve torenler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitim-6gretim programlari, ders
denetimleri, Ogretim ilke ve yontemleri, giizel konusma ve hitabet, 0grenci staj isleri

konularinda ise okul miidiirlerinin hizmetigi egitime daha az ihtiyaci duydugu belirlenmistir.

Yukarindaki tabloyu inceledigimizde okul miidiirleri en ¢ok X = 2,642 ile “egitim
programlarinin etkinliginin dl¢iilmesi konusuna yer verilmelidir” maddesini isaretlemislerdir
ve “pek cok” goriisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. En az ise X =2,429 ile “egitim-
Ogretim programlari konusuna yer verilmelidir” maddesini isaretlemislerdir ve “gok”
goriistinde yogunlastiklar: tespit edilmistir. Diger maddelere bakacak olursak, “Bayram ve
torenler konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,447 olarak ‘“‘cok”
goriistinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler konusuna yer
verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,506 olarak “cok” goriisiinde yogunlastiklar
tespit edilmistir. “Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ders programlarina nasil yansitilacagi
konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,515 olarak “pek ¢ok”
goriisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. “Ders denetimleri konusuna yer verilmelidir”
maddesine okul miidiirlerinin X = 2,5060larak “gok” goriistinde yogunlastiklar1 tespit

edilmistir. “Ogretmenlerin kendilerini yenilemeleri icin ne tiir ekinliklerin yapilabilecegi
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konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,6000larak “pek ¢ok”
goriisiinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Egitim — Ogretim programlarinin gevre
ozelliklerine uyarlanmasi konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X =

2,579larak “pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Ogretim ilke ve

yontemleri konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,4760larak “cok”

gorlistinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Arastirma yontem ve teknikleri konusuna yer

verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,5880larak “pek ¢ok” goriisiinde

yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Glizel konusma ve hitabet konusuna yer verilmelidir”
maddesine okul miidiirlerinin X = 2,4970larak “cok” goriisiinde yogunlastiklar: tespit
edilmistir. “Egitsel kol faaliyetleri konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X
= 2,5400larak “ pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Ogrenci staj isleri
konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,5020larak “cok” gorislinde
yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Ogrenci rehberlik hizmetleri konusuna yer verilmelidir”

maddesine okul miidiirlerinin X = 2,6000larak “ pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar1 tespit

edilmistir. “Okul yoneticilerinin 6grenci ve veli iliskileri konusuna yer verilmelidir”
maddesine okul miidiirlerinin X = 2,5750larak “pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklari tespit

edilmistir.

Tabloya genel olarak baktigimizda okul miidiirleri “egitim-6gretim programlar1”
konusunda hizmeti¢i egitime en az, “egitim programlarinin etkinliginin 6l¢iilmesi” konusunda

ise hizmeti¢i egitime en fazla ihtiya¢ duymaktadir.

4.1.3. Personel Yonetimi Acisindan Okul Miidiirlerinin Thtiyaclarina

Iliskin Genel Gériisler

Tablo 6. Personel Yonetimi Acisindan Okul Miidiirlerinin Ihtiyaglarma Iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

No Maddeler N X Ss
1 Mesleki toplantilar konusuna yer verilmelidir. 233 |2467 1,033
2 Atama ve yer degistirme konusuna yer verilmelidir. 233 12,540 11,140
3 | Ozliik Isleri (Askerlik, terfi, emeklilik, izin, vb.) konularina yer 233 12,527 |1,133

verilmelidir.
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4 Personeli list gorevlere hazirlama konusuna yer verilmelidir. 233 12,515 11,059
> Aday memurlarin yetistirilmesi konusuna yer verilmelidir. 233 12,497 1,148
6 Hizmette verimlilik konusuna yer verilmelidir. 233 12,575 11,092
7 Etkili denetim konusuna yer verilmelidir. 233 12,566 11,158
8 Mal bildiriminde bulunulmasi konusuna yer verilmelidir. 233 12,480 (1,091
9 Personel hizmet siniflar1 konusuna yer verilmelidir. 233 12,497 11,075
10 | Devlet memurlarinin genel hak ve sorumluluklari konusuna yer 233 2,459 [1,129
verilmelidir.
11 | Personel disiplin isleri konusuna yer verilmelidir. 233 (2,450 |1,066
12 | Personelin ise uyumu konusuna yer verilmelidir. 233 (2,613 |1,101
13 | Kamu personelinin sendika sorunlar1 konusuna yer verilmelidir. 233 (2,480 |1,091
14 Okul yonetiminde yetki ve sorumluluk konusuna yer verilmelidir. 233 12,609 (1,132
15 Yoneticinin personeli etkileme yontemleri konusuna yer verilmelidir. 233 12,570 11,076

Atama ve yer degistirme, Ozliik isleri (askerlik, terfi, emeklilik, izin, vb.), personeli {ist
gorevlere hazirlama, hizmette verimlilik, etkili denetim, personelin ise uyumu, okul
yonetiminde yetki ve sorumluluk, yoneticinin personeli etkileme yontemleri konularina okul
miidiirlerinin orta derecede hizmetigi egitime ihtiya¢ duydugu ve istenilen diizeyde olmadig1

tespit edilmistir.

Mesleki toplantilar, aday memurlarin yetistirilmesi, mal bildiriminde bulunulmasi,
personel hizmet siniflari, devlet memurlarinin genel hak ve sorumluluklari, personel disiplin
isleri, kamu personelinin sendika sorunlari konularinda ise okul miidiirlerinin hizmetici

egitime daha az ihtiyaci duydugu belirlenmistir.

Yukarindaki tabloyu inceledigimizde okul miidiirleri en ¢ok X = 2,613 ile “personelin

ise uyumu konusuna yer verilmelidir” maddesini isaretlemislerdir ve “pek ¢ok™ goriisiinde

yogunlastiklar1 tespit edilmistir. En az ise X =2,450 ile “personel disiplin isleri konusuna yer
verilmelidir’ maddesini isaretlemislerdir ve “cok™ goriisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir.

Diger maddelere bakacak olursak, “mesleki toplantilar konusuna yer verilmelidir” maddesine

okul miidiirlerinin X = 2,467 olarak “cok” goriisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. “Atama
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ve yer degistirme konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,540 olarak
“pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir. “Ozliik Isleri (Askerlik, terfi, emeklilik,
izin, vb.) konularina yer verilmelidir.” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,527 olarak “pek
cok” goriisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir. “Personeli {ist gérevlere hazirlama konusuna

yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,5150larak “pek ¢ok” goriisiinde

yogunlastiklar tespit edilmistir. “Aday memurlarin yetistirilmesi konusuna yer verilmelidir”
maddesine okul miidiirlerinin X = 2,497olarak “gok” goriisiinde yogunlastiklart tespit

edilmistir. “Hizmette verimlilik konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X =

2,5750larak “pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. “Etkili denetim konusuna

yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,566 olarak “pek ¢ok” goriigiinde

yogunlastiklari tespit edilmistir. “Mal bildiriminde bulunulmasi konusuna yer verilmelidir”

maddesine okul miidiirlerinin X = 2,4800larak “cok” goriisiinde yogunlastiklari tespit

edilmistir. “Personel hizmet siniflar1 konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin
X = 2,497 olarak “cok” gorilistinde yogunlastiklart tespit edilmistir. “Devlet memurlarinin
genel hak ve sorumluluklart konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X =
2,4590larak “cok” goriisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir. “Kamu personelinin sendika
sorunlar1 konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,480 olarak “cok”
goriisiinde yogunlastiklar: tespit edilmistir. “Okul yonetiminde yetki ve sorumluluk konusuna
yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,6090larak “ pek c¢ok” goriisiinde
yogunlastiklar tespit edilmistir. “YOneticinin personeli etkileme yontemleri konusuna yer

verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,570olarak “pek cok” goriisiinde

yogunlastiklar1 tespit edilmistir.

Tabloya genel olarak baktigimizda okul miidiirleri “personel disiplin isleri” konusunda
hizmeti¢i egitime en az, “personelin ise uyumu” konusunda ise hizmetici egitime en fazla

ihtiya¢c duymaktadir.
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4.1.4. Egitim Liderligi Acisindan Okul Miidiirlerinin Ihtiyaclarina iliskin

Genel Goriisler

Tablo 7.Egitim Liderligi Agisindan Okul Miidiirlerinin Thtiyaglarina iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

No Maddeler N X Ss
1 | Okul ve ¢evre sagligi konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,669 | 1,155
2 | Etkili bir liderde bulunmasi gereken 6zellikler konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,712 | 1,151
3 | Yonetimde insan iligkileri konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,686 | 1,152
4 | Cevre inceleme yontemleri konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,678 | 1,131
5 | Yonetim ve denetimde yeni yaklagimlar konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,751 | 1,113
6 | Okul imkanlarindan ¢evrenin yararlandirilmasi konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,652 | 1,127
7 | Okul yénetiminde politika olusturma konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,742 | 1,145
8 | Okul ile gevre arasinda etkili iletisim kurma konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,562 | 1,081

Yoneticinin resmi ve 6zel kuruluslarla iligkileri gelistirme konusuna yer 233 | 2,562 | 1,147

verilmelidir
10 | Egitim orgiitlerinin kendine 6zgii yonleri konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,652 | 1,157
11 | Tirk Milli Egitim Sisteminin tanitilmasi konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,626 | 1,067
12 | Etkili bir okul yapisini olusturma teknikleri konusuna yer verilmelidir. 233 | 3,111 | 1,092
13 | Okullarin ¢evredeki orgiitlerden yararlanmasi konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,733 | 1,117
14 | Yoneticilerin davranig bigimleri konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,605 | 1,101
15 | Elestiriye agik olma ve 6zelestirinin geregi konusuna yer verilmelidir. 233 | 2,536 | 1,110

Okul ve gevre sagligi, etkili bir liderde bulunmasi gereken 6zellikler, yonetimde insan
iliskileri, ¢evre inceleme yoOntemleri, yonetim ve denetimde yeni yaklasimlar, okul
imkanlarindan ¢evrenin yararlandirilmasi, okul yonetiminde politika olusturma, okul ile ¢cevre
arasinda etkili iletisim kurma, yOneticinin resmi ve 6zel kuruluslarla iligkileri gelistirme,
egitim orgiitlerinin kendine 6zgii yonleri, Tiirk Milli Egitim Sisteminin tanitilmasi, etkili bir
okul yapisin1 olusturma, okullarin ¢evredeki orgiitlerden yararlanmasi, yoneticilerin davranig
bigimleri, elestiriye agik olma ve 6zelestirinin geregi yontemleri konularina okul miidiirlerinin
orta derecede hizmeti¢i egitime ihtiyag¢ duydugu ve istenilen diizeyde olmadigi tespit

edilmistir.
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Yukarindaki tabloyu inceledigimizde okul miidiirleri en ¢ok X = 3,111 ile “etkili bir

okul yapisini olusturma teknikleri konusuna yer verilmelidir” maddesini isaretlemislerdir ve
“pek cok™ goriisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir. En az ise X = 2,536 ile “Elestiriye acik
olma ve ozelestirinin geregi konusuna yer verilmelidir maddesini igaretlemislerdir ve “cok”

goriisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. Diger maddelere bakacak olursak, “okul ve ¢evre

sagligl konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,669 olarak “pek ¢ok”

goriisiinde yogunlastiklar: tespit edilmistir. “Etkili bir liderde bulunmasi gereken ozellikler

konusuna yer verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,712 olarak “pek cok”

gorlistinde yogunlastiklart tespit edilmistir. “Yonetimde insan iligkileri konusuna yer

verilmelidir’ maddesine okul miidiirlerinin X = 2,686 olarak “pek ¢ok” goriisiinde

yogunlastiklar1 tespit edilmistir. “Cevre inceleme yontemleri konusuna yer verilmelidir”

maddesine okul miidiirlerinin X = 2,6780larak “pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar: tespit

edilmigtir. “Yonetim ve denetimde yeni yaklasimlar konusuna yer verilmelidir” maddesine

okul miidiirlerinin X = 2,751olarak “pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklart tespit edilmistir.

“Okul imkanlarindan ¢evrenin yararlandirilmasi konusuna yer verilmelidir” maddesine okul
miidiirlerinin X = 2,6520larak “pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. “Okul
yonetiminde politika olusturma konusuna yer verilmelidir.” maddesine okul miidiirlerinin X =
2,7420larak “pek ¢ok” goriisiinde yogunlastiklar tespit edilmistir. “Okul ile ¢evre arasinda

etkili iletisim kurma konusuna yer verilmelidir.” maddesine okul miidiirlerinin X =
2,5620larak “pek cok” goriisiinde yogunlastiklart tespit edilmistir. “Yoneticinin resmi ve 6zel
kuruluslarla iligkileri gelistirme konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X =
2,5620larak “pek c¢ok” goriisiinde yogunlastiklar: tespit edilmistir. “Egitim orgiitlerinin
kendine 0Ozgii yonleri konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X =
2,6520larak “pek cok” gorisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir. “Tirk Milli Egitim
Sisteminin tanitilmasi konusuna yer verilmelidir.” maddesine okul miidiirlerinin X =

2,6260larak “pek c¢ok” goriisiinde yogunlastiklar: tespit edilmistir. “Okullarin ¢evredeki

orgiitlerden yararlanmasi konusuna yer verilmelidir” maddesine okul miidiirlerinin X =

2,7330larak “ pek ¢ok™ goriisiinde yogunlastiklari tespit edilmistir. “Yoneticilerin davranig

bigimleri konusuna yer verilmelidir.” maddesine okul miidiirlerinin X = 2,5360larak “pek

cok” goriisiinde yogunlastiklar: tespit edilmistir.
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Tabloya genel olarak baktigimizda okul miidirleri “elestiriye agik olma ve
Ozelestirinin geregi” konusunda hizmetici egitime en az, “etkili bir okul yapisini olusturma

teknikleri” konusunda ise hizmetigi egitime en fazla ihtiya¢ duymaktadir.

4.2. Okul Miidiirlerinin “Kidem, Egitim Durumu, Okul Tiiri”
Degiskenlerine Gore Okul isletmesi, Biitcesi ve Yonetimi Boyutunda
Hizmetici Egitim Thtiyaclam Hakkindaki Gériislerine Yonelik
Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgulara asagida yer verilmistir.

4.2.1. Okul Miidiirlerinin “Kidem” Degiskenine Gére Okul Isletmesi

Biitcesi ve Yonetimi Boyutundaki Bulgular

Okul isletmesi, biitgesi ve yonetimi ile okul miidiirlerinin kidemleri arasinda bir
iligkinin olup olmadigini tespit etmek icin Anova (tek yonlii varyans analizi) yapilmistir. Bu

testten elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 8.0kul Miidiirlerinin, Okul Isletmesi Biitcesi ve Yonetimi Boyutunda, Kidemlerine

Gore Hizmetigi egitim Ihtiyacini Belirlemek I¢in Yapilan Anova Sonuglar

3-6Vil 7-15Yil 16 Yil ve Daha

0o-2vil Fazl Homojenlik Fark Ol
M. (F=48) (2) | (F=78)(3) e . Anova e
(f=52) (1) Testi
No (f=55)(4) Gruplar
X SS X SS X SS X Ss Levene P F P
1 | 265 | 1,048 | 247 |,1,18 | 2,59 | 1,08 | 2,44 | 1,13 ,898 /443 459 | 711 -
2 | 249 | 1,08 |250 | 1,03 |250 |1,22 |264 |1,16 1,744 | ,159 280 | ,839 -
3 |254 1,08 |270 | 1,18 | 259 |1,10 | 243 |111 ,325 ,807 619 | ,604 -
4 | 247 | 1,15 |245 | 1,00 | 259 [1,17 | 243 | 1,06 1,368 | ,253 240 | 868 -
5 | 250 |1,13 |283 | 1,05 | 251 [1,21 |251 [,990 2,925 | ,035* | 1091 | 354 -
6 | 261|116 |239 | 1,16 | 250 |1,07 239 |[1,02 1,376 |,251 533 | 660 -
7 |258 | 1,06 |241 |,93 |2,71 | 1,07 |239 |1,12 ,914 435 1,113 | ,345 -
8 |2,78 | 1,10 256 (1,07 |226 | 1,13 |251 | 1,02 ,641 ,590 2029 | 111 -
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,851

,468

9 |234 |1,05 |258 |1,08 |248 | 1,01 |260 |1,14 696 | ,555 -
10 | 2,52 | 1,06 | 2,79 | 1,09 | 232 | 104 |251 | 1,12 ,434 /129 1,539 | ,205 -
11 | 2,60 | 1,22 | 2,39 |1,00 |251 |,999 (246 | 1,08 2,926 | ,035* 1337 | ,799 -
12 | 2,61 | 1,19 | 2,56 | 1,12 | 2,51 | 1,11 | 2,38 |,996 2,074 | ,104 554 | 646 -
13 | 2,41 | 1,13 | 2,45 | 1,07 | 2,46 |,979 | 2,43 | 1,12 1,125 ,340 019 | ,996 -
1,01 ,093 ,964
14 | 2,54 | 1,05 | 2,18 | 1,08 | 2,50 5 2,67 | 1,07 2,170 | .931 -
15 | 2,69 | 1,05 | 2,68 | 1,09 |249 | 1,17 |245 |15 ,887 ,448 149 | 044* | 13,14
Ort | 2.55 2.52 2.50 2.48

Ortalamalara baktigimizda boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda 16 yil ve daha fazla

tecriibeye sahip okul miidiirlerinin okul isletmesi biit¢esi ve yonetimi boyutunda daha fazla

tecriibe sahibi olmalar1 etkili olabilir. Okul isletmesi biit¢esi ve yonetimi boyutunda tecriibe

arttikca hizmetigi egitim ihtiyaci diigmektedir denilebilir.

Yukaridaki tabloda istatistiksel olarak anlamli ¢ikan “Orgiitlerde ¢atismanin nedenleri

konusuna yer verilmelidir” maddesine 0 — 2 y1l ve 3 — 6 yil tecriibeye sahip okul miidiirleri

“cok” diizeyinde goriis bildirirken 7 -15 y1l ve 16 yil ve daha fazla tecriibeye sahip okul

midiirleri “az” diizeyinde goriis bildirmislerdir. Okul isletmesi biit¢esi ve yonetimi boyutunda

tecriibe arttikca, okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaci azalmaktadir denilebilir.

Tablo 9: Kidem Degiskenine Gére Homojen Dagilim Gostermeyen Maddelere Iligkin

Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Fark
Sira Ortalamasi Kruskal-Wallis Testi Olan
M.
Gruplar
No
16 Yil ve Daha Kay
0-2vil 3-6Vi 7-15vil Fazla df p
(f=52) (1) (f=48) (2) (f=78)(3) (f=55)(a) Kare
5 47,16 54,11 66,88 67,16 1,540 1 ,215 -
11 51,93 48,95 65,03 69,80 ,286 1 ,593 -
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Yukaridaki tabloya gore homojen dagilim gostermeyen maddeler arasinda, gruplar

arasinda farklilik bulunamamastir.

4.2.2. Okul Miidiirlerinin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore Okul

Isletmesi Biitcesi ve Yonetimi Boyutundaki Bulgular

Okul miidiirlerinin cevap verdikleri, okul isletmesi, biitcesi ve yonetimi ile ilgili
sorular ile okul miidiirlerinin egitim durumlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit

etmek i¢gin t-testi yapilmistir. Bu testten elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 10.0kul Miidiirlerinin, Okul Isletmesi Biitcesi ve Yonetimi Boyutunda, Egitim

Durumlarina Gére Hizmetigi egitim Thtiyacini Belirlemek I¢in Yapilan T-testi Sonuglar

M. Egitim Durumu t ve P Degerleri Levene Testi
No 7Lisans (1‘:208)SS Iisansijstij (f=2555) t _ F _
X X
1 2,5144 1,1163 2,7200 1,0614 -,874 ,383 3,582 ,542
2 2,5288 1,1117 2,6800 1,2819 -,632 ,528 ,016 ,060
3 2,5481 1,1153 2,6000 1,1547 -219 827 1,328 ,901
4 2,4615 1,0805 2,6800 1,2151 -,942 ,347 4,562 ,250
5 2,5385 1,1026 2,9200 95394 | _1,656 ,099 ,870 ,054
6 2,4567 1,1025 2,6000 1,0408 -617 538 ,182 ,352
7 2,5192 1,0720 2,4800 1,0456 ,173 ,863 ,070 ,670
8 2,5337 1,0896 2,5200 1,0847 ,059 1953 4,153 ,791
9 2,4856 1,0988 2,7200 ,93630 -1,022 ,308 ,706 ,053
10 2,5529 1,0976 2,3600 1,0360 ,835 ,405 ,270 ,402
11 2,4808 1,0899 2,6000 1,0408 -,519 ,604 ,206 ,604
12 2,5240 1,0898 2,3600 1,1503 ,707 ,480 ,017 ,650
13 2,4423 1,0796 2,4400 1,0832 010 1992 1,437 ,895
14 2,5433 1,0713 2,2000 1,0000 1,524 ,129 ,026 ,232
15 2,6490 1,1150 2,5600 1,1575 376 707 3,582 ,871
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Yukaridaki tablodan anlasilacagi gibi okul miidiirlerinin, okul isletmesi biitcesi ve
yonetimi alanindaki hizmeti¢i ihtiyaglari ile okul miidiirlerinin egitim durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. P degerleri 0,05’den biiyiik ¢iktigr i¢in bu kaniya
ulagabiliriz. Arastirmanin bulgularina gore, okul miidiirlerinin aldiklari, lisans ve lisansiistii
egitimlerinin, okul miidiirlerinin okul isletmesi biit¢esi ve yonetimi konusundaki faaliyetlerine

herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildigini

gormektekiyiz. Clinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyliktiir.

4.2.3. Okul Miidiirlerinin “Okul Tiirii” Degiskenine Gore Okul Isletmesi

Biitcesi ve Yonetimi Boyutundaki Bulgular
Okul miidiirlerinin, okul isletmesi, biit¢esi ve yonetimi ile okul miidiirlerinin gorev

yaptiklar1 okul tiirli arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek i¢in t-testi yapilmistir.

Bu testten elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 11.0kul Miidiirlerinin, Okul Isletmesi Biitcesi ve Yonetimi Boyutunda, Okul
Tiiriine Gére Hizmetici Egitim ihtiyacinm Belirlemek icin Yapilan T-Testi Sonuglari

M. _ Okul Tiir t ve P Degerleri Levene Testi
No IIEﬁéretim (f=168) _ Lise (f=65)
N ss N ss t J F J
1 2,5846 1,1844 2,5179 1,0832 411 /682 2,257 ,134
2 2,5231 1,2133 2,5536 1,0985 -,185 ,854 2,874 ,091
3 2,3538 1,1100 2,6310 1,1136 -1,705 ,090 ,036 ,849
4 2,6308 1,0835 2,4286 1,0974 1,266 207 ,157 ,692
5 2,4615 1,1050 2,6250 1,0871 -1,025 ,307 ,070 ,791
6 2,6000 1,1565 2,4226 1,0694 1,110 1268 1,507 ,221
7 2,4923 1,0019 2,5238 1,0940 -,202 ,840 1,943 ,165
8 2,4923 1,1197 2,5476 1,0767 -,348 ,728 ,329 ,567
9 2,4769 1,0171 2,5238 1,1103 -,296 /768 2,009 ,158
10 2,4154 1,1441 2,5774 1,0694 -1,017 ,310 1,260 ,263
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11 | 255538 | 1,1323 | 24702 | 10662 | 528 | 598 | ,765 ,383
12 | 2,5077 | 1,1336 | 2,5060 | 1,0833 | o051 | 991 | ,446 ,505
13 | 255692 | 1,1721 | 2,3929 | 1,0384 | 1121 | 263 | 3904 | ,059
14 | 255231 | 1,006 | 25000 | 1,093 | 148 | 83 | 1,976 ,161
15 | 255692 | 1,1587 | 2,6667 | 1,1034 | _s596 | 552 | ,708 ,401

Tablo 11’1 inceledigimizde okul miidiirlerinin, okul isletmesi, biitgesi ve yonetimi
konusunda hizmetigi egitim ihtiyaci ile okul midiirlerinin gérev yaptiklari okul tiirii arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi anlagilmaktadir. Ciinkii varyans analizi testinde p degerleri 0,05
den biiyiik ¢ikmistir. Yani Sivas ilinde gorev yapan okul miidiirlerinin gérev yaptiklari okul
tiirlerinin, okul midiirlerinin okul isletmesi biitcesi ve yonetimi konusundaki faaliyetlerine

herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildigini

gormektekiyiz. Clinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyiiktiir.

Birinci alt problemimize genel olarak bakarsak, okul isletmesi, biitgesi ve yonetimi
botunda okul miidiirlerimiz, kideme gore anlamli farkliliklar gdstermekte; ancak, egitim

durumlar1 ve okul tiirlerine gore ise anlamli farkliliklar géstermemektedir.

4.3. Okul Miidiirlerinin “Kidem, Egitim Durumu, Okul Tiiri”
Degiskenlerine Gore Egitim Ogretim Programlarimin Diizenlenmesi
ve Uygulanmasi Boyutunda Hizmeti¢ci Egitim Ihtiyaclan
Hakkindaki Goriislerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin bulgulara asagida yer verilmistir.

4.3.1. Okul Miidiirlerinin “Kidem” Degiskenine Gore Egitim Ogretim
Programlarinin Diizenlenmesi ve Uygulanmas1 Boyutundaki

Bulgular

Uygulanan olgekte, egitim 6gretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile
ilgili sorular analiz edilmis ve okul miidiirlerinin kidemlerine gore Anova uygulanmistir. Elde

edilen bulgular asagida gosterilmektedir.
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Tablo 12. Okul Miidiirlerinin, Egitim Ogretim Programlarinin Diizenlenmesi ve

Uygulanmas1 Boyutunda, Kidemlerine Gére Hizmetigi egitim Ihtiyacini1 Belirlemek Igin

Yapilan Anova Sonuglari

o-2vil 3-6VYil 7-15vil 16 Yil ve Daha Fazla Homojenlik
M. Anova Fark Olan
(f=52) (1) (f=48) (2) (f=78)(3) (f=55)(4) Testi
No Gruplar
; SS ; SS ; SS ; SS Levene P F P

1 (253|111 254|105 |239 |1,06 (245 |1,03 ,272 ,846 ,269 | ,848 -

2 12591103 (250|118 260|103 (229 |1,16 1,533 ,207 1,02 |,384 -

3 |12,32(1,04 |291 1,06 235|108 |220 |1,02 ,404 ,750 4,54 | ,054 -

4 (248 | 1,11 | 2,56 | 1,18 | 2,55 | 1,07 | 2,45 1,13 ,443 ,722 ,125 | ,945 -

5 (2,46 | 1,17 | 2,72 | 1,08 | 2,67 | ,986 | 2,67 1,12 2,519 ,059 ,628 | ,597 -

6 (259|115 266 |1,03 247 |1,13 | 2,32 1,10 ,579 ,629 ,937 | ,423 -

7 |261)115 (235|122 (2,70 | 105|265 |1,17 1,532 ,207 1,00 |,393 -

8 246 |1,11 (2,54 |1,16 | 2,56 | 1,07 | 2,74 | 1,14 ,312 ,817 ,620 | ,603 -

9 (240|107 (237|108 |253|106 254 |1,03 ,108 ,955 ,392 | ,759 -

0 | 2,57 1,17 | 2,39 | 1,16 | 2,57 | 1,02 | 2,78 | ,975 2,462 ,063 1,10 |,348 -

u | 2,71 11,12 | 2,20 | 1,09 | 2,60 | ,958 | 2,40 | 1,18 2,538 | ,057 2,22 | ,086 -

12 | 2,84 11,25 |2,84 (1,25 2,38 | 1,07 | 2,58 |1,11 1,423 ,237 1,98 |,118 -

13 2511103272100 241 1,03 ]|241 1,03 ,223 ,880 1,11 | ,345 -

14 | 261106 (270 1,11 2,51 |1,15 | 2,61 1,13 ,509 ,676 ,314 | ,815 -

15 |1 253 11,17 |2,47 | 1,01 |2,69 | 1,10 | 2,52 1,05 1,107 ,347 ,477 | ,698 -

Tablo 12’yi inceledigimizde okul miidiirlerinin, okul egitim 6gretim programlarinin

diizenlenmesi ve uygulanmasi konusunda hizmeti¢i egitim ihtiyaci ile okul miidiirlerinin

kidemleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmaktadir. Ciinkii Anova testinde p

degeri 0,05 den biiyliik ¢ikmistir. Yani Sivas ilinde gorev yapan okul midiirlerinin okul

midirligindeki kidemleri egitim Ogretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi

konusunda hizmeti¢i egitim ihtiyaglarini etkilemedigi soylenebilir.
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Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildigin

gormektekiyiz. Clinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyiiktiir.

4.3.2. Okul Miidiirlerinin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore Egitim
Ogretim  Programlarinin  Diizenlenmesi ve  Uygulanmasi

Boyutundaki Bulgular

Okul miidiirlerinin, egitim 0gretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile
egitim durumlari arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek igin t-testi yapilmistir. Bu

testte elde edilen bulgular ve yorumlar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 13. Okul Miidiirlerinin, Egitim Ogretim Programlarmin Diizenlenmesi ve
Uygulanmas1 Boyutunda, Egitim Durumlarina Gére Hizmetigi egitim Thtiyacini Belirlemek

I¢in Yapilan T-Testi Sonuglar

M. Egitim Durumu
Lisans (f=208) Lisansiisti (f=25)

No =
N ss N sS t P F P

1 2,4615 1,04417 | 2,5600 1,19304 -,439 661 | 1,929 ,166

tve P Degerleri Levene Testi

2 [24808 [1,08997 |2,7200 [1,17331 | 1028 | 305 |.410 | 522

3 |[24135 [1,08223 |25600 [1,08321 | _ga0 | 523 |,021 |,885
4 2509 |1,10331 [2,5600 |1,22746 | .13 | 31 | 1431 |,233
5 |26538 [1,09252 |25200 [1,00499 | 583 | se0 |.899 | ,344
6 |25000 |1,11641 |2,5600 |1,12101 | 254 | sgoo |.044 |,834
7 |26058 [1,13715 |2,5600 [1,22746 | 189 | sgs1 |.723 | ,396

8 |26010 |1,11615 |2,4000 [1,11803 | gs0 | 396 |,020 |,887

9 [24760 |1,06748 |2,4800 |1,00499 | _018 | o8 |.644 | ,423

10 |2,6010 |1,07200 |2,4800 |1,15902 | 528 | 598 |,501 | ,480

11 |2,4856 | 1,09887 |2,6000 |1,00000 | _496 | 620 |1123 |,290

12 25962 [1,13801 |2,0800 |1,03763 | 2162 | 062 | 2898 |,090

13 |[2,5000 [1,03560 |2,5200 |1,00499 | _gg9> | 927 |,211 | ,647
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14 [2,5913 [1,10830 [2,6800 [1,21518 | _374 | 700 |.812 |,368
15 | 25769 |1,09184 |2,5600 |1,08321 | 073 | o942 |.052 |,820
Yukaridaki tablodan anlasilacagi gibi okul miidiirlerinin, egitim Ogretim

programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi alanindaki hizmeti¢i egitim ihtiyaclari ile, okul
miidiirlerinin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. P degerleri
0,05’den biiyiik ¢iktig1 i¢cin bu kaniya ulasabiliriz. Bu yiizden okul miidiirlerinin egitim
durumlarinin, okul miidiirlerinin &gretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi

konusundaki faaliyetlerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildigini

gormektekiyiz. Clinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyiiktiir.

4.3.3. Okul Miidiirlerinin “QOkul Tiirii” Degiskenine Gore Egitim

Ogretim  Programlarimin  Diizenlenmesi ve  Uygulanmasi

Boyutundaki Bulgular

Okul miidiirlerinin, egitim 0gretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile
okul miidiirlerinin goérev yaptiklari okul tiirli arasinda bir iligkinin olup olmadigini tespit

etmek t-testi yapilmistir. Bu testte elde edilen bulgular ve yorumlar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 14. Okul Miidiirlerinin, Egitim Ogretim Programlarmin Diizenlenmesi ve
Uygulanmas1 Boyutunda, Okul Tiiriine Gére Hizmeti¢i egitim Thtiyacim Belirlemek I¢in

Yapilan T-Testi Sonuglari

M. Okul Tiird t ve P Degerleri Levene Testi
N ilkégretim (f=168) Lise (f=65)
o — p—
N sS N SsS t J F J
1 24940 |1,05534 |2,4154 [1,07372 | _so8 | 612 |.024 ,877
2 25476 | 1,09331 |2,4000 |1,11524 | _g919 | 1359 |,036 |,850
3 2428 |1,0292 |24308 |1,03031 | 014 | 989 |1,220 |,270
4 25060 |1,13199 |2,5385 [1,07641 | 199 | 842 |,864 ,354
5 26548 |1,08329 |2,6000 |1,08685 | .346 | ,730 |,000 |[,998
6 |26131 |1,08294 |2,2308 |1,15609 | 2371 | 069 |,697 ,405
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7 25179 [1,15283 [2,8154 [1,20244 | 1788 | o075 |.595 | ,441

8 26429 |[1,11218 |2,4154 [1,11653 | .1399 | 163 |,005 |[,942

9 2,5238 1,05508 | 2,3538 1,06699 -1,099 273 | 001 ,977

10 26012 |1,08963 |2,5538 |1,06111 | _300 | 765 |.191 |,663
11 |2,5357 [1,08828 |2,4000 |1,08685 | _gs4 | 394 |,045 |,831
12 | 25774 |1,15036 |2,4462 |1,10441 | _790 | 431 |,560 | ,455

13 2,5655 ,98880 2,3385 1,12190 -1,513 ,132 | 2,846 ,093

14 2,5655 1,10329 | 2,6923 1,15816 ,776 ,438 | 471 ,493

15 | 25536 | 1,09850 |2,6308 |1,06901 | ag5 | g28 |.266 |,607

Tablo 14’de goriildigi gibi p degerleri 0,05’den biiyiik ¢ikmustir. Yani okul
miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglari, egitim Ogretim programlarinin diizenlenmesi ve
uygulanmasi boyutunda, okul miidiirlerinin gérev yaptiklari okul tiirlerine gore anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Bu ylizden okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okul tiiriiniin, okul
miidiirlerinin ~ 6gretim  programlarinin  diizenlenmesi ve uygulanmasi  konusundaki

faaliyetlerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildigini

gormektekiyiz. Ciinkii levene testinde p degerleri .05 den biiytiktiir.

Ikinci alt problemimize genel olarak bakacak olursak, egitim gretim programlarmin
diizenlenmesi ve uygulanmasi boyutunda kidem, egitim durumu ve okul tiirline gore higbir

anlaml farklilik bulunamamustir.

4.4. Okul Miidiirlerinin “Kidem, Egitim Durumu, Okul Tiiri”
Degiskenlerine Gore Personel Yonetimi Boyutunda Hizmetici

Egitim Thtiyaclar1 Hakkindaki Gériislerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin tigiincii alt problemine iligkin bulgulara asagida yer verilmistir.

4.4.1. Okul Miidiirlerinin “Kidem” Degiskenine Gore Personel Yonetimi
Boyutundaki Bulgular
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Personel yonetimi ile okul miidiirlerinin kidemleri arasinda bir iliskinin olup

olmadigini tespit etmek i¢cin Anova (tek yonlii varyans analizi) yapilmistir. Bu testten elde

edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

Tablo 15. Okul Miidiirlerinin, Personel Y 6netimi Boyutunda, Kidemlerine Gore Hizmetici

Egitim Ihtiyacinm1 Belirlemek I¢in Yapilan Anova Sonuglari

0-2vil 3-6vil 7-15 Vil 16 Yil ve Daha Fazla Homojenlik Fark
M (f=52) (1) (F=48) (2) (f=78)(3) (f=55)(4) Testi Anova Olan
" < ss < ss < ss X ss Levene P F P Gruplar
1 (12,42 |,956 | 2,54 | ,966 | 2,28 | 1,00 | 2,70 | 1,16 2,468 ,063 1,97 |,118 -
2 | 251 (1,16 | 2,52 (1,11 | 2,64 | 1,18 | 2,43 1,10 ,484 ,694 ,362 | ,780 -
3 (2,46 |1,11 | 2,56 | 1,08 | 2,34 | 1,20 | 2,81 1,05 1,625 ,184 1,97 | ,119 -
4 (263|112 (252,989 |2,48 |1,10 (2,43 | 1,01 1,133 ,036%* ,338 | ,798 -
5 2,67 (1,20 | 2,50 | 1,12 | 2,33 | 1,11 | 2,56 1,16 ,512 ,674 ,996 | ,395 -
6 (261|108 |258 |1,08 |2,46 |1,05 (229 |1,16 ,595 ,619 ,508 | ,017* 1-3;1-4
7 |25 | 1,17 | 2,50 | 1,16 | 2,44 | 1,16 | 2,25 | 1,15 ,096 ,991 ,187 | ,042* 1-4
8 (259101252109 |243 |1,15 2,40 | 1,08 1,053 ,370 ,357 | ,784 -
9 (253|101 241 1,02 |241 108 (265 | 1,15 ,863 ,461 ,675 | ,568 -
10 | 2,40 (1,08 |2,35 (1,13 |2,51|1,15|2,52 |1,13 ,312 ,816 ,303 | ,824 -
1 | 259 107|247 |,967 | 2,35 (108|241 |1,13 1,055 ,369 ,540 | ,655 -
12 (2,78 11,09 | 2,54 | 1,12 | 2,69 | 1,02 | 2,40 1,18 1,435 ,233 1,33 | ,264 -
13 |2,75(108 |266 (1,11 |255 (108|223 |1,03 ,507 ,678 2,82 | ,039 -
14 (240 | 1,14 | 2,68 | 1,15 | 2,67 | 1,15 | 2,63 1,07 ,357 ,784 ,755 | ,521 -
5 | 251 (1,11 |235(,978 | 2,80 | 1,05 (2,47 |1,11 ,977 ,040%* 2,12 | ,097
ot | 2.56 2.51 2.49 2.47

Ortalamalara baktigimizda, boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda 16 yil ve daha fazla

tecriilbeye sahip okul miidiirlerinin personel yonetimi boyutunda daha fazla tecriibe sahibi

olmalart etkili olabilir. Ayrica O — 2 yil tecriibeye sahip okul miidiirlerinin personel yonetimi
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konusunda hizmetigi egitime daha fazla ihtiyag duymasimin nedeni, miidiirliikte heniiz yeni
oldugundan personel yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olmamasindan ve personelini daha iyi
tanimaya calisarak onlarla nasil daha verimli bir ortami olusturacagmin yollarii1 bulmak
istemesinden kaynaklanabilir. Personel yonetimi boyutunda tecriibe arttik¢a hizmetigi egitim

ihtiyaci diismektedir denilebilir.

“Hizmette verimlilik konusuna yer verilmelidir” maddesine 0 — 2 y1l ve 3 — 6 y1l tecriibeye
sahip okul miidiirleri “¢ok” diizeyinde goriis bildirirken 7 -15 yil ve 16 yil ve daha fazla

tecriibeye sahip okul miidiirleri “az” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

“Etkili denetim konusuna yer verilmelidir” maddesine 0 — 2 y1l ve 3 — 6 yil tecriibeye sahip
okul miidiirleri “¢ok” diizeyinde goriis bildirirken 7 -15 y1l ve 16 yil ve daha fazla tecriibeye

sahip okul miidiirleri “az” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 16: Kidem Degiskenine Gére Homojen Dagilim Gostermeyen Maddelere iliskin
Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Fark
Sira Ortalamasi Kruskal-Wallis Testi Olan
M.
Gruplar
No
16 Yil ve Daha Kay
o-2vil 3-6Vi 7-15 il Fazla df p
(f=52) (1) (f=48) (2) (f=78)(3) (F=55) () Kare
4 51,93 48,95 67,81 65,85 ,284 1 ,594 -
15 52,77 48,04 71,67 60,37 ,717 1 ,397 -

Yukaridaki tabloya gére homojen dagilim gdstermeyen maddeler arasinda, gruplar

arasinda farklilik bulunamamustir.

4.4.2. Okul Miidiirlerinin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore Personel

Yonetimi Boyutundaki Bulgular

Okul miidiirlerinin, personel yonetimi ile egitim durumlar1 arasinda bir iligkinin olup
olmadigmi tespit etmek icin t-testi yapilmistir. Bu testte elde edilen bulgular ve yorumlari

asagida gosterilmektedir.
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Tablo 17. Okul Miidiirlerinin, Personel Yonetimi Boyutunda, Egitim Durumlarina Gore

Hizmetici egitim Thtiyacim1 Belirlemek Igin Yapilan T-Testi Sonuglar

M. Egitim Durumu tve P Degerleri Levene Testi
Lisans (f=208) Lisansiistii (f=25)
No - —
X SS X SS t P F P

1 2,4423 1,01987 | 2,6800 1,14455 -1,086 278 | 1,078 ,300

2 |25481 |1,13256 |2,4800 | 1,22882 281 779 | 675 412

3 2,5481 1,11969 | 2,3600 1,25433 ,783 ,434 | 1,367 ,044*

4 [25192 |1,05849 |2,4800 [1,08474 | 175 | sge2 |,007 [,933

5 |24663 |1,15839 |2,7600 |1,05198 | 1209 | 228 |1581 |,210

6 |25817 [1,09591 |2,5200 |1,08474 | 266 | 790 |,099 |[,753
7 25481 [1,16204 |2,7200 [1,13725 | _700 | a4sa |,990 | 321
8 |24904 |1,08120 |2,4000 [1,19024 | 391 | 696 |.881 |,349
9 |24567 |1,08037 28400 |[,98658 | 1691 | 092 | 1348 |,247

10 |2,5096 |1,12069 |2,0400 |1,13578 | 1977 | oa9* | 1539 |,216

11 2,5048 1,06321 | 2,0000 1,00000 2,257 ,025% | 1,647 ,160

12 25962 |1,08141 |2,7600 | 1026754 | -702 | 483 |3373 |,038*

13 24760 |1,07649 | 25200 |1,22882 | _190 | 849 | 1990 |,021*

14 | 26394 [1,13350 |2,3600 |1,11355 | 1167 | o245 |,055 | 815

15 |2,5481 [1,08017 |2,7600 |1,05198 | _929 | 354 |,638 | ,425

Ort. | 2.525 2.512

Personel yonetimi degiskenine gore lisansiisti mezunu okul miidiirlerinin, lisans
mezunu okul miidiirlerine gore personel yonetimi agisindan okul miidiirii niteliklerine daha
ist diizeyde sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ciinkii lisans mezunu okul miidiirlerinin
ortalamalar1 daha fazladir. Lisans mezunu okul miidiirlerinin, lisansiistii egitim almis okul
miidiirleri ile karsilastirildigi zaman personel yonetimi konusunda daha fazla hizmet igi
egitime ihtiya¢c duymalarinin sebebi, lisansiistii mezunu okul miidiirlerinin aldiklar1 yonetimle

ilgili egitimlerden kaynaklandig1 sdylenebilir.
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“Devlet memurlarinin genel hak ve sorumluluklar1 konusuna yer verilmelidir”
maddesi ile “Personel disiplin isleri konusuna yer verilmelidir” maddesine lisansiistii mezunu
okul miidiirlerinin lisans mezunu okul miidiirlerine gére personel yonetimi agisindan daha {ist

diizeyde olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 18.Egitim Durumu Degiskenine Gére Homojen Dagilim Gostermeyen Maddeler i¢in
Mann Whitney U Testi Sonuglari

M. Gorev Tard Anlamhilik
L M.W.U.
No Lisans (f=208) Lisansiistii(f=25) Diizeyi
Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi
3 118,16 107,36 ,434 2,359E3
12 120,30 89,58 ,026%* 1,914E3
13 115,84 126,66 ,433 2,240E3

“Personelin ise uyumu konusuna yer verilmelidir.” maddesine lisans mezunu okul
miidiirleri (Sira Ort. = 120,30) lisansiistii mezunu okul miidiirleri (Sira Ort. = 89,58) olarak
goriis bildirmis ve bu maddeyi lisansiistii okul miidiirleri, lisans mezunu okul miidiirlerine
gore daha fazla benimsedikleri tespit edilmistir. Sonug¢ olarak lisansiistii mezunu okul
midiirleri, lisans mezunu okul miidiirlerine gére personel yonetimi agisindan daha {ist diizey

niteliklere sahip olduklar1 degerlendirilmesi yapilabilir.

4.4.3. Okul Miidiirlerinin “Okul Tiirii” Degiskenine Gore Personel

Yonetimi Boyutundaki Bulgular

Okul miidiirlerinin, personel yonetimi ile okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okul tiirii
arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek t-testi yapilmistir. Bu testte elde edilen

bulgular ve yorumlari agagida gosterilmektedir.

Tablo 19. Okul Miidiirlerinin, Personel Yonetimi Boyutunda, Okul Tiiriine Gore Hizmetigi

egitim Thtiyacin1 Belirlemek I¢in Yapilan T-Testi Sonuglari

M. Okul Tr t ve P Degerleri Levene Testi
N ilkogretim (f=168) Lise (f=65)
o — —
X SS X SS t P F P
1 |24107 |1,02268 |2,6154 |1,05612 | 1358 | 176 |.260 ,611
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2 [25417 [1,17791 | 25385 [1,04697 | _019 | os5 |4192 |[,052
3 [25179 [1,14763 |2,5538 [ 1,10441 | 517 | 28 |.538 | ,464
4 |25417 |1,05453 |2,4462 [1,07574 | _g17 | 538 |.053 |,818
5 |25655 [1,14589 |[2,3231 [1,14711 | 1448 | 149 |,037 |,847
6 |26131 [1,08846 |2,4769 [1,10549 | _gs3 | 395 |,060 | ,806
7 |26190 |[1,16747 |24308 |[1,13150 | .1113 | 267 |.415 |,520
8 |25179 |1,09966 |2,3846 [1,07081 | .g36 | 404 |.279 |,598
9 |25357 [1,04905 |24000 [1,14291 | .gea | 389 | 1428 |,233
10 |25298 |1,15258 |2,2769 |1,05338 | .1537 | 126 |2,906 |,090
11 |2,5060 |1,02073 |23077 |1,17158 | -1275 | 204 |3,169 |,076
12 | 25714 | 1,07543 [2,7231 | 1,16603 | 943 | 347 | 1,823 |,178
13 |2,4405 [1,09819 |25846 |107372 | o904 | 367 |.186 | ,666
14 25893 |1,12314 |2,6615 |1,16293 | 436 | 663 |18 |,669
15 |2,6190 |1,08782 |2,4462 |1,04628 | 1100 | 273 |.288 |,592

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi p degerleri 0,05’den biiyiik ¢ikmistir. Yani okul

miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglari, personel yonetimi boyutunda, okul miidiirlerinin

gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu ylizden okul

miidiirlerinin gérev yaptiklar1 okul tiiriiniin, okul miidiirlerinin personel yonetimi konusundaki

faaliyetlerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir

Ucgiincii alt problemimize genel olarak bakacak olursak, egitim 6gretim programlarinin

diizenlenmesi ve uygulanmasi boyutunda kidem ve egitim durumuna gore anlamli farkliliklar

bulunmus, okul tiiriine gore hi¢bir anlamli farklilik bulunamamastir.

gormektekiyiz. Clinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyiiktiir.

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitlin maddelerin homojen olarak dagildigini
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4.5. Okul Miidiirlerinin “Kidem, Egitim Durumu, Okul Tiiri”
Degiskenlerine Gore Egitim Liderligi Boyutunda Hizmetici Egitim
Ihtiyaclar1 Hakkindaki Gériislerine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemine iligkin bulgulara asagida yer verilmistir.

4.5.1. Okul Miidiirlerinin “Kidem” Degiskenine Gore Egitim Liderligi
Boyutundaki Bulgular

Uygulanan olgekte, egitim liderligi ile ilgili sorular analiz edilmis ve okul
miidiirlerinin  kidemlerine gére Anova uygulanmistir. Elde edilen bulgular asagida

gosterilmektedir.

Tablo 20. Okul Midiirlerinin, Egitim Liderligi Boyutunda, Kidemlerine Gére Hizmetigi

egitim Ihtiyacin1 Belirlemek I¢in Yapilan Anova Sonuglari

No

o-2vil 3-6ViIl 7-15vil 16 Y1l ve Daha Fazla Homojenlik
Anova Fark Olan
(f=52) (1) (f=48) (2) (f=78)(3) (f=55)(4) Testi
X SS X SS X SS X SS Levene P F P

2,78 | 1,05 | 2,70 | 1,21 | 2,62 | 1,18 | 2,58 | 1,16 1,561 | ,200 ,338 | ,798 -

2,86 | 1,08 | 2,47 | 1,14 | 2,87 | 1,15 | 2,54 | 1,18 ,815 487 1,86 |,136 -

2,82 (1,11 | 2,83 | 1,07 | 2,57 | 1,21 | 2,58 | 1,16 1,497 | ,216 ,902 | ,441 -

2,78 (1,09 | 2,72 | 1,12 | 2,61 | 1,17 | 2,61 | 1,13 ,666 ,574 ,326 | ,806 -

2,51 (1,16 | 3,00 | 1,07 | 2,55 | 1,04 | 3,03 | 1,12 1,098 | ,351 3,71 | ,062 -

2,76 (1,11 | 2,64 | 1,17 | 2,61 | 1,15 [ 2,60 | 1,08 ,516 ,671 ,252 | ,860 -

3,03 (1,15 | 2,68 | 1,20 | 2,79 | 1,12 | 2,43 | 1,06 ,917 ,433 2,61 |,052 -

2,59 | 1,03 | 2,37 | 1,04 | 2,57 | 1,07 (1,17 | 1,17 1,023 | ,383 ,764 | ,559 -

2,61 |1,19 | 2,54 | 1,12 | 2,58 | 1,16 | 2,49 | 1,12 ,283 ,838 1,96 | ,944 -

10

2,86 | 1,10 | 2,58 | 1,18 | 2,65 | 1,14 | 2,50 | 1,19 1,032 | ,379 ,349 | ,430 -

11

2,59 | 1,07 | 2,83 | 1,09 | 2,56 | 1,11 | 2,56 | ,976 ,989 ,399 ,258 | ,515 -

12

2,86 | 1,25 | 3,02 | 1,13 | 3,32 | ,960 | 3,12 | 1,03 3,421 | ,058 1,98 |,120 -

13

2,76 | 1,09 | 2,72 | 1,21 | 2,64 | 1,10 | 2,83 | 1,08 1,071 | ,362 1,11 |,790 -
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Gruplar




14

2,55 | 1,03 2,72 | 1,08 | 257 | 1,12 | 2558 [1,16 |,751 |,523 |,314 |,856 -

15

2,61 | 1,10 | 2,52 | 1,07 | 2,38 | 1,13 (2,69 | 1,12 ,207 ,891 477 | ,426 -

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde okul midiirlerinin, egitim liderligi konusunda
hizmeti¢i egitim ihtiyaci ile okul midiirlerinin kidemleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi anlasilmaktadir. Cilinkii Anova testinde p degeri 0,05 den biiyiik ¢ikmustir. Yani
Sivas ilinde gorev yapan okul miidiirlerinin okul miidirligiindeki kidemleri egitim liderligi

konusunda hizmetici egitim ihtiyaglarini etkilemedigi soylenebilir.

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildigini

gormektekiyiz. Clinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyiiktiir.

4.5.2. Okul Miidiirlerinin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore Egitim
Liderligi Boyutundaki Bulgular

Okul miidiirlerinin, egitim liderligi ile egitim durumlar1 arasinda bir iliskinin olup

olmadigini tespit etmek icin t-testi yapilmistir. Bu testte elde edilen bulgular ve yorumlari

asagida gosterilmektedir.

Tablo 21. Okul Miidiirlerinin, Egitim Liderligi Boyutunda, Egitim Durumlarina Gore
Hizmetici egitim Ihtiyacin1 Belirlemek I¢in Yapilan T-Testi Sonuglari

M. Egitim Durumu
Lisans (f=208) Lisanstisti (f=25)

No = —
< sS " ss t P F P

1 |2,6250 [1,16459 |3,0400 |1,01980 | 1704 | o090 |3,587 |,059

t ve P Degerleri Levene Testi

2 27212 [1,4171 [2,6400 [1,25433 | 332 | 740 [,988 |,321

3 |[26779 [1,14508 |2,7600 [1,23423 | _335 | 737 |,304 | 582

4 27163 [1,13415 | 23600 |1,07548 | 1492 | 137 |.515 |,474

5 27260 |1,12799 |2,9600 |,97809 993 | 322 |3808 |[,052
6 |26442 [1,13715 |2,7200 |1,06145 | _317 | 752 |1,209 |[,273
7 | 27404 [1,15047 [2,7600 [1,12842 | _0g1 | 936 |.396 |,530
8 |25481 |1,08907 |2,6800 [1,02956 | .575 | 566 | 468 | ,495
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9 [25577 |1,14062 |2,6000 [1,22474 | _174 | sge2 |.598 | ,440
10 [2,7019 [1,16204 |2,2400 |1,05198 | 1896 | 059 | 1472 |,226
11 |2,6394 [1,04479 |25200 |1,26227 | 538 | 598 | 4449 |,066
12 |3,0913 | 1,11482 |3,2800 |,89069 _815 | 416 |3311 |[,070
13 |2,7163 [1,11265 |2,8800 |1,16619 | _go1 | 490 |.152 | ,697
14 |2,6346 | 1,11258 | 2,3600 | ,99499 1178 | 240 | 1,625 |,204
15 |2,5721 [1,10098 |2,2400 |1,16476 | 1416 | 158 |.075 |,784

Yukaridaki tablodan anlasilacagi gibi okul miidiirlerinin, egitim liderligi alanindaki
hizmeti¢i egitim ihtiyaclar1 ile, okul miidiirlerinin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. P degerleri 0,05’den biiyiik ¢iktig1 i¢in bu kaniya ulasabiliriz. Bu
yizden okul miidirlerinin egitim durumlarmin, okul miidiirlerinin egitim liderligi

konusundaki faaliyetlerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildiginm

gormektekiyiz. Clinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyiiktiir.

45.3. Okul Miidiirlerinin “Okul Tiirii” Degiskenine Gore Egitim
Liderligi Boyutundaki Bulgular

Okul miidiirlerinin, egitim liderligi ile okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okul tiirii
arasinda bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek t-testi yapilmistir. Bu testte elde edilen

bulgular ve yorumlari asagida gosterilmektedir.

Tablo 22. Okul Miidiirlerinin, Egitim Liderligi Boyutunda, Okul Tiiriine Gére Hizmetigi
egitim Ihtiyacini Belirlemek I¢in Yapilan T-Testi Sonuglar:

M. Okul T t ve P Degerleri Levene Testi
N ilkdgretim (f=168) Lise (f=65)
o — —
N ss y ss t P F P
1 |27500 [1,13597 |2,4615 |1,18687 | 1717 | o087 |.665 |.416
2 |2,7024 [1,14023 [2,7385 [1,18950 | .214 | 5831 |.559 |,456
3 |26488 [1,13275 [2,7846 [1,20536 | _gos | 421 | 1501 |,222
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4 [27679 |1,14240 |2,4462 [1,07574 | 1959 | o051 |.843 |,360
5 |27560 |1,10793 |2,7385 [1,13574 | 107 | 915 |,000 |,991
6 |26607 [1,13111 |26308 [1,12596 | 181 | sgs6 |,030 |,862
7 27381 [1,13854 |2,7538 [1,17301 | _go4 | 925 |,163 | ,687
8 |25119 |1,07774 |2,6923 [1,08862 | .1143 | 254 |,003 |,958
9 [2553 [1,15172 |2,5846 [1,14417 | _1g85 | gs3 |,047 |,828
10 |2,6071 [1,14795 |2,7692 |1,18281 | _9sg | 339 |,058 |[,810
11 |2,5714 [1,08651 |2,7692 |1,01195 | 1270 | 205 |.855 | ,356
12 [3,1786 |1,09611 |29385 |1,07350 | 1508 | 133 |00 |,919
13 |2,6964 |1,13601 |2,8308 |1,06901 | _g>3 | 412 |2414 |,122
14 [2,5893 |[1,11242 |26462 |1,08153 | _353 | 725 |,356 | 551
15 |2,5000 |1,09435 |2,6308 |1,15338 | _gop | 421 |.943 | ,332

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi p degerleri 0,05’den biiyiik ¢ikmustir. Yani okul

miidiirlerinin hizmetici egitim ihtiyaglari, egitim liderligi boyutunda, okul miidiirlerinin gorev

yaptiklar1 okul tiirlerine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu ylizden okul

midiirlerinin gorev yaptiklar1 okul tiiriiniin, okul miidiirlerinin egitim liderligi konusundaki

faaliyetlerine herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

gormektekiyiz. Ciinkii levene testinde p degerleri .05 den biiyiiktiir.

Doérdiincti  alt problemimize genel

olarak bakacak olursak,

Yukaridaki tabloya baktigimiz zaman biitiin maddelerin homojen olarak dagildigini

egitim  Ogretim

programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasit boyutunda kidem, egitim durumu ve okul

tiirtine gore higbir anlamli farklilik bulunamamastir.
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5. SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirmanin bulgularindan hareketle ve degiskenler dikkate alinmadan genel anlamda
hizmeti¢i egitim ihtiyaci1 a¢isindan okul miidiirlerinin kendilerinde gordiikleri nitelikler
arasinda su Ozellikler yer almaktadir. Okul miidiirleri; Okul koruma dernekleri, okul aile
birlikleri, sivil savunma, biitce ve 6deneklerin kullanilmasi, tahakkuk memurlugu ve ita
amirligi, alim — satim ve ihale, demirbas, ayniyat ve devir-teslim, milli egitim vakfi,
orgiitlerde ¢atismanin nedenleri, bilimsel ve teknolojik gelismelerin ders programlarina nasil
yansitilacagi, egitim programlarinin etkinliginin 6l¢lilmesi, Ogretmenlerin  kendilerini
yenilemeleri i¢in ne tiir ekinliklerin yapilabilecegi, egitim — 6gretim programlarinin ¢evre
ozelliklerine uyarlanmasi, arastirma yontem ve teknikleri, egitsel kol faaliyetleri, 6grenci
rehberlik hizmetleri, okul yoneticilerinin 6grenci ve veli iligkileri, atama ve yer degistirme,
ozluk isleri (askerlik, terfi, emeklilik, izin, vb.),personeli {ist gérevlere hazirlama, hizmette
verimlilik, etkili denetim, personelin ise uyumu, okul yonetiminde yetki ve sorumluluk,
yoneticinin personeli etkileme yontemleri, okul ve ¢evre sagligi, etkili bir liderde bulunmasi
gereken Ozellikler, yonetimde insan iliskileri, ¢evre inceleme yontemleri, yOnetim ve
denetimde yeni yaklagimlar, okul imkanlarindan ¢evrenin yararlandirilmasi, okul yonetiminde
politika olusturma, okul ile ¢evre arasinda etkili iletisim kurma, yoneticinin resmi ve 6zel
kuruluslarla iligkileri gelistirme, egitim Orgiitlerinin kendine 6zgii yonleri, Tirk Milli Egitim
Sisteminin tanitilmasi, etkili bir okul yapisini olusturma teknikleri, okullarin ¢evredeki
orgiitlerden yararlanmasi, yoneticilerin davranis bicimleri, elestiriye agik olma ve 6zelestirinin

geregi konularinda hizmetigi egitime ihtiya¢ duyduklar belirlenmistir.

Ancak; resmi yazigmalarda gizlilik, dosyalama, doner sermaye, okul kantinleri ve
kooperatifleri, tasarruf tedbirleri, okul insaatlar1 ve onarim, sosyal sigorta ve is kurumu
hiikiimleri, bayram ve torenler, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitim-6gretim programlari, ders
denetimleri, 6gretim ilke ve yontemleri, giizel konusma ve hitabet, 6grenci staj isleri, mesleki
toplantilar, aday memurlarin yetistirilmesi, mal bildiriminde bulunulmasi, personel hizmet
siniflar;, devlet memurlarinin genel hak ve sorumluluklari, personel disiplin isleri,
personelinin sendika sorunlar1 konularinda ise hizmeti¢i egitime daha az ihtiya¢ duyduklari

belirlenmistir.
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Bunun yani alt problemler bazinda degerlendirecek olursak;

Birinci alt problemimizde; okul miidiirlerinin okul isletmesi, biitcesi ve yOnetimi
boyutunda, kidemlerine gore anlamli farklilik bulunup bulunmadigini anlamak igin
Anova testi, egitim durumlarina ve okul tiirlerine gore anlamli farklilik bulunup
bulunmadigini anlamak igin ise T-testi yapilmistir. Anova testinin sonuglarmna gore
okul miidiirlerinin, okul isletmesi, biitgesi ve yonetimi konusunda hizmeti¢i egitim
ihtiyact ile okul miidiirlerinin kidemleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
anlasilmaktadir. Okul isletmesi, biit¢esi ve yonetimi boyutunda, egitim durumu ve

okul tiiriine gore ise herhangi bir anlamli farklik bulunamamustir.

Cikan bu sonuglar ise konu ile ilgili yapilan diger c¢aligmalarla bazi
degiskenlere gore paralellik gostermektedir. Okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim
ithtiyacini belirlemeye calisan ve toplam 338 okul miidiirii {izerinde yapilan ¢alismada
Eksi (2001), okul isletmesi biitgesi ve yonetimi bakimindan cinsiyete gore anlamli
farklilik oldugu bulunmustur. Bu ¢alisma kidem ve okul tiirleri degiskenlerine gore
analiz yapildiginda hizmeti¢i egitim ile okul isletmesi biitcesi ve yonetimi bakimindan
herhangi anlamli farklilik bulunamamistir. Oysa yaptigimiz arastirmada hizmetici
egitim ile okul miidiirlerinin kidemleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
bulmustuk. Bu ¢alisma 2001 yilinda yapildigindan, teknoloji ve bilim ilerlediginden
bilgiler de degismis ve yerine yenileri gelmistir. Bu zaman zarfinda yoneticilerimiz

gerekli hizmetici egitimi alarak kendini gelistirmis olabilir.

Koriikliioglu, (2012) “ilkdgretim okulu yoneticilerinin okuldaki hizmetigi
egitim etkinlikleri” adli ¢alismasinin sonucunda idari ve mali iglerve cinsiyet arasinda
anlamli fark bulmustur. Kidem degiskeni ile ¢atisma ve yonetim konusu arasinda da
anlamli fark bulunmugtur. Okul tiirii degigkeni ile biiro yonetimi konusunda da anlaml

fark bulmustur.

Turan, Aydogdu ve Yildirim (2012) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin
Kendi Gérevlerine iliskin Bakis Acilar1” adli nitel ¢alismada okul miidiirleri, okulun
biitce ve isletme konusunda eksiklikleri oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin okul isletmesi, biitgesi konusunda hizmeti¢i egitime ihtiya¢ duyduklar

sOylenebilir.
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Ikinci alt problemimizde; okul miidiirlerinin egitim ogretim programlarinin
diizenlenmesi ve uygulanmasi boyutunda, kidemlerine gére anlamli farklilik bulunup
bulunmadigini anlamak i¢in Anova testi, egitim durumlarina ve okul tiirlerine gore
anlaml farklilik bulunup bulunmadigini anlamak igin ise T-testi yapilmistir. Yapilan
analizlerin sonuclarina gore okul miidiirlerinin, egitim &gretim programlarinin
diizenlenmesi ve uygulanmasi konusundaki hizmeti¢i egitim ihtiyact ile okul
midiirlerinin kidemleri, egitim durumlar1 ve okul tiirleri arsinda herhangi bir farklilik

bulunulamamastir.

Cikan bu sonuglar ise diger yapilan caligmalarda cinsiyete gore paralellik
gostermemektedir, ancak kidem ve okul tiirline gore paralellik gostermektedir. Eksi
(2001)’nin yaptig1 arastirmaya gore, okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaci,
egitim 6gretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi boyutunda cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermektedir. Ancak okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaci,
egitim ogretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi boyutunda kidem, egitim

durumu ve okul tiiriine gore farklilik gostermemektedir.

Koriiklioglu, (2012)’nun “ilkdgretim okulu yoneticilerinin okuldaki hizmetigi
egitim etkinlikleri” adli g¢aligmasinin sonucunda Ogretim, program gelistirme Ve
cinsiyet arasinda anlamli fark bulmustur. Kidem degiskeni ile ilk yardim egitimi
arasinda da anlamli fark bulunmustur. Okul tiirii degiskeni ile 6gretim ve program

gelistirme konusunda da anlamli fark bulmustur.

Giimiiseli (1996) tarafindan yapilan “Istanbul Ilindeki Ilkdgretim Okulu
Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davramslarr” adli ¢alismasmin sonucunda egitim
programlarini esgiidiilleme ve 6gretimi denetleme ve degerlendirme konusunda, okul
miidiirlerinin yeterli diizeyde olduklar1 belirtilmistir. Bu nedenle okul miidiirlerinin
Ogretim programlariin diizenlenmesi ve uygulanmasi konusunda hizmetici egitime

ithtiya¢ duymadiklar1 sdylenebilir.

Celikbilek (2012) tarafindan yapilan “ Ticaret Meslek Liselerinde Gorev Yapan
Meslek Dersi Ogretmenlerinin Katildigi Hizmeti¢i Egitim Programlarma Iliskin
Degerlendirmeleri” adli ¢alismasini kidem degiskenine gore degerlendirdigimizde,
hizmetici egitim yoneticilerinin uygun yontem se¢me ve uygun teknikleri uygulama

konusunda eksiklikleri oldugu saptanmistir. Bu nedenle okul miidiirlerinin 6gretim
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programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi konusunda hizmeti¢i egitime ihtiyag

duyduklart séylenebilir.

Ugiincii  alt problemimizde; okul miidiirlerinin personel yonetimi boyutunda,
kidemlerine gore anlaml farklilik bulunup bulunmadigini anlamak i¢in Anova testi,
egitim durumlarina ve okul tiirlerine gore anlamli farklilik bulunup bulunmadigini
anlamak i¢in ise T-testi yapilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarmma gore okul
midiirlerinin, personel yonetimi konusundaki hizmetigi egitim ihtiyaci ile kidemleri ve
egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik bulundugu, okul midiirlerinin gorev

yaptig1 okul tiirline gore ise herhangi bir farklilik bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.

Cikan bu sonuglar ise Eksi’nin (2001) yaptigi c¢alismalarda cinsiyete gore
paralellik gostermektedir ama kidem ve okul tiiriine gore paralellik gostermemektedir.
Eksi yaptigi ¢alismada hizmeti¢i egitim ihtiyaci ile okul miidiirlerinin personel
yonetimi arasinda cinsiyete gore anlamli farklilik bulmustur. Ayrica kidem, egitim
durumu ve okul tiirii degiskenine gore hizmetigi egitim ile okul miidiirlerinin personel

yonetimi arasinda anlamli farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir.

Koriikliioglu, (2012) “ilkégretim okulu yoneticilerinin okuldaki hizmetigi egitim
etkinlikleri” adli ¢alismasinin sonucunda personelde c¢atisma yoOnetimi ve kidem
arasinda anlamli fark bulmustur. Okul tiirii degiskeni ile ¢atisma yonetimi konusunda

da anlaml1 fark bulmustur.

Turan, Aydogdu, Yildirim, (2012) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Kendi
Gorevlerine Iliskin Bakis Acilar” adli nitel ¢alismada okul miidiirleri, personel
yonetimi konusunda eksiklikleri oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle okul
midiirlerinin personel yonetimi konusunda hizmeti¢i egitime ihtiya¢ duyduklar

sOylenebilir.

Ekinci (2010) tarafindan yapilan “Aday Ogretmenlerin Is Basinda
Yetistirilmesinde Okul Miidiirlerinin Rolii” adli ¢alismasinda okul miidiirlerinin aday
ogretmenlere yeterince rehberlik yapamamasi ve bunun da 6nemli sorunlara yol
acacak bir nitelik tasimakta oldugu belirtilmistir. Bu nedenle okul miidiirlerinin

personel yonetimi konusunda hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklar1 s6ylenebilir.

Koksal (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterliklerinin
Ogretmen, Miidiir ve Bakanlik Yetkilileri Tarafindan Degerlendirilmesi” aldi
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calismasinda, miidiirlerin 6gretmenlerin ihtiyaclarimi gidermeye yonelik gerekli
destekleri sagladiklar1 ve Ogretmenlerin de kaynaklardan yararlandigi sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle okul miidiirlerinin personel yonetimi konusunda hizmetici

egitime ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir.

Giimiiseli (1996) tarafindan yapilan “Istanbul Ilindeki Ilkdgretim Okulu
Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davranislar” adli ¢alismasinin sonucunda personelin
mesleki gelisimini saglama konusunda, okul miidiirlerinin diizeylerinin yetersiz
olduklar1 belirtilmistir. Bu nedenle okul midiirlerinin personel yonetimi konusunda

hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

Dordiincii  alt problemimizde; okul midiirlerinin egitim liderligi boyutunda,
kidemlerine gore anlaml farklilik bulunup bulunmadigini anlamak i¢in Anova testi,
egitim durumlarina ve okul tiirlerine gore anlamli farklilik bulunup bulunmadigini
anlamak i¢in ise T-testi yapilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarima gore okul
mudiirlerinin, egitim Ogretim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi
konusundaki hizmeti¢i egitim ihtiyact ile okul miidiirlerinin kidemleri, egitim

durumlar ve okul tiirleri arsinda herhangi bir farklilik bulunulamamastir.

Cikan bu sonuglar ise Eksi’nin (2001) yaptigi arastirmaya gore, okul
miidiirlerinin, egitim liderligi konusundaki hizmeti¢i egitim ihtiyaglari, cinsiyete ve
okul tiirine gore paralellik gostermektedir ama kidem gore paralellik
gostermemektedir. Yapilan arastirmada okul miidiirlerinin egitim liderligi ile cinsiyet
ve kidem arasinda anlamli farklilik bulunmus ama okul tiiriine gére anlamli farklilik

bulunamamastir.

Koriikliioglu, (2012) “ilkdgretim okulu yoneticilerinin okuldaki hizmetigi
egitim etkinlikleri” adl1 ¢aligmasinin sonucunda egitim yonetimi ve okul tiirii arasinda

anlaml fark bulmustur.

Korkmaz (2005) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi:
Sorunlar — Coziimler ve Oneriler” adli ¢alismasina goére okul miidiirlerinin egitim ve
ogretime liderlik yoniinden eksik olduklari sonucuna varilmistir. Bu nedenle okul
midiirleri cinsiyet, kidem, egitim durumu ve okul tiirii degiskenine gore egitim

liderligi konusunda hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.
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Caglar, Yakut, Karadag (2005) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okulu
Miidiirlerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan Kisilik Ozellikleri ve Liderlik
Davranislar1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi” adli calismasinda ilkdgretim
okullar, okul yoneticilerinin baz1 degiskenlere gore liderlik egitimine gerek
duyduklarini belirmislerdir. Bu nedenle okul miidiirleri cinsiyet, kidem, egitim durumu
ve okul tiirli degiskenine gore egitim liderligi konusunda hizmeti¢i egitime ihtiyag

duyduklart séylenebilir.

Giimiiseli (1996) tarafindan yapilan “Istanbul Ilindeki Ilkogretim Okulu
Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davranislar1” adli ¢alismasinin sonucunda okul
miidiirlerinin dgretim liderligi konusunda yetersiz olduklari belirtilmistir. Bu nedenle
okul miidiirlerinin personel yonetimi konusunda hizmetici egitime ihtiya¢ duyduklari

sOylenebilir.

Ayrica degiskenler bazinda, lisansiisti mezunu olan, okul midiirleri lisans mezunu
olan okul miidiirlerine gore ve 16 yil ve daha fazla tecriibeye sahip olan okul miidiirleri daha
diisiik tecriibeye sahip okul miidiirlerin gore daha az diizeyde hizmeti¢i egitime ihtiyac

duymaktadirlar.

Genel degerlendirme sonuglart incelendiginde okul miidiirlerinin hizmetigi egitim
ihtiyaclar1 orta diizeyde oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin yetersiz oldugu

alanlarda hizmetigi egitim kurslar1 diizenlenmesine 6nem verilmelidir.
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6. ONERILER

Arastirmanin bu kisminda aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda uygulayicilar

ve arastirmacilar i¢in dneriler gelistirilmektedir.

6.1. Uygulayicilar i¢cin Oneriler

1.

Hizmet yillar1 g6z Oniine alindiginda deneyimli okul miidiirlerinin mesleklerinin ilk
yillarindaki okul miidiirlerine gore hizmeti¢i egitim ihtiyaglarinin daha diisiik oldugu
gozlenen bir bulgudur. Bunun 1s1ginda deneyimli okul miidiirlerinin gorevinin ilk
yillarinda olan okul miidiirlerine mentorluk yapmalarini igeren bir ydnetici yetistirme

sistemi Onerilmektedir.

Arastirmanin  sonucunda elde edilen bulgular 1s183inda kidemi az olan okul
miidiirlerinin hizmeti¢i egitim faaliyetlerine kidemi fazla olan okul miidiirlere gore
daha fazla ihtiya¢ duydugu gozlenen bir bulgudur. Kidemi az olan okul miidiirlerine

yonelik hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin nicelik ve niteliklerinin artirilmasi 6nerilebilir.

Uygulanan ol¢ekten elde edilen veriye gore okul miidiirleri en ¢ok “etkili bir okul
yapisint olusturma teknikleri konusuna yer verilmelidir” maddesini isaretlemislerdir. Okul
miidiirlerinin etkili bir okul yapisini olugturma teknikleri konusundaki ihtiyaglarinin hizmetigi

egitim vasitasiyla giderilmesi gerektigi sdylenebilir.

Okul midiirlerinin isteklerine gore hizmeti¢i egitim programlar1 diizenlenebilir. Bu
sayede okul miidiirlerinin eksik yonlerinin kapatilmasi saglanabilir ve uygulanan

programa istekli bir sekilde katilimi saglanabilir.

Okul yoneticilerimizi lisansiistii egitime yonlendirerek, alanlarinda daha bilgili ve

donaniml1 hale getirilmesi yararli olabilir.

Okul miidiirlerine uygulanan hizmetigi egitim, bilim ve teknolojideki ilerlemeleri de
g6z onilinde bulundurarak, karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulmayi ve yeni durumlara

uyum saglamasi onerilmektedir.

Okul midiirlerimize gerekli hizmeti¢i egitimi verdikten sonra, kazandiklar1 bilgi ve
becerileri uygulamaya koyabilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanilmasi, kanun ve

yonetmelikler ile giiglendirilmesi 6nerilmektedir.
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6.2. Arastirmacilar I¢cin Oneriler

1. Aragtirmacilar, okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglar1 hakkindaki goriislerini,
kidem, egitim durumu ve okul tiri disindaki degiskenlerden baska bagimli

degiskenler acisindan inceleyebilir.

2. Aragtirmacilar hizmetigi egitimin uygulanmasini etkileyen ¢esitli faktorler iizerine
(egitimin siiresi ve zamani, uzmanin yeterliligi, okul miidiirlerinin hazirbulunusluk
diizeyi vb.) calismalar yapabilirler.

3. Arastirmacilar, yurt dist calismalari da inceleyerek bir model onerisi gelistirebilirler.

4. Okul midirlerinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglar1 hakkindaki goriislerini arastiran bu

calisma nitel arastirmalarla da desteklenebilir.
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EKLER

EK-1 Ol¢ek Izin Yazis1

Re: Tez

eksioglu@kocaeliedu.ir (eksioglu@keczeliedutr)  Kiglers ekie 26122083
Kime Mehmet iz ¥

Merhata Mehmet Bey,

Akademit alinti kuraflarina uymak kosutuyia, tezim icn gefistirdigim  "Okul Midurierinin Hizmet ii Egitim thtiyaclan Olge3i”ni teziniz kapsaminda
kullanmanizda bir sakinca bulunmamakiadir. Calismanizda basarilar diler, selam ve sevgiler sunarim.

Ogr. Gor Ismail Eksi

X
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EK-2

 OKULMUDURLERININ
HIZMET ICI EGITIM IHTIYACLARI OLCEGI

Sayin yonetici,

Sizlere yonelik hizmetigi egitim programlarinda yer alabilecek konularin belirlenmesi

amaciyla, goriislerinizin bilinmesine ihtiya¢ vardir.

Sizden istenen, kendinizin egitim ihtiyacim1 dikkate alarak, hizmeti¢i egitim
programlarinda, asagidaki konulara yer verilmesini ne derecede gerekli gordiigiiniizii, hi¢bir

ifadeyi bos birakmadan isaretlemenizdir.
flgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

Mehmet Yasar KILIC
Mevlana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1

Durumunuza uygun parantezin icerisine ( x ) isareti koyunuz.
1. Cinsiyetiniz : Kadm () Erkek ( )
2. Okul Miidiirliigiindeki Kideminiz:

() 0-2wyl () 7-15wyl

() 3-6yl ( ) 16 yil ve daha fazla
3. Egitim durumunuz:

( ) Onlisans

( ) Lisans

() Yiiksek Lisans

( ) Doktora
4. Gorev yaptigimiz okul tiirii:

( ) Kiz Meslek Lisesi () Ticaret Meslek Lisesi
( ) I1lkdgretim Okulu ( ) Imam-Hatip Lisesi
() Genel Lise ( ) Cok Programli Lise
( ) Anadolu Lisesi ( ) FenLisesi

( ) Endistri Meslek Lisesi
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BOLUM 2

Gereklilik Derecesi

Hig

Az Cok | Pek ¢ok

1. Mesleki toplantilar konusuna yer verilmelidir.

2. Bayram ve torenler konusuna yer verilmelidir.

3. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler konusuna yer verilmelidir.

4. Egitim-Ogretim Programlari konusuna yer verilmelidir.

5. Bilimsel ve teknolojik geligmelerin ders programlarina nasil yansitilacagi
konusuna yer verilmelidir.

6. Egitim Programlarinin etkinliginin 6l¢iilmesi konusuna yer verilmelidir.

Ders denetimleri konusuna yer verilmelidir.

8. Ogretmenlerin kendilerini yenilemeleri i¢in ne tiir ekinliklerin yapilabilecegi
konusuna yer verilmelidir.

9. Egitim — Ogretim programlarmin ¢evre 6zelliklerine uyarlanmasi konusuna
yer verilmelidir.

10. Ogretim ilke ve yontemleri konusuna yer verilmelidir.

11. Arastirma yontem ve teknikleri konusuna yer verilmelidir.

12. Giizel konusma ve hitabet konusuna yer verilmelidir.

13. Okul ve gevre sagligi konusuna yer verilmelidir.

14. Etkili bir liderde bulunmasi gereken 6zellikler konusuna yer verilmelidir.

15. Okul Koruma Dernekleri konusuna yer verilmelidir.

16. Okul Aile Birlikleri konusuna yer verilmelidir.

17. Yonetimde insan iligkileri konusuna yer verilmelidir.

18. Cevre inceleme yontemleri konusuna yer verilmelidir.

19. Yonetim ve denetimde yeni yaklagimlar konusuna yer verilmelidir.

20. Okul imkanlarmdan ¢evrenin yararlandirilmas: konusuna yer verilmelidir.

21. Okul yonetiminde politika olusturma konusuna yer verilmelidir.

22. Okul ile gevre arasinda etkili iletisim kurma konusuna yer verilmelidir.

23. Yoneticinin resmi ve 6zel kuruluslarla iligkileri gelistirme konusuna yer
verilmelidir.

24. Egitsel kol faaliyetleri konusuna yer verilmelidir.

25. Atama ve yer degistirme konusuna yer verilmelidir.
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Gereklilik Derecesi

Hig

Az Cok | Pekcok

26. Ozliik Isleri (Askerlik, terfi, emeklilik, izin, vb.) konularma yer verilmelidir.

27. Personeli iist gorevlere hazirlama konusuna yer verilmelidir.

28. Aday memurlarin yetistirilmesi konusuna yer verilmelidir.

29. Hizmette verimlilik konusuna yer verilmelidir.

30. Etkili denetim konusuna yer verilmelidir.

31. Sivil Savunma konusuna yer verilmelidir.

32. Resmi yazigsmalarda gizlilik, dosyalama konusuna yer verilmelidir.

33. Egitim Orgiitlerinin kendine 6zgii yonleri konusuna yer verilmelidir.

34. Mal bildiriminde bulunulmasi konusuna yer verilmelidir.

35. Personel hizmet siniflart konusuna yer verilmelidir.

36. Devlet memurlarinin genel hak ve sorumluluklar1 konusuna yer verilmelidir.

37. Personel disiplin isleri konusuna yer verilmelidir.

38. Personelin ise uyumu konusuna yer verilmelidir.

39. Kamu personelinin sendika sorunlar1 konusuna yer verilmelidir.

40. Biitce ve ddeneklerin kullanilmasi konusuna yer verilmelidir.

41. Doner sermaye konusuna yer verilmelidir.

42. Tahakkuk memurlugu ve ita amirligi konusuna yer verilmelidir.

43. Alim — Satim ve Ihale konusuna yer verilmelidir.

44. Demirbas, ayniyat ve devir-teslim konusuna yer verilmelidir.

45. Milli Egitim Vakfi konusuna yer verilmelidir.

46. Okul kantinleri ve kooperatifleri konusuna yer verilmelidir.

47. Tasarruf tedbirleri konusuna yer verilmelidir.

48. Okul ingaatlar1 ve onarim konusuna yer verilmelidir.

49. Sosyal Sigorta ve Is Kurumu hiikiimleri konusuna yer verilmelidir.

50. Ogrenci staj isleri konusuna yer verilmelidir.
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Gereklilik Derecesi

Hig Az Cok | Pekcok

51. Ogrenci rehberlik hizmetleri konusuna yer verilmelidir.

52. Okul yoneticilerinin 6grenci ve veli iliskileri konusuna yer verilmelidir.

53. Tiirk Milli Egitim Sisteminin tanitilmasi konusuna yer verilmelidir.

54. Etkili bir okul yapisini olusturma teknikleri konusuna yer verilmelidir.

55. Okullarin ¢evredeki orgiitlerden yararlanmasi konusuna yer verilmelidir.

56. Okul yonetiminde yetki ve sorumluluk konusuna yer verilmelidir.

57. Orgiitlerde catismanin nedenleri konusuna yer verilmelidir.

58. Yoneticinin personeli etkileme yontemleri konusuna yer verilmelidir.

59. Yoneticilerin davranis bigimleri konusuna yer verilmelidir.

60. Elestiriye acik olma ve 6zelestirinin geregi konusuna yer verilmelidir.

61. Yer almasini gerekli gordiigiiniiz baska konular varsa liitfen belirtiniz.
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EK — 3 izin Yazsi

G
, N, ' SIVAS VALILIGI
3¢ g 1M Egitim Madiariigu
| 4
oM
Suyr : 9225529760501/ 1 308874 28/032014

Konu: Arastirma lzm
(Yuk Lis.Ogre. Mehmet Yasar KILIC)

VALILIK MAKAMINA

Hgi aMeviana Universitess Sosval Bilimler Enstitistt Midurliigiiniin 18/03/2014 Tanhl
ve ROTHURA-028 Sayili Yaziss
byMilli Egitim Bakanbizr Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirligiiniin
07/03/2012 Tarihhi B.OS (LY ET.00.20.00.0-3616 Sayils 2012/13 No'lu Genelges
C)Vidilik Makamumm 1012013 Tarihli ve 92255297-605-851 Sayih Onayi

Meviana Universitest Sosyal Bilimler Enstitisth Egitim Bilimleri Anabilim Dal Egitim
Yonetimi. Teftigi, Planlamas: ve Ekonomisi Yiksck Lisans Ogrencisi Mehmet Yasar KILIC,
“Okul Mudirrlerinin Hizmetiqx Egitim Thtiyaglan  Hakkindaki Goraslerimin Incelenmest”
konulu tee ¢alismasi kapsaminda, Himiz genclinde bulunan ilkokul, ortaokul ve hselerde
gorev vapan okul midiirlerine  vonelik anket galizmas: vapmak istemektedir

ilgx (w) voar ckindeks anket sorulan, Vallik Makaminn ilpl (€) Onavi e
olusturulan Amgtirma Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmis olup anketin, egitim
ogretimin aksatilmamas: kaydivla Thmiz genelinde bulunan ilkokul, omaokul ve hselerde
gorey vapan okul midirlerine uygulanmasinda bir sakinea goriiimemelktedir.

Makamlanmizea da ovgun bulundugu takdirde olurlaninza arz ederim

Scehahattin ERBIYIK
Mudhir a
Mudin Y seduncist

OLUR
28032014

Turan AKPINAR
2% o7
Vali u. : of “1

Milli Egsitim Miidiirii o T

Lutfi KEYDAL

Sef
B belge, 5070 savils Ulektromib linzs Kanunuman € il el perepinee pstvenls ehoktronik imea sle inszalasinsta
Evruk teyidt bttpe S ovrabosorpn met gow 1 mdresanden fd81dSab- Jedhond-S3d1 ko e vapilatelar
Muhsis Yancwogly By No 25 SIVAS Avemtds g i LRELDAL ! Sef
Elektromuk Ag: by sivas mebogoy 1 Tel (0 346 22%48 00 - 132
eopostas argeSSieameh, gov tr | astatisteth S8admeb gov 1 Faks . (03%3m 2276 W
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OZGECMIS

Genel Bilgi

Adres: Yiiceyurt Mh. Karabag Cd. No 30. 2/3 SIVAS

E-mail: myasarkilic@hotmail.com

Egitim ile Ilgili Bilgiler

Y. Lisans 2012 - 2014 Mevlana Universitesi, Egitim Bilimleri Béliimii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomi ABD.
Lisans 2007 - 2011 Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi ~Fakiiltesi,

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Boliimii

Lise 2001-2005  Ozel Bilgi Lisesi, Sivas

1987 tarihinde Sivas’ta dogdum. Ilkokulu 60. Y1l Ilkdgretim okulunda okudum.
Ortaokulu Behrampasa Ilkdgretim okulunda, liseyi ise Sivas Ozel Bilgi Lisesi’nde okudum.
2011 Yilinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Boliimiinden mezun oldum. 2012 Yilinda Mevlana Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi1 ve Ekonomisi Boliimiinde

Yiiksek lisans egitimine basladim.
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