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ONSOZ
Duygusal zekd kavrami son yillarda Egitim-Ogretim kurumlarinda basarinin
arttirilmasi agisindan Oonemsenmeye baslanmistir. Okulun agik sistem olmasi ve bu
sistemin belli amaglar dogrultusunda devamindan sorumlu olan liderin duygusal zeka
becerilerini ne Olglide kullandigi 6nem arz etmektedir. Gelenek¢i zekada (IQ)

calisanlarin sadece islerini siirdiirebilmeleri yeterli iken, duygusal zeka (EQ) ise basariy1
hedefleyen en 6nemli unsur olarak goriilmektedir.

Diinyadaki hizli degisim liderlik yaklasimlarini da etkilemektedir. Bu de8isme
glinlimiiz sartlarinda duygusal zeka becerilerine sahip en etkin liderlik yaklagimlarinin
Oneminin artmasma neden olmustur. Duygusal zekd becerisine sahip etkin liderler
calisanlar1 ile arasinda olumlu duygusal baglantilar kurmak durumundadir.
Calismamizda, duygusal zeka becerilerinin donlisimeii ve siirdiirimcti  liderlik
davranigina etkisi incelenmistir. Literatiire katki saglamak amaciyla duygusal zeka ve
dontisiimcii-siirdiiriimeii liderlik davranisi boyutlariyla incelenmistir.

Calismanin  koordinatérii bu  siireglerin tiim asamasinda yardimlar1 ve Yol
gostericiligi ile destegini esirgemeyen ve Ogrencisi olmaktan seref duydugum
damismanim Yard. Dog. Dr. Emine GUMUS’e, yine kendilerinden istifade ettigim
degerli hocalarim Prof. Dr. Vehbi CELIK, Prof. Dr. Musa GURSEL ve Yard. Dog.
Ayse Negis ISIK’a destekleri i¢in siikkranlarimi sunarim. Maddi ve manevi desteklerini
her an yanimda hissettiren ve zorluklar karsisinda siirekli yanimda olan annem, babam,
esim ve ¢ocuklarima tesekkiir ederim.

Bekir DOGAN
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OZET

Bu arastirmanin amaci, yoneticilerin duygusal zeka becerilerinin, doniisimcii ve
stirdiirimcii liderlik davranisina etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin Orneklemini
Konya il merkezinde bulunan Karatay, Meram ve Selguklu il¢elerinde gorev yapan 240
ilkokul yoneticisi (Okul Midiirleri, Midiir Basyardimcilar1 ve Miidiir Yardimcilar)
olusturmaktadir. Olgekler elden ve elektronik ortamda okul yoneticilerine ulastirilmistir.
Veri toplama araci olarak, Sahin (2009) tarafindan gelistirilen ve yine yazar tarafindan
revize edilen “Doniisiimcli ve Siirdiirimcii Liderlik Davranisi” 6l¢egi kullaniimistir.
Duygusal Zeka becerilerini test etmek icin ise, Sutarso’nun (1998) gelistirdigi ve Cakar
(2002) tarafindan Tiirk¢e ye uyarlanan dlgek kullanilmistir.

Arastirmanin bulgularma gore, duygusal zekanin alt boyutu olan kisinin kendi
duygularint yonetmesi algisindaki artisin siirdiiriimeti liderlik algisinda artiga; Empati
algisindaki artisin ise siirdiiriimiicii liderlik algisinda azalmaya neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kisinin kendi duygularini yonetmesi yiiksek oldugunda siirdiiriimcii liderlik
alt boyutlar1 olan beklentilere gore yonetim (Aktif) ve (Pasif) davraniglar1 artmakta;
Empati alt boyutu yiiksek oldugunda ise beklentilere gore yonetim (Pasif) davranisi
azalmaktadir.

Ayn1 zamanda, duygusal zeka diizeyi yiiksek oldugunda doniisiimcii liderlik
davranigi da artmaktadir. Sosyal beceriler yliksek oldugunda gelisme ve giidiileme alt
boyutlariin arttigt; empati alt boyutu yiiksek oldugunda ise gelisme ve gilidiileme alt
boyutlarmin da arttig1 bulgusu elde edilmistir.

Sonug olarak yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin doniisiimcii liderlik davranisi
gosterdikleri ve siirdiirimcii liderlik davranisi iizerinde duygusal zekanin 6nemli bir
etken olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, liderlik, doniisiimcii liderlik, strdiirimcii liderlik,
duygu, zeka, duygusal zeka.
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ABSTRACT

The aim of this research is to reveal the effect of school administrators’ emotional
intelligence skills on transactional and transformational leadership. The sample of this
reseach consists of 240 school administrators (School principals and vice- principals)
who work in central districts (Karatay, Meram and Selcuklu) of Konya. The reseach
data was collected through a questionnaire that is implemented electronically and face
to face. As data collection tool, the questionnaire of ““Transformational and transactional
leadership behaviour” which is developed and revized by Sahin (2009). Also, in order to
test the skills of school administrators’ emotinal intelligence, the questionnaire
developed by Sutarso (1998) and adapted into Turkish by Cakar (2002). The data
collected was analyzed by SPSS 15.0 statistical software package.

According to the findingso fo the study, it is found that a rise at the perception of
directing one’s own emotions which is a sub-dimension of emotional intelligence causes
a rise at the perception of transactional leadership. On the other hand, it is shown that a
rise at empathy perceptions cause a decrease at transactional leadership. According to
the results, when emotional intelligence’s sub-dimension of directing one’s own
emotions is high, “managing according to the expectations”-active and passive which
are sub-dimensions transactional leadership also rise. At te same time, when the
emphaty sub dimension is high, managing according to expectations- passive decreases.

It is also found that when the level of emotional intelligence is high, administrators’
transformational leadership behavior also rises. When the social skills are high, the sub-
dimensions of development and motivation rises, too. It is also found that when the
emphaty sub-dimension is high, the sub-dimensions of development and motivation
rises.

To conclude, the leaders with high emotinal intelligence have transformational
leadership behavior. Also, emational intelligence is not an important factor on
transactional leadership.

Keywords: Leader, leadership, transformational leadership, transactional
leadership, emotion, intelligence, emational intelligence.
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BIiRINCi BOLUM

OKUL YONETICILERININ DUYGUSAL ZEKA BECERILERININ
DONUSUMCU VE SURDURUMCU LIDERLIK DAVRANISI
UZERINE ETKIiSI

GIRIS
Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, alt amaglar, arastirmanin énemi,
sayiltilar, arastirmanin sinirliliklart ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ile doniisiimcii ve stirdiirimcii liderlik
davranisi arasinda iliskinin olup olmadiginin incelenmesi arasgtirmamizin problemini
olusturmaktadir.

Duygularin, bundan 300 milyon yil Oncesine ait izler tasidigi ileri siiriilmekte
(Caruso ve Salovey, 2011, s.9) ve eski caglardan giliniimiize insanlarin mantigini
kullanmaktan ziyade iggiidiisel olarak duygulari ile hareket etmesi ve karar vermesinin,
duygularin mantik’tan 6nce var oldugunun belirtisi olarak sdylenebilir. Mantik ile
duygu arasindaki ikilem 20°nci yiizyilda 6nemli tartisma konularindan biri olmustur
(Ozkan, 2011, s.1). Sanayi devrimi ile beraber, mantik hakimiyeti artarak, sadece akil
ve mantigin kullanilmasi ile yasamin devam edecegi, duygularin insan hayatinda yerinin
olmamasi gereken unsur oldugu diisiincesi yaygimlagmis ve 1990’lara kadar devam
etmistir.

Sosyal ve bilimsel gelismelerin 1s18inda 1990’larin baslarindan itibaren Mayer ve
Salovey duygulara dair yeteneklerin mantik gibi zihinsel bir yetenek oldugunu ifade
etmiglerdir. Duygusal zekd adin1 verdikleri bu yetenek kisinin kendisinin ve
baskalarinin duygularin1 gézlemleme, onlar1 ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve
davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi igermekte idi (Cakar, 2002, s.xv). Bu
donemle birlikte konu baska arasgtirmacilar tarafindan incelenmeye baslandi. 1995
yilinda Daniel Goleman tarafindan ele alinan ve yayinlanan “Duygusal Zeka, Neden
IQ” dan Onemlidir?” kitab1 ile duygusal zekd kavrami daha bircok akademisyen ve
sosyal cevre tarafindan kabul gorerek incelenmeye baslandi.

Mantik ve aklin uzun siirecte kullanilmis olmasina ragmen duygularin 6neminin
irdelenmeye baslamasi 6nemli bir durum olarak kendini gostermistir. Giinlimiiz
toplumu teknolojiye ve siirekli gelismeye ayak uydurmak zorundadir. Bu zorunluluk
duygusalliga olan inancida arttirmistir. Teknolojik gelisme insanlarin duygular ile
hareket etmesi duygularinin farkinda olmasi gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu



gibi durumlarda insanin psikolojik acidan kendini ayakta tutabilmesine duygu ve
duygular1 en etkin bicimde kullanma becerisine de duygusal zeka diyoruz.

Okullarda Egitim-Ogretim faaliyetlerinde duygusal zekdya dayali uygulamalara
agirhik  verilmeye baslanmigtir.  Okul yonetimince duygusal yetkinlikleri 6lgen
envanterler, kisinin duygusal yeterliliklerini 6lgme ve degerlemeye yonelik miilakat
tekniklerinin kullanilmasi; Personelin istenen duygusal yeterlilikler dogrultusunda
gelistirilmesi, egitimler diizenlenmesi ve odiillendirme sisteminin yapilandirilmasi
gerekmektedir.

Kurumlarda verimlilige ve basari ¢itasinin yiikselmesi yoniindeki etkileri tizerine
siirdiiriilen bilimsel incelemeler genellikle liderlik siirecinin rasyonel ve mantiksal
siireclerine yogunlagsmiglardir. Bu incelemelerin yonetimin pratik ve teori kismina
onemli katkilar1 olmustur. Ancak son yillarda bazi bilim adamlar1 yaptiklar1 inceleme ve
arastirmalarda, duygularin liderlikteki Oneminin ihmal edildigini ileri siirmeye
basladilar. Bu goriise gore: Orgiitsel hayatta gitgide artan giivensizlik, yonetici ve
izleyenler arasindaki sorunlar, stres ve gerginlik, azalan birlik ve sadakat duygular1 vb.
bircok problem, c¢alisma hayatinda duygusal zeka yeterliliklerinin gelistirilmesi
ihtiyacinin ne kadar stratejik oldugunun bir gostergesi olarak goriilmektedir (Goleman,
2012; Cooper ve Sawaf, 2010).

Yasanan teknolojik gelismelerin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisim ve
dontigiimlerin, duygusal zekasi yiiksek liderlere olan ihtiyact arttirdigr diigtiniilmektedir.
Bunun sebebi, liderlerin karar verme siirecinde ve ¢atismalarin ¢6ziimiinde etkin rol
oynamasidir. Duygusal zekas: yiiksek lider izleyenlerin degisime ayak uydurmasi igin
caligir ve stratejik bilgilerinin yaninda duygusal yeterliliklerini de kullanir. Problemleri
¢ozmekte daha basarilidir. Etkileyici, ikna edici ve iletisimi gii¢lii kisilerdir (Cooper ve
Sawaf, 2010).

Izleyenlerin kiiltiirel deger, norm, inang ve ihtiyaglar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle doniistimcii lider elastik diistinen, inisiyatif alan ve degisimci fikirler tireten,
giiclii giidiileme duygusuna sahip, etrafina gliven veren ve takip edenler i¢in esin
kaynagi olan kapasiteli liderlerdir. Sahip olunan bu ozellikler oOrgiiti olusturan
unsurlarin lidere karsi olan samimiyetini de arttirmaktadir. Bu nedenle duygularin
izleyenler i¢in 6nemli bir kavram olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

1990’larin baslarinda yayginlasmaya baslayan neo-karizmatik kuramlar onceki
liderlik kuramlar1 gibi sadece rasyonel siireglere 6nem vermekle yetinmeyip, duygu ve
degerlere de onem vermektedir. Neo-karizmatik kuramlarin ortaya ¢ikardigi en etkili
lider davranis bi¢imi olan doniisiimcii liderligi benimseyen bir lider basarili olabilmek
icin ¢alisanlarina 6zel bir ilgi gosterir, onlara esin kaynagi olmaya ve orgiitii, izleyicileri
ve kendisini doniistiirmeye ¢alisir. Liderligin duygusal zeka ile dogrudan iliskili oldugu
aragtirma sonuglarinda da goriilmektedir (Sosik ve Megerian , 1999; Barling vd., 2000;
Palmer vd., 2001 dan aktaran Cakar, 2002, s.xV).



Kaynaklar incelendiginde yapilan arastirmalar duygusal zeka ile doniislimci ve
stirdiirimeii liderligin iligkisini ortaya koymaktadir. Duygusal zekanin boyutlari ile
dontisiimsel ve siirdiiriimcii liderligin boyutlar1 arasindaki iliski giiniimiizde siirekli
arastirma konusu olmaktadir.

Cagimizda degisim doniisiim gosteren oOrgiitlerin gevresine karsi hassas olmasi
esastir. Sistemin doniisiim saglayabilmesi i¢in insanlarin sahip olmasi gereken orgiitsel
yetenekler olmalidir. Déniisiim ¢ok seri halde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ve buna benzer
durumlar izleyenlerin lidere olan giiven ve bagliligini arttirir (Meindl, Ehrlich, ve
Dukerich, 1985).

Stirdiirimcti liderlik, lider gbzetiminde hizmetle 6diiliin takasina dayanir (Omar,
Zainal, Omar, ve Khairudin, 2009). Siirdiirimci liderlik ge¢mis temellidir ve giinliikk
islemleri yiirlitiir. Dontistimsel liderlerin aksine takas usuliine gore izleyenlerin
giiniibirlik ve kisa siireli beklentilerine odaklanir. Mevcut uygulamalara yonelimlidirler
eksik veya hatalar1 gdzlemlerler ve pasif davranarak hemen ¢6ziim bulmazlar.

Doéniistimeii  liderlerin  sahip oldugu vizyon siirdiirimcii liderde bulunmaz.
Izleyenlerin arzulanan hedeflere ulasilmas: karsiliginda yapilacak édiillendirmenin neler
olacagini kararsizliga mahal vermeden ifade eden liderlik stilidir. izleyenlerin is ortami
ve verimliligi daha aktif ve verimkar hale getirmek i¢in ¢alismaktadir (Bass, 1985,
s.12).

Diger teorilerde oldugu gibi, doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik teorilerinin ortaya
c¢ikis sebebi, yonetim alanindaki degisim, gelisen yeni liretim teknolojileri ve ¢ok siiratli
degisen c¢evre kosullaridir. Bu kosullar degisimin hizini1 ve boyutunu artiran unsurlar
olarak agiklanabilir (Yavuz, 2008, s.9). Siirdiirimcii liderlerin izleyenlerinden
beklentileri mevcut durumlar etrafinda sekillenmektedir. Mevcut duruma baglhilik
okullarda mevcut diizenin ve kiiltiirin muhafaza ve saglamlastirilma g¢abasindan
kaynaklanmaktadir.

Calismamizda duygusal zeka ve doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik arasindaki
iliskiyi boyutlar1 ile inceleme amacglanmaktadir. Bunun ic¢in duygusal zekanin
dontisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik davranisini nasil etkiledigi incelenecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, duygusal zeka ve dontisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik davranis
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu iligkiyi ayrintili olarak inceleyebilmek icin
dontisiimcii liderlik ve siirdiiriimcii liderlik davranist ile alt boyutlarinin duygusal zeka
ve alt boyutlar1 olan kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, kendi duygularimni
yonetebilmesi, kendisini motive edebilmesi, empati gdstermesi ve sosyal becerilerin
hangileri tarafindan etkilendigine dair alt amaglar1 cevaplandirmaya ¢alisacagiz.

1.3. Alt Amaclar

1. Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve siirdiirimcii liderlik stilleri ne diizeydedir?



2. Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve siirdiiriimceii liderlik stilleri;

a. Yaslarina,

b.Yoneticilik gorevlerine,

c.Egitim durumlarina,

d.Mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin kendi algilarina gore duygusal zeka diizeyleri nedir?
4. Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri;

a. Yaslarma,

b. Yoneticilik gorevlerine,

c. Egitim durumlarina,

d. Mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

5. Duygusal zeka ile doniistimcii ve siirdiirimcii liderlik arasinda iligki var midir?

6. Duygusal zeka ve alt boyutlar1 doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik davranisinda
onemli bir etkiye sahip midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Yiiksek duygusal zekaya sahip liderin, oncelikle 6grenci egitimi merkez noktasidir.
Personelini his ve diisiinceleri ile etkiler ve motivasyonu en iist seviyede tutar. Sistemin
amagclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in etkilesim saglar. Bu gibi durumlar orgiitiin
islerligi acisindan biiyiik 6nem tasir. Adil, diiriist, dogru, hosgoriilii ve tarafsiz olmak,
sevgi, sefkat ve saygi gostermek vb. davraniglarin tamami liderde bulunmasi gereken
ozelliklerdir. Goleman tarafindan ortaya atilan duygusal zekad bilesenleri, ilkokul
midiirleri tarafindan gelistirilerek bir davranis haline getirilmesi, doniislimii saglamak
acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Clinkii yapilan bu ¢aligmalar tamamiyla sistemin
devami ve gelismesi i¢indir. Kisisel ve sosyal yeterlilik unsurlarina sahip olmak hem
liderlik hem de egitim sistemimizin vazge¢ilmezi haline gelmistir.

Okul yoneticilerinde duygusal zeka becerilerinin doniisiimcii ve stirdiiriimcii liderlik
davranigina etkisinin incelenmesi aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. Okullarda,
liderin duygusal zeka yeterlilikleri yagsamsal 6neme haiz olup, duygularin etkili bigimde
ifade edilmesi, birlikte uyum icinde ve ortak amaclar dogrultusunda calisarak basariya
ulagilmasi esastir. Bu bakimdan arastirma, ilkokul yoneticilerinin duygusal zeka
bilesenlerinin, dontlisiimcii ve silirdiiriimcii liderlik davranislarina ne 6lgiide etkisinin
oldugunun tespit edilmesi bakimindan 6nemlidir.

Liderin duygusal zeka unsurlarini kullanabilme becerisi, giiclii veya zayif yonlerinin
ortaya c¢ikarilmasi bu arastirmayr ehemmiyetli kilmaktadir. Diger yandan egitim



kurumlarinda liderlerin hislerini, duygularini ve ruhsal durumlarini dikkate alarak
duygusal zeka ve doniisiimcii-siirdiiriimeii liderlik iligkisini inceleyen aragtirmalarin ¢ok
az olmasi aragtirmamizin yapilmasinin ne kadar gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Verilerin analizi neticesinde ortaya ¢ikacak olan bulgular okul yoneticilerinin se¢imi ve
egitimi ile ilgili yapilacak ¢alismalara destek olacaktir.

1.5. Sayiltilar

Olgeklere verilen cevaplarda katilimcilarin igten ve samimi cevaplar verdikleri
kabul edilmistir.

1.6. Arastirmanin Simirhiiklar:

Bu arastirma Konya Ili Merkez Ilgelerindeki Resmi Okullarda gorev yapan ilkokul
yoneticilerine uygulanmistir. Arastirma yoneticilerden elde edilen verilerle sinirh
olacaktir.

1.7. Tammmlar

Duygusal zekd (EQ; Emotional Intellegence): Duygularm giiciinii ve hizh
algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama,
anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegidir (Cooper ve Sawaf, 2010, s.xii).

Doniisiimcii liderlik: Doniisiimcti lider, sadece diisiinen, sorgulayan ve risk alan
kisiler degil, ayn1 zamanda davranislariyla insanlara belli diislinceleri asilayan kisilerdir.
Doniistimcii liderler geleneksel biirokraside girisimcilige ve kendini gelistirmeye uygun
bir iklim olustururlar ve yiiksek bir enerjiye sahiptir (Celik, 2012, 5.145).

Siirdiiriimcii liderlik: Bu liderlik tarzinda astlardan beklentilerin neler oldugu
agiklanir. Izleyenlerin kusurlar1 goze carpan duruma gelinceye kadar pasif bir bigimde
gozlemlenir. Belirli sartlar dogrultusunda verilen hizmet ile safi ve acik bir bigimde
odiiller sunulur. Hizmet stiresi boyunca kullanilacak 6denek, yetkilendirme ve
miisavirlik gibi fayda veren fiillerde bulunulan liderlik bi¢cimidir (Bass ve Steidlmeier,
1998).
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ILGILI LITERATUR

Bu béliimde liderlik kavrami, duygu kavrami, zeka kavrami, duygu ve zeka iliskisi,
duygusal zeka kavrami, bilissel zeka ve duygusal zeka arasindaki iligki, liderlikte
duygusal zekanin yeri ve 0nemi, yurt i¢inde ve yurt disinda liderlik-duygusal zeka
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Liderlik Kavramm

Insan tabiati geregi sosyal bir varliktir. Sosyal varliklar ihtiyag ve isteklerini
karsilayabilmek i¢in is boliimii ve paylasim halindedir. Bu ihtiya¢ ve paylagim toplum
yapisi i¢inde lidere olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasina neden olur. Lider ise sistemin
tasarimindan sorumludur. Izleyenlerin beklentileri de gbz oniine alarak oOrgiitiin
hedeflerini gerceklestiren, vizyon belirleyen, strateji ortaya koyan, dogru isleri yapan
kisiye lider, yapilan ise ise liderlik denilmektedir.

Liderlik hem giinlilk yasamda hem de ¢alisma yasaminda en ¢ok kullanilan
kavramlardan birisidir ve insanoglunun 6nemli Ozelliklerinden biri olarak goriiliir
(Sahin, 2003, s.12). Sozliik anlami olarak lider: Onder, sef, bir partinin veya bir
kurulusun en iist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse, bagka bir tanima gore, bir
yarismada bagta bulunan takim veya yarigmaci olarak agiklanmaktadir. Liderlik ise,
Onder olma durumu anlamma gelmektedir (TDK Tiirkce Sozliik, 2005, 5.1308).

Su halde belirli amag¢ ve hedeflere yonelmis insan gruplarmin olusturulmasi ve
harekete gecirilmesi her insanda kolay kolay bulunmayan ayri1 bir beceri ve ikna etme
yeteneklerini gerektirmektedir. Liderlik konusunda ortaya atilan bir¢ok tanimlar
incelendigi ve bir sentez olusturulmaya calisildig: taktirde bu kavrami, bir grup insani
amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete
gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir diye tanimlayabiliriz (Eren, 2007, s.431).
Liderler, soOylediklerini yapar, yaptiklarim1 soylerler, ¢alisanlardan bekledikleri
davraniglar1 kendileri de gosterirler ve adil davranirlar. Calisanlar, onlarin hangi
durumlarda nasil davranacagini tahmin edebilir (Baltag, 2000, s.63).

Liderligin incelenmesinin tarihi, M.O. 400’lii yillardaki Platon’un “Republic”
eserine kadar dayanir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.100). Liderlik ile ilgili
caligmalara genel olarak bakildiginda, herhangi bir insana gore farkli bir donanim ve
potansiyel icerdigi vurgulanmistir. Liderlerin davraniglarindan hareketle farkliliklar
belirlenmis olsa da kimi durumlarda bu davranislarin degisebildigi, yasanan
durumlardan da etkilendigi belirlenmis (Findik¢i, 2009, s.35-36) ve liderlik, ¢agdas
yonetim yaklagimlarinin temel kavramlarindan birisi haline gelmistir (Sayli ve Baytok,
2014, s.6).



Liderlik, toplumdaki bir toplulugu herhangi bir eylem akisina uymasi i¢in etkileme
sanatidir; onlar1 kontrol altinda tutmak, yonetip yonlendirmek ve iglerinden en iyi olani
se¢me hiineridir. Liderligin en biiyiik bolimiinii “insan yonetimi” olusturur. Liderlik bu
durumda, her birine bir iki ctimlelik agiklamalarin eslik ettigi en az 17 nitelik halinde
incelenebilir (Adair, 2011, s.24):

* Karar verme becerisi

* Enerji

* Mizah duygusu

* Adalet duygusu

¢ Kararlilik

¢ Ornek olma

* Fiziksel diizglinlik

* Onurlu komuta

» Hakkaniyet

* Gorev duygusu

* Kriz anlarinda siiktineti koruma
* Giiven verme

* Sorumlulugu kabullenme becerisi
e insani vasiflar

¢ Inisiyatif kullanma

 Kararl cesaret

* Cosku

Tarhan’a gore (2010), bir liderde bulunmasi gereken 6zellikler asagidaki sekilde
siralanabilir:
* Gergek bir diinya diizeni tasavvuru olmalidir.

* Giivenilebilir olmalidir. Bagkalar1 onunla igbirligi yapmay1 arzu edebilmeli,
kendisinin aldatilamayacagina inanmalidir.

* Kararli olmalidir. Ne yapacagi belli olmayan insanin arkasinda gidilemez. Sik fikir
degistiren insan lider olamaz.

* Mantig1 ile hareket etmelidir. Duygular ile hareket eden insanlar yanls karar
verirler, hesaba-kitaba gelmezler. Kolaylikla maniple edilirler.



* Dogru hedefleri olmalidir. Bu hedefe giderken 6nem ve Onceliklerini iyi
belirlemelidir.

* Oportiinist olmamalidir. Devlet adami, ilkeleri i¢in bazi firsatlari elinin tersiyle
itmelidir.

» Ogrenmeye acik olmalidir. Liderlik makamina gelen kisi fikri sermayesini arttirma
cabasinda olmazsa cepten yer, bir siire sonra yaristan kopar, baski ile sonu¢ almaya
calisir.

* En zor sey rakibi dost haline getirmektir. Bunun yolunu bulmalidir (S.305).

Liderlik konusunda 1900’lii yillardaki yapilan onemli tanimlar asagidaki gibi
siiflandirilabilir:

Tablo 1: Liderlik Tanimlar:

Yazar Yil Tanimlama

Stogdill 1950  Hedeflerin olusturulmasi ve hedeflere ulasilmasina dogru
orgiitlenmis grubun faaliyetlerini etkileme siirecidir.

Hemphill ve Coon 1957  Bireyin, grup ¢alismalarini ortak amaglar dogrultusunda
yonlendirirken gosterdigi davranigtir.

Katz ve Kahn 1978 Orgiit iiyelerini rutin yonelimlerine mekanik bir uyum
Saglamanin Otesinde, performans gdstermeye giidiileyecek
etki fazlalig1 yaratmaktir.

Hollander 1978  Lider ve izleyicileri arasindaki etkilesim siirecidir.

Bennis 1981 Gortisleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve
yonetmedir.

Raunch ve 1984  Hedefleri basarmada grubun ¢aligmalarini yonlendirme

Behling stirecidir.

Leihwood 1992  Insanlarm misyon ve vizyonlarinin tekrar belirlenmesi,

sorumluluklarinin tazelenmesi ve amaca ulasabilmek igin
sistemi tekrar yapilandirmasidir
Kaynak: Aktas, A. (2006). Farkh Kiiltiirlerdeki Yoneticilerin Kisilik Ozelliklerine Dayanarak Liderlik
Anlayiglarinin Belirlenmesi: Tiirk ve Amerikan Otel Yoneticilerinin Kargilastirmali Analizi. (Ya-
yimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 5.43.

Celik'in (2012), farkli kaynaklardan aktardigina gore liderlik, grup etkinliklerini
grup hedefleri ne ulasma dogrultusunda etkileme siireci; goriisleri, eylemleri ve
egilimleri, etkileme, yonlendirme ve yonetme; lider ile her bir izleyici arasinda olusan
cift yonli bir etkilesim; giicli bir etki; etkili kisisel ozelliklere bagli bir giic;
izleyicilerin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda giic kullanma, olarak
tanimlanmaktadir. Liderligi bir etkileme siireci olarak goren tanimlarda, lider bu siireci
harekete gegiren birey olarak kabul edilmistir (s.1-2).

Findik¢1’ya gore (2009), liderlik:
1. Liderlik, insanlar1 kendi amaglarina ulasma yolunda kullanma sanat1 degildir.

2. Insanlarin 6niinii agmaktir.



3. Lider, insanlara iirettigi katma degerler oraninda yiikselir.

4. Lider, ozellikle birlikte ¢alistigi yakin ¢evresindeki insanlara o kadar 6nem verir
ve onlar1 0ylesine yasar ki adeta kendisini unutturur.

5. Lider kendisine, isine ve yaptiklarina gecici goziiyle bakar. Hatta her an birakip
gidecek mesafede durur.

6. Liderlik, kendisini ama sadece kendisini goriip baskalarin1 gérmemek degildir.
7. Liderlik bir sanattir aslinda.

8. Lider, her tiirlii agiriliktan kendisini alikoyabilen bir 6zdenetime sahiptir.

9. Lider, hizli diigiiniir, planlidir, 6ngoriisii yiiksektir.

10. Liderlik, hantallik, rutin ve degiskenligin karsisindadar.

11. Lider, insanlar1 ¢ekim alanina belki de heniiz bilemedigimiz bir yol ve yontemle
alabilen kisidir.

12. Lider, kendisiyle savasini siirekli canli tutar.
13. Lider, alandan ziyade veren kisidir.
14. Liderlik: bilimi, sanati, siyaseti, mevki ve ¢ikarlara alet etmemektir.

15. Yiikselen akademik kariyerinizin, iinii artan sanatinizin, mevki getiren
siyasetinizin, insani degerlerinizde erimeye yol agmamasidir.

Gorildiigii lizere, yapilan tanimlamalar, insan, etkileme ve amag¢ kavramlar {izerine
odaklanmaktadir. Dolayisiyla, liderlik kavrammin: Insan, etkileme ve amag
kavramlariyla i¢ i¢e gecmis, birbirleri arasinda stirekli ve karsilikli etkilesimsel bir
iliskiyi yansittig1 sOylenebilir (Karkin, 2004, s.45). Liderligin bir grubu etkileyebilme
yetenegi olmasi, bu etkinin kaynaginin mutlaka bigimsel olmasini, orgiitteki herhangi
bir yonetsel pozisyona sahip olmanin sagladigi etki gibi zorunlu kilmaz. Yonetsel
pozisyonlar belirli bir derecede bicimsel olarak saglanmis otorite tasidiklari i¢in kisi
orgiitteki roliinlin dogal bir sonucu olarak liderlik roliinii iizerine alabilir. Ancak tiim
liderler yonetici olmadig: gibi tiim yoneticiler de lider degildir (Altintag, 2009, s.50).

Liderlik stirecinin lider, izleyiciler ve kosullar arasindaki iliskilerden olusan
karmagsik bir siire¢ oldugu temelinden hareketle liderlik siireci “Liderlik = f (lider,
izleyiciler, kosullar” seklinde ifade edilebilir. (Acuner ve Yilmaz, 2000, s.2).

2.1.1. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Liderligin nelerle alakali oldugunu tamamen anlamak icin, liderlik ve yonetim
arasindaki farki iyi incelemek onemlidir. Giindelik konusmalarda liderlik, yonetim,
yonetici, idareci, lst, girisimci, Onder, patron, ko¢ ve lider kelimeleri birbirinin yerine
kullanilabilir. Fakat bu iki terim her ne kadar bazen birbirinin yerine kullanilsa da, es



anlamli degildir ve agik bir sekilde birbirinden ayrilmaktadir (Lunenburg ve Ornstein,
2013, s.101; Findike1, 2009, s.61).

Yonetici, yonetim siirecinin sagladigi otorite giiciinii elinde bulunduran, yonetim
fonksiyonlarmin siirekliligini saglayan, tanimlanmis bir goreve bagkalari tarafindan
getirilen ya da atanan, isini yapmasi belirli kurallar ile tarif edilen, genellikle yaptig1 isin
egitimini almis olan, profesyonel ¢alisma aligkanligi olan ve isini belirlenmis siire ile
yapan kisidir (Findike¢1, 2009, s.62). Yoneticinin amaglar1 arzulardan ¢ok gereklerden
dogar; yonetici bireyler ya da boliimler arasindaki g¢atismalar1 dagitma konusunda
istiindiir; biitiin taraflar1 yatigtirarak Orgiitiin gilinliik islerinin yapilmasin1 saglar
(Zaleznik, 1999, s.67).

Lider, insanlarin Oniinli agan, onlar arasinda tarifi zor bir baglilik hissi olusturan,
siradan insanlardan farkli bir renklilige, derinlige, zihinsel ve sosyal yeteneklere,
iletisim ve ikna becerisine sahip, yerel ve evrensel ahlak ve temel insani degerlere
duyarli, kaynagini objektif bilgi ve mantik kurallarindan alan ama ayni1 zamanda goniil
ve ruh diinyast da derin ve islek olan adanmig bir kisiliktir (Findikg1, 2009, s.62-63).
Cevrede bulunan potansiyel firsat ve ddiilleri ararken astlara esin kaynagi olur ve kendi
enerjisiyle yaratici siiregleri harekete gecirir. Personelle ve c¢alisma arkadaslariyla
iligkileri yogundur ve buna bagl olarak da calisma ortami ¢ogunlukla kaos igerir
(Zaleznik, 1999, s.67).

Bu baglamda yonetici ve lider arasindaki farklar1 asagidaki tablolarda gorebiliriz:
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Tablo 2: Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Kategori

Davrams

Yonetici ve
Lider
Kisiligi
Arasindaki
Fark

Yonetici: Yonetim kiiltlirii akilciliga ve kontrole vurgu yapar. Bir yonetici,
enerjisi hedeflere, kaynaklara, orgiit yapilarina ya da insanlara yonelmis olsa
da, bir problem ¢oziiciidiir. Yonetici olmak i¢in ne deha ne de kahramanlik
gerekir; bunun yerine sebat, kararlilik, cok calisma, zeka, analitik, yetenek
ve belki de en 6nemlisi hosgorii ve iyi niyet yeterlidir.

Lider: Yeni liderlere ya da yonetici pahasima liderlere ihtiya¢ duyuyor olmamiza
ragmen, hem lider hem de yonetici olabilen insanlara ihtiya¢ oldugunu sdyleyerek
yonetici yetistirme ikileminden kurtulmak oldukga kolaydir. Ama tipki yoneticilik
kiiltlirliniin ~ girisimcilik kiiltiirtinden farkli olmas1 gibi, yonetici ve lider
birbirinden son derece farkli iki insan tipidir. Motivasyonlari, kisisel gecmisleri,
diisiinme ve eylem tarzlar birbirinden ¢ok farklidir.

Amaclara
Yonelik
Tutumlar

Yonetici: Yonetici, amaglar konusunda kisisel olmayan, hatta bekli de
edilgin bir tutum icindedir. Yonetim amaglari arzulardan ¢ok gereklerden
dogar ve bu nedenle orgiitiin tarih ve kiiltiiriinde derinlemesine yer etmistir.
Lider: Liderler tepkisel degil atilimcidir; fikirlere yanit vermek yerine,
onlar1 bigimlendirirler. Liderler amaglara yonelik kisisel ve etkin bir tutum
takinirlar. Bir isin alacagi yonii, liderin insanlarin ruh halini degistirme,
imge ve beklenti uyandirma, belirli arzu ve hedefler olusturmada sergiledigi
etki belirler. Bu etkinin net sonucu, insanlarin neyin arzulanir, olanakli ve
gerekli olduguna iliskin diisiinme tarzlarini degistirir.

Calismaya
Iliskin
Goriisler

Yonetici: Yoneticiler calismayi; stratejiler olusturmak ve kararlar almak igin
karsilikli etkilesim i¢ginde bulunan insan ve fikirlerin su ya da bu sekilde bir
bilesimini gerektiren, kolaylastirici bir siire¢ olarak gérme egilimindedir. Zit
yondeki c¢ikarlari hesaplayarak, tartismali konularin ne zaman su yiiziine
cikmast gerektigini planlayarak ve gerilimleri diisiirerek siirece yardimci
olurlar. Bu kolaylastirict siiregte, yoneticilerin taktikleri esnek goriiniir. Bir
yandan miizakere eder ve pazarlik yapar, diger yandan ddiillere, cezalara ve
diger baski bi¢cimlerine bagvururlar.

Lider: Liderler ise tam tersi yonde ¢alisir. Yoneticilerin segenekleri
sinirlamak icin eylem yaptigi noktada, liderler uzun siireli problemlere yeni
yaklagimlar getirir ve sorunlari yeni segencklere acarlar. Liderler etkili
olmak icin, fikirlerini insanlara heyecan veren imgeler iizerinden yansitir ve
ancak ondan sonra bu imgelere bir 6z kazandiran segenekleri gelistirirler.
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Tablo 2 (Devami): Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Kategori Davrams
Yonetici: Birincisi, yonetici diger kisilerin dikkatini, 6z iizerine degil,
Diger yontem iizerine odaklar. Burada oyuncular, hangi kararlarin alinacagina
Kisilerle degil, nasil karar alinacagina iliskin daha biiyiik probleme yogunlasirlar.
Mliskiler Ikincisi, yonetici astlartyla >* mesaj *” yerine *” isaret > kullanarak, dolayh

iletisim kurar.Isaretler bir dizi ortiilii konum barindirirken, mesajlar bu
konumu agik¢a anlatir. Ucgiinciisii, yonetici zamanla oynar. Y®éneticiler,
zamanin geg¢mesi ve temel Kkararlarin gecikmesiyle, kazan-kaybet
durumlarinin acisini alan uzlagmalarin ortaya ¢iktigini ve 6zgiin “oyun” un
yerini ek durumlarin aldigini fark etmis gibi goriinmektedirler.

Lider: Ote yandan, liderlerin gogunlukla duygusal igerik agisindan zengin
stfatlarla anmildigina tanik oluruz. Liderler, giiclii 6zdeslik ve farklilik ya da
sevgi ve nefret duygularmi cekerler. Lider egemenligindeki yapilarda
insan iligkileri g¢ogunlukla calkantili, yogun ve hatta zaman zaman
oOrgiitsiiz goriiniir. Bu tiir bir atmosfer bireysel motivasyonu yogunlastirir
ve ¢ogunlukla beklenmedik sonuglar iiretir.

Benlik Yonetici: Yoneticiler kendilerini, kisisel olarak 6zdeslestikleri ve odiil
duygulart  kazandiklar1 mevcut is diizeninin koruyucu ve diizenleyicisi olarak
goriirler. Bir yoneticinin 6zdeger duygusu, var olan kurumlari siirdiirerek
ve giiclendirerek artar: O, gorev ve sorumluluk idealleriyle uyum iginde
bir rolii oynamaktadir.
Lider: Liderler iki kez dogmus, kendilerini ¢evrelerinden ayri hisseden
kisilikler olma egilimindedir. Orgiitlerde calisabilirler, ama asla orgiitlere
ait olmazlar. Kim olduklari duygusu tiyelik, ¢aligma rolleri ya da diger
toplumsal kimlik gostergelerine bagh degildir.
Kaynak: Zaleznik, A. (1999). Liderlik. Meral Tiizel (Cev.). Istanbul: MESS, s.69-80.

Diisiinme  Yonetici: Islere odaklanir, iceri bakar

siireci

Lider: Insanlar iizerine odaklanir, disa bakar
Amag Yonetici: Planlari yonetir, mevcudu iyilestirir, agaclari goriir
belirleme

Lider: Bir vizyon belirler, gelecegi yaratir, ormani goriir
Caligsan Yonetici: Astlar1 yonetir, talimatlar verir, koordine eder
iligkileri

Lider: Is arkadaslarini cesaretlendirir, giivenlerini kazanir

Operasyon  Yénetici: Isleri dogru yapar, degisikligi yonetir, astlara hizmet eder

Lider: Dogru seyleri yapar, degisiklik yaratir, astlarina hizmet eder

Hiikmetme Yonetici: Yetki kullanir, c¢atismadan kacginir, sorumluluk bilinciyle
hareket eder.
Lider: Niifuzunu kullanir, ¢atismay1 kullanir, kararli bir sekilde hareket
eder.

Kaynak: Lunenburg, F. C. ve Ornstein, A. C. (2013). Egitim Yonetimi Kavramlar ve Uygulamalar:. Gokhan
Arastaman (Cev.). Ankara: Nobel, 5.102.
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Tablo 2 (Devami): Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Yonetici Lider

Idarecidir Yenilik¢idir

Tekrarcidir Orijinaldir

Devam ettiricidir Gelistiricidir

Nasil ve ne zaman bi¢iminde soru Neden ve ni¢in sorular1 onemlidir
sorar

Her zaman gozlerini tabanda gezdirir ~ Gozlerini yatay diizlemde gezdirir

Klasik anlamda iyi askerdir Kendisidir
Diisiinceleri dogrudur Dogru diisiincededir
Mevcut durumu kabul eder Mevcut duruma kafa tutar

Kaynak: Bennis, W. (2002). Bir Lider Olabilmek. Utku Tekso6z (Cev.). Istanbul: Sistem, $.49-50;
Kegcecioglu, T. (1998). Liderlik ve Liderler. istanbul: Kalder, s.10.

2.1.2. Liderlik Yaklasimlari-Kuramlari

Teori ve arastirmanin birbirine bagli oldugunu belirtmek 6nemlidir. Teori arastir-
maciya neyi bulmaya calisacagina iliskin rehberlik eder, aragtirma ise arastirmaciya
bulguyu saglar. Bulgu ayn1 zamanda arastirmacinin gelecekte neyi arastiracaginin
gostergesidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.2). 20°nci yilizyilin baslarindan itibaren
bir sistem veya grubun siirdiiriilebilirligi i¢in hangi liderlik tarzinin basarili ve gecerli
olacagi hususlarinda birgok arastirma yapilmis, bu arastirmalar giiniimiizde de devam
etmektedir.

2.1.2.1. Ozellik Kuramlari

Lideri ve liderlik siirecini tanimlayan en temel, en kusatici ve en eski yaklagim,
kisisel 6zellik yaklagimidir. Bu grupta yer alan alt yaklasimlarin 6ziinde liderlerin, diger
insanlara gore farkli, olaganin istiinde kisilik 6zellikleri ve nitelikleri oldugu gercegi
yer alir. Kigisel o6zellik ya da nitelik yaklasima gore, liderlerin diger insanlardan
ayrilmasimi saglayan en 6nemli “sey”, onlarin sahip olduklar1 bireysel 6zelliklerdir
(Findike1, 2009, s.75).

Liderlerin yiiksek bir basar1 ihtiyact vardir. Bu giidii, liderlerin amaglarinin pesinden
kosmak ve digerlerini de bu kovalamacaya dahil etmek icin cesaretlendirmek iizere
sahip oldugu igsel motivasyonu temsil eder. Liderler, takima ya da orgiite fayda
saglayacak amaglara ulagsmak icin digerlerini etkilemeye gii¢lii bir sekilde ihtiya¢ duyar
(Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.102).

Her ne kadar liderlige yonelik olarak son 60-70 yilda yapilan bilimsel aragtirmalar
liderlik siirecinde rol oynayan kimi yeni faktorleri, davramig Ozelliklerini, karsilikli
etkilesimi ve durumun etkilerini de glindeme getirmis ise de liderligin 6zde kisiliklerin
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bireysel kisilik 6zellikleri ve donanimlariin bir sonucu oldugu bilinmektedir (Findiket,
2009, s.75).

Liderin entelektiiel, duygusal, sosyal gibi kisisel 6zellikleri ile fiziksel 6zellikleri
belirlenmeye calisildigi siralama asagida liste halinde verilmistir:

- Boy

- Agirhik

- Giigliiliik

- Yas

- Fiziksel olgunluk belirtileri

- Saglik durumu

- Yakigiklilik gibi faktorlerin 6nemi tartisilmistir.
Kisisel 6zellikler olarak da:

- Zeka

- Hitabet yetenegi

- Bireylerarast iliskiler ve haberlesme yetenegi

- Gliven verme veya giivenilir olma

- Girisimcilik ve riski goze alma

- Cesaret ve kendine giiven gibi faktorlerin 6nemi tartisilmistir (Eren, 2007, 5.437).

2.1.2.2. Davramssal Kuramlar

Liderlerin nasil basarili olduklarin1 gormek icin etkili ve etkisiz liderlerin
davraniglarin1 kiyaslamak, liderligi anlamanin bagka bir yoludur. Bu durumda, etkili
liderlerin kimler olduguna odaklanmaktan ziyade, etkili liderlerin neler yaptiklarina
odaklanmak gerekir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.106). Davranig¢1 kuramlar, liderin
davraniglarin1  analiz etmis, lider davranislarinin temel yonelimini belirlemeye
caligmistir. Davranigsal kuramlar, lider davranisinin iki 6nemli boyutu {izerinde
durmustur. Bunlar gorev yonelimli ve iliski yonelimli liderlik davranmiglaridir (Celik,
2012, s.11). Ohio iiniversitesince yapilan aragtirmalarda liderlerin iki davranig boyutu
asagida gosterilen sekildeki bicimde agiklanmaktadir (Eren, 2007, s.438).
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Girisimcilik ruhu fazla

A

x1

Kisiyi dikkate alma az Kisiyi dikkate alma fazla

>

x4
X3

v

Girisimcilik ruhu az

Sekil 1: Ohio Universitesi Yaklasim

Kaynak: Eren, E. (2007). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. 1stanbul: Beta, 5.438.

Burada girisimcilik ruhu yiliksek olan lider isi etkili bicimde planlayip organize
etmekte, grubu olusturan iiyeler arasinda olumlu iliskiler kurmakta, haberlesmeyi
kolaylastirmakta ve ig’te basar1 gosterme olasiligini artirmaktadir. Kisiyi dikkate alan
liderler ise, liyelerle arkadasca iliskiler kurmakta, onlara samimi ve dost¢a yaklagmakta,
bireylerde saygi ve giiven uyandirmaktadir. Su halde yukaridaki sekilde en etkin lider 1
numara ile en etkisiz lider ise 4 numara ile isaretlenmis bulunmaktadir (Eren, 2007,
5.438).

Gorev yonelimli liderlik davranist dogrudan orgiitsel amaglarla ilgilidir. Bu boyut,
orglitleme, gorev analizi yapma, iletisim kanallarini kurma, isgérenler arasindaki
iligkileri  belirleme ve grup performansint degerlendirme gibi davranislar
kapsamaktadir. Gorev yonelimli liderlik davranis1 gosteren kisiler, 6zellikle iiyelerin
gorevini yerine getirmesine, belirlenen performans standartlarinin siirdiiriilmesine ve tek
bi¢im kurallara uymaya 6nem verirler (Celik, 2012, s.12).

Michigan Universitesi arastirmacilari etkili ya da etkisiz olarak adlandirilan liderleri,
ayirt etmek i¢in bir yaklasim kullandilar (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.108). Bu iini-
versitenin Sosyal Arastirmalar Enstitiisiiniin iki bilim adami Tannenbaum ve Schmidt
liderlik davranigini lider ve tiyeler arasindaki yetki iliskileri bakimindan incelemislerdir.
Lider davranis1 6zet olarak asagidaki bigimde 6zetlenebilir (Eren, 2007, s.438).
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Liderde toplanan yeti

Astlarda toplanan yeti

Yetkinin liderde bulundugu alan

Yetkinin astlarda bulundugu alan

Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Y onetici Yonetici
kararini karar verir ve | fikirlerini gegici bir sorunu konunun sorunun
verir ve astlara aciklar. karar bildirir, siirlarini sinirlarint
uygular. bebimsetmey Astlarina verir, astlarini belirler ve belirler bu
e calisir. soru sorma astlarina n kurulun gergeve
imkani degistirme | Onerileri Oneriler icinde
verir ve hakk1 nialir ve | gelistirme ve astlarina
bunlar1 tanir kararimi karar alanlar1 ile
cevaplar. verir. vermesine ilgili
imkan tanir. istedikleri
karar alip
uygulama
izni tanir.

Sekil 2: Lider-izleyiciler Yetki iliskileri

Kaynak: Eren, E. (2007). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta, $.438.

Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan gelistirilen yonetim gozenegi kurami,
orgiitsel liderligin boyutlarini agiklamasi bakimindan tinliidiir. Bu kuram aslinda Ohio
State Universitesinin lider davranislariin boyutlar1 olarak gelistirdigi goreve agirlik
verme ya da kisiyi dikkate alma boyutlariyla oldugu kadar, Michigan Universitesinin is
gorene yonelik veya iiretime yonelik lider davranist boyutlariyla da biiyiik bir benzerlik
gostermektedir (Celik, 2012, s.14). Onlar iki liderlik stili tanimlarlar: Uretime duyulan
ilgi ve ¢alisana duyulan ilgi (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.109-110) asagida sekilde

sunulmustur:
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Sekil 3: Yonetim Bicimleri Yaklasim

Kaynak: Eren, E. (2007). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta, $.440.

2.1.2.3. Durumsalhik Kuramlari

Liderlik konusunu arastiran aragtirmacilar, belli bir tarihsel stire¢ icinde, liderlikteki
basarinin sadece liderlik 6zelliklerine ya da liderin tercih ettigi davranis bi¢cimine bagh
olmadig1 sonucuna vardilar. Boylece liderlik davranisindaki basarinin oldukga farkli
degiskenlere bagl oldugu goriildii (Celik, 2012, s.16-17).

Liderlik= (Izleyiciler, amaglar, liderin kisisel 6zellikleri, ortam kosullar1) : Bu dért
degisken liderlik davranigini belirleyen temel faktorlerdir. Ayni zamanda bu degiskenler
karsilikli olarak birbirlerini de etkilemektedir. Diger bir deyimle ortam kosullarinda
meydana gelen degismeler grubu olusturan izleyicilerin davraniglarini ve amaclar
etkilemektedir, boylece daha degisik bir liderlik bi¢imine ve bunun gerektirdigi farkli
kisisel 6zelliklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Eren, 2007, s.441).

Liderligi anlamaya ve betimlemeye ¢alisan c¢agdas c¢abalar su varsayimlara
dayanmaktadir:

1. Liderlik, liderin grupla iliskilerinde kullandiklar1 davranig bigimleri agisindan
betimlenebilir.

2. Lider davranmisinin hangi 6l¢iide yonlendirici (otoriter), hangi olgiide katilimci
(demokratik) olmasi1 gerektigi, nemli bir noktadir.
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3. Tiim kosullarda uygulanabilecek en iyi, evrensel tek bir liderlik bi¢imi yoktur. Bir
lider davranis bi¢iminin se¢ilmesinde en uygun 6lgiit etkililiktir. Hangi davranis, hangi
liderlik bi¢imi en {ist diizeyde orgiitsel etkililik yaratmaktadir. Orgiitiin amacini en iyi
sekilde gergeklestirmektir. Liderlik bigiminin se¢iminde Olgiit bu olmalidir (Aydin,
2007, 5.296).

Orgiitlerde bagarili dnder davramisi konusunda yapilan arastirmalar sonucunda
oldukca yeni sayilabilen kuramlardan biri de House ve Mitchell tarafindan gelistirilmis
yol-amag¢ modelidir (Eren, 1993, s.349). Bu modelde liderlik davraniginin isgérenlerin
motivasyon-beklenti, is doyumu, ¢aba ve performansma olan etkilerini ve durumsal
faktorlerin isgorenler ve is ¢evresi iizerindeki etkilerini agiklamaya calismaktadir
(Celik, 2012, s.17; Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.114). Bir liderin davranist basarili
bir gérev yapildigi, bir ihtiya¢ tatmin edildigi, basaril bir is i¢in gerekli olan faaliyetler
desteklendigi 6l¢iide gilidiileyici olmaktadir (Eren, 2007, s.455).

~ 7 N — T  ~ S
/ Lider amaclarla \ / Lider amaclara
odiilleri \—»{ ulasma yolunu

iliskilendirir. agllfla.r e
/ \ gelistirir

7/

R

!

==

S \
- - ~
/ Astlar iist diizeyde \
performans

gosterirler ) —_—

Sekil 4: Yol — Ama¢ Kuraminda Liderlik Siireci

Kaynak: Ergetin, S. (2000). Lider Sarmalinda Vizyon. Ankara: Nobel Ergetin, 2000, s.47.

Yol-amag¢ kurami, durumsallik kuramlar1 iginde yeni bir kuram olarak goriilebilir.
Yol-amag¢ kuramindan egitimsel liderlik agisindan ¢ikarilabilecek bazi sonuglar vardir.
Okul yoneticisinin 6gretmenin mesleki gelisimini saglayacak yollar1 agmasi, yol-amag
kuram1 agisindan énemli goriilmektedir. Ogretmenin amaglarina ulasmasini saglayacak
yollar1 acan okul yoneticisi, 68retmenin motivasyonunu ve is doyumunu arttiracaktir
(Celik, 2012, 5.19).
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Orgiit yapisi, liderin yetkileri ve izleyicilerle iliskilerinin liderin davranislarma
etkisini ele alan Fiedler’in durumsallik modeli orgiitteki lider-liye iligkileri, orgiitteki
gorev yapisinin durumu ve Onderin hiyerarsik mevki’nden aldigi bigimsel yetki
iliskilerinin ¢esitli degismelerinin liderin davraniglari ve is basarisi lizerindeki etkilerini
analiz eden bir model gelistirmistir (Eren, 2007, s.447-448). Teoriye gore, yiiksek grup
performansina ulasmak i¢in bir liderin etkililigi, liderin motivasyonel sistemi ve liderin
durumu kontrol ve etkileme derecesine baglidir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.111).
Fiedler, ne anlayish liderin ne de yapiyr kurucu liderin siirekli olarak etkili olamaya-
cagimu ileri stirmektedir. Katilmaci yonetimin bazi durumlarda etkili, bazilarinda etkisiz
olabilecegi goriisiindedir (Aydin, 2007, s.298).

En olumlu ortam iliskiler

|

Ise yonelik

Planlanms

ise yonelik

ise yonelik

Planlanmayan

Kisiye yonelik

Kisiye yonelik
Planlanms

Kisiye yonelik

ise yonelik

Planlanmayan

ise yonelik

y
En olumsuz ortam

Sekil 5: Fiedler Onderlik Modeli

Kaynak: Kogel, T. (2003). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta, 5.598-601.

Bu yaklasimda durumsal degiskenler su sekilde agiklanmaktadir:

* Lider ile izleyenler arasindaki iligki: Liderin izleyiciler tarafindan sevilip
sevilmemesi durumuna gore ortamin olumlu veya olumsuz olmasi sonucunu dogurur.
Liderin karizmatik kisiliginin de etkili olabilecegi bu iliskilerde, model lider seviliyorsa

iyi” yani ortam olumlu, lider sevilmiyorsa “k&tli” yani ortam olumsuz olarak
degerlendirilmektedir.
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* Liderin mevkiine dayanan otoritesinin giicii: Liderin ddiillendirme ve
cezalandirma yetkisini ve izleyicilerin performanslarini degerlendirme otoritesini ifade
etmektedir. Eger liderin otoritesine dayanan giicli fazla ise “giicli” degilse “zayif”
olarak nitelendirilmektedir.

* Gorevin yapisal ozellikleri: Gorevin yapisinin iyi tanimlanmis olup olmadigi ve
ayrintili standart faaliyet prosediirlerinin bulunup bulunmamas: ile ilgilidir. Eger gorev
tanimlanmis ise “yiiksek yapilanmis”, tanimlanmamis ve karmasik ise “disik
yapilanmis” olarak degerlendirilmektedir (Sayli ve Baytok, 2004, s.69-70).

Fidler’in ortaya koydugu goriis sadece orgiit i¢i kosullardaki ii¢ degiskenin grup
basarisi i¢in 6dnderin nasil davranmasi gerektigine iliskindir. Halbuki liderler hem kendi
gruplari i¢inde ve hem de kendi amag¢ ve arzularim1 gergeklestirmek i¢in yakin ve genel
cevre elemanlar1 igcinde davranis gosteren ve basaritya ulasmasi gereken kisilerdir.
Ozellikle gevresel kosullar izleyiciler iizerinde de belirli bir etki yaptigindan 6nder
davranigini etkileyen 6nemli bir unsur olmaktadir (Eren, 1993, s.345).

Vroom ve Yetton liderin astlarini karara verme siirecine katma durumuna gore
uygun liderlik davranis bigimlerini gelistirmistir (Celik, 2012, s.23). Tannenbaum ve
Schmidt (1958) ve Maier’in (1963) karar siiregleri ile ilgili yaklagimlart géz oniinde
bulundurularak gelistirilen yaklagim {i¢ ana unsurdan olugmaktadir. Bunlar (Sayli ve
Baytok, 2004, s.83):

e Kararin kabulii,
e Kararin niteligi,
* Kararin siireci,

Vroom ve Yetton otokratik liderlikten demokratik liderlige dogru bes liderlik bigimi
gelistirigtir. Etkili liderlik, duruma en uygun liderlik davramiginin gosterilmesine
baglidir (Celik, 2012, s.24).
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Tablo 3: Bes Liderlik Bi¢imi

Liderin astlarim karar

Liderlik bicimleri verme siirecine katmaya
yonelik cesaretlendirme
derecesi
Lider, mevcut verileri kullanarak karar verir. Diisiik (Otokratik)
1
Lider, astlarinin goriisiinii alir ve karar1 tek basina kendisi 2
Verir.
Lider, sorunu astlartyla bireysel olarak goriisiir, onlarin 3
goriis ve diislincelerinden yararlanir ve karari kendisi
Verir.
Lider, sorunu grupla paylasir, astlar1 grup halinde bir 4
araya getirir ve karar1 kendisi verir.
Lider, grubun bir iiyesi olarak sorunu paylasir ve karari 5
grup iiyeleriyle birlikte verir. Yiiksek (Demokratik)

Kaynak: Celik, V. (2012). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem, s.25.

Gorildiigii gibi, Vroom ve Yetton, liderlik bigimlerini davranigsal acidan
betimlemektedirler. “Lider, sorunu grupla paylasir”, “Ydnlendirici bicim”, “Katilimct
bicim” gibi davranigsal ifadeler kullanmislardir (Aydin, 2007, s.302).

Durumsal liderlik kuramlarindan biri de Blake ve Mouton’un iki boyutlu dnderlik
yaklagimindan esinlenerek Hersey ve Blanchard isimli diisiintirler tarafindan gelistiril-
mistir (Eren, 2007, s.453). Astlarin beklentilerine dayandirilan bu model digerlerinden
farkli ve orijinal olarak lideri takip edenlerin, liderin verecegi is ve gorevlere ne kadar
hazir olduklarini, ne kadar motive olduklarin1 ve daha da énemlisi bu is i¢in ne kadar
istekli olduklarin1 6nemser. Boylece ¢alisanlarin verimliligi bir anlamda liderin onlarda
belirli diizeyde bir isteklilikle yeni gorev istegi olusturma diizeyine baghdir (Findikei,
2009, 5.86-87). Buna gore, “Bir grup yetkin midir degil midir?” sorusu degil, “Yapilma-
st gereken is agisindan grubun yetkinlik ya da olgunluk diizeyi nedir?” sorusu sorul-
malidir (Aydin, 2007, s.306).
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Sekil 6: Hersey-Blanchard Liderlik Modeli

Kaynak: Paksoy, M. (1993). Liderlikte Hersey-Blanchard Modeli. Yonetim, 16, 19-22, s.21.

Yukaridaki sekle gore:

(1) nolu liderlik tarzi, izleyicilerin astlarin olgunluk diizeyi diisiik oldugu durumlarda,
liderin astlarin1 etkilemesinde uygundur. Bu tarza, sdyleyen (sOyleyici)-emir veren
(telling) tarzi1 da denilmektedir. Ciinkii lider burada, neyin, nasil, nerede, ne zaman
yapilacagini astlarina sdylemektir. Daha ¢ok yonlendirici bir davranis s6z konusudur.

(2) nolu liderlik tarzi, diisiik ile orta derece arasinda bir olgunluk diizeyi s6z konusu
oldugunda, liderin digerlerini etkilemesinde uygun bir tarzdir. Bu tarzda hem
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yonlendirme hem de destekleme vardir. Bu tarza, satan-begendiren (slling) tarz da
denilmektedir. Ciinkii lider, biraz dnce belirtildigi gibi, yon vermekte ve ayn1 zamanda
rehberlik yapmaktadir. Ayrica izleyicilere agiklamalarda bulunarak, kendi girigimlerini
acikliga kavusturmakta ve boylece izleyicilerin, kendi fikirlerini psikolojik olarak
almalarini saglamaktadir.

(3) nolu liderlik tarzi, orta diizey ile yliksek derece arasindaki bir olgunluk diizeyi
s0z konusu oldugunda, uygun olmaktadir. Buna katilimc1 (participating) tarz da
denilmektedir. Ciinkii burada hem lider hem de izleyiciler yon verme ve rehberligi
paylasmaktadirlar. Liderin gorevi, izleyicileri cesaretlendirmek ve isin i¢ine ¢ekmektir.

(4) nolu liderlik tarzi, izleyicilerin olgunlugunun yiiksek diizeyde oldugu
durumlarda kullanilan etkin ve uygun tarzdir. Buna yetki devredici (Delegating) tarz da
denilmektedir. Ciinkii lider burada karar alma ve uygulama sorumlulugunu izleyicilere
birakmaktadir ve liderin yonlendirme ve destegi ¢cok azdir (Paksoy, 1993, s.21).

Reddin’in teorisinin dayandigi temel nokta yonetsel etkililiktir. Etkililigin, yoneti-
min temel amag¢ oldugunu savunan Reddin 3-D adim1 verdigi kuramin bu temele
oturtmustur (Omiirgdniilsen ve Sevim, 2005, s5.92). Bu ii¢ boyutlu lider etkinligi
modelinde gorev davranisi ve iliski davranigi kavramlar: Blake ve Mouton’un yonetim
1zgarast modelinden esinlenerek adapte edilmistir. Bilindigi lizere burada, dort temel
yoneticilik veya lider davranis tipi vardir. Bunlar yliksek gorev-diisiik iliski, yiliksek
gorev-yiiksek iliski, yliksek iligki-diisiik gorev ve diisiik gorev ve diisiik iligki olarak
isimlendirilmekteydi. Bu iki davranis tiplerine (Gorev ve iliski) boyutuna {i¢iincii boyut
olarak etkinlik boyutunu eklemistir (Eren, 2007, s.449-450; Lunenburg ve Ornstein,
2013, 5.119).

fliski boyut

Etkinlik boyutu

Gorev boyutu

Sekil 7: Onder Davranmislarinda Etkinlik Boyutu
Kaynak: Eren, E. (1993). Yénetim ve Organizasyon. Istanbul: Beta, $.346.
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Gorev davranisi: Onderin grup iiyelerinin rollerini tanimlamas1 ve drgiitlemesi; iyi
tanimlanmig Orgiit modelleri, haberlesme kanallar1 ve isi bitirme yollar1 bulmak igin
caba harcamasi olarak belirtilebilir. Su halde lider iiyelerin her birinin isleri, ne zaman
nerede yapilacagini ve islerin nasil tamamlanacagini belirtmektedir.

Iliski davramisi: Onderin kendisi ile grup iiyeleri arasindaki kisisel iliskileri
haberlesme kanallarini acarak, sorumluluk devrederek ve boylece astlara kendi gii¢lerini
kullanma olanag1 vererek siirdiirebildigi, karsilikli giiven, arkadaslik ve sosyo-duygusal
destek saglamaya c¢alistig1 davranislarin toplamindan olusmaktadir.

Etkinlik boyutunda ise ¢evrenin durumsal istemleri ile birlestirilmeye calisilmigtir.
Onderin tipi, belirli bir duruma uygun oldugunda etkin, uygun olmadiginda etkinsizdir.
Onderin davranis biciminin etkinligi onun bulundugu cevre kosullarima bagh
oldugundan goreve yonelik veya iliskilere yonelik davranis tiplerinden herhangi birinin
etkin veya etkinsiz olabilecegini ileri siirmek dogru olmayacaktir. Etkin ve etkin
olmayan tipler arasindaki ayrim genellikle Onderin davranisinin kendisi degil,
davraniginin kullanildigi duruma uygundur (Eren, 1993, s.346-347).

Reddin, ozellikle bir orgiitte kullanilan teknolojinin Orgiitsel davranis tizerindeki
giicli etkisini vurgulamaktadir. Bu da benzersiz ozelliklere sahip, belli teknolojinin
kullanildig1 bir ortamda etkili olan liderlik bi¢iminin farkli teknolojinin kullanildig1
essiz Ozelliklere sahip bir bagka ortamda etkili olabileceginin garanti edilemeyecegini
gostermektedir (Aydin, 2007, s.304).

2.1.3. Doniisiimcii Liderlik

1978 yilindan itibaren yonetim ve liderlik yaziminda klasik ve geleneksel lider
davranig bigimleri yaninda, J.M. Burns ve B.M. Bass’in yaptiklar1 aragtirmalarda yeni
bir ayrimin yapilmasinin zorunlu olduguna isaret ettiler. Bu ayrim, geleneklere ve
gecmise daha bagl siirdiirimcii liderlik ile gelecege, yenilige degisime ve reforma
dontik dontisiimcii liderlik bigimleridir (Eren, 2007, s.460).

Liderligi tanimlarken ilk olarak donistiiriicti kavramini kullanan Burns (1978)
olmustur. Burns’a gore, doniistiiriicti liderlik, liderlerin izleyenlerin moral ve giidiilen-
mesini daha yiiksek bir seviyelere ulastirmak i¢in birbirlerine yardim ettigi bir siire¢
olarak agiklamaktadir. Doniistiirme yaklasimi Orgiitlerin ve izleyenlerin yasamlarinda
onemli farkhiliklar ortaya c¢ikarmaktadir. Takipgilerin doniisimden beklentileri,
tutumlar1 ve degerleri 6nde tutulur (Burns, 1978).

Baska bir yazar Bass (1985), arastirmalarina psikolojik acidan yaklagsmig, donii-
siimiin ve siirdiirlimcii liderligin altinda yatan sebepleri aragtirmistir. Liderlik terimini
aciklarken doniistim kavramini kullanmistir. Bass doniistimcii liderlige alt degiskenler
ekleyerek izleyenlerin isgiicii ve giidiilenmelerinin nasil etkiledigini Slgmeye ve
aciklamaya galist1 (Bass, 1985).

Orgiitler sosyal sistemler olarak siirekli degismek zorundadirlar. Orgiitsel
degismenin bazen evrimsel bazen de koklii doniistimsel bir siire¢ icinde olustugu
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goriilmektedir. Planli oOrgiitsel degisme ve oOrgiit gelistirme de degisim ihtiyacini
karsilamaya yonelik etkinliklerdir. Orgiitlerin yasayabilmesi ve ¢evresel degisimlere
uyum saglayabilmesi, orgiitsel degisme kapasitesini gelistirebilmesine baglidir (Celik,
2012, 5.141).

Bazi arastirmacilar tarafindan dontisiimcii liderlik ile ilgili yapilan tanimlamalar
asagida sunulmustur:

Kegecioglu (1998): Doniisiimcii liderlik, etkin olarak degisimi yiiriirliige koymak,
bu degisime kilavuzluk edecek ileri goriigliiliigli yaratmak, degisim i¢in duyulan ihtiyaci
tanimlamada lidere olanak taniyacak kabiliyetlerin/yeteneklerinin bir kiimesidir.
Doniisiimcii liderler izleyicileriyle birebir ¢alkantili iligkiler yaratirken yogun hislerinde
ortaya ¢ikmasini saglar (s.28).

Yukl (1999): Dontigsiimsel liderlik, temel olarak izleyenlerin giidiilenmesi,
isteklerinin giderilmesi, ilgi ve alakanin gosterilmesi isidir. Bu tip davranis doniisiim ve
degisim odakli davranistan ziyade iliskiye odaklanmis davranis tarzlarina hitap
etmektedirler. Doniisiimcii liderligin bileseni olarak gérdiigiimiiz giidiileyici davraniglar
geleneksel ya da tamamen doniisiimcii stratejiler ve hedeflere bagliligin ortaya
¢ikabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (s.34-43).

Eren (2007): Dontisiimcti liderler astlarina gorevinin ne oldugunu ilham etme, bir
diise veya vizyona yonlendirmek igin caba sarf ederler. izleyenlerin yetenek ve
becerilerini ortaya ¢ikarmak, kendilerine olan giivenlerini arttirmak ve motive etmek en
temel 6zelliklerindendir (5.460-461).

Gardner (2007): Doniisiimcii lider, orgiitiin ya da politikasinin misyonu hakkinda
zorlayici bir anlati yaratir; Bu anlatiyr kendi yasaminda igsellestirir ve boylece kisilige
ve ikna yetenegiyle liderlik ettigi kisilerin diisiince, duygu ve davranislarim1 degistirme
giicline sahip olur (s.15).

Findik¢1 (2009): Degisim ve doniisiimiin anahtar1 olarak; insanlar1 ¢ekim alanina
sokan, insani, varligi ve esyayr farkli bir duyus ve marifet ile hisseden, ongoriisii,
iletisim ve ikna becerisi, analiz, sentez ve benzeri zihinsel ve sosyal yetenekleri gelismis
bir insandir (s.59).

Geng (2012): Doniisiimcti liderin izleyenleri, lidere giivenirler, inanirlar, baglilik ve
saygl duyarlar. Doniisiimcii liderlik, calisanlar1 degisim konusunda 6zendiren, onlara
doniisiimiin cosku ve heyecanini agilayan bir liderlik bi¢cimdir (s.50).
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Tablo 4: Déniisiimeii Lider Ozellikleri

Karizma: Vizyon ve misyon duygusu olusturma, 6viing duyma, giiven ve saygi
kazanma.

Telkin etme: Yiiksek beklentileri karsilama, ¢abalari yonlendiren sembollerden
yararlanma, 6nemli amaglar1 basit bir bigimde agiklama.

Entelektiiel uyarim: Zekay1 gelistirme, akilcilik, sorun ¢6zmede dikkatli olma.
Bireysel destek: Personele hakkaniyete uygun o6diil verme, her is goérene

bireysel olarak danismanlik yapma ve igsgorenleri yetistirme.
Kaynak: Celik, V. (2012). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem, s.149.

Lunenburg ve Ornstein doniisiimcii ve siirdiirlimcii liderlik ile alt boyutlarini
asagidaki sekilde gostermislerdir:

Etkili ideal etki

Ilham motivasyonu

Entelektiiel uyarma

Bireysel ilgi

Doniistiiriicii

Pasif Sarth odiil

Istisnai yonetim(aktif)

. - o e .
Istisnai yonetim(pasif) || - < Etkilesimci

Liberal

Etkisiz

Sekil 8: Tam Yelpaze Liderlik Modeli

Kaynak: Lunenburg, F. C. ve Ornstein, A. C. (2013). Egitim Yonetimi Kavramlar ve Uygulamalari.
Gokhan Arastaman (Cev.). Ankara: Nobel, s.129.

Doéntistimeii  liderlik, o6zellikle felsefemizle iliskili asagidaki yaklagimlarla
iliskilendirildiginde yiiksek performans ve motivasyonun anahtari olur:

* Liderlik yagam boyu 6grenme siirecidir,

* Her insanda bir miktar liderlik potansiyeli vardir,
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* Hi¢ kimse liderligi ayn1 sekilde ifade etmez ve herkesin siirdiiriilebilir bir liderlik
gelistirmesinin giivencesi demokratik ve 0Ozgiir bir ortamdir (Owen, Hodgson ve
Gazzard, 2011, s.319).

Doniistimcii liderligin dort unsuru asagida agiklanmaistir:

2.1.3.1. Ideallestirilmis Etki (Karizma) (Idealized Infulence-I1)

Karizma, en genel anlamiyla, takipgilerde duygusal heyecan yaratma ve carpici
olmak demektir. Karizma, hem “Bir misyonun giiclii bir sekilde ifade edilmesi” gibi
liderin davranisina, hem de onu izleyenlerin tepkilerine baghdir (Baltas, 2000, s.110-
134).

Doniisiimeii  liderler yiiksek etik davraniglar sergilemek igin i¢in rol model
olustururlar. Liderler giiven ve saygi duyulan sahsiyetlerdir (Bass ve Bass, 2008). Lider
karizma boyutu ile orgiit iyelerini giidilleyen ve amaglarin gergeklestirilmesi igin
harekete geciren kisidir. Calisanlarin etik davranislari i¢in 6rnek olan lider, imaj ve
vizyonunun belirlenmesi konusunda yardimeci olabilmektedir (Avolio, Bass ve Jung,
1999, 5.442-446).

2.1.3.2. ilham Verme (Telkin Etme) (Insprational Motivation-1M):

Yapilan arastirmalarin bazilari, amaglarin belirlenmesine c¢alisanlarin dahil edil-
mesinin, en biiyiikk motivasyon faktorli olduguna isaret etmektedir. Bu, ayn1 zamanda,
calisanin gelecekte ne yapmak isteyecegini de ifade eder (Baltas, 2000, s.170). ilham
verme boyutunda takipgiler belirlenen vizyonun karsisinda durma ya da kendilerine
gore daha uygun olanini gelistirmeye gayret gosterme gibi etkinliklere girmemektedirler

(Yukl, 1999, 5.40).

Lider izleyenleri i¢in ilham verici bir vizyon olusturmalidir. Lider, takipgileri ile
gelecekteki hedefleri hakkinda olumlu ve iyimser konusur. Motivasyon saglanarak
izleyenler lizerlerine diisen gorevleri kabullenirler. Amag¢ ve anlam grup icin enerji
olusturur. Liderligin vizyoner yonlerini gorme, anlasilabilir olmasi, hassas, giiglii ve
¢ekici hale gelmesi iletisim becerileri sayesinde olmaktadir (Bass ve Bass, 2008).

2.1.3.3. Entelektiiel Uyarim (Intellectual Stimulation-1S)

Lider 6ne siirdiigli varsayimlarin gecerli olabilmesi i¢in risk alir ve takipgilerinin
fikirlerini sorar. Bu tarzlan ile liderler takipgilerinin yaraticilifini giiglendirirler.
Buradaki maksat bagimsiz diislinebilen insanlarin yeteneklerini gelistirebilmektir. Boyle
bir lider i¢in, 6grenme bir degerdir ve beklenmedik durumlar 6grenmek icin firsat
olarak goriiliir. Boylece takipgilerinde, soru sormak, derin diisiinmek ve gorevlerini
yiiriitmek i¢in daha iyi yollar bulmalar1 gerekmektedir (Bass ve Bass, 2008).

Entelektiiel uyarim durumunda takipgilerin tecriibelerinden sonuglar c¢ikarip,
O0grenme firsat1 verilmedigi gibi, tecriibeyi anlamli bir sekilde ¢ikarmak i¢in yardimci da
olunmamaktadir (Yukl, 1999, s.40).
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2.1.3.4. Bireysel Ilgi (Individualized Consideration-1C)

Lider mentorluk ve kogluk yaparak takipgcilerin gelisimine katki saglar. Iletisgim
kanallarmi acik tutar ve empati kurar. Bu siire¢ iginde takim liderliginin olugmasi igin
bireysel destek olur. Takipgilerinin kendilerini gelistirmeleri, irade ve isteklerinin
olusmasi i¢in ig¢sel motivasyon saglar (Bass ve Bass, 2008). Bu metodu izleyen lider
izleyenlerin bireysel ilgi ve ihtiyaglarim1i g6z Oniinde bulundurur. Potansiyel giici
yiikseltmek i¢in bu istek ve ihtiyaglarin giderilmesine odaklanir (Avolio vd., 1999, s.444).

2.1.4. Siirdiirimcu Liderlik

Stirdiiriimcii liderlik bigiminde davranis sergileyen yoneticiler yetkilerini ¢alisanlari
odiillendirmeyi, daha ¢ok caba gdstermeleri i¢in para ve statii verme bigiminde kullanir.
Stirdiirimcti liderler, dontisimcii liderlerin aksine ¢alisanlarin ge¢misten siiregelen
faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek suretiyle is yapma ve
yaptirma yolunu segmektedirler (Eren, 2007, s.460-461). Orgiitiin kiiltiirel degisimi
icinde caba gdstermezler. Doniistimcii liderler orgiit kiiltiiriinii degistirmeye ¢alisirken,
Stirdiiriimcti liderler mevceut kiiltiir icinde ¢alisir (Burns, 1978).

Izleyenler uyumlu davranir ve liderin dediklerini yaparsa, iicretini alir ve isini
kaybetmez. Gii¢ yoneticidedir, ama ¢alisanlarda biraz daha 6diil alacaklar1 umuduyla
biraz etki uygulayabilirler. Giig, siirl ve islemsel liderin kendi 6diilii olarak goriliir
(Owen vd., 2011, s.317).

Gelecek

Gegmisle bugiinii bagdastirma Bugiin ile gelecegi bagdastirma
Siirdiiriimcii Lider Doniisiimcii Lider

Sekil 9: Zaman Yénelimi ve iliskilendirilmesi Bakimindan Liderlik

Kaynak: Eren, E. (2007). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta, 5.461.

Tablo 5: Siirdiiriimcii Lider Ozellikleri

Kosullu édiillendirme . Yiiksek performansa dayali 6diil verme, basarilar
odiillendirme.

Istisnalarla yonetim (aktif) : Olciit ve kurallardan sapmalar1 arastirma, kusursuz
eylemde bulunma

Istisnalarla yonetim (pasif) : Olgiitlere karismama ve 6lgiit gelistirmeme.

Miidahale etmeme . Sorumluluklar1 birakma, karar vermekten (Laissez-
faire) kaginma.

Kaynak: Celik, V. (2012). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem, s.149.
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Birgok kisi, degis tokusa bagl bir iliski olmas1 nedeniyle, siirdiiriimcii liderligi ¢ogu
kez yoneticilik olarak ele alir. Oysa bugiin gerekli olan siirdiiriilebilir liderlik ¢alisanlari
emek karsiligi parayla motive etmekten cok daha fazlasini gerektirir. Cogu insan
kaynaklar1 departmani islemsel liderlik etrafinda gelismistir (Owen vd., 2011, s.316).

Stirdiiriimeti  liderlik, izleyenlerin performanslarina gore lider tarafindan
odiillendirilme veya cezalandirma durumlarinda ortaya ¢iktigindan bu durumu Bass
asagida alt boyutlarla aciklamistir (Bass, 1996, s.7).

2.1.4.1. Sarth Odiillendirme-Kosullu Odiillendirme (Contingent
Reward-CR)

Kosullu 6diil kaynaklarin degisimine odakli liderlik davranislarini ifade eder (Bono
ve Judge, 2004, 5.902). Bu liderlik davranisinda ¢alisanlara, tizerinde ortaklasa anlasilan
hadeflere ulasma konusunda destek verilmektedir. Izleyenlerin istek ve ihtiyaclari
bilinmekte ve hangi odiillerin hangi amaclarin hedefine ulagmasi halinde verilecegi tim
orgiit tarafindan bilinmektedir (Bass, 1996, s.7; Avolio vd., 1999, s.459).

2.1.4.2. istisnalarla Yonetim (Aktif)- (Pasif)-(Management by
Exception-MBE)

Istisnalarla yonetim aktif veya pasif yonde olabilir; Aktif istisnalarla yonetimde
performansin gozlemlenmesi ve gereken diizeltici fiillere karsilik standartlarin
belirlenmesi ve kaymalarin takibi iizerine kuruludur (Bono ve Judge, 2004, s.902).
Olumsuz durumlarda cezalandirict olabilmektedir. Hatalar1 gerektiginde aktif olarak
gozlemler ve diizeltir. Glivenligin en riskli oldugu durumlarda gerekli ve etkili
olabilmektedir (Bass, Avolio, Jung ve Berson, 2003, s.208). Pasif istisnalarla yonetimde
ise lider problemin 6nemli boyutlara gelinceye kadar miidahale etmeme durumu soz
konusudur (Bono ve Judge, 2004, 5.902). Cok sayida izleyenin direkt olarak lidere rapor
sundugu durumlarda etkili olabilmektedir (Bass vd., 2003, s.208).

2.1.4.3. Miidahale Etmeme (Birakiniz Yapsinlar)-(Laissez-Faire
Leadership-LF)

Tartisma durumlarinda tarafsiz kalan lider, karar vermekten de kacinir. Temelde
yapilacak olan isleri koordine edemez ve mesuliyetlerinden vazgegerler. Bu tip
liderlikte doniit ve trampa sozkonusu degildir, astlarin istekleri ve gilidiilenmeleri
gérmemezlikten gelinir (Bass, 1996, s.7). Orgiit iizerinde az ya da higbir etkisi yoktur.
Bu gruplarda lider yok gibidir ve kimin grubun hakimi oldugu belli degilmis gibi
goriiniir. Uyeler birbirlerine giivenir, yon verir, yetenekli ve destek olurlarsa basari
saglanabilir. Sistemin gorev yapist ve dagilimi net bir sekilde ortaya konmamigsa
basarisiz olabilirler (Henman, 2011, s.7).

Bu tip liderler gorevin geregi yapilan isin verimli sonuglara ulagmasi konusunda
dikkatsizdirler ve izleyenlerine kars1 destekleri azdir. Kendi gruplaria yonelik rehberlik
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faaliyetleri ¢ok azdir. Lider davramiglart faklilik gosterdigi icin takipgilerin ortaya
koyduklari eserlerin nitelikleri beklenenin altindadir (Barbuto, 2005, s.27).

Stirdiiriimeli ve Doniistimeii liderlik bir biitiin olarak Orgiitlerde uygulanabilir.
Izleyenlerin bir takim amag, hedefleri belirleme ve bu hedefler dogrultusunda
birbirlerini uyarma, ilham verme durumlar1 énem arz etmektedir. Ekiplerden yiiksek
basar1 ve performans beklendiginden oOrglitsel politikalar ve uygulamalar, ¢alisanlarin
giiclendirilmesi, yaratici ve esnek birlik ruhunu tesvik edebilir (Bass, 1999, s.11).

Yukl (1999), Liderin belirlenen hedeflere ulasabilmesi i¢in yapmas1 gereken etkin-
likleri su sekilde agiklamaktadir: Cevre ile ilgili yeterli bilgiye sahip olma, rekabet
ortaminin bilinerek calisanlarin basarili olmasi i¢in yapilacak c¢alismalar, pazarlik
siirecinin Orglit yararina gerceklesmesi, orgiitiin agik sistem olmasi nedeniyle orgiit di-
sindakilerle iyi iligkiler kurarak olumlu imaj sergileme, kuruma yeni iiyelerin kati-
liminin saglanmasi, liderlerin yapmasi gereken ¢aligmalar olarak siralanabilir (s.38-39).

Déoniistimsel liderlik kavrami hakkinda yapilan ¢alismalardan ve ¢ikarimlardan birisi
de LMX (Leader-Member-Exchange) ile ilgili olup, LMX, lider ile izleyenler arasindaki
iligkinin niteligi tizerinde durmaktadir. Yukl (1989), LMX teorisi karsilikl1 6diillerin
takasi ile ilgili oldugundan siirdiiriimcii liderlik ile ilgili sonuglara neden oldugunu ileri
surmustir. Graen ve Uhl-Bien ise LMX’i doniisiimcii ve slirdiirimct bir durum
oldugunu belirtmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). LMX’in itimat ve bagllik gibi
farkli etaplarda giindeme geldigini belirten Bass, LMX’in ilk etapta siirdiirlimcii oldu-
gunu ve son etaba gelinebilirse, ancak o zaman doniistimcii liderlikten s6z edilebile-
cegini vurgulamistir (Bass, 1999, s.13-14).

Yukl, 1980’lerin sonlarindan itibaren yapilmis olan doniisiimcii liderlik c¢aligma-
larmin, daha 6nceden ortaya koyulan teoriler yerine duygular ve degerleri 6n plana
cikardiklarini belirtmistir. Duygular ¢alisanlarda farkindalik olugmasi, amaglara baglilik
ve yiiksek performans sergileyebilecekleri noktasinda, ne sekilde tesir edilebilecegini
anlamak i¢in ihtiya¢ duyulan etmenler arasinda gosterilmektedir (Yukl, 1999, s.33-40).

Konorti doniistimcii liderlik i¢in bilgili, cesur ve belirlenen bir vizyonun olmasi
gerektigini vurgulamistir. Kaynaklar incelendiginde, doniisiimeii liderlerin vizyoner
olmast ve bu vizyonun belli bir deneyimden gecilerek sahip olundugunu belirtmistir
(Konorti ve Eng 2008, 5.18-19).

Yukarida belirtilen 6zellikler dikkate aliarak, “siirdiirimcti” liderlik yaklagiminin
insan kaynagini kullanmaya, ondan yararlanmaya odaklandigini, “doniistimcii” liderlik
yaklagiminin ise, insan kaynagini gelistirerek, dontistlirerek, ondan daha iist diizeyde
yararlanmaya ve oOrgiitsel gelismeye katkida bulunmalarini saglamaya odaklandigini
ileri siirebiliriz (Aydin, 2007, s.310).

2.2. Duygu Kavram

Bir ylizyili agkin bir siiredir psikologlarin ve felsefecilerin kesin anlami {izerinde
tartistiklart bir terim olan duygu bashig: altinda nelere géondermeler yaptigimdan biraz
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sz etmek isterim. Oxford Ingilizce Sozliigii, duygu’yu “Herhangi bir zihin, his, tutku
calkantis1 ya da devinimi; Herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum’’ olarak
tanimliyor. Ben duyguyu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diigiinceler, psikolojik ve biyo-
lojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullaniyorum. Karisimlari, gesitleme-
leri, mutasyonlari, ve niianslariyla yiizlerce duygudan s6z edebiliriz. Aslinda duygunun
nilianslari, bunlar1 tanimlayan sozciiklerden ¢ok daha fazladir (Goleman, 2010, s.373).

Aristotales’e gore duygular neseli ya da nesesiz zamanlarimizda algilarimiz veya
varsayimlarimizla birlikte ortaya ¢ikan refakatgilerdir. Istek uyandirirlar ama bagimsiz
Olcliler olmadiklarindan biling ile birlikte hareket ederler. Descartes ise duygulari
tamamen akilct bir yaklasim i¢inde degerlendirerek, duygularin diisiincelerden
tiredigini savunmustur (Kondrad ve Hendl, 2003, s.22). Plato ise tiim 6grenme siirecini
tamamen duygusal temellere dayandirarak duygusal zekanin Onemine isaret etmistir
(Edizler, 2010, s.2971). Duygu olgusu, giiniimiizdeki kadar genis bir kullanim alanina
sahip olmamakla birlikte, 1800’1l yillarin sonlarindan beri iizerinde ¢alisilan ve cesitli
goriigler ileri siiriilen bir alandir ve duygu olgusunu tanimlamaya ydnelik c¢abalar
psikolojinin ve Darwin’in erken donemlerine kadar goétiiriilebilir (Seger, 2005, s.814-
815). William James’in 1884 yilinda yayinladigi makalesinde aragtirdigi “Duygu nedir?
” sorusu halen giiniimiizdeki giincelligini korumaktadir (James, 1884). Fakat ozellikle
1980’11 yillardan itibaren, duygularin ¢calisma yasamindaki varligi, disavurum bigimleri,
orgiitsel basaridaki rolii giderek artan bir gekilde tartisilmaya baslanmistir (Seger, 2005,
5.814). Bununla birlikte yine 1980°lerden buyana duygularin biligsel ve biligsel olmayan
sinir sistemlerinin etkilesimini icerdigi uzlasist ortaya c¢ikmistir (Ashkanasy, 2003,
s.11).

Goleman (2010), temel duygu kiimelerini su sekilde siralamaktadir:

Ofke: Hiddet, hakaret, igerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, kin, alinganlik,
diismanlik, siddet...

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik,
umutsuzluk...

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, vicdan azabi, huzursuzluk,
tirkme, dehset...

Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, heyecan,
asir1 zindelik, kapris...

Sevgi: Kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, muhabbet,
asir1 tutkunluk. ..

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak...

Igrenme: Hor gdrme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme, hoslanmama,
itici bulma. ..
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Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig1, pismanlik, kiiciik diisme, iiziilme, ¢ile
ve nedamet... (5.373-374). Duygu kavrami iginde hisler ve ruh hali gibi kavramlar1 da
icermektedir. Duygu (Emotion) birine ya da bir seye yoOneltilen yogun hislerdir, fakat
ruh hali (Mood) ise duygulardan daha az yogundur ve dogrudan bir uyaricidan
yoksundur (Cakar ve Arbak, 2004, s.27).

Tarhan (2010), ise duygunun biyolojik temellerini asagidaki sekilde agiklamaktadir:

Ofke aninda kalp atis1 hizlanir ve insanin gevik hareket edebilecegi giicte bir enerji
aci8a cikar.

Korku aninda kan, kagmay1 kolaylastiracak sekilde bacaklara toplanir, yiiz solar.
Mutluluk aninda da, bazi beyin alanlarinda metabolizma artis1 yasanir.
Sevgi duygusu ile (Parasempatik sistem harekete gegerek) viicutta gevseme olusur.

Uziintii aninda ise beyinde enerji azalmasi yasanir. Uzun siiren iiziintiiniin
depresyona yol agmast durumunda, metabolizma yavaslar, geri ¢ekilme yasanir. Bu
durum, organizmanin sonuclar1 degerlendirerek, yeni baslangiglar yapmasi i¢in kendini
giivende hissedecegi i¢e doniikliiglin bir isaretidir.

Kaygi durumu yasandiginda korkuya benzer bir tepki olusur, beynin duygularla
ilgili alaninda enerji artis1 meydana gelir ve sempatik sistem uyarilir (s.123-124).

Bireyler genelde duygulariin neler oldugunu sdyleyebilseler de, akademik g¢evreler
duygu kavrammnin tanimi konusunda zorlanmaktadirlar (Seger, 2005, s.815). Ozellikle
son donemlerde duygu ve bilesenleri ile ilgili konular iizerindeki incelemelerde
cogalmaktadir. Psikolog, sinirbilimci, filozof, sosyolog, ve antropologlar duygu kavrami
ile ilgili arastirma yapmaktadirlar (Barrett, 2006, s.28). Kleinginna ve Kleinginna’nin
(1981), de yaymlanan makalesinde duygu ile ilgili 92 degisik tanimlamadan
bahsetmektedirler (Kleinginna ve Kleinginna, 1981). Duygular, Latince'de Oylesine
derinlik ve gilice sahip olan birer unsur olarak goriilmiislerdir ki, motus anima, yani
“Bizi harekete gegiren ruh” olarak tarif edilmislerdir (Cooper ve Sawaf, 2010, s.xi).

Kernberg’e gore, duygulanimlar, biyolojik i¢giidiiler ile psikolojik diirtiiler arasinda
koprii gorevi goriirler. Kernberg, son yiizyillarda yapilan ampirik ndropsikolojik
caligmalarin sonuglarini da dikkate alarak duygulanimlari, “Belirli biligsel 6zellikler,
belirli yiiz sekilleri; Odiillendiren, hosa giden veya cezalandiran, itici gelen belirli 6znel
deneyimler; Kassal ve norovejetatif bosalim kanallari iceren psikofizyolojik davranig
kaliplar1” olarak tanimlar (Ersoz, 2011, s.9).

Duygular, kendiniz ve yasadiginiz diinya hakkinda bazi bilgiler tagir. Duygular,
diistinceyle ¢elisen rastgele ve karmasik olgular degildir. Herhangi bir duygu, sizin i¢in
onemli olan bir etkenden dogar ve sizi motive ederek basariya ulasmamiza rehberlik
eder. En basit sekliyle duygular sdyle degerlendirilebilir (Caruso ve Salovey, 2011):

* Etrafimizda olup biten bazi degisimlere bagl olarak olusurlar.
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* Kendiliginden, i¢giidiisel olarak baglarlar.

* Ruh halinde hemen degisiklikler yaratirlar.

* Dikkat yoniiniizii ve diislince bi¢ciminizi degistirirler.
* Sizi harekete gecmeye hazir hale getirirler.

* Kisisel hisler uyandirirlar.

* Cabucak dagilabilirler.

* Hayatla basa ¢ikmanizda, ayakta kalabilmenizde ve gelismenizde yardimci olurlar
(s.40).

Thoits duygu kavraminin dort bileseninin oldugunu ve bunlarin; Duruma gore bir
uyaranin degerlendirilmesi, fizyolojik hislerde farklilasma, manali el, kol, yiiz
davraniglarinin bagimsiz veya kisitl gosterilmesi ve ilk bilesenlerin birinin ya da
birkaginin bir araya gelmesiyle olusan kiiltiirel adlandirma (Thoits, 1989, s.318). Thoits
bir duygunun olusabilmesi i¢in bu dort bilesenin hepsinin es zamanli olarak ortaya
konulmasi gerekmedigini, bireyin i¢sel diinyasinda gergeklesen degerlendirme siireci ile
fizyolojik bir degisim yaninda, onun digsal diinyada da kendini herhangi bir sekilde
ortaya koyan boyutunun oldugunu diisiinmek gerekir ve sozii edilen bu son nokta,
duygularin neden sosyal ortamlarda ve dolayisiyla ¢alisma yasaminda dikkate alindigina
ve degerlendirildigine de isaret eder (Seger, 2005, 5.816-817).

Duygular hem birey hem de bir tiir olarak yasamamiza devam etmemizde 6nem
tagir. Aslinda duygular yalnizca insanlara has oOzellikler degildir. Bir tiirlin hayatta
kalmasi1 ve gelismesi, acil durumlara miidahale etmek, cevreyi kesfetmek, tehlikelerden
sakinmak, grubun diger {iyeleriyle baglarini siirdiirmek, kendini korumak, cogalmak,
saldirilara kars1 miidahale etmek ve karsilikli 6zen gostermek gibi bir takim davraniglara
baghdir (Caruso ve Salovey, 2011, s.42-43). Son noérolojik kanitlar gostermektedir ki,
duygu beynin daha yiiksek bir muhakeme kabiliyetine ulagmasi i¢in vazgecilmez bir
“Yakit” tir (Cooper ve Sawaf, 2010, s.xxx). Dolayistyla duygu kavramu ile ilgili dogasi,
bilesenleri, siniflandirilmas1 gibi noktalardaki yaklasim farkliliklar1 nedeniyle tizerinde
anlasilmis bir tanim bulmak kolay degildir (Seger, 2005, $.816).

2.2.1. Duygu Kuramlari

Duygu olusumlar {izerine farkli kuramlar ortaya atilmistir. Bunlardan bazilari:
James-Lange Kurami, Canon-Bard Kurami, Schachter-Singer Kurami ve Arnold-
Lindsey'in duygu kuramidir. Duygularin karmasik yapili psikolojik siirecler olmasi
nedeniyle bilimsel olarak incelenmesi giiclesmektedir (Kavcar, 2011, s.11).

2.2.1.1. James -Lange Kuram

Tarihsel gelisim bakimindan duygularla ilgili yapilmis olan agiklamalar
incelendiginde, kronolojik olarak James ve Lang'in duygular {izerinde yapmis olduklar1
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aciklamalarin ilk kapsamli agiklamalar oldugu goriiliir. Daha sonralar1 James-Lang
Kuram1 olarak anilacak olan bu agiklamalar, James ve Lang'm birbirlerine yakin
tarihlerde, duygularla ilgili yapmis olduklar1 agiklamalarin benzerlik gdstermesinden
dolay1 her iki kuramcinin ismiyle anilmaktadir (Ozmen, 2006, s.44). Bu kurama gére
“Bedenimiz ¢evre kosullarindaki degisikliklere tepki gosterir”. Biz bedenimizin bu
tepkilerinin farkina varinca, bir duygu duyariz. Bu kuram 6nce fizyolojik degisikliklerin
oldugunu, duygusal durumun bundan sonra olustugunu 6ne siirer. Ornegin, bir tehlike
durumunda terleriz ya da sesimiz, ellerimiz, bacaklarimiz titrer; Bunlarin farkina
vardiktan sonra “Korku” duygusunu duyariz (Erséz, 2011, s.5).

UYARAN ey FIZYOLOJIK BELIRTILER e, DUYGU

Sekil 10: James-Lange Kuram

Kaynak: Konakay, G. (2010). Duygusal Zekdnin Akademisyenlerde Tiikenmislik ile Iliskisinin Incelenmesi.
(Yayimlanmanus doktora tezi). Kocaeli Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, s.8.

Bu kuram deneysel verilerle desteklenmemistir. I¢ organlarin ¢alismasina agirlik
verip beyni disladig1 icin elestirilmistir (Konakay, 2010, s.8). Ornek olarak bir kiside
fizyolojik tepkimelerin durulmasinda ragmen, duygusal zindeligin ve canliligin stirmesi,
yine birtakim duygusal degisikliklerin viicutta fizyolojik farklilagsma olmadan meydana
gelmesi gibi durumlar James’in teorisi ile agiklanamaz (Kandel, Schwartz ve Jessell,
2000, 5.983-985).

2.2.1.2.Cannon-Bard Kurami

Cannon-Bard Kurami olarak formiile edilen bu goriiste duygunun, hem fizyolojik
degisikliklerden hem de beynin bilgi isleme siirecinden ayni sekilde etkilendigi
savunulmaktadir (Er, 2012, s.24). James-Lang ve Canon-Bard kuramlar1 incelendiginde,
her iki kuramin da duygu-davranis iliskisi iizerinde yogunlastiklar1 goriiliir (Ozmen,
2006, s.44). Duygusal yasantimizi belirlemede ana rolii oynayan faktor, gérdiiglimiiz
veya algiladigimiz seydir (Konakay, 2010, s.9).

Cannon ve Bard duygusal durumlarin temelinde merkezi sinir sisteminin énemli bir
roliiniin oldugunu goéstermistir. Cannon-Bard kurami “Duygularin  talamusun
uyarilmasiyla ortaya ¢iktigini, anlatiminin ise hipotalamik yapilarin islevleriyle ilgili
oldugunu” 6ne siirer. Buna gore, bir uyaran hipotolamusu uyardiginda ayni anda iki
islev ortaya cikar:

a. Uyaranla hipotalamus fizyolojik degisiklikleri ortaya ¢ikarir ve merkezi sinir
sistemini uyarit.
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b. Hipotalamus ayni anda kortekse sinirsel akim gondererek duygularin farkina
varmamizi saglar (Ersoz, 2011, s.5).

Korteks

N

Uyaran =P Hipotalamus

/

Korteks

Sekil 11: Cannon-Bard Duygu Kuram

Kaynak: Erséz, S. E. (2011). Duygusal Zekd ve Iletisim Arasindaki Iliski: Bir Uygulama.
(Yayimlanmanus Doktora Tezi). Uludag Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, s.6.

2.2.1.3. Schachter-Singer Kurami

Bilissel psikolojinin hiz kazandig1 1960'h yillarda, biligsel siireclerin yalnizca duy-
gularla etkilesime girmekle kalmayip, ayni zamanda biligsel siireclerin duygularin
olusumunda da rol oynadig1 diisliniilmeye baslanmistir. Bilissel hakimiyetin etkisiyle
Stanley Schacter ve Jerome Singer, James-Lange ve Canon-Bard kuramlarina alternatif
bir goriis sunmusglardir (Er, 2012, s.24). Bilissel teoriye gore, duygusal deneyim
durumlarn kisinin i¢inde bulundugu durumu algilamasina ve degerlendirmesine baghdir.
Bir durum, uyarilma halimizi nasil degerlendirecegimiz hakkinda bize isaretler verir.
Beyin korteksi, hangi duygulari hissedecegimizi belirlemek i¢in durum hakkindaki
bilgiler dogrultusunda fiziksel degisiklikleri degerlendirir (Kavcar, 2011, s.16).
Fizyolojik uyarimlar ayni1 kalmis olsa bile duygu eksperyansini degistirmek miimkiin
olabilmektedir. Birbirinin benzeri fizyolojik ihtarlar, fiziki ve sosyal anlamda etkilesim
halindedir (Lewis, Jeanette, Haviland-Jones ve Barrett, 2008). Duygular1 agiklamaya
yonelik bu girisim, fizyolojik durum veya digsal duruma gore duygular arasindaki farka
daha fazla odaklanilmasina, duygu deneyiminin biligsel siireclerden dnce mi sonra mi1
meydana geldigi yolundaki yeni tartigmalara (Orn. Zajonc, 1984, Lazarus, 1982) yol
acmustir (Er, 2012, s.24).

2.2.1.4. Arnold-Lindsey Kuram

Bu kuram temel olarak “Duygularin kendilerinden de duygu dogabilecegini” 6ne
siirer. Ornegin, bir insan kendi iginde bir 6fke duygusunun dogdugunu ve bu duygunun
anlatiminin arttigini fark edebilir (Ersoz, 2011, s.6). “Aktivasyon kuram1” ad1 da verilen
bu kurama gore uyaran bir uygulama ortaya ¢ikarmakta, bu da talamus ve hipotalamus
tarafindan kortekse iletilmektedir. Korteks bu uyaran karsisinda hipotalamustaki
dinamik uyar1 6rnegini serbest birakmakta ve bu da periferdeki duygu anlatimini ortaya
cikarmaktadir. Bu sirada periferdeki degisiklikte yine talamus-hipotalamus iizerinden
kortekse bildirilerek olay algilanmakta ve bu algi korteks diizeyinde yerlesik olan
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duygusal tutumu meydana getirmektedir (Kandel, Schwartz ve Jessell, 2000, s.985-
986). Arnold-Lindsey kurami goreceli olarak daha az 6zgiil, fakat daha az tartismali ve
daha gercekei olarak kabul edilir (Ersoz, 2011, s.6).

2.3. Zeka Kavramm

Insan davranis1 iizerine arastirmalar yapilirken en cok incelenen Yeteneklerden
biriside zekd kavramudir. Idrak ve kavramlarin etkisi neticesinde abstre veya nesnel
objeler arasindaki baglantinin idrak edilmesi ve ulasilmak istenen hedefe yonelik
zihinsel yetenekleri kavrayabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve amaglarin
gerceklesmesi yoniinde zihinsel iglevleri uyumlu sekilde kullanabilme becerisine zeka
denilmektedir.

Zeka ve zeka ile ilgili yapilan ¢alismalar duygusal zekanin ortaya cikisina kadar
olan siirece de 151k tutmaktadir. Insan1 insan yapan en 6nemli &zelliklerden birisi de
bilissel gii¢ olarak adlandirilan diisiinme giicii yani diger canlilardan farkli olarak sahip
oldugu zekasidir. Yapilan literatiir arastirmasinda zekanin disiplinler arasi aragtirmalarin
konusu oldugu belirlenmistir. Bunun sonucu olarak da farkli bilim dallarinda farkli
tanimlarin oldugu goriilmektedir (Erséz, 2011, s.19). Zeka kavraminin ilk olarak
kullanilmaya baslanmasi Aristoteles’e kadar uzanmaktadir. Zeka kelimesinin bilimsel
literatiirde kullanilan Latince “Intelligence” (Inter-legentia) sozciigiinii, Aristoteles’in
“Dia-noesis” kavramina yakin bir terimini Cicero kullanmistir (Spatar, 1995, s.6).

Zeka konusunda en eski tanimlardan birisini Descartes yapmistir. Bu tanima gore
zeka dogruyu yanlistan ayirabilmektir (Laertius’tan aktaran Caruso ve Salovey, 2011,
S.186). Zeka genel olarak, 6grenme, anlama ve alisilmamis durumlarla bas edebilme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008, s.176). Bagka bir tanimda ise,
olagan bilgiyi elde etme, onu yeni durumlarda kullanma kabiliyeti seklinde
aciklanmaktadir (Lam ve Kirby, 2002, s.142). Zeka, sebep ile sonug arasindaki
baglantiy1 bulma, benzeyisleri ve ayriliklari anlama, hayatin yeni icaplarina, ¢evrenin
sartlarina kendini uygulama yetisidir (Topgu, 2008, s.143-144). Zeka, organizmanin
cesitli alanlardaki basar1 derecesini belirleyen yeteneklerin olusturdugu bir diizeydir
(Sen, 2005, s.165). Diger yandan psikologlara gore zeka, zihnin hafiza, sonug ¢ikarma,
degerlendirme ve soyut diisiinme fonksiyonlarini igeren biligsel boliimiiniin ne kadar iyi
calistigini karakterize etmektedir (Altintas, 2009, S.7).

Zeka ile ilgili bitin yaklagimlar degerlendirildiginde, zekanin en temel taninmi
“Cevreye uyum yetenegi’’dir. Liderlik agisindan yorumlandiginda, liderin yiiksek zeka
diizeyine sahip olmasi, bulundugu organizasyona, cagin kosullarina, miisteri
beklentilerine ve hatta gelecekteki potansiyel miisterisinin beklentilerine uyumunun
hizl1 olmas1 anlamina gelecektir (Aslan, 2013, s.8). Bu nedenle, “Zeki” diye nitelenen
bir davranig, bir ¢evresel baglamdan digerine degisebilmesine ragmen, bu davranisin
altinda yatan zihinsel siirecler degismez. Temel zihinsel siirecler arasinda (Ersoz, 2011):

¢ Problemin farkinda olma,
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* Problemin dogasini anlama,

* Problemi ¢6zmek igin bir strateji olusturma,

* Probleme iligkin bilgiyi zihinsel olarak temsil etme,

* Problemi ¢ozmedeki zihinsel kaynaklar1 harekete gegirme,
* Probleme iliskin bir ¢6zlimii takip etme (monitoring)

* Probleme iliskin ¢6ziimii degerlendirme vardir (s.20-21).

Yazarlar tarafindan basar1 veya basarisizlifimizin belirlenmesinde anahtar rol
iistlenen ve giinliik yasantimiz iizerinde 6nemli rolii oldugu kabul edilen alti zeka
kategorisi lizerinde anlagsmaya varilmistir. S6z konusu zeka tiirleri asagidaki gibidir
(Stine’den aktaran Yelkikalan, 2007, s.41-42):

» Sozel Zekd (Verbal Intelligence): Sozel zeka, “Kelime akli” veya “Dil zekas1”
olarak da bilinir. Bu zekd tiiri beyin vasitasiyla kelimeleri kullanmak suretiyle
hatirlama, anlama, diisiinme, konugma, okuma ve yazma gibi yetenekleri ortaya
cikarmaktadir. S6zel zekay: arttirmanin yollar1 olarak okuma, sesli kitaplar1 dinleme,
kelime oyunlar1 oynama ve siirekli olarak yazi yazma gibi yontemler nerilmektedir.

* Gorsel Zekda (Visual Intelligence): “Resim akli” olarak bilinen gorsel zeka,
okuma ve “Hayal etme” suretiyle olusan biitlin gorsel tasvirler ile goriintileri
hikayelestirme siirecine cevap veren beyin sistemi olarak ifade edilmektedir.

* Mantiksal Zekda (Logical Intelligence): Mantiksal zekd “Diigsiinme akl1”,
“Problem c¢ozme zekasi” ve “Bilingli karar verme” olarak bilinen zeka tiiridiir.
Diisiinme ve neden-sonug¢ baglantis1 kurabilme giicii, ayn1 zamanda biitlin insani gelisim
stireclerine de cevap olmaktadir. Mantiksal zekay1 gelistirmek amaciyla; Diizenli olarak
is programlar1 ya da hukukla ilgili programlar takip edilmelidir.

e Fiziksel Zeka (Physical Intelligence): Icsel ve dissal her tiirlii bedensel
faaliyetleri iceren fiziksel zeka, “Beden-viicut akli” veya “Beden dili” olarak da
nitelenmektedir. Fiziksel zekayr giiglendirmenin yolu; Tenis, futbol ve basketbol gibi
sportif etkinliklerde bulunmak ve dans etmektir.

Yaratict Zeka (Creative Intelligence): Yaratici zeka “Fikir akli” ve “Icat zekas1”
olarak bilinmekte ve her tiirlii yenilik¢ilik ile yaraticiligin temelini olusturmaktadir.
Yaratict zekayr arttirmanin baglica yolu, siirekli bi¢cimde sanatsal faaliyetlerde
bulunmaktir.

* Duygusal Zekd (Emotional Intelligence): “Hissetme akli” olarak bilinen duygusal
zeka, insanm tiim duygusal diinyasini kapsamaktadir. Insan yasami, duygular
olmadiginda bir higtir. Ornegin isyerinde motivasyon, bir duygusal yiiklemedir.
Duygular yoluyla en iyi diisiinceler ortaya ¢ikti1 ve kararlar alindig icin; Ozellikle
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Ogrenci konseyleri ve/veya tartisma ekipleri gibi etkinliklerde “Hissetme akli” oldukca
poptilerdir.

Fransiz psikolog Alfred Binet 1900’1 yillarin basinda Fransiz Egitim Bakaninin
istegiyle, meslektasit Theodore Simon ile birlikte, okulda basar1 gosteremeyen risk
altindaki cocuklar1 belirlemek i¢in giinlimiizde kullanilan formuyla ilk zeka testini
gelistiren kisidir. Ogretmenlerden alinan sorular arasindan yapilan segmeler sonunda
olusturulan bir testtir (Biimen, 2005, s.2). Zekay1 anlamaya ¢alisanlarin karsilastiklar
en temel sorulardan biri sudur; Zeka genel bir yetenek ya da beceri midir? Yoksa bir¢ok
degisik ve farkli yeteneklerden mi olusmaktadir? Zeka alanindaki ¢aligmalarda 6nceleri
Spearman’in ortaya attig1 tiim zihni islemlerin tek bir faktor tarafindan gergeklestirildigi
goriisii kabul edildi. Daha sonra Thurstone ve diger aragtirmacilar tarafindan zekay:
olusturan birden fazla faktoriin oldugu ortaya atilmistir (Mumcuoglu, 2002, s.6). Galton
zekayr temel duyularin duyarliligr ile 6lgmeye calismistir. Daha sonra Thorndike
zekanin objektif yontemlerle Olgiilebilecegini ileri siirmiistiir (Ersoz, 2011, $.23). Bu
teoriler ile ilgili her bir diisiince farkli yaklasim, bakis agis1 ve hipotezlerle olusmaktadir
(Pal, Pal ve Tourani, 2004, s.181).

2.3.1. Tek Etmen Kuram

Bu goriise gore biitiin yetenekleri genel zekanin ya da sagduyunun tek kapasitesine
indirger. Bu aralarinda miikemmel bir bag oldugunu ve farkli ¢izgilere karsi insan
yeteneklerindeki piiriizler i¢in bir ayrim olmadigimi belirtir (Pal vd., 2004, s.181).
Bununla birlikte, bu diisiincede olan bazi psikologlar bu genel manadaki diisiinsel
yetenegi birbirinden farkli olarak tanimlamislardir. Zeka testleri alaninda tanimmmis
psikolog Terman’a gore, zeka: Soyut diisiinme yetenegidir. Bundan sayilar ve sozciikler
gibi bir takim zihinsel sembollerle diisiinme yetenegi anlasilir. Davis, zekayr: Edinilen
bilgilerden yararlanilarak problem ¢6zme yetenegi olarak agiklar. Stern ise: Yeni
karsilagilan durumlarin gereklerini, diislinme yeteneginden yararlanarak karsilayabilme,
yeni hayat kosullarina uyabilme giicii olarak tanimlamaktadir (Baymur, 2004, s.246).

2.3.2. Cift Etmen Kuram

Spearman genel disilinsel yetenegi c¢ift etmen kurami ile aciklamaya calismustir.
1904 yilinda yazmis oldugu “Genel Zeka” adli makalesinde insanin biitiin zihinsel
etkinliklerinde ortak bir yon bulundugunu gostermeye calismistir. Bu kurama gore:
Zihinsel giic bir genel yetenek ile bir ¢ok 0Ozel yetikliklerden meydana gelmistir.
Spearman bu genel yetenege “Zekd” demis ve bunu “Karmasik durumlarda iligkileri
gorebilme gilicii” olarak tanimlamistir. O’na gore insan ne kadar zeki olursa, bir
durumda o kadar ¢ok iligkiler kurar ve karmasik bir problemi en kestirmeden ¢ézecek
yolu bulur (Toker, Yildiz, Necati ve Behran, 1968, s.31).

Bu genel yetenegin yaninda kisinin ¢esitli faaliyet alanlarinda kendini gosteren bazi
ozgiil yetiklikleri vardir. Ornegin; Miizik, sanat, spor ve matematik yetiklikleri gibi.

Spearman, yetenegin iki tiirlii belirtisinden birine genel zeka anlamina gelmek iizere “g
etmeni ve digerine ise ozel yetiklik anlamma gelmek iizere “Ozgiil” ifadesi
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karsilig1“Specific” kelimesinin basharfi olan etmeni demistir. Spearman’a gore: “g
faktorii zekadir ve bireyin zekasini 6lgmek “s” faktoriinii 6lgmek anlamina gelmektedir
(Baymur, 2004, s.247). “g” faktorii ortak yetenektir ve dogustan gelir, “s” faktorii ise
0zel yetenekleri kapsar ve sonradan kazanilir (Pal vd., 2004, 5.181-182).

P4l
S

2.3.3. Cok Etmen Kuram

Zekay1 ¢ok etmen kuramu ile agiklayan bilim adamlar1 da vardir. Bunlarin baginda
Thorndike, Thurstone ve Guilford gelmektedir (Baymur, 2004, s.248). Bu psikologlara
gore: Glinlik davranislarimizi diizene koyan fikirsel gizil gii¢, bir tek genel yetenek
olmaktan ziyade bir ¢ok 6zel yetikliklerin bir araya gelmesinden olugsmustur (Toker vd.,
1968, s.41).

Thorndike, zekanin yonlerini agagidaki sekilde aciklar:
* Seviye: Zekanin yapabilecegi islerin zorluk derecesi,
* Genislik: Ayn1 zeka diizeyindeki kisilerin degisik isler yapabilecegini vurgular,

* Hiz: Zihinsel etkinliklerin basarilmasindaki ¢abukluk veya yavasliktir (Pal vd.,
2004, s.182 ; Saban, 2010, s.7).

Thorndike’a gore, zekanin mekanik, sosyal ve soyut olmak iizere ii¢ sekli vardir.
Mekanik zeka: Alet, cihaz kullanma ve makine isletebilmede kendini gosterir. Sosyal
zeka: Insanlar1 anlama, Kisiler arasi iliskileri goriip bunlara gore davranabilme giiciidiir.
Soyut zeka ise, sozciikler, sayilar, formiiller gibi sembollerle diisiinmede, bilimsel
ilkeleri kavramada kendini gosterir (Baymur, 2004, 5.248).

Thurstone’a gore zekanin genel bir faktor oldugu teorisini reddederek, bunun yerine
birbirinden bagimsiz birgok zihinsel becerinin merkezde oldugu bir teori ortaya
koymustur (Konrad ve Hendl, 2005, s.46-47). Baslica beceriler ise sunlardir (Baymur,
2004, s.248 ; Pal vd., 2004, s.182):

1. Sozel anlay1s: Kelimeleri tanima ve anlama yetenegi,

2. Sozel akicilik: Sozel ve yazili olarak uygun kelime ve ifadeleri cabucak bulabilme
giicl,

3. Sayisal yetenek: Basit aritmetik islemlerini ¢abuk ve dogru olarak yapabilme,
4. Uzay iligkilerini kavrama: Nesnelerin uzaydaki bigimlerini kavrayabilme,
5. Bellek: Mekanik belleme giicti,

6. Algisal hiz: Karmasik bir nesnenin ayrintilarini gérebilme; Benzerlikleri ve
farkliliklar1 ¢abuk ve dogru olarak algilayabilme,

7. Mantiksal diisiinme: Mantiksal diislinebilme ve usamlama giicti.
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Insanlar bu gesitli yetenekler bakimindan birbirlerinden az ¢ok ayrilik gdsterirler.
Yukaridaki alanlardan herhangi birinde istiinlilk gosteren bir kisi, her zaman diger
alanlarda da {istiin olmaz. Ancak bunun aksi olan fikir de yanlis degildir (Baymur, 2004,
s.248) ve bu tez, devreden faktor teorisi olarak tanimlanmaktadir. 1940’1 yillardan beri
farkli faktor teorilerini yonlendiren bir zeka modeli olmustur (Konrad, ve Hendl, 2005,
s.47).

J.P.Guilford faktér analizi yolu ile birbirinden kesin sekilde bagimsiz zihinsel
faktorler saptamis, “Zihin Yapis1” admi verdigi zeka kuramini 1959 yilinda
yaymnlamistir. O’na gore zekanin tabiati, ancak 6gelerinin bilinmesi ve bunlarin bir
sistem i¢inde diisiinlilmesi ile anlasilabilir. Guilford’a gore zihin birbirinden bagimsiz
faktorlerden meydana gelir. Birey her zihinsel etkinlik alaninda ayni 6lciide yetenege
sahip olmayabilir. Belli bir iste iistiin basar1 saglayan bir kisi diger bir iste ayn1 dlgiide
basar1 gosteremeyebilir (Toker vd., 1968, 5.41-42).

Guilford’un zeka modeline gore zekanin ii¢ boyutu vardir:

Icerik: Zihinsel siirecin ne tiir materyaller iizerinde oldugu ile ilgilidir. Zihinsel
siirecin igerigi sekilsel, sembolik (Sayilar, harfler v.b.), anlamsal (Sozciiklerin ifade
ettigi fikir ve diislinceler), davranigsal (Bireylerin kisilik ve tutumlarina iliskin bilgiler)
olmaktadir.

Islem: Zihinsel igerik iizerinde ne tiir analizler yapildig1, ne gibi siireglerden gectigi
ile ilgilidir. Zihinsel siire¢ sirasinda yapilan islemler, algilama, belleme, yaratici
diisiinme, geleneksel diigiinme, degerlendirme islemleridir.

Uriin: Belirli icerikler iizerinde yapilan zihinsel islemlerin sonucu neler elde
edildigi ile iliskilidir. Zihinsel igerikler lizerinde yapilan zihinsel islemlerle elde edilen
driinler birikimler, siiflar, iligkiler sistemler, g¢eviriler, dogurgulardir (Mumcuoglu,
2002, s.11; Pal vd., 2004, 5.182-183).

2.3.4. Piaget’in Zeka Kuramm

Genellikle, zihinsel gelisimi inceleyen zeka kuramlari, zekanin ¢evreye uyum siireci
oldugunu kabul ederler. Bu kuramlar Jean Piaget ve onu izleyenler tarafindan
gelistirilmistir (Ersoz, 2011, s.31). Jean Piaget zekanin isleyis ve gelisimini biyolojik bir
modelle agiklamaktadir (Toker vd., 1968, s.59).

Piaget’e gore, insan bilincine gore biitiin aragtirmalar, diinyay1 anlama ¢abasindaki
bireyle baslamaliydi. Birey siirekli varsayimlar gelistirmekte ve bdylece bilgi liretmeye
caligmaktadir; Diinyadaki nesnelerin dogasini, bunlarin birbiriyle iligkisini, insanlarin
dogasini, giidiilerini ve davraniglarini anlamaya cabalamaktir. Nihayetinde biitiin
bunlar1 anlamali, fiziksel ve toplumsal diinyalarin dogasina dair tutarli hikaye etrafinda
birlestirecektir (Gardner, 2010, s.24).

Piaget bu teorisinde insandaki zihinsel gelisimin dort asamada gerceklestigini iddia
etmistir. Bunlar (Konrad ve Hendl, 2005):
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* Sansomotorik asama (Ilk yasina kadar)

Bu asama zekanin ilk uyanisi olarak da tanimlanabilir. Sonraki asamalar i¢in bir
temel teskil eder.

e islem 6ncesi donem (ki ild yedi yas arasi)

Bu donemin temel belirtisi, Onceki donemlerin karakteristik problemlerinin
asilmasidir. Bu donemin tipik 6zelligi arasinda smif ge¢me ve sayr kavraminin
gelismesi sayilabilir.

* Somut ve miidahaleci diisiinme donemi (Yedi ila on bir yas arasi)

Bu donemin temel belirtisi, Onceki donemlerin karakteristik problemlerinin
asilmasidir. Bu donemin tipik o6zelligi arasinda smif gegme ve sayr kavraminin
gelismesi sayilabilir.

* Formel diisiinme asamasi (On bir yasindan yetiskin doneme kadar)

Bu dénemde soyutlamalar, somut gerceklerden yola cikilarak yapilir. Geng, kendi
gozlemleri ve baskalarinin ifadelerinden elde ettigi olasiliklar1 ortaya attig1 hipotezlerle
dogrulamaya ¢alisir. Bu hipotezlerine cevap bulabilmesi sonucu, olasiliklarinin dogru
ya da yanlis olduguna karar verebilir. Boylece zeka gelisimi en iist noktaya erismis olur
(s.51).

2.3.5. Coklu Zeka Kuramm

Zeka hakkindaki eski goriislerin siirlarini en 1yi goren kisi Howard Gardner’dir
(Goleman, 2010, s.67). Howard Gardner: Insan zekidsinin objektif bir sekilde
Olciilebilecegi tezini savunan geleneksel anlayisi elestirerek reddetmistir (Saban, 2010,
5.8).

Gardner, zekayr: Bir ya da birden fazla kiiltiirel ¢erceve i¢cinde degerlendirilen bir
sorun ¢6zme veya iriin yaratma becerisi olarak (Gardner, 2010, s.xi) ve insan biyolojisi
ve psikolojisinden kaynaklanan islemlemeye dayali belli tiirde bilgileri islemeye
dayanan bir kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Insanlarin cesitli zekalar1 varken fare,
kus ve bilgisayarlarda bagka tiir islemleme kapasiteleri 6n plandadir (Gardner, 2013,
s.17).

Bu tanima gore zeka, bireylerin kisisel kararlar1 oldugu kadar ayni zamanda bir
potansiyeldir ve degerlere, firsatlara bagli olarak ortaya ¢ikar. Yeni anlayis bireyin zeka
koleksiyonunun niteliksel bir ifadesidir, tanimlamasidir. Oysa eski anlayis biitlinsel bir
becerinin niceliksel ifadesidir. Bu noktadan hareketle zekaya iliskin niceliksel ve
niteliksel anlayislar soyle karsilastirilabilir (Biimen, 2005, s.5):
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Tablo 6: Zekaya iliskin Niceliksel ve Niteliksel Anlays

Niceliksel anlayis (ZB)-Zeka boliimii Niteliksel anlay1s (CZ)- Coklu zeka
Tekil-biitiinciil yaklagim Cogulcu yaklagim

Gergek yagsamdan soyutlama Gergek yasam faaliyetlerini temele atma
Sayisallastirma Zeka profili ¢ikarma

Olgme Yorumlama, betimleme.

Dogustan gelme ve sabitlik Degisme ve gelisme

Bireyleri siniflama Bireyleri tanima ve kesfetme

Kaynak: Biimen, N. T. (2005). Okulda Coklu Zekd Kurami. Ankara: Pegem, s.5.

Howard Gardner’in 1983 tarihli Zihin Cergeveleri (Frames of Mind) adli kitab1 1Q
goriisiine kars1 ¢ikan bir bildiri niteligindedir ve hayatta basarili olmak i¢in tek tip bir
zekanin sart olmadigini, yedi temel gesitlemesi olan genis bir yetenekler yelpazesi
bulundugunu 6ne siirmektedir (Goleman, 2010, .67).

Filozof Nelson Gcodman 1967 yilinda Harvard Graduate School of Education'da
(Harvard Egitim Bilimleri Enstitiisii) yaygin bir sekilde bilinen sdzel ve mantiksal
sembol sistemlerinin diger aciklayict ve iletisimsel sistemlere nispeten, Onceliklere
sahip oldugu fikrine karg1 koymak maksadiyla, Project Zero (Proje Sifir) adli bir proje
baslatti. Coklu zekd kuraminin ortaya ¢ikisi, Hovvard Gardner'in 1979 yilinda bu
projeye "The natureand Realizationof Human Potential "(Insan potansiyelinin dogas1 ve

ortaya ¢ikarilmasi) konusunu g¢aligmak tizere bir grup arastirmaciya katilmasiyla bagslar
(Altan, 1999, s.106).

Howard Gardner ¢ocuklar ve beyin tahribatina ugramis yetiskinler {izerinde yaptig
caligmalar sirasinda kafasinda olusan bazi sorulari cevaplamak iizere yola ¢ikar ve
sonugta 1983 yilinda yayinladigi ve biiyiik yankilar uyandiran Frames of Mind: The
Theory of Multiple Intelligences (Zihnin Cerceveleri: Coklu Zeka Kurami) adli eserini
ortaya cikarir. Her insanin farkli yeteneklere sahip oldugu herkes tarafindan
bilindiginden, yazar kuraminda daha carpici ve dikkat g¢ekici bir terim olan zekayi
kullanir ve bilingli olarak birbirinden bagimsiz olan miizik zekasindan, kendini tanima
ve anlama zekasina kadar uzanan bilinmeyen sayida zekay: vurgulamak i¢in ¢oklu zeka
kavramini ortaya atar (Altan, 2011, 5.54).

Gardner’1n ileri stirdiigii sekiz tlirdeki zeka alanlar1 sunlardir:

2.3.5.1. Sozel-Dilbilimsel Zeka

Dili hem so6zlii hem de yazili olarak etkin kullanmak. Ornek beceriler arasinda;
bilgiyi hatirlama, diger insanlar1 ikna etme ve dil hakkinda konusma gosterilebilir. En
genis sekliyle belki de sairler tarafindan sergilenen bir zekadir (Altan, 2011, s.54).

Dilsel beceriyi bir zeka tiirii olarak adlandirmak geleneksel psikolojinin durusuyla
tutarhidir. Beynin Broca alanit denilen bdlgesi kuralli climlelerin kurulmasindan
sorumludur. Broca alaninda hasar olan kisiler kelime ve cilimleleri oldukca iyi
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anlayabilir, ama en basit climleler diginda kelimeleri bir araya getiremezler (Gardner,
2013, 5.17).

2.3.5.2. Mantiksal-Matematiksel Zeka

Rakamlar1 etkin kullanma ve ortaya ¢ikan sonuglari iyi bir nedene baglayabilmek.
Ornek beceriler arasinda, sayilara iliskin temel kavramlari, sebep-sonug iliskilerini
anlayabilme ve onlar1 tahmin edebilme gosterilebilir (Altan, 2011, s.54). Fen
Bilimlerinde, sosyal alanlarda, edebiyatta ve daha bir¢ok alanda sozciikleri
kullanabilme, okuma, yaratma, yabanci dil 6grenme, model insa etme, interneti
kullanma ve miizik notalari1i O6grenme bigiminde uygulamaya yansidigi ileri
stiriilmektedir (Basaran, 2004, 5.9-10).

Insanin, mantiksal-matematiksel diisiincenin 6ziinii olusturan diizenlilik ve sisteme
higbir ilgi duymaksizin ya da bu konuda hicbir bilgi sahibi olmaksizin yetenekli bir
heykeltiras, sair ya da miizisyen olmasi pekala miimkiindiir. Bu alanlarda karsimiza
¢ikan ortak noktalar, mantik¢i, bilim adami ya da matematik¢inin zekalarinin basitce
fakat uygun bir bicimde farkli alanlara uyarlanmasindan ibarettir. Elbette ki insanin
baktig1 her yerde bazen yaniltici olan, bazen de olmayan bir takim diizenler vardir.
Ancak bu sablonlar1 ayirt edebilmek mantik¢i ve matematik¢inin 6zel dehasindan
kaynaklanmaktadir (Gardner, 2010, s.239). Mantiksal-matematiksel muhakeme, dil
becerisiyle birlikte IQ testlerinin temelini olusturur. Bu zekd formu geleneksel
psikologlar tarafindan enine boyuna aragtirilmistir ve “Ham zekanin” veya tiim alanlarla
cakistig1 varsayilan problem ¢dzme yeteneginin prototipidir (Gardner, 2013, 5.23-24).

2.3.5.3. Gorsel-Uzamsal Zeka

Gorsel/uzamsal zekanin, resimler ve imgeler zekasi, kisinin kendi gorsel
yasantilarini yeniden yaratma kapasitesi oldugu belirtilmektedir (Basaran, 2004, s.10).
Big¢ime, sekle, bosluga, renge ve ¢izgiye duyarlilik. Boslugu zihinde canlandirabilme ve
bu modeli kullanarak uygulamalar yapabilmek. Ornek olarak, gorsel ve uzaysal fikirleri
grafiklerle anlatabilme yetenegi gosterilebilir.  Denizcilerin, heykeltiraglarin,
ressamlarin, cerrahlarin, v.b. bu zekdnin hayli gelismis formlarma sahip oldugu
sOylenebilir (Altan, 2011, s.54).

Uzamsal zekanin 6zii gorsel diinyayr dogru bicimde algilamak, baslangictaki algi
tizerinde degisim ve donilistimler yapabilmek, gorsel deneyimi fiziksel uyaricinin
yoklugunda dahi yeniden tiretebilmektir (Gardner, 2010, S.246). Beyin arastirmalarinin
bulgular1 da belirgin ve ikna edicidir. Sol serebral korteksin orta bolgelerinin evrim
siirecinde sag elini kullanan kisilerin dilsel bilgi isleme mekani olarak secilmesi gibi,
sag serebral korteksin arka bolgelerinin de uzamsal bilgi islemede ¢ok énemli oldugunu
kanitlamigtir. Bu bolgelerin hasar gérmesi kisinin yol bulma, yiiz ve goriintiileri tanima
ya da kiiclik ayrintilarin farkina varma yeteneginin bozulmasina yol acar (Gardner,
2013, 5.25).
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2.3.5.4. Miiziksel-Ritmik Zeka

Gardner, miiziksel zekd boyutunu bestecilik, miizikal zekanin bilesenleri, miizigin
evrimsel ve norolojik yonleri, sira dis1 miizikal yetenekler, miizigin diger entelektiiel
yeteneklerle ilgisi olarak alt boyutlarda 6rnekler vererek agiklamistir (Gardner, 2010,
5.138-178). Ritme, sesin yiiksekligine ve melodiye duyarlilik. Ornek beceriler arasinda;
sarkilar1 ezberleyebilme, melodilerdeki hizi, tempoyu ve ritmi degistirebilme
gosterilebilir. Unlii miizisyenlerden Mozart’in bu zekdya fazlasiyla sahip oldugu
sOylenebilir (Altan, 2011, s.54).

Bu zekanin temelleri Ogrencilerin, miizigi fark etmeleri ile gelismektedir. Daha
sonra, miizik / ritim zekasinin, miizigi dinlerken inceliklerinin 6grenilmesi ile gelismeye
devam ettigi belirtilmektedir. Ogrenciler daha karmasik melodiler iiretirken, bir miizik
aleti c¢alarken ve daha karmasik kompozisyonlar yaparken, bu zekadnin daha da
gelisecegi belirtilmektedir (Basaran, 2004, s.10-11).

2.3.5.5. Bedensel-Kinestetik Zeka

Bu zeka tiiriiniin, bedensel olarak gergeklestirilen hareketlerin tiimiiyle ve ellerin
hareketleri ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Beden hareketlerini kontrol etmeyi ve
yorumlamay1, fiziksel nesneler ile ugrasmayi, beden ve zihin arasinda bir uyum
olusmasini sagladigi ileri siiriilmektedir (Basaran, 2004, s.10). Ornek beceriler arasinda;
Koordinasyon, esneklik, hiz ve denge gosterilebilir. Dansgilarin, atletlerin, cerrahlarin
ve zanaatkarlarin bu zekanin gelismis formlarina sahip oldugu sdylenebilir (Altan,
2011, s.54).

Beden, diinyadaki yapay nesnelerden farksiz, basit bir makine olmanin 6tesindedir.
Ayni zamanda bireyin kendisini, en kisisel duygularini ve arzularini algilamasinin bir
araci, benzersiz insani 6zelliklerinden dolay1 da, baskalarinda farkli tepkiler uyandiran
bir biitlinliiktiir (Gardner, 2010, $.339). Bedensel — kinestetik bilginin “Problem ¢6zme”
yolu olarak ele alinmasi daha az sezgisel gelebilir. Kuskusuz, bir pantomim dizinini
gerceklestirmek veya tenis topuna vurmak matematik problemi ¢ézmekle ayni sey
degildir (Gardner, 2013, s.21).

2.3.5.6. Sosyal-Kisilerarasi Zeka

Diger insanlarin ruh hallerini, duygularini, giidiilerini ve niyetlerini, nasil
calistiklarini, onlarla nasil ortaklasa calisilabilecegini anlayabilme, problemleri ve
karigikliklar1 ¢ozebilmek. Basarili saticilar, politikacilar, 6gretmenler ve din adamlarinin
yiiksek seviyelerde bu zekaya sahip olduklari sdylenebilir (Altan, 2011, s.54).

Bu zekayr gosterenlerin, moral, mizag, giidiiler ve egilimleri fark edebildigi ve
ayristirdign ileri siirlilmektedir. Bu zeka 6zelliginin, ¢evrelerindeki yetiskinlerin ruhsal
durumlarina dikkat eden ve degisik ruhsal durumlara duyarl olan ¢cocuklarda goriildiigii
belirtilmektedir. Bir yetigkinin digerlerinin sakli egilimlerini okuyabilmesi ve
yorumlayabilmesi karmasik bir kisiler aras1 beceri olarak aciklanmaktadir. S6zel ve
sozel olmayan iletisim becerilerini, isbirligi becerilerini, catisma yonetimini, uzlasma

44



becerileri ile giiven, sayginlik, liderlik ve digerlerini giidiileme yetenegi ile ilgili oldugu
belirtilmektedir. Sosyal zekasi giiclii olanlarin 6nemli 6zellikleri arasinda digerlerinin
duygularina, korkularina, meraklarina ve inanglarina empati ile yaklagma, yargilamadan
dinleme ve digerlerinin performanslarini en iist diizeye ¢ikarmalarinda yardimci olma
istegi bulundugu ileri siiriilmektedir (Basaran, 2004, s.11).

Goleman sosyal zeka kavramina farkli bir bakis agis1 getirmis, sosyal farkindalik ve
sosyal beceri unsurlar1 agagidaki tabloda agiklanmuigtir:

Tablo 7:  Sosyal Zeka Unsurlari

Sosyal farkindalhik Sosyal beceri
Sosyal farkindalik, bagka Bagka birinin ne hissettigini
birinin i¢ halini aninda sezmekten, sezmek, ya da ne diisiindiiglinii veya
hislerini ve diisiincelerini anlamaya, amagladigin1 bilmek isin baslangicidir,
karmasik sosyal durumlari kavramaya ama verimli etkilesimleri garanti etmez.
kadar uzanan bir yelpazeye gonderme Sosyal farkindaliga dayanan sosyal beceri,

yapar. Su 6gelerden olusur: puriizsiiz ve etkili iliskilere olanak saglar

e Temel empati: Baskalarinin ve su ogeleri igerir:
hislerini  paylagmak, sozsiiz o Eszamanhhk: Sozsiz diizeyde
duygusal isaretleri okumak. puriizsiiz etkilesim.

e Uyum: Piir dikkat dinlemek, e Benlik sunumu: Kendini etkili
bir kisiye uyum saglamak. bicimde tanitmak.

e Empatik isabet: Baska birinin e Niifuz:  Sosyal etkilesimlerin
disiincelerini,  hislerini  ve sonucunu etkilemek.
niyetlerini dogru anlamak. e [Ilgi: Baskalarinin ihtiyaclarmi

e Sosyal bilis: Sosyal diinyanin Onemseyip, uygun bigimde
nasil isledigini bilmek. davranmak.

Kaynak: Goleman, D. (2007). Sosyal Zekd Insan Iliskilerinin Yeni Bilimi. Osman Cetin Deniztekin
(Cev.). Istanbul: Varlik, s.108.

2.3.5.7. Kisisel-Oze Doniik Zeka

Bireyin, kendinin kuvvetli ve zayif taraflarini, ruh halini, niyet ve isteklerini
anlayabilmesi ve bunlardan yola ¢ikarak yasamin daha etkin bir sekilde devam
ettirebilmesi. Ornek beceriler arasinda; Kisinin kendinin digerleriyle olan
benzerliklerini ve farkliliklarin1 anlayabilme, bir seyi yapmasi gerektigini kendi kendine
hatirlatabilme ve kendi duygularini kontrol edebilme gosterilebilir (Altan, 2011, s.55).

Gardner’e gore en ilkel bigimiyle igsel zeka, hosnutlugu acidan ayirabilme ve bu
ayrim temelinde bir duruma yaklagsma ya da ondan uzaklagsma becerisinden bir parga
fazlasina tekabiil eder. En gelismis diizeyinde ise, insanin karmasik ve son derece farkli
duygular1 fark edip sembollestirebilmesini saglar (Gardner, 2010, s.344). Icsel zekada
frontal loblarin alt kismindaki zedelenmelerin huzursuzluk veya asir1 cosku yaratmasi
olasiyken, iist bolgelerdeki zedelenmeler kayitsizlik, uyusukluk, yavaslik ve hissizlik-
bir tiir depresif kisilik yaratabilir (Gardner, 2013, s.29).

45



2.3.5.8. Dogaci-Varoluscu Zeka

Gardner (1995) bu zekasi gelismis bir bireyi “Dogal kaynaklara ve saglikli bir
¢evreye yogun ilgisi bulunan, flora ve faunayr taniyan, bunlarin sonuglarinin ayrimini
dogal diinyada yapabilen ve yetencklerini tiretken olarak kullanabilen biri" olarak
tamimlamaktir (Altan, 1999, s.109). Gardner’in, yedi 6zgiin zekdya 1995 de ekledigi
sekizinci zeka tiirli olan doga zekadsinin bireylerin, ¢evredeki bitki ve hayvanlarin
tiirlerini fark ettiklerinde ve alt tiirleri simiflandirabildiklerinde ortaya ¢iktig
belirtilmektedir (Basaran, 2004, s.12).

Dogaci zeka, bir tiiriin liyelerinin 6rneklerini tanimaya yonelik temel bir kapasitedir.
Hayatta kalma da, ¢ogu kez tiirdes organizmalar1 tanimaya ve yirtict hayvanlardan
kaginmaya dayanir (Gardner, 2013, s.31). Tiirleri birbirinden ayirt edebilme,
taniyabilme ve siniflandirabilme, dogal diinyaya iliskin bilgileri kavrayabilme bu zeka
tiriiniin  ozellikleri olarak gosterilmektedir. Cesitli ¢i¢ekleri ayirt edebilen, farkli
hayvanlart adlandirabilen, hatta, ayakkabi, araba yada giysi ¢izimlerini ortak
kategorilere yerlestirebilen ¢ocuk ve gencler, gelecegin doga bilimcilerine aday
gosterilmektedir (Basaran, 2004, s.12).

Gardner’in ¢oklu zeka kurami hala gelismekte olan bir modeldir ve Gardner en son
olarak ruhsal (Spiritual) zeka adini verdigi bir zeka boyutunu da aday zeka olarak
modele yerlestirmistir. Bu zekd boyutlar1 pek ¢ok alt gruplar1 icermekte ve de hepsi
birbiriyle etkilesim i¢inde bulunmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004, s.29).

Tablo 8: Eski ve Yeni Zeka Anlayislarinin Karsilastirilmasi

Zekaya Iliskin Eski Anlayis Zekaya Iliskin Yeni Anlays
* Zeka dogustan kazanilir, sabittir ve  ® Bir bireyin genetiksel olarak kalitimla
bu nedenle de asla degistirilemez. birlikte getirdigi zeka kapasitesi
 Zeka niceliksel olarak oOlgiilebilir  iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve
ve tek bir sayiya indirgenebilir. degistirilebilir.
* Zeka tekildir. * Zeka herhangi bir performansta,
* Zeka gercek hayattan soyutlanarak iiriinde veya problem ¢6zme siirecinde
(Belli zeka testleri ile) olgiilir. sergilendiginden sayisal olarak
* Zeka, ogrencileri belli seviyelere  hesaplanamaz.
gore siniflandirmak ve onlarin * Zeka coguldur ve ¢esitli yollarla
gelecekteki bagarilarini tahmin sergilenebilir.
etmek i¢in kullanilir. * Zeka gergek hayat durumlarindan

veya kosullarindan soyutlanamaz.

* Zeka ogrencilerin sahip olduklar: gizil
giicleri veya dogal potansiyelleri
anlamak ve onlarin bagarmak igin
uygulayabilecekleri farkli yollar

kesfetmek i¢in kullanilir.
Kaynak: Saban, A. (2010). Coklu Zekd Kurami ve Tiirk Egitim Sistemine Yansimast. Istanbul: Nobel, s.9.
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2.4. Duygu ve Zeka iliskisi

Insan davramislar ile ilgili arastirmalarda en cok tartisilan konulardan biri “Duygu-
zekad” kavramlar1 arasindaki iliski olmustur (Arslan, Mazan ve Aydm, 2013, s.100).
Duygu ve zeka kavrami arasindaki iliskide duygulara iliskin alisila gelen anlayis;
Zayiflik isaretidir, karisiklik yaratir, sagduyuyu bozar, bastirilmasi gerekir, dikkati
baska yere ceker, muhakemeyi engeller veya yavaslatir, denetime engel olusturur,
toplumsal kurallar1 zayiflatir, sagduyuyu bozar, is yasaminda yer almamalidir, duygusal
insanlardan ve duygusal sozciiklerden kaginilmalidir gibi olduk¢a yaygin bir kabul alant
bulmus yargilar mevcuttur (Ural, 2001, s.212). Bu baglamda duygularin insana zarar
verebilecegi ve iyi bir yasam i¢in “Aklin ve mantigin kullanilmas1” gerektigi diisiincesi
hakim olmustur (Arslan vd., 2013, s.101).

Duygusal zekanin (Emotional Quotient, EQ) temel felsefesini, eski tarihlerdeki gibi
duygu ile zekanin ayr1 ayr1 unsurlar olarak degerlendirilmesi degil, duygu ve zekanin
birlikte ele alinmas1 olusturmaktadir (Aslan, 2013, s.5).

Duygu ile zeka arasindaki iligkiyi daha rahat anlayabilmek icin ilk Once insan
beyninin yapisindan bahsetmek gerekir. Insan beyni sol lob ve sag lob olmak iizere iKi
yarim kiireden olusur. Sol lob, diislinsel tahlillerin yapildigi boélimdiir. Bu lob da
matematik, mantik, sayilar, konusma, analiz, detay gibi temel fonksiyonlar yerine
getirilirken; Sag lob da duygusal tahliller yapilmakta; Hayal, sekil, boyut, miizik ve renk
gibi fonksiyonlar bu boliimde yerine getirilmektedir (Zerengok, 2005, s.51).

Tablo 9: insan Beyninin Béliimleri ve Ozellikleri

Sol beyin Sag beyin
* Sistematik diigiiniir. * Yargilamaktan kacinir.
* Hatalara, yetersizliklere kars1 * Beden dilini 1yi kullanir.
duyarhidir. * Her seyin olabilecegine inanir.
* Siipheci yaklasim. * Degisime agiktir.

* Yenilige, degisime karsi direnglidir.  ® Degerlendirirken detay1 degil biitiinii
* Degerlendirir, analiz eder, detaycidir. ~ goriir.

* Gergekeidir. * Yaraticidir, hayal giicii gelismistir.

* Statiikoyu ve aligilmist savunur. * Gorsel, isitsel ve hareketsel imgeler.
* Savunmacidir. Elestiriye kapalidir. * Elestiri kabul eder.

e Once analiz eder ve yapar, sonra * Once hisseder ve yapar, sonra analiz
hisseder. eder.

* Neden olmazci yaklagim. * Nasil olabilirci yaklagim.

Kaynak: Zerengok, S.B. (2005). Transformasyonel (Déniisiimcti) Liderlikte Duygusal Zekd Etkileri ve
Bir Uygulama. (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bursa, s.51.

Yukarida sayillan goriisleri klasik ve modern yaklasimlar olarak siralamak
miimkiindiir:
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2.4.1. Klasik Yaklasim

Antik felsefede Stoacilar: Bilge kisinin hi¢bir duygu ya da hissin etkisinde kalmayan
kisi oldugunu savunmuslardir (Mayer, Salovey ve Caruso’dan aktaran Cakar ve Arbak,
2004, s.30). Platon ise duygularin alt diizeyde ve yonsiiz olduklarini ve mantik
tarafindan yonlendirmelerinin gerekli oldugunu 6ne stirmiistiir (Cakar ve Arbak, 2004,
s.30). Aristotales’e gore ise neseli ya da nesesiz zamanlarimizda algilarimiz
varsayimlarimizla birlikte ortaya ¢ikan refakatgilerdir. istek uyandirirlar ama bagimsiz
Olgiiler olmadiklarindan biling fonksiyonlari ile birlikte hareket ederler (Konrad ve
Hendl, 2005, s.22).

Ortacag doneminde Avrupa'da skolastik hristiyan anlayisinin da etkisiyle temel
duygular seytana ait kotii unsurlar olarak goriilmiislerdir ve yedi 6liimciil giinahin
(Gurur, aggozliiliik, kiskanglik, 6fke, sehvet, oburluk, tembellik) yorumlamalar1 da bu
goriisii giiclendirmistir. Bu tartisma Ronesans donemine gelindiginde, sekil degistirmis
ve akil iyiligin, duygular da kétiiligiin yerini almistir (Cakar, ve Arbak, 2004, s.30-31).

Descartes doneminde, duygulari tamamen akilci bir yaklasimla ele alindigt
goriilmektedir. Ona gore duygular davranis tarzlarinin degeri ve yarari konusundaki
diisiincelerden ortaya c¢ikmaktadir. Ofkeli olmaya degecegini diisiiniiyorsak,
ofkeleniyoruz (Konrad ve Hendl, 2005, s.22). Diistiniir, zihnin incelikli islemlerini
biyolojik organizmanin isleyis ve yapisindan aymrmustir. Ozet olarak akiler akim,
duygulari, kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlar olarak gérmiistiir. Bu diisiince sanayi
devrimiyle beraber, diinyada egemen ideal bir diisiince tarzi haline gelmistir. 18.
yiizyilda romantik akim empati ve sezgiye dayanan ve duygulari iceren diisiincelerin
gerekliligini savunmusgsa da, akilcilik gl¢lilliglinii korumaya devam etmistir. Bu
diisiincelerle, akilciligin etkisi, sorgulanmaya gerek bile duyulmadan kabul edilmistir
(Yan, 2008, s.10).

2.4.2. Modern Yaklasim

Yirmi birinci ylizyila girdigimiz bu donemde degisen cevre ve isyeri kosullari,
sonucu zeka ile liderlik kavramlari olduk¢a farklilagsmistir. 1960’11 yillarda Kuzey
Amerika’da ve Avrupa’da meydana gelen sosyal olaylar ve gerceklestirilen bilimsel
gelismeler sonucunda aklin mutlak egemenligi sorgulanmaya ve duygularin isyerindeki
Oonemi tartisilmaya baglanmistir (Cakar ve Arbak, 2004, s.31).

Bu donemle birlikte beyin yapisi ve iglevleri konusunda yapilan ¢aligmalar duygu ve
mantik iligskisine de farkli bir ivme kazandirmistir.
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Singulat

Girus Forniks

Pineal Bez

Mamiller
Talamus Cisim
Hipofiz
Hipotalamus
Amigdala

Hipokampus

Sekil 12: Limbik Sistem

Kaynak: Uzbay, 1. T. (2002). Anksiyetenin Norobiyolojisi. Klinik Psikiyatri Dergisi, 5, 5-13, s.6.

Insan beyninin &zellikleri, insan1 diger memelilerden ayirmaktadir. Insan beyni
siire¢ boyunca asagidan yukariya dogru gelismis ve ilk olarak ortaya cikan ilkel beyin
viicudu kontrol etmeye ve etrafina tepki vermeye odaklanmistir. Bu kokiin iistiinde ise
duygu merkezleri gelismistir. Bu merkez, beyin sapini ¢evreleyip sinirladigl igin
“Yiiziikk” anlamina gelen “Limbik” sistemi olusturmustur. Limbik sistem sinir bolgesi
beynin paylasim platformuna duygulart ekledi ve iggiidiisel varolusu getirdi.
Neokorteks (Yeni kabuk) ise mantiksal ve toplumsal varolusu olanakli kildi. Neokorteks
diisiincenin  besigidir ve milyonlarca yil sonunda {ist diizey beyin bolimini
olusturmustur. Duyular aracilifiyla algilananlar1 bir araya getirip anlagilir kilan
merkezlerden olusur. Bu arastirmalar duygusal beynin akilc1 beyinden ¢ok daha once
var oldugunu gostermektedir (Goleman, 2010, $.36-39).

Limbik sistem sadece beyin sapini ¢evrelemekle kalmaz. Ayni1 zamanda beynin i¢
kisminda bulunan hipokampiis, corpus, callosum, talamus, hipotalamus ve amigdala
bolgelerini igerir (Keles ve Cepni, 2006, s.72). Amigdala ve hipotalamus limbik
sistemin iki dnemli par¢asi konumundadir (Ozden, 2005, s.44). Amigdalanin hadiseler
ve duygular arasinda iligki kurmada 6nemli bir faktorii vardir. Ayrica beynin duygusal
hafizasimin sifrelemesinden de mesuldur (Demirel, 2003, s.240). Amigdala, duygusal
bellegin ve basli basina anlamin deposudur; Amigdalasiz yasam, kisisel anlamlarindan
soyutlanmis bir yasamdir. Amigdala yoksa, dindirilecek iiziintii gdzyaslar1 da yoktur
(Goleman, 2010, s.42).

Duygu ve zeka arasindaki iliskiyi sosyolojik agidan irdeledigimizde de duygusal ve
akilli siireclerin birlikte hareket eden siirecler oldugu olgusu karsimiza c¢ikmaktadir
(Cakar ve Arbak, 2004, s.32). Insan beyni, rasyonellik ve duygusalligin degisen bir
karisimi olarak milyonlarca yil boyunca evoliisyona ugramis, her gelisme 6nce gelenin
izerine insa edilmistir. Bu siirecte rasyonellikten daha once insan etkilesimi igin bir
temel olarak duygusalligin yerini mantik ve akilciliga vermemistir. Aksine, bu rasyonel
ozellikler dnceden var olan duygusal kapasitelerin gelisimi iizerine yavas yavas ilave
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edilmistir. Gergekten de, noral anatomiyi baz alan rasyonellik insanlik ¢aginin 6 milyon
yillik doneminde prefrontal korteks’in 150.000 yil once gelistigi goriilmektedir.
Rasyonel bilise sahip olmak mutlaka Onceden var olan bir duygusal temele
dayanmaktadir (Massey, 2002, s.15).

2.5. Duygusal Zeka Kavram

Hissetme akli olarak bilinen duygusal zeka, insanin tim duygusal diinyasini
kapsamaktadir. Insan yasami, duygular olmadiginda bir hictir. Ornegin isyerinde
motivasyon, bir duygusal yiiklemedir. Duygular yoluyla en iyi diisiinceler ortaya ¢iktigi
ve kararlar alindig1 icin; Ozellikle 6grenci konseyleri ve/veya tartisma ekipleri gibi
etkinliklerde “Hissetme akli” oldukg¢a popiilerdir (Yelkikalan, 2007, s.42). Son yillarda
giindemden diismeyen duygusal zekd (Emotional intelligence) kavrami, giderek farkli
alanlarda yeni acilimlar yaratmaktadir. Bu alandaki c¢alismalar, duygusal zekanin
dlgiilmesi; Ilgili yeteneklerin yasamin degisik alanlarma nasil uygulanabilecegi ve
sonuclary, bunlara bagli olarakta duygusal zekanin nasil gelistirilebilecegi gibi
boyutlarda yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir (Yesilyaprak, 2001, $.139).

[k kez 1930 yilinda Howard Gardner’m Coklu Zekalar Teorisi ile giindeme gelen
duygusal zeka kavrami, Psikolog Peter Salovey ve John Mayer tarafindan “Bireyin
kendisinin ve diger bireylerin hislerini anlamasi, bunlar arasinda ayrim yapmasi ve elde
ettigi bilgiyi davranislarina aktarabilmesi ile ilgili sosyal zekanin bir alt kiimesi” olarak
tanimlanmistir (Yelkikalan, 2007, s.40). Bu yaklasim duygusal zekayi, duygu ve
zekanin birlesimine odaklandirmistir (Mayer ve Salovey, 1997, s.4).

20. yiizy1l boyunca psikologlar ¢esitli zeka modelleri gelistirmislerdir. Bu modelleri
olustururken amaclari, zekanin bilis boyutu disindaki boyutlarini incelemek olmustur
(Cakar ve Arbak, 2004, s.28). Edward Thorndike, Edgar Poll, David Wechsler ve
Howard Gardner, zekanin bilissel ve biligsel olmayan kisimlari ile ilgili Oncii
calismalar1 gerceklestiren bilim adamlaridir. Biligsel olmayan zeka, genellikle, kisisel,
duygusal, sosyal ve yasama ait zeka boyutlarini ele almaktadir. Bu boyutlarin, giinliik
yasam i¢in zekanin biligsel yonii kadar, hatta biligsel yonden daha fazla 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Dogan ve Sahin, 2007, 5.233).

Duygusal zeka oOzellikle olumsuz kosullar altinda bireyin empatik olma, azim
yetenegi, bulundugu cevreye uyabilme, self-kontrol, kendi kendini motive etme ve
duygularin1 kontrol edebilme gibi yetenekleri sayesinde ayakta kalmasina ve yasamini
siirdiirmesine yardimci olmaktadir (Yelkikalan, 2007, s.40). Eger birey 15, egitim yada
0zel yasaminda istedigi sonuclara ulagmak icin duygularimi istedigi yonde akillica
kullanabiliyor ve istedigi sonuglar1 elde edebiliyorsa “Duygusal zeki" olarak
nitelenebilir (Yesilyaprak, 2001, 5.140).

Son zamanlarda bilim adamlarinin iizerinde anlastiklar1 bir bulgu da, “Einstein’in
olaganiistii zeka yetenegi, psikolojik gorevleri destekleyen beyninin ilgili bolgesi ile
iliskilendirilebilir”  gortistidiir. Newsweek dergisi bilim yazar1 Steven Levy,
“Yiizyilimizin en {inlii beynini degerlendirmeye geldiginde, bu duygudur 6z degildir”
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ifadesini kullanmaktadir. Arastirmalar, duygusal zekanin gergekten biligsel yetenek ve
teknik uzmanlik birlesiminden ¢ok daha 6nemli oldugunu gostermektedir (Yelkikalan,
2007, s.44).

Atlanta Mulling Group Baskant Emory Mulling, “Girisimcilerin nigin basarisiz
olduklarinda 6nemli bir faktor diisiik EQ’dur” demektedir. Uzmanlar yiiksek duygusal
zekaya sahip bireylerin birbirleri ile baglantili dort yetenek konusunda iistiin olduklarini
ifade etmektedirler. Bu yetenekler (Yelkikalan, 2007, s.44-45):

* Basarisizlik karsisinda motivasyonu koruma ve sabir (azim, sebat) yetenegi,
e Ani istekleri kontrol yetenegi,

* Duygularmi kontrol yetenegi,

* Diger bireylerle empati yetenegi.

Yirminci yiizyilin sonlarina dogru ise biiyiik bir hiz ve etkinlikle ilerleyen beyin
lizerinde yapilan aragtirmalarin en 6nemli katkisi, duygusal zekd kavrami olmustur.
Duygusal zeka kavrami, bir seri bilimsel disipline dayali olarak ortaya ¢ikmistir ve
okullarda, igyerlerinde giinliik yasamin igindeki insan iliskilerini iyilestirmek ve insan
iligkilerinden kaynaklanan olumsuzluklarin Online ge¢gmek amaciyla bir model
olusturmaya ¢aligmaktir (Acar, 2001, s.21).

Duygusal zekd konusundaki caligmalar, zeka diizeyleri en iist seviyelerde olan
bireylerin gerek is gerekse 0zel yasamlarinda neden her zaman en iyi olmadiklarini
aragtirmakla baglamistir (Cooper ve Sawaf, 2010, s.x). Giiniimiizde bireylerin hem is
hem de 06zel hayatlarinda, ¢evrelerindeki kisiler ile kurduklar iligkilerde, duygusal
zekaya sahip olmalarinin ve bunu etkili bir sekilde kullanabilmelerinin 6nemi daha ¢ok
vurgulanmaktadir. Duygusal zekési yiiksek olan bireyler, kendilerini taniyan ve
ithtiyaclarimi bilen, giiclii ve zayif yanlarmin farkinda olan, duygularint kontrol etmeyi
basarabilen ve etkili iliskiler kurabilen kisilerdir (Taskin, Tasgin, Basaran ve Taskin,
2010, s.98). Bir seyi yapabilme inanci gelistirebilir ve ayni zamanda endise gibi
olumsuz duygularin1 en aza indirgeyip yiiksek kalitede bir yasam siirdiirebilir (Dutoglu
ve Tuncel, 2008, s.5).

Duygusal zekanin 6grenilmis aligkanliklar temeline dayandig: goriisli, uzmanlari, bu
alandaki kapasitenin gelistirilmesinde egitimin roliine ve dnemine ydneltmistir ve yine
bu calismalar egitimin insanin genetik yapist kadar onemli oldugunu gostermistir
(Yelkikalan, 2007, s.142; Goleman, 2010). Diizenlenen egitim programlarinin bireyde
duygusal zekd gelisimini destekleyici nitelikte olmadigi goriilmektedir. Ogretmen,
ogrencilerde farkli bakis acilarimi degerlendirme, arkadas iliskilerinde empati kurma,
arkadaglarmin diislincelerine ve duygularina duyarli olma, karsilastigi problemlere
¢Oziim Onerileri olusturma, etkili iletisim ve isbirligi i¢inde caligma gibi yetileri
gelistirmelidir (Dutoglu ve Tuncel, 2008, s.15).
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Duygusal zeka konusu iizerinde arastirma yapan bir¢ok yazar, duygusal zeka ile
sosyal zekayr karsilastirmiglar ve bazilari, bu zekdnin iki sekilde karsilikli yer
degistirebilecek sekilde degerlendirmislerdir. Ayrica, duygusal zeka, sosyal zekanin bir
boyutu olarak da yer almistir (Salovey ve Mayer, 1990, s.187-189). Duygusal zeka,
Gardner’in c¢oklu zeka teorisinde lizerinde durudugu ve bir¢ok arastirmacinin ileri
stirdiigii kuramlardan 6rneklerle agikladigi gibi, kisileraras1 ve kisisel zeka teorilerine
benzemektedir. Gardner: Kisisel zeka, bireyin kendi duygularinin arastirmasini yaparak
Ogrenmesiyle ilgilidir, kisilerarast iliskiler zekast ise, bagkalarinin tutum ve
davraniglarina, duygularina ve motivasyonlarina yonelimlidir seklinde ifade etmistir
(Gardner, 2010, s.341-398).

Duygu ve bilesenleri ile bilis arasindaki karsilikli etkilesim duygusal zekayi
olusturabilmektedir (Mayer ve Salovey, 1995, s.197). Ornegin: Ruh hali, bir bireyin
diisiincesini pozitif veya negatif olarak etkileyebilmektedir. Ruh halinin karar verme
tizerindeki etkisini inceleyen Onemli bir¢ok arastirma da bulunmaktadir (Dogan ve
Sahin, 2007, 5.234). Duygusal zekanin zihinsel yetenekler {izerinde etkisinin bulundugu
fikri 6ne ¢ikmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997, s.5).

Duygusal zekanin popiilerligi, akademik c¢alismalarin sonucu degil, Daniel
Goleman’in “Duygusal Zeka” adli kitabinin yayinlanmasinin ve is hayatinda duygusal
zekay! inceleyen “Isbasinda Duygusal Zeka” adli basarili kitabinin bir sonucudur
(Dogan ve Sahin, 2007, 5.234-235). “Duygusal Zeka” adli kitabiyla dikkat ¢ceken Daniel
Goleman duygusal zekayi, “Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendisini
baskalarmin yerine koyabilme” olarak tanimlamaktadir. Goleman duygusal zekay:
tanimlarken, bireyin kendini motive edebilmesi, duygularin1 kontrol altinda tutabilmesi
ve empati yetenekleri tizerinde 6nemle durmaktadir (Goleman, 2010, s.62). 1997°de,
diger bir arastirmaci Reuven Bar-On kendini rapor etme testiyle duygusal zekay: dlgen
ilk yaymi tanitmistir. Bar-On duygusal zekanin popiilerlik kazanmasina da katkida
bulunmustur (Dogan ve Sahin, 2007, s.234-235). Reuven Bar-On duygusal zekayi,
“Bireyin kendini ifade etmesi, ¢evresinden gelen talep ve baskilarin {istesinden gelmesi
icin kisiye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yetkinlikler indeksi” seklinde
ifade etmistir (Bar-On, 2006, s.3). Cooper ve Sawaf duygusal zekayi, duygularin
giicinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi
olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi olarak tarif
etmektedirler (Cooper ve Sawaf, 2010, s.xii). Cooper ve Sawaf’in “Liderlikte Duygusal
Zeka” adl kitabindaki duygusal zeka tanimi, yonetim ve organizasyon icindeki etkiler
acisindan incelenmesini icermektedir. Ozellikle duygusal zeka ve liderlik iliskisini
incelemektedir (Dogan ve Sahin, 2007, 5.235).

Tarhan (2010) ise, “Duygusal zeka nedir?” sorusuna:

¢ Oz biling: Insanin kendisini tanimas1
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* Oz denetim: Insanin kendisini yonetmesi. Hedefini belirleme, kendisini harekete
gecirme, dirtli ve isteklerini kontrol edebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, ruh halini diizenleyebilme.

* Empati kurabilme: Digergamlik, bagkasinin istek ve ihtiyaclarini anlayabilme.

* Uzlasma yetenegi: Sorunlar karsisinda benmerkezci davranmadan uzlasma odakli
¢aba i¢inde olma.

* Umut besleyebilme: Pozitif diisiince giiciinii kullanmak, {imit duygusunu ayakta
tutmay1 basarmak, olarak cevap vermektedir (5.96).

Yukarida yapilan tanimlarin 1s18inda  duygusal zekad: Bireyin yasamindaki
basarisinin belirleyicisi olarak, oncelikle kendine ait duygularini fark edip tanimasi,
onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesi ve yasamindaki hedefleri igin 06z
motivasyonunu gergeklestirebilmesi ile iliskili bireysel yetenek ve becerilerle,
karsisindaki kisilerin duygularini fark edip, kendini onlarin yerine koyabilmek ve
cevresindeki kisilerle iyi iliskiler iginde etkilesim kurabilmekle iligkili sosyal yetenek ve
becerilerin bir kombinasyonudur. Bilim adamlar1 duygusal zekanin 1Q gibi “Kader”
olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu da duygusal zekanin
onemini bir kat daha artirmaktadir (Acar, 2002, $.55-56).

2.5.1. Duygusal Zeka Modelleri

Yapilan caligmalar incelendiginde duygusal zekdnin iki temel yaklasimla ele
alindig1 gorilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004, s.34). Birincisi yetenek modelidir. Bu
model bir takim yeteneklerle duygusal zekay: tanimlar ve duygusal bilgi ve bu bilgi ile
muhakeme becerisinin potansiyel kullanimlarinin ehemmiyeti hakkinda iddialarda
bulunur. lkincisi karma model. Bu model daha ¢ok toplum odaklidir. Sosyal

yetkinlikleri, 6zellik ve davranislart bir arada toplar. Bu model basarilara ulasma
konusunda son derece iddialidir (Cobb ve Mayer, 2000, s.15).

Baslangicta, Mayer, Salovey ve c¢alisma arkadaslart olusturduklar1 duygusal zeka
kavramlarma bazi1 kisisel 6zellikleri dahil etmislerdir. En son modellerinde, kisisel
ozelliklerden uzaklasarak duygusal bilgiyi isleme ile ilgili zihinsel yetenekler iizerinde
odaklanan daha spesifik bir modele dogru gitmislerdir (Dogan ve Sahin, 2007, 5.236).
Buna ek olarak, bireysel yeteneklerle duygusal zekayi tanimlamadan 6rnegin: Duygusal
anlama gibi daha anlasilir bircok duygusal yetenegi birlestiren yetenek tabanli tanimlara
dogru bir degisim olmustur (Mayer vd. den aktaran Dogan ve Sahin, 2007, 5.268).

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekayi, duygusal bilgileri ve duyguyu kavramak
icin, fikirlere yardim etmek, duygusal gelismeyi desteklemek i¢in duygulari tanzim
etmek, duygulara ulagsmak i¢in onlar1 idrak etmek ve duygulart meydana getirme
kapasitesi, seklinde agiklamislardir (Mayer ve Salovey, 1997, s.5). Duygusal zeka bir
yetenek olarak duygularin ve zekanin karsilikli degis tokusunu gerektirmektedir (Dogan
ve Sahin, 2007, s.236). Mayer ve Salovey siralanan bu yeteneklerin tamaminin biligsel
zeka ile baglantisinin bulundugunu ileri siirmiistiir. Duygusal zekanin mental yetenekler

53



modeli adim1 verdikleri bu modelde duygular ile diislince etkilesimi mental siirecler
icinde meydana gelmektedir. Bu model, zekanin ig¢sel yapist hakkinda ve kisinin
hayatindaki yansimalarina iliskin 6ngoriide bulunur (Sternberg, 2000, s.400-402).

Duygusal zekanin karma modelleri zihinsel yetenekler ile kisilik 6zelliklerini bir-
lestirmektedir ve yetenek tabanli modelden oldukga farklidirlar (Dogan ve Sahin, 2007,
s.241). Karma model duygusal zekayr agiklarken, mental yeteneklere, Kkisilik
Ozelliklerini, bireyin becerilerinide dahil eder. Bar-On ve Goleman’nin duygusal zeka
modelleri karma model olarak degerlendirilmektedir (Sternberg, 2000, s.402). Cooper
ve Sawaf’1n ¢alismasinda yine bu model i¢inde ag¢iklanabilir (Acar, 2001, s.31).

Goleman, duygusal zekanin unsurlarini: Benlik bilinci, motivasyon, kendini kontrol
etmek, empati ve iliskilerde ustalik olarak bes ana boyutta agiklamaktadir. Bu bes unsur,
temel nitelikli pratik becerileri O08renme potansiyelimizi belirler. Duygusal
yeterliligimiz ise, Orgiitlerdeki yeteneklerimize bu potansiyelin ne kadarmi
aktarabildigimizi gosterir. Goleman duygusal yeterlilikleri agiklarken biligsel unsurlar
ve duygularla ilgili becerileri de igerdigini ileri siirmistiir (Goleman, 2012, s.36). Bar-
On’un duygusal zeka modelinde, kisisel yetenekler, kisiler aras1 yetenekler, uyumluluk,
stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu boyutlari ve bu boyutlarin altinda yatan yetenek
ve beceriler agiklanmistir. Bar-On’un karma modelinde duygusal benlik bilinci gibi
mental yeteneklerin yan1 sira bagimsizlik gibi kisilik 6zellikleri de yer almaktadir (Acar,
2001, s.31-32). Cooper ve Sawaf, duygusal zekayr dort kose tasi adimi verdikleri
modelle agiklamislardir. Duygusal zekayr meydana getiren dort kose tasini, duygular
o0grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak
aciklamiglardir. Bu temel boyutlarin altinda da onlar1 yetenek ve beceriler seklinde
anlatmistir (Cooper ve Sawaf, 2010, s.xXxXiv).

Yetenek modeli ile karisik model karsilastirildiginda temelde ¢ikis noktalart aynidir.
Karisik modelde ele alinan yetenek, beceri ve yeterlilikler orgiit yasamindaki basarinin
belirlenmesi ve orgiitsel iligkileri anlamlandirmasi agisindan daha yararli olacagi
diistiniilmektedir (Acar, 2001, s.32).

Incelenecek olan dért ana modelin (Mayer ve Salovey, Bar-On, Goleman ve Cooper

ve Sawaf) ilki yetenek modeli, diger ii¢ model ise karma modellerdir (Cakar ve Arbak,
2004, s.34).
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Tablo 10: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve

Salovey  Modeli

(Yetenek tabanh duygusal zeka
modeli)

>

>

>

>
.

Duyguyu algillama ve ifade
etmek

Bireyin bedensel durumuna his

ve diisiincelerine iliskin
duygularmi  tanimlayip ,ifade
etmesi.

Bireyin diger kisilerin
duygularmi  tanimlayip ,ifade
etmesi.

Duyguyu diisiincede
kaynastirmak

Duygular ,etkin ve verimli

sekilde diisiinmeyi saglar.
Duygular yargilar ve hafizaya
yardim ederler.

Duygular1 anlamak ve analiz
etmek

Kompleks ,anlik duygu ve hisler
dahil her duyguyu isimlendirmek
yetenegi.

Duygu degisimi ile ilgili iliskileri
anlama yetenegi.

Duyguyu kontrol etmek
Duygulara agik olmak yetenegi.
Duygusal ve entelektiiel gelisim

icin duygulart etkin sekilde
denetleme ve diizenleme
yetenegi.

.V.....V

.V..V...V..

Bar-On Modeli
duygusal zeka modeli)
Kisisel beceriler
Duygusal benlik bilinci
Kendine giliven
Kendine saygi
Kendini gerceklestirme
Bagimsizlik
Kisiler arasi beceriler
Empati
Bireyler arasi iliskiler
Sosyal sorumluluklar
Uyumluluk boyutu
Problem ¢6zme
Gergeklik Olgtisii
Esneklik
Stresle basa ¢ikma boyutu
Stres toleransi
Diirtii kontrolii
Genel ruh durumu
Mutluluk
Tyimserlik

(Karma
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Tablo 10 (Devami): Duygusal Zeka Modelleri

Goleman Modeli (Karma duygusal

zeka modeli)

Cooper ve Sawaf Modeli (Karma

duygusal zeka modeli)

» Kisisel yeterlilik » Duygular 6grenmek

e Ozbiling e Duygusal diiriistliik

v" Duygusal biling e Duygusal enerji

“: Ozdegerlendirme e Duygusal geribildirim
Ozgiiven e Pratik sezgi

:/ Kendine y6n verme > Duygusal zindelik
Ozdenetim o Oz varlik

5 3110‘2;’2?511111111(1( e Giiven ¢emberi

v Uvumluluk . Yaplcl_hosnutsu_zluk

D Yy il e Esneklik ve yenileme
CnIiikerl > Duygusal derinlik

:/ Motlvasyop o e Ozgiin potansiyel ve amag

% g?allflrlrll(a gldiisii e Adanmishik

v 1SHIK e Diiriistliigii yasamak
nisiyatif . .

v ivimserlik e Yetki olmadan etki
Y s » Duygusal simya

> Sosyal yeterlilik Y9 y

e Empati ° Seizgulsel bakis o

v Bagkalarim anlamak * Disinsel Zaman degisimi

v' Baskalarin1 gelistirmek * Firsati §§z1nlemek

v Hizmete yonelik olmak * Gelecegi yaratmak

v" Cesitlilikten yararlanma

v" Politik biling

e Sosyal beceriler

v Etki

v’ Tletisim

v’ Catisma yonetimi

v" Liderlik

v Degisim katalizorligi

v Bag kurmak

v Isbirligi ve dayanisma

v Takim yetenekleri

2.5.2. Duygusal Zeka Unsurlar

Calismamiz Goleman’in modelinden esinlenilerek olusturulmustur. Duygusal
zekanin unsurlart benlik bilinci, kendine yon vermek, kendi kendini motive etmek,
sosyal biling ve sosyal yetenekler olarak siralanmistir. Bu unsurlar iki {ist boyut olan
kisisel ve sosyal yeterlilik olugturmaktadir.

Duygusal yeterlilikler sosyal zekaya temel olusturmaktadir. Sosyal problemler ve
sartlar insan iligkilerindeki etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Daha da o6tesinde,
duygusal yeterlilikler sadece sosyal iliskilerde degil ayn1 zamanda, bireyin kendisi ile
ilgili siireglerde de ortaya ¢ikar (Salovey vd.’den aktaran Acar, 2001, s.34).
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DUYGUSAL ZEKA

Kisisel yeterlilik Sosyal yeterlilik

— —
Benlik bilinci Sosyal biling¢

e Duygusal biling Empati

o Kendi kendini degerleme Hizmet yonelimli
o Kendine giiven olmak
Digerlerinin

gelisimine katkida
Kendine yon vermek bulunmak
Farklhiliklar: yonetmek
* Duygu kontrolii Politik bilin¢
Giivenilirlik
Kisisel sorumluluk

Uyumluluk Sosyal yetenekler
Yenilik¢ilik

Etki

Iletisim

Degisim katalizorliigii
Catisma yonetimi
Basanr giidiisii Isbirligi ve dayanisma
Baghlik Takim yetenekleri

Kendi kendini motive etmek

Inisiyatif sahibi olmak
Optimist olmak

Sekil 13: Duygusal Zekanin Unsurlari

Kaynak: Acar, F.T. (2001). Duygusal Zeki Yeteneklerinin Géreve Yonelik ve Insana Yonelik Liderlik
Davramslar lle liskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmast. (Yayimlanmamis
Doktora Tezi). Istanbul Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, fstanbul, s.35.

Duygusal yeterlilikler guruplara ayrilir ve her biri, derinlerde yatan ortak bir
duygusal zeka kapasitesine dayalidir. Bu duygusal kapasiteler (Goleman, 2012, s.37):

* Bagimsizdir: Her biri is performansina essiz bir katkida bulunur.

* Karsilikli bagimhidir: Her biri, birgok kuvvetli etkilesim yoluyla, digerlerinden bir
oOl¢iide yararlanir.
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* Hiyerarsiktir: Duygusal zeka kapasiteleri birbiri {izerine kuruludur. Ornegin benlik
bilinci, kendini kontrol etmek ve empati icin sarttir. Kendini kontrol etmek ve benlik
bilinci kendini motivasyona katkida bulunur.

* Gereklidir, ama yeterli degildir: Temelde bir duygusal zeka yetenegine sahip olmak,
kisilerin bunlarla bagdasan isbirligi ya da liderlik gibi yeterlilikleri gelistirecegini ya da
sergileyecegini garanti etmez. Orgiitiin havas1 ya da kisinin isine olan ilgisi gibi etkenler
de, yeterliligin kendini gosterip gostermeyecegini belirleyecektir.

* Kendine ait 6zellikleri vardir: Genel liste tiim islere bir 6l¢iiye kadar uygulanabilir.
Ancak, farkli igler farkli yeterlilikleri gerektirir.

2.5.2.1. Kisisel Yeterlilik

Kisisel yeterlilikler, duygusal biling, kendi kendini dogru sekilde degerleme ve
kendine giiven olarak tanimlanan benlik bilinci; Kendini kontrol etme, kisisel
sorumluluk, uyumluluk ve yenilik¢ilikle tanimlanan duygularin kontrol; basar giidiisii,
baghilik, girisimcilik ve iyimserlikle tanimlanan kendi kendini motive etmek unsurlar
ile agiklanmaktadir. Bu yeterlilikler bireyin kendisini tanimasi ve yonetmesiyle ilgili
yetenek ve becerilerden olusur (Acar, 2001, S.36).

» Benlik Bilinci- (Oz Farkindahk)

Oz farkindalik (Benlik bilinci) duygusal zekamn ilk bilesenidir. Benlik bilinci
kisinin duygularinin, giiglii ve zayif yonlerinin, ihtiya¢ ve giidiilenim bigimlerinin
farkinda olmas1 durumudur. Giiglii 6z bilince sahip insanlar ne asir1 elestirel davranirlar
ne de gercek dis1 umutlara bel baglarlar. Aksine, kendilerine ve de baskalarina
diiriisttiirler (Goleman, 1998, s.95-96; Yan, 2008, s.22). Ozbilingli insanlar genellikle
sakin olarak, kendi baglarina 6lglip bigmeye firsat bulurlar. Bu da diirtiileriyle tepki
vermek yerine, olaylar hakkinda diistinmelerini saglamaktadir (Goleman, Boyatzis ve
Mckee, 2013, s.51).

Sezgi ve altinci his, duygusal bellegin igimizdeki haznesinden —kendi bilgelik ve
yargl haznemizden- gelen mesajlari duyumsama yetisini gosterir. Bu yeti 6zbilincin
esasidir ve 0zbiling de ii¢ duygusal yeterlilik i¢in hayati 6nem tasiyan temel beceridir
(Goleman, 2012, s.71):

* Duygusal bilin¢: Duygularimizin performansimizi nasil etkiledigini kavrama ve
degerlerimizi karar verirken rehber olarak kullanma yetisi.

* Dogru 6zdegerlendirme: Kisisel giiclerimiz ve sinirlarimizla ilgili i¢tenlikli bir
anlayis, iyilestirmemiz gereken yanlarimiz hakkinda net bir vizyon ve deneyimlerden
ders alma yetenegi.

e Ozgiiven: Kendi yeteneklerimizden, degerlerimizden ve hedeflerimizden emin
olmaktan kaynaklanan cesaret.
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Yiiksek benlik bilinci, kendi kendimizi gdzlemleyebilmemizi, davranislarimizi
denetleyebilmemizi saglar. Kendimizin kendi evrenimizin merkezi oldugumuzdan yola
cikarak, davraniglarimizi etkileyenleri anlamak ve onlar1 daha iyi sonuclar elde
edebilmek i¢in neleri degistirmemiz gerektigini anlamaliyiz. Bizim i¢in nelerin degerli
oldugunu, deneyimlerimizden ne sonuglar elde ettigimizi, ne istedigimizi, neler
hissettigimizi, diger insanlarla nasil iliski kuracagimizi anlayabilmeliyiz (Weisinger,
1998, s.24). Benlik bilincine sahip insanlarin kendilerine 6zgiivenleri tamdir. Saglam bir
yetenege sahiptirler ve basarili olmak icin ¢aba gosterirler. Muhtemel riskler hesaplanir,
kars1 ¢gikma durumlarint her zaman g6z 6niinde bulundururlar (Goleman, 1998, s.96).

> Kendine Yon Vermek

Ozbilingten, kendini ydnetme yani zydnetim dogar. Insan hislerini bilmezse, onlar
yonetemez. Hi¢ bitmeyen bir i¢ konusmay1 andiran 6zyonetim, insani, hislerinin esiri
olmaktan kurtarir (Goleman vd., 2013, s.56). Cosku ve bir zorlugu yenme keyfi gibi
olumlu duygularin sakincasi yoktur. Fakat stres, hiisran, hiddet, kaygi ve panik gibi
bunaltict ve olumsuz duygular, beynin algilanan bir tehlikeye dikkat ¢ekme bigimidir.
Bu duygular, beynin ¢oziim bekleyen bir ise yonelmesini engellemektedir. Duygusal
zekast yiiksek kisilerin, dogru kisilere, dogru zamanda ve yerde, dogru tepkiyi
verebildiklerini soylemek miimkiindiir (Acar, 2001, 5.44-45).

Kendine ¢ekidiizen vermek- sikint1 veren hislerin yam sira giidiileri de yonetmek-
duygu merkezlerinin beynin prefrontal bolgelerindeki yiirlitme merkezleriyle birlikte
calismasina dayanir. Bu iki temel beceri- giidiileri idare etme ve sikintilarla basa ¢ikma-
su bes duygusal yeterliligin ¢ekirdegini olusturur (Goleman, 2012, s.106):

¢ Ozdenetim: Yikic1 duygular ve giidiileri etkili bir bicimde idare etmek.
¢ Giivenilirlik: Dogru ve diiriistce davranmak.

* Vicdanhhk: Yikiimliliklerini yerine getirecegine giivenilebilir ve sorumlu biri
olmak.

* Uyum saglayabilme: Degisim ve zorluklarla basa ¢ikarken esnek olabilmek.
* Yenilikcilik: Yeni fikirlere, yaklasimlara ve bilgilere acik olmak.
» Kendi Kendini Motive Etmek

Duygusal zekaya sahip bireyler hem kendi hem de diger kisilerin beklentilerine
cevap verebilmek i¢in motive olurlar. Buradaki anahtar kelime basaridir ve onlarin
motivasyon kaynaklar1 genelde i¢sel kaynaklardir (Goleman, 1998, s.99-100). Yasam
boyu bizim diimenimizi elinde tutan bu motivasyon devresi, beynin iist diizey yonetim
merkezine, yani amigdalanin tutkulu ilgi nobetlerine bir baglam ve duruma uygunluk
anlayis1 katan prefrontal loblara baglanir. Prefrontal bolge, motivasyon devrelerine
ihtiyat katarak amigdalanin diirtiilerini veto edebilen ya da hafifletebilen bir dizi
frenleyici sinir hiicresini barindirir: Amigdala hemen atilmak isterken, prefrontal loblar
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once bir bakmak isterler. Sira dis1 performans gosteren kisilere 6zgii ii¢ motivasyon
yeterliligi vardir (Goleman, 2012, $.145):

* Basarma diirtiisii: Gelismeye ya da bir miikemmellik diizeyini yakalamaya
caligsmak.

* Kendini adamak: Kurulusun ya da grubun vizyon ve hedeflerini benimsemek.

« Inisiyatif ve iyimserlik: Insanlar1 firsatlar1 yakalamak igin seferber eden, yenilgi
ve engelleri goglislemelerini miimkiin kilan ikiz yeterlilikler.

2.5.2.2. Sosyal Yeterlilik

Kisisel yeterlilik icinde yer alan unsurlar ve bunlara bagli yetenek ve beceriler,
bireyin kendisini idare etme seklini belirleyen yeterliliklerdi. Sosyal yeterlilik ise
bireyin ¢evresindeki kisilerle olan iliskilerin seklini, basarisin1 belirleyen yetenek
becerileri igine alan, iki duygusal zeka unsurunu igermektedir (Acar, 2001, $.54-55).

Kisilerin hayat tecriibeleri yorumlanirken, kendi yeterliliklerinin yaninda, sosyal
yeterlilikleri de yorumlamak gerekmektedir (McClelland, 1973, s.9). 1998 Temmuz
ayinda Fortune’da yapilan bir arastirmada, 1000 isletmenin insan kaynaklar1 yoneticileri
Orgiitsel basar1 icin insan iligkileri kurabilme yeteneginin en 6nemli ve vital bir yetenek
oldugunu bildirmislerdir (Hays’tan aktaran Acar, 2001, s.55).

» Sosyal Bilin¢ (Empati)

Empati baskalarinin duygusal durumu ya da tutumlarindaki motivasyonunu
kavramak ve benimsemek anlamina gelir. Bir baska tanimda ise kendi hislerini baska
objelere yansitmak olarak ta kullamlir. I¢giidiisel davranislari denetlemek ve sahsi
mesuliyet almakla ilgilidir.

Empati yalnizca diger kisilere dikkat ayirmak kadar basit degildir. Ayn1 zamanda,
duygusal isaretleri alma ve bir iliski i¢inde anlamli kilma kapasitesidir. Baska birini,
’Fazlasiyla etkilenmis’’, >’Yogun arzu duyan’’, ’Yilginliga diismiis’” ve >’Kendine s6z
veren’’ kisi olarak tasvir eden insanlar, diger kisilerle iliskilerinde kullanabilecekleri
icsel bir algilayisa sahipmis gibi goriinmektedirler (Zaleznik, 1999, s.77). Empatiden
yiiz ¢evrildiginde, cogu zaman insan duygular1 goz ardi edilmis olur ve bu, o duygular1
yasayan insanlar1 da goz ardi etmek demektir. Bunun sonucunda ise, giivenilir olmaktan
cikan, yetenek ve enerjisini isyerine katmayan, duygularini kisisel amaclar1 i¢in bile
kullanmayan bir insan ortaya cikar. Insanlar yiizeyselligi, sahte iletisimi biraktiklarinda,
kendilerini 0zgiir hissetmekte ve birbirleriyle ve isyerinin hedefiyle duygusal diizeyde
baglanti kurabilmektedirler (Cooper ve Sawaf, 2010, s.65).

Sosyal bilingliligin temel becerilerini 6grenme derecelerimizdeki farkliliklar
yiizlinden, isyerinde empatiye dayali yeterliliklerimiz agisindan da farkliliklar gosteririz.
Empati, is yasaminda 6nem tagiyan tiim sosyal yeterliliklerin temeli olan beceriyi temsil
eder. Bu sosyal yeterlilikler sunlardir (Goleman, 2012, 5.174):
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* Baskalarim1 anlamak: Bagkalarinin hislerini ve bakis ag¢ilarini sezmek ve onlarin
endiseleriyle etkin bigimde ilgilenmek.

* Hizmete yonelik olmak: Miisterilerin gereksinimlerini onceden tahmin etmek,
kabullenmek ve karsilamak.

* Baskalarm gelistirmek: Baskalarinin gelisim gereksinimlerini sezmek ve
yeteneklerini pekistirmek.

* Cesitlilikten yararlanma: Farkli insanlar araciligiyla ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmak.

* Politik bilin¢: Bir 6rgiit igindeki politik ve sosyal akimlar1 kavramak.
» Sosyal Yetenekler

Planalp ve Fitness, yaptiklar1 arastirma verilerine gore, duygu ve bilis arasindaki
iligkide olusacak istikrarin, idrak ve kisileraras: iliskilere de yansiyacagini iddia
etmektedirler (Planalp ve Fitness, 1999, 5.746).

Sosyal beceriler, bagka bir kisinin duygularmin ustaca idare edilmesi anlaminda,
bazi yeterliliklere temel teskil eder (Goleman, 2012, 5.213-214):

* Etkilemek: Etkili ikna taktiklerini kullanmak.
e iletisim: Acik ve inandirict mesajlar yollamak.

e Catisma yonetimi: Anlasmazliklarda goriisme yoluyla uzlagsma ve c¢oziim
saglamak.

e Liderlik: Ilham vermek ve yol gdstermek.
* Degisim katalizorliigii: Degisimi baglatmak, tesvik etmek ya da yonetmek.

Etki yetisine sahip kisilerin ikna gii¢leri yiiksektir. Dinleyicilerin ilgilisini ¢ekmek
icin ¢ok iyi diizenlenmis presentasyonlara sahiptirler. Konsensusu ve destegi insa
etmekte dolayl etki gibi, kompleks stratejiler kullanirlar. Etkilemek, insanlarin gonliinii
kazanmak, sunumlarini dinleyenlere hitap edecek bicimde ve incelikle ayarlamak, fikir
birligi i¢in, dolayl etkileme gibi karmagik sistemler gelistirmek ve insanlari ikna etmek
icin taktikler gelistirmektir (Acar, 2001, s.63; Goleman, 2012, s.214).

Bir takim, boliim ya da grubun ne kadar basarili olacagi, tiyelerinin birbirleriyle olan
iletisimin etkinligine baghidir. Etkin iletisim yeteneginin duygusal zekaniza verecegi
destek cok biiyiiktiir ve is yerinizdeki degeri de 6lgiilemez. lyi iletisim kuramadan iki
elemanin arasindaki bir siirtiismeyi gidermeye calistiginizi, onun 6fkesinin sizi nasil
etkiledigini aciklamaya c¢alistiginizi diisiiniin. Bunlar1 yapabilmenin sirr1, kendi
hakkinizda edindiginiz duygular, algilamalar, yargilamalar, eylemler, istekler kanaliyla
gelen bilgilerin saglikli olmasmi saglamaktir (Weisinger, 1998, s.24-164). Iletisimin
objektif dogru bilgiye dayali olmast izleyenler arasindaki iliskinin kuvvetini
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yiikseltecektir. Iletisim duygusal zekdnm onemli yetenekleri arasindadir. Stratejik
iletisim yetenekleri sozlii degil jestler gibi enstriimantaldir (McClelland, 1973, s.10).

Degisimi baglatmak, ya da yonetmek, degisim gereksinimini fark etmek ve engelleri
kaldirmak, bagkalarindan beklenen degisime Ornek olmak, degisim katalizorliigiini
olusturan yeteneklerdir (Goleman, 2012, 5.244).

Insanlar1 sabrederek dinlemek ve dogru kararlar vererek diisiinceleri iletmek
iletisimin ana hedeflerinden birisidir. Bu becerilere sahip olan liderlerin sosyal iliskileri
cok iyidir. Kendisi hakkinda verilecek iyi ya da kotii bilgileri kabullenirler. Iletisim
sirasinda olugabilecek olumsuz durumlart mutabakatla sonuclandirma ve belli bir
¢Ozlimiin alinmaya saglanmasi siirecine c¢atisma yoOnetimi denir. Catigmalarin
nedenlerinde, siddetinde, negatif duygularin rolii biiyiiktiir. Duygu yonetimi,
karsisindakilerin duygularimi fark etme, empati yetenekleri, yoneticiye c¢atismalari
¢oziimleme konusunda yardime1 olacaktir. Yapilmasi gereken sey, olumsuz duygularin,
olumlu duygulara doniistiirebilmektir. Bunun en giizel yolu: (a) pozitif duygularin
nereden kaynaklandigini analiz etmek, (b) bu konuda baskalarinin ne diislindiigiinii géz
oniinde bulundurmak, (c¢) pozitif duygular ise ve davraniglara yansitmak, (d) duygulari
kontrol altina almak ve kisisel sorumlulugu unutmamak (Acar, 2001, s.68).

Isbirligi ve takim yetileri, insanoglunun karmasik olan sosyal iliskilerinden
gelmektedir. insan, daha en bastan bir takim oyuncusudur. Son yillarda, is hayatinda
¢ok Onemli bir yeri olan isbirligi ve takim ruhu, sinerji (Gorevdeslik) olusturmakta ve
sirketleri basariya gotiirmektedir (Arslan ve Sayli, 2006, s.267). Ekip calismasi ve
isbirligi icin takim oyununda yetenekli olan lider, bir dostluk havasi yaratir ve saygi,
yardim ve isbirligine bizzat 6rnek olustururlar. Oteki kisilerin kolektif ¢abaya etkin ve
coskulu bir bigimde katilmalarin1 saglar, gurubun ruhunu ve kimligini gelistirirler. Salt
1§ yiikiimliiliikklerinin Gtesinde, yakin iliskiler kurup gii¢clendirmeye de zaman ayirirlar
(Goleman vd., 2013, s.265).

2.6. Bilissel Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka (EQ) Arasindaki Tliski

Akilcr yaklagim duygulari, duygucu yaklasim da akli, yasamin istenmeyen
miidahalecisi konumuna iter. Insan, akilcilarin penceresinden duygularin doymak
bilmez isteklerine esir diismiis, duygucularin penceresinden ise aklin felg edici
hesaplarinin karsisinda eli kolu bagl bir varlik olarak goriiliir. Bir kez akil ve duygular
bir arada yasamaya asla alisamayacak iki ezeli ve ebedi diisman olarak ilan edildi mi,
biri ya da digeri sadece yasami zayiflatan, decadence'a (Gerileme) ugratan bir gii¢
olarak damgalanmis olur (Adugit, 2007, s.13). Duygusal zeka ile zihinsel zeka
birbirlerine karsit degil tam aksine birbirlerini tamamlar niteliktedir. Herkeste akil ve
duygusal hassasiyet karisiktir. Biri duygusal, biri akilc1 olan bu iki zihin ¢ogunlukla bir
uyum i¢inde ve farkli biling bi¢imlerini birbiriyle kaynastirarak hayatta yol almaya
yardimci olurlar. Genelde ikisi bir denge halindedir (Ozer, 2010, s.18).

F. Scott Fitzgerald sdyle demistir: “Onemli olan, akilda ayni1 anda iki ters fikri
tutabilme ve onlar1 isleme yetenegine sahip olmaktir.” EQ ile IQ’yu birlestirmek,
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yalnizca ¢aligma yetenegini muhafaza etmez, islevselligi de artirir (Cooper ve Sawaf,
2010, s.7). IQ’nun kendi bagina basariy1 arttiracak bir etken olamayacagi ile ilgili Ersoz
(2011): Egitim siireci boyunca basarili olan birgok kisinin, bu siire¢ bittikten sonra bu
basarty1 devam ettiremedikleri gdzlemlenmektedir. Yiiksek akademik performans
gostermelerine ragmen bu kisilerin iyl yerlere gelecekleri beklentilerinin aksine,
akademik anlamda ¢ok da biiyilk basarilara sahip olmayan kisilerin ilerideki
yasamlarinda bliyiik basarilara imza attiklari, daha iyi mevkilerde ve daha mutlu
insanlar olarak toplumda yer aldiklar1 gézlemlenmektedir (Ersoz, 2011, $.46). Bir baska
deyisle IQnun kisinin gelecekteki basarisini belirledigine iliskin kuralin ¢ok sayida
istisnas1 vardir; Hatta istisnalarin sayist kurala uyanlardan fazla da olabilir. 1Q’nun
hayattaki basariya katkisi en fazla yiizde yirmidir; Geri kalan yilizde sekseni belirleyen
baska etkenler vardir (Goleman, 2010, $.62).

Duygular, diisiince ve eylemin giiclii birer orgiitleyicisidirler. Onlar, celigkili
goriinmekle birlikte, muhakeme yapmak ve makul olabilmek i¢in de sarttir. EQ, ayrica,
onemli sorunlart ¢6zmek ya da Onemli bir karar vermek gerektigi zaman, 1Q’nun
yardimina kosar ve bunlar1 daha nitelikli bicimde ve ¢ok daha kisa bir siirede yapmanizi
saglar. Dahasi, duygular belirsiz bir gelecegi ongoérmede ve eylemleri buna gore
planlamada yardimc1 olan merak ve sezgileri uyandirir (Cooper ve Sawaf, 2010, s.xli).
EQ, duygularin bilis {izerinde etkisinden ve duygular iizerinde daha suurlu ve hassas
olunmasi gerektigini vurgulamaktadir (Mayer ve Salovey, 1997, s.5).

Duygusal zekanin tanimladigi: Bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve motive
etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol etmesi, engellemeler
karsisinda direnebilmesi, diger kisilere anlayisla yaklasabilmesi, onlarin en derin
duygularin1 sezinleyebilmesi, etkin iliskiler kurup siirdiirebilmesi yetenekleri,
Ogrenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve bu beceriler sayesinde birey yasamdaki
basarisin1 ve doyumunu en {ist diizeye ¢ikarabilir. Bilim adamlar1 duygusal zekanin 1Q
gibi kader olmadigini, her yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu da duygusal
zekanin 6nemini bir kat daha artirmaktadir (Acar, 2001, s.42).

Duygusal zeka tradisyonel 1Q kavramindan farklidir. 1Q bilissel zekaya dikkat
cekerken, duygusal zekd duygu merkezli zekdya dikkat c¢ekmektedir. EQ ve IQ
arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan bazi arastirmalarda anlamli korelasyonlarin
tespit edilememis olmasi, bakis bi¢cimlerinin farkliligin1 ortaya koymaktir (Goleman,
2010). EQ ve IQ arasindaki bir bagka fark: Duygu ve sezgilerin olusumunu saglayan
duygusal ve toplumsal zekanin limbik sistem ve ilgili neural sisteme bagli olmasidir
fakat, mantikli diisiinmeyi saglayan biligsel zekanin kortical yapiya daha bagimli
olmasidir (Bar-On, Tranel, Denburg ve Bechara, 2003, s.1798). Hipokampus ile
amigdala, ilkel “Burun beynin” iki ana parcasidir ve evrim boyunca 6nce korteksin daha
sonra da neo-korteksin olusumuna yol agmistir. Limbik yapilar o gliinden bugiine beynin
ogrenme ve hatirlama siireclerinin biiylik kismini gerceklestirmektedir; Amigdala ise
duygusal durumlarin uzmanidir. Amigdala beynin geri kalan kismindan ayrilsa,
olaylarin duygusal anlamin1 degerlendirmekte inanilmaz bir yetersizlik, hatta “Duygusal
korliik” denilen durum ortaya ¢ikar (Goleman, 2010, s.42).
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Goleman’a gore aslinda biz iki zihne sahibiz; Birisi diisiinmekte, digeri ise
hissetmektedir. Birbirinden tamamen farkli bu iki kavrama tarzi, zihinsel yasantimizi
olusturmak i¢in etkilesim halindedir. Akilct zihin, ¢ogunlukla farkinda oldugumuz bir
kavrama tarzidir; Bilincimize daha yakindir, diistincelidir ve tartip yansitabilir. Bunun
yani sira fevri ve giiclii, bazen de mantiksiz olan bir kavrama sistemi daha vardir; Bu da
duygusal zihindir (Ersoz, 2011, s.47). Cogu zaman bu iki zihin olaganiistii bir isbirligi
igerisindedir; Duygu diislinceler i¢in, diisiinceler ise duygular i¢in vazgecilmezdir.
Ancak tutkular bu dengeyi sarstiginda duygusal zihin istiinliikk saglar ve akilci zihni
etkisiz birakir (Goleman, 2010, s.36). Bu duygusal/akiler ikililigin halk arasindaki
izdiisimi “Kalp” ile “Kafa”dir. Bir seyin dogru oldugunu “Kalpten” bilmek, akilct
zihinle diistinmekten farkli bir inan¢ seklidir; Bir bigimde daha derinden emin olmaktir
(Ersoz, 2011, s.47).

Yapilan bazi aragtirmalarda: Bir seyi algiladigimiz ilk birka¢ milisaniye iginde
bilingsizce onun ne oldugunu anlamakla kalmayip ondan hoslanip hoslanmadigimiza da
karar verebiliyoruz. Bu “Biligsel bilingsizlik” sadece gordiigiimiiziin kimligini fark
etmemizi degil, onun hakkinda bir fikir edinmemizi de saglamaktadir. Duygularimizin
akilc1 zihinden bagimsiz olarak goriis edinebilen kendilerine 6zgii bir zihinleri vardir
(Goleman, 2010, s.46).

IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirinden ayr1 yetilerdir. Hepimizde
akil ve duygusal hassasiyet karisiktir; IQ’su yiiksek ancak duygusal zekas1 diisiik (veya
IQ’su diisiikk ve duygusal zekas: yiiksek) kisiler, kaliplagmis inaniglara karsin gorece
enderdir. Aslinda IQ ve duygusal zekanin bazi yonleri arasinda az da olsa bir baglanti
vardir, ancak bu o kadar ufaktir ki, IQ ile duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular
oldugunu acikea ortaya koyar (Ersoz, 2011, $.48).

Duygusal zekasi yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli, disa doniik ve neseli,
korkakliga veya derin diisiinmeye yatkinligi olmayan kimselerdir. Insanlara ve davalara
baglanma, sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma oOzellikleri dikkat ceker.
Iliskilerinde baskalarmna kars1 sevecen ve ilgilidirler. Duygusal zekas1 yiiksek kadinlar
ise, aksine kendini ortaya koyabilen, duygularmi dogrudan dile getiren, kendi
kendilerine olumlu bakan, hayatta bir anlam bulan insanlardir (Goleman, 2010, S.75-
76).

Bu bilgiler 15181nda, “Zeka” kavraminin son yillara kadar kabul gérmiis taniminin
genisletilmesi ve “Duygusal zeka” nin da zeka tanimi igine alinmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bagka bir deyisle, “Zeka” tanimi i¢cinde hem IQ yani entellektiiel zeka hem
de EQ yani duygusal zeka kapsanmalidir (Tugrul, 1999, s.13).
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Tablo 11: 1Q ve EQ Arasindaki Farkhhklar

1Q (Bilissel Zeka) EQ (Duygusal Zeka)
1Q, hayatta basarii olmayr saglayan 1Q’va gére hayatta basartlhh  olmay
tek etken olarak sunulamaz. saglayan daha etken bir faktordiir.

Beynin amigdala bolgesindeki bir hasar
ya da anksiyete vb. hastaliklardan
etkilenir.

Bir insanda olmamast miimkiin
degildir.

Kahtim—ve — ¢evreyle  iliskilidir. Hayat boyu gelistirilmesi miimkiindiir.

sabittir.

Kortical yaprya baghdir. Neural sisteme baglhdur.
Gengken daha yiiksek seviyededir.

Yaslandikca azalr. Yaglandikea artar.

Kaynak: Erséz, S. E. (2011). Duygusal Zekd ve Iletisim Arasindaki Iliski: Bir Uygulama.
(Yayimlanmanis Doktora Tezi). Uludag Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, $.52.

2.7. Liderlikte Duygusal Zekanin Yeri ve Onemi

Liderlikle ilgili kaynaklar arastirildiginda, liderlerin tasidiklar1 6zellikler, davranis
tarzlari, vermis olduklar1 kararlarin nitelikleri ile ilgili birgok arastirma yapilmistir.

Ancak duygularin liderlikteki etkisi ile ilgili yapilan inceleme sayis1 ¢ok azdir (George,
2000, 5.1028-1029).

Vasat liderlerle en iyiler arasindaki hayati farki yaratan, daha ¢ok duygusal
yeterliliktir. Basar1 saglayanlar, bir dizi duygusal yeterlilik bakimindan énemli 6lcilide
daha giicliidiirler; Bunlar arasinda, etkileyicilik, ekip liderligi, politik biling, 6zgiiven ve
basarma giidiisii vardir. Yildizlarin liderlik konumundaki basarilarinin ortalama olarak
yiizde 90’a yakii duygusal zekaya atfedilmektedir. En yiiksek diizeylerde, lider
konumunda elde edilen basarilarda {istiinliigiin neredeyse tamami duygusal yeterlilikten
kaynaklanmaktadir (Goleman, 2012, 5.46-47).

1973 yilinda David McClelland’in liderlik konumuna yiikseltmek isteyen oOrglitiin
standart olgiitleri, yani insanlarin 1Q’sunu, teknik becerilerini ya da kisiligini sinanmak
ya da yalnizca 6zgegmisglerine bakmak yerine, ilk 6nce o gorevde sira dis1 performans
gosterenleri inceleyerek, ayni iste ortalama performans gosterenlerle karsilasgtirmay:
Onermesi lizerine, Daniel Goleman, Richard Boyatsiz, Annie McKee tarafindan bir dizi
yapilan caligma neticesinde ortaya ¢ikan dort adet duygusal zeka yeterlilikleri lider
etkinligini arttiran araglar oldugunu ileri siirmiislerdir (Goleman vd., 2013, s.46-47).

Kouzes ve Posner’in arastirma sonuglarma gore: Diiriistliik, izleyenleri giidiileme,
Ongorilii olma, ileriyi kestiren, kendi kendine giivenen, disiindiiglinii oldugu gibi
sOyleyebilen ve calisanlar1 destekleyen kisilerin  basarili  lider olduklarimi
vurgulamiglardir (Cacioppe, 1997, 5.335-336).

Lider yoneticiler, EQ’yu gelistirmek i¢in genel anlamda duygusal zekay: olusturan
ve bunu siirdiiren, 6zel anlamda da yaraticilik ve isbirligi de dahil olmak iizere, EQ’yla
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ilgili genis c¢esitlilikleri yeterlilikleri aktaran sakin-enerjiyi ve gergin yorgunlugu
azaltmak ile miimkiin olabilir (Cooper, 2010, s.34).

Orgiitiin basarili olabilmesinin en &nemli nedenlerinden birisi duygusal zeka
becerilerine sahip olmakla ilgilidir. Yoneticinin iist kademlere yiikselmesi ile duygusal
zekd becerilerine sahip olma diizeyi o kadar O6nem arz etmektedir. Yapilan
arastirmalarda basariya ulasmanin 6n kosulu teknik yeterlilikten ziyade, insan iliskileri
ile ilgili olan yeterliliktir. Duygusal yetkinlige sahip olmak, saglam is iliskileri kurma,
demokratik yonetim tarzi ve ¢evre ile olumlu iletisim kurmak demektir (Goleman, 2012,
5.220-243).

Cacioppe yoneticiler lizerine yaptigi bir arastirmada (Winston Churchill, John F.
Keneddy, Nelson Mandela vb.) sohret olmus liderlerin, basarili olmalarinin nedenleri
sorulmus ve sonug olarak verilen cevaplarda bilissel zekadan bahsedilmesine ragmen,
duygusal zeka yetenekleri tizerinde durulmustur. Bunlar:

-Azim gdsterme

-Esin ve giidiileme

-Risk alma

-Vizyoner

-letisim kurma

-Odaklanmak

-Zor durumlarla basa ¢ikma yetenegi

-Insanlarin refahi

-Sosyal ipuglarinda hassaslik

-Dogru kisi ve zamanda ise baglama (Cacioppe, 1997, 5.337).

George, duygularin liderlik davramiglarina etkisi lizerine yaptigi tanimlamada,
liderde bulunmasi gereken 6zellikleri:

¢ Ulasilmak istenen amag ve hedefler konusunda alinan miisterek kararlar,
* Yapilacak isin mahiyeti ve hareket tarzini izleyenlere iletmek,

e Orgiitte giiven ve isbirligi yaninda, isteklendirme, iyimserlik, heyecan duyma ve
rahat bir ortamin bulundugu kosullar olusturmak,

e Orgiit i¢in manidar bir hiiviyet olusturmak,

» Karar asamasi ve doniisiim siireclerinde esneklik, biciminde agiklamis ve liderlikte
duygusal zekanin 6nemi tizerinde durmustur (George, 2000, 5.1039-1046).
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Danmigmanlik firmas1 Hay/Mcber’in diinya capinda 20,000 yoneticiyi kapsayan
rastlantisal yontemle belirlenmis 3,871 yonetici iizerinde etkili liderligin sinirlarim
cizmek adma bir inceleme yapmislardir. Netice olarak her biri duygusal zekanin
yapitaglar1 sayilabilecek alt1 liderlik stili tespit etmislerdir. Bunlar: Zorlayici, otoriter,
uzlagtirmaci, demokrat, 6rnek olan ve kog tipi liderlik stilleridir. Liderlik davraniginin,
sistemin, unsurun veya ekibin caligma atmosferi iizerine dogrudan etkisinin oldugu
belirlenmistir. Firmanin tespiti hi¢bir zaman tekbir liderlik davranisinin en iyisi
olamayacagidir. Liderlerin gostermis olduklar1 bu davranis sekilleri esnek bir durum
olup, is durumuna gore ve bliyiik bir ¢ogunun kesin ¢izgilerle ayrilamayacak sekilde
farkli agirliklarda kullandiklar belirlenmistir (Goleman, 2000, s.78).

2.7.1. Liderlik ve Ozbilin¢

Ozbilingli liderler, hangi yonde ilerlediklerini ve nedenini bilirler. Kendilerini dogru
goriinene ayarlarlar. Ornegin: Parasal agidan cazip olan ama ilkelere ve uzun vadeli
hedeflere uymayan bir is teklifini geri ¢evirmekte kararli davranabilirler. Ozbilincin en
etkileyici belirtisi; Kendini 6l¢iip bigme ve diisiinceli olma egilimidir. Birgok duygusal
zekal lider: Kendi i¢ yasaminda gelistirdigi kendini 6l¢iip bigcme tarzini is yasamina
tasir. Ozbilingli liderlerin bu 6zellikleri, ahengin gerektirdigi inang ve igtenlikle hareket
etmelerine olanak tanir (Goleman vd., 2013, s.51).

Lider, hangi duygular1 hissettiklerini ve bunlarin nedenini bilirler. Diisiindiikleri,
yaptiklar1 ve sdyledikleri seylerle hisleri arasindaki baglarin farkindadirlar. Hislerin
performanslarini nasil etkiledigini anlarlar. Degerleri ve hedefleriyle ilgili yol gosterici
bir bilince sahiptirler (Goleman, 2012, s.71).

Duygusal 6zbilinci yiiksek olan liderler i¢ sinyallerine uyum saglar, duygularinin
kendilerini ve is performanslarini nasil etkiledigini bilirler. Yol gosterici degerlerine
bagli kalir ve karmasik bir durumda manzaranin biitliniinii gorerek en 1yi eylem rotasim
sezebilirler (Goleman vd., 2013, 5.262).

2.7.2. Liderlik ve Ozyénetim

Ozyonetim, liderligin gerektirdigi zihin agiklig1 ile yogunlastirilmis enerjiyi saglar
ve zararli duygularin insanlari rotadan ¢ikarmasini engeller. Biitlin bunlar duygusal zeka
acisindan son derece dnemlidir. Duygular, 6zellikle liderden gruptaki diger kisilere, ¢ok
kolay yansidigindan, liderin birincil gorevi, sagligin1 korumanin duygusal esdegeri olan
seyl yapmak yani kendi duygularini ele almaktir. Liderler, ilkonce kendi duygulariyla
basa c¢ikmadan, baskalarinin duygularmni idare edemezler. Onemli olan liderin 6zel
yasamindaki olaganiistii durumlarin, is iligkilerine karisip karismadigidir (Goleman vd.,
2013, s.57).

Liderin duygusal yeterliligi, hislerini denetim altinda tutmasi, duygularini hangi
sekilde aktaracagina dair opsiyonlar1 bilmesi ile miimkiindiir. Bu tiir duygusal incelik,
global is diinyasinda, duygularin ifadesi ile ilgili temel kurallar, kiiltiirden kiiltiire biiyiik
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ol¢iide degisiklik gosterir. Bir lilkede uygun olan davranis, bir bagka iilkede uygunsuz
bir aliskinlik olarak goriilebilir (Goleman, 2012, s.105).

Kendi duygularini denetleyebilen liderler rahatsiz edici duygu ve diirtiilerine hakim
olmanin, hatta onlar1 yararli bir bicimde analize etmenin yollarini bulurlar. Liderin
yiikksek stres altinda ya da bir kriz doneminde sakin kalmasi ve agik bir zihinle
diistinebilmesi ya da zorlu bir durumla karsilastiginda bile sogukkanliligini korumasi bir
0zdenetim gostergesidir (Goleman vd., 2013, s.263).

2.7.3. Liderlik ve Sosyal Biling

Ahenk yaratan liderlik, 6zbiling ve duygusal 6zyonetimden sonra sosyal biling yani
empati gerektirmektedir (Goleman vd., 2013, s.59). Empati: Birlikte hissetmek
anlamma gelmektedir ve diirtiileri kontrol etmek ve bireysel sorumluluk almayla
ilgilidir. Biitiin bunlar goz oniine alindiginda, bunlarin, bir¢ok dinin dayali oldugu temel
ahlaki sifreler arasinda oldugu goriilmektedir. Empati ve sefkat, duygu ve deneyimin,
kelimelerin altindaki durusun ve viicut dilinin arkasindaki ortak dilin araciligiyla
kalpten bir bagka bir kalbe gegerek insanlar1 birbirlerine baglamaktadir (Cooper ve
Sawaf, 2010, s.63).

Empati, 6zyonetime dayalidir, empati gosteren kisiler, miisterilerin ve astlarin
gereksinimlerini ¢ok iyi anlar ve kargilarlar. Giderek biiyiiyen kiiresel ekonomide
empati, hem cesitli is arkadaslariyla ge¢inmek hem de baska kiiltiirlerden gelen
insanlarla is yapmak agisindan ¢ok 6nemli bir beceridir. Kiiltiirler aras1 diyalog, kolayca
yanligliklara ve yanlis anlamalara yol acabilir. Empati, insanlar1 beden dilinin
inceliklerine ayarlayan, ya da sozciiklerin altindaki duygusal mesaji duymalarini
saglayan bir panzehirdir (Goleman vd., 2013, s.61).

Yoneticiler, insanlarla bir olay dizisinde ya da bir karar alma stirecinde iistlendikleri
role gore iliski kurarlar; Oysa fikirlerle ilgilenen liderler, daha i¢giidiisel ve empatik
yollarla iliski kurarlar. Farklilik sadece, yoneticinin islerin nasil yapildigina, liderin ise
olaylarin ve kararlarin katilimcilar i¢in ne anlama geldigine dikkat vermesi arasindadir
(Zaleznik, 1999, s.77).

Bu bilgiler 1s181nda gergek lider, insani seven ve ona deger veren bir yapiya sahiptir.
Sevecen ve algak goniilliidiir. Empati temel iligkiler felsefesi olarak 6n plana ¢ikar.
Kendisinden oOnce, izleyenleri yliceltmeyi ve onlarin durumunu iyilestirmeyi hedef
almistir (Eraslan, 2006, s.13).

2.7.4. Liderlik ve Iliski Yonetimi

Ozbiling, 6zydnetim, empati becerilerini kullanan lider son asamaya, iliskilerin
yonetimine gelmistir. Lider’in buradaki temel enstriimani ikna etme, catigmalar
yonetme ve ortak amaglar cercevesinde 1s birligini saglamadir. Lider kendi
duygularindan yola ¢ikarak, basarili bir iletisimle duygularin ayni frekansa
ayarlanmasin1 saglamak zorundadir. Liderligin temel islevleri diisiintilecek olursa,
esinleme ve grup iyelerini uygun bir vizyonla harekete gecirmesi ¢ok Onemlidir.
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Onemli hicbir seyin tek basmna yapilamayacag diisiiniilecek olursa, paylasma ve is
birliginin tepe noktaya ¢ikartilmasmin nemi daha iyi anlasilir (Ulker, 2008, 5.82).

Liderligin birincil islevi goz Oniine alindiginda, esinleme ve insanlar1 ¢ekici bir
vizyonla harekete gegirme yetenegi biiyilk bir 6nem kazanir ve iliski becerileri,
liderlerin duygusal zekalarini galistirmalarini saglamaktadir (Goleman vd., 2013, s.62-
63). Inanilirligimiz1 artirmak ve giivenilir iliskiler kurmak icin ¢caba harcamak gerekir.
Duygusal zindelik acisindan, kendine gelmek igin etkili yollar bulmaya ve yeni giiven
kanallar1 olusturmaya bagli olarak gelisebilir (Cooper ve Sawaf, 2010, s.121).

Degisen zaman ic¢inde liderlik daha fazla duygusal faaliyetler gerektirmektedir.
Lider pozisyonunda yer alan birey, siirekli olarak astlarinin, miisterilerinin, daha st
diizeydeki yoneticilerin duygusal talepleri ile kusatilir. Bu duygusal talepleri fark
edebilen, degerlendiren ve onlara uygun duygusal tepkiler verebilenler etkin liderler
olacaklardir (Acar, 2002, s.56-57).

Teknik olarak motivasyon, enerjiyi belli bir ama¢ ugruna belli bir yonde
harcamaktir. Duygusal zekd baglaminda ise, duygusal sisteminizi aracit olarak
kullanarak bir isi baslatmak ve bitirmektir (Weisinger, 1998, s.81). Orgiit agisindan is
gorenlerin yaptiklart ise motive olmalart olumlu ve yararli bir durumdur. Motivasyon
diizeyleri yiiksek olan is gorenler, mensubu bulunduklari 6rgiit adina ¢aba sarf etmede
goniilli ve istekli bireyler olacaklardir. Bu sayede orgiit politika ve amaclarinin
basarilmasi, belirlenen hedeflere ulasilmasi, personel devir oranmnin azaltilmasi ve
degisime agik olunmasi 6nemli durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarini
kurumun amaclar1 dogrultusunda istekle harekete gegirebilen liderler yiiksek duygusal
zekaya sahiptir denilebilmektedir (Oziipek ve Aktan, 2008, s.77; Dogan ve Demiral,
2007, 5.228).

Motivasyonun dort kaynag: vardir:

* Kendiniz (Diislinceleriniz, heyecaniniz, davranislariniz; Biitiin bunlar artik size
yabanci degildir),

* Destekleyici arkadaslariniz, aileniz, meslektaslarmiz (Ben buna A-takimi
diyorum),

* Bir duygusal danigman (Gergek ya da hayali biri olabilir),

Cevreniz (Is yerinizdeki hava, 1siklandirma, sesler ve size gelen mesajlar)
(Weisinger, 1998, s.83).

Lider orgiit a¢isindan belirlenen bir vizyonla izleyenler arasinda fikir birligi saglar.
Bu vizyon, ortak bir misyonla, anlasilabilir, realist ve tereddiitlere yol agmayacak
sekilde ifade edilmelidir. Bu tiir liderler, bagkalarindan istedikleri seyin timsali olur ve
ortak bir misyonu, oteki kisileri izlemeye esinlendirecek sekilde dile getirebilirler.
Giindelik gorevlerin 6tesinde ortak bir amag¢ duygusu vererek, isi heyecanli hale
getirirler (Goleman vd., 2013, 5.264-265).
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2.8. Yurt icinde ve Yurt Disinda Liderlik-Duygusal Zekd Arasindaki
Mliskiyi Inceleyen Arastirmalar

Duygusal zekanin yonetim yazininda ilgi gérmesiyle birlikte, lider ve liderlik siireci
ile duygusal zeka arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar da hiz kazanmistir (Erkus
ve Gilnli, 2008, s.191). Bireylerin ¢alisma ortamlarindaki basarilarina tesir eden
sahsiyet ve zeka gibi etkenlerden farkli olarak gelistirebilir olmasi liderlikle olan
iliskisini daha da onemli kilmaktadir (Downey, Papageorgiou ve Stough, 2005, s.250-
253). Ozellikle duygusal zekanm, doniisiimcii liderlik ile olan iliskisi birlikte
irdelenmektedir (Stvanathan ve Fekken, 2002).

Geleneksel liderlik teorileri, agirlikli olarak rasyonel siirecleri ele alirken,
karizmatik ve doniisiimcii liderlik teorileri ise duygu ve degerleri kendisine temel
almistir (Yukl’dan aktaran Aslan, 2013, s.158). Bu teoriler, duygusal zekanin, kisinin
kendisinin ve digerlerinin ruh durumunu anlama ve duygulart ydnetme yetenegi
konusunda, kurumlarda etkin liderlige katki saglayacak fikirler ortaya atmigslardir
(George, 2000, 1027). Gergekten de yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin birgok
nedenden dolayr déniisiimeii liderlik 6zellikleri gosterdikleri sdylenebilir. Ornegin:
Déniisiimcii liderlerin 6z farkindalik diizeyleri yiiksektir. Ote yandan liderlerin zorluklar
karsisinda kendilerine gilivendikleri, sabirli ve azimli olduklar1 bilinmektedir. Bunun
yant sira doniigiimcii liderler, degisim yaratma ve izleyicilerine ilham vermede duygusal
zeka yeteneklerini kullanmaktadir (Daft’tan aktaran Erkus, 2008, 5.191).

Liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliski sezgiseldir. Yukarida belirtildigi gibi
gintimiizde doniisiimcii ve karizmatik liderlik, liderlik teorileri iginde hakim konumda
bulunmaktadirlar. (Bass ve Avolio, 1994). Déniisiimcii liderlikle bir arada
degerlendirilen diger liderlik yaklasimi ise siirdiiriimcii liderliktir. Bu tiir liderlik,
cogunlukla bilise dayali olarak gelistirilen bir liderlik tarzi  seklinde
degerlendirilmektedir (Ashforth’tan aktaran Aslan, 2013, s.157) ve arastirmalarin
cogunda duygusal zeka ile iligkisinin ya olmadig1 ya zayif oldugu ya da doniisiimcii
liderlikten daha diisiik seviyede etkili oldugu seklinde sonuglara ulagilmaktadir (Palmer,
Walls, Burgess ve Stough, 2001, s.7).

Cacioppe (1997), duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik davramisinin 6zelliklerini
siralamig ve liderlerin sahip olmasi gereken temel davramis ve Ozelliklerini
tanimlamistir:

* Duygusal zekaya sahip olmak,
* Kisiye rehberlik yapacak vizyon ve amaca sahip olmak,
* Ongoriilii olmak ve ne istenildigini dnceden kestirebilmek,

* Karsilasilacak herhangi bir sorunun ¢éziimiinde kendisinin ve izleyenlerin bilgi ve
becerilerinden istifade edebilmek,

* Caligsanlarina iyi davranmak, kisiliklerine gore iliski ve iletisim urmak,
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* Takipgcileri giidiileyerek, orgiitiin deger ve hedefleri dogrultusunda ¢aligmalari igin
harekete gecirmek,

* O anki duruma odaklanarak izleyenlerin farkinda olmak (s.338).

Bass’in farkli degiskenler arasinda yaptig1 arastirmalarda siirekli olarak dontistimcii
ve silirdlriimcii liderlik davranislarina etkisini incelemistir. Bunun nedeni izleyenlerin
verimliligi konusunda daha fazla katki saglamasi icindir (Bass, 1996). Yaptiklar
arastirma neticesinde doniisiimsel liderlerin duygusal zekalarinin yiiksek oldugunu
vurgulayan Barling, Slater ve Kelloway (2000), siirdiirimcii liderlerde ise bu
Ozelliklerin ortaya ¢ikmadigii tespit etmislerdir. Ayrica istatistiksel bulgulara gore
olusan degisiklikler, izleyenlerin tutumlarini, norm, inang, degerlerini ve lider ile
izleyenler arasindaki degisimi de ortaya cikarabilmektedir (Somech, 2003, s.1005-
1014).

Bagka bir arastirmada, duygusal zekad ve doniisiimcii-stirdiiriimcii liderlik arsindaki
iliskiyi inceleyen, Harms ve Crede’nin c¢aligmalaridir. Duygusal zekanin doniisiimcii
liderlikle pozitif yonde iliskisinin oldugu bu c¢aligmada siirdiiriimeii  liderlik
davraniglarinin alt boyutlariyla iliskisinin diisiikk oldugu sonucuna ulasilmistir (Harms ve
Credé, 2010, s.5). Sosik ve Megerian’nin yaptig1 arastirmalar neticesinde, liderin
performans ve gelisimi agisindan duygusal zekanin, dontisimcii liderlik davranigini
olumlu yonde etkiledigi sonucu bulunmustur (Sosik ve Megerian, 1999). Gardner ve
Stough’un yoéneticiler ilizerine yaptigi bir arastirmada duygusal zekanin doniistimcii
liderlik 1ile iliskisinin pozitif yonde etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Gardner ve
Stough, 2002, s.73). Tiirkiye’de Cakar ve Arbak tarafindan yapilan bir aragtirmada
yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin doniisiimcii liderlik davranislari sergilemeye
daha yatkin olduklari sonucuna ulasilmistir (Cakar ve Arbak, 2003, s.92). Aslan’nin
yaptig1 incelemede ise duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif ve anlamli
iliski tespit edilmis, bunun yaninda siirdiiriimcii liderlikle, duygusal zeka arasinda
negatif iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Aslan, 2013, s.211).

Kendi duygularinin farkinda olma, empati yapabilme ve izleyenlere ilham
verebilmeleri doniistimcii liderlerin 6zellikleri arasinda yer almalidir. Liderin belirledigi
vizyonu izleyenlerin kabullenmesi de buna baglidir. Bu nedenle doniisiimcii liderlik,
duygusal zekanin alt boyutlar ile ortiigmektedir (Ashkanasy, Hértel ve Daus, 2002,
5.325). Etkilesimci liderlik ise tepkiseldir ve temelde mevcut konu ve sorunlara
yoneliktir. Etkili bir etkilesimci lider, karsilikli aligverise 6nem verdigi i¢in her zaman
kosulsal faktorleri ve bu kosullarda izleyicilerin beklentilerini dogru olarak
tanimlamaya c¢aligmaktadir (Kilig, 2006, s$.85-86) ve bu iki liderlik kavrami
incelendiginde stirdiirimcii liderligin duygularla iligkisinin daha az, doniisiimcii
liderlikle ise daha fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hayward, 2006, S.ii).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde siras1 ile arastirmanin modeli, evren 6rneklem, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, iliskisel tarama modelinde yapilacak olan bir arastirmadir. Iliskisel
tarama, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini belirlemeyi
amaglayan tarama yaklagimdir. Korelasyon ve karsilastirma bu gruba girer (Karasar,
1984, s.83). Calisma esnasinda, duygusal zeka bilesenleri (Goleman, 2012, s.38-39) ile
doniistimcti  ve stirdiirimcti  liderlik bilesenleri  (Sahin, 2009) model olarak
kullanilmustir.
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3.2. Evren-Orneklem

Bilimsel arastirmalarda dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar vermek esastir. Bu
yiizden dogru bilgilere ulasmak ve elde edilen bilgileri genellestirmek ihtiyaci vardir
(Arikan, 1994, s.129). Bir arastirmanin sonuglar1 ne kadar fazla genellenebiliyorsa
degeri de o oranda artar. Bilim, genellenebilirligi olan bilgiler biitiinii oldugu icin
arastirmalarda genis bir alanda genellenebilirligi olacak bilgiler elde etmeye caligmak
onemlidir (Karasar, 2005, s.109-110). Bu aragtirmanin evrenini Konya Merkez Meram,
Karatay ve Selguklu ilgelerindeki resmi ilkokullarda goérev yapan okul yoneticileri
olusturmustur.

Konya il Milli Egitim Miidiirliigii'nden temin edilen 2013-2014 egitim ve dgretim
yili verileri dikkate alinmis olup adi gegen merkez ilgelerde 377 adet resmi ilkokul
yoneticisi bulunmaktadir. Evrenin tiimiine ulasilmas: hedeflendigi i¢in 6rneklem alma
yoluna bagvurulmamistir. Olgekler elden ve elektronik ortamda 377 okul ydneticisinin
tamamina ulastirilmis ve 300 adet Olgek geri donmiistiir. Uygun doldurulmayan 60
tanesi ¢ikarildiktan sonra 240 adet 6l¢ek calismaya dahil edilmis olup geri doniis orani
%79’dur. Ozel okullardan doniis olmadig i¢in okul tiirii degiskeni ¢alisilamamustir.

Evren 6rneklem ile ilgili demografik 6zellikler Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Yéneticilerin Demografik Ozellikleri (n=240)

Demografik Demografik Ozellik %

Ozellik

35 yas ve alti 51 21,3

36-40 yas 70 29,2

Yas 41-45 yas 48 20,0

46-50 yas 27 11,3

51 ve uizeri 44 18,3

Y 6neticilik gorevi Mudiir 115 47,9

Miidiir Yard./Bagyard. 125 52,1

S srenim diizevi Universite 182 75,8

Ogrenim dizeyi Lisansiistii 58 24,2

0-10 y1l 33 13,8

Kidem 11-20 yil 126 52,5

21 y1l ve iizeri 81 33,8

Calismaya katilan 240 yoneticiden 51’1 (%21,3) 35 yas ve altinda, 70’1 (%29,2) 36-
40 yas araliginda, 48’1 (%20,0) 41-45 yas, 27’si (%11,3) 46-50 yas araliginda 44’1
(%18,3) 51 yas ve iizerindedir. Yoneticilerin 115’1 (%47,9) midir, 125’1 (%52,1)
miidiir yardimcisi/basyardimcist gérevindedir. Yoneticilerin 182°si (%75,8) liniversite,
58’1 (%24,2) lisansiistii diizeyde 0grenim gormistiir. Yoneticilerin 33’1 (%13,8) 0-10
yil, 126°s1 (%52,5) 11-20 y1l, 81°1 (%33,8) 21 y1l ve lizeri kideme sahiptir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak, iki farkli 6lgek kullanilmistir. Bunlardan ilki, Sahin
(2003) tarafindan gelistirilen ve 2009'da yine yazar tarafindan yeniden ele alinarak
revize edilen “Déniisiimcii ve Siirdiiriimcii Liderlik Davramis1 Olgegi” kullanilmustir.

Aragtirmada ikinci olarak okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini belirlemek
icin Sutarso’nun (1998), Goleman’nin modelini temel alarak gelistirdigi ve Cakar
(2002)’in uyarlamasini yaptig1 “Duygusal Zeka Envanteri” kullanilmistir.

Uygulanan ol¢ek ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, yoneticilerin kisisel
bilgilerini tespit etmek i¢in olgusal sorulardan, ikinci bolim liderlik stilleri, {igiincii
bolim ise duygusal zeka becerilerini belirlemeye yonelik yargisal sorulardan
olusmaktadir.

Dontistimcii liderlik davranisi, gelisme ve glidilleme, siirdiiriimcii liderlik davranisi
ise beklentilere gore yonetim (AKktif), beklentilere gore yonetim (Pasif) alt
buyutlarindan; Duygusal zeka becerileri ise kisinin kendini motive edebilmesi, kisinin
kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceriler, kisinin kendi duygularini
yonetmesi ve empati alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Duygusal zeka ve doniisiimcii-siirdiirimcii liderlik soru numaralar1 asagida Tablo
13’te verilmistir.

Tablo 13: Duygusal Zeka ve Doniisiimcii-Siirdiiriimcii Liderlik Tarzi Soru

Numaralari
DUYGUSAL ZEKA
Kisinin Kendini Kisinin Kendi Sosyal Beceriler  Kisinin Kendi Empati
Motive Duygularimin Duygularimni
Edebilmesi Farkinda Yonetmesi
Olmasi
13 4 1 8 3
23 9 2 10 5
29 19 11 12 6
30 24 17 14 7
31 25 21 15
32 28 22 16
33 26 18
34 27 20
35
LIDERLIK TARZI
Stirdiirtimcii Liderlik- 1,6,12,25
Beklentilere gore yonetim (aktif)
Stirdiirtimcii Liderlik- 8,22,19,30
Beklentilere gore yonetim (pasif)
Doniistimcii liderlik (gelisme) 2,4,5,9,14,15,17,20,23,26,27,28,29,31
Doniistimcii liderlik (glidiileme) 3,7,10,11,13,16,18,21,24,32
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Doniistimcii ve stirdiiriimcii liderlik davranist 6lgegi giivenirliligi i¢in Sahin (2003)
tarafindan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis, Alpha degeri siirdiiriimcii
liderlik alt boyutu i¢in 0,73, doniisimci liderlik alt boyutu i¢in 0,95 olarak
bulunmustur. Faktér ¢6ziimlemesinde ise alt oOlgeklerin giivenirlik katsayilari
sirdirimcti liderlikte 0,89-0,92 ve donistimct liderlikte 0,65-0,59’dur. Tim bu
sonuglar liderlik stillerini belirleme 6l¢eginin yoneticilerin bu davraniglarini 6lgmede
gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Duygusal zeka ol¢egi faktor ve giivenirlik analizleri, Cakar (2002) tarafindan
gergeklestirilmis olup Olcegin 5 alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis, Alpha degeri Kisinin
kendini motive etmesi alt boyutu igin 0,64; Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi
alt boyutu i¢in 0,61; Sosyal beceriler alt boyutu i¢in 0,59; Kisinin kendi duygularin
yonetebilmesi alt boyutu i¢in 0,65; Empati alt boyutu i¢in 0,50 ve duygusal zeka olgegi
geneli i¢gin 0,72 olarak bulunmustur. Bu sonuglar duygusal zeka 6lgeginin yoneticilerin
bu davraniglarini 6lgmede gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Konya ili merkez ilgelerinde bulunan resmi okullarda yapilan 6lgek uygulamalari
i¢in Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden gerekli izinler almmustir. Olgegin dagitimi
ve toplanmasi, elden ve elektronik ortamda yapilmistir. Toplanan o6lgeklerden
degerlendirmeye uygun olmayan Olgekler elendikten sonra 240 olgek ile veri analizi
yapilmustir. Olgek uygulamast her katilimei igin 20-30 dakika siirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Uygulanan anket, bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package Program for
Social Science) programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde aragtirmaya
katilan yoneticilerin kisisel Ozelliklerine gore dagilimlari frekans (f) ve yiizde (%)
dagilimlar seklinde gosterilmistir.

Normal dagilim tablolar1 Ek-7°de yer almaktadir. Duygusal zeka ve alt boyutlart,
liderlik stilleri ve alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore karsilagtirllmasinda
kullanilmak tizere normallik simamasinda Kolmogorov Smirnov testi kullanilmistir.
Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen istatistik degerine ait p degerinin tiim
gruplarda (Ornegin yas gruplarinin tiimiinde) 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi dagilimin normal
oldugu; Normal dagilimdan asiri sapma olmadigi anlamima gelir. Ek-7’ye gore
“Duygusal Zeka” boyutunun tiim “Yas gruplarinda” normal dagilim oldugu, diger boyut
ve alt boyutlarin bagimsiz degiskenlerin tiim alt gruplarinda normal dagilim
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (Ek-7). Bu nedenle “Duygusal zeka” boyutunun
yas degiskenine gore karsilastirllmasinda parametrik test olan Tek Yonli Varyans
analizi (Tablo 20 son satir); Diger boyut ve alt boyutlarin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testleri kullanilmistir.
Anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak alinmigtir. Kruskal Wallis H testinde gruplar
arasi farklilik goriildiigiinde ikili karsilastirmalar Mann Whitney U testi ile yapilmistir.
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Duygusal zeka ve alt boyutlar1 ile liderlik stilleri ve alt boyutlar1 arasindaki iliski
icin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde anlamli iliski
goriilen degiskenler regresyon modellerine dahil edilmistir. Korelasyon ve regresyon
analizlerinde degiskenlerin hem tek hem de ¢oklu normal dagilim gostermeleri
gerektiginden tek degiskenli normal dagilimlar garpiklik katsayist ile; Coklu normal
dagilim durumu sagilma diyagramlari ile incelenmistir. Sagilma diyagramlarinda elipse
yakin goriinlim sergileyen dagilimlar normal dagilim olarak kabul edilmistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s.16-179). Ek-7’de carpiklik katsayisi tablosuna
gore “Empati” degiskeninin tekil normal dagilima uymadigi, negatif carpiklik gosterdigi
goriildiiglinden bu degiskenle yapilan korelasyonlarda Spearman Brown (rho)
korelasyon testi kullanilmistir (Tablo 24). Regresyon modellerinde ¢oklu normal
dagilim olmadig1 durumlarda normal dagilimi bozan degiskenler i¢in ve tiim modellerde
tek degiskenli normal dagilim gdstermeyen “Empati” degiskeni i¢in yansitma (reflect)
ve logaritma diizeltmeleri yapilarak degiskenler modele dahil edilmistir.

DS liderlik ve duygusal zeka 6l¢eklerindeki tiim sorular 1 (Higbir zaman) ve 5 (Her
zaman) puan araliginda olup puan diizeyi basamaklart 5-1=4/5=0,80 olarak
bulunmustur. Bu durumda ortalama puanlarin katilim diizeyleri asagidaki gibi

degerlendirilecektir:
1,00-1,80 : Hig¢bir zaman 1,81-2,60 : Cok seyrek
2,61-3,40 : Arasira 3,41-4,20 : Cogu zaman

4,21-5,00 : Her zaman
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde “Liderlik Stilleri Olgegi” ve “Duygusal Zeka Olgegi” ile elde edilen
verilerle “Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ve duygusal zeka becerileri ne
diizeydedir? Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ve duygusal zeka diizeyleri demografik
degiskenler agisindan farklilik gostermekte midir? Duygusal zeka ile doniisiimcii ve
stirdiirimceti liderlik arasinda iliski var midir? Duygusal zeka becerileri doniisiimcii ve
stirdiirimcii liderlik davranisinda 6nemli bir etkiye sahip midir?” temel problemleri
dogrultusunda analiz edilip, bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.

4.1. Déniisiimcii ve Siirdiiriimcii (DS) Liderlik Olcegine Iliskin Bulgular

Ilkokul yéneticilerinin déniisiimeii ve siirdiiriimcii liderlik davranislarini belirlemek
amaci ile uygulanan 6lcege iliskin betimsel istatistikler Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: DS Liderlik Olcegi Alt Boyutlarina iliskin Betimsel Istatistikler

Alt Boyut X SS
Siirdiiriimcii Liderlik 2,71 0,79 Arasira
Beklentilere Gore Yonetim (Aktif) 3,13 0,87 Arasira
Beklentilere Gore Yonetim (Pasif) 2,29 0,92 Cok seyrek

Katihim Diizeyi

Doéniisiimcii Liderlik 4,18 0,50 Cogu zaman
Gelisme 4,14 0,53 Coguzaman
Giidiilleme 4,23 0,51 Herzaman

Siirdiiriimeii liderlik boyutu puan ortalamasi X =2,7140,79 ve katihm diizeyi “Ara
sira” olarak bulunmustur. Siirdiirtimcii liderlik boyutu beklentilere gore yonetim (Aktif)

alt boyutunda puan ortalamasi X =3,13+0,87 ve katilim diizeyi “Ara sira”; Beklentilere
gore yonetim (Pasif) alt grubunda puan ortalamasi £=2,29+0,92 ve katilim diizeyi “Cok
seyrek” olarak bulunmustur.

Déniistimcii liderlik boyutu puan ortalamasi X =4,1840,50 ve katilm diizeyi “Cogu
zaman” olarak bulunmustur. Déntisiimcii liderlik boyutu gelisme alt boyutunda puan
ortalamasi X =4,1440,53 ve katilim diizeyi “Cogu zaman”; Giidiileme alt grubunda puan

ortalamas1 X=4,23+0,51 ve katilim diizeyi “Her zaman” olarak bulunmustur.

Yoneticilerin dontisiimeii liderlik algilarmin siirdiiriimcii liderlik algilarina gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.2. Tlkokul Yoneticilerinin “Yas, Yoneticilik Gorevi (Gorev Tiirii),
Egitim Durumu, Hizmet Yih (Kidem)” Degiskenlerine Gore Doniisimcii
ve Siirdiiriimcii Liderlik Stillerinin Karsilastirilmasma Yonelik Bulgular

4.2.1. Tlkokul Yéneticilerinin “Yas” Degiskenine Gore Déniisiimcii ve
Siirdiiriimcii Liderlik Stillerinin Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin “Yas” degiskenine gore doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik
davranisi gosterme diizeyinin karsilastirllmasina yonelik bulgular Tablo 15°te

verilmigtir.

Tablo 15: Yoneticilerin Yas Gruplarina Gore DS Liderlik Stillerinin

Karsilastirilmasi
- Farkin
Alt Boyutlar ~ Yas gruplar n * SS X? p Kaynagi
A-35yagvealn 51 2,58 0,96
. . . . B-36-40yas 70 265 082
S“E‘i’é‘;r‘}i‘ﬂcu C- 41-45 yas 48 28 064 5173 0,270
D-46-50 yas 27 261 0,78
E-51 yagvetizeri 44 2,86 0,66
A-35yasvealn 51 2,86 1,06
Beklentilere g 35 40 yag 70 300 0,91
GOre 5. 41-45 yas 48 330 066 9224 0,056
Yo6netim
E-51 yag ve lizeri 44 3,42 0,67
) A- 35 yas ve alt1 51 229 1,04
Beklentilere  g_35.40 yag 70 221 0,94
Gore C- 41-45 yas 48 246 087 3,187 0,527
Y o6netim
(Pasif) D-46-50 yas 27 222 088
E-51 yag ve lizeri 44 2,30 0,83
A- 35 yas ve alt1 51 421 051
. .. . B-36-40yas 70 419 054
D‘;_‘;gi‘rll‘i‘:(c“ C- 41-45 yas 48 412 054 1364 0851
D-46-50 yas 27 417 045
E-51 yag ve lizeri 44 418 0,44
A-35yasvealt 51 419 0,54
B- 36-40 yas 70 4,16 0,58
Gelisme C- 41-45 yas 48 408 0,56 1,623 0,805
D-46-50 yas 27 414 0,44
E-51 yag ve lizeri 44 4,12 045
A-35yasvealn 51 4,24 0,51
B- 36-40 yas 70 424 0,53
Giidiileme  C- 41-45 yas 48 4,18 054 0,817 0,936
D-46-50 yas 27 422 049
E-51 yas ve lizeri 44 425 0,48
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Tablo 15’e gore siirdiiriimcii liderlik ve alt boyutlarinda yoneticilerin yaslarina gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 15’e gore doniisiimcii liderlik ve alt boyutlarinda yoneticilerin yaslarina gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.2.2. 1lkokul Yéneticilerinin “Yéneticilik Gorevi-Gorev Tiirii”
Degiskenine Gore Doniisiimcii ve Siirdiiriimcii Liderlik Stillerinin
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin “Y&neticilik gorevi-gorev tiirii” degiskenine gore doniisiimcii
ve slirdlriimcii liderlik davranis1 gosterme diizeyinin karsilagtirilmasina yonelik
bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Yoneticilerin Yoneticilik Gorevine Gore DS Liderlik Stillerinin

Karsilastirilmasi
AltBoyutlar  Yéneticilik Gorevi  n X SD U p
Stirdtirimei Miidiir 115 2,65 0,83
Liderlik Miidiir Yard. 125 2,77 075  0°1500 0210
Beklentilere Gore Miidiir 115 3,07 0,92
Yénetim (Aktif) Miidiir Yard. 125 319 082 098800 0,262
Beklentilere Gore Miidiir 115 2,23 0,94
Yénetim (Pasif) Miidiir Yard. 125 235 090 062500 0233
Doniistimeii Miidiir 115 4,24 0,51
Liderlik Miidiir Yard. 125 4,12 049 29750 0,022
. Miidiir 115 4,21 0,52
Geligme Mudiir Yard. 125 4,07 0,53 5946,00 0,021
Midir 115 4,29 0,53
*p<.05

Tablo 16’ya gore, siirdiirimcii liderlik boyutu, beklentilere gore yonetim (Aktif) ve
beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlarinda yoneticilik goérevine gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 16’ya gore, doniisimcii liderlik boyutu puan ortalamalarinin yoneticilik
gorevi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edildi (U=5957,50;
p<0,05). Miidiir yoneticilerin dontistimcii liderlik algilar miidiir
yardimcisi/bagyardimceisi yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 16’ya gore, doniisiimcii liderlik boyutu alt boyutlarindan gelisme alt boyutu
puan ortalamalarmin yoneticilik gorevi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulgusu elde edildi (U=5946,00; p<0,05). Miidiir yoneticilerin gelisme algilart miidiir
yardimcisi/bagyardimcisi yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
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Tablo 16’ya gore, doniisiimcii liderlik boyutu alt boyutlarindan giidiileme alt boyutu
puan ortalamalarmin yoneticilik gorevi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulgusu elde edildi (U=6100,00; p<0,05). Miidiir yoneticilerin giidiileme algilar1 miidiir
yardimcisi/bagyardimcisi yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

4.2.3. Tlkokul Yéneticilerinin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore
Doniisiimcii ve Siirdiiriimcii Liderlik Stillerinin Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin “Egitim durumu” degiskenine gore doniisiimecii ve
stirdlirtimcti liderlik davranisi gosterme diizeyinin karsilagtirllmasina yonelik bulgular
Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Yoneticilerin Egitim Durumuna Gore DS Liderlik Stillerinin

Karsilastirilmasi
. X
Alt Boyutlar  Egitim Durumu n SS U p
Siirdiiriimcii Universite 182 2,73 0,75
Liderlik Lisansiistii 58 266 0,90 484150 0,342
Beklentilere Universite 182 3,15 0,83
Sre Yonet:
(C,}O?liteif) onetim Lisansiistii 58 309 100 518050 0831
Beklentilere Universite 182 2,31 0,89
Gore Yoneti
(P(;rseif) Onetim Lisansiistii 58 223 1,00 4793550 0,290
Déniisiimcii Universite 182 4,13 0,51 .
Liderlik Lisansiistii 58 4,33 0,46 412150 0,012
) Universite 182 4,08 0,53
*
Gelisme Lisansiistii 58 434 045 /0900 0001
o Universite 182 420 0,51
Gudaleme Lisansiistii 58 431 0,50 4697,00 0,206
*p<.05

Tablo 17’ye gore siirdiirimcii liderlik boyutu, beklentilere gore yonetim (Aktif) ve
beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlari, doniisiimcii liderlik boyutunda yer alan
gidiileme alt boyutunda yoneticilerin egitim durumuna gore anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 17°ye gore, doniisiimcii liderlik boyutu alt boyutlarindan gelisme alt boyutu
puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulgusu elde edildi (U=4121,50; p<0,05). Lisansiistii diizeyde Ogrenim goren
yoneticilerin Gelisme algilar1 {iniversite diizeyinde Ogrenim goren yoneticilerin
algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 17°ye gore, donlisiimcii liderlik boyutu puan ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi bulgusu elde edildi (U=3799,00; p<0,05).
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Lisanstistli diizeyde 6grenim goéren yoneticilerin doniisiimcti liderlik algilar {iniversite
diizeyinde 6grenim goren yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

4.2.4. Tlkokul Yéneticilerinin “Hizmet Yih-Kidem” Degiskenine Gore
Doniisiimcii ve Siirdiiriimcii Liderlik Stillerinin Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin “Hizmet yili-kidem” degiskenine gére doniisiimcii ve

siirdliriimcti  liderlik davranisi

gosterme  diizeylerinin  Mann Whitney U
karsilagtirma sonucuna ait bulgular Tablo 18’de verilmistir.

ikili

Tablo 18: Yoneticilerin Kidemine Gore DS Liderlik Stillerinin Karsilastirllmasi

- Farkin
Alt Boyutlar Kidem N s x p Kaynayi

o A-0-10 yil 33 257 0,94

E‘ilg‘eiﬁﬁmcu B-11-20 yil 126 272 080 2339 0311
C-21 il ve iizeri 81 2,76 0,70
Beklentilere A-0-10 y1l 33 2,92 0,98

Gore YoOnetim B-11-20 yil 126 3,12 0,90 2,831 0,243
(Aktif) C-21yilveiizeri 81 324 0,76
Beklentilere A-0-10 yil 33 2,23 1,05

Gore YoOnetim B-11-20 yil 126 2,32 0,94 0,686 0,710
(Pasif) C-21yilveiizeri 81 228 084
A-0-10 y1l 33 4,20 0,50

Doniistimceti B-11-20 yil 126 420 051 1,030 0,598
Liderlik C-2lyilveiizeri 81 413 050
A-0-10 yil 33 416 054

Gelisme B-11-20 yil 126 4,17 054 1,351 0,509
C-21 yil ve lizeri 81 4,09 0,50
A-0-10 y1l 33 425 0,49

Giidiileme B-11-20 y1l 126 424 050 0,400 0,819
C-21 yil ve lizeri 81 419 0554

Tablo 18’e gore siirdiiriimcii liderlik ve alt boyutlarinda yoneticilerin kidemine gore
anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 18’e gore doniisiimcii liderlik ve alt boyutlarinda yoneticilerin kidemine gore
anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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4.3. Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarina iliskin Bulgular
Duygusal zeka 6l¢egi alt boyutlarina iliskin bulgular Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Duygusal Zeka Olcegi Alt Boyutlarina fliskin Betimsel Istatistikler

Alt Boyut X SS  Katihm Diizeyi
Kisinin Kendini Motive Etmesi 3,32 0,33 Arasira
Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmast 4,18 0,53 Cogu zaman
Sosyal Beceriler 3,92 0,42 Cogu zaman
Kisinin Kendi Duygularini Y&netmesi 3,09 0,50 Arasira
Empati 4,60 0,48 Herzaman
Duygusal Zeka 3,70 0,29 Coguzaman

Kisinin kendini motive etmesi alt boyutu puan ortalamasi X=332+0,33 ve katilim
diizeyi “Ara sira”; Kisinin kendi duygularmin farkinda olmasi alt boyutu puan

ortalamasi X=4,18+0,53 ve katilm diizeyi “Cogu zaman”; Sosyal beceriler puan

ortalamas1 £=3,92+0,42 ve katilim diizeyi “Cogu zaman”; Kisinin kendi duygularini
yonetmesi alt boyutu puan ortalamast X=3,09+0,50 ve katilim diizeyi “Ara sira”;
Empati alt boyutu puan ortalamasi X=4,60+0,48 ve katilm diizeyi “Her zaman”;

Duygusal zeka boyutu puan ortalamasi X =3,70+0,29 ve katilim diizeyi “Cogu zaman”
olarak bulunmustur.

Caligmaya katilan yoneticilerin kendilerini en fazla empati alt boyutunda yiiksek
yeterlige sahip bulduklari; Kendi duygularinin farkinda olma ve sosyal becerilerinin
yiiksek oldugu algisina da yiiksek diizeyde sahip olduklar1 goriilmektedir. Kendilerini
motive etme ve kendi duyularmmi yonetme alt boyutlarindaki algilarinin ise nispeten
daha disiik oldugu bulgulari elde edilmistir. Duygusal zeka genel puanin da yiiksek
oldugu soylenebilir.

4.4. Ilkokul Yéneticilerinin “Yas, Yoneticilik Gorevi (Gorev Tiirii),
Egitim Durumu, Hizmet Yih (Kidem)” Degiskenlerine Gore Duygusal
Zeka Olgegi Alt Boyutlariin Karsilastirilmasina Yénelik Bulgular

4.4.1. Tlkokul Yéneticilerinin “Yas” Degiskenine Gore Duygusal Zeka
Algilarimin Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin “Yas” degiskenine gére duygusal zeka algilarinin ne diizeyde
olduguna dair bulgular Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20: Yéneticilerin Yas Gruplarina Gore Duygusal Zeka Algilarimin

Karsilastirilmasi
- Farkin
Alt Boyutlar ~ Yas gruplar n * SS X? P Kaynagi
o A-35yagvealn 51 3,34 0,31
Kisinin B- 36-40 yas 70 338 0,30
ﬁgﬂ\'/’;‘ C-41-45yas 48 319 040 6596 0,159
Etmesi D-46-50 yas 27 333 0,28
E-51 yag ve lizeri 44 3,34 0,35
A- 35 yag ve alt1 51 426 0,56
KisininKendi  g_35 40 yag 70 419 056
Duygularmin = 1 4svae 48 400 048 3481 0481
Farkinda
Olmasi D-46-50 yas 27 421 0,59
E-51 yagvelizeri 44 4,17 0,46
A-35yagvealn 51 394 041
B- 36-40 yas 70 397 042
Sosyal C-4145yas 48 387 041 2323 0677
Beceriler ' ' ’ ’
D-46-50 yas 27 385 045
E-51 yagvelizeri 44 3,93 042
A-35yasvealn 51 3,20 0,45
Kisinin Kendi B- 36-40 yas 70 3,09 054
Duygularini C- 41-45 yas 48 3,11 0,45 6,854 0,144
Y dnetmesi D-46-50 yas 27 286 0,56
E-51 yag ve lizeri 44 3,06 0,45
A-35yagvealn 51 462 0,46
B- 36-40 yas 70 464 0,52
Empati C- 41-45 yas 48 454 051 5042 0,283
D-46-50 yas 27 450 045
E-51 yag ve lizeri 44 466 0,38
A- 35 yas ve alt1 51 3,75 0,30
B- 36-40 yas 70 373 031
Dtgglfésa' C-41-45yas 48 364 027 1522% 0,197
D-46-50 yas 27 3,63 0,32
E-51 yag ve lizeri 44 3,70 0,27

*Varyans analizi (F)

Tablo 20’ye gore, duygusal zeka ve alt boyutlarinda yoneticilerin yasina gore

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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4.4.2. Tllkokul Yoneticilerinin “Yoneticilik Goérevi-Gorev Tiirii”
Degiskenine Gore Duygusal Zeka Algilarimin Karsilastirilmasina
Yonelik Bulgular

Ilkokul yéneticilerinin “Yoneticilik gdrevi-gorev tiirii” degiskenine gore duygusal
zeka algilarinin ne diizeyde olduguna dair bulgular Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Yoneticilerin Yoneticilik Gorevine Gore Duygusal Zeka Algilarimin

Karsilastirilmasi
Yoneticilik X
Alt Boyutlar Gorevi n SD U p

Kisinin Kendini Motive Miidiir 115 3,28 0,35
Etmesi Midir Yard, 125 336 031 022090 0072

Kisinin Kendi Duygularinin Miidiir 115 4,16 0,52
Farkinda Olmasi Midir Yard, 125 420 054 009800 0,588

. Miidiir 115 3,92 0,42
Sosyal Beceriler Miidiir Yard. 125 392 0,42 7001,00 0,727
Kisinin Kendi Duygularini Miidiir 115 3,00 0,48 N

Yonetmesi Midir Yard, 125 316 050 °o/3°0 0014

) Miidiir 115 4,60 0,53
Empati Miidiie Vard. 125 461 0,42 6813,00 0,471

Miidiir 115 3,67 0,28
Duygusal Zeka Miidiic Vard. 125 3,73 0,31 6315,00 0,104

Tablo 21’e gore, kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda
olmasi, sosyal beceriler, empati alt boyutlarinda ve duygusal zeka boyutunda yoneticilik
gorevine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 21°e gore, kisinin kendi duygularimi yOnetmesi alt boyutu puan
ortalamalarinin yoneticilik gérevi degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi bulgusu
elde edildi (U=5873,50; p<0,05). Miidiir yardimcisi/bagyardimcist yoneticilerin kisinin
kendi duygularin1 yonetmesi algilart miidiir yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde
daha yiiksektir.

4.4.3. Ilkokul Yéneticilerinin “Egitim Durumu” Degiskenine Gore
Duygusal Zeka Algilarimin Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Ilkokul yéneticilerinin “Egitim durumu” degiskenine gére duygusal zeka algilarmin
ne diizeyde olduguna dair bulgular Tablo 22’de verilmistir.
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Tablo 22: Yoneticilerin Egitim Durumuna Gore Duygusal Zeka Algilarimin

Karsilastirilmasi
- Farkin
AltBoyutlar ~ Egitim Durumu N L ss U p Kaymag

Kisinin Kendini Universite 182 3,32 0,33

Motive Etmesi Lisansiistii 58 3,31 0,35 5257,00 0,963
Kisinin Kendi Universite 182 4,16 0,52

Duygularmin Li o 479750 0,294
Farkinda Olmasi 1sansusty 58 4,25 0,56

) Universite 182 389 043 N

Sosyal Beceriler Lisansiistii 58 403 036 4359,00 0,045

Kisinin Kendi Universite 182 3,10 0,49

Duygularim . - 4947,00 0,471
Yénetmesi Lisansijstii 58 305 053
. Universite 182 459 0,48

Empati Lisansiistii 58 466 046 0000 0105
. Universite 182 3,69 0,30

Duygusal Zeka Lisansiistii 58 373 029 5037,50 0,601

Tablo 22’ye gore, kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda
olmasi, kisinin kendi duygularin1 yonetmesi, empati alt boyutlarinda ve duygusal zeka
boyutunda yoneticilerin egitim durumuna gore anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 22’ye gore, sosyal beceriler alt boyutu puan ortalamalarinin egitim durumuna
degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi bulgusu elde edildi (U=4359,00; p<0,05).
Lisanstistli diizeyde 6grenim goren yoneticilerin sosyal beceriler algilar1 liniversite diiz
eyinde 6grenim goren yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

4.4.4. 1lkokul Yéneticilerinin “Hizmet Yih-Kidem” Degiskenine Gore
Duygusal Zeka Algilarimin Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin “Hizmet yili-kidem” degiskenine gére duygusal zeka
algilarinin ne diizeyde olduguna dair bulgular Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23: Yoneticilerin Kidemine Gore Duygusal Zeka Algilarinin

Karsilastirilmasi
- Farkin
Alt Boyutlar Kidem n f s x p Kaynad

L . A-0-10 y1l 33 334 033

i Rendini g 1120 yu 126 333 033 1126 0570
C-21 yil ve lizeri 81 329 0,35
Kisinin Kendi A-0-10 yll 33 4,26 0,47

Duygularinin B-11-20 y1l 126 4,18 055 0555 0,757
Farkinda Olmas1 C-21 yil ve iizeri 81 4,16 0,52
A-0-10 y1l 33 396 0,27

Sosyal Beceriler B-11-20 yil 126 396 043 2486 0,288
C-21 yil ve tizeri 81 3,85 045
Kisinin Kendi A-0-10 y1l 33 315 047

Duygularint B-11-20 yil 126 3,13 0,50 4,248 0,120
Yo6netmesi C-21 yil ve lizeri 81 299 049
A-0-10 y1l 33 463 042

Empati B-11-20 yil 126 460 052 0,244 0,885
C-21 yil ve tizeri 81 460 043
A-0-10 y1l 33 374 022

Duygusal Zeka B-11-20 yil 126 3,72 031 3016 0,221
C-21 y1l ve lizeri 81 365 0,30

Tablo 23’e gore duygusal zeka ve alt boyutlarinda yoneticilerin kidemine gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.5. Duygusal Zeka ile Liderlik Stilleri Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

4.5.1. Ilkokul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Becerileri Alt Boyutlari ile
DS Liderlik Davramsi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesine

Ait Bulgular

Ilkokul y®neticilerinin duygusal zeka becerileri ve alt boyutlar1 ile DS liderlik
davranig1 ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin incelenmesine ait bulgular Tablo 24°te

verilmistir.
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Tablo 24: Duygusal Zeka ile Liderlik Stilleri Tliskisi

£ 5 T s ot
- [%2]
= > > = D =
5 & & & ° ¢
r -0,06 -0,03 -0,08 0,39** 0,36**  0,40**
Kisinin Kendini
Motive Etmesi p 0,34 0,69 0,20 0,00 0,00 0,00
n 240 240 240 240 240 240
Kisinin Kendi r 0038 000  -005 060% 057** 0,58**
Duygularimin p 0,68 0,97 0,46 0,00 0,00 0,00
Farkinda Olmasi n 240 240 240 240 240 240
r 0,00 0,04 -0,04 0,72** 0,69** 0,71**
Sosyal Beceriler P 1,00 0,55 0,57 0,00 0,00 0,00
n 240 240 240 240 240 240
Kisinin Kendi r 033 022* 035 008 -008 -0,08
Duygularin p 0,00 0,00 0,00 0,19 0,21 0,20
Yonetmesi n 240 240 240 240 240 240
r -0,186** -0,053 -0,262  0,436** 0,425** 0,410**
Empati (Y&L) p 0,004 0,418 0,00 0,00 0,00 0,00
n 240 240 240 240 240 240
r 0,07 0,09 0,05 0,60** 0,57** 0,60**
DUYGUSAL
ZEKA P 02 019 048 000 000 000
n 240 240 240 240 240 240
*p<0,05 **p<0,01

Kisinin kendini motive etmesi ile siirdiiriimcii liderlik, beklentilere gére yonetim
(aktif), beklentilere gore yonetim (pasif) alt boyutlar1 arasinda iliski yoktur (p>0,05).

Kisinin kendini motive etmesi ile donistimcii liderlik arasinda orta diizeyde
(0,30<|r=0,39|<0,70), pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kisinin kendini motive etmesi ile gelisme alt boyutu arasinda orta diizeyde
(0,30<|r=0,36|<0,70), pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kisinin kendini motive etmesi ile giidiileme alt boyutu arasinda orta diizeyde
(0,30<|r=0,40|<0,70), pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ile siirdiiriimcii liderlik, beklentilere gore
yonetim (Aktif), beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlari arasinda iligki yoktur
(p>0,05).

87



Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ile doniisiimcii liderlik arasinda orta
diizeyde (0,30<|r=0,60|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ile gelisme alt boyutu arasinda orta
diizeyde (0,30<|r=0,57|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ile giidiileme alt boyutu arasinda orta
diizeyde (0,30<|r=0,58|<0,70), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Sosyal beceriler ile siirdiirimcii liderlik, beklentilere gore yonetim (Atif),
beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlar1 arasinda iliski yoktur (p>0,05).

Sosyal  beceriler ile donisiimci  liderlik  arasinda  yiiksek  diizeyde
(0,70<|r=0,72|<1,00), pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Sosyal beceriler ile gelisme alt boyutu arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,69|<0,70),
pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Sosyal  beceriler ile gidileme alt boyutu arasinda orta diizeyde
(0,70<|r=0,71|<1,00), pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kisinin kendi duygularini yonetmesi ile siirdiiriimeii liderlik arasinda orta diizeyde
(0,30<|r=0,33|<0,70), pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriillmektedir.

Kisinin kendi duygularin1 yonetmesi ile beklentilere gore yonetim (Aktif) alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde (0,00<|r=0,22|<0,30), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Kisinin kendi duygularin1 yonetmesi ile beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutu
arasinda orta diizeyde (0,70<|r=0,35|<1,00), pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Kisinin kendi duygularini yonetmesi ile doniistimcii liderlik, gelisme, giidiileme alt
boyutlar1 arasinda iliski yoktur (p>0,05).

Empati ile sirdiirimcii liderlik arasinda disiik diizeyde (0,00<|r=0,19|<0,30),
negatif (r<0) ve anlamli (p<0,05) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Empati ile beklentilere gore yonetim (Aktif) alt boyutu arasinda anlamli bir iligki
yoktur (p>0,05).

Empati ile beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutu arasinda diisiik diizeyde
(0,70<|r=0,26|<1,00), negatif (r<0) ve anlamli1 (p<0,01) bir iligski oldugu goriilmektedir.

Empati ile gelisme alt boyutu arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,44|<0,70), pozitif
(r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Empati ile giidiileme alt boyutu arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,43|<0,70), pozitif
(r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Empati ile doniisiimcii liderlik arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,41|<0,70), pozitif
(r>0) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka ile siirdiirimcti liderlik boyutu, beklentilere gore yonetim (Aktif) ve
beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi
goriilmektedir (p>0,05).

Duygusal zeka ile gelisme alt boyutu arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,60|<0,70),
pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka ile giidiileme alt boyutu arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,57|<0,70),
pozitif (r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka ile dontisiimcii liderlik arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,60|<0,70),
pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.

4.5.2. Ilkokul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi Alt Boyutlar: Ile
Siirdiiriimcii Liderlik Davramisi1 Arasindaki iliskinin incelenmesine
Ait Bulgular

Ilkokul yéneticilerinin duygusal zeka becerisi alt boyutlar: ile siirdiiriimcii liderlik
davranigi arasindaki iliskinin incelenmesine ait bulgular Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25: Duygusal Zeka Alt Boyutlari ile Siirdiiriimcii Liderlik Arasindaki
Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Kismi  Ikili r
degiskenler B SHs b t P r

Sabit 1,846 0,473 3,900 0,000*

Kisinin Kendi

Duygularimi 0,524 0,097 0329 5395 0,000~ 0326 0,331
Y 6netmesi

Empati (Y&L) -1,359 0,672 -0,123 -2,023 0,044* -0,115 -0,130

R=0,348 R?=0,121, F=16,339 p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlarindan kisinin kendini motive etmesi, Kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceriler ile siirdiirimcii liderlik arasinda elde
edilen korelasyon degerleri regresyon analizi yapilabilmesine uygun olmadigindan soz
konusu degiskenler regresyon modeline dahil edilmemistir.

Tablo 25’e gore yoneticilerin Siirdiirimeii liderlik algilarinin bir biitiin olarak Kisinin
kendi duygularint yonetmesi ve empati alt boyutlarinca yordandigi goriilmektedir
(R=0,348, R? = 0,121, F= 16,339, p<001). Kisinin kendi duygularini yonetmesi ve
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empati degiskenleri Siirdiirimcii liderlik algisindaki toplam varyansin yaklagik %12’sini
acikladigr goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin standardize
Beta (B) sonuglar incelendiginde siirdiirlimcii liderlik algisinda en 6nemli etken Kisinin
kendi duygularint yonetmesi (p=0,329) ardindan empati (p=-0,123) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore Kisinin kendi duygularimi yonetmesi yiiksek
oldugunda siirdiirimcii liderlik davranisi da artmaktadir. Ayrica empati alt boyutu
yiiksek oldugunda ise stirdiiriimcii liderlik davranisi azalmaktadir.

4.5.3. ilkokul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi Alt Boyutlar: Ile
Beklentilere Gore Yonetim (Aktif) Davrams1 Arasindaki liskiye Ait
Bulgular

Ilkokul yéneticilerinin duygusal zeka becerisi alt boyutlari ile siirdiiriimcii liderlik alt

boyutu olan beklentilere gore yonetim (Aktif) davranis1 arasindaki iliskiye ait bulgular
Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Duygusal Zeka Alt Boyutlari ile Beklentilere Gore Yonetim (Aktif)
Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenler B SHg B t p
Sabit 1,917 0,346 5,538 0,000*

Kisinin Kendi Duygularin1 Y6netmesi 0,394 0,111 0,225 3,558  0,000*
R=0,225 R?=0,051, F=12,662 p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlarindan kisinin kendini motive etmesi, Kisinin kendi
duygularimin farkinda olmasi, sosyal beceriler, empati ile beklentilere gore yonetim
(Aktif) alt boyutu arasinda elde edilen korelasyon degerleri regresyon analizi
yapilabilmesine uygun olmadigindan s6z konusu degiskenler regresyon modeline dahil
edilmemistir.

Tablo 26’ya gore yoneticilerin beklentilere gore yonetim (Aktif) algilarmin Kisinin
kendi duygularmi yonetmesi alt boyutunca yordandigi gériilmektedir (R=0,225, R? =
0,051, F= 12,662, p<001). Kisinin kendi duygularin1 yonetmesi degiskeni beklentilere
gore yonetim (Aktif) algisindaki toplam varyansin yaklasik %1’ini  agikladigi
goriilmektedir. Bu sonuglara goére Kisinin kendi duygularmi yonetmesi yiiksek
oldugunda beklentilere gore yonetim (Aktif) davranigi da artmaktadir.

4.5.4. Ilkokul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi Alt Boyutlar: Ile
Beklentilere Gore Yonetim (Pasif) Davramis1 Arasindaki Iliskiye Ait
Bulgular

[lkokul yéneticilerinin duygusal zeka becerisi alt boyutlari ile siirdiiriimcii liderlik alt

boyutu olan beklentilere gore yonetim (pasif) davranisi arasindaki iligkiye ait bulgular
Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27: Duygusal Zeka Alt Boyutlari ile Beklentilere Gore Yonetim (Pasif)
Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Kismi Ikilir
deggiskenler B SHa B t P r

Sabit 1,628 0,538 3,024  0,003*

Kisinin Kendi

Duygularini 0,654 0,111 0,353 5912 0,000 0,348 0,359
Y 6netmesi

Empati (Y&L) -2,448 0,764 -0,191 -3,203 0,002* -0,182 -0,204

R=0,397 R?=0,157, F=22,146 p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlarindan kiginin kendini motive etmesi, kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceriler ile beklentilere gére yonetim (Pasif)
arasinda elde edilen korelasyon degerleri regresyon analizi yapilabilmesine uygun
olmadigindan s6z konusu degiskenler regresyon modeline dahil edilmemistir.

Tablo 27°ye gore yoneticilerin beklentilere gore yonetim (Pasif) algilarinin bir biitiin
olarak kisinin kendi duygularini ydnetmesi ve empati alt boyutlarinca yordandig:
goriilmektedir (R=0,397, R? = 0,157, F= 22,146, p<001). Kisinin kendi duygularini
yonetmesi ve empati degiskenleri beklentilere gore yonetim (Pasif) algisindaki toplam
varyansin yaklagik 9%16’sm1 acgikladigi goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligma iliskin standardize Beta (B) sonuglar1 incelendiginde beklentilere gore
yonetim (Pasif) algisinda en oOnemli etken kisinin kendi duygularini yonetmesi
(B=0,353) ardindan empati (f=-0,191) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore kisinin
kendi duygularin1 yonetmesi yiiksek oldugunda beklentilere gore yonetim (Pasif)
davranisi da artmaktadir. Ayrica empati alt boyutu yiiksek oldugunda ise beklentilere
gore yonetim (Pasif) davranigi azalmaktadir.

4.5.5. Tlkokul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi Alt Boyutlar: Ile
Déniisiimcii Liderlik Davrams1 Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ilkokul yéneticilerinin duygusal zeka becerisi alt boyutlar: ile doniisiimeii liderlik
davranigi arasindaki iligskiye ait bulgular Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28: Duygusal Zeka Alt Boyutlari ile Doniisiimcii Liderlik Arasindaki Coklu
Regresyon Analizi

Kismi  ikilir
Bagimsiz degiskenler B SHe B t r
Sabit 1,090 0,244 4,463 0,000*
Iétlfﬁggi‘Kendml Motive 5475 0077 0050 0975 0331 0390 0,063
Kisinin Kendi
Duygularimin Farkinda 0,767 0,423 0,118 1,815 0,071 0,586 0,118
Olmas1 (Y&L)
Sosyal Beceriler
(Y&L)

Empati (Y&L) 1,259 0,378 0,179 3,335 0,001 0,533 0,213
Y&L: Yansitma ve Logaritmik Déniisim R=0,745 R?=0,556, F=73,479 p<0,01

3825 0517 0505 7,398 0,000~ 0,712 0,435

Duygusal zeka alt boyutlarindan kisinin kendi duygularini yonetmesi ile dontisiimctii
liderlik arasinda elde edilen korelasyon degerleri regresyon analizi yapilabilmesine
uygun olmadigindan s6z konusu degisken regresyon modeline dahil edilmemistir.

Tablo 28’e gore yoneticilerin doniisiimcii liderlik algilarinin bir biitiin olarak kisinin
kendini motive etmesi, kiginin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceriler ve
empati alt boyutlarinca yordandigi goriilmektedir (R=0,737, R? = 0,544, F= 70,040,
p<001). Kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi,
sosyal beceriler ve empati degiskenleri doniisiimcii liderlik algisindaki toplam varyansin
yaklasik %54’tini agikladigi goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin standardize Beta () sonuglart incelendiginde doéniisiimcii liderlik algisinda en
onemli etken sosyal beceriler (B=0,505) ardindan empati (f=0,179) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore sosyal becerileri yiiksek oldugunda doniisiimcii
liderlik davranisi da artmaktadir. Ayrica empati alt boyutu yiiksek oldugunda
doniistimcii liderlik davranisi da artmaktadr.

4.5.6. Ilkokul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi ile Doniisiimcii
Liderlik Davramsi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin duygusal zeka becerisi ile doniisiimcii liderlik davranis:
arasindaki iliskiye ait bulgular Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29: Duygusal Zeka ile Doniisiimcii Liderlik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz
degiskenler B SHs P t P
Sabit 0,389 0,329 1,180 0,239

DUYGUSAL ZEKA 1,024 0,089 0599 11,541 0,000*
R=0,599 R?=0,359 F=133,197 p<0,01
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Tablo 29’a gore yoneticilerin doniisiimcii liderlik algisinin duygusal zeka boyutunca
yordandig1 goriilmektedir (R=0,599; R? = 0,359; F= 133,197, p<0,01). Duygusal zeka
degiskeni, donisiimcii liderlik algisindaki toplam varyansin yaklagik %36’sini
acikladigr goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin standardize
Beta (B) incelendiginde doniisiimcti liderlik algisi tizerinde 6nemli bir etken (=0,599)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore duygusal zeka diizeyi yiiksek oldugunda
dontsimci liderlik davranisi da artmaktadir.

4.5.7. ilkokul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi ile Siirdiiriimcii
Liderlik Davramsi Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Ilkokul Yéneticilerinin duygusal zeka becerisi ile siirdiiriimcii liderlik davranisi
arasindaki iligkiye ait bulgular Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30: Duygusal Zeka ile Siirdiiriimcii Liderlik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz

degiskenler B SHs b t P

Sabit 1,987 0,644 3,086 0,002*

DUYGUSAL ZEKA 0,196 0,174 0,073 1,132 0,259
R=0,073 R?=0,005 F=1,282 p>0,05

Tablo 30’a gore yoneticilerin siirdiiriimcti liderlik algisinin duygusal zeka boyutunca
yordanmadig1 (R=0,073; R? = 0,005) ve modelin anlamli olmadig1 (F= 1,282, p>0,05)
goriilmektedir. Ayn1 zamanda duygusal zeka degiskeni, siirdiiriimcii liderlik algisindaki
toplam varyansi agiklayamamaktadir (%0,5). Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligskin standardize Beta (B) incelendiginde duygusal zekanin siirdiiriimcii liderlik algist
tizerinde Onemli bir etken olmadigr (B=0,073) goriilmektedir. Bu sonuglara gore
duygusal zeka ile siirdiiriimcii liderlik arasinda anlamli iliski olmadigi; Stirdirimeii
liderlik tizerinde duygusal zekanin 6nemli bir etken olmadig1 bulgusu elde edilmistir.

4.5.8. Tlkokul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi Alt Boyutlari ile
Gelisme Davramsi Arasindaki Iliskiye Bulgular

Ilkokul yoneticilerinin duygusal zeka becerisi alt boyutlar: ile doniisiimcii liderlik
davranig1 alt boyutu olan gelisme arasindaki iligkiye ait bulgular Tablo 31°de verilmistir
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Tablo 31: Duygusal Zeka Alt Boyutlari ile Gelisme Arasindaki Coklu Regresyon

Analizi
Kismi Ikilir
Bagimsiz degiskenler SHe b t P r
Sabit 1,146 0,271 4,228 0,000*

Kisinin Kendini Motive
Etmesi

Kisinin Kendi
Duygularimin Farkinda 0,803 0,469 0,118 1,711 0,088 0,557 0,111
Olmas1 (Y&L)
Sosyal Beceriler
(Y&L)

Empati (Y&L) 1,132 0419 0,154 2,702 0,007 0,495 0,174
R=0,698 R?=0,487, F=55,699 p<0,01

0,055 0,085 0,03 0641 0522 0,360 0,042

3,887 0574 0491 6,775 0,000r 0,677 0,404

Duygusal zeka alt boyutlarindan Kiginin kendi duygularin1 yonetmesi ile gelisme alt
boyutu arasinda elde edilen korelasyon degerleri regresyon analizi yapilabilmesine
uygun olmadigindan s6z konusu degisken regresyon modeline dahil edilmemistir.

Tablo 31’e gore yoneticilerin gelisme alt boyutu algilarimin bir biitiin olarak Kisinin
kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceriler ve
empati alt boyutlarinca yordandigi goriilmektedir (R=0,698, R? = 0,487, F= 55,699,
p<001). Kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi,
sosyal beceriler ve empati degiskenleri gelisme alt boyutu algisindaki toplam varyansin
yaklasik %49’unu agikladigr goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin standardize Beta () sonuglar1 incelendiginde gelisme alt boyutu algisinda en
onemli etken sosyal beceriler (B=0,491) ardindan empati (f=0,154) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore sosyal becerileri yiiksek oldugunda gelisme davranisi
da artmaktadir. Ayrica empati alt boyutu yiiksek oldugunda gelisme davranisi da
artmaktadir.

4.5.9. ilkokul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Becerisi Alt Boyutlar ile
Giidiileme Davrams1 Arasindaki Iliskiye Bulgular

Ilkokul yéneticilerinin duygusal zeka becerisi alt boyutlar: ile déniisiimcii liderlik
davranigi alt boyutu olan giidiileme arasindaki iligkiye ait bulgular Tablo 32’de
verilmistir.
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Tablo 32: Duygusal Zeka Alt Boyutlar ile Giidiileme Arasindaki Coklu
Regresyon Analizi

Kismi ikilir

Bagimsiz degiskenler B SHe P t P r

Sabit 1,012 0,251 4,038 0,000*

Iétirﬁg;?KendimM‘”ive 0103 0079 0067 1310 0192 0401 0,085

Kisinin Kendi Duygularinin
Farkinda Olmast (Y&L) 0,718 0,434 0,109 1,655 0,099 0,578 0,107

Sosyal Beceriler (Y&L) 3,739 0531 0,484 7,047 0,000 0,703 0,418

Empati (Y&L) 1,437 0,387 0,200 3,709 0,000+ 0544 0,235

R=0,734 R?=0,539, F=68,636 p<0,01

Duygusal zeka alt boyutlarindan Kisinin kendi duygularin1 yonetmesi ile giidiileme
alt boyutu arasinda elde edilen korelasyon degerleri regresyon analizi yapilabilmesine
uygun olmadigindan s6z konusu degisken regresyon modeline dahil edilmemistir.

Tablo 32’ye goére yoneticilerin giidiileme alt boyutu algilarinin bir biitiin olarak
kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal
beceriler ve empati alt boyutlarinca yordandig1 goriilmektedir (R=0,734, R? = 0,539, F=
68,636, p<001). Kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda
olmasi, sosyal beceriler ve empati degiskenleri giidiileme alt boyutu algisindaki toplam
varyansin yaklasgik %54°tnti acikladigr goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin standardize Beta () sonuglar1 incelendiginde giidiileme alt boyutu
algisinda en 6nemli etken sosyal beceriler ($=0,484) ardindan empati (=0,200) oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore sosyal becerileri yiiksek oldugunda giidiileme
davranisi da artmaktadir. Ayrica empati alt boyutu yiiksek oldugunda gidiileme
davranis1 da artmaktadir.
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BESINCI BOLUM

SONUC-TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, istatistiksel yontemlerle elde edilen bulgulardan
cikarilan sonuglar ile 6nceki benzer g¢alisma bulgularinin tartismasi yapilmis; Elde
edilen sonuclar ¢ergevesinde gelistirilen Onerilere ve arastirma 6zetine yer verilmistir.

5.1. Sonu¢ ve Bulgulara Yonelik Tartisma

Konya ili Merkez ilgelerindeki resmi okullarda gorev yapan okul miidiir{i, miidiir
bagyardimcist ve miidiir yardimcisi gorevlerindeki ilkokul yoneticilerine 6l¢ek
uygulanmis, 240 oSlgek degerlendirmeye alinmustir. ilkokul yéneticilerinin duygusal
zeka diizeyleri ve liderlik stillerini arastiran bu ¢aligmada elde edilen bulgular 1s181nda
asagidaki sonuclara ulagilmistir.

5.1.1. OKkul Yoneticilerinin Doniisiimecii ve Siirdiiriimcii Liderlik
Davramsim1 Gosterme Diizeylerine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Sirdirimeti liderlik boyutu ve beklentilere gore yonetim (Aktif) alt boyutunda
katilim diizeyi “Ara sira”; Beklentilere gore yonetim (Pasif) alt grubunda katilim diizeyi
“Cok seyrek” olarak bulunmustur. Déntisiimcii liderlik boyutu ve gelisme alt boyutunda
katilim diizeyi “Cogu zaman”; Giidiileme alt grubunda katilm diizeyi “Her zaman”
olarak bulunmustur. Ydneticilerin doniisiimcii liderlik algilarinin stirdiiriimeti liderlik
algilaria gore daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Tablo 14).

Ardig (2010) o6zel bir bankanin Ankara subelerindeki yoneticiler ile yaptigi
calismada yoneticilerin doniisiimcii liderlik puan ortalamasimm 3,72 “Cogu zaman”
diizeyinde bulmustur. Ergin (2008) Malatya merkez ilge ilkdgretim okullart
ogretmenleri ile yaptig1 ¢aligmada dgretmenlerin algisina gore yoneticilerin doniistimcii
liderlik puan ortalamasini 3,41 “Cogu zaman” diizeyinde bulmustur. Erkus ve Giinli
(2008) yiiksek Ogretim kurumunda 6grenim goren ogrenciler ile yaptiklari ¢alismada
yonetici aday1 6grencilerin doniistimcii liderlik puan ortalamasini 3,92 “Cogu zaman”
diizeyinde bulmuslardir. Kilig (2006) Kayseri il merkezi ve ilgelerinde bulunan
ilkogretim ve lise okullarinda gorev yapan Ogretmenler ile yaptig1 calismada
Ogretmenlerin algisina gore yoneticilerin doniisiimcii liderlik puan ortalamasini 3,53
“Cogu zaman” diizeyinde bulmustur. Ozer (2010) Ankara ilinde isgdren ve yonetici
pozisyonundaki calisanlar ile yaptig1 caligmada isgdrenlerin ve yoneticilerin algisina
gore yoneticilerin doniistiiriicii liderlik puan ortalamasini 3,60 “Cogu zaman” diizeyinde
oldugu bulgusunu elde etmistir. Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet ve 6zel hastanede
gorev yapan doktor ve hemsireler ile yaptigi calismada katilimcilarin dontigiimeii
liderlik puan ortalamasii 3,89 “Cogu zaman” diizeyinde bulmustur. Sénmez (2010)
Zonguldak ilinde Tiirkiye Taskomiiri Kurumu’nda gorevli yoneticiler ile yaptigi
calismada doniistiiriicii liderlik puan ortalamasint 3,41 “Cogu zaman” diizeyinde
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bulmustur. Sahin (2004) Izmir ilinde ilkdgretim dgretmen ve yoneticileri ile yaptigi
calismada yoneticilerin kendi algilarina gore doniistiiriicii liderlik puan ortalamasini
3,60 “Cogu zaman”; slirdirlimcii liderlik puan ortalamasimi 3,42 “Cogu zaman”
diizeyinde bulmustur. Sahin (2006) Kayseri ili Askerlik Daire Baskanliginda gorevli
subay ve astsubaylar ile yaptig1 calismada doniistiiriicii liderlik puan ortalamasini 4,17
“Cogu zaman” diizeyinde bulmustur. Zerengdk (2005) c¢esitli firmalarim insan
kaynaklar1 boliimiinde gorevli yoneticiler ile yaptigi ¢alismada yoneticilerin doniistimcii
liderlik puan ortalamasimi 4,23 “Her zaman” diizeyinde bulmustur. Downey,
Papageorgiou ve Stough (2005) Avustralya’da egitim, finans, saglik, insan kaynaklar
ve telekomiinikasyon alanlarinda ¢alisan kadin yoneticiler ile yaptiklar ¢alismada kadin
yoneticilerin doniistimcii liderlik puan ortalamasinit 4,23 “Her zaman”; Siirdiirimcii
liderlik puan ortalamasini 1,94 “Cok seyrek” diizeyinde bulmuslardir. Gardner ve
Stough (2002) iist diizeydeki yoneticiler ile yaptiklar1 caligmada yoneticilerin
doniistimcii liderlik puan ortalamasimmi 3,34 “Ara sira”; siirdiiriimcii liderlik puan
ortalamasini 2,05 “Cok seyrek” diizeyinde bulmuslardir. Hayward (2006) Giiney
Afrikali kamu iktisadi tesebbiisiinde gorev yapan yoneticiler ile yaptigr ¢aligmada
yoneticilerin doniisiimcii liderlik stili puan ortalamasim “Iyi”; siirdiiriimcii liderlik puan
ortalamasin1 “Diisiik” diizeyde bulmustur. Kelsay (2010) ABD Oregon eyaletinde kar
amaci glitmeyen bir hizmet orgiitiinde gorev yapan yoneticiler ile yaptig1 calismada
yoneticilerin doniisiimcii liderlik puan ortalamasinin 3,92 “Cogu zaman” diizeyinde
oldugu bulgusunu elde etmistir.

Akbolat, Isitk ve Yilmaz (2013) hastane personeli ile yaptiklart caligmada
dontigiimcti liderlik puan ortalamasini 3,12 “Ara sira” diizeyinde bulmuslardir. Téremen
ve Yasan (2010) Malatya ilinde ilkogretim okulu 6gretmenleri ile yaptiklar1 ¢alismada
Ogretmenlerin algisina gore yoneticilerin doniisiimcii liderlik puan ortalamasini 3,36
“Ara sira” diizeyinde bulmuslardir. Palmer, Walls, Burgess ve Stough (2001)
Swinburne Universitesi innovasyon ve kurumsal programlarinda gorev yapan iist, orta
ve alt yonetim pozisyonlarindaki yoneticiler ile yaptiklart ¢alismada doniisiimcii liderlik
puan ortalamasini 3,10 “Ara sira”; stirdiirimcii liderlik puan ortalamasimi 1,85 “Cok
seyrek” diizeyinde bulmuslardir.

Bu c¢alisma bulgulari ile 6nceki ¢alisma bulgular1 genel olarak benzerlik gostermekle
birlikte Akbolat, Isik ve Yilmaz (2013), Téremen ve Yasan (2010) ve Palmer, Walls,
Burgess ve Stough (2001) calisma bulgular1 farklilik gostermektedir. Yoneticiler
kendilerini daha olumlu degerlendirme egilimindedir. Personele soruldugunda
yoneticisine karst verdigi cevaplar daha objektif sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Caligmalar incelendiginde hastane personeli, 6gretmen ve Ozel sektdr iist diizey
yoneticilerinden olusan Orneklem ile calisilmis olmasi farkliligin nedeni olarak
gosterilebilir.
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5.1.2. Okul Yoneticilerinin Yas, Yoneticilik Gorevi, Egitim Durumu ve
Mesleki Kidem Degiskenlerine Gore Doniisiimcii ve Siirdiirimcii
Liderlik Stillerini Gosterme Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik
Sonug¢ ve Tartisma

a-Yas Degiskenine Gore: Siirdiirimcii liderlik ve alt boyutlarinda yoneticilerin
yaslaria gore anlamli farklilik olmadigi bulgusu elde edilmistir. Dontisiimcii liderlik ve
alt boyutlarinda yoneticilerin yaslarina gore anlamli farklilik olmadigi bulgusu elde
edilmistir (Tablo 15). Ardig (2010) 6zel bir bankanin Ankara subelerindeki yoneticiler
ile yaptigi c¢alismada yoneticilerin doniigsiimcii liderlik puan ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlaml farklilik gdstermedigi bulgusunu elde etmistir. Ozkan (2011)
Kiitahya ilinde devlet ve 6zel hastanede gorev yapan doktor ve hemsireler ile yaptigi
calismada katilimcilarin dontistimcii liderlik puan ortalamasini yas degiskenine gore
anlamli farklilik géstermedigi bulgusunu elde etmistir. S6nmez (2010) Zonguldak ilinde
Tiirkiye Taskomiirii Kurumu’nda gorevli yoneticiler ile yaptigi ¢alismada doniistiiriicli
liderlik puan ortalamasinin yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi
bulgusunu elde etmistir.

Ergin (2008) Malatya merkez ilge ilkdgretim okullar1 0gretmenleri ile yaptigi
calismada doniisiimcii liderlik puanlarinin yasa goére anlamli farklilik gosterdigi; 20-30
yas, 41-50 yas, 51-60 yas grubundaki Ogretmenlerin algisina gore yoOneticilerin
doniistimcii liderlik puanlar1 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin algisina gore
dontigiimcti liderlik puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir. Bu
calisma bulgulari ile Ergin (2008) calisma bulgular1 farklilik gdstermektedir. Bizim
caligmamizda ise Orneklem grubunun sadece yoneticiler olmasi anlamli farkliligin
¢ikmama nedeni olarak gosterilebilir.

b-Yoneticilik Gorevilerine Gore: Siirdiirimcii liderlik boyutu, beklentilere gore
yonetim (Aktif) ve beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlarinda yoneticilik
gorevine gore anlamli farklilik olmadig1 bulgusu elde edilmistir (Tablo 16). Bu yonetim
anlayisinda gelenekgi kurallarin benimsenmis olmasi anlamli farkliligin ¢ikmama
nedeni olarak yorumlanabilir.

Doniigiimeii liderlik boyutu puan ortalamalarinin yoneticilik gorevi degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi; Miidiir yoneticilerin doniisimcii liderlik algilarinin midiir
yardimcisi/bagyardimcisi yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir (Tablo 16). Basar1 ve basarisizligin merkezinde okul miidiiriiniin
olmast ve statli farkliligi diger yoneticilere gore sonucun daha yiiksek c¢ikmasinin
nedenleri arasinda gosterilebilir.

Dontisiimeti  liderlik  boyutu alt boyutlarindan gelisme alt boyutu puan
ortalamalarinin yoneticilik gorevi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi; Miidiir
yoneticilerin  gelisme algilarimin - miidiir  yardimcisi/bagyardimeisi — yoneticilerin
algisindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 16).
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Miidiir yardimcist ve miidiir basyardimcilarinin okullarda iistlendigi gorev tiird,
farkliligin okul miidiiriine gore diisiik ¢tkmasinin nedeni olarak yorumlanabilir.

Dontigiimeti  liderlik boyutu alt boyutlarindan giidiileme alt boyutu puan
ortalamalarinin yoneticilik gorevi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi; Miidiir
yoneticilerin  giidiileme algilarinin - midiir yardimcisi/bagyardimcis1  yoneticilerin
algisindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonuglari elde edilmistir (Tablo 16). Bu
baglamda okul miidirlerinin giidilleme davramiginin yiiksek olmasi mesleki
gereklilikten kaynaklandig1 sdylenebilir.

c-Egitim Durumlarina Goére: Sirdirimcii liderlik boyutu, beklentilere gore
yonetim (Aktif) ve beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlar1, doniistimcii liderlik
boyutunda yer alan giidiileme alt boyutunda yo6neticilerin egitim durumuna gére anlaml
olmadigi bulgusu elde edilmistir (Tablo 17). Doniisimcti liderlik boyutu alt
boyutlarindan gelisme alt boyutu puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml farklilik gosterdigi; Lisansiistii diizeyde 6grenim goéren yoneticilerin gelisme
algilarinin tiniversite diizeyinde 6grenim goren yoneticilerin algisindan anlaml diizeyde
daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Donidstimcti liderlik boyutu puan
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi; Lisansiistii
diizeyde 6grenim goren yoneticilerin doniistimcii liderlik algilar1 tiniversite diizeyinde
Ogrenim goren yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ergin (2008)
Malatya merkez il¢e ilkdgretim okullar1 6gretmenleri ile yaptigi calismada doniistimcii
liderlik puanlarinin &grenim durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi; Ogretmen
lisesi, 6gretmen enstitiileri mezunu 6gretmenlerin algisina gore yoneticilerin donilistimcii
liderlik puanlar1 fakiilte mezunu Ogretmenlerin algisina gore doniisiimcii liderlik
puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir. Ardi¢ (2010) 6zel bir
bankanin Ankara subelerindeki yoneticiler ile yaptigi calismada yoneticilerin
dontisiimcti liderlik puan ortalamalarinin egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet ve 6zel
hastanede gorev yapan doktor ve hemsireler ile yaptigi calismada katilimcilarin
doniistimcii liderlik puan ortalamasint 6grenim durumuna goére anlamli farklilik
gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Sonmez (2010) Zonguldak ilinde Tiirkiye
Taskomiiri Kurumu’nda gorevli yoneticiler ile yaptig1 ¢alismada doniistiiriicti liderlik
puan ortalamasinin 6grenim durumuna goére anlamli farklilik gdstermedigi bulgusunu
elde etmistir. Toremen ve Yasan (2010) Malatya ilinde ilkogretim okulu 6gretmenleri
ile yaptiklar1 ¢alismada ogretmenlerin algisina gore yoneticilerin dontistimcii liderlik
puan ortalamasinin dgretmenlerin  6grenim  durumuna goére anlamli  farklilik
gostermedigi bulgusunu elde etmislerdir. . Bu ¢alisma bulgular ile Ergin (2008), Ardi¢
(2010), Ozkan (2011), Sénmez (2010) ve Téremen ve Yasan (2010) calisma bulgular
genel olarak benzerlik gostermektedir. Okullarda etkin ve hizli bir donilisim
yasanabilmesi i¢in daha ¢ok yoneticiye lisansiistii egitim firsat1 verilmesi ile miimkiin
olabilir.
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d-Mesleki Kidemlerine Gore: Siirdirimcii liderlik ve alt boyutlarinda ve
dontisimcii liderlik ve alt boyutlarinda yoneticilerin kidemine gore anlamli farklilik
olmadigi bulgusu elde edilmistir (Tablo 18).

Ardig (2010) o6zel bir bankanin Ankara subelerindeki yoneticiler ile yaptig
calismada yoneticilerin doniisiimcii liderlik puan ortalamalarinin mesleki kideme gore
anlaml farklilik gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Ergin (2008) Malatya merkez
ilge ilkogretim okullar1 G6gretmenleri ile yaptig1 calismada dontistimcii liderlik
puanlarinin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamlhi farklilik gostermedigi
bulgusunu elde etmistir. Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet ve &zel hastanede gorev
yapan doktor ve hemsireler ile yaptig1 calismada katilimcilarin doniisiimcii liderlik puan
ortalamasii hizmet siiresine gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusunu elde
etmistir. Toremen ve Yasan (2010) Malatya ilinde ilkogretim okulu &gretmenleri ile
yaptiklar1 ¢aligmada 6gretmenlerin algisina gore yoneticilerin dontisiimceii liderlik puan
ortalamasinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gostermedigi
bulgusunu elde etmislerdir. Bu ¢alisma bulgular1 ile 6nceki ¢alisma bulgular1 benzerlik
gostermektedir. Calismanin sadece ilkokullarda yapilmis olmasi anlamli farkliligin
¢tkmama nedeni olarak gosterilebilir.

5.1.3. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Becerilerini Gosterme
Diizeylerine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Kisinin kendini motive etmesi alt boyutu katilim diizeyi “Ara sira”; Kisinin kendi
duygularini yonetmesi alt boyutu katilim diizeyi “Ara sira”; Kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi alt boyutu katilim diizeyi “Cogu zaman”; Duygusal zeka boyutu katilim
diizeyi “Cogu zaman” sosyal beceriler alt boyutu katilim diizeyi “Cogu zaman”; empati
alt boyutu katilim diizeyi “Her zaman”; olarak bulunmugstur. Caligmaya katilan
yoneticilerin kendilerini en fazla empati alt boyutunda yiiksek yeterlige sahip
bulduklart; Kendi duygularinin farkinda olma ve sosyal becerilerinin yliksek oldugu
algisina da yliksek diizeyde sahip olduklar1 goriilmektedir. Kendilerini motive etme ve
kendi duyularini yonetme alt boyutlarindaki algilarinin ise nispeten daha diisiikk oldugu
bulgulart elde edilmistir. Duygusal zeka genel puanin da yiiksek oldugu sdylenebilir
(Tablo 19).

Cakar (2002) Izmir ilinde 6zel isletme yoneticileri ile yaptig1 calismada “Kisinin
kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceriler ve
empati alt boyutlarina ait puan ortalamalarini “Cogu zaman”; kisinin kendi duygularini
yonetebilmesi puan ortalamasmi “Ara sira” diizeyinde bulmustur. Ozer (2010) Ankara
ilinde iggdren ve yonetici pozisyonundaki ¢aligsanlar ile yaptig1 ¢aligmada iggorenlerin
ve yoneticilerin algisina gore yoneticilerin duygusal zeka puan ortalamasini 3,83 “Cogu
zaman” diizeyinde oldugu bulgusunu elde etmistir. Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet
ve Ozel hastanede gorev yapan doktor ve hemsireler ile yaptig1 calismada katilimcilarin
duygusal zeka puan ortalamasini 3,75 “Cogu zaman” diizeyinde bulmustur. S6nmez
(2010) Zonguldak ilinde Tiirkiye Taskomiirii Kurumu’nda gorevli yoneticiler ile yaptigi
calismada duygusal zeka puan ortalamasini 4,07 “Cogu zaman” diizeyinde bulmustur.
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Sahin (2006) Kayseri ili Askerlik Daire Baskanliginda gorevli subay ve astsubaylar ile
yaptig1 calismada duygusal zeka puan ortalamasint 4,09 “Cogu zaman” diizeyinde
bulmustur. Zerengdk (2005) ¢esitli firmalarin insan kaynaklari boliimiinde gorevli
yoneticiler ile yaptig1 ¢alismada yoneticilerin duygusal zekd puan ortalamasini 4,13
“Cogu zaman” diizeyinde bulmustur. Downey, Papageorgiou ve Stough (2005)
Avustralya’da egitim, finans, saglik, insan kaynaklar1 ve telekomiinikasyon alanlarinda
calisan kadin yoneticiler ile yaptiklar1 ¢alismada kadin yoneticilerin duygusal zeka puan
ortalamasmin 3,75 “Cogu zaman” diizeyinde oldugu bulgusunu elde etmislerdir.
Gardner ve Stough (2002) ist diizeydeki yoneticiler ile yaptiklart calismada
yoneticilerin duygusal zeka puan ortalamasinin 3,65 “Cogu zaman” diizeyinde oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Hayward (2006) Giiney Afrikali kamu iktisadi tesebbiisiinde
gérev yapan yoneticiler ile yaptigr caligmada yoneticilerin duygusal zeka puan
ortalamasini “iyi” diizeyde oldugu bulgusunu elde etmistir. Kelsay (2010) ABD Oregon
eyaletinde kar amaci giitmeyen bir hizmet 6rgiitiinde gorev yapan yoneticiler ile yaptig
calismada yoneticilerin duygusal zeka puan ortalamasini 3,90 “Cogu zaman” diizeyinde
bulmustur. Ergin (2008) Malatya merkez il¢e ilkdgretim okullart 6gretmenleri ile
yaptigi calismada Ogretmen algilarma gore yoneticilerin  duygusal zeka puan
ortalamasin1 3,18 “Ara sira” diizeyinde bulmustur. Erkus ve Giinli (2008) yiiksek
Ogretim kurumunda 6grenim goren 6grenciler ile yaptiklari ¢alismada yonetici aday1
Ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamasini 3,09 “Ara sira” diizeyinde bulmustur.
Palmer, Walls, Burgess ve Stough (2001) Swinburne Universitesi innovasyon ve
kurumsal programlarinda gorev yapan {iist, orta ve alt yonetim pozisyonlarindaki
yoneticiler ile yaptiklar1 calismada duygusal zeka puan ortalamasini 2,75 “Ara sira”
diizeyinde bulmuglardir. Bu ¢aligsma bulgular ile ge¢mis ¢calisma bulgularinin neredeyse
timii benzerlik gostermektedir. Ergin (2008), Erkus ve Giinli (2008) ve Palmer ve
arkadaslar1 (2001) calisma bulgularinin farkli olusunun nedeni 68retmen, 6grenci ve tist
diizey yonetici gibi farkli 6rneklem gruplar ile ¢aligilmamis olmasi olarak gosterilebilir.

5.1.4. Okul Yoneticilerinin Yas, Yoneticilik Gorevi, Egitim Durumu ve
Mesleki Kidem Degiskenlerine Gore Duygusal Zeka Becerilerini
Gosterme Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

a-Yas Degiskenine Gore: Duygusal zeka ve alt boyutlarinda yoneticilerin yasina
gore anlaml farklilik olmadigi bulgusu elde edilmistir (Tablo 20). Ergin (2008) Malatya
merkez ilge ilkogretim okullar1 Ogretmenleri ile yaptigi calismada Ogretmenlerin
algilaria gore yoneticilerin duygusal zekad puanlarinin cinsiyete gore anlamh farklilik
gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet ve 6zel
hastanede gorev yapan doktor ve hemsireler ile yaptigi calismada duygusal zeka
puanlarinin yas degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi bulgusunu elde etmistir.
Sonmez (2010) Zonguldak ilinde Tiirkiye Tagkdomiirii Kurumu’nda gorevli yoneticiler
ile yaptig1 caligmada duygusal zekd puan ortalamasinin yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Sahin (2006) Izmir ilinde ilkgretim okul
miidiir ve 6gretmenleri ile gerceklestirdigi calismada okul miidiirlerinin doniisiimcii ve
sirdlriimcii  liderlik puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli farklilik
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gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Bu ¢alisma bulgulari ile gegmis ¢alisma bulgular
ile benzerlik gostermektedir.

b-Yoneticilik Gorevlerine Gore: Kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi, sosyal beceriler, empati alt boyutlarinda ve duygusal zeka
boyutunda yoneticilik gorevine gore anlamli farklilik olmadigi; Kisinin kendi
duygularini yonetmesi alt boyutu puan ortalamalarinin ydneticilik gorevi degiskenine
gore anlamli farklilik gosterdigi; Miidiir yardimcisi/bagyardimcisi yoneticilerin Kiginin
kendi duygularini yonetmesi algilarinin miidiir yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir (Tablo 21).

Sonmez (2010) Zonguldak ilinde Tiirkiye Taskomiiri Kurumu’nda gorevli
yoneticiler ile yaptig1 calismada duygusal zeka puan ortalamasinin yoneticilik
pozisyonuna gore anlamli farklilik gdstermedigi bulgusunu elde etmistir. Yoneticilik
pozisyonu, kurumda iistlenilen gorev paylasimi ve is yiikkii calismamizda anlaml
farkliligin ¢ikma nedeni olarak gosterilebilir.

c-Egitim Durumlarima Gére: Kisinin kendini motive etmesi, Kisinin kendi
duygularmin farkinda oOlmasi, Kisinin kendi duygularini yonetmesi, empati alt
boyutlarinda ve duygusal zekd boyutunda yoneticilerin egitim durumuna gore anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 22).

Tablo 22’ye gore, sosyal beceriler alt boyutu puan ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edildi (U=4359,00; p<0,05).
Lisansiistii diizeyde 6grenim goren yoneticilerin sosyal beceriler algilari iiniversite diiz
eyinde 0grenim goren yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Kisinin kendini motive etmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, Kisinin
kendi duygularin1 yonetmesi, empati alt boyutlarinda ve duygusal zeka toplam puaninda
yoneticilerin egitim durumuna goére anlaml farklilik bulunmamaktadir. Sosyal beceriler
alt boyutu puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi; Lisansiistii diizeyde 6grenim goren yoneticilerin sosyal beceriler algilari
tiniversite diizeyinde Ogrenim goren yoneticilerin algisindan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu bulgular1 elde edilmistir (Tablo 22). Sénmez (2010) Zonguldak ilinde
Tiirkiye Taskomiirii Kurumu’nda gérevli yoneticiler ile yaptigi calismada duygusal zeka
puan ortalamasinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gdstermedigi bulgusunu
elde etmistir. Ergin (2008) Malatya merkez ilge ilkogretim okullar1 6gretmenleri ile
yaptig1 calismada Ogretmen algilarina gore yoneticilerin duygusal zeka puanlarinin
ogrenim durumuna gore anlamli farklilhik gosterdigi; On lisans mezunu dgretmenlerin
algisina gore yoneticilerin duygusal zeka puanlarinin lisans mezunu Ogretmenlerin
algisina gore yoneticilerin duygusal zeka puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusunu
elde etmistir. Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet ve 6zel hastanede gorev yapan doktor
ve hemsireler ile yaptig1 calismada duygusal zeka puanlarinin 6grenim durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi; Meslek yiiksek okulu mezunu katilimcilarin duygusal zeka
puan ortalamalarinin lise ve dengi okul mezunlarindan ve lisans mezunlarindan daha
yiiksek oldugu bulgusunu elde etmistir. Bu ¢alisma bulgulari ile Sonmez (2010) ¢alisma
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bulgular1 benzerlik gdstermekte; Ergin (2008) ve Ozkan (2011) calisma bulgulari
farklilik gostermektedir. Calismamizda ilkokul yonetici orneklemine karsilik diger
calismalarda Ogretmen, doktor ve hemsirelerin olmast farkliligin nedeni olarak
gosterilebilir.

d-Mesleki Kidemlerine Gore: Duygusal zeka ve alt boyutlarinda yoneticilerin
kidemine gore anlamli farklilik olmadigi bulgusu elde edilmistir (Tablo 23).

Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet ve &6zel hastanede gérev yapan doktor ve
hemsireler ile yaptig1 calismada duygusal zeka puanlarinin hizmet siiresine gére anlaml
farklilik gostermedigi bulgusunu elde etmistir. Ergin (2008) Malatya merkez ilge
ilkogretim okullar1 6gretmenleri ile yaptig1 calismada Ogretmenlerin algilarima gore
yoneticilerin duygusal zekd puanlarmin mesleki kideme gore anlamli farklilik
gosterdigi; 1-10 yi1l ve 21 yil ve lizeri kideme sahip O0gretmenlerin algilarina gore
yoneticilerin duygusal zeka puanlarinin 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerin algilarina
gore yoneticilerin duygusal zekd puanlarindan daha yiliksek oldugu bulgusunu elde
etmistir. Bu ¢alisma bulgulari ile Ozkan (2001) calisma bulgusu benzerlik gostermekte;
Ergin (2008) ¢alisma bulgusu farklilik géstermektedir.

5.1.5. Duygusal Zeka Becerileri ile Doniisiimcii ve Siirdiiriimcii
Liderlik Davrams1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Sonuc
ve Tartisma

Kisinin kendini motive etmesi ile siirdiirimcii liderlik, beklentilere gére yonetim
(Aktif), beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlar1 arasinda iliski bulunamamustir.
Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ile siirdiiriimcii liderlik, beklentilere gore
yonetim (Aktif), beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlart arasinda iliski
bulunamamustir. Sosyal beceriler ile siirdiiriimcii liderlik, beklentilere goére yonetim
(Atif), beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutlar1 arasinda iligki bulunamamustir.
Kisinin kendi duygularini ydnetmesi ile doniisiimcii liderlik, gelisme, giidiileme alt
boyutlart arasinda bulunamamigtir. Empati ile beklentilere gore yonetim (Aktif) alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Duygusal zeka ile siirdiiriimcii
liderlik boyutu, beklentilere gore yonetim (Aktif) ve beklentilere gore yonetim (pasif)
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (Tablo 24).

Kisinin kendini motive etmesi ile doniisiimcii liderlik arasinda; Kisinin kendini
motive etmesi ile gelisme alt boyutu arasinda; Kisinin kendini motive etmesi ile
giidiileme alt boyutu arasinda; Kisinin kendi duygularinin farkinda olmas: ile
dontisiimcti liderlik arasinda; Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ile gelisme alt
boyutu arasinda; Kisinin kendi duygularinin farkinda olmas ile giidiileme alt boyutu
arasinda; Sosyal beceriler ile doniisiimcii liderlik arasinda; Sosyal beceriler ile gelisme
alt boyutu arasinda; Sosyal beceriler ile giidiileme alt boyutu arasinda; Kisinin kendi
duygularini yonetmesi ile siirdiirimcii liderlik arasinda; Kisinin kendi duygularim
yonetmesi ile beklentilere gore yonetim (Pasif) alt boyutu arasinda; Empati ile gelisme
alt boyutu arasinda; Empati ile giidiileme alt boyutu arasinda; Empati ile doniisimcii
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liderlik arasinda; Duygusal zeka ile gelisme alt boyutu arasinda; Duygusal zeka ile
giidiileme alt boyutu arasinda; Duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda orta
diizeyde, pozitif (r>0) ve anlamli bir iligski oldugu bulgusu elde edilmistir. Kisinin kendi
duygularini1 yonetmesi ile beklentilere gore yonetim (Aktif) alt boyutu arasinda diisiik
diizeyde, pozitif (r>0) ve anlamli bir iligski oldugu bulgusu elde edilmistir.

Empati ile siirdiirimcii liderlik arasinda; Empati ile beklentilere gore yoOnetim
(Pasif) alt boyutu arasinda diisiik diizeyde, negatif (r<0) ve anlamli bir iliski oldugu
bulgusu elde edilmistir (Tablo 24). Bu sonuglara gore duygusal zeka becerisi yiiksek
yoneticilerin daha ¢ok dontisiimcii liderlik davranisi sergiledikleri sdylenebilir.

5.1.6. Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinin Doniisiimcii ve Siirdiiriimcii
Liderlik Davramsina Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Sonu¢ ve
Tartisma

1. Korelasyon sonuglarinda anlamli goriilen degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisi incelendiginde kisinin kendi duygularini yonetmesi ve empati algilarinin
stirdiirimcii  liderlik iizerinde degisime neden oldugu, kisinin kendi duygularimi
yonetmesindeki algidaki artisin siirdiiriimcii liderlik algisinda artisa; Empati algisindaki
artisin ise siirdiiriimiicii liderlik algisinda azalmaya neden oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Tablo 25).

2. Kisinin kendi duygularin1 yonetmesi yiiksek oldugunda beklentilere gore yonetim
(Aktif) davranisi da artmaktadir (Tablo 26).

Aslan (2013) yoneticiler ile yaptig1 calismada kisinin kendi kendini motive etmesi
ve empati alt boyutlarmin doniisiimcii liderlik lizerinde anlamli ve 6nemli etkiye sahip
oldugu bulgusunu elde etmistir.

3. Kisinin kendi duygularii yonetmesi yiiksek oldugunda beklentilere gore yonetim
(Pasif) davramigi da artmaktadir. Ayrica empati alt boyutu yiiksek oldugunda ise
beklentilere gore yonetim (Pasif) davranisi azalmaktadir (Tablo 27). Yukarida agiklanan
lic maddeye gore siiriidlirimcii liderlik davranigi sergileyen bir ydneticinin sosyal
yeterlilikten ¢ok kisisel yeterlilik becerisi sergiledigi ifade edilebilir.

4. Sosyal becerileri yiiksek oldugunda doniisiimcti liderlik davranisi da artmaktadir.
Ayrica empati alt boyutu yiiksek oldugunda doniisiimcii liderlik davranisi da
artmaktadir (Tablo 28). Okullarda sosyal becerisi yiiksek ve empati kurabilen
yoneticilerin tercih edilmesi bu sonucun ¢ikmasinin temel nedeni olabilir.

5. Duygusal zeka diizeyi yiiksek oldugunda doniistimcii liderlik davranisi da
artmaktadir (Tablo 29).

Palmer, Walls, Burgess ve Stough (2001) Swinburne Universitesi innovasyon ve
kurumsal programlarinda gorev yapan ist, orta ve alt yonetim pozisyonlarindaki
yoneticiler ile yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka ile doniistimcii liderlik arasinda
anlamli iliski olmadig1 bulgusunu elde etmislerdir.
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Cakar (2002) izmir ilinde 6zel isletme yoneticileri ile yaptig1 ¢alismada duygusal
zekanin doniisiimeii liderlik {izerinde anlamli etkiye sahip oldugu; yiiksek duygusal
zekaya sahip kisilerin doniistimcii liderlik davranisi sergilemeye daha yatkin olduklari
bulgularini elde etmistir. Ergin (2008) Malatya merkez ilge ilkdgretim okullar
Ogretmenleri ile yaptigi calismada duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda
duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamli iliski oldugu; doniistimcii liderlik
davranig1 sergilenmesinde duygusal zekanin 6nemli oldugu bulgusu elde edilmistir.
Erkus ve Giinlii (2008) yiiksek 6gretim kurumunda 6grenim goren Ogrenciler ile
yaptiklar1 calismada duygusal zekanin dontisiimcii liderligi 6nemli Olgiide etkiledigi;
bireylerin doniisiimcii liderlik davraniglarinin agiklanmasinda 6nemli bir degisken
oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Ozer (2010) Ankara ilinde isgdren ve yonetici
pozisyonundaki c¢alisanlar ile yaptigi ¢alismada yoneticilerin gosterdikleri liderlik
davranigi algilarinda duygusal zekalarina iligkin algilarmin etkili oldugu bulgusunu elde
etmistir. Ozkan (2011) Kiitahya ilinde devlet ve 6zel hastanede gérev yapan doktor ve
hemsireler ile yaptig1 ¢alismada duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda anlamli
bir iliski oldugu; duygusal zeka puanlar arttikca doniistiiriicti liderlik puanlarinin da
arttigi bulgusunu elde etmistir. Sonmez (2010) Zonguldak ilinde Tiirkiye Taskomiirii
Kurumu’nda gorevli yoneticiler ile yaptigi calismada duygusal zeka ile doniistimcii
liderlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulgusunu elde etmistir. Sahin
(2006) Kayseri ili Askerlik Daire Baskanliginda gorevli subay ve astsubaylar ile yaptigi
calismada duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu; duygusal zekanin doniisiimcii liderlik davranislarinda olumlu yonde degisime
yol agtig1 bulgusunu elde etmistir. Zerengdk (2005) c¢esitli firmalarin insan kaynaklari
boliimiinde gorevli yoneticiler ile yaptigi calismada duygusal zeka ile doniisiimcii
liderlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; duygusal zekanin doniisiimcii
liderlik davranislarinda olumlu yonde degisime yol actigr bulgusunu elde etmistir.
Barling, Slater ve Kelloway (2000) 6grenciler ile yaptiklar1 calismada doniistimcii
liderlik puanlarinin ii¢ gruba ayrilan (Disiik, orta ve yiiksek duygusal zekd) duygusal
zekd puanlarma gore anlamli farklilik géterdigini duygusal zeka puani yiikseldikce
doniistimcii liderlik puanlarimin da yiikseldigi bulgusunu elde etmislerdir. Downey,
Papageorgiou ve Stough (2005) Avustralya’da egitim, finans, saglik, insan kaynaklar
ve telekomiinikasyon alanlarinda ¢alisan kadin yoneticiler ile yaptiklari calismada
duygusal zeka alt boyutlarmin geneli ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu duygusal zekdnin genel olarak doniisiimct liderlik
davraniglarinda olumlu yonde degisime yol actigi bulgusunu elde etmistir. Gardner ve
Stough (2002) st diizeydeki yoneticiler ile yaptiklari ¢aligmada duygusal zeka alt
boyutlarinin geneli ile doniistimcii liderlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu duygusal zekanin genel olarak doniisiimcii liderlik davraniglarinda olumlu yonde
degisime yol actig1 bulgusunu elde etmislerdir. Hayward (2006) Giiney Afrikali kamu
iktisadi tesebbiisiinde gorev yapan yoneticiler ile yaptigi calismada duygusal zeka ile
doniistimcii liderlik arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu bulgusunu elde
etmistir. Kelsay (2010) ABD Oregon eyaletinde kar amaci gilitmeyen bir hizmet
orgiitiinde gorev yapan yoneticiler ile yaptig1 ¢alismada duygusal zeka ile dontisiimcii
liderlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu bulgusunu elde
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etmistir. Aslan (2013) yoneticiler ile yaptig1 ¢alismada duygusal zekanin genel olarak
doniistimcii liderlik ile pozitif yonlii ve anlamli bir ilgki i¢cinde oludgu, duygusal zekanin
dontisiimcii liderlik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulgusunu elde etmistir. Bu
calisma bulgular1 ile gegmis calisma bulgular1 benzerlik gostermektedir.

Dontigiimeii  liderlik yaklagiminin insan kaynagini gelistirme, doniistirme ve
orgiitsel gelismeye katki saglamaya odaklanmasi duygusal zeka ile anlamli iliskinin
¢ikmasinin nedeni olarak gosterilebilir.

6. Duygusal zeka ile siirdiirimcii liderlik arasinda anlamli iligki olmadigi;
Stirdiirtimcti liderlik iizerinde duygusal zekanin 6nemli bir etken olmadigi bulgusu elde
edilmistir (Tablo 30).

Palmer, Walls, Burgess ve Stough (2001) Swinburne Universitesi innovasyon ve
kurumsal programlarinda gorev yapan lst, orta ve alt yonetim pozisyonlarindaki
yoneticiler ile yaptiklari ¢alismada duygusal zeka ile siirdiiriimcii liderlik arasinda
anlaml iliski olmadigi bulgusunu elde etmislerdir. Hayward (2006) Giiney Afrikal
kamu iktisadi tesebbiislinde gorev yapan yoneticiler ile yaptigi calismada duygusal zeka
ile siirdiiriimcii liderlik arasinda pozitif yonlii, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligki oldugu
bulgusunu elde etmistir. Aslan (2013) yoneticiler ile yaptig1 calismada duygusal zekanin
genel olarak siirdiiriimcii liderlik ile pozitif yonlii ve anlamli bir ilski i¢cinde oldugu,
duygusal zekanin siirdiirimcii liderlik tlizerinde diisiik fakat énemli bir etkiye sahip
oldugu bulgusunu elde etmistir. Duygusal zeka ile Siirdiiriimcii Liderlik arasindaki
iliskiye gore elde edilen bulgular Palmer, Qalls, Burgess ve Stough (2001) caligma
bulgusu ile benzerlik gostermekte; Hayward (2006) ve Aslan (2013) calisma bulgulari
ile farklilik gostermektedir.

Stirdiiriimceti liderlik insan kaynagini kullanma ve gelenekc¢i kurallari siirdiirme
egiliminde olup yapilan aragtirmalarin  biiyik bir kismi da bulgularimizi
desteklemektedir. Bu liderlik anlayisinda duygularin fazla 6nemsenmemis olmasi
duygusal zeka ile anlaml1 bir iliskinin ¢ikmama nedeni olarak gosterilebilir.

7. Sosyal becerileri yiiksek oldugunda gelisme alt boyutunun da arttigi; Ayrica
empati alt boyutu yiiksek oldugunda gelisme alt boyutunun da arttigi bulgusu elde
edilmistir (Tablo 31).

8. Sosyal becerileri yiiksek oldugunda giidiileme alt boyutunun da arttigi; ayrica
empati al boyutu yiiksek oldugunda giidiileme alt boyutunun da arttigi bulgusu elde
edilmistir (Tablo 32). Tablo 31 ve 32’den elde ettigimiz bulgular 1s18inda kisisel
yeterlilik becerilerinin yaninda sosyal becerisi yiiksek olan yoneticilerin daha ¢ok
dontisiimcii liderlik davranisi sergiledigi ifade edilebilir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar 1s18inda arastirmacilar, okul
yoneticileri ile il ve ilge yoneticileri ve egitimle ilgili politika olusturucular igin
gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
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5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

1. ilkokul yéneticilerinde liderlik davranislarinin déniisiimcii liderlik stiline daha
yakin oldugu; Siirdiirimcii liderlik davranisinin ¢ok az oldugu dikkate alinarak bu
durumun lise veya diger egitim kurumlarinda hangi diizeylerde oldugu; Hangi liderlik
stilinin daha yaygin oldugu arastirilabilir.

2. Ilkokul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik stillerinin siirdiiriimcii liderlik
stillerine gore gore daha yiiksek olusunun nedenleri yeni bir arastirma konusu olabilir.

3. Ilkokul yéneticilerinin gercekten déniisiimeii lider olup olmadiklar1 dgretmen
algilarida dikkate alinarak baska bir aragtirma konusu yapilabilir.

4. Yasga daha biiyiik yoneticilerin siirdiirimcii liderlik stilini benimsemelerinin
bagka arastirmalarla teyit edilmesi; Doniisiimci liderligin daha geng yoneticilerde
goriilmesinin nedenlerinin arastirilmasi uygun olabilir.

5. Yoneticilerin doniisiimcii veya siirdiirlimcii liderlik stillerini benimsemelerinde
geemis yasam deneyimleri, 6gretmenlikte gegirdikleri siire, medeni durum, veya baska
psikolojik ve sosyolojik ikincil faktorlerin arastirilmasi liderlik stillerinin
anlasilmasinda yardimeci olacaktir.

6. Yoneticilerin duygusal zeka algilari ile ilgili elde edilen sonuglarin alt boyutlar
diizeyinde farklilik gostermesi; Diger bir ifade ile i¢csel motivasyon ve duygulari
yonetim davraniglarinin ¢ok diisiik, buna karsin kendi duygularmin farkinda olma ve
sosyal beceriler davraniglarinin nispeten daha yiiksek olmasinin nedenleri arastirilabilir.

7. Duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda iligskinin oldugu sonucuna ulagilan
bu calismay1 onceki ¢alisma bulgularida desteklemis oldugundan doniisiimcii liderlik
davraniginin nasil kazanildig1 konusu arastirmacilarca incelenebilir.

8. Duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik davranislarindaki olumlu geligsmelerin olasi
sonuglar;; Ornegin Ogretmenlerin performansi, okullarin idari ve egitim-6gretim
islerindeki durumu tizerindeki etkileri arastirma konusu olabilir.

5.2.2. Yoneticilere Oneriler

1. Siirdiirtimcii liderlik davranisi her ne kadar kolay bir yontem olarak goriilse de
dontisiimcii liderligin dinamikleri okullarin daha 1y1 yonetilebilir olmasini1 saglayabilir.
Dolayisiyla, okul miidiirlerine yonelik olarak doniisiicimcti liderlik ile ilgili egitimler
verilebilir.

2. Mevzuatin yeniden gbzden gecirilmesi; Sosyal ve psikoloji alanlarinda
uzmanlardan yardim alinarak yonetici-6gretmen iliskisi, yOnetici ve Ogretmen
performanst  ve Ogrenci davramislarini olumlu  etkileyecek  yaklagimlarin
benimsenmesinin tesvik edilmesi Onerilebilir.
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3. Okullarin siradan birer resmi kurum olmadiklar1 dikkate alinmali; Hatta
neredeyse biitiin resmi kurumlarin yonetsel ve hizmet iiretimi bakimindan 6zel sektorle
yaristigl giiniimiizde okullarin bu degisimin geride kalmamasi ve hatta daha ileride
olmasinin zorunluluk oldugu anlasilmalidir. Oyleyse okullar1 bu diizeye tasiyacak
yoneticilerin yetistirilmesi faydali olabilir.

4. Mevcut mevzuata gore okullarin yoneticileri 6gretmenler arasindan secilmektedir.
Siniflarinda birer lider olan 6gretmenlerin liderlik davraniglarinin doniisiimeii liderlik
stiline evrilmesi i¢in sene basi ve sene sonu hizmet i¢i egitimlerde smif i¢i yonetim
(Liderlik) egitimlerinin verilmesi 6gretmenleri meslekleri agisindan gelistirecegi gibi
gelecekte okul yoneticiligine de hazirlanmalarini saglayabilir.
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isaretleyiniz. © =
I | Ogretmenlerimin daha iyi galigmas igin fazla gayret gbstermem, fakat () e ey L6y ¢)
isi ivi yaptiklarimda takdir edip yiireklendiririm,
2 | Egitim-Ogretimin ¢ok iyi olmas igin neler yapiimasi gerektigini ) (iR NS S I
Ogretmenlerimie tartisirim,
3| Ogretmenlerim drenci veya velilerle ilgili sorunlari gbzditklerinde () Gy €) b))
onlari takdir ederim.
4 | Ogretmenlerimin 6grenci sorunlarinin ¢dzimiinde farkh yonlerden () ) LCXEc)|:¢)
bakmalarim saglarim,
5 | Ogretmenlerime bireysel yeteneklerine gire gorev veririm. (& )R AE) 116
6 | Okulda sadece fiziksel eksikliklerle ilgilenme, yazigmalart yiirtitme, ) () (X 1C)1.C)
zaman cizelgesine uyma gibi isleri takip ederim,
7 | Okulun gelecegine yonelik oldukea iyimser konugurum, G s i) A6 ] 6D
8 | Okul iginde gok fazla dolasmam, genellikle ofisimdeyim. ) YR ] € 1-0)
9 | Ogretmenlerimin okulda dnceden fark edilemeyen sorunlar girerek ) Y Q) 1C) 1 6
degerlendirmelerini saglarim,
10 | Bir amag ugruna aliymanin Snemini sikhikla yurgularim, () CoaslEe) =16 1.:0)
11| Her tgretmenimle ayri ayri ilgilenivim, () [ N O & )
12 | Nadiren simflar: ziyaret ederim. () ) 1 0) )
13 | Benimle gahisiyor olmak gretmenlerimi mutlu eder. () Gy ()
14 | Okulda kaynaklarin nasil daha etkili kullamlabilecegine yonelik () Cra s ()
amaglar Ogretmenlerimle birlikte belirlerim,
15 | Ogrenci bagarismin daha iyi olmasi i¢in belirlenen amaglarin () () Gl 0)
gergeklestirilmesine olan inancim yiiksektir,
16 | Ogrenci basarisiyla ilgili aligmalar haklanda sevkle konusurum. () RGO 10
17 | Ogretmenlerimi okulla ilgili uzun dénemli tasart ve planlar () CFEEY 16 1)
gerceklestivebileceklerine inandiririm. ( Onlar cesaretlendiririm)
18 | Her bir dgretmenimin okulla ilgili farkly isteklerini kargilamaya (6] C10) 1EY | i)
cahsirim,
19 | Ogretmenlerimin eski ve Klasik yollarla galismalari ( 6grenciye yaklagim | () CXee) ) 16D
vs.) beni rahatsiz etmez.
20 | Okulda neyi, nigin yaptiklarina iligkin ortak bir disiince () GG G R
gelistirmelerine yardim ederim.
21 | Ogretmenlerime yiiksek ¢ahsma azmi ve enerjisi ile Grnek olurum. ) €)Y FCY 1LY |C)
22 | Dersleri geleneksel yontemle ( sunug veya soru- yamt yontemi) islemeleri | () €Y 1) ey O)
benim igin yeterlidir,
23 | Okuldaki igleyisi elestirmelerini hos kargilarim, () G pee [ 6 10
24 | Benimle gabsmak okula olan aidiyet (baglihk) duygusunu giiglendirir. (2) Y0 G )
25 | Toplantiarda ¢ogunlukla giinliik sorunlara (orta ve uzun vadeli () €Y 6) 1K)
planlardan s6z etmem) ¢Bziim bulmaya ¢ahsirum.
26 | Simifta bgretim yéntem ve tekniklerini gelistirmeye yonelik uzun Q) € Gy [ | )
donemli tasarilarim vardir,
27 | Gérevlerini farkh diigiincelerle zenginlestirerek yapmalarin saglarim. () ) LY 10
28 | Yaratic fikirleri olan tgretmenlerimi takdir ederim, () CO ey F e L)
29 | Ogretmenlerimin giiglii ve gelismeye agik yeteneklerini gelistirmeleri ) G POy )
icin ¢aba gisteririm,
30 | Okulda sorunlar bilyiik boyutlara ulagmea ilgilenirim. () Y OEE)
31 | Ogretmenim igin ben basarimin semboliiyiimditr, () ()l
32 | Ogretmenler arasinda saygin bir yerim vardir, () e
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Ek 4. Duygusal Zeka Becerileri Anketi

IKINCI BOLUM
Duygusal Zeki Becerileri Anketi
Sira UYGULAMALAR o= 2 &% & =
No | Calistiginiz okulda asagida kendinizde girdagintiz duygusal zekd becerilerini | 3 & | £ 2 | & 2 | @ Fl 5 F
hangi siklikla gisterdiginiz ile ilgili secenege (X) isareti koyarak belirtiniz, g 1% §‘ <Al o g b c;i
Liitfen her bir maddeyi eksik birakmadan isaretleyiniz.
1 | Problemleri olan insanlara yakinlik gdsteririm. () ) () YY)
2 | Ihtiyaci olan kisilere yardum etmek igin elimden geleni yaparim. () () ) 1))
3 | Acigeken insanlari gérmek beni mutsuz eder. () &) 010716
4 | Biri kinldiginda, o kisinin incindigini hemen anlarim. () () €3 ] €)1C)
5 | Biriyle alay edildiginde, bundan rahatsiz olurum, o) () () 6] &)
6 | Telagh, sinirli, heyecanl: biri benimle konugurken sabir ve hosgbriiyle () () (3 H40) )
dinlerim
7 | Bir kiginin diger bir kisi tarafindan ezildigini gormek beni cok rahatsiz () ) ¢y €)1
eder.
8 | Biri beni sinirlendirmeye bagladiginda, ofkelenmek yerine neden boyle () () €) 1:0) 109
davrandigini diisiiniiriim.
9 | Biri bana glicendiginde bunu hemen anlarim. Q) ) €. 46004
10 | Birgok durumda insanlara ikinci bir gans veririm. () (65} ()7 (S o R
11 | Birinin kendinden gilgsiiz bir kisiye ya da varhga zarar verdigini () () {EpsL )1 ()
gordiigiimde mildahale ederim,
12 | Bana ybnelik elestirileri kabullenmekte zorlanirim, () () a0 ()
13 | Bir problemi, kendiliginden ¢éziillmesi igin, zamana birakirim. () () {3 8] I o
14 | Birisi bana verdigi sozde durmadiginda canmm sikihr. () () [0 0 )
15 | Beklenmedik problemler, Snemsizde olsalar cammusikarlar. (Ornegin; () () () £ O)
okula giderken arabamn veya otobiisiin bozulmasu.)
16 | Birinin bana gbziinil dikerek bakmasindan rahatsiz olurum. ) () () (31 1)
17 | Topluca yapilacak faaliyetierde organizasyon sorumlulugunun bende () () GO O
olmasindan rahatsiz olurum.
18 | Bir iddiay: veya yarisi kaybettigimde ¢ok bozulurum. () () £ 1O O
19 | Olay ve Kisiler kargisinda, duygularimm ne oldugunu kolayca ) () €3 LCY -0
degerlendiririm,
20 | Trafikte ya da bir sirada uzun bir stire beklemek gibi olaylar beni ¢) () 3 =10 16D
rahatsiz eder.
21 | Cogu kisi duygularini benimle paylagmaktan gekinmez, @) ) €y 1)1 O)
22 | Kisiler benimle vekit gegirmekten hoglanirlar. &) (&) Cr 1 CHL )
23 | Miimkiin oldugunca sorumluluktan kagarim. () ) O RORES]
24 | En hassas konularda bile hissettigim duygular kendime rahatga itivaf () () G FOXEED
ederim,
25 | Bir olaya tepki verdigimde, neden o gekilde davrandigimin () () Gl £ ()
farkimdayimdir. ;
26 | Sevdigim kisilerle olan iliskilerimi nasil gelistirebilecegimi diigtiniriim, ) () G T Ee)
27 | Bir kigiden hoglanmadifimda, o insandan neden hoglanmadigimin () () €y FLYE()
sebeplerini bulmaya ¢ahisirim.
28 | Birisi beni huzursuz ettiginde, neden huzursuz oldufumu ditgiiniiritm. () 1 ¢ ) O O)
29 | Isleri agirdan ahrim, ) () G | i) ¢
30 | Amaglarim gergeklestirebilmek igin, hoglandifim seyleri yapmaktan () ¢) &) (3] <)
vazgegerim. .
31 | Zor bir is kargisinda gok heyccanlansam da gerekli 6n hazirlklary () () G
yaparim. y
32 | Uziilsem de, sevinsem de duygularimin islerimi engellemesine firsat () () ()
vermem., )
33 | Bagarisizhiklar ve hayal kirikliklar: ders ahnmasi gereken olaylardir, ) () ()
34 | Isler iyi gitmese de kolay kolay yilmam. () ) )
35 | Amacimin ne oldugunu unutmanm, () ¢y ] )
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Ek 5. Normallik Testi

DUYGULARININ
FARKINDA OLMASI

SOSYAL BECERILER

36-40

41-45

46-50

50+

35 yas ve alti
36-40

41-45

138 | 51 016
118 | 70 016
128 | 48 047
138 | 27 200
146 | 44 020
087 | 51| ,200(%)
106 | 70 048
113 | 48 167

121

Yas grup2 Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. Statistic | df | Sig.
SURDURUMCU 35 yas ve alt1 065 | 51 ,200(*) 974 | 51| 327
36-40 087 | 70| ,200(*) 982 | 70| ,393
41-45 134 | 48 ,032 947 | 48| 031
46-50 72 | 27 ,039 936 | 27| ,096
50+ 116 | 44 162 975 | 44| 457
SURDURUMCU-AKTIF 35 yas ve alti 115 | 51 ,090 962 | 51| ,104
36-40 131 70 ,005 956 | 70| ,016
41-45 195 | 48 ,000 939 | 48| 014
46-50 160 | 27 072 954 | 27| 275
50+ 124 | 44 ,089 954 | 44| ,080
SURDURUMCU-PASIF 35 yas ve alt1 122 | 51 ,058 923 | 51| ,003
36-40 130 | 70 ,005 927 | 70| ,001
41-45 ,099 | 48| ,200(*) 962 | 48| 119
46-50 245 | 27 ,000 891 | 27| ,008
50+ 139 | 44 ,032 946 | 44| ,039
DONUSUMCU 35 yas ve alt1 088 | 51 ,200(*) 951 | 51| ,034
36-40 110 | 70 ,035 935 | 70| ,001
41-45 096 | 48| ,200(*) 951 | 48| ,043
46-50 108 | 27 | ,200(*) 975 | 27| 735
50+ 111 | 44| ,200(*) 949 | 44| 051
DONUSUMCU- 35 yas ve alt1
(}ELISEZE yas 097 | 51 ,200(*%) 952 | 51| ,039
36-40 110 | 70 ,035 951 | 70| ,008
41-45 ,093 | 48| ,200(*) 960 | 48| ,100
46-50 147 | 27 141 963 | 27| 434
50+ 136 | 44 ,041 942 | 44| 028
DONUSUMCU- 35 yas ve alt1
(ﬂjrnjiEhAE yas 114 | 51 ,095 946 | 51 021
36-40 168 | 70 ,000 906 | 70 | ,000
41-45 081 | 48| ,200(*) 938 | 48| ,013
46-50 118 | 27 | ,200(*) 936 | 27| ,095
50+ 089 | 44|  200(*) 943 | 44| 029
KISININ KENDINi 35 yas ve alt1
hdSITVIzETmAEsi yas 136 | 51 019 950 | 51| 081
36-40 ,097 | 70 ,098 979 | 70| 287
41-45 118 | 48 ,092 934 | 48| ,009
46-50 A75 | 27 ,033 957 | 27| 321
50+ 100 | 44| ,200(*) 954 | 44| 076
KISININ KENDi 35 yas ve alt1

,943 | 51| ,016
,942 | 70| ,003
971 | 48| 274
913 | 27| ,027

941 | 44| ,025
977 | 51| 427
956 | 70| ,014
969 | 48| 222
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46-50 155 | 27 ,095 927 | 27| ,059
50+ 108 | 44| 200(*) 976 | 44| 494
KISININ KENDI 35 yas ve alt1
DL__JYGU LAR.I NI ,092 | 51 ,200(%) ,983 | 51| ,680
YONETMESI
36-40 141 | 70 ,002 969 | 70| ,081
41-45 ,138 | 48 ,024 974 | 48| ,365
46-50 A17 | 27 ,200(%) 981 | 27| ,889
50+ 103 | 44| ,200(*) 978 | 44| 542
EMPATI 35 yas ve alti 255 | 51 ,000 786 | 51| ,000
36-40 244 | 70 ,000 ,657 | 70| ,000
41-45 222 | 48 ,000 ,822 | 48| ,000
46-50 204 | 27 ,005 873 | 27| ,003
50+ ;300 | 44 ,000 ,781 | 44| ,000
DUYGUSAL ZEKA 35 yas ve alti 072 | 51| ,200(%) 977 | 51| 411
36-40 ,078 | 70 ,200(*) ,967 | 70| ,060
41-45 114 | 48 ,156 962 | 48| 121
46-50 136 | 27 ,200(*) 924 | 27| ,048
50+ 079 | 44 ,200(*) 991 | 44| 979
This is a lower bound of the true significance.
a Lilliefors Significance Correction
Ek 5 (Devami). Normallik Testi
Kolmogorov-
Yonetici gorev Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statist Statist
ic df Sig. ic df Sig.
SURDURUMCU miidiir ,069 | 115| ,200(*) | ,987| 115 | ,359
miidiir yard/basyard 112 | 125 ,001 971 | 125 | ,008
SURDURUMCU-AKTIF miidiir ,086 | 115 034 | 967 | 115 ,007
miidiir yard/bagyard 151 | 125 ,000 952 | 125 | ,000
SURDURUMCU-PASIF miidiir 155 | 115 ,000 | ,939| 115/ ,000
miidiir yard/basyard ,091 | 125 ,013 944 | 125 | ,000
DONUSUMCU miidiir 089 | 115 025 | 919 | 115| ,000
miidiir yard/bagyard ,044 | 125| ,200(*) | ,986 | 125 | ,214
DONUSUMCU-GELISME miidiir ,083 | 115 ,050 | ,935| 115/ ,000
miidiir yard/basyard ,065 | 125 | ,200(*) | ,980| 125 | ,060
DONUSUMCU-GUDULEME  miidiir 114 | 115 ,001| ,900| 115| ,000
miidiir yard/basyard ,084 | 125 032 | ,975| 125| ,020
KISININ KENDINI MOTIVE  miidiir
ET?\/IESI 119 | 115 ,000 954 | 115 | ,001
miidiir yard/basyard 112 | 125 ,001 967 | 125 | ,004
KISININ KENDI miidiir
DUYGULARININ ,106 | 115 ,003 | ,969 | 115 ,009
FARKINDA OLMASI
miidiir yard/basyard ,094 | 125 ,009 | 956 | 125| ,000
SOSYAL BECERILER midir ,100 | 115 ,007 979 | 115 ,066
miidiir yard/basyard ,110 | 125 ,001 ,965 | 125 | ,002




KISININ KENDI miidiir
DUYGULARINI ,106 | 115 ,003 979 | 115 | ,064
YONETMESI
miidiir yard/basyard ,094 | 125 ,008 977 | 125 ,028
EMPATI miidiir 247 | 115 ,000 ,735 | 115 | ,000
miidiir yard/bagyard 242 | 125 ,000 ,823 | 125 | ,000
* This is a lower bound of the true significance.
a Lilliefors Significance Correction
Ek S (Devami). Normallik Testi
Kolmogorov-
Egitim Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statist Statist
ic df Sig. ic df Sig.
SURDURUMCU {iniversite 073 | 182 019 | ,988| 182 | ,122
lisansiistii ,096 58 | ,200(*) ,980 58 | ,443
SURDURUMCU-AKTIF tiniversite 132 | 182 ,000 | ,966 | 182 | ,000
lisanstistii 117 58 ,047 ,966 58 | ,098
SURDURUMCU-PASIF tiniversite 110 | 182 ,000 | 955 | 182 | ,000
lisanstistii ,153 58 ,002 ,897 58 | ,000
DONUSUMCU iniversite ,072 | 182 ,022 ,963 | 182 | ,000
lisansiistii ,096 | 58| ,200(*)| ,960| 58| ,054
DONUSUMCU-GELISME {iniversite 072 | 182 023 | 972 | 182| ,001
lisansiistii ,096 58 | ,200(*) ,956 58 | ,036
DONUSUMCU-GUDULEME liniversite ,087 | 182 ,002 | 946 | 182 | ,000
lisansiistii ,093 58 | ,200(*) ,948 58 | ,014
KISININ KENDINI MOTIVE ETMESI liniversite 126 | 182 ,000 | ,978| 182 | ,006
lisanstistii ,160 58 ,001 ,880 58 | ,000
KISININ KENDI DUYGULARININ {iniversite
FA??KINDA OLMASI ,079 | 182 ,008 ,968 | 182 | ,000
lisansiistii ,135 58 ,011 ,943 58 | ,009
SOSYAL BECERILER universite ,097 | 182 ,000 978 | 182 | ,005
lisansiistii 127 58 ,021 ,957 58 | ,038
KISININ KENDI DUYGULARINI {iniversite
v OSNETME N 02| 182| 000 | 976 182 004
lisansiistii ,093 58 | ,200(*) 971 58 | ,184
EMPATI iiniversite 233 | 182 ,000 | ,767 | 182 | ,000
lisansiistii 272 58 ,000 ,764 58 | ,000
DUYGUSAL ZEKA {iniversite 077 | 182 010 | ,977 | 182 | ,005
lisansiistil 068 | 58| ,200(*)| ,986| 58| 718

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction
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Ek S (Devami). Normallik Testi

Kolmogorov-
kidem Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statis Statis
tic df Sig. tic df Sig.
SURDURUMCU 0-10 yil ,089 | 33| ,200(*) | ,964 33| ,334
11-20 yul ,073 | 126 ,095| ,985| 126 | ,177
21 y1l ve tlizeri ,131 81 ,002 | ,981 81| ,262
SURDURUMCU-AKTIF 0-10 y1l 087 | 33| ,200*)| 972 33| ,538
11-20 y1l 114 | 126 ,000 | 965 | 126 | ,002
21 y1l ve tlizeri ,126 81 ,003 | ,966 81| ,032
SURDURUMCU-PASIF 0-10 y1l ,222 33 ,000 | ,875 33| ,001
11-20 yil ,109 | 126 ,001| ,952 | 126 | ,000
21 yil ve tizeri 114 | 81 ,011 | ,955 81| ,006
DONUSUMCU 0-10 yil ,110 | 33| ,200(*) | ,969 33| ,453
11-20 y1l ,062 | 126 | ,200(*) | ,963 | 126 | ,002
21 yil ve tlizeri ,105 81 ,026 | 1,943 81| ,001
DONUSUMCU-GELISME 0-10 yil 120 | 33| ,200(%) | ,963| 33| ,304
11-20 y1l ,065 | 126 | ,200(*) | ,967 | 126 ,003
21 yil ve tizeri 128 | 81 ,002 | 1,948 81 ,003
DONUSUMCU-GUDULEME 0-10 y1l 095 | 33| ,200(*)| ,953| 33| ,162
11-20 yul ,107 | 126 ,001 | ,948 | 126 | ,000
21 yil ve tizeri ,099 | 81 ,048 | 933 81| ,000
KISININ KENDINI MOTIVE 0-10 y1l
ET?\/IESi y 246 | 33 ,000 | ,668 33| ,000
11-20 y1l ,103 | 126 ,002 | 980 | 126 ,061
21 yil ve tlizeri ,140 81 ,000 | ,968 81| ,042
KISININ KENDI DUYGULARININ 0-10 y1l
FASRKINDA OLMASI y 137 | 33 ,120 | ,939 33| ,065
11-20 yil ,086 | 126 ,022 | 962 | 126 | ,001
21 yil ve lizeri ,097 | 81 ,057 | 957 81 ,009
SOSYAL BECERILER 0-10 y1l 141 33 ,094 | 956 33| ,197
11-20 y1l ,084 | 126 029 | 972 | 126 ,011
21 yil ve tlizeri ,098 81 ,0563 | ,978 81| ,175
KISININ KENDI DUYGULARINI 0-10 y1l
v OSNETME N y 111 33 ,200(%) | 950 33| 130
11-20 y1l ,108 | 126 ,001| 976 | 126 ,024
21 y1l ve tizeri ,101 81 ,041 | ,980 81| ,224
EMPATI 0-10 y1l ,280 33 ,000 | ,766 33| ,000
11-20 yil 221 | 126 ,000 | ,754 | 126 | ,000
21 yil ve lizeri ,263 | 81 ,000 | ,807 81| ,000

* This is a lower bound of the true significance.

a Lilliefors Significance Correction
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EK 6. istatistik

SRDR | SRDR DNSM | DNSM_
SRDR | _aktif | pasif | DNSM | gelsm | guduleme | KME | KDFO | SB KDY | EMP | DYGZ
N Valid 240 240 240 240 240 240 | 240 240 | 240 240 240 240
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skewness 093 | -488 629 | -635 -,461 -838| -731| -364| -440| -330| -2,008 | -436
Std. Error of i57 | 57| 157 157 | 157 As7 | 57| 157 | 157 157 157 | 157
Skewness
Ek 7. Dagilim Tablosu
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Ek 7 (Devami). Dagilim Tablosu
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SEDE. pasif
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Ek 7 (Devami). Dagilhm Tablosu

ac oo co
a ]
(¥
o wﬁﬁ%
Ogﬁlﬁ-ﬂ-ﬁ
Ly (s ]
o 6Bt
C e
o “ 3
[} 20 ]
g gg@ K jciaiiictinnead
9 Espassis té !
Qa c o () CE o
ooa (58]
o a
e o
ERDE. pasif KDY newEMP

127



Ek 7 (Devami). Dagihhm Tablosu

DHSHM EME newkKDEQ newsBb newkEHMP
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Ek 7 (Devami). Dagihhm Tablosu
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Ek 7 (Devami). Dagihhm Tablosu
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Ek 7 (Devami). Dagilim Tablosu
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Ek 7 (Devami). Dagihhm Tablosu
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