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OZET

Giliniimilizde kiiresellesmenin ve uluslararasilasmanin etkisi ile yurt disinda
egitim alma tercihi dnemli rakamlara ulasmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii’niin (OECD) yapmus oldugu ¢aligma verilerine gére 1975 yilinda 0,8 milyon
olan diinya genelindeki uluslararas1 6grenci hareketliligi yiiksek oranda artarak 2014
yilinda dort milyondan fazla sayiya ulastigni goriilmektedir. British Council, IDP
Education ve Ingiltere iiniversiteleri ile ortak yapilan arastirma sonucuna gére 2003
yilinda 2,1 milyon olan kiiresel 6grenci hareketliliginin 2020 yilinda yaklasik 5,8

milyon olacag dngdriilmektedir.

Yukaridaki veriler dikkate alindiginda farkli alanlarda egitim-6gretim
hareketliligine katilan uluslararast 6grencilerin  hizli gelisen bu siirecte ¢esitli
problemlerle karsilagsmalar1 yadsinamaz bir gergektir. Bu konu hakkinda ilgili literatiir
ve Ornek caligmalar incelendiginde uluslararasi Ogrencilerin akademik uyumunda
kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destegin Onciil faktorler oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Konya ilinde bulunan iiniversitelerde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin
akademik uyumunda kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destegin roliinii belirlemek
icin konuya uygun Olgekler segilerek uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz
edilmesiyle kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destegin uluslararasi 6grencilerin

akademik uyumu diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Vi



ABSTRACT

Today, studying abroad has reached significant numbers with the effects of
globalization and internationalization. According to the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), international student mobility, which was 0.8
million in 1975, has reached more than 4 million in 2014 around the world. According
to the results of research which is conducted jointly by British Council, IDP Education
and UK universities, international student mobility will reach 5.8 million around the

world.

These research results show that international students are inevitably encounter
with various problems in this developing process. When related literature and case
studies was examined, it has been understood that acculturative stress and perceived

social support are prognostic factors of international students’ academic adjustment.

Appropriate scales was implemented to determine role of perceived social
support and acculturative stress on international students’ academic adjustment who
studying at universities of Konya. According to research result, acculturative stress and
perceived social support are correlated with international students’ academic

adjustment.
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ULUSLARARASI OGRENCILERIN AKADEMIK UYUMUNA
KULTURLESME STRESI VE SOSYAL DESTEGIN ETKIiSi

BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Yiiksekogretimde uluslararasilasma kiiresellesme yolunda ilerleyen ve
gelismekte olan iilkelerin gecis siireclerinden birisini ifade etmektedir. Tirkiye’de
yiikksekdgretim alanindaki uluslararasilagsma ise yurt digindan gelen 6grenci ve 6gretim
elemanlar1 basta olmak iizere diger boyutlarla ele alinabilir. Cetinsaya (2014)
Tiirkiye’de yliksekogretim alanindaki uluslararasilagmay1 bes boyutta ele almistir: uzun
ve kisa donemli uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligi, lisansiistii egitim
icin yurtdisina 0grenci gonderilmesi, Tirkiye yiiksekdgretiminin Bologna Siireci ile
uyumsallastirilmasi, Tirkiye’nin yurt digsinda tniversiteler agmasi ve diger iilkelerle

Tiirkiye’de ortak tiniversitelerin kurulmasi.

Uluslararasilagsma siireci kapsaminda yiiksekogretim kurumlarinin farkl tilke ve
kiiltiirlerden 6grenci kabul etmesi uyum ve kiiltiirlesme sorunlarini da beraberinde
getirmistir. Ulusal literatiirde konu hakkinda ¢ok az sayida ¢alisma yapilmis oldugu
gorilmiistiir. Uluslararas: literatiirde ise konu hakkinda yapilan ¢aligmalar sonucunda
uluslararasi 6grencilerin farkli ve birbirleriyle baglantili sorunlar yasadiklar1 bilgisine
ulasiimistir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012). Bu sorunlarin biiyiik bir kismin1 “kiiltiirel
uzaklik, 6z yeterlilik, dil yetersizligi, maddi sorunlar, kiiltiirel farkliliklar, ayrimcilik ve
wkeilik, stres, oryantasyon, aile ve arkadas deste§i vb.” uyum ve Kkiiltiirlesme
problemlerinden kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 bu problemler
akademik uyum ve basarilarina etki eden onciil faktorlerdir (Berry, 1987; Ward ve
Kennedy, 1995; Berry, 1997; Misra, Crist ve Brunant, 2003; Yeh ve Inose, 2003,
Poyrazli, Kavanaugh, Baker ve AIl-Timimi, 2004; Ye, 2006; Siimer, Poyrazli ve
Grahame, 2008; Li, Chen ve Duanmu, 2009).

Yiiksekogretim Kurulu 2010 yilinda aldigr kararla merkezi ve zorunlu Yabanci

Uyruklu Ogrenci Smavi’ni (YOS) kaldirarak uluslararasi dgrencilerin kabuliine iliskin



usul ve esaslarin belirlenmesi esnetilerek tiniversitelerin kendi kriterlerini belirleyerek
Ogrenci almalarinin yolunu agmistir. Yapilan bu degisiklik 2010 yilindan sonra

Tirkiye’de uluslararasi 6grenci sayisinin artmasini saglamistir (bkz. Sekil 1).
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Sekil 1. Tirkiye’deki uluslararasi 6grenci sayilar1 ve toplam 6grenci sayisi
icindeki oram1 (OSYM, 1983-2013)

Farkli iilkelerden gelen uluslararas1 dgrencilerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik gecmisleriyle birlikte egitimsel deneyimleri de farklilik gostermektedir.
Ogrenciler akademik ve sosyal yasamlarinda basarili olabilmeleri i¢in ev sahibi iilkenin

kiiltliriine ve yasam ¢evresine uyum saglamalar gerekmektedir (Gliclii, 1996).

Uluslararas1 6grencilerin akademik ve sosyal uyum siirecinde ev sahibi
toplumun ve diger iilkelerden gelen 6grencilerin birbirlerine karsi tutumlari ortaya
cikabilecek olas1 problem c¢esitliligini degistirebilir. Ev sahibi toplumun uluslararasi
Ogrencilere destek olmasi kiiltiirlesmenin gergeklesmesinde Onciil faktordiir (Gresham,

2003).

Uluslararasilasma hedefiyle hizla gelisen Tiirkiye’de {iniversiteler farkli
Ozelliklere sahip pek cok iilkeden 6grenci kabul etmektedir. Bir kampiis icerisinde farkl

iilkelerden gelen uluslararast 6grencilerin birbirleriyle ve Tiirk oOgrencilerle birlikte
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uyumlu bir sekilde yasayabilmeleri ve Tiirk halkinin bu 6grencilere destek ve hos
goriiyle yaklagsmasi kiiltiirlesme silirecinde daha az stres yasamalarini ve akademik
uyumun saglanmasina katki saglayacaktir. Bu konuda daha ¢ok arastirmanin yapilmasi
uluslararast Ogrencilerin daha az sorun yasamasi ve iilkemizin uluslararasilagsmasi

agisindan dnemlidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Konya ilinde devlet ve vakif iiniversitelerinde 6grenim
goren uluslararas1 6grencilerin akademik uyumuna kiiltiirlesme stresi ve sosyal destegin
etkisini belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir;

1. Uluslararas: 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar:
sosyal destek diizeyleri nedir?
1.1. Uluslararast 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?
1.2. Uluslararas: 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeyleri bolgelere gore farklilagmakta midir?
1.3. Uluslararast 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeyleri barinma yerine gore farklilagsmakta midir?
1.4. Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar
sosyal destek diizeyleri aile egitim durumuna gore farklilagmakta midir?
1.5. Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeyleri egitim finansmanina gore farklilagsmakta midir?
2. Uluslararas1 6grencilerin algilarina gore akademik uyum, kiiltiirlesme stresi
ve algilanan sosyal destek arasinda iliski var midir?
3. Kiiltlirlesme stresi ve algilanan sosyal destek, akademik uyumun yordayicisi

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

llgili uluslararas: literatiir incelendiginde uluslararasi dgrencilerin akademik
uyumunda kiiltiirlesme stresi ve sosyal destegi konu alan c¢ok sayida uluslararasi
calismanin bulunmasma ragmen c¢ok az sayida ulusal calismanin bulundugu
goriilmistiir. Ulusal literatiir tarandiginda Can (1996), Pirliyev (2010), Otlu (2010) ve

Ozgetin’in  (2013) calismalarma ulasilmistir. Uluslararas1  dgrencilerin - akademik

3



uyumunda kiiltiirlesme stresi diizeyi ve algilanan sosyal destek onemli bir etkiye
sahiptir. Bu etki disiiniildiigiinde kiiltiirlesme stratejileri ve sosyal destegin ayrintili bir
sekilde betimlenmesinin 6grencilerin akademik uyumunun saglanmasinda 6nemli rol
oynadig1r ilgili yoneticiler, akademisyenler ve danigsmanlar i¢in rehber olacagi

distiniilmektedir.

Ayni zamanda akademik uyum diizeyi yiiksek olan 6grencilerin 6zelliklerini
betimleyen bu calisma yiiksekdgretim kurumlar1 gelistirme caligmalarina da rehber
olabilir. Tiim 6grencilerin degerleri, inanglar1 ve varsayimlarini anlayarak hareket eden
ve uluslararas: kampiise sahip olan {iniversiteler 6rnek bir Birlesmis Milletler modeli
ortaya c¢ikarabilir. Uluslararast Ogrencilere daha yakindan bakmak istatistiksel
rakamlarla anlagilamayacak olan duygularin, olaylarin ve problemlerin ortaya ¢ikmasi

acisindan oldukga dnemlidir.

1.4. Sayiltilar
Uygulanan anket ¢alismalarinda uluslararasi 6grenciler sorulara igtenlikle cevap

vermistir.

1.5. Smirhiklar

1. Arastirma 2013-2014 6gretim yillar1 arasinda toplanan verilerle sinirlidir.

2. Aragtirma Konya ilinde buluna ikisi devlet ve ikisi vakif Giniversitesi olmak
tizere toplam dort tiniversite ile sinirhdir.

3. Arastirmada uluslararast Ogrencilerin ortak dili oldugu disiiniilerek ve
olgeklerin orijinal dili Ingilizce olarak uygulanmustir. Orneklemdeki 6grencilerin her
birisi i¢in ana dillerinde bir uyarlama yapma firsatinin olmamasi bu ¢alismanin

sturliligidir.

1.6. Tamimlar
Kiiltiir: Bir milletin sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin tiimi, toplumun

yasayls bicimi ve kisacasi insan eseri her seydir (Celikkaya, 1993). Bir grup insanin
yasamla iliskilerinde neyin daha dnemli oldugu kararinda paylastiklar1 ve 6grendikleri

bir goriig, benimsetilmis tavir ya da tutumlardir (Varner ve Beamer, 1995).



Kiiltiirlesme: Farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusan gruplarin dogrudan
temas kurmalari sonucunda her bir grubun sahip oldugu kiiltiirel yapilarda karsilikli

meydana gelen degisikliklerdir (Social Science Research Council, 1935).

Sosyal Destek: Yeni bir orgiit iiyesine diger iyelerin degerlendirme ve
dogrulama, bilgi yardimi, samimiyet, rahatlik ve sevgi gostermesidir (Hale, Hannum ve

Espelage, 2005).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILIi ARASTIRMALAR

2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Uluslararasi Ogrenciler

Diinyanin ilk  yliksekdgrenim kurumlart olan akademi, medrese ve
tiniversitelerinden itibaren giliniimiize degin Ogrenciler ve Ogretim elemanlar
uluslararasi alanda nitelikli bir yiiksekogrenime, saygin bir statiiye, iyi bir meslege ve
giizel bir gelecege sahip olmak i¢in kendi ailelerinden, iilkelerinden ve kiiltiirlerinden
uzaklasarak farkl {ilkelerdeki egitim kurumlarmi tercih etmeye baslamislardir (Ozoglu

ve digerleri, 2012).

Glinlimiizde kiiresellesmenin ve uluslararasilagmanin etkisi ile yurt disinda
egitim alma tercihi dnemli rakamlara ulasmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii’niin (OECD) yapmus oldugu calisma verilerine gére 1975 yilinda 0,8 milyon
olan diinya genelindeki uluslararas1 6grenci hareketliligi dnemli Olclide artarak 2011
yilinda 4,1 milyondan fazla sayiya ulastigi gorilmektedir. British Council, IDP
Education ve Ingiltere iiniversiteleri ile ortak yapilan arastirma sonucuna gore 2003
yilinda 2,1 milyon olan kiiresel 6grenci hareketliliginin 2020 yilinda yaklasik 5,8

milyon olacag1 6ngoriilmektedir (British Council, 2004).

Yiiksekogretim alaninda artan uluslararasilasma hizt  toplumlarda ve
ekonomilerde kiiresellesmeyi ve ayrica diinya capinda bulunan yiiksekogretim
kurumlar1 ve sistemlerine son 35 yilda onemli 6lgiide bir ivme kazandirmustir. 20.
ylizyilin son ¢eyreginde az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bulunan 6grenciler
gelismis tllkelerde bulunan yiiksekogretim kurumlarindan egitim alarak dil, kiiltiir, bilgi
ve teknoloji transferini hedeflemislerdir. Bu talebin farkinda olan ABD, Almanya,
Ingiltere ve Avustralya gibi gelismis iilkeler 20. yiizyilin son ¢eyreginde yiiksekdgretim
alaninda tiim ihtiyaclar karsilayacak sekilde politika gelistirerek yatirnm yapmislardir
(Tekelioglu, Baser, Ortlek ve Aydinli, 2012).

Uluslararas1  6grenciler misafir olduklar1 {ilkelerin ekonomilerine katki
saglamalarinin yaninda 6zellikle sahip olduklar1 farkl: kiiltiirel miras ve bakis agilariyla
kiiltiirel farkindalik yaratmaktadirlar (Bevis, 2002). Universitelerin uluslararasi dgrenci

kabul etmek istemeleri uluslararasi bir kampiis kurulmasinda 6nemli bir strateji haline
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gelmistir. Bu yilizden uluslararast Ogrencilerin secilip kabul edilmesinde ve onlara

firsatlar sunulmasinda tiniversiteler arasinda gittik¢e artan bir rekabet s6z konusudur.

OECD’nin istatistiki verilerine bakildiginda uluslararasi G6grenci sayisina
Amerika Birlesik Devletleri (%18), Ingiltere (%10), Avustralya (%7), Almanya (%7),
Fransa (%6,8) ve Kanada (%5.,5) gibi baslica gelismis {lilkelerin en fazla yiizdelik

dilimlere sahip olduklar1 goriilmektedir:

Diger 16%
ABD %17.98

Diger OECD Ulkeleri
6%

isveg 1%
Hollanda 1%
Belgika 1%
Isvigre 1%
Kore 1%
Avusturya 2%

Ingiltere 10%

-- ; [}
Giiney Afrika 2% Avustralya 7%
Cin 2%
ftalya 2%
Yeni Zelanda 2%

Ispanya 2%
Almanya 7%
Japonya 4%

Rusya 4% Fransa 7%
Kanada 5%

Sekil 2. Uluslararasi 6grenci sayilarinin iilkelere gore dagihim (OECD, 2011)

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Haziran 2014 verilerine gére 2013-2014
akademik yilinda Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarina yaklasik 13.000 uluslararasi
Ogrenci kayit yaptirmistir ve toplamda ise 189 farkli tilkeden 55.000 uluslararasi 6grenci
ogrenim gormektedir (istatistik.yok.gov.tr). Ulkemiz diinyanin 15. biiyiik ekonomisine
sahip olmasina ragmen Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grenci sayis1 Sekil 1°de
de goriildiigii gibi uluslararasi egitimde lider konumunda bulunan iilkelerde 6grenim
goren Ogrenci sayilart ile kiyaslandiginda olduk¢a diisiik orana sahip oldugu

goriilmektedir.



Ozellikle son yirmi yillik siiregte diinya capinda belirgin bir sekilde artis
gosteren uluslararas1 6grenci dolasimi, hem egitim kalitesi agisindan hem de sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik katkilar1 agisindan, yiiksekogretim alaninda her gegen giin
giderek daha da énemli hale gelmistir (Giinay ve Giinay, 2011; Giinay, 2011; Ozoglu,
2011; Ozer, Giir ve Kiigiikcan, 2011). Ozellikle gelismis iilkelerdeki yiiksekdgrenim
kurumlar1 yurt disindan daha fazla 6grenci alabilmek igin politikalar gelistirmekte ve

diger iilkelerle rekabet etmektedirler.

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi toplumsal degisimler sosyal iligkileri
uluslararasi boyuta tagimistir. Farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasiyla sevgi, saygt ve
hosgoriiyii biinyesinde barindiran ¢ok kiltiirlii egitim iilkemizde de goriilmektedir.
Bircok medeniyeti, farkli din, irk ve dili bir arada barindiran iilkemize son yillarda
yerlesme, ticaret, turizm, egitim vb. amaglarla farkli {ilkelerden insanlar gelmektedir
(Polat, 2012).

Kiiresellesme ve uluslararasilasma ile birlikte 6zellikle uluslararasi dgrenci
degisimlerinin arttig1 giinimiizde Tiirkiye’nin bdlgede politik ve stratejik konumunun
giin gectikce daha da onemli hale gelmesi iilkemizdeki iiniversitelerin bu anlamdaki
sorumlulugunu da artirmakta ve yeni stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir

(Tekelioglu ve digerleri, 2012: 1).

Yiiksekogretim Kurulu’nun Haziran 2014 verilerine gore, Tirkiye’ye en ¢ok
ogrenci gonderen 10 iilke arasinda komsu iilkeler olarak sadece Azerbaycan, iran,
Suriye, Irak ve Yunanistan yer almaktadir. Tiirkiye’nin politik ve stratejik konumu,
tarihi iliskileri, sosyal, kiiltiirel, etnik yap1 ve dini sebeplerden dolay1r Orta Dogu ve
Balkan tilkelerinden ¢ok sayida 6grenci ¢ekmesi beklenmektedir; fakat Misir, Libya,
Cezayir, Kore, Etiyopya, Glircistan ve Suudi Arabistan gibi iilkelerden Tiirkiye’ye ¢ok

az sayida 6grenci geldigi agik¢a goriilmektedir.



Tablo 1. Tiirkiye’de 6grencisi bulunan ilk 20 iilke

Ulke Ogrenci Sayisi
Tiirkmenistan 6945
Azerbaycan 6906
fran 4342
Afganistan 2332
Suriye 1783
Irak 1585
Yunanistan 1500
Kirgizistan 1412
Kazakistan 1307
Rusya 931
Kosova 925
Nijerya 876
Mogolistan 861
KKTC 860
Bulgaristan 843
Pakistan 729
Cin 691
Filistin 675
Arnavutluk 644
Somali 638

Kaynak: (YOK, 2014)

Uluslararas1 6grencilerin  yiikksekogrenim i¢in Tirk iiniversitelerini tercih
etmelerinin sebeplerine bakildiginda daha ¢ok sosyal, kiiltiirel, etnik yap1, tarihi ve dini
baglar, burs ve mali yardimlar ve Tirkce gibi etmenler yer aldigi goriilmektedir.
Tekelioglu ve digerleri, (2012) yapmis olduklari calisma sonucunda uluslararasi
ogrencilerin genel olarak yliksekdgrenim igin Tiirk iiniversitelerini tercih etmelerinin

sebepleri asagida siralanmistir:

o Tiirkiye'deki iiniversitelerin ve egitim kalitesinin kendi iilkelerine gore
daha iyi ve ileri durumda olmast,

o Gerek kendi devletlerinden saglanan gerekse Tiirkiye tarafindan
saglanan burs imkanlarimin cazip olmasi,

o Sosyal, kiiltiirel, etnik yapi, tarihi ve dini sebeplerden dolay: Tiirkiye 'nin
daha yakin hissedilmesi,

o Ulkelerindeki Tiirk okullarinin Tiirkiye ye yonlendirmesi,

e Daha once Tiirkiye 'de egitim almis akraba, arkadaslarinin tavsiyeleri,



e Dil sorununun olmamasi,

o Tiirkiye deki iiniversitelerde 6grenim ticretlerinin uygun olmasi,

e Hayat sartlarinin uygun olmast,

e Ulkelerindeki fuarlarda Tiirkiye iiniversitelerinin tamitilmast,

o Tiirkiye iiniversitelerinin uluslararasi alanda daha ¢ok biliniyor olmast,

o Tiirkiye 'nin adimin uluslararasi arenada daha ¢ok biliniyor olmast.

Tarih boyunca farkli kiiltlirlere sahip olan insanlar yukarida sayilan nedenlerden
dolay1 temas halinde olmus ve kiiltiirel etkilesim siirecleri yasamiglardir. Devletlerarasi
yapilan isbirligi anlagmalarinin yaninda karsilikli kiiltiir, egitim ve Ogrenci degisimi
anlagsmalar1 da imzalanmigtir. Bu anlagmalarin amaci, siiresi, uzunlugu ve tipi ¢esitlilik
gosterir. Insanlar turist, ziyaretci, gdgmen ve miilteci olarak cesitli amaglar igin bir
tilkeden digerine go¢ etmelerinin sonucunda kiiltiirlerarast bir etkilesim ortaya ¢ikmis
ve kiltirlesme sonucunda da ¢esitli olumlu ve olumsuz durumlar ortaya c¢ikmigtir

(Ward, Bochner ve Furnham, 2001).

Tiirkiye’deki  yiiksekOgretim  kurumlarinda 6grenim  goren uluslararasi
ogrencilerle ilgili ilk kanuni diizenleme "Tiirkiye'de Ogrenim Géren Yabanct Uyruklu
Ogrencilere Iliskin Kanun" adiyla 14.10.1983 tarihinde cikarilmistir. Uluslararasi
Ogrenci konusu Tiirki Cumbhuriyetlerin bagimsizliklarina kavusmasia miiteakiben
oncelikli bir politika alani olarak ele alinmaya baslanmistir. Ancak yapilan diizenleme
ve politikalarin sinirli kalmasindan dolayz literatiir taramalarindan elde edilen sonuglara
gore, Tiirkiye’de uluslararasi 6grenciler hakkinda nitelikli aragtirma c¢alismalarinin
yapildig1 ve bu politikanin giiniimiize degin ¢ok fazla gelistirildigini soylemek oldukca

zordur (Ozoglu ve digerleri, 2012).

Yiiksekogretim i¢in Tiirk {iniversitelerini tercih eden uluslararast 6grenciler de
egitim siirecinde sosyal, kiiltiirel ve akademik konularda cesitli problemlerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Tiirkiye’de ve uluslararas1 alanlarda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde uluslararasi 6grencilerin akademik basarilar ile algilanan sosyal destek

ve kiiltiirel uyum arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
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2.2. Akademik Uyum

Uyum bir kiginin kendisi ile yasadigi ¢evre arasinda olumlu yonde bir iligki
kurmaya c¢alistigi dinamik ve interaktif (Anderson, 1994) karmasik ve ¢ok yonlii bir
stirectir; akademik uyum ise Ogrencilerin egitim-6gretimlerinde aldiklart akademik
icerikte basarili olmalari ile birlikte okul ¢evresine uyum saglamalaridir (Ramsay, Jones
ve Barker, 2007). Yiiksekdgretim 6grencilerinin akademik uyumu akademik talepleri
yerine getirme, 0gretim elemanlari ile sosyal etkilesim kurma, kampiis hayatina katilma

ve kendini tiniversiteye bagli hissetme ile saglanabilir (Baker ve Siryk, 1984).

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim géren ogrencilerin akademik uyum
ve basarilari son 30 yilda arastirma konusu olmustur (Head, 1990). Verilen egitimin
kalite gilivencesi ile 1ilgili bir¢ok performans yordayicist gelistirilmistir. Bazi
aragtirmacilar akademik uyuma etki eden faktorleri psikososyal, biligsel ve demografik
kategorilere ayirmislardir. Akademik faktdrlere gore Ogrencinin Onceki akademik
basarist yiiksekogrenimindeki akademik basarisinda Oncii belirleyiciler arasindadir.
Arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar bu durumun 6grenme ¢iktilarina 6nemli
derecede etki ettigini gostermektedir (McKenzie ve Schweitzer, 2001; McKenzie, Gow
ve Schweitzer, 2004). Ogrencilerinin akademik performanslariyla égrenme becerileri,
O0grenme stratejileri, aliskanliklar1 ve yaklagimlari arasinda olumlu ydnde bir iliski

oldugu ongoriilmektedir (Chapman, Hughes ve Wyld, 1992).

Literatiirde yiiksekogretim konusu dahilinde kiiltiirleraras: iligkiler {izerine
yapilmig bir¢cok calisma yer almaktadir. Bu c¢alismalarda arastirmacilar daha cok
kiiltiirleraras1  uyum, egitim-6gretim stratejilerinin  karsilagtirilmasi, uygulanan

yaklasimlar ve kiiltlirel faktorlerin akademik uyum iizerine etkisine odaklanmistir.

Psikososyal boyutla ilgili olarak “mevcut iiniversite sistemi, sosyal uyum, maddi
durum, motivasyon, ruhsal saglik, duygusal ve sosyal destek” &grencilerin
tiniversitelerindeki basarilarini etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir; bunlarin
arasinda motivasyon faktorii akademik performans ¢aligmalarinda en yaygin kullanilan
kisilik degiskenidir. Basar1 ¢abasi ve Ogrencilerin ¢aligmalarini siirdiirmek istemeleri
o0grenme basarisi ile olumlu yonde iligkili oldugu; anksiyetenin ise aksine akademik
performansla olumsuz yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. (Gerdes ve Mallinckrodt,
1994; Lecompte, Kaufman ve Rousseeuw, 1983; Pokay ve Blumenfeld, 1990; Terenzini
ve Pascarella, 1978; Hartnett, Romcke ve Yap, 2004 ).
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Ogrencilerin demografik 6zellikleri (yas ve cinsiyet vb.) ve akademik basarilari
arasinda tutarsiz bir iligkinin oldugu farkli deneysel calismalarda ortaya konulmustur.
Bu ¢alismalara 6rnek vermek gerekirse Williams, Waldauer ve Duggal (1992) ekonomi
gibi alanlarda kiz 6grencilerin basarili olduklarini; Anderson, Benjamin ve Fuss (1994)
erkek Ogrencilerin basarili olduklarini; Rhine (1989) ise aymi alanda kiz ve erkek
ogrencilerin basarilarinda cinsiyetin etken olmadigmi ortaya koymustur. Ogrencilerin
yaslari ile akademik basarilar1 arasinda da ayn1 durum séz konusudur. Mclnnis, James
ve McNaught (1995) yaptiklari arastirma sonucunda olgun yastaki Ogrencilerin
akademik basarilariin daha yiiksek oldugunu; Clark ve Ramsay (1990) ise yas ile

akademik bagar1 arasinda negatif yonde iliski oldugunu ortaya koymustur.

Yiiksekogretim kurumlarinda uluslararasi 6grenci sayilarinin yiiksek oranda
artmas1 egitim-Ogretim kapsaminda kiiltlirleraras1 c¢alismalarin yapilmasina sebep
olmustur. Kiiltiirel boyut kavrami, ev sahibi ve uluslararast 6grenciler arasindaki
akademik performans uyusmazligini kesfetmek igin c¢esitli akademik performans
modellerini ortaya ¢ikarmistir. Kiiltiir “edinilmis bilgi, 6grenilmis davranis becerileri,
davraniglar, degerler, beklentiler, ritiieller ve kurallar, tarih bilinci” gibi elementleri
icermektedir (Li ve digerleri, 2009; Webb ve Read, 2000). Biligsel kuramcilar kiiltiirii
yalnizca fiziksel objelerle degil ayni zamanda goézlemlenebilir davranislarla ele alir.
Kiiltiirel farkliliklarin tanimlanmasinda dil 6nemli bir konuma sahiptir. Ana dilleri ev
sahibi kiiltiriin dilinden farkli olan Ogrencilerin akademik basarilarinin ev sahibi
tilkenin dilini 6grenmeleriyle dogru orantili oldugu tespit edilmistir (Wardlow, 1999).
Dil faktoriine ek olarak akademik davramis ve basari ile ilgili bircok diger kiiltiirel

ozellik faktorleri de goz ard1 edilemez bir gergektir (Hau ve Salili, 1996).

Ozellikle uzak dogu iilkelerinden bati iilkelerine yiiksekdgretim igin giden
uluslararas1 6grencilerin kiiltiirleraras1 uyum konusunda kiiltiirel sok ve zorluklarla kars1
karsiya geldikleri tespit edilmistir. Uzak dogu iilkelerinden Avustralya’ya gelen
uluslararast Ogrenciler Avustralyali okul arkadaslarmmin onlar disladiklar1 hissine
kapilmalar1 sonucunda ev 6zlemi ¢ekmisler ve sosyal faaliyet ihtiyaci hissetmislerdir.
(Robertson, Line, Jones ve Thomas, 2000). Ayn1 zamanda Burns (1991) uluslararasi
ogrencilerin diger 6grencilere gore stres yasamalarinin daha sik seviyede goriildiigiinii
tespit etmistir. Aile baskisi altinda olan uluslararasi 6grenciler akademik beceriler

konusunda daha az basarilidirlar.
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Kiiltiirleraras1 uyum psikolojik/duygusal uyumun ve sosyokiiltiirel uyumun bir
fonksiyonudur. Kiiltiirleraras1 uyumun daha Once sosyal destekle ilgili oldugu, daha
sonra ise kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel kimlikle ilgili oldugu anlagilmistir (Searle ve Ward,
1990). Uluslararasi o6grencilerin okul ve ev arkadaslariyla destekleyici iletisim
kurmalar1 stresin azaltilmasinda 6nemli bir faktordiir ve bu nedenle kiiltiirlerarasi

uyumu kolaylastirir.

Uluslararas1 dgrencilerin yasadiklar1 genel kiiltiirel soka ek olarak “akademik
kiiltiir soku™ da dahil edilebilir. Akademik kiiltiir soku kiiltiir sokunun bir alt tiiriidiir ve
“ogrencilerin ev sahibi iilkede yiiksekogretim alaninda yasayabilecekleri uyusmazlik
semasidir” (Gilbert, 2000). Akademik kiiltiir soku bir yiiksekdgretim kurumunun egitim
sistemi, Ogretim sistemi, degerlendirme, 0grenciler ve 6gretim elemanlar1 arasindaki

iliski vb. konularla egitim-6gretim cevresiyle dogrudan ilgilidir.

2.3. Kiiltiirlesme ve Kiiltiirlesme Stresi

Kiiltlirlesme siireci her iki kiiltiiriin karakteristik 6zellikleri ile bireylerin umut
ve isteklerine baglidir. Ornegin ev sahibi kiiltiir ¢ogulcu bir toplumsa misafir kiiltiir
onlar i¢in bir deger anlam ifade eder. Degisimin gerceklesmesi i¢in ev sahibi toplumun
baskist olmadan bir¢ok gelenek muhafaza edilebilir (Desa, Yusooff ve Abd Kadir).

Buna gore kiiltiirlesme kavrami {i¢ temel gegis slirecinden olugsmaktadir:

1. Temas Donemi : Iki farkl kiiltiiriin ilk tanisma asamasidur.

2. Catisma Donemi : Kimlik karigikligi krizine sebep olabilen ev sahibi
grup tarafindan degisim baskisi uygulama asamasidir.

3. Coziim Donemi : Kiiltiirlesmenin dort tiirii araciligiyla catismanin

¢oziilebilecegi asamadir (Berry ve digerleri, 1987).

Uluslararas1  6grencilerin  akademik basarilarinda  kiiltiirlesme/adaptasyon
kavraminin roliinii ortaya koymadan Once tanimlayarak kavramsal temellerini
aciklamak gerekir. Kiiltiirlesme kavrami tarihte ilk kez Platon tarafindan kullanilmis
ancak kiiltiirleraras1 psikoloji ve antropoloji bilimleri ¢ercevesinde incelenerek 1880
yilinda kavramsallastirilmistir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1988; Rudmin, 2003). S6z
konusu kavramim ortaya ¢ikmasi 18. ve 19. yiizyillarda Sanayi Inkilabi kapsaminda
ozellikle ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diinyada

kiiltiirler aras1 temaslarin daha sik yasandigi donemde olmustur (Giilnar, 2011). Sosyal
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Bilimler Arasgtirma Komisyonu (Social Science Research Council) 1935 yilinda
kiiltiirlesme kavramini analiz etmek ve gelecek yillarda dogabilecek problemleri
degerlendirmek igin toplant1 diizenleyerek bu kavramin ilk bilimsel tanimini agagidaki

sekilde yapmislardir:

“Farkl kiiltiirlere sahip bireylerden olusan gruplarin dogrudan temas kurmalari sonucunda her

bir grubun sahip oldugu kiiltiirel yapilarda karsiliklt meydana gelen degisikliklerdir.”

Komisyonun yapmis oldugu bu tanimlamaya gore Kkiiltiirlesme kavrami
asimilasyon sonucunda meydana gelen ve tek boyutlu olan kiiltiir degisimi kavramindan
kesin bir ¢izgiyle ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda difiizyon kavramindan da farklidir.
Kiiltiirlesme kavramina gore toplumsal kiiltiirler arasindaki degisim hem ev sahibi
kiiltirde hem de yabanci grubun kiiltiiriinde karsilikli olarak gerceklesmesi
beklenmektedir. Yabanci bireylerin ve gruplarin ev sahibi (baskin) toplum kiiltiirliine
adapte olabilmeleri sadece kendi g¢abalar1 ve yetenekleri ile degil ayn1 zamanda ev
sahibi (baskin) toplum kiiltiiriiniin de misafir (yabanci) kiiltiire karsi agik olmasi ve

sorumluluk gdstermesine bagl bir durumdur (Redfield, Linton ve Herskovits, 1936).

Literatiire gore 20. ylizyilin ikinci yarisinda kiiltiirlesme kavrami iizerine yapilan
arastirma ve analizlerin oldukca yogunlastigi goriilmektedir. Kiiltiirlesme kavrami “iki
ya da daha fazla kiiltiirel grup ve tliyeleri arasinda karsilikli kiiltiirel ve psikolojik
degisim” seklinde tanimlamistir (Berry, 1992, 1997, 2005, 2006; Berry ve Kim, 1988;
Berry, Kim, Minde ve Mok, 1987; Williams ve Berry, 1991).

Tim cogulcu toplumlarin kiiltiirel gruplar1 ve iiyeleri baskin olan ve baskin
olmayan (misafir) kiiltiirler arasinda kiiltiirlesmenin nasil olmasi gerektigi ile ilgilenmek
zorundadirlar. Asagida belirtilen iki ana konu Kkiiltiirel gruplarin kiiltlirlesme

stratejilerini belirler:

1. Kiiltiirel kimligi siirdiirme arzusu (sahip olunan kiiltiirel kimlik ve
ozellikleri, stirdiirtilebilirligi)

2. Iletisim ve katilim (farkli gruplarla iliski kurma arayis1)

Bu iki konudan dort adet kiiltiirlesme tiirii tiretilebilir: entegrasyon (uyum), asimilasyon,
ayrisma, ve marjinallesme. Entegrasyon ve asimilasyon kiiltiirler arasi1 adaptasyonla

olumlu yonde iligkiliyken; ayrimcilik ve marjinallesme psikolojik uyumla olumsuz
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yonde ilgilidir (Berry, 1980; Berry ve digerleri, 1989). Kiiltlirlesme stratejilerini
tanimlamak i¢in konular hakkinda verilmesi istenen “EVET” ya da “HAYIR” cevaplar
Sekil 1’de cift yonlii oklarla gosterilmistir. Baskin olmayan (yabanci kiiltlir) gruplarin
bakis acisina gore bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerini korumalar1 ve ayni1 zamanda
baskin grupla (ev sahibi kiiltiir) glindelik etkilesim kurmaktan kac¢inmalar1t ayrisma
olarak adlandirilmaktadir. Bunun tersine, bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerini korumak
istememeleri ve baskin grupla (ev sahibi kiiltiir) giindelik etkilesim kurma arayisi
igerisinde olmasi durumu asimilasyon olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin kendi
kiiltiirleriyle olan baglarmi siirdiiriirken ayn1 zamanda daha biiyiik bir sosyal agla
biitiinlesme arayis1 séz konusu oldugunda entegrasyon ortaya ¢ikar. Bu durum ayni
zamanda yukarida s6z edilen birinci ve ikinci stratejinin uzlasma noktasidir. Bireyin
sahip oldugu kiiltiirel kimligini siirdiirme g¢abasinin diisiik diizeyde olmasi (siklikla
kiiltiirel kayba zorlanmasi) ve diger kisilerle iligkisiniz yetersiz olmasindan (dislanma

ya da ayrimcilik nedenlerinden) dolay1 marjinallesme ortaya ¢ikar (Berry, 1997).

Orijinal Kiiltiir ve Kimligi Siirdiirme Arzusu

Var Yok
var Entegrasyon Asimilasyon
Farkh Gruplar Arasinda iliski Arayisi
Yok Ayrisma Marjinallesme

Sekil 3. Yabancilarin bakis acgisina gore kiiltiirlesme stratejileri (Giilnar ve

Balci, 2010)

Kiiltirlesme kavraminin literatiire girmesinin ardindan kiiltiirlesme siirecini
etkileyen Onemli faktorleri tasvir etmek icin aragtirmacilar ¢ok sayida model
gelistirmistir. Kiiltiirlesme stresi ve uyumu etkileyen faktorlerin agiklanmasinda
Folkman’in (1984) stres modelinde oldugu gibi stres ve basa ¢ikma modellerinin
sinirlarini olusturularak kiiltiirlesmenin stres ve uyum cercevesi ilk kez Berry (1997,
2006) tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢ergeveye gore Berry bir dizi degisikligi iceren ve
onemli bir hayat olay1 olan psikolojik kiiltirlesme deneyimini kavramsallastirmistir.
Kiiltiirlesme stresiyle karsi karsiya kalindiginda bireyin yeterli oranda basa c¢ikma
kaynag1 ya da stratejisinin olup olmadigini bir bagka degerlendirme 6l¢iitii degerlendirir.
Basa ¢ikma stratejilerinin yeterli oranda olmasi durumunda kiiltiirlesme stresi diisiik

diizeyde olabilir; basa ¢ikma stratejilerinin yetersiz olmas1 durumunda ise kiiltlirlesme
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stresi daha yliksek seviyede olabilir ve siddetli vakalarda depresyon ve anksiyete gibi

psikopatolojik problemlere yol acabilir.

Uzun vadede hedeflenen adaptasyonu saglamak icin Berry’nin (1997, 2006)

olusturdugu kiiltiirlesme stresi ve uyum cergevesi “harici taleplerin karsilanmasinda

birey ya da grubun istikrarli degisimlere sahip olmasi” seklinde tanimlanmustir.

Grup Diizeyi

Toplum Kékeni

e Siyasi Baglam
e Ekonomik Durum
e Demografik Faktorler

Bireysel Degiskenler

y

Grup Kiiltiirlesme

o Fiziksel

o Biyolojik
e Ekonomik
e Sosyal

o Kiiltiirel

A\ 4

Kiiltiirlesmeyi Etkileyen Onciil Faktorler

¢ Yag, cinsiyet, egitim, 6n kiiltiirlesme

e Durum, Gd¢, Motivasyon, Beklentiler
o Kiiltiirel Uzaklik (Dil, Din vb.)
o Kisilik (Kontrol Odag1 ve Esneklik)

Kiiltiirlesme Deneyim Kullanilan Birincil Hedeflenen
Deneyimi L Degeri ‘_', Stratejiler ‘_', Etki 1L
A A A
Olaylar Stres Nedeni Basa Cikma Stres Adaptasyon

A

Yerlesik Toplum

Davraniglar

-Cok Kiiltiirlii ideoloji
-Etnik Davraniglar
Sosyal Destek

-Biiyiik Toplum
-Etnik Toplum

Kiiltiirlesmeyi Etkileyen Faktorler

e Asama (siire uzunlugu)

o ¢ Kiiltiirlesme Stratejileri: Davraniglar ve Tavirlar
¢ Basa Cikma: Stratejiler ve Kaynaklar
¢ Sosyal Destek
e Sosyal Davraniglar: Onyargi ve Ayrimeilik

Sekil 4. Kiiltiirlesme arastirma modeli (Berry, 1997)

Ward ve digerleri (2001) kiiltiirlesmeyi ti¢ farkli yaklasimla ele almislardir: stres

ve basa ¢ikma yaklagim, kiiltiirel 6grenme yaklasimi ve sosyal kimlik perspektifi. Bu

lic yaklasimdan her birisi psikolojik uyum siirecinde duyussal, davranigsal ve biligsel

degisimlerin 6neminin vurgular.
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Kiiltiirlesme kavrami icin gelistirilen “Interaktif Kiiltiirlesme Modeli (IAM)”
sadece misafir konumunda olan kisilerin kiiltiirlesme tutumlarini degil ayn1 zamanda ev
sahibi konumunda olan toplumun kiiltiirlesme tutumu etkilesiminin 6nemini 6n planda
tutar (Bourhis, Moise, Perreault ve Senecal, 1997). Bu modele gore uygulanan gog
politikas1 misafir ve ev sahibi kiiltiirlerin tutumlarin1 6nemli derecede etkiler. Kiiltiirler
arasindaki etkilesim psikolojik kiiltiirel uyum siirecinde duyussal, davranigsal ve biligsel
degisiklikleri i¢ceren uzlasmaci, problemli ya da iligkisel catisma sonuglarin1 dogurabilir.

Ward ve Kennedy’e gore (1992) Kkiiltiirler arasi uyum psikolojik uyum
fonksiyonunun ya da psikolojik ve duyussal davranigin birer drnegidir. Ayn1 zamanda

sosyo-kiiltiirel adaptasyon ya da ev sahibi kiiltiirle uyusma siirecinin de birer 6rnegidir.

Sosyo-Kiiltiirel uyum bireyin ev sahibi iilke kiiltlirlinii tanima siirecidir ya da
farkli kiltiir tiyelerinin etkilesimidir (Searle ve Ward, 1990). Li ve Gasser (2005)
tarafindan yapilan calismada sosyokiiltiirel uyum ile etnik kimlik, ev sahibi iilkenin
toplumu ve kiiltlireler aras1 6z yeterlilik iligkisi incelenmistir. Avrupa iilkelerinde egitim
almak icin gelmis 117 Asyali lisans ve yiiksek lisans 0grencisi arastirmaya katilmistir.
Elde edilen aragtirma sonuglarina gore, ev sahibi iilkenin vatandaslari ile iletisim kurma
Sosyokiiltiirel uyum siirecinde kiiltlirleraras1 6z yeterliligi 6nemli derecede etkiledigi

saptanmistir.

Baskin kiiltiirlesme anlayigina gore azinlik gruplarin egemen toplumun
kiiltiiriinii 6ziimseme ya da reddetme ya da iki kiiltiirii de 6zlimseme yoluyla uzun siire
temas kurma tepkisi Sekil 6’da Rudmin’in (2003) standart kiltiirlesme modelinin 5

asamal1 stirecine bakildiginda da benzer bir etkilesimin bulundugu gériilmektedir:

Ikinci Kiltiirlesme Kiltiirlesme Kiltiirel Kiltiirlesme Adaptasyon
Kiiltiirle Stresi T1 Oryantasyonu Degisimler Stresi T2
Temas

v

» » o
> > >

o »
> »

Sekil 5. Standart kiiltiirlesme modelinin 5 asamal siireci
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2.3.1. Kiiltiirlesmeyi Etkileyen Onciil Faktorler

2.3.1.1. Demografik Ozellikler

Kiiltiirlesme stirecinde bireylerin kiiltiirlesme stresi yasamalar1 kagiilmazdir.
“Kiiltiirlesme stresi bir kisinin kiiltiirlesme deneyimine kars1 yasadigi stres reaksiyonu”
seklinde ifade edilebilir. Kiiltiirlesme siireci bireyin hem demografik hem de kisisel
Ozellikleriyle birlikte baglar. Uluslararas1t 6grenciler bireysel kiiltiirlesme siirecine
girdiklerinde “yas, cinsiyet, medeni hal ve ikamet siiresi” gibi bazi demografik

Ozellikler kiltiirlesme stresi diizeyini etkileyebilir (Berry, 1987; Berry, ve digerleri,

1987).

a) Yas

Siirecin baglamasinda bireyin yasi ilerleme bakimindan goz ardi edilemez bir
faktordiir. Kiiltiirlesme erken yaslarda basladiginda siire¢ genellikle engellere
takilmadan ilerler (Beiser, Barwick, Berry, Costa, Fantino, Ganesan, Lee, Milne,
Naidoo, Prince, Tousignant ve Vela, 1988). Bu durumun nedenleri agik degildir; belki
de kiiltiiriin daha ¢ok yayilmasi ya da herhangi bir kiiltiirel ¢atisma yaratmak igin
bireyin sahip oldugu kiiltiir igerisindeki kiiltiirlesme yeterince gelismemistir ya da
kisisel esneklik ve uyum erken yaslarda en iist diizeye ulasmistir. Onceki yaslarda
edinilen deneyimler 6zellikle de ergenlik doneminde 6nemli problemlere yol agabilir.
(Aronowitz, 1992; Carlin, 1990; Ghuman, 1991; Sam ve Berry, 1995). Ciinkii ergenlik
doneminde ebeveynlerin ve akranlarin bireyden beklentisi en yiiksek diizeydedir.

Dolayisiyla birey ve ¢evresindeki kisiler arasinda problemlerin yasanmasi olasidir.

Kiiltiirlesme siireci daha yiiksek yagslarda basladiginda ailevi ve ebeveyn
faktorlerinden dolayr daha ¢ok problem yasanmasi riskinin artmasi s6z konusudur.
Belki de ¢ocuk icin Onerilen kiiltiirlenme ve uyum saglama siiresi ayni faktorlere
baglhdir. Birey yeni bir ortamda yasamaya calisirken ge¢misteki yasamini bir anda goz

ard1 edemez (Beiser ve digerleri, 1988).

Cogunlukla Asya tlkelerinden secilen uluslararast 6grenci grubu iizerinde
yiiriitiilen aragtirma sonucunda grup igerisinde daha gen¢ yasa sahip olan 6grencilerin
digerlerine gore daha az kiiltlirlesme stresi yasadiklarint ortaya koymustur (Siimer ve
digerleri, 2008). Bu arastirma sonucuna gore daha geng yasa sahip olan 6grenciler yeni

kiiltlir ortaminda daha acik fikirli ve esnek olduklar1 bilgisine ulasilmistir.
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Bu sonuglarin aksine Msengi (2003) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore
ebeveynlerden uzak olma ve stresle basa ¢ikma stratejileri eksikliginden dolayr daha
geng yasa sahip olan Ogrencilerin digerlerine goére daha cok Kkiiltiirlesme stresi

yasadiklar1 bilgisine ulagilmistir.

Amerika Birlesik Devleti {iniversitelerinde 6grenim goren Cinli 6grencilerin
kiiltiirel uyumlar1 konusunda yapilan ¢aligmada daha yasl olan ve bir siiredir ABD’de
yasayan Ogrencilerin ev sahibi lilkenin kiiltlirline uyum saglama konusunda daha az

kiltiirlesme stresi yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Ye, 2006).

b) Cinsiyet

Yapilan literatiir taramasmna gore kiiltiirlesme stresi ve cinsiyet konusunda
oldukg¢a smirli arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan c¢aligmalara gore
uluslararas1 6grencilerin uyum siirecinde kiiltiirlesme stresi diizeyi ile cinsiyet farklilig
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Poyrazli ve digerleri, 2004;
Misra ve digerleri; Yeh ve Inose, 2003). Malezya Kebangsaan Universitesi’de dgrenim
goren ve yaslari 20 ile 41 arasinda degisen uluslararast dgrenciler iizerinde yapilan
arastirma sonucunda kiiltiirlesme stresi ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin
olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin aksine, Rajapaksa ve Dundes (2002) ev 6zlemi
ve yalmizlik hissinden dolay1 kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore kiiltiirlesme stresi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde, Yan ve Berliner
(2009) ise mesleki basar1 ve gelecek kaygisindan dolayr Cinli erkek 6grencilerin kiz
Ogrencilere gore kiiltiirlesme stresi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmislardir.

c) Medeni Durum

Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyinde medeni durumun etkisi
arastirmalarinda birbirinden farkli bulgular saptanmistir. Cheng (1999), Shabeeb (1996)
ve Shahmirzadi (1989) yapmis olduklari arastirmalarda uluslararas1 6grencilerin medeni
durumlariyla kiiltiirlesme stresi diizeyleri arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Spaulding ve Flack (1976), Adelegan ve Parks (1985), Verthelyi (1995)
ve Aydm (1997) ise evli olan &grenciler bekar 6grencilere gore kiiltiirlesme, sosyal
uyum ve okula adaptasyon saglama agisindan daha fazla problem yasadiklarmi
saptamiglardir. Evlilik daha cok kisisel ve duygusal uyumla iligkilidir ve dolayisiyla da

bu durum 6grencinin akademik uyumuna da etki etmektedir.
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Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirel uyumu ve medeni durumlar arasindaki iligki
diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan ¢alismalardan farkli sonuglarin elde edilmesi farkli
kiiltiirlerde ¢ok genis medeni hal anlayisinin bulunmasindan kaynaklanabilir. Bu
celigkili sonuclarin elde edilmesinde O6grencilerin finansal durumlar1 da etkili olabilir.
Ogrencilerin medeni durumlariyla finansal durumlari birlikte ele alindiginda dort alt
boyut ortaya cikabilir: glivenilir bir finansal duruma sahip olarak evlenme, gilivenli
olmayan bir finansal duruma sahip olarak evlenme, giivenilir bir finansal durumla tek
basina yasama ve giivenli olmayan bir finansal durumla tek basina yasama (Wang,

2003).

Kisacasi, yapilan aragtirmalar sonucunda celigkili sonuglarin elde edilmesini
aciklanmasinda alt boyutlar faydali olabilir. Ayrica cinsiyet etkeninin de goz Onilinde
bulundurulmasi gerekir. Evli bir erkek ya da bayan 6grenci bekarlara gore daha fazla

problemle kars1 karsiya kalabilir.

d) Ikamet Siiresi

Uluslararas1 6grencilerin akademik ve kiiltiirel uyumunu etkileyen bir diger
etken ise ikamet siiresidir. Wang ve Mallinckrodt (2006) yaptiklar ¢alismada uzun
stiredir Amerika Birlesik Devletleri’nde ikamet eden uluslararasi 6grencilerin Amerikan
kiiltiirine uyum saglama konusunda zorluk yasamadiklarim1 ve deneyimlerinde
kiiltiirlesme stresinin diisiik seviyede olduguna isaret ederek sosyokiiltiirel adaptasyon

siirecinde daha az zorluk ¢ektiklerini sonucuna ulagsmislardir.

Ye (2006) Amerika Birlesik Devleti iiniversitelerinde 6grenim goren Cinli
ogrencilerin kiiltiirel uyumlar1 konusunda yapilan ¢alismada ikamet stiresinin bu konuda
onemli bir yordayict oldugu sonucuna ulasmistir; ev sahibi iilkede 6grencinin ikamet
stiresinin uzun olmast ve deneyim kazanmasi daha az sosyal zorluk cekmesini

saglamaktadir.

Yabanci bir lilkede yasayan uluslararasi grencilerin uyum siireci zamanla U
seklinde bir siirecten gecer. Siirecin basinda Ogrenciler yeni bir kiiltiire girmenin
heyecanini yasarlar, yasadiklar1 farkliliklar ilging ve heyecanl gelir. Bu siire¢ “balay1”
donemi olarak adlandirilabilir ve 6grencinin yasadigi heyecan giderek azalmaya baslar.
Kiiltiirel farkliliklar, aile ve arkadas destegi olmadigindan birey kendisini yalniz ve
yetersiz hisseder. Yasanan bu siire¢ “sikint1” donemi olarak adlandirilir ve birey strese

kars1 savunmasiz durumdadir (Lysgaard, 1995).
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2.3.1.2. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik insanlarin se¢im yapma ve bu secimleri yasam icerisinde uygulama
kapasitesini ifade eder. Insanlar tarafindan gosterilen motivasyon, duygusal durumlar
ve eylemler bir durumun objektif olarak degerlendirilmesi sonucu olustuguna inanilir.

Oz yeterlilik insanlarin motivasyonunda en énemli temel etkendir (Bandura, 1995).

Uluslararast  6grencilerin ~ kiiltiirlesme  siirecinde 6z yeterlilik kavrami
Ogrencilerin yeni kiiltlire uyum saglamalarinda oldukca etkilidir. Hollanda’da 171
uluslararas1 6grenci ile birlikte ¢ok kiiltiirliiliigiin etkinligini belirlemek i¢in yapilan
arastirma sonucuna gore 0z yeterlilik ile 6grencilerin uyum davranisi ile kesin bir

iliskisi oldugu sonucuna varilmistir (Oudenhoven ve Zee, 2002)

Yusoff (2011) yapmis oldugu arastirmada uluslararasi Ogrencilerin 6z
yeterlilikleri ile sosyo-kiiltiirel uyumlar1 arasinda dogru orantili bir iligki bulundugu
saptamigtir. Uluslararas1 6grencilerin uyumu dinamik bir siirectir ve sosyo-kiiltiirel

uyum bu siireci etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir.

Akademik 6z yeterliligin 6grencilerin genel uyum seviyesine onemli derecede
etkisi bulunmaktadir. Akademik 6z yeterlilik 6grencilerin karsilastiklart zor durumlarin
izerine tereddiit etmeden ve ¢ekinmeden gitmelerini saglar. Bu yiiksek 6z yeterlilik
akademik konulardaki problemlerle 6grencilerin nasil basa ¢ikabilecekleri konusunda
onlara yardime1 olur. Bunun sonucunda ise 6grenci orgiite uyumunu sagliklt bir sekilde
tamamlayacak ve basarili bir akademik deneyime sahip olacaktir. Oz yeterliligi yiiksek
olan 6grenciler kiiltiirel uyum siirecinde daha ¢ok basarili sonug¢ elde etmektedirler

(Poyrazli, Arbona, Nora, McPherson ve Pisecco, 2002).

2.3.1.3. Kiiltiirel Uzakhk
Uluslararas1 6grencilerin yeni bir kiiltlire uyumu zorlu ve stresli bir siirecten
gecebilir. Yeni bir kiiltiire adapte olma konusunda uluslararast Ogrenciler yerli

Ogrencilere gore daha c¢ok risk altindadirlar.

Kiiltiirel uzaklik kavrami ilk olarak “kisinin sahip oldugu kiiltiir ile ev sahibi
tilkenin kiiltiirii arasindaki uzaklik” seklinde tanimlanmistir (Babiker, Cox ve Miller,

1980). Kiiltiirel uzaklik ve uyum iliskisinin incelendigi bir¢ok ¢alismada bireyin kendi
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kiiltirii ve ev sahibi tlkenin kiiltlirii arasindaki kdltiirel farkliligin orani ne kadar
yiiksekse, yeni kiiltiire adapte olma oraninin 0 kadar diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir
(Ward ve Kennedy, 1999; Yeh ve Inose, 2003; Yang, Noels ve Saumure, 2005; Poyrazli
ve digerleri, 2004; Karaoglu, 2007; Pan, Wong, Joubert ve Chan, 2007).

Kiiltiirel uzaklik bireyin sahip oldugu kendi kiiltiirii ve ev sahibi iilkenin kiiltiirti
arasinda ne kadar derecede farklilik ve benzerlik oldugunun ifade edilmesi ile anlasilir.
Egitim i¢in kendi iilkesinden ve kiiltiiriinden ayrilarak baska bir {ilkeye giden 6grencinin
adaptasyonu biraz zor olabilir. Ornegin, Japonya gibi kolektivist bir kiiltiirden gelen
o0grenci ABD gibi bireyci bir iilkeye gittiginde Norvecli bir 6grenciye gore daha fazla
uyum sorunu yasayabilir (Gullekson, 2007).

2.3.1.4. Dil

Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlesme siirecinde dil engeli ortak problemlerden
birisi olmustur ve 6grencilerin stres yasanmalarina yol agmistir (Lin ve Yi, 1997; Mori,
2000; Yeh ve Inose, 2003). Uluslararas1 6grencilerin kendi iilkelerinde tabi olduklari
egitim sistemi misafir iilke ve kiiltiirline uyum saglama konusunda farklilik gosterebilir.
Yeni kiiltlirel normlar ve ev sahibi {ilkenin kullandig: iletisim diline gore d6grenciler yeni
davranig stilleri 6grenmek zorunda kalirlar. Bu 6grenme siirecleri zaman alir ve ev
sahibi iilkede daha ¢ok zaman gegirilmesi kiiltiirlesmeyi meydana getirir (Flannery,
Reise ve Yu, 2001).

Uluslararas1 6grencilerin ev sahibi iilkedeki dil yeterlilikleri kiiltiirlesme ve
kiiltiirel uyum stirecini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Dil yeterliligine sahip
olan 6grenciler yeni kiiltiire gegis doneminde kolaylik yasarken, dil yeterliligine sahip
olmayan 6grenciler ise bu konuda problem yasamalar1 olasidir (Poyrazli ve digerleri,

2002; Poyrazli ve digerleri, 2004).

Lee ve Rice (2007) yaptiklar: aragtirmada ev sahibi tilkenin dilini kolay ve rahat
bir sekilde kullanabilen uluslararas1 6grencilerin daha diisiik seviyede kiiltiirlesme stresi

yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir.
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2.3.2. Kiiltiirlesmeyi Etkileyen Faktorler

2.3.2.1. Oryantasyon

Kiiltiirlesme siirecinde yeni bir orgiit {iyesi i¢in oryantasyon programi oldukca
onemlidir. Egitim, is ve askeri alanlar baslica olmak iizere giiniimiizdeki orgiit yapilari
yeni calisanlarim1 bir oryantasyon programina tabi tutmaktadirlar. Bir oryantasyon
programinin temel kavramlarini belirlemek i¢in a) Kim, b) Ne zaman, c) Nerede, d)
Nasil sorular1 yoneltilmelidir, ¢ilinkii yeni bir {iyenin adaptasyonunun saglanmasinda
orgiitii ve iiyeyi bu sorular yonlendirmektedir. Oryantasyon ile orgiitsel sosyallesme

stireci arasindaki farklar asagida belirtilmistir (Wanous ve Reichers, 2000):

e Oryantasyon programi bir giin ya da bir hafta ile sinirhdir, fakat Orgiitsel
sosyallesme daha uzun bir zaman gerektirir.
e Oryantasyon siirecine sadece yeni {lyeler katilirken oOrgiitsel sosyallesme
slirecine tiim Orgiit tiyeleri katilmaktadir.
e Oryantasyon programi Orgiitsel sosyallesmeye gore 6zeldir.
e Oryantasyon siirecinde yeni Orgiit liyesi rol catigmasi yasar, birey daha c¢ok
streslidir.
Yeni Orgiit tiyesinin Orglitsel sosyallesme ve oryantasyon siireclerinde ortak
elementler yer alir, fakat bu elementler ayrintiya inildiginde farkli anlamlara
biirlinmektedir. Birey orgiit iiyesi olduktan sonra diger bireylerle ortak orgiit kiiltiiriine

sahip olur; fakat orgiit iiyesi olmadan 6nce ise bireyler birbirlerinden farkl kiiltiirlere

sahiptir (Wanous, 1992).

Ogrenci motivasyonuyla yakindan ilgili énemli bir bireysel degisken olan ve
Ogrencinin O0grenmeye karst tutumu ya da amag¢ yonelimlerini agiklamaya calisan
oryantasyon siireci “6grencileri ne motive eder?” sorusuna cevap arar ve ayni zamanda
hangi spesifik motivasyonel siireglerin, O6grencilerin  6grenme ortamlarindaki
fonksiyonlarmi yararli veya zararli bicimde etkiledigi konusuna netlik kazandirir

(Weiner, 1990).

2.3.2.2. Barinma

Abraham Maslow insanlarin gereksinimlerini bilimsel bir sekilde ele alarak
incelemis ve bu ihtiyaglar1 siniflayarak diinyada yaygin olarak kabul edilen bir teoriyi
olusturmustur. Thtiyaglar sirlamasinin 6zelligi de bu hiyerarsiyi bir piramit olarak
diisiindiigiimiizde siradaki ihtiyag¢larin karsilanabilmesinin sart1 bir alt diizey ihtiyaglarin

karsilanmasi sartina bagli olmasidir (Kara, 2009).
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A

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 6. Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi (1943)

Biyolojik bir varlik olan insan yasamini siirdiirebilmesi i¢in dncelikle fizyolojik
gereksinimlerini karsilamak zorundadir. Yemek, igmek, nefes almak, uyumak, giyinme

ve barinma gibi gereksinimler fizyolojik gereksinimler grubuna girmektedir.

Yiiksekogretimde barinma genel olarak Kredi ve Yurtlar Kurumu ve 06zel
tesebbiislerle kurulan yurtlar tarafindan karsilanmaktadir. Bu yurtlarin bazi imkanlar
saglayamamalarindan dolayr Ogrenciler problem yasamaktadirlar Yiiksekogretimde
barinma sorunu iilkemizde ve diinyanin her yerinde yiiksekdgrenimin baslamasiyla
ortaya c¢ikmig eski ve yaygin bir problemdir. Ortagcagda {iniversitelere taninan
ayricaliklar ¢ercevesinde 6gretim tiyeleri ve dgrencilerin elde ettikleri sosyal ve hukuki
kazanimlar arasinda “barinacak yer (pansiyon, ev, oda) saglanmasinin kolaylastirilmas1”

maddesi de yer almaktadir (Rukanct ve Anamerig, 2004).

Universite dgrencilerinin énemli bir ¢ogunlugunun en temel problemlerinden
birisinin maddi diizey diisiikliigli oldugu bir¢ok kez tespit edilmis bir olgudur. Gengler
bir yandan egitimlerini siirdiirlirken diger yandan da, yeme, igme barinma gibi temel
yasamsal sorunlarini ¢dzmeye calismaktadirlar. Bu c¢abalar iiniversite Ogrencisinin

akademik basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu problemlerin ¢dziimiinde
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kolaylik saglanmast ogrencilerin ders basarilarinin ylikselmesine sebep olacaktir
(Yazici, 2003). Uluslararasi 6grencilerin barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi ve barinma

ile ilgili sorunlarin en aza indirilmesi tilkemize gelen 6grencileri de hosnut edecektir.

2.3.2.3. Damismanhk

Genglere tiniversite egitimi saglanmasi tek basma yeterli olmamaktadir.
Ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri, sorunlarmi paylasabilecekleri, bos
zamanlarin1 degerlendirebilecekleri destek kurum ve kuruluslari ve profesyonel

elemanlar da olmas1 gerekmektedir (Yazici, 2003).

Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlesme streslerini azaltmak, degisik kiiltiirlere
kars1 hosgoriilii davranmak, 6z elestiri yapabilmek i¢in iiniversitelerin kampiislerinde
Ogrencilere bilgi ve program bakimindan destek saglayacak uluslararas1 6grenci ofisleri,
kariyer planlama merkezleri ve danismanliklar gibi ¢esitli merkezlerin var olmasi

gerekmektedir (Rice, Choi, Zhang, Morero ve Anderson, 2013).

Universite kampiislerinde hizmet veren uluslararas1 6grenci danismanlar1 egitim
yasamlarinda karsilastiklar1 problemler ve stresler karsisinda onlara danigsmanlik
hizmeti vererek kiiltiirleraras: basa ¢ikma becerileri gelistirmelerine yardimci olabilirler
(Nesic, Choi ve Anderson, 2009). Universitelerde 6grenim goren uluslararasi dgrenciler
azinlik olarak goriilmemelidir, ¢iinkii bu 6grenciler hem {iniversite hem de bulunduklari
iilke icin bir uluslararasilasma kaynagi niteligindedir. Universitelerin amaci misafir
durumdaki 6grencilere danismanlik hizmetleri saglayarak onlarin egitim yasamlarinda
kiiltiirlesme streslerini azaltma, oOrgilitsel sosyallesme silirecine destek olma ve

adaptasyonlarini hizlandirma olmalidir.

2.3.2.4. Stres

Bir insan korku, tehlike ya da bir zor durum ile kars1 karsiya kaldiginda giiciiniin
yetmeyecegine inanir ve bunun sonucunda da stres ortaya ¢ikar. Kisinin yasadig: stres
duygusal durumunu derinden etkileyerek psikolojik sorunlarin yasanmasina yol agabilir.
Bu tanimlamaya gore stres gerginlik ve basin¢ hissi ya da anksiyete hissi temeline
dayandirilmistir. Ancak, diisiik diizeyde stres yasanmasi bazi durumlarda basariya
ulagilmas1 konusunda fayda saglayabilir; ¢evreye uyum saglanmasi konusunda
motivasyona olumlu yonde etki edebilir. Stres diizeyinin yiiksek olmasi zarar verici bir

durumdur. Stres birikerek kisinin basa ¢ikamayacagi bir durum karsisinda patlak
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vermesi depresyon ya da anksiyete gibi psikolojik sorunlara neden olabilir (Cohen ve
Wills, 1985; Lazarus ve Folkman, 1984). Sekil 4’de yasanan olaylar karsisinda

deneyimler ve stres diizeyi iligkisi sunulmustur.

Yiksek

Diizeyde Stres
— / Psikolojik
Yasanilan Edinilen \

saglik tizerinde
Deneyimler olumsuz etkisi

Olaylar

\4 Diisiik Diizeyde ,)' Depresyon
Stres 7

Sekil 7. Stres modeli (Zhang, 2012)

Uluslararas1 o0grenciler egitim igin yurt disina gittiklerinde ev sahibi iilkenin
kiiltiirli, gelenekleri ve yasam tarzlarini tanima silirecinde de bu durum gecerlidir,
dolayisiyla dgrencilerin stres yasamalar1 kaginilmaz bir gergektir (Chen, 1999; Faleel,
Tam, Lee, Har, Foo, 2012).

Yiiksekogrenim kurumlarinda 6grenim goren yerli ve uluslararasi 6grenciler de
tiniversiteye uyum siirecinde genel olarak sosyal, kiiltiirel ve akademik konularda cesitli
zorluklar yasamaktadirlar. Ogrenciler iiniversite yasamlarinda kisisel gelisim (¢aglarina
bagli olarak kisisel 6zgiirliik, ekonomik bagimsizlik ve kimlik olusumu), aileden uzak
olma, ekonomik baski, tamimadiklar1 kisilerle yasama ve {iniversite hayatlarinda
onlardan bekleneni yapma gibi konularda stres yasamaktadirlar (Toyokawa ve
Toyokawa, 2002; Spencer-Oatey ve Xiong, 2006).

Arastirmalardan elde edilen verilere gore dil, barinma imkanlari, irk ayrimciligi,
yemek, ekonomik sikinti, yanlis anlagilma, yalnizlik, evden uzak olma, giiven eksikligi,
anksiyete, utanma, toplumdan soyutlanma ve yabancilasma gibi konularda uluslararasi
ogrencilerin yerli 6grencilere gore daha ¢ok problem ve stres yasamaktadirlar (Brislin &

Yoshida, 1994; Lin ve Yi, 1997).
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2.3.2.5. Arkadas Etkisi

Toplumda meydana gelen sosyal degisimlerle birlikte tiniversite kampiislerinde
de degisimler yasanmaktadir. Bu tiir degisimler {iniversitenin kiiltiirii agisindan
onemlidir, ¢iinkii degisim sadece kampiis c¢evresinde degil ayni zamanda arkadas
gruplarina dayali olarak 6grencilerin bireysel deneyimlerinde de goriilmektedir. Yapilan
bir¢cok caligmada arastirmacilar arkadas gruplarinin 6grencilerin davraniglari iizerinde
onemli derecede etkisi oldugu kanaatine varmuslardir (Feldman ve Newcomb, 1969;
Pascarella ve Terenzini, 1991; Astin, 1993; Dey, 1997). Kampiis igerisindeki bu tiir
etkiler, genel olarak toplum tarafindan iiretilen baskiya bagli sekilde giic takviyesi ya da

dengeleyici roliinii Gistlenirler.

2.4. Sosyal Destek

Sosyal destek, sosyal bag ve sosyal biitiinlesme kaynaklar1 {i¢ farkli bakis
acisindan degerlendiren ve yasadigimiz kisisel topluluklarda yer alan {i¢ farkhi
kavramdir. Ne yazik ki bu {i¢ kavram birbirleriyle karsilik etkiye ve ortiisme noktasina
sahip oldugundan dolayir bazi durumlarda karigtirilmaktadir. Ayrica genellikle saglik
bilimciler ve insan kaynaklari uzmanlari tarafindan kullanilan destek sistemi kavrami

bulunmaktadir. Bu kavram sosyal baglarin yapisal baglamini ve islevini harmanlar.

Sarason ve Sarason (1982) sosyal destegi “zor ve stresli bir zamanda bireye
ithtiyac1 olan1 vererek ona yardimci olma” seklinde tanimlamistir. Bu tanima gore
ihtiya¢ duyulmasi durumunda yardimci olma eyleminde bulunulmasi sosyal destek

acisindan bir ¢esit basa ¢ikma becerisini ifade eder.

Sosyal destek ¢ok sayida kisisel, cevresel ve kiiltiirel faktorlerle ilgilidir; sosyal
aglarda kalici olmadigi kabul edilir. Dogal ortamda sosyal destek kisisel iliskilerin
yiiriitiilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bu iliski davranisa destekleyici bir anlam
yiikler; destekleyici davraniglar etkilesimlere anlam iligkisi getirebilir. Sosyal destek
kavraminin tam olarak anlasilmasi icin destek ile ilgili dl¢iilebilen birgok kavram Tablo

2’de listelenerek tanimlanmistir (Gottlieb ve Bergen, 2009).
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Tablo 2. Destek ile ilgili kavramlar ve tanimlari

Kavramlar Tammlar

Resmi destek gruplari ve gayri resmi yardim iligkileri kapsaminda

Sosyal destek toplum tarafindan 1lgili kisilere sunulan sosyal kaynaklardir.

Sosval bas Bireyin sosyal baglarint ve bu baglar arasinda temasi olusturan sosyal
y & yap1 birimidir.
Ozel ve kamu sosyal etkilesimlerinde bireysel katilim &l¢iisiinii ifade

S 1 biitiinl
osyal biitiinlesme eder.

Agin sosyal baglar1 araciligiyla gerceklesen kaynaklarin tiirlerini ifade

Isl 1 destek
slevsel deste oder.

Bireyin ¢evreleyen sosyal baglarin dogrudan ya da dolayli 6zelliklerini

Y 1 destek

apisal deste ve sayisini ifade eder.
Destek tiirleri Duygusal, enstriimantal, bilgi, arkadas ve saygi destegini ifade eder.
Algilanan destek il.iskﬂerd.f‘:nu elde. (?c.iilen destek tiirlerinin ulagilabilirligi konusunda

bireyin diisiincesini ifade eder.

Alinan destek Alinan destek tiirleri hakkinda alinan raporlari ifade eder.
Destek yeterliligi Alinan destegin kalitesi ve/veya niteliginin degerlendirilmesidir.
Destek yonii Tek yonlii ya da iki yonlii (karsilikli) destegin belirlenmesini ifade

eder.

Hale ve digerleri (2005) “yeni bir 6rgiit iyesine diger tiyelerin degerlendirme ve
dogrulama, bilgi yardimi, samimiyet, rahatlik ve sevgi gostermesini” sosyal destek
seklinde tanimlanmaktadir. Kisacasi, yeni orgiit liyesi herhangi bir konuda ihtiyag

duydugunda ona yardimci olmak sosyal destegin roliinii ifade etmektedir.

Yapilan arastirmalarda sosyal destek ile basa ¢ikma becerileri arasinda dogru
orantilt bir iliski bulundugu saptanmistir. Furnham ve Sheikh (1991) sosyal destegin
yabanci kiiltlirde yasayan bir bireye kiiltiirel uyum siirecinde ve topluma giiven
duymasinda 6nemli rol oynadigini ifade etmistir. Coffman ve Gilligan (2003) ise sosyal
destek alan Ogrencilerin iiniversite ortaminda daha yiliksek diizeyde basa ¢ikma

becerisine sahip olduklarini saptamistir.

Kendi iilkelerindeki liselerden mezun olup bir baska iilkede {iniversite
ogrenimine baslamak uluslararasi Ogrenciler icin Onemli yasam degisikligidir.
Universite hayat: ile birlikte 6grencinin akademik 6grenme deneyimi ve psikososyal

gelisim i¢in 6nemli firsatlar elde etmesinin yaninda zorluklar ve akut stres yasayabilir.
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Universite yasaminda akademik talepler artar ve yeni sosyal iliskiler kurulur.
Ogrencinin kendi evinden ve kiiltiiriinden ayrilmasiyla ailesi ve arkadaslariyla olan
iliskisi azalir ve bunun sonucunda ise destek kayb1 yasar. Ogrencinin stres yasamasina
yol acan bu etken liniversite yasaminda akademik uyumun azalmasina ve psikolojik
uyumsuzlugun artmasina sebep olur (Pedersen, 1991; Hayes ve Lii, 1994; Tao, Dong,
Pratt, Hunsberger ve Pancer, 2000; Gall, Evans ve Bellerose, 2000).

Aragtirmacilar tarafinda yiiriitillen iletisim ve uyum arasindaki iliski diizeyi
aragtirmasi sonucunda uluslararasi 6grencilerin akademik uyumlarinin saglanmasi igin
Ogrencilerin ev sahibi toplumla iletisim kurmalar1 gerektigi anlasilmistir (Hammer,
1992). Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlesme siirecinde engeller asilmaya g¢alisilirken
sosyal destek kavraminin yeni bir iilkede yasamaya baslayan 6grencilerin yasadiklari
psikolojik problem diizeyi ile ilgili 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Pantelidou
ve Craig, 2006). Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda da uluslararasi Ogrencilerin
kiiltiirlesme siirecinde sosyal destegin pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir
(Al-Sharideh ve Goe, 1998; Poyrazli ve digerleri 2004; Yang ve digerleri, 2005; Yusoff
ve Chelliah, 2010). Ward ve Kennedy (1999) de Singapur’da 6grenim goren 113
Brezilyali 6grenci tizerinde yapmis oldugu arastirmada basa c¢ikma becerileri, uyum,
sosyal kabul ve sosyal destek arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna

varmigtir.

Sosyal destek alaninda yapmis oldugu arastirmalar sonucunda Black (1989) ev
sahibi {ilke 6grencilerinin oynamis olduklar1 sosyal destek roliiniin misafir 6grencilerin

kiltiirel uyum ve basar1 durumlari arasinda bir koprii kurdugunu kesfetmistir.

29



BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren- Orneklem, veri toplama araglar,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan tekniklere iligkin bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iiniversite 6grenim gormekte olan uluslararast 6grencilerin
algilaria dayal1 olarak akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve sosyal destek arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik iliskisel bir arastirmadir. Iliskisel arastirmalar, iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iliskinin bu degiskenlere herhangi bir sekilde miidahale
edilmeden incelendigi arastirmalardir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
Demirel, 2008). Bu ¢alismada ayrica kiiltiirlesme stresi ve sosyal destegin akademik
uyum tzerindeki etkisi de incelenmistir. Bu anlamda arastirma kapsaminda akademik
uyum kavrami bagimli, kiiltiirlesme stresi ve sosyal destek kavramlari ise bagimsiz

degiskenler olarak kabul edilmistir.

3.2.  Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2013-2014 6gretim yilinda Konya ilinde bulunan iki
devlet iki vakif tiniversitesi olmak {izere toplamda dort iiniversitede 6grenim gérmekte
olan uluslararasi 6grenciler olugturmaktadir. Konya’da bulunan uluslararasi 6grencilere
iliskin bilgiler Yiiksek Ogretim Kurumunun web sayfasindan elde edilmistir. Tablo 3’te
uluslararas1 6grencilerin iiniversitelere ve iilkelere gore dagilimi ayrica cinsiyetleri
verilmistir. Tablo hazirlanirken oncelikle her iilkenin bulundugu kita dikkate alinmus,
ayrica Turki Cumhuriyetler ve Orta dogu tilkeleri ayrica siniflandirilmistir. Genel olarak
kitalara ve iilkelere gore dagilim incelendiginde bes farkli kita ve 83 farkli iilkeden

genis bir ¢esitlilige sahip 6grencinin bulundugu dikkat cekmektedir.

Tablo 3’te de goriilebilecegi lizere Konya ilinde bulunan dort iiniversitede
toplam 1520 uluslararast 6grenci bulunmaktadir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
dagilimi incelendiginde 1189 (78,2) 6grencinin erkek, 331 (%21,8) d6grencinin ise kadin

oldugu, ¢cogunlugu erkek 6grencilerin olusturdugu goriilmektedir.
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Ogrencilerin iilkelere goére dagilimi dikkate alindiginda Konya ili genelinde en
cok uluslararas1 6grencinin 570 (%37) 6grenci ile Tiirki Cumhuriyetlerden geldigi
goriilmektedir. Tiirki Cumhuriyetlere dahil alt1 farkli lilkeden en ¢ok Ogrenciye sahip

ilke ise 239 (%41) 6grenci ile Tiirkmenistan’dir.

Tiirki Cumhuriyetlerden sonra Asya iilkeleri 441 (%29) en ¢ok 6grenciye sahip
ikinci tllke grubunu olusturmaktadir. Bu grup icinde Afganistan’dan Cin Halk
Cumhuriyetine kadar on dort farkl iilkenin yer aldig1 goriilmektedir. Bu iilkeler i¢inde

ise en ¢ok Ogrenciye sahip olan iilke 266 (%60,3) 6grenci ile Afganistan’dir.

Uciincii sirada en ¢ok &grenciye sahip iilke grubunu Orta dogu iilkeleri 217
(%14,3) 6grenci ile olusturmaktadir. Bu grubun iginde on farkli iilke yer almaktadir. Bu

iilkelerin iginde Irak’tan 64, Suriye’den 53, Iran’dan ise 38 6grenci bulunmaktadir.

Bir diger tilke grubunu ise Afrika iilkeleri olugturmaktadir. Afrika kitasindan 37
farkli iilkeye mensup 182 (%12) 6grencinin bulundugu goriilmektedir. Bu iilkeler i¢inde
ise en ¢ok Ogrenciye sahip iki iilke Nijerya (32) ve Somali’dir (27). Afrika iilkeleri
icindeki dagilimda daha ¢ok 0grenciye sahip lilkelerin; Mali, Somali, Nijerya v.b. ortak
ozelligi, niifusun cogunlugunun Miisliiman olmasidir. Ogrencilerin egitim gorecekleri
ilkeyi tercih ederken, dini yapiy1r da géz oniinde bulundurduklari bu oranlar dikkate

alinarak diistiniilebilir.

Son olarak 15 farkli Avrupa iilkesinden de 103 (%6,8) 6grencinin bulundugu
goriilmektedir. Avrupa iilkeleri grubuna dahil olan tilkeler g¢ogunlukla Arnavutluk,
Karadag, Romanya, Bulgaristan, Yunanistan gibi dogu Avrupa ilkelerinden
olugmaktadir. Bu iilkeler i¢cinde en ¢ok 6grenciye sahip olan iki iilke Almanya (22) ve
Arnavutluk’tur. Avrupa tllkeleri i¢inde en fazla Ogrencinin Almanya’dan olmasi
iilkedeki Tiirk kokenli Alman vatandaslari ile agiklanabilir. Ulkelere gore dagilimda
Amerika kitasindan da Amerika Birlesik Devletleri vatandas1 1 6grencinin bulundugu

gorilmiistlir. Ayrica 6 6grencinin iilkelerine iliskin veri bulunmamaktadir.

Konya ilinde bulunan dort farkli {niversiteye gore oOgrenci dagilimina
bakildiginda, en ¢ok uluslararasi dgrencinin 849 6grenci ile Selguk Universitesinde
oldugu, bunu takiben Necmettin Erbakan Universitesinde 508, Mevlana Universitesinde

143 son olarak KTO Karatay Universitesinde ise 10 6grencinin oldugu gériilmektedir.
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Tablo 3. Uluslararasi 6grencilerin iiniversitelere, iilkelere ve cinsiyetlerine gore dagilim

DEVLET UNiVERSITELERI VAKIF UNiVERSITELERI
_ Selguk Necmettin Erbakan _Mevlana KTO Karatay
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi TOPLAM
KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK
AZERBAYCAN 24 133 9 51 1 3 221
KAZAKISTAN 6 14 9 30 1 1 61
TURKI CUM. KIRGIZISTAN 8 14 4 1 27
OZBEKISTAN 4 5 2 3 14
TACIKISTAN 1 5 1 1 8
TURKMENISTAN 20 95 26 85 2 11 239
TOPLAM 63 266 46 174 4 16 1 570
ARNAVUTLUK 2 12 2 1 1 18
ALMANYA 6 2 10 3 1 22
AVUSTURYA 1 1
BELCIKA 1 1
BOSNA-HERSEK 1 1 5 7
BULGARISTAN 1 2 1 2 6
KARADAG 1 1
KOSOVA 4 4 1 9
AVRUPA LITVANYA 1 1 2
MAKEDONYA 1 1 2 4
POLONYA 1 1
ROMANYA 1 1
SIRBISTAN 2 1 1 4
UKRAYNA 3 2 4 9
YUNANISTAN 4 8 3 1 1 17
TOPLAM 18 34 14 19 12 5 1 0 103
BENIN 1 1 2
. BURKINA FASO 2 2
AFRIKA BURKINA FASO

HAYM.
CEZAYIR
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CIBUTI 1 1
CAD 2 1 3
ERITRE 1 1
ETYOPYA 5 5
FAS 3 3
FILDIiSI SAHILI 1 1 2
GABON 2 2
GAMBIYA 1 1
GANA 2 4 6
GINE 1 2 3 6
GINE-BiSAU 1 1 2
GUNEY AFRIiKA 1 1
KAMERUN 1 1 2 4
KENYA 7 1 6 14
KONGO 1 3 4
LIBERYA 1 1 2
LIBYA 1 1
MADAGASKAR 1 2 3
MALI 1 1 3 10
MORITANYA 1 2 1 4
MOZAMBIK 1 1
NIJER 1 2 2 5
NIJERYA 2 1 2 27 32
ORTA AFRIKA CUM. 1 2
SENEGAL 1 5
SOMALI 12 1 6 27
SUDAN 1 2
TANZANYA 13 3 1 19
TUNUS 1 1
TOGO 1
UGANDA 1 2 1 4
ZAMBIYA 1 1
ZIMBABVE 1 1
TOPLAM 15 60 19 19 66 0 1 182
ORTA DOGU FILISTIN 2 12 9 1 25
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IRAK 22 28 8 2 3 1 64

IRAN 10 22 4 2 38
LUBNAN 1 1
MISIR 1 1 2
KKTC 1 1 2
SURIYE 7 26 4 2 1 53
SUUDI ARABISTAN 1 1 2
URDUN 4 1 6 1 12
YEMEN 11 4 3 18
TOPLAM 42 105 12 37 2 13 2 4 217
AFGANISTAN 17 131 3 115 266
BANGLADES 2 2
CIN HALK

ASYA CUMHURIYETI 12 14 4 8 1 39
ENDONEZYA 2 12 4 5 23
FILIPINLER 1 1
GUNEY KORE 1 1
GURCISTAN 7 9
HINDISTAN 3 1 1 10 15
MALEZYA 2 1 1 4
MOGOLISTAN 9 9 4 5 27
PAKISTAN 8 1 8 1 18
RUSYA FED./CECEN
CUM. 1 1 2
RUSYA
FEDERASYONU 5 10 2 7 24
TAYLAND 1 3 4 1 1 10
TOPLAM 51 193 21 161 3 12 0 0 441

AMERIKA ABD 1 1
DiGER 2 1 2 1 6

GENEL TOPLAM 189 660 96 412 41 112 5 5 1520




Arastirmanin  0rneklemi rastlantisal ornekleme yontemi ile belirlenen 298
uluslararas1 6grenciden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 6grencilerin

demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ornekleme dahil olan 6grencilerin degiskenlere gore dagilimi

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadn 73 24,5
Erkek 225 75,5
Bolge Tirki Cumhuriyetler 78 26,2
Avrupa 26 8,7
Afrika 114 38,3
Orta dogu 43 14,4
Asya 35 11,7
Amerika 2 0,7
Universite Selcuk Universitesi 142 477
N. Erbakan Universitesi 81 27,2
Mevlana Universitesi 66 22,1
KTO Karatay Universitesi 9 3,0
Egitim diizeyi Yiiksek lisans 39 131
Lisans 259 86,9
Smif diizeyi 1. stmf 107 35,9
2. simf 75 25,2
3. simf 46 15,4
4. simf 38 12,8
Diger 32 10,7
Barmma yeri Yurt 130 43,6
Kiralik ev 127 42,6
Dernek evi 21 7
Kendi evi 6 2
Kendi ailesi yaninda 12 4
Diger 2 0,7
Aile egitim durumu 1. kusak iiniversiteli 144 48,3
2. kusak tiniversiteli 109 36,6
3. kusak {iniversiteli 45 15,1
Egitim finansmani Finansal destek 71 23,8
Birikim ve kredi 19 6,4
Caligarak 2 0,7
Aile destegi ile 144 48,3
Egitim kredisi ile 46 15,4
Diger 16 5,4
Burs alip almadigi Evet 125 419
Hay1r 173 58,1
Not ortalamasi 3.50-4.00 35 11,7
3.00- 3.49 72 24,2
2.50-2.99 78 26,2
2.00- 2.49 70 23,5
1.50-1.99 32 10,7
1.00- 1.49 11 3,7
1.00°den diisiik - -
Ortalama Ranj
Yas 215 17-36
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Arastirmaya dahil olan Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda
Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu (%75,5) evrendeki dagilima benzer sekilde erkek
ogrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin kitalara (iilkeler gruplandirilirken Orta dogu
iilkeleri ve Tiirki Cumhuriyetler ayrica siniflanmistir) gére dagilimina bakildiginda;
Tiirki Cumbhuriyetlerden (5 farkli tilke) 78 (%26,2), Avrupa iilkelerinden (11 {ilke) 26
(% 8,7), Afrika tilkelerinden (23 iilke) 114 (%38,3), Orta Dogu iilkelerinden (7 iilke) 43
(%14,4), Asya iilkelerinden (12 iilke) 35 (%]11,7), Amerika kitasindan ise 2 farkl

iilkeden 2 (9%0,7) d6grencinin bulundugu goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan 6grencilerin Konya ilinde bulunan 4 farkl tiniversiteden
olmasma ozen gosterilmistir. Arastirma ornekleminde Selcuk Universitesinden 142
(%48), Necmettin Erbakan Universitesinden 81 (27), Mevlana Universitesinden 66
(%22), Karatay Universitesinden ise 9 (%3) 6grenci bulunmaktadir. Ayrica arastirmaya
katilan Ogrencilerin farkli egitim ve sinif diizeylerinden olmasina dikkat edilmistir.
Buna gore cogunlugu (259, %87) lisans Ogrencileri olmak iizere yiiksek lisans
ogrencileri de (39, %13) arastirmaya dahil edilmistir. Ogrencilerin sinif diizeylerine
gore dagilimi ise 1. siif 107 (%36) 6grenci, 2. 75 (% 25), 3. siif 46 (% 15), 4. sinif 38
(%13)’tiir. Ogrencilerin yaslar1 ise 17 ile 36 arasinda degismekte olup ortalamasi

21,5°tir.

Ogrencilerin ikamet ettikleri yer dikkate alindiginda &grencilerin  biiyiik
cogunlugunun 6grenci yurdu (%44) ve kiralik evlerde (%43) kaldiklar1 goriilmektedir.
Ogrencilere ayrica egitim iicretlerini nasil karsiladiklar1 ve burs alip almadiklar1 da
sorulmustur. Ogrencilerin %64 aile imkanlar1 ile okudugunu belirtmis, egitim iicretlerini
ailesi karsilayan Ogrencilerin %]15°1 ailesinin masraflar1 karsilamak amaciyla kredi
cektigini belirtmistir. Ogrencilere ayrica herhangi bir burs alip almadiklar1 da
sorulmustur. Ogrencilerin  %42’si burs alirken geriye kalan Ogrenciler burs

almamaktadir.

Ogrencilerin akademik basarilarinin dagilimi ise, kendi beyanlarmna dayali
olarak, belirlenmistir. Buna gore, Ogrencilerin %14,4’linlin 2’nin altinda not
ortalamasima sahip oldugu %36’smin ise 3 ve lizeri not ortalamasina sahip oldugu

goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama amaciyla akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve sosyal
destek olmak iizere, ii¢ farkli &lgegin orijinal Ingilizce formlari ve demografik
degiskenleri belirlemek iizere on ii¢ sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Olgeklerin Ingilizce formlari uluslararasi dgrencilerin Tiirkgeye hakimiyet diizeylerinin
farklilik gosterebilecegi bazi d6grencilerin Tiirk¢e okudugunu anlamada zorluk ¢ekecegi
diisiiniilerek tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler asagida

verilmistir.

3.3.1. Uyum Envanteri (Adjustment Inventory)

Uyum envanteri Srivastava ve Tiwari (1972) tarafindan lisans ve lisansiistii
ogrencilerin genel uyum diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin
orijinali Ingilizcedir. Ol¢ek eve uyum, akademik uyum, duygusal uyum ve sosyal uyum
olmak iizere 4 alt boyuttan ve toplamda seksen sorudan olusan bir dlcektir. Olgek evet
ve hayr olmak iizere ikili derecelendirmeye sahiptir. Olgegin giivenirligi Kuder
Richardson 20 formulii ile hesaplanmis ve dlgegin toplaminda giivenirlik katsayisinin
91 ile .95 arasinda degistigi alt boyutlar i¢in ise, eve uyum .87- .96, duygusal uyum
.83- .89, akademik uyum .90-.94, sosyal uyum iginse .90- .94 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Arastirmacilar 6lgegin glivenirligini belirlemek amaciyla iki farkli uyum
Olcegi ile korelasyonunun incelemis ve Olgeklerle korelasyonu .70 ve .73 olarak tespit
etmislerdir. Olgegin yap1 gegerligine iliskin bir hesaplama arastirmacilar tarafindan

yapilmamigtir.

Bu arastirma kapsaminda Olgegin yalmizca akademik uyum alt boyutu
kullanilmistir. Belirtilen bu alt boyut 18 maddeden olusmaktadir. Bu c¢alisma

kapsaminda 6l¢egin giivenirligi yeniden hesaplanmis ve .63 olarak bulunmustur.

3.3.2. Kiiltiirlesme Stresi Olgegi (Acculturative Stress Scale)

Kiiltiirlesme Stresi Olgegi (KSO) Sandhu ve Asrabadi (1994) tarafindan
uluslararas1 Ogrencilerin kiiltiirlesme streslerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
Olgek 36 maddeden ve “algilanan ayrimcilik”, “vatan ézlemi”, “korku”, “ sucluluk”,
“algilanan nefret” ve “degisim stresi (kiiltiirel sok)” olmak lizere alt1 alt boyuttan

olusmaktadir. Olgekte yer alan sorular, 1 “hi¢ katilmiyorum”, 5 “tamamen katiliyorum”
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seklinde 5’li derecelendirmekte ve toplamda 36 ile 180 arasinda puan alinmaktadir.

Alnan yiiksek puanlar kiiltiirlesme stresinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sandhu ve Asrabadi (1994) tarafindan 6lgegin yap1 gecerligini sinamak amaciyla
yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda olgegin alt1 alt boyuttan olustugu, bu
boyutlarin toplam varyansin %67,5’ini agikladig1 goriilmiistiir. Alt boyutlarda yer alan
maddelerin madde faktor yiikleri; algilanan ayrimcilik icin (8 madde) .64- .80, vatan
0zlemi igin (4) madde .69-.86, algilanan nefret i¢in (5 madde) .67-.91, korku i¢in (4
madde) .65- .78, kiiltiir soku i¢in (3 madde) .61- .70, sugluluk i¢inse (2 madde) .62 ve.
.79°dur. Arastirmacilar, herhangi bir alt boyutta yer almayan, on soruyu, kiiltiirlesme
stresi ile ilgili dnemli degiskenleri olusturdugu gerekgesi ile dlgek disinda tutmamis bu
sorular1 “diger” olarak gruplandirmustir. Olgekte yer alan ancak herhangi bir alt boyutta

yer almayan sorulardan bazilari sdyledir;

— | feel low because of my cultural backround (Kiiltiirimden dolay1 kendimi
kiigiik goriiyorum)

— I feel angry that my people considered inferior here (Geldigim iilkedeki
insanlar burada kiigiik goriildiigii i¢in kizgin hissediyorum)

— | worry about my future for not being able to decide whether to stay here or
to go back (burada kalmak ya da geri donmek konusunda karar veremedigim

icin gelecegim ile ilgili endiseleniyorum).

Belirtilen bu on soru alt boyutlarin hi¢birine dahil olmadig1 i¢in bu aragtirma
kapsaminda degerlendirmeye tabii tutulmamis, toplamda 26 soru tizerinden analizler

yapilmugtir.

Olgegin giivenirligine iliskin arastirmacilarin ilgili makalesinde herhangi bir
bulgu verilememistir. Bu ¢alisma kapsaminda olgegin i¢ tutarlifini tespit etmek
amaciyla hem alt boyutlarin hem de dlgegin toplaminin cronbach alfa giivenirlik
katsayist hesaplanmistir. Buna gore dlgegin toplami igin cronbach alfa .86, alt boyutlar
i¢in ise; algilanan ayrimeilik .85, vatan 6zlemi .65, algilanan nefret .82, korku .69 kiiltiir

soku .64, sucluluk .62°dir.
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3.3.3. Algilanan Sosyal Destek Olcegi (Percieved Social Support Scale)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS) Zimet, Dahlem, Zimet
ve Farley (1988) tarafindan uluslararas1 6grencilerin aile, arkadas ve diger kisilerden
aldiklar1 sosyal destegin anlamlilik diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
Algilanan sosyal destegin oOl¢iilmesinde ii¢ boyut altinda doérder alt boyut sorusu
yoneltilmektedir. Olgegin orijinali ingilizcedir. Olgekte yer alan sorular, 1 “kesinlikle

katilmiyorum” ve 7 “kesinlikle katiliyorum” seklinde 7°1i derecelendirilmektedir.

Olgek arkadas, aile ve diger kisilerin sosyal destegi olmak iizere ii¢ alt boyuttan
ve toplamda 12 sorudan olusmaktadir. Zimet ve dig. (1988) tarafindan 6lgegin yap1
gecerligini sinamak amaciyla yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda 6lcegin alt
boyutlarinin toplam varyansin %83,9’unu agikladigr goriilmistiir. Zhang (2012)
aragtirmasinda uluslararas1 6grenci ofisi ve uluslararas1 6grenci kuliipleri gibi tiniversite
birimlerinin sosyal destek ile ilgili algilanan sosyal destegin ol¢iilmesi icin Olgekteki
asagida belirtilen 4 soruyu c¢ikarip 3 soru ekleyerek dlcegi MSPSS’nin aslina uygun
sekilde yeniden uyarlamig ve 6grencilere uygulamstir.

Cikarilan sorular;

— There is a special person who is around when | am in need. (ihtiyacim
oldugunda ona ulasabilecegim bir 6zel kisi var.)

— There is a special person with whom | can share my joys and sorrows.
(Mutlulugumu ve tliziintiimii paylasabilecegim bir 6zel kisi var.)

— | have a special person who is a real source of comfort to me. (Benim rahat
olmami saglayabilecek 6zel bir kisi var.)

— There is a special person in my life who cares about my feelings. (Benim

duygularimla/ne hissettigimle ilgilenen 6zel bir kisi var.)
Eklenen sorular;

— The international students center on campus is available when | need it.
(Universitede ihtiyag duydugumda ulasabilecegim bir uluslararas1 6grenci
birimi var.)

— | can talk about my problems with members in international students
organization. (Problemlerimi uluslararasi O6grenci merkezi yetkilileriyle

paylasabiliyorum.)
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— | trust university would offer me help when | need it. (Ihtiya¢ duydugumda

tiniversite bana yardim ediyor.)

MSPSS’nin yeniden uyarlanan versiyonunun yap1 gecerligini sinamak amaciyla
yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda Olgegin ii¢ alt boyuttan olustugu, bu
boyutlarin toplam varyansin %67,5’ini agikladigr goriilmiistiir. Bu ¢aligma kapsaminda
Olcegin i¢ tutarligimmi tespit etmek amaciyla hem alt boyutlarin hem de O6lgegin
toplaminin cronbach alfa giivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin toplami
icin cronbach alfa .94, alt boyutlar icin ise; aile destegi .88, arkadas destegi .96 ve

tiniversite destegi ise .91 dir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma 2013-2014 egitim-6gretim yili gliz ve bahar yaryillarini
kapsamaktadir. Giiz doneminde arastirma Onerisi hazirlanarak kuramsal ¢erceve ve veri
toplama araci olusturulmustur. Veri toplama aracinin denemeleri giliz yariyili sonunda
yapilmig olup, bahar yariyilinin baglamasiyla 6grencilere bireysel gériismelerle Haziran
2014 tarihine kadar Selcuk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, KTO Karatay
Universitesi ve Mevlana Universitesinde 6grenim goéren Ogrencilere uygulanmustir.
Olgekler &grencilerden ve ilgili yerlerden izin alinarak belirlenen siire igerisinde
ogrencilerin 6grenim gordiikleri tiniversiteler, bagli olduklar1 dernekler ve yasadiklari

ev ya da yurtlarda uygulanmstir.

Olgek uygulamalarinda hedeflenen 6grenci sayisina ulasilmis ve toplanan veriler
analiz edilerek bilgiler elde edilmis ve bu bulgular yorumlanarak rapor edilmistir.
Yapilan arastirma kapsaminda uluslararasi 6grencilerden elde edilen verilerin analiz
edilmesinde SPSS (Standart Program for Social Sciences) 15 paket programi
kullanilmigs ve aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, ANOVA (Analysis of
Variance), Pearson Moment korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.
Aritmetik ortalama, standart sapma, ikili gruplarin karsilastirllmasinda t-testi; ikiden
fazla gruplarin karsilastirilmasinda Pearson Moment; korelasyon ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon

analizi yapilmistir.

40



BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmada Konya ilinde bulunan devlet vakif iiniversitelerinde 6grenim
gormekte olan uluslararasi Ogrencilerin akademik uyum, kiltiirlesme stresi ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmistir.
Bu boéliimde arastirma sonucunda elde edilen verilere iliskin bulgular arastirmanin alt

problemleri dikkate alinarak sunulmustur.

4.1. Uluslararas1 o6grencilerin akademik uyum, Kkiiltiirlesme stresi ve
algiladiklar: sosyal destek diizeyleri nedir?

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar
sosyal destek diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. Uluslararas1 ogrencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve
algilanan sosyal destek puan ortalamalar: ve standart sapmalari

Degiskenler X Ss

Akademik Uyum 30,3 2,69
Algilanan Ayrimcilik 27,36 9,84
Vatan Ozlemi 12,22 4,24
Nefret 10,71 4,40
Korku 8,69 3,13
Kiiltiir soku 6,99 2,86
Sucluluk 4,50 2,05
Aile Destegi 23,05 4,38
Arkadas Destegi 21,20 4,97
Okul Destegi 14,42 4,77

Tablo 5’te goriildiigii lizere katilimcilarin Akademik Uyum o6lcegi sorularina
verdikleri cevaplarin ortalamasi1 30,3 (2,69)’tiir, 6grencilerin algilaria gore akademik

uyumlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Kiiltiirlesme Stresi Olgeginin algilanan ayrimeilik alt boyutu sorularina verilen
cevaplarin ortalamas1 27,36’dir, 6grencilerin yiiksek oranda ayrimcilik algiladiklar

sOylenebilir, ancak algilanan ayrimcilik alt boyutuna iliskin standart sapma degeri

41



(9,84) dikkate alindiginda ogrencilerin bu alt boyuta ilisgkin puan dagilimlarinin
homojen olmadigr da goriilmektedir. Vatan Ozlemi alt boyutu sorularina verilen
cevaplarin ortalamasi1 12,22 (4,24)’dir, 6grencilerin orta diizeyde vatan 6zlemine sahip
olduklar1 sdylenebilir. Nefret alt boyutu sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 10,71
(4,40)’dir, bu puan ortalamast Ogrencilerin diisiik diizeyde nefret algiladiklarini
gostermektedir. Korku alt boyutu sorularma verilen cevaplarin ortalamas: 8,69
(3,13)’dur, 6grencilerin diisiik diizeyde korku duyduklar1 sdylenebilir. Kiiltiir soku alt
boyutu sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 6,99 (2,86)’dur, bu puan ortalamasi
Ogrencilerin neredeyse hi¢ kiiltiir soku yasamadiklarin1 gostermektedir. Sucluluk alt
boyutu sorularina verilen cevaplarin ortalamasit 4,50 (2,05)’dir, bu puana gore
Ogrencilerin ¢ok diisiik diizeyde sugluluk algiladiklar1 sonucuna ulasilabilir.
Kiiltiirlesme Stresi Olgegi alt boyut ortalamalar: birbirleri ile kiyaslandiginda en yiiksek
ortalamanin algilanan ayrimecilik alt boyutuna (x=27,36) ve en diisiik ortalamanin

sucluluk alt boyutuna (x=4,50) ait oldugu sonucuna ulasilabilir.

Algilanan Sosyal Destek Olgceginin aile destegi alt boyutu sorularina verilen
cevaplarin ortalamasi 23,05 (4,38) olup, 6grencilerin yiiksek diizeyde aile destegi
algiladiklar1 goriilmektedir. Arkadas destegi alt boyutu sorularina verilen cevaplarin
ortalamast 21,20 (4,97)’dir, bu puana gore 6grencilerin algiladiklar1 arkadas desteginin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Okul destegi alt boyutu sorularina verilen cevaplarin
ortalamas1 14,42 (4,77) olup, Ogrencilerin orta diizeyde okul destegi algiladiklar
goriilmektedir. Algilanan Sosyal Destek Olgegi alt boyut ortalamalar birbirleri ile
kiyaslandiginda ogrencilerin algiladiklart okul desteginin, aile destegi ve arkadas

destegine gore daha diisiik diizeydedir.

4.1.1. Uluslararas1 ogrencilerin akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve

algiladiklar: sosyal destek diizeyleri cinsiyetlerine gore farkhilasmakta mdir?

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farka sahip olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla t- testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da

gosterilmistir.
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Tablo 6. Akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek
puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuclari

Cinsiyet n x Ss sd t p
i Kad 73 56,8630 3,14163

Akademik adin 295 691,490
Uyum Erkek 224 56,6027  2,67327
Kad 73 16,8630 7,71599

Algilanan acm 296 279 780
Ayrimeillik  Erkek 225 16,6133  6,26262
Kadin 73 12,3973  4,53303

Vatan . 296 ,015 ,988
Ozlemi Erkek 225 12,3867  5,32068
Kadin 73 10,0548  4,92976

Algilanan 296 -1,468 ,143
Nefret Erkek 225 10,9244  4,21292
Kadin 73 8,4658  2,92063

Algilanan 296 -,707 ,480
Korku Erkek 225 8,7644  3,20192
Kadin 73 6,8356  2,82358

Kiiltiir Soku 296 -,671 503
Erkek 225 7,1022  2,98706
Kadin 73 40822  1,95614

Sugluluk 296 -2,029 ,043*

Erkek 225 46400  2,06787
Kadin 73 23,0274  4,67847

Aile Destegi 296 -,059 ,953
Erkek 225 23,0622  4,30071
Kadin 73 21,9589  4,27343

Arkad:a.s 296 ,887 ,376
Destegi Erkek 225 21,2267  6,61351
okul Kadin 73 15,1507  4,65675

.. 296 1,487 138
Destegi Erkek 225 14,1956  4,80299

*p<,05

Yapilan t-testi sonuglarina gore sucluluk alt boyutu disinda akademik uyum,
kiltirlesme stresi ve algilanan sosyal destek boyutlarina verilen cevaplarin kadin ve
erkeklerde birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar uluslararasi
ogrencilerin cinsiyetlerine gore akademik uyumu davraniglari arasinda anlamli

farkliligin olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir (p<,49).

Kiiltiirlesme Stresi Olgegi algilanan ayrimcilik (p<,78), vatan 6zlemi (p<,98),
algilanan nefret (p<,14), algilanan korku (p<,48) ve kiiltiir soku (p<,50) alt boyutlarinda
kadin ve erkek degiskenleri arasinda anlamli farkin olmadigi sdylenebilir. Ancak
sucgluluk alt boyutunda ise kadin ve erkek Ogrenciler arasinda farkin anlamli oldugu
(p>,04); ortalamalar incelendiginde bu anlamli farkin erkeklerin lehine oldugu
goriilmektedir (x=4,64).

43



Algilanan Sosyal Destek Olcegi aile destegi (p<,95), arkadas destegi (p<,37) ve
okul destegi (p<,13) alt boyutlarinda kadin ve erkek degiskenleri arasinda farkin anlamli

olmadig1 goriilmektedir.

4.1.2. Uluslararas1 ogrencilerin akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve

algiladiklari sosyal destek diizeyleri bolgelere gore farkhlasmakta mdir?

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar
sosyal destek diizeylerinin bolge degiskenine gore anlamli farka sahip olup olmadigi

ANOVA testi ile ortaya konulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek
puan ortalamalarinin bolge degiskenine gore ANOVA testi sonuclari

.. _ Fark
Ulkeler (grup) n x Ss F (Tukey)
Akademik 1.Tirki Cumhuriyetler 78 56,3205  3,32051
Uyum 2.Avrupa-Amerika 28 557143  2,25844
3.Afrika
] 114 56,7965  2,48265 2504 042* 9.4
4.0rta Dogu 43 57,6279  2,23632
5.Asya 35 56,6000 3,18267
Toplam 298 56,6667  2,79236
Algilanan  1.Tirki Cumhuriyetler 78 14,9615 5,66704
Ayrimeilik 2 Avrupa-Amerika 28 13,0357  5,06610
3.Afrika 114 18,9581  7,62668 1.3
4.0rta Dogu 43 16,6047  5,17843 7,447 ,000* 9.3
5.Asya 35 16,0571  5,43379
Toplam 298 16,6745 6,63513
\/atan 1.Tirki Cumhuriyetler 78 11,2692 3,73357
Ozlemi 2.Avrupa-Amerika 28 10,3214  4,04652
3.Afrika 114 13,0263  4,38109 15
4.0rta Dogu 43 12,3488  4,29775 4,177 ,003* 95
5.Asya 35 14,5143  9,29697
Toplam 298 12,3893  5,13155
Algilanan  1.Tirki Cumhuriyetler 78 9,5256 3,93362
Nefret 2.Avrupa-Amerika 28 8,2857 4,04472
3.Afrika 114 12,1842 4,68771 13
4.0rta Dogu 43 11,5581  3,79412
2 * 2-
5.Asya 35 9,4571  3,59201 8,626,000 2_2
Toplam 298 10,7114  4,40660
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Algilanan  1.Tirki Cumhuriyetler 78 7,6795  2,90764

Korku 2.Avrupa-Amerika 28 7,7143 2,80023
3.Afrika 114 9,2982  3,33374 1.3
4.0rta Dogu 43 9,3953  2,43134 4,570 ,001* 14
5.Asya 35 8,8857  3,33230
Toplam 298 8,6913  3,13318

Kaltiir 1.Tirki Cumhuriyetler 78 6,1282 2,52447

Soku 2.Avrupa-Amerika 28 6,0000  2,30940
3.Afrika 114 7,9561  3,16057
4.0rta Dogu 43 7,3488  2,83586 1.3
5.Asya 35 6,5143 2,82188 6,318 ,000* 9.3
Toplam 298 7,0369  2,94540

Sugluluk 1.Tiirki Cumhuriyetler 78 43846  2,07164

2.Avrupa-Amerika 28 3,9286  2,08928
3.Afrika 114 45789  2,07341
4.0rta Dogu 43 50465  2,05813 1,491 ,205
5.Asya 35 43143  1,82743
Toplam 298 45034  2,05193
Aile 1.Tiirki Cumhuriyetler 78 22,5513  4,14556
Destegi 2.Avrupa-Amerika 28 22,9643  4,13192
3.Afrika 114 23,7193  4,69326
4.0rta Dogu 43 21,9302 4,65677 1,709 ,148
5.Asya 35 23,4571  3,45000
Toplam 298 23,0537  4,38821
Arkadas 1.Turki Cumhuriyetler 78 21,1410 8,93079
Destegi 2.Avrupa-Amerika 28 22,5357  4,20302
3.Afrika 114 21,4211 517122
4.0rta Dogu 43 20,4651  4,65653 673 ,611
5.Asya 35 22,2000 3,79473
Toplam 298 21,4060  6,12493
Okul 1.Tiirki Cumhuriyetler 78 14,6154  5,13008
Destegi 2.Avrupa-Amerika 28 153571  4,02045
3.Afrika 114 14,0439  5,02276
4.0rta Dogu 43 14,1183  4,06817 612 ,654
5.Asya 35 14,9143  4,58496
Toplam 298 14,4295  4,77755
*p<,05

Tablo 7°de goriildiigii lizere akademik uyum ile bolgeler arasinda farkin anlaml
(p=,042) oldugu goriilmektedir. Bu fark Avrupa-Amerika tilkeleri (x¥=55,71) ile Orta
Dogu ilkeleri (x =57,62) arasindadir. Buna gore Orta Dogu iilkelerinden gelen
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ogrencilerin Avrupa-Amerika iilkelerinden gelen Ogrencilere gore daha yiiksek

akademik uyuma sahip olduklarin1 gériillmektedir.

Kiiltiirlesme stresi alt boyutlarindan algilanan ayrimcilik alt boyutunda tilke
gruplar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir (p=,000). Bu farkin Tiirki
Cumhuriyetler (x=14,96), Avrupa-Amerika (x=13,03) ve Afrika (x=18,95) iilke
gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Ulkelere iliskin aritmetik ortalamalar dikkate
alindiginda en yiiksek ayrimcilik algisinin Afrika tilke grubundan gelen 6grencilerde
oldugu, en diisiikk algilanan ayrimciligin ise Avrupa-Amerika iilke grubundan gelen
ogrencilerde oldugu sodylenebilir. Vatan 6zlemi alt boyutunda iilke gruplar1 arasinda
anlamli farkin oldugu goriilmektedir (p=,003). Bu farkin Tiirki Cumbhuriyetler
(x=11,26), Avrupa-Amerika (x=10,32) ve Asya (x=14,51) iilke gruplar1 arasinda
oldugu sdylenebilir. Ulkelere iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde en yiiksek
vatan Ozleminin Asya lilke grubundan gelen O6grencilerde oldugu, en diisiik vatan
0zleminin Avrupa-Amerika iilke grubundan gelen o6grencilerde oldugu sdylenebilir.
Algilanan nefret alt boyutunda iilke gruplari arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir
(p=,000). Bu farkin Tiirki Cumhuriyetler (¥=9,59), Avrupa-Amerika (x¥=8,28), Afrika
(x=12,18) ve Orta Dogu (x=11,55) iilke gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir.
Ulkelere iligkin aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda nefret algisinmn Afrika iilke
grubundan gelen Ogrenciler arasinda en yiliksek diizeyde, Avrupa-Amerika iilke
grubundan gelen 6grenciler arasinda en diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Algilanan
korku alt boyutunda iilke gruplari arasindaki anlami fark oldugu goriilmektedir
(p=,001). Bu farkin Tirki Cumhuriyetler (¥=7,67), Afrika (x=9,29) ve Orta Dogu
(x=9,39) iilke gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Ulkelere iliskin aritmetik
ortalamalar dikkate alindiginda en yiiksek korku algisinin Orta Dogu iilke grubundan
gelen 6grencilerde, en diisiik korku algisinin ise Tiirki Cumhuriyetler iilke grubundan
gelen Ogrencilerde oldugu soylenebilir. Kiiltiir soku alt boyutunda iilke gruplar
arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu farkin Tirki Cumbhuriyetler
(x=6,12), Avrupa-Amerika (x=6,00) ve Afrika (¥=7,95) iilke gruplar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Ulkelere iliskin aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda kiiltiir sokunun
Afrika iilke grubundan gelen 6grenciler arasinda en yiiksek diizeyde, Avrupa-Amerika

tilke grubundan gelen 6grenciler arasinda en diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.
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4.1.3. Uluslararas1 ogrencilerin akademik uyum, Kkiiltiirlesme stresi ve

algiladiklar: sosyal destek diizeyleri barinma yerine gore farkhllasmakta mdir?

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeylerinin barinma yeri degiskenine gore anlamli farka sahip olup

olmadigi t-testi ile ortaya konulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Akademik uyum, Kkiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek
puan ortalamalarinin barinma yeri degiskenine gore t-testi sonuclari

Barinma n x Ss sd t p
Akademik  Yurt 150 56,4200 2,81956
. . . 295 -1,541 124
Uyum Aile/Kendi Evi 147 56,9184 2,75111
Yur
A]g]]anan U t - - 151 16,6291 7,05277 296 _119 905
Ayrimcilik  Aile/Kendi Evi 147 16,7211 6,20073
Vatan Yurt 151 12,4040 4,09907
2 . . C e 296 ,050 ,960
Ozlemi Aile/Kendi Evi 147 12,3741 6,02530
Algilanan Yurt 151 10,7881 4,86430
. S 296 ,304 , 761
Nefret Aile/Kendi Evi 147 10,6327 3,89605
A]gllanan Yurt 151 8,8675 3,09554
. . . 296 ,984 ,326
Korku Aile/Kendi Evi 147 8,5102 3,17172
Kiltir Yurt 151 7,2252 2,96462
. . . 296 1,119 ,264
Soku Aile/Kendi Evi 147 6,8435 2,92299
Yurt 151 4,3576 1,90908
Suglaluk  \oio/kendi Evi 147 46531 218542 200 L2ad 215
i Yurt
Aile . _ _ _ 151 23,0861 4,92469 206 129 897
Destegi Aile/Kendi Evi 147 23,0204 3,77532
Yurt
Arkad:a.s _ _ _ 151 21,4238 5,02187 206 051 960
Destegi Aile/Kendi Evi 147 21,3878 7,09954
Okul Yurt 151 15,0066 4,79652
. . . . 296 2,126 ,034*
Destegi Aile/Kendi Evi 147 13,8367 4,70069

*p<,05

Tablo 8’de uluslararasi dgrencilerin barinma yeri degiskenine gore akademik
uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda fark olup
olmadigini  belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda genel olarak
tiniversite/dernek yurdu alt boyutunun aile/kendi evi alt boyutuna gore daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal destek Olcegi okul destegi alt
boyutunda ise iiniversite/dernek yurdu (x =15,00), kendi/aile evi (x=13,83) puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli (p=,034) oldugu goriilmektedir. Buna gore
tiniversite ya da dernek yurdunda kalan dgrenciler okul destegini digerlerine gore kendi

evlerinde kalan 6grencilere gore daha yiiksek algilamaktadir.
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4.1.4. Uluslararas1 ogrencilerin akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve

algiladiklar sosyal destek diizeyleri aile egitim durumuna gore farkhlasmakta

midir?

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar

sosyal destek diizeylerinin aile egitim durumu degiskenine gore anlamli farka sahip olup

olmadigt ANOVA testi ile ortaya konulmustur. Analiz sonuglart Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. Akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek
puan ortalamalarinin aile egitim durumu degiskenine gore ANOVA testi sonu¢lari

Egitim durumu n x Ss F p Fark
Akademik  1.Kusak Uni. Mezunu 143 56,7972 2,68685
Uyum 2.Kusak Uni. Mezunu 109 56,5138 2,95213
3.Kusak Uni. Mezunu 45 56,6222 2,76577 394 794
Toplam 297 56,6667 2,79236 ' '
Algilanan  1.Kusak Uni. Mezunu 144 16,4028 6,54230
Ayrimcilik  2.Kusak Uni. Mezunu 109 16,7798 6,71835
3.Kusak Uni. Mezunu 45 17,2889 6,82782 326 799
Toplam 298 16,6745  6,63513 ' ’
Vatan 1.Kusak Uni. Mezunu 144 12,3472 6,01783
Ozlemi 2 Kusak Uni. Mezunu 109 12,2110 4,09171
3.Kusak Uni. Mezunu 45 12,9556 4,30621 343 710
Toplam 298 12,3893 513155 ' '
Algilanan  1.Kusak Uni. Mezunu 144 10,6042 4,16650
Nefret 2.Kusak Uni. Mezunu 109 10,5596 4,54694
3.Kusak Uni. Mezunu 45 11,4222  4,82648 601 502
Toplam 298 10,7114  4,40660 ' ’
Algilanan  1.Kusak Uni. Mezunu 144 8,7708 3,22949
Korku 2.Kusak Uni. Mezunu 109 8,6239 2,99007
3.Kusak Uni. Mezunu 45 8,6000 3,22208 090 914
Toplam 298 8,6913 3,13318
Kiltir 1.Kusak Uni. Mezunu 144 6,8264 2,86608
Soku 2 Kusak Uni. Mezunu 109  6,9358  2,81949
3.Kusak Uni. Mezunu 45 7,9556 3,36395 2,650 072
Toplam 298 7,0369 2,94540
Sucluluk 1.Kusak Uni. Mezunu 144 4,4861 2,03118
2 Kusak Uni. Mezunu 109  4,4954  2,02587
3.Kusak Uni. Mezunu 45 45778 2,22066 ,035 ,965
Toplam 298 45034 2,05193
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Aile 1.Kusak Uni. Mezunu 144 22,7083 453252

Destegi 2 Kusak Uni. Mezunu 109 23,9083  3,58118
3.Kusak Uni. Mezunu 45 22,0889 5,34629 3665 027% 2-3
Toplam 298 23,0537 4,38821

Arkadas 1.Kusak Uni. Mezunu 144 21,4583 7,23422

Destegi 2 Kusak Uni. Mezunu 109 21,7064  4,61540
3.Kusak Uni. Mezunu 45 20,5111 5,45903 615 541
Toplam 298 21,4060 6,12493 ' '

Okul 1.Kusak Uni. Mezunu 144 14,2500 4,80020

Destegi 2.Kusak Uni. Mezunu 109 15,0183 452561
3.Kusak Uni. Mezunu 45 13,5778 5,21575 1,652 ,193
Toplam 298 14,4295 4,77755

*p<,05

Tablo 9’da goriildiigii tlizere aile destegi ile aile egitim durumu degiskeni

arasinda farkin anlamli (p=,027) oldugu goriilmektedir. Bu fark 2. Kusak (¥=23,90) ile

3. kusak (x¥=22,08) arasindaki ortalamalarin farkindan kaynaklanmaktadir. Diger dlgek

ve alt boyutlart ile aile egitim durumu degiskeni arasinda farkin anlamli olmadigi

ANOVA testi sonucunda goriilmektedir.
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4.1.5. Uluslararas1 ogrencilerin akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri egitim finansmanmma gore farkhlasmakta
midir?

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar
sosyal destek diizeylerinin egitim finansman1 degiskenine gore anlamli farka sahip olup

olmadigi t-testi ile ortaya konulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 10°da gésterilmistir.

Tablo 10. Akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve algillanan sosyal destek
puan ortalamalarinin aile egitim finansmam degiskenine gore t-testi sonuclari

Finansman n x Ss sd " 0
Akademik  Burs Destegi 107 56,8318  2,60437
Uyum Aile Destegi 190 56,5737  2,89542 295 764 445

Algilanan  Burs Destegi 108 19,1296  7,49591
Ayrimethik  Aile Destegi 190 152789  5,65415
Vatan Burs Destegi 108 13,2500  6,35422
Ozlemi Aile Destegi 190 11,9000  4,22583
Algilanan ~ Burs Destegi 108 117963 471577

296 5,007 ,000*

296 2,197 ,029

296 3,256 ,001*

Nefret Aile Destegi 190 10,0947 4,10722

ol Do 9056 T gy gy
o Dwert U0 TE0 O g
g DD DS 2B g
Dewcsi  AleDm 19 zaes aeuss P00 09
b Do 2SS g g
Dewegi Al 19 legos apuso 6 08 057
*p<,05

Tablo 10°da uluslararasi 6grencilerin egitim finansman destegi degiskenine gore
akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve sosyal destek diizeyleri arasinda fark olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Kiiltirlesme stresi Olgeginde
algilanan ayrimcilik (p=,000), algilanan nefret (p=,001) ve kiiltiir soku (p=,000) alt
boyutlarinda farkin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutlarin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda egitim finansmani destegine gore burs destegi alan
Ogrencilerin aile destegi alan 6grencilere gore daha yliksek diizeyde ayrimcilik ve nefret

algiladiklar1 ve kiiltiir soku yasadiklar1 sonucuna ulasilabilir.
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4.2. Uluslararas: égrencilerin algilarina gore akademik uyum, Kiiltiirlesme
stresi ve algilanan sosyal destek arasinda iliski var midir?

Akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 11°de

verilmigtir.

Tablo incelendiginde, akademik uyum ile, kiiltiirlesme stresinin algilanan
ayrimcilik (r=-.271) ve nefret (r=-.231) alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif
anlamli korelasyon oldugu goriilmektedir. Akademik uyum ile kiiltiirlesme stresinin
diger alt boyutlar1 arasinda da negatif iliski oldugu goriilmiistiir, ancak bu iliskiler
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuglar dikkate alinarak &grencilerin

kiiltirlesme stresi arttikga akademik uyumun distigii sdylenebilir.

Bu calismada ayrica akademik uyum ile algilanan sosyal destek arasindaki
iligkide incelenmistir. Tablo 11’de goriildiigii gibi akademik uyum ile aile destegi
(r=.145), arkadas destegi (r=.268) ve okul destegi (r=.215) arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonde anlamli korelasyon oldugu goriilmistiir. Uluslararas: 6grencilerin sirastyla
arkadas, okul ve aileden aldiklar1 sosyal destek arttik¢a, akademik uyum diizeylerinin de

artacagi sOylenebilir.

Uluslararas1 6grenciler tarafindan algilanan sosyal destek ile Kkiiltlirlesme
stresinin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, algilanan ayrimcilik ile arkadas
destegi (r=-169) ve okul destegi (r=-318) arasinda negatif anlamli korelasyon oldugu
goriilmiistiir. Bu bulguya dayali olarak 6grencilerin 6zellikle okuldan aldiklar1 destegin
onlarin kendilerine ayrimcilik yapildigina iliskin algilarinin azalmasina neden oldugu
sOylenebilir. Kiiltliirlesme stresinin nefret alt boyutu ile aile destegi (r=-.125), arkadas
destegi (r=-.171) ve okul destegi (r=-.301) arasinda da diisiik ve orta diizeyde negatif
anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Bu boyutta da 6grencilerin aile ve arkadas destegine

kiyasla 6zellikle okuldan aldiklar1 destekle algiladiklar1 nefretin azaldig1 sylenebilir.
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Tablo 11. Akademik Uyum, Kiiltiirlesme Stresi ve Algilana Sosyal Destek arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Akademik Uyum
12. Algilanan Ayrimcilik - 271**

13. Vatan Ozlemi -,037 ,366**

14. Nefret -,231**  677** ,251%*

15. Korku -,082 LA07** ,175** 350**

16. Kiiltiir soku -,100 ,507** 274%*  A44%* ,408**

17. Sugluluk ,002 ,367*%* ,221*%*  368** ,232*%*  384**

18. Diger faktorler -,091 ,449%* ,209*%*  A37** ,154**  395**  309**

19. Aile Destegi ,145* -,090 ,110 -,125* -,124*  -,030 ,038 -,046

20. Arkadag Destegi ,268** -,169** 075 -171**  -,067 -,081 -,102 -,077 ,468**

21. Okul Destegi ,215%* -,318**  -058 -,301**  -058 - 141*  -,099 -167*%*  192**  469**
o p< 01

* p<.05



Ogrencilerin okuldan aldiklar1 destek ile algiladiklari kiiltiir soku (r=-.141) ve
kiiltiirlesme stresinin diger faktorleri (r=-.167) arasinda da diisiik diizeyde negatif
anlamli iliskinim oldugu gorillmiistir. Elde edilen bu bulgular genel olarak
degerlendirildiginde uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlesme stresinin, algiladiklar1 destek
ile iligkili oldugu, 6zellikle okuldan alinan destegin, kiiltiirlesme stresinin azalmasi

noktasinda 6nem tasidig1 soylenebilir.

4.3 Kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek, akademik uyumun
yordayicis1 midir?

Uluslararas1 6grencilerin algiladiklart kiiltiirlesme stresi ve sosyal destegin,
akademik uyum iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla g¢oklu regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Akademik Uyumun yordayicilarina iliskin ¢coklu regresyon analizi

sonuclari

p t p
Kiiltlirlesme stresi 44 8.90 .000
Sosyal destek .28 5.67 .000

R2= . 27 F= 55,181 p=.000

Tablo 12’de belirtildigi gibi, kiiltiirlesme stresi ve sosyal destegin akademik
uyumun yordayicilart olup olmadiklarini belirlemek amaciyla kurulan modelin anlaml
oldugu goriilmiistiir (R?=.27, F=55,181 p=.000). Akademik uyuma iliskin varyansin %
27’sinin  belirtilen iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayilart dikkate alindiginda kiiltiirlesme stresinin sosyal deste§e gore
akademik uyum {izerindeki etkisinin daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligma iliskin t degerlerine bakildiginda ise, hem kiiltiirlesme
stresinin (t=8.90, p=.000), hem de sosyal destegin (t=5.67, p=.000), akademik uyumu

aciklamada anlamli etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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BOLUM V
SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda Konya ilinde devlet ve vakif {iniversitelerinde 6grenim
goren uluslararasi 6grencilerin akademik uyumuna kiiltiirlesme stresi ve sosyal destegin
etkisi incelenmistir. ~ Akademik uyumna kiiltiirlesme stresi ve sosyal destek
degiskenlerinin etkisini belirlemek i¢in 298 uluslararasi Ogrenci arastirmaya dahil

edilmistir. Asagida bu bulgulara iligskin tartisma ve yoruma yer verilmistir.

5.1. Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, Kiiltiirlesme stresi ve
algiladiklar: sosyal destek diizeyleri nedir?

Aragtirma sonucunda Ogrencilerin algilarina gore akademik uyumlarinin yiiksek
oldugu sdylenebilir. Kiiltiirlesme stresi boyutunda &grencilerin orta diizeyde vatan
0zlemine sahip olduklari, diisiik diizeyde nefret algiladiklari, diisiik diizeyde korku
duyduklar1, neredeyse hi¢ kiiltiir soku yasamadiklari, ¢ok diigsiik diizeyde sucluluk
algiladiklar1 ve homojen olmayan bir sonuca gore yiiksek diizeyde ayrimcilik
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kiiltiirlesme stresi alt boyutlarinin ortalamalar
birbirleri ile kiyaslandiginda en yiiksek ortalamanin algilanan ayrimcilik alt boyutuna ve
en diisiik ortalamanin sugluluk alt boyutuna ait oldugu sonucuna ulagilmistir. Algilanan
sosyal destek boyutunda Ogrencilerin yiliksek dilizeyde aile ve arkadas destegi
algiladiklari, orta diizeyde de okul destegi algiladiklar1 goriilmiistiir. Algilanan sosyal
destek alt boyutlarinin ortalamalar1 birbirleri ile kiyaslandiginda 6grencilerin
algiladiklar1 okul destegi, aile deste8i ve arkadas destegine gore daha diisiik diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeylerine etki eden baslica faktorler ogrencilerin cinsiyeti, iilkeleri,
barinma durumlari, ikamet siiresi ve. Elde edilen bu bulgu literatiirde dogrudan

desteklenmektedir ve yapilan diger ¢aligmalarla paralellik gostermektedir.
Cinsiyet

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore sucluluk alt boyutu disinda
akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek boyutlarina verilen
cevaplarin kadin ve erkeklerde birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar

uluslararast Ogrencilerin cinsiyetlerine gore akademik uyumu davraniglar arasinda
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anlamli farkliligin olmadigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ancak sucluluk alt
boyutunda ise kadin ve erkek degiskenleri arasinda farkin anlamli oldugu; ortalamalar
incelendiginde de bu anlamli farkin erkeklerin lehine oldugu goriilmiistiir. Glgli
(1996), Park (2010), Otlu (2010) ve Zhang’in (2012) ¢alismalarinda elde ettikleri veriler
aragtirma  sonucu desteklemektedir.  Arastirmacilar, uluslararas1  &grencilerin
algiladiklar1 sosyal destek ve kiiltiirlesme stresi diizeylerinin belirlenmesinde cinsiyet
degiskeni iizerinde farkin anlamli olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ancak, Rajapaksa ve
Dundes (2002) uluslararas1 6grencilerin algiladiklar1 sosyal destek ve kiiltiirlesme stresi
diizeylerine cinsiyet degiskeni etkisini belirlemek amaciyla yaptiklart arastirma
sonucunda ise cinsiyet farkliliginin algilanan sosyal destek ve kiiltiirlesme stresinin
yordayicist oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismaya gore erkek dgrencilerin akademik

uyum diizeyleri kiz 6grencilere gore daha yiiksektir.

Arastirmaya dahil edilen uluslararas1 6grencilerin yaslar1 17-36 arasinda oldugu
gbzlemlenmis olup, dgrencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeyleri ile yas degiskeni arasinda farkin anlamli olmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Siimer ve digerleri (2008) yaptiklari aragtirmada yaglari kiiciik olan
Ogrencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasirken,
Zhang (2012) arastirmasinda 6grencilerin yas farkliliginin kiiltiirlesme stresi diizeyinin

yordayicisi olmadigi sonucuna ulagmistir.
Ulke Grubu

Arastirma sonucunda uluslararasi 6grencilerin akademik uyumu ile iilke gruplari
arasinda farkin anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore Orta Dogu iilke grubundan
gelen Ogrencilerin Avrupa-Amerika iilke grubundan gelen 6grencilere gore akademik
uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Avrupa ve Amerika iilke
grubundan arastirmaya dahil edilen uluslararasi Ogrencilerin ¢ogunun ailesi Tirk
uyrukludur ya da Balkan tlkelerindendir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugunun anadil olarak
Tirk¢e konusmasina ragmen derslerde yeteri kadar basar1 olamadiklar1 goriilmektedir.
Ogrencilerden elde edilen veriler Kkiiltiirlesme  stresi boyutu kapsaminda
degerlendirildiginde Avrupa-Amerika iilke grubu ortalamasmin Tiirki Cumbhuriyetler,
Afrika, Asya ve Orta Dogu iilke gruplari ortalamalarindan daha diisiik oldugu

anlagilmaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse, Avrupa-Amerika iilke grubundan gelen
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ogrencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyleri diisiik olmasina ragmen akademik uyum

diizeyleri diisiiktiir.

Poyrazli, Thukral ve Duru (2010) uluslararasi ogrencilerin kiiltiirlesme
diizeyinde kisilik, cinsiyet, yas ve irk-etnik faktorlerinin etkisini belirlemek amaciyla
kapsamli bir calisma yapmustir. Elde edilen verilere gore, algilanan ayrimcilik, vatan
0zlemi, korku ve algilanan nefret alt boyutlariyla kiiltiirlesme stresi pozitif yonde
iligkilidir. Ayrica iilke farkliligi da kiiltiirlesme stresinin yordayicisidir. Kiiltiirlesme
stresi diizeyi en yiiksek olan Afrika iilkelerinden gelen &grencileri sirasiyla Asya ve
Pasifik Adalari, Orta Dogu, Latin Amerika ve Avrupa iilke grubundan gelen 6grenciler
takip etmektedir. Yeh ve Inose’nin (2003) calismasi elde edilen bu sonuglari
desteklemektedir; Avrupali 6grencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyi Afrikali ve Asyali

Ogrencilere gore daha diisiiktiir.

Hanassab (2006) Amerika Birlesik Devletleri iiniversitelerinde 6grenim goéren
uluslararast Ogrencilerin algiladiklar1 ayrimcilik diizeyini belirlemek amaciyla
Ogrencilerin yas, cinsiyet ve fakiilte gibi degiskenlere odaklanarak arastirma
yirtiitmiistiir. Elde edilen verilere gore farkli iilkelerden gelen Ogrencilerin farkli
diizeylerde ayrimcilik algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ornegin, Orta Dogu ve Afrika
iilkelerinden gelen Ogrencilerin algiladiklar1 ayrimcilik ve kiiltiirlesme stresi diizeyi

diger bolge tlilkelerinden gelen 6grencilere gore daha yiiksektir.

Schmader, Major ve Gramzow (2001) ve Sodowsky ve Plake (1992) tarafindan
yiirlitiilen calismalarin sonucunda elde edilen veriler Hanassab’in (2006) arastirma
sonucunu destekler niteliktedir. Bu verilere gore Afrika iilkelerinden gelen 6grenciler ev
sahibi iilke Ogrencileri davranislarinin  kendilerine karst on yargili oldugunu
algiladiklarindan dolayr kiiltiirlesme diizeyleri oldukga disiiktiir. Avrupa grubu
tilkelerinden gelen 6grencilerin kiiltiirlesme diizeyi ise Afrika, Asya ve Giiney Amerika
iilke gruplarindan gelen 6grencilere gore daha yiiksektir. Amerika Birlesik Devletleri
toplumunun kiiltiiri, yasam tarz1 ve kullandig1 diller Avrupa toplumu ile ayn1 ya da
benzer olmasi, Afrika ve Asya toplumlarindan oldukga farkli olmast bu durumu agiklar

niteliktedir.
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Barinma

Bu arastirmada uluslararasi 6grencilerin  barinma yeri degiskenine gore
akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda fark
olup olmadigimi1 belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda genel olarak
tiniversite/dernek yurtlarinda kalan 6grencilerin akademik uyum diizeyi, aile yaninda ya
da kendi evinde ikamet eden O&grencilere gore daha yiiksektir. Buna gore
tiniversite/dernek yurdunda kalan Ogrenciler okul destegini digerlerine gore kendi
evlerinde kalan Ogrencilere gore daha yiiksek algilamaktadir. Yurtlarda kalan
Ogrencilerin akademik uyum diizeyinin yiiksek olmasinin sebebi barinma, yeme-igme

ve glivenlik destegini liniversite kapsaminda almalari seklinde yorumlanabilir.

Faleel, Tam, Lee, Har ve Foo (2012) Malezya tiniversitelerinde 6grenim géren
yerli ve uluslararas1 ogrencilerin stres ve depresyon diizeyini belirlemek amaciyla
yapmis olduklar1 ¢alismada algilanan sosyal destek ve basa ¢ikma becerisi arasinda
pozitif yonlii, basa ¢ikma becerisi ve depresyon arasinda ise negatif yonlii bir iliski
saptamistir. Buna gore ailelerinden uzakta yasam siiren yerli ve uluslararasi 6grenciler
finansal, barinma ve yeme-igme problemleri yagamaktadir. Bu tiir sorunlar yasayan
ogrencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyi yliksek, algiladiklar sosyal destek ve akademik

uyum diizeyi ise diistiktiir.
Ailenin Egitim Durumu

Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum, kiiltiirlesme stresi ve algiladiklari
sosyal destek diizeyinin belirlenmesinde ailenin egitim durumu degiskeni
ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu arastirma sonucunda goriilmektedir.
Grayson (2011) arastirmasinda yerli ve uluslararasi Ogrencilerin akademik uyum
diizeyini ¢ok farkli degiskenlerin etkiledigini saptamistir. Ailenin egitim durumu da bu
degiskenlerden birisidir. Ugiincii kusak {iniversite 6grencisi olan dgrencilerin akademik

uyum diizeyi birinci kusak tliniversite 6grencilerine gore daha yiiksektir.
Egitim Finansmani

Yiiksekogrenime ¢esitli kurumlardan burs ya da ailelerinden mali destek alarak
devam eden uluslararast Ogrencilerin akademik uyum ortalamalart birbirine ¢ok
yakindir ve aralarindaki fark anlamli degildir. Burs destegi alan 6grenciler aile destegi

alan Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde ayrimcilik ve nefret algilamakta ve ayrica
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daha fazla kiiltiir gokuna maruz kalmaktadirlar. Buna gore burs destegi alan 6grencilerin
kiiltiirlesme stresi diizeyi aile destegi alan 6grencilere gore daha yiiksektir. Evden uzak
olmanin ve vatan 6zlemi ¢gekmenin uluslararasi1 6grenciler lizerinde psikolojik sorunlara
yol acacag1 ve akademik uyumu olumsuz yonde etkileyecegi hipoteziyle yola ¢ikan
Tochkov, Levine ve Sanaka (2010) anksiyete ve depresyonun vatan 6zlemi, mali destek,
ders yiikii ve is bulma ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasmstir. Ogrencilerin
vatan Ozlemi ¢ekmesinde Onciil faktorlerden birisinden olan mali destegin yetersiz

olmasi kiiltiirlesme stresi diizeyini yiikseltmektedir.

Hayes ve Lin (1994), Sandhu ve Asrabadi (1994) ve Mori (2000) gibi
aragtirmacilar bireysel ve ailevi degiskenlerden dolayr uluslararasi ogrencilerin
kiiltiirlesme deneyimlerini zorluklar ve problemlerle edindikleri sonucuna ulasmistir.
Dil yetersizligi, finansal problemler, yeni bir egitim sistemine uyum saglayamama,
vatan Ozlemi ve ayrimcilik olumsuz deneyim ornekleridir (Church, 1982: 544).
Ogrencilerin giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 bu sorunlarm tiir sorunlarin sonucunda
depresyon, anksiyete ve paranoit gibi psikolojik problemler ortaya ¢ikmaktadir. Yetersiz
finansal durum ve sosyal destek bu problemlerin tetikleyicisidir. Ozetlemek gerekirse,
finansal durumu yetersiz ve sosyal destek algis1 diisiik olan 6grencilerin kiiltiirlesme
stresi diizeyi yiiksek, akademik uyum ve sosyal destek algi diizeyi ise diistiktiir (Walls,
Frias, Kwon, Ko ve Lu, 2011).

Arkadas Destegi

Campbell (2012) uluslararas1 6grencilerin akademik ve sosyokiiltiirel uyum
saglanmasinda arkadas destegi alt boyutu etkisini gézlemlemek amaciyla Yeni Zelanda
tiniversitelerinde 6grenim goéren Cin, ABD, Papua Yeni Gine, Singapur, Vietnam,
Japonya, Almanya, Malezya ve Hindistan uyruklu 6grenciler 6rneklemi {izerine bir
arastirma yapmistir. “Badi projesi” seklinde adlandirilan ¢alismada 30 uluslararasi
ogrenciye 30 Yeni Zelandali 6grenci eslestirilmis ve arastirma sonucunda arkadas
desteginin uluslararas1 6grencilerin akademik ve sosyokiiltiirel uyumunun yordayicisi
oldugu tespit edilmistir. Cunnington ve Reid, 2008; Sakurai, McCall-Wolf, ve Kashima,
2010, Todd ve Nesdale’nin ¢aligmalar1 da bu sonucu desteklemektedir (Akt. Campbell,
2012). Bu arastirmalardan elde edilen verilere gore yliksek diizeyde arkadas destegi alan

ogrencilerin akademik uyum diizeyleri ytiksektir.
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Tkamet Siiresi

Wang ve Mallinckrodt (2006) Amerika Birlesik Devletleri’nin Midwest
eyaletinde bulunan uluslararast Ogrencilerin ev sahibi {lilkede ikamet siiresinin
kiltiirlesme stresi diizeyi lizerindeki etkisini arastirma yapmislardir. Elde edilen sonuca
gore bu Ogrencilerin kiiltiirlesme siirecinde kisa ya da uzun siireli ikamet arasinda
anlamli farkin olmadig: tespit edilmistir. Bu arastirma sonucunun aksine Zhang (2012)
ise uluslararast 6grencilerin kiiltiirlesme siirecinde kisa ya da uzun siireli ikamet
arasinda farkin anlamli oldugu sonucuna ulagmis, bu farkin bolge farkliligi, kampiis
kosullar1 ve c¢evrede bulunan insanlarin davramiglarindan kaynaklanabilecegi

varsayilmistir.

5.2. Uluslararasi 6grencilerin algilarina gore akademik uyum, Kkiiltiirlesme
stresi ve algilanan sosyal destek arasinda iliski var midir?

Arastirma sonucunda, akademik uyum ile kiiltiirlesme stresinin algilanan
ayrimcilik ve nefret alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif iliski oldugu;
akademik uyum ile kiiltiirlesme stresinin diger alt boyutlar1 arasinda da negatif iligki
oldugu goriilmiistir. Bu sonuclar dikkate alindiginda wuluslararast 6grencilerin
kiiltiirlesme stresi arttikga akademik uyumun diistiigii sdylenebilir. Sandhu ve Asrabadi
(1994), Yeh ve Inose (2003), Poyrazli ve digerleri (2010) ve Hanassab (2006) yapmis
olduklar1 ¢aligma sonucunda algilanan ayrimcilik ve nefretin kiiltiirlesme stresi ile
pozitif yonde iligkili oldugunu saptamistir. Yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler

arastirma sonucu destekler niteliktedir.

Akademik uyum ile aile destegi, arkadas destegi ve okul destegi arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir. Uluslararas1 dgrencilerin sirastyla
arkadas, okul ve aileden aldiklar1 sosyal destek arttik¢a, akademik uyum diizeylerinin de
artacag1 soylenebilir. Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirlesme stresinin, algiladiklar: destek
ile iliskili oldugu, ozellikle okuldan alinan destegin, kiiltiirlesme stresinin azalmasi

noktasinda 6nem tasidigi sonucuna ulasilabilir.

Otlu (2010) uluslararas1 6grencilerin akademik uyumunda cinsiyet, kiiltiirlesme
stresi, basa ¢ikma becerileri, kiiltiirel uzaklik ve algilanan sosyal destegin roliinii
belirlemek amaciyla Ankara {niversitelerinde 6grenim goren uluslararasi 6grenciler
lizerinde arastirma yapmistir. Elde edilen verilere gore kiiltiirlesme stresi ve akademik

uyum arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Bu durum kiiltiirlesme stresi diizeyi
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diistiikge akademik uyum diizeyi artar seklinde yorumlanabilir. Algilanan sosyal destek

ise uluslararasi 6grencilerin akademik uyumuna dogrudan etki eden bir faktor degildir.

Yeh ve Inose (2003) Amerika Birlesik Devletleri’nin kuzeydogu bolgesindeki
tiniversitelerde 6grenim goren ve oldukga biiyiik bir ¢esitlilik 6rnekleminden olusan
uluslararas1 6grencilere Sandhu ve Asrabadi (1994) tarafindan gelistirilen Kiiltiirlesme
Stresi Olgegi’ni (KSO) uygulamislardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin kiiltiirlesme
stresi diizeyinin sahip olduklart kiiltiir, dil, sosyal baglilik ve algiladiklar1 sosyal destege
bagli oldugunu tespit etmislerdir. Sonug¢ olarak algilanan sosyal destek akademik

uyumun yordayicisidir.

Amerika Birlesik Devletleri iiniversitelerinde 6grenim goren uluslararasi
Ogrencilerde kiiltiirlesme stresi, algilanan sosyal destek ve depresyon kavramlarinin
iligkisini arastirmak amaciyla yapilan ¢aligmada Zhang (2012) 6grencilerin algiladiklar
sosyal destegin kiiltiirlesme stresi ve depresyonun yordayicist oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayrica kiiltiirlesme stresi diizeyi yliksek olan uluslararasi dgrencilerin
depresyon diizeylerinin de oldukga yiiksek oldugu anlasiimistir. Buna gore akademik
uyum diizeyi diisiikk olan 6grencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyi yiiksektir. Berry ve
digerleri (1987) kiiltiirlesme stresi diizeyi arttik¢a kisinin psikolojik sagligini etkileyen
ve depresyona neden olan olumsuz etkilerin ortaya ¢ikabilecegi varsayimi bu sonucu
desteklemektedir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore kiiltlirlesme stresi
diizeyi diisiik olan 6grencilerin sosyal ve akademik uyum diizeyleri ytliksektir. Algilanan
sosyal destek aglar1 olan “aile, arkadas ve okul destegi” kiiltlirlesme stresi diizeyini

belirleyen baglica faktorlerdir.

Park (2010) Afrika, Asya, Ispanya ve Kafkasya iilkelerinden gelerek California
tiniversitelerinde 6grenim gdrmekte olan uluslararasi 6grencilerin aile egitim durumu,
maddi durum, cinsiyet, akademik istek ve kendine giiven degiskenlerinin akademik
basariya etkisini arastirmistir. Bu arastirmaya gore ebeveynlerin egitim durumlari
ogrencilerin akademik basar1 diizeyine etki etmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim egitimi
alan Ispanyol anneler, Afrikali ve Kafkasyal1 babalarin ¢ocuklarmin daha ¢ok basarili
olduklar1 saptanmistir ve bu farkin kiiltiirel faktorlerden kaynaklanabilecegini dile
getirerek arastirilmasi gerektigini ifade etmistir. Afrikali 6grencilerin basarisinda ailenin
maddi durumu ve Ispanyol 6grencilerin basarisinda ise cinsiyet degiskeninde farkin

anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica akademik istek alt boyutunda Afrikali ve
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Kafkasyali ogrencilerin basarisinda etkili oldugu; Asyali Ispanyol &grencilerin

basarisinda ise etkili olmadigi tespit edilmistir.

Lee ve Ciftci (2014) Amerika Birlesik Devletleri iiniversitelerinde 0grenim
goren Asya iilkelerinden gelen Ogrencilerin sosyokiiltiirel uyumlarinda ¢ok kiiltiirlii
kisilik, 6z gliven, sosyal destek ve akademik 6z yeterliligin etkisini belirlemek amaciyla
calisma ylriitmistir. Elde edilen verilere gore cok kiiltirlii kisilik ve 6z gliven
sosyokiiltiirel uyum ile pozitif yonde iliskilidir. Cok kiiltiirlii kisilik sosyal destek ile
pozitif yonde iliskiliyken sosyal destek sosyokiiltiirel uyuma dogrudan etki eden bir
faktor degildir.

5.3. Kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek, akademik uyumun

yordayicis1 midir?

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlesme
stresi diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destegin akademik uyumun yordayicist oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kiiltiirlesme stresinin sosyal destege gore akademik uyum
tizerindeki etkisinin daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Berry ve digerleri (1987), Yeh ve
Inose (2003) arastirmalarinda elde etmis olduklar1 veriler bu bulguyu dogrudan
desteklemektedir.

Chavajay ve Skowronek (2008) Amerika Birlesik Devletleri Utah eyaletindeki
tiniversitelerde 6grenim goren uluslararasi1 6grencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyine etki
eden faktorleri belirlemek i¢in c¢aligma yapmistir. Elde edilen verilere gore Asya
(%77.7), Gliney Amerika (%9.2), Avrupa (%7.7) ve Afrika (%5.4) bolgelerinden
toplam 33 farkli {ilkeden gelen Ogrenciler dahil edilmistir. Algilanan ayrimeilik,
yalnizlik hissi ve akademik kaygi etkenlerinin 6grencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyinin
yordayicist oldugu, kiiltiirlesme stresi diizeyinin ise akademik uyumun yordayicisi

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Otlu (2010) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore kiiltiirlesme stresi ve
akademik uyum arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu saptamistir. Algilanan sosyal
destek ise uluslararasi 6grencilerin akademik uyumuna etki eden bir faktor degildir.
Kiiltiirlesme stresi, pozitif basa ¢ikma becerileri ve kiiltiirel uzakligin akademik uyumun

yordayicist oldugu; cinsiyet, negatif basa ¢ikma becerileri, pasif baga ¢ikma becerileri
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ve algilanan sosyal destegin akademik uyumun yordayicis1 olmadigr sonucuna

ulagmustir.

Uluslararas1 6grencilerin akademik basarisinda kiiltiirel uyumun etkili oldugu
sonucuna ulasan Nasir (2012) kiiltiirel uyum 6l¢eginden yiiksek puan alan 6grencilerin
not ortalamalarmin da yiiksek oldugunu sdylemektedir. Elde edilen sonu¢ Chen, Rubin
ve Li’nin (1997) arastirmasi ile desteklemektedir. Arastirmacilarin yapmis oldugu bu iki
calismaya gore kiiltiirlesme stresi akademik uyumun yordayicist oldugu sonucuna

ulasilabilir.

Guglii (1996) Afrika, Latin Amerika, Orta Dogu ve Asya iilke gruplarindan
gelerek Pittsburgh Universitesi'nde 6grenim gdren uluslararas1 yiiksek lisans
Ogrencilerin akademik uyumu iizerine yapmis arastirma sonucunda dgrencilerin en ¢ok
sirasiyla “Ingilizce, mali destek, saglik hizmetleri, sosyal-kisisel hizmetler, akademik
kayitlar, giinliik yasam, oryantasyon hizmetleri, 6grenci etkinlikleri, kayit kabul ve dini
hizmetler” konusunda problem yasadiklari bilgisini elde etmistir. Sinifta derslerin
Ingilizce anlatilmasi, Ingilizce yaz1 yazabilme ve konusma problemleri, sinirli kelime
bilgisi ve Amerikan deyimleri anlayamama dil sorununu ortaya ¢ikarmistir. Geliri
yiikksek olan is bulma, sosyal etkinliklere katilamama ve yabancilarin calismasina
getirilen sinirlamalardan dolay1 6grencilerin mali destek konusunda sorun yasadiklar
goriilmiistiir. Ayrica demografik oOzellikler agisindan Ogrencilerin akademik uyum
diizeyinin belirlenmesinde medeni durum, cinsiyet, yas ve ev sahibi iilkede ikamet
siiresi degiskenlerinde farkin anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore

kiiltiirlesme stresi ve algilanan sosyal destek akademik uyumun yordayicisidir.

Li ve digerleri (2009) uluslararas1 6grencilerin akademik uyumuna etki eden
faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklart ¢aligma sonucunda ev sahibi iilkenin dilini
kullanabilme ve toplumla sosyal iletisim kurabilme becersinin akademik uyum diizeyini

etkiledigi sonucunu elde etmistir.

Universite 6grencilerinin akademik uyumlarinin saglanmasinda uzmanlar
cevresel faktorlerin goz ardi edilemeyecegini ve 6grencilerin desteklenmesinde biligsel,
kisisel ve kisileraras1 gelisimlerinin saglanmasi gerektigini fark etmislerdir (Pascarella
ve Terenzini, 2005). Ozellikle lisans dgrencilerini {iniversiteye adapte ederken cevresel
faktorler ve egitim alanlarinda edinilmis deneyimler oldukca 6nemlidir. Glass (2012)

uluslararast Ogrencilerin akademik uyumuna etki eden faktorlerin daha detayh
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incelenmesi gerektigini aktarirken, yapmis oldugu arastirma sonucunda &grencilerin
demografik ozellikleri ve almis olduklari egitimlerin akademik uyumla pozitif yonde
olumlu oldugu bilgisini elde etmistir. Liderlik programlarina, toplumsal etkinliklere,
Ogrenci kuliibii etkinliklerine katilan ve diger kisilerle etkilesim igerisinde olan
uluslararas1 6grenciler daha yiiksek diizeyde akademik uyum ve basar1 saglamislardir.
Omegin bu ogrencilerden bazilar1 yeterli diizeyde sosyal destek alamadiklari icin
akademik uyum diizeyleri de oldukg¢a diisiiktiir (Moores ve Popadiuk, 2011). Elde
edilen bu verilere gore Ogrencilerin demografik ozellikleri, kiiltiirlesme stresi ve

algiladiklar1 sosyal destek akademik uyumun yordayicisi oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ingiltere, Avustralya ve Yeniz Zelanda gibi egitim dili Ingilizce olan iilkelerde
ogrenim gérmekte olan uluslararasi dgrencilerin Ingilizce seviyelerinin akademik
uyumun ve giivenlik hissinin yordayicist oldugu sonucuna Sawir, Marginson, Forbes-
Mewett, Nyland ve Ramia (2012) yapmis olduklar1 arastirmada ulagsmislardir.
Ogrencilerin ev sahibi iilkedeki yasamlarinda sahip olduklar1 dil ve iletisim kurma
yeterlilik diizeyinin, edindikerli deneyimlerin stresli olup olmayacagini belirlemektedir.
Aragtirma sonucuna gore cevredeki insan ve arkadaglariyla iletisim kuramayan
uluslararas1 6grenciler daha c¢ok sorunla karst karsiya kalmaktadir. Bu iilkelerde
Ingilizce sadece egitim dili degil ayn1 zamanda yerel ydnetim, {iniversiteler, saglik
kuruluslar1 ve yurtlarda iletisim dilidir. Ayrica dgrencilerin Ingilizce dilini konusup
yazabilmeleri karsilastiklari sorunlarin hizlica ¢oziilmesi konusunda onciil faktordiir.
Malcolm ve McGregor (1995), Lee (1997), Lin ve Yi (1997) ve Nasrin (2001) yapmis
olduklari aragtirmalar sonucunda ayni verileri elde etmislerdir. Bahsi gegen
arastirmacilarin elde ettikleri sonuca gore kiiltiirlesme stresi akademik uyumun

yordayicisidir.

Cownie ve Addison (1996) Ingiltere iiniversitelerinde dgrenim goren uluslararasi
ogrencileri Ingilizce yoniinden destekleyen kurumlar iizerinde bir calisma
yiiriitmiislerdir. Universitelerde hizmet veren Ingilizce dil destek merkezleri uluslararasi
ogrencilerin Ingiltereli ve diger 6grencilerle iletisim kurmalarma ve ayrica aldiklar
egitimde basarili olmalarina katki saglayan {iniversite birimlerinden birisidir. Kisacasi

dil destegi “sadece destek” anlamina gelmektedir. Buna gore dil destegi alan

ogrencilerin kiiltiirlesme stresi diizeyleri diisiik, akademik uyum diizeyleri ise yiiksektir.
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Ev sahibi tlkenin dilinde 6grenim goren uluslararas1 dgrencilerin dil yeterliligi
akademik basariya etki etmektedir. Ayrica Ogrencilerin arkadaslari ve Ogretim
elemanlar1 ile iletisim kurabilmeleri akademik uyum diizeyiyle paralellik

gostermektedir (Bayliss ve Raymond, 2004).

Poyrazli ve digerleri (2004) uluslararas1 {iniversite Ogrencileri arasinda
kiiltiirlesme stresi diizeyinin belirlenmesinde cinsiyet, yas, sosyal iletisim 6zellikleri,
irk, sosyal destek ve Ingilizce yeterliliginin roliinii belirlemek amaciyla yapmis oldugu
calisma sonucunda yeterli Ingilizce bilgisine sahip olma ve sosyal destegin dgrencilerin
diisiik diizeyde kiiltiirlesme stresi yasadiklart sonucuna ulagsmistir. Bu veriye gore

algilanan sosyal destek kiiltiirlesme stresinin yordayicisidir.
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BOLUM VI

ONERILER

Bu boliimde arastirma siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda

aragtirmacilar ve uygulamacilara yonelik oneriler sunulmustur.

6.1. Arastirmacilara yonelik oneriler

1.

Aragtirmacilar uluslararast Ogrencilerin akademik uyumuna etki eden

kiiltiirlesme stresi ve sosyal destek disindaki degiskenleri inceleyebilir.

. Arastirmacilar kiiltiirlesme stresi ve sosyal destek diizeyini etkileyen sebepler

lizerine arastirmalar yapabilir.

. Uluslararas1 6grencilerin akademik uyumuna kiiltiirlesme stresi ve sosyal

destegin etkisini arastiran bu ¢aligma nitel arastirmalarla desteklenebilir.
Aragtirmacilar farkli illerde ve tiniversitelerde benzer ¢alismalarin yapilmasi

konu ile ilgili Tiirkiye’deki durumun daha net bir bigimde ortaya koyabilir.

6.2. Uygulayicilara yonelik oneriler

1.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore Konya ilinde bulunan dort
tniversite, uluslararasi1 6grencilere akademik ve sosyal alanda daha fazla

danigsmanlik hizmeti sunmas1 gerektigi anlasilmaktadir.

. Ogrencilerin karsilasabilecekleri olas1 problemlere karst ve akademik

uyumun desteklenmesi i¢in genis bir oryantasyon programi diizenlenmelidir.

. Uluslararas1 6grencilerin desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi i¢in daha fazla

akademik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi 6nerilmektedir.
Uluslararast 6grencilerin yasamlar1 ve Kkarsilagtiklari problemler kampiis
icerisinde ve g¢evresinde gozlemlenerek duruma uygun strateji

gelistirilmelidir.

. Konu hakkinda o6rnek 6grenciler secilip yasadiklari problemler, saglanan

destek ve gelisme siirecinin takip edilmesi dnemlidir. Farkli 6grencilerin ayn1
problemlerle karsilagsmasint  Onlemek amaciyla bu tir siireglerin
tiniversitelerde iist makamlara ve diger ilgili birimlere rapor edilmesinin

faydali olacagina inanilmaktadir.
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6. Universitelerde uluslararas1 6grenci ofisleri ve kuliipleri gibi birimler
olusturularak &grencilerin algiladigi bireysel ve sosyal yalnizlik hissi ortadan
kaldirilabilir.

7. Yiksekogretim kurumlarinda uluslararast Ogrenci sayisinin artmasiyla
tiniversitelerin bu 6grencilere daha fazla sosyal ve akademik diizeyde firsatlar
sunmasi gerekir.

8. Universite biinyesinde hizmet veren ogretim elemanlar1 ve danigsmanlar
Ogrencileri biligsel, kisisel ve kisileraras1 etkilesim yoniinden desteklemeleri
gerektigi yadsinamaz bir gercektir.

9. Universitelere farkl1 iilkelerden ¢ok sayida dgrenci alinmak istenmesi bu
konuda ulusal bir politikanin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

10. Uluslararas1 o6grencilerin akademik uyum ve basar1 diizeyinin yiiksek

olmasin1 saglamak i¢in kiiltiirlesme stresi diizeyine etki eden egitim Kkalitesi,
dil yeterliligi, barinma, finansal ve sosyal destek faktorlerini belirleyerek

strateji gelistirilmelidir
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EK 1:

Kullanilan ol¢ekler

Dear International Students,

The purpose of this survey is to investigate the role of accultrative stress and perceived social support in academic adjustment of
international students. Please read each statement carefully that fill the blanks in Section I and mark the appropriate option in Section II. It
is estimated that this survey will take you 20 minutes.

Thanks for your cooperation.

Assist. Prof. Dr. Ayse Negis Isik|
Umit Cur:

SECTION I
The following information will remain confidential and.is designed to help give the researcher some background on the college students

[participating in this research study. Please mark the appropriate answer to each question.

1. Age 3 10. What is your current living environment?
2. Gender : [] Female [ male [[] Residence hall/dorm/on campus housing
3. Country : [C] Apartment or rented house
4. Continent ~ : [ Fraternity or sorority house
5. University : [] Selguk University (] own your own home
[C] N. Erbakan University [[] Live with parents/guardians
[C] Meviana University [] other:
[[] KTO Karatay University 11. Which of the following best describes you:
6. Education : [] Graduate [[] undergraduate [C] 1am a first generation college student in my family.
7. Faculty : [ Education [ Engineering [[]1am a second generation college student in my family.
[[] Medicine [[] Health Sciences [[J 1am a third/more generation college student in my family.
[ aw Carts 12. My college expenses are paid by:
[] Fine Arts [ sciences [] Me through financial aid etc.
[] Dentistry [] Agriculture [] Me through savings, trust funds etc.
| Theology |:] Technology D Me through employment
[ veterinary [[] Business Adm. [] My parents/guardians (not loans)
[] Tourism ] [] My parents/guardians through loans
8. Year : [] Freshman (1) [] sophomore (2) [] other:
(] 3unior (3) [ senior (4) 13. Are you currently receiving grant or fellowship funds?
[] other: Yes [INo
9. Language  : [_] English is my native language. 14. What is your current GPA?
[ English is my second language. [[]3.50-4.00 []3.00-3.49
[] Turkish is my native language. [ 2.50-2.99 (] 2.00- 249
[] Turkish is my second language. [ 1.50-1.99 []1.00-1.49
[] Below 1.00
"SECTION 1T
1. ACADEMIC ADJUSTMENT

Academic adjustment is modification in how students participate in classes and activities. It is a process that is influenced by many factors
including personal, familial and social as well as cognitive, intelligence and academic competence.

Academic Adjustment Scale Items Yes No

I like studies of college (university).

I easily follow the topic taught in the class.

I feel difficult to concentrate in study.

I do not know why I feel asleep in the class.

I feel difficulty in expressing my views in writing.

I give correct answers to questions asked in the class.

After college studies I take interest at my studies at home.

I get nervous during examination days.

Ol | [ 5[] -

I am afraid of my teachers.

ot
=

Often my teachers encourage me.

11|Usually my colleagues abuse me.

12|I have a few friends in my colleagues.

131 feel that the behaviour of my teachers are partial.

14|Usually my colleagues make fun of me.

15|Sometimes I think to leave the school.

16|Usually I miss class due to my colleagues.

17|I take part in sports and games along with my studies.

18]I get disturbed while sitting in class.
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2. ACCULTURATIVE STRESS

A I ative Stress is onceptually deﬁngd as'a strc5§ regction ir} response to life events that are rooted in t?\e T = 3 - = "
experiences of acculturation the psychological difficulties in adapting to a new culture or negative psychosocial ER) -§ =3 g '§ § = §
|consequences resulting from unfamiliarity with new customs and social norms. £ E g3 2 2 L § k]
@A sA z k] @
Acculturative Stress Scale Items
19 I feel that my people are discriminated against. 1) (2) 3) (4) (5)
20 |Iam treated differently because of my race. (¢} ©) 3) “) 5)
21 |(Iam treated differently because of my color. 1) 2) (3) (4) (5)
22 |Many opportunities are denied to me. (1) (2) (3) 4) (5)
23 |Iam treated differently in social situations. (1) (2) (3) 4) (5)
24 |Others are biased toward me. (1) (2) 3) 4) (5)
25 |Ifeel low because of my cultural background. (1) ) 3) “ 5)
26 |1 feel that my status in this society is low due to my cultural background. (€0} ?) 3) @ %)
27 |l do not feel any sense of belonging here. (1) ?) 3) “ )
28 |Ifeel that I receive unequal treatment. (1) 2) 3) “@) )
29 (Iam denied what I deserve. (1) (2) (3) ) (5)
30 |I feel angry that my people are considered inferior here. m 2 3) @) )
31 |I feel some people do not associate with me because of my ethnicity. 1) 2) 3) (4) (5)
32 |Homesickness bothers me. (1) (2) (3) (4) (5)
33 |I feel sad living in unfamiliar surroundings. (6)] 2) 3) ) 5)
34 |Imiss the people and country of my origin. [¢))] (2) 3) (4) (5)
35 |I feel sad living my relatives behind. 1) (2) 3) (4) (5)
36 [People show hatred toward me nonverbally. (1) 2) 3) ) (5)
37 |People show hatred toward me verbally. (1) () (3) 4 (5)
38 |People show hatred me through actions. (1) 2) 3) 4) (5)
39 |Others are sarcastic toward my cultural values. m 2) 3) “@ )
40 |Others do not appreciate my cultural values. (1) 2 3) “ ®)
41 |1 fear for my personal safety because of my different cultural background. 1) ?) 3) “ (O]
42 |1 feel insecure here. 1) ) (3) (O] ®)
43 I frequently relocate for fear of others. (1) (2) (3) (4) (5)
44 |1 generally keeps a low profile due to fear. [€)) (2) (3) (4) (5)
45 |1 feel uncomfortable to adjust to new foods. 1) (2) (3) 4) (5)
46 |Multiple pressures are placed on me after migration. (1) (2) (3) 4) [©)
47 |1 feel uncomfortable to adjust to new cultural values, 1) ?2) 3) “) O]
48 |1 feel guilty to leave my family and friends behind. (1) ©) 3) ) 5)
49 |1 feel guilty that I am living a different lifestyle here. (1 2 3) “) (5)
50 |I feel nervous to communicate in Turkish, () 2) 3) “ (5)
51 |Ifeel intimidated to ipate in social 1) ) 3) “@ )
52 It hurts when people do not understand my cultural values. (€8] ) 3) 4) )
53 |Ifeel sad to consider my people’s problems. 1) @) 3) @) 5)
54 |1 worry about my future for not being able to decide whether to stay here or to go back. ()] (2) 3) ) 5)
3. PERCEIVED SOCIAL SUPPORT
Perceived Social Support is verbal and nonverbal ication between recipients and E>5 2 >y o - i E:;
providers that reduces uncertainity about the situation, the self, the other, or the relationship g go BE | Z a £ = 8 EX] £8
and functions to enhance a perception of personal control in one’s life experience. wt' g £3 E g Zz E > g 2 zg ::o
PR | %a a @ g
Perceived Social Support Scale Items > >
55 |My family really tries to help me. (1) (2) 3) (©) ) ©6) (O]
56 I can get the emotional help and support I need from my family. (6] ?) 3) “ ) (6) @
57 |Lcan talk about my problems with my family. ) ) (3) (4) (5) (6) (7)
58 |My family is willing to help me make decisions. (1) (2) (3) (4) (5) (6) 7)
59 |Ihave friends with whom I can share my joys and sorrows. 1) (03] 3) @ (5) ©) @
60 |My firends realy tries to help me. 1) ) 3) (4) (5) 6) (7)
61 |1 can talk about my problems with my friends. (1) ) 3) ) (5) (6) (7)
62 |I can count on my friends when things go wrong. n 2 3) “) 5 ©6) (7)
63 |I ional stud center with members on campus is available when I need it. 1 2) 3) ) (5) ©) (@)
64 |1 can talk about my probl with bers in i ional studi inizati m 2 3) “) %) (6) ()]
65 |I trust university would offer me help when I need it. 1) 2) 3) @) (5) (6) (@)
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EK 2: Olgek uygulama izinleri

Sayr : 38190701/180 24/04/2014
Konu : Anket Calismas: Hakkinda

T.C.
SELCUK UNIVERSITES] REKTORLUGUNE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yénetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programi 510112018 numaral; tezli yiiksek lisans
ogrencisi Umit CURA, “Uluslararas: Ogrencilerin Akademik Uyumunda Kiiltiirlesme Stresi ve
Sosyal Destegin Rolii” adli konuda tez calismasi yapmaktadir. Anket oregi ekte sunulmus olan,

iletisim bilgilerinin asagida belirtildigi 6grencimizin bahsi yapilan konuda Universitenizde egitim

goren uluslararasi 6grencilere anket calismas: yapabilmesi icin gerekli iznin verilmesi hususunu arz

ederim.
o ¥ )
“’“M- & ’.'.jg__u..h,,w-;,
Prof. Dr. Bahattin ADAM
Rektor
Ek : 1 Adet Anket Ornegi
Ad1/ Soyad : Umit CURA
E- Mail : ucura@mevlana.edu.tr
Cep Telefon : 0554 884 84 34
24.04.2014 Yaz isl. S.BULUT paia
24.04.2014 Gn. Sek. O.BILGICLI g .....
Adres: Yeni istanbul Cad. No: 235 42003 Selguklu / KONYA Tel: 0332 444 4}»'4' Faks: 033224111 11 www.mevlana.edu.tr
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MEVLANA

UNIVERSITESI
REKTORLUGU
Sayr : 38190701/179 24/04/2014
Konu : Anket Calismas1 Hakkinda

T.C.
KARATAY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yénetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programi 510112018 numaral: tezli yiiksek lisans
ogrencisi Umit CURA, “Uluslararasi Ogrencilerin Akademik Uyumunda Kiiltiirlesme Stresi ve
Sosyal Destegin Rolii” adli konuda tez ¢alismasi yapmaktadir. Anket ornegi ekte sunulmus olan,
iletisim bilgilerinin asagida belirtildigi 6grencimizin bahsi yapilan konuda Universitenizde egitim

goren uluslararasi 6grencilere anket ¢alismast yapabilmesi igin gerekli iznin verilmesi hususunu arz

ederim.
Prof. Dr. Bahattin ADAM
Rektor
Ek : 1 Adet Anket Ornegi
Ad1/ Soyad: ~: Umit CURA
E- Mail : ucura@mevlana.edu.tr
Cep Telefon : 0554 884 84 34
/1' 7
24.04.2014 Yazi isl. S.BULUT 01" 4
24.04.2014 Gn. Sek. OBILGIGLI ... \@¢...
Adres: Yeni Istanbul Cad. No: 235 42003 Selguklu / KONYA Tel: 0332 444 42 Faks: 0332241 11 11 www.mevlana.edu.tr
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MEVLANA

UNIVERSITESI

REKTORLUGU
Sayr : 38190701/178 24/04/2014
Konu : Anket Calismasi Hakkinda
T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESI
REKTORLUGUNE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi,
Teftisi, Planlamast ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programu 510112018 numarali tezli yiiksek lisans
sgrencisi Umit CURA, “Uluslararasi Ogrencilerin Akademik Uyumunda Kiiltiirlesme Stresi ve
Sosyal Destegin Rolii” adl konuda tez caligmasi yapmaktadir. Anket Srnegi ekte sunulmus olan,
iletisim bilgilerinin agagida belirtildigi dgrencimizin bahsi yapilan konuda Universitenizde egitim

goren uluslararasi dgrencilere anket caligmast yapabilmesi igin gerekli iznin verilmesi hususunu arz

ederim.
Prof. Dr. Bahattin ADAM
Rektor
Ek : 1 Adet Anket Ornegi
Adi/ Soyadi : Umit CURA
E- Mail : ucura@mevlana.edu.tr
Cep Telefon : 0554 884 84 34
24042014 Yansl. SBULUT  fo¥d-cy.
24.04.2014 Gn. Sek. O.BILGICLI cege
Adres: Yeni istanbul Cad. No: 235 42003 Selguklu / KONYA Tel: 0332 444 Faks: 0332241 11 11 www.mevlana.edu.tr
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UNIVERSITESI
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REKTORLUK MAKAMINA
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