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ONSOz

Egitim, hayat boyu devam eden bir siiregtir. Bilgi, kendisi i¢cin harcanan her tiirlii
emegin hakkini veren, sahibi olan kisiyi ylicelten ve ona ulagsmaya calisan toplumlar1 daha
aydinlik, mutlu ve 6zgiir giinlere tasiyan yegane aragtir. Egitim hayatimin her asamasindaki
saygideger 6gretmenlerime sonsuz siikranlarimi sunarim. Yiiksek lisans egitimim sirasinda
benimle ¢ok degerli birikimlerini paylasarak kisisel gelisimimde 6nemli rol oynayan, bana
liderlik, onderlik yapan, Mevlana Universitesi Egitim Y®onetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Eko-
nomisi programinda kendilerinden ders aldigim biitiin 6gretim gorevlilerine yiirekten tesekkiir
ederim. Bu egitimimde, benden bilgisini ve emegini hi¢cbir donem esirgemeyen; bu arastir-
mam sirasinda birikimleri ve dnerileriyle bana yol gdsteren; insanligmni1 ve sevecenligini hi¢bir
zaman unutmayacagim danisman hocam Rektor Yardimcist Prof. Dr. Vehbi Celik’e tesekkiirii

borg bilirim.

Arastirmanin veri toplama aracinin hazirlanmasi siirecinde degerli goriis ve Onerileriy-
le katkida bulunan Prof. Dr. Vehbi Celik’e, Yrd. Dog. Dr. Seyat Polat’a arastirmanin istatis-
tiksel analizinde yardimlarii gordiigiim Yrd. Dog. Dr. Seyat Polat’a, Arastirma Gorevlisi M.

Emre Kilig’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica Ogr. Gor. Prof. Dr. Musa Giirsel’e, Ogr. Gor. Yrd. Dog. Dr. Ayse Negis

Isik’a yardimlarmi esirgemeyen tiim arastirma gorevlilerine tesekkiir ederim.

Veri toplama aracinin uygulanmasi siirecinde yardimer olan Konya 11 Milli Egitim
Miidiirliigii yoneticileri Mukadder Giirsoy, Mehmet Giirlek, Omer Kili¢ ile diger yonetici ve
ilcelerdeki milli egitim miidiirligii yoneticilerine, degerli zamanlarini ayiran okul yonetici ve

idarecilerine sonsuz tesekkiir ederim.

Tim egitim yasamim boyunca her zaman yanimda olan sevgili annem, babam, fe-
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her doneminde oldugu gibi bana mutluluk ve huzur verdi. Arastirmami, gelecek giizel ve ay-
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Lisans 6grenimimde, dgretim gorevlileri her zaman yanimda olduklarini hissettirdigi ve ihti-

ya¢ duydugum zamanlarda beni motive ettikleri i¢in sonsuz tesekkiir ediyorum.
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OZET
Okul Yoneticilerinin E-Liderlik Yeterlikleri

Bu arastirmanin amaci, bilgi toplumu olarak nitelendirilen giinimuzde okul yoneticile-
rinin e-liderlik (sanal liderlik) yeterliliklerinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir. Okul yone-
ticilerinin e-liderlik yeterliliklerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada betimsel yontemlerden olan tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma
grubunu, Konya ili Karatay, Meram ve Selcuklu ilgelerinde gdrev yapmakta olan ilkokul ve

ortaokul yoneticileri (miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimeisi) olusturmaktadir.

Veri toplama araglarinin hazirlanmasinda, Blau ve Presser’in (2013) “Okul muddirleri-
nin E-liderligi: bir okulun bilgi yonetim sistemi ile okul etkililiklerinin artirilmast.” Calisma-
sindan ve Managerial Leadership Roles (Hart ve Quinn, 1993), yoneticilerin liderlik rolleri
caligmalarindan faydalanilmistir. Alan taramasi sonucunda arastirmanim amacina uygun 6zel-
liklere sahip bir 6l¢ek gelistirilmis ve lgegin arastirmaya uygunlugu konusunda alan uzman-
larmin goriisleri almmustir. Hazirlanan veri toplama aracina son sekli verildikten sonra guve-
nirlik ¢caligsmasi i¢in 2014-2015 akademik yilinda Konya Merkez ilgelerindeki ilkokul ve orta-
okul yoneticilerine uygulanmistir. Konya merkez il¢elerinde toplamda 726 ydneticiden 533

tanesine ulasilmistir

E-liderlik dlcegin gecerlilik ve glivenirlilik analizleri kapsaminda dncelikle agimlayici
(explatory) faktor analizi ve madde analizi ¢aligmalarina yer verilmis, daha sonra dogrulayict
(confirmatory) faktor analizi ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Okul yoneticilerin e-liderlik 6l-
ceginin Cronbach Alpha katsayis1 giivenilir degerlere sahip bulunmustur Yapilan analiz sonu-
cunda, verilerin KMO degerinin mikemmel oldugu saptanmustir. Olgegin toplam agikladigi
varyans orani ise yeterli olarak kabul edilebilir orandadir. Analiz sonucunda hesaplanan uyum

indeksleri yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin, e-liderlik yeterliliklerini ¢ogu zaman gos-
terdiklerini diisiindiikleri goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin, e-liderlik alt basliklarinda belir-
tilen davranislar1 ¢ogu zaman sergilediklerini diistindiikleri belirlenmistir. Okul yoneticile-

rinin e-liderlik yeterliliklerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozcukler: E-liderlik, Okul yoneticisi, Sanal liderlik, Liderlik, Teknoloji, Egitim



ABSTRACT

The efficiency of School Administrators about e-Leadership

The purpose of this study is to state the level of school administrators’ efficiency about
virtual leadership (e-Leadership) while the period of transition in information society. Tech-
nology is used in all areas nowadays. The workgroup of this research constitutes by mana-
gers(director, deputy manager) of primary and secondary schools Karatay, Meram and Sel-
cuklu which are Konya’s districts.

While the preparation of the data collection tools, the study of Blau and Presser
(2013)*’ e-leadership of school principals: increasing school effectiveness by a school data
management system’’Managerial leadership roles (Hart ve Quinn, 1993) and the studies of
principals leadership roles were utilized. A scale which is appropriate in accordance of this
research’s purpose was developed in consequence of field scanning and domain experts’ opi-
nions about the suitability of this scale were taken. After putting the last touches on the data
tool was prepared, it was applied on principals who worked in primary and secondary schools
in Konya’s central districts in 2014-2015 academic years. It was understood that totally in
konya’s central districts there were 726 principals. And 533 of them were reached from these
726.

As part of the e-leadership scale’s validity and reliability, first expletory analysis and
item analysis studies was included. And then confirmatory factor analysis studies were imp-
lemented. e-leadership attitude of principals scale’s Cronbach alpha parameters was also cal-
culated which was found as trusted. as a result of analysis the KMO value of scale was ac-

cepted.At the end of the analysis we can say that all of fit indices are efficient enough.

The results of this study show us school principals think that they usually show their e-
leadership efficiency. School principals think that they usually display behaviours under the
subtitles of e-leadership. And it is determined School principals competence of e-leadership is

efficient enough.

Key words: e-leadership, school principals, virtual leadership, leadership, technology, educa-

tion.
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BiRiINCi BOLUM
GIRIiS

Bu boliim; problem durumu, aragtirmanin amaci, onemi, varsayimlar, smirhiliklar ve

tanimlardan olugmaktadir.
1.1.Problem Durumu

Giliniimiiz diinyasi bilgi toplumu olarak nitelendirilmektedir. Degisimin ve doniisiimiin
oniine gegmek hicbir ¢agda miimkiin olmamaistir. Son yillar da bu daha da net gozlemlenmek-
tedir. Diinya hi¢ olmadig1 kadar biiyiik bir hizla degisiyor. Bunun etkileri hayatin her alanina
yansiyor. En ¢ok da ydneticilerin diinyasma... Is yapis sekilleri farklilasiyor, sinirlar kalkiyor,
yeniliklere ve teknolojinin getirdigi yonetim sekillerine adapte olamayan kurumlar basarili

olamiyor.

Bu baglamda, liderlik ve liderligin en onemli yeterliklerinden birini, doniisiimleri 6n-
gormek ve bu doniisiimiin lideri olmaktir. Liderler yonetme ve karar alma slirecinde var olan
verilerle daha isabetli yonetme ve kararlar alacagindan, bu verilere sahip olmak, etkileme ve
yonlendirmeyi daha gii¢lii kilmak icin, teknolojiden faydalanarak bilgi elde etmek, bu bilgiyi
analiz etmek, yeni bilgi liretmek, bilgiyi kullanmak, yenilik¢i, degisim taraftari, sanal etkile-
sim i¢inde olmak, online iletisim ile bilgi akisin1 saglamak, lideri gii¢lii kilacaktir. Bu liderlik

de E-liderlik kapsamina girmektedir.

Giiniimiiz diinyasinda geleneksel yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan giincel egilimler,
cagm gereksinim duydugu 6zelliklerde bireylerin ve grubun en iyi sekilde yonetimi, bilisim
teknolojilerinin pedagojik yaklasimlarla temellendirilerek ise kosulmasini neredeyse zorunlu
bir hale getirmektedir (Bulbul ve Cuhadar, 2011, s.423-428; Tan, 2010). Bu duruma bilisim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin de arti-

rilmasi performansina da etki edecektir.

Egitim kurumlar1 giinliik yagsamda her giin evlerinde en guncel yeni teknolojiler; bilgi-
sayar, video, CD, cep telefonlar1 kullanan, uydu cihazlarina asina olan 6grenci kitlesiyle kars1
karsiya bulunmaktadir (Aksoy, 2003, s.4-23). Ogretme-6grenme ve yonetim siireci e-okul,
mebbis, ilsis ve sanal yazigsma kurumnet vb. sistemler dahilinde ag ortamina taginmakta yone-
tici, 6gretmen, dgrenci ve velilerin bilgi kaynaklarma erisiminde degisim yasanmaktadir. Bu

degisimle birlikte egitim teknolojilerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir (Brooks ve Young,

1



2002). Bu nedenle egitim sisteminin bilgi toplumunun 6zelliklerine uyum saglayabilmesi igin
amaclarinin ¢agin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde yeniden belirlenmesi gerekmektedir
(Geng, 2000, s. 375-387).

Teknolojinin yogun kullanildig1 toplumun egitimi, yenilik¢i ve yapict bireyler yetis-
tirmeyi amag¢ edinmistir. Glinlimiizde bireye bilgiler dogrudan aktarma seklinde degil, ihtiyag
oldugu zaman bilgiye nasil ve hangi yollara ulasacaginm 6gretilmesinin gerektigi vurgulan-
maktadir (Calik ve Sezgin, 2005, s. 55-66). Bu durumda bilgi toplumunun 6zelliklerine gore
okullar yeniden diizenlenmelidir. Egitim kurumlar1 olarak, egitim verilen, insan yetistiren
yerler olan okullar, bilginin iretildigi, kullanildigi, gelistirildigi, yenilige agik bireye giiven
saglayan takim g¢aligmasi, giin boyu kullanima agik, ¢evresindekilere bilgi kaynagi olan, 6g-
rencide diisiinmeyi gelistirmeyi amaclayan ¢ok islevli olmalidir (Balay, 2004, s. 69). Bu bag-
lamda okullarin, bilgi toplumunun amaglarint gergeklestirebilmeleri igin Oncelikle bunlari
yapabilecek kabiliyet ve yeterlikte lider yoneticilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Teknolojik degi-
sime uyum saglamada, okul yoneticilerinin sanal liderlik roluni yerine getirmeleri son derece

Onemlidir.

Teknolojinin her alanda yogun sekilde yer almasi, egitimde de okul yoneticilerini bu
alanda baz1 yeterliklere sahip olmay1 zorlamaktadir ve yoneticilerden yonetsel, 6gretimsel ve
ogrenmeyle ilgili uygulamalarda teknolojiyi kullanmasi konusunda liderlik yapmalar1 bek-
lenmeye baslanmustir (Afshari, ve dig., 2009, s. 235-248). Okul yoneticilerinin egitim tekno-
lojilerinin okullarinda basarili bir sekilde kullanilmasinda kritik rolii oynamasi beklenmesine
ragmen, bu rol uygulamada agik¢a tanimlanmamuistir (Eren ve Sisman, 2010). Bununla birlik-
te okul yoneticilerinin okullarda yeni teknolojilerin egitimle biitiinlestirilmesi surecinde gorev
ve sorumluluklarini yerine getirebilecekleri “BT” nin Egitime Entegrasyonu” adini tagiyan bir
ders, kurs, seminer ya da hizmet i¢i egitim etkinliklerine yer verilmedigi goriilmistiir (Milli
Egitim Bakanligi (MEB), 2004, 2008). Bu durum okul yoneticilerine e-liderlik konusunda
egitimler verilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Okul yOneticilerinin sanal liderlikle
ilgili yeterli egitim, bilgi ve beceri sahibi olmamalari, sanal liderlik kapsaminda yer alan go-
revlerini yerine getirebilmelerinde de dnemli bir sorun olusturmaktadir. Bu nedenle okul yo-
neticilerinin liderlik becerilerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Eren ve Sis-
man, 2010). Bu baglamda okul yoneticilerinin sanal liderlik konusundaki yeterliliklerini ye-

niden tanimlama ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.



Avolio ve digerleri (2003) “e-liderlik” kavramini, teknolojiyle biitiinlesme siirecine
rehberlik eden egitim liderini tanimlamak i¢in kullanmistir. E-lider, insan ve bilgi teknolojile-

ri arasindaki bilesenleri diizenlemekle yiikiimliidiir (Scanga, 2003,s.3).

Kiiresellesen diinyadaki hizli degismelere paralel olarak okul yoneticilerinin rolleri de
degismektedir. Artik okul miidiirlerinin sadece genel liderlik becerilerine degil ayn1 zamanda
teknolojiden faydalanan liderlik yeterliklerine de sahip olmalar1 beklenmektedir (Kearsley ve
Lynch, 1992). Egitim yOneticilerinin, egitimi zenginlestirmek ve teknoloji kullanimini destek-
lemek i¢in geleneksel yoneticilik anlayisindan siyrilmis, teknolojiye dnem veren kisiler olma-

s1 gerekmektedir (Can, 2002).

Turkiye’de, okul yoneticilerinin e-liderlik yeterlikleriyle ilgili yapilmis bir ¢alisma bu-
lunmamaktadir. Bu agidan okul yoneticilerinin e-liderlik yeterliklerinin arastirilmasi, hem
uygulamaya hem de literature katki saglayacaktir. Ayrica egitim yoneticilerinin yetistirilme-
sinde e-liderlik yaklasimindan yararlanilmasi 6nem tagimaktadir. Egiticilerin, egitim program-
larinin hazirligi sirasinda bu veriler de dikkat alinabilir. 21. yiizyilda lider olarak okul yoneti-
cilerinin yeni gorev ve niteliklerine iligkin 6ne ¢ikan yeni anlayiglarin ortaya konulmasi ve e-

liderligin egitim yonetiminin glindemine girmesi gerekir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin iki temel amaci vardir: Bunlardan birincisi yoneticilerin e-liderlik
yaklasimlarini lgmeye yarayan gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmektir. Ikincisi ise
Konya Ili Merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan ilkdgretim okullar1 yoneti-
cilerinin, gelisen teknolojiyi hem yonetsel alanda, hem de egitsel alanda etkin bigimde kul-
lanmalar1 i¢in gerek duyulan e-liderlik konusundaki yeterliliklerinin ne diizeyde oldugunu

belirlemektir. Bu amag gercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ilkokul ve ortaokulda gérev yapan ydneticilerin e-liderlik yeterlik diizeyleri nedir?

2. llkokul ve ortaokul yodneticilerinin e-liderlik konusundaki yeterlikleri gorev yaptiklari

okul tirtine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



1.3. Onemi

Okullarda 6grencilerin egitim siirecindeki gelisimi an be an izlenmesi, hizli bir sekilde
aile, okul, 6gretmen iicliisiinde bilgi akis1 olmali, iyilestirme veya yonlendirme hizli ve zama-
ninda yapilmali. Giiniimiiz gelismis teknolojilerinin oldugu ortamda, okul yoneticisinin oku-
lun etkinligini, teknoloji kullanarak elde ettigi bilgiyi analiz ederek, hizli kararlar verebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bunlar1 yapabilmek i¢in e-liderlik yeterligine sahip olunmasi

gerekmektedir.

Egitimde liderlik, 6zellikle de okul miidiiriiniin ve diger yoneticilerinin liderligi, oku-
lun basarisinda 6nemli bir etkendir (Wilmore ve Betz, 2000, s.12-19; Hallinger ve Heck,
1999, 5.141-162).

Bu arastirma, okul yoneticilerinin e-liderlik yeterlik diizeylerinin, incelenmesi ve de-
gerlendirilmesine katki saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Teknoloji liderligiyle bir-
likte okul yoneticilerinin e-liderlik yeterligi 6n plana ¢ikmaktadir. TUrkiye’de, okul yonetici-
lerinin e-liderlik yeterlikleriyle ilgili yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu agidan okul
yoneticilerin e-liderlik yeterliklerinin arastirilmasi, benzer konu ile ilgili arastirma yapacak
arastirmacilara bilgi verecek olup, hem uygulamaya hem de literatiire katki saglayacagi
umulmaktadir. Egitim ydneticilerinin yetistirilmesinde e-liderlik yaklasimindan yararlanilma-
st acisindan da Oonem tagimaktadir. Egiticilerin, egitim programlarinin hazirligi sirasinda bu

caligmadaki verileri de dikkate almalidirlar.

1.4. Varsaymmlar

1. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin goriislerini objektif bir bigimde ifade ettikleri

varsay1lmistir.

1.5. Stmirhhiklar

1. 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Konya ili merkez ilgelerine bagli, ilkokul, ortaokul
seviyesindeki okullarda gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve idareciler,

2. Veri toplama aracindan elde edilen veriler,

3. Konusu ile ilgili ulagilmis yerli ve yabanci alan yazin ile sinirhdir.



1.6. Tanimlar

Okul Yoneticisi: genel lise, ilkokul, ortaokul, Okul 6ncesi ve mesleki teknik liselerde go-

rev yapmakta olan okul miidiirii, miidiir basyardimcist ve miidiir yardimcilaridir.

Teknolojik Lider: Teknolojinin orgiitte etkili ve verimli kullanilmasinda gerekli esgu-
dimlemeyi yapan, 6rguti bu konuda etkileyen, yonlendiren ve ydneten kisi olarak tanimlan-
maktadir (Tanzer, 2004, 5.736-743).

E-Lider: Etkileme ve yonlendirmeyi daha gii¢lii kilmak i¢in, teknolojiden faydalanarak
bilgi elde eden, bu bilgiyi analiz eden, yeni bilgi iireten, bu bilgiyi kullanan, yenilik¢i, degi-

sim taraftari, sanal etkilesim iginde olan, online iletisim ile bilgi akisini saglayan liderdir.



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ¢alisilan konu ile ilgili e-liderlik- sanal liderlik iizerine yiiriitiilen ¢aligma-
lar ve sonuclar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Okul yoneticilerinin; okul yonetimi surecin-
de gosterdikleri e-liderlik davraniglartyla ilgili yapilmis arastirmalara yer verilmistir. Bu ko-
nuda yapilan arastirmalar incelendiginde, okul yoneticilerinin e-liderlik davraniglar1 aragtir-
malarmin ¢ogunun yurtdisinda gerceklestirildigi dikkati cekmektedir. Ulkemizde ise konuyla

ilgili yapilmis arastirmaya rastlanmamaigtir.

2.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde de kavramsal olarak yeni literatiire girmeye baslayan e-liderlik sitili ile il-
gili aragtirma ve caligmalara rastlanmamustir, bazi ¢aligmalarda e-liderlik ile ilgili kisa degi-

nimler seklindedir.

Naktiyok (2006) e-liderlik 6zelliklerinin incelenmesine yonelik ¢calismasinda bilgi tek-
nolojilerinde meydana gelen siiratli degisimler ve kiiresellesmeden kaynaklanan hizli ve hare-
ketli olma gerekliligi, birgok kurumu bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma zorunda birak-
mistir. Bu kurumlarm liderleri hizla degisim siirecinde elektronik kanallardan yararlanmak
durumundadirlar. Arastirmada liderlik strecinde elektronik kanallardan yararlanan liderlerle
(e-lider), liderlik strecinde elektronik kanallardan yararlanmayan (geleneksel lider) liderlerin
onem verdikleri liderlik ozellikleri ve davraniglart incelenmistir. Edinilen bulgular e-
liderlerin; kiiresel diisiince, yaraticilik, 0zglven, risk alma, empati, esneklik, vizyon belirleme
ve bilgi paylagimi gibi davranis ve becerilerine, geleneksel liderlerden daha fazla 6nem ver-

diklerini gostermistir.

Yalgm ve Kose (2009), internet Tabanl Bir Uzaktan Egitim Sisteminin Gelistirilmesi:
E-Liderlik ¢aligmasi, diinyada hizla gelismekte olan uzaktan egitim konusunda, kapsamli,
vasifli ve kullanilabilir, internet temelli sistem gelistirmek amaciyla bir arastirma yapmustir.
Bu amagla ilk olarak, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimden beklentileri ve
bu beklentilerin karsilanmasi amaciyla ne gibi ¢aligmalar olabilir seklinde katilimcilarin go-
risleri almmistir. Daha sonra, bu beklenti ve goriislerin, gelistirilecek olan internet temelli bir

uygulamada nasil ¢6ziim olacagi yoniinde goriis bildirmeleri istenmistir. Yonetim ile ilgili
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birgok 6zelligi i¢inde barindiran E-Liderlik adin1 verdigimiz bu sistem, kapsam ve kullanilabi-
lirligi gézlemlemek amaciyla yapilan test asamasindan sonra internet temelli uzaktan egitim
sistemi kullanima sunulmustur. Makalede online uzaktan egitim sisteminin nasil olusturuldu-
gu yazilim ve kullanim agisindan anlatilarak kullanicilarin yer ve zaman zorunu olmadan oku-
la gitmeden de egitim alabilmesine olanak taniyacak sistemin yapist ile yonetim iletigim, ha-

berlesme, bilgi aktarimi gergeklestirilmistir.

Atmaca (2010), ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin teknolojiye karsi goriisleri bas-
likl1 yiiksek lisans tezinde e-liderlige kisa deginmistir.

Yicebalkan (2003), Postmodern yonelimli sanal organizasyonlarda liderlik konsepti
doktora tezinde Modernizmin eylem kodlarmni programlayan standartlagma, uzmanlasma,
senkronizasyon, toplanma, biiylikliikk ve merkezilesme ilkeleri; yasamin tiim alanlarinda "ras-
yonelles(tiryme/6zneleg(tir)me" global paradoksunu 6ne ¢ikarmustir. Diyalektik etkilesimle
toplumsal orgltlenme bigimleri erozyona ugrarken; teknolojiklesmeyle ivmelenen yapisal
coziilmeler ve uzantisinda dijitallesmeyle gerceklesen e-yapilanmalarla, gergeklikten sanal
gerceklige post modern doniisiimler baglamistir. Bu baglamda yonetim diisiincesi de soyut,
degisken, bagl, karmasik, duygusal, hizli, dinamik, ugucu, paradoksal, bulanik ve akigkan
Ogelerle oriilii sanal gerceklige yonelmistir. Sanal organizasyon; iletisim teknolojileri aracili-
giyla uzay, zaman, fizik sinirlarini asarak; siber uzay ortaminda belirli bir ama¢ dogrultusunda
farkli temel yetenekleri olan insanlarin, aktiflerin, teknolojilerin bileskesinden olusan ve proje
tamamlandiginda dagilan; miisteri karsisinda sanki tek bir isletme varmis gibi davranan ag
yapisindaki organizasyonlar toplulugudur. Global dlgekte gercegin maddesizlestigi sanal or-
ganizasyonlarda ifade bulan sanal liderlik konsepti; bireye ya da bireylere mal edilemeyen,
sanal liderlik yetkinliklerine sahip bireylerin (pargalarin) interaktif etkilesimiyle (iliskiler)
varlik bulan ve biitiinde (sistemde) agiga cikan sinerjik degerdir. Sanal liderlik; post-
hiyerarsiktir, paylasilabilir, interaktiftir, bulaniktir, sistemdir ve kaynaktir. Sanal liderligin
temel bilesenlerinin ¢ekirdeginde kisisel yeterlikler olan 6zgiiven, duygusal 0zbiling, 6zdeger-
lendirme, 6zdenetim, saydamlik, esneklik, self-motivasyon, proaktivite, pozitif bakis agist yer
almaktadir. Ikinci boyutta konumlanan ve kisisel yeterlikleri de kapsayan sosyal yeterlikler;
empati, orgiitsel biling, duyarlilik, esinleme, etkileme, baskalarini gelistirme, degisim katali-
zorliigii, takim ¢alismasi ve isbirliginden olusmaktadir. Uciincii boyuttaki soyut diisiinme,
sezgi ve hayal giicii, sanal iletisim, biitiinlesik perspektiften olusan sanal yeterlikler; sosyal ve

kigisel yeterlikleri hem kapsamakta, hem de 6teleyerek konsepti biitiinlestirmektedir.



2.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Blau ve Presser (2013), tarafindan yapilan detayli arastirmada, okul yonetiminde tek-
nolojiden faydalanilarak elde edilen bilgi bazli karar karar verebilmek icin, etkili e-liderligin
onemli bir etken oldugu tizerinde durulmustur. Aragtirma E-liderligin okul etkililigini artiril-
mast konusuna yogunlagsmistir. Bu arastirmada okullarin etkililigini artirmak i¢in okul yone-
timlerinin, okul, 68renci, 6gretmen, veliler arasindaki bilgi akiginin daha verimli ve hizli ol-
masl, e-iletisime dnem verilmesi, katilimin artmasi, e-lideligin yogun bir sekilde uygulanmis

olmasiyla okuldaki egitimi ve pedagojik farkindalig artiracagi vurgulanmaistir.

Arastirma Israil’de 500 okulda uygulanan sistemin(Mashov okul yonetim sistemi), in-
celenmesini igerir. Arastirmaya dahil olan okullarin yonetim sisteminde teknolojiden faydala-
nilarak elde edilen bilgi bazli kararlar verilmesi, miifredatin uygulanmasinimn gézlemlenmesi,
Ogretme ve 6grenme performansini, e-iletisimin( dgrencilerin, 6gretmenlerin, velilerin, yone-
timini personelin arasindaki) yiiksek diizeyde olmasini, teknolojiden iist seviyede faydalana-
rak egitim ortammin verimli hale getirilmesi yoniinde, liderligin e-liderlik 6zelliklerinin kul-

lanilmasinin 6nemine deginir.

Arastirma konu okullarin, okul yonetim kiiltiirii, klasik okul yonetimlerinden farklilik-
lar1 gézlenmistir. Yenilikleri benimseyen, bu okullardaki e-liderler, kurumsal olarak hizli bir
sekilde yeni teknolojiyi kurumda isler hale getirerek, yeni teknoloji ile elde edilen bilgilerin

paydaslar tarafindan anlasilir ve ulasilir hale getirilmesi yoniinde ¢aba gostermektedirler.

Okul yoneticileri e-liderdir ve esas rolii 6grencilerin 6grenme diizeyini yukseltme,
okulun cevresini, imkanlarmi iyilestirmede teknoloji alt yapisindan en iyi sekilde faydalana-
rak e-iletisimi iist seviyede kullanarak onemli gorevler iistlenerek, okulun etkililigini sagla-
maktir. Bu arastirmanin sonucu olarak; okul yoneticilerinin e-liderligi yogun bir sekilde kul-

landiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Yine Jawadi, ve dig., (2013), tarafindan yapilan aragtirmada ise e-liderlik rolleri tze-
rinde durulmaktadir. Bu rollere iligskin yoneticilerin e-liderlik rolleri sekil 1” de yer almakta-
dir.



Sekil 1 Liderlik Rolleri

Acik Sistem Roll (Open System Roles) )
Yenilikgi Roll) (Innovator )
Araci Roli (Broker)
\ J
/ N\
Amaglarin rasyonel izlenmesi Roli (Roles of rational pursuit of goals)
Uretici Rol{i (Procuder)
Yonetici Roll (Director)
D < E-Liderlik Rolleri
/ N\
Denetim sireci Roll (Inter Process Roles)
Koordinator Roll (Coordinator)
izleme ve Takip Rol{i (Monitor)
\ J
- N\
Insan ilskileri Rolli (Human Relation Roles)
Kolaylastirici Rolii (Facilitator)
Danigsman Roli (Mentor)

\ J
Kaynak N. Jawadi ve Dig., 2013

Avolio, Kahai, ve Dodge (2000), E-liderlik konusundaki arastirmasinda bilisim tekno-
lojilerinin organizasyona entegre edilmesi ile liderligin nasil etkilendigi, bu etkilenmenin po-
zitif yonde olmasina ve iletisimin daha gelismesine ortam saglamasini ele almaktadir. Kurum-
larin yenilenen teknolojilere uyum saglamanin 6nemli olmasini, liderlik anlayisinda da yeni

kavram ve davraniglarm ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

E-liderlerin, kurum igerisinde ¢aliganlar1 gdzlemleme, davraniglari1 kontrol etmede, ku-
rum i¢i ve disi iletisimin degisiminde teknoloji destekli olmasi, teknoloji enstriimanindan fay-
dalanilarak elde edilen bilgi, analiz ve kararlarin yararh neticelere gotiirmesi tizerinde durur.
Liderligin e-liderlige doniistiiriilmesi {izerine analizler yapilmaktadir. E-lider temel insan un-

surunu da dikkate alarak e-teknolojilerinden faydalanma dengesini de ayarlayabilmelidir.

Avolio, Kahai, ve Dodge (2000), E-liderlik ile ilgili arastirmasmin sonucu olarak e-
liderlikte temel liderlik dlgutlerinin birgogunun ayni kalmasinin yanida teknolojiden fayda-
lanip, hem iletisim, hem bilgi ve analiz becerisine sahip olan, treten etkili lider gergek bir e-

liderdir denmektedir.

Mohammad (2009), E-Liderlik: Kurumlar ve organizasyonlar i¢in ortaya ¢ikan yen li-
derlik ¢aliymasinda esasen bilginin sayisallastirilmasi ile elde edilen yeni bilginin deger olus-

turmasi, liderin caligma stilini ve bigimini degistirmektedir. Yeni Orgiitlenme bicimi, yeni
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calisma ortamlari, etkilesimli bilisim teknolojileri ile liderlik kavraminin yeniden ingasini
gerektirmektedir. Yeni orgiitlenme bigimi, sanal ortamlar1 kullanan, etkilenme gevresi sadece
fiziksel olmayip, e-gevrede olmakta, bilisim teknolojileri enstriimanmin kullanilmasiyla de-
gismektedir. Geleneksel liderlik icin gegerli genel 6zellikler e-liderler igin de gegerlidir. Bu
niteliklerinin yaninda onlar (e-liderler) teknolojiyi etkin kullanimi neticesinde elde ettigi bilgi

ve analizden faydalanip kuruma hizli yon verebilmektedirler.

Internet devrimi basladiktan sonra, online (¢evrimici) her kurum icin 6nemli bir nok-
taya geldi. 'E' ortak oldu; Elektronik posta (e-posta) daha dnce yerlestirilen 'E' olan ilk kelime
oldu. Sonra, e-ticaret, e-kitap, e-seminer, vb ve simdi e-liderlik, bu devrimin bir pargasi olma-
ya basladi. E - liderlik bilisim teknolojisinin 6zellikle internet aracili oldugu baglam ve or-
tamda gerceklesir (Hani, 2001). Bu baglamda takipgileri ve lider arasindaki iletisim, bilgi
teknolojisi yoluyla gergeklesir ancak bilgilerin toplanmasi ve yayilmasi da ayni arabulucu ile
sanal olarak gergeklesir. Boylece, liderin temel rolii ve sorumluluklar: degistirmek degil; de-
gisen tek sey lider ile ayni fiziksel binada olmadan insanlar1 yonlendirmeye ¢alismasidir. Ay-
rica, E-lider yeni teknolojiyi anlamas1 gerekir. E-lider ¢alisanin ihtiyaglarini karsilamak igin
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak ve iliski, giiven ve algisini olusturmak i¢in bilisim

teknolojilerinden faydalanmay1 bilmelidir ( Hani, 2001).

E - faktorler ile farkli bir liderlik ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, her yerde gegerli hicbir
kiresel E - liderlik modeli yoktur. Yeni liderlik Glkeden ulkeye, kiltirden kultiire ve sektor-
den sektore biraz degisecektir. Bu ekonomik agidan geligsmis toplumlarda bilgi ve Teknoloji

kullanimu ileri bir asamaya girmistir.

Avolio, Sosik , Kahai, ve Baker (2014), E-liderlik: liderlik kaynagi ve iletisim donu-
stimlerini yeniden inceleme degerlendirme, adli Washington {iniversitesindeki yaptigi ¢alis-
mada, ilk olarak yiizyilin doniistimii e-liderlik iizerine biitiinlestirici, yorum ve kavramsallas-
tirma ¢alismasini yapmustir. Internet, e-posta, video konferans, sanal ekipler ve sanal grup
sistemleri gibi geligmis bilisim teknolojilerindeki hizl yiikselis il birlikte kurulus ve orgiitler-
deki liderlige etkileri ve yeni liderlik doniisiimiiniin incelenmesi 1990’11 yillarda basladi. Yil-
lar sonra gelinecek noktanin nasil olacagi, liderlik kavramindaki genisleme ve degisimin nasil
sekillendigi, e-liderligin 6zellikleri, biligsel, etkileme ve davranig olarak doniisiimii ve geligi-

mi Gzerine inceleme yapilmustir.

E-liderin bilgiye gercek zamanli erigimi, takipgilerini seffaflik i¢cinde, beklenen diizey-
de, nasil etkileyecek. Bilgiye erisim yollar1, bilisgim teknolojisi destegi ile elde edilen bilgi ve
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analizin verilecek karalarin degisimindeki rolii, hizli gelisen olaylar karsisindaki tutumu ince-
lenmistir. Sanal ve sosyal ortamlarda kiltiirel kimlik olusturma ve bu biitiinlesmeyi saglama,

degisikliklere agik olma ve tegvik edici olma tutumu gosterebilmelidir.

Jung (2010), The role of social media in e-leadership (Sosyal medyada e-liderlik roli)
adli Isveg’te yaptig1 arastirma, sosyal medyada, Twitter’de e-liderligin rolii {izerine bir vaka
caligmasidir. Giinlimiiziin vazgegilmezi ve olmazsa olmazi Twitter’da takipcileri derinden
etkileme ve yonlendirmenin e-liderlikte toplumsal ortamin rolii incelenmistir. Calismada, ay-
rica yliz yiize ve grup toplantisi gibi geleneksel araglarin hala liderler i¢in ¢cok 6nemli olmasi-
nin yaninda, sosyal medyada etkili olmanin ve var olmanm 6nemli oldugu belirtilmektedir.
Bu yeni yol (sosyal medya) ile kurumun iligkilerini daha gui¢li hale getirme durumunu anlat-

maktadir.

Internet insanlik tarihi olarak giinliik hayatimizda en etkili teknolojilerinden biri ol-
mustur. Bugiin insanlar facebook iizerinden goriintiilii, sesli ve yazili hikayelerini duygularini
paylasabiliyorlar, kurumlarda bu ortamda var olmanin yarigindalar. Twitter’ da guinlik haber
ve bilgi akisi, Linkedin’de ¢aligmalarini, Skype ile ortak toplant1 ve faaliyetler i¢in goriis alis-
verigi yapildig1 biiyiileyici sanal diinyada olma durumunda kaliyorlar. Teknolojik ortamlar
hem bireysel, hem de kurumsal olarak birgok yonden hayatimizi ektiler durumdadir. Jung,

(2010), galismasi e-liderlikte sosyal medyanin roliinii vurgulamaktadir.

Yoneticilerin davraniglari, grubun amaglarin1 gerg¢eklestirme agisindan kritik bir 6ne-
me sahiptir. Bunun yaninda bilisim teknolojileri de liderlik seklini degistirmistir. Liderlik
sisteminde degisime ag¢ik olma, gelismis teknolojileri kullanabilme, insanlar1 etkileme ve yo-

netme sekli, kararlarin verilmesinde yeni yol ve yontemler 6nemli hale gelmistir.

Bu nedenle liderlik ve e-liderlik sosyal ve e-sosyal olarak etkileme sirecidir. Ancak
liderlik ve e-liderlik arasindaki fark e-liderler bilisim teknolojilerini kullanmak yoluyla, e-
grup, olusturarak daha genis ve etkili ortamlar olusturulabilmektedir. Bu yoniiyle e-liderlik
onem arz etmektedir. E-liderlik siireci ve liderlik siireci goriiniimii asagida sekilde belirtilmis-

tir.
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Sekil 2 E-Liderlik ve Liderlik sireci

Lidler Elider  po-=========- !
| iderli 4 e |
Liderlik Fomemm—na E-Licerli leigm
I Yikseklik | ! ekl |
\—» ! stinbarat ! . l=mmmmr= L—
[ [ (Etkilesim) *4]-
| Diga Donilck _ !
izleyiciler izleyiciler

Kaynak: Northouse, (2007:5)

Glinlimiizde liderin davraniglari, grubun amaglarini gergeklestirme agisindan kritik bir
6neme sahiptir. Bunun yaninda bilisim teknolojileri de liderlik seklini degistirmeye baglamis-
tir. Liderlik sisteminde degisime acik olma, gelismis teknolojileri kullanabilme, insanlar1 etki-
leme ve yonetme sekli, kararlarin verilmesinde yeni yol ve yontemler 6nemli hale gelmistir.
Egitim siirecinde de 6grenen konumunda olan dgrencilerin gelisimi an be an izlenebilmekte,
hizl1 bir sekilde aile, okul, 6gretmen iicliisiinde bilgi akisi olmakta, iyilestirme veya yonlen-
dirme admna yapilacaklar hemen olabilmektedir. E-lider olarak, izleyicilerle karsilikli online
etkilesimli siireci iyi yonetmek durumundadir. Etkilesimli siirecte, kolay ve ¢ok basit bir se-
kilde kitleden yanit alabilme; Internet ve teknolojik araglardan faydalanma neticesinde, bu
araglarm kullanicis1 goriislerini, deneyimlerini, gérdiiklerini aktarabilme olanagini dogurmus
ve etkilesimli iletisim siireci olusturmustur. Internetteki evrensel iletisimde yaz1 ses ve goriin-
tii ayn1 ortamda kullanilmakta; bu da iletisimi diger geleneksel medyaya gore daha etkin kil-
maktadir. Sanal iletisimle olusan sanal kiiltiirde internet kullanicilar1 (netdaslar), farkli yasam
kosullarinda ve kiiltlirlerde yasayanlarla yakinlagmakta ve kiiltlirel degisim gerceklestirmek-

tedir (Cakir, 2005,vs.71-96).
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E-liderlik konusunda ¢ok calisma olmamakla birlikte, yapilan bazi ¢aligmalar liste

halinde su sekildedir.

Tablo 1 E-Liderlik konusunda yapilan ¢caligmalar

Yazar Bashk Yil
BJ Avolio, S Kahai, GE Dodge | E-liderlik: teori, aragtirma ve uygulama etkileri 2001
WEF Cascio, S Shurygailo E-liderlik ve sanal ekipler 2003
EH Schein Kurum kdilttru ve e-liderlik 1990
BJ Avolio, SS Kahai E-Liderlik: Lider'ler E degisimi nasil yapar. 2003
SJ Zaccaro, P Bader E-Liderlik ve lider e-takimlarin zorluklarin en aza indirme 2003
N Sivasubramaniam Sanal takimlar: E-liderlik ve ekip gelistirmede etkileri 2001
NK Hanna Bilgi ekonomisi icin e-liderlik kurumlari 2007
D Gurr ICT, egitimde liderlik ve e-liderlik 2004
II?;?SMiIIs, JC Helms Mills, C E-liderlik 2001
ML Pulley, VI Sessa E-liderlik: Karmasik sorunlarla miicadele 2001
ML Pulley, J McCarthy, S Taylor | Ag ekonomisinde e-liderlik 2000
S Annunzio, J Liesse E-liderlik: Bir ortam yaratmak i¢in kanitlanmig teknikler 2001
GD Kissler E-liderlik 2001
ML Pulley, V Sessa, M Malloy | E-Liderlik igin farkl: fikirler. 2002
M Lynn Pulley, VI Sessa E-liderlik: karmasik sorunlarla miicadele 2001
JW Walker E-liderlik 2000
K Moyle, | Webb E-liderlik daha iyi liderlik 2006
HK Yuen, RMK Fox, NWY Law | Mufredat, yenilikler ve ¢ok diizeyli e-liderlik gereksinimleri 2004
R Burke E-liderlik 2008
W Cascio, S Shurygailo E-Liderlik ve sanal ekipler 2008
JJUNG E-liderlikte sosyal medyanin rolii 2010
JP Au_ffret, E Estevez, | Marco- E_-Lide_rlik yoluyla iyi bir yonetim sisteminin saglanmasi ve gelisti- 2010
vecchio... rilmesi
| Garcia Sanal egitim kaliteli e-mentorluk ve e-liderligin 6nemi 2009
A Trivedi, J Desai E-Liderlik; literattr inceleme 2012
J Dickerson, HV Coleman Okullarda Teknoloji, E-Liderlik ve Egitim Y 6netimi 2012
L Farmer E-Liderlik ve Bilgi Okuryazarligi 2012
| Blau, O Presser S;uslig:rg?iﬁzggdi}ffﬁﬂ nzg;:: okul etkinliginin okul veri yone- 2013
E Vazquez Cano ICT araciligiyla okullarda ve yonetimde e-liderlik 2013
gikAe\r/OIio’ 3 Sosik, SS Kahai, B E-liderlik: liderlik kaynag: ve iletim déniisiimler, inceleme 2014
KT Fan, YH Chen, CW Wang... | Sanal takimlarda E-liderlik etkinligi 2014
IVG Carrefio E-liderlik: Sanal egitim igin e-liderlik etkileri 2014

Kaynak: Harzing’s Publish and Perish Akademik Atif Analiz Programi, 2015
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2.3. Kuramsal Bilgiler

Bu bolimde okul yoneticilerinin; okul yonetimi siirecinde gosterdikleri e-liderlik dav-
raniglariyla ilgili, sanal ortamda informasyon teknolojisi (IT) araciligiyla, 6gretmenleri, 6g-
rencileri, calisanlar1 ve etkiledigi ¢evreyi, e-liderlik davraniglari neticesi degisim trettigi sos-

yal etkileme siireciyle alakali bilgiler ele alinmaktadir.
2.3.1 Okul Ydneticisi

Okul yoneticisi; okulda, is gorenleri orgiitleyen, ¢alismalar1 yonlendirip, emirler veren,
amaglarin yerine getirilebilmesi i¢cin koordine eden ve denetleyen kisilere denir. Her okul yo-
neticisinin amaci, bakanlhigin egitim politikas1 ve amaglar1 dogrultusunda egitim kurumlarini
yasatmak ve onu etkili bir bicimde isler durumda tutmaktir. Bunun i¢in de, her okul yonetici-
sinin gorev ve sorumluluklarinin neler oldugunu bilmesi ve belli yeterliklere sahip olmasi,

gerekir (Gursel, 1997, s.91).

Okul yoneticisi, cevredeki yerel yoneticiler, farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan,
farkli beklentileri olan 6gelerle iligskiler kurmak, onlarin ¢eliskili beklentilerini bagdastirarak,
demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir. Okul yoneticisi; bir yandan kisi ve grup catisma-
larinda uzlastirict olmak ve morali yukseltmek, bir yandan da personel isleri, 6grenci isleri ve

isletmeye iligkin eylemlerde bulunmak zorundadir (Kaya, 1991, 5.132).

Okullar, egitimin verildigi bir yerdir. Bu nedenle, okul yoneticiligini, herhangi bir
yoneticilikten ayiran etkenler vardir. Burada yapilacak isler, egitimden soyutlanarak diisiinii-
lemez. Okulda yapilacak yonetimle ilgili her isin de egitsel bir dl¢iisii ya da ¢ergevesi olmali-

dir (Binbasioglu, 1983, s.133).

Okulu diger kurumlardan ayiran 6zellik, insan iizerinde ¢alismasi ve onu farklilastirma
yetenegidir. Okulun ayricalikly, etkili ve 6zel konumu, ayni zamanda okul yoneticiligini de 6n
plana ¢ikartmaktadir (Agikalin, 1998, s.2). Okul yoneticiligi, bir meslek olarak ele alinip, okul
yoneticileri bilimsel yontemlerle yetistirilmelidir. Genel anlamda ydnetim, insanlara is yapti-
rabilme anlamina gelir. Konu insan olunca, c¢alistig1 insan grubu uzman statiisiindeki 6gret-

men olunca, okul yoneticisinin igi daha da zordur.

Cagdas bir okul yoneticisi, kapsamli insan bilgisiyle donanmus, etkili iletisim giiciine
sahip, liderlik vasiflarin1 gelistirmis, ana dilini dogru ve guizel kullanma becerisi kazanmus,
yabanci dil bilen, beden ve ruh saglig1 yoniinden saglikli, egitime inanmis olmalidir (Agikalin,
1998, s.2).
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Okul yoneticisi, bulundugu okulda iyi rehberlik edilirse, bir¢ok 6gretmeni yonlendire-
bilir. Alaninda gelismesini ve verimli ¢aligmasini saglayabilir. Egitim ve 6gretimi yenilestir-
meye, ¢agin gereklerine uygun 6grenci yetistirmeye yonlendirebilir. Bunlarm uygulanabilme-
si i¢in okul yoneticisinin ¢agdas kriterlere uygun bigimde yetigmis olmasi gerekmektedir.
Okul yoneticileri; Verimliligin artirilmasina, ¢alisanlarin is doyumlarmin saglanmasina, 6g-
retmene, dgrenciye, veliye ve gevreye egitim-6gretim liderligi yapar. Uyumsuzluklarin gide-
rilmesine ve ekip ruhunun gelistirilmesine, kurumun g¢evreyle biitiinlesmesine, kurum kiiltii-
rliinlin gelistirilmesine yonelik onlemler alir. Kurumu hizmete hazir durumda bulundurur

(MEB Mesleki ve Teknik Egitim Ydnetmeligi, 2002, s.84).

Bu aciklamalar dikkate alindiginda, bir okul yoneticisinin okulda yerine getirmekle so-
rumlu oldugu gorevler sunlardir: Ydnetici egitim programlarinin gergeklesmesi i¢in okuldaki
madde ve insan kaynaklarini orgiitlemelidir. Y0netici personelin gelistirilmesi ve onlarin mes-
leklerinde daha verimli olmalarint saglamak amaciyla meslek i¢i egitim kurslari, seminerler
ve konferanslar duzenlemelidir. Okulun insan giicii ve maddi ihtiyaglarii belirleyerek bu
ihtiyaglarm karsilanmasi i¢in mali kaynaklarin saglanmasi ve islemleri ile ilgilenmelidir. Y6-
neticinin okulun bulundugu ¢evrenin kalkinmasina yardimer olacak faaliyetler diizenlemeli,
cevresindeki kurum ve kuruluslarla is iliskileri kurmali ve okula hizmet olanaklar1 saglamali,
diger egitim kurumlar1 ile isbirligi yapmalidir. Ayrica okul yoneticilerinin okul-gevre iliskile-
rini iyi kurmasi, insan iligkileri konusunda ¢ok deneyimli olmasi gerekmektedir (llgar,

2001,s.71).
2.3.2 Okul Yodneticisinin Roli

Okul yoneticisinin roliinii, bir bakima gorevleri belirler. Bunlari, okulun ydnetilmesini
ve Orgiit olarak gelismesini hedef alan gorevler olarak iki grupta toplarsak, okul yéneticisinin
de en az iki yanli bir rol oynamas1 gerektigi sonucuna variriz. Buna karsilik, roliin kaynagina
ayni, fakat goriiniisiine degisik agilardan bakan yazarlar olmustur. Bunlara gére okul yonetici-
sinin roliinii genellikle okulun rolii belirtir. Fakat yoneticinin bu rolii nasil gordiigii de, ayn1
derecede onemlidir. Buna paralel olarak, 6gretmenlerin veya gevrenin, yonetici roliine degisik
acilardan bakmalari, bu rolde degisiklikler meydana getirir. Ornegin, okul yoneticisi roliine
demokratik agidan bakiyor, ana-baba da bu rolii ayn1 agidan goriiyorsa, catisma olmaz. Fakat
ikisinden birisi bu rolii disiplinci olarak kabul ediyorsa, rol ¢atigsmasi kaginilmaz duruma ge-

lecektir. Ayrica gevresindekilerin okul yoneticisine karsi olan davranis ve tutumlari, yonetici-
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nin kendisinden beklenen rolii oynamaktaki basar1 derecesi konusunda fikir vericidir (Bursa-

lioglu, 1982, 5.280-281).
2.3.3 Okul Yodneticisinin Gorevi

Okul yoneticilerinin gorevleri yonetmeliklerce belirlenmistir. Her yonetici gibi, okul
miidiirii de etrafinda gilivenebilecegi ve isbirligi yapabilecegi yardimcilarin bulunmasini ister.
Her kademe okul yoneticisinin gorevleri ayr1 ayr1 belirlenmis olsa da temelde benzerlik gos-

termektedir. Okul miidiirlerinin gorevi agagida siralanmaktadir.

Yonetim ve Planlama ile flgili Gorevler: Okulun egitim ve 6gretimle ilgili caligma-
larin1 Ogrencilerin basarilarini artirmak ve saglikli bir kisilige sahip olmalarmi saglamak igin
gerekli tedbiri alir. Birden ¢ok yardimcist olmasi halinde miidiir yardimcilar1 arasinda igbolii-
mu yapar. Okulda gorevli diger personelin ¢alismalarini planlar, is boliimii yapar, yazili em-
re baglar, takip eder ve denetler. Ogretmen, miidiir yardimcisi ve stajyer dgretmenlerin ndbet
¢izelgesinin hazirlanmasimi ve uygulanmasini saglar. Ogretmenler arasinda smif ve ders dagi-
limin1 yapar. Derslerin verimini artiracak maddi imkénlar1 hazirlar, 6grencilerin ¢aligma saat-
lerinde, okulda bulunan esya ve ders araglarindan, atdlye, laboratuvar ve isliklerden fayda-
lanmalarini saglar. Bakanlik¢a gonderilen tiiziik, yonetmelik, Tebligler Dergisi ve diger ya-
yinlarin 6gretmenlere ulagtirilmasini1 ve okunmasini saglar, Tiirk Milli Egitiminin ve okulun
amagclarini gergeklestirecek sekilde ve gerektiginde ilgililerle isbirligi yaparak planlar ve uy-
gulanmasin saglar (Unal, ve Ada, 2001, s.72-76).

Degerlendirme ile Tlgili Gorevleri: Okul personelinin is basmnda ve hizmet icinde
egitimi igin tedbirler alir ve bu konuda ilgililere yardimci olur. Ogretmen, dgrenci ve diger
personelin ¢alismalarinda yol gosterir. Ogretmenlerin derslerini, ¢aligmalarini zaman zaman
derslerine girerek takip eder. Egitim-6gretim etkinliklerinin planli ve programli bir sekilde
yiuriitiilmesi i¢in 6gretmenlerin yillik, iinite, glinliik planlarimi inceler, onaylar ve uygulanma-
smu1 takip eder. Gorevini gerektigi gibi yapmayanlar hakkinda kanuni yetkisini kullanir, kanu-
ni yetkisi digindaki durumlarda ilgili makamlara bildirir. Ders i¢i ve ders dis1 ¢aligmalarda
gordiigli eksiklikler ve alinmasi gereken tedbirler hakkinda §gretmenlerle ayr1 ayri goriisiir.
Okul miidiirleri yonetmeliklerin kendisine verdigi diger gorevleri de yapar (Unal, ve Ada,
2001, s.76-78).
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2.4. Liderlik

Hiikmetmeye, i¢ine dogdugu ortamdan baslayan insanoglu, zamanla bu maharetini
hizl1 bir sekilde gelistirmis goriiniiyor. Insanin kendisine edindigi ¢evresine hiikmetme arzusu,
higbir zaman giincelligini yitirmemistir. Oyle gdriiniiyor ki, bu gidisle de yitirmeyecek, yon-

tem ve kullanilan argiimanlar teknikler degisecektir.

Zira insanin en onemli gayesi hayata tutunmak ve bu hayat1 kendi istekleri dogrultu-
sunda anlamli kilmak olunca, g¢evresine hilkmetme arzusu gayet yerinde. Insan yaratilah
hilkmetme, diizenleme, yonetme, yoneltme, degistirme, dngdrme, onlem alma, diizen kurma,
bdylece kendi giivenligini saglayarak hayata baglanma ve gelecegi yakalama g¢abasi harca-
maktadir. Insan gevresindekilere basit bir goniil memnuniyetiyle harekete gecirebilmesi, gii¢

gosterisi ve hilkkmetme eylemlerine doniismesine neden olmug goriiniiyor.

Bazis1 bu giicii elde edebilme, bazisi ortaya ¢ikarabilme, bazis1 onu dogru yolda kulla-
nabilme arzusuyla digerlerinden bir adim 6nde olma egilimi gostermislerdir. Her ne kadar
farkli donemlerde farkli isim ya da Nam’lar la taninsalar da, onun diginda kalanlarin bu kisi
veya kisiligin pesinden gidiyor, gitmek durumunda olmasi lider olduklarini ortaya koymakta-
dir.

Nasil oluyor da bir insan, bagka bir insani istedigi yone yoneltebiliyor. Etrafinda bin-
lerce insan toplayabiliyor veya milyonlarcasi takip etme durumunda oluyor. Bu durum hep
arastirila gelmistir. Insanlar1 harekete gegiren, etkileyen sey nedir. Bu yolda elde edilen veri-
ler, lider dedigimiz kisinin degisik boyutlardaki 6zellikleri kendisinde bir arada olmasinda
goriilmiistiir. Bu ozelliklere son zamanlarda teknolojik boyutu da eklenmistir. Geldigimiz
nokta itibariyle liderlerin farkli kisiler oldugu fikri korunmakla birlikte, bu konuda bir degi-

sim doniisiim yasanmaktadir.

Kisilik kuramlarin gelismesi, psikoloji, iletisim ve teknolojik ilerlemelerle liderlik
onemli bir sifat olmustur. Lider kavramina sosyolojik olarak bakildiginda, toplumlarin sahip
olduklar1 liderlerin nitelikleri, vizyonlar1 sayesinde diinya arenasinda diger toplumlar1 pesin-

den surukledikleri gorilmektedir.

Hele glinlimiizde hizli iletisim teknolojik imkanlarinda ¢ok iyi kullanilarak, digerlerini
etkileme siireci daha hizli olmaktadir. Herkesten ileride 6nde olma, ileriyi gérme anlaminda
baslayan bu seriivenin, insan bilimleri alaninda “Lider” kavraminin anlam degistirdigini gor-

mekteyiz. Simdilerde bu kelime hep alan, bildigini okuyan, basina buyruk ve aklina geleni
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yapan degil, aksine daha sicak, daha sevecen, daha insanca, teknolojiyi kullanabilen. Kendini
ve cevresini teknolojiden faydalanmaya yonelten, iletisim teknolojisini iyi kullanan, etrafin-
dakileri kollayan, daha anlayan, tek basina yoneten degil, birlikte ve herkesi katarak bir is
cikaran kisilige doniistii.

O halde nedir bu liderlik, lider olunur mu? Dogulur mu? Eger olunabiliyorsa bu isin
kuramsal ya da uygulamali yollar1 var m1? Evet, lider dogulur belki ama liderlik 6zellikleri
edinilebilir. Teknik ve teknolojiden faydalanmay1 becerebilme 6zellikleri bize lider olunabile-
ceginin de yolunu ayrica gosterir mahiyettedir. Artik liderligi siirdiiriilebilir kilmak, 7/24 ge-
ribildirim ve iletisim i¢inde olarak, liderlik 6zelliklerinin ve bi¢iminin buna endeksli ayarlana-
rak, teknolojinin ¢ok iyi kullanilagelmesi gereken bir donemde oldugudur. Liderlik son dere-
ce ragbet gormiis ve ¢cok degerli bir varliktir. Teknolojideki gelismeler, dijital degisim ve Z
kusaginin ig hayatina katilimiyla liderlik kavrami ve modelindeki degisim gerekli hale gelmis-

tir.

Z kusagi dijital online ortaminda biiylimesi sayesinde, konusan, elestiren, sorgulayan
ve giiven icerisinde saygin bir sekilde var olma egilimi gostermesinden kaynakli interaktif bir
liderlik ortaya ¢ikmistir. Insanlar kendilerine ve baskalarina lider yapan seylerin neler oldugu
Uzerine birgok arastirmalar yapmislardir ve hala giiniimiizde bu arastirmalar, ¢caligmalar de-
vam etmektedir. Liderlik {izerine yapilmis bilimsel arastirmalar gosteriyor Ki, liderlik streci-
nin karmasikligmi agiklayan birgok kuramsal yaklasim vardir. (6rnek, Bass,1990; Bryman ,
1992; Bryman, Collinson, Grint, Jackson ve Uhl-Bien, 2011; Day ve Antonakis, 2012; Gard-
ner, 1990; Hickman, 2009; Mumford, 2006; Rost,1991 vb.) baz1 arastirmacilarin liderligi bir
kisisel 6zellik yada davranig olarak kavramlastirirken digerleri liderligi bilgi isleme perspekti-
fi ve rasyonel bir bakis agisi ile incelerler. Liderlik hem nicel hem nitel arastirma yontemleri

kullanilarak ¢aligilmuistir.

Liderlik ¢ok tartisilan, arastirma yapilan terimlerden 6énemlilerindendir. Liderlik ku-
rum basarist i¢in vazgegilmezdir ki, insanlik var oldu zamandan bu yana konuyla ilgilenmis-
lerdir. Etkili liderlik yoneticinin isin ehli olmas1 noktasinda 6nemli yeteneklerden gorilmek-
tedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkin ve olumlu bag yurutebilmesi, onun okulda li-
derlik statiis edinmesine bagli olmaktadir. Yoneticiler de okuldaki 6gretmenler ve diger 6ge-
ler tarafindan kabul edilir, benimsenirse liderlik statlisu kazanabilmektedir. Yonetici ve lider-
lik es anlamli sozciikler degillerdir. Tanimlamalarda ortaya ¢ikan 6nemli fark, liderlerin bagli-

lik olusturmasi, yoneticilerin ise, statiilerinin getirdigi sorumluluklar: ile otorite ve gl¢ kul-
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lanmalaridir. Liderler daha ¢ok insana yonelik etkinliklere yonelerek, insan iligkileriyle daha
yakindan ilgilenirler. Yoneticiler planlama ile sorunlara ¢ozim lretmeye caligir, liderler ise,

yol ve yontem belirleyerek degisimi saglayarak ¢oziime birlikte gitmeyi yeglerler.

Dijital cagimizda basarili liderlik kavrami ve modeli olarak; farklilik olusturabilecek
girigimcilik yetenegi, dijital kabiliyetler, giiclii online ¢alisma ve isbirligi kurabilme, vizyon
ile katilimer baglilik saglayabilme becerisidir. Gelismekte olan teknoloji ve is hayatina yeni
nesillerin dahil olmasiyla biiyiik bir degisime dogru yol aliyor. Bu degisime karsilik olarak
calisanlarinda kendini gelistirmesi bir gereklilik olmaktan ¢ikip dogal siire haline geliyor.
Kisiler yeteneklerini gelistirerek donanimli birer ¢alisan haline gelmeleri gerekiyor. Donanim-
I1 ¢alisan; problem ¢6zme, karar verebilme, iliski kurma, veri analizi, teknolojiyi iyi kullana-
bilen, online iletisimi gii¢lii, isbirligi yapma becerilerini biinyesinde barindiran birey olarak
tanimlaniyor. Calisanlarin hizla degistirdigi bu stiregte, liderlerde de bu degisime kars1 tutumu

ve bilgi donanimi1 da yenilenmesi gerekiyor.

Iste yeni liderlik bicimi dedigimiz e-liderlik éne ¢ikmis durumdadir. Lider dokunul-
maz ve uzak olan, sadece emir veren lider goriintiisiinden uzaklasarak, e-lider; teknolojiyi
daha etkin kullanarak ¢alisanlariyla ¢ok daha yakin iligkiler kuran her an 7/24 ulasilabilen bir
pozisyonuna ge¢mektedir. E-liderlik, Yenilikleri takip edebilecek, yenilikleri bulundugu ku-
ram adapte slirecini avantaja doniistiirme adina degisimlerin farkinda olmasi gereken bir lider-
lik. Sanal ortamlarin en iyi sekilde kullanimini yaparak, iletisimde, bilgi akisinda, en 6nde

olacaktir. Ayrica yonetim maliyetlerini de en aza indirecektir.

Okul yoneticileri i¢in 6nemli bir durumdur. Teknolojiyi etkili kullanim neticesinde bir
anda bir¢ok veliye ulasabilme, haberdar edebilme, geribildirim ile sonuca hizli bir sekilde
ulagabilme olmaktadir. Dijital ortamlarin hizla gelismesi facebook, twitter, whapshap, bloklar,
sanal dosya paylasimi vb. liderin sanal ¢alisma ortamlarini kullanabilme kabiliyetinin de ol-

masini gerektirmektedir. E-liderlik bu yonleriyle bir adim daha 6ne ¢ikmaktadir.

2.4.1. Liderlik ve E-liderligin Tanim

Lider: kisi ve topluluklar1 etkileyip, onlarin amaglarin1 gergeklestirmede, ulagsmada
yardimci olan, onlara yol gostererek etkili olmalarini saglamada 6rnek teskil eden, ilham ali-
nan kisidir (Can, 2002; Nahavandi, 2000;). Diger bir ifade ile liderlik, yeni bir durumda ve
ortak misyon ve hedefe ulagma faaliyetinde birey veya kurum ¢alisanlarinin faaliyetlerini et-

kileme sirecidir.
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Yenidinya dizeni; genel olarak, bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizl
degisimleri, kiiresellesmenin tesiriyle, kurumlarin isleyislerini ve yapilanmasini etkileyen
niteliksel ve niceliksel yenilenme yoniinde gelisimleri ifade etmektedir. Bu yenilenmenin
onemli 6zelligi iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun kullanimiyla bilgi olusturma, pay-

lagsma ve kullanmanin etkili olmasidir (Kogel, 2003).

Sorumluluk risklerini alabilen, feraseti, zekas1 ve bilgisi ile, fayda saglayan degisimi
yonetmek icin karar ve uygulamalarla kurumu ileriye tasiyan kisiye lider diyoruz. Oteki in-
sanlara olumlu tesirde bulunabilen (baskalarinin iyi taraflarini gelistirmelerine olanak sagla-
yan). Degisik kaynaklardan ve baskalarindan aldigi bilgilerle bilgili, ancak kendi akliyla akill1
olunabilecegini bilen. Kurumun vizyonunu gizen. Vizyona ulagmada bir yol izleyen, ¢aligma

ve faaliyetlerini bir zorunluluk ve yiik olarak gérmeyen bir anlayis ile yapan kisidir lider.

Liderlik; sahip olunan 6zellikleri bir vizyona, hedefe doniistiirerek, ¢evresindekileri bu
vizyona ve hedefe gore heyecanlandirma, etkileme ve motive etmedir. Diger bir ifadeyle li-
derlik; insanlara degisim heyecani enjekte edip, potansiyel enerjilerini harekete gecirerek;
kendi istek ve iradeleriyle; algilarni, goriislerini, duygularini, diisiincelerini, davraniglarini

paylasilan hedefler baglaminda degistirmelerini saglamaktir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeleri kurumlarin, liderlik siirecinde ¢ogunlukla elektro-
nik arag¢ kullanilarak yapma durumunda olan lider ihtiyaglar1 neticesinde “e-liderlik” kavrami
Uzerine durulmaya baslanmistir. Liderlik, degisime hazirlama ve degistirmektir. Yapilan ¢a-
lismalarda liderlik; belirlenen vizyon gergevesinde amaca ulasmak i¢in insanlara tesir etme
faaliyeti, amaglara ulagsmak i¢in kisiler aras1 etkilesim siireci (Hersey, Blanchard ve Johnson,
2001). insanlar1 belirli amaglar etrafinda toplayarak belirli amaglar1 gergeklestirmek igin onla-
r1 harekete gecirmek icin gerekli bilgi ve yeteneklerini gosterebilme (Eren, 2001), amaca

ulagmada etkileme bigimi, yol gosterme ve kilavuzluk etmedir.

Liderlik, uygulanabilir ve uyarlanabilir degisim siirecini baglatmak igin klasigin disina
¢ikabilme berecileridir (Schein, 1992,s.2).

Liderlik, vizyon ¢izme, degerler gercevesinde ¢izilen vizyonu gergeklestirebilecek bir

ortam olusturabilmedir (Richards, Engle, 1986,5.206).

Liderlik, kurumun basaris1 ve etkinligini saglamak i¢in, kisinin digerlerini etkileme,

motive etme ve harekete gecirme kabiliyetidir. (House, ve dig., 1999,5.184).
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Insanlari1 etkileme bicimi, yol gésterme, kilavuzluk etme gibi belirli ortak 6zellikler ol-
sa bile, liderlik grup siirecinin tamamlayic1 bir parcasi olarak, etkilesim siireci, yap1 olusturma

ve amaglara ulagmada aragtir (Eren, 2001).

Dijital elektronik online olarak, kisileri ve kurumu iletisim ve iligki agisindan gele-
neksel sinirlari, kurum igi ve dis paydaslardan ayiran geleneksel smirlar1 kaldirir.  Kendileri
ile dis paydaslar arasinda bilgi teknolojisi yardimi ile bag olusturulur. Kisi ve kurumlar1 bir-
biri ile iletisim kurmaya tesvik edilir. Paydaslar arasinda siirekli bilgi akisi saglanmig olur..
Iletisim dijital olarak gerceklesir. Iletisim, Orgiitsel sema, komuta zinciri ile kisitlanmamistir
(Dessler, 2001).

"Dinya tarihi, liderler tarihinden ibarettir... " Hunt, James G. (2000). Kime ait oldugu
bilinmeyen bu sozler; liderligin ne derece gulgli bir fenomen oldugunu ifade ederken, zihin-
lerde de bir ¢ok soru isareti uyandirmakta: Liderlik nedir? Liderler, karmasik ve sarsict degi-
simlerin ortasinda basarili olabilmek i¢in hangi kaynaklara gereksinim duyar? Liderlere, aciti-
c1 gergekler konusunda bile diiriist olma giiclinii veren nedir? Liderlerin; aldiklar1 cazip teklif-
leri geri cevirerek, kendilerine sadik kalan insanlara esin kaynagi olmasini saglayan nedir?
Liderler; yaratict yenilikleri, {istiin performansi ya da i¢ten ve kalict iligkileri pekistirecek
iklimi nasil yaratir? Goleman, Daniel; Boyatzis, Richard; McKee, Annie (2002), Liderler;

beyinleri nasil okur, yiireklere nasil dokunur, davraniglari nasil atesler?

Liderlik, yasam boyu siiren bir seriivendir ve ¢igir agici bir ruh gerektirir. Baglamak
i¢in izin istemek, liderlerin 6zelligi degildir; ama aceleci bir duyarhilikla hareket etmek, lider-
lerin 6zelligidir (Kouzes, James M. Posner, Barry Z., 2000). Ciinkii bugiin gegerli olan egi-
limler, hi¢ kimseyi gelecege tagiyamaz. Oysa liderler, insanlar1 gelecege baglayan kopriilerdir

(Faren, Caela; Kaye, Beverly L., 2000).

Liderlik; gizemli ve mistik bir olgu olmadig1 gibi, yalnizca biyuleyici 6zellik ve ¢ok
farkl bir kisilik demek de degildir. Liderlik; ¢cok az kisinin tekelinde olan ve yoneticilikten
daha fazla statiiye sahip ya da onun alternatifi olan bir olgu ise hi¢ degildir Hoyi, Ferdin
(1999). Liderlik-yonetim ayirimi, 6zIi bir bigimde soyle ifade edilir Gibson, Stan (2000):

"YOnetim, isleri dogru yapmak; liderlik ise, dogru isleri yapmaktir. Yonetim,

statiikoyla ilgilenirken; liderlik, degistirmeye odaklanir."

Liderlik, degistirmektir. Liderlik; sahip olunan 6zellikleri bir vizyona, hedefe doniistii-

rerek, ¢evresindekileri bu vizyona ve hedefe gore heyecanlandirma, etkileme ve motive etme-
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dir Akdemir, (1998). Diger bir ifadeyle liderlik; insanlara degisim heyecani enjekte edip, po-
tansiyel enerjilerini harekete gecirerek; kendi istek ve iradeleriyle; algilarmni, goriislerini, duy-
gularini, diisiincelerini, davranislarini paylasilan hedefler baglaminda degisim olusturmaktur.
Bir siire¢ olarak liderlik, diger bircok faktor arasinda, insanlarin ¢evrelerinde var olan farkli-
liklar1 algilamasmi ve bu farkliliklar1 asabilmesini gerektirir. Liderlik siireci, su sekilde ifade
edilebilir:

Liderlik = (izleyiciler, kosullar ve lider)

Liderlik; izleyiciler, sartlar ve lider arasindaki iligkiler bagindan olusan bir fonksiyon-
dur. Bagimsiz degiskenler olan lider, izleyiciler ve kosullardan herhangi birinin degismesi
durumunda, liderlik de degisime ugramaktadir. Liderligin kavramsallastirilmasi yollarinin
cokluguna ragmen, genel olarak belli bir olgu belirlenmistir. a) Liderlik bir stirectir. b) Lider-
lik tesiri ihtiva eder. c) liderlik gruplarda vukuu bulur ve d) liderlik miisterek amaclar1 kapsar.
Liderlik; bireyin miisterek amact gerceklestirmede grubu etkiledigi bir siiregtir. Liderligi bir
stire¢ olarak tanimlamak demek, liderde var olan bir kisilik 6zelligi demekten daha ziyade,
liderler ve takipgileri arasinda gergeklesen etkilesimsel bir olaydir. Siire¢ liderin takipgilere
tesir ettigini ve onlarin tesiri altinda kaldigini1 ima eder. Liderligin dogrusal olmayan tek yonlii
bir olay olmaktan ziyade, etkilesimli bir olay olmasma vurgu yapar. Liderlik bu bi¢cimde ta-
nimlandigindan herkeste bulunabilir olur. Liderlik tesir ihtiva eder. Liderlerin takipcilerini
nasil etkiledigi ile alakalidir. Tesir liderligin olmazsa olmaz sartidir. Tesir olmadan liderlik
var olmaz. Liderlik grup i¢inde vukuu bulur. Grup, liderligin cereyan ettigi baglamdir. Lider-
ler miisterek amaglar1 olan bireylerden olusan grubu etkilemeyi gerektirir. Liderler enerjileri-
ni beraber bir seyi basarmaya ¢alisan bireylere dogru yoneltirler. Bilgi ve iletisim teknoloji-
sinde meydana gelen hizli degisimler ve kiiresellesme ile yeni liderlik kavrami da kurumlarin
yapilanma ve isleyislerini etkileyen niteliksel ve niceliksel degismeleri getirmeye baslamistir.
Degigsmelerin ortak 6zelligi iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun kullanimi, bilgi olus-

turma, paylasma ve kullanmanin olmasidir (Kogel, 2003).

Ayrica boyle tutkulu baghlik, odak ve disiplin, karizmas1 ve c¢aglar boyunca liderlik
gozlemci tarafindan belirlenen diger 6zellikleri olarak e- ortamda dnemini korumaktadir lider-
lik zamansiz, evrensel 6zellikleri vardir. Bu arada E - faktorler ile farkli bir liderlik ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica, her yerde gecerli higbir kiiresel E - liderlik modeli yoktur. Yeni liderlik
ulkeden tlkeye, kultirden kultiire ve sektorden sektore biraz degisecektir. Bu ekonomik agi-
dan gelismis toplumlarda bilgi ve Teknoloji kullanimi ileri bir asamaya girmistir, organizas-

yonlarda daha belirgindir. E-Liderlik: Etkileme ve yonlendirmeyi daha giiclii kilmak igin,
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teknolojiden faydalanarak bilgi elde eden, bu bilgiyi analiz eden, yeni bilgi treten, bu bilgiyi
kullanan, yenilik¢i, degisim taraftari, sanal etkilesim i¢ginde olan, online iletigim ile bilgi aki-

sin1 saglayan kisidir.

2.4.2. Teknolojik Liderlik:

Teknolojinin hizli gelisimi, egitime kiiresel bakis ve egitim politikalarindaki degigik-
likler, yeni yaklasimlarinin dogmasina ve yoneticilerinden beklenen rollerin gittik¢e cesitlen-
mesine yol agmaktadir. Teknolojinin orgiitte etkili ve verimli kullanilmasinda gerekli etkiyi

yapan, yonlendiren ve yoneten kisi olarak tanimlanmaktadir (Tanzer, 2004, 5.736-743).

Anderson ve Dexter (2005)’e gore teknoloji liderligi okullardaki teknolojik araclarin
etkili kullanimin1 kolaylastiran, 6ncilik yapan, orgutsel karar, plan ve etkinlikler olarak ta-
nimlanabilir. Teknoloji alaninda yasanan tiim yenilik ve gelismeler, sonug¢ olarak egitimi ve
bu baglamda egitim-6gretim sistemini de etkilemektedir. Her yeni giin egitimde kullanilan
teknolojiler, yerlerini daha yeni teknolojilere birakmaktadir. Giderek artan bigimde Artik egi-
tim ortamlarinda Internet’e bagli bilgisayar, projeksiyon, elektronik tahta kullanilmakta, smnif-
lar ag ortamina doniismektedir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin, egitim teknolojilerinin alinma-
s1, giincellenmesi, bilgisayar konusunda uzman personelin istihdam edilmesi, 6gretmenlerin
yeni arag-gerecleri kullanmasi i¢in yetistirilmesi konularinda sorumluluklar1 da artmaktadir

(Brooks, ve Young, 2002).

Yu ve Durrington (2006)’a gore hizla gelisen teknoloji, egitim-0gretim yararh ve etkili
aracglarin da ortaya ¢ikmasini saglamistir. Chang ve digerleri (2008) tarafindan yapilan aras-
tirmada okul yOneticilerinin etkili teknoloji lideri olabilmesi i¢in mutlak surette teknolojiyi
verimli kullanma planini igeren gelismeleri ve uygulamalari, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin
teknolojiyi daha iyi kullanabilmesi i¢in egitimlerin diizenlenmesine gerekli 6nemi vermeleri
ve okullarindaki teknolojik altyapinmn giiniin sartlarina uygun oldugundan emin olmalar1 so-

nuglarina ulasmislardir.

Bir okulda teknoloji lideri, okuldaki tiim organizasyonu harekete gegirirken teknolojiyi
kullanan ve okuldaki tiim personele ve 6grencilere teknolojiyi kullandiran kisidir (Can, 2002).
Benedetto’ya gore (2006), okul yoneticileri, 6gretmenlerin siiflarda bilgi ve iletisim teknolo-

jilerinin kullaniminda daha etkili olabilmesi i¢in gerekli olan modelleri bilen, bu modellerin
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uygulanmasinda dgretmenlere yol gdsteren, ogretim ve degerlendirmede de en iyi uygulama-

lar1 nasil destekleyeceklerini bilen kisilerdir.

Okul muddrlerinin liderlik rollerini yerine getirebilmeleri icin teknolojiyi yeteri kadar
bilmeleri, kullanmalar1 ve benimsemeleri gerekmektedir (Akbaba, ve Altun, 2002). Bir egitim
liderinin ayn1 zamanda bir teknoloji lideri olabilmesi i¢in uzun dénemli bir vizyona ve kararli-
liga sahip olmasi, gerekli kaynaklar1 temin edebilmesi ve teknik destek saglayabilmesi ge-
rekmektedir (Saban, 2007). Egitim orgiitlerinde teknoloji liderligi biitiin bir siireci ifade et-
mektedir. Okula sadece teknoloji ile ilgili ara¢ gereglerin kazandirilmas: ile sinirlandirilma-
masi1 gereklidir (Balci, 2001). Teknolojiyi genel anlamda bir 6rgiitiin girdilerini ¢iktilara ge-
virmeye yarayan fiziksel ve zihinsel araglar olarak tanimlarsak eger, okullarm hem egitim
hem de yonetim etkinliklerinde teknolojiden genis 6l¢iide yararlanmalar1 kaginilmaz bir sonug
olacaktir (Ataman, 2002). gore, egitim-0gretim siirecinde egitim teknolojilerinden en etkili
sekilde yararlanabilmek i¢in, okul yoneticilerinin teknoloji alaninda yasanan gelismeleri ya-
kindan takip etmeleri ve bu gelismelere kendilerini ve yoneticisi olduklar1 okullar1 uyarlama-
ya caligmalari, ayrica okuldaki tiim personelinin teknik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi

onemli gereksinimlerdir (Basaran, 2000).

Teknoloji liderliginin, okul yoneticisi ile baslayip gene okul yoneticisi ile siiren, ama-
cma bu sekilde ulasan bir davrams biitiinliigii oldugu diisiincesi dogru degildir. Iyi bir takim
lideri ve iyi bir planlama ekibi ile basarili bir teknoloji uygulama siireci olusturulmasi gibi
insan kavramini da i¢ine alan yeterlikleri icermelidir. Teknik olarak uzmanlhigin Gtesinde bu
sekilde bir liderlik anlayisi, teknolojinin neler yapabilecegini bilen, iletisimi kuvvetli, takim

caligmasina seven ve destekleyen bir yonetici profilini 6ne ¢ikarmaktadir (Odabasi, 2007).

2.5. E-liderlik (Sanal Liderlik)

Avolio ve digerleri “e-liderlik” diye bir kavrami, teknoloji ile biitiinlesme siirecine
rehberlik eden en iyi sekilde faydalanmay1 becerebilen egitim liderini tanimlamak igin kul-
lanmustir. E-lider, insani 6zellikler ile bilgi teknolojileri arasindaki bilesenleri diizenlemekle

ve dengeyi saglamakla yukimludir (Scanga, 2003, s.3).

Kiiresellesen diinyadaki hizli degismelere ve gelismelere paralel olarak okul yonetici-
lerinin rolleri de degismektedir. Artik okul miidiirlerinin sadece genel liderlik becerilerine
degil, ayn1 zamanda teknolojiden faydalanan liderlik (e-liderlik) yeterliklerine de sahip olma-

lar1 beklenmektedir (Kearsley ve Lynch, 1992). Egitim yOneticilerinin, geleneksel yoneticilik
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anlayisindan siyrilmis; egitimi desteklemek ve zenginlestirmek icin teknoloji kullanmaya ve
baskalarina da kullandirtmaya 6nem veren yonlendiren kisiler olmasi gerekmektedir (Can,
2002). Genel olarak bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli degismelerin ortak
ozelligi iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun kullanimi ile bilgi olusturma, paylagsma

ve kullanmanin 6n plana ¢ikmis olmasidir (Kogel, 2003).

E-liderlik, heniiz belirsiz ve bulanik bir konsept olmakla birlikte, 6grenilmesi gereken

yeni bir sanat ve bilim olarak gelecekte konumlanmistir (Kerfoot, Karlene, 1999).

Sanal liderlik, E-Liderlik; birey, grup ve/veya organizasyonun, sanal ortamda enfor-
masyon teknolojisi (IT) araciligiyla goriisler, duygular, diisiinceler, davranislar ve/veya per-
formansta degisim trettigi bir sosyal etkileme siirecidir Avolio, (2000,). Sanal liderlik, orga-
nizasyonun herhangi bir hiyerarsik kademesinde ve/veya kademelerinde gerceklesebilir. Sanal
liderlik, tek bir bireye mal olabilecegi gibi, yeri ve zamani geldiginde, sanal takim iiyeleri

arasinda da paylasilabilir (Shamir,1997).

Sanal liderlik, birimler i¢inde ve birimler arasinda, organizasyon i¢inde ve organizas-
yonlar arasinda dogrusal veya ¢apraz olarak "birey- birey" veya "birey-grup" arasindaki inte-
raktif etkilesimlerden olusur. Sanal liderlik, biiyiik bir sosyal organizasyon iginde gomuli
duran bir sistem gibidir. Interaktif etkilesimlerin “nasil” ma dair iistii 6rtiilii modeller icerir
Lord, ve Maher, (1991). Sanal liderlik; etkilesimlerin ve iliskilerin kalitesini, grup etkilesim-
leri i¢inde kolektif liderligi ve organizasyonu karakterize eden liderlik kilturunt kapsayan bir
sistemdir House, ve Aditya, (1997, s. 409-473).

Sanal degisim de 'e ' harfi ortak oldu; elektronik posta ( e - posta) , faaliyetin 6niine' e '
ilk kelime oldu. Sonra e-is, e-ticaret, vb. e-kitap, e-seminer ve e-liderlik simdi bu devrimin bir
parcasi olmaya basladi. E - liderlik bilisim teknolojisinin 6zellikle internet aracili oldugu bag-
lam ve ortamda gergeklesir (Hani, 2001). Bu baglamda sadece takipgileri ve lider arasindaki
iletisim, bilgi teknolojisi yoluyla gerceklesir ancak bilgilerin toplanmasi ve yayilmasi da ayni
arabulucu ile sanal olarak gergeklesir. Boylece, liderin temel rolii ve sorumluluklar1 degistir-
mek degil; degisen tek sey onlarin lideri ile ayn1 miidiirliik binasinda olmadan insanlar1 yon-
lendirmeye calismasidir. Ayrica, e-lider yeni teknolojiyi anlamasi gerekir. E-lider ¢aliganin
ihtiya¢larmi karsilamak i¢in teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak ve iliski, gliven ve algisi-

ni1 olusturmak i¢in bilmelidir ( Hani, 2001).
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E-lider, etkileme ve yonlendirmeyi daha giiglii kilmak i¢in, teknolojiden faydalanarak
bilgi elde eden, bu bilgiyi analiz eden, yeni bilgi Greten, bu bilgiyi kullanan, yenilikci, sanal
etkilesim i¢inde olan ve online iletisim ile bilgi akisini saglayan kisidir. Bilgi ve iletisim tek-
nolojisinde meydana gelen hizli degisimleri ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi dinamikleri
yansitan yeni ekonomi kavrami Orgltlerin yapilanma ve isleyislerini etkileyen niteliksel ve
niceliksel degigmeleri ifade etmektedir. Bu degismelerin ortak 6zelligi iletisim ve bilgisayar

teknolojilerinin yogun kullanimi ile bilgi olusturma, paylasma ve kullanmadir.(Kogel, 2003).

Bilgi teknolojileri diinyada zaman ve mesafe kavramlarini ortadan kaldirmis, kuresel-
lesmenin hizlanmasi, Orgutlerdeki siirekli degisim, yeniligi, yaraticilig1 ve atikligi yakalamak
icin degisimlere ve doniisiimlere neden olmus ve onlari farklilagtirmistir. Rekabet avantaji
kazanabilmek igin orgtler, bilgi teknolojisindeki gelismelerden yararlanarak elektronik or-
tamda, sinirlar1 kaldirarak ve bilgi teknolojisinden yararlanarak degisik organizasyonlarla
isbirligi yapmaktadir (Naktiyok, 2006, s.20).

Bu baglamda orgiitler kendilerini siirekli gelisen teknolojik ilerlemelere ayak uydura-
bilmek icin, siirekli bilgi teknolojilerini kullanan ve sebeke tiirlinde yayginlagan e-isletme
(elektronik igletme) kavramima 6nem vermeye baslamislardir. Bilisim teknolojileri araciligiyla
iletisim kurmaktadirlar. E-liderlerin kendini izleyenlerin kalbini ve beynini yakalayabilmeleri
icin geleneksel liderlerden farkl beceri, 6zellik ve davranislara sahip olmalar1 gerekir. Ciinkii
orgutlerin farkli durumsal gerekleri farkli liderlik 6zellikleri gerektirecektir. Ayrica gelismis
bilgi teknolojisine uygun orgiitsel tasarimi olusturacak olanlar da liderlerdir. Yeni gelismeler

var olan liderlik tarzimi etkileyecektir (Naktiyok, 2006, s.21).

Kiiresellesme, demografik degismeler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle
ortaya ¢ikan yeni ekonomik ortamda, kurumlarin verimliligi ve etkinligini artirmak i¢in bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla elektronik ticaret yapmalari, sanal drgiitlerden veya sanal
takimlardan yararlanmalari, yer ve zaman kavramindan bagimsiz ¢aliyma uygulamalarina
onem vermeleri elektronik isletme (e-isletme) ve buna bagli olarak elektronik liderlik (e-
liderlik) kavramlarini ortaya ¢ikarmigtir (Naktiyok, 2006, S.26).

E-liderlik; bilgi teknolojilerini, birey, grup ve érgutlerle ilgili tutum, his, diisiince, dav-
ranig ve performansta degisim yapmak icin, sosyal etkilesim siirecinde kullanma olarak ta-
nimlanabilir (Avolio ve Dodge, 2001; Zaccaro ve Bader, 2003). Etkili e-liderler, teknoloji
sistemleri yoluyla hem yerel hem kiresel basarilara ulagabilen, takim lideri olabilme ve yo-
netme yetenegine sahip kisilerdir INSEAD, 2012).
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Yeni bir liderlik tirt olan e-liderlik 6rgutsel yenilenme ve rekabet i¢cin 6nemli bir ge-
reksinim haline gelmistir. Kuruluglar yeniliklerden iiriin tedarigi ve hizmetlere kadar verimli-
lik ve rekabet giiclinli artirmak amaciyla ve kendi is siireglerini idare etmek i¢in bilgi ve ha-
berlesme teknolojilerine giivenmektedirler. Kuruluslar ticari faaliyetlere ve teknolojilere daha
fazla yatirim yaptik¢a bilgi ve iletisim teknoloji (BIT) liderleri is anlayish olmaktan ¢cok BIT
anlayisli olmalar1 beklenmektedir (INSEAD, 2012).

E-liderlik, islerin bilgi teknolojisi araciligiyla bir araya getirildigi bir ortamda ortaya
cikar. Yapisal olarak farklilasan o giicii ile birlikte liderler izleyicilerle teknoloji araciligiyla
karsiliklr iliski kurmaktadir. E-liderler izleyicilerle teknoloji araciligiyla iliski kurmanin yani
sira gerekli olan bilginin toplanmasi ve dagitilmasimi da bilgi teknolojisi yoluyla yaparlar. Bu
nedenle bir izleyenle bir liderin iletisiminin %90’ min teknoloji yoluyla kurulmasi olasidir
(Avolio ve Dodge, 2001; Avolio ve Kahai, 2003; Zaccaro ve Bader, 2003; Zigurs, 2003). E-
liderligin diger bir amact da bir kurulusun yapis1 tarafindan tanimlanan 6rgttsel Uyeleri ara-
sidaki iliskileri anlamak ve onlar1 gelistirmektir. Boyle bir baglamda lider takipgileri ile sa-
dece bilisim teknolojileri araciliiyla iletisim kurmakla kalmaz, ayn1 zamanda Orgiitsel calis-
malar1 desteklemek icin bilgi toplama yayma islemleri de bilisim teknolojileri aracilifiyla
gerceklesir. Ornegin, bir e-lider bir konu tizerinde nihai bir karar verebilmek icin kiiresel sa-
nal takim tiyelerinden goriis istemek icin sohbet odalar1 kurabilir. Sirket {iyelerinin de goriis-
meyi takip edebilmesi i¢in sohbet odalar1 herkesin erisimine agilabilir. E-lider ve ona bagh
sanal takim, tartigsmali bir konu ile kars1 karsiya kaldiklar1 durumlarda karar alabilmek igin,
internet Uzerinde elektronik anket uygulayabilir ve ¢ikan sonuglar1 aninda 6grenebilir. Her
durumda lider izleyenlerini bilgilendirmek ve onlardan haberdar olmak i¢in teknoloji vasita-

styla iletisim kurabilir (Avolio ve Kahai, 2003).

E-liderler iligki kurmak ve gliven olustrmak igin yiiz yiize iliski kuran geleneksel lider-
lerden daha hizli davranmalidirlar ( Paul vd., 2004; Yoo ve Alavi, 2004; Zaccaro ve Bader,
2003). Cunku e-liderler elektronik ortamda iliski kurmaktadirlar, cogu zaman izleyicilerle yiiz
yuze gelmemektedirler. Bu da giiven saglamay1 hem zorunlu kilan hem de zorlastiran bir du-
rumdur. Goriinmez ortamda giiven saglandig: takdirde lider ve izleyenler arasinda, onlar1 bir

arada tutan bir bag olusturulmus olur (Naktiyok, 2006, s.28).
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2.5.1. E-liderlik Thtiyaci

Eski bir atasoziinde sdylenilen “bilgi glictiir” sdzcligli son 50 yilda kuruluslarin felse-
fesi haline gelmistir ve teknolojinin siirekli olarak degistiginin ipucunu vermistir. Bilgi siirekli
kaliplarin1 degistirir ¢linkii elde edilmesi, depolanmasi, yorumlanmasi ve yayilmasi siirekli
degismektedir. Ayrica bilgiden insanlarin nasil etkilendigi ve kuruluslarda kararlarin nasil
etkilendigi de siirekli degismektedir. Liderlik ve gii¢c esaslarini degistiren bilisim teknolojisi-

nin getirdigi baz1 6zel olaylar sunlardir.

2.5.2. Bilgi ve Medya Erisiminin Degismesi

Liderlerin onceleri 6zel erisim hakkina sahip oldugu alanlara, izleyicileri suanda ayni
bilgilere erisebilir durumdadir. Hatta liderlerden 6nce ulasabilmektedirler. Boylece liderlerin
kendi verdigi kararlarini daha hizli degerlendirmeleri i¢in {izerlerinde baski yaratmistir. Ame-
rikan askeri ¢aliganlari tarafindan “CNN Etkisi” olarak nitelendirilen bu durum, bugiin 6nemli
bilgilerin aktig1 bir¢ok kanalin oldugunu ve bu en 6nemli bilgilerin liderlerin kontroliinden
¢iktigini ortaya koymaktadir (Avolio ve Kahai, 2003). Bugiin ¢alisanlar yoneticilerinin eylem-
lerinden memnun degilse, sikiyet mekanizmasmni kullanabilir. Ornegin, ¢alisan iist yonetim
ekibine ulasabilir, biitlin ¢alisanlara durumu anlatan mesajlar atabilir, ya da ger¢eklesen olayla
ilgili yerel bir haber editériine bagvurabilir. Teknoloji meraklisi ¢alisanlar sikayet web siteleri

kurabilir veya hali hazirda kurulu destek sitelerine iiye olup iletisime gegebilir.

2.5.3. Biiyiik Isgiicii Baglantilart

Ornegin biiyiik bir Amerikan sirketi i¢in kiiresel operasyonlar baskan yardimcisi cep bil-
gisayarina Singapur’daki iiretim hattmim hizlandirilmas: gereken bir uyar1 aldiktan sonra yine
cep bilgisayar1 ile gerekli verileri girerek Singapur’daki iiretimi hizlandirabilir veya iiretim
icin Oncelik tanmmasmi saglayabilir. Yukaridaki drnekte gosterildigi gibi kuruluslar miisteri
taleplerindeki ve kiiresel piyasalarm artan taleplerindeki hizli degisimlere cevap verebilmek
gibi diinyada birbirine bagl kurulusglar i¢in biiyiik firsatlar sunulmaktadir. Sirketler cogu kez
farkli zaman dilimleri ve kiiltiirler arasindaki insanlar1 birbirine baglamak ve hatta rakip sir-
ketlerin projelerini tamamlamak ve kisa siire i¢in destek saglamak gibi gorevlere cevap ver-

mektedir. Bu tiir organizasyonlarda ¢alisandan 7/24 kiiresel isgiicii ve dikkat beklenmektedir.
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2.5.4. Digerlerine Ulasmanin ve Temas Kurmanin Kolaylagsmasi

Biiyiik bir kiiresel danigsmanlik grubu CEO’su ve onun iist iilke yOneticileri, acil genis
kapsamli ve uzun vadeli sorunlar i¢in neredeyse giinliik olarak birbirleriyle iletisim kurmakta
ve tartismaktadirlar. Ozellikle sanayi egilimleri hakkinda, isleri gelistirebilecek diisiinceleri
sik sik paylasmaktadirlar. Bir caliyma gurubunun 6rnek performansini, sirket capindaki is
ortaklariyla paylagarak herkes tarafindan taninmasi saglanmaktadir. Boylece grup basindaki
CEO grubun basarisi ile oviiniir ve gurur duyar. Son alt1 ay i¢cinde CEO’lar sirketin kiiltiirii-
niin ve vizyonunun Onemini gostermek i¢in sirketteki olaylar hakkinda cesitli hikdyeler an-
latmaktadir. Sirketin CEO’su bilgi paylasmak icin, ekip arkadaslariyla ve diger gruplarla di-
yalog kurmak i¢in ve basitce “tesekkiir ederim” demek i¢in e-posta kullanmaktadir. Bir diig-
meye basarak diinya ¢apindaki 40 iilkeyle temas kurabilmektedir. CEO ¢alisanlar1 tarafindan
diinya capinda saygi duyulmasima ragmen sadece batili gibi konusma tarzi olarak algilanacak
zamanlar da olacaktir ve ¢alisanlarmin onun ne dedigi hakkinda bir fikri olmayacaktir. Yani
CEO bilmeden diger kiiltiirlerde ¢ok iyi taninmayan ve bilinmeyen benzetmeler ve ifadeler

kullanabilir.

2.5.5. Haberlesmenin Kalicihg

Fiziki sinirlart olmayan ve zamana bagli kalmadan calisanlar1 olan kurumlar agisindan
onemli bir problem veri giivenligidir. Bilgiler ve verilerin gizliligi, bu bilgilere yetkili olma-
yanlarin eline ge¢cmesi, agiklanmasi, sizmasi, degistirilmesi, kaybedilmesi, yok edilmesi gibi

riskleri vardir (Surgeon, 1996). Sanal lider bu riskleri yonetme becerisine sahip olmalidir.

Bir liderin yalnizca kapali kapilar ardinda yapacagi gizli bir agiklama olabilir ve bunu
e-posta Uzerinden gondermesi gerekebilir. Bu tip e-postalara yanlislikla maruz kalindiginda
ve ortaya ¢iktiginda, lider ve kurumlar i¢in sorusturma agilarak kuruma zarar verilebilir. Ayri-
ca lider sadece bir kisiye gondermesi gereken e-maili yanlislikla istenmeyen kisilere de gon-
derebilir. Bu olaydan sonra e-lider ve takipgileri arasinda giiven sorunu yasanabilir ve bu da
istenmeyen sorunlara yol acabilir. Bu durumda e-liderin takipgileriyle olan iliskisini tekrar
onarmas1 miimkiin olmayabilir ve hatta sanal gruplarin dagilmasma yol acabilir. Agik¢ast
bilisim teknolojilerini kullanirken potansiyel olumsuz yanlarinin da oldugunun farkma var-
mak, yaptigimiz hatalarin nelere yol acgabilecegini bilmemiz gerekmektedir. E- lider bilisim
teknolojilerinin ona sagladig: giiciin farkina varmali ve akillica kullanmalidir (Avolio ve Ka-

hai, 2003).
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Surekli gelisen ve degisen teknolojik gelismeler, sosyal, agik bir sistem olan okulu ve
okul y6netimini de etkilemesi muhakkaktir. Bu acidan egitim 6gretimin yuritildigi egitim
kurumlarida degisim ve doniisiimlere uygun hale gelmesi, toplumun ihtiyaglarina cevap vere-
bilmesi, nitelikli olarak varligini, devam ettirebilmesi agisindan 6nemlidir (Archbald, 2008;
Borden, Preskill, DeMoss, 2012; Drago ve dig., ve Welch, 2011).

Artik okul liderligi yonetim, planlama, biitceleme ve disiplinin Stesinde olmasi ge-
rekmektedir. Ogretime liderlik etmesi, okulda zengin 6grenme ortami hazirlamasi, dgretmen-
lerin uzmanlik gelisimine katki ve ortam sunmasi, demokratik ortamlar ile veliler dahil herke-
sin diislincesine deger vermesi, bilgi akisi, analizi, paylagimi ve iletisimde teknolojiyi yeteri
kadar kullanabilmesi, bu dijital ortamdan faydalanarak hizli karalar alabilmesi beklenmekte-
dir.

Liderin ¢aligma ortaminin degisimine neden olan, dort asama vardir ( Avolio ve dig. ,
2003). ilk olarak, bilgi ve Medya Erisim degisti. izleyicilerin liderlere erisimi gegmiste 6zeldi,
artik liderlere sik sik erigebilirsiniz. Bu durum liderler {izerinde baski olusturdugundan daha
hizli kararlar1 almak zorundadirlar. Ayrica, 6nemli bilgileri kontrol edebileceginiz pek ¢ok
kanal var. Bugiin, ¢alisanlar memnun degilse, yoneticiye karsi eylemi daha dnce kolayca
miimkiin degildi, fakat simdi her an harekete gecebilirler. Bir durumda, olayla ilgili bir hikaye
ile bir yerel haber gosterisi ile drnegin, bir diigmeye dokunarak, ¢alisanlar, st yonetim ekibi-
ne ulasarak tiim calisanlar 6fkeli bir mesaj gonderebilir. Destek gruplar1 ve aglar1 gegmiste
ayrilmis ve dagimnikken, bireyleri bir arada tutmak, gii¢lii liderlere bir meydan okumak, eylem
diizenlemek i¢in gruplar olusturmak zordu. Bugiin neredeyse bu ortak hareket etme kendili-
ginden ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar, bugiin bilgi ve medyaya daha fazla erigim ve miisterile-
re daha yakin, kismen bu degisen miisteri ihtiyaglarmna ve sartlarina daha hizli ve etkili yanit

sagladi ( Avolio ve dig. , 2003).

Ikincisi olarak biiyiik bir e -gevre ortaya ¢ikt1. Iletisim ve hizli sanal baglantilar gelisti.
E-liderler izleyenlerin taleplerine, degisimlere hizli yanit vermek igin ¢esitli yol, yontem kul-
lanirlar. E-gevre bu yol ve yontem i¢in faydalanilacak araglardandir. E-gevre kiresel capta
dinyada birbirine bir¢ok yakm kuruluslarin ¢6zim onerilerini kullanabilme fikir edinebilme
firsat1 sunar. E-liderler projeleri tamamlamak i¢in ya da ¢ok kisa siireler iginde destek sagla-
mak i¢in farkli zaman dilimleri, kiiltiirleri ve hatta rakip kuruluslar arasinda insanlar1 birbirine
baglayabilirler. Boyle bir e-lider, kiiresel gapta, ¢alisanlara sanal iletisim araglariyla bag kura-

rak, herhangi bir soruna ¢6ziim igin mudahale edebilecektir ( Avolio ve dig. , 2003).
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Bugiiniin liderleri ve kiiresel labirentte yol bulmalar1 i¢in kiiresel ¢apta ¢calisma orta-
minda, ¢esitli zaman dilimlerinde, farkli uluslar ve kiiltiirler arasinda baglantilar kurmak du-
rumundadir. Farkli zaman dilimleri, farkli uluslar ve kilttrlerden olusan sanal ekipler icinde,
basariya ulasmak i¢in birbiriyle bilgi aligverisi i¢inde sanal iletisim ile birbirine bagli, takimin
yasam dongiisiiniin farkli noktalarinda liderlik paylasimi ile miimkiin olabilir. Tam anlamiyla
lider, sanal ekip, ekip Uyeleri kesintisiz etkilesim davranisi iginde hareket etmelidir. (Avolio
ve dig. , 2003 ).

Uciincti énemli farki, baskalarina ulasmanin ve dokunmanm artik daha kolay olmasi-
dir. Bir biiyiik kiiresel danigsmanlik grubunun CEO'su neredeyse giinliik olarak teknoloji kul-
lanim1 yoluyla ulke yoneticileri ile temas i¢cinde olabilir. Acil ve uzun vadeli konularda genis
bir yelpazede kendini anlatma ortami elde edebilir. Sik sik ¢alisanlar: etkileyebilecek sekilde
ozellikle farkli egilimler konusunda yapilan agiklamalar1 paylasabilir. E-lider herkese bilgi
dagitir takimin 6rnek performans igin diinya ¢apinda taninmasimni saglayabilir. E-lider birey-
lerle her saniye iletisim iginde olarak, bir diigmeye dokunarak, o kadar ¢ok iilkede diinyada
herkes ile temasta olabilir. E-lider diger kiiltiirlerin iyi yonlerini ¢ok iyi yansitabilir. ( Avolio
ve dig. , 2003).

Son dordiincu asama olarak e-liderler, sanal ortamda iletisim ve bilgilendirmelerin da-
ha silinmez olmasidir. Sanal olarak kolaylikla kapali kapilara arkasinda ortam ve kisilere
ulagmayi kolaylastirir. E-lider iletisim halinde olmasi1 gerekenlere karsi uyumlu davranis ser-
gilemelidir. E-liderler bu yanlarmin farkinda olmak ve akillica davranarak, sanalligin sagladi-
g1 iletisimi gii¢ olarak kullanmak durumundadir. Fakat olumlu haberlerin yaninda, olumsuz
bilgilerinde hizli bir seklide yayilacagi i¢in bu durumu goéz oniinde bulundurarak, hizli ve
dogru kararlar ile takipgilerine dogru ve hizli bilgi aktarimi yaparak, olusabilecek olumsuz-

luklar1 6nceden onleyebilmelidir ( Avolio ve dig. , 2003) .

Sanal olarak yiiz -yiize iletisim ve fiziksel sinirlarin digindaki mekansal uzakliktaki
ekip tiyeleri arasindaki etkili iletisim i¢in, E-liderin teknolojiyi ¢ok iyi kullanimini ve sanal
ortamin Ozellikleri ¢ok iyi bilmeleri ve e-gevreyi iyi takip etmelidir(Kazlowski 2002). E-
liderler sanal takimi ve ekibi veya e-gevreyi tipik izleme, kogluk ve gelisim islevleri gercek-

lestirmek zordur. E-liderler bu zorlugu basardig: siirece varligini hissettirebilir. (Kazlowski
2002).

Giiniimiizde bilgi teknolojileri, 6zellikle internet, sanal ortam, rekabet avantaji kaynagi

olarak ortaya ¢ikmistir (Clemmer, 1999). Ayrica, arastirmalar elektronik posta ile daha fazla
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kisi ve kurumlara ulasildigini, ulasmanimn daha kolay oldugunu gostermistir. iletisimin araligs,
miktar1 ve hizi, daha etkili, diizeyi yiiksek etkilesimler ortami olusturmustur. (Nohria, Eccles,
1992).

Gelisen ve globallesen ortamda; yoneticiler fiziksel gézlem ve 6nlemlerin diginda yeni
denetim ve kontrol mekanizmalar1 gelistirerek, insanlar1 ve ekibi yonetmek durumdadirlar
(Nancy B. Kurland, Terri D. Egan, 1999 Mason, 1993). Bunun iginde e-liderler gereklidir.
Okullarmin yoneticilerinin gosterdikleri liderlik rollerinden e-liderlik roliiniin diizeyinin belir-

lenmesi 6nemlidir. Ciinkii gelecek nesli yetismesi adina e-liderlik etme konumundadirlar.

2.5.6. Sanal Tletisim

Internet ile degisen yasam ve iletisimle bir zamanlar onu sadece bir eglence ortam go-
ren insanlar da internetin nimetlerinden yararlaniyor, tiim giinliik islerini internet ortaminda
gerceklestiriyorlar. Internetle yasanan bu degisim hemen her tiirden sdzlii ve yazil iletisim
stireglerini de etkilemektedir (PC Online, 2000). Bilindigi gibi, geleneksel telefon ve mektup
hem sembol, hem de zaman ve etkilesim yOnlerinden sinirli iletim araglaridir. Ciinkii ses, yazi
sembolleri mekanik ortamlarda smnirl aliciya ulastirilabilir. Oysa internet ortamimin sagladigi
metin tabanli konferans, gergek zamanl etkilesimli sohbet, sanal gerceklik, ertelenmis za-
manli sohbet, elektronik posta, haber gruplari, grup konferans yonetim sistemleri, sesli konfe-
rans ve video konferans zengin sembol iletimi olanaklarini evrensel 6l¢ekli uygulamalara do-
niistiirebilmektedir Etkilesim iki yonlii iletisim 6zelliklidir. Internet ortaminda etkilesime ola-
nak veren alanlar ise; egitim, haberlesme, eglence ve oyunlar, hobiler, mizah, satis amagl

iriinler ve gezi ve seyahat programlar1 olarak siralanabilir (Blum, 1997: 6).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler hayatimizin bir¢cok alanmni etkilemeye
hizla devam etmektedir. Baz1 hizmetlerin “bir tik” uzagimizda olmasi bu teknolojileri kullan-
mamizi kolaylastirirken, “bir tik” uzagimizda olmayan/olamayan hizmetlere elestirel yaklag-
mamizi da dogal kilmaktadir. Elektronik egitim, elektronik devlet, elektronik imza, elektronik
birgok kavramlarin yani sira, bilgisayar bagimlis1 gengler-cocuklar, sanal topluluklar, sanal
gergeklik, sanal iletisim gibi sosyal hayatimizi da olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek kav-
ramlar dilimize yerlesmektedir. Sanal iletisimde de, tipki iletisimin tanimmda oldugu gibi bir
kanal, alici(lar) ve verici(ler) bilesenleri s6z konusudur. Iletisimi sozlii (dilin kullanimi) ya da
sOzstiz (beden dilinin kullanimi) olmak iizere ikiye ayirabilirken, sanal iletisimin sozciiklii

9 ¢¢

simgeli goriintiilii sesli ¢esitleri s6z konusudur. Sanal iletisimde “metin temelli araglar”, “sesli
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konferans araglar1”, “video konferans araclarr” kullanilabilmektedir internet ile etkilesimli bir
iletisim (online) siireci dogmustur. Clnki internet kullanicisi, bilgisayar ekraninda okudugu
yazmin tepkisini, herhangi bir materyale (kagit, kalem, zarf, telefon vb.) ihtiya¢c duymadan,
online ortamda ilgili yere tiklayarak aninda iletebilmektedir. Egitim siirecinde de &grenen
konumunda olan &grencilerin gelisimi an be an izlenebilmekte, hizli bir sekilde aile, okul,
ogretmen tcliisiinde bilgi akis1 olmakta, iyilestirme veya ydnlendirme adma yapilacaklar he-
men olabilmektedir. Bu kolay ve ¢ok basit bir sekilde kitleden yanit alabilme; Internet ve tek-
nolojik araglardan faydalanma neticesinde, bu araglarin kullanicis1 goriislerini, deneyimlerini,
gordiiklerini aktarabilme olanagmi dogurmus ve etkilesimli iletisim siireci olusturmustur. In-
ternetteki evrensel iletisimde yazi ses ve goriintli ayn1 ortamda kullanilmakta; bu da iletigimi
diger geleneksel medyaya gore daha etkin kilmaktadir. Sanal iletisimle olusan sanal kiiltiirde
internet kullanicilar1 (netdaslar), farkli yasam kosullarinda ve kiiltiirlerde yasayanlarla yakin-

lagsmakta ve kiiltiirel degisim gergeklestirmektedir (Cakir, 2005,vs.71-96).

2.6. E-liderlik I¢in Anahtar Yeterlikler

E-liderin sanal ortama da hakim olmasi gerektigi konusunda alt1 yeterlik belirlenmis-
tir. Birincisi, bilgi ile teknoloji arasindaki iliskiyi anlamas1 gerekir. Ikincisi, sanal ¢alisma
sirasinda bilgi akisini saglamak icin temel teknolojileri ve teknikleri bilmelidir. Uglinciisi,
sanal is siirecleri ile geleneksel is siireglerinin nasil oldugunu bilmelidir. D&rdinci, e-
teknolojilerinin degerini hesaplayabilmelidir. Besinci olarak, teknolojiyi tanimali, yaratict ve
teknolojik yenilikleri tesvik edebilmelidir. E-lider altinct yetkinlik olarak yeni fikirler ve bun-
larm uygulanmasini deneme tereddiittii olmamalidir. Ayrica e-liderlerin, takipgileri ile iletigim
bilgi kaynaklarmni yonetmesi, kolaylastirmasi, kurulusun disindaki paydaslarla iletisim iginde

koordinasyonu iyi olmalidir (Grenier ve Metes, 1995).

Giiniimiiz organizasyonlarini canli tutmak, ¢ok sayida insani bir araya toplayip kiiresel
Olcekte kurumsallagsmak, cografi olarak dagmik ve farkli yaslardan insanlar1 bir araya getir-
mek saglam bir goriis, inan¢ ve enerji istemekte; biliylik kararlar, zeka ve yetenek gerektir-
mektedir. Gelecegin belirleyicisi, siirekli 6grenme ve degisim olacagindan; 6grenme yetenegi
ve esneklik de gerekecektir. Bu nedenle gelecegin e-liderleri, Gnemli niteliklere sahip olmali-
dir:

Gelecegin e-liderleri, genis diisiinebilen, ufku genis algilama ve kavrama yetenegi ok

Iyl olmalidir. Degisime agik, 6grenme zorluklariyla basa ¢ikabilmek igin, Fiziksel sinirlarin
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azaldig1 ve baglilik kavramini tanimlamanin giiglestigi bir diinyada olaganiistii bir motivas-
yon, 6grenme ve degisimin giderek bir yasam bi¢imi oldugu sirada kendinin ve baskalarinin
endiselerini yonetmeyi saglayacak duygusal dayaniklilik gosterebilmelidir. Kilturel disiince-
lerin analizinde, fonksiyonel ve afonksiyonel diisiincelerin taniminda, kendi giicii ve fonksi-
yonel 6geleri iizerine insa edilen kiiltiirlin geniglemesini saglayan siirecleri gelistirmede yeni
becerilere sahip olmalidir. Baskalari ile birlikte olma arzu ve yetenegi, bagkalarinin katilimla-
rin1 saglayabilme (gorevler ¢ok karmasik olacak ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in liderlere gerekli

olan bilgi daha genis 6l¢iide yayilabilecektir) becerileri gosterebilmelidir.

Gelecegin e-liderleri, insanlarin bilgi ve becerileri ile orantili olarak giic ve kontrolii
paylasma arzusu ve yetenegi (liderligin biitiin organizasyon i¢inde yayginlagmasina izin ver-
mek ve boylesi gelismeleri desteklemek) olmalidir. Gelecegin e-liderleri, etkileme ve yonlen-
dirmeyi daha giiclii kilmak i¢in, teknolojiden faydalanarak bilgi elde eden, bu bilgiyi analiz
eden, yeni bilgi iireten, bu bilgiyi kullanan, yenilik¢i, degisim taraftari, sanal etkilesim iginde
olan, online iletisim ile bilgi akisini saglayan Kisi olmalidir. O halde gelecegin e-liderliginin
ruhu, son ylizyilin en son liderlik miicadelesi, bir varlik siirdiirme becerisi olacaktir. E-lider
kisilik 6zellikleri bakimindan, sanal teknolojiyi kullanabilme bakimindan, sanal iletisim yeter-
ligi bakimindan, Sanal takim yonetimi bakimindan, yeteri kadar beceri ve yeterlige sahip ol-

malidir.

2.6.1. E-liderin Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri sebebi ile insanlar benzer olaylara birbirlerinden farkli tepkiler vere-
bilir, farkli stratejiler gelistirebilir, farkli yollar1 kullanabilir. Kisilik, yasam tarzidir, davranis,
bedensel, zihinsel ve ruhsal farkliliklar gdsterebilir. Insanlar arasinda benzerlikler olsa bile,

kisilik, insanlar aras1 farkliliklar gosterir (Eroglu, 1998,5.139).

Kisilik 6zellikleri tanimlarinin tiimiinde ortak olan, ¢esitli durumlarda ortak goriiste
olmalar1 ve i¢sel nedenler olarak degerlendirilmeleridir. Kisilik 6zellikleri sosyal davraniglarla
ilgili ipuclar1 igermektedir. Bu sosyal grup icerisindeki davranislarda, kisilik 6zellikleri ile
davraniglar arasinda birebir iliski olacagi anlamina gelmemektedir. En genis kavramlardan
olan kisilik, bir insanin konugma tarzinin, yeteneklerinin, ilgilerinin, dis goriiniisii ve gevresi-
ne uyum Ozelliklerini igeren terimdir. Kisilik kendine 0zgl, bitin ve ahenklidir (Baymur,
1993,s.253). Kisilik, kisinin sosyal ve fiziksel ve ortam ile etkilesme tarzidir, (Atkinson ve
dig., 1999, s.209).
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Ortaya konan bes faktor kisilik 6zellikleri modeli, literatiirde ulusal ve uluslararasi
aragtirmalarda kullanilmaktadir. E-lider gosterecegi kisilik 6zellikleri olarak, farkli kiiltiirlere
kars1 daha agik, iyimser yaklasarak daha basarili olacaktir. E-lider kisilik 6zelliklerine sahip
olan bireyler stres otaya ¢ikaran durumlar ile kars1 karsiya kaldiklarinda, yaklagimi ve ¢6zii-
mil akile1 ve insancil olacaktir. E-lider kisilik 6zelligine sahip bireyler giivenli, diiriist, dikkat-
li ve sorumluluk gibi nitelikleri 6n plana ¢ikacaktir. E-lider kisilik 6zelligi baskin bireyler,
yardimsever, reel, uyumlu ve ¢6ziim odakl olacaktirlar. E-lider kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler, yeni deneyimlere, degisime acik, yeni fikirlerle degisimi tercih eden ve bagimsiz
yargilama giicii olanlardir. E-lider, insanlarin eksikliklerini giderme, iletisimi uygulanabilir
kilma, teknolojiyi kullanmaya yatkin, her yerde ve her zaman ulasilan kisi olmalidir (Deniz ve

Ercis, 2008, s.303).

2.6.2. E-liderin Rolleri

Rol, bireyden beklenilen davranislardir. Rollerin kendine ait gérev tanimlamasi vardir
ve bu gorevi yapandan rolini en iyi sekilde yapmasi beklenir. Genel olarak orgitlerde her
birim ve konumun rol kalibi, tanim1 s6z konusu olmasma ragmen, iilkemizde rol ve gorev
iliskisi karigiktir (Gokge ve Sahin, 2003, s.146).

Rol ve gorevlerdeki karigikliklar, kurumlarin performansmni olumsuz yonde etkiler.
Yoneticilerin drgutlerde Gstlendikleri roller, en genel diizeyde, Fayol (1916) tarafindan tanim-
lanmis olan bes yonetim fonksiyonu agisindan incelenebilir. Bunlar; dngérme ve planlama,
orgutleme, emir-kumanda, haberlesme ve ylritme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlardir
(Mintzberg, 1980).

Iste, bu fonksiyonlar kapsamindaki gérev ve sorumluluklar: Ustlenen yoneticilerden,
belirli davranig sekilleri beklenmekte, yani bu davraniglar, yoneticinin rol tanimi igine gir-
mektedir. Mintzberg'in yetmisli yillarda ortaya atmis oldugu bu modeli, doksanl yillarin 6g-
renen organizasyon ve siirekli iyilesme felsefesi acisindan degerlendirdigimizde gelisim ile
ilgili rollerin eksikligi fark edilmektedir. Bu kapsamda su alt roller iizerinde durulmalidir:
egitici, mentor, siirekli gelisimci (continous improver). YOneticinin egitici roll, insan kay-
naginin gelistirilmesi, performansin yiikseltilmesi ve kariyer gelisiminin saglanmasi amacuyla,
kisilerin yeteneklerini, becerilerini ve bilgi diizeyini yiikseltecek bir geligim ortaminin 6rgiit
icinde olusturulmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Yoneticinin Mentor rolii, ¢alisanla-

rin kariyer gelisimini saglarken, belirlenmis yonetici adaylari ile birebir iligki iginde olmasini
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ve bu adaym gelistirilmesine yonelik dogrudan bir iliski i¢ine girilmesini kapsamaktadir. Bu
[liski uzun siireli ve gelisimsel niteliktedir. Yonetici adaymi, cazip terfi olanaklar1 ortaya ¢ik-
tiginda aday olarak gosterir ve destekler (sponsorship). Astina, hedeflerine ulagsmasini ve ba-
sarty1 yakalamasini saglamak i¢in pratik ip uclan verir. Siirekli gelisimci (continous Impro-
ver) rolii ise, yoneticinin sistemlerdeki aciklar1 ve hatalar siirekli takip ederek bunlar1 orta-
dan kaldiracak ¢ozliim yontemlerini hayata gecirmeyi ve Orgiitsel sistemlerde siirekli gelisi-
mi saglayacak faaliyetlerin yiiriitiilmesini kapsamaktadir. Boylelikle, Mintzberg’in modelinde
yer alan rollere, ast olma rolii ile gelisim ile ilgili roller de eklendiginde, yoneticilerin Ustlen-
digi rolleri yOneticilerin yetkinliklerine, ustlendikleri bu rolleri yiritebilmek agisindan ne
kadar inandiklari, rol yeterlilik inanglarmi olusturmaktadir. Her tiirlii egitsel etkinliklerde ol-
dugu gibi okullarin da 6ncelikle ulagsmak istedikleri belli amaglarinin olmasi, temel gereklilik-
lerden biridir. Okulun amaglari, okulun gergeklestirmek istedigi vizyonu kapsamalidir. Y6ne-
ticilere, 0gretmenlere, 6grencilere, yol gosteren vizyon, onlarin pusulasi olmaktadir. Belli bir

vizyonu olmayan insan, yonetici ve okul ne yapacagini bilemez (Sigman, 2004).

Okul yoneticileri dnemli bir bilgi birikimine ve tecriubeye sahip, kendisini siirekli ye-
nileyebilen, teknolojik okur-yazar, bilimsel diisiinen ve yazan goniillii birer 6nder sahislardir.
Iliskiyi zenginlestirmek, bireysellestirmek ve yetisene 6zgii kilmak amaciyla, okul yoneticile-
rinin kendi alanlarinda bilgi ve gelismeleri izleyebilmeli, 6grenmeye 6rnek teskil edebilmeli-
dirler. Teknolojik alanda da yeni fikir ve siireclere uyum saglamali, degisimi yonetebilmelidir.
Dis paydaslarla etkili bir iligki gelistirebilmeli, onlarin destegini alabilmelidir. Verimliligi
artirmaya yonelik odaklanabilmelidir. Vizyon ve hedef gelistirebilmeli, isi tasarlayarak orga-
nize edebilmelidir. Bunlar1 yaparken teknolojiden {ist seviyede yararlanmay1 becerebilmelidir.
Bireysel ve oOrgiitsel performansi takip edebilmeli, yonetebilmelidir. Karar verme siirecine
okulun paydaslarini katarak onlarin sahiplenmesini saglayabilmelidir.

Bir okulda 6ncelikli konulardan biri de 6gretmelerin neleri 6gretmesi gerektigi ve 6g-
rencilerin de neleri 6grenmesi gerektigi konusunda acik 6grenme amaglarmin belirlenmesinin
yaninda, bu bilgileri aktarma da kullanilacak yontem ve teknikler de gok 6nemlidir. Yonetici-
ler rolleri geregi bulundugu kurumda giinii giinline hedef ve vizyon cergevesinde gelisen olay
ve siirecleri yonetmekle ilgilenirler. Liderler, gelecege yon verilmesi, hedef belirleme ve he-
deflere ulagmak icin gerekli stratejiler ile Orgiitlin siiregelen ihtiyaglarma uygun ¢Ozumler
uretirler. Quinn (1993), kuruluslarin dort tarihsel modelini gelistirmistir. Bu dort model, agik
sistemler modeli, insan iligkileri modeli, igsel siire¢ modeli, rasyonel ama¢ modelidir. Bu mo-

dellere dayali olarak liderligin degisik rolleri iizerinde durmustur.
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Sekil 3 Quinn’in liderlik rolleri

ESNEKLIK

Danisman Oncii

Kolaylastirici \ /‘ /

KURUM iCi »  KURUM DISI

Pl N

Monitor ’/ \. Uretici

Mudur

Broker(Araci)

Koordinator

KONTROL

Bu tarihsel modeller arasindaki iligkilerin kullanilmasi, orgiitsel yapinin etkililigi i¢in
bir cerceve sunmaktadir. Yatay eksen distan odaklanmis sistem ile rekabet eden i¢ten odak-
lanmig sistem icerirken, dikey eksen esnek sistemler ile rekabet eden kontrol sistemlerini ice-
rir. Her bir dairede, iki tanimli rol, bu rolleri bir lider ortaya ¢ikararak davraniglari tanimlar.
Tam tersine ¢eyrek dilimden, her roliin bir tersi veya rakip bir rolii vardir. Bireysel liderlik
yetkinligi ve liderin etkinligi algisinda bu davranislarin etkin kullanimi 6nerilir (Hart ve Qu-
inn, 1993; Hooijberg, 1996). Bir lider bagka uygun degerlerin bitiminde gériinmeyen degerle-
rin farkinda olmalidir. Bu rakip degerler gergevesi i¢in bir anahtardir. Tamamlayici rollerden
danigman ve kolaylastiric1 ig-esnek kadranda (¢eyrek dilimde) diiser. Danismanin rol davra-
niglar1 bagkalarini anlama, etkili iletisim ve takipgilerin gelismesinden olusur. Kolaylastirici
rol davraniglari, etkin takimlarin yapisindan, katilimi kolaylastiran karar verme ve ¢atigma
yonetiminden olusur. Rakip rolleri dig kontroliin ¢eyreginde yer alir. Tamamlayici rollerden
iiretici ve miidiir bu ¢eyrek icinde diiser. Uretici rol davramslari, verimli calisma siresi, za-
man yonetimi ve stres ve verimli bir ¢aligma ortaminin tesvikiyle olusur. Miidiir rol davranis-
lar, tasarim ve heyet de déhil olmak iizere ¢calismay1 organize edebilecek ve gelecegi 6ngdren
ve amaglarin belirlenmesiyle olusmaktadir. i¢ kontrol geyrekte tamamlayici roller monitér ve

koordinator rollerini kapsar. Monitor rol davraniglari, bireysel performansi izlerken, kollektif
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ve orgiitsel performansin izlenmesiyle olusur. Koordinator rol davranisi, projelerin yonetilme-
si ve fonksiyonel alanlar arasinda tasarim ¢alismalari siireglerinden olusur. i¢-esneklik ceyre-
ginde ve dig-kontrol ¢eyreginde tamamlayici roller yenilik¢ilik ve Brokerlik (Aracilik) tir,
Yenilik¢i rol davraniglari, yaratici ¢evrenin tesvik edilmesi ve yaratict degisimi yaratmaktan
olusur. Broker(Aract) rol davraniglari, yapiy1 ve gii¢ tabanini koruyarak, fikirlerin sunulmasi
ve mizakerelerin ve sozlesmelerin kabull kapsar. Quinn (1988) ayrintili lider profilleri ve
bazi etkili ve etkisiz liderleri belirlemistir. Etkili lider profilleri; tim becerileri dengelidir.
Etkisiz lider profilleri; son derece verimsiz (her yerde zayif, fakat danismanlk da giiclii ve
iiretimde zayif). Uzman yOnetici roliinde lider tiim davraniglari dogru kapsam ic¢inde kullanir

(Quinn, 1988; Hooijberg & Quinn, 1993; Hooijberg, 1996).

E-Liderlik sureci, amaglari, ger¢eklestirmek i¢in ihtiyag duyulan 6grenme siireglerin-
de, bireysel olarak diger grup iiyelerinin teknolojik ve bilgi bakimindan desteklendigi bir sii-
re¢ olarak tanimlanir. Bundan yaklasik on yil 6ncesinde, basarili organizasyonlarm belirleyi-
cileri arasinda, kendini yenileyebilme yetenegi, 6grenme ve yenilik yapabilme yetenegi ve
organizasyonel yaraticilik kavramlari tartigilmaktaydi. Bu tartigmalar dort evre i¢inde incele-

nebilir (Viitala, 2004, s.528-529):

* Birinci evrede arastirmalar, Ogrenen organizasyonlarin Ozellikleri Gzerine odaklan-
maktaydi. Bu evrede organizasyonlarin gelismesi i¢in yoneticilerin en 6nemli hedefi bir 6gre-

nen organizasyon olabilmektir.

« Ikinci evrede, organizasyonel dgrenme siireci ve yeni bilginin yaratilmasi kavramla-
11 tartisilmaya baslandi. Organizasyonel 6grenme ve bilgi yaratimi ile ilgili olarak halen ge-

cerliligini koruyan ve kullanilan ¢esitli siiregler ortaya konulmustur.

« Uglincti evrede, arastirmacilar organizasyonel becerilerinve entelektiiel sermayenin
gelistirilmesinin 6nemini vurguladilar. Bu agsamada, organizasyonlar, rekabet Ustiinliigii elde

edebilmek icin 6zel yonetimsel gérevler belirlediler.

* Son evrede, tartigmalarin giindemine sirasiyla organizasyonel hafiza ve bilgi yone-
timi girmigtir.

Bunlara ek olarak, tartismalara enformasyon teknolojisi ve bu ¢ercevedeki diger kav-
ramlar da dahil olmustur. Ozellikle enformasyon teknolojisi enformasyon siirecinde hem arag

hem de bir yonetim fonksiyonu olarak goriilmeye baslanmistir (Viitala, 2004, s.529). Tim bu

tartigmalarin ulastigi genel sonug, aslinda liderligin ne kadar 6nemli oldugudur. Clnk{ tim bu
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stireglerin basarilabilmesi etkin bir liderlik e-liderlik gerekmektedir. Guns’a gore teknoloji
destekli elde edilen bilgi ile liderinin 6ncelikli gérevi, organizasyonun bilgi varliklarini hare-
kete gecirerek bilgiden yarar saglayabilmektir. Bu roliin gerceklestirilmesinde liderin kullana-
cagi iki boyut vardir: Birincisi, dgrenen bir organizasyon olabilmek, ikincisi ise, bir teknolojik
bilgi altyapisi gelistirebilmektir. Liderin stratejik diizeydeki temel sorumlulugu organizasyo-
nel bilgiyi doniistiirerek bilgiden yarar saglayabilen bir siire¢ gelismektir. Bu stirecin gercek-

lestirilmesinde liderlere diisen baz1 sorumluluklar ve roller sunlardir (Guns, 1998, s.315-316).

a) Yenilenmeye ve gelismeye agik olmak. Yeni beceriler gelistirebilmek. b) Calisanla-
rin kabiliyetlerini ve yeteneklerini gelistirebilmek i¢in teknolojik 6grenme programlari olus-
turmak. c) Teknolojiden elde edilen bilgiyi en iyi sekilde kullanmak. Internet, intranet, web
siteleri, veri tabanlar1 ve diger teknoloji tiirlerinin dogru sekilde kullanimini saglamak. d) Ye-
terli diizeyde kullanilmayan organizasyonel teknolojiden elde edilen bilgi varliklarini harekete
gecirmek ve hélen kullanilmakta olan organizasyonel bilgi varliklarina da deger katarak etkin
sekilde yonetimini saglamak. e) Organizasyon igindeki degerli bilgiyi, beceriyi ve uzmanlik-
lar1 belirlemek, Teknoloji destekli, elde edilen bilgi ile yonetim sisteminin strdurilmesi igin
tiim ¢aliganlarin destegini saglamak. Bilginin harekete gegirilmesindeki liderlik rolleri ve li-
derlerin bunu basarabilmek icin gereksinim duyacaklar1 yetenekleri sunlardir (Oxbrow ve

dig., 1999,5.5):

a) Calisanlara 6rnek olacak davraniglarda bulunmak ve ¢aliganlarin katilimmi sagla-
mak. b) Teknoloji destekli, elde edilen bilgi yonetimi kavramini ve bilgi yonetimi diisiincesi-
nin isletme stratejisi ve isletme hedefleri ile nasil iliskilendirilecegini anlamak. ¢) Liderler,
strateji uzmanlar1 ve diger yetenekli calisanlar arasindaki sozlii etkilesimi tesvik etmek. d)
Yaraticilik ve organizasyonel 6grenmeyi saglayacak bir iklim olusturmak ve bilgi varliklar
yaratmak. e) Teknoloji destekli, elde edilen bilginin, kullanimin1 saglamak. Teknoloji destek-
li, elde edilen bilgiyi paylasanlar1 6diillendirmek ve desteklemek. Teknoloji destekli, elde
edilen bilgiyi paylasimini destekleyen teknoloji ve araglara yatirim yapmak. Birtakim arastir-
macilara gore teknoloji destekli, elde edilen bilgi yonetiminde liderlerin rollerine iliskin ola-
rak su ozellikler belirlenmistir (Dfouni, 2002, s.107-115; Dfouni ve Croteau, 2003, s.10; And-
re, 2003; Chase, 1997, s.44; Barutcugil, 2002, s.146; Viitala, 2004, s.533-538; Faget,
2004; Bonner, 2000, s.38-39):

a) Calisanlarin egitimine ve organizasyonel 6grenmeye her zaman destek saglamak.

Organizasyon icinde teknoloji destekli, elde edilen bilgi paylagma kiiltiiriiniin olugsmasini tes-

39



vik etmek. b) Organizasyon icinde teknoloji destekli, elde edilen bilgi paylasimi olaylarini ve
toplantilarmi desteklemek. ¢) Teknoloji destekli, elde edilen bilgiyi paylasarak calisanlara
ornek olmak. Calisanlarin arasindaki teknoloji destekli, elde edilen bilgi paylasimina yardimci1
olmak. Organizasyonun teknoloji destekli, elde edilen bilgi yOnetimi stratejisini gelistirmek.
d) Teknoloji destekli, elde edilen bilgi yonetiminin yararlarmni 6lgmek igin inisiyatif kullan-
mak. Teknoloji destekli, elde edilen bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma araglarinin saglanma-
simi1 ve kullanimini tesvik etmek. Teknoloji destekli, elde edilen bilginin yonetiminden fayda-
lanmak i¢in organizasyonun tamamini tesvik etmek. Teknoloji destekli, elde edilen bilginin
yonetiminin saglayacagi yarar ve kazanglara biitlin ¢aliganlar1 inandirmak. e) Organizasyonun
teknoloji destekli, elde edilen bilgi kaynaklarmi gelistirmek. Teknoloji destekli, elde edilen
bilginin yonetiminin organizasyona ne gibi yararlar sagladigmi anlamak i¢in rakip organizas-
yonlarla karsilastirma yapmak. Teknoloji destekli, elde edilen bilginin yonetimi uygulanmasi-
n1 gelistirmek i¢in adil bir 6diillendirme sistemi gelistirmek. Degisim ydnetimini uygulamak.
Organizasyon icerisinde teknoloji destekli, elde edilen bilgi yonetimi uygulamalarina
katkida bulunan teknolojilerin segimine destek saglamak. Organizasyonel sureglerde teknolo-

ji destekli, elde edilen bilginin yonetimi uygulamalarmin yerlesmesini saglamaktir.

Sekil 4 Organizasyonlarda E-liderligi Rolii

noloji destekli b
yOnetimi vizyonu ve
stratejisi belirlenmesi
ve uygulanmast

eknoloji destekli bilgi
yonetimi uygulamasi
i¢in kaynak ayirma

Teknoloji destekli bilgi
yOnetiminin yararlari-
nin dl¢iilmesi

eknoloji destekli bilgi
yOnetimi igin ortak bir
dil belirlenmesi

eknolojininen i
sekilde uygulanmast
ve sireglerin destek-
lenmesi

E-Liderligin
Rolleri

eknolojik araglari
kullanim i¢in, ¢alisan-
larin egitimine destek
saglanmasi

eknolojik araclar ile
bilgi paylagim kiiltiirti
yaratilmast

Feknolojik araglarit
kullanimini destekle-
yen ddllendirme
sisteminin kurulmast

sekilde fayda igin, bilgi
ybnetimi arag ve tek-
olojisinin saglanmas

Kaynak: Faget, 2004.
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Liderlik rolleri bir¢oklar: tarafindan incelenmis. Ortaya ¢ikan en temel 6zellikler, or-
ganizasyon igerisinde giiven ve saygi ortami olusturulmasi, bilgi paylagimmin desteklenmesi,
planlt 6grenme kiiltiirliniin yerlestirilmesi, ¢aliganlarin bilgiyi paylagsmasi, sorgulayici olmasi,
bilgi yonetimi stratejisi ve vizyonunun belirlenmesi, bilgi yonetimi faaliyetlerinin desteklen-
mesi, deneyimlerden 6grenmek gibi hususlarda tesvik edilmesi ve bilgi yonetiminin uygu-

lanmasinda odiillendirme sisteminin yerlestirilmesi sayilabilir (Dogan, 2009).

2.6.3. E-liderin Sanal iletisim Yeterlikleri

Iletisimi Berelson ve Steiner soyle tanimlar: "Iletisim, bilginin, fikirlerin, duygularn,
becerilerin, vb.’nin simgeler kullanilarak iletilmesidir" (Mutlu, 1999, s. 168). Theodorson ise
"lletisim esas olarak simgeler araciligtyla bir kisiden ya da gruptan digerine (veya digerlerine)
bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir" (Biilbiil, 2001, s. 3) seklinde tanim-
lamistir. Tanimlardan da anlasilacag gibi iletisim belirli araglar kullanarak gergeklestirilen bir
eylemdir. Iletisim arastirmalar1 ¢ok cesitli konular iizerinde durmaktayken, agirlikli olarak
etki, iletisim siireci ve iletigim siirecinde kullanilan araglar iizerinde durmuslardir. Bu araglar
dogal olabilecegi gibi (6rnegin: dil, jest, mimik...) insan eliyle gelistirilen kitle iletisim arag-
lar1 da olabilmektedir (radyo, tv, internet, gazete...). internet ve gesitli internet uygulamalari
(whatshap vb.), online telefon uygulamalar1 kisa bir gegmisi olmasina ragmen dlinya (izerinde
yaygm bir kullanim alani edinerek kitle iletisim aract halini almistir. Giin gegtik¢e kullanim
alan1 genigleyen bu iletisim araciyla birlikte hayatimiza yeni ifadeler, anlatim kaliplari, sem-

boller, kullanim pratikleri de girmektedir (Cakir, 2005, 5.71-96).

Cesitli yollar vasitastyla bilginin, iki ya da daha fazla insan arasinda alis-verisi olarak
tanimlanan iletisim, goriiniiste basit ve anlasilabilir bir tanima sahip goriilmektedir. Yoneti-
min 6ziinde temel unsur olarak insani etkilemek yatar, bireyi etkilemek i¢in bagvurulan yakla-
simlar, o yerin yonetiminin 6ziinii olusturur. Egitim kurumlar1 ise toplumsal degerlerin de-
vamliligini saglama, bireyin hayata uyumunu saglama, meydana gelen degisme ve gelismele-
re bireyleri ve toplumu hazirlama gibi dnemli gorevlere sahiptir. Bu baglamda okul yonetici-
lerinin sahip olduklar1 iletisim becerilerinin yonetim siirecinin amacina ulagsmasinda anahtar
role sahip oldugu diistiniilmektedir(Aydogan, ve Kaskaya, 2010). Yonetici sanal ortamda da
nazik ve samimi davranmali, hosgoriilii ve sempatik olmalidir. Anlayis1 davranmali. Tutarl
davranislar sergilemeli, itimat edilebilmeli. Kendinden emin bir sekilde giiven telkin edebil-
meli. Sanal ortamda da etkili iletisim kurabilmeli. Engellere ragmen etkili iletisim kurma gay-

reti icerisinde olmalidir.
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Internetin gelismesi ile sayisal ortamda gerceklestirilen iletisim, genel olarak sanal ile-
tisim olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin ve liderlerin teknolojik araglari iletisimde kullanma-

larinin dort prensibi bulunmaktadir:
a) Etkilesimli degisim sUreci,
b) Iletisimde kolay kisa siirede yanit alma,
c) Evrensel iletisimi ile yazi-Ses-goriintii 6gelerini birlikte sunma imkant,

d) Evrensel iletisim ile toplumlar ve bireyler arasinda birliktelik ve ortak ilgilerin

olusmast.

Internet ile etkilesimli bir iletisim(online) siireci dogmustur. Clinkii internet kullanici-
s1, bilgisayar ekraninda okudugu yazinin tepkisini, herhangi bir materyale (kagit, kalem, zarf,
telefon vb.) ihtiyag duymadan, web sayfasindaki ilgili yere tiklayarak aninda iletebilmektedir.
Egitim siirecinde de dgrenen konumunda olan dgrencilerin gelisimi an be an izlenebilmekte,
hizli bir sekilde aile, okul, 6gretmen iicliisiinde bilgi akis1 olmakta, iyilestirme veya yonlen-
dirme adina yapilacaklar hemen olabilmektedir. Bu kolay ve ¢ok basit bir sekilde kitleden
yanit alabilme; Internet ve teknolojik araglardan faydalanma neticesinde, bu araglarin kullani-
cis1 goriislerini, deneyimlerini, gordiiklerini aktarabilme olanagini dogurmus ve etkilesimli bir
iletisim siireci olusturmustur. internetteki evrensel iletisimde yaz1 ses ve gdriintii ayn1 ortamda
kullanilmakta; bu da iletisimi diger geleneksel medyaya gore daha etkin kilmaktadir. Sanal
iletisimle olusan sanal kiiltiirde internet kullanicilar1 (netdaslar), farkli yasam kosullarinda ve
kiiltirlerde yasayanlarla yakinlagsmakta ve kiiltiirel degisim gerceklestirmektedir (Cakir,
2005,vs.71-96).

Geleneksel iletisimde, kurum, altyap1 olarak bir yatirim yapar ve 0rgutiin bunyesinde
belirli bir stizgecten gecirildikten sonra iiretilen enformasyon ¢ok sayida kisiye ulastirilir. Bu-
rada, liretilen enformasyona yonelik bir tepki cogunlukla alimamaz ya da gecikmeli olarak ve
cok az sayida alinir. Oysaki internetle olusan iletisim siireci; "bir¢oktan birgoga modeli”
(many to many) uygulanmaktadir. Burada, iletisim aracinin (internet'in) bir sahibi bulunma-
maktadir ve iiretilen enformasyon, dogrudan diger insanlarin ilgili kisilerin yararma sunul-
maktadir. Burada temel avantaji iletisim siirecine, geleneksel iletisimin aksine, herkesin kati-
lime1 olarak katilabilmesidir Orgiit, is boliimii yaparak, bir hiyerarsisi i¢erisinde, ortak amaci
gerceklestirme adina bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur (Dékmen,

2006, s.37). Orgiitsel amaglarina ulasmaya calisan egitim drgiitlerinin yonetici ve 6gretmenle-
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ri arasinda kurulan giiglii iletisim, pek ¢ok orglitsel problemin ortaya ¢ikmasini engelleyecek-
tir. En yalin haliyle iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kigiden digerine aktarilma surecidir.
Orgutsel faaliyetlerin temelidir. Kisisel, toplumsal ve 6rgiitsel bircok sorun, yetersiz ve yanlis
iletisimden olabilmektedir. Bir orgiitte yanlis ve yetersiz bir iletisim, Orgiitiin amaglarinin
gerceklesmesini engelleyecektir. Nitekim Foltz bu durumu, “Orgiitsel iletisim, bir makinanin

aksamadan caligmasini saglayan yag gibidir.” diyerek aciklamaktadir (Bolat, 1996, s.75).

Toplumu etkileyen en 6nemli orgiitler olarak okullarin saglikli ve verimli iletisim ka-
nallarina sahip olmasi toplumun gelisimi agisindan 6nemli bir etkendir. Okulda bulunan tiim
paydaslar iletisim konusunda siirekli aktif olmak durumundadir. Ciinkii insan ancak iletisim
ve etkilesim ile egitilebilir ve gelistirilebilir. Egitim sisteminin yonetilmesi ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin saglikli sekilde devami i¢in okul yoneticileri ile dgretmenler arasindaki iletisim
on plandadir. Iletisim kanallarinm dogru sekilde olmamasi okulun veriminin ve motivasyonun

azalmasi1 demektir. (Dogan, ve dig., 2013).

Etkili iletisimde bulunabilmek i¢in yOneticilerin ve dgretmenlerin iletisim becerilerini
artirmalar1 gerekmektedir. Iletisim becerilerini gelistirmek, ¢alisanlar arasinda yanls anlagil-
ma ihtimalini azaltacak; boylece istenilen hedefe daha kolay ulasilacaktir. Kendilerine giiven-
leri artan ¢aliganlarin performansina yansiyacaktir. Dolayisiyla giinliik hayatta oldugu kadar is
hayatinda da basarili olunmasini saglayacaktir. Ozellikle is hayatinda, kurum ici performans,
motivasyon, kuruma baglilik ve ekip ¢aligmalarmin verimini en fazla etkileyen faktoriin ileti-
sim oldugu bilinmektedir. Is hayatinda bilgi, teknik, beceri ve yetenek ne kadar fazla olursa
olsun, iletisim becerisi eksikse, yuksek diizeyde bir performans beklenmemektedir. Bu neden-
le etkili iletisim giinliik hayatimizda ¢ok 6nemli oldugu gibi i hayatimizda da biiyliik 6nem
tagimaktadir. Kurumlarda yonetici ve 6gretmenlerin kendilerini ifade edislerindeki problemler

hem Gzel hayatlarini hem de is hayatlarmni etkilemekte, basarilarina engel olmaktadir.

Okullarda etkili iletisim kurulmasi ve siirdiiriilmesi son derece 6nemlidir. Bunun igin,
yoneticilerin ogretmenlerle etkili iletisim kurma ortami saglamis olmasi, 6te yandan yonetici-
lerin Ogretmenler tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir. Yonetici 6gretmen iletigiminin iyi
oldugu okullarda, ¢calismalar igbirligi ve dayanigsma igerisinde yiiriir. Etkili iletisim saglanan
okullarda pek ¢ok sorun ve gatigmanin ¢ikmasi engellenir. Okullarda basar1 elde etmenin en
onemli yollarindan biri yoneticilerin personelle iyi iletisim kurma becerisine sahip olmalari-
dir. Yonetici; personelin arasindaki iletisimi gézlemler, dogal iletisim gruplarini okulun amag-

larin1 gergeklestirmede kullanir, okulda neler olup bittigini bilen ve 6gretmenleri bilgilendi-
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ren, yasanan bir sorunu gormezden gelmeyen, ¢6ziim bulmaya yonelen ve yonelten yonetici
Ogretmenlerin verimini arttirir, okulda basariyr saglar. Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim Or-
giitlerinde iletisimin énemi giin gectikce artmaktadir. Iletisim becerileri zayif olan ydneticiler
iletisim becerilerini gelistirmeli ve okulda etkili etkilesimi saglamalidir. Orgitiin yonetim
stirecinde bulunan kisinin, en azindan boyle bir islevi olmayan oteki isgdrenlerden ayr1 bir

yeterliliginin olmasi gerekir (Basaran, 1994, s.204).

Egitim ve iletisim birbirinden ayrilamaz iki kavrami ifade etmektedir. Bunun nedeni,
egitim amaglarini gergeklestirmenin tek yolu iletisim kurmaktir. Bir 6rgut olarak okul ve or-
giitlin isleyisinden sorumlu okul yonetimi i¢in iletisim dncelikli konular arasinda yer almakta-
dir. Orgiitler, iletisim kurmadan faaliyetlerini siirdiiremezler. Orgiitsel iletisim, orgiitsel ve
yonetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde dnemi bir yonetsel fonksiyondur. Okullar egitim
sisteminin hem en biiylik ve en 6nemli parcas1t hem de i¢inde yasadigi topluma bakarak daha
diizenli ve kuralli 6rgiitlenmis bir toplumdur. Okulun amagclari, toplumsal amaglara bakarak is
gorenlerin daha c¢ok ortaklasa calismasini ve giiglerini es giidiimlemesini gerektirmektedir
(Basaran, 2000).

Okul gibi hizmet amac¢lh kurulmus orgilitlerde insan iliskileri diger orgilitlere nazaran
¢ok yogundur, hem girdisi hem de ¢iktisi insan oldugu i¢in iligkilerin 6nemi daha da artmak-
tadir. Okullar1 farkli kilan ve kiiltiirel yapisin1 ortaya koyan &zellikler, yonetici-6gretmen-

ogrenci iletisimine dayanmaktadir (Celep, 2000).

Okullarda iletisim siirecini baglatan, yapisim belirleyen kisi okul yoneticisidir. Okul
yoneticileri, orgiitiin kendisine verdigi yetkiye dayali olarak 0gretmenlere gore daha etkin
konumdadir (Celep, 2000). Okul yoneticilerinin ¢evresindekilere amaglar dogrultusunda is
yaptirabilmesi, kurdugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir. iletisimde basarili olan okul
yoneticilerinin daha etkili oldugu da bir gergektir (Bursalioglu, 2005; Simsek, 2005). Okul
yoneticilerinin kisisel 6zellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim siirecle-
rini belirlemede ve iiyelerin okuldaki davraniglarini etkilemede son derece 6nemli rol oyna-

maktadir (Glirgen, 1997).

Okul yoneticileri, saglikli iletisim gelistirirken, iletisim siirecinin 6zelliklerine 6nem
vermelidir. Okul yoneticileri, iletisim siirecinde tavir ve davramslartyla net olmalidir. Iki yon-
lii iletisim, bagarili bir dinleyici olma, bilginin dogru paylasilmasini saglama, empatik olma,

ihtiyaci olanlarin gereksinimlerini dikkate alma gibi unsurlar1 g6z 6niinde bulundurmalidirlar.
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Kurum igerisinde etkili iletisim, 6gretmen kalitesinin ve etkililiginin artmasina ve motivasyo-

nuna da yardimci olmaktadir (Cemaloglu, 2002).

Y oneticiler, 6gretmenlerle etkilesime girerek okul ortamini gelistirmeli ve 6gretmenle-
rin yeterlik duygularint olumlu yonde etkileyerek okulun verimliligini arttirmali ve bu okul
yOneticilerinin temel gorevleri olmalidir. Yoneticiler, farkli deger ve diisiincelere sahip insan-
lar ile uyumlu olarak ¢alisabilmeli, diger ¢alisanlarin isteklerini, duygu ve diisiincelerini dik-
kate alabilmeli ve farkli kisilikleri kabul edebilmelidir (Aydogan ve Kaskaya, 2010). Bu yiiz-
den gilinlimiizde iletisim, egitim alaninda etkin bir siiregtir. Egitim kurumlarinda yonetici,
formal olmaktan ¢ok informal iletisim bigiminden yararlanacaktir (Bursalioglu, 1998). Ciinkii
iletisim siirecinde karsilasilan bazi engelleri dnceden bilmek ve 6gretim siirecinde bu engelle-
ri etkisiz hale getirmek gerekmektedir. Okullarin amaglarinin gergeklestirilmesinde yonetici-
ler ¢ok onemli bir role sahiptir. Sorunlarin tespit edilip, ¢oziimlerin tiretilmesi yoneticilerin
iletisim becerilerindeki eksikleri gidermeye yardimci olacaktir. Giiniimiizde 6grenci sayisinin
hizla artmas1 ve okullagma oraninin hizla ytlikselmesi, egitim felsefesindeki yeni gelismeler ve
kamu kurumlarinda verim etkeninin 6nem kazanmasi; okul ydneticilerine duyulan ihtiyaci
arttirmakla kalmamis, yoneticilerin bu goreve daha iyi ve etkin ve hizli bir sekilde hazirlan-
malar1 gerektigi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde okul ydneticilerinin daha bil-

gili ve becerili olmalar1 istenmektedir (Bursalioglu, 2000, s.31).

Giiniimiizde yasadigimiz hizli degisim ve gelismeler, iletisim yeterliligine sahip yone-
ticilere olan ihtiyaci artrmustir. Iletisim, orgiitler icin oldugu kadar okullar icin de vazgecil-
mezdir. Yonetici ve 6gretmenler, okul i¢inde iletisim ile iligki kurabilir ve isbirligi icinde cali-
sabilirler. Kimin nerede ne yaptigi, nasil ¢alistig1 hakkinda birbirlerine doniit vermedigi bir
yonetsel ortamda egitimin hedeflerine ulasiimas1 miimkiin degildir. {lkdgretim okul miidiirle-
rinin, 6gretmenlerle ¢ok etkili ve saglikli bir iletisim ag1 kurabilmeleri i¢in olumlu, agik, des-
tekleyici, saygi, sevgi ve giiven gercevesine oturtulmus bir okul iklimi yaratmalar1 zorunludur.
Ekip kuran yoneticiler cok daha basarili olmaktadir. Insanlara sevgi ve sayg1 besleyenler mii-
kemmel bir ortam ve isbirligi saglamaktadir. Egitim kurumlarinin biitiin boliim ve birimleri-
nin birbiriyle uyum ve igbirligi halinde ¢aligmasi gerekmektedir. Bunun yaninda okul miidiir-
lerinin insan iligkileri konusunda bir takim yeterliliklere, yonetim ile ilgili 6zel uzmanlik ge-

rektiren teknik becerilere de sahip olmasi gerekmektedir (Demir, 2003, s.168).

Teknolojik gelismelerin akil almaz bir sekilde meydana gelmesi, toplumlarin sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel olarak hizla degismelerine sebep olmustur. Hizli teknolojik degisim
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yeni haberlesme ve iletisim sistemlerinin dogmasina neden olmustur. Okullar da zamana ayak
uydurmak ve gelecegin basarili genglerini yetistirebilmek i¢in sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
acidan gevredeki gelismelerden yararlanmak ve ¢evreye yenilikler sunmak zorundadir (Ozalp,

1983, 5.31).

Giiniimiizde en yaygin iletisim araglar1 ile Iletisim teknolojisi cografi mesafeleri kaldi-
racak derecede gelismeler gdstermistir. Bu da, bilgi ve mesaj akigini hizlandirmistir. Teknik
gelismelerin getirdigi hizli haber ve bilgi akisi, bu teknolojilerin egitim sistemlerinde de kul-
lanilmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Ornegin interneti kullanmay1 bilen ilkdgretim okul mii-

diirii ya da 6gretmen, istedigi birgok bilgiye aninda ulasabilmektedir (Tiirkmen, 1992, s.31).

Teknik degismelere bagh olarak egitim ve yonetim teknolojileri de siirekli ve hizli bir
degisim siirecine girmiglerdir. Egitim yOneticileri i¢ ve dis ¢evreleri ile iletisimi koparmamak,
gelisen yenilikleri takip edebilmek ve toplumsal degisime hem ayak uydurmak hem de top-
lumsal degisimi saglamak i¢in uygun iletisim; ara¢ ve kanallarmin etkisini géz oniinde bulun-
durmak zorundadirlar. Egitim kurumlar1 insan temelli oluslar1 sebebiyle, farkl kiiltiir, inang,
tutum, amag, yetenek ve davramslarda olan fertleri biinyesinde barindirir. letisim yetenegi ve
beklentileri zayif olan egitim kurumlarinda; yonetici ve dgretmenlerin birbirlerini anlama,
algilama ve anlayis gosterme davranislar1 da zayiftir. Bu da egitim kurumlarinda verimi ve
iletisimi bozmaktadir. Egitim alaninda yaganmakta olan hizli degisim, egitim yonetimlerini de
dogrudan dogruya etkilemekte ve degisim siirecine sokmaktadir. Ydnetici ve 6gretmenler bu
stireg icerisinde daha karmasik ve daha yogun bir etkilesim i¢inde olma durumu ile kars1 kar-
stya kalmaktadirlar. Egitim yoOneticileri bir yandan gelisen teknolojiye ayak uydurmak, bu
teknolojiyi tanimak, kullanmak durumunda; diger yandan degisen sosyal iliski bigimlerini

okullarina uygulamak zorundadir (A¢ikgoz, 1994, s.130).

Glinlimiizde teknolojinin bizi hizli bir degisim siireci i¢ine almasindan korkmamak ge-
rekmektedir. Yapmamiz gereken bu hizli degisimi kontrol altna almak, asir1t uyumsuz, 6n
yargili ve tepkici anlayislardan uzak durmaktir. Iletisim; Grgiitleme, planlama, koordinasyon
ve kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlarinmn yerine getirilmesine yardime1 olur. Ogretmen-
ler agisindan bakildiginda, ¢ok etkili bir iletisimin performansi gelistirme ve is doyumunu
artirma gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Etkili iletisimin sayesinde dgretmenlerin igine
baglilig1 ve ig verimi de artmaktadir. YOnetici ve dgretmenler arasindaki koordinasyon ve

isbirligi ancak iletisim ile saglanabilir. Yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin beklenti ve duy-

46



gularindan haberdar degilse aralarinda igbirligi de saglayamazlar. Kisacas1 okullar iletisim

olmadan egitim ve 6gretimin amaglarina ulasamaz, diyebiliriz (Demir, 2003, $.135-136).

2.6.4. E-liderin Sanal Takim Yonetimi Yeterlikleri

Lider grubun bir Uyesi olarak, digerleri lizerinde olumlu etkide bulunan kisidir (Celik,
2003, s.2). Lider grup Gyelerinin yeterliliklerini ortaya ¢ikaran, yetersizliklerini gidermeye
calisan kigidir (Basaran, 1982, s.118). Liderlik bir aragtir (Drucker, 1996, s.128). Lider buyik
planlarin yaraticisi ve baslaticisidir (Bursalioglu, 1999, s.204).

Takimlarin performansi, liderin performans: ile yakindan ilgilidir. Lider, zaman1 ve
catigmay1 yonetir. Lider, takim i¢in hayati 6nemi olan iletisim, esgiidiim, motivasyon ve etki-
lesimi organize eden kisidir. Etkili bir takim olabilmek, takim i¢inde etkili liderligin olmasina
baghdwr. Takim caligmasinin basaritya ulagmasi, takimdaki liderin etkili olmasina baglhidir

(Elma, 2002).

Sanal olmayan takimlardan farkli olarak sanal organizasyon duvarlarini ve zaman-
mekan simirlarint bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden aldiklar1 gii¢le asan takimlardir. Sa-
nal takimlara kaynak, enformasyon ve zaman tahsisinde bulunarak, kimi zaman da bilfiil bir
sanal takim igerisinde yer alarak gergeklestirdigi liderlik faaliyetleridir. Ayrica egitim, dgre-
tim ve gelistirme c¢abalarmin da kiiltiiriin yerlestirilmesinde 6nemli bir iglevinin olacagi agik-
tir. Sanal takim lideri, tiyelerinin okulun amaglar1 dogrultusunda, verilecek kararlara, yapila-
cak etkinliklere katilimini saglayabilmelidir. Sanal takima rehberlik ederek, okulun amaglar1
dogrultusunda ydnlendirebilmelidir. Takim hedefler dogrultusunda dgretmenlerin beceri ve
yeteneklerini gelistirebilmelidir. Sanal takim iiyeleri arasinda giiven olusturabilmeli bilgi alig-
veriginin yiiksek olmasini saglayabilmelidir. Hedefler dogrultusunda sanal takim iyelerine
teknolojik bilgi aktarimi yapabilmelidir. Sanal etkilesimi kolaylagtirmali, kullanima tesvik
edebilmelidir. Bir¢ok arastirma gdstermektedir ki, liderler, takimlarin performanslarinda ¢ok
blyik degisimler olusturabilmektedirler. Takim liderleri, basarili bir takim ¢alismasinin orta-
ya konmasinda biiyiik rol oynarlar (Cascio ve Shurygailo, 2003, 5.364).

Etkili liderler, takim ¢ok zor durumdan gecgerken takim iiyelerini takip ederek onlara
hedefleri aydinlatmada yardimc1 olurlar, onlar1 hedefe motive ederler. Liderler Gyelerin, kendi
potansiyellerini tam olarak fark etmelerini saglayarak, takim iiyelerinin kendilerine olan gii-
venlerini yikseltirler (Tuna, 2003, s.21). Takim galismasia inanmayan bir liderin yonettigi

bir ¢alismanin ve bir takimin basarisindan s6z etmek mumkiin degildir. Takim lideri takim
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calismasimin geregine ve mantigina inanmalidir. Bir kisi hem iligki hem gorev bazli amaclara
sahip olmayabilir. Cok boyutlu liderlik yaklasiminda dort tip takim liderligi tarzi vardir (Gor-
don, 1999, s.41).

Yonlendirici: Lider kisinin rollerini belirler. Takimla yiiksek diizeyde iletisim iginde-
dir. Toplantilart yonetir, takimi yonlendirir, denetler. Lider otoriterdir ve 6greticidir. Takim

iiyeleri lidere kars1 saygilidir ve itaatkardur.

Destekleyici: Liderin takimla etkilesimi yiiksek diizeydedir. Uyeler lidere giivenirler.
Lider takimi1 olumsuz dis etkenlerden korur. Lider aldigi kararlar1 takima agiklar. Takimi yon-
lendirir, denetler ve destekler. Liderden gelen iletilerin blyuk bolimi olumlu geribildirimler
ve duygusal desteklerdir.

Kocluk edici: Takim i¢in kolayliklar ve alternatifler sunar. Takimin durumunu gézden
gecirmesine yardim eder. Takimin gi¢li-zayif yonlerini gormesini saglar. Yol gostericidir.
Takimi 6rneklerle 6zendirir. Birlikte karar almaya, katilima Onem verilmesini benimsetir.

Takima iyi ¢calisma, kolayliklar ve alternatifler sunar.

Delege edici: Takimla liderin iletisimi zayiftir. Takim tyeleri lidere saygi gosterirler.
Lider tarafindan hedefler verilir ve lider geri cekilir. Uyeler serbest hareket ederler. Karar

alabilme 6zendirilir. Bilgiyi paylagim guc¢ludir.

Takim tiyeleri toplantilar1 yonetir, birbirine yeni bildirim verir ve takim digindan geri-
bildirim alirlar. Her seyden 6nce takim liderleri takimlarin1 her yoniiyle tanimali, bireysel
becerilerine dair temel bilgiye sahip olmali, bireylerin uzmanlik alanlarini bilmeli, takim ca-
lismasinin ruhuna inanmali, takim i¢i catigmalar1 dnlemeli, etkili iletisim ve demokratik bir
calisma ortami saglamalidir. Takim liderinin takim tyelerini ¢ok iyi tanimasi takim basarisi
icin hayati 6nem tasimaktadir. Caligacagi bireylerin iistiin ve zayif yonlerini taniyan bir takim
lideri, catigma ortamlarinda, yiiksek beceri gerektiren durumlarda veya takimin tiikendigi za-
manlarda devreye girerek takimi rahatlatacak dnlemler alabilir veya yeni diizenlemeler yapa-
bilir. Takim liderlerinin en dnemli goérevlerinden birisi, takimm heyecanini olumlu tutarak,
takim igerisinde olusabilecek anlagsmazliklar1 6nleme ve takimu stratejiler dogrultusunda faali-

yetine devamini saglamaktir. (Zaccaro ve Dig., 2001, s.451-483).

Esasen takim liderinin en 6nemli gdrevlerinden biri, takim tarafindan paylasilan bir
vizyon yaratmaktir. Bu takim performansini etkileyecek en 6nemli unsurlardan biridir. Payla-

silmis vizyon, takim bagliliginin saglanmasinda dogrudan etken bir rol oynamaktadir. Takim
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lideri, takimm amaglarini belirledikten sonra mevcut durumu belirleyip gelecekte nerede ol-
masini istiyorsa ona gore hedef ¢izmelidir. Hedefler gercevesinde, takimin nasil ¢alisacagi,
islerin nasil yapilacag1 gibi rolleri ve sorumluluklar1 da 6zetlemelidir. Takim lideri, takimin
gelisimini harekete gecirecek degerleri tanimlamali ve g¢aliganlart motive etmelidir. Takim
liderinin 6ncelikli gorevi, takim iiyelerinin ihtiya¢ duydugu bilginin saglanmasidir. Lider bil-

giyi siizer, takimin kullanimina sunar.

2.6.5. E-liderin Sanal Teknolojiyi Kullanma Yeterlikleri

Egitimde teknoloji kullanimina iliskin yatirimlar yapildiktan sonra bu teknolojilerin ne
derece etkin kullanildig1 ve ne tiir problemlerle karsilasildigma iligkin aragtirmalar yapilmis-
tir. Teknolojiyi okul sistemine entegre ederken harcanan para ve emek, teknolojinin okulun
basarisinda etkili olup olmadigma iligkin sorulara neden olmustur (Weber, 2006). Okullari,
egitim teknolojilerinin satm alimi i¢in biiylik miktarda para harcarken, cogu okul egitim tek-
nolojilerinden yeterince faydalanamamustir. Schrum (2005), bilgisayar destekli egitim yazi-
limlar1, uzaktan egitim, elektronik tahta gibi ileri modern teknolojilerin okullarda bulunmasi-
na ragmen okul reformunda etkisinin smirli oldugunu ifade etmektedir. Gelismis iilkelerde
okul yoneticilerinin egitim teknolojilerinden yararlanma durumlarma yonelik yapilan arastir-
malarin sonuglari, cogu okul miidiiriiniin bu konuda ¢ok az bilgi ve beceriye sahip olduklarini

ve oldukga yetersiz kaldiklarini ortaya koymustur (Ertmer, ve dig., 2002).

Tiirkiye’de yapilan aragtirma sonucglarina gore okullarda egitim teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanildigimi sdylemek giictiir. Tiirkiye 2. Bilisim Suras1 Egitim Caligma Grubu
Raporunda (2004), ise MEB’in farkli diizey ve tiirdeki pek ¢ok egitim kurumuna yeterli olma-
sa da duzenli olarak teknolojik donanim igin para veya ara¢ gereg sagladigi, ancak bunlarin
etkin kullanilip kullanilmadigin1 denetlemekte yetersiz kaldigir konusuna dikkat ¢ekilmistir.
Raporda MEB merkez ve tasradaki egitim yOneticilerinin bilisimden geregince yararlanma-
diklari, bunun nedenini bilisim teknolojilerinden yararlanma konusunda gerekli hizmet ici
egitim saglanamamasi, ¢esitli zamanlarda 6gretmenlere ve/veya yoneticilere yonelik olarak
sunulan kisa siireli egitimlerin yeterli olmamasi seklinde agiklanmigtir. Egitim teknolojilerinin
okulda etkin kullanilmasinin ancak okul miidiirlerinin bu degisim siirecinde aktif rol iistlen-
meleriyle miimkiin olabilecegini, bunun yaninda kendilerinin rol modeli olmalarinin, ¢alisan-
larma yeterli egitim ve destegi saglamalarinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Stegall (1998),
okul miidiirlerinin bilgisayar kullanmasi, teknoloji uzmanlarindan yardim istemesi ve onerile-

rini almasi, diger okullar1 ziyaret etmesi, ¢alisanlariyla beyin firtinast yapmasi, teknolojiye

49



ilgi duyan 6gretmenleri yetistirmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Okul yonetimi, karar ver-
me, planlama, orgiitleme, yoneltme, iletisim ve degerlendirme gibi temel yonetim sureclerin-
den olusur. Okul yoneticisi, okulunu bu siireglerini basarili bir sekilde uygulayarak yonetme-
ye calisir. Biitiin bu siirecler, teknoloji desteginde siirdiiriildiigiinde, daha etkili ve verimli bir
sekilde gerceklesebilir. Bu nedenle okul yoneticisinin, okulunu basarili bir sekilde yonetebil-
mesi i¢in yonetimin teknolojik altyapisini1 kurmasi ve isletmesi gerekmektedir (Erdogan,
1997).

E-lider yonetimi daha giiglii kilabilmek i¢in, tiim degerlendirme siireglerinde teknolojiden
yararlanir, teknoloji destekli karar verebilmelidir. Bilgi ve teknoloji kaynaklarni etkili kulla-
narak, bulundugu kurumun stirekli gelisimi i¢in, bilgiyi, teknoloji kullanarak paylasabilmeli,
yonetebilmelidir. Dijital 6grenme kiiltiiriiniin gelisimine katki saglamalidir. internet ve inter-
net teknolojilerini ¢ok iyi kullanmalidir (forum, blog, sanal sosyal aglar). Yenilikleri ve ge-
lismeleri internetten takip edebilmeli, internet iizerinden bilgi ve materyal paylasimi yapabil-
melidir. Teknolojiyi giivenli kullanma konusunda etik ilkelere uymali ve sanal ortamda giive-
nilir olmalidir. Teknolojiyi okul ile biitiinlestirebilmeli, teknoloji kullanimiyla performansin
artmasini saglamalidir. Sanal dosya paylagimi (e-bulut), video konferans, whatshap, facebook
vb. uygulamalarin1 bilgisayar, akilli telefon ve diger teknolojik aletleri kullanabilmeli-
dir(Afshari ve dig., 2009, s. 235-248).

Okul yoneticileri, bilgisayar ve interneti de kapsayan egitim teknolojilerinin okulda
etkin kullanim1 konusunda sorumluluk tasiyan kisilerin baginda gelmektedir. Bilgisayarlarin
okullarda etkin kullanimi, “elektronik okul ”un olusturulmasinda Ozellikle okul cevresi ve
toplumdan kaynaklanan talepler, egitim yoneticilerine yeni gorevler yiklemektedir. Teknolo-
jilerin alimi, bilgisayar laboratuvarlarinin olusturulmasi, 6gretmenlerin bu konuda egitimleri-
nin saglanmasi, bilgisayar egitimi gérmiis 6gretmenlerin sisteme kazandirilmasi ve teknoloji-

nin okulda etkin bir bicimde kullanilmasi dngodriilen bu yeni gorevlerden bazilaridir (Turan,
2002a).

Toplumlardaki gelismelerden etkilenen egitim kurumunun ve okul yoneticilerinin de-
gisime hizla uyum gostermesi gerekmektedir. Okul yoneticisinin dnemli rolii, yasanan tekno-
lojik degisim ve gelismelere gore gerekli 6gretimi saglamaktir (Celikten, 2002, s.182). Okul
miidirinden beklenen, teknolojiden egitim amacli nasil yararlanacagini bilmesi ve okulda

basarili teknoloji kullanimina liderlik etmesidir. Egitim liderlerinin egitim teknolojilerini,
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ozellikle bilgiye erigsme, bilgiyi bulma ve yeni bilgileri liretmede kullanmasini gerektiren bir-

cok neden vardir.

Okul yoneticisi yonetim siirecinde ve okuldaki program ya da etkinliklerin duyurul-
masinda iletisim araci olarak teknolojiyi kullanmalidir. Bu baglamda iilkemizde MEB’in yii-
riitmiis oldugu projelerin etkin ve verimli bir sekilde devam etmesi i¢in okul yoneticilerine
oldukca dnemli gorev diistiigii soylenebilir. Okul yoneticileri, yonetimsel strecler kadar okul-
da teknoloji kullanimi konusunda da roller iistlenmek durumundadirlar. Bilgi cagmin okulunu
yOnetecek olan okul ydneticilerinin teknolojik yeterlikleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Okul
yoneticilerinin bu konuda yeterlik kazanmalari, okulda teknoloji kullanimina dnem vermeleri

ve bu konuda ¢aba gostermeleri gerekmektedir (Ergisi, 2005).

MEB, bilgi teknolojilerinin kullanimina iliskin 53 sayili genelgede okul miidiirlerinin

gorevlerini soyle agiklamistir (MEB, 2001):

Biinyesinde BT swniflart bulunan okul miidiirleri, bu siniflarla egitim tek-
nolojisi ara¢larinin amacina uygun, etkin, verimli, yaygin ve yogun bir se-
kilde kullanilabilmesini; bilgi teknolojisi ara¢larinin siirekli isletimde kal-
masini ve konuyla ilgili ogretmen egitimlerinin okul bazinda planlamasini

saglamak iizere gerekli her tiirlii tedbiri alacaklardir.

Temel Egitim Programi kapsaminda bulunan okullardaki yonetim amach
bilgisayarlardan, okulun yonetim islerinin yiiriitiilmesinde, 6gretmen bilgi-
sayarlarindan, 6gretmenlerin ders hazirliklarinda, internet erisimlerinde ve
ogrenci islerinde; ogrenci bilgisayarlarindan ise egitim 6gretim amagh ya-
rarlamlacaktir. Soz konusu bilgisayarlarin amaglart disinda kullaniimasi

onlenecek, bu araglarin ilgililer tarafindan kullanilmalari 6zendirilecektir.

Temel Egitim Programi kapsamindaki okullarda bulunan donanimlarin
satin alindig firmalarla ii¢ yil siireli garanti anlasmalart yapilmistir. Cihaz-
larin arizalanmasi durumunda, éncelikle iicretsiz telefon hatlar araciligiyla
ilgili servis merkezleri ile baglanti kurularak, bu cihazlarin bir an once
hizmete alinmasi saglanacaktir. Bu yolla sonug elde edilememesi durumun-
da, ilgili firma bélge ofisi bilgilendirilecek, buna ragmen gerekli hizmet ali-
namaz ise, Bakanligimiza yazili bilgi verilecektir. Yetkili olmayan kisilerin,

garanti suresi dolmayan cihazlara midahale etmesine izin verilmeyecektir.
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Egitim 6gretim faaliyetlerinde kullanilmak iizere, degisik zamanlarda
okullarimiza egitim 6gretim materyalleri gonderilmektedir. S6z konusu ma-
teryallerden ¢evrede bulunan diger okullarin da yararlandirilmas: saglana-
cak ve ogretmenlerin dersleri ile ilgili egitim materyali (egitim yazilimi, te-

pegoz saydami, sunu, vb.) tiretmesi 6zendirilecektir.

Telif haklar: yasasi geregince, okullarda igletimde bulunan bilgisayarlar
tizerinde kullanilan her tiirlii yazilimin, lisans hakki satin alinmis orijinal
vazilimlar olmasi gerekliligi vardir. Okullarda lisans hakki olmayan her
tiirlii korsan ve kopya yazilimin kullandirilmasindan okullarin yénetimleri

sorumludur.

Temel Egitim Programi kapsaminda firmalar tarafindan okullara teslim
edilen yazilimlarin teslim alinmasi asamasinda yazilimlara ait lisans belge-
leri istenerek saklanacak bunlara iliskin CD ”lerin ve kullanici kitapgiklari-

min orijinal olmasina dikkat edilecektir.

Temel Egitim Programi kapsaminda alinan bilgi ve iletisim teknolojisi
arag¢larinin yani sira tepegoz, televizyon, video gosterici araglar ve internet
baglantilarimin da egitim ortamlarinin zenginlestirilmesi igin etkin bir bi-

¢cimde kullanilmasi saglanacaktir.

Bakanligimiz merkez teskilati ile Il Milli Egitim Miidiirliikleri arasindaki
iletigimi hizlandirmak amaciyla olusturulan Il ve Iice Milli Egitim Miidiir-
liikleri Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS) hizmete alinmistir. Her tiir-
lii yazisma ve iletisimde ILSIS ten yararlamimasina calisilacaktir. Elektro-
nik posta kullanma aliskanliklarinin ogretmen ve égrencilere kazandirilma-
s1, okul web sitelerinin kurulmast ve gelistirilmesi ozendirilerek desteklene-

cektir.

Yukarida belirtilen ve Temel Egitim Programi hedefleri arasinda yer
alan (Okulun, ¢evrenin Kiiltiir ve Egitim Merkezi haline getirilmesi hedefin-
de de isaret edildigi iizere; Bilgi Teknolojisi Siniflart ve burada bulunan
arag¢lardan ¢evre okullarda 6grenim géren orgiin, yaygin ve agik ogretim
ogrencileri ile her kesimden vatandasin yararlandirilmasi icin Il Iice, okul

ve kurum yoneticileri her tiirlii 6nlemi alacaklardir.
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Kiiresellesen diinyadaki hizli degismelere paralel olarak okul yoneticilerinin rolleri de
degismektedir. Artik okul miidiirlerinin sadece genel liderlik becerilerine degil ayn1 zamanda
teknoloji liderligi yeterliklerine de sahip olmalar1 beklenmektedir. Okul yoneticilerinin, gele-
neksel yoneticilikten siyrilarak; egitimi desteklemek ve zenginlestirmek igin teknoloji kul-
lanmaya ve bagkalarina da kullandirtmaya 6nem veren kisiler olmasit gerekmektedir. E-
liderlik, okuldaki biitiin orgiitsel kararlar1 ve politikalar1 olusturmada, egitim teknolojisinin
etkili kullanimmi kolaylastiric1 faaliyetleri kapsar. Butge olusturma, teknoloji igin bdlgenin
destegini saglama, bagislarin kabul edilmesi, teknoloji planinin olusturulmasi, teknoloji kulla-
nimi1 i¢in zaman ayrilmasi, e-postanin kullanimi, kadronun gelistirilme politikasi ve teknoloji
kurulundan stz edilebilir. Okul muddrlerinin e-lider olarak teknolojiyi egitime entegre etme-
den oOnce, degisim dinamiklerini ve insanlarin degisime olan tepkilerini anlayabilmesi 6nem-
lidir. Okul miidiirlerine 6gretme-6grenme siirecinde ve yonetimde egitim teknolojilerinin kul-
lanimma yo6nelik yurt diginda ve Tiirkiye’de ¢esitli egitimler verilmesine ragmen bu egitimle-
rin okul miidiirlerinin egitim teknolojilerini saglama ve kullanmalarinda ne derece yol goste-
rici oldugu konusunun arastirilmasina ihtiya¢ vardir. Bazi okul miidiirleri teknolojiyi kullana-
rak okullarinda da etkin olarak kullanilmasma rehberlik ederken, bazilar1 ise teknolojiden
gerektigi gibi faydalanamamaktadir. Bu nedenle teknoloji liderligiyle ilgili olarak miidiirlerin
sahip olmalar1 gereken becerilerin belirlenmesi amaciyla standartlarin olusturulmasina ihtiyag
duyulmustur. Okul y6neticilerinin teknoloji liderligiyle ilgili sahip olmalar1 gereken beceriler,
yurt disinda cesitli kuruluslar tarafindan “egitim teknolojisi standartlar1” kapsaminda belir-
lenmistir. Dolayisiyla teknoloji lideri olarak okul miidiirlerinin sahip olmast dngoriilen birta-
kim beceriler s6z konusu standartlar kapsaminda daha belirgin bir bigimde ortaya konmaya

caligilmistir (Tanzer, 2004, s.736-743).

Bu beceriler; Ogrenmeyi daha etkili hale getirmek i¢in teknoloji uygulama standartla-
r1, okul miidiirleri i¢in yardimei olacaktir. Bu standartlar, okul miidiirlerinin teknolojinin etkin
kullanildig1 okullarda lider olarak sorumluluklarini yerine getirirken neyi bilmeleri ve neyi

yapmalar1 gerektigi konusunda sahip olmalar1 gereken yeterlikleri belirtmektedir.

E-lider, 6grencilerin ihtiyaclarma yonelik, ilgi ¢ekici, dinamik, dijital ¢agin 6grenme
kiiltiiriinii tiim 6grencilere kazandirmaya yonelik gerekli ortami olusturur, gelistirir ve devam
ettirir. Bu amagcla; dijital ¢agin 6grenme kiiltiiriine uygun, siirekli iyilestirmeye odakl, yeni-
lik¢i teknolojik uygulamalara odaklanir. Teknolojinin 6grenmede siirekli ve etkin kullanimi1
icin model olur, tesvik eder. Teknolojiyle donatilmis 6grenen merkezli ortamlar1 ve tiim ogre-

nenlerin ihtiyaglarini karsilayan farkli teknolojik 6grenme kaynaklari saglar. Teknoloji ala-
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nindaki etkili uygulamalarm kullanimini ve programa yayilmasii saglar. Yenilikc¢iligi, dijital
cagm gerektirdigi isbirligini destekleyen ulusal, yerel ve uluslararasi 6grenme gruplarmi des-

tekler ve bu topluluklara katilir.

E-lider, egitimcileri gii¢lendiren yenilik¢i ve profesyonel bir 6grenme ortami olustura-
rak, cagdas teknolojilerle dijital kaynaklar yoluyla 6grencilerin 6grenmelerini destekler. Bu
amagcla; teknolojinin etkin kullanimi ve entegrasyonu igin zaman ile kaynak ayirir ve bu tek-
nolojilere erigimi saglar. Teknolojinin kullanimiyla ilgili 6gretmenlerle diger personeli yetisti-
ren ve stirekli destekleyen egitimler diizenler ve bu egitimleri denetler. Dijital ¢agin araglarini
kullanarak paydaslariyla etkili iletisim kurar ve model olur. Ogrencilerin dgrenmesini artir-
maya yardimci olacak yeni teknolojilerin degerlendirilmesini tesvik eder ve etkin teknoloji

kullanimina yonelik arastirmalar1 takip eder.

E-lider, etkili bilgi ve teknoloji kaynaklarinin kullanimi yoluyla kurumlarini siirekli
gelistirerek dijital ¢ag liderligi saglar. Bu amacla; 0grenme hedeflerinin en iist diizeyde ger-
ceklesmesi igin uygun teknolojileri kullanarak degisimi planl bir sekilde yonetir. Verileri
toplama, analiz etme, sonuglar1 degerlendirme yoluyla galisanlarin performansini ve dgrenci-
lerin 6grenmelerini artirmak i¢in bulgular1 paylasarak isbirligi yapar. Akademik ve uygulama-
11 hedefleri gerceklestirmek igin teknolojiyi etkin kullanan personeli ise alir ve destekler. Sis-
temli iyilestirmeyi desteklemek igin stratejik ortakliklar kurar ve harekete gegirir. Yonetimi,
ogretme ve 0grenmeyi destekleyen, birlikte calisabilir teknoloji sistemleri de dahil olmak tize-

re gliglii bir teknolojik alt yapiy1 kurar ve siird0rdr.

E-lider, sosyal, etik ve yasal konularin anlagilmasina, degisen dijital kiiltiirle ilgili so-
rumlulugun gelismesine yardimci olur. Bu amagla; biitiin 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak
Uzere uygun dijital arag ve kaynaklara esit erisim saglar. Dijital bilgi teknolojilerinin yasal,
etik ve giivenli kullanimin1 destekler, model olur ve kurallar olusturur. Sosyal etkilesimlerde
teknoloji ve bilginin sorumlu kullanimin1 saglar. Cagdas iletisim ve isbirligi araglarini kulla-
narak, kuresel sorunlarla ilgilenilmesini igeren ortak kiiltiirel anlayisin gelisimine yardimci
olur. Egitim teknolojilerinin dgretme-6grenme ve yonetim siirecinde etkin kullaniminin sag-
lanmasi, baska bir deyisle okul miidiirlerinin e-liderlik rollerini yerine getirebilmeleri igin

gerekli egitimlerin diizenlenmesine ihtiyag¢ vardir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arastrmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araci, verilerin toplan-

masi ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Teknolojinin her alanda kullanildig1 giiniimiizde okul yoneticilerinin e-liderlik (sanal
liderlik) yeterliliklerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada be-
timsel yontemlerden olan tarama modeli kullanilmistir. Balct (2005)’ya gore tarama modeli
geemisteki ya da halen var olan bir durumu oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglayan bir aras-

tirma yaklagimidir.

3.2.Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunun, Konya ili Karatay, Meram ve Selcuklu ilgelerinde go-
rev yapmakta olan ilkokul ve ortaokul yoneticileri (miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yar-
dimcisi) olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan okul yoneticilerine ait sayi-
sal bilgiler Konya 1 Milli Egitim Miidiirliigii (KIMEM, 2015)’den almarak tablolara doniistii-
rulerek Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 Arastirmanin Calisma Grubunda Yer Alan Yonetici Sayilari

Ilkokul Ortaokul Toplam
Okul sayis1 214 168 382
Y Onetici sayis1 399 327 726

Tablo 2 elde edilen verilere gore arastirma ¢aligma grubunu 726 okul yoneticisi olus-
maktadir. Bu kapsamda tiim yOneticilere ulagilmistir. Yoneticilere ait demografik 6zellikler

Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3 Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerine Ait Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler n %
I1kokul 250 48,6
Gorev yaptiginiz okul turt
Ortaokul 264 51,4
1-5 263 51,2
6-10 114 22,2
Yoneticilik gorev yih
11-15 66 12,8
16 ve Uzeri 71 13,8
Kadin 58 11,3
Cinsiyet
Erkek 456 88,7
18-24 0 0
25-35 164 31,9
Yasimz
36-45 228 44.4
46 ve Uzeri 122 23,7

Tablo 3’deki bulgulara gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin;

%48,6’s1 ilkokul, %51,4’U ortaokul da, gorev yapmaktadir. Buna gore arastirmaya ka-
tilan okul yoneticilerinin orani birbirine yakin olmakla beraber, ¢ogunlugu ortaokullarda go-
rev yapmaktadir. YOneticilerin %51,2°0 1-5 yil, %22,2’si 6-10 yil, %12,8’i 11-15 yil,
%13,8’1 16 ve Uzeri yil mesleki kideme sahiptir. Buna gore arastirmaya katilan okul yonetici-
lerinin ¢gogunlugu 1-5 yil ve iizeri mesleki kideme sahiptir. Yoneticilerin %11,3’0 kadin ve
%88,7°1 erkeklerden olugmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan grubun ¢ogunlugu erkek
yoneticilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %31,9°u 25-35 yas, %44,4’0 36-45 yas, %23,7’si
46 ve lizeri yas grubunu olusturmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan grubun ¢ogunlugu

36-45 yas araligindaki yoneticilerden olugmaktadir.
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3.3. Verileri Toplama Araci

Yoneticilerin sanal liderlik yaklagimlarint ortaya koymak icin, bu arastirma kapsaminda

e-liderlik &lgegi gelistirilmistir. Olgegin olusturulmasinda e-liderlik becerisi ile ilgili yapilan

alanyazin taramasi sonucu ulagilabilen kuramsal agiklamalar (Blau ve Presser, 2013; N. Jawa-
di ve dig..2013; B. Avolio ve S. Kahai, 2001; K. Mohammad, 2009; B. Avolio ve ark. 2014;
Gary D. Kissler, 2001; Robin L. Wakefield, Dorothy E. Leidner ve Gary Garrison, 2008;
Wen-Long Chang and Chun-Yi Lee, 2013; Jill Jameson, 2013; David Gurr, 2004;) ve uzman

goriislerinden elde edilen veriler esas alimmustir. “e-Liderlik Olgeginin” (ELO) gelistirme sii-

recinde asagidaki islemler yapilmistir:

1.

10.

Yoneticilerin sanal teknolojileri, uygulamalarina yer veren davranislarini betimleyen
maddeler olusturulmustur. Bu maddelerin olusturulmasinda yukarida da belirtilen kuram-
sal aciklamalar dikkate alinmastir.

Taslak formda, sanal teknoloji yeterligi, sanal iletisim yeterligi, sanal takim yonetimi ye-
terligi ve kisilik rol yeterligi 6zellikleri, Olcebilecek maddelere yer verilmistir.

Formdaki derecelendirme belirlenirken davranigin gergeklesme sikligi dikkate alinarak
“1=kesinlikle katilmiyorum”, ‘2=katilmiyorum”, “3=kararsizim”, “4=katiliyorum”,
“5=kesinlikle katiliyorum” seklinde bir derecelendirme yapilmistir. Goriisiine bagvurulan
uzmanlar, derecelendirmenin, uygun olacagini belirtmislerdir.

Elde edilen taslak form, Necmettin Erbakan Universitesi’nde 1, Mevlana Universitesi’nde
2, olmak tizere toplam 3 kisinin goriis ve degerlendirmesine sunulmustur.

Gelen goriisler cercevesinde Olgek formunda bulunan uzun igerikli maddelerden 10°u
kisaltilmistir. Bu goriisler dogrultusunda forma yeni maddeler ilave edilmistir.

Istatistiki islemlere ve ilgili uzmanlarin goriislerine gore islemeyen maddeler dlgekten
cikartildiktan sonra 46 maddelik 6lgek formuna son sekil verilmistir.

Bu asamalardan sonra 6lgek formu, tashih amaciyla alaninda tecriibeli iki Tiirkge 6gret-
menine incelettirilmistir. Ogretmenlerden gelen goriisler karsilastirilip, forma son sekil
verilmistir.

“E-Liderlik Olgegi” (ELO)’niin giivenirligini saglamak iizere iki farkli calisma yapilmis-
tr.

Acgimlayici faktor analizi ile 6lgegin maddelerinin dort alt boyutta toplandigi saptanmustir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda 4 boyutlu yap1 dogrulanmistir.

E-Liderlik Olgeginin alt boyutlarmna iliskin bilgiler asagida agiklanmustir.
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Sanal Teknoloji Yeterligi:

Teknolojinin her alanda biitiinlesmesiyle birlikte, egitimde de okul yoneticileri baz1 yeter-
liliklere sahip olmaya zorlamis ve okul yoneticilerinden teknoloji kullaniminda gerekli bilgi
ve beceriye, 6gretimsel ve 6grenmeyle ilgili, yonetsel uygulamalarda, teknoloji kullanimina
iliskin liderlik davranis1 gostermeleri beklenmektedir. Bu kapsamda bilisim teknolojileri ve
yazilimini takip edebilme, yeni teknolojilerden faydalanabilme ve kullanilmasi i¢in gerekli
ortamlar olusturabilmelidir. Yonetimi daha gii¢lii kilabilmek igin, tiim degerlendirme siiregle-
rinde teknolojiden yararlanir, teknoloji destekli karar verebilmelidir. Bilgi ve teknoloji kay-
naklarini etkili kullanarak, bulundugu kurumun siirekli gelisimi i¢in, bilgiyi, teknoloji kulla-
narak paylasabilmeli, yonetebilmelidir. Cevresindekilere dijital 6grenme kiiltiirii olusturabil-
meli. Internet ve internet teknolojilerini ¢ok iyi kullanmali (forum, blog, sanal sosyal aglar).
Yenilikleri ve gelismeleri internetten takip edebilmeli, internet tzerinden bilgi ve materyal
paylasimi yapabilmelidir. Teknolojiyi giivenli kullanma konusunda etik ilkelere uymali ve
sanal ortamda giivenilir olmalidir. Teknolojiyi okul ile biitiinlestirebilmeli, teknoloji kullani-
miyla performansin artmasimni saglamalidir. Ilgilerin hedef kitle ile paylasimini teknolojik or-
tam ve araglarin tiimiini kullanabilmelidir. Sanal doSya paylasimi (e-bulut), video konferans,
whatsapp, facebook vb. uygulamalarmi bilgisayar, akilli telefon ve diger teknolojik aletlerde
kullanabilmelidir (Afshari ve dig.,2009, s. 235-248).

Sanal Tletisim Y eterligi:

Cesitli yollar vasitasiyla bilginin, iki ya da daha fazla insan arasinda alig-verisi olarak ta-
nimlanan iletigim, goriiniiste basit ve anlasilabilir bir tanima sahip gortlmektedir. Ydnetimin
oziinde temel unsur olarak insani etkilemek yatar, bireyi etkilemek i¢in bagvurulan yaklagim-
lar, o yerin yonetiminin 6ziinii olusturur. Egitim kurumlari ise toplumsal degerlerin devamlili-
gin1 saglama, bireyin hayata uyumunu saglama, meydana gelen degigsme ve geligsmelere birey-
leri ve toplumu hazirlama gibi 6nemli gdrevlere sahiptir. Bu baglamda okul ydneticilerinin
sahip olduklar iletisim becerilerinin yonetim siirecinin amacina ulasmasinda anahtar role sa-
hip oldugu diistiniilmektedir (Aydogan, ve Kaskaya,, 2010). Y0Onetici sanal ortamda da nazik
ve samimi davranmali. Hosgoriilii ve sempatik davranmali. Anlayig1 davranmali. Tutarl dav-
raniglar sergilemeli, itimat edilebilmeli. Kendinden emin bir sekilde giiven telkin edebilmeli.
Sanal ortamda da etkili iletisim kurabilmeli. Engellere ragmen etkili iletisim kurma gayreti

icerisinde olmalidir.
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Sanal Takim Y0Onetimi Yeterligi:

Sanal olmayan takimlardan farkli olarak organizasyon duvarlarmi ve zaman-mekan si-
nirlarini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden aldiklar1 giicle asan takimlardir. Sanal takim-
lara kaynak, enformasyon ve zaman tahsisinde bulunarak, kimi zaman da bilfiil bir sanal ta-
kim igerisinde yer alarak gergeklestirdigi liderlik faaliyetleridir. Ayrica egitim, 6gretim ve
gelistirme ¢abalarinin da kiiltiiriin yerlestirilmesinde 6nemli bir iglevinin olacagi agiktir. Sanal
takim {iyelerinin okulun amagclar1 dogrultusunda, verilecek kararlara, yapilacak etkinliklere
katilimmi saglayabilmelidir. Sanal takima rehberlik ederek, okulun amaglar1 dogrultusunda
yonlendirebilmelidir. Takimi hedefler dogrultusunda beceri ve yeteneklerini gelistirebilmeli-
dir. Sanal Takim {iyeleri arasinda giiven olusturabilmeli bilgi aligveriginin yliksek olmasini
saglayabilmelidir. Hedefler dogrultusunda sanal takim {iyelerine teknolojik bilgi aktarimi ya-

pabilmelidir. Sanal etkilesimi kolaylastirmali, kullanima tesvik edebilmelidir.

Kisilik Rol Yeterligi ozellikleri:

Okul yoneticileri nemli bir bilgi birikimine ve tecriibeye sahip, kendisini stirekli yeni-
leyebilen, teknolojik okur-yazar, bilimsel diisiinen ve yazan goniillii birer 6nder sahislardir.
Iliskiyi zenginlestirmek, bireysellestirmek ve yetisene 6zgii kilmak amaciyla, okul ydneticile-
rinin kendi alanlarinda bilgi ve gelismeleri, 6grenmede daha istekli 6rnek teskil edebilmelidir-
ler. Teknolojik alanda da yeni fikir ve siire¢lere uyum saglamali, degisimi yonetebilmelidir.
Dis paydaslarla etkili bir iliski gelistirebilmeli, onlarin destegini alabilmelidir. Verimliligi
artirmaya yonelik odaklanabilmelidir. Vizyon ve hedef gelistirebilmeli, isi tasarlayarak orga-
nize edebilmelidir. Bunlar1 yaparken teknolojiden iist seviyede yararlanmay1 becerebilmelidir.
Bireysel ve orgiitsel performansi takip edebilmeli, yonetebilmelidir. Karar verme siirecine

okulun paydaslarini katarak onlarin sahiplenmesini saglayabilmelidir.
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3.4. Verileri Toplama Sureci

Gelistirilen 0lgegi okul yoneticilerine ulasmak amaciyla KIMEM’den ( Konya 11 Milli
Egitim Miidiirliigii) arastirma izni alinmistir. (EK-1) Verileri toplamak icin, Konya Ilge Milli
Egitim Miidiirliiklerince iletisim i¢in kullanilan “Kurum Net” sistemi araciligiyla 6lcegin linki
ve kendisi gonderilmistir. Ulagilamayan okul yoneticilerinin bir kismina e-posta yoluyla veri
toplama aracinin linki gonderilmistir. Buna ragmen cevap veremeyen yoneticilere veri topla-

ma araci aragtirmaci tarafindan birebir gidilerek doldurtulup toplanmuistir.
Asagidaki tabloda 6lgek formlarmnin doniis ve islenme bilgileri verilmistir.

Tablo 4 Olgek Formlarmin Déniis Bilgileri

Okul Yoneticisi
Sayisi

Gonderilen An-
ket Sayist

Donen Anket
Sayisi

Doniis Orant %

Islenen

726

726

533

73,4%

514

Tablo 4’te verilen bilgilere gére Konya merkez ilgelerinde toplamda 726 yonetici ol-
dugu anlagilmaktadir. Bu 726 yoneticiden 533 tanesine ulasilmistir. Elde edilen formalardan
19 tanesi c¢esitli nedenlerden dolay1 kapsam disinda birakilmistir. 514 veri iizerinde caligma

yapilmustir.

3.5. Verilerin Analizi

E-liderlik 6lgeginin gegerlilik ve glvenirlilik analizlerini yapmak amaciyla dncelikle
acimlayict (explatory) faktor analizi ve madde analizi ¢aligmalarina yer verilmis, daha sonra
dogrulayici (confirmatory) faktor analizi ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Arastirmanin agim-
layic1 faktor analizi ve madde analizi ¢aligmalar1 SPSS 22.0 (Statistical Package for Social
Sciences) paket programiyla gerceklestirilirken, dogrulayic1 faktdr analizi caligmalart ise
AMOS 22.0 (Analysis of Moment Structures Package Program) yazilimi ile gergeklestirilmis-
tir. Arastirma kapsamimnda kullanilan tiim istatistiksel islemlerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
kabul edilmistir. e-liderlik 6lceginden elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Yoneticilerin okul tiirii degiskenine gore e-liderlik diizeyleri arasin-

da fark olup olmadig1 t testi ile simanmustir. E-liderlik 6l¢eginin her bir alt boyutuna ait puan-
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larin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmede carpiklik ve basiklik katsayilari testi
dikkate alinmistir. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 5’de verilmistir.
Normal dagilim agisindan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin (+,-1) araliginda oldugu zaman
mukemmel, (+,-2) oldugu zaman ise kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Guven,
2014). Tablo 5 incelendiginde bu degerlerin tamaminin normal dagilim agisindan kabul edile-
bilir oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla verilerin ilgili degiskenler agisindan normal dagilim
gosterdigi soylenebilir. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri testi sonuglart da

incelendiginde puanlarin normallige uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5 E-Liderlik Olgeginin Alt Boyutlar1 ile Birlikte Hesaplanan Carpiklik ve Basiklik Degerleri

N Alt Boyutlar Carpiklik Basiklik
Sanal Teknoloji Yeterligi -0,657 0,949
Sanal [letisim Yeterligi -1,381 2,408
514 Sanal Takim Y0netimi -0,633 0,719
Kisisel Rol Yeterligi -0,664 1,649
Toplam -0,761 1,985

Ortalama =162,92
Standart Sapma =18.62
N =514
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3.6. Olgegin Gelistirilmesi

Bu arastirmada, yoneticilerin e-liderlik yaklagimlarini belirlemek icin Oncelikle “e-
liderlik 6lgegi” gelistirme ¢alismasi yapilmistir. Daha sonra yoneticilerin okul tirtne gore e-
liderlik yeterlik diizeyleri tespit edilmistir. Olgegi gelistirme asamalarina iliskin ¢alismalar

asagida verilmistir.
3.6.1 Ol¢egin Gegerlik ve Giivenirliligi

Yoneticilerin e-liderlik yaklagimi 6lgeginin madde ayirt ediciligini belirlemek i¢in
%27’lik alt-iist grup karsilastirmalar1 yapilmistir. Bu agidan, dlgegin i¢ gegerliliginin tespiti
icin bagimsiz gruplar-t test uygulanmistir. Oncelikle test puanlari, kiiciikten biiyiige dogru
siralanmis ve grubun %27°lik alt ve iist kismi hesaplanmustir. %27’lik dilimde kalan 138 yo-
neticinin aldig1 toplam puanlar Tablo 6 da karsilagtirilmistir. Tablo 6 incelendiginde, madde
toplam puanlarinda Ust grubun ortalamasmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu anlamda,
iist grup lehine anlamli bir fark oldugu (p<0.01) sOylenebilir. Bu durum, maddelerin kendi

icinde ayirt ediciliginin yiiksek oldugunu ve i¢ gecerlilige sahip oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 6 Olgegin I¢ Gegerliliginin Kestirilmesi

Boyutlar | Maddeler | Gruplar n X SS t p
altv27 138 3,68 673
M24 - 17,41 .000
Ust%27 138 4,83 ,380
altv27 138 3,70 729
M29 - -14,42 .000
Ust9%27 138 4,75 ,449
altv27 138 3,43 810
M28 - -14,95 .000
Ust%27 138 4,66 520
altv27 138 3,44 705
M32 - -17,30 .000
T Ust%27 138 4,70 AT7
S altvs27 138 3,68 ,604
= M25 - -18,84 .000
2 Ust%27 138 4,83 ,380
o) altvs27 138 3,69 614
S M26 - -19,35 .000
< Ust%27 138 4,86 353
2 alt%27 138 3,44 ,694
= M31 - -15,78 .000
© Ust%27 138 4,62 531
B altv627 138 3,36 713
M33 - -16,74 .000
Ust%27 138 4,63 541
altv27 138 3,93 594
M30 - -15,81 .000
Ust%27 138 4,87 ,359
altv27 138 3,48 653
M27 - -16,85 .000
Ust%27 138 4,68 526
altv27 138 3,28 912
M34 - -15,60 .000
Ust%27 138 4,70 549
altv27 138 4,15 638
M9 __ -10,56 .000
Ust%27 138 4,84 423
altvs27 138 4,07 549
M13 - -11,78 .000
Ust%27 138 4,78 436
altv27 138 4,23 620
M2 - -7,10 .000
Ust%27 138 4,73 548
— altv27 138 4,06 637
o M10 - -9,96 .000
< Ust%27 138 4,73 476
] altv27 138 4,16 530
> M14 - -12,20 .000
£ Ust%27 138 4,83 374
= alts27 138 4,08 ,580
o M8 - -14,25 .000
= Ust%27 138 4,88 321
e alto27 138 3.90 583
& M4 - -11,57 .000
Ust%27 138 4,69 551
altv27 138 4,03 ,650
M7 - 12,44 .000
Ust%27 138 4,83 ,393
altv27 138 4,09 ,649
M1 - -12,29 .000
Ust%27 138 4,88 371
altv27 138 3,88 ,629
M3 __ -13,51 .000
Ust%27 138 4,78 464
altv27 138 3,90 583
M5 - -11,57 .000
Ust%27 138 4,69 551
*p<0.01
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Tablo 6’nm Devami (Olgegin I¢ Gegerliliginin Kestirilmesi)

Boyutlar | Maddeler | Gruplar n X SS t p
alt%27 138 3,44 ,604
M42 - -17,88 .000
Ust%27 138 4,67 ,531
alt%27 138 3,29 737
M40 - -17,41 .000
Ust%27 138 4,65 ,549
_ alt%27 138 3,60 ,645
360 M43 - -17,33 .000
< Ust%27 138 4,77 457
@ alt%27 138 3,30 ,709
> M41 - -17,49 .000
= Ust%27 138 4,62 ,531
@ alt%27 138 3,48 ,653
S M45 - -17,97 .000
° Ust%27 138 4,71 471
S alt%27 138 3,38 664
< M44 -18,32 .000
2 Ust%27 138 4,67 ,501
e alto27 138 3,49 664
3 M46 -18,52 .000
Ust%27 138 4,75 437
alt%27 138 3,65 ,624
M37 -16,05 .000
Ust%27 138 4,72 468
alt%27 138 3,26 ,697
M39 -17,62 .000
Ust%27 138 4,62 ,582
alt%27 138 3,65 ,588
M20 -15,89 .000
Ust%27 138 4,68 483
alt%27 138 3,63 ,640
M16 - -16,64 .000
Ust%27 138 4,76 ATT
alt%27 138 3,70 ,623
M18 - -16,72 .000
Ty Ust%27 138 4,77 424
9] altv27 138 3,56 673
< M19 -17,40 .000
> Ust%27 138 4,75 437
g altv627 138 3,60 710
= M21 -14,24 .000
&2 Ust%27 138 4,67 517
ur
f alt%27 138 3,82 ,582
M17 -16,29 .000
Ust%27 138 4,83 434
alt%27 138 3,77 ,557
M22 -17,30 .000
Ust%27 138 4,80 421
alt%27 138 3,82 ,530
M15 - -18,37 .000
Ust%27 138 4,83 374
*p<0.01

Diger taraftan, hazirlanan yoneticilerin e-liderlik yeterlik dlgeginin Cronbach Alpha
katsayisi giivenirligi de hesaplanmistir. Olgegin Alpha katsayisi 0.85 olarak bulunustur. Olge-

gin elde edilen Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 milkemmel olarak degerlendirilebilir. Bu
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nedenle 6l¢egin gilivenilir bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, gelistirilen

Olgeginin dort faktoriine iliskin giivenirlik katsayilari ise Tablo 7°te sunulmustur.

Tablo 7 Olgegin Faktorlerinin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar:

Faktorler Madde no Guvenirlik
Sanal Teknoloji Yeterligi 24,29,28,32,26,25,31,33,30,27,34 0,80
Sanal [letisim Yeterligi 9,13,2,10,14,8,4,7,1,3,5 0,83
Sanal Takim Y 6netimi 42,40,43,41,45,44,46,39,37 0,80
Kisisel Rol Yeterligi 20,18,16,19,21,17,22,15 0,80

Tablo 7°daki bulgulara bakildiginda, 6lgege ait faktorlerin Cronbach Alpha givenirlik
katsayilarinm 0.80 ile 0.83 arasinda degistigi goriilmektedir. Giivenirlik analizinde Alpha de-
gerinin en az 0.70 olmas1 gerektigi (Bas, 2013) goz oniinde bulunduruldugunda, 6lgegin tii-

miiniin yani sira her bir faktoriiniin de oldukga giivenilir degere sahip oldugu soylenebilir.
3.6.2. Olgegin Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Olusturulan deneme 6lgegi segilen yonetici grubuna uygulandiktan sonra, yoneticilerin
e-liderlik yaklagimlar1 6lgceginin yap1 gegerliginin belirlenmesi i¢in agimlayict faktor analizi
(AFA) kullanilmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonunda, madde yiik degerinin 0.30 ve
Uzerindeki maddeler 6lgekte birakilmistir. Yapilan analizde, 6lgekteki 39 maddenin faktor yiik
degerinin 0.30 ve iizerinde oldugu tespit edilmis, ancak yedi maddenin(6,11,12,23,35,36,38)
0.30 alt kesme noktasinin altinda tespit edildiginden dolay1 bu maddeler dlgekten ¢ikarilmisg-
tir. Olgegin, 0.30 ve iizerinde olan tiim maddelerine ikinci bir faktdr analizi daha uygulanmus-
tir. Yapilan analiz sonucunda, 6lgegin KMO degerinin 0.96 oldugu saptanmistir. Ayrica, Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, dagilimin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigimn test et-
mek amaciyla kullanilmakta olup, 0.80 ve 0.90 aralig1 ¢ok iyi, 0.90 ve lizeri degerler ise mii-
kemmel olarak nitelendirilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2007; Kline, 1994). Ayrica, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin 1’e yakin bir deger almasi halinde ¢alisma grubunun sayisinin yeterli
oldugu kanisma varilmaktadir (Kline, 1994). Bunun yaninda, hesaplanan Bartlett testi sonu-

cuna gore Olgegin bu degeri [X*=1872/683 sd=443] olarak bulunmustur. Bartlett testinin an-
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laml1 ¢ikmast 6l¢iim yapilan degiskenin evren parametresinde ¢ok degiskenli oldugunu gos-
termektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Sonug olarak, bu ¢aligmada elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri milkemmel anlama gelen 0.96 degeri, Bartlett testi sonucu da anlaml

(X*=1872/683 sd=443; p<0.000) olarak saptanmistir. Caligmada gergeklestirilen bu analizlerin

bir neticesi olarak agimlayici faktor analizinin yapilabilecegine karar verilmistir. Faktor anali-
zinde 6zdegeri 1 ya da 1°den daha biiyiik olan faktorler 6nemli faktorler olarak kabul edil-
mektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bu arastirmada 6zdeger 1.00 olarak alimmis ve 6zdegeri
1.00’dan biiyiik dort faktor belirlenmistir. Bu amagla, 6lgege uygulanan dondiiriilmiis bilesen-
ler analizi sonuglarma iligkin olarak elde edilen faktorler ve bu faktorlerde yer alan maddelere

iliskin faktor yiikleri Tablo 8’da belirtilmistir.

Tablo 8’daki bulgular dogrultusunda 6lgege iliskin birinci faktorde (Sanal Teknoloji
Yeterligi) yer alan maddelerin yuklerinin 0.840 ile 0.575 arasinda degistigi, ikinci faktordeki
(Sanal Iletisim Yeterligi) maddelerin faktdr yiik degerlerimin 0.797 ile 0.457 arasinda degisti-
gi, Uclincli faktordeki (Sanal Takim Yonetimi Yeterligi) maddelerin faktor yiik degerlerinin
0.904 ile 0.427 ve dorduncu faktordeki (Kisisel Rol Yeterligi) maddelerin faktor yiik degerle-
rinin ise 0.778 ile 0.389 arasinda degistigi goriilmektedir. Diger taraftan, birinci faktoriin agik-
ladig1 varyans orant % 43,97, ikinci faktoriin agikladigi varyans orant % 9,10, ti¢ilinct fakto-
riin acikladigr varyans orani %4,89 ve dordiincii faktoriin agikladigi varyans orant % 4,00
olarak bulunmustur. Ayrica, dlgegin toplam acikladigi varyans orani ise % 61.96 olarak sap-
tanmustir. Bu agiklama orani sosyal bilimlerde 6l¢ek gelistirmede yeterli olarak kabul edilebi-
lir orandir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010; Sencan, 2005). Yoneticilerin e-
liderlik yaklasimlar1 6l¢eginin madde analiz ¢oziimlemesi varimax faktor analiz teknigi ile
yapilan dondiirme iglemi sonunda, 6l¢egin dort boyutlu olduguna karar verilmistir. Ancak,
ortaya ¢ikan bu durumu daha net gormek amaciyla Cattel’in scree sinamasi yapilarak maksi-

mum anlamli faktor sayisiyla ilgili olarak Grafik 1 elde edilmistir.

Grafikte dikey eksen 6zdeger miktarlarini, yatay eksen ise faktorleri gostermektedir.
Grafik faktorlerin 6zdegerleriyle eslestirilmesi sonucunda bulunan noktalarin birlestirilmesi
ile elde edilir. Grafikte yliksek ivmeli, hizli diisiislerin yasandigi faktor 6nemli faktor sayisini
vermektedir. Yatay cizgiler faktorlerin getirdikleri ek varyanslarin katkilarinin birbirine yakin
oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2007; Cokluk ve ark., 2010). Scree Plot sinamasi
grafiginde (bkz. Grafik 2), grafik egrisinin hizli bir diisiis gosterdigi nokta besinci noktanin

oldugu yerdir. Besinci noktadan sonra egitim bir plato yapmaktadir. Nitekim bu noktadan
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sonraki faktorlerin varyans’a yaptiklari katki hem kiigiik, hem de yaklasik olarak aynidir. Bu

yuzden Olcek dort faktorlidar denilebilir.

Tablo 8 Olgegin Déndiiriilmiis Temel Bilesenler Analiz Yontemindeki Maddelerin Faktor Yiikleri

Sanal ‘Sanal Sanal Kisisel rol
Maddeler Teknoloji lletisim Takim Yeterligi

S24 ,840

S28 816

S29 ,804

S32 769

S31 724

S33 711

S25 ,703

S26 692

S34 650

S30 ,601

S27 575

S9 797

S2 ,732

S13 ,668

S10 ,606

S8 ,592

S1 ,580

S7 563

S14 548

S4 522

S3 457

S5 ,389

S41 904

S42 875

S40 ,847

543 ,847

S39 ,804

S45 797

S44 788

S46 771

S37 427

S20 778

S16 771

S17 739 Aciklanan Ozdegerleri ve Varyanslari:

318 737 Sanal Teknoloji Yeterligi :17,15 - %43,97

S19 722| Sanal fletisim Yeterligi  : 3,55 - %9,10

S21 ,711 | Sanal Takim Yonetimi Yeterligi :1,91 - %4,89

S22 641 | Kisisel Rol Yeterligi 1,56 - %4,0

S15 ,637
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Grafik 1 Scree Plot sinamasi grafigi

Scree Plot

207

Ozdeger
=
1

o S SO O =
=an = s e e e e
o= = S-E—0-a—-0

7T 7T T T 1T 17T 71T 1T 71T 1T 1T 1T 1T T T T T T T T T T T T 1T 71T T T T T 17T T T 17T 1T 1T
1234567 8 2101112131415161718192021222324 252627 23293031 323334353637 3839
Bilesen Sayisi
Toplam: %61,96

3.6.3. Olgegin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Gelistirilen 6lgege iliskin agimlayici faktdr analizi yapildiktan sonra, ortaya konulan
modelin dogrulugunu test edebilmek amaciyla arastirmanin 6rnekleminde belirtilen niteliklere

sahip 464 kisilik veri lizerinde dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA) ise faktorler ile gdstergeleri arasinda tanimlanan ilis-
kileri agiklayan 6lgme modellerini test etmek amaci ile gergeklestirilen bir analizdir (Cokluk
ve arkadaslari, 2010). Dogrulayici faktor analizi igin AMOS 22.0 (Analysis of Moment Struc-
tures Package Program) yazilimi kullanilmustir.
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Sekil 5 Dort Faktorlii Modele iliskin DFA Sonuglari
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Chi squared=1872 514 df=683 p=.000
Standardized estimates
GFI=902 CFI=%64 AGFI=874 NFI=,527
RMSEA=071 SEMR=,074

Acgimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 39 maddeli ve dort faktorli Slgege
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizine iliskin olusan yap1 Sekil

5’de gosterilmistir.
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Sekil 5 incelendiginde, analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesinde kritik
orani 30” dan kii¢iik olan maddeler sonraki basmakta analiz strecine dahil edilmemistir. Kri-
tik oranin 30’un altinda olan maddeler( 6.11.12.23.35.36.38.) 6l¢ekten ¢ikarilmistir daha son-
ra modifikasyon indekslerine bakilarak bazi maddelerin (e11-e9, 36-ell, el3-el16, el8-e21,
e24-e¢30) maddelerin hatalar1 birlestirilmistir.

Sekil 5 incelendiginde dogrulayici faktdr analizinin bir sonucu olarak X?/sd orani 2.74
(X?/ sd=1872/683) olarak saptanmustir. ilgili alanyazinda ki-kare uyum iyiligi ile serbestlik
derecesi arasindaki oranin en fazla 3-4 veya bu oranlardan diisiik olmasi gerektigi belirtilmek-
tedir (Bas, 2013). X%/sd oraninin 3’ten diisiik olmas1 faktdr yapismin uyumlu oldugunu gos-
termektedir. Bunun yaninda, diyagramda standardize edilmis degerler gosterilmektedir. Sekil
5’deki diyagramda gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki degerlerin hi¢ birinin
I’in iizerinde olmadigi, dolayisiyla gozlenen degigkenler arasindaki korelasyon degerlerinin
uygun diizeyde oldugu kanisina varildig1 sdylenebilir (Bas, 2013). Bu ¢ahsmada Olgek mad-
delerinin faktor yiik degerleri ,38 ile ,90 arasinda degismektedir ve tiim yiik degerleri istatis-
tiksel olarak anlamhidir (p<,001).Analiz sonucunda hesaplanan uyum indeksleri
(X?=1872,514, p=,000 RMSEA=,071 SRMR=,074, CMIN/DF (X?%sd)= 2,742; GFI=,902
CFI=,964 AGFI=,874 NFI=,927) modelin iyi uyum i¢in yeterli oldugu ifade edilebilir. CFI
degerinin 0.95’¢ esit veya bu degerden biiylik olmasi miikkemmel uyuma isaret etmektedir.
Calismada CFI degeri 0.96 olarak saptanmistir. Elde edilen bu deger iyi uyum olarak deger-
lendirilmektedir. Bunun yaninda, NFI ve NNFI degerlerinin de 0.95’¢ esit veya bu degerden
biiylik olmas1 milkemmel uyum iyiligine isaret etmekle birlikte, ¢alismada NFI degeri 0.93
olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler de iyi uyuma isaret etmektedir (Bas, 2013).
Arastirmada elde edilen sonuglar uyum degerlerine sahip smirlar i¢inde oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, yoneticilerin e-liderlik 6lgeginin faktor yapisini dogrular nitelikte-
dir. Sonug olarak, elde edilen veriler 151ginda s6z konusu maddelerin dort faktorlii yapiyla

uyumlu oldugu belirtilebilir.

2t}

Arastirmada gelistirilen “e-liderlik &lgegi”nin bir puanlama anahtari1 bulunmaktadir.
Olgekten alinabilecek en yilksek puan 190 iken, en diisiik puan ise 38’dir. Olgegin faktorle-
rindeki puan yiikseldikgce, yoneticilerin ilgili boyutlara iliskin tercihleri de artmaktadir. Olgek-
ten alian toplam puanlar madde sayisina boliinerek, yoneticilerin elde ettikleri ortalama pu-
anlarina gore, onlarin e-liderlik davranig gosterebilme yaklasimlarina yonelik tercihleri hak-
kinda bir yargiya varilabilir. Olgek; “kesinlikle katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “ka-

rarsizim” (3), “katiliyorum” (4) ve “kesinlikle katiliyorum” (5) seklinde derecelenmistir. Ol-

70



cekteki tuim maddeler olumludur. Bu ¢alismada elde edilen veriler, genel olarak; 3’iin {istiinde
ortalama puan alan yoneticiler ile ilgili e-liderlik davranisi sergiledikleri seklinde yorumlan-

maktadir.

Modelin uyumunun degerlendirilmesinde, level of signifiance (p), chi-square / degrees
of freedom (X%/sd = MIN/DF) ve normed fit index (NFI), root mean square error of app-
roximation (RMSEA), standardized root mean square residual (SRMR), comparative fit index
(CFI), goodness of fit index (GFI), adjusted goodness of fit index (AGFI), uyum indeksleri
dikkate almmustir. Model uyum Kkriterleri, iyi uyum ve kabul edilebilir seviyededir (Bayram ,

2010, 5.78).

Tablo 9 Uyum indeksleri

Model uyum Kriteri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
X2 0<X?<2sd 2sd < X?<3sd
p-degeri 0,05 <p<1,00 0,01<p<0,05
X?sD 0<X?*sd<2 2< X?/sd <3
Kalintilara dayanan uyum indeksleri
SRMR 0 <SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,10
GFlI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI<0,90
Bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri
NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI<0,95
NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,95 <NNFI <0,97
CFI 0,97 <CFI < 1,00 0,95 <CFI<0,97
Yaklasik hatalarin ortalama karekoku
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,08

Uyum Indeksleri (Bayram, 2010, s.78)
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde amag ve alt amag ciimlelerinde yer alan sorular i¢in top-
lanan verilere dayali olarak elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer almakta-
dir. Bu boliimde okul yoneticilerinin e-liderlik davranislari Ilkokul ve ortaokulda gorev yapan
yoneticilerin e-liderlik, yeterlik diizeylerine iligkin goriisleri analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Son olarak Ilkokul ve ortaokul ydneticilerinin e-liderlik konusundaki yeterlikleri gérev yap-
tiklar1 okul tiiriine gére anlamli bir farklilik géstermekte olup olamadigina iliskin analiz edile-

rek yorumlanmustir.

4.1. Tlkokul ve Ortaokulda Gérev Yapan Yéneticilerin E-Liderlik, Yeterlik Diizeyle-
rine Tliskin Bulgular

Arastirmanim  birinci sorusu “Ilkokul ve ortaokulda gdérev yapan ydneticilerin e-
liderlik, yeterlik dizeyleri nedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu soruya yanit aramak iizere E-
Liderlik Olgeginden elde edilen veriler analiz edilmistir. Yoneticilerin e-liderlik diizeylerine
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlar1 alt boyutlariyla tablolarda gosterilmis-

tir.
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Tablo 10 Yoneticilerin Sanal Teknoloji Yeterligi Alt Boyutuna Iligkin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Dagilimlari

Sanal Teknoloji Yeterligi Alt Boyutu n X SS

24- Bilisim teknolojileri ve yazilimlarim takip eder, yeni teknolojiler- 514 492 690
den faydalanir, kullanilmasi i¢in gerekli ortamlar olustururum. ’ ’
25- E-lider olarak yonetimi daha gii¢lii kilmak i¢in, tiim degerlendirme
stireglerinde teknolojiden yararlamrim, teknoloji destekli karar verebi- 514 4,23 ,671
lirim.
26- E-lider olarak bilgi ve teknoloji kaynaklarini etkili kullanarak, bu-
lundugum kurumun siirekli gelisimi igin, bilgiyi ve teknoloji paylasir ve | 514 4,25 ,672
yonetirim.
27- E-lider olarak okulda dijital 6grenme kiiltiirii olugtururum. 514 4,05 , 154
28- E-lider olarak internet ve internet teknolojisini ¢ok iyi kullanirim. 514 4.06 809
(forum, blog, e-posta, chat, sanal sosyal aglar vb.) ’ ’
29- E-lider olarak ilgili yenilikleri ve gelismeleri internetten takip eder, 514 4.20 724
internet tizerinden bilgi ve materyal paylasimi yaparim. ’ ’
30.E-lider olarak, teknolojiyi gtivenli kullanma konusunda etik ilkelere 514 439 619
uyar, sanal ortamda giivenilir davranirim. ’ ’
31- E-lider olarak teknolojinin biligsel (teknolojiyi tammlama, desen-
leme, yapma ve degerlendirme) ve psikomotor (teknolojiyi kullanma 514 4,03 137
becerileri) boyutlarinda gerekli donanima sahibim.
32-E-lider olarak teknolojiyi okul ile biitiinlestirmede ve teknoloji kul-
lanimiyla performansin artmasinda ve teknoloji kullanimi konusunda 514 4,06 A27
model olurum.
33- E-lider olarak, yeniliklerin yayilmasi, iletimi, bilgilerin hedef kitle
ile paylasilmasi ile ilgili olarak, teknolojik ortam ve araglarin timiinii 514 4,00 , 154
cok iyi kullanirim.
34- E-lider olarak, sanal iletisimi saglamak i¢in; email, twitter, e-
bulut(sanal dosya paylagimi), whatshap, facebook, video konferans, 514 4.03 927
messenger, forumlar, bloklar, vb. araglar bilgisayar ve akilli telefon ile ’ ’
online kullanirim.

Toplam 514 4,14 0,73

Tablo 10 incelendiginde okul yoneticilerinin e-Liderlik Ol¢egi sanal teknoloji boyutu-

nun “E-lider olarak, teknolojiyi guvenli kullanma konusunda etik ilkelere uyar, sanal ortamda

giivenilir davranirim.” maddesine iligkin aritmetik ortalamasmm X = 4,39 oldugu gériilmek-

tedir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin, sanal teknoloji giivenli kullanimina ve sanal

teknolojiyi kullanirken etik davranmaya 6nem verdikleri gorilmektedir. Bu bulgu okul y6ne-

/3




ticilerinin sanal teknoloji kullanirken insani degerlerden olan giivene ve etik ilkeleri Gnemse-

dikleri bigciminde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin e-Liderlik Olgegi sanal teknoloji boyutunun “E-lider olarak Bilgi
ve teknoloji kaynaklarim etkili kullanarak, bulundugum kurumun siirekli geligimi igin, bilgiyi
teknolojiyi paylasir ve yonetirim.” maddesine iliskin aritmetik ortalamasinin X = 4,25 oldugu
gorulmektedir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin, sanal teknolojiyi kullanmaya ve oku-
lun teknolojik olarak gelismesine 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu bulgu okul yoneticileri-
nin okulun teknolojik olarak gelismesi i¢in yonetici olarak yapmasi gerekenleri yerine getirme

gayreti i¢inde olduklarini ifade etmektedir.

Okul yoneticilerinin e-Liderlik Olgegi sanal teknoloji boyutunun “E-lider olarak yéne-
timi daha gii¢lii kilmak i¢in, tiim degerlendirme siireglerinde teknolojiden yararlanirim tekno-
loji destekli karar verebilirim.” Maddesine iliskin aritmetik ortalamasinin X = 4,23 oldugu
gorulmektedir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin, yonetimi daha gii¢lii kilmak i¢in sanal
teknoloji etkili kullanmaya, teknolojiden yararlanarak karar vermeye dnem verdikleri gorul-
mektedir.

Okul yoneticilerinin e-Liderlik Olgegi sanal teknoloji boyutunun “Bilisim teknolojileri
ve yazilimlarini takip eder, yeni teknolojilerden faydalanir, kullanilmasi igin gerekli ortamlar
olustururum.” maddesine iligkin aritmetik ortalamasmm X = 4,22 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore okul yoneticilerinin, sanal teknolojiden faydalanilmasina, kullanilmasina ydne-
lik gerekli ortamlar olusturma tutumu bakimindan 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu bulgu
okul yoneticilerinin sanal teknolojiden faydalanilmasimna, kullanilmasma yonelik yaklagimi

olumlu oldugu anlagilmaktadir.

Okul yoneticilerinin e-Liderlik Olgegi sanal teknoloji boyutunun toplam puanma ilis-
kin aritmetik ortalamanin X = 4,14 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére sanal teknoloji
yeterligi alt boyutuna gore, okul yoneticilerinin sanal teknolojiyi kullanma yeterligine katili-
yorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Teknoloji kullanimina 6nem vermeleri, teknolojiyi en

iyi sekilde kullanma yoniinde egilim gostermeleri bakimindan 6nemlidir.
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Tablo 11 Yéneticilerin Sanal Iletisim Yeterligi Alt Boyutuna Iligkin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Dagilimlar1

Sanal Tletisim Yeterligi Alt Boyutu n X SS

1- Sanal ortamda, 6gretmenlerle etkili iletisim kurarim. 514 4,46 672
2- Sanal ortamda, 6gretmenlere karsi daha anlayisli davranirim. 514 4,45 ,608
3- Sanal ortamda, kendime ve yeteneklerime inanirim. 514 4,36 ,661
4- Sanal ortamda, kendimden eminim. 514 4,34 | ,640
5- Sanal ortamda, engellere ragmen hedefe odaklanirim. 514 4,31 ,680
7- Sanal ortamda, 6gretmenlere giiven telkin ederim. 514 4,46 ,615
8- Sar_1<'f1| Ortamdg, _tutarh davraniglar sergilerim ve dgretmenler 514 4,51 570
bana itimat edebilir.
9- Sanal ortamda, nazik ve samimi davranirim. 514 4,50 ,613
;l.q- Sanal ortamda, i¢imden geldigi gibi konusurum, bagkalariyla 514 4,39 652
iyi anlasirim.
12- Sanal ortamda, 1srarc1 ve gayretli davraniglar gosteririm. 514 4,06 (94
13- Sanal ortamda, baskalarma kars1 hosgorii gosterir ve sempatik 514 4.41 586
davranirim.
14- Sanal ortamda, baskalarini anlar kendimi bagkalarmin yerine 514 4.48 559
koyarim.

Toplam 514 4,43 0,63

Tablo 11 incelendiginde okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi sanal iletisim boyutu-

nun “E-lider olarak tutarli davranislar sergilerim ve dégretmenler bana itimat edebilir.” mad-

desine iligkin aritmetik ortalamasmm X = 4,51 ile en yiiksek diizeyde katildiklar1 goriillmekte-

dir. Bu sonuclara gore okul yoneticilerinin, sanal iletisimde tutarl davranislar sergiledikleri ve

itimat edildikleri gorilmektedir.
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Okul yéneticilerinin E-Liderlik Olgegi sanal iletisim boyutunun “Nazik ve samimi dav-
ranrim.” maddesine iliskin aritmetik ortalamasmm X = 4,50 ile ikinci derecede yiiksek dii-
zeyde katildiklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gére okul yoneticilerinin, sanal iletisimde nazik

ve samimi davraniglar sergiledikleri goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi sanal iletisim boyutunun “Baskalarini anlar
kendimi baskalariin yerine koyarum.” maddesine iliskin aritmetik ortalamasmm X = 4,48
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin, kisilerle iletisimde empati ya-

parak davraniglar sergiledikleri diisiiniilebilir.

Okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi sanal iletisim boyutunun toplam puanma iliskin
aritmetik ortalamanmin X = 4,43 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore sanal iletisim yeter-
ligi alt boyutuna gore okul yoneticilerinin sanal iletisim yeterligi olarak katiliyorum diizeyin-
de goriis belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin, iletisime énem vermeleri yoniinde egilim gos-

termeleri bakimindan 6nemlidir.
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Tablo 12 Yéneticilerin Sanal Takim Y&netimi Yeterligi Alt Boyutuna Iligkin Aritmetik Orta-
lama ve Standart Sapma Dagilimlar1

SS

>

Sanal Takim Yonetimi Yeterligi Alt Boyutu n

37- E-lider olarak, iletisim siirecinde olumsuz bilgilenme ve olum-

suz bilgi akis1, gibi olumsuzluklarla basa ¢ikarim. 514 | 413 ,660

39- E-lider olarak, okulda sanal etkilesimi kolaylastirir ve okulun

amaglar1 dogrultusunda sanal takim olustururum. 14 | 391 799

40.E-lider olarak, sanal takima rehberlik eder, okulun amaglar1

dogrultusunda yonlendiririm. 14| 393 172

41- E-lider olarak, sanal takimim hedefleri dogrultusunda beceri

L 514 | 3,94 ,7162
ve yeteneklerimi gelistiririm.

42- E-lider olarak, sanal takim iiyelerinin okulun amagclar1 dogrul-
tusunda verilecek kararlara, yapilacak etkinliklere katilimini sagla- | 514 | 4,03 (11
rim.

43- E-lider olarak, sanal takim iiyeleri arasinda giiven olusturmaya

514 | 4,12 ,701
caligirim.

44- E-lider olarak, hedefler dogrultusunda sanal takim iiyelerine

teknolojik bilgi aktarmrim. 514 | 399 | 735

45- E-lider olarak, sanal takim iiyeleri arasinda bilgi aligveriginin

yiiksek olmasi igin, giivenli bir iklim olugtururum. 14 1 405 114

46- E-lider olarak, teknolojiyi kullanarak bireylerin ve takim tiye-

lerinin performansimi yiikseltme dogrultusunda takip ederim. >14 | 408 112

Toplam 514 4,01 0,73

Tablo 12 incelendiginde okul ydneticilerinin e-Liderlik Olgegi sanal Takim Ydnetimi
boyutunun “E-lider olarak, iletisim siirecinde olumsuz bilgilenme ve olumsuz bilgi akisi, gibi
olumsuzluklarla basa ¢ikarim.” maddesine iliskin aritmetik ortalamasinin X = 4,13 ile en yiik-
sek diizeyde katildiklar1 gorilmektedir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin, sanal takim
yonetiminde olumsuz bilgilenme ve olumsuz bilgi akis1 gibi olumsuzluklarla basa ¢ikma dav-

raniglar1 sergiledikleri gorulmektedir.

Okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi sanal takim yonetimi boyutunun “E-lider ola-

rak, sanal takim iiyeleri arasinda giiven olusturmaya ¢alisirim.” maddesine iliskin aritmetik
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ortalamasmm X = 4,12 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore okul ydneticilerinin, sanal

takim iiyeleri arasinda giiven olusturmaya dnem verdikleri bigiminde degerlendirilebilir.

Okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi sanal takim yonetimi boyutunun “E-lider ola-
rak, teknolojiyi kullanarak bireylerin ve takim iiyelerinin performansint yiikseltme dogrultu-
sunda takip ederim.” maddesine iliskin aritmetik ortalamasinmn X = 4,08 oldugu gériilmekte-
dir. Bu sonuglara gore okul yoneticilerinin, sanal takim tiyelerinin performansini yiikseltmek

icin, bireysel ve takim olarak takip ettikleri goriistinii desteklemektedir.

Okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi sanal takim yonetimi boyutunun toplam puani-

na iligkin aritmetik ortalamasmin X = 4,03 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore sanal
takim yonetimi yeterligi alt boyutuna okul katiliyorum diizeyinde yogunlastiklar1 gériilmekte-
dir.
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Tablo 13 Yaneticilerin e-Liderlik Kisisel Rol Yeterligi Alt Boyutu Diizeylerine Iliskin Arit-
metik Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlar1

SS

>

Kisisel Rol Yeterligi Alt Boyutu n

15- Sanal lider olarak, yeni fikir ve slireclere uyum saglamaya ve

o 514 4,28 ,607
degisimi yonetmeye caligirim.

16- Sanal lider olarak, dis paydaslarla etkili bir iligki gelistirir, onlarin

o 514 4,16 ,699
destegini almaya ¢aligirim.

17- Sanal lider olarak, verimlilige ve en iyi sonuca ulagmaya odakla-
nirim.

514 4,28 ,630

18- Sanal lider olarak, vizyon ve hedefleri gelistirir, isi tasarlamaya

. 514 4,22 ,635
ve organize etmeye ¢aligirim.

19- Sanal lider olarak, proje ¢aligmalarini, etkinlikleri ve faaliyetleri

. . 514 4,15 ,691
organize ederim.

20.Sanal lider olarak, bireysel ve orgiitsel performansi izler ve yo-

514 4,14 ,644
netmeye ¢aligirim.

21- Sanal lider olarak, takim kurar, katilimcilari1 karar verme siirecine

.. 514 4,12 ,730
katar ve catigmalar1 ¢ozerim.

22- Sanal lider olarak, kendimi ve baskalarmi anlamaya ¢alisir, izle-

yenleri gelistirmeye ¢aligirim. >14 4.22 634

Toplam 514 4,20 0,66

Tablo 13 incelendiginde okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi kisisel rol yeterligi bo-
yutunun “Sanal lider olarak, verimlilige ve en iyi sonuca ulasmaya odaklanirim.” maddesine
iligkin aritmetik ortalamasinn X = 4,28 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore okul yoneti-

cilerinin, verimliligi yiikseltmek igin, en iyi sonuca ulasmaya odaklandiklar1 anlagilmaktadir.

Okul yéneticilerinin E-Liderlik Olgegi kisisel rol yeterligi boyutunun “Sanal lider ola-
rak, yeni fikir ve siireclere uyum saglamaya ve degisimi yonetmeye ¢alisirim.” maddesine
iliskin aritmetik ortalamasinin X = 4,28 ile katildiklar1 gériilmektedir. Bu sonuglara gore okul
yoOneticilerinin, yeni fikir ve siireglere uyum saglama ve degisimi yonetmeye ¢alistiklar1 sonu-

cuna ulasilabilir.
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Okul yoneticilerinin E-Liderlik Olgegi kisisel rol yeterligi boyutunun toplam puanimna
iligkin aritmetik ortalamanm X = 4,20 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore kisisel rol
yeterligi alt boyutuna gore okul yoneticilerinin kisisel rol yeterligi olarak katiliyorum diize-

yinde goriis belirtmislerdir.

Sonug olarak yoneticilerin e-liderlik diizeylerinin hem alt boyutlarda hem de toplam
puanda aritmetik ortalamasinin yiiksek olmasi, ilkokul ve ortaokulda gérev yapan yoneticile-

rin e-liderlik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

4.3. Okul Tiiriine Gore Ilkokul ve Ortaokul Yoneticilerinin E-Liderlik Yeterlikleri-
ne iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci sorusu “Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin e-liderlik konusundaki
yeterlikleri gorev yaptiklar1 okul tiirtine gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?” seklin-
de ifade edilmistir. Yoneticilerin okul tiiriine gore e-liderlik 6lceginden almis olduklar1 puan-
lar tizerinde t testi yapilmistir. Bu testin sonuglar1 Tablolarda alt boyutlariyla ayr1 ayr1 sunul-

mustur.

Tablo 14 Yoneticilerin e-Liderlik Diizeylerinin Okul Tiirtine Gore t Testi Sonuglar1

Okul Tara n X SS t p

Tlkokul 258 45,08 6,873

Sanal Teknoloji Yeterligi -0,545 0,58
Ortaokul 256 45,4 6,465
] Tlkokul 258 48,62 5,224

Sanal lletisim Yeterligi 0,808 0,42
Ortaokul 256 48,26 4,827
Sanal Takim YOnetimi Ilkokul 258 35,66 6,307

Yeterlisi -0,722 0,47
cteriigt Ortaokul 256 36,04 5,739
Tlkokul 258 33,21 4,507

Kisisel Rol Yeterligi -0,907 0,36
Ortaokul 256 33,57 4,42
Tlkokul 258 162,57 19,115

TOPLAM -0,428 0,66
Ortaokul 256 163,27 18,137

*p>0,05
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Tablo incelendiginde, kul tiirii degiskeninin, okul yoneticilerinin sanal teknoloji yeter-
ligine iliskin goriislerini etkilemedigini ifade etmektedir. Okul tiirii degiskeninin, okul yoneti-
cilerinin sanal iletisim yeterligine iliskin goriislerini etkilemedigini ifade etmektedir. Okul
tirii degiskeninin, okul yoneticilerinin sanal takim ydnetimi yeterligine iliskin goriislerini
etkilemedigini ifade etmektedir. Okul tiirii degiskeninin, okul yoneticilerinin kisisel rol yeter-

ligine iligkin goriislerini etkilemedigini ifade etmektedir.

Okul yoneticilerin genel olarak okul tiirii degiskenine gore e-liderlik diizeylerinde hem
toplam puanda hem de alt boyutlarda anlamli p>0,05 bir degisiklik olmamistir. Bu sonuclara

gdre okul tirtntn yoneticilerin e-liderlik diizeylerini etkilemedigi soylenebilir.

81



5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde alt amaglar dogrultusunda, bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar orta-
ya konmus, bu sonuglar benzer arastirmalarin sonuglartyla karsilastirilmis ve bu baglamda

oneriler gelistirilmistir.

5.1. Sonuglar ve Tartisma

Yoneticilerin e-liderlik diizeylerinin hem alt boyutlarda hem de toplam puanda iyi du-
zeyde oldugu soylenebilir. e-liderlik ¢aligmasiyla ilgili yurti¢i ve yurtdisi arastirmalar yeteri
kadar olmamakla birlikte yakm konulu ¢alismalar bulunmaktadir. Ilgili alanyazin gdzden ge-
c¢irildiginde teknoloji ile alakali (Blau and Presser, 2013) ¢alismalarda, okul mudarlerinin e-
liderligi, bir okulun bilgi yonetim sistemi ile okul etkililigin arttiritlmasi detayli arastirmasinda
okul yoneticilerinin teknolojiye uyum sagladigi, teknolojiyi takip ettigi ve etkin bir sekilde
kullandig ortaya ¢iktigi sonucuna varmistir. Benzer durum bu ¢alismanin sonucunda da yone-
ticilerin teknolojiye yatkin oldugu, teknolojiyi takip ettigi, okulun etkililigi i¢in teknolojiyi

kullanmaya calistig1 sonucuna varilmistir.

Thomas (1999), okul yoneticilerinin egitimsel teknolojilere hazir olup olmadigini aras-
tirmustir. Amerika Birlesik Devletleri Giiney Bolgesi Egitim Kurulu, iist diizey egitim yoneti-
cilerinin ve okul miidiirlerinin, okulda hizla degisen teknolojiye ayak uydurabilmelerinde li-
derlik yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri elde etmeleri agisindan onlara sunulan egi-
tim, bilgi, teknik destek ve network imkanlarini incelemek iizere iki aragtirma yapmustir. Bi-
rinci arastirma egitim yonetimi programlarinda sunulan teknoloji egitiminin miktar1 ve tiirle-
rine odaklannustir. Ikinci arastirma ise okul yoneticilerinin, bir okul lideri olarak okullarinda
teknolojiyi nasil ve ne derecede tesvik ettikleri hakkinda bilgi elde etmek iizere hazirlanmistir.
Arastirma bulgularmma gore, okullarda, ilgili politikalar ve finansman ile ilgili kararlar1 veren
kisiler egitimsel teknoloji hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler ve bilingli karar vermek
icin ¢ok az kaynaga sahiptirler. Okul yoneticileri teknoloji konusunda kendilerine diisen role
hazir goriinmemektedirler. Okul liderligi ve egitimsel teknoloji arasinda giiglii bir iligki yok-
tur. Yoneticilerin neyi bilmeleri gerektigi ve ne zaman yapabilecekleri konusunu ABD Giiney
Bolgesi Egitim Kurulu Egitimsel Teknoloji Boliimii “Okul yoneticileri i¢in teknoloji standart-
lar: Onerilen bir model” ad1 altinda bir model gelistirmislerdir. Bu model okul yoneticileri
icin hangi niteliklerin gerekli oldugunu tanimlamak ve bu alandaki tartigmalara dikkat ¢gekmek

icin hazirlanmistir. Okul yoneticilerinin teknolojiyi okula entegre etmeye yeteri kadar hazir

82



olmadiklar1 belirtilmektedir. Bu ¢alismada okul yoneticilerinin teknolojiye yatkm oldugu,
teknolojiyi takip ettigi, okulun etkililigi icin teknolojiyi kullanmaya ¢aligtig1 sonucuna varil-

mistir.

Ford (2000), Nebraska’da yaptig1 arastirmada, K-12 okullarinda gorev yapan yonetici-
lerin teknoloji liderligi yeterliklerini tanimlamay1 ve bu yeterliliklerin dnem derecesini ortaya
cikarmay1 amacglamistir. Bu amagla, Uluslararasi Egitimde Teknoloji Dernegi’nin yoneticilere
tavsiye ettigi teknoloji liderligi yeterliklerini yoneticilerin goriislerine sunmus ve onlardan her
bir yeterligin 6nem derecesini belirtmelerini istemistir. Arastirma sonuglarina gore teknoloji
liderlerinin rolii dikkate alindiginda, bir dizi teknik bilgi ve beceri ile bazi liderlik becerileri
en Onemli yeterlikler olarak algilamiglardir. Bu sonug arastirmanin sonuglarini desteklemek-

tedir.

Eren ve Kurt (2011, s. 219-238), “iIkdgretim Okul Miidiirlerinin Teknoloji Liderligi
Davranislarr” konulu arastirmalarinda ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiirleriyle
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla teknoloji liderligi davraniglar: belir-
lenmeye c¢aligilmistir. Okul miidiirlerinin egitim teknolojileriyle ilgili stratejik hedefler belir-
leme, s6z konusu teknolojileri alirken isbirligi yapma ve kaynak arastirma, egitim teknolojile-
rinin kullanimini tesvik etme ve teknik destek saglama rollerini gergeklestirmeye caligtiklari

saptanmistir. Benzer sonug bu ¢alismada da goriilmiistiir.

Dickerson, Coleman ve Walser, (2008), Okul yoneticileri {izerinde yapilan ¢aligmada,
okul yoneticilerinin teknolojik alanda yenilenme, etkilesim ve okulun tiim paydaslar1 ile etkili
iletisimin okulu doniistiirmeye ve akademik basariya olumlu yonde etki ettigi sonucuna var-
mistir. Benzer sonug bu ¢alismada da goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin bu boyutta yiksek
yeterlige sahip olduklari, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri siirekli takip ettikleri,
okuldaki 6grenme-0gretme etkinliklerini gelistirme ve okuldaki tiim paydaslarla etkili iletisim
ve igbirligi amaciyla bu teknolojileri kullanma egiliminde olduklar1 bigiminde de yorumlana-
bilir. Okulda teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmak, kayda deger bir okul reformunu tesvik
etmektedir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada yetkin olan okul yonetici-
leri okullar1 doniistiirmeye ve akademik basartya katki saglayacaklardir (Dickerson, Coleman

ve Walser, 2008, 1-6).

Altun (2002) tarafindan okul yoneticileri iizerinde yapilan ¢alismada da okul yonetici-
lerinin teknoloji konusundaki yeterlik, bilgi ve becerileri, teknolojinin &gretim strecindeki

kullanimmin basariya ulagmasmi saglayan etmenler arasinda yer aldigi sonucuna varmistur.
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Okul yoneticilerinin akademik ve idari gorevlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi-
na yonelik kabul diizeyleri ayn1 zamanda bu teknolojilerin akademik siireclere ve idari yapiya
entegrasyonunu da olanakli hale getirecektir. Bu ¢caligmada da okul yoneticilerinin teknolojiyi
en iyi sekilde kullandiklarina yonelik goriis ortaya ¢ikmustir. Okul yoneticilerinin bilgi ve ile-
tisim teknolojilerine yonelik kullanim kolaylig1 ve fayda algilarina yon veren etmenlerden
birisi oldugu, okul yoneticilerinin e-liderlik algilarinin ve teknoloji kullanimma ydnelik kabul
diizeylerinin iyi olmasi ile egitim kurumlarinda teknoloji entegrasyonunun daha hizli hale

gelebilecegi soylenebilir.

Hudanich (2002), New Jersey’deki okul yoneticilerinin teknoloji liderligi yeterliklerini
ve yoneticilerin egitim ortaminda teknolojinin uygulanmasi tizerindeki etkisini belirlemek
amactyla bir aragtirma yapmustir. Arastirma sonuglarma gore; internetin 6grenme kiiltiiriine
dogrudan etkisi oldugu, bilgi akisint ve bilgi kontroliinii degistirdigi belirlenmistir. Ayrica,
yoneticilerin teknoloji konusundaki deneyim ve yeterliklerinin, teknolojinin egitimle kaynasti-
rilmasi slirecinde etkili oldugu ve yoneticilerin bu siiregte 6gretmenlere mutlaka destek olmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Okul yOneticilerinin teknolojiyi okullarinda kullanmalar1 ve tek-
nolojinin etkili entegrasyonunu saglamalar1 6nemli liderlik gostergesidir. Bu sonu¢ arastirma-
nin sonuglarmni desteklemektedir. Okul yoneticileri teknolojiyi okul ydnetiminde, ilisimde,

takim yonetiminde yeterli diizeyde kullandiklarini belirtmektedirler.

Oubre (2007), okul yoneticilerinin yeterliklerini belirlemek amactyla 163 okul yoneti-
cisi lizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirmanin sonuglarina gére okul yoneticileri, teknolo-
jinin egitim ortamlarida en iyi sekilde faydalanilmasi konusunda yogun bir bigimde c¢aba sarf
ettikleri ve egitimin niteliginin artmas1 amaciyla teknolojinin her alanda kullanildig1 ve kulla-
nilmasi1 gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Aragtirmanin bulgularini benzer yonde des-
teklemektedir. Okul yoneticileri teknolojiyi okul yonetiminde, ilisimde, takim yonetiminde

yeterli diizeyde kullandiklarini belirtmektedirler.
5.2. Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin e-liderlik konusundaki yeterlikleri gérev yaptik-

lar1 okul tiiriine gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigine iliskin sonuclar ve
tartisma

Okul yoneticilerinin e-liderlik yeterliklerinin okul tiirlerine gére anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir, okul tiirline gore bir farklilik saptanmamustur.
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Banoglu (2011), “Okul Mdudurlerinin Teknoloji Liderligi Yeterlikleri ve Teknoloji
Koordinatorliigii” konulu arastirma bulgularina gore okul miidiirleri “6nemli oranda” teknolo-
ji liderligi yeterligi gostermektedir. Bu ¢alismanin sonucunda da teknoloji, liderligin kalitesini
ve amacini destekledigi, liderlerin karar verme sureci igerisine teknolojinin yer aldigi goriil-
mektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, okul ile teknoloji biitlinleserek okulun etki-
liliginin artmasinda etken olan yoneticidir. Bu da e-liderligi gerektirir. Okul ydneticilerinin
cagdas teknolojilerin egitim ortamina transferi ve kullanim1 konularinda kritik bir rol oynadik-
lar1 goriilmektedir. Teknolojinin hayatimizin her alaninda etkisini gosterdigi bilgi toplumunda
okullarin bu toplum tipine uyum saglayacak sekilde diizenlenmesinde okul yoneticilerine bii-
yiik gorevler diismektedir. Bu baglamda profesyonel uygulamada miikemmellik alaninda yet-
kin olan okul yoneticilerinin okullarin doniisiimii gérevini basariyla yerine getirebilecekleri

sOylenebilir.

Okul yoneticilerinin e-liderlik rolleri ile ilgili yurtiginde ve yurt disinda yapilan arag-
tirmalarin konular1 karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki ¢alismalarin daha ¢ok egitim ortamlarin-
da bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi ve bu siirecte okul yoneticilerinin rollerine yonelik
oldugu goriilmektedir. Gerek yurti¢i gerekse yurtdisi arastirmalarinda, teknolojinin egitim
ortamlarinda kaynastirilmasinin, egitimin niteligini arttirdigr yoniinde sonuglara ulasilmistir.
Bu siirecte okul yoneticilerinin teknolojiye iliskin gelismeleri yakindan izlemesi, teknolojiyi
egitim ortamina kaynastirmak icin ¢aba sarf etmesi, okul ortaminda etkin bir bigimde teknolo-
ji liderligi yapmasi, 6gretmenlere model olmasi, personele gereken destegi vermesi gibi go-
revlerinin son derece 6nemli oldugu bildirilmektedir. Bu ¢aligmanin sonucunda da okul y&ne-
ticilerinin bu gorevleri yerine getirirken, 6zellikle e-liderlik roliine dikkat ¢ekilmis olup, bu
asamada okul yoneticilerinin iizerine diisen gorevleri ne dlgiide yerine getirdiklerinin farkinda

olmasmin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Teknolojinin her alanda kullanildig1 giiniimiizde okul yoneticilerinin e-liderlik (sanal
liderlik) yeterliliklerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada e-
liderlik 6lgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasina iliskin bulgular degerlendirildiginde, ge-

listirilen bu dlgegin yoneticilerin e-liderlik diizeyini belirlemede kullanilmasi 6nerilmektedir.

Yoneticilerin okul tiirii degiskenine gore e-liderlik diizeylerinde hem toplam puanda
hem de alt boyutlarda anlamli p>0,05 bir farklilik bulunmamuistir. Bu sonuglara gore okul tari

degiskeninin yoneticilerin e-liderlik yeterligini etkilemedigi sonucuna varilmustir..
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5.3. ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda gelistirilen
oneriler, uygulamaya ve yapilacak aragtirmalara yonelik olmak iizere iki baglik altinda veril-
mistir.

5.3.1. Uygulayicilar icin 6neriler

Arastirma sonuglara gore, okul yoneticilerinin e-liderlik diizeyi arttikga okul yone-

timi, egitim kalitesi, cevre unsurlarla iletisimi olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

1. Okul yoneticilerinin e-liderlik yeterlilikleri, okulda uygulanan e-liderlik sistemi ile
ilgili olarak, okul yoneticilerinden teknoloji kullaniminda gerekli bilgi ve beceriye, 6gretimsel
ve yonetsel uygulamalarda, teknoloji kullanimina iligkin liderlik davranis1 géstermeleri bek-
lenmektedir. Bu kapsamda bilisim teknolojileri ve yazilimini takip edebilme, yeni teknoloji-
lerden faydalanabilme ve kullanilmasi i¢in gerekli ortamlar olusturabilmelidir. Y&netimi daha
giiclii kilabilmek i¢in, tiim degerlendirme siireclerinde teknolojiden yararlanarak, teknoloji
destekli karar verebilmelidir. Bilgi ve teknoloji kaynaklarmni etkili kullanarak, bulundugu ku-
rumun siirekli gelisimi i¢in, bilgiyi, teknoloji kullanarak paylasabilmeli ve yonetebilmelidir.
Bu cercevede, tlkemizde okul yoneticilerinin e-liderlik davraniglariyla ilgili standartlar olus-

turulmalidir.

2. MEB’in diizenledigi, okul ydneticiligi (miidiir ve miidiir yardimecilig1) smavlarini
kazanan yeni yonetici adaylarinin yetistirilmesi ile ilgili seminerlerde e-liderlik egitimi verile-
bilir. Teknolojik gelismeler sonucunda sekillenen toplumda bireyler siirekli 6grenmek zorun-
dadirlar. Ciinkii bilgi siirekli olarak artmaktadir. Bu baglamda okul yoneticileri e-liderlik ko-
nusundaki yeterliliklerini gelistirmek ve her gecen giin yenilenmek i¢in hizmet i¢i egitimlere
katilmalidir. Okul yoneticilerine yiiksek lisans, doktora yapma gibi tesvik edici imkanlar veri-

lerek siirekli kendilerini gelistirmelerine imkan verilmelidir.

3. MEB tarafindan basarili e-liderlik uygulamalariin gergeklestirildigi okullar izlene-

rek, bu uygulamalarin diger okullara tanitilmasi amaciyla etkinlikler diizenlenmelidir.

4. Okul yoneticilerinin, e-liderlik yeterlikleri ¢ercevesinde, dgretmenlerin egitim tek-
nolojileri kullanimlarinda, gerekli bilgi ve beceriye, dgretimsel ve 6grenmeyle ilgili, yonetsel
uygulamalarda, teknolojiyi faydali sekilde kullanimina iliskin liderlik davranis1 géstermeleri
beklenmektedir. Okul yoneticileri igin bir program kapsaminda egitim teknolojileri kullanim-
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larinda, gerekli bilgi ve beceriye, 6gretimsel ve 6grenmeyle ilgili, yonetsel uygulamalarda,
teknoloji faydali sekilde kullanimina iligkin 6gretme-6grenme siirecinde, iletisim siirecinde

etkin kullanimryla ilgili seminerler diizenlenebilir.

5. Cagimizda yasanmakta olan hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler, orgiitlerin yapi-
sinda ve ¢alisanlarin gérev ve rollerinde 6nemli degismelere neden olmaktadir. Egitim yoneti-
cisinin bu hizli degisim siirecine uyum saglamasi, kendisinden beklenen rolleri yeterince ser-
gileyebilmesiyle mimkindir. Bu rolleri iyi bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in okul yonetici-
lerinin hizmet 6ncesinde ve sonrasinda yoneticilik, liderlik, iletisim, teknoloji kullanimi gibi
alanlarda yetistirilmesini saglayacak Universiteler ve Milli Egitim Bakanlig1 isbirligi ile teorik

ve uygulamali yetistirme programlar1 agilmalidir.

6. Yonetimi daha giiclii kilabilmek i¢in, tiim degerlendirme siireclerinde teknolojiden
yararlanma stirecinde okullarda karsilasilan alt yap1 sorunlarinin kisa siirede ¢oziime kavustu-

rulmasi igin MEB tarafindan 6nlemler alinmalidir.

5.3.2. Arastirmacilar icin oneriler

1. Okul yoneticilerinin e-liderlik davraniglari ile diger liderlik yaklagimlari arastirilabi-

lir.
2. E-liderlik ile dijital kiiltiir arasindaki iliski arastirilabilir.

3. E-liderligin okul kiiltiiriiniin degisimine iligkin etkisi arastirilabilir.
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EK -3:

Saym Katihmel,

Bu anket, "Yoneticilerin E-Liderlik Yeterlikleri " konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasin-
da kullanilacaktir.

Arastirmanin basarisi, yanitlardaki ictenliginize ve dikkatinize baghdir. Liitfen, yanit-
lamadan 6nce her soruyu dikkatle okuyunuz. Sunulan se¢enekler goriisiiniizii tam olarak yan-
sitmryorsa, liitfen en yaki olanini isaretleyiniz. Isminizi yazmaya gerek yoktur.

E-Liderlik: Etkileme ve yonlendirmeyi daha gii¢lii kilmak i¢in, teknolojiden fayda-
lanarak bilgi elde eden, bu bilgiyi analiz eden, yeni bilgi treten, bu bilgiyi kullanan, yenilikgei,
degisim taraftari, sanal etkilesim i¢inde olan, online iletisim ile bilgi akigini saglayan liderdir.

Asagida yer alan boliimde, uygun secenegi isaretleyiniz.

Gorev yaptigmiz Okul Tiirii : Ilkokul ()  Ortaokul ()
Y oneticilik Gorev Yili :1-5 () 6-10 () 11-15() 16 ve Uzeri ()
Cinsiyet :Kadin () Erkek ()
Yas :18-24 () 2535 () 36-45() 46 ve Uzeri ()

Asagida yer alan yargilara hangi 6l¢lide Katildiginizi belirtiniz, él¢iimlendirme soyledir.

1-Kesinlike Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

SANAL LIDERLIK OLGEGI — E-LIDERLIK OLGEGI

Sanal ortamda, Ogretmenlerle etkili iletisim kurarmm.

Sanal ortamda, Ogretmenlere kars1 daha anlayish davranirim

Sanal ortamda, kendime ve yeteneklerime inanirim.

Sanal ortamda, kendimden eminim.

Sanal ortamda, engellere ragmen hedefe odaklanirim.

o O | Wl N -

Sanal ortamda, disiplinli bir durusum vardir ve kesinlik i¢inde, tutarh hareket ede-
rim.

~

Sanal ortamda, Ogretmenlere giiven telkin ederim.

Sanal ortamda, tutarli davramslar sergilerim ve 6gretmenler bana itimat edebilir.

9 |Sanal ortamda, nazik ve samimi davranirim.

10 |Sanal ortamda, igimden geldigi gibi konusurum, bagkalariyla iyi anlagirim.

11 [Sanal ortamda, titiz, diizenli ve kontrollii davranirim

12 |Sanal ortamda, israrci ve gayretli davramglar gosteririm.

13 |Sanal ortamda, baskalarma karsi hoggorii gosterir ve sempatik davranirim.

14 |Sanal ortamda, baskalarmi anlar kendimi bagkalarmin yerine koyarim.

15 |Sanal lider olarak, yeni fikir ve siireclere uyum saglamaya ve degisimi yonetmeye
caligirim.

16 |[Sanal lider olarak, dis paydaslarla etkili bir iliski gelistirir, onlarm destegini almaya
caligirim.
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17

Sanal lider olarak, verimlilige ve en iyi sonuca ulasmaya odaklanirim.

18

Sanal lider olarak, vizyon ve hedefleri gelistirir, isi tasarlamaya ve organize etmeye
caligirim.

19

Sanal lider olarak, proje ¢alismalarini, etkinlikleri ve faaliyetleri organize ederim.

20

Sanal lider olarak, bireysel ve drgiitsel performansi izler ve yonetmeye ¢aligirim.

21

Sanal lider olarak, takim kurar, katilimcilar1 karar verme siirecine katar ve ¢atigmalari
¢ozerim.

22

Sanal lider olarak, kendimi ve bagkalarini anlamaya ¢aligir, izleyenleri gelistirmeye
caligirim.

23

E-lider olarak, cagdas teknolojileri ve dijital kaynaklar1 yeteri kadar kullanir, bunlar-
dan faydalanir, bulundugum okula uygularim, 6gretmenlerin 6grenmesini gelistirmek
i¢in, profesyonel 6grenme ve yenilige dayali ortamlar olustururum.

24

Biligim teknolojileri ve yazilimlarini takip eder, yeni teknolojilerden faydalamr, kulla-
nilmasi i¢in gerekli ortamlar olugtururum.

25

E-lider olarak yonetimi daha giiclii kilmak i¢in, tim degerlendirme siireglerinde tekno-
lojiden yararlanirim, teknoloji destekli karar verebilirim.

26

E-lider olarak bilgi ve teknoloji kaynaklarim etkili kullanarak, bulundugum kurumun
stirekli gelisimi i¢in, bilgiyi ve teknoloji paylasir ve yonetirim.

27

E-lider olarak okulda dijital 6grenme kiiltiirii olustururum.

28

E-lider olarak internet ve internet teknolojisini ¢ok iyi kullanirim. (forum, blog, e-
posta, chat, sanal sosyal aglar vb.)

29

E-lider olarak ilgili yenilikleri ve gelismeleri internetten takip eder, internet tizerinden
bilgi ve materyal paylasimi yaparim.

30

E-lider olarak, teknolojiyi giivenli kullanma konusunda etik ilkelere uyar, sanal or-
tamda giivenilir davranirim.

31

E-lider olarak teknolojinin biligsel (teknolojiyi tanimlama, desenleme, yapma ve de-
gerlendirme) ve psikomotor (teknolojiyi kullanma becerileri) boyutlarinda gerekli
donanima sahibim.

32

E-lider olarak teknolojiyi okul ile biitiinlestirmede ve teknoloji kullanimiyla perfor-
mansin artmasinda ve teknoloji kullanimi konusunda model olurum.

33

E-lider olarak, yeniliklerin yayilmasi, iletimi, bilgilerin hedef kitle ile paylagilmasi ile
ilgili olarak, teknolojik ortam ve araglarin tiimiinii ¢ok iyi kullanirim.

34

E-lider olarak, sanal iletisimi saglamak i¢in; email, twitter, e-bulut(sanal dosya payla-
simi1), whatshap, facebook, video konferans, messenger, forumlar, bloklar, vb. aracglari
bilgisayar ve akilli telefon ile online kullanirim.

35

E-lider olarak, sanal iletigim siirecinde, iletisimin geleneksel 6zellikler diginda etkile-
sime uygun olarak, online, gorsel ve video ile anlasir bir sekilde desteklerim.

36

E-lider olarak, bilgilendirme, bilgi akisin1 saglama ve anlik yonlendirme yapmaya
caligirim.

37

E-lider olarak, iletisim siirecinde olumsuz bilgilenme ve olumsuz bilgi akisi, gibi
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olumsuzluklarla basa ¢ikarim.

38 |E-lider olarak, etkili bir iletisim i¢in, sanal ortami kullanimina zaman ayirmaya 6zen
gosteririm.

39 |E-lider olarak, okulda sanal etkilesimi kolaylastirir ve okulun amaglari dogrultusunda
sanal takim olustururum.

40 |E-lider olarak, sanal takima rehberlik eder, okulun amaglar1 dogrultusunda yonlendiri-
rim.

41 |E-lider olarak, sanal takimin hedefleri dogrultusunda beceri ve yeteneklerimi gelistiri-
rim.

42 |E-lider olarak, sanal takim iiyelerinin okulun amagclar1 dogrultusunda verilecek karala-
ra, yapilacak etkinliklere katilimini saglarim.

43 |E-lider olarak, sanal takim iiyeleri arasinda giiven olusturmaya caligirim.

44 |E-lider olarak, hedefler dogrultusunda sanal takim tiyelerine teknolojik bilgi aktaririm.

45 |E-lider olarak, sanal takim iiyeleri arasinda bilgi aligverisinin yiiksek olmasi i¢in, gii-
venli bir iklim olustururum.

46 |E-lider olarak, teknolojiyi kullanarak bireylerin ve takim iiyelerinin performansim
yiikseltme dogrultusunda takip ederim.

Degerli zamaninizi ayirip anketimize yanit verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz. Yo-
rumlarmiz bizim i¢in degerlidir. Eklemek istediklerinizi liitfen asagida belirtiniz.
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