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ONSOZ

Yonetim siireci, belirlenen amaglara bagkalar1 araciligi ile ulagma veya baskalarina is
gordiirme etkinliklerinin toplamidir. Yapilan bu tanimda da yer aldig1 iizere, yonetim siiregleri
dendigi zaman yoneticilik yaparken gergeklestirilen isler anlagilmali. Yoneticilik yaparken ¢ok
sayida isin yapilabilecegini sOyleyebiliriz. Ancak bu igleri genel olarak sinifladigimiz zaman
bunlar1 bes on baslik altinda toplayabiliriz. Iste, yonetim siirecleri olarak adlandirabilecegimiz isler

bu basliklar altinda toplanan etkinliklerdir.

Bazi yazarlar yonetimi, temelde karar alma siireci olarak tanimlamislardir. Hatta karar
almay1 yonetimin kalbi ve diger ogelerin ekseni olarak gorenler de bulunmaktadir. Karar alma,
herhangi bir yonetim siirecinin niteligini belirlerken ve yonetim siirecinin tiim diger 6gelerinin
basarisi karar almaya baglidir. Bir 6rgiitiin yasamin1 devam ettirebilmesi ve etkili olabilmesi karar

alma siirecine ve alinan kararlara baglidir.

Karar alma; ¢esitli amaglar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar arasinda se¢im

ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siire¢lerin toplamudir.

Koordine etme, orgiitsel amaglarin elde edilmesinde farklilagtirilmig eylemlerin uyusum
iginde birlestirilmesi ve ayarlanmasi siirecidir. Orgiit {iyelerinin ortak deger, norm ve inanglar
etrafinda biitiinlesmeleri, onlarin orgiitin amaglariyla biitiinlesmelerini saglayarak, is birligi
ruhunun gelismesine hizmet eder. Bu yolla, orgiitte amaglar etrafinda biitiinlesme ve koordine etme
kolaylasir. O halde yoneticinin is gorenlerin biitiinlestikleri ortak deger, norm ve inanglari,
yaraticilig1 vurgulayici ve benimseyici olarak yapilandirmasi ve bu yonde bir es giidiim saglamasi,
orgiitsel sorunlara yaratici ¢oziimler bulunmasini temin edici bir kiiltiiriin olusumunu saglayacaktir

(Tas, 2002, 5.546).

Tez galigmamda anketleri doldurarak bana yardimci olan tiim &gretmen arkadaslara,
arastirmanin bagindan bitimine kadar her tiirlii bilimsel yardimi ve ilgisini esirgemeyen tez

danigsmanim Prof. Dr. Musa GURSEL hocama en icten tesekkiirlerimi sunarim.

2015 - ibrahim BALCI



OZET

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan degisme ve gelismeler, insan ihtiyaglarinin
degismesi, egitimcileri ve dolayisiyla okul yoneticilerini daha duyarli olmaya zorlamaktadir.
Oniimiizdeki yillarda egitim alaninda meydana gelecek degisiklikler ; modern okulun, ii¢ yiizyili
agkin bir siire 6nce kitaplarin basilmasiyla ortaya ¢ikigindan bu yana goriilen degisikliklerden daha
bliyiik olacaktir. Bilginin gercek sermaye ve zenginlik yaratan baslica kaynak haline gelmekte
oldugu bir ekonomi, egitim performansi ve egitim sorumlulugu agisindan okullara yeni ve zorlu
talepler yoneltmektedir (Drucker, 1998).

Bu zorlu taleplere cevap verebilmek igin okul yoOnetiminin bagarili bir yoOnetim
sergilemesi gerekmektedir.

Okul yonetiminin basarili olmasi i¢in ise, yonetici mesleksel bir degerler sisteme sahip
olmalidir. Aksi durumda yoneticinin olan ile olmasi gereken arasindaki farki goriip ona gore
davranis gdstermesi olanakli degildir (Bursalioglu,1994).

Egitim-6gretimin sistemli ve verimli siirdiirebilmesinde okul ydneticilerine 6nemli roller
diismektedir. Ulkemizde okullarin gesitli sorunlari vardir. Okul yoneticileri egitim-dgretim ile ilgili
sorunlarin yani sira farkli sorunlar ile de mesgul olmaktadir. Okul yoneticilerinin yasadig1 sorunlar
net olarak ortaya konabilirse, ¢ok daha somut ¢ézlim Onerilerinin iiretilebilecegi diisiiniilmektedir.
Okul yoneticilerinin karar alma, koordine etme ve iletisim siireclerinin isleyisindeki
yeterliliklerinin okul basarisina etkisi ile ilgili 6gretmen goriislerini belirlemeyi amaclayan
arastirma nicel verilere dayali tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirmada Ornekleme dahil
Konya ili; Meram, Selguklu, Karatay ilgelerinde  goérev yapan (a=3098) ortadgretim
Ogretmenlerinin olusturdugu bu evreni; n=342 kisiden olusacak bir 6rneklem grubunun 0,05
anlamlilk ve % 5 hosgorii diizeyinde temsil edebilecegi diisiiniilmiistiir. Ogretmenlerin
gorislerinin; cinsiyetlerine, yaslarina, branslarina, egitim diizeylerine, kidemlerine, ayn1 miidiirle
caligma siiresine ve calisilan kuruma gore farklilik gosterip gostermedikleri ile ilgili analiz
sonuglart bulgular halinde tablolastirilarak sunulmustur. Arastirma sonucunda yapilan F ve t
testlerinde; alti degiskende karar alma, koordine etme ve iletisim boyutlarinda goriisler aynidir

(p>,05). Sadece calisilan kurum degiskeninde koordine etme boyutunda goriis farkliligi vardir

(p<.05).

Anahtar Kelimeler : yonetim, karar, koordine, iletisim
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ABSTRACT

Change and developments in science and technology field, changing of human needs
forces school managers to be more sensitive. Changes that will occur in education field in the next
years will be bigger than modern school changes that were seen nearly three centuries ago upon
printing of the books. Information becomes a real capital and richness creating resource and this
case is lodging new and difficult demands to schools regarding to economy, education performance
and education responsibility (Drucker, 1998).

School management has to present a successful management to meet those difficult
demands.

The manager has to have professional values system to make successful school
management. Otherwise, it is impossible to present suitable behaviors for the managers considering
difference between occurred ones and should be occurred ones (Bursalioglu,1994).

School managers have important roles to sustain education — teaching systematically and
productively. Our schools in our country have various problems. School managers are dealing with
beside education —teaching problems different problems. If School Managers’ problems are set
forth clearly it is thought that more concrete suggestions can be produced. This is a scanning
model research based to quantitative data that aims determining affection of competence of school
managers at taking decision, coordinating and communication periods to school success and
determining teacher views. The universe of the research is Secondary school Teachers (?=3098)
employed at Province Konya, districts Meram, Selguklu, Karatay including sampling; it has been
thought that sampling group composing 342 people will represent at 0,05 meanness and 5%
tolerance level. Analysis results about teachers’ views whether they show difference subject to sex,
age, education level, seniority, working period with the same manager and employed organization
are presented in findings stated at the tables. At the end of research, the views at the six factors are
different within, taking decision, coordinating and communication dimensions. Only, at the

employed organization factor, the view is different within coordinating dimension.

il
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I. BOLUM
1. GIRiS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, varsayimlar, sinirliliklar ve

arastirmada kullanilan tanimlara yer verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Egitim yOnetimi ve okul yoneticiligi ayr1 birer meslek alanidir. Bugiine
kadar sdylene gelen “yoneticiligin okulu olmaz” diisiincesi giin gegtikce
degismektedir. Egitim yonetimi kapsamindaki 6rgiitlerin yap1 ve isleyisleri okullara
gore daha yogun biirokratik O6zellikler gosterir. Okul yoneticilerinin hiyerarsik
konumlari, statiileri, rolleri ve yeterlikleri diger egitim yoneticilerinden farklidir
(Kasim, 2008). Bir orgiitte calisan insanlarin verilen kararlari uygulamalari,
gorevlerini yerine getirmeleri i¢in kendilerine ne yapmalar1 gerektigi, nasil ve ne
zaman yapacaklar bildirilir. Yoneticinin gorevi orgiitte calisanlara belli direktifler
vermekle sinirlt degil, onlarin yaraticilik yeteneklerini en iist diizeye ¢ikartmalarina
da yardim etmektir. Yoneticinin gorevi, ¢alisan insanlarin eylemlerine yon vermektir.
Bu nedenle yonetici, insanlar1 orgilit amaclar1 ve verilen kararlar dogrultusunda

etkiler, onlara emir ve talimatlar verir (Aydin,1986).

Yonetim birgok dgeyi icine alan bir siiregtir. slirecte; karar alma, planlama,
orgiitleme, iletisim, koordinasyon ve degerlendirme gibi 6geler bulunmaktadir. Bu
Ogeler birbirinden ayridirlar ancak birbirinden bagimsiz degillerdir. Birbirleriyle
yakin bir iligki i¢inde olup birbirlerini etkilemektedirler Bu 6gelerden karar alma,
iletisim ve koordinasyonun 6nemi yoneticiler i¢in biiyliktlir. Baz1 yazarlar yonetimi,
temelde karar alma siireci olarak tanimlamiglardir. Hatta karar almay1 yonetimin
kalbi ve diger 0gelerin odagi olarak gorenler de vardir. Karar alma, herhangi bir
yonetim siirecinin niteligini belirlerken ve yOnetim siirecinin tim diger dgelerinin
basarist karar almaya baghdir. Bir orgiitiin yasamin1 devam ettirebilmesi ve etkili

olabilmesi karar alma siirecine ve kararlara baghdir. Karar alma siireci, orgiitte



degisiklik yapmak bir ¢catismay1 onlemek veya ¢ozmek ve orgiit iiyelerini etkilemek
amactyla kullanilir. Bir sorunun ¢oziimiine iliskin olas1 yollardan en uygununun
secilmesidir. Baska bir deyisle orgiitiin temel sorunlariyla birlikte bir dizi alt soruna

¢ozlim getirmek ve iglemleri aralikli olarak devamli tekrarlamaktir (Semerci, 2000).

Egitim Orgiitiiniin amacglarina ulasmasi ve verimli olabilmesi yonetim ve
caliganlar arasindaki uyuma ve motivasyona baghdir. Orgiit icinde iletisimin iyi
saglanmamas1 ve calisanlarin bireysel ozelliklerinin iyi 6grenilip iyi bir sekilde
degerlendirilmesiyle miimkiin olabilir. Ayrica, orgiit i¢erisindeki ¢alisanlarin islerine
baghligi ve calisma istekleri de yoOneticinin orgiit i¢inde olusturdugu iletisim
iklimiyle dogrudan ilgilidir. Okul yoneticisi, orgiit i¢indeki iletisimi, ¢alisanlarin
ihtiyaglarina, Orgiitlin amaglarina ve Orgiit igerisindeki calisanlarin uyumuna gore
diizenlemek durumundadir. Okul yonetimi, Ogretmenlerin bedensel ruhsal ve
toplumsal gereksinimlerini saglamak i¢in gereken bir yonetim islevidir. Bu islev,
yonetenlerce ne denli yerine getirilirse is gorenler de okulla o denli 6zdesleserek
okula baglanirlar. Boyle bir baglanma, okulun amaclarini gerceklestirmesi, yasamini

stirdiirmesi i¢in temel gerekliliktir (Aydin,1986).

Yonetim Orgiitlin amaglarina ulasabilmesi ve gerekli olan faaliyetlerin
yiriitiilmesi i¢in caba sarfeder. Yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in
saglikli bir iletisimin varligi 6n kosuldur. "Iletisimin iyi islemedigi 6rgiitlerde saglikli
gelismelerin miimkiin olmayacagi beklenir" (Oktay, 2008). Bir orgiitte yap1 ne kadar
saglikll olursa olsun, planlama ne derece iyi yapilirsa yapilsin, yetersiz bir iletisim
Orgiitiin amaglarinin ger¢eklesmesini olumsuz yonde etkileyebilir. Toplumsal, kisisel
ve orglitsel pek ¢ok sorunun genellikle yanlis ya da yetersiz iletisimden
kaynaklandig1 dugiiniiliirse, ¢oziimlenmesi gili¢ gibi goriilen sorunlar bile iletisim
yolu ile daha saglikli ¢6ziimlenebilir. "Karar alma yonetim agisindan ne kadar 6nem
tagiyorsa iletisim de Orgiit acisindan o kadar onemlidir" "Bir insan i¢in duyu
organlar1 ve sinir sisteminin anlami ne ise, bir orgiit i¢in de iletisim araglarinin ve
iletisim aginm anlami o dur. insan nasil bunlarsiz yasayamaz ise orgiit de iletisim
olmadan yasayamaz. iletisim olmadan ortak bir amacin olusturulmasi, bu amag

dogrultusunda bireysel cabalarin es gilidiimlenmesi olanaksizdir. (Tiirkmen, akt.



Oktay, 2008).

Iyi bir yonetici; "personelde birimin emrinde ¢alisma duygusu yerine,
biriyle birlikte c¢alisma duygusunu yaratan kimsedir" Bunu saglamanin en iyi
yollarindan biri de personel ile isbirligi yaparak asagidan yukariya dogru olan
iletisimin gelismesine olanak saglamaktir. Yonetici personelin kendi arasindaki yatay
iletisiminde saglikli islemesine Onem vermesi gerekmektedir. Bir yoneticide
bulunmasi gereken 6nemli 6zelliklerden tigii; yoneticilik bilgisi, alana iligkin teknik
bilgi ve insan iliskileri becerisidir. Bu ii¢ yeterlilikten ilk ikisinin gereklilik diizeyi
veya var olma diizeyi yoOneticinin hiyerarsik konumuna goére degisir. Buna karsilik
insan iliskileri becerilerinin her diizeydeki ydneticiler i¢in ayni, tiim yoneticilik bilgi
ve becerileri i¢in de yaklagik %50 diizeyinde olmas1 kabul goren bir yaklagimdir Bu
yeterlilik egitim yoneticileri i¢in daha da dnemlidir. Ciinkii egitim ydneticisi orgiit
icindeki personelin yan sira, orgiit disindaki farkli gruplarla da ¢ok iyi iliski kurmak
zorundadir. Yine, orgiit i¢inde etkili bir iletisim akis1 saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in
okul yoneticisi kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanallar
kurmal1 ve bu kanallar1 her zaman acik tutmaya caligmalidir (Oktay, 2008). Etkili
iletisim davranmisinda bulunmak isteyen okul yoneticisi, bagkalarinin fikirlerini
O0grenmeli ve davranislarini kestirmelidir. Bdoylece iletisime baslamadan 6nce
kendisini karsi tarafin roliinde gorebilir. Orgiitte basarili bir iletisim diizeninin
kurulmas1 ve islemesi basarili yoneticilerin isidir. Orgiitte yaratici bir kiiltiir
olusturmak ve oOrgiitsel sorunlara daha olumlu ve pratik ¢éztimler bulmak isteyen bir
yonetici, bilgi kanallarinin diizenli islemesini hem saglamali hem de denetlemelidir.
Yaygin iletisim kanallar1 orgiitiin bir ucundan diger ucuna kadar her kosesiyle
baglanti kurabilmeli, her an iletisime acik tutulmalidir. Ayn1 zamanda yonetici
bilmelidir ki, is gorenler hem bilgi alma hem de bilgi verme gereksinimini ayni
Olclide duymaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, yonetici asagiya dogru iletisimi
hizlandirici, yukariya dogru ise kabul goriicii ortami hazirlamalidir. Cilinkii boyle bir
ortam, anlagsmay1 ve amaglara ulagsmay1 kolaylastirarak, orgiitte yaratici sorun ¢ézme
anlayisinin ve buna bagli olarak yaratici bir kiiltiirlin olusmasini saglar (Tas, 2002).
Orgiitlerde etkili iletisimin var olabilmesi yoneticilerin iyi birer iletisimci olmalarini

gerekli kilmaktadir. Zira basarili bir yonetici ayn1 zamanda bagarili bir iletisimeidir.



Bu nedenle, lizerinde durulmasi gereken asil konu, yoneticilerin iletisimle mesgul
olup olmadig1 degil; aksine kurduklari iletisimin kalitesi ve sahip olduklari iletisim
becerilerinin diizeyidir. Nitekim yoneticilerin iletisim becerileri arttikca kurulan
iletisimin etkinliginin de artacagi belirtilmektedir. Aksi durumda iligkilerde ve

iletisimde sorunlar ortaya ¢ikacaktir (Gibson ve Ark, 2000).

Bir orkestrada cesitli enstriimanlar1 ¢alan miizisyenler yerlerini aldiginda ve
seyirciler de dinleme pozisyonuna gectiginde geriye kalan tek sey, orkestra sefinin
baslama isaretiyle miizigin baglamasidir. Sef, tiim miizik boyunca enstriimanlari
ahenkli bir bicimde yoOnetir. Kisaca, her tiir organizasyon i¢in iletisim, hayati bir
oneme sahiptir. Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basarili olabilmesi igin, gerek
duyulan bilgi ve mesajlarin, istenen iiye ve birimlere, istenen yer ve zamanda
iletilmesini saglayan “etkin bir iletisim sistemi” ne sahip olmalar1 gerekir (Cubukg¢u
ve Dondar, 2003). Koordinasyon (es giidiimleme), orgiitlenmis birimlerin uyumlu
(ahenkli) duruma getirilmesidir. Diger bir deyisle “koordinasyon, 6rgiitteki madde ve
insan kaynaklarmin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin uzlastirilmasi ve bu yollarla
orgiit amaclarmin gerceklestirilmesi i¢in yapilan tim eylemleri kapsar. Bir egitim
orgiitli olarak okulun yonetilme siirecinde koordinasyonun saglanabilmesi, egitim ve
Ogretimin yakin amagclarinin ve uzak hedeflerinin tiim personelce agik ve net olarak
bilinmesiyle baslar. Bdylece bir sinerji olusturulabilir (Bursalioglu, akt. Kasim,
2008). Orgiitlerin en énemli evrensel sorunu, is gdrenler arasinda koordinasyonu
saglamakta gereken diizeyde basarili olamamalaridir. Bu yiizden, bir orgiitle giic
birligini saglamak, yonetimin baslica ugrasis1 olmaktadir. Bu ugrasida basarili olan
yonetimler,  orgiitlerin  etkililiklerini  yilikseltmeye  daha  ¢ok  katkida
bulunabilmektedir. Yonetici, Orgiitsel amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in 1is
gorenlerin  ¢abalarim1  yeterli diizeyde es giidimlemek zorundadir. Bunu
saglayamadiginda her is goren basina buyruk calisir. Ciinkii is gorenlerin kendi
kisisel Ozelliklerine uygun olarak calisma egilimi gostermeleri, dogal yapilarinin

geregidir (Tas, 2002).



1.2. PROBLEM CUMLESI

“Yoneticinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin isleyisindeki
yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiine etkisi nedir?” ciimlesi, bu arastirmanin problem

climlesini olusturmaktadir.
1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma, Koordine
Etme ve lletisim Siireclerindeki Yeterliliklerine iliskin goriisleri farklilastirmakta

midir ?

Yas Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma, Koordine Etme ve

Iletisim Siireclerindeki Yeterliliklerine iliskin goriisleri farklilagtirmakta mudir ?

Brans Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma, Koordine Etme

ve Iletisim Siireclerindeki Yeterliliklerine iliskin goriisleri farklilastirmakta mudir ?

Egitim Durumu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma,
Koordine Etme ve Iletisim Siireclerindeki Yeterliliklerine iliskin goriisleri

farklilagtirmakta midir ?

Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma, Koordine Etme

ve Iletisim Siireglerindeki Yeterliliklerine iliskin goriisleri farklilastirmakta midir ?

Ayn1 Miidiirle Calisma Siiresi Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar
Alma, Koordine Etme ve Iletisim Siireglerindeki Yeterliliklerine iliskin goriisleri

farklilagtirmakta midir ?

Calisilan Kurum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma,
Koordine Etme ve Iletisim Siireclerindeki Yeterliliklerine iliskin goriisleri

farklilagtirmakta midir ?



1.4. SAYILTILAR

l.Anket uygulamalar1 Ogretmenlerce samimi ve gonilli olarak

cevaplandirilmistir.

2.Arastirma konusunda uzman goriisleri ve literatiir taramasi arastirmanin

gecerliligi bakimindan yeterlidir.

3.Kullanilan veri toplama araci arastirmanin amacini tam olarak ortaya

koyacak sekildedir.
1.5. ARASTIRMANIN ONEMi

Milletler arasindaki kiiltiir, hatta karakter ayriliklarindan genis manada
terbiye sistemleri (egitim sistemleri) mes’ul tutulmaktadir. Bir cemiyeti istikbale
hazirlayan degisme ve gelismelerin en mithim vasitasi da gene maarif sistemi (egitim
ogretim sistemi) dir (Turhan, 1980). Onemi ¢ok yiiksek olan bu kurumlarda
yoneticilerin olumsuzluklar1 ortadan kaldirmada olaylar1 baskilayarak, toplantilar
yaparak sorunlar1 ¢dzmesi veya her tiirlii yonetim islerini klasik veya aligilagelmis
usullerle yiirlitmesi diisiiniilemez. Bu arastirma, yoneticinin karar alma, koordine
etme ve iletisim siireglerinin isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Goriisiina
etkisini bilimsel olarak arastirarak sonuglar1 ortaya ¢ikaracaktir. Sonuglarin, ¢agin
geregi olan yonetim anlayisinda ydneticinin bu siire¢lerde nelerin nasil yapilmasi
gerektigine bir rehber olacagi, yoneticilerin aydmlatilmasini saglayacagi

distiniilmektedir.
1.6. TANIMLAR

Yonetim:En genis anlamda ortak bir amaci gerceklestirmek igin is birligi
icinde ¢aba gosteren birey yada gruplarin etkinlikleri olarak tanimlanabilir ( Simon,

Smithburgh ve Thompson, akt. Karip, 2004).

Siireg:  Orgiit i¢in, c¢iktis1  planlanmis, hedeflenmis  &lciilebilen

yapilandirilmis etkinlikler biitiintidiir



Yonetici (Okul Yoneticisi): Okuldaki egitim 6gretim etkinliklerinin 6nceden
belirlenmig amaglar dogrultusunda diizenlenip uygulanmast ve
degerlendirilmesinden, okulun genel isleyisi ile ilgili islerin yiiriitiiliip diizenlenip
saglanmasindan ve denetlenmesinden sorumlu olan, okul yapisi i¢inde en iist

diizeyde yer alan kisidir.

Karar alma: Cesitli amaclar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar
arasinda se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireclerin

toplamidir (Eren, akt. Erdogan, 2008).

Koordine etme: Belli bir amaci gergeklestirme dogrultusunda, eldeki insan

ve madde kaynaklarinin katkilarinin biitlinlestirilmesidir (Aydin, akt. Tas, 2002).

Yeterlik: Insanin bir davranisi yapmak igin gereken bilgi ve beceriye sahip

olmasidir.

[letisim: Bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda iliski kurmay1 amaglayan bir
etkilesim stirecidir. Bir baska ifade ile davranislari aciklanmasi ve anlasilmasini

saglayan bir aractir(Erdogan, 2008).



I. BOLUM
2. YONETIM

Y Onetim, insanlarin isbirligini saglama ve onlar1 bu amaca dogru yliriitme is
ve c¢abalarinin toplamidir (Tosun, 1994). Klasik yonetim anlayisinda temel amaci
iiretim ve verimin artirilmasi iken, ¢agdas yonetim anlayisinda ise iiretim ve verim
kavramlar1 kadar is gorenlerin gereksinimlerinin karsilanmasi da temel amaglar
arasindadir. Artik is gorenlerin insan olmalarindan dolayr kazandiklari haklar ve
Ozgurliklerini kullanmalari, birey olarak sayginliklar1 da dikkate alinmaya
baslanmistir. Cagdas toplumun Ozgiir bireyleri olarak is gorenler, artik cagdas ve

demokratik bir anlayisla yonetilmek isterler (Pehlivan, 1998).

Egitim yOnetiminin 6zel bir alana uygulanisi olan okul yonetiminde okul igi
ve dist bireylerin, okulun amaglarima doniik olarak eyleme gegirilmesi igin
yoneticilerin egitim yonetiminde oldugu kadar davranig bilimlerinde de yeterli

olmasi gerekir (Bursalioglu, 1994).
2.1. Farkli Yonetim Yaklasimlari

Farkli yonetim yaklasimlari; amag¢ odakli yonetim, siire¢ odakli yonetim,
otokratik yonetim, koruyucu yonetim, destek¢i yonetim ve birlik¢i yonetim olarak

ifade edilebilir.
2.1.1. Ama¢ Odakh Yonetim

Ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmeye odaklanmig yonetim anlayigidir.Bu yonetim
anlayisinda sorunun ¢o6ziilmesi kendi bagina bir amactir.Bu yonetim anlayisinda
zamanin ¢ogu bir sorundan digerine gecerek harcanir ve belki de sorunlarin ¢ogu tam
olarak ¢oziilemez.Yapilan is iizerinde gerekli siirenin harcanip harcanmadigi ve

sonucun elde edilip edilmedigine bakilir (Ozden, 1998).
2.1.2. Siire¢ Odakh Yonetim

Bu yo6netim anlayisina gore odak nokta, sonucglari kontrol etmek degil,



iiretim esnasinda etkide bulunarak siireci amaca uygun hale getirmektir.Stire¢ odakl
yonetim anlayisinda performansin yiikseltilmesi icin ¢aligmalar yapilir. Sadece

sonuca ulasilip ulagilamadigina degil, sonuca ulasirken verilen ugralara yani siirece

de 6nem verilir (Ozden, 1998).
2.1.3. Otokratik Yonetim

Otokratik Yonetim, baskici bir yonetimdir. Bu yaklasimda biitiin gii¢
yoneticinin elinde toplanir. Yoneticinin emirleri astlar tarafindan kosulsuz yerine
getirilir. Aksi durumda ceza verilir. Bu yonetimin dayanagi yasalar ve makamdir.
Yonetici, en 1yiyi bilen, astlarnca izlenmesi gereken bir otorite olarak; astlar ise pasif,

zorlamaynca calismayan, siki bir sekilde denetlenmesi gereken kisiler olarak goriiliir

(Bursalioglu, 1994).
2.1.4. Koruyucu Yonetim

Is gorenlerin kendilerini giivenli hissetmelerini, yaptiklar1 isten tatmin
olmalarin1 saglamayi hedefleyen yonetim bicimidir. Kurumun amagclarinin
gerceklestirilmesinden ¢ok, calisanlarin gereksinimlerini kargilama 6n planda
tutulur.Clinkii isgérene saglanan yararlarla, onlarin kuruma baglanacagi ve boylece
gliciinii kurumun amaglarim1 gerceklestirmek i¢in harcayacagi varsayilmaktadir

(Basaran, 1994).
2.1.5. Destekci Yonetim

Ikinci diinya savasindan sonra ortaya ¢ikan bu yonetim anlayisina gore,
orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢in isgdrenler desteklenir. Bu anlayisa gore
isgéren 6zgeemisi, degerleri, kurumdan beklentileri ve deneyimleri itibariyle taninir
ve kendini gelistirmesi i¢in Onderlik edilir. Bu yoOnetim anlayisi, isgorenlerin
islerinde etkin olmayi, sorumluluk almayi ve yonetime katilmay: istedikleri ve

isbirligine yatkin olduklar1 varsayimina dayanir. (Pehlivan, 1998).



2.1.6. Birlik¢i Yonetim

Kendi kendini yonetme ve denetlemede yeterli olan egitimli ve uzman
kisilerin ¢aligtig1 kurumlarda uygulanan bir yonetim bi¢imidir. Genel olarak birlikte
calismaya (takim caligmasi) dayalidir. Calismalarin iiretken bir sekilde tiretilmesi
icin blrokratik engeller kaldirilmaya, isgorenlerin ihtiyaclarinin kargilanmasi
kolaylastirlmaya, onlarin is disinda ugragmalarin1 gerektirecek sorunlar ¢oziilmeye
calisitlir. Bu yoOnetim bi¢iminde iggorenlerin mesleki coskuya ulasacagi,
yaraticiliginin artacagi ve kurumuna yiiksek diizeyde katkida bulunacag: diisiiniiliir

(Basaran, 1994).
2.2. Yonetim Biliminin Kuramsal Tarihgesi

Her alanda oldugu gibi yonetim biliminin de temelinde degisik kuramlar
bulunmaktadir. Bu kuramlarin bilinmesi 6nemlidir. Ciinkii kuram, yoneticiyi ger¢ege
gotiiren en glivenilir aragtir. Uygulama yapabilmek i¢in kuramdan daha iyi bir rehber

yoktur (Bursalioglu, 1994).

Nitekim yonetim uygulamalarinin ¢ogunun temelinde kuramsal diisiinceler
bulunmaktadir. Bu nedenle asagida yonetimin temellerini olusturan belli bash

kuramlar agiklanacaktir.

Yukarida sunulan yonetim tanimlarina baktigimizda yonetimin 6ziinde,
temel unsur olarak insan1 etkilemenin oldugu dikkati cekmektedir. insan1 etkilemek
icin izlenen yaklagimlar, insan dogasina iliskin sayiltilara dayanmaktadir (Aydin,
1991). Dolayisiyla yonetimsel davraniglarin da 6nemli 6l¢iide insana olan bakis

acilar tarafindan belirlendigini sdyleyebiliriz.

Insan, baz1 teorisyenler tarafindan kétii, yirtici, bencil, yarismaci, saldirgan,
yikict olarak nitelenirken, bazi teorisyenler tarafindan da 6zde iyi, isbirligine yatkin
ve erdemli olarak nitelenmektedir. insan1 kétiimser agidan ele alan diisiiniirlerden
Machiavelli'ye gore insan; isyankar, nankor, ikiyiizlii, acgdzli, risk almayan ve
isbirligine yatkin olmayan bir kisilige sahiptir. Hobbes da insan1 iine, maddiyata ve

giice kendi istedigi gibi sahip olmak isteyen ve bu yiizden etrafindakilerden siirekli
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cekinen ve korkan kisiler olarak gdrmektedir.Insanin kisiligini bilincaltiyla
iliskilendiren Freuda gore de insan; ilkel, vahsi, kotiidiir ve hayvansal icgiidiiler

tarafindan yonlendirilmektedir. (Basaran, 1994).

Yonetim biliminin Onciilerinden olan Taylor da insani tembel, bencil,
savurgan olarak nitelemektedir.Diger taraftan insan, bazi diisiiniirler tarafindan da
O0zde 1iyi, isbirligine yatkin, dayanismaci, yardimsever, fedakdr olarak
nitelenmektedir. Bu diisiiniirler, insanin en azindan dogustan kotii olmadigini, Iyi
nitelikleri sonradan bas basa kalacagi etkilesim ortami ile kazanabilecegini ileri

siirmektedirler.(Erdogan, 2006).

Antik Romal1 diisiiniir Cicero, insan dogasmin iyilige yatkin, vahseti
sevmeyen, bir araya gelmeye ve demokratik bir toplum olusturmaya meyilli
oldugunu ileri stirmiigtiir. Aydinlanma diistliniirlerinden Locke gore ise insan, zihinsel
olarak ve kisilik acisindan dogustan bos bir levha gibidir, akil ve kisilik daha sonra
kurulan etkilesim ile bi¢imlenmektedir. Harry Sullivan, Erich Fromm ve Karen
Horney gibi psikologlar da insan davranislar1 hakkinda gelistirdikleri kuramlarini,
"kisiligin gelismesi birincil olarak dis toplumsal etkenler tarafindan etkilenir"
varsaymmi iizerine kurmuslardir. Ornegin Fromm'a gore, insanin iyi veya kotii
egilimleri sabit degil, toplumsal siirecin bir sonucudur. Sullivan'a gére de bireyin
giiclerini ve amacini gergeklestirme derecesi, diger insanlarla olan deneyimlerine
baghdir. Horney'e gore de insan, ne aziz, ne de seytan olarak dogar. insan,
davranisinda, dogumundan itibaren kendisi i¢in 6nemli olan kisilerle gelistirdigi

iligkilerin dogasin1 yansitir (Aydin, 1991).

Maslow'un gelistirdigi "ihtiyaclar hiyerarsisi" kurami da insanin ihtiyaglar
doyuruldugu zaman iiretken ve dengeli olabilecegini ileri siirerken bagli kalnan temel

kabul, insanin olumlu bir varlik oldugudur.

Insan davranis1 hakkinda yukarida sunulan iki goriis de ydnetim teorileri ve
uygulamalarinin  olusmasinda etkili olmustur; Ornegin insant 6zde olumsuz
ozelliklerle niteleyen goriisler, insanlarin olumsuz Ozelliklerini sergilemelerini

onlemek ve tiretken olmalarini saglamak i¢in sik1 ve kati kurallarla ve prosediirlerle
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yonetilmesi gerektigini ileri siiren teori ve yaklasimlarin olugsmasinda etkili olmustur.

Diger taraftan insan davramigini iyimser agidan ele alan goriisler ise
insanlarin ortam saglanmas1 durumunda iyi, etkili ve iiretken olabilecegini ileri siiren

teori ve yaklasimlarin dogmasinda etkili olmustur.
2.2.1. Genel Yonetim Yaklasimlar:

Teknisyenler tarafindan ve Orgiitiin yapisal yanlarina agirlik veren genel
yonetim yaklagimini olusturan yazarlar, her tiirlii yonetimde gercek olabilecek
evrensel yontem ilkeleri ve teknikleri gelistirme c¢abasinda bulunmuslardir. Ana
amaci, orgiitiin etkili ve verimli olarak yonetilmesi i¢in yollar aragtirmak ve bulmak
olan bu doneme; Amerikali makine miihendisi Henri Fayol, Alman sosyologu Maks
Weber, ingiliz yonetim bilimcisi Urwick ve Amerikali Guilickin goriisleri damgasini

vurmaktadir (Kaya, 1979).
2.2.1.1. Taylor Ve Bilimsel Yonetim

Taylor, her diizeyde ydnetici olarak bulunmus Planlama ve uygulamay1
ayirmak geregini anlayarak, biitlin kafa iglerinin toplumun iist diizeyinde
toplanmasini savunan Taylor, ¢alismalarinda &zellikle yonetimin alt kademeleri ile
ilgilenmistir "Alt diizey yoOneticilerinin gorevi, islerin iist diizeyde olusturulan
planlara gore yapilmasini saglamaktir" diyen Taylor'un, her tiirlii yonetim acisindan

onemli olan goriisleri asagidaki paragraflarda 6zetlenmektedir.

o Taylor'a gore bilimsel yonetimin dort ana ilkesi vardir ve bunlar;

. Gergek bir is bilimi gelistirmek, is tanimlamasi, is siniflandirilmasi
vb.

. Personelin bilimsel se¢imi

o Personelin bilimsel olarak egitilmesi ve yetistirilmesi

. Yoneticilerle personel arasinda samimi iligkiler gelistirmek

olarak Ozetlenebilir.
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Taylor, yoOneticinin en glic fakat en 6nemli gorevinin, fonksiyonel ara
yoneticileri se¢cmesi ve egitmesi oldugunu ileri siirmektedir. YOnetim personel
iliskilerine de deginen Taylor, bu konuda su gériisleri ileri siirmektedir: 1. Orgiitte
verimin artis1 i¢in yeterli kosullar yonetim tarafindan saglanmalidir, 2. Yeterli
kosullar saglaninca personelin verimi artar. 3. Verim artinca orgiitiin geliri artar, 4.
Gelir artinca personeli daha iyi édiillendirmek olanagi dogar. Oyleyse, 6rgiit igin iyi
olan her sey personel i¢in de iyidir. Taylor'un bu goriislerinden anlasilacag: gibi,
bilimsel yonetimin odak noktasi, israf ve yetersizlikleri giderecek yollar1 bularak,
verimi arttirmaktir. Taylorizm ag¢isindan yonetimin gorevi SM formiiliindeki insan,
para malzeme, makine ve yontemi (man, money, material, machne, method) en etkili
bir bicimde koordine ederek orgiitiin verimini arttirmaktir. Personele is yapmanin en
dogru yolu ogretilmelidir. Boylece, personel kazancinin ise bagli oldugunu

diisiinerek, zaman ve hareketlerini en verimli bigimde kullanacaktir.(Kaya, 1993).
2.2.1.2. Henri Fayol Ve Yonetim Siirecleri

Bir Fransiz maden miihendisi olan Fayol da Taylor gibi, Cesitli diizeylerde
yonetici olarak c¢alisirken orgiitsel verimi artirmanin yollarini arastirtyordu 1918-
1925 yillan arasinda kendisini yonetim kurami gelistirmeye ve kabul ettirmeye
adamis olan Fayol, kapsamli bir yonetim bilim literatiirii gelistirmistir. Fayol bir
bakima Taylorizmin tamamlayicis1 olmustur. ikisi de 6rgiitsel basarida her diizeydeki
yoneticilerin anahtar oldugunu kabul ediyor ve ydnetimsel sorunlara bilimsel
yontemlerle yaklasiyorlardi. Ne var ki, Taylor dncelikle yonetimin alt diizeyleri ile
ilgilenmis, Fayol ise, yonetimin ilkelerini gelistirmeye hiyerarsinin {ist diizeylerinden
baslamistir. Fayol’a gore, biitiin orgiitsel eylemler alt1 gruba ayrilabilir; (Bursalioglu,

1997).
e Teknik Eylemler
e Ticari Eylemler
e Mali Eylemler

e @iivenlik Eylemleri
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e Mubhasebe Eylemleri
e Yonetim Eylemler

Fayol'a gore yonetim; planlama, Orgiitleme, esgiidim saglama ve
denetlemeyi kapsayan bir siirectir. Boylece, yonetimi siire¢ olarak goren ilk yonetim

bilimci Fayol’dur.

Fayol gelistirmis oldugu yonetim siireclerine rehberlik edecek on dort

ilke belirlemistir.

Fayol'un Yénetim Ilkeleri: is boliimii, yetki, disiplin, emir birligi, yon
birligi, orgiitiin bireyden once gelmesi, adil 6deme, duruma gore degisebilen merkezi
yonetim, emir komuta zinciri, diizen, adalet, personelin siirekliligi, astlarin giri-

simciliginin desteklenmesi ve birlik ruhu. (Bursalioglu, 1997 ).
2.2.1.3. Max Weber Ve Biirokratik Orgiit

Yo6netim teorisine tek bir orgiit degil de, sosyal yap1 acisindan bakan Weber
hukuk , ekonomi, sosyoloji alanlarinda taninmis ve hiikiimet danismanlig1 yapmis bir
iniversite profesorii idi. Modern sosyolojinin kurucusu sayilabilecek olan Weber,
cesitli medeniyetlerin sihir ve rasyonellik dengesi bakimindan olusumunu
incelemistir. Maks Weber'in yonetim bilimine en onemli katkist ideal biirokrasi
modelidir. Weber tarafindan cesitli boliimleri olan , her tiirlii iletisimin yazih

belgelere dayandig biiyiik orgiitler ve yonetimleri belirtmek i¢in kullanilmistir

Taylor ve Fayol'un ¢alismalarina konu olan orgiitler gibi, Weber'in ideal
biirokrasisi de ussaldir. Amaci verimli islemek ve etkili hizmet sunmaktir. Yasal
cerceve, hiyerarsik yapi, belgeleme, is boliimii, mesleklesmis yonetici sinifin varligi,
Omiir boyu memnuniyet, personelin sinavla sec¢imi, hizmet ic¢i egitim, siyasal
tarafsizlik, {icretlerin yapilan islere gore degil, statliiye gore saptanmasi, yetkinin
kisiye degil pozisyona bagli olusu, Weber biirokrasisini olusturan baslica

niteliklerdir. (Eren, 1998).
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Taylor, Fayol ve Weber, klasik yonetim yaklasiminin temelini
olusturmustur. Bu kisilerin sundugu yaklasimlarda yonetici, elinde bulundurdugu
insanlardan azami verimi elde edecek sekilde bir diizen (organizasyon) ve igbolimii
olusturarak hedeflere erismektedir. Rasyonellik ve c¢evre etkilesimlerine kapali bir
tretim sistemi i¢inde kural ve kaidelere gore etkili bir iiretim organizasyonu
gerceklestirilmektedir. Bu yonetim akimi klasik yaklasim olarak 1900'li yillardan
1930'lu yillara kadar devam etmistir. YOnetimin bu {i¢ biiyiikk teorisyeninin
calismalar1 Guilick, Urwick, Railey, Mooney ve Davis gibi diigtiniirlerce gelistirilmis

ve zenginlestirilmistir (Eren, 1998).
2.2.2. Klasiklerin Genel Degerlendirilmesi

Klasikler oOrgiite verimi ve etkililigi saglamanin anahtar1 olduguna
inandiklart her konu {iizerinde durdular.Taylor, Fayol, Weber ve Guilick'n genel
yonetim ya da klasik yaklasim olarak bilinen akim, yonetim bilimini biiyiik 6lclide

zenginlestirmistir.

Klasikler Cemal Mihgioglu'nun belirttigi gibi; insanin duygu, diisiince,
6zlem, cosku ve korkularini, aralarindaki etkilesimin davranislar tizerindeki etkilerini
tamamen ihmal etmislerdir. insam yalmzca bir verim makinesi olarak gdrmelerine

karsin klasikler;

e Yoneticiligi bir meslek durumuna getirme ve onu onurlu bir is

olarak tanimlama,
e Yoneticileri ¢esitli ilke ve tekniklerle destekleme,
e Yoneticilere yon verme, basarinin anahtarlarini gésterme,

e Kamuoyunda yoneticiligi degerli bir yere oturtma, bakimindan her

zaman anilacaklardir (Kaya, 1993).

Taylor ve Weber'in kuramlar1 yapisal tip kuramlardir. Yapisal kuramlarda
verimliligin yiikseltilmesi i¢in is boliimii yapilmalidir. Tiirdes olan gorevlerin

boliimde, boliimlerin de birimde birlestirilmesi gerekmektedir. Orgiite isgdren
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alirken onun ise uygun yeterliginin olmasina 6zen gostermelidir. Yiiksek verim elde
edilmesi i¢in igsgorenlerin yakindan denetimi gereklidir.Kat1 kurallar altinda ¢alisma
yliziinden egitim isgorenlerinin islerindeki yaraticiliklar1 korlesmektedir (Basaran,

1989).

Gergekte bugiinkii yonetim kuramlarmin bircogu Taylor, Fayol, Guilick,
Urwick ve yandaslariin gelistirdikleri kuramlar iizerine kurulmus ya da onlara tepki

olarak ortaya ¢ikmustir (Kaya, 1993).
2.2.3. Yonetim Siirecleri
2.2.3.1. Karar Verme

Karar vermek, bir durum karsisinda, ¢esitli diisiince ve Oneriler arasindan
"en dogru olarak kabul edilen birini segmek™ demektir (Binbasioglu, 1983). Sozliik
tanimu itibariyle karar “bir is i¢in diislinlip taginarak uygun diye iizerinde durulan
care” yi ifade etmektedir. Yonetimin bir kavrami olarak karar bir "se¢im"i ifade eder.
Yoneticinin veya herhangi bir kisinin herhangi bir konuda yaptig1 se¢cim "karar"dur.
Yonetici belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere kendisinin emrine beseri ve maddi
kaynaklarin verildigi bir kisidir. Bu kaynaklar kullanilarak organizasyonun amaci
gerceklestirilecektir, iste karar verme burada karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetici "hangi
isler"in yapilacagini belirlemeli ki personel o isi yapabilsin. Dolayisiyla yonetici
cesitli alternatifler arasindan bir se¢im yapmak zorundadir. Segilen alternatif

yoneticinin kararini ifade eder (Kogel, 2001).

Karar genelde gelecege yoneliktir. Gelecek kesin olarak bilinmediginden
karar veren insana bir risk yiikler. Kararin uygulanmasi konusunda isabetli olup

olmadig1 hakkinda yine hiikkme varilir. Karar verme siireci agagidaki 6zellikleri tagir:
e Yonetim islevleri kararla baslar, kararla biter.
e Bir amaca yonelik bir tercihtir.

e Karar, hiikiim, yargi yonetimin eksenidir.

16



e Karar verme zihinsel bir siiregtir.

e Gruba karar yetkisi verilir, sorumluluk aktarilmaz.

e Orgiitte her karar kendi basamaginda alinir (Taymaz, 2003).
2.2.3.2. Sorun Cozme Siireci

Problem ¢6zme faaliyeti, insan yasaminin her diizeyinde ve c¢esitli
ortamlarda goriilmektedir. Problemler, bireysel, oOrgiitsel ve sosyal diizeylerde
bulunabilen, ekonomik, politik, sosyal veya Orgiitsel problemler olabilecekleri gibi
giinliik, rutin problemler veya gilinlimiizde her alanda yasanan hizli degisimin ortaya
cikardig1 farkli yapidaki, yeni problemler de olabilecektir. Problemlerin ka¢inilmaz
olmasi nedeniyle organizasyonlarda her kademede bulunan yonetici ve c¢alisanlar
zamanlarinin 6nemli bir kismini, bu problemleri ¢dzmek ic¢in harcamaktadirlar.
Zaten, "karar verme faaliyeti" olarak da tanimlayabilecegimiz yoneticilik, problem
¢ozmeye yonelik, organizasyon i¢in vazgecilmez bir faaliyettir. Yonetici siirekli
olarak degisik sorunlarla karsi karsiya kalir. Genellikle yoneticinin basaris1 biiyiik
Olciide sorun ¢ézmedeki basarisi ile paralel goriiliir. Aslinda ydnetici i¢in herhangi
bir sorunla karsilasmamak neredeyse miimkiin degil gibidir. Sorunlar yonetici ve
kurum i¢in stres, tedirginlik ve endise gibi bir¢cok olumsuzluklarin kaynagidir. Ancak
yonetici de bunun igin vardir. Ozetle, sorunlar ve bunlarm ¢dziilmesi yoneticiligin en

temel ugraslarindan birisi olarak goriilmektedir ( Erdogan, 2004).
e Erdogan'a gore sorun ¢ozme siirecinin agamalari sunlardir:
e Sorunun kabullenilmesi ve ¢ozmek icin tesebbiise karar verilmesi,
e Sorunun tanimi,
e Alternatif ¢6zlim yollarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi,
e Alternatif ¢oziimler arasindan se¢im yapma,

e Secilen ¢6ziimiin uygulanmasi,

17



e Degerlendirme (Erdogan, 2000).

Karar siireci, oOrgiitte degisiklik yapmak, bir catismayr onlemek veya
¢cdzmek, oOrgiit iiyelerini etkilemek amaciyla kullanilir Orgiitlerin yasamasi alnan
kararlarin dogruluguna baghdir. Karar verme bir siirectir ve bu siire¢, ayn1 zamanda
sorun ¢dzme olarak adlandirilan siirecin biiyiik 6l¢iide benzeri olarak goriilmektedir.
Karar verme, bir sorunun c¢oziimiine iliskin olasi yollardan en uygun olaninin
secilmesidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak; Erdogan karar vermeyi sorun ¢dzme

stirecinin i¢inde yer alan bir siire¢ olarak nitelendirmektedir (Erdogan, 2004).
2.2.3.3. Koordinasyon

Koordinasyonun iki gorevi, verme ve yoOneltmedir. Koordinasyon bir
girisime katilanlarin birbirinin eyleminden haberdar olmasini 6ngoriir. Bu bakimdan,
aynt amaclarin paylagilmasin1 gerektiren isbirligi kavrami ile karistirilmamalidir
(Bursalioglu, 2003). Koordinasyon, orgiitteki madde insan kaynaklarinin
birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin uzlastirilmasi ve bu yollarla 6rgiit amaglarinin
gerceklestirilmesi icin yapilan eylemleri kapsar. Yonetimin Esasim1 Koordinasyon
olarak algilamak gerekir. Zira orgiit amacinin gergeklestirilmesi dogrultusunda
bireysel cabalarin biitiinlestirilmesi yonetimin amacidir. Yonetim siireglerinin her
biri, bir koordinasyon uygulamasidir. Koordinasyon, ydnetimin her yoniiniin bir
parcasidir. Yonetim siirecinin her 6gesi etkili bir koordinasyona katkida bulunur
Koordinasyon, ayr1 ve bagimsiz bir yonetimsel eylemler biitiinii olarak

diisiiniilmemelidir. (Aydin, 1991).

Egitim oOrgiitiinde koordinasyon saglama ¢ok oOnemlidir. Ciinkii, egitim
tesebbiisiine katilan gruplar hem ¢ok degisik hem de ¢ok hareketli olmak zorundadir.
Sozgelimi, cevredeki halk, meslek kuruluslari, veliler, yoneticiler, 6gretmen ve
ogrenciler birbirine aykir1 olarak bilgi ve degerlere sahiptir.Yonetici bu farkliliklar

arasinda koordinasyonu saglamalidir.
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2.2.3.4. Planlama

Planlama, Orgiitlin amaglarina ulagmak i¢in gerekecek insan giiclii ve
teknoloji kaynaklarinin, bunlarin kullanilis bigimlerini karsilagtirma eylemidir

Planlamanin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmistir (Giirsel, 1997).

Planlama o©nceden belirlenmis amacglar1 gergeklestirmek icin yapilmasi
gereken islerin saptanmasi, izlenecek yollarin secilmesidir. Akilcit bir eylem,
planlama gerektirir ve ancak planlama ile olanaklidir. Eylem planlama ile
yonlendirilir. Plansiz bir eylem etkisiz ve anlamsiz olur. Planlama ile amaglar
saptanir ve saptanan amagclarin gergeklestirilmesi i¢in esgilidiimlenmis araclar
gelistirilir. Planlama, yOnetim siirecinin zorunlu bir 6gesidir. Planlama gelecege
bakma ve olasilig1 secenekten saptama siireci ve gelecegi diistinmedir.Planlama,
egitimin amaclarinmi gerceklestirmek igin egitim Orgiitiine gereken girdileri saglama

ve kullanma yollarini kararlagtirma siirecidir. (Giirsel, 1997).

Egitim yOnetiminin iki amaci vardir: 1) ¢ok sayida kisi egitip 2) kisiyi en
iyl bigimde egitip. Bunlardan birincisi egitimin nicel, ikincisi de nitel yOniinii

planlamay1 gerektirir.

Bu amaglardan birincisi orgiin ve yaygin egitimi, sunulmasi gereken her
yurttaga ulastiracak bi¢cimde yayginlastirmay1 gerektirmektedir. Egitimin bir kesimi
tiim yurttaglarca alinmak zorundadir. Buna zorunlu 6grenim denir. Alt1 yasindan on
dort yasina kadar siiren donemde her yurttasin zorunlu 6grenimden gegmesi
gerekmektedir. Zorunlu 6grenim gormek her yurttasin hem hakkidir hem de 6devidir.
Devlet her yurttasa bu 6grenimi vermek icin egitimi yayginlastirmak zorundadir.
Yurttagin egitim hakkini kullanabilmesi i¢in yonetim, zorunlu 6grenim diginda kalan
diger o6gretim basamaklar1 i¢in de elindeki tiim olanaklarindan yararlanmalidir.
Egitimde firsat ve olanak esitligini saglamak i¢in okuldncesi, ortadgretim,
yuksekogretim, halk egitimi, hizmet i¢i egitim gibi tiim egitim olanaklarinin

yayginlastirilmasi gerekmektedir. (Erdogan, 2003).
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Planlamanin genel 6zellikleri
e Planlama her seyden 6nce gelecege yonelik bir ¢alisma olmasi.
e Planlama belli bir donemi kapsamasi.
e Planlama daha ¢ok eylem iizerinde duran bir uygulama olmasi.
e Planlama birbirine bagl bir dizi kararlar1 beraberinde getirmesi.
e Planlama isiyle gorevlendirilmis belirli organlarin bulunmasi
e Planlama aragtirmaya dayanmasi.
e Planlama siirekli olmasi.
e Planlama gelistirilebilir olmasi.

Planlama kit kaynaklarin tutumlu olarak kullanilmasina dayali

olmalidir (Giirsel, 1997).
2.2.3.5. Orgiitleme

Orgiitleme, orgiitiin amacinin gergeklestirilmesine yonelik dinamik bir
yapinin kurulmasini ifade etmekle birlikte Ortak bir ¢abay1 gerektiren bir amacin
gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli yapinin olusturulmasi eylemleri orgiitleme olarak
adlandirilir. Orgiitiin amaci ile iligkisi agisindan alindiginda, &rgiitleme bir arag

olarak nitelendirilebilir.

Yapimin kurulmasi, buna gore personelin atanmasi her diizeydeki yetki ve

sorumluluklarin saptanmasi aralarindaki iliskilerin belirtilmesidir ( Aydin, 1985).

Orgiitleme, bir kurulusa calismasi igin gerekli olan her seyi saglama
belirlenen amaci1 gerceklestirebilmek icin en uygun yapiyr kurma olarak da
tanimlanabilir. Ya da, isletme varliklarinin ve isletmede calisanlarin bir amaca
yonelik olarak belli bir diizene sokulmasi islemidir (Dogan, 2005). Orgiitleme siireci

sonunda Orgiitiin yapis1 ya da kisaca orgiit olusur. Orgiit, esgiidiimlenmis bir insan
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cabalar sistemidir. Her zaman esgilidiimleyici ve biitlinlestirici ilke olarak bir amag
vardir. Yine, her zaman zorunlu bir iletisim yetenegi, zorunlu bir kisisel isteklilik,
zorunlu bir etkililik ve yeterlilik vardir. Biitlin bunlar, amag¢ biitiinligiinii ve

katkilarin stirekliligini saglamak i¢in zorunludur ( Tortop, 1979).

Orgiit; amag, insan, gdrev, konum, iletisim, insanlar aras1 ve insanla is arasi
iligkilerden olusur. Her bireyin planl ortak etkinlige katkida bulunmasi ve bireylerin

tiimiiniin yetenek ve enerjilerinin etkili ve uyumlu olarak kullanilmasi amaglanir.
2.2.3.6. iletisim

Genel anlamda iletisim Kkisilerarasi etkilesimi anlatir. Yonetsel iletisim,
yonetmenin isteginin altinda algilanmasi, benimsenmesi, yerine getirilmesidir.
Boylece yonetsel iletisim, iletisimin genel anlaminin o6tesinde, yOnetmenin
gonderdigi anlami isgorene anlatmasini, benimsetmesini, anlatmaktadir. YoOnetsel
iletisim, egitimin amaclarini gerceklestirmek icin yapilan egitim ve yonetim
etkinliklerinden dogru bilgiler getirmek zorundadir. Bu yiizden ydnetsel iletisim iki
yonlidiir. Yonetmenin istegine karsilik, astin da yanitin1 gerektirmektedir. ( Aydin,

1985).

Yonetmenin astlarindan istediklerine genel olarak buyruk (emir) denir.
Astlarin istlere ilettiklerine de yanit (rapor) denir. Buyruklar ve yanitlar iki yonlii
iletisimi  saglayabilecek nitelikte olmalidir. Boyle olmadiginda ydnetmenin
isteklerinin astlarca algilanmasi, benimsenmesi, yerine getirilmesi, buna karsilik
astlarin cevaplarinin da yonetmence anlagilmasi zorlasir. S6zgelimi bir okulda miidiir
ile Ogretmenler arasindaki iletisim bozuklugu okulun egitim amaglarim
gerceklestirmesini zarara ugratir. Cilinkii iletisim yonetmen, 6gretmen ve uzmanlar

arasinda bilgi tagir. Bir orgiit bilgisiz yasayamaz. ( Tortop, 1979).
2.2.3.7. Esgiidiimleme

Esgiidimleme, elde bulunan tiim giicleri egitimin  amaglarini
gerceklestirmek icin yoneltmedir. Planlama, egitimin amagclarin1 gergeklestirmek i¢in

gereken girdileri saglama ve kullanma yollarim1 kararlastirmadir. Orgiitleme, bu
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girdileri saglama ve biitiinlestirmedir. Esgiidiimleme ise bunlarin egitimin amaglarini

gerceklestirmek icin birlik i¢inde yiiriitiilmesidir. ( Tortop, 1979).

Orgiitleme, saglanan girdileri biitiinlestirmektir. Ama bu biitiinlestirme elde
edilen girdileri bir araya yigmak demek degildir, orgiitlemeyle Orgiit, birimlere,
boliimlere, takimlara ayrilir. Bunlarin i¢inde de isgorenler calisir. Her isgdrenin
birbiriyle, takimlarin, bdliimlerin, birimlerin birbiriyle esgiidiim i¢inde c¢alismasi
gerekir. Bu esgilidiim saglanamadiginda her isgoren, her takim, boliim, birim, kendi
baslarina buyruk olarak calisir. Boylece birlikte gergeklestirecekleri isi, ayr1 ayri
calistiklar icin gerceklestiremezler.Orgiit bir kisinin yalmz basina yapamayacagi bir
is oldugu zaman ortaya cikar. Boylece Orgiitte birden ¢ok insanin, birbirine

dayanarak, bagli olarak, isbirligi yaparak ¢alismasi1 gerekmektedir. ( Aydin, 1985).

Egitimi yayma gorevi Milli Egitim Bakanligindir. Bakanlik bu goérevini
gerceklestirmek i¢in uzun siireli egitim planlamasi yapar. Bes yillik egitim plani,
Devlet Planlama Teskilati'nn hazirladigi bes yillik kalkinma planlarinda yer alir.
Boylece, egitimi yayma planlama, ekonomik ve toplumsal kalkinmayla birlikte bir
biitiin olarak ele alinir. Egitim planlariyla her yil, daha ¢ok sayida yurttagin egitilmesi
gerceklestirilmeye calisilir. Bu planlama egitim planlamasinin nicel yoniidiir. Egitim
planlamasinin nitel yoniinii, egitime alnan kisinin en iyi bigimde yetistirilmesi
olusturur. Bu gorev daha cok kisiyi yetistiren okula diiser. Okul Ogrencilerini iyi
yetistirmek i¢in yillik, aylik ve daha kisa siireli planlar yapar. Bu yiizden okul egitimi

planli egitimin 6nemli bir kesimidir. (Giirsel, 1997).
2.2.4. Yonetim Modelleri

Yonetim teorilerden dogrudan veya dolayli bir sekilde esinlenerek

olusturulan yonetim modelleri sunlardir:
2.2.4.1. Yapisal Modeller

Genel olarak amag¢ merkezli, rasyonel karar mekanizmalarina dayali
stireglerin oldugu, Taylor ve Weber'in diisiinceleri ile 6zdeslesmis olan modellerdir.

Bu modellerde orgiitiin yapisinin olusturulmasina oncelik verilmektedir. Gergekten
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de Taylor ve Weber, orgiitiin verimliligini artirmak i¢in, yapisinin (ise uygunluk,
gbrev tanimi, hiyerarsi, denetim) verimlilige yonelik olarak diizenlenmesine 6nem
vermektedirler Bireyselligin goz ardi edilmesi, yukaridan asagi isleyis, duruma gore

degismemesi bu modelin temel eksiklikleridir (Basaran, 1994).
2.2.4.2. Yonetsel Modeller

Fayol, Follet (dinamik yonetim), C. Barnard (isbirligi), IL Simon (rasyonel
karar) gibi teorisyenlerin diisiincelerinden esinlenerek gelistirilen modellerdir. Bu
modellerde, orgiitii verimli kilmak icin, yapidan daha c¢ok etkin bir yonetimin
gerekliligi tercih edilir. Yonetim bir siirecler biitiinii olarak goriiliir. Bu biitiinliigi
olusturan siire¢ler planlama, oOrgiitleme, ise alma, yoneltme, koordinasyon, rapor

etme, biitgeleme, denetleme gibi siireglerdir (Hergliner, 1999).
2.2.4.3. Nicel Modeller

Bu modellerde orgiit ve isleyisi, matematiksel modellerle agiklanmaya ve
taninmaya calisilir. Nicel modeller, orgiite ve yonetime yeni bir goriis getirmekten
cok yapisal ve yonetsel kuramlarin getirdigi orgiit yapisini ve yonetim siireclerini
temel alarak bunlari nicel bir yaklagimla matematiksel modellere baglamaya

catismaktadirlar. (Basaran, 1994).
2.2.4.4. Davramssal Modeller

Bir Orgiitlin var olmasi i¢in isgd-renlerin davraniglarini 6nemli goren
modellerdir. Bu model de isgdren orgiitiin en degerli varlig1 olarak goriiliir. Isgdren
sadece parasal Ozendiricilerle degil psikolojik ve toplumsal giidiileyiciler yoluyla

verimli olur.
2.2.4.5. Durumsal (Oznel) Modeller

1950 yillarda dogan, 1970'1i yillarda benimsenip yayginlasan contingeney
kuramina dayanan modellerdir. Bu kurama gore en iyi Orgiit modeli ya da en iyi
yonetim bigimi yoktur. En iyi 6rgiit modeli, Orgiite uygun olan, en iyi ydnetim

bicimi ise yOnetilenlerin niteligine uyandir. Dolayisiyla her orgiitiin kendi dogasina
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uygun bir yapist ve yonetim bi¢gimi olmalidir. En iyi olarak nitelenen bir oOrgiit
modeli ve yonetim bi¢imi, uygulanan orgiite uymadiginda en kotiiye doniisebilir.”

(Basaran, 1994).

Durumsal modellerde {iyelerin inang ve algilamalari iizerinde durulur.
Isgorenlerin olaylara yiikledikleri anlamlarla ilgilenilir. Yap: daha &nceden kesin

olarak belirlenme, insan iligkilerinin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikar (Hergiiner, 1999).
2.2.4.6. Belirsizlige Bagh (Esnek) Modeller

Orgiitlerin karmagikligini ve belirsizligini vurgulayan modellerdir. Orgiitler
belirgin bir yapidan ¢ok gevsek, degisen bir yapidadir. Isgorenler genellikle agik ve
net bir amag yerine genel amaclar1 kabul eder. (Day, 1980).

2.2.4.7. Demokratik Modeller

Formal modellere karsi gelistirilmis olup daha ¢ok katilima dayali olan
modellerdir. Bu modelde kurumun degerlerinin iiyeler tarafindan paylasilmasina
onem verilir. Cok c¢esitliligin, grup etkinliklerinin, ihtilaflarin oldugu bir yapiya
dayalidir. Bu tiir modellerde amaglar net olmamakla birlikte, karar alma siireci de
oldukca karmasik bir siirectir ve pazarhga ve goriismeye dayalidir. Isgdrenlerin
katilimin1 6zendirmesine ragmen bu tiir modeller Orgiitsel standartlarin ihmal

edilmesine aciktir. (Larwood, 1984).

Bunlara ilaveten bicimsel olmayan orgiitlere katilmanin en énemli nedeni,
sosyal ihtiyaglarin tatmini ile ilgilidir. Calisanlar bigimsel orgiitiin iginde bulamadig:
iliski bigimi ve sayginligi bigimsel olmayan orgiitleri olusturarak bulmaya c¢alisirlar
(Larwood, 1984). Orgiitlerde, calisanlar bireysel ihtiyaclarini karsilama ¢abasindadir.
Genellikle sosyal ihtiyaclarin tatmini ve kendini ger¢eklestirme 6n plandadir (Day,

1980).
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2.2.5. Yonetici
2.2.5.1. Farkh Yonetici tipleri

Yoneticinin aldig1 egitim ydnetim tipini belirler. Ancak yetistigi sosyal
cevre ve kisilik 6zellikleri yonetim tarzini etkileyecektir. Ayni egitimi aldiklar1 halde

yoneticilerin tarzlari sebebiyle farkli basar1 ve basarisizlik s6z konusudur.

Klasik Ydnetici: Klasik yonetici denince akla emirler veren, itaat isteyen,
otoriter olan yonetici gelmektedir. Bu yoneticilerin basarili olmasi genellikle otoriter
olmaya dayalidir. Klasik yoneticiler statilkocu olmakla birlikte bozulan dengelerin

eskisi gibi kurulmasina ¢aba harcarlar (A¢ikalin, akt. Erdogan, 2008).

Modern Yonetici: Modern yonetici denilince ise akla katilima 6nem veren,
sadece konulmus degerleri izleyen degil yenilerini de yaratan, esnek olan, insan
iligkilerine dnem veren yoneticiler gelmektedir. Modern yoneticinin basarili olmasi
otoriter olmaktan daha ¢ok etkili ve verimli yonetmeye ve saygin olmaya dayalidir.
Modern yoneticiler bozulan dengeleri yeni durumlara gore, farkli bir noktada
kurmaya calisir. Blake ve Mouton’un gelistirdikleri “Managerial Grid” adli modele
gbre yoneticilerin tutumlart iki boyutta ele alinir. Bu boyutlardan biri yoOnetici
davranislarinda insana doniikliik, ikincisi ise iiretime doniikliiktiir. Blake ve Mouton,
bu iki boyutun cesitli kombinasyonlarini kullanarak bes fakli yonetici tipinden

bahsetmektedirler: (Basaran, 1994).

Serbest (free-rein) Yoneticiler: Bu tlir yoneticiler ellerindeki yetkileri
kullanmazlar. Astlar kendi amaglarii kendileri koyarlar, sorunlarini ¢ézmek ig¢in
kendileri ugrasirlar. Ona basvuruldugu taktirde goriislerini soyler, gerekirse kaynak
kisileri, diger ara¢ ve gerecleri saglamaya calisir. Bu tiir yoneticilerin bazilart bu
yonetimi inanarak uygularken bazilar1 kendine, meslegine veya kurumuna
yabancilastig1 icin uygular. Yabancilagma yasayan yoneticilerin kurumlarinda kaos,

stres, bunalim ve saskinlik duygusu ortaya cikabilir.

Otoriter Yonetici: Isyerindeki kosullar1 drgiitsel hedeflere azami diizeyde

ulagmak iizere diizenleyen ancak bu diizenlemede insanin arzu ve ihtiyaglarmni
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karsilamak ve onu igyerinde mutlu kilacak hi¢bir 6nleme bagvurmayan yoneticiler.

Insancil Yénetici: Insan arzu ve ihtiyaclarinin karsilanmasi ve isyerinde
insan mutlulugunun saglanmasina birinci planda 6nem veren ancak orgiitsel amaglara
ulagmak icin gerekli olan yonetsel ¢aba ve davranislart asgari diizeyde gosteren

yoneticiler. (Basaran, 1994).

Ortayolcu Yonetici: Calisanlarin arzu ve ihtiyaclarin1 orta diizeyde
karsilayan ve buna bagli olarak orta diizeyde bir orgiitsel etkinligin ger¢eklesmesini

saglayan yoneticiler.

Demokratik Yénetici: Orgiitteki kisilerin ihtiyag ve arzularimi azami
diizeyde karsilayan ve ayni1 zamanda orgiitiin amacglarin1 azami diizeyde ulasmasini
saglayacak diizenlemeleri gerceklestiren yoneticiler. Modele gore ideal yonetici tipi

bu olmaktadir. (Erdogan, 2008).
2.2.5.2. Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Yoneticilerin 6zellikleri, filozofik, psikolojik ve teknik basliklar1 altinda

Ozetlenebilir.

Filozofik boyut yoneticinin deger sistemlerini, psikolojik boyut kisilik
Ozelliklerini, teknik boyut da bilgi ve becerileri simgeler (Bursalioglu, akt. Erdogan,

2008).

Yoneticilerin sahip olmasi gereken oOzellikleri smiflayan “ii¢ ozellik
yaklagimi”na gore ise yoneticiler, belirli entelektiiel 6zelliklere, karakter 6zelliklerine

ve sosyal ozelliklere sahip olmalidir. Bu 6zellikler asagidadir (Erdogan, 2008):

Entelektiiel Ozellikler: Genel kiiltiir, mantikli olma, analiz yapabilme,
sentez yapabilme, sezgi giicli, hayal kurabilme, muhakeme yapabilme, konsantre

olabilme, agik olma gibi 6zellikler.

Karakter Ozellikleri: Dengeli olma, uyum, dikkat, ihtiyat, giriskenlik, hafiza

giicii, dinamiklik, kararlilik, diizenlilik, yontemli ¢alisma, ¢abukluk, ciddi olma gibi
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ozellikler.

Sosyal Ozellikler: Dis gériiniim, hitap edebilme, grubu anlayabilme, is

disiplini, igbirligi, kendini ayarlayabilme gibi 6zelliklerdir.

Yoneticilerin sahip olmasi gereken oOzellikleri ayrintili olarak asagidaki

sistematik i¢inde toplayabiliriz: (Erdogan, 2008):
2.2.5.3. Yonetici Bilgili Olmah

Yonetici, dncelikle yonetim biliminin temelini olusturan teorileri bilmeli.
Teori, yoneticiyi ger¢ege gotiiren en giivenilir aragtir. Uygulama yapabilmek igin
teoriden daha iyi bir rehber yoktur. Yonetici, yonetimle ilgili teorileri yaninda
yonetim ilke ve teknikleri ve siireclerini de ayrintili olarak bilmelidir. Yoneticilik

yaptig1 alan hakkinda da bilgi sahibi olmal..

Ayrica gorev yaptigl kurum i¢in gerekli olacak diizeyde hukuk, maliye ve
muhasebe gibi konularda da bilgili olmali. Yonetim bir sosyal bilim alan1 olduguna
gbre, yonetici, sosyal bilimlerin siyaset bilimi, ekonomi, sosyoloji, psikoloji,
antropoloji, tarih ve edebiyat gibi alt alanlarinda bilgili olmalidir. Ciinkii bu alanlarin
kazandiracagi cerceve, yoneticilik uygulamalarina dogrudan veya dolayli olarak

katki saglar. (Bursalioglu, akt. 2008).
2.2.5.4. Yonetici Yetenekli Olmah

Yonetici, sorun ¢ozme, temsil etme, goriisme yapabilme, karar alma, yazili
ifade, konugsma, analiz yapma, sentez yapma, planlama gibi alanlarda yetenekli
olmalidir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken yetenekleri kavramsal, beseri ve teknik

olmak iizere ii¢ kategoriye ayirabiliriz.

Kavramsal Beceriler:Kavramsal beceriler, olaylar1 ve sorunlari bir biitiinliik
icinde gorebilme ve anlayabilme, baskalar i¢in a¢ik olmayan baglantilari, tutarsizlik
ve karsitliklar1 gorebilme, karmasik durumlarda anahtar olayr veya hareketleri
tanimlayabilme ve benzetilen nesneler arasindaki iliskiyi gorebilme gibi yetenekleri

ifade etmektedir (Baltas, akt. Erdogan, 2008). Bir kurumu veya sorunu sistem
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biitlinliigii icinde alt 6geler arasindaki iligkileri ve bagimliligi gorerek ele alabilme
becerisi de kavramsal beceri olarak nitelenebilir Kavramsal beceriler, bilginin
harekete gecirilisi, birey ve gruplarin motive edilmesi, etkinliklerin birlestirilmesi ve

diizenlenmesi, bir biitiin olarak orgiitiin gelistirilmesini saglayan énemli bir gligtiir.

Beseri Beceriler: Beseri beceriler, bir insanin diger insanlarla birlikte
calisma konusundaki yetenegini ve kabul etmesi kadar bagkalarin1 da anlamasi ve
kabul etmesi yetenegini ifade eder. Teknik Beceriler: Teknik beceriler, belirli
gorevlerin yiiriitilmesi i¢in gerekli bilgi, yontem ve teknikleri kullanma yetenegini
ifade etmektedir. Teknik beceri, yoneticinin uzmanlagsmis bilgiyi, kendi is alanina

uygulayabilme becerisidir. (Aydin, 1993).

Yoneticilerin bu becerilere ne 6l¢iide sahip olmasi gerektigi, yoneticilik
yaptiklar1 diizeye gore degisir. Yukaridaki beceri miktarlar1 yoneticilerin gorev
yaptiklar1 diizeye gore oranlandiginda iist diizey yoneticilerin en fazla kavramsal
yetenege, alt diizeydeki yoneticilerin de en fazla teknik yetenege sahip olmasi
gerekiyor. Orta diizey yoneticilerinin ise her ii¢ beceri tiiriinii de esit oranda sahip

olmasi gerekir (Eren, akt. Erdogan, 2008)
2.2.6. iletisim Siireci

Insanlar dogal olarak cevrelerinde olup bitenleri 6grenmek ve anlamak
isterler. Ayni1 sekilde insanlar sahip olduklar1 duygu ve diistinceleri birbirine iletmek
isterler. Bu Ozellikler nedeniyle insanlar arasinda gergeklesen, “iletisim” diye

adlandirilan siire¢ dogar (Erdogan, 2008).

Insan, zamanmin biiyiik bir kismini cevresi ile iletisim kurarak yasiyor.
Kitap okuyup arkaya yaslanarak veya ayak ayakiistiine atmig vaziyette oturarak insan
bir seyleri anlatmak ister. Yine rotezlerle, takilarla, -odadaki esyalarla, sozlerle,
odadaki renklerle bir seyler anlatilmak istenir. Iletisim, yoneticilerin de ayni dlciide

i¢ i¢e oldugu bir siirectir.

Zira yoneticilerin siirekli olarak yiiz yilize kaldiklar1 “insan iliskileri”,

“catisma”, “halkla iliskiler”, “glidiileme”, “toren”, “toplant1”, “karsilama”,
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“ugurlama” gibi bir¢ok eylem iletisim kavraminin i¢inde algilamak miimkiindiir

(Agikalin, akt. Erdogan, 2008).

Bu durumda iletisimi, emirlerin, diisiincelerin, bilgilerin, , agiklamalarin ve
sorularin gruptan gruba veya bireyden bireye aktarilma ve iletilme siireci olarak

tanimlayabiliriz.

Kisacasi iletisim, bireyler, gruplar ve Oorgiitler arasinda iliski kurmay1
amaglayan bir etkilesimdir. Bir bagka ifade ile davranislar1 agiklanmasi ve

anlagilmasini saglayan bir aragtir.

[letisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amag, bdyle bir amaca
katkida bulunmak isteyenlerin es giidimlenmis bir g¢abasi s6z konusu olamaz.
Dolayisiyla iletisimi, orgiitlerde olusan sorunlarla bas edebilmek i¢in basvurulan bir

ara¢ olarak gormek miimkiindiir.

Orgiitsel yapi, orgiitte bulunan bireyler, gruplar ve birimler arasinda
gerceklestirilen iletisim yoluyla kurulabilir ve gelistirilebilir. Yani o6rgiitte bulunan
kisi ve birimler arasinda iletisimin olmamasi durumunda herhangi bir Orgiitsel

yapidan s6z etmek miimkiin degildir.

Orgiitsel yapinin basarisi, biiyiik dlciide dikey ve yatay iletisim kanallarinm
saglikl isleyisine baghdir. Iletisim yoluyla herhangi bir kurumda kimlerin kimlerle

iligki kuracagi, kimlerin neleri yapmasi gerektigi agik bir sekilde belirlenmistir.

Iletisim yoluyla ¢ogu kez kopuk ya da daginik gériinen iliskiler belirli bir
diizen i¢ine sokularak, orgiitsel amaglarla bireysel amaglar arasinda bilingli bir denge
kurulur. Bu birlestirici niteligi ile iletisim, canli bir varligin “kan damarlar1” gibi

orgiitsel yapinin “¢imento” sudur.

Planlama, karar alma, Orgiitleme, denetim gibi siireclerin basarili olmast

iletisime baghdir.

Yani bu siireglerin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi iletisimin etkili

olmasina baglidir.

29



Bu nedenle iletisim, yonetsel bir ara¢ olarak da kabul edilebilir(Erdogan,

2008).
2.2.6.1. iletisim Siirecinin Yénetimi

Orgiitsel iletisim, drgiitiin amaclarim gerceklestirmek ve orgiitiin isleyisini
saglamak icin gerek oOrgiiti meydana getiren gesitli boliim ve 6geler, gerekse oOrgiit
ile cevresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve diisiince alig-verisi ya da boliimler
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal siirectir (Dicle,

akt. Tas, 2002).

Formal bir orgiitiin temel 6geleri, ortak bir amag, bu ortak amaca katkida
bulunmaya istekli bireyler ve iletisimdir. Ag¢iktir ki, iletisim olmadan anlagilmis ve
benimsenmis bir ortak amag, boyle bir ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin es

giidiimlenmis bir ¢abasi s6z konusu degildir.

Iletisimin yeterli oldugu bir orgiitte, orgiitiin amaglarinin dogru olarak
anlasilmis ve kavranmis olmasi, orgiit iiyelerinin bu ortak amaglarin gerceklesmesi
dogrultusunda isbirligi i¢inde, es giidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar
beklenir (Aydin, akt. Tas, 2002). (1953°den aktaran Tas, 2002, s.544)’e Cartwright'e
gore, ortak bir amacin gerceklestirilebilmesi i¢in iki ya da daha fazla kisinin bireysel
rollerinin es glidiimii zorunlu oldugunda, bir 6rgiit olusmaktadir. Bu durum, iletisimi
zorunlu kilmaktadir. Bir baska anlatimla, iletisim olmadan orgiit olmaz. Iletisim
olmadan ortak bir amacin olusturulmasi, bu ortak ama¢ dogrultusunda bireysel
cabalarin es giidiimlenmesi olanaksiz ve iletisim bir aragtir. Formal bir Orgiitii
olusturma, Orgiit amaglarina agiklik kazandirma, anlasilmasini ve benimsenmesini
saglama, bireysel ve grup c¢abalarini ortak amaglar dogrultusunda es giidiimleme
aracidir. Yonetim siireclerinin niteligi, iletisimin niteligine baghdir demek, yerinde
olur. Orgiitii, drgiit yapan insanlarm moralleri ile iletisim arasindaki iliskiler bu

stirecin 6nemini agik¢a gostermektedir (Cartwright Tag, 2002).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iyelerin orgiit kiiltiiriiyle
biitiinlesmelerinde énemli bir yeri tutmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formal

ve informal iletisimin saglar. Formal iletisim, is tanimlari ve ise yOneltme
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toplantilar1, informal iletisim ise hikaye ve dedikodular1 kapsar. Orgiitsel kiiltiir, yeni
tiyelerin orgiitsel sosyalizasyonu i¢in son derece énemlidir. Orgiitsel kiiltiir, {iyelerin
degerler, Kkiiltiirel tarih, normlar ve beklentileri 6grenmesine yardim eder Orgiitsel
kiiltiirin anlamli kilinmasi ise ancak iletigim saglamasiyla gergeklesir. Bundan dolay1
orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Iletisim yoluyla
orgiitsel kiiltiiriin temel Ogeleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih gelenekler
diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyasi yorumlanabilir. Ancak burada onemli
olan, iletisim ile Orgiitsel kiiltiir arasindaki yakin iliskinin yaraticiligt bir iliskiye

dontstiiriilmesidir(Celik, akt. Tas, 2002).

Bir Orgiitiin, is gorenlerin dogmatik diisiince yapisindan kurtarip 6zgiir
diisiinceye kavusturmasi, boylece sorun ¢ézme yeterligini giiclendirerek, orgiite yeni
diisiince ve yapitlar liretmesini saglamasi, orgiitsel yaraticilik acgisindan 6nemlidir.
Orgiitte yaratic1 bir oOrgiitsel kiiltiiriin olusmas1 ve dolayisiyla &rgiitiin iiretici,
olusturucu, yenilik¢i olabilmesi i¢in yoOneticinin Orgiitte 6zgilir diisiinme ortami
olusturmas1 gerekir. Yonetim, ig gorenleri, iglerine ve orgiite iliskin diisiincelerini
Ozgirce soylemeleri, elestirilerin  agikca  bildirmeleri i¢in  destekleyip,
cesaretlendirmelidir. YOnetim, is gorenlerin yeni diisiincelerini, yapitlarmn,
elestirilerini, degerlendirmelerini, orgiit icindeki ilgi yerlere kolayca ulastirmalarini
saglayacak ¢ok yonli bir iletisim ag1 kurmalidir. YOnetim, is gorenlerin
yaraticiliklarinin artmasi yenilikgi bir orgiitsel kiiltiiriin olusup gelismesi i¢in yaratici
egitim programlari diizenlemeli ve bu programlarda farkli birimlerde bulunan

bireylerin birbirileriyle 06zgiirce iletisime girebilecekleri firsat ve olanaklar

tanimalidir(Tas, 2002).

Orgiitte basaril1 bir iletisim diizeninin kurulmasi basarili yoneticilerin isidir.
Orgiitte yaratic1 bir kiiltiir olusturmak ve orgiitsel sorunlara daha olumlu ve pratik
¢Oziimler bulmak isteyen bir yonetici, bilgi kanallarinin diizenli islemesini hem
saglamali hem de denetlemelidir. Yaygin iletisim kanallar1 6rgiitiin bir ucundan diger
ucuna kadar her kosesiyle baglanti kurabilmeli, her an iletisime acik tutulmalidir.
Ayn1 zamanda yonetici bilmelidir ki, is gérenler hem bilgi alma hem de bilgi verme

gereksinimini ayni 6l¢iide duymaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, yonetici asagiya
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dogru iletisimi hizlandirici, yukariya dogru ise kabul goriicli ortami hazirlamalidir.
Ciinkii boyle bir ortam, anlagmayi ve amaglara ulasmay1 kolaylastirarak, orglitte
yaratici sorun ¢zme anlayisinin ve buna bagli olarak yaratici bir kiiltiiriin olugsmasini
saglar(Tas, 2002). Orgiitlerde etkili iletisimin var olabilmesi ydneticilerin iyi birer
iletisimci olmalarim1 gerekli kilmaktadir. Zira basarili bir yonetici ayni zamanda
basarili bir iletisimcidir. Bu nedenle, iizerinde durulmasi gereken asil konu,
yoneticilerin iletisimle mesgul olup olmadigi degil; aksine kurduklari iletisimin
kalitesi ve sahip olduklar: iletisim becerilerinin seviyesidir. Nitekim yoneticilerin
iletisim becerileri arttik¢a kurulan iletisimin etkinliginin de artacagi belirtilmektedir.
Aksi durumda iliskilerde ve iletisimde sorunlar ortaya c¢ikacaktir (Gibson ve ark,
Tutar, akt. Sahin, 2010). Kisaca, her tiir organizasyon i¢in iletisim, hayati bir 6neme
sahiptir. Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basaril1 olabilmesi icin, gerek duyulan bilgi
ve mesajlarin, istenen iiye ve birimlere, istenen yer ve zamanda iletilmesini saglayan
“etkin bir iletisim sistemine sahip olmalar1 gerekir (Paksoy, akt. Cubukc¢u ve Dondar,

2003).
2.2.6.2. iletisim Ve Sosyal Etkilesim

Insan, ¢ok boyutlu bir mesaj alis-verisinde bulunan bir varliktir. Iletisimle
birlikte tecriibeleri ve duygulari aktarma yetenegi, insanlar ve toplumlar arasi
iligkilerin gelismesine olanak vermis; bilgilerin ve tecriibelerin paylagilmasinda

iletisim 6nemli bir etken olmustur. (Terzi, 2004).

Kisiler arasi sorunlarin ¢ogu; hatta pek ¢ok toplumsal sorun, etkili bir
iletisimin yokluguna baglanabilir. Iletisim, yasamak igin beslenmek kadar dogal ve
kaginilmazdir. iletisim siirecinin tanimlanmasi, kisiler aras1 anlasmazliklarin ve drgiit
ici catigsmalarin nedenlerini anlayabilme ve bunlarin ¢ézliimii i¢in iyi bir baslangi¢
noktasi olusturabilir. Yagamin tiim alanlarindaki etkisi yadsinamayacak kadar 6nemli
becerilerden biri etkili iletisim kurabilme becerisidir. Gerek bireysel alanda gerek
kamusal alanda acik ve saglikli bir iletisim kurmadan herhangi bir isi amacglanan
dogrultuda basarmak miimkiin degildir. Sadece bireysel olarak ele alindiginda bile,
etkili iletisim becerilerine sahip olan bir kisi, sahip oldugu diger biitiin becerilerini

sonuna kadar kullanma avantajin1 elde etme sansina kavusmus olmaktadir. (Tas,
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2002).

Iletisimi sadece konusmak olarak degerlendirmek yanlistir. letigim;
konusma, dinleme, yazma, sozsiiz ve sembolik aktarimlar dahil her tiirli mesaj1
aktarirken ne sdyleyecegimizi, ne zaman sdyleyecegimizi nerede sOyleyecegimizi en
1yi nasil sdyleyecegimizi ve verdigimiz mesajlarin alinip alinmadigini ve istedigimiz

etkiyi birakip birakmadigini fark edebilmeyi gerektiren bir siirectir (Terzi, 2004).
2.2.6.3. Etkilesim Ve Tletisim

Etkilesim, bir birimden ¢ikan bilginini, bagka bir birimi etkilemesi, onda bir
davranis degisikligine yol a¢gmasi, bu degisikligin ilk birime geri doniip onun da
davranmisim1 degistirmesidir. Bagka deyisle, etkilesimde iki iletisim birimi arasinda
bilgi, haber aligverisi sonucu olusan davranis degisikligi s6z konusudur (Koknel,

akt. Terzi, 2004).

[letisim siirecinden sdz edebilmek igin; karsilikli olarak baglantida bulunan
iki iletisim birimi, bu iki birim arasinda bilgi haber aligverisi ve bu aligverisin iki
iletisim birimi lizerinde de etkili olmasi1 ve davranis degisikligine yol ag¢masi
gereklidir. Iletisimi, anlamlar1 esit kilma siireci olarak diisiinebiliriz. Bu agidan
bakilmadiginda etkilesim igerisinde bulundugumuz nesneler ve canlilar iletisim
diinyamiza girerler. Canlilar iletisimimizin hedefini; nesneler ise araglarini

olusturur(Terzi,2004).
2.2.6.4. Iletisim Siirecinin Unsurlar:

[letisimin amacina ulasmasi igin iletisim siirecinin islemesi gerekir. Iletisim
siirecinde; kaynak, mesaj, kanal, alict ve geri bildirim olmak iizere bes temel 6ge

oldugu soylenebilir (Bursalioglu, 2000, akt. Terzi,2004)
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MEB. Toplan- Kalite Yonetimi, Cilt I. 2001. s. 205'ten uyarlanmustir.
Sekil 1 Iletisim siireci

1-Kaynak-Kodlama: Mesaji ileten insan ya da insan grubudur. Gondericinin,
gonderilecek mesajin Once saptanmasina, sonra anlasilir nitelikte olmasina 6zen
gostermesi gerekir. Gondericinin ilettigi mesajin saglikli olmasi i¢in her seyden 6nce
kendi bilingli varligt ile bilingalt1 arasinda bir dengenin bulunmasi gerekir. Diger
taraftan gonderici, ilettigi mesajin 6nemine inanmali ve bunu belirli bir amag i¢in
yaptiginin bilincinde olmalidir (Erdogan,2008). Iletisim siirecinin basarisi, dnemli
Olciide kaynak kisinin bilgi yetenek ve Ozelliklerine baglidir. Kaynak, iletisim
siirecini baslatan; bilgi, duygu veya beceriye sahip olup, bunlar1 bagkalarina
ileterek bir amaci (davranis degisikligi) gergeklestirmek isteyen ya da baskasinin

bilgisine ihtiya¢ duyan kimsedir.

Kaynak, sahip oldugu bilgi, beceri veya davraniglar1 alici ile paylasmak
isterse, onlar1 once bir dizi sembol veya harekete ¢evirerek kodlar. Bu kodlamanin
olmamast durumunda iletisim gerceklesemez. Sembollerin alici tarafindan taninan
ifade ve semboller olmasi gerekmektedir. Kaynagin yogun ve etkin bir iletisim
kurabilmesi alicinin miimkiin oldugu kadar ¢ok duyusuna ulasabilmesiyle gerceklesir

(Terzi,2004, s.282).

2-Mesaj: Bir yasantiya ait duygu ve diislincelerin kodlanarak sozlii, sozsiiz
veya yazili bir anlatimla alici kisiye ulagmasini saglayan sembollere mesaj denir.
Baska bir ifadeyle mesaj, kaynagin alicisiyla paylagsmak istedigi diisiince, duygu ve

davraniglar1 temsil eden semboller ya da isaretler oriintiisiidiir. (Yalin, 2001)

34



Burada iki nokta 6nemlidir; mesajin dili ve mesajin igerigi. Mesajin dili,
alict tarafindan anlasilabilir, agik, net ve kesin olmalidir. Mesajin igerigi, yani
iletilmek istenen bilgi ve diislinceler hi¢bir yanlis yoruma yol agmayacak sekilde

sistematik olarak aktarilmalidir.

Mesaj, alicinin egitsel ve sosyal diizeyi ve diger o6zelliklerine uygun bir
icerige sahip olmalidir. Eksik olmamali, aranilan bilgileri igermeli ve denetlenebilir

olmali, gerekirse yinelenebilmeli, hizl1 ve kapsamli olmalidir (Erdogan,2008).

3-Kanal: En yalin deyisle gonderici ve alic1 arasindaki bagdir. Olusturulan
mesajin aliciya iletilmesini saglayan ortam (arag-gereg), yontem ve tekniklerdir.
Kodlanan mesajlar aliciya nasil kodlandigina dayali olarak farkli arag-gerec,

yontem ve teknik kullanilarak gonderilebilir. (Memisoglu, S.P. ve digerleri, 2004).

Bunlar1 sunumsal, temsili ve mekanik araclar olarak ii¢ gruba ayirmak
miimkiindiir. Ses ve yiiz sunumsal; kitaplar, resimler, yazilar, temsili; telefon ise

mekanik araclar arasinda yer alir.

Kanal, mesajin aliciya iletildigi yoldur. Bu yollar (kanallar) goze, kulaga ve
diger duyu organlarina hitap edebilir. Ornegin yazili ve sozlii rapor, gdriisme, basin
yayin kanali, sesli veya sessiz film, teletex vb. ayni anda birka¢ duyu organini
etkileyen kanalin daha uygun oldugu sdylenebilir. Ancak iletisim kanalinda
fiziksel ve psikolojik parazitlerin olmamasina ya da varsa bunlarin giderilmesine

dikkat edilmelidir. (Baltas ve Baltas, 1992)

Kanallar, diizenli islemeli ve denetlenebilmeli, islemeyen kanallar isler hale

getirilmeli veya elimine edilmelidir.

Kanallar, kurum ig¢indeki her bireyin, istedigi bir baska kisiyle iletisim

kurma imkanina sahip olmasina saglayici olmali.

Kanallar kisa ve dogrudan olmalidir. Kanalin uzun olmasi halinde mesajin

icerigi degisebilir.
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Dikey Kanallar: mesajin dogrudan yukaridan asagi veya asagidan yukari
gitmesini saglayan kanallardir. Yukaridan asagi ve asagidan yukari iletisim,
genellikle dikey kanallar yoluyla gergeklesir (Erdogan, 2008). Yatay  Kanallar:
Ayni kademedeki yoneticilerin bagli bulunduklar iist kademeye bagvurmadan,
dolayisiyla list kademenin emrine ve miisaadesine gerek kalmadan karsilikli olarak
kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalarin1 saglayan kanallardir. Yatay
kanallar, orgiit tiyeleri arasinda sosyal ve mesleki agidan bir grup biitiinliigiiniin

olugmasina katkilar saglar (Aydin, akt. Erdogan, 2008)

Sekil:2. (Erdogan,2008).

Capraz Kanallar: Bir yoneticinin, kendi bolimii disinda olan diger
calisanlarla dogrudan iliski kurabilmesini saglayan kanaldir. Ornegin bir egitim
kurumunda  kazandirilmaya  ¢alisilan  davramiglarin = Olglilmesinden  ve
degerlendirilmesinden sorumlu bir kisi, ¢apraz kanallar yoluyla 6gretmenler iizerinde
etkili olabilir. Bu kanallarin isler olmasiyla mesaji gonderen ile alanin iliskiye
dogrudan geg¢mesi miimkiin olabilir. Aksi halde, yani capraz kanal olmaz ise
iletisimin gergeklesmesi zaman alir ve hatta engellenir. Capraz kanallarin karisikliga

yol agabilme olasilig1 karsisinda kullanilmamas1 daha iyi olur (Erdogan,2008).

Sekil: 3. Capraz Kanal (Erdogan,2008).
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Disa Doniik Kanallar: Bir kurum i¢in dis ¢evrenin anlasilmasi veya disariya
bilgi aktarilmasi i¢in kullanilan kanallara disa doniik kanallar denir. Kurumlar
toplumun bir pargasidir. Bu nedenle kurumlarda ice doniik kanallarin disinda disa

doniik iletisim kanallarinin da kurulmasi gerekir

4-Kod Cozme — Alici: Kaynak tarafindan gonderilen iletiyi alan kisidir.
Baska bir sdylemle, kaynak kisinin kodladigi anlam1 alip ¢ozecek, degerlendirecek
kisidir. Cesitli kanallarla aliciya iletilen mesaj, dnceden sahip olunan bilgi, duygu ve
becerilerle karsilastirilarak yorumlanir. Kod ¢6zme; alicinin, mesaji yorumlayip
anlaml bilgilere doniistiirme siirecini igerir. iletisimin basarisinda hem kaynak hem
de alicinin iletisim bakimindan yeterlilikleri, iletisim konusundaki tutumlar1 ve

istekleri 6nemli Olciide etkilidir.

Alici, kapsami kendi ¢ercevesinde degerlendirir bu degerlendirme

neticesinde kabul eder veya etmez (Terzi,2004).

5-Geri Bildirim: Iletisim siirecinin son asamasi geri bildirimdir. Bu
iletisimin ters yonde isleyen kismi olup; alicinin mesaja reaksiyonu kaynaga bu
yoldan ulagir. Boylece roller degismistir. Alic1 kaynak; kaynak da alic1 olmustur ve
ilk iletisimdeki asamalar burada da  yasanir. Geri bildirim, iletinin alinip
alimmadiginin; alindiysa alic1 tarafindan dogru olarak algilanip algilanmadiginin

Ogrenilmesini saglar.

[letisim siirecinde geri bildirim énemlidir. Geri bildirimle birlikte tek yonlii
iletisim ¢ift yonlii bir nitelik kazanir ve mesajin alici tarafindan dogru algilanip
algilanmadiginin anlasilmasina imkan saglar. Geri bildirim sozel, yazili veya beden

dili yoluyla s6zsiiz olabilir.

Geri bildirimin kalitesi, iletisimin hem devamini hem de yoniinii belirler.

Geri bildirim ayrica alicinin kaynak kisi karsisindaki konumunu agikliga kavusturur.

Kisiye davraniglarinin ne olmasi veya olmamasi gerektigini hatirlatan, ahlak
dersi veren, hatalarin1 vurgulayan tlirde geri bildirimler, karsi tarafin kendisini

savunmasina neden olacagi i¢in, iletisimin kopmasina neden olacaktir.
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Iletisim aksatan faktorlere giiriilti denir. Giiriiltii, iletisim siirecinin her
asamasinda ortaya cikabilir. Kaynak, kendini ifade de yetersiz; alic1 ilgisiz; kaynak
ve alicinin birbirine kars1 olumsuz tutumlar beslemesi giiriiltiiye 6rnek olarak

verilebilir.

Kisiler arasi iletisimin yukarida belirtilen Ogeleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Kaynagin disiinceleri, duygular1 ve kararlari onu bir ileti

gondermeye yonlendirir.

e Kaynak, duygu ve diisiincelerini iletiye ¢evirerek kodlar. Kodlama,

iletisimin basaris1 agisindan 6nemlidir.
e lleti, aliciya bir kanal kullanilarak gonderilir.

e Alici, iletinin anlamimi yorumlayarak yeniden kodlar. Alicinin

yorumu, iletinin i¢erigini nasil anladigina baghdir.
e Alicy, iletiye iliskin bir tepki verir (Terzi,2004).
2.2.6.5. Iletisimi Engelleyen Faktorler

Icerdigi temel unsurlar etrafinda aciklamaya c¢alistigimz iletisim siireci,
uygulamada, c¢esitli nedenlere bagli olarak arzulanan sekilde islememektedir.
[letisimin etkinligini bozan faktorler iletisim noksanliklarma yol agmaktadir. Iletisim
kurma becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in ilk Once etkin iletisimin Oniindeki
engellerin farkinda olunmalidir. Bu engellerden bazilar1 géndericinin hatasi, bazilar
teknolojinin, ama ender olarak da aliciya bagli hatalar olabilecegi gibi iletisimin her

asamasinda ortaya cikabilirler (Roebuck, akt. Terzi,2004).

Iletisimi engelleyen faktorleri kisisel, fiziksel, teknik, psikolojik ve dil
giicliikleri olarak beg kategoride toplamaktadir (Simsek ve digerleri, 2001). (Altintas
ve Camur, 2001) (Can ve digerleri: 1995)
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2.2.6.5.1. Kisisel Faktorler

Kaynak ve alicinin amagclari, etkin bir iletisim saglamak olmasina ragmen,
bilerek veya bilmeyerek etkin iletisimin oniinde ciddi birer engel olusturabilirler.
Bireysel amaglar, ihtiraslar, deger yargilar1 ve hisler bir filtre gérevi goriip mesajin
kodlanmasinda kullanilmak iizere se¢ilecek sembolleri etkiler. Ayrict 6n kabuller,
alinganlik, benmerkezcilik, kararsizlik ve korkular iletisimde engel olusturabilecek

bazi kisisel faktorlere 6rnek olarak verilebilir(Terzi, 2004).
2.2.6.5.2. Fiziksel Faktorler

Iletisim, belirli bir ortam iginde, cesitli kanal ve araglarin yardimiyla
saglanir. Ornegin yiiz yiize yapilan iletisimde kanal aradaki mesafe; telefon
goriismelerinde telefon hattidir. Birincisinde iletisimin yapildigi ortamda giiriiltii;
ikincisinde parazit varsa kaynak ve alic1 arasinda mesaj aligverisi tam saglikli olarak
yapilamaz. Iletilen isaretlerdeki degisiklik ya da sapmalara giiriiltii ad1 verilir.
Girtlti  kalabalik nedeniyle ortaya ¢ikan mekanik giiriiltii olabilecegi gibi,
dinleyicinin kafasinin baska seylerle mesgul olmasi gibi psikolojik de olabilir.

(Goral, 2002)

Fiziksel faktorlerle ilgili diger bir 6rnek, elektronik iletisim hatlarindaki
yetersizlikler olarak verilebilir. Iyi diizenlenmemis web sayfalar1 ve yanls kodlan e-
mail mesajlar1 da etkin iletisimi etkileyen fiziksel faktorler olarak degerlendirilebilir

(Terzi, 2004).
2.2.6.5.3. Teknik Engeller

Iletisimdeki cevresel engellere teknik engeller adi verilmektedir. Teknik

engeller i¢cinde 6nemli olanlar sunlardir:

a)- Mesaj en uygun zaman iletilmelidir. Zamanlama Mesaj en uygun
zamanda iletilmelidir. Gecikmelerin olmasi ya da zamanindan once bilgilerin

iletilmesi mesajin etkisini 6nemli 6l¢iide degistirir.
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b)-Asirt Bilgi Yiikleme gondericinin belli bir zamanda aliciya gereginden
fazla bilgi gondermesidir. Kisinin belli bir kapasitesi vardir. Bu kapasite asilirsa
iletisim amacina ulasmaz. Bu, okuldaki derslerde sik karsilasilan bir durumdur.
Baslangicta dikkatle dinleyen ve not alan Ogrenciler bir slire sonra bu

davranislarindan ister istemez uzaklasirlar.

c)-Kiiltiirel Farkliliklar degisik kiiltiirlere sahip kisiler arasinda iletisim

kurmada sorunlar yasanabilmektedir(Terzi, 2004).
2.2.6.5.4. Psikolojik Giicliikler

Duygu ve diisiinceler, davranislari; davranislar da iletisimi etkiler. Insanlarm
icinde bulundugu ruh hali, iletisim basamaklarindaki kisiler ile olan iligkilerini

etkilemektedir. Bu etkinin nedenleri agagidaki sekilde ifade edilebilir.

Stizgecleme: Tiim bilginin iletilmemesi ya da degistirilerek iletilmesi,

iletisim etkinligini azaltabilir. ( Dicleli ve Akkaya, 2000)

Giiven ve aciklik: iletisimde bulunan kimseler birbirlerine giivenmezlerse
iletisim etkili bir sekilde gerceklesemez. Insanlar giiven duymadiklari ya da

hoslanmadiklar kisilerden gelen mesajlara kars1 olumsuz takinmaktadir.

Kiskanglik: Iletisimde bulunacak kimselerin kiskanglik duygusu iginde

olmasi iletisimi etkiler.

d) Duymak istediklerimizi duyma: Duymak istemeyenler kadar isitme

engelli yoktur(Terzi, 2004).
2.2.6.5.5. Dil Giigliikleri

Dil, duygu ve diisiinceleri anlatmak icin kullanilan her tiirlii isaret ve ses
toplulugudur. Herkesin anlayacagi dil farklidir. Alicinin kisiligi dikkate alinarak bir
tarz secilmesi etkinligi artirir. S6zciigiin kullanilan anlami ile algilanan anlami farkl

olursa iletigim kesilmis demektir (Terzi, 2004).
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2.2.6.6. fletisim Bicimleri

Asag1 Dogru Iletisim: Ust yonetimden astlara bilgi, goriis, oneri ve emirlerin
en hizli bir sekilde aktarilmasini saglayan iletisim bi¢imidir. Yonetim etkililigi
acisindan etkili bir iletisim tiiriidiir. Iletisimin ¢abuk olmasmi saglar. Uygulamada

oldukca yaygin olan bir iletisim tliriidiir.

Yukaridan asagiya gerceklesen iletisimde basamak sayisinin artmasi halinde
iletisim yavaslayabilir ve zaman kaybi olabilir. Bunu 6nlemek igin ve iletigime
akicilik kazandirmak igin aradaki bazi basamaklarin atlanmasi bir ¢dziim olarak
onerilebilir (Tuz ve Sabuncuoglu, akt. Erdogan, 2008). Bu iletisime kisa devre
iletisim de denebilir. Bu tiir iletisimin ara basamaklarin moralini bozabilecegi
unutulmamalidir. Yukar1 Dogru letisim: Bilgilerin, duygularin, goriislerin astlardan
tistlere aktarildigi iletisim bi¢imidir. Yukar1 dogru iletisim genellikle zaman alan bir

iletisim tiirtidiir.

Yoneticililer, astlarin kendilerine olan bakis ac¢ilarin1 bu yolla 6grenirler.
Ancak bu tir iletisimin orta kademelerde takilarak ve tutularak genellikle

engellendigi goriiliir. (Bursalioglu, akt.Erdogan, 2008).
Yukari dogru iletisimin genel olarak yararlar1 sunlardir:

Yukaridan asagi gonderilen kararlarin, goriisleri, emirlerin asagidakiler

tarafindan benimsenme derecesinin yonetici tarafindan bilinmesini saglar.
e Kurum iiyelerini 6nemli katkilarda bulunmaya 6zendirir.
¢ Yonetimde istenmeyen durumlarin dogmasini engeller.

e Kurum dyelerinin, kurumun amaglart ve programlar1 ile

0zdeslesmelerini saglar.
e Kurum i¢i demokrasinin gelismesini saglar.

Tek Yonlii iletisim (Kor Iletisim): Asagidaki sekillerde de goriildiigii gibi
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tek yonde isleyen bir siirectir. Amag¢ mesajin bir yere iletilip iletisimin kisa zamanda
gerceklesmesidir. Ancak mesajin  istenilen  bicimde  algilanip algilanmadig:

arastirilmaz (Erdogan,2008).

A A A A

L 3 b 7

B B CD E F B B C D E F

Sekil:4 Tek Yonlii Iletisim

Iki Yonlii iletisim (Etkili Iletisim): Mesajin alic1 tarafindan dogru alinmasini
saglar. Yonetsel acidan daha etkin ve giivenilir olan bir iletisim bicimidir. Yanlis
anlama ve anlagilmalar onlenir. Bu tiir bir iletisimde mesaj1 gonderen veya alan, hem

alict hem de génderici olur (Ozdemir, akt. Terzi, 2004).

GANDERME ALMA

ALMA GONDERME

Sekil: 5 Iki Yonlii (Erdogan,2008).

2.2.6.7. Tletisimin Boyutlar

[letisimin formal ve informal olmak iizere iki boyutu vardir. Formal boyut,
iletisimin  bicimsel olan yéniidiir. Iletisimin kimler arasinda ve nasil

gercekleseceginin formal olarak belirlendigi yapidir.

42



Diger taraftan informal boyut ise iletisimin kurum iiyelerinin kisisel ve
sosyal iliskilerine dayanan yoniidiir. Informal boyut dikkate alinarak calisanlarin ilgi

ve ¢ikarlari, orgiite ve sorunlarina iligkin tutumlar1 6grenilebilir.

Iletisimde her iki boyut da dengeli bir sekilde olmalidir. Ozellikle formal

boyutun her zaman informal boyu ile desteklenmesi gerekir.

[letisimin informal (dogal) boyutunu baskin hile gelmesi, iletisimin formal
boyutunun yeterli olmamasi sonucu gerceklesir. Ornegin, iletisimin formal
boyutunda meydana gelen tikanikliklar dogal iletisim kanallarinin dogmasina yol
acar. Bu durumda iletisimin informal boyutunun baskin olmasi, iletisimin formal

boyutunun sorunlu olduguna isaret olarak algilanabilir.

Informal boyutun baskin olmasi, iletisimin genel olarak sagliksiz olmasina

yol acabilir.

Bireyler arasinda ikilik, ¢atisma ve sOylenti gibi sorunlar meydana gelebilir.
Bu yiizden iletisimin formal boyutunun saglikli olmasi gerekir. Formal boyutun
yetersiz  oldugu durumlarda da belirli 6lgiilerde informal boyuta yer

verilmelidir(Erdogan, 2008).
2.2.6.8. Etkili Tletisim Nasil Kurulur?

Saglikli bir iletisim siirecinin gerceklesmesi icin Oncelikle nisanlarin
birbirleri ile iligkili olmasi, baglantili olmasi, birbirlerini tanimasi, birbirlerinden

korkmamasi ve birbirlerinden nefret etmemesi gerekir (Agikalin, akt. Erdogan,2008).

Mesajlarin giidiileyici olmas1 gerekir. Gonderilen mesaj cevap vermeyi

saglayacak kadar giidiileyici olmalidir.

Iletisim i¢in uygun ortam ve zamam beklemek gerekir. Uluorta da her

zaman iletisim kurulamayabilir.

Etkisiz olan iletisim eylemlerini gozden gegirmek, diizenlemek ve gerekirse

ayiklamak gerekir.
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Mesaj1 alan ve gonderen kisilerin ortak yasanti alanimmin genis tutulmasi
gerekir. Ortak yasanti alam1 ne kadar biiyiik olursa iletisim o kadar saglikli olur.

(Erdogan, 2008).
2.3. OKUL YONETIMi

Okul yonetimi, e8itim yonetiminin sinirli bir alana uygulanmasidir. Bu
alanin smirlarin1 genellikle, egitim sisteminin amaclar1 ve yapist ¢izer. Egitim
yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul
yonetimi de egitim ydnetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir

(Bursalioglu, 2003).

Etkin okullara diisen en biiyiikk goérevlerden biri veliyi bir miisteri olarak
kabul edip onu memnun etmek i¢in onlarla yeterince ilgilenmektir. Veli i¢in ilk
izlenim Onemlidir. Okulunu, 6gretmenini seven veli hicbir 6zveriyi okuldan
esirgemez. Siirekli okulla ilgilenir, 6gretmenlerle iletisim kurar ve yonetime elinden
gelen yardimi yapmaya calisir. Egitimden tutun okulun disiplinine kadar her konuda
veli, okul yOnetiminin en biiyiik destek¢isidir. Birgok okul bu durumu géz ardi
ederek, okul-aile is birliginden dogacak yararlardan mahrum kalir. Okul ve ailenin
glinlin belirli saatlerinde paylastiklar1 ortak varliklar1 ¢ocuklari oldugu icin, okul ve

aile bir biitiindiir ve birlikte hareket etmelidirler (Sennur, 2004).

Okullarda Insan kaynaklar1 ydnetimi yaklagimmin uygulanabilmesi igin
yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine, okul personeli ile etkili bir iletisim igerisine
girmelerine ve onlar giidiileyebilecek liderlik 6zelliklerine sahip olmalarini

gerektirmekledir (Unal, 2000).

Insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda, okul yoneticilerinin bazi

sorumluluklart asagida belirtilmistir (Taymaz, 2000):
e Okulun amaglarini ve felsefesini agiklamaktadir.
e Okulun politikalarin1 saptamaktadir.

e Okul etkinlikleri i¢in ihtiyaglar1 saptamaktadir.
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e Okulda katilimc1 ve demokratik yonetimi gelistirmektedir.

e Okulda kisiler ve gruplar arasi iliskileri kurmaktadir.

e Egitim ve 6gretim etkinliklerini planlamaktadir.

e (evrenin destegini kazanmaktadir.

e Okul i¢i ve okul dis1 6gelerle iletisim ve es giidiim saglamaktadir.

Etkili bir isletme yonetimi gelistirip uygulamaktadir.
2.3.1. Okul Yonetiminde Insan

Sosyal bir sistem olan 6rgiitiin, okul yonetiminin ve de toplumun; formal ve
informal yanlarinin dengeli bigimde, ¢aligtirilmasi gerekir. Formal yan, okulun yap1
Ogelerini kapsar ve formal iletisim yoluyla isler. Sistemin kurum boyutunu meydana
getiren bu yanda, bireyden beklenen rol ve gorevler bulunur. Bireyler gorevliler
olarak goriiliir, soz ve yazilar1 kanalli, davraniglar: sinirlt olur. Buna karsilik kisiler
ve gruplararasi iligskilerden meydana gelen ve informal iletisim yoluyla isleyen
informal yan, sistemin birey boyutunu yansitir, yaratir ve bireyin kisilik ve
gereksinmelerini kapsar. Bu yana gore, bireylerin birer kisiligi oldugu kabul edilir,
s0z, yaz1 ve davraniglardaki sinirlar hafifletilir. Formal yani, yetki, hiyerarsi, emir ve
kontrol gibi kavramlar sayesinde isletecek olan yoOnetici, informal yani grup
davranisi, bireyin gereksinmeleri, giidiilleme, moral gibi kavramlar yoluyla calistirir.
Zaten yonetimde insan iligkilerinde canlilig1 saglayan informal yanin 6zellikleridir.
Iste bu ozellikler, ydnetimde insan iliskilerinin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve bu
iligkilerin Orgiit amaglarmin gerceklesmesine olan katkisi artmistir. Bu boliimde
Ozetlenen insan iliskileri bir uzmanlik alanidir ve okul yoneticilerinin bu alanda

egitilmesinin zamani gelmistir (Bursalioglu, 1991).
2.3.2. Yonetimde Insan iliskileri, Onderlik ve Yonetsel Davramslar

Sosyal bir sistem olarak, iiretici, islenen girdi ve {irlinii olusturan ¢iktinin

insan olmasi nedeniyle egitim oOrgiitleri yonetimi; insan iligkilerinin agirlik tasidigi
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orgiitsel kiiltiir, oOrgiit tyelerinin paylastigi duygular, etkinlikler, beklentiler,
varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusan bir yap1 olarak tanimlanabilir

(Erdogan, 2000).

Okul yoneticisi okulun eylem giiclinii harekete gegiren kigidir. Okuldaki i
gorenlerin enerjik olmalar1 okul liderinin etkili vizyoner liderlik davranisi
gostermesine baghdir. Okul lideri okulun dogasinda var olan potansiyel enerjiyi
harekete gecirebilmelidir. Okul yoneticisinin temel goérevi 6gretim liderligi olup,
kendisinden okulunu bir 6gretim lideri olarak yonetmesi beklenmektedir. Yonetici
etkili olmak istiyorsa grubun lideri olarak eylemde bulunmalidir. Yonetici liderin en

Oonemli gorevi ise Orgiit amagclari ile grup amagclarini bagdastirmaktir (Kaya, 1999).

Okul yoneticisinin degigsmeye liderlik etmesi, okullar arasinda bilgi alis
verigini diizenlemesi gibi etkinlikler, diger egitim personelini etkilemekte ve
yeniligin daha kolay bir sekilde yayilmasina neden olmaktadir. Okul yoneticisi
okulundaki degisim ihtiyacinin farkina varmali ve hemen bu konuda lokomotif
gorevi gormelidir. Okul yonetiminde liderlik, 6nce problemleri gergek bir gozle
gorebilmeyi, sonra onlar1 ¢dzebilecek bazi yeteneklere sahip olmayi gerektirir

(Bursalioglu, 1981).
Yénetimde Insan Iliskileri yeterliginin igerigini sunlar olusturmaktadir:
e s gorenleri verimli ¢alismalari icin giidiilemek ve denetlemek,
e s gorenler arasindaki ¢atismalar1 yonetmek,
e s gorenlerin drgiite uyumunu saglamak,
e s gorenlerle takim ¢alismasi yapmak,
e s gorenleri yonetime katmak,
e Orgiitsel yenilesmelerde danmigmanlik yapmak,

e s gorenlerin isten doyumunu yiikseltmek,
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e s gorenlere gelisme ve yetisme olanag: saglamak,
e Is gorenlerin sorunlarini ¢dzmelerine danismanlik yapmak,

Yoneticilerin ig bagarilariyla ilgili olarak belirsizlige tahammiil, baskinlik,
bagimsizlik, egitim, is tecriibesi ve ise baglilik oOnemli faktorler arasinda
goriilmiistiir, Ayrica yonetim basamaklarinda yiikseldik¢e, diger insanlara, dis
diinyaya odaklasma gerekecektir. Ust kademede bulunan yoneticiler, vizyon, kendini
olumlu algilayis, gelismis soru sorma ve dinleme yetenekleri, sonuca odaklagma,
acik, belirgin amaglar olusturma kapasitesi, risk alabilme, sorumluluk alabilme,
diisince ve eylemi birlestirebilme yetenekleri gibi temel 06zelliklere sahip

olmalidirlar (Fetihi, 1998).

Toplumsal, ekonomik, teknolojik degisimler etkisinde kalan okulun bu
degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in okul yoneticilerinin, yoneticilik pozisyon ve
giiclinii kullanarak etkili birer lider olarak gereken degisimleri gerceklestirmeleri

gerektigi sdylenebilir.(Tezcan, 2006)
2.3.3. Etkili Yonetim Ve Degisim

Degisim, insanlik tarihinin her doneminde olmustur. Biitiin orgiitler siirekli
degisim gec¢irmektedir ve degisim donemleri birbirini takip etmekten ¢ok neredeyse
i¢ ice ge¢mis durumdadir Degisim siiregleri arasinda, zamanlama ag¢isindan sinir

cizme olanag1 yoktur. Cilinkii degisim kesintisiz ve stireklidir.

Degisim ka¢imilmazdir ve organizasyonlarin hayatta kalabilmesinin
teminatidir (Harnson, 1999). Hareketsiz duran bir cismi harekete gecirmek igin
disaridan kuvvet uygulanmasi geregi gibi, bir sistemi degistirmek ic¢in de disaridan
uygulanacak bir kuvvete ihtiya¢ vardir. Organizasyonlar, gelecekte var olabilmek
amaciyla, degisime hiikkmedebilmek ig¢in siirekli yeni araglar gelistirmek

zorundadirlar.

Degisim, etkili yonetimin en dnemli yonlerinden biridir. Pek ¢ok kurumun

yer aldig1 calkantili i¢ ortami, sadece degisim sayisinin artmakta oldugunu degil,
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degisim dogasinin daha karmasik bir hal alarak degisim etkilerinin insanlar ve

kurumlar iizerinde daha da etkili oldugunu gostermektedir (Hussey, 1997).
Degisimin yararlari su sekilde siralanabilir:
e Degisim kurumu duraganliktan kurtarir, heyecan yaratir.

e Kurumda ¢alisan kisilerin ilgilerinin ve dikkatlerinin ¢ekilmesini

saglar.

e Degisim bir¢ok agidan yeni firsatlar yaratabilir.

e (alisanlarin mesleki agidan gelismeleri i¢in giidiileyici olabilir.

e Degisim siirecinde kurumlar yeni gruplar olusturabilir. Bu da

kuruma canlilik kazandirir.

e Degisim  sonucu rutinlesmis uygulamalar i¢in yeniden gdzden

gecirme firsati dogar.

e Degisim calisanlarin is tatminini yiikseltebilir (Erdogan, 2004).

Degisim, insanlarin kapasitelerine ve kabul edebilme yeteneklerine uygun
bir hizla gerceklestirilirse bagartya ulasir. Bu ¢ergevede degisimden sorumlu liderler,
isletme kiiltlirtint, hizlilik, esneklik, isbirligi ve yeniliklere aciklik anlayislarini
icerecek sekilde gelistirmek ve c¢alisanlarla birlikte bir degisimci sinerji yaratmak

zorundadirlar(Diiren,2000).
2.3.4. Okul Yonetiminde Yeni Bir Davranis

Yonetimde davranigin 6nemi, rollerin goriilmesi ve anlatilmasi davranig
bilicilerinin asil yarari, kendi kendimizi ve bagkalariyla olan iliskilerimize yarayan
teknikler gelistirmis olmasidir. Diger yandan; egitim, degerlerini kapsayan bir
davranis bilimi, egitimci de davranig bilimlerin de yetismis olmasi gereken bir sosyal
bilimcidir. Ayrica, egitim uygulamali bir davranig bilimidir, ¢iinkii egitimcinin

teknikleri sadece Ogrenmesi yetmez. Eger bunlar kullanacaksa nerede ve nasil
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birlestirecegini bilmesi gereklidir (Bursalioglu, 1991).

Insanoglu yasamim siirdiirebilmek icin bir kisim gereksinmelerini
zamaninda, yerinde ve yeterince duyurmak zorundadir. Bu ihtiyaclar pek g¢oktur.
Bunlardan bazilar1 topluma, zamana ve kisilere gore degisiklik gosterebilir. Ayni
bicimde gereksinimlerin doyurulmasinda tutulan yollarda topluma, zamana ve bireye
gore degisiklik gosterebilir. Degisiklik gdstermeyen iki husus ise; birincisi insanin
tiim ¢abasi bu gereksinimleri doyurmaya yoneliktir. Ikinci husus ise; insanin bu
gereksinimleri ¢evresinin makbul sayacagi yollarla giderilmesi, bir doygunluk elde

ettigi ve dengeli bir duruma kavustugudur. (Dogan, 2005)
2.3.5. Okula Sistem Yaklasimi

Sistem, etkilesimli ve aralarinda iligkiler bulunan 6gelerin olusturdugu bir

biitiindiir. Her sistemde asagidaki ii¢ temel 6zellik bulunur:

e Amaglara yonelik olarak ¢alismast ve bir biitiinlik o6zelligi

gostermesi.
e Islevleri birbirinden farkl1 birden ¢ok dgeden olusmast.

e Ogelerin birbiri ile karsihkli ve karmasik bir etkilesim icinde

calismasi.

Okula sistem yaklagimi, okulun sorunlarmin iliskili oldugu tiim 6gelerle
birlikte biitiinciil bir yaklagimla anlagilmasin1i ve ¢6ziim yollarinin aranilmasini
saglar. Okulun amaglarina ulagsmasinda etkili olan 6geler i¢ ve dis olmak iizere iki
kisma ayrilir. Okulun en etkili ve oOnemli i¢ 0Ogesi kuskusuz egitici

personeldir.(Drucker, 1997)

Sistemlerin genelde ii¢ temel 6gesi girdi, isleme ve ¢ikt1 alt sistemleridir.
Girdisi insan, ¢iktis1 yine insan olan ve siiregte insanlarin etkili oldugu okul orgiitii
insan-insan satenime giizel bir Ornektir. Okulun bir sistem olarak asagidaki

niteliklere sahip olmasi1 beklenir.
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Okul  bitinii ile acik sistem olmali, cevredeki sistemlerle

etkilesimde bulunmalidir.

Okul sistemi alt sistemleri ile biitiinliik gostermeli, uyumlu ¢aligmahidir. Alt
sistemleri olusturan 6geler ahenkli ve isbirligi i¢inde calismalidir. Toplumsal ¢evresi
ile iliskileri dirik ve siirekli olmalidir. Cevredeki yenilik ve  de8ismelere gore

gerekli gelismeleri saglayabilmelidir.

[Ikdgretimin amacina ulasabilmesi yetkin ydneticilerle miimkiindiir. Temel
egitimin yapisindaki degisikliklerin benimsenmesi, gelistirilmesi ve toplumca kabul
edilmesinde etkili yonetici davraniglar1 gostermesi gereken ilkogretim okulu

yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir.

[Ikdgretimin yapisindaki bu degismeye egitim kurumlarmin ve ydneticinin
uyum gostermesi gerekmektedir. Bir yoneticinin en dnemli rolii degismelere ve

gelismelere gore gerekli kosullar1 saglamaktir (Taymaz, 2000).
2.3.6. Egitim Yerleri

Egitim, yeri denildiginde, egitim i¢in yapilan merkezler, binalar
kastedilmektedir Okullarda egitim binalarinda bulunan egitim yerleri genellikle
sunlardir: 1 .Derslikler, 2.islikler, 3.Laboratuar, 4. Kitaplik, 5. Okul Miizesi, 6. Cok
amagli salon, 7. Egitsel kol odalar1, 8.Uygulama bahgesi, 9. Oyun alanu.

Bir okulun mal varligi egitim amaci ile yararlanmak iizere insa ettirilen
tesislerin tiimiinii kapsar. Okul yoneticisi egitim ve dgretim etkinliklerini planlarken
bu tesislerin tiimiinii ve Ozelliklerini gbéz Oniinde bulundurur ve alabildigince
yararlanma yollanir arar. Okulun projesinde yerlesme plani varsa uygulanir, gerekli

degisikler yapilir, yoksa ihtiyaca uygun yerlerin plan1 hazirlanir.
Okul Binasi;

Bina egitime elverisli olmalidir, >Bina giivenli olmalidir, >Bina sagliga
uygun olmalidir., >Bina ekonomik olmalidir, >Bina korunabilir olmalidir, >Bina

saglam olmalidir, >Bina kullanigh olmalidir, >Bina kolay isletilebilmedir.
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Derslik Anaokulu: Dersligin, binanin zemin katinda olmasi zorunludur

Kapilarindan biri bahgeye (avluya) agilmalidir.

[Ikdgretimde ve ortadgretimde iki tiir derslik kullamlir. Smif dersligi, bir
siifin biitiin derslerinin yapildig1 bir odadir. Dal dersligi ise, 6grencilerin yalniz bir

tiir dersi i¢in diizenlenmis odadir.

Geleneksellesmis, kaliplagmis derslige egitimi uydurmak yerine, egitim
programina dersligi uydurmalidir. Ancak Tiirkiye Egitim Sistemi'nden derslik
diizenini kaldirmak olanaksiz,ayrica gereksizdir. Bu yiizden dersligi tekdiizelikten
kurtarip daha ¢ekici yapmalidir. Baz1 yan eklerle, dolaplarla egitim araglarinin

aninda kullanilmasina olanak saglanmalidir.

Donanimin bakimi, korunmasi kolay olmalidir. Kimi okullarda, bu isler i¢in
yetistirilmis bir iggoren bunlar1 yapmak iizere siirekli gorevlendirilmektedir. Boyle
bir iggéren yoksa memurlardan biri, bunun icin bir egitim araglar1 merkezinde
yetistirilebilir. Ayrica egitim araglari merkezindeki uzmanlarin bu konularda yardimi

da saglanabilir. (Gibson, 1973)

Egitim yerinin temizligi, glinliik, haftalik ve mevsimlik olarak degisik ugrasi
ister. Egitimde ve yonetimde kullanilacak araglarin bakimli, temiz olarak
kullanilmaya hazir olmas1 da giinliikk ve donemlik islerdendir. Bunlardan bazilar
temizlemede c¢ok usta ve 6zenli olmay1 gerektirir. S6zgelimi sinema, makineleri,

projektorler, duyarli laboratuar araglari bunlardandir (Basaran 1993).

Okulda tiim personelin igme ve kullanma suyunu temiz ve siirekli olarak

saglayabilmesi i¢in tesisatin bakim ve kontrolii sik olarak yapilir.

Okulda pis su ve kanalizasyon tesisatinin c¢aligma durumu insanlarin
sagligini etkiler. Bu nedenle kullanilan suyun artiklarinin toplanarak uzaklagtirilmasi
icin yapilan kanalizasyon tesisat1 kontrol edilir ve her zaman calisir durumda olmasi

saglanir (Taymaz, 1995).
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2.4. OKUL YONETICIiSi

Bir okulda amaglarin yerine getirilebilmesi icin isgorenleri Orglitleyen,
emirler veren c¢aligmalar1 yonlendirip koordine eden ve denetleyen kisilere okul
yoneticisi denir. Okul ydOneticisinin amaci, bakanligimizin egitim politikas1 ve
amaclar1 kapsaminda egitim kurumlarin1 yagatmak ve onu etkili bir bicimde isler
durumda tutmaktir. Bunun i¢in de her okul yoneticisinin belli yeterliliklere sahip

olmasi gerekir (Giirsel, 1997).

Biiyiik Onder Atatiirk egitimle ilgili sdyle der: “Eski idarelerin eski hiikiimet
genglerinin en biiyiik fenaliklarindan biri de, irfan ordusuna layik olduklar1 biiyiik

ehemmiyeti vermemeleridir”.

Okul yonetiminin yapist ve yoneticilerin mesleki ve kisisel nitellikleri,
egitimin verimliligi ve kalitesi iizerinde etkilidir. Okulda olumlu bir c¢alisma
ortaminin yaratilmasinda okul idaresine Onemli gorevler diismektedir. Okul
amaglarmin istenilen diizeyde gerceklestirilmesi icin, okuldaki 6grencilerin
basarilarinin artirtlmasi icin, okul yoneticileri 6grencilerin basarilar {izerinde dolayl

bir etkiye sahiptir ve 6nemli katkilarda bulunma imkanina sahiptir (Balci, 1998).

Okul yoneticisinin amaci, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Bu
da okuldaki insan ve madde kaynaklarin1 en verimli sekilde kullanmasiyla miimkiin
olur. Okul yoneticisinin bunu yapabilmesi okul yonetimi kavram ve siireglerini iyi

bilmesine baglidir.

Okul i¢indeki ve disindaki bireyleri ve gruplar okulun amagclarina yonelik
olarak harekete gecirebilmesi i¢in egitim yonetiminde oldugu kadar davranig
bilimlerinde de yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Boyle bir okul yoneticisi
karsilastig1 problemleri deneme ve yanilma yoluyla degil, bilim yolluyla ¢6zmeye

calisacak ve basarili olacaktir (Bursalioglu, 1997).

Yonetimin, sadece gecmise ve deneyim sonuglarina dayandigi devrin ¢ok
gerilerde kaldig1 gergeginin kabul edilmesi, bu nedenle de yeni ve ortak bir takim

sorunlarn, ¢agimizin da bir geregi olarak bilimsel bir yaklagimla ele alinmasi
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zorunludur. Egitim genellikle dolayli bir girisim olup, bu amacgla okul denilen 6zel
bir ¢evre olusturulmustur. Gergek cevrede olmayip olmasi istenen, ya da olup ta
istenmeyen birtakim kavram ve siireclerin okulda yer alip almamasma dikkat
edilmistir. Okulun gorevi, cocuga gercek cevreyi kolaylastirarak, temizleyerek ve
dengelestirerek 6gretmeyi saglamak olup; bu durumun, okulun ¢evreden tiimiiyle
koparilmasi, ya da ayrilmasi seklinde algilanmas1 yanlistir. Cevrenin kotii etkilerini,
okulun iyi etkileriyle karsilayabilmek gerekmektedir. Okul ile ¢evre birbirinden ayri
kalinca, birinin {riinii digerine uymakta giicliik cekecektir. Bu konuda okul
yoneticisine diisen gorev, okul ile ¢evresi arasinda bir koprii kurabilmek ve bunu
daima ag¢ik bulundurmaktir. Okulun ydneticisi, gevresiyle iyi iligkiler kurarak, okul
ile ¢evre arasindaki acgiklig1 kapatarak bu uygunlugu saglayabilmelidir. Higbir orgiit
cevresine okul kadar yakin degildir. Okullarin gevreleriyle ¢atismaya girmeden,

dengeli bir iligkiler ag1 oriintiisii olusturmalar1 gerekmektedir.(Pehlivan, 1998)

Okul, higbir toplumsal kurumun gbéz ardi edemeyecegi kadar 6nemli bir
egitim kurumu olup; kenarda degil dikkatlerin merkezindedir. Okulun boyle bir
konumda olmasi, onun da topluma ve toplumsal kurum ve kuruluslara kars1 duyarl
olmasimi gerektirmektedir. Okul egitim konusunda farkli beklentileri olan gruplarla
iliski kurmak ve bu iligkilerinde ¢ok dikkatli ve duyarli olmak durumundadir. Okul
yoneticisi farkli kiiltiir seviyesinde bulunan, farkli beklentileri olan ogelerle
(6gretmen, personel, 6grenci, veli, okul ¢evresinde bulunan liderler, yerel yoneticiler
ve politikacilar gibi) iligkiler kurmak ve onlarin ¢eliskili beklentilerini bagdastirarak,

demokratik yonetimi stirdiirmek zorundadir.(Toffler, 1971)

Otokratik yonetim bi¢imi, okul gibi egitim kurumlar i¢in s6z konusu
olamaz. Okul her seyden 6nce bir egitim yuvasi olup; okuldaki her seyin, 6grenciyi
gelistirecek bigimde olusturulan bir egitim ortami ig¢inde slirdiiriilmesi gerekir. Boyle
bir yonetim sadece okullarda degil, verimin artirilmasinin istendigi her yerde
gecerlidir. Cagdas orgiitlerde ve yonetimlerde insan iliskilerine dnem verilmektedir.
Insan iliskileri ise demokratik ortamlarda acikca gériiliir. Dolayisiyla otokratik okul
yoneticiligi iyi bir okul yoneticisinin segecegi yonetim bigimi olmamalidir (Ilgar,

1996).
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Egitim sorunlarinin ¢6ziimiinii tepedeki yoneticilerden beklemenin sonug
vermeyecegi bugiine kadar sinanmis ve kanitlanmistir. Okullar yakin bir gelecekte
degisen diinya ve iilke kosullarinda simdiden kestirilmesi, algilanmasi, kabulii zor
olan yeni bir yap1 ve isleyise gegmek zorunda kalacaklardir. Ancak sadece degisim
tutkusu ile hareket edildiginde, ¢cogu kez eskinin yitirildigi gibi yeni bir noktaya
varilmamasi da olasidir. Bu tiir bir tehlikeye karsi, hareketin baslangicinda okullar
kaginilmaz degisim olgusunun sarsitilarindan koruyacak, secilmis, egitim
misyonerlerinin, lider 06zellikleri olan okul yoneticilerinin is basinda olmasi

gerekmektedir (Agikaln, 1998).

Gelecegin insanlarini bilgi toplumuna tasiyacak olan okul yoneticisi yeni
roller oynamak zorundadir. Artik gilinlimiiziin 68retmen ve Ogrencisi, eskinin
Ogretmen ve Ogrencisinden farkli olup okul yoneticisinin okuldaki Ogretmen ve
ogrencilerin beklentilerini karsilayabilmesi ve okulun verimliligini arttirabilmesi igin
siirekli olarak kendini yetistirmesi gerekmektedir. Ciinkii, okul miidiiriinden
Ogretimsel oldugu kadar, kiiltiirel, moral, degisimsel ve vizyoner roller de

beklenmektedir (Celikkaya, 1998).
2.4.1. Okul ve Egitim Yoneticisinin Ozellikleri

Artik Insanlar eskisi gibi diisiinmiiyorlar. Daha iyi yasamay1, mutlu olmay1
diisiiniiyorlar. Ciinkii; iiretimde en 6nemli unsur insan 6gesidir. Birilerinin bilingli
olarak yonetim adi altinda ona kaygi, korku, asir1 stres, mutsuzluk yasatmaya hakki
yoktur. Uretimi gerceklestiren onlarmn bilgi, beceri ve bir bukadar da énemli olan

duygulardir(Giray, 2006).

Yonetici, oOrgiit iiyeleri arasindaki siirekli ¢atismalart da kendi liderligi
sayesinde en aza indirerek okulun hedeflerine ulagmasini hizlandirmalidir. Bu
yoniiyle yiiksek moral giiciine sahip olan orgiit {iyeleri, daha ¢ok biitiinlesmeyle
birlikte amaclara ulasma yéniiyle de hizli adimlarla ilerleyebileceklerdir. Uyelerin
kendi aralarinda kaynasmalar1 ve biitiinlesmeleri, yoneticinin onlar1 motive etme

giicline baglidir.
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Okul miidiirlerinin, ¢alisanlarin {ireticiligi ve memnuniyetini saglamanin

yani sira 0grencilerin basarilarini ve motivasyonlarin1 da saglamak gibi 6énemli bir

sorumlulugu vardir. Iyi bir okul ve egitim ydneticisinin 6zellikleri konusunda epey

arastirma yapilmis ve sonuglar yaymlanmistir. Bu arastirmalarda, en ¢ok iyi bir okul

ve egitim yoOneticisinin iyi bir lider olmasi iizerinde duruluyor. Boyle bir kimsede,

ozellikle su niteliklerin bulunmasi gerektigi savunulmaktadir (Binbasioglu, 1988):

Mevkiinin verdigi kudret yerine, genis bilgi ve yeterli bir coskuya

sahiptir.
Yetkilerini, bilgece kullanmayn bilir.
Herkese kars1 anlayisli ve esit davranir.

Orgiitiinii ve amaglarim iyi tanir, giinliik islerinin disma ¢ikarak
yuriirliikteki yasa, plan, program ve tliziikklere gore Orgiitiin

siyasasini saptamaktadir.

Cevresindeki kimselerle, 6grencilerle, hatta basin ve yurttaglarla iyi

iligkiler kurmaktadir.

Sorunlarin  kendine gelmesini beklemez, sorunlar1 kendisi

aramaktadir.

Yireklidir, iizerine aldigi isleri  sorumluluk  duygusuyla

sonuglandirmaktadir.
Onerilerini ve programlarim dikkatle planlar ve uygular.

Bir Oneriyi savunabilir ya da bir Oneriye yapilacak elestirileri

dikkatlice yanitlayabilmektedir.
Okul yoneticiliginde; demokrasiye inanir ve onu uygular.

Biitiin tartisma ve kararlarinda icten tarafsiz ve duristtiir, is

arkadaslarini da 6yle olmaya tesvik etmektedir.
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e (Calistig1 Orgiitin amagclari, basarilar1 ve kullandiklar1 araglar

hakkinda dogru bilgi vermektedir.

e Egitime inanir ve Ogrencilerin yararini her degerin {stiinde

tutmaktadir.
e Tutum ve giyimine 6zen gostermektedir.

e Diisiinerek konusur ve goriislerini inandirict bir bicimde diizgiin bir

dille ifade etmektedir.

e Her firsatta is arkadaglarinin morallerini ylikseltmeye ¢alisir,

onlar1 6vmekten ¢ekinmektedir.
2.4.2. Her Okul Yoneticisi Lider Midir?

Okul yoneticisi bir lider midir? , "Yonetici ile lider ayn1 midir?" sorular
akla gelmektedir. Bu sorulara ilk basta hayir cevabi verilebilir. Yonetici ile liderin
iliskisi olmakla birlikte, farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Liderlik ve yoneticilik,
0zdes olmayan ancak birbirini biitiinleyen diisiince ve eylemleri igcermekle birlikte
Cagdas orgiitlerde basarili olmak isteyen yoneticilerin bu biitiinligli algilamalar1 ve
yakalamalar1 bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Diinyada yasanan ve yasanmasi
olas1 degisimlerin hiz1 ve kapsami, isleme ve uyumun &tesinde, drgiitlerin varliklarini
siirdiirebilmelerinde; yonlendiricilik, yaraticilik, etkileyicilik vb. gibi liderlik

stireglerini i¢eren canli bir yonetim anlayisini gerektirmektedir (Ergetin, 2000).

Gilinlimiizde yonetici ve lider arasindaki farkin dayandigi kaynak, yetki ve
gii¢ ile bunun kullanim bigimidir. Ideal anlamda ele alindiginda, érgiit yoneticilerinin
yoneticilik konumlarinin yan sira, liderlik 6zelliklerine de sahip olmalar1 gerekligi
ileri siirtilmektedir. Ancak, her yoneticinin ayni zamanda lider oldugunu sdylemek

giictiir (Celep, 2004).

Liderligin insan, etkileme ve amaglar olmak iizere ii¢ kavram {izerine
kuruldugu goriilmekledir. Liderlik, insanlar arasinda gergeklesir, etkilemenin

kullanilmasini icerir ve amaclar1 elde etmek icin kullanilir. Etkilemenin anlami
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insanlar arasindaki etkin olan iligkidir. Bunun yaninda liderlik, insanlar etkilemek
icin 6nemli olan giiclin kullanimim igerir. Giig, digerlerinin davranisini etkileme
becerisidir. Orgiit iginde tipik olarak liderler bes gii¢ kaynagma sahiptir. Bunlar;
Yasal gii¢: Liderin hiyerarsik yap1 i¢indeki konumuna ya da roliine bagl olarak sahip
oldugu yetkiye dayal giictiir. Odiil giicii: Liderler isgdrenlerin isledigi 6diilii kontrol
ederler. Kime ne kadar odiil verilecegine Onderler karar verir. Uzmanlik giicii:
Grubun gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak liderin sahip oldugu 06zel
yetenek ve bilgilerdir. Karizmatik gii¢: Liderin, izleyenler lizerinde sahip oldugu
giclii etkiye dayanir. Karizmaya dayali gii¢, onderin izleyenler {iizerindeki
cekiciligini ve saygisini yansitir. Zorlayicr giig: Liderin, emirlerine kars1 is gérenlerin
itaatsizlik gOstermesi durumunda kontrol etme ve cezalandirma giiciinii

yansitmaktadir (Celep, 2004).

Okuldaki roller ve iligkiler goz oniine alindiginda; okul yoneticisinin yasal
gii¢, 6diil giicii ve zorlayici giice sahip oldugu sdylenebilir. Bir 6gretmenin bu giicleri
diger Ogretmenler iizerinde kullanmasi ancak soyut anlamda olabilecegi, somut
anlamda olamayacag: ileri siiriilebilir. Bu durumda okul yoneticisinin geriye kalan
uzmanlik giiclinii gelistirebilirse ve karizmasi da varsa okul lideri olmasi
miimkiindiir. Tiirk egitim sistemi agisindan yaklasildiginda da okulda okul yoneticisi
disinda bir lidere pek sans bulunmadigi sdylenebilir. Oyleyse, okulda degisim igin
etkili bir liderlik gerekiyorsa ve okul yoneticisi buna en uygun aday ise, okul
yoneticilerinin degisim karsisindaki duygusal, bilissel ve davranigsal 6zelliklerinin

degisimin gerceklesmesi i¢in dnemli oldugu ileri stirtilebilir.(Gliney, 1999)

Egitim alaninda yapilacak degisiklikler i¢in merkez konumunda olan okulun
etkili olmasmin miidiiriin degisim konusundaki bilgi ve becerisi ile dogru orantili
oldugu, midiiriin destegini almadan degisim hareketinin basariya ulagmasinin
olanaksizligina isaret edilmekte ve miidiiriin degisim konusundaki Onerileri

duyulmal, tartisilmali, yerine getirilmeli ve degerlendirilmelidir (Celikten, 2004).
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2.4.3. Okul Yoneticisinin Degisen Rolii

Hizla degisen bir diinyada okul orgiitleri de yap1 ve islevlerinde dnemli
degisiklikler olusturmakla birlikte kitle iletisim araclarindaki hizli gelismeler,
iletisimin yogunlugunu artirmis ve uluslararasi iletisime hiz kazandirmistir. 21.
Yiizyila cok yaklastigimiz giiniimiizde gelismis {ilkelerin sanayi 6tesi toplum ya da
bilgi toplumuna doniistiigiinii goriiyoruz. Bilimsel bilgi ¢i1g gibi bir artis
gostermektedir. Biitlin bu degismeler okulun yeni bir yap1 ve yonetim anlayigina

sahip olmasin1 gerektirmektedir.

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler, kuskusuz okulu
yoneten yoneticinin rollerini de Onemli Olgiide degistirmistir. Okul yoneticisi
kiiresellesme, informasyon teknolojisi, orgiitsel 6grenme ve Toplam Kalite Ydnetimi
gibi yeniliklerin karsisinda yeni roller {istlenmek zorunda kalmistir. Bu da her seyden

once yeni bir misyon, vizyon ve liderlik davranisin1 gerektirmektedir.

Okul yoneticisinin  geleneksel yoOnetim anlayist ¢agin  gereklerini
karsilayamamaktadir. Ustelik iilkemizdeki okul ydneticilerinin ¢ogu egitim yonetimi
alaninda hizmet 6ncesi bir egitimden gegmemislerdir. Egitim ydnetimi alaninda bir
egitimden gegmeyen okul yoneticilerinin rollerini gerektigi gibi oynamalari miimkiin

degildir.

Bir orgiitiin degerleri dogrudan ayrilmazlik, agiklik, diirtistlik, 6zgiirliik,
firsat esitligi, liyakat ve bagliligi icerebilir. Okul yoneticisine diisen gorev, bu
cekirdek degerlerin daha giiclii bir sekilde paylasilmasin1 saglamaktir. Okul
yoneticisi gelecegi cok iyi kestirmek, gelecegin temel egilimlerini ¢ok iyi belirlemek
zorundadir. Drucker, gelecegin orgiitlerinin "bilgi temelli" oldugunu savunmaktadir.
Bilginin 6n plana ¢iktig1 orgiitlerin etkililiklerini belirlemede ise, orgiitsel 6grenme
kapasitesi temel belirleyici olacaktir. Okul yoneticisinin degisimin yonetimindeki
rolii giderek artacaktir. Okul yoneticisinin degisimin yonetiminde yeni bir liderlik
roliinii iistlenmesi gerekir. Bu yeni rol, vizyoner liderliktir. Vizyoner liderlik, okulun
misyon ve vizyonunu bi¢imleyen ve gelecege iliskin kestirimlerde bulunmay1

gerektiren bir liderlik bigimidir. (Drucker, 1997)
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2.4.4. Okul Yoneticisinin Beklenen Yeni Rolii
e Yiiksek diizeyde stratejik planlama kapasitesine sahip olmali.
e Yiiksek diizeyde pazarlama kapasitesine sahip olmali.

e Okullara yeni pazarlama ilgileri ve yeniden yapilandirilmis kamu fon

kaynag1 saglamali.

e Okullarin, genis bir 0grenci kesiminin ve toplumun ihtiyaglarini

karsilayabilecek program ve hizmetler sunabilmesini saglamali.
e Okullarin hayat boyu egitimin bir pargasi olmasini saglamali.

e Okullarin, okul destek hizmetleri dagitiminin merkezi olmasin

saglamali.

e Toplumun, okullarin karar alma siireglerine, gegmise gore daha aktif

bir katilim gostermelerini saglamali.

e SoOylemin, okullarin amag¢ ve drilinlerin {izerinde oldugunu
hatirlamali, egitim diizeyi oldukga yiiksek bir toplumda 6grencilere

en iylyi sunmanin, toplumun temel ilgisi olacagini unutmamalidir

(Balct, 2001).

Okul yoneticisi imaj1, 1980'lerden bu yana kapi bekgisi olmaktan 6gretim
lideri olmaya dogru degisme gostermistir. Arastirma ve politika literatiiriinde planl
degisme, okul gelistirme, etkili okul ve personel gelistirme c¢alismalarinda okul
yoneticisi, degismenin lideri ve merkezi destegi olan kimsedir. Bu anlamda,
yoneticilerin 6zen gosterdikleri yenilikler smifta biiylik oranda uygulama sansi
bulmaktadir. Ancak yoneticilerin yerlesmede basarili olmasinda onlarin degisme
uzmani1 olarak sec¢ilme, yetistirilme ve desteklenmeleri 6nem tasimaktadir

(Balc1,2001).
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2.4.5. Okul Miidiiriiniin is Gruplar

Okul miidiirlerinin is gruplari, okul yonetimi konusunda yazilmis olan
degisik kitaplarda degisik basgliklar altinda acgiklanmaktadir. Taymaz bu is gruplarini
bes baslik altinda toplamistir (Taymaz, 2001).

Personel isleri:  Personel ihtiyacinin  belirlenmesi, denetlenmesi,
yiikseltilmesi, odiillendirilmesi, cezalandirilmasi, gelistirilmesi, yetistirilmesi,

emekliye ayrilmasi vb.

Ogrenci isleri: Ogrencilerin kaydedilmesi, izlenmesi, nakil ve kayit silme

islemleri, saglik ve giivenligi, sinif gegme islemleri, mezuniyet islemleri vb.

Ogretmen ile ilgili isler: Okulun yillik gretim planmin yapilmasi, dgretim
ile ilgili ara¢ gereclerin saglanmasi, dgretmenler kurul toplantilar, ziimre ve sube

ogretmenler kurulu toplantilari, 6gretimin gerceklestirilmesi vb.

Egitim ile ilgili isler: Okul rehberlik isleri, 6grenci disiplin isleri, okul nobet

isleri, egitsel ve sportif etkinlikler, okul aile birligi ve koruma dernegi ¢aligmalar vb.

Okul isletmesiyle ilgili isler: Okul bina ve tesislerin donatim, bakim ve
onarim isleri, temizlik, sivil savunma isleri, yazi hesap ve ayniyat isleri, kooperatif,

kantin ve doner sermaye isleri vb. (Ocakli, 2006)
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I1I. BOLUM
YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli; evren ve 6rneklemi, veri toplama yontemi, veri
toplama araci ve Ozellikleri, arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi ili ilgili
aciklamalar yer almistir.
3.1. Arastirma Modeli

Konya ilinde okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim
siireclerinin isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiina etkisini belirlemeyi
amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali tarama modelinde bir aragtirmadar.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullart iginde ve oldugu gibi tamimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2005).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Konya ili; Meram, Selguklu, Karatay il¢elerinden (a=3098)
ortadgretim Ogretmenlerinden olusmaktadir. Arastirma yansiz olarak segilen 6rneklem
tizerinde yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ile ilgili grubun evreni temsil edebilme
giicii tespit edilmeye calisilmistir.  Orneklem belirlenmesinde asagidaki formiil

uygulanmustir.

L 2
A
n=|—
(Karasar 2005).
Ornekleme dahil Konya ili; Meram, Selguklu, Karatay ilgelerinde gérev yapan

(0=3098) ortadgretim dgretmenlerinin olusturdugu bu evreni; 342 kisiden olusacak bir

orneklem grubunun 0,05 anlamlilik diizeyinde temsil edebilecegi diisliniilmiistiir.

t A P.0) 1,96 “ . 25)
n = dz = '05 7 = 342
. Lo PO 1 1,96 "¢ 25 )
. 3 1 + .
N d 3098 05 °

Bu tezde Prof. Dr. Semra UNAL"n yéneticiliginin karar alma koordine etme ve
iletisim siireclerinin isleyisindeki yeterliliklerinin okul basarisma etkisi. Olgegi (2013)

kullamlmustir. {lgiliden bu 6lgegi kullanmak igin gerekli izin almmustir.
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3.3. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet

Bayan 61 17,8
Erkek 281 82,2
Yas

21-25 Yas 7 2,0
26-30 Yas 62 18,1
31-35 Yas 26 7,6
36-40 Yas 44 12,9
41-45 Yag 89 26,0
46-50 Yas 108 31,6
51 ve Uzeri 6 1,8
Brans

Tiirk Dili ve Edebiyati 5 1,5
Matematik 93 27,2

Fen Grubu (Fizik-

Kimya-Biyoloji) 82 24,0
Sosvyal Grubu (Tarih- 48 14,0
Cografya)

Resim-Miizik-Beden 62 18,1
Felsefe-Din Kiiltiirii 25 7,3
Yabanci Dil 22 6.4
Diger 5 1,5
Egitim Diizeyi

On Lisans 21 6,1
Lisans 314 91.8
Lisans Ustii 7 2.0
Kidem

0-5 Y1l 24 7,0
6-10 Yil 25 7,3
11-15 Y1l 102 29,8
16-20 Y1l 45 13,2
21 Y1l ve Uzeri 146 427
Ayn1 Miidiirle Y1l

3 Yildan Az 313 91,5
4-6 Y1l 16 4.7
7-9 Y1l 13 3,8

Cahstigimiz Kurum




Devlet 316 92,4

Ozel 26 7,6

Toplam 342 % 100

Arastirma Ornekleminin Ozellikleri incelendiginde; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin genelinin erkek oldugu, yas olarak 41 ve lizeri yas araliginda oldugu,
mezuniyet agirligimin matematik, fen grubu, sosyal grubu oldugu, egitim diizeyinin
biiylik ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu, kidemlerinin genelinin 11 yil ve tizeri
oldugu, ayni miidiirle 3 yildan az bir stiredir ¢alistiklari, biiylik cogunlugunun devlet
oklarinda gorev yaptigi goriilmektedir.

3.4. Veri Toplama Araci

Olgek 45 soru ve iic boyuttan olusmaktadir. Olgcek uygulanmadan &nce
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Bu analiz i¢in 6l¢egin her bir maddesine bes
kisinin cevap vermesi saglanmis ve toplam (n=225) kisiye ulagilmistir. Faktor analizi
tiim veri yapilari i¢in uygun olmayabilir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and Barlett’s Tests) testi yapilmistir (KMO=,871,
sig=,000). KMO’nun ,60’dan yiiksek ve Barlett testinin anlamli ¢ikmigtir. Faktor
ortak varyansi (communalities) tablolar1 incelendiginde, analize alinan n=45
maddenin 6z degeri 1’den biiyiik olan ti¢ faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu
tic faktoriin Olgege iliskin agikladiklari varyans % 60,10°dur. Maddelerle ilgili
tanimlanan {ii¢ faktoriin ortak varyanslari (communalities) ise 0,414 ile 0,758
arasinda degistigi gozlemlenmektedir. Buna gore analizde Onemli faktor olarak
ortaya ¢ikan ii¢ faktoriin birlikte, maddelerdeki toplam varyansin ve dlgege iliskin
varyanst c¢ogunlugunu agikladiklar1 goriilmektedir. Component Matrix tablosu
incelendiginde bu 45 maddenin tamaminin birinci faktor yiik degerlerinin 0,455 ve
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu dl¢egin genel bir faktdre sahip oldugunu

gosterir.

Doéndiirme 6ncesinde birinci faktoriin yol agtig1 varyansin % 41,43 olmasi da
genel bir faktoriin varliginin bir baska kanitidir. Ancak, ti¢ dnemli faktoriin icerdigi
maddeler bakiminda daha kolay tanimlanabilmesi icin (rotated component matrix)

incelendiginde; Karar Alma, Koordine Etme, Iletisim on beser soru ve ii¢ faktorde
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yuksek yilik degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu analizlerden sonra
“Yoneticinin Karar Alma Koordine Etme ve lletisim Siireglerinin Isleyisi Olcegi”

gecerli ve glivenilir bir 6lgme aracidir denilebilir.

Tablo 1. Yéneticinin Karar Alma Koordine Etme ve Iletisim Siireglerinin

Isleyisi Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuglari

.. . Dondiirme Sonrasi Yiik Cronbach's
Madde Faktor Falitor Degerleri Alpha if
No Ortak Y?k . Karar | Koordine | .. ... Item Deleted
Varyansi Degeri Alma Etme Iletisim
1 ,654 ,726 ,715 ,857
2 ,613 ,726 ,657 ,860
3 ,585 ,679 ,687 ,860
4 ,568 ,696 ,643 ,858
5 ,715 ,789 ,696 ,860
6 , 758 ,780 779 ,858
7 421 ,582 ,582 ,860
8 ,543 ,686 ,629 ,859
9 ,018 ,722 ,685 ,859
10 ,521 ,656 ,624 ,858
11 ,599 ,716 ,011 ,856
12 ,600 ,0681 ,705 ,859
13 ,696 L7171 ,716 ,857
14 ,570 ,677 ,631 ,856
15 ,578 ,081 ,608 ,856
1 ,670 ,628 ,722 ,867
2 ,664 ,576 ,796 ,865
3 ,629 ,537 779 ,864
4 ,633 ,590 ,763 ,866
5 ,704 ,648 ,798 ,867
6 ,591 ,689 ,668 ,870
7 ,699 , 749 ,720 ,870
8 ,015 ,593 , 756 ,866
9 ,598 ,542 , 761 ,865
10 ,492 ,584 ,640 ,868
11 ,664 ,709 ,705 ,869
12 ,604 ,611 , 742 ,867
13 ,562 ,620 ,684 ,868
14 ,699 ,626 ,807 ,866
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15 ,700 ,553 ,830 ,864
1 454 ,525 ,011 ,857
2 ,535 ,507 ,721 ,858
3 ,688 717 ,736 ,856
4 ,440 ,470 ,589 ,857
S A37 ,581 ,584 858
6 ,512 ,552 ,683 ,857
7 ,533 ,604 ,675 ,857
8 ,0651 ,635 , 767 ,857
9 414 455 ,616 ,858
10 ,547 ,527 , 722 ,857
11 , 734 ,091 ,807 ,856
12 ,602 ,603 ,740 ,857
13 ,669 ,703 ,731 ,856
14 ,706 ,663 ,799 ,856
15 ,559 ,680 ,605 ,856
Kaiser-Meyer-Olkin
?gﬂaﬁi?/\g%r}i%ns (KMO)=,871 Cronbach’s
Kafar Almoaz‘; 2135 Bartlett's Test of Sphericity Alfa=,863
. 0c Approx. Chi-Square=10488,159 | Nof items=
Koordlne Etme=%19,96 4£=990 45 madde
Iletisim=% 18,79 Sig=.000

Adi gegen Olcege arastirmaci tarafindan dogrulayict faktor analizi de

yapilmistir.

Tablo 2. Yéneticinin Karar Alma Koordine Etme ve Iletisim Siireglerinin

Isleyisi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksi Sonuglar

=

Model X df P XA\df | GFI | SRMR | CFI | RMSEA
Bagimsiz

2208,155 | 914 ,000 | 2,41 | ;72 ,08 ,87 ,08
Faktorler

Tablo 2°de goriildiigii tizere p degeri anlaml ¢ikmugtir. X *\df degerinin 0 ile 2

arasinda olmasi iyi uyumdur. Ancak 1-5 arasindaki degerlerde kabul edilebilir uyum

indeksidir. Analiz sonucu (X*\df=2,41) degeri kabul edilebilir iyi uyum degeridir.

Kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) ,95 ile 1,0 arasinda iyi uyum degeridir.

Analiz sonucunda ¢ikan (GFI=,72) model i¢in basarili bir sonuctur ve gozlenen
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degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir. Yine
kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,08 iyi uyum degeridir. Analiz
sonucunda ¢ikan (SRMR=,08) model icin basarili bir sonuctur. Bagimsiz modele
dayanan uyum indeksi (CFI) i¢in ,97 ile 1,0 iyi uyumdur. Ancak ,95 ile ,97 arasi
degerler kabul edilebilir uyum degerleridir. 1’e yaklastikca uyum iyiliginin arttigini
gosterir. Analiz sonucunda ¢ikan (CFI=,87) model i¢in basarili bir sonugtur. Yaklasik
hatalarin ortalama kare kokii (RMSEA) 0 ile ,10 arasinda iyi uyumdur. Analiz
sonucunda ¢ikan (RMSEA=,08) model i¢in basaril1 bir sonugtur.

Ol¢egin On Denemesi

Sekil 6. Yoneticinin Karar Alma Koordine Etme ve lletisim Siireclerinin

Isleyisi Olgegi AMOS Grafigi

Giivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, testin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece

dogru olcttigii ile ilgilidir. Testin gilivenirlik katsayis1 olarak hesaplanan korelasyon
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(r), test puanlarina iligkin bireysel farkliliklarin ne derece gercek ve ne derece hata
faktoriine bagli oldugunu yorumlamak amaciyla kullanilir. Olgegin giivenirlik
katsayist (r=,863) olarak cikmustir. Bireyler arasi gozlenen test puanlarindaki
farklarin % 86,3 oraninda gercek farklarin % 13,7 oraninda ise hatayr yansittigi
sOylenilebilir. Ad1 gegen 6l¢egin Kuder Richardson-20 (KR-20) ve Cronbach alfa (o)
giivenirligi sonucu .70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel

olarak yeterli goriilmektedir.

3.5. Verilerin Coziimii

Olgek araciligryla toplanan veriler, SPSS 22.0 for Windows paket programina
kaydedilmis ve veriler analiz edilmistir.

Iki iliskisiz &rneklem ortalamalari arasindaki farkin manidar olup olmadigin
test etmek i¢in “t testi” kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2005).

Ogretmenlerin “cinsiyet ve ¢alisilan kurum”a gére anlamli bir farkin olup
olmadigin1 belirlemek i¢in t testi kullanilmstir.

Ikiden fazla grup karsilastinldiginda iliskisiz Orneklemlerde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmektedir. Anlamli farkin
bulundugu durumlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in ¢ok
karsilagtirma testlerinde (post hoc test) Tukey testi kullanilmistir (Biiyiikoztiirk,
2005).

Ogretmenlerin “yas, brans, egitim diizeyi, kidem, aym miidiirle ¢alisma
yil1”’nda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin Anova testi kullanilmistir.

Arastirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, aragtirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
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IV. BOLUM
BULGULAR ve TARTISMA
Bu boliimde, okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim

siireclerinin isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiina etkisini belirlemek
icin anket aracilig1 ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya ¢ikan bulgular
ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma,
Koordine Etme ve iletisim Siireclerindeki Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin
isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Goériisiina etkisinde cinsiyet degiskenine gore
gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo 1’de cinsiyet
degiskenine gore t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari

Bayan Erkek t-Testi Sonug¢lar1
Boyutlar — = < . o .
X X t degeri p degeri
Karar 42,0984 41,6477 501 617
Alma
Koordine 42,4590 41,4128 1267 206
Etme
iletisim 47,2623 46,4698 1,004 316

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml
Ortalamalar arasindaki bu farklarin istatistiki olarak anlamli  olup

olmadiklarinin analizi yapilmistir. Bu analizle ilgili olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin
anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiylik olmasi anlamli bir farkliligin
olmadigini gostermektedir. Karar alma ve koordine etmede bayanlar ve erkeklerin
gorilisleri aynidir. Buna da gerekge olarak; okul yoneticisinin, miidiir yardimcisi,
ogretmenler ve diger unsurlari karar almada kararin ig¢ine katmasi, inisiyatif
kullanabilmesi, okul g¢evresi ve kurumlarla igbirligi icerisinde olmas1 gibi nedenleri
gosterebiliriz. Diger yandan iletisim becerilerinin ortalamalar1 diger boyutlara
nazaran daha olumlu ¢ikmistir. Okul yoneticisinin,  Ogretmenlerin ve diger
calisanlarin iletisimsel olarak gii¢lii ve zayif yonlerini bilerek onlar1 karar almaya ve
koordine etmeye c¢alismasi, karsilasilan sorunlarda iletisim kanallarini agik tutmasi
olumlu goriisleri i¢in Onemli bir ayrinti olarak gosterilebilir. Genel olarak
Ogretmenlerin bu ili¢ boyutta goriislerinin ortak ¢ikmasi, ayni diisliniiyor olmalar

arastirma sonuglari a¢isindan anlamlidir ve 6nemlidir.
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4.2. Yas Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma, Koordine
Etme ve lletisim Siireclerindeki Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin
isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiina etkisinde yas degiskenine gore
ortalamalar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4.Yas Degiskenine Gore Ortalamalar

Karar Alma Koordine Etme Tletisim
Degisken — — —
X X X
21-25 Yas 42,5714 46,4286 51,2857
26-30 Yas 41,7419 42,0323 46,7097
31-35 Yas 40,7692 39,9615 44,8077
36-40 Yas 43,9091 40,4773 46,5682
41-45 Yas 41,8652 41,8090 46,6180
46-50 Yas 41,1389 41,5741 46,7500
51 ve Uzeri 37,3333 44,1667 45,6667

Bununla birlikte yas degiskeni bakimindan ortadgretim Ogretmenlerinin
ortalamalar1 arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 tespit
etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 5.Yas Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari

Degisim Kareler  Serbestlik  Kareler

Boyutlar F p
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi
Grup Aras1 393,242 6 65,540
Karar ]
Grup Ici 13410,469 335 40,031 1,637 ,136
Alma
Toplam 13803,711 341
Grup Arasi 343,538 6 57,256
Koordi
0OraNe i 11336582 335 33841 1,692 122
Etme
Toplam 11680,120 341
Grup Aras1 245,647 6 40,941
Tletisim Grup I¢i 10395,631 335 31,032 1,319 ,248

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
Tablo 5’de yas degiskeni bakimindan, ortadgretim &gretmenlerinin

ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore
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ortalamalar arasindaki farkin (F=1,637 , F= 1,692 ve F=1,319) istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda 36-40 yas arasinda olanlarin karar almada; 21-25
yas arasinda olanlarin koordine etmede ve iletisimde daha olumlu olduklar
sOylenilebilir. 36-40 yas grubundaki 6gretmenler yaklasik olarak 10-15 hizmet yilina
sahip 0gretmenlerdir. Bu 6gretmenlerin karar almada olumlu diislincelerinin nedeni
olarak, yoneticilerin 6gretmenlerin karardan etkilenmesi ve mutlu olmasi i¢in kararin
merkezinde tutmasi gosterilebilir. Ote yandan 3-5 hizmet yilina sahip 6gretmenleri
yoneticilerin, c¢alisanlarin kisisel ozellik ve yeteneklerini dikkate almalar1 ve
calisanlar arasindaki haberlesmenin Onemini bilerek harecket etmelerinden
kaynaklandig1 sdylenilebilir.

4.3. Brans Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma, Koordine
Etme ve iletisim Siireclerindeki Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin
isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Goriisiina etkisinde brans degiskenine gdre
ortalamalar Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6 Brans Degiskenine Gore Ortalamalar

Koordine Tletisim
Karar Alma
Degisken Etme
X X X

Tirk Dili ve 42,0000 41,2000 48.6000
Edebiyati
Matematik 41,6022 413011 45,9462
Fen Grubu (Fizik- 412073 41,2927 47,6098
Kimya-Biyoloji)
Sosyal Grubu (Tarih- 41,7500 42,2083 46,0417
Cogratya)
Resim-Miizik-Beden 42,3387 42,2903 47,4355
Felsefe-Din Kiiltiirii 42,6400 43,1200 46,4400
Yabanc: Dil 41,0455 40,0455 45,1818
Diger 43,0000 37,4000 43,0000
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Bununla birlikte brans degiskeni bakimindan ortadgretim 6gretmenlerinin

ortalamalar1 arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit

etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 7.Brans Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari

Degisim Kareler  Serbestlik  Kareler
Boyutlar F P
Kaynagi Toplam Derecesi  Ortalamasi
Grup Aras1 86,354 7 12,336
Karar .
Grup i¢i  13717,357 334 41,070 ,300 953
Alma
Toplam 13803,711 341
Grup Aras1 263,289 7 37,613
Koordi 1,10
ooraine Grup i¢i 11416,831 334 34,182 ’ ,362
Etme 0
Toplam 11680,120 341
Grup Aras1 311,243 7 44463
Tletisim Grup I¢i  10330,035 334 30,928 1,438,189
Toplam 10641,278 341

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tablo 7’de yas degiskeni bakimindan, ortaggretim Ogretmenlerinin
ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara goére
ortalamalar arasindaki farkin (F=,300, F= 1,100 ve F=1,438) istatistiksel olarak

anlamli olmadig goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda biitiin boyutlarda 6gretmenlerin goriislerinin ayni
oldugu goriilmektedir. Brang1 Tiirk Dili ve Edebiyati olan dgretmenlerin iletisimde
yoneticilerle daha iyi oldugu sdylenilebilir. Tiirk Dili ve Edebiyati’nin igerisinde,
diksiyon, iletisim, aksan vs. gibi unsurlar oldugu i¢in bu sonucun olumlu ¢iktigini
sOyleyebiliriz. Yine biitiin boyutlarda branslar bazinda 6gretmenlerin goriislerinin
ayni olmasi bu arastirma agisindan Onemlidir. Ciinkii yoneticilerinin; karar alma,

koordine etme ve iletisimde diistindiikleri goriisler aynidir.

[letisim boyutunda branglar1 ne olursa olsun dgretmenlerin goriisleri diger
boyutlara gére daha olumludur. Karar alma ve koordine etmede de yonetici iletisim
unsurlarindan yararlanmak zorunda oldugundan, yoneticilerin iletisimi iyi bir arag¢

olarak kullandiklar1 sdylenilebilir. Buna da gerekce olarak; okul yoneticisi ile
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ogretmenlerin karsilastiklar1 problemleri bire bir paylasabilmeleri, yonetim kademesi
olarak okullarin daha basit hiyerarsik yapilanmalara sahip olmalari,  okul
yoneticilerinin  6gretmenlere okul i¢in Onemli olduklari hislerini vermeleri,
haberlesme engellerini giderici dnlemler almalarini ve 6gretmenler iizerinde olumlu
bir giiven atmosferi olusturmalarina neden olabilir.

4.4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma,
Koordine Etme ve Iletisim Siireclerindeki Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin
isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiine etkisinde egitim diizeyi
degiskenine gore ortalamalar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 8.Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ortalamalar

Koordine Tletisim
Karar Alma
Degisken Etme
X X X
On Lisans 41,9048 39,1429 46,8571
Lisans 41,7102 41,6943 46,6369
Lisans Ustii 42,0000 44,7143 44,7143

Bununla birlikte egitim diizeyi degiskeni bakimindan ortadgretim
Ogretmenlerinin ortalamalar1 arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmigstir.

Tablo 9.Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari

Degisim Kareler  Serbestlik  Kareler
Boyutlar F p
Kaynagi Toplam Derecesi  Ortalamasi

Grup

1,274 2 ,637
Karar Arasi 016 984
Alma Grup igi 13802,437 339 40,715
Toplam 13803711 341
GrUp 197 470 2 98,735
Koordine Arasi 2015 056
Etme Grup I¢i  11482,650 339 33,872
Toplam 11680,120 341
Tletigim 26666 5 13323 426,654

2

Grup
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Arasi
Grup I(;i 10614,611 339 31,312

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tablo 9°da egitim diizeyi degiskeni bakimindan, ortadgretim dgretmenlerinin
ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore
ortalamalar arasindaki farkin (F=,016 , F= 2,915 ve F=,426) istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Yiiksek lisans mezunu olanlar diger mezunlara nazaran iki boyutta daha
olumlu goriis belirtmislerdir. Yine iletisim boyutunda 6gretmenlerin goriisleri daha
olumlu ¢ikmistir. Ancak Onlisans mezunlar1 koordine etmede diger mezunlara
nazaran olumsuzluk goriistedirler.

4.5. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar Alma,
Koordine Etme ve letisim Siireclerindeki Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin
isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiine etkisinde kidem degiskenine gére
ortalamalar Tablo 9’da verilmistir. Sikintilarin ¢ogu iletisim boyutunda yasandigi
goriilmektedir.

Tablo 10.Kidem Degigkenine Gore Ortalamalar

Koordine Tletisim
Karar Alma
Degisken Etme
X X X

0-5 Yil 41,7083 43,0833 46,2083
6-10 Y1l 41,4800 39,8400 45,1600
11-15 Y1l 42,0196 41,3725 46,8529
16-20 Y1l 42,6000 42,2000 47,1556
21 Y1l ve Uzeri 41,3014 41,6301 46,5890

Bununla birlikte kidem degiskeni bakimindan ortadgretim 6gretmenlerinin
ortalamalar1 arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 tespit

etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
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Tablo 11.Kidem Degiskenine Gére Anova Tablosu Sonuglari

Degisim Kareler  Serbestlik  Kareler
Boyutlar p
Kaynag Toplam Derecesi  Ortalamasi
Grup Aras1 71,012 4 17,753
Karar .
Grup i¢i  13732,699 337 40,750 ,436 ,783
Alma
Toplam 13803,711 341
Grup Aras1 151,856 4 37,964
Koordi
COrAme i 11528264 337 34208 1,110 352
Etme
Toplam 11680,120 341
Grup Aras1 75,912 4 18,978
fletisim Grup I¢ci  10565,366 337 31,351 ,605 ,659
Toplam 10641,278 341

*0<0,05 anlamhilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 11°da kidem degiskeni bakimindan, ortadgretim ogretmenlerinin
ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore
ortalamalar arasindaki farkin (F=,436 , F= 1,110 ve F=,605) istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Karar alma ve iletisim boyutlarinda biitlin 6gretmenlerin, hizmet yillar1 ne
olursa olsun goriisleri ortaktir. Karar almada ydneticinin formal iletis yerine,
informal iletisim unsurlarim1 kullanmasi, karar almada okulun imkanlar1 dahilinde
karar almmas gibi nedenler olumluluga gerekce olarak gosterilebilir. Ote yandan
koordine etme boyutunda hizmet yil1 6-10 yil olan 6gretmenler az da olsa olumsuz
goriis bildirmislerdir. Bunu da yonetici; okuldaki 6gretmenleri okulun hedeflerini
gerceklestirmesine katki derecelerini onemseyerek, okulun amag ve diizenine uygun
bir koordinasyon diizeni kurarak, asabilir.

4.6. Aym Midirle Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Okul
Yoneticilerinin Karar Alma, Koordine Etme ve iletisim Siireclerindeki
Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin
isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiina etkisinde ayn1 miidiirle ¢aligma yili
degiskenine gore ortalamalar Tablo 12’da verilmistir. Sikintilarin ¢ogu iletisim

boyutunda yasandig1 goriilmektedir.
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Tablo 12.Ayn1 Miidiirle Calisma Y1li Degiskenine Gore Ortalamalar

Koordine Tletisim
Karar Alma
Degisken Etme
3 Yildan Az 41,6102 41,5080 46,5687
4-6 Y1l 43,3125 42,6250 46,6250
7-9 Y1l 42,6154 42,5385 47,6154

Bununla birlikte ayn1 miidiirle ¢alisma yili degiskeni bakimindan ortadgretim

Ogretmenlerinin ortalamalar1 arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 13. Ayn1 Midiirle Calisma Yili Degiskenine Gore Anova Tablosu

Sonuglari
Degisim Kareler  Serbestlik  Kareler
Boyutlar p
Kaynagi Toplam Derecesi  Ortalamasi
Grup Arasi 54,749 2 27,374
Karar .
Grup I¢ci  13748,962 339 40,557 ,675 510
Alma
Toplam 13803,711 341
Grup Arasi 30,909 2 15,455
Koordine .
Grup I¢ci  11649,211 339 34,363 ,450 ,638
Etme
Toplam 11680,120 341
Grup Arasi 13,678 2 6,839
Tletisim Grup I¢i  10627,600 339 31,350 218,804
Toplam 10641,278 341

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tablo 13’de ayn1 miidiirle ¢alisma yili degiskeni bakimindan, ortadgretim

Ogretmenlerinin ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu

sonucglara gore ortalamalar arasindaki farkin (F=,675 ,

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

F= 450 ve F=218)

Ayn1 miidiirle c¢alisma siiresinde ortalamalara bakildiginda Tirk Dili

Edebiyati branglarinda 0gretmenlerin

iletisim alt boyutu ortalamalar

branglardan daha yliksek goriilmiistiir. Ancak buradan anlasiliyor ki

diger

biitliin

boyutlarda goriislerin ayni oldugu sdylenilebilir. Milli Egitimi Bakanlig1 Ydnetici
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Gorevlendirme Yonetmeliginin  her sene degismesi ve M.E.B’in yonetici
gorevlendirmesi asli gorev olarak gérmemesi gibi nedenlerle dikkat edilirse
Ogretmenlerin ayni miidiirle c¢aligma siiresinin 3 yildin az ve O&gretmenlerin
dagiliminin % 91,5 oldugu goriilmektedir. Kisaca okullarda yoneticiler demek oluyor
ki; 3 yildan az siirede gorev yapmakta veya 3 yildan sonra gorevi birakmakta veya
ogretmenlige donmektedirler. Yine de arastirma sonucu olarak 313 dgretmenin ayni
midiirle 3 yildan az calismasina ragmen goriisleri ortaktir. Karar alma, koordine
etme ve iletisimde diiglinceleri, goriisleri beklentileri ayni1 yondedir.

4.7. Cahsilan Kurum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Karar
Alma, Koordine Etme ve Iletisim Siireclerindeki Yeterlilikleri
Okul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim siireclerinin

isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiine etkisinde calistlan  kurum
degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmigtir. Tablo
12°de calisilan kurum degiskenine gore t testi sonuglari yer almaktadir. Iletisim
boyutunda ortalamalar yliksek oldugundan bu boyutta sikint1 yagsaniyor diyebiliriz.
Tablo 14. Calisilan Kurum Degiskenine Gore T Testi Tablosu Sonuglari

Devlet Okulu Ozel OKkul t-Testi Sonuclari
Boyutlar _ _ <. o .
X X t degeri p degeri
Karar 41,6456 42,7308 836 404
Alma
Koordine 41,4051 43,9615 2.152 032
Etme
Tletisim 46,4525 48,5385 1,837 ,067

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml
Ortalamalar arasindaki bu farklarin istatistiki olarak anlamli olup

olmadiklarinin analizi yapilmistir. Bu analizle ilgili olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin
anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den kiigiik olmas1 anlaml1 bir farkliligin
sadece koordine etmek boyutunda oldugunu gostermektedir. Devlet ve 6zel okullarda
calisanlar arasinda sadece koordine etme boyutunda goriis ayrilig1 vardir. Diger iki
boyutta diisiinceler aymdir. Ozel okulda ¢alisanlar devlet okuluna nazaran koordine
etme boyutunda daha olumlu goriis bildirmislerdir. Bu sonuca gore diyebiliriz ki,
0zel okullarda koordine etme sistemi, devlet okullarindan daha iyidir. Buna da
gerekge olarak; M.E.B’in yonetici yetistirme hedefinin olmamasi, nasil olsa birisi

yapiyor yapsin mantigini gosterebiliriz.
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V.BOLUM
SONUC VE ONERILER

Konya ilinde okul yoéneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim
siireglerinin isleyisindeki yeterliliklerinin Ogretmen Gériisiina etkisini belirlemeyi
amaclayan bu aragtirmada su sonuglara ulagilmistir.

Arastirma Ornekleminin Ozellikleri incelendiginde; arastirmaya katilan
ogretmenlerin genelinin erkek oldugu, yas olarak 41 ve iizeri yas araliginda oldugu,
mezuniyet agirhginin matematik, fen grubu, sosyal grubu oldugu, egitim diizeyinin
bliyiik cogunlugunun lisans mezunu oldugu, kidemlerinin genelinin 11 yil ve iizeri
oldugu, ayni miidiirle 3 yildan az bir stiredir ¢alistiklar, biiylik cogunlugunun devlet
oklarinda gorev yaptig1 gortilmektedir.

5.1. Degiskenlere Iliskin Sonuclar

Bu béliimde; cinsiyet, yas, brans, egitim diizeyi, kidem, ayn1 miidiirle ¢alisma
yil1, ¢alisilan kurum degiskenlerine iliskin sonuglar yer almaktadir.

5.1.1. Cinsiyet Degiskenine iliskin Sonuclar

Arastirma bulgularinda cinsiyet degiskeninde karar alma, koordine etme ve
iletisim boyutlarinda cinsiyete gore farkli goriis yoktur. Karar alma ve koordine
etmede bayanlar ve erkeklerin goriisleri cinsiyet degiskeninde aynidir.

5.1.2. Yas Degiskenine Iliskin Sonuclar

Arastirma bulgularinda yas degiskeninde karar alma, koordine etme ve
iletisim boyutlarinda yasa gore farkli goriis yoktur. Ortalamalara bakildiginda 36-40
yas arasinda olanlarin karar almada; 21-25 yas arasinda olanlarin koordine etmede ve
iletisimde daha olumlu olduklar1 sdylenilebilir. 36-40 yas grubundaki 6gretmenler
yaklasik olarak 10-15 hizmet yilina sahip 6gretmenlerdir.

5.1.3. Brans Degiskenine Iliskin Sonuclar

Aragtirma bulgularinda brans degiskeninde karar alma, koordine etme ve
iletisim boyutlarinda bransa gore farkli goriis yoktur. Ortalamalara bakildiginda
biitiin boyutlarda 6gretmenlerin goriiglerinin ayni oldugu goriilmektedir. Brang1 Tiirk
Dili ve Edebiyati olan Ogretmenlerin iletisimde ydneticilerle daha iyi oldugu
sOylenilebilir. Tiirk Dili ve Edebiyati’nin igerisinde, diksiyon, iletisim, aksan vs. gibi

unsurlar oldugu i¢in bu sonucun olumlu ¢iktigim1 sdyleyebiliriz. Yine biitlin
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boyutlarda branslar bazinda 6gretmenlerin goriislerinin ayni olmasi bu arastirma
acisindan 6nemlidir. Ciinkii yoneticilerinin; karar alma, koordine etme ve iletisimde

diistindiikleri goriisler aynidir.

fletisim boyutunda branslar1 ne olursa olsun dgretmenlerin goriisleri diger
boyutlara gére daha olumludur. Karar alma ve koordine etmede de yonetici iletisim
unsurlarindan yararlanmak zorunda oldugundan, yoneticilerin iletisimi iyi bir arag
olarak kullandiklar1 sdylenilebilir.

5.1.4. Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Sonuglar

Aragtirma bulgularinda egitim diizeyi degiskeninde karar alma, koordine etme
ve iletisim boyutlarinda egitim diizeyine gore farkli goriis yoktur. Yiiksek lisans
mezunu olanlar diger mezunlara nazaran iki boyutta daha olumlu goriis
belirtmiglerdir. Yine iletisim boyutunda ogretmenlerin goriisleri daha olumlu
ctkmistir. Ancak On lisans mezunlar1 koordine etmede diger mezunlara nazaran bir
tik olumsuzluk goriistedirler. Bunu asabilmek i¢in yoneticinin; okulun amaglarini
gerceklestirmek icin  insan ve madde kaynaklarimin bir araya getirmesi, okulun
egitim O0gretimi i¢in okul personelinin koordine edilmesi yeterli olacaktir.

5.1.5. Kidem Degiskenine Iliskin Sonuclar

Arastirma bulgularinda kidem degiskeninde karar alma, koordine etme ve
iletisim boyutlarinda kideme goére farkli goriis yoktur. Karar alma ve iletisim
boyutlarinda biitiin 6gretmenlerin, hizmet yillari ne olursa olsun goriisleri ortaktir.

5.1.6. Aym Miidiirle Calisma Yili Degiskenine Mliskin Sonuclar

Aragtirma bulgularinda ayni miidiirle ¢aligma yili degiskeninde karar alma,
koordine etme ve iletisim boyutlarinda ayn1 miidiirle ¢aligma yilina gore farkli goriis
yoktur. Ayn1 miidiirle ¢aligma siiresinde ortalamalara bakildiginda biitiin boyutlarda
goriislerin ayni oldugu sdylenilebilir.

5.1.7. Cahsilan Kurum Degiskenine Iliskin Sonuclar

Arastirma bulgularinda calisilan kurum degiskeninde karar alma, koordine
etme ve iletisim boyutlarinda calisilan kuruma sadece koordine etme boyutunda
goriis farklilig1 vardir. Diger iki boyutta diisiinceler aynidir. Ozel okulda calisanlar

devlet okuluna nazaran koordine etme boyutunda daha olumlu goriis bildirmislerdir.
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5.2. Oneriler

Aragtirmanin yontemi bulgular1 ve yorumlarina iligkin sonuglar dikkate

aliarak gelistirilen Oneriler agagida alt basliklar altinda verilmistir.
5.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler
= QOkul yoneticilerinin karar alma koordine etme ve iletisim konu
basliklarinda yeterliliklerini arttirmalarini saglamak i¢in hizmet ici egitim
programlari, seminerler ve konferans gibi teknik ve yontemlerden
yararlanilmasi uygun olabilir.
5.2.2. Arastirmaya Yonelik Oneriler

* Bu 6lgek Imam Hatip Ortaokullarinda, 6zel ilk ve ortaokul kurumlarinda

yoneticilere uygulanabilir.

=  Olgek okullar disinda resmi kurumlarda yéneticilere uygulanabilir.
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EKLER

Ek 1:Yoneticinin Karar Alma Koordine Etme ve iletisim Siireclerinin

Isleyisindeki Yeterliliklerinin Ogretmen Goriisiine Gore Incelenmesi Anket Sorulart

ANKET

Saymn Meslektagim;

“Yiineticinin Karar Alma Koordine Etme ve Iletisim Siireglerinin Isleyisindeki
Yeterliliklerinin Okul Bagarisina Etkisi” konulu yiiksek lisans tezi yapmaktayim.

Elde edilen bilgiler bilimsel amaglarla ve topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle ankete
adinizi yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmanin gegerliligi agisindan liitfen biitiin ciimleleri cevaplandiriniz. Sizee en dogru
olan segenegi isaretlemeye dikkat ediniz.

Gosterdiginiz ilgi ve igbirligi igin tesekkiir ederim.

Damigman: Prof. Dr. Musa GURSEL Yiiksek Lisans Ogrencisi ibrahim BALCI

1. BOLUM

( Cevaplamay! parantez i¢ine garpi(x) isareti koyarak yapiniz.)

1. Cinsiyetiniz? 4. Egitim Diizeyiniz
a. () Bayan a. () On lisans
b. (v) Bay b. { }Lisans

' c. () Lisans Ustii
2. Yaginiz .
a.()21-25
b. () 26-30 5. Meslekteki hizmet yiliniz?
c-()31-35 a. () 0-5 Yil
d. () 36-40 b. () 6L10 Yil
e. (41-45 c. () 1115 Yl
. () 46-50 d. H416-20 Yil
g.() 51 ve lizeri le. ()21 Yildan fazla

6. Ayni miidiirle kag yildan beri
3, Branginiz agagdakilerden hangisine girer? |galisryorsunuz?

a. () Tiirk dili ve edebiyati a. () 3 yildan az
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b. () Matematik b. ()46 vl

c. () Fen Grubu (Fizik-Kimya-Biyoloji) c. ()79 vl

d. () Sosyal Grubu (Tarih-Cografya)

d. W 10 yil ve iizeri

e. () Resim-Miizik-Beden

f. () Felsefe-Din Kiiltiirii

7. Caligtiginiz Kurum

g.() Yabanc dil a. (PYeviet okulu
h. () Diger ( Liitfen belirtiniz. ........... b. ( ) Ozel okul
IL BOLUM

Ankette yer alan her ciimleyi sirasiyla okuyunuz. Her soruya 1-2-3- 4-5 dlgekleriyle
cevap verilecektir. “(1)Higbir Zaman, (2)Nadiren, (3)Bazen, (4)CoBu Zaman, (5)Her
Zaman” olarak swalanmistir, Size hangi cevap en uygun ise o kismmn fistiine garpi (x)

isareti yapiniz.

Highir Cogu | Her

A) KARAR ALMA: Zaman | Nadire | Bazen | Zaman Faman
M 10| & | @ [6)

1. Y@netici miidiir yardimcilari, 63retmen ve diger .
calisanlarin goriiglerini alir. OO [ W €)
2. Ydnetici diger ¢aliganlari kiracagim korkusundan .
dolay, karar vermekte zorlanur, 010 b‘a ) 1O
3. Yoénetici karar alirken, okul disi unsurlarin etkisi ;
altinda kaliyor. OO [W|O )
4. Yonetici karar alirken, karardan etkilenen herkesin
mutlulugunu diisiiniir, O) O 10 16 O
5. Ydnetici 63retmenin ziimreyle beraber galismasini _
saglayan kararlari alir. O10 10 (W ()
6. Yonetici karar alirken lider dgretmenlerin etkisind
kamlone ict karar alirken lider 6gretmenlerin etkisinde O e | ) O | O
7. Ybnetici insiyatif kullanmada tereddiit etmez. O 1Ol OO
8. Yonetici karar alirken, okulun imkénlarini dikkate %
o OlOTO]O O
9. Yonetici alinacak kararlarla ilgili konularda yeterli
arastirma yapar. O1% 10100
10.Yénetici aldig1 kararlarin uygulanip
uygulanmadigini takip eder. ) W O10 10
11.Y6netici akademik basarida MEB’in ve OSYM’in
yaptigi sinavlar: Snemser. O] 0100 fé”
12.Y&netici 6gretmenlerin gelismesine imkan verecek Ol O i
etkinliklere katilmalarini saglayacak kararlar alir. ) }?
13.Y&netici akademik bagariy1 yiikseltmek i¢in okulun y | O )
imkanlarins yilestirecek kararlar alir. ( (
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14.Yénetici akademik basarida &grencinin  ders

caligmasini 6ncelikli goriir. ) 0) 0 M 0
15.Yénetici konuyu karmasikliktan arindwarak karar T
ot OO O] 0)
5 Highir Cogu | Her
B) KORDINE ETME: Zaman | Nadire | Bazen | Zaman Faman
nH | n@ [ G 4 {5
1. Okul gevresi ve diger kurumlarla igbirligi yapar. [ () () | & | ()
2. Okulda ziimreler arasi isbirligini saglayacak 5
tedbirler alir, 5 Q)] O 0] 6 w
3. Okul galisanlarinin~ yapilan  etkinliklerde
birbirlerine yardimei olmalarini saglar. (116 [ 6D (M 0)
4, Okul galisanlarinin kigisel 6zellik ve yeteneklerini
btrm. (y ) O] Q) % ()
5. Okulun amaglarini gergeklestirebilmek igin insan ;
ve madde kaynaklarini bir araya getirir. O10 10 [0 %
6. Okulda egitim ve &gretim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde okul personelinin koordineli bir| () | () | () M ()
sekilde galigmalarini saglar, ' .
7. Okuldaki &grenci ve personelin egitim ve &gretim Ololo O)
isleyisine etkili olarak katilmalarini saglar. M
8. Okulda birbirlerine ters diigen goriis ve diisiinceleri ;
okul amaglari dogrultusunda uzlastirir. O 10 ,‘N) 01O
9. Derslerin birbiri ile uyum iginde yiiriitiilmesi igin,
ziimre Ogretmenlerin  birbirlerinin faaliyetlerinden| ( ) () () M ()
haberdar olmalarini saglar.
10. Okuldaki bélim veya personelin, okulun
hedeflerinin  gergeklesmesine  katki  derecelerini| () | () | () 9() ]
Onemser.
I1. Diger idareci ve personel gerektiginde duruma ) v |« ( )‘
miidahale edebilecek sekilde yetkilerini dziimsemistir. ( 0) ) }4}
12.0kulun  amaglarina ve yapisina uygun bir
koordinasyon diizeni kurar. 01070 >d )
13.0kulda kayit altina alinmig bilgi ve belgeler O]« ( ()'
151 inda, amaglara ulagsmada personeli haberdar eder. ) ) V‘l :
14.0kuldaki diger miidiir yardimcilarinin ~ ve
bitimlerin gérev ve sorumluluklarimi agik ve kesin| () () () @q ()
olarak bilmelerini saglar.
15.0kulda ¢alisanlar arasinda bilgi akigini saglayan ve
gelistiren  diizenlemeler (haberlesme ve bilgi| () ) () 9@ ()
sistemleri) olusturur, '
s Higbir Cogu | Her
C) iLETISIM: Zaman | Nadire | Bazen | Zaman Faman
. M [ n@ | () @ |
1. Yanetici 8gretmenlerin ve diger galiganlarin giiglii 0) 0)

ve zayif yonlerini bilir.
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2. Personelin bilgili olmas: igin genelge, ydnetmelik

v.b. tizerinde sézlii veya yazili agiklamalar yapar. ()] O ) Q}a) )
3. Gelen emir, genelge, yonetmelik v.b. bilgilerden

ilgilileri zamaninda haberdar eder. O 1010 (?d Q)
4, Yonetici  yazili, stzli iletisimi  kullanip

teknolojiden de yararlanarak galisanlarla yakinlasmayt| () | () | () ()d P
saglar.

5.  Okulda c¢ahsanlar arasindaki haberlesmenin

&nemine inanir, OO0 ()d 0)
6. Personel arasinda kesintisiz iletisimi saglayacak iq y L O)
¢ift yonlil iletisim sistemi (telefon, mesaj v.b.) kurar. OO 5’4 !
7. Okul ybneticisi ile karsilastigimiz sorunlar

rahatlikla paylasabiliriz. O]O 1010 |5
8. Okul yoneticisi dgretmenlere kurum igin degerli '
olduklari mesajini verir. SRR 3% Pd) 0)
9.,  Yénetici &gretmenlerin Sgrencilerin ve diger

¢alisanlarin basariarini kutlar. OO ) ?Q O
10. Haberlesme engellerini giderici dnlemleri alir, PR E () | ¥ | Q)
11. Okul y&neticisi 6gretmenlerin ve diger calisanlarin ;
yeni fikirlerini nemli goriir ve fikirlerini uygulamaya | () | () | () (?@ ()
koyma dogrultusunda tesvik eder.

12. Okul ybdneticisi, dgretmenlerin gbrevlerinde

yetismelerini saglayacak davrams iginde olur ve tesvik | () | () | () (?4) ()
eder. J
13. Okul yneticisi, okulun isleyisiyle ilgili kisa siiren OO |« 0)
degerlendirme toplantilar: yaparak verimliligi artirir. ) (‘?d

14. Okul ybneticisi 6@retmenler (izerinde giiven

duygusu olusturur, Q)| O () ('?& Q)
15. Okul yoneticisi, &gretmenleri etkilemekte formal 0) 0) O) ?0

iliskiden gok informal iligkiyi kullanur,

L. BOLUM

Bu konuda yazmak istediginiz bagka gdriislerinizi bu béliime yazabilirsiniz
................................................................ Jeee s
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