T.C.
MEVLANA UNIVERSITESI

oS me oy,
o ' kb m&}_

MESLEK Li

GRETMENLER
ARASINDA '

A ALANLARI

KONYA
TEMMUZ 2015



T.C.
MEVLANA UNIVERSITESI

SO BiLI iTUSU
il
Eg& i eftisi Planlamasi Ve ?Bilim Dali

\5}.

MESLE Ri ( IGILER i GRETMENLER
ARASINDA JITSEL € SMA Ve A ALANLARI
. ksar.li Orné

f

e *
{dl Enstitlisii’nce kabul edi iksek

M\%UniversitesiSosyal o ' S .
Il e eREN

Prof. Dr. Musa GURSEL

KONYA
TEMMUZ 2015






Mevlana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’ne

Bu ¢aligma jiirimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS tezi
olarak kabul edilmistir. 05 /08 /2015

Tez Danismani : Prof. Dr. Musa GURSEL S B

Uye : Yrd. Dog. Dr. M. Muzaffer MARTI

Uye Yrd. Dog. Dr. Abdullah SURUCU

Onay

Yukaridaki imzalarin adi gegen &gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Dog. Dr. isifiail Ozgiir ZEMBAT
Enstitii Miidiirii



ONSOZ

Toplum hayatinin i¢erisinde her zaman her durumda uyum s6z konusu olmayabilir.
Bu durum zaman zaman hayati olumsuz etkileyebilecek ¢atisma ve siirtlismeye yol acar.
Ancak insanlar bir arada yasamaya zorunlu olduklarindan ¢atismalari en aza indirgeyerek
uzlagsma yolunu tercih ederler. Bu ¢aligmada okul ortaminda da catigsmalarin
yasanabilecegini yine ¢atismay1 meydana getiren unsurlarin uzlasmaya doniigsebilecegini
ortaya koyma adina meslek liselerinde yapilmis bir arastirmadir.

Aragtirma siiresince destegini esirgemeyen ve daima yol gosteren danigmanim Prof.
Dr. Musa GURSEL’e, her zaman maddi ve manevi yardimini esirgemeyen aileme ve
degerli esim Nagihan DOGRUL’a tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Adem DOGRUL
Konya Agustos 2015



OZET

MESLEK LIiSELERINDE YONETICIiLERLE OGRETMENLER ARASINDAKI
ORGUTSEL CATISMA ve UZLASMA ALANLARI

(Aksaray Ili Ornegi)
DOGRUL, Adem
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Musa GURSEL
Agustos 2015, IX + 92 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, meslek liselerinde yoneticilerle 6gretmenler arasindaki
orgiitsel ¢atisma alanlarinin ve uzlagsma derecelerinin ne olduguna iligkin yonetici ve
Ogretmen goriislerini ortaya ¢ikarmaktir. Tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir.
Arastirmanin evrenini Aksaray ilinde yer alan 8 meslek lisesi olusturmaktadir. Evrende yer
alan 49 yoneticiden 47’sine ve 450 6gretmenden 324 {ine ulagiimistir

Aragtirmada veri toplama araci olarak Yigit (1996) tarafindan gelistirilen “Egitim
Kurumlar1 Ogretmen ve Yéneticiler Arasindaki Catisma Alanlari ve Uzlasma Dereceleri
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik ortalama
ve standart sapma uygulanmistir. Alinan cevaplarda yoneticiler ve 6gretmenlerin cevaplari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek ve cinsiyet degiskenine gore
degerlendirme bagimsiz érneklemler igin t testi (Independent Samples T Test) ile analiz
edilmistir. Elde edilen veriler 1s1831nda oneriler gelistirilmisti

Genel olarak meslek liselerinde yonetici ve 6gretmenlerin ¢atigma diizeylerinin “az”,
catisma meydana getiren konularda uzlasma durumlar1 “orta” diizeyinde oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, orgiitsel ¢atisma, meslek lisesi, okul yoneticisi,
Ogretmen, uzlasma



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CONFLIiCT AND COMPROMISE FiELDS BETWEEN
ADMINISTRATORS AND TEACHERS AT VOCATIONAL HiGH SCHOOL

(A Case Study In Aksaray)
DOGRUL, Adem
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Musa GURSEL

August 2015, IX + 92 pages

“The aim of this study is to determine the thoughts of managers and teachers about
organizational conflict areas between managers and teachers in vocational high school and
what are the arbitrary degrees. This is descriptive search in scanning model. The universe
of this search is vocational high school in Aksaray. Located in the province of Aksaray the
survey universe 8 vocational high school. Located in tthe universe 49 manager and
executives and from 47, 324 teacher reached 450.

“Conflict Areas between Managers and Teachers in Education Institutionsand
Arbitrary Degrees Scale” which was developed by Yigit (1996) has been used as Date
Gathering Tools. Percentage, frequency, arithmetic average, standard deflectionhas been
applied at analyzing of data. T test for (Independent Samples T Test) has been analyzed to
determine whether there is a meaningful difference between received answers of teachers
and managers. The suggestions have been developed under the light of availed data.

It has been determined that the conflict level of managers and teachers in primary
schools is generally “less” with their arbitrary situation about confliction subjects is
“middle”.

Key Words: Conflict Administration, Conflict, Arbitrary, Organizational Conflict,
Teacher, Vocational High School
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BiRINCi BOLUM

1. Giris

Insanlarin sosyal varliklar olmasi, insanlarm oldugu her ortamda gatigmalarmn
meydana gelmesini kaginilmaz kilmaktadir. Catigsmalarin kaginilmazligi bu konunun sosyal
bilimlerin ¢ok farkli alanlar1 tarafindan inceleme konusu yapilmasi gerektigini ortaya
cikarmistir. Orgiitsel baglamda c¢atismanin anlasilabilmesi ise bireylerin aralarindaki
uyusmazliklarin, anlasmazliklarin, tartismalarin acikliga kavusturulabilmesi i¢in 6nemli bir
gerekliliktir. Orgiitsel ve sosyal yasamin bir gercegi olarak catisma, bireylerin kendi
iclerinde veya diger bireylerle; gruplarin kendi iclerinde veya diger gruplarla olan
iligkilerinde amag, duygu, diisiince ve inanglarinda uyusmazliklarin veya zitliklarin
yasandig1 her durumda karsimiza g¢ikabilen evrensel bir olgudur (Varoglu, 2013: s. 119).

Glinliik yasantimizda her daim kullandigimiz ve karsilastigimiz “catigma” terimi
genel anlamda anlagsmazlik, uyumsuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kaygi gibi olumsuz
duygu ve davraniglar1 ifade etmektedir (Akkirman, 1998: s.2).

Bireysel anlamda gatisma; fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine
engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir. Orgiitsel anlamda ¢atisma ise;
bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina ve karigmasina neden olan olaylardir. Catisma teknik olarak; insanin birbiriyle
ikame edilmez iki amag, hedef arasinda se¢im yapmak zorunda kalma durumu olarak
tanimlanmistir (Mirzaoglu, 2005: s.51).

Catismay1 bir problem durumu olarak ele alacak olursak, insan dogdugu andan
itibaren sosyal bir canli olmasindan kaynaklanan bir ¢ok problemle karsilagmakta ve
bunlara ¢oziim lrettikce yasmayi hayatta kalmayr ve birey olmayr hak etmektedir. Bu
noktadan yola cikarak catismanin kaginilmamasi gereken, hatta yararlanilmasi gereken bir
durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kolag, 2005: s. 39)

Kisiler aras1 catigsmalar toplum hayati i¢erisinde mutlaka olusacaktir. Burada 6nemli
olan husus catigmanin ortaya ¢ikip ¢itkmadigi ya da 6nlenememesi degil, yapici, olumlu
ve taraflar biitiinlestirici ve iliskileri gelistirici nitelikte yonetilmesidir (Tirniikli 2005: s.
257).

Orgiitlerde tiim calismalara ragmen catismalar1 azaltmak ya da oniine ge¢mek
miimkiin degildir. Bunun nedeni bireylerin bilgi ve tecriibeleri, ilgi alanlari, yetenekleri,
beklentileri birbirinden farkli oldugundan bireyler arasi ¢atisma kagmilmaz olmaktadir
(Eren, 1984, s.445). Orgiitlerde meydana gelen catismalar yoneticilerin en fazla
zamanlarini alan olaylarin baginda gelmektedir (Ertiirk, 1995: 5.201).

Egitim orgiitlerinin en 6nemli ve en biiyiik alt sistemi okullardir (Demirci, 2002:
s.3). Okul miidiirtintin bir 6rgiit mithendisi gibi ¢alisarak okul denilen sosyal sistemin birey
ve kurum boyutlarin1 dengede tutmasi gerekmektedir (Kaya, 1998: s.5). Okulda



ogretmenlerin kendi aralarinda veya yonetime yonelik farkli degerlere ve beklentilere sahip
olmasi ve okul yonetiminin iletisime agik olmamasit durumu, dogal olarak catigmalari
ortaya ¢ikarmaktadir (Yildirim, 2003: s. 7).

Okul yoneticisi degisen dengeleri yeniden kurabilmesi ve catisma olgusundan
orgiitsel amaglar dogrultusunda yararlanabilmek i¢in catismay1 dogal bir olgu olarak kabul
ederek catisma durumlarini yonetebilmelidir. Catisma durumlarin1 yonetebilecek okul
yoneticisi sosyal iligkilerde etkili iletisim kurabilecek yeterlilikte olmalidir (Kaya, 1998:
s.5).

Catisma hususunda okul yoneticisinin ¢atigmaya her daim hazir olmasi gerekir,
¢linkii okul ortamindaki giigler, her zaman dengeli olmayabilir ve gruplar daha akilci
oldugundan, telafisi olmayan ufak siirtiismelere, hatta beklenmedik ¢atismalara yol
acabilir. Okul yoneticisi bu durumu iyi tahlil etmeli, sonra da c¢atismalar1 etkili
yontemlerle ¢ozmeye ¢alismalidir (Bursalioglu, 2002: s. 156-157).

Gilinimiizde artik yoneticiligin herkesin yapabilecegi bir i olmadigi, bir egitim
sonucu ve bir takim Ozellikleri biinyesinde tasidigi herkes tarafindan kabul edilmistir.
Ortaya ¢ikacak c¢atigmalar1 organizasyonun amaglarina uygun olarak ydnetemeyen bir
yOneticinin o organizasyonda uzun siire kalmasi siiphelidir (Kogel, 2001: s. 553).Okul
yOneticisinin amaci, kaginilmaz olan ¢atismayi okul amaglarina yoneltmektir. Bazen okul
amaglarii daha etkili gergeklesmesi icin ¢atigmalar1 gerekli olabilir (Agikalin, 1998: s.
108).

Ortaya ¢ikan ¢esitli diizeylerdeki catigsmalarin orgiitsel amaclar yoniinde saglikli ve
tutarli bigimde yonetmeleri, yoneticilerin iyi bir taktik ve uygulamalarina baglidir. Bundan
dolay1 amirler farkli gereksinime, hedef ve beklentileri bulunan 6rgiit mensuplarinin bazen
kendi aralarindaki bazen de kendileri ile Orgiit arasindaki farkliliklart yonetip uzlastirip
uyumlastiran  kisi olmalidir. Buna olanak bulamazsa uzlagtirma yoluna gidebilir
(Bursalioglu, 2002: s. 157).

Bagarili yonetici, catismadan korkmayan ¢atismanin grup etkilesiminin 6zii
oldugunu kabul eden; ¢atismay1 ¢6zme konusunda en 6nemli roliinde kendisine ait oldugu
bilen yoneticidir (Demirbolat,1997: s. 51).

Ulkemizde mesleki ve teknik egitim son yillardaki sanayi gelismelerine parelel
olarak 6nemi daha da belirginlesmistir. Bu durum meslek liselerinde gorev yapan yonetici
ve 6gretmenlerin temel gorev ve sorumlulugunu insan ve madde kaynaklarinin etkili bir
sekilde kullanilmas1 basta olmak iizere okulu; yonetsel, egitsel, kisisel, sosyal ve orgiitsel
amaclarina ulagsma noktasinda mesuliyet yiiklemektedir. Okulun bu amagclarina ulasmasini
engelleyen Onemli faktorlerden biride orgiitsel catigmalardir. Bu ¢atigsmalar1 en aza
indirgeyerek okulun etkililigini saglamak yonetici ve 6gretmenler arasindaki uzlasmanin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.



1.1 Problem Ciimlesi

Meslek liselerinde gorev yapan yonetici ve 0gretmenler arasinda yasanan orgiitsel
catisma alanlar1 ve uzlasma derecelerinin ne oldugu bu arastirmanin problemi olarak
secilmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci meslek liselerinde yoneticilerle 6gretmenler arasindaki
orgiitsel ¢atisma alanlarinin ve uzlagsma derecelerinin ne olduguna iliskin yonetici ve
Ogretmen gorlslerini belirlemeye yoneliktir. Bu genel amaca ulagmak i¢in cevaplandirilan
sorular su sekildedir:

1.Meslek liselerinde ¢alisan yonetici ve 6gretmenler arasindaki ¢atisma alanlar1 ve
uzlagsma durumlari nelerdir?

2.Meslek liselerinde galisan yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma alanlar1 konusu ve
uzlagma durumlarinda verdikleri cevaplar arasindaki farkliliklar: nelerdir?

3.Meslek liselerinde calisan yonetici ve O0gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
catigma alanlar1 dereceleri ve uzlasma durumlari konusunda verdikleri cevaplardaki
farkliliklar nelerdir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Arastirma ile elde edilen sonuclarin mesleki ve teknik egitimde gorevli yonetici ve
Ogretmenlerin meydana gelecek olan catismalarin nedenleri, ¢oziimleri ve uzlasma
alanlarma iligskin bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda 6nemli bir isleve sahip olacagi
diistiniilmektedir.

1.4 Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin veri toplama araglarina 6zenli cevap
vermistirler

2. Omeklem evreni temsil etmistir

3. Olgek, orgiitsel catisma ve uzlasma derecelerini dlger niteliktedir.

4. Yonetici ve 6gretmenler yasadiklar: ¢atigmalarin sonuglarindan etkilenmektedirler.

1.5 Smirhhiklar

1. Arastirma sonuglari 2014-2015 Egitim Ogretim Yili’nda Aksaray ilindeki 8 resmi
Meslek lisesine gorev yapmakta olan ydnetici ve Ogretmenlerin goriisleri ile
sturhidir.

2. Arastirmada okul yoneticisi olarak miidiir ve miidiir yardimcilar1 degerlendirmeye
alinmustir.



1.6 Tanimlar

Catisma: Bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylardir (Eren, 2004: s.
553).

Orgiitsel Catisma: Kisiler ve gruplar arasi catismalardan farkli olarak, direk
kisilerden kaynaklanmak yerine, isletmelerde kurumsal iligkilerden kaynaklanan ¢atigsmadir
(Girgin, 2003: s. 6).

Mesleki Egitim: Toplum ve bireylerin gerekli ihtiyaglarini karsilamak tizere belirli
bir meslek alanina iliskin bilgi, beceri ve davranis kazandiran, bireyin yeteneklerini
gelistirerek toplumda sosyal ve ekonomik yonden gii¢lii olmasini saglayan bir siirectir.

Okul yoneticisi: Ortaggretim kurumlarinda gorev alan okul midiirleri ve miidiir
yardimcilaridir.

Ogretmen: Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan brans gretmenleridir.

Uzlasma: Bir ¢catisma durumunda bireyin kendisi ve baskalar1 i¢in orta diizeyde bir
ilgiyi temsil eden ¢atigma yonetim seklidir (Acar, 2006: s. 7).



IKINCI BOLUM
2. Tlgili Calismalar

Bu boliimde literatiir taramasinda ulasilmis olan bazi arastirmalara iliskin sonuglar
sunulmustur.

2.1. Yurt i¢i Cahsmalar

Taskin tarafindan 1994 yilinda “Kiz Meslek Liselerinde Yoneticilerle Ogretmenler
Arasinda Iliski Bozuklugu Yaratan Konular” adli Yiiksek lisans tezi yapilmustir. Anket
yoneticiler ve oOgretmenlere uygulanmis ve elde edilen veriler altili derecelendirme
Olceginde Onem sirasima gore dizilmis; genel hizmetler alaninda, is goren hizmetler
alaninda, 6grenci hizmetleri alaninda ve biit¢e hizmetler alaninda yoneticilerle-6gretmenler
arasinda orta ve dnemsiz derecede iligki bozuklugu saptanmuistir.

Aydin (1984), “Orgiitlerde Catisma Nedenleri ve Co6ziim Yollar” isimli
arastirmasinda; oOrgiitlerde gorevli personel arasinda sosyal, ekonomik ve psikolojik
doygunluk agisindan farklilik, gorev ve yetkilerde ki belirsizlik ve emirler arasinda ki
tutarsizlik durumlart incelenmigtir. Arastirma, Milli Egitim Bakanliinin Merkez
Teskilatinda gorev yapan genel miidiir ve yardimcilari, daire miidiirii ve yardimcilari, sube
midirii ve yardimcilarindan olusan 372 yonetici {izerinde yapilmistir. Arastirmada,
arastirmaci tarafindan hazirlanan anket kullanilmistir.

Arastirmanin sonuglart sdyle 6zetlenebilir;

1. Makamlarin tahmin etme derecesi ile hiyerarsik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ust diizey yoneticileri, bulunduklari makamlar
“gorevsel doyum” acisindan alt diizey yOneticilere oranla daha ¢ok tatmin edici
bulmaktadir.

2. Yoneticilerin, verilen emir arasinda tutarsizliklar oldugu kanisina sahip olduklar
bulunmustur. Bu tutarsizliklara neden olarak da yasa ve kurallarin belirsizligini
iletisimin bozuklugunu, c¢esitli baskilari, yonetimin biliminin temel ilkelerinin
bilinmemesine ve islerin yiriitiilmesinde “tarafsizlik” ilkesine uyulmadigini
gostermiglerdir.

3. Yoneticiler, gorev ve yetkilerinin tam olarak belirgin olmadigini1 kanisindadirlar.
Bu gorev ve yetki belirsizliginin {ist diizey yoneticilerde daha da fazla oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Korkmaz (1994), “Orgiitlerde c¢atisma ve nedenleri” ile ilgili bir arastirma
yapmistir. Arastirma evrenini Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan 10 genel lisede gorev
yapan 60 yonetici ve 285 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada yonetici ve 6gretmenler
arasinda; politik uygulama ve tutumlarimin, biirokratik niteliklerinin, mesleki nitelik ve
kisilik degerlerinin, bireysel davranis etkilerinin ve iletisim bozuklarinin ¢atigma nedenleri
olup olmadig cinsiyetin, gorev tiiriiniin, mesleki kidemin ve 6grenim durumunun etkilerini
ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.



Aragtirmanin sonuglari sdyle 6zetlenebilir;

1. Genel liselerde gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler kendilerinin sahip olacagi
politik uygulama ve tutumlarin, biirokratik niteliklerin, mesleki nitelik ve kisilik
degerlerinin, bireysel davranig etkenlerinin ve iletisim bozuklarinin okullarinda
catigma yaratan sebepler olabilecegi goriisiindedir.

2. Catismaya sebep olan durumlarin, ¢atigmaya sebep olus derecesi ele alindiginda, bu
derecenin li¢c durumda gorev tiirli; dort durumda cinsiyet; iki durumda kidem ve bir
durumda 6grenim faktorii ile iligski oldugu goriilmektedir.

Giimiiseli (1994), “Izmir 1li Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Catismay1
Yonetme Bigimleri” arastirmasinda, okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda c¢ikan
catismalar1 ve bu ¢atismalar1 yonetme bigimlerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma 87
okul miidiirii 249 6gretmen olusan bir denek grubuna uygulanmistir. Bilgi edinme araci
olarak “Rahim Orgiitsel Catisma Anketi” kullanilmamustir.

Arastirma sonuclarinin bazilar su sekildedir;

1. Ogretmenler, kendiler ile aralarinda ¢ikan ¢atismalar1 yonetmede okul miidiirlerinin
tiimlestirme ve uzlasma stillerinin ¢ogunlukta; 6diin verme ve kacinma stilleri ara
stra; hitkmetme stilinin ise az derecede kullandiklarini algilamistir.

2. Okul tiirli, gevresi, biiyiikliigli, mezun olunan okul, cinsiyet, yas, mesleki kidemi,
okuldaki kidem degiskenler, miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetim stili
derecelerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamistir. Yonetim
konusunda alinan hizmet i¢i egitim kurslarina katilma sayis1 miidiirlerin hiikkmetme
stillerinde anlaml1 farkliliklar ortaya koymustur.

Yigit (1996), “Ilkdgretim Okullarinda Yoneticilerle Ogretmenler Arasinda drgiitsel
Catisma Kaynaklar1” adl1 ¢alismasi, Ankara ili merkezi ilkogretim okullarda gdérev yapan
105 yonetici ve 312 dgretmene uygulanmistir. Aragtirmada tarama modeli uygulanmustir.

Arastirmanin sonuglarinin bazilari;

1. Yoneticilerle ogretmenler arasinda; okulun temizlik-derslik ve islik temizligi
konusunda “orta” diizeyde ¢atisma bulunmustur.

2. Yoneticilerle 6gretmenler arasinda; egitim arag yetersizligi, okul kiitliphanesinin
yetersizligi, laboratuvar yetersizligi, okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi, oyun
alanm1 yetersizligi, bos gecen derslerin doldurulmasi, rehberlik hizmetleri,
lavabolarin yetersizligi, ¢evrenin korunmasi, 6grenme giicliigii olan 6grenciler,
arag-gere¢ donaminin satin alinmasi, tuvaletlerin yetersizligi, dersligin yetersizligi,
Ogretmene tahkikat acilmasi, dersligi donatilmasi konularinda “Az” diizeyde
catisma bulunmustur.

3. Yoneticilerle oOgretmenler arasinda; okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi,
ogretmenlerin sicil ve ozliik islerinin yapilmasi, hizmet i¢i egitime Ogretmen
se¢cimi, mazeret izni, 08renci saglik isleri, 1sitma, koridorun darlhigi, derslik sec¢imi,



Ogrenci beslenmesi, dersligin badana ve boyasi konusunda “Cok Az” diizeyde
catisma bulunmustur.

4. Yoneticilerle 0gretmenler arasinda; 1sitma, dersligin badana ve boyast koridorun
darlig1, dersligin donatimi, 6grenci beslenmesi, 68renci saglik isleri, mazeret izni,
derslik secimi, c¢evrenin korunmasi, rehberlik hizmetleri, okulun temizlik isleri,
tuvaletlerin yetersizligi, iglik ve dersligin temizligi, bos gecen derslerin
doldurulmasi, lavabolarin yetersizligi, okuldaki harcamalarin yetersizligi, arac-
gere¢ donaniminin satim alimi, 6gretmenlerin sicil ve iizliik islerinin yapilmasi,
Ogretmene tahkikat agilmasi, okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi, &grenme
giicliigii olan 6grenciler, egitim arag-gereg yetersizligi, hizmet i¢i egitime 6gretmen
secimi konularinda “orta” diizeyde uzlasma saglandigi bulunmustur.

Ozmen (1997), “Firat ve Indnii Universitelerinde Catismaya bakis acilar1 ve
catisma yoOnetimi yaklasimlari” konulu arastirmasinda bu iiniversitelerde gorev yapan
akademik personelin goriislerine dayanilarak, orgiitsel ¢atismalarin yasanma yogunlugunu
ve bu catismalarin ¢oziimii i¢in bagvurulan yaklagimlarin diizeyini saptamay1 amaglamistir.
Veri toplama araci olarak anket, {iniversitelerin yonetici ve akademik personeline
uygulamistir Arastirma sonucunda;

1. Catismalarin yonetiminde genel olarak biitiinlestirme, uzlagsma, 6diin verme ve
kacinma yaklagimlar1 kullanilmistir.
2. Catisma yonetiminde, en az lise hilkkmetme yaklagiminin kullanildig: belirlenmistir.

Kaya (1998), “ilkdgretim Okul Yéneticilerinin Ogretmenlerle Aralarinda ¢ikan
catismalar1 Yonetme Bi¢imleri” isimli arastirmasi Batman ilinde 20 okul miidiirii ve 656
Ogretmeni kapsayacak sekilde “Rahim ¢atisma 6lcegi II” anketi kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada su sonuglar elde edilmistir.

1. Okul yoneticilerinin tiimlestirme yaklasimini kullanmalarma iliskin yoneticilerin
“her zaman” segenegini, 6gretmenlerin ise “ara sira” secenegini belirttikleri ve bu
konuda farkli goriiste olduklar goriilmiistiir.

2. Okul yoneticilerinin 6diin verme, hilkmetme ve kaginma yaklagimlarini
kullanmalarina iliskin yonetici ve 6gretmenlerin “ara sira” segenegini belirttikleri
ve bu konuda farkli goriiste olduklari gériilmektedir.

3. Okul yoneticilerinin 06diin verme, hilkmetme ve kaginma yaklagimlarini
kullanmalarina iligkin yonetici ve dgretmenlerin “ara sira” secenegini belirttikleri
ve bu konuda farkli goriiste olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Caliskan (1999), “Izmir’de ilkdgretim okullarinin ve yoneticilerinin dzellikleri ile
orgiitsel catisma diizeyleri” ilgili arastirma Izmir merkez ve ilgelerinde 56 ilkogretim
okulunda yapilmistir. Orneklerde kdy okullar1 ve o6zel okullarda bulunmaktadir.
Arastirmada dgretmenlere yonelik “Orgiitsel Catisma Diizeyleri Envanteri” uygulanmis ve
okul yoneticilerinde hem ilkdgretim okulunu 6zelliklerini ve hem de kendi bireysel ve
mesleki ozelliklerini belirlemeye yonelik “ilkdgretim Okullarmin  Ozellikleri ile
Yéneticilerin Bireysel ve Mesleki Ozellikleri Anketi” uygulanmistir.



Arastirmada elde edilen veriler su sekildedir.

1. 1lkdgretim okullarinda algilanan orgiitsel catisma diizeyleri; yoneticilerin
cinsiyetine, yasina, kidemine ve onlarin okul yoneticili§i konusunda egitim alip
almamasina gore 0,05 diizeyinde 6nemli farklilik géstermektedir.

2. 1lkdgretim okullarinda algilanan orgiitsel ¢atisma diizeyleri; dgretmenlerin yasina
ve hizmet siirelerine gore 0,05 diizeyinde énemli farklilik gostermektedir.

3. Ilkogretim okullarinda algilanan drgiitsel catisma diizeyleri; okullarin tiiriine (resmi
ya da 0Ozel), bulundugu yere, hizmet yilina, sekiz yillik zorunlu egitimin kabul
edildigi tarih olan 16.08.1997 tarihinden Once ya da sonra ilkdgretim okulu
olmasina, bu okullarda her iki kademenin birlikte bulunup bulunmamasina, yapilan
egitim-O0gretim sekline, gérev yapan miidiir yardimcist ve Ogretmen ve her iki
kademenin ayn1 6gretmenler odasin1 kullanip kullanmamasina gore 0,05 diizeyinde
onemli farklilik gostermektedir.

Ugurlu (2001), “Ilkdgretim okulu miidiirlerinin catisma yonetme stilleri” adl
tezinde su sonuglari ¢ikarmistir.

1. Ogretmen algilarma gore miidiirlerin en ¢ok kullandiklar1 gatisma ydnetme stilinin
timlestirme, en az kullandiklar1 ¢atisma yonetme stilinin ise hiikkmetme oldugu
saptanmistir.

2. Miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma yonetme stillerine iliskin 6gretmen algilarinda
cinsiyetlerine gore 6nemli bir farklilik goriilmemistir.

3. Miidiirlerin kullandiklar1 catisma yonetme stilleri, 6gretmenlerin kidemlerine gore
farklilik gostermistir.

4. Midirlerin  kullandiklar1 ¢atisma yonetme stilleri, kullanma dereceleri,
Ogretmenlerin algilarinda branslarina goére tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma ve
kaginma alt boyutunda 6nemli farkliliklar gostermektedir.

5. Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan yerlerde gorev yapan miidiirlerin ¢atisma
yonetme stili tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma segenegini, sosyo-ekonomik
diizeyi orta ve alt seviyede goOrev yapan miidiirlerden daha kullandiklari
saptanmuistir.

Tiirniiklii (2002), “Ilkdgretim okullarinda, &grenci-6gretmen—okul yoneticisi ve
velilerin catisma ¢O6ziim stratejileri konulu arastirmasinda, okullarda okul miidiirleri,
Ogretmen, Ogrenci ve velilerin 0grenciler arasinda yasanan g¢atismalart nasil ¢ozdiikleri
ogretmenin bakis agis1 ile incelemeyi amaglamistir. Izmir ili sosyo-ekonomik diizeyi alt
seviyede olan okullarda 29 6gretmenin goriigme teknigine dayanilarak hazirlanmistir.

Aragtirma sonucuna gore;

1. Ogrenci, ogretmen, yodnetici ve velilerin 6grenci ¢atismalarini  ¢dzmede
kullandiklar stratejilere iliskin 6gretmen algilarinin, yetkice ve dis kontrol odakli
oldugu i¢in, psikolojik siddet (azarlama, kirma, korkutma, tehdit etme) ve fiziksel
siddet (vurma, dovme, kavga etme vb.) 6gelerini icerdigi saptanmustir.



2. Ogretmen goriislerine goére, catisma ¢oziim stratejilerinde dgrencilere kendi
problemlerini ¢dzdiirme, ortak problemi birlikte ¢6zme, uzlasma ve arabuluculuk
gibi yapict ve bariscil ¢oziim stratejilerinin ise hi¢ kullanilmadigr ve ya ¢ok az
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir.

Girgin (2003), “ilkogretim yéneticilerinin Catismaya Bakis acilari ve catismayi
Yonetme Bigimleri (Siirt ili 6rnegi)” adli ¢alismasinda Siirt ili ve ilgelerinde gorev yapan
yoneticilerin ¢atismaya bakis acilar1 ve catismay1 ¢ézme bi¢imleri arastirilmistir. Toplam
45 soru sorulmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglar.

1. Arastirmada yoneticilerin ¢atismaya bakis acilar1 ve ¢atismalar1 yonetme bigimleri
kidem degiskenine bagl olarak degerlendirildiginde anlamli bir diizeyde farklilik
gostermistir.

2. Arastirmada yoneticilerin ¢atismaya bakis agilar1 ve yonetme bigimleri branslarina
gore degerlendirildiginde anlamli bir diizeyde farklilik gostermis sinif 6gretmenligi
mezunu yoneticilerin catismalara bakis agilar1 ve catigsmalari yonetme bigimlerini
tercih ettikleri goriilmiistiir.

3. Tlkdgretim yoneticilerinin gatismalara bakis agilar1 ve ¢atismalar1 yonetme bigimleri
yoneticilik noktasinda kurs ya da seminer alip almama degiskenine bagli olarak
anlamli diizeyde farklilik gostermistir kurs ve seminerlere katilanlarin ¢atismalari
cagdas yontemle ¢ozmeye ¢aligtiklart gdzlenmistir.

4. Yoneticilerin ¢atigmalara ¢agdas bakis acisi ile yaklastiklarinda ¢oziimiinde cagdas
yOnetimin bir pargasi olan uzlagmaci yonteme daha sik bagvurduklar1 gézlenmistir.

5. Yoneticilerin ¢atigmalara ¢agdas bakis acilar1 ile ¢atigmayr yonetme bigimleri
arasinda anlamli diizeyde korelasyon gozlenmistir ¢atisma konusunda geleneksel
bakis agisina sahip olan yoneticilerin tek tarafli ¢atisma yonetimini tercih ettikleri
gorilmiistlir catismaya ¢agdas bakis acisi ile uzlasmaci catigma yonetimi bigimi
arasinda da anlaml diizeyde korelasyonla iligki saptanmistir.

Maya (2004), « 1lkdgretim okullarmin 6zellikleri ve orgiitsel catisma diizeyleri
(Izmir ili 6rnegi)” konulu arastirmasinda ilkdgretim okullarinda algilanan drgiitsel ¢atisma
diizeylerinin  ilkdgretim okullarinin = 6zelliklerine goére anlamli farklilik  gosteris
gostermediginin ve 8 yillik kesintisiz temel egitime ge¢is uygulamasinin yonetici ve
Ogretmenler arasinda hangi diizeyde orgilitsel catigma yarattigini saptamaya amaclamistir
aragtirma Izmir merkez ve ilgelerinde bulunan 56 ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlere Demirbolat (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel c¢atigsma diizeyleri
envanteri” uygulanarak gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucuna gore;

1. Izmir ilindeki ilkdgretim okullarinin 1997 yilinda kesintisiz sekiz yillik egitime
ge¢mesinin  onemli derecede Orgiitsel c¢atigmaya neden olmadigi fakat okul
biiyiikliigii ve Ogretmen sayisinin artmasinin ilkdgretim okullarinda algilanan
orgiitsel catigma diizeyini de artirdig1 saptanmustir.



10

2. Okul tiirii (resmi ve 6zel) , okulun bulundugu yer, okulun egitim-6gretim sekli ile
orgiitsel ¢atisma diizeyi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farklilik saptanmaistir.

Oztas (2005), “Orgiitsel Catisma Yonteminde Cinsiyet Faktdriiniin Etkisi” konulu
arastirmasinda, yoOnetsel davranig agisindan farklilik gosterebilen kadin ve erkek
yoneticilerin, Orgiitsel ¢aligmalarin yonetilmesinde hangi yontemi agirlik olarak
benimseyip uyguladiklarini karsilastirilmali bir alan aragtirmasi olarak ortaya koymaktadir.
Veri toplama araci olarak “Rahim orgiitsel ¢atisma Ol¢egi II’ kullanilmistir. Arastirmaya
115 yonetici katilmistir.

Arastirma sonucunda, yoneticilerin ¢atigmalarda en fazla catisma c¢oziimleri
yonteminin “biitlinlestirme” oldugunu, ikinci ¢atisma ¢oziimleme yoOnteminin ise
“uzlasma” oldugunu ve yoneticilerin en az tercih ettikleri ¢atisma ¢oziimleme yonteminin
ise “kaginma” oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Kandemir (2006), “Ortadgretim Okullarinda Yéneticilerle Ogretmenler Arasindaki
Orgiitsel Catisma Ve Uzlasma Alanlar1” konulu arastirmasi Bolu il merkezinde ortadgretim
okullarinda calisan 300 Ogretmen ve 55 yoneticiden olugmaktadir. Verilerin elde
edilmesinde Yigit (1996) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Arastirma sonucunda
genel olarak ortadgretim okulu ve yoneticilerinin 6gretmenlerle ¢atisma diizeyinin “az”
uzlagsma durumlarinin ise “orta” diizeyde oldugu belirlenmistir.

Acar (2006), “Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri Ve
Catisma Yonetim Stillerinin Ogretmenlerinin Stres Diizeylerine Etkisi” konusundaki
arastirmasi Ankara ilinin 7 merkez ilgesinde resmi orta 0gretim okullarinda gorev yapan
450 dgretmeni kapsamaktadir. Veri toplama araci olarak “Ogretmen Tanima Formu ve
Orgiitsel Catisma Envanteri” kullanilmistir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar su sekildedir;

1. Ogretmenler, okul yéneticilerinin kendileri ile aralarinda ¢ikan c¢atismalarda en
fazla hilkkmetme stilini, daha sonra sirasiyla uzlagma, tiimlestirme, ka¢inma ve 6diin
verme stillerini kullandiklarini ortaya ¢ikarmistir.

2. Okul yoneticilerinin c¢atigma yoOnetim stillerinin 6gretmenlerde yarattigi stres
diizeylerine bakildiginda, en fazla stres yaratan stili hilkkmetme, en az ise uzlagma
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

3. Okul yoéneticilerinin kullandiklar1 ¢atigsma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin stres
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu iligki hitkmetme stili ile diiz yonde,
digerleri ile (tlimlestirme, 6diin verme, kaginma, uzlasma) ters yondedir.

4. Aragtirma sonuglarinda Ogretmenlerin cinsiyetlerine, medeniyet durumlarina,
branglarina, yas ve kidemlerine bakarak okul yoneticilerinin g¢atisma yOnetim
stillerini algilamalarina bakildiginda bayan 6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore
yoneticilerin hiikmetme stilini daha ¢ok kullandiklarini belirtmistir.

Varlik (2008), “Ilkogretim Okullarinda Yoneticilerle Ogretmenler Arasindaki
Orgiitsel Catisma Ve Uzlasma Alanlar” Konya ili 6rnegi catismasi 99 yonetici 431
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Ogretmeni kapsamistir. Calisma Konya ili merkez ilgelerinde yapilmistir. Arastirma
sonuclart su sekildedir. Yoneticilerle 0gretmenler arasindaki c¢atigma alanlarma iliskin
cevaplar “¢cok az” diizeyinde uzlasma ise “orta” diizeyinde belirlenmistir.

Giizel (2010), “Yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel ¢atisma ve yonetimi adli
calismasi Ankara ilinde bulunan tiniversitelerde gorev yapan 121 akademisyen iizerinde
yapilmigtir. Ankete katilan bireylerde tiim alt boyutlarda (kisisel-duygusal, mesleki
ozellikler ve denetim etkeni) biiyiik oranda ¢atisma yasanmaktadir.

2.2. Yurt Dis1 Calismalar

Hoover (1990)’in “Lise Yoneticilerinin Catisma YoOnetim Davraniglari, Catigsma
Miktar1 ve Orgiitsel iklim Arasindaki iliskiler” isimli arastirmasi Pensilvanyadaki 24 lisede
gorev yapan 510 6gretmene Catisma ¢ozme Olgegi ve orgiitsel iklim anketi uygulanarak
veriler toplanmistir.

Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim davranislari, ¢atismanin miktar1 ve okulun
orgiitsel iklimi iligkilerini ortaya ¢ikarmayr amaglamistir.

Arastirma sonuclar su sekildedir;

1. Okul ikliminin agikligi ile problem ¢ézme, 6diin verme ve uyma davranislari
arasinda anlamli diizeyde olumlu iliski bulunmustur.

2. Okul ikliminin ag¢iklig1 ile hiikkmetme ve kacinma davraniglari arasinda anlaml
diizeyde olumsuz iliski bulunmustur.

3. Acik iklime sahip okullarda daha diisiik diizeyde catisma yaganmaktadir.

4. Problem ¢6zme, uyma ve Odiin verme stratejilerini daha sik tercih eden
yoneticilerin gorev yaptigt okullardaki ¢atisma miktar1 diisiik bulunurken
hiikkmetme ve kaginma davraniglarini daha ¢ok tercih eden miidiirler tarafindan
yonetilen okullarda ¢atigma miktarinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Donovan (1993)’in “Dekanlar ve Catisma Yonetimi; Algilanan Yontemler ile
catisma yoOnetiminin Etkililigi arasindaki iliski isimli ¢aligmasi Wisconsin’de yer alan
yiiksekokul ve iiniversitelerde 50 dekan ve 104 astin olusturdugu orneklemeyi grubuna
Rahim orgiitsel catisma envanteri II’nin uygulanmasiyla veriler elde edilmistir. Caligmada
dekanlarin, catigmalari yonetmede en ¢ok hangi yontemi kullandiklarini belirlemek
amaclanmigtir. Sonuglar sunlardir;

1. Dekanlar catismalar1 yonetmede en cok tiimlestirme, daha sonra da uzlasma
yontemini kullanmaktadir.

2. Timlestirme ve uzlasma yontemleri arasinda yiiksek bir iligki goriilmiis ve bunlarin
ikisi de etkililik ile anlamli ve olumlu bir iligki gostermistir.

3. Hilkkmetme yontemi ile etkililik degiskeni arasinda olumsuz bir iligki bulunmustur.

4. Demografik ozelliklerin, yontemlerin kullanilmasi tizerindeki etkisinin ¢ok az
oldugu belirlenmistir.
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5. Cinsiyet ve gorevde gecirilen zaman, hilkmetme yonteminin kullanilmasinda etkili
olmustur.

6. Tilimlestirme yonteminin en etkili ve yontem oldugu; bununla birlikte, dekanlarin
catismalarin yonetiminde ¢esitli yontemleri kullandiklar1 ve ¢atigmalar1 yapici bir
sekilde yonettikleri algilanmustir.

Robens (1997), “Okul Miidiirlerinin Oz Yeterlilik Inanglar1 Ile Ogretmenlerle
Aralarindaki Cikan Catismalar1 Cozme Stratejileri Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda
demografik degerlere bagli olarak okul miidirlerinin 6z yeterlilik inanglar1 ile
Ogretmenlerle olan c¢atismalart ¢ozme stratejileri  arasindaki iligkiyi betimleme
amaglanmistir. Arastirma Georgie, Alaboma ve Missisipi de yer alan 273 okul miidiiriinii
kapsamaktadir. Veri toplama araci olarak Demografik Degerler 6l¢egi (cinsiyet, etnik sinif,
egitim yoneticiligi, 6grenim diizeyi), okul yoneticileri 6z yeterlilik 6lgegi ve Rahim
orgiitsel catisma Olgegi II” kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglari su sekildedir;

1. Okul miidiirlerinin 6z yeterlilik inanglar1 ile ¢atisma yonetim stratejileri arasinda
0,1 diizeyinde anlaml farklilik bulunmustur. Oz yeterlilik inanci yiiksek olan okul
miidirlerinin ¢atigma yonetiminde daha basarili olduklar1 ve ¢atisma ydnetiminde
zorlayict ve kaginma stratejilerini daha az kullandiklari, kazan kazan modeli
benimsedikleri saptanmistir.

2. Yoneticilikte kidem yili degiskenine gore 11-20 yillik okul miidiirlerinin 6z
yeterlilik inanglarinin 31-40 yillik okul miidiirlerinden daha yiiksek oldugu
gOriilmiistiir,

Blackburn (2002), “Farkli Cinsiyetteki Yoneticilerin Catisma Y6netim Stilleri Ve
Okul Kiiltiirii ile Arasindaki Iliski” konulu arastirmasi Ortaokul miidiirlerinin ¢atisma
¢Ozme stratejileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi agiklamay1 amacglamistir. Aragtirmada
Rahim orgiitsel catisma 6lcegi I ve Gruenert(1998) tarafindan gelistirilen “okul kiiltiirt
Olcegi” kullamilmistir. Missouri de 30 okul miidiirii ve 150 6gretmeni kapsamaktadir.
Sonuglar su sekildedir;

1. Okul kiiltiirti ile okul miidiirlerinin catisma ¢dzme stratejileri arasinda anlamla
farklilik bulunmustur.

2. Bayan okul midiirlerinin erkek okul miidiirlerine gore ¢atisma ¢dzme stratejilerini
ogretmen isbirligini artirmada ve kurumun profesyonel gelisimini desteklemede
daha etkin kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde aragtirma ile ilgili kuramsal agiklamalar ve bu alanda yapilan caligmalar yer
almaktadir.

3.1 Catismanin Tanimi

Glinliik yasamimizda ¢ok istendik bir durum olmamakla birlikte c¢atisma,
baskalariyla etkilesim halinde bulunan bizler i¢in kaginilmaz bir gergektir (Varoglu, 2013:
s. 119).

Catisma konusunda ¢ok farkli tanim ve kavramlarin varligir konunun anlasilmasini
giiclestiren bir durum yaratmaktadir (Simsek, 2007: s. 291).

Catisma irkiitiici  bir kavramdir. Cogu zaman bellegimizde yer etmis
olumsuzluklar, kirginliklar, nefretler, ve hatta yikici savaslarla beraber kullanilan bir
kavramdir (Karip, 2013: s. 3).

Insan kendisiyle veya baskalar1 ile catisma yasayabilir. Catisma bir miicadele
seklidir (Aytag, 2000: s. 73).

Catisma, orgiitte birden ¢ok kisi veya farkli grup arasinda imkan ve kit kaynaklarin
paylasilmasi veya etkinliklerin diizenlenmesiyle yine bu kisiler veya gruplar arasinda
stirtiismelere neden olan statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan
kabullenilemeyen durum ya da uyusmazliktir (Simsek, 2007: s. 291-292).

Catismayi, kisinin i¢cinde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedikleri
ile kars1 karsiya kalmasi ve bir sonug i¢in zorlanmasi halinde gerceklestirdigi davranis,
ulastigi duygusal yapi1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdogan, 1999: s. 146).

Catisma; her tirlii karst koymayi, karsilikli olumsuz iligkiyi, kaynaklar veya
toplumsal pozisyonlarin anlamli olusuna ve degisen deger yargilarina dayanan
anlagmazliklari ve engelleri ifade eder (Bingdl, 1998: s. 275).

Catisma; birden gazla kisinin bir segenek iizerinde anlasamamalar1 sonucu ortaya
¢ikan durumdur (Giiney, 2000: s. 45). Tiirkel’e (2000: s. 105) gore ise ¢atisma, bir kisinin
veya grubun diger bir kiginin veya grubun Onemli bir isini engelledigi ve engellemek
istedigini sezdigi zaman ortaya ¢ikan siirectir.

Catisma ¢ogu zaman insanin yapisinda var olan ve genetik oldugu one siiriilen
saldirgan iggiidiilerin birey veya gruplar halinde ortaya konmasimin sonucudur (Ozkalp ve
Kirel, 2001: s. 386).

Catisma, birey ya da gruplardan birinin digerinin etkisini azaltmak i¢in ortaya
koydugu cabadir (Robbins ve Judge, 2012: s. 454).
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Catisma, kisinin hem kendisi hem de iki veya daha fazla birey ve grup arasinda
cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagmazlik olarak tanimlanabilir (Peker ve Aytirk,
2000: s. 334).

Nasil tanimlanirsa tanimlanmis olsun, anlagsmazlik, zitlagsma, uyumsuzluk birbirine
ters diisme catismanin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar
kendi ¢ikarlarin1 gerceklestirmek veya kendi goriiglerini hakim kilma pesindedirler
(Kogel, 2001: s. 534).

Catisma, ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan birini segmek zorunda kalan
bireyde goriilen, kararsizlik, uyusmazliktir (Basaran, 1982: s. 220).

Bir orgiitte ¢atigma bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar olarak
tanimlanabilmektedir (Eren, 2001: s. 540).

3.1.1 Catismaya Iliskin Yaklasimlar

Catismanin tarihsel gelisimine bakildiginda; geleneksel, davranis¢t ve modern
(etkilesimci) olmak iizere ii¢ temel yaklasimin var oldugu goriilmektedir (Varlik, 2008: s.
13).

3.1.1.1 Geleneksel Yaklasim

Catisma konusunda geleneksel bakis acisi, oOrglitlerde ortaya cikan her nevi
catigmay1 gereksiz ve oOrgiitiin kendisine zarar verici bir durum olarak degerlendirir
(Simsek, 2007: s. 292).Fayol, Weber, Gulick ve Taylor bu yaklagimi temsil eden baslica
bilim adamlaridir. Bu diisiinceyi savunanlarin catigmayi azaltmak ya da ¢Ozme
konusundaki genel tavri, orgiit i¢inde tiyelerinin ¢atismasini onleyecek bigimde tiyelerin
siirlarlarin kesin bir sekilde belirlenmesi olmustur (Giimiiseli, 1994: s. 30).

Taylor’un basi ¢ektigi bu anlayista, yonetimde olmayanlarin diisiinmesi israftir.
Ciinkii orgiit diistinmesi icin yonetime para 6demektedir. Astlardan beklenen gorev,
yonetimin belirledigi uygulamalar1 yerine getirmektedir. Bdyle bir anlayis iy1 bir
yonetimin oldugu bir ortamda ¢atigmanin varhigimi kabullenmez (Karip, 2013: s. 6). Bu
yaklasima gore yonetim ve organizasyon ilkeleri tam olarak uygulanan bir Orgiitte
catigmanin olmamasi beklenir (Tikici ve Deniz, 1991: s. 27).

Geleneksel yaklagimin ortaya c¢iktigi donemlerde oOrgiitlerde verimlilik esasti
bundan dolay1 tiim g¢atismalarin kotii oldugu varsayilmistir. Catismaya olumsuz bakis,
esanlamli olarak kullanilan siddet, tehlike, yikim ve akilct olmayan kavramlar ile
olumsuzluklar yiiklenmistir. Orgiitte catismanin olmamasi yonetimin basaris1 olarak
algilanmigtir (Y1ldirim, 2005: s. 51).
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3.1.1.2 Davramis¢1 Yaklasim

Davranisg1 goriis, catismanin karmasik orgiitlerin dogalar1 geregi olduguna inanir
ve dogal karsilar. Bu goriis biitiin ¢atismalarin yikici olmadigina, grup catigsmalarinin
toplumsal amaglar1 saglamaya katkida bulunduguna inanir (Aydin, 1994: s. 314).

Davranigsal yaklasim bakis agisina gore, uyusmazliklar veya catigmalar Orgiit
yasaminda ¢ok sik ortaya ¢ikan olusumlar seklinde goriilebilir (Simsek, 2007: s. 293).

Bu yaklasima goére c¢atisma, birey ve gruplar arasi farkliliklarin bir sonucudur.
Orgiitte gruplar ve farkli bireyler oldugu siirece c¢atisma kaginilmazdir. Ancak, bu
yaklasimin g¢atismadan uzak durulmasi ya da ortadan kaldirilmasi yonii daha baskindir
(Yildirim, 2005: s. 51).

Bu goriis orgiitlerde catismanin kaginilmaz oldugunu kabul etmektedir. Yapilmasi
gereken sey, catismayr hep vasat diizeyde tutmaktir. Ancak bu bakis agisi catigma
yaratabilecek veya artirabilecek kosullarin neler oldugunu agik¢a ortaya koymamistir
(Rahim, 2011: s. 10).

3.1.1.3 Modern (Etkilesimci) Yaklasim

Modern yaklasimda belirli bir diizeyde catisma verimlilik i¢in bir dnkosul olarak
goriilebilir. Bu yaklagim ¢atismanin olumlu sonuglari oldugu kadar olumsuz sonuglarinin
da oldugunu ve ¢atigmanin yonetiminin giicligiinii ve karmasikligini kabul eder (Karip,
2013: s. 8-9).

Modern yaklagima gore, orgiitlerde ¢atigmalarin varligi kaginilmazdir. Catigmanin
azlig1 orgiitlerde durgunluga ve verim diisiikligiine neden olur. Catisma siddetlendiginde
ise 1s gorenler arasinda isbirligi azalir, iletisim kesilir, husumet ve diismanlik artar, isler
tikanir ve karar verme siireci zayiflar ya da durma noktasina gelir (Ertiirk, 1995: s. 122).

Etkilesimci yaklagim, c¢atismanin kaginilmaz oldugunu varsaymakla birlikte
yogunlasan catismalarin c¢oziilmesi gerektigini belirtir. Bu yaklasim oOrgiitte catisma
olmamasini anormal kargilar (Balci, 2002: s. 175).

Gergekten etkilesimciler orgiitlerde ¢catisma olmamasini, orgiit acisindan sakincali
goriirler. Catisma olmayan bir orgiitte, ilgisizligin, duraganligin ve tekdiizeligin olacagim
ve orgiitiin bozulmaya dogru gidecegini ileri siirerler (Ertekin, 1982: s. 476).
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Tablo 1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel Ve Modern Yaklasimlar

Geleneksel Yaklasim
(Klasik ve Neo-klasik)

Modern Yaklasim
(Etkilesim Modeli)

1. Catisma kagiilabilir.

2. Catisma, yonetimin Orgilit yapisini
olusturmada ve onu ydnetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar
tarafindan ortaya ¢ikarilir.

3. Catisma, Orgiitiin diizenli bicimde
islemesini  kesintiye ugratir  ve
optimal is basarimini (performansi)
engeller.

4. Yonetimin temel goérevi catigmay1
ortadan kaldirmaktir.

5. Optimal  orgiitsel is  basarimi
catigmanin i bagariminin ortadan
kaldirilmasini gerektirir.

Catisma kaginilmazdir.

Catisma, Orgiitsel yap1 amaclardaki
kagmilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin algi, deger ve sorunlara

bakis  acgilarindaki  farklihiklar  vb.
nedenlerden kaynaklanir.

Catisma, degisik derecelerde oOrgiitsel
basartya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya da neden olabilir.

Yonetimin gorevi catismanin ¢ézimiinii
optimal Orgiitsel basartya hizmet edecek
bicimde yonetmektir.

Optimal orgiitsel is basarimi  makul
diizeyde bir orgiitsel catismanin varligini
gerekli kilar.

Kaynak: Simsek, 2007 s.294
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3.1.2 Catisma Siireci

Catisma stirecinde ilk asama, ¢atismay1 doguran nedenlerin varligini ifade eden 6n
kosullardir. Bu kosullar, iletisim, yas ve kisilik degiskenleridir. iletisimsizlik nedenleri,
anlam gii¢liikleri, yetersiz bilgi aligveris ve iletisim kanallarindaki bozukluklardir. Yapisal
degiskenler, organizasyonun biiyiikliigli, uzlasma derecesi, yetki alanlarinin belirgin
durumu, liderlik tarzi, 6dil sistemleri, karsilikli bagimlilik derecesi gibi nedenlerdir.
Kisilik degiskenleri ise bireylerin deger sistemlerinde yatmaktadir (Can, 2002: s. 328).

Catismaya kaynaklik eden faktorlerden en az biri, zamanla, taraflardan en az birinin
bir ¢atisma olduguna yonelik bir algi olusturmasina yol agmaktadir. Bu tiir algilar,
cogunlukla catismayla ilgili olarak yasanan duygularla harmanlamistir.

Catisma algilar1 ve duygulari, bir tarafin digerine yonelik kararlar1 ve
davraniglarinda kendilerini gostermektedir (Varoglu, 2013: s. 125).

Catigsma siirecinde ikinci asama, potansiyel nedenlerin anlasilmasi ve benimsenmesi
anlaminda kavrama ve kisisellestirme evresidir. Birinci agsamadaki kosullar hayal kiriklig
yaratiyorsa potansiyel uyusmazlik gercek diizeyine c¢ikmis olur. Catigmanin iiglincii
asamasi, davranig asamasidir. Ac¢ik catisma boyutunda bes tiir davramis ortay cikar,
rekabet, isbirligi, uzlasma, kaginma ve uymadir (Can, 2002: s. 328).

Sonu¢ asamasi ise ¢atigmanin sonuglar ile ilgilidir. Bireylerin sorunlar hakkinda
olumlu ya da olumsuz kararlar vermeleri ve bu kararin grubun basarisinin artirici ya da
diistiriicii nitelikte olmasi1 miimkiindiir (Yatkin, 2008: s. 11).

Asama I Asama 11 Asama IIT Asama IV Asama V
Olas: Algr ve Niyetler Davrams Ciktilar
karsithk veya . . .
kisisellestirme
uyusmazhk
i Grup
Onceki Algilanan Catismay1 ele alma Acik performansinin
durumlar Catisma niyetleri Tartisma /v yiikselmesi
/ % Rekabet % Taraflarin

< Tletisi
etisim —>» Davranisi

+ Digerlerinin

* Yapi o Isbirligi Tepkisi \

. i N Grup
. ISlslsel — > Hissedilen ¢ Uzlagma performansinin
Degiskenler Catigma N .
diismesi
+ Kac¢inma
% Uyumlu
Olma

Sekil:1. Catisma Siiresi Asamalar1 (Robbins ve Judge, 2012: s. 457)
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3.1.3 Catismanin Kaynaklari

Orgiitlerde ¢atisma, siklikla birbiriyle girift bircok faktdrlerden kaynaklanmaktadir.
Catismayr etkili yOnetebilmek ic¢in yoneticilerin Oncelikle c¢atismanin nelerden
kaynaklandigin1 anlamalar1 ve inceleyebilmeleri 6nem tasimaktadir (Varoglu, 2013: s.
126).

Tablo 2’de catisma kaynaklarmin bir siniflanmasi sunulmaktadir. Tabloya gore
catismanin kaynaklar1 bes temel boyutta; iliskilerde, verilerde / bilgide, ¢ikarlarda, yapisal
ozelliklerde ve degerlerde farkliliklarla agiklanabilir (Karip, 2013: s. 28-29).

Catismanin kaynaklar1 farkli arastirmalarda farkli bi¢imlerde tanimlanmistir
(Karip, 2013: s. 26). Uzerinde gériis birligine varilmis baz1 6rgiitsel ¢atisma kaynaklari su
sekildedir (Yatkin, 2008: s. 13).



Tablo 2. Catismanin Asamalari

A 1
samatar 1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama 6. Asama
Faktorler Basit Farklihk Anlasmazhk Uzlasmazhk Zitlasma Yasal Cekisme Siddet Ve Kavga
- Tart .
Coziime Gotiiren - Tartisma - Tartisma a“ 13ma - Ikna - Vekalet .
.. . - Miinakasa Siddet Kullanma
Siire¢ - Miizakere - Pazarlik - Baski - Kanitlama
- Pazarlik
- Ussal Kanitlar
-S kleri -D sal Ve - .  bei .
Problem Coézme - Ortak Problem e? ene e.n Sunma uygg . ~-Y?rgllar / J.url. PS.'IkOIOJ I.k YaDa
. Degerlendirerek Mantiki Stratejiler Oniinde Secilmis Fiziksel Siddet
Davranisi Cozme - Oyunu Kurallara
Kabul Etme ,, Kullanma Kanitlar Sunma Kullanma
Gore Oynama
Taraflar - Dostluk - Karsitlik - Diismanlik -
. -Y . - Rek - Davali — D
Arasindaki Iligki - Ortaklik arisma - Muhalif Olma ekabet avali—avact Husumet
Amaclar - Digerini Kapsar - Digerini Kapsar - Digerini Dislar - Digerini Dislar - Digerini Dislar - Digerini Yok Sayar
Karg1 Tarafa - Isbirligi Ve - Tartigmaci - K?zan — Kaybet 1 - Kazan — Kaybet 2 - Kazan — Kaybet 3 - Bir Araya Gelemez
Yaklasim Anlasma - Uzlasmaci - Diismanca - Uzlagmaz - Dislayic
. . - Kontrollii — Bloke - Siddet Eylemi
Iletisim - Agik Ve Dostga - Acik Fakat Kisitlt - Sinirhi Ve Gergin - Sinirli Ve Planl 'on r o Siddet Eylemi
Edilmis Diginda Kapali
- Uzlagma - l1gililerin Oylama . - Diger Tarafi
- Ortak Karar Ve . -Y Jiri Ya D
Karar Verme - Ortak Kararlar -Arabuluculuk Ya Da Ugiincii Taraf Argle, AW Ya L& 7 orama Yoluyla
Anlasma Mahkeme Karari
Yoluyla Ortak Karar | Karari Kontrol
- Vansiz Usciincii - Yansiz Ugtincii - Yansiz Ugtincii - Gii¢ Kullanarak
Miidahale - Miidahaleye Gerek Tarafin § Tarafin Tarafin Hakemligi -Uzlastirma Miidahale
Olasiliklar Yok B Arabuluculugu, - Oylama - Yargi¢ Ya Da Jiiri - Polis Ya Da Askeri
Arabuluculugu e . .
Hakemligi - Se¢im Miidahale

- Iki Tarafin Tatmin

- Odiin Verme
- Uzlagma

- Bir Taraf Kazanir
Ta Da Cekilir

- Bir Taraf Kazanir

- Biri Kazanir

- Ortak Anl Oldugu, Her iki . - Her ikisi De Z
Olasi Sonuglar T Anasna ugt, et - Bir Taraf Kazanir -Kazanan Memnun, | - Kaybeden . er tast e catat
- Ortak Tatmin Taraf I¢gin De Kabul . L . Gorebilir
Edilebilir Anlasma - Bir Ya Da Iki Taraf | Kaybeden Kabul Kirgindir, Caresizdir Korku Vardir
g Da Tatminsiz Eder Fakat Tatminsiz orku Va
Kontrol k
ontrolden Gikma | 1 . o - Diisiik - Orta - Yiiksek - Yiiksek - Cok Yiiksek

Olasih@

Kaynak: Keltner, J. (1994). The Management of Struggle, Hampton Pres. Inc. Cresskill. NJ (NJ)(akt. Karip, 2013: s. 30)
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3.1.3.1 Algilama Farkhhiklar

Orgiitte kisilerin, gruplarin ve birimlerin farkli amag¢ tasimalari, farkli etkinlikler
gerceklestirmeleri ve farkli hedefler gilitmeleri Orgiitsel ¢atisma nedenlerinden biridir (Peker
ve Aytirk, 2000: s. 336).

Birey ve gruplarin bazi olay ve siiregleri degisik sekillerde algilamalari muhtemel bir
catismaya neden olabilir. Algilama ve davranig arasindaki yakin iligki bilinmektedir. Farkli
neden ve kaynaklardan ortaya cikan algi farkliliklar1 bireyleri veya gruplart birbirleriyle zit
duruma diisiirebilecektir (Eren, 2009: s. 44).

3.1.3.2 Kaynaklarin Sinirhgi

Orgiitlerde bireyler veya birimler genellikle kaynaklarin az oldugu durumlarda orgiit
menfaatleri i¢in kaynaklar diizeyinde rekabet ederler. Bu rekabet orgiit i¢inde finansal kaynak,
teknik kaynak veya yetenekli bir ¢alisan i¢in olabilir. Bunun nedeni ise orgiitlerin elinde bu
kaynaklardan sinirli ya da ¢ok az bulunmasidir (Disiikcan, 2003: s. 32).

Orgiiti meydana getiren yasamsal kaynaklar her zaman smurhdir ve paylasimlar soz
konusudur. Ekonomik gereksinimlere oranla kit olmalari ve Orgilit birimleri arasinda
paylasilmamalar1 geregi her zaman potansiyel bir catisma olusturmaktadir (Tastan, 2003: s.
25).

Bir orgiitte 6nemli kararlarin ¢ogu, biitce, ddenek, kadro, arag, gereg, yer gibi kit
kaynaklarin paylasimi igin verilir. Kit kaynaklarin paylasimima karar verenler genellikle
catisirlar (Basaran, 1998: s. 198). Orgiitteki birey ve gruplarin kendi etkinlikleriyle ilgili
olarak Orgiitin kit kaynaklarindan pay almaya calismalari ve bu paylart artirmak igin
yarismaya girmeleri bireyler ve gruplar arasinda ¢atismaya neden olur.

3.1.3.3 Is Boliimii

Orgiitlerde bazen kimin hangi alan ve konularda veya ne 6lciide kime kars1 yiikiimlii
olacagi belirsiz bulunabilir. Bu durum amirlerin gérev ve sorumluluklarmin smirlarinin
nereden basglayip nereye kadar devam ettigini bilmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Bunun
neticesi olarak bazi gorevleri sahiplenen birden fazla kisi ¢gikar veya bazi gorevlerin taliplisi
olarak hi¢ kimse ¢ikmaz is aksar (Aksoy, 2005: s. 364).

Orgiitlerde is boliimiiniin sonucunda, her birim kendi 6zel normlarini, deger yargilarini
ve davranis bi¢imlerini gelistireceginden, degisik isler yapan birey ya da birimler arasina
farklilasma ortaya ¢ikar. Bu farklilasma siirtiismeye ve orgiitsel ¢atismaya neden olur (Elma
ve Demir, 2000: s. 223).

3.1.3.4 Ortak Karar Verme

Bir orgiitte birimlerin sinirli bir kaynaga baghliklart arttikca, o kaynaga iliskin tiim
birimlerin ortak karar verme gereksinimleri de artar. Bu durum sinirli kaynaklarin farkli
birimler arasinda paylastirilmasi esnasinda ortak karar zorunlulugunu gerektirir. Boyle bir
durumda birimler arasinda gatigsmaya yol agar (Ertiirk, 1995: 5.210).
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Ortak karar vermeye yonelik baskinin yogunlugu, kaynaklarin 6rgiit icin siurlilik
derecesine baglidir. Sinirli kaynaklarin belli alt sistemler arasinda paylastirilmasi, ortak karar
verme gereksinimini dogurmakta ve alt sistemler arasinda catigmalara neden olmaktadir
(Yigit, 1996: 5.37).

3.1.3.5 Orgiitiin Bityiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii ile ¢atisma arasinda dogru oranti vardir. Orgiit biiyiidiikce,
Orgilitiin amagclar1 ve 0 amaglara ulagtiracak araglar daha karmasiklikta, hiyerarsik kademeler
artmakta ve biitiin bunlar da Orgiitte ¢atismanin artmasina miisait sartlar olusturmaktadir
(Giizel, 2010: s. 13).

Kiigiik orgiitlerde ¢atismanin daha az olusu nedeni olarak, orgiit amaglarinin ve bu
amaglara ulagsmada kullanilacak ara¢ ve yontemlerin biiyiik rgiitlere oranla daha belirgin ve
daha az karmasik olmasina baglanmaktadir (Elma ve Demir, 2000: s. 224).

3.1.3.6 Statii Farkliliklar:

Personelin, despotluk, saldirganlik, miisamahakar gibi kisilik 6zellikler, catismalarin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar. Kisilerin yas ve buna bagl olarak deneyimleri de ¢atisma
tizerinde etkilidir. Yashi ve deneyimli personelin ¢alistigi orgiitlerde catisma olasiligi daha
azdir (Aksoy, 2005: s. 366).

Orgiitlerde belirli kisi veya gruplar kendi statiilerini baskalarindan ayrilicakls, farkli ve
daha fazla prestiji olan bir statii olarak gorebilir. Bu durumda baskalar1 da belirli kisileri
prestij sahibi olarak gorebilir. Statli anlayisindaki bu tiir farkliliklar algt ve haberlesmeyi
etkileyerek bir ¢catisma nedeni olabilir (Kogel, 1993: s. 401).

3.1.3.7 Yonetim Bicimi

Bazi is gorenler orgiitteki yonetim bigimine ayak uyduramayabilirler. Bu durum
ozellikle o Orgilitte uzun zaman calisan ve eski yonetim bi¢imine alisan is gorenler de goriiliir.
Buna benzer durumlarda, yonetim bi¢imi is gorenler arasinda gizli ya da agik catismalara yol
acar (Basaran, 1998: s. 198).

Yoneticinin yonetim bi¢imi ile astlarin beklentileri arasindaki farkliliklar ¢atismaya
neden olmaktadir (Akat ve Dis, 2002: s. 406). Her yoneticinin karar verme, planlama, bunlari
uygulama, calisanlar1 harekete gecirme, giidilenme ve kontrol etme yontemleri diger
yoneticilerden farklidir. Bu farkliliklar nedeniyle her yonetici olaya ayni bakis agisi ile
bakmaz ve ¢atigmalara neden olabilir (Topluer, 2008: s.50).

3.1.3.8 Orgiitte Yapilan Degisiklik ve Yenilikler

Teknolojik degisim ve bunun getirdigi yenilikler, orgiitsel yapilarda ya da yash
kusaklarda “degisime direng ve benimsenmeme tepkisi ile karsilanmakta” kaygi ve gerileme
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neden olmaktadir. Degisim hizinin her zamankinden daha fazla oldugu giiniimiizde degisimin
catisma kaynagi halini aldig1 sdylenebilir (Uysal, 2004: s. 23).

Orgiitiin kendisini yenileme ¢abas1 kendi igerisinde direncle karsilanabilir. Yenilesme
siirecinde oOrgiit icinde sorumluluklarda, rol, gorev ve statiilerde degismelerin olacagi
diisiincesi kaygiya neden olabilir. Bu kayginin agilamamasi durumunda ise gorev, rol ve
statiisii degisen personel arasinda ¢atisma olur (Varlik, 2008: s. 26).

Degisecek orgiitler {izerinde baskilar tiikenmek bilmez. Bununla birlikte, hem birey
hem de orgiit tarafindan, en azindan bir dereceye kadar, degismeye karst direnme olmasi
kaginilmazdir (Ozdemir, 2004: s. 231).

3.1.3.9 fletisim Noksanliklar

Bilgi akisinin formal yetki kanalin1 izlememesi, bilginin akisi sirasinda degisikliklere
ugramasi, yetki ile bilginin dengeli dagitilmamas: iletisimi engelleyerek, gruplasmalara ve
catismalara neden olmaktadir (Aydin, 1994: s. 308).

Orgiit amaglarmin iiyelerce anlasilmamasi saglayici ve iiyeleri érgiit amaglar etrafinda
toplayict ve biitlinlestirici bir iletisim sisteminin olmamasi, orgiit iiyelerinin gruplagsmalarina
ortam hazirlar. Farkli goriisler ve yorumlar etrafinda olusan gruplagmalar ¢atigsmalara neden
olur (Ulker, 1996: s. 17).

[letisim kanallarmin sayisiin ¢ok olmasi ya da bazi kanallardaki tikanikliklar, mesajin
gercek anlamindan uzaklasarak aliciya farkli bir sekilde ulasmasina neden olacaktir. Bunun
sonucunda alicinin mesaja kaynagin gonderdigi gibi degil de, kendi algiladigi sekilde tepki

gostermesi durumunda, kaynak ve alici arasinda ¢atisma olasiligi dogacaktir (Uysal, 2004: s.
22).

Iletisim sayesinde orgiitiin birimleri arasinda bilgiler siirekli olarak ¢ikis halindedir.
Iletisim sistemindeki aksakliklar ise drgiitlerde bir takim tikanikliklara neden olmaktadir. Kisi
ve gruplar arasinda haber ve bilgi akis1 kesintiye ugruyorsa, bu durum kisileri gatigmaya sevk
eden bir neden olmaktadir (Yatkin, 2008: s. 14-15).

3.1.3.10 Kisisel Farkhiliklar

Orgiitlerde gorev yapan personelin kisisel farkliliklari da &nemli ¢atisma
nedenlerinden birisidir. Her birey, farkli yetistirilis tarzina, kiiltlir ve aile geleneklerine sahip
oldugu ve farkli sosyallesme siirecinden gegtiginden farkli ge¢misleri vardir. Bireylerin ayri
aile gegmisi ve degerlerdeki farkliliklari ¢atigsma kaynagi olabilmektedir (Luthans, 1995: s.
278).

Arastirmalar, orgiitlerde ¢alisanlarin kisilik yapilari, rol doygunluklari, statiileri ve
sosyal etkilesimleri ile catisma arasinda iliski oldugunu gdstermektedir. Orgiitteki kisilerin
degisik hedef, tutum, kabiliyet ve Ozelliklerde olmalari, ¢atigmalarin 6nemli bir kaynagidir
(Kogel, 2001: s. 496).
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3.1.3.11 Odiillendirme Sistemi

Orgiit icerisindeki bireylerin ddiillendirilmesindeki farkliliklar da ¢atisma dogurabilir.
Benzer gorevi iistlenen bireylerin odiilleri de farkli olursa ¢atismanin dogmasi kaginilmazdir
(Toprake1, 2004: s. 224).

Birgok odiillendirme sistemi bireylerin gosterdikleri basari tizerine kurulmustur. Genel
kabul goren bu anlayis adil bir sistem olsa da bu tarz motive ve ddiillendirme sekli kisileri
psikolojik agidan birbirleriyle yarig, miicadele ve ¢ekisme ortamina iter (Ertiirk, 1995: s.
230). Bu tiir ¢atismalar iyi bir ¢dziime kavusturulmadiklari zaman tiim kurumsal etkinligi
isbirligi sistemini zayiflatacaktir (Eren, 2001: s. 543).

3.1.3.12 Orgiit i¢i Gii¢ Miicadelesi

Orgiit calisanlari, etki alanlarini genisletmek istediklerinde, alanlarina giren orgiit
personeliyle siirtiisme yasayabilirler (Kogel, 2001: s. 496). Orgiitte giiclii personelin giiciinii
artirma istegi, zayif personelin ise gii¢ elde etme istegi ¢atismalara neden olmaktadir (Karip,
2013: s. 31).

Gli¢ farkliliklar1 kullanarak tehditle bir sekilde is yaptirma gibi durumlar catisma
olusturan 6nemli nedenlerden biridir. Bireyler emredici sekilde verilen bu isleri yapmak
istemeseler de zorunlu olarak uyum saglamak i¢in, yapmak zorunda birakilmaktadirlar. Bu da
¢atisma ortamina zemin hazirlamaktadir (Yatkin, 2008: s. 15).

3.1.3.13 Yeni Uzmanhklar

Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan yeni uzmanliklar, eski ydnetimleri ve uzmanliklari tehdit
eder. Bu da orgiit icin iligkilerde ¢atisma dogurur. Yeni uzmanin biirokratik kurallara karsi
gelmesi, biirokratik standartlart kabul etmemesi, biirokratik denetime karsi direnmesi ve
biirokrasiye kosullu baglanmasi sekillerinde goriiliir (Elma ve Demir, 2000: s. 224).

Orgiitler biiyiidiik¢e ve farklilastikca etkili bir operasyon i¢in daha fazla uzmanlasma
gerekir hale gelmistir (Varoglu, 2013: s. 126). Orgiitlerde uzmanlasma arttikca farkl
gortsler, iliskiler, tecriibeler ve beklentiler geliseceginden, catismalarin da arttig
goriilmektedir. Gorevlerin siradanlagsmadigr ve karmasik oldugu orgiitlerde catisma diizeyi
yiiksektir. Gorevlerin rutin ve basit oldugu orgiitlerde ise gatisma diizeyi diisiiktiir (Oztiirk,
2003: s. 302).

3.1.3.14 Orgiitsel Gorev ve Sorumluluklarda Belirsizlik

Orgiitte emir — komuta zincirinin, gérev, yetki ve sorumluluklarmm acik bir sekilde
belirlenmemis olmasi, personel, gruplar, servisler ve birimler arasinda c¢atisma olugmasini
neden olur (Peker ve Aytiirk, 2000: s. 336).

Bir anlagmazligin kaynaginda bazen iyi belirlenmemis organizasyonel yapi, gorev ve
sorumluluklar yatar. Orgiit igindeki gorevler birbirlerini izleyen ve tamamlayan bir yap1 arz
eder. Bu yap1 i¢inde genellikle her yonetici yetki sinirlarinin neler oldugunu, nerede baslayip
nerede bitecegini bilemez (Uysal, 2004: s.24). Bu durumda ise ya bazi yetki ve
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sorumluluklara birden fazla kisi sahip ¢ikmakta ve aralarinda ¢atisma olugsmakta ya da bazi
gorevlere hi¢ kimse sahip c¢ikmamaktadir. Bu da islerin aksamasima neden olmaktadir
(Yatkin, 2008: s. 16).

3.1.3.15 Denetim Bi¢imi

Orgiitlerde yakindan denetim c¢atismay1 artirmaktadir. Buna karsilik, calisanlarin kendi
kendini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladig1 orgiitlerde catisma azalmaktadir.
Ancak, ig gorenlerin karar siirecine katilmalari, 6zellikle genel amag ve degerler iizerinde
goriis birligine varilmamis orgiitlerde, ¢catismayi artirmaktadir (Akgakaya, 2003: s. 10).

Yakindan denetim astlarin denetgiye karsi diismanca bir tutum igine girmelerine yol
acar. Genel denetime gore yakindan denetim daha ¢ok c¢atisma olusturur. Personelin kendi
isini planladifi ve kontrol ettigi yerde, yapisal ve yetkisel catisma azalmaktadir
(Tengilimoglu, 1991: s. 135).

3.1.3.16 Deger ve inanglar

Deger ve inanglar dendiginde genellikle akla dini ve ahlaki degerler ve inanglar gelir.
Bu degerler ve inanglar catismalarda 6nemli yer tutmakla birlikte, orgiitlerde ¢atismalar,
amagclarla ve yapilan isle ilgili mesleki deger yargilar1 ve inaniglardan da kaynaklanabilir
(Moore, 1986: s. 27).

3.1.3.17 islevsel Bagimhlik

Taraflar arasinda iliskiler genellikle tam bagimlilik veya bagimsizlik arasindadir.
Taraflarin paylastigi sorumluluk arttikca, aktivitelerin programlanmasinin, koordinasyonu ve
ortak kararlar almanin 6nemi daha da artmaktadir (Uysal, 2004: s. 20). Bagimsizlik
durumda, birimin gorevini aksatmasi diger birimini de gorevinde aksatmaya yol acacagindan,
catisma kaginilmaz olacaktir (Akgakaya, 2003: s. 8).

3.1.3.18 Amac¢ Farkhhiklar:

Kisiler ve gruplar arasindaki ulasilacak hedef konusundaki farkli goriisler ve
catigmalar i¢in uygun bir ortam hazirlar. Yoneticiler isletmenin veya departmanlarin hedefleri
konusunda farkli diisiinebilecekleri gibi, amirlerle personel arasindaki hedef farkliliklar1 da
catisma kaynagidir (Gokge ve Atabey, 2001: s. 272-273). Orgiitte, personelin, gruplarin ve
birimlerin farkli etkinlikler gerceklestirmeleri ve farkli hedefler giitmeleri, orgiitsel ¢atisma
kaynaklarindan biridir (Peker ve Aytiirk, 2000: s. 336).

3.1.4 Orgiitlerde Bashca Catisma Tiirleri

Orgiitlerde baslica ¢atisma tiirleri; “Catismanin niteligine gore”, “Orgiit i¢indeki
yerine gore”, “Ortaya ¢ikis sekline gore”, “Taraflar1 agisindan” ve “Diger catismalar” seklinde
aciklanmustir.
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3.1.4.1 Catismanin Niteligine Gore
Islevsel (fonksiyonel) ve islevsel (fonksiyonel) olmayan seklindedir.
3.1.4.1.1 islevsel (Fonksiyonel) Catisma

En basit ifadesiyle c¢atigmalar, oOrgiitin amaclarim1  gerceklestirmesine ve
giiclendirmesine katkida bulunan catismalar seklinde ifade edilebilir. Bu tiir ¢atismalar,
orgitiin belirli bir kesiminde bazi rahatsizliklarin bulundugunu yoneticilerin dikkatine
sunmay1 saglamak suretiyle orgiite dinamizm kazandirmaktadir (Simsek, 2007: s. 298).
Islevsel ¢atismalar, drgiite canlilik kazandiracak, yeniliklerin ve degisimlerin ger¢eklesmesini
kolaylastirir (Kogel, 1993: s. 397).

3.1.4.1.2 islevsel (Fonksiyonel) Olmayan Catisma

Islevsel olmayan catigmalar ise; Orgiitii amaclarma ulagsmaktan alikoyan veya
amaglarin gerceklestirilmesine katkida bulunmayan ¢atigmalardir. Bir ¢atismanin islevsel olup
olmamasi yonetimin ¢atisma siirecine degerlendiris tarzina baghdir (akt. Solmus, 2001: s.
42).

Klasik ve neo-klasik yaklagimlar biitiin ¢atigmalar1 fonksiyonel olmayan ¢atigsmalar
olarak ele almislardir. Bu goriislere gore c¢atismanin varligi formal orgiit yapisinin
yetersizligine igarettir. Modern yaklasima gore de catigmalar fonksiyonel olmayabilir ancak
her tiirli catigmay1 fonksiyonel olmayan c¢atisma olarak nitelemek miimkiin degildir (Gokge
ve Sahin, 2001: s. 279).

3.1.4.2 Orgiit Icindeki Yerine Gore
Catismayi orgiit icindeki yerleri agisindan ti¢ sekilde siniflandirmak miimkiindiir.
3.1.4.2.1 Dikey Catisma

Orgiit hiyerarsisinde farkli yerlerde olan ast ile iist arasindaki goriilen ¢atismadir
(Ertiirk, 1995: s. 206). Ustlerin astlar1 ¢ok siki bigimde kontrol etmek istediklerinde ve
astlarinda bu duruma direng gosterdiklerinde ortaya g¢ikar (Uysal, 2004: s. 17). Boyle
catigmalar genellikle iletisim eksikligi, bilgi ya da degerlendirme eksiklikleri olan kurumlarda
rastlanir (Kandemir, 2006: s. 25).

3.1.4.2.2 Yatay Catisma

Ayni hiyerarsik diizeyde bulunan kisi veya kademeler arasinda yasanan ¢atismalardir.
Calisma arkadaslar1 arasinda yasanan veya bir isletmenin iiretim ve satig boliimleri arasinda
yasanan catismalar yatay catismalardir. Bu tiir catigsmalar, ama¢ uyusmazliklarindan, kit
kaynaklardan ve kisiler arasi iliski problemlerinden kaynaklanmaktadir (Luthans, 1995: s.
287).
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3.1.4.2.3 Emir Komuta Ve Kurmay Catismasi

Orgiitlerde en yaygin bi¢imde goriilen catisma tiiriidiir. Bu ¢atismanin kdkeninde, hat
ve kurmay elemanlarin birbirlerine ve orgiitteki rollerine farkli bakis agilarina sahip olmalari
olgusu yatmaktadir (Simsek, 2007: s. 302). Orgiitlerde emir-komuta personeli dikey yetki ve
sorumluluga sahiptir. Kurmay personelin ise, bu yetkisi yoktur. Yalnizca uzmanliktan
kaynaklanan danismanlik fonksiyonu goriir. Bunlara ragmen her iki grup arasindaki
catismalar yasanir (Akcakaya, 2003: s. 12). Emir-komuta personeli kurmay personelden
gelen bilgilere yeteri kadar giivenmiyor ve kararlarinda kullanmiyor ise catigmalar ortaya
cikar (Ozkalp ve Kirel, 2001: s. 400-401).

3.1.4.3 Ortaya Cikis Sekline Gore
Bu baglamda catisma olgusu dort ayr1 diizeyde incelenmektedir.
3.1.4.3.1 Potansiyel Catisma

Catismanin baslangi¢ diizeyini olusturmakta ve gatisma i¢in kosullarin mevcudiyetini
ifade etmektedir. Smirli olan kaynaklar1 elde etmeye yonelik bir rekabetin, bagimsizlik
diirtiisiiniin rol catigmasina neden olabilecek belirtilerin, bir orgiitte gruplar olusturabilecek
potansiyel duruma 6rnek gosterilebilir (Uysal, 2004: s.18).

3.1.4.3.2 Algilanan Catisma

Algilanan c¢atisma, catismaya konu olan taraflarin oylar1 ve durumu algilama tarzlar ile
ilgilidir (Tokat, 1999: s. 9). Algilanan c¢atismada, taraflarin tamami ya da bir kismi
catismanin gizli kosullarinin varhi@ini fark etmistir. Bireyin “dikkatini baska bir ise
yogunlastirma” gibi savunma mekanizmalar1 yoluyla bastirmaya calismasi algilanan
catigmanin varligini ortaya koyar (Tirkel, 2000: s. 111).

3.1.4.3.3 Hissedilen Catisma

Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygularini ifade eder. Kirginlik,
kizginlik, endise ve gerilimler bu durumun en iyi gostergeleridir (Akg¢akaya, 2003: s. 13). Bu
evrede, taraflar birbirlerine yonelik olumsuz duygular beslemeye baglarlar. Catisma
kisisellestirilir. Her iki taraf da, “biz” ve “onlar” tutumu gelistirir ve birbirlerini su¢lamaya
baglarlar. Catisma kizistikca, taraflar arasindaki isbirligi ve uyum da azalmaya baslar, bu
durum da orgiitsel etkinlikte azalir (Solmus, 2001: s. 41).

3.1.4.3.4 Acik Catisma

Agik catisma, catigsma halindeki taraflarin fiilen gosterdikleri davraniglara isaret eder.
Bu catisma, karsilikli tartigma, birbirlerine agir s6z kullanma, bilgi saklama ve hatta fiziksel
gii¢ kullanma seklinde ortaya ¢ikabilir (Kilig, 2001: s. 88).
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3.1.4.4 Taraf Olanlara Gore

Bu agidan orgiitsel catismay1 bes temel baslik altinda incelemek miimkiindjir.

Bunlar;
a. Bireylerin kendi i¢indeki catigsmalari,
b. Bireyler arasi ¢atismalar,
c. Bireyler ve gruplar arasi ¢atismalar,
d. Aym orgiitteki gruplarin kendi aralarindaki gatismalar,
e. Orgiitler arasi1 catismalardir (Simsek, 2007: s. 298).

3.1.4.4.1 Bireylerin Kendi Icindeki Catismalan

Bu catisma kisinin kendi i¢inde meydana gelen catismadir. Kisinin kendisinden
beklenenden tam olarak emin olmadigi veya kendisinden aymi konuda farkli davranislar
beklendigi veya kendisinin yapabileceginden daha fazlasinin beklenmesi halinde ortaya cikar
ve Kisiyi rahatsizhiga, strese iter (Ertiirk, 1995: s. 203). Birbirine denk ya da birbirine zit
secenekler karsisinda insanin segme zorluguna diismesini anlatir. Kisisel ¢atismada ikinci bir
kisi yoktur. Is goren olumlu ya da olumsuz birden ¢ok segenekle kars karsiya kaldiginda ve
bunlardan birini se¢gmek zorunda kaldiginda kararsizliga diismesidir (Basaran, 1998: s. 198).
Burada; birey ile amag arasina bir engel girmemekle beraber, birden fazla amacin ayni anda
bireyi etkisi altina almasi ve bunlardan birinin tercih edilmesi gerekliligi kendisini
hissettirmektedir (Eroglu, 2000: s. 307).

Orgiitlerde en ¢ok goriilen bireysel catismalar:

Yanasma — Yanasma Catismasi: Bireyler iki olumlu secenek arasinda bir se¢im
yapmak istediginde ortaya ¢ikan bir catismadir. Ornegin, ¢ok begendigi iki oyuncagm birini
segmek zorunda kalan bir 6grencinin durumu buna 6rnek olarak gosterilebilir. (Kandemir,
2006: s. 23).

Kacinma — Kacinma Catismasi: Birey her ikisi de kendisi i¢in olumsuz sonuglar
doguracak iki alternatifin birini segmek durumunda kaldiginda yasadig ¢atismasidir. Yeni ise
baslayacak kisiye bir isletmenin hem diisiik maas hem de sehir disina yolculuk yapmasini
gerektirecek bir is Onermesinde bireyin yasadigi anlasmazlik durumudur (Uysal, 2004: s.
15).

Yanasma — Kacinma Catismasi: Birey gerceklestirmek istedigi bir amaca sahip
olmasina ragmen amacina ters bir secenegi se¢gmek zorunda kalmasi durumunda yanagma —
kacinma c¢atismasi yasar. Birey yanastigi amacit degil, kagindigr amaci segmek zorunda kalir
(Basaran, 1991: s. 221-222).
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3.1.4.4.2 Bireyler Aras1 Catisma

Bu catisma tiirii, daha ¢ok kisisel farkliliklara dayanir. Orgiitteki kisiler arasinda
birbirinden farkli amag, bilgi, metot, deger yargilar1 ¢atigmaya neden olabilmektedir. Ayrica
farkli karakter, tutum ve kisilige sahip bireyler arasinda bu tiir catisma ¢ikabilmektedir (Akt.
Akgakaya, 2003: s. 11).

Bu tiir catigmalar alt-list aras iligkilerde uyusmazliklarin sonu olabilecegi gibi, ayni
diizeyde calisan personel arasinda uyusmazliklar da ¢atismaya neden olabilir (Karip, 2013: s.
24).

Cogunlukla bireyler arasi iliskilerdeki ¢atisma ve uyumsuzluk, kaynagini bireylerin
kisisel iligkilerdeki basarisizligindan alirlar. Burada da yine celiskili davranis tahminleri ve
bekleyis yanilgilari 6nemli yer tutar (Kandemir, 2006: s. 24).

3.1.4.4.3 Bireyler ve Gruplar Aras1 Catismalar

Bu tarz catisma bireyler arasi ¢atigma gibidir. Ancak bu sefer grup icinde birlikte
calismasi gereken kisiler arasindaki fikir ve goriislerdeki farkliliklardan ortaya ¢ikar (Ertiirk,
2000: s. 220-221).

Grup tlyeleri arasindaki c¢atisma, egitim farkliligi, kisilik ve duygusal etkenler,
¢cekememezlik, kiskanclik gibi nedenlerden kaynaklanan ¢atismalar olup her zaman
goriilebilir. Ozellikle grubu olusturan bireyler ¢ok farkli toplumsal kesimden gelmisse ve
farkli yore ve torelere sahipse uyusmazliklara sik sik tanik olunur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995: s. 71-72).

Grubun norm ve standartlarini, amaglarini ve bu amaglara ulasmak igin izlenen
yontemleri benimseyen ya da bunlart kendi 6zgiir iradesiyle gelisir goren bireyler, grup ile
catisma icine gireceklerdir (Simsek, 2007: s. 299). Istenen davranis1 gdstermeyen birey dnce
grup tepkisi ile karsilasir sonra gruptan dislanir (Ataman, 2001: s. 474). Fakat bu ¢atisma
olay1 iyl anlagilir ve ele alinirsa grubu gelismeye gotiirebilir. Boylece g¢atismanin yikict
oldugu kadar, yapici etkileri oldugu da soylenebilir (Bursalioglu, 2003: s. 25).

3.1.4.4.4 Aym Orgiitteki Gruplarin Kendi Aralarindaki Catiymalar

Bir orgiitte birimler arasinda ya da birim i¢inde gruplar arasinda yasanan ¢atigsmalardir.
Ornegin, yonetim ile personel muhasebe ile iiretim, okullarda simf dgretmenleri ile brans

Ogretmenleri ya da ziimreler arasinda yasanan gatigmalar birer gruplar arasi ¢atigmadir (Karip,
2013: s. 25).

Gruplar aras1 catisma en giizel sekliyle “farkli 6rgiitsel amaglara yonelik daha fazla
grubun cesitli Orglitsel nedenlerden dolay: siirtiisme, uyumsuzluk ya da zararli rekabet
iligskisine girmesi seklinde tanimlanabilir (Tiirkel, 2000: s. 116).
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3.1.4.4.5 (")rgiitler Aras1 Catismalar

Bir orgiitiin kendi disinda bulunan diger orgiitlerle olan g¢atismalar s6z konusudur
(Yatkin, 2008: s. 13).

Iki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atismalar1 veya bir is¢i sendikasi ile bir isletmenin
uygulanan c¢esitli personel politikalart ve uygulamalart bakimindan goriis ayriliklarina
diismeleri orgiitler arasi ¢atismalara 6rnek olarak gosterilebilir (Eren, 2001: s.547).

3.1.5 Diger Catismalar
Bazilar su sekildedir:
3.1.5.1 Rol Catismasi

Orgiit icerisinde bireylere degisik roller yiiklenir. Bu rollerin gerektigi beklentiler
birbirinden ne denli fakli ise, roller ne kadar belirsiz ise, zit rolleri yiikleyen taraflarin bireyi
etkileme giicline kadar esit ise birey o kadar rol ¢atismasi yasar (Basaran, 1991: s.229-230).
Rol catismasi, rol belirsizligi veya baska bir nedene bagli olarak ortaya cikabilir (Simsek,
2007: 5.302).

3.1.5.2 Yetki Catismasi

Bir c¢alismanin yetki alanina baska bir ¢alisanin girmesiyle, ortay ¢ikar. Calisanin
yetkisinin agik-se¢ik olmasi, yetki alanini genisletmek istemesi, yetkisini kullanmay1 bilmesi,
sorumluluktan kagmasi, birden ¢ok {liste karsi sorumlu olmasi, ayni yetkiyi baskasi ile
paylagmasi gibi nedenlerden kaynaklanir (EIma ve Demir, 2000: s. 226).

3.1.5.3 Gorev Catismasi

Orgiit icerisinde gorev dagilimi yapilirken, baz1 gorevler binisirken, bazi gdrevler
arasinda bosluk olusur. Bu nedenlerden dolay1 orgiit igerisinde ¢atisma dogar(Akt. Topluer,
2008: s. 47).

3.1.5.4 Kurumsallasmms Catisma

Catismay1 dogurabilecek kosullarin ¢atismanin siddet ve derecesinin ve c¢atismaya
yonelik ¢6ziim yollarinin toplumsal sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin bir ¢atisma
halinde nasil davranacaklarinin ve hangi yontemi izleyeceklerinin ayrintili olarak tespit
edildigi ¢atisma tlriidiir(Akt. Akgakaya, 2003: s.14).

3.1.5.5 Deger Catismasi

Etkilesimde bulunan taraflarin (birey, grup veya orgiitlerin) belli meseleler iizerinde
tagidiklar1 degerler veya ideolojilerinin farklilagsmasina deger catismasi denmektedir. Bu tiir
bir catigmanin farkli sosyo-kiiltiirel kimliklere sahip olan taraflar arasinda ¢ikma olasilig
yiiksektir (Varoglu, 2013: s. 123).
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3.1.5.6 Amag¢ Catismasi

Her orgiitte bireylerin ve gruplarin 6rgiit amaglarindan farkli bir takim amaglari
oldugu bilinen bir gercektir. Bireyler ve gruplar bazen amag¢ konusunda kendi aralarinda
bazen de kendileriyle 6rgiit biitlinli arasinda uyusmazliga diisebilirler (Simsek, 2007: s. 301).

3.1.6 Orgiitsel Catismanin Orgiit Verimliligine EtKkisi

Orgiitsel catismanin degerlendirilmesi, bir 6l¢iit dngdrmektedir. Bazilar1 catismaya
olumsuz bakarak, mutlaka yok edilmesi gerektigini savunurken, digerleri c¢atismanin
bireylerde olusturdugu igsel gerilim {izerinde 6nemle durmaktadir. Buna gore temel konu,
tizerindeki etkisidir (Aydin, 2013: s. 157).

Catismalarin yonetimi, kisiler arasi iliskilerde gordiigii ¢cok Onemli fonksiyonlarin
yaninda, orgiitsel etkililik ve verimliligin sinirlarinin belirlenmesinde de énemli bir konumda
yer alir (Akgakaya, 2003: s. 18). Orgiitsel ¢atisma yonetilme tarzina bagl olarak orgiitsel is
basariminin olumlu yonde etkileyebilecegi gibi onu olumsuz yonde de etkileyebilir (Simsek,
2007: s. 296).

Yiksek
A
Orgiitsel
is basarimi
Orgiitsel
catisma
> Yiksek
Dusiik 5 0 C
Durgunluga Optimal Kaosun
yol actigi catisma yol agtigi
basarisizlik dizeyi basarisizlik

Sekil: 2. Orgiitsel ve drgiit performansi arasindaki iliski (Simsek, 2007: 5.297)

Bireylerin performans verimliliginin artmasinda i¢inde bulunduklar1 “gerginlik” ya da
“uyarilmiglik” diizeyinin onemli bir yeri oldugu anlasilmaktadir. Grafikten, performans
verimliliginin en iist noktasinin bireyin gerginlik ya da uyarilmiglik diizeyinin orta derece
olmas1 halinde gergeklestigi anlasiimaktadir (Ozer, 2003: s. 331).

Sekilde goriildiigi gibi (sekil, 2) performans en yiiksek diizeyde oldugu zaman
optimum yiiksek fonksiyonel diizeyde catisma goriilmektedir. Catisma durumunun diisiik
oldugu durumda ise orgiitsel performans diisiik diizeydedir. Catisma diizeyinin ¢ok yiiksek
oldugu durumda ise kaos ve bozulma orgiitte basarisizliga neden olmaktadir (Yatkin, 2008: s.
19).

Modern yonetim yaklasimmna gore Orgiitlerde catismanin varligi kacinilmazdir.
Catigmanin az1 Orgiitte atalete, durgunluga, verim diislikliigline neden olur. Catismanin
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siddetli olmas1 da zararhidir. Catisma siddetlendiginde personel arasinda isbirligi azalir,
iletisim kesilir, karar verme siireci zayiflar veya durma noktasina gelir (Ertiirk, 1995: s. 202).

Verimlilik ¢atigma diizeyinin ¢ok diisiik oldugu ve yiiksek oldugu durumlarda diisiis
gosterirken, belirli bir diizeyde catigma etkili bir bigimde yonetildiginde verimlilik yiikselir.
Belirli bir diizeyde ¢atisma bireyler ve orgiit agisindan olumlu sonuglar saglayabilir (Karip,
2013: s. 35).

3.1.7 Orgiitsel Catismanin Sonuglar

Catismanin sonuclarinin ve catigma silirecinde yasananlarin faydalar1 ve zararlari
catismanin niteligine, taraflarin bakis agilarina ve sonuglara iliskin toplumsal yargilara gore
degisebilir (Karip, 2013: s. 33).

Catisma, orgiitlerde farkli davranis sekillerinin karar alternatiflerinin meydana ¢ikmasi
acisindan bir esneklik saglar (Dinger ve Fidan, 1996: s. 374). Boylelikle gesitli hatta karsit
diisiincelerin karsilagsmasi sonucu daha iist diizeyde fikirler iiretilebilir.

Karip’e gore catigsmanin orgiit ve birey i¢in olumlu yonleri sunlardir: (Karip, 2013: s.
36-38)

Daha iyi iligkilerin olusturulmast,

Ruhsal olgunluk,

Bireyin kendine saygisinin artmasi ve gelistirilmesi,
Bireysel geligim,

Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi,
Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak,
Daha iyi ¢oziimler olusturmak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

. Siradanliktan uzaklasmak,

10. Uyumlu bir takim ¢alismasinin olusturulmasidir.

© N R WNRE

Robbins e Judge gore catismayi tesvik etmek orgiite su sekilde fayda saglar (Robbins
ve Judge, 2012: 5.478).

1. Catisma problemleri ¢6zmenin bir aracidir ve radikal degisimi getirir.
2. Catisma grup ve Orgiit etkinligini artirir.

Catismanin olumsuz sonuglar1 Karip’e gore su sekildedir (Karip, 2013: s. 40-41).

1. Stres ve isten usanmak,

Orgiitte iletisimde zayiflama ve bozukluklar,

Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olugmasi,
Is doyumu ve performansin azalmast,

Degisime kars1 direncin ¢ogalmasi,

Orgiitii sahiplenmisligin ve bagliligin azalmasidir.

o gk wnN
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Robbins ve Judge gore ¢atismanin olumsuz sonuglari su sekildedir (Robbins ve Judge,
2012: s. 478):

1. Catismanin negatif sonuglari tahrip edici olabilir.
2. Orgiit islevselligini bozmaktadir.
3. Takim galigmalarinda arizalar meydana gelir.

Catisma sonucunda bireyler arasindaki mesafenin artmasina, giivensizlik, siiphecilik
ortaminin dogmasina ve bazi kisilerin karisikliktan dolay1 orgiitii terk etmelerine neden
olunabilir (Dinger ve Fidan, 1996: s. 374).
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DORDUNCU BOLUM

4. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli; evren ve orneklemi; veri toplama yontemi ve

toplanmast; verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili ¢aligmalar agiklanmustir.
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci meslek liselerinde yoneticilerle 6gretmenler arasindaki orgiitsel
catisma alanlarmin ve uzlasma derecelerinin ne olduguna iliskin yoOnetici ve Ogretmen
goriiglerini belirlemeye yoneliktir. Arastirmada nicel verilere dayali genel tarama modeli

uygulanmistir. Genel tarama modelleri, Karasar’in (1984)belirttigi gibi:

Cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda bir yargiya varmak
amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, ornek ya da orneklem iizerinde

yvapilan tarama diizenlemeleridir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Yigit (1996) tarafindan gelistirilen ‘Egitim
Kurumlar1 Ogretmen ve Yoneticileri Arasindaki Catisma Alanlar1 ve Uzlasma Dereceleri

Olgegi’ kullanilmistir ve Yigit (1996)’in kendisinden izin alinmustir.
4.2. Evren Ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yili Aksaray ilinde yer alan
meslek liseleri olusturmaktadir. Aksaray valiliginden alinan izinle okullara gidilmistir (EK 3).
Bu okullarda gorev yapan 49 yonetici ve 450 dgretmen vardir. Evrenin yonetici olarak

47’sine 6gretmen olarak 324’{ine ulasilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik degiskenlere gore dagilimi asagidaki tablo 3

ve 4 de verilmistir.
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DEMOGRAFIK BiLGILER

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Yénetici Ve Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi

CINSIYET

N Yiizde
ERKEK 225 60,6
KADIN 146 39,4
Toplam 371 100
Tablo 4.Gorev Dagilim

GOREVINiZ

N Yiizde
OGRETMEN 324 87,3
YONETICI 47 12,7
Toplam 371 100

4.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak Yigit (1996) tarafindan gelistirilen ‘Egitim
Kurumlar1 Ogretmen ve Yoneticileri Arasindaki Catisma Alanlar1 ve Uzlasma Dereceleri
Olgegi’ kullanilmistir (EK 1). Bu odlgegin giivenirlik calismast SPSS Reliability ile
gerceklestirilmistir. Arastirma Oncesi 40 6gretmen ve 7 idareciye on uygulama yapilmistir.
.Cronbach Alfa i¢ tutarlilik yontemiyle yapilan giivenirlik katsayist 6lgegin geneli i¢in 0,91
tespit edilmistir. Faktor yiik degerleri ve madde- toplam korelasyonlart (Ek 2) de verilmistir.
Bu arastirmada yararlanilmak tzere ilgili literatiir incelenmis ve konu ile ilgili tez, kitap,
makale ve diger kaynaklar taranmistir.
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Meslek liselerinde ¢atisma kaynaklar1 ve uzlasma anketinde altili derecelendirme sekli
secilmis elde edilen ortalama puanlarin derecelendirilmesi 1 ile 6 arasi alti esit pargaya
boliinerek elde edilen degerler asagidaki gibi siniflandirilmagtir.

Agirhk Secenek Sinirlar
1 Hic 1.00-1.82
2 Cok Az 1.83-2.65
3 Az 2.66-3.48
4 Orta 3.49-4.31
5 Cok 4.32-5.14
6 Pek Cok 5.15-6.00

Evrende bulunan meslek liselerinde gorevli yonetici ve 6gretmenlerden, arastirma
amagclar1 dogrultusunda uygulanan 6lgek 3 boliimden olusmaktadir (Ek 1).

4.4. Veri Analiz Teknikleri

Arastirma verilerinin analizinde SPSS programi, ylizde, frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma uygulanmistir. Alinan cevaplarda yoneticiler ile 6gretmenlerin cevaplari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin t testi (independent samples t test )
ile analiz edilmistir. Korelasyon katsayisina bakilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. Bulgular Ve Yorumlar

Bu béliimde, meslek liselerinde gorevli 6gretmen ve yoneticilerden dlgek vasitasiyla
ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
Her alt probleme iliskin sorular tablolar ¢izilerek degerlendirilmistir.

5.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu boliim iki alt bagliktan olugmaktadir. Birinci baslikta, Meslek Liselerinde
yoneticilerle 6gretmenler arasindaki ¢atisma alanlari, ikinci baslikta ise, catisma alanlarinda
ne derece bir uzlagma saglandig aragtirilmistir.

5.1.1. Meslek liselerinde Yonetici ve (")gretmenler Arasindaki Catisma Alanlar

Bu boliimde “Meslek liselerinde gorevli 6gretmen ve yoneticilerin; genel hizmetlerde,
Ogrenci hizmetlerinde, is géren hizmetlerinde ve biitge hizmetlerinde ¢atigma alanlari ile ilgili
goriisleri nelerdir?”” sorusuna cevap aranmistir.

5.1.1.1. Genel Hizmetler Alaninda Catisma

Meslek liselerinde 6gretmen ve yoneticilerinin, genel hizmetler alaninda g¢atigma
alanlarina iliskin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 5°te sunulmustur.



Tablo 5.Genel Hizmetler Alaninda Yénetici ve Ogretmenlere Gore Catisma Alanlarina Iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
CATISMA DUZEYi
SORULAR HIiC COK AZ AZ ORTA COK PEK TOPLAM
COK % | ss
f | % f % f % f % | f | % | f | % f %

3 EGITIM ARAC GEREC YETERSIZLIGI 34|92 | 8 |216| 74 |199| 81 |21,8]| 62 | 16,7 | 40 |10,8| 371 | 100,0 | 3,48 | 1,489
4 LAVABOLARIN YETERSIZLiGi 57 | 154 | 79 |21,3| 75 |202| 81 |21,8| 55 |148| 24 | 65 | 371 | 100,0 | 3,19 | 1,480
5 TUVALETLERIN YETERSIZLIGI 97 | 26,1 | 80 |216| 47 |127| 74 |199| 49 |132| 24 | 65 | 371 | 100,0 | 2,92 | 1,604
6 LABORATUAR YETERSIZLIGi 72 1194 | 65 |175| 94 |253| 72 |194 | 46 | 124 | 22 | 59 | 371 | 100,0 | 3,06 | 1,476
7 OYUN ALANI YETERSIZLIGI 68 | 183 | 74 |199| 72 |194| 75 |202| 52 |140| 30 | 81 | 371 | 100,0 |3,16 | 1,551
8 OKUL KUTUPHANESININ YETERSIZLIGI 99 | 26,7| 67 |181| 73 |197| 71 |191| 32| 86 | 29 | 7,8 | 371 | 100,0 | 2,88 | 1,575
9 OKULUN TEMIZLIK iSLERINDE 48 | 129| 87 |235| 56 |151| 97 |26,1| 57 |154 | 26 | 7,0 | 371 | 100,0 |3,29 | 1,478
10 ISLIK VE DERSLIGIN TEMIZLIK iSLERINDE 49 | 132| 76 |205| 90 |243| 8 |229| 51 |137| 20 | 54 | 371 | 100,0 |3,20 | 1,401
12 CEVRENIN KORUNMASINDA 47 | 12,7 | 98 |264 | 8 [232| 70 [189| 44 |119| 26 | 7,0 | 371 | 100,0 | 3,12 | 1,434
16 DERSLIGIN YETERSIZLIGINDE 36 | 97 | 104 | 280| 67 |181| 67 |[18,1| 46 |124 | 32 | 86 | 371 | 100,0 |3,26 | 1,452
17 KORIDORUN DARLIGINDA 119|321 | 83 |224| 65 [175| 64 |[173| 28 | 75 | 12 | 3,2 | 371 | 100,0 | 2,56 | 1,442
18 DERSLIGIN DONATILMASINDA 48 | 129| 97 |261| 100 |270| 60 |16,2| 45 |121| 21 | 57 | 371 | 100,0 |3,05 | 1,392
19 DERSLIGIN BADANA VE BOYASINDA 90 | 24,3 | 8 |237| 66 |178| 69 |186| 34 | 92 | 24 | 65 | 371 | 100,0 | 2,84 | 1,524
20 ISITMA KONUSUNDA 68 | 183 | 70 | 189 | 68 |183| 74 | 199 | 44 |11,9| 47 |12,7| 371 | 100,0 | 3,26 | 1,635
21 DERSLIK SECMEDE 64 | 17,3 | 108 | 291 | 72 | 194 | 68 |183| 32 | 86 | 27 | 7,3 | 371 | 100,0 | 2,94 | 1,472

TOPLAM 996 | 17,9 | 1256 | 22,6 | 1105 | 19,9 | 1108 | 19,9 | 677 | 12,2 | 404 | 7,3 | 5565 | 100,0 |3,08 | 1,494

LE
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Tablo incelendiginde; meslek liselerinde yonetici ve dgretmenlerinin genel hizmetler
alaninda ¢atigmaya iliskin goriislerini %22,6 ile “Cok az”, %19,9 ile “az”, %19,9 ile “orta”,
%17,9 ile “hi¢”, %12,2 “cok” ve %7,3 “pek cok” seklinde belirtikleri goriilmektedir.
Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetler alaninda ¢atismaya iliskin goriisleri; “Cok az”,
“az” ve “orta” seceneklerinde yogunlagmistir. Toplam dagilimin aritmetik ortalamasi ise “az”
kategorisinde yer almistir.

Anket maddelerinin Tablo 5’ten incelenmesi sonucu, genel hizmetler alaninda yonetici
ve Ogretmenlere gore ¢atisma alanlarina iliskin;

Egitim Arac¢ Gereg¢ Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriiglerinin %21,8
ile “orta”, %21,6 ile “Cok az”, %19,9 ile “az” segeneklerinde yigildigi, bunu %16,7 ile
“cok”, %10,8 ile “Pek ¢ok™ ve %9,2 ile “hi¢” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise
“az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Lavabolarin Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %21,8 ile
“orta”, %21,3 ile “Cok az”, %20,2 ile “az” segeneklerinde yi1gildigi, bunu %15,4 ile “hig”,
%14,8 ile “cok” ve %6,5 ile “pek cok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Tuvaletlerin Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %26,1 ile
“hi¢”, %21,6 ile “Cok az”, % 19,9 ile “orta” se¢eneklerinde y1gildigi, bunu %13,2 ile “gok”,
%12,7 ile “az” ve %6,5 ile “pek c¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Laboratuvar yetersizliginde: laboratuvar yetersizligi konusunda Ogretmen ve
yonetici gorislerinin %25,3 ile “az”, %19,4 ile “orta”, yine %19,4 ile “hi¢” segencklerinde
yigildigi, bunu % 17,5 ile “cok az”, %12,4 ile “cok™ ve %5,9 ile “pek cok” seceneklerinin
izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlagilmistir.

Oyun Alam Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici gorlislerinin %20,2 ile
“orta”, %19,9 ile “cok az”, %19,4 ile “az ”seceneklerinde yigildigi, bunu “¢ok”, %18,3 ile
“az”, %14 ile “cok” ve %8,1ile“pek ¢ok™ segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Okul Kiitiiphanesinin Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici gorlislerinin
%26,7 ile “hi¢”, %19,7 ile “az”, %19,1 ile “orta ’seceneklerinde yigildigi, bunu %18,1 ile
“cok az”, %8,6 ile “cok” ve %7,8 ile “pek cok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise
“az” araliginda oldugu anlasilmigtir.

Okulun Temizlik Isleri: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %26,1 ile
“orta”, %23,5 ile “cok az”, %15,4 ile “cok” seceneklerinde y181ldigi, bunu % 15,1 ile “az”,
%12,9 ile “hi¢” ve %7 ile “pek cok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Islik ve Dersligin Temizlik islerinde: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin
%243 ile “ az”, %22,9 ile “orta”, %?20,5 ile “cok az” segeneklerinde y1g1ldig1, bunu %13,7
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ile “cok™, %13,2 ile “hi¢ ” ve %5.4 ile “pek ¢ok™ seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin
ise “az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Cevrenin Korunmasinda: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %26,4 ile
“cok az” %23,2 ile “az” 9%18,9 ile “orta” segceneklerinde y1g1ldig, bunu %12,7 ile “hi¢”,
%11,9 ile “cok ” ve %7 ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Dersligin Yetersizliginde: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %28 ile “cok
az”, %18,1 ile “az”, yine %18,1 ile “orta”, seceneklerinde yi1gildigi, bunu %12,4 ile “gok”,
%09,7 ile “hi¢” ve %8,6 ile “pek cok™ segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Koridorun Darhginda: konusunda ogretmen ve yonetici goriislerinin %32,1 ile
“hi¢”, %22,4 ile “cok az”, %17,5 ile “az” seceneklerinde yigildigi, bunu %17,3 ile “orta”,
%7,5 ile “cok” ve %3.,2 ile “pek cok “segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “cok az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Dersligin Donatilmasi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %27 ile “az”,
%?26,1 ile “cok az”, %16,2 ile “orta”, seceneklerinde y1gildigi, bunu %12.9 ile “hi¢”, %12,1
ile “cok” ve %S5,7 ile “pek cok™ seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda
oldugu anlasilmistir.

Dersligin Badana ve Boyasi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriiglerinin %24,3 ile
“hi¢”, %23,7 ile “ cok az”, %18,6 ile “orta” seceneklerinde y181ldig1, bunu %17,8 ile “az”,
%9,2 ile “cok” ve %¢6,5 ile “pek cok™ segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Isitma Konusunda: 6gretmen ve yonetici goriislerinin %19,9 le “orta”, %18,9 ile
“cok az”, %18,3 ile “az” seceneklerinde y1g1ldig1, bunu yine %18,3 ile “hi¢”, %12,7 ile “pek
cok” ve %11,9 ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda
oldugu anlasilmistir.

Derslik Se¢me: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %29,1 ile “cok az”,
%19,4 ile “az”, %18,3 ile “orta” seceneklerinde y181ldigi, bunu %17,3 ile “hi¢”, % 8,6 ile
“cok” ve %7,3 ile “pek ¢ok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “ az” araliginda
oldugu anlasilmistir.

Yigit (1996: s.126) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmen ve yoneticilerin genel
hizmetler alanindaki ¢atismaya iliskin catisma diizeylerinin ile “az” diizeyinde tespit edilmis
olmasi bu arastirma ile benzerlik gostermektedir. Yigit, okulun temizlik islerinde, islik ve
dersligin temizlik islerinde, yoneticiler ve 6gretmenlere gore “orta”; egitim arag ve gerec
yetersizliginde, okul kiitliphanesinin yetersizliginde, laboratuvar yetersizliginde, oyun alani
yetersizliginde, lavabolarin  yetersizliginde, ¢evrenin  korunmasinda, tuvaletlerin
yetersizliginde, dersligin yetersizliginde yoneticiler ve O6gretmenlere gore “az”; dersliklerin
donatilmasinda, 1sitma konusunda, koridorun darliginda, derslik se¢gmede ve dersligin badana



40

ve boyasinda yoneticiler ve 6gretmenlere gore “cok az” diizeyde bir catisma belirlemistir
(Yigit, 1996: s.76).

Tagkin’in (1994) kiz meslek liselerinde yoneticilerle 6gretmenler arasinda iliski
bozuklugu yaratan konular baglikli ¢alismasinda; 1sitma konusunda “cok”, okulun temizlik
islerinde “orta”, okul kiitiiphanesinin yetersizligi, c¢evrenin korunmasi, tuvaletlerin
yetersizligi, dersligin donatilmasi, derslik se¢me konularinda ise “az”, diizeyinde bir catisma

diizeyi belirlemistir.

Yapilan arastirmalarda; catisma diizeylerinde bazi farkliliklar yasanmasinin nedeni
olarak, egitim kademelerinin farkli olmasi, ortam ve okul tiirlerinin farkli olmas1 gibi nedenler
sayilabilir.

Kandemir (2006) tarafindan yapilan ortadgretim okullar1 yonetici ve 6gretmenlerinin
genel hizmetler alaninda catigsmaya iliskin goriislerini %25.7 ile “hi¢”, %19.4 ile “orta”,
%19.1 “¢cok az”, %l14.5 “az”, %14 “cok” ve %7.3 “pek ¢ok” seklinde belirtikleri
goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetler alaninda catismaya iliskin
goriigleri; “hi¢”, “orta” ve “cok az” seceneklerinde yogunlasmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Varlik (2008) tarafindan yapilan ilkdgretim okullari yonetici ve 6gretmenlerinin
genel hizmetler alaninda ¢atigsmaya iliskin goriislerini % 29,8 ile “hi¢”, % 18,6 ile “cok az”, %
17,9 ile “az”, % 17,9 ile “orta”, % 11,8 ile “¢ok™, ve % 3,9 ile “pek ¢ok” seklinde belirttikleri
goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetler alaninda catismaya iliskin

goriisleri; “hi¢”, “cok az”, “az” ve “orta” segeneklerinde yogunlagmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “az “kategorisinde yer almistir.

Meslek liselerinde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin genel hizmetler alaninda
catismadan uzak durduklart uyum icinde calismay1 secmis ortaya olabilirler. Ogretmen ve
yoneticilerin genel hizmetleri olusturan verilerin devlet imkanlar1 ile orantili oldugunu
diistinerek hareket etmis olmalar1 bunun bilincinde hareket ederek siirtlismeden kaginmis
olabilirler.

5.1.1.2. Ogrenci Hizmetleri Alaninda Catisma

Meslek liselerinde 6gretmen ve yoneticilerinin, 6grenci hizmetleri alaninda c¢atisma
alanlarma iligkin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 6’da sunulmustur.



Tablo 6.0grenci Hizmetleri Alaninda Yonetici Ve Ogretmenlere Gore Catisma Alanlarina iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
CATISMA DUZEYI1

. PEK TOPLAM v S.S.

SORULAR HiC COK AZ AZ ORTA COK COK X

f % f % f % f % f % | f| % f %
13 | REHBERLIK HIZMETLERINDE 38| 102 | 69 | 186 | 105 | 283 | 63 | 170 | 61 | 16,4 (35| 9,4 | 371 | 100,0 | 3,39 | 1,458
OGRENME GUCLUGU OLAN OGRENCILER

24 KONUSUNDA 63 | 17,0 | 105 | 28,3 | 83 | 224 | 93 | 251 | 18 | 49 | 9| 2,4 | 371 | 100,0 | 2,80 | 1,260
25 | OGRENCI SAGLIK iSLERINDE 100|270 | 78 | 210 | 93 | 251 | 71 | 191 | 26 | 70 | 3| ,8 | 371 | 100,0 | 2,61 | 1,297
27 | OGRENCI BESLENMESINDE 130 350 | 67 | 181 | 82 | 221 | 59 | 159 | 30 | 81 | 3 8 | 371 | 100,0 | 2,46 | 1,362
TOPLAM 331|223 (319|215 [ 363|245 | 286 | 19,3 | 135 | 9,1 | 50| 3,4 | 1484 | 100,0 | 2,81 | 1,344

194
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Tablo 6 incelendiginde; Meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerinin 6grenci
hizmetleri alaninda ¢atismaya iliskin goriislerinin %24,5ile “az”, %22,3 ile “hi¢” %21,5 “cok
az”, %19,3 “orta”, %9,1 “cok” ve %3.,4 “pek cok” seklinde belirtikleri goriilmektedir.
Ogretmen ve yoneticilerin dgrenci hizmetleri alaninda gatismaya iliskin goriisleri; “az”, “hi¢”
ve “cok az” seceneklerinde yogunlagmistir. Toplam dagilimin aritmetik ortalamasi ise “az”
kategorisinde yer almistir.

Anket maddelerinin Tablo 6’dan incelenmesi sonucu, 6grenci hizmetleri alaninda
yOnetici ve 6gretmenlere gore catisma alanlarina iliskin;

Ogrenci rehberlik hizmetlerinde: Ogrenci rehberlik hizmetleri konusunda 6gretmen
ve yonetici goriislerinin %28,3 ile “az”, %18,6 ile “cok az”, %17 ile “orta” segeneklerinde
y1gildigl, bunu %16,4 ile “cok”, %10,2 ile “hi¢” ve %9,4 ile “pek ¢ok” segeneklerinin
izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlagilmistir.

Ogrenme giicliigii olan 6grenciler konusunda: Ogrenme giigliigii olan 6grenciler
konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %28,3 ile “cok az”, %25 ile “orta”, %22,4 ile
“az” segeneklerinde y1g1ldigi, bunu %17 ile “hi¢”, % 4.9 ile “cok™ ve %2,9 ile “pek cok”
seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Ogrenci Saghk islerinde: Ogrenci saglik isleri konusunda &gretmen ve ydnetici
gorislerinin %27 ile “hi¢”, %25,1 ile “ az”, %21 ile “¢ok az” segeneklerinde y1g11dig1, bunu
%19,1 ile “orta”, %7 ile “cok™ ve %8 ile ““ pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin
ise “cok az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Ogrenci Beslenmesinde: dgrenci beslenmesinde konusunda &gretmen ve yonetici
goriiglerinin %35 ile “hi¢”, %22,1 ile “ az”, %18,1 ile “¢ok az” seceneklerinde y181ldig1, bunu
%15,9 ile “orta”, %8,1 ile “¢ok” ve %8 ile “pek cok” seceneklerini izledigi, genel
ortalamanin ise “¢ok az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Yigit (1996) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmen ve yoOneticilerin Ogrenci
hizmetleri alanindaki c¢atigma diizeylerini “az” diizeyinde tespit edilmis olmasi bu
arastirmayla benzerlik gostermektedir. Ote yandan bu arastirmasinda Yigit, grenci rehberlik
hizmetlerinde ve Ogrenme giicliigii olan 6grenciler konusunda yonetici ve Ogretmenler
arasinda “az”, ogrenci saglik islerinde ve Ogrenci beslenmesi konusunda Ogretmenler ve

yoneticiler arasinda “gok az” diizeyde ¢atisma belirlemistir (Yigit,1996: 5.82)

Tagkin’in (1994) kiz meslek liselerinde "yoneticilerle 6gretmenler arasinda iligki
bozuklugu yaratan konular baslikli ¢alismasinda; 6grenci rehberlik hizmetleri konusunda ve
o0grenme gii¢liigii olan 6grenciler konusunda “az”, 6grenci saglik isleri konusunda ise “cok
az” diizeyde bir ¢atigma belirlemistir. Yine taskinin elde ettigi sonuglar da arastirma
bulgularini destekler niteliktedir.

Kandemir (2006) tarafindan yapilan aragtirmada ortadgretim okullar1 yonetici ve
Ogretmenlerinin 6grenci hizmetleri alaninda c¢atigsmaya iligkin goriislerinin %28.,4 ile “hig”,
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%21,6 ile “¢gok az” %18,8 “orta”, %17,1 “az”, %9,1 “cok” ve %4,08 “pek cok” seklinde
belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve ydneticilerin dgrenci hizmetleri alaninda ¢atismaya

iliskin gorisleri; “hi¢”, “orta” ve “cok az” segeneklerinde yogunlasmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Varlik (2008) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okullar1 yonetici ve
Ogretmenlerinin 6grenci hizmetleri alaninda catismaya iliksin goriislerinin % 34,8 ile “hi¢”, %
21,7ile “cok az”, % 15,1 ile “az”, % 15,9 ile “orta”, % 8,9 ile “cok™, ve % 3.5 ile “pek ¢ok”
seklinde belirttikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin dgrenci hizmetleri alaninda
catismaya iliksin gorisleri; “hi¢”, “cok az” ve “orta” segeneklerinde yogunlagmistir. Toplam
dagilimin aritmetik ortalamasi ise “gok az” kategorisinde yer almistir.

Meslek liselerinde 6grenci hizmetleri alaninda az diizeyinde bir ¢atisma yasanmasi
olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii egitimin temelini olusturan 6grencilerle
ilgili sorunlarin isbirligi ve dayanisma icinde ¢ozmeye calisilmasi hem okuldaki ortami
olumlu yonde etkileyebilir, hem de 6grenci basarisini arttirabilir.

5.1.1.3. is Goren Ogrenci Hizmetleri Alaninda Catisma

Meslek liselerinde 6gretmen ve yoneticilerinin, is goren hizmetleri alaninda ¢atisma
alanlarma iliskin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 7°de sunulmustur.



Tablo 7.1Is Géren Hizmetleri Alaninda Yonetici ve Ogretmenlere Gore Catisma Alanlarina fliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
CATISMA DUZEYi

- TOPLAM
SORULAR HiC COK AZ AZ ORTA COK PEK COK _ | ss
X S.

f % f % f % f % f % f % f %

OGRETMENLERIN SiCIL VE OZLUK ISLERININ

1 |yVAPILMASINDA 98 | 264 | 66 | 178 | 38 102 | 98 | 264 | 48 |129| 23 | 6,2 | 371 |100,0 | 3,00 | 1,607
2 | HIZMET iCI EGITIME OGRETMEN SECMEDE 105 (28,3 | 57 | 154 | 68 (183 | 91 |[245| 42 (113 | 8 | 2,2 | 371 |100,0 | 2,82 | 1,466
14 | OGRETMENE TAHKIKAT ACILMASINDA 87 |235| 60 |16,2| 88 |237| 83 |224| 28 | 75 | 25 | 6,7 | 371 |100,0 | 2,95 | 1,495
23 | MAZERET IZNI ALMADA 86 |232| 84 |226| 52 (140 89 |[240| 27 | 73 | 33 | 89 | 371 |100,0| 2,96 | 1,578
26 |BOS GECEN DERSLERIN DOLDURULMASINDA 76 | 205| 53 |[143| 75 (202 | 71 |19,1| 69 |[186| 27 | 7,3 | 371 | 100,0 | 3,23 | 1,583
TOPLAM 452 | 24,4 | 320 | 17,3 | 321 | 17,3 | 432 | 23,3 | 214 | 11,5| 116 | 6,3 | 1855 | 100,0 | 2,99 | 1,546

4%
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Tablo 7 incelendiginde; meslek liselerinde yoOnetici ve Ogretmenlerinin is goren
hizmetleri alaninda ¢atismaya iliksin gortsleri %24,4 ile “hi¢”, %23,3 ile “orta” , %17,3
“az”, yine %17,3 “cok az”, %I11,5 ile ‘cok’ ve %6,3 “pek cok” seklinde belirtikleri
goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin is gdren hizmetleri alaninda catismaya iliksin
goriisleri; “hi¢”, “orta” ve “cok az” segeneklerinde yogunlagsmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Anket maddelerinin Tablo 7°den incelenmesi sonucu, is goren hizmetleri alaninda
yOnetici ve 6gretmenlere gore catisma alanlarina iliskin;

Ogretmenlerin sicil ve ozliik islerinin yapilmasinda: Sgretmenlerin sicil ve 6zliik
islerinin yapilmasi konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %26,4 ile “hi¢”, yine %26,4
ile “orta”, %17,8 ile “cok az” segeneklerinde yi1gildig1, bunu %12,9 ile “cok”, %10,2 ile “az”
ve %6,2 ile “pek ¢ok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu
anlagilmistir.

Hizmet ici Egitime Ogretmen Se¢me: konusunda &gretmen ve yonetici goriislerinin
%28,3 “hi¢”, %?24,5 ile “orta”, %18,3 ile “az” segencklerinde y1gildig1, bunu %15,4 ile
“cok az”, %11,3 ile “cok” ve % 2,2 ile “pek ¢ok” seceneklerini izledigi, genel ortalamanin
ise “az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Ogretmene tahkikat acilmasin: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %23,7
ile “az”, %23,5 ile “hi¢”, %22,4 ile “orta” segeneklerinde y1gildigi, bunu %16,2 ile “¢ok az”,

%7,5 ile “cok” ve %6,7 ile “pek cok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “ az
araliginda oldugu anlagilmistir.

Mazeret izni Alma: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %24 ile ’orta’,
%23,2 ile ‘hi¢’, %22,6 ile ‘cok az’ segeneklerinde y181ldig1i bunu %14 ile ‘az’, %38.9 ile ‘pek
cok’ ve %7,3 ile ‘¢ok’ segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise ‘az’ araliginda oldugu
anlasilmistir.

Bos Gecen Derslerin Doldurulmasi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin
%20,5 ile ‘hi¢’, %20,2 ile ‘az’, %19,1 ile ‘orta’ segeneklerinde y1g1ldig1 bunu %18,6 ile ‘gok’,
%14,3 ile ‘cok az’ ve %7,3 ile ‘pek ¢ok ° segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise ‘az’
araliginda oldugu anlagilmistir.

Yigit (1996) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmen ve yoneticilerin is goren
hizmetleri alanindaki c¢atisma diizeylerinin “az” diizeyinde tespit edilmis olmasi bu
arastirmayla benzerlik gostermektedir. Ote yandan bu arastirmasinda Yigit; bos gecen
derslerin doldurulmasi, 6gretmene tahkikat agilmasi konularinda “az”; 6gretmenlerin sicil ve
ozlik islerinin yapilmasinda, hizmet i¢i egitime dgretmen segmede ve mazeret izni almada ise

“cok az” diizeyde catisma diizeyi belirlemistir.

Tagkin’in (1994) kiz meslek liselerinde yoneticilerle 6gretmenler arasinda iliski
bozuklugu yaratan konular baglikli ¢alismasinda; bos gegen derslerin doldurulmasi konusunda
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“az” diizeyinde bir catisma diizeyi belirlemistir. Taskin’in elde ettigi sonu¢ da arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Kandemir (2006), tarafindan yapilan arastirmada ortadgretim okullari yonetici ve
Ogretmenlerinin is goren hizmetleri alaninda c¢atigmaya iliskin goriisleri %29,3 ile “hig”,
%22,8 ile “¢ok az” %16,9 “orta”, %15,3 “az”, %11,1 “¢ok” ve %4,6 “pek ¢ok” seklinde
belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin is gdren hizmetleri alaninda catismaya

iliskin gortisleri; “hi¢”, “orta” ve “cok az” seceneklerinde yogunlasmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Varlik (2008); tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okullar1 ydnetici ve
O0gretmenlerinin is goren hizmetleri alaninda ¢atismaya iligskin goriislerinin % 37,5 ile “hic”,
% 18,9 ile “¢ok az”, % 15,5 ile “az”, % 14,4 ile “orta”, % 9,5 ile “¢ok™ ve % 4,2 ile “pek ¢ok”
seklinde belirttikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin is gdren hizmetleri alaninda
catismaya iliskin goriisleri; “hi¢”, “cok az” ve “az” segeneklerinde yogunlasmistir. Toplam
dagilimin aritmetik ortalamasi ise “gok az” kategorisinde yer almistir.

Giiniimiizde yoneticilerle 6gretmenlerin karsi karsiya geldikleri en 6nemli konulardan
birisi de is gdren hizmetleridir. Bu durum meslek liseleri iginde gegerlidir. Ogretmenlerin
kendilerini  gelistirmelerinde, gorevde yiikselmelerinde, okuldaki bos zamanlarimi
degerlendirmelerinde vb. konularda is goéren hizmetleri ¢ok Onemlidir. Yoneticilerle
ogretmenlerin bu konulardaki ¢atigma diizeylerinin yiiksek ¢ikmamasi, egitim kurumlarinda
yonetici ve 0gretmenler arasinda karsilikli anlayiga dayali bir iliski oldugundan kaynaklaniyor
olabilir.

5.1.1.4. Biitce Hizmetleri Alaninda Catisma

Meslek liselerinde 6gretmen ve yoneticilerinin, biitce hizmetleri alaninda catisma
alanlarina iliskin, verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.



Tablo 8.Biitce Hizmetleri Alaninda Yénetici ve Ogretmenlere Gore Catisma Alanlarina iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
CATISMA DUZEYI

SORULAR HIiC COK AZ AZ ORTA COK PEK TOPLAM
COK % | ss.

f % f % f % f % f % | f| % f %
11 |OKULDAKI HARCAMALARIN YETERSIZ OLMASINDA | 45 | 12,1 | 76 | 20,5 | 92 | 248 | 72 | 194 | 64 | 17,3 |22| 59 | 371 | 100,0 | 3,27 | 1,429
15 | ARAC GEREC DONANIMININ SATIN ALINMASINDA 47 | 12,7 | 86 | 232 | 94 | 253 | 87 | 235 | 32 | 86 |25| 6,7 | 371 | 1000 | 3,12 | 1,384
22 | OKULDAKI HARCAMALARIN DENGESIZ OLMASINDA | 62 | 16,7 | 99 | 26,7 | 68 | 183 | 59 | 159 | 43 | 11,6 |40| 10,8 | 371 | 100,0 | 3,11 | 1,588
TOPLAM 154 | 13,8 | 261 | 23,5 | 254 | 22,8 | 218 | 19,6 | 139 | 12,5 (87| 7,8 | 1113 | 100,0 | 3,17 | 1,467

Ly
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Tablo 8 incelendiginde; meslek liselerinde yodnetici ve Ogretmenlerinin biitce
hizmetleri alaninda ¢atismaya iligskin goriislerinin %23,5 ile “gok az”, %22,8 ile “az”, %19,6
ile “orta”, %13,8 ile“hi¢”, %12,5 ile “gok” ve %7,8 ile “pek ¢ok” seklinde belirtikleri
goriilmektedir. Ogretmen ve yodneticilerin biitge hizmetleri alaninda c¢atismaya iliskin

gorusleri; “cok az”, “az” ve “orta” segeneklerinde yogunlasmistir. Toplam dagilimin aritmetik
ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Anket maddelerinin Tablo 8’den incelenmesi sonucu, biitce hizmetleri alaninda
yonetici ve 6gretmenlere gore ¢atisma alanlarina iliskin;

Okuldaki Harcamalarin Yetersiz Olmasinda: konusunda Ggretmen ve yonetici
gorlslerinin %24,8 ile “az”, %20,5 ile “¢ok az”, %19.,4 ile “orta” seg¢eneklerinde y1&1ldigi,
bunu %17,3 ile “cok”, %12,1 ile “hi¢”, ve %?5,9 ile “pek ¢ok™ segeneklerinin izledigi, genel
ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlasilmustir.

Ara¢c Gere¢ Donaniminin Satin Alinmasinda: Ara¢ gere¢ donaniminin satin
alinmasi konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %25,3 ile “az”, %23,5 ile “orta”,
%23,2 ile “cok az” se¢eneklerinde y1gildigi, bunu %12,7 ile “hi¢”, %8,6 ile “¢ok” ve %6.7

ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu
anlagilmistir.

Okuldaki Harcamalarin Dengesiz Olmasinda: Okuldaki harcamalarin yetersiz
olmas1 konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %26,7 ile “cok az”, %18,3 ile * az”,
%16,7 ile “hi¢” secencklerinde y1gildigt, bunu %15,9 ile “orta”, %11,6 ile “¢cok” ve %10,8

ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu
anlagilmistir.

Yigit (1996), tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmen ve yoneticilerin biitce
hizmetleri alanindaki ¢atigsma diizeylerini “az” diizeyinde tespit edilmis olmast bu arastirma
ile benzerlik gostermektedir. Ote yandan bu arastirmasinda Yigit; okuldaki harcamalarin
yetersiz olmasinda ve arag gere¢ donaniminin satin alinmasinda “az”; okuldaki harcamalarin
dagilisinda, “cok az” diizeyde gatisma diizeyi belirlemistir (Yigit, 1996: 5.91).

Tagkin’in (1994) kiz meslek liselerinde yoneticilerle 6gretmenler arasinda iliski
bozuklugu yaratan konular baglikli calismasinda; okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi ve
ara¢ gere¢ donaniminin satin alinmasi konusunda “az” diizeyinde bir g¢atisma diizeyi
belirlemistir. Tagkin’in da elde ettigi sonug da arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Kandemir (2006); tarafindan yapilan aragtirmada ortadgretim okullar1 ydnetici ve
Ogretmenlerinin blitce hizmetleri alaninda catismaya iliskin goriislerinin %23,9 ile “hic”,
%20.3 ile “gok az” %16.1 “orta”, %15.6 “az”, %15.0 “cok” ve %8.9 “pek ¢cok” seklinde
belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin biitce hizmetleri alaninda g¢atigmaya

iliskin gortisleri; “hi¢”, “orta” ve “cok az” seceneklerinde yogunlagsmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Kaliteli egitim siiphesiz yeterli ara¢ gere¢ ve donanin ile olabilmektedir. Atdlyelerin
oldugu meslek liselerinde de arag-gere¢ donanimi oldukca 6nemlidir.
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Bu ylizden biitce iginde harcamalarin yeterli ve dengeli olmasi gerekmektedir. Biitce
hizmetleri alaninda yonetici ve Ogretmenler arasinda az diizeyde catisma ¢ikmasi bazi
aksakliklarin oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak c¢atisma diizeyinin diisiik
seviyede ¢ikmasi nedeniyle sorunlar ¢oziilebilir nitelikte olabilir. Burada 6zellikle yoneticilere
bliyiik gorevler diismektedir.

Ogretmenlerin olumlu davranis ve calismalarn takdir edilmesi, olumsuz ve eksik
yonlerinin ise uygun bir iletisim yoluyla ifade edilmesi, 6gretmen ve yoneticiler arasindaki
sorunlar1 en aza indirebilir.

5.1.2. Meslek Liselerinden Yonetici ve Ogretmenlere Gore Catisma Alanlarindaki
Uzlasma Durumu

Bu boliimde “Meslek liselerinde gorevli 6gretmen ve yoneticiler; genel hizmetlerde,
Ogrenci hizmetlerinde, is géren hizmetlerinde ve biitge hizmetlerindeki ¢catisma alanlarinda ne
derece bir uzlagsma saglamaktadir?” sorusuna cevap aranmaistir.

5.1.2.1. Genel Hizmetler Alaninda Uzlasma

Meslek liselerinde Ogretmen ve yoneticilerinin genel hizmetler alaninda uzlasma
alanlarma iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 9°da sunulmustur.



Tablo 9.Genel Hizmetler Alaninda Yonetici ve Ogretmenlere Gore Uzlasma Alanlarina Iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
UZLASMA DUZEYI
SORULAR HiC COK AZ AZ ORTA COK | PEK COK TOPLAM _ | ss
f % f % f % f % f % f % f % X

3 | EGITIM ARAC GEREC YETERSIZLiGi 30 | 81|45 |121| 99 |26,7| 109 | 29,4 | 60 | 16,2 | 28 | 7,5 | 371 | 100 | 3,56 | 1,325
4 |LAVABOLARIN YETERSIZLIGI 33|89 |52 |140| 80 |216| 114 |30,7| 64 |173| 28 | 75 | 371 | 100 | 3,56 | 1,365
5 | TUVALETLERIN YETERSIZLIGI 55 |14,8| 59 | 159 | 65 |175| 91 |245| 67 |181| 34 | 9,2 | 371 | 100 | 3,43 | 1,539
6 |LABORATUAR YETERSIZLIGi 52 | 14,0 | 38 | 10,2 | 94 |253| 105 | 283 | 59 |159| 23 | 6,2 | 371 | 100 | 3,40 | 1,408
7 | OYUN ALANI YETERSIZLIGI 57 | 154 | 61 | 164 | 73 |197| 94 |253| 60 | 16,2 | 26 | 7,0 | 371 | 100 | 3,32 | 1,489
8 | OKUL KUTUPHANESININ YETERSIZLIGi 55 | 14,8 | 56 | 151 | 65 |175| 76 |205| 77 | 20,8 | 42 |11,3| 371 | 100 | 3,51 | 1,594
9 |OKULUN TEMIZLIiK ISLERINDE 35| 94 | 48 |129| 80 |216| 107 |288| 71 |19,1| 30 | 81 | 371 | 100 | 3,60 | 1,392
10 |ISLIK VE DERSLIGIN TEMIZLIK ISLERINDE 41 | 11,1 | 50 | 135| 98 |26/4| 89 |24,0| 56 |151 | 37 | 10,0 | 371 | 100 | 3,49 | 1,445
12 | CEVRENIN KORUNMASINDA 32 (86|39 |105| 8 |221| 103 |27,8| 59 | 159 | 56 | 151 | 371 | 100 | 3,77 | 1,461
16 | DERSLIGIN YETERSIZLIGINDE 32 | 86|69 |186| 78 |[210| 95 |256| 62 | 16,7 | 35 | 9,4 | 371 | 100 | 3,51 | 1,430
17 | KORIDORUN DARLIGINDA 68 | 183 | 56 [151| 70 |189| 72 |194 | 65 |17,5| 40 | 10,8 | 371 | 100 | 3,35 | 1,623
18 | DERSLIGIN DONATILMASINDA 41 | 11,1| 55 | 148| 86 |232| 103 |278| 45 | 12,1 | 41 |11,1| 371 | 100 | 3,48 | 1,456
19 | DERSLIGIN BADANA VE BOYASINDA 49 | 132 | 57 | 154 | 77 |20,8| 94 |253| 50 |135| 44 |11,9| 371 | 100 | 3,46 | 1,528
20 [ISITMA KONUSUNDA 49 [ 132 45 | 121 | 77 |208| 86 |232| 68 | 183 | 46 |12,4| 371 | 100 | 3,58 | 1,548
21 | DERSLIK SECMEDE 51 |13,7| 62 | 16,7 | 68 |183| 92 |248| 73 |19,7| 25 | 6,7 | 371 | 100 | 3,40 | 1,484

TOPLAM 680 | 12,2 | 792 | 14,2 | 1192 | 21,4 | 1430 | 25,7 | 936 | 16,8 | 535 | 9,6 | 5565 | 100 | 3,50 | 1,473

0s
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Tablo 9 incelendiginde; meslek liselerinde yonetici ve 6gretmenlerin genel hizmetler
alaninda uzlagmaya iliskin goriiglerini %25,7 ile “orta”, %21,4 ile “az”, %16,8 ile “¢ok”,
%14,2 ile “cok az”, %12,2 ile “hi¢”, ve %9,6 ile “pek cok™ seklinde belirtikleri
goriilmektedir. Ogretmen ve yodneticilerin genel hizmetler alaninda uzlasmaya iliskin
gorlsleri; “orta”, “az” ve “¢ok” seceneklerinde yogunlagmistir. Toplam dagilimin aritmetik

ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Anket maddelerinin Tablo 9’den incelenmesi sonucu, yonetici ve dgretmenlerin genel
hizmetler alanindaki uzlasma alanlarina iligkin;

Egitim Arac-Gerec¢ Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %29,4
ile “orta”, %26,7 ile “az”, %16,2 ile “cok” segeneklerinde y1gildigi, bunu % 12,1 ile “gok

az”, %8,1 ile “hi¢” ve %7,5 ile “pek cok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise
“orta” araliginda oldugu anlasilmistir.

Lavabolarin Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %30,7 ile
“orta ”, %21,6 ile “az”, %17,3 ile “az” se¢eneklerinde yigildigi, bunu %14 ile “cok az”,
%38.,9 ile “hi¢” ve %7,5 ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “orta”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Tuvaletlerin Temizligi: konusunda O6gretmen ve yonetici gorlislerinin %24,5 ile
“orta”, %18,1 ile * cok”, %17,5 ile “az” segeneklerinde y181ldig1, bunu %15,9 ile “cok az”,
%14,8 ile “hi¢” ve %9,2 ile “pek ¢ok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”

araliginda oldugu anlagilmistir.

Laboratuvar Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %28,3 ile
“orta”, %25,3 ile “az”, %15,9 ile “ ¢ok” seceneklerinde yigildigi, bunu %14 ile “hi¢”,
%10,2 ile “cok az” ve %6,2 ile “pek cok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise ‘az’
araliginda oldugu anlagilmistir.

Oyun Alam Yetersizligi: konusunda dgretmen ve yonetici goriislerinin %25,3 ile
“orta”, %19,7 ile “az”, %16,4 ile “cok az” se¢eneklerinde y1g1ldigi, bunu %16,2 ile “cok ”,
%15,4 ile “hi¢c” ve %7,0 ile “pek c¢ok™ secgeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”

araliginda oldugu anlagilmistir.

Okul Kiitiiphanesinin Yetersizligi: konusunda 6gretmen ve yonetici gorlislerinin
%20,8 ile “cok”, %20,5 ile “orta”, %17,5 ile “az” se¢encklerinde yi1gildigi, bunu %15,1 ile
“cok az”, %14,8 ille “hi¢” ve %11,3 ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin
ise “orta” araliginda oldugu anlagilmistir.

Okulun Temizlik Islerinde: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %28,8 ile
“orta” %21,6 ile “az”, %19,1 ile “¢ok” seceneklerinde yi1gildigi, bunu %12,9 ile “cok az”,
%09,4 ile “hi¢” ve ile %8,1 ile ‘pek ¢ok’ se¢eneklerinin izledigi genel ortalamanin ise ‘orta’
araliginda oldugu anlagilmistir.

Islik ve Dersligin Temizlik islerinde: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin
%26.4 ile “az”, %24 ile “orta”, %15.1 ile “cok” segeneklerinde yigildigi, bunu %13.5 ile
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“cok az’, %11.1 ile “hi¢” , ve %10 ile “pek ¢ok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin
ise “orta” araliginda oldugu anlagilmistir.

Cevrenin Korunmasinda: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %27,8 ile
“orta”, %22,1 ile “az”, %15,9 ile “cok” se¢encklerinde y1gildigi, bunu %15,1 ile “pek ¢ok”,
%10,5 ile “cok az” ve %8,6 ile “hi¢” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “orta”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Dersligin Yetersizliginde: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %25.6 ile
“orta”, %21 ile “az”, %18.6 ile “cok az” seceneklerinde yi1gildigi, bunu %16.7 ile “cok”,
%9.4 ile “pek cok” ve %8.6 ile “hi¢” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “orta”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Koridorun Darhgi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %19,4 ile “orta”,
%18,9 ile “az”, %118,3 ile “hi¢” seceneklerinde y181ldig1, bunu %17,5 ile * ¢ok™, %15,1 ile
“cok az” ve %10,8 ile “pek cok™ seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Dersligin Donatilmasinda: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %27.8 ile
“orta”, %23.2 ile “az”, %14.8 ile “¢cok az” segeneklerinde yigildigi, bunu %12.1 ile “cok”,
%11.1 ile “pek ¢ok” yine %]11.1 ile “hi¢” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Dersligin Badana ve Boyasi: konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %25,3 ile
“orta”, %20,8 ile “az”, %]15.,4 ile “cok az” se¢eneklerinde yigildigi, bunu %13,5 ile “gok”,
%13,2 ile “hi¢” ve %11,9 ile “pek ¢cok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az”
araliginda oldugu anlagilmistir.

Isitma: konusunda 6gretmen ve yonetici gorislerinin %23.,2 ile “orta”, %?20,8 ile
“az”, %18,3ile “gok” seceneklerinde y1gildig1, bunu %13,2 ile “hi¢”, %112.4 ile “pek ¢ok”
ve %12.1 ile“cok az” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “orta” araliginda oldugu
anlasilmistir.

Derslik Se¢mede: konusunda Ogretmen ve yonetici goriislerinin %24,8 ile “orta”,
%19,7 ile “cok”, %18,3 ile “az” seceneklerinde yi1gildigi, bunu %16,7 ile “cok az”, %]13,7
ile “hi¢” ve %6,7 ile “pek ¢cok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” aralifinda
oldugu anlasilmistir.

Yigit (1996), tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmen ve yoneticilerin genel
hizmetler alanindaki uzlagma durumlarina iliskin diizeylerinin “orta” diizeyinde tespit edilmis
olmasi bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Yigit (1996); 1sitma konusunda, dersligin badana ve boyasinda, koridorun darliginda,
dersliklerin donatilmasinda, derslik se¢gmede, cevrenin korunmasinda, okul kiitiiphanesinin
yetersizliginde, dersligin yetersizliginde, oyun alani yetersizliginde, okulun temizlik islerinde,
tuvaletlerin yetersizliginde, islik ve dersliklerin temizlik islerinde, lavabolarin yetersizliginde,
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egitim ara¢ ve gere¢ yetersizliginde ve laboratuvar yetersizligi konularinda yoneticiler ve
Ogretmenler arasinda “orta” diizeyde bir uzlasma diizeyi belirlemistir.

Kandemir (2006), tarafindan yapilan ¢alisma incelendiginde; ortadgretim okullari
yOnetici ve 6gretmenlerinin genel hizmetler alaninda uzlagmaya iliskin goriislerini %23.6 ile
“pek ¢ok”, %21.1 ile “cok”, %19.3 “orta”, %18.5 “az”, %12.0 “¢ok az” ve %6.8 “hi¢”
seklinde belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetler alaninda

(13 2

uzlagmaya iligkin goriisleri; “pek c¢ok”, “cok” ve “orta” segeneklerinde yogunlagmuistir.

Toplam dagilimin aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Varlik (2008), tarafindan yapilan ¢alisma incelendiginde; ilkdgretim okullar1 yonetici
ve dgretmenlerinin genel hizmetler alaninda uzlagmaya iliskin goriislerinin % 7,5 ile “hi¢”, %
9,7 ile“cok az”, % 14,0 ile “az”, % 25,2 ile “orta”, % 28,4 ile “cok™ ve % 15,2 ile “pek ¢ok”
seklinde belirttikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yodneticilerin genel hizmetler alaninda
uzlagsmaya iliskin goriisleri; “orta”, “cok™ ve “pek cok™ seceneklerinde yogunlasmistir.
Toplam dagilimin aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Genel hizmetler alaninda, yoneticiler ve 6gretmenlere gore uzlagma diizeyinin orta ve
daha iist diizeyde ¢ikmasi olumlu olarak yorumlanabilir. Ciinkii 6gretmen ve yoneticilerin
goriislerinin birbirine yakin olmasi, egitimde isbirligini ve dayanigmayi arttirarak 6grencilerin
basarilarina olumlu yonde etki edebilir.

5.1.2.2. Ogrenci Hizmetleri Alaninda Uzlasma

Meslek liselerinde 6gretmene ve yoneticilerinin 6grenci hizmetleri alaninda uzlagsma
alanlarma iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 10’da sunulmustur.



Tablo 10.0grenci Hizmetleri Alaninda Yénetici ve Ogretmenlere Gore Uzlasma Alanlarina iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
UZLASMA DUZEYI
SORULAR . TOPLAM
HiC COK AZ AZ ORTA COK PEK COK _ | ss
3 S.
f % f % f % f % f % f % f %
13 | REHBERLIK HIZMETLERINDE 35 | 94 | 66 |17,8| 110 | 296 | 61 |16/4 | 63 | 17,0 | 36 | 9,7 | 371 | 100 | 3,43 | 1,447
OGRENMNE GUCLUGU OLAN OGRENCILER
24 | ONUSUNDA 47 | 12,7| 63 |[170| 85 |229| 97 261 | 48 |129| 31 | 84 | 371 | 100 | 3,35 | 1,446
25 | OGRENCI SAGLIK ISLERINDE 44 |119| 36 | 97 | 94 | 253| 96 [259 | 74 | 199 | 27 | 7,3 | 371 | 100 | 3,54 | 1,412
27 | OGRENCI BESLENMESINDE 53 | 143 | 23 | 62 | 74 |199| 93 | 251 | 71 [19,1| 57 |154 | 371 | 100 | 3,75 | 1,575
TOPLAM 179 | 12,1 | 188 | 12,7 | 363 | 24,5 | 347 | 23,4 | 256 | 17,3 | 151 | 10,2 | 1484 | 100 | 3,52 | 1,470

14
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Tablo 10 incelendiginde; meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerin 6grenci
hizmetleri alaninda uzlasmaya iliskin goriislerinin %24,5 ile “az”,%23,4 ile “orta ”, %17,3
ile “cok”, %I12,7 ile “cok az”, %I12,1 ile “hi¢”, ve %10,2 ile “pek ¢ok” seklinde
belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin dgrenci hizmetleri alaninda uzlasmaya
ve “cok” seceneklerinde yogunlagsmistir. Toplam dagilimin

2 13

iliskin goriisleri; “az”, “orta
aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

2

Anket maddelerinin Tablo 10°dan incelenmesi sonucu, yoOnetici ve Ogretmenlerin
Ogrenci hizmetleri alanindaki uzlasma alanlarina iliskin;

Ogrenci Rehberlik Hizmetlerinde: o6grenci rehberlik hizmetleri konusunda
O0gretmene ve yoOnetici goriislerinin %29,6 ile “az”, %17,8 ile “cok az”, %17 ile “¢ok”
seceneklerinde y181ldigi, bunu %16,4 ile “orta”, %9,7 ile “pek ¢ok” ve %94 ile“hi¢”
segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Ogrenme giicliigii olan dgrenciler konusunda: Ogrenme giicliigii olan &grenciler
konusunda 6gretmene ve yonetici goriiglerinin %26,1 ile “orta”, %22,9 ile“az”, %17 ile “cok
az” seceneklerinde y1g1ldigi, bunu %12.9 ile “cok™, %12,7 ile“hi¢” ve %8,4 ile “pek cok”
seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlagilmastir.

Ogrenci Saghk Islerinde: dgrenci saglik isleri konusunda dgretmene ve yonetici
goriiglerinin %25,9 ile “orta”, %25,3 ile “az”, %19,9 ile “¢ok” segeneklerinde y1gildig1, bunu
%11,9 ile “hi¢”, %9,7 ile “cok az” ve %7,3 ile “pek cok” seceneklerinin izledigi, genel
ortalamanin ise “orta” araliginda oldugu anlasilmistir.

Ogrenci Beslenmesinde: &grenci beslenmesi konusunda &gretmene ve yonetici
goriislerinin %25,1 ile “orta”, %19,9 ile “az”, %19,1 ile “¢ok” se¢eneklerinde y1g1ldig1, bunu
%15,4 ile “pek ¢cok”, %14,3 ile “hi¢” ve %6,2 ile “cok az” seceneklerinin izledigi, genel
ortalamanin ise “orta” araliginda oldugu anlasilmistir.

Yigit (1996) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmene ve ydneticilerin 6grenci
hizmetleri alanindaki uzlagsma diizeylerinin “orta” diizeyinde tespit edilmis olmasi bu
arastirma sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Ote yandan bu arastirmasinda Yigit; dgrenci
rehberlik hizmetlerinde,6grenme giicliigii olan 6grenciler konusunda, 6grenci saglik islerinde
ve Ogrenci beslenmesi konularinda Ogretmenler ve yoneticiler arasinda “orta” diizeyde
uzlagma belirlemistir.

Kandemir (2006)‘in ¢alismasi incelendiginde; ortadgretim okullar1 yonetici ve
ogretmenlerinin 0grenci hizmetleri alaninda uzlagsmaya iliskin gortislerinin %24,6 ile “pek
¢0k”,%22.6 ile “cok ” %?20.2 “orta”, %18.3 “az”, %9.5 “cok az” ve %4.6 “hi¢” seklinde
belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve ydneticilerin dgrenci hizmetleri alaninda uzlasmaya
iligskin goriisleri; “pek ¢ok”, “cok™ ve “orta” segeneklerinde yogunlagmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Varlik (2008) ‘in incelendiginde; ilkogretim okullar1 yonetici ve 6gretmenlerin 6grenci
hizmetleri alaninda uzlagmaya iliskin goriislerinin % 8,3 ile “hi¢”, % 8,3 ile“cok az”, % 12,4
ile “az”, % 23,8 ile “orta”, % 30,0 ile “cok™ ve % 17,3 ile “pek ¢cok” seklinde belirttikleri
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goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin 6grenci hizmetleri alaninda uzlasmaya iliskin
goriigleri; “orta”, “cok” ve “pek ¢ok” seceneklerinde yogunlasmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Meslek liselerinde 6grenci hizmetleri alaninda orta diizeyinde bir uzlagmanin
yasanmasi olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Cilinkii egitimin temelini olusturan
Ogrencilerle ilgili konularda yonetici ve 6gretmenlerin uzlasma diizeylerinin yiiksek olmasi
hem okuldaki 6rgiit iklimini olumlu yonde etkileyebilir, en 6nemlisi, okuldaki 6grencilerin
egitim seviyesinde ylikseltici bir etki yapabilir.

5.1.2.3. Is goren Hizmetleri Alaninda Uzlasma

Meslek liselerinde 6gretmene ve yoneticilerinin i goren hizmetleri alaninda uzlagsma
alanlarma iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 11°de sunulmustur.



Tablo 11.is Géren Hizmetleri Alaninda Yonetici ve Ogretmenlere Gore Uzlasma Alanlarina iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
UZLASMA DUZEYI
. TOPLAM
SORULAR HIC |COKAZ| AZ ORTA COK |PEK COK _lss
X S.
fl% | f|%|f|%|f|%|f|%| f| %| f |%
OGRETMENLERIN SICIL VE OZLUK ISLERININ
1 |V APILMASINDA 57 |15,4| 56 |15,1| 66 |17,8| 85 |22,9| 66 |17,8| 41 | 11,1 | 371 | 100 |3,46 | 1,580
2 |HIZMET iCI EGITIME OGRETMEN SECMEDE 51 |13,7| 56 |15,1| 60 |16,2(110|29,6| 63 |17,0| 31 | 8,4 | 371 | 100 3,46 (1,491
14 | OGRETMENE TAHKIKAT ACILMASINDA 70 [189| 61 |16,4| 74 [199| 91 |245| 42 |11,3| 33 | 8,9 | 371 |100|3,20(1,545
23 | MAZERET iZNI ALMADA 66 [17,8| 63 |17,0| 73 [19,7| 59 |159| 64 |17,3| 46 | 12,4 | 371 |100|3,35(1,653
26 | BOS GECEN DERSLERIN DOLDURULMASINDA 49 |132| 41 |11,1| 96 [25,9| 84 |22,6| 61 |16,4| 40 | 10,8 | 371 |100 |3,50 1,498
TOPLAM 293(15,8(277|14,9(369(19,9|429(23,1|296|16,0| 191 | 10,3 | 1855 | 100 | 3,39 | 1,553

LS



58

Tablo 11 incelendiginde; meslek liselerinde 6gretmene yonetici ve Ogretmenler is
goren hizmetleri alaninda uzlagsmaya iliskin goriislerinin %23,1 ile “orta”, %19,9 ile “az”,
%16 ile “cok”, %15,8 ile “hi¢c”, %14,9 ile “cok az” ve %10,3 ile “pek cok” seklinde
belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yodneticilerin is géren hizmetleri alaninda uzlasmaya

(13 2

iliskin goriisleri; “orta”, “az” ve “cok” seceneklerinde yogunlasmistir. Toplam dagilimin

aritmetik ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Anket maddelerinin Tablo 11°den incelenmesi sonucu, yonetici ve dgretmenlerin Is
goren hizmetleri alanindaki uzlagma alanlarina iligkin;

Ogretmenlerin sicil ve 6zliik islerinin yapilmasinda: Ogretmenlerin sicil ve 6zliik
islerinin yapilmasi konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %22.9 ile “orta”, %17.8 ile
¢ cok”, yine %17.8 ile “az” segeneklerinde y181ldig1, bunu %15.4 ile “hi¢”, %15.1 ile “cok
az” ve %11.1 ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” aralifinda
oldugu anlasilmstir.

Hizmet ici egitime Ogretmen se¢cmede: Hizmet ici egitime Ogretmen segme
konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %29,6 ile “orta”, %17 ile ¢ ¢ok”, %16,2 ile
“az” seceneklerinde y181ldig1, bunu %15,1 ile “cok az”, %13,7 ile “hi¢” ve %8,4 ile “pek ¢ok”
seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlasilmstir.

Ogretmene tahkikat acilmasinda: Ogretmene tahkikat agilmasi konusunda dgretmen
ve yonetici goriislerinin %24,5 ile “orta”, 9%19,9 ile “az”, %18,9 ile “hi¢” segeneklerinde
yigildigi, bunu %16,4 ile “¢ok az”, %11,3 ile “cok” ve %8,9 ile “pek ¢ok” segeneklerinin
izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlagilmistir.

Mazeret izni almada: Mazeret izni alma konusunda Ogretmen ve yoOnetici
gorlslerinin %19,7 ile “az”, %17,8 ile “hi¢”, %17,3 ile “cok” se¢eneklerinde y1gildig1, bunu
%17 ile “cok az”, %15,9 ile “orta” ve %12,4 ile “pek cok” seceneklerinin izledigi, genel
ortalamanin ise “az” araliginda oldugu anlasilmistir.

Bos gecen derslerin doldurulmasi: Bos gecen derslerin doldurulmasi konusunda
O0gretmen ve yonetici gorlislerinin %25,9 ile “az”, %22,6 ile “orta”, %16,4 ile ‘“¢ok”
seceneklerinde y1gildigi, bunu %13,2 ile “hi¢”, %I11,1 ile “cok az” ve %10,8 ile “pek cok”
seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “orta” araliinda oldugu anlagilmistir.

Yigit (1996) tarafindan yapilan arastirmada, Ggretmen ve yoneticilerin is goren
hizmetleri alanindaki uzlagma “orta” diizeyinde tespit edilmis olmasi1 bu aragtirma sonuglari
ile farkliik gostermektedir. Ote yandan bu arastirmasinda Yigit; bos gegen derslerin
doldurulmasi, 6gretmene tahkikat agilmasi, 6gretmenlerin sicil ve 6zliik islerinin yapilmasi,
hizmet i¢i egitime Ogretmen se¢me ve mazeret izni alma konularinin tamaminda “orta”
diizeyde bir uzlagsma diizeyi belirlemistir.

Kandemir (2006) tarafindan yapilan arasgtirma incelendiginde; ortadgretim okullar
yOnetici ve dgretmenlerinin is goren hizmetleri alaninda uzlagmaya iligkin goriislerinin %22,5
ile “pek cok”, %24,8 ile “cok”, %18,0 “orta”, %15,7 “az”, %12,8 “cok az” ve %5,9 “hi¢”
seklinde belirtikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin is goren hizmetleri alaninda
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uzlagsmaya iliskin goriisleri; “pek cok”, “cok™ ve “orta” seceneklerinde yogunlasmistir.
Toplam dagilimin aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Varlik (2008) tarafindan yapilan ¢alisma incelendiginde; ilkogretim okullar1 yonetici
ve dgretmenlerinin is goren hizmetleri alaninda ¢atismaya iligskin goriislerinin % 9,5 ile “hi¢”,
% 8,5 ile “cok az”, % 13,2 ile “az”, % 22,2 ile “orta”, % 29,1 ile “cok™ ve % 17,6 ile “pek
cok” seklinde belirttikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin is gdren hizmetleri
alaninda uzlagsmaya iliskin goriisleri; “orta”, “cok™ ve “pek ¢ok” seceneklerinde
yogunlasmistir. Toplam dagilimin aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Meslek liselerinde yonetici ve dgretmenlerin is géren hizmetleri alaninda uyum ve
isbirligi icinde caligmasi son derece onemli goriilmektedir. Ciinkii egiticinin her seyden 6nce
calistig1 ortam1 ve mesai arkadaslarini1 sevmesi son derece dnemlidir. Arastirmada elde edilen
sonuglarinin az diizeyde bir uzlasmayi gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Yonetici ve 6gretmenlerin
bu alanda sorun yasamalar1 karsilikli tedirginlige neden olabilir. Ancak hem &gretmenlerin
hem de yoneticilerin karsilikli hosgorii ve iyi niyetleri bu sorunlari en aza indirebilir.

5.1.2.4. Biitce Hizmetleri Alaninda Uzlasma

Meslek liselerinde 6gretmen ve yoneticilerinin biitge hizmetleri alaninda uzlagma
alanlaria iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 12’de sunulmustur.



Tablo 12 Biitce Hizmetleri Alaninda Yénetici ve Ogretmenlere Gore Uzlasma Alanlarina iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI
UZLASMA DUZEYi

" TOPLAM
SORULAR HIC COK AZ AZ ORTA COK PEK COK | ss
X S.

f % f % f % f % f % f % f %
11 | OKULDAKI HARCAMALARIN YETERSIZ OLMASINDA 35 | 94 | 56 | 151 | 99 [ 26,7 | 97 [ 26,1 | 48 | 129 | 36 | 9,7 371 | 100 | 3,47 | 1,401
15 | ARAC GEREC DONANIMININ SATIN ALINMASINDA 39 | 105 | 66 | 178 | 64 | 173 | 97 [ 26,1 | 69 | 186 | 36 | 9,7 371 | 100 | 3,54 | 1,482
22 | OKULDAKI HARCAMALARIN DENGESiZ OLMASINDA 58 | 156 | 66 | 178 | 71 (191 | 78 [ 21,0 | 50 | 135 | 48 | 129 | 371 | 100 |3,38| 1,607
TOPLAM 132 ( 11,9 | 188 | 16,9 | 234 | 21,0 | 272 | 24,4 | 167 | 15,0 | 120 | 10,8 | 1113 | 100 | 3,46 | 1,497

09
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Tablo 12 incelendiginde; meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerin biitge
hizmetleri alaninda uzlasmaya iliskin goriislerinin %24,4 ile “orta”, %21 ile “az”, %16,9
ile “cok az”, %15 ile “cok”, %11,9 ile “hi¢” ve %10,8“pek ¢ok” seklinde belirttikleri
goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin biitge hizmetleri alaninda uzlasmaya iliskin

gorlsleri; “orta”, “az” ve “cok az” seceneklerinde yogunlagmistir. Toplam dagilimin
aritmetik ortalamasi ise “az” kategorisinde yer almistir.

Anket maddelerinin Tablo 12°den incelenmesi sonucu, yonetici ve 6gretmenlerin
biitce hizmetleri alanindaki uzlagsma alanlarina iliskin;

Okuldaki harcamalarin yetersiz olmasinda: Okuldaki harcamalarin yetersiz
olmas1 konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %26,7 ile “az”, %26,1 ile “orta”,
%15,1 ile “cok az” se¢eneklerinde y181ldig1, bunu %12,9 ile “¢cok 7, %9,7 ile “pek cok™ ve

%9,4 ile “hi¢” secgeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu
anlagilmistir.

Arac gere¢ donammminmin satin alinmasinda: Ara¢ gere¢ donaniminin satin
alinmas1 konusunda 6gretmen ve yonetici goriislerinin %26,1 ile “orta”, %18,6 ile “cok”,
%17,8 ile “cok az” segeneklerinde y1g1ldig1, bunu %17,3 ile “az”, %10,5 ile “hi¢” ve %9,7
ile “pek ¢ok” seceneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “orta” araliginda oldugu
anlagilmistir.

Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasinda: Okuldaki harcamalarin dengesiz
olmasi konusunda 6gretmen ve yonetici gorlslerinin %21 ile “orta”, %19,1 ile “az” ,
%17,8 ile “cok az” seceneklerinde y1gildig1, bunu %15,6 ile “ hi¢”, %13,5 ile “cok” ve
%12,9 ile “pek ¢ok” segeneklerinin izledigi, genel ortalamanin ise “az” araliginda oldugu
anlagilmistir.

Yigit (1996), tarafindan yapilan aragtirmada, 6gretmen ve yoneticilerin biitge
hizmetleri alanindaki uzlagma diizeylerinin “orta” diizeyinde tespit edilmis olmasi bu
arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Ote yandan bu arastirmasinda Yigit;
okuldaki harcamalarin yetersizligi, ara¢ gere¢ donanmiminin satin alinmasi ve okuldaki
orta” diizeyde bir uzlagsma diizeyi

13 2

harcamalarin dagilist konularinin tamaminda
belirlemistir.

Kandemir (2006)’in galismasi incelendiginde; ortadgretim okullar1 yonetici ve
Ogretmenlerinin biitge hizmetleri alaninda uzlagsmaya iliskin goriislerinin %20,5 ile “pek
cok”, %21,3 ile “cok™ %20,7 “orta”, %14,6 “az”, %15,3 “cok az” ve %7,6 “hi¢” seklinde
belirttikleri goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticilerin biitge hizmetleri alaninda uzlagmaya
iliskin gortsleri; “pek c¢ok”, “cok” ve “orta” seceneklerinde yogunlagsmistir. Toplam
dagilimin aritmetik ortalamasi ise “orta” kategorisinde yer almistir.

Biitce hizmetleri alaninda; yoneticilerin ihtiyaglara gore hareket etmesi, objektif
yani tarafsiz davranmamasi, 6gretmenlerin bu konuda yoneticilere anlayis ve giivenle
yaklasmamalarindan dolay1 uzlasma saglanmamis olabilir. Ancak; uzlasma seviyesinin az
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diizeyde olmasi, asir1 derecede olmasa da bazi durumlarda yoneticilerle 6gretmenler
arasinda biitce hizmetleri alaninda anlagmazlik yasandig1 seklinde yorumlanabilir.

5.2. ikinci Alt Probleme Ait Bulgular Ve Yorumlar

Bu baslik altinda ikinci alt problemde yer alan; “Meslek liselerinde gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin, ¢atisma alanlar1 ve uzlagsma derecelerinde, verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Alinan yanitlar tablo,13
‘te gosterilmis, verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigr yorumlanarak
sunulmustur.

5.2.1. Meslek Liselerinde Cahsan Yénetici ve Ogretmenlerin Catisma Alanlar
Konusunda Verdikleri Cevaplarin Karsilastirilmasi

Bu boliim meslek liselerinde dgretmen ve yoneticilerin; genel hizmetler, 6grenci
hizmetleri, is goren hizmetleri ve bilit¢e hizmetleri alanlarinda ¢atisma ile ilgili gortisleri
arasinda anlamli bir farki belirlemeye yonelik elde edilen veriler ve yorumlamalardan
olusmaktadir.

5.2.1.1. Genel Hizmetlerde Catisma Alanlarina iliskin Cevaplardaki Farhhklar

Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetlerde ¢atisma alanlarina iliskin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in t testi uygulanmistir.
Bu iglemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetler alaninda catismaya iliskin puanlarmmn
aritmetik ortalamalar1 Tablo 13’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini saptamak i¢in yapilan t testi sonucunda elde edilen t degeri 0,05
anlamlilik diizeyinde yoneticilerin ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p=0,169). Genel hizmetlerde ¢atisma konusunda yoneticilerin
verdikleri cevaplarin ortalamasi, dgretmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamasindan diisiik
ciktigindan Ogretmenlerin, yoneticilerden daha fazla catigtiklar1 goriisiinde olduklar
anlasilabilir.

Kandemir (2006 )’in ¢alismasinda genel hizmetlerdeki c¢atigma alanlarina iligkin
cevaplardaki farkliliklar: Genel hizmetler alanina iliskin; okulun temizlik islerinde, islik ve
dersliklerin temizlik islerinde, egitim ara¢ ve gereclerinin yetersizliginde, laboratuvar
yetersizliginde,  dersliklerin  yetersizliginde, lavabolarin  yetersizliginde, okul
kiitiiphanesinin yetersizliginde, tuvaletlerin yetersizliginde, dersliklerin donatilmasinda,
cevrenin korunmasinda, oyun alanin yetersizliginde, derslik segmede, dersligin badana ve
boyasi konularinda 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri yanitlar arasinda 0.05 diizeyine
gore anlamli bir fark bulunamazken; 1sitma konusunda, 6gretmen ve yoneticilerin
verdikleri yanitlar arasinda, bir anlamli fark bulunmustur.

Varlik (2008), tarafindan yapilan ¢alismada genel hizmetlerdeki ¢atigsma alanlarina
ilisgkin  cevaplardaki farkliliklar, genel hizmetlere alanina iliskin; lavabolarin
yetersizliginde, tuvaletlerin yetersizliginde, laboratuvar yetersizliginde, oyun alam
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yetersizliginde, okul kiitiiphanesinin yetersizliginde, okulun temizlik islerinde, islik ve
dersligin temizlik islerinde, ¢evrenin korunmasindir. Dersligin yetersizliginde, dersligin
donatilmasinda, dersligin badana ve boyasinda, 1sitma konusunda, derslik se¢me
konularinda 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda 0,05 diizeyine gore
anlamli bir fark bulunamazken; egitim ara¢ gere¢ yetersizliginde, derslik se¢mede ve
koridorun darliginda, 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda, anlamli bir
fark bulunmustur.

5.2.1.2. Ogrenci Hizmetlerinde Catisma Alanlarina Iliskin Cevaplardaki Farhliklar

Ogretmen ve yodneticilerin 6grenci hizmetlerinde ¢atisma alanlarma iliskin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t testi
uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir. Ogretmen ve
yoneticilerin 6grenci hizmetleri alaninda puanlarinin aritmetik ortalamalar1 Tablo 13°ten
incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak i¢in
yapilan t testi sonucunda elde edilen t degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde yoneticilerin ve
ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0,092).
Meslek liselerinde 6grenci hizmetlerinin yapildig1 kanaati, sube rehber 6gretmenlerinin
Ogrenci hizmetleri konusunda gorevlerini Ozverili ¢aligmalart nedeniyle c¢atisma
yasanmiyor olabilir.

Kandemir (2006)’in, &grenci hizmetleri alanina iliskin; Ogrenci rehberlik
hizmetlerinde, 6grenme giicliigii olan O6grenciler konusunda, 6grenci beslenmesinde ve
Ogrenci saglik islerinde Ogretmen ve yoneticilerin verdikleri yanitlar arasinda 0.05
diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Varlik (2008) tarafindan yapilan calismada: Ogrenci hizmetleri alanina iliskin;
ogrenci rehberlik hizmetleri, 6grenme giicliigli olan 6grenciler ve Ogrenci beslenmesi
konularinda 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda 0,05 diizeyine gore
anlamli bir fark bulunamazken; 6grenci saglik isleri konusunda, 6gretmen ve yoneticilerin
verdikleri cevaplar arasinda, anlamli bir fark bulunmustur.

5.2.1.3. s goren Hizmetlerinde Catisma Alanlarina Tliskin Cevaplardaki Farhliklar

Ogretmen ve yoneticilerin is goren hizmetlerinde catisma alanlarma iliskin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t testi
uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin is goren hizmetleri alaninda puanlarmin aritmetik
ortalamalar1 Tablo 13’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigin1 saptamak i¢in yapilan t testi sonucunda elde edilen t degeri 0,05 anlamlilik
diizeyinde yoneticilerin ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p=0,916). Meslek liselerinde Ogretmenlerin is goren hizmetlerinin
yapilmasinda yoneticilerinin itina gostermelerinden dolay1 catisma yasanmiyor olabilir.

Kandemir (2006), calismasindaki is géren hizmetlerindeki ¢atigma alanlarina ¢iskin
cevaplardaki farkliliklar: is goren hizmetleri alanma iliskin; bos gegen derslerin
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doldurulmasinda, 6gretmenlerin sicil ve 6zliik islerinin yapilmasinda, mazeret izni almada,
hizmet ici egitime O0gretmen se¢mede ve Ogretmene tahkikat acilmasinda, 6gretmen ve
yoneticilerin verdikleri yanitlar arasinda 0.05 diizeyine gore anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Varlik (2008), calismasinda is goren hizmetlerdeki uzlagsma alanlarina iliskin
cevaplardaki farkliliklar: G6gretmenlerin sicil ve ozliikk islerinin yapilmasi, 6gretmene
tahkikat acgilmasi, mazeret izni alma ve bos gecen derslerin doldurulmasi konularinda,
O0gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda, 0,05 diizeyine gore anlamli bir fark
bulunmamustir.

5.2.1.4. Biitce Hizmetlerinde Catisma Alanlarina iliskin Cevaplardaki Farkhilhiklar

Ogretmen ve yoneticilerin biitce hizmetleri alanmna iliskin verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t testi uygulanmistir. Bu
islemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin biitge hizmetleri alaninda puanlarinin  aritmetik
ortalamasi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 Tablo 13’ten incelendiginde, verilen cevaplar
arasinda anlaml bir farkin olup olmadigini saptamak icin yapilan t testi sonucunda elde
edilen t degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde yoneticilerin ve o6gretmenlerin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir (p=0,094). Bu durum biitge
harcamasinin 6gretmenlerle yoneticiler arasinda ¢ok fazla g¢atisma gerektiren bir durum
olmadiginin gostergesi olabilir.

Kandemir (2006)’in biitge hizmetleri alanina iligskin; okuldaki harcamalarin dagilisi,
arag gere¢ donaniminin satin alinmasi ve okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi
konularinda 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri yanmitlar arasinda 0.05 diizeyine gore
anlamli bir farklilik bulunamamastir.

5.2.2. Meslek Liselerinde Calisan Yonetici ve Ogretmenlerin Catisma Alanlar
Uzerindeki Uzlasma Dereceleri Konusunda Verdikleri Cevaplarin Karsilastirilmasi

Bu boliimde meslek liselerinde gorevli 6gretmen ve yoneticilerin; genel hizmetler,
O0grenci hizmetleri, 1is goren hizmetleri ve biitce hizmetlerindeki c¢atisma alanlarinda
uzlagsma dereceleri ile ilgili goriigleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig: belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen veriler ve yorumlamalar1 asagida sirayla verilmistir.
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Tablo 13. Egitim kurumlarindaki 6gretmen ve yoneticilerin gorev degiskenine gore
catisma alanlar1 ve uzlasma derecelerinin ortalamasi, standart sapmasi, t degeri

Standart

GOREVINIZ N  Ortalama t p
Sapma
CATISMA GENEL OGRETMEN 324 46,61 16,25
: 1,39 0,169
HIZMETLER YONETICI 47 4336 14,777
f - 1,71 0,092
HIZMETLERI YONETICI 47 10,49 3,155
: ; -0,106 0,916
HIZMETLERI YONETICI 47 15,04 5,964
) OGRETMEN 324 9,63 3,651
CATISMA BUTCE ) N 1,679 0,094
YONETICI 47 8,66 4,039
OGRETMEN 324 82,56 25,358
CATISMA TOPLAM . o 1,269 0,209
YONETICI 47 77,55 25,234
UZLASMA GENEL OGRETMEN 324 51,98 16,819
: -1,327 0,185
HIZMETLER YONETICI 47 55,49 17,721
UZLASMA OGRENCI OGRETMEN 324 13,94 4,545
4 h -1,343 0,18
HIZMETLERI YONETICI 47 14,89 4,419
; f -0,415 0,679
HIZMETLERI YONETICI 47 17,34 6,628
) OGRETMEN 324 10,34 3,929
UZLASMA BUTCE ) N -0,538 0,593
YONETICI 47 10,68 4,044
OGRETMEN 324 93,19 27,871
UZLASMA TOPLAM ) N -1,086 0,282
YONETICI 47 98,4 31,194

5.2.2.1. Genel Hizmetlerde Uzlasma Alanlarina iliskin Cevaplardaki Farhliklar

Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetlerde uzlasma alanlarma iliskin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in t testi uygulanmustir.
Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir. Meslek liselerindeki genel
hizmetler alanindaki puanlarin aritmetik ortalamalar1 Tablo 13’ten incelendiginde, verilen
cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak i¢in yapilin t testi sonucunda
elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde yoneticiler ve dgretmenlerin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,185). Meslek liselerindeki genel
hizmetler alaninda karsilikli olarak anlayis icerisinde bulunmalar1 ve olanaklar dahilinde
herkesin lizerine diiseni yapmaya ¢alismasi uzlasmaya kaynaklik etmis olabilir.

Kandemir (2006), tarafindan yapilan ¢alismada, genel hizmetler alanma iliskin;
okulun temizlik islerinde, islik ve dersliklerin temizlik islerinde, egitim ara¢ ve
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gereclerinin  yetersizliginde, lavabolarin  yetersizliginde, okul kiitiiphanesinin
yetersizliginde, tuvaletlerin yetersizliginde, dersliklerin donatilmasinda, ¢evrenin
korunmasinda, derslik se¢mede, dersligin badana ve boyast konularinda 6gretmen ve
yoneticilerin verdikleri yanitlar arasinda  anlamli bir fark bulunamazken; 1sitma
konusunda, dersliklerin yetersizliginde, oyun alanin yetersizliginde ve laboratuvar
yetersizliginde, 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri yanitlar arasinda, 0.05 diizeyine gore
anlamli bir fark bulunmustur.

Varlik (2008), tarafindan yapilan ¢alismada genel hizmetlere alanina iliskin; egitim
ara¢ gere¢ yetersizliginde, lavabolarin yetersizliginde, tuvaletlerin yetersizliginde,
laboratuvar yetersizliginde, oyun alani yetersizliginde, okul kiitiiphanesinin yetersizliginde,
okulun temizlik islerinde, islik ve dersligin temizlik islerinde, ¢evrenin korunmasinda.
dersligin yetersizliginde, dersligin donatilmasinda, dersligin badana ve boyasinda, 1sitma
konusunda, koridorun darlifinda, derslik se¢me konularinda 6gretmen ve yoneticilerin
verdikleri cevaplar arasinda 0,05 diizeyine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

5.2.2.2. Ogrenci Hizmetlerinde Uzlasma Alanlarina iliskin Cevaplardaki Farhhklar

Ogretmen ve yoneticilerin &grenci hizmetlerinde uzlasma alanlarina iliskin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t testi
uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir. Meslek liselerinde
ogrenci hizmetlerinde uzlagmaya iligkin puanlarn aritmetik ortalamalar1 Tablo 13’ten
incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak icin
yapilin t testi sonucunda elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde yoneticiler ve
ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,18 ).
Meslek liselerinde 6grenci hizmetlerinin 6zen gosterilmis veya yoneticiler 6nem verilerek
yapilmasina olanak saglamasi uzlagsmaya kaynaklik etmis olabilir.

Kandemir (2006), ¢alismasinda 6grenci hizmetleri alanina iliskin; 6grenci rehberlik
hizmetlerinde, 6grenme giicliigii olan O6grenciler konusunda, 6grenci beslenmesinde ve
Ogrenci saglik islerinde Ogretmen ve yoneticilerin verdikleri yanitlar arasinda 0.05
diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Varlik (2008)’in ¢alismasinda Ogrenci hizmetleri alanina iligskin; 6grenci rehberlik
hizmetleri, 6grenme gii¢liigii olan dgrenciler, 6grenci saglik isleri ve dgrenci beslenmesi
konularinda 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda 0,05 diizeyine gore
anlamli bir fark bulunmamastir.

5.2.2.3. Is goren Hizmetlerinde Uzlasma Alanlarina Tliskin Cevaplardaki Farhhiklar

Ogretmen ve yoneticilerin is goren hizmetlerinde uzlasma alanlarna iliskin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek ig¢in t testi
uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir. Meslek liselerinde,
is goren hizmetlerinde uzlagmaya iliskin Puanlarin aritmetik ortalamalar1 Tablo 13’ten
incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak i¢in
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yapilin t testi sonucunda elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde yoneticiler ve
ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,679).
Meslek liselerinde is goren hizmetlerinde, Ogretmenlerin sicil ve Ozlik islerinde
eksiklikleri yoneticilerin zamaninda halletmesi uzlasmaya kaynaklik etmis olabilir.

Kandemir (2006)’in ¢aligmasinda is goren hizmetleri alanina iliskin; bos gegen
derslerin doldurulmasinda, 6gretmenlerin sicil ve ozliik islerinin yapilmasinda, mazeret
izni almada, hizmet i¢i egitime 6gretmen segmede ve Ggretmene tahkikat agilmasinda,
O0gretmen ve yoneticilerin verdikleri yanitlar arasinda 0.05 diizeyine gore anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Varlik (2008)’in calismasinda &gretmenlerin sicil ve 0Ozliik islerinin yapilmasi,
Ogretmene tahkikat acilmasi, mazeret izni alma ve bos gecen derslerin doldurulmasi
konularinda, 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda, 0,05 diizeyine gore
anlamli bir fark bulunmamuistir.

5.2.2.4. Biitce Hizmetlerinde Uzlasma Alanlarina iliskin Cevaplardaki Farhliklar

Ogretmen ve ydneticilerin biitge hizmetlerinde uzlasma alanlarma iliskin verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin t testi uygulanmastir.
Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 13’te verilmistir. Meslek liselerinde, biitce
hizmetlerinde uzlagsmaya iliskin puanlarin aritmetik ortalamalar1 Tablo 13’ten
incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak i¢in
yapilin t testi sonucunda elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde yoOneticiler ve
ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=0,593).
Meslek liselerinde biitge hizmetlerinde, 6gretmenlerin ve yoneticilerin ¢atismadan uzak
durduklar1 anlasilmaktadir. Bu durum biitce harcamalarinin seffaf yapilmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

5.3. Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda tigiincii alt problemde yer alan; “Meslek liselerinde gorev yapan
yOnetici ve 0gretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore catigma alanlar1 dereceleri konusunda
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Alinan
yanitlar tablolar halinde gosterilmis, verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi yorumlanarak sunulmustur.

5.3.1. Meslek Liselerinde Calisan Yénetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine
Gore Catisma Alanlar1 Dereceleri Konusunda Verdikleri Cevaplarin
Karsilastirilmasi

Bu bolim meslek liselerinde 6gretmen ve yoneticilerin; genel hizmetler, dgrenci
hizmetleri, is goren hizmetleri ve biitce hizmetleri alanlarinda cinsiyet degiskenine gore
catigma ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farki belirlemeye yonelik elde edilen veriler
ve yorumlamalardan olusmaktadir.



68

5.3.1.1. Genel Hizmetlerde Cinsiyet Degiskenine Gore Catisma Alanlarina iliskin
Cevaplardaki Farhhiklar

Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetlerde cinsiyet degiskenine gore ¢atisma
alanlarina iliskin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek igin t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetler alaninda cinsiyet degiskenine gore
catismaya iliskin puanlarinin aritmetik ortalamalari Tablo 14’ten incelendiginde, verilen
cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak igin yapilan t testi
sonucunda elde edilen t degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde yoneticilerin ve 6gretmenlerin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilk bulunmamistir. (p=0,649). Genel
hizmetlerde catisma konusunda kadinlarin erkeklere gore bu alanda ¢atismadan yiizdelik
dilime gore biraz daha uzak durduklar1 gézlemlenmistir.

5.3.1.2. (")grenci Hizmetlerinde Cinsiyet Degiskenine Gore Catisma Alanlarina iliskin
Cevaplardaki Farhhklar

Ogretmen ve yoneticilerin  6grenci  hizmetlerinde cinsiyet degiskenine gore
catisma alanlarina iliksin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin
belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin dgrenci hizmetleri alaninda cinsiyet degiskenine gére
catismaya 1iligkin puanlarinin aritmetik ortalamalar1 Tablo 14’ten incelendiginde, verilen
cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini saptamak i¢in yapilan t testi
sonucunda elde edilen t degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde yoneticilerin ve dgretmenlerin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklihk bulunmamustir (p=0,649). Ogrenci
hizmetlerinde ¢atisma konusunda kadinlarin erkeklerle yiizdelik dilime gore ayni
oldugu ¢atismaya benzer tepkiler verdikleri gézlemlenmistir.

5.3.1.3. is Goren Hizmetlerinde Cinsiyet Degiskenine Gore Catisma Alanlarina
iliskin Cevaplardaki Farhhklar

Ogretmen ve yoneticilerin is gdren hizmetlerinde cinsiyet degiskenine gore catisma
alanlarma iliksin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.
Ogretmen ve yoneticilerin is goren hizmetleri alaninda puanlarinin aritmetik ortalamalar
Tablo 14’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigim
saptamak icin yapilan t testi sonucunda elde edilen t degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde
yoneticilerin ve Ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamuistir (t=0,432 ). Meslek liselerinde 6gretmenlerin is gbéren hizmetlerinde cinsiyet
degiskenine gore yapilmasinda yoOneticilerinin itina gostermelerinden dolayr c¢atisma
yasanmiyor olabilir.

Topluer (2008), cinsiyet degiskenine gore ilkogretim okullarinda yaptig1 ¢caligmada
orgiitsel ¢atigma boyutuna iligkin 6gretmen algilarinda anlamli bir farklilik bulmustur.
Orgiitsel ¢atisma da erkek Ogretmenlerin kadin dgretmenlerin algilarma gore Kkisisel
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catisma, grup i¢i catisma ve gruplar arasi catisma da algilarinin daha yiiksek oldugu
saptamistir.

Giizel (2010), yiiksek 6gretim kurumlarinda ¢atigma yonetimi cinsiyet degiskenine
gore kisisel ve duygusal etkenler diizeylerinin karsilastirilmasinda kadinlarin erkeklere
gore daha fazla ¢atisma i¢inde oldugunu saptamistir.

5.3.1.4. Biit¢ce Hizmetlerinde Cinsiyet Degiskenine Gore Catisma Alanlarina iliskin
Cevaplardaki Farhhiklar

Ogretmen ve yoneticilerin biitge hizmetlerinde cinsiyet degiskenine gore ¢atisma
alanlarina iliksin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.
Ogretmen ve yoneticilerin biitge hizmetleri alaninda puanlarinin aritmetik ortalamalari
Tablo 14’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
saptamak icin yapilan t testi sonucunda elde edilen t degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde
yoneticilerin ve Ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p=0,627). Meslek liselerinde 6gretmenlerin biit¢e hizmetlerinde cinsiyet
degiskenine gore sonuglart da genel hizmetler ve 6grenci hizmetleri gibi benzer bir durum
s0z konusudur.

5.3.2. Meslek Liselerinde Calisan Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine
Gore Catisma Alanlar1 Uzerindeki Uzlasma Dereceleri Konusunda Verdikleri
Cevaplarin Karsilastirilmasi

Bu bolimde meslek liselerinde gorevli 6gretmen ve yoneticilerin; genel hizmetler,
Ogrenci hizmetleri, is goren hizmetleri ve biitge hizmetlerinde cinsiyet degiskenine gore
catisma alanlarinda uzlagma dereceleri ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen veriler ve yorumlamalar1 asagida sirayla
verilmistir.
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Tablo 14.Egitim kurumlarindaki 6gretmen ve yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore
catisma alanlar1 ve uzlasma derecelerinin ortalamasi, standart sapmasi, t degeri

i N Standart
CINSIYETINIZ N Ortalama p
Sapma
CATISMA GENEL ERKEK 225 46,51 15,559
f 0,456 0,649
HIZMETLER KADIN 146 45,73 16,916
CATISMA OGRENG  ERKEK 225 11,18 4,069
/ . -0,45 0,649
HIZMETLERI KADIN 146 11,38 4,055
CATISMA ISGOREN  ERKEK 225 1478 5038
- - 0,786 0,432
HIZMETLERI KADIN 146 1523 5,102
) ERKEK 225 9.43 4,066
CATISMA BUTCE 0,487 0,627
KADIN 146 9,62 3,094
ERKEK 225 81,9 25,862
CATISMA TOPLAM 0,023 0,982
KADIN 146 81,96 24,662
ERKEK 225 53,97 16,408
UZLASMA GENEL , ,
HiZMI?TLER 2,194 0,029
KADIN 146 50,04 17,548
UZLASMA OGRENGI  ERKEK 225 1421 4,627
; ; 0,792 0,429
HIZMETLERI KADIN 146 13,84 4,393
UZLASMA ISGOREN  ERKEK 225 171 6,237
; A 0,541 0,589
HIZMETLERI KADIN 146 16,77 5,545
) ERKEK 225 10,82 4,001
UZLASMA BUTCE 2,68 0,008
KADIN 146 9.72 3,761
ERKEK 225 96,11 29,161
UZLASMA TOPLAM 1,951 0,052
KADIN 146 90,36 26,702

5.3.2.1. Genel Hizmetlerde Cinsiyet Degiskenine Gore Uzlasma Alanlarina iliskin
Cevaplardaki Farhliklar

Ogretmen ve yoneticilerin genel hizmetlerde cinsiyet degiskenine gére uzlasma
alanlarina iliskin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.

Meslek liselerindeki genel hizmetler alanindaki puanlarin aritmetik ortalamalari
Tablo 14’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginm
saptamak icin yapilin t testi sonucunda elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
tablo=0,05’ten kii¢lik oldugumdan yoneticiler ve &gretmenlerin verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur.(t=0,029 buna gore 0,029<0,05). Meslek
liselerindeki genel hizmetler alaninda cinsiyet degiskenine gore bir uzlagmadan s6z
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edilemez bu durum karsilikli olarak fikir aligverisinde bulunmalar1 ve olanaklar dahilinde
herkesin iizerine diiseni yapmasi uzlagmaya olanak saglayabilir.

5.3.2.2. Ogrenci Hizmetlerinde Cinsiyet Degiskenine Gore Uzlasma Alanlarina
iliskin Cevaplardaki Farhhiklar

Ogretmen ve yoneticilerin dgrenci hizmetlerinde cinsiyet degiskenine gore uzlasma
alanlarina iliksin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.

Meslek liselerindeki 6grenci hizmetleri alanindaki puanlarin aritmetik ortalamalar
Tablo 14’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
saptamak icin yapilin t testi sonucunda elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
yoneticiler ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
(p=0,429). Meslek liselerindeki 6grenci hizmetleri alaninda cinsiyet degiskenine gore bir
uzlagma s6z konusudur bu durum tiim dgretmenlerin yoneticilerle bu alandaki uyumlarini
ortaya ¢ikarmis olabilir.

5.3.2.3. Is goren Hizmetlerinde Cinsiyet Degiskenine Gore Uzlasma Alanlarina
iliskin Cevaplardaki Farhliklar

Ogretmen ve yoneticilerin is goren hizmetlerinde cinsiyet degiskenine gore
uzlagma alanlarina iliksin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.

Meslek liselerindeki is goren hizmetleri alanindaki puanlarin aritmetik ortalamalari
Tablo 14’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginm
saptamak icin yapilin t testi sonucunda elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
yoneticiler ve Ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamhi bir fark
bulunamamistir.(p=0,589).

Meslek liselerindeki is géren hizmetleri alaninda cinsiyet degiskenine gore kadin ve
erkeklerin fikirlerinin benzer oldugu ortaya c¢ikmis ve bir uzlasma s6z konusudur.

5.3.2.4. Biitce Hizmetlerinde Cinsiyet Degiskenine Gore Uzlasma Alanlarina iliskin
Cevaplardaki Farhliklar

Ogretmen ve yoneticilerin biitge hizmetlerinde cinsiyet degiskenine gore uzlasma
alanlarina iliksin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Bu islemle ilgili sayisal veriler Tablo 14’te verilmistir.

Meslek liselerindeki biitge hizmetleri alanindaki puanlarin aritmetik ortalamalar
Tablo 14’ten incelendiginde, verilen cevaplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini
saptamak icin yapilin t testi sonucunda elde edilen t degeri 0.05 anlamlilik diizeyinde
yoneticiler ve 0gretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
(p=0,008). Meslek liselerindeki biit¢e hizmetleri alaninda cinsiyet degiskenine gore kadin
ve erkeklerin izlenimlerinin farkli oldugu ortaya ¢ikmis ve bir uzlasma s6z konusu
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degildir. Kadinlarin biitge harcamalarinda seffafligi O6nemsediklerini gostermekte ve
harcamalarin dagilimin dengeli olmasini istediklerini belirtebiliriz.
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ALTINCI BOLUM

6.Sonuc¢

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgulara dayanilarak su sonuglar elde
edilmistir.

6.1. Birinci Alt Probleme Ait Sonuclar

Bu baslik altinda “Meslek liselerinde gorevli dgretmen ve yoneticilerin; genel
hizmetlerde, 6grenci hizmetlerinde ve is goren hizmetlerinde ne derecede bir catigma
yasamaktadirlar?” sorusuna cevap aranmis ve su sonuglara ulasilmistir.

Meslek liselerinde yonetici ve 6gretmenlerinin, genel hizmetler alaninda ¢atigmaya
iligkin genel ortalamalarina bakildiginda ile “Az” araliginda oldugu goriilmektedir. Genel
hizmetler alaninda catigmaya iliskin; Ogretmen ve yoneticiler, egitim arag gereg
yetersizliginde, lavabolarin yetersizliginde, tuvaletlerin yetersizliginde, laboratuar
yetersizliginde, oyun alani yetersizliginde, okul kiitiiphanesinin yetersizliginde, okulun
temizlik islerinde, islik ve dersligin temizlik islerinde, 1sitma konusunda, c¢evrenin
korunmasinda, dersligin yetersizliginde, dersliginde donatilmasinda, dersligin badana ve
boyasinda ve derslik segmede ise ° Az” diizeyinde; koridorun darliginda ise “Cok Az” bir
catisma yasadiklarini ifade etmektedirler.

Meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerinin, Ogrenci hizmetleri alaninda
catigmaya iliskin genel ortalamalarma bakildiginda ile “Az” araliginda oldugu
goriilmektedir. Ogrenci hizmetleri alaninda ¢atismaya iliskin; 6gretmen ve yoneticiler,
ogrenci rehberlik hizmetleri ve 6grenme giicliigii olan ogrenciler konusunda “Az”
diizeyinde; Ogrenci saglik isleri ve Ogrenci beslenmeleri konusunda ise “Cok Az”
diizeyinde bir ¢atisma yasadiklarini ifade etmektedirler.

Meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerinin, is goren hizmetleri alaninda
catigmaya iliskin genel ortalamanin ile “ Az” araliginda oldugu gortilmektedir. is goren
hizmetleri alaninda ¢atigmaya iliskin; 6gretmen ve yoneticiler, 6gretmenlerin sicil ve 6zliik
islerinin yapilmasi, 6gretmene tahkikat agilmasi, mazeret izni almada ve bos gecen
derslerin doldurulmasi konusunda “Az” diizeyinde bir ¢atisma yasadiklarini ifade
etmektedirler.

Meslek liselerinde yonetici ve 6gretmenlerinin biitge hizmetleri alaninda catismaya
iliskin yanitlarinin genel ortalamasinin ile “Az” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Biitce
hizmetleri alanina iliskin; 6gretmen ve yoneticiler, okuldaki harcamalarin dagilisi, arag¢
gereg donaniminin satin alinmast ve okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi1 konularinda
“Az” diizeyde ¢atisma yasadiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, genel hizmetler alaninda, 6grenci
hizmetleri alaninda, is goren hizmetleri alaninda ve biitce hizmetleri alaninda ¢atismaya
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iligkin puanlart siralandiginda; en diisiik ortalama puan ile “Az” diizeyinde Ogrenci
hizmetleri alanmna aittir. Bunu sirayla ile “Az” diizeyinde is goren hizmetleri ile “Az”
diizeyinde genel hizmetler alaninda catisma ve en yiliksek ile ‘Az’ biitce hizmetleri
alaninda catisma izlemektedir.

b.Bu baslik altinda “Genel hizmetler alaninda, 6grenci hizmetleri alaninda, is géren
hizmetleri alaninda ve biitce hizmetleri alaninda yasanan c¢atigmalarda ne derecede bir
uzlagsma saglamaktadirlar?” sorusuna cevap aranmis ve su sonuglara ulasilmistir. Meslek
liselerinde ydnetici ve 6gretmenlerinin, genel hizmetler alaninda uzlasmaya iliskin genel
ortalamalarina bakildiginda ile “Orta” araliginda oldugu goriilmektedir. Genel hizmetler
alaninda catismaya iligskin; 6gretmen ve yoneticiler, egitim ara¢ gere¢ yetersizliginde,
1sitma konusunda, lavabolarin yetersizliginde, okul kiitiiphanesinin yetersizliginde, okulun
temizlik islerinde, islik ve dersligin temizlik islerinde, ¢evrenin korunmasinda, dersligin
yetersizligi konusunda “Orta”, tuvaletlerin yetersizliginden, laboratuvar yetersizliginden,
oyun alani yetersizliginden, koridorun darliginda, dersligin donatilmasinda, dersligin

badana ve boyasinda, derslik se¢cme konusunda ise “az” diizeyinde bir uzlasma
sagladiklarini ifade etmektedirler.

Meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerinin, &grenci hizmetleri alaninda
uzlagmaya iligkin genel ortalamalarina bakildiginda ile “Orta” araliginda oldugu
goriilmektedir. Ogrenci hizmetleri alaninda g¢atigmaya iliskin; 6gretmen ve ydneticiler,
ogrenci rehberlik hizmetleri, 6grenme giicliigii olan dgrenciler konusunda “az”, ¢grenci
saglik isleri ve Ogrenci beslenmeleri konusunda “Orta” diizeyinde bir uzlagma
sagladiklarini ifade etmektedirler.

Meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerinin, is goren hizmetleri alaninda
uzlagsmaga iliskin genel ortalamalarma bakildiginda ile “az” aralifinda oldugu
goriilmektedir. Is goren hizmetleri alaninda catismaya iliskin; dgretmen ve yoneticiler,
ogretmenlerin sicil ve 6zIlik islerinin yapilmasi, 6gretmene tahkikat agilmasi, mazeret izni
almada “az” diizeyinde bos gecen derslerin doldurulmasi konusunda ise “Orta” diizeyinde

bir uzlasma sagladiklarini ifade etmektedirler.

Meslek liselerinde yonetici ve Ogretmenlerinin, biitce hizmetleri alaninda
uzlagsmaga iliskin genel ortalamalarina bakildiginda ile “az” araligindan oldugu
goriilmektedir. Biit¢e hizmetleri alaninda ¢atismaya iliskin; okuldaki harcamalarin yetersiz
olmasinda ve okuldaki harcamalarin dengesiz olmasi konusunda ‘“az”, ara¢ gereg
donanimin satin alinmasi konusunda ise “Orta” diizeyinde bir uzlagma sagladiklarini ifade

etmektedirler.

Meslek liselerinde aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, genel hizmetler
alaninda, 6grenci hizmetleri alaninda, ig goren hizmetleri alaninda ve biit¢e hizmetleri
alaninda uzlagmaya iligkin puanlar siralandiginda; en diigiik ortalama ile “az” diizeyinde
is goren hizmetleri alanina aittir. Bunu sirayla “az” diizeyinde biitge hizmetleri, “Orta”
diizeyinde genel hizmetler alan1 ve en yiiksek olarak “Orta” diizeyinde 68renci hizmetleri
alaninda uzlasma izlemektedir.
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6.2. ikinci Alt Probleme Ait Sonuclar

Bu baslik altinda ikinci alt problemde yer alan; “Meslek liselerinde gérev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma alanlar1 ve uzlasma derecelerine iliskin goriisleri
arasinda bir fark var midir?” sorusuna cevap aranmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Genel Hizmetlerdeki Catisma Alanlarma iliskin Cevaplardaki Farkhliklar:
Ogretmenler ve yoneticiler arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde yoneticilerin ve
ogretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Ogrenci Hizmetlerindeki Catisma Alanlarmna iliskin  Cevaplardaki
Farkhbklar: 6grenci hizmetleri alanina iliskin, 0gretmen ve yoneticilerin verdikleri
cevaplar arasinda 0,05 diizeyine gore anlamli bir fark bulunamamustir.

Is Goren Hizmetlerindeki Catisma Alanlarmma iliskin Cevaplardaki
Farkhilhiklar: Is goren hizmetlerine iliskin; 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar
arasinda, 0,05 diizeyine gore anlamli bir fark bulunamamustir.

Biitce Hizmetlerinde Catisma Alanlarma iliskin Cevaplardaki Farkhliklar:
Biitce hizmetlerine iliskin; 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda, 0,05
diizeyine gore anlamli bir fark bulunamamustir.

Meslek liselerinde 6gretmen ve yoneticilerin gorev degiskenine gore catisma
alanlarini olusturan 6gelerin cevaplarinin toplam ortalamasi 0,05 diizeyine gore anlamli bir
fark olusturmamaktadir.

Genel Hizmetlerdeki Uzlasma Alanlarina iliskin Cevaplardaki Farkhhklar:
Genel hizmetlere alanma iliskin; Ogretmenler ve yoneticiler arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde yoneticilerin ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamastir.

Ogrenci Hizmetlerdeki Uzlasma Alanlaria iliskin Cevaplardaki Farkhliklar:
Ogrenci hizmetleri alanma iliskin; 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda
0,05 diizeyine gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Is Goren Hizmetlerindeki Uzlasma Alanlarma iliskin Cevaplardaki
Farklhliklar: Is goren hizmetlerine iliskin; dgretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar
arasinda, 0,05 diizeyine gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Biitce Hizmetlerindeki Uzlasma Alanlarina iliskin Cevaplardaki Farkhhiklar:
Biitce hizmetlerine iliskin; 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplar arasinda, 0,05
diizeyine gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Meslek liselerinde O6gretmen ve yoneticilerin gorev deiskenine gore catisma
alanlarinda uzlasma olusturan 6gelerin cevaplarinin toplam ortalamasi 0,05 diizeyine gore
anlamli bir fark olusturmamaktadir.
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6.3. Uciincii Alt Probleme Ait Sonuclar

Bu baslik altinda tigiincii alt problemde yer alan; “Meslek liselerinde gorev yapan
yOnetici ve Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore catigma alanlart ve uzlagma
derecelerine iliksin goriisleri arasinda bir fark var midir?” sorusuna cevap aranmis ve
sonuclar asagida verilmistir.

Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore ¢atisma alanlarima iliskin
cevaplardaki farkhhiklar:0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir.

Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore uzlasma alanlarina iligkin
cevaplardaki farkhhklar:0,05 anlamlilik diizeyinde, uzlasma alanlarinda 6zellikle genel
hizmetler alan1 ve biitce hizmetleri alan1 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik ¢ikmigtir. Bu
durum bu iki alanda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farki ortaya koymaktadir.
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YEDINCi BOLUM

7. Oneriler

Bu boliimde arastirmaya iligkin goriis ve Oneriler yer almaktadir. Bu Oneriler
arastirma esas alinarak elde edilen sonuglarla ilgili olarak “egitime iliskin Oneriler” ve
“arastirmaya iliskin oneriler* seklinde ele alinmistir.

7.1. Egitim

*Meslek liselerinde programin gereklerine uygun ders ara¢ gereglerinin temin
edilememesi veya kullanimindan dogan sikintilar ¢atismalara kaynaklik ediyor olabilir. Bu
nedenle, okullarimizda imkanlar dahilinde, 6gretim igeriklerine uygun olarak arag¢ geregler
temin edilebilir. Temin edilemeyen arag gereglerle ilgili olarak okul yoneticileri, temin
edilememe gerekgelerini 6gretmenlere agik bir sekilde paylasabilir.

*Meslek liselerinde yoneticilerin, yonetmelikte belirtilen resmi iletisim yollarini
kullanmaya galismalar1, 6gretmenlerin ise informal iletisim yollar1 ile ¢calismak istemeleri
veya kurallara uyulmasi konusunda gereken Onemin gosterilmemesi, yoneticilerin etki
yollarindan ziyade yetki ile is yaptirmaya g¢alismasi gibi nedenlerden ¢atisma yasaniyor
olabilir. Bu durumda yoneticiler 6gretmenlerle diyalog yolunu siirekli agik tutabilir ve bu
sekilde gereksiz tartigmalardan uzak kalabilirler.

*Okul yoneticileri kendilerini iletisim noktasinda dgretmenlere karsi benimsetme
yolunu tercih edebilir.

* Okul yoneticilerinin, 6gretmenleri sorusturma tehdidi ve baski altinda c¢aligtirmak
isteme tercihi 6gretmenlerin verimli ve istekli bir sekilde ¢aligmalarini engelleyebilir.
Bunun yerine, karsilikli saygi ve anlayis icerisinde, 0gretmenleri egitim ve Ogretim
islerinde motive ederek ¢alismaya tesvik edebilir.

*Ogretmenler diiriistliiklerine zarar verecek keyfi olarak mazeret izni kullanmaktan
kacinmali ve okul yoneticileri de, 6gretmenlerin izin alma konusunda diiriistliiklerini
sorgulayacak kadar kendilerini yetkili gérmekten uzak durabilirler.

*Meslek liselerinde 6gretmenlerin tam donanimli bir derslik se¢mek istemeleri ve
istedikleri siniflar1 segememeleri gibi nedenlerden dolay1 ¢atisma yasaniyor olabilir. Okul
yoneticileri, Ogretmenlerin derslik se¢imi konusunda daha seffaf ve demokratik
davranabilir. Atdlyelerin donatiminda da esitlik goz oniinde bulundurulabilir.

*Okul yoneticileri ve 6gretmenler, bos gegen derslerin doldurulmasinda birlikte
hareket edebilir ve ortak karar alabilirler.
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*QOkul koridorlarinin darligr nedeniyle olusabilecek olaylarda okul yoneticileri,
Ogretmenlere veya nobetci 6gretmenlere karsi daha anlayigh davranabilir ve sorumlulugu
ogretmene yiikleyerek kaginma davranislarindan uzak durabilirler.

7.2.Arastirma

*QOgretmen ve yonetici arasinda yasanan ¢atisma ve uzlasma durumu ile ilgili yas,
mesleki kidem ve brang gibi farkliliklarda incelenebilir.

*Qgretmen ve yoneticilerin ¢atisma ve uzlasma durumlar drgiitiin sosyolojisini
iceren(iletisim, kiiltiir, iklim vb.)etkenler agisindan incelenebilir.
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9. Ekler
EK-1

EGITIM KURUMLARI OGRETMEN VE YONETICILERI ARASINDAKI CATISMA
ALANLARI VE UZLASMA DERECELERI OLCEGI

Saym, Yénetici - Ogretmen

Meslek liselerinde, yoneticilerle 6gretmenler arasindaki ¢atisma alanlarim ve bu ¢atigma
alanlarinda ne 6l¢iide uzlasildigim belirlemek i¢in bu anket hazirlanmistir. Liitfen, isminizi
ve okul adin1 belirtmeden anket sorularini cevaplandiriniz.

Egitime katkis1 oldugunu diisiindiigiim bu ¢alismada bana yardime1 oldugunuz igin
simdiden tesekkiir ederim.

Adem DOGRUL

Mevlana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y6netimi ve Denetimi Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki soruya cevap verirken uygun olan yere (x) isareti koyunuz. Goreviniz

a) Ogretmen 0
b) Midiir ()
¢) Midiir Yardimcisi ()



EGITIM KURUMLARINDA YONETICILERLE OGRETMENLER ARASINDAKI
CATISMA ALANLARI OLCEGI

Asagida, ortadgretim okullarinda yoneticilerle—ogretmenler arasinda iligki bozuklugu yaratan

bazi konular siralanmistir.iligki bozuklugu yaratan bu konularda, yoneticilerle—6gretmenler arasinda

ne derece bir gatisma oldugunu size uygun segenegi isaretleyerek (x) belirleyiniz.

Hi¢ | Cok Az Orta | Cok Pek
SORU SORULAR Az Cok

1 Ogretmenlerin sicil ve ozlik islerinin yapilmasinda
2 Hizmet igi efitime gretmen segmede

3 Egitim arag gereg yetersizligi

4 Lavabolarin yetersizliginde

5 Tuvaletlerin yetersizliginde

6 Laboratuar yetersizliginde

7 Oyun alan yetersizligi

8 Okul kiitiiphanesinin yetersizligi

9 Okulunun temizlik islerinde

10 Islik ve dersligin temizlik islerinde

11 Okuldaki har larin yetersiz ol da

12 Cevrenin Korunmasinda

13 Rehberlik hizmetlerinde

14 Ogretmene tahkikat agilmasinda

s Arag gereg donaniminin satin alinmasinda

16 Dersligin yetersizliinde

17 Koridorun darliginda

18 Dersligin donatilmasinda

19 Desligin badana ve boyasinda
20 Isitma konusunda
21 Derslik segmede
22 Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasinda
23 Mazeret izni almada
24 Ogirenme giigliigii olan 6grenciler konusunda
25 Ogrenci saglik islerinde
26 Bogs gegen derslerin doldurulmasinda
27 Ogrenci beslenmesinde
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EGITIM KURUMLARINDA YONETICILERLE OGRETMENLER ARASINDAKI

UZLASMA ALANLARI OLCEGI

Asagida, ortadgretim okullarinda yoneticilerle~ogretmenler arasinda ¢atisma yaratan bazi

konular siralanmistir.Catisma yaratan bu konularda, yéneticilerle-6gretmenler arasinda ne derece bir

uzlagma saglandigini size uygun segenegi isaretleyerek (x) belirleyiniz.

SORU

SORULAR

Hig

Cok
Az

Az

Orta

Cok

Pek
Cok

28

Ogretmenlerin sicil ve ozliik islerinin yapilmasinda

29 Hizmet i¢i egitime dgretmen segmede

30 Egitim arag gereg yetersizligi

31 Lavabolarin yetersizliginde

32 Tuvaletlerin yetersizliiinde

33 Laboratuar yetersizliginde

34 Opyun alani yetersizligi

35 Okul kiitiiphanesinin yetersizligi

36 Okulunun temizlik iglerinde

37 Islik ve dersligin temizlik islerinde

38 Okuldaki harcamalann yetersiz olmasinda
39 Cevrenin Korunmasinda

40 Rehberlik hizmetlerinde

4] Ofr tahkikat a1l da

42 Arag gereg dc satin ali da
43 Dersligin yetersizliginde

44 Koridorun darhginda

45 Dersligin donatilmasinda

46 Desligin badana ve boyasinda

47 Isitma konusunda

48 Derslik segmede

49 Okuldaki harcamalarin dengesiz olmasinda
50 Mazeret izni almada

51 Ogrenme giigligii olan ogrenciler konusunda
52 Ogrenci saglik islerinde

53 Bos gegen derslerin doldurulmasinda

54 Ogrenci beslenmesinde
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Egitim Kurumlarindaki Ogretmen ve YoneticilerinCatisma Alanlan ve Uzlasma Derecelerinin
Alg Diizeyleri Arasindaki Iligkiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglan
CATISMA CATISMA CATISMA UZLASMA UZLASMA UZLASMA
o GENEL  OGRENC  ISGOREN ChUSWA  GENEL  OGRENC  ISGOREN g cing
HIZMETLER  HIZMETLERI HIZMETLERi € HIZVETLER HIZMETLERi HiZMETLER] ¢
Korelasyon 1
CATISMA Katsayist
TOPLAM
)
Korelasyon
UZLASMA  Kasayis 002 :
TOPLAM
p 0,668
Korelasyon
GATISMA 2 0945 0,007 1
GENEL Katsayist
HIZMETLER P 0 0897
Korefasyon
GATISMA 0752 0,032 0,584 1
OGRENCI Katsayisi
HIZMETLERI P 0 0539 0
caTigMA  Korelasyon oas 4496 0516 0,648 i
1sGOREN __ Katsayist
HIZMETLER({ P 0 0015 Py 0
CATISMA Klgi‘:s':sy"l“ 0802 -0,026 0,701 0533 0,566 1
BUTCE e
P 0 0617 0 0 0
Korelasyon
LASMA = # o 4 -
uzLATM Katsayem 0038 0968 0,015 0,007 0,109  -0,022 1
HIZMETLER P 0,466 0 0,776 0,887 0,035 0679
uzLasMa  Rorelasyon 60,5 g g3) 0033 0084  -0079 0026 0726 1
OGRENct __ Katsayisi
HIZMETLERI p 0,802 0 0,527 0,108 0,13 0619 )
Korelasyon
LA Kaswyn 0043 0822 0,095 0,089 0,156 0,022 0,687 0,74 1
GOREN
el P 0,406 0 0,067 0,088 0,003 0667 0 0
“1‘(’:‘1‘“""“ 0078 0,822 0,07 0,031 011 -0,099 0,778 0,58 0,591 1
ayist
UZLASMA
Bm%E P 0,134 0 0,181 0,551 0035 0058 0 0 0
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ARASTIRMA YAPILAN OKULLAR

Gorev Yapan | Ankete Katilan
Liseler
HUSEYIN CAHIT KORKMAZ MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI o 41 5 28
NECMIYE MEHMET YAZICI MESLEKi VE TEKNiK ANADOLU LISESI 8 57 8 35
ULUIRMAK MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI 6 32 6 26
FATIH MESLEKi VE TEKNiIK ANADOLU LISESI 74 55 7 48
AKSARAY MESLEKi VE TEKNiK ANADOLU LISESI 12 185 11 122
75.YIL MESLEKi VE TEKNIK ANADOLU LISESI 5 43 5 35
ORTAKOY MERKEZ MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LiSESi 4 30 3 23
ORTAKOY MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LIiSESI 2 7 2 7
GENEL TOPLAM 49 450 47 324
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EK-4

sty T T.C: o i
ot et gt e remnneAKSARA Y:aVA LILI G sy /U\ =
L . N I Milli Egitim Miidiirligii )6\‘/ _
) %‘LL:'E;F%_)J o o R s o il SRS e - /-__.—wwm SESE—— N A
Ty et
Say1 : 85705372/44/3586033 er ‘ ©03/04/2015 i

Konu: Anket-izin Onay!

MEVLANA UNIiVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii)

lgi: (a) 27.03.2015 tarihli ve 80769840/175 sayili yaziniz.
(b) Valilik Makaminin 02.04.2015 tarihli ve 85705372 /44/3528399 say1li onay1.

ilgi (a) yazimizda belirtilen, Universiteniz Egitim Bilimler Dah, Egitim Yonetimi,
Teftisi ve Ekonomi Tezli 510112001 numarali Yiiksek Lisans Ogrencisi Adem DOGRUL'un
ilimizdeki Meslek Liselerinde anket yapma istegine iliskin Valilik Makaminin ilgi (b) Onayi
ekte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Hact Omer KARTAL
il Milli Egitim Mudiirii

EK :ilgi (b) Onay (I Adet)

veni Sanayi Mah. 2/E 90 Bul No:47 Ek Valilik 3 Nolu Hizmet Binasi 68100-AKSARAY Avrintil bilgi i¢in: HYALCIN
Elektromk Ag: hup://aksaray. meb.gov tr Tel- 0(382) 213 68 40/130
e-posta: aksaravmemi'meb. gov.tr Faks: 0 382 213 68 14

Bu evrak guvenli elektronik imza ile imzalanmistr. hip //evraksorgu meb gov tr adresinden: 10eb-0¢30-33¢6-949c¢-b7ea kodu ile teyit edilebilir
1 )
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el AT ALILICE i
I Milli Egitim Miidiirligii | ‘

Sayr : 85705372/44/3528399 02/04/2015

Konu: Anket izni ’

VALILIK MAKAMINA

flgi: a) Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin
07/03/2012 tarih ve 3616 sayili 2012/13 Nolu Genelgesi
b) Mevlana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Mudiirltgiiniin 27.03.2015 tarihli ve
80769840/175 sayili yazis. ) o
’ ligide kayith yazida belirtildigi izere : Mevlana Universitesi  Egitim _Bilimleri Dali,
Egitim dee.t_imi, Teftisi ve Ekonomi Tezli Yiiksek .Lis_:_ans Ogrencisi Adem DOGRUL, "Meslek
Liselerinde Orgiitsel Catisma ve Uzlasma (Aksaray Ili Ornegi) "" konulu tezini hazirlamasina esas

" olmak zere; iki sayfadan olusan 48 soruluk anket ¢alismasimi Miidiirltigiimiize bagh meslek

liselerinde yapmak istemektedir.

llgi (a) genelgede “Aragtirma Gnerisi ve veri toplama araglari Anayasa, Milli Egitim Temel
Kanunu ve Tiirk Milli Egitiminin genel amaglarina uygun olacak; milli ve manevi degerlere aykirr,
kisilik haklarini ihlal eden; cinsiyet, din, dil. irk gibi farkhliklari istismar eden, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve uluslar arasi baglayiciligi olan diger belgelerce sug kabul edilen hususlari iceren,
kisisel ve ailevi mahremiyeti ifsaeden soru, ifade, resim ve simgeler yer almayacaktir. Veri toplama
araglarinda  kisi, kurum ve kuruluslarin reklamini veya tamtimini yapan ifade ve &geler
bulunmayacaktir.” denilmektedir.

Bu nedenle; ilgi (b) yazida anket calismasi yapmak istedigi belirtilen, Adem DOGRUL'un
"Meslek Liselerinde Orgiitsel Catisma ve Uzlasma (Aksaray ili Ornegi) " konulu tezini
hazirlamasina esas olmak iizere; anket calismasini Midiirligtimiize bagl meslek liselerinde yapma
isteg ilgi (a) Genelge esaslari dahilinde, egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmamak ve sorumluluk okul
miidirlerinde olmak kosuluyla Midiirligimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde, olurlariniza arz ederim.

Hact Omer KARTAL
il Millf Egitim Miidiirt
OLUR
02/04/2015
Kubilay ANT
Vali a.
Vali Yardimcisi

Yeni Sanayi Mah. 2/E 90 Bul No:47 Ek Valilik 3 Nolu Hizmet Binas: 68100-AKSARAY
Elektronik Ag: htip://aksaray. meb.gov.tr
e-posta: aksaraymenvaimeb gov tr

Ayruli bilgiigin: HYALCIN
Tel: 0(382) 213 68 40/130
Fuks 038221368 14

Bu

evrak guvenli elektronik imza ile imzalanmistir hup:/fevraksorgu.meb gov tr adresinden ¢554-b799-31 a2-9d55-b634 kodu ile tevit edilebihir

,

’



Atahan Yigit <atahanyigitO6@gmail.com>

YUksek lisan tezimden kaynaklar bolimiinde belirtiimek Gizere, anket kullanilabilir, alinti yapilabilir.

24 Mart 2015 15:18 tarihinde ademdogrul <ademdogrul1982@gmail.com> yazdi:
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9. (")zgeg:mis

Ad1 Soyadi

Siirekli Adresi
Cumra

Dogum Yeri ve Tarihi
Yabanc Dili
flkogretim
Ortadgretim

Lisans

Calisma Hayati
calistyorum.
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