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ONSOZ

Orgiit ¢alismalarinin iyilestirilmesinin, 6rgiit icerisindeki islerin gelistirilmesinin ve
modern Orgiit yapilanmasi silirecinin hizlandirilmasinin 6niindeki en biiyiik engel Orgiitsel
sessizliktir.

Bu arastirmada yoneticiye giiven diizeylerinin ve okul yoneticisinin etik liderlik
davraniglarinin okullarda gérev yapan ogretmenlerin gosterdigi orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkileri degerlendirilmistir.

Arastirma konusu seciminde beni yonlendiren ve bilgisini benimle paylasan degerli
danisman hocam Sayin; Yrd. Dog. Dr. Ayse Negis ISIK a,

Calismanin uygulama kisminda anket doldurma nezaketini gosteren isgoren arkadaslara
ve okul yoneticilerine,

Maddi ve manevi destegini benden esirgemeyen sevgili esim Erdem PASA ve kizim Ipek
PASA’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bu caligmanin amaci, 6gretmenlerin, yoneticiye giiven diizeyleri ve okul yoneticisi
tarafindan sergilenen etik liderlik davranislarinin Orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini
belirlemektir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde is goren sessizligi ile ilgili yapilan
caligmalarinin ¢ogunun isletme alaninda yapildigi, egitim kurumlarinda goérev yapan
ogretmenlerin neden sessiz kalmayi tercih ettikleriyle ilgili az sayida g¢alisma oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin neden sessizlige biiriindiiklerini bilmenin, konuyla
ilgili yapilmasi1 gerekenlerin belirlenmesi acisindan 6nem arz ettigi bir gercektir.

Bu c¢aligmanin egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin sessizlik nedenlerinin
belirlenmesi, 0Ozellikle de Ogretmenlerin yoneticilerine olan giiven diizeylerinin ve
yoneticilerin gosterdikleri etik liderlik davraniglarinin Orgiitsel sessizlige olan etkisinin
incelenerek konuyla ilgili olast ¢ézlim Onerilerin sunulmasi noktasinda alana biiyiik katki
sunacag1 diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin ydneticiye giiven ve ydneticilerin gosterdigi etik liderlik davranislarinin
orgiitsel sessizlik {lizerindeki etkisini belirleme amaci giiden bu c¢alisma, iligkisel tarama
modelinde tasarlanmustir.

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim dgretim yilinda Konya il merkezinde yer alan,
0zel okullarda gorev yapan 3000 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, evreni
olusturan okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerden basit rastlantisal 6rnekleme yoluyla
secilmistir. Uygulama kapsaminda, 600 Ogretmenimize 6l¢ek dagitilmis ve 390 6gretmen
tarafindan yanitlanmistir. Yanitlanan 390 Slgegin yonergeye uygun olan doldurulan 380’i
istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik nedenlerini belirlemek amaciyla Calisan Sessizligi
Olgegi, yoneticiye giiven diizeyini belirlemek amaciyla Cok Amagh T Olgegi, yoneticilerin
etik liderlik davranislarinin belirlenmesi icin ise Etik Liderlik Olgegi kullanilmustir. Elde
edilen veriler betimsel istatistik, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak SPSS paket
programi yardimiyla degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin en ¢ok, okullarindaki pek ¢ok ¢alisanin
orgiit icerisindeki belirli konulart ve sorunlari bildigi halde bunu dile getirmediklerini
diistindiikleri, 6gretmenlerin, kendilerini ilgilendiren problemler ya da sorunlarla ilgili olarak
yoneticileriyle konusma konusunda kendilerini genellikle rahat hissederken, yoneticileriyle
fikir ayrilig1 igerisinde olduklarinda genellikle sessiz kalmay1 tercih ettikleri goriilmektedir.
Ogretmenler ayrica, miidiirlerinin okullarin1 ydnetebilecek kabiliyete sahip oldugunu
diistinmekte, miidiirlerinin diiriistliigline inanmakta ve miidiirlerini itimat edilebilecek bir kisi
olarak gormektedirler. Ogretmenler miidiirlerinin giivenilir bir kisi oldugunu ve &zel
hayatlarim1 etik tarzda ydrittiklerini, is etigi veya degerlerini dikkate aldiginm
diisinmektedirler. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ayrica, yoneticiye duyulan giiven
ve yonetici tarafindan sergilenen etik liderlik davranisi arttikga orgiitsel sessizligin azaldigi,
Ogretmen algilarina gore miidiirlerin gdstermis olduklar1 etik liderlik oOzellikleri arttikca
miidiire olan giivenin de arttig1 sonucuna ulasilmistir. Analiz sonucunda elde edilen regresyon
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katsayis1 (B) ve t degerleri dikkate alindiginda oOrgiitsel sessizlik iizerinde etik liderligin
anlamli bir etkiye sahip oldugu ancak miidiire giiven degiskeninin anlamli etkiye sahip
olmadig1 gortilmiistiir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the confidence levels of teachers towards the
director, and the effect of the ethical leadership behavioursexhibited by the director of school
on organizational silence. When the related literature gets reviewed, it can be seen that the
studies about workers’ silence have been done mostly in the field of business management,
and there are not so many studies about why teachers who work at educational institutions
prefer staying silent. For this reason, it is a fact that it is important to know why teachers stay
silent, in order to determine what to do about the topic.

It is thought that this study will contribute to the field a lot about determining the
reasons why teachers working at educational institutions keep silent, and especially about
proposing possible solutions related to the topic, analyzing the effect of the confidence levels
of teachers towards their directors, and the directors’ ethical leadership behaviours on
organizational silence.

Aiming to determine the effect of teachers’ confidence towards the director, and
directors’ ethical leadership behaviours on organisational silence, this study is designed in the
pattern of relational screening model.

The population of this study has been formed by 3000 teachers who are in Konya city
centre during the 2014-2015 academic year, and work at private schools. The paradigm of this
study has been chosen in the way of accidental sampling among the teachers who work at the
schools that form the population. Within the context of the practice, 600 scales have been
distributed to teachers and 390 of them have been responded by the teachers. 380 scales,
which are filled in accordance with the guideline, out of the total 390, have been subjected to
statistical analysis.

To determine the reasons of the teachers’ organisational silence, the Scale of the
Employees’ Silence has been used. To determine the confidence levels towards the director,
the Multi-Purpose T Scale has been used. To determine the ethical leadership behaviours of
the directors, the Scale of Ethical Leadership has been used. The acquired data has been
evaluated with the help of SPSS package software, using descriptive statistics, correlation and
regression.

According to the results of the study, teachers mostly think the employees in their
schools don’t put the problems and certain issues of the organisation into words, even though
they know they exist. Also, teachers feel themselves confident while speaking to the directors
about the problems and issues which they care about, but they prefer being silent while they
have a clash of ideas with the directors. Also, theachers think the directors are able to
administer the school, they believe in the directors’ honesty, and they see the directors as a
person who can be trusted. Teachers think their directors are believeable people who live their
personal lives in the ethical way, and care about the work ethics and values. According to the
findings from the research, the more confidence towards to director and the ethical leadership
behaviors performed by directors increase, the less organizational silence occurs. Also,
according to teachers’ perception, the more ethical leadership features shown by directors



increase, the more confidence towards directors increases. When the regression parameters ([3)
and t values are inspected, it can be seen that ethical leadership has a significant effect on
organizational silence, but the factor of confidence towards the director doesn’t have a
significant effect.
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OGRETMENLERIN YONETICIYE GUVEN DUZEYLERI VE OKUL
YONETICiSi TARAFINDAN SERGILENEN ETIiK LIDERLIK
DAVRANISLARININ ORGUTSEL SESSiZLiK UZERINDEKI ETKISI

BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Gliniimiizde orgiitler takim c¢aligmasi, kendi kendini yoneten gruplar, oOrgiitsel
demokrasinin tabana yayilmasi, giiglendirme gibi yontem ve uygulamalara daha fazla 6nem
vermektedirler. Bu yeni yOnetim uygulamalar1 neticesinde c¢alisanlar arasinda daha fazla
diizeyde bilgi paylasiminin ve uyumun gerceklesmesi beklenirken, gesitli sebeplerden dolay1
calisanlarin bulunduklar1 ortama karsi kayitsiz ve sessiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu
tutumlar Orgiitte yeni fikirlerin, sinerjinin ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasini engellemektedir
(Giil ve Ozcan, 2011).

Sessizlik, cogu kiiltiirde olumlu karsilansa da oOrgiit icerinde oldugunda pek cok
olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Calisanlarin bazi konularda sessiz kalmalari, hem
orgiit gelisimini etkilemekte, hem de caligana zarar verebilmektedir. Orgiitsel sessizlik ile
ilgili yapilan calismalara bakildiginda, sessizligin calisanlarda motivasyon diisiikliigline,
strese, tatminsizlige yol actigi, orgiit i¢i iletisime ket vurdugu goriilmektedir. Demokratik
yonetim anlayisinin en ¢ok bulunmasi gereken orgiitler olan okullarda 6gretmenlerin sessiz
kalmas1 ya da fikir beyan etmeleri gereken konularda sessizlige zorlanmalari egitim
sisteminin gelismesi Oniindeki en biiyiik engellerden biridir (Karacaoglu ve Cing6éz, 2009). Bu
durum egitim orgiitlerinde de 6gretmenlerin motivasyonlarinin diismesine, orgiit ici iletisimin
kopmasina yol agmaktadir.

Konuyla ilgili olarak Basaran (1986), 6gretmenlerin deneyimlerine ve meslek bilgilerine
dayanan goriislerini serbestce agiklayamamalarinin egitim sorunlarin1 ¢6zme agisindan biiyilik
bir ulusal gii¢ yitimi oldugunu, bundan da 6te 6gretmenlerin goriislerinin 6nceden belirlenen
bir yone dogru siiriiklenmek istenmesi, bunun i¢in siyasal giiclin kullanilmasinin ise kaygi
verici bir durum oldugunu belirtmektedir.

Okullar bireylere, sevgi, saygi, hosgori, esitlik, 6zgiirliik gibi kavramlar1 kazandirmaya
calisan kurumlardir. Orgiit calisanlarinin sessizlikten uzaklasmasi ancak bu degerleri
benimsemis bir ortamda miimkiin olabilir. Bu a¢idan bakildiginda kurum ydneticilerinin 6rgiit
isleyisinde bu kavramlar1 temel alan bir Orgiitsel iklim olusturmalari, bdylece oOrgiitsel
sessizlige neden olan etmenleri en aza indirmeleri 6nemlidir.

Orgiitlerin adalet, insan haklar, dzgiirliik, dogruluk, diiriistliik gibi kavramlar1 kendi
kimlikleri haline getirebilmeleri ise ancak yoneticilerin bu vasiflarla kurumu ydnetmesine
baglidir. Ancak etik bir lider kurumunu etik degerler dogrultusunda yonetebilir. Etik liderlik,
liderin otoritesinin kaynaginin etik degerlere dayanmasidir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda egitim yoneticisinde bulunmasi gereken etik degerlerden



bazilarmin; diristlik, giivenilirlik, iyilik, baglilik, nezaket, cesaret, comertlik, sefkat ve
fedakarlik oldugu goriilmektedir. Bu degerleri temel alan orgiitsel yapilanmalarda g¢alisan
sessizligi en az diizeydedir.

Orgiitsel sessizligi kirmanm bir diger yolu da o&rgiitsel giiveni arttirmaktan geger.
Orgiitsel giiven, orgiit igerisinde calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri, baska bir
degisle kendilerine zarar gelmeyeceginden emin olmalari anlamina gelmektedir. Giiven,
insanlarin fikirlerini serbestge dile getirmesini, sdyledikleri yiiziinden olumsuz bir durumla
karsilasmayacaklarindan emin olmalarin1 saglar. Isgorenlerin &zellikle kendilerini ydneten
Kisilere  giivenmeleri,  diisiincelerinden  dolayr  herhangi  bir  olumsuzlukla
karsilasmayacaklarina inanmalar1 6nemlidir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, 6gretmenlerin yoneticiye gliven diizeyleri ve okul yoneticisi
tarafindan sergilenen etik liderlik davraniglarinin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini tespit
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Ogretmenlerin drgiitsel sessizlesme diizeyleri nedir?
2. Ogretmenlerin miidiire giiven diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin Etik Liderlik davranisi diizeyleri
nedir?

4. Orgiitsel Sessizlik, Miidiire giiven ve Etik liderlik arasinda anlaml iliski var
midir?

5. Miidiire giiven ve Etik liderlik Orgiitsel Sessizligin anlamli yordayicist midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde is goren sessizligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarinin
cogunun isletme alaninda yapildigi, egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin neden
sessiz kalmayi tercih ettikleriyle ilgili az sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
ogretmenlerin neden, sessizlige biirlindiiklerini  bilmenin, konuyla 1ilgili yapilmasi
gerekenlerin belirlenmesi agisindan 6nem arz ettigi bir gercektir.

Bu calismanin egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin sessizlik nedenlerinin
belirlenmesi, oOzellikle de oOgretmenlerin yoneticilerine olan giliven diizeylerinin ve
yoneticilerin gosterdikleri etik liderlik davraniglarinin Orgiitsel sessizlige olan etkisinin
incelenmesi ve konuyla ilgili olast ¢6ziim Onerilerin sunulmasi noktasinda alana biiyiik katki
sunacagi diistiniilmektedir.



1.3. Sayiltilar

1. Arastirmaya dahil olan O68retmenlerin Glgeklerde yer alan sorulara dogru ve
samimi cevap verdikleri varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin, elde edilecek bilgiler icin yeterli oldugu
varsayilmistir.

1.4. Stmirhhiklar

1. Arastirma Konya ili merkez ilgelerinde bulunan 6zel okullarda gérev yapmakta
olan 6gretmenlerle sinirlidir.

2. Arastirma, aragtirmaya dahil olan Ogretmenlerin Ol¢eklerde yer alan sorulara
verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

1.5. Tanmumlar

Orgiitsel Sessizlik: Orgiit icerisindeki konularla ilgili olarak, katkida bulunmak

noktasinda, ¢alisanlarin isteksizliklerini ifade eden bir kavramdir (Dyne, Soon ve Isabel,
2003).

Orgiitsel Giiven: Orgiit icerinde ¢alisanlarin, rgiitiin politika ve stratejilerine inanci
ve iliskilerini gelecekte de siirdlirme kararliligidir (Bradach ve Ecdes,1989).

Etik Liderlik: Liderin orgiitsel amaglar1 gergeklestirirken mevcut yasalar ve politikalar
kadar, mesleki etik ilkelerine de uygun davramislar sergiledigi bir liderlik tiiriidiir (Yilmaz,
2006).



IKINCI BOLUM
2. iLGILI LITERATUR
2.1. Etik, Etik Liderlik ve Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik Davramslar:

2.1.1.Etik Kavramm

Etik kavraminin her gegen giin daha fazla 6nem kazandigi bir gercektir. Bati diinyasinda
da son yillarda ¢ok degisik alanlarindaki tutum ve davranislar etik degerler acisindan ele
alinmaya, incelenmeye baglamistir. Ulkemizde de son yillarda bu kavrama yonelik
caligmalarda dikkat ¢ekici bir hizlanma gozlenmektedir (Aydin, 2012). Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde etik kavraminin pek ¢cok taniminin bulundugu goriilmektedir.

Inal (1996), etik kavrammi, “bireylerin olusturdugu ferdi ve toplumsal iliskilerin
dayanagi olan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal acidan
arastiran bir felsefe disiplini” olarak tanimlamis, Calislar (1983) ise, etigin, “bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerini, davranislarin1 ve diistincelerini inceleyen bir felsefe dali”
oldugunu belirtmistir. Bagka bir sdylemle etik, “insanlarin yaptiklarinin ne oldugunun
tanimindan ¢ok neyin yapilmasit gerektigine karsi besledikleri inangtir” (Barker, 2002). Etik,
tarihsel bir veri ya da olgu seklinde diisiiniilemez, ¢iinkli “etik, insanlarin geg¢miste ne
yaptiklar1 ve bu yapilanlarin ¢ikarimi degildir; etik, dogru davranislarin gelistirilmesinin
hedeflendigi, dolayisiyla gelecekte nasil davranilmasinin 6nlemini alan bir idealdir.

Yukaridaki tanimlardan da yola c¢ikarak etik kavramiyla ilgili olarak, insanlarin
birbirleriyle olan iliskilerindeki tutum ve davraniglarinin nasil oldugunu ahlak prensipleri
cercevesinden inceleyen, toplumsal diizenin temelini olusturan kurallarin olusumunda 6nemli
ve belirleyici bir unsur olan, yapilmas1 gereken ve yapilmamasi gereken kurallari ihtiva eden
bir felsefe dali oldugu sdylenebilir.

2.1.2. Etik Liderlik

Etik liderlik kavrami, giinlimiizde orgiitlerde yasanmakta olan etik dis1 davraniglarin
yayginlagsmasi ve etik degerlerin daha fazla 6nem kazanmasiyla, sorgulanmaya, arastirilmaya
baglanmistir.

Liderler, drgiit i¢i yapilanmanin en iist basamagindaki kisilerdir. Orgiit ¢alisanlarini1 bir
amag etrafinda toplama, onlar1 islerine karsi motive etme giiciine sahiplerdir. Dolayisiyla
orgiit icerisindeki tutum ve davranislarinda etik degerleri géz oniinde bulundurmalari, bu
degerler dogrultusunda is ve 6zel yasamlarini sekillendirmeleri 6nemlidir.

Etik liderlik, ozellikle liderlerin karakteristik ozelliklerinde dogrulugu, diiriistliigii,
tarafsizligi ve fedakérca ¢alismayr gerekli kilan, oldukc¢a kapsamli bir liderlik tarzidir. Bu
nedenledir ki etik bir lider olabilmek kolay degildir.



Etik liderlik, liderin Orgiitsel amaglar1 gerceklestirirken mevcut yasalar ve politikalar
kadar, mesleki etik ilkelerine de uygun davraniglar sergiledigi bir liderlik tiiriidiir (Yilmaz,
2006). Bir baska deyisle etik liderlik, dogru davraniglar biitiinliigiine sahip olma 6zelligi
gosteren, yalnizca oOrgiitsel kurallara uyumun yeterli olmayacagi, 6rnek mesleki davraniglarin
da sergilenmesini gerektiren bir liderlik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Harvey, etik liderlik iizerine yaptigi pek ¢ok arastirma neticesinde etik liderlerin on
Ozelligini asagidaki gibi siralamistir (Harvey, 2004):

. Etik liderler, kendi kiiltiirlerinde var olan degerleri, ahlaki kurallar1 belirtmekten
cekinmez ve bu kurallarin uygulanmasi i¢in insanlart motive ederler.

. Etik liderler bireyleri etik degerleri benimsemeleri ve uygulamalar1 noktasinda
yiikiimlii tutarlar.

. Etik liderler, bireylere etik degerlere uyma noktasinda liderlik ederken, onlarin da
bu degerlere uymasini bekleyebilirler.

. Etik liderler, almis olduklar1 kararlarda bireyleri ve degerleri goz Oniinde
bulundururlar. Kendi hareketlerinin de etik degerlere uygun olmasina O6zen
gosterirler.

. Etik liderler, onemsedikleri degerlerle yaptiklar1 isglerin birbiriyle uyumlu
olmasina dnem gosterirler.

. Etik liderler, bireylerin davranislarinin daha iyiye dogru yonlendirilmesi igin her
tirlii destegi saglarlar.

. Etik liderler, kendilerini izleyen toplulukta yer alan tiim bireylerin goriis ve
diistincelerine 6nem veririler.

. Etik liderler, etik degerlerin tam olarak uygulanir hale gelmesinin zaman alacagini
bilerekpek cok alanda yaptiklar1 ufak iyilestirmelerle degerlerin kazanilmasini
saglarlar.

. Etik liderler, calisanlarin ise alinmasi ya da terfisi ile ilgili, kriterlere karar
verirken, misyonlarini, vizyonlarini ve degerlerini kullanirlar.

. Etik liderler, etik degerlerle ilgili olarak bireyleri beklemek ya da onlar
yargilamaktansa onlar1 bu konuda tesvik eder.

Bu oOzelliklerden de anlasilabilecegi gibi etik liderlik, dogru olanit yapmay1 gerekli
kilar. Herhangi bir konuda karar alirken lideri kararin1 etik degerler slizgecinden gegirmeye
yiikiimlii kilar.



2.1.3. Etik Liderlik Boyutlari

Etik liderlikle ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilarin etik liderligi dort boyutta ele
aldiklart goriilmektedir. Bunlar iletisimsel etik, karar vermede etik, iklimsel etik ve
davranissal etik seklinde siralanabilir.

2.1.3.1. Iletisimsel etik

Iletisimsel etik, diger bireylerin yardim ve cabalar ile, yonetimin hedeflerine ulasmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Yoneticilerin karsilastiklari bir durumu iyi anlamasi, bunun
sonucunda olas1 ¢6ziim Onerilerinde bulunabilmesi, gereken unsurlar1 bir araya getirmesi ve
kontrolii elde tutabilmesi, ancak orgiit igerisindeki iletisimin iyi bir sekilde saglanmasi ile
miimkiin olabilir (Can,2005). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi, orgiitsel gelisimin basariyla
gerceklesebilmesi i¢in Orglit ic¢i iletisim kaynaklarmin etkin kullanilmasi 6nemlidir. Bu
baglamda, orgiit i¢i iletisim ve Orgiitsel gelisimin basarisi birbiriyle iligkilidir.

Yoneticiler ve c¢aliganlar arasindaki iletisim siirecinde tutarlilik ve diirtistliikk, ayrica
yoneticilerin ¢alisanlar ile ilgilenmesi, dogru ve agik bir iletisim kurulmasi, alinan kararlarin
paylasilmasi yoneticiye duyulan gliven baglaminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin
calisanlar ile bilgi paylasiminda bulunmasi, calisanlarin yoneticiye duyduklari giliven ile
iligkilendirilebilir. Calisanlar, orgiit icinde alinan ve uygulanan kararlar hakkinda bilgi
alamadiklarin1 hissettiklerinde, yoneticilerin onlarla bilgileri paylasmak istemediklerini
diisiinmekte ve bu dogrultuda, yoneticilere kars1 duyduklar: giiven de azalmaktadir (Arslantas
ve Dursun, 2008).

Yukaridaki aciklamadan da anlasilacagi gibi, yoneticilerin oOrgiit ici iletisimde etik
degerleri g6z Oniinde bulundurmasinin c¢alisanlarin yoneticilerine olan giivenlerinin
artmasinda olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

2.1.3.2. Karar vermede etik

Insanlar, yasamlar1 boyunca karar vermeleri gereken pek c¢ok durumla karsilasirlar.
Karar vermek, bir durum ve sorunla karsilasildiginda ortaya ¢ikan segenekler arasindan en
makul olan1 segmek ve uygulamaktir. Karar verme siireci, ayrica insanlar1 harekete geciren
sonuglara yonelik olarak olusturulan yollardan birini tercih etmek olarak da tanimlanir. Orgiit
icerisinde, her eylem bir karar neticesinde olusur (Taylan, 1990).

Karar verecek kisi konumunda olan yOneticinin, ¢alisanlar {izerinde giiven duygusunu
insa edebilmesi ic¢in adaletli, diiriist ve esitlik¢i davraniglar gostermesi beklenmektedir.
Alinacak kararin “etik” olup olmadigi, orgiit ve calisanlar icin c¢ok bilyilk 6nem arz
etmektedir. Karar alinirken  tartismalarin,  segeneklerin  ve  varilan  sonucun
degerlendirilmesinin etik bir temel {izerine oturtulmasi, kararin dogrulugu agisindan gereklidir



(Ugurlu, 2009).

Kurum yoneticileri, etik karar vermeleri gereken durumlarda su asamalar1 izlemelidirler
(Beckner, 2004:102);

e Karar verme asamasinda etik agidan énemli olan noktalarin farkina varilmasi,

e Busiiregten sorumlu olacak kisinin tespit edilmesi,

e Karara varilacak durumla ilgili dateyl bilgi edinilmesi,

e FEtik agidan dogru karain alinmasina fayda saglayacak seceneklerin belirlenmesi,
e Secenekler arasindan en uygun olanin segilmesi,

e Alman kararlarin yasal ilkelere uygunlugunun kontrol edilmesi,

e (ikabilecek olas1 sorunlara yonelik alternatiflerin belirlenmesi,

e Kararn varilmasi,

e Verilen kararin gdzden gegirilerek yeniden diizenlenmesi.

Yukarida belirtilen bu agamalar kurum yoneticilerine karar agsamalarinda son derecede
yararli olmaktadir.

2.1.3.3. iklimsel Etik

Etik iklim, orgiitsel is ikliminin bir ¢esidi olarak goriilebilir. Sosyoloji ve psikoloji,
orgiitsel davranis i¢cinde belirginleserek orgiitsel etik ikliminin gevresini sarmistir. Boylece,
etik iklim, is etiginin yadsinamaz bir kavramsal esast haline gelmistir. Etik iklimin islevi,
kurumlardaki etik davraniglar1 agiklayabilmek ve ongorebilmektir. Ayrica kurumda kabul
edilen dogru ve yanlislarin, veya dogru yanlis olarak kabul edilen davranislarin agiklanmasina
katki saglayan kurumsallagsmis Orgiitsel uygulama ve islemler olarak tanimlanabilir (Biite,
2011).

Etik iklim, kararlar1 etkileyen, etik sorunlara karsi benimsenen davranislar tizerinde
belirleyici rol oynayan bir kavramdir. Etik iklim, ¢alisanlarin etik ile iliskilendirdigi sorunlari,
ayrica iyelerin bu sorunlari anlama, 6lgme ve ¢6zme konusunda kullandiklari ahlak
kriterlerini de belirlemektedir. Bu siiregte orgiitsel degerler, ¢esitli ¢iktilar1 etkileyen
eylemlere doniismektedir (Iskele, 2009).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi, kurum yoneticilerinin olumlu, etik
degerlerle beslenen bir orgiit iklimi olusturmalari ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiikselmesine
ve orglitsel gelisimin hiz kazanmasina katki saglamaktadir.

2.1.3.4. Davramssal etik

Etik bir okul yoneticisinin, ¢alisanlara karsi diiriist ve adil davraniglar sergilemesi,



orgiitteki herkesi esit olarak gormesi ve herkese esit davranislar sergilemesi beklenmektedir.
Ayrica, etik bir okul yoneticisinin meslege bagli, anlayisli, inangli, bagkalarmin goriislerine
saygili ve sorumluluk sahibi olmasi da beklenmektedir. Bir etik lider olarak okul
yoneticisinde bulunmasi gereken en temel etik davranislar dirdstlik, glivenilirlik, iyilik,
sevgi, sadakat, nezaket, cesaret, comertlik, merhamet, fedakarlik olarak siralanabilir. Okul
yOneticileri giivenilir olmali ve davranislari ile izleyenlerine giiven vermelidir. Ayrica okul
yoneticisi, 6diil ve ceza uygulamalarini da etik sinirlar i¢erisinde ele almalidir (Kiling, 2010).

Baska bir deyisle, oOrgiit yoneticilerinin yOnetim faaliyetlerinde etik degerleri
benimsemeleri ve davraniglarimi etik degerler dogrultusunda gerceklestirmeleri calisanlar
arasindaki bagi kuvvetlendirerek oOrgiit icerisinde giiven duygusunun hakim olmasina
yardime1 olmaktadir.

2.1.4. Egitim ve Ogretimde Etik

Egitim, bireyleri dmiir boyu etkisi altina alan, onlar1 bicimlendirmeye, yonlendirmeye
yarayan bir siirectir. Etik ise bireylerin ne yapmasi, nasil bir hayat slirmesi gerektiginin
cevabidir. Bu nedenle egitim ve etik arasinda 6nemli bir bag vardir. Sokrates bunu “kendini
tan1” sozii ile belirtmektedir. insanin &ziinii ve bulundugu evreni algilama siireci olan
egitimde, etik kaygilarin yeri biiyiik tartismalar1 da beraberinde getirir (Aydin, 2012).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: gibi, insan yasaminda egitim ve etik kavramlari
birbirinin etki alanindadir. Egitim etik degerlerden beslenirken insan1 dogumundan 6liimiine
kadar dogru bir diizlemde sekillendirmeyi hedefler. Bunu yaparken, etik kavraminin, ne
sekilde ve nasil davranmaliyim sorularina verdigi yanitlardan yararlanir. Dolayisiyla etik ve
egitim kavramlar birbirini tamamlar. Her iki kavramin birbirine yansimasi, insanin toplumsal
davranislarini olumlu yonde gelistirir. Insanin diinyay1 tanimasi egitimle, kendini tanimasi ve
sosyal bir varlik olarak toplumda yer alabilmesi ise davraniglarindaki olumlu degisimle
gerceklesir.

Okullar, egitim sistemine ait sistemlerden en kritik ve en 6nemlisi olup, ayn1 zamanda
da iiretime yonelik bir orgilitlenmedir. Egitim sisteminin amaglarinin bir pargasi olan egitsel
amaglar, ancak okul ortaminda gergeklesebilir. Okul egitim sisteminin en iglevsel pargasidir.
Okul, egitim caligmalarinin eylemsel smirlarin1 ve gercevesini belirler. Yine okul, egitim
sisteminin sinirinda olan ve {iretim amacli somut orgiitlenmesidir (Ag¢ikalin, 1998).

Bu ifadeden de anlasilabildigi gibi egitim sistemi i¢inde tasiyici, belirleyici ve aym
zamanda iiretime doniik faaliyetlerin ortaya kondugu alan olan okullarin, ayni zamanda,
orgiitlenme igerisindeki en dinamik faktorii oldugu, okulun bir kurum olarak gosterdigi varlik
alaninin, egitim Orgiitii i¢erisindeki en somut alan oldugu sdylenebilmektedir. Egitim, bir olgu
olarak verileri, okullarin islerligiyle ortaya koymaktadir. Bu nedenledir ki egitimin
amaclarinin gerceklestirildigi sistemler olan okullarda, en iist diizey konumda bulunan
yoneticilerin etik degerler dogrultusunda hareket etmeleri son derece dnemlidir.



Demokratik ilkelerin giderek ©nem kazandigr bir diinyada, okul yoneticilerinin
izledikleri yolda bu degerlerle ¢elismesi ve evrensel etik ilkelerden uzak olmasi beklenemez.
Toplumsal yargilarin ve degerlerin egitimin amaglarinin saptanmasinda énemli oldugunu goz
Oniine alirsak, glinlimiiz egitim yoneticilerinin okullariyla ilgili islerini yerine getirmelerinde
uygun davranislar sergilemelerinin 6nemi ortaya g¢ikacaktir. Bu yiizden giiniimiiz kosullarina
uyum saglamaya calisan bir egitim yoneticisi; tutarli, adaletli ve etik kurallara uygun bir
davranis sergileyerek biitlin 6rgencilerin basar1 diizeylerini artirmaya gayret etmeli, bir baska
ifadeyle etik agidan lider olmalidir (Giimiiseli, 2001).

Gelisen, degisen ve etik degerlerin giderek ©6nem kazandigi bir diinyanin etik
degerlerlerle zenginlesen egitim sistemini referans alacagi agiktir. Bu nedenle egitim sistemi
icerisinde aktif rol alan okul yoneticilerinin de etik degerleri 6n planda tutarak bir yontem
belirlemeleri, kendilerinden beklenen bir davramis olacaktir. Modern diinyanin ¢agdas
yoneticisi, yonetim iglerini gerceklestirirken etik degerlerden yararlandigi Olgiide tutarl ve
evrensel bir yonetici davranisi sergilemis olacaktir.

Asagida bes maddede okul yoneticilerinin etik bir lider olmasii gerektiren hususlar
siralanmaktadir (Sergiovanni, 2001; akt. Turhan, 2007):

1. Okul, egitim igerisindeki bir orgiitsel yap1 olarak yalnizca egitimin olgunlastigi
degil, ayn1 zamanda dgrenmenin de etkin olarak amaclandig1 bir yap1 olarak
diistiniilmelidir. Bu baglamda okul yoneticisinin, gorevini daha {ist diizeyde bir
sorumlulukla ele almasi, daha nesnel degerlerle, objektif bir bakis acisiyla ve
siradanli@l asan bir yonetim anlayisiyla yapmasi beklenir. Boyle bir yonetim
anlayisiyla olusturulacak degerler toplami, toplumu daha iist diizeyde bir
modern yapiya kavusturacaktir.

2. Okul bireyin yasaminda sosyal yap: icerisinde ortaya koyacagi davranislarin
zeminini olusturan 6nemli bir kurumdur. Bu kurum, biinyesinde yalnizca
egitim ve dgretimin gelistirilmesine iliskin hedefler degil, ayn1 zamanda etik
planlamalar da barindirir. Ciinkii bireyin kisilik gelisiminde aileden sonra
gelebilecek en etkin yapt okuldur ve okulda kazandigi davraniglardir.
Dolayisiyla okul yonetiminde gelistirilecek ve uygulanacak teknik boyutlarin
yaninda etik uygulamalarin da yeri ve 6onemi son derece agik ve gereklidir.
Ahlaki temellerle desteklenmis teknik uygulama, iyi bir ydneticinin stratejisi
olmalidir.

3. Okul liderinin ve ahlaki diizlemde bir 6lgeginin olmasi, ¢alisanlarin verimini
yiikselmesine sebep olacaktir. Okul yonetimince belirlenebilecek kriterlerin
objektif bir sekilde uygulanmasi, calisanlarin yiikselme ve fikir {liretme
yoniindeki cabalarina katki saglamali ve okul liderinin tarafsizligi kusku
barindirmamalidir.

4. Okul yoneticisi, okulun isleyisine iliskin karar alma ve uygulama yetkisine
sahip olandir. Ancak aileyi, 6grenciyi, 6gretmeni bu isleyis siirecine dahil
etmek, liderin demokratik bir tavir ve etik bir anlayis sergiledigini gosterir.
Okul orgiit ikliminin daha saglikli ve bir ekip c¢aligmasi lizerinden yiiridugi
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boylesi bir yonetim anlayisi, liderligin bir ayricalik degil, paylasim iizerine
temellenmis bir gérev oldugunu gosterir.

5. Okul yoneticisinin uygulamada sik¢a bagvurdugu yazili sisteme ragmen, okul
ortami belirsiz bir takim giincel siirecleri barindirir. Bu baglamda liderin ortaya
koyacagi iyi niyet ayni zamanda etik olarak da olumlayici bir katki sunacaktir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, insan yasaminin sekillendirildigi kurumlar olan okullarda
okul yoneticilerinin kendilerini etik degerlerle donatmalar1 egitimin kalitesinin arttirilmasi
acisindan son derecede gereklidir. Okul yoneticileri, okul personeli ve 6grencilerine karsi adil
ve tarafsiz davranma sorumlulugunu tasimaktadirlar ve kurumlarinda herkesin Ozgiirce
fikirlerini beyan edebildigi, karsilikli giiven duygusunun hakim oldugu bir iklim olusturmakla
yiiktimlidiirler.

2.2. Giiven Kavramm

Gtliven, hem toplumsal hem Orgiitsel yasam i¢in son derece 6nemli olan, literatiirde pek
cok taniminin yer aldigi, bir ¢ok disiplini ilgilendiren, olduk¢a kapsamli bir kavramdir.
Fukuyama (2000)’ ya gore giiven, “ iiyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli,
diirlist ve isbirligi yonlinde davranan bir toplumda, ortaya c¢ikan beklentilerdir.” Fukuyama,
giiven kavramini toplumsal etik yasalara gore belirlemis ve bireylerin beklentilerini karsilikli
anlayis, samimiyet ve disiplin olarak sunmustur.

Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer’e (1998) gore ise giiven, bir bireyin, diger bir
bireyin, tutum, davranis ve niyetleri konusunda olumlu bir beklenti igerisine girip, savunmasiz
kalma niyetini kapsayan psikolojik durumdur. Fukuyama’da bir beklenti olarak sunulan giiven
kavrami, Rousseau’da psikolojik bir duruma evrilir ve “acizlik” seklinde vurgulanir.

Baska bir tanima gore ise giiven, taraflarin birbirlerinin diiriistliigline, dogrululuguna ve
ticari ahlakina ve dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine iligkin olan
inanglardan gelen risk alma egilimidir (Yilmaz ve Kabadayi, 2002). Kisaca 6zetlemek
gerekirse giliven, iki tarafin birbirleriyle olan iliskilerinden, aleyhlerine olabilecek herhangi bir
durumun olusmayacagina olan inanglar1 anlamina gelebilecegini s6ylemek miimkiindiir.

2.2.1. Orgiitsel Giiven Kavram

Tipki giiven kavrami gibi orgiitsel giiven kavraminin da literatiirde pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Giliven kavraminin genel olarak iliskilerdeki karsilikli itimat ve inanca
dayandigi, Orgiitsel gliven kavraminin ise daha c¢ok kurum i¢i iliskileri kapsadigi
goriilmektedir.

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin yoneticilerine kars1 duyduklari itimat, giiven ve ydnetimin
kendilerine vermis olduklar1 s6zlere karsi inaniglarinin miktaridir (Halis, Gokgoz ve Yasar,
2007). Taylor (1989) ise orgiitsel giiveni; isgorenlerin iyiligi igin karsilikli saygiya ve
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nezakete dayali, uyumlu davraniglarin bir neticesi olarak genellikle yavas kazanilan bir olgu
olarak tanimlar (Akt. Demircan ve Ceylan, 2003).

Bagka bir tanima gore Orgiitsel gliven, “belirli amaglarin gerceklesmesi igin Orgiitsel
yapt igerisinde Orgiit iiyelerinin birbirleri ile olan iliskilerinde dogruluk, inang, baglilik,
samimiyet gibi degerlerin olusturuldugu ve olusturulan bu degerlerin davranislarla
somutlastig bir siire¢” (Arslan, 2009) seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel giiven, isbirligi ile
kisileraras1 ve grup dayanigsmasi {izerindeki etkisi ve Orgiit i¢i yapmin olusmasini
kolaylastiran, dolayisiyla orgiit i¢inde is gormeyi miimkiin kilan bir unsurdur (Halis, Gokgoz,
Yasar, 2007).

Tanimlardan da anlasilacagr gibi Orgiitsel gliven, orgiit ici iligskilerde oOzellikle
caligsanlarin yoneticilerine karst duydugu, kendi aleyhlerine bir durumun olusturulmayacagina
olan inanglari anlamma gelmektedir. Orgiitlerin basarili olabilmeleri, calisanlarin
motivasyonlarinin miimkiin oldugunca yltikseltilmesine baglhdir. Kimse kendini giivende
hissetmedigi bir ortamda calismaya istekli degildir. Dolayisiyla Orgiit i¢i motivasyonun
arttirllmasi, calisanlarin  kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda calismalarinin
saglanmasiyla yakindan ilgilidir. Is gorenler, yoneticilerine ne kadar giivenirlerse o dlgiide
oOrgiit i¢in yararli bir birey olma yoluna gideceklerdir.

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlar:

Ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel giivenin genel kabul gérmiis ii¢ alt boyutu oldugu
goriilmektedir. Bunlar, yoneticiye giiven, ¢calisma arkadaslarina gliven ve orgiite giiven olarak
siralanmaktadir. Bu bagliklara iliskin ayrintili bilgi agagida verilmektedir.

2.2.2.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven, Orgiit igerisinde calisanlarin yoneticilerinin diiriist, yeterli, adil ve
inanilir olduklarma iligskin inanglaridir. Bir okuldaki Ogretmenler miidiire giivendiginde,
meslektaslarina, ogrencilere ve velilere de gliven duymalar1 daha olasidir. Benzer bigimde,
okuldaki giivensizlik durumu gilivensizligi besleme, giivenin yikilmasi ise tlim sisteme
yayilma egilimindedir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).

Bir orgiitte ¢alisanlarin yoneticilerine glivenmeleri, orgiitsel glivenin olusumu i¢in 6n
kosul niteligindedir. Yoneticilerin calisanlarin bakis agilariyla adaletli olmalari, tutarh
davraniglar sergilemeleri, Orgiiti yoOnetebilecek yeterlilige sahip olmalar1 ¢alisanlarin
yOneticilerine olan giliveninin artmasina, orgiitsel giiven ikliminin olusmasina yardimeci
olacaktir (Bryk ve Schneider, 2003).

Yoneticiler, bir takim stratejiler izleyerek kendilerine olan giiveni arttirma yoluna
gidebilirler. Bu stratejileri sdyle siralayabiliriz:
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Diiriist oldugunu gostermek

Calisanlarina 6nem verdigini hissettirmek

Ulasilabilir olmak

Etkili iletisimi kolaylastirmak ve model olmak

Karar verme siirecine isgoreni dahil etmek

Denemeleri kutlamak ve alinan riskleri desteklemek

Goriis ayriligiin degerini belirtmek

Calisanlarin elestirilerine agik olmak

Calisanlarin is i¢in gereken temel kaynaklara sahip oldugundan emin olmak
Etkisiz elemanlar degistirmeye hazir olmak ( Brewster ve Railshack, 2003, akt.
Polat, 2009).

©oNo A WODNRE
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o

Yoneticiye glivenin az oldugu kurumlarda is yapma maliyetleri artmakta, kisisel saglik
ve grup sagligt bozulmaktadir. Glivenin azalmasi ve korkunun artmasi sonucu kurumda
yabancilasma, yalnizlik ve diigmanlik hisleri yerlesmeye baslamaktadir (Afsar, 2013).

Genel olarak bakildiginda, yoneticilere ve yonetime olan giiven arttikga, kararlara
katilimin, i doyumunun, performansin, orgiitsel bagliligin, sistemin basarili, dogru ve adil
olduguna dair algilarin, bilgi paylasiminin, uzlasma arayislarinin, kurumun refahi i¢in ¢aba
gosterme istekliliginin, kurum kararlarini goniillii olarak kabullenmenin ve verimliligin arttigi,
bununla birlikte, catismalarin, isten ayrilma egiliminin ise azaldigir goriilmektedir. Kararlara
katilim ve is gorenlerin bilgilendirilmesi yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki giiveni arttirmakta,
bu da kuruma baglilig1 ve tiretkenligi arttirmaktadir (Topaloglu, 2010).

2.2.2.2. Cahsma Arkadaslarina Giiven

Bireyin meslektaslarinin yeterliligi ile adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen
davraniglar sergileyecegine olan inanci, ¢alisma arkadaslarina giiven olarak tanimlanabilir
(Cetinel, 2008). Kurum icerisindeki kisilerin birbirlerine karsi hissettikleri giiven duygusu var
olan gilivenin temelini olusturmaktadir. Kisisel boyutta temelleri atilan giiven kurum ve sistem
boyutuna kadar gelisim gdstermektedir. Bu agidan bakildiginda glivenin kurum icinde mikro
diizeyde baslayip makro diizeye dogru gelisim gostererek ilerledigi sdylenebilir (Kartal,
2010).

Meslektaslara olan giiven en az yoneticilere olan giiven kadar énemlidir. Clinkii orgiit
icerisinde calisan bireylerin 6zel yasamlarindaki gibi, bir iletisim ag1 i¢inde olduklari, beraber
ayn1 amaci gergeklestirmeye calistiklar, birlikte ortak faaliyetlerde bulunmayi, ya da belirli
bir gorevi yerine getirmek i¢in toplandiklar1 formal ya da formal olmayan gruplar vardir
(Biite, 2011). Bu gruplarin birbirlerine olan giivenlerinin tam olmasi, kurum i¢i gelisimin hiz
kazanmasi acisindan oldukga onemlidir.

Bireyler arasi glivenin diisiik oldugu gruplarda, bireyler arasi iligkiler, problemlerin
dogru tespit edilememesine ve ¢arpitilmasina sebebiyet verebilmektedir. Karsit olarak gliven
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diizeyi yiiksek olan gruplarda, toplumsal belirsizlikler olusmamakta, problemler daha etkili
bir sekilde ¢oziilmektedir (Zand, 1972).

2.2.2.3. Orgiite Giiven

Orgiite olan giiven, “calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda
Orgiitiin  taahhiitlerinin ve davranislarinin tutarli  olduguna dair inanglar’” olarak
tanimlanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiit ici giiven, bireylerin karsilikl1 iliski ve dayanismalarla, drgiit iiyelerinin niyet ve
davraniglart hakkindaki beklentilerini ifade ettikleri i¢in oOrgiit i¢i giiven iklimi, takim
caligmasi, liderlik, beklenen performans, hedef olusturma, calisanlarin memnuniyeti ve ise
katilimi1 hususlart iizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Ayan, 2004).

Orgiit prosediirleri hakkinda galisanlarm bilgi sahibi olmas1 séz konusu prosediirlerin
adil ve giivenli oldugu yoniinde izlenim vermekle birlikte yoneticilerin degerlendirilmesi ve
calisanlarm is doyumlar: iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Orgiit igersinde kararlarin
nasil alindigmmi anlamak c¢alisanlar1 yalnizca karar alim prosediirlerinin tarafsizligina
inanmaya sevk etmemekte, ayn1 zamanda karar vericilere de giiven duymasini saglamaktadir
(Ding, 2007).

2.2.4. Orgiitsel Giivenin Egitim Orgiitleri A¢isindan Onemi

Memduhoglu ve Zengin (2010), giivenin sosyal iligkilerin temelini olusturdugunu ve
insanlar arasindaki iligkilere yon verdigini, orgiitlerde bireyler arasi iletisimin ve iligkilerin
stirdiiriilmesinde basrol oynadigini ifade etmisler, belirlenen amagclara ulagip basariyr devam
ettirmek i¢in, orgiitlerde ¢alisanlarin karsilikli baglhilik ve dayanisma igerisinde ¢alismalarinin
gerektigine vurgu yapmislardir. Bu baglamda giiven ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Giiven,
orgiitte insanlar1 bir arada tutarak onlarin ayn1 amagta birlesmesini saglar. Giivenin olmadigi
ortamlarda insanlar birbirine kapalidir ve isbirligi cok sinirlidir.

Degisimlere hizli tepki verebilmek ve ¢agin gerisinde kalmamak i¢in orgiitler, her an
iletisim halinde ve is birligi i¢inde olacak vasifli ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Nitekim
giiveni kurumsallastirmis ve orgiitiin her kademesine yaymis bir yonetim, kisisel ve orgiitsel
amaclarin gerceklestirilmesi anlaminda diger Orgiitlere gore daha avantajli bir konumda
olacaktir (Erdem, 2003). Bu nedenle orgiitte giivenin 6n kosullarinin saglanmasi bdylece
giiven ortamin olusturulmasi hizla degisen diinyada daha da 6nem kazanmaktadir denilebilir.

Orgiitsel giiven algisinin yiiksek diizeyde olmasmin birgok olumlu getirisi oldugu
sOylenebilir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

1. Orgiitsel giiven algisinin yiiksek olmasi, drgiitte acik ve giiclii 6rgiit kiiltiiriiniin
daha kolay gelismesini saglamakta;
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2. lletisim kanallarinin agik olmasmi saglayarak isgorenlerin isbirligine girme
davranisini desteklemekte

3. Kurumsal gelisme ve 6grenme, istendik orgiit iklimi olusturma, bilgi aktarma,
orgiitiin cevreye uyumunu kolaylastirmakta

4.  Isgorenlerin is doyumunu, ise ve Orgiite bagliligini, moralini, orgiitsel adalet
algisinin diizeyini arttirmakta,

5. Isgorenlerin orgiitle ozdeslesme diizeylerini artirarak orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 gosterme egilimlerini artirmakta,

6. Isgorenlerin sosyal sorumluluk, problem ¢dzme, inisiyatifi ele alma, risk alma
davraniglarini ve yaraticiliklarini artirmakta,

7.  Calisanlarin i¢inde bulundugu orgiitsel stres, ¢atigmay1 azaltmakta,
8.  Isgorenlerin isten ayrilma niyeti, ise devamsizhigy, is terki ve is devrini azaltmakta,

9. Bodylece orgiitsel giiven dogrudan ve dolayli etkilerle bireyin, grubun, orgiitiin
performans ve verimini artirmaktadir (Polat, 2009).

Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasinin sagladigi getiriler géz 6niine alindiginda,
orgiitsel giivenin Orgiit igindeki 6nemi goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel gliven, orgiitteki
tim dyelerin katilimiyla olusturulmasi gereken psikolojik bir atmosfer olarak
degerlendirilebilir (Asunakutlu, 2002).

Kisaca ozetlemek gerekirse egitim kurumlarinda, yenilesme ve degismeye yonelik
yapilan davranislarin hedefine ulagabilmesi icin egitim kurumlarinda orgiitsel giiven
diizeyinin arttirllmas1 6nemlidir. Okul i¢i iletisimin glivene dayanmasi, egitimcilerin daha
cesaretli olmalarmi, kisiler arasi iletisimde gliven duygusunun hakim olmasini ve
incinebilirlik ihtimalinin diisiik olmasini kapsar (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).

2.3. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde sessizligin tanimi “Sessiz olma durumu, ortalikta giiriiltii
olmama durumu, siikut” olarak ge¢mektedir. “Sessizlik, bilginin dogdugu ve ayni zamanda
bilginin sona erdigi bir kopriidiir. Kisinin sessiz kalmasi esas anlamiyla o an diisiindiigiini,
bilgiyi sindirdigini ve bilgiyi anlamlandirdigint gosterir” (Alerby ve Elidottir, 2003). Bizim
toplumumuzda da sessiz kalma davranisi1 ¢ogunlukla olumlu algilanmaktadir. Ancak sessizligi
erdem, iyi huyluluk ve g¢evreye uyumlulukla bagdastiranlar oldugu kadar, fikir ve
diistincelerin kasitli veya istem dis1 olarak tutulmasi ve paylasilmamasi olarak tanimlayanlar
da vardir.

Ayn1 zamanda, sessizlik aslinda pasif bir ruh halinin disa vurumudur. Modern
toplumlarda ve orgiitlerde sessizlik, beraberinde eylemsizligi de getirmekte ve bunun sonucu
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olarak oOrgiitsel sessizlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Sessizlik, toplumumuzda ¢ogunlukla
olumlu bir olgu olarak goriilmesine karsin orgiit icerisinde ¢alisanlarin sessiz kalma durumu
orgiitlerin ilerlemesi ve kendilerini gelistirebilmeleri hususunda olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Dyne vd., 2003)

Orgiitlerde bireylerin kendi aralarindaki iliskilerinin bir sonucu olarak farkli davranis ve
tutumlarin meydana gelmesi olagan bir hal olarak diisiiniilmektedir. Bu karsilikli iletisim ve
iliski esnasinda ortak noktalar kadar zit kutuplarin gériilmesi de miimkiindiir. Bu nedenle bu
stireg, kisilerin birbirlerini anlamasi ve degerlendirmesi konusunda ortaya ¢ikan olgu ve
eylemleri kapsamaktadir. Calisanlarin bireysel ve/veya Orgiitsel amaglara ulagmak igin
karsilikli iletisim ve iligkileri biiyiilk 6nem tasimaktadir. Fakat, orgiit ¢alisanlarinin kimi
zaman iletisim kurma noktasinda sikint1 ¢ektikleri, fikirlerini paylasmaktan sakindiklar1 ya da
baska sebeplerden 6tiirii takim arkadasiyla aralarina mesafe koyduklar1 bilinen bir gergektir
(Demir, 2010). Bu siire¢, orgiit i¢indeki calisanlarin birbiriyle olan iletisimini zamanla
koparmakta, c¢alisanlar1 goriis belirtme fikrinden uzaklastirmakta, calisanlar arasi giiveni
zayiflatmakta ve dolayisiyla orgiitsel sessizlige zemin hazirlamaktadir.

Orgiitsel sessizlik; bir orgiitin bir parcast olan kisilerin o6rgiit ¢alismalarmin
iyilestirilmesine, hatalarin ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesine, yeni siireg¢/iirtin/hizmetlerin
olusturulmasina yardimci olacak olan diisiince, fikir ve oOnerilerini paylasgamamalar1 olarak
ortaya ¢ikan bir Orgiitsel davranis olgusudur (Alparslan, 2010). Bu tanimdan da
anlasilabilecegi gibi, Orgiit calismalarinin iyilestirilmesine, yeni siireg, iirlin ve hizmetlerin
olusturulmasina yardimci olacak diistince ve fikirlerin calisanlar tarafindan paylasilmamasi
cagimizin modern Orglit yapilanmasi siireci agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin orgiit icerisindeki islerini gelistirmeyle ilgili olarak
devinsel, bilissel ve duyussal gercek diisiincelerini, paylasabilecegi diisiiniilen kisilerden
kasitli olarak saklamalaridir (Pinder ve Harlos, 2001) ve orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine
yonelik bilgi, diisiince, tavsiye ve Onerilerini bilingli olarak esirgemesi ve bunlar1 s6zlii veya
yazili olarak beyan etmekten kaginmasidir (Tiiliibas ve Celep, 2014). Orgiitsel sessizligi
Morrison ve Milliken (2000)’de yukaridaki tanimlara benzer sekilde calisanlarin, orgiitsel
sorunlar hakkinda fikir, goriis ve kaygilarmi esirgeme tercihi olarak tanimlamislar ve
calisanlarin, orgiit icinde s6z aldiklar1 takdirde, kendileri i¢in tehlikeli bir durum sezerlerse,
kasten sessiz kalmayi tercih ettiklerinden sz etmislerdir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak, orgiitsel sessizligin, ¢alisanlarin fikir, diisiince ve
gorlislerini paylasma, sahip olduklar1 bilgileri diger insanlara aktarma, orgiit igindeki
caligmalar1 ilerletme, gelistirme ve oOrgiitsel problemleri ¢6zme hususunda, tehlikeli bir
duruma diisme kaygist giiderek, kendilerini olumsuzluga ittikleri ve bunun sonucunda suskun
kalmay1 sectikleri ve bu davranig bi¢iminin kasitlhi ve bilingli bir davranis sekli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Pinder ve Harlos’a gore, (2001) bir sessizlik halini orgiitsel sessizlik
olarak tanimlanabilmesi i¢in kisinin bilingli ve istekli olarak mi, bilingsiz olarak mi sessiz
kaldigina dikkat edilmesi gereklidir.

Giindelik hayatta siikutun altin oldugu diisiincesi yaygin olsa da, orgiit ortaminda bu
durum biraz daha farkli olmaktadir. Ciinkii profesyonel hayatta sessiz olma durumu, ¢alisanlar
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ve Orgiit agisindan olumsuz sonucglar dogurabilmektedir. Genel olarak orgiitsel sessizlik
calisanlarda stres, sinizm, tatminsizlik ve arkadaslar arasinda iletisim kopukluguna yol agar
(Vakola ve Bouradas, 2005). Morrison ve Milliken (2000)’e gore, orgiitsel sessizlik,
calisanlarda degerli olmadiklart diisiincesine, kontrol yoklugu algilamasina ve biligsel
uyumsuzluga neden olabilir. Oliver da (1990) orgiitsel sessizligin is gilicii yokluguna,
motivasyon eksikligine ve Orgiitsel gayelere erisme yolunda daha az gii¢ sarfetmeye neden
olabilecegini ifade etmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Cagdas ve daima canli durumda olan yonetim yapisinda oOrgiitler, gittikce artan rekabet
sartlar1, ¢cogalan miisteri beklentileri ve kalitenin daima yiikselmesi i¢in c¢alisanlardan daha
cok sorumluluk iistlenmelerini, belli durum ve anlarda inisiyatif kullanmalarini, s6z
almalarimi, kendileri ve ekiplerine gliven duymalarini, elde edilen veriyi daha fazla
paylagsmalarini istemektedirler (Vakola ve Bouradas, 2005, Milliken ve Morrison, 2003). Bu
durum, calisanlarin istekleri dogrultusunda kendi fikirlerini 6zgiirce ortaya koymalarini,
onemli durumlarda kendi muhakeme gii¢leriyle karar almalarini saglar ve takim iginde
caligsanlarin motivasyonlarini yiikseltir.

Orgiit i¢in genellikle olumsuz sonuglar dogurdugu bilinen 6rgiitsel sessizligin karsiti,
orgiitsel ses olarak ifade edilmektedir. Bowen ve Blackmon (2003:1397) orgiitsel ses
kavramini, ¢aliganlarin goriislerinin, diigiincelerinin, fikirlerinin ve sahip oldugu bilgilerin
istekli olarak Orgiitiin faaliyetlerine katki saglamak amaci ile vurgulanarak ifade edilebilmesi
olarak tanimlanmis ve sesin orgiit agisindan 6nemini su ciimlelerle dile getirmislerdir;

“Bu olgu giiclii ve etkili bir degisimin onemli bir kaynagidir. Ust yonetimin
calisanlarn diistincelerine ve onerilerine onem vermesi, faaliyetler ile ilgili yasadiklar
sorunlart dile getirmeleri icin onlari tesvik etmesi ve bunun sonucunda ¢alisanlarin
degisimde etkili olduklarina inanmalari, orgiitsel sesin artmasina ve olumlu etkilere
sebep olacaktir.”

Bowen ve Blackmon’in yaptig1 bu agiklamadan anlasildigi gibi, orgiitsel ses, orgiitsel
sessizligin karsit1 olarak goriilmektedir ve orgiitsel sessizligin kirilmasi i¢in orgiitsel sese
ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitsel sesliligin olusturulabilmesi icin ise ¢alisanlarin kendilerini
giiclii hissetmesi, iist yonetimin calisanlart motive edici ifadeler kullanmasi, c¢alisanlarla
yoneticiler arasinda kuvvetli bir diyalog siirecinin olusturulmasi, optimum diizeyde karsilikli
fikir ve goriis aligverisinin gergeklestirilmesi, yasanilan problemlerin eksiksiz ve sorunsuz bir
sekilde caligsanlar arasi ve ¢alisan — yonetici arasinda aktarilmasi yiiksek 6nem tagimaktadir.

2.3.1. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Alanyazinda, calisanlarin Orgiitiin gelismesi adina isleriyle ilgili konularda fikir ve
diisiincelerini ortaya koyamamasi ve sessizlesmesi seklinde tanimlanan oOrgiitsel sessizlik,
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calisanlarin sessiz kalma nedenleri, ¢alisanlar1 sessiz kalmaya iten farkli giidiilere dayali
olarak boyutlandirilmaktadir. Orgiitsel sessizligin boyutlarini; kabul edilmis sessizlik,
savunma amagl sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik olarak ii¢ ayr1 maddede incelemek
miimkiindiir.

2.3.1.1. Kabul edilmis sessizlik

Sessiz kalma durumunu, ¢alisanlarin i¢inde bulunmakta oldugu orgiitsel kosullarin
davranigsal, biligsel ve/veya duygusal olarak ele alinmalar ile ilgili, bu kosullarda degisiklik
yapabilecek veya onlar diizeltebilecek sahislara sozlii ya da yazili bir ifade verilmesinden
kagmilmas1 seklinde tanimlanabilir veya bu tanim biraz daha ileri gotiiriilerek, calisanlarin
kendilerini istekli bir sekilde sessizlige alistirmasi ve kendilerini soyutlamalar1 calisan
sessizliginin bir tamimi1 olarak gosterilebilir. Bu durumda c¢alisanlar, bahsedilen hali
degistirmek amaciyla ortaya ¢ikan alternatiflerin ne oldugunu bilmektedir fakat buna ragmen
isteksiz davranmaktadirlar (Pinder ve Harlos, 2001).

Zehir, 2013’te yaptig1 ¢alismada kabul edilmis sessizligi “Isgorenlerin kasitli olarak
sessizlige biirlinmesi ve kendisini disarida birakmas1” seklinde tanimlamistir. Kabul edilen
sessizlikte bireyler olaylara kars1 bilerek kayitsiz kalirlar. Bu bireyler, bulunduklar1 kosullara
boyun eger, sahiplenir ve bu durumdan kurtulmak icin ¢aba sarf etmezler. Calisanlar yalnizca
gorevlerini yerine getirir, kalan siirelerini doldurmaya calisirlar (Cakici, 2010).

Birgok kisi, herhangi birinin davramisim1 “sessiz” olarak diisiindiigiinde, genelde
bahsedilen bireyin etkin bir sekilde iletisim halinde olmadigini kastetmektedir. Bu durum,
calisan kisiler agisindan; o andaki duruma razi olduklar1 ve konugsmamayi tercih ettikleri,
ilgisiz kaldiklar1 ya da durumda degisiklik yapmak amaciyla gii¢ harcamaya isteksiz kaldiklar
seklinde ele alinir. Calisanlar bir degisiklik yaratamayacaklarin1 diistindiiklerinde durumu
boslarlar, goriis ve fikirlerini paylasmak konusunda ilgisiz kalirlar. Ornegin bir ¢alisan, sube
icindeki bir toplant1 siiresince diisiincelerini, olaya dahil olmak amaciyla ¢aba harcamaya
isteksiz oldugu i¢in paylasmaktan kaginabilir (Dyne vd., 2003).

Yukaridaki agiklamadan da anlasildigi gibi, bulundugu durumu kosulsuz sartsiz kabul
ederek sessizlige biiriinen ¢alisan, kendisini gelistirme ve vizyonunu genisletme noktasinda da
isteksizdir ve bu yolda bir ¢aba sarf etmeyi anlamsiz bulur. Bu durum 6rgiit i¢inde verimin
diismesine sebep olur. Sonugta, kabul edilmis sessizlik, istekli pasif davranisi ve anlaml
degisiklikler yapabilme yetisi konusunda ekibin arkasinda kaldig1 duygusu ve bir itaat etme
duygusu nedeniyle bilgiyi paylasmamayi da igerebilmektedir (Dyne vd., 2003).

2.3.1.2. Savunma amach sessizlik

“Savunma amacl sessizlik, dis tehditlere karsi kendini korumaya yonelik bilingli ve
proaktif bir davranistir”(Schlenker - Weigold, 1989: 30). Morrison ve Milliken (2000)
orgiitsel sessizligin ana nedenlerinden biri olarak motivasyon aracinin korku oldugunun altim
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cizerek, savunma amagch sessizligi “korkuya bagli olarak kendini koruma amaci ile ilgili fikir,
bilgi ve diisiinceleri saklama olarak™ belirtmistir (akt. Erdogan, 2011).

Savunma amagh sessizligin temelinde korku ve kendini savunma ig¢giidiisii
bulunmaktadir. Yonetimden c¢ekinen ve kendi bireysel korkularini yenemeyen isgoéren,
zamanla kendini savunma amaciyla i¢ine kapanmakta ve sessizlige biiriinmektedir. Bunun
sonucu olarak fikirlerini beyan etmekten ¢ekinmekte ve Orgiitteki fikir akigina ket
vurmaktadir.

Kendi ulusal kiiltiirimiizde sessiz kalma diisiinceleri 6nerilmis ve tesvik edilmistir. Bu
durum atasozlerimizde de kendini gosterir. Hatta bu bakis acist o kadar yerlesmis ve kabul
edilmistir ki, bir 6neriden ¢ok uyar1 olarak algilanir. “Erken 6ten horozun basi kesilir”, “Dilim
seni dilim dilim dileyim, bagima geleni senden bileyim”, “Dil soyler saklanir, bas belaya
katlanir” v.b. Bu kiiltiir ile yetisen insanlar, baglarina dert acacaklarini diisiinerek “etliye
stitliiye karismak” tan kaginirlar ve calistiklart kurulus agisindan 6nem tasiyan, gerekli olan
bilgileri baslarina dert alacaklar1 korkusuyla bagka insanlarla paylasmaktan kaginirlar (Eroglu,
Adigiizel ve Oztiirk, 2011).

Savunma amagli sessizligi, Dyne vd. (2003), “kisilerin bir takim endiselerle kendilerini
korumaya almak icin diisiincelerini ifade etmekten kaginmalar1” olarak ifade etmislerdir.
Kabul edilmis sessizlikle kiyaslandiginda, savunma amagli sessizligin daha bilingli bir hareket
oldugu goriilmektedir. Kabul edilmis sessizlik bir anlamda bilerek boyun egme anlamina
gelirken savunma amagl sessizlik konusmanin getirecegi olumsuz durumlardan endiselenme
temeline dayanir.

2.3.1.3. Orgiit yararina sessizlik

Orgiit ¢alisanlar1 kimi zaman calistiklar1 kurumla ilgili baz1 bilgi ve fikirleri, ¢alistiklar:
kurumun zarara ugramasindan korktuklarindan otlirii dile getirmek veya paylasmaktan
cekinebilmektedirler. Orgiit yararina oldugunu diisiindiikleri bu sessizlik durumu, gerek
bireysel gerek kurumsal ¢alismalar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu duruma O6rnek olarak; kisinin calisma arkadaslar1 arasindaki iliskiyi bozmak
istemedigi i¢in karsit fikir paylagmamasi veya is arkadasini korumak i¢in ¢aligma ortamindaki
yetersizligini bagkalariyla paylagsmayip sessiz kalmayi istemesi verilebilir (Cakici, 2010).

Orgiit yararma sessizlik; orgiit ile ilgili diisiince ve bilgilerin, kurumun menfaatlerini
korumak maksadiyla agiklanmasindan cekinerek sessiz kalmak anlamma gelir. Orgiit yararina
sessizlik, kisinin olasi ihtimalleri géz Oniinde bulundurmasi ve isteyerek sessiz kalmasi
tizerine temellendirilir (Dyne vd., 2003). Tanimdan yola ¢ikarak, orgiit yararina sessizligin
calisanin Orgiitii her seyin lizerinde tutarak kendi inisiyatifiyle Orgiitsel yarari diistinmesi
anlamina geldigi sdylenebilir.

Orgiit yararina sessizlik; iki sekilde ortaya c¢ikar. Bunlardan ilki calisanin Orgiitiinii
koruma giidiisii i¢inde sessiz kalmasi iken, ikincisi bir diger ¢alisan1 koruma giidiisiiniin disa
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vurumudur (Brinsfield, 2009). Yukarida da bahsedilen ¢alisanlar arasi igbirligi durumu burada
da kendini gosterir ve calisanlar zamanla Orgiitii, Orglit i¢inde kendilerini ve takim
arkadaslarin1 koruma amaciyla sessiz kalmayi tercih eder. Bir i¢gilidii seklinde ger¢eklesen bu
durum, artik 6grenilmis bir davranis haline geldiginden zamanla 6rgiit i¢inde hi¢bir olumsuz
durumun ifade edilememesine sebep olur.

2.3.2. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Bu boliimde orgiitsel sessizlikle ilgili teorilerden bazilarina yer verilecektir.

2.3.2.1. Bekleyis teorisi

Vroom’un Bekleyis Teorisi’ne gore; bir davranigsa sebep olan etkenler, kisinin sahsi
ozellikleri ve ¢evre kaynakli degiskenlerin etkisiyle belirlenmekte ve yonlendirilmektedir.
Kisinin bakis agisinda diinya hakkindaki fikirleri, deneyimleri, c¢alisacagi kurulustan
beklentileri ve gelecege dair planlar1 vardir. Biitiin bu faktorler kisinin is atmosferine nasil
olumlu katki saglayabilecegini belirlemektedir (Eren, 2003).

Cakic1 (2007:153), bekleyis teorisiyle ilgili olarak sunlari sdylemistir;

“Bekleyis teorisine gore eger bir davranisin istenen sonuglari getirebilecegi ya da
istenmeyen sonuglart onleyebilecegi timit ediliyorsa ve bireyin tahmini olumlu
sonuglarin gelisebilecegi yoniindeyse, birey ozel bir davranmisa girisme yoniinde
olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Aksi takdirde sessiz kalmay: tercih edecektir. Bir
baska ifadeyle eger bireyler agik¢a konusmanin olumlu sonucglar dogurmayacagina
inamirsa, giderek sessizlesebilecektir”.

Orgiit ortaminda da ¢alisanlar, herhangi bir degisiklise neden olabilecegini
diistinmedikleri takdirde sessiz kalmayi tercih ederler. Bu da orgiit icerisinde sessizlige zemin
hazirlar.

2.3.2.2. Fayda-Maliyet analizi teorisi

Insanlar, susmaya ya da konusmaya karar verirken fayda-maliyet analizi yaparlar.
Insanlar fikirlerini ifade etmeleri halinde elde edecekleri olumlu sonuglar ile diisiincelerini
ifade ettiklerinde olusabilecek olumsuz sonuglari karsilastirirlar (Bildik, 2009).

Calisanlar bir ekip igerisinde ise baglamadan, olabilecekler karsisinda neler
yapacaklarin1 planlamaktadirlar. Bu planlamada isgorenler, ¢ikarlarini diisiinerek susmayi ya
da konusmay1 tercih ederler. Cikarlarina uymayan bir sonugla karsilasacaklarina inanirlarsa
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sessizligi tercih eder, bir baska degisle fayda- maliyet analizi yaparlar (Kahveci, 2010).
Omegin, orgiit calisanlar1 terfi edememe korkusu ile, veya olumsuz sicil notu alacaklari
diisiincesiyle, orgiit icinde dislanma veya sosyal kaygilardan otiirii, bir baska deyisle
konustuklarindan ~ zarar  goreceklerini, sustuklarinda ise kazang saglayacaklarini
diistindiiklerinden sessiz kalmayi tercih ederler.

2.3.2.3. Sessizlik Sarmali Teorisi

Noelle-Neuman (1977)’a gore sosyal bir varlik olarak insanlar, yalniz kalmaktan
korkarlar. Bunu onleyebilmek i¢in de etraflarin1 dikkatle gézlemleyerek, kabul goren fikir ve
tutumlarin neler oldugunu Ogrenmeye calisir. Cevresini izlediginde, kendisinin olumlu
karsilandigin1 goren birey fikirlerini kolayca ifade eder. Cevresi tarafindan kabul gérmeyen
birey ise sessiz kalma davranisi gosterir. Bu sekilde bir goriis bastirildigi i¢in oldugundan
daha zayif goriiniirken, giiclendirilmis olan diger goriis ger¢ekte oldugundan ¢ok daha giiclii
goriiniir.

Orgiitsel baglamda sessizlik sarmali teorisi incelendiginde, isgdrenlerin takim
arkadaglarindan destek bulacaklarina inandiklarinda herhangi bir konuda fikir beyan etmekten
kagmmadiklari, aksi takdirde sessizligi tercih ettikleri goriilmektedir. Orgiit igerisinde sessiz
kalma ya da fikirlerini agikca beyan etme, kisinin orgiit liyelerinden aldig1 destekle dogru
orantihdir (Bildik, 2009). Bu acidan bakildiginda, ¢alisanlarin kendi fikirlerini ¢evreden
destek gormeme kaygisiyla saklamasi, orgiit icerisinde yeni fikirler iiretilmesini ve bu fikirler
iizerinde caligmalar yapilmasini engelleme tehlikesi gosterir. Bu da orgiitlerin reel basariya
ulagabilmeleri i¢in s6z konusu sarmalin kirilmasi gerektiginin bir gostergesidir

2.3.2.4. Kendini duruma uyarlama teorisi

Kendini uyarlama (self-monitoring) teorisine gore, bireyler durumun gereklerine goére
davraniglarini uyumlu hale getirmek i¢in hassasiyetlerini ortama gore degistirirler (Greenberg
ve Baron, 2003). Bir baska deyisle kendini uyarlama, bireyin orgiit igerisinde kendini kabul
ettirme ve yer edinme maksadiyla, orgiitiin ihtiya¢ ve beklentilerine gére uyum gosterme
egilimidir.

Cakici (2007:153) bu teoriyle ilgili olarak sunlar1 s6ylemektedir;

“Kendini duruma uydurma diizeyi yiiksek olan kisiler, kurumlarinda kabul
gormek adina, sosyal davranmislarini bilerek degistirme yetenegi olan ve ortamsal
ipuglarmni kullanan kisilerdir. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan bireylerin ise duygu,
diigiince, fikir ve yargilarini yansitma egilimindedirler. Bu bireyler daha acik
konusmaktadirlar. Ciinkii bunlar kim olduklaryyla nasil davrandiklart arasindaki
tutarliliga onem vermekte, kendi diisiince, fikir ve hissettiklerini oldugu gibi disariya
yansitmaktadrlar”.
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2.3.2.5. Bilissel celiski teorisi

Leon Festinger tarafindan 1957 yilinda ortaya atilmis olan bu teori, insanin biligsel
yapilanmasinda, biligsel yapisinda siklikla olusan ¢eligkili durumlarin algilanmasiyla
alakalidir. Bu teoriye gore, bireyin iki ayr1 fikir veya diisiincesinin birbiriyle uyumsuz olmasi
halinde bilissel ¢eligki ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢eliskiler, bireyin ¢cevreden veya kendi edindigi
bilgilere gore davraniglarina yon vermesine neden olmakta, bu yolla da bireyin fikirlerini
manipiile etmektedir (Yanik, 2012).

Bir sigara tiryakisinin sigaranin olumsuz sonuglariyla ilgili bilgi alarak sigarayi
birakmay1 istemesi, bir taraftan da sigarayr birakmasi halinde kilo alacagi endisesiyle
sigaranin olumsuz sonuglar1 hakkindaki diisiincelerini hafifletme yoluna gitmesi ve bu iki
diisiince arasindaki uyumsuzlugu azaltmaya c¢alismasi, sonug¢ olarak da sigaranin olumsuz
sonuclartyla ilgili her tiirlii bilgiden kagimmaya calismast bu teoriye Ornek olarak
gosterilebilir.

2.3.2.6. Planh davranis teorisi

Ajzen ve Fishbein (1970) tarafindan iradi davranigi agiklamak {iizere gelistirilen
diisiiniilmiis eylem teorisinin gelistirilmis halidir. Diisiiniilmiis eylem teorisi “bireyin bir
davranis1 yapip yapmayacagini belirleyen o davranisa yonelik niyetidir. Niyet ise bireyin
davranisa yonelik tutumundan ve diger insanlarin davranisa dair diisiincelerinden etkilenir.”
Diisiliniilmiis eylem teorisine algilanan davranigsal kontrol unsurunun eklenmesiyle olusan
planli davranis teorisi sirf, tamamen bireyin kontroliinde olan davranislar1 degil, biitlintiyle
bireyin kontroliinde olmayan ve belli bir amaca yonelmis davraniglar agiklayabilmektedir
(Ajzen, 1985; akt. Yanik, 2012)

Planli davranis teorisine gore birey, davramiga yonelik tutumuyla ve gevresindeki
insanlarm etkilemesiyle iggiidiisel olarak yapacagi seyi onceden planlamaktadir. Orgiitte
calisan, belirtecegi fikri gerek orgiit, gerekse orgiit icerisindeki yeri agisindan diistinmekte ve
bu boyutta sessizligi tercih etmektedir. Bu tutumu izlediginde zamanla cevresini de
etkilemekte ve ¢evresinin de sessiz kalmasi yoniinde kasitli olmasa da etki sahibi olmaktadir.

2.3.2.7. Duygusal olaylar teorisi

Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilen duygusal olaylar teorisi, orgiit icerisindeki
olaylarin sebep ve sonuglarini inceleyerek, bu olaylarda bireylerin duygularmin,
davranislarina ne kadar etki ettigini ortaya koymaya ¢alisir (Duman, 2004).

Bu tanimdan yola ¢ikarak, bireylerin yasamis olduklar1 tecriibelerin ve etkisi altinda
kaldiklar1 olaylarin, kisilerin davranislarim etkiledigi ileri siiriilebilir. Ornegin, giin icerisinde
yasanan herhangi bir olay ya da ge¢miste edinilmis herhangi bir tecriibe o is yerinde ¢alisan
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kisilerin davraniglarina etki etmesi temeline dayanan bu teoride kisilerin yasadigr duygusal
tecriibeler, kisileri sessizlige ya da seslilige itebilmektedir.

2.3.2.8. Atfetme teorisi

Atfetme teorisi aynt zamanda nedensellik teorisi olarak da bilinmekte, bireylerin
kendisinin ya da bagkalarinin davraniglarinin altindaki nedenleri anlama temeline
dayanmaktadir.

Atfetme/Nedensellik Teorisi’ne gore bireyler dncelikle nedenleri belirlemekte, ardindan
bundan sonraki davranislarini, belirledikleri bu nedenler iizerine temellendirmekte ve son

olarak da siirecin tamamini yonlendiren genel ilkeler ve kurallar olusturmaktadirlar (Duman,
2004).

2.3.2.9. Abilene paradoksu

Harvey tarafindan gelistirilen bu paradoks, is gorenlerin fikir ve diisiincelerinin is
ortaminda benimsenmeyeceginden endise duymalar1 neticesinde fikirlerini ifade edemedikleri
durumlari tanimlar.

Harvey, bir kisinin fikirlerinin, icerisinde bulundugu gruptaki diger kisilerin
fikirlerinden farkli oldugunu diisiindiigii durumlarda aciga cikan “Abilene Paradoksu’nu
incelemistir. Abilene Paradoksu’na gore insanlar, bulunduklari grupta kendi diisiince ve
fikirlerinin, grupta yer alan diger insanlar tarafindan benimsenmeyecegini ve kabul
edilmeyecegini diisiinebilirler. Esasen grupta yer alan diger insanlar da, birbirlerinden farkli
ya da ayni fikir ve diisiincelere sahip olabilirler. S6z konusu bu durumda kisi, kendi
diistincesinin, gruptaki diger kisilerin genel olarak benimsedikleri diisiinceye uymadigina
inanmakla birlikte, bu genel diisiince yapisina itiraz etmeyerek sessizlesir ve buna uyma
yoniinde bir egilim gosterir. Dolayisiyla insanlar sessizleserek, orgiitte egemen olan ortak sese
uyum gosterirler ve ona hizmet ederler (Harvey, 1998).

2.3.2.10. Mum Etkisi

Mum etkisi, isgorenlerin ya da yoneticilerin olumsuz oldugunu diisiindiikleri herhangi
bir bilgi ya da mesaji vermekten g¢ekinmeleri temeline dayanir. Mum etkisinde c¢alisan
arkadaslarinin hosuna gitmeyecegini diisiindiigli bir bilgiyi paylasmaktansa kendine saklama
yoluna gider. Ornegin, bir is yerinde is ve is arkadaslariyla ilgili {ist ydnetime rapor vermek
durumunda olan bir isgéren kendini rahatsiz hissedebilir. Ya da calismasindan memnun
olunmayan bir iggdrene, yoOneticisinin olumsuz geribildirimde bulunmaktan kaginilmasi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Rosen ve Tesser, 1970).
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2.3.2.11. Sagir kulak sendromu

Sagir kulak sendromu, ¢alisanlarin, is yerinde gordiikleri aksakliklar karsisinda duyarsiz
kalarak herhangi bir yorumda bulunmamalar1 ve bu durumun is yerinde adeta kaliplagsmis bir
kural olarak goriilmesi seklinde yorumlanabilir.

Sagir Kulak Sendromu’nu meydana getiren ti¢ faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler
asagida verilmistir (Pierce, Smolinsky ve Rosen, 1998):

Yeterli ve nitelikli olmayan oOrgiitsel politikalar: Hantal ve agik olmayan
raporlama prosediirleri,

Yonetsel Gerekceler ve Tepkiler: Suglamalarin reddedilmesi, magdurun
suclanmasi, saldirmin ciddiyetinin kiigiimsenmesi, degerli isgorenlerin siirekli
olarak korunmasi, siirekli olarak bagskalarin1 rahatsiz eden isgorenlerin
gormezden gelinmesi, magdura misilleme yapilmasi,

Orgiitsel Ozellikler: Aile isletmeleri, asgari diizeyde insan kaynaklart
fonksiyonlarina sahip olan kiiclik isletmeler, kirsal kesimlerdeki isletmeler,
erkek iggorenlerin agirlikta oldugu isletmeler.

2.3.2.12. Nezaket teorileri

Nezaket teorileri, sosyal uyumu korumak ve ilerletmek icin iletisim stratejilerinin nasil
kullanilacagina odaklanir (Culpeper 1996: 349).Sessizlik, Brown ve Levinson (1987)
tarafindan gelistirilen nezaket stratejilerinin uygulanmasinda kullanilabilmektedir.Ornegin;
olumlu nezaket stratejisinde sessizlik dayanisma ve karsilikli anlayis anlamina gelirken,
olumsuz nezaket stratejisinde ise mesafe koyma taktigi olarak kullanilmaktadir.Nezaket
stratejisi olarak kullanilan konusma ve sessizligin temelini olusturan sosyo-kiiltiirel normlar
ve degerler s6z konusudur (Cakici, 2007).

2.3.3. Orgiitsel Sessizligi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sessizlik iizerinde yapilan arastirmalarda bireylerin sessiz kalma nedenleri
incelendiginde genel olarak ii¢ ana baslik {izerinde duruldugu goriilmiistiir. Bireysel faktorler,

sosyal faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak ayrilan bu tli¢ faktor, orgiitsel sessizligin temel
faktorleri olarak kabul edilmektedir.
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2.3.3.1. Bireysel faktorler

Orgiitsel sessizligin olusumunda rol oynayan bireysel etkenleri bireylerin kisilik
yapilarindan kaynaklanan faktorler ve orgiit icerisindeki konumundan kaynaklanan faktorler
olarak iki ayr1 dalda incelemek miimkiindiir. Bireylerin kisilik yapilarindan kaynaklanan
faktorler incelendiginde, bireylerde bulunan utangaclik, 6zgiiven eksikligi ve ¢ekingenlik gibi
bir takim karakteristik 6zelliklerin bireylerin orgiit icerisinde sessiz kalmalaria neden oldugu
gozlenmektedir (Morrison ve Milliken, 2000).

Bireylerin kendilerine duydugu 6zsaygi da orgiit icerisindeki tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Yiiksek 6zsaygis1 bulunan bireyler, orgiit icerisindeki problemlere karsi daha
duyarli olup fikir beyan etme noktasinda daha cesurken, diisiik 6zsaygist olan bireyler daha
savunmaci bir tutum igerisine girip, fikirlerini ifade etmekten kaginmaktadirlar (Pinder ve
Harlos, 2001).

Bu ozelliklerin yaninda,bireyin ne oranda giiclii hissettigi de sessiz kalma ve konusma
kararin1 vermesinde 6nem tasir. Bu giicii belli bir grubun iiyesi oldugunda hissedebilir. Ayrica
kendi gegmisi, birikimi veya kisiligi de bunu ona hissettirebilir (LePine ve Van Dyne, 2001).

Ayrica bireylerin orgiit igerisinde sahip oldugu konum da bireyi sessizlige itebilecek bir
etkendir. Kisilerin sahip oldugu mevki ve unvanlar bireylerin takim igerisinde c¢alistig
arkadaslariyla aralarina mesafe koymakta ve onlara farkli bir sorumluluk yiiklemektedir. Bu
sebeple bireyler kendi mevcut konumlarini korumak adina sessiz kalmay1 veya diisiincelerini
paylagsmamayi tercih edebilir (Erdogan, 2011).

Orgiit ¢alisanlarmin yéneticilerinin fikirlerini dikkate almayacag1 endisesi de Orgiitsel
sessizlige neden olan faktorler arasindadir. Yoneticiye glivenin olmamasi, karsit goriislerinden
dolay1 bireylere yaptirnm uygulanacagi endisesi, calisanlarin olaylara karsi duyarliligini
azaltmakta, dolayisiyla sessizlige biiriinmelerine sebep olmaktadir.Isgérenlerin fikirlerini
ifade ettiklerinde, bulunduklar1 ortamda dislanacaklar1 ve var olan iliskilerinin bozulacagi
korkusu da sessizlik nedenleri arasinda yer almaktadir. Ayrica ge¢miste diislincelerini agikga
ifade eden bireylere karsi olumsuz tutum sergilendigini goren isgorenler de tekrar aym
duruma diisme endisesiyle fikirlerini ifade etmekten kacinmaktadirlar (Taskiran, 2010 ve
Morrison ve Milliken, 2000).

2.3.3.2. Orgiitsel faktorler

Orgiitsel sessizlige yol acan orgiitsel faktdrler incelendiginde, isgdrenlerin yoneticilere
giivenmemeleri, fikirlerini beyan etmeyi riskli gérmeleri, orgiit icerisinde korku ikliminin
hakim olmasi, sessizligi destekleyen bir orgiit kiltlirliniin var olmasi, oOrgiit icerisinde
biirokratik yapinin varligi gibi nedenler gézlemlenmektedir (Pinder ve Harlos, 2001).

Orgiit igerisindeki sessizlik, orgiitiin bir pargasi, kiiltiirii haline geldikge c¢alisanlar
diisiincelerini ifade etmezler. Ciinkii bu ifadenin degersiz oldugunu diisiiniirler. Orgiit i¢indeki
sert kurallar ¢alisanlarin diisiincelerini sdylemesine engeldir (Bowen ve Blackmon, 2003).
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Orgiitsel sessizlik genellikle iistlerle olan iliskilerde ortaya ¢ikmaktadir. ‘Kral Ciplak’
hikayesi hiyerarsik yapidaki orgiitsel sessizlik durumunu betimlemek ac¢isindan 6nemli bir
ornektir (Morrison ve Milliken, 2000). Geleneksel yonetici motifi kendi diisiincesinden farkli
fikirlere sahip kisiler karsisinda rahatsiz oldugunu dolayli bir sekilde sdyleyecektir. Fakat bu
durum, astin istiiyle tartisma korkusunun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Ast sessizligi,
iistiiyle ayn1 bakis agisindaki fikirleri paylasmayi tercih edecektir (Perlow ve Williams, 2003).
Bu sebepten, yoneticilerin geleneksel yonetim anlayisindan siyrilarak calisanlarin bu tiir
korkulardan siyrilmasina yardimci olacak ¢ok sesli bir yonetim anlayisini temel almalari
gerekmektedir.

Morrison ve Milliken (2000), baz1 yonetici kisilerin yonetimle ilgili ve siyasal kararlarla
ilgili isgorenlerin ¢ikislarini ve ekipteki problemleri dile getirmelerini onaylamadiklarini
distinmektedirler. Bu orgiitlerde isgorenler problemler hakkinda fikir beyan ettiklerinden
otiric olumsuz bir tepkiyle karsilagabilmekte ve s6z almanin fayda getirmedigine
inanmaktadirlar. Oysaki yoneticilerin ¢alisanlar1 destekleyici, iletisime ac¢ik bir yonetim tarzi
sergilemeleri, Orgiitsel sessizlige sebep olan davraniglar1 azaltacaktir.

2.3.3.3. Sosyal faktorler

Orgiitsel sessizlige yol acan sosyal faktorler, isgdrenlerin takim arkadaslar tarafindan
dislanma korkusu veya takim arkadaglariyla olan iligkilerinin zarar gérecegi endisesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde her ¢alisan belirli diizeyde sosyal sermayeye sahiptir. Bu
sosyal sermayenin devamlilig1 bireylerin kendilerini gii¢lii hissetmelerine yardimci olacaktir.
Bu sebeple calisanlarin iligkilerine dikkat etmesi Onemlidir. Cogu insan bu iliskilerin
bozulacagi endisesiyle fikirlerini sdylemekten ¢ekinir (Perlow ve Williams, 2003).

Dislanmaktan korkan c¢alisanlar, oOrgiitiin yiliksek randiman alamamasma sebep
olmaktadirlar. Isgorenlerin sorunlarmi belirtmelerini, ne istediklerini acik bir sekilde
sdyleyebilmeleri isteki verimlerine olumlu katki saglamaktadir. Orgiitlerde is gorenlerin
dislanmaktan korkmamalar1 i¢in yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim iyi bir sekilde
saglanmali, yoneticiler isgorenlerin problemlerini dinlemeli ve bu problemler i¢in ¢dziim
bulmaya ¢aligmalidir (Kahveci, 2010).

2.3.4. Orgiitsel Sessizligin Yarattign Sonuclar

Orgiitsel sessizlik oldukca yaygin ve huzursuzluk verici drgiitsel bir olgudur (Blatt,
Christianson, Sutcliffe ve Rosenthal, 2006). Isgorenler drgiitsel hiyerarsi hali i¢cinde olumsuz
bir tepki ve/veya bir tehdit ile karsilasmak istemedikleri i¢in ¢ogunlukla fikir ve Onerilerini
paylagsmakta isteksiz kalmaktadirlar.

Konusmaya kars1 bu isteksizlik, orgiitsel anlamda yanlis kararlarin verilmesine sebep
olabilmekte, bunun yaninda ¢alisanlarin giivenini, moralini, orgiitsel baglhiligini, is tatminini
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ve oOrglitsel fonksiyonlar ile ilgili yetenek gelisimini olumsuz etkilemekte, orgiitsel siireclerin
yeniligini ve iyilestirilmesini engellemektedir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003).

Orgiitsel sessizlik, c¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini diisiirmesi yoniinden
isgorenlere, orglit isleyisini ve gelisimini etkilemesi bakimindan da orgiitsel biitiinliige zarar
veren bir olgudur. Bu baglamda, orgiitsel sessizligin yarattig1r sonuglar1 orgiitsel diizeydeki
sonuclar ve bireysel diizeydeki sonuclar olmak iizere iki ana baslikta incelemek miimkiindiir.

2.3.4.1. Orgiitsel diizeydeki sonuclar

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel iletisim siirecinin saglikli islemedigi bir siireci temsil
etmektedir. Orgiit yasamindaki pek ¢ok sorun &rgiitsel sessizlik ile pekismekte ve gelecekte
daha biiyiik sorunlarla kendisini gostermektedir. Bireylerin bilerek sessiz kalmasi, ¢ogunlukla
bireysel, ahlaki, etik ve yasal bazi standartlar1 ihlal etmesi demektir (Knoll ve Van Dick,
2013). Kisinin sessizlik ile meydana ¢ikan engellenme duygusu ve fikirlerini ortaya
koyamamasi, kendisini gerceklestirmeye, ilerlemeye, giiciini meydana ¢ikarmaya iligkin
yasam doyumu diisiincesine karsi gelmektedir. Isgorenlerin istenen diizeyde basarili
olabilmeleri i¢in disiincelerini ifade edebilmeleri ve ¢alismalari ile ilgili olarak motive
edilmeleri gerekir. Olumsuz geri bildirim alan isgorenin kurumuna karsi baglhilig
azalacagindan kurumun gelismesi 6niinde bir engel durumuna gelecektir (Ozdemir ve
Sarioglu, 2013). Ayrica, orgiitsel sessizlik hali, ekip etkinliklerinde ortaya ¢ikan sorun ve
yanligliklarin belirlenmesi ve oniline gegilmesinde saglikli geri bildirim olusumunu negatif
yonde etkilemektedir. Geri bildirim sisteminin olmadig1 kurumlarda yapilan yanlishiklar kalici
olarak yerlesir ve daha koétii hale gelir (Milliken ve Morrison, 2003).

Blatt v.d. (2006), orgiitsel sessizlik ikliminin olduk¢a yaygin ve huzursuzluk verici
orgiitsel bir olgu oldugunu belirtmistir. Calisanlar orgiit igerisinde bir olumsuzlukla karsi
karsiya gelmemek i¢in konusmamayi tercih ederler. Bu durum, orgiitlerde alinmamasi
gereken kararlarin alinmasina sebep olmakla birlikte, isgdrenlerin inancini, motivasyonunu,
orgiitsel baghliginy, is tatminini ve orgiitsel fonksiyonlar: ile ilgili yetenek gelisimini olumsuz
etkilemektedir (Milliken vd., 2003).

2.3.4.2. Bireysel diizeydeki sonuclar

Orgiitsel sessizlik hali, kisileri de olumsuz etkilemekte ve hayatinda problemlere neden
olabilmektedir. Konusmak, bireysel a¢idan oldukca fazla riskli olsa da hi¢ konugmamak, ya
da konusamayacak durumda olmak birey agisindan yipraticit olmaktadir. Birey, konusamadigi
zaman kendisini ¢aresiz hisseder (Milliken ve Morrison, 2003). Orgiitsel sessizlik durumu,
bireyin endiseli ve stresli bir hale biirinmesine yol agabilmektedir (Morrison ve Milliken,
2000). Orgiitsel sessizligin bireyde olusturdugu rahatsizliklarin tiikenmislik olarak ortaya
ciktig1 belirlenmistir (Aktas ve Simsek, 2012).
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Orgiitsel sessizlik bireylerin yaraticilik yoniinii de olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel
sessizlik, alternatif bakis agilarinin gelistirilmesine ket vurmakta, katilimciligi azaltmakta,
karar verme becerilerine zarar vermektedir (Huang, Van de Vliert ve Van der Vegt, 2005).
Ayrica bireyin glicenmesine ve kendini degersiz hissetmesine neden olmaktadir (Perlow ve
Williams, 2003, akt. Cakici, 2007). Kontrol duygusu ortadan kalktiginda birey kendisini
stresli ve huzursuz hisseder, igine distiigii celiskili hal nedeniyle gergin olabilir (Ehtiyar ve
Yanardag, 2008, akt. Alparslan ve Kayalar, 2012). Orgiitsel sessizligin bireyin
memnuniyetine ne kadar ve ne yollarla etkileyebildigi sorulmasi gereken bir konudur.

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin kendilerini asagilanmis hissetmelerine neden olmaktadir.
Ayrica, bireyler lstlerine veya ayni yatay diizlemde bulunan mesai arkadaglarina karsi
giicenme ve daha ilerisi; kin duygusu beslemeye baslar. Sessizlik iklimi korundukca ve
bireyler arasi ¢atismalar goz ardi edildik¢e olumsuz duygularin giicii artacaktir. Bdylece
bireyler, tamamen kendini korumaci ve bencil bir yapiya biiriineceklerdir (Perlow ve
Williams, 2003). Bu negatif durumlar ifade edilmedik¢e ekip icinde her tiirlii iliskiye zarar
verebilecektir. Sessiz bir yap1 da, yaraticiligit ve is yapma hevesini engelleyecek, is
performansi ve verimliligi gibi orgiitiin ana yapitaslarinin negatif yonde etkilenmesine neden
olacaktir (Perlow ve Williams, 2003).

Calisanlar orgiitlerinde yaptiklar islerle ilgili kontroli kendilerinde hissetmek isterler.
Bu kontrolii, kendi fikir ve tercihlerini ortaya koyabildikleri durumda kendilerinde
hissederler. Kendilerini ifade etme firsatlar1 saglanmadiginda kontrol duygusu ortadan
kalkacak, calisanda fizyolojik veya psikolojik yilginlik, vazge¢me, stres tabanli huzursuzluk,
tatminsizlik ve motivasyon diisiisleri hatta sabotaj gibi zararli etkilere yol agabilecektir
(Ehtiyar ve Yanardag, 2008).

Sessizlik durumunun is gorenlerdeki negatif etkileri ¢alisanin is yeri hakkindaki
problem ve kaygilarini ifade etmekte kendini yetersiz gormesi, orgiite baglilik, kendini orgiite
ait hissetme, orgiite giivenme, takdir etme ve destekleme duygularinda azalma, is doyumu
saglayamama, isten istifa etme istekleri seklinde meydana gelmektedir. Ayrica, bireyin bildigi
ve kendine gliven duydugu konularda sessiz kalmasi ve bu sebepten icine diistiigli ¢eliskili
durum diger calisanlarin rahatsizlik duymasma neden olmakta, onlarin kendilerini aciz
hissetmelerine ve kendilerini degersiz gormelerine yol agabilmektedir (Cakici, 2008). Bu
baglamda kisinin inandig1 ile davranigi arasindaki uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi olarak
aciklanan bilissel uyumsuzlugun artmasina sebep olmaktadir. Ornegin ¢alisan, ydnetici ile
herhangi bir konuda ayni fikirde olmasa da, aym fikirdeymis gibi davranmak zorunda
kalabilir. Bu celiski, is gorenlerde isle ilgili tereddiitlere ve endiselerin ¢ogalmasina yol
acmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008). Kisi konusmak istese bile bilerek ve isteyerek
kendini korumak i¢in sessiz kalabilir. Ancak konusmadigi veya konusamadigi i¢inde stresli ve
sinirli bir ruh haline biiriiniir. Bu ¢eliski onu rahatsiz edecek ve motivasyonunu biiyiik dlgiide
etkileyecektir (Brinsfield, 2009).
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2.3.5. Orgiitsel Sessizligin Onlenmesi

Degisen diinya goriisiiyle birlikte, is ahlaki ve yonetim anlayislar1 da zaman i¢inde
degisim gostermistir. Bununla birlikte, klasik hiyerarsik yonetim anlayisi, yerini her bireyin
s0z sahibi oldugu, fikirlerin daha ¢ok Onem kazandigi, takim calismasmin ve orgiitsel
demokrasinin 6n planda oldugu bir modern yonetim anlayigina birakmistir. Bu ylizdendir ki,
orgiit icerisindeki sessiz kalma davranisi, i¢cinde bulundugumuz donemde kabul goren bu
modern yonetim anlayisiyla bagdagsmamaktadir. Takim ¢alismasi ve orgiitsel demokrasinin bu
denli o6nemli oldugu bir ¢agda orgiitsel sessizligin hakim oldugu bir kurumdan basari
beklenemez. Bu sebeple, yapilmasi gereken, sahip oldugumuz oOrgiit ve takim caligmasi
ruhunu, her bir bireyin kendini 6zgiirce ifade edebildigi, fikirlerini ortaya koyabildigi ve
takim igerisinde yadsinamaz bir yere sahip olan modern yonetim ve iletisim anlayisiyla ¢aga
uygun hale getirmektir (Morrison ve Milliken, 2000, Vakola ve Bouradas, 2005).

199 ¢ 9% Ce_ %

Acikca konusmaya yeltenenler “sikayetci” “sorun ¢ikarici” yerine “cesur” “yiirekli”
olarak gosterilmeli, isgorenler de konusmada israrc1 ve digerlerini tesvik edici olmalidir
(Cakici, 2007). Bu baglamda yoneticilerin, c¢alisanlarin hangi olaylarda neden sessiz
kaldiklarini iyi belirlemeleri ve ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerini serbestce dile getirmeleri
konusunda onlar1 motive etmeleri olduk¢a dnem arz etmektedir.

Orgiit yoneticileri, on yargidan uzak, tutarli ve etik kurallara uygun kararlar almali ve
bu kararlar1 ¢alisanlara tim samimiyeti ile duyurabilmelidir. Hatta karar ile yakindan ilgili
calisanlara dogrudan kisisel diizeyde iletisime gegilmelidir (Ozdevecioglu, 2005). Bu amag
dogrultusunda ilgili kurum, yukarida da bahsedilen klasik, hiyerarsik yonetim sisteminden bir
an Once kurtulmalidir. Takim ruhunu, calisanlar arasi ve calisan-yonetici arasindaki bagi
giiclendirmek orgiitsel sessizligi 6nleme yolunda atilmasi gereken en 6nemli adimdir. Béylece
hem calisanlar, hem de kurumun geneli i¢inde huzurlu ve verimli bir ¢alisma ortami saglanir.

Orgiit yoneticilerinin, calisanlar ve kurumla arasindaki bag giiglendirmeye calismasi,
orgiitsel sessizligi kirma yolunda atilmasi gereken 6nemli bir adimdir. Bu amag dogrultusunda
yoneticilerin calisanlarla yapacagi rutin toplantilar ve bu toplantilarda alinan kararlara
calisanlarin katilmasi, calisanlarin disiince, fikir ve goriislerini yoneticiler ve takim
arkadaslariyla paylasabilecegi forumlar olusturulmasi yapilmas: gereken calismalar arasinda
gosterilebilir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Yoneticiler, ¢alisanlarin hem takim i¢inde, hem de yonetici - calisan iliskisi esasina
dayali orgiitsel giiven iklimini olusturmakla yiikiimliidiir. Orgiitsel giivenin olmadig
orgilitlerde, orgiit iyelerinin birbirleri ile olan iliskilerinde ve yoneticilerle ¢alisanlar arasinda
saglikli oOrgiitsel iletisimden, bilgi paylasimindan, Orgiitsel performanstan, katilimdan,
paylasimdan ve orgiitsel etkililikten s6z etmek miimkiin degildir (Callaway, 2006).

Orgiitsel sessizlik ile miicadele edilebilmesi icin ydneticiler calisanlarin nelere deger
verdiklerini ve Orgiit icerisindeki ileriye doniik niyetlerini tam anlamiyla bilmelidir. Ayrica
iletisim mekanizmalarinin acik ve isler kilinmasi ve ilgili konular hakkinda orgiit i¢i isimsiz
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anketler yapilmasi ve gizli goriismeler gibi diirtist geri bildirimlerde bulunulmasi da oldukga
onemlidir (Metz ve Simon, 2008).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi, orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin
kendilerini Orgiitiin yapitaglarindan biri olarak gérmesi ve bu dogrultuda fikirlerinin 6nemli ve
0zel oldugunu hissetmesi oOrglitsel sessizligin kirilmasina yardimci olabilmektedir. Bu
baglamda yoneticilerin calisanlarin fikirlerini 6nemseyerek olumsuz geri beslemelerden
kacinmasinin orgiitsel sessizligin giderilmesine yardimeci olabilecegi diisiiniilebilir.

2.4. Ilgili Arastirmalar

2.4.1. Etik Liderlik ile Ilgili Arastirmalar

Moorhouse (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, egitim kurumlarinda g¢alisan bir etik
liderde bulunmasi gereken degerleri tespit edilmeye calisilmigtir. Bu ¢alismanin sonunda,
kurumlar i¢in bes etik degerin, okul yoneticilerinde bulunmasi gereken yedi etik becerinin
oldugu tespit edilmistir. “Kurumun giivenilir, diiriist, adaletli olmasi, yiiksek ahlaki
standartlara bagli kalmas1 ve kurumun yaptigi islerin amaclariyla iligkili olmas1” 6zellikleri,
kurumlar i¢in ortaya konan bes temel etiksel Ozelliklerdir. Okul yoneticilerinde bulunmasi
gereken yedi etik beceri ise, ahlaki davraniglariyla izleyenlere 6rnek olma, giliven ortami
olusturma ve etkili iletisim kurma, vizyon gelistirme, diiriist olma, 6gretmenleri karar alma
stirecine katma ve son olarak takim olusturmadir.

Aronson (2003) tarafindan saglik sektorii g6z Oniline alinarak yapilan arastirmada,
doniisiimceii liderlik ile etik liderlik arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmada,
yoneticilerin etik liderlik ile doniisiimcii liderlik becerileri, ahlaki biitiinliik, yonetici giicii,
zihinsel potansiyeli arasinda olumlu bir iliskinin oldugu kanisina varilmastir.

Yilmaz (2006), okullardaki orgilitsel giiven diizeyini okul yoneticilerinin etik liderlik
ozellikleri ve bazi degiskenler acisindan inceledigi calismasinda, okul yoneticilerinin etik
liderlik diizeylerini belirlemek i¢in “Etik Liderlik Olgegi” ve ilkdgretim okullarindaki drgiitsel
giiven diizeyini belirlemek icin “Okulda Orgiitsel Giiven Olcegi” kullanmistir. Caligma
sonucunda, okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin, yoneticilerin etik liderlik becerilerini
anlamli bir sekilde agikladigi sonucuna ulagsmistir. Bu calismada, okul yoneticisinin okulun
lideri olarak kisisel diiriistliigli 6n plana ¢ikaran etik bir havayr okulda olusturmasinin
gerekliligi tizerinde durulmustur.

Yildirrm (2010), etik liderlik ve orgiitsel adalet iliskisini inceledigi ¢alismada, etik
liderligin 6rgiitsel adalet {izerindeki iliskisini belirleyebilmek igin “Etik Liderlik Olgegi
(ELO)” ve “Orgiitsel Adalet Olcegi (OAO)” kullanmistir. Ayrica ¢alisanlarin, cinsiyetini,
yasini, medeni durumunu, egitim diizeyini ve kurumdaki ¢alisma siiresini 6grenebilmek adina
Kisisel Bilgi Formu da ankete eklenmistir. Calisma sonucunda, yoneticilerin gosterdikleri etik
liderlik davraniglar ile kurumda oOrgiitsel adaletin saglanmasinin birbiriyle ¢ok yakin iligkisi
oldugu sonucuna ulagmistir.



30

Kiling (2010), okul yoneticilerinin etik liderlik davranislar1t gosterme diizeyleri ile
Ogretmenlerin yasadiklar1 Orgiitsel gliven ve yildirma arasindaki iliskinin incelendigi
calismasinda, “Etik Liderlik Olgegi”, “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Olumsuz
Davranis Olgegi” (ODO) kullanmistir. Arastirmanin sonuglari, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarina iliskin algilarimin orta
diizeyde oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin orgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik ve
yenilige agiklik boyutlarina iliskin algilar1 orta diizeyde, yoneticiye gliven ve iletisim ortami
boyutlarina iliskin algilar1 ise iyi diizeydedir. Ogretmenler, yildirmanin gérev ve sosyal
iliskiler boyutlar1 kapsamina giren olumsuz davraniglara kismen maruz kalmaktadirlar.
Bununla birlikte, etik liderligin Orgiitsel giliven iizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli,
yildirma {izerindeki etkisinin ise negatif ve anlamli oldugu bulunmustur. Ayrica, etik
liderligin yildirma iizerinde dolayl etkisinden de s6z edilebilir sonucuna ulasilmistir.

Helvact (2010), ilkogretim okulu yoneticilerinin etik liderlik davranisi gosterme
diizeylerini 6l¢tiigii calismada, Veri toplama araci olarak, “Etik Liderlik Olgegi” kullanilmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin etik
liderligin iletisimsel etik, Orgiitsel karar vermede etik, davranigsal etik, iklimsel etik
boyutlarinda iyi diizeyde davranis gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Ugurlu (2012), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin yonetici etik liderlik davranisina
iliskin algilarini saptamaya yonelik bir ¢calisma yapmistir. Caligsmanin drneklemini, 6gretmen
sayist 10’un iizerinde olan, bolge miifettislerinin goriisii alinarak okul kiiltlirii agisinda
gelismis olarak kabul edilen 10 resmi ilkdgretim okulundaki 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda 390 6gretmen bulunmaktadir. Veriler, “Etik Liderlik Olgegi (ELO)”
Oleme araci kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde, t testi ve tek yonlii varyans
analizinden yararlanilmistir.  Arastirma sonucunda, yonetici etik liderlik davranisinin
ogretmenlerin okullariyla olan iligkilerinde daha verimli olmalarinda araci bir degisken
oldugu sonucuna ulagmistir.

Teyfur, Beytekin, ve Yalginkaya’nin (2013) ilkogretim okulu yoneticilerinin etik
liderlik 6zellikleri ile okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin incelendigi arastirmanin evrenini,
2011-2012 egitim-6gretim yilinda Izmir il sinirlar iginde yer alan, Milli Egitim Bakanligia
baglh ilkégretim okullarinda gorev yapan 18789 ogretmen olusturmaktadir. Okul
yoneticilerinin etik liderlik diizeylerini belirlemek icin “etik liderlik dlcegi” ve ilkdgretim
okullarindaki orgiitsel giliven diizeyini belirlemek i¢in “okulda Orgiitsel giiven Olgegi”
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin etik liderlik becerilerinin orgiitsel giiven
diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tuna ve Yesiltas (2013), etik liderligin otel isletmelerindeki is gorenler tarafindan
algilanmasi isimli ¢aligmasinda, etik liderligin demografik 6zellikler ¢ergevesinde is gorenler
tarafindan farkli algilanip algilanmadigimi arastirmistir. Arastirma, Tiirkiye’de faaliyette
bulunan bes yildizli otel isletmelerindeki 1003 calisanla gerceklestirilmistir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlamlmstir. isletmenin sahiplik yapisi, yas
degiskeni ve is yerinde hizmet siiresi ile etik liderlik arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmistir.
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Sancak (2014), orgiitlerde etik liderlik ve orgiitsel adalet algisi iliskisinin calisanlarin
orgiitsel sinizm davraniglar1 tizerindeki etkisini saptamaya c¢alistig1 ¢alismasinda, 6zel sektor
deki tekstil kolunda gérev yapan 200 i beyaz yakali, 250 si mavi yakali toplamda 450 calisani
olan bir sirketten veriler toplanmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden yararlanilmigtir. Aragtirma sonucunda, drgiitsel adalet algisinin, etik liderlik algisi
ve Orgiitsel sinizm arasinda ara bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.4.2. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Arastirmalar

Ulker (2008), calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin ydnetici ve orgiite duyulan
giiven tlizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda, orgiitsel adalet algilamasini 6lgmek igin
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti araglarini, Orgiite giiven, yoneticiye
giiven ve orgiitsel tatmin araglarini kullanmustir. Ug adalet algilamasi arasinda etkilesim
adaleti algilamasinin yonetici ve Orgiite giiven tizerinde daha etkili oldugu, orgiitsel tatmin
iizerinde ise yoneticiye giivenden ¢ok Orgilite glivenin etkili oldugu saptanmistir.

Polat ve Celep (2008), Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin Algilarmi 6lgtiikleri ¢alismada, Ogretmenlerin
okullarma iligkin adalet algilarmi “Orgiitsel Adalet Olgegi” ile, ydneticilerine giiven algisini,
“Okullarda Meslektaslara Giiven Olgegi” ile, okula giiven algisim “Orgiitsel Giiven Olgegi”
ile ve Ogretmenlerin kendilerinin orgiitsel vatandashk davraniglarimi ne derecede
gosterdiklerine iliskin algilarini ise,“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi1 Olgegi” ile 6lgmiistiir.
Calisma sonucunda, Ogretmelerin Orgiitsel adalet, gliven ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
algilariin yiiksek diizeyde oldugu; orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ve biitlin alt boyutlarinin birbiri ile olumlu iliskide bulundugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini gdstermelerinde Orgiitsel adalet ve drgiitsel

giiven 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tagdan ve Yalgin (2010), ilkégretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar1 sosyal destek
ile oOrgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski diizeyini belirlemeyi amagladiklari
caligmalarinda, veri toplama araci olarak “Orgiitsel Giiven” ve “Ogretmen Mesleki Sosyal
Destek” 6lgeklerini  kullanilmiglardir. Arastirmanin  sonucunda, ilkégretim okullarinda
ogretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile giiven diizeyi arasinda orta diizeyde ve
pozitif yonde bir iliskinin var oldugu saptanmistir. Yine 6gretmenlerin algiladiklar: yonetsel
destek diizeyi ile okul miidiiriine duyduklar1 giiven diizeyi ve algiladiklar1 meslektas destegi
diizeyi ile meslektaslarina giiven diizeyi arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Memduhoglu ve Zengin (2011), ilkogretim okullarinda orgiitsel giivene iliskin
ogretmen goriislerini inceledigi tarama modelindeki arastirmasini, Van il merkezinde kamu
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler lizerinde yapmustir. Arastirmanin 6rneklemi,
il merkezindeki kamu ilko6gretim okullarinda gorev yapan toplam 350 O6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin ilkogretim okullarindaki giivenin orta
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diizeyde oldugu yoniinde goriis belirttikleri, goriislerinin okul biiytikliigii (okuldaki 6gretmen
sayis1) degiskenine gore farklilagtigi sonucuna ulasilmistir.

Yolag (2011), yoneticinin algilanan liderlik tarzi ile yoneticiye duyulan giiven
arasindaki iligkide lider-liye etkilesiminin roliinii inceledigi ¢alismasinda, dl¢iim araci olarak
anket kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, doniistimcii liderlik tarzinin yoneticiye duyulan
giiveni agiklamada 6nemli etkisinin oldugu bulunmustur. Sarthi degisken olarak modelde yer
alan lider iiye etkilesimi analize dahil edildiginde, lider-liye etkilesimi ortalamanin {lizerinde
olan grup i¢in doniisiimcii liderligin yoneticiye giiven lizerinde daha yiiksek katkisi oldugu
sonucuna ulasgilmistir.

Uzun (2011), liderlik stilleri ile orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmiglik arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, 2009-2010 egitim Ogretim yilinda Usak il merkezindeki 40
ilkdgretim okulunda gdrev yapmakta olan 1001 Ogretmen arasindan tabakali ornekleme
modeli ile secilen 290 Ogretmene; miudiirlerinin liderlik stilleri hakkindaki algilar1 ile
orgiitlerine giiven ve orgiitlerine adanmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla 3 farkli 6lgme
aract uygulayarak veri toplamistir.Toplanan veriler yiizde, frekans, faktor analizi ve
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin sergiledigi
liderlik stillerinin, Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmighiklar ile yakindan
iligkili oldugu; kendilerini gilivenli bir ortamda hisseden ogretmenlerin adanmiglik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kog¢ ve Yazicioglu (2011), yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iliskinin
belirlemesine yonelik bir ¢caligma yapmislardir. Arastirma, kamu kurumlarinda ve 6zel sektor
isletmelerinde gorev yapan calisanlar {izerinde yapilmistir. Arastirmada tesadiifi olarak
secilmis kamu kurumlarindan 348, 6zel sektérden 356 calisan arastirmanin 6rneklem grubunu
olusturmustur. Arastirmada ‘Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi’ ve ‘Is Tatmini Olgegi’
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, yoneticiye duyulan giiven hissi ile isgorenlerin islerinden
edindikleri tatmin duygusu arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica kamu ve
0zel sektor acgisindan karsilastirma yapildiginda yoneticiye duyulan giliven ve is tatmin
diizeylerinde farklilagma oldugunu da tespit etmislerdir.

Sevik (2012), ilkdgretim okullari miidiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algilar1 arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaclayan c¢alismasinda, liderligin alt boyutu
olan etkilesimci liderlik ile giivenin alt boyutu olan lidere giliven arasinda da istatistiksel
olarak anlamli, giiclii yonde ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. ilkdgretim okulu
yoneticilerinin etkilesimei liderlik 6zellikleriyle orgiite giiven arasinda anlamli pozitif yonli
ve gliclii yonde bir iligski bulunmustur.

Yildiz (2013), oOgretmenlerin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven algilarmi 6lgmek
amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Caligma grubunu, 2012-2013 6gretim yilinda Bolu ili merkez
ilce smirlarinda yer alan ilkokullarda gorev yapan 171 smif 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirma verileri, “Orgiitsel Adalet Olgegi”, “Okullarda Meslektaslara Giiven Olgegi” ve
“Orgiitsel Giiven Olgegi” ile toplanmistir. Calismanin sonucunda, ogretmenlerin Srgiitsel
adalet algilar1 ile oOrgiitsel gliven algilarinin “Orta” diizeyde oldugu, 6gretmenlerin orgiitsel
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adalet ile orgiitsel giiven algilar1 arasinda yliksek pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir.

2.4.3. Orgiitsel Sessizlikle Ilgili Arastirmalar

Pinder ve Harlos (2001), orgiitsel sessizlik konusunu kavramsal boyutta ele alan
caligmalarinda, sessizlik ile algilanan adaletsizlik kavramlarini iliskilendirmis, adaletsizlik
algisinin sessizlige neden oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica orgiitsel sessizligi gelistiren
orgiitsel ozelliklere iligkin bir model 6nerisinde bulunmuslardir.

Dyne, Ang ve Botero (2003), orgiitsel sessizlik konusunu kavramsal boyutta ele almis,
sessizlik ve ses c¢ikartma tutumlari iizerinde model ve oOneriler gelistirmis, farkli sessizlik
tiirleri ortaya koyarak bunlarin bilimsel olarak 6l¢iilmesine yonelik dl¢ek gelistirmislerdir.

Vakola ve Bouradas (2005), 677 calisan flizerinde anket teknigini kullanarak
aragtirmalarin1 gerceklestirmisler, isgdren sessizligi ile Orgiite baglilik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismanin sonucunda, bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu,
boliim yoneticileri ile iist yonetimin sessizlige karsi tutumlarinin 6rgiite baglilik {izerinde rol
oynadigini saptamislardir.

Bildik (2009), liderlik tarzlar, orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel baglilik iligkisini
arastirdiglr caligmasini, 6zel ve kamu bankalari, saglik, egitim, sanayi, ve diger hizmet
sektorlerinden olmak tiizere genis bir ¢calisma alanindan 1051 galisan iizerinde, anket teknigi
kullanarak gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel sessizlik ile doniistiiriicti liderlik,
firma performansi ve orgiite baglilik arasinda negatif bir iligski belirlemis, etkilesimci ve tam
serbesti tantyan liderlikle pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu saptamistir.

Bayram (2010), tniversitelerde orgiitsel sessizlik isimli ¢aligmasinda iiniversitelerde
calisan akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ve sessizlik nedenlerini belirlemeye
calismistir. Cahismada, ‘Orgiitsel Sessizlik Olgegi® kullanilmistir. Calisma sonucunda,
sessizlik davranisi sergilenirken izolasyon korkusunun etkili oldugu tespit edilmistir.

Kahveci (2010), ¢alismasinda, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
saptamak amaciyla Elazig’ da bulunan ilkogretim okullar iizerinde bir ¢alisma yapmustir.
Calismada, “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve “Orgiitsel Baglihk Olgegi” kullanilmustir.
Arastirma sonuglarina gore katilmcilar Orgiitsel Sessizlik algilar yiiksek diizeyde, Orgiitsel
Baglilik algilarinin orta diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sonug ilkdgretim okullarinda
gbérev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin sorunlarini rahatca ifade edemedikleri ve genelde
sessiz kalmayi tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica ilkdgretim okullarinda gbrev yapan
yonetici ve 0gretmenlerin okullarina karsi orta diizeyde bagli olduklar ortaya ¢ikmustir.

Tayfun ve Catir (2013), orgiitsel sessizlik ve galisanlarin performanslar1 arasindaki
iliskiyi inceledikleri calismada, 391 hemsireye anket uygulamistir. Calisma sunucunda,
hemsirelerin kabul edilen sessizlik, savunma amacl sessizlik ve seslilik, orgiit yararina
sessizlik ve seslilik ile ¢alisanlarin performansi arasinda bir iliski bulunmustur. Kabul edilen
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seslilikle ¢alisanlarin performansi arasinda bir iliski bulunamamistir. Kabul edilen sessizlik,
savunma amagl sessizlik ve savunma amaclh seslilikle calisanlarin performansi arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Orgiit yararma sessizlik ve 6rgiit yararma seslilikle
calisanlarin performansi arasinda ise pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

Kose (2013), ilkdgretim kurumu 6gretmenlerine gore okul yoneticilerinin liderlik stilleri
ile orgiitsel 6grenme arasindaki iligkide orgiitsel sessizlik ve karara katilimin araci etkisini
incelemistir. Nedensel karsilastirmali modelin kullanildigi bir aragtirma olan arastirmanin
evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Cankirt il ve ilge merkezi sinirlari i¢inde yer alan,
Milli Egitim Bakanligi’na bagh 121 ilkdgretim kurumunda gorev yapan 1.171 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik stillerini belirlemek i¢in “Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi”, orgiitsel dgrenme diizeyini belirlemek igin” Ogrenen Orgiitlerin
Boyutlar1 Olgegi”, orgiitsel sessizlik diizeyini belirlemek icin “Calisan Sessizligi Olgegi”,
karara katilmay1 diizeyini belirlemek icin de “Karara Katihm Olgegi” kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, degiskenler arasindaki en giiclii iliskilerin, doniistimcii liderlik ile
orgiitsel 6grenme ve karara katilim ile orgiitsel 6grenme arasinda oldugu tespit edilmistir.

Das¢1 (2014), ilkogretim kurumu yoneticilerinin liderlik tarzlar ile 6gretmenlerin
yasadiklart yildirma (mobbing) ve Orgiitsel sessizlik davraniglart arasindaki iliskiyi
aragtirmigtir. Arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin evrenini Aksaray ili
Merkez ilgedeki 5 egitim bdolgesinin sinirlart igerisinde bulunan 60 devlet ilkogretim
kurumunda gérev yapan 1301 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem igin belirlenen bdlgede
bulunan 15 okuldaki 537 6gretmenden, 400 6gretmene ulasilmistir. Aragtirmada, veri toplama
arac1 olarak, Cok Faktorlii Liderlik Olgegi-Degerlendirme Formu (Multifactor Leadership
Questionnaire) (5x Kisa), Negatif Davranislar Olcegi (Negative Acts Questionnaire) ve
Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglar incelendiginde, dgretmenlerin
ara sira yildirmaya maruz kalmakta olduklarini, 6rgiitsel sessizlik davranislarini orta diizeyde
gergeklestirmekte olduklarini, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik davranislar
sergiledikge, 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma ve oOrgiitsel sessizlik yasama diizeyleri
azalmakta oldugunu tespit etmistir.



UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama yontemi, veri
toplama araglar1 ve veri analiz yontemiyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin ydneticiye giiven ve yoneticilerin gdsterdigi etik liderlik davranislarinimn
orgilitsel sessizlik tizerindeki etkisini belirleme amaci giiden bu g¢alisma, iligkisel tarama
modelinde tasarlanmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini veya diizeyini belirleme amaci ile kullanilan bir arastirma modelidir
(Karasar, 2007).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2014-2015 egitim dgretim yilinda Konya il merkezinde yer alan,
0zel okullarda gorev yapan 3000 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, evreni
olusturan okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerden basit rastlantisal 6rnekleme yoluyla
secilmistir.

Uygulama kapsaminda, 600 Ogretmenimize Ol¢ek dagitilmis ve 390 Ogretmenimiz
Olgegi doldurmustur. Yanitlanan 390 olgegin yOnergeye uygun olarak doldurulan 380’1
istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Orneklem grubunun yapist ile ilgili bilgi vermek maksadiyla, calismanin érneklemini
olusturan 380 6gretmene ait demografik degiskenler Tablo 1’ de sunulmaktadir.
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Tablo 1
Orneklemin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi
Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 205 54
Erkek 175 46
On Lisans 22 5.8
Egitim diizeyi Li.? ans - 311 818
Yiiksek Lisans 46 12.1
Doktora 1 0.3
Okul Oncesi 12 3.2
I Ilkokul 118 31.1
Okul tiird Ortaokul 192 50.5
Lise 58 15.3
Kadrolu 206 54.2
Kadro Sozlesmeli 140 36.8
Ucretli 34 8.9
Brans Sinif 107 28.2
Brans 380 71.8
(Ss) Ranj
Kidem 13.63 (9,79) 1-43
Okuldaki gorev siiresi 4.2 (3.49) 1-20
Miidiir ile calisma siiresi 2.01 (1.20) 1-11

Tabloda arastirmaya katilan  Ogretmenlerle ilgili demografik degiskenler
belirtilmektedir. Tablo incelendiginde, aragtirmaya katilan dgretmenlerden ¢ogunlugun kadin
ogretmenlerden olustugu, Ogretmenlerden ¢ogunun lisans mezunu oldugu, bulunduklar
okulda kadrolu olduklar1 goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenlerin cogunlugu
ortaokulda galigmaktadir ve brans 6gretmenleri cogunlugu olusturmaktadir. Arastirmaya dahil
olan 6gretmenlerin kidemleri 1-43 yil arasinda degismektedir ve ortalamas: 13,63 yildir.
Katilimcilara ayrica su an g¢alistiklart okullardaki gorev siireleri ve yine su an calistiklari
midiirleri ile ¢alisma siireleri sorulmustur. Buna gore 6gretmenlerin okulda ¢alisma siireleri 1
ile 20 arasinda (X= 4.2 y1l) degismektedir. Miidiir ile ¢alisma siiresi ise, 1 ile 11 yil arasinda
( X=2.01 yil) degismektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek amaciyla 2010
yilinda Erenler tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi, 6gretmenlerin yoneticiye
giiven diizeyini belirlemek amaciyla 2003 yilinda Hoy ve Tschannen-Moran tarafindan
gelistirilen Cok Amachi T Olgegi, yoneticilerin etik liderlik davramslarinin belirlenmesi igin
ise Brown ve digerlerinin 2005 yilinda gelistirdikleri Etik Liderlik Olgegi kullanilmistir.
Olgeklere iliskin ayrintil bilgi asagida verilmistir.
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3.3.1. Cahsan Sessizligi Olcegi

Calisanlarin sessizlik diizeyini tespit etmek i¢in Erenler (2010) tarafindan gelistirilen,
bir tanesi ters skorlu olmak {izere tek boyuttan ve 12 maddeden olusan, besli likert bi¢iminde
hazirlanmis “Calisan Sessizligi Olgegi” kullanilmistir. Olgme aracinin  kullanim izni, e-posta
aracilig ile alinmigtir.

Erenler’in yaptif1 calismada, Calisan Sessizligi Olgeginin Giivenirlik Analizi i¢in
Cronbach-Alfa katsayilar1 ve madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Olgege ait
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin (a=,87) oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon
katsayilarinin da ,467 ile ,799 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda
Olgegin giivenirligi  yeniden hesaplanmis ve cronbach alfa katsayisi (a=,88) olarak
bulunmustur. Bu degerler 6lgegin glivenilirligin bir kanit1 olarak degerlendirilmistir.

3.3.2. Cok Amach T Olcegi

Calismada ayrica 6lgme araci veri olarak, Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan
gelistirilen ve 6gretmenlerin okullardaki orgiitsel gliven diizeyini nasil algiladiklarii 6lgen,
likert tipi ve altil1 olarak derecelendirilen “Cok Amagli T Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada,
(1) meslektaglara giiven, (2) veli, 6grencilere gliven ve (3) miidiire giiven alt boyutlarindan
olusmakta olan 6l¢egin miidiire gliven alt boyutu kullanilmistir.

Olgegin birinci boyutunda, okulda ¢alisan Ogretmenler arasindaki giiven diizeyini
belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Olgegin ikinci boyutunda veli ve 6grencilere
duyulan giivene iliskin maddeler ve {i¢iincii boyutunda da okul miidiiriine duyulan giivene
iliskin maddeler yer almaktadir. Okullardaki giiven diizeyini belirlemeye doniik 6lgegin
1.boyutunda 8 madde, 2. boyutunda 10 ve iiciincii boyutunda 8 madde olmak iizere toplam 26
madde yer almaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayilarinin, meslektaslara giiven boyutu igin
.93, veli ve Ogrencilere giiven boyutu icin .94,0okul miidiiriine gliven boyutu i¢in .98 ve
Olcegin geneli i¢in .96 oldugu belirtilmistir.

Orijinal &lgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Ozer, Demirtas, Ustiiner, Cémert (2006)
tarafindan yapilmistir. Aragtirmacilar 6lgegin faktor yapisini belirlemek amaciyla agimlayict
faktor analizi yapmis ve analiz sonucunda 6l¢egin orijinal dlgekte oldugu gibi 3 faktorli bir
yap1 sergiledigini goérmiislerdir. Buna gore meslektaglara giiven olarak adlandirilan birinci
boyut 7 maddeden; veli ve 6grencilere giiven olarak adlandirilan ikinci boyut 8 maddeden,
okul miidiiriine giiven olarak adlandirilan tigiincii boyut ise 5 maddeden olugsmaktadir. Faktor
analizinde maddelerin faktor yiikiiniin en az .40 olmas1 6l¢iitii alinmistir. 20 maddelik 6lgekte,
birinci boyut toplam varyansin %29.80’ini, ikinci boyut % 11.76’smu iigiincii boyut ise %
7.27°sini agiklamaktadir. Faktorlerin agikladigi toplam varyans orani ise % 48.83’tiir. Bu
caligma kapsaminda kullanilan miidiire giiven alt boyutunun madde faktor yiiklerinin .72 ile
.80 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayrica 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha)
hesaplanmis ve birinci boyut i¢in .82, ikinci boyut i¢in .70, {i¢lincli boyut icin .93 olarak
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bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin giivenirligi yeniden hesaplanmis, miidiire
giiven alt boyutunun cronbach alpha degeri .93 bulunmustur.

3.3.3. Etik Liderlik Ol¢egi

Arastirmada okul miidiirlerinin etik davraniglarini 6lgmek amaciyla Brown ve vd.
(2005) tarafindan gelistirilmis Slgme aract kullanilmistir. Olgegin Tiirkce cevirisi Tuna,
Bircan ve Yesiltas (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 1= kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum ve S5=tamamen
katiliyorum seklinde besli likert tarzda olusturulmus on maddeli bir 6lgektir.

Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasi sirasinda yapilan agimlayici faktdr analizinde on
soru orjinal &lgekle paralellik gostererek tek faktdrde toplanmistir. Olgegin tek faktorlii
yapisinin toplam varyansin % 39,387’sini agikladigi ve madde faktor yiiklerinin .67 ile .87
arasinda degistigi goriilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Olg¢egin yeterli
giivenilirlige sahip oldugu (.82) tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda dlgegin giivenirligi
yeniden hesaplanmis, cronbach alpha degeri .94 bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilmeden Once verilerin normal dagilim gdosterip gostermedigi test
edilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Olgeklere iliskin genel bilgilerin
betimlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma, degiskenler arasindaki iliskilerin
analizinde korelasyon ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini
belirmek i¢inse ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir.



DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR

Bu boélimde, arastirmanin modeli dogrultusunda nicel yontemle incelenen
aragtirmaproblemlerinin bulgular1 sunulmustur.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminde, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlesme diizeylerinin
ne diizeyde oldugu sorgulanmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlesme diizeylerine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma diizeyleri Tablo 2’ de gosterilmektedir.
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Tablo 2
Osretmenlerin Orgiitsel Sessizlesme Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Diizeyleri
Orgiitsel Sessizlesme X Ss
1. Bu okulda alternatif goriislere hosgorii ile yaklasilmadig i¢in ~ 1.85 1.09
genellikle problemleri agikga dile getirmiyorum.
2. Isyerimde beni ilgilendiren problemler ya da sorunlarla ilgili ~ 2.07 1.21
olarak yoneticilerimle konusma konusunda kendimi genellikle
rahat hissederim.
3. Bu okulda olas1 problemlerle ilgili fikirlerimi dile getirmem. 1.95 1.12
4. Genellikle isimle ilgili konularda endise ve fikirlerimi ifade  1.58 91
etme cesaretini kendimde bulamam.
5. Okuldaki bazt sorunlari  bilmeme ragmen bunlart  2.00 1.16
yOneticilerimle paylagmam.
6. Bu okulda muhalif goriislere hosgorii ile yaklasilmadigi igcin ~ 1.96 1.11
problemlerin agik¢a dile getirilmesi konusunda genellikle
isteksizim.
7. Isimde karsilastigim sorunlar hakkinda diisiincelerimi agikga  1.97 131
ifade etmemem gerektigini diisliniiyorum.
8. Yoneticimin elestiri ve farkli diisiincelere hosgoriisiiz oldugunu ~ 1.72 1.04
diisiindiiglimden catisma ortami yaratmamak i¢in fikirlerimi
acikca ifade etmem.
9. Bu okuldaki sorunlar hakkinda kaygilarimi, diisiincelerimi ve  1.77 1.04
islerin  daha 1y1 olabilmesi konusundaki Onerilerimi
paylasmayip kendime saklamayi tercih ederim.
10. Isyerimdeki olaylar, gerekli degisiklikler ve isle ilgili sorunlar ~ 1.87 1.04
hakkinda goriislerimi paylasmaktansa daha ¢ok sessiz kalmay1
tercih ederim.
11. Bu okulda pek ¢ok c¢aligan orgiit igerisindeki belirli konular1 ve  2.30 1.21
sorunlari bildigi halde bunu dile getiremezler.
12. Yoneticilerimle fikir ayrilig1 igerisinde oldugumda genellikle  2.06 1.17

sessiz kalmayi tercih ederim.
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Tablo incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok hangi konularda ve ne diizeyde sessiz
kaldiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenler en ¢ok, okullarindaki pek ¢ok ¢alisanin orgiit icerisindeki belirli konulari
ve sorunlar1 bildigi halde bunu dile getirmediklerini diisiinmektedirler (X = 2.30). Ayrica
ogretmenler, kendilerini ilgilendiren problemler ya da sorunlarla ilgili olarak ydneticileriyle
konusma konusunda kendilerini genellikle rahat hissederken (X = 2.07) , yoneticileriyle fikir
ayrilig1 igerisinde olduklarinda genellikle sessiz kalmayi tercih ettiklerini belirtmektedirler (X
= 2.06).

4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt probleminde, dgretmenlerin, miidiire giivenlerinin ne diizeyde
oldugu sorgulanmaktadir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerine giiven diizeylerine iligkin
aritmetik ortalama ve standart sapma diizeyleri Tablo 3’ de gosterilmektedir.

Tablo 3

Osretmenlerin miidiire giiven diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
diizeyleri

Miidiire Giiven X Ss
1. Bu okuldaki 6gretmenler, okul miidiiriine giivenirler. 3.86 1.13
2. Bu okuldaki Ogretmenler, okul miidiiriiniin diiriistliigtine  4.08 1.07

inanirlar.
3. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin ¢ikarlarin1 gozetecek bigimde  3.93 1.13
davranir.
4. Bu okuldaki 6gretmenler, okul miidiiriine itimat edebilirler. 4.07 1.04
5. Okul miidiiriimiiz bu okulu yonetecek kabiliyetlere sahiptir. 4.16 1.03

Ogretmenlerin miidiirlerine olan giiven diizeyleri incelendiginde, 6gretmenlerin
ozellikle, miidiirlerinin okullarin1 yonetebilecek kabiliyete sahip oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir (X = 4.16). Ogretmenler ayrica miidiirlerinin diiriistliigiine inanmakta (X =
4.08) ve miidiirlerini itimat edilebilecek bir kisi olarak gérmektedirler (X = 4.07).



42

4.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin {igiincii alt probleminde, 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerinin
etik liderlik davranislarinin ne diizeyde oldugu sorgulanmaktadir. Ogretmenlerin algilarina
gore okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarinin diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma diizeyleri Tablo 4’ de gosterilmektedir.

Tablo 4

Osretmenlerin Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin Etik Liderlik Davranis: Diizeylerine Iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Diizeyleri

Etik Liderlik X Ss
1. Okul midiiriimiiz, is goérenlerin onerilerini dikkate alir. 3.90 1.10
2. Okul miidiirimiiz, etik standartlar1 ihlal eden is gorenlere  3.35 1.20

yaptirim uygular.

3. Okul miidiiriimiiz, 6zel hayatini etik tarzda yiiriitiir. 4.28 97
4. Okul miidiiriimiiz, ¢calisanlarin fikirleriyle yakindan ilgilidir. 3.89 1.10
5. Okul miidiiriimiiz, adil ve dengeli kararlar verir. 3.95 1.05
6. Okul midiiriimiiz, giivenilir bir kisidir. 4.28 1.01

7. Okul midiiriimiiz, ¢calisanlarla is etigi veya degerlerini dikkate  4.17 1.00
alir.

8. Okul miidiiriimiiz, islerin etik bakimdan dogru bigimde nasil  3.98 1.00
yapilacagina iliskin drnekler ortaya koyar.

9. Okul midiirimiiz, basarty1 sadece sonuglarla degil, aymn  3.93 1.06
zamanda basariya giden yolla da degerlendirir.

10. Okul miidiiriimiiz, karar verirken “Yapilacak dogru sey nedir?”  3.97 1.06
diye sorar.

Tablo incelendiginde, 6§retmenlerin en ¢ok, miidiirlerinin giivenilir bir kisi oldugunu
(X = 4.28) ve ozel hayatlarimi etik tarzda yiiriittiiklerini diisiindiikleri (X = 4.28)
goriilmektedir. Ogretmenler ayrica, miidiirlerinin is etigi veya degerlerini dikkate aldigini
diisiinmektedirler (X = 4.17).

Ogretmenler konu ile ilgili olarak en alt diizeyde ise, miidiirlerinin etik standartlar:
ihlal eden is gorenlere yaptirim uygular ifadesine katildiklar1 gériilmektedir (X = 3.35). Baska
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bir ifadeyle 6gretmenler, etik disi1 davraniglarda bulunan is gorenlere, miidiirleri tarafindan
herhangi bir yaptirim uygulanmadigini ifade etmektedirler.

4.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt probleminde, Orgiitsel Sessizlik, Miidiire giiven ve Etik
liderlik arasinda anlamli iliski var midir? Sorusu sorgulanmaktadir. Orgiitsel Sessizlik,
Miidiire giiven ve Etik liderlik arasindaki iliskiye yonelik korelasyon degerleri Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5
Orgiitsel Sessizlik, Miidiire Giiven Ve Etik Liderlik Arasindaki Iliskive Yonelik Korelasyon
Tablosu

1 2
1. Orgiitsel Sessizlik
2. Midiire Giiven -.406**
3. Etik Liderlik -.485** .822**

**p<.001

Orgiitsel Sessizlik, Miidiire giiven ve Etik liderlik arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon tablosu incelendiginde, Orgiitsel sessizlikle miidiire giiven arasinda ve orgiitsel
sessizlikle etik liderlik arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlaml iliski oldugu, Miidiire
giiven ile etik liderlik arasinda ise, yliksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu
goriilmektedir.

Bu bulgudan yola ¢ikarak, miidiire gliven ve miidiirlerin géstermis oldugu etik liderlik
davranis1 gosterme diizeyleri arttikca Orglitsel sessizligin azaldig: sdylenebilmektedir. Ayrica
bu bulguya gore miidiirlerin gostermis oldugu etik liderlik davranisi diizeyleri arttikca
ogretmenlerin miidiirlerine olan giiven diizeylerinin artti1 soylenebilmektedir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt probleminde, miidiire giiven ve etik liderlik orgiitsel
sessizligin anlamli yordayicisi midir? sorusu sorgulanmaktadir. Miidiire giiven ve etik
liderligin oOrgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Ancak, korelasyon sonuglarindan da goriildiigii tizere, kurulacak olan c¢oklu
regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler (Miidiire gliven, Etik liderlik) arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonde iliski (r=. 82) vardir. Yordayici1 degiskenler arasinda .80’in {izerinde
iliski olmasi ¢oklu baglantiliga (multi-colinearity) neden olabilir (Biiyiikoztiirk, 2011:100).
Bu durumda ¢oklu baglantinin olup olmadigin1 sinamak igin, tolerans, varyans biiyiitme
faktorii (VIF) ve durum indeksi (CI) incelenebilir. Belirtilen bu degerle incelendiginde, her iki
bagimsiz degisken icinde tolerans degerlerinin .20’den biiyiik oldugu (tolerans=.32 ), VIF
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degerin 10°dan kiigiik oldugu (VIF= 3.08) ve CI degerlerinin 30’dan kiigiik oldugu (Cl= 1.00-
18,52) goriilmiistiir. Elde edilen bu degerler, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
olmadigint gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak degiskenlerin ¢oklu regresyon
analizi i¢in uygun oldugu goriilmiis ve analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Etik Liderlik ve Miidiire Giivenin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu
Regresyon Tablosu

B Std Hata s B t p Ikilir Kismir
Sabit 3.573 157 22,728  .000
Miidiire Giiven -.017 .060 -022  -279 781  -.406 -.014
Etik Liderlik -.397 067 -467  -5.913 000  -.485 -.291

R?=.236 F=59,184 p=.000

Analiz sonuglar1 incelendiginde Miidiire giiven ve Orgiitsel sessizlik arasindaki orta
diizeyde negatif yonli iliskinin (r=-.406) Etik liderlik degiskeni kontrol edildiginde -.014
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Orgiitsel sessizlik ve Etik liderlik arasindaki iliskinin
miidiire giiven degiskeni kontrol edilmeden Once negatif yonde orta diizeydeyken (-.405),
kontrol edildikten sonra negatif yonde diisiik diizeyde (-.291) oldugu goriilmiistiir.

Etik liderlik ve miidiire giiven degiskenlerinin orgiitsel sessizligin anlamli yordayicilar
olup olmadigini1 belirlemek amaciyla kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmiistiir (R?>= .236, F= 59,184, p=.000). Belirtilen bu iki degiskenin orgiitsel sessizlige
iliskin toplam varyansin %24’nii acikladig1 sdylenebilir.

Analiz sonucunda elde edilen regresyon katsayist (B) ve t degerleri dikkate alindiginda
Orgiitsel sessizlik iizerinde Etik liderligin anlamli bir etkiye sahip oldugu ancak Miidiire
giiven degiskeninin anlamli etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.



BESINCI BOLUM
TARTISMA VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde, bulgular kisminda yapilan analiz sonuglart tartigilarak bu
sonuclarin, egitim kurumlari ve 6gretmenler agisindan 6nemi ele alinmaktadir.

Calismanin birinci alt problemine iliskin bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin en ¢ok,
okullarindaki pek ¢ok calisanin orgiit icerisindeki belirli konular1 ve sorunlart bildigi halde
bunu dile getirmediklerini dislindikleri gorilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak
ogretmenlerin bulunduklar1 kurumda ¢alisanlarin sessizlik davranisi gosterdiklerini farkinda
olduklar1 sdylenebilmektedir. Ogretmenler, is arkadaslarinin aslinda sorunlar1 bildigini ama
cesitli nedenlerle bu sorunlarn ifade etmekten kagindiklarimi ifade etmektedirler. Kahveci
(2010) da benzer sekilde, ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin sessizlikleriyle ilgili yapmis
oldugu ¢alismada, 6gretmenlerin sorunlarini ifade etmekten ¢ekindiklerini tespit etmistir.

Ayrica bulgulara baktigimizda, 6gretmenler, kendilerini ilgilendiren problemler ya da
sorunlarla ilgili olarak yoneticileriyle konusma konusunda kendilerini genellikle rahat
hissederken, yoneticileriyle fikir ayrilig1 igerisinde olduklarinda genellikle sessiz kalmay1
tercih ettikleri goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, Orgiitsel sessizligin en Onemli nedenlerinden birinin,
yoneticilerle fikir uyusmazligr yasama korkusu oldugu goriilmektedir. Bu korku, yoneticiden
kaynaklanabildigi gibi ¢alisanin kisisel ozelliklerinden de kaynaklanabilmekte ve orgiitsel
gelismeyi de olumsuz etkilemektedir. Bowen ve Blackmon (2003), calisanlarin isletme
ortaminda hakim olan fikri paylasiyor ise konusma davramigina egilimli oldugunu, diger
taraftan ¢alisanlarin azinligin fikrine inaniyor olmasi durumunda daha sessiz olduklarini ifade
etmiglerdir. Yapilan bu caligmada da Ogretmenlerin, miidiirleriyle hemfikir olmadiklari
konularda sessiz kalmay1 tercih ettikleri, 6gretmenlerin okullarda yoneticilerinden olumsuz
tepki almaktansa sessizlige biirlinmeyi tercih ettikleri soylenebilir. Milliken, Morison ve
Hewlin (2003), yaptiklari ¢alismada, konusmamayi tercih etmenin en biiyliik nedeninin,
olumsuz, sorun ¢ikartan biri olarak etiketlenme korkusu oldugunu belirtmislerdir. Bayram
(2010) 1se, tniversitelerde oOrgiitsel sessizlik isimli c¢alismasinda tiniversitelerde calisan
akademisyenlerin oOrgiitsel sessizlik diizeyleri ve sessizlik nedenlerini belirlemeye ¢alismus,
calisma sonucunda, sessizlik davranisi sergilenirken izolasyon korkusunun etkili oldugunu
tespit etmistir.

Calismanin ikinci alt problemine iliskin bulgulara bakildiginda, 6gretmenlerin genel
olarak miidiirlerine giiven duyduklar1 sdylenebilir. Kiling (2010), okul yoneticilerinin etik
liderlik davraniglart gosterme diizeyleri ile Ogretmenlerin yasadiklar1 Orgiitsel giiven ve
yildirma arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismada benzer sekilde Ogretmenlerin, yoneticiye
giiven ve iletisim ortam1 boyutlarma iliskin algilarinin iyi diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde Polat ve Celep (2008), ortadgretim dgretmenlerinin Orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven, orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algilarin1 6l¢tiikleri ¢calismada, 6gretmelerin
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orgiitsel adalet, giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu;
orgiitsel adalet, oOrgiitsel giliven ve Orgilitsel vatandaslik davraniglarinin ve biitiin alt
boyutlarinin birbiri ile olumlu iliskide bulundugunu tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin  6zellikle, miidiirlerinin okullarin1  yonetebilecek kabiliyete sahip
oldugunu dusiindiikleri goriilmektedir. Bu baglamda, miidiirlerin 6gretmen algilaria gore
yonetsel faaliyetlerde basarili olduklari, 6gretmenlerin giivenini kazandiklar1 sdylenebilir.

Ogretmenler ayrica miidiirlerinin diiriistliigiine inanmakta ve miidiirlerini itimat
edilebilecek bir kisi olarak gormektedirler. Kurumlarda, calisanlarin yoneticilerine olan
giivenlerinin tam olmasi son derecede dnemlidir. Bu konuda yapilan ¢alismalara bakildiginda,
orgiitsel giivenin yiiksek olmasinin, ¢alisanlarin motivasyonlarinin artmasi ve Orgiitsel
gelisimin hiz kazanmasina olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Ko¢ ve Yazicioglu (2011),
yoneticiye duyulan giliven ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlemesine yonelik yapilan
caligmalarinda, yoneticiye duyulan giiven hissi ile isgdrenlerin islerinden edindikleri tatmin
duygusu arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Calismanin {igiincii alt problemine iliskin bulgulara bakildiginda, 6gretmenlerin en ¢ok,
miidiirlerinin  giivenilir bir kisi oldugunu ve 6zel hayatlarini etik tarzda yiiriittiiklerini
diistindiikleri gorilmektedir. Konu ile ilgili olarak Helvact (2010), ilkogretim okulu
yoneticilerinin etik liderlik davranig1 gdsterme diizeylerini 6l¢tiigli calismasinda, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin goriiglerine gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin etik liderligin
iletisimsel etik, Orgiitsel karar vermede etik, davranigsal etik, iklimsel etik boyutlarinda iyi
diizeyde davranis gosterdikleri sonucuna ulagmistir.

Egitim kurumlari, bireylerde istendik davranislarin kazandirilmaya calisildigi, etik
degerleri benimseyen, 1yi ahlakli kisilerin topluma kazandirilmasii oncelikli olarak hedef
alan kurumlardir. Bu sebepledir ki bu kurumda goérev yapan yoneticilerin yonetsel
faaliyetlerde oldugu kadar 6zel hayatlariyla da 6rnek bireyler olmalari 6nemlidir. Ugurlu
(2012), ilkdgretim okulu dgretmenlerinin yonetici etik liderlik davranisina iliskin algilarini
saptamaya yonelik yapti§i arastirmanin sonucunda, yonetici etik liderlik davranisinin
ogretmenlerin okullariyla olan iligkilerinde daha verimli olmalarinda araci bir degisken
oldugu sonucuna ulagmistir. Calismanin bulgularinda da dgretmenler, miidiirlerinin hem 6zel
yasamlarinda etik degerleri benimsediklerini hem de, is etigine uygun davranislar
sergilediklerini ifade etmektedirler ki bu durum 6gretmenlerin okullartyla olan iligkilerinin
giiclenmesi i¢in son derecede onemlidir.

Ogretmenler konu ile ilgili olarak en alt diizeyde ise, miidiirlerinin etik standartlar1 ihlal
eden i1s gorenlere yaptirnm uygular ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeye gore
ogretmenler, etik disi davraniglarda bulunan is gorenlere, miidiirleri tarafindan uygulanan
yaptirimlarin yeterli diizeyde olmadig1 s6ylenebilir. Yoneticilerin kendileriyle ilgili konularda
oldugu kadar, calisan personelinin davraniglarinda da etik degerlerin varligin1 dikkate
almalari, uygunsuz davranislar karsisinda duyarsiz kalmamalari, Orgilit icerisinde etik
degerlerin tamamen benimsenebilmesi ve O0grencilere de yol gosterici nitelikte olabilmesi
acisindan son derecede 6nemlidir.
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Calismanin dordiincii alt problemine iliskin bulgulara bakildiginda, Orgiitsel
sessizlikle midiire gliven arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli iligki oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore, okullarda, miidiire olan giiven arttik¢a orgiitsel sessizligin
azaldig1 sdylenebilir. Afsar (2013), orgiitsel gliven ve orgiitsel sessizlik iliskisini arastirdigi
calismada da ayni sekilde orgiitsel giliven diizeyinin artmasinin orgiitsel sessizligi azalttigt
sonucuna ulagmistir.

Ferrin, Kim, Cooper ve Dirks (2006), caligmalarinda suskunluk, diiriistliik ve giiven
ihlalleri (biitlinliik tabanli ihlal, yetkinlik bazli ihlal) kavramlari {izerinde durmus ve insanlar
hata yaptiginda ve bu hata sonucunda 6ziir dilerken bu 6ziir ile birlikte kars1 tarafin glivenini
kazanmak i¢in bir takim hareketlerde bulunmalar1 gerektigini belirtmistir. Cilinkii 6zriin gliven
iizerinde pozitif bir etkisi vardir, yani gliven kazanmak i¢in hata yaptigini sdylemek Oziir
dilemekten daha énemlidir. insanlar diiriistliigiin eksikligine inanma egiliminde olduklar1 igin
olumsuz bilgiye olumlu bilgiden daha ¢abuk inanirlar.

Binikos  (2008), 129 c¢alisan iizerinde gergeklestirdigi calismada demografik
degiskenlerin yaninda 20 sorudan olusan ve 5 ‘li likert tipi olarak hazirlanmig orgiitsel gliven
olcegi, 10 sorudan olusan ve yine 5’11 likert tipi olarak hazirlanmis ihbar 6l¢egi kullanilmistir.
Ayrica c¢alisanlara davranig ile ilgili sorular da yoneltilmistir. Calisma sonuclarina gore
orgiitsel gliven ve sessizlik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur (p = 0.006
ver = - 0,281). Orgiitsel giiven arttik¢a, sessizlik azalmistir. Benzer sekilde, orgiitsel giiven ve
i¢ ihbar arasindaki iliski incelenmis (p = 0.001 ve r = 0,328), Orgiitsel giiven arttikga i¢ thbar
olasiliginin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Nikolaou, Vakola ve Baurantas’in (2010) yaptiklar1 ¢alismada ise Orgiit
birlesmelerinde oOrgiitsel giivenin orglitsel sessizligi kismen etkiledigi sonucunu ortaya
koymustur.

Giliven, karsimizdaki kisiye acilmanin anahtar1 olarak goriilebilir. Kisiler arasi
iliskilerde de giiven duyulmayan bir kisiye fikir ve diislincelerimizi sdylemekten cekinir,
kendimizi savunmaya aliriz. Orgiit i¢i iliskilerde de durum aynidir. Giiven duygusu ne kadar
yiiksekse orgiit igerisindeki sessizlik o Ol¢iide azalacak calisanlar diisiincelerini ifade etme
noktasinda kendilerini rahat hissedeceklerdir.

Calismanin orglitsel sessizlik ve etik liderlik arasindaki iliskiye yonelik bulgularina
bakildiginda, orgiitsel sessizlik ve etik liderlik arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamh
iligki oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gére miidiirlerin etik degerleri benimsemesi ve
kurumlarim1  bu degerler dogrultusunda yoOnetmelerinin Orgiitsel sessizligi azalttig
sOylenebilir.

Zehir (2011), orgiitsel sessizlik ve etik liderlik arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda etik liderlik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi incelemis ve etik liderlikle
calisan sesliligi ve calisan sessizligi arasinda iliski oldugunu, etik liderlik ve calisan
performansi arasinda bir iliski oldugunu, ayrica etik liderligin calisan sessizligi ve c¢alisan
performansina araci etkisi oldugunu tespit etmistir.
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Miidiire giiven ile etik liderlik arasinda ise, yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamhi
iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore 6gretmen algilarina gore miidiirlerin gostermis
olduklar etik liderlik 6zellikleri arttikga miidiire olan giiven de artmaktadir. Benzer sekilde
Teyfur vd. (2013)’ nin ilkdgretim okulu yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri ile okullardaki
orgiitsel giiven diizeyinin incelendigi calismada, yoneticilerin etik liderlik becerilerinin
orgiitsel giiven diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ayrica Yilmaz (2006), okullardaki orgiitsel gliven diizeyini okul yoneticilerinin etik
liderlik 6zellikleri ve bazi degiskenler acisindan inceledigi calismasinda oOrgiitsel giivenin alt
boyutu olan ¢aliganlara duyarliligi, sirayla etik liderligin alt boyutlar1 olan iklimsel etik, karar
vermede etik, ve iletisimsel etigin anlamli diizeyde etkiledigini, orgiitsel glivenin diger alt
boyutu olan ydneticiye giiveni, etik liderligin iletisimsel etik, davranissal etik, karar vermede
etik ve iklimsel etigin anlamli diizeyde yordadigini, orgiitsel giivenin bir bagka alt boyutu olan
iletisim ortamini, etik liderligin iklimsel etik, iletisimsel etik, karar vermede etik ve
davranissal etik anlamli diizeyde agiklamakta oldugunu, son olarak oOrgiitsel giivenin alt
boyutu olan yenilige acikligi, etik liderligin iletisimsel etik, iklimsel etik ve karar vermede
etigin anlaml1 diizeyde etkiledigi sonucuna ulasmaistir.

Calismanin besinci alt probleminde etik liderlik ve miidiire giiven degiskenlerinin
orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel sessizlik iizerinde etik liderligin
anlamli bir etkiye sahip oldugu ancak miidiire giiven degiskeninin anlamli etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir.

Bu bulgudan yola ¢ikarak miidiirlerin gosterdigi etik liderlik davraniglarinin ve miidiire
giivenin Orgiitsel sessizligi etkiledigi, etik degerlerle yonetilen kurumlarda calisanlarin
fikirlerini daha rahat ifade edebildigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Konu ile ilgili olarak,
Karacaoglu ve Cingdz (2009) yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitsel anlamda adaletli uygulamalar
arttikga ve acik liderlik davranisi yayginlastikga calisanlarin sessiz kalma olasiliklarinin
azaldigini tespit etmislerdir. Orgiit igerisinde yoneticilerin adaleti temel alan bir ydnetim
anlayist icinde olmalarinin ¢alisanlarin fikirlerini daha rahat ifade etmelerine olumlu etkisi
olacagini vurgulamiglardir.



ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, su sonuglara ulasilmaktadir:

1. Arastirmada 6gretmenlerin, okullarindaki pek ¢ok ¢alisanin 6rgiit icerisindeki belirli
konular1 ve sorunlar1 bildikleri halde bunu dile getirmediklerini diisiindiikleri goriilmektedir.
Bu bulgudan yola c¢ikarak Ogretmenlerin bulunduklar1 ortamda sessizlik davranisinin var
oldugunun farkinda olduklari sonucu c¢ikarilabilmektedir. Ayrica 6gretmenler kendilerini
ilgilendiren problemler ya da sorunlarla ilgili olarak ydneticileriyle konugsmak konusunda
kendilerini genellikle rahat hissederken, yoneticileriyle fikir ayriligi igerisinde olduklarinda
genellikle sessiz kalmay1 tercih etmektedirler. Bu bulguya gore dgretmenlerin yoneticileriyle
hemfikir olmadiklar1 konularda sessiz kalmay1 tercih ettikleri sonucu ¢ikarilabilir.

2. Arastirmada Ogretmenlerin midiirlerinin okullarin1 yonetecek kabiliyete sahip
olduklarimi diistindiikleri goriilmektedir. Bu bulguya gore miidiirlerin yonetsel faaliyetlerde
basarili olduklar1 ve bu anlamda Ogretmenlerin giivenlerini kazandiklar1 sonucu
cikarilabilmektedir.

3. Arastirmada 6gretmenler miidiirlerinin glivenilir bir kisi oldugunu ve 6zel hayatlarini
etik bir tarzda yiiriittiigiinii diisiindiikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin, ayrica miidiirlerinin is
etigi ve degerlerini dikkate aldigini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu bulgulara gore okul
yoneticilerinin 0zel hayatlarinda ve is yasamlarinda etik degerleri dikkate aldiklar1 ve bu
anlamda 6gretmenlerin giivenlerini kazandiklar1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

4. Arastirma bulgularinda, orgiitsel sessizlikle miidiire giiven ve etik liderlik arasinda
orta diizeyde negatif yonlii anlaml iliski oldugu, miidiire giiven ile etik liderlik arasinda ise
yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore
ogretmenlerin miidiirlerine olan gilivenleri ve miidiirlerin gostermis oldugu etik liderlik
davranig diizeyleri arttikca Orglitsel sessizligin azaldigi, miidiirlerin gostermis oldugu etik
liderlik davranislart arttikga Ogretmenlerin miidiirlerine olan giliven diizeylerinin de arttig1
sonucu ¢ikarilabilmektedir.

5. Arastirmada Orgiitsel sessizlik tizerinde etik liderligin anlamli bir etkiye sahip oldugu
ancak miidiire giiven degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulguya
gore yoneticilerin gostermis oldugu etik liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin fikirlerini daha
rahat ifade etme noktasinda olumlu etkisinin oldugu, etik degerlerle yonetilen kurumlarda
calisanlarin fikirlerini daha rahat ifade edebildigi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Cagimizin gereksinimleri diisiiniildiiglinde, gelisim ve degisime en ¢ok ihtiya¢ duyulan
kurumlarin basinda okullarin geldigi goriilmektedir. Giiniimiiz kosullarinin iyilesmesi, kurum
yoneticilerinin yoneticilik anlayisinin da degismesini gerekli kilmaktadir. Klasik ydnetim
anlayis1 yerini modern yonetim anlayisina birakmakta, baskici ve itaate dayanan yonetim
anlayis1 her gecen giin etkisini yitirmektedir.
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Orgiitsel sessizlik daha ¢ok klasik ydnetim anlayisinin dogurdugu bir sonugtur. Kurum
caligsanlarinin sessizligi tercih etmeleri, kurum i¢i gelisimi engellemektedir. Okullar agisindan
baktigimizda da durum aymdir. Ogretmenlerin rahatsizlik hissettikleri konularda
diisiincelerini  s0yleyememeleri motivasyonlarini ve basarilarint  engellemektedir. Bu

kapsamda uygulayicilara yapilabilecek onerilerle ilgili sunlar sdylenebilir:

1. Yoneticilerin klasik yonetim yaklasimlarindan uzaklagarak, modern yonetim tarzini
benimsemeleri, 6gretmenlerin diisiincelerini agik¢a ifade etmekten ¢ekinmeyecekleri bir okul
iklimi olusturmalar1 Onerilebilir.

2. Yoneticilerin 6gretmenlere endise ettikleri konular ve kurumsal sorunlarla ilgili
olarak, kendileriyle fikir ayrilig1 igerisinde olsalar dahi, fikirlerini ifade etmelerinin higbir
olumsuz geri beslemesi olmayacagini belirtmeleri 6nemlidir. Bu anlamda kendini giivende
hisseden, fikirlerinin desteklenecegine olan inanci gelisen 6gretmen kendini daha rahat ifade
edebilecektir.

3. Orgiit iginde fikirlerini agik¢a dile getirme cesaretini gosterenler, siirekli
olumsuzluklardan bahseden, sorun cikaran kisiler olarak gosterilmek yerine, cesaretli,
Ozgliven sahibi ve desteklenmesi gereken bireyler olarak algilanmali ve bu davranislar
nedeniyle cezalandirilmak yerine ddiillendirilmelidirler.

4. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle sik sik bir araya gelerek problemlerini dinlemeleri,
var olan sorunlara yonelik yapilan Onerileri dikkate almalari, yoneticilerle 6gretmenler
arasindaki iletisimin ve giiven duygusunun gelismesine yardimci olacaktir. Bu sebeple
ogretmenlerle haftalik toplantilar diizenlenmesi, 6gretmenlerin onerilerde bulunabilecekleri
bir 6neri kutusunun bulundurulmasi énerilebilir.

5. Yoneticilerin etik davraniglar igerisinde bulunmalarimin oOrgiitsel sessizligin
onlenmesinde Onemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Bu sebeple yoneticiler, yonetim
faaliyetlerinde etik degerleri g6z Oniinde bulundurmali, Orgiit icerisinde demokratik, adil,
insan haklarina duyarl bir lider olma yoniinde kendilerini gelistirmelidir.

6. Yoneticilerin orgiit icerisinde etik degerlerle beslenen bir iklim olusturabilmeleri i¢in,
ogretmenlerin de bu degerleri benimsemeleri 6nemlidir. Bu sebeple yoneticilerin etik disi
davraniglarda bulunan c¢alisanlarina zamaninda yaptirim uygulamasi, etik degerleri
benimseyen ve bu degerler dogrultusunda meslegini idame ettiren calisanlarini
odiillendirmeleri bu degerlerin orgiit i¢erisinde benimsenmesine yardimci olacaktir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili arastirmalarin  daha c¢ok isletme alaninda yapildig
goriilmektedir. Oysa ¢alisanlarin sessizligi egitim orglitleri agisindan da biiylik bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirmacilar bu arastirma sonuglarindan da
yararlanarak;

1. Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin sessizliklerinin nasil giderilebilecegine yonelik
daha niteliksel caligmalar yapmalar1 6nerilebilir.
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2. Bu calisma 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenleri kapsamaktadir. Bu nedenle devlet
okullarinda calisan Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik nedenlerine iligkin daha kapsamli
arastirmalar yapilabilir.
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Re: Etik Liderlik Olcegi Kullanim izni Y x
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Kime: ozlem-- gurler ¥

Sayin Ozlem Girler

Turkge uyarlamasini yapmis oldugumuz Etik Liderlik Olgegini referans gostermek kaydiyla kullanmanda bir sakinca yoktur. Bagarilar dilerim.
Prof.Dr. Muharrem Tuna

iPhone'umdan gonderildi

9 Oca 2015 tarihinde 01:20 saatinde, ozlem- gurler <ozlem42070@hotmail.com> sunlari yazd::

Hocam,
Mevlana Universitesi'nde Egitim Yonetimi alaninda yiksek lisans y k . Tez calismamda tarafinizca Turkgeye uyarlanmig olan Brown ve vd.(2005)' nin etik liderlik 6lgegini

kullanmam mimkin madar? Saygilanmla...
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Ek 2. Cahsan Sessizligi Ol¢egi Kullanim izni

Re: Caligan Sessizligi Olcegi Kullanim izni M x
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Kime: ozlem-- gurler ¥

iyi ginler
anketi calismanizda kullanabilirsiniz.
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Konu: Galigan Sessizligi Olgedi Kullanim Izni
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Ozlem Paga
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05/03/2015

MEVLANA UNIVERSITESINE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii Mudiirliigii)

ilgi :24/02/2015 tarihli ve 8076840/164 sayili yaziniz

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamasi ve
Ekonomisi yiiksek lisans programi ogrencisi Ozlem PASA'nin “Ogretmenlerin Yoneticiye
Giiven Diizeyleri ve Okul Yoneticisi Tarafindan Sergilenen Etik Liderlik Davramglarmin
Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi” konulu aragtirmasini uygulama talebi incelenmigtir.
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Aragtirmada Midirligiimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen niishalar kullanilacak
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Bilginizi ve adi gegene tebligini arz ederim.

Mukadder GURSOY
I1 Milli Egitim Miidiirii
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Anket Formu (2 Sayfa)

Akgegme Mah. Garaj Cad. No:4 42020 Karatay/KONYA Strateji Geligtirme:
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Ek. 5 Konya il Milli Egitim Miihiirlii Arastirma Anketi

Saym Egitimei,

Bu anket. okul midirlerinin etik liderlik davramislan ile dgretmenlerin mildiirlerine giiven
diizeylerinin Srgiitsel sessizlik tizerindeki ctkisini belirlemek amactyla uygulanmaktadir. Elde edilen
veriler sadece bilimsel bir aragtirma amaciyla toplu halde degerlendirilerek kullanilacaktir. Adimz,
Soyadiniz ya da kimliginiz ile ilgili bilgileri yazmaniz sizden istenmemektedir.

Katkilarinz igin tegekkiir eder ogretim yasaminizda basarilar dileriz.

Yrd. Dog. Dr. Ayse Negis 1SIK Ozlem PASA

Ogretim Uyesi Yiiksck Lisans Ogrencisi

Calistigimz okul? | Ozel Dl)evlu
‘ Cabsgtgimiz okul tiiri? . [] Okul éncesi E] llkokul D_()Ea-(;krjl
Cahstigimiz kadro? |'_'_] Kadrolu D S ;;I\Lﬂ [:] Ucn,lh o

ilran;mu.‘.’ D Sunt'k")gréunéﬁ [f] Iiram

BOLUM 1

Bu boliimde dreiitsel sessizlik nedenleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak katilma derecenizi belirtiniz.
Liitten higbir ifadeyi bos birakmaymniz.

Orta Dizeyde |

Katiliyorum

Katilmiyorum |f

Katiliyorum

Katibyorum

Tamamen

[, Bu okulda alternatif L,nru;l-.n hoggori ile )':iklaxsnllllal(llgl igin gcnclliklc” @
i problemleri agikga dile getirmiyorum, il ’
2. dgyerimde beni 1lg|lmdmn problemler ya da s sorunlarla |lb||l olarak @

)(munuluunlc konugma konusunda kendimi genellikle rahat hissederim.

©0 o o
|

3. Buokulda olasi problemlerle ilgili fikirlerimi dile getirmem
4. Genellikle igimle ilgili konularda endige ve fikirlerimi ifade etme cesaretini

kendimde bulamam.
! 5. Okuldaki bazi sorunlari bilmeme ragmen bunlari \Olkllb erimle pdyl.mn.un

|
|
|
|
|

| I |
e| e @@@@@@@0
©©® © ©00eee e

6. Bu okulda muha lere hnu_um ile yakls adigt igin pr roblemlerin
agikea dile numlmm konusunda genellikle isteksizim.

Isimde kargitagtigim sorunlar hakkinda diistincelerimi agikga ifade ctmemem
rektifing diigiintiyorum
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8. Yoneticimin - elestiri ve  farkh  digtineelere  hoggdriisiiz - oldugunu
digindugiimden gatigma ortami yaratmamak igin fikirlerimi agikga ifade

| ctmem

10, Bu okuldaki sorunlar hakkmda kayglarim, dusunulurum ve |\h.r|n daha iyi

olabilmesi konusundaki onerilerimi paylagmayip kendime saklamayi tercih

ederim.

| 10. Igyerimdeki olaylar, gerekli degisiklikler ve igle ilgili sorunlar hakkinda
goriiglerimi paylagmaktansa daha ok sessiz kalmay tercih ederim.

11, Bu okulda pek ¢ok galigan drgiit igerisindeki belirli konulan ve sorunlar
hildigi halde bunu dile getiremezler.
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12, Yoneticilerimle fikir ayrhg igerisinde oldugumda genellikle sessiz kalmay:
tercih ederim,




BOLUM 11

Katiliyorum

Kismen

Liitfen higbir ifadeyi bog birakmay iz,

Coguniukla
Katliyorum
‘Tamamen
Katliyorum

Bu boliimde okulunuzdaki giiven diizeyi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak katilma derecenizi belirtiniz.

[ 1. Bu okuldaki dgretmenler, okul miidiiriine giivenirler.
\
[
|

2. Buokuldaki iigrclmcnléﬂ okul midiiriiniin diiriistlogine inanirlar, ®

h,h()kul miidiiriimiiz, dgretmenlerin grkarlarnim gozetecek 'hicimdc davranir.

ee®ee
oo @;@‘@

4. Buokuldaki dgretmenler, okul miidiiriine itimat edebilirler. @

5. Okul miidiiriimiiz bu okulu yonetecek kabiliyetlere sahiptir,
L -

__BOLUM I

Bu baliimde etik liderlik ile ilgili itadeler yer almaktadir.,
Asa@idaki ifadeleri dikkatlice okuyarak katilma derecenizi belirtiniz.
Liitfen higbir ifadeyi boy birakmayimiz.

yorum

Tamamen
Kauly

|
|
|
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!
l
|
|

1. Okul miidiiriimiiz, is gérenlerin dnerilerini dikkate ahr,

2. Okul miidiiriimiiz etik standartlan ihlal eden i gorenlere yaptinim uygular.

3. Okul miidiirtimiiz, 6z¢l hayatn etik tarzda y{riitir.

|
|
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4. Okul midirimiiz. gahiganlann tikirleriyle yakindan ilgilidir,

eeee

5. Okul midariimiiz. adil ve dengeli Kararlar verir.

1
|

6. Okul miidiirtimiiz. gﬁvcnilil:i)ir ki,\'idih

!
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Okul miidiiriimiiz, ¢ahisanlarla is etigi veya degerlerini dikkate alr.

|
|
|

| 8. Okul miidiiriimiiz, islerin etik bakimdan dogru hiéimdc nastl )‘ué[facﬂélhu
iligkin drekler ortaya koyar,

@1 @00
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9. Okul miidiiriimiiz, basarniyr sadece sonuglarla degil. aym zamanda basariya B
giden yolla da degerlendirir. a .
10, Okul mildiirimiiz, karar verirken “Yapilacak dogru sey nedir?” diye sorar.
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Katkdarinz igin teyekkir'e
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