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OZET

Duygusal zekd yeni bir kavram olmasina ragmen toplumun biitiin
katmanlarinda tartisilan ve pek ¢ok farkli alanda uygulamalart bulunan bir olgu
haline gelmistir. Giinlimiizde egitim alan1 basta olmak tizere farkli is sektorlerinde
duygusal zeka iizerine yaygin akademik caligmalar yapilmaktadir. Duygusal zeka son
30 yildir literatiirde tartigilmakta olan farkli bir zekd kavramidir. Egitim, is ve siyaset
alanlarinda ¢okga tartisilan duygusal zeka giiniimiiz liderleri i¢in aranan bir 6zellik
haline gelmistir. Duygusal zekanin verimlilik, is memnuniyeti ve mesleki basari
tizerinde pozitif etkisi oldugunu gosteren pek cok bilimsel calisma yapilmistir.
Duygusal zeka diger alanlardaki liderler i¢in oldugu kadar egitim liderleri i¢in de
onemli bir 6zelliktir. Liderlik, duygusal zekanin ¢okea tartisildigr ve iizerine pek ¢ok
bilimsel ¢aligmalarin yapildigi alanlardan birisidir. Hizmetkar liderlik ise duygusal

zeka diizeyleriyle birlikte egitim yoneticileri acisindan 6nem tagimaktadir.

Mersin ilinde okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeylerinin hizmetkar
liderlik davranislarina etkisini belirlemeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere
dayali tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirmanin evreni; Mersin merkezde yer
alan okullarin okul yoneticilerinden (midir, midir basyardimcisi, midir
yardimcis1) olusmaktadir. Arastirma yansiz olarak segilen 6rneklem iizerinde
yapilmustir. Aragtirmanin 6rneklemi ile ilgili grubun evreni temsil edebilme giicii
tespit edilmeye calisilmistir. Ornekleme dahil Mersin ilinde gérev yapan okul
yoneticilerinin olusturdugu evreni; (n=370) kisiden olusacak bir 6rneklem grubunun
0,01 anlamlilik ve % 1 hosgorii diizeyinde temsil edebilecegi diistiniilmistiir. Veri
toplama araglari olarak 16 soru ve dort boyuttan olusan duygusal zeka 6l¢egi, 27 soru
ve 5 boyuttan olusan hizmetkar liderlik 6l¢egi kullanilmistir. Bu iki 6lcege hem
acimlayict hem de dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Okul yoneticilerinin
duygusal zeka diizeyleri; kendi duygularini degerlendirme alt boyutunda
“Katiliyorum”; baskalarmin duygularini degerlendirme boyutunda “Katiliyorum™;
Duygularin kullanim1 boyutunda “Katiliyorum” ve Duygularin yonetimi boyutunda
“Katiliyorum” ve genel olarak “Katiliyorum” segeneginde yer almaktadir. Gortiliiyor

ki, okul yoneticileri duygusal zekdya onem veriyorlar ve yonetimde kullandiklar:



belirlenmistir. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik dizeyleri; sevgi boyutunda
“Katiliyorum”;  giiclendirme boyutunda “Katiliyorum”; vizyon boyutunda
“Katiliyorum”;  Gliven boyutunda “Katiliyorum”; Fedakarlik  boyutunda
“Katiliyorum”;  Algakgoniilliiliik boyutunda “Katiliyorum” ve genel olarak
“Katiltyorum” segeneginde yer almaktadir. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik

davraniglarini katiliyorum diizeyinde gosterdikleri belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri hizmetkar liderlik davraniglarini
onemli Olclide yordamaktadir. Duygusal zekad diizeyleriyle hizmetkar liderlik

davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta seviyede anlamli bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Hizmetkar Liderlik, Okul Yoneticileri



ABSTRACT

Since emotional intelligence is a new concept, it has started to be discussed at
all levels of society and has become a fact that has applications in various fields.
Nowadays there are widespread academic studies about emotional intelligence in
different sectors, particularly in education. Emotional intelligence is a different
intelligence concept which started to be argued in literature over the last 30 years.
Emotional intelligence which is argued mostly in terms of education, business and
politics has become a critical attribute for recent leaders as well. There have been
plenty of scientific studies showing that emotional intelligence has a positive impact
on productivity, job satisfaction and professional success. Emotional intelligence is
an important feature for educational leaders, as well as for leaders in other fields.
Leadership is one of the fields where emotional intelligence is intensively argued and
various scientific studies are done. Servant leadership together with emotional

intelligence levels is important for educational leaders.

This study, which aims to determine the influence of emotional intelligence
levels of school principals in Mersin province on their servant leadership behaviors,
is a survey model research based on quantitative data. The universe of the study is
consisted of school administrators (principals, chief deputy principal, deputy
principal) of schools located in down town of Mersin province. The study was held
on samples chosen objectively. The ability of the sample group to represent the
whole universe was tried to be identified. It was thought that the sample group
consisting of (n=370) people had the ability to represent the universe of school
administrators who had been chosen from Mersin province at 0,01 significance and 1
% tolerance levels. Emotional intelligence scale formed of 16 questions and four
dimensions, servant leadership scale formed of 27 questions and 5 dimensions have
been used as data collection tools. Both exploratory and confirmatory factor analysis
were performed on the two scales. Emotional intelligence levels of school
administrators are at “Agree” level in terms of evaluation of self emotions
dimension, “Agree” level in terms of evaluation of the others’ emotions dimension,

“Agree” level in terms of usage of emotions dimension and “Agree” level in terms of

VI



steering emotions dimension and at “Agree” level generally. It can be seen that the
school administrators care about emotional intelligence and use it at administration.
Servant leadership levels of school administrators are at “Agree” level in terms of
love dimension, “Agree” level in terms of reinforcement dimension, “Agree” level in
terms of sacrifice dimension, “Agree” level in terms of humility dimension and at
“Agree” level generally. It has been determined that the school administrators

exhibited the servant leadership behaviours at “agree” level.

Emotional intelligence levels of school administrators significantly predict
servant leadership behaviours. There is a positive meaningful correlation at moderate

levels between emotional intelligence levels and servant leadership behaviours.

Keywords: Emotional Intelligence, Servant Leadership, School Managers
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Gelisen diinyada liderlik kavraminin 6nemi tartisilmazdir. Hiz faktoriine
dayal1 olarak hayatin her alaninda kiyasiya siiren bir yaris i¢in, ekip olma basarisini
saglamak, liderin varligin1 temellendirmektedir. Liderin tanimi, kisisel 6zellikleri,
basar1 Olgiitleri ile ilgili olarak literatiirde bir hayli ¢alisma mevcuttur. Liderin her
alanda gorev sahasiyla birlikte 6ne ¢ikmaya basladigi gliniimiiz diinyasinda, basarili

olabilmek i¢in de belli bir birikim 6ne ¢ikmaya baslamistir.

Basarili bir lider olmak, hem ¢alisanlarin duygularin1 anlama, hem de kendi
duygularini etkin kullanmay1 gerektirir. YOneticilerin sahip oldugu olumlu tutumlari,
sergiledikleri pozitif duygusal zeka yeterlikleri, davranislarinda olumlu sonuglar
doguracaktir. Bu durumun orgiit i¢i olumsuzluklari en aza indirecegi ve calisanin
tizerinde olumlu duygusal yeterlikleri tetikleyecegi savunulmaktadir. Yoneticiler
duygularimi iyi kullanir, dengeli bir sistem oturtup, ¢alisanlarinin inang ve
duygularina deger verdiklerini gosterirlerse, c¢alisanlarda goreve ve bagli olduklari
kuruma baghlik ve iyimserlik artacaktir. Yoneticinin basarili olma olgiitii olarak,
kendisinin ve c¢alisanlarinin duygularmi dogru algilayip degerlendirebilmesi ve
bunlara karsilik uygun tepkiler verebilmesi sdylenebilir. Bu sekilde ¢aligan
yoneticilerin, basinda bulunduklar1 ekibi, daha ¢cok motive ettikleri bununla birlikte
calisanlarin kisisel gayret ve performanslarindaki artisa paralel olarak kisisel

basarilarinin arttig1 gozlenmistir.

Bu arastirmada okul yoneticileri ile ilgili temel bir problemin alt sorulariyla
birlikte cevaplanmasi arastiritlmak istenmektedir. Bir lider olarak okul yoneticilerinin
duygusal zekd duzeyleriyle, hizmetkarlik liderliklerinin arasinda bir iliski olup
olmadig1 temelindeki problemimizin, yonetim bilimindeki c¢alismalardan farkli

olarak egitim alaninda da degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Liderlik, duygusal zek&nin cokca tartisildigi ve Uzerine pek cok bilimsel

calismalarin yapildig:i alanlardan birisidir. Yapilan bilimsel arastirmalar duygusal



zeka seviyesi ile liderlerin etkililigi ve basarilar arasinda pozitif ve kuvvetli bir iliski
oldugunu gostermistir. Arastirmalar duygusal zekas: yiksek yoneticilerin,
takipcilerini daha iyi anladiklarin1 ve organizasyonlari daha iyi yonettiklerini rapor
etmislerdir (Delice ve Gunbeyi, 2013: 210).

Giliniimlizde duygusal zekd kavraminin ve bu kavramla anlatilmak istenen
niteliklerin profesyonel yasamdaki énemi iyice anlagilmis bulunuyor ve profesyonel
yasamdaki liderlerin yiiksek diizeyde duygusal zeka becerilerine sahip olmasi
gerektigi tartigmasiz kabul goriiyor. Profesyonel yasamda, yiliksek diizeyde teknik
bilgi ve zekaya sahip olan liderlerin her zaman teknik zekalari oraninda basarili
olamamas1 ya da gorece daha az teknik bilgiye sahip olan yoneticilerin ¢ok basarili
olabilmeleri gibi 6rnekler de, duygusal zekdnin islevinin Oneminin altin1 ¢iziyor

(www.friendfeed-media.com, Erisim Tarihi: 28.07.2015).

1.1. Arastirmanin Onemi

Zekayr bir kapasite olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kapasite uyum
giiciidiir, 6grenme giiclidiir, iliskileri gérebilme giiclidiir. Gegen yiizyilin bagindan bu
yana zek&nin ne oldugu, nereden olustugu ve nasil Olgiildiigli konusu hep
tartistlmistir. Zekd, onceleri tek bir etmen ile agiklanirken daha sonralari birden gok
etmen ile agiklanmaya baslanmistir. Bir zaman sadece sayisal ve sozel alandaki
yeterlikler zekd olarak kabul edilirken; daha sonralari zek&nin tekil bir alana
indirgenemeyecegi, farkli zekd alanlarinin kabul edildigi ¢cogul bir zek& tanimi daha

cok itibar gérmeye baslamistir. Zek&nin 6lgiilmesi ise hala problemli bir konudur.

Duygusal zek& ile liderlik dogal olarak birbiriyle baghdir. Duygusal zeké
liderligin “yiiregin sesini izleyen” boyutudur ve bilissel beceriler, teknik uzmanlik ve
stratejik diisiinme ile birlikte calisir. Dort bilesenin tiimii 1y1 gelistiyse ve uyumlu
bi¢imde calistyorsa liderlige katkida bulunur. Ister cok sayida kisiye, isterse kiiciik
bir ekibe veya kendinize liderlik ediyor olun, duygulara dayali liderlik davranisi
yararlidir. Duygusal zek& azligi, her durumda liderlige biiyiik zarar verir. Liderligi ve
duygusal zekédy1 gelistirmek birlikte gergeklesir ve duygusal benliginizi anlamayi,

bagkalariin ihtiyaglarinin farkinda olmay1 ve bu bilgiyi hem verimli ¢alismaya hem
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de potansiyellerini gelistirmeleri i¢in motive etmede kullanmay1 igerir. Duygusal
zekénin liderlige nasil katki sundugunu anlamak, bir lider olarak kim oldugunuzu
anlamaniza olanak saglar. Potansiyel gelistirmede biiyiik liderlerin kisisel
Ozelliklerine bakip bunlari taklit etmekte etkili bir yoldur. Onlarin nasil davrandigini
anlamak onemlidir, ama liderlik potansiyelini nasil ve ni¢in gelistirdiklerini bilmek
daha biiylik 6nem tasir. Duygusal zeka ile alakali liderlik tarzlarindan biriside
hizmetkar liderliktir. Bu ac¢idan okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri ve

hizmetkar liderlik algilar1 arasindaki iliski 6nem tasimaktadir.

Okulu yonetmek, egitim sisteminin Onemli asamalarindan biridir. Egitim
sistemi igerisindeki yoneticiligin gelismesi, iilke genelindeki bilimsel gelismelerin
de, ahlaki degerlerin korunmasi gibi sosyal konularinda oniinii agmasini
saglayacaktir. Okul yoneticiligindeki ¢alismalarin gelismesiyle birlikte, bir lider
olarak da goriilen yoneticinin ¢aligmalarinin hangi degiskenler iizerinden belirlendigi
onemlidir. Qlgili literatiirde sikga kullanilan duygusal zekd kavramu iizerinden bir

degiskenlik parametresi olusturmak arastirmamizin 6nemini artirmaktadir.
1.2. Amag

Bu aragtirmanin genel amaci okul yoneticilerinin, duygusal zeka diizeyleri ile
hizmetkar liderlik davraniglar1 arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu c¢ergevede

asagidaki alt problemlere cevap aranmaistir.
-Okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeyleri nedir?

-Okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeyleri cinsiyet, kidem, egitim durumu

ve gorev unvanlarina gore farlilik gostermekte midir?
-Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranis diizeyleri nedir?

-Okul yoéneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglari cinsiyet, kidem, egitim

durumu ve goérev unvanlaria gore farlilik gostermekte midir?

-Okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeyleri ile hizmetkar liderlik diizeyleri

arasinda iliski var midir?



-Okul yoneticilerinin  duygusal zeka duzeyleri ile hizmetkar liderlik

davraniglarini yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma Mersin’deki okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeyleri ve

hizmetkar liderlik davranislari arasindaki iligskinin incelenmesiyle sinirhidir.
Tanimlar

Duygusal Zeka: Duygusal zekd kisinin kendi ve etrafindaki insanlarin
duygularint anlama ve kontrol etmenin yaninda duygulart yonlendirmek olarak
aciklanabilir (Delice ve Glnbeyi, 2013: 211).

Liderlik: Lider kiimenin bir Gyesi olarak, oteki tyeler tizerinde olumlu etkide
bulunma strecidir (Celik, 2011: 2).

Hizmetkéar Liderlik: Hizmetkar liderlik; kendisini diger insanlardan {istiin,
gelismis ve iyi gormemek. Daha da onemlisi kendi istek ve beklentilerini diger
insanlarinkinden asagida tutabilmektir. Bu ise kendisini diger insanlarin hizmetinde

gormekle mimkindur. (Findikg1, 2009: 19-20).



IKINCi BOLUM
LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1. DUYGUSAL ZEKA

2.1.1. Zekd Kavram

Bilimsel gelismelerle birlikte bazi kavramlarin toplumsal diizeydeki etkileri
de oOnemli Olglide artmaktadir. Zeka kavrami ile ilgili olarak birgok disiplin,
multidisipliner bir bakis acisiyla calismaktadir. Ornegin, psikoloji bilimi de tip bilimi
de belirgin 6l¢iide ‘zekd’ kavramini incelemektedir. Zeka tiirleri ile ilgili caligmalar
ozellikle egitim bilimcilerin 1ilgisini ¢ekmektedir. Verilecek egitim-6gretim
planlamas1 yapilirken ‘zekd’ faktorii programlarin igine yansitilarak, egitimcilerin
karsilastig farkli zeka tiirlerindeki ve seviyelerindeki 6grencileriyle daha saglikli bir

egitim ortam1 saglamalar1 hedeflenmektedir.

Zekanin ne oldugu ve nasil tanimlanmasi gerektigi konusu uzun yillardan beri
bir¢ok bilim adaminin arastirma alanini olusturmaktadir. Bazi arastirmacilar, insanin
zihinsel islevlerini veya performanslarini temel alip insan zekasini oOlgtiigiini
varsayan c¢esitli 1Q (Intelligence Quotient) testleri gelistirerek zekayr kendilerinin
hazirladiklar1 bu “testlerin 6l¢tiigii nitelik” (yani zeka dlizeyi, zeka seviyesi veya
zeka katsayis1) olarak tanimlamaktadir. Bunlardan farkli olarak diger bilim adamlar
ise zekay1 bir bireyin sahip oldugu “6grenme giicii” olarak yorumlamaktadirlar
(Saban, 2005: 3). Goriildigi gibi zeka kavraminin tanimlanmasinda tam bir goriis

birligi saglanamamustir.

Zeka Tiirk Dil Kurumu Sézligii'nde “Insamin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gergekleri algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak,
dirayet, zeyreklik, feraset” olarak tanimlanmistir (TDK, 2015). Zeka kavraminin
Latince ‘intellectus’ kelimesinden tiiretilen ve anlama, algilama, bilme gibi zihinsel
islevler olarak ifade edildigi bilinmektedir (Koknel, 2003: 243). Psikoloji sozliiglinde
zeka; “Soyut disiinme, kavrama, problem ¢ozme, bildiklerini yeni durumlara

uygulama, akil yiiriitme, bellek, ge¢mis deneyimlerden kazanilan bilgileri kullanma



vb. de dahil olmak iizere zihinsel yetilerin toplami” olarak tanimlanmaktadir (Budak,

2000: 53).

Psikologlarin bir kismi zekay1 “gevreye ve yeni durumlara intibak edebilme”
kabiliyeti olarak degerlendirmistir. Farkli psikologlar ise zekay1 “0grenme yetenegi”
olarak tanimlamiglardir (Sivrikaya, 2009: 13). Zeka genel yetenek olarak
tanimlandiginda, birbirine bagimli  becerileri 6lgmeyi amacglayan testler
gelistirilmistir. Eger zekanin degisik bir dizi beceriden olustugu diisiiniiliirse, her
beceriyi bagimsiz olarak dlgen maddeler (items) segilir. Her iki durumda da test,
genis evreni temsil edebilen bir birey orneklem grubuna uygulanarak standardize
edilir. Her yas diizeyinin ortalama performansit bulunur ve bu belirli bir bireyin
yetenek acisindan bunun altinda mi, stinde mi, yoksa ortalama mi oldugunu

belirlemede kullanilabilir (Gander ve Gardiner, 2004: 374-375).

Zeka kavramimi bilimsel agidan irdeleyebilmek igin zekanin psikolojik
tanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat egitim psikologu Jensen (1969), bilimsel
olarak hi¢ de i¢ acict olmayan su gercegi kabul etmistir: “Zekayr olgmek,
tanimlamaktan daha kolaydir (akt. Eripek, 2005: 82). Zeka ile ilgili asagida bazi

kuramcilarin tanimlamalar1 verilmistir.

Piaget’e gore zeka; “yasayan ve eylemlerde bulunan bir zihinsel islemler

sistemidir” (akt. Bayhan ve Artan, 2007: 89).

Binet’e gore ise zeka; “Insanin sahip oldugu dikkat, bellek, yargilama, akil

yiiriitme, soyutlama vs. gibi yetiler toplulugudur” (akt. Nabiyev, 2005: 34).

Gardner’e gore zeka; “bir kisinin, kendi kiiltiirinde deger bulan bir iiriin
ortaya koyabilme kapasitesi, gercek hayatta karsilastigi problemlere etkili ve verimli
cozlimler lretebilme becerisi, ¢oziime kavusturulmasi gereken yeni problemleri

kesfetme yetenegidir” (akt. Saban, 2005: 5).

Gortldiigii gibi psikoloji uzmanlar1 zekayr olusturdugunu diisiindiikleri

yeteneklere gore pek cok farkli tanim yapmislardir (Budak, 2000: 55). Bu tanimlar



icinde bulunduklar1 donem ve kiiltiirden etkilendikleri gibi beyin ve beynin isleyisi

konusundaki bilimsel gelismelerden de etkilenmektedirler.

Giirel ve Tat (2010: 310) ise zekayr “Zihnin 6grenme, Ogrenilenlerden
yararlanabilme, yeni durumlara uyarlanabilme ve yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme
yetenegi olarak™ tanimlamaktadirlar. Arastirmacilara gore geleneksel zeka anlayisi,
insan beyninin sinirlarini daraltan ve insanin sahip oldugu genis biligsel potansiyeli
yadstyan bir nitelige sahiptir. Bu kapsamda eskiden zekanin, beynin biiytikliigi ve
beynin hiicrelerinin sayisiyla dogru orantili oldugu zannedilmekteydi. Fakat
giniimuzde zekanin beyin hiicrelerinin sayisiyla degil; beyin hiicrelerinin arasindaki
baglarin artmasiyla dogru orantili oldugu anlasilmistir. Beyin hiicreleri arasindaki
baglar gii¢lendirilebilir ve arttirilabilir bir yapiya sahiptir (Kasaroglu ve Senyiirek,
2009: 15). Daha farkli bir ifadeyle insanin zihinsel kapasitesinin ve yeteneklerinin

arttirmasinin kendisi icin mimkin olan bir sey oldugudur.

Sonug olarak zeki bireyler soyut diisiinme yetenegine sahiptirler ve bu ylizden
karisik  fikirleri hizlica anlayabilmekte, tecriibelerden Onemli c¢ikarimlar
yapabilmekte ve igerisinde bulunduklar1 her tiirlii durumdan &grenebilmeyi
basarabilmektedirler (Ag¢ikgdz, 2013: 22). Zekdnin tanimlanmasi siirerken bilim
adamlarinin zekanin duygusal yoniine bakis agisina sahip teorileri ortaya ¢ikmaya

baslamistir. Bu sebeple duygusal zeka kavrami gelismistir.

2.1.2. Zeka Kuramlar

Zeka testleri, bir kisinin zeka seviyesini 6l¢mek i¢in kullanilan bir dizi 6l¢tim
aracindan olusmaktadir. Bu testlerin en ¢ok bilinenlerinden birisi olan Zeka Katsayisi
(IQ) Testi, kisinin zihinsel ve kronolojik yasini inceler. Bu sayede IQ testi kisilere
duygusal yanlardan arinmis oldugunu diisiindiikleri bir 6l¢iim araci saglamaktaydi.
Uzmanlar, 1Q testleri sayesinde zekédyi islemsel olarak tanimlayabiliyorlardi. 1Q
testleri, 6zellikle 20. yiizyilin is diinyasinda bireylerin zek@sini1 degerlendirmek igin

temel bir arag olarak gortlmekteydi (Cooper ve Sawaf, 2000: 23).



Oncelikle, zeka testlerinin ¢ogunlugu psikolojik bozukluklarm teshisi icin
tasarlandigindan  psikolojik  acidan  saglikli  insanlarin  incelenmesindeki
giivenilirlikleri tartismalidir. Diger 6nemli bir nokta ise, zekanin tanimini yaparken
g6z Oniinde bulundurdugumuz kiiltiir kavramina dayanmaktadir. Degisik kiiltiirel alt
yapilardan gelen insanlar ayn1 IQ testini ayni sekilde algilayamamaktadir. En temel
sorun ise, zeka testlerinin kisinin yasamdaki performansini tahmin edilebilmesi igin
yetersiz kalmalaridir (Goleman, 2002: 36). Ciinkii IQ’su yiiksek kimi bireyler hayatta
basarisiz olurken, IQ’su vasat kimi bireyler hayatta basarili olabilmektedir (Goleman,
2002: 21).

2.1.2.1. Sosyal Zekd Kuram

Sosyal zekd kurami, zekd@yi biligsel boyutlar1 disinda degerlendiren ilk
modeldir. Thorndike ilk kez 1920’de ortaya konan bu zeka modelinin 1Q’nun bash
basina bir bileseni oldugunu ifade etmis ve soyut ve mekanik zekadan ayr1 oldugunu
belirtmistir (Goleman, 2002: 23). Daha sonra tanimlama gelistirilerek insanlarla iyi
gecinme, toplum ic¢inde rahat olma, insanlarin hareket ve ruh hallerine hassasiyet,
diger insanlarin kisilik 6zelliklerini anlayabilme olarak tanimlanmistir. Sosyal
zekénin akademik basarilardan ayri bir anlami oldugunu ve hayatin pratik yaniyla
insanin basa ¢ikabilme yetenegini igerdigini belirtilmistir (Goleman, 2002: 23).
Sosyal zeka; alternatif bir zeka modeli gelistirme agisindan 6nemli olmakla beraber,
Olclilmesi zor bir kavramdir. Ciinkii gercek olaylar ve durumlar iizerinden

incelenmesi gerekmektedir.

2.1.2.2. Pratik Zekd Kurami

1Q’nun akademik zek&y1 tanimlamaya yonelik oldugu ifade edilmis ve kisinin
yasaminin diger boyutlarim1 tanimlamakta yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu sorunu
cozmek igin pratik zek& modeli olusturulmustur. Akademik zeké&nin bilissel
yontemlerle 6grenilen bilgilere dayandigi ve pratik zekanin ise ¢ogunlukla tecriibe ve

modellemeyle 6grenildigini savunmustur (Cooper ve Sawaf, 2000: 36).



Bu modelin gerekliligini ortaya ¢ikarmak i¢in pratik problemlerin akademik
problemlerden farkliliklar1 ortaya koyulmustur (Agombar, 2002: 76). Pratik
problemler; c¢ok iyi tamimlanmamistir, diger arastirmacilar tarafindan formiile
edilememistir. Butlin bu Ozellikler pratik problemleri ¢6zmeye yonelik zeka
becerilerinin akademik problemleri ¢6zmeye yoOnelik zekd becerilerinden ayri
olduklarimi gostermektedir. Basarili zeka; kisinin sosyo-kiiltiirel ¢cevresinde basariya
ulagmak i¢in, ortamlara uyum saglama, ortamlar1 sekillendirme ve ortamlar1 segcme

arasinda dengeyi saglama yetenegidir (Goleman, 2002: 25).

Ortaya konulan pratik zeka kurami ve basarili tanimi1 duygusal zekanin pratik
hayattaki basariyr etkilemesi ve ortama uyum saglamak ile dogrudan iliskili
olmasiyla paraleldir. Ozet olarak ifade edersek, zekdyr Olgmek igin bilissel
yetenekleri olgli alan yaklasimlar 6zellikle 1Q gibi zek@ testleri anlayislari insan
zekésmi Olgebilmek igin tam yeterli olamamustir. Bu yiizden, alternatif zeka
kuramlari gelistirilerek zek@nin 6lgemedigimiz boyutlar1 da incelenmeye ¢alisilmistir

(Sezik, 2002: 35).

2.1.2.3. Coklu Zeka Modeli

Yukarida anlatildigi gibi zekdnmm ne oldugu konusunda ylizyillardir
tartismalar siirlip gitmektedir. Bu siire¢ i¢inde zekd kavramina, g¢esitli yaklasimlar
biciminde zekd kuramlar1 gelistirilmistir. Coklu yaklasimlar Sternberg’in “Triarsik
Kuram1” ve Gardner’in “Coklu Zeka Kurami” ele alinmaktadir (Selguk, 2003: 4-7).
Coklu Zekd Kurami Gardner’mn, Harward Universitesi projesi Proje Sifir (Project
Zero) kapsaminda gerceklestirdigi, normal ve yetenekli c¢ocuklarin biligsel
potansiyellerinin gelisimi ve beyindeki hasarlardan dogan zeka bozukluklari
konusundaki arastirmasinin bir tirlinii olarak ortaya ¢ikmistir. Projenin sayiltis1 “Her
cocuk, bir ya da birka¢ alanda gelisim icin potansiyele sahiptir (Demirel vd., 2006:
8). Zeka alanlarinin her biri dnemlidir. Geleneksel bir yaklasim olarak sozel ve
matematiksel alanda basarili olanlar1 zeki, diger alanlarda basarili olanlar1 zeki degil

diye nitelemek yanlis olacaktir (Selguk, 2003: 54-55).



2.1.3. Duygu ve Zeka Iliskisi

Daha o6nce de belirtildigi Uzere duygu ve zeké arasindaki iligki biitiin insanlik
tarihi boyunca tartisilmis bir felsefi konudur. Bu konudaki tartigmalar1 klasik ve

modern yaklasimlar olarak iki ayr1 baslik altinda irdelemek miimkiindiir (Cakar ve

Arbak, 2004: 30).

2.1.3.1. Klasik Yaklasimlar

Antik felsefede Stoacilar; bilge kisinin hi¢bir duygu ya da hissin etkisinde
kalmayan kisi oldugunu savunmusturlar. Platon ise duygularin alt diizeyde ve yonsiiz
olduklarim1 ve mantik tarafindan yonlendirilmelerinin gerekli oldugunu One
stirmiistiir. Aristo da bu goriisii siirdiirerek duygularin biling ve fonksiyonlariyla
beraber ortaya ¢iktigin1 ve bu fonksiyonlarin refakatgileri olduklarini ifade etmistir
(Pektas, 2013: 21). Galen’e (2. yy, Yunan doktor) gore ise duygular ruhun
hastaliklaridir. Ortagcag doneminde Avrupa'da skolastik Hristiyan anlayisinin da
etkisiyle temel duygular seytana ait kotli unsurlar olarak goriilmislerdir ve yedi
Olumciil glinahin (gurur, aggozliliik, kiskanclik, 6fke, sehvet, oburluk, tembellik)
yorumlamalar1 da bu goriisii giiclendirmistir. Pek ¢ok zaman kotiilik kiginin
kendisini, temel duygularini kaptirmasiyla gelmektedir. Yedi Olimciil
giinahin  karsindaki yedi erdemin (basiret/saggorii, Olgiiliilik, metanet, sebat
tahamml, adalet, inan¢, umut, sevgi) i¢inde inang, umut ve sevgi gibi duyguya
dayanan erdemler olsa da gene de duygular pek ¢cok zaman kotiiliige ve yikima giden
yolda birer kilometre tas1 olarak goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004: 30). YOnetim
teorilerinde goriildiigii lizere, orglitler uzun bir siire duygu-zeka iligkisi konusunda,
akilciligr savunan klasik yaklasimlarin etkisinde kalmistir. Sanayi devrimiyle artan
bliyiik 6lgekli isletmelerin, akilciligin giiciinii daha da artirdig1 ve klasik yonetim
teorisiyle, orgiitlerde duygularin kontrol edilmeye calisildig1r goriilmektedir. Fakat
daha sonralari, akilcilik yaklasiminin aksine, duygu kavramina &nem verildigi

gorulmektedir (Arslan vd., 2013: 106).
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2.1.3.2. Modern Yaklasimlar

Modern yaklagimlarla birlikte aklin duygulara mutlak egemenligi
paradigmasi artik sorgulanmaya baglamistir. Bu sorgulanmanin 6zii 1960’11 yillarda
Kuzey Amerika ve Avrupa’da gorilen sosyal olaylar ile baslamistir. Bu dénemde
insanlar, akilcilia tepkilerini ortaya koyuyor ve duygularmi ifade ediyorlardi. Daha
sonralart ise, beyin arastirmalari alanindaki gelismeler akil ve duygu iligkisi
konusuna yeni bakis agilart getirmistir. Bu gelismeleri daha iyi anlayabilmek igin
beyin konusundaki gelismeleri kisaca 6zetlemek gerekmektedir. Noroloji Profesori
Damasio (1999), Descartes doneminden beri siiregelen akil-duygu bélinmiisliigiiniin
ve aklin mutlak egemenligine “Descartes’in Yanilgis1” adli eserinde karst ¢ikmustir
(Cakar ve Arbak, 2004: 30). Akilc1 zihnin kaydetmesi ve karsilik vermesi duygusal
zihinden bir ya da iki dakika daha uzun siirdiigiinden, duygusal bir durumda “ilk
diirtii” kafadan degil, kalpten gelir. Hizli tepkiden daha yavas ikinci bir tiir duygusal
tepki de, hissedilmeden Once diisiincelerimiz de igin i¢in kaynayip olgunlasir.
Duygulart uyandirmaya yonelen bu ikinci yol daha fazla diislincelerden kaynaklanir
ve biz de diisiincelerin genellikle farkinda oluruz. Bu tiir bir duygusal tepkide daha
uzun siireli bir degerlendirme vardir; diislincelerimiz -bilis- hangi duygularin
uyandirilacagini belirlemekte basrolii oynar. Bir kez bir degerlendirme yaptigimizda
—“bu taksi soforii beni kandiriyor” ya da “bu bebek ¢ok sevimli”- arkasindan bunlara
uygun bir duygusal tepki gelir. Bu daha yavas siralamada, daha tam olarak ifade
edilen diislince duygudan 6nce gelir. Mahcubiyet ya da yaklagsmakta olan bir sinavin
heyecan1 gibi daha karmasik duygular, bu daha yavas yolu takip eder ve acilimlar
saniyeler veya dakikalar alir; bunlar diisiincelerden ¢ikan duygulardir (Goleman,

2002: 378-379).

2.1.4. Duygusal Zeka

Duygular, insanin hayatta kalmasini kolaylastirma, davraniglarina yoén verme,
hayati daha eglenceli ve renkli hale getirme gibi islevleri iistlenirler. Bu 6zellikler
haricinde duygular insanlarin birbirini anlama, diisiince ve davraniglarim
anlamlandirmada ¢ok 6nemli role sahip olduklar1 bilinmektedir. Bazi insanlarin,

insan iligkilerinde daha iyi oldugu, kendi duygularini kontrol etme ve yonetme
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becerilerine sahip oldugunun gbézlenmesi ve bunun nedenlerinin arastirtlmasi sonucu
1980’11 yillardan sonra “duygusal zeka” kavrami ortaya ¢ikmistir (Capan, 2012:
190). Fakat kavramin tanimi noktasinda zeka kavraminda oldugu gibi ¢ok cesitli

tanimlamalarla karsilagilmaktadir.

Ornegin, Thorndike nin “Sosyal Zeka” tanimi, Gardner’in “Kisisel ve Kisiler
Aras1 Zekd” Tanimi, Goleman’in “Duygusal Zeka Katsayis1” (Emotional Quotient),
Cooper ve Sawaf’in “Duygusal Okur-Yazarlik” (Emotional Literacy), Mayer ve
Salovey’in “Duygusal Zekd” (Emotional Intelligence) tanimlart bunlardan bir
kismidir. Fakat biitiin bu farkli tanimlamalarin benzer goriislere dayali olarak
gelistirildigini sdyleme miimkiindiir (Aslan, 2009: 35). Tanimlarda en 6nemli ortak
yaklasim kisinin kendine ait duygularini bilmesi ve diger bireylerin duygularinin

farkinda olmasidir.

Duygusal zeka kavramini ilk olarak ortaya koyan Salovey ve Mayer (1990),
duygusal yetenek olarak degerlendirilen Ozellikleri siralayarak duygu ve duygu
yonetimini kavramsallagtirmislardir. Duygusal zekay1; duygulari algilama, kullanma,
anlama ve yonetme yeteneklerinden olusan bir kavram olarak yorumlamislardir

(Glrel ve Tat, 2010: 343).

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin kapsamini 5 ana baslik altinda
toplamislardir (Capan, 2012: 190):

1. Duygulariin farkinda olma: Belirli bir durumda ya da anda ne hissettiginin
farkina varabilmek duygusal zekdnin temelidir. Duygularimmi tanmiyan kisiler, ruh
hallerinin farkindadirlar. Kisisel karar gerektiren konularda daha saglikli kararlar
verebilirler, daha 6zerk davranabilirler, kendi siirlarindan emindirler ve hayata

olumlu bir gozle bakabilirler.

2. Duygularla basa cikabilmek: Farkina varilan duygularla uygun bicimde
basa cikabilmek duygusal zekanin temel 6zeliklerinden biridir. Kendini yatistirma,
yogun endiselerden, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegi gibi

yetenekleri kapsar. Bu yetenegi zayif olan kisiler siirekli huzursuzlukla miicadele

12



ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleriyle karsilastiktan

sonra kendilerini daha kolay toparlayabilmektedirler.

3. Kendini motive etmek: Insanin kendini motive edebilmesi igin dncelikle
duygularin1t bir amag etrafinda toplayabilmesi gerekir. Duygusal 6zdenetim yani
doyumu erteleyebilme ve fevri davramiglari engelleyebilme her basarmin altinda
yatan ¢ok onemli bir 6zelliktir. Kendini motive edebilme yetenegine sahip kisiler

yaptiklari her seyde ¢ok daha tiretken ve etkili olurlar.

4. Baskalarinin duygularin1 fark etmek: Baskalarmin duygularini fark
edebilmek ya da bagka bir deyisle empati kurabilmek, duygusal zekanin
vazgecilemez ozelliklerinden bir digeridir. Empatik kisiler baskalarinin neye ihtiyaci

oldugunu, ne istedigini gosteren sinyallere kars1 daha duyarhdirlar.

5. lligkileri yiiriitebilmek: Duygusal zekanin bir diger 6zelligi de diger
insanlarla olan iligkileri ytiriitebilmektir. Bu beceriler popiiler olmanin, liderligin,

kisilerarasi etkililigin altinda yatan unsurlardir.

Duygusal zek& duygulari kontrol etme, saglikli ve uyumlu iliskiler kurma
mutlu bir yasam sirebilmek igin kazanilmas: gereken yetenekler ile kisinin kendi
degerini ve gicund tammasiyla daha verimli bir hayat yasayabilmesinin, kendi
duygularint motive edebilmek ic¢in serinkanlilik, gayret, sebat ve yetenek gibi
duygusal kalitenin bir birlesimidir (Akkan, 2010: 23).

2.1.5. Okul Yoneticileri ve Duygusal Zeka

Basarili bir lider olmak i¢in hem c¢alisanlarin duygularini anlama hem de
kendi duygularini etkin kullanma ¢ok 6dnemlidir. Ydneticilerin sahip olduklart pozitif
duygusal zeka yeterlikleri sonucunda is gorenler olumlu tutum ve davranis
sergileyecektir. Bu durumun orgiit i¢i olumsuzluklari en aza indirecegi ve ig gorenin
tizerinde olumlu duygusal yeterlikleri tetikleyecegi savunulmaktadir. YOneticiler
duygularini iyi kullanir, ¢alisanlarinin inang ve duygularina deger verirlerse,
caliganlarda goreve baglilik ve iyimserlik artacaktir. Kendi ve c¢alisanlarin

duygularini dogru olarak algilayip dogru degerlendirebilen ve uygun tepkiler veren
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yoneticilerin daha basarili olduklari, ¢alisanlar1 daha iyi motive ettikleri ve
calisanlarin kisisel basarilarinda artis oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda yoneticilerin
duygusal yeteneklerinin {ist diizeyde olmasinin, is gorenlerin i doyumu ve verimini

pozitif yonde artiracagi anlasilmaktadir (Savas, 2012: 140).

Yoneticinin duygusal zekasi okul yonetimini etkilemektedir. Bu baglamda ele
alindiginda miidiirlerin mesleki deneyimini, yonetim bilgisini, akademik bilgisini,
sezgisini, Kkisisel niteliklerini, kavrayisini okulunu ydnetmede kullanma sekli
duygusal zekaya dayanmaktadir. Kisileraras: iliskilerde daha iyi olmayi saglayan
nitelikler (6rnegin empati, kendini ayarlama, iyi sosyal beceriler, isbirligi) duygusal
zekayla baglantilidir. Yiiksek duygusal zekd puanina sahip olanlar daha iyi iliski
kurmaktadirlar (Babaoglan, 2010: 123). Olumsuz duygularin kaynagi, bireylerin
geemisten getirdikleri olumsuz duygusal kaliplar1 olabilecegi gibi, ¢alisma hayati
icinde yasadiklart olumsuz deneyimler ve diger bireylerden gordiikleri kotii
muameleler de olabilir. Bu olumsuz duygularla bas edebilmek igin 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, hem
ogretmenlerin okul ortaminda maruz kaldiklari olumsuz duygulara yol acan faktorleri
ortadan kaldirabilmeleri, hem 6gretmenleri duygusal zekd yeterliklerini kazanmalari
icin egitebilmeleri, hem de kendi duygusal tepkilerini kontrol edebilmeleri i¢in okul
yoOneticilerinin de bu duygusal zekd yeterliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir
(Karakus, 2008: 3).

Etkili liderlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri, duygularini daha yumusak
ifade edebilme (modulate) yetenegidir. Egitim liderleri hayli gergin ortamlarda
calismaktadirlar. Duygusal tepkileri nasil idare ettikleri liderlik 6zelliklerini olduk¢a
fazla etkileyebilmektedir. Basarili bir liderlik, kendine giiven ve sakinlikten daha
coguna gereksinim duymaktadir. Motivasyon ve kararlilik da 6nemlidir. Psikolog
Martin Seligman (1991), énemli bir iddia 6ne siirmektedir. Insanlarin basarisizliklart
ve terslikleri farkli yollarla agiklama egilimi gosterdiklerini belirtmistir. Iyimserler,
basarisizhigr degistirilebilir dis faktorlere yiklemektedirler. Kotumserler ise,
basarisizhig degistirilemeyen kalict 6zelliklere yiiklemektedirler. Iyimserler bir

engelle karsilagtiklarinda amaglarina ulasmada daha 1srarct olmaya egilimliyken,
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kotiimserler vazgegmeye daha yatkindirlar. Okul liderleri yOnetimleri siiresince

bircok engelle karsilasirlar (Babaoglan, 2010: 123).

Son yillarda giindemden diismeyen duygusal zeka kavrami, bir ¢ok alana yeni
boyutlar kazandirmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, duygusal zekanin 6l¢giilmesi ve
duygusal zeka yeteneklerinin yasamin gesitli alanlarina nasil uygulanabilecegi, ilgili
yeteneklerin yasamin degisik alanlarina nasil yansitilabilece§i ve sonuglart ile
duygusal zek&nin gelistirilebilirliginin nasil saglanabilecegi yoOniinde yogun bir
sekilde stirdiiriilmektedir (Yesilyaprak, 2001: 139-146).

Duygusal zeka gelisimi egitimin her kademesinde 6nemli olmakla birlikte
akademik basarinin artmasinda, okul ortaminda meydana gelen sorunlarin
azalmasinda, sosyal ve psikolojik problemlerin azalmasinda etkilidir. Ogretmenler
derslerini duygusal zek& kapsaminda yer alan duygulari yOnetme, empati,
motivasyon, 0z biling ve sosyal iliskiler agisindan planlamali ve duygusal zekayi
Ogretime katabilmelidir. Duygusal zekanin gelistirilmesinde okul rehberlik
uzmanlarina da biiyiik gorev diismektedir. Rehberlik uzmaninin sahip oldugu beceri
ve donanimiyla duygusal zekd ile ilgili caligmalara onciiliik etmesi ve yol gostermesi

egitimin iglevi agisindan 6nem arz etmektedir (Yesilyaprak, 2001: 139-146).
2.2. HIZMETKAR LIDERLIiK

Liderlik ile 1ilgili tiim yaklagimlar1 i¢inde barindiran hizmetkar liderlik
yaklasimi ilk olarak Greenleaf’in (1977: 21) “The Servant as Leader” isimli
makalesinde, “Lider bir hizmetkardir ” ifadesini kullanmasiyla giindeme gelen ve
liderlik yaklagimlarina ev sahipligi yapan bir liderlik modelidir (Findikg¢i, 2009: 20).
Bu bolimde hizmetkar liderlik kapsamli bir sekilde ele alinmustir.

2.2.1. Liderlik Kavram

Liderlik genel bir ifade ile belirli durum veya kosullar altinda amaca ulagsmak
icin baskalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanati olarak tanimlanmaktadir.
Biitiin olarak bakildiginda yonetimle ilgili ugrasin 6nemli bir yoniinii meydana getirir
(Simsek, 2010: 197). Liderlik kavramiyla ilgili alan yazinda birgok tanima rastlamak

miimkiindiir. Bu alanda arastirma yapan bilim adamlarinin cogu liderligi
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tanimlamaya ¢alismistir. Fakat liderlik kavramu ile ilgili Uzerinde uzlasma saglanmis

her hangi bir tanima rastlamak miimkiin degildir.

Liderlik ile ilgili yapilan tanimlarin bazilari asagida siralanmistir (Ergun-
Ozler, 2013: 96):

-Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davranislarint yonlendirmek icin

bireyin yapmis oldugu davraniglarin tumudur.

-Liderlik, iletisim surecinin yasandigi bir ortamda, onceden belirlenmis

hedeflere ulasmak tzere yonlendirilmis Kisileraras: etkilesim strecidir.

-Liderlik, karsilikli davranis ve fikir birligi ile yapiy1 harekete gecirmek ve bu

hareketi devam ettirmektir.

-Liderlik amaglar1 gergeklestirmek icin ugrasanlari duruma goére uyarlayici,

onlarin sorularini yanitlayici bir roldir.

-Liderlik, orgutlenmis bir grubu, belli bir amaci yerine getirmek amaciyla

insan davraniglarini etkileme faaliyetleridir.

Lider, orgiitsel doniisiim stratejilerini organizasyonda basariyla uygulayabilen
kisidir. Liderlik, gelecek yillar i¢in ongérdiigii hedefleri saptamak ve kendini bu
hedeflere tasiyacak olan misyonu ve stratejileri gozden gecirdikten sonra onlari
formiile edip, uygulayarak yasama gecirmektir. Biitiin bunlar1 yaparken i¢ ve dis
cevreyi siirekli izleyip kontrol etmek ve olast en kotii durum senaryolarini canli
tutmak demektir. Lider, yonettigi orgiitiin ne sekilde biiyiimesi gerektigine dair nihai

kararm verilmesinde de s6z sahibidir (Kaya, 2002: 17).

Liderlik ise, insanlar1 degerlendirmeyi ve dogru yerlere yerlestirmeyi
gerektirir. Liderlik, basariya ulasmak icin, vizyonunu anlayabilecek olanlara, yeni
ufuklar1 anlatabilmek ve heyecan yaratarak onlar1 harekete gecirmektir (Baltag, 2007:
107). Lider kiimenin bir Gyesi olarak, oteki tyeler Uzerinde olumlu etkide bulunan

kisidir. Bagka bir deyisle lider, kiime tiyelerinin kendine yaptig1 olumlu etkiden daha

16



fazlasin1 onlara yapabilen kiime iiyesidir (Celik, 2011: 2). Lider grubun amacini
belirleyen grup ici iletisimi saglayan yaratici, orgiitleyici ve diizenleyici kimsedir.
Baska bir ifade ile liderlik bireyler arasinda etkilesimi saglamak i¢in kiginin kendinde

mevcut olan gucu kullanma surecidir (Guney, 2013: 21).

2.2.2. Liderlik Ve Yoneticilik

Iyi yoneticilik, kalite ve karlilik gibi ana alanlarda diizen ve istikrar getirir.
Buna karsilik liderlik, degisikliklerle basa ¢ikma isidir. Son yillarda is hayatinda
rekabet ve belirsizlik artmistir. Teknolojideki hizli degisiklikler, uluslararasi
rekabetin blylmesi, piyasaya sunulan Grinin ihtiyacin {stiinde olmasi, bu
belirsizligi doguran nedenlerin baslicalaridir (Baltas, 2007: 106). Lider ile yonetici
birbirine benzer kavramlar olmakla birlikte aralarinda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Lider ile yonetici es anlamli degildir. Yonetici niteligine sahip
olmayan liderler oldugu gibi liderlik 6zelliklerine sahip olmayan yoneticiler de
bulunmaktadir. Bu noktada 6nemli olan hangi hiyerarsik kademede olursa olsun, bir
yoneticinin liderlik 6zelliklerine de sahip olmas: gerekliligidir (Ergun-Ozler, 2013:
96).

Liderlikle ilgili tartigmalar1 1977°de Harvard Business Review’da yayimlanan
“Yoneticiler ve Liderler: Ikisi farkli m1?” baslikli iinlii makale ile baslatan ydnetim
kuramcist Abraham Zaleznik, “Evet, ikisi farklidir” diyor. Zaleznik’e g0re
yoneticiler tekrar tekrar aym isi yapar, lider ise yenilik¢idir. Iyi bir liderin aym
zamanda yoOnetici olmas1 gerektigini, ama bir yOneticinin mutlaka lider demek

olmadigini da goriislerine eklemektedir (Kaya, 2002: 5).

Yonetim, Orglit amaglarin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi
amaciyla, planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina
iliskin, kavram, ilke, kuram, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir bigimde,
beceriyle uygulanmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimii olarak ifade edilmektedir (Grsel,
2013: 59). Liderlik galisanlari ise firmanin uzun dénem beklentileri dogrultusunda
gelistirilmis bir vizyon altinda birlestirmek ve onlara 6rgiitsel kiiltiirii 6ziimsetmektir.

Ozet olarak liderligi, bir firma stratejisinin yiiriit(lebilmesi icin 6rgut Gyelerinin yeni
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bir davranis bi¢imine uyum saglamalarini temin eden bir beceri seklidir (Kaya, 2002:
5). Lider kavrami tamimlanmaya c¢alisilirken, lider ile yonetici arasindaki farklilik
belirlenmistir. Yonetici politikay1 siirdiirmeye calisir, lider ise politika belirler.
Yonetici agact disiiniir; liderin ise bakis agis1 ¢cok genistir. Lider ormanla ilgilenir
(Celik, 2011: 2).

Tablo 1: Liderlik ve Yoneticilik Ozellikleri

LIDERLIK OZELLIKLERI | YONETICILIK
OZELLIKLERI

Vizyoner Olma Rasyonellik

Tutku Danisarak Hareket Etme

Yaraticilik Tutarlilik

Esneklik Sorun Cozme

Esinlendirme Gerceklik

Yenilikcilik Analitik Diisiinebilme

Cesaret Yapisalcilik

Hayat Etme Planlanmighik

Denemeye Aglik Otoriterlik

Degisime Ag¢ik Olma Istikrar Arayisinda Olma

Bireysel Gii¢ Kullanimi Orgiitsel Giig Kullanim

Aglargoz, 2012: 54

Bir  yoneticinin  karmasikligt  yonetme  yolu, gelecege  doniik
amaclar koyarak planlama ve biitgelemeden gecer. Bu amaglara ulagsmak i¢in ayrintili
adimlar planlar ve kaynaklar aktarilmasini saglar. Oysa lider, sirket i¢in bir yon
belirler, gelecek i¢in bir vizyon olusturur ve bu vizyona ulagmak i¢in gerekli olan
degisim stratejilerini belirler. Yonetici, iste bdyle bir ¢ercevede yonetim planim

gerceklestirmek i¢in organizasyonu ve insan giiciinii kullanir. (Baltas, 2007: 107).

2.2.3. Liderligin Ozellikleri

Liderin hayatinin, davraniglarinin yoniinii bir bigimde belirleyen séz konusu
temel gii¢ odaklar1 arasinda i¢giidiiler 6ncelikle sayilabilir. Verilecek kararin 6nemi
ne olursa olsun kimi liderler igin asil olan kendi iggiidiileridir. Yani asil olan bireyin
her haliikarda i¢giidiilerinin tatmin olmasidir. Davraniglarin yoniinii belirleyen, temel

icgiidiilerdir (Findikg¢1, 2009: 37). Liderin g¢alisanlara ve miisterilere karsi icten
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yaklagsmasi beklenir. Davraniglart da genel kabul goérmiis etik normlarina uygun
olmalidir. Lider adil, paylasimci ve diiriist olmali ve bu davraniglariyla ¢alisanlarina
ornek olusturmalidir. Liderin aile hayati da istikrarli olmalidir. Son olarak liderin
alcak goniillii, kendisiyle barisik ve iyimser olmasi ve davraniglariyla c¢alisanlara iyi
bir Ornek olusturmasi beklenir. Liderlerle ilgili olarak yukarida saptadigimiz
bulgularin ortak oOzellikleri {lizerinde yapilan bir arastirma, diriistliik (integrity)
faktorinln liderler icin en 6nde gelen 6zellik oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Kaya,
2002: 18).

Bir vizyon iizerinde bir kez anlasildiginda, liderin rolii tim kurumdaki
calisanlarin o vizyona karst duyarli olmalarin1 saglamaktir. Liderin gorevi, engelleri
kaldirarak, vizyon i¢in ¢alismayr kolaylastiran politika, uygulama ve
sistemleri saglayarak, kendini ve calisma arkadaslarimi vizvonla uyumlu olarak
hareket etmekle sorumlu tutarak c¢alisanlarini desteklemektir. Daha sonra dogal

olarak ¢aliganlar lidere degil vizyona hizmet ederler (Stoner vd., 2007: 61).

Liderde olmas: gereken temel liderlik Ozelliklerinin bazilari asagida

siralanmistir (Ergun-Ozler, 2013: 98):

-Lider kendisini tanimali ve baskalarini dinlemesini bilmelidir.

-Isinde uzman olmal ve isleri basitlestirmelidir.

-Grup uyelerini iyi tamimali ve glivenmelidir.

-Amaclari, hedefleri ve standartlar: belirlemelidir.

-Dogru ve hizli kararlar almalidir.

-Demokratik olmali, grup Uyelerini kararlara katmal: ve zit goriisleri davet

etmelidir.
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-Lider gelecegi gorebilmeli, gelecegin getirecegi olumsuzluklara kars: strekli

olarak tetikte olmali ve sagduyulu planlar yapmalidir.

-Odiin vermeyecegi amagclar icin sabirla, kararlihikla ve yiureklilikle

direnmelidir.

-En zor kosullarda bile umutsuzluga kapilmamali, ¢evresine sirekli glven

vererek morali yiksek tutmalidir.
-Tasarimci olmali, varsayimlar: test etmeli ve agiga ¢ikarmalidir.
-Durust, erisilebilir ve alcak gonilli olmahdir.

-Calisanlarinin moralini yuksek tutmali, takim calismasini ve birlikteligi

o0zendirmelidir.

-Gerektigi zaman risk almali, asiri denetleme yapmamali ve zamani iyi

kullanmalidur.
-Elestirilmekten korkmamali ve sonuglar: denetlemelidir.

Kimi insanlar, her yolla san, seref ve sohretlerini artirmanin pesindedirler.
Konu ne olursa olsun onlar bir yolunu bulur, kendilerini daha énemli hissettirmeye
calisirlar. Kisi icin saninin artmasi, serefinin yiikselmesi ama en Onemlisi sohret
sahibi olmasi her seyden 6nemli ve Onceliklidir. Dolayisiyla davraniglari, tama-
men bu amaca ulasmaya odaklanmistir. Diger insanlarin goziinde yiiksek statii ve
makamla bulusmak arzusu da lideri hayata yonelten temel giic olabilir. Statii
ve makam derdi ile hareket eden liderler, ne yapip edip mevkilerini gelistirmenin

pesinde olurlar. Bu amaca ulagmak icin ne gerekiyorsa yaparlar (Findikgi, 2009: 37).

2.2.4. Liderlik Davrams Bicimleri

Liderlik davranisi, liderin izleyicilerle ya da yonettigi Orgitle olan

iligkilerindeki tutum ve davraniglar ile ilgilidir (Caliskan ve Serinkan, 2008: 25).
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Liderler, orgiitler ve bunlarin birbiri ile iligkilerini incelerken, liderlerin yonettikleri
topluma bulunduklari konum itibar1 ile kullanacaklari, liderlik modellerini gérmek
uygun olacaktir. Bir liderin gii¢ kullanma yontemi de bir tiir liderlik bigimi olusturur.
Her giic kullanim big¢iminin (otokratik, demokratik ve katilimci ile tam serbesti
taniyan) kendine O6zgii yararlar1 ve siirlamalart vardir. Bir lider belli bir zaman
siiresince her Ui¢ liderlik bi¢cimini de kullanir. Ancak bunlardan biri olagan gii¢

kullanma yolu olarak baskin ¢ikma egilimi gosterir (Avct ve Topaloglu, 2009: 4).

Degisik durumlarin degisik liderlik davranislarini gerektirmesinin bir sonucu
olarak, liderin etkinligini belirleyen faktorler; gerceklestirilmek istenen amacin
niteligi, izleyicilerin yetenekleri ve bekleyisleri, liderlik olayinin meydana geldigi
organizasyonun ozellikleri, liderin ve izleyicilerin gegmis tecriibeleri vb.dir (Kogel,
2011: 597). Etkili yoneticiler genellikle bu stire¢ tstiinde bir 6lgtde liderlik bigimi
esnekligi gosterirler. Lider izleyicilerini giidiileme yontemine gore, olumlu veya
olumsuz lider seklinde nitelendirilebilir. Lider gii¢ kullanim yontemlerine gore de ¢
yontemden birine daha ¢ok egilimli olabilir. Otokratik, demokratik ve katilime1 veya
tam serbesti tantyan. Yonelim yontemi acisindan ise lider insana veya yapi ve goreve

(ise) yonelik olabilecektir (Y1ildiz, 2007: 27).

Davranis bi¢imi, liderin etkinligini belirleyebilecek giiglii bir etmen olmasina
ragmen, liderin etkinligini belirleyen mutlak bir davranig biciminden séz etmek
miimkiin degildir. Sadece goérevsel davranisla bulunmasi ya da sadece iliskisel
davranigla bulunmasi lideri basarili kilmayacaktir. Lider davranis bi¢cimlerinden birisi
digerlerinden daha iyi olmayip etkin bir lider belirli bir durumun gerektirdigi
davranigt dogru sekilde segebilmeli ve bu davranisi uygulayabilmelidir (Demirbilek,
2003: 24). Liderlerin astlarina niifuz etmede kullanabilecekleri ¢esitli liderlik stilleri
vardir. Ancak bunlar bir araya toplandiginda genelde otoriter, demokratik/katilimci
ve Ozgiir birakict (serbestlige dayali pasif olmak {izere ii¢ tiir liderlik stili ortaya
cikmaktadir (Caligkan ve Serinkan, 2008: 26). Sozii edilen liderlik stilleri asagida

aciklanmaya calisilmigtir.

Otokratik liderlik genellikle biirokratik otoritenin hakim oldugu orgiitlerde

gorilmektedir. Bu tip lider, orgiitiin diger ¢alisanlarina danismadan ve onlar1 karar
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streclerine katmadan karar verir (Geng, 2005: 27). Demokratik-katilimc1 liderlik
sekli ise demokratik ve insanin merkeze alindig: 6rgiitlerde goriilmektedir. Bu lider,
cevresindeki is arkadaslarindan ve calisanlarindan bilgi, gériis ve onay alarak
etkinligini siirdiirtir. Bu liderlik tarzi; giiven, saygi ve bagimlilik yaratir (Barutcugil,
2006: 302). Tam serbesti taniyan lider, bireysel veya grup kararlarina tam bir serbesti
verir. Burada liderin Kkararlara katilimi minimum seviyededir. Bu liderlik

davraniginda liderlik edilmeye ¢alisilmaz (Geng, 2005: 27).

Yetki verici liderlik modelinde, diisiik yonlendirme, diisiik destek bicimiyle
takim tyelerinin projeye girisebilmeleri i¢in kendilerine minimum rehberlik
yapilmasi lazimdir. Bu liderlik bi¢ciminde takim {iyelerinin kabiliyetli, istekli ve
kendine giivenen bireylerden olusmasi gereklidir. Yetki verme bi¢imi, uzun dénemli
sonuglar saglayan yiiksek performansli bir liderlik bi¢imidir (Serinkan, 2008: 157).
Karizmatik liderin ise, grup tiiyelerini pesinden siiriikleyen biiyiileyici bir yapisi
vardir. Bu nedenle etkinligi yiiksektir. Kararlar1 kendisi verir ve her s6zi emir kabul
edilir (Simsek vd., 2008: 167). Kog tipi liderler, orgiitsel iliskilerde daha az sikintili
ve streslidirler. Bu tiir liderler, is gorenin ¢abalarini tesvik edici, 6zendirici fikirler ve

tavsiyelerde bulunarak bireyleri cesaretlendirirler (Serinkan, 2008: 156).

2.2.5. Etik Liderlik

Etik liderlik uzun zamandir akademik ¢aligmalarda bir ilgi konusu olmasina
ragmen, konuyla ilgili 6zenli ve teori-temelli bilimsel galigmalar goreceli olarak yeni
ve arastirmacilar i¢in biiylik potansiyele sahip olan bir konudur. Etik liderlik
ozellikle is hayatinda yasanan etik krizlere tepki olarak daha fazla anilir olmustur,
fakat etik liderligi tam anlamiyla agiklayan bir tanim bulunamamistir(Acar, 2011:14).
Etik liderlik, moral giice dayanarak astlarini etkilemeye yonelik bir liderlik bigimi
olarak tanimlanmakta, etik liderligin en belirgin 6zelligi ise liderligin gii¢ kaynaginin

moral giice dayanmasi olarak ifade edilmektedir (Celik, 2011: 90).

Etik liderlik teorileri, iki goriise dayanmaktadir: Birincisi; etik liderlik, ne
yapilmamas1 gereken kurallarla degil, ne yapilmasi gerektigi ile ilgili kurallarla

aciklanir. Ikinci goriis ise; etik liderlik, etik davramislar1 kapsamaktadir. Yani etik
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liderlik, yapilmasi gereken kurallarin ve etik davramiglarin bir Oriintiisiidiir. Bir
liderin sahip olmasi1 gereken ve ¢evresine karsi yansitmasi gereken en 6nemli 6zelligi

ise etik degerler ve diiriistliiktiir (Aksoy, 2012: 24).

Liderin etik davraniglar sergilemesi ancak neyin dogru, iyi ve hakli
oldugunun tam olarak belirlenmesiyle miimkiindiir. Belki de bu baglamda
olusturulmus davraniglarin olmasi bireyin ahlaki farkindaliginin artmasina ve ahlaki
benlik-gerceklestirmesine katki saglamaktadir. Bu boyuttan bakildiginda etik liderlik
diger liderlik tiirlerine gore ahlaki davranislarin giiglendirilmesinde daha fazla katki
saglamaktadir (Tuna vd., 2012: 144). Etik liderler, etik davranmalar1 konusunda
calisanlarina ahlaki acidan 6rnek olarak, onlarin doniisiimlerine yardimci olurlar

(Arslantas ve Dursun, 2008: 113).

Etik liderler, ahl&kli bireyler olmalidir. Yani diiriist ve giivenilir olmalidir.
Bunun da 6tesinde, adil ve insanlara ve topluma deger veren, ilkelere dayali karar
veren ve gerek ozel gerek is hayatinda etik davranan insanlar olarak goériilmelilerdir.
Ayn1 zamanda etik bireyler, ahlakli yoneticiler olmalidir (Yagmur, 2013: 12). Diger
unsur olan olgunluk ise, liderin bagkalariyla caligmasi, onlardan O6grenmesi ve
dosdogru olmast demektir. Lider iligkilerinde ne kadar diiriist olursa, ikiyiizliiliikten
de o kadar uzaklagmis olur. Diirtstliik, giivene bagh iligkilerin ilk basamagi
oldugundan etik liderlerin sahip olmasi gereken bir degerdir. Etik liderin adil olmasi

bir diger 6nemli 6zelligidir (Aksoy, 2012: 25).

Mayer et al. (2010), etik lideri, “etik diisiinceyle karar veren, etik acidan
dogru olan seyi yapmayi diisiinen, astlar1 ile etik hususlar1 g6z 6nilinde bulundurarak
iletisim kuran ve etik prensiplere uygun olarak c¢alisanlart Gdiillendiren ve
cezalandiran kisi” olarak tanimlar (Yagmur, 2013: 13). Etik liderlik, liderin orgiitsel
amaglar1 gergeklestirirken mevcut yasalar ve politikalar kadar, mesleki etik ilkelerine
de uygun davraniglar sergiledigi bir liderlik tiiriidir. Etik liderlik, liderin
cevresindeki diinyay1 algilamasi ve bunu kavramsallastirmas: ile baglar. Etik liderlik,
insan kaynagini bosa harcamamak icin etkili, yeterli ve miikemmel olarak uygulanan
liderlik tarzidir. Etik lider olmak i¢in liderin sadece davranislarinda etik olmasi

yeterli degildir (Yildirim, 2010: 39-40).
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Etik liderlik, sorumluluk bilincine dayanan, paylasmay1 i¢inde bulunduran,
ahlaki bir bagimliligi gerekli kilan bir liderlik yaklasimidir. Etik liderlik her
diizeydeki orgiit tiyelerini korumak ve onlara saygi duymayi gerektirmektedir. Etik
liderlik orgiitte yiiksek etik standartlar olusturma siirecini de i¢ine almaktadir (Ertiirk,
2012: 33). Etik lider, genel anlamda “muhtesem iyiye hizmet etmek adina” 6zgecidir.
Ayni1 zamanda 6zgeci davraniglarin etik liderligin temelini olusturdugu sdylenebilir.
Bir baska ifadeyle etik lider, en iyiye ulasabilmek i¢in ortak ¢ikarlarla uyumlu
hareket etmekte ve sahip oldugu giicli bunun i¢in kullanmaktadir (Yesiltas vd., 2012:
20).

Liderin vaatleri ile uygulamalar1 arasinda tutarsizlik oldugunda c¢alisanlar
hayal kirikligima ugrar ve olumsuz tavir sergilerler. Liderin vaatlerinin 6nem
kazanabilmesi i¢in uygulamalarin1i net bir bigcimde ortaya koymasi gerekir.
Uygulamalar1 vaatleri ile Ortiismiiyorsa, lider ile calisanlar arasinda giivenin
gelismesi i¢in uygun kosullar olusamaz. Yerine getirilmeyen vaatler olumsuz durum
yaratir. Liderin vaatleri ile uygulamalar1 arasindaki iliski uyumunun yiiksek olmasi
gerekir. Etik liderler, onemli erdemlerden biri olan diiriistliige inanirlar ve gerek 6zel

gerekse i yasamlarinda diiriistliiklerinden 6diin vermezler (Arslantas ve Dursun,

2008: 113).

2.2.6. Egitimde Liderlik ve Gelisimi

Liderlik, kendisinin ve yonettigi orgiitiin rehavete kapilmamasi ve gevseyip
dinamizmini kaybetmemesi i¢in, basariy1 gegici ve tehlikeli bir durum olarak gérmek
ve biitlin orglite bunu gostermek ve benimsetmek durumundadir. Ayrica 6zgilivenle
zoru yenme arzusunu, girisimciligi, inatgilifi, esnek olma ozellikleriyle
bagdastirabilmelidir (Tunger, 2011: 61). Genel bir ifadeyle okulun amacina
ulagabilmesi i¢in okul calisanlar1 ve ¢evresinin etkilenmesi ve yonlendirilmesi
siirecine egitim liderligi denir (Giimiiseli, 2005: 6). Asagida egitimde liderlik ve

gelisimi incelenmistir.
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2.2.6.1. Egitimde Liderlik

Egitim lideri; okulun i¢ ve dig 0&gelerinin Ogretim programlarinin
gerceklesmesi tlizerine odaklanmasini saglayan, okulun misyonunu tanimlayan,
Ogretim kaynagi ve dgretim ortamlarinin diizenlenmesinden sorumlu, okulda iletisimi
ve iklim gelistiren, siirekli olarak goriinen varlik olan kisidir. Ciinkii en kotii midiir,
devamli odasinda oturan, etrafi gozlemlemeyen, okul ve g¢evresinden habersiz
olandir. Egitim liderliginin temel hareket noktasi, Ogretimin istenilen yonde
gelistirilmesidir. Bu liderlik yaklasiminda okul ¢evresinin tamamen 6gretime yonelik

ve Uretken bir gevre olarak diizenlenmesi amaglanmaktadir (Oztas, 2010: 34).

Ogretim liderligi, okulun hedeflerini etkili bir sekilde gerceklestirmesine
yardimcr olabilir. Okullarda, o6gretim liderligi vurgulanarak, o6gretim liderligi
rollerine gerekli onem verilerek, egitim-6gretimin kalitesi artirilabilir. O halde
yapilmasi gereken, okullarin mevcut durumlarindan, istenilen ideal duruma nasil
getirilebilecegine karar vermektir. Bu surecte, okul yoneticilerinin Ustlenecekleri,
sey, O0gretim liderligi kavraminin acik bir sekilde anlasilmasini saglamaktir. Daha
sonra, bu liderlik roliinii basariyla yerine getirebilmek icin gerekli olan liderlik
nitelikleri ve davranislarinin neler oldugu kararlastirilmalidir (Ozdemir ve Sezgin,

2002: 267).

Egitim lideri olan bir okul yoneticisinden, yeni Ogretim stratejilerini
denemeye Ogretmenleri cesaretlendirmesi, personel niteligini ve yeni programlari
gelistirmesi, personel tutumlarini degistirmesi beklenilen davranislarin basinda gelir.
Okul miidiirlerinin, tiim bunlar1 yerine getirebilmeleri i¢in miidiir oldugu kadar
egitim lideri olmalart gerekmektedir. Okul yonetimi agisindan yaklasildiginda okul
miidiirliniin, okulda beklenen sonuglara ulasabilmek icin hem kendisinin yerine
getirmek durumunda oldugu, hem de kendisi digsindaki insanlar1 etkileyerek onlar

araciligiyla yerine getirilmesini sagladign davranmislarr kapsamaktadir (Oztas, 2010:
35).

Egitimsel liderligin 6gretimsel liderligi de kapsayan ancak daha genis bir

bakis agisina sahip bir boyut oldugu sodylenebilir. Soyle ki; etkili egitim liderinin,
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egitimsel ve insani yonii olduk¢a giicli olmalidir. Yaptigi isin hareket noktasi
O0grenme, 0gretme ve okulun iyilestirilmesi olmasinin yaninda bulunduklar1 ortamin
moral kaynagi olmali, Ogrenci, Ogretmen ve velilerin danmismanhigini da
yapmalidirlar. Liderlik, okullarda karmasik ve ¢ok yonlii bir gérevdir (Marulcu,
2010: 12-13).

Egitim liderleri, yapilacak islerin teknik yanini bilmekle birlikte insanlarla
nasil etkili bir bicimde calisilabilecegini de bilmelidirler. Ayrica okulla ilgili yasa,
yonetmelik, yonetim siire¢ ve uygulamalari, 6gretim programinin igerigi, program
degerlendirme ve gelistirme gibi konularda da bilgi sahibi olmalar1 okul miidiirleri
icin bir zorunluluk halini almistir (Sisman, 2002: 24-26). Okul miidiirliiglinde
liderlik; problemleri gergekgi bir gozle gorebilmeyi, sonra onlart ¢ozecek bazi
yeteneklere sahip olmayi gerektirir. Ciinkli lider, biiyilk planlarin mimar1 ve
baslaticisidir. Bu planlarin ger¢eklesmesini ancak liderler saglar. Unutmamak
gerekir ki her seyden dnce, okul miidiirii, belirli 6zel donanimlarla donandiktan sonra

egitim lideri olabilir (Oztas, 2010: 35).

2.2.7. Hizmetkar Liderlik

Kiiresellesme olgusuyla birlikte organizasyon yapilarindan, is modellerinden,
liderlik anlayisina kadar her yerde bir degisim ve doniisiim siireci yasanmaktadir.
Duygusalligin ve insan sevgisinin bulunmadigi elektronik, robotik bir ortamdan,
insan iligkilerinin ve insan sevgisinin agir bastifi bir ortama dogru gegilecegi
diisiiniilmektedir. Bu siire¢ i¢cinde insan olmay1 6grenmeden baska bir seyler olmaya
calismak ve bunun sorumlulugu altinda tipki akarsuya kars1 kiirek ¢ekmek gibi ruhun
ve evrenin yasalarini reddederek isleri ve insanlar1 yonetmek artik bir sonug
vermeyecektir. Bu sebeple yoneticilerin emreden ve verdigi emirlerin yerine
getirilmesini bekleyen bir lider degil, ekibi ile birbirine ayna olan, onlarin gelisimine
katkida bulunan, onlara hizmet eden liderler haline doniisiimii gerceklesmelidir

(Bakan ve Dogan, 2012: 3).

Ilk olarak 1970 yilinda Greenleaf’in kullandigi “hizmetkar liderlik”

kavraminin 6ziinde oncelikle, hizmet etme isteginin olmasi yatmaktadir. Greenleaf
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(1977)’in goriistine gore hizmetkar liderler, 6nce liderlik yapan sonrasinda hizmet
eden liderlere oranla baskalarinin 6ncelikli ihtiyaglarin1 daha fazla tanimlamakta ve
bunlar1 karsilamak igin daha fazla caba gostermektedirler (Orii-Sani, 2013: 64).
Hizmetkar liderlik siireci; bir tarafta insani, varliklar aleminin en gelismis ve
saygideger canlist olarak goriir. Bunun icindir ki insana, onun dogasina,
onun faydasina yonelir. Konu ne olursa olsun insanin maddi ve sosyal refahi1 i¢in ne
gerekiyorsa yapma azmi ve c¢abasini gosterir. Hizmetkar liderlik siireci,
diger tarafta ise insana ve insanliga fayda icin bilgi kaynaklarmma yonelir. Bu

kaynaklari taraftarlik yapmadan degerlendirmeye ¢alisir (Findikg¢i, 2009: 43).

Hizmetkar liderlik, insanlar1 yoneten kisilerin iistlendikleri rollerinde radikal
degisiklikleri zorunlu kilan yeni bir liderlik bi¢imidir (Bakan ve Dogan, 2012: 3).
Hizmetkar liderlerin meziyetleri, yuksek ahlak veya umumiyetle nezaket ve kisinin
ahl&k erdemleri olarak tanimlanir. Hizmetkar liderler, vizyon olusturur, takipgilerinin
glivenini ve itimadini kazanir ve digerleri iizerinde etkiye sahip olur. Mevkisel ve
bireysel guce sahip olsalar da, hizmet arzusu, aksiyon motivasyonunda can damarini
olusturur. Hizmetkar liderlikte, kisisel ilerleme ve okul gelisimine destek olmadaki
yiksek tutku, orgiit igindeki diger tiim ihtiyaclarin Onlinde tutularak, arzulanan
egitim hedeflerini gerceklestirmek icin goniilden calisilir (Akyiiz ve Eren, 2013:
196).

2.2.8. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zekd Dizeyleri ve
Hizmetkar Liderlik Algilar

Yoneticilerin sahip olduklar1 duygusal zeka yeterlikleri, temelini duygusal
kaynaklardan alarak tutumlar ve/veya davranislar seklinde ortaya ¢ikan ¢ok sayida
orgiitsel sonug¢ degiskenini etkilemekte ve bu durum da genel olarak o6rgdtin
isleyisine ve Ozelde de bireylerin performanslarina ve kisisel iyi hallerine katkida
bulunmaktadir. Ozellikle yogun bir duygusal emek gerektiren Ogretmenlik
mesleginde duygularin ve bireylerin duygusal zeka yeterliklerinin, mekanik islere
kiyasla sonu¢ degiskenlerine olan etkisinin daha fazla oldugu diisiintilmektedir
(Karakus, 2008: 5). Yoneticinin duygusal zekas1 okul yonetimini etkilemektedir. Bu

baglamda ele alindiginda miudiirlerin mesleki deneyimini, yonetim bilgisini,
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akademik bilgisini, sezgisini, kisisel niteliklerini, kavrayisini okulunu yonetmede
kullanma sekli duygusal zekdya dayanmaktadir (Babaoglan, 2010: 123). Okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri kadar 6nemli bir baska durum ise hizmetkar

liderlik algilaridir.

Hizmetkar liderlik, bireyleri etkiler ve bireysel bencillik ve ihtiyaglarin
Otesinde bireye bakmay1 gerektirir. Bu agidan da hizmetkar liderlik, temel islevi
insanlarin gelistirilmesi olan egitim kurumlarinin yonetiminde kullanilabilme 6zelligi
gosteren bir liderlik yaklagimi olarak gorilebilir. Hizmetkar liderler, insanlari
gelistirir ve onlara ¢alismalar1 ve yetismeleri icin yardim ederler. Hizmetkar liderlik,
liderlerden ¢alisanlara hizmet eden olmayi, aldiklarindan daha fazla vermeyi ve
kendilerinin ihtiyaclarindan daha ¢ok calisanlarin ihtiyaglarina hizmet eden kisiler

olmalarini bekler (Akyiiz ve Eren, 2013: 198).

Spears (2010)’a gore; birgok is kolunda otokratik ve hiyerarsik gelencksel
liderlik modellerinden diger kisilerle iliski igerisinde hizmetkar liderlik modeline
dogru ¢ok hizli bir gegise sahit olunmaktadir. Hizmetkar liderlik diger insanlarin
karar alma mekanizmasi igerisinde etik ve yardimsever davranislar ile giiglii bir bag
kurarak organizasyonel yasamin kalitesini gelistirilmesinde rol almasini
icermektedir. Stone (2002)’ye gore ise, hizmetkar liderlik, liderlik tdrleri
repertuarinda gittik¢e popiiler olan bir liderlik konseptidir. Sezgisel olarak cazip bir
konsept oldugu kadar sistematik olarak tanimlanmamis ve deneysel arastirmalarla
heniliz desteklenmemistir. Arastirma hizmetkar liderlik modeli i¢in 6n c¢alisma
seklinde teorik bir ¢ergeve ¢izmeyi amaglamaktadir. Hizmetkar liderlerin niteliklerini

kategorize etmekte ve birlestirmektedir.

Toplumsal hizmet Greten kurumlar olarak okullar cogu zaman bir isletme gibi
yonetilmeye musait degildir. Bu gercegi g6z ard: etmek, okullarin ¢ok boyutlu yapisi
icerisinde bir takim problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Okulun kendi ig
dinamikleri ve cevresiyle olan iliskilerinde genel kabul gdren liderlik tarzlarinin
aksine, farkl bir yaklasim olarak hizmetkar liderlik modeli, okul yoneticileri igin
alternatif bir liderlik yaklasimi olarak one ¢ikmaktadir. Okulun ¢ok boyutlu yapisi

icerisinde liderligin iliski igerisinde oldugu pek ¢ok sosyal degisken vardir. Okullarin
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tim paydaslariyla birlikte olusturduklart kaltir degiskeni, liderlikle yakin iligkisi
olan bir sosyal yapidir. Sadece kdltir dUreten degil, ayn1 zamanda kulturd aktaran bir
Orgut olarak okullarin; toplumun mevcut kultlrini yeni yetisenlere aktarmasi,
degisik yasantilara sahip olarak toplumun farkli kesimlerinden ve alt kiltirlerinden
okula gelenler arasinda butlinlesmeyi saglamasi, ¢atismalar: azaltmasi, ulusal ¢ikarlar
cevresinde ortak bir birlik bilinci ve gic¢ olusturmasi beklenir (Yalgin ve Karadag,
2013: 107).

Bu yiizden hizmetkar liderligi diger liderlik yaklagimlarindan farklilagtiran
ozellik, hizmet yonelimli olma tutumudur. Hizmetkar liderler makam ve kisisel giice
dayal1 olarak degil, hizmet etme istegine dayali olarak calismaya ve onderlik etmeye
giidiilenirler. Hizmet etme felsefesi bencilligin 6tesinde acik bir iletisim kurarak
takim calismasi ve isbirligi atmosferini gelistirerek, calisanlarla ortak calismalar
yapmay1 saglar. Bir okul yoneticisinin rolii olarak ve okul yonetiminin ¢aligmasinin
temelinde inanglara, Ogretmenlere, Ogrenci ve ailelerine hizmet etme vardir.
Digerlerine hizmet etme 6nemli olmasina ragmen, ¢ok énemli olan sey uzlasmis bir
toplum olarak okulun sekillenmesine yardim eden fikirler ve degerlere hizmet
etmektir (Akyuz ve Eren, 2013: 199).

2.3. KONU ILE ILGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

2.3.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Giiclii ve Ihtiyaroglu (2012), ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin gorislerine gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik ozellikleri
tasiylp tasimadigini saptamak ve yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglart ile
O0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla aragtirma
yapmuglardir. Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar: arasindaki iligskinin oldukca olumlu ve anlamli oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Dal ve Corbacioglu (2014), “Hizmetkar Liderlik Davranislar1 ve Lider-Uye
Etkilesimi iliskisi: Bir Devlet Universitesi Uzerine Arastirma” adli calismalarinda

Ogretim elemanlar1 ve boliim baskanlari iizerinde bir arastirma yapmislardir.
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Arastirma sonucunda hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesimi ve boyutlar1 arasinda

anlamli, pozitif ve dogrusal iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Karakus (2008), “ilkdgretim Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin
Duygusal Zekad Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmuslik, Orgiitsel
Vatandaslik ve Is Doyumu Uzerine Etkisi” adli bir ¢alisma yapmistir. Yapilan
calisma neticesinde, 6gretmenlerin duygusal zeka yeterliklerinin, 6rgiitsel vatandaslik
davraniglari, is doyumu ve duygusal adanmislik diizeylerini giiclii ve anlaml1 sekilde

yordadig1 sonucuna varilmaistir.

Balci, Yilmaz, Odaci ve Kalkan (2003), yonetici adaylarinin duygusal
zekélar ile i3 doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemi Samsun ili Milli Egitim Miidiirliigiine baglh &gretim kurumlarinda gérev
yapan ve yoneticilik kursuna katilan 139 yonetici aday adayindan olusmaktadir.
Yonetici aday adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ve is doyumlar1 “Duygusal Zeka
Degerlendirme Olgegi” ve “Is Doyumu Olgegi” ile belirlenmistir. Yonetici aday
adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile i3 doyumlar1 arasinda p<.05 diizeyinde
anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Cinsiyet, yas, medeni durum, brans,
algilanan sosyo -ekonomik diizey ve ¢ocuk sayisina gore duygusal zeka diizeyleri ve
is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi, hizmet yilina gore ise duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu (p<.05) is doyumlar: arasinda ise anlamli

bir fark olmadigi bulunmustur.

Ersanli (2003), yapmis oldugu yiiksek lisans tez caligmasinda, iiniversite
Ogretim elemanlarinin  duygusal zekd diizeylerini incelemistir. Arastirmanin
orneklemini 1052 tiniversite Ogretim elemani olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama amaciyla Duygusal Zekd Olgegi ve Kisisel Bilgi Anketi kullanilmugtir.
Arastirma sonucunda {iniversite 6gretim elemanlarinin duygusal zeka diizeylerinin
toplam puan ortalamalarinin, tiniversite 6gretim elemanlarinin 6grenim diizeylerine
(lisans, lisansiistli, doktora) gore anlamli bir fark gostermedigi, Ogretim
elemanlarinin temel alanlarina (sosyal, saglik, fen) gore ise, duygusal zekd

diizeylerinin toplam puan ortalamalari arasinda farkin anlamli oldugu bulunmustur.
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Ural (2001), yoneticilerde duygusal zekanin ii¢ boyutu olan; duygularinin
farkinda olma, duygularini ifade etme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma
diizeylerini incelemek amaciyla bir calisma yapmistir. Yapilan bu ¢alismanin
orneklemini Bolu ili merkez ilge’de konaklama isletmeleri yoneticileri olusturmustur.
Arastirmada veri toplama araci olarak Cooper ve Sawaf’in gelistirdigi EQ Haritas1
kullanilmistir. Yapilan bu ¢alismada, konaklama isletmeleri ydneticilerinin,
duygularmin farkinda olma, ifade etme ve baskalarinin duygularinin farkinda olma
boyutlarina iliskin bulgular, dikkat, hassas, ileri ve en iyi diizeylerinden olusan
Olcege gore degerlendirilerek ileri diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug,
yoneticilerin pek ¢ok durumda surekli ve dengeli bir duygusal zeké diizeyine sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Arastirma ile yoneticilerin duygusal zekanin g
boyutunda da baski altinda olduklar1 durumlarda yaraticilik ve etkileyicilik
oOzelliklerini kaybetmeden guclu kalabilecekleri, duygusal zekénin en iist diizeyini
ifade eden en iyi dereceye ulasamadiklar1 gozlenmistir. Ayrica, konaklama
isletmeleri yoneticilerinin duygularinin farkinda olma duygularmi ifade etme,
duygularinin farkinda olma-bagkalarinin duygularinin farkinda olma ile duygularim
ifade etme-baskalarinin duygularinin farkinda olma boyutlar1 arasinda dogru yonlii

bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

2.3.2. Yabanci Arastirmalar

Black (2010), arastirmasinda hizmetkar liderligin okul ikliminde yer alan
midiirler ve 6gretmenler arasinda korelasyonel bir iligki i¢erisinde olup olmadiginin
belirlenmesini amaglamistir. Calisma iki onaylanmis nicel enstriiman olan Laub’un
(1998) Organizasyonel Liderlik Arastirmasi’nda (OLA) okullardaki mevcut
hizmetkér liderlik algisinin 6l¢timii ve Hoy, Tarter ve Kottkamp’in (1991) revize
edilen Organizasyonel iklim Tanim Anketi’nde (OCDO-RE) okul iklimine ait
yapilmis Ol¢limler tarafindan yonlendirilmistir. Bu enstrimanlar Ontario’daki
Katolik okullarinda ¢alisanlar igerisinden rastgele secilen 231 tam zamanh 6gretmen
ve 15 miidiire uygulanmistir. Nicel veri analizinin tamamlanmasinin akabinde, hedef

grupla yapilan goriismeler orneklerin %10’u ile iliskilendirilmistir. Elde edilen
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veriler hizmetkér liderlik ve okul iklimi arasinda pozitif bir korelasyon ortaya

koymaktadir.

Hays (2008), arastirmasinda hizmetkar liderligin prensiplerini, degerlerini ve
uygulamalarini egitimde uygulamanin 6grenimin etkisinde ve hem 6grencilerin hem
de ogretmenlerin 6grenme deneyimlerinde genis bir farklilik ortaya koyabilmeyi
amaclamistir. Hizmetkar liderligin on anahtar davranis bi¢imi tanimlanmis ve
aciklanmis olup, ‘hizmetkar liderlik’ misyonunun tanimi ile birlikte egitim diline
tercime edilmistir. Calisma daha tipik ve geleneksel ders ve kurs formatini
hizmetkdr Ogretim igeren bir yapiyla kiyaslamakta ve farkliliklar1 ortaya
koymaktadir. Daha geleneksel egitim yaklasimlarinin = ‘6gretmen-6grenci’
statiikosunu giiclendirdigi iddia edilmistir. Caligma, emir ve kontrol, hiyerarsi ve gii¢
esitsizlikleri gibi bagimliligi, itaati ve pasifligi tesvik eden uygulamalar yerine tam
karsit1 olan esneklik, giriskenlik, sorumluluk, sahiplik, kendi kendine yon verme,
yaraticilik, giiclendirme, takim calismasi ve isbirligi gibi hi¢c olmadig1 kadar gerekli

ozellikler igeren uygulamalarin yollarini ortaya koyarak devam etmektedir.

Irving (2005), yaptig1 arastirmada hizmetkar liderlik ile takimlarin etkinligi
arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamistir. Literatiirdeki bu bosluk agisindan
calisma, kar amaci glitmeyen uluslararas1 bir organizasyonunun ABD ayaginda
gerceklestirilmis deneysel bir ¢alisma ile ‘Hizmetkér liderlik ve takim etkinligi
arasinda bir baglantt var midir?’ arastirma sorusunun cevabini aramistir. Toplanan
veriler {i¢ enstriiman kullanilarak bir araya getirilmistir. Bunlar: (a) Organizasyonel
Liderlik Arastirmasi (Laub, 1999), (b) Hizmetkar Liderlik Arastirmasi (Dennis,
2004) ve (c) Takim Etkinligi Anketi (Larson & LaFasto, 2001). Bu enstriimanlar
asagidaki degiskenler cercevesinde veri saglamistir: (a) organizasyonel seviyede
hizmetkér liderlik, (b) bireysel katilimci seviyesinde is memnuniyeti, (¢) takim
seviyesinde takim etkinligi, (d) sevgi, (e) gii¢lendirme, (f) vizyon, (g)
alcakgoniilliilik ve (h) bireysel lider seviyesinde giliven. Takim etkinligi ile
hizmetkar liderlik ve is memnuniyeti ile iligkili diger degiskenler arasindaki iliskinin

arastirilmasinda Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Takim etkinligi agisindan
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analiz edildiginde, hizmetkar liderlik ve is memnuniyeti ile iligkili her bir degisken

icin istatistiksel olarak ¢ok agik ve pozitif bir korelasyon tespit edilmistir

Anderson (2005) yaptig1 arastirmada, Rocky Mountain Bolgesi’nde kurulmus
olan biiyiik bir 6zel dini egitim organizasyonu olan Jesus Christ of Latter-day Saints
(LDS Kilisesi) igindeki kilise egitim sisteminde yer alan hizmetkar liderlik algilari ile
etkilesim igerisinde olarak gorevlilerin is memnuniyetinin artisin1 belirleyebilmeyi
amagclamigtir. Arastirmanin literatiiriine goz atildiginda 6grenimler ve doktrinler LDS
Kilisesi’nin hizmetkar liderlik prensipleri ile uyum igerisinde yasamayi tesvik ettigi
goriilmektedir. Bu nicel ¢aligma Organizasyonel Liderlik Degerlendirmesi’nde
(OLA) bireysel i memnuniyeti ve hizmetkar liderlik algilar1 arasinda ortaya ¢ikmis
giiclii bir korelasyon oldugunu ortaya koyulmasinda bir arag gorevi tistlenmistir. Bu
caligmanin katilimcilarindan saglanan ytiksek geri doniis yiizdesi (%78) gosteriyor ki

bu calisma diger organizasyonlar i¢in de uygulanabilir niteliktedir.

Weinberger (2004), liderlerin duygusal zeka diizeyleri ile uyguladiklar
liderlik tarzlari (doniisiimcii, siirdiirimcii ve laissez-faire tarzlari) arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini, ABD de bulunan bir {iretim firmasinda gorev
yapmakta olan 151 ydnetici ve onlarin emrinde ¢alisan is gorenler olusturmaktadir.
Aragtirmaci, duygusal zekayr 6lgmek i¢in MSC'EIT adli 6l¢egi yoneticilere, liderlik
tarzlarini belirlemek i¢in ise Bass ve Avolio (2000) tarafindan gelistirilen MLQS5x
adli Olgegi is gorenlere uygulamistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin sahip
olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile onlarin uyguladiklar: liderlik tarzlarina yonelik

1§ goren algilar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.

Wong ve Law (2002), liderin ve takipgilerinin duygusal zekalari ile onlarin
performanslar1 ve tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
orneklemini, 149 denetici-denetlenen ikilisi (dyads) olusturmaktadir. Bu ikililerin
denetici kismim1 60 orta ve iist diizey yonetici olusturmaktadir. Bu arastirmada,
WLEIS (Wong and Law Emotional Intelligence Scale) adli duygusal zeka olcegi
gelistirilmis ve ardindan gelistirilen bu 6l¢ek kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, is
gorenlerin duygusal zekad diizeylerinin is doyumu diizeylerini olumlu ydnde

etkiledigi, yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin ise is gorenlerin is doyumu
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diizeylerini ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarint olumlu yonde etkiledigi
saptanmustir. Ayrica, is gorenlerin duygusal zeka diizeyleri ile is performansi,
orgiitsel adanmighik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide “duygusal emek”

dizeylerinin farklilastirici (moderator) degisken oldugu goriilmiistiir.

Russell ve Stone (2002), bunlardan 9 islevsel 6zellik siniflandirmistir. Bunlar;
vizyon, dogruluk, diiriistliik, giiven, hizmet, model olma, 6ncii olma, digerlerini
takdir ve guclendirmedir. Bunlara eslik eden diger 6zellikler; iletisim, giivenilirlik,
liyakat, yoneticilik, ileri gortsliiliik, etkileme, ikna, dinleme, cesaretlendirme,

ogretme ve vekalettir (akt. AkyUlz ve Eren, 2013).

Mayer, Perkins, Caruso, Salovey (2001), yapmis olduklar1 arastirmalarinda,
duygusal zek& ve istiin duygusal yetenekler arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 11 kisilik bir pilot grup olusturmaktadir. Aragtirmada
veri toplama amaciyla Cok Faktérlii Duygusal Zekd Olgegi MEIS-A, genel zeka
dlgegi olan Peobody Resim-Kelime Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
orneklem gurubundaki kisilerin duygusal zeka dlzeyleri ile Gstin duygusal

yetenekleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Gibbs (1995), yapmis oldugu arastirmada, duygusal zek&nin (EQ) bireyin
tizerindeki etkisinin biligsel zekddan (IQ) daha {istiin oldugunu kanitlamak istemistir.
Yapmis oldugu ¢alisma i¢in hepsi 4 yasinda olan bir grup olusturmustur. Arastirmaci
4 yasindaki ¢ocuklari izlenebilen bir odaya sirasiyla almistir. Odada duran masanin
lizerine bir tane sekerleme birakmis ve eger kendisi donene kadar bu sekerlemeyi
yemezse ona bir tane daha sekerleme verecegini sdylemis. Bazi ¢ocuklar daha
arastirmact kapidan c¢ikmadan sekerlemeyi yemeye baslamis, bazilari arastirmaci
ciktiktan birka¢ dakika sonra dayanamayip yemis bazilari ise, sekerlemeyi yememek
icin dikkatini var giicliyle baska yone c¢ekmek icin biiylik bir ¢aba harcamis ve
aragtirmaci geri donene kadar sekerlemeyi yememistir. Arastirmaci yemeyenlere
birer tane daha sekerleme vermistir. Yapilan bu arastirmanin ardindan testin
sonucunu gormek i¢in drneklem grubundaki ¢ocuklarin okul ¢agi beklenmis ve o giin

geldiginde Orneklem grubunda, ikinci sekerlemeyi almayir beceren c¢ocuklarin;
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derslerinde daha basarili, arkadas ¢evrelerinde daha popiiler ve stresle basa ¢ikmada

daha dayanikli olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Newsome, Day ve Catano (2000), yaptiklari aragtirmada duygusal zek&nin
akademik basari, kisilik ve biligsel yetenek iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmanin  ¢alisma gurubunu Kanada Universitesindeki 180  dgrenci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak duygusal zekdyr 6lgmek igin Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi; bilissel yetenegi dlgmek icin Wonderlik Kisilik Testi (1992);
akademik basariy1 6lgmek icin GPA sonuglar ve kisiligi 6lgmek i¢in de Cattel 16
Kisilik Testi (1997) kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zek& puanlar
ile akademik basar1 arasinda anlamli bir sonu¢ saptanamamustir; bilissel yetenek-

kisilik ile akademik basar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur.

Hizmetkar liderlik ve Duygusal Zeka alaninda yerli ve yabanci bir ¢ok
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda Duygusal Zekasi yiiksek kisilerin daha
basarili olduklar1 gozlenmistir. Hizmetkar Liderlik ile is motivasyonu ve kurum

basarisi arasinda ise pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli; evren ve drneklemi, veri toplama yontemi,
veri toplama araci ve Ozellikleri, aragtirma verilerinin toplanmasi ve analizi ili ilgili

aciklamalar yer almigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Mersin ilinde okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeylerinin hizmetkar
liderlik davraniglarina etkisini belirlemeyi amaglayan, tarama modelinde bir
aragtirmadir. Tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir

(Karasar, 2005: 77).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; 2014-2015 Egitim Ogretim Yilinda Mersin merkezde
yer alan okullarin (a=830) yoneticilerinden (miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir
yardimcis1) olugmaktadir. Arastirma yansiz olarak segilen Orneklem iizerinde
yapilmistir. Tesadiifi tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi ile ilgili
grubun evreni temsil edebilme giicii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ornekleme dahil
Mersin ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin olusturdugu evreni; (n=370) kisiden
olugsacak bir orneklem grubunun 0,01 anlamlilik diizeyinde temsil edebilecegi

diisiiniilmiistiir (Balci, 2004:95).

3.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Dagilimi

Tablo 3.1 incelendiginde; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 71,6’s1m

erkek ve % 28,4’linli ise kadin yoneticilerin olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yzde (%)
Erkek 265 71,6
Kadin 105 28,4

Toplam 370 100

3.2.2. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Dagilim

Tablo 3.2 incelendiginde; okul yoneticilerinin % 37°8’ini 1-5 yil, % 18,4’linli
6-10 yil, % 14,3’tni 11-15 y1l ve % 29,5’ini 16 ve tizeri kidemli okul yoneticileri

olusturmaktadir.

Tablo 3.2. Kidem Degiskenine Gore Frekans Tablosu

Kidem Frekans (f) Yzde (%)
1-5 Y1l 140 37,8
6-10 Y1l 68 18,4
11-15 Y1l 53 14,3
16 ve Uzeri 109 29,5
Toplam 370 100

3.2.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin

Dagilim

Tablo 3.3 incelendiginde; okul yoneticilerinin % 78’6’sini1 lisans mezunlari,

% 21,4°linii yiiksek lisans mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 3.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Frekans Tablosu

Egitim Durumu Frekans (f) Yizde (%)
Lisans 291 78,6
Yuksek Lisans 79 21,4
Toplam 370 100
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3.2.4. Gorev Unvam Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Dagilimi

Tablo 3.4 incelendiginde; okul yoneticilerinin % 7’sini ilkokul mudurd, %
4,6’sim1 ortaokul mudirt, % 9,7’sini lise madird, % 14,6’sm ilkokul mudur

yardimcisy, % 21,4°tGnii ortaokul madir yardimcist ve % 42,7’sini lise mudar

yardimcisi olusturmaktadir.

Tablo 3.4. Gorev Unvam Degiskenine Gore Okul Y0neticilerinin Dagilim

Gorev Unvam Frekans (f) Yizde (%)
Ilkokul Miidiirii 26 7,0
Ortaokul Mudurt 17 4,6
Lise MUdUrt 36 9,7
Ilkokul Miidiir Yardimecisi 54 14,6
Ortaokul Miidiir Yardimcisi 79 21,4
Lise Mudir Yardimcisi 158 42,7
Toplam 370 100

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada yararlanilmak tizere ilgili literatiir incelenmis ve konu ile ilgili
tez, kitap, makale ve diger kaynaklar taranmistir. Arastirmada “Duygusal Zeka

Olgegi” ve “Hizmetkar Liderlik Olgegi” olmak iizere iki 6lgek kullanilmistir.

3.3.1. Duygusal Zeka Olgegi

Aragtirmada Chi-Sum Wong ve Kenneth S. Law’un (2002), duygusal zeka
dlgegi WLEIS (Wong and Law Emotional Intelligence Scale) kullanilmistir. Olgek
16 soru ve dort boyuttan olusmaktadir. Olgek uygulanmadan dnce agimlayict faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi tiim veri yapilart igin uygun olmayabilir. Verilerin
faktor analizi uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and Barlett’s Tests) testi
yapilmistir (KMO=,827, sig=,000). KMO’nun ,60’dan yliksek ve Barlett testi anlaml1
cikmigtir. Faktor ortak varyansi (communalities) tablolar1 incelendiginde, analize
almman n=16 maddenin 6z degeri 1’den biiylik olan dort faktor altinda toplandig
goriilmektedir. Bu dort faktoriin 6lgege iliskin acikladiklart varyans % 67,11 dir.

Maddelerle ilgili tanimlanan dort faktoriin ortak varyanslari (communalities) ise
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0,515 ile 0,839 arasinda degistigi gozlemlenmektedir. Buna gore analizde 6nemli
faktor olarak ortaya ¢ikan dort faktoriin birlikte, maddelerdeki toplam varyansin ve
Olcege iliskin varyansi ¢ogunlugunu acgikladiklar1 gériilmektedir. Component Matrix
tablosu incelendiginde bu 16 maddenin tamaminin birinci faktor yiik degerlerinin
0,465 ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu dlgegin genel bir faktore sahip

oldugunu gosterir.

Tablo 3.5. Duygusal Zeka Olgegi Gecerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclari

" " Doéndiirme Sonras1 Yiik Cronbach’s
Madde Faktor Fak.tor Degerleri Alpha if
No Ortak YUK Item Deleted
Varyans1 Degeri KDD BDD DK DY
1 ,750 ,699 ,809 ,864
2 547 ,612 ,654 ,867
3 ,709 ,603 ,798 ,868
4 , 743 ,686 ,808 ,864
5 ,515 ,484 ,692 872
6 ,839 ,622 ,879 ,866
7 ,799 ,561 ,873 ,869
8 547 439 117 ,874
9 ,728 ,690 , (42 ,863
10 , 784 ,589 ,853 ,868
11 ,681 ,578 ,7192 ,869
12 479 ,465 ,665 ,873
13 714 ,567 ,819 ,869
14 ,716 ,641 ,7163 ,866
15 ,549 ,643 ,623 ,866
16 ,639 ,564 ,645 ,870
Aciklanan Varyans Kaiser-Meyer-Olkin
Toplam=% 67,11 (KMO)=,827 Cronbach’s
KMM=% 17.76 Bartlett's Test of Sphericity Alfa= 875
BDD=%17,65 Approx. Chi-Square=1271,171 N:16'madde
DK=% 16,87 df=120
DY=% 14,82 Sig=,000

Doéndiirme oncesinde birinci faktoriin yol agtig1 varyansin % 35,39 olmasi da
genel bir faktoriin varliginin bir bagka kanitidir. Ancak, dort onemli faktoriin igerdigi
maddeler bakiminda daha kolay tanimlanabilmesi igin (rotated component matrix)
incelendiginde; Kendi Duygularini Degerlendirme (KDD), Baskalarinin Duygularini
Degerlendirme (BDD), Duygularin Kullanimi (DK) ve Duygularin Yénetimi (DY)
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dorder soru ve dort faktorde yiiksek yiik degerlerine sahip olduklart goriilmektedir.
Bu analizlerden sonra duygusal zeka o6lgegi gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracidir

denilebilir.

Hizmetkar liderlik olgegine agimlayici faktor (AFA) analizinden sonra dogrulayici

faktor (DFA) analizi yapilmistir.

a0 54 48 a7
x1 w2 3 xd

A7

1 1

Sekil 1. Duygusal Zekd Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksi AMOS
Grafigi

Tablo 3.6. Duygusal Zeka Olgegi DFA Uyum indeksi Analiz Sonuclari

Model X2 df P XA\df GFI SRMR CFI RMSEA

Bagimsiz 198,146 98 ,000 2022 g5 g5 92 07
Faktorler ' ’ ’ '

Tablo 3.6°da goriildiigi tizere; p degeri anlamh ¢ikmigtir. X*\df degerinin 0
ile 2 arasinda olmasi iyi uyumdur. Ancak 2 ile 3 arasindaki degerler kabul edilebilir
uyum degerleridir. Analiz sonucu (X*\df=2,022) degeri kabul edilebilir uyum
degeridir ve 5 ve daha asagi bir deger de modelin kabul edilmesi icin yeterli
sayilabilir. Kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) ,95 ile 1,0 arasinda iyi uyum
degeridir. Ancak ,90 ile ,95 arasindaki degerler kabul edilebilir uyum degerleridir.
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Analiz sonucunda ¢ikan (GFI=,88) model i¢in basarili bir sonugtur ve gozlenen
degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir. Yine
kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,05 iyi uyum degeridir. Ancak ,05
ile ,10’da arast da kabul edilebilir uyum degeridir. Analiz sonucunda g¢ikan
(SRMR=,06) model i¢in basarili bir sonugtur. Bagimsiz modele dayanan uyum
indeksi (CFI) i¢in ,97 ile 1,0 iyi uyumdur. Ancak ,95 ile ,97 aras1 degerler kabul
edilebilir uyum degerleridir. 1’e yaklastikga uyum iyiliginin arttigin1 gosterir. Analiz
sonucunda ¢ikan (CFI=92) model icin basarili bir sonuctur. Yaklasik hatalarin
ortalama kare kokii (RMSEA) 0 ile ,05 arasinda iyi uyumdur. Ancak ,05 ile ,08 arasi
degerlerde kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Analiz sonucunda ¢ikan

(RMSEA=,07) model i¢in basaril1 bir sonugtur.

Duygusal zeka olgegi giivenirlik katsayisi (r=,875) olarak ¢ikmistir. Bireyler
aras1 gozlenen test puanlarindaki farklarin % 87,5 oraninda gergek farklarin % 12,5
oraninda ise hatay1 yansittig1 sOylenilebilir. Ad1 gecen 6lgegin Kuder Richardson-20
(KR-20) ve Cronbach alfa (o) giivenirligi sonucu .70 ve daha yiiksek olmas1 test
puanlarmin gilivenirligi i¢in genel olarak yeterli — goriilmektedir (Buyukoztirk,
2005:171).

3.3.2. Hizmetkar Liderlik Olgegi

Arastirmada Dennis ve Bocarnea’nm (2005), Hizmetkar Liderlik Olgegi
kullanilmistir. Olgek 27 soru ve alt1 boyuttan olusmaktadir. Olgek uygulanmadan
once agimlayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi tiim veri yapilari i¢in uygun
olmayabilir. Verilerin faktor analizi uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and
Barlett’s Tests) testi yapilmistir (KMO=,862, sig=,000). KMO’nun ,60’dan yiiksek
ve Barlett testi anlamli ¢ikmistir. Faktor ortak varyansi (communalities) tablolar
incelendiginde, analize alinan n=27 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik olan alt1 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu alti faktoriin olgege iliskin acgikladiklar
varyansn % 66,36’dir. Maddelerle ilgili tanimlanan alt1 faktdriin ortak varyanslari
(communalities) ise 0,506 ile 0,782 arasinda degistigi gézlemlenmektedir. Buna goére
analizde onemli faktor olarak ortaya ¢ikan alt1 faktoriin birlikte, maddelerdeki toplam
varyansin ve Ol¢ege iliskin varyansin g¢ogunlugunu acikladiklar1 goriilmektedir.

Component Matrix tablosu incelendiginde bu 27 maddenin tamaminin birinci faktor
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yiik degerlerinin 0,370 ve {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu dlgegin genel bir

faktore sahip oldugunu gosterir.

Doéndiirme oncesinde birinci faktoriin yol ac¢tig1 varyansin % 28,33 olmasi da
genel bir faktorin varliginin bir bagka kanitidir. Ancak, alt1 6nemli faktoriin igerdigi
maddeler bakiminda daha kolay tanimlanabilmesi i¢in (rotated component matrix)
incelendiginde; Sevgi, Guclendirme, Vizyon, Given, Fedakariik ve Algakgonalltlik
beser soru (sadece fedakarlik 2 soru) ve alt1 faktérde yiiksek yiik degerlerine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.7. Hizmetkar Liderlik Olcegi AFA ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

g Dondiirme Sonras: Yiik Degerleri —
s, 5 E
o 5 E’n é E— 2
) : =1
g 5§ T g B & 2 £ 2 3¢
= ) 3 k) N = « S oD
S = g > o . X c =
s Z 3 g 3 B
S <
1 ,686 ,670 817 ,849
2 ,709 679  ,836 ,847
3 , 725 ,696 836 ,846
4 , 782 733,856 ,850
5 581 ,644 731 ,849
6 ,707 ,708 72 ,828
7 ,617 ,559 ,642 ,830
8 ,665 577 778 ,830
9 , 725 ,720 ,770 ,827
10 595 ,650 ,695 ,829
11 ,569 ,409 (14 ,834
12 ,781 ,544 ,852 ,829
13 737 ,455 ,836 ,832
14 ,588 ,370 , 748 ,834
15 ,619 ,500 ,696 831
16 134 725 ,702 ,828
17 ,707 ,653 ,698 ,835
18 ,684 ,629 ,706 ,834
19 ,506 ,363 ,666 ,838
20 ,561 ,658 541 ,830
21 579 ,488 ,621 ,833
22 ,710 487 ,769 ,833
23 ,644 471 ,755 ,832
24 ,661 ,546 ,710 ,830
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25 ,653 917 675 ,832

26 ,658 ,509 ,640 831
27 ,735 ,621 ,580 ,829
Aciklanan Varyans

Toplam=% 66,36 Kaiser-Meyer-Olkin

- KMO)=, 862
—o ( ,
Sgygl % 13’6_31 Bartlett's Test of Sphericity =~ Cronbach’s
Guclendirme=% 13,44 ; _

. _ Approx. Chi- Alfa=,840
Vizyon=% 12,62 - _

- 0 Square=2783,232 N = 27 madde
Glven=% 10,22 4f=351

—0

Fedakarlik=% 9,88 Sig=,000

Algakgonillilik=% 6,57

Hizmetkér liderlik ol¢egine agimlayict faktor (AFA) analizinden sonra

dogrulayici faktor (DFA) analizi yapilmistir.

L

¥ 4 | zi
y2 22
ya F2 Fa \5123
Eyr -

1

o] (o] Ns] [ (o] [

Sekil 2. Hizmetkar Liderlik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksi AMOS

-

Grafigi
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Tablo 3.8. Hizmetkar Liderlik Olcegi DFA Uyum Indeksi Analiz Sonuclari

Model X? df p  X\df GFI SRMR CFI RMSEA
Bagimsiz 399,079 199  ,000 2,005 gg 06 90 07
Faktorler ' ’ ’ ’

Tablo 3.8’de goriildiigii lizere; p degeri anlamli ¢ikmustir. X2\df degerinin 0

ile 2 arasinda olmas1 iyi uyumdur. Ancak 2 ile 3 arasindaki degerler kabul edilebilir
uyum degerleridir. Analiz sonucu (X*\df=2,005) degeri kabul edilebilir uyum
degeridir ve 5 ve daha asagi bir deger de modelin kabul edilmesi icin yeterli
sayilabilir. Analiz sonucunda ¢ikan (GFI=,85) model i¢cin basarili bir sonuctur ve
gozlenen degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina
gelmektedir. Yine kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,05 iyi uyum
degeridir. Ancak ,05 ile ,10’da aras1 da kabul edilebilir uyum degeridir. Analiz
sonucunda ¢ikan (SRMR=,06) model i¢in iyi sonugtur. Bagimsiz modele ait olan
uyum indeksi (CFI) icin 1’¢ yaklastikga uyum iyiliginin arttigini gésterir. Analiz
sonucunda ¢ikan (CFI=,90) model i¢in basarili bir sonugtur. Yaklasik hatalarin
ortalama kare koki (RMSEA) 0 ile ,08 arasinda iyi uyumu gostermektedir. Analiz

sonucunda ¢ikan (RMSEA=,07) model i¢in iyi bir uyumdur.

Guvenirlik, sahislarin  6lgek maddelerine verdikleri yanitlar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, 6lgegin 6lgmek istedigini dogru olgtiigii
ile ilgilidir. Olgegin giivenirlik katsayis1 olarak hesaplanan korelasyon (r), Glcek
puanlarina iligkin kisisel farkliliklarin gercek ve hata faktoriine bagli oldugunu
yorumlamak maksadiyla kullanilir. Hizmetkar liderlik 6lgegi giivenirlik katsayisi
(r=,840) olarak cikmistir. Bireyler aras1 gozlenen test puanlarindaki farklarin % 84,0
oraninda gercek farklarin % 16,0 oraninda ise hatayr yansittig1 sOylenilebilir. Adi
gecen Olgegin Kuder Richardson-20 (KR-20) ve Cronbach alfa (o) giivenirligi
sonucu .70 ve daha yiiksek olmas1 test puanlarmin gilivenirligi i¢in genel olarak
yeterli gorulmektedir. Bu analizlerden sonra Hizmetkar Liderlik Olgegi gegerli ve

giivenilir bir 6lgme aracidir denilebilir.
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3.4. Verilerin Co6ziimii ve Yorumlanmasi

Olgek araciligiyla toplanan veriler, SPSS 22.0, AMOS 18.0 ve EVIEWS 8.1.

paket programina kaydedilmis ve veriler analiz edilmistir.

Iki iliskisiz rneklem ortalamalari arasindaki farkin manidar olup olmadigin
test etmek i¢in “t testi” kullanilir (Blyiikoztirk, 2005:39). Okul yoéneticilerinin
“cinsiyet ve egitim durumu” degiskelerine goére anlamli bir farkin olup olmadigim

belirlemek igin t testi kullanilmistir.

Ikiden fazla grup karsilastirildiginda iliskisiz orneklemlerde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmektedir. Anlamli farkin
bulundugu durumlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in ¢ok
karsilagtirma testlerinde (post hoc test) testi kullanilir (Blyukoztirk, 2005:48). Okul
yoneticilerinin “kidem ve gorev unvani” degiskenlerine iliskin anlamli bir farkin
olup olmadiginm1 belirlemek i¢in Anova testi kullanilmistir. Post hoc testinde LSD

testi kullanilmistir.

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin miktarini bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir (r=-,30 ile +,30 disiik iliski, r=-+,31 ile +-,69 orta
iligki, r=+-,70 ile +-,1,0 yiiksek iligki) (Biiyiikoztiirk, 2005:32).

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki yada daha fazla degiskenden
birinin bagimlhi degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile
aralarindaki iligkinin bir matematiksel esitlik ile acgiklanmasi siirecini anlatir

(Biyukoztirk, 2005:91).

Arastirmanin anlamhilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arastirma sorularmma uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.

Olceklerde besli Likert tiirii maddeler; 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum,
1,80-2,59 Katilmiyorum, 2,60-3,39 Kismen Katiliyorum, 3,40-4,19 Katiliyorum,
4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum olarak kabul edilmistir. Arastirmanin anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, aragtirma

sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek yorumlanmastir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, okul ydneticilerinin duygusal zekd dizeylerinin hizmetkar
liderlik davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla Olgek araciligr ile elde edilen

verilerin analizi sonucundan ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin duygusal zeka dizeyleri Tablo 4.1°de incelendiginde

dorder boyutta toplam on alt1 sorunun yer aldig1 gériilmektedir.

Kendi duygularmi degerlendirme boyutunda; “gogu zaman belli duygulari
hissetmemin sebebini iyi anlarim. Duygularimin farkindayimdir. Ne hissettigimi
gercekten anlarim. Her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim.” Maddelerine okul
yoneticilerinin geneli “Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” yoniinde goriis

belirtmislerdir.

Bagkalarmin  duygularim1  degerlendirme  boyutunda; “Her zaman
arkadaslarimin davraniglarindan duygularini bilirim, “Baskalarinin ne hissettiklerini
Iyi gozlemlerim”, “Bagkalarinin duygu ve hislerine karsi duyarliyimdir”, Cevremdeki
insanlarin duygularini iyi anlarim” maddelerine okul yoneticilerinin geneli “Kismen

Katiliyorum ve Katiliyorum” yoniinde goriis belirtmiglerdir.

Duygularin kullanim1 boyutunda; “Her zaman kendim icin hedefler belirler ve
bunlar1 basarmak icin elimden gelenin en iyisini yaparim”, “Her zaman kendime
yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim”, “Kendi kendini motive eden bir kisiyimdir”,
“Elimden gelenin en iyisini yapmak igin kendimi her zaman cesaretlendiririm.”
maddelerine okul yoneticilerinin geneli “Kismen Katiliyorum ve Katiliyorum”

yoniinde goriis belirtmislerdir.

Bu calismada genel olarak okul yoneticilerinin Duygusal Zekaya onem
verdikleri ve kullandiklar1 goriilmiistiir. Calisma bu alanda yapilan diger calismalarla

sonu¢ olarak benzerlik gostermektedir.
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Tablo 4.1. Okul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Tammlayici
Istatistikler Tablosu

Madde —
No Maddeler N X SS

KENDI DUYGULARINI DEGERLENDIRME

Cogu zaman belli duygulari hissetmemin sebebini iyi

1 370 4,18 0,85
anlarim.

2 Duygularimin farkindayimdir. 370 3,56 1,48

3 Ne hissettigimi ger¢ekten anlarim. 370 4,10 1,00

4 Her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim. 370 3,40 144

BASKALARININ DUYGULARINI DEGERLENDIRME

Her zaman arkadaglarimin davraniglarindan

5 e 370 3,65 0,95
duygularini bilirim(anlarim)

6 Basgkalarinin ne hissettiklerini iyi gdzlemlerim. 370 3,39 1,20

7 Bagkalarinin duygu ve hislerine karsi duyarliyimdir. 370 3,48 1,40

8 Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim. 370 3,31 124

DUYGULARIN KULLANIMI

Her zaman kendim icin hedefler belirler ve bunlari

9 . . S 370 4,02 1,14
basarmak i¢in elimden gelenin en iyisini yaparim.

10 H'er zaman kendime yetenekli bir kisi oldugumu 370 359 1.02
soylerim.

11 Kendi kendini motive eden bir kisiyimdir. 370 4,08 0,92

12 Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in kendimi her 370 342 139

zaman cesaretlendiririm.

DUYGULARIN YONETIMI

Ofkemi kontrol edebilirim ve mantikli bir sekilde

13 zorluklarin iistesinden gelebilirim. 370 382 0,94

14 Kendi duygularimi kontrol etmekte oldukca 370 380 096
yetenekliyimdir.

15 Colf klzd1g1¥n‘ zaman her zaman kolayca 370 301 1725
sakinlesebilirim.

16 Kendi duygularimi iyi kontrol ederim. 370 3,84 0,90

Duygularin ydnetimi boyutunda; Ofkemi kontrol edebilirim ve mantikli bir
sekilde zorluklarin istesinden gelebilirim. Kendi duygularimi kontrol etmekte
oldukca yetenekliyimdir. Cok kizdigim zaman her zaman kolayca sakinlesebilirim.
Kendi duygularimi iyi kontrol ederim maddelerine okul ydneticilerinin geneli

“Kismen Katiliyorum ve Katiliyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.
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4.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin

Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin “kendi duygularini
degerlendirme, baskalarinin duygularin1 degerlendirme, duygularin kullanima,
duygularin yonetimi” boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore gruplandirilmis ve
“bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo 4.2°de cinsiyet degiskenine gore t

testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeylerine Iliskin t Testi Sonuclar:

B | Erkek Kadin t-Testi Sonuglar
oyutiar X SS X SS t degeri p degeri
KDD 3,79 0,88 3,86 0,96 ,683 ,495
BDD 3,44 0,92 3,50 0,97 572 ,568
DK 3,78 0,71 3,77 0,78 ,059 ,953
DY 3,63 0,69 3,60 0,73 ,385 ,700

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir. Bu boyutlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p
degerlerinin) derecelerinin % 5 den bilyiikk olmasi bunu gostermektedir. Cinsiyet
degiskeni  katilimcilarin  duygusal zekd diizeylerine iligkin  goriislerini

farklilagtirmamastir.

4.1.2. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal
Zeka Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin “kendi duygularimi
degerlendirme, bagkalarinin duygularin1 degerlendirme, duygularin kullanima,

duygularin yonetimi” boyutlar1 kidem degiskenine gore ortalamalar Tablo 4.6’da

verilmistir.
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Tablo 4.3. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka
Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Sonuclari

KDD BDD DK DY

Degisken X SS X SS X SS X SS

1-5 Y1l 3,88 0,91 3,52 0,94 3,78 0,74 368 0,71

6-10 Y1l 3,86 0,93 3,38 0,95 3,92 0,62 350 0,64

11-15 Yu 3,67 0,88 3,51 0,89 3,65 0,75 342 0,75

16 ve

o 3,76 0,90 3,39 0,95 3,74 0,77 3,70 0,68
Uzeri

Bununla birlikte kidem degiskeni bakimindan duygusal zeka boyutlarinda
ortalamalar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin tespit

etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 4.4. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka

Diizeylerine iliskin Gériislerinin Anova Sonuclar

Degisim  Kareler  Serbestlik  Kareler Fark
Boyutlar Kaynagi Toplanm  Derecesi  Ortalamasi F P
Grup
Arast 2,240 3 747
KDD Grupici 300,142 366 820 911 436 -
Toplam 302,382 369
Grup
Arast 1,591 3 530
BDD Grupici 321,759 366 879 603 613 -
Toplam 323,351 369
Grup
Arast 2,377 3 792
DK Grupici 195579 366 534 1483 219 -
Toplam 197,956 369
Grup
Arasi 4,445 3 1,482 1-3
DY Grupigi 177,065 366 484 3,063  028% .,
Toplam 181,511 369

*p<0,05 anlamhilik seviyesinde iligki anlamli
Tablo 4.4’de kidem degiskeni bakimindan, katilimcilarin duygusal zeka
boyutlarina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglara

gore, sadece “duygularin yonetimi” boyutuna iligkin ortalamalar arasindaki farkin
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(F=3,063) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica, goriis
farkliligmmin  hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey testi
yapilmustir. Bu analizden sonra, 1-5 yil ile 11-15 yil ve 11-15 yil ile 16 yil ve tlizeri
kideme sahip olanlar arasinda goriis farkliligi saptanmistir. Bu sonuca gore, okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri kidemlerine gore sadece duygularin yonetimi
boyutunda farklilik gostermektedir, diger boyutlarda kideme goére goriisleri anlaml

farklilik gostermemektedir.

4.1.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin “kendi duygularini
degerlendirme, bagkalarinin duygularin1 degerlendirme, duygularin kullanimi,
duygularin yonetimi” boyutlar1 egitim durumu degiskenine gore gruplandirilmis ve

“bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo 4.5’de egitim durumu degiskenine

gore t testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 4.5. Egitim Durumu Degiskenine Gore t Testi Sonuclar:

Boyutlar _Lisans Y%sek Lisans t:Te.:sti Sonuclari _
X SS X SS t degeri p degeri
KDD 3,85 0,90 3,67 0,90 1,517 ,130
BDD 349 092 334 0,99 1,246 213
DK 378 074 377 073 039 969
DY 3,62 0,67 3,60 0,80 278 , 781

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli  olmadigi
goriilmektedir. Bu boyutlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p
degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiylik olmasi1 bunu gostermektedir. Bu sonuca
gore, okul yoneticilerinin duygusal zek& diizeyleri egitim durumlarina gére farklilik

gostermemektedir, duygusal zeka diizeylerinin biitiin boyutlarinda goriisleri aynidir.
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4.14. Gorev Unvam Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin “kendi duygularini
degerlendirme, baskalarinin duygularin1 degerlendirme, duygularin kullanima,

duygularin yonetimi” boyutlart gérev unvani degiskenine gore ortalamalar Tablo

4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6.Gorev Unvani Degiskenine Gore Ortalamalar

Desisk KDD BDD DK DY
cglsien X SS X SS X SS XSS
lkokul 429 082 38 089 38 082 392 056
Mudard
Ortaokul 55 032 304 040 401 041 381 056
MUudurd
Lise
-e 350 083 326 08 365 078 374 071
Mudard
lkokul

Maduar 4,19 0,71 3,99 0,72 3,94 0,73 3,66 0,67

Yardimcisi

Ortaokul
Madur 3,63 0,90 3,14 0,96 3,72 0,67 3,60 0,72

Yardimcisi

Lise
Muadar 3,69 0,96 3,36 0,95 3,73 0,76 351 0,72

Yardimcisi

Bununla birlikte gorev unvami degiskeni bakimindan duygusal zeka
boyutlarinda ortalamalar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
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Tablo 4.7. Gorev Unvani Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Degisim Kareler Serbestlik  Kareler

Boyutlar Kaynagi Toplamn Derecesi Ortalamasi P Fark
g:fl 24,901 5 4,980 1-3,
* -
KDD Grup ici 277,481 364 762 0533 000% 23
Toplam 302,382 369
P 35,163 5 7,033 s
T * l
BDD Grup ici 288,188 364 792 8883 ,000% ¢
Toplam 323,351 369
g:fl 3,845 5 769
bk Grup I¢i 194,111 364 533 1,442,208
Toplam 197,956 369
g:ﬁ 5,421 5 1084
DY Grup i¢i 176,090 364 484 2,241,050

Toplam 181,511 369

*p<0,05 anlamhilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 4.7.”de gorev unvani degiskeni bakimindan, duygusal zeka boyutlarina
yonelik ortalamalar arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu
sonuclara gore, sadece “kendi duygularini degerlendirme ve baskalarinin duygularini
degerlendirme” boyutlarina iliskin ortalamalar arasinda farkin KDD (F=6,533) ve
BDD (F=8,883) istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Coklu karsilastirma
Tukey Testiyle goriis farkliliginin hangi alt gruplardan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Goris farkliliklart KDD boyutunda, ilkokul mdddrleri ile lise mudurleri
arasinda ve ortaokul miidiirleri ile lise miidiirleri arasinda yasanmaktadir. BDD
boyutunda ise ilkokul mudirleri ile ortaokul miidiir yardimcilart ve lise midiir

yardimcilar1 arasinda yasanmaktadir.
4.2. Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarina
Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarina iliskin alt1 boyutta

toplam yirmi yedi soru yer almaktadir. Tablo 4.11 incelendiginde;

Okul yoneticileri hizmetkéar liderlik sevgi boyutunda; “Yoneticim, benimle

gergekten insan oldugum i¢in ilgilenir, “YdOneticim, beni umursadigini beni
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cesaretlendirerek gosterir”, “Yoneticim, bana olan sefkatini bana olan tavirlariyla
belli eder”, Yoneticim, benim i¢in endiselerini, kaygilarin1 gosterir. Yoneticim,
okulda ylksek ahlak standartlarini gerektiren bir kiiltiir uygular”, maddelerin genel

olarak “Kismen Katiliyorum ve Katiliyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

Hizmetkér liderlik giiglendirme boyutunda; “yoneticim, bana yetki vererek
beni gelistiriyor, “Yoneticim kontroli bana veriyor ve sorumluluk sahibi
olabiliyorum”, “Yoneticim, karar vermede bana giivenir. Yoneticim bana isimi
yapmada gerekli olan yetkiyi verir”, “Yo6neticim, sorumluluk gerektiren islerde karar
vermeme izin verir.” maddelerine genel olarak “Kismen Katiliyorum ve

Katiltyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

Bu ¢aligmada okul yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik davranisi sergiledikleri
goriilmistiir.  Yapilan farkli ¢alismalarda oldugu gibi yoneticilerin  Hizmetkar
Liderlik davranisi1 sergilemeleri kurumun ve ¢alisanlarin is verimini olumlu yonde

etkilemektedir.
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Tablo 4.8. Okul Yéneticilerinin Hizmetkdr Liderlik Davramslarma iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Mﬁgde Maddeler N X Ss
SEVGI
1 Yoneticim, benimle gergekten insan oldugum igin ilgilenir. 370 3,27 1,49
2 Yoneticim, beni umursadigini beni cesaretlendirerek gosterir. 370 3,54 1,24
3 Yoneticim, bana olan sefkatini bana olan tavirlartyla belli eder. 370 3,14 1,47
4 Yoneticim, benim i¢in endiselerini, kaygilarin gosterir. 370 3,16 1,29
5 Yuonljctmm, okulda yiiksek ahlak standartlarini gerektiren bir 370 418 0,90
kiltir uygular.
GUCLENDIRME
6 Yoneticim, bana yetki vererek beni gelistiriyor. 370 3,77 1,11
7 Yon(_at_lmm kontrolli bana veriyor ve sorumluluk sahibi 370 358 117
olabiliyorum.
8 Yoneticim, karar vermede bana giivenir. 370 3,46 1,35
9 Yoneticim bana igimi yapmada gerekli olan yetkiyi verir. 370 4,19 1,01
10 \\/(e(;?retlclm, sorumluluk gerektiren islerde karar vermeme izin 370 332 1,40
VIZYON
1 '\.(Honetlmm‘okulqn vizyonu ile ilgili benim goriislerimi 370 342 138
O0grenmek istemistir.
Y oneticim, 6gretmenlerin vizyonlarini okulun amag ve
12 hedeflerine eklemek istedigini gostermistir. 370 3.9 1,02
13 Yovnetlf:lm, okulun ortak vizyonuna iligkin konularda ¢aliganin 370 4.20 0,86
bagliligini amaglar.
14 Y 6neticim, 0.1.<u“1un gelfzce?kte yonetiminin nasil olmasi gerektigi 370 351 116
konusunda diisiincelerimi sorar.
15 Yoneticim, ve ben okulumuz igin agik ve 6z bir vizyon 370 3,97 1,09
aciklamasi yazdik.
GUVEN
16 Yoneticim, benim yolsuzluk yapmayacagimi bilir. 370 2,89 1,30
17 Yoneticim, sir saklayabilecegime inanir. 370 2,81 1,49
18 Yoneticimin, bana olan giiveni bagliligimi artiriyor. 370 3,92 1,27
19 Yuonet%qm,"benfien bilgi almaya agik olusuyla bana olan 370 4,07 1,02
guvenini gosterir.
20 Yoneticim, bana kars1 giiven iletisimi kurar. 370 3,77 1,20
FEDAKARLIK
21 Yoneticim, benim igin kendinden 6diin verdi. 370 4,24 0,89
22 Yoneticim, beni savunmak i¢in zorluklara katlanmistir. 370 3,69 1,18
ALCAK GONULLULUK
23 Yoneticim, kendi meziyetlerine bakmaz. 370 3,04 1,27
24 Yoneticim, kendini yliceltmeye ¢aligsmaz. 370 3,71 1,11
25 Yoneticim, cevaplayamadigi sorularda ¢alisanlara danisir. 370 4,22 1,01
26 Yoneticim, kendi basarilarini ilgi odagi yapmaz 370 3,37 1,32
27 Y 6neticimin, tavirlarindan algak goniillii oldugu anlagilir. 370 4,18 0,88

Hizmetkar liderlik vizyon boyutunda; “yoneticim okulun vizyonu ile ilgili
benim goriiglerimi 6grenmek istemistir. YOneticim, o6gretmenlerin vizyonlarini
okulun amag ve hedeflerine eklemek istedigini gostermistir. Yoneticim, okulun ortak

vizyonuna iliskin konularda c¢alisanin bagliligin1 amaglar. Yoneticim, okulun
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gelecekte yonetiminin nasil olmasi gerektigi konusunda diisiincelerimi sorar.
Yoneticim, ve ben okulumuz i¢in agik ve 0z bir vizyon agiklamasi yazdik.”
Maddelerine genel olarak “Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiltyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

Hizmetkar liderlik gliven boyutunda; “yoneticim, benim yolsuzluk
yapmayacagimi bilir. Yoneticim, sir saklayabilecegime inanir. Yoneticimin, bana
olan giiveni bagliligimi artiriyor. Yoneticim, benden bilgi almaya agik olusuyla bana
olan giivenini gosterir. YOneticim, bana kars1 giiven iletisimi kurar.” “Maddelerine

genel olarak “Kismen Katiliyorum ve Katiliyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

Hizmetkéar liderlik fedakarlik boyutunda; “Yo6neticim, benim i¢in kendinden
Odiin verdi. Yoneticim, beni savunmak i¢in zorluklara katlanmistir.” Maddelerine

genel olarak “Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

Hizmetkédr liderlik al¢akgéniillilik boyutunda; “yoneticim, kendi
meziyetlerine bakmaz. Yoneticim, kendini yiiceltmeye c¢alismaz. YoOneticim,
cevaplayamadigl sorularda calisanlara danisir. Yoneticim, kendi basarilarini ilgi
odagit yapmaz. Yoneticimin, tavirlarindan alcak goniillii oldugu anlasilir.”
Maddelerine genel olarak “Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir.

4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Hizmetkar Liderlik Davramslarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin  hizmetké&r liderlik davraniglarma iliskin = “sevgi,
giclendirme, vizyon, giliven, fedakarlik, algakgdniilliilik” boyutlar1 cinsiyet

degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo

4.9’da cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 4.9. Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglar:

B | Erkek Kadin t-Testi Sonuclari
oyutiar X SS X SS t degeri p degeri
Sevgi 3,44 1,00 3,52 0,99 ,693 ,489
Guglendirme 3,67 0,96 364 0,94 ,344 731
Vizyon 3,83 0,71 3,76 0,68 ,826 410
Guven 3,52 1,03 341 1,03 ,947 ,344
Fedakarhk 3,97 0,84 394 0,85 ,964 752
Alcakgonallulok 3,72 0,78 3,67 0,77 ,889 ,557

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olmadig
goriilmektedir. Bu boyutlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p
degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiyiikk olmasi bunu gostermektedir. Bu sonuca
gore, okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik duzeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir, hizmetkar liderlik davranislarinin biitiin boyutlarinda goriisleri

aynidir.

42.2. Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin

Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik davranislarina iliskin  “sevgi,
giiclendirme, vizyon, giliven, fedakarlik, algakgoniilliilik”  boyutlart kidem

degiskenine gore ortalamalar Tablo 4.10°de verilmistir.

Tablo 4.10.Kidem Degiskenine Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

Gulven

Degisken

Sevgi
Glugclendirme
Vizyon
Fedakarhk

Alcakgonalluluk

X SS X SS ¥ SS x SS ¥ S ¥ ss

1-5yq 355 108 371 098 381 078 358 106 398 087 3,75 083

6-10yd 343 094 380 091 384 055 346 100 401 073 3,73 073

11-15yy 341 093 365 089 374 073 357 100 397 086 3,66 0,77

16 ve
Uzeri

339 097 352 09 382 067 336 104 391 087 366 0,74
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Bununla birlikte kidem degiskeni bakimindan hizmetkar liderlik boyutlarinda
ortalamalar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit

etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 4.11. Kidem Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Degisim Kareler Serbestlik  Kareler

Boyutlar Kaynagi Toplami  Derecesi  Ortalamasi P
| Srr;’spl 2,000 3 667
Sevgi Grupici 366,996 366 1,003 665 574
Toplam 368,996 369
- g:sﬁ 3,766 3 1,255
Guglendirme Grup Ici 330,634 366 903 1,390 ,246
Toplam 334,400 369
| g:sﬁ 374 3 125
Vizyon Grupici 180,951 366 494 252,860
Toplam 181,325 369
" Srr:s‘i 3,276 3 1,092
Guven Grupigi 380,669 366 1065 1026 381
Toplam 392945 369
493 3 164
Fedakarhk 261,051 366 713 ,230 ,875
261,543 369
640 3 213
Alcakgsnilliilik 220413 366 602 354 786

221,053 369

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Tablo 4.11°de kidem degiskeni bakimindan, hizmetkér liderlik boyutlarina
yonelik ortalamalar arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu
sonuglara gore, tiim boyutlara iligskin ortalamalar arasinda farkin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore, okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik diizeyleri kidemlerine gore tiim boyutlarda farklilik gostermemektedir, genel
olarak kideme @Ore katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli  bir farklilik

bulunmamaktadir.
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4.2.3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Hizmetkar Liderlik Davramslarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik davranislarina iliskin  “sevgi,
giiclendirme, vizyon, giliven, fedakarlik, algakgonilliilik™” boyutlar1 egitim durumu

degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir. Tablo

4.12°de egitim durumu degiskenine gore t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.12. Egitim Durumu Degiskenine Gore t Testi Sonuclar:

Boyutlar _Lisans Yl'J_ksek Lisans t-Testi Sonuclar:
X SS X SS t degeri p degeri
Sevgi 349 101 333 0,97 1,277 ,203
Gugclendirme 366 098 3,68 0,86 ,134 ,894
Vizyon 384 0,71 371 0,66 1,371 171
Gulven 350 105 345 0,96 ,385 ,701
Fedakarhk 397 086 3,95 0,79 ,184 ,854
Alcakgonalliluk 3,73 0,78 3,62 0,74 1,089 277

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak anlamli olmadig
gorulmektedir (p >.05). Bu sonuca gore, okul yoneticilerinin duygusal zeka duzeyleri
egitim durumlarma gore farklilik gostermemektedir, hizmetkadr liderlik

davraniglarinin biitiin boyutlarinda gortisleri aynidir.

4.2.4. Gorev Unvam Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Hizmetkar Liderlik Davramslarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik davranislarina iliskin  “kendi
duygularint degerlendirme, bagkalarmin duygularimi degerlendirme, duygularin

kullanimi, duygularin yonetimi” boyutlar1 gorev unvani degiskenine gore ortalamalar

Tablo 4.13’de verilmistir.
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Tablo 4.13.Gorev Unvam Degiskenine Gore Ortalamalar

2 =
£ e 2
B 2 s g 3 2
e CI>.> = N S —:‘g Q
Degisken n S S O] = 2
o = <
<
X SS X ssS X ssS X S x SS X SS
Tlkokul
3,60 0,93 3,69 0,86 3,85 0,68 3,47 0,92 3,96 0,87 360 0,82
Muduri
Ortaokul
3,78 0,68 3,95 0,5t 3,88 0,66 3,88 0,63 4,12 065 384 0,73
Muduri
Lise Midiru
3,27 0,87 3,53 0,7¢ 3,76 054 3,39 0,88 3,79 0,78 344 081
Tlkokul
Mudar 3,87 0,76 4,04 0,7¢ 389 0,71 3,89 0,83 4,06 0,74 382 0,73
Yardimcisi
Ortaokul
Mudur 3,31 1,03 3,47 1,06 3,73 0,74 3,34 1,10 4,09 083 368 0,76
Yardimcisi
Lise Mudr
3,38 1,08 3,63 0,9¢ 3,82 0,72 3,41 1,11 3,90 0,90 3,74 0,78
Yardimcisi

boyutlarinda ortalamalar arasindaki bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Bununla birlikte gérev unvani degiskeni bakimindan hizmetkar liderlik
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Tablo 4.14. Gorev Unvam Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Boyutlar Degisim Kareler Serbestli_k Kareler b Fark
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Grup A_ra51 15,601 5 3,120 3-4
Sevgi Grup I¢i 353,395 364 971 3,214 ,007* 4_5’
Toplam 368,996 369
Grup Arasi 12,814 5 2,563
Guglendirme Grup Ici 321,586 364 ,883 2,901 ,014* 34
Toplam 334,400 369
Grup Arasi 1,116 5 ,223
Vizyon Grup I¢i 180,209 364 ,495 451 813 -
Toplam 181,325 369
Grup Arasi 14,320 5 2,864 019*
Guven Grup Igi 378,625 364 1,040 2,753 2-5
Toplam 392,945 369
Grup Arasi 3,890 5 778
Fedakarhk Grup Igi 257,654 364 ,708 1,099 361 -
Toplam 261,543 369
Grup Arasi 4,097 5 ,819
Alcakgonillilik — Grup Igi 216,956 364 ,596 1,375 ,233 -
Toplam 221,053 369

*p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Tablo 4.14’de gorev unvami degiskeni bakimindan, hizmetkar liderlik
boyutlarina yonelik ortalamalar arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir.
Bu sonuclara gore, sevgi (F=3,214), guclendirme (F=2,901) ve guven (F=2,753)
boyutlarina iliskin ortalamalar arasinda farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir. Coklu karsilastirma Tukey Testi yapilarak goriis farkliliginin hangi
alt gruplar arasinda bulundugu tespit edilmistir. Sevgi alt boyutunda; lise mudrleri
ile ilkokul miidiir yardimcilart giiclendirme alt boyutunda; ortaokul mudrleri ile
ortaokul miidiir yardimcilar1 gliven alt boyutunda goriis farkliligi géstermislerdir. Bu
sonuca gore, okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyleri gérev unvanlarina gore
sevgi, gliclendirme ve giiven boyutlarinda farklilik gostermektedir, diger boyutlarda

gorev unvanina gore gorlsler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

4.2.5. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zekd Duzeyleri ile
Hizmetkar Liderlik Davramslar1 Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular ve

Yorumlar

Okul yoneticilerinin duygusal zeka duizeyleri ile hizmetkar liderlik duzeyleri

arasindaki iligki Tablo 4.15’de incelendiginde; genel olarak duygusal zekd ile
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hizmetkér liderlik arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r=,648, p<,01) bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.15. Okul Ydneticilerinin Duygusal Zekd Duzeyleri ve Hizmetkar
Liderlik Davramislar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

Duygusal Zeké ve
Hizmetkar liderlik

(Korelasyon)

Duygusal Zeka
Hizmetkar Liderlik
Sevgi
Guclendirme
Vizyon
Guven
Fedakarhk
Alcakgonualluluk

Duygusal Zeka

Hizmetkar Liderlik ~ 648*

*

Sevgi ,668*  ,907*
* *
Guiclendirme ,632*  ,923*  ,828*
* * *
Vizyon 445  811*  653*  ,692*
* * * *
Gulven ,639*  897*  797*  817*  647*
* * * * *
Fedakarhk 369*  ,690*  557*  593*  570*  ,488*
* * * * * *
Alcakgontlltlik ,409*  806*  ,639*  ,660*  ,622* ,625*% 634*
* * * * * * *

“sig. (2-tailed)<0,05 , " sig. (2-tailed)<0,01

Duygusal zeka ile hizmetkar liderlik (sevgi) arasinda anlamli, pozitif ve orta
duzeyde (r=,668, p<,01); Duygusal zeka ile hizmetkar liderlik (gUclendirme)
arasinda anlamli, pozitif ve orta dizeyde (r=,632, p<,01); duygusal zeka ile
hizmetkér liderlik (vizyon) arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r=,445, p<,01);
duygusal zeka ile hizmetkar liderlik (giiven) arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde
(r=,639, p<,01); duygusal zeka ile hizmetkar liderlik (fedakarlik) arasinda anlamli,
pozitif ve orta dizeyde (r=,369, p<,01) ve duygusal zeka ile hizmetkéar liderlik
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(algakgoniilliiliik) arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r=,409, p<,01) bir iligki
oldugu goriilmektedir.

4.3. Okul Yoneticilerinin Duygusal Zekd Duzeyleri ile
Hizmetkar liderlik davramslarinin Yordanmasina Ait Bulgular ve
Yorumlar
Tablo 4.16. Okul Ydneticilerinin Duygusal Zekd Duzeyleri ve Hizmetkar

Liderlik Davramslarimin Yordanmasina Ait Basit Regresyon

Analizi Tablosu

Standart

Degigken B Hata B t p Ikili r Kismir
Sabit 23,956 4,639 ; 5,164 000
Duygusal 1272 078 648 16,338 000 648 648
Zeka
R= 648 R?= 420 F (1,368)=266,937 p=,000

* Hizmetkar Liderlik(Bagimli Degisken) Sabit

Okul yoneticilerinin - duygusal zek& duzeylerinin  hizmetkar liderlik
davraniglarina etkisinin yordanmasina iliskin regresyon analiz sonuglar1 Tablo
4,16°’da verilmistir. R degeri bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki
korelasyonu temsil eder. Bu degeri yiiksek olmasi bagimsiz degiskenle bagimli
degisken arasinda siki bir iligkinin oldugunun veya bagimsiz degiskenin bagimli
degiskendeki degisimin 6nemli bir kismini agikladigint gosterir. Tablo 4,16’da R
Square degeri bagimli degiskendeki varyansin (degisimin) % 42’sinin bagimsiz
degisken tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Tablo 4,16’da goriildiigii tizere
(R*=420) dir. Bunun anlamu bagimli degiskendeki varyansm %  42’sini
aciklayabildigini gostermektedir. Yordayict degiskenlerle  bagimli (yordanan)
degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde; hizmetkar liderlik ile
duygusal zekd arasinda pozitif ve orta diizeyden bir iliskinin (r=,65) oldugu
goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi sonuclar
incelendiginde duygusal zek&nin hizmetkar liderlik iizerinde (anlamli) bir yordayici
oldugu goriilmektedir. Tiim bu ifadelerin 1s1g1inda okul yoneticilerinin duygusal zeka

diizeyleri hizmetkar liderlik davraniglarini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.
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BESINCI BOLUM
SONUC-TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Bu calisma, okul yoneticilerinin duygusal zekd duzeyleri ile hizmetkar
liderlik davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Mersin ili merkez
Yenisehir, Toroslar, Akdeniz ve Mezitli Ilge Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki
okullarda gorev yapan yoneticilere yonelik bir anket calismasi diizenlenmistir. Bu
anketlerdeki veriler SPSS 22.0 for Windows paket programu ile analiz edilerek okul
yoneticilerinin duygusal zeka dizeyleri ile hizmetkér liderlik davranislar1 arasindaki

iligki ortaya konulmustur.

Arastirma Ornekleminin Ozellikleri incelendiginde cinsiyetlerine goére okul
yoneticilerinin onda yedisinin erkek oldugu, kidemlerine bakildiginda onda dordiiniin
1-5 yi1l kideme sahip olduklar1 onda altisinin ise 6 y1l ve {izeri kideme sahip olduklari
goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda onda sekizinin lisans mezunu
oldugu ve gorevleri itibariyle onda dordiiniin lise miidiir yardimcist oldugu

gorulmektedir.

Mersin ili merkez dort ilcede toplam 370 okul yoneticisi Uzerinde, anket

teknigi ile yapilan bu arastirmada asagidaki sonuglara varilmistir:
5.1.1. Duygusal Zeka Diizeylerine Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Okul yoneticilerinin  duygusal zekd diizeyleri; kendi duygularin
degerlendirme alt boyutunda “Katiliyorum”; bagkalarinin duygularint degerlendirme
boyutunda “Katiliyorum”; Duygularin kullanimi boyutunda “Katiliyorum” ve
Duygularin yonetimi boyutunda “Katiliyorum” ve genel olarak “Katiliyorum”
seceneginde yer almaktadir. Bu sonug, okul yoneticilerinin duygusal zeka
dizeylerinin istenen diizeyde oldugunu ve duyusal zekay:1 yonetimde kullandiklarini

gostermektedir.

Okul yoneticilerinin duygusal zek& diizeylerinde cinsiyete gore anlamli
farklilik yoktur. Yani ister bayan olsun, ister erkek olsun genel olarak yoneticilerin

duygusal zeka anlaminda goriisleri uygunluk gostermektedir.
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Okul yoneticilerinin  duygusal zek& dizeyleri kidem degiskenine gore
duygularin yonetimi alt boyutu haricinde anlamli farklilik gostermemektedir.
Kidemleri 11-15 yil olan yoneticiler digerlerine gore bu boyutta farkh
diistinmektedirler. Ancak genel olarak diger ii¢c boyutta goriisleri aynidir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeyleri egitim durumlarina gore

farklilik géstermemektir. Lisans ve lisansiistii mezunu yoneticiler ayn1 goriistedirler.

Gorev unvanlar degiskenine gore “Kendi duygularini degerlendirme ve
baskalarinin duygularin1 degerlendirme” alt boyutlarinda ortaokul yoneticileri farkl
disiinmektedirler. Diger alt boyutlarda ise gorev unvani ne olursa olsun goriisler

degismemektedir.

Duygusal zeka ile ilgili yapilan regresyon analizinde hizmetkar liderligin tek
basina %65’ini agikladigi, pozitif ve anlamli bir etki olusturdugu sonucuna

ulasiimistir.

Arastirmacilar, duygusal zeka egitiminin, bireylerin duygusal ve sosyal
alanlarda daha saglikli iliski kurmalarini, yasam kalitelerini olumlu yonde
gelistirmelerini amacladigin1 bildirmislerdir. (Weissinger, 1998; Shapiro, 1998;
Mayer ve Salovey, 1997).

Savas (2012) tarafindan yapilan “Okul Mudirlerinin Duygusal Zeka ve
Duygusal Emek Yeterliklerinin, Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyleri Uzerindeki
Etkisi”, Delice ve Giinbeyi (2013) “Duygusal Zekd ve Liderlik Iiliskisinin
Incelenmesi”, Nazli (2013) “Hemsirelerde Duygusal Zekd ve Problem Cozme
Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelemesi: Konya Ili Ornegi” ile Dogan ve Demiral
(2007) “Kurumlarin Bagarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi” adh
calismalarda duygusal zek& seviyesi yiiksek bireylerin kendisinin ve caligtigt
kurumun bagarisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve pozitif yonde katki yaptigini

bildirmislerdir.
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5.1.2. Hizmetkar Liderlik Davramslarma Iliskin Sonuc¢ ve

Tartisma

Okul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik davraniglar;; sevgi boyutunda
“Katiliyorum”;  giiglendirme boyutunda “Katiliyorum”; vizyon boyutunda
“Katiliyorum”;  Giiven boyutunda  “Katiliyorum”;  Fedakarlik  boyutunda
“Katiliyorum”;  Algakgoniilliiliik boyutunda “Katiliyorum” ve genel olarak
“Katiltyorum” seceneginde yer almaktadir. Goriiliiyor ki, okul yoneticileri hizmetkar

liderlik davraniglan sergiliyorlar ve yonetimde kullaniyorlar.

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli
farklilik yoktur. Yani ister bayan olsun, ister erkek olsun genel olarak yoneticilerin

hizmetkar liderlik anlaminda goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Okul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik diizeyleri kidemlerinde anlamli

farklilik géstermemektedir.

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik diizeyleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermemektir. Lisans ve lisansiistii mezunu yoneticiler ayn1 goriistedirler.

Gorev unvanlarinda okul yoneticileri hizmetkar liderlik alt boyutlari; sevgi,
giiclendirme ve giliven boyutlarinda lise miidiirleri farkli goriistedirler. Diger biitiin

gorev unvanlari ve hizmetkar liderlik alt boyutlarinda goriisler aynidir.

Hizmetkar liderlik boyutlarmin duygusal zekd ile iliskisinde pozitif ve

anlaml iliski verdigi sonucuna ulasilmistir.

Hizmetkar liderlik davramisi, Ozmutlu'nun (2011) bedensel engelli
sporcularda antrendrlerin hizmetkar liderlik davranislariin sporcu tatmini ile iligkisi
Uzerine yaptigi doktora ¢alismasinda “yiiksek diizeyde” algilanmistir. Yilmaz(2013)
hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki tizerine yaptig1 yiiksek lisans
caligmasinda “ylksek dlzeyde” algilanmistir. Ehrhart(2002), hizmetkar liderligin
orgutsel adalet iklimi {izerine etkisi lizerine ¢alismasinda hizmetkar liderlik ile
orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Stone ve

Patterson (2006); hizmetkar liderlik diizeyi takipgilerin genel iyilik halleri (well-
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being) ve gelisimleri ilerleme gosterdikten sonra Orgitiin uzun vadede hedeflerine

ulasabilecegini belirtir.

Greenleaf (1977; 2003) lider ve takipgisi felsefesi Uzerine kurulan hizmetkar
liderlik davraniglarinin, isin iyilik haliyle olan iligkisi ile ilgili literatiirii destekleyici

sonuglar ortaya koymustur.

Hizmetkar liderlik algisi; bu alanda yapilan yurt dis1 ve Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda  bizim c¢alismamizla benzerlik gostermekte ve  birbirlerini

desteklemektedir.

5.1.3. Duygusal Zekad Duzeyleri ve Hizmetkar Liderlik

Davramslarina iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma sonucunda; okul yoneticilerinin duygusal zekad duzeyleri ile
hizmetkar liderlik davranislar arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Okul yoneticilerinin  duygusal zek& duzeyleri ve hizmetkar liderlik
davraniglari; cinsiyet, kidem, egitim durumu ve goOrev unvanlart agisindan

degerlendirilmistir.

Okul yoneticilerinin  duygusal zekd duzeyleri ve hizmetkar liderlik
davraniglar1 cinsiyet ve egitim durumu agisindan bir farklilik gdstermemektedir.
Lisans ve yiiksek lisans seviyesinde ve her iki cinsiyette de yoneticiler ayn1 diizeyde

duyarlilik gostermektedirler.

Kidem durumlarinda yoneticiler arasindaki hizmetkar liderlik davraniglari bir
farklililk gostermez iken, duygusal zek& diizeylerinde ise; duygularin yonetimi
boyutunda kidemleri on bir ile on bes yil olanlar digerlerinden farkh

diistinmektedirler. Fakat diger ii¢ boyutta ise ayn1 gortistedirler.

Gorev unvanlar1 bakimindan; Hizmetkar liderligin sevgi, giliclendirme ve
giiven alt boyutlarinda lise miidiirleri farkli goriistedir. Diger alt boyutlarda ve gérev
unvanlar1 agisindan ise aymi goriistedirler. Duygusal zekd dlzeylerinde ise

duygularin yonetimi alt boyutunda kidemleri on bir ile on bes arasinda olan
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yoneticiler farkli diislintirlerken; diger alt boyutlarda ise ayn1 gorisi

paylasmaktadirlar.

Okul yoneticilerinin  duygusal zekad dizeyleri ile hizmetkar liderlik
davraniglar1 arasindaki iligki korelasyon tablosunda incelendiginde; Hizmetkar
liderligin altt alt boyutu (sevgi, gliclendirme, vizyon, giliven, fedakarlik,
alcakgoniilliiliik) agisindan da ayr1 ayri ele alindiginda ve genel olarak duygusal zeka
ile hizmetkar liderlik arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu

gorulmektedir.

Yordayici degiskenlerle bagimli (yordanan) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde; Hizmetkar liderlik ile duygusal zek& arasinda pozitif
ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin
anlamli@ina iligskin t-testi sonuglari incelendiginde duygusal zekanin hizmetkar
liderlik iizerinde (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Tiim bu ifadelerin
is1ginda  okul yoneticilerinin - duygusal zekd duzeyleri hizmetkéar liderlik

davraniglarini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir.

Sonu¢ olarak sunu soOyleyebiliriz ki: okul yoneticilerinin duygusal zek&
duzeyleri hizmetkar liderlik davraniglarini etkilemektedir; aralarinda anlamli ve

pozitif yonde bir iligki vardir.
5.2. Oneriler

Bu bolimde; okul yoneticilerinin duygusal zekd ve hizmetkér liderlik

davraniglarina iligskin oneriler yer almaktadir.
5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler
Bu arastirma sonuglarina dayali olarak gelistirilecek oneriler sunlardir:

1.0kul yoneticilerinin hizmetkér liderlik davramslarinin gelistirilmesi igin
egitimler verilmelidir. Bu egitimler okul yoneticilerinin hem hizmet ici hem de
hizmet Oncesi egitimine olanak saglamali ve siirekli olmalidir. Yapilan egitimlerin

faydali olup olmadig1 daha sonra yapilan egitimlerde dinlenip degerlendirilmelidir.

2.0kul yoneticileri yasamig olduklart olumlu liderlik hikayelerini birbirleriyle

paylasmalidir. Anlatilan bu tecriibeler 6zellikle yoneticilik konusunda yeni olanlar
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lizerinde uygulamada daha saglikli davranmig bicimi gelistirebilmeleri agisindan

yararli olacaktir.

3.0kul yoneticilerinin idarecilik yerine hizmetkar liderlik davranis
sergileyebilmesi i¢in yetki paylasimi yapmast ve birlikte yonetelim davranisi ve

olgunlugu sergilemesi gereklidir.

4.0kul yoneticilerinin okulun misyonu ve vizyonu ile ilgili calisanlar
tarafindan getirilen Onerileri degerlendirmeleri ve istisare etmeleri gerekir. Bu durum
calisanlarin yaptiklart isi daha c¢ok sahiplenerek yapmalarimi ve daha 1iyi

savunmalarini saglayacaktir.

5.0kul yoneticilerinin 6ncelikle iyi bir dinleyici olmalar1 gerekmektedir. Bir
yoneticinin galisanini dinlemesi ona deger verdigini ve 6nemsedigini géstermektedir.
Bu davranis bigimi hizmetkar liderligin geregi olup kurumdaki “ben” degil “biz”

olma duygusunu gelistirecektir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Etik liderlik ile hizmetkar liderlik arasindaki iliski arastirilabilir.

2.0kul yoneticilerinin duygusal zekd ve hizmetkar liderlik davranislarinin

yeterli olup olmadigina yonelik 6gretmenler iizerinde bir arastirma yapilabilir.

3.Hizmetkar liderligin c¢alisanlarin {izerindeki etkileri, kuruma olan
bagliliklarini, i verimlerini ve motivasyonlarini ne yonde etkiledigi gibi konularda

arastirmalar yapilabilir.

4. Hizmetkar liderligin yoneticinin kiiltiirel ve kisisel durumu ile iligkisi ve
benzer unsurlarin hizmetkar liderligi ne yonde etkiledigi konularinda aragtirmalar

yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Arastirma izin Belgesi

e T.C:
o> "4,

& % MERSIN VALILIiGi

Wb

j 1l Milli Egitim Miidiirligii

Say1 : 34776202/605/3711555 07/04/2015
Konu: Aragtirma [zni

VALILIK MAKAMINA

ilgi: Mevlana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigi'niin 80769840/176 sayth ve
27.03.2015 tarihli yazsi.

Mevlana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali,
Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamasi ve Ekonomisi tezli yiiksek lisans 63rencisi Mehmet
BUYUKTATLI'nin "Okul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleriyle Hizmetkar
Liderlik Davramslar1 Arasmdaki iligki" konulu arastirma izin talebi ile ilgili 03.04.2015
tarihli komisyon goriisii ve galigma programu ilisikte sunulmugtur.

Mevlana Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali,
Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlamast ve Ekonomisi tezli yiiksek lisans 63rencisi Mehmet
BUYUKTATLI'nin séz konusu arastirmayr 2014-2015 Egitim Ogretim yilinda Mersin ili
ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan idarecilere s6z konusu dlgegi
goniilliiliik esasmma dayali olarak (Miihiirlii ve onayli sorular1 kullanarak) ve egitim
Ogretimi aksatmadan uygulamasi uygun goriilmektedir.

Makamlarmizea da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Adem KOCA
Milli Egitim Miidiirii
EKLER :
1- Dilekge ve Ekleri (11 sy.)
2- Komisyon Goriigii

OLUR
07/04/2015

Eyiip Sabri KARTAL
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ao
0 04115

Mersin 1l Milli Egitim Miidtrligii Dumlupmar Mah.-GMK. Bulvari Yenisehir / MERSIN Bilgi Igin: Mehmet
SIMSEKKAYA / Adnan KUGUKDUVEYKI VHKI Strateji 2 ( Arastirma Planlama [statistik ) Hizmetleri Birimi Telefon :
0 (324) 329 14 81 -84 Dahili Tel: 120 Faks: 0(324) 327 35 18 -19 ¢ Posta: mersinmem@meb.gov.tr-
menmistatistik33@gmail.com Elektronik Ag:htpp://mersin.meb.gov.tr

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzal http://evraksorgu.meb.gov.r adresindenc9c2-¢245-3¢73-8b88-869¢ kodu ile teyit edilebilir,
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Ek 2: Duygusal Zeka Olgegi
Degerli Katihmcilar;

Bu calisma “Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleriyle Hizmetkir Liderlik Davranislar
Arasindaki Iliski” {izerine bir yiiksek lisans tezi olup bilimsel bir ama¢ dogrultusunda gergeklestirilecektir.
Elde edilen veriler bilimsel bir calisma disinda kullamlmayacaktir. Isim yazma zorunlulugu yoktur.
Onermelerde olmasi gereken durumu degil, var olan durumu size en uygun sikki isaretleyerek cevaplayiniz.
Onermelere vereceginiz samimi cevaplariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Vehbi CELIK Mehmet BUYUKTATLI

1- Cinsiyetiniz  ( ) Erkek ( ) Kadin

2- Kidem ( )1-5 ( )6-10 ( )11-15 ( )1e6veistii
3- Egitim Durumu ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans

4- Unvan ( )ilk Okul Midiirii ( ) Orta Okul Miidiirii () Lise Muduirii

( ) ilk Okul Midiir Yrd. () Orta Okul Midiir Yrd. () Lise Md. Yrd.

Degerli Katihmailar; Asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari 1’den  5°e kadar siralanan ifadelerden
birini segerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya yanlisi yoktur. Bu nedenle vermis
oldugunuz ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

DUYGUSAL 18 g/ 5 es
~ 23| 3 S| 6 | X B
ZEKA s El2s 2 2%
SLCEGi E|Z| 25| 5|82
OLCEGI YE|S|IEE| ¥ | X§
A | Al oM < | oM

6. Cevemdeld nsanlarin duygulari i anlarm. ||

10. Her zaman kendime yetenekli bir kisi oldugumu soylerim. -----

12. Elimden gelenin en iyisini yapmak icin kendimi her zaman
cesaretlendiririm.

14. Kendi duygularimi kontrol etmekte oldukga yetenekliyimdir. -----

16. Kendi duygularimi iyi kontrol ederim.
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Ek 3: Hizmetkar Liderlik Ol¢egi

HIZMETKAR | E i
. . E S E
LIDERLIK $5 2 5§ |25
F ~i £ E | = g S = £ g’
A L I ——] o= A=
OLCEGI SE|S |28 2| <8
- | & A | nX

2. Yoneticim, beni umursadigini beni cesaretlendirerek gosterir. -----
4. Yoneticim, benim icin endiselerini, kaygilarini gosterir. -----

6. Yoneticim, bana yetkivererek beni geltiyor. | || | | |

8. Yoneticim, karar vermede bana glivenir. -----

10. Yoneticim, sorumluluk gerektiren islerde karar vermeme izin verir. -----

12. Yoneticim, 6gretmenlerin vizyonlarini okulun amac ve hedeflerine
eklemek istedigini gbstermistir.

14. Yoneticim, okulun gelecekte yonetiminin nasil olmasi gerektigi
konusunda dislincelerimi sorar.

16. Yoneticim, benim igin kendinden 6diin verdi. -----

18, Yoneticim, benim yolsuzluk yapmayacagimibilr. ||| | | |

20. Yéneticimin, bana olan gliveni baghligimi artiriyor.

22. Yoneticim, bana karsi gliven iletisimi kurar.

24. Yoneticim, kendini ylceltmeye ¢alismaz.

26. Yoneticim, kendi basarilarini ilgi odagi yapmaz
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OZGECMIS
Genel Bilgi

Adres
Tel
E-posta : mehmetbuyuktatli@gmail.com

Egitim ile lgili Bilgiler
Yiiksek Lisans 2013-2015 Mevlana Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi
Egitim Yonetimi Ana Bilim Dali
Lisans 1995-2000 Selcuk Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimii
Lise 1987-1995 Diyarbakir Anadolu Lisesi (Diyarbakir), igel Anadolu Lisesi-Mut Lisesi (Mersin)

Is Deneyimi

2013/...... — Karatas Genglik Hizmetleri ve Spor Ilge Miidiiri ADANA

2006/2013 — Mehmet Begen Orta Okulu — Ingilizce Ogretmeni _KONYA

2005/2006 — Masal Turizm — Enformasyon Miidiiri  MERSIN

2004/2005 — Uluslararast Hoca Ahmet Yesevi Tiirk — Kazak Universitesi KAZAKISTAN
Ogretim Gorevlisi

2000/2004 — Andirm Anadolu Lisesi —Ingilizce Ogretmeni KAHRAMANMARAS

1999/2000 — Gaysan Dig Ticaret Ltd Sti — D1s Ticaret Uzmant KONYA

1997/1999 — irfan Turizm — Enformasyon Memuru KONYA

Egitim ve Seminerler

1996/2000 — Genglik Spor Kuliibli (Boks) -- KONYA
1996/1996 — Turizm Enformasyon Belgesi - TURSAB — ANKARA
2003/2003 — Bilgisayar Operatorliigii Belgesi — KAHRAMANMARAS
2004/2004 — Hizl1 Okuma Teknikleri Kursu — Kuantum Egitim - KAHRAMANMARAS
2005/2005 — D1s Ticaret Uzmanligi Kursu — Intrade Academy — ADANA
2009/2009 — Liderlik Temel Kursu — Tiirkiye Izcilik Federasyonu --KONYA
2010/2010 — Muay-Thai Hakemligi Kursu — MERSIN
(Muay —Thai Hakemi — Muay-Thai Federasyonu Dis Iliskiler Kurulu E.Uyesi)
2011/2011 — Tenis Kursu — Genglik ve Spor Miidiirliigii - KONYA

Yabanci Dil Bilgisi

Ingilizce : ileri seviyede ~ Almanca : Temel seviyede ,
Rusca : Temel seviyede  Kazak Tirkcesi : Orta seviyede

Bilgisayar Bilgisi
Windows NT, Microsoft Ofis ; Excel, Word, Internet
Mlgileri

Kitap okumak, tenis oynamak , yizmek, seyahat etmek, internet
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