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OZET

Aragtirma; 2014 - 2015 6gretim yilinin II. Doneminde Kirikkale il merkezindeki
ortaokullarda gorev yapan 265 Ogretmenin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin incelenmesi
calismanin amacidir.

Aragtirmanin evrenini; Kirikkale il merkezinde yer alan 2014- 2015 6gretim yilinda
38 resmi ortaokulda gorev yapan 851 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma; nicel verilere dayali
tarama modelidir.

Arastirma kapsaminda verileri elde etmek i¢in Tastan ve Yilmaz ( 2008 )’1n “Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Ol¢egi” kullanilmustir.

Arastirmanin demografik verilerine iliskin istatistikler ise; 6gretmenlerin % 48°7’sini
kadin, % 51,3’iinii erkek 6gretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin egitim durumlarinimn %
21,5’ini lisans tamamlama ve egitim enstitiisii, % 66,4’linii egitim fakiiltesi ve % 12,1’ini
lisansiistii mezunu ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin %
35,5’ini 1-7 yil kidem , % 26,8’ini 8-14 yil kidem , % 19,6’sin1 15-21 yil kidem ve % 18,1’ini
22 yil ve iizeri kidem olusturmaktadir. Ogretmenlerin okuldaki kidemlerinin % 87°2’sini 1-7
yil kidem ve % 12,8’ini 8 y1l ve tizeri kidem olusturmaktadir

Bu ¢alisma sonucunda; Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislar cinsiyete gore
anlamli bir farklilk gdstermemektedir. Ogretmenlerin egitim durumlarina gore orgiitsel
vatandaslik davramginda anlamli bir farklilik yoktur. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére
orgiitsel vatandaslik davramginda anlamli bir farklihk yoktur. Ogretmenlerin &rgiitsel

vatandaglik davranislar1 goérev kidemine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik, ortaokul, 6gretmen



ABSTRACT

In the research; secondary school teachers who work in organizational citizenship
behavior.

The research universe; Kirikkale province is located in the Centre of the 2014 - 2015
school year 38 official who served in middle school 851 teacher. Research; quantitative data is
based on the scan model.

The scope of research to obtain data, Tastan and Yilmaz (2008)’ s "Organizational
citizenship Behavior Scale".

Statistics about the demographic data of the survey; 48,7% of teachers are women,
51,3% of teachers are men. 21,5% of teachers education is status of degree completion and
Training Institute, 66,4% of teachers education is The Faculty of education and 12,1% of
teachers education is graduate teachers. Teachers ' professional seniority is 35,5% of 1-7 years
seniority, 26,8% 8-14 years seniority, 19.6% 15-21 years seniority , 18.1% 22 years and over
seniority. School teachers seniority is 87,2% 1-7 years seniority and 12,8% for 8 years and over
seniority.

As a result of this study, there isn’t a significant difference of teachers ' organizational
citizenship behavior according to the gender. There isn’t a significant difference of teachers
‘organizational citizenship behavior according to the training. There isn’t a significant
difference of teachers ' organizational citizenship behaviour according to the professional
seniority. There isn’t a significant difference of teachers © organizational citizenship behaviour
according to the task seniority.

Key Words; Organizational citizenship, secondary school , teacher.
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BOLUM I

Bu boliimde tezin amaglari, problemi, 6nemi ve alana katkisi, sayiltilari, sinirliliklar

vurgulandiktan sonra 6nemli kavramlar tanimlanmustir.
1.GIRiS

1. 1. Giris

Orgiitsel vatandaslik davranist ( OVD ), yirmi yildan daha fazla zamanda &rgiitsel
arastirmalara konu olmaya baglamistir. Degisen is kosullari, teknolojik devrimler, siyasi ve
sosyal ¢evrenin de bu degisime ayak uydurmasi orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nemini
gelistirmeye sebep olmustur.

Alan yaz1 incelendiginde Orgiitsel vatandaslik kavramimin anlamina bakildiginda ortaya
¢ikan en kisa tanim ifade edilirse; orgiit i¢erisindeki is gorenlerin gorev taniminda yer almayan
is gorenin Ozgiir iradesiyle ortaya koydugu davramiglardir. Bu davramiglar is goérenin is
doyumunu ve verimliligini de etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslhik davranisinin amaglarina
bakilacak olunursa is gorenlerin 6rgiit i¢in yikici etken olan davraniglar1 ortadan kaldirmak ve
orgiitiin isleyisini aksatmayacak davraniglardan uzak kalarak bilgi ve becerilerini kendi
iradeleriyle ortaya koymasidir. Organ, orgiitsel vatandaslik davranisini bes kapsamda ele
almistir. Bunlar; yardimlagma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdemdir ( Organ’dan
akt. Polat ve Ceep, 2008 ).

Orgiitsel vatandaslik davranisi gesitli degiskenlerden etkilendigi gibi orgiitlerin daha
etkili ve daha verimli olabilmesini saglayacak degiskenleri de etkileyebilmektedir ( Polat’tan

Akt. Arl1, 2011 ).
1. 2. Problem

Ogretmenlerin  Orgiitsel  vatandaghk davramslarini  okul ortaminda ne kadar
gerceklestirebildiklerini belirlemek.

1. 3. Amag

Bu calismanin amaci 2014 - 2015 o6gretim yilinin II. Déneminde Kirikkale il
merkezindeki ortaokullarda gérev yapan 265 6gretmenin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
incelenmesidir. Bu amagla asagidaki alt amag¢ dogrultusunda gelistirilen soruya cevap aranmaya

caligilacaktir:



1. Ogretmenlerin rgiitsel vatandaslik davranislari,
a) egitim durumu,
b) cinsiyet,
c¢) mesleki kidem,

d) gorev yapilan okuldaki kideme gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1. 4. Arastirmanin Onemi

Calisma, 6gretmenlerin calistiklar1 kurumda daha iyi performans saglayabilmeleri i¢in
orgiitsel vatandaglik davranisini sergileyebilme oranlarina odaklanmistir.

1. 5. Sayiltilar

Calismanin varsayimlari su sekildedir:

1. Tez i¢in ankete katilan 6gretmenler sorulara diiriist bir sekilde cevap vermislerdir.
1.6. Simirhhiklar
1.Bu calisma 2014-2015 egitim-0gretim yilinin 2. Déneminde Kirikkale ili merkezinde

bulunan ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerle sinirhidir.

2.Bu arastirma Kirikkale ili merkezinde bulunan ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin arastirmanin veri toplama araglarina verdikleri cevaplarla sinirlidir.

Arastirma sonuglar1 yukarida verilen sinirhiliklar dikkate alinarak yapilmistir.

1. 7. Tammmlar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Sekli 6diil modeli ve gorev tanimlari aracihigryla
dolaysiz ya da asikar olarak tarif edilmeyen, yerine getirilmesi zaruri olmayan, isteklilik esasina

dayanan ve kurumun iglevlerini tesirli bir sekilde hayata geciren davraniglardir ( Giirbiiz, 2006:
50).



BOLUM II

2. ILGILI ALANYAZIN VE ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu bdliimiinde calismaya temel olusturacak olan oOrgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin teorik bilgilere yer verilmekte, konu ile ilgili arasgtirmalardan

bahsedilmektedir.

2.1. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

2.1.1.0rgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim:

Orgiitsel vatandaslik davranisi ( OVD ) formal is tanimlarin tesinde iistlenilen gorev
gereklerini ve beklentilerini gegen, okulun galisma ahengini diizenleyen c¢alisanlarin orgiite
yardimda bulunmak i¢in hevesle gosterdikleri gorev fazlasi davranislari ile olumsuz kaginma
davraniglarim1 ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinda esas olan eylem
gonilliliktir. Kavram, orgiit i¢indeki toplumsal ve ruhsal ortama katki saglayarak, orgiitsel
maksatlarinin  gergeklestirilmesine yardim eden goniilliilik esasin1 temel alan kisisel
davranislar1 anlatir. Orgiit calisanlarinin  alisilagelmis is tanimlarinin  Stesinde  Orgiite
sagladiklar1 goniillii katki ve sergiledikleri davraniglar 6rgiitsel ¢alismalar ile ilgili literatiirde
son yillarda sikga vurgulanmakta ve 6n plana ¢ikarilmaktadir ( Cetin, 2011: 10 ). Orgiitsel
vatandaslik davranigina iligkili tanimlarin paydas noktasi, bu davraniglarin 6rgiit icinde zorlama
olmadan kendi istekleriyle orgiit calisanlarinin sergiledikleri gorev fazlasi davraniglar olarak
goriilmesi ve bunlarin orgiit i¢inde ki tesirlilige katkida bulunarak oOrgiitiin uyum iginde
yasamasini saglamasidir ( Sezgin, 2005: 319 ).

Orgiitiin yasam alanim etkilemede de énemli olan rgiitsel vatandaslik davranisi orgiitii
lic boyutta etkiler. Birincisi, orgiit ¢alisanlarinin yardimlasma davramisina etki ederek bu
davranigin artmasini saglamast; ikincisi, orgiit ¢alisanlarinin sorumluluk almasina biiyiik etki
yaparak onlarin bu davranisinin artmasina neden olmasi; iicilinciisii ise orgiit ¢alisanlarinin
olumlu bir hal takinmalarini saglayarak is basarilarinin artmasini saglamasi.

Orgiitsel vatandaslik davramisi olarak nitelendirilebilecek bir davranmisin, orgiit
icerisinde odiillendirilmeyecek veya cezalandirilmayacak bir davranis olmasi gerekir. Bu
davraniglar ¢alisanlarin hicbir zorlama olmadan kendi istekleriyle yaptiklari davraniglardir.
Orgiitsel vatandaslik davranisindan séz edebilmek icin drgiit calisanimin yaptigi davranislari
icten ve samimi bir sekilde yerine getirip 6diil kaygisi giitmemesi ve Orgiitiin de kisinin bu
davranigi yerine getirebilmesi i¢in etkin ya da edilgen halde bireyi beklenti i¢erisine sokmamasi

gerekmektedir ( Demiroz, 2014: 16 ).



Orgiitsel vatandaslik davranisina bakildiginda ikiye ayrildig1 anlasilmaktadir. Birincisi
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel olusuma dinamik bir bigimde istirak ve katki bigiminde
ortaya ¢ikmaktadir bu davraniglar is arkadaslarina yardim etme, yenilik¢ilik, goniilliiliik,
destekleyicilik ve isi zamaninda yapma gibi olumlu tavirlar ger¢eklestirmeyi ifade etmektedir.
Ikinci tiir ise, orgiitiin biitiinliik ilkesine zarar verecek davranislardan uzak kalarak orgiit
icerisindeki huzur bozmamak adina is arkadaslari ile gereksiz yere tartigsma, hata bulma,
yakinma, stirekli sikayet etme gibi istenmeyen davraniglardan kaginmayi igermektedir ( Arli,
2011: 14 ). Grant ve Mayer orgiitsel vatandaslik davranislar1 diger insanlara ve orgiite yardim
gbzeten “iyi askerler” tarafindan iistlenilmistir ( Kopriilii,2011: 4 ). “Iyi asker” olarak
tanimlanan davranisin yapisinda, Orgiit icerisinde bulunan ¢aligma arkadaslarinin isle ilgili
yanligini bulma, baskalariyla tartigma,siirekli sikayette bulunma gibi istenmeyen eylemlerin
olmamasinin yani sira, calisma sirasinda arkadaslarina goniillii olarak yardim etme ve orgiitte
ki yeniliklere agik olma gibi iradesiyle yaptigi davraniglarda bulunmaktadir ( Demiroz, 2014:
16).

Orgiit calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik davranisini gostermeleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir ( Giirbiiz, 2006: 54 )

e [s gorenler, orgiit igerisinde var olan muamele ve siireglerden doyum, iistlerinden
hakkaniyet ve esitlik gordiiklerinde, orgiit ortaminda is arkadaslarina ve yoneticilerine
kars1 pozitif muamele gelistirecek sonugta da OVD sergileyebileceklerdir.

e Is gdren galistigr orgiitte olumlu bag kurar ve orgiit igin yararl olacak davranis
ortaya koyar. Bu davraniglar orgiitsel baglilik, Gstlerine uyma ve isbirligine yonelik
davraniglardan olabilecektir. Dolayisiyla, is goren iistiin katilim seviyesine sahipse ve
psikolojik s6zlesmeyi olumlu ydnde algiliyorsa yiiksek seviyede bir Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi sergilemesi beklenebilir.

e Kisi ortaya koyacagi tutum neticesinde sosyal tasdik alarak kendini kabul
ettirecegine inanirsa yine OVD gosterebilecektir.

e I5 goren orgiitte meydana getirdigi olumlu ve kendi istegiyle ortaya koydugu
davranislarin ileride o6diil ve terfi seklinde kendisine ddnecegini bilirse OVD
sergileyecektir.

e Is goren galistign drgiitte is tanimimi tam olarak bilmiyorsa ya da OVD’sini is

tanimini ortaya koyduklar1 gérev olduguna inaniyorsa OVD’de bulunabilecektir.



e Is gorende var olan deger yargilari, kiiltiir ve inanglardan kaynakli kendi
istekleriyle, higbir ¢ikar gbzetmeden iyilik cercevesi iginde OVD sergilemek
isteyebilecektir.

2. 1. 2. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMININ TARIHSEL
GELISIiMI

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasi Dennis Organ’mn 1977 senesinde
“tatmin performansi saglar” konusundaki teoriyle baslar. Organ’in galismasindan esinlenen
Bateman ‘kantitatif olmayan performans” adiyla bir hiikiim meydana getirmis ve Smith bu
hiikkiimle uyguladig1 arastirmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranislari iliskileri bulmustur (
Kaynak, 2007 : 28).

Organ’a gore Barnard orgiitii ; “toplu isbirligi ¢cabalar1” olarak agiklamistir. Barnard,
orgiit icerisinde meydana getirilen isler sadece kisiler sayesinde meydana gelmez aksine is
gorenlerin hizmet ve davranislarina bagli olarak meydana gelir. Burada 6nemli olan konu is
gorenlerin 6rgiit i¢in birbirleriyle uyumlu ve goniillii olarak meydana getirdikleri davraniglardir.
S6z konusu olan goniilliilik 6zveri, dayanma ve feragat etme gibi kavramlarla belirtilebilir.

Barnard yaptigt calismalarda bicimsel — bigimsel olmayan Orgiit ayrimini
belirlemesiyle, 6rgiit icerisinde meydana getirilecek olan ¢alismalar is gorenlerin birbirleriyle
uyumunu ve bu uyumun sonucunda bir baskidan bagimsiz olarak isbirligini meydana
getirecegini One siirmektedir ( Kulaklioglu, 2009: 7).

Sonu¢ olarak Barnard’in ortaya koydugu bu diisiinceler orgiitsel vatandaslik
davranisinin temellerini olusturmaktadir.

Katz ve Kahn 1966 yilinda yayimlanan “Organizasyonlarin Sosyal Psikolojisi” adli
eserlerinde agik sistem modeline dayanarak organizasyonlarin ayrintili analizini yapmis ve
“ekstra rol davraniglar1” kavramimi kullanmislardir ( Oguz, 2009: 8 ). Bu eserde s6z konusu
ettikleri agiklamalar, agik sisteme dayali orgiit modeli ile orgiitsel vatandaslik davranisi
diistincesinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir ( Kulaklioglu, 2009: 6 ). Katz ve Kahn ekstra rol
davraniglarinin, orgiitiin  islemesini  saglayan alisilagelmis gorevler olmadigimi dile
getirmislerdir. Katz ve Kahn’a gore ekstra rol davraniglari; iste meydana gelen problemleri
diger calisanlara yardim ederek ortadan kaldirmayi, ¢ok biiylik olmayan problemleri sorun
etmeden is gorenlerin gruplara katilimmi kabul etmeyi, is gorenlerin birbirleriyle olan
catismalara katilmadan durum ortaya cikmadan engel olmayr ve Orgiitiin isleyisinin

aksamamasi i¢in korumay1 géze almay1 amaglar ( Sesen’den akt. Keles, 2009 ).



Katz'a gore; orgilitlerin basar1 diizeylerinin yiiksek olmasi i¢in is gorenlerin {i¢ hususa

dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunlar ( Bolon’dan akt. Célgegen, 2012 ):

e s gorenler mesai giris, ¢ikis saatlerine itina gdstermelidirler,

e s gorenler sozlesmelerinde belirtilen gorevleri biisbiitiin, vakitlice ve
istenildigi sekilde yapmalaridirlar,

e s gorenler orgiitiin isleyisi i¢in anlasma dis1 faaliyetler yapmali ve bu konuda
istekli olmalidirlar.

Gouldner, 1960 senesinde yazdigir makalesinde “karsiliklilik normu” ile alakali ortaya
attig1 disiincelerini aktarmistir. Gouldner, bu ilkenin evrensel seklinin ortaya ¢ikmasi Orgiit
icerisindeki is gorenlerin kendilerine yardimci olanlara yardim etmeleri ve is gorenlerin
kendilerine yardimci olanlar1 kirmamalar ile iliskilidir ( Ay, 2007: 18 ). Karsiliklilik normu,
orgiitiin i¢inde bulundugu ortama, deger yargilarina ve toplumsal ilkelere gore farklilik
gosterebildigi gibi is gorenlerin kendilerine saglanan rantlara bagli olarak kesin yiikiimliiliikleri
kabul etmeleri s6z konusudur ( Kulaklioglu, 2009: 11 ). Gouldner’in karsiliklilik normunun
Ozeti olarak orglit igerisindeki is goren kendisine yardimci olunursa o da baskasina yardim eder

seklinde sOylenebilir.

2. 1. 3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA BENZEYEN
DAVRANISLAR

Kavramlarin olusum siireclerinin hizli ve etkili olmast OVD’nin barindirdig1 anlamlar
disinda incelenmesine buna bagl olarak da kendisiyle ayn1 anlama gelebilecek kavramlarla
karistirilmasia sebep olmustur. OVD kavramina bakilirken calismalarin bazilarinda ayni
davraniglarin alt bashg seklinde ortaya cikarken bazilarinda ise ayni anlamda anildig
goriilmektedir. Bu karisiklik daha sonradan yapilan calismalarda OVD’nin anlamimin
belirlenmesi sebebiyle ortadan kaldirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisina benzeyen diger

davraniglar asagida agiklanmaktadir.
2. 1. 3. 1. Orgiitsel Spontanlik

Bu tiir davranig orgiit icerisindeki is gorenin kendi iradesiyle ve istegiyle meydana
getirdigi ayrica orgiitliin belirledigi kurallar ¢ergevesinde olmayan ancak is gorenin Orgiitiin
amaglaria ulasmasi icin ortaya koydugu davranislar olarak aciklanabilir. Bu tiir davranisa
ornek verilecek olunursa, is arkadaslarina yardimda bulunma, onlara iyi niyet besleme, 6rgiitii

koruma, orgiit icin onarict 6nerilerde bulunma davraniglari verilebilir.



Orgiitsel Vatandaslik ile arasindaki en biiyiik fark, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
formal o6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan etken ve edilgen nitelikteki davraniglart
icerirken, orgiitsel spontanlik davranislari, formal 6dil sistemi tarafindan dikkate alinabilen
sadece etken davranislar1 barindirmaktadir ( Kamer’den Akt. Aygiil, 2014 ). Ornegin okul
sistemi icerisinde 0gretmenlerin Onerilerinin alinmasi ve en i1yi dnerinin se¢ilmesi buna bagh
olarak o Ogretmenin Odiillendirilmesi sonucunda oneride bulunmak o&rgiitsel spontanliktir.

Ciinkii 6gretmenlerin yapmis oldugu Oneri aktif bir davranistir.
2. 1. 3. 2. Rol Davramslar:

Rol davranislari, orgiitiin daha iyi ¢alisip verimliliginin artirilmasi i¢in yOnetim
tarafindan belirlenen hak ve gorevlerin is goren tarafindan yerine getirilmesi olarak
tanimlanabilir. Is gérenlerin nizami is tammlarinda da deginildigi gibi yapmakla miikellef
olduklar1 davranislara denir.

Rol Davranisi, Law ve Morrison, is gorenlerin isleri sirasinda gosterdikleri davraniglar
olarak agiklamiglardir. Ama isleri ayni olan iki is gorenin anladigi is kapsami degisiklik
gosterebilmektedir. Bunun sonucunda da rol davraniglarinin  kapsami  degisiklik
gosterebilmektedir. Is gorenin anladigi rol kapsami ne kadar genisse, orgiit ici drgiitsel rolii 0
derece artmaktadir. ( Aygiil, 2014: 7).

2. 1. 3. 3. Prososyal Orgiitsel Davramislar

Prososyal orgiitsel davraniglar is gorenin isi sirasinda etkilesimimde bulundugu grup,
kisi veya orgiite yonelik olan, isyeri yararin1 gézeten davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bu
davranis cesidi kapsam bakimindan genistir. Orgiitsel vatandaslhik davranislari bu tipin fazladan
rol davranislar1 boliimii altindadir. ( Ozer, 2009: 56 ).

Bu davranigin {i¢ 6zelligi bulunmaktadir.

e Orgiitiin is gorenleri tarafindan meydana getirirler.

e Is gorenler tarafindan bireylere, diger calisma arkadaslarina ve orgiite kars1 olan
davraniglardir.

e Is gorenlerin meydana getirdigi bu davranislar hem grubun hem de 6rgiitiin

yararina karsi olan davraniglardir.

Bu davranis ¢esidi, orgiitsel ya da bireysel basarida farkli davraniglari igermektedir. Bu
durum orgiitsel agidan 6nemli bir yere sahiptir. Kahn ve Katz'in agikladiklar1 sosyal temelli
orgiitsel davraniglar, bu davranisa Ornek olan {gilincli davranislardir. Bu davraniglar

organizasyonu gelistirici fikirler bulma, organizasyonu koruma, arkadaslariyla isbirligi yapma,



kendini gelistirme ve ¢ok fazla sorumluluk sahibi olma vb. gibi davranislar1 kapsamaktadir.
Bundan dolay:r hedefleri gergeklestirme amaci tasiyan bu davranislar islevseldir. Ancak,
calisanlarin, igyerinin hedefleriyle uyusmayan bireysel hirslari i¢in bazi iiyeleri korumak igin
organizasyon kayitlarinda degisiklik yapmalar1 prososyal davranisa 6rnek olurken, hedefleri
gerceklestirme amaci tastyamayan bu davranislar islevsel degildir (isbasi, 2000: 15-16). OVD
orgiit icin katki saglayan yararli davraniglardan olusurken prososyal davranislar her zaman

oOrgiite yarar ve katki saglamazlar ( Giiler, 2013: 26 ).

Sekil 1: Prososyal Orgiitsel Davrams Icerisinde Orgiitsel Vatandashk Davramsi

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

T

Orgitsel Islevselligi olan Orgutsel Islevselligi Olmayan
Prososyal Orgutsel Davranis Prososyal Orgutsel Davranis
- Organizasyonu gelistirme yollar arama - Orgiit Gyelerinin drgitin
- Kendini yetistirme amaclanyla uyusmayan kigisel
- Orgiit ici her konuda yilksek diizeyde sorumluluk hedeflerini gergeklestirmek igin
alma birbirlerine yardim etmeleri
- Is arkadaslarnyla sarekli isbirligi icinde olma - Bazi Giyelerin diger bir Gyeyi
- Orgiitin cevrede olumlu bir izlenim yaratmasina korumak icin érgot kayitlaninda
katkida bulunma degisiklik yapmalan

Fazladan Rol Davranisi Tanimlanmis Rol Davranisi

Bigimsel rol tanimlarinda Bicimsel rol tamimlarninda yer

yer almayan pozitif sosyal alan davraniglardir.

davranislardir

Y

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Kaynak: ( Isbasi, 2000 ). Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklari Giivenin ve Orgiitsel Adalete
Mliskin Algilamalarmin Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Olusumundaki Rolii.



2. 1. 3. 4. Psikolojik Kontratlar

Psikolojik kontrat, kisi ile karsi taraf arasindaki karsilikli degisim anlagmasinin
sartlarina ve kurallarina iliskin bireysel bir inang olarak tanimlanmaktadir. Is gorenin ve ya
isverenin kontrat uyarinca igyerine fayda saglamak i¢in zorunlu oldugunu diisiindiirmektedir (
Robinson ve Rousseau’dan Akt. Kabatas, 2010 ). Ornek olarak, ise yeni baslayan ¢alisan, maddi
ve manevi cikarlar bekler. Ise yeni baslayan c¢alisan, isverenle karsilikli haklarinm belirtildigi
yazili bir kontrat imzalar. Bunun disinda birey ve kurum arasinda yazili olmayan kontrati da
imzaladiklar1 varsayilir. Varsayilan bu kontrata, ¢alisma kosullari ve ticrete iligkin “Psikolojik
anlagsma” denilebilir. Bu anlagma ile ¢alisan, igverene sadakat gostermeyi Ve is yapmayi garanti
eder. Bunun karsiliginda ise maddi ve manevi destek isterler. Bundan dolay1 isveren hem
psikolojik anlagsmaya hem de ekonomik anlagsmaya gore davranarak, ¢alisanlarin isyerine
kazanglarini artirabilir (Oktay, 1996: 279).

Psikolojik s6zlesmeyi orgiitsel vatandaslik davranisindan ayiran en 6nemli 6zellik is
gorenin yaptig1 ise orgiitsel vatandaslik davranigsinda tanimlanmis maddi kazanim ve beklenti
yokken, psikolojik sozlesmede ise karsilik maddi bir beklenti i¢erisinde olmasidir ( Eryiirek’ten
Akt. Demir, 2014 ).

2. 1. 4. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Bu baslhk altinda Orgiitsel vatandashk davramslarini etkileyecek faktdrler ele
alinmustir.

2. 1. 4. 1. Orgiite Baghhk

Balay, Sleegers, Denesen ve Nguni orgiitsel baglihigimi su sekilde tanimlamustir.
Orgiitiin misyonuna ve vizyonuna giivenme ve kabul etme; érgiitiin ¢ikarlar1 ve orgiitiin daha
da basarili olabilmesi i¢in elinden gelen imkanlar dahilinde gaba sarf etmesidir ( Arli, 2011: 15
).

2. 1. 4. 2. Bireyin Ruhsal Durumu

Kamer’e gore; olumsuz olmayan ruhsal 6zellikleri bulunan kisiler ¢alisma ortaminda
goniilliiliige ve yardimlasmaya daha meyilli olduklar1 bu nedenle de orgiitsel vatandaslik
davranigin1 daha iyi benimsedikleri goriilmiistiir(Altunbas, 2009: 29).Brief ve Motowidlo,
olumlu ruhsal 6zelliklere sahip olan kisi,orgiit icerisinde yasadigl olumlu ve olumsuz olaylarin
daha ¢ok olumlu taraflarini hatirlamakta bu durum olumlu ruhsal haline yansimakta bu yansima

da orgiitsel vatandaslik davranisini daha ¢ok gdstermesine neden olmaktadir ( Karakasoglu,

2011: 16 ).



2. 1. 4. 3. Kisilik Ozellikleri

Yapilan ¢alismalara gore Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gsterilmesindeki temel
belirleyicilerden birinin de oOrgiit igerisinde ki ¢alisanlarin kisiligine ait oldugu kabul edilir.
Calisanlarin kisilik 6zellikleri, onlarin bir igi yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik davranislari o
is i¢in gosterdikleri ¢abalari ve ise yaklagimlari belirler ( Demir6z, 2014: 19 ). Memduhoglu ve
Yilmaz’a gore sahsina ait vazifeleri yerine getirmede basarisiz olan kisiler verilen gorevin
yerine getirilmesinden sonra olumlu geribildirim alsalar bile isin kolayini se¢mektedirler.
Bunun yaninda sahsina ait vazifeleri yerine getirmede basarili olan kisiler isin zorlugu ne olursa
olsun isi basariyla sonlandirirlar ve kendilerine daha zor amaglar belirledikleri goriilmiistiir (

Arl1,2011: 16).
2. 1. 4. 4. Ise Kars1 Tutumlar Ve Is Tatmini

Kisinin isine karsi olumlu veya olumsuz davraniglar sergilemesi onun tutumunu
gostermektedir. Is tatmini ise kisinin is hayatindaki tecriibeleri neticesinde olumlu tutum
sergilemesidir. Kisinin igine kars1 yine tecriibeleri neticesinde olumsuz tutum sergilemesi onun

is tatminsizligini ortaya serer ( Altunbas, 2009: 30 ).
2. 1. 4. 5. Orgiitsel Adalet

Ilgili literatiir calismalarina bakildiginda en ¢ok vurgulanilan kavram orgiitsel adalete
iligkin kavramlardir. Bu kavram oOrgiit igerisinde ki c¢alisanlarin da en ¢ok dnem verdikleri
faktorlerden biridir. Alan yazin incelendiginde dagitimsal adalet ile Orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda pozitif korelasyon ortaya ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalarin sonuncunda 6rgiit
calisanlarinin dagitimsal adalet algilar arttikga Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri de

artmaktadir ( Demir6z, 2014: 21,22).
2. 1. 4. 6. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiit icerisindeki en dnemli faktdr drgiitiin devamini saglayan, orgiitiin temel tas
olan, orgiitiin daha iyi yerlere gitmesini isteyen bunun igin ¢esitli materyaller kullanan insandir.
Orgiit icerisindeki is gdrenlerin drgiitiin amag ve siirecini gerceklestirmek i¢in ¢aligmalar1 kisi
orgiit biitiinlesmesidir. Van Knippenberg, orgiitle biitiinlesmenin, bireyin 6rgiit i¢in de birlik
saglayacagini bu birlikten de 6rgiitiin vizyon ve misyonuna uygun davranislar sergileyecegini
bu davranislar ve diisiinceler sonucunda orgiitiin verimliliginin yiikselecegi belirtmistir ( Arli,

2011: 17).
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2.1.4.7. Liderin Ozellikleri

Lider davraniglarinin, is gorenlerin orglitsel vatandaslik davranislarini sergilemesinde
bliyiik 6nemi oldugu kabul edilmektedir. Liderin is goérenlerini desteklemesi, onlar1 yonlendirici
davraniglarda bulunmasi, is gorenlere kars1 sergiledigi tutumlari, adaletli olusu, is gorenlerine
de sz haklar1 tanimasi, vizyoner olmasi, kararli olusu, iletisime kapali olmamasi, is gérenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu etkilemektedir ( Demiréz, 2014: 23 ).

2. 1. 4. 8. Isin Ozellikleri

Kamer’in belirttigine gore, bir igin diizenli doniit ve 6zerklik saglayacak durumda
olmasi, is gorenlerin davranislarini takip etmelerini ve davranislarinikontrol etme duygusunu
gelistirmelerini saglamaktadir ( Altunbas, 2009: 31 ). Graham, Dienesch ve Van Dyne ile
Podsakoff, Organ ve Farh, yoneticilerin siirekli is gorenlerin basinda olup onlar1 izlemelerinin
olmadigi, doniitlerin verildigi ve Ozerk is yasamini siirdiirebildikleri ortamin olmasi is
gorenlerin igsel glidiilenmesinde yardimcei olarak orgiite olan baglilig artiracaktir ( Arli, 2011:
17).

2. 1. 5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE iLGILi
TEORILER

2.1.5. 1. Sosyal Ahsveris Teorisi

Blau 1964 senesinde gelistirmis oldugu Sosyal Aligveris Teorisinde sosyal miibadele
ile ekonomik miibadelenin farkini ortaya koyan ilk bireydir. Sosyal miibadelenin igerigi ve
acikliga kavusturdugu konu gelecekteki baglari ortaya koymasidir. Ekonomik miibadelenin
ortaya koydugu sekilde 6l¢iilebilir bir kar1 yoktur. Ekonomik miibadelede sartlar anlasmada
ortaya konulurken, sosyal miibadelede is gorenlerin uzun siiregli vazifelerini ortaya
koymalarinda diger bireylere itimat ederler ve bu itimat sosyal miibadele i¢in nem tagimaktadir
( Cinar, 2000: 13-14).

Sosyal Miibadele Teorisi Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili teorilerin basinda
gelmektedir. Tk kez Blau ‘nun1964 senesinde gelistirilen Sosyal Miibadele Teorisi, sonunda
ekonomik kazang yerine sosyal anlamda bir kazang ortaya koymayi isteyerek giidiilenen
kisilerin goniilliiliik esasina dayanan davraniglart kapsamaktadir ( Singh ve Singh’den akt.
Colgecen, 2012 ).

Bu teorisi, orgiitte yonetici mevkisindekilerin esit eylemleri neticesinde is gorenlerin
vatandaslik davranisi ortaya koyacagi temeline dayanmaktadir. Boylece yasanacak bir

dontisiim s6z konusudur. Yoneticiler astlarina adaletli tutum sergilediklerinde, degisim ilkesine
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gore, is gorenler bir tutum sergileyeceklerdir. Is gorenlerin iletecegi tek tutum ise orgiitsel
vatandaslik davranisidir ( Giiven, 2006: 24 ).

Bir igletmenin is goreni, yoneticinin begenisini kazanmak ve mevkii yiikseltmek i¢in
hummali bir bigimde is goriiyorsa bu davranisin olusmasinda ekonomik degisim vardir. Aym
birey, isine ve yoneticisine karsi duydugu saygi ve minnet hissiyat1 hasebiyle isini hakkiyla
yapmaya calisiyorsa, burada da sosyal degisim vardir(Celik, 2007: 90).

Sosyal degisim teorisiyle is gorenler, 6rgiitiin is gorenine sundugu firsatlar baglaminda
orglitlerine normatif, duygusal ve katilim igerisinde orgiitlerine devam bagliligi duymakta bu
da orgiitsel vatandaslik davranislarina dontismektedirler.

2.1.5. 2. Esitlik Teorisi

Organizasyonel adalet kavraminin tarihsel gatisin1 olusturan Esitlik teorisi kavraminin alt
yapist J. Stack ve Stacy Adams tarafindan olusturulmustur. Adams 1960’larda General Electric
isletmesinde yaptig1 arastirmalarda is goérenlerin algiladiklari esitsizlik kavraminin is gorenlere
Odenen tcretler ve dissal faktorlerle egilimin neler oldugu iizerinde durmus ve is gorenlerin
hakkaniyet algilar1 konusunda is gorenlerin davranislarini etkilemede 6nemli sayilacak etkilere
vardigini ortaya koymustur( Ay’dan Akt. Kaya, 2015). Yani, calisan gosterdigi ¢abay1, egitimini
ve isteki performansimi kazandigi yarar veya sonug¢ ile karsilastirilir. Karsilastirmanin
sonucunda bir ¢aba-yarar dengesi soz konusuysa orgiitsel vatandaslik davranislarin1 gosterme
olasilig1 ytiksektir (Tutar, 2007, s.99).

Esitlik teorisinin  6nemli gordiigli bir diger nokta, kisilerin Orgiit igerisindeki
calismalarinda diger basarili arkadaglarinin yaptiklariyla kendi yaptiklarini karsilastirmalaridir.
Bireyler boyle bir orgiitte orgiitiin ¢iktilarinin yaninda kendi ¢iktilar ve orgiit igerisinde ¢alisan
diger is gorenlerinin de ¢iktilarini takip etmektedir. Bu teoriye gore bireylerin tiirlii gruplara
bagli olma hissiyatinin fazlalagmasi ve kendi bireysel egilimlerine yonelmesi séz konusudur
(Wenzel’den akt. Ozdemir, 2005 ).

Orgiit igerisinde esitligin olmadigimi goren bu esitsizligin kendisine yapildigini diisiinen
bireyler orgiite katkilarini azaltirlar. Orgiitsel vatandaslik davraniglarini gosterebilecek duyguya
sahipken boyle durumlar karsisinda gdstermemeyi tercih ederler. Lakin orgiit esitlik teorisine
inanarak calisanlarina bu yonde davranis gelistirmesi is gorenlerin OVD’lerini arttirmasina
yardimci olur ( Tirker, 2006:12 ).

Kisacasi bu teorinin odak noktasi bireydir. Bireyler, érgiit igerisinde esitligin olmadigin
hissettiklerinde veya birtakim kaynaklardan yararlanmalar1 engellendikge 6rgiit icerisinde daha

az verimli olacaklar ve orgiitsel vatandaslik davranisini sergilemekten kaginacaklardir. Diiriist
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bir orgiit igerisinde oldugunu hisseden is goren ise Orgiitsel vatandaslik davraniglart sunmasi

olasidir ( Organ’dan Akt. Sayir, 2015).
2.1.5. 3. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisinin temelini olusturan durum,orgiit igerisinde yoneticilerin orgiit adina
bilgilerinin 6rgiit sahiplerinden fazla olmasi ve devamli gézlemlenmemeleri sebebiyle ara sira
sahsi ¢ikarlarin1 Orgiitiin ¢ikarlarindan daha hayati sayabilecekleri olasiligidir.Muhataplar
arasinda yarar uyumsuzlugu, orgiite vekil tayin edilen yonetici ve oOrgiite vekil tayin eden
isletme sahibinin sahsi menfaatlerini aza indirgemeleri igin ugraslarmi dile getirir. Vekalet
teorisi, orgiitiin igerisinde ki farkli is gorenler arasinda yaziya dokiilmemis sdzlesmede var
olmayan anlagmalarin varligini barindirdigi sdylenebilir (Simsek’den akt. Cinar, 2000).

Vekalet teorisinin 6zii, yoneticilerin isletmeye iliskin olarak isletme sahiplerinden fazla
bilgiye sahip olmalari ve devamli olarak gozlenmemeleri sebebiyle ara sira bireysel
menfaatlerini 6rgiitiin menfaatinden daha hayati hale getirebilecekleri olasiligidir. Muhataplar
arasindaki menfaat uyumsuzlugu, vekil tayin edilen yonetici ve vekil tayin eden isletme
sahibinin bireysel menfaatlerini azaltmak i¢in galisma varsayimina dayanir. Bu sebeple vekalet
teorisine gore, Orglit icerisindeki farkli is gorenler arasinda meydana gelen yazili olmayan
anlagmalardan olusan zahmetli bir sistemdir (Simsek’den akt. Cinar, 2000 ). Vekalet teorisinde
isletme sahibi, ticretlendirmeyi ve o6diillendirmeyi basta yapmak tizere, strateji belirleme,
bilginin dogru sekilde akisini teftis etme, yoneticinin vermis olacagi kararlar teftis etmeye
olanak saglayan bir Orgiit yapman, diyalog gibi araglarla yoneticinin hareketlerini
yonlendirmeye ugrasacaktir. Yonetici, yapilan isler ve ¢alisma ile alakali olarak isletme
sahibinden daha ¢ok bilgi sahibidir ve aralarinda bir bilgi akisi olusacaktir( Kogel’den akt.
Cinar, 2000 ).

Basariya bagli ticret is gorenlerin sahsi ¢iktilarini ve eylemlerini teftis etmenin yaninda
sekli rol basarisina dayali emeklerinde de bir gilidilenme aracidir. Ancak potansiyel
performansa dayal1 iicretlendirme diizeninde ekstra rol davranisina yonelik parasal odiilleri
almak is gorenlerin cesaretini kirabilmektedir ( Ozdemir’den akt. Aygiil, 2014 ).

2.1.5. 4. Lider — Uye Degisimi Teorisi

Lider - liye degisim teorisi, yonetici ile i gorenin, orgiit icerisinde birbirleriyle uyumu,
birbirlerini hangi yonde etkileyecegi ve birbirlerine olan bagliliklari ile ilgilenir. Bu teori, sosyal
miibadele teorisi i¢inde incelenen ve FredFiedler (1964)’in yetkinlestirdigi Durumsal Lider
Etkinligi (Contingency Theory of Leader Effectiveness) kuramma ait olan bir yaklasimdir. Is

gorenler ile liderler arasinda degisime dayanan bir iliskinin s6z konusu olmas1 sosyal degisim
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kuramudir. Lider-iiye degisim teorisi, lider ve is goren arasinda ilerleyen ve birbirleri ile
etkilesim halinde olmas siirecinde lider ile ¢alisan arasinda gergeklesen bir tiir degisimdir
(Yunus’dan akt. Celik, 2007 ). Bu yaklasim yoneticilerin astlarla ilgili bireysel farkliliklari
gormesi amaciyla liderlik icin islemsel bir ¢at1 kullanmaktadir. Bu nedenle, diistikten yiliksek
kalitede degisim derecesine dogru ve oldukca siirekli degisen bir oranlama yaparlar. Diisiik
kalitede degisimler formal orgiit otoritesinin uygulamalarinca tanimlanmaktadir. Yoneticiler
ast performansini saglamak i¢in alisilmis siirekli ¢calisma yontemleri ile diisiik kalitede degisim

saglayarak standart orgiitsel faydalara ulasma yoniinde astlar1 harekete gegirirler ( Erdem, 2003:
30).

Sosyal miibadele kurami lider izleyici degisimi rol yapma modelini i¢inde barindirir ve
bu kuramlara temel olusturur. Bu kurama gore yonetici is gorenlerine benzer liderlik davranist
gostermek yerine biitlin is gorenlerine kendisiyle iletisime gegme seklinde liderlik stillerini
uygular. Liderlik stili is gorenin davranmisina gore farklilik gosterir. Yeterliligi yiiksek olan
liderin izleyici ile olan iliskisi; giiven duygusunun yiiksek oldugu, birbirlerine bagliliklarinin
fazla oldugu, diyaloglarin oldugu, izleyicilerin desteklendigi ast {ist iliskisi seklindedir. Orgiit
igerisinde Dbirbirleriyle olan etkilesimin fazla oldugu bu tirli iliskide lider, astlarini
odiillendirirken kendisine bagliligin ne kadar yiiksek olduguna ve islerinde tutarli olduguna,
davraniglarinin lidere uygun olup olmadigina bakar. Liderin 6rgiit icerisindeki bu olumlu
tutumu izleyicilerin 6rgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerinde ve daha fazla vatandaslik
davranig1 géstermelerinde yardimer olacaktir ( Ttirker, 2006:13 ).

Is gorenlerin amirleri ile ilgili goriislerini liderlerinden memnun olmalarini ortaya koyan
ti¢ faktor tespit edilmistir. Bunlar; iliskinin niceligi (quantity of contact), yoneticinin astlarini
kontrole yonelik davraniglari (monitoring behavior) ve lider-iiye degisimidir (leader-member
exchange). Iliskinin niceligi, liderler ile is gorenlerin birbirleriyle olan diyalogunun fazlaligs,
yoneticinin astlarin1 kontrole yonelik davranislari; liderlerin is gorenlere karsi hissettikleri
itimat ve yakinligi, lider liye degisimi, liderlerin is gorenleriyle aralarindaki iliskinin niteligini
gostermektedir ( Celik, 2007: 94 ).

Orgiit igerisinde is gorenlerin Orgiitsel vatandaslik davramisi gdstermesinin
saglanabilmesi icin; liderin izleyenleri karsisinda yeterli bilgi sahibi olmasina, glivenilir
olmasina, is gorenlerine ilham kaynagi olmasina, vizyon sahibi bir kisilige sahip olmasina
otokratik olmaktansa is gorenlere hedef amag ve baglilik olusturmasiyla meydana gelir. Yani
is gorenin Orglitsel vatandaslhik davranigini benimsemesi ve uygulamasi amirin Karizmatik

liderlik 6zelliklerini biinyesinde barindirmasiyla olusur ( Aslan, 2009:257 ).
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Grup disi iliskide ise astlar sadece is sOzlesmesinde ve taniminda belirtilenlere gore
hareket etmekte, karsilikli giiven ve dostluk sinirli olmaktadir. Sonug olarak arastirmalar,
karsilikl1 giiven, olumlu destek, informal bagimsizlik, agik iletisim, yiiksek derecede otonomi,
tatmin ve paylasilmis sadakatin grup igi iligkisi sonucunda ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir.
Yapilan aragtirmalarda, lider iiye miibadele iliskisindeki kaliteli iliskinin, ¢alisanlarin baglilik
ve OVD’lerini yiikseltecegini ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2007:20).

2. 1. 5. 5. Karsihkhilik Norm Teorisi

Gouldner’in ileri siirdiigli karsiliklilik teorisinin olusabilmesi iki durumda meydana
gelir. Birincisi birey kendisine yardimci olanlara yardim etmelidir. Ikincisi birey kendisine
yardimi dokunmus bireylere zarar vermekten kacinmalidir. Calisanlarin OVD gosterebilmeleri
bu diisiinceden hareketle meydana gelebilir. Ilki is gorenlerine tiirlii firsatlar sunmasindan
dolay1 OVD sergileyebilirler. Ikincisi ise kisiler OVD gostermeleri durumunda rgiitlerinin
buna mutlaka karsilik verecegini diigtiniirler (Bolat, 2008:125).

Gouldner’1n ileri siirdiigii bu teoriye gore kiiltiirler arasinda birgok ayrilik var olsa da
karsiliklilik teorisi {iniversal bir karakter tasimaktadir. Isine bagl olan ve érgiitiinden memnun
olan bir i goren orgiite kars1 OVD sergileyecektir; yani birey kendisine yardimda bulunanlar
tizerinde yiikiimliiliik hissederek, yardim eden kisinin iyiligini isteyecektir. Karsilikli yardim
etme durumunun oldugu, karsilikli iyi niyetin oldugu orgiitlerde orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilenerek orgiit daha verimli olacak ve orgiite baglilik artacaktir ( Kose’den akt. Bolat, 2008:
124).

2. 1. 6. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari:

Organ’in  yapmus oldugu siniflamaya gore Orgiitsel vatandaslik boyutlart
ozgecilik,nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdemden olusmaktadir. Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach yaptiklari ¢alisma ile otuz farkli davranis1 yedi baslik halinde,
bir araya getirerek su sekilde olusturmuslardir;

e Yardim etme davranisi
e Sportmenlik

e Orgiitsel sadakat

e Orgiitsel itaat

e Bireysel inisiyatif

e Sivil erdem

e Oz gelisim oldugunu sdylemislerdir ( Arslantas ve Pekdemir, 2007: 264 ).
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2. 1. 6. 1. Ozgecilik (Altruism): Ozgecilik, isle ilgili problemleri olan bir is
gorene bu problemi ortadan kaldirmak i¢in yardimci olmak adina yapilan goniillii
davranislardir( Titrek ve arkadaslar1 2009: 5 ).Ozgecilik dolayli olmadan kisi ile yiiz yiize
gelinen durumlarda kisiye ait yardimi ifade etmektedir ( Zengin, 2011: 45 ).Genelde orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlari ele alinirken 6zellikle vurgulanan boyut olan 6zgecilik, isle
ile ilgili problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in bir baskasina karsilik beklemeden yardimci
olmay1 ifade etmektedir. Ozgecilige 6rnek verilecek olunursa is gorenin drgiit igerisinde arac-
gere¢ kullanmalarina yardimer olma, verilen bir gorevi yerine getirme ve zamaninda teslim
edilmesine yardim etme, isle alakali bilgilere nereden nasil ulasilacagina iliskin bilgiler verme
gibi davraniglardir ( Kopriilii, 2011: 12).

2. 1. 6. 2. Vicdanhhk (Conscientousness): Vicdanlilik, drgiit alisanlarmin
kendilerinden beklenilen davraniglarin 6tesinde bu davraniglari sergilemeleri ve ise mazeretsiz
devamsizlik yapmamalari, 1§ yerinin diizenini devam ettirebilmek ve ise yeni katilanlara 6rnek
teskil edecek sekilde calisma diizeni saglamasi, ise ge¢ kalmamasi, haklarindan olan dinlenme
aralarini uzatip isi geciktirecek eylemlerden uzak kalmay1 ifade eder ( Karakasoglu, 2011: 11
). Barksdale ve Werner, vicdan, orgiit icerisinde ¢alisanin liderinin ya da Usttiin goziini
boyamak i¢in yapilan yapmacik tavirlar1 degil igsel giidiilenmeyle kendisinin izlenmedigi
durumlarda Orgiitiin devamlilig1 ve orgiite fayda saglamak adina orgiitiin amaglarina uygun
hareket etmesidir ( Cetin, 2011: 5 ).Vicdanlilik istekli olmay1 &ngoriir. Orgiit calisanlarinin
sergiledikleri davranislarin 6tesinde bir davranis sergilemeleri beklenilir. Orgiitiin ¢alisabilmesi
ve Orgiitin daha da ileriye tasinabilmesi icin tek ya da grupla yapilan calismalar1 ifade
etmektedir.Orgiit icerisindeki ¢alisanlarin kendilerinden beklenilen rol davramslarindan daha
da 6tede bir davranis sergilemesini igerir ( Zengin, 2011: 46 ). Orgiit igerisindeki calisanlar
kendilerine verilen gorevi yerine getirmekle yiikiimliidiirler ancak bunun da 6tesinde kisi kendi
istegine bagl olarak orgiitiin amaglarini i¢sellestirerek orgiite yardimer olmak adina gostermis
oldugu davraniglarin tiimiidiir. Vicdanlilik davranislarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi olarak
kabul edilmesinin temel nedeni, orgiit calisanlarinin Orgiitiin kurallarina goéniillii olarak
uymasidir ( Baykal, 2013: 46 ).Orgiit icerisinde is gdrenlerin verilen isi bitirmek icin art1 bir
icret almadan isini bitirmek adina iste kalmaya devam etmesi, ne olursa olsun mazeretli olsa
dahi mazereti ortadan kaldirarak ise gelmeye devam etmesi, molalarina zamaninda ¢ikma ve
zamaninda bitirmesi, Orgiitiin iyi isleyebilmesi icin toplantilara katilma gibi davranislar

vicdanlilik i¢in kismi 6rneklerdir ( Altunbas, 2009: 17).
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2. 1. 6. 3. Nezaket (Courtesy): Nezaket boyutu, drgiitiin ¢ikarlar icin calisan
orglit liyelerinin isin siirdiirilebilmesi adina birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢inde olmalari,
bu etkilesimler sonucunda birbirlerinin hal tavir ve hareketlerinden olumlu olarak davranis
bi¢imi kazanmalar1 olarak tanimlanmaktadir ( Karakasoglu, 2011: 14 ). isinde uzmanlig1 ve
sorumluluk bilinci gelismis olan kisilerde bu davranislart gormek kuvvetli ihtimaldir ( Titrek
ve arkadaslari, 2009: 5 ). Nezaket boyutuna sahip liderin 6ngorii kapasitesi gelismis olup
problemlerin dogusundan miidahale etme olasilig1 vardir.

Nezakete dayali bilgilendirme, 6ngoriiyli igermektedir ki bunun i¢in gelecek odakli
davranislardir. Orgiit igerisinde olusan ya da olusmakta olan herhangi bir problemin daha fazla
bliylimeden miidahale etmeyi amaglar ( Celik, 2010: 42 ).Aslinda Nezaket boyutunu olusturan
en temel ifade liderlerin orgiit i¢i yapilacak olan isleri ¢alisanlarina zamaninda bildirmesi, is
hakkinda genel bilgiler vermesidir. Boyle bir uygulama orgiitte takim ¢alismasini gelistirerek
uyum igerisinde bir ¢alisma ortamini yaratacakbunun yaninda igin kisa siirede ve basarilt bir
sekilde bitirilmesine yardimci olacaktir. Okul igerisinde yapilan davraniglarla da okul
yOneticilerinin 6gretmenlere okulda yapacaklari isleri 6nceden sdylemesi, Milli Egitim
Bakanliginca degistirilen kurallar1 ya da bilgileri 6gretmenlere aktarmasi, okul yoneticilerin
demokratik bir ortam olusturarak 6gretmenlerin goriislerine de yer vermesi nezaket boyutuna
ornek olarak gosterilebilir (Memduhoglu ve Zengin 2011:214 ).

2. 1. 6. 4. Sivil Erdem: Orgiitsel vatandashk davramsmin bir diger boyutu sivil
erdemdir. Sivil erdem boyutu sorumlulukla ilgili bir kavram olarak Graham’in soylediklerinden
meydana gelmistir. Sivil erdem, 6rgiit igerisinde ki is gorenin Orgiite ne kadar bagl oldugunu
ve bu bagliliktan meydana gelen biiyiik capta ilgiyi kapsamaktadir ( Baykal, 2013: 48 ). Orgiitiin
gelisimine katki saglamak i¢in toplantilara katilma, mesai saatlerinin disinda veya kendisinin
gorevi olmadigr halde orgiite yardim etmek i¢in 6rgiit icerisinde kalma, orgiitiin gelisimi i¢in
gerekli olan yeniliklere ve degisime ayak uydurma bunlarin devamliligini saglama gibi
davraniglar sivil erdem alt boyutuna 6rnek olarak verilebilir ( Zengin, 2011: 47 ).

2. 1. 6. 5. Centilmenlik, Goniilliiliik ( Sportmanship ): Orgiit ¢alisaninin,
orgiit icerisinde karsilastig1 baz1 durumlarda sikayet¢i olmamasi, is yiikii fazla olsa dahi bundan
sikdyet etmeden yerine getirmesi, karsilastig1 problemlere tahammiil etmesi gibi davranislar
centilmenliktir ( Celik, 2010: 44 ). Ozdevecioglu’na gére Centilmenlik, érgiit icinde ¢alisanlar
arasinda meydana gelen gerginligi yok etmek bu gerginlige sebep olan davraniglar1 ortadan
kaldirmak i¢in goniillii olmaktir ( Arl,2011: 23 ). Goniilliiliik ve centilmenligin bulunmadigi

orgiitlerde baglilik duygusu ortadan kalkar 6rgiit igerisindeki bireylerin birbirleriyle uyumlu bir
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sekilde ¢alismasi zorlasir ( Kopriilii, 2011: 15 ).Organ’in sportmenlik agiklamasinda orgiit
icerisinde karsilagilan problemleri goniillii olarak ortadan kaldirmak, verilen isleri zor ya da
kolay ayrimi yapmadan yerine getirmek yer almaktadir ( Zengin, 2011: 48 ).Sportmenlik, is
gorenlerin liderlerine ve Orgiite kars1 bagliligini arttirir ( Baykal 2013: 49 ).

2. 1. 7. Orgiitsel Vatandashk Davramslan ile lgili Arastirmalar

Farh ve arkadasglari ( 1990 ), Tayvan’da bulunan sekiz elektronik sirketinin
calisanlarindan toplanan verilerle yaptiklari ¢alismanin amaci 6rgiitsel vatandaslik davranis ile
islemsel ve dagitim adaleti arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Toplanan veriler 15181nda pozitif
yonde bir iligki oldugunu ifade etmektedirler.

Organ ve Ryan ( 1995 ), Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin Tutum ve Egilim
Tahminlerine Bir Meta Analitik Yaklasim adli ¢calismalarinda; OVD ve is tatmini arasindaki
iligki incelenmistir. Calisma sonucunda; aralarinda kuvvetli ve anlamli bir iligki oldugu
saptanmigtir. Bununla birlikte, orgiitsel baglilik, lider destegi ve adalet algis1 gibi tutumsal
dlgiilerin, OVD ile etkilendigi belirtilmistir.

Podsakoff ve arkadaslar1 ( 1997 ), Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Is Grup
Performansinin Niteligi ve Niceligi adli ¢aligmalarinda; Kuzey Amerika’da yer alan bir kagit
fabrikasinda calisan 218 is gorene anket uygulanarak; OVD’nin, is gorenlerin niteliksel ve
niceliksel performanslar1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda OVD
boyutlarindan yardimseverlik ve sportmenligin niceliksel performans iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte, yardimseverligin niteliksel performans iizerinde
de etkili oldugu, sivil erdemin ise her iki performans iizerinde de etkisinin bulunmadig1 ortaya
koyulmustur.

Hui ve arkadaslar1 ( 2000 ), Tesvik i¢in Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Yararl Olacak
Tesvikler: Bir Alan Arastirmasi adli ¢caligmalarinda; ¢ok uluslu bir bankada c¢alisan 293 kisi
lizerine anket uygulanmustir. 2 y1l siiren ¢alismada tesvik 6ncesi ve sonrasi ig gorenlerin algilari
ve OVD arasindaki iliski incelenmistir. Bu incelemede, saglanan tesviklerin is gorenlerin OVD
sergilemelerini sagladig1 saptanmustir.

Isbast ( 2000 ), calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 6rgiitsel adalete iliskin
algilamalarinin ve giivenin OVD olusumundaki roliinii agiklamay1 amaglamaktadir. Arastirma
Antalya’da 12 yildir varligim siirdiiren ve kurumsallagmis bir otel orgiitiinde en az 1 yillik
calisgan 111 kisiyle yiirtitiilmiis olup anket teknigiyle veriler toplanmaktadir Arastirma
sonuglaria gore, adalet ve vatandaslik davranislar1 arasindaki iligskide araci role sahip oldugu

belirtilen giiven degiskenin konumunun ¢ok giiclii olmadig: goriilmektedir.
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Diapola ve Tschannen-Moran ( 2001 ), Okullarda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve
Okul Iklimi Ile liskisi adli ¢alismalarinda; Ohio ve Virginia’daki 42 devlet okulunda calisan
664 6gretmen iizerine anket uygulanarak OVD ve okul iklimi arasindaki iliski incelenmistir.
Calisma sonucunda; OVD ve okul iklimi arasindaki giiglii yonde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Keza, resmi gorevleri disinda akademik faaliyetler iizerinde enerji ve ¢aba sarf
eden gretmenler OVD sergilemektedir. Bu da, okul iklimine pozitif katki saglamaktadir.

Stamper ve Van Dyne ( 2001 ), Is Statiisii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Restoran
Isgorenleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi adli calismalarinda; part time ve full time ¢alisan 257
isgorene anket uygulanmistir. Buna gore part time ¢alisanlarin full time ¢alisanlara gére daha
az OVD sergiledikleri, seslilik davranisi agisindan ise farklilik gostermedikleri tespit edilmistir.
Bunun nedeni olarak da, part time c¢alisanlarin is yerinde daha az vakit gecgirdikleri, orgiitten
daha az ¢ikar (6deme, fayda, bilgi, egitim, talep) sagladiklari belirtilmistir. Bununla birlikte,
biirokrasinin azaldig1 orgiitlerde is statiisiinin OVD’ye ve seslilige daha ¢ok yol agtigi
gozlemlenmistir.

Ozdevecioglu ( 2003 ), ¢alismasinda; iiniversite dgrencilerinin basarili olma durumu ve
ogrencilerin bazi kisilik 6zellikleriyle OVD diizeyleri arasindaki iliskiler veya farkliliklari
belirlemeye yoneliktir.Calisma igerisinde OVD biitiin olarak bes boyutta ele alinmistir.
(Ozgecilik, vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve sportmenlik ). Yapilan analizlerden, basar:
seviyesi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi arasinda olumlu dogrultuda,tekrara kalinan
ders sayist ve yas ile Orgiitsel vatandashk davranmisinda negatif dogrultuda iliskiler
belirlenmistir. Diger taraftan, uygulanan farklilik tahlilleriyle de ogrencilerin egitim ve
ogretimini gergeklestirdikleri siniflart itibariyle (hangi siiftaolduklari) ve dgrencilerin birinci
Ogretim veya ikinci Ogretim Ogrencileri olmalari nedenleriyle de orgiitsel vatandashik
davraniginin degistigi saptanmustir.

Cetin ve arkadaslar1 ( 2003 ) yaptiklari ¢alismada amaglari 6gretmenlerin gérev aldiklart
okullarmda OVD’yi ne ol¢iide gerceklestirdigini belirlemektir. Arastirma da mesleki
deneyimine bagli olarak bes alt boyutla alakali diisiincelerinden varilan sonuglarin varyans
analizi degerlendirme sonucunda anlamli olanlar centilmenlik, digerlerini diisiinme ve yardim,
nezaketen bilgilendirme, ileri gérev bilinci, orgiitlin gelisimine destek verme ve goniilliiliiktiir.
Diger taraftan yapilan ¢alismada, bir diger degisken olan 6gretmenlerin mezun olunan okul
nazarindan bes alt boyutla alakali diislincelerinden varillan tek yonlii varyans analizi
degerlendirme sonucunda anlamli olanlar 6rgiitiin gelisimine destek verme, ileri gorev bilinci,
digerlerini diisiinme ve yardim, centilmenlik, nezaketen bilgilendirmedir. Ogretmenlerin

calistig1 egitim-o6gretim kademesine gore bes alt boyutla alakali diistincelerinden varilan tek
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yonlii varyans analizi degerlendirme sonucunda anlamlilik arz edenler, nezaketen
bilgilendirme, ileri gorev bilinci, digerlerini diisiinme ve yardim, centilmenlik ve Orgiitiin
gelisimine destek verme seklinde sonuglara varilmistir.

Kose ve arkadaslarinin ( 2003 ) yaptiklar1 ¢alismanin sonucuna gore, s6z konusu edilen
ve farkliliklar olusturulan iliskilerin alan yazindakilerle aynilik gosterdigi ve orgiite hissedilen
bagin, orgiitsel vatandaslik davranigiyla digerlerine oranla fazla oldugu bilgisine varilmistir.

Dolma (2003), Calisanlarmn OVD Sergilemelerinde Giidiilerin Etkisi adli calismasinda
i¢sel giidiileme ile galisanlarin OVD gdstermeleri arasinda pozitif bir iliski oldugu bilgisine
varilmstir.

Dunlop & Lee (2004 ),arastirmalarinda isyeri sapma davraniglari, orgiitsel vatandaslik
davranigi ve is tUnitesi performansi arasindaki iligkiyi anlamlandirmaya ¢aligmaktadir.
Arastirmanin verileri bat1 Avustralya’da 36 subeli bir fastfood zincirinin ¢alisanlarindan elde
edilmistir. Arastirma sonuglari, bir is iinitesinde bulunan calisanlarin 6rglitsel vatandaslik
davraniglarinin, is linitesi performansina 6énemli ve olumlu bir katkis1 oldugunu séylemektedir.
Hirsizlik, hasarlarin onarimi, ekipmanlara zarar verme ve disiik verimlilikten dolayr ortaya
c¢ikan kayiplar gibi siralanabilen igyeri sapma davraniglarinin, orgiitiin dinamikligini, basarisini
negatif olarak etkiledigini belirtmektedirler.

Farh ve arkadaslar1 ( 2004 ), arastirmalarinda, Cin’de bulunan 6zel sektor isletmeleri ile
kamu igletmelerinde ¢alisan is gorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarinda farkliligin var
olup olmadigini belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirma sonucunda kamu isletmelerinde
vazifelerini yerine getiren ¢alisanlarin 6zel isletmelerde calisan kisilere oranla daha diisiik
diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdikleri bulgusuna ulasmaktadirlar.

Keskin ( 2005 ),calismasinda, OVD ile ¢alisma degerlerini inceleyerek aralarindaki
iliskiyi agiklamaya calismistir. Keskin ele alig1 ¢alismasinda orgiit icerisinde is gorenlerin
vatandaslik davranisinin olugmasi igin, Orgiitsel adalet, 6z giiven, hayat mutlulugu, kidem,
cinsiyet ve ¢alisma degerleri etkenlerini incelemis ve bu etkenlerin OVD’nin %42’ likkismini
aciklamistir. Bu konuyla alakali yapilabilecek baska arastirmalarin oldugunu bunlarin;
calisanlarin kisilik ozellikleri, kisilerin yetisme tarzlar1 ve aileleri, hayata bakis acilari,
yoneticilerin tutumlari gibi konulardir.

Sezgin ( 2005 ), calismasinda orgiitsel vatandaslik davranisina alakali kavramlari
genelleyerek ve bu kavramlar cercevesinde, orgiitsel vatandaslik davranisinin Orgiitsel ve
bireysel etkileyiciligine tiirlii artirdigini incelemeyi ve bu konuyla alakali okullari ¢er¢eveleyen
¢ikarimlar agiklamayr amaglamistir. Arastirmact konuyu teorik olarak agiklamistir. OVD ile Is

doyumu, orgiitsel baglilik ve performans arasinda olumlu bir iligskinin oldugunu dile getirmistir.
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Bunun yaninda, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6gretmenlerin birbirleriyle isbirligi i¢inde
olmalar1 ve birbirlerine yardim etmeleriyle de okullarina 6nem arz eden katkilar
saglayabileceklerini belirtmistir.

Topaloglu ( 2005 ),calismasinda, doniistiiriici liderlik boyutlarmm OVD ve onun
boyutlarinda olumlubir etki gosterdigini belirtmistir.

Dilek ( 2005 ),calismasinda déniistiiriicii liderlik uygulamalarinin OVD’nin alt
boyutlarmin her biri iizerinde etkili oldugu, ayrica dagitimsal adalet ile OVD arasinda olumlu
dogrultuda bir iliski oldugunu belirtmistir.

Moorman ve Byrne ( 2005 ), yaptiklar1 ¢alismalarinda, orgiitsel adalet ile orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasindaki iligskinin tarafsizlik ilkesi c¢ergevesinde incelenmesi
arastirmalarinin amacidir. Arastirma verileri ¢gesitli kurumlarda ¢alisan ve ayni zamanda yiiksek
lisans egitimi alan 239 calisana uygulanan anket teknigiyle yapilmis olup, verilerin incelenmesi
sonucunda Orgiitsel adalet diizeyi yiikseldikce oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin da arttigi
goriilmektedir. Ayrica yazarlar, tarafsizlik ilkesinin orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim alt
boyutlart etkiledigini; orgiitte yardimsever olarak nitelenen kisilerin yetkili kisilerden daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna ulagildigini agiklamaktadirlar.

Atalay (2005 ) calismasinda, OVD ve orgiitsel adalet iliskisini incelemistir. Atalay ele
aldig1 ¢caligmasinda vatandaslik davranislarinin sergilenmesinde ve meydana gelmesinde etkili
olabilecek, takdir edilme, 6zgiiven ve Orgiitsel adalet,¢alisanlara firsat taninmasi gibi etkenleri
arastirarak ele aldig1 etkenlerin OVD’nin %13’liik boliimiinii aciklamistir. Ele aldig: ¢alisma
sonrasinda Orgiitsel adaletin dolayli olarak orgiitsel vatandaslik davranigini ortaya ¢ikardigini
agiklamigtir. Konuyla ilgili yapilabilecek diger arastirmalarda OVD nin meydana gelmesi ve
meydana geldikten sonraki siirecte daha etkili bir sekilde goriilebilmesi icin OVD’yi etkileyen
degiskenlere Onemin verilmesini sdylemistir. Buna bagli olarak bir diger Onerisi ise
arastirmacilarin korelasyon seklinde ¢alismalardan 6te yapisal esitlik modelleriyle ele almalari
alan yazin agisindan daha verimli olacagi kanisindadir.

Karabey ( 2005 ), ¢alismasinda, is gérenin orgiitiin dis imajin1 olumlu bulmasi halinde
orgiitle 6zdeslesmek i¢in daha istekli olduklar1 ve ¢alisanin orgiitle 6zdeslesme derecesi arttikga
daha fazla OVD sergiledigi tespit edilmistir.

Samanci ( 2006 ), calismasinda okullardaki orgiitsel iklim ile 6gretmenlerin
sergiledikleri orgiitsel vatandashik davranislar1 arasindaki davranislar incelenmistir. Orgiitiin
meydana getirdigi iklim yapisi yani pozitif sosyal iliskiler 6rgiitsel vatandaslik davranisini
pozitif sekilde etkilemektedir. Arastirmaya gore okul yoneticilerinin dgretmenleri yakindan

takibi de OVD’yi olumlu yonde etkilemektedir. Orgiit icerisinde yardimlasma, olumlu sosyal
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iliskiler, yonetimin destekleyici tavr1 ve yakindan teftisi, kidem arttikca, O6gretmenlerde
sorumluluk ve gérevin kurallarina uyma davranisi arttikga OVD sergileme egilimi artmaktadar.
Orgiitte orgiitsel vatandashik davranislarinin azalmasinin sebepleri kargasalarm olmasi, okul
yonetiminin okulu otokrasiyle yonetmesi, orgiit ¢atisi altinda esitsizligin meydana gelmesidir.
Ancak orglitsel vatandaslik davranisinin artmasi 6gretmenlerin Orgiite karsi algilarinin olumlu
yonde olmasiyla meydana gelecegini agiklamistir.

Giirbiiz ( 2006 ), makalesinin amac1 ¢alisanlarin sergiledikleri OVD ile duygusal
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Amag¢ dogrultusunda Erzurum bolgesinde
faaliyet gosteren ¢esitli sektorlerde galisan toplam 136 is gorenle arastirma yapmuistir. Sonug
olarak, OVD ile ¢alisanlarin duygusal bagliliklari arasinda pozitif diizeyde anlaml iliski tespit
etmistir. Bunun yaninda, duygusal baglilik ile 6rgiitsel nezaket ve bilinglilik alt boyutu arasinda
anlamli iligki tespit etmemistir.

Mercan ( 2006 ) ele almis oldugu arastirmasinin amaci, Usak il merkezinde ve merkez
kdylerinde bulunan ilkdgretim Ogretmenlerini, Orgiitsel faktorler, baglilik, yabancilasma ve
vatandaslik davraniglarini esas alan faktorler agisindan ele alarak bu faktorlerin oOrgiitsel
baglilik, oOrgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkilerini
incelemektir. Bu arastirma ile anlagilan OVD’nin Ogretmenlerin orgiite olan yabancilasmanin
ve bagliliklarinin alt boyutlarini olusturan davraniglarin yiiksek diizeyde olmadigi, orgiitsel
vatandaslik davraniglariyla orgiite bagliligin arasinda iligkinin olmadigi sonucuna ulagsmistir.
Ogretmenlerin giigsiizlik ve engellenmislik duygusunun azalmasi orgiitsel vatandaslhk
davraniglariyla dogru orantidadir. Ayrica 6gretmenler tiikenmislik yasasalar bile orgiitsel
vatandashik davranisi sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin okula bagliliklar:
arttikga huzurun bozulmamasini istemekte ve orgiit ikliminin 1yi yonde artirmak i¢in tartisma
ortami olusturmamakta, bunlarin olusabilmesi i¢in benliklerinden tavizler verdikleri sonucuna
ulasilmustir.

Narsap ( 2006 ), ¢alismasinda; orgiit kiiltiiriniin liselerdeki idareci ve 6gretmenlerde
nasil oldugunu arastirmistir. Caligma sonucunda, yoneticilerin, uzun siiredir ayn1 okulda gorev
yapan 6gretmenlere, bunlarinda o okulda yeni géreve baglayan 6gretmenlere gore daha olumlu
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda meslek liseleri yonetimlerinin, 6gretmenleri
mesleki konularda daha ¢ok destekledigi, 6gretmenlerin daha fazla ddiillendirildigi, fikir
uyusmazliklarinin daha az yasandig1 sonucuna ulasilmistir.

Acar ( 2006 ), calismasinda; mevcut oOrgiitsel vatandaslik davranigi literatiirinii
incelemeyi amaglamistir. Calismasinda oncelikle literatiirde tanimlanan orgiitsel yurttaslik

davranigt kavramini ve yapisimi agiklayarak oOrgiitsel yurttaslik davranmiginin boyutlarini
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Ozetlemistir. Daha sonra orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitlerin etkinligi, motivasyon ve
is tatmini iizerinde goriilen sonuclarint agiklamistir.

Yiicel ( 2006 ), ¢alismasinda; dgretmenlerin bitkinlikleri ile OVD arasindaki iliskiyi
incelenmistir. Arastirmada OVD, tiikenmislik, 6zgiiven, hayat mutlulugu ve orgiitsel adalet
ozelliklerinin dl¢iilmesi amaglanmustir. Tiikenmislik ile OVD arasinda diisiik diizeyde anlamli
negatif iligkiler saptanmistir. Fiziksel olarak bitkinlik, imitsizlik, basaramama algisi, ¢alisma
arkadaglarindan soguma, duygusal bitkinlik ve degisiklik yapamama tiikkenmislik diizeyleri
olarak karsilastirilmis ve bazilarmin baskin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler yaptiklarinda
basarili olamadik¢a, duygusal tiikenmislik yasadikca, kisilerden uzaklastikca ve fiziki
tiilkenmislik yasadikca OVD boyutunda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Erkek ve bayan
ogretmenler agisindan ise fiziki tilkkenmiglik disinda iki grup arasinda benzerlik oldugu
anlagilmistir. Genel tiilkenmislik seviyesinde meydana gelebilecek bir artis az da olsa
ogretmenin erdemlilik sergilemesini negatif yonde etkileyebilir.

Karabey ve Iscan ( 2007 ), calismasinda; elde edilen verilere gore, isgorenlerin dis
ortaklar tizerinde biraktig1 izlenimleri dikkate aldiklari ve orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel
vatandaslik davranisinda olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Tasg1 ve Kog ( 2007 ), calismasinda; kisilerin vatandashk davraniglarinin igyeri
icerisinde dayanigma (bilgi paylasimi gibi) egilimini artirdigi ve c¢aliganlarin sorumluluk
duygularini gelistirdigini ortaya koymustur.

Gok (2007 ), calismasinda; orgiitsel vatandaslik davraniginin olusabilmesi igin gerekli
orgiit kiiltiiriiniin nitelikleri boliimiinde belirtilen nitelikler ile orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlar1 arasindaki iliskiyi aragtirmak ve arastirmanin yapildig orgiitte orgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlarin1 ortaya koymaktir. Bu arastirma sonucunda orgiitsel vatandaslik
olgusunun ozellikle oOrgiit kiiltlirii ile baglantili boyutlariyla Orgiit kiiltiiriiniin belirtilen
nitelikleri arasinda pozitif bir iliski oldugu; orgiit kiiltiiriiniin teoride belirtilen boyutlar1 (etkin
orgit kiiltiirti, liderlik, oOrgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum, etkin iletisim, bireysel
tercihlerin ve ozerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, oOrgiitsel adalet ve katilimci
yaklasim), o orgiitteki OVD boyutlarma iliskin davranislarin olugmasinda rol oynadigi, Bu
nedenle, Orgiitlerde yoneticilerin, isgorenlerden bekledikleri Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  sergilenmesi i¢in uygun oOrgiit kiiltiiriiniin yaratilmas1 gerekliligine 6nem
vermeleri gerektigini ortaya koymustur.

Bolat ve Bolat’in ( 2008 ), calismasinda; analizlerin, &rgiitsel bagliligin, OVD iizerinde
destek sagladigmi ortaya koymustur. OVD'nmin en 6nemli belirleyicileri normatif baglilik,

duygusal baglilik ve zorunlu baglilik olarak siralandirilmistir.
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Buentollo, ve arkadaslarmm ( 2008 ), Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Toplam Kalite
Yénetimi ve Performans Arasindaki Nedensellik iliskilerinin Arastirilmasi adl1 calismalarinda;
OVD ile toplam kalite yonetimi ve orgiitsel performans arasindaki nedensellik iliskisi
incelenmistir. Arastirma, elektronik sektoriinde faaliyet gosteren 139 ¢ok uluslu sirket iizerine
anket uygulanmasiyla yapilmistir. Arastirma sonucunda toplam kalite yonetiminin, OVD ve
orgiitsel performans tarafindan dolayli olarak etkilendigi saptanmistir.

Polat ve Ceep ( 2008 ), calismasinda; ortadgretimdeki Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislari, orgiitsel giiven ve orglitsel adalet degiskenleri arasindaki iligkiyi
incelemeyi amacglamislardir. Sonu¢ olarak 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari,
orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet algilariin yiiksek diizeyde ve biitiin alt boyutlarinin birbiri
ile olumlu iliskide oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel davranislari
gostermelerinde glivenin ve adaletin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Karaman ve arkadaslar1 ( 2008 ), calismalarinda; OVD iizerinde biirokrasi etkisinin
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica biirokrasinin, okulda OVD'nin biitiin boyutlarini
etkiledigini ve okulda olumsuz bir atmosfer olusturdugunu tespit etmislerdir. Ogretmenlere
gore okulun kuralci bir tarz ile yonetilmesinin artmasi kisisel iliskilerde etkili olmaktadir.

Aslan ( 2008 ) calismasi sonucunda hemsirelerin Orgiitsel vatandashik davranisi ile
meslege duygusal bagliliklari arasinda pozitif, 6rgiite bagliliklart arasinda ise notr iliski tespit
etmislerdir.

Bulug ( 2008 ), calismasinda; ortadgretim okullarindaki 6gretmenlere gore orgiitsel
vatandaglik davraniglari ile orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Veriler,
ayn1 anda dgretmenlere iki farkli dlgek uygulanarak toplanmustir. Orgiitsel saglik igin Hoy,
Tarter ve Kottkamp ( 1991 )'in Orgiitsel Saglik Envanteri - Ortadgretim formu ve orgiitsel
vatandaslik davramisi igin ise Dipaola, Tarter ve Hoy ( 2005 )'un Orgiitsel Vatandashik Olgegi
kullanmustir. Olgeklerin Tiirkceye cevrilmesi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Sonug olarak,
OVD ile akademik énem arasinda yiiksek korelasyon ve OVD ile orgiitsel saghigm teknik
diizeyi ve yonetsel diizeyi ile anlaml1 bir iliski igerisinde oldugu sonucuna varilmistir.

Giirbliz ve Yiksel ( 2008 ), ¢alismalarinda; duygusal zekanin isteki tatmini, isteki
performansi, orglitsel vatandaslik davranisini ve bazi demografik 6zelliklerle olan iligkisini
tanimlamay1 amaclamislardir. Olcegi Istanbul’daki cesitli isletmelerde calisan toplam 494
kisiye uygulamistir. Yapilan anketlerde Duygusal zeka i¢in Bar-On ( 2001 )'un olgegi
kullanilmistir. Olgegi Mumcuoglu ( 2002 ) Tiirkge’ye uyarlamustir . Isteki performans, isteki
tatmin ve OVD icin ise, Wong ve Law ( 2000 )'un dl¢egi secilmistir. Sonug olarak, duygusal
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zeka ile isteki performans, isteki tatmin ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir
iligkisi bulunamamastir.

Akatay ( 2008 ), calismasinda; isgdrenlerin orgiitsel kimlik algilarinm OVD ile iliskisini
bulmay1 amaglamistir. Arastirmalar1 sonucunda pozitif yonde bir iliski bulmustur. OVD nin alt
boyutlarini tek tek incelendiginde en fazla nezaket alt boyutu {izerinde etkili oldugunu tespit
etmistir. Nezaket alt boyutundan sonra sirasi ile sivil erdem, digergamlik, centilmenlik
boyutlar1 siralanmaktadir. En az iliski ise vicdanlilik olarak bulunmustur.

Irmis ve Gok ( 2008 ), calismalarinda; az gelismis iilkelerde sosyal giivenlik ve
sendikasizliga ragmen kagak iiretim ve Orgiitsel vatandaslik olgusunu arastirma amacinda
olmustur. Calisma elestirel ve teorik bir ¢alisma olup, literatiir arastirmasidir.

Erdem ( 2009 ), calismasinda; Tiirk Telekom igindeki oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 anlamada orgiit kiiltliriiniin rolii ve orgiitsel vatandaslik davranislar ile Grgiit
kiiltiirlintin iligkisini incelemistir. Yapilan ¢aligmada Tiirk Telekom A.S’de 6rgiitsel vatandaslik
davraniglari ile orgiit kiiltlirii arasindaki pozitif % 27 oraninda zayif iliski ortaya ¢ikmugtir. Tiirk
Telekom’da orgiitsel vatandaslik davranisi daha az goriilmektedir. Bunun nedeni uzun yillar
devlet biinyesinde bulunmasi ve yeni personel istihdam edilmemesi olarak diisiiniilmektedir.
Ozellestirme sonrasinda ise baslayan genc personelin drgiitsel vatandaslik davranisi sonuglarina
bakildiginda daha yiiksek seviyelerde Orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
goriilmektedir.

Yener ve Akyol ( 2009 ), ¢alismalarinda; orgiitsel vatandaslik davranigi ve kisilerin
girisimcilik degerleri arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Analiz sonuglarina gore, girisimciligin alt
boyutu olan bagimsizlik ile OVD'nin yardimseverlik ve centilmenlik disindaki biitiin alt
boyutlari ile pozitif bir iliskide oldugu, girisimciligin alt boyutu olan edilgenlik ve itaat ile
OVD'nin yardimseverlik disindaki biitiin alt boyutlari ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmustir.
Girisimciligin alt boyutu olan edilgenlik ile OVD nin centilmenlik alt boyutunun pozitif bir
iliskide oldugu; orgiitsel gelisime katki ve kendini gelistirme alt boyutlarinin ise negatif bir
iliskide oldugu bulunmustur.

Yiicel ve Samanci ( 2009 ), c¢alismalarinda; ilkogretim okullarindaki orgiitsel
vatandaslik davramis1 ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Olgme araclari
Yiicel e aittir. Sonug olarak, giivenin OVD'yi etkiledigi tespit edilmistir. OVD deki en etkili
degisken 6gretmenlerin okullarindaki ¢calisma zamanlaridir.

Yarim ( 2009 ), Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik algilarimi belirlemek amaciyla yaptigi calismasinda su sonuglara ulasmistir:

Ogretmenlerin centilmenlik alt boyutunda yas grubu yiikseldikge centilmenligin arttigi
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goriliirken diger boyutlarda farklilik goriilmemektedir. Cinsiyet faktoriine gore oOrgiitsel
vatandaslikta farklilik goriilmemektedir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisinin,
mezuniyet durumlarmin  Orgilitsel vatandashik diizeyini etkilemedigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin kidem durumlar1 da orgiitsel vatandashik algilamalarini etkilemektedir.
Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik algilamalari branslarla karsilastirildiginda centilmenlilik alt
boyutunda faklilik goriiliirken diger alt boyutlarda farklilik gériilmemektedir.

Karaaslan ve arkadaglarinin ( 2009 ), c¢alismasinda; bilgi paylasimi ile orgiitsel
vatandaslik arasindaki pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Ozdevecioglu ( 2009 ), ¢alismasinda; konuyu teorik olarak agikladiktan sonra bir 6lgek
gelistirmistir. Literatiirden ve sahadan topladig1 44 davranis 6rnegini 6l¢ek gelistirmeye yonelik
istatistikleri yaptiktan sonra, 23 davranis olarak 4 faktor altinda toplamistir. Ortaya ¢ikan
faktorler orgiitler arasi bilgi paylasimi, orgiitler aras1 uyum, orgiitler arasi centilmenlik ve
orgiitler aras1 yardimlasmadir. I¢ tutarlilik analizleri ve test tekrar testi sonucunda,
arastirmacilar tarafindan kullanilabilir 23 davranistan olusan 4 boyutlu bir 6lgek ortaya
cikarmustir.

Aslan (2009 ), calismasinda amaci liderlik tiirlerinden olan karizmatik liderligin, OVD
ile iliskisinde c¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Yapilan arastirmanin analiz
sonucunda; karizmatik liderlikle 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve anlamli iligki
ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda kurumda ¢alisiima yili OVD ve karizmatik liderlikle iliskisi
negatif ancak anlamlidir. Ayrica iki degisken ticret degiskeni baglaminda pozitif ve anlamli
diizeydedir.

Keles ve Pelit ( 2009 ), betimsel bir nitelik tastyan makalesinde Istanbul yerleskesinde
yer alan bes yildizl1 otellerdeki is gorenlerin OVDlerini belirlemeyi amaglamistir. Katilimeilar
otellerde ¢alisan 336 is gorendir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir.
Aragtirma sonucunda; ankete katilanlarin OVD’yi sergilemeleri egitim diizeyleri ve yasa gore
farklihk gostermistir. Bunun yaninda katilmcilarin OVD’nin alt boyutlarmdan olan
centilmenlik ve vicdanliliga gore de anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Titrek ve arkadaslart ( 2009 ), ¢alismasinda 6gretmenlerin sahip olduklari OVD’ye
iliskin diisiincelerini ortaya koymay1 amaglamislardir. Bunun yaninda &gretmenlerin OVD’ye
kars1 goriigleri bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine de bakilmigtir.
Yaptiklar1 arastirma tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucuna bagl olarak,
ogretmenler OVD’yi kismen ve ¢ogunlukla gdstermektedir. Ogretmenlerin sahip oldugu

goriigler demografik degiskenlere bagli olarak farklilik gostermemistir. Ancak okul
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yoneticisiyle ayni politik goriise sahip olanlarda bu durum farklilasmis ve anlamli bir farklilik
belirlenmistir.

Testa ( 2009 ),yapmis oldugu arastirmasinin amaci, kiiltiirel uyum, liderlik tarzi ve
orgilitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirma anketleri, iki deniz
isletmesinin ve yan kuruluslarinin 66 farkli tilkeden 520 g¢alisanina uygulanmistir. Arastirma
sonuclar; kiiltiirleraras1 benzerligin, calisanlarin Orglitsel vatandaslik davraniglari iizerinde
etkisi oldugunu fakat liderlik tarzi ile bir iligkisi olmadigint gostermektedir.

Altunbas ( 2009 ), calismasinda branglara gore orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlarindaki anlamliligin degistigi goriilmektedir.

Aslan ve arkadaglar1 ( 2009 ), oOrglit kiiltiiriinii incelemek amaciyla miidir ve
Ogretmenlerin katilimiyla nitel bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmanin analiz sonucuna
gore, miidiir ve 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarini dile getirirken okul ¢evresinde meydana
gelen insani iligkileri, degisimi kabul etmek gibi 6zelliklere vurgu yapildigini tespit edilmistir.

Podsakoff ve Arkadaslari ( 2009 ),calismalarinda kisilerin sahip olduklar1 OVD
diizeyleriyle orgiitsel ve bireysel sonuclarina bagli olan bir arastirma yapmustir. OVD
onciillerini; is gorenin Ozellikleri, ¢alisilan isin 6zellikleri, orgiitiin 6zellikleri, yoneticilerin
liderlik davraniglar1 seklinde siralamaktadirlar. Arastirma sonuglari bireysel ve oOrgiitsel
diizeylerde iliskilerin giiclii oldugudur.

Yilmaz ( 2010 ) calismasinda amaci, ortadgretim okullarinda gorevli olan 6gretmenlerin
OVD’ye kars1 goriisleri ve bu goriislerinin brans, egitim durumu yas, kidem ve cinsiyete gore
farklilik gosterip gdstermedigidir. Arastirmanim sonucunda ortadgretim okullarinin OVD ile
alakali olumlu diisiincelere sahip olduklarmi, OVD'nin kisilik degiskenlerine bagli olarak
gorlslerinin degistigini yalniz egitim durumu degiskeninde goriislerinin degismedigi tespit
edilmistir.

Karacaoglu ve Giiney ( 2010 ), calismalarinda amaglar1 6gretmenlerin orgiit igerisinde
sahip olduklar1 orgiitsel bagliliklart ve OVD arasinda bir iligskinin olup olmadigidir.
Aragtirmanin verileri anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmanin analiz sonucuna bagli olarak
ortaya ¢ikan sonuglar; dgretmenlerin sahip olduklar 6rgiite baglilik ve OVD arasinda diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur. Bunu yaninda OVD’nin kisilik degiskeni olan yasa bagl olarak
farklilik arz ettigi goriilmektedir.

Sesen ve Basim (2010 ), calismalarinda ¢alisanlarin adalet algilarinin OVD’ye tesiri ve
1$ doyumunun aracilik roliinii arastirmaktadirlar. Arastirmaya katilanlar bakanliklarda goérev

alan alt ve orta kademede ki is gorenlerdir. Arastirma sonugclari; is tatminini OVD ve drgiitsel
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adalet algis1 iizerinde araci oldugunu ancak bireye yénelik olan OVD’nin iizerinde araci
olmadig tespit edilmistir.

Laginoglu ( 2010 ),aragtirmasinda, dgretmenlerin sahip olduklari orgiite baglilik,
orgiitsel adalet, OVD ve orgiite giivene dair algilar1 arasinda iliskiyi incelemek amaglanmustir.
Bu calismada orgiitsel vatandaslikla ilgili olarak OVD’nin adalet boyutuyla pozitif diizeyde
iligki i¢cinde oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Roberson, Strickland ( 2010 ), bu arastirmadaki amaci, karizmatik liderlik, orgiitsel
baglilik ve OVD arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma herhangi bir tiniversitenin psikoloji
boliimiinde okuyan 101 o&grenciyle gerceklestirilmektedir. Arastirma sonuglarina gore,
karizmatik liderlik ve ise baglilik ile OVD arasinda olumlu yonde giiclii bir iliski bulundugunu
gostermekte; ise bagliligm karizmatik liderlik ve OVD arasinda ara bulucu oldugunu ifade
edilmektedir.

Ozdemir ( 2010 ), calismasinda amag ¢alistiklar1 kurumlarda ki ydnetici destegi ve
bireysel davramisa degil de ortaklasa davramisin OVD ile iliskisini incelemektir. Yaptig1
arastirmanin bulgularina gore yoneticilerin 6gretmenlere karsit destegin algisi ve grupsal
davranmiscilik OVD ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Carikgt1  ve arkadaglart (2010 ), akademisyenler iizerine bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucuna gére OVD, duygusal zeka ve kisilik arasinda olan
iligkileri belirlemek, bunun sonucunda da akademisyenlerin duygusal zekalarinin ve
kisiliklerinin OVD’yi etkiledigi goriilmiistiir.

Oguz ( 2011 ), calismasmin amaci liderlik stillerinin 6gretmenlerin sergiledigi OVD
arasinda bir etkilesim olup olmadigidir. Sonug olarak o6lcegin cevaplanmasina yardimei
olanlarin calistiklart kurumda OVD ile ilgili olumlu davramislar barindirdiklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin diislinceleri 6lgekte ele alinan cinsiyet, egitim durumu ve kidemlerine gore
farklilik olusturmustur. Ogretmenlerin OVD'yi sergilemeleri miidiir ve miidiir yardimcilarinin
siirdiiriimcii ve doniistimci stillerle olumlu ve anlamlidir.

Khazaei ve arkadaslar ( 2011 ), Iran’in Mazandaran Ilinin Batisindaki Ogretmenlerin
Orgiitsel Vatandashik Davranisi ve Performansi Arasindaki iliski adli calismalarinda; rastgele
secilen 358 oOgretmene anket uygulanarak, bunlarin performans: ile OVD ve boyutlari
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonucunda, OVD ve boyutlar1 ile dgretmenlerin
performansi arasinda anlaml bir iligki oldugu saptanmustir. Ayrica s6z konusu iligki cinsiyete

gore de anlaml farklilik gostermektedir.
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Kurt ( 2011 ) calismasinda, Orgiit kiltiirtiniin, orgiitsel vatandaslik davranislarini
sergileme iizerinde ne derecede etkili oldugunu arastirmaktadir. Analiz sonucunda, arastirmaya
konu olan kamu kurumunda toplam 6rgiit kiiltiirii OVD’yi etkiledigi goriilmiistiir.

Gokmen (2011 ) galismasinda su sonuglara ulasilmaktadir: Ogretmenlerin sergiledikleri
orgiitsel vatandaslik davramslar1 orta derecededir. Ogretmenlerin OVD sergilemelerine gore
diistinceleri ile cinsiyet, mezun olunan okul tiirii boyutlarina gére anlamli bir farkin olmadigi
gozlemlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenme sikligina
iliskin goriisleri ile hizmet yili degiskeni arasinda fark anlamlidir. Ogretmenlerin OVD
sergilenme siklig1 6gretmenligi isteyerek segenlerde daha yiiksektir. Ogretmenlik meslegini
severek yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaglik davranisinin sergilenme sikligina iliskin
algilart daha ytiksektir.

Ueda ( 2011 ) , Bir Japon Orgiitiinde Orgiitsel Vatandashik Davranisi: Ise Katilim,
Orgiitsel Baglilik ve Birlikteligin Etkileri adli calismasinda; 6zel bir Japon iiniversitesindeki
131 profesor ve idari personele anket uygulanmistir. Elde edilen verilerle ise katilim, orgiitsel
baglilik ve birlikteligin OVD iizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Ise katilim ile sivil erdem
ve yardimseverlik arasindaki iliski anlamlidir. Bunun yaninda etkili bir orgiitsel baglilik,
yardimseverlik ve sportmenlik arasinda da pozitif yonde bir iliski ve oldugu saptanmistir.
Birlikteligin de sivil erdem ve yardimseverlik lizerinde pozitif etkiye yol agtig1 vurgulanmistir.

Cekmecelioglu ( 2011 ), calismasinda 6rgiit ikliminin, OVD, is tatmini ve duygusal
baghlik arasindaki iliskilerini incelemeyi amaglamigtir. Veri toplamada anket ydntemini
kullanmis, anket formlarini ii¢ isletmenin insan kaynaklari1 boliimleri araciligi ile toplamistir.
Kurdugu hipotezlerle uyumlu olarak calisma sonuglari, yonetimin destegi ile isin iddiali olmast
boyutlarinin, OVD, is tatmini ve duygusal baglilik iizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu
gdstermistir. Orgiit ikliminin otonomi boyutunun ise is tatmini ve duygusal baglilik iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu gdzlemlemistir. Iklimin rol belirsizligi degiskeni de, drgiitsel
vatandaslik davranmis1 ve duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Bu
arastirma sonuglari orgiit iklimine iligkin algilarin ¢alisanlarin vatandaslik davranisi, is tatmini,
duygusal baglilik gibi tutum ve davranislarma etki ettigi gézlemlenmistir. OVD, is tatmini ve
duygusal baglilik arasindaki iligkiler degerlendirildiginde ise is tatmininin ekstra rol
performansi olarak da adlandirilan vatandaslik davranis ile, ayn1 zamanda duygusal bagliligin
giiclii bir belirleyicisi oldugunu gézlemlemistir.

Bas ve Sentiirk ( 2011 ), ¢alismalarinda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
adalet ve orgiitsel giiven algilarinin egitim durumu, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine

bagli olarak karsilastirmay1 amaglamistir. Calismanin sonucuna gore, 6gretmenlerin galistiklart
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kurumda orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giivene karsi olumlu diisiincelere
sahip olduklarini; 6gretmenlerin Orgiitsel adalet diisiincelerinin mesleki kidem ve cinsiyete
bagli olarak degismedigi; bunun yaninda egitim durumu degiskenine bagli olarak farklilik
gosterdikleri tespit edilmistir. Ote yandan, dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisini
gostermeleri egitim durumu ve cinsiyet degiskenine gore degismemekle beraber mesleki
kideme gore durum aym degildir. Orgiitsel giivene bagh olarak ise, dgretmenlerin &rgiitsel
giiven disiinceleri egitim durumu ve cinsiyete bagl olarak farklilik gostermedigi bunun
yaninda mesleki kideme bagh olarak farklilagtigi goriilmiistiir.

Terzi ( 2011 ), ¢alismasinda ayr1 okullarda 6grenim goren iiniversite Ggrencilerinin
OVD ve denetim odaklar arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Yapilan analiz sonucuna
gore tiniversite dgrencilerinin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davranisi, okul tiirii ve cinsiyet
ozelligine gore fakli ¢ikmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve denetim odagi arasinda ise
diisiik ve negatif bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucu ayrica OVD’nin denetim odaginin
yor dayicist olmadigini géstermistir.

Uslu ( 2011 ), tez calismasinda 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin orta
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Yesiltas ve Arkadaglar1 ( 2011 ), ¢alismalarinda kisilerin algilayabildikleri orgiitsel
prestijin Orgiitsel vatandaslik davranisiyla iligskisinin hangi sekilde oldugunu belirlemeyi
amaclamislardir. Yaptiklar1 aragtirmada regresyon ve korelasyon analiziyle algilayabildikleri
orgiitsel prestijin OVD f{izerinde tesiri dl¢iilmiis bununla birlikte bu tesirin arastirmaya
katilanlarin kisilik 6zelliklerine bagli olarak aksi bir durum gosterip gostermedigine de
bakilmistir.

Ozsaker ve Ozkiitiik ( 2012 ), calismalarinda amaglar1 Ege Bolgesinde Beden Egitimi
Spor Yiiksekokullarinda gérevli olan akademisyenlerin OVD algilarini incelemektir. Arastirma
analizinin sonucunda Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda gorev alan akademisyenlerinin
OVD’lerinin yardimseverlik ve kendini gelistirme boyutlarinda ozellikle yiiksek ¢ikmistir.
Bunun yaninda yas arttikca OVD’lerinin yasla orantili olarak arttig1, bayan akademisyenlerin
erkek akademisyenlere oranla vicdanlilik alt boyutunu yiiksek derecede gosterdigi, toplamda
ve sportmenlik boyutunda da calistig1 kurumunu seven ve sevmeyenlerde de OVD’nin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2012 ), ¢alismasinda; ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaglik davraniglar
ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligskiyi agiklamistir. Arastirmada, 6gretmenlerin goriisleri
egitim durumu, cinsiyet, kidem, yas, okuldaki egitmen sayisi ve kidem degiskenlerine gore veri

toplanmustir. Arastirmanin verileri Orgiitsel Vatandaslik Olcegi ve Is Doyum Olgegi ile
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toplanmustir. Elde ettigi verilere gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari ve is
doyumu arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin is doyumu
seviyeleri sadece okuldaki 6gretmen sayisina gore degisirken; OVD ile ilgili goriislerinin
kideme gore degistigini tespit etmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari ve is
doyumu diizeyleri arasinda orta seviyede ve pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Begernirbas ve Meydan ( 2012 ), ¢alismalarinda 6gretmenlerin duygusal emeklerinin
ODV iizerine etkileri arastirmislardir. Arastirma verileri, Ankara’daki orta &gretim
kurumlarindaki 6gretmenlere anket uygulanarak toplanmistir. Anket sonuglarina gére duygusal
emeklerin &rgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi fazladir. Ozellikle, gérev sirasinda
duygularmi dogal yasayabilenlerin OVD’leri yiiksek iken, yiizeysel rol yapanlarin,
OVD‘lerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica, emegin alt boyutlari
aragtirilarak, gorev ve kisiye yonelik OVD’ye etkileri agiklanmistir..

Ipek ve Sakl1 ( 2012 ), calismalarindaki amaglar1 ¢ay sektdriinde ¢alisanlarin OVD ve
orgiitsel kiiltiir algilarin1 incelemistir. Aragtirmada calisanlarin cinsiyete gore algilarini da test
etmislerdir. Veriler Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 Olgegi (Gadot, Vigoda ve arkadaslar1, 2007
) ve Orgiitsel Kiiltiir Olgegi ( Ipek, 1999 ) ile toplanmistir. Yaptiklar1 arastirma ile, ODV ve
orgiitsel kiiltiir algilarmin orta diizeyde; ODV 'nin kurumsal sorumluluk boyutunda erkeklerin
kadinlara gore; bireysel sorumluluk boyutunda memurlara gore algilarinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, ankete gére ODV'nin orgiitsel kiiltiir algilarindan
istatistiksel olarak ayrildig1 anlagilmustir.

Ipek ( 2012 ) ¢aligmasimin amaci dgretmenlerin gérev aldiklari ortaokul kurumlarinda
OVD ve orgiitsel kiiltiir algilarin1 incelemektir. Verilerin analizleri sonucunda, dgretmenlerin
orgiit kiltirti algilarinin bayanlarda ve aymi sekilde meslek liselerinde istatistiksel olarak
farklilastigini, OVD’nin cinsiyet boyutuna gére farklilik gdsterdigini tespit etmistir. Bunun
yaninda, dgretmenlerin sergiledigi OVD'lerin &rgiitsel kiiltiir algilarindan ¢ikarilabilecegini
belirtmistir.

Cetin ve arkadaslar1 ( 2012 ), calismalarinda amaclar1 dgretmenlerin OVD ile okul
yoneticilerinin doniigiimsel ve etkilesimsel liderliginin ve O&gretmenlerle etkilesimleri
sonucunda bu liderlik 6zelliklerin etkisini incelemektir. Analiz sonucunda &gretmenlerin
OVD’yi orta diizeyde sergiledikleri goriilmiistiir. Etkilesimsel liderligin &gretmenlerin
OVD leri iizerindeki etkileri olumsuz ancak anlamli diizeyde oldugu gdzlemlenmistir. Y onetici
ogretmen iliskisinin dgretmenlerin OVD sergilemeleri iizerinde etkileri pozitif ve anlamli

diizeydedir.
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Uslu ve arkadaslarmin ( 2012 ), ¢alismalarinda amaglar1 6gretmenlerin OVD ' lerini
belirlemek ve egitim-6gretim devam ederken okullarin basi ¢ekmesi yaninda diger ilgili
paydaslarla aralarindaki etkinin iligkisini ortaya koymaktir. OVD’nin alt boyutlarinda
meslekteki kidemleri, orgiitteki ¢alisma stireleri, yas, cinsiyet ve drgiitiin bulundugu ¢evrenin
sosyo ekonomik ¢evresi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bunun yaninda 6gretmenlerin
medeni halleri etkenine gore anlamli bir farkliligin goriilmedigi tespit edilmistir. Egitim —
ogretime OVD’nin olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calismanin dneriler kisminda ise
Ogretmenlerin goniilliiliigiint artiric1 faaliyetlere 6nem verilmeli ve bu konu iizerinde tesvik
caligmalarinin olmas1 gerektigini sdylemislerdir.

Sezgin ve Kiling ( 2012 ), calismalarindaki amaglar1 6gretmenlerin tiikkenmislik
seviyeleri ile OVD'leri arasindaki iliskiyi incelemektir. Ogretmenlerin tilkenmislik ve OVD
algilarinin kisilik 6zellikleri agisindan grup karsilagsmasina da tabii tutmuslaridir. Yaptiklar
aragtirmanin sonucuna gore, dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin OVD ile iliskili oldugu
gozlemlenmistir.

Igerli ve Yildirim ( 2012 ), calismalarinda, saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin drgiitsel
sinisizim ve OVD'leri arasinda bir iliskinin olup olmadigmni belirlemeyi amaclanislardir.
Arastirmalarinda drgiitsel. Arastirma sonucunda, OVD ile sinisizim arasinda diisiik diizeyli ama
anlaml bir iligkinin oldugu gézlemlenmistir.

Demirel ve arkadaslar1 ( 2012 ) ¢alismalarinin amaci 6rgiit kiiltiiriiyle OVD arasindaki
iligkiyi bulmak iki kavram arasindaki iliskinin oOrgiitsel amaclar1 gerceklestirip
gerceklestirmeyecegini aragtirmaktir. Arastirmada isletme kiiltiir boyutlariyla OVD boyutlari
arasinda olumlu ydnde bir iliski tespit edilmistir. Isletme kiiltiirii boyutlar1 ile OVD nin alt
boyutlarindan olan 6zgecilik ve vicdanlilik arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif bir iligki
gorilmiistiir.

Ozyer ve Donmez ( 2012 ), calismalarinda bankalarda ¢alisan is gorenlerin kisilik
ozelliklerinin, OVD'lerine etki edip etmedigini ortaya koymayi amaglamislardir. Iliskisel
tarama modelindeki ¢aligmanin evrenini bir kamu bankasinda ¢alisan bireyler olusturmustur.
Organ ( 1988 )’1n gelistirdigi dlgek veri toplama araci olmustur. Yaptiklar1 arastirmada OVD
ve OVD'nin bes alt boyutuyla inceleme yapilmistir. Sonug olarak is gorenlerin kisilik
ozellikleriyle OVD ve onun bes alt boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yiicel ve Demirel ( 2012 ), ¢alismalarinda amaglar1 psikolojik giiclendirmenin OVD
tizerine olan tesirini ortaya koymay1 amaglamiglardir. Amaglari dogrultusunda kamuda gérev
alan calisanlara yonelik arastirma yapmislardir. Anket tekniginden yararlanarak veriler

toplanmistir. Orgiit icerisinde var olan insan kaynaklari araciligiyla is gorenlere uygulanmustir.
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Royer ( 2009 )’un ve Johnson ( 2008 )’nin calismalarindan alinan 6lg¢ekler kullanilmustir.
Calismalarinda psikolojik giiglendirme ve OVD’nin boyutlarini incelemislerdir. Sonug olarak,
psikolojik giiglendirmenin OVD’yi pozitif yonde etkiledigini miisahede etmislerdir.

Baykal ( 2013 ), tez arastirmasinda 6gretmenlerin OVD ile okul iklimini algilamalar
arasinda bir baglantinin olup olmadiginin belirlenmeyi amaglamaktadir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin OVD ile okul iklimini algilamalar1 agisindan bir iliskinin var oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Arabaci ( 2014 ),yapmis oldugu tez arastirmasinin amaci orgiit kiiltiirii ve OVD’nin
O0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini belirleyip belirmedigini ortaya koymaktir. Calismada
orgiit kiiltiiriiniin OVD’yi etkiledigi gibi dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini de etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

2. 1. 8. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin isleyisini kolaylastirmak icin diizenlemelerin
meydana getirilmesi, Orgiit icerisinde gruplar arasi anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasi,
orgiitiin etkililigini arttirmasi ve buna bagh olarak da basariy1 arttiran bir unsurdur ( Kaynak,
2007: 40 ).Orgiitsel vatandaslik davramsinin drgiitsel basariyr cogaltmasi neticesinde yonetim
idaresine kaynaklarin taginmasi daraltilmis olur. Béylece Orglitiin basarisinin artmasi bosta
kalan kaynaklarin (insan kaynaklari ve finansal kaynaklar) daha randimanli amaglar igin
kullanilmas: sonucunda meydana gelir. Podsakoff ve MacKenzie, orgiitiin tasarruf
saglamasinin orgiite yeni katilmig bireylere orgiitte tecriibeli olanlarin yardimiyla olusacagini
dile getirmislerdir (Kamer’den akt. Ay, 2007 ).

Organ (1997), calismasinda oOrgiitsel vatandashk davranisi oOrgiitte var olan
mekanizmalarin gegerliligini artirmakta, Orgiit igerisinde meydana gelen anlasmazliklar:
ortadan kaldirmakta ve 6rgiitsel performansi arttirmaktadir. Orgiitsel vatandashik davranisiin
orgiitsel performansi arttirmasi sonucunda bosta kalan finansal ve insan kaynaklarinin daha
basarili bir sekilde kullanilmasi saglanmakta ve Orglitiin basarisi arttirilmaktadir. Buna gore
Orgiitsel Vatandashk davranisiyla birlikte calisanlarin herhangi bir beklenti igerinde olmadan
resmi i tanimlarinin 6tesinde sergileyecekleri ekstra rol davraniglar ile orgiitiin etkinlik ve
verimliligi artacaktir. Yardim edilen ve yardim eden ¢alisanlarin is tatmini ve aidiyet duygusu
artacaktir. Isyerine baglhlik artacak, bu durumda &rgiitiin hedef ve dncelikleri ile calisanlarin
bireysel beklenti, hedef ve dncelikleri arasinda esglidiim saglanacak, ¢alisanlarin motivasyonu
ve Orgiite faydali olma diistlincesi ile yaraticiliklar artacaktir. Kaliteli ve titiz iscilikle 1skarta

oranlari, zaman kayiplar1 ve kaynak sarfiyatlar1 azalacak, is géren devir hiz1 diisecek, bunun
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paralelinde maliyetler en aza inecek, veri veya ¢iktilar ile kazang artacaktir. Yeni ¢alisanlar i¢in
Orgiitlin onemi artacak, oOrgiitiin kendileri i¢in bir kazanim olacag fikri ¢alisanlarda yer
edinecektir ( Aygiil, 2014: 26 ).

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 orgiit igerisinde ¢alisanlarin ve gruplarin arasinda
meydana gelen aktiviteleri verimli hala getirerek 6rgiitiin performansinin artmasina neden olur.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiit icerisinde iistlerin astlar1  degerlendirmesinde
degerlendirme sonuglarini etkiledigini belirlenmistir. Buna bagli olarak orgiit icerisinde
orglitsel vatandaslik davranisinin 6nem arz ettigi ortaya cikmustir. Ciinkii degerlendirme
sonucunda orgiit ¢alisaninin terfi etmesi, isten ¢ikarilmasi gibi etkenler rol oynamaktadir (

Kamer’den akt. Samanci, 2007 ).

Podsakoff ve MacKenzie (1997), orgiit icerisinde tasarrufun saglanmasinin eski olan
elemanlarin orgiite yeni katilmis kisilere yardim ederek yani onlar is hakkinda egiterek ve ise
uyum saglamalarmi kolaylastirarak hem oOrgiitsel vatandaglik davranisini hem de Orgiitlin
performansini artirmaya yardimci olurlar. Bu sekil ilerleyen orgiit yapist ise degisen is
kosullarina ayak uydurdugu tespit edilmistir (Kamer, 2001:22).

Cohen ve Vigoda, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitiin basarisina katkisini sdyle

belirtmislerdir ( Glirbiiz, 2006: 57 ):

e  Orgiitsel vatandaslk davrams drgiitiin ve is gorenlerin randimanli olmasini saglar.

e  Orgiit igerisinde yetenekli ve basarili olan is gorenleri drgiit biinyesinde tutmaya
yardimc1 olur ve yeni ¢alisanlara drgiitlin cazip gériinmesine yardime1 olur.

e  Orgiitiin basarismin siirekli olmasini saglar.

e  Orgiitiin igerisinde var olan ekip, grup ve bireyler arasindaki koordinasyonun
olusmasina yardim eder.

e  Orgiitiin var oldugu ¢evrede meydana gelen doniisiimlere ve degisimlere ayak
uydurmasina yardim eder.

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yararlarini soyle derleyebiliriz (
Giiven, 2006: 33 ):

e  Orgiit icerisinde kidemli olan calisanin ve yeni baslayan bireyin is hakkinda ki
tatminlerini artirir.

e  Orgiite sadakat artar.

e (udulenme artar.
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e Orgiitiin calisma performans: artarak Kaliteli ve firelere yer olmayan zaman
kayiplarinin yok oldugu bir yer olarak basar1 ve verimliligi artirir.
e Kidemli calisanlarin sadakatinin artmasinin yaninda ise yeni baglayanlarin

cazipliginin artmasi saglanir.

BOLUM III

3. YONTEM

Bu baslik altinda arastirma modeli, evren ve Orneklem, arastirma Ornekleminin
ozellikleri, veri toplama araglar1 ve verilerin ¢oziimi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli
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Kirikkale il merkezinde yer alan 2014 — 2015 o6gretim yilimin II. Doneminde
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirlemeyi

amaglayan bu arastirma, nicel veriler ile desteklenen tarama modelinde bir arastirmadir.

Tarama modeli, biten veya hala devam eden bir olayi, bireyi ya da nesneyi objektif bir
sekilde tanimlamay1 amaglayan arastirma yontemidir. Arastirmaya konu olan durum oldugu

gibi betimlenmeye ¢alisilir ( Karasar, 2005: 77 ).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Kirikkale il merkezinde yer alan ortaokullarda gérev yapan (
n=851) ogretmenden olusmaktadir. Arastirma tarafsiz secilen 6rneklemlere uygulanmistir.
Evreni kapsayacak orneklem tespit edilmeye calisilmig ve basit tesadiifi 6rnekleme teknigi

kullanilmistir.

Ornekleme Kirikkale il merkezi ortaokullarinda gérev yapan ( n=851) dgretmenden
olusan bu evreni; (n=265) d6gretmenden olusan 6rneklem grubu% 5 hosgorii ve 0,05 anlamlilik

ile evreni temsil edecektir. ( Balci, 2004: 95 ).

t.(PQ) 196".(25)
e dz _ .05 : 265
1.1 -(PZ.Q) 1+L,1|96 .(2.25)
d 851 05

3.3. Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Yapilan anketler sonucunda, Ogretmenlerden 265 gecerli Ornek elde edilmistir.

Orneklerin demografik verilerine ait istatistiklere tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 1’de verildigi gibi 6gretmenlerin % 48,7’si kadin, % 51,31 erkek 6gretmenlerden
olusmaktadir. Ogretmenlerin egitim durumlarinin % 21,5’ini &nlisans, % 66,4’{inii egitim
fakiiltesi ve % 12,1’ini lisansiistii mezunu 6gretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlerin mesleki
kidemlerinin % 35,5’ini 1-7 yil kidem , % 26,8’in1 8-14 y1l kidem , % 19,6’sin1 15-21 y1l kidem
ve % 18,1%ini 22 yil ve iizeri kidem olusturmaktadir. Ogretmenlerin okuldaki kidemlerinin %

87°2’sini 1-7 y1l kidem ve % 12,8’ini 8§ yil ve lizeri kidem olusturmaktadir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Frekans Dagilim Tablosu
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Ogretmen Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 129 48,7
Erkek 136 51,3
Egitim Durumu

On lisans 57 215
Egitim Fakiiltesi 176 66,4
Lisans Ustii 32 12,1
Mesleki Kidem

1-7 Y1l 94 35,5
8-14 Y1l 71 26,8
15-21 Yil 52 19,6
22 Y1l ve Uzeri 48 18,1
Gorev Kidem

1-7 Y1l 231 87,2
8 Y1l ve Uzeri 34 12,8
Genel Toplam 265 100 (%)

3. 4. Veri Toplama Araclan

Arastirma igin ilgili alan yazin incelenmis ve konu ile alakali makale, tez, kitap ve diger

kaynaklar aragtirllmistir. Kaynakcada yer verilen kaynaklarin hepsine arastirmaci ulagmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 Olgegi, DiPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 12 maddeden olusmakta ve orijinal formu tek boyutludur. Puanlarin
hesaplanmasinda 6l¢ekte bulunan iki madde ters olarak yapilmistir. Formun i¢ tutarlik katsayisi
0=.86dir. Olgek var olan yiiksek puan orgiitsel vatandaslik davranisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir ( DiPaola ve Hoy, 2005 ). Olgegin Tasdan ve Yilmaz ( 2008 ) tarafindan dlgek
Tiirkgeye uyarlanmistir. Uyarlamasi yapilan 6lgek tek faktorliidiir ve likert tipi 12 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .31 ile .82 arasinda
farklilasmaktadir. Olgegin tek basma acikladii varyans % 45.66°dir. Orgiitsel vatandaslik
Olcegi ile ilgili giivenirlik analizi sonuglarina gore dlgegin katsayis1 a=.87 olarak belirlenmesi
Cronbach Alpha i¢ tutarliga goredir. (Tasdan ve Y1lmaz, 2008: 90). Olgegin cevaplanma bigimi,
1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta derecede katiliyorum, 4-Katiliyorum ve 5-

Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
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Anketin Glivenirligi daha dnceki ¢alismalarda test edilmistir. Ancak 6lgme aracinin yeni
grupta anlagilirligini tekrar gérmek icin, Kirikkale ilinde bulunan ortaokullarda 6gretmen olarak
gorev yapan esit sayida segilen, kadin ve erkek oOgretmenlerden olusan 30 Ogretmene

uygulanmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramslari Slcegi tek boyut ve 12 sorudan
olusmaktadir. Olgek uygulanmadan 6nce arastirmaci tarafindan dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Tablo 2°de goriildiigii {izere p degeri anlamlidir. X?\df degerinin 0 ile 2 arasinda

olmasi iyi uyumdur. Analiz sonucu (X?\df=1,98) degeri iyi uyum degeridir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Uyum Indeksi Sonugclar

Model X? df P X?\df GFI SRMR CFI RMSEA

Bagimsiz Faktorler 106,852 54 000 1,98 .92 ,04 ,96 ,07

Sekil 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Uyum Indeksi

2929299922929

{wd2 ovd 3| [eva 4 ovdSllovdﬁllnvd?l‘uvdal tvd 9| |avd_10 mrdﬁ

0,95 - 1,0 arasindaki kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) degeri iyi uyum degeridir.
0,90 - 0, 95 arasindaki degerde kabul edilebilir uyum degeridir. Yapilan analiz ile ortaya ¢ikan
( GFI=0,92 ) deger basarili bir sonugtur. Bu sonug ile kovaryansin degiskenler arasinda

yeterince hesaplandigi anlagilmaktadir.

0 - 0,05 arasindaki kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri iyi uyum degeridir.
Yapilan analiz ile ortaya ¢ikan (SRMR=0,04) degeri basarili bir sonugtur.

0,97 - 1,0 arasindaki bagimsiz modele dayanan uyum indeksi ( CFI ) degeri iyi uyum
degeridir. 0,95 - 0,97 arasindaki degerde kabul edilebilir uyum degeridir. Uyum, 1’e yaklastikca
artmaktadir. Yapilan analiz ile ortaya ¢ikan ( CF1=0,96 ) degeri basaril1 bir sonugctur.
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0 ile 0,05 arasindaki yaklasik hatalarin ortalama karekokii ( RMSEA ) degeri iyi uyum
degeridir. 0,05 - 0,10 arasindaki degerde kabul edilebilir uyum degeridir. Yapilan analiz ile
ortaya ¢ikan (RMSEA=0,07) degeri basarili bir sonugtur.

Giivenirlik, 6l¢iiye konu olan anketin de§ismemesi kaydi ile bireylerin test maddelerine
verdikleri cevaplarin ayni olmasi durumudur. Olgiilmek istenilen &zelligin dogrulugu
giivenirlik ile ilgilidir. Korelasyon(r), anketin giivenilirlik katsayisi olarak tanimlanabilir. Bu
deger anketin yapildig1 kisiler arasindaki farkliliklar1 yorumlamak amaciyla kullanilir. Yapilan
analiz ile giivenirlik katsayis1 0,920 olarak bulunmustur. Bu sonug ile anketin %92,0 gergek,
%38,0 hatay1 yansittig1 yorumlanabilir. Kuder Richardson-20 ( KR-20 ) ve Cronbach alfa (o)
giivenilirligine gore 0,70 ve daha iistii olmast yeterlidir. . Yapilan analiz ile ortaya ¢ikan (

r=0,920 ) degeri basarili bir sonugtur.

3. 5. Verilerin Coziimii
Verilerin analizi i¢in, SPSS programinin 22.0 versiyonu paket programi kullanilmistir.

Iki farkli grubun ayni popiildasyondan mi1 yoksa farkli popiildssyondan mi oldugunu

anlamak i¢in “t testi” uygulanir.

Ogretmenlerin “cinsiyet ve kidemi” ne gore anlamli bir farkin olup olmadigini

belirlemek i¢in t testi kullanilmistir.

Uc veya daha fazla grubun ayni popiildisyondan m1 yoksa farkli popiildssyondan m1
oldugunu anlamak i¢in “tek yonlii varyans analizi” ( ANOVA ) uygulanir. Farklarin ¢iktigt
analizlerde, hangi grubun farkli oldugunu bulmak i¢in LSD testi uygulanmistir. Y 6neticilerin
“egitim durumu” degiskenine gore anlamli bir farkliligin analizi i¢in Anova testi uygulanmistir.
Ogretmenlerin “egitim durumu, mesleki kidem ve gérev kidemi” degiskenlerine gére anlamli

bir farkliligin analizi i¢in Anova testi uygulanmustir.

Korelasyon katsayisi, bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yorumlanmasi i¢in
kullanilir.( r=0,00-0,29 diisiik, r=0,30-0,69 orta, r=0,70-1,00 yiiksek diizeyde iligski vardir ) (
Biiytikoztiirk, 2005: 32 ).

Anlamlilik diizeyi tiim analizlerde p<0,05 olarak degerlendirilmistir. Cikan sonuglar,

anket sorularina uygun olarak tablolar ile agiklanmigtir.
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BOLUM 1V

4. BULGULAR VE TARTISMA

Boliim igerisinde, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislart uygulanan anketin

sonucuna gore analizi yapilarak yorumlanmis ve bulgulara yer verilmistir.

4. 1. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina Iliskin
Goriisleri
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Bu boliimde, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglariyla alakali goriisleri;
cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, gorev kidemini bakimindan farkliliginin olup olmadigi

analizi yapilmistir.

4.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk
Davramslarina Iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramislarma iliskin fikirleri cinsiyet faktoriine

gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” yapilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari

Boyutlar  Degisken N X Ss sd t P

Orgiitsel Kadin 129 3,7129 45526 263 1,27 ,08
Vatandaslik

Davramsi  CT<eK 136 36310 59006

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Tablo 3’de de belirtildigi iizere cinsiyet degiskenine bagli olarak t testi sonuglar
verilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislara iliskin ortalamalar1 genelde

birbirine yakindir.

Tablo iizerinde verilenlerin ortalamalar1 arasinda yer alan farkliliklar anlamli degildir.
Analizle ilgili sonugta p degerinin 0,05’den biiyiik olmas1 anlamli bir farkliligin olmadigini
gostermektedir.  Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislari cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Baska bir ifadeyle; erkek ve kadin 6§retmenlerin goriisleri orgiitsel
vatandashik davramislarinda aym dogrultudadir. Ogretmenlerin yerlerine gelen gretmelere
yardimci olmalari, derslere zamaninda girmeleri ve ders zamanlarini etkili kullanmalari, ¢esitli
konular ile ilgili bilgileri meslektaglariyla paylagmalart ve egitim islerine kendi islerinden fazla

zaman harcamalar1 gibi nedenlerle goriislerinin ayn1 dogrultuda oldugunu sdyleyebiliriz.

4, 1. 2. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandashk Davramslarina iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarma iliskin goriislerinin egitim durumu

degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 4 de verilmistir.

Tablo 4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS

On lisans 57 3,6840 61417
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Orgiitsel Vatandaslik Egitim Fakiiltesi 176 3,6845 46763
Davranisi Lisans Ustii 32 3,5722 67752
Toplam 265 3,6709 ;52935

Ogretmenlerinin ortalamalar1 incelendiginde egitim durumu gruplari arasinda

farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore Ogretmenlerinin verdikleri cevaplarin ortalamalari
arasindaki farklarin istatistiksel sekilde anlamli ya da anlamsiz oldugunu belirlemek i¢in tek

yonlii varyans analizi ( ANOVA ) yapilmstir.

Tablo 5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonugclar:

Bovutlar Degisim Kareler Serbestlik Kareler Fark
y Kaynagi Toplami1 Derecesi  Ortalamasi P
Orgiitsel ~ Grup Arast 354 2 177 631 533 -
Vatandaslik
Davranist GrupIgi 73622 262 281
Toplam 73,977 264

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 5°de yer verilen egitim durumu degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri bulunmaktadir. Bu sonuca baglh
olarak ortalamalar arasindaki farkin orgilitsel vatandaglik davranisinda ( F=,631 ) istatistiksel
olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim durumlarma goére orgiitsel
vatandaslik davranisinda anlamli bir farklilik yoktur. Baska bir ifadeyle 6gretmenler, egitim

durumu degiskeninde orgiitsel vatandaslik davranisinda gortisleri ayni1 dogrultudadir.

Ogretmenlerin okuldaki calisma kurullarinda verimli ¢alismalari, okulu gelistirme
yoniinde yapici Onerilerde bulunmalari, ise ve toplantilara zamaninda katilmalari, yerlerine
gelen 6gretmelere yardimci olmalar ve derslere zamaninda girmeleri ve ders zamanlarini etkili

kullanmalar1 gibi nedenlerle ayn1 goriisleri paylastiklarini soyleyebiliriz.

4. 1. 3. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandashk Davramslarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranmisinin mesleki kidem degiskenine gore

ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar

SS

>l

Boyutlar Degisken N
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Orgiitsel Vatandashk 1-7 Y1l 94 3,6414 /54080
Davranisi

8-14 Y1l 71 3,6523 ,49403
15-21 Yil 52 3,7279 46911
22 Yil ve Uzeri 48 3,6944 ,62173
Toplam 265 3,6709 ,52935

Ogretmenlerinin ortalamalar1 incelendiginde mesleki kidem gruplar1 arasinda

farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore 0gretmenlerinin verdikleri cevaplarin ortalamalari
arasindaki farklarin istatistiksel sekilde anlamli ya da anlamsiz oldugunu belirlemek icin tek

yonlii varyans analizi ( ANOVA ) yapilmistir.

Tablo 7. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuglari

Boyutlar Degisim Kareler Serbestlik Kareler F P Fark
Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Orgﬁtsel Grup Arast 302 3 101 356 784 -
Vatandaslik
Davranisi Grup Igi 73,675 261 282
Toplam 73,977 264

*0<0,05 anlamlihik seviyesinde iliski anlamll

Tablo 7°de yer verilen mesleki kidem degiskenine bagli olarak, 6gretmenlerin verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri bulunmaktadir. Bu sonuca bagl
olarak ortalamalar arasindaki farkin orglitsel vatandashik davranisinda ( F=,356 )istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore orgiitsel
vatandaslik davranisinda anlamli bir farklilik yoktur. Diger bir ifadeyle 6gretmenler, mesleki

kidem degiskeninde orgiitsel vatandaslik davranisinda goriisleri ayn1 dogrultudadir.

Ogretmenlerin yeni goéreve baslayan Ogretmenlere yardimci olmalari, okulda
olusturulan yeni kurullarda ¢aligmaya goniillii olmalar1 ve miifredat dis1 etkinliklere destek

olmaya goniillii olmalar1 gibi nedenlerle gortislerinin ayni dogrultuda oldugunu sdyleyebiliriz.

4. 1. 4. Gorev Kidemi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandashk Davramslarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin  orgiitsel vatandaslik davramslarma iliski goriisleri gorev kidemi

degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-testi” uygulanmistir.

Tablo 8. Gorev Kidemi Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuclar:

Boyutlar Degisken N X Ss Sd t P
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Orgiitsel 1-7 Y1l 231 3,6520 53853 263 151 13
Vatandaslik
Davranlsl 8 Yil ve 34 3,7991 ,44832

Ugzeri
*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 8 cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglar1 yer almaktadir. Ogretmenlerin

orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin ortalamalar1 genelde birbirine yakindir.

Ortalamalarin arasinda yer alan farkliliklar anlamli degildir. Analizle ilgili sonugta p
degerinin 0,05°den biliyiilk olmast anlamli bir farkliligin olmadigim1 gdstermektedir.
Ogretmenlerin &rgiitsel vatandashik davranislar1 gérev kidemine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; calistiklar1 okullarda gorev kidemleri ne olursa olsun

Ogretmenlerin goriisleri orglitsel vatandaslik davranislarinda ayni dogrultudadir.

Ogretmenlerin kisisel zamanlarinda &grencilere yardimeci olmalari, ders siiresinin
cogunu egitimle ilgili gegirmeleri, yerlerine gelen 6gretmelere yardimci olmalari, derslere
zamaninda girmeleri ve ders zamanlarini etkili kullanmalari, ¢esitli konular ile ilgili bilgileri
meslektaslariyla paylagsmalart ve egitim islerine kendi islerinden fazla zaman harcamalar1 gibi

nedenlerle ayn1 goriiste olduklarini sdyleyebiliriz.

BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kirikkale ile merkezinde yer alan ortaokullarda gorevli olan 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislart goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmada su sonuglara

ulasilmustir.

Arastirma sonucunda belirlenen 6rneklemlerin 6zelliklerine bakildiginda 6gretmenlerin

cinsiyet oranlar1 neredeyse birbirine yakindir. Egitim durumlarinin geneli egitim fakiiltesi
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mezunlaridir. Mesleki kidemde dgretmenlerin geneli bir ile on dort yildir. Ogretmenlerin gérev

kidemlerinin genelini bir ile yedi y1l arast kidem olusturmaktadir.

e Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Baska bir degisle; erkek ve kadin o6gretmenlerin goriisleri orgiitsel
vatandaslik davramslarinda ayni dogrultudadir. Ogretmenlerin yerlerine gelen dgretmelere
yardimci olmalari, derslere zamaninda girmeleri ve ders zamanlarini etkili kullanmalari, gesitli
konular ile ilgili bilgileri meslektaslariyla paylasmalar1 ve egitim islerine kendi islerinden fazla
zaman harcamalar1 gibi nedenlerle goriislerinin ayni oldugu sonucuna ulasilmistir. Dénder (
2006 ) ve Yilmaz ve Tasdan ( 2009 ) yaptiklar1 caligmalarinda orgiitsel vatandaslik
davraniglariyla cinsiyet faktorii arasinda anlamli fark bulmamistir. Aquino ve Bommer ( 2003
) orgiitsel vatandaslik davranisinin yor dayicisinin cinsiyet olmadigini arastirmalarinda dile
getirmiglerdir.Onceki yillarda yapilan arastirmalarda farkliliklar goriilmiistiir. (Celep, Polat,
Elbir ve Yapic1, 2004; Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003; Ol¢iim-Cetin, 2004; Polat, 2007) .

e Ogretmenlerin egitim durumlarina gore drgiitsel vatandaslik davranisinda anlamli bir
farklilik yoktur. Diger bir ifadeyle o6gretmenler, egitim durumu degiskeninde orgiitsel
vatandaslik davranisinda gériisleri ayn1 dogrultudadir. Ogretmenlerin okulu gelistirici fikirler
sunmast, okulu gelistirme yoniinde yapici 6nerilerde bulunmalari, ise ve toplantilara zamaninda
katilmalari, yerlerine gelen d6gretmelere yardimei olmalari ve derslere zamaninda girmeleri ve
ders zamanlarmi etkili kullanmalar1 gibi nedenlerle aymi goriisleri paylastiklart sonucuna
ulasilmistir. Yilmaz ( 2010 ) yaptig1 arastirma sonucunda buldugu veriler OVD’nin egitim
durumuna gore degismedigi yoniindedir. Arastirmada goriiliiyor ki egitim fakiiltesi ¢ikigh
olanlarm OVD’leri diger fakiilte cikishilara oranla daha olumludur. Ancak bu durum aralarinda
anlamli bir farkliliga sebep olmamustir.

e Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore drgiitsel vatandaslik davranisinda anlamli
bir farklilik yoktur. Diger bir ifadeyle 6gretmenler, mesleki kidem degiskeninde orgiitsel
vatandashik davraniginda goriisleri ayn1 dogrultudadir. Ogretmenlerin yeni géreve baslayan
ogretmenlere yardimci olmalari, okulda olusturulan yeni ¢aligma gruplarinda istekli olmalari
ve okul etkinliklerine goniillii olmalar1 gibi nedenlerle goriislerinin ayn1 dogrultuda olduklar:
sonucuna ulasilmistir. OVD ve kidem karsilastirmasinda fark bulan ¢alismalar (Celep, Polat,
Elbir ve Yapici, 2004; Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003; Donder, 2006) oldugu gibi bulmayan
calismalarda (Polat, 2007; Yilmaz ve Tasdan, 2009) vardir.

e Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davranislar1 gérev kidemine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; ¢alistiklar1 okullarda gérev kidemleri ne olursa
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olsun oOgretmenlerin goriisleri oOrgiitsel vatandashik davraniglarinda ayni dogrultudadir.
Ogretmenlerin kisisel zamanlarinda &grencilere yardimer olmalari, ders siiresinin ¢ogunu
egitimle ilgili gegirmeleri, erlerine gelen dgretmelere yardimci olmalari, derslere zamaninda
girmeleri ve ders zamanlarin1 etkili kullanmalari, ¢esitli konular ile ilgili bilgileri
meslektaslariyla paylagsmalar1 ve egitim islerine kendi islerinden fazla zaman harcamalar gibi

nedenlerle ayni1 goriiste olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Alan yazin incelendiginde Akkas ( 2013 )’lin yaptigi arastirma sonucuna gore
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilbik bulunmamistir. Arslantas ve Pekdemir ( 2007 )’in yapmis oldugu
arastirmaya gore ise Orgiitsel vatandaslik davranisi ile cinsiyet ve egitim diizeyine gore farklilik
goriilmemistir. Polat ve Ceep ( 2008 )’in yapmis olduklari arastirma sonucundan 6gretmenlerin
demografik ozellikleri ( cinsiyet, yas, kidem, son ¢alistigt okuldaki hizmet siiresi )
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisinin da anlamli bir fark yaratmamistir. Yarim (2009
), yaptig1 calismada cinsiyet faktoriine gore orgiitsel vatandaslikta farklilik goriilmemektedir.
Ogretmenlerin - mezuniyet durumlarinin ~ orgiitsel  vatandashk diizeyini etkilemedigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin kidem durumlar1 da orgiitsel vatandashik algilamalarimi
etkilemektedir. Titrek ve arkadaslar1 ( 2009 ), yaptiklar1 calisma sonucuna gore, 6gretmenlerin
kismen veya ekseriyetle OVD sergiledikleri tespit edilmistir; gretmenlerin diisiincelerine gore
cinsiyet, egitim durumu degiskenlerine gére anlamli farklilik bulunmamistir. Yilmaz ( 2010 )
yaptig1 calismas1 sonucunda ortadgretim okullarinin OVD'yle alakali olarak iyi yonde
diisiincelere sahip oldugunu, OVD'in cinsiyet, brans, yas ve kidem degiskenlerine gore
degisirken; egitim durumuna gore degismedigine ulasmaktadir. Karacaoglu ve Giiney ( 2010 ),
yaptig1 ¢alismanin sonucuna gére OVD Kkisilik 6zelliklerine bagh olarak yasa gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Oguz ( 2011 ), yaptig1 ¢calisma sonucunda elde ettigi verilere gére
dlgegi cevaplayanlarn OVD ile ilgili olumlu gériislere sahip olduklarina ulasilmistir. Olgegi
cevaplayanlarin diigiinceleri ise brans, Cinsiyet, egitim durumu ve kidem degiskenlerine gore
anlamli farkliliklar gosterdigini tespit etmistir. Khazaei, ve arkadaslar1 ( 2011 ), calisma
sonucunda, OVD ve boyutlari ile dgretmenlerin performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica s6z konusu iliski cinsiyete gore de anlamli farklilik gostermektedir.
Gokmen ( 2011 ) calismasinda su sonuglara ulasiimaktadir: Ogretmenlerin sergiledikleri
orgiitsel vatandaslik davramislari ne ¢ok fazla ne de vasat bir durumdadir. Ogretmenlerin OVD
sergilenme sikligina bagl diistinceleri ile mezun olduklar1 okul tiirii, cinsiyet, degiskenleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamstir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslhk davraniglarimn

46



sergilenme sikligina iligkin goriisleriyle kidem yili degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bas ve Sentiirk ( 2011 ), ¢alismasinda elde ettigi verilere gore, orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel giivene bagli olarak olumlu algilara sahip oldugunu tespit
etmisleridir.0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik algilarinin cinsiyete ve egitim durumuna gore
farklilasmadigini, fakat mesleki kideme gore farklilastigini tespit etmistir. Yilmaz ( 2012 ),
yaptig1 ¢alisma sonucunda dlgegi cevaplayanlarm OVD’leri egitim durumu, cinsiyet, yas ve
okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilik gostermezken, kideme gore degistigini tespit etmistir.
Ipek ( 2012 ) yapmis oldugu calismanin sonucuna gére OVD’nin cinsiyete gore farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Uslu ve arkadaslarinin ( 2012 ), yaptig1 ¢alisma OVD’nin alt
boyutlarindan yas, cinsiyet, meslekteki ¢alisma siiresi, kurumdaki caligma siiresi, kurumun
bulundugu sosyo-ekonomik g¢evre ve oOrgiitsel iletisim algi diizeyine gore anlamli farklar
oldugunu; medeni durum degiskeninin ise anlamli bir farklilik yaratmadigini sonucuna
ulagilmistir.Diger arastirma verilerine bakilinca benzer sonuglara ulagilmistir. ( Altunbas, 2009;
Arli, 2011; Celik, 2010; Cetin, 2011; Demirdz, 2014; Karakasoglu, 2011; Kopriild, 2011;).
5. 4. Oneriler

Bu boliimde; cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem ve gorev kidemine iligkin oneriler

yer almaktadir.

5. 4. 1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Ogretmenlere orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili kurs, seminer, hizmetici egitim

verilebilir.

5. 4.2. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Orgiitsel vatandaslik davramslarmin diger hangi alt boyutlardan etkilenebilecegi

tizerinde bir arastirma yapilabilir.

Orta okullardacalisan 6gretmenler {izerinde yapilan bu arastirma diger okul tiirleri

tizerinde de yapilarak karsilastirilabilir.
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