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ONSOZ

Karsilikli iliski ve etkiletisim kagmilmaz oldugu her yerde catisma yasanmasi
kaginilmazdir. Catigma insan yasaminin ve iligkilerinin kagmilmaz bir pargasidir (Arslan,
2005). Farkli inang, istek, ihtiyag ve Ozelliklere sahip 6grencilerin bir arada bulundugu
okullarda ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi da dogal bir durumdur. Bu ¢atismalarin saglikli ve
yapici bir sekilde ¢oziilememesinden dolayr okullarda ve beraberinde toplumda siddet
olaylar1 artmaktadir. Okullarda yasanan siddet olaylarin azaltilmasi ve bariscil egitim
ortam1 i¢in iletisim becerileri, 6fke yOnetimi becerileri ve ¢atisma ¢dzme becerilerinin
Ogretilmesi olduk¢a 6nemlidir. Siiphesiz bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok kisinin

katkis1 bulunmaktadir.

Lisans 6grenimim ve calismam boyunca her tiirlii zorlukta bilgi ve tecriibesiyle
destek veren, her tiirlii yardimini esirgemeyen danigsmanim, Sayin Yrd. Do¢. Dr. Ahmet
Bedel'e tesekkiir ederim. Calismamda bana yon veren, akademik destegini benden
esirgemeyen, biiyiik bir 6zveri ile beni destekleyen degerli hocama tesekkiirii bir borg

bilirim.

Lisans egitimimde ve yliksek lisans doneminde de ¢aligmalarimda beni destekleyen,
karsilastigim zorluklarda bilgi, tecriibe ve manevi desteklerini benden esirgemeyen hocam

Sayin Dog. Dr. Erkan Isik'a da tesekkiir ederim.

Catisma Cozme Egitim Programi boyunca grup ¢alismalarina sorunsuz bir sekilde
ve biiyilk 6zveriyle katilan degerli 6grencilerime, calistigim okulda g¢alismalarimda

desteklerini esirgemeyen 6gretmen arkadaslarima da ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica maddi ve manevi desteklerini her zaman yaninda hissettigim, her tiirli
egitimde ve karsilastigim zorlukta her zaman yanimda olan ¢ok degerli aileme sonsuz

tesekkiir ederim.
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OZET

Bu arastirmanin genel amaci, ergenlere uygulanan c¢atisma ¢dzme psiko-egitim
programinin, c¢atisma ¢dzme becerileri, siirekli 6tke ve 6fke tarzlari iizerindeki etkisini

incelemektir.

Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi'ma bagli bir ortaokulda 2015-2016 egitim-
Ogretim yilinda yapilmistir. Deney grubunda 12, kontrol grubunda da 12 G&grenci
bulunmaktadir. Arastirmada On-test-son-test kontrol gruplu yar1 deneysel model
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda deney grubundaki 6grencilere haftada 2 saat olmak
tizere 5 hafta siiresince ¢atigma ¢dzme psiko-egitim programi uygulanmistir. Kontrol

grubunda yer alan 6grencilere ise herhangi bir egitim verilmemistir.

Catisma ¢6zme psiko-egitim programi; ¢atismanin dogasinin anlagilmasi, ¢atismaya
verilen tepkiler ve g¢atisma ¢ozme stratejileri, etkili iletisim becerileri, empati kurma

becerisi, ¢catisma ¢ézme siirecinin adimlar1 olmak tizere 10 oturumdan olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, Sar1 (2005) tarafindan gelistirilen ‘‘Catisma
Coziim Becerileri Olgegi’” ve Ozer (1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “‘Siirekli Ofke
ve Ofke Tarz Olgegi’’ kullamlmistir. Deney ve kontrol grubunun 6n test ve son testleri
arasmda anlamli fark olup olmadigi Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile deney ve kontrol

grubu puanlari arasindaki farkin anlamlilig1 icin Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Catisma ¢ozme psiko-egitiminin deney ve kontrol grubunun catisma ¢dzme
becerileri, 6tke ve ofke ifade tarzlar1 on test-son test fark puanlarina yonelik yapilan
analizler sonucunda g¢atisma ¢ézme becerilerinin, biitiinlesme, hiikmetme ve uyma alt
boyutlarinda; siirekli ofke, ice yonelik ofke, disa yonelik 6fke ve ofke kontrol alt
boyutlarinda deney grubu lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore; ergenlere uygulanan catisma ¢dzme psiko-egitim programinin ergenlerin biitiinlesme
ve uyma puanlarmi artirmada; hilkmetme puanlarini diisiirmede etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica ¢atisma ¢ézme psiko-egitim programi uygulanan ergenlerin siirekli 6fke
diizeylerini, ice yonelik 6fke tarzi ve disa yonelik 6fke tarzi puanlarini diisiirmede; 6fke

kontrol puanlarmi ise artirmada etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Catisma, ¢atisma ¢dzme, 6fke, 6fke kontrol
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ABSTRACT

The main objective of this study is to examine the effects of psychoeducation
program for conflict resolution for teenagers, on conflict resolution skills, perpetual anger

and anger styles.

This research has been conducted in a middle school governed by the Ministry of
National Education during the educational year of 2015-2016. Both the experimental and
the control group consist of 12 students. In the study, a quasi-experimental model
including a pre-test, post-test and a control group has been used. The psychoeducational
program for conflict resolution has been applied to the students in the experimental group
for 5 weeks, for 2 hours each week. No training has been provided for the students in the

control group.

The psychoeducational program for conflict resolution is comprised of 10 sessions,
including: understanding the nature of conflict, reactions to conflict and conflict resolution
strategies, effective communication skills, skills for developing empathy, and the steps of
the conflict resolution process.

In the study, the “Scale for Conflict Resolution Skills” developed by Sar1 (2005)
and the “Scale for Perpetual Anger and Anger Styles” adapted to Turkish by Ozer (1994)
have been used. The Wilcoxon Signed Rank Test has been used to determine if there is a
significant difference between the pre- and the post-tests of the experimental and control
groups, and to determine the significance of the difference between the scores of the

experimental and control groups, the Mann Whitney U Test has been used.

According to the results of the analyses of the differences between the pre- and
post-test scores for conflict resolution skills and anger and anger styles of the experimental
and control groups of the conflict resolution psychoeducation, a significant difference has
been observed in favor of the experimental group, in the sub-dimensions of conflict
resolution skills, namely: consolidation, domination and compliance, and perpetual anger,
intrinsic anger, extrinsic anger and anger management. In light of these findings; it has
been concluded that the psychoeducational program for conflict resolution is effective on
increasing the scores of consolidation and compliance, and on decreasing the scores of

domination among teenagers. Moreover, it has also been concluded that the perpetual

12



anger levels of teenagers are effective on decreasing the scores of intrinsic and extrinsic

anger styles, and on increasing the scores of anger management.

Keywords: Conflict, conflict resolution, anger, anger management
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem

Ortaokul ¢ag1 pek c¢ok Ogrencinin ergenlige gecis evresidir. Ergenlik donemi,
erinlikle baslayip yetiskinlige kadar olan donem veya ¢ocuklukla yetiskinlik arasinda kalan
donemdir. Giligray (2001) ergenligi; bir bireyin tiim boyutlariyla (fiziksel, bilissel, sosyal
ve duygusal) gelisimindeki hizli degisikliklerin ortaya ¢iktigi ancak karar verme ve
problem ¢6zme becerileri agisindan smirli becerilere sahip olduklar1 donem olarak
nitelendirmektedir. Ergenlik donemindeki birey, hem bir bagimsizlik miicadelesi hem de
bir sosyallesme miicadelesi verdigi sOylenebilir. Bu donemde, toplum iginde bir birey
olma, kimlik kazanma cabasi, sosyallesme, statii degisimi gibi temel gelisim gorevlerine
uyum saglama cabasi, ergenin bir takim catigmalar yasamasina neden olmaktadir
(Kulaksizoglu, 2009). Ergenlerin bu siirecte kendileriyle yasadiklari savas sonucu olusan
kimlik karisiklig1 yasanan en 6nemli tehlike olarak gosterilebilir (Demir, Baran ve Ulusoy,
2005). Ergen bu siiregte yasadigi tiim bu degisiklikler ve zorluklarin yaninda ayn1 zamanda
aile icinde, sosyal cevrede ve Ozellikle okul icerisinde arkadaslariyla kisilerarasi
iliskilerinde dogal olarak bazi catigsmalar yasar.

Catisma, kisinin ya da grubun bir secenegi tercih etmede zorlanmasi ve bu
zorlanma sonucu karar verme mekanizmalarinda bozulmalarin olugsmasidir. Okul ortami da
kisileraras1 etkilesimin yogun oldugu bir ortam oldugu i¢in bu tiir catismalar daha fazla
yasanabilmektedir. Clinkii; 6grenciler arasi yagsanan catismalarda, her birinin kendine 6zgii
yaklasim tarzi, degerleri ve inanclar1 oldugu i¢in olaylara farkli yorumlar getirmekte ve
farkli tepkilerde bulunmaktadirlar (Tastan, 2010).

Catisma ¢ozme becerilerine sahip olmayan oOgrenciler, ¢atisma durumlarinda
olumsuz ¢6zliim yollarina basvurmaktadirlar. Pek ¢ok 6grenci kisilerarasi ¢atigsmalari yapici
bi¢imde yonetme konusunda yeterli bir donanima sahip olmadiklar1 igin ¢atismalar onlar
icin giderek yikici hale gelir (Johnson, Johnson, Mitchell, Cotten, Haris & Louison, 1996).
Deutsch' e (1994) gore de catigmalarda genellikle bir tarafin kazanci olurken diger tarafin

kaybr olarak diisiiniiliir ve catisma duygusal, sozel ya da fiziksel siddet iceren yollarla
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¢oziilmeye ¢alisilir. Ogrenciler kendi aralarinda yasadiklari ¢atismalari ve anlasmazliklari
¢oziimlemek icin, genellikle ya karsilikli siddet kullanmayr ya da Ogretmen, okul
yoneticisi, veli gibi bir yetiskine arkadasini sikayet ederek sorunun ¢oziimiinii disarida
ararlar (Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Insanoglunun oldugu her yerde karsilikli iliski ve etkiletisim kaginilmaz oldugu gibi
catisgma da kaginilmazdir. Catisma insan yasaminin ve iligkilerinin kaginilmaz bir
parcgasidir (Arslan, 2005). Bireyin bir olay karsisindaki olumlu veya olumsuz yaklasim
tarz1 olaym sonucunu etkiledigi gibi, bu kadar dogal ve ka¢inilmaz olan catigmalara
yaklasim tarzi g¢atismalarin sonucunu etkilemektedir. Johnson, Johnson, Dudley &
Magnuson (1995), asil sorunun ¢atigmanin varligi ve yoklugu degil, catigmay1 yonetim
bi¢imi oldugunu belirtmektedir. Kisinin ¢atisma ¢6zme konusundaki yaklasimi farklilik
gosterebilmektedir. Bazi insanlar catismaktan kacarlar, bazilar1 saldirganlik ve 6fke iceren
davraniglar sergilerler, bazilari ise ¢atismayi ¢ozmek i¢in iletisim kurarlar. Bu beceriler
onun catismay1 saglikli ¢ozlip ¢ozemeyecegini gostermektedir (Arslan, 2005).

Karip (2003), catismaya kontrollii yaklasildigi siirece faydali olacagini 6ne
siirmektedir. Insan iliskilerinde kisileraras1 catismalar ve anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasi
dogal ve kaginilmaz bir siire¢ olduguna gore, bu catisma ve anlagsmazliklarin inkar
edilmesi, reddedilmesi, bastirilmasi ya da cezalandirilmasi yerine, 6grenciye ¢atigmalarin
ve anlagmazliklarin ¢6ziim asamalar1 6gretilmesi; 6grencilerin zihinsel, duyussal, ahlaki ve
deger gelisimleri, doniisiimleri ve olgunlasmalar1 icin bir firsat ya da ara¢ olarak
kullanilabilir (Tiimiiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Okullarda, farkli yetenek, ilgi, deger, tutum, Kisilik o6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel
Ozelliklere sahip pek ¢ok Ogrenci bulunmaktadir. Farkli 6zelliklere sahip bu ogrenciler
zamanlariin biiylik bir boliimiinii okulda gegirmektedirler. Bu kadar farkliliklara sahip
ogrencilerin bulundugu bir ortamda c¢atismalarda kaginilmazdir. Cogu okulda egitim ve
Ogretime ayrilmasi gereken zaman ve enerjinin onemli bir kismi, Ogrenciler arasinda
yasanan catismalari ¢6zmeye ayrilmaktadir. Okul ortaminda yasanan bu ¢atigsmalarin
okulda Ogretimi ve Ogrenmeyi engellemesi yaninda Ogrencilerin gruplara boliinmesine
neden olmasi gibi zararl etkileri de vardir (Tiirniiklii ve Sahin, 2002).

Okullarda yasanan bu olumsuzluklar1 yapict bir sekilde ¢oziilebilir. Okullarda
demokratik ve baris¢il ortamini olusturmak i¢in barisla ilgili ¢alismalarin bireysel ve
toplumsal diizeyde yapilmasi gerekmektedir. Ilk olarak ¢atisma ¢dzme egitim programlari

okullarda daha saglikli ve baris¢il bir ortam olusturmak konusunda yararl olabilir. Egitim
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programlar1 sayesinde, ¢ocuklar, gencler ve yetiskinler yasadiklar1 kisilerarasi ¢atismalar
ile daha yapic1 bir bigimde basa ¢ikmaktadirlar (Johnson & Johnson, 2004).

Okullarda hedeflenen demokratik, glivenilir ve baris¢il ortam i¢in ¢atisma ¢dzme
egitim programlarinin katkist olduk¢a onemlidir. Ogrenciler catisma ¢dzme egitim
programlar1 sayesinde, barisgil, yapici ve sistematik beceriler kazanarak gelecekte
yasayacaklari ¢atismalarda daha olumlu yapict davranislar sergilemektedirler (Sar1, 2005).
Okullarda 6grenciler arasi ¢catismalar ve anlasmazliklar ile bas etmek i¢in ¢atisma ¢dzme
egitim programlar: dnerilmektedir.

Catisma ¢ézme egitim programlarinin temel amaci, 0grenciyi ¢atismalarin yapici
¢oziimii konusunda giiclendirmektir. Ogrenciler bu programlar sayesinde, yetiskinlere
gerek kalmadan akranlariyla yasadiklari catigmalari yapict ve baris¢1 ¢ozebilecek
becerilere sahip olmaktadirlar (Tiirniiklii vd., 2009). Ogrenciler bu programlar sayesinde
duygu, istek ve bunlarin nedenlerin farkina varir. Catisma durumu yasandiginda kazanilan
empati becerileri sayesinde olaylara farkli pencerelerden bakmalar1 saglanir. Bu becerileri
kazanan 6grenciler, gelecekte, kariyer siirecinde, ailelerinde, isyerlerinde, meslektaslariyla,
arkadaslariyla ve cevresinde bulunan diger kisilerle kuracaklari kisilerarasi iligkilerde
yapici ¢atisma ¢ozme becerileri kullanarak sosyallesirler (Johnson & Johnson, 2004).

Bu bilgiler dogrultusunda mevcut arastirmada, "Catisma Cozme Egitimi Program1”
uygulanmistir. Uygulanan egitim programinin dgrencilerin ¢atisma ¢ézme, siirekli 6fke ve
ofke ifade tarzlar tizerindeki etkisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin amaci,
catisma ¢6zme egitimi programinin ergenlerin catisma ¢6zme, siirekli 6fke ve ofke ifade

tarzlar lizerindeki etkisini incelemektir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ¢atisma ¢dzme egitim programinin ergenlerin ¢atisma

¢ozme becerileri, 6fke ve 6fke ifade tarzlar tizerindeki etkisini incelemektir.

1.2.1. Alt Amaclar

Alt amaglar: Genel amaca bagli olarak arastirmanin denenceleri sunlardir:
Catisma ¢ozme egitimi uygulamalarina dayali olarak;

1.1. Deney grubunun catisma ¢dzme egitimi sonrasi ‘ ‘biitiinlesme’’ puanlari, egitim 6ncesi

puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

22



1.2. Deney grubunun ¢atigma ¢dzme egitimi sonrasi ‘‘hiikmetme’’ puanlari, egitim oncesi
puanlarindan anlamli diizeyde diistiktiir.

1.3. Deney grubunun catisma ¢6zme egitimi sonrasi ‘‘uyma’’ puanlari, egitim Oncesi
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

1.4. Deney grubunun catisma ¢ézme egitimi sonrast ‘‘kaginma’’ puanlari, egitim oncesi
puanlarindan anlamli diizeyde diistiktiir.

1.5. Deney grubunun ¢atisma ¢dzme egitimi sonrasi ‘‘siirekli 6fke’” puanlari, egitim oncesi
puanlarindan anlaml diizeyde diistiktiir.

1.6. Deney grubunun catigma ¢dzme egitimi sonrasi ‘‘Ofke i¢e’” puanlari, egitim oncesi
puanlarindan anlamli diizeyde diistiktiir.

1.7. Deney grubunun catisma ¢dzme egitimi sonrasi ‘‘6fke disa’’ puanlari, egitim Oncesi
puanlarindan anlamli diizeyde diistiktiir.

1.8. Deney grubunun g¢atisma ¢ozme egitimi sonrasi ‘‘O0fke kontrol’’ puanlari, egitim
oncesi puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

1.9. Kontrol grubunun “biitiinlesme” son test puanlari 6n test puanlarindan anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir.

1.10. Kontrol grubunun ‘“hiikmetme” son test puanlart 6n test puanlarindan anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir.

1.11. Kontrol grubunun “uyma” son test puanlari O6n test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir.

1.12. Kontrol grubunun “kagimmma” son test puanlar1 6n test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir.

1.13. Kontrol grubunun “siirekli 6fke” son test puanlari On test puanlarindan anlamli
diizeyde farklilagmamaktadir.

1.14. Kontrol grubunun “6fke ige” son test puanlari 6n test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir.

1.15. Kontrol grubunun “6fke diga™ son test puanlar1 6n test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir.

1.16. Kontrol grubunun “6fke kontrol” son test puanlari 6n test puanlarindan anlaml
diizeyde farklilagmamaktadir.

1.17. “Biitiinlesme” 6n test son test fark puanlar1 deney grubu lehine anlamli diizeyde

farklilasmaktadir.
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1.18. “Hiikmetme” On test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.
1.19. “Uyma” on test son test fark puanlar1 deney grubu lehine anlamlhi diizeyde
farklilagsmaktadir.
1.20. “Ka¢inma” on test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.
1.21. “Siirekli 6fke” 6n test son test fark puanlar1 deney grubu lehine anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.
1.22. “Ige yonelik 6fke” 6n test son test fark puanlar1 deney grubu lehine anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.
1.23. “D1sa yonelik 6fke” 0n test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.
1.24. “Ofke kontrol ” 6n test son test fark puanlar1 deney grubu lehine anlamli diizeyde

farklilagmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde ve diinyada yogun &fke ve saldirganlik sebebiyle artan siddet olaylari
bireyleri ve toplumlart olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir sorun haline gelmistir. Son
zamanlarda gelisen olumsuz siddet olaylarina bakildiginda ergenler de oldukca
etkilenmektedir. Evde, sosyal ¢evrede, okulda, TV. haberlerinden vb. durumlarda yasanan
kisileraras1 ve toplumlararasi ¢atismalarda izlenen olumsuz ¢atisma ¢dzme yOntemlerinin
getirdigi olumsuz sonuglar, ergenler de dénemin getirdigi 6zelliklerden dolay1 rol-model
alarak etkilenmektedirler. Ergenler de rol model aldiklar1 olumsuz c¢atisma ¢dzme
yontemlerini kullanarak, okul igerisinde ve sosyal ¢evresinde yasadiklari ¢atigsmalarda
olumsuz ve sagliksiz yontemlere bagvurmaktadirlar. Cilinkii; 6grenciler genelde bir egitim
almadan alternatif ¢6ziim yollarn1 gérme ve olumlu segimler yapma yetenegine sahip

degildirler (Deutsch, 1994; Johnson, & Johnson, 1995b).

Olumsuz catisma ¢ozmeyi 0grenen ergenler, okul ortaminda yasanan kisilerarasi
catismalar1 ¢ogu zaman yikici yontem ve teknikler ile siddet kullanilarak ¢ozmektedirler.
Ogrenciler aras1 giin gectikce artan siddet olaylari bir yasam becerisi olarak kabul
edilmektedir. Okul ortaminda siddet s6zel olmayan davranis bi¢imi, sézlii kavga veya

miinakasa, zaman zaman seyrek yaralanma ve 6ldiirme boyutlarinda goriinmektedir. Tiim
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bu yaganilanlara hem medyada hem de bizzat i¢inde bulunarak tanik olmaktayiz (Tiirntikli
vd., 2009).

Okul kisilerarasi etkilesimin ¢ok yogun bir bigimde yasandigi bir ortam oldugu igin
Ogrenciler hem birbirleri ile hem de Ogretmenleri ile siirekli iletisim iginde
bulunmaktadirlar (Tastan, 2010). Okullarinin bulundugu ortam, okulun farklilik ve
cesitlilikleri de bu iletisimi etkilemektedir. Ogrenciler, ayn1 mekani, zaman dilimini,
farkliliklar1 ve cesitlilikleri ile birlikte yasadiklari ic¢in, sahip olduklari bu farklilik ve
cesitlilikler; farkli istek, hedef ve tercihler ile karsilagtiginda kisilerarasi ¢atigmalarin

kagiilmaz olarak yasanabilmektedir (Tiirniiklii vd., 2009).

Okullarda kaginilmaz bir sekilde ortaya ¢ikan catismalarin kendisi degil catigmaya
yaklagim sekli onemlidir. Ciinkii; catisma kendi basina olumlu ya da olumsuz degildir;
kisinin c¢atismaya gosterdigi olumlu ya da olumsuz tepki catismanin sonucu etkiler.
Catigmaya gosterilen tepki, kisinin yikict ve yarigmaci olabilecegi gibi yapici ve saglikli
bir deneyim de sunabilmektedir. Catismalari olumlu bir sekilde ¢6zebilen Kkisiler,
sorumluluk alirlar ve bagkalarinin gereksinimlerine saygi duyarak kendi yasamlarini

kontrol etme giicli kazanirlar (Schrumpf, Crawford, & Bodine, 2007).

Gilinliik yasamin dogal bir pargasi olan catigsmalar olmadan gelisme ve degisme
yasanamamaktadir (Deutcsh, 1994). Yasanan bu kisilerarasi ¢atismalar, yapict bir sekilde
¢oziildiigiinde, Ogrencinin olumlu bir sekilde de§isimi i¢in bir firsattir. Bu nedenle
okullarda c¢atigmayla olumlu bir sekilde basa ¢ikma yontemlerinin 6gretilmesi oldukca
onemlidir(Johnson, & Johnson, 2004). Hem giinliik hayatta hem de okullarda yasanan
catismalarin yapici bir sekilde ¢oziilmesini 6gretmek ve ¢atisma ¢dzme siireci igin gerekli
olan becerileri kazandirmak i¢in Amerika Birlesik Devletleri'nde bir¢ok c¢atisma ¢dzme
programi gelistirilmis, miifredat programi icerisinde yer alarak uygulanmaktadir (Johnson,

Johnson, Dudley, & Ac¢ikgdz, 1994).

Ulkemizde ve okullarimizda ise, okullarda yasanan catismalarda, ¢ogunlukla
ogrenciler kendi aralarinda ¢ézemedikleri zaman ve ya olumsuz ¢dzdiikleri zaman sinif
Ogretmenlerine ya da okul idarecilerine bagvururlar. Giin igerisinde okul idarecilerine ve

nn

Ogretmenlere birden fazla catisma getirildigi icin genellikle , " aldirma", "arkadagsiniz bir

sey olmaz ", " gérmezden gel", " aranizdaki iletisimi kesin", " sakin bir daha olmasin" veya

"oziir dileyin" gibi ogiitler verilerek geri gonderilmekte, arkadaslarindan ¢oziim yolu
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istedikleri zaman genellikle "6cilinli al" yanitim1 almaktadirlar. Okul igerisinde yasanan
biiyiilk catigmalarda ise okul miidiiriine getirilen olaylar Ogrenciye verilen cezayla
sonuglanmaktadir (Schrumpf, Crawford, & Bodme, 2007; Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk,
2002).

Ergenlige ge¢is doneminde ve ergenlikte yagsanan degisimler ergenin ¢evresindeki
kisilerle anlasamamasina; akranlari, 6gretmenleri ve ailesi ile ¢atisma yasamasina neden
olmaktadir. Ergenler, okul ortaminda, akranlar1 ya da oOgretmenleriyle yasadiklar
catigmalarda Ogrendikleri yapici ¢oziim yollarin1 kullanarak c¢atismalarmi olumlu bir
bicimde ¢ozdiiklerinde, okulda kaliteli bir 6grenme ve dgretme ortami saglanir ve saglikli
kisilerarasi iligkilerin sayisinda artig olur (Tastan, 2010).

Bu c¢alisma, ortaokul kademesinde okuyan ergenlerin siddet egilimlerinin
azaltilmasi, yasadiklar1 ¢atismalarda yapict ve saglikli bir tutum sergilemeleri, baris¢il
arkadaglik iliskilerin gelismesi, Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida
bulunacak beceriler kazandirmasi agiSindan dnem tasimaktadir. Okullarimizda goriilen
saldirganlik ve siddet olaylarinin, hem egitim 6gretim etkinli§ini hem de genis bir
cercevede bireyin ruh saghgini olumsuz yonde etkileyebilecegi dikkate alindiginda,
Onleyici caligmalara ihtiyacimiz oldugu goriilmektedir. Bu onleyici, koruyucu rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetleri igerisinde ‘“gatisma ¢dzme egitimi” Onemli bir yer
tutmaktadir.

Ulkemizde yapilan aragtirmalar incelendiginde, g¢atisma ¢dzme egitiminin,
ergenlerin catisma ¢Oziim becerileri, 6fke ve ofke ifade tarzlari iizerindeki etkisini
inceleyen deneysel c¢alisma olarak, bu calisma bir ilk niteligi tagimaktadir. Calisma
ortaokul seviyesinde yapilacaktir ancak ¢alisma sonuglarina gore her okul kademesinde bu
calismanin yapilabilmesi i¢in 0ngorii agisinda da 6nem tasimaktadir. Ortaokul ve diger
okul kademelerinde calisan psikolojik danmigsmanlar bu c¢alisma dogrultusunda farkl
degiskenleri de dikkate alarak kendi okullarinda buna benzer calismalar yapabilecektir.
Alanda yazininda catisma ¢6zme egitim programi ile ilgili arastirma yapacaklar i¢inde
faydal1 olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica bu tiir ¢alismalarin okullarda, hizmetici egitim
caligmalarinda, yaygin egitim kurumlarinda yayginlastiriimasinin hedeflenen barisgil,
demokratik, yapict okul ortami ve c¢evrenin olusmasinda, igten denetimli bireylerin
yetismesinde, sorumluluk alip karsi tarafin gereksinimlerine saygi duyan bilingli bireylerin

yetismesinde biiytik katki saglayacaktir.
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1.4.Sayiltilar

Aragtirmanin varsayimi asagida belirtilmistir.

Arastirma ornekleminde yer alan 6grencilerin arastirmada kullanilan veri toplama
araglar1 olan “Catisma Coziim Becerileri Olgegi (CCBO)” ve "Siirekli Ofke ve Ofke ifade
Tarz Olgegi (SOOTO)" ni igten ve samimi bir sekilde yanitladiklar: varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhklar:

Arastirmanin sinirliliklart su sekilde belirlenmistir:

1. Arastirmanin ¢aligma grubu Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde bulunan bir ortaokul

ogrencileriyle sinirlidir.

1.6. Tanmimlar

Bu arastirmada yer alan kavramlar asagida verilen tanimlardaki anlamlarda

kullanilmustir.

Catisma: Kisinin ya da grubun bir segenegi tercih etmede zorlanmasi ve bu
zorlanma sonucu karar verme mekanizmalarinda bozulma olusmasi olarak tanimlanabilir

(Tastan, 2010).

Catisma Cozme: Iki veya daha fazla kisi arasindaki uyusmazlik veya anlasmazlik

durumunun ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan eylemlerdir (Arslan, 2005).

Siirekli Ofke: Amaca yonelmis davranisin engellenmesi veya haksizlik algilamasi
karsisinda sinirlilik, kizginlik,gerginlik ve hiddet gibi duygu durumlarinin ne siklikta
yasandigidir (Ozer, 1994).

Ofke Denetimi: Bireyin baskalariyla iliskilerinde genelde sabirli, sogukkanli,
hosgoriilii, anlayisli davranmasi, 6fkesini mantiga biirlinme, bastima, inkar etme gibi

savunmalarla kontrol etmesidir (Ozer, 1994).
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BOLUM II

ILGILi LITERATUR

Bu béliimde aragtirmanin bagimli degiskenleri olan ¢atisma ¢dzme becerileri, siirekli
Ofke-ofke ifade tarzlari, bagimsiz degiskeni olan ¢atisma ¢ozme egitimi iizerinde durulmustur.
Ayrica catisma ¢Ozme egitimine iligkin yurt i¢ci ve yurt disinda yapilmis olan bazi

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Catisma Cozme Tanimi, Ozellikleri ve Kuramsal Bakis

Giinliik yasamda ya da okul ortaminda yasanan ¢atismalarin nasil ¢oziilecegi, kisilerin
catismaya verdigi tepkiye baghdir. Bireyin catismaya verecegi tepkilerde, catismaya bakis
acist, geemis yasantilardaki O6grenmelere, model almaya ve diger kisilerin g¢atigmaya
verdikleri tepkilere gore degisir (Tastan, 2010). Yasanan catismalarin olumlu bir sekilde
coziimlenebilmesi i¢in ¢atigmanin tamimi, dogasi, catismanin nelerden kaynaklandigi,

catigmaya verilen tepkilerin ne oldugu ve catisma ¢dzme stratejilerin bilinmesi gerekmektedir.

Catisma, kisinin kendi i¢inde olabilecegi gibi, kisi ile bir baska kisi ya da grup
arasinda da olabilir. Catisma, kisinin ya da grubun bir segenegi tercih etmede zorlanmasi ve
bu zorlanma sonucu karar verme mekanizmalarinin bozulmasidir (Tastan, 2010, 1). Catisma,
bir kisinin hedeflerine ulagsma ve isteklerini yerine getirme c¢abalarinin, diger kisinin hedefine

ulagmak i¢in yaptigi atilimlari engellendigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Johnson, vd. 1994).

Catismalar bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi bir konu iizerinde anlasamadigi,

gereksinimleri, diirtiileri, istekleriyle drtiismedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Ogiilmiis, 2006).
Genel olarak c¢atisma; ihtiyaglar, gilidiiler, ya da isteklerin uyusmamas: olarak
tanimlanmaktadir (Schrumpf, Crawford & Bodine, 2007).

Bir ¢ok arastirmaci, catigmay1 giinliik yasamin dogal ve kagiilmaz bir pargasi olarak
tanimlamaktadir (Schrumpf, Crawford & Bodine, 2007; Gordon, 2015; Glasser, 1999).
Catisma, kisinin kendini ve baskalarini tanmimak, anlamak ve kesfetmek icin bir firsattir
(Johnson & Johnson, 2004). Karip (2003) de, catismanin karsilikli iligkiler oldugu siirece

kacinilmaz oldugunu ve kontrollii oldugu siirece faydali oldugunu 6ne siirer.
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2.1.1. Caismanin Nedenleri

Catigmalar, yasamin her alaninda ve her ortamda yasanabilmektedir. Yasanan bu
catismalarin yapici bir sekilde ¢6ziimlenebilmesi igin, oncelikle sorunun ne oldugunu dogru
tanimlamak ve uygun bir ¢6ziim yolu izlemek gerekmektedir. Nasil bir sorunla kars1 karsiya
oldugumuzu dogru bir bi¢imde tamimlayabilmek igin de sorunlarin nedenleri bilmek
gerekmektedir. Catigmanin ortay1 ¢ikmasi birden ¢ok nedeni vardir. Catismanin nedenleriyle

ilgili sema, sekil 1’de yer almaktadir.

CATISMA SEMASI
CATISMANIN KAYNAGI
KARSILANMAMIS TEMEL
SINIRLI PSIKOLOJIK FARKLI
GEREKSINIMLER DEGERLER
KAYNAKLAR |
-Ait Olma -Inanglar
-Zaman )
-Gii -Oncelikler
-Para ¢ o
) .. .. - e er
-Mal -Ozgiirliik
-Eglence

Sekil 1. Catismanin Nedenleri (Tastan, 2010, 25)

Sekil 1°de goriildiigii gibi kisilerarasi catismalarin nedenleri ti¢ grupta toplanmaktadir.

Bunlar; karsilanmayan temel psikolojik gereksinimler, sinirli olan kaynaklarin paylasimi ve
farkli degerlere sahip olmadir.
1. Karsilanmams Temel Psikolojik Gereksinimler: insanlarda giic elde etme, ait olma,
ozgiirliik ve eglenme olmak iizere dort temel psikolojik gereksinim vardir. Insanlarin hayatta
kalma miicadelesinden dogan bu ihtiyaglar farkli yollarla giderilmeye calisilabilir. Bu
gereksinimler giderilmeye calisilirken kisi kisitlandigr ya da engelledigi zaman g¢atigmalar
ortaya ¢ikar. Bu nedenle karsilanmamis psikolojik ihtiyaglar, kisiler arasi catismanin énemli
kaynaklarindan biridir. Kargilanmamis psikolojik ihtiyaclar nedeniyle yasanan g¢atigsmalarin
¢oziimlenebilmesi i¢in dncelikle hangi gereksinimin karsilanmadigi belirlenip, bu gereksinimi
karsilamanin farkli yollar: kisiye 6gretilmelidir (Ogiilmiis, 2006).

Psikolojik gereksinimlerle ilgili ayrintili agiklamalar asagida yer almaktadir (Tastan,
2010).
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-Ait Olma: Ait olma gereksinimi; sevme, sevilme, paylasma ve baskalari ile isbirligi yaparak
karsilanir. Kisi, ait oldugu gruptan dislandigini hissettigi zaman veya grup iyeleriyle olan
iliskilerde problemler yasadiginda bu gereksimi karsilanmamis ya da engellenmis oldugundan
catigmalar ortaya ¢ikmaktadir.
-Giic: Gii¢ gereksinimi; basarma, yerine getirme, takdir edilme ve saygi gérme ile karsilanir.
Taraflarin giic gereksinimi yerine getirirken engellenmesi ya da kendini gii¢siiz hissedecek
olaylar yagsamasi catigsmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
-Ozgiirliik: Kisinin kendi adina segimler yapmasi 6zgiirliikk gereksinimi olarak karsilanir. Bir
Kisinin seceneklerini simirlamak ve se¢im yapmasini engellemek 6zgiirliik gereksiniminin
karsilanmasini engelleyeceginden, Kisilerarasinda catismalara neden olabilir.
-Eglence: Eglenme, giilme ve oyun oynanarak saglanir. Ayni sekilde kisinin eglence
gereksinimi engellendiginde kisilerarasi ¢atigmalarin yasanmasina neden olmaktadir.
2. Siirh Kaynaklar1 Paylasimi

Siirli kaynaklarin paylasimindaki anlagsmazliklar, catismaya neden olur. Sinirh
kaynaklar, para, mal, zaman olusmaktadir. Karsilanmayan temel gereksinimler, sinirl
kaynaklarin paylasimiyla ilgili catismalarin 6nemli rol oynar. Bu kaynaklarin paylasimi
konusunda, yarismact bir tutum yerine isbirligi yaparak kaynaklarin arttirtlmaya caligilmasi,
taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarini gozeterek ¢ozlim iiretmesini saglar.
3. Farkl Degerlere Sahip Olma

Catismanin {i¢iincii nedeni ise kisilerin farkli degerlere (inanclar, dncelikler, ilkeler)
sahip olmalaridir. Savunulan degerler karsit ise, cogu zaman catismalara neden olmaktadir.
Bu gereksinimden kaynaklanan ¢atigmalar genelde ¢6ziimii zor catismalardir. Clinkii; degerler
catigmasi, insanlarin kendilerini saldir1 altinda hissetmelerine ve bunun sonucunda savunmaya
gecip, inanglaria daha siki tutunmalarina yol agar.

Kreidler’e (1984) gore ise, Ogrenciler arasindaki ¢atismalar 6 nedenden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenler;
1. Rekabetei smif ortami
2. Giivensiz ve hosgoriisiiz sinif ortami,
3. Catismalara temel olusturan diisiik iletisim, yanlis anlama ve yanlis algilama,
4. Duygularin uygun bir bi¢imde ifade edilmemesi (6tke duygusunun saldirgan anlatimi ve
ofkeyi kontrol edememe),
5. Zayif ¢atisma ¢0zme becerileri ile catismaya yaratici tepki verememe, giiciin yanlis
kullanimi, esnek olmayan kurallar, siirekli olarak giiclin otoriter tarzda kullanimidir (Akt.,

Tiirniikli ve Sahin, 2002).
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2.1.2. Catisma Coziimiinde Davrams Bicimleri

Catisma temelde bir problem durumu oldugundan, kisinin ¢atisma ¢6zme konusundaki
yaklasimi onun probleme nasil yaklastigi ile ilgilidir. Bu durumda catisma ¢dzmede kisinin
sahip oldugu problem ¢6zme yaklasiminin onun ¢atismayi saghkli ¢ozilip ¢ozemeyecegi ile
ilgili oldugunu gostermektedir (Arslan, 2005). Cogu zaman bireyler bir egitim almadan
alternatif ¢oziimleri gorme ve olumlu segimler yapma yetenegine sahip degildirler (Johnson &
Johnson, 1995b).

Schrumpf, Crawford & Bodine (2007) gatismaya sahip olmanin ya da olmamanin
bizim se¢imimiz dahilinde olmadigini; ancak ¢atismayi nasil ¢ozdiiglimiiziin bizim se¢imimiz
ve tercihimiz dahilinde oldugunu vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla, ¢atisma olumlu ya da
olumsuz yontemlerle yonetilebilmektedir. Yonetim tarzina bagl olarak da yapici ya da yikici
sonugclar ortaya ¢ikabilmektedir.

Catisma ¢oziimiinde en sik kullanilan dort davranis bigimi asagida yer almaktadir
(Sar1, 2005).
2.1.2.1. Biitiinlesme

Catisma durumunda, taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglarina
onem verdigi durumlarda bu davranig bi¢imi kullanilir. Bu strateji her iki tarafin kabul
edebilecegi bir ¢oziime ulasmak icin agiklik, bilgi alisverisi ve farkliliklarin incelenmesini
icerir (Gumiiseli, 1994). Taraflar bir araya gelereck gercek problemi ve ne yapilabilecegini,
giiven ve agik sozliiliikle ifade ederler.

Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziime ulagsmak i¢in aralarindaki farkliliklari
analiz ederler. Bir tarafin kazanmasi zorunlu olarak diger tarafin kaybetmesi gerektigini
diisiinmezler. Her iki tarafinda kazanabilmesi i¢in ¢aba sarf ederler (Ogiilmiis, 2006).

Bu stratejide taraflarin birbirleri ile olan iligkileri olduk¢a oOnemlidir. Catigma
durumunda agik iletisim yoluyla farkliliklar ve catismalar c¢oziilmeye calisilir. Catismayi
ortaya ¢ikarmak ve nedenlerinin incelenip degerlendirilmesi i¢in soruna dogrudan bakilir ve
sorunla yiizlesilir. Boylece demokratik bir yontemle kendi hatalarimi diizeltme ve aym
zamanda fikir aligverisi yoluyla catismalar yapici bir sekilde ¢oziilmeye calisilir. (Glimiiseli,
1994).

Catisma ¢oziimiinde kullanilan yapici yontemlerden biri olan biitiinlestirme, sorun

¢ozme, isbirligi yapma ve kazan — kazan seklinde de adlandirilmaktadir.
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2.1.2.2. Hiikmetme

Hiikmetme stratejisi, catisma durumunda kisinin kendisi i¢in yiiksek bagkalari i¢in
diistik ilgi gosterip iddiasin1 kazanmak i¢in baski yapmasi ile kendisini gosterir. Baskici veya
yarismaci olan bu stratejide kisi karsi tarafin ilgi ve beklentilerine 6nem vermez. Kazanma
arzularinin asiriligi nedeniyle karsi tarafin kaybindan zevk duyarlar. Temel amag kendi ilgi ve
ihtiyaglarin1 doyurmaktir (Giimiiseli, 1994).

Bu stratejide Kisinin amaclari, arkadaslik iliskisinden daha 6n plandadir. Isbirligine
dayanmayan bu stratejiyi kullanan kisi, diger kisinin zararina da olsa kendi ¢ikarlarinda israr
ederler (Cayboylu, 2002). Bu davranis bi¢iminde kazan-kaybet ¢abasi s6z konusudur.

Catismayi, bir kisinin kazanmasi, diger kisinin kaybetmesi olarak goriirler ve kazanan
taraf olmay1 isterler. Kazanmak onlar i¢in basar1 ve begenme, kaybetmek ise, zayiflik,
yetersizlik ve basarisizlik duygusuna yol agar (Ogiilmiis, 2006).

Catisma ¢ozme durumlarinda bu stratejiyi benimseyenler girisimciligini kars: tarafi
ezmek icin kullandiklarindan ¢atigmanin daha da biiylimesine ve olumsuz sonuglanmasina
neden olur.
2.1.2.3. Uyma

Catisma durumunda kisi i¢in iliskiler amaglarindan daha Onemliyse bu ydnteme
basvurur. Baskalar: tarafindan sevilmek ve kabul edilmek isterler. Insanlarin iliskilere zarar
vermeksizin tartisamayacaklarini, bir tatsizlik ¢ikmamasi i¢in ¢atisma durumlarinda kendi
amaclarindan vazgecerler (Ogiilmiis, 2006).

Bu yontemde arkadaslik iligkileri Kisinin amacindan, istekleri ve beklentilerinden
onemlidir. Catisma devam ettigi zaman arkadaslik iligkisinin zarar gorecegi endisesi hakimdir
(Cayboylu, 2002).

Kisi kars1 tarafin ilgisini doyurmak i¢in farkliliklar1 6Gnemsememeye ve ortak noktalar
bulmak i¢in ¢aba gosterir. Bu yontem kisinin kendisinin haksiz olabilecegine veya ¢atismanin
kars1 taraf i¢in daha 6nemli olduguna inandig1 zaman etkili olabilir (Giimiiseli, 1994).
2.1.2.4. Kaginma

Kagimma stratejisi bireyin kendisi ve bagkalar1 i¢in diisiik ilgi gostermesidir. Kisi bu
tiir durumlarda catigmay1 gérmezden gelme, 6nem vermeme ve kisisel diisiincelerini ifade
etmeme davraniglarini sergilerler. Kendine giiveni olmayanlarin ¢ok sik kullandig: bir stildir
(Glimiiseli, 1994).

Kaginma, ¢atisma durumlarinda bireyin hem kendisi i¢in hem de karsi taraf igin

israrct olmadigr durumlarda sectigi davranmis bicimidir. Kisi ¢atisma yaratan kisilerden ve
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sorunlardan uzak dururlar. Catismanin iizerine gitmez, ¢atismayi erteler veya geri ¢ekilirler
(Cayboylu, 2002).

Bu yontemi benimseyenler ¢atismayla yiiz yiize gelmektense, fiziksel ya da psikolojik
olarak geri ¢cekilmenin daha kolay olduguna inanirlar (Ogiilmiis, 2006).

Catisma ¢Oziimii igin ¢aba harcamanin zaman ve enerji kaybmna yol agacaginin
diistintildigi durumlarda, bu yontem etkili olabilir (Sari, 2005). Kaginma kayitsizlik,
soyutlama ve ¢ekilme gibi farkli sekillerde uygulanabilir.

Kayitsizlik

Bu yontemde catisan taraflar goriis ayriliginin oldugu durumlarda sik kullanilir.
Gorts farklhiliklarin dile getirmeden karsi tarafa karsi fiziksel olarak uzak durmaya c¢aligilir.
Gorts birliginin saglanmayacagini diisiinen kisiler bu yonteme bagvururlar (Glimiiseli, 1994).

Catismanin ¢ok fazla yikici olmadigi diisliniilen durumlarda bagvurulan bu yontemde
uzun vadede sorunun derinlesmesine neden olur.

Soyutlama

Soyutlamada ilgisiz kalma gibi ¢atismaya yasayan kisiler ¢catismay1 kendilerine gore
tanmimlar ve karsi tarafin tepkilerini dikkate alma geregi duymazlar. iliskilerin ¢cok 6nemli
olmadig1 durumlarda tarafsizlik siirdiiriiliir ve soyutlamaya devam edilir
(Guimiiseli, 1994).

Cekilme

Kaginma stratejisinin en ¢ok kullanilan yoludur. Bu ydntemde catisma yasayan
kisiler ¢catismanin olumsuz tarafina odaklandiklarindan, catisma yasanilan ortamdan fiziksel
olarak uzak dururlar.

Geri cekilmeye benzeyen veya o amagla yapilan bu yontemde, goriis ayriligimmin
oldugu ve birbirlerinden kaginmanin imkansiz oldugu durumlarda kullanilir. Kars1 tarafin
daha giiclii olduguna inanilir, kendi duygu ve diisiincelerini dile getirmekten vazgegcirilir
(Giimiiseli, 1994).

Kaginma yoluyla ¢atismay1 ¢oziimlemede kullanilan bu ii¢ yontem de iletisimi zarar
vermesi, giivensizlik yaratmasi ve yardimlagma ortaminin kaybolmasina yol agmasi nedeniyle
catigsma ¢6zimii i¢in olumsuz etki yaratmaktadir (Sar1, 2005).

Catismay1 ¢ozmek i¢in secilen davranis bigimi ¢atismanin yapict ya da yikict olmasini
belirlemektedir. Hiikkmetme ve kaginma davranis bigimleri genel olarak yikici catisma ¢ozme
grubuna girer. Uyma, ¢atismadan kaginma siirecine uygun bir davranis bigimidir. Bu davranis

bigcimleri tercih edildigi zaman kisi ¢atigma sonucunda olumsuz duygular yasamaktadir.
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Biitiinlesme ise, yapici ¢atisma ¢6zme bigimleridir. Taraflar bu davranig bigimini tercih

ettiginde ise, ¢atisma sonucunda olumlu duygular yasamaktadirlar (Johnson vd., 1994).
Catisma ¢oziimiinde kullanilan bu dort davramis bigimi disinda g¢atisma aninda

gosterilen tepkiler ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; kagma, saldirganlik (kavga etme) ve

problem ¢ozmedir. Catismaya gosterilen tepkiler Sekil 2' de yer almaktadir.

CATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER

-~ ) W

Kacma Saldirganlik Problem Cézme
Kaybet-Kazan Kazan-Kaybet Kazan
(Kaybet-Kaybet ) Kaybet-Kaybet

Sekil 2: Catismaya Gosterilen Tepkiler (Tastan, 2010, 25)

1. Kacma: Bazi catisma durumlarda birey catismaya son vermek i¢in kendi amacindan
vazgecerek ve uygun olmayan ¢dzlimleri kabul ederek catismadan kacar. Catisma ¢dzme
durumlarinda gosterilen bu tepki bir kaybet-kazan yaklagimidir. Eger taraflar ¢atismayi
gormezden gelip inkar etme yolunu segerse bu kez de kaybet-kaybet yaklagimi sergilenir. Bu
davranis bigimi, giivensizlige, hayal kirikliklarina, yasanabilecek korku ve endiselere yol acar.
2. Saldirganhk (Kavga Etme) : Bu tepki bi¢iminde taraflarin birbirleri iizerinde gii¢
kullanmalar1 s6z konusudur. Taraflardan birinin kazanabilmesi i¢in diger tarafin kaybetmesi
gerektigi diisiintiliir. Her iki taraf konusmak ve ¢6ziim liretmek yerine karsi tarafa saldirarak
ve ya siddet uygulayarak bir ¢6ziime ulagmak ister. Bu davranis bi¢imi, taraflarin sorunlari
iizerinde konugsmak istemedikleri ve ya birbirlerinin gereksinimlerine 6nem vermedikleri
zaman ortaya ¢ikar.
3. Problem Coézme: Problem C6zme ise; ¢atisma yasayan kisilerin birbirlerini suglamadan ve
birbirlerine zarar vermeden karsilikli isbirligine dayali olarak sorunlar1 iizerinde
odaklagsmasidir. Taraflar karsilikli iletisime gecerek, etkili dinleme ve empati becerilerini
kullanarak sorunu gesitli bakis acilarindan degerlendirir. Bunun sonucunda da her iki tarafi
kazanabilmektedir.

Catisma durumlarinda, taraflar i¢in iligkinin ve amacin Onemine verdikleri degere
bagli olarak degisen bes farkli ¢6ziim stratejisi bulunmaktadir (Tastan, 2010).

Bu catisma ¢6zme stratejileri Sekil 3’de yer almaktadir.
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A
Cok Oyuncak Ay1 Baykus
(Yatistirma) (Yiizlesme)
Mliskini Onemi
Tilki
(Uzlasma)
Kaplumbaga Kopek Baligi
(Geri Cekilme) (Gii¢ Kullanma)
Az >
Az Amacin Onemi Cok

Sekil 3: Catisma (Cozme Stratejileri (Tastan, 2010, 43)

Sekil 3’de gorildiigii gibi, her bir catisma ¢ézme stratejisi birer hayvanla sembolize
edilmistir. Bir ¢atisma durumunda; catismaya yol acan amacin 6nemi ve g¢atisma yasanan
kisilerle olan iliskinin 6nemine bagl olarak bu stratejiler kullanilir.

1. Kaplumbaga (Geri Cekilme): Bu stratejiyi kullananlar sorunlari ortaya cikarip,
¢ozmekten kacinirlar. Catigma yasadiklart kisilerden uzak durarak, fiziksel olarak yiiz yiize
gelmek yerine psikolojik olarak geri ¢ekilmeyi tercih ederler. Kendi kabuguna geri ¢ekilen bu
kisiler i¢cin hem kendi gereksinimleri hem de baskalarinin gereksinimleri 6nemli degildir.

2. Oyuncak Ay1 ( Yatistirma): Bu tiir catisma ¢d6zme yolunu benimseyen kisiler i¢in kendi
istek ve gereksinimleri degil, karsi tarafin istek ve gereksinimleri 6nemlidir. Onlar icin
bagkalar1 tarafindan hep kabul edilme ve sevilme istegi vardir. Catisma durumlarinda,
insanlarin birbirlerine zarar vermeden konusamayacaklarina inandiklar igin tatsizlik
¢ikmamasi ve insanlarin incinmemesi igin ¢atismalardan kagimmay1 tercih ederler. Herkesi
mutlu etmek ve iligkilerini siirdiirmek i¢in ¢atismalarda yatistirici roliinii iistlenirler.

3. Kopek Baligr (Gii¢c Kullanma, Kazanma): Bu tiir catisma ¢6zme yolunu benimseyen
kigiler sadece kendi gereksinimlerini karsilayabilme ¢abasindadirlar. Her zaman kendi
amaglar1 6n planda oldugu i¢in karsilarindaki kisilere kendi ¢oziimlerini dayatip zorlarlar.

Onlar icin kazanmak gii¢ ve gurur, kaybetmek ise zayiflik ve basarisizlik kaynagidir. Bu
ylizden kazanmak icin; gozdagi verirler, siddet kullanirlar ve karsilarindaki kisiyi ezmek

isterler.
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4. Tilki (Uzlasma): Bu tiir gatisma ¢ozme yolunu kullanan kisiler kendi amaglarini gozetirken
iligkilere de onem verirler. Bu kisiler hep bir uzlasma aradiklar1 i¢in kendi ¢ikarlarindan
vazgecerken karsilarindaki kisileri de kendi cikarlarinin bir kismindan vazgegirmeye
calisirlar. Her iki tarafin kazanabilmesi i¢in 6zveride bulunurlar.

5. Problem Cozme (Baykus): Bu tiir catisma ¢6zme yolunu benimseyen kisiler her iki tarafin
gereksinimlerine dnem verip gereksinimleri birlikte karsilayabilmenin yollarini ararlar.
Tartismaya agiktirlar ve her iki tarafa da doyum saglayacak ¢oziimler bulmak igin ¢aba
gosterirler. Bu kigilere gore catismalar, iliskileri gelistiren bir aractir ve onlarin gelisimlerine
katkida bulunur. Bu strateji kullananlar ¢atismalarinda uzlagsmaya varirlar ve her iki taraf da
kazanir.

Alan yazininda yer alan siiflamalardan yola ¢ikilarak c¢atisma ¢dzme davraniglarini
saldirgan ya da yikici, problem ¢ézme ya da yapict ve kaginma stratejisi seklinde olmak iizere
iic genel gruba ayirmak miimkiindiir.

2.1.3. Catisma Cozme ilkeleri

Yasanan c¢atismalart yapict ve barisgil bir bigimde ¢dzmek amaciyla gelistirilmis
catisma ¢ozme ilkeleri vardir. Bu ilkeler; miizakere, arabuluculuk ve ortak karar vermedir.
Catisma ¢O6zme yazininda ve uygulamasinda bu ilkeler degisik terimlerle kullanilmasina
ragmen, asagida aciklik getirilmesi i¢in tanimlanmistir (Schrumpf, Crawford, & Bodine,
2007, 49).

1. Miizakere (pazarhk) : Catisma yasayan taraflarin, catismayr ¢6zmek icin tiiglincii bir
kisiden yardim gormeden, ¢oziim icin ortak caba gosterdikleri, karsilikli gereksinimleri
tartismak i¢in yiiz yiize geldikleri bir catisma ¢6zme yontemidir.

2. Arabuluculuk: Catisma yasayan taraflarin, ¢atismayi ¢ozmek icin arabulucu denilen
ticlincli bir kisi bir kisinin yardimiyla ¢6ziime ulagsmak icin kullanilan bir yontemdir. Bu
yontemde de taraflar bir araya gelmektedir. Ancak; arabulucu iletisim becerilerini ve ¢atisma
¢6zme basamaklarini iyi kullanan biri olarak taraflara ¢6ziim i¢in yardim eder.

3. Ortak Karar Verme (Hakem Karari): Catisma yasayan taraflarin, biitiin taraflarin
destekledigi, benimsedigi bir hareket plani olusturarak, catismayr ¢ézmek icin isbirligi
yaptiklari bir grupla sorun ¢6zme yontemidir. Bu yontemde tgiincii kisi tarafsizdir ve karar
verme yetkisine sahiptir.

Bu tez kapsaminda uygulanan g¢atisma ¢O6zme egitim programinda, yukarida
tamimlanan catisma ¢6zme ilkelerinden, her iki tarafin da gereksinim ve g¢ikarlarinin

gozetildigi, yani her iki tarafin da kazandigi, tglincii bir kisiye gereksinim duymadan
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taraflarin kendi catigmalarini kendi aralarinda ¢6zmelerini saglayan "miizakere catisma ¢ozme
ilkesi" esas alinmustir.

2.1.4 Catisma Cozme Siirecinin Basamaklari

Catisma ¢ozme siireci, ¢catismanin fark edilmesi ve nedenlerinin anlasilmasiyla baslar,
catismaya ¢dziim buluncaya kadar devam eder (Ogiilmiis, 2006). Akbalik'a (2001) gore de
catisma ¢bzme, catisma Yyasayan taraflarin isbirligine dayali, her iki tarafinda gelismesini ve
kazanmasini saglayan ve ¢oziim iiretmeye dayali bir siire¢ olarak tanimlamustir.

Catisma c¢ozme siireci kisilerin birbirlerini suglamadan ve asagilamadan, etkili ve
saglikli iletisim kurarak sorunlarini konusabildiklerinde islemeye baslar. Taraflar 6ncelikle bir
sorunlariin olduguna farkina varip kabul eder, ¢6zlim yollarini ararlar. Sonra her iki taraf igin
de en uygun olan ¢6zliim birlikte bulunur ve uygulamaya konularak ¢atigma yapici bir sekilde
¢oziiliir (Oner, 2006).

Catisma ¢ozme siireci sekiz adimdan olusmaktadir (Tastan, 2010). Bunlar;

1. Etkili ve olumlu ortamin olusturulmasi: Catisma ¢ézme siirecine baglarken olumlu bir
tutum igerisinde olmak, siirecin etkili bir sekilde siirdiiriilmesini ve anlasmaya kolay ulagmay1
saglar. Etkili ve olumlu ortam olusturulurken dikkat edilecek noktalar asagida yer almaktadir.

-Kisisel Hazirhk: Kisi konulara diiriist ve a¢ik olarak kendisini hazirlamak icin ¢aba sarf
etmelidir. Kars1 tarafin duygu, diisiince ve davraniglarina onyargisiz bir sekilde yaklagmaya
hazirliklt olmalidir.

-Zamanlama: Konusmak i¢in her iki taraf rahat ve hazir olacagi en uygun zaman
belirlenmelidir.

-Yer: Konusmanin zamanlamasinda oldugu gibi taraflarin kendilerini rahat hissedebilecekleri
yer onemlidir.

-Acilis Ciimlesi: Olumlu climlelerle konugsmaya baslamak her iki tarafi olumlu yonde etkiler.
Olumlu ve yapici agilis climlesi, karsidaki kisiye iletisime acik oldugunu, istekli oldugunu ve
catisma ¢oziimii i¢in orada oldugunu hissini vererek giiven duygusunu gelistirir.

2. Algilarin netlestirilmesi: Bu adimda taraflarin sorunu kendi algiladiklar1 bi¢imde ifade
etmeleri saglanir. Sorunun tam olarak bilinmemesi, cogu zaman taraflarin farkli sorunlar
tizerinden tartigmakta olduklar1 goriilmektedir. Bu yilizden sonuca ulagilmak isteniyorsa

sorunun tam olarak ne oldugunun netlestirilmesi gerekir.
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3. Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagsma: Kisiler hem kendi hem de kars1 tarafin
korku, istekleri, diislinceleri, amaglar1 ve gereksinimlerine karsi duyarli olmalidir. Karsilikli
olarak gereksinimler paylasildigi zaman ortak gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi saglanir.
4. Olumlu enerjinin paylasilmasi: Kisilerim genel goriintisleri, konusma tarzlari, davranis
bigimleri g¢evreleri i¢in enerji kaynagidir. Olumlu enerjinin verilmesi iliskiyi olumlu bir
bicimde kuvvetlendirir. Catisma ¢6zme durumunda her iki tarafinda olumlu enerjilerini
harekete gecirir ve birbirlerini destekler.
5. Once gelecege yonelik calisma, sonra gecmiste neler oldugunun anlasiimasi:
Gegmisteki olumsuz yasantilar ve olumsuz ¢oziim yollarini siirdiirmenin ¢atisma ¢oziimiine
hicbir faydasi yoktur. Su an yasananlar {izerine odalagarak gelecekle ilgili ¢oziimler lizerinde
calisgirken gegmiste neler oldugunu farkina varilmali  ve olumsuz ¢6zliimler
tekrarlanmamalidir. Esnek ve hosgoriilii bir sekilde yaklasarak, kisilige degil davranisa
yonelik mesajlar kars1 tarafa iletilmelidir.
6. Seceneklerin gelistirilmesi: Catisma ¢ozme siirecinde her iki tarafin da ¢ikarlarini gdzeten
¢oziimler bulunmali, uygulanabilir segenekler iizerinde yogunlasmali, iki tarafinda
gereksinimlerini karsilamayan secenekler iizerinde 1srarci olunmamalidir.  Secgenekler
iretirken Ozgiirce ve olabildigince c¢ok segenek tiretilmeye calisilmalidir. Anahtar olan
segenekler belirlenerek tanimlanmalidir.
7. Uygulanabilir olan secenekler belirlenmesi: Catisma ¢ozme siirecinde her iki tarafin da
uygulayabilecegi, basar1 sansi en yiiksek olan goriisler belirlenmelidir. Bu secenekler
gereksinimleri karsilayabilecek, adil ve giiven saglayici 6zelliklere sahip olmalidir.
8. Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlasmalarin yapilmasi: Catisma ¢6zme
stirecinde taraflar kendi isteklerinde israrct olmak yerine anlagma yollar1 gelistirmeye,
paylasabilecekleri amag ve gereksinimleri bulmaya yogunlagsmalidir. Bunun i¢inde taraflarin
sorumluluk almas1 ve ¢atisma ¢dzme siirecinde kazanilan becerileri kullanmalar1 gerekir.
2.1.5. Catisma Co6zmede Temel Beceriler

Catismayla bas edebilmek icin yontem, ilke ve stratejiler kadar catisma c¢ozme
becerilerde olduk¢a Onemlidir. Schrumpf, Crawford & Bodine (2007) catisma ¢6zme
siirecinde temel becerilerin 6nemine dikkat ¢cekerek, bazi tutum, anlayis ve becerilerin ¢atisma
¢cozme siirecinde kolaylastirici ve zorunlu oldugunu savunmuslardir.

Catismalar genellikle temel becerilerin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Catisma
cozme siirecinde dinleyen kisinin konusan kisinin diisiince, tutum ve duygularini anladiginm

kars1 tarafa hissettirmesi ve geri bildirimde bulunmasi catisma ¢6ziimii i¢in Onemlidir.
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Taraflar dinlenilmedigini ve anlasilmadigini hissettiginde iletisim kesilir ve catismalar
siddetlenir (Tastan, 2010).

Oner'e (2006) gore de, konusma sirasinda dinleyen kisi kars1 tarafin mesajindaki
duygu ve diisiinceleri anlayabilmeli ve bunu kars1 tarafa iletmelidir. Bu beceriye sahip olmak
kisilerarasi ¢atisma ¢dzme siireci i¢in oldukca onemlidir.

Insanin zaman zaman bir dinleyici gereksinimi vardir. Kisileraras1 problemler
oldugunda kisi etkin bir sekilde dinlenirse sorun ¢oziilebilir. Etkin bir sekilde dinlenen kisi
kendisi ve durum hakkinda daha olumlu duygulara sahip olur. Kisi boylece kendisine saygi
duyuldugunu hisseder ve bdylece saglam iliski kurulmasina yardimci olur (Acar, 2010).

Catismayla basa cikabilmek ve catigsmalar1 yapict bir bigimde ¢ozebilmek icin temel
iletisim becerilerinin bilinmesi ve bu alandaki becerilerin kazanilmasi gerekmektedir. Bu
beceriler etkili dinleme, yapict konusma ve iletisim dilidir. Bu becerilere sahip olan kisiler
daha saglikl iliskiler, dostluklar ve arkadashiklar kurmasma biiyiik katkida bulunur (Oner,
2006).

Catisma ¢ozme alan yazininda farkli tanimlamalar ve basliklarla yer alan bu beceriler
Schrumpf, Crawford & Bodine (2007) tarafindan alti temel beceri gurubu adi altinda
toplanmistir. Bu temel beceriler, oryantasyon becerileri, algi becerileri, duygu becerileri,
iletisim becerileri, yaratici diisiinme becerileri ve elestirel diisiinme becerileridir (Schrumpf,
Crawford, & Bodine, 2007).

1. Oryantasyon Becerileri: Degerler, inanglar, davraniglar ve etkili ¢atisma ¢dzmeyle
uyumlu egilimleri igerir. Bunlar;

- Siddet icermeyen davraniglar

- Merhamet ve empati

- Insaflilik

- Giiven, hosgorii ve adalet

- Onur ve diger insanlara saygi

- Farliliklan 6diillendirme ve karsitliklarin kabulii

Bu beceriler, ortakligi artiric1 ve onyargilari azaltici nitelikteki 6grenme aktiviteleri
yoluyla gergeklestirilebilir.

2. Alg1 Becerileri: Bu beceriler catigsma gergegini insanlarin nasil anladigini ele alir. Algi
becerileri asagidakileri igerir:

- Bir durumu diger tarafin goziiyle gérebilmek i¢in empati kurmak.

- Kisisel korkular1 ve varsayimlari tanimak icin bireysel degerlendirme yapmak.

- Karar bir siireligine erteleyip serbest fikir degisimini kolaylagtirmak.
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- Oz sayg1 ve benlik imgesini korumak igin ¢dziimleri sekillendirmek

Bu beceriler kisinin farkindaligini gelistirme olanagi saglayarak baskalariin da bakis
acilarini anlamaya ¢aligmasina olanak saglar.

3. Duygu Becerileri: Kizginlik, hayal kirikligi, korku ve diger duygular1 yoneten davranislari
kapsar. Bu beceriler asagidaki davranislardan olugsmaktadir:

-Duygular agik¢a ifade edebilmek i¢in dil 6grenmek

-Duygular sakin ve kizmadan dile getirmek

-Diger insanlarin duygusal patlamalarina karsi kontrol ¢alismasi yapmak.

Bu beceriler kisiye, catisma durumlarinda, ¢atismay1 ¢ozmek icin gerekli 6zgliven ve
bireysel kontrolii kazandirir. Kargt tarafin duygularmin bagka duygusal tepkilerinin
tetikleyebilecegini anlamasini saglar.

4. Yaratic1 Diisiinme Becerileri: Bu beceriler sorun tanimlama ve karar vermede yenilik¢i
olmay1 saglayan davranislar1 igerir. Bu davraniglar sunlardir:

- Soruna farkli bakis agilartyla yaklagsmak.

- Sorun ¢6zmeye karsilikli gereksinimlerin arastirilmasi seklinde yaklagmak.

- Segenek olusturmak, gelistirmek ve ¢ogaltmak i¢in beyin firtinas1 yapmak.

Bu beceriler, taraflarin neler istediklerini, soru sorma yoluyla tanimlayarak, neden
istediklerini dikkatle arastirarak aciga kavusturmayi saglayan becerilerdir. Beyin firtinasi
catigsma ¢Oziimiinde basariya ulagsmada, olas1 ¢oziimleri hazirlamak ve var olan ¢oziimleri de
gelistirmek i¢in 6nemli bir beceridir.

5. Elestirel Diisiinme Becerileri: Analiz etme, varsayimlarda bulunma, strateji uygulama,
kiyaslama yapma ve degerlendirme davraniglarin1 kapsar. Bu davraniglar sunlardir:

- Var olan acik ol¢iitler olusturmak ve bu olciitleri kabul etmek.

- Nesnel ol¢iitler olusturmak.

- Secenekleri segmek icin Ol¢iitler kullanmak.

- Gelecekteki davraniglar planlamak.

Bu beceriler, catisma ¢dozmenin insanlari sorundan ayirma, durumlara degil ¢ikarlara
odaklanma, karsilikl1 kazang i¢in se¢enekler bulma ve karar verirken nesnel Olgiitler kullanma
ilkelerinin ayrilmaz pargasidir.

6. Iletisim Becerileri: Duygularin ve durumun gerceklerini etkili bir bicimde
degisebilmesine olanak saglayan dinleme ve konusma davranislarini kapsar. Bu beceriler
asagidaki davraniglardan olugsmaktadir:

- Anlamak i¢in dinlemek.

- Anlasilmak i¢in konusmak.
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- Duygu yiiklii durumlar1 ¢atismanin akisina gore dontistiirmek.

Bu beceriler, bir insanin aktif bir sekilde dinlemesi, duyulanlarin kontrol edilmesini,
konunun kendisi iizerindeki etkisinin agiklanmasini, acik uc¢lu sorularin sorulmasini ve
duygularin uygun sekillerde ifade edilmesini saglar.

Catisma ¢ozme siirecinde kullanilan iletisim becerilerinden "sen dili" ve " ben dili" ni

"

bilmek, aralarindaki farki 6grenmek ve " ben dili" ni kullanma becerisini kazanmak daha
saglikli ¢oziime ulasilmasini saglar. Sen dili; karsidaki kisinin kisiligine yonelik olan, onu
degersiz kilan ve psikolojik bir cezalandirmanin s6z konusu oldugu bir olumsuz iletisim
bi¢imdir. Ben dili ise; mesaj1 veren kisinin ortadaki konunun kendi sorunu oldugunu, kendi
duygu ve disiincelerini karsidaki kisiyi su¢lamadan ve kisiligine saygi duyulan olumlu
iletisim becerisidir (Acar, 2010).

Catisma ¢O6zme durumlarinda taraflar bu yOntemleri ve bu yontemleri
gerceklestirebilmek i¢in gerekli becerileri 6grendiklerinde, hem kendi ¢atigmalarini daha
yapici ¢ozecekler hem de diger insanlarin ¢atigsmalarini ¢ozmelerine yardimer olabileceklerdir.

2.1.6. Catisma Cozme Siirecinde Duygularin Onemi

Kisileraras1 sorunlarda duygularin insan psikolojisi ve fizyoloji tizerindeki etkileri
bilmek yapic1 ve kalici ¢oziimler icin olduk¢a 6nemlidir.

Bir ¢atisma durumunda hissedilen temel duygular, 6fke, liziintii ve engellenmedir. Bu
duygular kontrol edilmediginde, sonu siddetle biten davranislara neden olabilir. Ik bakista
olumsuz ve yikici gibi goriinen bu duygular etkili bicimde ele alindiginda, yapici bir etkiye de
sahiptir. Bu duygular bastirmak, kisinin kendini baski altinda hissetmesine bunun sonucunda
kendisine ve ¢evresine zarar vermesine neden olabilmektedir (Uysal, 2006).

Schrumpf, Crawford & Bodine'e (2007) gore de, catisma ¢ézmenin gelecekte kabul
edilebilir davranislar olusturmasina ve geg¢miste olan davranislar1 cezalandirmamak igin
duyguya dayali sistem gelistirilmesi gerekir. Duygulara dayali sistem gelistirildigi zaman;
catisma durumlarinda uygun olmayan davraniglarin sonuglar1 bilinmekte, otorite sistemin
icinden ¢ikmakta, kural karmasas1 azalmakta ve tutarli davraniglar sergilenmektedir.

Catigma ¢ozme durumlarinda duygular bizi eyleme hazirlar, gelecekteki
davraniglarimizi sekillendirir ve sosyal etkilesimimizi diizenlememize yardimer olur (Akgiin
ve Araz, 2010).

Yasanan kisileraras1 sorunlar kiside duygusal olarak rahatsizlik yaratabilmektedir.
Bireyin yasadig1 sorunu anlamasi ve bas edebilmesi i¢in Oncelikle sorun karsisinda yasadigi

duygularin farkinda olmasi gerekir. Seving, kizginlik, sevgisi, 6fke gibi duygularin iyi ifade
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edilmemesi kisileraras1 iligkilerin nitelik ve niceligini simirlayarak psikolojik sagligin
olumsuz etkilemektedir (Kuzucu, 2007).

Catisma ¢ozme siire¢lerinde duygulari rahat bir bicimde sergilemek ¢atisma ¢ozlimiine
olumlu yonde etkilemektedir. Duygular bu dogrultuda, ¢atismay1 oldugu kadar ¢atisma ¢ozme
siirecini de besleyen enerjilerdir. Bazi duygular (endise, tizgiinlik vb.), catismalar
hafifletebilecek, onleyebilecek veya kontrol altina alabilecek giice sahiptir (Basim, Cetin ve
Meydan, 2009).

Catisma durumlarinda taraflarin birbirlerinin duygularini anlamalar, catigsmalari
cozme istekleri ve isbirligi yapma egilimini arttirir. Boylece c¢atisma olumlu ve yapict bir
sekilde coziildiigiinde de ¢atigma siirecinde bireyi kotii etkileyen duygular yerini seving,
mutluluk ve huzur gibi duygulara birakir.

2.2. Catisma ve Catisma Cozme Ile Ilgili Baz1 Kuramsal Yaklasimlar
2.2.1. Psikanalitik Kuram ve Catisma

Psikanalitik kuramin kurucusu Freud, insanin cinsellik ve saldirganlik olmak tizere iki
temel i¢glidiiye sahip oldugunu savunmustur. Kisi, saldirganlik i¢giidiisiiniin etkisiyle hem
kendisi hem de toplum arasinda siirekli ¢atisma yasar. Yasama i¢giidiisliniin etkisiyle de
catigmalar1 ¢cozmeye calisir. Freud'a gore, ergenlik doneminde hizli degisimler oldugundan id
ve ego arasinda catismalar daha yogun olarak yasanir ve bu da igsel ¢atismalara neden olur.
Id, ego ve siiper ego arasindaki psisik enerjinin kontrolii i¢in kiside kaygi ortaya ¢ikar. Bu

kayginin islevi ise, olas1 bir tehlikeye kars1 organizmay1 korumaktir (Corey, 2008).

Freud'a gore, ergen bu kaygiyla basa ¢ikmak icin ailesi, arkadaglar1 ve cevresiyle
stirekli catigmalar yasar. Kendi ailesiyle sanki yabanciymis gibi yasamaya calisan ergen,
kendini 6zdeslestirebilecegi arkadaglar aramaya baglar. Bu arayis sik sik arkadas degistirerek,
bugiin dost oldugu ile yarin ¢atismalar yasayarak devam eder. Bu catismalarda da genel de

kavga ederek ¢oziilmeye calisilir (Kulaksizoglu, 2009).

Freud'a gore, insanlarin yasadiklarin bu kaygiy1 azaltmanin yollarindan biri savunma
mekanizmalarin1 harekete gecirir. Bu savunma mekanizmalar1 kisinin yasadigi psisik aciyi
azaltmak icin gercegi carpitan zihinsel araglardir. Kisinin yasadigi ¢atisma durumlarinda bu
savunma mekanizmalarinmn agir1 kullanilmasi psikolojik islevi bozar (Inang, Bilgin ve Atici,

2010).

Freud savunma mekanizmalar1 kullanilarak basa ¢ikilan nevrotik kaygi disinda ahlaki

kayg1 lizerinde de durmustur. Ahlaki kaygi kisinin, alt benligin diirtiileri ile {ist benligin sik1
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ahlaki kurallarin ¢atismasidir. Kisinin ¢atisma yasamasina sebep olan bu kaygi sonucunda da

sucluluk duygusu ortaya ¢ikmaktadir (Burger, 2006 ).

Her gelisimsel donemde iistesinden gelinmesi beklenen catigsmalar vardir. Psikanalitik
kuram bir sonraki gelisim basamaklarinin da kendine 6zgii gelisim krizlerinin oldugunu
belirtmekte ve bu krizlerin kiside catigmalar yarattigini savunur. Bu ¢atismalarin uygun bir
bigimde ¢oOziilmesi sagliklilifa, uygun olmayan ¢6ziimii ise sagliksizliga isaret etmektedir

(Corey, 2008).

Erikson g¢atismanin insan yasamindaki onemine dikkat c¢ekerek kimlik olusumunda
onemini vurgulamistir. Erikson sekiz psikososyal asamaya ayirdigi insan yasaminin her
birinin ¢6ziilmesi gereken bir ¢atisma veya kriz olarak nitelendirmistir. Ergenlik, yetiskinlik
ve yaslilik donemlerinde yasanmasi gereken belirli krizler vardir ve bunlarin saglikli gelisim
icin uygun bir bicimde ¢dziimlenmesi gerekir. Bireyin ge¢misi, gelecegini sekillendirmesinde
etkili oldugu i¢in, gelisimde, bir siireklilik bulunmakta ve her bir asamada krizlerin yasanmasi
ka¢inilmazdir. Erikson bu sekiz asamayi su sekilde agiklamaktadir (Corey, 2008) :

Bebeklik doneminde fiziksel ve duygusal gereksinimlerin karsilanmamasi sonucu
temel giivene karsi giivensizlik duygusu olusur. Cocuk biiylidiigii zaman dis diinyaya kars1 bir
giivensizlik yasadig icin 6zellikle kisisel iliskilerde ¢atigmalar yasar.

Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocukta otonomiye karsi utang ve ¢ekingenlik yasadigi
icin bu yas doneminde genelde igsel ¢atisma hakimdir.

Okul oncesi donemde ise, kendilerine yeteri kadar Ozgiirlik taninmadigi zaman
girisime karst sucluluk duygusu olusur ve ilerleyen yaslarda hep baskalarinin kendileri i¢in
tercihlerde bulunmasini istediginden dolay1 aile ve arkadaslariyla ¢atismalar yasar.

Okul doneminde ise, c¢ocuk basariya karsi asagilik duygusu yasamaya baslar.
Basarisizlik yetersizlik duygusunun olugsmasina sebep oldugundan hem igsel catigmalar hem
de kisilerarasi catigmalar yaganmaktadir.

Ergenlik doneminde ise kisi siirekli kimlik arayisi i¢indedir. Kimlik olusturma ile
basarisizlik, kimlik karmasasi ile sonuclanabilmektedir. Ozellikle bu donemde ergen kendisi,
ailesi ve gevresiyle yasadig1 ¢atigmalar1 uygun olmayan yontemlerle ¢6zme egilimdedir.

Geng yetiskinlik doneminde kisisel iligkiler kurmakta yasanilan sorunlar; orta yas
doneminde gelecek nesillere ugras verme cabasi igindeyken olumsuz sonuglanmasi sonucu
olusan durgunluk ve yashilik doneminde ge¢miste yasanilan seylerden dolayr duyulan
timitsizlik ve keder, kisilerin gilinliikk hayatlarinda kendisi ve kisilerarasi iligkilerinde

catigmalar yasamasina neden olmaktadir.
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2.2.2. Sosyal Ogrenme Kurami ve Catisma

Sosyal Ogrenme Kurami'na gére, insanlarin tutumlari- ddiillendirmeler ve cezalar-
kisinin davranis1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal 6grenme kuraminin temel
Ogretisi, insanlarin pekistirmeye yol agmasi olasi tarzlarda davranmalar1 ve kisisel davranis
farkliliklarinin ~ oncelikle biiyiime silirecinde kiginin  6grenme deneyimi tiirlerindeki
farkliliklarindan kaynaklanmasidir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, & Hoeksema, 2010).

Bandura'ya gore insanlar, bagkalarinin eylemlerini gozlemleyerek ve bu eylemin
sonuclarina dikkat ederek Ogrenirler. Birgok sosyal davranig biitiin ortamlarda ayni sekilde
odiillendirildigi icin, kisi baz1 davraniglarin uygun oldugu, bazi davranislarin uygun olmadigi
baglamlar1 ayirt etmeyi 6grenir. Okulda, oyun igerisinde veya evde fiziksel saldir1 igin
desteklenen ¢ocuk, biiyiik bir olasilikla saldirgan bir kisilik gelistirecek ve yasadigi tim
catigsma durumlarina genelleyecektir (Atkinson vd., 2010).

Sosyal Ogrenme Kurami'na gore, cevre sadece davranislarimizi etkilememekte,
davranis da i¢cinde bulundugumuz cevrenin tiirlinii belirlemekte ve bu da davranislarimizi
etkilemektedir. Insanlarin size nasil davrandigi kismen sizin nasil davrandiginizin bir
sonucudur. Digsal odiillerin olmadig1 zaman ise igsel pekistirmeler rol oynar. Boylece kisinin
yasadigl cevredeki catisma ¢ozme yaklasimi kisiyi etkiledigi gibi kisinin catisma ¢dzim
yaklasimi da ¢evreyi etkilemektedir (Burger, 2006).

Ergenlik doneminde ergen kimlik arayisi i¢indeyken kendisine uygun yetiskin
modelleri arayis1 icindedir. Kendisine model aldig1 kisilerin ¢atisma ¢6zme becerilerini model
alir ve taklit eder. Ergenin model aldig1 kisilerin ¢atisma ¢dzme becerileri saglikli, uygun ve
olumlu oldugu zaman ergende yasadigi catigmalarda bu becerileri kullanir. Dolaysiyla
kuramin savundugu gibi olumsuz catisma ¢dzme becerileri degistirilmesi miimkiin oldugu
icin saglikl catisma ¢6zme becerileri egitimle kazandirilmasi miimkiindiir.

2.2.3. Davramis¢1 Kuram ve Catisma

Davranisgilar davranisin nedenleri, 6grenme deneyimi ya da kosullanma ile agiklar.
Tiim davraniglarimiz ¢evresel uyaricilarin alinmasi ile sekillenir ve yine ¢evresel uyaricilarin
verilmesiyle degistirilir. Skinner, sorunlu davraniglarin temel kosullanma ilkeleri ile
degistirilebilecegini savunmaktadir. Klasik ve edimsel kosullanma ile sorunlu davranislar
odiillendirilir veya cezalandirilir. Yerinde ve zamaninda kullanilan olumlu pekistireglerle

sorunlu davraniglarin ortadan kaldirilir (Burger, 2006).
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Davranis¢1  kuramda kullanilan ceza yoOntemine bazi yazarlar yan etkilerine
deginmigler ve her ne kadar ceza davranisi ortadan kaldirsa da bireyi olumsuz etkiler,
cogunlukla yonetimi zor olan istenmeyen yan etkilere yol acabilir. Bu yan etkiler, cezaya
kars1 gosterilen duygusal tepkiler, kagma ve kaginma davranislarinin ortaya ¢ikmasi, ceza
kullanim1 i¢in olumsuz pekistirme, ceza kullanimi1 ve etki sorunlardir (Corey, 2008).

Glnliik yasamimizda ceza, 6¢ almak gibi olumsuz bir sekilde kullanilir. Ceza
cogunlukla istenmeyen davramisin bastirilmasma neden olmaktadir. Istenmeyen davranisin
bastirilmasinda bile, ceza istenen davraniglarin Ogretilmesine yol agmaz. Bastirilan
davraniglarin yerini alabilecek uygun davraniglar gelistirmek i¢in pekistireglerin kullanilmasi
sarttir. Davranig degistirme programlarinda cezanin yeri vardir, ancak ceza sadece uygun
davraniglar gelistirmeyi hedefleyen pekistirme stratejilerini destelemek igin kullanilmalidir
(Corey, 2008).

Okulda ¢atigma durumlarinda istenmeyen davramglart gosteren Ogrencilere verilen
ceza yontemi anlik olarak sorunu ortadan kaldirildigi gibi goriinse de sorunlu davranigin
tekrar ortaya cikmasina neden olmaktadir. Bu kuramm savundugu gibi sorunlarin
davranislarin degistirilmesi i¢in yeni uyaricilarin verilmesi gerektiginden catisma ¢dzme
durumlarinda c¢atismayr kendi aralarinda ¢ozebilecek becerilerin  Ogretilmesi egitim
programlariyla miimkiin gériinmektedir.

2.2.4. Hiimanistik Yaklasim ve Catisma

Hiimanistik yaklasimin onciisii Rogers'a gore, insanlarin davranislari, yasayan tim
organizmalarda dogustan gelen bir igsel bilylime ve gelisme ihtiyacinin sonu olarak ortaya
cikmaktadir. Eger kisi kendi haline birakilirsa sahip oldugu tam kapasiteyle kendi yolunda
ilerleyip olumsuz bir egilim gostermeyecektir. Cocuklarin okul yasantilarinda bazen yikici
veya anti sosyal davraniglar gostermesinin ¢evre ile yasadiklarinin bir {irinii oldugunu, bunun
onlarin psisik yapisindan kaynaklanmadigini savunmaktadirlar. Yani; insanlar varliklarini
tehdit eden bir durum oldugunda biiyliyebilmeleri ic¢in saldirgan olduklarmi iddia
etmektedirler (Murdock, 2012).

Insanlarin  iyimser tarafina odaklanan Maslow ise yetersizlik ve bilyiime
gereksinimlerine dayali olarak bes ana smifa ayirdigr ihtiyaglar hiyerarsisi olusturmustur.

Oncelik sirasma gore olusturdugu hiyerarsi soyledir:

45



Kendini
Gergeklestirme

/ Saygi \
/ Sevgi ve Ait olma \
/ Giivenlik \

/ Fizyolojik Gereksinimler \

Sekil 4. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Burger, 2006, 432).

Maslow'a gore; insanlar gizil giicleri ortaya koymak i¢in bu temel ihtiyaglar
karsilanmas1 sirasinda kendisinin ve karsi tarafin gereksinimleri uyusmadigi zaman catisma
yasanir (Burger, 2006).

Insancil yaklasimi benimseyen &gretmenler, ydneticiler ve anne-babalar herhangi bir
problem durumunda tutarli, empatik ve problem yasayan kisileri kosulsuz bir sekilde kabul
ettiklerinde saglikl bir ¢dziime kavusurlar (Corey, 2008).

Insanlarm yapici yonii {izerinde duran bu yaklasima gore de, catisma yasayan
ogrencilerin giiclii yonleri iizerinde duruldugu zaman gerekli catisma ¢dzme becerilerinin
kazandirilmasi miimkiin goriinmektedir.

2.2.5. Gordon Modeli ve Catisma

Gordon'a (2015) gore, evde, okulda gatismalarin ¢ikmasi kag¢inilmazdir. Kisilerarasi
iliskilerimizde yasanan bu catismalar zararli degildir. Iliskide ¢atisma yoksa cocuklar anne-
babalar1 ya da Ogretmenleriyle tartismayacak kadar korkutulmus demektir. Bu ylizden
¢oziilmeden birakilan ¢atismalar iligkileri zedeler.

Cocuklarda i¢ disiplinin gelismesinin 6nemi iizerinde Gordon'a (2015) gore,
catigmalar1 yipratic1 yapan, iliskileri zedeleyen, kullanilan kazan-kaybet yaklagimidir. Bunun
yerine ¢atisma yasayan taraflarin karsilikli igbirligi, catismanin beraber tanimlanmasi, her iki
tarafin gereksinimlerine yanit verecek ¢oziim yollarinin aranmasi gerektigini savunur. Bu
yontem etkili bir sekilde kullan1ldig1 zaman s6z konusu degisimi saglamada oldukga etkilidir.

Gordon hem yetigkinlerin hem de ¢ocuklarin ¢atismalarin ¢oziimiinde kullanilabilen,
karsilikli igbirligine dayali, Kaybeden-Yok Yontemi'ni gelistirmistir. Bu yontem biri digerini
ezmeden, gii¢ kullanmadan ve her iki tarafin kazanmasi esasina dayanarak karsilikli ¢6ziim

yollar1 bulmaya calisilir.
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Gordon'un gelistirdigi Kaybeden-Yok Yontemi bir siire¢ olarak su alti basamaktan
olugmaktadir (Gordon, 2015).
1. Sorunu Tanimlamak.
2. Coziimler Uretmek.
3. Coziimleri Degerlendirmek.
4. En Uygun Coziime Karar Vermek.
5. Kararin Nasil Uygulanacagini Belirlemek.
6. Degerlendirme I¢in Uygulamayi Izlemek.

Catisma durumlarinda yukaridaki basamaklar izlenildiginde 6grenciler catigsmalari
cozerken 0z disiplini ve ya O6zdenetimi de 6grenmis olurlar. Geleneksel ddiil-ceza yontemi
etkisiz oldugu gibi, kullanildigi zaman istenmedik yan etkiler de olusturabilir. Bu yiizden
sorunlu davranis ¢ok iyi analiz edilmeli ve mantikli bir sekilde ¢oziilmeye calisilmalidir
(Celik, 2009).

Yukarida agiklanan ¢atigma ¢ozme yoOnteminin zayif yani, kisileraras: ¢atigmalarda
Oonemli bir yere sahip olan duygular dikkate almamasidir. Kisilerarasi sorunlarimizda
duygularimiz da isin igine girer; duygular goz ardi edilerek kisilerarasi sorunlara kalici
¢dziimler bulmak oldukca zordur (Ogiilmiis, 2006).

2.2.6. Glasser Modeli ve Catisma

Glasser'e (1999) gore, davranislarimiz, dogdugumuzdan beri, gereksinimlerimizin
birini ya da daha fazlasim1 en iyi sekilde karsilayacagina inandigimiz hedefe yonelir.
Yasamimizi, bu temel gereksinimleri nasil karsilayacagimizi 6grenmeye calisarak gegiririz,
ama ¢cogumuz Ozellikle gencken, bu temel gereksinimlerin tam olarak ne oldugunu bilmeyiz.

Davranisa neden olan, belli bir anda ne istedigimizdir. Distaki uyaran neden gibi
goriinebilir, fakat ashinda degildir. insan davraniglarimiza sebep olan genetik yapilarimiza
islenen bes temel gereksinimdir. Bu gereksinimler; yasamini siirdiirme, sevgi, gii¢, eglence ve
ozgiirliiktiir. Yasam boyu bu gereksinimleri karsilamaya calisiriz (Glasser, 1999).

Glasser'e (1999) gore, bizden yapilmasi istenen sey temel gereksinimlerimizi
karsiliyorsa onu yapariz. Kisi bu gereksinimleri karsilamaya calisirken engellendiginde ya da
kisiden farkli bir sey istenildiginde gereksinimlerine ters diisen bu isteklerden dolay:
catigmalar yasanmasina neden olur.

Bu modele gore; karsilanmayan temel gereksinimler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimii i¢in Oncelikle yapilmasi gereken sey, kisilerin temel gereksinimlerini karsilama
girisimlerinin engellendigini saptamaktir. Daha sonra da s6z konusu gereksinimleri bagka

hangi yollarla karsilayabilecegi kisiye dgretilmelidir (Ogiilmiis, 2006).
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Bu modele gore sinif igerisinde ve ya kisilerarasi ¢atigmalar yasandiginda su yollar
izlenmelidir (Glasser, 1999).
1- Ogrenciyle Sicak Bir iliski Kurmak
2- Davranisa Odaklanma
3- Ogrencinin Davranisin Sorumlulugunu Kabul Etmesi
4- Ogrenci Davranisim Degerlendirmelidir
5- Bir Plan Gelistirmek
6- Izleme Calismasi
7- Sonuca Baglanma

Glasser'in sorun ¢ozme yonteminin kullanilmasi 6gretmenlere dort agidan yarar saglar.
Birincisi, sorun ¢6zme kisa zamanda tanimlanabilir. Ikincisi, bu model asama asama
yapilmasi gereken islemleri gosterdiginden dgrenilmesi kolaydir. Ugiinciisii, 6grenci sorun
cozme siirecine aktif olarak katilir. Dordiinciisii, bu model 6zel ve gozlenebilir 6grenci
davraniglari tizerine odaklandig1 gibi, veriler degerlendirilebilir ve 6grenci sonuglarini dikkate
alir (Celik, 2009).
2.2.7. Mountrose 5 Asamal Sorun Cézme Modeli

Mountrose (2000), sorun ¢ézme yonteminde duygularinda yer aldig1 5 asamali bir
sorun ¢ozme yoOntemi Onermistir. Bu modele gore, sorunlar ortaya c¢iktiginda geleneksel
yontemler kullanildiginda, davranisin altinda yatan duygu ve diislinceler ele alinmadigi igin
davranis degisikliginin olmasinin ¢ok zor oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica bu yontemler
cocuklarin kendilerini gii¢siiz hissetmelerine, kendilerine olan giivenlerinin azalmasina yol
agmaktadir (Ogiilmiis, 2006).

Mountrose'un (2000) ¢ocuklarla daha iyi iletisim kurmayi1 da igeren 5 asamali bir
sorun ¢ozme yonteminin agamalari sunlardir
2- Duygular1 Ifade Etme
3- Olumsuz Inanglar1 Bulma
4- Olumlu Inanglar1 Bulma
5- Gelecegi Zihinde Canlandirma

Catigsma ¢6zme durumlarinda kisiler ayn1 olaya farkli duygusal tepkiler gdsterebilirler.
Bu modelde ¢atisma durumlarinda duygulara ¢ok 6nem vermesi, olumsuz diisiinceleri olumlu
diisiincelerle degistirmesi, ¢catisma durumlarinda olumsuz davranislar1 degistirmesi agisindan

etkili bir model olarak goriilmektedir.
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2.3. Ofke Kavrami, Ozellikleri ve Kuramsal Bakis

Kisilerarast ¢atismalar yasandiginda bireyin yasadigi duygular énemli bir rol oynar.
Hayatta karsilasilan her tiirlii zorluklar ve problemler karsisinda insanin yasadigi duygular
basa ¢ikmasi i¢in etkilidir. Bireyin kisiler arasi iliski diizeninde yine duygular 6n plana
¢ikmaktadir. Bu duygular arasinda {izerinde durulmasi gereken en énemli duygu ise 6fkedir.
Ofke ile basa ¢cikamamak, 6fkeyi uygun bir sekilde ifade edememek veya dfkeyi kontrol
edememek genel olarak 6fkenin olumsuz olarak bilinmesine yol agar. Soykan’a (2003) gore
ise, 6fke duygusu, son derece dogal, evrensel ve saglikli olarak ifade edildiginde yapici ve

kisiler arasi iliskileri onarici 6zellige sahip olan bir duygudur.

Tirk Dil Kurumu sézliigiine gore 6tke; "Engellenme, incinme veya gézdagi karsisinda
gosterilen saldirganlik tepkisi; kizginlik, hisim, hiddet " olarak tanimlanmaktadir. Psikoloji
sozliigiinde ise o6fke; “engellenme, saldirtya ugrama, yoksun birakilma, kisitlanma vb. gibi
durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye ya da kisiye yonelik farkli bicimlerde
saldirgan davraniglarla sonuglanabilen olumsuz bir duygu” olarak tanimlanmaktadir (Budak,

2005, 3.baski).

Alan yazininda 6fke duygusu sézliik anlamlar1 disinda farkli yonlerden ele alinarak
tammlanuslardir. Ofke, giinliik hayatta, bir haksizlik karsisinda, isteklerimiz, beklentilerimiz
karsilanmadiginda yasadigimiz duygudur. Ofke genel bir ifadeyle bireyin dogustan getirdigi
ve yasamin ilk yillarinda gelisen, giinliik hayat icerisinde ¢ok sik olusan, karsilanmayan
beklentilere, doyurulmamus isteklere ve istenmeyen sonuglara karsi verilen, saldirganlik ve
siddetle sonuclanmadiginda hayati zenginlestiren, yasamin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan son
derece dogal ve evrensel duygusal bir tepkidir (Avci 2006; Balkaya ve Sahin 2003; Kisag,
2005; Ozmen, 2006; Soykan 2003).

Ofke duygusu 1900'li yillardan beri farkli kuramcilar tarafindan farkli bakis acilariyla
ele alinmigtir. Duygularla ilgili ilk kapsamli agiklamay1 yapan James-Lang kuramcilarina gore
ofke; bireyin bir durum karsisinda kalp atislarinin hizlanmasi, gz bebeklerinde biiyiime,
terleme ve soluk aligverislerinde hizlanma gibi fizyolojik olarak tepkiler sonucu olusan bir
duygudur. Bu kuram, davraniglarin duygulardan 6nce geldigini ve duygular etkiledigini
savunmaktadir. Yani bireyin yasadigi 6tke duygusu, ortaya koydugu davranislarin sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Ozmen, 2006).

Cannon-Bard Kuramcilarina gore ise, duygular ve bedensel tepkiler birbirinden ayri

olarak ortaya ¢ikmazlar. Uyarici algilandiktan sonra duygular ve bedensel tepkiler ayni anda
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ortaya c¢ikar. Yani 6fke duygusu, uyariciya verilen tepkiyle ayni anda ortaya c¢ikmaktadir
(Ozmen, 2006).

Psikoloji alaninda ofkeyle ilgili en kapsamli agiklamayi, 6fkeyi saldirganligin bir
boyutu olarak ele alan Psikanalitik yaklagim yapmustir. Freud'a gore, 6tke gibi semptomlar
psisik catismanin sembolleridir. Bu semptomlar kabul edilmeyen arzulara karsi gelistirilen
savunmalardir. Ofke duygusunun altinda yatan nedenlerin bilingdisinda gizlenmis oldugunu
vurgulamaktadir. Kurama gore, 6fkenin bilingdisindaki nedenleri bulundugu zaman o6fke
¢oziilebilir. Ofke duygusunun bastirilmasi tehlikeli ve sagliksiz olarak kabul edilmektedir. Bu
duygular bosaltilmaz ise psikolojik ve fizyolojin sagligin bozulmasina neden olur. Freud’a
gore, bastirilarak birikmis olan bu enerji, ortadan kalkmaz, farkli sekilerde disa vurur
(Murdock, 2012).

Psikanalitik yaklagimi temel alan bir diger gorlis olarak Engellenme-Saldirganlik
Hipotezine gore, 6fke, engellenmenin bir sonucudur. Ofkenin ortaya ¢ikist her zaman
engellenmenin varligin1 gosterir ve engellenme her zaman bir tir o6fkeye yol acar.
Engellenmenin saldirganliga yol a¢madigi durumlar, engellenmenin ne kadar nahos
algilandig ile ilgilidir. Bir olayin engelleyici olup olmamasi degil, ona eslik eden duygunun ne
derece nahos oldugu saldirganligimizi etkiler. Yani olumsuz duygularimizi azaltan diisiinceler,
saldirganligimiza neden olma olasihigini diisiirmektedir (Burger, 2006).

Biligsel Davranisc1 Kuram'a gore, insanlar kendilerini baglarina gelen seylerle,
diistinceleri, duygular1 ve hareketleriyle rahatsiz eder. Ellis'e gore, insanlarin olaylar1 ve
yasadiklarmni yorumlama bigimleri, yasadiklar: psikolojik giicliiklerin olusumunu etkiler. Ofke
duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olan sey, bireyin olaylar1 yorumlama bi¢imi ve olaylara
yiikledigi anlamdir. Ellis'e gore, birey 6fke duygusuyla saglikli basa ¢ikmak i¢in kendini ve
bagkalarin1 suglamaktan vazge¢cmeli ve kusurlara ragmen kendini kabul etmelidir. Yani olaylara
farkli bakis agilariyla yaklasilmadir (Corey, 2008).

Insanlarin bagkalarinin davramslari1  gdzlemleyerek grenebileceklerini savunan
Sosyal Ogrenme Kuramma gore, insanlar cevrede olup bitenleri gdzlemleyerek ve
gozlediklerini taklit eder dgrenir. Bandura' ya gore hem islevsel hem de islevsel olmayan
davraniglar model yoluyla Ogrenilir. Bu kurama gore, Ozellikle ¢ocuklar, ofke ifade
bigimlerini gozlem yoluyla ebeveyn, Ogretmenler, arkadaslar, film kahramanlar1 gibi
modellerden taklit ederek 6grenebilmektedirler. Anne-babanin, 6gretmenin cezalandirmaya
dayali egitim bi¢imi, ¢ocugun Once anne babaya daha sonra arkadaslarina, ¢evresine karsi

kizginlik, kin, 6fke duymasina neden olur (Murdock, 2012).
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Ofke duygusuna felsefik yaklasan Varolusgu-insancil yaklasim ise dfkenin, normal
kayginin bir sonucu olarak savunmuslardir. May ve Yalom'a gore; normal kaygi, karsilagilan
olaya normal tepki vermektir ve degisim icin bir motivasyon olarak kullanilabilir. Psikolojik
olarak saglikli olmak, yasamin bir parcasi olan normal kaygimin kabullenilmesi ve miicadele
edilmesi gerekir. Fritz Perls'e gore de, birey yasadigi 6fke duygusunun sorumlulugunu kabul
etmeyip baskalarma yansitir. Baskalarmin 6fkeli olduguna inanirlar. Insanlarin tiim duygular
gibi Ofkeyi duygusunun sorumlulugunu iistlenip miicadele ettikleri zaman saglikli olur
(Corey, 2008).

Ofke duygusuna kuramsal agidan son bakis agis1 olarak Birey Merkezli Yaklasim' a gore,
Ofkenin insan yasaminda onemli bir gorevi vardir. Birey kendisini bir tehdit altinda hissettiginde
kendini korumak igin tepki verir, bu da saldirgan ya da 6fkeli olmasina neden olur. Rogers'a gore
yasanilan sey ne kadar carpitilmadan veya kesintiye ugratilmadan yasanmissa, bireyin fonksiyonel
olmasi da o kadar artar (Murdock, 2012).

Ofke duygusu “durumsal 6fke” ve “siirekli 6fke” olmak iizere ikiye ayrilir. Durumsal
ofke, “amaca yonelmis davranigin engellenmesi veya haksizlik algilamasi karsisinda ne
siddetle gerginlik, kizginlik, sinirlilik hiddet yasandigini yansitan bir duygu durumudur.
Siirekli 6fke ise, bireyin durumluk 6fkeyi yasama egilimi, sikligidir (Ozer, 1994).

Ofke duygusu ifade edilis agisindan da farklilasmaktadir. Bireyler ofkelerini ice
yonelterek, disa yonelterek veya kontrol etme seklinde gosterebilirler. Ice yonelik dtke; ofkeyi
baski altinda tutmayi ve ifade etmemeyi igerirken; disa yonelik ofke ise; vurma, nesnelere
zarar verme gibi fiziksel olarak ortaya konuldugu gibi kiifiir, hakaret, elestiri gibi sozel
yollarla da ifade edilmektedir. Ofkenin kontrol edilmesi; bireyin yasadig1 6fke durumunda
sabirli, sogukkanli, hosgoriilii, anlayisli davranmasi ve sakinlesme egilimi i¢cinde olmasidir
(Spielberger, 1991; akt. Ozer, 1994). Duygularin bastirilmasi, ifade edilmemesi, ice
yoneltilmesi veya uygun olmayan sekillerde disa vurulmasi, belli bir siireden sonra uygun
olmayan saldirgan davranislar olarak, kendisine ve cevresine zarar verecek sekilde ortaya

¢ikmaktadir (Kisag, 1997; Murdock, 2012).

Duygular ifade etmenin insanin psikolojik sagligi i¢in 6nemi biiyiiktiir. Kisilerarasi
catisgma durumlarinda kizginligini, 6fkesini, sevincini ifade etmekte zorlanan kisilerin
yasadiklar1 duygusal rahatsizliktan dolayr catigmalarini ¢ozmekte de zorlanmaktadirlar
(Kuzucu, 2007). Bu yiizden c¢atisma ¢dzme durumlarinda duygular: olumlu bir sekilde ifade
etmek taraflarin psikolojik sagligi ve ¢atismalarin saglikli bir sekilde ¢oziilmesi i¢in oldukga

Onemlidir.
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Giindogdu' nun (2010) yaptig1 bir ¢alismada 9. smif 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme,
ofke ve saldirganlik diizeyleri baz1 degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmada yapilan
analizler sonucunda Ogrencilerin saldirganlik, ice yonelik 6fke ve problem ¢ozme
diizeylerinde cinsiyetleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Ogrencilerin saldirganlik
diizeyleri ile 6fke, ¢atisma ¢6zmenin saldirganlik alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski bulunmus bulunmustur.

Siinbiil'iin (2008) de yaptig1 caligmada, ¢atisma ¢ozme egitiminin 9.smif 6grencilerinin
catisma ¢dzme becerileri, 6tke kontrolil ve 6zsaygi diizeyleri lizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, ¢atisma ¢ézme egitiminin, 6grencilerin 6fke
kontrol diizeylerini artirmada etkili oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde yapilan diger arastirmalara da bakildiginda, 6fke ve 6fke ifade tarzlar igin
catisma ¢ozim becerilerinin 6nemli bir degisken oldugu diistiniilmektedir.

2.4. Catisma Cozme Egitim Program i(;erigi

Okullar toplumun geleceginin en belirleyici faktoriidiir, ancak okullarda yasanan
catigsmalarda kullanilan geleneksel yontemler bariscil ve demokratik ortamin saglanmasi igin
yeterli degildir. Bu yiizden okullarda demokratik ve barig¢il bir ortamin saglanabilmesi igin
ogrencilerin gelisimine katkida bulunabilecek becerilerin kazandirildigi programlarin

uygulanmasi bir zorunluluktur (Oner, 2006).

Bu c¢alismada grupla uygulanmak {izere, ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerine
yonelik, Catisma Cozme Egitimi ve Akran Arabuluculugu Programi (Tastan, 2010),
Anlasmazliklarimizi Cozebiliriz (Akgiin ve Araz, 2010), Miizakere ve Arabuluculuk Egitim
Programi (Tiirniiklii, vd. 2009) programlarindan yararlanilarak, eklektik olarak 10 oturumluk

catigma ¢ézme egitimi verilmistir.

Caligmada verilen egitimle, Ogrencilerin akranlariyla saglikli iligkiler kurmalar,
catigmalarin1 ¢ozerken olumlu catisma ¢dzme becerilerini kullanmalar1 bu sayede oOfke

problemlerini saglikli bir sekilde kontrol etmeleri amag¢lanmistir.

Caligmada yararlanilan programlar ilgili kuramsal goriislerden ve benzer
programlardan esinlenerek hazirlanilmistir. Programin amaci 6grencileri isbirligine yonelik
catisma ¢ozme yontemleri konusunda egitmek oldugu igin; biitiin kuramlardan bir Slgiide
yararlanmakla birlikte; biligsel davranisgt ve sosyal iligkisel kuramlardan daha fazla

yararlanilmistir (Tastan, 2010). Programin iceriginde nelerin yer aldig1 agsagida belirtilmistir.
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Catisma ¢ozme egitimi programinda catismanin tanimi, dogasi, ¢catismanin kaynagi,
catisma ¢dzme yollar1 ve ¢atisma ¢ozme adimlart ile ilgili yapilan agiklamalarda gesitli
kaynaklardan yararlanilmakla birlikte; c¢alismada Ogrencilere oturumlarda yapilan
uygulamalarin  giinliik hayatlarinda uygulayabilmeleri i¢in ev 06devi uygulamalari,
oturumlarda uygulama amaci ile hazirlanan 6rnekler, catisma senaryolar1 ve etkinlikler

arastirmact tarafindan oturumlara uygun olacak sekillerde hazirlanmistir.

Catisma ¢ozme egitim programi, her oturumun basinda belirlenen amag¢ ve
davranigsal amaglar dogrultusunda yapilandirilmistir, her oturuma uygun olarak belirlenen
sloganlar pankart ve slayt seklinde hazirlanarak gorsel ara¢ olarak kullanilmistir. Her
oturumda kullanilacak araglarin ve uygulama i¢in gerekli hazirliklarin 6nceden belirlenmesi
de uygulayiciya kolaylik saglamaktadir. Ayrica, 6grencilere, hem uygulama sirasinda hemde
daha sonra kullanmalar1 i¢in verilen dosyalara; &grencilerin, 6nemli basamaklarin nasil
isledigini animsamalari, grup yasantilarim1 gozden gecirmeleri, kaydedilen ilerlemeyi
gormeleri i¢in, her oturumun araglar1 ve ev uygulamalarinin konulmasi da programin
etkililigini arttiran Onemli bir uygulamadir. Bu programda, her oturum sonrasinda, o
oturumun gorintii kayitlarinin (6grencilerden uygulama Oncesi izin alinarak yapilmistir)
izlenmesi, yapilan degerlendirmelerin yer almasi da programin etkililigi a¢isindan énemlidir

(Tastan, 2010).

Catisma Cozme Egitim Programi Tastan (2010) tarafindan dort temel alani kapsayacak

sekilde kurgulanmistir. Bunlar;
1. Catigmaya iligkin bilgi sahibi olma ve dogasin1 anlama,
2. lletisim becerilerini kazanma,
3. Empati kurma becerisi ve ¢atigma ¢ozme yollarin1 kazanma
4. Catisma Cozmenin adimlarmi kullanabilme becerisini kazanma

Catismaya iliskin bilgi sahibi olma ve dogasini anlama alaninda, 6grencilere catisma
kavrami, ¢atigmanin dogasi, ¢atismanin yasamin dogal bir pargasi oldugu ile ilgili bilgi sahibi
olmalar1 hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢atismaya gosterilen tepkileri 6grenme,
catismanin nedenlerini 6grenme becerileri kazandirilmaya calisilmistir. iletisim becerilerini

kazanma alaninda ise; etkin dinleme, yapici konusma, duygulari anlamak i¢in dinleme ve
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duygular ile olaylar1 ayirt etme becerisi gelistirebilme, sen dili’ ile ben dili arasindaki farki

anlama ve ben dili kullanma becerilerini kazandirilmaya ¢alisilmistir.

Empati kurma ve catisma ¢dzme yollarinin kavranmasi alaninda; empatik anlayis
kazanilmasi, empatinin kisilerarasi iletisimdeki 6neminin kavranmasi, duruma Gteki agisindan
bakma becerisi kazanma, Catismalara gosterilen tepkilerin sonug¢larinin kavranmasi, ¢atisma
¢Oozme stratejilerinin kavranmasi, ¢atisma ¢6zme yollarmin her birinin ¢atismanin sonucunu
nasil etkileyebileceginin kavranmasi, ¢atisma ¢Oziim stratejilerini ve taktiklerini 6grenme

becerileri kazandirilmasi hedeflenmistir.

Catisma ¢dzmenin adimlarim1 kullanabilme alaninda da; olumlu ve etkili bir ortam
olusturma becerisi kazanma, , Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasma becerisi
kazanma, 6nce gelecege yonelme sonra ge¢miste neler oldugunu anlamaya galisma becerisi
kazanma, segenekler gelistirme becerisi kazanma, uygulanabilir olan segenekleri belirleme
becerisi kazanma, her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagmalar yapma becerileri

kazandirilmasi hedeflenmistir.

Catisma Cozme Egitimi programi kapsaminda yukarida sayilan becerilerin
kazanilmast sonucu, okullardaki 6grenme ortami daha etkili olacak ve kisilerarasi iligkiler
daha saglikli bigimde yiirliyecektir. Ayrica okullarda ve toplumda hedeflenen bariscil ve

demokratik ortam bu sayede saglanmis olacaktir (Tastan, 2010).

2.5. Catisma Cozme Egitimine Dair Yurt icinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Catisma c¢ozme egitimiyle ilgili literatiir incelendiginde Yyurt iginde yapilan
aragtirmalar anaokulu, ilkokul, lise ve liniversite egitim kademelerinde farkli degiskenlerle
caligmalarin yiritildigi gozlemlenmektedir. Caligmalarin yiiriitiildiigli okul kademeleri,

caligmalarin yapildig1 seneler ve bu ¢aligsmalarin bazilar1 sunlardir:

Koruklu ve Yilmaz (2010) yaptiklar1 ¢alismada g¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk
egitimi programinin okuldoncesi kurumlara devam eden ¢ocuklarin problem ¢dzme becerisine
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma, 11 deney 15 kontrol grubu olmak {izerinde olmak
lizere toplam 26 okuldncesi Ogrencileri ile gergeklestirmislerdir. Egitim {i¢ ay boyunca her
glin bir saat olmak tizere toplam 60 saatlik siirmiistiir. Egitim sonunda elde edilen bulgularda
catisgma ¢Ozme ve arabuluculuk egitiminin alti yas grubu cocuklarin problem ¢6zme

becerilerinde etkili oldugu goriilmistiir. Nitel verilerden elde edilen bulgulara gore ise;
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cocuklarin egitimden sonra yapici problem ¢6zme becerisini ortaya koyan kelimeleri
kullanmaya bagladig1 goriilmiistiir. Bu bulgular, okuloncesi donemde c¢ocuklara verilecek
catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminin 0grencilerin problem ¢6zme davranislarina etki

ettigini gostermektedir.

Akgiin, Araz ve Karadag'in (2007) ilkokul ogrencileriyle yaptiklar1 ¢alismada
"Anlasmazliklarimizi Co6zebiliriz" adli programi kullanarak ¢atismalarini yapict yollarla
¢ozmeyi Ogretmek ve bu egitimin Ogrencilerin catisma ¢ozme becerileri, saldirganlik
egilimleri, davranim sorunlar1 ve akran istismar iizerindeki etkileri incelenilmistir. On test
son test kontrol gruplu arastirma deseninin kullanildig1 arastirma 166 6grenci ile yapilmistir.
Uygulama grubuna haftada iki giin 40’ar dakikalik oturumlar seklinde, 10 hafta siireyle
catigma ¢Oziimii egitimi verilirken, kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmemistir. Egitim
sonunda elde edilen bulgularda deney grubundaki 6grencilerin gatisma ¢dzme becerilerinin
arttigi, saldirganlik egilimlerinde azalma oldugunu ve maruz kaldiklar1 akran istismarinin
azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica gatisma ¢ozimii egitimi alan 6grenciler arasinda yapici gatisma
¢ozme yollarimin tercih edilme oraninin arttigini; yikici ya da boyun egici ¢atisma ¢dzme

yollarinin tercih edilme oraninin ise diistiigiinii gostermistir.

[Ikdgretim 6grencileri iizerinde yapilan baska bir ¢alismada Sar1, Sar1 ve Otiing (2008)
demokratik degerlere baglilik ve catisma ¢6ziim becerilerine sahip olus diizeylerini
incelemislerdir. {lkdgretim okullarinin 4., 5., 6. ve 7. simflarina devam eden 257 dgrenci ile
yapilan calismada “Catisma Coziimii Becerileri Olgegi” (CCBO) ve “Demokratik Degerlere
Baglihk Olgegi” (DDBO) veri toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirma sonugclarma
bakildiginda ilkogretim 6grencilerinin demokratik degerlere ve ¢atisma ¢oztiimii becerilerine
ortalamanin tizerinde sahip olduklarini, kiz 6grencilerin demokratik degerlere bagliliklarinin
daha yiiksek oldugunu ve demokratik degerlere baglilik puanlari ile ¢atisma ¢oztiimii becerileri

puanlart arasinda anlaml diizeyde iliskiler bulundugunu gostermektedir.

Bilgin'de (2008) yaptig1 calismada ilkogretim cocuklarina uygulanan bir ¢atisma
¢ozme egitimi uygulamasi ile yapict ¢atisma ¢ozme taktikler arasindaki iliskiyi incelemistir.
[Ikogretim okulunda dgrenim goren rastgele secilen 217 dérdiincii sinif dgrencisine ¢atisma
tanimlandiktan sonra en sik Karsilastiklart ¢catismalar1 yazmalari istenmistir. En sik bildirilen
catigmalar iki senaryo haline getirilmistir. Deney grubu (14 kisi) 30 dakikalik siirelerle
haftada iki kez olmak {izere toplam 10 saatlik egitim almiglar, kontrol grubu (14 kisi) ise hig
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egitim almamistir. Egitimin sonunda ayni senaryolar bu kez son test olarak verilmis.
Yapilandirilmayan bu egitim deney ve kontrol grubunda catisma ¢dzme ve yapici gatisma

cozme taktikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Baska bir aragtirmada Atici1 (2008) ilkogretim 6grencilerinin arkadaslariyla yasadiklari
catigmalar1 ¢ozmek icin okuldaki psikolojik danismandan yardim isteyip istemediklerini, ne
gibi yardimlar aldiklarini ve aldiklar1 yardimin yararli olup olmadigina iliskin goriislerini
incelenmistir. Bes farkli okulun 6, 7 ve 8. sinifina devam eden 451 6grenci ile yapilmuistir.
Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan 06grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
anlagmazliklarin1 ¢6zmek tizere okuldaki psikolojik danigsmandan yardim istemedikleri, beste
birinin ise yardim istedigi, kiz dgrencilerin erkek Ogrencilere gore daha ¢ok yardim isteme
egiliminde olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Psikolojik danismandan yardim istememe acisindan,
catigsmalarint kendisinin ¢6zmesi ve danismana gerek duymamasi ile utanma, g¢ekinme,
stkilma, korkma, yakin hissetmeme, kendini hatali gérme ve arkadaslarinin olumsuz

tepkilerinden gekinme gibi olumsuz duygular dikkati cekmektedir.

Ayni yil ilkogretim okulu 6grencileri iizerinde yapilan baska bir ¢alismada, Koruklu
(2008) okullarda yasanan siddet olaylarini azaltmaya yonelik tiim okulu kapsayan
arabuluculuk modelini uygulayarak incelemistir. Arastirma toplam 426 Ogrenciyle
gerceklestirilmistir. Egitimler haftada 1 saat olmak iizere 5 hafta siirdiiriilmiistiir. Egitim
oncesinde Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme davraniglart degerlendirildiginde, en sik basvurulan
secenek “kavga etme, dovme ve kizma” ile ilk sirada yer almaktadir. Arastirma sonunda
ogretmenler, derse baslamadan 6nce yasadiklar sikayet siiresinin azaldigini ifade etmislerdir.
Ogrenciler ise, arkadaslar ile yasadiklari catisma durumlarinin kendi kendilerine ¢dzmeya

basladiklarindan dolayr memnun olduklarini sdylemislerdir.

Akgiin ve Araz'inda (2010) ilkokul 6grencileriyle yaptiklari ¢alismada 6grenciler

'

"Anlagmazliklarimizi Cozebiliriz " ¢atigsma ¢6ziimi egitim programini tanitmak; programin
temellendirildigi kuramlar ve gorgiil ¢aligmalar incelenmistir. Egitim toplam 21 oturumdan
olusmaktadir. Program haftada iki giin 40’ar dakikalik oturumlar seklinde diizenli olarak
uygulandiginda 10 hafta (2,5 ay) igerisinde tamamlanmaktadir. Anlasmazliklarimizi
Cozebiliriz egitim programi, saldirgan davraniglar sergileyen ¢ocuklara problemlerini siddete
bagvurmadan ¢6zmenin alternatif yollarin1 gosterirken, ayni1 zamanda kendini ifade edemeyen

ya da susan ¢ocuklar i¢in de daha girisken olmanin yollarin1 6gretmektedir. Cocuklara yapici
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¢Oziim yollariin 6gretilmesi, saldirgan egilimli ¢ocuklarin akranlar tarafindan engellemesi

acisindan da onemlidir.

[Ikogretim ikinci kademe ogrencileriyle yapilan c¢alismalara bakildiginda ise
Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk (2002) okul yoneticilerinin, ogretmenlerin, ogrencilerin ve
velilerin, okullarda 6grenciler arasinda yasanan ¢atigmalar1 nasil ¢ozdiiklerini, 6gretmenlerin
bakis agisindan incelenmistir. Arastirma nitel bir ¢alisma olup 29 Ogretmenle goriisme
yapilarak gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda orgencilerin kendi aralarinda yasadiklari
catigmalar1 ve anlagsmazliklar1 ¢oziimlemek i¢in, siklikla ya kendi aralarinda siddet kullanmay1
ya da 6gretmen, okul yoneticisi ya da veli gibi bir yetiskine arkadasini sikayet ederek sorunun
¢oziimiinii disarida aradiklar1 saptanmistir. Ogretmenler ise, kendilerine yansiyan dgrenci
catigmalarini ¢6zmek i¢in, genellikle 6grenciyle konugma ve sorunu anlamalarini saglamaya
yonelik konum alip, 6grencileri baristirmaya yoneldikleri saptanmistir. Arastirmanin bir diger
bulgusu ise; yoneticilerin kullandiklari ¢atigma ¢oziim stratejilerini ddvme, uyarma, bagirma
tehdit gibi giic odakli ve veli ile rehber uzmandan yardim alma gibi yetiskin yonelimli oldugu

belirtilmistir.

Rehber'in (2007), ilkogretim ikinci kademe Ogrencileriyle yaptigi yiiksek lisans tez
calismasinda ogrencilerin empatik egilim diizeylerine gore catisma ¢ézme davranislarinda
fark olup olmadigi incelenmistir. Arastirma bes ilkogretim okulunun 6, 7 ve 8. siniflarina
devam eden 755 Ogrenci ile yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; empatik egilim
diizeyi diisiik olan ogrencilerin saldirganlik davraniglari empatik egilim diizeyi yiiksek
olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirmanin bagka bir sonucuna gore; empatik
egilim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin problem ¢6zme davraniglarinin, empatik egilim diizeyi

diistik olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Tirntkli, Kagmaz , Giirler , Yaka , Tiirk , Kalender , Sevkin ve Zengin'in (2009)
yaptiklart ¢alismanin amact; ilkdgretim okulu dordiincii ve besinci siiflarinda Kisiler arasi
catismalarin ve anlasmazliklarin yapici, onarict ve baris¢il yonetimi igin kiiltiiriimiize uygun,
“Miizakere (problem ¢6zme) ve Akran Arabuluculuk” egitim programi gelistirmek ve etkisini
Olemektir. Egitim iki okulda 10 subede her bir sinifta haftada 2 ders saati olmak iizere 16
hafta boyunca derse girerek arastirmaci tarafindan verilmistir. Arastirmanin sonunda,
ilkogretim dordiincii ve besinci sinif 6grencilerine verilen “Miizakere(problem ¢ézme) ve

Akran Arabuluculuk™ egitiminin, onlarin empati becerilerini arttirdigi, saldirgan davranislarin
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azalttigi, bir catisma ¢oOziim stratejisi olarak biitlinlestirici stratejilerini arttirdigini ve
hilkmetme stratejileri kullanma sikligin1 azalttigi  saptanmustir.  Arastirma boyunca
arabuluculuk gérevini alan 6grencilere gelen 444 6grenci g¢atismasinin %98,4’{inlin uzlasma

ve anlagma ile sonuglandigi bulunmustur.

Catisma ¢ozme egitiminin farkli bir sonucunu ortaya koyan bir arastirmada Mutluoglu
ve Serin (2012) tarafindan yapilmistir. Arastirmada Catisma Cozme Egitim Programi’nin
ilkokul 5. sinif 6grencilerinin gatisma ¢dzme becerilerine etkisi incelenmistir. Arastirma,
Ontest-sontest kontrol gruplu eslestirilmis yar1 deneysel bir ¢calismadir. Arastirma 18'i deney
22'si kontrol grubu olmak iizere 40 6grenci ile gergeklestirilmistir. Olgek uygulandiktan sonra
deney grubuna haftada 1 defa olmak lizere 6 hafta “Catisma Cozme Egitim Programi”
uygulanmistir. Kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmemistir. Egitim verildikten sonra
deney ve kontrol gruplarina son test olarak Catisma Coziimii Becerileri Olgegi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda catigma ¢ozme egitimi alan ve almayan oOgrencilerin sadece
biitiinlesme son test puanlarinda anlamli farklilik oldugu; kaginma, uyma ve hiikmetme

puanlarinda anlamli farklilik olmadig1 saptanmastir.

Tuzcuoglu ve Erdogan (2014) tarafindan ise, ortaokula devam etmekte olan 11- 12
yas grubu g¢ocuklarin ¢atisma ¢6zme davraniglarinin, annelerinin ebeveyn tutumlarina gore
farklillagip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirma tesadiifi olarak secilen 396 6grenci ve
anneleri olusturmaktadir. Arastirma da veri toplama aract olarak “Catisma Cozme
Davranislarini Belirleme Olgegi (Koruklu, 1998)” ve “Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutum
Olgegi (Giiney Le Compte, Ayhan Le Compte ve Serap Ozer, 1978)” kullanilmistir.
Arastirma sonucunda 11-12 yas grubundaki cocuklarin ¢atisma ¢6zme davranist ile
annelerinin ebeveyn tutumlarinin farklilasan alt boyutlarinda ters ve pozitif yonde anlamli bir

iliski bulunmustur.

Damirchi ve Bilge (2014) tarafindan yapilan baska bir caligmada baris egitim
programi (BEP) gelistirilerek yedinci simif Ogrencilerinin catisma ¢ozme ve iletisim
becerilerine etkisi incelenmistir. On test- son test kontrol gruplu yari-deneysel desenli
calismada Catisma Codzme Davranislarini Belirleme Olgegi Koruklu (1998) ve lletisim
Becerileri Olgegi (Ersanli ve Balci, 1998) kullanmilmustir. Egitim deney grubuna haftada 1 saat
olmak tiizere 12 oturum boyunca uygulanmistir. Arastirmanin sonunda barig egitiminin

yedinci sinif 6grencilerinin saldirganlik davraniglarini azalttigi ve problem ¢ézme becerileri
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diizeylerinin arttirdig1 goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore; barig egitiminin
yedinci smif Ogrencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin artmasinda etkili oldugu

gorilmiistir.

Tapan'in (2006) yaptig1 calismada, 8. smif 6grencilerine uygulanan Barig Egitim
Programi'nin 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerine etkileri incelenmistir. Aragtirmaya 20
deney 17 kontrol grubu olmak tizere toplam 37 6grenci katilmistir. Caligmada deney grubuna
11 oturumluk catisma ¢d6zme egitimi verilmis, kontrol grubuna ise herhangi bir egitim
verilmemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore egitim verilen deney grubunun
catisma ¢Ozme becerilerinin artti1l, siddet egilimlerinin azaldigr gortilmustir. Egitim

verilmeyen kontrol grubunda ise herhangi bir farklilik gdzlenmemistir.

Lise ogrencileri lizerinde yapilan arastirmalara bakildiginda ise; Uysal (2006)
tarafindan yapilan arastirmada gatisma ¢dzme egitim programinin ortadgretim dokuzuncu
simif diizeyindeki 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerine etkisi incelenmistir. Aragtirmada
deney grubundaki 15 6grenciye, her bir oturumu 50 dakika olmak iizere 9 oturumdan olusan
catisma ¢Ozme egitimi verilmis, kontrol grubuna ise, herhangi bir egitim verilmemistir.
Arastirma sonucunda deney grubundaki 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin egitim
uygulanmayan kontrol grubundaki ogrencilere gore arttigi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmanin bir diger sonucu gore, deney grubundaki 6grencilerin saldirganlik boyutundaki

davraniglarinin azaldig: ve yapici problem ¢ézme becerilerinin arttig1 ortaya ¢ikmistir.

Ortadgretim dokuzuncu smif Ogrencileri iizerinde yapilan baska bir c¢alismada,
Giindogdu ve Izgar (2010) yaratict drama temelli catisma ¢dzme programinin ergenlerin
catigsma ¢6zme becerisine etkisi incelenmistir. Arastirmada 13 deney grubu 14 plasebo grubu
16 kontrol grubu olmak tizere toplam 43 6grenci yer almistir. Deney grubuna haftada bir giin
bir buguk saat siireyle 14 hafta boyunca egitim verilmis, plasebo grubuna haftada bir ders
saati olmak tizere 10 hafta boyunca grup rehberligi kapsamindaki konulardan olusan temel
bilgilendirme yapilmis, kontrol grubuyla ilgili herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Arastirma
sonucunda plasebo ve kontrol gruplarinda herhangi bir farklilik goriilmezken, deney
grubundaki o6grencilerin ise, catisma ¢ozme Olgeginin saldirganlik alt boyutu puanlarinda
azalma oldugu ve problem ¢6zme becerileri alt boyutu puanlarinda artma oldugu son test ve

izleme ¢aligmalarinda da goriilmiistiir.
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Giindogdu'nun (2010) yaptig1 baska bir calismada 9. siif 6grencilerinin gatisma
¢ozme, Ofke ve saldirganlik diizeyleri bazi degiskenler agisindan incelenmistir. Calisma
9.sinif olan 266 Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda
ogrencilerin toplam saldirganlik, fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik, 6tke, diismanlik ve
dolayl1 saldirganlik puanlari ile ¢atisma ¢ozme saldirganlik alt boyut puanlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmusken, fiziksel saldirganlik puanlari ile problem ¢6zme alt
boyut puanlari arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Karatas'mn (2011) lise 6grencileri tizerine yaptigi ¢alismada ise; psikodrama teknikleri
kullanilarak yapilan grup uygulamasmin ergenlerin ¢atisma ¢dzme becerilerine etkisi
incelenmistir. Aragtirmaya 12 deney grubu, 12 kontrol grubu ve 12 plasebo grubu olmak {izere
36 6grenci secilmistir. Calismada deney grubunda yer alan 6grencilerle her biri yaklagik 90-
120 dakika arasinda siiren ve haftada bir kez toplam 10 oturumdan olusan uygulama
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, deney grubundaki o6grencilerin catisma
¢ozme alt boyutlarindan saldirganlik puanlarinin kontrol grubuna gore Onemli diizeyde
azaldig1 ve problem ¢6zme becerileri puanlarinin arttig1 goriilmiistiir.

Lise Ogrencileri ile yapilan baska bir ¢alismada, Colakkadioglu ve Giigray (2012)
tarafindan ¢atigma kuramina dayali olarak gelistirilen karar verme beceri egitimi psiko-egitim
grup yasantisinin ergenlerin karar verme stillerine etkisini incelemislerdir. Arastirma deney
grubu 18, kontrol grubu da 18 6grenci olmak iizere toplam 36 6grenci ile gergeklestirilmistir.
Deney grubuna 6 hafta boyunca toplam 10 oturum egitim verilmistir. Kontrol grubuna ise bir
egitim verilmemistir. Arastirma sonucunda, karar verme beceri egitimi grup uygulamalarinin
ergenlerin karar vermede 0z saygi diizeylerini ve olumlu basa ¢ikma stilini kullanimini
artirdigl, olumsuz basa ¢ikma stillerini kullanimini ise azalttigi ve bu etkinin uzun siireli
oldugu goriilmiistiir.

Lise Ogrencileri iizerinde yapilan bir baska calismada, Yavuzer, Karatas ve
Giindogdu'nun (2013) yaptiklar1 ¢alismada ergenlerin ¢atisma ¢6zme davranislari cinsiyet,
smif diizeyi ve okul tiirii acisindan incelenmis ve catisma yasadiklar1 durumlar, ¢6zmek i¢in
kullandiklar1 yontemler, catismanin nasil sonuglandigi ve bu sonucun onlar1 nasil etkiledigi
konusunda goriislerini incelenmistir. Arastirmaya 1417 lise ogrencisi katilmis. Ayrica
saldirganlik ve problem ¢6zme puani en yiiksek olan 10 ergenle her biri 20 dakika siiren birer
gorlisme yapilmis ve goriismeler not edilmistir. Arastirma sonucunda catismay1 saldirganlik
puan yiiksek 6grencilerin “kavga” olarak tanimladiklar1 ve catigmalar1 ¢ézmek igin genellikle
fiziksel ve sozel giice basvurduklari; problem ¢dzme puani yiiksek 6grenciler ise ¢ogunlukla

konusarak cozdiiklerini ve Yyapict yontemlere basvurduklari ortaya cikmistir. Son olarak

60



ergenlerin ¢atisma yasanilan durumlarda gosterdikleri tepkilerin ¢atisma yasadigi kisiye gore
farklilik gosterdigi bulunmustur. Arkadaslarla yasanan catigmalarda genellikle dinleme,
konugsma ve kavga etme; anneyle yasanan catismalarda bagirma; babayla yasanan
catigmalarda ise daha ¢ok susma ve kagma gibi yontemlere bagvurduklar ortaya ¢ikmustir.

Universite ogrencileri ile yapilan calismalara bakildiginda ise, Arslan (2005)
tarafindan {niversite Ogrencilerinin kisileraras1 c¢atisma ¢6zme ve problem ¢ozme
yaklagimlari, yiikleme karmagsiklig1 agisindan incelenmistir. Arastirma {iniversite 1., 2., 3. ve
4. simiflarinda okuyan 447 6grenci ile yapilmistir. Arastirma sonucunda ylikleme karmasikligi
yiiksek ¢ikan bireylerin ¢atisma ¢6zme yaklasimlar: agisindan ““yiizlesme”, “duygusal ifade”
ve “kendini agma” davranislari, ylikleme karmagikligi diisiik olan 6grencilere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yiikleme karmasikligi yiiksek olan bireylerin,
yiikleme karmagiklig1 diisiik olan bireylere gore problem ¢dzme konusunda daha olumlu bir
yaklagima sahip oldugu bulunmustur.

Yapilan baska bir calismada Karahan (2005) tarafindan gelistirilen iletisim ve Catisma
Cozme Beceri Egitimi Programi’nin {niversite o6grencilerinin giivengenlik diizeyleri
iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada, 16 deney grup 16' kontrol grubu olmak iizere
toplam 32 kisi uygulama i¢in segilmistir. Deney grubuna her hafta sonu 10 oturumluk ve
haftada bir buguk saatlik oturumlar seklinde iletisim ve ¢atisma ¢ozme beceri egitimi verilmis,
kontrol grubuna ise hi¢ bir islem yapilmamustir. Arastirma sonucunda Iletisim ve Catisma
(Cozme Beceri Egitimi Programi’nin iiniversite Ogrencilerinin glivengenlik diizeylerinin
yiikselmesinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Karahan (2009) tarafindan yapilan baska bir ¢calismada “Iletisim ve Catisma Cdzme
Beceri Egitimi Programi’nin” tiniversite dgrencilerinin sosyotropi diizeyleri tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada 16's1 deney 16'st kontrol grubu olmak {izere toplam 32 kisi
uygulama igin se¢ilmistir. Deney grubuna on oturumluk ve haftada bir buguk saatlik
oturumlar seklinde arastirmaci tarafindan hazirlanan Iletisim ve Catisma Cdzme Beceri
Egitimi verilmistir. Arastirma sonucunda Iletisim ve Catisma Cozme Beceri Egitimi verilen

ogrencilerin sosyotropi diizeylerinde anlamli diizeyde bir diisme oldugu bulunmustur.

2.6. Catisma Cozme Egitimine Dair Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Eisler (1994) tarafindan lise 6grencileri icin ile Kapsamli Catisma C6zme Programi
gelistirmistir. Program; 6grencilerin se¢imi, 6grencilere egitim verilmesi, 68rencilere verilen
egitimin okulda izleme calismalarinin yapilmasi ve sonuclarinin degerlendirilmesi olmak

tizere dort boliimden olugmustur. 5 farkli okuldan segilen 11 Ogrenciye 5 catisma ¢dzme
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uzmani tarafindan kapsamli bir sekilde ¢atisma ¢6zme egitimi verilmis. Egitim sonunda okul
yoneticileri, okul personelleri ve catisma ¢6zme uzmanlari tarafindan yapilan gézlem kayitlart
sonunda catigmalar1 yapict bir sekilde ¢ozdiikleri, izleme g¢aligmalart sonunda da artik

catismalar1 bagimsiz bir sekilde ¢ozebildikleri gozlemlenmistir.

Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell, & Fredrickson (1997) ortaokul ogrencileri ile
yaptiklar1 ¢calismada ¢atisma ¢ozme egitim programinin dgrencilerin ¢atisma ¢ézme becerileri
iizerindeki etkisi incelenmistir. Ontest- sontest kontrol gruplu deneysel ¢aligma,116 deney 60
kontrol grubu olmak iizere toplam 176 (6.,7.,8. ve 9. sinif) 6grenci ile yapilmistir. Deney
grubuna haftada 3 giin ve 25'ser dakikalik oturumdan olmak {izere 3 ay boyunca 12 6gretmen
tarafindan ¢atisma ¢6zme egitimi verilmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem
yapilmamistir. Egitim sonunda, deney ve kontrol gruplari arasinda deney grubunun lehine
anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Deney grubundaki &grencilerin ¢atisma ¢dzme

becerilerinin artti§1 sonucuna varilmistir.

Stevahn, Johnson, Johnson, Green & Laginski (1997) tarafindan yapilan arastirmada,
Ingiliz edebiyati programi icine yerlestirilen catisma ¢dzme programinin lise &grencileri
iizerinde etkisi incelenmistir. Deney ve kontrol grubundan toplam 40 6grenci ile yapilan
calisma, deney grubuna 9.5 saat c¢atisma ¢ozme programinin oldugu program egitimi
verilmistir. Kontrol grubuna c¢atisma ¢dzme egitiminin olmadigt program egitimi
verilmemistir. Arastirma sonunda deney ve kontrol gruplari arasinda deney grubunun lehine
anlamli farklilik olmustur. Deney grubundaki 6grencilerin akademik basarisi, ¢atisma ¢dzme

bilgi ve becerilerinin arttig1 goriilmiistiir.

Cunningham, Cunningham, Martorelli, Tran, Young & Zacharias'n (1998) ilkokul
S.simif  Ogrencileri ile yaptiklar1t calismada, catisma ¢ozme egitiminin oyunlarindaki
saldirganlik davraniglar iizerindeki etkisi incelenmistir. Ug¢ ayri okulda, 10-11 yasindaki
cocuklara toplam 15'er saat egitim verilmistir. Arastirma sonunda yapilan analizler ve bir
aylik izleme caligma sonunda egitim alan ¢ocuklarin saldirganlik davranislarinda %90 azalma

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sandy & Boardman'in (2000) yaptig1 ¢alismada bariscil ¢atisma ¢dzme programinin
cocuklarin sosyal, duygusal ve biligsel gelisimleri ve ebeveyn tutumlar1 {izerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma 18 smifa, 2-6 yas grubundaki cocuklara, ebeveynlerine ve okul
yoneticilerine yonelik yapilmistir. Calisma sonucunda, egitim verilen deney grubundaki

cocuklarda atilganlik, isbirligi, kendini kontrol etme davranislarinda anlamli artislar ve

62



saldirganlik davraniglarinda da anlamli diisiisler olmustur. Egitim alan ebeveynlerde ise
otoriter ve miisamahakar ebeveyn tutum diizeylerinde anlamli diislisler ve demokratik
ebeveyn tutum diizeylerinde anlamli artiglar olmustur. Kontrol grubundaki g¢ocuklar ve

ebeveynlerinde anlamli bir farklilik olmamastir.

Stevahn, Johnson, Johnson, Oberle & Wahl (2000) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
bir anaokulu miifredat1 i¢ine yerlestirilen ¢atisma ¢ézme egitiminin anaokulu 6grencilerinin
catigsma ¢ozme davraniglar iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, deney ve kontrol grubu
olmak tizere toplam 80 anaokulu 6grenci ile gerceklestirilmistir. Deney grubuna 4 hafta
boyunca toplamda 9 saat ¢catisma ¢6zme egitimi verilmistir. Kontrol grubuna c¢atisma ¢6zme
egitimi olmadan dostluk kavrami Ogretilmistir. Arastirma sonunda deney grubundaki
ogrencilerin catisma ¢ézme konusunda bilgili, istekli oldugu ve catisma ¢dzme becerilerini

kazandig1 ortaya ¢ikmistir. Kontrol grubunda ise herhangi farklilik olmamustir.

Ciampa, Farr & Kaplan (2000) anaokulu &grencileri ile yaptiklari ¢alismada ¢atisma
¢dzme egitiminin 6grencilerinin sosyal becerileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Ogrencilerin
sosyal beceri diizeylerini 6grenmek icin veli goriismeleri, 6gretmen anekdotlar1 ve davranis
kontrol listeleri kullanilmistir. Egitim 2 farkli okuldan 2 tane anaokulu sinifindan toplam 72
ogrenci ile 4 hafta boyunca gergeklestirilmistir. Arastirma 6grencilerle sicak, samimi bir
olusturma; rol-model oynama teknikleri kullanilarak isbirligi yapma becerilerini 6gretme ve
catigsma ¢6zme becerilerini 6gretme olmak iizere 3 asamadan olusmustur. Egitim sonunda elde
edilen bulgularda; 6grencilerin sosyal kabul edilen davranislarinda artis gézlenmis, isbirlikli

o0grenme ve olumlu ¢atisma ¢6zme becerileri kazandiklar1 gériilmiistiir.

Lane-Garon 'nin (2000) ilkogretim ogrencileri ile yaptigi calismada okul temelli
catisma ¢O6zme programin etkileri incelenmistir. Calisma Ontest-sontest kontrol gruplu
deneysel desen kullanilmistir. Okul temelli yapilan calismada ilk once 6gretmenlere, sonra
secilen arabuluculara egitim verilmistir. Egitim deney grubundan 41, kontrol grubundan 39
ogrenci olmak lizere toplam 80 6grenci ile gerceklestirilmistir. Deney grubunda yer alan
ogrencilere 6 egitici ve 4 arabulucu ile 200 saat egitim vermistir. Egitimde, ¢atisma durumlari
ve yapici ¢dziimleri i¢in rol oynama tekniginden yararlanilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, egitim alan 6grencilerin ¢atigma ¢dzme hakkinda bilgi diizeyleri artmas,

catigsma durumlarinda yapici ¢atisma ¢ozme becerilerini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Hay, Byrne & Butler'in (2000) ortaokul 6grencileri ile yaptigi calismada ¢atisma

¢ozme ve problem ¢dzme egitim programinin ergenlerin benlik kavrami tizerindeki etkisi
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incelenmistir. Calisma 20 erkek 20 kiz olmak iizere toplam 40 Ogrenci ile yapilmustir.
Rastgele secilen Ogrencilerden 10'u deney grubu 10'u da kontrol grubu olarak secilmistir.
Egitim her oturumu 45 dakika ve haftada 2 oturum olmak {izere toplamda 12 oturum olarak
verilmistir. Verilen egitim sonunda ergenlerin genel benlik kavrami, fiziksel benlik kavrami
ve toplam benlik kavrami alt boyutlarinda anlamli artiglar goriilmiistiir. Yani, verilen ¢catisma
¢ozme ve problem ¢ozme egitiminin ergenlerin benlik kavramini olumlu etkiledigi ortaya

cikmugtir.

Smith, Daunic, Miller & Robinson (2002) tarafindan ortaokullarda ¢atisma ¢ézme ve
akran arabuluculuk programinin, disiplin olaylari, okul iklimi, 6grenci tutum ve davranislari
iizerinde etkileri bir calisma yapilmistir. Ug farkli ortaokulunun 6., 7. ve 8. smf
ogrencilerinden 85 deney 85 kontrol grubu olmak iizere toplam 170 kisi ile ¢alisma
yapilmigtir. Calisma; verilerin uygulanmasi, toplanmasi, miifredatin hazirlanmasi, projenin
gelistirilmesi, pilot uygulamanin yapilmasi, 6gretmenlere ve ogrencilere egitimin verilmesi
asamalarindan olusup toplam 4 yil siirmiistiir. Arastirma bulgular1 sonucunda, arastirmanin
yapildig1 okullar bazinda disiplin olaylarinda azalma olurken; okul ikliminde, 6grenci tutum
ve davraniglarinda anlamli bir farklilik olmamistir. Miifredatin iceriginin yetersiz olmasi, her
okulda her bir donem sadece 5 saat egitim verilmesi bu tlir sonuglarin ortaya ¢ikmasi

beklenen bir durumdur.

Munoz (2002) tarafindan yapilan arastirmanin amaci okul temelli siddeti dnleme
stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve ¢atisma ¢ézme programinin etkisini incelemektir.
On test- son test kontrol gruplu calisma, 12 farkli okulda 205 ortaokul &grenciyle
gergeklestirilmistir. Egitim miifredat programinin igerisine yerlestirilerek 28 hafta stirmiistiir.
Programin uygulandig1r deney grubundaki 6grencilerin empati becerileri, diirtii kontrolleri,
problem ¢6zme ve 6fke kontrol becerilerinin arttig1, catigsmalarini yapict bir sekilde ¢ozdiikleri

sonucuna varilmistir.

Stevahn, Johnson, Johnson & Schultz (2002) tarafindan lise dgrencileri ile yapilan
caligsmada, sosyal bilgiler programina yerlestirilen ¢atisma ¢ézme ve akran arabuluculugu
egitiminin Ogrencilerin ¢atigma ¢dzme becerileri ve akademik basarilar1 iizerindeki etkisi
incelenmistir. Rastgele secilen 4 smiftan 2 smifa sosyal bilgiler dersi i¢ine yerlestirilen
catisma ¢ozme egitimi verilmis, diger 2 smifa ise catisma ¢dzme egitimi olmadan sosyal
bilgiler dersi verilmistir. Egitim giinde 105 dakika olmak tizere 5 hafta siirmiistiir. Kontrol

grubuna catisma ¢6zme egitiminin olmadig1 sosyal bilgiler egitimi verilmistir. Arastirma
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sonunda deney siniflar1 ve kontrol siniflar1 arasinda deney sinifinin lehine anlamli farklilik
olmustur. Deney sinifindaki Ogrencilerin biitiinlestirici ¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk
becerilerinin arttig1, c¢atismalara karsi daha olumlu tutum gelistirdikleri ve akademik

basarilarinin arttig1 gériilmiistiir.

Colsman & Wulfert'in (2002) yaptig1 ¢calismada ergenlerin gatisma ¢ozme becerileri ile
madde kullanimlar arasindaki iligski incelenmistir. Calismaya 61 lise 6grencisi katilmistir. Bu
ogrencilere uygulanan testler, 6zel goriismeler ve ailelerinden alinan izinlerden sonra, 30'u
madde kullanan, 31'i de madde kullanmayan &grenci belirlenmistir. Calismada ergenlerin dort
catisma ¢ozme becerisi (kaginma, saldirganlik, isbirligi ve uyma) incelenmistir. Arastirma
sonunda, uyumsuz catisma ¢6zme becerisine sahip olan ergenlerin yapici ¢atisma ¢ozme
becerilerine sahip olan ergenlere gore, sigara, alkol, esrar gibi maddeleri daha fazla
kullandiklar1 ve akademik basarilarinin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma sonunda
ergenlerin bu tiir problemli davraniglari azaltmak i¢in okul temelli ¢atisma ¢6zme beceri

egitiminin etkili olacag diisiintilmiistiir.

Johnson & Johnson (2004) tarafindan gelistirilen "Ogrencilere Barig Egitimini
Ogretmek" adli programi 2 farkl iilkede 16'dan fazla ¢alisma yapilmistir. Programin amaci;
giivenli okul ortami i¢in her 6grenciye ¢atismalari yapici bir sekilde ¢oziilmesini 6gretmektir.
Program sayesinde 2 farkli iilkede 16'dan fazla ¢alisma yapilmistir. Yapilan c¢aligmalar
sonucunda, ¢ocuk ve ergenlere bir egitim verilmediginde, ¢atigmalarini yikic yollarla ¢6zme
egiliminde oldugu sonucuna varilmistir. Egitim verildiginde &grencilerin ¢atigmalari
biitlinlestirici ve yapici bir sekilde ¢ozdiikleri, okuldaki yasanan ¢atisma durumlarinda da

arabulucu olduklar1 gozlemlenmistir.

Vestal & Jones'in  (2004) ise anaokulu 6grencileri ile yaptiklar1 ¢aligmanin amaci,
catisma ¢ozme egitiminin Ogrencilere yapici ¢atigma ¢dzme becerilerini kazandirmada etkili
olup olmadigmi incelemektir. Egitim yas aralif1 3-5 olan, 64 (37 kisi deney grubu, 27 kisi
kontrol grubu) anaokulu 6grencisi ile gerceklestirilmistir. Egitime bagslamadan 6nce egitimi
verecek alt1 dgretmene 40 saatlik catisma ¢dzme egitimi verilmistir. Ogretmenlerin egitimi
tamamlandiktan sonra sinif diizeyinde 6grencilere ¢atigma ¢dzme egitimi ve sosyal-duygusal
beceriler egitimi verilmistir. Yapilan arastirma sonucunda egitim alan &grencilerin daha az
catisma yasadiklar1 ve yasadiklar1 catismalarda da olumlu catigma ¢dzme becerileri

kullandiklar1 g6zlemlenmistir.
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Stevahn, Munder & Kealey' nin (2005) Fransa'da bir ilkokulda yaptiklar1 caligmada
catisma c¢Ozme egitiminin OZrencilerinin ¢atisma ¢6zme becerileri tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma Ontest-sontest kontrol gruplu siniflardan, 3.smif ve 6.smif
ogrencilerinden toplam 195 6grenci ile yapilmistir. Egitim 16 6gretmen ile 7 ay boyunca
verilmistir. Deney grubundaki 6grencilere ¢atisma ¢6zme egitimi verilmis, kontrol grubuna
ise herhangi bir egitim verilmemistir. Yapilan arastirma sonucunda deney-kontrol gruplari
arasinda deney grubunun lehine anlamli farkliliklar olusmustur. Deney grubundaki
Ogrencilerin catigma ¢dzme bilgi ve becerilerinin arttid1, catisma durumlarinda yapici ¢atisma

¢ozme becerilerini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Amatruda' nin  (2006) yaptig1 calismada bir 6zel egitim programina yerlestirilen
catisma ¢Ozme egitiminin 10-13 yasindaki ¢ocuklarin catisma ¢dzme ve sosyal becerileri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma iki haftada bir ders olmak tizere sinif diizeyinde
yapilmistir. Egitim eylem teknikleri ve psikodrama teknikleri kullanilarak verilmistir. Yapilan
calisma sonucunda, 6grencilerin akranlariyla yasadiklar1 ¢atigmalar1 azalmis, catisma ¢dzme
becerilerinin arttigi ve catismalar1 pozitif bir sekilde c¢ozdiikleri gorilmiistiir. Yani,
psikodrama temelli ¢atisma ¢dzme egitiminin 10-13 yasindaki ¢ocuklarin catisma ¢bzme

becerileri ve sosyal becerileri tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Taylor, Gillies & Ashman (2009) yaptiklar1 ¢alisma da biligsel egitim, catisma
cozme egitimi ve egzersizlerin ergenlerin depresif durumlar tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmaya 11-13 yas arasi, 25'1 deney grubu, 6's1 deney grubu olmak iizere 31 erkek
ogrenci ve velileri katilmistir. Egitim 6 sinif 6gretmeniyle ytriitilmiistiir. Egitim 8 oturum,
her oturumu 1 saat ve haftada 2 oturum olmak iizere toplamda bir ay siirmiistiir. Coklu
modelle yiiriitiilen ¢alisma, ilk once biligsel egitim sonra ¢atigma ¢dzme egitimi ve en son
egzersiz olmak iizere 3 asamadan olusmustur. Calisma sonucunda; bilissel egitimin, ¢atisma
¢ozme egitiminin ve egzersiz ¢aligsmalarinin 6grencilerin depresif durumlarinin azalmasinda

etkili oldugunu gostermistir.

Bullock'in  (2012) yaptig1 calismada, davranis bozuklugu olan 6grencilere uygulanan
catisma ¢Ozme egitiminin O6grencilerin smif igerisindeki davranislart ve catisma ¢dzme
becerileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma alt1 ilkogretim okulundan toplam 325
ogrenciden secilmistir. Calismada davramis bozuklugu 6grencilerin se¢imi {i¢ uzmandan
tarafindan belirlenmistir. Egitim her bir oturumu 60 dakika olmak iizere 12 oturumdan

olusmaktadir. Dort ay siiren egitim sonunda elde edilen bulgulara gore; deney grubunda yer
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alan saldirganlik diizeyi yliksek olan 6grencilerin problem ¢6zme becerileri artmistir. Ayrica
ogrencilerin kaginma, hitkkmetme, bagimsiz kalma, sozel ve fiziksel saldirganlik puanlarinda
anlamli diistisler oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular davranis bozuklugu olan 6grencilere

catisma ¢ozme becerileri kazandirildiginda sosyal faydalar sagladigini géstermektedir.

Waithaka, Austin & Gitimu'nun (2015) iiniversite 6grencileri ile yaptiklar1 ¢alismada,
catigma ¢O0zme egitiminin ¢6zme stilleri ve catisma yoOnelimleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. 133'd deney, 135'i kontrol grubu olmak lizere calisma toplam 268 {iniversite
ogrencisi ile gerceklestirilmigtir. Egitim sonunda deney grubundaki 6grencilerin ¢atisma
¢ozme stillerinin igbirligi, uzlasmaci, kaginma, rekabet ve uyma alt boyutlarindan aldiklar
puan egitim Oncesi puanlarindan anlamli bir sekilde farklilasmakta; ¢catisma yonelimlerinde de
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Kontrol grubunda ise herhangi bir anlamli farklilik

olmamustir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma gruplarinin olusturulmasi, kullanilan
Olcme araglari, programlarda yer alan oturumlarin igerigi ve verilerin analizinde izlenen

stirece iliskin agiklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Catisma (COzme psiko-egitim programinin ergenlerde c¢atisma
cozme, siirekli 6tke ve ofke diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla dntest-sontest
kontrol gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir. Bu calisma Sirnak ilinde Milli Egitim
Bakanligi'na bagli bir ortaokulda ylriitilmiistiir. Aragtirmada veri toplama aracglari, 303
ogrenciye uygulanmigtir. Bu 6grenciler igerisinden, ¢alisma grubunu, 12 deney ve 12 kontrol
grubu olmak ftizere toplam 24 &grenci olusturmaktadir. Catisma ¢6zme egitim programina
dgrenci se¢imi i¢in Catisma Coziim Olgegi (Sar1, 2005) ve Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1
Olgegi (Ozer, 1994) uygulanmistir. Olgek uygulanan Sgrenciler i¢inden; Catisma Coziim
Olgegi'nin biitiinlesme alt boyutu puanlari en diisiik; hilkmetme, uyma ve kaginma alt boyutu
puanlar1 en yiiksek; Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi'nin siirekli 6fke, ice yonelik
ofke, disa yonelik 6fke ve ofke denetim alt boyutlar1 puanlari en yiiksek olan 6grenciler
icerisinden 24 O&grenci secilmistir. Segilen 24 Ggrenci igerisinden oturumlara devam
edebilecek ve grubun kurallarin1 kabul eden 12 goniillii 6grenci deney grubunda geriye kalan

12 6grenci ise kontrol grubunda yer almistir.

Deney grubunda yer alan 6grenciler ile haftada 2 giin ve her oturumu 60' sar dakika
olmak {lizere caligma yapilmistir. Toplamda 10 oturum siiren ¢alisma, aragtirmacinin galistig
okulda gergeklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan oturumlara uygun bir sekilde hazirlanan

drama ve projeksiyon odalarinda gatisma ¢6zme psiko-egitim ¢alismasi yapilmistir.

Catisma ¢ozme egitim programi, 2015-2016 egitim-6gretim birinci yariyilinda 5
haftalik bir siirede haftada ikiser oturum yapilarak uygulanmistir. Egitim Deney grubuna her
oturum 60 dakika olmak tizere uygulanmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir egitim
verilmemistir. Egitim programini uygulamaya baslamadan 6nce deney ve kontrol gruplarina
on test olarak Catisma Coézme Olgegi, Siirekli &fke ve Ofke Ifade Tarzi Olgekleri

uygulanmistir. Egitim programinin tamamlanmasinin ardindan deney ve kontrol gruplarina
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son test olarak Catisma Cozme Olgegi, Siirekli 6fke ve Ofke Ifade Tarzi Olgekleri tekrar

uygulanmistir.

Bu arastirmada catisma ¢ozme, siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzi alt 6lgeklerinin 6n
test puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri i¢in kullanilan deneysel desen Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Gruplarinin Catisma Cézme, Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzlar

Alt Olceklerinin On Test Puanlarimin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Deney Kontrol
N X Ss N X Ss
Biitiinlesme 12 21.66 3.08 12 21.08 2.27
Hiikmetme 12 21.50 2.27 12 21.75 1.76
Uyma 12 13.16 2.16 12 13.33 3.65
Kac¢inma 12 15.58 4.05 12 15.25 3.01
Siirekli Ofke 12 27.41 2.35 12 27.91 1.37
Ofke ige 12 14.83 1.26 12 14.91 1.08
Ofke Disa 12 22.58 2.23 12 22.25 1.21
Ofke Kontrol 12 12.00 2.13 12 11.83 1.40

Tablo 1 incelendiginde deney ve kontrol grubu toplam 24 6grenciden olusmaktadir.
Deney grubunun biitiinlesme ¢atisma ¢ozme alt boyutu puan ortalamalarn (X=21,66;
Ss=3,08), kontrol grubunun ise (X=21,08; Ss=2,27)’dir. Deney grubu Ogrencilerinin
hilkmetme g¢atisma ¢dzme alt boyutu puan ortalamalari (X=21,50; Ss=2,27) iken, kontrol
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grubunun (X=21,75; Ss=1,76) oldugu goriilmektedir. Deney grubu O6grencilerinin uyma
catisma ¢ozme alt boyutu puan ortalamalar1 (X=13,16; Ss=2,16) iken, kontrol grubunun
(X=13,33; Ss=3,65) oldugu goriilmektedir. Deney grubu 6grencilerinin kaginma g¢atigma
¢ozme alt boyutu puan ortalamalar1 (X=15,58; Ss=4,05) iken, kontrol grubunun (X=15,25;
Ss=3,01) oldugu goriilmektedir. Deney grubunun siirekli 6fke alt boyutu puan ortalamalari
(X=27,41; Ss=2,35), kontrol grubunun ise (X=27,91; Ss=1,37)’ dir. Deney grubunun 6fke ige
alt boyutu puan ortalamalar1 (X=14,83; Ss=1,26), kontrol grubunun ise (X=14,91; Ss=1,08)’
dir. Deney grubunun 6fke disa alt boyutu puan ortalamalar1 (X=22,58; Ss=2,23), kontrol
grubunun ise (X=22,25; Ss=1,21)’ dir. Deney grubunun o6fke kontrol alt boyutu puan
ortalamalar1 (X=12,00; Ss=2,13), kontrol grubunun ise (X=11,83; Ss=1,40) oldugu
goriilmektedir. Tablo 1’ de goriildiigii gibi egitim programi dncesi deney ve kontrol grubunun
catisma ¢Oziim Olcegi ve siirekli 6fke ve o6fke ifade tarz Olceginin alt boyutlar1 birbirine

oldukg¢a yakindir.

Tablo 2: Deney ve Kontrol Grubunun Biitiinlesme On Test Puanlarina iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamas1  Sira Toplami U P
Deney 12 13.54 162.50 59.50
478
Kontrol 12 11.46 137.50

Tablo 2 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: 59.50 p> .05) grubu

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Deney ve Kontrol Grubunun Hiikmetme On Test Puanlarma iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuclar:

N Sira ortalamast  Sira Toplami U P
Deney 12 11.46 137.50 59.50
478
Kontrol 12 13.54 162.50
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Tablo 3 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: .478 p> .05) grubu

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Deney ve Kontrol Grubunun Uyma On Test Puanlarmma Iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamas1  Sira Toplami1 U P
Deney 12 11.79 141.50 63.50
.630
Kontrol 12 13.21 158.50

Tablo 4 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: 63.50 p> .05)

grubu arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Deney ve Kontrol Grubunun Kac¢inma On Test Puanlarna iliskin Mann-

Whitney U Testi Sonuglar:

N Sira ortalamas1  Sira Toplami U P
Deney 12 12.58 151.00 71.00
977
Kontrol 12 12.42 149.00

Tablo 5 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: 71.00 p> .05)

grubu arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 6: Deney ve Kontrol Grubunun Siirekli Ofke On Test Puanlarmna iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamas1  Sira Toplami U P
Deney 12 10.88 130.50 52.50
.266
Kontrol 12 14.13 169.50

Tablo 6 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: 52.50 p> .05)

grubu arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Deney ve Kontrol Grubunun Ofke ice On Test Puanlarma iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuglar:

N Sira ortalamas1 ~ Sira Toplami1 U P
Deney 12 11.96 143.50 65.50
713
Kontrol 12 13.04 156.50

Tablo 7 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: 65.50 p> .05) grubu

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Deney ve Kontrol Grubunun Ofke Disa On Test Puanlarna iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamasi1  Sira Toplami U P
Deney 12 13.38 160.50 61.50
551
Kontrol 12 11.66 139.50

Tablo 8 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: 61.50 p>.05) grubu

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriillmektedir.

Tablo 9: Deney ve Kontrol Grubunun Ofke Kontrol On Test Puanlarina iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamas1  Sira Toplami1 U P
Deney 12 12.25 147.00 69.00
.887
Kontrol 12 12.75 153.00

Tablo 9 incelendiginde analiz sonuglarinda Deney ve Kontrol (U: 69.00 p> .05) grubu

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 24 kisiden olusmaktadir. Calisma grubundan 12 kisi
deney, 12 kisi kontrol grubunda yer almaktadir. Calisma grubunda yer alan 6grencilerin sinif,
cinsiyet, yas ve ekonomik gelir durumu demografik degiskenleri ilgili bilgiler Tablo 10" da

yer almaktadir.
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Tablo.10. Deney ve Kontrol Grubunun Demografik Ozellikleri

DEGISKENLER DENEY KONTROL

Frekans(f) Yiizde (%) Frekans(f) Yiizde(%)

Kiz 4 333 2 16,7

Cinsiyet Erkek 8 66,7 10 83,3

N 12 100 12 100

6 5 41,7 4 33,3

Simif 7 3 25,3 4 33,3

8 4 33,3 4 33,3

N 12 100 12 100

11 3 25,0 2 16,7

Yas 12 2 16,7 2 16,7

13 4 33,3 6 50,0

14 3 25,0 2 16,7

N 12 100 12 100

1000-2000 7 58,3 9 75,0

SED  2000-3000 3 25,0 2 16,7

3000-4000 2 16,7 1 8,3

N 12 100 12 100
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3.3. Veri Toplama Aracglar

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda katilimcilara iliskin sinif,
cinsiyet, yas, ekonomik gelir durumu, ebeveynin egitim durumu, ebeveynin meslegi, kardes
sayisi, evde yasayan kisi sayisi, anne-babanin yasaylp yasamadigma iligskin bilgiler yer

almaktadir.

3.3.2. Catisma Céziim Becerileri Olcegi (CCBO)

Ergenlerin ¢atisma ¢Oziim becerilerini 6lgmek amaciyla Sar1 (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 26 maddeden olusmaktadir. Madde havuzu Rahim ve Bonama’nin
catisma ¢6zme modeline uygun olarak “Biitiinlesme” (collaboration), “Hiikmetme” (forcing),
“Uyma” (accomadation), “Ka¢inma” (avoidance ) ve “Uzlagsma” compromise) olmak iizere
bes alt boyuta uygun olarak hazirlanmistir. Maddeler besli derecelendirme 6lgegi iizerinden
(1-katiliyorum, 5-katilmiyorum) degerlendirilmektedir. Olgek kapsaminda gelistirilen
maddeler Uzlagsma, Ka¢inma, Hilkkmetme ve Uyma olmak iizere dort boyutta toplanmistir

(Sari, 2005).

Birinci boyut olan Biitlinlesme boyutu 8 olumlu maddeden olusmustur. Biitlinlesme alt
Olceginden alinabilecek en yiiksek puan 40, en diisiik puan ise 8’dir. Biitliinlesme alt
boyutundan alinan yiliksek puan Ogrencilerin karsilastiklari ¢atigsmalar1 yapict ve olumlu bir

sekilde ¢ozdiiklerini gostermektedir.

Kaginma alt oOlgegi, ikinci alt Olgektir. Bu alt Olgek 6 maddeyir kapsamaktadir.
Kaginma alt 6lgeginden 6grencilerin alabilecekleri en yiliksek puan 30, en diisiikk puan ise 6’
dir. Kaginma boyutundan alman yiliksek puanlar, catisma ¢oziimii becerileri agisindan

kacinma davraniginin yiiksek diizeyde tercih edildigini gostermektedir.

Uyma alt 6l¢egi 6 maddeden olugsmaktadir. Bu maddelerden 6grencilerin alabilecekleri
en yliksek puan 30, en diisiik puan ise 6’dir. Uyma alt 6lge§inden alinan yiiksek puanlar,

catigma ¢ozliimii becerileri agisindan uyma davraniginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Catisma ¢oziimii becerileri 6l¢eginin son alt 6l¢egi hilkkmetmedir. Bu alt dlgek 6
maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin alabilecekleri en yiiksek puan 30, en diisiik puan ise
6’dir. Bu alt 6l¢ekten alinan yiiksek puanlar, catigma ¢oziimii becerileri agisindan istenmeyen

hilkmetme davraniginin yiiksek oldugunu gosterir (Sari, 2005).
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Giivenirlik Calismalan ve Gegerlik Calismasi

Olgegin gelistirilmesi siirecinde dlgek, 350 besinci smif dgrencisine uygulanmistir.
Catisma Coziimii Becerileri Olgegi, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesinde, Egitim
Bilimleri Bolimii ve ilkdgretim Boliimiinden 6 Ogretim iiyesi ile Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Ana Bilim Dalindan bir 6gretim {iyesinin goriisiine sunulmustur. Gelen Oneriler

dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve son sekli verilmistir (Sar1, 2005).

Olgegin birinci alt dlgek (biitiinlesme) Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .76, ikinci
alt 6lgek (kaginma) Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .71, ii¢lincii alt 6lgek (uyma) Cronbach
Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .69, dordiincii alt dlgek (hiikmetme) Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayis1 .56 olarak saptanmistir (Sar1, 2005).

3.3.3. Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olcegi (SOOTO)

Ofke ve ofke ifade tarzlarim belirlemek amaciyla Spielberger, Jacobs, Russel ve
Crane (1983) tarafindan gelistirilen Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi, Tiirkiye'de Ozer
(1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmaigtir.

Olgek, 34 maddelik 4’lii likert tipi bir dlgektir. Hi¢ (1 puan), Biraz (2 puan), Olduk¢a
(3 puan) ve Tiimiiyle (4 puan) olarak degerlendirilir. Olgegin, ilk 10 maddesi siirekli dfkeyi,
sonraki 24 maddesi 6fke ifade tarzlarini 6lgmektedir. Siirekli 6fke, kisinin genelde kendini
nasil hissettigini, ne derece O6fke yasadigmi ifade etmektedir. Siirekli Ofke 6lgeginden
almabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 40’tir. Ofke Ifade Tarz1 Olgegi, 6fke ice
vurumu (13, 15, 16, 20, 23, 26, 27 ve 31. maddeleri), 6fke disa vurumu (12, 17, 19, 22, 24,
29, 32 ve 33. maddeleri) ve o6fke kontrolii (11, 14, 18, 21, 25, 28, 30 ve 34. maddeleri) olmak
iizere {i¢ alt gruptan olusmaktadir. SOOTO’ deki maddelerin tiimii diizdiir. Ofke i¢e vurumu,
ofke disa vurumu ve 6fke kontrolii alt 6lgeklerinden alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek

puan 32°dir.
Gegerlik Calismalan ve Giivenirlik Calismalar:

Ozer (1994) tarafindan yapilan SOOTO’niin faktdr analizi sonuglar1, Spielberger ve
arkadaglar1 (1983) tarafindan yapilan analizle tutarli oldugu goriilmektedir. Kriter gecgerliligi
amaciyla yapilan arastirmada SOOTO’niin tansiyon hastalarin1 kontrol grubundan net bir

sekilde ayirdig1 saptanmustir.

Ayrica SOOTO’niin, Siirekli Kayg1 Envanteri (Oner, 1983), Depresif Sifatlar Listesi
(Ozer, 1993) ve Ofke Envanteri (1975) 6lgek puanlariyla olan korelasyonlarina bakilmistir.

Siirekli Ofke 6lgegi puanlarinin Ofke Envanteri puanlar ile korelasyonu gecerlilik agisindan
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makul sinirlar igerisinde degerlendirilir. Siirekli Ofke lgeginin kaygi ile .40 ve depresyon ile
.33 olan korelasyonlar1 bu ii¢ duygu egiliminin i¢ i¢e olduguna bir gdsterge olarak alinabilir

(Ozer, 1994).

Ozer (1994) tarafindan yapilan giivenirlilik calismalarinda olgeklerin i¢ tutarlilik
degerleri iizerinde durulmustur. Universite, lise, hemsirelik meslek lisesi dgrencileri, lise
ogrencileri ile yoneticiler, norotik gruplar ve hipertansiyon hastalar1 arasinda yapilan cesitli
dlciimlerde Slcegin Siirekli Ofke Olgeginin alfa degerleri a: .67 ile a: 92; arasinda Ofke
kontroliiniin a: .80 ile a: .90; Ofke Disa’ nmn a: .69 ile a: .91 ve Ofke Igte’ nin a: .58 ile a: 76
arasinda oldugu goézlenmistir. Bu degerler kabul edilebilir sinirlar iginde olup o6lgeklerin

orijinalleriyle ilgili yayinlanmis olan verilerle genellikle tutarlilik géstermektedir.

3.4. Islem Yolu

3.4.1. Tarama Calismasi

Aragtirmanin tarama g¢alismasi, 2015-2016 egitim-Ogretim yili birinci yariyilinda
yapilmistir. Ogrencilere dlgeklerin uygulanmadan &nce, arastirmaci tarafindan okul idaresine
ve ders Ogretmenlerine ¢alismanin amaci ve g¢alismanin nasil yiritiilecegi hakkinda bilgi
verilmistir. Tlge milli egitim miidiirliigii ve okul miidiiriinden, gerekli izinler alindiktan sonra

olgekler aragtirmacinin kendisi tarafindan ders saatlerinde uygulanmustir.

Olgekler uygulanmadan 6nce Ogrencilere arastirmanin amaci ve dnemi hakkinda
bilgiler verilmistir. Olgegin nasil doldurulmas: gerektigi orneklerle gosterilmistir. Olgek
sonuclarmin  gizlilik ilkesi dogrultusunda herhangi bir sekilde okul idaresi ile
paylasilmayacag: ifade edilerek, arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in 6grencilerin igten
yanit vermeleri gerektigi ifade edilmistir. Anlamakta zorlanilan ifadelerde oldugunda
sorulabilecegi soylenmistir. Bu bilgilendirmeler yapildiktan sonra oOlgeklerin uygulama

caligmasi yapilmistir.

Uygulama sonunda yapilan degerlendirmelerde, deney gruplarina girmek i¢in gerekli
kriterlere uygun aday dgrencilerin listesi olusturulmustur. Ogrenciler gerceklestirilecek egitim
calismast hakkinda bilgilendirilerek, calismalara devamliligin 6nemi ve grubun kurallar
sOylenerek katilmak istemeyenlerin goniilliiliikk ilkesi dogrultusunda c¢alismanin basinda
sOoylemesi gerektigi ifade edilmistir. Bilgilendirme sonunda deney grubundaki 12 6grenci
egitim programina katilmay: istediklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin, catisma ¢dzme
egitiminin verilecegi deney grubunda yer alabilmeleri icin; 6l¢eklerden belirlenen kriterlerde

puan almalari, egitim programina goniillii bir sekilde katilmay1 istemeleri, egitim programina
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diizenli devam etmelerini engelleyebilecek egitim zamani ile ¢akisan faaliyetlerinin

bulunmamasi (spor, kurs, egzersizler vb.) temel esas olarak alinmistir.

3.4.2. Catisma Coézme Egitim Programinin Tanitimi

Catisma Cozme Egitimi Programi Ogrencilerin  hazir bulunusluk diizeyleri,
ogrencilerin genel bilgi diizeyleri, kisisel bilgi formunda yer alan bilgiler ve okuldaki genel
durumlan dikkate alinarak arastirmaci tarafindan eklektik bir sekilde, 4 kaynaktaki (Catigsma
Cozme Egitimi ve Akran Arabuluculugu Programi, Tastan, 2010; Anlasmazliklarimizi
Cozebiliriz: Catisma Coziimii Egitim Programi, Akgiin ve Araz, 2010; Miizakere ve
Arabuluculuk Egitim Programi, Turniikli, vd. 2009; Okulda Catisma Cozme ve Akran
Arabuluculuk Program Rehberi, Schrumpf, Crawford, & Bodme, 2007) kazanim ve
etkinliklerden yararlanilarak verilmistir. Egitim her oturumu 60 dakika olmak iizere 10

oturumdan olusmaktadir.

Programin genel amaci, 6grencilerin ¢atigmalarini olumlu bir bicimde ¢dzmelerine
yardimc1 olacak beceriler kazandirmaktir. Program, Ogrencilerin, ¢atisma ¢dzme becerisi
kazanmalarina, catismalarda problem c¢ozme yontemini kullanmalarina yardim edecek

yasantilar saglamaktadir (Tastan, 2010).

Egitim programi her bir oturum baslamadan 6nce, arastirmaci tarafindan oturumun

kazanimina uygun olacak sekilde birden fazla etkinlikler hazirlanmistir.

Programin tiim asamalar1 tamamlandiktan sonra su amaglara ulasilabilecegi
diistiniilmiistiir:
1-Catismaya iliskin bilgi sahibi olma
2-Catismanin dogasini anlama
3-Catigmaya gosterilecek tepkileri fark etme
4-Catigma ¢6zlim stratejilerini kazanma
5-Etkin dinleme becerileri kazanma
6-Duygular1 anlamak i¢in dinleme becerisi kazanma
7-Duygular ile olaylar1 ayirt etme becerisi kazanma
8-’Sen’ dili ile ‘ben’ dili arasindaki farki fark etme

9-’Ben’dili kullanma becerisi kazanma
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10-Empati kurma becerisi kazanma

11-Duruma bir de ‘6teki’ agisindan bakma becerisi kazanma

12-Catisma durumunda ¢atisma ¢ézme siirecinin 8 adimin1 kullanabilme. Bu adimlar:
a.0Olumlu ve etkili bir ortam olugturma

b.Algilar1 netlestirme

c.Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagma

d.Olumlu enerjinin paylasilmasi

e.Once gelecege yonelme sonra ge¢miste neler oldugunu anlamaya c¢alisma
f.Secenekler gelistirme

g.Uygulanabilir olan se¢enekleri belirleme

h.Uygun olan segenegi uygulama
PROGRAMIN TANITIMI
1.0OTURUM:
Grubu olusturma,gatisma ve ¢atismanin dogasina iligkin bilgi sahibi olabilme:
1-Ogrencilerle tanigma
2-Bireysel amag belirleme
3-Grupta uyulmasi gereken kurallari kararlagtirma
4-Catigma ¢dzme programinin amaci ve igerigi ile ilgili bilgi sahibi olma

5-Catisma kavrami,catismanin dogasi, ¢atismanin yasamin dogal bir pargasi oldugu ile ilgili

bilgi sahibi olma
2.0TURUM

Gliven ortamini olusturabilme, catismanin nedenlerinin ve catigmaya gosterilen

tepkilerin anlagilabilmesi:
1-Giiven ortaminin olusmasi,

2-Catismalarin nedenlerini 6grenme,
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3-Catigmaya gosterilen tepkileri 6grenme.
3.0TURUM

Catisma ¢ozme stratejilerinin, ¢atismalarin hangi yollarla ¢éziimlenebileceginin ve bu

yollarin her birinin ¢atismanin sonucunu nasil etkileyecegini anlayabilme:
1-Catismalara gosterilen tepkilerin sonuglarinin kavranmasi.
2-Catisma ¢ozme stratejilerinin kavranmasi.

3-Catisma ¢6zme yollarinin her birinin ¢atismanin sonucunu nasil etkileyebileceginin

kavranmasi.
4. 0TURUM

Catisma yasandiginda verilerin tepkileri anlayabilme ve catisma ¢6ziim yollarni

gelistirebilme:
1-Catisma yasadiklarinda nasil tepki verdiklerini fark etmelerini saglama
2-Catismaya kars1 gosterilen tipik tepkilerinin belirlenmesini saglama

3-Catisma ¢0zlim stratejilerini ve taktiklerini 6grenmelerine yardimei olma.

5.0TURUM

Etkin dinleme, yapici konusma, duygulari anlamak i¢in dinleme ve duygular ile

olaylar1 ayirt etme becerisi gelistirebilme:

1-Etkin dinleme ve yapici konusma becerilerinin kazanilmasi,
2-Duygulart anlamak i¢in dinleme becerisinin kazanilmasi,
3-Duygular1 ve olaylar1 ayirt etme becerisinin kazanilmasi.
6.0TURUM

‘Sen dili’ ile ‘ben dili’ arasindaki farki anlama ve ‘ben dili’ kullanma becerisi

kazanma;

1-Sen dili ile ben dili arasindaki farki anlamalarini saglama,

80



2-Ben dilini kullanmalarini saglama.
7.0TURUM
Empatik diistinme ve duruma oteki agisindan bakma becerisi gelistirme:
1-Empatik anlayis kazanilmasi,
2-Empatinin kisilerarasi iletisimdeki 6neminin kavranmasi,
3-Duruma 6teki agisindan bakma becerisi kazanma.
8.0TURUM
Catisma ¢ozmenin ilk dort adimini kullanabilme becerisi kazanma:
1-Olumlu ve etkili bir ortam olusturma becerisi kazanma
-Kisisel hazirlik yapma becerisi kazanma
-Uygun zamanlama yapma becerisi kazanma
-Uygun yer belirleme becerisi kazanma
-Uygun acilis ciimlesiyle konusmaya baglama becerisi kazanma
2-Algilar1 netlestirme becerisi kazanma
3-Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklagsma becerisi kazanma
4-Olumlu enerjinin paylasilmasi becerisini kazanma
9.0TURUM
Catisma ¢ozme siirecinin son 4 adimini kullanabilme becerisini kazanma
1-Once gelecege yonelme sonra gegmiste neler oldugunu anlamaya ¢alisma becerisi kazanma
2-Segenekler gelistirme becerisi kazanma
3-Uygulanabilir olan se¢enekleri belirleme becerisi kazanma

4-Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagsmalar yapma becerisi kazanma
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10.0TURUM

Catisma Cozme egitimi programi uygulamasmin genel degerlendirilmesi ve

oturumlarin sonlandirilmasi.

1-Oturumlarin oturum baskani tarafindan genel degerlendirilmesi.
2-Oturumlarin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi.
3-Oturumlarin sonlandirilmasi.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in deney ve kontrol
gruplarinda yer alan deneklerin sayilarinin 30°dan az olmasi ve gruplarin dlgiimlerde aldiklar
puanlarin normal dagilima sahip olmamasi nedeniyle parametrik olmayan analizler
kullanilmistir (Bayram, 2009). Catisma ¢6zme egitim programi dncesinden deney ve kontrol
gruplarina On test, egitimin bittikten sonra son test uygulanmistir. Deney grubunda 12 denek,

kontrol grubunda da yine 12 denek yer almistir.

Deney ve kontrol grubunun ¢atisma ¢6zme becerileri diizeyi ve 6tke kontrol diizeyleri
arasinda anlamli fark olup olmadigini test etmek amaciyla iliskisiz gruplar Mann Whitney U
testi kullanilmigtir. Ayrica, deney ve kontrol gruplarina ait fark (kazang) puanlar

karsilagtirilarak deneysel islemin etkisi incelenmistir.

Deney ve kontrol gruplarimin 6n test ve son test testinden elde edilen veriler, SPSS-

WINDOWS 15.0 paket programiyla ¢éziimlenmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin verilerinin istatistiksel analizinden elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

1.1. Deney grubunun ¢atisma ¢ézme egitimi sonrast *“‘biitiinlesme’’ puanlari, egitim oncesi
puanlarindan anlaml diizeyde yiiksektir.

Bu denence deney grubunun egitim programi sonrasi biitlinlesme puanlarinin, egitim

oncesi puanlarindan anlaml diizeyde yliksek olup olmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki

fark Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri

tablo 11°de, Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 12°de verilmistir.

Tablo 11: Deney Grubu Biitiinlesme On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 21.66 3.08
Son Test 12 28.08 3.42

Tablo 11 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin biitiinlesme 6n test puan

ortalamasi 21.66 iken, deney sonrasi 28.08’e ylikseldigi goriilmektedir.

Tablo 12: Deney Grubu Biitiinlesme On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclari

Son Test-On Test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 0 .00 .00 -3.129  .002
Pozitif Sira 12 6.50 78.00

Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali

Tablo 12 incelendiginde, analiz sonuglar arastirmaya katilan deneklerin biitiinlesme

alt Olceginden aldiklar1 deney Oncesi ve deney sonrasi puanlar1 arasinda anlamli bir fark
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oldugunu gostermektedir (z= -3.129, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlari
dikkate alindiginda g6zlenen bu farkin son test puani lehine oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore, denence desteklenmekte ve diizenlenen egitim programinin deneklerin biitiinlesme
puanlarinin artmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
1.2. Deney grubunun ¢atisma ¢ézme egitimi sonrasi ‘‘hiikmetme’’ puanlari, egitim oncesi
puanlarmdan anlamli diizeyde diisiiktiir.
Bu denence deney grubunun egitim programi sonrasi hiikmetme, egitim Oncesi
puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olup olmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri

tablo 13’te, Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclar1 ise tablo 14’te verilmistir.

Tablo 13: Deney Grubu Hiikmetme On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 21.50 2.27
Son Test 12 15.58 2.64

Tablo 13 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin hiikkmetme 6n test puan ortalamasi

21.50 iken, deney sonrasi 15.58’¢ geriledigi goriilmektedir.

Tablo 14: Deney Grubu Hiikmetme On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclari

Son Test-On Test N Sira Ortalamast Sira Toplami z p
Negatif Sira 12 6.50 78.00 -3.07 .002
Pozitif Sira 0 0.00 .00

Esit 0

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 14 incelendiginde, analiz sonuglari arastirmaya katilan deneklerin hitkkmetme alt
Olceginden aldiklar1 deney oOncesi ve deney sonrast puanlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir (z= -3.07, p<.05). Fark puanlarin sira ortalamalar1 ve toplamlar1

dikkate alindiginda gozlenen bu farkin son test puani lehine oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
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gore, denence desteklenmekte ve diizenlenen egitim programinin deneklerin hiikmetme

puanlarinin azalmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

1.3. Deney grubunun c¢atisma ¢ozme egitimi sonrast ‘‘uyma’’ puanlari, egitim oOncesi
puanlarindan anlaml diizeyde yiiksektir.
Bu denence Deney grubunun egitim programi sonrasi uyma puanlarinin, egitim oncesi
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek olup olmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri

tablo 15°te, Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 16’da verilmistir.

Tablo 15: Deney Grubu Uyma On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss
On Test 12 13.16 2.16
Son Test 12 15.91 3.02

Tablo 15 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin uyma o6n test puan ortalamasi

13.16 iken, deney sonras1 15.91°¢ yiikseldigi gortilmektedir.

Tablo 16: Deney Grubu Uyma On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 1 1.50 1.50 -2.96 .003
Pozitif Sira 11 6.95 76.50

Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali

Tablo 16 incelendiginde, analiz sonuglari aragtirmaya katilan deneklerin uyma alt
Olceginden aldiklar1 deney oOncesi ve deney sonrast puanlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir (z= -2.96, p<.05). Fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlari
dikkate alindiginda gozlenen bu farkin son test puani lehine oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore, denence desteklenmekte ve diizenlenen egitim programinin deneklerin uyma puanlarinin

artmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
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1.4. Deney grubunun ¢atisma ¢ozme egitimi sonrasit ‘‘kaginma’’ puanlari, egitim oOncesi
puanlarmdan anlaml diizeyde diisiiktiir.
Bu denence deney grubunun egitim programi sonrasi kaginma puanlarinin, egitim

oncesi puanlarindan anlamh diizeyde diisiik olup olmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki

fark Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri

tablo 17°de, Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 18’de verilmistir.

Tablo 17: Deney Grubu Kacinma On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 15.58 4.05
Son Test 12 13.50 1.83

Tablo 17 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin kacinma On test puan

ortalamasi 15.58 iken, deney sonrasi 13.50’ye diistiigii goriilmektedir.

Tablo 18: Deney Grubu Kacmmma On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 8 6.00 48.00 -2.10 .036
Pozitif Sira 2 3.50 7.00

Esit 2

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 18 incelendiginde, analiz sonuglar1 arastirmaya katilan deneklerin kaginma alt
Olgeginden aldiklar1 deney Oncesi ve deney sonrast puanlari arasinda anlamli bir fark
oldugunu gostermektedir (z= -2.10, p<.05). Bu sonuca gore, denence desteklenmekte ve
diizenlenen egitim programiin deneklerin ka¢inma puanlarinin azalmasinda onemli bir

etkisinin oldugu soylenebilir.

1.5. Deney grubunun ¢atisma ¢ozme egitimi sonrasi ‘‘stirekli 6fke’’ puanlari, egitim éncesi

puanlaridan anlamli diizeyde diigiiktiir.
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Bu deney deneklerin siirekli 6fke son test puanlarmin 6n test puanlarindan anlaml
diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 19°da, Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 20’de verilmistir.

Tablo 19: Deney Grubu Siirekli Ofke On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 27.41 2.35
Son Test 12 20.50 2.61

Tablo 19 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin siirekli 6fke 6n test puan

ortalamasi 27.41 iken, deney sonrasi 20.50’ye diistiigii goriilmektedir.

Tablo 20: Deney Grubu Siirekli Ofke On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test N Sira Ortalamast Sira Toplami z p
Negatif Sira 12 6.50 78.00 -3.10 .002
Pozitif Sira 0 .00 .00

Esit 0

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 20 incelendiginde analiz sonuglarinda, aragtirmaya katilan deneklerin siirekli
ofke alt 6lgeginden aldiklar1 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlari
dikkate alindiginda anlamli bir fark oldugu (z= -3.10, p<.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore,
denence desteklenmekte ve diizenlenen egitim programimin deneklerin stirekli 6fke

puanlarinin diismesinde 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

1.6. Deney grubunun c¢atisma ¢ozme egitimi sonrast ‘‘Ofke ice’’ puanlari, egitim oncesi

puanlaridan anlamli diizeyde diigiiktiir.
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Bu denence deneklerin stirekli 6tke son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlaml

diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Swralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 21°de, Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 22°de verilmistir.

Tablo 21: Deney Grubu Ofke Ice On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 14.83 1.26
Son Test 12 12.25 1.21

Tablo 21 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin 6fke ige On test puan

ortalamas1 14.83 iken, deney sonrasi 12.25’¢ geriledigi goriilmektedir.

Tablo 22: Deney Grubu Ofke ice On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclari

Son Test-On Test N Sira Ortalamast Sira Toplami y4 p
Negatif Sira 12 6.50 78.00 -3.11 .002
Pozitif Sira 0 0 .00

Esit 0

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 22 incelendiginde analiz sonuglarinda, aragtirmaya katilan deneklerin 6fke ice
alt 6lgeginden aldiklar1 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalari ve toplamlari
dikkate alindiginda anlamli son test lehine artma yoniinde bir fark oldugu (z= -3.11, p<.05)
goriilmektedir. Bu sonuca gore, denence desteklenmekte ve diizenlenen egitim programinin
deneklerin 6fke i¢e puanlarinin azalmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

1.7. Deney grubunun c¢atisma ¢ozme egitimi sonrasi ‘‘Ofke disa’’ puanlari, egitim dncesi
puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktiir.

Bu denence deneklerin 6fke diga son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlaml
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diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 23’te, Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 24’te verilmistir.

Tablo 23: Deney Grubu Ofke Disa On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 22.58 2.23
Son Test 12 16.50 3.28

Tablo 23 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin 6fke disa 6n test puan ortalamasi

22.58 iken, deney sonrasi 16.50’ye geriledigi goriilmektedir.

Tablo 24: Deney Grubu Ofke Disa On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclari

Son Test-On Test N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 12 6.50 78.00 -3.06 .002
Pozitif Sira 0 .00 .00

Esit 0

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 24 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin 6fke disa
alt 6lgeginden aldiklar1 On test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalart ve toplamlar
dikkate alindiginda anlamli bir fark oldugu (z= -3.06, p<.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore,
denence desteklenmekte ve diizenlenen egitim programinin deneklerin 6fke disa puanlarinin

azalmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

1.8. Deney grubunun ¢atisma ¢ézme egitimi sonrast ‘‘6fke kontrol’’ puanlari, egitim oncesi

puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Bu denence deneklerin 6fke kontrol son test puanlarinin 6n test puanlarindan

anlaml diizeyde farklilagip farklilagmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon
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[saretli Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 25°te,

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuclari ise tablo 26°da verilmistir.

Tablo 25: Deney Grubu Ofke Kontrol On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 12.00 2.13
Son Test 12 19.25 3.10

Tablo 25 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin 6fke kontrol 6n test puan

ortalamas1 12.00 iken, deney sonrasi1 19.25’e yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 26: Deney Grubu Ofke Kontrol On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 0 .00 .00 -3.74 .002
Pozitif Sira 12 6.50 78.00

Esit 0

*Negatif siralar temeline dayali

Tablo 26 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin 6fke
kontrol alt 6lceginden aldiklar1 on test ve son test fark puanlarimin sira ortalamalar1 ve
toplamlart dikkate alindiginda anlamli bir fark oldugu (z= -3.74, p<.05) goriilmektedir. Bu
sonuca gore, denence desteklenmekte ve diizenlenen egitim programinin deneklerin 6fke

kontrol puanlarinin artmasinda énemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

1.9. Kontrol grubunun “biitiinlesme” son test puanlart 6n test puanlarindan anlamly diizeyde

farklilasmamaktadir.

Bu denence deneklerin biitiinlesme son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlaml

diizeyde farklilasip farklilasmadigima iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilagtirlmigtir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 27°de,

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 28°de verilmistir

90



Tablo 27: Kontrol Grubu Biitiinlesme On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 21.08 2.27
Son Test 12 20.50 3.37

Tablo 27 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin biitinlesme 6n test puan

ortalamasi1 21.08 iken, deney sonras1 20.50’ye geriledigi goriilmektedir.

Tablo 28: Kontrol Grubu Biitiinlesme On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test  n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 6 7.67 46.00 -1.19 .233
Pozitif Sira 5 4.00 20.00

Esit 1

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 28 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin
Biitiinlesme alt 6l¢eginden aldiklar1 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve
toplamlart dikkate alindiginda anlamli bir fark olmadig1 (z= -1.19, p>.05) goriilmektedir. Bu

sonuca gore, denence desteklenmektedir.

1.10. Kontrol grubunun “hiikmetme” son test puanlari on test puanlarindan anlamh diizeyde

farklilagsmamaktadir.

Bu denence deneklerin hilkkmetme son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlamh

diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilagtirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 29°da,

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 29: Kontrol Grubu Hiikmetme On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 21.75 1.76
Son Test 12 22.00 2.62

Tablo 29 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin hilkmetme 6n test puan

ortalamas1 21.75 iken, deney sonrasi 22.00’ye yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 30: Kontrol Grubu Hiikmetme On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test n Sira Ortalamast Sira Toplami y4 p
Negatif Sira 4 3.38 13.50 -.64 521
Pozitif Sira 4 5.63 22.50

Esit 4

*Negatif siralar temeline dayali

Tablo 30 incelendiginde analiz sonuglarinda, aragtirmaya katilan deneklerin hikkmetme
alt 6lgeginden aldiklar1 On test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalart ve toplamlar
dikkate alindiginda anlamli bir fark olmadigi (z= -.64, p>.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore,

denence desteklenmektedir.

1.11. Kontrol grubunun “uyma” son test puanlari én test puanlarindan anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir.

Bu denence deneklerin uyma son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlaml

diizeyde farklilasip farklilasmadigima iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilagtirnlmigtir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 31°de,

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 32°de verilmistir.
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Tablo 31: Kontrol Grubu Uyma On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 13.33 3.65
Son Test 12 13.25 3.46

Tablo 31 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin uyma 6n test puan ortalamasi

13.33 iken, deney sonras1 13.25°¢ geriledigi goriilmektedir.

Tablo 32: Kontrol Grubu Uyma On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test  n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 4 3.00 12.00 -33  .739
Pozitif Sira 2 4.50 9.00

Esit 6

*Negatif siralar temeline dayali

Tablo 32 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin uyma alt
Olceginden aldiklart 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalari ve toplamlar1 dikkate
alindiginda anlaml bir fark olmadigi (z= -.33, p>.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore, denence

desteklenmektedir.

1.12. Kontrol grubunun “ka¢inma” son test puanlari on test puanlarindan anlaml diizeyde

farklilagsmamaktadir.

Bu denence deneklerin kaginma son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlamli

diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 33’te, Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 34’te verilmistir.
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Tablo 33: Kontrol Grubu Kaginma On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 15.25 3.01
Son Test 12 15.00 2.89

Tablo 33 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin kaginma o6n test puan

ortalamasi 15.25 iken, deney sonrasi 15.00’a geriledigi goriillmektedir.

Tablo 34: Kontrol Grubu Kacinma On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test  n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 4 6.00 24.00 -.866 .386
Pozitif Sira 4 3.00 12.00

Esit 4

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 34 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin kaginma
alt 6lceginden aldiklar1 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlar
dikkate alindiginda anlamli bir fark olmadig1 (z= -.866, p>.05) goriilmektedir. Bu sonuca

gore, denence desteklenmektedir.

1.13. Kontrol grubunun “siirekli ofke” son test puanlart on test puanlarindan anlamli

diizeyde farklilasmamaktadir.

Bu denence deneklerin siirekli 6fke son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlamli

diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilastirilmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 35°te, Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 36'da verilmistir.
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Tablo 35: Kontrol Grubu Siirekli Ofke On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 27.91 1.37
Son Test 12 27.25 1.71

Tablo 35 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin siirekli 6fke On test puan

ortalamasi 27.91 iken, deney sonras1 27.25’¢ geriledigi goriillmektedir.

Tablo 36: Kontrol Grubu Siirekli Ofke On Test Son Test Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test  n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 7 4.64 32.50 -2.12 .033
Pozitif Sira 1 3.50 3.50

Esit 4

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 36 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin siirekli
ofke alt dlgeginden aldiklar1 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlari
dikkate alindiginda anlamli bir fark oldugu (z= -2.12, p<.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore,

denence desteklenmemektedir.

1.14. Kontrol grubunun “dfke ice” son test puanlart én test puanlarindan anlamh diizeyde

farklilagsmamaktadir.

Bu denence deneklerin 6fke ige son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlamli

diizeyde farklilasip farklilasmadigma iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilagtirnlmigtir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 37°de,

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 38’de verilmistir.
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Tablo 37: Kontrol Grubu Ofke ice On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 14.91 1.08
Son Test 12 14.83 1.33

Tablo 37 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin 6fke ige On test puan

ortalamasi 14.91 iken, deney sonrasi 14.83’¢ geriledigi goriillmektedir.

Tablo 38: Kontrol Grubu Ofke ice On Test Son Test Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test  n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 4 3.88 15.50 -.264 792
Pozitif Sira 3 4.17 12.50

Esit 5

*Pozitif siralar temeline dayali

Tablo 38 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin 6fke ice
alt 6lgeginden aldiklar1 On test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalart ve toplamlar
dikkate alindiginda anlamli bir fark olmadig1 (z= -.264, p>.05) goriilmektedir. Bu sonuca

gore, denence desteklenmektedir.

1.15. Kontrol grubunun “dfke disa” son test puanlart on test puanlarindan anlaml diizeyde

farklilagsmamaktadir.

Bu denence deneklerin 6fke disa son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlamh

diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilagtirnlmigtir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 39°da,

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 40’ta verilmistir.
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Tablo 39: Kontrol Grubu Ofke Disa On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 22.25 1.21
Son Test 12 22.41 1.97

Tablo 39 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin 6fke disa On test puan

ortalamasi 22.25 iken, deney sonrasi 22.41e yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 40: Kontrol Grubu Ofke Disa On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test  n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 5 4.10 20.50 -.241 .809
Pozitif Sira 4 6.13 24.50

Esit 3

*Negatif siralar temeline dayali

Tablo 40 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin 6fke disa
alt 6lceginden aldiklar1 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve toplamlar
dikkate alindiginda anlamli bir fark olmadig1 (z= -.241, p>.05) goriilmektedir. Bu sonuca

gore, denence desteklenmektedir.

1.16. Kontrol grubunun “dfke kontrol” son test puanlart én test puanlarindan anlamli

diizeyde farklilasmamaktadir.

Bu denence deneklerin 6tke kontrol son test puanlarinin 6n test puanlarindan anlaml

diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin olup, puanlar arasindaki fark Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile karsilagtirnlmigtir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 41°de,

Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglari ise tablo 42°de verilmistir.
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Tablo 41: Kontrol Grubu Ofke Kontrol On Test Son Test Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss
On Test 12 11.83 1.40
Son Test 12 11.75 1.54

Tablo 41 incelendiginde, kontrol grubundaki ergenlerin 6fke kontrol 6n test puan

ortalamasi 11.83 iken, deney sonrasi1 11.75’e geriledigi goriillmektedir.

Tablo 42: Kontrol Grubu Ofke Kontrol On Test Son Test Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan

Son Test-On Test  n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 5 4.90 24.50 -.250 .803
Pozitif Sira 4 5.13 20.50

Esit 3

*Negatif siralar temeline dayali

Tablo 42 incelendiginde analiz sonuglarinda, arastirmaya katilan deneklerin 6fke
kontrol alt o6l¢eginden aldiklar1 6n test ve son test fark puanlarinin sira ortalamalar1 ve
toplamlar1 dikkate alindiginda anlamli bir fark olmadig (z= -.250, p>.05) goriilmektedir. Bu

sonuca gore, denence desteklenmektedir.

1.17. “Biitiinlesme” on test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde

farklilagmaktadir.

Bu denence, catisma ¢6zme egitimi sonunda biitiinlesme diizeyi, 6n test ve son test
fark puanlari bakimmdan Deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir

fark olup olmadigma iliskin olup, puan farklarinin anlamlilig1 i¢in Mann Whitney U Testi

uygulanmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 43°te, Mann Whitney U Testi

sonuglar1 ise tablo 44’°te verilmistir.

98



Tablo 43: Deney ve Kontrol Grubu Biitiinlesme On Test Son Test Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

n X Ss
Deney On Test 12 21.66 3.08
Son Test 12 28.08 3.42
Kontrol On Test 12 21.08 2.27
Son Test 12 20.50 3.37

Tablo 43 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin 6n test puan ortalamalari ile
son test puan ortalamalari arasinda -7.02 puanlik bir fark oldugu, kontrol grubundaki
Ogrencilerin 6n test puan ortalamalar ile son test puan ortalamalar1 arasinda ise -1.62 puanlik

bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 44: Deney ve Kontrol Grubunun Biitiinlesme On Test Son Test Fark Puanlarina
Iliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamas1  Sira Toplami1 U p
Deney 12 18.50 222.00 .000 .000
Kontrol 12 6.50 78.00

Tablo 44 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U: .000 p<.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, ¢atisma
¢ozme egitiminin deney grubunda yer alan deneklerin biitiinlesme puanlarinin artmasinda

etkili oldugunu gosterir. Bu sonug, ifade edilen denencenin desteklendigini gostermektedir.

1.18. “Hiikmetme” on test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde
Sfarklilasmaktadur.

Bu denence, gatisma ¢dzme egitimi sonunda hilkmetme diizeyi, 6n test ve son test
fark puanlar1 bakimimdan Deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir

fark olup olmadigma iliskin olup, puan farklarinin anlamliligr i¢in Mann Whitney U Testi
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uygulanmistir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 45°te, Mann Whitney U Testi

sonugclari ise tablo 46'da verilmistir.

Tablo 45: Deney ve Kontrol Grubu Hiikmetme On Test Son Test Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

n X Ss
Deney On Test 12 22.38 2.47
Son Test 12 10.33 1.93
Kontrol On Test 12 21.75 1.76
Son Test 12 22.00 2.62

Tablo 45 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin 6n test puan ortalamalari ile
son test puan ortalamalar1 arasinda -12.05 puanlik bir fark oldugu, kontrol grubundaki
Ogrencilerin On test puan ortalamalar ile son test puan ortalamalar1 arasinda -0.25 puanlik bir

fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 46: Deney ve Kontrol Grubunun Hiikmetme On Test Son Test Fark Puanlarina
fliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamast  Sira Toplami U p
Deney 12 6.50 78.00 .000 .00
Kontrol 12 18.50 222.00

Tablo 46 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U:.000 p<.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu, catisma
¢ozme egitiminin deney grubunda yer alan deneklerin hiikkmetme puanlarinin azalmasinda

etkili oldugunu gosterir. Bu sonug, ifade edilen denencenin desteklendigini gostermektedir.
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1.19. “Uyma” on test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde

farklilagmaktadir.

Bu denence, catisma ¢ézme egitimi sonunda 6fke disa diizeyi, on test ve son test fark
puanlar1 bakimindan deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark olup

olmadigina iliskin olup, puan farklarinin anlamliligi icin Mann Whitney U Testi

uygulanmistir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 47°de, Mann Whitney U Testi

sonugclari ise tablo 48’de verilmistir.

Tablo 47: Deney ve Kontrol Grubu Uyma On Test Son Test Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

n X Ss
Deney On Test 12 13.16 2.16
Son Test 12 15.91 3.02
Kontrol On Test 12 13.33 3.65
Son Test 12 13.25 3.46

Tablo 47 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin On test puan ortalamalart ile
son test puan ortalamalari arasinda 2.75 puanlik bir fark oldugu, kontrol grubundaki
ogrencilerin On test puan ortalamalar ile son test puan ortalamalar1 arasinda -0.08 puanlik bir

fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 48: Deney ve Kontrol Grubunun Uyma On Test Son Test Fark Puanlarina iliskin
Mann- Whitney U Testi Sonug¢lari

N Sira ortalamas1  Sira Toplami U p
Deney 12 17.46 209.50 12.500 -000
Kontrol 12 7.54 90.50
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Tablo 48 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U:12.500 p<.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ifade edilen
denencenin desteklendigini gostermektedir.

1.20. “Kaginma” on test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde

farkhilagmaktadir.

Bu denence, c¢atisma ¢6zme egitimi sonunda ka¢inma diizeyi, 6n test ve son test fark
puanlar1 bakimindan Deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark
olup olmadigna iliskin olup, puan farklarinin anlamlilig1r icin Mann Whitney U Testi
uygulanmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 49°da, Mann Whitney U Testi

sonugclari ise tablo 50°de verilmistir.

Tablo 49: Deney ve Kontrol Grubu Kacinma On Test Son Test Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

n X Ss
Deney On Test 12 15.58 4.05
Son Test 12 13.50 1.83
Kontrol On Test 12 15.25 3.01
Son Test 12 15.00 2.89

Tablo 49 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin 6n test puan ortalamalar ile
son test puan ortalamalar1 arasinda 2.08 puanlik bir fark oldugu, kontrol grubundaki
ogrencilerin On test puan ortalamalar1 ile son test puan ortalamalar1 arasinda ise -0.25 puanlik

bir fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 50: Deney ve Kontrol Grubunun Ka¢inma On Test Son Test Fark Puanlarina
fliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamast  Sira Toplami U p
Deney 12 10.17 122.00 44,000 100
Kontrol 12 14.83 178.00

Tablo 50 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U:44.000 p>.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark olmadigin1 gostermektedir. Bu sonug, ifade

edilen denencenin desteklenmedigini gostermektedir.
1.21. “Siirekli Ofke” on test son test fark puanlar: deney grubu lehine anlamli diizeyde

farklilagsmaktadir.

Bu denence, ¢atisma ¢dzme egitimi sonunda siirekli 6fke diizeyi, 6n test ve son test
fark puanlar1 bakimindan deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark

olup olmadigna iligkin olup, puan farklarmmin anlamliligi i¢in Mann Whitney U Testi

uygulanmistir. Gruplara iligskin n, X ve Ss degerleri tablo 51°de, Mann Whitney U Testi

sonuglar1 ise tablo 52°de verilmistir.

Tablo 51: Deney ve Kontrol Grubu Siirekli Ofke On Test Son Test Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

n X Ss
Deney On Test 12 27.41 2.35
Son Test 12 20.50 2.61
Kontrol On Test 12 27.91 1.37
Son Test 12 27.25 1.71

Tablo 51 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin 6n test puan ortalamalar ile

son test puan ortalamalar1 arasinda -6.91 puanlik bir fark oldugu, deney grubundaki
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Ogrencilerin On test puan ortalamalari ile son test puan ortalamalar1 arasinda 0.66 puanlik bir

fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 52: Deney ve Kontrol Grubunun Siirekli Ofke On Test Son Test Fark Puanlarina
Iliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclar1

N Sira ortalamasi  Sira Toplamui U p
Deney 12 6.50 78.00 .000 .000
Kontrol 12 18.50 222.00

Tablo 52 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U:.000 p<.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu géstermektedir. Bu sonug, ifade edilen

denencenin desteklendigini gostermektedir.
1.22. “Ofke i¢e” on test son test fark puanlari deney grubu lehine anlaml diizeyde

farklilagmaktadir.

Bu denence, catisma ¢6zme egitimi sonunda 6fke ice diizeyi, 6n test ve son test fark
puanlar1 bakimindan deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark olup
olmadigmna iligkin olup, puan farklarimin anlamhiligi i¢cin Mann Whitney U Testi
uygulanmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 53°te, Mann Whitney U Testi

sonuglart ise tablo 54’te verilmistir.

Tablo 53: Deney ve Kontrol Grubu Ofke ice On Test Son Test Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N X Ss
Deney On Test 12 14.83 1.26
Son Test 12 12.25 121
Kontrol On Test 12 14.91 1.08
Son Test 12 14.83 1.33
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Tablo 53 incelendiginde, deney grubundaki dgrencilerin 6n test puan ortalamalari ile
son test puan ortalamalar1 arasinda 2.58 puanhik bir fark oldugu, kontrol grubundaki
ogrencilerin On test puan ortalamalar ile son test puan ortalamalari arasinda -0.08 puanlik bir

fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 54: Deney ve Kontrol Grubunun Ofke ice On Test Son Test Fark Puanlarina
Tliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclar

N Sira ortalamast  Sira Toplami U Y
Deney 12 18.50 222.00 .000 .000
Kontrol 12 6.50 78.00

Tablo 54 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U:.000 p<.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ifade edilen

denencenin desteklendigini géstermektedir.

1.23. “Ofke disa” on test son test fark puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Bu denence, catisma ¢6zme egitimi sonunda 6fke disa diizeyi, On test ve son test fark
puanlar1 bakimindan Deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark

olup olmadigina iligkin olup, puan farklarmin anlamliligi i¢in Mann Whitney U Testi

uygulanmistir. Gruplara iligkin n, X ve Ss degerleri tablo 55’te, Mann Whitney U Testi

sonuglar1 ise tablo 56’da verilmistir.
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Tablo 55: Deney ve Kontrol Grubu Ofke Disa On Test Son Test Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

n X Ss
Deney On Test 12 22.58 2.23
Son Test 12 16.50 3.28
Kontrol On Test 12 22.25 1.21
Son Test 12 22.41 1.97

Tablo 55 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin 6n test puan ortalamalar ile
son test puan ortalamalar1 arasinda -6.08 puanlik bir fark oldugu, kontrol grubundaki
Ogrencilerin On test puan ortalamalar1 ile son test puan ortalamalari arasinda 0.16 puanlik bir

fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 56: Deney ve Kontrol Grubunun Ofke Disa On Test Son Test Fark Puanlarina
Iliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamas1  Sira Toplami1 U p
Deney 12 6.58 79.00 1.000  -000
Kontrol 12 18.42 221.00

Tablo 56 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U:1.000 p<.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ifade edilen

denencenin desteklendigini gdstermektedir.

1.24. “Ofke kontrol” on test son test fark puanlar: deney grubu lehine anlamli diizeyde
farklilasmaktadr.

Bu denence, ¢atisma ¢ézme egitimi sonunda 6fke kontrol diizeyi, 6n test ve son test
fark puanlar1 bakimimdan Deney ve kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir

fark olup olmadigma iliskin olup, puan farklarinin anlamliligr i¢in Mann Whitney U Testi
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uygulanmistir. Gruplara iliskin n, X ve Ss degerleri tablo 57°de, Mann Whitney U Testi

sonugclari ise tablo 58’de verilmistir.

Tablo 57: Deney ve Kontrol Grubu Ofke Kontrol On Test Son Test Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

n X Ss
Deney On Test 12 12.00 2.13
Son Test 12 19.25 3.10
Kontrol On Test 12 11.83 1.40
Son Test 12 11.75 1.54

Tablo 57 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin On test puan ortalamalart ile
son test puan ortalamalar1 arasinda 7.25 puanlik bir fark oldugu, kontrol grubundaki
Ogrencilerin On test puan ortalamalar ile son test puan ortalamalar1 arasinda -0.08 puanlik bir

fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 58: Deney ve Kontrol Grubunun Ofke Kontrol On Test Son Test Fark Puanlarina
fliskin Mann- Whitney U Testi Sonuclari

N Sira ortalamast  Sira Toplami U p
Deney 12 18.50 222.00 .000 .000
Kontrol 12 6.50 78.00

Tablo 58 incelendiginde analiz sonuglari, Deney ve Kontrol (U:.000 p<.05) grubu
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ifade edilen

denencenin desteklendigini gostermektedir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliim bagligr altinda ¢atigsma ¢dzme psiko-egitim programinin ergenlerin gatisma
¢ozme becerilerine, stirekli 6fke ve otke ifade arzlan tizerindeki etkisine yonelik gelistirilen

denenceyle ilgili sonuglar, bulgular 15181nda tartigilip yorumlanmaistir.

5.1. Catisma Cozme Egitim Programimin Catisma Cozme Becerileri Uzerindeki Etkisi

5.1.1. Catistma Cozme Egitim Programmin Catisma Coézme Becerilerinden
Biitiinlesme Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Denence 1.1.'de deney grubunun catisma c¢ozme egitimi sonrast "“biitiinlesme"
puanlari, egitim oncesi puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek olacagi belirtilmistir. Denence
1.9." da kontrol grubunun "biitiinlesme" son test puanlar1 6n test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilasmayacagi ongoriilmistir. Denence 1.17." de "Biitiinlesme" On test son test fark
puanlar1 deney grubu lehine anlaml diizeyde farklilasacagi belirtilmistir.

Arastirmada elde edilen bulguya gore, deney grubu i¢in yapilan degerlendirmede,
biitiinlesme boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki durumu karsilastirildiginda
puanlarda anlamli diizeyde bir yiikselme oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu
acisindan degerlendirildiginde ise, beklendigi gibi kontrol gurubuna bu konuda higbir egitim
verilmediginden ilk 6l¢iim ve son Ol¢lim arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Bunlara
ek olarak, deney ve kontrol grubu puanlar1 bir arada ele alinarak, Catisma C6zme Egitimi'nin
etkililigi degerlendirildiginde, deney ve kontrol grubunun catisma ¢6zme becerilerinin
biitiinlesme On test son test fark puanlarinin deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu, catisma ¢6zme egitim programinin egitime katilan
ogrencilerin yasadiklar1 catigmalarin ¢oziimiinde biitiinlestirici becerilere basvurma egilimini
artirmada etkili oldugunu gostermistir.

Catigmalar temelde zararli degildir, ¢atigmalar1 yipratan kazan-kaybet yaklagimidir
(Gordon, 2015). Dis denetimli olan bu ¢oziim yonteminde c¢atismalar yapict bir sekilde
coziilememekte ve tekrar tekrar daha siddetli bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bunun yerine her iki tarafin kazanmasini saglamak icin 6grencilere, i¢ denetimi 6n plana
cikaran, sorumlulugu karsilikli paylasan, isbirligine, takim c¢alismasina, duygu ve diisiinceleri

dile getirmesine olanak saglayan becerilerin kazandirilmas: gerekir (Gordon, 2015). Igten
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denetimi 6n plana ¢ikaran biitlinlestirici becerileri kazanan bireyler daha basarili, toplumsal
olaylara daha duyarli, girisimci, 6zgiiveni yliksek ve daha uyumlu kisilik yapisina sahip
olurlar (Kasik, 2012; Gordon, 2015). Bu tiir 6zelliklere sahip bireyler ¢atisma durumlarinda
daha saglikli bir tutum sergilerler.

Biitiinlestirici becerileri kazanan Ogrenciler, siddete gerek duymadan catigmalarini
yapici bir sekilde ¢ozmektedirler (Sari, 2005). Catisma durumlarinda ebeveynler, erken
yaglardan itibaren ¢ocuklarina igbirligine dayali bir tutumu sergilediklerinde ve
ogrettiklerinde, ergenlik donemindeki kacinilmaz catigmalarda hem kendileri hem de
arkadaslariyla yasayacaklar1 ¢atigmalarin sayisinin ¢ok aza inmesini saglayacaktir (Gordon,
2015).

Yapilan aragtirmalar, isbirligine dayali, aktif, yiiz yiize iletisim gerektiren
biitiinlestirici catisma ¢dzme becerisinin, 6grencilerin yasadiklar1 c¢atismalar1 daha kaliteli,
yapici ve saglikli sekilde ¢ozdiiklerini gdstermektedir (Sar1, 2005; Johnson, vd. 1995).

Egitim-0gretim ortaminda Ogrenciler arasinda yasanan catismalarda, kullanilan ¢oziim
yollarina bakildiginda, siklikla tek tarafli yani kazan-kaybet yontemine bagvurduklar
goriilmektedir. Sorunun ¢6ziimii i¢in basvurulan yoneticilerin de sorumlulugu iistlenerek,
karar verme ve karara uyulmasi istenmektedir (Sari, 2005). Bunun yerine, catisma
durumlarinda biitiinlestirici yontemlere basvuruldugunda, iiclincii kisilere, idarecilere gerek
kalmadan ve sorumlulugu onlara yiiklemeden, ¢atisma yapict bir sekilde ¢oziilmiis olur.
Ogretmenlere sorumluluk yiiklemeden sorunlar yapici bir sekilde ¢oziildiigiinde, ¢alisma
performanslar1 olumlu bir sekilde etkilenir (Geng, 2011).

Bu bulgular alan yazininda ¢atisma ¢6zme egitiminin 6grencilerin  biitlinlesme
puanlarini artirmada etkili oldugu arastirma (Ates, 2014; Lane-Garon, 2000; Bullock, 2012;
Johnson, vd., 1995; Tapan, 2006; Turniikli vd., 2009; Stevahn, Munder, & Kealey, 2005 ;
Stevahn, Johnson, Johnson & Schultz , 2002 ; Sar1, 2005; Kaya, 2013; Kus, 2007; Nida, 2014;
Siinbiil, 2008; Uysal, 2006; Vestal & Jones, 2004) sonuglarini destekler niteliktedir.

Catismalarin yogun oldugu ergenlik doneminde karsilikli etkilesim, isbirligine dayali,
aktif, biitlinlestirici c¢atisma ¢ozme becerilerinin kazandirilmasi catisma ¢dzme egitim
programlartyla miimkiindiir. Ogrenciler bu egitim programlar1 sayesinde yasadiklar1 ¢atisma
durumlarinda sorumluluk alarak, karsi tarafinda istek ve ihtiyaclarina Onem vererek,

isbirligine dayal1 bir sekilde ¢atismalarin1 ¢6zebilmektedir.
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5.1.2. Catisma Cozme Egitim Programmmin Catisma Co6zme Becerilerinden
Hiikmetme Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Denence 1.2.'de deney grubunun ¢atigma ¢ézme egitimi sonrasi "hiikkmetme" puanlari,
egitim Oncesi puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacagi belirtilmistir. Denence 1.10." da
kontrol grubunun "hiikmetme" son test puanlar1 6n test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilagsmayacagi Ongoriilmiistiir. Denence 1.18." de "Hilkmetme" On test son test fark
puanlar1 deney grubu lehine anlaml diizeyde farklilagsacagi belirtilmistir.

Arastirmada sonucunda, deney grubu i¢in yapilan degerlendirmede, hiikmetme
boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki puanlar karsilastirildiginda anlamli diizeyde
bir diisiis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu agisindan degerlendirildiginde ise,
beklendigi gibi kontrol gurubuna bu konuda hicbir egitim verilmediginden ilk dl¢iim ve son
Ol¢iim arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Bunlara ek olarak, deney ve kontrol grubu
puanlar1 bir arada ele alinarak, Catisma Cozme Egitimi'nin etkililigi degerlendirildiginde,
deney ve kontrol grubunun g¢atisma ¢dzme becerilerinin hiikkmetme 6n test son test fark
puanlarinin deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu,
catisma ¢Ozme egitim programinin egitime katilan 6grencilerin yasadiklari g¢atigmalarin
¢oziimiinde hilkkmetme becerilerine basvurma egilimini azaltmada etkili oldugunu
gostermistir.

Hiikmetme stratejisinde dgrenciler biitiinlesmenin aksine karsi tarafa kendi isteklerini
kabul ettirme cabasinda oldugu igin kazan-kaybet diisiincesi hakimdir. Hitkmeden kisi
isbirligine yanasmaz hiikmedilen kisi de bir zorlama oldugu i¢in ulasilan sonug¢tan memnun
degildir (Sar1, 2005). Hiikmetme stratejisinde gii¢ kullanma s6z konusu oldugunda aslinda bir
¢Oziim degil, yeni ¢atigsmalarin dogmasina neden olmaktadir.

Catisma durumlarinda hiikmetme stratejisi kullanildiginda, diisiince ve davraniglar
zorla kabul ettirmeye calisildigindan ve hiikkmedilen kisi kendini tehdit altinda hissettiginden
olumsuz bir ¢oziim stratejisidir. Catisma durumlarinda bu stratejinin ¢ok kullanilmasi
ogrencinin kisisel gelisimine, arkadaslik iligkilerine ve benligine zarar vermektedir (Johnson,
vd. 1995). Ogrenciler arasinda bu strateji kullanildiginda, genellikle kars1 tarafa saldirarak ya
da siddet uygulayarak ¢oziime ulagmak istendiginden okullarda kavgalarin sik yasanmasina
neden olur (Giimiiseli, 1994; Tiirniiklii ve Sahin, 2004; Ogiilmiis, 2006, 22).

Yapilan arastirmalara bakildiginda Tiirkiye'de 6grenci ve yoneticiler tarafindan en ¢ok
kullanilan stratejiler arasinda hiikmetme stratejisi 6n siralarda yer almaktadir (Bozoglan,
2010; Sentiirk, 2006; Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002). Okul yOneticileri tarafindan

hilkmetme stratejisi kullanildiginda, 6gretmenlerin stres diizeyini arttirdigi, performanslarini
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diistirdiigii ve daha fazla catismalarin yasanmasina neden oldugunu gostermektedir (Erol,
2009; Geng, 2011; Sahan, 2006). Ogrenciler tarafindan sik kullanilmasi ise, hem 6grencinin
hem de Ogretmenlerin zaman, enerji ve verimini olumsuz yonde etkilemektedir (Johnson,
Johnson, Mitchell, Cotten, Harris, & Louison, 1996).
Igili literatiirde yapilan diger arastirma sonuglarinda bakildiginda (Lane-Garon, 2000;
Ates, 2014; Bullock, 2012; Kus, 2007; Sari, 2005; Stevahn, Munder, & Kealey, 2005;
Stevahn, Johnson, Johnson & Schultz, 2002; Turniikli vd., 2009; Vestal & Jones, 2004;
Johnson & Johnson, 1995b) catisma ¢6zme ve akran arabuluculugu egitiminin 6grencilerin
hiikmetme puanlarinmi diisiirmede etkili oldugu goriilmektedir.
Yapilan bu arastirmalarin ortak Ozelliklerine bakildiginda alt sosyo-ekonomik, egitim
seviyesi diisilk ve kalabalik yapili aile yapili ¢ocuklarin hiitkmetme puanlarint diisiirmesi

verilen ¢atisma ¢dzme egitimlerinin oldukga etkileyici oldugunu gdéstermektedir.

5.1.3. Catisma Cozme Egitim Programimin Catisma Cozme Becerilerinden Uyma Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisi

Denence 1.3.'de deney grubunun catisma ¢dzme egitimi sonrast "uyma" puanlari,
egitim Oncesi puanlarindan anlamh diizeyde yiiksek olacagi belirtilmistir. Denence 1.11." de
kontrol grubunun "uyma" son test puanlart On test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilagmayacagi ongoriilmiistiir. Denence 1.19." da "Uyma" 6n test son test fark puanlari
deney grubu lehine anlaml diizeyde farklilagacagi belirtilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulguya goére, deney grubu igin yapilan
degerlendirmede, = uyma boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki puanlar
karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir yiikselis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu
acisindan degerlendirildiginde ise, beklendigi gibi kontrol gurubuna bu konuda hicbir egitim
verilmediginden ilk 6l¢iim ve son Ol¢lim arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Bunlara
ek olarak, deney ve kontrol grubu puanlari bir arada ele alinarak, Catisma C6zme Egitimi'nin
etkililigi degerlendirildiginde, deney ve kontrol grubunun gatisma ¢dzme becerilerinin uyma
On test son test fark puanlarinin deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu bulgu, catisma ¢dzme egitim programimin egitime katilan &grencilerin
yasadiklar1 c¢atigmalarin ¢oziimiinde uyma becerilerine bagvurma egilimini artirmada etkili
oldugunu gostermistir.

Catisma durumlarinda arkadaslik iligkilerin zarar gérmeden siirdiiriilebilmesi i¢in bir
taraf fedakarlik yaparak kendi amaglarindan vazgecebilir (Cayboylu, 2002). Catismanin

devam etmesi durumunda iliskinin zarar goérecegini endisesi oldugundan karsi tarafin
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sOylediklerine uyulur (Johnson, vd. 1994). Bu durumda kisi benzerlikler {izerinde durarak
catismayr ¢Ozmeye c¢alisir (Bozoglan, 2010). Catisma ¢ozlimlerinde ortak yollarin
bulunmasinin zor oldugu durumlarda gegici olarak bu yonteme basvurabilmektedir. Karsi
tarafin catisma ¢Ozlimiine yanagsmadigl durumlarda iliskinin devami igin, kisi kendi
isteklerinden vazgecerek Oziir dileme, durumu kabul etme bu yonteme basvurmaktadir.

Catisma ¢6zme durumlarinda uyma yontemi uzun vadede olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Sar1, 2005). Cilinkii uyma davranisi belli bir siireden sonra karsi tarafin
isteklerine boyun egme haline doniisebilmektedir. Gordon'a (2015) gore; yoneticilerin ve
arkadaslarinin her durumuna ve her istegine boyun egmeyi 6grenen kisiler en deger verdikleri
amaclarindan vazgecebilirler.

Tiirnikli vd. (2009) yaptiklari aragtirma sonucunda verilen ¢atisma ¢dzme egitimi
sonucunda kiz 6grencilerin uyma puanlarinda bir diisiis olurken, erkek dgrencilerde herhangi
bir farklilik gézlenmemistir. Kaya'nin (2013) da yaptig1 arastirmada verilen barig egitimi
sonunda Ogrencilerin uyma puanlart artmistir. Erkek Ogrencilerin hem daha direngli
olmalarina hem de yetistirme tarzina baglayan Tiirniikli vd. (2009) arastirmasina
bakildiginda, bu arastirmada da uyma puanlarinda artis olmas1 kisa vadede olumlu bir sonug
olarak goriilebilir.

Deney grubunu olusturan Ogrenciler igerisinde hem 5. simif ve hem de 8. siniftan
ogrencilerin yer aldigindan dolay1 bu bulgu beklenildigi gibi ortaya ¢ikmistir. Alt kademedeki
ogrenciler bir ¢atigma durumu yasandiginda kendisinden yasca biiylik arkadaslarinin
isteklerine karsi kendi isteklerinden vazgecerek uyma davranisini gosterebilmektedir. Sari
(2005) ve Turniikli vd. min (2009) sadece 5.smif lizerinden yapilan degerlendirmede uyma
davraniglarinda diislis gostermesi bu bulguyu destekler niteliktedir. Ayrica grubu olusturan
ogrencilerin ¢ogunlugunun siif arkadaglari olmasi ve g¢atismanin son bulup arkadaslik
iliskilerinin devamini diislindiiklerinden dolayr uyma davramis1 gostermek istediklerine

baglanabilir.

5.1.4. Catisma Cozme Egitim Programinin Catisma Cozme Becerilerinden Ka¢inma
Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Denence 1.4.'de deney grubunun ¢atisma ¢dzme egitimi sonrast "ka¢inma" puanlari,

egitim Oncesi puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacagi belirtilmistir. Denence 1.12." de

kontrol grubunun "ka¢inma" son test puanlari On test puanlarindan anlamli diizeyde

farklilasmayacag1 6ngoriilmiistiir. Denence 1.20." de "Kagimma" 6n test son test fark puanlari

deney grubu lehine anlaml diizeyde farklilasacagr belirtilmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulguya gore, deney grubu icin yapilan
degerlendirmede, kaginma boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki puanlari
karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir diisiis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu
acisindan degerlendirildiginde ise, kontrol gurubuna bu konuda hicbir egitim verilmediginden
ilk 6l¢tim ve son Ol¢iim arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Ayn1 zamanda, deney ve
kontrol grubu puanlar1 bir arada ele alinarak, c¢atisma ¢6zme egitiminin etkililigi
degerlendirildiginde, deney ve kontrol grubunun gatisma ¢ozme becerilerinin kaginma 6n test
son test fark puanlarinin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, c¢atisma
¢ozme egitim programinin egitime katilan 6grencilerin yasadiklar1 ¢atismalarin ¢éziimiinde
kaginma becerilerine bagvurma egilimini azaltmada yeterli olmadigin1 gostermistir.

Catisma durumlarinda en sik kullanilan yontemlerden biri de kaginmadir (Sar1, 2005;
Glimiiseli, 1994). Ka¢inma yoluyla catismalari ¢6zmeye calisan kisiler kendi kisisel
hedeflerinden ve iligkilerinden vazgecerler (Tapan, 2006). Olumsuz bir catisma ¢dzliim
stratejisi olan kagmmmada, bireyler catismanin ¢6ziimii igin ¢aba sarf etmezler, rekabete
girmezler ve isbirligi yapmazlar (Sari, 2005; Ogiilmiis, 2006). Bu stratejide kisi, problemi
gormezden gelerek, ¢oziim icin ugrasmaz ve zaman igerisinden kendiliginden ¢oziilmesini
bekler (Gordon, 2015).

Kagimmma davranigi gosteren kisiler hem kendi hem de karsi tarafin istek ve
ihtiyaglarina kars1 duyarsiz kalarak bu ihtiyaglari doyuramazlar. Boyle bir tutum igerisine
giren kisiler, ayn1 zamanda ¢atismanin da varligini kabul etmezler (Siinbiil, 2008).

Ilgili literatiirde yapilan diger arastirmalari sonuglarma da bakildiginda (Bullock,
2012; Lane-Garon, 2000; Tirniikli vd. 2009; Sar1, 2005; Stevahn, Munder, & Kealey, 2005;
Uysal, 2006; Vestal & Jones, 2004; Johnson & Johnson, 1995b) catisma ¢6zme egitiminin
ogrencilerin kaginma puanlarini diistirmede etkili oldugunu gostermektedir.

flgili literatiir ve arastirma sonucuna bakildiginda catisma ¢dzme egitiminin
ogrencilerin ¢atisma durumlarinda kagimma davraniglarini 6nlemede Onemli ve etkili
oldugunu gostermektedir. Yalniz bu arastirmada deney grubunu olusturan 6grenciler
icerisinde hem 5. sinif ve hem de 8. simiftan 6grencilerin yer almasi, 6grencilerin "uyma"
puanlarinin artmasi, kaginma puanlarimin diigmemesinde etkili olabilir. Sari (2005) ve
Tiirniiklii vd. 'nin (2009) yaptiklar aragtirmaya bakildiginda, arastirmada yer alan deneklerin
sadece S.siif Ogrenciler lizerinden degerlendirmesi sonucu kag¢inma puanlarinda anlamli
diisiis gostermistir. Bu ylizden alt kademedeki 6grenciler bir ¢atisma durumu yasandiginda
kendisinden yasca biiylik arkadaslarinin isteklerine karsi, kendi isteklerinden vazgecerek

uyma davranigini gostererek ayni1 zamanda ¢atismadan kaginma davranisi gosterebilmektedir.
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Deney grubunu olusturan 6grencilerin farkli sinif diizeylerinden olugsmasi sonucu bu sonuca

varilmistir.

5.2. Catisma Coézme Psiko-egitim Programimin Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzlan
Uzerindeki Etkisi
5.2.1. Catisma Cézme Egitim Programinin Siirekli Ofke Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Denence 1.5.'de deney grubunun catigma ¢Ozme egitimi sonrast "siirekli ofke"
puanlari, egitim oncesi puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacagi belirtilmistir. Denence
1.13." de kontrol grubunun "slirekli 6fke" son test puanlart 6n test puanlarindan anlaml
diizeyde farklilasmayacag1 éngoriilmiistiir. Denence 1.21." de "Siirekli Ofke" 6n test son test
fark puanlar1 deney grubu lehine anlaml diizeyde farklilasacagi belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulguya gore, deney grubu ic¢in yapilan
degerlendirmede, siirekli 6fke boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki puanlari
karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir diisiis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu
acisindan degerlendirildiginde de, kontrol gurubunda da ilk 6l¢iim ve son Ol¢iim arasinda
anlamli bir farklilik olusmustur. Ayni1 zamanda, deney ve kontrol grubu puanlari bir arada ele
alinarak, ¢atisma ¢ozme egitiminin etkililigi degerlendirildiginde, deney ve kontrol grubunun
stirekli 6fke 6n test son test fark puanlarinin deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu, catisma ¢ozme egitim programinin egitime katilan
ogrencilerin siirekli 6fke diizeylerini azaltmada etkili oldugunu gostermistir.

Siirekli 6fke, kisinin ne derecede 6fke yasadigidir (Ozer, 1994). Catisma durumlarinda
ofke diizeyi, kisinin catigma yonetim seklini ve siirecini etkilemektedir. Catisma siirecinde
ofke diizeyinin yiiksek olmasi bireylerin yogun igsel ¢atigsmalar ve sikintilar yasamasina neden
olur (Kisag, 2005). Ofke diizeyinin diisiik olmasi ise bireyin catisma durumunda daha saglikli
ve yapict bir sekilde davranmasini saglar.

Ofke diizeyinin yiiksek olmasi ve saglikli bir sekilde ifade edilmemesi, bireyin
kendisine ve ¢evresine zarar vermesine neden olmaktadir. Kulaksizoglu'na (2004) gore de,
toplum olarak yiiz yiize kaldigimiz en biilyiik sorunlardan birisi 6fkenin su¢ ve anti sosyal
davranis haline gelmesidir. Catisma siirecinde kisi Ofkesini saldirgan davranisa
doniistiirmeden ben dili ile ifade etme becerisini kazandiginda, 6tke duygusu hakkinda bilgi
sahibi oldugunda ve 6fke kontrol becerileri kazandiginda catisma siirecinde zarar gérmeden
yapici bir ¢ozlime kavusulmus olur (Ates, 2014).

Catigsma ¢ézme egitim programlarina da bakildiginda (Akgiin, Araz ve Karadag, 2007;
Tiirniiklii vd., 2009; Karahan, 2005; Tapan, 2006; Tastan, 2010; Ogiilmiis, 2006) 6fke, dfke
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ifade tarzlar ile ilgili etkinliklerin program icerisinde yer almasi ¢atisma ¢ézme siirecinde
ofke duygusunun 6nemini gostermektedir.

Bu bulgu alan yazininda ¢atisma ¢6zme, problem ¢ézme egitim programlarinin 6fke
diizeyini diisiirmede etkili oldugu (Bullock, 2012; Yavuzer ve Ure, 2010; Siinbiil, 2008;
Gilindogdu, 2010; Karatas, 2011; Akgilin ve Araz, 2010; Tirniikli, 2009; Tapan, 2006;
Coskuner, 2008; Giiner, 2007; Sevkin, 2008; Siitcti, 2006; Uysal ve Temel, 2009; Sagkal,
2001; Bedel ve Ari, 2011) sonuglarini desteklemektedir.

Catisma ¢6zme egitim programlar1 sayesinde siirekli 6fke puanlarinin diistiriilmesi,
catisma ¢ozme durumlar ile birlikte, bireyi ve bireyin sosyal hayatindaki iliskileri de olumlu
yonde etkiler. Ofke uygun bir sekilde ifade edildiginde, kisinin enerjisini kendisi ve yasamina
iliskin diger durumlariyla ilgili olumlu isler yapabilecegi alanlara odaklanmasini saglar (Ozer,
2006).

Arastirmada kontrol grubunda da siirekli 6tke 6n test son test fark puanlarinda anlamli
bir farklilik olusmustur. Arastirma siiresince kontrol grubunda yer alan deneklere ¢atigma
cozme egitimi verilmemis fakat arastirma yapilan okul ayn1 zamanda arastirmacinin galigtig
okul oldugu i¢in bu 6grencilerle siire¢ igerisinde bireysel psikolojik danigma yapilmistir.
Kontrol grubunda yer alan o6grencilerin siirekli 6fke puanlarinda diisiik diizeyde de olsa
anlamli bir farkliligin olusmasi, okul icerisinde arastirma siirecinde, zaman zaman sorun
yasamalart nedeniyle yapilan bireysel psikolojik danigsma ¢alismalarinin etkiledigi
diistintilebilir.

Sonug olarak okullarda, Ogrencilere verilen egitimler yoluyla ofke diizeylerinin
diisiiriilmesi; daha saglikli, yapici, bariscil arkadaslik iliskileri gelismesini saglar. Boylece

okullarda yasanan siddet olaylarinin azalmasinda 6nemli katkilar saglar.

5.2.2. Catisma Cozme Egitim Programimin Ofke ifade Tarzlarindan Ofke Ice Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisi
Denence 1.6.'da deney grubunun ¢atisma ¢dzme egitimi sonrasi "6fke ice" puanlari,
egitim Oncesi puanlarindan anlaml diizeyde diisiik olacagi belirtilmistir. Denence 1.14." de
kontrol grubunun "Ofke ice" son test puanlart On test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilasmayacag1 6ngoriilmiistiir. Denence 1.22." de "Ofke ige" &n test son test fark puanlari
deney grubu lehine anlaml diizeyde farklilasacagi belirtilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulguya gore, deney grubu i¢in yapilan
degerlendirmede, Ofke ice boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki puanlari

karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir diisiis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu
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acisindan degerlendirildiginde ise, kontrol gurubuna bu konuda higbir egitim verilmediginden
ilk 6l¢iim ve son Glglim arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Ayni zamanda, deney ve
kontrol grubu puanlart bir arada ele alinarak, Catisma Cozme Egitimi'nin etkililigi
degerlendirildiginde, deney ve kontrol grubunun 6fke ige 6n test son test fark puanlarmnin
deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu, ¢atisma ¢ézme
egitim programinin egitime katilan 6grencilerin ice yonelik 6fke tarzi diizeylerini azaltmada
etkili oldugunu gostermistir.

Ofke bireylerde farkli tarzlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan biri de ofkenin ige
yonelik olmasidir. ice yonelik 6fke, kisinin ofkesini gizleyerek veya iginde tutarak ofke
etkenlerine kars1 kullandig1 uyum saglama mekanizmasidir (Ozer, 1994).

Freud'a gore bastirilan her duygu psisik enerjinin kullanilmasma ve bir semptom
olarak tekrar ortaya cikmasma neden olur (Murdock, 2012). Ofkenin bastirilmasi, ice
yoneltilmesi uzun vadede olumsuz bir yontem olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
ofke duygusunun yasanmayip bastirilmasi, belli bir siireden sonra uygun olmayan saldirgan
davranislar olarak kendisine ve ¢evresine zarar verdigi ortaya ¢ikmistir (Kisag, 1997).

Ergenlik doneminde duygularin bastirilmast beraberinde birgok sorun getirir.
Ozellikle ¢atismanin olumsuz sonuglanmasi, 6fke duygusunun bastirilmasi, ergenin mutsuz,
yilgin, huysuz, daha sonra ciddi sorunlara yol agabilecek, kendilerine ve topluma zarar
verecek davranislar edinmelerine neden olur (Gordon, 2015; Soykan, 2003; Yilmaz, 2004).

Cocuklarin duygularini bastirmalari yerine duygularini ifade edebilecekleri beceriler
kazandirmak onlarin daha duyarli, diislinceli ve igbirligine yatkin olmalarini saglar. Catigma
¢ozme egitim programlar1 gibi erken miidahale programlari kisinin 6fkesini bastirmadan,
siddete ve saldirganliga doniistirmeden, uygun bir sekilde ifade edilebilecegi beceriler
kazandirmaktadir (Akgiin ve Araz, 2010; Gordon, 2015; Schrumpf, Crawford, & Bodine,
2007; Ogel, Tar1 ve Eke, 2006; Sar1, 2015; Tastan, 2015; Uysal, 2006).

Bu bulgu, alan yazininda verilen egitim programlariin ice yonelik 6fke puanlarini
distirmede etkili oldugu (Serin ve Geng 2011; Siyez ve Tuna, 2014; Siitcli, Aydin ve Sorias,
2010) sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucuna ve ilgili literatiire bakildiginda 6fkenin ice yoneltilmesi,
bastirilmast olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ergenlerin yasadiklar ¢catismalarda saglikli
coziimler elde etmesi i¢in, yasadiklar1 6fke duygusunu uygun bir sekilde ifade edebilecekleri
beceriler kazandirilmalidir. Bu yoniiyle ¢atisma ¢dzme egitim programlarinin yararl olacagi

diistiniilebilir.
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5.2.3. Catisma Cozme Egitim Programmmin Ofke ifade Tarzlarindan Ofke Disa Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisi

Denence 1.7.'de deney grubunun ¢atisma ¢ézme egitimi sonras: "6fke disa" puanlari,
egitim Oncesi puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olacagi belirtilmistir. Denence 1.15." de
kontrol grubunun "6fke disa" son test puanlar1 On test puanlarindan anlamli diizeyde
farklilasmayacag1 6ngoriilmiistiir. Denence 1.23."' de "Ofke Disa" 6n test son test fark puanlari
deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilasacagi belirtilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulguya gore, deney grubu i¢in yapilan
degerlendirmede, ofke disa boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki puanlar
karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir diisiis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu
acisindan degerlendirildiginde ise, kontrol gurubuna bu konuda higbir egitim verilmediginden
ilk 6l¢tim ve son 6l¢tim arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Ayni zamanda, deney ve
kontrol grubu puanlar1 bir arada ele alinarak, Catisma Co6zme Egitiminin etkililigi
degerlendirildiginde, deney ve kontrol grubunun 6fke disa 6n test son test fark puanlarinin
deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu, ¢atisma ¢ézme
egitim programinin egitime katilan 6grencilerin disa yonelik 6fke tarzi diizeylerini azaltmada
etkili oldugunu gostermistir.

Ofkenin disa vurumu, 6fkenin sdzel veya davranisa dokiilerek disariya aktariimasidir
(Ozer, 1994). Ofke duygusu denetimsiz bir sekilde disa vuruldugunda, kisinin ¢evresine zarar
vermesine, bir takim sorunlarla karsilasmasina ve kisilerarasi iliskilerin bozulmasina neden
olmaktadir (Kisag, 1997).

Ogrenciler duygularini ifade etmek igin gerekli becerilere sahip olmadigindan,
yasadiklar1 ¢atigsmalarda 6tke duygularini denetimsiz bir sekilde disa vurmaktadirlar. Yapilan
arastirma sonuglarina bakildiginda, 6fke uygun olmayan sekillerde disa vuruldugunda,
kisilerarasi iligkiler bozulmakta, kavga, siddet, kiifiir, azarlama, saldirganlik gibi istenmeyen
sonuglarla karsilasilmaktadir (Johnson, vd. 1996; Tirnikli vd., 2009; Soykan, 2003;
Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirk, 2002).

Ofkenin kontrolsiiz bir sekilde disa vurulmasi ile olusan olumsuz sonuglarin &niine
gecebilmek i¢in bazi becerilerin kazandirilmas: gerekir. Yapilan arastirma sonuglarina ve
egitim programlarinin etkililigine bakildiginda, erken miidahale programlar1 sayesinde,
kisinin duygularin farkina varabilecegi ve bu duygulari uygun bir sekilde ifade edebilecegi
becerilerin kazandirilabilecegi goriilmektedir (Akgiin ve Araz, 2010; Gordon, 2015; Ogel,
Tar1 ve Eke, 2006; Sar1, 2015; Schrumpf, Crawford, & Bodine, 2007; Tastan, 2015; Uysal,
2006).

117



Catisma ¢ozme egitimi ile ilgili literatiir incelendiginde, bu arastirmanin bulgularina
paralel olarak, (Bacioglu, 2014; Browning, Davis, & Resta, 2000; Bullock, 2012, Giindogdu,
2010; Sagkal, 2011; Serin ve Geng, 2011; Siit¢ii, 2006; Siit¢li, Aydin ve Sorias, 2010; Siyez
ve Tuna, 2014; Uysal ve Bayik, 2009; Karatas, 2009; Yavuzer ve Ure, 2010) 6nleyici egitim
programlarinin 6tke disa puanlarini diisiirmede etkili oldugu goriilmektedir.

flgili literatiir ve arastirma sonuclar1 bir arada degerlendirildiginde, catismalarin
yogun oldugu bir donem olan ergenlik doneminde 6grencilere, kendisine ve c¢evresine zarar
vermeden, Ofkelerini kontrolsiiz bir sekilde disa vurmadan, uygun bir sekilde ifade

edebilecekleri beceriler, ¢atisma ¢6zme egitim programlari ile kazandirilabilir.

5.2.4. Catisma Cozme Egitim Programinin Ofke ifade Tarzlarindan Ofke Kontrol Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisi
Denence 1.8.'de deney grubunun catisma ¢ézme egitimi sonrast "6tke kontrol"
puanlari, egitim oncesi puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek olacagi belirtilmistir. Denence
1.16." da kontrol grubunun "6fke kontrol" son test puanlari 6n test puanlarindan anlamli
diizeyde farklilasmayacag1 ongériilmiistiir. Denence 1.24." de "Ofke Kontrol" 6n test son test
fark puanlar1 deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilagacagi belirtilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulguya gore, deney grubu i¢in yapilan
degerlendirmede, oOfke kontrol boyutunda egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki puanlari
karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir diisiis oldugu belirlenmistir. Bu bulgu kontrol grubu
acisindan degerlendirildiginde ise, kontrol gurubuna bu konuda higbir egitim verilmediginden
ilk 6l¢iim ve son Olglim arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Ayn1 zamanda, deney ve
kontrol grubu puanlart bir arada ele alinarak, Catisma Cozme Egitimi'nin etkililigi
degerlendirildiginde, deney ve kontrol grubunun 6fke kontrol 6n test son test fark puanlarinin
deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu, ¢atisma ¢6zme
egitim programinin egitime katilan 6grencilerin 6fke kontrol diizeylerini artirmada etkili

oldugunu gostermistir.

Catisma durumlarinda en énemli becerilerden birisi 6fke kontroliidiir. Ofke duygusu
son derece dogal bir duygu olmasina karsin, kontrol edilmediginde saldirganliga ve olumsuz

davranislara yol agmaktadir (Bedel ve Ari, 2001).

Johnson, vd. (1996) yaptiklar1 arastirmada 6fke kontrol becerisine sahip olmayan
ogrenciler ¢atisma durumlarinda fiziksel siddet, kavga, kiifiir ve asagilama gibi olumsuz

yontemlere basvurmaktadirlar.
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Ogrencilerin, yasadiklar1 catisma durumlarinda, siddette basvurmalar1 nedeniyle
akranlariyla ve oOgretmenleriyle iliskilerini bozulmakta ve egitim yasamlarinda verimli
olamamalarina neden olmaktadir (Tastan, 2010). Bu nedenle Ogrencilere yasadiklart bu
catigmalarda ofkelerini kontrol etmeleri ve catigmalarini yapici bir sekilde ¢dzmelerine

yonelik egitim verilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Okullarda yasanan siddet olaylarinin azalmasi ve giivenli egitim-68retim ortami
saglanmast icin Ofke kontrol becerilerinin kazandirilmasi1 gerekir. Bu da okullarda
uygulanacak ¢atigma ¢ozme ve akran arabuluculugu programlartyla miimkiindiir. Bu
programlar sayesinde 6grenci 6fkesini kontrol etme ve uygun bir sekilde ifade etme becerisi
kazanmaktadir (Schrumpf, Crawford, & Bodine, 2007; Gordon, 2015; Tastan, 2015; Akgiin
ve Araz, 2010; Sari, 2015; Uysal, 2006) oldukca etkili olacaktir.

Catisma ¢ozme egitimi sayesinde oOgrenciler toplumsal olaylar1 barigcil yollarla
coziimlenmesini 0grenecek bircok beceri kazanmaktadir. Bu becerilerden en 6nemlisi 6fke
yonetim becerisidir. Ofke ydnetim becerisini kazanan dgrenciler ¢atismalar1 daha bariscil ve

isbirligi i¢inde ¢ozerler.

Elde edilen bu bulgu, ilgili literatiirde (Akgiin, Araz ve Karadag, 2007; Ates, 2014;
Bacioglu, 2014; Bedel ve Ari, 2011; Serin ve Geng, 2011; Coskuner, 2008; Danigik, 2005;
Glindogdu, 2010; Siinbiil, 2008; Sar1, 2005; Siyez ve Tuna, 2014; Siit¢ii, 2006; Sahin, 2006;
Siit¢ii, Aydin ve Sorias, 2010; Nida, 2014; Tapan, 2006; Tiirniiklii vd., 2009; Yavuzer ve Ure,
2010) onleyici egitim programlarmin, 6fke kontrol becerilerini kazandirmada, etkili oldugu

sonucunu destekler niteliktedir.

Aragtirma sonucunda ulasilan bulguya ve alan yazininda yapilan arastirma sonucglarina
da bakildiginda c¢atisma ¢6zme egitim programinin Ogrencilere Ofkelerini kontrol etme
becerisini kazandirmada etkili oldugu goriilmektedir. Toplum igerisinde ve okullarda yasanan
siddet olaylarinin ¢ogunlugunun o6fke kontrolii saglanmadigindan dolayi, 6fke siddete ve
saldirganliga doniismekte ve istenmeyen olumsuz sonuglarla karsilanmaktadir. Ozellikle
ergenlik doneminde yogun yasanan catismalarda ergenlere kazandirilacak o6fke kontrol

becerisi bu olaylarinin azalmasinda etkili olacaktir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde aragtirma bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuglara ve onerilere

yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Bu arastirmada catisma ¢dzme psiko-egitim programinin ergenlerin ¢atisma ¢dzme

becerileri ve siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzlar lizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirma sonunda, ¢atisma ¢ézme psiko-egitim programinin, deney grubunda yer
alan deneklerin hitkmetme ve ka¢inma diizeyi puanlarinin diismesinde, biitiinlesme ve uyma
diizeyi puanlarinin artmasinda; diger taraftan siirekli Ofke, ofke ige, ofke disa diizeyi
puanlarinin azalmasinda ve 6fke kontrol puanlarinin artmasinda etkili oldugu sonucu elde

edilmistir.

Kontrol grubunda yer alan deneklerin biitiinlesme, hiikkmetme, uyma, kaginma; 6fke
ice, 0tke disa ve otke kontrol diizeylerinde egitim Oncesi ve sonrast On test-son test puan
ortalamalarinin anlaml diizeyde farklilasmadigi sonu elde edilmistir. Ayni1 zamanda kontrol
grubunda yer alan deneklerin siirekli 6fke egitim Oncesi ve sonrast On test-son test puan

ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilastig1 sonu elde edilmistir.

"Catigma ¢6zme psiko-egitim programinin" deney ve kontrol grubunun 6n test-son test
fark puanlarina yonelik yapilan analizler sonucunda, ¢atisma ¢ézme becerilerinin biitiinlesme,
hilkkmetme, uyma puanlarinda deney grubu lehine; diger taraftan da siirekli 6fke, 6fke disa,
ofke ige ve Ofke kontrol puanlarinda deney grubu lehine anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda deney ve kontrol grubunun 6n test-son test fark puanlarina yonelik
yapilan analizler sonucunda ¢atisma ¢dzme becerilerinin kaginma puanlarinda egitim oncesi
ve sonrasl On test-Son test puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilagsmadig1 sonu elde

edilmistir.
6.2. Oneriler
Bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda hem uygulamaya hem de

uygulamaya yonelik oneriler gelistirilmistir.
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6.2.1. Teoriye Yonelik Oneriler

Arastirma sonucunda deney grubunda yer alan 6grencilerin ¢atisma ¢ézme uyma alt
puanlarinin artacagi ongorillmiistiir. Bu denence desteklenmistir. Ancak uyma becerisi uzun
vadede olumsuz bir beceri olacagindan dolayi, bundan sonraki ¢alismalarda uyma puanlarini
distirmek 1icin, etkinliklerin igerigi degistirilebilir, gruplarda yer alan deneklerin yas

gruplarinin ayni segilebilir ve daha fazla etkinliklere yer verilebilir.

Aragtirma sonucunda deney ve kontrol grubunun On test-son test fark puanlarina
yonelik yapilan analizler sonucunda, ¢atisma ¢ézme kaginma alt boyutunda deney grubunun
lehine anlamli bir farklilik olusacagi dngoriilmiistiir. Bu denence desteklenmemistir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda deney grubunun lehine kaginma puanlarinda anlamli farklilik olusmasi

icin, etkinliklerin sayis1 artirilabilir, gruplarda yer alan deneklerin yas gruplar1 ayni secilebilir.

Arastirmadaki diger bir sonuca gore, kontrol grubunun siirekli 6tke son test puanlari
Oon test puanlarindan anlamli diizeyde farklilasmayacagi Ongoriilmiistir. Bu denence
desteklenmemistir. Kontrol grubunda yer alan deneklerin siirekli 6fke puanlarinda anlamli bir
diisiis olmustur. Bundan sonraki ¢alismalarda deney grubunda yer alan 6grencilere egitim
verilirken, kontrol grubuyla yapilan diger calismalar arastirmada belirtilebilir ve bu
caligmalarin etkisi incelenebilir.

Aragtirmanin yapildigir grubun yapildigi bolgede egitim seviyesi diisiik oldugu icin
etkinlikleri somutlastirmak i¢in uygulamalara cok fazla zaman verilmistir. Gelecek
caligmalarda, sosyo-ekonomik diizeyi diisik olan gruplarla c¢alisildiginda, egitim

programlarinin daha etkili olmasi i¢in, oturum ve etkinlik sayisi arttirilabilir.

Bu arastirma ergenler ile calisilmistir. Yeni yapilacak calismalarda ¢alisilan gruplarin

anne-babalarina da ¢atisma ¢ozme egitimi verilerek, egitim sonuglar karsilagtirilabilir.

Calismalarda yararlanilan egitim programlarinda yer alan etkinliklerin direk
kullanilmas1 yerine, oturumlar oncesi katilimcilardan alinan bilgiler ve grubun sosyal yapisi

dikkate alinarak, etkinliklerin igerigini degistirip uygulamak daha etkili olabilir.

Arastirmalarda yararlanilan etkinliklerde konuyla alakali video-filmlere yer
verilmedigi goriilmistiir. Bu tir calismalarda konuyla alakali egitici video-filmlerden

yararlanilmas etkili olabilir.
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Aragtirmada catisma ¢dzme egitiminin ¢atisma ¢ozme becerileri, 6fke ve 6fke ifade
tarzlar1 {lizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilacak yeni ¢alismalarda catisma ¢ozme
egitiminin; basa ¢ikma stratejileri, akademik basari, yalnizlik ve yasam doyumu tizerindeki

etkisi incelenebilir.
6.2.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bu arastirmada sadece Catisma Cozme Egitimi verilmistir. Okulda sorunlarin her
zaman okul idaresine ve rehberlik servisine gitmemesi i¢in arabulucularin rolii 6nemlidir. Bu
yiizden bundan sonraki arastirmalarda Catisma ¢6zme egitimleri ile birlikte arabuluculuk

egitimleri de verilebilir.

Catisma Cozme egitiminin yayginlagtirilmasi ve daha profesyonel bir sekilde
verilmesi i¢in; Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan Hizmeti¢ci EZitim Modiilleri igerisine Catisma (C6zme ve Akran Arabuluculugu

Egitim Program1 eklenerek, uygulayici ve egitici egitim sertifikalar1 verilebilir.

Toplumda ve okullarda artan siddet olaylar1 oniine ge¢cmek i¢in, dnleyici rehberlik
hizmetleri kapsaminda c¢atigma ¢6zme egitiminin daha alt kademelerden baslayarak {ist
kademelere dogru yayginlastiriimasi i¢in, Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde Catisma Cozme

ve Akran Arabuluculugu projesi baslatilabilir.
Halk Egitim Merkezleri blinyesinde ¢atisma ¢ozme egitim kurslari actirilabilir.

Bariscil okullar ve egitim-0gretim ortami i¢in, okulda bulunan &grencilerle birlikte,
okul yoneticilerine, 6gretmenlere ve diger personellere de catisma ¢dozme ve akran

arabuluculugu egitimi verilebilir.

Yurtdisinda yapilan c¢aligmalara bakildiginda miifredat derslerin igerisine g¢atisma
¢dozme egitimi yerlestirilerek verilmis ve olumlu sonuclara ulasgilmistir. Ulkemizde de

miifredat derslerin igerisine ¢atisma ¢ozme egitimi verilerek etkililigine bakilabilir.

Ortaokul 8. siiflara getirilen Rehberlik ve Kariyer Danismanlig1 dersi gibi tiim simif
diizeylerine yonelik bu ders getirilip ders igerisinde c¢atisma ¢dzme egitiminin verilmesi

okullardaki siddet olaylar1 azaltmada etkili olabilir.
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EKLER

EK-1
KISISEL BILGI FORMU
Ad:
Soyadi:
Sinif:
Cinsiyet:
Yas:

Ailenin Gelir Durumu: ( ) 1000-2000  ( )2000-3000  ( )3000-4000

( )4000-5000 (' )5000 ve tizeri

Baba Sag( ) Yasamiyor ()

Anne Sag () Yasamiyor ()

Anne- babanizin egitim durumu nedir ?

Okur-yazar degil  ilkokul mezunu  Ortaokul mezunu  Lise mezunu Universite

Baba (T ) (G ) Goenn ) (... ) I P )
Anne (G| G...... ) (..v... ) (...... ) I P )
Anne- babanizin meslegi nedir ?

Anneniz : Babaniz :

Ev Hanimu.......... Issiz............

Kag kardessiniz ? (' sizde dahil toplam kardes sayi1s1 ).....................

Ailenizle kag kisi birlikte oturuyorsunuz) ..........................
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EK-2

CATISMA COZUM OLCEGI

Asagida yer alan ifadelerin karsisinda bulunan segeneklerden size uygun olanini

isaretlemeniz gerekmektedir. Her ifadeyi bir kez degerlendirmelisiniz.
Degerlendirmelerinizde hi¢ bos birakmayiniz.
= =
o E E E £ o 2
< © = = o ~x o
= = = = = = =
_ o =] N © = =
cz |z gz | E |EE
‘B = = = = = S =
vE |8 P55 |3 KB=Sg
- . . . .

Insanlarin konusarak sorunlarini ¢dzmeleri gerektigini

diisiiniiyorum.
Tartistigim O6grencilerle, okul bahgesinde karsilastigimda
5> | yolumu
degistiririm.
3 | Arkadaslarim kirilmasin diye, onlarin her istedigini yaparim.
A Esyalarimi izinsiz kullanan 6grenciyle tartismaktansa,
oturdugum yeri degistirmeyi tercih ederim.
Okulumdaki arkadaslarimla olan sorunlarimizi ¢6zerken kimin
hakli
5
oldugunu bulmaktansa, sorunumuzu ¢dzecek en iyi yolu
bulmaya calisiriz.
6 Bir arkadasimin bana lakap taktigin1 duysam, bir daha onunla
konusmam.
. Kavga ettigim arkadasim, benimle olan iligkisini diizeltmek
istiyorsa benim dedigimi yapmalidir.
g Arkadasim beni insanlarin 6niinde kii¢iik diisiirse de ona
kizmam.
Bana lakap (takma isim) takan arkadaslarima bu davraniglarinin
g | beni
kirdigimi ¢ekinmeden sdylerim.
10 Dersteyken dikkatimi dagitan arkadasimla ayni sirada

oturmamak i¢in elimden geleni yaparim.
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Benim oynamak istedigim oyunu begenmeyen arkadasimin ne

11 . .
diisiindiigiinii bilmek istemem.

12 Bir tartismada karsimdakini tizmektense kendim iiziilmeyi tercih
ederim.

13 Arkadasimla gidecegim yer konusunda karar vermeden 6nce
onun da goriislini alirim.

14 | Sevmedigim biri ile kargilasmak beni {iziiyor.

15 Kavga ettigim kisiye kiismek yerine, konusup sorunumu
¢Ozmeyi tercih ederim.

16 | Kavga ettigim insanlarla ayni okula gitmek istemiyorum.

17 | Yas1 benden kiiciik 6grencilerin benden korkmasi hosuma gider.

18 Arkadaglarimin benim isteklerim dogrultusunda hareket etmesini
isterim.

19 Arkadasimla olan sorunumu ¢6zerken mutlaka onun da
gOriintisiinti alirim.

20 | Cogu arkadasimdan daha iistiin oldugumu diisiintiyorum.

’1 Dis goriinlistimden dolay1 benimle dalga gegen 6grencilere
kizamam.

- Tartistigim arkadasima zarar verse de benim 6nerdigim ¢6ziim
yolunu kabul etmesi i¢in 1srar ederim.

’3 Biriyle tanistigimda, onun hakkinda karar vermeden once,
kendimi onun yerine koyup ne diisiindiigiinii anlamaya c¢aligirim.
Arkadaglarimla tartismay1 kendime yakistirmadigimdan, onlarin

o4 | hEr
istedigini yaparim.

Arkadaslarimi kaybetmekten korktugumdan beni incitseler de

o5 Ses
cikaramiyorum.

26 Beni rahatsiz eden insanlarin bile cezalandirilmasi hosuma

gitmiyor.
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EK-3

OFKE VE OFKE iFADE TARZI OLCEGI

Asagida yer alan ifadelerin karsisinda bulunan seceneklerden size uygun olanini
isaretlemeniz gerekmektedir. Her ifadeyi bir
Degerlendirmelerinizde hi¢ bos birakmayiniz.

degerlendirmelisiniz.

% :
a c ¥
c 3 D c
S ¥ pus 3]
bo
X ) o € ¢
o | N > c S
> |£ |z E®
T @ o k>3

1 | Cabuk Parlarim.

2 | Kizgin mizaghyimdir.

3 | Ofkesi burnunda bir insanimdir.

4 Baskalarinin hatalari, yaptigim isi yavaslatinca kizarim.

5 | Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek canimi sikar.

6 | Ofkelenince kontroliimii kaybederim.

7 | Ofkelendigimde agzima geleni sdylerim.

8 | Baskalarinin 6niinde elestirilmek beni hiddetlendirir.

9 |Engellendigimde icimden birilerine vurmak gelir.

10 | Yaptigim iyi bir is kotl degerlendirildiginde ¢ilgina donerim.

11 | Ofkelendigimde yada kizdigimda 6fkemi kontrol ederim.

12 | Ofkelendigimde yada kizdigimda kizginligimi gosteririm.

13 | Ofkelendigimde yada kizdigimda éfkemi icime atarim.

14 | Ofkelendigimde yada kizdigimda baskalarina karsi sabirliyimdir.

15 | Ofkelendigimde yada kizdigimda somurtur ya da surat asarim.

16 | Ofkelendigimde yada kizdigimda insanlardan uzak dururum.

17 |Ofkelendigimde yada kizdigimda baskalarina igneli sdzler séylerim.

18

Ofkelendigimde yada kizdigimda sogukkanhligimi korurum.
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Ofkelendigimde yada kizdigimda kapilari garpmak gibi seyler

19
yaparim.
20 Ofkelendigimde yada kizdigimda icin icin képiriirim ama
gosteremem.
21 | Ofkelendigimde yada kizdigimda davranislarimi kontrol ederim.
22 | Ofkelendigimde yada kizdigimda baskalariyla tartisirm.
’3 Ofkelendigimde yada kizdigimda icimde, kimseye séyleyemedigim
kinler beslerim.
24 Ofkelendigimde yada kizdigimda beni cileden ¢ikaran herneyse
saldiririm.
55 Ofkelendigimde yada kizdigimda 6fkem kontrolden ¢ikmadan
kendimi durdurabilirim.
26 Ofkelendigimde yada kizdigimda gizliden gizliye insanlari epeyce
elestirim.
27 | Ofkelendigimde yada kizdigimda belli ettigimden daha 6fkeliyimdir.
28 Ofkelendigimde yada kizdigimda cogu kimseye kiyasla daha ¢abuk
sakinlegirim.
29 | Ofkelendigimde yada kizdigimda kétii seyler séylerim.
30 Ofkelendigimde yada kizdigimda hosgoriilii ve anlayish olmaya
calisirim.
31 Ofkelendigimde yada kizdigimda icimden insanlarin fark ettiginden
daha fazla sinirlenirim.
32 | Ofkelendigimde yada kizdigimda sinirlerime hakim olamam.
33 Ofkelendigimde yada kizdigimda beni sinirlendirenlere, ne
hissettigimi soylerim.
34 Ofkelendigimde yada kizdigimda kizginlik duygularimi kontrol

ederim.
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