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IX

ONSOZ

Mesleki ve teknik egitim, ekonominin hedefleri ve is diinyasmin talepleri
dogrultusunda bireylere bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirmalidir. Ulkemizde mesleki ve teknik egitime gereken onem verilmemis ve
mesleki ve teknik egitimle ilgili pek cok problem yasanmustir. Ulke ekonomisi ve is
diinyas1 icin yeni yeni Oneminin farkina varilan mesleki ve teknik egitimin
gelistirilebilmesi i¢in pek ¢ok diizenleme getirilmis ve mesleki ve teknik egitim pek ¢ok
arastirmanin konusunu olusturmustur. Halen pek cok eksigi bulunan mesleki ve teknik
egitimin gelistirilebilmesi i¢in yapilan arastirmalar biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
aragtirmanin da meslek liselerinde Orgiit kiiltliri, Orglitsel imaj ve Orglitsel prestij
kavramlarinin nasil algilandigin1 gérmek adina 6nemli olacagini ve bu konuda yapilacak
arastirmalara miitevazi bir katkida bulunacagini umuyorum.

Calismalarimda destegini higbir zaman esirgemeyen ve bana yol gosteren hocam
Yrd. Dog. Dr. Ayse Negis ISIK' a, sonsuz sayg1 ve sevgilerimle tesekkiir ediyorum.

Subat 2016
Ebru LEBLEBICI



OZET

Bu arastirmada, mesleki ve teknik egitimde 6gretmen algilarina gore orgiit kiiltiird,
orglitsel imaj ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ve bu kavramlarin birbirleriyle olan
iligkilerini incelemek amaclanmistir. Bu arastirma, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirlinii, orgiitsel imaj1 ve Orgiitsel prestiji algilama
diizeylerini belirleyerek, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin gelistirilmesi,
etkililiginin ve niteliklerinin arttirilabilmesi, 6gretmenlerin sahip olmasi gereken tutum ve
beceriler konusunda egitim politikacist ve uygulayicilaria bilgi saglamasi ve mevcut
problemlere farkli bir agidan bakilmasini saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Arastirmanin evrenini, Konya ilinde bulunan MEB’e bagli mesleki ve teknik egitim
veren ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise mesleki ve teknik egitim veren kurumlar arasindan rastlantisal olarak
secilen 9 okulda bulunan 6gretmenler olusturmaktadir. Toplamda 221 6gretmene anket
uygulanmistir. Aragtirmanin veri analizinde Olgeklere iliskin betimsel istatistiklerin
hesaplanmasinda aritmetik ortalama ve standart sapma, calisma kapsamindaki degiskenler
arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda Pearson moment korelasyon katsayisi, bagimsiz
degiskenlerin (Orgiitsel prestij, gorev kiiltiirii, basart kiiltiirti, destek kiiltlirii ve biirokratik
kiiltiir), bagimhi degiskeni (orgiitsel 6zdeslesme) yordama diizeyini test etmek igin ise
coklu regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda, Okul kiiltiirii 6l¢eginde, okul kiiltiirii alt boyutlarinin
ortalamalar1 incelendiginde gorev kiiltiirii, destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve basari
kiiltiirti  boyutlarindan biirokratik kiiltiirin - “Bazen”, diger kiiltiir boyutlarinin ise
“Cogunlukla” ifadesiyle degerlendirildigi goriilmiistiir. Gorev kiiltiiriinden sonra, sirasiyla
destek kiiltiirli, basar1 kiiltlirii ve biirokratik kiiltiir gelmektedir. Arastirma bulgularinda
kiiltiirel boyutlardan gorev kiiltiirii ilk sirada yer almustir.

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine ait ortalama degerin 3.67 oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel 06zdeslesme diizeyindeki maddelere verilen
cevaplarin “katiliyorum” seviyesinde ve normal diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
prestij Ol¢eginin genel ortalamasimin 3.18 oldugu ve bu tepkinin “kararsizim” diizeyinde
oldugu goriilmiistiir. Bu durum arastrmanin yapildigr okullardaki Ogretmenlerin
okullariin prestij diizeyini iyi bulmadiklarin1 géstermektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin birbirleriyle olan iliskisine bakildiginda, biirokratik
kiiltiir ve gorev kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, olumlu ve anlaml iliski
oldugu goriilmiistiir. Gorev kiiltiirii ile basart kiiltiirli arasinda orta diizeyde, destek kiiltiirii
ile basar1 kiiltiirii arasinda da yiiksek diizeyde olumlu ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gérev kiiltiirii, destek
kiiltiirii ve basar1 kiiltiirii ile orta diizeyde olumlu ve anlamli iliski gdstermektedir. Orgiitsel
prestijin orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan sadece basar kiiltiirii ile orta diizeyde, olumlu ve
anlaml iliski gdsterdigi goriilmektedir. Orgiitsel prestij, gorev kiiltiirii ve destek kiiltiirii ile
diisiik diizeyde, olumlu ve anlaml iliski gdstermektedir. Orgiitsel prestij ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda da orta diizeyde olumlu ve anlamli iligki bulunmaktadir. Regresyon
analizi sonuglarinda da; basar1 kiiltiirii ve orgiitsel prestijin orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli
yordayicilart oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel prestij, orgiitsel dzdeslesme, mesleki ve
teknik egitim
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ABSTRACT

This research aims to investigate levels of organizational culture, organizational
prestige and organizational identification in vocational and technical education based on
teachers' perspectives and the relationship between these concepts. This research is of
utmost importance in order to enhance vocational and technical high schools and their
efficiency and qualifications by determining their teachers' level of perception of
organizational culture, organizational prestige in their schools and to provide information
on attitudes and skills that teachers need to have to education politicians and operators and
to provide a different perspective on existing problems.

Sample space of the research consists of teachers working in vocational and
technical high schools that belong to MEB in Konya. Sample of the research consists of 9
teachers randomly chosen among these vocational and technical high schools. In total, 221
teachers has been subject to the survey. In data analysis of the research, arithmetic mean
and standard deviation are used in calculation of descriptive statistics regarding scales;
Pearson moment correlation coefficient is used in calculation of relations between
variables regarding the work; multiple regression analysis is used to test independent
variables' (organizational prestige, task culture, success culture, support culture and
bureaucratic culture) predictive level on dependent variable (organizational identification).

As a result of the research, when subscales of school culture is examined on the
scale of school culture, among task culture, support culture, bureaucratic culture and
success culture, bureaucratic culture is evaluated as “Sometimes” and other culture scales
are evaluated as “Mostly”. Following task culture, support culture, success culture and
bureaucratic culture comes in order. In research findings, among cultural scales, task
culture comes first.

Teachers' average value for organizational identification is identified as 3.67.
Similarly, answers given to items about organizational identification has been observed to
be “agree” and at moderate level. It has been seen that general average for organizational
prestige scale is 3.18 and this reaction is at the level of “no comment”. This indicates that
teachers on schools where this survey is conducted do not regard their schools' prestige
level as good.

When looked at relation between culture subscales, it has been observed that there
is a positive, meaningful, low level relation between bureaucratic culture and task culture.
Moderate, meaningful and positive relation between task culture and success culture and
high level, positive and meaningful relation between support culture and success culture
have been identified. Organizational identification has moderate, positive and meaningful
relation with task culture, support culture and success culture. Among culture subscales,
only success culture has moderate, positive and meaningful relation with organizational
prestige. Organizational prestige has low level, positive and meaningful relation with task
culture and support culture. There is moderate, positive and meaningful relation between
organizational prestige and organizational identification. In regression analysis results,
success culture and organizational prestige have been identified as meaningful predictors
of organizational identification.

Key Words: Organizational culture, organizational prestige, organizational
identification, vocational and technical education
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1. BOLUM

Bu boliimde, arastirmanin giris kismi, arastirmanin amaci, arastirmanin sayiltt ve
sinirliliklart ve aragtirmada yer alan 6nemli kavramlarin tanimlar1 yer almaktadir.

GIRIS

20. Yiizyilin ortalarinda baslayan degismeler ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da degigsmeyi zorunlu kilmaktadir. Son yillarda
gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ¢ogu, egitim sistemlerini gelistirmek amaciyla birgok
yenilikler yapmugtir. Tiirkiye’de de en hizli degisimlerin yasandigi alanlardan baglicasi
"egitim" dir. Teknolojik gelismelerin sonucu olarak bilginin ¢ogalmasi ve yayilmasi
hizlanmaktadir dolayisiyla egitim sektoriinde de mevcut durum siirekli sorgulanmakta ve
yeniden yapilandirilmaya g¢aligilmaktadir. Modern kurumlar olusturulmaya calisilmakta,
modern Ogretim ara¢ ve gerecleri saglanmakta, yontem ve teknikler gézden gecirilmekte,
Ogretmenlerin mesleki bilgi ve beceri diizeyleri yiikseltilmeye c¢alisilmakta, okul
yonetiminde yenilikler ve diizenlemeler yapilarak egitimin etkinligi ve 6gretme-0grenme
stirecinin gelistirilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Egitim orgiitleri agik sistemlerdir, isleyeni, hammaddesi ve iirlinii insandir. Acik
sistemler cevreleriyle siirekli iliski igerisindedir. Egitim Orgiitlerinin {riinii, egitim
orgiitlerinin hammaddesini ve igleyenini etkilemektedir. Hammadde ve isleyen de {irlinii
etkilemektedir. Bu dongiisel hareket egitim oOrgiitlerinde degisimin ve gelisimin
mecburiyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Etkili okullarin 6zellikleri {izerine yapilan ¢alismalar,
giiclii 6gretimsel liderlik, gelisime acik ve iyi giidiilenmis egitim kadrosu, nitelikli egitim
ve 0gretime odaklanma, egitim kadrosunun 6grenciye dair yiiksek akademik beklentileri,
paylasilan okul vizyonu, iyi planlanmis egitim programi, calisanlarin istikrari, okul
yonetiminin ve velilerin destegi (Edmonds, 1979; Purkey ve Smith, 1983) gibi orgiitsel
degiskenlerin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bir okulun verimini belirleyen
Ogrencinin performansi ve akademik basarisidir. Okul basarisina etki eden okul i¢i ve okul
dis1 pek ¢ok etmen bulunmaktadir.

Egitim Orgiitlerinde basariyr ve verimi artirmak i¢in pek cok yasal diizenleme
yapilmasina ragmen, egitim orgiitlerinin isleyeni, hammaddesi ve {riiniiniin insan oldugu
gdz Oniine alindiginda yasal diizenlemelerden daha cok egitimde insan unsurunun
gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Genel ortadgretim ve mesleki ve
teknik ortadgretim olmak iizere iki farkli kategoride ele alinan Tiirkiye nin ortadgretim
siteminde, mesleki ve teknik ortadgretim genel ortadgretimden farkli olarak oncelikle
tilkenin ihtiyaci olan nitelikli insan giiclinii yetistirmeyi amag¢ edinmistir. Toplumu
meydana getiren bireylerin birlikte uyum igerisinde yasayabilmeleri i¢in gerekli ortak
davraniglar1 kazandirmak genel egitimin temel amacidir. Mesleki egitimin 6ncelikli amaci,
bireye belirli bir meslek ile ilgili bilgi, beceri ve o isin gerektirdigi ihtiyaglar1 kazandirmak,
bireyde mevcut olan yeteneklerin gelistirilmesine yardimci olmaktir (Boyaci, 1996).
Toplum egitimden bireye belirli bir meslek kazandirmasini bekler. Bu sebeple bireye
mesleki bilgi ve beceri kazandirarak bireyi is sahibi yapmay1 amaglayan mesleki ve teknik
egitim toplumun bu beklentisini kargilamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Eroglu, 1999).
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Kiiresellesme ve hizla gelisen teknoloji, isgiicliniin de kendisini yenilemesini
gerekli kilmaktadir, bu da ancak kaliteli ve is diinyasinin isteklerine cevap verebilecek bir
egitimle miimkiin olacaktir. Bu egitimin saglanabilmesi i¢in orgiitlenmis kaliteli, degisim
ve yenilige agik bir mesleki ve teknik egitimi gerektirmektedir. Mesleki ve teknik egitim,
piyasanin ve is diinyasinin ihtiya¢ ve talepleri, ekonominin hedefleri dogrultusunda
kendisinden beklenen islevi yerine getirebilmesi durumunda iilkenin endiistriyel ve
ekonomik kalkinmasina biiyiik Ol¢lide hizmet etmis olacaktir. Gelismis llkelerde is
giiciiniin istthdam edilebilme diizeyini artirmak, is diinyasinin ihtiyacini karsilayabilecek
mesleki ve teknik egitim verebilmek, egitimde Oncelikli konular arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle gelismis iilkelerde orta ve yiiksekdgretim diizeyinde mesleki ve teknik egitime
0zel bir 6nem verilmektedir; gelismekte olan iilkelerde ise mesleki ve teknik egitimin
onemi gittik¢e artmakta ve mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesine gayret edilmektedir.

Tiirkiye’de mesleki ve teknik ortadgretimde politik ve ekonomik gelismelere baglh
olarak pek ¢ok kez yeniden diizenlemeye gidilmistir. Mesleki ve teknik ortaggretimde uzun
yillar okul merkezli egitim modeli benimsenmistir. Daha sonra, “Okul Sanayi Ortaklaga
Egitim Projesi (OSANOR)” 1977-1978 ogretim yilinda baslamis ve pilot bolgelerde
uygulanmistir. Bu proje ile, is diinyas1 ile uyumlu, piyasanin istek ve beklentilerine cevap
verebilecek mesleki ve teknik egitimin olusturulmasi ve ortak calisma alanlarinin
gelistirilmesi saglanmaya c¢alisilmistir. Mesleki ve teknik ortadgretimde yapilan kokli
degisimlerden bir digeri ise 1986 tarihli 3308 sayili kanun ile saglanmistir. Bu kanun ile
okul-isletme igbirligine dayali mesleki-teknik ortadgretim kurumlar1 olusturulmustur. Bu
donemden sonra, mesleki-teknik ortadgretimin gelistirilmesi i¢in ¢cok daha fazla projeler
hazirlanmis ve Onemi anlagilan okul-isletme isbirliginin saglanmasi1 i¢in yapilan
caligmalara hiz verilmistir. “Mesleki ve Teknik Egitim Projesi (METEP)”, “Mesleki ve
Teknik Egitimi Gelistirme ProjesitMETGE)” ve “Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giiglendirilmesi (MEGEP)” projeleri bu donemde hazirlanan ve uygulanmaya baslanan
onemli projelerdendir. 19962000 yillar1 arasin1 kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda, piyasanin talebine yonelik insan giicii yetistirilmesi amaciyla mesleki ve teknik
ortadgretimin etkinliginin artirilmasi, isyeri-okul bitiinliigiiniin temel ilke olarak
benimsenmesi, mesleki ve teknik egitimin diinya standartlarina yiikseltilmesi
kararlagtirilmigtir. 13—17 Kasim 1999 tarihleri arasinda diizenlenen giindemini tamamiyla
mesleki ve teknik egitimin olusturdugu 16. Milli Egitim Strasinda; mesleki ve teknik
egitim lzerinde durulmus, mesleki ve teknik egitimin ortadgretim sistemi biitiinliigl
icerisinde yeniden yapilandirilmasi kararlastirilmistir. Bu baglamda ortaggretim
programlarinin bilgi ve teknoloji ¢aginin gereklerine uygun olarak tliimiiyle gozden
gecirilmesi, bu konudaki ¢agdas yonelimlerin dikkate alinmasi, meslek standartlarinin
hazirlanip gelistirilmesi ve egitim programlarmin da bu standartlara gore belirlenmesi,
mesleki ve teknik egitim gormiis 6grencilerin istthdamina yonelik olarak 6zel istihdam
biirolarinin agilmasinin tesvik edilmesi, genis tabanli ve modiiler esasa gore diizenlenmis
mesleki egitim programlarmin diizenlenmesi, mesleki ve teknik ortadgretim okullari
mezunlarina  smavsiz gecis hakki verilmesi gibi O6nemli kararlar alinmistir
(http://ttkb.meb.gov.tr). 2004—2006 yillar1 arasinda pilot okullarda uygulanmaya baslanan
modiiler sistem, 2006-2007 6gretim yilindan baglayarak tiim Tiirkiye’de uygulamaya
konulmustur (Adigiizel ve Berk, 2009). Meslek lisesi mezunlarinin bir iist 6grenimi
gorebilmelerine dnem verilmis bunun i¢in sinavsiz gecis imkani getirilmistir. Son olarak
meslek lisesi mezunlarina lisans programlarina yerlestirilirken uygulanan katsayir farki
kaldirilmis ve lisans 6grenimine devam edebilmeleri kolaylagtirilmistir.
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Meslek liseleri ile ilgili yapilan pek c¢ok diizenlemeye ragmen meslek lisesi
Ogrencilerinin liniversiteye yerlesme diizeylerinin ve piyasada istihdam oranlariin diisiik
oldugu goriilmektedir. Meslek liseleri ile ilgili yasal pek cok diizenleme yapilmistir ancak
egitim Orgiitlerinde insan faktoriiniin 6neminden dolay1 yapilan diizenlemeler uygulamada
tam anlamiyla basariy1 getirememistir. Bu durum egitim kurumlarinda yasal
diizenlemelerden daha c¢ok Kkiiltiirel olgiitlerin gelistirilmesinin  gerekli oldugunu
gostermektedir. Egitim orgiitlerinin, dolayisiyla okullarin kendine 6zgii 6zellikleri dikkate
alinarak c¢oziimlemelerin kiiltiirel acidan yapilmasi uygun goriinmektedir (Sisman, 2007).
Mesleki ve teknik egitimin diger egitim kurumlarindan programlari, planlari, caligma
ortamlari, Ogretmen yetistirme sistemindeki farkliliklari, Ogrenimin bir kisminin
igyerlerinde uygulama seklinde olmasi, ¢evre ile olan iliskileri gibi pek cok konularda
farkli noktalar1 oldugu ve bunun da kendine oOzgli bir oOrgiit kiiltiirii olusturdugu
sOylenebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin, bir toplumda siiregelen yasam bicimini devam ettirebilmek,
kurum ve kuruluglarim1 diizenlemek, 6grenilmis ve benimsenmis davranis kaliplarini, ve
insan topluluklarinin etkinliklerini yerine getirmek ve ihtiyaclarmi karsilamak icin
gelistirilen bir yasam sekli oldugu sdylenebilir (Simsek ve Fidan, 2005). Orgiit kiiltiirii,
degerler, normlar, felsefeler, bakis acilari, beklentiler, tutumlar, efsanelerden olusan ve
orglite ait birimleri birlestiren ve bu birimlere kendine 6zgii bir kimlik kazandiran yagam
bicimi olarak tanimlanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). Her insan parg¢asi oldugu toplumun
kiiltliriine bagli olarak davrandigi gibi, is gorenler de calistigi orgiitiin kiiltiiriine bagh
olmak durumundadirlar (Celik, 2009). Orgiitsel kiiltiir, orgiitlerde sosyal mimarinin temeli
olarak diisiiniilebilir, bir mimaride temelin saglam olmasi ne kadar 6nemliyse sosyal yap1
icerisinde de orgiitsel kiiltiirlin 6nemi o kadar biiyiiktiir (Goffee ve Jones, 2002). Sahin
(2004), orgiit kiiltiriinlin baz1 6zellik ve islevlerini c¢esitli yazarlardan su sekilde
derlemistir: Orgiitii digerlerinden ayiran farklar1 belirler, orgiitsel baghligi gelistirir,
calisanlarin davraniglarinin  tutarliligini  artirir, ¢alisanlarin  tutum ve davraniglarini
sekillendiren bir anlam yaraticisi ve denetim mekanizmasidir, birey ve gruba kimlik
duygusu kazandirir, neyin nasil yapilacagi ve neyin 6nemli oldugu konusunda uygun
standartlar saglayarak orgiitii bir arada tutmaya yardimci olur, bigimsel olmayan 6rgiitlerin
varsayim, deger, norm ve ideolojilerini olusturur. Olusan orgiit kiiltliriiniin 6grenciler,
Ogretmenler, veliler ve c¢evre tarafindan Orgiite iliskin bir imaj algis1 gelistirdigi
sOylenebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt yapisim olusturan temel degerler ve inanglarin dissal
yansimalar1 drgiitsel imaj1 ifade etmektedir. Orgiitsel imaj, drgiit kiiltiiriiniin ve kimliginin
caligsanlar, hedef gruplar ve kamu iizerindeki sonucu olarak goriilmekte ve orgiitiin prestiji,
karsilastirilabilirligi ve tanminirhiligindan olustugu vurgulanmaktadir (Gupta, 2002).
Orgiitsel imaj algis;, hem orgiit ¢alisanlarinin performansmi hem de o&rgiitiin dis
paydaslariin tutum ve davraniglarini etkileme giiciinden dolay1 6nemlidir. Degisimlere ve
cevreye basarili adaptasyon gelistiren Orgiitiin, orglitsel degeri artmakta ve ¢evredeki imaji
giiclenmektedir (Peltekoglu, 1997). Orgiitsel imaj, orgiitsel isleyis agisindan hem orgiit
iiyelerinin baghligin1 hem de 6rgiitiin siirekliligini saglar (Erkmen ve Cerik, 2007). Orgiit
calisanlarinin kendilerini Orgiite adamalar1, orgiite olan bagliliklari, Orgiitle gii¢lii bir
biitiinlesme icine girmeleri, onlarin orgiitleri ile ilgili olumlu imaj algis1 gelistirmelerine
neden olmakta (Erkmen ve Cerik, 2007); olumlu imaj algisina sahip olma da ayni1 bicimde
orglite baghlig1 (Topaloglu, 2010) ve orgiitle 6zdeslesmeyi (Karabey, 2005) artirmaktadir.
Orgiit imajinin olumlu olmasi durumunda &grenci, dgretmen ve yodneticiler kurumlarini
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daha c¢ok benimseyecek kendilerini o kuruma ait hissedip kurumla 6zdeslesecek ve kurum
lehine goniillii olarak daha ¢ok ¢aba sarf edeceklerdir.

Ozdeslesme ile belirli bir kimlige veya kimlikler dizisini benimseme, bu kimlik
veya kimlikler dizisine baglanma durumu kastedilmektedir (Foote, 1951). Calisanin
orglitiiyle 6zdeslesmesi onun yaptigi isi daha anlamli bulmasini saglar ve onu motive eder.
Ayrica 6zdeslesme calisanin Orgiitte kalma istegini artirabilir ve yabancilasma duygusunu
azaltabilir. Ogretmenlerin okullariyla 6zdeslesme derecesini belirleyen en énemli faktdrler
arasmnda onlarmn okulun dis imajiyla ilgili algilar1 bulunmaktadir. insanlar aile, arkadas
grubu gibi sosyal gruplarin iiyelerinin orgiitleriyle ilgili diislincelerini dikkate alirlar. Bu
sebeple bir calisan Orgiitiiniin dis imajin1 ne kadar olumlu bulursa o kadar fazla ¢aligtig
kurumla 6zdeslesecektir.

Gorildiigii gibi egitim kurumlarinda olusan olumlu okul kiiltiirii okulun c¢aliganlari
ve kamu iizerindeki imajin1 da olumlu etkilemekte ve bu olumlu imaj algis1 da ¢alisanlarin
orgiitle 6zdeslesmesini artirmaktadir. Calistig1 kurumla 6zdeslesen calisanlar daha verimli
olmakta, kurum yararina daha c¢ok calismakta, yaptiklar1 isi severek g¢evrelerine olumlu
enerji yaymaktadirlar boylece kurumun basarisini artirmaktadirlar. Egitim 6gretim
siirecinin basarili gelismesi ve olumlu sonuglar vermesinde 6gretmenlerin payr oldukca
biiyiiktiir. Bu nedenle 6gretmenler, kanun, yonetmelik ve emirlerle belirlenen, yerine
getirmekle yiikiimlii olduklar1 gorevlerin dtesine gegmelidirler. Ogretmen davranislariyla
ornek olmali, bilgi birikimi ile 6grencilerine 151k tutmali, 6grencilere ve ¢evresine olumlu
enerji vermelidir. Bunun i¢in 6gretmenin ¢alistigi kuruma iliskin kiiltiir ve imaj algisinin
olumlu olmasi ve o kurumla ozdeslesmesi yaptigi isi sevmesini, daha fazla caba
gostermesini, Ogrencilerine ve ayni zamanda topluma karst sorumluluklarini yerine
getirmesini saglayacaktir.

Sonug olarak bu arastirmada mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesi basarisinin
artirtlmas1 amaciyla yapilan pek ¢ok yasal diizenleme ve prosediirlere ragmen mesleki ve
teknik egitimde goriilen eksikliklere ve mevcut problemlere insan unsuru merkeze alinarak
farkl1 bir pencereden bakilmaya c¢alisilmis, problemlerin ¢oziimii i¢in yapilacak
tartismalara veri saglayabilmek diisliniilmiis ve bu amacgla Konya ili Bozkir ilgesinde
meslek lisesi 6gretmenlerinin basariy1 etkileyen kavramlar olan Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel
imaj ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlarini kendi kurumlari i¢in nasil algiladigi incelenmeye
calisiimistir.

1.1. Arastirmanin amaci

Arastirmada amag, mesleki ve teknik egitimde Ogretmen algilarina gore oOrgiit
kiiltiirli, orgiitsel imaj ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlarini, bu kavramlarin birbirleriyle
olan iliskilerini incelemektir.

Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorularin cevaplari aranmistir:
1. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki kiiltiirel boyutlara iliskin algilar1 nasildir?

2. Ogretmenlerin algilarma gore calistiklart okullara iliskin imaj algilart ne
diizeydedir?

3. Ogretmenlerin algilarina gore ¢alistiklar1 okullara iliskin orgiitsel 6zdeslesmeleri
ne diizeydedir?

4. Ogretmen algilarma gore Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Prestij ve Okul Kiiltiirii
arasinda anlamli iligki var midir?
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5. Okulun algilan orgiitsel prestij diizeyi ve orgiit kiiltiirii 6gretmenlerin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin anlamli yordayicist midir?

1.2. Arastirmanm Onemi

Diinyada mesleki ve teknik egitime verilen 6nem giderek artmaktadir. Mesleki ve
teknik egitimin i piyasasinin ihtiyaclari ile paralel olarak verilmesi, istihdam etmede
egitimin olumlu desteginin artirilmasi, mevcut isgiicli piyasasi politikalarinin etkin olarak
uygulanmasi ve is gliciiniin istihdam edilebilme diizeyinin arttirilmasi gelismis {ilkelerde
en Oncelikli konular arasinda bulunmaktadir. Gelismis lilkelerde egitim yasindaki niifusun
ortalama %065’1 teknik ve mesleki liselerde, %35’i ise genel liselerde okumaktadir.
Ulkemizde bu oranlarin tam tersi oldugu goriilmektedir. Ulkemizde mesleki ve teknik
egitim veren okullarin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Ayrica bu okullarda verilen
egitimin, mesleki ve teknik egitim veren okullarin mezunlarinin istihdam edilebilmeleri ve
bir {ist egitim kurumuna yerlesebilmeleri konusunda yeterli olmadig1 goriilmektedir (Kayir,
Karaca ve Senyliz, 2004).

Mesleki teknik liselerin nicelik olarak diisiik olmasinin yaninda nitelik olarak da
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumu ortaya koymaya ve bu durumun sebebini
belirlemeye yonelik pek ¢ok arastirma yapilmistir. Genel olarak yaygin olan goriisler sdyle
Ozetlenebilir; bilingsiz sekilde yapilan meslek liseleri ve yiiksekokullarin se¢imi sonucunda
meslek egitiminde basarisizliklarin yasandigr goriilmektedir. Ayni sekilde egitim
kadrosunda yasanan sikintilar, laboratuar ve atdlye eksikligi mesleki ve teknik egitimde
niteligin diismesinde Onemli bir sebep olarak goriilmektedir. Bir meslegin dgretiminde
ihtiya¢ duyulan ara¢ ve gereclerin yeterli diizeyde bulunmamasinin mesleki egitimi
olumsuz yonde etkiledigi iddialar1 da mevcuttur. Meslek liselerine olan yonelimin
azalmasinda onemli bir sebep olarak; son yillarda iiniversiteye giriste uygulanan sistemin
adaletsizlige ve esitsizlige neden olmasi goriilmektedir. Mesleki ve teknik egitim veren
ortadgretim kurumlarinin problemlerini belirlemeye yonelik olarak yapilan caligmalar
arasinda pek az arastirma meslek liselerinde oOrgiit kiiltiirii, orgiitsel imaj ve Orgiitsel
0zdeslesme kavramlarina deginmis ve sorunlara bu perspektiften bakmaya calismistir. Bu
aragtirmayla meslek liselerinde performans, verimlilik, etkinlikle dogrudan iligkili olan
orglt kiltiirti, oOrgiitsel imaj, Orgiitsel 6zdeslesme kavramlar1 incelenmis ve meslek
liselerinde mevcut problemlere bir de bu kavramlarin c¢ergevesinden bakilmaya
calisiimistir.

Orgiitler ortak amaci gerceklestirmek isteyen bireylerle var olurlar. Orgiit iiyeleri
Orglitiin amaclarin1  benimsediginde orgiit kurallarini, davranislarini, degerlerini de
benimseyecektir. Genel olarak okullarin ayni amag i¢in var oldugu bilinse de her okulun
kendine 6zgii alt amaglar1 ve bu amaclara ulasmak i¢in benimsedigi kurallari, stratejileri,
degerleri, normlar, felsefeleri, bakis acilari, beklentileri, tutumlari, efsaneleri, yonelimleri
vardir. Bunlar o okulun kiltliriinii olusturur. Egitim kurumlar toplumsal kiiltiiriin
olusmasinda dnemli bir katki saglarken, toplumsal kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasina
da aracilik eder.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumundaki eksiklikleri tespit etmek ve uygulamaya ddniik
oneri gelistirmek, okullardaki basariyl, verimi, etkililigi artirmak i¢in Onemlidir. Bu
nedenle arastirma; mesleki ve teknik egitim kurumlarinda 6gretmenlerin okullarindaki
orglt kiiltiirtinii  algilama diizeylerini belirleyerek, mesleki ve teknik ortaggretim
kurumlarmin gelistirilmesi, etkililiginin ve niteliklerinin arttirilabilmesi, 6gretmenlerin
sahip olmasi gereken tutum ve beceriler konusunda egitim politikacis1 ve uygulayicilarina
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bilgi saglamasi, mevcut problemlere farkli bir agidan bakilmasini saglamasi bakimindan
Oonemli goriilmektedir.

Ulkemizde mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarini tercih eden &grencilerin
ilkdgretim basar1 ortalamalarimin diisiik olmasi, ortadgretime gecis sinavinda yeterli
basar1y1 saglayamayan 6grencilerin bu kurumlari tercih etmesi ve mesleki ve teknik egitim
kurumlarindan mezun olan 6grencilerin bir {ist 6grenim kurumuna yerlesme ve istihdam
oranlariin diisiik olmasi, mesleki ve teknik egitim kurumlarina iliskin olumsuz imaj algisi
olusmasina neden olmaktadir. Ogretmenlerin ¢alistiklart kuruma yénelik imaj algisi onlarin
performansini, dgrencilerin basarabilecegine olan inancini, motivasyonunu, is doyumunu
etkileyecektir ve ayn1 zamanda Ogretmenlerin gelistirdigi imaj algis1 sonucunda
olusturduklar1 tutumlar Ogrencilerin motivasyonunu, basarabileceklerine olan inancini,
ozgiliven ve 0z yeterliliklerini de etkileyecektir. Sonug¢ olarak olusan imaj algisina bagh
olarak 6gretmen ve 6grencilerin performansi dogrudan etkilenecektir. Bu arastirma mesleki
ve teknik egitim kurumlarinda ¢aligan §gretmenlerin kurumlarina yonelik imaj algilarin
belirlemeye caligmasi ve bu konuda yapilacak c¢alismalara fikir vermesi yoniinden énem
arz etmektedir.

Calisan kurumuyla 6zdeslestiginde, kurumun elde ettigi basarilar1 kendi basarisi,
kurumun basarisizliklarii da kendi basarisizligi olarak goriir. Orgiitle 6zdeslesmede orgiite
iliskin imaj algis1 olduk¢ca Onemlidir. Olumlu olusan imaj algis1 ¢alisanin Orgiitle
0zdeslesmesini saglayacagi gibi orgiit icerisinde Orgiitle 6zdeslesemeyen bireylerin varlig
orglitiin genel imajimi1 da olumsuz etkileyecektir. Bu arastirma mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda Ogretmenlerin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini O6lgmesi ve Ozdeslesme
diizeyinin artirllmasi1 amaciyla Oneriler vermesi ve yoneticilerin orgiitsel 6zdeslesmenin
gelistirilmesi i¢in yapacagi calismalara katki saglayacak sonuglar ortaya koymasi
dolayisiyla 6nemlidir.

Ulasilan sonuglar ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin daha etkili ve
verimli olmas1 yoniinde gelismeler saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ayrica,
kurum {yelerinin verimliligini artirma noktas1 goéz Oniine alindiginda arastirmanin
yapildig1 kurumlardaki egitim ve 6gretim faaliyetlerine de katkida bulunabilecektir.

1.3. Sayiltilar

Arastirmaya dahil olan &gretmenlerin Olgeklerde yer alan sorulara samimi ve
kendilerini yansitacak sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.

1.4. Smrhhklar

Aragtirma  2014-2015  egitim-6gretim  yili  ile smrhdir.  Ogretmenlerin
kurumlarindaki mevcut orgiit kiiltiiriine ve orgiitsel imaja iligskin, algilamalar1 ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arastirmada kullanilan 6l¢me aracindaki sorularla sinirlidir.

1.5. Tammlar
Arastirmada ele alinan bazi 6nemli kavramlarin tanimlarina asagida yer verilmistir:

Mesleki ve teknik egitim: Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar
Ogrencilerinin beceri egitimlerini isletmelerde, teorik egitimlerini ise mesleki ve teknik
egitim okul ve kurumlarinda veya isletme ve kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde
yaptiklar1 egitim uygulamalaridir. (3308 sayili Meslek Egitimi Kanunu, madde 3.)

Orgiit kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, iiyelerin davranisini etkileyen, paylasilan, inang ve
deger seklindeki soyut unsurlarla, sembol seklinde ifade edilen (dil, toéren, hikaye,
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kahraman, gelenek, vb.) ve orgiit icinde dogrudan gozlenebilen unsurlarin bileskesinden
ortaya ¢ikmaktadir (Halis, 2003, s. 111).

Orgiitsel imaj: Insanlarin zihinlerinde var olan orgiitle ilgili izlenimlerinin
toplamidir (Dowling,1993, s.104).

Orgiitsel 6zdeslesme: Bir orgiitle birlik olma veya bir orgiite ait olma algisidir
(Ashforth ve Mael, 1989, s.34).



2. BOLUM

ILGILI LITERATUR

Bu boliimde ilk olarak orgiit kiiltiiriiniin kavramsal ¢ergevesi ile ilgili olarak kiiltiir
kavrami, kiiltiiriin 6zellikleri, oOrgilit kiiltiiriiniin olusmasi, orgiit kiiltiiriinii olusturan
faktorler, oOrgiit kiiltiiri modelleri, orgiit kiiltiiriinlin siniflandirilmast  aciklanmustir.
Ardindan, imaj ve orglitsel imaj kavramlari, Orglitsel imajin Ogeleri, Orgiitsel imajin
olusturulmasi, Orgiitsel imajin yonetilmesi ve egitim Orgiitleri daha sonra oOrgiitsel
0zdeslesme kavrami agiklanmistir. Son olarak, orgiit kiltiiri ile ilgili yurti¢inde ve
yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalar, egitim orgiitlerinde 6rgiitsel imaj ile ilgili ¢alismalar
ve Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. ORGUT KULTURU iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.1. Kiiltiiriin tanim

Kiiltiir kavram ile ilgili her alan farkli tanimlamalar yapmistir. Kiiresellesme
sonucunda toplumlar ve kiiltiirler arasindaki etkilesimin artmasiyla kiiltiir ile ilgili yeni
kavramlar da ortaya ¢ikmaktadir.

Fransizca Cultura’dan gelen kiiltiir sozciigli Latince’de, “Colere”, siirmek, ekip-
bigmek anlamina karsilik gelmekte ve “cultura” aynmi zamanda Tiirk¢e’deki “ekin”
anlaminda da kullamlmaktadir. Ik kez Voltaire’in “Culture” sdzciigiinii, insan zekasimin
olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yliceltilmesi anlaminda kullanmis oldugu ileri
stiriilmektedir (Giiveng, 1994). Ancak zaman i¢inde kiiltiir kelimesine yliklenen anlam
farklilagsmis ve kiiltiir insanin hayat bigimine baglanmistir (Erdogan, 1983).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore kiiltiir: Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dl¢lisiinli gosteren araglarin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Literatiirde kiiltiire iliskin ilk tanimlama Ingiliz antropolog Tylor tarafindan
yapilmistir. Tylor’in 1871°deki calismasina gore kiiltiir; bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak,
adetler, gelenekler, kisinin yasayarak edindigi huylar ve yeteneklerin biitiiniidiir (Kabakct,
2007, s.3).

Kiiltiir sozciigii dilimizde ilk kullananlardan olan Ziya Gokalp kiiltiirii: bireyin
iistiinde organik bir ger¢ek olarak kabul etmistir. Ona gore kiiltiir, toplumu birlestiren
diisiince ve kurumlarin organik bir bigimde biitiinlesmis seklidir (Gokalp, 1996).

Dogan’a (2007) gore kiiltiir, toplumsal siire¢ igerisinde karsilagilan giicliiklerin
¢cozlimiinde 6grenilen ve yeni katilan bireylere verilmek istenen beceri, deneyim, tecriibe,
yontem, gelenek, gorenek, de§er ve inanglarin tiimidiir. Kiiltiir, toplumu olusturan
bireyleri sadece paylasilan degerler, duygular, inanclarla degil ayn1 zamanda bireylerden
yerine getirmesi beklenen sorumluluklar itibariyla da biitlinlestirir.

Kiiltiir, daha genis bir ifadeyle bir toplumu olusturan insanlarin kendi aralarindaki
iliski ve etkilesim sonucunda olusan biitiin insan yapisi nesneleri, ekonomik, dinsel,
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siyasal, toplumsal kurumlari; sanat, dil, felsefe, tore, tutum ve islevleri; biitiin inang ve
tilkiileri kapsamaktadir (Bagaran, 1994).

Kiiltiir kavramiyla ilgili pek ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Tanimlamalara
bakildiginda;  kiiltlirlin baz1 unsurlarin birlesiminden olustugu, toplumsal gelisme
siirecinde olustugu, Ogrenilen davraniglardan olustugu, toplum iiyelerince paylasildigi,
degisebildigi, birlestirici ve biitiinlestirici fonksiyonunun oldugu, kiiltiiriin ortak 6zellikleri
olarak goriilmektedir.

2.1.2. Kiiltiiriin ozellikleri

Farkli anlayislara gore degisik bi¢imlerde tanimlanabilen kiiltiirin 6zellikleri
Giiveng (1994, s. 101-105) tarafindan asagidaki basliklar altinda toplanmustir:

e Kiiltiir 6grenilir

Kiiltiir insanlarin i¢giidiileriyle veya genetik faktorler yoluyla elde ettigi davranis ve
tepki egilimleri degil, dogduktan sonra yasantisi i¢inde Ogrendigi, egitimle kazandig
aligkanliklardir. Bu yiizden kiiltiir, 6grenmenin kurallarina, ilkelerine, yasalarina uygun
olmalidir.

e Kiiltiir tarihidir ve siireklidir

Kiiltiir kusaktan kusaga Ogrenilerek gecer ve siireklilik kazanir. Bu siirekliligi
saglamada gelenek ve gorenekler 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kiiltiir oncelikle
ailede Ogrenilerek kazanilir ve sonrasinda is ortaminda, arkadas ortaminda ve buna benzer
toplumsal gruplar igerisinde sosyallesme siirecinin sonucu olarak gelismektedir.

e Kiiltiir toplumsaldir

Kiiltiirel sistemin dgrettikleri, toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve ortaklasa
paylasilir. Bir grubun aligkanlik, davranis, tutum ve degerleri o grubun kiiltiiriinii olusturur.

e Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir

Kiiltiir, ¢ogunlukla ideal yani olmasi1 gereken kural ve davranislardan olusur. Her
davranis ve olay ideal olmayabilir ancak kiiltiirii paylasan bireyler kiiltiirel kurali ve kurala
uymayan davraniglart hemen tanimaktadirlar.

e Kiiltiir, ihtiyaclar karsilayici ve doyum saglayicidir

Psikoloji bilimine gore aliskanliklar ancak doyum verici oldugu siirece devam
etmektedir. Bu sebeple kiiltiirel 6gelerin devami i¢in de toplumun {iyelerine bir doyum
veya hizmet saglamasi gereklidir.

e Kiiltiir degisir

Kiiltiirler zaman igerisinde bireylerin biyolojik ve psikolojik istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak bicimde dogal ¢evreye uyum gosterirler. Uyumun saglanabilmesi i¢in ¢evre
kosullarina gore degisimin saglanmasi sarttir. Kiiltiir dinamik bir nitelik tagimaktadir.
Kiiltiirdeki degisim hiz1 toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir. Bunun sebebi
toplumlarin ¢agin gereksinimlerine uyum saglayabilmesinde yasadigi farkliliklardir.

e Kiiltiir biitiinlestiricidir

Bir kiiltiirtin ~ {iyeleri, uyumlu ve biitiinlesmis bir sistemi olusturmak
egilimindedirler. Kiltliriin biitlinlesme siireci, zaman igerisinde meydana gelen
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sosyal/kiiltiirel degisimlerin olusturdugu ugurumlar ve catigmalar1 uzlastirip kapatmaya
calisir.

e Kiiltiir bir soyutlamadir

Kiiltiir soyut bir kavramdir yani biitiinliyle maddi gozlenebilir bir sey ya da olgu
degildir. Kiiltiir kavramin1 haritaya benzetirsek harita bir bolgenin kendisi degil de onun,
kiiciik ve soyut bir modeli ise; kiiltiir kavrami da toplumsal yap1 ve kurumlarin kendisi
degil, kavramsal ve soyut bir modelidir. Kiiltiiriin soyut bir kavram olmasinin yaninda,
somut 0geler (adet, gorenek, dil vb.) olusturdugu da goriilmektedir.

2.1.3. Orgiit kavram

Tiirk Dil kurumunun sézliiglinde orgiit: Ortak bir amaci veya isi ger¢eklestirmek
i¢cin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat diye
tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr).

Ilgili literatiir incelendiginde orgiitin pek c¢ok farkli tamminin yapildig
goriilmektedir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir;

Orgiitler; isletmenin amaclarina erisebilmesi icin hangi islevleri yapmasi
gerektigine ve bu islevleri yapacak kisimlarin birbirleriyle ahenkli calisacak sekilde
olusturulmasina, bu kisimlarda ¢alistirilmak iizere gerekli olan beseri ve maddi sermaye
unsurlarinin tedariki ve uyumlu hale getirilmesine iliskin siire¢lerden olusmaktadir (Eren,
2001, s.113).

Hicks (1979, s.31-32) ise orgiitii, “bireylerin amaglara ulasmak i¢in karsilikli
davraniglarda bulunduklar1 yapisal bir siire¢” olarak tanimlar ve orgiitleri su bes temel
esasa dayandirmaktadir; Orgiitte her zaman bireyler, bu bireylerin ¢esitli konularda
birbirleriyle iliskileri bulunmaktadir. Yani, bunlar karsilikli davramis halindedirler. Bu
karsilikli davraniglar her zaman bir tur yapi i¢inde diizenlenebilir veya tanimlanabilir.
Orgiitte bulunan her bireyin bireysel amaglar1 vardir ki, bu amaglardan bazilar1 kendi
davraniglarinin nedenlerini teskil eder. Bu karsilikli davranisglar, belki bireylerin kendi
amaclarindan farkli, fakat bunlarla ilgili ve birbirine uygun birlesik amagclarin
saglanmasinda yardime1 olmaktadir.

Schein (1977) tarafindan orgiit; is ve islev boliimii sonucu, bir yaptirim giicii ve
sorumluluk sira diizeni iginde ortak ve agik bir amacin gergeklesmesi i¢in bir insan
toplulugunun etkinliklerinin koordinasyonu olarak tanimlanabilir (Terzi, 2000, s.1).

Bedestenci’ye (Bedestenci, Biiylikbese ve Bakan, 2004, s.8) gore; oOrgiit, birden
fazla kisinin, bir araya gelerek olusturduklari, dnceden belirlenmis, benimsenen ve
paylasilan amag ve gorevleri yerine getirebilmek i¢in, maddi ve manevi yetenek, gii¢, bilgi,
beceri vb. biitiin kaynaklarin bilingli olarak paylasildigi, canli ve agik sosyal sistem ya da
toplumsal birim olarak tanimlanmaktadir.

Yapilmis olan tanimlamalara bakildiginda, 6rgiitiin bir amag i¢in olustugu, birden
fazla kisinin gayret, bilgi ve becerilerinin toplamiyla is bolimii ve koordinasyonunun
saglandigi, acik bir sosyal sistem oldugu goriilmektedir.

2.1.4. Orgiit kiiltiirii

Mlgili literatiir incelendiginde &rgiit kiiltiiriiniin pek ¢ok farkli tanmimimin yapildig
gorilmektedir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir;

Orgiit kiiltiirli, bir takim degerlerden olusmus, bu degerlerin oldugu gibi kabul
edildigi ve orgiit icinde ¢alisanlar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir (Moorhead, G.;
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Griffin, 1989, s. 497, akt. Oriicii ve Ayhan, 2001). Orgiit kiiltiirii, drgiitiin zaman icerisinde
olusturdugu ve bicimlendirdigi gelenekler, inanglar ve degerler Oriintiisiidiir (Deal ve
Peterson, 1991, s. 7, akt. Bakan, 2009).

Schein’e (2006) gore; orgiit kiiltiirii; dissal ve i¢sel uyum problemlerini ¢6zebilmek
icin liyeler tarafindan kesfedilen, 6grenilen, gelistirilen ve orgiite yeni katilan tiyelere bu
problemleri dogru algilama, diisiinme ve hissetme big¢imi olarak aktarilan varsayimlar
modelidir.

Bagaran (1991) orgiit kiiltlirtinii, “Orgiit calisanlarinca olusturulan ve gelecek
nesillere iletilen, orgiite, Orgiitiin hedeflerine ve gorevlerine iliskin deger ve diizgiilerden
meydana gelen bir Oriintli” olarak tanimlamistir. Erdogan (1975), “Orgiitiin calisma sekli ve
faaliyetlerini etkileyen, belirli gruplarca meydana gelen inanclar, degerler, adetler ve diger
kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin biitiinii”’; Kozlu (1986) da, “paylasilan temel degerler,
inanglar ve kahramanlar, merasimler, dykiiler ve efsaneler” olarak tanimlamistir.

Karsli’ya (2004, s.35) gore; oOrgiit kiiltiirii; Orgiite katilan bireylerin tagidigi
degerler, inanglar, torenler, efsaneler, sayitlilar, fikirler, kurallar ve simgelerin orgiiti
olusturan bireylerce paylasilmasi ve benimsenmesi sonucunda orgiite 6zgii olan yeni inang
ve beklenti Oriintiilerine doniismesiyle olusan orgiitsel anlam ve semboller sistemidir.
Orgiitiin kisiligi sahip oldugu kiiltiirdiir.

Dinger’e (1998, s.271) gore; oOrgiit kiiltiirli, “bir Orgiitiin i¢indeki insanlarin
davraniglarint yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar
sistemidir”.

Farkli tanimlarin birlestigi noktalar sdyle siralanabilir:

1. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerlerdir.

2. Orgiit kiiltiirii, rgiitteki isleri planlama, koordine ve organize etme, yapma ve yiiriitme
bi¢imidir.

3. Orgiit kiiltiirii 6rgiite, onu diger orgiitlerden ayiran bir kisilik kazandirir.

4. Orgiit kiiltiirii 6rgiitte hakim olan ve paylasilan degerlerden olusan, 6rgiit icinde anlatilan
hikayeler, inanglar ve sloganlardan meydana gelen bir yapidir.

5. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

6. Orgiit kiiltiirii, yonetici ve liderlerin kararlarindan, sdylem ve diisiincelerinden biiyiik
oranda etkilenmektedir (Berberoglu ve Baraz, 1999).

Yapilmis olan tanimlamalara bakildiginda, orgiit kiiltiirii isgorenler tarafindan
zaman igerisinde olusturulan ve bi¢imlenen, orgiit iiyelerince paylasilan, orgiitiin basarisini
dogrudan etkileyen ve Orgiitii diger oOrgiitlerden ayiran gelenek, inan¢ ve degerler
orlintlistidiir.

2.1.5. Orgiitsel Kiiltiiriin Olusmasi
Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ile ilgili ii¢ gdriis bulunmaktadir.

e Orgiitiin kurucusu ve diger yoneticileri orgiite kendi goriis, varsayim, deger ve
kurallarini getirirler ve bunlar1 6rgiitiin diger liyelerine de benimsetirler.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin &rgiit icinde birlesme, biitiinlesme ¢abas1 ve ¢evreye
uyum sorunlarini ¢ézmek i¢in girdikleri iletisim ve etkilesimlerden dogar.
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e Orgiitiin kimligi, denetimi, orgiit {iyelerinin bireysel gereksinimleri ve oOrgiit
tiyelerinin orgiit icinde ve cevresinde kabul gormesi ile ilgili sorunlara iliskin
olarak gelistirdikleri ¢oziimler orgiit kiiltiirlinii olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin yami sira orgiit iiyelerinin de rolii
bulunmaktadir, orgiit liyeleri de kendilerine 6zgii deger ve normlardan olusan bir kiiltiir
olustururlar. Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi, orgiit icindeki calisanlarin (gdrevlilerin) toplu
yasamasinin sonucudur (Basaran, 1991).

Orgiit kiiltiirii genel olarak su asamalar1 igermektedir (Dogan, 1997, s. 63-64);

e Birinci asamada, sadece orgiitiin veya organizasyonun kurucusu orgiitli olusturmak
amaciyla yeni bir girisim fikrine sahip olur.

e Ikinci asamada orgiitiin kurucusu bir ya da daha fazla kisiyle orgiite iliskin
gorlslerini paylasir ve onlar1 orgiit icine katar. Bu kisiler orgiit kurucusunun bakis
acisin1 benimser, boyle bir fikrin dogru ve degerli olduguna, risk s6z konusu olsa
bile, katlanilan riskin yaninda getiri saglayacagina, orgiitiin amaci i¢in bu riske
katlanmaya degecegine inanirlar.

e Uciincii asamada kurucunun olusturdugu bu grup orgiit icin kaynak arastirmaya
baglar, orgiit imkanlariyla ve orgiitiin amacin1 gergeklestirmesine yardimci olacak
uygun nitelikte bina, yer, fon vb. bulmaya calisir.

e Son asamada ise orgiitii olusturan bu kisiler yaninda yeni kisiler orgiit biinyesine
kabul edilir ve orgiitiin kiiltiirii kurulmaya baglanmis olur.

2.1.6. Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktorler

Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel unsurlar olarak; degerler, normlar, varsayimlar,
hikaye ve efsaneler, torenler, semboller, kahramanlar ve dil sayilabilir. Asagida bu
Ogelerden kisaca bahsedilecektir.

2.1.6.1. Degerler

Basaran’a (1991) gore; degerler, insanlarin mevcut durumu, eylem ve nesneleri
diger insanlar1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiileri kapsar. Degerler,
calisanlarin davranislarin1 nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan
dlgiitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarm toplumca ne degerde bulundugunu &rgiitce
gelistirilen kiiltiirel degerler belirler. Ataman’a (2001) gore; Orgiit kiiltiiriiniin temel
unsurlarindan olan degerler ve normlar orgiit igerisindeki bireylere has olan deyimler,
soylentiler ile ifade edilir. Orgiit iiyeleri tarafindan ortak olarak kullanilan mecazi
anlamindaki deyimler, espriler ve sarkilar 6rgiit iiyelerinde topluluk hissi yaratir ve motive
eder.

Degerler iyi ve kotii ayriminin olusmasinda 6nemlidir. Degerler segenekler arasinda
iyi olani belirleyebilmeyi, tercih ve yargilama yapabilmeyi saglar. Degerler olan seyleri
degil daha ¢ok olmasi istenen ideal hedefleri belirler ve temsil eder. Bu hedefler genellikle
olumlu sonuglar dogurdugu bilinen, yapilmast ve benimsenmesi durumunda kisinin
kendisine, i¢inde bulundugu orgiite ve Orgiitiin ¢evresine katki saglayacagi diisliniilen
benimsenmesi istenen diiriistliik, sayginlik, ¢aligkanlik, yardimseverlik gibi soyut
kavramlardir.
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2.1.6.2. Liderler ve Kahramanlar

Sigsman’a (1994) gore; kahramanlar caligilan birimlerin her kademesinden ¢ikabilir.
Kahraman olabilmek i¢in sadece verilen gorevleri yapmak ve calismak yeterli degildir,
ayni zaman da orgiit i¢in 6zveri de bulunmak gerekir. Liderler ve kahramanlar orgiitiin
deger ve inancglarint kendi kisiliklerinde yansitirlar. Kahramanlar gegmiste ya da iginde
bulunulan zamanda orgiit icin yararli hizmetlerde bulunan ve bu hizmetleri nedeniyle
devlesen, orgiitii amaglara ve amaglarmin da 6tesine ulastiran kisilerdir. Orgiit igerisinde
kahraman olarak nitelenen Orgiit acisindan ideal Ozelliklere sahip olan birden fazla kisi
olabilmektedir. Kahraman olarak nitelenen kisiler 0lmiis, yasayan ya da hayali kisiler
olabilir.

Orgiitsel kahramanlar, orgiitteki bireyler icin rol modeldir. Kahramanlar iiyelere
performans kriterlerini gostererek, hedeflere ulasmada yon verirler ayrica orgiitii dis
cevreye karsi temsil eder ve Orgiitteki bireyleri motive ederler. Kahramanlarla ilgili
anlatilan hikayeler, okul tiyelerine baz1 degerleri aktarir ve onlarin grupla biitiinlesmelerini,
orgiitsel amaglar dogrultusunda gilidiilenmelerini saglar (Deal ve Kennedy, 1982, akt.
Sisman, 1994).

Kozlu’ya (1986) gore; orgiit kahramanlari, calisanlar1 orgiit hedeflerine ulagsma
konusunda tesvik eden, moral ve motivasyonu saglayan, orgiit kiiltiirinii disariya karsi
temsil eden ve orgiit kiiltiiriine biiyiik dl¢iide katki saglayan kisidir. Ozkalp ve Kirel’e
(2004) gore; Kahramanlar orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlagtiran
insanlardir. Orgiit i¢inde &rnek alinan kahramanlar ulasilabilir bir kisiligi temsil eder.
Orgiit iiyeleri i¢in kahramanlarm elde etmis oldugu basarilar orgiitiin diger calisanlarini
motive etmektedir, calisanlar 6rgiit i¢erisinde kahraman olabileceklerini diisiiniir ve bunun
icin caba sarf ederler.  Yani kahramanlik orgiit c¢alisanlarinin yeteneklerinin ve
kapasitelerinin ilerisinde bir sey degildir.

2.1.6.3. Torenler ve Seremoniler

Torenler, Orgiitiin temel degerlerini, oncelikli ve 6nemli amaclarini, amaclara
ulasmada kimin ve neyin énemli oldugunu, kimin ve neyin feda edilebilecegini gésteren ve
bunu pekistirerek orgiite ve ¢evresine hatirlatan hareketlerdir ( Eyiipoglu, 2006). T6éren ve
toplantilar i¢inde, karsilama, bulusma, anma, emeklilik, mezuniyet torenleri, 6zel giin ve
haftalar, bayramlar, okullarda yapilan Istiklal Mars1 torenleri, ilkdgretim okullarinda her
giin icilen antlar sayilabilir. Giigli orgiit kiiltiirlerinin bu tiir sembollerle pekistirildigi
sOylenebilir ( Balci, 2001). Térenler, neyin énemli ve degerli oldugunu vurgulayarak orgiit
iiyeleri arasinda ortak bir yasam saglar. Trice and Beyer torenleri “Insanlarin iyi bir
bicimde tanimlanmig birtakim rolleri icra ettikleri sosyal dramalar.” olarak tanimladiktan
sonra, bunlarin ayrintili bir big¢imde planlanmasi ve iyi bir bicimde yonetilmesi gerekli
etkinlikler oldugunu; sosyal etkilesimlerden olustugunu; katilanlar faydali sosyal
sonuclarinin oldugunu belirtmistir (Sisman, 1994).

Eren’e (2004) gore; Seremoni, onceden planlanan 6zel ve anlamli bir olay i¢in
oOrgiit liyelerinin toplanarak ortaya koydugu faaliyetler biitiintidiir. Bu faaliyetlerle orgiitiin
amaclarina, deger ve normlaria hizmet etmis kisilerin basarilarindan bahsedilir, bu kisiler
odiillendirilir ya da dvgli ve saygi ile hatirlanarak ve hatirlatilarak diger iiyelere 6rnek
olmalar1 amagclanir.
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2.1.6.4. Hikaye ve Mitler

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin gegmisinde yasanmus olan olaylar1 ifade eder. Basarili
orgiitlerde yoneticiler ve c¢alisanlar, iiyeleri bir araya getiren etkinliklerde Orgiitiin
degerlerini agiklayan hikayeler ve anilar anlatirlar. Orgiitiin tarihinde basarili olan yonetici
ve ¢alisanlarin hikayelerinin paylasilmasi, yeni liyelerin sosyallesmesinde, mevcut iiyelerin
motive olmasinda, Orgiitin amagclarinin hatirlanmasinda 6nemli katki saglamaktadir.
Ayrica gecmiste yasanan problemlerin nasil ¢oziildiiglinii anlamak mevcut problemlerin
tespitine ve ¢oziimiine yardimei olacaktir (Sigsman, 2007).

Ideallestirilmis ve abartilmis olmalarma ragmen, mitler; orgiit iiyeleri arasindaki
baglar1 pekistirir ve orgiitii diger orgiitlerden ayirir. Grubun gergekligi nasil gordiigiini ve
olusturdugunu anlamaya yardimci olan mitler; zaman igerisinde olusturan efsane ve
Oykiilerden olugsmaktadir (Terzi, 2000).

2.1.6.5. Dil

Her insan gurubu birbiriyle iletisim kurmak i¢in gelistirip kullandigi bir dile
sahiptir. Her {iilkenin bir ya da daha fazla ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de calisanlar1
tarafindan anlasilan ve kullanilan kendilerine 6zgli bir dili vardir. Calisanlarin bu dili
O0grenmeleri, orgiitiin kiiltliriinii kabul ettiklerini ve benimsediklerini gosterir. Boylelikle,
kiiltiirii korur, gelistirir ve yasatirlar. Her orgiitiin kendine 6zgii olan dili i¢inde; argo
ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar, metaforlar, sloganlar, s6zel semboller yer almaktadir
(Gtigli, 2003).

2.1.6.6. Adetler (Ritiieller)

Ritiieller, oOrgiit iiyelerinin orgiite dair diisiincelerini ve orgiitteki faaliyetlerini
ctkileyebilmek i¢in bazi zamanlarda tekrarlanan ve standardize edilmis eylemlerdir.
Ornegin, yeni bir yoneticiyi tamitma amaciyla yapilan toplantilar ve diizenlenen resmi
yemekler 6rnek olarak verilebilir ( Eyiipoglu, 2006).

Ritiieller, kiiltiiriin temelini olusturan inang ve degerleri sembolik hale getirir. Orgiit
hayatinda 6diiller, toplanti formati, yazisma bi¢imi, konusma tarzi, emeklilige ayrilanlar
icin verilen ziyafetleri diizenleme bi¢imi, yemek, piknik gibi etkinlikler vb. ritiieller
kiiltiirti somut olarak gorebilmeye yardimci olur ( Aydin, 2000).

2.1.6.7. Normlar

Normlar bir gruptaki bireylerce paylasilan, gruptaki bireylerin iligkilerini
diizenleyen ve eylemlerine yon veren degerlerin yansimasidir. Normlar, orgiitsel kiiltiir
icinde davranis1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiclendiren 6gelerdir
(Aydin, 2001).

Normlarin baglica 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dogan, 2007):
1. Normlar grubun eylemleri ile ilgilidir.
2.Normlarin gozlenebilir davranislarla ilgilenir.
3.Normlarda davranislar 6diil ile pekistirilebilmekte ve ceza ile engellenebilmektedir.

4 Normlar, kabul edilebilen ve kabul edilemeyen davraniglar hakkinda anlasilabilir
diisiinceleri icerirler.

5.Normlar1 olusturan inan¢ ve diisiinceler grup iiyelerinin tamami ya da bir kismi
tarafindan benimsenir.
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Yoneticinin duymak istemeyecegi seyleri sdylememek, kotii olaylarn fazla
diistinmemek ve biiylitmemek, hesaplarda dolandiricilik yapmamak, Orgiitii disaridaki
insanlara karsi elestirmemek gibi davraniglar herhangi bir Orgiitiin normlarmma 6rnek
olabilir (Aydin, 2000).

2.1.6.8. Inanclar

Orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarindan birisi de inanglardir. Inanglar bilingli bir
sekilde olusan, insanlarin belirli bir konuda tartismasiz kabul ettikleri dogrular, gergekler
anlamimi tasimaktadir (Sisman, 2007). Inanglar, bireyin gercegi su anda ve ge¢miste nasil
algiladigina iligkin bilgilerinden olusur ve sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini ifade
ederler (Bozkurt, 2000).

Inanglarin olusmasinda kisisel egilimlerin yaninda toplumsal {ist kiiltiirler de
etkilidir. Bu ylizden orgiit yonetiminin, farkli etnik ve kiiltiirel ortamlardan orgiite katilan
calisanlar1 en iyi sekilde idare edebilmesi i¢in, Orgiitiin alt kiimesi oldugu sosyal kesimlere
ait kiiltiirel yapiy1 analiz ve tanima c¢abasi igerisinde olmasi gerekmektedir. Ciinkii orgiit
iyelerinin Orgiite tasidig1 inanclar ise iligkin tavirlarini, tutumlarini, davraniglarini ve orgiit
icindeki iligkilerini etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

2.1.6.9. Gizli Sayiltilar

Is gorenlerin insanlar, nesneler ve olaylarla ilgili gelistirdikleri ortiilii (gizli)
inanglardir. Gizli sayiltilar, dogrulugu tartisiilmadan kabul edilen is gorenin davranisini
etkileyen inanglardir (Celik, 2009).

Schneider’e (1988) gore, orgiit kiiltiirliniin 6ziinlii olusturan sayiltilar, orgiit
tiyelerinin kendilerini, bagkalarini, kisaca diinyay1 algilama ve degerlendirme bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Celik, 2009). Sayiltilar, orgiit kiiltliriiniin deger, inan¢ ve norm
sistemine yon vermektedir (Bozkurt, 2000).

2.1.6.10. Semboller

Semboller bir anlam ya da degeri temsil eden isaretlerdir; ¢agrisim olusturarak
duygular1 hatirlatir ve bu sekilde diisiincelere canlilik katar (Kdse, Tetik ve Ercan, 2001).
Bir orgiitte sembollerin birgok islevi vardir. Semboller oOrgiit igerisinde biitiinlesmeyi
saglar. Semboller, bireylerin giinliik rollerini, dnceliklerini, ¢aligma bigimlerini diizenler ve
mesrulastirir. Ayrica, sembollerin bir baska islevi de ge¢mise ait tim oOrgiit {iyelerinin
paylastiklar1 bir bellek olusturmak, gelecege yonelik olarak da, bireylerin kararlarina,
davraniglarina yon vermesi agisindan bir basvuru ¢ergevesi yaratmaktir. Bunlarin yaninda
sembollerin, sistemlerin siirekliligini saglayic1 ve sistemlerdeki degismeyi yonlendirici
islevi de vardir (Sargut, 2010, s.92-95).

Orgiitsel semboller, orgiite dahil bireylerin oldugu gibi, orgiite yeni katilan
bireylerin de Orgiit i¢indeki yasantiyt ve bu yasantiy1 olusturan degerleri, inanclari,
normlar1 tanimasini ve 6grenmesini saglar. Bu yoniiyle orgiitsel semboller, orgiit iiyeleri
i¢in bir iletisim ve 6grenme aracidir (Sisman, 1994, s.68).

Semboller, 6zellikle basarili isletmelerde, is gorenler arasinda statii farkliliklarini is
yasami disinda hissettirmeyerek ve tek amag icin birlikte hareket etmeye tesvik ederek,
calisanlarin ise ve Orgiite karst motivasyonunun ve bagliliginin artmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Varol, 1993).
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2.1.7. Orgiit  Kiiltiirii modelleri ve orgiit Kkiiltiiriiniin
siniflandirilmasi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak ydnetim bilimi uzmanlari tarafindan gelistirilmis
bir¢ok orgiit kiiltlirli modelleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

2.1.7.1. Deal ve Kennedy’ e Gore Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy, ¢evre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri iki boyutlu degiskenle
dort degisik kiiltiir bigimi olusturarak agiklamaktadirlar. Bu kiiltliir bigimlerinin
olusmasina, isletmelerin stratejik kararlar alirken g6z Oniine almasi gereken cevresel
belirsizlik derecesi ve atilan adimlarin basarisi konusunda igletmenin ¢evresinden aldigt
geri beslemenin hiz1 etki etmektedir (Eren, 2004). Deal ve Kennedy’nin agikladigi dort
degisik tip kiiltiir asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Cevre-Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir

Geri besleme hizi

Hizh Yavas
Yiiksek risk Sert erkek, maco kiiltiirii Sirketin lizerine iddiaya gir
kararlan kiiltiiri
Diisiik risk Cok calis, sert oyna kiiltiirii Stire¢ kiltliri
kararlan

Kaynak: Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta.
(s.152).

e Sert Erkek, Maco Kiiltiirii (Tough-Guy, Macho Culture)

Sert Erkek, Mago Kiiltiirii, g¢evresel belirsizligin fazla ve geri beslemenin hizli
gerceklestigi cevresel kosullarda goriilmektedir. Dolayisiyla gevresel belirsizlikler bu
kurumlart yliksek riskli kararlar almaya zorlamaktadir. Bu tiir kurumlar, yiiksek riskli
kararlar almaktan ¢ekinmez ve sonuglar1 hemen alir. Bu yiizden, bu kiiltiir tipine sahip olan

kurumlara literatiirde kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert erkek tiplemesi yapilmigtir
(Turk, 2003, s.53).

Bu kiiltiiri benimseyen sirketlerde, calisanlarin hizli ve cesur karar alabilmesi ve
basarisizlik durumuna hazir olabilmesi gerekmektedir. Mago kiiltiirlerde ¢evresel
kosullarin belirsiz olmasi dolayisiyla kisa donemli planlar daha ¢ok tercih edilir. Clinkii
belirsizlik ortaminda uzun dénemde yasanabilecek durumlar kestirilemez. Yine cevresel
belirsizlikler dolayisiyla iggiidiilere daha ¢ok 6nem verilir (Alamur, 2005). Bu kiiltiirii
benimseyen sektorlere ornek olarak reklam, kozmetik, film, insaat, saglik ve giivenlik
sektorli verilebilir. Bu sektorlerde risk fazladir ama kazang da ¢ok fazla olabilmektedir
(Terzi, 2000).

e Siki Calis / Sert Oyna Kiiltiirii (Work Hard/ Play Hard Culture)

Cok c¢alis/sert oyna kiiltiiriinde alinan kararlarin risk derecesi diisiiktiir ancak
cevreden geri besleme hiz1 yiiksektir. Mago kiiltiiriiniin aksine, ekip halinde organize
olarak siki calisan ve bu sekilde yiiksek satis hacmini elde edenler bu kiiltiirlin
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kahramanlaridir. Cok ¢alis/sert oyna kiiltiiriinde istenen satig rakamlarina ulasmak i¢in ¢ok
calismak, rakiplerle miicadele etmek, miisterinin ihtiyaclarini g6z Oniine almak ve
miisteriye hizmet etmek olduk¢a 6nemlidir (Eren, 2004).

Bu kiiltiirde temel ilke yiiksek satisa ulasabilmektir. Bu ylizden miisteriler ve
onlarin ihtiyaglar1 olduk¢a Onemlidir. Bu tip Orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde
monotonluk, hantallik, duraganlik istenen durumlar degildir. Bu sebeple dinamik olan,
heyecan katacak calisanlar desteklenmekte, heyecanini ve dinamikligini kaybeden, hantal
calisanlar da dislanmaktadir. Bu kiiltliire, pazarlama yontemi kuvvetli olan ve satis
organizasyonlar1 basarida 6nem tasiyan isletmelerde sik¢a rastlanmaktadir. Bu isletmelere
ornek olarak emlakcilik, otomobil satan isletmeler, bilgisayar iireten ve pazarlayan
isletmeler verilebilir (Cetin, 2004).

e Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii (Bet Your Company Culture)

Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii karar almada katlanilmasi gereken risk
derecesinin yliksek oldugu ancak kararlarin sonucunu gormede cevreden gelecek geri
beslemenin yavas oldugu durumlarda ortaya c¢ikar. Bu kiiltiirde alinan kararlarin
uygulanabilmesi i¢in uzun bir siire¢ gereklidir ve basariya ulasabilmek oldukca risklidir.
Bu kiiltiirde bagariya ulagabilmek i¢in uzun siire¢ boyunca sabirla ¢alisabilecek, bilimsel ve
teknik kafaya sahip, yenilik ve kesif pesinde kosan, tek basina oldugu kadar ekiple de
uyumlu ve verimli ¢alisabilen iddiali yonetici ve c¢alisanlar gerekmektedir. Bu kiiltiirlerde
uygulanacak bir projenin sonuglarii bilemeden, projeye biiylik miktarlarda para yatirilir.
Projenin {iretilmesi, test edilmesi ve piyasaya sunulmasi asamalarinda projeden doniit
alabilmek aylar hatta yillar stirebilir. Bu orgiit kiiltiiriine petrol sirketlerinde, havacilik ve
uzay sanayisinde ve harp sanayisinde rastlanmaktadir (Terzi, 2000).

e Siirec Kiiltiirii (Process Culture)

Stire¢ Kiiltiirii, ¢evresel belirsizligin fazla olmadigi, goze alinacak riskin diisiik
oldugu ve cevreden alinacak geri beslemenin yavas oldugu durumlarda ortaya ¢ikar. Bu
kiiltlirlerde geri besleme siireci yavas calistig1 i¢in, ne yapildigindan daha ¢ok, neyin nasil
yapilacagi onemlidir. Is gorenler, cok calismakta ve minimum hata ile islerini bitirme
cabasindadirlar. Bu kiiltiirde bir isi yaparken, yonetimin inandigi siirecleri takip etmek
onemlidir (Eren, 2004). Siirec kiiltiirii, kamu orgiitleri, mali hizmet orgiitleri ve bankacilik
sektoriinde goriilmektedir (Deal ve Kennedy, 1982 s.108- 119, akt. Terzi, 2000, s.83).

2.1.7.2. Quinn ve Cameron’a Gore Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron, Orgiit icinde olusan kiiltliriin Orgiitsel basariya etkisini
arastirmiglardir. Diisiiniirler stratejinin, orgiitiin finansal basarisi ile birlikte ¢alisanlarin
bekledigi motive edici ticrette, uygun personel yoOnetiminde de etkili oldugunu
aciklamiglardir (Eren, 2004). Cameron ve Quinn (2000) orgiit kiiltiirlerini; girisimei,
isbirligine dayali, yapilasmig ve pazar merkezli kiiltiir olarak dort grupta toplamistir
(Sisman, 2007);

e Girisimci Kiiltiir

Bu kiiltiirde, ¢alisanlarin uyum igerisinde, esnek ve yaratici 6zelliklerini 6n plana
cikararak caligmasi, belirsizlik veya fazla enformasyon yiliklemesinin olumsuz etkilerini
minimize edebilmek i¢in dnemlidir. Bu kiiltiiriin bulundugu orgiitlerde, orgiitsel yapilagsma

ve rehberligin diisiik diizeyde oldugu is ortaminda, is goérenlerin deneyim, yenilik ve risk
ile biitiinlesmesi beklenir.
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e (lsbirligine Dayah Kiiltiir

Bu kiiltiire sahip orgiitlerde goriilen dostca iligkiler, baglilik, sadakat ve ortak
degerler Orgiite genis bir aile goriinlimii vermektedir. Liderler birer yol gostericidir ve
ekiple ¢alisarak birlik iginde, isgérenlerin orgiitle biitiinlesmesi ve kendilerini gelistirmeleri
tesvik edilir.

e Yapilasms Kiiltiir

Bu kiiltiiriin 6zellikleri; diizen, kurallar, yapilasma ve verimliliktir. Bu kiiltiire
sahip Orgiitlerde, koordine ve organize etme yetenekleri gelismis liderler basarili
olmaktadir. Calisanlarin gorevleri kurallarla belirlenir. Kural ve politikalar 6rgiitii bir arada
ve ayakta tutar. Bu kiltiir temel endiistri sektoriindeki uzun Omiirlii isletmelerde
gorilebilmektedir.

e Pazar Merkezli Kiiltiir

Bu kiiltiire sahip Orgiitlerde, piyasada Onemli bir yere sahip olmak
hedeflenmektedir. Bu oOrgiitler, amaca ulasmaya ve sonuca odaklanmakta, bunun i¢in de
rekabete ve dis cevreyle etkilesime 6nem vermektedirler. Pazar merkezli orgiitlerde kararls,
iiretime ve kazanmaya egilimli olan liderler basarili olabilmektedir.

2.1.7.3. Kilmann’ a Gére Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann® a gore oOrgiit kiiltlirii, her seyi harekete gegiren sosyal bir enerjidir.
Kiiltiiriin gorevi temelinde inanclarin oldugu giinliik islerde goriilebilir. Ciinkii Orgiit
kiiltiirli, orgiitte egemen olan inanglarin ve orgiit ikliminin davranislarda goriilmesidir
(Narsap, 2006). Killmann' a gore kiiltiir, orgiitsel biirokrasiyi de yorumlamaktadir. Orgiit
kiiltiirtine ait tiim karar, sistem ve mekanizmalar, iiyelerin ise yonelik motivasyonlarini ve
verimli is yapmalarin1 etkilemektedir (Eren, 2004). Kilmann, iyi veya kotii kiiltiir
tiplemesinden hareketle kiiltiirii iki sinifa ayirarak incelemistir (Tiirk, 2003, s.57- 58):

o Biirokratik Kiiltiir:

Biirokratik kiiltiiriin daha ¢ok ge¢miste benimsenmis bir kiiltiir bigimi oldugu
goriilmektedir. Bugilin de klasik yaklasimla yonetilen orgiitlerde halen goriilebilen bir
kiltiir bicimidir. Bu Kkiiltiiri benimseyen isletmeler, belli bir biiylklige ulasmis,
olgunlagmis ve oturmus isletmelerdir. Bu tiir kiiltiirlerde merkezi yonetim anlayisi ile
hiyerarsik diizene bagli kalinir, is tanimlar1 ve is gorenlerin yetki ve sorumluluklar1 agik ve
net sekilde belirlenir. Calisanlar yakindan kontrol edilir ve izlenir. Uygulanan
yontemlerden ve mevcut kiiltiirel yapidan vazgegmek ya da yontemleri degistirebilmek

guctur.
e Yenilikei Kiiltiir:

Bugiin pek c¢ok sirkette, degisimin siirekli ve hizli oldugu ¢evreye uyum saglamada
yardim etmesi i¢in gerekli goriilen kiiltiirdiir. Biirokratik kiiltliriin oldugu orgiitlerde
yenilik¢i kiiltiirtin yagamas1 miimkiin olmamaktadir. Giiniimiizde degisen diinya karsisinda
orgiitlerin mevcut yerini koruyabilmesi ve daha iyi yerlere gelebilmesi i¢in degisimi takip
etmesi, bunun icin de hareketli bir Orgiit yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kiiltiirlerde ¢alisanlar biirokratik engellerle karsilasmak istemezler. Liderler, yenilikgi, atak,
girisimci ve degisimden hoslanan kisiler olmalidir. Kilmann'a gore yenilik¢i oOrgiit
kiiltiiriiniin sagladig1 sosyal enerji ile igletmeler, siirekli degisen ve gelisen kosullarda
rakipleri ile yarisabilmekte ve iistiinliik saglama giicii elde edebilmektedirler.
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2.1.7.4. Byars’ a Gore Orgiit Kiiltiirii Modeli

Byars tarafindan gelistirilen orgiitsel kiiltiir 6lgeginin birinci boyutu, katilimeilik
ozelliginin belirlenmesine, ikincisi ise cevreye karsi gosterilen faaliyetlerin niteligine
iliskindir (Tanriverdi, 2007). Byars’a gore kiiltiir tipleri:

e Sistematik kiiltiir (Katihmc1 olan- Tepkisel Kkiiltiir tipi): Prosediirlerin,
politikalarin  uygulanmasi {izerine yogunlagmistir. Gorevler kaliplagsmistir, rutin
faaliyetlerle ¢cevrenin ihtiyaci karsilanir.

e Miitesebbis kiiltiir ( Katilmc1 olan- Etkisel kiiltiir tipi): Yeni iirlin ve
hizmetlerin  getirilmesinde olduk¢a yenilik¢idir. Karar vermede katilimciligin
olmamamsindan dolayi ¢alisanlara yonelim yetersizdir. Bireycilik fazladir.

e Etkilesim Kkiiltiirii (Katihmc1 olmayan- Tepkisel kiiltiir tipi): Is gorenlerin ve
misterilerin ihtiyacini kargilamaya yoneliktir. En iyi hizmet amagtir. Cevreyi etkilemekten
cok ihtiyaclar en iyi sekilde karsilamaya calisir.

e Biitiinlesik kiiltiir (Katiime1 olmayan-Etkisel Kiiltiir tipi): Is gorenlerin ve
misterilerin ihtiyaclarin1 etkilemeye, degistirmeye yoneliktir. Bunu ¢evreyi etkileyerek
rekabeti koriikleyerek yapar (Eren, 2004).

2.1.7.5. Parsons’ a Gore Orgiit Kiiltiirii Modeli

Parsons gelistirdigi “AGIL” modelinde her sosyal sistemin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in belirli fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini ileri siirer. Bu
fonksiyonlarin bas harfleriyle “AGIL” modeli olusur. Modelde ad1 gegcen dort fonksiyon:
Adaptasyon ve uyum (Adaptation), Amag¢ edinme ve amaca ulagsma (Goal attainment),
Biitiinlesme (Integration) ve Mesruluk (Legitimacy)’ tur (Celik, 2008). Bu fonksiyonlar ile
sosyal sistemler degisim ve gelismeleri takip eder, yasal olarak calismalarina devam eder
ve amaglaria erisir. Bu fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi icin ise kiiltiirel degerler
Oonem tasimaktadir (Eren, 2004).

Parsons’ un modelinde uyum, sistemin degisen ¢evreye uyum saglama yetenegini,
amaca ulagma, sistemin amaca ulagma ve amag belirleme yetenegini, biitiinlesme, sistemin
parcalarin1 bir araya getirme yetenegini, yasallik ise sistemin yasamda kalabilme hakki ve
kabuliinii gosterir ve sistemin varligi bunlarin varligina baglidir. Parsons’a gore her sosyal
sistemde bu fonksiyonlar olmalidir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

2.1.7.6. Graves’ in Orgiit Kiiltiirii Modeli
Graves de (1986) dort kiiltiir tiirli belirtmistir (Cetin, 2004, s.46-47);

e Barbar kiiltiir:
- Siire¢ ve resmiyet gosterir, egoyu tatmin eder,
- Is gorenler islerine bagiml ve sahipsiz kisilerdir,
- Karizmatik liderler ve istikrarsiz gruplar vardir,
- Devamli telas atmosferi vardir,
- Uyeler inis-¢ikis heyecani yasar,
- Karakterler siddetli bir ¢gatismada ortaya ¢ikar.
e Monarsik Kiiltiir:
- Sadakat ve azim olduk¢a 6nemli goriiliir buna karsin, formaliteler, biirokrasi ve
planlama daha basit goriiliir,
- Liderlerin yetenekleriyle biiyiik 6l¢iide ilgilidir,
- Basar1 6nemli bir problemdir,
- Lider kaliteleri farklidir ve terfi de kaliteye baghidir.
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e Baskanhk kiiltiirii:
- Demokratik kiiltiirlerde secilen liderler, 6rgiit iyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini bir
biitiin halinde toplar,
- Alt ¢alisanlar liderin belli siire i¢in liderlik koltugunda oldugunu ve etkisinin smnirl
oldugunu bilirler ve dolayisiyla lidere katlanabilirler,
- Liderler calisanlar1 alt gruplara siiriiklenmekten korumak ve {ist pozisyonlara
erismelerine yardimci olabilmek i¢in onlara acik mesajlar vermelidir.
¢ Paranoyak Kkiiltiir:
- Diizen, statii ve geleneksel yontem tutkusu vardir,
- Degismeyen ancak saglikli olmanin yaninda yanlis da olabilen kiiltiir yapis1 vardir,
- Bireysellik kabul edilir ancak sistemin 6n yiiksekligi korunur.

2.1.7.7. Quchi’ nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Japonlar, 1970 ve 1980’li yillarda orgiitsel yapilanmalar, kalite gibi konularda
getirmis oldugu yeniliklerle diinya ekonomisine yeni bir gidisat kazandirmistir. Bu yillarda
Japonlar ABD’ de basarili orglitler olusturmustur. Japonlarin bu basarisindan etkilenen
ABD’li bilginler ve yoneticiler, Japon orgiitlerinin yonetim yapisinin ABD orgiitlerinden
farkl1 oldugunu goérmiislerdir (Hatiboglu,1986, s.145). Bu arastirmacilardan biri olan
Ouchi, Z teorisini olusturmustur. Z teorisi; ABD’deki ve Japonya’daki Orgiit
yaklagimlariin ortalamasidir. Quchi, orgiit kiiltiirinii tipik Amerikan orgiitleri ( Tip A),
tipik Japon orgiitleri ( Tip J) ve Z tipi Amerikan orgiitleri olarak gruplandirdig: li¢ ayri
orgiit lizerinde c¢alisarak incelemistir (Kirgil,1984).

A tipi yani tipik Amerikan orgiitlerinde sozlesmeye dayali bir is iliskisi oldugu i¢in
calisanlar kendileri i¢in daha iyi olduguna inandiklar1 is firsatlarin1 degerlendirir ve
calistiklar1 kurumu terk ederler, kurumun artik ihtiyag duymadigi kisiler de kolaylikla isten
uzaklagtirilabilir. Bu orgiitlerde calisanlar siirekli ve kesin performans ol¢limlerine tabi
tutulur ve ¢alisanlarin uzmanlagsmasina 6nem verilir. Bu 6rgiit tipinde, personel degisimi
hizlidir, bu sebeple calisanlar birbirini kisisel olarak taniyamazlar, ¢alisanlar arasinda
kaynagsma olmaz ve calisanlarin is yasamlari ile sosyal ve 0zel yasamlar1 birbirinden
ayrilmistir (Kirgil,1984).

Quchi, Japon yonetimini (J tipi), alti ilkeyle aciklamistir. Bunlar; hayat boyu
istihdam, yavas degerlendirme ve yiikselme, kolektif karar verme, kolektif sorumluluk,
belirlenmeyen kontrol mekanizmalar1 ve belirlenmemis meslekler’dir. Japon yonetiminde
bu ilkelerden en 6nemlisi hayat boyu istihdamdir. Ouchi Japon tekniklerinin Amerikan
toplumunun degerlerinin dikkate alindigit baz1 degisikliklerden gecerek Amerikan
yonetimine uygulanabilecegini sdylemektedir.

Z tipi orgiitlerde ise, J tipi orgiitlerde oldugu gibi, ¢alisanlar uzun siireli istthdam
edilmeye gayret gosterilir. Uzun siireli istihdam ile, calisanlar ve Orgiit arasinda bag
olusturulur, ¢alisanlar yaptiklar1 ise yonelik degil, c¢alistiklar1 kuruma yonelik
uzmanlagirlar. Bu sebeple calisanlar kendilerine maddi imkanlar1 daha iyi olan bir is vaat
edilse bile, calistiklar1 kurumdan ayrilmak istemezler, zaten g¢alistiklar1 kuruma yonelik
uzmanlagtiklar i¢in baska bir kurumda verimli olamayacaklarmin farkindadirlar. Aym
sekilde bu tip kurumlarda igverenler ¢alisanlar1 isten ¢ikarmaktan kaginirlar ¢iinki
kurumda ise baslayan personelin kisa silirede goreve uyum saglaylp verimli
calisamayacaginin farkindadirlar. Z tipi orgiitlerde, ¢alisanlarin is yasami ile 6zel ve sosyal
yasamlart birbirinden ayrilmaz. Uzun siireli istihdam ile c¢alisanlar birbirlerini daha iyi
tanimakta birbirleriyle daha fazla an1 paylasmaktadirlar. Z tipi orgiitlerde degerlendirme,
kesin performans Olgiitleri ile kisisel ozellikler dikkate alinarak yapilir. Z tipi Orgiitlerin
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sahip olduklar1 bu 6zellikler orgiite 6zgii bir kiiltiirin olusmasini saglar. Bu gelismis kiiltiir
sayesinde diger oOrgiitlerden farkli olarak, basarili isleyen, calisanlarinin mutlu ve
motivasyonlariin yiiksek oldugu yine calisanlarinin ¢alistiklart kuruma duygusal olarak
bagli olduklari, sosyal biitiinliik i¢inde bir orgiitten bahsedilebilir (Kir¢1l,1984). Asagida
Sekil 1’de Quchi’nin Z kiiltiirii modeline yer verilmistir.

Sekil 1: Quchi'nin "Z" Kiiltiirii Modeli

A Tipi Orgiit J Tipi Orgiit
Kisa stireli istthdam Hayat boyu istihdam
Kisisel karar verme Kolektif karar verme
Kisisel sorumluluk Kolektif sorumluluk
Kisa siirede degerleme ve terfi Yavas degerleme ve terfi
Bilinen bilimsel kontrol Belirlenmeyen kontrol
mekanizmalari mekanizmalari
Belirlenmis meslek Belirlenmemis meslek

/

\// Quchi’ nin Z Tipi Orgiitii \\/
/ Uzun siireli istthdam \4

Kolektif karar verme

Kolektif sorumluluk

Yavas degerleme ve terfi

Belirlenmeyen bigimsel kontrol fakat belli araliklarla

Orta derecede belirlenmis meslek

Kaynak: Hatiboglu, Z. (1986). Isletmelerde yonetim, organizasyon ve personel
davranist. Istanbul: Temel Arastirma A.S., 9.

2.1.8. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Kiiltiir

Bilgi toplumlarinda egitim orgiitlerinin 6énemli bir rolii vardir. Okul bilgiyi tretir,
sunar ve yayar. Her okulun kendi kisilik ve duygular1 vardir, okullara yaklasildik¢a bunlar
hissedilebilir. Okula girildiginde duvarlardaki resimlerden, koridorda dolasan 6grencilere,
Ogretmen ve Ogrenci arasinda gegen konugmalara kadar her yerde okulun kiiltiirii
sezilebilir. Tiim bu kisilik ve duygular okul kiiltiiriinii ifade etmektedir (Deal ve Peterson,
1991, akt. ipek, 1999)

Bilgi toplumunda, okulun kiiltiirii her tiirlii gelisim ve yeniliklere agik olmali ve
uyum gostermeli, insan kaynaklarina deger vermeli ve bireyin kendinin farkina varmasina
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ve kendini gerceklestirmesine olanak saglamalidir (Celik, 2009). Okul kendi igerisinde
kiiltiir olusturmakla beraber, toplumsal kiiltiirii de kusaktan kusaga aktarmaktadir. Okul
hem kiiltiirii iireten hem de kiiltiiri aktaran bir orgiit olarak diisiiniilebilir (Celik, 2008).
Okul kiiltiirli, ortak deger, inang, misyon, kahramanlar, adetler, gelenekler ve ortak bir
tarihten olusur (Erdem ve Isbasi, 2001). Okul kiiltiirii okulun basarisina etki etmektedir.
Okulun basarist i¢in, akademik basariya onem veren, performansi yiiksek tutan ve
isbirlikei iliskilere 6nem veren bir kiiltiir gereklidir (Balci, 2001).

Okul kiiltiiriinii yonetmede en Onemli gorev okul yoneticisine diismektedir.
Yoneticinin okul Kkiiltiirinii yonetmede yiiklendigi ilk gorevi, giiclii bir okul kiiltiirt
olusturmaktir. Yonetici ve 6gretmenlerin ayn1 deger, norm ve inanglar1 paylagsmalar1 ve
benimsemeleri ile gii¢lii okul kiiltiiriiniin olusmasi miimkiin olacaktir. Orgiitteki alt
kiiltiirlerin Orgiitiin kiiltiiriinii olumsuz etkilememesi ve degistirememesi i¢in gili¢li bir
orglit kiltliriiniin mevcudiyeti 6nemlidir (Tanriverdi, 2007). Okul yoneticileri ilk olarak,
okula yeni gelenlerin okul kiiltiiriine uyumlarin1 saglamalidir. Bu uyum sirasinda bireyin
tagidig kiiltiiriin de okul kiiltiiriinii zenginlestirici yonleri saklanmali ve bu yonlerin okul
ortaminda gelismesi saglanmalidir. Okul yoneticileri ikinci olarak, okuldaki farkli kiiltiir
yapilar1 arasinda dengeyi saglamali ve tiim calisanlari ortak bir okul kiiltlirii etrafinda
birlestirmelidir (Agikalin, 1995).

Okul kiltiri ile ilgili farkli smiflandirmalar olmakla birlikte bu ¢alisma
kapsaminda Terzi (2005) tarafindan yapilan siniflandirma esas alinmistir. Buna gore;

1. Destek Kiiltiirii: Bu kiiltiirlerde insan iliskileri ve giiven énemlidir. Orgiit iiyeleri
arasinda iligki ve baglilik kuvvetlidir. Ayrica, orgiit liyeleri birbirine gilivenir, her konuda
birbirlerine somut destek vermekten ka¢inmazlar, diiriist ve acik iletisim kurarlar,
problemleri ¢6zebilmek i¢in bilgi aglarimi gelistirmeye ve degerli olan seyleri korumaya
calisirlar.

2. Biirokratik Kiiltiir: Bu tiir kiiltlirlere sahip orgiitler, akile1 ve kurallara dayali
yapilanmalara sahiptir. Bu kiiltiirlerde kisisel iliskiler 6nemli goriilmemektedir. Ynetimin
Orgiiti denetim altinda tutabilmesi i¢in ayrintili tanimlamalara yer verilir. Kurallar ve
standartlar fazladir, bunlar1 takip etmek iizerinde durulan ve hatirlatilan bir konudur.

3. Basan Kiiltiiri: Bu tip Orgiitsel kiiltiirlerde, amaglarin gerceklestirilmesi
kurallardan Once gelmektedir. Sorumluluk duygusuna ve kisisel gorevlerin yerine
getirilmesine 6nem verilir. Problemler uygun bir bi¢imde ¢ozlimlenir. Bu orgiitler isini
basari ile yapan tiyelerini destekler.

4. Gorev Kiiltiiri: Bu orgiitler is merkezli orgiitlerdir. Bireysel amaglardan c¢ok
oOrgiitsel amaclara 6nem verilmektedir. Orgiitte yapilan tiim faaliyetler orgiitiin amaglarini
gerceklestirmeye doniiktiir ve amaglarin gergeklestirilmesi birinci onceliktir.

2.2. ORGUTSEL IMAJ ILE iLGILi KAVRAMSAL CERCEVE

2.2.1. imaj Kavram

“Imaj” sozciigii, Fransizca “image” sdzciigiinden Tiirk diline aynen almmis olup
“imge” sdzciigi ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (www.tdk.gov.tr). Imaj, imgeleme
yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum, resim ve sembollerdir. Imaj, alg:
yoluyla elde edilerek zihinde depolanmis bilgilerin canlandirilmasi ile olugmaktadir
(Bakan, 2005, s.11).

Imaj, birlikte yasamaktan dogan toplum algilarryla bireyin algisim sekillendiren bir
olgudur. Somut ve soyut Ozellikleri igerisinde barindirabilir. Genis anlamda imaj, bi¢im,
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diisiince ve kavram boyutlariin tiimiinii i¢ine alir. Kisiler ya da orgiitler imaj olusturma
cabasima girmeseler dahi sahip olduklar1 olumlu ya da olumsuz belli bir imajlar1 mutlaka
bulunmaktadir. Mevcut imaj; i¢inde bulunulan zaman itibariyla sahip olunan imaji,
algilanan imaj; sahip olunan imajin farkli bigimlerde algilanabilme durumunu, istenen imaj
ise hedeflenen, sahip olunmak istenen imaj1 ifade etmektedir.

Imaj, degismeyen ve siirekli bir olgu degildir, her bireyin zihninde yavas yavas ve
birikimsel olarak bi¢cimlenen ve zamanla degisebilen imgeler biitiintidiir (Tolungiig, 1999,
s.23). Imaj kendiliginden olusabilecegi gibi bir takim kisi ya da gruplarmn planh ya da
plansiz c¢abalariyla da olusabilmektedir. Bireyler c¢esitli kiiltiirel etkinlikler, reklam ve
tanitim etkinlikleri, kitle iletisim araglarinin sundugu bilgi ve veriler araciligi ile bilgilenir,
bu bilgileri zihinlerinde yogurur, anlamlandirir ve izlenime doniistiiriir. Bu izlenimler imaj1
ifade etmektedir ve imaj insanlar1 belli bir inang, tutum ve davranisa yonlendirmekte,
istemli ya da istemsiz olarak bireyleri etkilemekte, onlarin tavirlarin1 ve tutumlarinm
belirlemektedir.

Imaj olusturmanin temel hedeflerinden biri, konuyu ya da durumu bilen kisi ya da
gruplarin sayisinin artirilmast ve toplumda olumlu bilgileri oldugu gibi yayan diiriist
kanaat dnderlerinin kazanilmasidir (Peltekoglu, 1997).

Algilama, insanlarin bes duyusu araciligiyla ¢evrelerini anlamaya calisma siirecidir
ancak yalnizca fizyolojik bir olgu degil, ayn1 zamanda bireyin inanglarindan,
tutumlarindan, kisilik Ozelliklerinden ve g¢evresel etmenlerden etkilenen 6znel bir
yorumdur. Algmin 6znel olmasi algilama sonucu olusan imaj1 da 6znel yapmakta, kisiden
kisiye degisen bir kavram haline getirmektedir (Gemlik ve Sigr1, 2007).

Imaj olgusunun olumlu etkileri oldugunu diisiinenler cogunlukta olmakla beraber,
olumsuz etkileri oldugunu diislinenler de bulunmaktadir. Onlara gore imaj; olaylarin
gercekligini kapatmak ya da reddetmek amaciyla kullanilmaktadir (Robins, 1999, akt.
Bakan, 2005). Bu agidan bakildiginda imaj bireyleri yanilsamaya diisiirebilecek ve
gercekligi tartisilacaktir. Bu olumsuz bakis acisina ragmen, olumlu imaj olusturulmasinin
getirecegi katkilar goriilmekte ve imaj kavrami onemsenmektedir. Bu anlamda sadece
orgiitler degil politikacilar, devlet adamlari, isadamlari, sanatcilar, markalar hatta {ilkeler
bile giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda 6ne ¢ikmaya caligmakta, mevcut durumlarini
korumaya ve daha iyi bir yerlere gelebilmeye ¢abalamaktadirlar. Bunu saglamanin yolunu
olumlu ima;j algis1 olusturma olarak goérmekte imaj algisina nem vermekte ve hatta bunun
i¢in maddi ve manevi kaynaklarini seferber etmektedirler. Iimaja olumlu yaklasanlar imajin
bir manipiilasyon olusturma degil, bir portre sunma islemi oldugunu savunmaktadirlar
(Goksel ve Yurdakul, 2002, s. 198).

Olumlu imaj hedef kitlelerinde iyi ve gii¢lii goriiniimlere sahip, giiven veren,
cevrede sempati uyandiran imaj1 ifade eder. Olumlu imaj insanlar1 algiladiklar1 durumla
ilgili olumlu diisiinmeye yonlendirir. Olumsuz imaj ise kisilerin dolayli ya da dolaysiz
deneyimleri sonucunda zihinlerinde olugan olumsuzluklarla ilgilidir (Giirbiiz, 2008, s.19).

2.2.2. Orgiitsel imaj Kavram

Orgiitsel imaj (organizational image), “bir kurumun genel olarak kamuoyunda
canlandirdigi kanaat” olarak tanimlanmaktadir (Giirgen, 1990, s. 44). Orgiitsel imaj,
orgiitler hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisiinsel resimlerdir (Sabuncuoglu, 1996,
s.42).

Orgiitsel imaj, drgiitiin iirettigi {iriin ya da hizmetin kalitesi, dagitim ve pazarlama
taktik ve stratejileri, diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar, calisanlar arasindaki
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iletisim, cevreye gosterilen duyarlilik ve toplumsal sorumluluklari yerine getirme gibi
konularda gosterilen bagar1 ya da basarisizliklarin bir araya gelmesiyle olusur (Markwick
ve Fill, 1997). Orgiitsel imaj, farkli kisilerin, farkli kaynaklardan edinilmis bilgilere
dayanarak kisilerin Orgiitii nasil bildigi ile ilgili algilaridir. Bazi algilar, kisisel tecriibe,
izlenim ve duyumlarla olusurken, bazilar1 Orgiitiin yiiriittiigii pazarlama ve iletisim
etkinlikleriyle olugsmaktadir (Schultz, 2007, s.1).

Kisilerin algilan, kiiltiirleri, egitim diizeyleri, ait olduklar1 sosyal gruplar, yasama
bakis acilar1 gibi kisisel kaynakli nedenlerin yani sira kisilerin orgiitle ilgili bilgilendirilme
diizeyleri, orgiitiin kisilere sundugu hizmetler ve olanaklar da kisilerin algilarinin
olugmasinda ve degismesinde etkilidir (Dowling, 1988’den akt. Alves ve Raposo, 2010,
s.75).

Orgiitlerin imajlar1, insanlarm orgiit ile iliskisinde énemli bir referans kaynagidir.
Kevin (2000), orgiitsel imaj algisinda 6nemli goriilen hususlar1 dort grupta toplamistir:

- Uriin ya da hizmetin niteligi; kalite ve yenilik¢ilik

- Insanlar ve iliskiler; tiiketici odaklili

- Degerler ya da programlar; cevreye gosterilen duyarlilik ve sosyal sorumluluk
anlayist

- Orgiitiin giivenirliligi; uzmanhk ve diiriistliik kavramlarma dikkat cekilmistir (akt.
Schultz, 2007, s.3).

Imaj konusunda “kurum imaji” (corporate image) ve “Orgiitsel imaj”
(organizational image) olmak {izere iki tiir terminolojinin kullanmildig1r goriilmektedir
(Karabey, 2005, s.54). Pazarlama ve iletisim disiplinleri, kurum imaj1 terminolojisini
kullanir ve kurum imajin1 dis paydaslarin orgiit ile ilgili genel izlenimi olarak tanimlar.
Yonetim bilimi bakis agisinda ise Orgiit imaji1 terminolojisi kullanilir ve imajin igsel
olusumuna odaklanilir. Buna gore orgiitsel imaj, disaridakilerin orgiitle ilgili diisiincelerini
etkilemek icin iyelerin oOrgiitleri ile ilgili yansittiklarimi ve oOrgiit hakkinda ne
diisiindiigiiyle ilgili calisanlarin goriisiinii icermektedir (Hatch ve Schultz, 1997).

Giicli bir orgiitsel imaj icin, i¢ hedef kitlenin destegine ihtiyag¢ vardir. Miisteri
memnuniyetine ulasabilmek icin calisanlara deger verilmesinin 6nemli bir adim oldugu
kabul edilmektedir. Bu sebeple orgiit ¢alisanlarinin orgiitii nasil algiladig1 olduk¢a 6nemli
goriilmektedir. Bu gergeklerin kabul edilmesiyle, i¢ hedef kitle ile dis hedef kitleyi bir
arada ele alan yaklasimlar giindeme gelmistir (Glizelcik, 1999, s.172).

Guglii orgiitsel imaj, nitelikli is giliciinii Orgiite ¢eker ve Orgiitte caligsmaktan
memnuniyet duyulmasimi saglar boylece orgiitiin basarisina katkida bulunur, miisteri
memnuniyetini ve bagliligint artirir. (Erkmen ve Cerik, 2007). Dolayisiyla orglitsel imaj
kavrami hem oOrgiitiin i¢iyle hem de disiyla iliskilidir (Karabey, 2005, s.55).

Bu bakis agisiyla orgiitsel imaj, orgiitiin i¢ ve dis hedef kitlelerinin o orgiite iliskin
izlenimlerinin, duygularinin, akilci diisiincelerinin ve algilamalarinin tiimiidir (Koktiirk,
Yal¢in ve Cobanoglu, 2008, s.29). I¢ hedef kitle rgiit icerisinde bulunan tiim ¢alisanlar,
yoneticiler ve ortaklardan olusurken; dis hedef kitle ise, miisteriler, kredi saglayanlar,
aracilar ve rakipler ile dogrudan orgiitle baglantili olmayan basin, hiikiimet ve toplumsal
cevreden olugmaktadir (Duimering ve Safayeni, 1998, akt. Bakan, 2005, s.2).
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2.2.3. Orgiitsel Imajin Ogeleri

Orgiitsel imaj, orgiitsel davranis, drgiitsel gdriiniim ve &rgiitsel iletisimin toplamini
ifade etmektedir (Bakan, 2005, s. 39). Asagida bu kavramlardan kisaca bahsedilecektir;

e Orgiitsel davrams

Orgiitiin biitiiniin ya da alt 6gelerinin etkinlikleri ve ¢evre ile girdikleri tiim
etkilesimler orgiitsel davranisi olusturur (Ciftgioglu, 2009, s.46). Orgiitsel davranis, drgiit
tiyelerinin bir araya gelerek gosterdikleri tepki, karar ve davraniglardir (Koktiirk vd., 2008,
5.60). Orgiitsel davranis, orgiit iiyelerinin sergiledikleri davranislarm nasil ve ne amagla
oldugunu, aralarindaki iliskileri ve bu iligkilerin kurulmasinda yararlanilan araglar ile
orgiit yapis1 arasindaki iliskileri inceler (Okay, 2000, s.197). Orgiitsel davranis Srgiitiin
ticlincli sahislara karst davraniglarin1 da igerir; sunum ya da teklif davranislari, iletisim
davraniglar1 ve sosyal davraniglar bunlara 6rnek olarak verilebilir.

e Orgiitsel goriiniim

Orgiitsel gdriiniim (organizational appearance), bir drgiitiin kendisini gorsel olarak
ifade etmesi biciminde tanimlanir (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Orgiitler gorsel araclar
yardimiyla kendilerine rakiplerinden farkli ve goriildiigiinde kendilerini animsatacak bir
kimlik olusturmaya caligirlar. Orgiitiin fiziki yapisi ile ilgili olan, binalarmin mimarisi,
cevre diizenlemesi, temizligi, kullandiklar1 renkler, 6rgiitiin logosu, yazi karakteri, ilanlari,
basili materyalleri, hazirlamis oldugu reklamlar, personelinin kiyafeti gibi Ozellikler
Orglitlin gériiniimiinii ortaya koyan araglardir (Peltekoglu, 1997).

Orgiitsel goriiniim, orgiit kimliginin hedefine uygun olarak tasarlanmali ve
yonetilmelidir. Orgiitiin genel goriintiisii 6rgiitsel imaj1 etkilemektedir. Orgiitsel goriiniimle
saglanan gorsel iletisim kullanilarak hedef kitlelere daha kolay ulasilabilmekte ve bu
kitleler daha kolay etkilenebilmektedir (Tatar, 2007, s.124).

e Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, orgiitii meydana getiren gesitli boliim ve dgeler ile orgiit ve
cevresi arasinda girigilen siirekli bilgi ve diisiince alisverisine olanak saglayan bunu
Orgiitiin isleyisini saglamak ve Orgiitlin amaclarin1 gerceklestirebilmek icin bir gereklilik
olarak goren toplumsal bir siirectir (Demirtas, 2010, s.413). Orgiit hedef kitle ile ne kadar
cok iletisim halindeyse o kadar ¢ok taninacak ve o dlglide olumlu algilanacaktir (Gray ve
Balmer, 1998).

2.2.4. Orgiitsel imajin Onemi

Orgiitsel imaj algis1, hem orgiitiin ¢alisanlarini hem de érgiitiin disindaki iigiincii
kisileri etkilemesinden dolay1r 6nemlidir (Polat, 2011). Olumlu 6rgiitsel imaj, hedef kitlede
orgiitle ilgili “saygin”, “itibarli”, “giivenilir”, “gelecek vaat eden” bir goriintii olusturur
(Tikves, 2003). Imaj1 olumlu olan 6rgiitler, uzun &miirlii olur, rakipleri arasindan kolayca
secilebilir, kamuoyunda daha degerlidirler ve insanlar1 daha ¢ok etkilerler, daha basarili,

istikrarli ve giiven veren bir konumda varliklarini siirdiirtirler.

Orgiitsel imaj1 olumlu olan érgiitlerin miisterileri kuruma giivendikleri icin daha
sadiktir ve daha ¢ok aligveris yaparlar. Bir sorunla karsilasmalart durumunda bu sorunlar1
biiyiitmezler ¢iinkii sorunun adaletle kisa siirede ¢oziilecegine inanirlar. Orgiitiin aracilari
orglitle calismaktan memnuniyet duyarlar, hissedarlar orgiitiin ortagi olarak karlarmi ve
itibarlarin1 artirirlar, daha fazla hisseye sahip olabilmek i¢in gayret gosterirler, is ve finans
cevreleri, o oOrgiit ile yaptiklar1 ¢alismalarda ya da aligverislerde kendilerini emniyette
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hissederler ve iliskilerini artirma, iyilestirme yoluna giderler, kredi saglayanlar orgiitle
ilgili olumlu imaj algilar1 dolayisiyla 6rgiitiin zor zamaninda orgiitiin yaninda olur, olusan
giivenle desteklerinin karsiligin1 goreceklerini bilirler boylece oOrgiit kriz donemlerini
basariyla atlatabilir ve saglam adimlarla yoluna devam edebilir. Bu gibi kriz durumlarinda
olumlu orgiitsel imaj tampon gorevi gormektedir.

Gtiglii ve olumlu orgiitsel imaj, ayn1 zamanda 6rgiitiin degisim siirecini de hizli ve
basarili bir sekilde yonetmesini saglar. Giiglii imaj, calisanlarin orgiite baglhihigini ve
sadakatini 6nemli Slgiide etkiler. Giiclii orglitsel imaj, nitelikli is giiciinii orgiite ¢eker ve
orgiitte tutar (Nguyen ve LeBlanc, 2001). imaj yoluyla dis hedef kitleleri etkilemede, orgiit
calisanlarinin 6nemli bir rolii vardir (Schuler, 2004). Kisacasi, orgiitiin tasidigr olumlu
imayj, sinerji yaratir ve tlim orgiit paydaslarini olumlu etkiler (Koktiirk vd., 2008, s.98).

Orgiitsel imaj oOrgiitiin kalitesini, sayginhigim, giivenilirligini, istikrarini olumlu
yonde etkiler. Glclii bir orgiitsel imaj ayrica, is gorenleri gldiiler, performanslarini, is
doyumlarin1 ve Orgiite bagliliklarint olumlu yonde etkiler, is gorenlerin isten ayrilma
niyetlerinin Oniine gecer. Dolayisiyla, orgiitler olumlu, gii¢lii bir imaja sahip olmali ve bu
imajlarini olumsuz her tiirlii tehlikeye kars1 korumalidirlar (Koktiirk vd., 2008, s.99).

Olumlu ima;j algis1 ile mevcut konumlarii korumak ve daha iyi yerlere gelmek
isteyen orgiitler isleri oluruna birakmadan belirledikleri politikalar dogrultusunda etkili bir
imaj olusturmali, olusturduklar1 imajlar1 da etkin bir bigimde yonetmelidirler (Gilizelcik,
1999, s.152). Orgiitsel imajin degisebilirligi, sadece orgiitiin kontroliinde olmadig1 ve
cevresel etmenlerin de Orgiitii etkileyece8i gercegi, imaj yonetimini Orgiitler i¢in bir
gereksinim haline getirmistir.

2.2.5. Orgiitsel imajin Olusturulmasi

Orgiitsel imajin kendiliginden olustugunu vurgulayan tanimlarin yaninda “imajin
olusturulabilecegini” vurgulayan tanimlar da bulunmaktadir. Imaj olusturma, medya
kurallarina uygun goriintii meydana getirme ile baglayan, davranis ve diisiince bi¢imi
olusturma ile tamamlanan bir siirectir (Peltekoglu, 2007, s.358).

Olumlu imaj olusturma, rgiit ile ilgili gii¢lii ve saglam bir goriintii vermektir. imaj
olusturma ¢abalarmin altinda yatan temel neden, Orgiitlerin rakiplerinden ayirt
edilebilmelerini saglamaktir. Olumlu imaj olusturma oOncelikle orgiitiin i¢ yapisinda
baslamalidir. Orgiitiin calisma kosullari, bu kosullarin insanlar iizerindeki etkisi, calisma
ortami, ¢alisanlarin gilidiilenmelerini, orgiitle biitiinlesmelerini ve performanslarini etkiler.
Orgiit yonetiminin gorevi olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmaktir. Béylece, is doyumu artar,
yaraticilik artar, calisanlarin kaygilar1 azalir, Orgiitsel biitiinlesme artar ve Orgiitiin
hedeflerine odaklanma yogunlasir.

Bobbie Gee (1995, akt. Giizelcik, 1999), miisterilerle ve caligsanlarla etkili iletisim
kurmak, giliven olusturmak ve baghiligi artirmak amaciyla giiglii bir Orglitsel imaj
olusturmak ic¢in dort 6geye dikkat ¢cekmistir:

a. Alt yapr kurmak: Giclii orgiitsel imajin alt yapisini kurabilmek icin oncelikle
Orglitliin vizyonunu olusturmak gerekir. Vizyon orgiit geleceginin resmidir, ¢alisanlar i¢in
yol haritasidir. Vizyon, oOrgiitiin yapisi, yonetim anlayis1 ve kiltiirii ile uyumlu hale
getirilirse saglam bir alt yap1 olusturulabilir.

b. Dis imaj olusturmak: Dis imajin olusumu i¢in gereken 6geler hizmet/iiriin
kalitesi, Orgiitiin somut imaji, reklam, sponsorluk ve medya iliskileridir. Uriin/hizmet
kalitesi miisteri tatmininde olduk¢ca onemli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir.
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Somut imaj, miisterinin bes duyusuna hitap eden her seydir; logo, dekor, calisanlarin
goriinimii gibi goriilen, duyulan, koklanan, dokunulan ve tadilan somut 6geleri kapsar.
Reklam, satig1 artirmaya yonelik muhtemel alicilara iirtin ve hizmetlerle ilgili bilgi veren
bir aractir. Sponsorluk faaliyetleri ile orgiit ismi hedef kitlelere tanitilmakta, zihinlerinde
farkindalik yaratilmakta ve dis imaj olusumuna katki saglanmaktadir. Giiglii 6rgiitsel imaji
destekleyen g6z ardi edilmemesi gereken diger bir 6ge ise imaj olusturma ve imaji
korumada medyanin roliidiir. Medyanin destegi ile diger yontemlerle ulasilamayacak kadar
biiyiik hedef kitlelere ulasilabilir.

c. I¢ imaj olusturmak: Olumlu i¢ imaj orgiitiin ¢alisanlarinin ve miisterilerinin,
orgiitin sundugu iiriin ve hizmetlerden memnun olmasi ve Orgiitiin itibarinin yiiksek
olmasi demektir. Calisanlarin benimseyecegi ortak bir vizyon yaratmak, calisanlara deger
vermek, onlarin orgiit icin Oonemli olduklarini hissettirebilmek, onlarla etkili iletisim
kurmak ve kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in olanak yaratmak, yasal ve sosyal haklarini
bilmelerini ve isteyebilmelerini saglamak, gliven veren adaletli bir c¢alisma ortami
olusturmak giiclii bir i¢ imaj i¢in gerekli 6gelerdir.

d. Soyut imaj olusturmak: Giiglii ve etkili bir 6rgiitsel imaj i¢in atilacak son adim,
soyut imaj olusturmaktir yani miisterilerle duygusal bag kurmaktir. Duygusal bag kurmak,
miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin miisterilerle olumlu iliskiler kurmak,
miisterilerin bireysel beklenti ve isteklerine 6nem vermek, bunun ic¢in dilek ve sikayet
kutular1 ya da ¢agri merkezleri olusturmak ve siirekli faal olmasini saglamak, miisteriye
kendisini 6zel hissettirmek, iirline/hizmete deger katarak miisterilere beklentilerinden
fazlasin1 vermek, miisterilerin giivenini kazanmak ve ¢evreye karsi duyarli olup, toplumsal
sorumluluk anlayisina sahip olmakla olanaklidir.

Kiiresellesmenin ve bilgi ¢aginin getirdikleriyle miisteriler ne istedigini, istedigini
nasil ve nereden elde edecegini bilmektedirler. Miisteriler bilingclenmekte, calisanlar orgiit
icin daha fazla 6nem teskil etmekte ve Orgiitten daha fazla beklenti i¢ine girmektedir.
Boyle bir ortamda, farklilik yaratmak, rakiplerden ayrilarak 6ne ge¢cmek ve daha fazla
bliylimek i¢in giiclii bir 6rgiit imaj olusturmak ve onu yonetmek bir zorunluluk haline
gelmistir.

2.2.6. Orgiitsel Imajin Yonetilmesi ve Egitim Orgiitleri

Orgiitler, rakiplerinden farklilasmak ve varliklarini siirdiirebilmek icin yasam
bicimlerini ve kimliklerini hedef kitlelere iletilebilecekleri etkin bir imaj ydnetimine
ihtiya¢ duymaktadirlar (Giizelcik, 1999, s.252).

Giliniimilizde oOrgiitsel imaj olusturmak bdylece oOrgiitiin degerini artirmak, fark
edilme ayricalig1 saglamak, rekabet {istiinligli kazandirmak i¢in yapilan yatirimlar orgiitiin
maddi olmayan duran varliklar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla orgiitsel imajin dogru
yonetilmemesi durumunda 6rgiit i¢in degerini kaybetmis bir yatirim s6z konusu olacaktir
(Kahle ve Kim, 2006, s.245). Orgiit paydaslarmin goziinde olmasi istenen goriintiiniin
olusturulmasi ve bu goriintiiniin korunmaya ¢aligilmast etkinliklerinin timi Orgiitsel imaj
yonetiminin konusudur (Hatch ve Schultz, 1997). Orgiitiin imajmin hedef kitle tarafindan
kabul edilebilir, inandirict ve gercekei olabilmesi igin orgiitiin gercekleriyle Ortiismesi ve
uyum i¢inde olmasi gerekir (Bakan, 2005, s.39). Oldugundan fazlasin1 vaat etmek
beklentiyi yiikseltip miisterilerin hayal kirikligina ugramasina yol acacak ve Orgiite olan
giiveni sarsacaktir, yapabileceginden daha azini vaat etmek ise tercih edilebilirligi
azaltacaktir.
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Biber (1998, akt. Giirbiiz, 2008, s.76-77) oOrgiitsel imaj yonetimini iic adimda
acgiklamaktadir;

a) Ilk adimda mevcut imaj algisinin nasil oldugunu tespit etmek gerekir. Orgiitiin ne
tiir bir imaja sahip oldugu belirlendikten sonra buna gore orgiitiin durumu ortaya konulmali
Orglitlin imaj algisina ait resim olusturulmalidir.

b) ikinci adimda, 6rgiit i¢in olusmasi istenen beklenen drgiitsel imajin belirlenmesi
gerekir. Bunu belirlerken orgiit paydaslari ile iletisim halinde olmak ve onlarin yorumlarini
almak gerekmektedir. Orgiit, paydaslarinin goriis, beklenti ve sdylemlerine dnem vermeli,
orgitle ilgili imaj algilarimi siirekli takip etmeli, paydaslardan zamaninda doniit alarak
kendini gilincellemelidir.

c¢) Ugiincii adimda, orgiit gelecekte kendisini gérmek istedigi yeri belirledikten
sonra, buna gore stratejiler gelistirerek uygulamalidir. Orgiit imaj ydnetiminin adimlarin
uygularken her asamada paydaslarla iletisime agik olmali ve aldigi doniitlerle gerekli
degerlendirme ve diizeltmeleri yapmalidir.

1991 yilinda International Fortune Dergisinin Orgiit imaji {izerine yaptigi
arastirmada, Orglitsel imajin 6l¢iilmesinde belirlenen kriterler sdyledir; yonetimin kalitesi,
yeni buluslar, iirtin/hizmetin kalitesi, farkli tasarimlar, yetenekli insanlarin ise alinmasi,
mali yapmin saglamligi, sosyal sorumluluk ve oOrgiit kaynaklarinin akillica kullanimi
(Bromley, 1993, akt. Giizelcik, 1999, s.154). Schuler (2004) ise ¢alisanlarin orgiitsel imaj
algisinin 6l¢iimiinde biraz daha farkli olarak, 6rgiitiin amag¢ ve misyonunun net, gercekei ve
uygulaniyor olmasi, is yliklerinin esit olmasi, miisteri memnuniyeti, Orglitteki mesleki
gelisim, hizmet ici egitim ¢aligmalari, ¢alisanlarin 6neri ve diisiincelerinin kabulii, maaslar,
caliganlarin igyerindeki mutluluklar1 ve orgiitiin giivenilirligi konularina deginmistir.

Okullar kendilerine ozgii Ozellikleri ile diger orgiitlerden farkhidirlar, oOrgiit
imajlarmin ol¢iimiinde esas alinacak kriterler sunlardir; toplumsal sayginlik, okula olan
talep diizeyi, 0grenci ve personel kaybinin Onlenebilirligi, toplumun tim kesimlerine
ulagabilme, 6gretmen, Ogrenci ve veli memnuniyeti, lider olabilme, 6grenci akademik
basar1 diizeyi, diger okullardan farkli olmasi, orgiitsel adanmislik, 6gretmenlerin ve diger
calisanlarin performanslart ve performansa dayali sdzlesmelerin yapilmasi vb.(Aytag,
2000). Okul imajimnin olusumunda yonetimin etkililiginin yan1 sira 6gretmenlerin ¢abalari,
davraniglar1 ve tutumlar1 da 6nemlidir. Egitim orgiitlerinde imaj konusu, {iniversite ve
béliim tercihlerinde 6grenciler i¢in énemli bir karar l¢iitii olmaya baslamistir. Ogrenciler
tiniversite, fakiilte ya da bolim secerken orgiitiin imajini dnemsemekte ve buna gore tercih
yapmaktadirlar (Nguyen ve LeBlanc, 2001). Yiiksekogretimde yasanan kiiresel rekabet,
tiniversitelerin tercih edilmek, rekabet {stiinliigii saglamak, 6grencilerin memnuniyeti,
baglilig1 ve personelin is tatmini konularina olan hassasiyetlerini artirmistir. Bu gelismeler
sonucunda iiniversiteler giiclii, etkileyici imajlar olusturmak ve bu imajlarin stirekliligini
saglamak i¢in ciddi kaynaklar ayirmak zorundadirlar (Ivy, 2001; Kazoleas, Kim ve Maffitt,
2001). Olumlu okul imaj1 sonrasinda elde edilen sonuglar; okulun 6grenci basarisi, iinii ve
kalitesi; Ogretmenlerinin giidiilenmesi, okullarmma saygi ve giiven duymalari, isbirligi
konusundaki tutum ve davraniglari, okullarina bagliliklar1 ve performanslari; 6grenci ve
velilerin okula olan talepleri, memnuniyetleri, sadakatleri ve bagliliklar1 olarak
goriilmektedir ve bu c¢iktilar olumlu imaj algisimi daha ¢ok giiclendirmektedir (Polat,
2009).

Orgiitiin i¢c paydaslarinca orgiitle ilgili kabul edilen olumlu imaj algisi, orgiit
calisanlarinin  orgiitle  6zdeslesmesini, Orgiit menfaatine c¢aligmaktan memnuniyet
duymalarini, yaptiklart igten tatmin olmalarini, motive olmalarini, orgiit yararina goniilli
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olarak caligmalarda bulunmalarin1 saglayacaktir ve bu da Orgiitiin verimini ve mevcut
olumlu imaj algisin1 daha ¢ok giiclendirecektir.

2.3. ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

2.3.1. (")rgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Ozdeslesme kavramn ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
sozliiglinde 6zdeslesmenin tanimlarindan birisi; “Bir nesne ya da bireyin bir kiimenin tiim
ozelliklerini oziimlemesi ya da onunla biitiinlesmesi. ” seklindedir (www.tdk.gov.tr).

Asagida Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Literatirde Yer Alan Tamimlara yer
verilmistir;

- Foote (1951) : Ozdeslesme, belirli bir kimlige ve kimlik tiirlerine yénelik baglhlik
hissetme veya benimsemedir.

- Schneider, Hall ve Nygren (1971) : Orgiitsel 6zdeslesme siireci, bireyin amagclarinin
ve Orgiitlin amacglarinin birlikte ve uyum ic¢inde olmasi ve bu durumun siirekli
sekilde artmasidir.

- Tajfel (1978) : Gruba olan iiyeligin anlasilmasi ve gruba yonelik duygusal
bagliligin olusmasidir.

- Ashforth ve Mael (1989) : Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal dzdeslesmenin bir boyutu
olarak bireyin orgilite yonelik birlik algilamasi ve baglilik hissetmesidir.

- Ashforth ve Mael (1992) : Bireyin liyesi oldugu orgiite yonelik olarak, orgiite
aidiyet ve teklik algilamasi ¢ercevesinde kendisini tanimlamasidir.

- Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) : Kisinin kendini, orgiitiin tanimladigt
degerlerle ayn1 diizeyde hissetmesi orglitsel 6zdeslesmedir.

- Rousseau (1998) : Ozdeslesme, bireyin kendini bir biitliniin parcast seklinde
algilamasina yonelik bir psikolojik stiregtir. Orgilitsel 6zdeslesme ise bireyin
kendini biiylik bir orgiitiin parcas1 seklinde algilamasi olarak ifade edilir.

- Pratt (1998) : Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendi inanglar1 ile drgiitiin inanglarinin
ayni benlik tanimlamasi icerisinde bulunmasidir.

- Dukerich ve digerleri (2002) : Orgiit {iyesinin orgiitle 6zdeslesme diizeyi, kendi
benlik baglaminin i¢eriginin orgiitle baglandig1 dereceyi gosterir.

Tanimlar incelendiginde Ozdeslesmenin bir olgu ya da bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Ozdeslesme iki tarafli bir olgudur. Ozdeslesme tanimlarinin ortak noktasi,
orglit iiyelerinin, orgiite olan iiyeliklerini kendi benlikleri ile bilissel veya duygusal olarak
ya da her iki sekilde birden iliskilendirmesidir. (Iscan, 2006)

Orgiitler ¢alisanlarmin  benligini Orgiitiiyle &zdeslestirmis olmalarin1 ve bu
calisanlar1 uzun siireli olarak istthdam etmeyi isterler. Bireyler orgiitle 6zdesleserek
Orglitiin birer pargasi haline geldiklerini ve kendilerinin tiyesi olduklar1 orgiitle “bir”
olduklarin1 hissederler. Boylece calisanlar Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak
diisiiniir ve bu diislincenin sonucu olarak calisanlar 6rgiit hedefleri i¢in calismaya motive
olurlar, yaptiklart isi severler gerektiginde kendilerinden fedakarlikta bulunurlar, is birligi
halinde calisirlar ve olumsuz sartlarda bile orgiitten ayrilmayr diisiinmezler. Orgiitsel
0zdeslesme, sosyal 6zdeslesme olgusu ile bilinip kabul edilmistir (Yesiltas, 2012). Bu
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sebeple, oOrgiitsel O6zdeslesmeyi anlamak icin sosyal 6zdeslesme olgusunun temelinde
bulunan sosyal kimlik yaklasimini agiklamak gerekmektedir. Asagida sosyal kimlik
yaklasimindan bahsedilmistir.

2.3.2. Sosyal Kimlik Yaklasimi

Literatiirde son yirmi yildir yer alan, oOrgiitsel 6zdeslesmeye iliskin baskin
yaklagimlardan birisi olan sosyal kimlik yaklasimi, sosyal kimlik kurami ve benlik
siiflandirma kuraminin birlikte tanimlanmasindan olugmaktadir (Van Dick, 2001). Henri
Tajfel sosyal kimlik kuraminin kurucusu olarak kabul edilmektedir. John Turner ve
meslektaglar1  (Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve Wetherell, 1987) benlik
siniflandirmasinin, grup davranigi olusturma iizerindeki roliinii incelemis ve benlik
siiflandirma kuramini kurmuslardir. Yaklasimi olusturan benlik siniflandirma kurami ve
sosyal kimlik kurami; grup iginde bireylerin ne zaman, neden ve nasil belirli sekillerde
davrandigin1 ve gruplar arasindaki davranislar agiklamak amaciyla gelistirilmistir (Ceri-
Booms, 2009). Asagida sosyal kimlik yaklagimini olusturan sosyal kimlik ve benlik
siiflandirma kuramlar agiklanacaktir.

2.3.2.1. Sosyal Kimlik Kurami

Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970’11 yillarin ortalarinda gelistirilmis olan
“Sosyal Kimlik Kuram1” gruba olan iiyeligi, grup siireclerini ve gruplar arasi iligkileri
diger yaklagimlardan farkli olarak kurumsal ya da bigimsel bir kavram olarak degil,
birliktelik ve ait olmay1 iceren psikolojik bir kavram olarak ele alan sosyal psikoloji
kuramidir (Demirtas, 2003). Yani, sosyal kimlik kurami tiyelerin orgiitle 6zdeslesmesinin
sosyal psikolojik yoniinii incelemektedir. Bireyin grup icinde ve gruplarla iletisim
halindeyken, sosyal kimliginin nasil meydana geldigini, bu olusumun bireyin
davraniglarin1 ve tutumlarini nasil etkiledigini ve bu c¢ok yonlii benlik yapisinin nasil
isledigini inceleyen bir kuramdir (Karayigit, 2008).

Sosyal kimlik, bireyin kendisini belirli bir gruba ait hissetmesi, o grubun bir tiyesi
olarak algilamasidir (irk ya da bir futbol kuliibiiniin taraftarlig1 gibi). (Mael ve Ashforth,
1992). Buna gore bireyler kendilerinde diger bireylerden farkli olarak mevcut olan veya
olmayan oOrgiitsel iiyelik, bir dine mensup olma, cinsiyet ve yas gibi Olgiitlere gore
kendilerini belli bir sosyal smifa ait hissederek, farkli olan diger bireylerden ayirirlar
(Ashforth ve Mael, 1989). Bireyler iki amagla sosyal smiflandirmaya ihtiya¢ duyar.
Birincisi, birey sosyal c¢evreyi smiflara ayirir, digerlerini tanimlar ve kisileri ait oldugu
gruba gore degerlendirir. Ikincisi, birey sosyal ¢evre iginde kendisini tanimlar ve yerini
belirler (Ashforth ve Mael, 1989).

Tajfel ve arkadaslar1 (1971)’nin gruplara yonelik yaptigr uygulamalarda, istege
baglh hicbir kistas kullanilmadan gruplar olusturulduktan sonra, grup iiyelerinden kendi
grubundaki bireylere ve diger gruplardaki bireylere para dagitmasi istenmistir. Ayni
grubun tiiyesi olanlarin birbirini kayirdig1 (i¢ grup kayirmaciligl) ve iki tarafin da gruplar
arast ayrimcilik yaptigr goriilmiistiir (Van Dick, 2001). Denekler; kendi gruplarini diger
gruplardan daha olumlu algilarken baska gruplara kars1 farkli tavir almislardir (Arkonag,
2008). Bu gozlemlerle, bireyin diger gruplardaki bireylere karsi ayirt edici davraniglar
sergilemesinde, bireyin kendisini belli bir gruba ait hissetmesinin yeterli oldugu sonucuna
ulasilmigtir (Karabey, 2005). Hogg ve Vaughan’a (1998) gore gruplar; bireylerin sosyal
kimlik kazanma arayis1 sonucunda meydana gelmistir. Yine bu arastirmacilara gore sosyal
kimlik kurami; grup igerisinde taraf tutma ve gruplar arasindaki ayrimciligi agiklamak icin
ortaya ¢ikarilmis bir kuramdir.
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Wagner ve Zick (1990), sosyal kimlik kuraminin psikolojik temelini asagidaki gibi
Ozetlemislerdir (akt. Van Dick, 2001):

e Bireyler olumlu anlamda benlik saygilarinin artmasi ve siirekli olmas1 i¢in motive
olurlar.

e Bireyler bir gruba iiye olarak sosyal kimlik kazanirlar ve bu onlarin 6z saygilarini
artirmaktadir.

e Olumlu bir sosyal kimlik olusturabilmek i¢in diger gruplarla kiyaslama yapilir ve
boylece olumlu grup degerlendirmelerinin yapilmasi saglanir.

2.3.2.2. Benlik Siniflandirma Kurami

Turner ve ¢aligma arkadagslar1 sosyal kimlik kuraminin ortaya ¢ikmasindan yaklagik
10 yil sonra benlik siniflandirma (self-categorization) kuramini gelistirmistir (Van Dick,
2001). Benlik siniflandirma kuramina goére grup, farkli bireylerin kendilerini ayn1 sinifa ait
hissetmeleri ile olusur (Van Dick ve Wagner, 2002). Benlik smiflandirma teorisi, sosyal
kimlik olgusunun nasil olustugu ve nasil isledigine ayrica insanlarin bir grup olarak toplu
halde nasil hareket edeceklerine dair gelistirilen hipotez ve varsayimlardan olusur (Turner,
Hogg, Oakes, Reicher ve Wetherell, 1987). Kuramin temel varsayimina goére insanlar
kendilerini asagida belirtilen ii¢ diizeyde kimlikle siiflandirmaktadirlar (Van Dick,
Wagner, Stellmacher ve Christ, 2005, s.191):

1. Tek bir kisi oldugunda, alt diizeyde (kendini baskalariyla kiyaslar);

2. Belirli bir grubun iiyesi oldugunda, orta diizeyde (kendi grubunu ilgili dis gruplarla
kiyaslar);

3. Insanoglunun bir iiyesi olarak ele alindiginda ise iist diizeyde (kendini diger canli
tiirleriyle karsilastirir) siniflandirilir.

Yukaridaki kimlikler arasinda hangisi bireyde one ¢ikarsa; birey o kimlige bagh
olan c¢ikarlarim1 gerceklestirmeye ¢alisacaktir (Haslam, Eggins ve Reynolds, 2003).
Ormnegin, kisi kendini baskalarindan farkli bir birey olarak kisisel kimlik y&niinden
tanimlarsa, kisi kendini baskalariyla kiyaslayacak, kendi ihtiyaclar1 6n planda tutacak ve
bunlar1 tatmin etme yoluna gidecektir. Ama eger kisi kendini belli bir grubun {iyesi olarak
sosyal kimlik yoniinden tanimlarsa; {iyesi oldugu grubun amaglarin1 bilmek ve bu amaglari
basarmak i¢in ¢aba sarf eder (Knight ve Haslam, 2010).

Kendilik kavraminin sosyal smiflandirmaya tabi tutulmasi ile bireyin kendilik
kavrami eritilmektedir. Sosyal kimlik kuraminda deginilmemis olan prototip kavramu,
benlik siniflandirma kuraminin merkezini olusturmaktadir. Prototipler, mevcut grup
tiyelerinin yazili veya yazili olmayan Ozellikleri, inanglari, tutumlari, duygulart ve
davraniglarinin biitliniidiir. Prototipler grup icindeki benzerlikleri ve gruplar arasindaki
farkliliklar1 olusturan ve artiran unsurlardir. Grubun iiyesi olan bireyler grubun prototipine
uygun, grubun tanimlayici ve herkes tarafindan kabul edilen 6zelliklerini tagirlar (Hogg ve
Terry, 2000).

Sosyal kimlik kurami ve benlik siniflandirma kurami, benlik siniflandirmasinin ve
grup davraniginin ortaya ¢ikabilmesi i¢in smif belirginligi ve 6zdeslesme olmak tizere iki
on kosul belirlemistir (Van Dick ve Wagner, 2002). Siiflar, bireyler agisindan onemli
oldugundan ulagilabilir olmalidir, siniflar bireyin kendilik kavramina ait bircok yoniinii
icinde bulundurur. Belirgin sinifsal ayrimlar bireyler arasindaki durumsal benzerlik ve
farkliliklar1 yani belirgin davramislart aciklar (Hogg ve Terry, 2000). Ozdeslesme ise,
bireyin liyesi oldugu sinifla tanimlanmasi ayrica bireyin de kendisini iiyesi oldugu sinifla
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tanimlamasidir. Cinsiyet ornek olarak verilebilir. Bu nedenle benlik siniflandirma kurami
bireylerin kendilerini nasil tanimladiklarin1 ve belirgin sosyal kimlikler kullanilmasi
halinde hangi grubun bireylerin davranislariyla iligkili oldugunu belirlemektedir (Van
Dick, 2001, s.270).

2.3.3. Sosyal Kimlik Yaklasim ve Orgiitsel Ozdeslesme liskisi

Sosyal kimlik teorisinin gelisimiyle 6zdeslesme kavrami biitiinsel olarak ele
alinmaya baslanmistir. Tajfel (1978) sosyal kimligi “kisinin bilgisinden ya da sosyal bir
gruba ya da gruplara iiyeliginden ve bu iiyelige duygusal ve degersel olarak bagliligindan
tireyen kisinin sosyal baglaminin bir parcasi” olarak tanimlamistir (s.63). Halsam ve
digerleri (2003), (1) sosyal smiflandirma, (2) sosyal karsilastirma, (3) sosyal 6zdeslesme
olmak flizere ii¢ psikolojik siiregcle sosyal kimligin ¢6ziimlemesini yapmislardir. Sosyal
siniflandirma, bireyin sosyal bilgiyi orgilitlemesine yardim eder. Sosyal karsilastirma
bireyin ait oldugu grup ile diger gruplar karsilastirmaya olanak saglar. Sosyal 6zdeslesme
“baz1 insan gruplarina aidiyetin ve grupla birlik olmanin algilanmasi” (Ashforth ve
Mael,1989) ya da “bireyin belli bir gruba duygusal katilimi” (Van Dick, Gautam ve
Wagner, 2004) seklinde tanimlanabilir. Sosyal kimligin {i¢ boyutu ise soyle agiklanabilir;
(1) Bilissel boyutu; belli bir gruba ait olmanin bilinmesi, (2) Duygusal boyutu; ait olunan
gruba duygusal olarak baglilik, (3) Degerlendirme goriisii; gruba disaridan gelen deger
cagrisimi. Bazi arastirmacilar ise sosyal kimlige dordiincii bir boyut olarak, kimligin
davranigsal yoniinii ilave etmislerdir (Van Dick ve digerleri, 2004).

Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979), insanlarin kendilerini ve diger
insanlar ¢esitli sosyal Olgiitlere gore smiflandirma egiliminde oldugunu savunmaktadir.
Sosyal kimlik teorisinden sonra ortaya ¢ikan benlik siniflandirma teorisi ise bireylerin
kendilerini farkli diizeylerde simiflandirdiklari ileri siirmektedir. Daha ©Once benlik
simiflandirma kurami bagligr altinda deginilen bu siniflandirma orgiitsel 6zdeslesme ile
iliskilendirildiginde, bireylerin kendilerini kisisel diizeyde, orgiitiin farkli alt gruplarindan
grup diizeyinde, veya Orgiitiin biitliniiyle tanimladiklar1 sdylenebilir (Van Dick ve digerleri,
2005). Calistiklar1 orgiitle 6zdeslesebilen c¢alisanlar, orglitle arasinda psikolojik bir bag
olusturarak, orgiitlin bagar1 ve basarisizliklarini paylasirlar (Mael ve Ashforth, 1992).

Sosyal kimlik kuramini Orgiitsel literatiir icine alan Ashforth ve Mael (1989),
orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili su bulgular belirtmislerdir;

« Orgiit, kiyaslandig1 diger &rgiitlerden daha farkli (ait olunan drgiitiin benzersiz ve
diger orgiitlerden olumlu algilanmasi) algilaniyor ise, 6zdeslesme potansiyeli artmaktadir,

« Orgiit iiyelerinin orgiitiin kimligini ¢ekici bulmasi ve bu cekiciligin yiiksek
diizeyde algilanmasi, Tlyelerin kendilerine olan saygilari1 artirmakta ve Orgiitle
0zdeslesme gergceklesmektedir,

o Orgiit iiyelerinin orgiitle 6zdeslesme potansiyelleri, orgiitiin prestijini nasil
algiladiklarina bagl olarak degismektedir, yiiksek diizeyde algilanan orgiit prestiji orgiitsel
0zdeslesmeyi de artiracaktir,

« Orgiitiin hedefleri ile bireyin hedeflerinin ortak olmasi, etkilesim, orgiitle ya da
orgiit icinde goriilen benzerlik, yakinlik ve ortak ge¢misin olmasi gibi hususlar
O0zdeslesmeyi gelistirmektedir. Ayrica orgiit disindan gelen tehditler, kisinin {iye oldugu
grupla 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir.
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2.3.4. Sosyal Kimlik Yaklasimimin Orgiitsel Siireclere Uygulanmasi

Sosyal Kimlik Teorisinin orgiitsel siireclere uygulanmasinda basi1 ¢ekenler Ashforth
ve Mael (1989) olmustur. Her organizasyon, grup ya da birey, i¢in kim olduguna dair
sorulan sorularin cevabi onemlidir. Sosyal kimlik yaklasimina gore birey cesitli sosyal
simiflarla 6zdesleserek 6z saygisini artirabilmeye calisir. Bireyin sahip oldugu sosyal
kimlik ait oldugu Orgiitten, is gruplarindan, dahil oldugu departmandan, yas grubundan,
cinsiyetinden ve buna benzer pek cok farkli ayrimlardan kaynaklanabilir. Bu sebeple
bireylerin birden fazla kimlikle iliskili oldugu séylenmektedir.

Sosyal 6zdeslesme orgiit icerisinde ¢esitli agilardan gdzlenebilmektedir. Orgiitsel
sosyallesme, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemekte ve dziimseme olusmaktadir. Orgiitiin sahip
oldugu o6zelliklerin belirgin, anlasilabilir ve tutarli olmasi 6ziimsemenin kuvvetli olmasini
saglayacaktir. Sosyal 0Ozdeslesmenin Orgiitsel siirecler icgerisinde agiklanabilmesi
somutlagtirma kavramiyla da yapilabilmektedir. Bireyin oOrgiit yonetiminin hatalarini
gormesine ragmen Orgiitiin biitlinliigline ve dogruluguna inanmaya devam etmesi
0zdeslesmenin olusturdugu mekanizma sayesinde olmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989).

Bir orgilit iiyelerine oOrgiitiin olumlu niteliklerini aktaracaktir. Boylece calisanlar
sosyal cevre tarafindan da olumlu kabul goéren bu o6zelliklere sahip olmaktan mutlu
olacaklar ve o Orgiitiin calisan1 olmakla gurur duyacaklardir. Bununla birlikte Orgiitiin
olumsuz ozellikleri de iiyelere aktarilacaktir. Calisanlar disaridan orgiitiin olumsuz imaja
sahip bir Orgiit olarak algilandigin1 diisiiniirlerse, o orgiitte ¢alismaktan mutsuz olacaklar,
depresyon ve stres gibi olumsuz etkiler yasayabileceklerdir (Dutton, Dukerich ve Harquail,
1994). Bireyin orglitle ortak menfaatlere sahip olmasi1 durumunda birey ve orgiit arasindaki
farkliliklar soner ve birey orgiitle olan iliskisinden “biz” kelimesini kullanarak bahseder.
Bu diizeydeki birey orgiit iligkisini Rousseau (1998), yerlesik 6zdeslesme olarak
isimlendirmistir. Daha ileri seviyede ise, bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu zihinsel
modeller degismekte ve kendilik kavrami sekillenmektedir (Rousseau, 1998). Bu durum
ise; derin yap1 6zdeslesmesi olarak adlandirilmistir. Yerlesik 6zdeslesme daha yiizeysel ve
kolayca ortadan kalkabilirken, derin yap1 6zdeslesmesi daha kuvvetli ve kolayca ortadan
kalkmaz (Edwars, 2005).

2.3.5. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghlik Ayrimi

Ozdeslesme ve baglilik kavramlarmin her ikisi de galisanlarin mensubu olduklar
orgiite olan tutumlar ile ilgilidir. Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baghligin li¢ 6gesi
oldugunu ve bunlarin; ihtiyactan dogan devam eden baglilik, zorunluluktan dogan normal
baglilik ve 6zdeslesmeye en yakin olan duygusal orgiitsel baglilik oldugunu sdylemislerdir
(Van Knippenberg ve Sleebos, 2006). Meyer ve Allen (1997) duygusal bagliligi; calisilan
kuruma olan baglilik, biitiinlesme ve 6zdeslesme olarak aciklamistir (Carmeli, Gilat ve
Weisberg, 2006). Bu yaklasima gore; 6zdeslesme bagliligin duygusal boyutu olarak
goriilmektedir. Bu durumda 6zdeslesme ile baglilik arasindaki farkin nasil olustugunu
cevaplamak gerekecektir. Orgiitsel baglilik, bireyin iiyesi oldugu orgiitiin hedef ve
degerlerine inanmasi, Orgiit i¢in ¢aba sarf etmeye istekli olmasi ve orgiitiin bir mensubu
olarak kalmaya devam etmesi azmidir. Bu tanmimlama ile 0Ozdeslesme tanimi
ortiismemektedir. Ciinkii ¢alisan burada orgiitiin kaderini paylasmamakta, 6rgiitiin hedef ve
degerlerini benimsememekte, Orgiitte calistig1 siirecte kendi kisisel kariyer hedeflerini
diisiinmektedir. Ozdeslesmede birey ve orgiit ararsinda sahip olunan ortak yonler ve
benzerliklerle kader birligi varken, baglilikta birey ve orgiit arasinda karsilikli alis verise
dayanan maddesel bir iliski vardir (Van Dick ve dig., 2004). Bu sebeple baska bir kurum
tarafindan gelebilecek daha cazip is tekliflerinde c¢alisan o kuruma kolaylikla
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gecebilecektir. Ancak oOrgiitiiyle 6zdeslesmis bir personelin aynt durumda c¢alistigi
kurumdan ayrilmasi kolay olmayacaktir hatta baz1 psikolojik kayiplara sebep olabilecektir.
Ashforth ve Mael’e (1989) gore bu iki kavram arasindaki farkliligin temelinde
0zdeslesmenin bireyin kendilik tanimini yansitmasina karsin bagliligin bunu yapamamasi
vardir (Ashforth ve Mael, 1989). Baglilikta birey ve orgiit farkli iki varlikken, orgiitsel
0zdeslesmede birey ve orgiit bir biitlin olarak goriilmektedir. Pratt’in (1998) de ifade ettigi
sekliyle orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistigi kurumla ne diizeyde tatmin oldugu ile ilgili iken
orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini ¢alistig1 kurumla baglantili olarak nasil algiladigi ile
ilgilidir. Ayrica, Orgiitsel Ozdeslesme, calisanlarin Orgiitiin bir {iyesi olarak kendilik
kavramini gelistirmelerinde etkiliyken, bagliligin boyle bir etkisi bulunmamaktadir (Van
Knippenberg ve Sleebos, 2006).

2.4. ALAN YAZINDA YAPILMIS ILGILI CALISMALAR

Bu boliimde alan yazinda yapilmis olan, konu ile ilgili ve énemli oldugu diisiiniilen
calismalara yer verilmistir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan 6rgiitsel imaj
ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalar incelenmistir. Bu kavramlarin
birbirleriyle olan iliskileriyle ilgili smirhi sayida calisma yapilmistir. Incelenen bu
arastirmalardan 6ne ¢ikmis calismalar sonuglariyla birlikte asagida agiklanmistir.

2.4.1. Orgiit Kiiltiirii Tle flgili Yapilmis Calismalar

Bu boliimde alan yazinda yurtiginde ve yurtdisinda orgiit kiiltiirti ile ilgili olarak
yiiriitiillen arastirmalara tarih sirasiyla yer verilmistir. Ozellikle egitim kurumlarinda
yapilmis olan ¢alismalara yer verilmeye caligilmistir.

2.4.1.1. Yurt Icinde Yapilmis Olan Cahsmalar

Ipek (1999), “Resmi Liseler Ile Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir Ogretmen Ogrenci
[liskisi” konulu bir calisma yapmustir. Arastirmanin sonucunda; resmi liselerde orgiitsel
kiiltiir boyutlar1 gii¢, rol, basar1 ve destek kiiltiirii seklinde siralanirken, 6zel liselerde bu
boyutlar basari, gii¢, destek ve rol kiiltiirii seklinde siralanmustir. Ogretmen-o6grenci iliskisi
boyutlarinda resmi ve 0Ozel liselerde siralama demokratik, otoriter ve basibos iligki
olmustur. Orgiitsel kiiltiir ve dgretmen-dgrenci iliskisi boyutlarinda resmi ile dzel liseler
arasinda 6nemli farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Ozel liselerde orgiitsel kiiltiir boyutuna
iliskin algilar, resmi liselere gore daha iist seviyede gerceklesmistir.

Ozel ve resmi liselerde yapilan bir diger calisma da Terzi’ye (1999) aittir. “Ozel ve
Devlet Liselerinde Orgiit Kiiltiirii” adl1 arastirmada; Devlet liselerinde basat drgiitsel kiiltiir
boyutlarmin sirasiyla; gii¢, geleneksel, kaginma ve kendini gerceklestirmeyi destekleyici
kiiltiir oldugu, basari, insancil-yardimci, yakin iliski kiiltiirlerinin distik diizeydeki
kiiltiirler oldugu; okullarin kiiltiirel yoneliminin agirlikli olarak pasif savunmact yogun
kiiltiir oldugu sonuglarina ulasilmistir. Ozel liselerde en basat orgiitsel kiiltiiriin sirastyla;
gii¢, basari, onay, geleneksel, bagimli ve yakin iligki kiiltiirii oldugu, kiiltiirel yonelimin
agirlikli olarak olumlu kiiltiir oldugu, kaginma ve muhalefet kiiltiirtiniin devlet liselerinden
yana; insancil-yardimci, yakin iligki, onay, bagiml, giic, miikkemmeliyet¢ilik, basar1 ve
kendini gerceklestirmeyi destekleyici kiiltiiriin 6zel liselerden yana farklilagsmakta oldugu
gorilmiistiir.

Simsek (2005), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ve Okul Kiiltiirii Arasindaki
Mliski (Eskisehir ili Ornegi)” adli arastirmasinin sonucunda; arastirma kapsamindaki
okullarin %6’smin vasat kiiltiire, %75’inin giliclii fakat gelistirilmesi gereken kiiltiire,
%19 unun ise iist diizeyde giiclii kiiltiire sahip olduklarini tespit etmistir. Ust diizeyde etkili
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iletisim becerilerine sahip okul miidiirlerinin %25 oraninda, etkili fakat gelistirilmesi
gereken iletisim becerilerine sahip olan okul miidiirlerinin ise %75 oraninda oldugu
gorilmistiir. Okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin okul kiiltiiriinii olumlu sekilde
etkiledigi, iletisim becerileri ve okul kiiltlirii arasindaki bu pozitif iligkinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi ancak egitim diizeyi, 6gretmenlik kidemi, bulunduklar
okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir.

Korkut (2008) ise yonetici ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriinii algilama diizeylerini
tespit etmek amaciyla bir calisma yapmistir. Arastirma sonucunda; Orgiit kiiltliriinii
belirlemeye yonelik calismada 6gretmenlerin yoneticilere gore kurum kiiltiiriiniin yerlesme
diizeyine iliskin goriislerinin daha diisiik diizeyde oldugu, yas biiyiidiik¢e kurum kiiltiiriinii
algilama diizeyinin artmakta oldugu, meslekte hizmet siiresi arttikga kurum kiiltiirtiint
algilama diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica, yonetici ve Ogretmenlerin mezun
olduklar1 okula gore orgiit kiiltiiriinii algilama diizeylerinin benzerlik gostermekle beraber
en yiiksek algilamay1 yliksek lisans mezunlarinin gostermekte oldugu ve bunu ikinci olarak
yiiksek okul mezunlariin takip ettigi sonuglarina ulagilmistir.

Sénmez (2006) “Meslek Liselerinde Orgiit Kiiltiirii” adli bir arastirma yapmuistir.
Aragtirmada; meslek liselerinde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin algilarina gore,
meslek liselerinde en 6nde gelen orgiitsel kiiltiir boyutunun rol kiiltiirii oldugu, rol
kiltliriini gii¢, destek ve basar1 kiiltiirii boyutlarinin izledigi goriilmistiir. Giig, rol ve
basart kiiltiirii boyutlarmin farkli meslek lisesi tiirlerine gore anlamli farklilik gosterdigi,
yonetici ve Ogretmenlerin gorevlerine gore, okullarindaki orgiit kiiltiirtinii rol kiiltiirt
egilimli olarak algilamalarinda anlamli bir farklilik goériilmedigi sonuglaria ulasilmistir.
Narsap (2006) ise genel ve mesleki liselerin 6rgiit kiiltiiriinii belirlemeye yonelik arastirma
yapmustir. Bu aragtirmada; uzun siiredir ayn1 okulda gorev yapan 6gretmenlerin okula yeni
katilan 6gretmenlere gore, yoneticilerin, 6gretmenlere gore okul kiiltiiriinii daha olumlu
algilama egiliminde olduklarin1 tespit etmistir. Diger okul tiirleri ile kiyaslandiginda,
meslek liselerinde yonetimin &gretmenleri mesleki konularda daha ¢ok destekledigi,
Ogretmenlerin daha c¢ok o&diillendirildigi, sorunlarin karsilikli anlayisla ¢oziimlendigi
goriiliirken, genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin goriislerini yonetime karsi daha
rahat dile getirdigi sonuglarina ulagsmistir.

Aslan (2008) “Liselerde Orgiit Kiiltiirii” adli arastirmasinda; dgretmenlerin okul
kiiltliriinii olumlu algilamakta oldugunu, alt boyutlar bazinda siralamanin “biitiinlesme ve
aidiyet”,“igbirligi, destek ve giiven”, “okul-cevre iligkisi” ve “demokratik yonetim ve
katilim” seklinde oldugunu, branglar bakimindan yalnmizca “isbirligi, destek ve giiven”
boyutuna iliskin algilar arasinda o©nemli farklilik bulundugunu tespit etmistir.
Ogretmenlerin “Okul Kiiltiiriiniin” geneline, “demokratik yonetim ve katilim” ve is birligi,
destek ve giiven” boyutlarina iliskin algilari, onlarin ¢alistiklart okulun yasia gore énemli

farklilik gostermektedir.
2.4.1.2. Yurt Disinda Yapilmis Olan Calismalar

Thacker ve Mclnerney (1992), ilkokul 6grencilerinin test puanlarini artirma amaci
ile bir proje gelistirmislerdir. Projede okul Kkiiltlirliniin 6grenci basarisina olan etkisi
incelenmistir. Projede, test sonuglarina yonelik hedefler belirlenmis ve bu hedeflere uygun
miifredat gelistirilmis sonugta basarisiz 6grenci sayisinin % 10 ‘a kadar indigi
gozlenmistir.

Estill (1991), 21 Kaliforniya devlet okulunda, okulun kiiltiirel normlariyla,
caliganlarin verimlilik ve moral durumu arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeyi
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amaclamistir. Cevaplarin ortalamasina gore yliksek ve diisiik moral ve performans gruplari
belirlenmistir. Sonucta, yiiksek ve diisiik moral ve performans diizeyine sahip olan
gruplarin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu goriilmiistiir. Ozellikle
yiiksek destekli gorevler, gorevde yenilik ve sosyal iligki normlartyla gruplarin moral ve
performans diizeyleri arasinda yliksek bir iliski bulunmustur. Temel normlar, isbirligi,
yaraticilik (gorevde yenilik )ve sosyal etkilesim olarak belirlenmistir. Egitsel liderler,
gorev destekli gorevde yenilik ve sosyal iliskiye yonelik normlar yerlestirmekte ve
stirdiirmekte kararlidirlar. Bu normlar 21 bdlgenin resmi okullarinda gorevli egitsel
liderlerin performans ve moral konusunda zafer kazanmalarina yardim etmis ve ortaokul
ve liselerde kaynagmay1 saglamistir.

Owens ve Steinhoff (1989), orgiitsel kiiltiiri degerlendirme anketi hazirlamis ve
egitim ortaminin sembolik analizini yapmiglardir. Bu calismada denetimi saglayan temel
sayitlilar, degerler, normlar, tarih, gelenekler, torenler ve kurallar incelenmistir. Deneklerin
cevaplarina gore okullar aile, ev ve grup olarak algilanmis, okul yoneticisi baba, egitimci,
kardes, arkadas ya da antrendr olarak goriilmiistiir. Herkes bu aileye goniillii olarak
katilmis ve ailenin degerli bir iiyesi kabul edilmistir. ABD’de ilkokullarda yayinlanan
“Elementary School Journal” adli dergi, Ocak 1985’te “etkili okul” konusuyla ilgili
arastirmalardan olusan 6zel bir say1 yaymnlamistir. Burada yer alan arastirmalarin ¢ogu,
etkili okullar olusturabilmek i¢in oOrgiitsel kiiltiirin  6nemine deginmistir. Bu
arastirmacilardan Fullan (1985) etkili okul olusturma siirecinde icten etkilesim, degerler ve
liderligin (duygusal yonden) onemi iizerinde durmus; okullarin rasyonellik ilkesine gore
diizenlenmesinde goz ard1 edilen baz1 goriisler ileri stirmiistiir.

Fenstermacher (1985), 6gretmenlerin mesleksel gelisimlerini etkileyen orgiitsel
faktorlerin ve ¢evresel faktorlerin 6nemini belirtmislerdir. Purkey ve Smith (1985), okulun
degisme iizerine yogunlastigin1 belirterek kiiltiirtin bu degismede temel hedef oldugunu
belirterek dikkati kiiltiirel ve sembolik alana ¢ekmistir. ABD’de yapilan bir bagka
calismada; devlet okullarinda arastirma yapan Cohen, Deal, Meyer, Scott, Rowan gibi
arastirmacilar da kiiltiirel 6gelerin, 6zellikle sembollerin okul basarisinda, davranis ve
algilarda en 6nemli rolii oynadigini belirtmislerdir.

Shaw (1991), akademik basarilar1 farkli olan ii¢ ortaokulda, orgiitsel kiiltiir 68eleri
ile yoneticilerin liderlik davranislar1 arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonucunda, basar1 diizeyi diisiik okullarda yoneticilerin liderlik
davraniglarinin geleneksel Ogretim programlar1 ve yontemlerinin uygulanmasi iizerinde
yogunlastig1r goriilmektedir. Basarili okullarda ise liderlik davranislarinin, 6grenci ve
Ogretmenlerin kigisel ihtiyaclarinin karsilanmasi, o6gretme ve Ogrenme c¢evresinin
diizenlenmesi, basari i¢in gerekenlerin yapilmasi lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Rosenbaum (1988) Akademik basarilar1 yoniinden farkli iki okulda yapilan
arastirmada Orglt kiiltiiri, iki okulda paylasilan degerler, inanclar, kahramanlar, okul
hakkinda anlatilan hikayeler, yoneticiler tarafindan kullanilan sembolik liderlik ve okul
etkinliklerini etkileyen kiiltiirel normlar olarak ele alinmis ve ¢oziimlenmistir. Arastirma
sonunda iki okulun farkli kiiltiirlere sahip oldugu; akademik basar1 diizeyi yiiksek olan
okulun kiiltiiriiniin, (1) 68renci ve 6gretmenlerin ihtiyaglarinin giderilmesi, (2) destekleyici
O0gretme 0grenme c¢evresinin diizenlenmesi, (3) yarisma tizerinde yogunlastigi goriilmiistiir.
Basan diizeyi diisiik okul kiiltliriiniin ise; genel olarak (1) mevcut okul kurallarini koruma,
(2) 6gretim programinda standartlik, (3) 6z korunum {iizerinde yogunlastigi saptanmastir.
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2.4.2. Orgiitsel Imaj Tle Tlgili Yapilmis Calismalar

Bu boliimde alan yazinda yurtiginde ve yurtdisinda orgiitsel imaj ile ilgili olarak
yiiriitiillen arastirmalara tarih sirasiyla yer verilmistir. Ozellikle egitim kurumlarinda
yapilmis olan ¢alismalara yer verilmeye caligilmistir.

2.4.2.1. Yurt i¢cinde Yapilmis Olan Cahsmalar

Orer (2006), orgiitsel imajm iiniversite dgrencileri agisindan olgiilmesi {izerine
yaptig1 calismada, 6grencilerin orgiitsel imajin hizmetler ve 6gretim elemanlari ile iletisim
alt boyutlarinda olumlu, sosyokiiltiirel etkinlikler ve tanitim alt boyutlarinda ise olumsuz
orgiitsel imaj algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Cerit (2006), Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde okuyan iiniversite dgrencileri ile {iniversitenin kurumsal
imaj diizeyini incelemeye yonelik bir aragtirma yapmistir. Sonugta 6grencilerin okuduklari
boliim degiskeni ve sinif degiskenine gore dgrencilerin kurumsal imaj algilarinin anlamh
olarak farklilastigi, cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit
edilmistir. Universitelerde yapilan bir diger ¢alismada; Marangoz ve Biber (2007) vakif ve
devlet tniversitelerinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde okuyan Ogrencilerde,
kurumsal imaj ve kurumsal iin ile miisteri bagliligi arasindaki iligkiyi aragtirmistir.
Sonugta, kurumsal imajin ve iiniin miisteri baghligin1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Giirbiiz (2008), Ankara ili sinirlart igerisinde yer alan kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda
gorevli yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenci velilerinin, bagli bulunduklar1 okula yonelik
algiladiklar1 orgiitsel imaj1 saptamay1 amaglamistir. Yapilan analiz sonuglaria gore, 6zel
okul wvelilerinin imaj algilar1 6zel okul calisanlarina gore daha olumsuz; 6zel okul
paydaslarmin okullarina yonelik imaj algilar1 ise kamu okullarindakilerden daha olumlu
bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin okullarinin yonetim kalitesine iligskin
imaj algilarinin goreceli olarak daha diisiik oldugu ortaya konmustur.

Bahgeci (2009), okul imajina iligskin velilerin goriislerinden yola ¢ikarak; velilerin
okul imaj1 faktorlerinden hangilerine odaklandiklarini belirlemeyi amaglamigtir. Aragtirma
sonucunda velilerin fiziki kosullar ve akademik basariy1 igeren kalite etmenine
odaklandiklart belirlenmistir. Arastirmada velilerin okul imajina iliskin biling diizeyleri
belirlenmis, okul yoneticilerine imaj yonetimi konusunda bir bakis agis1 sunulmaya
calisilmigtir. Kiligaslan (2011), kamu ilkdgretim okullarinda goérevli yoneticiler ve
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okula yonelik algiladiklar1 kurumsal imaji saptamak amaciyla
yaptig1 bu ¢alismada, yoneticilerin kurumsal imajin, hizmet ve yonetim kalitesi, finansal
saglamlilik, caligma ortami, duygusal cekicilik, toplumsal sorumluluk ve kurumsal etik
boyutlarindaki beklentilerinin 6gretmenlere oranla diisiikk oldugu sonucuna ulasmistir.
Yoneticilerin goriisleri, cinsiyet, ¢alisma siiresi, mesleki kidem ve egitim durumuna gore
farklilik gostermezken, dgretmenlerin goriislerinin alt boyutlar bazinda cinsiyet, ¢alisma
stiresi, mesleki kidem ve egitim durumuna gore farklilagtigi goriilmiistiir. Kursun (2011)
calismasinda, ilkogretim okullarinda yoneticilerin etik liderlik diizeyleri ve bazi
degiskenlerinin, okullarin kurumsal imajina etkisini incelemek amaglamistir. Sonugta,
ilkdgretim okulu yoneticilerinin etik liderlik o6zelliklerinin okullarin kurumsal imajim
olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Cobanoglu (2011) arastirmasinda, resmi ve 6zel ilkdgretim
okullarinda okul imajin1 etkileyen faktorleri belirlemek icin Ogretmenler ile G6grenci
velilerinin  okullarimin  imajlarma iliskin algilarim1  degerlendirmeyi amaglamistir.
Arastirmada velilerin okul imaj1 algisinda okul basar1 profilinin 6ne ¢iktig1, 6zel okul
Ogretmenleri i¢in okulun kurumsal marka imajinin 6ne ¢iktig1 ve 6zel okul velilerinin
devlet okulu velilerine gore okul imajint daha ¢ok dnemsedikleri sonuglarina ulasilmistir.
Polat (2011), iiniversite Ogrencilerinin goriislerine dayali olarak {iniversitenin Orgiitsel
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imajim1 saptamayr amaglamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, Ogrencilerin algilar
iniversitenin Orgiitsel imajinin orta diizeyde oldugu yoniindedir. Buna gore, dgrenciler
genel goriinim ve altyapi, sosyal ortam, program ve eglence imaj1 alt boyutlarini orta
diizeyde algilarken; spor ve barinma-beslenme imajini diisiik diizeyde algilamaktadirlar.

2.4.2.2. Yurt Disinda Yapilmis Olan Cahismalar

Ivy (2001) calismasinda, yiiksekdgretim kurumlarini birbirinden farklilastiran
etmenler iizerinde durmus ve iiniversitelerin tercih edilmesinde kamuoyunda yarattiklar
olumlu imaj algisinin etkili oldugunu saptamistir. Nguyen ve LeBlanc (2001)
caligmalarinda, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin okullarina iliskin memnuniyetlerinin
olusumunda orgiitsel imaj ve orgiitsel itibarin roliinii incelemislerdir. Calismanin sonuglari,
oOrgiitsel imaj ile orgiitsel itibarin her ikisinin de 6grenci memnuniyeti ile yliksek diizeyde
olumlu iliski i¢inde oldugunu gostermistir. Bulgular ayrica, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel
itibarin birlikte olusturdugu etkinin, daha yiiksek diizeyde 6grenci memnuniyetini
sagladigin1 da ortaya koymustur. Yine lniversitelerle ilgili Palacio, Meneses ve Perez
(2002)’in yaptiklar1 arastirmada, farkli bilesenleriyle birlikte {iniversite imaji {izerine
odaklanilmis, imajin bilissel ve duyussal boyutlar1 ile 6grencilerin {iniversiteye iliskin
memnuniyeti arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, bu bilesenlerin
tiniversitenin genel imajini olusturmada etkili oldugu ve bilissel, duyussal ve toplam imajin
ogrencilerin iiniversitelerine yonelik memnuniyeti ile istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
iliskili oldugu goriilmiistiir. Alves ve Raposo (2010), calismasinda iiniversite imajinin
tiniversite Ogrencilerinin davraniglart {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir.
Aragtirma sonucunda iiniversite imajinin 6grenci memnuniyetini saglamada ve artirmada
olumlu etkisi oldugu ve yine 6grenci sadakati ile imajin iliskili oldugu tespit edilmistir.

2.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Tle Tlgili Yapilmis Calismalar

Bu béliimde alan yazinda yurti¢inde ve yurtdisinda orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
olarak vyiiriitiilen arastirmalara yer verilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baghlik
ayrimi ¢alismada agiklanmistir. Ancak alan yazin incelendiginde ¢alismaya fikir vermesi
acisindan, “6zdeslesme ve baglilik kavramlarinin ayni kavramlar oldugu” ve “kavramlarin
benzestikleri ancak farkli kavramlar olduklar1” ile ilgili tartismalar dikkate almmistir. iki
kavramla ilgili Tiirkge yazinda da “birbirlerine yakin olduklar1 ve bu yakinhgin Tiirk
kiiltliriiniin kolektivist yapisindan kaynaklandig1” goriislinii savunan ¢aligmalar mevcuttur.
Cakinberk, Derin ve Demirel (2011), de yapmis olduklar1 ¢aligmada, bagliligi olusturan ii¢
boyutun 6zdeslesmenin % 59,6’sin1 agiklayabilmekte oldugunu tespit etmistir. Sonugcta,
“orgiitsel baghlik orgiitsel o6zdeslesmenin giiclii bir belirleyicisidir” seklinde belirlenmis
olan temel hipotez kabul edilmistir. Aynmi sekilde, Karayigit (2008) Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademik personeli ile yapmis oldugu
caligmada oOrgiitsel baglhilik ve Orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi incelemeyi
amacglamistir. Sonugta orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin benzer
oldugunu ve ozellikle orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik ifadelerinin
orgiitsel 6zdeslesme ifadeleri ile Ortiistiigiinii tespit etmistir.

Alan yazinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar arasindaki bu
yakinlik dolayisiyla orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalar da incelemeye alinmis ve
tartismada  kullamlmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili egitim kurumlarinda yapilan
calismalar siirl sayidadir. Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilikla ile ilgili yurtiginde
yapilmis olan ¢alismalar tarih sirasiyla asagidaki gibidir;
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Tiiziin ve Caglar (2009) ise “Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi
Iligkisi” adli ¢aligmalarinda ilkdgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerin
kurumlaniyla orta diizeyde 6zdeslestikleri goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin gorev
yaptiklari okullart ile istenilen diizeyde 6zdeslesemedikleri seklinde yorumlanmistir. Yetim
(2010) yapmis oldugu “Genel Liselerde Ogretmenlerin Orgiitsel letisim ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki iliski” tarama modelinde betimsel calismasinda; genel lise
Ogretmenlerinin algilarina gore, orglitsel 6zdeslesme oOrgiitsel iletisim ile pozitif iliski
icerisindedir genel lise Ogretmenlerinin = oOrgiitsel 0zdeslesmeleri  “Katiliyorum”
diizeyindedir. Cakinberk vd. (2011) 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 0gretmen ve
yoneticilerle yaptiklari ¢aligmalarinda, orgiitsel bagliligin Orgiitsel 6zdeslesmenin bir
onciilii oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmen ve yoneticilerin drgiitsel bagliligin boyutlart
olan duygusal baglilik ile normatif bagliliklarinin ve 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek iken
devam bagliliklarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili
yurtdisinda yapilmis olan ¢aligmalar ise tarih sirastyla asagidaki gibidir;

Mael’in (1988) okul 6rnekleminde ve iki iiniversitede egitim goren Ogrencilerle
yaptig1 calismasinda, 6grencilerin okullarindaki kidemleri ile okullariyla 6zdeslesmeleri
arasinda pozitif ve anlamli iliski goriilmiistiir. Mael ve Ashforth’un (1992) ¢alismasinda da
Mael’in (1988) arastirmasinda oldugu gibi kidem ile 6zdeslesme arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ (2005)
bireylerin kategorizasyonlarinin orglitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Sonugcta, okul tipleri ile ilgili hususlar 6ne ¢iktiginda 6gretmenlerin okullariyla 6zdeslesme
diizeylerinin de o Ol¢iide yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, diger meslek gruplariyla
karsilastirildiginda, 6gretmenlerin mesleki algi konusu one ¢iktiginda meslekleriyle daha
fazla 6zdeslesmekte oldugu goriilmiistiir.

2.4.4. Qliskisel Calismalar

Orgiitsel imaj, orgiit kiiltiirii ve drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskileri dogrudan
inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu boliimde literatiirde yer alan orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrgiitsel imaj iliskisiyle ilgili calismalar, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel
Ozdeslesme iliskisi ile ilgili ¢calismalar ve oOrgilitsel imaj ve orgiit kiltiirti iligkisi ile ilgili
caligmalar ayr1 bagliklar halinde incelenecektir.

2.4.4.1. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Imaj iliskisi

Yapilan literatiir taramasinda Orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan Orgiitsel prestij
iliskisini inceleyen farkli arastirmalar bulunmus ve incelenmistir, bu aragtirmalardan 6ne
¢cikmig ¢aligmalar sonuclariyla agiklanmaistir.

Smidts, Pruyn ve Van Riel (2001) yaptiklar1 ¢alismada algilanan orgiitsel prestij ve
orgiitteki iletisimin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini incelemistir. Algilanan orgiitsel
prestij ve Orgiitsel iletisimin Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir baska calismada ise Reade (2001) Oorgiitsel
O0zdeslesmenin Onciillerini belirlemek i¢in ¢okuluslu bir firmanin c¢alisanlari 6rneklem
secerek bu sirketin prestiji ve diger sirketlerden farkliliginin yine bu sirketin ¢alisanlarinin
orglitleriyle 6zdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucuna
gore algilanan orgiitsel prestijin ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmistir.

Dukerich, Golden ve Shortell (2002) profesyonel orgiitlerde isbirlik¢i davraniglart
anlamada 6zdeslesmenin etkisini incelemek i¢in bir model gelistirmislerdir. Bu aragtirma
sonucunda Orgiite iliskin kimlik algis1 ve dig imaj algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
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pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Carmelli orgiitsel prestij alaninda 6nemli
arastirmacilardan biri olup oOrglitsel 6zdeslesme ve prestiji konu alan bir ¢aligmada yer
almistir. Carmelli, Gilat ve Weisberg (2006) caligmalarinda bir is yerinin paydaslarinin
(miisteri, rakipler ve tedarikciler) orgiite iliskin prestij algilar1 ile orgiit c¢alisanlarinin
orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
paydas gruplarin Orgiite ilisin prestij algilar1 ile ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur.

Bergami ve Bagozzi (2000, s.25) orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan orgiitsel prestij
ve oOrgiitsel kimlik iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonucuna gore algilanan
orgiitsel prestij ile oOrgiitsel kimlik algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Mael ve Ashforth (1992, s.25) ¢alismalarinda 6zdeslesme ile onun dnciilleri
ve ardillarmi konu almislardir. Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan
orgiitsel prestij arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulmuslardir. Ozdeslesmeyi, kisinin
tiyesi oldugu bir oOrgiitte algiladigi birliktelik ve aidiyet hissetmesi olarak tanimlayan
Bhattacharya, Rao ve Glynn (1995) c¢alisma ornekleminde miisterileri se¢mistir. Bu
caligsmalarinda miisterilerin Orgiitle 6zdeslesme diizeylerini etkileyen etmenlerden orgiitsel
prestij algisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda algilanan orglitsel prestijin yiliksek
olmasimin misterilerin 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonlii olarak etkiledigini tespit
etmiglerdir. Iyer v.d. (1997) 6zdeslesmenin oOnciilleri ve ardillart ile yaptiklar1 ¢alismada
Orgiitsel prestijin Orgiitsel 0zdeslesme iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Huggins, Riordan ve Griffeth (1998) calismalarinda ¢alisanlarin sahip oldugu dis
imaj algisinin ¢alisanlarin Orgiitleriyle 6zdeslesmeleri iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ozdeslesmenin bireyin sosyal bir ihtiyaci oldugunu sdyleyen Pratt’a gore
0zdeslesmenin temelinde ait olma hissi yer almaktadir. Pratt (1998) yaptig1 calismanin
literatiir boliimiinde olumlu bir prestije sahip olmanin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili
oldugunu belirtmistir.

Alandaki 6nemli ¢alismalardan biri de Riketta (2005)’nin meta analiz ¢aligsmasidir.
Riketta bu ¢alismada 96 arastirmayr dahil ederek demografik degiskenler, is ile ilgili
tutumlar, is ile ilgili davranislar ve isin 6zellikleri olarak gruplandirdigi pek ¢ok degisken
ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
prestij ile Orglitsel Ozdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugunu
belirlemistir, is ile ilgili davraniglardan goreve iliskin performansla orgiitsel 6zdeslesme
arasinda diistik diizeyde iliski tespit etmistir.

Yabanc literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel prestij iligskisini konu alan ¢ok
sayida ¢alisma olmasina ragmen yerli literatiirde yeteri kadar calisma bulunmamaktadir.
Asagida yerli literatiirde ulasilabilen ¢alismalar agiklanmistir;

Bu calismalarin ilki literatiirde 6nemli bir yeri olan Tak ve Ciftgioglu (2009)’ nun
caligmasidir. Bu calismada Tak ve Ciftcioglu (2009), algilanan orgiitsel prestij, orgiitsel
baglilik ve orgilitsel 6zdeslesme iligkisini incelemistir. Bu kapsamda algilanan oOrgiitsel
prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda dogrudan neden-sonug¢ iliskisi tespit
edememislerdir. Ceylan ve Ozbal (2008) dzdeslesme yoluyla sakadat olusturma iizerinde
tiniversite mezunlar1 ile yaptiklar1 caligmada bireyin Orgiit faaliyetlerine katilimini ve
memnuniyetin artmasinda 6zdeslesmenin 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir.
Universite ile dzdeslesme ve mezun olunan iiniversiteye sakadat arasinda karsilikli ve
olumlu bir iligkinin etkisi oldugu goriilmiistiir. Fakat mezun olunan {iniversitenin prestiji
0zdeslesmeyi etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
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Erkmen ve Cerik (2007), orgiit imajim1 olusturan orgiit kimligi boyutlar
baglaminda orgiite baglilig1 incelemislerdir. Fakiilte 6grencilerinin orgiite bagliliklar: ile
orglit imajma iliskin boyutlar1 algilamalar1 arasinda anlamli pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. Karabey ve Iscan (2007) yaptiklari caliymada orgiitsel imaj algismin
bireylerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda dis imaj algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Giileryiiz (2010), “ Onciilleri ve Sonuglar1 Baglaminda Orgiitsel
Ozdesimin Orgiitsel Bagliligin Duygusal Baglilik Boyutuyla iliskisi” isimli ¢calismasinda
orgiitiin algilanan digsal prestijinin de orglitsel 6zdesim ve duygusal bagliligi yordadiginm
tespit etmistir.

2.4.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme Tliskisi

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarimin iliskisi
ile ilgili calismalarin az oldugu dikkat c¢ekmistir. Asagida ulasilabilen caligmalar
agiklanmustir.

Schrodt (2002) orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi perakende
satig oOrglitlerindeki is gorenler iizerinde yapmistir. Bu c¢alismada orgiit kiiltiirii ile is
gorenin Orgilitsel 6zdeslesmesi arasinda anlamli iligkiler oldugu, orgiit kiiltiirii alt boyutu
olarak tanimlandig1 Orgiitsel moral boyutunun sadece anlamli olarak orgiitsel
0zdeslesmenin %56’sin1 agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Ayrica orgiit kiiltiirii ve orgilitsel 6zdeslesme iligkisine yonelik, yol gostermesi
adina, literatiirde Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baghilik iliskisini arastiran caligmalar da
incelenmistir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir;

Odom, Boxx ve Dunn (1990), mevcut kiiltiir tipleri baglhlik, is tatmini ve is-grup
uyumunu ne Ol¢iide etkiledigini aragtirmistir. Analizlerde, biirokratik kiltiir tipinin daha
fazla hissedildigini, biirokratik kiiltiiriin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkilere sahip
olmadigimi ve destekleyici kiiltiir tipinde is gorenlerde diger kiiltiir tiplerine gore daha fazla
orgiitsel bagliliga sahip oldugu goriilmiistiir. Tripathi, Kapoor ve Tripathi’nin (2000)
yapmis oldugu analizlerde, katilimer kiiltiir tipinde is gorenlerin daha yiiksek oranda
0zdeslesme diizeyine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Lok ve Crawford (2004)
caligmalarinda, biirokratik kiiltlir ile baghlik arasinda iliski olmadigini, yenilik¢i ve
destekleyici kiiltiir ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Erdem’in (2007) yapmis oldugu ¢alismasinda analizler sonucunda, adhokrasi ve
hiyerarsi kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayisinin klan ve Pazar
kiiltliriine gore daha diisiik oldugu, klan kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii, Pazar kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda da negatif yonlii bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yiing ve Ahmad (2008), orgiit kiiltiirliniin liderlik davranis1 ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligki ilizerine moderator etkisini arastirmislardir. Calismada, liderlik
davranig1 ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunurken, 6rgiit
kiiltiirtiniin de liderlik davranigi ve orgiitsel baglilik iliskisine moderatdr olarak bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Kaya (2008) arastirmasinda, kamu ve 6zel sektor is gorenleri
arasindaki kiiltiir ve baghlik farkliliklarini incelemek i¢in 25 kamu kurumu ve 112 6zel
sektor kurulus tizerinde bir anket c¢alismasi gerceklestirmistir. Arastirmada, orgiitsel
baglilik acisindan, 6zel sektor calisanlarinin kamu kurumundaki ¢alisanlara gore daha fazla
caligtiklar1 kuruma duygusal olarak bagli olduklari, biirokratik kiiltiir ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu sonucuna varilmistir. Manetje ve Martins
(2009), Giliney Afrika’da motor perakende sirketlerinde gorev alan 371 is goren ilizerinde
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gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, basar1 kiiltiirii ve duygusal baglilik arasinda negatif
yonli, rol, katilimer kiiltlir ile siireklilik bagliligi arasinda negatif yonlii, rol, katilimci,
basar1 kiiltlir ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve rol kiiltiiriinde
duygusal bagliligin yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Erkmen ve Bozkurt (2011)
arastirmalarinda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta derecede bir
iliskinin varligini tespit etmistir.

2.4.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Imaj Tliskisi

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel imaj kavramlarinin iliskisi ile
ilgili caligmalarin ¢ok az sayida oldugu goriilmiistiir. Asagida ulasilabilen caligmalar
agiklanmustir.

Bektas (2010), egitim fakiiltesi Ogrencilerinden son sinif 6gretmen adaylari
iizerinde, kurumsal imajin kurum kiiltiiriine olan etkisini incelemistir. Ogrencilerin
kurumsal imaja yonelik algilar1 akademik ¢evre, fiziksel-sosyal cevre ve toplumsal
algilamadan olusan ii¢ faktorle analiz edilmis ve sonugta bu ii¢ faktorle kurum kiiltiiri
algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Sisli ve Kdse (2013),
caligmasinda {iniversite 6grencilerinin kurum kiiltiirii ile kurumsal imaj algilarin1 ve bu iki
kavram arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamis ve arastirmanin sonucunda kurumsal
imaj ile kurum kiiltiirii arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.



3. BOLUM

YONTEM

Bu kisimda arastirmanin modeli, arastirmada yer alan katilimcilar, evren/6rneklem,
veri toplama yontemi, veri toplama araglari ve veri analiz yontemi anlatilmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Konya ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim veren kamu ortadgretim okullarinda
gorev yapmakta olan dgretmenlerin orgiit kiiltiirii, orgiitsel imaj ve oOrgilitsel 6zdeslesme
algilar ile kavramlar arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastirma, betimsel bir arastirma olup,
iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir
durumu, var oldugu bigimiyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir. S6z konusu
modelde, arastirmanin konusu kendi kosullar1 i¢inde ve var oldugu big¢imiyle
betimlenmeye ¢alisilir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisimin varligin1 ya da derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir
(Karasar, 2009, s.81). Bu modelde betimlemeler, var olanin belli standartlara uyan
Olciilerini bulmaya calismaktan c¢ok, birey, nesne vb. durumlar arasi ayrimlarin
belirlenebilmesi amacina dontiktiir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2014-2015 Egitim ve Ogretim yilinda Konya ilinde bulunan
MEB’e bagli mesleki ve teknik egitim veren ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise mesleki ve teknik egitim veren kurumlar
arasindan rastlantisal olarak secilen 9 okulda bulunan ogretmenler olusturmaktadir.
Belirtilen bu okullarda ¢aligmakta olan 554 6gretmene dlgek ulastirilmis, geri donen 6lgek
sayis1 221 olmus ve bu sayi iizerinden arastirma bulgular tespit edilmistir. Asagida Tablo
2’de 6gretmen Ornekleminin demografik degiskenlere gore dagilimi verilmistir.

Tablo 2: Ogretmen 6rnekleminin demografik degiskenlere gore dagilim

F %

Cinsiyet Kadin 87 394

Erkek 134 60,6

Egitim durumu Lisans 192 86,9

Lisanstistii 29 13,1

Okulun genel Cok diisiik 46 20,8

sinavlardaki basan Diisiik 69 31,2
durumu

Orta 95 43
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Yiiksek 11 5
Cok yiiksek - -
X (Ss) Ranj
Kidem 12,79 (9,31) 0,3-35
Kurumda 5,09 (5,68) 0,08-32
calisma siiresi
Miidiirle ¢alisma 1,18 (1,02) 0,08-5
siiresi
Ogretmen sayisi 62 (48,70) 12-160
Ogrenci sayisi 928,44 (847,43) 182-2500

Tablo 2’de goriildiigii gibi; 6rneklemde 87 kadin (%39,4), 134 erkek (% 60,6)
ogretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerden egitim diizeyi lisans derecesinde olanlar 192 kisi
(% 86,9), lisansiistii derecesinde olanlar 29 kisidir (%13,1). Okulun genel sinavlardaki
basarisini ¢ok diisiik diizeyde bulan 6gretmenlerin sayis1 46 (%20,8), diisiik diizeyde bulan
Ogretmenlerin sayist 69 (%31,2), orta diizeyde bulan Ogretmenlerin sayist 95 (%43),
yiiksek diizeyde bulan o6gretmenlerin sayisi 11° dir (%5), okulun genel smavlardaki
basarisini ¢ok yliksek diizeyde bulan 6gretmen bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin kidemleri ortalamas1 12,79 yildir, kidemlerinin standart sapmasi
9,31 yildir ve kidemleri 4 ay ile 35 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin bulunduklari
kurumda ¢alisma siirelerinin ortalamasi 5,09 yildir, standart sapmasi ise; 5,68 yildir ve
Ogretmenlerin bulunduklar1 kurumda c¢alisma siireleri 1 ay ile 32 yil arasinda
degismektedir. Ogretmenlerin su anki okul miidiirleriyle ¢alisma siirelerinin ortalamasi
1,18 yil, standart sapmast 1,02 yildir ve d6gretmenlerin su anki okul miidiirleriyle calisma
siireleri 1 ay ile 5 yil arasinda degismektedir. Anket formunun uygulandigr dort farkl
okulda bulunan 6gretmen sayilarinin ortalamasi 62 kisi, standart sapmasi 48,70 kisidir ve
Ogretmen sayilar1 12 ile 160 kisi arasinda degismektedir. Anket formunun uygulandigi dort
farkli okulda bulunan 6grenci sayilarinin ortalamast 928,44 kisi, standart sapmasi 847,43
kisi ve 6grenci sayilar1 182 ile 2500 kisi arasinda degismektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplama aracinin belirlenmesi asamasinda alan yazin taramasi yapilmus, ilgili
arastirmalar incelenmistir. Kullanilan veri toplama araci kisisel bilgi formu ve {i¢ 6lgekten
olugmustur. Kullanilan 6lgeklere iliskin ayrintili bilgi asagida verilmistir.

3.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek amaciyla Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel 6zdeslesme o6lgegi” kullanilmustir.
Olgekte yer alan 6 madde, 5°1i dereceleme (Likert) tipli tasarlanmis ve derecelendirme
segenekleri (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum,
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(5) kesinlikle katiliyorum bi¢imindedir. Mael ve Ashforth yapmis olduklar1 ¢aligmada
Orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin Cronbach Alpha katsayisini .87 olarak hesaplamistir.

Orgiitsel dzdeslesme konusunda yapmus olduklar1 ¢alisma ile alana énciiliik eden
Mael ve Ashforth (1992)’un hazirlamis oldugu orgiitsel 6zdeslesme Glgegi Tiirkge’ye Tak
ve Aydemir (2004) tarafindan cevrilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilan bir¢ok
yerli arastirmada Tak ve Aydemir (2004)’in oOrgiitsel Ozdeslesme Olgegi ¢evirisi
kullanilmistir. Tak ve Aydemir (2004) calismalarinda Olgegin giivenirlik diizeyini 0,88
olarak tespit etmislerdir. Olgeginin yap: gecerliligini stnamak icin agimlayici faktdr analizi
yapmiglar ve bu analizin sonucunda 6z deger (eigenvalue) /’den biiylik tek alt boyut
oldugu, olcekte yer alan maddelerin faktdr yiiklerinin 0.79 ile 0.87 arasinda degistigi
bulunmustur. Olgegin agikladig1 toplam varyans ise % 37 olarak tespit edilmistir.

Bunun disinda yerli ¢alismalar incelendiginde, Tiiziin (2006) orgiitsel 6zdeslesme
Olcegini ¢calismasinda kullanmis ve giivenirlik diizeyini 0,77 olarak tespit etmistir. Meydan
ve Polat (2013) yaptiklart calismada oOrgiitsel Ozdeslesme oOlceginin i¢ tutarliligini
(Cronbach Alpha) 0,91 olarak bulmustur. Topcu ve Basim (2015) da, dlgegin gecerligini
dogrulayici faktor analizi ile yapmislar, sonugta elde edilen bulgular dlgegin tek boyutlu
yapisint dogrulamistir. Giivenirligi ise cronbach alfa ile hesaplamislar ve 06lgegin
giivenirlik degerini (Cronbach Alpha) 0,85 olarak tespit etmiglerdir.

3.3.2. Dissal Prestij Algis1 Olcegi

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algis1 diizeylerini belirlemek amaciyla, bu ¢alismada
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve ilgili yazinda giivenirlik ve gegerliligi
sinanmis Algilanan Orgiitsel Prestij Olgegi kullanilmistir. Sekiz madde ve tek boyuttan
olusan &lgegin giivenirligi Mael ve Ashforth tarafindan 0.77 olarak hesaplanmistir. Olgegin
Tiirkge’ ye uyarlanmasi Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan yapilmistir. Tak ve Ciftgioglu
caligsmalarinda bu Ol¢egin gilivenirligini 0,84 olarak hesaplamistir. Yesiltag, Tiirkmen ve
Ayaz (2011) c¢alismalarinda bu o6lgegi kullanmis ve giivenirlik diizeyini 0,77 olarak
hesaplamislardir. Algilanan Orgiitsel Prestij dlceginde 4. 6. 7. ve 8. maddeler olumsuz
anlam igeren ters kodlanacak maddelerdir. Algilanan Orgiitsel Prestij olgegi 5°li
dereceleme (Likert) tipli tasarlanmis ve derecelendirme secenekleri (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum
bigimindedir.

Tak ve Ciftcioglu (2009) oOlgegin yap1 gecerligini agimlayici1 faktor analizi ile
stnamig, yapilan analiz sonucunda 6l¢egin 6z degerinin (eigenvalue) /’den biiyiik tek bir
alt boyuttan olustugunu gérmiistiir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri .63 ile .86
arasinda degismektedir. Olgegin acikladig1 toplam varyans % 49’dur. Tak ve Ciftgioglu
caligmalarinda 6l¢egin dogrulayici faktdr analizini de yaparak ve tek faktorli yapinin iyi
uyum gosterdigini goérmiistiir (y? (20) =134, y¥df= 6.7, GFI= 0.90, AGFI= 0.82,
CFI=0.89, RMSR=0.086, RMSEA=0. 14).

Ozgiir’iin (2015) ¢alismasinda da kullanilan, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel prestij Ol¢eginin daha Once egitim kurumlarinda uygulanmamasi
sebebiyle yine Ozgiir (2015) tarafindan &lgekte bazi diizenlemeler yapilmistir. Olgegin 7.
ve 8. maddeleri yeniden ifade edilmis ve yeniden analiz ¢aligsmalar1 yapilmastir.

Orijinal 6lgegin 7. Maddesinde “Kariyerinde ilerlemek isteyen bir kisi okulu ile
iligkisini 6nemsiz gostermelidir.” ifadesi 6gretmenlere yoneltilecegi i¢in “Bir baska okulda
caligsmak istedigimde bu okulda g¢alistiimi sdylemek bana olumlu bir referans olmaz.”
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seklinde ifade edilmistir. Orijinal Ol¢ekte yer alan 8. madde ise, “Diger okullar 6grenci
alirken bu okuldan gelen Ogrencileri istemezler.” seklindedir ve bu madde 6gretmenlere
yoneltilecegi i¢in “Diger okullar benim okulumdan gelen Ogrencileri tercih etmezler.”
seklinde dlgekte yer almistir.

Algilanan Orgiitsel Prestij olceginin Ozgiir’iin (2015) ¢alismasinda hesaplanan
giivenirlik katsayis1 0.85 olarak belirlenmistir. Ozgiir (2015) tarafindan Orgiitsel Prestij
olgeginin yap1 gecerligi yeniden incelenmistir. Oncelikle verilerin faktdr analizine
uygunlugunu belirlemek amaciyla ¢carpiklik (-.25) ve basiklik (-.36) degerleri hesaplanmig
ve analize uygun oldugu goriilmiistiir. Daha sonra 6lgegin tek faktorlii yapist dogrulayici
faktor analizi ile smnanmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri, X°/df:
3,07, GFI: .98, AGFI: .94, CFI: .98, SRMR: .034, RMSEA: .064 aragtirma 6rnekleminde de
6l¢egin tek faktorli yapisini dogrulamistir.

3.3.3. Okul Kiiltiirii Olcegi

Ogretmenlerin okul kiiltiiriinii algilama diizeylerini belirlemek amaciyla, Terzi
(2005) tarafindan gelistirilen Okul Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Okul Kiiltiirii Olgegi dort
faktorden (gorev, destek, biirokratik ve basar1) olugsmaktadir ve bu dort faktoriin agikladig
toplam varyans % 50.965°dir. Asagida Tablo 3’de o6rgiit kiiltiirii 6l¢cegi boyutlar1 ve bunlara
iliskin madde numaralar1 verilmistir.

Tablo 3: Okul kiiltiirii 6l¢egi boyutlarina iliskin madde numaralar:

Boyutlar Maddeler

Gorev Kiiltiiri 1,2,3,4,5,6

Destek Kiiltiirii 7,10, 11, 16, 18, 24, 26, 27
Biirokratik Kiiltiir 8, 12,13, 14, 15, 19, 20, 23, 29
Basar Kiiltiirii 9,17,21,22,25,28

Okul kiltiiri 6l¢eginde ifadeler, Kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum (4),
Kararsizim (3), Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1) olmak iizere artan surette
puanlanmis besli likert tipi 6lcekte degerlendirilmistir. Olgegin tamamindan alinabilecek
toplam puan; destek kiiltlirii boyutundan 40 puan, basar1 kiiltiirii boyutundan 30 puan,
biirokratik kiiltiir boyutundan 45 puan ve gorev kiiltiirii boyutundan 30 puan olmak {izere
toplam 145°tir.

Bu o6l¢ek, Terzi (2005) tarafindan 6gretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilarini
O0lcmek amaciyla gelistirilmis ve gegerlilik ve glivenirlik ¢alismalar1 yine Terzi tarafindan
yapilmigtir. Terzi (2005) tarafindan Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin giivenilirligi i¢ tutarlilik
katsayisi ile incelenmistir. Orgiit kiiltiirii dlgeginin alt boyutlarma iliskin cronbach alfa
katsayilari sirasiyla, .88, .82, .76, ve .74’tiir. Olgegin tamamnin cronbach alfa katsayisi ise
.84 olarak hesaplanmustir. Okul Kiiltiirii Olgegi’ni olusturan dort faktdriin agikladig
toplam varyans % 50.965tir.
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Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin giivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsaysi ile hesaplanmistir. Olgeklere iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 Tablo
4’ de verilmistir.

Tablo 4: Arastirma kapsaminda kullamlan él¢eklerin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayilar

Ol¢ekler Giivenirlik katsayilar:
Orgiitsel Ozdeslesme 76
Orgiitsel Prestij .86
Gorev Kiiltiirii 73
Destek Kiiltiirii .84
Biirokratik Kiiltiirti 71
Basar Kiiltiirii .79

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, Konya ili Bozkir ilgesinde yer alan Bozkir Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Seriistad Mesleki ve Teknik Egitim Merkezi, Bozkir Imam Hatip Lisesi ve Lokman
Hekim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde ve Konya ilinde yer alan Meram Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, Selguklu Tiirk Telekom Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Selcuklu Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Selguklu Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Karatay Kilicarslan IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde toplam 221
Ogretmene anket uygulanarak toplanmistir. Olusturulan Olgek formu Ogretmenlere
uygulanmadan Once, arastirma i¢in segilen yonetici ve dgretmenlerle goriisiilerek dlgekler
hakkinda bilgi verilmis, anketlerin kullanim alani1 detaylariyla anlatilmistir. Olgekler elden
dagitilarak doldurmalar1 saglanmistir. Arastirma i¢in Olgek 6rneklemdeki 6gretmen sayisi
kadar ¢ogaltilmistir. Okul Kiiltiirii dlgegi i¢in Terzi’den Kurumla Ozdeslesme ve Dissal
Prestij Olgekleri icin Tak ve Aydemir’den izin alinmistir. Ogretmenlere bu arastirmanin
bilimsel amacl oldugu sdylenmistir. Ogretmenler dlcegi 10-20 dakika araliginda siirelerde
doldurmuslardir. Ogretmenlerden kesinlikle ad, soyadi yazmalari istenmemistir. Olgekler
uygulandiktan sonra arastirmaci tarafindan elden toplanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilmeden Once oncelikle verilerin normal dagilima uygunlugu
basiklik ve carpiklik katsayilarina bakilarak kontrol edilmistir. Tablo 5 incelendiginde
Olceklerin hepsinden elde edilen degerlerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 5: Olgeklerden elde edilen puanlara iliskin Kurtosis ve Skewness
degerleri

n Kurtosis Skewness

Orgiitsel Ozdeslesme - -.52 11
Orgiitsel Prestij 01 -.84
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Gorev kiilttirt -.51 75
Destek kiiltiirii -.24 -17
Biirokratik kiiltiir 16 -.35
Basar kiiltiirti -.56 .19

Verilerin analizinde Olceklere iliskin betimsel istatistiklerin hesaplanmasinda
aritmetik ortalama ve standart sapma, calisma kapsamindaki degiskenler arasindaki
iligkilerin hesaplanmasinda Pearson moment korelasyon katsayisi, bagimsiz degiskenlerin
(orgiitsel prestij, gorev kiiltiirii, basan kiiltiirii, destek kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir), bagimli
degiskeni (Orgiitsel 6zdeslesme) yordama diizeyini test etmek i¢in ise ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Olgekten elde edilen verilerin ortalama degerleri yorumlanirken
asagida Tablo 6’ da verilen dlgeklere iliskin puan araliklar dikkate alinmistir.

Tablo 6: Olceklere iliskin Puan Arahklari

0. Ozdeslesme/ O. Prestij  Orgiit kiiltiirii  Puan arahklar

Kesinlikle katilmiyorum Hicbir zaman 1,00 - 1,80
Katilmiyorum Nadiren 1,81 - 2.6l
Kararsizim Bazen 262 - 342
Katiliyorum Cogunlukla 343 - 424

Kesinlikle katiliyorum Her zaman 424 - 5,00




4. BOLUM

BULGULAR

Bu boéliimde aragtirma sonucunda elde edilen verilere iliskin bulgular her bir alt
problem i¢in ayr1 baslik altinda sunulmustur.

1. Ogretmenlerin calistiklar1 okullardaki kiiltiirel boyutlara iliskin algilari
nasildir?

Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak ¢alistiklar1 okuldaki drgiit kiiltiiriine iliskin

algilarimin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla dlgege iliskin 6gretmenlerin verdigi

yanitlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6: Ofretmen goriislerine gore orgiit Kkiiltiirii 6lcegi alt boyutlarina
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

n X Ss
Gorev kiilttiri 3.82 .56
Destek kiiltiirii 3.66 .61
Biirokratik kiiltiir > 3.06 52
Basar1 kiiltiiri 3.63 .65

Tablo 6’da verilen bulgulara gore, okul kiiltiirii boyutlarinin ortalamalari
incelendiginde gorev kiiltiirii (x =3.82), destek kiiltiirii (x =3.66), biirokratik kiltir (X
=3.06) ve basan kiiltiirii (x =3.63) boyutlarindan biirokratik kiiltiiriin “Bazen”, diger kiiltiir
boyutlarinin ise “Cogunlukla” ifadesiyle degerlendirildigi goriilmiistiir. Ortalamalar
degerlendirildiginde, gorev kiiltiiriiniin en yliksek ortalamayla arastirmanin yapildig
meslek liselerindeki basat orgiit kiiltiirii oldugu goriilmektedir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nedir?

Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak calistiklart okuldaki rgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin algilarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla 6lgege iliskin 6gretmenlerin
verdigi yanitlarin aritmetik ortalamasi1 ve standart sapmasi hesaplanmis ve sonuglar
Tablo7’de verilmistir.

Tablo 7: Ogretmen goriislerine gore Orgiit Ozdeslesme Olgegine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

n X Ss

Orgiitsel Ozdeslesme 221 3.67 71
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Ogretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde, drgiitsel 6zdeslesme diizeyine ait
ortalama deger 3.67 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla oOrglitsel 6zdeslesme Olcegine
verilen cevaplarin “katiliyorum” seviyesinde ve normal diizeyde oldugu sdylenebilir.

3. Ogretmen algilarina gore calistiklar: okulun drgiitsel prestij diizeyi nedir?

Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak ¢alistiklar1 okuldaki 6rgiitsel prestije iliskin
algilarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla 6lcege iliskin 6gretmenlerin verdigi
yanitlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmis ve sonuglar Tablo 8 de
verilmigtir.

Tablo 8: Ogretmen goriislerine gore orgiitsel prestij élcegine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri
n X Ss

Orgiitsel Prestij 221 3.18 81

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde, orgiitsel prestij diizeyine ait
ortalama degerin 3.18 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Orgiitsel 6zdeslesme Olgegine
verilen cevaplarin “kararsizim” seviyesinde oldugu goriilmektedir.

4. Ogretmen algilarina gore orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel prestij ve okul
kiiltiirii arasinda anlamh iliski var nmdir?
Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Prestij ve Okul Kiiltiirii arasindaki iligkiyi gérmek

i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel prestij ve okul kiiltiirii alt
boyutlar1 arasindaki iliskilere ait korelasyonlar Tablo 9° da gosterilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Prestij ve Okul Kiiltiirii arasindaki
iliskiye iliskin korelasyon

1 2 3 4 5
1. Orgiitsel Ozdeslesme
2. Orgiitsel Prestij 312%*
3. Gorev Kiiltiiri 338%* 298%*
4. Destek Kiiltiirti 332%* 275%*%  518%*
5. Biirokratik Kiiltiir 133 .031 .199%* 077
6. Basan Kiiltiirti 389%* 352%* S4T7** T45%* 156
** p<.001

Tablo 9 incelendiginde orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan destek kiiltiirii boyutu ve
gorev kiiltiiri boyutu arasinda orta diizeyde, olumlu ve anlamlh iliski (r=.518)
goriilmektedir. Basar1 kiiltiirii boyutu ile gorev kiiltiirii boyutu (r=.547) arasinda da orta
diizeyde, olumlu ve anlaml iliski goriilmektedir. Bagar1 kiiltlirii boyutu ile destek kiiltiirti
boyutu (r=.745) arasinda da yiiksek diizeyde, olumlu ve anlamli iliski goriilmektedir. Orgiit
kiiltliriiniin biirokratik kiiltiir alt boyutu sadece Orgiit kiiltiiriiniin gorev kiiltiirii alt boyutu
ile anlaml1 iligki géstermektedir. Bu iliski diisiik diizeyde ve olumludur.
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Tablo 9 incelendiginde orglitsel Ozdeslesmenin, sadece Orgiit kiiltiiri alt
boyutlarindan biirokratik kiiltiir ile anlamli iligki gostermedigi, diger orgiit kiiltiirii alt
boyutlar ile (Basar kiltiirii r=.389, destek kiiltiirii r=.332, gorev kiiltiirii =.338) orta
diizeyde olumlu ve anlamli iliski gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel
prestij ile (r=.312) orta diizeyde, olumlu ve anlamli iliski gostermektedir.

Yine tablo 9 incelendiginde orgiitsel prestijin orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan sadece
biirokratik kiiltiir ile anlamh iliski gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel prestij orgiit
kiiltiirii alt boyutlarindan gorev kiiltiirii (r=.298) ve destek kiiltiirii ile (r=.275) diisiik
diizeyde olumlu ve anlamli iliski gostermektedir. Diger kiiltiir alt boyutlarindan basari
kiiltiirii ile (r=.352) orta diizeyde olumlu ve anlamli iliski gdstermektedir. Orgiitsel prestij
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=.312) orta diizeyde olumlu ve anlaml iligki oldugu
goriilmiistiir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan biirokratik kiiltiir; orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel prestij, destek kiiltiirii ve basar kiiltiirti ile anlamli bir iligki gostermemektedir.

5. Okulun algilan orgiitsel prestij diizeyi ve orgiit Kiiltiirii 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamh yordayicis1 midir?

Algilanan oOrglitsel prestij ve Orgiit kiiltiiriiniin -~ 6gretmenlerin ~ Orglitsel
0zdeslesmelerinin anlamli yordayicilart olup olmadigimi test etmek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmustir. Orgiitsel 6zdeslesmenin yordayicilarina iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 asagida Tablo 10° da gosterilmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel 6zdeslesmenin yordayicilarina iliskin c¢oklu regresyon
analizi sonuclari

B t p
Orgiitsel Prestij .186 2.83 .005*
Gorev kiilttirt 131 1.73 .084
Destek kiiltiirii .063 .67 .504
Biirokratik kiiltiir .066 1.06 289
Basar kiiltiirii 195 2.00 .047*
R?= 21. F=11.26. p=.000
* p<.05

Analiz sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu ve bagimsiz degiskenlerin
orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin varyansin %21’ini agikladig1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda
elde edilen regresyon katsayist (B) ve t degerleri dikkate alindiginda analize dahil edilen
degiskenlerden yalnizca Orgilitsel prestij ve basari kiiltiiriiniin orglitsel 6zdeslesmenin
anlamli yordayicilari oldugu goriilmiistiir.



5. BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin problemleri dogrultusunda yapilan analizlerden elde edilen
bulgulara yonelik tartisma ve yorum aragtirmanin alt problemleri dikkate alinarak sirasiyla
verilmistir.

1. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki Kiiltiirel boyutlara iliskin algilar

nasuldir?

Orgiitsel kiiltiir konusunda yapilan arastirmalar, 6rgiitten beklenen verimi alabilmek
icin giiclii bir orgiit kiiltlirii olusturularak orgiitiin yonlendirilecegini ortaya koymaktadir.
Boylece, zayif kiiltiire sahip bir okulun, orgiit kiiltiirliniin gelistirilmesiyle kendisinden
beklenen islevleri yerine getirebilecegi belirtilmistir (Meek, 1988 s.453-454, akt. Sisman,
1994, s.154).

Arastirma sonuglarina bakildiginda, okul kiiltiirii  Olgeginde okul kiiltiiri
boyutlariin ortalamalar1 incelendiginde gorev kiiltiirii (X =3.82), destek kiiltiirii (X =3.66),
biirokratik kiiltiir (X =3.06) ve basan kiiltiirti (X =3.63) boyutlarindan biirokratik kiiltiiriin
“Bazen”, diger kiiltiir boyutlarinin ise “Cogunlukla” ifadesiyle degerlendirildigi
gorilmistiir. Ortalamalar degerlendirildiginde, gorev kiiltiiriiniin en yiiksek ortalamayla
arastirmanin yapildigt meslek liselerindeki basat orgiit kiiltiirii oldugu goriilmektedir.
Gorev kiiltiirlinden sonra, sirasiyla destek kiiltiirli, basar1 kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir
boyutlar1 gelmektedir. Arastirma sonucuna bakildiginda aragtirmanin yapildigi okullarda
gorev yonelimli bir okul kiiltiirii oldugu sOylenmektedir. Terzi (2005)’e gore, gorev
kiiltiirinlin egemen oldugu orgiitlerde ilgi noktas1 orgiitsel amaclardir ve orgiitsel amaglar
bireysel amagclardan o©nce gelmektedir. Bu oOrgiitler is merkezli Orgiitler olarak
nitelendirilmektedir.

Literatiirde yer alan calismalara bakildiginda; Arabaci’nin (2014) kiz meslek
liselerinde yapmis oldugu c¢alismasinda orgiit kiiltiiri boyutlarinin siralamasi gorev kiiltiirt,
basar1 kiiltiirii, destek kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir seklinde olmustur. Ipek’in (1999)
yapmis oldugu aragtirma sonucunda orgiit kiiltiirii boyutlar1 gii¢, rol, basar1 ve destek
kiiltiiri  seklinde siralanmistir.  Baler’nmin  (2001) liselerde yaptigi arastirmasinda
yoneticilerin yiliksek diizeyde goreve yonelik davranis gosterdikleri belirlenmistir. Yine,
Terzi’nin (1999) yapmis oldugu arastirmada da gorev kiiltiirli, basar1 kiiltiirli, biirokratik
kiltlir ve destek kiiltiirii siralamas1 goriilmektedir. Gii¢ kiiltiirii bu arastirmada kullanilan
gorev kiiltiirii boyutuyla benzer 6zellikler gostermektedir. Giig egilimi goreve yonelik olma
sonucunu dogurmaktadir. Nitekim Hofstede (1980), Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 40
tilkeyi kapsayan karsilastirmali kiiltiir arastirmasinda, Tiirk toplumunu yiiksek diizeyde gii¢
mesafesinin oldugu toplumlar arasinda siralamis, Tirkiye’nin topluluk¢u ve disil kiiltiirel
ozelliklere sahip oldugunu bulmustur. Topluluk¢u kiiltliriin egemen oldugu toplumlarda
genel egilim beraber diisiinme ve davranma yoniindedir. Disil 6zelliklerin agirlikta oldugu
toplumlarda dostga bir atmosferde c¢alismak, iyi calisma kosullari, amir ve calisma
arkadaslariyla iyi iligkiler ve isbirligi konular1 ncelikli olmaktadir. Arastirma bulgularinda
destek, gorev ve basart boyutlarinin olumlu algilanmas1 Hofstede’in (1980) Tiirkiye’nin
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orgit kiiltiirii ile ilgili bulmus oldugu calisma sonuclar ile paralellik gostermektedir.
Literatiirdeki caligmalarda gorev kiiltiiriinliin basat kiiltiir olmas1 sonucu ile arastirma
sonucunun Ortilistiigi goriilmektedir.

Arastirma sonucuna gore gorev kiiltlirii boyutundan sonra destek kiiltiirli boyutu en
yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Terzi (2005)’ e gore, destek kiiltiiriiniin hakim oldugu
orgiitlerde, insan iliskileri ve giivene dayali bir orgiitten bahsedilebilir. Orgiit iiyeleri
arasinda karsilikli iliski ve bagliligin oldugu, orgiit iiyeleri arasinda giiven, birbirlerine
somut destek, basar1 beklentisi, diirlist ve acik iletisim, problemlerin ¢éziimii i¢in bilgi
aglarim1 gelistirmek ve degerli olan seyleri yasatmanin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu
durum arastirmanin yapildig1 okullarda okulun amaglarindan sonra d6gretmenlerin bireysel
amaclarinin  6nemsendigini, amacglara ulasma yolunda bireyin feda edilebilecegini
gostermektedir.

Arastirma sonucuna bakildiginda basar1 kiiltiirliniin {i¢lincli sirada yer aldigi
goriilmektedir. Gorev yonelimli kiiltiirlerde amaca yoneltilen bireylerden basari
beklenmesi de dogal goriilmektedir. Sonmez’in (2006) “Meslek Liselerinde Orgiit
Kiiltiiri” isimli ¢alismasinda en onde gelen orgiitsel kiiltiir boyutunun rol kiiltiirii oldugu,
rol kiiltiirtinii gii¢, destek ve basar kiiltiiriiniin izledigi sonucuna ulagilmistir. Yapilmis
olan diger ¢aligmalara ve arastirma bulgusuna bakildiginda basar kiiltiiriiniin son siralarda
yer aldig1 goriilmektedir. Basartya odaklanmayan mesleki ve teknik egitim is piyasasinin
ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiclinii yetistirme konusunda yetersiz kalacaktir.

Arastirma bulgularina gore biirokratik kiiltiir boyutu oOrgiit kiiltiirii boyutlar
arasinda en diisiik ortalamaya sahip kiiltiir boyutu olmustur. Bu bulguya dayali olarak
arastirmanin yapildigi okullarda 6gretmenler agisindan biirokratik igleyisin daha az oldugu,
okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi baskici ve kuralct bir idare bigimi sergilemedikleri
sOylenebilir. Terzi’ye (2005) gore, Biirokratik kiiltiirlere sahip orgiitlerde, kisisel
iliskilerden arindirilmis rasyonel ve yasal yapilanmalar vardir. Yonetim Orgiitii denetim
altinda tutmaktadir. Kurallar ve standartlar fazladir, bunlar takip etmek siirekli hatirlatilan
bir konudur. Bruner ve Greenlee (2000), yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda diisiik
basarili okullarin biirokratik kiiltiirler igerisinde sinirlandigini, her adimlarinda {ist
kurumlarin onaymi beklediklerini ve kurallara uygunlugun denetlendigini tespit
etmiglerdir. Bu sonu¢ da gostermektedir ki, biirokratik yapinin olumsuz etkileri en aza
indirilerek gorevin etkili yapilabilmesi saglanmaktadir. Biirokratik kiiltiir boyutunun diisiik
ortalamaya sahip olmasi arastirma yapilan okullarda basarinin yiikselmesi adina olumlu bir
sonug olarak algilanmaktadir.

Sonuglar incelendiginde Ogretmenlerin Orgilit kiiltliri alt boyutlarina iligskin
algilarmin “Cogunlukla” diizeyinde olmasi, 6gretmenlerin okulun kiiltiiriiniin farkinda
oldugunu ve okulun kiiltiiriinii benimsediklerini gostermektedir. Ogretmenlerin ¢alistiklar:
okulun kiiltiirinii tamiyor olmalar1 onlarin okulla 6zdeslesmelerine katki saglayacak,
baglilik ve ait olma duygularin1 gelistirecek, 6gretmenlerin moral ve motivasyonu yiiksek
olacaktir. Simsek (2005) yapmis oldugu calismasinda arastirma yaptigr resmi genel
ortadgretim kurumlarinin %75’inin giiclii fakat gelistirilmesi gereken okul kiiltiiriine sahip
oldugu sonucuna ulagsmistir. Daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda da deginildigi {izere
olumlu bir okul kiiltlirii olusturmak okulun kendisinden beklenen fonksiyonlarini yerine
getirebilmesi ve basarisinin artirilabilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir.
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2. (")gretmenlerin calistiklar1 okullardaki orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin alg:

diizeyleri nedir?

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme diizeyine ait
ortalama deger 3.67 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel 6zdeslesme Olcegine
verilen cevaplarin “katiliyorum” seviyesinde ve normal diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu
bulgulara gore arastirmanin yapildigi okullarda bulunan 6gretmenler calistiklari okulla
0zdeslesmis ve okulun basarilarini kendi basarilar1 ve basarisizliklarini da kendi
basarisizliklar1 olarak benimsemislerdir.

Normal diizeyde orgiitle 6zdeslesme de olumlu algilanirken, 6gretmenlerin istenilen
diizeyde orgiitle 6zdeslesmedigi sdylenebilir. Ogretmenlik mesleginin de her meslek gibi,
calisilan kurumla ilgili zorluklara ya da 6gretmenlik mesleginin getirdigi bazi zorluklara
sahip oldugu sOylenebilir ancak iilkemizde meslek sahibi olmanin zor olmasi sebebiyle
cogu kisi is degistirmeyi ya da birakmay1 goze alamaz. Bu gercek gbz Oniine alindiginda
cogu meslek sahibi kurumlariyla 6zdeslesme ¢abasindadirlar. Olumsuz sartlar s6z konusu
olsa bile yaptiklar1 i dolayisiyla manevi degeri yiiksek olan bazi mesleklerde
(6gretmenlik, doktorluk, polislik gibi) calisanlarin calistiklar1 kurumla 6zdeslesmeleri
onemli goriilmektedir ve genellikle boyle olmasi beklenen bir durumdur. Bu mesleklerde
calisanlarin calistiklar1 kurumla o6zdeslesmesi, onlarin 6zsaygilarin1 ve yetkinligini
artiracaktir.

Alan yazinda ilgili ¢alismalar incelendiginde, Cakinberk, Derin ve Demirel’in
(2011) calismalarinda da oOgretmenlerin  Orgiitsel O6zdeslesme diizeyleri  yiiksek
bulunmustur. Tiiziin ve Caglar (2009) ¢alismalarinda ilkogretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme diizeylerini orta diizeyde tespit etmistir. Yetim (2010)’
in resmi genel liselerde gorev yapan Ogretmenlerle yapmis oldugu c¢alismada da
ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyine ait ortalama 3.58” dir. Dolayisiyla orgiitsel
0zdeslesme diizeyindeki maddelere verilen cevaplarin “katiliyorum” seviyesinde oldugu
sOylenebilir. Alan yazinda yapilmis olan calisma sonuclarina bakildiginda Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin genellikle yiiksek ve orta diizeyde algilandigi goriilmektedir.
Aragtirma bulgusu ile alan yazinda elde edilmis sonuglar ortiismektedir.

Alan yazinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari arasindaki
yakinlik dolayisiyla orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalarin da incelemeye alinacagi
ve tartismada kullanilacagina orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili literatiir kisminda deginilmis ve
gerekli agiklamalar yapilmisti.

Caglar’in (2013), “Okullarin Akademik Iyimserlik Diizeyinin Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilign Uzerindeki Etkisi” isimli ¢alismasinda okul tiirii degiskeni agisindan;
mesleki ve teknik liselerde baghlik diizeyinin yiiksek oldugu goriiliirken, en diisiik
ortalamanin genel liselerde oldugu goriilmiistiir. Yoriikk ve Sagban’in (2012), calismasina
gore ise; genel liselerdeki oOrgiitsel baghiligin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sadece
meslek liselerindeki orgiitsel 6zdeslesmeyi inceleyen bu calismanin sonucunda oOrgiitsel
0zdeslesmenin orta diizeyde algilandigi tespit edilmistir. Bu durum, mesleki ve teknik
liselerde, 6zellikle meslek 6gretmenleri agisindan ders saatlerinin fazla olmasinin ve atolye
ve benzeri ortamlarda bulunulmasiin 6gretmenlerin 6grencilerle ve diger 6gretmenlerle
daha fazla vakit gegirmesine yol agmakta ve bu da 6gretmenlerin okullar1 ile 6zdeslesme
diizeylerini artirmaktadir seklinde yorumlanabilir. Ayrica alan yazinda yapilmis olan ¢ogu
caligmada (Cakinberk vd., 2011; Giilova ve Demirsoy, 2012; Yoriikk ve Sagban, 2012;
Riketta, 2005) kidemin artmasiyla Ozdeslesme diizeyinin arttigi tespit edilmistir. Bu



68

caligmada aragtirmanin yapildigi okullarda da kidem ortalamasinin artmasi ile Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de artabilecegi sOylenebilir.

3. Ogretmenlerin cahstiklar1 okullardaki orgiitsel prestije iliskin alg

diizeyleri nedir?

Her gecen giin, egitim Ogretim hizmeti veren kurumlar arasinda diger kurumlar
arasinda oldugu gibi rekabet hizla artmaktadir. Egitim 6gretim kurumlarinda, egitim ve
aragtirmanin  diginda  farkli stratejiler gelistirmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Kiiresellesen diinya ile birlikte hizla gelisen rekabet ortaminda tutunabilmek igin, ¢evrede
olumlu bir orgiitsel imaj olusturabilmek énemli goriilmektedir.

Arastirmada, Orgiitsel prestij dl¢eginin genel ortalamasmm 3.18 oldugu ve bu
tepkinin “kararsizzim” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu durum aragtirmanin yapildig
okullardaki 6gretmenlerin okullarinin prestij diizeyini iyi bulmadiklarin1 géstermektedir.

Alan yazm incelendiginde, Ugurlu ve Ceylan’in (2013), arastirmasi sonucunda
Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin orgiitsel imajinin “orta” diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenler daha ¢ok kalite imajina &nem vermis, dgrencilerin sinav basarilari
Onemsenmis; gOriinlim, sosyal, altyapt ve program imajinda beklenen etkiyi
yaratamamiglardir. Demirdz (2014) kamu ortaokullarinda goérev yapmakta olan
ogretmenlerin goriislerini aldig1 ¢alismasinda, ogretmenlerin okullarina iliskin imaj
algilariin olumlu oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlere gére okulun imajini olumsuz
etkileyen etmenlerin basinda okullarin finansal agidan yetersiz olmasi ve okullarin
toplumsal konulara uzak olmalar1 gelmektedir. Gilirbliz’iin (2008) arastirmasinda
Ogretmenlerin 6zel okullara yonelik imaj algilarinin kamu okulundakilerden daha olumlu
oldugu goriilmiistiir. Aragtirma kapsaminda degerlendirilen 6zel okullarin icii orta, ikisi iyi
ve ikisi de ¢ok iyi dlizeyde imaj puanina sahipken, kamu okullarindan ii¢ii zayif, altis1 orta,
dokuzu iyi ve dort okul da ¢ok iyi diizeyde kurumsal imaj puanina sahip bulunmustur.

Ugurlu ve Ceylan’in (2013) yapmis oldugu arastirmanin diger bir sonucu da,
Ogretmenler tarafindan Anadolu liselerinin imajmin genel liselerden daha olumlu
algilanmasidir. Bu da gostermektedir ki, okul tiirii degiskenine gore imaj algilar
farklilagmaktadir. Ulkemizdeki okul tiirlerine gdre yapilan yatirnmlar farklilik
gostermektedir. Ayrica iilkemizde meslek lisesi ve genel lise mezunlarinin iiniversiteye
giris sitemindeki farklilik pek c¢ok kisiyi magdur etmis, adaletsizlikler olusmustur.
Giliniimiizde halen meslek liseleri ile ilgili tatmin edici bir diizenleme yapilamamistir.
Yasanan olumsuzluklar meslek liselerine iligkin imaj algisint olumsuz etkileyebilmektedir.

Bir kuruma iliskin olumlu algilamalar Orgiitiin imajma ¢esitli yararlar
saglayabilmektedir (Tikves, 2003), orgiitler hakkindaki olumsuz yargilar da, oOrgiitiin
basarisimt  olumsuz yonde etkileyebilir (Bakan, 2005). Olumsuz yargilarin
degistirilebilmesi olduk¢a zordur ve oOrgiitle ilgili olumlu yargilar1 da ortadan
kaldirabilmektedir (Varol, 1993). Bu yiizden Orgiit imajinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

4. Ogretmen algilarina gore orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel prestij ve okul

kiiltiirii alt boyutlar1 arasinda anlamh iliski var midir?
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Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel prestij ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 arasindaki
korelasyon incelendiginde orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan destek kiiltiirii boyutu ve gérev
kiiltlirii boyutu arasinda orta diizeyde, olumlu ve anlaml iligki (#=.549) goriilmektedir. Bu
durum aragtirmanin yapildigi okullarda 6gretmenler arasindaki iligki ve baglhiligin orgiitiin
amaglar1 icin saglandigim gostermektedir. Orgiit amaglarin1 gerceklestirebilmek igin,
Ogretmenler arasinda giiven ve itimat olusmasina, diirlist ve acik iletisim saglanmasina,
bilgi aglarinin gelismesine ve onemli olan degerlerin korunmasina 6énem verilmektedir.
Basar kiiltiirli boyutu ile gorev kiiltiirii boyutu (r=.547) arasinda orta diizeyde olumlu ve
anlaml iligki goriiliirken ve bagar1 kiiltlirii boyutu ile destek kiiltiirii boyutu (r=.745)
arasinda yiiksek diizeyde, olumlu ve anlaml iliski goriilmektedir. Bu durum arasgtirmanin
yapildigr okullarda 6gretmenler arasindaki iliski ve baghligin kuvvetli olmasinin,
ogretmenlerin okulun amaclarina daha ¢ok yoOnelmelerini saglayacagini ve bunun da
okulun basarisim1 artiracagini gostermektedir yani destek kiiltiirliniin gelismesi gorev
kiiltiirtiniin gelismesini saglayacak ve gorev kiiltiirii de basar1 kiiltiiriinii gelistirecektir.
Orgiit kiiltiiriiniin biirokratik kiiltiir alt boyutu &rgiit kiiltiiriiniin diger alt boyutlar1 ile
anlamli bir iliski gostermemektedir. Biirokratik kiiltiir boyutunun diger kiiltiir boyutlari
arasinda en diislik ortalamaya sahip olmasi ve diger boyutlarla anlamli iliski géstermemesi,
aragtirma yapilan okullarda biirokratik kiiltiiriin etkin olmadigin1 géstermektedir. Aragtirma
bulgusuna gore biirokratik kiiltiirin son sirada yer almasi standart ve kurallarin 6n planda
olmadigini, ydneticilerin ayrintili tanimlamalara bagvurmadigini  gdstermektedir.
Yoneticilerin uygulamalar iizerindeki kontrol arzular diisiik kalmakta ve kisisel iliskiler 6n
plana ¢ikmaktadir. Alan yazina bakildiginda, Sénmez (2006)’ in, “Meslek Liselerinde
Orgiit Kiiltiirii” isimli ¢alismasinda elde ettigi bulguya gore meslek liselerindeki basat
kiiltiir boyutu rol (biirokratik kiiltiir) kiiltiiriidiir. Bu bulgu ile arastirma bulgusunun
ortiismeme sebebi olarak Orgiitsel amacglara ulasmanin 6nemli olmasinin, yoneticiler ve
Ogretmenlerin birbirleriyle iliskilerinde ve 6gretmenlerin kendi aralarindaki iliskilerinde
giiven ve acik iletisim olusumunun, okul igerisinde kural ve standartlarin uygulanmasini
esnettigi sdylenebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gorev kiiltiirii ile orta diizeyde
olumlu ve anlaml1 iliski (r=.338) gostermektedir. Bu bulguya gore, arastirmanin yapildigi
okullarda ogretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmeleri, onlarin gorev kiiltlirii algilarini
gelistirecektir. Okuluyla 06zdeslesen Ogretmenlerin  okulun amagclarimi  daha ¢ok
benimsedikleri sdylenebilir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit kiiltiiriiniin diger alt boyutlar1 ile
diisiik diizeyde olumlu iliski gostermektedir ancak bu iliskiler anlamli degildir.

Tiktasg’in (2012) calismasinda yapict kiiltlirlin Orgiitsel 6zdeslesme ile anlaml
pozitif bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Is gdrenlerin drgiitii ile 6zdeslesmesinde
temel bir unsur olarak &rgiit kiiltiirii goriilebilir. Giilova ve Demirsoy (2012), Orgiit
kiltlirii boyutlar1 olan gorevsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal baghilik arasinda pozitif ve
giiclii, orgiitsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda da pozitif ve giiclii iliski
tespit etmistir. Bu calismada da gorev kiiltiiri boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta
diizeyde olumlu iligki goriilmiistiir.

Orgiitsel destek ile orgiit kiiltiiri alt boyutlarindan destek kiiltiirii boyutu
benzesmektedir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan destek kiiltiirii boyutu ile &rgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyde olumlu iligski (r=.332) goriilmiis ve bu iliski anlamh
bulunmustur. Ozdevecioglu’nun (2003) yapmis oldugu ¢alismada genel olarak orgiitsel
baglilik ile oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ve orta siddette bir iliski oldugu
goriilmistiir. Birey orgiitii tarafindan desteklendikce orgiite olan bagliligi da artmaktadir.
Algilanan oOrgiitsel destek, c¢alisanlarin yanlarinda Orgiitiin varligini hissetmeleri ve bu
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sayede kendilerini giivende hissetmeleri olarak aciklanabilir. Calistiklar1 kurumun
destegini hisseden c¢alisanlar, calistiklari kurumla siki bir bag kurar ve calistiklar
kurumdan ayrilmay1 diisiinmezler. Buchanan 1974 yilinda yaptig1 bir arastirmada duygusal
baglilik ile orgiitiin calisanlar1 desteklemeleri arasinda pozitif bir iliski tespit etmistir
(Buchanan, 1974). Benzer bir arastirma, Meyer, Allen ve Gellatly (1990) tarafindan da
yapilmis ve benzer sonuglar elde edilmistir. Yine Ozdemir (2010)’ in yapmis oldugu
caligmasinda orgiitsel destekle orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, 6gretmenlere verilen destegin artmasi
onlarin okullariyla 6zdeslesmelerine katki saglayacaktir. Bu anlamda ozellikle okul
yOneticilerinin dgretmenleri onaylamasi, goriis ve diisiincelerine deger vermesi ve onlart
dinlemesi, basarilarim1 takdir etmesi ve odiillendirmesi 6nemlidir. Bunlarin sonucunda
ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesmelerinin artacagi beklenebilir. Orgiitleriyle dzdeslesen
Ogretmenler okulun amacini benimseyecek, yiiksek moral ve istekle calisacaklardir. Tiim
bunlar okulun basarisina olumlu olarak yansiyacaktir. Meyer vd.’nin (1990), yapmis
oldugu arastirma sonucuna gore calistiklart kurumdan destek géren 6gretmenlerin, okulun
daha iyi olmas1 i¢in Onerilerde bulunma, toplantilara katilim konusunda istekli olma, diger
O0gretmen arkadaslarina yardimci olma ve okul i¢in faydali etkinliklerde bulunma ihtimali
de yiiksek olacaktir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan basar1 kiiltiirii boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda orta diizeyde olumlu iligki (r=.389) goriilmiis ve bu iliski anlamli bulunmustur.
Ayrica, regresyon analizi sonuglarina bakildiginda da; basar Kkiiltiirliniin - Orgiitsel
6zdeslesmenin anlamli yordayicist oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin basar1 kiiltiiriinii
olumlu algiladig okullarla 6zdeslesme diizeyleri de yiliksek olacaktir. Okuluyla 6zdeslesen
ogretmenler de okulun basarisi i¢in daha ¢ok caba sarfedeceklerdir.

Orgiitsel dzdeslesme ile orgiitsel prestij arasinda orta diizeyde olumlu ve anlamli
iliski (r=.312) goriilmiistlir. Regresyon analizi sonug¢larinda da orgiitsel prestijin, orgiitsel
ozdeslesmenin anlamli yordayicis1 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
prestij arasindaki iliskiyi inceleyen alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde de
Giileryiiz’iin (2010), caligmasinda orgiitiin algilanan digsal prestijinin Orgiitsel 6zdesim ve
duygusal baglilig1 yordadig1 tespit edilmistir. Yine alan yazinda yapilan pek ¢ok ¢alismada
(Fuller, Marler, Hester, Frey ve Relyea 2006; Lipponen, Helkama, Olkkonen ve Juslin 2005;
Karabey, 2005; Ozdemir, 2007) 6rgiitsel zdeslesmenin drgiitiin algilanan dissal prestiji ile
iligkili oldugu, calisanlarin oOrgiitiin dis imajin1 olumlu algilama derecesinin, Orgiitle
O0zdeslesme dereceleri lizerinde giiclii ve olumlu bir etkisinin oldugu gozlenmistir.
Literatiirde yapilmig olan calismalarin sonuglart ile arastirma sonucu Ortlismektedir.
Orgiitiin  prestijini  olumlu algilayan 6gretmenler calistiklari  okulla daha ¢ok
Ozdesleseceklerdir.

Orgiitsel prestijin orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan sadece basar1 kiiltiirii ile orta
diizeyde olumlu ve anlaml iliski (r=.352) gosterdigi goriilmektedir. Bu bulguya gore
arastirmanin yapildig1 okullarda basar1 kiiltiirii ne kadar olumlu algilanirsa, okulun
algilanan prestijinin de o kadar aratacagt soylenebilir. Basarili ve amaglarim
gerceklestirebilen okullarin dis ¢evre tarafindan 6nemsendigi ve olumlu algilandigi
distiniilmektedir.

Orgiitsel prestij ile orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan gorev kiiltiirii ve destek
kiiltiirli arasinda da diisiik diizeyde olumlu ve anlamli iligki goriilmiistiir. Bektas’ in (2010)
yapmis oldugu calismada Ogretmen adaylarimin Orgiit kiiltiirii algilar ile oOrgiitsel imajin,
akademik g¢evre, fiziksel-sosyal ¢evre ve toplumsal algilanma faktorleri arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde anlamli iligkiler saptanmistir. Hatch ve Schultz (1997) orgiit kiiltiirii ile imaj
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kavramlarinin birbirlerini tamamladigin1 ifade etmistir. Sisli ve Kose (2013) de {iniversite
Ogrencileri ile yapmis oldugu ¢alismada kurumsal imaj ile kurum kiiltiirii arasinda iliski
oldugunu tespit etmistir. Eger kurum iyi imaja, kimlige sahipse, olumlu bir kurum
kiiltiirintin varligindan s6z etmek olanaklidir. Aksi durumda ise, kati biirokratik bir
kiiltliriin hakim oldugu bir durumda kurum kimligi ve imaj1 da kotii olmaktadir (Okay,
2000).

Sonug¢ olarak; okulun amacglarinin benimsendigi okullarda, insan iligkilerinin ve
karsilikli giivenin bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin yasandigi, bunun da okulun
basarisini artiracagi sdylenebilir. Okulun amaglarin1 benimseyen 6gretmen ve idareciler
okullariyla daha ¢ok dzdesleseceklerdir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii ve okulla 6zdeslesme
algilar1 normal goriiliirken, okulun prestijine iliskin algilar1 diisiik goriilmektedir. Bu
durumun sebebi okulun basarisinin diisiik algilanmasina baglanabilir. Okulun basarili
olmast ve amaglarini gergeklestirmesi okulun Ogretmenler ve c¢evre tarafindan algilanan
imajin1 ve okulun kiiltiiriinii olumlu etkileyecektir. Bir okulda kural ve standartlara ¢ok yer
verilmesinin okulun kiiltliriinii olumsuz etkileyecegi ve okul igerisinde olumsuz kiiltiir
olugsmasinin da okulun basarisini diisiirecegi sdylenebilir.



6. BOLUM

SONUC VE ONERILER

2014-2015 egitim 6gretim yilinda Konya ilinde rastlantisal olarak secilen mesleki
ve teknik egitim veren okullarda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiiltiiri, okulla
0zdeslesme ve okulun prestiji ile ilgili algilarini1 ve bunlar arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak yapilmis olan ¢alismanin bu boliimiinde, arastirmanin her bir alt problemi
ile ilgili sonu¢ kismi1 ve okul kiiltiiriiniin pozitif yonde gelistirilmesi, 6gretmenlerin okulla
0zdeslesmesi ve okullarina iligskin prestij algilarinin gelistirilmesi konusunda okul idaresi
ve Ogretmenlere calismalarinda yol gostermesi bakimindan bazi agiklama ve Onerilerde
bulunulmustur.

6.1. Sonug

Bu calisma dahilinde oOncelikle orgiit kiiltiirii ile ilgili kavramsal g¢erceve
aciklanmig, bu kapsamda oOrgilit kiltiiriinii olusturan faktorlerden, oOrgiit kiiltiiri
modellerinden ve egitim kurumlarinda oOrgiit kiiltiiriinden bahsedilmistir. Daha sonra
orglitsel imaj ile ilgili kavramsal ¢erceve agiklanmis, bu kapsamda 6rgiitsel imajin 6gelert,
orgiitsel imajin dnemi, olusturulmasi ve yonetilmesi agiklanmistir. Sonrasinda ise; orgiitsel
O0zdeslesme, sosyal kimlik yaklasimindan sonra Orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel baglilik ayrimi agiklanmustir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde;

1. Okul kiiltiirii 6l¢eginde, okul kiiltiirii alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde gorev
kiltlirii, destek kiiltiirti, biirokratik kiiltiir ve basar1 kiiltiirii boyutlarindan biirokratik
kiltiirtin =~ “Bazen”, diger kiiltir boyutlarinin ise “Cogunlukla” ifadesiyle
degerlendirildigi goriilmiistiir. Gorev kiiltliriinden sonra, sirastyla destek kiiltiiri, basari
kiiltiirti ve biirokratik kiiltiir gelmektedir. Arastirma bulgularinda kiiltiirel boyutlardan
gorev kiiltiiri ilk sirada yer almistir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine ait ortalama degerin 3.67 oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki maddelere verilen cevaplarin
“katiliyorum” seviyesinde ve normal diizeyde oldugu goriilmiistiir.

3. Orgiitsel prestij 6lgeginin genel ortalamasinin 3.18 oldugu ve bu tepkinin “kararsizim”
diizeyinde oldugu gorilmiistiir. Bu durum arastirmanin yapildigi okullardaki
O0gretmenlerin okullarinin prestij diizeyini iyi bulmadiklarin1 gostermektedir.

4. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinmn birbirleriyle olan iliskisine bakildiginda, biirokratik kiiltiir
ve gorev kiiltiirli alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde, olumlu ve anlamli iliski oldugu
goriilmistiir. Gorev kiiltiirli ile basar1 kiiltiirli arasinda orta diizeyde, destek kiiltiirii ile
basar1 kiltlirii arasinda da yiiksek diizeyde olumlu ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel d6zdeslesme, orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan gorev kiiltiirii, destek
kiltlirii ve basar1 kiltlirii ile orta diizeyde olumlu ve anlamli iligki gostermektedir.
Orgiitsel prestijin drgiit kiiltiirii alt boyutlarindan sadece basar kiiltiirii ile orta diizeyde,
olumlu ve anlamli iliski gdsterdigi goriilmektedir. Orgiitsel prestij, gdrev kiiltiirii ve
destek kiiltiirii ile diisiik diizeyde, olumlu ve anlaml iliski gdstermektedir. Orgiitsel
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prestij ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda da orta diizeyde olumlu ve anlamli iligki
bulunmaktadir.

5. Regresyon analizi sonuglarinda da; basar1 kiiltirii ve Orgiitsel prestijin Orgiitsel
0zdeslesmenin anlamli yordayicilart oldugu tespit edilmistir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulayicilar icin oneriler:

Arastirma sonucuna bakildiginda arastirmanin yapildigr meslek liselerinde orgiitsel
prestij algisinin kararsizim diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Gergekten meslek liseleri ile
ilgili MEB’in uygulamalarinda giinlimiize kadar pek c¢ok adaletsizlik ve tutarsizliklar
yasanmustir. Oncelikle mevcut sistemin meslek liseleri lehine getirilecek diizenlemelerle
gelistirilmesi ~ gerekmektedir. Universiteye giris smavlarinda uygulanan katsay1
probleminin ortadan kaldirilmasi ile olumsuz imajini bir nebze olumlu yone g¢evirebilen
meslek liseleri ile ilgili yapilmasi gereken pek cok diizenleme bulunmaktadir. Basarisiz,
notlart diisiik olan Ogrencilerin ag¢ik mesleki liseye ve c¢iraklik merkezlerine
yonlendirilmeleri, mezun olan 6grencilerin okul bitirme puanlarina gore takip edilmesi ve
0zel sektordeki is alanlarina yonlendirilerek is bulmalari imaj sorununu ¢dzebilecektir.

Okula ait prestij algisinin gelistirilebilmesi i¢in kamu okullarinda okulun
imkanlarint ve donanimlarint gelistirerek fiziki diizenlemeler yapilabilir. Bu durum
basarmin artmasmi ve oOgretmenlerin kurumlariyla 6zdeslesmesini de etkileyecektir.
Prestij algisinin artirilabilmesi i¢in 6zel okullarda siklikla yapilan aile katilim etkinlikleri,
seminerler, okul ve Ogretmenleri tanitma amacgli programlar kamu okullarinda da
diizenlenebilir. Okullara iligkin 6gretmen, yonetici, 6grenci ve dis cevre tarafindan
algilanan prestij algilar1 farkli zamanlarda degerlendirilerek, olumsuz algilanan
durumlarin diizeltilmesi gerekir.

Yoneticiler 6gretmenlerin imaj algilarmi artirmak i¢in, dogrudan onlarla ilgili
faaliyetler yapabilecegi gibi, dis ¢evreye yonelik faaliyetlerle de onlarin diisiincelerini
etkileyebilirler. Okulun imajin1 kuvvetlendirebilmek icin somut 6gelerden (logo, amblem,
forma v.b.) de etkin olarak faydalanilmalidir. Bu durum 6gretmen ve dgrencilerin okullar
ile Ozdeslesmelerini olumlu olarak etkileyecek ve okulun g¢evrede tanimma derecesi
artacaktir.

Olumlu imaj algis1 yaratabilmek icin paydaslarin sikayet ve gereksinimlerine
duyarli olunmalidir. Bu konuda 6zellikle meslek liselerinin yerel ¢evrede bulunan is
diinyasinin goziiyle nasil algilandigi olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Ciinkii meslek
liselerinin amac1 piyasanin ihtiya¢ duydugu ara elemani yetistirmektir. Bu sebeple
“Meslek liseleri c¢evresinde bulunan, mezun Ogrencilerin istthdam edilebilecegi
kurumlarca nasil algilanmaktadir?”, bu soru her meslek lisesinin sormasi gereken bir soru
olmali ve bunun cevabini arayacak aragtirmalarin her okulun biinyesinde rehberlik servisi
aracilifiyla yapilmasi saglanmali, bu arastirma sonuglarina gore meslek liselerinin uzun
vadeli planlamalarla yonlendirilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulla dzdeslesmelerini saglayabilmek icin bilgi, beceri
ve yetenekleri desteklenmeli, 6zellikle okul yoneticilerince 6gretmenlere deger verilmeli
onlarin gelisimleri desteklenmelidir. Yine Orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmak amaciyla,
demokratik, katilimci ve iletisime acik ¢alisma ortamlar1 olusturulmalidir. Okul yoneticisi
tarafindan Ogretmenlerin calisma kosullart iyilestirilmeli, basarilar1 takdir edilmeli ve
caligtiklar1 okulun 6gretmeni olmaktan gurur duymalari saglanmalidir.

Yoneticiler 6gretmenlerin kiiltlir algilarii gii¢lendirmek icin sanatsal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere daha c¢ok yer vermeli, g¢evrelerine, diger okullara ve toplumun
sorunlara karst daha duyarli ve paylasimci olmalidirlar. Okuldaki ¢alisma ortamlarini



74

tyilestirmeli, okulu 6gretmenler i¢in duygusal agidan daha ¢ekici hale getirmelidirler. Okul
yonetimiyle 6gretmenlerin iletisiminin arttirilmasi igin, sosyal faaliyetlere 6onem verilmeli,
egitim-ogretim projeleri, ¢alisma gruplart olusturularak diisiik hizmet siliresine sahip
ogretmenler ile hizmet siiresi yiiksek Ogretmenlerin bilgi ve tecriibelerini paylagmalar
saglanmalidir. Bunlarin saglanmasma yonelik okul yonetimlerince gerekli ¢abalar
gosterilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

6.2.2. Arastirmacilar icin oneriler

Meslek liselerinde dgretmenlerin, yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin orgiitsel imaj
algilar1 ayr1 ayr1 incelenip karsilastirmalar yapilarak degerlendirilebilir.

Meslek lisesi 6grencilerinin orgiitsel 6zdeslesme algilart incelebilir.

Meslek liseleri kapsaminda oOrgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel imaj
kavramlarinin daha derinlemesine incelenebilmesi i¢in nitel ¢calismalar yapilabilir.

Mesleki egitimin gelistirilebilmesi i¢in Tiirkiye’ de bulunan tiim meslek liselerini
kapsayan, Orgiit kiiltlirti, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel prestij kavramlarini inceleyen
caligmalar yapilabilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel prestij kavramlarn ile ilgili 6lgeklerin, yabanci
literatiirden alinmasi ve dolayisiyla anlasilmasi giic maddeler igermesi de arastirmada
onemli bir eksikliktir. Bu kavramlarla ilgili yeni 6l¢ekler hazirlanmali, 6zellikle egitim
alaninda kullanilmaya uygun 6lgekler gelistirilmelidir.
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EK A. Okul kiiltiirii 6lcegi kullanim izni

RE: IZIN ISTEGI Tdox

Ali Riza Terzi (terziogluS3@hotmail.com)  Add to contacts 5/2
To: ebru leblebici ¥

Sn. Ebru Leblebici,
"Oiretmen algilarina gire meslek liselerinde drgiitsel imaj, Grgit kiiltiri ve drgiitse] dzdeslesme arasindaki iliskinin incelenmesi” adli tez calismamizda
"Okul Kaltdra" 8lgegimi akademik teammiiller cergevesinde kullanabilirsiniz.

Bagarilar dilerim.

Doc.Dr. Al Riza Terzi

Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakultesi
Editim Bilimleri BoIUmO

Egitim Yonetimi Teftigi Planlamasi ve Ekonomisi ABD
Tel: 0(266) 241 27 62-63/168

From: ebru_leb@hotmail.com

To: terzioglus3@hotmail.com

Subject: iZiN ISTEG

Date: Mon, 25 May 2015 17:13:23 +0300

EK B. Anket formu

Saymn Egitimci,

“Ogretmen algilarina gére meslek liselerinde orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel imaj
arasindaki iligkinin incelenmesi” konulu tez ¢alismama veri saglamasi amaciyla kullanacagim orgiit kiiltiird,
orgiitsel imaj ve orgiitsel 6zdeslesme Olcekleri asagida yer almaktadir. Sizden beklenen ¢aligmama katki
saglamaniz ve uygun buldugunuz secenege (X) isareti koyup, ilgili siituna isaretlemek suretiyle anketleri
doldurmanizdir. Anketteki ifadelere iliskin goriislerinizi igtenlikle belirtmeniz aragtirmanin amacina ulagmasi
bakimindan o6nemlidir.  Elde edilen veriler sadece bilimsel bir arastirma amaciyla toplu halde
degerlendirilerek kullanilacaktir. Adiniz, soyadimiz ya da kimliginiz ile ilgili bilgileri yazmaniz sizden
istenmemektedir.

Ayiracagimiz zaman ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Yrd.Dog.Dr.Ayse Negis ISIK Ebru LEBLEBICI
Mevlana quversitesj_ Egitim Fakiiltesi Mevlana Universitesi Egitim Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1 KiSISEL BILGi FORMU

Cinsiyetiniz? Kadmn Erkek
y

Mesleki kideminiz? 0 ieeeeiiieeeeiieeeees
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Egitim diizeyiniz? ( ) Onlisans ( ) Lisans

() Yiksek Lisans ( ) Doktora

Su anki okul miidiiriiniizle ¢alisma
SUMENIZ  iiieeeesesescessesessenes
Bulundugunuz  okuldaki gorev

sireniz? i,

Okulunuzun genel sinavlardaki () Cok diisik () Diisik () Orta () Yiikksek () Oldukea Yiiksek

basarn diizeyi

BOLUM 2

Bu boliimde orgiitsel 6zdeslesme ilgili bir dizi yargilar listelenmektedir. Asagidaki derecelendirme olgegine

uygun olarak her maddeye iliskin diisiincenizi en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
5.  Biri okulumu elestirirse, bunu kendime hakaretmis gibi ©2 060
hissederim.

6.  Okulum hakkinda diger insanlarin diisiinceleri beni ¢ok OO0 606
ilgilendirir.

7. Okulum hakkinda konustugumda “onlar” yerine “biz” kelimesini ¢ o @ @ o
kullanirim.

8.  Okulumun basarist benim basarimdir. © 006006
9. Biri okulum hakkinda 6vgii dolu sozler sdylerse kendime iltifat D00 @6
edilmis gibi hissederim.

10. Medyada okuluma yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kéti. ¢ o @ @ o

hissederim.

BOLUM 3

Bu boliimde orgiitsel prestij ile ilgili bir dizi yargilar listelenmektedir. Asagidaki derecelendirme

Olcegine uygun olarak her maddeye iliskin diisiincenizi en iyi yansitan se¢enegi isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum  3-Kararsizim 4- Katiliyorum 5-Tamamen Katiliyorum
1. Cevremdeki insanlar okulumla ilgili olumlu diisiincelere sahiptir. =@ @ ® ® ©
2. Bu okulun 6gretmeni oldugum i¢in toplumda 6nemli bir prestije D00 @06
sahip oldugum diisiiniilmektedir.
®© 006 6 6

3. Calistigim okul, en iyi okullardan biri olarak kabul edilmektedir.
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4. Diger okullarm dgretmenleri benim okulumu kiigiimser. © 006006

5. Bu okulun bir 6gretmeni olarak 6gretmen tanidiklarimin daburada ¢ ¢ @ @ o
calismasindan gurur duyarim.

6. Okulum cevredeki okullar arasinda iyi bir iine sahip degildir. © 006006

7. Bir bagka okulda c¢alismak istedigimde bu okulda ¢alistigimi D00 ® 6
s0ylemek bana olumlu bir referans olmaz.

8. Diger okullar benim okulumdan gelen 6grencileri tercih etmezler. @ @ @ @ ©

BOLUM 4
Bu boliimde calistiginiz okuldaki érgiit kiiltiirii ile ilgili bir dizi yargilar listelenmektedir. Olcekte
yer alan ifadelerin ¢alistiginiz okulu ne olgiide tanimladigini 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini daire

igerisine alarak belirtiniz.

1. Hicbir zaman 2. Nadiren 3. Bazen 4. Cogunlukla 5. Her
zaman
1. Programda belirlenen isleri yapmak birinci dnceliklidir. ® 00 O®O06
2. Diger okullardan daha “iyi” olmak i¢in ¢alismak esastir. (ONOONONG)
3. Ilk defada dogruyu yapmak amaglanir. ® 0060 ®06
4. Okulun amaglarin gergeklestirmek i¢in yeterince ¢aba harcanir. ONONENONG)
5. Teknolojik gelismeler takip edilir. ® 00 ®O06
6. Herkes 6grencilerin akademik basarisi i¢in galisir. O 00 606
7. Insanlar birbirini sever. ® 006 ®06
8. Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir. ® 00 ®06
9. Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini acik¢a ifade edebilir. ® 00 606
10. Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. ® 006 ®06
11. Calisanlar sevinglerini ve {izlintiilerini paylasir. ONONCNONG)
12. Hiyerarsiye onem verilir. ® 00 ®06
13. Kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir. OO0 ®O06
14. Yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. ® 0 06
15. Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in sik1 denetim s6z konusudur. O 00 006
16. Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. ® 006 606
17. Mesleki amaglar i¢in caligsmak takdir goren bir davranistir. OO0 ®06
18. Insanlara deger verilir. ® 006 606
19. Otoriter bir yonetim anlayis1 vardir. ©® 00 60
20. Islerle ilgili cok fazla toplant: yapilir. ® 006 606
21. Basarili 6gretmen ve 6grenciler ddiillendirilir. ® 00 ®O06
22. En biiyiik 6diil bir isi bagarmaktir. O 00 @06
23. Hig¢ kimse yonetimle ters diismek istemez. OO0 606
24. Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir. ®®06 606
25. Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir. ® 00 ®O06
26. Yanlis1 kimin yaptig1 degil sonuglan tartisilir. ® 06 ®06
27. Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. ®00 606
28. Kisisel bilgi ve yetenekler saygi gorir. ® 006 ®06
29. Insanlar arasinda iliskiler resmidir. (O ONENONO)
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