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OZET

Is yerlerinde galisanlar1 hedef alan ve yildirma amach gerceklestirilen psikolojik taciz,
son yillarda is yasaminda ¢ok sik goriilmeye baslanan 6nemli bir orgiitsel sorundur. Bu
calismanin amact hukuk biliminin verilerinden yararlanarak is yerindeki psikolojik taciz
vakalarint ¢ok yonlii incelemektir. Caligma is yerlerinde goriilen psikolojik tacizi, hukuki
slireclere taginmig vakalar {izerinden ele aldigindan, uygulayicilara ve aragtirmacilara konuyu
somut bir sekilde degerlendirme imkani vermekte ve bu yoniiyle 6nem arz etmektedir.
Calismada nitel aragtirma tasarimi kullanilarak inceleme konusu olan yargi kararlar1 dokiiman
inceleme ydntemiyle ele almmustir. Igerik analizi ydntemiyle c¢alisma neticesinde, is
yerlerinde goriilen psikolojik taciz vakalarinin kavramsal gergevesi olan psikolojik taciz
davranis tiirleri, psikolojik tacizden etkilenme dereceleri, psikolojik taciz siirecinde yer alan
taraflar, psikolojik tacizin yonii, bu siirecte yasanan asamalar, psikolojik tacizin nedenleri ve
sonuglarina iligkin verilere ulagilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik tacizin genelde
hakaret ve istifaya zorlama gibi davranislarla gerceklestigi, magdurlarin bu siirecte bedensel
ve ruhsal rahatsizliklar yasadigi sonucunda ise calisanin isten ayrilmak zorunda kaldigi

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz vakalari, Magdur, Is yeri, Yargi kararlari.



ABSTRACT

Psychological abuse aiming at personel in a work place to deter has become an
important organizational problem which has seen in businesslife recently. And the aim of this
research is to investigate mobbing cases all around whit the benefits of legal datum. The
research gives apportunity to researchers an practioners to evaluate the subject concretely
because it deals mobbing whit the legal cases and this makes the research more important in
the research adgudications which become investigation matter by wing qualitative design,
werw attained by document research technigue. At the conseguence of a content analysis
method research, basic characteristics of mobbing cases; Psychological abuse begaviour
types, degree ofaffecting psychological abuse, parts at the process of psychological abuse,
aspects of psychological abuse, the grades appeared at the process, the datumof reasons and
results of psychological abuse, are attained. The results of the study show that the physical
abuse is usually done by insulting and taking the advantage and because of the physical and
psychological problems that victims have during the process cause them leave their jobs.

Key Words: Psychological harresment cases, Aggrieved, Work place, Judicial decisions.
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IS YERINDE PSiKOLOJIK TACiZ KONULU HUKUK DAVALARI
UZERINE KESFEDICI BIR ARASTIRMA

1. BOLUM
1.GIRIS

Is yasaminda calisanlara yonelik yildirma amaciyla gerceklestirilen psikolojik taciz,
sik karsilagilan ancak ¢ofu zaman anlamlandirilamayan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde psikolojik tacizle (mobbing) ilgili ¢caligmalar
yayginlagmistir. Boylelikle calisanlarin is yerinde karsilastiklar1 ancak tanimlayamadiklari
davranislar kavramsal bir temele oturtulmustur. Psikolojik taciz kavrami oncelikle yazinda
tanimlanmis, kavramsal ¢ergeveleri ¢izilmis ve bu durumda olan ¢alisanlarin haklar1 ile ilgili
siireclere 151k tutulmustur. Ulkemizde ise is¢i haklar1 ve is giivenligi ne yazik ki cagdas
iilkelerin gerisindedir. Calisanlar ililkemizde de siklikla psikolojik tacize maruz kalmaktadir.

Ancak iilkemizde yargiya taginmis vakalarm sayis1 oldukca azdir.

Psikolojik taciz kavramu iilkemizde nispeten yeni bir ¢alisma alani olup, hem yazinda
hem de uygulamada bu kavramla ilgili farkindaligin son yillarda artmaya basladigi ancak
yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Burada temel sorun iilkemizde c¢alisanlarin
karsilastiklar1 psikolojik taciz vakalarimi is yasamindaki dogal bir siireg, her ¢alisanin basma
gelebilecek bir olaylar biitiinii olarak gormeleridir. Temelinde igsiz kalma korkusu yatan bu
kabullenme iilkemizdeki yiiksek issizlik oranlar1 dikkate alindiginda hakli bir kaygi olarak
goriilebilir. Oyle ki iilkemizde kacak isci sayisinin fazlahgi, isverenin calisanmin sosyal
giivencesini yapmasint dahi bir liituf olarak gordiigii bu sistemde calisanlarin is yerinde
ugradiklar1 psikolojik tacize karsi koymalarii, haklarii aramalarini beklemek ne yazik ki

zordur.

Calismada yargiya tasimmig psikolojik taciz vakalarindan elde edilen verilerle bu
kavramin iilkemizde is yasaminda ne sekilde karsimiza ¢iktigi tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda vakalar incelenirken konunun aslinda ne kadar énemli oldugu goriilmistiir. Bu
vakalarmm buzdagmin yalnizca goriinen bir kismi oldugu da Ongdriildiigiinde konunun

ciddiyeti daha da iyi anlagilmaktadir.

Psikolojik taciz siireci magdurun yalniz oldugu bir siirectir. Is yasammnda mesai

arkadaglarinin gérmezden gelisleri, 6zel hayatinda ise ailesinin yeniden is bulamayacagina



iliskin endigeleri ve gecim kaygis1 taciz magdurunu yalnizlastiran, biitiin sorunlarint kendi
icerisinde yasamasina sebep olan bir siirectir. Biitiin bu durumlar birlikte degerlendirildiginde
aslinda bu kavramin birgok bilim dalinin ayrintili olarak ele almasi gereken bir alan oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise psikolojik taciz kavrami, igletme biliminin verileri 151gimda

ele almmus, hukuk biliminden de yararlanilmig ancak hukuk biliminin alanina girilmemistir.

Calisma yedi bolimden olusmaktadir. Oncelikle psikolojik taciz  kavram
derinlemesine ele alinmis, psikolojik taciz kavraminin tarihsel gelisimi incelenmistir. Ayrica
psikolojik taciz siireci, psikolojik tacizin dereceleri ve siiregte rol alan taraflar
degerlendirilmistir. Psikolojik tacizin tiirleri, gerg¢eklesme nedenleri, sonuglar1 ve taraflarin

uygulamasi gereken miicadele yontemlerine ayrmtili olarak yer verilmistir.

Tiirk Hukuk Sisteminde psikolojik tacizin hangi sekilde yer aldigi incelenmistir. Bu
cercevede Oncelikle 1982 Anayasasi’nda psikolojik taciz kavramu ile iliskilendirilebilecek
hiikiimler tespit edilmis ardindan idare hukukunda ve ceza hukukunda psikolojik tacizi
karsilayabilecek maddeler iizerinde durulmustur. Ozellikle Basbakanlik tarafindan 2011
yilinda yayimlanan genelge ile psikolojik tacizin 6nlenmesi amaglandigindan bu genelgeye de
idare hukuku c¢ercevesinde yer verilmistir. Ayrica psikolojik taciz, hem kamuda hem de 6zel
sektorde goriilen bir siire¢ oldugundan bu kavram borglar hukuku, medeni hukuk ve is hukuku

hiikimleri ¢ergcevesinde de detayli olarak degerlendirilmistir.

Calismada ayrica metodolojik bilgilere yer verilerek hukuki siireglere tasinmis
psikolojik taciz vakalari igerik analizi ydntemiyle incelenmistir. inceleme yapilirken vakalarin
hukuki tasnifi veya degerlendirmesi yapilmamis yalnizca bu vakalar iizerinden psikolojik
taciz olaylarinin karakteristik ozellikleri incelenmistir. Arastirmanmn amaci, onemi, SOrusu,
smirliliklari, kurgusu, 6rneklem stratejisi, veri niteligi, veri analiz yOntemi, arastirmanin
bulgular1 ve alana katkilar1 da ayrica belirtilmistir. Son olarak ise, elde edilen veriler
tartigilmig, arastrmacilara ve uygulayicilara bu verilerden yola ¢ikarak Onerilerde

bulunulmustur.
1.1. Arastirmanin Amaci

Psikolojik taciz hem iilkemizde hem de diinyada is yasaminda son donemde
yayginlasan &nemli bir sorundur. Is yasaminda karsilasilan bu sorunun ¢dziimii i¢in yargi
yoluna bagvurulmasi da ¢ogunlukla kagmilmaz olmaktadir. Yargiya tasman psikolojik taciz

vakalarinda psikolojik tacizin varhigiyla ilgili birtakim kriterlerin arandigi goriilmektedir. Bu



tezdeki ana amag¢ da, hukuki veriler iizerinden isletmelerdeki psikolojik taciz olaylarini

derinlemesine anlamaktir.
1.2. Arastirmanmn Sorulari

Psikolojik tacize maruz kalan bir ¢alisan, hem is hayatinda hem de 6zel hayatinda
onemli sorunlarla karsilasmaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan kimi c¢alisanlarin da
haklarin1 aramak i¢in dava actiklar1 goriilmektedir. Bu g¢er¢evede arastirma sorumuz,
“isletmelerde goriilen psikolojik taciz vakalarinin karakteristikleri nelerdir” seklindedir. Bu

sorudan yola ¢ikarak yargiya tasinmis vakalarda;

e Psikolojik taciz davranis tiirleri nelerdir?

e Magdurun psikolojik tacizden etkilenme derecesi nedir?
e Psikolojik taciz siirecindeki taraflar Kimlerdir?

e Psikolojik tacizin tiirli nedir?

e Psikolojik taciz siirecinde hangi asamaya gelinmistir?

e Psikolojik tacizin nedenleri nelerdir?

e Psikolojik taciz ne gibi sonuglar dogurmustur? sorularina cevap aranmaistir.
1.3. Arastirmamn Onemi

Ulkemizde ve diinyada is yasamimda gesitli zorluklarla karsilasildig1 goriilmektedir.
Sonuglar1 itibariyle calisana ve orgiite en fazla zarar veren sorunlardan biri de psikolojik
tacizdir. Konuya iliskin calisanlar, igverenler ve toplum agisindan farkindaligin olugmasi
psikolojik taciz vakalarmin da azalmasmi saglayacaktir. Ulkemizde bu konuda yapilan
ayrmtili ve kapsayici calismalarin  azligi da dikkate alindiginda bu calisma hem
arastirmacilara hem de bu siire¢ icerisinde rol alan taraflara yol gostermesi ve kavramlarin

somutlastirilabilmesi a¢isindan alaninda onciiliik olusturmaktadir.
1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu c¢aligmada arastirmaci hukuki verilerden yararlanmistir. Elde edilen veriler,
isletmelerdeki psikolojik taciz olaylarina daha yakin ve derinlemesine bir mercekle bakma
imkani vermistir. Bu arastirmada olaylarin hukuki karar ve neticeleriyle ilgilenmek uzmanlik
alan1 disidir. Yine bu vakalarda taraflarin psikolojik durum analizlerinin yapilmasi ve

psikolojik tacizin sosyolojik degerlendirmesi de uzmanlik alani kapsaminda degildir. Odak



noktada; vakanin detaylari, kurbanin ifadeleri, davacmin gerekgeleri, davalinin kendini

savunmadaki iddialar1 vardr.



2.BOLUM

2. PSIKOLOJIK TACIZLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde psikolojik taciz kavrami; kdkeni ve tarihi gelisimi itibariyle ele alinmistir.
Kavrama iligkin yazinda yapilan tanimlarla psikolojik tacizin is yeri siireci, dereceleri, tiirleri,

nedenleri, sonuglar1 ve miicadele yontemlerine yer verilmistir.
2.1. Is Yerinde Psikolojik Taciz Kavram ve Kokeni

Gegtigimiz ylizyilin son geyregiyle birlikte teknolojik, cevresel, kiiltiirel ve sosyal
yapida yasanan degisimler, ydnetim anlayisini da degistirmistir. Onceki dénemlerde iizerinde
durulmayan ancak giliniimiizde is yasami i¢in c¢oziilmesi hayati bir 6neme sahip olan
psikolojik taciz; yonetim psikolojisi, sosyoloji, hukuk ve isletme gibi disiplinlerce ele alinan
bir kavram olarak karstmza ¢ikmaktadir. Is yerinde ¢alisanlar arasi iliskileri tehdit eden
psikolojik taciz, tim calisanlarca uygulanabilen veya maruz kalinabilen bir saldir1 siirecini
ifade etmektedir. Giinlimiizde is yasaminin 6nemli bir sorunu olan bu kavramla ilgili olarak
cagdas tlilkelerle esgiidiimlii olarak tilkemizde de akademik ¢alismalar yapilmakta ve

caligmalar kamuoyu ile paylasilarak farkindalik olusturulmaktadir (Kiling, 2010, s. 5).

Is yerinde goriilen psikolojik taciz, belirli asamalardan olusan ve cesitli psikolojik
ctkenlerin de dahil oldugu bir siiregtir. Bu siireg, kisilerin saghgmi fiziksel ve psikolojik
acidan olumsuz yonde etkilemektedir. Glinilimiiziin 6nemli bir orgiitsel sorunu olan psikolojik
taciz; saldirma, asagilama, yalnizlastirma, korkutma ve tehdit etme gibi davranislarla
gerceklestirilmekte; orgiitsel baghligin  azalmasina, ¢atisma ortamma ve verimliligin

diismesine etki eden 6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir (Aldig, 2011, s. 5).

Psikolojik taciz; hem kamuda, hem 6zel sektérde, hem de sivil toplum 6rgiitlerinde
goriilmektedir. Orgiitlerde varligi fark edilemeyen veya iizerinde durulmayan bu olgu, is
yerlerinde yonetim agisindan Onemli bir sorun olusturmaktadir. 1970’li yillardan sonra
ekonomide yasanan degisimler, is yerlerinde asir1 kazang saglama istegi ve diisiikk maliyetlerle
rekabet etme anlayisini dogurmustur. Dolayisiyla bu durum psikolojik taciz davraniglarinin
olusmasma ortam hazirlamistir. Ulkemizde de yasanan ekonomik Kkrizler sebebiyle
isverenlerin ¢aliganlara karst uyguladigi psikolojik taciz davraniglar1 artma egilimi

gostermektedir (Dangag, 2007, s. 5).



Latincede ‘kararsiz kalabalik” anlammi tasiyan mobbing “mobile vulgus”
sozciiklerinin  birlesiminden tiiremistir. “Mob” sdzciigii Ingilizcede kanuna uymayan
kalabalik, kusatma ve sikinti verme anlamlarina gelmektedir. Mobbing yazinda yeni bir
kavram olup Tiirkgede bu sézctigii karsilayan farkli kavramlar bulunmaktadir. Konuya iliskin
yapilan aragtirmalarda bu kavram i¢in Tirk¢e’de “is yerinde psikolojik taciz”, “is yerinde
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psikolojik teror”, “is yerinde psikolojik siddet”, “is yerinde duygusal taciz”, “is yerinde moral
taciz”, “is yerinde manevi taciz”, “is yerinde zorbalik”, “yildirma” ve “is yerinde yildirmaya
yonelik psikolojik saldirr” gibi ifadeler kullanilmistir. Ayrica kavram Ingilizce sdylenis
bi¢imiyle “mobbing” olarak da kullanilmaktadir (Durdag, 2010, s. 5). Ancak bu ¢alismada
“mobbing” kavramimi en iyl sekilde karsiladigi diisiiniilen ayni zamanda Tiirk Borglar
Kanunu’nda ve 2011 yilinda yayimlanan Bagbakanlik genelgesinde de yer verildigi sekliyle

“is yerinde psikolojik taciz” kavraminin kullanilmas: uygun bulunmustur.

2.2. Is Yerinde Psikolojik Taciz Kavraminin Tanimi

Is yerinde psikolojik taciz kavramuyla ilgili yazinda farkli tanimlamalar mevcuttur.
Ancak akademik g¢evrelerde, is yerinde psikolojik taciz kavramma dair genel kabul goren
tanim Isvecli psikolog Heinz Leymann tarafindan yapilmustir. Leymann, is yerinde psikolojik
tacizi, “bir ya da birkag kisi tarafindan diger bir kisi ya da kisilere yonelik olarak, sistemli bir
bi¢imde, diismanca bir tavirla ve ahlak dig1 bir iletisim kullanarak uygulanan bir gesit

psikolojik teror” olarak tanimlamaktadir (Leymann, 1990, s. 120).

Tinaz, psikolojik tacizi; onceleri is yerinde g¢alisanlar arasinda yasanan rekabetin
sebep oldugu psikolojik baskilarla meydana geldigi diisiiniilen, ancak varligi ve etkileri
acisindan 6nemi daha 6nce fark edilemeyen ve genellikle magdurun istifa etmek suretiyle is
yerinden ayrilmasiyla sonucglanan, c¢alisanlar arasinda yasanan ve sik goriilen bir siire¢

seklinde tanimlamaktadir (Tmnaz, 2011, s. 7).

Yazindaki diger bir tanima gore psikolojik taciz; i yerinde c¢alisana karsi
gerceklestirilen duygusal bir saldiridir. Taciz kisinin saygisiz ve zarar verici davraniglarin
hedefi haline gelmesiyle baslamaktadir. Taciz uygulayanm is yerindeki diger ¢alisanlar1 kendi
istekleriyle veya zorla, taciz uygulamay1 hedefledigi kisinin etrafinda toplayarak, ona zarar

verici davranislar gerceklestirme, imada bulunma, alay etme ve kisinin toplum igerisindeki



sayginligini diigiirme gibi eylemlerle olumsuz bir ortam olusturarak onu istifa etmeye
zorlamasidir (Davenport, Elliott & Schwartz, 2014, s. 33).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan yapilan tamma gore psikolojik taciz; hedef
olarak segilen bir ¢alisana karsi cephe olusturarak toplu bir sekilde saldirmaktir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii kisiye kars1 yoneltilen haksiz elestirileri, olumsuz sdylemleri, kisiyi sosyal

ortamin digina itmeyi saldir1 olarak degerlendirmistir (Giirhan, 2013, s. 2).

Baska bir tanima gore psikolojik taciz; is yerlerinde bir veya birden fazla ¢alisanin,
hedef aldiklar1 yine bir veya birden fazla ¢alisana karsi siirekli ve sistematik bir bigimde
duygusal acidan zarar veren eylemler gerceklestirmesidir. Psikolojik taciz is yerinde
calisanlarin hedef alindig1 ve onlarin psikolojik acidan yipratildig1 olumsuz davranislari igeren

bir stiregtir (Gokge, 2008, s. 4).

Giirhan psikolojik tacizi, bir is yerinde hedef olarak belirlenen bir ¢alisana, gergek
amag¢ gizli tutularak siirekli, sistematik, hukuka ve ahlak kurallarma aykir1 bir sekilde,
psikolojik acidan zarar veren sdz ve eylemlerle gerceklestirilen, yildirma etkisi yaratarak
magdurun kendisini yalniz, basarisiz ve toplumun disina itilmis gibi hissetmesine neden olan
ve bu yolla magdurun sosyal yasam igerisindeki sayginligini bitirmeye g¢alisan sonugta da
kisiyi istifa etmek durumunda birakan ( agsagilama, aleyhinde konusma, ima, psikolojik baski,

dislama, yipratma vb.) uygulamalar olarak tanimlamaktadir (Giirhan, 2013, s. 4).

Psikolojik taciz, bir veya birkag¢ kisinin ayn1 is yerindeki bir baska ¢alisan1 yipratmak
ve ona zarar vermek kastiyla sistemli ve siirekli olarak kiigiik diisiiriicli, asagilayici,
yalnizlastirici ve yipratict davraniglar gergeklestirmesidir (Bilgili, 2012, s. 7). Kavrama iligkin
yapilan tanimlar cesitlilik gdsterse de, psikolojik tacizin sistematik, siirekli ve kisiye zarar

veren davranislar oldugu yapilan tanimlarin ortak 6zelligidir.
2.3. Is Yerinde Psikolojik Taciz Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Psikolojik taciz (mobbing) kavramini ilk olarak 1960’ yillarda, hayvanlarin grup
davraniglarini inceleme konusu yapan Konrad Lorenz kullanmistir. Lorenz bu kavrami, grup
halindeki hayvanlarin, bir yabanci hayvani veya avlanmakta olan diigmani uzaklastirmak

amaciyla gerceklestirdikleri davraniglari agiklamada kullanmistir (Yavuz, 2007, s. 6).

1970°1i yillara gelindiginde isvegli Doktor Peter Paul Heinemann tarafindan kavrama

yeni bir boyut kazandirilmisgtir. Heinemann kavrami, ¢ocuklar {izerinden ele alarak, kiigiik



cocuklarin olusturdugu bir grubun, tek basina ve zayif bir ¢ocuga karst gerceklestirdikleri
zarar veren saldirgan davranislart agiklamak icin kullanmistir (Karshioglu, 2011, s. 6).
Heinemann 1972 yilinda Isveg’te “ Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” isimli kitabin1
yaymlamistir. Calismasinda magduru Umitsizlige iterek intihara kadar siiriikleyebilen

davranislari ele almustir (Ozkul ve Carikg, 2010, s. 486).

1976 yilinda Doktor Caroll Brodsky is yerinde psikolojik tacizi konu alan “Taciz
Edilmis Calisan” adli kitabim1 yazmustir. Ancak Brodsky bu konular1 psikolojik taciz
kapsaminda bilingli olarak ele almamistir. Daha ¢ok herhangi bir ¢alisanin, giinliik yasaminda
kargilastigi olumsuzluklarin kisi tizerinde olusturdugu stresi anlatmistir. 1983 yilinda
Norveg’te donemin Milli Egitim Bakani ergenlik ¢agindaki ii¢ gencin intihar etmesi sonucu
genis kapsamli bir arastirma baglatmistir. Dan Olweus yonetimindeki arastirma ile zorbalik
(bulling) ve okullardaki magdurlarin durumlari incelenmistir (Ozkul ve Carikgi, 2010, s.
486).

Psikolojik taciz (mobbing) kavramini orgiitsel yazin agisindan ilk kez kullanan ise
Isvecli psikolog Hemz Leymann olmustur. Leymann 1984 yilinda is yerinde yasanan
psikolojik taciz olaylarini ele alan bir dizi makale yaymlamistir. Leymann psikolojik tacizi,
“is yerinde ortaya ¢ikan, bir veya daha fazla galisanin hedef olarak belirledikleri yine bir veya
daha fazla calisana kars1 gerceklestirdikleri, hedefi caresizlestirerek isten ayrilmaya zorlayan,
diismanca tutum ve davraniglar” olarak tanimlamistir (Cicerali ve Cicerali, 2014, s. 9).
Leymann yalniz psikolojik taciz davraniglarinin varligini belirtmemis, davraniglarin
niteliklerini, nasil ortaya ¢iktigin1 ve Kkisilerin tacizden nasil etkilendigini de ele almustir.

Caligmalar1 ve fikirleri orgiitsel davranisla ilgili yapilan arastirmalara 6ncii olmustur. (Tokat,

Cindiloglu & Kara, 2011, s. 12).

1988 yilinda ingiliz gazeteci Andera Adams, BBC kanali igin hazirladigi programlarla
psikolojik taciz kavrami hakkinda kamuoyunu bilgilendiren ilk isimlerdendir. Adams 1992
yilinda “Bullying at Work: How to Confront and Overcome Is Yasaminda Zorbalik:
Karsilasma ve Basa Cikma Yollar1” isimli kitabin1 yaymlamistir. Adams bu ¢aligmasinda
stirekli olarak kusur arama ve kisileri kiiciik diisiirme anlamlarini karsilayan “bullying”
kavramini kullanmistir. Bu davranis bigimlerini ise psikolojik taciz ortamima duyarsiz kalan

bir yonetim anlayisinin var olmasiyla iliskilendirmistir (Giiloglu, 2014, s. 3).

Ulkemizde ise psikolojik tacizle ilgili ilk calisma, 2003 yilinda Noa Davenport , Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot’ a ait olan “Mobbing: Emotional Abuse in the
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American Workplace” isimli kitabm Osman Cem Onertoy tarafindan “Mobbing Isyerinde
Duygusal Taciz” adiyla ¢evrilmesidir. Bunu 2005 yilindan itibaren Tutar, Cobanoglu, Baykal
ve Tinaz’in ¢aligmalari izlemistir (Tetik, 2010, s. 82).

2.4. Is Yerinde Psikolojik Taciz Siireci

Is yerinde psikolojik taciz, farkli davranis tiirleriyle gerceklesen ve belirli asamalari
iceren bir siirectir. Bes kategoride degerlendirilen davranis tiirleri bes farkli asamada ortaya

cikmaktadir.

2.4.1. Is yerinde psikolojik taciz davramslari. Heinz Leymann psikolojik

taciz uygulayanlarin magdurlara yonelttigi davraniglar1 gozlemlemis ve bu davraniglari

niteliklerine gore bes farkli kategoriye aywrmistir. Bunlar (Tmaz, 2011, s. 54):
2.4.1.1. Tletisime yonelik saldirilar.

e Isveren ve diger ¢alisanlar tarafindan magdurun kendisini ifade etme olanagmni
smirlanir.

e Konusmasi siirekli boliintir.

e Yiiziine yiiksek sesle bagirilir ve agagilanir.

e Yaptigi isler siirekli elestirilir.

e Ozel hayati siirekli elestirilir

e Magdur telefonla taciz edilir.

e Sozlii veya yazili olarak tehdit edilir.

e Magdurla iletisim kurmaktan ka¢milir.

e Magdurla iletisim ima yoluyla reddedilir (Davenport vd., 2014, s. 35).

2.4.1.2. Sosyal iligkilere yonelik saldirilar.
e Magdurla konusulmaz.
e Magdura konusma firsat1 verilmez.
e Magdur diger ¢alisanlardan uzak tutulur.
e Diger ¢alisanlarin onunla konusmasi yasaklanir.

e Magdur o is yerinde yokmus gibi davranilir (Poussard ve Camuroglu, 2009, s. 14).



2.4.1.3. Itibara yonelik saldirilar.

e Magdurun aleyhinde konusulur.

e Hakkinda cesitli dedikodular yayilir.

e Magdur ile alay edilir.

e Magdurun psikolojik bir rahatsizligi varmis siiphesi uyandirilir.
e Psikolojik muayene olmasi i¢in ikna edilmeye calisilir.

e Herhangi bir engeli alay konusu edilir.

e Magdur taklit edilerek giiliing duruma diisiiriliir.

e Milliyeti ve 6zel hayatiyla alay edilir.

e s becerileri acimasiz sekilde elestirilir.

e Magdura asagilayici ifadelerle hitap edilir (Aytag ve Bayram, 2011, s. 82).

2.4.1.4. Mesleki ve ozel yasama yonelik saldirilar.
e Magdura higbir 6zel gorev verilmez.
e Isini yaratic1 anlamda yapamamasi i¢in engellenir.
e Anlamsiz isler verilir.
e Verilen is tamamlanmadan degistirilir.
e Yeteneklerinin altinda igler yapmaya zorlanur.
e Kendisine giivenini kaybettirici isler yaptirilir.
e Asagilayic isler verilir.
e Magduru parasal agidan zarara ugratacak isler yaptirilmaya zorlanir (Deniz, 2012, s.

51).

2.4.1.5. Saghga yonelik saldirilar.
e Magdur fiziksel agidan agir olan isler yapmaya zorlanir.
o Fiziksel siddet gormeyle tehdit edilir.
e Magdura gbzdag1 vermek i¢in hafifce siddet uygulanir.
e Fiziksel agidan zarar verilir.

e Cinsel tacize maruz birakilir (Atalay, 2010, s. 19).

2.4.2. Is yerinde psikolojik tacizin asamalari. Konu ile ilgili yapilan
caligmalarda psikolojik taciz, sadece bir olay olarak degerlendirilmemis; kademeli olarak

degisen bir siire¢ olarak da kabul edilmistir. Tacizin baslangicinda magdur, anlam veremedigi
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davraniglara maruz birakilmaktadir. Daha sonra saldirgan davranislar gerceklestirilmeye
baslanmaktadir. Taciz siirecinde magduru en ¢ok etkileyen tacizin sikligi, tekrar1 ve siiresidir.

Bu siire ve taciz davraniglar1 arttikga magdura olan etkileri de artmaktadir.

Heinz Leymann psikolojik tacizin; catigsma, taciz eylemleri, yonetimin devreye
girmesi, zor ve akil hastasi olarak damgalanma ve isten ayrilma olmak iizere bes asamadan

olusan bir siire¢ oldugunu belirtmistir (Sarag, 2011, s. 12).

2.4.2.1. Birinci asama: Catisma. Bu asamada psikolojik tacizi tetikleyen bir olay
ortaya ¢cikmaktadir. Bu sebeple psikolojik taciz siddetli bir ¢atigma gibi algilanmaktadir. Siireg
psikolojik taciz niteligini kazanmamistir ancak gerceklestirilen eylem kisa silirede taciz
davranigt haline gelebilir. Bu asamada magdur psikolojik veya fiziksel agidan herhangi bir
rahatsizlik duymayabilir (Tinaz, 2011, s. 64).

2.4.2.2. Ikinci asama: Saldirgan davramislar. Psikolojik taciz siirecinde

goriilen tiim davraniglarin calisani isten ayrilmaya zorlayan davranislar oldugu séylenemez.
Ancak, taciz i¢eren davranislar siirekli, ahlak dis1 ve diismanca bir iletisim kullanilarak devam
ederse; giinliik yasamdaki rutin davraniglardan kabul edilebilir. Bu tiir davranislar, zamanla
degiserek, kisiyi toplum icinde yalnizlastiran eylemlere doniisebilir. Bu davranislarin

baslamasi psikolojik taciz dinamiklerinin harekete gegtigini géstermektedir (Kaymakgi, 2008,
s. 37).

2.4.2.3. Uciincii asama: Yonetimin devreye girmesi. is yeri ydnetim,
psikolojik tacizin ikinci asamasinda direkt olarak bulunmamissa da duruma onyargiyla
yaklagarak siirece bu asamada dahil olabilir. Magdurun yaptigi ve soyledigi her seyi
elestirerek, magduru mesleki anlamda yetersiz gosterebilir. Olaylar1 yanlis degerlendirip,

hatay1 yalnizlastirilan magdurda arama ve problemi basindan atma egilimi gosterebilir.

Magdurun ¢alisma arkadaglar1 ve yonetim; magdurun is becerisiyle ilgilenmektense,
kigiligiyle ilgili eksiklikler arayarak onu damgalamayici ifadeler diretirler. Bu asamada
yonetim, oncelikli sorumlulugu olan “ ¢alisma ortaminin psiko-sosyal durumunun denetimi”ni
bir kenara birakip psikolojik taciz siireci igindeki yerini alir ve olumsuz dongiiye katilmig olur
(Tokat vd., 2011, s. 39).

2.4.2.4. Ddérdiincii asama: Zor ve akil hastast olarak damgalanma.

Psikolojik taciz magduru, karsilastig1 sorunlar1 ¢6zebilmek icin psikolog veya psikiyatristten
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yardim alabilir. Diger ¢alisanlar bu durumdan haberdar ve egitim yoksunu kisiler ise durum
hakkinda olumsuz yorum yapabilirler. Yapilan yorumlar sebebiyle magdur “zor insan,
paranoyak kisilik veya akil hastas1” olarak damgalanabilir. Is yeri yonetimin 6nyargilar1 da bu
olumsuz siireci hizlandirir. Dordiincii asamadan sonra genellikle isten kovulma veya zorla

istifa ettirilme durumu vardir (Yapici, 2014, s. 12).

2.4.2.5. Besinci asama: Isten ayrilma. Psikolojik taciz siireci her zaman ayni
sekilde sonug¢lanmayabilir. Magdur baska bir birimde goérevlendirilebilir veya pozisyonu
digiiriilebilir. Ancak bu asama genellikle isten kovulma, emekli edilme veya istifaya
zorlanmayla sonuclanir. Magdur, yasadigi psikolojik sikintilar sebebiyle intihara tesebbiis

edebilir ve psikolojik taciz uygulayana fiziksel agidan zarar vermek isteyebilir.

Her is yerinde taciz siirecinin son agamaya ulasmasi sart degildir. Taciz magduru

yasadig1 6nceki asamalarda da isten ayrilabilir veya ¢ikarilabilir (Pelit ve Pelit, 2014, s. 52).
2.5. Is Yerinde Psikolojik Tacizin Dereceleri

Psikolojik  taciz, kisiler tizerindeki c¢esitli etkilerine gbre ¢ derecede
tanimlanmaktadir. Psikolojik tacizin derecesini; tacizin siddeti, siiresi ve siklig1 basta olmak
iizere, kisilerin psikolojik durumlari, yetisme tarzlari, daha once yasadigi olaylar ve genel

sartlar belirlemektedir (Davenport, Elliott & Schwartz, 2014, s. 38).

2.5.1. Birinci derece psikolojik taciz. Magdur psikolojik tacizden birinci

derecede etkilendiginde; durumdan rahatsizlik ve iiziintii duyar. Bazi magdurlar bu duruma
kars1 koyarken bazilar1 farkli bir i aramaya baslarlar. Kiside bazen aglama, alinganlik,
duygusallik, uyku diizensizligi ve yogunlasma bozuklugu gorilir. Bu seviyede magdur,
psikolojik tacize maruz kalmaktan kagar. Ayni is yerinde veya farkli bir yerde rehabilite edilir
(Durdag, 2010, s. 36).

2.5.2. ikinci derece psikolojik taciz. ikinci derecede magdur, psikolojik tacize
artik direnemez. Yiiksek tansiyon, uyku diizensizligi, mide rahatsizligi, fazla kilo alip verme,
anksiyete bozuklugu, depresyon gibi gecici veya kalic1 bedensel ve zihinsel rahatsizliklar
yasamaya baslar. Sigara ve alkol gibi zararli aliskanliklar edinir. Is yerinden uzaklasmak igin
stirekli izin kullanwr. Yalniz kalma, araba kullanma gibi konularda yersiz korkular1 olusur.

Magdur, uzman destegine de bu seviyede ihtiya¢ duyar (Karakale, 2011, s. 37).
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2.5.3. Uciincii derece psikolojik taciz. Ugiincii derecede ise magdur, is
yapamaz duruma gelir. Ise giderken korku ve endise duyar. Zor durumdadir, kendisini
koruyamaz ve saglikli diisiinemez. Hafiza kaybi, kalp krizi, intihara tesebbiis ve taciz
uygulayanlara yonelik siddet girisimi bu seviyede kendini gosterir. Bedensel ve zihinsel
acidan olusan zararlar tedaviye ragmen diizeltilemez. Ancak uzun siiren ve ¢ok Ozel

uygulanan bir tedavinin yarar1 olabilir (Ekiz, 2010, s. 29).
2.6. Is Yerinde Psikolojik Taciz Siirecinde Rol Alan Taraflar

Psikolojik taciz tiim is yerlerinde goriilebilen olumsuz bir siiregtir. I3 yasaminda
herkes bu siire¢ i¢inde farkli rollerle yer almaktadir. Basarili bir ¢alisan, kendisinin rakip
olmasindan korkan {istiiniin psikolojik taciz davranislarina maruz kalabilmektedir. Baska bir
durumda galisan, orgiitsel yapidan kaynaklanan bir nedenden veya kisiliginin zayi1fligimin bir
gostergesi olarak psikolojik taciz davranislarinin uygulayicist pozisyonuna gelebilmektedir.
Diger bir durumda ise ¢alisan, taciz uygulayan ve tacize maruz kalan bir ¢atisma ortaminda,

izleyici veya tacizi uygulayanin ortagi olarak yerini almaktadir.

Is yasaminda goriilen taciz siireci i¢inde yiiklenilen rollerle ilgili ii¢ grup insan
kategorilestirilmektedir. Bu ti¢ grup hem kendilerine ait olan rolleri oynamakta hem de
birbirlerini etkilemektedirler (Tnaz, 2011, s. 67).

2.6.1. Psikolojik taciz uygulayanlar. Psikolojik taciz uygulayan kisi yonetici,

amir, ist, ast veya calisma arkadasi olabilmektedir. Ancak taciz uygulayanlarin Orgiit

icerisinde genellikle amir konumunda oldugu goriilmektedir.

Yapilan calismalarda psikolojik taciz uygulamaya yatkin olan kisilerin benzer kisilik
ozellikleri oldugu tespit edilmistir. Bu kisilerin, taciz davraniglarini strateji olarak belirleyip,
kendilerine rakip olarak gordiikleri kisileri psikolojik ac¢idan rahatsiz ederek, onlarin basarili

olmalarini engelleme gayreti iginde olduklar1 anlagilmaktadir (Ermumcu, 2011, s. 27).

Psikolojik taciz uygulayanlar genelde sevimsiz kisilerdir. Bu kisiler kendi
saygmliklarmi yiikseltmek i¢cin ve hirslar1 ugruna kotii niyetli davranislar gercgeklestirirler.
Kendilerinin vazgecilmez ve ayricalikli olduklarini diisiinerek gili¢ uygulama egiliminde
olurlar. Genellikle narsistik kisilik yapisina sahiptirler. Bir ¢alisani sevildigi veya ¢aliskan
oldugu i¢in kiskanabilirler. Kendilerinden daha basarili gordiikleri ¢alisanlara psikolojik taciz

uygulamay1 bir ¢6ziim olarak goriirler (Dogan, 2012, s. 26).
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Kisilerin psikolojik tacize basvurma nedenleriyle ilgili yapilan arastirmalarda,
genellikle taciz uygulayanlarin psikolojik durumlar1 ve davraniglari esas alinmakta ve kisilerin
kendi yetersizliklerini kapatmak i¢in bu yolu sectikleri goriilmektedir. Psikolojik taciz

uygulayanlar;

e ki davranistan en zararl ve saldirgan olan1 segen,

e Bir taciz ortaminda ¢atismanin siirmesi i¢in gayret gosteren,

e Tacizin, muhatabinda olusturacagi negatif sonuglar1 bilerek tacize devam eden,

e Yaptiklar1 davranislar neticesinde rahatsizlik ve sugluluk hissetmeyen, hatta bu
davranislarmin dogru olduguna inanan,

e Yanlis1 bagkasina yiikleyen; kiskirtmalara tepki amaciyla bu sekilde davrandigina

inanan kimselerdir.

Psikolojik taciz uygulayanlar, genellikle paranoid, obsesif, narsistik ve anti sosyal
kisilik bozukluklari olan kisilerdir. Bu kisilerin giinliik hayatta ve is yerinde psikolojik taciz
uygulama egilimi yiiksektir (Tokat vd., 2011, s. 50).

Paranoid Kisilik: Bu kisilik yapisina sahip insanlar, etrafindaki insanlara kolaylikla
giivenemezler ve onlarin kendilerine diismanca yaklagsmasindan endise duyarlar. Psikolojik
anlamda bir katilik s6z konusudur. Esasinda bu katilik; bencillik, kendini begenme ve

baskalarma yukaridan bakma gibi ortaya ¢ikan bir savunma mekanizmasidir.
Paranoid kisilik bozuklugu kendini;

e Iinsanlarin siirekli olarak kendisini kandirdig1 ve aldattig1 siiphesi,

e insanlara giivenmeme, siiphecilik,

e Kendisine kars1 kotii niyetle kullanilacagi diisiincesiyle sir vermekten kaginma,

e Her s6zden gozdagi verildigi veya kiigiimsendigi anlami ¢ikarma,

e Siirekli olarak kin giitme, kii¢iik olaylar1 biiyilitme ve affedememe,

e Kendisine siirekli saldirildig: diisiincesiyle savunma gelistirme,

e Yersiz bir sekilde esinin veya is ortagmmimn kendisini aldattig1 hissine kapilma gibi

belirtilerle ortaya koymaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009, s. 33).

Obsesif kisilik: Bu kisilik bozuklugu goriilen insanlar asir1 titiz, dengeli ve
Olgtiliidiirler. Hata yapmamak igin bircok kez kontrol eder ve bitirmeleri gereken zamani

asarlar. Ayrintilarla fazlaca ilgilendiklerinden gecikme yasarlar bu sebeple etrafindaki
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insanlarin tepkilerini ¢ekerler. Miikemmeliyetgiliklerinden dolayr c¢ok c¢abuk sinirlenip,

kolaylikla yapilabilecek islerin iginde ¢ikamaz duruma gelirler (Tayyar, 2008, s. 11).

Obsesif kisiler, asir1 kuralct ve galisma istegine sahiplerdir. Kendilerinden baskasini
yeteneksiz, samimiyetsiz ve sorumsuz olarak goriirler. Bu yiizden bu insanlara karsi kin
duyarlar ve cephe olustururlar. Obsesif kisiler samimiyetsizliklerinin {istiinii 6rtmek icin
dogruluk ve diirtistlik gibi kavramlara c¢okca vurgu yaparlar. Grup calismasina yatkin
degildirler. Kendileriyle ayni fikirde olmayan insanlarla c¢alisamazlar. Miikemmeliyetci
kigilikleri nedeniyle insanlar iizerinde baski kurarak psikolojik taciz uygularlar (Dangag,
2007. s. 36).

Narsistik kisilik: Narsistik yapiya sahip kisiler, sosyal anlamda o&ziirlii olan,
kendilerine tehdit olarak gordiigii kisileri denetim altinda tutmak icin ellerindeki giicii
kullanmaktan ¢ekinmeyen kisilerdir. Ayn1 zamanda bu kisiler, gosterisli hayal aleminde
yasayan, kendilerini digerlerinden istiin goren ve bu durumun kabul edilmesini bekleyen
kimselerdir (Davenport, Elliott & Schwartz, 2014, s. 60).

Narsistik kisiler, hiyerarsi basamaklarinda yiikselmek i¢in her yolu deneyebilirler.
Bekledikleri ilgiyi kendilerine gostermeyen insanlara karsi diismanca davranirlar. Duymak
istemedikleri seyleri baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya c¢alisirlar. Psikolojik taciz

stirecinde bas edilmesi en zor kisiler narsistik kisilerdir (Giirhan, 2013, s. 37).

Anti sosyal Kisilik: Anti sosyal kisilik bozuklugu olan kisiler, toplum kurallarina
uymayan, birlikte yasama anlayis1 gelismemis, diinyay1 sadece kendi ekseninde goren ve
kiistahga tavir gosteren kisilerdir. Bu kisiler higbir sekilde hatalarindan ders almazlar. Ozel
hayatlar1 diizensizdir. Genelde sigara, alkol ve uyusturucu gibi olumsuz aligkanliklar1 vardir.

Istediklerini elde etme hususunda kurallar1 tanimazlar (Mansur, 2008, s. 51).

Anti sosyal kisilerin ortak 6zelligi, onyargili ve kotii karakterli olmalaridir. Bu kisiler
kendi kurallarin1 6rgiitiin politikas1 haline getirmeye c¢alisirlar. Etrafindaki insanlar1 siirekli
tehdit olarak goriip, ellerindeki giiclin alinmas1 gerektigini diisiiniirler. Bencil, kati, hirsh ve
genellikle calisgkandirlar (Sarag, 2011, s. 23). Bu 6zellikleriyle anti sosyal kisiler psikolojik

taciz uygulamaya yatkindirlar.

2.6.2. Psikolojik taciz magdurlari. Psikolojik taciz, giiniimiizde cinsiyet ve

basamak ayrimi olmaksizin tiim kiiltiirlerde ve is yerlerinde karsilasilabilen Grgiitsel bir
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sorundur. Dolayistyla herkes i¢in psikolojik tacize maruz kalma riski vardir (Taz, 2011, s.
102).

Psikolojik taciz magdurlari, diger insanlara kiyasla daha duyarli, siipheci ve toplumsal
konularda endiselidirler. Magdurlar genellikle ¢aliskan, basarili ancak 6zgiiveni diisiik olan
kisilerdir. Psikolojik tacize maruz kaldiklarinda kendilerini koruyacak giice sahip degildirler.
Magdurlarm bu 6zelligi taciz uygulayanlari cesaretlendirmektedir (Aytag ve Bayram, 2011, s.
46).

Kendi kendilerine sorunu c¢ozebilecegini diisiindiikleri i¢in konusmaktan cekinen
magdurlar ¢ogu kez bu siirecin tamamen sona erecegine inanirlar. Dis diinyadan uzaklasarak
calisgmaya odaklanirlar. Bazen is yerindeki bu durumun g¢evresi tarafindan kendi basarisizligi
olarak algilanabilecegi diisiincesiyle, tacizlere sessiz kalmak yerine {imitsizce kendilerini
korumaya c¢alisirlar. Bazen de gelecekte bir su¢lanmayla karsilasilmas: halinde sahit
bulabilmek amaciyla, caligma arkadaslarinin dikkatini psikolojik taciz uygulayan Kkisinin

davraniglarina gekmeye ¢aligabilirler (Tokat vd., 2011, s. 53).
Is yerlerinde psikolojik tacize ugrayanlar genellikle dort kategoriye ayrilmaktadir;

Yalmiz bir kisi: Bu kisiler is yerlerindeki baskin olan gruptan farkl bazi1 6zelliklere
sahiptirler. Erkeklerin yogun olarak calistig1 is yerinde bir kadinin ¢aligmaya baslamasi veya
tersi durumda, grubun homojen yapisi degistiginden kisi tepkiyle karsilanmaktadir. Gruptan
farkli olan bu kisinin, is yerindeki uyumu ve alisilmis diizeni degistirecegi diisiincesi vardir

(Giingér, 2008, s. 53).

Farkh bir kisi: Bu kategoride yer alan magdurlar, baz1 6zellikleriyle digerlerinden
ayrilmaktadirlar. Bu kisiler, yabanci veya engelli olabilecegi gibi farkli giyim tarzina da sahip

olabilirler.

Basarih bir Kisi: Calisma hayatinda onemli bir basar1 gostermis ve isvereninin
takdirini kazanmis bir ¢alisan, digerleri tarafindan kiskanilip hedef olarak secilebilmektedir

(Gtirhan, 2013, s. 39).

Yeni gelen Kisi: O pozisyonda daha once ¢alismis kisinin ¢ok sevilmesi veya yeni
gelen calisanin, digerlerinden daha ayricalikli 6zelliklerinin olmasi psikolojik tacize maruz
kalma riskini artirmaktadir. Magdurun yalnizca daha geng¢ veya giizel olmasi onun tacize

ugramasi i¢in yeterli olabilmektedir (Tmaz, 2011, s. 105).
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2.6.3. Psikolojik taciz izleyicileri. Psikolojik taciz siirecinde izleyiciler, is
yerinde magdur ve taciz uygulayict disinda c¢alisan herkestir. Bu kisiler is yerinde psikolojik
taciz olgusunu fark ettikleri andan itibaren izleyici pozisyonunda olmaktadirlar. Dogrudan
siirecin i¢erisinde olmamakla birlikte, durumun farkinda olmalar1 sebebiyle tacizin etkilerine
maruz kalmaktadirlar. Izleyiciler, durum karsisindaki tutumlariyla bu siireci sona
erdirebilecekleri gibi ¢atismanin daha da siddetlenmesine sebep olabilirler (Giingér, 2008, s.
54).

Psikolojik taciz izleyicileri farkl sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilar
magdurun zarar gérmesinden keyif alarak taciz davranislari karsisinda tepkisiz kalirken,
bazilar1 da bu durumdan rahatsiz olarak magdura yardim etmeye ¢alisirlar. Bazi izleyiciler ise,
cikar saglama diislincesiyle taciz uygulayicilarin yaninda yer alarak siirece dolayli bir sekilde
dahil olurlar. Bunlar disinda bazi izleyiciler ise kararsiz kalarak, ya magdura yardimei olurlar

ya da bazi endiselerle yardim etmekten kaginirlar (Ermumcu, 2011, s. 34).
Izleyicileri magdura yardim etmekten alikoyan nedenler su sekilde siralanmaktadr:

e Taciz uygulayan kisinin yonetici olmas1 halinde, kendi pozisyonunu riske atmamak
i¢in slirece miidahil olmak istemeyebilir.

e Taciz sebebiyle isten ayrilacak magdurun pozisyonunda caligmak isteyen izleyici,
stirece miidahale etmek istemeyebilir.

e Taciz uygulayanin amacmin anlasilamadigi durumlarda izleyici, nasil bir yol takip
edecegini 6ngoremeyebilir ve psikolojik taciz siirecini uzaktan izleyebilir (Durdag,
2010, s. 27).

Izleyiciler sergiledikleri davranis bigimleri bakimindan bes kategoriye ayrilmaktadir:

Diplomatik izleyici: Psikolojik taciz siirecinde daima uzlagsmadan yana olan izleyici
tipidir. Siiregte genellikle araci olarak yer aldig1 i¢in sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu
kisinin fikirlerine basvurulmasi etrafindakilerce kiskanghga sebep olabilir ve siireg

icerisindeki roliiyle izleyici, ileride hedef pozisyonuna diisebilir (Tinaz, 2011, s. 117).

Tigisiz izleyici: Bu izleyici siirece higbir sekilde dahil olmayarak catisma ortamindan
uzak durmaya calisir. Hicbir hususta goriis bildirmez. Taciz uygulayanin yaninda yer
almamakla birlikte magdura yonelik tacize de herhangi bir tepki gostermez (Giirhan, 2013, s.
41).
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Yardaka izleyici: Psikolojik taciz uygulayicisina ¢ok yakm olan bu izleyici tipi
yakmhiginin diger ¢alisanlar tarafindan anlagilmasini istemez. Kendisini glivenilir bir ¢alisma
arkadas1 olarak gostermeye c¢aligsa da, 6zellikle bir yonetici taciz uyguladiginda yoneticinin

yaninda yer alir (Kiling, 2010, s. 41).

Merakh izleyici: Is yerinde calisma arkadaslarmin problemleriyle ¢ok yakindan
ilgilenen, hatta 6zel alanlarina girmeye calisan izleyici tipidir. Her seyle fazlaca ilgilidir.
Bazen yardim isteyen taciz magduru bile izleyicinin bu tavrindan rahatsiz olabilir (Karakale,

2011, s. 27).

Ikiyiizlii izleyici: Izleyici tiplerinden en tehlikeli olamdir. Siirece miidahil olmuyor
gibi goriinse de, igten ige taciz uygulayana destek verir. Magdura hicbir sekilde yardim etmez.

Kendisine bir zarar gelmemesi i¢in ugrasir ( EImas, 2012, s. 36).
2.7. I yerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

Is yerlerinde psikolojik taciz dikey ve yatay olarak gerceklesmektedir. Dikey
psikolojik tacizde iistler astlarina veya astlar {istlerine taciz uygulamaktadirlar. Yatay

psikolojik tacizde ise esit pozisyonda galisanlar birbirlerine taciz uygulamaktadirlar (Polat,
2011, s. 34).

2.7.1. Dikey psikolojik taciz. Dikey psikolojik taciz, {istiin asta uyguladig

~ (13

“yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz” ve astin liste uyguladig1 “asagidan yukariya dogru

psikolojik taciz” olmak tizere iki sekilde ger¢eklesmektedir (Elmas, 2012, s. 37).

2.7.1.1. Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz. Yukaridan asagiya dogru
psikolojik taciz, gesitli sebeplerle bir {ist tarafindan magdura yonelik acimasiz davraniglarin
gerceklestirilmesidir. Bir {istiin mesleki konumundan faydalanip giiciinii asir1 kullanarak,
astlara dogru uyguladig1 bir psikolojik taciz sz konudur. Ustiin asta uyguladig: bu taciz

tiiriine glinlimiizde ¢ok sik rastlanmaktadir.
Yukaridan asagtya dogru uygulanan psikolojik tacizin nedenleri;

e Ustiinden daha fazla ¢alisan basarili bir astin olmast,
e Taciz uygulanan kisinin iistii tarafindan kiskanilmasi,
e Magdurun iistiine kars1 sevimsiz gelmesi,

e Ustiinden daha geng, yetenekli ve gelisime acik bir astin varligi,
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e Ustiin daha gen¢ oldugu durumlarda, kendisinden daha yaslh ve deneyimli olan astin
tehdit olarak goriilmesi,

e Astin siyasi goriis ve dini inancinin tistiiniinkinden farkli olmasi,

e Astlari disipline etme istegi, seklinde siralanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014,
S. 48).

2.1.1.2. Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz. Asagidan yukariya dogru
psikolojik tacizle istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az karsilagilmaktadir. Bu taciz tiiri
aslinda yonetimi tammmama durumudur. Ustii kabul etmeme ve dislamaya yonelik olarak;
verdigi islerin yapilmamasi veya uzun siirede yapilmasi, tistlin aldig1 kararlarin elestirilmesi,
stirekli bir agigmin aranmasi, hata yaptig1 zaman iizerine gidilmesi seklinde davranislar

gerceklestirilmektedir.

Asagidan yukariya dogru psikolojik tacizde, taciz uygulayici genellikle bir kisi
olmayip; birim ¢alisanlar1 veya bir grup calisan olmaktadir. Astlarin psikolojik taciz
uygulamasinin nedenleri ise; dnceki yoneticiye olan baglilik ve sevgi, kisisel uyusmazliklar,
yoneticinin 0 pozisyonu hak etmedigi diisiincesi veya yoOneticinin yerini alma istegi

olabilmektedir (Giingor, 2008, s. 58).

2.7.2. Yatay psikolojik taciz. Yatay psikolojik taciz, esit pozisyonda ve
aralarinda islevsel iligskilerin oldugu kisilerin birbirlerine uyguladiklar: taciz tliriidiir. Yatay
olarak gergeklesen psikolojik taciz kiskanglik, yarisma ve kisisel diismanlik gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde ydnetimin de taciz uygulayicilarmm yaninda bu siirece dahil
olabilmesi; psikolojik tacizi bir orgiit politikasi haline getirebilmektedir. Bu durumda magdur,

hem taciz uygulayan calisma arkadaslariyla hem de buna destek veren yonetimin giicliyle

basa ¢ikmak zorundadir (Tokat vd., 2011, s. 49).

Rekabet de psikolojik tacizin sebeplerinden biridir. Calisan, is yasaminda kendisine
rakip olabilecegini diisiindiigii bir ¢aligma arkadasma acimasizca ve diismanca psikolojik taciz
uygulayabilmektedir. Farkli bir bolgeden gelmis olma veya wke¢iliga iliskin 6nyargilar da
psikolojik tacizin baglamasinda etkili olmaktadir. Siirecin temelinde kiiltiirel agidan farkli olan

bir kigiye tahammiilsiizlik durumu vardir (Tokat vd., 2011, s. 49).

Psikolojik tacizin bu tiirlinde, onemli bilgilerin saklanmasi1 yoluyla bilgi avantajina

sahip olmak ve is yerindeki pozisyonunu garantiye almak, sosyal anlamda zayif olan
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(engelliler vb.) ¢alisanlarla alay etmekten zevk duymak gibi sebeplerle de karsilasilmaktadir
(Meral, 2010, s. 141).

Yatay taciz uygulayicilary, hi¢cbir zaman taciz uyguladiklarint kabul etmezler.
Yaptiklar1 davranislari, magdurun iyiligini diisiinerek onu ikaz etmek olarak agiklarlar. Is yeri
verimliligini arttirmak gibi 6nemli bir amaca hizmet ettiklerini de séyleyerek, psikolojik taciz

davranislarini hakl bir sebebe dayandirmaya c¢alisirlar (Meral, 2010, s. 141).

Basarili bir yonetici, hedef secilen calisanin psikolojik tacize ugradigini olayin
baglangicinda hemen anlayabilir. Calisanin1 koruma sorumlulugu ve direktif yetkisi olan
yoneticinin, psikolojik tacize miidahale etmesi siirecin daha tehlikeli boyutlara ulagsmasmi
engelleyecektir. Yoneticilerin ¢alisanlara esit mesafede ve adaletli olmalari; is yerlerinde
gorev tanimlarinin acikg¢a belirlenmesi ve giic mesafesinin dar olmasi psikolojik taciz

olaylarmin daha ¢abuk kontrol altina alinmasini saglayacaktir (Cicerali ve Cicerali, 2014, s.
27).

2.8.1s yerinde Psikolojik Tacizin Nedenleri

Psikolojik tacizin nedenleri kisisel, orgiitsel ve toplumsal nedenler olmak tizere ii¢ ana
baslik halinde agiklanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014, s.21):

2.8.1. Kisisel nedenler. Psikolojik tacizin kisisel nedenleri, taciz uygulayanin
psikolojik durumu ve davramslari esas alinarak belirlenmektedir. Genellikle kendi
yetersizliklerinin tizerini 6rtmeye c¢alisan, is yerlerinde bulunduklar1 pozisyonu kaybetme
endisesi tasiyan ve Ozgiiveni diisik olan insanlar psikolojik taciz eylemlerine
basvurmaktadirlar (Karakas, 2010, s. 26).

Psikolojik taciz uygulayan kisiler; ¢evresinden bekledigi ilgiyi goremeyen, Gviilme
ihtiyac1 hisseden, kendi hatalarinin ve basarisizliklarinin farkinda olan, kontrolcii, bencil,
kiskang, korkak ve zayif karakterli insanlardir. Bu kisilerin, is yerindeki diger galisanlar
kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanma ve kiiglik gérme davranislarinin temelinde; ahlaki degerlerinin
olmayisi, kendilerinden bagkasina 6nem vermemeleri ve ¢ikarci kisilik 6zellikleri yatmaktadir

(Pelit ve Pelit, 2014, s. 21).

Psikolojik taciz uygulayicilarinin  bu davraniglarinin = gerekgeleri su sekilde

srralanmaktadir:
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Grup kuralna tabi olmaya zorlamak: Bu kisilere gore grup igerisinde belirlenen
kurallara herkesin uymasi zorunludur. Kurallara uymayan ¢alisanlar1 grup disma itmek igin
psikolojik tacizi bir yontem olarak kullanirlar. Davranislarinin temelini, grup biitiinliigiini ve
uyumunu korumaya dayandirirlar. Ancak bu sekilde kaynasarak, birlikte hareket ederek giiclii
ve basarili olabileceklerine inanirlar (Giingor, 2008, s. 17).

Diismanhktan zevk almak: Insanlar sevmedikleri, kendisiyle ayni diisiinmeyen,
c¢ikarlar1 uyusmayan kisilerden kurtulabilmek i¢in psikolojik taciz uygularlar. Bu kisilerin
orgiit hiyerarsisinin neresinde olduklarmnin bir énemi yoktur. Sadece kisisel hoslanmama
sebebiyle bile bu siireci baslatabilirler. Genellikle diismanlik yapmaktan zevk alan, zayif
karakterli, suglayici, bencil, yalanci ve pasif insanlardir (Kiling, 2010, s. 76).

Yalmzca zevk arayisi: Psikolojik taciz uygulayanlar her zaman bir kisiden kurtulmak
amaciyla taciz uygulama yoluna gitmezler. Bazi insanlar sadece baskalarina bedensel ve
ruhsal anlamda aci ¢ektirmekten zevk duyarlar. Genellikle sosyal ¢evreden dislanmis ve
sevilmeyen bu kisiler is yerlerinde varliklarini hissettirmeye calisirlar. Ast ve esit seviyede
calisan is arkadaslarina Kaba bir sekilde davranarak onlarin zor durumda kalmalarindan haz

duyarlar (Tinaz, 2011, s. 91).

Can sikintisi: Siirekli ayni1 islerin yapildig1 ve is yiikiiniin esit olmadigi is yerlerinde;
monotonluktan kurtulmak isteyen veya yapacak fazla bir isi olmayan kisiler can sikintisindan
kurtulmak i¢in psikolojik tacize bagvurabilirler. Psikolojik taciz uygulayicisi i¢in hedefin kim
oldugu ve davramslarmin sebebinin ne oldugu énemli degildir. Onemli olan onun egosunu

tatmin edebilmesidir. Bunun igin her zaman etrafindakilere eziyet etmeye hazirdir (Tinaz,
2011, s. 91).

Onyargilan pekistirmek: Genellikle ényargili olan psikolojik taciz uygulayicilarinin
bu davraniglarmin gecerli bir agiklamasi yoktur. Irk, dil, din veya etnik kdkene dayanan
onyargilar1 olabilecegi gibi; magdur kisinin basarisi, performansi, terfi etmesi veya
odillendirilmesi de psikolojik taciz uygulayicilarini 6nyargilarla harekete gegirebilmektedir
(Y1ilmaz, 2013, s. 40). Bu kisiler baskalarinin niyetlerinden siirekli siiphe duyarlar. Ahlaki
degerlerinin zayif olmasi sebebiyle kendilerinden gii¢siiz olanlara zalimce davranirken,

kendilerinden daha giiclii olanlara asir1 bir baglilik gosterirler (Yilmaz, 2013, s. 40).

Ayricalikh olduguna inanmak: Is yeri sahipleri, {ist kademelerdeki yoneticiler ve

amirler konumlari itibariyle giic uygulama ayricaliklarinin oldugunu distiniirler. Lider olarak
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nitelenen bu kisiler aslinda gercek lider degildirler. Magdur kisileri is degisikligi veya isten
cikarmakla tehdit ederler. Yonetici veya amirin kendisi olduklarini siirekli hatirlatarak,
soyledikleri her seyin yerine getirilmesini isterler. Aradiklar1 kisiyi yerinde bulamamaya
tahammiilleri yoktur (Giirhan, 2013, s. 37).

Sahip olamadiklarinin acisim ¢ikarmak: Psikolojik taciz uygulayicilar1 genellikle
mutsuz insanlar olup, etrafindaki insanlarin mutlu olmalarina tahammiil edemezler. Bu
insanlar i¢in muhatabmin kim oldugundan c¢ok onun sahip oldugu konum ve degerler
onemlidir. Psikolojik taciz uygularken de bunlar1 dikkate alirlar. Kendilerinden daha basarili
ve Ustlin 6zellikli kisilerden ¢ekinirler. Etrafindaki insanlarm bu kisilere ilgi gostermesi ve
hayranlik duymasi, psikolojik taciz uygulayicisini rahatsiz eder ve kiskanglik duygularmi
harekete gegirir. Calisarak basarili olmaktansa hedefledigi magduru ortadan kaldirmay1 tercih
eder (Yilmaz, 2013, s. 41).

Bencillik: Psikolojik taciz uygulayicilar1 genellikle asir1 bencil insanlardir. Kendi
hatalarin1 gormezden gelerek bagkalarinin yanlislar1 ve eksikleri ile ilgilenirler. Her firsatta

karsisindakinin yanlisii yiiziine vurarak onu kii¢iik diistirmeye ¢alisirlar (Kiling, 2010, 78).

2.8.2. (")rgiitsel nedenler. Psikolojik taciz, hem &zel sektérde hem de kamu
kurum ve kuruluslarinda goriilebilen orgiitsel bir sorundur. Bu soruna karsi tedbir alinmadigi
takdirde orgiit basarili ¢alisanlarin1 kaybedebilmekte ve orgiit igerisindeki motivasyon ve
uyum bozulabilmektedir. Psikolojik tacizin orgiitsel nedenleri olarak is doyumsuzlugu ve
zorlu is kosullar1 gosterilmektedir. Norveg’te 2215 sendikali ¢alisan iizerinde yapilan bir
arastrma da, psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda oOrgiitsel kosullarin etkili oldugunu

gostermistir (Bahge, 2007, s. 43).

Yine is yerinde psikolojik tacizle ilgili yapilan arastirmalarda, psikolojik tacizin is
yerlerinde ortaya ¢ikmasinin is yeri veya is yeri yonetiminden kaynaklanan nedenlerinin;
personelin yanlis se¢imi ve ise alinmasi siireci, donemlik calisan istihdam etme, is
yerlerindeki bazi pozisyonlara sahip olabilmek i¢in ¢alisanlar arasinda goriilen yogun rekabet

oldugu goriilmektedir (Bahge, 2007, s. 43)

Orgiitiin ydnetim sekli, kiiltiirii, orgiit ici iletisim kanallarinin zayifligi, kati bir
hiyerargik yapmnin varligi, monotonluk, is ortaminin stresli olmasi, etik disi1 uygulamalar,

yoneticilerin psikolojik taciz konusundaki duyarsizliklar1 ve orgiitteki degisimler psikolojik
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taciz siirecinin baslamasina neden olan faktorlerdir. Bunlar asagida icerikleriyle birlikte

aciklanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014, s. 39).

Zayif orgiit kiiltiirii ve iklimi: Psikolojik tacizin sik gorildiigi is yerlerinde
genellikle huzursuz ve rekabete dayali bir orgiit kiiltiirii hakimdir. Psikolojik tacizin az
rastlandigi is yerlerinde ise daha sakin ve huzurlu bir is ortami vardir. Bilgi akismin sagliksiz
ve yetersiz olmasi, is ortaminimn stresli olmasi, is dagilimmin esit olmamast ve monoton bir

orgiitsel iklim, psikolojik tacizin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Tutar, 2015, s. 147).

Orgiitiin ¢alisanlar tarafindan algilanan havasi olarak nitelendirilen “orgiitsel iklim” is
yerinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda Onemli bir faktordiir. Yoneticilerin liderlik
anlayisi, rol catigmalarinin fazla olmasi, zayif orgiit ikliminin ¢alisanlar1 tatmin etmemesi,
calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasi ve Orgiitiin imkanlarindan yararlanmasinda adil
davranilmamas1 gibi etkenler psikolojik tacizin Orgiitsel nedenleri arasindadir (Tokat vd.,
2011, s. 32).

Kotii yonetim: Psikolojik tacizin en Onemli orglitsel nedenlerinden biri orgiitiin
yetersiz yonetilmesidir. Psikolojik tacizin yasandigi orgiitlerde kotli yonetimden kaynaklanan
catigmalar biiyiiyerek zit goriisteki calisanlarca adeta gii¢ savasi haline gelmektedir. Psikolojik

tacizin yogun olarak yasandig1 orgiitlerde yukariya dogru iletisim kurmak zorlagsmaktadir.
(Tutar, 2015, s. 148).

Gorev tanimlarmin, yetki ve sorumluluk smirlarmin, orgiit i¢i kurallarin ve isleyisin
acikca belirlenmemesi, performans degerlendirmesi yapilirken ¢alisanin performansma degil
sahsina yonelik degerlendirmeler yapilmasi, ¢alisanin gelismesine katki sunmaktan ziyade
onyargili davranarak is yerinde ¢atisma ortaminin olusturulmasi orgiitlerde kotii bir yonetimin

varhigimi gostermektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009, s. 60).
Koti yonetimin unsurlar1 sunlardir (Davenport vd., 2014, s. 65):

e Insan kaynaklarma gereken dnemin verilmemesi,
e Kat1 bir hiyerarsik yapinin varligy,

e Kapali kap1 politikasinin benimsenmesi,

e lletisimin zayif olmasi,

e Yetersiz liderlik,

e Giinah kecisi arama anlayiginin olmast,
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e Grup calismasmin yetersiz olmas,
o Orgiit i¢i egitimlerin yetersiz veya etkisiz olmasi,

e Sorun ¢6zme kabiliyetinin ve personel sikayetlerinin yetersiz olmasidir

Monotonluk: Yeni fikirlerin tiretilmedigi ve islerin siradanlastigi orgiitlerde ¢alisanlar
can sikmtisiyla psikolojik tacize bagvurabilmektedirler. Bazi is yerlerinde bu durum,
calisanlarda orgiite karsi giivensizlik, deger vermeme ve orgiitle ilgili umutsuzluga kapilma
gibi sonuglara neden olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarm da birbirini sugladig1 gériilmektedir. Is
yerine yeni gelen biri, bir yenilik dnerdiginde diger ¢alisanlarin yonetimin bu diisiinceyi zaten

kabul etmeyecegi seklinde 6nyargili tepkileri olmaktadir (Polat, 2011, s. 29).

Yogun stresli is yeri: Orgiitlerde stresin yogun olarak yasanmasi her diizey calisanda
is doyumsuzluguna neden olmakta; bu da psikolojik taciz ortamina yol agmaktadir. Bu ortam
ist yonetim ve calisanlarca normal karsilanabilmektedir. Calisanlar hiyerarsik yapidaki
pozisyonlarma gore birbirlerine psikolojik taciz uygulayarak streslerinden kurtulmaya
calismaktadirlar. Psikolojik taciz i¢in ortam hazirlayan yogun stres ve giiclii rekabet

calisanlarin sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Kiling, 2010, s. 87).

Calisanlar aras1 rekabet ve kiskanglik duygular1 6rgiit igerisinde yogun strese neden
olmaktadir. Ozellikle iiretim baskis1 olan ve iyi yonetilemeyen drgiitlerde ¢alisanlar yogun bir
is yeri stresiyle karsilasmaktadirlar. Bu tiir is yerlerinde calisanlar kendilerinden bekleneni

yerine getiremedigi takdirde psikolojik tacize maruz kalabilmektedirler (Kiling, 2010, s. 87).

Yenilige kapali ve siradan hale gelmis bu tiir 6rgiitlerde monotonluk, gelisimi ve
degisimi engellemekte; c¢alisanlarda bu olumsuz durumdan etkilenerek psikolojik taciz

stirecine bir sekilde dahil olmaktadirlar (Polat, 2011, s. 29).

Yoneticilerin psikolojik tacizin varhgina inanmamalari: Yoneticilerin is yerinde
psikolojik tacizin varligma inanmamalari, taciz uygulayicilarini cesaretlendirmekte ve siirecin
devam etmesine sebep olmaktadir. Psikolojik tacizin orgiitler agisindan 6nemli bir sorun teskil
ettiginin farkinda olamayan ydneticiler, bu olgu ortaya ¢iktiginda da nasil davranmalari
gerektigini bilmemektedirler. Calisan bu slirece maruz kaldiginda iist yonetimle iletigim
kurmakta zorlanmaktadir. Derdini anlattiginda yonetim, bu durumun varligini kabul etmeyip,
miidahalede bulunmamaktadir. Bu da psikolojik taciz i¢in elverisli bir ortama sebep

olmaktadir (Bahge, 2007, s. 45).
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Etik disi uygulamalar: Orgiitsel etik bakis agisinin benimsenemedigi is yerlerinde
psikolojik taciz uygulayicilar diger ¢alisanlarin basarilarini ve gelismelerini engellemek igin
bir takim hileli yollara bagvurmaktadirlar. Dedikodu, iftira, komplo kurma ve yalan s6yleme
gibi etik dis1 davraniglar bu siiregte goriilmektedir. Calisanlar arasinda ayrimeilik yapilmasi,
gorevlendirmelere iliskin haksizliklar ve dolayisiyla orgiite duyulan giivenin azalmasi

psikolojik tacize ortam hazirlamaktadir (Polat, 2011, s. 30).

Orgiitsel degisim: Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda orgiitlerde yasanan bazi
degisimler de etkili olmaktadir. Globallesme, giiclii rekabet, ekonomide yasanan gelismeler,
ekonomik krizler ve istikrarsizliklar sebebiyle orgiitlerde yeniden yapilanma, kiiglilmeye
gitme veya sirket evlilikleri gibi degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler neticesinde
calisanlar arasinda pozisyon farkliliklar1 ortaya ¢ikmasi, calisanlarin gelisme imkanlarmin
smirlandirilmasi, is ylikiiniin artmasi, biitcede kiiciilmeye gidilmesi, ¢alisanlarin maaglarinin
disiiriilmesi, is yerinde bazi boliim ve pozisyonlarin kapatilmasi ve bazi ¢alisanlarin isten
cikarilmasi gibi durumlar yasanmaktadir. Bu degisim siirecinde ¢alisanlar islerini kaybetme
endigsesi duymakta ve pozisyonlar1 i¢in diger ¢alisanlarla miicadeleye girmektedirler. Bu

durum da psikolojik taciz siirecini baglatabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014, s. 43).

2.8.3. Toplumsal nedenler. Her é6rgiitiin kendisine 6zgii bir kiiltiirii ve iklimi
vardir. Toplumun sosyal, ekonomik ve ahlaki yapis1 orgiit kiiltiirii ve iklimini dogrudan
etkilemektedir. Toplumun insana bakis1 6nemlidir. Ciinkii insanin sadece {iretim siirecinin bir
unsuru olarak goriildiigli toplumlarda, psikolojik taciz olaylariyla daha sik karsilasilmaktadir.
Toplumun ekonomik yapisi da psikolojik tacizle yakindan ilgilidir. Calisanlar arasi iliskiler
ekonomik krizlerden olumsuz yonde etkilenmekte ve krizlerin ¢alisanlarda yarattigi stres,

psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Yapici, 2014, s. 23).

Orgiitler, i¢inde bulunduklar1 toplumun calisma kiiltiiriinden de etkilenmektedir. Diger
bir ifadeyle, orgiitiin etkilendigi kiiltlirlin baskin unsurlar1 psikolojik tacizi tetiklemektedir.
Kisisel basartyr ve rekabeti, insana verilen degerin ilizerinde géren bir tutum, is yasaminda

catigmalar1 kaginilmaz kilmaktadir (Giiloglu, 2014, s. 19).

Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde milli kiiltiirel yap1 6nemli bir yere sahiptir. Ornegin,
Asya’da toplumsal uyuma Onem verilirken; Avrupa’da kisisel hak ve sorumluluklar
Oonemsenir. Japonya’da uyumlu, paylasime1 ve ekip ¢aligmasini 6nemseyen bir diizen vardir.
Ise alimlarda da bu kurallara uyabilecek kisileri tercih etmektedirler. Amerika’da ise ise

almada, risk almay1 ve girisimciligi destekleyen bir politika izlenmektedir. Dolayisiyla ortaya
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cikan cesitli Orgiit kiiltiirleri, psikolojik tacizin sikligini, siddetini ve boyutunu
belirlemektedir. Bu sebeple psikolojik taciz, her iilkede farkli sekillerde yasanmaktadir
(Uysal, 2010, s. 21).

Psikolojik tacizle ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan Leymann modernlesmis is yerleriyle ilgili
su tanimi1 yapmaktadir; “Bat1 diinyasinin ileri seviyede endiistrilesmis toplumlarinda is yerleri,
bireylerin mahkemeye sevk edilme korkusu tagimaksizin birbirlerini 6ldiirebilecekleri, kalan
tek savas alamidir” (Glingor, 2008, s. 32). Giinimiizde toplumsal yapiy1r 6nemli Slgiide
etkileyen modernlesmeyle birlikte is yasaminda “uzun vade yok” sOyleminin One g¢ikmasi,
calisanlar aras1 gliveni ve baglilig1 azaltmaktadir. Calismada esnekligin ve geciciligin yaygin
hale gelmesi, c¢alisanlarin Orgiitsel baglhilhigin1 azaltmakta ve ¢alisanlar birbirlerinden
uzaklagsmaktadirlar. Bu sebeplerle ¢alisanlar, is arkadaslarma cok kati davranabilmekte ve

zaman zaman psikolojik taciz uygulamaktan ¢ekinmemektedirler (Akgeyik, Giingor, Usen &
Omay, 2009, s. 110).

Gilintimiizde teknolojide meydana gelen gelismeler insan hayatim1 6nemli Olglide
etkilemektedir. Is yasammnda teknolojik gelismelere paralel olarak calisanlarin daha iyi ve
daha hizli olmalar1 beklenmektedir. Bu sebeple giinlimiiz ¢alisanlarinin en biiyiik korkusu
basarisiz olmaktir. Modern is yasaminda c¢alisanlarin basarisinin  tamamen kendi
performanslarma baglh oldugu goriisii hakimdir. Bu durum da, ¢alisanlar1 bencil davranmaya

ve risk almaya itmekte ayrica ¢alisanlar arasi baglilig1 zayiflatmaktadir (Giing6r, 2008, s. 35).

Orgiitlerde hareketsiz kalmak basarisizlik olarak degerlendirilirken; gelisime ve
degisime uyum saglayamayan calisanlarin basarili olmak i¢in risk almalar1 gerektigine vurgu
yapilmaktadir. Bu nedenle yeni isgiicli piyasasinda c¢alisanlar, basarisiz olma ihtimallerinin
yiiksek olmasina ragmen cesitli riskleri almaktadirlar. Is yasaminda rekabetin bdylesine
artmast caligsanlar arasi iliskileri zedelemekte ve psikolojik taciz olaylarinin yasanmasina

neden olmaktadir (Glingdr, 2008, s. 35).
2.9. Is Yerinde Psikolojik Tacizin Sonuglar:

Psikolojik taciz siireci, magdura psikolojik ve fiziksel olarak Onemli zararlar
vermektedir. Bu siire¢ sadece magduru degil icinde bulundugu orgiitii ve toplumsal yapiy1 da

olumsuz etkilemektedir.
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2.9.1. Bireysel acidan sonuglar. Psikolojik taciz en ciddi zarar1 magdurun
fiziksel ve ruhsal saglhigina vermektedir. Bu siire¢ magdurlarda; konsantre olamama, panik
atak, kaygi bozuklugu, stres, uyku problemleri, kolay sinirlenme, unutkanlik, bas agrilari, kalp
atiglarinin  diizensizlesmesi, nefes darligi, kas ve eklem agrilari, tansiyon hastaliklari,
yorgunluk, depresyon, titreme, gerginlik, toplum icerisinde utanma ve sikilma, Ozgiiven
kaybi, asir1 kilo alma veya verme, yeme bozukluklari, madde bagimliligi, migren, kalp krizi
ve intihar etme diisiincesi gibi fiziksel ve ruhsal pek cok rahatsizliga sebep olmaktadir. Bu
belirtiler stres kaynakli hastaliklar ve travma Sonrasi stres bozuklugu belirtileri ile aynidir
(Ozdemir, 2010, s. 24).

Bu siirecin magdur agisindan siiphesiz en agir sonucu, magdurun kendine olan
giivenini kaybetmesidir. Magdur, kendine yardimci olacak birinin olmamasi durumunda;
hayatin1 devam ettirmek i¢in gereken etkinlikleri yapamaz duruma gelir. Alis veris yapamaz,
bankaya gitmekten gekinir, toplu ulasim araglarmi kullanamaz. Kisaca; kendi basmayken
sokaga ¢ikamaz duruma gelir. Magdur, bir siire sonra yasadigi bu durumu, is yerinde
karsilastig1 taciz edici davraniglarla agiklamaya caligir. Bu siire¢ onu yorar ve yipratir. Daha
sonra da yasadig1r bu olumsuzluklar yiiziinden kendisini su¢lamaya baslar. Dolayisiyla 6z

giiveninin yaninda 6z saygisini da kaybetmis olur (Tmnaz, 2006, s. 18).

Magdurun yasadigi fiziksel ve ruhsal sorunlar, onun ekonomik anlamda da zarar
gormesine neden olur. Ciinkii magdur, i¢inde bulundugu durumdan kurtulmak igin tedavi
olmakta; hastane ve ilaglar i¢in harcama yapmaktadir. Ayni zamanda siirecin dogal bir sonucu
olarak, magdur sorunlarini ¢6zemediginden isten ayrilmaya mecbur kalmaktadir. Boylelikle

gecimini saglayacak maddi imkandan mahrum kalmaktadir (Ozalp, 2013, s. 35).

Psikolojik taciz magdura sosyal ag¢idan da kayiplar yasatmaktadir. Bu siiregte magdur
sosyal hayat icerisindeki sayginligini kaybetmektedir. Iletisim problemleri yasamaya
baslamakta ve insanlarla konusmaktan kag¢mmaktadir. Yakimindaki insanlara karsi ani
sinirlenmeleri, anlamsiz tepkiler vermesi ve etrafinda olup bitenlere karsi1 duyarsizlasmasi
onun i yerindeki verimliligini azaltmaktadir. Diger calisanlar da, i¢inde bulundugu durum
sebebiyle magduru sorunlu ve basarisiz bir kisi olarak goriip, onu dislamaktadirlar. Is yerinde
yasadig1 problemler ve yalnizlastirma siireci, magduru o6zel hayatinda da g¢ekingen hale

getirmekte; ailesi, arkadaslar1 ve sosyal ¢evresiyle baglar1 zayiflamaktadir (Kiling, 2010, s.
100).
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2.9.2. (")l‘giitsel acidan sonuclar. Psikolojik taciz orgiitlerde, ¢alisanlarin
verimliligi ve is doyumu agisindan olumsuz etkileri olan 6nemli bir sorundur. Psikolojik
tacizin yarattig1 stres tiim calisanlar1 huzursuz etmekte, calisanlarin verimliligini diistirmekte
ve Orgiite olan baglhliklarmi1 zayiflatmaktadir. Psikolojik taciz sonucunda ¢alisanlar,
yasadiklar1 sorunlara odaklanarak, kendi sorumluluklarini ve 6rgiitiin hedeflerini ikinci plana
itmektedirler. Sadece psikolojik tacize maruz kalan calisan degil, siirece sahit olan diger
caliganlarin da ileride psikolojik tacize maruz kalabilecekleri endisesiyle orgiite olan

giivenleri sarsilmaktadir (Giirhan, 2013, s. 50).

Siirecin dogal bir yansimasi olarak calisanlarda ise karsi yabancilagsma, isten soguma
ve Orgiite olan aidiyet hissi zayiflamaktadir. Bu siire¢ calisanlar arasi iligkileri de olumsuz
etkilemektedir. Calisanlar aras1 uyumun bozulmasi huzursuzluga, ¢atismaya ve kargasaya
sebep olmakta; bu durum da orgiit yapisina zarar vermektedir (Glirhan, 2013, s. 50). Ayrica
psikolojik tacize maruz kalan c¢alisanlar, i ortamindan duyduklar1 rahatsizligi yakin

cevrelerine anlatabilmekte; bu da 6rgiit imajmi kotii etkilemektedir (Sarag, 2011, s. 45).

Psikolojik tacizden etkilenen magdurun siirekli hastalik izni kullanmasi, is yerinden
uzak kalmaya caligmast ve nihayetinde is yerinden ayrilmasi Orgiitiin verimliligini
azaltmaktadir. Ote yandan ise giris ¢ikislarin artmasi da rgiitlerde maliyetleri artiran diger bir
unsurdur. Ciinkii c¢alisanlar kendilerini ait hissettikleri bir ise diizenli olarak devam
etmektedirler (Gokge, 2008, s. 63). Orgiitlerde psikolojik tacizin devam etmesi gdrmezden
gelindiginde oOrgiit, Onemli calisanlarin1 kaybetmektedir. Calisanlar arasindaki uyum
bozulmakta ve oOrgiitte olumsuz bir hava olugsmaktadir. Bu durum da orgiit kiilt{iriiniin
cokiisine neden olmaktadir. Psikolojik taciz magduru orgiite karsi kin besleyerek, oOrgiit

aleyhinde calisabilmektedir (Sarag, 2011, s. 45).

Psikolojik tacize maruz kalan calisanlar, isten ayrilamaya zorlandiklari veya isten
cikarildiklari i¢in yasal haklarmi arama yoluna gidebilmekte; bu durum da 6rgiite mali agidan
zararlar getirmektedir. Baz1 orgiitlerde yOnetim, psikolojik tacize karsi duyarsiz kalmakta;
“bir kerelik bir olay” gibi diisiinerek tacizi 6nemsememektedir. Halbuki psikolojik taciz bir
orgilitiin varhigini devam ettirebilmesi i¢cin gerekli olan verimliligi ve is kalitesini diisiirmekte,

gelismesini engellemekte ve ¢oziilmesi gii¢c sorunlara neden olmaktadir (Tinaz, 2011, s. 163).

2.9.3. Toplumsal ac¢idan sonuglar. Orgiitlerde yasanan psikolojik taciz;

magdurlarda, calisanlar arasi iligkilerde ve oOrgiitlerde ciddi zararlara neden olmaktadir.
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Psikolojik tacizin topluma da dogrudan ve dolayli maliyetleri olmaktadir. Magdurlarin islerini
kaybetmeleri sebebiyle katlanmak durumunda kaldiklar1 fiziksel ve psikolojik zararlar
dogrudan maliyet, liretim ve kalitenin diismesi, miisteri kayb1 ve drgiit itibarinin yitirilmesi ise

toplumsal agidan dolayli maliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiloglu, 2014, s. 24).

Psikolojik taciz sebebiyle toplum igerisinde mutsuz insanlarin sayisi, issizlik rakamlari
ve intihar girigimleri artmakta, insanlar etrafinda olup bitenlere kars1 duyarsizlagsmaktadirlar.
Boylelikle toplumun genel diizeni ve huzuru bozulmaktadir. Ayrica vergi ddemelerinin
azalmasi, devletin sagladigi yardimlara olan ihtiyacin artmasi, zihinsel saglik problemlerinin
artmasi, erken emeklilik artiglarinin yasanmasi, saglik hizmetlerinin kullanimi ve mali

yiikiiniin artmas1 toplumu 6nemli 6l¢giide etkilemektedir (Nazaroglu, 2012, s. 18).

Bu siiregte i3 performansi diisen calisanlar, Orgiit performansini dolayisiyla da
toplumun genel verimliligini ve gelismislik diizeyini de olumsuz yonde etkilemektedirler.
Psikolojik tacizin; isten uzaklasma, istifa ettirilme veya ¢ikarilmadan dolay1 igsizligin artmasi;
insanlar arasinda diismanlik ve taciz davalarmin artmasindan dolay1 mahkemelerin is ylikiiniin

agirlagsmasi gibi toplumsal sonuglar1 da bulunmaktadir (Giingor, 2008, s. 79).

Psikoloji taciz siirecinin toplumsal zararlarindan biri de magdurun aile yasamina
verdigi zarardir. Magdurun is yasaminda karsilastig1 zorluklar dogal olarak aile diizenini de
etkilemektedir. Magdur, is yasaminda karsilastig1 problemler sebebiyle aile bireylerine karsi
daha tahammiilsiiz hale gelmektedir. Ayrica magdur, i¢inde bulundugu zorluklarla miicadele
ederken sigara, alkol ve bagimlilik yapan maddeleri kullanmaya baslamaktadir. Bu durum da,
magduru aile igerisinde anlasmazliklara ve siddet uygulamaya itebilmektedir. Dolayisiyla
toplum igerisinde bosanmalar, parg¢alanmis aileler ve bu siirece taniklik eden ¢ocuklar

artmakta; toplumun genel yapisi zarar gérmektedir (Zora, 2012, s. 58).
2.10. Is Yerinde Psikolojik Taciz ile Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz, calisanlara, orgiitlere ve topluma verdigi ciddi zararlar sebebiyle
onlem alinmas1 ve miicadele edilmesi gereken 6nemli bir 6rgiitsel sorun haline gelmistir. Bu
sebeple psikolojik tacizi ortadan kaldirarak orgiitleri; verimliligi, is kalitesi ve calisanlarinin
orgiitsel sadakatinin yiiksek oldugu huzurlu bir ¢alisma ortami haline getirmek gerekmektedir
(Mansur, 2008, s. 62). Psikolojik tacizle miicadele edilirken dikkat edilmesi gereken en

onemli nokta; tacizle ilgili farkindaliga sadece magdurun degil; yonetim, diger ¢alisanlar ve
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toplumun tamaminimn sahip olmasidir. Psikolojik tacizi 6nlemek ve miicadele etmek i¢in, hem

magdura hem Orgiite hem de topluma 6nemli gorevler diismektedir (Mansur, 2008, s. 62).

2.10.1. Bireysel miicadele yontemleri. Psikolojik tacizle miicadelede bazi
yontemler bulunmaktadir. Hedef alinan calisan bu yontemlerle kendini savunabilmekte ve
stireci daha az zararla atlatabilmektedir. Magdurun psikolojik tacizle miicadelesinde iginde

bulundugu ekonomik, psikolojik ve sosyal sartlar1 ile is yerindeki pozisyonu 6nemli bir yer

tutmaktadir (Mansur, 2008, s. 63).
Psikolojik tacizle miicadelede izlenmesi gereken bireysel yontemler sunlardir:

Ozsaygimin gelistirilmesi: Insanlarm psikolojik taciz siirecine tahammiil giicii
birbirinden farkhidir. Ozsayginin gelistirilmesi ise kisinin uyum diizeyini ve tahammiil
smirlari belirlemektedir. Bu sebeple psikolojik tacizle miicadelede takip edilecek yollardan
biri dzsaygmnin gelistirilmesi olacaktir. Ozetle; insan kendisi olabildigi 6l¢iide psikolojik

tacizle basa ¢ikabilmektedir (Tutar, 2015, s. 197).

Ruh saghgimi korumak: Magdurun ruh saghigmi korumasi, psikolojik tacizin
etkilerini azaltan bir yontemdir. Psikolojik uyumun gelistirilmesi magdurun dayanma giiciinii

arttirarak bu siirecten en az zararla ¢ikmasini saglayacaktir (Atalay, 2010, s. 43).

Denge bdolgeleri olusturmak: Psikolojik taciz insanin saghgmi ve huzurunu
bozmaktadir. Bu nedenle olusturulacak “denge bdlgesi” psikolojik tacizle miicadelede etkili
olacaktir. Denge bdlgesi, giivensizligin ve istikrarsizligin olmadigi, magdurun kendini

giivende ve huzurlu hissettigi bir ortamdir (Tutar, 2015, s. 197).

Algilama stratejilerini giiclendirmek: Psikolojik taciz siirecinin algilanmasi her
magdur a¢isindan farkli olabilmektedir. Bazi magdurlar psikolojik tacize karsi dururken,
bazilar1 ¢ok basit taciz eylemleri karsisinda yikima ugramaktadir. Bu nedenle magdurun taciz

stirecine kars1 koyma giicii, onun tacizden etkilenme derecesini belirlemektedir (Atalay, 2010,
S. 43).

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Psikolojik tacizin yasattigi olumsuz etkileri
azaltabilmenin bir yolu da, magdurun mesleki beceri ve niteliklerini giiglendirmesidir.
Boylelikle magdur, 6zsaygisini ve 6zgilivenini de yiikselterek psikolojik taciz karsisinda daha
giiclii olacaktir (Tutar, 2015, s. 197).
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Degerleri agiklamak: Magdur, kisisel degerlerinin bilincinde oldugu ve hayatinin bu
degerlerle uyumundan emin oldugu takdirde psikolojik tacize karsi giiclii olacaktir. Magdur
kisisel degerlerinden dolay1 hedef olarak sec¢ilmektedir. Sahip oldugu degerlerden vazgegmesi
psikolojik tacizi ortadan kaldirmamaktadir. Onu bu siiregten kurtaracak olan yine sahip
oldugu degerlerdir (Atalay, 2010, s. 43).

Ogrenilmis caresizlik icinde olmamak: Psikolojik tacizle miicadelede giiglii
olabilmek icin Ogrenilmis caresizlik i¢inde olmamak gereklidir. Ogrenilmis caresizlik,
insanlarin 6nceden yasadigi olumsuzluklart her ortama tasimasidir. Bu durum insanlarda
pasiflesmeye, Ozgiiven ve Ozsaygi kaybma, depresyona ve kaygi bozukluguna neden
olmaktadir. Baz1 magdurlar psikolojik tacize maruz kalmalarina ragmen, tacizin nedenlerini
arastrmak ve miicadele etmek yerine tacizi kabullenmektedirler. Bu durum magdurun
ogrenilmis caresizliginden kaynaklanmaktadir. Ogrenilmis caresizlik, psikolojik tacizin

siddetini artirmakta ve siiresini uzatmaktadir (Mansur, 2008, s. 65).

Sosyal destek: Psikolojik taciz magduru bu siirecte iginde bulundugu sosyal
ortamdan, yakinlarindan ve arkadaslarindan uzak kalmamalidir. Aksi takdirde psikolojik taciz
icinden ¢ikilmaz bir hale gelecektir. Magdur; ailesinden, giivenebilecegi bir arkadasindan

veya bir uzamandan destek almalidir (Mansur, 2008, s. 65).

Ayrica psikolojik tacize maruz kalan c¢alisanlarin bu siiregten en az etkilenmeleri i¢in

su hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir:

e Magdur, psikolojik taciz siirecinde is yerinde yasadigi olumsuzluklari tarihleriyle
birlikte yazili olarak kaydetmelidir.

e Psikolojik taciz uygulayicisina, kendisine yasattigi bu durumu yazili olarak bildirmeli,
tacizcinin verecegi cevabi da kanitlarina eklemelidir. Cevap vermemesi de kanit olarak
kullanilabilir (Karatuna, 2013, s. 5).

e Psikolojik tacize agikga itiraz ederek, davraniglarin sonlandirilmasini istemelidir.

e Iginde bulundugu durumu mutlaka bir yetkiliye kamitlariyla bildirmelidir.

e Gerekiyorsa bir uzman destegi almali ve bunu da kanit olarak sunmalidir.

e Yasadig1 bu olay1 caliyma arkadaslariyla paylasmali ve miimkiinse grup halinde
sikayetci olmalidirlar.

e Bu siiregte magdur, kendine olan gilivenini kaybetmemeli sevdigi unsurlardan gii¢

almalidir (Tokat vd., 2011, s. 61).

31



e Arkadaslar1 ve ailesiyle yakin olmali ve onlarin destegini istemelidir.

e lyi niyetli ve saygin insanlarla gegirdigi vakti artirmalidir.

e Kurban olmay1 reddetmelidir.

o Fiziksel ve psikolojik agidan gii¢lii kalmali, bu siirecin bitecegine inanmalidir.

e Miimkiinse is degisikligi yapmak i¢in plan yapmalidir (Kiling, 2010, s. 126).

Bu yontemler psikolojik taciz siirecini bitiremiyorsa, yasal haklarin aranmasi noktasinda
yeterli delil toplanmis olacaktir. Su¢ olarak tanimmlanmasi da taciz uygulamalarmin
azalmasinda etkili olacak; hem psikolojik taciz uygulayicilarinin bu davranistan vazge¢cmesini

saglayacak hem de magdurlari bu caresizlikten kurtaracaktir (Baykal, 2014, s. 633).

2.10.2. Orgiitsel miicadele yontemleri. Psikolojik taciz olaylariyla hem ozel
sektorde hem de kamu kurumlarinda karsilasilmaktadir. Psikolojik tacizle miicadelede ise en
onemli kural, sorunun zamaninda tespit edilerek, dogru adimlarin atilmasidir. Bu siirecle
miicadele etmek kadar siirecin ortaya ¢ikmasini engelleyecek bir orgiit yapis1 gelistirmek de

onemlidir. Orgiitlerde psikolojik tacize karsi nasil onlem almacagi {ic madde halinde

aciklanmaktadir (Kiling, 2010, s. 129):

e Psikolojik taciz ortaya ¢ikmadan alinmasi gereken 6nlemler,
e Psikolojik taciz ortaya ¢iktiktan hemen sonra yapilmasi gerekenler,

e Uzun vadede psikolojik tacizin engellenmesi igin yapilmasi gerekenler

Yonetimin ve ¢alisanlarin psikolojik taciz konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesi
yasanmasi muhtemel bir taciz siirecine karsi alinabilecek en Onemli tedbirdir. Bu genel

bilgilendirme ve egitim sonucunda (Kiling, 2010, s. 129);

e (Calisanlar psikolojik taciz konusunda bilgi sahibi olmakta,

e Yonetim olasi bir taciz siirecini nasil yonetecegini 6grenmekte,

e Psikolojik tacizle ilgili farkindalik olusturulmakta ve bu yonde calismalar
yiriitiilmekte,

e Psikolojik taciz karsit1 politikalar gelistirilebilmektedir.

Y o6netimin ve ¢alisanlarin psikolojik taciz siireci hakkinda bilgilendirilme asamasindan
sonra, bu siirecin yapisinin detayll olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemede su

sorulara yanit aranmalhidir (Karakas, 2010, s. 67):

e Psikolojik tacizin ortaya ¢ikis sebebi nedir?
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(Tutar,

Psikolojik taciz slirecinde bulunan kisiler ve gruplar kimlerdir?

Siire¢ nasil bir gelisme gdstermistir?

Catigmay1 baslatan ve devam ettiren, gizli kisiler ve etkenler nelerdir?

Catigmanin sona erdirilmesi konusunda taraflarin yaklagimi nasildir?

Catigma biiyiimekte ise bunun sebebi nedir?

Gelistirilen ¢oziimler neticesinde taraflarda ne tiir ¢ikar ve giic kayb1 olacaktir?

Coziim alternatifleri var midir?

Gegici ¢ozlimlerle siire¢ durdurulabilir mi?

Orgiit yapist ¢6ziim uygulamaya miisait midir veya hangi ¢dziim yollar1 icin

elveriglidir?

Psikolojik tacizle miicadelede Orgiitlerin yapmasi gerekenler sdyle siralanmaktadir
2015, s. 212):

Orgiit, ¢ahisanlar1 psikolojik taciz konusunda bilinglendirmek i¢in orgiit ici egitimler
diizenlemelidir.

Psikolojik tacizle ilgili yasal onlemler almali, bu amagla genelge ve yonetmelik
hazirlamali ve psikolojik tacizle ilgili cezalar1 somut bir sekilde belirlemelidir.

Tiim calisanlarin seref ve onurunu korumak i¢in Onlemler almali, aksi davraniglarin
cezalandirilacaginin tizerinde durmalidir.

Psikolojik tacizle ilgili bir 6rgiit politikas1 gelistirmelidir.

Siirecten haberdar olmayan ¢alisanlara bilgi vermemelidir, taraflarin glivenini sarsacak
her tiirlii davranistan uzak durmalidir.

Sikayetleri hizli bir sekilde degerlendirmeli ve bir an Once sonug¢landirmaya
calismalidir.

Calisanlarin orgilite olan baghlik ve giivenlerini azaltacak hicbir s6z ve eyleme
miisaade edilmeyecegini duyurmalidir.

[s giivenligi uzmanlarinin yardimiyla, drgiitsel sagligi koruyucu ve gelistirici dnlemler
almalidrr.

Magdurun maddi ve manevi zararimni belirleyerek, taraflara yazili olarak bildirmelidir.
Taraflar arasinda intikam almaya firsat vermemeli bunun yeni bir taciz siirecine sebep
olacagini taraflara anlatmalidir (Tutar, 2015, s. 212).

Orgiitiin iletisim ve raporlama bigimini a¢ik¢a tanimlamalidir.

Calisanlarin sorumluluklarini ve gorev tanimlarini agik¢a belirlemelidir.
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e Gergeklesmesi istenen ve ahlak standartlarini iceren, kapsamli ve kalict calisan
politikalar1 belirlemelidir.

e Kalicy, tarafsiz ve giivenilir bir disiplin anlayis1 gelistirmelidir.

e (Calisanlarini, orgilit ama¢ ve hedefleri ve bu hedeflere ulagsmadaki rolleri konusunda
egitmelidir.

e Ise yeni baslayacak calisanlari, sadece teknik ozellikleriyle degil; sorunlarla basa
¢ikabilme kabiliyeti ve grup ¢alismasina uyumuyla degerlendirerek tercih etmelidir.

e Grup calismasini tesvik etmelidir.

e Her diizeyde sorunun ¢oziilmesi i¢in bir yontem gelistirmeli ve sorunun gercekten
¢oziildiigiinden emin olmalidir.

e Orgiit icerisindeki iletisimin; agik diiriist ve zamanimda olmasini saglamalidir.

e Orgiitte calisanlara bir yardim programi olusturmali, ¢calisanlarin fiziksel ve psikolojik

saglig1 i¢in destek saglamalidir (Tokat vd., 2011, s. 64).

Uzun vadede psikolojik tacizin engellenmesi i¢in yapilmasi gerckenler ise; degerler,
tutumlar, s6zlii anlatimlar ve bagkalariyla iletisim kurmada yeterli bir kisisel gelisim
saglanmalidir. Boylesine 6nemli bir kiiltiirel degisim, uzun zaman alan bir siirectir. Bu siirecte
calisanlarda psikolojik tacize karsi bir bakis acis1i gelistirmek, bu konuda ¢alisanlar1
bilinglendirmek, ¢alisanlar arasi iliskileri kuvvetlendirmek, ¢alisanlarin sartlarini iyilestirmek,
etik standartlar1 yiikseltmek, Orglit i¢i kurallar1 ve yaptwrimlart agik¢a belirlemek

gerekmektedir (Kiling, 2010, s. 134).

Bir orgilitte psikolojik tacizi ilk algilayan departman insan kaynaklar1 departmani
olmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi orgiitiin calisani olup olmadigmma bakmaksizin tiim

insanlar1 bir deger olarak gorerek, insana gercekten deger veren bir Orgiit kiiltlirii

olusturabilmelidir (Karakas, 2010, s.73).

Isyerinde calisanlarin, performanslarinin artirilabilmesi igin 6lgmeye, gelistirmeye ve
yonlendirmeye miisait insan kaynaginin psikolojik imkanlarinin incelenmesiyle ilgili olarak
ifade edilen “psikolojik sermaye” kavrami da bu cergevede ele alinmali, psikolojik taciz
olaylarmin azalmasiyla birlikte psikolojik sermayenin de artacagi gbzden kagirilmamalidir

(Keles, 2011, s.343).

Calisanlar i¢in catigmadan uzak bir is ortami saglayacak olan insan kaynaklar1

yonetimi, hem caligsanlarin hem de Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda etkili rol
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oynamaktadir. Catigmanin olmadig1 huzurlu bir is ortaminda ¢alismak; c¢alisanlari islerine
bagli, Orgiit sadakati fazla ve yasamaktan keyif alan mutlu insanlar haline getirmektedir.
Calisanlar ve Orgiit arasinda koprii islevi goren insan kaynaklar1 yonetimi, degisimlere gore

hizl1 bir sekilde hareket ederek orgiitlerde (Karakas, 2010, s. 73);

e Egitim gereksinimlerini,

e Personel se¢imini,

e Ise alma ve yerlestirmeyi,

e  Orgiit ici iletisimi ve motivasyonu,

e Orgiit ve calisan gereksinimlerini, dogru bir sekilde belirleyerek iizerine diisen

gorevleri planli bir sekilde yerine getirmelidir.

2.10.3. Toplumsal miicadele yontemleri. Psikolojik taciz olaylarmin sik
yasandig1 toplumlarda, toplumsal dayanigma ve birliktelik zayif, siniflar aras1 giic dengesizligi
fazladir. Psikolojik taciz siireci sadece ¢alisanlara ve orgiitlere degil toplumsal yapiya da ciddi
zararlar vermektedir. Bu sebeple siiregcle miicadelede magdurun ve orgiitlerin c¢abalar1 tek
basmna yeterli olmamaktadr. Psikolojik tacizin topluma verdigi zararlar gbéz Oniinde
bulundurularak, bunun toplumsal bir sorun olarak kabul edilmesi ve miicadele edilmesi
gerekmektedir (Fettahlioglu, 2008, s. 181).

Psikolojik tacizle miicadelede; sendikalara, sivil toplum Orgiitlerine ve medyaya

onemli gorevler diismektedir.

Sendikalar: Giiniimiiz is yasaminda sendikalarin 6nemi blyiiktiir. Calisanlar is
yasaminda karsilastiklar1 sorunlarla tek basmna miicadele edemediginde, sendikalar birlikte
hareket etme imkani saglamaktadir. Ayrica sendikalar, {iyelerinin fiziksel ve ruhsal sagligini
koruyacak ve gelistirecek 6nlemleri almaktadir (Fettahlioglu, 2008, s. 181). Psikolojik tacizle
miicadelede sendikalara diisen gorevler su sekilde siralanmaktadir (Davenport vd., 2014, s.
172):

e Sendikalar, is yerinde psikolojik taciz davraniglarini arastirmalidir.
e Taciz magduru calisan adina isverenle birlikte ¢alisarak ¢6ziim aramalidir.
e Psikolojik tacizi Onlemeye yoOnelik maddelerin is sozlesmesine eklenmesini

saglamalidur.
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e s kanunlarinm, tacizin diger bir sekli olan psikolojik tacizin de icinde oldugu
psikolojik agidan sagliksiz ortamlara yardim saglanacak sekilde degistirilmesi igin

baski uygulamalidir.

Sivil toplum orgiitleri: Sivil toplum orgiitleri gonilliiliik usuliiyle ¢alisan, toplum
yararma faaliyetlerde bulunan kuruluslardir. Psikolojik taciz konusunda da magdurlara
yardimer olabilmek ve onlar1 bir arada toplayabilmek bdylece birlikte seslerini daha iyi
duyurabilmek icin sivil drgiitler kurulmustur. 1997 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams
kendi ismiyle kurdugu dernekle bu konuda ilk adim1 atmistir (Fettahlioglu, 2008, s. 183).

Medya ve iletisim araglari: Medya toplumu bilinglendirmek i¢in bir aragtir. Toplumu
psikolojik taciz konusunda bilinglendirmek ve miicadele yontemlerini anlatmak i¢in medya
iletisim araglar1 kullanilmahdir. Gazete, dergi, televizyon ve diger iletisim araglari

kullanilarak konu kamuoyuna mal edilmelidir (Yapici, 2014, s. 34).

Telefon Yardim Hatlar: Pek cok iilkede sosyal hizmet kuruluslari tarafindan
isletilen; 24 saat boyunca ag¢ik olan telefon yardim hatlar1 bulunmaktadir. Buralarda genellikle
1yl egitim almis goniilliiler ¢alismaktadir. Bu calisanlar psikolojik taciz konusunda egitilmeli
boylece insanlara daha iyi yardim etmeleri saglanmalidir. Telefon yardim hatlari, magdurlara

basvuracaklari yerler hususunda da bilgi vermelidir (Karakas, 2010, s. 78).

36



3. BOLUM

3. TURK HUKUKUNDA IS YERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZ

Is yerinde psikolojik taciz kavrammi hukuki agidan degerlendirebilmek i¢in dncelikle
“is yeri” kavrammin smirlarinin belirlenmesi gerekmektedir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 2/1.
maddesinde is yeri; “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve
olmayan unsurlar ile iscinin birlikte 6rgiitlendigi birim” olarak tanimlanmistir (Usan, 2006, s.
30). Yine ayn1t maddenin 3. fikrasinda is yerinin, “is yerine baglh yerler, eklentiler ve araglar
ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiin oldugu belirtilmistir (Siimer, 2008, s.
21). Is yerine iliskin kanunda yer verilen tanim bu olsa da teknolojinin gelismesiyle birlikte is

yeri siirlar1 degismekte ve sinirlarin net bir sekilde belirlenmesi giiglesmektedir.

Psikolojik taciz magdurunun kim veya kimler olabileceginin belirlenmesi de hukuki
degerlendirme yapabilmek acisindan son derece 6nemlidir. s yerlerinde isverene maddi
anlamda bagimli olan herkesin, psikolojik taciz magduru olmasi miimkiindiir. Psikolojik taciz
sadece is¢iler agisindan degil, is¢i olarak degerlendirilmeyen ve bagli olarak ¢alisan; kamu
gorevlisi, sozlesmeli veya gegici personel agisindan da s6z konusu olabilmektedir. Bu
kapsamda psikolojik taciz magdurlar1 farkl statii ve haklara sahip olsalar da 6nemli olan is
sOzlesmesi ile igverene bagimli olarak calismaktir. Calisanlarin farkli yasalara tabi olmalari
veya farkli unvanlar tasimalar1 bir deger ifade etmemektedir. Isveren, gercek kisi olabilecegi

gibi kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi de olabilmektedir (Erdogan, 2012, s. 8).

Is yerlerinde goriilen psikolojik taciz kavrami hukuki olarak 1980°li yillarda Bat1’da
ele alinmaya baslanmis ve kavramla ilgili farkindalik olusturulmustur. Kavram baz iilkelerde
Is Kanunu ve Ceza Kanunu kapsaminda ele alinarak diizenlenmistir. Ingiltere, Fransa, Isveg,
Polonya ve Belcika 0zel yasayla psikolojik tacizi diizenleyen {lilkelerdir. Amerika Birlesik
Devletleri, Avusturya, Italya ve Isvigre gibi iilkelerde ise, psikolojik taciz kanunlarda acikca
diizenlenmemistir. Ancak buna ragmen, kavramla ilgili 6nemli arastirmalar yapilmakta ve

taciz magdurlari gesitli kanuni diizenlemelerle korunmaktadir (ilhan, 2010, s. 1180).

Tiirk hukukunda da yakin zamana kadar psikolojik tacizle ilgili dogrudan bir kanuni
diizenleme mevcut olmamasima ragmen 2012 yilinda yiiriirliige giren 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nda “psikolojik taciz” kavrammna yer verilmistir. Ayrica; Anayasa Hukuku, Idare
Hukuku, Ceza Hukuku, Bor¢lar Hukuku, Medeni Hukuk ve Is Hukukunda yer alan bazi
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diizenlemelerin ig yerinde psikolojik tacizle ilgili diizenlemeler olarak degerlendirilmesi de
miimkiindiir (Kogak ve Yesilyurt, 2014, s. 216).

3.1. 1982 Anayasasinda Psikolojik Taciz

1982 Anayasast’nin baslangi¢ boliimiinde “her Tiirk vatandasinin bu Anayasa’daki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet geregince yararlanarak milli kiiltiir,
medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat stirdiirme ve maddi ve manevi varligini bu
yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” belirtilmektedir (Ilhan, 2010, s.
1180).

Anayasanm 5. maddesinde “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette siirlayan siyasal, sosyal ve ekonomik engelleri kaldirmaya, insanin
maddi ve manevi varligmin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢alismak” devletin
temel amag ve gorevleri arasinda sayilmistir. Devlet, bu gérevleri dahilinde, ¢alisanlar i¢in
huzurlu bir is yeri ortamm saglamak ve psikolojik tacize karsi 6nlemler almak durumundadir
(Turhan, 2013, s. 92).

Anayasanin temel hak ve hiirriyetlerin niteligini belirten 12. maddesinde herkesin
“kisiligine bagli dokunulmaz devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere” sahip
oldugu ifade edilmistir. Kisinin dokunulmazli§i, maddi ve manevi varlig1 baslikli 17.
maddesinde “Herkes, yasama maddi ve manevi varhigmi koruma ve gelistirme hakkina

99 ¢¢

sahiptir.” “... Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir

cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” hiikkmiine yer verilmistir (Ilhan, 2010, s. 1181).

Anayasada din ve vicdan hiirriyetinin diizenlendigi 24. maddede “Herkes, vicdan, dini
inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir.” “Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini
inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz

ve suclanamaz.” ifadeleri yer almistir (Demir, 2009, s. 139).

Diisiince ve kanaat hiirriyeti, Anayasanin 25. maddesinde “Herkes, diisiince ve kanaat

99 ¢

hiirriyetine sahiptir.” ... Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini

aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.”seklinde

diizenlenmistir (Demir, 2009, s. 139).
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Calisma sozlesme hiirriyeti kapsaminda Anayasa’nin 48. maddesine gore ; “Herkes,
diledigi alanda calisma ve sdzlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak
serbesttir.” 49. maddeye gore ise “ Calisma herkesin hakki ve 6devidir. Devlet calisanlarin
hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve igsizleri korumak,
calismay1 desteklemek, igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢aligma

barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.” (Temizel, 2013, s. 210).

Anayasada calisma sartlar1 ve dinlenme hakki kapsaminda 50. maddede yapilan
diizenlemeye gore; “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde calistirilamaz.
Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma sartlar1 bakimindan 6zel

olarak korunurlar.” (Temizel, 2013, s. 210).

Goriildigi gibi is yerinde psikolojik taciz eylemleri, Anayasanin yukarida ifade edilen
maddelerini ihlal etmektedir. Bu maddeler incelendiginde psikolojik taciz eylemlerinin sadece
i hukuku hiikiimleri ¢ercevesinde degil, toplumsal yasamin bir¢cok alaninda hak kaybina

sebep oldugu goriilmektedir (Demir, 2009, s. 140).

3.2. idare Hukuku Bakimindan Psikolojik Taciz

Kamu gorevlileri, psikolojik taciz eylemlerine maruz kalmalarma ragmen 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda psikolojik tacizle ilgili a¢ik bir diizenleme yer almamaktadir.
Ancak, kanunun “Davranis ve Isbirligi” baslikli 8. maddesinde “Devlet memurlar1 resmi
sifatlarmin  gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini hizmet igindeki ve disindaki
davranislartyla gostermek zorundadirlar. Devlet memurlarmnin isbirligi i¢inde c¢alismalari

esastir.” hitkmii bulunmaktadir (Odyakmaz ve Giizel, 2013, s. 37).

Kanun, amir durumunda olan kamu goérevlilerinin gérev ve sorumluluklarini 10.
maddede diizenlemistir. Buna gore “Devlet memurlar1 amiri olduklar1 kurulus ve hizmet
birimlerinde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz
olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarin1 yetistirmekten, hal ve
hareketlerini takip ve kontrol etmekten gorevli sorumludurlar. Amir maiyetindeki memurlara
hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisi kanun, tiizik ve yonetmeliklerde

belirtilen esaslar i¢inde kullanilir.” (Tiimer, 2014, s. 33).

Kanunda “psikolojik taciz” dogrudan yer almasa da yukarida belirtilen maddelere
aykirilik halinde kamu gorevlileri de psikolojik taciz magduru olmalar1 sebebiyle haklarini

arama imkanina sahip olmaktadirlar (Odyakmaz ve Giizel, 2013, s. 46).
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19 Mart 2011 tarihli “Is yerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
Bagbakanlik genelgesi hem kamuda hem de 6zel sektdrde psikolojik tacizin Onlenmesi
acisindan son derece onemlidir. Bu genelgede, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektorde
psikolojik tacizin, calisanlarin itibarint ve onurunu zedeledigi, verimliligini azalttigi ve
sagligmi kaybetmesine neden oldugundan c¢alisma hayatini olumsuz etkiledigine yer
verilmistir. Genelgede psikolojik tacizin “Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin
asagilanmasi, kiicimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygmnligmin zedelenmesi, kotii

muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde” ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir
(Turhan, 2013, s. 94).

Bu genelge ile ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi igin birtakim tedbirlerin

alinmas1 ongoriilmistiir. Buna gore (Timer, 2014, s. 34);

e Isyerinde psikolojik tacizle miicadele o©ncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

e Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

e Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmin yasanmamasi igin
Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasma 6zen gosterilecektir.

e Psikolojik tacizle miicadeleyi gliclendirmek tlizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
[letisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve
destek saglanacaktir.

e (alisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve onleyici
politikalar iiretmek lizere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet
Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktur.

e Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

e Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarmin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.
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Genelgede psikolojik tacizin Onlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler belirtilmis
fakat psikolojik taciz uygulayanlar agisindan herhangi bir yaptirim ongoériillmemistir. Ayrica
genelgede “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulacagi ifade edilmis ve kurul
21.05.2012 tarihinde Bakanlar Kurulu karariyla faaliyetlerine baslamistir (Ttimer, 2014, s. 5).

3.3. Ceza Hukuku Bakimindan Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz eylemleri Ceza Hukuku agisindan degerlendirilirken tacizin sistemli,
stirekli ve kasith olmas1 gerektigi tizerinde durulmaktadir. Psikolojik taciz siirecinde kiginin,
sayginlig1 ve giivenilirligi saldir1 altindadir. Ayrica, bu siiregte kiicilik diisiiriicti ve kotii niyetli
yaklagimlar siirekli ve sistematik bir bigimde uygulanarak magdur, kusurlu duruma
diisiiriilmektedir. Bdylelikle magdur, bu duruma katlanmak zorunda birakilmaktadir (Ozkul

ve Carikei, 2010, s. 489).

Psikolojik taciz, 6zel olarak Tiirk Ceza Kanunu’nda diizenlenmemistir. Ancak, 5237
sayil1 TCK’ da tanimlanan farkli sug tiplerinin psikolojik taciz eylemlerini karsilar nitelikte
oldugu goriilmektedir. Ceza Hukuku’nda tanimlanan her sug, kural olarak bir menfaati ihlal
etmektedir. Bu cer¢evede psikolojik tacize ugrayan magdurun, hukuken korunan kisilik
haklar1 Ceza Hukuku ag¢isindan ihlal edilmekte, kisilere karsi islenen bir su¢u meydana

getirmektedir (Erdogan, 2012, s. 37).

3.3.1. intihara yonlendirme sucu. intihara yonlendirme sugu TCK’nin 84.
maddesinde; ‘“Baskasmi intihara azmettiren, tesvik eden, baskasmin intihar kararmi
kuvvetlendiren ya da baskasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden kisi, iki yildan
bes yila kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir. ” seklinde diizenlenmistir (Giirhan, 2013. S. 63).

Korunmasi amaglanan hukuki fayda; yasama hakkidir.

Intihara ydnlendirme sucunun gerceklesebilmesi igin; failin (psikolojik taciz

13

uygulayicis1) hareketi, “ azmettirme, tesvik etme, intihar kararmi kuvvetlendirme veya
intihara herhangi bir sekilde yardim etme” ile sinirli olmali ve magdur kendi iradesiyle almis
oldugu kararla intihar1 gergeklestirilmelidir. Bu sebeple fail tehdit, cebir ve hile yoluyla bir
kisinin 0liimiine sebep olmussa, artik intihara yonlendirme su¢undan dolay: degil, dolayl
faillik yoluyla kasten insan Oldiirme sugundan (TCK 81-82) dolayi1 cezalandirilmaktadir
(Tezcan, Erdem & Onok, 2007, s. 169). Bu durumda psikolojik tacizin tek bagma bir neden

mi veya diger nedenlerden sadece biri mi oldugu failin ceza sorumlulugu agisindan énemli
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degildir. Oyle ki TCK’nin 84/4. maddesinde “Cebir veya tehdit kullanmak suretiyle kisileri
intihara mecbur edenler, kasten 6ldiirme sugundan sorumlu tutulurlar.” seklinde ifade edilerek

bu sucu gergeklestiren failin kasten 6ldiirmeden sorumlu tutulacagi belirtilmistir (Erdem ve
Parlak, 2010, s. 273).

Psikolojik taciz magduru, taciz siirecinde karsilastigi davraniglar sonucu; timitsizlik,
caresizlik ve gelecek kaygisiyla psikolojik bir yikim yasayabilmekte ve bu durum da
magdurun intihara tesebbiis etmesine sebep olabilmektedir. Dolayisiyla buna sebep olan

psikolojik taciz uygulayicis1 madde kapsaminda cezalandirilabilmektedir (Erdem ve Parlak,
2010, s. 272).

3.3.2. Kasten yaralama sucu.

TCK’nin 86. maddesinde kasten yaralama sucgu diizenlenmistir. Maddeye gore;
“Kasten bagkasmin viicuduna aci veren veya saghgmin ya da algilama yeteneginin

bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” (Giirhan,
2013, s. 64).

Kasten yaralama eylemi, bir kisinin fiziki biitiinliigline ve sagligma zarar veren
davranislarla gergeklestirilmektedir. Kasten yaralama sugunda korunmak istenen hukuksal
yarar ise “beden biitiinligidir.” Bu bitinlik fiziki veya psikolojik etkilerle

bozulabilmektedir. Bu sebeple psikolojik taciz agisindan kasten yaralama sugu onem arz
etmektedir (Kuzgun, 2014, s. 108-109).

Kasten yaralama sugunun maddi unsurunu olusturan hareketler TCK’nin 86/1.
maddesinde “Kasten baskasinin viicuduna act veren veya saghiginin ya da algilama

yeteneginin bozulmasma” neden olma seklinde se¢imlik olarak gosterilmektedir (Tezcan vd.,

2007, s. 183).

Sucun maddi unsurunu olusturan sec¢imlik hareketlerden “viicuda aci verme; beden
biitiinliiglinii 6nemsiz olmayan bi¢imde bozmaya yonelik her tiirli harekettir.” Magdurun
yiizline tekme veya kafa atmak suretiyle direkt viicuduna temas edilmesi halinde bu kosul
gerceklesmektedir (Tezcan vd., 2007, s. 183). Ancak, kasten yaralama sugunun gergeklesmesi
icin yalnizca viicuda temas edilmesi sart1 yoktur. Duyma bozukluguna neden olan yiiksek

giiriiltii de bu ¢ergevede cezalandirilabilmektedir (Kuzgun, 2014, s. 109).

42



Secimlik hareketlerden “sagligin bozulmasina neden olma, siiresine bakilmaksizin
patolojik durum meydana getirmek veya 6nceden mevcut bir patolojik durumu arttirmaktir.”
Bu durumun tibbi olarak hastalik olusturmasi veya magduru aciya sevk etmesi sarti
aranmamaktadir (Tezcan vd., 2007, s. 184). Sec¢imlik hareketlerden viicuda aci verme ve

saglig1 bozma arasinda kesin bir ayrim yoktur. Genellikle bu ikisi birlikte goriilmektedir
(Erdem ve Parlak, 2010, s. 274).

Diger bir secimlik hareket olan algilama yeteneginin bozulmasina neden olmak ise;
kiside korku ve uyku problemlerine yol acarak kisinin anlama, diisiinme ve yorumlama
yetisinde meydana gelen olumsuz degisim durumunu ifade etmektedir (Tezcan vd., 2007, s.
185).

Psikolojik taciz sonucu magdurlarda goriilen korku, endise, 6zgiiven kaybi, uyku
problemleri, depresyon, kaygi bozuklugu, aglama ndbetleri, ¢cabuk unutma, kirillganlik, ige
kapanma  gibi  etkiler sebebiyle fail kasten yaralama sugu c¢ercevesinde
cezalandirilabilmektedir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 275).

3.3.3. Eziyet sucu. TCK’nin 96. maddesi; “Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol

acacak davranislar1 gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina

hiikkmolunur.” seklindedir (Artuk, Gokcen & Yenidiinya, 2010, s. 160).

Kanunda eziyet sugunu olusturan hareketlerin neler oldugu tek tek belirtilmemis ancak
hiikmiin gerekgesi; “eziyet olarak, bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel
veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, asagilanmasina yol acacak davranislarda bulunulmasi
gerekir. Aslinda bu fiillerde kasten yaralama, hakaret, tehdit, cinsel taciz niteligi tasiyabilirler.
Ancak, bu fiiller, ani olarak degil sistematik bir sekilde ve belli bir siire¢ iginde
islenmektedirler. Bu siire¢ iginde siireklilik gdsterir bir tarzda islenen eziyetin 6zelligi,
iskence gibi, kisinin psikolojisi ve ruh saghgi tizerindeki tahrip edici etkilerinin olmasidir. Bu
etkilerin uzun bir siire ve hatta hayat boyu devam etmesi, eziyetin bu kapsamda islenen fiillere

nazaran, daha agir ceza yaptwrimi altina alimmasmi gerektirmistir.” seklinde agiklanmigtir

(Artuk vd., 2010, s. 160).

Eziyet sucu ile iskence sucu genellikle uygulamada birbiriyle karistirilmaktadir. Eziyet
sugunun faili herkes olabilirken iskence sucu yalnizca kamu gorevlileri tarafindan
islenebilmektedir. Ayrica, eziyet sucunda sistematiklik ve siireklilik aranmaktayken, iskence

sugunda bu 6nemli degildir. Eziyet sucunun etkileri uzun bir siirede goriilmekte; iskence
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sugunun etkileri ise daha kisa siirede ve agir bir bicimde hissedilmektedir. Eziyet sugunda
magduru asagilayan, kiiciik disiiren, dnemsizlestiren yani magdura psikolojik agidan zarar
veren eylemler gergeklestirilmekte; iskence sucunda ise fiziksel olarak zarar veren eylemler
gergeklestirilmektedir (Tagkin, 2015, s. 239).

Eziyet sucuyla korunmak istenen hukuksal yarar; kisinin onuru, maddi ve manevi
bitiinligi, seref ve haysiyetidir. Bu sugta magdur, asagilayici, kiiglik diigiiriicii ve {iziinti
verici davraniglarla; insan olmanin gerektirdigi diizeyin altinda kalan ve Kkisiliginin
gelismesini engelleyici muamelelere maruz birakilmaktadir. Dolayisiyla is yerinde psikolojik
taciz siirecinde magdurlarin yasadigi ruhsal agidan aci veren davranislar eziyet sugunu
olusturabilmektedir. Burada sugun ani olarak degil, sistematik ve siirekli bir bi¢imde

gerceklesmesi onem arz etmektedir (Ozkul ve Carikei, 2010, s. 490).

3.3.4. Cinsel saldir1 ve cinsel taciz sugu. Tiirk Ceza Kanunu’nun “cinsel
dokunulmazliga karsi suglar” bashgi altinda, cinsel saldir1 ve cinsel taciz suglarma da yer
verilmistir. TCK’nin 102. maddesinde cinsel saldir1 sugu; “Cinsel davranislarla bir kimsenin
viicut dokunulmazligini ihlal eden kisi, magdurun sikayeti {izerine, bes yildan on yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir. Cinsel davranisin sarkintilik diizeyinde kalmasi halinde iki
yildan bes yila kadar hapis cezasi verilir.” seklinde diizenlenmistir. Maddenin sonraki
fikralarinda ise bu sugun nitelikli halleri ele alinmistir. Buna gore fiilin viicuda organ veya
sair cisim sokulmasi suretiyle gerg¢eklesmesi, hizmet iliskisinin sagladigi giliciin kotiiye
kullanilarak gerceklestirilmesi halinde ceza miktar1 artirilmaktadir. Bu su¢ agisindan korunan

hukuksal yarar kisinin cinsel 6zgiirliigidiir (Tezcan vd., 2007, s. 269).

Sugun meydana gelebilmesi i¢in cinsel davranis tek basina yeterli degildir. Bu
davranisla birlikte viicut dokunulmazligi da ihlal edilmis olmalidir. Bu cergevede failin
magdurla bedensel olarak temas etmesi sarttir; ancak gerceklestirilen bu temasim ¢iplak olarak
veya cinsel organlarla gerceklestirilmesi sarti aranmamaktadir (Erdem ve Parlak, 2010, s.
276). Fiziksel temas olmadan, sozlii, yazili ve elektronik ortamda gorsel sekilde veya uzaktan

gerceklestirilen davraniglar cinsel saldir1 sugunu olusturmamaktadir (Taskimn, 2015, s. 245).

Psikolojik taciz eylemlerini olusturan davraniglarn  bu su¢ kapsaminda
degerlendirilmesinde temel sorun magdurun rizasinin olup olmadigidir. Magdurun iginde
bulundugu zor durum dikkate alindiginda bu eylemler agisindan rizasmin varligini kabul
etmek giictiir. Magdurun igini kaybetmemek adina cinsel davranisa katlanmasi durumunda

hukuken gegerli bir rizadan s6z etmek miimkiin degildir. Psikolojik taciz magdurunun cinsel
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ozgirliigiinii etkilemeye doniik bedensel temas iceren elverigli nitelikteki her tiirli davranig

cinsel saldir1 sugunu olusturmaktadir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 277).

Cinsel taciz ise TCK’ nin 105. maddesinde; “Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz
eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti lizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya
adli para cezasma hikkmolunur.” seklinde agiklanmaktadir (Artuk vd., 2010, s. 205). Bu sug
ile korunmasi amaglanan hukuksal fayda; cinsel dokunulmazlik ve cinsel 6zgiirliiktiir. Erkek

veya kadin herkes bu sucun faili veya magduru olabilmektedir. (Taskin, 2015, s. 246).

Kisinin viicut dokunulmazlhigini ihlal niteligi tasimayan ve magduru cinsel agidan
rahatsiz eden her tiirlii davranis “cinsel taciz” olarak tanimlanmistir. Bu sucun hiyerarsik
olarak, hizmet iligkisi sebebiyle, aile ici iliskiden dogan niifuzun kotiiye kullanilmas1 suretiyle
veya ayni is yerinde c¢alismaktan kaynaklanan kolaylik sebebiyle islenmesi ve bu fiil
sebebiyle magdurun isi brrakmak zorunda kalmasi cezanm agirlastirilmasi sonucunu

dogurmaktadir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 277).

Magdura yonelik cinsel nitelikli davraniglar, viicut dokunulmazliginin ihlal edilip
edilmemesine gore cinsel saldir1 veya cinsel taciz sugunu olusturmaktadir. Ayrica su hususu
belirtmekte de yarar vardir ki, magdurun yasinin 18’den kii¢lik olmas1 durumunda magdura
yonelik cinsel davranislar TCK’nin 103. maddesinde tanimlanan Cocuklarm Cinsel Istismari

kapsaminda degerlendirilmekte ve cezalandirilmaktadir (Artuk vd., 2010, s. 197).

3.3.5. Tehdit su¢u. TCK’nmn 106. maddesinde tehdit suguna;“Bir baskasmi,

kendisinin veya yakminin hayatina, viicut veya cinsel dokunulmazligina yonelik bir saldir1
gerceklestireceginden bahisle tehdit eden kisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Malvarlig: itibartyla biiyiik bir zarara ugratacagindan veya sair bir kotiiliik
edeceginden bahisle tehditte ise, magdurun sikdyeti lizerine alt1 aya kadar hapis veya adli para

cezasina hiikkmolunur.” seklinde yer verilmistir (Giirhan, 2013, s. 66).

Ayrica maddenin devaminda “Tehdidin; silahla, kisinin kendini taninmayacak bir hale
koymast suretiyle, imzasiz mektup veya Ozel isaretlerle, birden fazla kisi tarafindan birlikte,
var olan veya var sayilan sug¢ Orgiitlerinin olusturduklar1 korkutucu giigten yararlanilarak
islenmesi  halinde fail hakkinda iki yilldan bes yila kadar hapis cezasma
hitkmolunur.”denilerek sugun nitelikli haline yer verilmistir (Cicerali ve Cicerali, 2014, s.76).
Tehdit suguyla korunan hukuksal yarar; kisinin huzuru ve hukuksal agidan kendisini glivende

hissetmesidir.
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Tehdit sugunun konusunu; kiginin hayatini veya beden biitiinliigiinii tehlikeye sokacak,
su¢ olusturan bir eylemin gerceklestirileceginin, giic kullanilarak bir kotiiligin veya
haksizligin gergeklestirileceginin dnceden bildirilmesi olusturmaktadir (Taskin, 2015, s. 242).
Madde metninde de belirtildigi iizere sadece magdurun degil, yakmlarinin hayatina da bir

saldir1 tehdidi s6z konusudur.

Psikolojik taciz siirecinde fail (isveren, amir vs.) magdura, siirekli olarak onu isten
¢ikaracagini veya baska bir kotii muameleye maruz birakacagimi soyleyerek tehdit sugunu
isliyor olabilmektedir. Fail tehdit sugunu kendisi gergeklestirebilecegi gibi, tigiincii bir sahis
aracihigiyla da gerceklestirebilmektedir. Isverenin ¢alisana kars1 uyguladigi davranislarin veya
soyledigi sozlerin ikaz niteliginde olup olmadigma dikkat edilmesi gerekmektedir. Isverenin
gerekli durumlarda ¢alisanmi ikaz etmesi, psikolojik taciz veya tehdit sugu olarak kabul

edilmemektedir (Ozkul ve Carikci, 2010, s. 493).

3.3.6. Cebir kullanma su¢u. TCK’nin 108. maddesinde; “Bir seyi yapmasi1 veya

yapmamasi ya da kendisinin yapmasma miisaade etmesi i¢in bir kisiye karsi cebir
kullanilmas1 halinde, kasten yaralama sucundan verilecek ceza iigte birinden yarisina kadar
arttirilarak  hitkmolunur.” denilmektedir. Bu durumda cebir; bir baskasma fiziki gii¢
kullanmak suretiyle, onun 6zgiir iradesini ve o yonde hareket etmesini engellemeye yonelik
zorlayici bir etki olusturmaktir. Bu sug ile korunmak istenen hukuksal yarar, magdurun karar

verme ve buna uygun sekilde davranma 6zgiirliigiinii korumaktir (Tezcan vd., 2007, s. 362).

Psikolojik taciz siirecinde fail (psikolojik taciz uygulayicisi); amaglarina ulasmak igin
magduru, iradesi disinda ve hukuka aykir1 bir sekilde davranmaya zorlayarak cebir kullanma

sugunu islemis olabilmektedir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 278).

3.3.7. Is ve cahsma o6zgiirliigiiniin ihlali sucu. is ve calisma Szgiirliigiiniin
ihlali sugu TCK’nin 117. maddesinde; “(1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1
baska bir davranisla, is ve calisma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde,
alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi verilir. (2) Caresizligini, kimsesizligini ve baglhiligmi
somiirmek suretiyle kisi veya kisileri {icretsiz olarak veya sagladig1 hizmet ile a¢ik bir sekilde
orantisiz diisiik bir licretle ¢alistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile
bagdagmayacak ¢alisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alt1 aydan {i¢ yila kadar
hapis veya yiiz giinden az olmamak {iizere adli para cezas1 verilir. (3) Yukaridaki fikrada

belirtilen durumlara diisiirmek iizere bir kimseyi tedarik veya sevk veya bir yerden diger bir
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yere nakleden kisiye de ayni ceza verilir. (4)Cebir veya tehdit kullanarak, isciyi veya
isverenlerini iicretlerini azaltip ¢ogaltmaya veya evvelce kabul edilenlerden baska kosullar
altinda anlagmalar kabuliine zorlayan ya da bir isin durmasina, sona ermesine veya durmanin
devamma neden olan kisiye alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi verilir.” seklinde

aciklanmistir (Giirhan, 2013, s. 67).

Madde ile korunan hukuksal yarar; kisinin her tiirlii cebir ve siddetten uzak olarak
giivenli bir ortamda ¢alisabilmesidir (Taskin, 2015, s. 241). Maddeden anlasilacagi iizere;
kisinin, insan onuruyla bagdasmayan sartlarda cebir ve siddet kullanilarak calistirilmasi,
caresizligi sOmiirlilerek diisiik bir T{cretle calismaya zorlanmast madde kapsaminda

cezalandirilmaktadir.

Psikolojik taciz siirecinde isveren veya baska bir ¢alisan tarafindan magdura yonelik
gerceklestirilen davraniglar, magdurun is ve c¢aligma Ozgiirliiglinii ihlal edebilmektedir.
Magdurun kiiciik diisiiriilmesi, asagilanmasi, yalnizlastirilmasi, magdura siirekli haksiz
elestiriler yapilmasi onu is yerinden uzaklastirmaktadir. Calisan dislandigi i¢in o is yerinde
calismak istememekte ve bu sebeple is yerinden ayrilmaktadir. Dolayisiyla calisma 6zglirliigii
ithlal edilmis olmaktadir. Calisanin caresiz durumda olmasindan ve isverene siki bir sekilde
bagl kalmasindan dolay1 insan onuru ile bagdagsmayan davranislara maruz kalmasi durumu
ise TCK 117/2 ‘ye gore su¢ olusturmaktadir. Bu davraniglar ayn1 zamanda cebir veya tehdit
kullanmak suretiyle gerceklestirilmigse TCK 117/1 veya 117/4 maddeleri uygulanabilecektir
(Ermumcu, 2011, s. 230).

3.3.8. Kisilerin huzur ve siikinunu bozma suc¢u. Kisilerin huzur ve
stikiinunu bozma sugu TCK’nin 123. maddesinde; “Sirf huzur ve siikkiinu bozmak maksadiyla
bir kimseye 1srarla; telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi ya da ayni maksatla hukuka aykir1
baska bir davranigta bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti {izerine faile iic aydan bir yila
kadar hapis cezasi verilir.” bigiminde diizenlenmistir (Giirhan, 2013, s. 68). Bu madde ile

kisilerin huzur ve siiklin i¢inde yasama hakki korunmaktadir (Tagkin, 2015, s. 249).

Kisilerin psikolojik agidan huzur ve siikin i¢inde yasama hakkina miidahale, sucun
konusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla psikolojik taciz magdurunun huzurunu bozmak i¢in
gerceklestirilen her tiirli davranis bu su¢ kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Burada
onemli olan eziyet sucunda oldugu gibi sugun siirekli ve sistematik olarak islenmesidir

(Carikc1 ve Ozkul, 2010, s. 491).
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Kanunda sugu olusturan davraniglar ayr1 ayri belirtilmemis, durumun geregine gore
karar vermek uygun goriilmiistiir. Sadece telefonla rahatsiz etmek veya giiriiltii yapmak degil,
magduru bir yakiina zarar vermekle tehdit etmek, esyasina zarar vermek, hosuna gitmeyen
sozler soylemek, alay etmek, goriintiisiinii veya sesini izinsiz olarak kayda almak, masasina
rahatsiz edici notlar birakmak ve herhangi bir eksikligini siirekli yiiziine vurmak gibi
davraniglar da  “kisilerin  huzur ve  sikinunu bozma sugu”  kapsaminda

cezalandirilabilmektedir (Cicerali ve Cicerali, 2014, s. 71).

3.3.9. Hakaret sucu. Hakaret sugu, TCK’nin 125. maddesinde diizenlenmistir.
Maddeye gore; “Bir kimseye, onur, seref ve saygmhigmi rencide edebilecek nitelikte somut
bir fiil veya olgu isnat eden veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina
saldiran kisi, {ic aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun

giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi ici, fiilin en az {i¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi
gerekir ” (Artuk vd., 2010, s. 372).

Maddenin devaminda ; “Fiilin magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir
iletiyle islenmesi halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hiikkmolunur. Hakaret sugunun;
kamu gorevlisine karst gorevinden dolayi; dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve
kanaatlerini agiklamasindan, degistirmesinden, yaymaya calismasindan, mensup oldugu dinin
emir ve yasaklarina uygun davranmasindan dolayi; kisinin mensup bulundugu dine goére
kutsal sayilan degerlerden bahisle islenmesi halinde, cezanin alt smir1 bir yildan az olamaz.
Hakaretin alenen islenmesi halinde ceza altida biri oraninda artirilir. Kurul halinde calisan
kamu gorevlilerine gorevlerinden dolay1 hakaret edilmesi halinde sug¢ kurulu olusturan tiyelere

kars1 islenmis sayilir ve bu durumda zincirleme suga iliskin madde hiikiimleri uygulanir.”

hiikmii ile ve sugun nitelikli hali agiklanmaktadir (Artuk vd, 2010, s. 372).

Hakaret sucu ile korunmak istenen hukuksal yarar; kisilerin seref, haysiyet ve toplum
icindeki sayginlhigidir. Seref, haysiyet ve sayginligi rencide edici sekilde bir deger yargisinin
ifade edilmesi veya bir isnat ile hakaret sucu gergeklesmektedir. Hakaret sugunun
gerceklesmesinde; magdurun gercekten kiiclik diisiiriildiigii hissini yasamasi gerekmez,
davranigin veya sozlerin rencide edici nitelikte olmasi yeterlidir. Sug, magdurun yiiziine kars1
islenebilecegi gibi giyabi olarak da islenebilmektedir. Ancak su¢ giyabi olarak islendiginde en
az U¢ kisinin isnat edilen fiil veya olguyu 6grenmis olmasi gerekmektedir (Erdem ve Parlak,
2010, s. 279).
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Psikolojik tacizde de ¢ogu kez magdurun seref ve haysiyeti hedef alinmaktadir. Bu
stirecte davranislar asagilayici, kiiclik diisiiriicti ve kotii niyetli olarak, hakaret sugunu
olusturacak sekilde gergeklesmektedir. Ornegin; bir is yerinde isverenin siirekli olarak
magdura, bir seyleri ¢aldig1 gerekgesiyle “hirsiz” yakistirmasinda bulunmasi veya masasina
hakaret icerikli notlar birakmasi durumunda hakaret sugu olusmaktadir (Ermumcu, 2011, s.
235).

3.3.10. Ozel hayatin gizliligini ihlal su¢u. TCK’nin 134. maddesinde ozel
hayatin gizliligini ithlal su¢u diizenlenmistir. Maddede; “(1) Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini
ihlal eden kimse, alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir.
Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde cezanin alt
sinir1 bir yildan az olamaz. (2) Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya sesleri ifsa eden
kimse, bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir. Fiilin basin ve yayin yoluyla
islenmesi halinde, ceza yar1 oraninda artirilir.” hiitkmii yer almaktadir. Kanunda sugun goriintii
ve seslerin kayda alinarak islenmesi durumunda nitelikli hale gelecegi belirtilmektedir. Madde

ile 6zel yasamin korunmasi amaglanmaktadir (Tezcan vd, 2007, s. 467).

Is yerinde psikolojik taciz siirecinde gerceklestirilen davranislarla magdurun o6zel
hayatina miidahale edilebilmektedir. Isveren calisanin &zel yasamma Karisarak, diisiince
Ozgiirligline saygi duymayarak, ozel diyaloglarim1 dinleyerek, kendisini veya ailesini
yakindan takip ederek hem psikolojik taciz eylemini gergeklestirmis hem de Ozel hayatin
gizliligini ihlal sucunu islemis olmaktadir. Ayrica isveren goriintii ve sesleri kayda alarak
calisanini isten ¢ikarmakla tehdit ederse 6zel hayatin gizliligini ihlal suguyla birlikte tehdit

sucunu da islemis olmaktadir (Ermumcu, 2011, s. 237).

3.4. Borclar Hukuku Bakimindan Psikolojik Taciz

818 sayili Bor¢lar Kanunu’nda psikolojik tacizle ilgili acik bir diizenleme olmamasina
ragmen 2012 yilinda yiirtirliige giren 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda kavram agikg¢a yer
bularak hukuk sistemimize girmistir. Boylelikle psikolojik taciz kavrami ilk kez agikca bir

kanunda yer almstir (ilhan, 2010, s. 1183).

3.4.1. isginin kisiliginin korunmasi. Calisma hayatinda is¢i ve igveren iligkilerini

diizenleyen temel kanun 4857 sayili Is Kanunu olsa da, Is Kanunu tiim is iliskilerinde

uygulanmamaktadir. Bu c¢ercevede daha genel kanun olan Tiirk Borglar Kanunu “hizmet
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sozlesmeleri” bashigi altinda is¢i ve igveren iliskilerini genel kurallara baglamistir (Yavuz,
2014, s. 870).

Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda hizmet sézlesmesi “is¢inin isverene bagimli olarak belirli
veya belirli olmayan siirelerle is gérmeyi ve igsverenin de ona zamana veya yapilan ise gore
iicret 6demeyi kabul listlendigi” bir sozlesme olarak tanimlanmistir. Bu tanimda da goriildigi
gibi hizmet s6zlesmesinde is¢i ve isveren olmak iizere iki taraf bulunmaktadir. Her iki tarafin

da karsilikli olarak hak ve sorumluluklar1 s6z konusudur (Yavuz, 2014, s. 870).

Kanunda igveren agisindan onemli bir sorumluluk olarak 417. maddede “is¢inin
kisiliginin korunmas1” yer almistir. Buna gore isveren “hizmet iliskisi icerisinde is¢inin
kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacize
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.”
Bu madde genel olarak isverenin is¢iyi koruma borcunu diizenlemektedir. Isverenin bu borcu
is¢inin ¢alismasindan dolayr meydana gelebilecek tehlikelerden korunmasi ve bu konuda
Onlem alinarak is¢inin c¢ikarlarma zarar verebilecek davraniglardan kaginilmasi seklinde

kendisini gostermektedir (Sevimli, 2013, s. 110).

Maddenin gerek¢esinde ise “Maddenin birinci fikrasinda, isverenin is¢inin kisiligini
korumasi, kisiligine saygi gostermesi, sagligmi gézetmesi, isyerinde ahlaka uygun bir diizenin
gerceklesmesini  saglama yiikiimliliigli oOngoriilmektedir. Gergekten, isverenin, is¢inin
saglhigim korumak amaciyla hastalandiginda onu ¢alismaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli
izinleri verme, gerektiginde isyerinde acil tedavi imkanlar1 saglama gibi yiikiimliiliikkleri s6z
konusudur. Bdylece, is¢ilerin rahat ve huzur icinde calisabilecekleri bir ortamin saglanmasi
amacglanmigtir. Bunun bir 6l¢lisii olarak isverenin isyerinde "ahlaka uygun bir diizeni
gerceklestirmekle" yiikiimlii oldugu kabul edilmistir. Bu yiikiimliiliigiiniin diger bir
gbriinlimiinil ise, igverenin, is¢ilerin cinsel tacize ugramamalar1 i¢in gerekli 6nlemleri almasi
olusturmaktadir. Isveren, bu amagcla, iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir giivenlik
sistemi kurma, giivenlik personeli bulundurma gibi, cinsel tacizle karsilagsma tehlikesini
ortadan kaldirmaya yonelik uygun onlemleri almakla yiikiimliidiir.” ifadelerine yer verilmis
ve igverenin bu yiikiimliiligiinii hangi sekilde yerine getirecegi agiklanmistir (Tlimer, 2014, s.
31).

Kanunda psikolojik taciz kavramina yer verilmis ancak tanimi yapilmamistir. Bu

nedenle kavrama iligkin hukuki tanimm yapilmasi, kavramin igerigi ve smirlariin
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belirlenmesi yazindaki ¢aligmalar ve yargi kararlari ile gerceklestirilmektedir (Demircioglu,
2007, s. 125).

Isveren, maddede yer alan isciyi koruma yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi
durumunda, is¢inin maruz kaldig: kisilik hakki ihlallerinden de s6zlesmeye aykiriliktan dogan

sorumluluk hiikiimleri ¢ercevesinde sorumlu tutulmaktadir (Demircioglu, 2007, s. 125).

3.4.2. Haksiz fiil sorumlulugu. Tiirk Borglar Kanunu’nda borglar, kaynaklarina
gore; sozlesmeden, haksiz fiilden ve sebepsiz zenginlesmeden kaynaklanan borglar olmak
lizere li¢ ana baslhkta degerlendirilmistir.  Haksiz fiil kavrami ise kanunun 49 vd.
maddelerinde diizenlenmistir. Buna gore, “Kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille baskasina zarar
veren, bu zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.” Kanundaki bu ifadeden hareketle haksiz fiil,
hukuka aykir1 olarak kusurlu bir davranigla bir bagkasinin mal veya sahis varligma zarar

verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Akinci, 2013, 5.136).

Haksiz fiilin varligini kabul edebilmek i¢in bes unsurun bir arada bulunmas: sarttir. Bu
unsurlar; davranis, zarar, nedensellik bagi, kusur ve hukuka aykiriliktir. Bu unsurlardan bir

tanesinin dahi eksik olmasi davranis1 haksiz olmaktan ¢ikarmaktadir (Akinci, 2013, 5.136) .

Is yerinde meydana gelen psikolojik taciz eylemleri, kanunda ifade edilen unsurlari
tasimasi nedeniyle haksiz fiil olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda is yerinde, hukuk ve
etik kurallara aykir1 olarak hedef alinan kisiye psikolojik taciz uygulamak suretiyle magdur
eden kisinin, magdurun ugradigi zararlar1 karsilama yikiimliligi vardir (Erdogan, 2012, s.

30).

Psikolojik taciz magdurunun zarari, maddi olabilecegi gibi, manevi de olabilmektedir.
Manevi zarar, haksiz fiil sonucu kisilik haklarinda meydana gelen azalma ya da eksilme
olarak ifade edilmektedir (Akimnci, 2013, s. 137). Is yerinde meydana gelen psikolojik taciz
eylemleri magdurun kisilik haklarma zarar vermektedir. Magdurun asagilanmasi, diglanmasi,
yok sayilmasi, kendisine olan giivenin sarsilmasi, magdurun manevi biitiinliigli ile sosyal ve
manevi kigiligini ihlal etmektedir. Kanunun bu hiikiimleri g¢ercevesinde psikolojik taciz
magduru, hem maddi hem de manevi zararin1 psikolojik taciz uygulayandan talep etme
hakkina sahiptir (Demircioglu, 2007, s. 127).
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3.5. Medeni Hukuk Bakimindan Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz siirecinde magdura karsi gergeklestirilen saldirilar, magdurun
korunmasi gereken kisilik haklarini ihlal etmektedir. Bu siire¢te, magduru asagilayan, kiigiik
diisiiren, yalnizlagtiran, yok sayan ve magdurun Ozgiivenini kaybetmesine neden olan
davraniglar sergilenmektedir. Bu davraniglar magdurun manevi biitlinligiiniin yaninda

ekonomik 6zgiirliglinii de ihlal etmektedir (Ermumcu, 2011, s. 106).

Tirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde diizenlenen diriistliik kurali;; “orta zekal,
normal, makul kimselerin toplum icerisinde karsilikli giivene, ahlaka ve diirlistliige dayali
davranislar1 sonunda meydana gelmis ve toplum ihtiyaclari ile is hayatinin gereklerine cevap

veren, bu nedenle de herkesce benimsenen kurallarin biitiiniidiir.” (Oztan, 2006, s. 173).

Diiriistlik kurali, tiim hukuki iliskilerde oldugu gibi isci-igveren iliskilerinde de
gecerlidir. Is sdzlesmesinde is¢inin kisiliginin &n planda olmasindan ve is¢inin isverene olan
baglihgindan dolay: diiriistliik kural titizlikle uygulanmahdir. Is sézlesmesinin kurulmasiyla
birlikte is¢i, emek ve mesaisiyle birlikte genellikle kisiligini de igverenin iradesine teslim
etmis oldugundan, isverenin psikolojik taciz uygulamasi yonetim hakkini kotiiye
kullanmasidir. Bu sebeple is yerinde ¢alisanina psikolojik taciz uygulayan veya bu siirece
duyarsiz kalan isveren diiriistliik kuralini agikc¢a ihlal etmis olmaktadir (Ermumcu, 2011, s.

116).

Tirk Medeni Kanunu’nun kisilik haklarinin korunmasini igeren genel hiikiimlerinin
(TMK m. 23-24-25), is yerinde psikolojik taciz olaylarinda da uygulanmasi miimkiindiir. Bu
maddelerle kisinin beden biitiinliigiiniin yan1 sira manevi ve sosyal varligi, onur, seref ve

haysiyeti de giivence altina alinmaktadir (Erdogan, 2012, s. 36).

Tirk Medeni Kanunu’nun “kisiligin korunmasi1” basligi altinda kisiligin dahilen
korunmasini diizenleyen 23. maddesine gore; “Kimse hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de
olsa vazgegcemez. Kimse Ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka
aykir1 olarak sinirlayamaz.” (Demircioglu, 2007, s. 131). Calisanin ise baslarken veya is
sOzlesmesinin devam ederken, kisilik haklarina, hukuka ve etik kurallarma aykir1 bir bigimde
saldirilmasina sessiz kalmasi hukuksal agidan bir gegerlilik tagimamakta, isverenin bu haksiz

davraniglarm1  hukuka uygun kilmamakta ve igverenin sorumlulugunu ortadan

kaldirmamaktadir (Erdogan, 2012, s. 36).

52



Yine ayni baslik altinda {igiincii kisilerden gelebilecek saldirilara karst magduru
koruma amaciyla 24. ve 25. maddeler diizenlenmistir. 24. madde; “Hukuka aykiri olarak
kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir.
Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle, hakli kilinmadik¢a kisilik
haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.” seklinde diizenlenmistir. Psikolojik tacizin
kisilik haklarini ihlal eden saldirilar seklinde ortaya ¢iktig1 diisiiniildiiglinde, bu maddeyi taciz
magduru lehine degerlendirmek miimkiindiir (IThan, 2010, s. 1182).

Madde 25’te ise; “Davaci hakimden saldir1 tehlikesinin dnlenmesini, siirmekte olan
saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykiriiginin tespitini isteyebilir.” seklinde diizenleme mevcuttur. Maddeye gore; psikolojik
taciz siireci devam ediyorsa magdur, bu siirecte devam eden taciz davraniglarina son
verilmesini; ancak siire¢ sona ermigse ve etkileri devam ediyorsa, bu saldirgan davranislarin

hukuka aykirihiginim tespitini mahkemeden talep edebilmektedir (ilhan, 2010, s. 1182).

25. maddenin 3. fikrasinda “Davacinin maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka
aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gore
kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakk: sakhdir.” ifadeleri yer almaktadir. Bu
durumda is yerinde psikolojik tacize maruz kalan ¢alisan ugradigi zarar i¢in maddi ve manevi
tazminat davasi agabilmektedir (Demircioglu, 2007, s. 133). Calisanini diisiik bir ticretle
calismaya zorlayan veya psikolojik tacize maruz birakarak onu isten istifa ettiren dolayisiyla
kidem tazminati 6demeyen isverene karsi bu madde geregince vekaletsiz is gorme davasi
acilabilmekte ve onun hukuka aykir1 olarak elde ettigi kazang vekaletsiz is gorme

hiikiimlerine gore geri almabilmektedir (Isoglu, 2015, s. 89).

Heniiz ortaya ¢ikmamis ancak bazi belirtilerden baslayacagi anlasilan psikolojik taciz
siirecinin ise “saldirmin onlemesi davasi” agilarak ortaya ¢ikmasi engellenebilmektedir. Bu
davanin acilabilmesi i¢in, psikolojik taciz siirecinin baglayacagma dair 6nemli bir tehdit
unsurunun olmasi ve bunun magdur tarafindan kanitlanmasi gerekmektedir. Is yerinde
psikolojik taciz siireci baglamasina ragmen ispatinda gii¢cliik yasandigindan, olas1 bir tacizi,
onleme davasiyla engellemeye calismak da hi¢ kolay olmamaktadir. Bununla birlikte daha
once bir psikolojik taciz siirecinin yaganmis ve sona ermis olmasi ve benzer belirtilerin tekrar

ortaya ¢ikmasindan yeni bir taciz siirecinin yasanacagi anlasilabilmektedir. Yine is
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sozlesmesinin gecersiz sekilde feshedilmesi sonrasinda ag¢tig1 davay: kazanarak ise geri donen

bir ¢alisanin is yerinde psikolojik tacize maruz kalmasi olasidir (Demircioglu, 2007, s. 132).

3.6. Is Hukuku Bakimindan Psikolojik taciz

Is hukuku, bir is sozlesmesi ile iicret karsiliginda isverene bagli olarak ¢alisanlar ve
bunlar arasindaki is iligkilerini sosyal adalet Olgiilerine gore diizenlemektedir. Ekonomik
anlamda daha zay1f olan ¢alisanin, kendisinden daha gii¢lii olan isverenine kars1 korunmasi da

sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak kabul edilmektedir (Erdogan, 2012, s. 16).

Is hukuku agisindan is¢inin korunmasi ilkesi dnem arz etse de; ne 1475 sayil eski Is
Kanunu’nda ne de 4857 sayili yeni Is Kanunu’nda psikolojik tacize dair agik bir diizenleme
mevcut degildir. Ancak 4857 sayili Is Kanunu’nun 1. maddesinde “Bu kanunun amaci,
igverenler ile bir is s6zlesmesine dayanarak c¢alistirilan iscilerin ¢alisma sartlar1 ve calisma
ortamina iliskin hak ve sorumluluklarmi diizenlemektir.” seklinde belirtilmistir. Bu madde ve
Is Kanunu'nun diger ilgili maddeleri kapsaminda is yerinde meydana gelen psikolojik taciz
olaylarinda fail (psikolojik taciz uygulayicisi) hukuki yaptirima tabi tutularak taciz magduru

korunmaktadir (Erdogan, 2012, s. 16).

3.6.1. Psikolojik taciz ile ihlal edilen yiikiimliiliikler. is s6zlesmesi; her iki
tarafa da sorumluluklar yiikleyen, is¢inin bagimli bir sekilde is gérmeyi, isverenin ise buna
karsilik ticret 6demeyi iistlenmesinden olusan ve siireklilik arzeden bir sozlesmedir. Sozlesme
kapsaminda igverenin temel borcu olan iicret 6demenin yani sira is¢iyi gozetme ve esit
davranma gibi bor¢lar1 da bulunmaktadir. Is yerinde goriilen psikolojik taciz davranislariyla

isveren bu borglarini ihlal edebilmektedir (Ermumcu, 2011, s. 127).

3.6.1.1. Isverenin isciyi giézetme borcuna aykirilik. is yerinde psikolojik
tacizle ihlal edilen yiikiimliiliikklerden ilki is s6zlesmesinde yer alan isverenin is¢iyi “gdzetme
borcu” dur. Gézetme borcunun kanuni dayanagi Borglar Kanunu, Is Saghgi ve Giivenligi

Kanunu ve Is Kanunu’dur (Limoncuoglu, 2013, s. 58).

Borglar Kanunu’nun 417. maddesiyle isverenin is¢iyi cinsel ve psikolojik tacize kars1
koruma yilikiimliiliigii pozitif temele oturtulmustur. Bu diizenlemeyle isverene is¢iyi cinsel ve
psikolojik tacize karsi korumak ve bu tiir olaylar i¢in Onceden tedbir almakla yiikiimlii
kilmmugtir. Isverenin isciyi koruma kapsaminda is sagligi ve giivenligi &nlemleri alma

yikiimlilligii 6098 Borglar Kanunu’'nda bu sekilde diizenlenmis ancak; 2012 yilinda
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yiiriirlige giren 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ile daha kesin ve somut bir
sekilde belirlenmistir (Ozdemir, 2015, s. 39).

Isverenin isciyi gozetme borcu is saghgi ve giivenligi dnlemleri gergevesinde ele
alinmaktadir. Is Kanunu’nun 77. maddesine gore; “Isveren, gerekli her tiirlii onlemi almak,
arag¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, ig yerinde alinan is saghgi ve giivenligi dnlemlerine
uyulup uyulmadigini denetlemek, isgileri karsi karsiya bulunduklar1 mesleki riskler, alinmasi
gereken tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is saglig1
ve giivenligi egitimini vermekle yiikiimli kilinmistir.” (Siimer, 2008, s. 85). Bu hiikiimden de
anlasilacagi gibi igveren teknik agidan miimkiin olan biitiin tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu
yiikiimliiliiglin Borglar Kanunu’ndaki diizenlemeden fark: “bilim ve teknigin gerekli kildig:

tiim 6nlemlerin alinmas1” dir (Isoglu, 2015, s. 63).

Isveren, gézetme borcunun bir geregi olarak is¢inin kisiligini korumak durumundadir.
Isverenin gdzetme borcuna gore is¢inin kisiliginin korunmasi onun; yasami, saglik ve beden
biitiinliigii, onuru, haysiyeti, sayginlig1 ve 6zel yasammm korunmasini icermektedir. Isciyi
saglhigina uygun bir iste calistirmak, her hangi bir gérev verirken ¢alisanin hamilelik, dogum
ve hastalik gibi durumlarin1 dikkate almak, is saghg1 ve giivenligi i¢in tedbirler almak ve
is¢iyi yapacag@i isler hususunda bilgilendirmek isverenin gbézetme borcuna verilebilecek

orneklerdir (Stimer, 2008, s. 84).

Goriildiigii gibi hem Borglar Kanunu hem Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu hem de Is
Kanunu’nun ilgili maddeleri kapsaminda isverenin is¢iyi korumak amaciyla gozetme borcu
oldugu kabul edilmektedir. Burada o©nemli olan igverenin is¢inin saghigini koruma
yiikiimliiliiglinden sadece fiziksel sagligi degil psikolojik sagligini korumak da anlasilmalidir.
Bu c¢ercevede isverenin c¢alisanina yonelik gerceklestirdigi psikolojik taciz davranmislari
isverenin is¢iyi gézetme yiikiimliiliigiine aykirihik olusturmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz
eylemleri yalnizca isveren tarafindan degil diger ¢alisanlar tarafindan da gerceklestirilebilen
eylemler oldugundan isveren bu durumda da gozetme borcu kapsaminda psikolojik taciz
uygulayan c¢aliganin bu eylemlerine son vermesini saglama ylkiimliiligi altindadir

(Limoncuoglu, 2013, s. 59).

3.6.1.2. Isverenin esit davranma borcuna aykirilik. isverenin ayni is yerinde
calisan is¢ilere hakli gerekgeler olmadan farkli davranmasmin yasaklanmasi “isverenin esit
davranma borcu”nu olusturmaktadir. S6z konusu esitlik mutlak bir esitlik olmayip, ¢alisanlar

arasindaki farkliliklarin dikkate alindigi ve ayni durumda olanlara aynt muamelenin
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uygulanmasmi gerektiren bir esitliktir. Aksi takdirde, esit olmayan c¢alisanlara esit (ayni

sekilde) davranmak baslica bir esitsizlik olusturabilecektir (Stimer, 2008, s. 85).

Isverenin esit davranma borcunun kanuni dayanagi Anayasa’nmn 10. maddesidir.
Madde uyarinca; “herkes dil, ik, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle aymrim gozetmeksizin kanun Oniinde esittir.” Bu diizenlemeyle esit
davranma borcu giivence altina alinmakta ve aym zamanda Is Hukuku’nda yer alan bu borca

da dayanak olusturmaktadir (Limoncuoglu, 2013, s. 64).

Isverenin esit davranma borcu Is Kanunu’nun “esit davranma ilkesi” bashg altinda 5.
maddede diizenlenmistir. Maddeye gore; “(1) Is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal diisiince, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. (2) Isveren
esasli sebepler olmadikca tam siireli ¢alisan isci karsisinda kismi stireli ¢alisan isciye, belirsiz
siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli calisan isgiye farkli islem yapamaz.(3) Isveren
biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikg¢a, bir isciye, is sozlesmesinin
yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya
gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkl islem yapamaz. (4) Ayni veya esit degerde bir
is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz. (5)is¢inin cinsiyeti nedeniyle
0zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir {icretin uygulanmasi hakl kilmaz.”

(Usan, 2006, s. 96).

Esit davranma borcu psikolojik taciz agisindan degerlendirilirken su hususa dikkat
etmekte yarar vardir. Esit davranma borcu dogrudan igverenin uygulamalarina dayanmakta ve
igveren tarafindan calisana psikolojik taciz uygulandiginda isveren esit davranma borcu geregi
bu durumdan sorumlu olmaktadir. Isverenin diger bir iscisi tarafindan hedef alman magdura
bir taciz uygulandiginda ise; igverenin esit davranma borcunu ihlal etmesi s6z konusu
olmamaktadir. Ancak “ayrimcilik yasag1” na uymayarak, bir calisanin baska bir calisana
psikolojik taciz uygulamasina sessiz kalan ve bu siirecin sonlanmasini saglamayan isveren esit

davranma borcuna aykirt hareket etmis olmaktadir (Limoncuoglu, 2013, s. 66).

3.6.2. Psikolojik taciz magdurunun is hukukundan dogan haklari.
Psikolojik tacize maruz kalan ¢alisan, Is Kanunu nun ilgili hiikiimleri kapsaminda isvereninin
gozetme ve esit davranma borcuna aykiriligi sebebiyle zararinin tazminini talep edebilmekte,

is sozlesmesini tek tarafli feshedebilmekte ve c¢alismaktan kagmma  hakkini

kullanabilmektedir (Ermumcu, 2011, s.141).
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3.6.2.1. Zararin tazmini hakka.

3.6.2.1.1. Goézetme borcuna aykiriik halinde zararin tazmini yollari.
Isveren veya diger bir calisan tarafindan psikolojik tacize maruz kalan magdur, Is
Kanunu’nun 77. maddesi geregince zararinin tazmini isteyebilmektedir. Maddenin 6. ve 7.
fikralarinda; is iligkisinde veya sona ermesinde isverenin gézetme borcunu ihlal etmesi
durumunda zararin nasil karsilanacagi belirtilmistir. Buna gore;“is¢i, dort aya kadar iicreti
tutarmdaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarmi da talep edebilir. 2821
sayil1 Sendikalar Kanunu’nun 31. maddesi hiikiimleri saklidir. 20. madde hiikiimleri sakli
kalmak {izere isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1 davrandigini is¢i ispat etmekle
yiikiimliidiir. Ancak is¢i bir ihlalin varlig: ihtimalini giiclii bir bigimde gosteren bir durumu
ortaya koydugunda isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigmi ispat etmekle yiikiimli olur.”

(Usan, 2006, s. 96).

Ayrica igverenin gozetme borcuna aykir1 davranmasi nedeniyle bir zararin ortaya
¢ikmasi durumunda calisan tarafindan maddi ve manevi tazminat a¢ilabilmektedir. Isverenin
bu yiikiimliige aykir1 davraniglar1 nedeniyle 6liim meydana gelmisse ve kanunun aradigi
destek sart1 ortaya ¢ikmigsa mirasgilar tarafindan destekten yoksun kalma ve manevi tazminat
da talep edilebilmektedir. Ayrica bu yiikiimliiliige aykir1 davranan isveren agisindan birtakim
cezai ve idari yaptirmmlar da uygulanmaktadir. Is Kanunu madde 77 vd. hiikiimlerine aykir1
davranislar kanunun 105. maddesi uyarinca idari para cezasii gerektirmektedir. Boyle bir
durumda is yerindeki faaliyet durdurulabilir veya is yeri kapatilabilir. Calisanlar ise is yerinin

kapatilmasi veya faaliyetlerinin durdurulmasi durumunda iicretlerini alma hakkima sahip

olmaktadir (Usan, 2006, s. 94).

3.6.2.1.2. Esit davranma borcuna aykirilik halinde zararin tazmini yollari.

Isverenin esit davranma borcunu ihlal etmesi durumunda calisanin zararlarmi karsilama
yiikiimliiliigii vardir. Psikolojik taciz magduru, ugradi1 zararlarm tazminini Is Kanunu nun
77/5-6 hiikkiimlerine gore talep etme hakkina sahiptir. Magdur dort aya kadar ticret alacaklari
ile yoksun birakildigi haklarmi talep edebilmektedir. Isveren tarafindan 6denmesi gereken bu
tazminat; ayrimcilik tazminati, ayrim tazminati ve esit davranmama tazminati olarak da

adlandirilmaktadir.

Burada talep edilen tazminat teknik anlamda bir tazminat olmadigindan, yalnizca esit
davranma borcunun ihlal edilmesi yeterli olmaktadir. Is¢inin herhangi bir zarar1 veya

13

isverenin kusuru aranmamaktadir. Tazminatin hesaplanmasinda temel alinan iicret “ asil
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iicret” olup, ikramiye, prim ve para ile Olgiilebilen sosyal yardimlar bu {icrete dahil
edilmemektedir. Tazminatin miktarmin belirlenmesinde ise, yasanan olaym 6zelligi calisanin

kidemi ve statiisii dikkate alinmaktadir (Ermumcu, 2011, s. 141).

Isveren tarafindan calisana salt sendika {iyesi olmas1 nedeniyle ayrimcilik yapilmasi
durumunda ¢alisan tarafindan sendikal tazminat talep etme hakki da dogmaktadir. Isverenin
sendika iiyesi ¢alisan1 sendikadan istifaya zorlamak, is yerinde daha agir islerde ¢alistirmak
gibi davranislariyla gerceklesen psikolojik taciz durumlarinda ¢aliganin, bir yillik {icretinden
az olmamak kaydiyla isverenden tazminat talep etme hakk: vardir. Bu hakkin kaynagini 6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 25. maddesi olusturmaktadir. Calisanm
Is Kanunu'nun 5. maddesinden kaynaklanan ayrimcilik tazminati ile sendikal tazminat ayni
anda talep edilememektedir. Sendikal tazminatin miktar1 daha yiiksek oldugundan bu
durumda ¢alisan ayrimcilik tazminati yerine sendikal tazminati talep etmektedir
(Limoncuoglu, 2013, s. 70).

3.6.2.2. Iy séozlesmesini fesih hakki. 1s Kanunu’nun 24. maddesinde isginin is
sOzlesmesini fesih hakki diizenlenmistir. Buna gore; “Siiresi belirli olsun veya olmasin, is¢i
asagida yazili hallerde is sOzlesmesini siirenin bitiminden Once veya bildirim siiresini
beklemeksizin feshedebilir.” Kanunda yer alan fesih sebepleri incelendiginde c¢alisanin,
psikolojik taciz eylemlerinden kaynaklanan fesih hakki “Ahlak ve iyi niyet kurallarina

uymayan haller ve benzerleri” basligi altinda diizenlenmistir (Usan, 2006, s. 118).

Maddenin a bendine gore; “Isveren is sozlesmesi yapildig1 sirada bu sézlesmenin
esaslt noktalarindan biri hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut gergege uygun
olmayan bilgiler vermek veya sozler sdylemek suretiyle isciyi yaniltirsa,” is¢i hakli nedenle is

sozlesmesini feshedebilmektedir (Limoncuoglu, 2013, s. 73).

Maddenin b bendine gére; “Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler soyler davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde
bulunursa” isci tek tarafli fesih hakkini kullanabilmektedir. Psikolojik taciz siireci de igerdigi
davraniglar sebebiyle ¢alisanin seref ve namusuna dokunmaktadir. Bu durumda psikolojik
taciz magduru, maddenin bu hiikmiinden hareketle is sozlesmesini derhal fesih yoluna
gidebilmektedir (Limoncuoglu, 2013, s. 73). Calisanin seref ve namusuna dokunan sézlerin
direkt olarak yiizline sdylenmesi gerekmemekte; giyabinda sdylenmesi durumunda da is¢inin
hakli fesih hakki dogmaktadir. Maddede ifade edilen bu durum yalnizca igveren tarafindan

gerceklestirildiginde hakli fesih sebebi olmaktadir. Bagka bir ¢alisanin gerceklestirdigi bu
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eylem calisan agisindan hakli nedenlerle fesih sebebini olusturmamaktadir. Ancak bu
durumda da isverenin gerekli tedbirleri alarak tacizi sonlandirmasi gerekmektedir. Isverenin

bu yiikiimliiliige aykir1 davranisi sorumlulugunu dogurmaktadir (Ozdemir, 2015, s. 61).

Maddenin ¢ bendinde ise; “Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi
satasmada bulunur veya gézdagi verirse yahut is¢iyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna
kars1 davranisa 6zendirir, kiskirtir, siiriikler yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden birine kars1
hapsi gerektiren bir suc¢ islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnat
veya ithamlarda bulunursa”, bu durum is¢i i¢in hakli fesih sebebi olmaktadir. Psikolojik taciz
stirecinde de magdur veya aile liyelerinden birisi korkutulmakta ve onur kirict soylemlerle
rahatsiz edilmektedir. Magdur boyle bir durumla karsilastiginda bu madde kapsaminda is
sozlesmesini derhal feshedebilmekte bu sebeple ugradigi zararlarmin tazminini igverenden
talep edebilmektedir. Psikolojik tacizin baska bir ¢alisan tarafindan uygulanmasi durumunda
ise magdura fesih hakki taninmamaktadir. Burada tacizi 6nlemek veya sonlandirmak

sorumlulugu yine isverende olmaktadir (Limoncuoglu, 2013, s. 74).

Psikolojik taciz magduruna fesih hakki taniyan diger madde de 24/2. maddenin d
bendidir. Maddeye gore; “Is¢inin diger bir is¢i veya iiciincii kisiler tarafindan is yerinde cinsel
tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa,” is¢i
hakli olarak is s6zlesmesini feshedebilmektedir. Bu maddeye gore is yerinde bir cinsel taciz
olaymnin yasanmasi tek basma fesih i¢in yeterli olmamaktadir. Cinsel taciz magduru calisanin
bu durumu Oncelikle isverenine bildirmesi gerekmektedir. isveren magdurun bildirmesine
ragmen gereken tedbirleri almamigsa magdur i¢in hakli fesih sebebi dogmaktadir. Magdur
yasadig1 bu tacizi isverenine bildirmemisse veya bildirmis ve isveren de gerekli tedbirleri

almissa magdur i¢in is sdzlesmesini fesih hakki olmamaktadir (Bilgili, 2012, s. 56).

Maddede belirtilen “ diger bir is¢i “ kavrami igveren vekillerini de kapsamaktadir.
Tacizin de magdurun yakinlarma degil kendisine yonelik gergeklestirilmis olmasi
gerekmektedir. “Ugilincii kisi ise; -cinsel taciz is yerinde gerceklestiine gore- is yeri ile ilgisi
bulunan bir kisi olmaktadir. Bunlar isverenin tamidiklari, akrabalari, misafirleri veya

miisterileri olabilmektedir (Bilgili, 2012, s. 56).

Maddenin e bendine gore; * Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya
sozlesme sartlarina uygun olarak hesap edilmez veya 6denmezse”, is¢i is sOzlesmesini derhal
sona erdirebilmektedir. Isveren isciye iicretini, kanun ve is sdzlesmesinde belirlenen esaslara

gore ddemek durumundadir. Odemedigi veya eksik ddedigi takdirde calisan is sozlesmesini
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feshedebilmektedir. Isverenin is¢inin iicretini hi¢ ddememesi, zamaninda ddememesi veya
iicretini belirlenen zam {izerinden 6dememesi halinde de isciye fesih hakki dogmaktadir
(Stimer, 2008, s. 109). Psikolojik taciz siirecinde de igverenin hedef aldig1 ¢alisani, ticretini
ge¢ 6demek, licretinden kesintiler yapmak suretiyle magdur etmesi halinde magdurun bu

hitkme gore sozlesmeyi feshetme hakki mevcuttur (Usan, 2006, s. 118-119).

Maddenin f bendine gore ise; “Ucretin parca basina veya is tutar1 iizerinden 6denmesi
kararlastirilip da igveren tarafindan is¢iye yapabilecegi sayr veya tutardan az ig verildigi
hallerde, aradaki ticret farki zaman esasina gore Odenerek is¢inin eksik aldig1 iicret
karsilanmazsa yahut calisma sartlar1 uygulanmazsa,” isci is sozlesmesini feshedebilmektedir.
(Usan, 2006, s. 118-119). Calisma sartlar1 igverenin is¢iye karsi olan gdzetme borcunun
temelini olusturmaktadir. Is s6zlesmesinde belirlenen ¢alisma kosullarmin uygulanmamasi
veya eksik uygulanmasi da psikolojik tacizle iliskilendirilebilmektedir. Isverenin bir is¢isinin
diger bir ig¢isine karsi psikolojik taciz iceren eylemler gerceklestirmesi durumunda, igverenin
is saghig1 ve giivenligi i¢in gerekli tedbirleri almadigi kabul edilmekte dolayisiyla bu durumda

da psikolojik taciz magdura is sozlesmesini fesih hakki dogmaktadir (Ozdemir, 2015, s. 63).

3.6.2.3. Calismaktan kacinma hakki. 6331 sayih Is Saghg1 ve Giivenligi
Kanunu’nun 13. maddesi; “(1) Ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan ¢aligsanlar kurula,
kurulun bulunmadig:1 isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve
gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren
ise derhal kararmi verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢alisana ve calisan
temsilcisine yazili olarak bildirilir. (2) Kurul veya isverenin g¢alisanin talebi yoniinde karar
vermesi halinde c¢alisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar caliymaktan kacmabilir.
Calisanlarin ¢aligmaktan kagindigi donemdeki iicreti ile kanunlardan ve is s6zlesmesinden
dogan diger haklar1 saklidir. (3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin dnlenemez oldugu
durumlarda birinci fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin igyerini veya tehlikeli bolgeyi
terk ederek belirlenen giivenli yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolayr haklari
kisitlanamaz. (4) Is sdzlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin
alinmadig1 durumlarda, tabi olduklar1 kanun hiikiimlerine gore is sdzlesmelerini feshedebilir.
Toplu sozlesme veya toplu is sozlesmesi ile ¢aligan kamu personeli, bu maddeye gore
calismadig1 donemde fiilen ¢alismis sayilir. (5) Bu kanunun 25 inci maddesine gore isyerinde
isin durdurulmasi halinde, bu madde hiikiimleri uygulanmaz.” seklinde diizenlenmistir.
Benzer diizenlemelerin bulundugu Is Kanunu’nun 83. maddesi bu diizenlemeden sonra

yiiriirliikten kaldirilmstir (Isoglu, 2015, s. 80).
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Is yerinde gerceklesen psikolojik taciz eylemleri isginin saglikli ve huzurlu bir sekilde
calismasma engel olmaktadir. Bu nedenle isveren is¢i i¢in saglikli bir ig yeri ortami
saglamakla yiikiimliidiir. Magdurun bu haktan yararlanabilmesi i¢in maruz kaldig1 psikolojik
taciz igeren davraniglarin onun sagligini bozacak sekilde ciddi ve yakin bir tehlike olusturmasi
gerekmektedir. Tehlikenin “ciddi ve yakin” olmasindan, kisa bir siire i¢inde agir ve dnemli bir
sekilde ortaya cikacagi anlasilmalidir. Is yerinde goriilen psikolojik taciz olaylari siirekli ve
sistematik bir sekilde gerceklestirilerek hedef alinan calisanin saghigmi bozsa da genellikle
ciddi ve yakin bir tehlike olusturmamaktadir. Ciinkii psikolojik taciz davranmiglar1 sonucu
magdurun fiziksel ve psikolojik agidan zarar gormesi bu tiir davranislarin tekrarlanmasi
neticesinde olmaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan tehlike ciddi ve yakin olmamaktadir. Bu tiir
davraniglar ancak bir bitiin olarak degerlendirildiginde magdur icin bir tehlike

olusturmaktadir (Ermumcu, 2011, s. 210).

Magdurun bu madde kapsaminda ¢alismaktan kaginma hakkmi kullanabilmesinin sart1
Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulu'nun is¢i hakkinda verecegi karara baglanmustir. Kurulun
magdur lehine karar vermesi halinde magdur ¢alismaktan kaginma hakkimi kullanabilecektir.
Psikolojik taciz eylemlerinden 6nemli olglide rahatsiz olarak tedbir alinmasini talep eden
calisan, kurul kendisi lehine karar verdigi takdirde, gerekli tedbirler alinana kadar is yerinden
uzaklasabilme hakkina sahiptir ve bundan dolay1 da hi¢bir hak kayb1 yasamamaktadir (Isoglu,
2015, s. 80).
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4. BOLUM

4. YONTEM

Bu bolimde aragtirmada kullanilan yonteme dair bilgiler verilmistir. Arastirmanin
kurgusu, 6rneklem stratejisi, veri toplama ve analiz yontemleri ile arastirmanin gegerlilik ve

giivenirlilik durumu agiklanmastir.
4.1. Arastirmanin Kurgusu

Arastrma  epistemolojik  olarak post-pozitivist paradigmaya dayanmaktadir.
“Paradigma olay ve olgulara iligkin temel inang¢ ve varsayimlar1 yansitan genel perspektif ve
diisiiniis bicimi olarak ifade edilebilmektedir.” (Ari, Armutlu, Tosunoglu & Yiicel Toy, 2009,
s. 115). “Paradigma bilim cemaatine; bilimin amaci ve islevi; izlenecek teorik ve metodolojik
kurallar; neyin gézlemlenecegi ve irdelenecegi; ne tiir sorularin sorulmasi ve arastirilmasi
gerektigi, bu sorularm nasil ifade edilecegi; basvurulacak yontemler, teknikler ve araglar;
bilimsel arastrma sonuglarinin nasil yorumlanacagi ve arastirmalarin  bilimselligini
degerlendirecek Olciitler konusunda yol gosteren bazi standartlar” sunmaktadir. (Kus, 2007, s.
20). Post-pozitivist paradigma “pozitivizmin aksine gergekligin o6lgiilebilir, saf, ar1 bir bilgi
olmadigmi; diisiincelerimizden, tutumlarimizdan etkilenerek, hatali ve kusurlu oldugunu iddia
etmektedir.” Bilginin siibjektifligini ve baglamsalligin1 kabul etmektedir (Kaygalak, 2011, s.
4).

Arastirma, metodolojik olarak da nitel bir arastirma seklinde yapilandirilmistir. “Nitel
arastrma yOntemi, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastrma olarak”

tanimlanmaktadir (Yildirim, 1999, s. 10).
4.2. Arastirmamin Orneklem Stratejisi

Calismada kullanilan hukuki silireglere tasinmis vakalara, mevzuat ve igtihat
programlari ile hukuki metinlerin ele alindig1 internet siteleri lizerinden ulasilmistir. Calisma

kapsaminda www.sinerjimevzuat.com , Wwww.kazanci.com, www.kararara.com ve

https://emsal.yargitay.gov.tr adreslerinden yararlanilmistir. Yararlanilan kaynaklardan ilki

tiyelik sistemi ile c¢alisan bir veritabani iken diger kaynaklar tiim kullanicilara acik

29 13

veritabanlaridir. Caligma kapsaminda vakalara, “mobbing”, “psikolojik taciz” kelimeleri ile
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arama yapilarak ulasilmistir. Mobbing ve psikolojik taciz kavrami vakalarin bir¢gogunda
yalnizca genel bir ifade olarak yer almaktadir. Bu nedenle ¢aligmada kullanilacak vakalarda
yerel mahkemenin ya da yiiksek mahkemenin “psikolojik taciz’e iliskin detayli bir
degerlendirme yaparak sonuca ulagsmasi sart1 aranmistir. Dolayisiyla ¢calismada kasti 6rneklem

yontemi kullanilmigtir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2005, s. 132).
4.3. Arastirmanin Veri Niteligi

“Farkli amaglar ile daha onceden derlenmis kullanima hazir veri setlerine ikincil veri
denilmektedir.” Ham veya belirli bir siniflamaya tabi tutulan ikincil veriler, arastirmacilara
zengin igerikli bir ¢alisma olanagi vermektedir (Tecimer ve Karapmar, 2009, s. 5). Bu
calismada da hukuki siireclere taginmis psikolojik taciz vakalar1 degerlendirilmis, isletmelerde
caliganlarin agtiklar1 davalar incelenmistir. Calisma kapsaminda 50 adet yargi karari
incelenmis, bu kararlardan 25’1 psikolojik taciz kavramma yalnizca genel ifadelerle yer
verilmesi nedeniyle, 10’u psikolojik tacizin varligini kabul etmemesi nedeniyle elenmis, 14’
adli yargi, 1’1 idari yargida ¢oziime kavusmus olan toplam 15 adet vaka ise ¢alismanin konusu
yapilmistir. Dolayisiyla ¢alismada ikincil veri tiiriinden yararlanilmistir (Altunisik vd., 2005,
S. 64).

4.4. Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma tasarmmi vardir. Nitel arastirmalarda genellikle gériisme,
odak grup goriismesi, gézlem ve dokiiman inceleme yontemleri kullanilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2006, s. 88). Calismada hukuki siireclere taginmis isyeri psikolojik taciz iddialarina
iliskin yargi kararlar1 inceleme konusu oldugundan veri toplama yontemi olarak dokiiman

incelemesi yapilmistir.
4.5. Veri Analiz Y ontemi

Nitel arastrmalarda elde edilen veriler analiz edilirken iki genel yontem
uygulanmaktadir. Birincisi “betimsel analiz”, ikincisi “i¢erik analizi” dir (Altunigik vd., 2005,
S. 258) Betimsel analiz yontemine derinlemesine inceleme gerektirmeyen verilerin islenmesi
icin bagvurulur; igerik analizine ise verilerin derinlemesine incelenmesi ve verileri agiklayan
tema ve kavramlara ulasilmasi gerektiginde bagvurulur (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 89). Bu

caligmada igerik analiz yontemi kullanilarak, veriler kodlanmis, kategorik ayrima tabi
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tutulmus, ortaya ¢ikan temalar degerlendirilmis ve hukuki siireglere tasinmis isyeri psikolojik

taciz vakalar1 derinlemesine incelenmistir.
4.6. Arastirmamn Kalite Kontrolii (Gecerlilik ve Giivenirlilik)

Nicel arastrmalar i¢in gecerlilik ve gilivenirlilik ¢ok Onemlidir. Fakat nitel
arastirmalarda bu kavramlar1 uygulamak gili¢, zor ve bazen de alana uyumsuzdur. Nitel
arastirmalar i¢in heniiz net olarak tanimlanmis bir kriterler seti yoktur. Bazi1 arastirmacilar
sabitlenmis kriterler setine karsi ¢ikmaktadir (King, 2009). Nitel aragtirmalarda giivenirlilik,
ulagilan sonuclara veya yapilan Glglimlere farkli kosullarda farkli arastirmacilar tarafindan
ulagilmasidir (Yildirim, 2010, s. 84). Giivenilirlik, arastirmanin bilimselliginin 6lgiitii olarak

kabul edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 273).

Arastirmanin giivenirliligi arastirmacinin gergeklestirdigi kodlamalarin bir digsal
hakem tarafindan kontrol edilmesi (es denetleme) seklinde gerceklestirilmistir (Yildirim,
2010, s. 87). Hakem tesadiifi olarak se¢ilmis 3 vakadaki kodlamalar1 sifirdan gergeklestirmis
ve arastirmacmin yaptiklar1 ile karsilastirmistir. Kodlar arasindaki tutarhilik orami % 83

seviyesindedir (20/24 kod kontrolii).

Nitel arastirmalarda gegerlilik arastrmacinin arastirdigi olguyu oldugu sekliyle ve
miimkiin oldukga tarafsiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Arastirmaya konu olan olgu veya
olaylarm biitiinciil bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in ulasilan verilerin teyit edilmesine
yardimci1 olacak bazi yontemler (¢esitleme, katilimcei teyidi, meslektas teyidi) kullanilmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2006, s. 255).

Bu ¢aligmada inceleme konusu yapilan vakalar belirlenirken bir serbest avukat ve iki
hukukc¢u akademisyenin goriislerinden yararlanilmistir. Bu vakalara hangi kaynaklardan
ulagilabilecegi ve ulasilan kararlardan hangilerinin degerlendirme konusu yapilabilecegi de
yine bu uzman hukukgularin degerlendirmelerine gére belirlenmistir. Bu uzman teyidi olarak
ifade edilecek bir dogrulama uygulamasidir. Arastrrmanin dogrulugunu kanitlamak i¢in

alintilar yapilmistir (Yildirim, 2010, s. 87).
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5. BOLUM

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Hukuki verilerden yararlanarak gerceklestirilen icerik analizinde yargiya taginmis 15

adet vaka detayli bir sekilde incelenmistir. Bu incelemede psikolojik taciz siirecinde goriilen

davranis tiirleri, psikolojik tacizin dereceleri, taraflari, tiirleri,

asamalar1, nedenleri ve

sonuglar1 degerlendirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir. Literatiirdeki psikolojik tacize

iliskin kavramsal tanimlamalar, kategoriler ve asamalandirmalar igerik analizinin ¢ergevesini

olusturmaktadir.

Tablol. Psikolojik taciz davranis tiirleri

Davrams Tiiri

Goriilme Sikhg:

Huzursuz etme

3

Hakaret

Bagirma

Tehdit

Asagilama

Gorev yeri degistirme/ sik degistirme

Kiigiik diistirme

Kinama/ disiplin cezasi

Kisilik haklarina saldir1

Azarlama

Darp etme

Fiziksel saldir1

Cinsel taciz

Dislama/tecrit

Istifaya zorlama

Diger ¢alisanlardan soyutlamak

Kotii muamele/ davranis

Magduru psikolojik sorunlu olarak gosterme

Haksiz suglama

Kifur

NS I S U Y S e B I L S S RS T N B Y S N

65



Psikolojik taciz, davranis tiirleri acisindan bes ana kategoride degerlendirilmektedir.
Bunlar iletisime yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar,
mesleki ve 6zel yasama yonelik saldirilar ve sagliga yonelik saldirilardir (Leymann, 1996).
Incelenen vakalarda, psikolojik taciz davranis tiirlerinden en yaygm olanmin hakaret (7),
istifaya zorlama (7), calisanlar arasinda kiiciik diisiirme (5) ve gorev yerinin sik degistirilmesi
(4) davranislari oldugu tablo 1’de goriilmektedir. Asagidaki vakalarda da bu davranis tiirlerine

ornekler verilmistir.

Vaka 1: “Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan davacmin, 14 yil araliksiz
olarak davali bankanin ...is yerinde avukat olarak ¢aligmasimin ardindan ...ve farkl illerde kisa

stirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gérevlendirildigi...”

Vaka 2: “..sube i¢i elektronik posta ile yapilan yazigsmalarda “densiz” denilmek

suretiyle hakarete maruz kaldigi, yapilan yazismalarda nezaket sinirlarmin asildig:...”

Vaka 8: “Davacmin istifa dilekgesinin gercek istifa iradesi ile imzalanmadigi
psikolojik baski (mobbing) yolu ile istifaya zorlandigu...”

Ayn1 zamanda bir vakada birden fazla psikolojik taciz davramigimnin Dbirlikte
gerceklestigi saptanmistir. Ornegin 3 numarah vakada; magdurun masasma sinirli tavirlarla
kagitlar firlatilmis, istegi disinda gorev yeri degisikligi yapilmis, banka miidiirii tarafindan
uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak su¢lanmis, kendi islerinin diginda siirekli baska
isler yaptirilmaya zorlanmis, hafta sonu mesaisi yaptirilmis, yillik maas artis1 cok az miktarda
gerceklesmis ve magdur ¢alisma arkadaglarindan ayri tutularak dislanmistir. Ayrica ¢ok kez
disiplin sorusturmasiyla magdurun savunmasi istenmis ve stresli bir calisma ortami
olusturularak magdur hakarete ve siirekli bir baskiya maruz birakilmistir. Boylelikle bu
vakada psikolojik taciz, iletisime yonelik, mesleki ve 6zel yasama yonelik, itibara yonelik ve
sosyal iligkilere yonelik saldirilar seklinde gerceklesmistir.

Fiziksel saldir1 (1), darp etme (1) ve cinsel taciz (1) gibi davranislarin ise psikolojik
taciz siirecinde dier davranis tiirlerine gore daha az gerceklestigi goriilmiistiir. Incelenen
vakalarda tespit edilen 21 davranis tiirliniin 18’inde psikolojik, 3’tinde ise fiziksel saldirinin
oldugu tespit edilmistir. Fiziksel saldirinin oldugu bu 3 olayda ise ayn1 zamanda psikolojik
taciz davraniglarinmn da gergeklestirildigi goriilmiistiir. Ornegin, 2 numarali vakada, magdur is
yerinde darp edilmis, rapor sonrasi ise dondiigiinde ise huzursuz edilerek psikolojik taciz
uygulanarak istifa etmeye zorlanmistir. Bu vakada psikolojik taciz, magdurun hem saghigmna

yonelik hem de meslek yasamina yonelik saldirilar olarak gergeklesmistir.
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Tablo 2. Magdurlarin psikolojik tacizden etkilenme dereceleri

Psikolojik Tacizden Etkilenme Dereceleri Vaka Sayisi
Birinci Derece 6
Ikinci Derece 9

Ucgiincii Derece

Psikolojik taciz siirecinde magdurun tacizden etkilenme dereceleri tige ayrilmistir.
Birinci derece etkilenme diizeyinde magdur durumdan rahatsizlik ve iizlintii duyar, hassas bir
yapiya sahip olur; ikinci derece etkilenme diizeyinde magdur psikolojik taciz uygulayana
kars1 direnemez, kalict bedensel ve zihinsel rahatsizliklar ortaya cikar; iiclincii derece
etkilenme diizeyinde ise magdurda intihar veya taciz uygulayana kars: siddet egilimi goriiliir
(Davenport, Elliott & Schwartz, 2014). Calisma kapsaminda inceleme konusu vakalar
magdurun psikolojik tacizden etkilenme derecelerine gore smiflandirildiginda ise birinci (6)
ve ikinci (9) derecede etkilenme diizeyi tespit edilmis; {igiincii derecede etkilenmeye ise bu

vakalarda rastlanilmamustir.

Vaka 6: “... devam eden olumsuz davraniglari iizerine sagliginin bozuldugu, davacinin
alman doktor raporlarinda; ¢arpinti, uykusuzluk (insomnia), tedirginlik, istahsizlik, kilo kayb,
halsizlik, yorgunluk, kirginlik ve sikinti hissi bulgular1 {izerine anksiyete teshisi
konuldugu...yasadig1 degersizlestirmeler sonrasi baslayan ve ii¢ hafta yogun olarak seyreden

anksiyete,carpimti, titreme, mide kramplari, aglama krizi ve ¢enede kasilma goriildigi...”

Vaka 5: “...hi¢ bir saglik problemi olmayan davacmin son 3 yildir uygulanan agir

mobbing nedeniyle tansiyon hastasi oldugunu...”

Vaka 9: “.yasananlara ve baskilara dayanamayarak sinir krizi gecirdigini ve

depresyon teshisi konuldugunu...”

Yukarida Ornek olarak verilen vakalarda magdurlarda; anksiyete bozuklugu, mide
rahatsizliklari, tansiyon ve depresyon gibi rahatsizliklarla birlikte kalici bedensel ve zihinsel

zararlar meydana gelmesi nedeniyle ikinci derece etkilenme diizeyi tespit edilmistir.

Vaka 4: “... idarenin, hukuka aykir1 eylem ve islemleri nedeniyle {iziintii ve sikinti

yasayan davacinin...”
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Vaka 9: “..davacinin davali is yerinde uzun siiredir miidiir statiisiinde g¢alistig1, son
donemlerde is yerinde yeniden yapilanma olup yerine yeni bir miihendisin istihdam edilerek

yetkilerinin elinden alindig1, bu sekilde huzursuz edildigi...”

Yukarida Ornek olarak verilen vakalarda ise magdurun muhatap oldugu davranislar
sebebiyle rahatsizlik ve lziintii duymasi ve huzursuz hissetmesi nedeniyle birinci derece
etkilenme diizeyi oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3. Psikolojik taciz siirecindeki taraflar

Psikolojik taciz uygulayicisi Psikolojik taciz magduru
Banka yonetimi (igveren) Avukat

Isveren (3) Isci (3)

Banka miidiirii ve banka c¢aligsani (birlikte) Bireysel pazarlama yetkilisi
Universite yonetimi Ogretim {iyesi

Is yeri miidiirii Bant sefi

Banka miidiirii KOBI miisteri iliskileri yoneticisi
Amir Isci

Genel miidiir Genel miidiir asistani

Is yeri yonetimi (isveren) Uretim miidiirii

Uretim miidiirii ve bdliim sefi (birlikte) Isci

Genel sekreter (amir) Miihendis

Ustabasi Isci

Dekan Bo6liim bagkani

Psikolojik taciz siirecinin taraflar1 incelendiginde psikolojik taciz uygulayicilarinin
genelde beyaz yakali olarak nitelendirilen smif igerisinden olduklari, psikolojik taciz
magdurlarinin ise hem beyaz yakali hem de mavi yakali ¢alisanlardan olustugu tespit
edilmistir. Buna gore 8 vakada beyaz yakalidan beyaz yakaliya karsi, 6 vakada beyaz
yakalidan mavi yakaliya karsi, 1 vakada ise mavi yakalidan mavi yakaliya kars1 psikolojik
tacizin gerceklestigi goriilmiistiir. Psikolojik taciz uygulayicilarinin egitim seviyelerinin
genellikle yiiksek oldugu (dekan, banka miidiirii, genel miidiir, liniversite yoneticileri vb.) ,
psikolojik taciz magdurlarinin ise egitim diizeyinin birbirinden farklilik gdsterdigi (isci,
avukat, bant sefi, mithendis vb.) goriilmektedir. Asagidaki vakalarda da psikolojik taciz

stirecinde yer alan taraflara 6rnekler verilmistir.
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Vaka 12: “Somut olayda davacinin daha once pantolon boliimiinde g¢alisirken, sefi

tarafindan hakarete ugradigi, psikolojik taciz-mobbinge ugradigt...”

Vaka 13: “X Universitesi X Miihendisligi'nden mezun olup 1999 yilinda X kurumunda
calismaya baslayan davacinin ... genel sekreter olarak gorev yapan ve davacinin amiri
durumundaki B.M.D. ile davaci arasinda sebepsiz bir gerginlik yasanmaya baslandigmna...

davac1 lizerinde manevi bask1 uygulayip kisilik haklarma saldirdigimni...”

Vaka 14: “... ustabasinin is¢ilere siirekli hakaret ettigi, fiziksel siddet uygulayarak
mobbing yaptig1...”

Vaka 15: “... U...Temel E....Bilimleri B6liim Baskan1 olarak gdrev yaptigini, fakiilte
dekan1 olan davalinmm tutum ve davranislari ile psikolojik baski ve yildirma politikalar:
uyguladigini...”

Bu vakalardan 13 ve 15 numarali olan vakalarda hem psikolojik taciz uygulayicisinin
hem de bu tacize maruz kalan g¢alisanin beyaz yakali oldugu; 12 numarali vakada taciz
uygulayicisinin beyaz yakali taciz magdurunun mavi yakal oldugu; 14 numarali vakada ise
her iki tarafin da mavi yakali oldugu goriilmektedir.

Ayrica incelenen 11 adet vakada; “bankanin diger calisanlari, is yerindeki diger
calisanlar, tanik beyanlar1” ifadelerinden psikolojik taciz uygulayicisi ve magduru yaninda bu

stirece taniklik eden psikolojik taciz izleyicilerinin de oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Psikolojik taciz tiirleri

Psikolojik Taciz Tiirleri Vaka Sayisi
Yatay psikolojik taciz 1
Yukaridan asag1 psikolojik taciz (dikey) 15

Asagidan yukari psikolojik taciz (Dikey)

Psikolojik taciz tiirleri, agisindan iKili bir sinifa tabi tutulmaktadir. Buna gore esit
durumda olanlarm gerceklestirdigi taciz yatay psikolojik taciz, iistlin astina veya astin iistiine
gerceklestirdigi taciz dikey psikolojik taciz olarak kabul edilmektedir (Tinaz, 2006).
Psikolojik tacizin tiirii agisindan yapilan incelemede, 15 vakanm tamaminda psikolojik tacizin

yukaridan asagi (dikey) dogru gerceklestigi, 1 vakada ise hem yatay hem de yukaridan asagi
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(dikey) psikolojik tacizin birlikte gergeklestigi goriilmektedir. Asagidan yukar1 (dikey)

psikolojik taciz tiirline ise hi¢bir vakada rastlanmamustir.

Vaka 3: “Davali igyeri ¢alisanlarindan S....’nin davaciya sinirli tavirlar gosterip elinde
bulunan kagitlar1 ve zarfi davacinin masasina ve iizerine firlattig1... banka miidiirii tarafindan

sorun ¢ikaran, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri olarak suglandigt...”

Yukarida 6rnek olarak verilen vakada, magdura yonelik psikolojik taciz, hem is
yerindeki ¢aligma arkadaglarindan biri hem de banka miidiirii tarafindan uygulandigindan,

hem yatay hem de yukaridan asagi (dikey) psikolojik tacizin varligi kabul edilmistir.

Vaka 10: “Davacmin, davali is yerinde uzun siiredir miidiir statiisiinde g¢alistigu...

igsverence psikolojik tacize maruz kaldigi...”

Vaka 15 “...Davacinin, T. E. Bilimleri Boliim Baskani olarak gorev yaptigi, fakiilte

dekani olan davalinin tutum ve davranislari ile psikolojik baski ve yildirma uyguladigz...”

Yukarida o6rnek olarak verilen iki vakada ise isveren tarafindan calisana, dekan
tarafindan boliim bagkanina yonelik bir psikolojik taciz s6z konusu oldugundan yukaridan

asag1 (dikey) psikolojik tacizin varlig1 kabul edilmistir.

Tablo 5. Psikolojik taciz siirecindeki agamalar

Psikolojik Taciz Siirecindeki Asamalar Vaka sayisi

Birinci agama (¢atisma)

Ikinci asama (saldirgan davranislar) 2

Ugiincii agama (yonetimin devreye girmesi)

Dordiincii asama (damgalanma)

Besinci asama (isten ayrilma) 13

Psikolojik taciz siireci asama asama gerceklesmektedir. Birinci asama; psikolojik
tacizin ortaya ¢ikmasmi tetikleyen bir olayin ortaya ¢iktigi ¢atisma asamasi, ikinci asama;
hedef alinan magdura yonelik saldirgan davranislarin gerceklestirildigi asama, ii¢lincii agama;
ilk iki asamada yer almayan yOnetimin iliclincii agsamada taciz uygulayicisinin yaninda yer
alarak devreye girmesi asamasi, dordiincii asama caliganin akil hastasi veya zor biri olarak

damgalanmas1 agamasi ve son agsama ise magdurun isten ayrilmasi1 (magdur zorla istifa ettirilir
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veya is sozlesmesi haksiz olarak feshedilir) asamasi olarak degerlendirilmektedir (Caliskan ve
Samirkas, 2011).

Arastirma konusu olan psikolojik taciz vakalari, tacizin asamalar1 ag¢isindan
incelendiginde; ¢atisma asamasi olan birinci asama, yonetimin taciz uygulayanin yaninda yer
alarak devreye girdigi Ug¢iincii asama ve magdurun akil hastasi veya zor biri olarak
damgalandig1 dordiincii agsamayla sonuglanan herhangi bir vakaya rastlanilmamistir. Magdura
yonelik saldirgan davraniglarin gergeklestirildigi ikinci asamayla sonuglanan 2 adet vaka
tespit edilmis; psikolojik taciz sonucunda istifa etmek veya is sozlesmesinin haksiz feshi
suretiyle isten ayrilmanin gergeklestigi besinci asamayla sonuglanan ise 13 adet vaka tespit

edilmistir.

Vaka 15: “K. Beye dikkat edin, onunla goriismeyin, uzak durun vs seklinde
uyarildigmai... daval tarafindan kendisine karsi dislama ve tecrit politikast uygulandigina...

birtakim resmi yazilarla gereksiz uyarilara maruz kaldigint...”

Yukarida 6rnek olarak verilen vakada magdurun agik¢a hedef alinarak saldirgan
davraniglarin (dislama-tecrit) gergeklestirildigi goriilmektedir. Siireg bir sonraki asamaya
tasinmadan magdur hakkini yargisal makamlarda aramistir. Bu nedenle psikolojik tacizin

ikinci agsamada kaldigi tespit edilmistir.
Vaka 2: “Is¢i psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir.”
Vaka 3: “Is sozlesmesinin haksiz olarak feshedildigini...”

Vaka 7: “.. feshi gerektirir tutum ve davranisi olmamasina ragmen isverence is

sozlesmesinin feshedildigini...”

Bu vakalarda ise psikolojik tacizin besinci ve son asamasi olan magdurun isten
ayrilmast asamasma gelinmistir. 2 numarali vakada magdur psikolojik baskilara
dayanamayarak istifa etmistir. 3 ve 7 numarali vakalarda ise igveren tarafindan magdurun is

sOzlesmesi feshedilmistir.
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Tablo 6. Psikolojik tacizin nedenleri

Psikolojik Tacizin Nedenleri Vaka Sayisi
Kisisel nedenler (diismanlik-kiskanglik) 5
Orgiitsel nedenler (Kotii yonetim-zayif orgiit 12
kiiltiirii)

Toplumsal nedenler (ekonomik, kiiltiirel ve

sosyal yapmin zayiflig1)

Is yerinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikma nedenleri, kisisel, orgiitsel ve toplumsal
nedenler olmak iizere ii¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisel nedenler genellikle, kisisel
diismanlik, kiskanglik gibi davranislarla goriiliirken, Orgiitsel nedenler, orgiitiin koti
yonetilmesi, zayif liderlik veya zayif orgiit kiiltliriidiir. Toplumsal nedenler ise toplumun

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindan kaynaklanmaktadir (Karakas, 2010).

Psikolojik tacizin nedenleriyle ilgili olarak yapilan incelemede; 2 adet vakada somut
bir veriye ulasilamadigindan dolay1 psikolojik tacizin nedenleri tespit edilememistir. 15 adet
vakanin tamaminda psikolojik tacizin toplumsal nedenlerine iliskin bir veriye de
rastlanmamistir. Psikolojik tacizin 8 vakada sadece orgiitsel, 1 vakada da sadece kisisel
nedenlerin etkisiyle gergeklestigi tespit edilmistir. Bu vakalardan 4 tanesinde ise hem kisisel

hem de orgiitsel nedenlerin birlikte gerceklestigi goriilmektedir.

Vaka 1: “Davali igveren yapilan gorevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve
diger benzer durumda calisanlara da uygulandigi yoniinde bir savunma getirmemistir.
Bankanm diger avukatlarinin ayn1 donemde benzer sekilde gorevlendirildikleri ileri siiriilmiis
ve kanitlanmig da degildir. Davacinin is soézlesmesinin feshi Oncesinde 9 aylik siirede
gerceklesen gorevlendirmelerin  hangi ihtiyactan kaynaklandigi somut bi¢cimde ortaya

konulmamastir.”

Yukarida ornek olarak verilen vakada magdurun 14 yil siireyle sabit bir yerde
calistiktan sonra 9 ay icerisinde 30 kez gorev yerinin degistirilmesi, Orgiitteki diger
calisanlarin da bu durumda olup olmadig: ile ilgili 6rgiitiin herhangi bir agiklamasi veya
savunma yapamamasi, bu davraniglarin yildirma amaciyla gerceklestigini ortaya koymustur.
Boylelikle tacizin orgiitiin kotii yonetiminden kaynaklandigi orgiitsel nedenlerle gergeklestigi

kabul edilmistir.
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Vaka 9: “Davaci, amiri tarafindan cinsel iligki teklif edildigini, kabul edilmeyince
performans notunun distriildiigiinii... genel miidiiriin istediklerini elde edemeyince koti
davranmaya ve kiigiik diistirmeye basladigini ...davaciin arkadasi olan taniklar davact gibi
isyerinde calisirken tacize ugrayip performans notu diisiik gosterilen baska bir is¢inin ismini

de bildirmislerdir ...”

Bu vakada psikolojik taciz, hem kisisel nedenlerle hem de Orgiitsel nedenlerle
gerceklesmistir. Psikolojik taciz siirecinin, ayricalikli olduguna inanan genel miidiiriin asistani
olan magdura cinsel iligski teklifi etmesi ve buna istedigi cevabi alamamasi sonucunda
baslamasi, olaym kisisel zayiflik ve sapkinliktan kaynaklandigini1 gostermektedir. Magdurun
arkadasi olan taniklarin ifadesine gore daha dnce de genel miidiir tarafindan ayni sekilde
baska bir calisan magdur edilmistir. Isverenin, boyle bir durumda genel miidiiriin isine son
vermesi gerekirken ayni sekilde ikinci vakanin yasanmis olmasi orgilitsel nedenlerin varligini

da gostermektedir. Is yeri yonetimi burada gereken dnlemi almamistir.

Vaka 15: “ Davalinin X Fakiiltesi dekani oldugu, davaci hakkinda haksiz sikayette
bulundugu ve sorusturma gegirmesine ve uyarma cezasi almasina neden oldugu, diger 6gretim
gorevlilerine davacidan uzak durmalari i¢in telkinde bulundugu, diger 6gretim elemanlarina
yonelik boyle bir uygulama olmadig1 halde mesai saatleri igerisinde davacinin yerinde olup
olmadigmi tespit ettirdigi, davalinin yoneticilik sifatin1 kotiiye kullanarak davacmin kisilik

haklarini zedeledigi...”

Bu vakada davali fakiilte dekanmin, davaci boliim baskana yonelik kisisel nedenlerden
kaynaklanan, agik¢a davaciy1 hedef alan yaklasim ve davranislar1 nedeniyle psikolojik tacizin

kisisel nedenlerden kaynaklandig1 anlagiimistir.

Tablo 7. Psikolojik tacizin sonuglar1

Psikolojik Tacizin Sonuclar Vaka Sayisi
Bireysel sonug¢ (maddi-manevi kayip) 15
Orgiitsel sonug (maddi-manevi kayip) 13

Toplumsal Sonug
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Psikolojik taciz davraniglar1 niteligi geregi bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglari
olan davraniglardir. Bireysel sonucglar psikolojik taciz magdurunun biinyesinde meydana
gelirken oOrgiitsel sonuclar psikolojik tacizin yasandigi isyerinde meydana gelmektedir.
Toplumsal sonuglar ise psikolojik taciz davraniglarinin yayginlagsmasinin toplum tizerindeki
etkileri olarak degerlendirilebilir (Giingor, 2008). Arastrma konusu olan psikolojik taciz
vakalarmin toplumsal sonuclarina iliskin herhangi bir bilgiye ulasilamamustir. Incelenen 15
vakanm tamaminda bireysel sonuglar1 oldugu goriilmiis, 13 vakada ise bireysel sonuglarin

yaninda orgiitsel sonuglara da ulasilmistir.

Vaka 15: “ ...bu olaylar neticesinde davacinin kisilik haklarinin tahrip edildigini, ruh

ve beden sagliginin zedelendigini...”

Vaka 3: “...magdurun yasanilan olumsuzluklar sonunda anksiyete bozuklugu cektigi

ve saglik sorunlariyla ugrastigt...”

Vaka 9: “Davaci, baskilara dayanamayarak ... calisamayacagmi anlayinca akdi hakli
nedenle kendisinin feshettigini ileri siirerek kidem tazminati ve yillik izin alacaklarmin hiikiim

altina alinmasini istemistir.”

Yukarida 6rnek olarak verilen vakalarda, psikolojik taciz davranislarmin magdurun
iizerinde etkileri oldugu, bu etkilerin magdurun kisilik haklarmin tahrip edilmesi, beden
saghginin zedelenmesi, saglik sorunlar1 yasamasi, is akdinin sona ermesi seklinde

gerceklestigi bu nedenle incelenen bu vakalarda kisisel sonuglarin varligi kabul edilmistir.
Vaka 11: “Is sozlesmesine davali isveren tarafindan haksiz son verildigi...”
Vaka 2: “Isci, psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir.”

Bu vakalarda ise iscinin isten istifa ederek ayrilmasi ya da isveren tarafindan isten
¢ikarilmasi bir yandan magdur agisindan kisisel sonuglar dogurdugu gibi is yerinin de bir
calisanin1 kaybetmesi nedeniyle kisisel sonuglarla birlikte 6rgiitsel sonuglarin da meydana

geldigi goriilmektedir.
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6. BOLUM

6. TARTISMA

Bu caligmada hukuki siireclere taginmis is yeri psikolojik taciz vakalar1 incelenerek,
vakalarin temel karakteristiklerine ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu amagla hukuki veriler
iizerinden is yeri psikolojik taciz vakalari; davranig tiirleri, dereceleri, taraflari, tiirleri,
asamalari, nedenleri ve sonuclar1 agisindan detayli bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme
neticesinde elde edilen bulgular degerlendirildiginde literatiir kismindaki psikolojik tacize
iligkin kavramsal tanimlamalar, kategoriler ve asamalandirmalar ile biiyiik Olclide ortiistigl

goriilmektedir.

Psikolojik taciz vakalar1 davramis tiirleri agisindan incelendiginde elde edilen
bulgularm Leymann’in (1996) bes kategoride belirttigi 45 davranis tipiyle uyumlu oldugu
sOylenebilir. Leymann psikolojik taciz siirecindeki davranmig tiirlerini; iletisime yonelik
saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, mesleki ve 6zel yasama
yonelik saldirilar ve saghga yonelik saldirilar olmak {izere bes ana kategoriye ayirmistir. Bu
calismada tespit edilen; magdura yonelik gerceklestirilmis olan bagirma, azarlama, koti
davranma, asagilama, tehdit gibi davranis tiirlerini Leymann’in ortaya koydugu iletisime
yonelik saldirilar kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir. Dislama-tecrit ve diger
calisanlardan soyutlamak gibi davranislar sosyal iliskilere yonelik gergeklestirilen
saldirilardandir. Psikolojik sorunu varmig gibi davranma, hakaret, kii¢iik diisiirme, kiiftir ve
haksiz suclama, kisilik haklarma saldir1 davraniglari itibara yonelik saldirilar smifina
girmektedir. Gorev yerinin sik degistirilmesi ve istifaya zorlama davranislar1 mesleki ve 6zel
yasama yonelik gerceklestirilen saldirilar arasindadir. Darp etme, fiziksel saldir1 ve cinsel

taciz davranislari ise sagliga yonelik saldirilar arasinda degerlendirilmektedir.

Davenport, Elliott & Schwartz (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada magdurun
psikolojik tacizden etkilenme dereceleri li¢ gruba ayrilmistir. Bunlar; birinci derece, ikinci
derece ve li¢iincii derece etkilenme diizeyidir. Bu ¢calismada ise; magdurun psikolojik tacizden
tiziintli ve rahatsizlik duydugu birinci derece etkilenme diizeyi ve tansiyon, mide rahatsizligi,
depresyon ve anksiyete bozuklugu gibi kalic1 fiziksel ve psikolojik zararlari igeren ikinci
derece etkilenme diizeyi tespit edilmistir. Magdurun intihara kalkisma ve kendisine psikolojik
taciz uygulayanlara kars1 siddet uygulama egilimi gosterdigi iiclincii derece etkilenme

diizeyine ise bu ¢alismada ulagilmamistir. Yargiya tasinmig olan bu vakalarda iiglincli derece
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etkilenme diizeyine rastlanmamasmin nedeni kanaatimizce; psikolojik taciz siireci tiglincii
derece etkilenme boyutuna ulagincaya kadar, birinci ve ikinci derece etkilenme diizeylerinde
magdurun kendisini ve haklarint koruma beklentisiyle hareket ederek dava agmasi, tiglincii
dereceye gelindiginde ise bu esigin ¢oktan asilmis olmasi nedeniyle vakalarin yargisal

stire¢lere tasinmamasidir.

Tinaz (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada psikolojik taciz siirecinde rol alan
taraflar1; psikolojik taciz uygulayicilari, psikolojik taciz magdurlar1 ve psikolojik taciz
izleyicileri olarak agiklanmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular da bu bilgiyi dogrular
niteliktedir. Incelenen psikolojik taciz vakalarinda magdurlarm genellikle beyaz yakali
olmasi, beyaz yakali ¢galisanlarin daha fazla tacize maruz kaldiklarmi gostermek agisindan tek
basma yeterli degildir. Yarg: yoluna bagvurmak, hak arama bilincinin gelismesi ile ortaya
ciktigindan beyaz yakali olarak nitelendirilen magdurlarm daha fazla yargi yoluna
basvurduklar1 sdylenebilir. Psikolojik taciz siirecinin izleyicileri yargiya tasinmis vakalarda
genel olarak tanik sifatiyla yer almaktadir. Ancak bazi durumlarda izleyici ayni is yerinde
calismaya devam ediyorsa kendisi de psikolojik tacize maruz kalmak endisesi ile magdur

lehine taniklik yapmaktan ka¢mabilmektedir.

Tinaz (2006) ve Akgeyik, Giingor, Usen & Omay, (2009) yaptiklari ¢alismalarda
psikolojik tacizi tiirleri agisindan; esit statiide calisanlarin birbirine uyguladiklar1 yatay ve
farkli statiilerde (iistlin asta veya astin iiste) calisanlarm birbirine uyguladiklar1 dikey
psikolojik taciz olarak iki sekilde siniflandirmiglardir. Bu ¢alismada da her iki tiire
rastlamakla birlikte dikey psikolojik tacizin yalnizca iistten asta dogru gercgeklestigi asttan iiste
dogru ise hi¢ gergeklesmedigi goriilmektedir. Ulkemizde is hayatinda hiyerarsik sistemin kati
bir bicimde uygulanmast bu durumun temel nedeni olarak kabul edilebilir. Astin {iste
uyguladigi taciz durumlarinda ise {ist, bu durumu yargiya tagimayi ya da dillendirmeyi kendisi

acisindan basarisizlik sayacagi diisiiniilmektedir.

Caliskan ve Samirkas’in (2011) ¢aligmalarinda belirttigi gibi psikolojik taciz siireci
birinci asama: ¢atigma, ikinci asama: saldirgan davranislar, iiglincli asama: ydnetimin devreye
girmesi, dordiinci asama: damgalanma ve besinci asama: isten ayrilma olmak iizere bes
asamadan olugmaktadir. Ancak incelenen vakalarda psikolojik taciz, yalnizca saldirgan
davranislarin gerceklestigi ikinci asama ve isten ayrilma asamasi olan besinci asamada sona
ermistir. Incelenen vakalarda bes asamanin tamamina iliskin drneklere rastlanmamasi bu

asamalarin psikolojik taciz siirecinde yasanmadigi anlamma gelmez. Yargiya tasman
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vakalarm sayisin artmasiyla birlikte taciz asamalariyla ilgili farkli orneklere de rastlamak

mimkiin olacaktir.

Karakas (2010) ve Uysal’in da (2010) ¢alismalarinda belirttigi gibi is yerlerinde
meydana gelen psikolojik taciz vakalari; kisisel (diismanlik, kiskanglik vb), orgiitsel (zayif
yonetim ve Orgiit iklimi vb) ve toplumsal (sosyal, ekonomik ve ahlaki yap1) nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Caligmada elde edilen kin giitme, diismanlik gibi kisisel nedenler ile kotii
yonetim ve zayif liderlik gibi orgiitsel nedenler bu bilgilerle ortiismektedir. Psikolojik tacizin
toplumsal nedenleriyle ilgili bilgilere yargi kararlarinda ulasilamamasi oldukc¢a normaldir.
Ciinkii yargiya tasinan vakalar kisisellik gostermektedir. Mahkemelerin olaym toplumsal
nedenini arastrmak gibi bir gorevi bulunmadigindan toplumsal nedenlerin tespiti yargi
kararlar1 ile miimkiin olmamaktadir. Toplumsal nedenlerin tespiti i¢in sosyolojik aragtirmalar

daha yararh olabilecektir.

Giingor (2008) ve Tmaz’in da (2006) ¢alismalarinda ortaya koydugu iizere psikolojik
tacizin bireysel (maddi- manevi kayip), oOrgiitsel (maddi- manevi kayip) ve toplumsal
(toplumun genel yapisinin bozulmasi) sonuglar1 vardir. Bu ¢alismada psikolojik tacizin
yalnizca magdurun saghigini ve isini kaybetmesi gibi bireysel sonuglarina ve isletmenin
calisganmi kaybetmesi gibi oOrgiitsel sonuglarina iliskin verilere ulasilmistir. Calisma
kapsaminda incelenen vakalarda toplumsal sonuglara ulagilamamasini tipki psikolojik tacizin

nedenleri gibi yargi kararlariin kisiselligi ile agiklayabiliriz.
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7. BOLUM

7. SONUC VE ONERILER

Bu calismada oncelikle psikolojik tacizin kavramsal temelleri iizerinde durularak is
yerindeki hangi davranislarin hangi sartlar altinda psikolojik taciz davranisi olarak
nitelendirilebilecegi tespit edilmistir. Ardindan Tirk Hukuk Sisteminde psikolojik tacizle
ilgili dogrudan veya dolayli diizenlemeler ele alinmistir. Son olarak ise iilkemizde psikolojik
taciz iddiasiyla acilan davalar temel almmis; is yerinde psikolojik taciz vakalarinin
karakteristik 6zellikleri tespit edilerek derinlemesine inceleme konusu yapilmistir. Boylelikle
onceki boliimlerde yer verilen kavramsal ve hukuki ¢erceve ile ne dlgiide Ortiistiigii de tespit

edilmistir.

Yazinda yapilan incelemede is yerinde psikolojik taciz arastirmalarinin hukuki
baglamda ele alinmasinin smirh sayida arastirmaci tarafindan gergeklestirildigi goriilmiistiir.
Bu ¢alisma hukuki vakalar {izerinden yapilan bir psikolojik taciz arastirmasi olarak alana yeni
bir katki saglanmasi amaglanmistir. Calisma ile hem uygulayicilar hem de arastirmacilar
konuyu ele alirken farkli yonlerden degerlendirme yapma ve is yerinde psikolojik taciz
sebebiyle hukuki siirece tasinan olaylarda psikolojik taciz unsurlarini ayrintili olarak inceleme

imkanma sahip olabilirler.

Bu calisma ile psikolojik tacize maruz kalanlar ve potansiyel psikolojik taciz
magdurlar1 dava agmay1 diisiindiiklerinde haklarini1 ve dava agtiklarinda muhtemel sonuglarini
gorebilirler. Calisma iliskisi devam ederken c¢alisanlar, muhatap olduklar1 davranisin
psikolojik taciz davranisi oldugunu tespit edip, psikolojik taciz uygulayani veya isvereni bu
konuda uyarma ve bu davranislarindan vazge¢mesi i¢in yOnlendirme imkanma sahip
olacaktir. Isletmelerde de 6zellikle yoneticiler ve insan kaynaklari departmanlarinda hangi
davranislarm psikolojik taciz davranigi oldugunun tespit edilmesine ve bu yonde egilimi olan
calisgan veya yoneticilerin davranislarini sona erdirmelerini saglayarak kurum ici

motivasyonun artirilmasi saglanabilir.

Ulkemizde psikolojik taciz magdurlarinin ¢ogunlukla haklarmni yargisal yollarla
aramamasi, psikolojik tacize iligkin davalar son donemde artig gostermeye baslasa da dava
sayisinin azligi, inceleme konusu yapilan vakalarin yiiksek mahkeme denetiminden gegerek
kesinlesmis olmasi gerekliligi, yargilama siire¢lerinin uzunlugu karsisinda (1-2 yil) tez

caligmasinin siiresinin kisaligi bu arastirmanin kisitliliklarini olusturmaktadir.
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Psikolojik taciz magdurlarinda hak arama bilincinin gelismesi, psikolojik taciz
vakalarinin artisint Onleyerek is yerlerinde bireysel ve orgiitsel mutlulugu ayni zamanda da
verimliligi arttiracaktir. Bu vakalar bireyi oldugu kadar o6rgiitii de direkt veya dolayli olarak
etkileyen vakalar oldugundan orgiitsel verimliligin arttirilmasi igin meslek kuruluslari, sanayi
ve ticaret birlikleri farkindalik olusturarak is yeri sahiplerini ve yoneticilerini

bilgilendirmelidir.

Psikolojik taciz vakalar1 bireyi ve orgiitii etkilemesi nedeniyle toplumu da yakindan
ilgilendirmektedir. Devletin psikolojik taciz vakalariyla ilgili bakis acis1 son yillarda olumlu
bir degisme gosterse de yeterli degildir. Sendikalar, is¢i dernekleri ve konunun kamuoyunda
daha fazla yer almasmi, psikolojik tacize iliskin yaptirimlarin arttirilmasini saglayarak

devletin ilgili kurumlar1 iizerinde bu konuda baski unsuru olmalidir.

Bu ¢alismadan sonra psikolojik tacize iliskin arastirma yapmak isteyenler agisindan su
oneriler getirilebilir. Psikolojik taciz disiplinler arasi bir kavramdir. Bu nedenle, egitim,
hukuk, isletme, tip, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda kesfedici ¢alismalar yapilarak
konunun daha iyi anlasilmas1 saglanabilir. Ayrica psikolojik taciz davranislarmin her sektérde
her katmanda (beyaz yaka, mavi yaka, pembe yaka) ayni derece ve yogunlukta olmadig1 da
gozlenerek sektorel bazli psikolojik taciz alan arastirmalari1 yapilabilir. Psikolojik tacize
maruz kalan ¢alisanlarin ve psikolojik taciz uygulayan yoneticilerin tutum ve davranislarini

incelemeye doniik alan arastirmalar1 da yapilabilir.

Psikolojik tacize maruz kalan g¢alisanlarin sayis1 gergekte fazlayken bu konu ile ilgili
dava acanlarin sayismin olduk¢a az oldugu belirtilmisti. Bundan sonra yapilacak
arastrmalarda  psikolojik taciz magdurlariyla goriisiilerek  haklarmi  yasal olarak

aramamalarinin nedenleri irdelenip konunun bu boyutuna agiklik getirilebilir.
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Adres: Hacikaymak Mh. Sehit Mehmet Akdemir Sk. No: 4/7 Selguklu/KONY A

Tel: 05312378429

E-mail: selin-tozoglu@hotmail.com Web adresi: www.selintozoglu.com
Egitim ile Tlgili Bilgiler

Y. Lisans 2014- Mevlana Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme ABD
Lisans 2010-2014  Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Bolimii
Lise 2002-2005  Meram Zeki Ozdemir Lisesi, KONYA
Is Deneyimi

2010 — 2014 Mali ve Idari isler Sor.-Meram Elektrik Dagitim Anonim Sirketi- Konya
Sunumlar, Katilnan Konferanslar/Seminerler

[letisim ve Beden Dili Semineri, Is Gelistirme Semineri, Ar-ge Destekleri ve Ar-ge Proje
Onerisi Hazirlama Semineri, Ar-ge ve Yenilik¢ilik Semineri, Kurum Kiltlirii ve

Motivasyon Semineri, Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi

Kazanilan Burslar
2014-2016 Mevlana Universitesi Egitim Bursu

Konusulan Diller
Ingilizce

Bilisim Teknolojilerine dair Beceriler
MS Office Programlar1 (Word, Excel, Powerpoint)
flgi Alanlan

Kiiltiirel ve tarihi geziler, doga yiiriiylisleri, sinema ve Kitaplar
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