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ONSOZ

Bir okul yoneticisinin okula gelirken ajandasinda mutlaka o giin igin
hazirliklart vardir. Aksam evine donerken o giiniin sorumluluklarini yerine getirdigi
kadar huzurla doludur. Bununla birlikte, giiniimiiz sartlarinda her okulda hemen her
giin planlanmayan bir ¢ok olay ve kriz durumlariyla karsilasmaktayiz.

Okul yoneticileri bu kriz durumlarini ¢6zerken ¢ogu zaman kendilerine kanun
ve yonetmeliklerle belirlenmis rollerinin disina ¢ikarlar. Iste bu rollerin disina
c¢ikilmas1 durumlarinda okul yoneticileri drgiitlerini benimsedikleri kadar sorumluluk
alir ve o oranda basarili olurlar.

Egitim yoneticileri kriz zamanlarin1 kazanima dontistliren orgiitsel baglilig
en Ust diizeye ¢ikarabilen lidereler olmalidir.

Yakin gelecekte egitim ortamlarinda emretmeden yoneten, sergiledikleri
liderlik davraniglar ile orgiitlerinin hedeflerini gerceklestirebilen egitim yoneticileri
olacaktir.

Okul Yoneticiligi kavraminin gelecekte Egitim Yoneticiligine doniisecegini
diisiindiigiim bugiinlerde ¢alismamin bu alanda yapilacak calismalara 1g1k tutmasini
diliyorum

Ozellikle Tezli Yiiksek Lisansa gegmem konusunda bana giivenerek beni
cesaretlendiren, konunun se¢iminden hazirlanisina kadar her asamada bana zaman
ayrran ayni zamanda tez danismanim olan degerli hocam Prof. Dr. Vehbi CELIK’e
tesekkiir ediyorum.

Tezim ile ilgili yogun calistifim donemlerde gorev yiikiimii paylasarak
caligmalarima destek olan basta Miidiir Yardimcilarim sevgili Nazmi COSKUN,
Abdiilkadir KARATAS, Fahriye OZKAN olmak iizere tiim Karaman Giizel Sanatlar
Lisesi Ogretmenlerine tesekkiir ediyorum.

Evde calisma zamanlarimda calisma ortamimin hazirlanmasinda sabir ve
destegini benden esirgemeyen sevgili esim Ozlem’e ve en degerli varliklarim sevgili

Utku ve Tutku’ya ¢ok tesekkiir ediyorum.
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OZET

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD), tiim &rgiitlerde oldugu gibi egitim
kurumlarinda da orgiit amaglarina ve hedeflerine ulasilmasini saglamak bakimindan
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda okul yéneticilerinin OVD sergilemeleri;
Ogretmenlerin ve okula taraf diger tiim kesimlerin davranislarinin okul amag ve
hedeflerine yonelik olarak gerceklestirilmesini saglayabilmektedir. Arastirmada da
bu temelde, okul yéneticilerinin OVD sergileme diizeyleri ile psikolojik iyi olus

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Karaman ilinde okul y6neticilerin psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclayan arastirmamiz tarama
modelinde bir arastirmadir. Arastirmanin evreni Karaman ilinde gorev yapan 420
okul yoneticisi —okul midiirli, midir basyardimeisi, miidiir yardimcisinda
olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 201 okul ydneticisi olusturmaktadir.
Aragtirma tamamen yansiz olarak secilen Orneklem iizerinde yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi ile ilgili grubun evreni temsil edebilme giiciiniin tespiti

yapilmis ve basit tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmigtir.

Calismamizda kullanilan Psikolojik i1yi olus Olcegi Diener ve arkadaslari
(2009-2010) tarafindan mevcut iyi olus 6lglimlerini tamamlayici, sosyo-psikolojik iyi
olusu dlgmek igin gelistirilmistir. Olgegin tiirkgeye uyarlama calismasi Telef (2011;
2013) tarafindan yapilmistir. Calismamizdaki diger bir dlgek “Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglar1 Olgegi” (DiPaola, Tarter ve Hoy, 2005) dir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlamas1 Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilmigtir. Orgiitsel Vatandaslik

Davranislar1 Olgegi’nin orijinal formu, likert tipi 12 maddeden olusmaktadir.

Olgek uygulanmadan 6nce giivenirlik analizi, agimlayic1 faktdr analizi ve
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik 1yi olma ve
orgiitsel vatandaghik davranislan ile ilgili goriisleri; cinsiyet, mesleki kidem, gorev
kidemi, medeni durum, egitim durumu, gorev yeri, okul tiiriine gore analiz edilmistir.
Mesleki kidem degiskeninde psikolojik iyi olma ve Orgiitsel vatandaslik davranisi,

gorev yeri degiskeninde ise Orgiitsel vatandashik davranist anlamli ¢ikmustir.



Psikolojik iyi olma ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliski pozitif,

yiiksek ve anlamli ¢gikmistir.

Anahtar Kelimeler: Iyi Olus, Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Vatandaslik
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ABSTRACT

Organizational Citizenship Behavior is essential in order to reach the
organizational aims and goals of educational institutions as well as all organizations.
Thus, Organizational Citizenship Behaviors of school principals would provide
teachers and whole units related with the school to behave appropriate with aims and
goals of school. so the aims of the study is to examine relationship between
Organizational Citizenship Behavior representing levels and psychological well-
being levels of school principals.

This study which aims to determine relationship between psychological well-
being and organizational behavior status of school adminstrators in province
Karaman, is a scanning model research based on quantitative data. The universe of
the research is consisted of (a=420) school adminstrators — principals and vice
principals, serving in Karaman. The study was performed to sample which was
chosen in an impartial way. The capability of research sample in terms of
representing the universe tried to be determined and simple coincidence sampling

technique was used.

The scale of psychological well-being which is used in our study,was
improved to measuse socio- psychological well-being and complement of available
well-being scales by Diener and his friends( 2009 -2010 ). Translation of this scale
was done by Telef (2011; 2013 ). Another scale in our research is “Organizational
Citizenship Behavior scale” ( DiPaola, Tarter ve Hoy ,2005 ). Translation of this
scale was done by Tasdan ve Yilmaz ( 2008 ).The original form of OVD scale
consists of 12 Likert type items.

Reliance analysis, exploratory analysis and confirmatory analysis were
applied before the scale. The opinions of principals about psychological well-being
and organizational behavior status were analyzed in terms of gender, job seniority,
duty seniority, marital status, education level, duty location and school type.
Psychological well-being and organizational behavior status is meaningful at job

seniority variable while organizational behavior status is meaningful at duty seniority

vii



variable. The relationship between psychological well-being and organizational

behavior status is positive, high and meaningful.
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Yonetim kavramlar1 birbirine benzese de “egitim yonetimi”ni 6teki yonetim
alanlarindan farkli kilan “egitimin” uzun siire¢ gerektiren ve insani konu alan
ozelliklerinin olmasidir. Hem egitimin hem de egitim yonetiminin en temel konusu
insandir. Egitim yonetimi insanlardan olusan toplumu her ydnden gelistirip,
zenginlestirmeyi amaglar (Bursalioglu, 2010: 4). Ciktilarinin, toplumun gelecegi i¢in
¢ok Onemli olmasi sebebiyle okul, toplumun beklentilerini de karsilamak
durumundadir. Okulun yeterliliklerinin paydaslarinca bilinmesi, gii¢lii bir orgiit
olarak okulun daha iyi c¢aligmasini, egitimin bilesenlerince daha iyi anlagilmasini
saglar (Bursalioglu, 2010: 33). Okul yonetimini saglamak icin okul yoOneticisinin
yonetim kabiliyeti bu kapsamda biiylik Onem tasimaktadir. Nitekim okul
yOneticisinin psikolojik acidan iyi olma durumu ise okul yonetiminin verimliligi

acisindan dikkate deger bir parametredir.

Ilgingtir, arastirmacilar insanoglunu anlamaya calistikga, ya psikolojinin
pozitif yoniine az dikkat edilmis yada dogru anlayamadiklar1 gériilmiistiir. Bu algiy1
dogrulamak ve bireyin islevselliginin pozitif taraflarin1 da arastirmak i¢in psikolojik
iyi olma islevsel olarak tanimlanmistir. Bu kavramin islevsel olarak tanimlanmasi
son derece onemlidir. Ciinkii psikolojik 1yi olma, diger bir¢ok psikolojik yap1 gibi
cok yonlii ve farkli alt boyutlara sahipdir (Akin, 2008: 723).

Daha oOnce yapilan arastirmalarda bireyin psikolojik iyl olma diizeyini
belirlemede psikopatolojik Olgiitlere basvurulmus ve odaklanilan alanlar, patoloji,
bireyin mutsuzlugu, bireysel sorunlar vb. olmustur. Bilim adamlar1 uzunca bir siire
aragtirmalarinda, doyumlu insan ve gelisen toplumu go6z ardi etmislerdir. Son yillarda
ise insanlarin gii¢siizliiklerine odaklanan psikopatoloji kokenli yaklagimlardan farkli
olarak, insanin dogasinda olan psikolojik giiciine doniik olarak “pozitif psikoloji”
ortaya ¢ikmistir (Tatlilioglu, 2012: 2860).



Psikolojik iyi olma, kisinin diger insanlarla iliskisinin kalitesini igerir. Kisinin
yasam amaglarinin bilincinde olmasi ile potansiyelinin farkinda olup olmadigim
gosterir (Ryff ve Keyes, 1995: 720). Ayrica, psikolojik agidan iyi olma durumunu,
maddi ve manevi agidan kisinin rahat bir yasama sahip olmas1 ve bunun i¢in gerekli
Ozelliklere sahip oldugunu belirten bir kavram olarak da tanimlandigini
gormekteyiz. (Baysoy, 2014). Bireyin kendini olumlu algilamasini, ¢evresindeki
diger insanlarla giivenli ve sicak iliskiler kurabilmesini, bagimsiz ve 6zerk kararlar
alabilmesini, Kkisisel gereksinim ve isteklerini gergeklestirecek sekilde cevreyi
sekillendirmesini, yasam amacinin ve anlamimin olmasini psikolojik iyi olma

kavrami yansitmaktadir.

Nitekim okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesi kapasitesinin farkinda olmasi ve
bu kapasitesini gelistirmeye ¢alismasiin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
amagla arastirmada okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ile orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iliski ve etki belirlenmeye calisilacaktir. Bu boliimde

arastirmanin 6nemi, amact, sinirliliklari ve konu ile ilgili tanimlara yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Onemi

Iyi olma ideali insanoglunun var olusundan beri siire gelen bir diisiincedir. Bu
diisiincenin zamana, kiiltiirlere, toplumlara ve bireylere gore tanimlar1 hep farkh
olmustur. Ge¢mis zaman dilimlerinde a¢ olmamak iyi olmanin 6lgiitii iken bazi
zaman dilimlerinde mutluluk iyi olmanin kaynagi olarak goriilmiistiir. Genellikle
yasamdan elde dilen doyum iyi olmanin geregi olarak kabul edilmis ve yasam
kalitesini arttirmak i¢in birgok yol denenmistir. Giinliikk yasamda kullanilan tiim
teknolojik arag ve geregler, tip alaninda kaydedilen gelismeler, meditasyon ve yoga
gibi farkli ugrasilar hep insanlarin daha iyi olmasi ve kendilerini daha mutlu
hissetmesi i¢in gerceklestirilen cabalarin bir sonucudur. Yakin g¢evremizde bile
bircok insanin mutsuz olduguna veya kendisinin iyi olmadigini diisiindiigline sahit
oluruz. Iste bu noktada insan psikolojisinin iyi olmasmin hangi kaynaklara bagli

oldugu sorusu akillara gelmektedir.



Psikolojik iyi olus da danigmanligin en merkezi kavramlari arasindadir.
Kuramsal ve uygulamali sekilleri kisilik ve gelisim teorilerinde ¢ok 6nemli bir rol
oynamakta; psikopatoloji diizeyini 6l¢mek i¢in bir temel saglamaktadir. Bununla
birlikte klinik ¢aligmalarda danigmana rehberlik edip; danisanin yerine getirecegi
hareketin yoniinli, amacini, anlamini belirleyerek, hedefler ve gerekli miidahaleler
hakkinda bilgi vermektedir (Sahin, 2013: 3). Iyi olmanin bireyin 6zelliklerine ve
tutumlarina bu kadar bagh oldugu bir yapida kisilik 6zellikleri onem kazanmaktadir.
Kisilik ve kisilik 6zellikleri lizerinde yapilan bir¢ok calisma arasinda en evresel
oldugu diisiiniilen Bes Faktor Kurami alt boyutlar1 ile Ryffin psikolojik iyi olma
yaklagiminin alt boyutlar1 arasindaki benzerlik, arastirilmasi gereken bir benzerlik
olarak karsimiza ¢ikmistir (Saricaoglu, 2011: 2). Psikolojik iyi olma bir¢ok kavramla
karsilastirilmistir. Fakat literatiirde Orglitsel vatandaslik ve psikolojik iyi olma

arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok fazla arastirma yapilmamustir.

Orgiitsel vatandashik davraniglari, isgdrenlerin Orgiit calismalarina  katki
yapmak igin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davraniglardir. Bu davranislar
formal ig tanimlarinda belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, davraniglari
ifade eder (Karaman ve Aylan, 2012: 36). Psikolojik iyi olma ise bireyin miikemmele
ulagmasi1 ve potansiyellerinin farkina vararak onlari en uygun diizeyde islevsel hale
getirmesi i¢in ¢abalamasi olarak tanimlandiginda iki kavram arasinda 6nemli bir
baglanti s6z konusu olmaktadir. Bu agidan psikolojik 1yl olmanin orgiitsel
vatandaslik davranigi ile iligkisi bliyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmada, psikolojik
iyi olma ve Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi,

yapilacak diger caligmalara katk: saglayabilir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligki ve etkinin belirlenmesidir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorularin cevaplari aranmaistir.

1. Okul yoneticilerinin psikolojik 1iyi olma ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin goriisleri, demografik degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem,
gorev kidem, calisilan okul tiiri, medeni durum, egitim durumu, gorev yeri) gore

anlamli farkliliklar gostermekte midir?

2. Okul yoneticilerinin psikolojik 1yi olma ve Orgiitsel vatandagslik

davranislar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Simirhhiklarn

Bu arastirma Karaman il merkezi ile ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve

liselerde gorev yapan yoneticilerin goriisleriyle sinirlidir.

1.4. Tamimlar

Iyi Olus: Psikolojik baglamda bireyin kendisini iyi hissetmemesine yonelik

duygulanimlarin disinda yer almasidir (Cenkseven, 2004: 1).

Oznel lyi Olus: Bireyde olumlu duygularin varligi, olumsuz duygulanimlarin
yoklugu ve yasam doyumunun yiiksek diizeyde gerceklesmesi olarak
tanimlanmaktadir (Korkut, 2005: 82).

Psikolojik Iyi Olus Siireci: Bireylerin kendilerine y&nelik olumlu
algilamalarini, smurliliklarinin  farkinda olmalar1 durumunda dahi kendilerinden
memnuniyet duymalarini, c¢evrelerinde yer alan diger bireylerle gilivenli ve sicak
iliskiler gelistirmeye onem vermelerini, kisisel ihtiya¢ ve isteklerine yonelik olarak

cevrelerini sekillendirmelerini, 6zerk ve bagimsiz hareket edebilmelerini ve belirli



bir yasam amacina ve anlamina sahip olmalarmi icermektedir (Schimmack ve

digerleri, 2002: 585).

Orgiitsel Vatandaslik Davramslari: Biitiin olarak orgiitiin etkinligini artiran
istege bagli dogrudan isgoérenin gérev ve sorumluluk alaninda olmayan ya da resmi
odiil sistemine gore acik olarak anlasilamayan bireysel davraniglar1 ifade etmeye

yonelik olarak tanimlanmaktadir (Organ & Ryan, 1995: 776).



IKiINCi BOLUM
LITERATUR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. 1YI OLUS VE PSIKOLOJIK iYi OLUS KAVRAMLARI

Bilimlerin gelismesiyle birlikte siniflasan, 6zellesen alt alanlar olusmustur.
Felsefe biliminden psikoloji bilimi dogmustur 6rnegin. Bu siire¢ giiniimiizde de
siirmekte bilimlerin altindaki alanlar yeni bir bilim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle fen bilimlerinde bu durumu daha fazla gérmekteyiz. Sosyal bilimlerde de
yeni anlayiglar ve gelismeler olagan olarak gozleniyor. Psikoloji biliminin
gelismeleri hayata dokunan, bununla da kalmayip diger disiplinleri de etkileyen
etkiler olusturmaktadir. Biitiin disiplinlerin iireticisi ve uygulayicisi olan insana
odaklanarak iiretilen kavramlar, bilimsel gelismeler basta olmak iizere bir ¢ok
kuramin temelini olugturmaktadir. Uygulayici olan insanin alacagi gorev ve nitelikler
degismekle birlikte uygulayicisi oldugu alandaki “insanlik halleri” arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmekte ve nice calismaya oncii olmaktadir. Insanin &zellikle modern
diinyadaki temel sorunlarindan olan nasil yasayacagiz fikri bir ¢ok diisiince akiminin
gelismesine yol agmustir. Cesitli goriisler insanin hayatini anlamlandirma fikrine
cevaplar aramis, bu fikirler tartisilagelmistir. Son yillarda gerek siyasetgiler ve
gerekse de bilim adamlar1 bir¢ok insan igin 6nemli bir yasam amaci olan mutlulukla
ilgili arastirmalara oldukg¢a ilgi gostermislerdir (Rask, Astedt-Kurki ve Laippala,
2002, akt: Telef ve dig., 2013). Konumuz olan, psikolojik iyi olug kavrami1 da mikro
diizeyde incelenen bir yap1 olarak, kisinin kendisini ve yasaminin niteligini nasil
degerlendirdigi konusunda bilgi vermektedir (Ryff, Magee, Kling ve Wing, 1999,
akt: Telef ve dig., 2013). Ryff (1989) psikolojik iyi olmanin 6zerklik baskalari ile
pozitif iligkiler, Oz-kabul, cevresel kontrol, yasam amaci ve kisisel gelisimi de

igerdigini belirtmistir. (Telef ve dig.,2013).



2.1.1. Tyi Olus ve Oznel Iyi Olus Kavramlar

Son zamanlarda psikopatoloji yaklasimlarina tepki olarak pozitif psikoloji
disiplini ortaya c¢ikmistir. Bu disiplinde bireyin olumsuz o6zelliklerle miicadele
etmesine yardimci olmak ve bireyin iyilik halini arttirmak hedeflenmistir. Bu
gelismenin etkisiyle, mutluluk kavramimin yasam kalitesinin bir gostergesi oldugu
algis1 olusturulmaya calisilmis, toplumlarin 6znel iyi olus diizeylerinin kiyaslama

calismalari hiz kazanmistir. (Osmanoglu ve Kaya, 2013: 46-47).

“Bireyin bilissel ve duyussal olarak kendi yasamini degerlendirmesi” iyi
olus olarak agiklanmaktadir (Tiirkmen, 2012: 42). Diener’a (1984) gore, 6znel iyi
olus, bireyin yasamdan aldigr doyuma ve sahip oldugu olumlu, olumsuz duygularla
ilgili olarak yaptigi 6znel bir degerlendirmedir. Bu degerlendirme, bireyin c¢esitli
olaylara verdigi tepkileri, i¢inde bulundugu duygu durumunu, yasamdan aldigi
doyuma iligkin diisiincelerini, is, arkadaslik, okul, evlilik gibi cesitli yasam alanlarina

iliskin aldig1 doyumlar1 igermektedir (Koyuncu, 2015: 28).

Bradburn (1969), ise bireyin tecriibe ve edinimleri sonucu meydana gelen
olumlu ya da olumsuz duygularina iliskin yaptigi degerlendirmeyi 6znel iyi olus
olarak tanmimlamaktadir. Bradburn’e (1969), gore bireyin yasadigi olumlu duygularin
olumsuz duygularindan fazla olmasi 6znel iyi olusunun yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Bradburn (1969), bireyin yasadigi olumlu ve olumsuz duygularin
birbiriyle negatif yonde iliskili ancak birbirinden bagimsiz yapilar oldugunu ortaya
koymustur (akt. Malkog, 2011: 22). Oznel iyi olus ilk olarak, 6zneldir ve haliyle
bireyin yasantisinda/deneyiminde yer bulur. ikinci olarak, sadece olumsuz faktérlerin
yoklugunu degil ayn: zamanda olumlu &lgtimleri kapsayarak, ti¢iincii madde olarak
soylersek, 6znel iyi olus bir yasam etki alaninin dar bir degerlendirmesinden ziyade
yasaminin tim yonlerinin genel bir degerlendirmesini igerir (Giindogdu ve Yavuzer,
2012: 116).



2.1.2. Psikolojik Tyi Olus Kavram

Psikolojik iyl olma kavraminin literatiirde bir¢ok kavramla es deger olarak
kullanilmistir. Ornegin mutluluk, yasam doyumu, yasam Kkalitesi, psikolojik veya
duygusal saglik ve Oznel iyi olma gibi yapilan bir¢ok arastirmada psikolojik iyi
olmayla es anlamli olarak kullanilmistir. Ancak bu kavramlar iligkili olmalarina

ragmen 6zdes degildir (Turgut, 2014: 39).

Psikolojik 1iyi olus kisinin kendisini ve yasaminin niteligini nasil
degerlendirdigi konusunda bilgi vermektedir (Telef vd., 2013: 1299). Literatiire
baktigimizda psikolojik iyi olmanin olumlu yoniiyle ilgili ¢ok fazla calisma
yapilmadigr goriilmektedir. Bu agidan kavramin tanimlanmasinda belli bagh
tanimlara yer verilmistir. Psikolojik iyi olus kavrami ve siireci ise; bireyin yasam
amaglarini, potansiyelinin farkinda olup olmamasii ve diger bireylerle iliskisinin

kalite diizeyini igeren bir kavram ve siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Ryff &

Keyes, 1995: 720).

Psikoloji alaninda yapilan aragtirmalar genellikle bireyin olumlu
islevselligine degil, patolojiye ve bireysel sorunlar gibi olumsuz islevselligine
odaklanmaktadir (Demirci, 2012: 45). Erich Fromm’a (1933) gore de psikolojik iyi
olus; benligin bireysellesebilmesi igin bireyin asal baglantilarindan kurtulabilmesini,
ozgiirlesebilmesini ve bununla gelen yalmzlik ve caresizlik duygularindan
kurtulmaya yonelik olarak, bireyselligi yitirmeden diger insanlarla yardimlasma,
dayanisma, paylasma ve sevgi baglari iligkisi kurabilmeyi ifade etmektedir (Gegtan,
2004: 58).

Psikolojik iyi olus daha ¢ok iyi yasama ve iyi seyler yapma olarak karakterize
edilirken bu bakisa gére insanin iyi olusu, sadece kendisini iyi hissetmekten ibaret
degildir (Telef vd., 2013: 1299). Farkli bir ifade ile psikolojik iyi olus; bireyin
kendini olumlu olarak gdrmesi, eksiklerinin farkinda olsa bile halinden memnun

olmasi, etrafindaki diger insanlarla saglikli ve giivenilir iliskiler kurabilmesini,



anlamli bir hayat yasiyor olmasini, kisilik Ozelliklerinin farkinda olup, kendini

sirekli iyilestirmeye ve gelistirmeye ¢alismasina yonelik ¢abalaridir.

Maloney (1990, Akt. Akin, 2009) ise psikolojik iyi olusu agiklamak igin
negatif, normal ve pozitif olmak iizere {ic model Oonermistir. Negatif modele gore
psikolojik iyi olus, psikopatolojinin yokluguyla tanimlanmaktadir. Ornegin,
anksiyete ve depresyon yasamayan bir birey, psikolojik anlamda saglikli olarak
gorilebilir. Normal modele gore hasta olmayan normal birey; doyum saglayan bir ise
ve arkadas ¢evresine sahip ve iyi bir benlik algisiyla birlikte kendini mutlu olarak
tanimlayan bireydir. Normal psikolojik saglik, ayn1 zamanda bireyin yasama
ortalama bir uyum saglamasini ifade etmektedir. Psikolojik iyi olusu tanimlamada
ticlincii yol olan pozitif modele gore ise psikolojik anlamda saglikli birey; yasama
yonelik ortalama bir uyumun &tesinde bir psikolojik duruma sahip bireydir. Boyle bir

birey kendini iyi degil daha iyi olarak tanimlar (akt. Sahin, 2013: 31).

Huppert, Baylis ve Keverne (2004) iyi olmayla ilgili baska bir tanim
sunmuslar ve iyi olmay1 bireylerin, gruplarin veya milletlerin biiyliylip gelismesini
saglayan olumlu ve devam ettirilebilir bir durum olarak ag¢iklamislardir. Bu belirgin
bir sekilde olumlu olan psikolojik, fiziksel ve sosyal durumlari ifade eden iyi
olmanin bireyin seviyesinde oldugu anlamina gelir. Pozitif psikolojik durumlar,
mutluluk, memnuniyet gibi duygular, comertlik ve empati gibi tutumlar, ve biligsel
yeterlik, ilgi ve motivasyon gibi zihinsel siireclerle 6rneklendirilebilir. Pozitif sosyal
durumlar doyurucu sosyal baglar1 ve sevgi iliskilerini igerirken, pozitif fiziksel

durumlar canlilik ve fiziksel yeterlikle tanimlanir (Gediksiz, 2013: 36).

Yine Psikodinamik Kuram baglaminda Alfred Adler (1927) ve Erich Fromm
(1933) ile birlikte Freud’un (1911) takipgileri arasinda yer alan Carl Gustav Jung’a
(1933) gore psikolojik 1yi olus baglaminda bireyin psikolojik ac¢idan saglikli olmast;
bireyin bireysellesme siireci igerisinde tiim insan olmasi ve igerisinde yer aldig
yasamin gerektirdigi gorevleri geregi gibi yerine getirebilmesi olarak ifade
edilmektedir. Alfred Adler’e (1927) gore de psikolojik iyi olus; psikolojik anlamda

saglikli olan bir bireyin, yagsamin teme {i¢ unsuru olarak nitelendirilen sosyal yasam,



meslek ile ask ve evliligi basarili bir sekilde karsilamaya ve yiiriitmeye hazir

olmasini ifade etmektedir (Gegtan, 2004: 56).

2.1.3. Psikolojik Iyi Olma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca felsefenin konusu olan bir ¢ok konu artik giiniimiiz diinyasinda
psikoloji biliminin konusu olmustur. Psikolojinin bir bilim olarak gelismesi modern
diinyanin hakim goriislerini etkilemistir. Kendini, bedenini masaya koyan insan, ¢ok
iyi bildigini zannettigi bu yeni “denegi” kesfettikge sasirmis, bu sasirmishik insan

bilincinin kapilarin1 agmay1 saglamistir.

Yillar boyu psikoloji; insanlarin kendi giiglerini ve kapasitelerini
gelistirmelerine yardim ederek onlarin daha iyiye ulasmalarini saglamak yerine,
hasarlar1 tamir etme ve akil hastaliklarini iyilestirme tizerine odaklanmistir. Psikoloji
bilimi odaklandig1 bu alanda kisa zamanda biiyiik ilerlemeler kaydetmis hatta bircok
hastalig1 iyilestirebilecek diizeye ulasmistir. Psikoloji biliminde bu gelismeler
yasanirken toplumdaki gelismeler ve insanin doyumu c¢ok fazla gbéz Oniinde

alinmamustir. (Sahin, 2013: 31).

M.O. 4.yy Yunan filozofu Sokrates’in 6grencilerinden Aristippus’a dayanan;
hosa giden deneyimlerin sayisini arttirmayi, act veren deneyimleri azaltmayi
gerektiren ve haz alinan anlarin toplaminin (ne kadarina ulasildigina ve ne kadar
siirdligline bakilmaksizin) kullanildigi bir kavramdir (Sahin, 2013: 28). Bu tiirde
yonelim gosteren psikologlar iyi olmay1 mutluluk ve hazdan daha ileride bir kavram
olarak gdrmiislerdir. Bu goriisteki arastirmacilar, hazciligin psikolojik sagligin en
onemli gostergesi olmasi fikrini elestirmislerdir. Bunun yerine eudaimonic egilimli
psikologlar 1yi olmanin bireyin daimonu (gercek benligi) ile uyumla yasama
yeteneginden olustugunu ve bu sayede bireyin degerler sistemi ile uyumlu
etkinliklere katildig1 ve onlarla ilgilendigini varsaymaktadir. Eudaimonic egilimli
psikologlara gore psikolojik iyi olma, bireyin tam islevsel birey haline gelmesi,
bilissel ve fiziksel sagliga sahip olmasi ve kendini gerceklestirmeyi elde etmesini

igermektedir (Anli, 2011: 45).
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Pozitif psikoloji temelde iyi yasam nedir? sorusunu sormaktadir. Psikolojik
1yl olma, 6znel iyi olma gibi kavramlara ilgi eski Cin, Yunan ve Aztek uygarligina
dayanmaktadir. Eski Cag Yunan disiiniirlerine gore iyi yasam, yasamda anlam
olusturmay1 ve bu yonde ilerlemeyi saglayan bir erdemdir. Eski Cag Cinli diisiiniirler
iyi yagami liyelerinin kendi rol ve sorumluluklarin1 dogru sergilemesi sonucu ortaya
cikan disiplinli bir toplum olarak kavramsallagtirmiglardir. Buna benzer olarak,
Aztek diisiiniirleri psikolojik iyi olmay1 bireyin akil ve beden arasindaki dengesini
igeren ve sosyal olarak belirtilen rollere (6r: cinsiyet) uygun olarak yasamasi olarak

aciklamiglardir (Anli, 2011: 44).

Psikolojik iyi olus kavrami ve siireci; “Psikodinamik ya da Psikanalitik
Kuram” c¢ercevesinde Sigmund Freud (1911) tarafindan, kisiligin temel birimleri
olarak nitelendirilen “id (ilkel benlik)”, “ego (ben)” ve “siiper ego (iist ben)” arasinda
uyum saglanmasi olarak degerlendirilmektedir (Kozacioglu ve Ekberzade—Gordiiriir,

1995: 68).

2.1.4. Ryffin Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olma Yaklasim

Bradburn tarafindan 1960’11 yillarda ileri siiriilen psikolojik iyi olma kavrami
bugiin 6znel iyi olma kavramina daha yakindir. Giiniimiizde ise psikolojik iyi olus
kavramina Carol Ryff yeni bir yorum getirmistir. Ryff, Bradburn ve 6grencilerinin
ortaya koydugu c¢alismay1 sosyal degiskenleri ortaya koyma amagli hazirlanmis
olmast ve ¢alismanin temel aldigi mutluluk kavramimi karsilama noktasindaki
sorunlardan dolay:1 elestirmis, yasam doyumu noktasinda pozitif iglem gormenin
thmal edildigini sOyleyerek psikolojik iyi olus kavramini 6nermistir (Eksioglu, 2011:
27).

Ryft psikolojik iyi olmay1 agiklayan onceki bakis agilarini yetersiz bulmustur
ve bu bakis acgilarmin kuramsal temelden yoksun oldugunu belirtmistir. Ryff ‘in
psikolojik iyi olma iizerinde ¢alismaya baslamasinin temelinde Psikolojik saglikla
ilgili Onceki arastirmacilarin ¢ok fazla deneysel calisma yapmamalari ve Olgme

araglarinin gegerlik ve giivenirliklerinin bulunmamasidir. Ryffin psikolojik iyi olma

11



modeli, gelisim psikolojisi, klinik psikoloji, psikolojik saglik temelinde
gelistirilmistir (akt:Demirci, 2012: 52).

Ryff (1995)’a gore iyi olma modelinin anahtar boyutlar1 kendini kabul, diger
insanlarla olumlu iligkiler kurma, ozerklik, c¢evre hakimiyeti, bireysel gelisim,
yasamin amacidir. Psikolojik iyi olmanin alt1 boyutta ele alindigi, hayat boyu gelisim
teorilerine dayanan bu modelde pozitif psikolojik saglik olgiitleri ile tam ve verimli

psikolojik islevsellik temel olarak alinmistir (akt: Gediksiz, 2013: 39).
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Sekil 2.1: Iyi Olmanin Boyutlari ve Teorik Kaynaklarinin Cekirdegi

Bireysel Bireyscllesme Temel Kisil?k Olgunlasma
Gelisim (Jung) Yasam Siirecine (Allport)
(Erikson) Egilimleri Hakim Olma

(Biihler) (Neugarten)

Y‘_ﬁ]‘l‘kfa Tam Islevde
Psikolojik Bulunan Insan
Saglik (Rogers)

(Birren)
Psikolojik Kendini
Saglik Gergeklestirme
(Jahoda) (Maslow)
4

IYI OLUS

Bireysel
Geligim

Digerleriyle
Olumlu
Mligkiler

Otonomi
(Ozerklik)

Kendini
Kabul

Cevresel
Hakimiyet

Kaynak: (Eksioglu, 2011: 28)

Bu yaklagimdaki temel varsayimi; psikolojik saglik i¢cin 6znel 1yi olmanin ¢ok

gerekli olmadigidir. Ornegin psikolojik saglig1 bozuk bir birey, bu durumuna ragmen
mutlu oldugunu ifade edebilir (Turgut, 2014: 40).
yagaminin amact ve anlaminin var olduguna dair inanci (yagam amaci), ¢evresindeki

diger insanlarla olan iliskisindeki kalite (digerleriyle olumlu iliskiler), bireysel olarak
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kendi basma karar verme duygusu (0zerklik), kisinin diinii ve bugiiniline ait
durumuna dair olumlu degerlendirmeleri (kendini kabul), kisinin kendi yasamiyla
birlikte etrafin1 da yonetebilmesindeki etkililigi (¢evresel hakimiyet), siirekli
kendisini gelistirebildigi ve biiylidiigline dair duygusu (bireysel gelisim) (Sahin,
2013: 35).

Ozerklik: Ryffin ¢ok boyutlu psikolojik iyi olma modelinin birinci boyutu,
ozerkliktir. Ozerklik, “hiir iradeyi, bagimsizlig1 ve davranisin i¢sel diizenlenmesini”
icermektedir. Kendini gergeklestirmis ve tam islevsel olan bireyler, kendi
davraniglarini diizenleme ve sosyal yapiya bagimli olmadan yasayabilme becerilerine
sahiptir (Tittinct, 2012: 5). Christopher (1999), Ryffin otonomi hakkinda bireysel
karar verme, bireysellesme, i¢ denetim odagi, Ozgiirlik ve davranisin igsel
diizenlenmesi gibi kavramlarla ayni oldugunu belirtmistir. Bu fikre gore hareket ve
duygular bireyin ¢evresi veya bir baskasi tarafindan degil bizzat kendisi tarafindan
olusturulmakta, belirlenmektedir. Ryff ve arkadaslarina (1999) gore otonomi bati
psikolojisinde var olan ve bu kiiltlirde tarihsel nedenlerle ortaya ¢ikmis bir degerdir.
Bagka kiiltiirlerde farklilik gosterebilmektedir. Otonomi bireyciligin  temel
Ogelerinden biridir ve geleneklerden, toplumsal korkulardan kurtulmanin,

uzaklagmanin gergeklestigi bir olgudur (Eksioglu, 2011: 31).

Cevresel Hakimiyet: Cevre hakimiyetini Ryff (1989: 1071) ,“bireyin kisisel,
ruhsal sartlarina en uygun cevreyi olusturma yada secebilme” becerisi olarak tarif
etmektedir (Ozen, 2010: 53). Zihinsel saghigim fonksiyonlarindan biri olarak bireyin
yasam alani i¢in uygun fiziksel bir ortam secebilmesi ya da olusturabilmesini
gormektedir. Yetiskin bir insanin evinin disinda, is arkadaslariyla, sosyal

arkadaglariyla, iggorenleri ve diger paydaslariyla olmak tizere

Bireyin zihinsel sagligin bir bileseni oldugu degerlendirilmektedir. Yetigkin
bir bireyin ev hayat1 diginda da bir 6zgiir yagsam alan1 oldugu belirtilmektedir.

Hayat boyu gelisim kuramlari, gelisimi siirekli kilan bireyler i¢in karmagik

cevresel sartlar1 kontrol edebilme ve maniple edebilme becerisinden s6z etmektedir.
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Bu kuramlar bireyin fiziksel ya da zihinsel aktiviteler aracilifiyla yasadigi ¢evreyi
degistirme ve gelistirme becerisine vurgu yapmaktadir. Bu yaklagimlar aktif katilim
ve g¢evresel hakimiyetin psikolojik iyi olmanin 6nemli bir bileseni oldugunu 6ne

stirmektedir (Esigiil, 2013: 47).

Bireysel Gelisim: Ryff (1989) bireysel gelisimi “bireyin kendisi olarak
gelismesi ve biiylimesi i¢in var olan potansiyellerini gelistirme becerisi” olarak
tanimlamaktadir. Rogers tam islev yapan insandan bahsederek bu bireyin bir yere
takilip kalmadan gelismesi bireysel gelisimi tanimlamistir. Maslow kendini
gerceklestirme cergevesinde kisinin devamli gelismeyi hedefleyen oldugunu

vurgulamistir.(Eksioglu, 2011: 33).

Yasam Amaci:

Ryff’a gbére yasamin amaci hayati boyunca hedeflerinin olmasi duygusuna
sahip olmay1 ifade etmektedir. Yasamin amacinin bireysellik ve 6zgiirliikle yakindan
iliskili oldugu diistiniilmektedir (akt: Saricaoglu ve Arslan, 2013: 2088).

Hedefleri dogrultusunda degisimlere karsi siirekli gelisim gosteren bireyler
sonu¢ aldik¢a yasam memnuniyetleri artacaktir. Yasam boyu gelisim kuramcilari,
yasamdaki amag degisikliklerinin cesitliligine isaret etmektedirler. Biitiin bunlardan
dolay1, olumlu amaglari olma ve yon duygusu yasami anlamli bulma duygusuna
katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla yasamin amaci psikolojik iyi olusun bir

gostergesi olarak ifade edilmektedir (Ozen, 2010: 54).

Kendini Kabul: Psikolojik iyi olmanin bir baska boyutu, 6z-kabuldiir. Ryff
ve Singer (1996) 6z-kabuliin, pozitif psikolojik islevselligin en temel unsuru ve
olgun, kendini gergeklestirmis ve optimal diizeyde islevsel olan bireyin en belirgin
ozelligi oldugunu belirtmistir. Yani kendini kabul etme ve kendine yonelik olumlu

tutumlara sahip olma, psikolojik saglik i¢in gereklidir (Titiincti, 2012: 6).
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Digerleri ile Olumlu iliskiler: Bireyin digerleriyle olumlu iliskiler kurmasi
ve stirdiirmesi psikolojik iyi olmanin farkli bir boyutudur. Ryff (1989a) bireyin,
digerleriyle olan iligkilerini 6nemsemesi ve digerlerine giivenmesinin psikolojik iyi
olmanin 6nemli bir yonii oldugunu belirtmistir. Bu boyut, psikolojik iyi olmanin
sosyal ve kisileraras1 yoniiyle iligkilidir (Titlincii, 2012: 6). Etrafindaki insanlarla
giiven temeline dayali iligskiler kurulduk¢a yasamin sosyal yonii insan1 daha fazla

cevresiyle etkilesime yonlendirecektir.

Sozii edilen kuramlarin ¢ogunlugu sicak ve giivenli iligkilerin O6nemini
vurgulamaktadir. Sevebilme becerisi zihinsel sagligin merkezi Ogelerinden biri
olarak goriilmektedir. Yetiskin gelisim asamalar1 kuramlar1 da digerleri ile yakin
iliskiler kurmayi ve digerlerine rehberlik etmeyi vurgulamaktadir. Bu nedenle
digerleri ile olumlu iligskiler kurmak, psikolojik iyi olmanin bu baglamdaki

kavramsallastirilmasinda siirekli olarak vurgulanmistir (Esigiil, 2013: 47).

2.1.5. Psikolojik Iyi Olma ve Demografik Degiskenler

Oznel iyi olma yada mutluluk kavramlari ele alan ilk arastirmacilardan biri
de Diene’rdir. Diener, Lucas ve Oishi (2002), 6znel iyi olmayr “hos duygular
yasamay1, diisiik diizeyde olumsuz duygulara sahip olmay1 ve yiiksek diizeyde yasam
doyumu elde etmeyi igeren genis bir kavram” olarak tanimlamistir. Oznel iyi olma
faydaci felsefeyi temel alarak bireyin yasamindaki olumlu duygularin ve yasamindan
elde ettigi doyumun, bireyin yasamindaki olumsuz duygular tizerindeki iistiinliigii ile

goriilmektedir (Anli, 2011: 45).

Psikolojik iyi olma alaninda ilk ¢aligmalar1 yapan arastirmacilar, bu yapinin
demografik degiskenlerle iliskisini anlamaya c¢alismislardir. Psikolojik 1yi olma
acisindan cinsiyet farkliliklarini inceleyen arastirmalardan elde edilen bulgular
tutarsizdir. Haring ve digerleri (1984), erkeklerin psikolojik iyi olma bakimindan
bayanlardan daha iyi bir durumda oldugunu bulgularken, Lee, Seccombe ve Shehan
(1991) bayanlarin erkeklere gore daha iyi durumda oldugunu bulgulamistir. Ryff,
Magee, Kling ve Wing (1999)’ in arastirmalarinda oldugu gibi bazi ¢alismalarda da
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yasam amaglari, 6z- kabul, ¢cevresel hakimiyet ve 6zerklik boyutlariyla psikolojik iyi
olma bakimindan kadin ve erkekler arasinda anlamli farkliliklar olmadigi da

goriilmiistiir. (Tutiinct, 2012: 6).

2.1.5.1. Yas

Psikolojik iyi olus siirecini etkileyen kavramlar arasinda yer alan “yas” ve bu
dogrultuda bireyin olumlu iliskiler kurma diizeyi baglaminda psikolojik i1yi olus
diizeyi yasin ilerlemesi ile birlikte artmaktadir. Arastirmalari dogrultusunda Ryff
(1989); yas degiskeni ile “Cok Boyutlu Psikolojik Tyi Olma Modeli’nin alt boyutlari
arasinda yer alan “Kisisel Gelisim Boyutu” arasinda, diger alt boyutlara gore ¢ok
daha yiiksek diizeyde bir korelasyon oldugunu belirlemistir. Konu ile ilgili
arastirmasi kapsaminda da Inglehart (1990); yas degiskeninin mutluluk ve yasam
doyumu agisindan 6nemli etmenlerden biri oldugunu ve yash insanlara gore geng
insanlarin daha mutlu olduklarmi, bu dogrultuda da psikolojik iyi olus diizeylerinin

daha yiiksek diizeyde gerceklestigini belirlemistir (Tuzgol-Dost, 2005: 107).

2.1.5.2. Cinsiyet

Psikolojik 1yi olus diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigini
belirten, Ryff (1989), bu baglamda arastirmalar1 dogrultusunda; erkeklerin psikolojik
iyi olus diizeylerine gore kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli derecede
yiiksek oldugunu bulgulamistir. Bu durumun 6zellikle “Cok Boyutlu Psikolojik Iyi
Olma Modeli’nin alt boyutlar1 arasinda yer alan “Kisisel Gelisim Boyutu” icin ¢ok
daha yiiksek diizeyde gerceklestigini ifade etmistir. Konu ile ilgili bazi1 arastirmalarda
ise; cinsiyetin mutluluk ve psikolojik 1yi olus diizeyi i¢in 6nemli bir kriter olmadigi
ve her iki cinsiyete mensup katilimcilarin da farkli mutluluk ve psikolojik 1yi olug
diizeylerine sahip olduklarina yonelik bulgular elde edildigi belirtilmistir (akt: Telef,
2013: 375).

Bununla birlikte Broady & Hall (1993) ve Lucas & Gohm (2000) tarafindan

psikolojik 1yi olma diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin incelenmesine

yonelik olarak yapilan aragtirmalar dogrultusunda; erkeklere goére kadinlarin hos
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olmayan duygulari ¢ok daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 ve bu dogrultuda psikolojik
1yl olus diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik diizeyde gerceklestigi belirlenmistir.
Buna karsin s6z konusu edilen ayni arastirmalar kapsaminda, psikolojik 1yi olma
halini kadinlarin, erkeklere gore ¢ok daha yiiksek diizeyde Onemsedikleri ve
erkeklerin psikolojik iyi olmaya daha az egilim gosterdikleri belirlenmistir (Ozen,

2010: 56).

2.1.5.3. Evlilik

Psikolojik iyi olmanin 6nemli demografik degiskenlerinden olan evliligin,
ilgili aragtirmalarda saglhiga ve iyi olmaya katkida bulundugu o6ne siiriillmektedir. Evli
bireyler; acil durumlarda duygusal destek bulabilme, sevgi gorme ve gosterme,
sosyal ve ekonomik destek gorme, daha az hastalik ve 6lim orani gibi noktalarda
evli olmayanlara gére daha iyi bir konumdadir. Evlilik yasal bir kurum oldugu igin
bireyin sosyal yapiyla olan baglarin1 daha verimli hale getirmekte ve bdylece bireyin
daha fazla sosyal destek bularak daha iyi bir psikolojik iyi olma diizeyine sahip
olmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Evlilikte eslerin birbirlerine sagladig1 6zel ve
icten duygusal destek, bireyin kendisini sevilen, 6zen goren, saygili ve degerli bir
varlik olarak algilamasina ve kendini gilivende hissetmesine yardimci olmaktadir

(Titlinet, 2012: 7).

2.1.5.4. Kalitim

Kalitim (genetik kod) degiskeni agisindan psikolojik iyi olus diizeyinin
belirlenmesine yonelik olarak Lykken (1996) tarafindan, 1936 ile 1955 wyillar
arasinda Minnesota’da diinyaya gelen 4.000 tek ve c¢ift yumurta ikizleri
ornekleminde yasam memnuniyeti ve yasama iliskin doyum diizeyi incelenmistir.
Lykken (1996); tek ve ¢ift yumurta ikizlerine yonelik verileri karsilasgtirmasinin
ardindan, bireylerin yasam memnuniyeti ve yasama iliskin doyum diizeyleri
baglaminda psikolojik iyi olus diizeylerinin % 50 oraninda kalitimsal olarak
belirlendigi sonucuna ulagmistir. Orneklemde yer alan ikiz katilimcilarin din, egitim

ve medeni durum degiskenlerinden toplamda % 8 oraninda etkilendigini belirleyen
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Lykken (1996), katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin % 48 oraninda da
yasam igerisinde yasanilan olaylar ve karsilagilan kisilerle iliskiler temelinde

belirlendigini bulgulamistir (Akin, 2008: 748).

2.1.5.5. Kiiltiirel Yap

Bireyci kiiltiirler, bireylerin ihtiya¢larin1 ve segme Ozgiirliiklerini vurgular ve
ayrica yasam doyumu hakkinda bilgi veren duygularin da bireyci kiiltiirlerde 6nemli
bir yeri vardir. Buna karsin toplulukgu kiiltiirler psikolojik iyi olmayi, bireyin sosyal
iligkilerindeki uyumu olarak algilamaktadir. Benzer sekilde duygulari ifade etmede
de farkliliklar goriilmektedir. Bireyci kiiltiirlerde duygular ifade etmek iyi insan
iligkilerini siirdiirmede ¢ogulcu kiiltlirlere oranla daha onemlidir (Gediksiz, 2013:
44). Bireyin iginde bulundugu kiiltiirel yapi ile psikolojik iyi olma diizeyi arasindaki
iligkileri inceleyen arastirmacilardan olan Christopher (1999), psikolojik iyi olmanin
tanimlanmast ve algilanmasinda belirleyici olan faktoriin  kiiltiir oldugunu

savunmustur. (Titilinct, 2012: 7).

Farkli kiiltiirler , psikolojik iyi olmaya kendi deger ve yargilariyla iliskili
olarak farkli anlamlar yiikleyebilirler. Bu durum yasanilan ¢evrenin ge¢misten

getirdigi deger ve yargilarla dogrudan ilgilidir.
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2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK

Literatiirde orgiitsel vatandaslik olarak bilinen bu kavram, ¢cogumuz igin yeni
bir kavram olabilir. Vatandaslik kavraminin 19.yiizyildan itibaren diinya genelinde
simdiki yonetim algis1 dogrultusunda gelismesiyle, iilkeler tarafindan da bu konunun
hukuki bir dayanag: olusturulmustur. Ulkelerle iliskilendirilen vatandaslhik kavrami,
cagimizda ve yirminci yiizyillda orgitleri de ilgilendiren bir kavram olmustur.
Aidiyet duygusunun toplumsal ve bireysel kabul diizeninde yer almasiyla bu konu

arasinda olumlu bir iligki oldugu diisiiniilmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Sozliikk anlamiyla vatandaslik kelimesi yurttaglik kelimesi ile es anlamli olup
“bir yurtta dogup biliylime ya da yasamis olma, bir yurdun kisisi olma, bir yurda bagl
bulunma durumu” olarak tanimlanmaktadir (Piiskiilliioglu, 2000: 1040). Vatandaslik,
kelime anlami olarak yurttaglik olarak da bilinir. Yurttas devlet kavrami iginde
vatandaglik kavrami ise oOrgiit kavrami iginde daha anlamli hale gelmektedir.
Orgiitsel vatandaslikta kisiler gorevleri disinda fazladan bir ¢aba ve calisma ortaya
koyarlar bu sebeple, caligmalari belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur. Bu

davraniglar tamamen kisilerin tercihlerine bagh olusur (Ay, 2007: 11).

Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) kavramu ilk olarak Dennis Organ ve
digerleri (1983) tarafindan verilmistir. Verilen bu tanimlamaya gére OVD, &rgiitiin
bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bi¢imde taninmayan, fakat bir biitiin
olarak ele alindiginda organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bi¢imde yerine
getirmesine yardimci olan, goniilliiliige dayali davranislardir (Alp, 2007: 59).
Tanimdan da ¢ikarilacagi iizere OVD &nemli kilan dzelligi drgiitiin beklentisi disinda
ve bireyin gorev taniminda olmamasina ragmen calisanin goniillii bir sekilde bu
davranigi gostermesi durumudur. Fakat calisan tarafindan bu tiir ekstra rol
davraniglarinin gontlli bir sekilde sergilenmesi; bu ve benzeri davranislarin istleri
ve caligma arkadaglar1 tarafindan degerlendirilmedigi ya da takdir edilmedigi

anlamina gelmemektedir (Cinay, 2015: 23).
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OVD’lar1 orgiitin 6diil ve ceza sisteminden etkilenmemektedir. Yani
calisanlar, 6diil kazanmaktan veya bir cezaya ugramaktan korunmak amaciyla, OVD
sergilememektedirler (Celik, 2007: 78). Schnake davranis niteliginin yani sira,
davramisin yoneltildigi yeri de dikkate alarak OVD’larinin bireylere, gruplara veya
orgiitlere yoneltilmis islevsel davraniglar oldugunu belirtmistir (Kamer, 2001: 3).
Greenberg ve Baron (2000: 372), OVD bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tamimlamuglardir (akt. Alp, 2007: 11). Oktay’a gore orgiit, is boliimii i¢inde ¢alisarak,
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi
gerceklestirmek amaciyla bir gurup insanin olusturduklar, akilei, planlt ve
esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996: 257). OVD érgiitsel davranis ve ydnetim
biliminin temel arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bu davranis cesitli
acilardan incelenmis ve diger bazi davramiglar {izerindeki etkileri yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur. OVD kavrami bicimsel 6diil sistemini dikkate
almadan, bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli bi¢imde yerine
getirmesine yardimci olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranisi olarak tanim-

lanmistir (Isbas1, 2000: 4-5).

OVD’nin yapsi, digerlerinin yanlisin1 bulma, onlarla tartisma, onlar1 sikayet
etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu kadar sosyal anlamdaki
davraniglari, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma digerlerine yardim etme ve

gontlli olmayi icermektedir (Cinar, 2000: 2).

Kavramin temel felsefesi, sirdirilebilir kalkinma ve  kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢in isletmenin, vatandaslarin yiikiimliiliikleri gibi yiikiimliiliikler

tagimasi gerektigini vurgulamaktadir (Torlak, 2013: 54).

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Gelisimi
OVD ilk olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan ele alinmis ve

Barnard bigimsel rol davranisi disinda “ ekstra rol davraniglar1’” kavramini ilk kez

kullanmistir (Celik, 2007: 88).
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Insanlarin orgiitlerdeki ©neminin ortaya ¢ikmasinda, neo-klasik yonetim
diisiincesinin temeli sayilan ve 1924 yilinda Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan
baslatilan Hawthorne arastirmalari, Roesthlisberger ve Dickson i¢in ilham kaynagi
olmustur. Bu arastirmalarda c¢alisanlarin performanslarinda fiziksel faktorlerden
ziyade, sosyal faktorlerin daha etkili oldugu ortaya koyulmustur (Sargut, 2001: 45).
Roesthlisberger ve Dickson yayimladiklart “Management and Worker” adh
eserlerinde Hawtorne arastirmalarin1  degerlendirmisler, bi¢imsel olmayan
organizasyonlarin Orgiitiin biitiin kademelerinde ortaya ¢ikabilecegini ve tiim yapiy1

etkileyebilecegini ortaya koymuslardir (Isbas1, 2000: 9).

Barnard tarafindan 1976 yilinda yayimlanan “The Functions of the
Executive” adli eserde, “Orgiit” toplu isbirligi ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir.
Burdaki tanmima gdre, organizasyonlari meydana getiren kisiler degildir.
Organizasyon icerisindeki kisilerin  hizmetleri, davraniglar1 ve etkileridir.
Vurgulanmaya calisilan konu ise, kisilerin igbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve
sisteme goniilli olarak katkida bulunma davramislaridir. Buradaki goniilliiliik
verimlilik, beceri ve yetenekten farkli olarak; fedakarlik, katlanma ve feragat etme
gibi kavramlarla belirtilebilir. Barnard ¢alismalarinda, ¢alisanlar arasindaki isbirligi
ve dayanigmanin bir sinerji yaratacagini, ancak; “iliskiye dayali ¢ekicilik” olarak
adlandirdig1 ve kisiler arasi igbirliginin kaynagi kabul ettigi uyumun asir1 olmasi
halinde ise, statiikoya sebep olacagini ve degisimi engelleyecegini vurgulamaktadir.
Yoneticilerin gorevlerinin, bi¢imsel olmayan organizasyonlarda uyumu ve ahengi
saglamak oldugunu ifade etmektedir. Organ, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
yapmis oldugu ¢alismalarda, Barnard’in ¢alismalarint OVD’ nin temeli olarak kabul

etmektedir (Isbasi, 2000: 7).

Organ, Roesthlisberger ve Dickson’un caligsmalarinda, orgiitsel vatandaslik
davranigina temel teskil eden ti¢ sozciige dikkat ¢ekmistir. Bunlar; isbirligi, bigimsel
olmayan yapilar ve duygulardir. Duygular, isbirliginin seviyesine ve bigimsel

olmayan organizasyonun yapisina etki etmektedir. (Celik, 2007: 89).
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1966 yilinda Katz ve Kahn tarafindan yayimlanan “The Social Psychology of
Organization” isimli kitapta, orgiit i¢i iligkilerin analizi yapilmistir. Bilim adamlari,
orgiitte verimliligin saglanabilmesi i¢in ii¢ asamadan bahsetmislerdir. Bu asamalari

sOyle siralayalim:

-Bireylerin organizasyona katilma ve organizasyonda kalma konusunda ikna

edilmesi ve zamana uyum konusundaki hassasiyetleri,

-Organizasyon igerisinde kendilerine verilen ve sézlesmelerinin geregi olan

gorevleri eksiksiz yapmalari,

-Rol dis1 davranig gostermelidirler (Celik, 2007: 89).

Bu davranis sekillerinden ilk ikisine, ddiillendirme yoluyla ¢alisanlar motive
edilerek ulasilabilmektedir. Fakat rol dis1 davranisin sergilenmesinde 6diillendirme
etkili olamamaktadir. Uciincii davranigin ortaya ¢ikabilmesi icin, &diillendirmeden
farkli yontemler uygulanmasi ve calisanlara deger verildigi her firsatta gosterilmesi
gerekmektedir. Adams 1960’larda yaptig1 arastirmalarda isgorenler tarafindan
algilanan esitsizliklerin ticretler ve digsal faktorlerle ilgisinin neler oldugu tizerinde
durmustur. Organizasyonel adalete iligkin giiniimiizde yapilan arastirmalarda {i¢
boyut oldugu varsayilmistir. Bunlar dagitic1 adalet, prosediirel adalet ve interaktif
adalettir. Bireylerin algiladiklar1 esitsizlikler tarafindan motive edilmesi esitlik

teorisinin varsayimlaridir (Cinar, 2000: 15).

Esitlik teorisine gore, bireyler kendi ortaya koyduklari is ve performanslarina
dayali katkilar1 ile sonucta elde ettikleri i doyumu , maddi getiri ya da o6diil
oranlarini, kendileri ile ayn1 konumda olan diger kisilerin katki ve odiilleri ile
karsilagtirirlar. Bu durumun adil olup olmadigi hakkinda fikir yiiriitiirler. Bu
yorumlar sonucunda isgorenin sonuglari ile girdileri (bilgisi, tecriibesi, v.b.) arasinda
dengesizlik varsa, kendi durumunda bir diistikliik olursa bireyler bunu esitsizlik
olarak algilarlar. Bireylerin ¢aligmalar1 sonucundaki esitsizlik biiyiidiik¢e sikayetleri

ve gerginlikleri artar. Bu durum tamamen bireyin algilamasina dayali olarak ortaya
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cikar. Kigiler, once o&diillerini arttirmak igin c¢aba gosterirler. Eger bunu
basaramazlarsa ve esitsizlik kendi aleyhine ise, katkilarini azaltma yolunu tercih

ederler. Bunu genellikle performanslarini diisiirerek yaparlar (incir, 1990: 13-14).

1960’11 yillarda kisilerin orgiit i¢i davranislarini inceleyen Gouldner, “ The
Norm of Reciprocity: A. Preliminery Statement” baslikli makalesinde; kisilerin
davraniglarini, yonetenlerin davranislarinin  sekillendirdigini ortaya koymustur.
Gouldner, 1960 yilinda yayinlanan makalesinde “karsiliklilik normu” kavrami ile
ilgili diistincelerine yer vermistir. Gouldner’a gore, bu normun evrensel bi¢iminin
ortaya ¢ikmasi kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kisilerin
kendilerine yardim edenleri incitmemeleri ile iligkilidir. Karsiliklilik normunun
evrensel oldugunu fakat kosullara bagli olarak degisebilecegini sdylemistir. Clinkii
buna gore kisiler baskalar1 tarafindan saglanan gelirlere bagli ya da bu gelire bagh
olarak belli ylktmliliikleri kabul etmektedirler. Elde edilen gelirin degeri, kisinin
buna o anda ne kadar ihtiyag duyduguna, vericinin kaynaklarina, giidiilerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Hi¢ gelir saglamay1 beklemeden yapilan bir yardim,
kendisi hasta oldugu halde baskasina yardim eden kisinin fedakarligi karsiliklilik
normunun dogusunda etkili olabilir. Gouldner’a gore, bagkalarindan yardim bekleyen

kisinin, 6nce kendisinin yardim etmesi gerekmektedir (Kamer, 2001: 10).

Karsiliklilik normu Okullarimizda birgok alanda karsimiza g¢ikmaktadir.
Ogretmen arkadasimiz okulda o giinkii formel islerini yaparken, sorumluluklarimi
yerine getirirken yardima ihtiya¢ duyabilir. Kendisine bu zamanlarinda yardimci olan

arkadaslarinin da bir giin onun yardimina ihtiyaci olabilmektedir.

1964 yilinda Blau tarafindan yayimlanan “Exchange and Power in Social
Life” isimli makalede ise; kisilerin davraniglarinin bir degisime dayandigi iddia
edilmis ve sosyal degisim teorisi ortaya koyulmustur (Celik, 2007: 90). Blau
miibadele kavramindan yola c¢ikarak sosyal miibadele kavramini ortaya atmuistir.
Bunu ekonomik miibadeleden ayirmistir. Sosyal miibadele, bir igin sonunda elde
etmeyi bekledikleri kazangla giidiilenen bireylerin gosterdikleri goniillii davranislara

ve bu kazanglarin siirekliligi i¢in bunlara karsilik verme ihtiyaglar1 olarak
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tanimlamistir. Sosyal miibadelede de ekonomik miibadele gibi yapilan katkilarin
gelecekte geri donecegi ve kazang beklentisi vardir. Bu ylizden sosyal miibadelenin
calisanlar1 oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 géstermeye yonlendirdigi diisiiniilebilir

(Isbasi, 2000: 14-15).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 calismalarmin  ¢ikis noktast Dennis
Organ’mn 1977 yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teori ile baslamistir.
Bu calismadan yola c¢ikan Bateman “kantitatif olmayan performans” olarak
adlandirilan  bir Olglim gelistirmis ve Smith bu O6lgiim metoduyla yaptigi
aragtirmalarda orgilitsel vatandaslik davranisi iligkileri bulmustur. Bateman’in yaptigi
arastirma sonucunda iki faktorle karsilasmistir. Birincisi digerlerini diisiinme
(altruism) ve isbirligi, ikincisi ise organizasyonu desteklemede kisisel degil genel
durumu igeren ileri gorev bilincidir. Bu ¢alismalarimin sonunda yoneticilerin
vatandaslik gorevlerini sergileyenlere deger verdiklerini ve bu davranisi gosteren

calisanlarin islerini daha kolay yaptiklarini belirtmislerdir (Cinar, 2000: 10- 11).

Graham, diger ¢alismalardan farkli bir yontemle konuya yaklagmis, tamamen
toplumsal olan bazi 6zellikleri, orgiit ici ortama da uyarlamistir. Insanlarin bir
iilkenin vatandasi olarak yaptiklarini minyatiirize ederek, bu davraniglarin orgiitsel
davraniglar seklinde kendini gosterdigini iddia etmistir. Graham, aktif vatandaslik
sendromu olarak tanimladig1 davranissal egilimlerini; orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat
ve oOrgiitsel katilim basliklar1 altinda incelemistir. Graham’in oOrglitsel vatandaslik
davraniginin “babas1” olarak niteledigi Amerika’li bilim adami Dennis Organ ve
arkadaslari, Katz ve Kahn tarafindan ortaya atilan rol fazlas1 davranis kavramindan
da faydalanarak Orgiitsel vatandaslik davramisini glindeme getirmislerdir. 1983
yilindan itibaren de Orgiitsel vatandashik davranisi, literatiirde sik sik kullanilmaya

baslanmistir (Bedestenci vd., 2004: 4).

Organ ve arkadaslarmin oOrgilitsel vatandashik davramisi  terimini
kullanmalarinin iizerinden yirmi Ui¢ yil gibi bir siire gectikten sonra, Organ;
Barnard’in “igbirligine isteklilik” (Willingness to cooperate) makalesi ve Katz’in

bagimli rol davranisi ile yenilik¢i ve kendiliginden yapilan davranislar arasindaki
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farkliliklar1 ortaya koyan ¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik davranisini su sekilde
tanimlamaktadir: Formal 6diil sistemi tarafindan dolayli veya agik olarak taninmayan
ve organizasyonun verimliligine katki saglayan kisisel karara bagli davraniglardir.
Davraniglarin kisisel karara bagli olmasi, ¢alisanlarin orgiit ile yapmis olduklari
sozlesmelerinde acikga belirtilen davranislar olmamasi ve her hangi bir zorlama
yapilmamasi anlagilmaktadir. Bu davranislar yapilmadiginda calisanlar ceza ile karsi

karstya kalmamaktadirlar (Celik, 2007: 91).

2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

OVD, temelde 6rgiit iiyelerinin goniillii katilm ile gerceklesmesi ve orgiit
tiyelerinden beklenilen davraniglarin Gtesinin ifade etmesi bakimindan, orgiitsel
performansin ve basarinin artmasint saglamaktadir (Koprili, 2011: 11). Bu
baglamda ilgili literatiirde yer alan son dénemdeki calismalar kapsaminda OVD

asagida verildigi sekilde ikiye ayrilarak incelenebilmektedir;

Aktif — Olumlu Katki ve Eylemler: Aktif — olumlu katki ve eylemler
kapsaminda OVD, orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katiimda ve katkida bulunma
seklinde kendisini ortaya koymaktadir. Bu baglamda orgiitsel yap1 i¢in katma deger
yaratma seklinde ortaya ¢ikan bu OVD tiiriinde, bireylerin orgiitsel yasam igerisinde
aktif bir sekilde yer alarak c¢ok daha iiretken ve c¢aliskan olmalar1 s6z konusu

olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 119).

Pasif — Thmalkarhik Davramsi: Pasif — ihmalkarlik davranisi baglaminda
OVD, orgiitsel yapiya zarar verebilecek nitelikteki her tiirlii davranistan
kagimilmasini ifade etmektedir. Thmalkarlik olarak nitelendirilen bu yondeki OVD
tirli, aym1 zamanda “kimseye zarar vermemek” adina pasif kalmayi ve zararh
davraniglardan kac¢inmay1 icermektedir. Bu nedenle de pasif — ihmalkarlik
davraniginda temel amag Orgiite katkida bulunmak degil, oncelikli olarak orgiite zarar

vermemek olarak degerlendirilmektedir (Yanci, 2011: 26 — 27).
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Kendi sinifindaki Ogrencilere okuma — yazma Ogretme slirecinde bir
O0gretmenin, 6grencilerinin okuma — yazmayi 6grenmelerinin ardindan daha seri ve
hizli bir sekilde okuyabilmeleri igin farkli teknikler kullanmaya baslamasi, aktif —
olumlu katki ve eylemler kapsamindaki OVD’yi 6rneklendirmektedir. Bununla
birlikte bu 6gretmenin, d6grencilerinin okuma — yazma becerisi kazanmalarina engel
olacak eski usul okuma — yazma tekniklerinden kaginmasi ise pasif — ihmalkarlik
davranis1 anlaminda OVD’nin ikinci tiiriinii 6rneklendirmektedir (Serinkan ve Erdis,
2014: 82).

Ozdevecioglu’na (2003: 119) gore, soz konusu edilen bu iki tir OVD
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Zira bir maga ¢ikarken yenmek
diisiincesine sahip olunmasi ile yenilmek diisiincesine sahip olunmasi arasinda ¢ok
biiyiik farkliliklar s6z konusudur ve OVD tiirleri arasindaki farklilik da benzer bir
farklilig: ifade etmektedir.

Sonug olarak ister aktif katilim olsun ister orgiite zarar vermekten kaginma
anlaminda pasif — ihmalkarlik davranist olsun, her iki OVD tiirii de 6rgiit etkinliginin
ve verimliliginin artirllmasina yonelik davranislar olarak degerlendirilmektedir ve
her iki OVD tiiriinii sergileyen isgorenler de orgiit igerisinde “iyi vatandas” olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte bu iki OVD tiirii arasindaki farkliliklar, kisisel ve
orgiitsel ozelliklere gore degisebilmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014: 82). Ilgili
literatiirde OVD tiirleri ile ilgili bir baska smmiflama da davramslarin hedefleri,

davranis sekilleri ve davraniglarin yonii baglaminda yapilmaktadir.

2.2.3.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiit hedefli ve ¢alisan hedefli olmak iizere iki alt tiirii olan OVD’nin bu

alanlarini detaylandiralim: (Kaplan, 2011: 27);

a. Orgiit Hedefli Davramslar: Orgiit hedefli davranislar; 6rgiit ¢alisanlarinin

orgiitlerine duygusal baglilik hissetmelerini ve oOrgiitiin sonsuza dek yasamasini
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saglamaya yonelik olarak gerekli gordiikleri her tiirlii fedakarligi gostermelerini ifade

etmektedir.

b. Cahsan Hedefli Davramislar: Calisan hedefli davranislar; ¢alisanlarin
birbirlerine isle ilgili konularda hig¢bir karsilik gozetmeksizin yardimct olmalarini, ige
gelmeyen arkadaglarinin sorumluluklarii gonillii olarak iistlenmelerini ve diger
calisanlar1 etkileyecek c¢alismalarda bulunmadan Once onlar1 konu hakkinda

bilgilendirmelerini ifade etmektedir.

2.2.3.2. Davrams Tarzina Goére Orgiitsel Vatandashk

Davramslar:

Davranis tarzina gore OVD, asagida verilen iki alt tiir kapsaminda

degerlendirilmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014: 82 — 83);

a. Olumlu Aktif Davramslar: Olumlu aktif davranislar, ¢alisanlarin 6rgiitiin
faydasina olan faaliyetler konusunda goniillii davraniglar sergilemelerini ve rol

fazlasi igleri goniillii olarak yerine getirmelerini ifade etmektedir.

b. Olumlu Sakinma Davramslari: Olumlu sakinma davraniglari; Orgiitte
ortaya ¢ikan problemleri biiylitmeyerek ya da goérmezden gelerek uyumlu bir is
ortami yaratilmasini saglamak ve kendisine teslim edilen her tiirlii malzemeyi israf
etmeyerek Orgiit verimliligine katki saglamak anlamindaki OVD davranislarini ifade

etmektedir.

2.2.3.3. Diger Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

Biitiin bunlara ek olarak, OVD’nin, Kaplan’in (2011: 27) belirttigine gore,

diger tiirleri, asagida verilen ii¢ alt tiir kapsaminda degerlendirilmektedir:

a. Sahte Vatandashk Davramslari: Sahte vatandashk davranislari;
calisanlarin belirli amaglarla igverenlerine/yoneticilerine yakin davranmalarini,

sadece isverenlerin gorebilecegi zaman ve durumlarda ilave isler yapmalarini ve
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isverenlerin/yoneticilerin 6zel isleri ile ilgilenmelerini ifade etmektedir. Bu nitelikleri
dolayisiyla sahte vatandaslik davraniglari, ayn1 zamanda “izleme davraniglar1” olarak

da adlandirilmaktadir.

b. Karsi Vatandashk Davramslari: Karsi vatandaslik davranislari, orgiit
calisanlarinin bazen oOrgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecek davraniglari da
gonilli olarak yapmalarini ifade etmektedir. Bu baglamda orgiit etkinligini olumsuz
etkileyen kars1i vatandaslik davraniglar1 asagida verilen olumsuz davranislarla

orneklendirilmektedir;

-Calisan tarafindan meydan okuma ya da otoriteye karsit koyma davranisinin

sergilenmesi;
-Calisan tarafindan misilleme ya da intikam davranislarinin sergilenmesi ve
-Calisan tarafindan isten kagma davraniglarinin sergilenmesi.

C. Olumsuz Yardimlasma Davramslari: Olumsuz yardimlagsma
davraniglari; ¢alisanlarin Orgiitle catisma halinde olduklar1 konularda, birbirleri ile
orgiite kars1 yardimlasma ve dayanigma igerisine girmelerini ifade etmektedir. Bu
baglamda s6z konusu edilen bu yardimlasma ve dayanisma davranislari, orgiitiin
yararina degil zararina yonelik oldugundan olumsuz yardimlagsma davranislar1 olarak

nitelendirilmektedir.

2.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Organ’mn 1988 yilinda yaptifi Orgiitsel vatandashik kavrami tanimm ilk
tanimlardan biri olup literatiirde en sik rastlanan tanimdir. Organ (1988), kavrami
orgiitin formal 06diil sistemi tarafindan net bir sekilde yer verilmeyen, sirketin
verimliligini ve etkinligini arttiran, calisanlarin ekstra rol ¢abalar1 olarak tanimlar ve
temelde 5 boyutta inceler. Bu boyutlar sirasiyla; yardimseverlik, vicdanlilik,

sportmenlik, nezaket ve orgiitsel erdemdir (Yener ve Akyol, 2009: 258).
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2.2.4.1. Yardimseverlik

Orgiitsel vatandaslik davranis1 alaninda calisan bilim insanlariin odaklandig
en Onemli Kkavramlardan biri vatandaslik davramigidir. Kavramsal olarak,
kendiliginden ve goniillii olarak baskalarina yardim etmek, isle ilgili problemlerin
ortaya ¢ikmasina engel olmak anlamindadir. Giivenin en kapsamli yonii, birinin iyi
olduguna, onemsenen bir seyin giivenilen tarafindan korunacagi ya da zarar
gormeyecegine olan inang: yardimseverliktir. Giiven, birinin savunmasizligini
bagkalarinin istismar etmeyecegi ya da firsat olsa bile bundan faydalanmayacaginin
teminatidir. Birinin yardimseverligiyle ilgili giiven eksikligi s6z konusu oldugunda,
enerji, tahmin ve alternatif planlar yapmakla harcandigi i¢in iiretkenlikte zararlar
olmaktadir. Ornegin Ogrencilerine giivenmeyen dgretmenler zamanlarinin ¢ogunu
beklenen yada hayal edilen kotii davraniglari diisiinmekle gecirmektedirler (Samanci,

2007: 35).

Organ (1988), yardimseverligi orgiitle ilgili bir gérevde veya problemde
orgiitin diger calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tim goniillii
davraniglar olarak tanimlamistir. Herhangi bir sebeple o giin okula gelemeyen
meslektaginin yerine onun 6grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, isiyle ilgili sorun
yagsayan bir arkadasina destek olan bir Orgiit liyesinin bu tiir davranislar
yardimseverlige 6rnek olarak gosterilebilir. Orgiit iiyelerinin is arkadaslarina olagan
dis1 sartlar altinda onun isini tamamlayabilmesi i¢in yardimci olmasi en ¢ok
tekrarlanan  yardimseverlik  davramis  durumudur. Bu tiir  davranislarin
sergilenmesinde “yardimseverlik” 6zelliginin bulunmas1 ve orgiitle ilgili olmasindan
dolay1r bu boyut yardimseverlik olarak adlandirilmistir. Bireyler belirli bir kisiye
yardim etmek i¢in davranista bulunurlar. Yardimseverlik liretimin ve yapilan isin

kalitesini de arttiran faaliyetler olarak diisliniilebilir (Kamer, 2001: 18).

Toplum igerisinde bu durumlarin siklikla yasandigini  goriiriiz.  Orgiit
tiyelerinin is arkadaslarina olagan dist sartlar altinda onun isini tamamlayabilmesi
icin yardimcit olmasit en c¢ok tekrarlanan yardimseverlik davranis durumudur.

Yardimseverlik davranigini sadece arkadasina degil, miisterilere, saticilara yonelik de
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olabilmektedir. Bu tiir davranislarin sergilenmesinde “yardimseverlik” 6zelliginin
bulunmasi1 ve Orgiitle ilgili olmasindan dolay1r yardimseverlik boyutunda ifade
edilmesinin baslica kriterlerinden biridir. Yardimseverlik iiretimin ve yapilan isin
kalitesini de arttiran faaliyetler olarak diisiiniilebilir (Isbasi, 2000: 25).
Yardimseverlik orgiite destek verme seklinde ortaya cikmaktadir. Ise zamaninda
gelme, i3 zamanmi bagka seyler i¢in harcamama, gelecekte ortaya c¢ikacak
olumsuzluklar konusunda orgiit yonetimini uyarma ve orgiit icin her tiirlii faaliyete
gontlli katilma orglite olan destek faaliyetleri de bu boyut icerisindedir ( Kose vd.,
2003: 4).

2.2.4.2. Vicdanhhk

Vicdanlilik, Organ tarafindan, orgiit tiyelerinin kendilerine tanimli olan rol
davraniglarinin tistiinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleridir, seklinde
tanimlanmaktadir. Ise devamlilik, is yerinde zamami etkili kullanma, dakiklik,
dinlenme zamanmi dikkatli kullanma, goérevinin gerektirdigi kurallara uyma gibi
davranislar1 igermektedir. Ise diizenli devam etme, dogal olarak ¢alisanin sdzlesmeye
dayali yikimliligiidir. Ancak su da var ki, devamliligin goniillige dayandigi
durumlara da rastlanabilmektedir. Bir dgretmenin beklenmedik hava kosullarinda
veya onemsiz hastaliklarinda okula gelmemesi, kendisini 6zel hayatindaki bir takim
problemler sebebiyle iyi hissetmedigi zamanlarda okula gelmek istememesi gibi
durumlar ¢ok sik olusmadig siirece, yoneticiler tarafindan tolere edilebilmektedir.
Bu hosgoriiye ragmen, ise devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde
bir caba gosteren calisanlarin davranislari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek

davraniglardir (Kamer, 2001: 12).

Yardimseverlik ile vicdanhlik arasindaki en belirgin fark, yardimseverlikte
bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek i¢in davranista bulunurlar; vicdanhlik ta ise,
yardimseverligin tersine belirli bir kisiyi dogrudan etkileyen davranislar

sergilenmemekte, genel olarak orgiite yararli olacak davraniglar goriilmektedir.
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Bir Ogretmenin herhangi bir ulasim giicliigii ¢ektigi zamanlarda yine de okula
ulagmak istemesi ya da evdeki ¢ocugunu birakip zamaninda ndbet gérevine gitmek
istemesi, ekstra ¢abalar gerektiren durumlardir. Clinkii bu durumdan olumlu olarak
etkilenecek olan Okul yoneticisi ya da hehangi bir dgretmen arkadasi degildir.

Okulun tamamidir.

Organizasyon i¢inde yardimsever davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan
durumlar, her zaman vicdanlilik davraniglarin1 da agiga ¢ikarmaz. Yardimseverlik ve
vicdanlilik davranislari, kimi hedef alirsa alsin ( bireyler, gruplar, departman, orgiit,
v.b.), “yardim etme” Oziine dayandiklar1 i¢in bir dereceye kadar ortiigmektedirler.
Ancak, 6zel ve genel yararlari agisindan somut farkliliklar tasimalarindan iki ayri

boyutta ele alinmuslardir (Isbasi, 2000: 27).

Vicdanlilik davramisinin OVD olarak kabul edilmesinin en &nemli sebebi,
calisanlarin her zaman koyulan kurallara uyma konusunda istekli davranmamalaridir.
Bu kurallar c¢alisanla birlikte olusturulmamistir.  Calisanlarin orgiitiin kural ve
diizenlemelerini ve siireglerini icsellestirmesi nedeniyle, hicbir denetim olmadan
orgiit tarafindan koyulan kurallara uymalar1 vatandaslik davranisi sayilmaktadir.
Dolayisiyla; vicdanhilik ¢alisanlarin kurallara itaatini vurgulamaktadir. Calisanlar,
amirlerinin kontroliinde c¢alisirken verilen emirlere ve koyulan kurallara itaat etmek
zorundadir. Zaten itaat etmezse is akti fesh edilecektir. Fakat hi¢ kimsenin olmadig:
ve denetimin olmadigindan emin olunan ortamlarda dahi, ¢aliganlarin kurallara uyma
gayreti, bir vatandaslik davranisidir. Ve vicdanlilik boyutu icerisinde yer almaktadir
(Bingol vd., 2003: 496). Bu davraniglar tamamen tanimli olanin disinda fazlasini

yapmak olarak roliiniin gereklerinin Gtesinde yer alan davranislardir.

2.2.4.3. Sportmenlik

Kabul goéren bir tanima gore ,Organ (1988), sportmenligi, ¢calisanlarin orgiit
icinde gerginlige neden olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalari, sikint1 veren
olaylardan sikayet etmemeleri ve hosgoriilii olmalart olarak ifade etmistir.

Sorunlarim1 gereksiz yere biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
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yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan, vb. kaginan kiginin

buna benzer davranislar1 sportmenlige drnek teskil edebilir. (akt: Isbasi, 2000: 28).

Ogretmenlerimiz okullarda karsilastiklar1 giigliiklerle, sorunlarla, gerilmeden
sorunun tarafi olmamalidir. Bunun yerine ¢6ziim odakli diislinerek ortaya g¢ikan

sikintili durumu ¢6zmek i¢in okul idaresi ile isbirligi icinde olmalidir.

Organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirlerse yonetilsinler,
umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yaganilmasini kaginilmaz olarak yorumlayan
Organ’a gore, bu sorunlar elde olmayan sebeplerden dolay: giderek daha da artabilir.
Olusan gergin ortamdan etkilenen kisilerde bu durumlardan sikdyet etme hakkini
kendilerinde gorebilirler. Tim bu hakliliklara ragmen, oOrgiit i¢inde ortaya g¢ikan
sorunlar1 biiylitmeyen ve yapici tavirlariyla sorunlarin ¢éziimiine katki saglamaya
calisan, isteki durumunun olumsuz yonlerini degil de olumlu yonlerini vurgulamaya
calisan ve kirict konusmalardan uzak duran calisanlar, orgiitsel vatandasligin
sportmenlik boyutunda yer alan davraniglar ortaya koymaktadirlar. Ancak
sportmenlik davranisinin sergilendigi organizasyonlarda bu kaynaklar sorunlarla
ugrasmaktan ¢ok planlama, problem ¢ézme, orgiitsel analiz v.b. faaliyetlere aktarilir

ve orgiitsel etkinlik artar (Isbasi, 2000: 29).

2.2.4.4. Nezaket

Literatiire ilk kez Organ’in yayimladig: calisma ile giren “nezaket” davranisi,
Ozgecilik davraniglar ile karistirilmaktadir. Cilinkii her iki davranis da yardimlagsma
temeline dayanmaktadir. Ozgecilik ile nezaket davramglari arasindaki en bariz
farklilik; yardim etme davramgmin gerceklestirildigi zamanla ilgilidir. Ozgecilik
davraniglart reaktif davramiglardir. Problemler ortaya ciktiktan sonra problemin
¢Oziim asamasinda ortaya c¢ikmaktadir. Nezaket davraniglar1 ise; proaktif
davraniglardir. Problemlerin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin 6ngdriilmesi

ve icrasi sathasinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Orgiitleri birer makineye benzetirsek, faaliyetlerine devam edebilmeleri igin
biitliin parcalarin esgiidiim igerisinde c¢alismalar1 gerektigine inanmak zorundayiz.
Parcalardan bir tanesi arizalandiginda, diger biitiin parcalar ¢ok iyi seviyede
calisabilseler bile makine iiretim yapmayacaktir. Orgiitlerde, orgiitsel vatandaslhk
davraniginin nezaket boyutu bu noktada dnem kazanmaktadir. “Nezaket” kavrami,
ayni amaglar dogrultusunda calisan 6rgiit bireylerinin siirekli birbirleri ile iletisim ve
koordinasyon halinde bulunmalaridir. Nezaket yerine getirdikleri gorevleri veya
aldiklar kararlar1 diger orgiit tiyeleri ile paylasmalari, gelismelerden onlar1 haberdar
etmeleri seklindeki kollektif ve olumlu davranislari ifade etmektedir. Onemli kararlar
alinirken, karardan etkilenebilecek tiim taraflarin karara katki saglayabilmeleri
saglanirsa, ihtiya¢ duyulan ve hayati 6neme haiz olan iletisim icin kanallar agacaktir.
Kararlarindan ve davranislarindan etkilenenlerin fikirlerini alan, is arkadaslarinin
hakkin1 gozeten ve ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda felaket tellalligi yapmak yerine
yapict davraniglar sergileyen kisilerin davraniglari, orgiitsel vatandaslik davranisinin

nezaket boyutu igerisinde degerlendirilmektedir (Bingdl vd., 2003: 496).

Calisanlarin,  digerlerini  ilgilendiren konulardaki olast  problemler
konusundaki tespitlerini arkadaslarina iletmesi, kendi isiyle ilgili ortaya c¢ikan
degisimleri Onceden arkadaglarina bildirmesi, nezaket davramisinin kapsami
alanindadir. Yakin zamanda {iretimi yapilacak bir {irlin konusunda, {iretim biriminin
pazarlama birimini bilgilendirmesi veya miisterilerden gelen geri beslemeler
konusunda pazarlama ve halkla iligkiler biriminin iiretim birimini bilgilendirmeleri

nezaket davranisina verilebilecek drnek davranislardir (Isbasi, 2000: 28).

Nezaket kavrami, ¢alisanlarin Orgiit icerisinde gelecekte ortaya ¢ikacagim
ongordiikleri problemleri, is arkadaslart ve yoneticileri ile paylasmalart ve bu

problemin ¢oziimiinde onlara yardim etme davranislaridir (Celik, 2007: 130).
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2.2.4.5. Orgiitsel Erdem

Calisanlarin orgiit vatandas1 olmasindan kaynaklanan sorumluluklariyla ilgili
olarak, Graham’in (1991) sdylediklerinden tiiretilen diger bir boyut ise Orgiitsel

erdemdir.

Orgiitsel erdem, bir biitiin olarak orgiite baghligi veya en yiiksek seviyede
ilgiyi ifade etmektedir. Kisisel maliyeti fazla olsa da 6rgiit yonetiminde aktif katilima
isteklilik, (toplantilara katilma, orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir
bildirme, izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girmek), Orgiitiin ortamindaki
firsat ve tehditleri gdzlemek (faaliyet gdsterilen sektdriin takibi). Orgiitiin ¢ikarlarmi
listlin tutmaya dikkat etmek (yangin tehlikesi durumlarini bildirip kapilar

kilitlemek), gibi faaliyetler bu boyut kapsamindadir (Kose vd., 2003: 5).

Graham, bu kavrami klasik politika felsefesine dayanarak gelistirmis ve
“organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilma” olarak ifade

etmistir. (Cinar, 2000: 32).

Okullarimizda Ogretmenlerimizden beklenen, yalnizca kendisine verilen ders
sorumlulugunu yerine getiren, dersi varsa okula gelen dersi bitince okuldan ayrilan
memur modeli olmamalidirlar. Orgiitsel baghiligi s6z konusu olan bir dgretmen
okulun gelisimine iliskin 6neriler getirebilmelidir. Okulun gelisimi i¢in kendisini de
gelistirmeyi hedef edinmelidir. Kurumla ilgili, temel egitim sistemi ile ilgili degisim

ve gelismeleri yakindan takip edebilmelidir.

Organ’a gore orgiitsel erdem boyutundaki davraniglarin sergilenmesi,
caliganlarin zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini gerektirmektedir.
“Organizasyonun Vatandasi Olma” bilinciyle agiga c¢ikan ve c¢alisanlarin
organizasyonun politik yasaminda s6z sahibi olmalari sonucunu doguran bu
davraniglar pek cok yonetici tarafindan desteklenmeyebilir. Bunlar, ¢alisanlarin kisa
stirede karsilasabilecekleri engellerdir. Fakat uzun siirede bu davranislar ¢alisanlari

orgiit icindeki politik siireglerle daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve Orgiit igi
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politikalarin sekillenmesinde yonlendirici gli¢ olmalarint kolaylastiracak bir bakis
acis1 gelistirmelerini saglayacaktir. Yoneticiler tarafindan desteklenmesi ihtimali
diisiik oldugu ve calisanlara baz1 maliyetler yiikledigi i¢in Orgiitsel erdem davranisi,

en zor sergilenen vatandaslik davranis tiirii olarak kabul edilmektedir (Isbasi, 2000:
30).

2.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranislarinin  olusumunu  etkileyen

faktorler incelenmistir. Cesitli tanimlarla birlikte baz1 kuramlara da deginilmistir.
a. Orgiite baghhk

Orgiitsel baglilik, iki denge iizerine kurulu olarak is gdrenin &rgiitte kalma ve
orgiit icin caba gosterme istegi ile oOrgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemesidir.
(Balay, 2000: 13). O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklari arastirmada, orgiite
baglilik faktoriinlin oOrgiitle 6zdeslesme ve hedefleri icsellestirme alt boyutlar:
acisindan Orgiitsel vatandaslik davranislarina sebep oldugunu saptamislardir (Kamer,
2001: 14). Bireyin, orgiitteki diger kisilere kendini yakin hissetmesi, i¢sellestirme
boyutu ise; bireyin, orgiitsel amag¢ ve degerleri kabul etmesi ve bunlar kisisel amag
ve degerler sistemiyle biitlinlestirmesini, Orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu

olarak degerlendirebiliriz. (Balay, 2000: 13).

Birey orgiitsel bagliligi dogru algiliyorsa, yaptigi isin faydalariyla orgiitiiniin

etkilesimini gorebiliyorsa daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterecektir.

Steers, Mowday ve Porter , bagliligi orgiitte kalmay1 isteme, orgiitsel hedef
ve degerleri kabullenme ve Orgiit yararina dikkate deger bir ¢aba gdsterme olarak
tanimlayarak bu sekilde hem bir niyet hem de bir tutum igerdigini belirtmislerdir.
Orgiitsel baglilik gelistirmis bireylerin, mevcut durumlarini korumak ve taraf kisi ya
da kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi amaclarla orgiitsel bir baglilik
gelistirememis olanlara gore daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davraniglari gosterme

ihtimallerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir (akt: Kamer, 2001: 14-15).
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b. Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri hayatin igerisinde karsilasilan biitiin durumlara hangi gozle
bakildigin1 yansitan, kisinin karar alis mekanizmalarmi belirlemede etkili bir

parametredir.

Ice déniik ve daha gok nevrotik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul
olmalarindan dolay1 baska kisilerin problemleri ve orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek
icin gerekli duygusalliga sahip olmadiklar1 i¢in orgiitsel vatandaslik davraniglarini

gosterememektedir (Kamer, 2001: 16-17).

Kisilik 6zellikleri, hayata kars: kisinin durusunu, mevzisini belirler. Iyimser
insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan inanglari
yiiksektir. Iyimser &zellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar
gozlenmistir (Baltas , 2002: 185).

Kisilerin orgiit igindeki baglilik diizeylerini etkileyerek davraniglarin
sekillendiren diger bir &zellik ise i¢ ve dis denetim odakli olmalaridir. i¢ ve dis
denetim sdyle ifade edilmektedir: I¢ denetim odakli kisiler orgiitte kalmay1 bir tercih
olarak gorerek oOrgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte kalmamalari, dig denetim
odakli bireyler ise oOrgiitte bulunmalarin1 tercih olarak degil sans, kader olarak
gorerek oOrgiite karsi fazla bir baglilik hissetmemelerine ragmen orgiitte kalmalari, dig
denetimdir. Bu dogrultuda i¢ denetim odakli bireyler, dis denetim odakli bireylere
gore daha faal olmaktadirlar (Balay, 2000: 102).

c. Ise Karsi Tutumlar ve Is Tatmini

Is gorenin isine karsi gosterdigi genel tutum, is tatmininin en basit ifadesi
olmakla birlikte, kisinin isine karsi gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olarak

karsimiza ¢ikabileceginden, kisinin i deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
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ruh hali, is tatminidir. Is gorenin isine kars1 olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir

(Erdogan, 1996: 231).

Bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik verme egilimindedirler.
Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani ig tatmini varsa, birey duydugu bu
olumlu etkiyi cevresine yansitmakta ve i yerini kendisini mutlu eden bir ortam
olarak gorerek, etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelmektedir.
(Kamer, 2001: 15).Karsiliklilik ilkesi olarak da bilinen bu durum okullarimizda da

olmak tizere bir ¢ok is alaninda bu sekliyle goriilmektedir.

Davis’e gore, bir oOrgiitte calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en
onemli kanit is tatmininin diismesi olarak goriilmektedir. Is tatminsizligi sonucu
grevler, isi yavaslatma, disiplin sorunlari, performans: yavaslatma gibi problemler

gozlenmektedir. (Ege, 2000: 9).
d. Orgiitsel Adalet

Bilissel faktor kavrami, ¢alisanlarin adalete iliskin algilamalar1 olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel vatandashik davramgsm giidiileyen etkenlerin incelendigi
caligmalarda sikga kullanilmaktadir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti
ve etkilesim adaleti olmak iizere li¢ baslikta degerlendirilmektedir. Dagitim adaleti;
gorevler, hizmetler, firsatlar, ddiiller, cezalar, ticretler, terfiler vb. gibi kazanimlarin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir. Kisiler tarafindan bu adalet seklinin
olumsuz algilanmasi sonucunda, is performanslarinin ve is kalitesinin diistiigii ve
vatandaslik davraniglarini sergilemedikleri, bunun yani sira ¢alisma ortaminda daha
az isbirligi yaparak gergin davranislar ortaya koydugunu belirten Cohen’e karsilik,
Folger’e gore ise, prosediir adaleti; bir Orgiitte amaca ulagsmak i¢in alinacak
kararlarda kullanilacak prosediirlerin adil uygulanmasina yonelik olan adalet seklidir.
Kisilerin bu adalet seklini olumsuz algilamalar1 sonucunda, yoneticilere ve orgiite
kars1 olan baghliklarin1 azaltarak, performanslarini diislirdiigii ve buna bagl olarak
daha az vatandaslik davranis1 gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir. Niehoff ve

Moorman’a gore, etkilesim adaleti ise; yoOneticilerin, bicimsel prosediirleri kabul
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ettirme ve uygulatmalar1 sirasinda sergiledikleri adil davraniglari kapsamaktadir.
Greenberg, alinan kararlarin ni¢in alindiginin agiklanmasinin ve bu amagla ¢alisanlar
ile diirtist ve samimi bir iletisim kurulmasinin onlarin algilarini olumlu ydnde

etkileyecegini sdylemistir (Isbasi, 2000: 50-54).

Orgiitsel adalet kavrami; calisanlarin Orgiitte kendilerine ne kadar adil
davranildigina yonelik algilarimi ve bu temelde sekillenen is tatminini, gliveni ve
orgiitsel baglilig1 icermektedir. Bu baglamda bir orgiitte calisanlarin orgiitsel adalet
algilari, calisanlar tarafindan ortaya konulan tutum ve davranislarini direkt olarak
etkilemektedir. Orgiitsel vatandashik davramslarini giidiileyen faktdrlerin incelendigi
arastirmalar dogrultusunda da, c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranislarini
belirleyen en oOnemli bilissel etmen Orgiitsel adalet algist olarak belirlenmistir

(Erdogan, 2010: 37; Demir, 2009: 198).

Schnake’in ve diger arastirmacilarin ortak gorlisiine gore de; bireyler,
adaletsizligi algiladiklar1 zaman tiretim hizin1 ve kalitesini diigiirmek yerine orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 gibi goniilliiliige dayali davranislarini azaltmakta ya da
saklama egilimi gostermektedirler. (Isbasi, 2000: 23-24) Calisan tarafindan orgiitsel
adaletsizligin  algilanmas1  durumunda ise; OVD ile ilgili yaklasimlarda
bulunulmadigr gibi, bilakis is tanimlarinda yer alan gorevlerin dahi yerine
getirilmemesi s6z konusu olmaktadir. Konu ile ilgili aragtirmasi dogrultusunda Kurt
(2011: 34 — 35); ayni statiide calismalarina, egitim diizeyleri ve ig tanimlar1 paralellik
gostermesine karsin iki calisanin birbirinden farkli iicret almalarinin, ¢alisanlarin
orgilitte adalet olmadigi algist tagimasima neden oldugunu, bu dogrultuda da
calisanlarin daha az OVD sergilediklerini ya da hi¢ sergilemek istemediklerini

belirlemistir.
e. Thtiyaclar

Schnake’e gore, bireyleri belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten tamamen
i¢sel bir giidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaglar1 s6z konusudur. Insan davraniglarim
etkileyen bu ihtiyaglardan sosyal bir gruba yonelik olan sosyal kabul ihtiyacinin ve

basarma gereksiniminin bireyin rol gereklerini asan davraniglar gostermesine neden
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olabilecegi saptanmistir. Basari odakli kisiler performanslarindan ileri derecede
tatmin olmakta ve istiin olma ihtiyaglarmi giderebilmek icin orgiitsel vatandaslik

davraniglar sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir (Kamer, 2001: 17).

Ihtiyaglar dikkate alindiginda sosyal kabul konusunda aghik yasayan bir
insanin toplumsal statiisii ile ilgili olarak kendisini orgiitiine daha bagli hissetmesi ya

da daha fazla OVD sergilemesi beklenir.
f. isin Ozellikleri

Isin dzellikleri ile ilgili olarak bir isin diizenli geri bildiriminin ve otonomi
saglayacak nitelikte olmasi, calisanlarin kendi davranislarini takip etmelerini ve
kisisel kontrol duygusu gelistirmelerini saglar. Van Dyne, Graham ve Dienesch ile
Farh, Podsakoff ve Organ’a gore, anlamli gorev 6zellikleri, amir tarafindan yakindan
izlenmenin olmadig1 bir otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu
harekete gegirici is Ozellikleri, i¢c kaynakl giidiilerin olusma olasiligini en {ist diizeye

yiikselterek orgiitsel baglilig arttirir (akt. Kamer, 2001: 19).

Bireyin yaptig1 isin orgiite neler kazandirdigini bilmesi 6nemlidir. Bu durm
hem bireyin orgiite baghiligin1 artiracaktir hem de bireyin daha fazla Orglitsel

vatandaslik davraniglar sergilemesine neden olacaktir.

0. Liderin Ozellikleri ve Buna Bagh Olarak Orgiite Duyulan Giiven

Orgiit liderinin &zellikleri ile OVD arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
olarak Arslantag (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirma dogrultusunda; liderler
tarafindan sergilenen karizmatik, ilham verici, zihinsel tesvik ve bireysel diizeyde ilgi
iceren  doniisiimcii  liderlik  yaklagimlarmin  ¢aliganlart  OVD’ye  yonelttigi

belirlenmistir.

Bu baglamda Serinkan ve Erdis’e (2014: 103) gore; doniistimcii liderler
izleyicilerini etkili bir vizyonla harekete gegirdiklerinden ve onlar1 kisisel gelisim

faaliyetlerine yonelttiklerinden, ozgiivenlerinin artmasini saglamakta ve yaptiklar
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isin 6nemli olduguna inanmalarini olanakli kilmaktadirlar. Bu dogrultuda doniisiimcii
liderler; izleyicilerinin  belirlenen vizyonu kabul ederek degismelerini,
yenilenmelerini ve gelismelerini saglayarak, orgiitiin iistiin performansa ulagsmasina
ve calisanlarn OVD baglamindaki yaklasimlar1 sergileme sikliklarinm artmasina
zemin hazirlamaktadirlar.  Dolayisiyla da  doniisiimeii  liderler, OVD’yi

pekistirmektedirler.

Liderin davraniglarinin  astlarin  rol  gereklerinin  iistiinde davranis
gostermelerinde bliyiik etkisi vardir. Yani, liderin davranisi, iginde bulundugu ekibi-
toplumu etkiler. Smith, Organ ve Near lider desteginin oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini
vasitastyla dolayli olarak iliskili oldugunu saptamislardir. Lider desteginin bazi
orgiitsel ~ vatandaghk davraniglar1  ortaya c¢ikarmast karsiliklilik  ilkesiyle

aciklanmaktadir (Kamer, 2001: 20).

Deluga’ya gore, yoneticilerinin sadakatine-bagliligina inanan ¢alisanlar,
sportmenlik ve vicdanlilik davranislari sergilerler. Orgiitteki calismalarmin samimi
bir sekilde degerlendirilecegine ve taktir edilecegine inanarak orgiit i¢cindeki dnemsiz
sorunlar1 biiylitmekten kaginarak sportmenlik gosterirler. Gegerli mazeretleri olsa

bile galigmalarini siirdiirerek vicdanllik gdsterebilirler (akt: Isbasi, 2000: 86-87).

h. Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Konu ile ilgili olarak Iplik (2010: 50) ve Kiirekli (2011: 19) tarafindan
yapilan arastirmalar dogrultusunda, kidem ile OVD arasinda anlamli bir iliski
bulundugu belirlenmistir. Bu baglamda calisanlarin 6rgiitteki kidemlerinin ve
caligma siirelerinin artmasinin Orgilite olan baglilik diizeylerini ve o dogrultuda
OVD’yi artirdigi bulgulanmistir. Kurumunu kabullenen ve uzun yillarmi aym

okullarda stirdiiren 6gretmenlerin orgiite bagliliklarinin artmasi beklenmektedir.

Van Dyne ve Graham’a gore, uzun siire bir orgiitte ¢alisan bireylerin orgiite

kars1 kuvvetli bir baglar1 ve aidiyet duygusu olup, islerini yerine getirmede yiiksek
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bir 6zgilivenleri bulunmaktadir. (akt: Kamer, 2001: 20-21).Hiyerarsik ac¢idan daha
iistte bulunan bireylerin orgiitsel karar vermede etkin olmalari, yiiksek statiiye ve
orgilit igerisinde daha serbest davramiglara sahip olmalari, ¢evreleri tiizerindeki
kontrollerinin fazla olmasi gibi ayricaliklarinin  olmasindan dolayr alt

diizeydekilerden daha ¢ok orgiitsel baglilik davranis1 gostermektedirler.

i. Orgiitiin Ozellikleri

Sosyal olarak istenen degerlerin orgiit kiiltiirii i¢in 6nemli oldugunu algilayan
bireyler buna bagli olarak orgiitsel vatandaglik davranislarini daha ¢ok gosterecektir.
Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore, calisanlar, orgiitlerinin kaliteli irlin ve
servislere deger verdigini diisiiniirlerse, yiiksek kaliteye neden olacak davraniglari

daha ¢ok gosterirler. (akt: Kamer, 2001: 21).

Orgiitiin  diizenli geribildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi;
calisanlarin kendi performanslarin1 degerlendirme olanagina sahip olmalarini, kendi
davraniglarin1 takip etmelerini ve kigisel kontrol duygusu gelistirmelerini olanakl1
kilacagindan, bu yonde 6zelliklere sahip orgiitlerde OVD kapsamindaki yaklagimlarin
sergilenmesi olasilig1 ¢ok daha yiiksek olabilmektedir (Durdu, 2010: 12).

Mercan’a (2010: 78) gore de; anlamli gorev Ozelliklerinin, amir tarafindan
izlenmenin olmadig1 bir otonomi ortaminin ve geribildirimde bulunulmasi gibi is
ozelliklerinin o6rgiitsel bagliligi artirmast ve o dogrultuda OVD kapsamindaki

yaklasimlarin olugsmasini saglamasi s6z konusudur.(Mercan,2010:78)
j. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, Orgiitin degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir. Bir
vizyona baglandigim1 hisseden i3 goren ise daha c¢ok c¢alisma egilimi
gosterebilmektedir (Balay, 2000: 80). Okullarin etkililigi ,y0neticinin vizyoner
liderlik 6zelligine baglidir. Etkili bir okul yoneticisi 6gretmenleri ortak bir egitim
vizyonu dogrultusunda yonlendirebilmelidir. Kendini 6rgiit ig¢inde vizyonun bir

pargasi olarak goren 6gretmen orgiit yararina daha ¢ok calismak isteyecektir (Ozden,
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2002: 44).Little tarafindan yapilan arastirmalara gore, 6gretmenlerin birbirlerinden
uzaklasarak ve kendilerine 6zgii bir alan i¢inde yasayarak diger mesleklere gore daha

diisiik mesleki bilgi paylasiminda olduklar1 goriilmektedir ( akt: Ozden, 2002: 44).

k. Karara Katihm

Calisanin, orgiit igerisinde alinan kararlarda bir paydas olmasi onun kendisini
degerli hissetmesini saglamaktadir. Meslek olarak 6gretmenlerin igsel giidiilenmesini
artirmay1 diistindiigiimiizde, basar1 i¢in daha ¢ok emek harcamalarina neden olacak
olan “karara katilim”, 6gretmenlerin okulda alinan stratejik kararlar tizerinde etkili
olmalaridir. Boylelikle 6gretmen uzun donemde orgilite baglilik duyarak orgiitsel

vatandaslik davranisini daha ¢ok sergilemektedir. (Balay, 2000: 88).

Okul yéneticisinin kararlar1 alirken Ogretmenleriyle konuyu tartigmasi, ayni
zamanda toplumumuzda eskiden beri siiregelen istisare kiiltiiriiniinde bir geregidir.
Kararlara katilan 6gretmenin kararlarin uygulanmasinda gorev ve sorumlulukdan

kagmayacak daha 6zverili olacaktir.

|. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiitiin yapisin1 olusturan, sekillendiren ve teknolojiyi kullanan insan, bir
orgiitte en dnemli faktdr olarak karsimiza ¢ikar. Orgiitte bulunan kisilerin &rgiitsel
amaclar dogrultusunda caligmalar1 “kigi- Orgiit biitiinlesmesini” olusturmaktadir.
Birey orgiit icinde gozlenen-benimsenen sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa-
katilirsa o kadar Orgiitle biitiinlesmis sayilmaktadir. Yoneticilerin ~ burada
belirginlesen gorevleri, orgiit iliskilerinde daha verimli ve calisma diizeni ile daha
uyumlu olacak sekilde calisanlari giidiilemek bunun igin de aymi Ozelliklere ve

uyuma sahip kisileri bir araya getirerek sosyallestirmektir.(Oktay, 1996: 290-295).

Kisi orgiit biitiinlesmesinde yoneticinin bilmesi gereken en énemli konunun

her bireyin algilama diizeyinin, kiiltiirel anlayisinin farkliligidir. Dolayisiyla farkl
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Ozelliklere sahip insanlari ayni hedeflere yoneltebilmek de yoneticinin tutum ve

davraniglariyla ilgilidir.

m. Bireyin Psikolojik Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandasglik davranislar1 sergiledikleri ve g¢alisanlarin
olumlu ruh hallerinin saglandigr durumlarda bireylerin yardimsever davranislarinda

artma oldugu saptanmistir (Kamer, 2001: 16).

Bireyin  Orgiite  katilmasi durumunda birey, Orgiitle, gdérev ve
sorumluluklarini, orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili
bir anlagma imzalar fakat yazili olmayan bir anlasma da yapilmig varsayilir.
Psikolojik anlasma olarak tanimlanan ve somut olarak var olmayan bu anlagma,
ticretler ve ¢alisma kosullarina iliskin ekonomik anlagsmaya ektir. Dikkat edilmelidir
Ki, eger orgiit sadece, ekonomik anlagsmay1 hesaba katar, psikolojik anlasmaya 6nem
vermezse, calisanlar, igyerine olan bagliliklarini ve ilgilerini yitirmeye bagslarlar.

(Oktay, 1996: 279).

Moral faktorleri fazladan rol davranmislarinin belirleyicisi iken, is siiregleri
veya becerileri ise orgiitsel rol performansini belirlemede 6nemlidir diyen Organ’a
gore, kisilerin baz1 anlardaki duygusallik (affectivitiy) durumlarinin, onlarin daha
cok orgiitsel vatandaglik davranislar1 gostermelerini etkiledigini belirtmistir. Brief ve
Motowidlo’ya gore, 1yi bir ruh haline sahip kisi, tecriibe edindigi olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davraniglar1 dolayisiyla da oOrgiitsel vatandaslik davraniglarimi daha ¢ok gosterme
egiliminde olmaktadirlar. Ayrica olumlu ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu
davraniglar kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis
olurlar. George ‘a gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit icindeki olaylara ve
calisma arkadaslarina karsi olumlu bir algr igerisinde olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin
olumlu ruhsal 6zellikleri sosyal farkindaligin yaninda ve buna bagl olarak prososyal

davranig gostermedeki goniilliiliigii arttirmaktadir (Isbasi, 2000: 21-23).
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Yiicel(2006) in, “Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel
Vatandashik Davranis1”, konulu tez ¢alismasindan 6grendigimize gore; dgretmenin
gerek genel tiilkenmislik diizeyinin, gerekse tiikenmisligin alt boyutlarindan olan
duygusal tiikkenmisligin Orgiitsel vatandaslik davraniglariyla yiiksek diizeyde alakali
olmadigin1 tespit etmistir (Yiicel, 2006: 8).

2.2.6. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel
Vatandashk Davramslar1 Arasindaki fliski

Okulun modern diinyadaki anlami ve degeri donem donem farklilagsmustir.
Okul kavrami bir kurum olarak ozellikle yonetim bilimlerindeki gelismelerden
etkilenerek, yirminci yiizyilin sonlarinda bir bagka gozle diisiiniilmeye baslanmustir.
Sistem yaklagimimin okul kurumlarin1 da etkiledigini distiniirsek, okul ve okulla
iliskisi olan biitiin yapilar farkli disiplinlerce degerlendirilmektedir. Ornegin,
okullarin mimari yapilar artik egitimcilerin iizerinde durdugu bir kavramdir. Bizde
konumuz igerisindeki boyutlarla ilgili literatiirde gecen, ¢esitli agilardan okul

yoneticisinin durumuna bakalim.

Okula yiiklenen anlamlar farkl disiplinlerde degisse de, degerlerin bir arada
bulundugu ve zaman zaman gatistig1 bir 6rgiit olan okul, bir semboller ormanidir. Bu
ormanda semboller islenir, yorumlanir ve yeni bir bi¢im kazanir. Bir sembol
yoneticisi  olarak egitim yoOneticisi, bu sembollerin  biiylilii  giiclinden
yararlanabilmelidir. Degerleri sekillendiren, lider ve 6zgiin goriintiiler olusturarak
binlerce kisiye esin kaynagi olmak durumundadir. Ancak esin saglayabilmenin tek
yolu da hayatin i¢inde olmaktir. Bunun i¢in de basarili bir uygulama gerekmektedir.
Boylece lider, degerleri sdyledikleriyle degil, yaptiklariyla yerlestirir, kazandirir
(Celik, 1995: 4).

Bu baglamda OVD’ nin &zgecilik boyutu, is gorenlerin goniillii olarak
meslektaslarina yardimci olmalarini ifade etmektedir. Okulda yeni goreve baglayan
Ogretmenlere ¢evreye ve Ogretmenlik meslegine uyum saglama, okulun iklimini

o0grenme, okuldaki hakim deger ve normlart tanima ve genel anlamda
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sosyallesmelerine yardimci olma anlaminda okul yoneticileri tarafindan yardime1
olunmasi, OVD’ nin &zgecilik boyutu kiimesinde okunmalidir. Bu dogrultuda
meslege yeni baglayan bir Ogretmenin yetistirilmesinde ve meslege uyum
saglamasinda mentorliik (kilavuzluk ya da danigsman &gretmenlik) yapilmasi, yeni
gelenlerin daha kidemli egitimcilerin deneyimlerinden yararlanmasini saglamasi
bakimindan okul etkililigine ve performansina olumlu katki saglayacaktir (Seferoglu,

2004: 41).

[letisimin egitim alaninda kullanilmasi, yasanmasi dogaldir. Okullardaki
iletisimin ¢esitli boyutlart vardir. Okullardaki formel iletisim, yOnetici ve
Ogretmenler arasindaki resmi iliskiyi yansitmaktadir ve okullarda informel iletigim
daha yaygin olarak islemektedir. Hikayeler informel iletisimi zenginlestiren bir
ortam hazirlarlar. Informel iletisimi destekleyecek giiclii 6geler yoksa iletisimin etki
giicii diiser. Orgiitsel hikdyelerle desteklenen informel iletisim, daha giiclii bir etki

alan1 olusturur (Celik, 2004: 5).

Bu baglamda okul yoneticilerinin is tatmini, 6zgiiven, orgiitsel baghilik ve
Karsilik etkilesim diizeylerinin yiiksek olmasi temelinde OVD sergilemeleri
durumunda, okulda bu yonde bir Orgiit iklimi olusmasi olanakli olacagindan,
ogretmenlerin de OVD gdstermeye daha istekli olabildikleri belirtilmektedir. Zira
okul yoneticisinin agik ve giivenilir iliskiler kurmas1 OVD sergilemesi; okulda takim
calismasinin tesvik edilmesini, 6gretmenler arasinda karsilikli etkilesim kurulmasini
ve yardimlasma ve mesleki gelisim i¢in bilgi aligverisinde bulunulmasini
saglayacaktir. Bu nedenle de okul ortaminda paylagimin, birbirine destek olmanin ve
yardimlagsmanin standart bir davranis haline gelmesi icin Oncelikli olarak okul

yoneticileri OVD sergilemeye dzen gostermelidir (Seferoglu, 2004: 41 — 42).

Bir baska OVD’nin boyutu, sivil erdem konusu; &rgiitiin karar verme
stireglerine gonillii katilimi, diizenlenen toplanti, forum ve egitim etkinliklerine
katilm gosterilmesini, Orgiitiin firsat ve tehditlerinin degerlendirilmesini, Orgiitte
diizenlenen sosyal etkinliklerde yer alinmasini vb. belirtmekle birlikte okul

yoneticilerinin; 6gretmenleri hizmet ic¢i egitimlere katilim, mesleki yayinlari ve
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bilimsel gelismeleri takip etme, yeni egitim — Ogretim yontem ve tekniklerini
kullanma, kisisel ve mesleki gelisimlerine ©Onem verme vb. noktasinda
desteklemelerini de icermektedir. Okul yoneticilerinin sivil erdem boyutu
kapsaminda OVD sergilemelerinin, dgretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi temelinde okul basarisina, etkililigine ve verimliligine katki sagladig:

belirtilmektedir (Sezgin, 2005: 331).

Bir yandan liderligi 6grenmek ve uygulamak sorumlulugunu yerine getirmeye
calisan okul yoneticisi, diger taraftan orgiit igerisindeki olaylari-durumlari ahlaki bir
stizgecten gecirerek dogru karar vermek durumundadir. Okul yoneticisinin liderligine
yeni boyutlar ekleyen okulda etik bir atmosfer olusturma gibi yeni boyutlar, biitiinsel
olarak incelendiginde okul yoneticisinin etik liderlik rollerini ortaya koymaktadir.
Cagimizin diinyasinin etigi bir kuram haline getirip yasantidan uzaklastirdigi
giiniimiizde, Okul yoneticilerinin etik liderlik rollerini yerine getirmeleri, onlarin
toplumsal bir sorumlulugu olarak da ifade edilebilir (Celik ve Turhan, 2011: 439).
Bu dogrultuda OVD’nin vicdanllik boyutunu da sdyle ele alabiliriz; is gdrenlerin
isin ya da gorevin gerektirdiklerinin 6tesinde ¢aba gostermelerini ya da kendilerinden
beklenenleri asarak daha fazlasini {iretmelerini ifade etmektedir. Okul
yoneticilerinin; caligma zamanimi etkili ve verimli bir sekilde kullanmalari, ise
zamaninda gelmeleri, belirlenen kurallara Oncelikli olarak kendilerinin baglilik
gostermeleri vb. OVD’nin vicdanlilik boyutu kapsaminda degerlendirilmektedir
(Ozer, 2009: 66 — 67). Okul yéneticilerinin bir ayricalikla hareket etmemeleri olarak
da okunabilen oOrnekleme ile birlikte okul yoneticilerinin psikolojik 1yi olma
diizeyleri ne denli yiiksek diizeyde gerceklesmis olursa, OVD’nin vicdanlilik boyutu
kapsaminda yer verilen bu yondeki davraniglar1 da o denli gerceklestirmeleri olasi

olabilecektir.

Okul yoneticilerinin; bilgilendirme noktasinda dikkat edecekleri husus,
ogretmenleri karsilasabilecekleri sorunlar konusunda bilgilendirmeleri ve ayni
sekilde ogretmenlerin okul yonetimini bilgilendirmelerini saglamalari, dgrencilerin
ve gerektiginde ailelerin haberdar edilmelerini saglamalar1 vb. olarak

degerlendirilmektedir ki, bu yonde bir yaklasim okulda saglikli bir iletisim ortaminin
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tesis edilmesini saglamis olacaktir ve bunu da orgiitte bireyin verdigi kararlar ve
yaptig1 davranislar konusunda, bu karar ve davranislardan etkilenecek olanlari
bilgilendirmesi ve gerekli bilgileri ilgili kisilere ulastirmas1 yani OVD’nin nezaket ya
da nezaket temelli bilgilendirme boyutu olarak okudugu gozlenmistir. (Serinkan ve
Erdis, 2014: 109).

Okul yoneticilerinin; okul ortaminin kendisine has ozelliklerinden
kaynaklanan birtakim sikintilar karsisinda yorulmadan, enerjilerini daha ¢ok
yapabilecekleri seyler lizerine yogunlastirmalar1 ve zamanlarmin biiyiik boliimiinii
olumlu iiretimlerde/verimlerde bulunulmasma harcamalart OVD’nin sportmenlik

boyutu kapsaminda degerlendirilmektedir (Sezgin, 2005: 331).
2.3. Konu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Selmala — Aro & Nurmi (1997) tarafindan gergeklestirilen arastirma
dogrultusunda; 256 iiniversite O6grencisi Ornekleminde yetiskin bireylerin amag
iceriginin, yasam standardinin ve deneyiminin psikolojik iyi olus diizeyi iizerindeki
etkisi incelenmistir. Iki y1l siiren arastirmaci sonucunda Selmala — Aro & Nurmi
(1997); tiniversite 6grencilerinin hem gelecekte iyi bir aile kurmaya yonelik amaglara
sahip olmalarinin psikolojik iyi olus diizeylerini, hem de psikolojik 1iyi olus
diizeylerinin yliksek olmasinin gelecekte iyi bir aile kurmaya yonelik amaca sahip
olmay1 olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda ayrica, hem
yiiksek yasam standardina sahip olmanin psikolojik 1y1 olma diizeyini hem de
psikolojik 1yi olma diizeyinin yiiksek olmasinin gelecekte yiiksek bir yasam
standardina sahip olma amacin1 yordadigr belirlenmistir. Bununla birlikte
arastirmada, psikolojik iyi olus diizeyi ile deneyimler arasinda anlamli bir iligki
bulgulanmamustir.

Harju & Bolen (1998) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda; 204
tiniversite 6grencisi 0rnekleminde iyimser bakis agisina ve kisilik 6zelligine sahip
olmanin psikolojik iyi olus diizeyi, bas etme davranislar1 ve yasam kalitesi algisi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmalari sonucunda Harju & Bolen (1998);

iyimser bakis acisina ve kisilik 6zelligine sahip tiniversite 6grencilerinin psikolojik
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iyi olma diizeylerinin yiiksek oldugunu, bu katilimcilarin sorunlar: ile bas etmede

basar1 sagladiklarini ve yasamlarini kaliteli olarak algiladiklarini belirlemislerdir.

Organ (1988) yilinda yaptig1 arastirmada, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
ekstra rol davraniglarini tesvik ettigini belirtmis ve bu konunun 6nemine dikkatleri
¢ekmeye ¢alismistir (akt. Kaynak-Tasg1, 2007).

Hermon & Hazler (1999) arastirmalari dogrultusunda; 155 iiniversite
Ogrencisi ornekleminde, tiniversite Ogrencilerinin algiladiklar1 psikolojik iyi olus
diizeyi ile yasam kaliteleri arasindaki iligkiyi belirlemek istemislerdir. Arastirmalar
sonucunda Hermon & Hazler (1999); is, eglence, bos zaman etkinlikleri ve 6z —
diizenleme becerisi degiskenlerinin psikolojik iyi olusu yordadigini belirlemislerdir.
Arastirmada ayrica; maneviyat, arkadaglik ve asik olmanin psikolojik iyi olusu

yordamadigi bulgulanmustir.

McCullough, Huebner & Laughlin (2000) arastirmalar1 dogrultusunda; 92
lise 6grencisi drnekleminde biitlinciil benlik kavrami ve yasam olaylari ile psikolojik
iyi olus diizeyi arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamiglardir. Arastirmalar
sonucunda McCullough, Huebner & Laughlin (2000); biitiinciil benlik kavraminin %
19 ve pozitif yasam olaylarinin % 19 ve pozitif giinliik olaylarin % 27 oraninda

psikolojik iyi olus diizeyi lizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir.

Kamya (2000) aragtirmasi kapsaminda, sosyal hizmet bdliimiinde
egitimlerini devam ettiren liniversite ogrencilerinin psikolojik 1yi olus diizeyleri ile
Ozsaygi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasit sonucunda Kamya
(2000); tniversite 0grencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri ile 6zsayg1 diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemis ve 6zsayginin psikolojik iyi olus

diizeyinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu bulgulamstir.

OVD sergilenmesinin egitim alaninda ¢alisildig1 ilk arastirma DiPaola &
Tcshannen — Moran (2001) tarafindan gerceklestirilmis ve arastirma kapsaminda
OVD Olgegi kamu okullarma uygulanmistir. Arastirma dogrultusunda; is tatmini,
orgiitsel baghlik ve liderlik davramslarmmn OVD dizerinde etkili oldugu ve bu

davramiglarin OVD’nin en énemli belirleyicileri olarak degerlendirilmesi gerektigi
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belirtilmistir. Bununla birlikte arastirmada, OVD’nin orgiitsel performans: cesitli
boyutlarda ve olumlu ydnde etkiledigi bulgulanmistir Okul &rgiitlerinde OVD ve
okul yoneticilerinin OVD sergilemeleri baglamindaki calismalar1 dogrultusunda
Tcshannen — Moran (2001), OVD’nin okullarda giiven ve isbirligini
kolaylastirdigini; Goddard, Tschannen — Moran & Hoy (2001), grup bagliligini
tesvik ettigini ve okulun basarisinin artirtlmasini sagladigin1 ve Hoy & Tschannen —
Moran (2003), okul kalitesinin artirilmasini sagladigini belirlemislerdir (Aktaran:
Kosar ve Yalginkaya, 2013: 605-606).

Giglii (2003) tarafindan yapilan arastirma dogrultusunda; gii¢lii kiiltiirlere
sahip okullarin, orgiit liyelerini birbirine baglayan ve Orgiitsel amaclar1 bagarmalari
icin tlim okul {iyeleri arasindaki bagliligi saglamlastiran bir dizi deger ve norma
sahip olmasi, o okullarda okul y&neticilerinin ve &gretmenlerin OVD sergileme
sikliklarini artirmaktadir. Bu dogrultuda Giiglii (2003); okullarda OVD sergilenmesi
sikligint artiran temel degerleri okul yoneticilerinin uyumlu ve adil olmasi, etkilesim
ve iletisime Oonem vermesi, diirlist davranmasi, gercege bagli olmasi, yeterli ve
mitkemmel olmasi, bireylerden cikarlardan ziyade toplumsal ¢ikarlari diisiinmesi,

yardimsever ve kisisel ¢abaya saygi gdstermesi olarak belirlemistir.

Rice & Steele (2004) tarafindan yapilan arastirma dogrultusunda, kiiltiir ve
psikolojik 1yi olus diizeyi arasinda iliski incelenmistir. Arastirmalar1 sonucunda Rice
& Steele (2004); kiiltiir ile psikolojik iyi olus diizeyi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu belirlemisler ve psikolojik iyi olus diizeyleri en yiiksek katilimcilarin da

Iskandinav kékenli olduklarmi bulgulamislardir.

Kim & Hatfield (2004) arastirmalar1 dogrultusunda, farkli kiiltiirlerden
gelen tiniversite 6grencilerinin askl yasam bigimleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirmalari sonucunda Kim &
Hatfield (2004); arkadascga ask yasayan tiniversite 6grencilerinin yasam doyumunu,
pozitif ve negatif duygulanimi ve psikolojik 1yi olus diizeyini yordadig

belirlenmistir. Arastirmada ayrica, tutkulu askin pozitif ve negatif duygulanimi ve
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psikolojik 1iyi olus diizeyini yordadigi, ancak yasam doyumunu yordamadig

bulgulanmustir.

Karabey (2005) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda; okulun tim i¢ ve
dis paydaslarinin isbirligi ve koordinasyon igerisinde hareket ettigi, iletisim
kanallarinin agik oldugu, catismalarin yerinde ve zamaninda ¢6ziimlenebildigi, okul
yoneticilerinin gerek ders programi hazirlama ve gerekse de performans degerleme
siirecinde adil davrandig1 orgiitlerde dgretmenlerin OVD sergileme sikliklar1 gok

daha fazla olmaktadir.

Karakas (2005) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda; OVD’nin
verimlilige, orgiitsel performansa ve orgiitsel basariya yardim eden ve yardim edilen
calisanlarin is tatmini diizeylerinin artirilmasini, orgiite bagliligin ve motivasyonun
artmasini ve yeni ¢alisanlar i¢in isletmenin cezp ediciliginin artirilmasi1 baglaminda

katki sagladigi belirlenmistir.

Messer & White (2006) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel adalet ile
OVD arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda; oOrgiitte calisanlar
tarafindan algilanan orgiitsel adalet diizeyi yiikseldikge, OVD sergilenmesi sikligmin

da arttig1 bulgulanmustir.

Samanci (2006), Polat (2007), Kalayci (2007), Arslantas (2008), Asgari,
Silong, Ahmad & Abusamah (2008) ve Singh & Srivatava (2009) tarafindan yapilan
arastirmalar dogrultusunda; &gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin OVD’ye
etkisi bulunmaktadir ve okulda olusturulan giiven ortami ile OVD arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Chang (2006), ¢alismasinda stresin medyator etkisini, Universite
ogrencilerinde miikemmeliyetcilik ve psikolojik iyl olmanin boyutlari arasindaki
iligki ile digiinerek arastirmistir. Milkemmeliyetcilik ile psikolojik iyi olma
arasindaki iligkiyi stnamak ve miikemmeliyetgilik ile psikolojik iyi olma arasindaki

iligkide stresin medyator etkisi olup olmadigint belirlemek ¢alismanin
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amaglarindandir. Caligmaya toplam 281 iiniversite Ogrencisi katilmistir.
Miikemmeliyetciligi Olgmek i¢in gelistirilen Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik
Olgegi, stresi 6lgmek icin gelistirilmis Algilanan Stres Olgegi, Psikolojik iyi olmay1
dlgmek icin gelistirilmis Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olma Olgegi kullanilmustir.
Sonug olarak miikemmeliyetcilik dl¢eginin digerleri ve sosyal boyutlari ile algilanan
stres arasinda yiiksek diizeyde pozitif iligki tespit edilmis, kisisel miikemmeliyetgilik
boyutu ve algilanan stres ile arasinda anlamli iliski tespit edilememistir.
Miikemmeliyetciligin sosyal boyutu ile algilanan stres ile psikolojik iyi olmanin alt1
boyutu arasinda anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir. Milkemmeliyetgiligin kisisel
boyutu ve digerleri boyutu ile psikolojik iyi olma dlgekleri arasinda anlamlr iligki

tespit edilememistir.

Mercan(2006) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaslik” konulu tez ¢alismasinin sonuglarma gore;
bulundugu okula baglilik duyan 6gretmenlerin ayni zamanda Orgilitsel vatandaslik
davranig1 gosterecegi sonucuna ulasilamayacag: belirtilmistir. Ogretmenlerin okula
baglilik duygular arttik¢a, huzuru 6n planda tuttuklar1 ve okul ortamini bozmamak
adma seslerini yiikseltmedikleri, kisiliklerinden tavizler verdikleri sonucuna

ulasilmistir.

Ay (2007), oOgretmenlerin  Oz-yeterliklerinin  Orgiitsel  vatandaglik
davraniglariyla iliskisi inceleyen arastirmasinda, Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte
orgiitsel adalet, tiilkenmislik ve yabancilasma da oOrgiitsel vatandashk davranisi

tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu sonucuna ulagmustir.

Polat (2007) arastirmast dogrultusunda; Ogretmenlerin  ve  okul
yoneticilerinin OVD baglaminda yaklasimlar sergilemelerinin en temel unsurlarini ic
ve dis paydaslara duyulan giiven olarak belirlemistir. Bu baglamda Polat (2007)
aragtirmasina gore; 6gretmenlerin zor durumlarda dahi desteklendiklerini bilmeleri,
samimiyetle karsilagsmalari, her zaman dogru sdylendigine inanmalari, birbirlerine

giivenen bireylerden olusan bir 6rgiit icerisinde yer aldiklarini diisiinmeleri, orgiitte
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diiriistliiglin ve tutarliligin hdkim olduguna kanaat getirmeleri, igbirligi igerisinde
olunduguna inan¢ duymalar1 ve yasanilan problemlerin en kisa zamanda etkili bir
sekilde ¢oziilecegine inanmalart durumunda OVD  sikhiginmi  artirdiklarini

bulgulamistir.

Polat (2007), Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Oztirk ve Aydin (2012) ve
Yildiz (2013) tarafindan yapilan arastirmalar dogrultusunda; giiven algisinin yiiksek
oldugu acgik Orgiit kiiltiiriinlin ¢ok daha kolay olustugu, bu okullarda iletisim
kanallarinin agik oldugu, isbirligine girme davraniglarinin yiikksek diizeyde
gerceklestigi ve bu dogrultuda OVD sergilenme oranmin arttig1 belirlenmistir.
Arastirmalar dogrultusunda ayrica; dgretmenlerin meslektaslarina, yoneticilerine ve
calistiklar1 kuruma giiven duymalar1 ve beklentilerinin karsilanmasi dogrultusunda

OVD gosterme egilimlerinin artt1g1 bulgulanmustir.

Aktay (2008), yonetici ve dgretmenlerin deger tercihleri ile OVD arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yaptigi calismasinda; gii¢, basari, haz, uyarilma,
0zdenetim, evrensellik, yardimseverlik, geleneksellik, uyum ve giivenlik deger tipleri

ile OVD arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliskiler bulundugunu belirlemistir.

Kabatag (2010) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda; OVD’nin
calisanlarin  yardimlagsma egilimlerinin artmasma, 1is tatmini diizeylerinin
artirilmasina, yonetsel deger ve kararlara, takim calismasinin tesvik edilmesine,
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina, ¢alisan verimliliginin artirilmasina

ve Orgiitiin ¢cevresel degisime uyumunun artirilmasina katki sagladig: belirlenmistir.

Gale (2010) tarafindan gerceklestirilen arastirma dogrultusunda, orgiitsel
baglilik faktoriiniin oOrgiitsel 6zdeslesme ve hedefleri icsellestirme alt boyutlari
baglaminda Orgiitsel vatandaglik davraniglarmin ortaya ¢ikmasini sagladigi
belirlenmistir. Bu ¢ercevede orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bireylerin orgiitte
kalma isteklerinin daha yiiksek diizeyde gergeklestigi ve orgiitte kalmak isteyen
isgorenlerin de oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikliklarinin o oranda ytiksek

oldugu belirtilmektedir.
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Atalay (2010) tarafindan yapilan arastirma dogrultusunda; Orgiitsel yap1 ya
da kurum yapisinin, ¢alisanlarin OVD sergilemelerinde etkili bir tanimlayici oldugu
belirlemis ve organik orgiit yapisina sahip kurumlarda calisanlarin, mekanik orgiit
yapisinda calisanlara gore ¢ok daha yiiksek diizeyde OVD sergiledikleri
bulgulamistir. Bu sonuglar Atalay (2010) tarafindan; isletme amacina ulasilabilmesi
i¢in vizyonun, calisanlardan gelecege yonelik ne beklendiginin aktarilabilmesi ig¢in

paylasilmasi gerektigi seklinde yorumlamaistir.

Eksioglu (2011), iiniversite 0grencilerinin inan¢ veya diinya goriisleri ile
psikolojik iyi olma durumlar arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan arastirma
yapmustir. Arastirma sonuglarina gore bireyin psikolojik iyi olma hali ile yiliksek
diizeyde olumlu veya olumsuz iliskili bir inang stili bulunmamaktadir. Iyi olma
durumu ile kesin inang stilleri arasinda 6nemli, anlamli bir iliski yoktur. Ancak
goreceli, esnek ve gerilimli inang/diinya goriisii ile iyi olma hali arasinda diisiik

seviyede anlamli bir iligki vardir.

Demirci (2012), 6z bilgi ile psikolojik 1yi olma arasindaki iliskiyi ve 6z bilgi
ile psikolojik iyi olma kavramlarinin cinsiyet, algilanan gelir diizeyi, algilanan
akademik basar1 ve algilanan ebeveyn tutumlar1 degiskenleri arasindaki farkliliklar:
incelemeyi amagladigi ¢alisma yapmistir. Arastirma sonucunda, 6z bilgi ile
psikolojik 1yi olma diizeyleri arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yiiksek diizeyde 6z bilgi diizeylerine sahip 6grencilerin psikolojik iyi
olma diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Basit Regresyon Analizi
sonuglarina gore 0z bilginin psikolojik iyl olmayr anlamli diizeyde yordadig:
goriilmiistiir. Asamal1 Regresyon Analizi sonuglarina gore psikolojik iyi olmanin tiim
boyutlarini igeren son modelde, standartlastirilmis beta katsayilarinin 6z bilgiyi
yordamasindaki goreli onem siralarina gore ¢evresel hakimiyet, 6z kabul, yasam
amaglar1 ve Ozerklik alt boyutlarinin 6z bilgiyi anlamli bir sekilde yordadig:
goriilmiistiir. Bireysel gelisim ve olumlu iligkiler boyutlarinin ise 6z bilginin anlamli

bir yordayicist olmadigi goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin 6z bilgi diizeylerinin
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cinsiyet ve algilanan gelir diizeyi acisindan anlamli farkliliklar goéstermedigi,
akademik basar1 ve ebeveyn tutumlar1 agisindan ise anlamli farkliliklar gosterdigi
bulunmustur. Ogretmen adaylarmin psikolojik iyi olma diizeylerinin ise cinsiyet,
algilanan gelir diizeyi, akademik basar1 ve ebeveyn tutumlari agisindan anlamli

farkliliklar gosterdigi bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmamizin modeli, arastirmamizin evreni ve Orneklemi,
aragtirmamiza 1s1k tutacak verilerin toplanma yontemi, veri toplama aracinin
hazirlanmas1 ve oOzellikleri, arastirma verilerinin nasil toplandigi ve arastirma

verilerimizin analizi yer almistir.
3.1. Arastirma Modeli

Karaman ilinde okul yoneticilerin psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclayan bu arastirma nicel verilere
dayal1 tarama modelinde bir aragtirmadir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da bugiin varolan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya g¢alisilir (Karasar,

2005: 77).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Karaman ilinde gorev yapan (0=420) okul miidiiri,
miudiir bagyardimcist ve miidiir yardimcisindan olugmaktadir. Arastirma yansiz
olarak segilen drneklem iizerinde yapilmistir. Ornekleme dahil Karaman ilinde gorev
yapan (0=420) okul miidiirii, miidiir bagyardimcis1 ve miidiir yardimcisindan olusan
bu evreni tesadiifi oOrnekleme (random) yontemiyle segilen; (n=201) okul
yoneticisinden olusacak bir 6rneklem grubunun 0,05 anlamlilik ve % 5 hosgori

diizeyinde temsil edebilecegi diisiiniilmiistiir (Balci, 2004:95).

t'(PQ) 19629
n= d2 = .05 5 =201
L LECQ 1 106°(29)
N d 20" 05
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3.3. Arastirmaya Katilanlarin Ozellikleri

Uygulanan 6l¢ek sonucunda 290 okul midiiri, midiir basyardimcisi ve
miidiir yardimcisina ulasilmig bu yonetici grubundan 227 form tarafimiza ulagtirilmis
olup 201 gegerli 6lgek formu elde edilmistir. Bu dlgeklerin demografik verilerine
iliskin istatistikler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3.1°de yoneticilerin % 15,9’unu bayan, % 84,1’ini erkek yoneticiler
olusturmaktadir. Yoneticilerin mesleki kidemlerinin % 17,4 inii 1-4 y1l, % 20,9’unu
5-10 yil, % 33,8’ini 11-15 yil ve % 27.9’unu 16 yil ve ilizeri kidemi olanlar

olusturmaktadir.
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Tablo 3.1. Okul Yoéneticilerin Frekans Dagilim Tablosu

Yonetici Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Bayan 32 15,9
Erkek 169 84,1
Mesleki Kidem
1-4 Yil 35 17,4
5-10 Y1l 42 20,9
11-15 Y1l 68 33,8
16 Y1l ve Uzeri 56 27,9
Yoneticilikteki
kidemi
1-4 Y1l 104 51,7
5-10 Y1l 35 17,4
11-15 Y1l 30 14,9
16 Y1l ve Uzeri 32 15,9
Medeni Durum
Evli 166 82,6
Bekar 35 17,4
Egitim Durumu
Lisans 163 81,1
Yiiksek Lisans ve
Doktora 38 18,9
Gorev Yeri
Il 94 46,8
Ilige 73 36,3
Diger 34 16,9
Okul Tiirii
Ilkokul 85 42,3
Ortaokul 79 39,3
Ortadgretim 37 18,4
Genel Toplam 201 100 (%)

Yoneticilerin gérev kidemlerinin % 51,7 sini 1-4 yil, % 17,4’{inii 5-10 yil, %
149unu 11-15 yil ve % 15,9’unu 16 yil ve iizeri kidem olusturmaktadir.
Yoneticilerin medeni durumlarinin % 82,6’smm1 evli, % 17,4’ini bekarlar
olusturmaktadir. Yoneticilerin egitim durumlarmin % 81,1’ini lisans, % 18,9’unu

yiiksek lisans ve doktora mezunlar1 olusturmaktadir. Yoneticilerin gorev yerlerinin %
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46,8’ini il, % 36,3’lnl ilge ve % 16,9’unu diger yerlesim yeri olusturmaktadir.
Yoneticilerin ¢alistiklart okul tiirlerinin % 42,3’iint ilkokul, % 39,3 {inii ortaokul ve

% 18,4’linii ortadgretim okullar1 olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci

Okul yoneticilerinin psikolojik iyl olma ve orgiitsel vatandaglik davranislarini

belirlemek i¢in iki 6l¢ek kullanilmistr.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Diener ve arkadaslar1 (2009-2010) tarafindan
mevceut iyl olus Olgiimlerini tamamlayici, sosyo-psikolojik iyi olusu 6l¢mek igin
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama ¢alismasi Telef (2011; 2013) tarafindan
yapilmistir. Agimlayict faktdr analizi sonucunda toplam agiklanan varyansin %42
oldugu saptanmustir. Olgek maddelerinin faktdr yiikleri .54 ile .76 arasinda
hesaplanmistir. Dogrulayici faktér analizinde uyum indeksi degerleri RMSEA= 0.08,
SRMR=0.04, GFI= 0.96, NFI= 0.94, RFI= 0.92, CFI= 0.95 ve IFI=0.95 olarak

bulunmustur.

Olgegin giivenirlik calismasinda elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayist .80 olarak hesaplanmigtir. Test tekrar sonucuna gore Slgegin birinci ve
ikinci uygulama arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli iliski oldugu
goriilmiistiir (r= 0.86, p<.001). Psikolojik Iyi olus &lgeginin madde toplam
korelasyonlarinin .41 ile .63 arasinda degisiklik gosterdigi ve t-degerlerinin anlaml
oldugu saptanmustir (p<.001). Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin maddeleri kesinlikle
katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) seklinde 1-5 arasinda
cevaplanmaktadir. Biitiin maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir. Puanlar 8 (tiim
maddelere kesinlikle katilmiyorum cevabi verilirse) ile 40 (tiim maddelere kesinlikle
katiliyorum cevab1 verilirse) arasinda degismektedir. Yiiksek puan kisinin bir¢ok
psikolojik kaynak ve giice sahip oldugunu gosterir. Olgek iyi olusun yonleri ile ilgili
ayr1 ayri Ol¢iimler saglamasa da, o dnemli olduguna inandigimiz farkli alanlarda

olumlu islevler ile ilgili genel bir bakis saglamaktadir (Diener ve arkadaglari, 2010).

Okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma 6l¢egi 8 sorudan ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek uygulanmadan once arastirmaci tarafindan Agimlayici faktor

analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Acimlayict faktor analizine gore,
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faktor analizi tiim veri yapilar1 i¢in uygun olmayabilir. Verilerin faktoér analizi
uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and Barlett’s Tests) testi yapilmustir.
Psikolojik 1yi olma oOlgegi KMO=,923, sig=,000). KMO’nun ,60’dan yiiksek ve
Barlett testi anlamli ¢ikmistir. Faktor ortak varyansi (communalities) tablolar
incelendiginde, analize alinan n=8 maddenin 06z degeri 1’den biiyiik olan bir faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu tek faktoriin 6l¢ege iliskin agikladiklar1 varyans
% 58,0°dr. Maddelerle ilgili tanimlanan iki faktoriin ortak varyanslari
(communalities) ise 0,60 ile 0,778 arasinda degistigi gézlemlenmektedir. Buna gore
analizde onemli faktor olarak ortaya ¢ikan tek faktoriin birlikte, maddelerdeki toplam
varyansin ve Olgege iliskin varyansin ¢ogunlugunu agikladiklart goriilmektedir.
Component Matrix tablosu incelendiginde bu 8 maddenin genelinin tek faktor yiik

degerlerinin 0,654 ve ,897 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu 6l¢egin genel bir
faktore sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Iyi Olma Olcegi (AFA) Gegerlik ve

Giivenirlik Analiz Sonuc¢lari

Faktor Dondiirme
Madde Faktor Yiik Sonrasi Yiik Cronbach’'s
No Ortak Degeri Degerleri Alpha
Varyansi
P10
1 124 ,824 ,822 ,935
2 , 745 ,654 ,867 ,937
3 715 ,923 ,819 ,936
4 711 ,896 ,886 ,936
5 178 ,887 ,898 ,935
6 ,654 ,897 ,786 ,938
7 ,689 ,887 123 ,936
8 ,605 A73 , 192 ,936
Agiklanan Varyans Kai?g&ﬂw(lje)yegzcélkin Cronbach’s Alfae.939
=, ronbacn-'s a=,
Tg?g:]; /; ; %’0 Bartlett's Test of Sphericity (8 madde)
: Approx. Chi-Square=3987,003
df=190
Sig=,000

Dondiirme 6ncesinde birinci faktoriin yol actigi varyansin % 32,0 olmasi da
genel bir faktoriin varligimin bir bagka kanitidir. Ancak, tek 6nemli faktoriin igerdigi

maddeler bakiminda daha kolay tanimlanabilmesi i¢in (rotated component matrix)
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incelendiginde; Psikolojik iyi olma (PIO) 1-8 sorularda yiiksek yiik degerlerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Giivenirlik, kisilerin anket maddelerine verdikleri cevaplar
arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi
ne derece dogru oOlctiigl ile ilgilidir. Testin giivenirlik katsayisi olarak hesaplanan
korelasyon (r), test puanlarina iliskin bireysel farkliliklarin ne derece gergek ve ne
derece hata faktoriine bagli oldugunu yorumlamak amaciyla kullanilir. Okul
yoneticilerinin psikolojik 1yl olma 6l¢egi giivenirlik katsayist (Cronbach's Alpha
=,939) olarak ¢ikmistir. Bireyler aras1 gozlenen test puanlarindaki farklarin % 93.9
oraninda gergek farklarin % 6,1 oraninda ise hatayr yansittig1 sdylenilebilir. Tablo
3.2°de olgegin alt boyutlarmin gilivenirlik katsayilari yer almaktadir. Adi gegen
Olgegin Kuder Richardson-20 (KR-20) ve Cronbach alfa (a) giivenirligi sonucu .70
ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin gilivenirligi icin genel olarak yeterli

goriilmektedir.

Psikolojik iyi olma 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Tablo
3.3°de p degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. £*\df degerinin 0 ile 2 arasinda

olmas1 iyi uyumdur.. Analiz sonucu (£ \df=1,938) degeri iyi uyum degeridir.

Tablo 3.3. Okul Yoneticilerinin Psikolojik Iyi Olma Olcegi Dogrulayici

Faktor Analizi Uyum Indeksi Analiz Sonuclar

Model X3 df P X*\df GFl SRMR CFl RMSEA
Bagmsiz — gn0 067 169 000 18 87 .05 .95 05
Faktorler

Kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) ,95 ile 1,0 arasinda iyi uyum
degeridir. Ancak ,90 ile ,95 arasindaki degerler kabul edilebilir uyum degerleridir.
Analiz sonucunda ¢ikan (GFI=,87) model i¢in basarili bir sonugtur ve gozlenen
degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir. Yine
kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,05 iyi uyum degeridir. Ancak ,05
ile ,10’da aras1 da kabul edilebilir uyum degeridir. Analiz sonucunda ¢ikan
(SRMR=,05) model i¢in basarili bir sonugtur. Bagimsiz modele dayanan uyum
indeksi (CFI) icin ,97 ile 1,0 iyi uyumdur. Ancak ,95 ile ,97 aras1 degerler kabul
edilebilir uyum degerleridir. 1’e yaklastikca uyum iyiliginin arttigini gosterir. Analiz
sonucunda ¢ikan (CFI=,95) model i¢in basarili bir sonugtur. Yaklasik hatalarin
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ortalama kare kokii (RMSEA) 0 ile ,05 arasinda iyi uyumdur. Ancak ,05 ile ,10 arasi
degerlerde kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Analiz sonucunda ¢ikan

(RMSEA=,05) model i¢in basaril1 bir sonugtur.

Sekil 1. Psikolojik Iyi Olmaya Iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi Grafigi

“Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Olcegi” (DiPaola, Tarter ve Hoy, 2005)
Orgiitsel Vatandaslik Davramislart Olgegi’nin orijinal formu, likert tipi 12 maddeden
olusmaktadir. Toplam puanin hesaplanmasinda o6l¢ekte bulunan iki maddenin
puanlamasi ters olarak yapilmaktadir. Olgegin orijinal formu tek boyutludur. Formun
giivenirlik katsayis1 o = .86°dir. Olgekten elde edilen yiiksek puan yiiksek orgiitsel
vatandaslik davranigii gdstermektedir (DiPaola ve Hoy, 2005). Olgegin Tiirkceye
uyarlamas1 Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilmistir. Faktorin 6z degeri

5.48dir. Olgekte yer alan maddelerin faktdr yiik degerleri .31 ile .82 arasinda
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degismektedir. Olgegin tek basina agikladign varyans % 45.66°dir. Orgiitsel
vatandaslik olgegi ile ilgili gilivenirlik analizi sonuglarina gore Olgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 a = .87 olarak belirlenmistir (Tasdan ve Yilmaz, 2008).
Olgekler kesinlikle katilmiyorumdan kesinlikle katiliyoruma uzanan besli likert tipi

cevap Olgegine sahiptir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranislar1 6lgegi 12 sorudan ve
tek boyuttan olusmaktadir. Olgek uygulanmadan o6nce arastirmaci tarafindan
Acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor
analizine gore, faktor analizi tiim veri yapilar1 i¢in uygun olmayabilir. Verilerin
faktor analizi uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and Barlett’s Tests) testi
yapilmigtir.  Orgiitsel vatandashk davramslarn olgegi  KMO=,937, sig=,000).
KMO’nun ,60°dan yiiksek ve Barlett testi anlamli ¢ikmistir. Faktor ortak varyansi
(communalities) tablolar1 incelendiginde, analize alinan n=12 maddenin 6z degeri
1’den biiyiik olan bir faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tek faktoriin dlgege
iliskin agikladiklart varyans % 50,5’dir. Maddelerle ilgili tanimlanan iki faktoriin
ortak varyanslari (communalities) ise 0,60 ile 0,778 arasinda degistigi
gozlemlenmektedir. Buna goére analizde onemli faktor olarak ortaya c¢ikan tek
faktoriin  birlikte, maddelerdeki toplam varyansin ve oOl¢ege iligkin varyansin
cogunlugunu agikladiklar1 goriilmektedir. Component Matrix tablosu incelendiginde
bu 8 maddenin genelinin tek faktor yiikk degerlerinin 0,674 ve ,953 arasinda oldugu

goriilmektedir. Bu bulgu 6lgegin genel bir faktore sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.4. Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Olcegi
(AFA) Gegerlik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar:

Faktor Dondiirme
Madde Faktor Yiik Sonrasi Yiik Cronbach's
Ortak L. ¢ :
No Varyansi Degeri Degerleri Alpha
OVD
1 674 753 737 937
2 837 720 725 938
3 644 887 899 935
4 721 ,819 ,896 938
> 865 760 812 937
6 738 671 701 937
7 855 708 887 936
8 ,878 750 789 0935
9 734 594 636 938
10 781 675 742 937
11 953 768 770 935
12 896 710 735 930
Kaiser-Meyer-Olkin
Agiklanan Varyans (KMO)=,937

Bartlett's Test of Sphericity

Toplam=% 50,5 Approx. Chi-Square=2609,182
OVD=%49,5 df=190

Sig=,000

Cronbach’s Alfa=,936

Dondiirme oncesinde birinci faktoriin yol actigi varyansin % 49,5 olmasi da
genel bir faktoriin varliginin bir bagka kanitidir. Ancak, tek 6nemli faktoriin igerdigi
maddeler bakiminda daha kolay tanimlanabilmesi i¢in (rotated component matrix)
incelendiginde; Orgiitsel vatandashik davramslar dlgegi (OVD) 1-12 sorularda
yiiksek yiik degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Glivenirlik, kisilerin anket
maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir.
Giivenirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru olctiigii ile ilgilidir. Testin
giivenirlik katsayist olarak hesaplanan korelasyon (r), test puanlarina iligkin bireysel
farkliliklarin ne derece gergek ve ne derece hata faktoriine baglhi oldugunu
yorumlamak amaciyla kullanilir. Okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma dlgegi
giivenirlik katsayis1 (Cronbach's Alpha =,936) olarak cikmistir. Bireyler arasi
gbzlenen test puanlarindaki farklarin % 93,6 oraninda gergek farklarin % 6,4

oraninda ise hatayr yansittig1 soylenilebilir. Tablo 3.3’de 6lgegin alt boyutlarinin
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giivenirlik katsayilart yer almaktadir. Adi gegen Slgegin Kuder Richardson-20 (KR-
20) ve Cronbach alfa (a) gilivenirligi sonucu .70 ve daha yiiksek olmasi test

puanlariin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranislart 6lgeginin  dogrulayict faktdr —analizi
yapilmistir. Tablo 3.3’de p degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. X*\df degerinin
0 ile 2 arasinda olmasi iyi uyumdur.. Analiz sonucu (¥*\df=1,938) degeri iyi uyum
degeridir.

Tablo 3.5. Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi Analiz Sonuclar

Model X2 Df P X*df GFI SRMR CFI RMSEA
Bagmsiz 5431900 169 000 17 88 05 96 .05
Faktorler

Kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) ,95 ile 1,0 arasinda iyi uyum
degeridir. Ancak ,90 ile ,95 arasindaki degerler kabul edilebilir uyum degerleridir.
Analiz sonucunda ¢ikan (GFI=,88) model i¢in basarili bir sonuctur ve gozlenen
degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir. Yine
kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,05 iyi uyum degeridir. Ancak ,05
ile ,10’da aras1 da kabul edilebilir uyum degeridir. Analiz sonucunda ¢ikan
(SRMR=,05) model i¢in basarili bir sonuctur. Bagimsiz modele dayanan uyum
indeksi (CFI) icin ,97 ile 1,0 iyi uyumdur. Ancak ,95 ile ,97 aras1 degerler kabul
edilebilir uyum degerleridir. 1’e yaklastikca uyum iyiliginin arttigini gosterir. Analiz
sonucunda ¢ikan (CFI=,96) model icin basarilt bir sonuctur. Yaklasik hatalarin
ortalama kare kokii (RMSEA) 0 ile ,05 arasinda iyi uyumdur. Ancak ,05 ile ,10 arasi
degerlerde kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Analiz sonucunda ¢ikan

(RMSEA=,05) model i¢in basarili bir sonugtur.
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Sekil 2. Orgiitsel Vatandashk Davramslarina Iliskin Dogrulayici Faktor
Analizi Grafigi

3.4. Verilerin Coziimu

Olgek araciligiyla toplanan veriler, SPSS 22.0 paket programina kaydedilmis

ve veriler analiz edilmistir.

Yoneticilerin ‘“cinsiyet, medeni durum”a goére anlamli bir farkin olup
olmadigin1 belirlemek igin t testi kullanilmstir. Ikiden fazla grup karsilastirildiginda
iligkisiz Orneklemlerde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz
edilmektedir. Anlamli farkin bulundugu durumlarda farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu anlamak i¢in LSD testi kullanilmistir. Yoneticilerin “mesleki
kidem, gorev kidemi, egitim durumu, gorev yeri, okul tiirii”ne iligkin anlamli bir
farkin olup olmadigini belirlemek icin Anova testi kullanmilmistir. (Biiyiikoztiirk,
2005:48).

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarin1 bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir (r=-,30 ile +,30 disiik iligki, r=-+,31 ile +-,69 orta
iligki, r=+-,70 ile +-,1,0 yiiksek iliski) (Biiyilikoztiirk, 2005:32) Regresyon analizi,
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aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken,
digerlerinin bagimsiz degisken olarak ayrimi ile aralarindaki iliskinin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir (Biiyiikoztiirk, 2005:91).
Arastirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, okul yoneticilerin psikolojik iyi olma ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski ile ilgili goriisleri 6lgek araciligi ile elde edilen verilerin

analizi sonucundan ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel

Vatandashk Davramslarn

Bu béliimde okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaglik
davraniglart ile ilgili goriisleri; cinsiyet, mesleki kidem, goérev kidemi, medeni

durum, egitim durumu, gorev yeri ve okul tiirline gore analiz edilmistir.

4.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerin psikolojik 1y1 olma ve orgilitsel vatandaslik davraniglari ile
ilgili gorisleri cinsiyet degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t-
testi” uygulanmigstir. Tablo 4.1.de cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglar1 yer
almaktadir. Okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ve Orglitsel vatandaslik davranis

ortalamalarinin birbirine yakin olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.1.Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari

Boyutlar Degisken N X Ss sd t p
Bayan

PIO Er:ek 32 233 34 030 976
: 169 232 M
ayan

OVD y 32 267 .29 357 721

Erkek 169 2,64 43
*0<0,05 anlamhilik seviyesinde iligki anlamli

Analiz sonucuna goére ortalamalar arasindaki farklarin istatistiki olarak

anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. Bu analizle ilgili olarak ortaya c¢ikan t
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degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin ,05 den biiyiik olmas1 anlamli
bir farkliligin olmadigini gostermektedir. Okul yoneticilerin psikolojik 1yi olma ve
orgilitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; bayan ve erkek yoneticilerin goriisleri
psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaghik davranislari ile ilgili ayn1 dogrultudadir.
Buna gerekce olarak okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma davraniglarinda bayan
ve erkek olarak; amacgli ve anlamli bir yasam silirdiirmelerini, sosyal iliskilerinde
destekleyici ve tatmin edici olmalarini, giinliik aktivitelerine bagl ve ilgili olmalar
soylenilebilir. Ote yandan orgiitsel vatandaslik davranisinda bayan ve erkek okul
yOneticilerinin; baska insanlara yardim etmenin onlari mutlu etmesini, yoneticilerin
insanlara esit yaklagmalar1 gerektigini diislinmelerini, yoneticilerin personeline saygi
ve sevgi cergevesi i¢inde yaklasmalari gerektigini diisiinmelerini ve yoneticilerin
kendilerini stirekli gelistirmesi gerektigini diistinmeleri katilimcilarin goriislerini
etkilemis olabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuca gore cinsiyet degiskeninin psikolojik iyi
olma haliyle OVD’n1 farklilagtirmamasi, kadimn ve erkegin ikisinin de birlikte ¢alistig
okul ortamlarinda cinsiyet rollerinin okul yoneticisi /Ogretmen rollerine
doniismesiyle birlikte geleneksel ata erkil bakis agisindan kaynakli toplumsal cinsiyet
rollerinin okul yoneticiliginde pek fazla 6nemli bir yere sahip olmadigini

gostermektedir.

4.1.2. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk Davramislarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerin psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik davraniglari ile
ilgili goriislerinin mesleki kidem degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 4.2°de
verilmistir. Okul yoneticilerinin ortalamalart incelendiginde mesleki kidem gruplari

arasinda farkliliklar oldugu gortilmektedir.
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Tablo 4.2. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS
1-4 Y1l 35 2,14 0,42

5-10 Yil 42 2,29 0,44

PI1O 11-15 Yil 68 2,32 0,37
16 Y1l ve Uzeri 56 2,49 0,44

Total 201 2,33 0,43

1-4 Y1l 35 2,47 0,45

5-10 Yil 42 2,62 0,44

OoVvD 11-15 Yil 68 2,67 0,39
16 Y1l ve Uzeri 56 2,77 0,38

Total 201 2,65 0,42

Tablo 4.3’de mesleki kidem degiskeni bakimindan, okul yoneticilerinin
psikolojik iyi olma ve oOrgiitsel vatandagliga iliskin varyans analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar arasindaki farkin psikolojik iyi olma
(F=5,29) ve orgiitsel vatandaslik davranisinin (F=3,96) istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerin mesleki kidemlerine gore psikolojik iyi
olma ve Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir. Diger
bir ifadeyle mesleki kidem degiskeninde okul yoneticilerin gorisleri farkli

dogrultudadr.

Tablo 4.3.Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anova Sonuclari

Serbes Kareler
Boyutlar Deglsufl Kareler tiik Ortalam F p LSD
Kaynagi Toplamm Derece as1
Si
Grup
. Arasi 2,745 3 915 5,29 002+ ig
Grupici 34043 197 173 6 L
Toplam 36,789 200
Grup
1,963 3 ,654
OVvD Arast 396  ogx 13
Grup I¢i 32,516 197 ,165 5 : 1-4

Toplam 34,479 200

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
Gorlig farkliliginin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin
yapilan LSD testinde psikolojik iyi olma boyutunda mesleki kidemi 1-4 yil olanlar

ile; 5-10, 11-15 ve 16 yil ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda goriis farklilig
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oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutunda mesleki kidemi 1-4
yil olanlar ile; 11-15 ve 16 yil ve iizeri kideme sahip olanlar arasinda oldugu

gorilmektedir.

Mesleki kidem degiskenine gore elde edilen bulgularda mesleki kidemi 1-4
y1l olan okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma boyutundaki puan ortalamalarinin
5-10, 11-15, 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip yoneticilerden daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Bu farkliligin sebebi 1-4 yillik 6gretmenlerin erken donemlerde ya da
baska bir deyisle yeterli tecriibeye sahip olmadan yoneticilik gorevlerine getirilmeleri
olabilir. Ciinkii Ankete cevap veren 1-4 yillik yoneticilerin ’Benim i¢in énemli olan
etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim’’ sorusuna verdikleri cevaplarla mesleki
kidemleri daha fazla olan okul yoneticilerine gore kendilerini eksik gordiikleri

anlasilmaktadir.

Mesleki kidem degiskenine gore elde edilen bulgularda mesleki kidemi 1-4
y1l olanlarin okul yoneticilerinin 6rgiitsel vatandaslik davranislar1 boyutundaki puan
ortalamalarinin 5-10 , 11-15, 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip yoneticilerden
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle vatandas olarak topluma hizmette
bulunmanin okul yoneticilerini mutlu edip etmemesi sorusuna 1- 4 yillik
yoneticilerin daha diisiik puanlarla katilmis olmasi islerinin sadece okul yonetimi ile
sinirli olduklarint diistinmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. 5-10 , 11-15, 16 yil
ve lizeri mesleki kideme sahip okul yoneticilerinin okul yoneticiligini bir bakima

toplum hizmeti olarak gérmeleri bu konudaki goriislerini etkilemis olabilir

41.3. Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Okul
Yoneticilerinin Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk

Davramslarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerin psikolojik 1y1 olma ve orgilitsel vatandaslik davraniglari ile
ilgili goriislerinin gorev kidemi degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 4.4’de
verilmistir. Okul yoneticilerinin ortalamalar1 incelendiginde goérev kidemi gruplari

arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4. Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS
1-4 Y1l 104 2,36 0,42

5-10 Yil 35 2,30 0,39

PI1O 11-15 Yil 30 2,38 0,50
16 Y1l ve Uzeri 32 2,20 0,41

Total 201 2,33 0,43

1-4 Y1l 104 2,69 0,42

5-10 Y1l 35 2,61 0,37

OoVvD 11-15 Yil 30 2,67 0,47
16 Y1l ve Uzeri 32 2,54 0,37

Total 201 2,65 0,42

Bununla birlikte gorev kidemi degiskeni bakimindan yoéneticilerin
ortalamalar1 arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginm tespit
etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Tablo 4.5’de gorev
kidemi degiskeni bakimindan, okul yoneticilerinin ortalamalar1 arasindaki farkin
anlam diizeyleri yer almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar arasindaki farkin
psikolojik iyi olma (F=1,34) ve oOrgiitsel vatandashk davramiginin (F=1,19)

istatistiksel olarak anlamli olmag goriilmektedir.

Tablo 4.5. Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Serbes Kareler
Boyutlar Deglsnfl Kareler tiik Ortalam F P LSD
Kaynagi Toplamm Derece as1
Si
gr”p 741 3 247
PIO rast 1,349 ,260 i
Grup I¢i 36,048 197 ,183
Toplam 36,789 200
Grup 616 3 205
oVvD Arasi
Grupici 33863 197 172 b1% 318 -

Toplam 34,479 200

*0<0,05 anlamhilik seviyesinde iligki anlamli
Okul yoéneticilerin gorev kidemlerine gore psikolojik iyi olma ve orgiitsel

vatandashik davranisi boyutlarinda anlamli bir farklilik yoktur. Diger bir ifadeyle
gorev kidemi degiskeni okul yoneticilerinin psikolojik 1yi olma ve orgiitsel

vatandasliga iliskin goriislerini farklilastirmamustir.
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Gorev kidemine gore okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ve orgiitsel
vatandaslik boyutlarinda anlamli farklilik olmamasinin 6nemli bir nedeni de okul
yoneticiliginin 6gretmenlik mesleginin ikinci gorevi olarak yer almasidir. Okul
yoneticileri yurtrliikteki mevzuata gore okul yoneticiligine talip olmakta, miilakat
sonucunda valilikler tarafindan gorevlendirilmektedirler

Okul yoneticileri gorev kidemine gore farkli bulgular olmamasinin bir
nedenide okul yodneticilerinin OVD konusunda siirekli sergiledikleri olumlu

davranislar1 olabilir.

4.1.4. Medeni Durum Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerin psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
ilgili goriisleri medeni durum degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup
t-testi” uygulanmistir. Tablo 4.6.’da medeni durum degiskenine gore t testi sonuglari
yer almaktadir. Okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ve orglitsel vatandaslik

davranis1 ortalamalarinin birbirine yakin olduklar goriilmektedir.

Tablo 4.6.Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuc¢lar:

Boyutlar Degisken N X SS sd t p
Evli
PIO 166 2,3362  ,44297 507 613
Bekar 35 2,2957  ,35830 199
Evli
OVD 166 2,6483  ,42621 359 720

Bekar 35 2,6760 36317
*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll
Analiz sonucu t testinin anlamli olmadigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin

psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik davranislan ile ilgili goériisleri medeni
duruma gore anlaml bir farklilik géstermemektedir.
Okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaglik boyutlarina

iliskin goriislerinin evli ya da bekar olmalarina gore farklilik gostermemesi okul
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yoneticilerinin 6gretmen kimligi ile anlamli ve mutlu bir yasam stirdiiriiyor

olmalarindan ve gelecekleri hakkinda kaygi duymuyor olmalarindan kaynaklanabilir.

4.1.5. Egitim Durumu Degiskenine Gére Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerin psikolojik iyi olma ve orgilitsel vatandaslik davraniglari ile
ilgili goriislerinin egitim durumu degiskenine gore ortalamalart Tablo 4.7°de
verilmigtir. Okul yoneticilerinin ortalamalari incelendiginde egitim durumu gruplar

arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS
Lisans 163 2,31 0,43

PI1O Yiik.Lis. + Dokt. 38 2,43 0,42
Total 201 2,38 0,43

Lisans 163 2,64 0,41

OoVvD Yiik.Lis.+ Dokt. 38 2,12 0,45
Total 201 2,68 0,43

Tablo 4.8’de egitim durumu degiskeni bakimindan, okul yoneticilerinin
psikolojik 1yi olma ve Orgilitsel vatandashga iliskin varyans analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar arasindaki farkin psikolojik iyi olma
(F=,59) ve orgiitsel vatandaslik davranisinin (F=,25) istatistiksel olarak anlamli

olmagi goriilmektedir.
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Tablo 4.8. Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Serbes Kareler
Boyutlar Deglsufl Kareler tiik Ortalam F p LSD
Kaynagi Toplamm Derece as1
Si
Grup
,219 2 ,109
PIO Aras 593 554 -
Grup I¢i 36,570 198 ,185
Toplam 36,789 200
Grup
OVD Arasi ,090 2 ,045
Grupiei 34389 108 174 298 73 -

Toplam 34,479 200

*n<0,05 anlamlihik seviyesinde iliski anlamll
Okul yoneticilerin egitim durumlarina gore psikolojik iyi olma ve Orgiitsel

vatandaslik davranisi boyutlarinda anlamli bir farklilik yoktur. Diger bir ifadeyle
egitim durumu degiskenine gore okul yoneticilerinin goriisleri degismemektedir.
Okul yoneticilerin egitim durumlarina gore psikolojik iyi olma ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarinda anlamli bir farklilik olmamasinda oOrgiitsel
vatandaglik davraniglar1 gostergeleri igerisinde yer alan yoneticilik haricinde normal
bir gorev almanin kendilerini rahatsiz etmemeleri katilimcilarin goriislerini etkilemis
olabilir. Egitim durumu ne olursa olsun okul y6neticilerinin birinci ve temel gorevi

O0gretmen olmaktir

4.1.6. Gorev Yeri Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerin psikolojik i1yi olma ve orgiitsel vatandaglik davranislar ile
ilgili goriiglerinin gorev yeri degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
Okul yoneticilerinin ortalamalar1 incelendiginde gorev yeri gruplari arasinda farklilik

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Gorev Yeri Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS
i 94 238 045

flce 73 233 040

P10 Diger 3 220 042
Total 201 233 043

il 94 268 044

flce 73 269 037

OVD Diger 3 249 042
Total 201 265 042

Tablo 4.10’da gorev yeri degiskeni bakimindan, okul yoneticilerinin
psikolojik iyi olma ve oOrgiitsel vatandasliga iliskin varyans analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar arasindaki farkin psikolojik iyi olmanin
(F=2,23) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan orgiitsel
vatandaglik davranisinin (F=3,34); istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir.
Okul yoneticilerin gorev yerlerine gore psikolojik iyi olma harig, orgiitsel vatandaslik
davranis1  boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Diger bir ifadeyle gorev yeri
degiskeninde okul yoneticilerin goriisleri orgiitsel vatandaslik davranist boyutunda

anlaml olarak farklilasmaktadir.

Tablo 4.10.Gorev Yeri Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuclari

Serbes Kareler
Boyutlar Deglsnfl Kareler tiik Ortalam F P LSD
Kaynagi Toplamm Derece ast
Si
Grup
Arasi 811 2 406 2,23 ,110
PIO "Grpici 35078 108 182 2 ]
Toplam 36,789 200
Grup
1,12 2
oVvD Aras'l 126 563 3,34 037 1-2
Grup Igi 33,354 198 ,168 1 ’ 1-3

Toplam 34,479 200

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll
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Goris farliliginin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan
LSD testinde orgiitsel vatandaslik davranisi boyutunda gorev yeri il olanlar ile, ilge

ve diger yer de ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir.

Okulun il ya da ilgede olmasi giiniimiiz egitim ortamlar1 goz Onilinde
bulunduruldugunda okullarin gerek fiziki donatim gerek personel durumlart arasinda
cok farklilik yoktur. Okul yoneticilerinin Il ve Ilcelerde karsilastiklar1 problemler

benzerdir.

Gorev yeri degiskenine gore okul yoneticilerinin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarindaki farkliligin sebebi gorev yeri il ilge digindaki diger yerlerde gorev
yapan yoneticilerin “ Okul yoneticisinin ekibinde takim ruhu olusturmaya ¢aligirim >’
sorusuna diigiik puanli katilimlaridir. Bu okullarda 6gretmen sirkiilasyonunun
nispeten il ve ilgelerdeki okullara gore daha fazla olmasi, okul yoneticilerinin aslinda

uzun stireli takimlar olugturamamasi ile ilgili bir durumdur.

4.1.7. Okul Tiirii Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Okul yoneticilerin psikolojik i1yi olma ve orgiitsel vatandaglik davranislar ile
ilgili goriislerinin okul tiirli degiskenine gore ortalamalar1 Tablo 4.11°de verilmistir.
Okul yoneticilerinin ortalamalar1 incelendiginde okul tiiri gruplart arasinda

farkliliklar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.11. Okul Tiirii Degiskenine Gore Ortalamalar

Boyutlar Degisken N X SS
Ikokul 85 2,34 0,44

PIO Ortaoku.l 79 2,35 0,38
Ortadgretim 37 2,26 0,50

Total 201 2,33 0,43

Ikokul 85 2,69 0,43

Ortaokul 79 2,62 0,39

OVD Ortadgretim 37 264 045
Total 201 2,65 0,42

Tablo 4.12°de okul tiirii degiskeni bakimindan, okul yoneticilerinin varyans
analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuclara gore ortalamalar arasindaki farkin
psikolojik iyi olma (F=,593) ve orgiitsel vatandaslik davranisinin (F=,258)

istatistiksel olarak anlamli olmag goriilmektedir.

Tablo 4.12. Okul Tiirii Degiskenine Gore Anova Tablosu Sonuc¢lar

Serbes

Degisim  Kareler tlik Kareler
Boyutlar S Ortalam F P LSD
Kaynagi Toplamm Derece as1
Si
Grup
,199 2 ,100
PIO Aras 539 584 -
Grup I¢i 36,590 198 ,185
Toplam 36,789 200
Grup 186 2 093
oVvD Arasi
Grupici 34203 198 173 37585 -

Toplam 34,479 200

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli
Okul yoneticilerin okul tiirlerine gore psikolojik iyi olma ve Orgiitsel

vatandaslik davranisi boyutlarinda anlamli bir farklilik yoktur.

Okul yoneticileri acisindan okul tiirii degiskenine gore farklilik olmamasinin
sebebi son yillarda yonetici atama / gorevlendirme yapilirken okul tiirlerine gore
alan1 uygun Ogretmen segimine gidilmesidir. Bir fizik 6gretmeni ilkokul yada
ortaokula yonetici olamiyorken bir siif Ogretmeni de ortadgretim kurumlarina

yonetici olamamaktadir.
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4.2. Okul Yéneticilerinin Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel
Vatandashk Davramslar1 Arasindaki Iliski

Okul yoneticilerin psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliski Tablo 4.13’de incelendiginde; genel olarak okul yoneticilerinin
psikolojik iyi olma ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve yiiksek

diizeyde (r=,850; p<0,01) bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13. Okul Yéneticilerin Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel Vatandashk
Davramslar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

P1O-OVD Psikolojik fyi Olma Orgiitsel Vatandaglhik
(Korelasyon) Davranisi
Psikolojik Iyi Olma 1 850"
Orgiitsel Vatandaglik 850" 1
Davranisi
“p<0,01

Okul Yoneticisinin kendisini 1iyi hissettigi kadar orglitsel vatandaslik
davraniglar1 sergiledikleri zaman psikolojik iyi olus diizeyleri yiikselmektedir. Okul
yoneticilerinin okullarinda karsilastiklart birgok sorun ve problem yoneticinin giiclii
kisiligi, saglikli karar alma yetenegi ile ¢oziim bulmaktadir. Yoneticinin OVD
sergileyebilme diizeyleri kendisini ne kadar iyi hissettigi ile ilgilidir. Bunun stirekli
ve siirdiiriilebilir olmasi icin, okul yoneticilerinin ¢alisma motivasyonlar1 ile is

konsantrasyonlari siirekli yiiksek tutulmalidir.
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonu¢ ve Tartisma

OVD, tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da 6rgiit amaglarina
ve hedeflerine ulasilmasini saglamak bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda okul yoneticilerinin OVD sergilemeleri; dgretmenlerin ve okula taraf
diger tiim kesimlerin davraniglarinin okul amag¢ ve hedeflerine yonelik olarak
gerceklestirilmesini  saglayabilmektedir. Arastirmada da bu temelde, okul
yoneticilerinin OVD sergileme diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amac¢lanmustir.

Karaman ilinde okul yoneticilerin psikolojik 1yi olma ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan arastirmamda su

sonuclara ulasilmistir.

5.1.1 Okul Yéneticilerinin Psikolojik Iyi Olma Davramslarinin

Demografik Degiskenler Ac¢isindan Sonuclari

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan katilimc1 okul yoneticilerinin psikolojik
1yi olus diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu, ancak iyi bir hayat yasadiklarina
yonelik yargilarinin  diger yargilara gore daha diisiik diizeyde gergeklestigi
goriilmektedir. Ayni sekilde aragtirma bulgularina gore; katilimer okul yoneticilerinin
psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, toplam hizmet siiresi,
yoneticilikte farkli hizmet siiresi, egitim durumu, gérev yapilan yer ve calisilan
kurum degiskenlerine gére anlamli derecede farklilik gostermedigi ve bu degiskenler
baglaminda tiim okul yoneticilerinin de psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte farkl: tiirlerdeki okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ne iliskin goriislerinin anlamli derecede farklilik

gosterdigi belirlenmis ve yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; ilkokullarda gérev
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yapan okul yoneticilerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin ortaokullarda ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerine gore psikolojik iyi olus
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Ayni sekilde gérev yapilan toplam
okul sayisina gore okul yoneticilerinin Psikolojik Iyi Olus Olgegi’ne iliskin
goriislerinin anlamli derecede farklilik gosterdigi ve yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda; 1 — 5 arasi okulda gorev yapan okul yoneticilerinin psikolojik iyi olus
diizeylerinin 11 — 15 aras1 okulda gorev yapan okul yoneticilerine gore psikolojik iyi

olus diizeylerinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

5.1.2 Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Vatandashk

Davramslarinin Demografik Degiskenler Acisindan Sonuclari

Arastirma kapsaminda yer alan katilmci okul yoneticilerinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi’ne iliskin en olumlu goriis belirttikleri yargilar ise;
“Yoneticilikte ekibimi motive etmek beni mutlu eder.”, “Yoneticilerin insanlara esit
yaklagmalar1 gerektigini diisiinliyorum.”, “Yoneticiler liyakatli vizyon sahibi
kisilerden sec¢ilmelidir.”, “Grup g¢alismasindan mutlu olurum.” ve “Ydneticilerin
personeline saygi ve sevgi cercevesi i¢inde yaklagsmalari gerektigini diisiiniiyorum.”
olarak belirlenmistir. Okul yoneticilerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’ne
iligkin en olumsuz goriis belirttikleri yargilar da, “Yoneticilik haricinde normal bir
gbrev almam beni rahatsiz etmez.” ve “Ekibimde takim ruhu olusturmaya calisirim.”
olarak bulgulanmistir. Bu belirlemeler dogrultusunda arastirma kapsaminda yer alan
katilime1 okul yoneticilerinin  genel olarak oOrgiitsel vatandaslik davranislari
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmekte ve okul yoneticilerinin genel olarak
kendilerini yoneticilik disinda bir baska gorevde diistinemedikleri ya da kendilerini
yoneticilikle 6zdeslestirdikleri goriilmektedir.

Ayni sekilde arastirma bulgularina gore; katilimer okul yoneticilerinin
orgiitsel vatandaglik davranislarinin cinsiyet, medeni durum, toplam hizmet siiresi,
yoneticilikte farkli hizmet siiresi, egitim durumu, gérev yapilan yer, ¢alisilan kurum,
gorev yapilan okul tiirli ve ¢alisilan okul sayis1 degiskenlerine gore anlamli derecede

farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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5.1.3 Okul Yéneticilerinin Psikolojik Iyi Olma ve Orgiitsel
Vatandashk Davramslar1 Arasindaki Iliskiye Iliskin Sonuc ve

Tartisma

Okul yoneticilerin psikolojik 1yi olma ve oOrglitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliskide genel olarak okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda pozitif ve yiiksek dilizeyde bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen psikolojik iyi olus diizeyleri arttikga Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ve orgiitsel vatandaglik davraniglar arttik¢a psikolojik iyi
olus diizeylerinin ayn1 yonde arttig1 seklinde bulgu, Giirbiiz (2006: 57), tarafindan
elde edilen bulgularla farklilik gostermektedir. Giirbliz (2006: 57), arastirmasi
kapsaminda; psikolojik iyi olus davranislar1 kapsaminda degerlendirilen oOrgiite
adanmislik, orgiitte daha uzun siireli kalma ve Orgiitiin basarisina katkida bulunma
davramiglarinin OVD’nin sonuglari arasinda yer aldigini bulgulamustir.

Ayni sekilde Serinkan ve Erdis (2014: 107 — 108) ve Cetin (2004: 164) de
arastirmalar1 dogrultusunda, psikolojik iyi olus diizeyinin OVD diizeyini, OVD
diizeyinin de psikolojik iyi olus diizeyini artirdigin1 degil, psikolojik iyi olus
diizeyinin OVD’nin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigmi belirlemislerdir. Bu dogrultuda
Serinkan ve Erdis’e gore (2014: 107 — 108) OVD, calisanlarm psikolojik iyi olus
diizeylerini artirmak anlaminda gorev tanimlarinin en iist diizeye tasinmasini ve
orgiitsel ilgi ve adanmighigin calisanlar arasinda maksimum diizeyde ger¢ceklesmesini
saglamaktadir. Cetin’e gére (2004: 164) OVD, yine ¢alisanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerini artirmak anlaminda bireysel tesebbiis ve performansin yiikseltilmesini,
isgorenlerin kendilerini gelistirmelerini ve hizmet i¢i egitim programlari ya da kisisel

gelisim egitimleri ile farkli beceriler edinmelerini saglamaktadir.

Aragtirma sonucunda ulasilan Psikolojik iyi olma ile Orgiitsel Vatandashik
davraniglar1 arasindaki pozitif iliskiye benzer bir sonu¢ Avey ve arkadaslarinin
2008, 2009 yillarinda yaptiklar1 calismalarda da ortaya c¢ikmistir. Avey ve
arkadaslar1 psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda

anlamli ve pozitif iligki oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.
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Arastirmadan elde edilen psikolojik iyi olus diizeyleri arttikga oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ve orgiitsel vatandaslik davranislar arttik¢a psikolojik 1yi
olus diizeylerinin aym1 yonde arttig1 seklinde bulgu, Colak ve Erdost (2004: 80)
tarafindan elde edilen bulgularin da tam tersi yoniindedir. Colak ve Erdost (2004: 80)
aragtirmalar1 dogrultusunda; OVD’nin bazi érgiitlerde, gérev ve isleyislerin yerine
getirilmesinde bazi eksiklikler olmasi dolayisiyla ve kétii yonetimin ya da personel
eksikliginin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmekte ve bu temelde ¢alisanlarin

psikolojik iyi olus diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedirler.

Cetin’e (2004: 17) gore de; OVD sergilemeleri adina isgdrenlerden siklikla
ise erken gelmeleri ya da gec¢ saatlere ya da hafta sonlarina kadar calismalari
istenmekteyse, bu durum da yine Orgiitiin personel sorunlar1 ya da baska sorunlar
yasadigini akla getirmelidir. Bu dogrultuda personel yetersizligi yasayan ya da son
donemlerde farkli nedenlerden Otiirii ¢cok sayida eleman c¢ikaran Orgiitler, mevcut
personellerinden uzmanlik alanlarinda yer almayan isleri yapmalarimi dahi
isteyebilmektedir ve bu yaklagim galisanlarin psikolojik iyi olus diizeyini olumsuz

yonde etkileyebilmektedir.

Colak ve Erdost’a (2004: 80) OVD’nin isgdrenler agisindan olumsuz olarak
degerlendirilen bir baska sonucu da, “Yiikselen Vatandaslik (Escalating
Citizenship)” kavrami ile aciklanmaktadir. Yiikselen vatandaslik, isgdrenlerin
vatandaglik rollerini asil gorevlerinin tlizerinde gormelerini ve bilakis asil gérevlerini
yapmazken daha fazlasim1 yapiyormus gibi goriinmelerini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda bazi ¢aligsanlarin asil gérevlerini yerine getirmeden daha fazlasini yapiyor
gibi goriinerek OVD sergileyen calisan olarak degerlendirilmeleri, diger ¢alisanlarin

psikolojik iyi olus diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.
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5.2. Oneriler

Bu béliimde; cinsiyet, mesleki kidem, gorev kidemi, medeni durum, egitim

durumu, gorev yeri, okul tiirline iligskin 6neriler yer almaktadir.

5.2.1. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

. Mesleki kidem degiskeni bakimindan sonuglar incelendiginde mesleki
kidemi 1-4 yil olan okul yoneticilerinin psikolojik iyi olma Ol¢eginde yer alan
“’Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim .”” Sorusuna mesleki
kidemi fazla olan yoneticilere gore daha diisiik puanlar vermislerdir. Bu konuda
kendilerini eksik gormiislerdir. Bu durum bize meslek hayatinin basinda olan
yoneticilerin yapabilecekleri etkinlik ve faaliyetlerle ilgili bazi kazanimlara
ihtiyaglart oldugunu gostermektedir. Okul yoneticileri yeterlileri iyi olan adaylardan
secilmelidir.

" Okul yoneticilerine hizmetigi yollarla etkinliklerde yetenek ve
yeterliliklerini  gelistirecek liderlik ve girisimcilik konulu kurs, seminer
planlanmalidir.

. Okul yoneticilerinin bundan sonraki kariyer hedefleri de g6z oniinde
bulundurularak yonetici atama yonetmeligine herkese gore kabul edilebilir kriterler
getirilmelidir.

. Bir toplumun geleceginin sekillendigi okullarin yoOneticilerine
toplumun her kesiminin okul i¢indeki ve digindaki biitiin paydaslarin saygi duymasi
dogal ve beklenen bir durumdur. ‘’insanlar bana saygi duyar’ sorusuna okul
yoneticilerinin genelde olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
sorumluluklariin fazlaligi herkesce bilinen bir gergektir. Okul yoneticileri bu
sorumlulugu bilerek bu rolii kabul etmektedir. Okul yoneticilerinin sorumluluklar
nispetinde yetkileri de artirilirsa toplumdaki saygiliklart korunmus olacaktir.Okul
yoneticilerinin toplumsal saygmligint koruyabilmek adina MEB st diizey
yoneticilerinin sdylem ve demeglerinin bunu destekler nitelikte olmalidir.

. OVD élgegimizin sorulart igerisinde okul yéneticilerinin en diisiik

puanlt katilminin gergeklestigi Yoneticilik haricinde normal bir gérev almam beni
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rahatsiz etmez sorusudur. Orgiitsel Vatandashik Davranislar sergileyen yoneticilere
her okulun ihtiyact oldugu bir gercektir. Yiriirliikkteki kanuna gore Okul
yoneticiliginin ikinci gérev oldugunu bilen yoneticilerimizin bu soruya diisiik katilim
gostermeleri manidardir. Okul yoneticiliginin bir kariyer meslegi haline getirilmesi
yolunda gerekli adimlar atilmalidir.Okul yoneticiligi ilkemizde mutlaka profesyonel
bir Egitim yoneticiligi boyutuna tasinmalidir. 64. Hiikiimetin programinda yer alan
O0gretmen akademisi kavrami genisletilmeli yonetici akademisi de olusturulmalidir.
Bu akademide okul yoneticisi olmak isteyen dgretmenler, akademisyenler tarafindan
yetistirilmeli objektif kriterlerle degerlendirilip ondan sonra okul yoneticiligi gibi
sorumluluklar verilmelidir.

. OVD sergileyen yoneticilere hemen her okulda rastlanabilir. Bu
davraniglar MEB Onciiliigiinde, genis katilimli sivil toplum orgiitlerince
desteklenerek hazirlanmig “’Basar1 Hikayeleri’’ ne dontistiirtilerek
kitaplastirilmalidir. Toplumumuzda son zamanlarda okullarimiz ve yoneticiler
olumsuz ve ferdi 6zellik tasiyan haberlerle giindeme gelmekte. Bu durumun ortaya
cikardigr olumsuzlugu ortadan kaldirmak, toplumun yoneticiye ve okula giivenini
artiracak tedbirler alinmali. Bunu i¢in “’Basar1 Hikayeleri’” TV lerde program olarak
hazirlanmali periyodik olarak haftada bir ya da birka¢ giin herkesce izlenebilecek

vakitlerde yaymlanmali.

. Okul yoneticilerine psikolojik 1yi olma ve Orgiitsel vatandaslik

davranigi ile ilgili hizmetigi egitim kapsaminda kurs ve seminer verilebilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

. Okul yoneticilerinin konuyla ilgili goriislerinin  belirlenebilmesi
acisinda aragtirmamiz 6nemlidir. Bu arastirma Karaman ilinde su an okullarda gérev
ve sorumluluklarini yerine getiren yoneticilerle sinirlidir. Ancak ulusal yada bolgesel
diizeyde daha biiylik 6rneklemle daha gelismis bir calisma yapilabilir. Birkag ili
kapsayacak sekilde daha biiyiik evrende yapilmasi daha farkli sonuglar verebilir.
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. Yillarca okullarda yoneticilik yapmis olan bir ¢cok okul ydneticisinin
cesitli nedenlerle 6gretmenlige dondiigii bilinmektedir. Bu 6gretmenlerin katilimiyla
yapilacak olan ¢alismalarin farkli sonuglar verebilecegi diisiiniilmektedir.

. Ogretmenlere yonelik olarak, ya da branglar degiskenlere ilave
edilerek; 6gretmenlerin psikolojik iyi olma ve orgiitsel davranislar1 arasindaki iligki
baz alinarak yapilabilir.

. Arastirmada incelenen faktorlerin disinda OVD ile psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iliskiyi etkileyebilecek bir¢cok degisken (okul biiyiikliigii, okulun
bulundugu yer, okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayisi gibi) vardir ve bu degiskenlerin
incelenmesi OVD ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi anlamak
ac¢isindan onemlidir.

. Arastirma nicel bir ¢alisma olup 6lgekteki sorulara verilen cevaplarla
siirl tutulmustur. PIO ve OVD iliskin okul yoneticilerinin yorum ve fikirlerinden
olusan goriisme yontemiyle yapilacak olan nitel bir ¢calisma farkli sonuglar ortaya
koyabilecektir.

. Ogretmen ve Okul Yoneticileri arasinda OVD ile psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iligkinin farklilasip farklilagsmadigi  kontrol edilerek

farklilagiyorsa bu durumun nedenlerini ortaya koyacak bir arastirma yapilabilir
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Ek-1

ANKET FORMU

OKUL YONETICILERININ PSiKOLOJIK iYi OLMA VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI iLiSKi

Sayin Yonetici;

Bu arastirma psikolojik iyi olma ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligki
konusunda okul yoéneticilerinin 6z degerlendirmelerini incelemeyi amaglamaktadir. Cevaplariniz
yalnizca bilimsel amaglar esliginde yorumlanip-degerlendirilecektir. Katilimciya ait bilgiler herhangi
bir bagska kurum ya da kurulusa verilmeyecektir. Samimiyetinizle yanitlayacagimizi bekledigim
sorularin analizinden elde edilen sonuglarin hem halen yoneticilik yapan hem de yonetici aday1
kigilere olumlu bir katki saglayacagina inanilmaktadir.

Zaman ayirip yardimei oldugunuz ve goriislerinizi paylastiginiz icin tesekkiir ederim.

Serkan DEMIRTAS
Mevlana Universitesi EYTPE
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. KiSISEL BILGi FORMU
1. Cinsiyetiniz: ()Bayan ( )Bay
2. Kac¢ Yildir Gorev Yapmaktasiniz:

()1-4 ()5-10( )11-14 ()15-19 ()20—-+
3. Yoneticilikteki Kideminiz:

()1-4 ()5-10( )11-14 ()15-19 ()20-+
4. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
5. Egitim Durumunuz: ( )Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora
6. Gorev Yaptiginiz Toplam Okul Sayis1 (Liitfen Belirtiniz): ...........................
7. Gorev Yeriniz: ()il () llge ( ) Diger
8. Calistigimiz Kurum: ( ) Devlet Okulu ( ) Ozel Okul
9. Cahstigimz Okul Tiirii:

( ) Anadolu Lisesi () Fen Lisesi ( ) Sosyal Bilimler Lisesi () Anadolu Meslek Liseleri
( ) Tlkokul () Ortaokul
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I1. OKUL YONETICILERININ PSiKOLOJIK iYi OLMA VE ORGUTSEL VATANDASLIK

DAVRANISLARI ARASINDAKI iLiSKi ANKET FORMU

Asagida katihp ya da katilamayacagimz olumlu ciimlelerle olusturulmus S
ifade vardir. Yan tarafta bulunan 1 — 5 arasindaki derecelendirmeyi
kullanarak, her bir madde icgin size gore uygun oldugunu diisiindiigiiniiz
siitunu carpi (x) ile isaretleyiniz.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Biraz Katilmiyorum,

4 = Katihyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum.

[

N

[8;]

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

- 1 | Amach ve anlamh bir yasam siirdiiriiyorum.
3 2 | Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir.
o —r —r . = P
= 3 | Giinliik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim.
=|| 4 | Baskalarinin mutlu ve iyi olmasma aktif olarak katkida
é bulunurum.
S 5 | Benim icin 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim.
a 6 | Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum.
- 7 | Gelecegim hakkinda iyimserim.
&l| 8 | insanlar bana saygi duyar.
9 | Baska insanlara yardim etmek beni mutlu eder.
CE 10 | Yoneticilerin insanlara esit yaklagsmalar1 gerektigini diisiiniiyorum.
Z[[ 11 | Yoneticilerin personeline saygi ve sevgi cercevesi icinde
é yaklasmalar gerektigini diisiiniiyorum.
<>g 12 | Yoneticilerin  kendilerini  siirekli  gelistirmesi  gerektigini
; diisiiniiyorum.
;) 13 | Yoneticiler liyakatli vizyon sahibi Kkisilerden secilmelidir.
<
% 14 | Grup ¢calismasindan mutlu olurum.
ﬁ 15 | Ekibimde takim ruhu olusturmaya cahsirim.
<
»>|| 16 | Personellerimin problemlerini ¢6zmek yardimci olmak beni mutlu
= eder.
7
S 17 | Vatandas olarak topluma hizmette bulunmak beni mutlu eder.
%2 18 | Yoneticilikte ekibimi motive etmek beni mutlu eder.
©Cl719 | Yoneticilik yapmaktan gurur duyarim kendimi mutlu hissederim.
20 | Yéneticilik haricinde normal bir gorev almam beni rahtasiz etmez.
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