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OZET

Okul Yoneticilerinin Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilan ve Bilgisayar Kaygilarinin,

Bilgisayar Teknolojileri Kullanma Diizeylerine Etkisi (Burdur ili Ornegi)
Cihan UGUR

Bu arastirmada okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve bilgisayar
kaygilarinin, bilgisayar teknolojileri kullanma dizeylerine etkisi incelenmigtir.
Arastirmanin verileri Burdur ilindeki resmi okullarda gérev yapmakta olan 61 mudur
ve 65 midir yardimcisina uygulanan 6lgme araci ile elde edilmistir. Olgme aracinda
kisisel bilgiler formu, “Bilgisayara iliskin Oz-yeterlik Algisi Olgedi” (Askar ve Umay,
2001), “Bilgisayar Kaygisi Olcegdi” (Ceyhan ve Namlu, 2000) ve “Bilgisayar
Teknolojileri Kullanim Olgegi” (Cetin, 2008) kullaniimistir.

Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve bilgisayar kaygilarinin,
gorevlerine goére farklilasma durumunun incelenmesinde iligkisiz drneklem t-testi
kullaniimigtir.  Yine bu konudaki 6z-yeterlik algilari ve kaygilarinin; mesleki
deneyimlerine gore farklilasma durumu iligkisiz drneklemler igin tek boyutlu varyans
analizi (ANOVA) ile sinanmigtir. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari,
bilgisayar kaygilari, bilgisayar teknolojileri kullanimlari ve yoneticilik kidemleri
arasindaki iligki durumunu incelemek icin basit dogrusal korelasyon teknigi
kullaniimistir. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve kaygilarinin,
bilgisayar teknolojileri kullanma duzeylerine etkisi ise ¢oklu regresyon teknidi ile

saptanmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; bilgisayar 0z-yeterlik algisinin olumlu yonde ve
bilgisayar kaygisinin olumsuz yonde olmak uzere bilgisayar teknolojileri kullanimi
Uzerinde oldukga etkili olduklari goérulmektedir. Ydneticilerin yoneticilik kidemleri
bilgisayar 0z-yeterlik algilari, bilgisayar kaygilari ve bilgisayar teknolojileri
kullanimlarini etkilemektedir. Yoneticilik kidemleri ylksek olan yoneticilerin daha
yuksek bilgisayar Oz-yeterlik algisina, daha dusuk bilgisayar kaygisina ve daha

yuksek bilgisayar teknolojileri kullanma duzeyine sahip olduklari gortulmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgisayar kaygisi, Okul yéneticisi, Oz-yeterlik, Teknoloji

kullanma, Yonetim.



ABSTRACT

The Effect of Computer Self-Efficacy and Computer Anxiety to Computer

Technology Using Levels of School Principals (Case of Burdur Province)
Cihan UGUR

In this research the effects of computer self-efficacy and computer anxiety on
computer technology using levels of school principals was investigated. The data
was obtained from survey instrument that were applied on 61 principals and 65
assistant principals working at the public schools in the province of Burdur. Personal
information form, “Computer Self-efficacy Scale” (Askar and Umay, 2001),
“Computer Anxiey Scale” (Ceyhan and Namlu, 2000) and “Computer Technology

Using Scale” (Cetin, 2008) were used in the survey instrument.

Independent-samples t-test was used to reveal the differentiation status of school
principals’ computer self-efficacies and computer anxieties according to positions.
Also the differentiation status self-efficacies and anxieties according to professional
experiences were analyzed by one-way analysis of variance (ANOVA) for
independent samples. Linear correlation method was used to reveal the correlation
between school principals’ computer self-efficacies, computer anxieties, computer
technology using levels and professional experiences. Moreover the effects of
school principals’ computer self-efficacies and computer anxieties on computer

technology using levels were confirmed by linear regression method.

According to the research results, computer technology usage is influenced
positively by computer self-efficacy and negatively by computer anxiety.
Professional experiences of principals have an effect on the computer anxieties and
the computer technology usages. Principals that gain more professional experience
have higher computer self-efficacy, lower computer anxiety and higher computer

technology using level.

Keywords: Administration, Computer anxiety, Principal, Self-efficacy,

Technology usage.
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BOLUM I
Giris
Problem Durumu

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, klresellesmenin etkileri, kurumsal ve
toplumsal boyutta kaginilmaz bir déntsime yol agmistir. Bu dénlsim glnimiizde
“‘enformatik devrim” veya “bilgi toplumu” olarak nitelendiriimektedir. Bilgi toplumu bir
hedeftir ve bilisim teknolojisinin dinamik yapisi bu hedefin surekli olarak
degistirilerek gelistiriimesini gerektirmektedir. Bu hedefe ulasmayi ve gelisen
hedefleri zamaninda yakalamayi saglayacak belirleyici unsurlar arasinda mali ve
teknolojik altyapr 6ne c¢ikmakla birlikte, ihmal ediimemesi gereken O&nemli

unsurlardan biri de egitimdir (Yildirim ve Oner, 2004).

lyi bir egitim sistemi, giiclii bir bilgi toplumunun temel dzelligidir. Bilgiyi (reten ve
verimli olarak kullanan ulkelerin s6z sahibi olacagi, bunu yapmayan ulkelerin ise geri
kalacag bilgi toplumunda, tlkeler her gegen gin egitim sistemine buyilk yatirimlar
yapmaktadir. Cunku artik Ulkelerin zenginlikleri para ile ya da dogal zenginlik
kaynaklar ile deqgil, bilgi ve insan kaynaklarinin zenginligi ile él¢ctiimeye baglanmigtir
(Calli, 2002). Gelecegin ¢alisanlarinin niteligini belirleyen ve artiran kurumlar olarak
okullar, sistemin bir parcasi oldugundan, hedeflerini gerceklestirirken 6ngorilen
¢alisma ortamini yasamaldir. Yani, okullar ddretmenlerin beceri, yeterlik ve
yaraticihgini surekli gelistirdigi, yeniliklerin uygulandigi, ortaklasa g¢alismalarin
yapildigi (yonetici-6gretmen, 6gretmen-6gretmen, 6gretmen-dgrenci, 6gretmen-veli,

yonetim-veli-6gretmen arasinda) yerler olmahdir (Fidan, 2007).

Dunyadaki teknolojik degisme ve gelisme, editimi dolayisiyla da egitim teknolojisini
etkilemektedir. Egitim teknolojisindeki gelismeler, egitimin katma degerini artirmakta,
egitimin marjinal verimliligini ylUkseltmekte ve Uulkenin milli gelirini artirmaktadir
(Cakirer, 2002). Bu nedenle insan kaynaklarinin gelecek i¢in hazirlanmasi gerekir.
Bu yatirimi yaparken gelecegin nasil olacagini tahmin etmek ve buna goére nasil bir
egitim politikasi uygulanacagini belirlemek gerekir. Bu kadar 6nemli olan bir konuda

bilgisayar teknolojilerinin kullaniimasi kaciniimaz olmaktadir (Calli, 2002).

Diger yandan s6z konusu gelismeler birey acisindan ele alindiginda gunimuz
dinyasinda bireyin, kendi gelecegi ve yasam bicimine ydnelik nitelikli kararlar
alabilmesi ve bunlara iligkin kararlara katilabilmesi i¢in, genel ve teknolojik anlamda

usta birer bilgi okur-yazari olmasi gereklidir. Bugin bu beceriler, geleneksel



akademik okuma, yazma ve sayisal beceriler kadar gereklidir. Dolayisiyla, ¢cagdas
toplumda bu dogrultuda basarili bir 6grencinin sahip olmasi gereken beceriler séyle

siralanmaktadir (Tor ve Erden, 2004);
1. Bilgisayar teknolojilerindeki araglari ustalikla kullanabilme,
2. Veri toplama, yorumlama ve bu verileri kullanabilme,
3. Uygun bilgisayar teknolojileri kaynaklarini kullanarak galisma yapabilmedir.

Hem toplumsal ve ekonomik yasamda, hem de bunun yansimasi olarak egitimde
meydana gelen gelismeler, okullardaki pek c¢ok geleneksel uygulamalarin sona
ermesine yol acmistir. Var olan uygulamalar doniasmekte ve yeni teknolojiye sahip
sistemler ortaya konulmaktadir (Fidan, 2007). Ayrica, teknolojinin sadece “Grin”
olarak okula girmesi, etkili kullanimi igin yetersizdir. Onemli olan 6gretmen, dgrenci,
aile ve yonetimin teknolojiyi kendi amacglarina uygun olarak kullanabilmesi,
ogrenme-06gretme surecinde bir yarar saglayabilmesi, kendine yeterli olabilmesi,
okul kultdrine dahil edilmesi ve bir sonraki yenilikler igin dncul olabilmesidir (Askar,
1999). Ote yandan bilim ve teknolojinin, her alanda oldugu gibi egitim alanindaki bu
hizli gelisimi, bununla beraber egitim talebindeki artis egitimde bazi sorunlarin
olusmasina sebep olmustur. Artan 6grenci sayisina bagl olarak gelisen 6grenci
bilgilerinin takibi, 6grenci rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri, bunun yani sira yine
artan isgorenlere iligkin islemlerin elle yapilmasi zorlasmistir. Bu nedenle egitim
surecinin etkililigini ve verimini arttirmak icin egitim kurumlarinda bilgisayar

teknolojileri kullanimi bir zorunluluk haline gelmistir (Atman, 2005).

Bilgisayar teknolojilerinin okul sistemlerine girerek ogretim alaninda kullaniimasi
giderek yayginlasmaya baslamistir. Ogretme-6grenme etkinliklerini  bireysel
ihtiyaclara cevap verecek sekilde dizenlemek, egitim hizmetlerini daha verimli ve
etkili bir bigcimde ylritmek ve c¢agdas bir 6gretme-6grenme ortami yaratmak
amaciyla bilgisayar teknolojilerine dayali araglar genis dl¢ide kullaniimaktadir
(Usun, 2003).

Egitim yoneticilerinin, egitim orgutlerini verimli bir sekilde igler duruma getirebilmeleri
icin lider olmalari gerekmektedir (Kurtuldu, 2007). Bir lider olarak okul yéneticisi,
isgorenleri ydneten degil, yonlendiren kisidir. Unutmamalidir ki, lider olmak kadar,
liderligi strdirmek de zordur. Onun icin lider stirekli kendini yenilemek ve gelistirmek

zorundadir (Kilig, 2006). GUnuimuz bilgi ¢aginda liderler icin bilgiyi yonetebilmek, en



onemli liderlik 6zelliklerinden biri durumuna gelmistir. Bilgiden en verimli bir sekilde
yararlanabilme ve en yuksek geri donusiumu saglayabilme bilginin iyi
yonetilebilmesine baghdir (Ata, 2006). Bilgi ya da uzmanlik gucu, egitimle, cesgitli
kurs ve seminerlere katilarak, surekli okuyarak ve yoneticinin kendisini
gelistirmesiyle kazanilabilecektir. Yonetici neler bildigini ve neler yapabilecegini
astlarina gostermedikge, yoneticinin bilgi ve becerisinden kusku duyulabilmektedir
(Kihg, 2006). Bu gibi olumsuz sonuglardan kaginmak isteyen bir okul yoneticisi, bilgi
g¢aginin gereklerinin bilincine vararak, kendini surekli olarak yenileyip gelistirme

konusunda ¢caba harcamalidir.

Okul yoneticisinin 6gretmenler ve dgrenciler icin bir lider ve model oldugundan yola
¢ikarak, modeli gdzleyenin, modelle kendisi arasinda benzerlik kurmasi, 6z-yeterlik
inancinin olugsumunda etkili olmaktadir. Algilanan benzerlik ne kadar fazla ise,
modelin basari ve basarisizliklari gézleyeni o denli etkilemektedir. Bagka bir deyisle,
gozleyenin model aldigi kisinin kendi kendine basardigini gérmesi kiside kendinde
de ayni yeterligin olabilecegini, o etkinligi basarabilecedine inanirken, digerlerinin
basarisizligini gozlemlemek, gbzleyenin gayretlerini olumsuz yodnde etkileyebilir
(Butun Kus, 2005). Bu konuda, bilgisayar teknolojileri 6z-yeterlik inanci yuksek olan
bireylerin, bilgisayar teknolojilerine iliskin etkinliklere katilmada daha istekli olduklari
ve bilgisayar teknolojileri konusunda her hangi bir guglukle karsilastiklarinda s6z
konusu gulglikle bas etmelerinin daha kolay oldugu belirtiimistir (Akkoyunlu ve
Orhan, 2003). Bu bakimdan, bir model olarak okul yoneticisinin bilgisayar
teknolojileri konusundaki yeterligi, kaygisi ve 6z-yeterlik algisinin, kendini gézleyen
ogretmen ve 6grencilerin bilgisayar teknolojileri konusundaki yeterlikleri, kaygilari ve

6z-yeterlik algilari Gzerinde blyuk bir etkisi olmasi beklenmektedir.

Bu arastirmada okul yoneticilerinin bilgisayar 0z-yeterlik algilari ve bilgisayar

kaygilarinin, bilgisayar teknolojileri kullanma duzeylerine etkisi incelenmisgtir.

Problem Ciimlesi

Burdur ilindeki okul yoneticilerinin bilgisayar 0z-yeterlik algilari ve bilgisayar

kaygilarinin, bilgisayar teknolojileri kullanma dizeylerine etkisi nedir?
Alt Problemler
1. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari;

a. Gorevlerine gére (mudur / mudir yardimcisi) ve



b. Yoneticilik kidemlerine gére anlaml bir bigimde farklilagsmakta midir?
2. Okul yoneticilerinin bilgisayar kaygilari;

a. Gorevlerine gore ve

b. Yoneticilik kidemlerine gére anlaml bir bigimde farklilagsmakta midir?

3. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve bilgisayar kaygilari;
bilgisayar teknolojileri kullanma duzeylerini anlamli bir bicimde yordamakta

midir?

Arastirmanin Onemi

Okullar, bilginin en ¢ok kullanildidi, bilgi Gretiminin en ¢ok yasandigi yerler olarak
disunulmektedir. Yeni yasamsal surece ayak uyduramadidi sirece okullar 6nemini

kaybedecek ve hep sorunlu kurumlar olarak zihinlerde yer edecektir (Fidan 2007).

Turan ve Sisman (2000) bir egitim ydneticisinin gdstermesi gereken performansi,
“bltdn insanlara adil davranmak ve saygi gostermek, mesleki gelismeyi 6grenme
merkezli kilmak ve bunu okulun vizyon ve amaciyla birlestirmek, ¢alisanlara ve
Uretenlere deger vermek ve ddullendirmek, dégrencilerin ihtiyaglarina cevap verecek
cesitli etkinlikler dizenlemek ve 6zellikle 6grenme ve O6gretimi gliclendirmek igin
teknolojiyi  kullanmak” olarak  tanimlamiglardir. Teknolojiyi ogretimle
batunlestirebilmek icin 6gretmenler de yoneticilerin destegine ihtiyag duymaktadirlar
(Cagiltay, Cakiroglu, Cagiltay ve Cakiroglu, 2001). Ogrencilerin internet ve
bilgisayar teknolojileri kullanimmna yonelik olumlu tutum geligtirebilmeleri igin
oncelikle 6gretmenlerin bu konuda olumlu tutuma sahip olmalari gerekmektedir
(Mertoglu ve Oztuna 2004). Ayni sekilde, 6gretmenlerin bilgisayar teknolojileri
kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip olabilmesi ve 6grencilerinde de bu tutumu
gelistirebilmeleri amaglandiginda okul yoneticilerinin  bilgisayar teknolojileri
konusunda ogretmenleri yonlendirmesi ve desteklemesinin buylk Olcide

kolaylastirici ve yol gdsterici etkisi olacagi disunulmektedir.

Yapilan bu arastirma, okul yoneticilerinin bilgisayar konusundaki 6z-yeterlik algilari
ve kaygilarinin, bilgisayar teknolojilerinin kullaniimasina iligkin etkilerini gostermesi
acgisindan énem arz etmektedir. Ayrica arastirma, bu konuda daha sonra yapilacak

arastirmalar ic¢in yol gosterici nitelik tagiyacaktir.



Sinirliliklar

Arastirma, Burdur ilindeki resmi okullar ile sinirli tutulmustur.

Tanimlar

Okul Yébneticisi: Yasa ve yonetmeliklerin verdigi yetkiye bagli olarak ilkogretim veya
ortadgretim okullarinin her tarla girdilerinin saglanmasindan ve bu girdilerin okulun
amaglarini gergeklestirme ydninde kullaniimasindan sorumlu olan kisidir (Sisman
ve Turan, 2005). Bu arastirmada okul muduri ve midur yardimcilarini ifade etmek

amaciyla “okul yoneticileri” sézcugu kullanilimistir.

Bilgisayar Teknolojileri: Bilgisayar teknolojileri, bir bilginin toplanmasini, bu bilginin
islenmesini, saklanmasini, gerektiginde herhangi bir yere iletiimesi ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye erisilmesini elektronik, optik, vb. tekniklerle otomatik olarak
saglayan teknolojiler batinudidr (Garct Soysal, 2006). Bu arastirmada, “bilgi

teknoloijileri”, “bilgi ve iletisim teknolojileri” ve “bilisim teknolojileri” kavramlarini ifade

etmek amaciyla “bilgisayar teknolojileri” s6zcugu kullaniimistir.

internet: Bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya gikan, herhangi bir
sinirlamasi ve yodneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim agi, Genel Ag (Turk Dil

Kurumu, 2005). Bu arastirmada “Genel AJ” s6zcligl yerine bas harfi blylk

“Internet” sdzcuigi kullanilmigtir.

Oz-Yeterlik: Bireyin belli bir sonug elde etmek icin gerekli performansi saglamada

kendi yetenegine guvenidir (Demir, 2005).

Oz-Yeterlik Algisi: Okul yoéneticilerinin olasi durumlar ile basa gikabilmek igin gerekli
olan eylemleri ne kadar iyi yapabileceklerine iligskin algilaridir. Bu arastirmada cesitli
yayinlarda gorilen “6z-yeterlik inanci” ya da “6z-yeterlik yargisi” ifadeleri yerine “6z-

yeterlik algisi” sGylemi benimsenmistir.

Bilgisayar Oz-Yeterlik Algisi: Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanma konusundaki

yeterliklerine iliskin algilandir.

Kaygi: Uziintd, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilememe ve
yargilanma gibi duygulardan birini veya bir kagini igeren; kalp atigi, kan basinci,
kanin kimyasal yapisi, nefes alig ve veris oranlari gibi degisik fizyolojik belirtiler ile

Olgulebilen heyecan ifadesidir (Cuceloglu, 2009).



Bilgisayar Kaygisi: Bilgisayar kullanma olasiligi oldugunda veya bilgisayar

kullanirken bireyler tarafindan hissedilen korku ve endisedir (Seyhoglu, 2005).



BOLUM II
Kuramsal Cergeve ve llgili Arastirmalar

Dinyada yasanmakta olan teknolojik, sosyal, ekonomik, siyasal ve ¢evresel gelisim
ve degisimler kiresel anlamda tim insanlari etkilemektedir. Toplumlarin bu
degisimlere ayak uydurabilmesi egitim-6gretim sistemiyle yakindan ilgilidir.
Teknolojinin belirleyici 6zellik kazandigi glnimuizde, 6gdrenilmesi gereken bilgi
miktarinin ve karmasikhginin artmasi ve dunyanin herhangi bir yerinde uretilen
bilgiyi etkin ve kaynaklari verimli olarak kullanma zorunlulugu egitim-6gretim
sisteminin de teknolojinin olanaklari agisindan incelenmesini zorunlu kilmaktadir
(Coruh, 2007).

Egitim kurumlari, toplumsal dedisme ve gelismeleri hem baslatan hem de
yonlendiren kurumlardir. Bu 6zellikleriyle egitim kurumlari, teknolojik gelismeleri de
izlemek, bu teknolojileri de kullanmak ve bunlarin nasil kullanildigini 6grenmekle
yukimludur. Daha acgik bir deyisle egitim kurumlari, toplumun gereksinmeleri
dogrultusunda, o6grencileri bilgi cagina uygun, bilgi toplumunun 6zelliklerini g6z

onunde tutarak geligtirmelidir (Dastan, 2006).

Yeni teknoloji sistemlerinin ¢ok ¢esitli boyutlarda insan yasamina girdigi
goérulmektedir. Bu sistemler igerisinde bilgisayar teknolojileri, diger sistemlerin
yaninda bilginin iletimindeki hizi ve c¢ok yonlu iglevselligi nedeniyle gunumuzin
vazgegilemez teknolojisi olmustur. Bunun bir nedeni de 6gretimin gun gectikce
karmasiklagsmasi ve gelismesiyle birlikte 6grenilecek bilgilerin artmasi, nitelikli ve
¢agdas bir egitim amaciyla bilgisayar teknolojilerinin egitimde ara¢ olarak
kullaniimasinin zorunlu hale gelmesidir. Bilgisayar teknolojileri, 6grenme igin
sagladiklari égretim, iletisim, yonetim ve Uretim araci olarak kullanilabilme gibi
olanaklardan dolay diger 6gretim araclarindan farkl bir konuma sahiptirler. Egitimde
bilgisayar teknolojilerinin sagladigi olanaklarin kullanimi, hem egditimin c¢agin
gereklerine uygun olarak ydrutilmesini, hem de egitim etkililiginin artirilmasini
saglamaktadir (Dastan, 2006; Seyhoglu, 2005; Avis, 2006).

Egitim alaninda bilgisayar teknolojileri géz ardi edilerek yapilacak calismalarda
istenilen sonugclar elde edilemeyecek ve bu da ileride telafisi mimkin olmayan
sonuglari beraberinde getirebilecektir. Zaten egitim sisteminde kullanilan bilgisayar
teknolojilerinden bircogu sistemdeki yerini almig, bazilari da halen hak ettigi yeri

almak icin egitimciler ve yoneticilerin kabullini beklemektedir (Dastan, 2006).



Egitim ve Ogretimde Bilgisayar Teknolojileri (BT) Kullanimi

Dinyada bilgisayarlarin egitim kurumlarinda ilk kullanimi 1950’li yillarin sonlarinda
ikinci nesil bilgisayarlarin ortaya c¢ikisina rastlamaktadir. Baslangicta, buyuk
Universiteler bilgisayarlari yénetim amach kullanmaya baslamiglardir. Ozellikle,
muhasebe, maas Odemeleri ve 06grenci kayitlarinin tutulmasinda bilgisayar
kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayarlarin yonetimde kullaniminin yani sira égretici
amach kullanim yeteneklerinin kesfedilmesiyle, 1960’li yillarda bilgisayar temelli

ogretim programlarinin gelistiriimesi calismalari baslatiimistir (Sen, 2009).

Bilgisayar teknolojilerinin Turkiye'de ilk defa 1960'larda kullaniimaya baglandigi ve
kisa bir sure icinde bir hayli gelisme kaydedildigi gértlmektedir (Avis, 2006). Bu
yillarda oncelikle donanim 6n plana ¢ikmisg, yazilim ise arka planda kalmistir. Bu
durum programlama dillerinin o6gretimini 6n plana c¢ikarmistir. Zaman iginde
uygulama yazilimlari programlama dillerinin yerini almigtir. 1980’li yillardan sonra ise

bilgisayarlarin egitimde kullanimi yayginlasmaya baslamistir (Seyhoglu, 2005).

Orglin egitimde bilgisayar egitimine yonelik ¢alismalar 1984 yilinda Milli Egitim
Bakanligi tarafindan yiritilen “Yeni Enformasyon ve iletisim Teknolojisi” calismalari
cercevesinde 1100 mikrobilgisayarin ortadgretim kurumlarina alinmasi ile
baslamistir. Daha sonra bilgisayar editiminden ziyade diger Ulkelerde oldugu gibi
bilgisayarin bir egitim araci olarak bilgisayar destekli egitimde kullaniima calismalari
baslatiimistir (Avis, 2006). Bu g¢alismalarin bir sonucu olarak, ilkégretim ve
ortadgretim okullarina bilgisayar donanimi saglanmigtir. Bunun yani sira, 1985
yilinda o6gretmenlere yodnelik bilgisayar kullanimi ve BASIC programlama dili
konularinda bir hizmet ici egitim programi dizenlenmistir. Bilgisayar konusunda ilk
kez diuzenlenen bu programda toplam 225 6gretmenin egitimi gerceklestirilmistir.
1988 yilinda bu programa 250 6gretmen katilmistir. 1989 yilinda ise, Milli Egitim
Bakanligi 24 Universite ile isbirligi yapmis ve bdylece 750 6Jretmenin daha egitimi
saglanmigtir. Ote yandan, 1990 yilina dek, 55 ilkégretim okuluna 170, 196 genel
liseye 1461, 88 teknik liseye 1095, 43 ticaret lisesine ise 432 tane olmak Uzere

toplam 3158 tane bilgisayar alinmistir (Akkoyunlu ve imer, 1998).

Bilgisayarin egitimde kullanilma c¢alismalarinin baglatildigi 1984—-1990 yillari
arasinda Milli Egitim Bakanligrna bagl ortadgretim kurumlarinda yaklagik 5000
adetlik bir bilgisayar potansiyeli olusturulmustur. Mart 1990°’da Milli Egitim Bakanhgi
ile Dinya Bankasi arasinda imzalanan “Milli EgJitim Projesi” ile ortadgretimdeki

bilgisayar adedinde &Onemli artis olmustur. CUnklu hedeflerinden biri, yeni



enformasyon ve iletisim teknolojilerinin egitim sistemine uygulanmasi olan bu proje
cercevesinde, 53 lisede bilgisayar okur-yazarligi ve bilgisayar destekli egitim
hedeflenmistir.  Milli  Egitim Bakanligrna bagh ortadgretim kurumlarinda
bilgisayarlarin egitimde kullaniimasina verilen énem, 6zel 6gretim kurumlarina da
yansimistir. Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlari Genel Mudarligi’'nin 14
Adustos 1991 tarih ve 60606 saylil yazisi ile 6zel okul ve dershanelerde bilgisayarin
egitim-d6gretim ve yoénetim faaliyetlerinde kullaniimasi gerekli gorilmustir. Ote
yandan Milli EGitim Bakanligi, bilgisayar destekli egitimin énemli bir tamamlayicisi
olan yazilim konusunda da o6nemli asamalar kaydetmistir. 1989-1990 6gretim

yihinda 37 ders icin 2000 saatlik egitim yazilimi olusturulmustur (Sen, 2009).

1990’ yillarin belirgin  6zelligi teknolojide yagsanan gelisim ve donusumlerle
bilgisayarin gunlik yasama girmesidir. Artik, sayisal bilgilerin analizleri yaninda
bilgisayar, bir egitim araci olarak da islev gormektedir. Gelismelere uygun olarak,
Milli Egitim Bakanh@: Bilgi islem Daire Baskanligi, 1992 yilinda "Bilgisayar
Hizmetleri ve Egitim Genel Madurligi"ne donastiridlmistir. 1998 yilina gelindiginde
farkli kollardan geliserek buyuyen, Film Radyo ve Televizyonla EgJitim Bagkanhgi ile
Bilgisayar Hizmetleri ve Egitimi Genel Mudurligu, tek bir kurum catisi altinda
birlestirilerek “Egitim Teknolojileri Genel Mudurligu (EgiTek)” adini almistir. EgiTek
Ulkemizin yetkin bir egitim teknolojisi merkezi durumuna gelmeyi hedeflemektedir.
Egitimde kullanilmak Uzere her ¢esit gorsel, isitsel, bilgisayar tabanli dijital egitim

aracini gelistiriimesi, Uretiimesi ¢alismalarini sirdirmektedir (EgiTek, 2007).

2001 yilinda, bilgi teknolojisinin egitim programina dahil edilmesi faaliyetleri
cergevesinde temel egitim programinin 1. fazinda 80 il ve her ilgede en az 2
ilkdgretim okulunda bilgi teknolojisi sinifi kurulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, 2
bin 451 ilkégretim okuluna 2 bin 827 bilgi teknolojisi sinifi kurulmustur (Seyhoglu,
2005). 26 bin 244 kdy okuluna 56 bin 605 bilgisayar génderilmistir. ilkdgretim
mufettislerine 1500 dizustu bilgisayar, MEB Teftis Kurulu Bagkanlidina ise 130
dizUstl bilgisayar ve 1 sunucu bilgisayar saglanmistir. BT sinifi kurulan okullarda
gbrev yapan 15 bin 928 6gretmene temel ve ileri dizey bilgisayar donanimi ve
yazilimi konularini kapsayan hizmet ici egitimler verilmigtir. Tasradaki bilgisayar
ogretmenlerini egitmeleri amaciyla segilen 250 bilgisayar 6gretmenine gerekli
egitimler verilmistir. Ayrica 3000 ilkogretim mufettisine de bilgisayar konusunda
hizmet ici egitim verilmistir (OECD, 2005).
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Milli Egitim Bakanligi 2000’li yillarda bilgisayar teknolojilerin egitim sistemine entegre

edilmesi amaciyla agagidaki amaclara ulagmayi hedeflemektedir (OECD, 2005):

e ilkdgretim okullari da dahil olmak lzere tim okullara bilgisayar teknolojileri

donanimi ve yazilimi saglanacaktir.
o Tum okullara gtivenli ve hizli internet baglantisi saglanacaktir.

e TUm 0&grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve veliler bilgisayar teknolojilerine

erisme olanagina sahip olacaktir.

e Her 500 6grenciye 20+1 bilgisayarl bir BT sinifi, her 6gretmenler odasi igin
en az 2 internet ve ag erisimine sahip bilgisayar, yonetici, rehberlik ve

kUtiphane odalarina da ayni 6zelliklere sahip 1 bilgisayar sadlanacaktir.

e Ogrenci, 6gretmen ve yodneticilerin bilgisayar teknolojilerini kullanmalari ve
egitim surecindeki avantajlarindan faydalanmalari igin gerekli yazilim destegi

ve hizmet ici egitim verilecektir.

o Gecerli mifredat, 6grenci merkezli mufredat ile degistirilerek 6grencilerin
egitim slrecinde kendi baslarina bilgisayar teknolojilerinden faydalanmalari

saglanacaktir.

o Bilgisayar teknolojilerine her bireyin esit sekilde erigebilmesi i¢in ¢calismalar
yapilacak, okullardaki bilgisayar teknolojileri tim vatandaslarin hizmetinde

olacaktir.

e Okullardaki bilgisayar teknolojileri donanimlarinin gincellenmesi ve surekli

bakiminin saglanmasi igin teknik destek merkezleri kurulacaktir.

Son alti yilda bilgisayar teknolojilerinin egitimde en iyi sekilde kullanilabilmesi
amaciyla hazirlanan projelerden olumlu sonuglar alinmis ve bu projeler kapsaminda
700 binden fazla bilgisayar, egitim kurumlarina dagitiimis, okullar ADSL ile internete
baglanmig, bilgi teknolojisi (BT) siniflari kurulmus ve “Bilgisayarli Egitime Destek”
kampanyasiyla her alanda c¢ok yonli ve cgesitli projelerle egitimin teknolojik alt
yapisinin iyilestiriimesi icin blylk adimlar atiimistir. 2003 — 2009 yillari arasinda 8
derslik ve Ustu butin ilkégretim okullarinda 26 bin 676 BT sinifi kurulmus ve diger
okullara da ihtiya¢c durumlarina gére bilgisayar génderilmistir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak eskiyen bilgisayarlar yenileriyle degistiriimektedir. Bununla birlikte, 37

bin 888 okul ve egitim kurumu ADSL sistemi ile internete baglanmistir. Teknik



11

sebeplerden dolayr ADSL sistemi baglanamayan okullara ise uydu uUzerinden
internet baglantisi saglanmistir (MEB, 2009). 2009 yilinda ilkégretim okullarinin
%94°U, ortadgretim okullarinin ise %100’G internete bagh hale getirilmistir (Sisman,
2009). 2002 — 2007 yillari arasinda okul ve kurumlara yapilan ADSL baglanti

sayilari Sekil 1’de gorulmektedir.

2003 ¥l 2004 ¥ILI 2005 VLI 2006 VLI Z8.09 2007 BENEL TOPLAM
GERGEKLESEN GERGEKLEGEN  GERGEKLESEN  GERCEKLEGEN  GERGEKLESEN

Sekil 1. 2002 — 2007 yillari arasinda okul ve kurumlara yapilan ADSL baglanti
sayllari (Egitek, 2007)

Tablo 1’de 2006 — 2008 yillari arasinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan toplam

2871 okula bilgisayar laboratuari kuruldugu gorulmektedir.

Tablo 1.
2006, 2007 ve 2008 Yillarinda Okul ve Kurumlara Génderilen Bilgisayar Donatim
Malzemeleri

GONDERILEN OKUL/KURUM SAYISI

MALZEME ADI
2006 2007 2008 TOPLAM
Bilgisayar Laboratuari (10+1) 312 577 315 1204
Bilgisayar Laboratuari (15+1) 248 724 520 1492
Bilgisayar Laboratuari (20+1) 53 48 39 140
Bilgisayar Laboratuari (30+1) 22 11 2 35

GENEL TOPLAM 2871

MEB Egitim Araglari ve Donatim Dairesi Baskanligi (2008)

2010 yili itibariyle okullarda bilgisayar teknolojilerinin yayginlastiriimasi kapsaminda,
altyapisi uygun olan 41 bin okula ADSL ya da uydu araciligiyla internet baglantisi
yapiimistir. Buna gore ilkdgretim okullarinin %95’i, ortadgretim kademesindeki
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okullarin ise tamami internet baglantili bilgisayarlara erigebilmektedirler (Eurydice,
2010).

Son yillarda, Tirkiye’deki egitim kurumlarinda BT kullanim orani blyuik oranda
artmistir. Fakat yapilan arastirmalar (6rnegin Intel, 2009) bu oranin da yetersiz
oldugunu gostermektedir. Egitimde bilgisayar kullanimi ile ilgili cabalarin boga
gitmemesi ve bu araglardan en verimli sekilde yararlanilabilmesi i¢in egitime ve llke
kosullarina en wuygun donanimlarin secilmesi gerekmektedir. Dogru segim
yapilabilmesi igin farkh donanimlarin teknik olanaklarinin kesin olarak bilinmesi
gereklidir. Bu baglamda o6rgin ve yaygin egitim ortamlarinda yapilan donanim

egitimi oldukga dnemlidir (Basarmak, 2008).

Okullarimizin  bilgisayar teknolojileri ile donatilmasi c¢aligmalari halen devam
etmektedir. Fakat calismalarin tiumuyle yeterli oldugunu sdylemek imkansizdir.
Ancak, bu donanimlar uygun egitim ve yonetim yazilimlari ile desteklendiginde
islevsel olabilmekte, aksi takdirde bu olanaklardan yararlanma orani disik
kalmaktadir (Tuti, 2005). Ogretimde etkililigi saglamayir amaglayan egitim
yazilimlarinin okullarda var olmasi da basariyi garanti etmemektedir. Bu yazilimlarin
ogretmenler ve 6grenciler tarafindan kullaniima sikliklari ve dizeyleri de énemlidir.
Ogretim agisindan birer girdi niteligindeki egitim yazilimlar dgretim sirecinde ise
kosulmadiginda higbir anlam ifade etmemektedir. Ogretim yazihimlarinin okullarda
etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin yapilacak ¢alismalar buyuk dnem tagimaktadir
(Yavuzalp, 2005). Dolayisiyla, mevcut donanimlarin tdr, kapasite ve altyapi
Ozellikleri ile uyumlu yazilimlarin ve hizmet i¢i egitim programlarinin belli bir
sistematik plan cercevesinde okullara hizla kazandirilmasi, ydnetici, 6gretmen ve
ogrencilerin  bilgisayar  teknolojilerinden  egitim-0gretim  surecinde  nasil

yararlanacaklarini bilmeleri gerekmektedir (Tuti, 2005).

Glnumuzde, bilgisayar teknolojilerinin, 6gretim sisteminin en 6nemli yardimcisi
haline geldigi sOylenebilir. Egitimde bilgisayardan yararlanmada 6nemli rol oynayan

etmenlerden bazilari sunlardir (Usun, 2003):
e Ogretmen egitimi,
e Planlihk ve arastirmaya dayali olma,
e Yonetim ve kamuoyu destegi saglama,

e Program (yazilim),
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e Programlarla butlinlesme,

e Ulkeler arasinda saglikli iletisim,

e Donanim,

o Egitime ayrilan finansal kaynaklar,
e Bakim-onarim ve destek hizmetleri.

Goraldugu gibi egitim strecine damgasini vuran ve yayginlastiriimasi konusunda
buyuk projeler ve caligsmalara girigilen bilgisayarlarin, 6zellikle etkili egitsel
yazilimlarin hazirlanmasiyla 6grenme-6gretme surecine énemli katkilar sagladigina

inaniimaktadir.

Basta Amerika Birlegsik Devletleri olmak Uzere birgok ulke egitim teknolojisinin
yayginlastiriimasi icin donanim ve ag baglantisi konularinda gerekli adimlari atmis
durumdadir. Ancak egitim sistemlerinin dogru evrelerden gecerek, gercekten
odrenci basarisi Uzerinde etkili olabilmeleri icin sayisal icerik ve 6gretmen egitimi
konularinda da ciddi ¢alismalar yapmalari gerekmektedir. Kaldi ki donanim ve ag
baglantisi alanlarindaki uygulamalarda bdlgeler arasinda ciddi esitsizlikler s6z
konusudur (Dastan, 2006).

Egitimde bilgisayar teknolojilerinin kullaniima oraninin en yogun oldugu ulke olarak
ingiltere’nin adi gegmektedir. 1997—-2001 yillari arasinda, bu gelismis (lkenin
egitimde yeni teknolojilerin kullanimi i¢in yaptigr yatirmin 2 milyon £ oldugu
goériulmektedir. Dinya capinda, kisi basina disen bilgisayar oraninin en yuksek
oldugu (lkelerden biri olarak gosterilen ingiltere’de, okullardaki toplam bilgisayar
sayisi 1 milyon olarak belirlenmistir. Bu sayiya goére her 9 ddrenciye bir bilgisayar
dusmektedir. Bilgisayar okuryazarligi yeterliliklerine sahip olmadan bu Ulkede
ogretmen olamayan adaylar, ancak egitimde bilgisayar kullanimini gerceklestirdikleri
takdirde dgretmenlik meslegine girebilmektedirler (Sen, 2009). Ayrica Iingiltere’de
ogretmenlere gerekli egitim, gorev yerlerinden uzaklagmalarina gerek kalmadan
veriimektedir. 2001 yil itibariyle ingiltere’deki tim okullarda bilgisayar ve iletigim
teknolojilerini rahatlikla kullanan égretmenlerin orani %73,4’tir (Altun, 2007). Bu
konuda 6nde gelen bir baska Ulke olan isveg'te, egitim-6gretimi destekleyici bir
unsur olarak gorulen bilgisayar teknolojilerini yayginlastirabilmek amaciyla 1999 —
2001 yillari arasinda “Okullarda BIT igin Ulusal Program” uygulanmistir. 1999
yilinda yaklasik 10.000, 2000 yilinda 25.000 ve 2001 yilinda da 25.000 6gretmen
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bilgisayar teknolojileri konusunda egitim almistir. Bunun yani sira okul yoneticileri
icin de “Destek Etkinlikleri Seminerleri” yapilmistir. Merkezi hikimet bir yandan
internet'e bagll okullarin sayisini artirirken diger yandan da tim ogrenci ve
Ogretmenlere e-posta adresi vermistir (Dénmez, 2009). E-devlet uygulamalari
acisindan diinyaya baktigimiz zaman sirasiyla Giiney Kore, ABD, Kanada, ingiltere
ve Hollanda'nin ilk beste yer aldigi ve listenin diger Avrupa ulkeleri ile devam ettigi
goérilmektedir. Turkiye ise bu listede ancak 69. sirada yer alabilmistir (UN
Department of Economics and Social Affairs, 2010). Singapur da elektronik devlet
uygulamasinda basta gelen ulkelerden biri (dinya genelinde 11.) olmustur. Bunda,
bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin yaygin olmasinin (nifusun yaklasik olarak
%50'si bilgisayar sahibi, her dért kisiden biri internet abonesi), nifusunun az
olmasinin (yaklasik 4 milyon kisi) ve buna baglh olarak da kamu yonetimindeki

sorunlarin daha kolay ¢oziilebilmesinin roli oldugu distinilmektedir (ince, 2001).

Bilgisayar teknolojileri yardimiyla kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasinin

kosullari sunlardir (ince, 2001):

1. Vatandaslari musteri olarak gérme vyaklasiminin kamu ¢alisanlarina

benimsetilmesi,

2. Yapilacak dizenlemelerde, daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak ilkesi

Uzerine kurulmasinin benimsenmesi,
3. Verilecek hizmetlerde aciklik, seffaflik ilkelerinin benimsenmesi,

4. Basta sistemi calistiracak kamu isgorenlerinin yeni sisteme uyumunu
saglayacak egitim programlari olmak Uzere, kullanicilarin bilgisayar
okuryazarhginin artirimasi, bilinglendiriimesi ve sisteme glven duymalarinin

saglanmasi igin gerekli calismalara sureklilik kazandiriimasi.

Intel'in (2009) Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 11 Ulkede kentli nifusun yodun
oldugu bdlgelerde, ebeveynlerin gocuklarinin bilgisayar kullanma aligkanliklarina
yonelik goruslerini degerlendirmek amaciyla yaptigi arastirmada, arastirmaya
katilan 11 Ulkede, okullarda bilgisayarin egitimde kullanim orani %47 iken bu oranin
Turkiye'deki okullar i¢in %44 oldugu goérulmektedir. Ayni arastirmada, Turkiye'deki
ailelerin %90’1, okullarda bilgisayar kullanimi igin devlet desteginin artiriimasi

yoninde gorus belirtmiglerdir.
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Ancak, bilgisayar teknolojilerinin okula sadece Urin olarak girmesi, etkili kullanimi
icin yeterli degildir. Onemli olan &Jretmen, égrenci, aile ve yonetimin teknolojiyi
kendi amaclarina uygun olarak kullanabilmesi, 6grenme 6dretme slrecinde bir yarar
saglayabilmesi, kendine yeterli olabilmesi, okul kilttirine dahil edilmesi ve sonraki
yenilikler icin 6oncul olabilmesidir (Askar, 1999). MEB tarafindan 6gretmenlik meslegi
genel yeterliliklerini belirlemek amaciyla yapilan calismada, BT ile ilgili performans
gostergeleri incelendiginde, édretmenlerin BT ile ilgili gelismeleri izlemeleri, mesleki
ve kisisel gelisimleri icin BT'den yararlanmalari, BT'den yararlanarak farkli 6grenme
ortamlari ve materyaller tasarlamalari, veri analizi ve yorumlamasinda BT

kullanmalari kisacasi BT okuryazari olmalari beklenmektedir (Varis, 2008).

Bugun egitim alaninda bilgisayar teknolojilerinin kullaniima gekillerine baktigimizda
cesitli uygulamalarin oldugu gdértlmektedir. Bu uygulamalardan ¢ikartilan ortak
sonuglar dogrultusunda bilgisayar teknolojilerinin egitimde; yonetim, arastirma,
rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde, Olgcme-degerlendirme ve 6gretim
hizmetlerinde (6grenme-6gretme sulreclerinde) kullanildigi goérilmektedir (Usun,
2003).

Milli Egitim Bakanligi [MEB] (2009), hedefinin, ¢agin bilgi, birikim ve donanimina
sahip, dinya ile rekabet edebilir gencgler yetistirmek, bu sayede Turkiye'nin
onimuizdeki yillarda tim dinyaya yon veren lider Ulke konumuna ylkselmesini

saglamak oldugunu belirtmistir.

Son yillarda bilgi toplumunun yakalanmasi amaciyla temel adimlarin atiimasi
yoniinde birgcok proje gerceklestirimektedir. Bu c¢alismalardaki temel hedefler,
bilgisayarlarin ve internet baglantisinin devlet okullarina getirimesi, égretmenlerin
bilgisayar teknolojilerini kullanmalarina yonelik egitimesi ve bilgi teknolojilerinin
egitim sistemiyle batinlesmesi olarak siralanabilir. Bunlar gerek butgesi, gerekse
kapsami agisindan Turkiye icin oldukga blylk ve 6nemli projelerdir (Cagiltay ve
digerleri, 2001).

Ogretmenler, dgrenciler, ydneticiler, veliler ve ihtiyag duyan diger kisilere kapsamli
bilgi, icerik, uygulama ve hizmetleri saglayan web tabanli bir uygulama olan e-portal,
“www.egitim.gov.tr” adresinden hizmet vermektedir. ilk planda Tirkiye genelinde 7
ilde uygulanan “Akilli Siniflar” projesi, video konferans sistemi i¢ceren, son teknoloji
ile donatiimig siniflar ile farkli illerde tek bir merkezden ders verme imkani
saglamaktadir. Proje ilk planda Ankara, izmir, istanbul, Van, Trabzon, Antalya ve

Gaziantep illerinde uygulamaya konulmustur. Proje kapsaminda Japon Uluslar arasi
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Ortaklik Ajansi (JICA) isbirligi ile 6grenciler, Japonya’daki okullardan da ders takibi
yapabilmektedir. Acik ilkdgretim ve Acik Liselerde okuyan égrencilerin, derslerin
yani sira egitici film ve belgeselleri (icretsiz olarak seyredebilecekleri internet
televizyonuna www.egitim.gov.tr adresinden ulagilabilmektedir. Ogrenci ve
o6gretmenlerin egitimle ilgili gelismeleri takip edebilecedi ¢alisma, dnemli bir eksikligi
gidermektedir (MEB, 2009).

Milli Egitim Bakanhgi, ilkkdgretim 4. siniflarin da i¢inde bulundugu yaklasik 10 milyon
dgrenciye Ucretsiz e-posta adresi temin edecektir. Ogrenciler bu adresleri lise son
sinifa kadar kullanabileceklerdir. E-posta adresi ile dgrenciler, kendi arkadaslari ve
o6gretmenleri ile mesajlasacaklardir. Mesajlar MEB tarafindan denetlenecektir. Ayni
zamanda 600 bin 6gretmene de egitim alanindaki gelismeler konusunda aninda
bilgilendirilebilmeleri amaciyla e-posta adresi verilecektir. Milli Egitim Bakanhgdi,
géruntti kirliligi ve bilgi karmasasina yol agmamak icin, internet sitesi kuracak
ilkogretim ve ortadgretim okullarina yonelik yeni bir standart gelistirmistir. Bu amacla
egitim kurumlarina bir tebligat gonderilmis ve web sitesi kuran egitim kurumlarinin
dikkat etmesi gereken kurallar belirlenmistir. MEB, &grencileri internetteki zararli
sitelerden koruyabilmek amaciyla yeni bir c¢alismayl uygulamaya koymustur.
Bakanlhigin ogrencilerin zararh sitelere girmesinin 6nlenmesi amaciyla kurdugu
“internet ihbar Hattl”, internette yer alan her tirli zararl igerige iligkin sikayetin
alinacagl, degerlendirecegi bir birim olarak faaliyet gstermektedir. internet ihbar
Hatti, 6grencilere, dgretmenlere, kuruluslara ve vatandaslara her yonuyle acik
olarak galigmaktadir. Bunun yani sira Bakanlk, “Ortadgretim Kurumlari Odil ve
Disiplin Yonetmeligi’nde degisiklige giderek bilisim arac¢larinin kullanimini da kontrol
altina almistir. Buna goére bilisim araglarinin olumsuz sekilde kullanilmasi; kinama,
okuldan kisa sureli uzaklastirma, tasdikname ile uzaklagtirma ve 6rgin egitim digina

¢ikarma cezasi gerektiren fiiller igerisine alinmistir (MEB, 2009).

Ogretim yazilimlari, okullarda egitim programini desteklemek ya da égrencilerin tek
baslarina kullanabilecekleri bilgisayar destekli 6gretim materyalleridir. Bu yazilimlar,
bir dersin 6gretiminde sadece problem ¢ézme, test, alistirma vb. amaclarla
kullanilabildigi gibi, dersin tamaminin dgretilmesi amaciyla da kullanilabilir. Ogretim
yazilimlarindan beklenen faydanin saglanabilmesi, nitelikli yazilimlarin segilip
kullaniimasina baghdir. lyi bir ders yazilimi, konu islendikten sonra, égrenciye
yonelttigi sorularla konunun égrenci tarafindan iyi 6grenilip, 6grenilmedigini arastirir.
Konuyu égrenen ogrencileri daha ileri basamaklara génderir. lyi 6grenmeyen

ogrenciler icin sorularda uygun ipuclari vererek onlari disinmeye ve dogru cevabi
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kesfetmeye yoneltir. Gerekirse dersi tekrarlar, hatta 6grenciyi énceki konulara
gbndererek daha iyi dgrenmesini saglar (Yavuzalp, 2005). Bilgisayar destekili
ogretime hizmet etmek amaciyla hazirlanmis bilgisayar yazilimlari, bugin egitimin
pek cok alaninda farkli sekillerde kullaniimaktadir. Bu yazihmlar ile 6gretimde
zamandan kazan¢ saglanirken ogrencilerin 6gretime kargi olumlu davraniglar
edinmelerini de saglamaktadir. Bu yazilimlar alistirma ve tekrar turu yazilimlar,
belletenler, benzetimler ve egitsel oyunlar olarak siniflandirilabilir (Atman, 2005).
Ozellikle ilkégretim okullarinda pek c¢ok 6gretime yardimci bilgisayar yazilimi
kullanilsa da bunlar iginde MEB mdifredatina uygunlugu ve Turkiye geneline
yayllmasi acisindan en c¢ok tercih edilen uzaktan dgretim yaziliminin “Vitamin”

oldugu goérulmektedir.

Vitamin, bir Tlrk Telekom A.S kurulusu olan Sebit tarafindan gelistiriimig, Milli Egitim
Bakanligi miifredatina uygun olarak hazirlanmis ve internet (izerinden kullanilan bir
egitim destek hizmetidir. Kamu okullarindaki 6gretmen ve o6grenciler, Vitamin'i
okullarinda www.mebvitamin.com adresi Uzerinden Ucretsiz olarak
kullanabilmektedirler. Kamuya bagl 6gretmenler, Vitamin’e evlerinden de Ucretsiz
olarak erigebilmektedirler. Vitamin ilkégretim, ilkdgretim 4, 5, 6, 7 ve 8. sinif 6grenci
ve dgretmenleri icin hazirlanmistir. Vitamin ilkégretim matematik, fen ve teknoloji,
Turkge ve sosyal bilgiler derslerine ait 3000'den fazla etkinlik icermektedir. Vitamin
ikdgretim, 6gretmen ve &grencilerin, internet baglantisi olan her yerden
ulasabildikleri, hareketli ve gorsel uygulamalarla sunulan ve okuldaki egitime destek
olan internet tabanh bir egitim GrinGddr. Vitamin ilkégretim, MEB 6gretim
programinin kazanimlarina uygun olarak yapilandirici yaklasim ilkeleri temel
alinarak hazirlanmistir. Vitamin Lise, kigsiye 6zel 6grenme yolu sunan, genglerin
ihtiyaglarini algilayabilen, akilli bir egitim destek aracidir. Liseli genclerin okuldaki
egitimlerine, YUksekogretime Gegis Sinavina (YGS) ve Lisans Yerlestirme
Sinavrna (LYS) hazirlanmalarina yardimci olmakta, ayni zamanda 6grencilere hizli
ve pratik bir ders ¢alisma alani sunmaktadir. Vitamin Lise, Milli Egitim Bakanhgrnin
ogretim programiyla uyumludur. Konulari, temel bilgilerden detayli bilgilere kademeli
olarak anlatarak dgrencileri gerek okuldaki sinavlara, gerekse ylksekdgretime gegis

sinavlarina hazirlamaktadir (Sebit, 2010).

Gelisen teknolojiye paralel olarak, ydrirlikte olan Turk &6gretim programina
bilgisayar teknolojileri ve internet konusu dahil ediimis olmakla birlikte, icerik
acisindan eksikleri oldugu bilinmektedir. Milli Egitim Bakanligr'nin bilgisayar dersleri

icin uygulamakta oldugu &gretim programi, égrencileri Avrupa Birligi standartlar
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dogrultusunda bilgisayar okuryazari olarak yetistirebilme acisindan gelistirimeye
intiyac duymaktadir. 2492 sayili Tebligler Dergisi’nde bilgi toplumu “bilgiyi arayan,
ona ulasabilen ve elde ettigi bilgileri siniflandirarak depolayabilen ve en iyi sekilde
degerlendirebilen bireyler” olarak tanimlanmistir. Ancak, mevcut 0&gretim
programinin  6grencilere bilgisayar teknolojileri ve interneti etkili bir sekilde
kullanabilme becerileri kazandirabilmek agisindan vyeterince etkili olmadigi
gérilmektedir (Ozdener ve Oztok, 2005).

Ulkemizin de dahil oldugu 35 ulkede uygulanan, MEB ve Intel Mediterranean
Trading Company arasinda 09.06.2003 tarihinde imzalanan protokolle yurarlige
giren “Intel Gelecek icin Egitim” programi gergevesinde 2009 yili itibariyle Bakanhga
bagl resmi okullarda gérev yapan 127 bin 6gretmen egitilmis olup 2011 yilina kadar
500 bin 6gretmenin egitiimesi amaclanmaktadir (Sisman, 2009). Ayrica egitim alan
ogretmenlerin, edindikleri bilgileri derslerinde kullanabilmeleri i¢in rehberlik

calismalari da yapilmaktadir (Duman, 2007).

Milli Egitim Bakanligi ve Microsoft Turkiye firmasi arasinda 05 Mayis 2004 tarihinde
imzalanan protokolle yiiriirlige giren, “Microsoft Egitimde isbirligi Programi” adli
uzaktan ogretmen egitimi tum &gretmenlerin, bilgisayar teknolojisinin temel
kavramlari, isletim sistemleri, ofis yazilimlari ve iletisim konularinda bilgisayar
teknolojileri araglarini kullanma becerilerini kazanmalari ve bu konulardaki bilgilerini
gelistirmeleri hedeflenmistir. 15 Ekim 2008 tarihi itibariyle TUrkiye genelinde alinan
sertifika sayisi 575.952, sisteme giren kullanici sayisi 161.375, tamami 15 modul

olan egitimleri tamamlayan 6gretmen sayisi ise 22.229’dur (Sincar, 2009).

Milli Egitim Bakanligi ve Anadolu Universitesi arasinda 20.06.2008 tarihinde
imzalanan “Uzaktan Ogretim Yéntemi ile Diizenlenecek Sertifika Temelli Hizmet igi
Egitim Programlari ProtokolU” ile Milli Egitim Bakanhdrna bagli merkez ve tasra
teskilatlarinda goérev yapan yodnetici, 6gretmen ve ilkdgretim mufettislerinin e-
Sertifika Programlari ile yagsam boyu 6grenme kapsaminda bilgi ve becerilerini
gelistirmek, verimliliklerini artirmak, bilimsel ve teknolojik gelismelere uyumlarini ve
ust gorevlere hazirlanmalarini saglamak amaclanmaktadir. 2010 Bahar yariyilinda
“llkégretimde Teknoloji Uygulamalar” ve “ilkégretimde Kaynagtirma ve Drama”
programlari sunulmus olup, katilimcilar elektronik ortam Uzerinden alabilecekleri
egitim ile kisisel gelisimlerini ilerletebilecek, var olan bilgi ve becerilerini

geligtirebilecek, ¢alismalarinda bu yeni bilgilerini kullanabilecektir. Belirlenen sinav
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merkezlerinde sinava girerek basaril olan katilimcilara ilgili programin sertifikasi

verilmektedir (Anadolu Universitesi, 2009)

Ogretmenlerin bilgisayar teknolojilerini mesleklerine yansitmalari igin diizenlenen
bilgisayar kurslarinda, 6gretmenlere Microsoft Windows isletim sistemi ile Microsoft
Office yazilimlari hakkinda bilgi edinmeleri, bilgisayar teknolojisi araglarini kullanma
becerilerini kazanmalari ve bu konulardaki bilgilerini geligtirmeleri amaglanmaktadir.
Program kapsaminda 195 bin 6gretmen belirlenip kurslara kaydedilmigtir. Intel
tarafindan da yaklasik 100 bin 6gretmen egitime tabi tutulmustur. Ayrica okullarda
bilgisayar formatdr 6gretmenligi yapacak o6gretmenler igin verilen 180 saatlik
“Formator Ogretmen Egitim Kursu’nda; temel bilgisayar bilgisi, isletim sistemleri,
kelime islemci, elektronik tablolama, veri tabani, sunu hazirlama, resim/fotograf
isleme, grafik/animasyon hazirlama, video/ses isleme, masausti yayincilik, web
sayfasi hazirlama, sunucu isletim sistemleri, internet (izerinden iletisim, biligim
teknolojilerinin ders alanlarinda uygulanmasi ve bilgisayar kullaniminda sosyal ve
etik konulari hakkinda egitim verilmektedir (MEB, 2009).

Egitim Yénetiminde BT Kullanimi

“Milli Egitim Bakanligi Bitinlesik Yonetim Bilgi Sistemi’nin (MEBSIS) hayata
gecirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Yénetim Bilgi Sistemi) ile baglamistir. Bu
sebeple cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin hizmetine
alinmigtir. Olusturulan alt sistemler: il ve ilge Milli Egitim Midurlikleri Yénetim Bilgi
Sistemi (ILSIS), Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS), Dis iligkiler Yénetim
Bilgi Sistemi (DiSIS), Biitce Yénetim Bilgi Sistemi (BUTSIS), idari Mali isler Yénetim
Bilgi Sistemi (iMiSIS), Yurtdigi Egitim Yoénetim Bilgi Sistemi (YDSIS), Doéner
Sermaye Isletmeleri Bilgisayar Sistemi (DONERSIS), Sosyal isler Yoénetim Bilgi
Sistemi (SOISIS), Okul Yénetim Bilgi Sistemi (OKULSIS) modiillerinden
olusmaktadir (Gurcli Soysal, 2006).

Bu alt sistemlerin en énemlisi “il ve ilge Milli Egitim Mudirliikleri Yénetim Bilgi
Sistemi” (ILSIS) projesidir. ILSIS projesi kapsaminda Bakanlik birimlerinin is ve
islemlerinin bilgisayar destegi ile yurutulebilmesi igin cesitli donanim ve yazilimlar
temin edilmistir. ILSIS projesi 2000 yilinda 81 ile yayginlastiriimis, 2001 yilinda ise
iletisim altyapisi saglanmistir. 81 il Milli Egitim Mudirligine 1925 bilgisayar, 648
yazicl, 81 sunucu bilgisayar, 81 kesintisiz gli¢ kaynagi ve tum iller igin ag cihazlari

alinmigtir (Bayrakci, 2005).
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Olusturdugu ortamla yapilan uygulamalari kolaylastiran iLSIS uygulama yazilimlari;
personel (6zluk, atama, inceleme, sorusturma, teftig), kurumlar (6zel kurumlar,
devlet kurumlari), arsiv-evrak, istatistik, norm iglemleri, 6grenci devam-devamsizlik,
kitap secimi, ydnetim ana modullerinden olugsmakta ve bu moddller icinde de 440 alt-
modul bulunmaktadir (Seker ve Seker, 2009).

MEB Strateji Geligtirme Bagkanhgi tarafindan uygulamaya konulan e-yatirim
(Yatirim inhtiyaglarinin Elektronik Ortamda Belirlenmesi ve izlenmesi Projesi) egitime
yonelik yatirm ihtiyaclarinin saratli, glincel ve gercek verilerle elektronik ortamda,
Tarkiye genelinde iller, ilgeler ve okullar bazinda tespiti, devam eden ingaatlarin
gerceklesme goéruntileri ve seviyelerinin, arsa stoklarinin izlenmesi ile dogru karar
vermeye yonelik ILSIS modiillerinden olugsmaktadir. Normal égretim yapiimasi ve bir
derslikte 30, 35, 40, 45, 50 6grenci olmasi durumunda ihtiyac duyulan derslik
sayllari ve maliyetleri bu sistem tarafindan hesaplanarak yatirrm kararlarinda
kullaniimaktadir. Bu sayede ihtiya¢ duyulan yerlere okul yapilmasi yatirrm planina
dahil edilirken, gereksinimi olmayan bodlgelere rastgele bina yapilmasinin 6nune
gecilmektedir. MEB Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan 2 milyon 50 bin Avro
degerinde AB yardimiyla hayata gegcirilen e-karar destek (MEB istatistik
Kapasitesinin Guglendiriimesi Projesi) ile elde edilen veriler, yoneticilerin karar
almalarini  kolaylastirmaktadir. Bu proje ile MEB karar destek sisteminin
olusturulmasinda temel tegkil edecek istatistik altyapisinin guglendirilmesi, elde
edilen verilerin yonetim hizmetlerinde kullanilmasi ve karar vericilerin karar verme
sureglerinde ihtiya¢g duyulan gostergeler geligtirilerek butunlegik bir sorgu sistemi
olusturulmasi amaglaniyor (MEB, 2009). Karar destek sistemleri, yalnizca bazi
ayrintilarin bilindigi durumlarda yoneticiye yardimci olmaktadir. Bdylesi durumlar
yarl kurgulanabilir ya da kurgulanamayan durumlar olabilmektedir. Yari
kurgulanabilir sorunlar, yeni kosullar ve yoéneticinin deneyimleri dogrultusunda bir
degisim gostermektedirler (Ata, 2006). MEB’in daha iyi hizmet Uretebilmesi igin
butcenin katilimcilik esasl olarak etkin bir bigcimde planlanmasi, ihtiyaclarin
onceliklere goére belirlenmesi, butcelenmesi, etkin bir bicimde harcanmasi ve
kurumsal seffaflik ilkeleri dogrultusunda izlenebilmesine imkan saglayacak e-
performans (MEB Biitcesinin Kontrol ve Performans Esasli Etkin izlenmesi Bilgi
Yoénetim Sistemi Projesi) web tabanli bir sistemdir. TUBITAK kaynaklariyla
gerceklestirilecek olan proje, 2 milyon 500 bin TL maliyetindedir. Projenin 2010
yllinda tamamlanmasi hedeflenmektedir. MEB Strateji Gelistirme Bagkanligdi

tarafindan uygulamaya konulan ve kisa adi e-Hane Halki olan “Turkiye Hane Halki
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Egitim Harcamalari” projesi ile istatistiki verilerle ilgili caligmalarin bir merkezde
toplanarak kamuoyunda yanlis anlamalara sebep olabilecek tartismalarin dnlenmesi

ve arastirmacilarin dogru yénde bilgilendiriimesi amaclanmaktadir (MEB, 2009).

Ogretmenlerin tim atama ve yer degistirme islemleri basta olmak lizere Bakanlik
calisanlarina iliskin her tirlii is ve islemin internet lizerinden objektif bir sekilde
mevcut yonetmelikler ¢ercevesinde gerceklestirildigi e-personel sistemi, ¢alisanlarin
herhangi bir yere gitmesine gerek kalmadan igslem ve bagvurularini yapabilmelerini
saglamaktadir. Bu sistem ile atama iglemleri herhangi bir dis midahaleye imkan
vermeden saglikli bir sekilde gergeklestirimektedir. Atamalar, norm kadro, puan
Ustinliga ve diger objektif dlgltlere goére yapilmakta, 6égretmenlerin adli sicil
durumlari, askerlik durumlari ve sosyal giivenlik kayitlari internet tizerinden alindig
icin seffaf ve hizli bir sekilde sonuglandiriimaktadir. Bu uygulama ile MEB insan,
arag-gere¢ ve zamanin yaninda yillik yaklasik 20 milyon TL tasarruf saglamaktadir
(MEB, 2009).

Okul Yénetiminde BT Kullanimi

Okul ydneticisi, milli egitimle ilgili mevzuat hiktUmleri, programlar ve st ydénetimin
emirlerinin sinirlari iginde, okulun batin islerini yiritme, dizenleme ve denetleme
ile yetkili; okulun amaclara uygun olarak yodnetiimesi, degerlendirimesi ve
gelistirimesinden sorumludur. Ayrica okul yodneticisinin planlama, karar verme,
orgutleme, koordinasyon, iletisim gibi yonetim slrecleri kapsaminda yer alan
gorevleri de bulunmaktadir. Bu goérevler su basliklar altinda siralanabilir (Sisman ve
Turan, 2005):

1. Isgéren isleri: isgoren ihtiyacinin belirlenmesi, isgdrenlerin ise alinmasi,

yetistiriimesi, denetlenmesi, sicil ve disiplin islemleri, 6zllk isleri;

2. Ogrenci igleri: Ogrencilerin kaydedilmesi, izlenmesi, nakil ve kayit silme
islemleri, saglik ve guvenligi, sinavlar ve sinif gegcme islemleri, mezuniyet ve

diploma islemleri;

3. Ogretimle ilgili igler: Okulun yillik dgretim planinin yapilmasi, dgretimle ilgili
arag-gereclerin saglanmasi, 6gretmenler kurulu toplantilari ve 6gretimin

gerceklestiriimesi;
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4. Egitimle ilgili isler: Okul rehberlik isleri, 6grenci disiplin isleri, okul nébet igleri,
egitsel ve sportif etkinlikler, okul-aile birligi ve okul koruma dernegi

calismalari;

5. Okul isletmesiyle ilgili isler: Okul bina ve tesislerinin donatim, bakim ve
onarim igleri, temizlik, sivil savuma igleri, yazi, hesap ve ayniyat igleri,

kooperatif, kantin, doner sermaye isleri.

Okul yoneticilerinin hem iyi bir planlamaci, hem de insan iligkilerini iyi bilen ve
uygulayan iyi bir iletisim uzmani olmalar gerektigi sdylenebilir. lyi bir ydnetici,
yapacag! planlamayla hem kurumundaki islemleri elindeki kaynaklara uygun bir
sekilde yurGtur, hem de isgorenleri glduleyerek daha verimli ¢aligmalarini
saglayabilir. Ancak egitimin merkezi yénetime bircok konuda olan bagimhligi okul
yoneticilerinin ve deneticilerin planlama ve uygulamadaki etkilerini de sinirlamaktadir
(Seferoglu, 2009). Gunumuzde ydnetim faaliyetlerinin boyutlari genislemis, daha
etkin kararlar alabilmek igin gerekli bilgi ve segenekler artmigtir (Sevim ve Oncel,
2002). Bu nedenle egitim, 6gretim ve yonetim islerinin hizli, hatasiz ve etkili bicimde
surdurllebilmesi amaglandiginda okul yodnetiminde BT kullanimi  kaginiimaz
olmaktadir. Sekil 2'de yillara gére okullarda kullanilan lisanli okul yénetimi yazilimi

sayllari gértlmektedir.
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Sekil 2. Yillara gore okullarda kullanilan lisansh okul yonetimi yazilimi sayilari
(MEBBIS MEIS Sorgu Moduli, 2010)



23

Sekil 2'de goruldugu tzere 2006 yilina kadar okul yonetimi yazilimlarinin sayilarinin
artmasina karsin 2006 — 2009 yillar arasinda bu yazilimlarin sayilarinda azalma
gorulmektedir. Bunun en dnemli nedeni olarak Milli Egitim Bakanliginin yonetim bilgi
sistemlerinden ILSIS ve e-Okul sistemlerinin kullaniimaya baslanmasi gdsterilebilir.
Milli Egitim Bakanhgi blunyesinde kurulan e-Okul okul yonetim bilgi sistemi, 2007—
2008 egitim-6gretim yilindan itibaren okullarda yaygin olarak kullaniimaya
baslanmis ve okullarin yazihm sirketlerinden lisans karsiligi temin ettigi okul yonetim

yazilimlarinin azalmasini saglamistir.

MEB Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugu tarafindan kamu kaynaklariyla hazirlanan
e-Okul sistemi ile égrenciye ait bilgiler, internet (izerinden takip edilebilmektedir.
2007-2008 egitim-6gretim yilinda ilkdgretim okullari, 2008—2009 egitim-6gretim
yilinda ise ortadgretim okullari e-Okul sistemine dahil olmustur. Bu sistem ile not
bilgileri Internet  (izerinden  giriimekte ve karneler e-Okul sistemiyle
hazirlanabilmektedir. Veliler, e-Okul Veli Bilgilendirme Servisini kullanarak karne,
davranis puanlari, okunan kitap sayisi gibi bilgilere ulasabilmektedir. e-Okul
uygulamasi ile tum ogrencilerin kayitlarinin sistem Uzerinden yapilmasi ve bunun
yani sira 6grenciye iligkin birgok bilginin, sistemin veri tabaninda tutulmasi mimkun
olmaktadir. Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurliiginin Adres Kayit
Sistemi’ndeki ilkdgretim ¢ag nufusu ile e-Okul sistemindeki kayith 6grenci sayisi
surekli olarak kargilastiriimaktadir. Ulke geneline yayginlastirilan e-kayit projesi ile
ilkogretim ve ortadgretime yeni kayit yaptiracak 6grenciler, islemlerini dogrudan
internet lizerinden yapabilmektedir. ilkégretim okullarina yeni girecek 6grenciler,
MERNIS sisteminden alinan bilgilere gére kendilerine en yakin okula kayitlarini
yaptirirken ortadgretime girecek 6grenciler, sinavla girilen okullar digindaki egitim
kurumlarina internet (zerinden kayit olabilmektedirler. Bir diger web tabanli
uygulama da 6grencilerin ilkbgretim, ortadgretim ve yliksekdgretim burs islemlerine
iliskin her tiirlii bagvuru ve sonuglari internet (izerinden takip edebildikleri e-burs
projesidir. Ogrencilerin barinma taleplerine iligkin bagvuru ve yerlestirme islemlerinin
yapildi§i e-yurt projesinde ise 6grenciler yurt ve pansiyon taleplerini internet
Uzerinden yaptiktan sonra yerlestirme sonuglarina iligkin yine ayni sistem Uzerinden
bulabilmektedir. EQJitim kurumlarindaki butgelerin takibini yapabilmek amaciyla
hazirlanan, TUBITAK'In finansmanini karsiladi§i ve Hacettepe Universitesinin
destek verdigi “
Uzerinden takip edilebilmektedir (MEB, 2009; MEB Strateji Gelistirme Bagkanligi,
2010).

e-Okul Blitgeleri Projesi’yle okullara yapilan bagis ve katkilar internet
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Milli Egitim Bakanhgdrnin bilgisayar teknolojileri altyapisi, yonetimi, iletisimi ve
iglerliginden sorumlu olan MEB EgiTek Bilisim Hizmetleri Dairesi, 230 sunucu
Uzerinde 50 TB depolama kapasitesi ve 1 Gbps internet baglanti hizina sahiptir.
Bakanlk e-Donlgum, e-Egitim ve yonetim bilgi sistemleri projeleri sitelerinin yani
sira 25 bin okul web sitesi ve 60 bin e-posta adresinin de bulundugu bu sisteme

gunlik ortalama 500 bin kullanici erismektedir (Sisman, 2009).

BT yoOnetimli Ogretim, bilgisayar sisteminin, o6gretimi planlama, duzenleme ve
programlama, égrenmeleri élgme, dgrencilerle ilgili verileri kaydetme ve 6grenme
verileri Uzerinde istatistiksel analizler yapma ve sonuglari bilgisayar teknolojileriyle
ilgililere ulagtirma gibi 6gretim etkinliklerini yonetmek igin kullaniimasidir. Geleneksel
ogretim sisteminin yonetimiyle karsilastirildiginda, BT yoénetimli égretimin %20 ile

%40 arasinda tasarruf sagladigi hesaplanmaktadir (Coruh, 2007).

Yénetim hizmetleri agisindan, okullarda isgérenlere ait tim bilgiler, dgrenci kayitlari,
kurumun muhasebe isleri, kuruma ait arag-gere¢ kayitlari, yénetmelik kanun ve
tUzuklerin tutulmasi ile tum resmi yazigsmalar, ders dagdihm cizelgelerinin
hazirlanmasi, ders planlarinin  hazirlanmasi, sinavlarin dizenlenmesi ve
degerlendiriimesi gibi tum egitim hizmetlerinde bilgisayar teknolojilerinden
yararlaniimaktadir. Bilgisayar teknolojileri yoneticilere, verilere daha hizli ve kolay
ulagim, yénetme ve raporlama olanagi vermektedir (Atman, 2005; Demir, 2006).
Okul ybnetiminde bilgisayar teknolojileri, en ¢ok asagidaki konularda
kullaniimaktadir (Turan, 2002):

Ogrenci igleri;
1. Ogrenci programlari,
2. Not raporlari,
3. Devam cizelgeleri,
4. Ogrenci ve ailelerine iliskin demografik bilgiler,
5. Saglik ve rehberlik kayitlari,
6. Ogretim sirecine iligkin bilgiler,
7. Sinavlar,

8. Kayit-kabul ve okul tcretleri,



isgdren isleri;

9. Maasglar,

10. isgéren dosyalari,

11. Gdrev dagihmlari,

12. Sertifika/diploma kayitlari,

13. Saghk/6zlik kayitlari,

14. Vergi iadeleri ve benzeri isgoren isleri,
Mali igler;

15. Butge isleri,

16. Gelir-gider defteri,

17. Gelirler ve 6demeler,

18. Satin alma igleri,

19. isgéren maas ve benzeri 6deme analizleri,

Binalar ve araglar;

20. Mekan kullanimi ve sinif dagilimlari,

21. Envanterler,

22. Bakim programlari,

23. Eneriji yonetimi ve kontrold,
Arastirma ve planlama igleri;

24. Bltge analizleri,

25. Tasima hizmetleri,

26. Istatistiksel analizler,

27. Test madde analizleri,

28. Proje planlama ve kontrol.

25
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Bilgisayar teknolojilerinin egitim yonetiminde kullaniimasinin sagladigi avantajlar su
sekilde siralanabilir (Demirel, Seferoglu ve Yagci, 2004 Akt: Sen, 2009):

1. Yénetim etkinliklerinin  hizlanmasi: Ogrenci kayitlari  elektronik  veri
tabanlarinda saklanabilmektedir. Yazismalar sézcuk islemci programlan ile
yapilabilmektedir. Cizelgeler ve tablolar elektronik tablolama programlariyla

hazirlanabilmektedir.

2. Hatalarin azalmasi ve yapilan hatalarin dizeltimesinin kolaylasmasi:
Yapilan iglemler elektronik olarak yapildigi icin duzeltmeler aninda ve

guncellestirmeler hemen yapilabilmektedir.

3. Kurumda iletisim veriminin ylikselmesi: Birbirlerine bir iletisim agi ile bagl
olan egitim kurumlari arasinda iletisim hizh ve daha ucuz bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Ust kurumlardan gelen yazilar, bildiriler, genelgeler,
yasalar, yonetmelikler ve programlar, kurumlara elektronik vyolla

gonderilebilmektedir.

Egitim politikalari, Ulke egitim sistemlerinin sekillenmesinde ve egitimle ilgili atilacak
adimlarin belirlenmesinde en 6nemli unsurlardan biridir. Bu nedenle egitimde BT
kullanimi ile ilgili uygulama ve kararlarin egitim politikalar icinde yer almalari son

derece 6nemlidir (Bayrakci, 2005).

Milli Egitim Bakanligi, 12 Nisan 2002 tarih ve 2002/31 sayili genelgesinde, ILSIS
uygulama vyazilimlarina veri giris ve guncelleme iglemlerinin gunlik olarak
yapilmasini, kaynaklarin verimli kullanilabilmesi icin her turlu bilgi ve belgenin, yasal
cercevede mumkun olmasi kaydiyla e-posta yoluyla gonderilmesi ve alinmasini,
isgbrenlerin Internet kullaniminin  yayginlastiriimasini  ve Bakanlik sitesinde
yayimlanan resmi yazilarin ginde en az bir kez kontrol edilmesini egitim

yOneticilerine zorunlu hale getirmigtir (Milli Egitim Bakanligi, 2002).

Ayrica, “ilkdgretim Kurumlari Yénetmeligi’nde yapilan 24.12.2008 tarih ve 27090
sayilll degigiklige gore; 17. maddede, Ogrenci kayitlarinin, ulusal adres
veritabanindaki ikamet adresleri esas alinarak okul mudurlerince, e-okul sistemi
Uzerinden yapilacagi; 18 maddede 6grenci nakillerinin e-okul sistemi Gzerinden
gerceklestirilecegi; 23. maddede okul ydnetiminin e-okul sisteminde her édrenci igin
o6grenci gelisim dosyasi tutulmasindan ve dosya bilgilerinin sisteme zamaninda
islenmesinden sorumlu oldugu; 27. maddede &grenci devamsizliklarinin okul

yoneticilerince e-okul sistemine zamaninda iglenerek surekli takip edilmesi; 43.
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maddede 6, 7 ve 8. siniflardaki 6grencilerin davranis dlgutlerine ait gizelgenin e-okul
sisteminden alinmasini ve saklanmasi; 45. maddede her dénem sonunda e-okul
sistemindeki bilgiler esas alinarak karne duzenlenmesi; 55. maddede diplomalarin
e-okul sistemi Uzerinden dizenlenmesi; 58. maddede diplomasini kaybedenlere e-
okul sistemi Uzerinden onayli belgeler veriimesi; 104. maddede ydneticiler
tarafindan e-okul sisteminden alinan sinif gegcme defterlerinin kontrol edilerek
saklanmasi; 107. maddede dereceye giren veya o6dullendirilen ddrencilerin e-okul
sistemine islenmesi gerektigi; 111. maddede 6grencilerin olumsuz davranislarinin ve
bu davraniglarin yaptirimlarinin e-okul sistemine islenmesi gerektigi belirtiimistir
(Milli Egitim Bakanhgi, 2008).

Goruldugu gibi bir okul yoneticisinin bilgisayar teknolojilerini kullanmadan gerekli is
ve islemleri yapmasi, ilgili ydnetmelik ve genelge hikimlerince mimkin

gérinmemektedir.
Okul Yéneticilerinin BT Kullanim Diizeyleri

Bilginin hizli artigi egitimin her agsamasini degisime zorlamigtir. Egitim 6rgutlerimiz
gelisen ve surekli kendini yenileyen bir yapiya sahip olmalidirlar. Bu yeniden
yapilanma surecinde bilginin yénetimi ve bu slreci okul ydneticilerinin hayata
gecirebilme calismalari 6nem kazanmaktadir. Clnku okuldaki egitimin etkili sekilde
gerceklestiriimesinde birinci derecede sorumlu kisi okul yoneticisidir. Egitim yonetimi
alaninda yapilan arastirmalar, nerede basaril bir okul varsa orada basarili bir okul
yoneticisinin  bulundugunu goéstermektedir. Dolayisiyla, okullarda bilgisayar
teknolojilerinden etkili sekilde yararlanmada, okul ydneticisine 6nemli goéreviler
dustugu gorulmektedir. Bir okul yoneticisinin en belirgin gorevleri; degisim ve
gelismelere gore cagin gerekli kildigi 6gretimi saglamak, ogretmenlere kendini
gelistirme, zamanin yeniliklerini takip edip uygulayabilme istegini verebilmek ve
dgrencilerin bilgi toplumuna uygun yetisebilmesini saglamaktir (Erten, 2006; Duman,
2007; Celikten, 2002; Cetin, 2008).

Diger yandan, egitim sisteminden beklentilerin artmasi beraberinde yoneticilerin gok
kisa zamanda giderek artan sayida kararlar vermesini gerektirmektedir. Ustelik
buginidn okullarinda karar verme daha sik, hizli ve karmasik bir hale gelmistir. Bu
kosullar altinda karar vermek icin surekli, gincellenmis ve zamaninda ulasilabilen
veri elde etmek, bu verileri gozimlemek ve kullanmak bir zorunluluktur. Egitim
sisteminde bilgisayar teknolojileri kullanilmasi sayesinde okullarin tasarlanip,

yonetiimesinde ve faaliyetlerinin surdirilmesinde énemli katkilar saglanmaktadir.
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Bu nedenle egitim sisteminin teknolojideki yeniliklere paralel olarak yeniden
yapilandiriimasi, bilgisayar teknolojilerine uygun olarak dizenlenmesi ve okul
yoneticilerinin bilgisayar teknolojileri ile okul ybénetimi konusunda bilgilendirilip
bunlar en iyi sekilde kullanabilme becerilerine sahip olmalari gerekmektedir. Eski
teknolojinin tamamlayamadigi gorevleri yerine getirebilmek igin yeni teknolojilerin
naslil bazi avantajlara sahip olmasi gerekiyorsa, okul yoneticileri de gelecekte okula
etki edecek her teknolojik degisimde gorevlerini daha iyi yapabilmeleri icin yeni
yeterliklere sahip olmak zorunda kalacaklardir. Bu yeterliklere ise ancak belirli
zaman dilimlerinde, bilgisayar teknolojilerine yodnelik editim almakla sahip
olabileceklerdir (Demir, 2006; Sincar, 2009; Erten, 2006). Okul yoneticilerinin
gereksinim duyduklari bilgiye ulasma ve bu bilgileri kullanma yeteneklerini
gelistirmeleri konusunda bilingli bir sekilde yapilacak olan teknoloji egitimleri duyarli
secimler yapmalarina yardimci olabilecektir. Yeni teknolojilerin benimsenerek
uygulamaya konulmasinda buyudk roll olan yoneticilerin hizmet dncesi ve hizmetici
egitimleri, egitim kurumlarini teknolojik olanaklarla donatmak kadar 6nemli
gorulmektedir (Celikten, 2002; Butin Kusg, 2005).

Yoneticiler, bilgisayar teknolojileri ile ilgili hizmet ici egitim alarak kendi is tanimina
uygun sekilde bir egitimle bilgisayari hizli ve verimli bir sekilde kullanma becerisini
kazanabilecektir. Yonetim sureclerinde bilgisayari etkin, verimli ve dogru kullanma
bilgisini 6grenecektir. Yenilmez ve Asikoglu (2008) bilgisayar teknolojileri ile ilgili

hizmet ici egitimin amacini agagidaki maddelerle agiklamiglardir:

Bilgisayar kullaniminin verimliligini artirmak,
¢ Yapilan isin kalitesini ylkseltmek,

o Kariyer firsatlari ve is olanaklari yaratmak,
o Bilgisayar kullanimi tesvik etmek,

e Basarili uygulamalarin ve etkin bilgisayar kullaniminin faydalarini géstermek,

BT alaninda yeni yatirimlarin yapilmasina olanak saglamak.

Bu cercevede tim kamu kurum ve kuruluslarinda ydneticiler, dogru ve etkili bir
hizmet i¢i egitimin nasil olacadini ¢bézmeye calismaktadir. Bu hizmet i¢i egitim
calismalarinda, bilgisayar kullanim  becerilerinin  kazandiriimasinin  yeri
kacinilmazdir. Bu caligmalarin planlanmasinda iggorenlerin bilgisayar kullanim

dizeyleri ve bilgisayar teknolojilerini kullanma konusundaki goérisleri énem
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tasimaktadir (Yenilmez ve Asikoglu, 2008). Gelismis Ulkelerde okul yoneticilerinin
meslek 6ncesi egditiimeleri ve slrekli gelistiriimeleri oldukga eskiye dayanmaktadir.
Ancak Turkiye’de okul yoneticilerinin yonetsel sureclere iligkin meslek Oncesinde
pek fazla egitim almadiklari gorulmektedir. Bu durum yoneticilerin yonetsel
sureglerle ilgili konularda yetersizlik hissetmelerine yol acgabilmektedir. Milli Egitim
Bakanhgi tarafindan dizenlenen pek ¢ok geleneksel egitim programi ile sayilari
oldukga fazla olan okul yoneticilerine ulasmak oldukg¢a gu¢ gérinmektedir. Okul
yoneticilerinin teknolojinin yenilenmesine paralel bir sekilde periyodik olarak
gelistiriimeleri geregi de dusunuldiglinde, geleneksel egitim yaklasimlarinin
sinirhligi ile karsilagiimaktadir. Bu durum geleneksel egitim programlarinin digindaki
arayislari hizlandirmistir.  Milli  Egitim Bakanhdi, uzaktan egitim yontem ve
teknolojilerini isgorenlerin gelistiriimesinde kullanimi ile ilgili bazi adimlar atmistir.
Uzaktan egitim ydntemi gibi cagdas yontemlerin ve yeni teknolojilerin okul
yoneticilerinin gelistirimesinde dusundlmemesi, okul yoneticilerini uzaktan egitimin
pek cok yararindan yoksun birakmakta, okul yoneticilerinin egitimdeki maliyetini
yukseltmektedir (Turhan, 2005).

Egitim yoneticisinin 6nemli iglevlerinden biri de karar alma sureclerini dizenlemek
ve rehberlik etmektir. Etkili karar vermenin en 6nemli girdilerinden biri de bilgidir.
Okullarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin gergekgi analizlere dayal
olarak yapilmasi, teknolojideki hizli degisimlere uyum icin her yeni teknolojiyi
kullanmanin her kosulda fayda saglayacagi varsayimiyla hareket ediimemesi, okul
yoneticilerinin gunumizde ve gelecekte dikkat etmeleri gereken en Onemli
noktalardan biridir. Buradan hareketle gelecekte okul ydneticilerinin bilisim
teknolojilerine dayali olarak su hedefleri belirlemeleri beklenmektedir (Sincar, 2009;
Ergisi, 2005):

e Okulda, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, karar alma sureclerine
ogrenci, ogretmen ve velilerin katihmini saglayacak mekanizmalar

gelistirmek,

e Okul yagsaminda yer alan tim bireylere yonelik hizmetlerin sunumunda, bilgi
ve iletigsim teknolojilerinden en ust duzeyde yararlanilarak yonetim ilkelerinin

hayata gegiriimesine katkida bulunmak,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, okulda

gerekli esgudumu saglamak,
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o Bilisim teknolojilerine yonelik surekli intiya¢ analizi caligmalar yapmak,

e Okulda yer alan ve sanal ortamda gercgeklestiriimesi muimkin olan
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi ile okul ydnetiminin seffaf hale
getirilmesine katkida bulunmak ve bilisim teknolojilerinin  kullanimini

yayginlastirmak.

Bilgisayar teknolojilerinin egitimde kullaniimasinin basarili olmasini saglayan en
onemli etken, kuskusuz yoneticiler ve yoOneticilerin teknoloji konusundaki
tutumlaridir. Okul y0neticisinin bilgisayar teknolojilerinin okulda etkili ve verimli
kullanimi ile ilgili bilin¢li kararlar verebilmesi, 0Ogretmen ve 0ogrencileri
yonlendirebilmesi, diger bir deyisle etkili bir teknoloji liderligi yapabilmesi i¢in bu
araglari tanima ve kullanma konusunda ilgili ve istekli olmasi gerekmektedir. 21.
yuzyihn okul yoneticisi, teknolojiyi etkin kullanmak ve bu teknolojinin etkin
kullanimina liderlik etmek zorundadir. Ancak bilgisayar teknolojilerinin, 6grenme-
o6gretme ortamlarint mekaniklestirecedini disinen bazi ydneticiler, bu konuda
endise duyabilmektedirler (Seyhoglu, 2005; Ergisi, 2005; Yavuzalp, 2005).

Yoneticilerin bilgi yonetimi ve alt boyutlari olan 6nderlik, kendini gergeklestirme,
teknoloji kullanimi, 6grenme kultart, bilgi yonetimi sudreclerine katihm ve bilgi
yonetimi sdreclerini degerlendirmeye yoénelik becerileri bilmeleri kritik bir dneme
sahiptir. Bu nedenle egitim kurumlari bilgiye ulasmada, kullanmada ve Uretmede
etkili olabilmek igin, bilgi yonetimini etkili sekilde gergeklestirmek zorundadir. Ozet
olarak okullarin bilgi yénetiminde istenilen duzeye gelmesi, okul ydneticisinin
bilgisayar teknolojileri kullanimi konusunda etkili stratejiler ortaya koymasiyla
gerceklesebilecektir (Muratoglu, 2005; Erten, 2006).

BT Kullanmayi Etkileyen Faktérler

Bilgisayar teknolojilerinin basarili sekilde kullanilabilmesi igin kullanici ile bilgisayar
arasindaki boslugun asiimasi gerekmektedir. Bunun igin de etkinlik, verimlilik ve
memnuniyet degerlerinin yeterli duzeyde olmasi gereklidir. Etkinlik, kullanicilarin
uygulamayi kullanarak yapmasi gereken isleri ne kadar basardiginin; verimlilik,
belirlenen isi yapmak igin kullaniciya saglanan kaynaklarin (zaman, maliyet, vb);
memnuniyet ise kullanicinin uygulamayi kullandiktan sonra kigisel distincelerinin
Olgulmesi ile belirlenmektedir. Her vyenilik gibi yeni geligtirilen bilgisayar
teknolojilerinin de yayginlagsmasina karsi direng gosterilecek, ancak gerekli olan

kosullarin saglanmasi durumunda bu yeniliklerin yaygilagsmasi mumkun olacaktir.
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Bu kosullardan birisi olan benimsenebilir olmak; islevsellik, kullanilabilirlik ve
kullanicinin  sevip sevmemesi etkenlerinin  maliyet ile karsilagtiriimasina
dayanmaktadir. Toplumsal hayata hizla giren bilgisayar teknolojilerinin, hizli, verimli
gibi Olcutlere sahip olmasinin yani sira kullanilabilirlik dlgutinu de dikkate alarak
uygulanmasi bu teknolojilerin benimsenmesini ve yayginlagmasini artiracaktir
(Calisir ve Alagam, 2007).

Civici ve Kale'ye (2007) gore bilgisayar teknolojilerinin kullanim dizeyini etkileyen
¢ok sayida faktér olmasina ragmen derinlemesine incelenmesi halinde bu faktorlerin
9 ana bagslik altinda gruplanabilecedi ortaya c¢ikmaktadir. Bu 9 ana faktor; (1)
bireysel o6zellikler, (2) kurumsal O6zellikler, (3) c¢evresel &zellikler, (4) bilisim
teknolojilerini 6zellikleri, (5) kullanim kolayhgi algisi, (6) kullanim yararhhg algisi, (7)
davranisa dogru egilim (8) davranigsal niyet ve (9) gergcek kullanimdan
olusmaktadir. Sekil 3'te bireylerin Internet (izerinden e-Devlet hizmetlerinin

kullanmaktan ¢ekinmelerinin nedenleri gosterilmektedir.

Vizylze gorismenin tercih ecilmesi | —

Hizmetin internette olmamasi/erisimin giic olmasi 11(;5»18
internette hizmete erisimin cok karmasik clmasi 7é5?
Glvenlige iliskin kaygilar olmasi E;l
' 2008
Acil durumlarda geri dénlislerin gecikmesi .ﬁ% M 2007

Ek baglanti maliyeti gerektirmesi l?%
8,8
Diger (ihtiya¢ duyulmamasi vb.) || 14,3

0 20 40 60 80

Yiizde
Sekil 3. Bireylerin e-Devlet hizmetlerini kullanmasi énundeki engeller (Devlet
Planlama Teskilati, 2009)

Sekil 3'te goruldigu gibi bireyler, yuz yuze gérigmeyi tercih etmekte ve 6énemli bir
neden belitmeden bilgisayar teknolojilerini kullanmaktan kaginmaktadirlar. Okul
yoneticilerinin, bilgisayar teknolojileri kullanmalarinin 6nundeki engellerden birinin de

yoneticilerin ylz yuze gorusmeyi tercih etmeleri oldugu digunulebilir.

Bir kurum iginde bilgisayar teknolojilerinin kullanimi kurumun performansi Uzerinde
onemli etkilere sahip olabilmektedir. Bilgisayar teknolojilerinin kullanimindaki basart;
kurum iginde galisan bireylerin deneyim, egitim, kaygi, 6z-yeterlik, edlence duygusu,

bireysel yenilikcilik gibi kisisel 6zelliklerine bagh oldugu kadar kurumun ¢alisanlarina
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sundugu egitim, teknik destek ve kaynak olanaklari gibi kurumsal ézelliklere de bagli

oldugu dasinilmektedir.

Unal ve Kirim (2009) bilgisayarlarin egitimde kullaniimasini etkileyen faktorleri

soyle siralamislardir:

1.

Teknik Faktorler: Bilgisayar teknolojileri hala bir¢ok insan i¢in uzmanlik
gerektiren araclar olarak gorilmektedir. Bu nedenle egitim uygulamalarinda
bu araclardan cekinilerek faydalaniimaktadir. Her ne kadar son yillarda
kullanici dostu bilgisayar araylzleri ortaya ¢iksa da bilgisayarlarin insan
konusmalarina tepki verir hale gelene kadar bu c¢ekinmenin surecegi
belirtiimektedir. Bu alandaki gelismelere bakildiginda konusan bilgisayarlarin

yayginlasmasi ¢ok da uzak degildir.

Yazilim ile ilgili Faktérler: Etkin bir sekilde kullanilan egitim yazilimlarinin
gelistiriimesi, bu alanda hem teknik hem de pedagojik bilgiye sahip
uzmanlarin bir araya gelmeleriyle mimkundur. Fakat bu zaman alici surecin
sonunda bile ortaya konan urUnlerin 6gretmen ve 6grenciler tarafindan ise
yarar bulunmasi ve kabul edilmesi mimkln olmayabilmektedir. Bu nedenle
ogretmenlerin kendi siniflarindaki 6zel egitim ihtiyacglarina yonelik yazilimlari
kolaylikla bulabilmeleri ya da bu yazilimlari kendi ihtiyaclarina gore adapte
edebilmeleri gerekmektedir. Egitim yazihmlarinin nitelik ve nicelik agisindan
gelistiriimesi ve esnek bir yapiya getiriimesi etkin ve verimli kullaniimalarina

olumlu etki edecektir.

Kigisel Faktorler: Egitimde bilgisayar teknolojilerinin yaygin kullaniimasinin
onudndeki bir baska engel de 6dretmen, 6drenci ve ydneticilerin bilgisayara
karsi ilgisizligi ve hatta bilgisayar kullanmaya iliskin olumsuz tavirlaridir. Yeni
teknolojilerin  kullanima sokuldugu diger alanlarda oldugu gibi, egitim
kurumlarinda da bir kisim iggérenler bilgisayar teknolojilerini kendi
mesleklerine, otoritelerine ve geleneksel rollerine kargi bir tehdit olarak
algilayabilmektedirler. Bu nedenle bdyle insanlar bilgisayar teknolojilerinin
egitime uyumu ve gelistiriimesi igin gerekli olan igbirligine soguk durmaktadir.
Bir takim egitimcilerin ise bilgisayar teknolojilerinin egitimde kullaniminin
surekli artmasi ile ilgili kaygilari vardir. Bu kigilere gore bilgisayar teknolojileri
dogrudan yasayarak 6grenmenin yerini almakta ve egitim igerisindeki insan

faktorinin degeri azalmaktadir.
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Bu faktorlerin yani sira bireylerin bilgisayar teknolojisi kullanmalarinin éninde 6z-

yeterlik ve kaygi gibi psikolojik etmenler de yer almaktadir.
Bilgisayar Oz-Yeterlik Algisi

Oz-yeterlik algisi, bireylerin kendi hayatlarini etkileyen konularda, belli derecede
basari géstermeleri icin kendi kabiliyetlerine yonelik inanclarini ifade etmektedir. Oz-
yeterlik algilari insanlarin nasil hissettiklerini, nasil distndiklerini, nasil istediklerini

ve naslil davrandiklarini belirlemektedir (Bandura, 1994).

Yeterlik inancglarinda, 6z-yeterlik ve sonug beklentisi olarak iki guduleyici faktor s6z
konusudur. Oz-yeterlik, bir isi ve gorevi etkileyen bireysel yeterliklerle ilgili inanglar,
sonu¢ beklentisi ise, eylemlerin hangi tir sonuglar doguracagdi ile ilgili inanglardir
(Kaya, 2008).

Bandura (1977) Oz-yeterligin, bireyin gelecekteki performanslarini, gecmisteki
davraniglarina gore yargilamasi nedeniyle birebir etkiledigini; 6z-yeterlik algisinin ise
tanidik olmayan konularda, ge¢misteki performanslara gore daha etkili bir 6ngoru
aracl oldugunu saptamigtir. Bir davranisin baglayip baglamayacagini, bu davranis
icin ne kadar ¢aba sarf edilecegini ve davranigin engelleyici ve caydiricilara karsi ne
kadar uzun slUre Kkarsi koyabilecedini 0z-yeterlik algisinin belirledigi 6ne
surilmektedir. Oz-yeterlik, insanlarin hislerinde, disiincelerinde ve davranislarinda
degisiklikler ortaya koymaktadir. Dugsuk 0z-yeterlik algisina sahip bireyler ayni
zamanda dusuk 0Oz-sayglya, becerileri ve KkKigsisel gelisimleri ile ilgili kétimser
duygulara sahiptirler. Diger yandan gugclu bir 6z-yeterlik algisinin daha iyi saghk
durumu, yiksek basari ve toplumla daha iyi bUtlinlesme ile baglantii oldugu
go6rilmustir. Saglam’a (2007) goére bireyin kendine verdigi sdzler, 6z-yeterligin daha
gucli algilanmasini ve bireyin kendi icin daha vyuksek, zorlayici amaclar

belirlemesini saglamaktadir.
Oz-yeterligi dusiik olan bireylerin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Bandura, 1994):

1. Kendi yetenekleri ve yapabilecekleri hakkinda siphesi olan bireyler kigisel

tehdit olarak gordukleri zor gorevleri almaktan gekinmektedirler.
2. Olaylar karsisinda gudulenecek gui¢li amaglari yoktur ve kararsizdirlar.

3. Zor (gorevierle yliz ylze geldiklerinde Kisisel yetersizliklerini ve

karsilasacaklari engelleri yollarina devam etmemek icin sebep olarak
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gOstermekte ve basarili olabilmek igin nasil konsantre olabilirim diye

dusinmektense devamli olumsuz bakis agisi gelistirmektedirler.

4. Kendilerini zorlayan olumsuz kosullarda gosterdikleri cabayi azaltmakta,
hatta  guUcliklerle  yuzlestiklerinde  caba  gdstermekten hemen

vazgeg¢mektedirler.

5. Yenilgiler ve basarisizliklar sonrasinda sahip olduklari 6z-yeterlik duyusunu
iyilestirmede yavas hareket etmektedirler. Cuinki bu bireyler yetersiz
performansi, eksik yetenek olarak goérmekte ve yapabileceklerine iliskin

inanglarini kaybetmeleri i¢in basarisizlik gostermeleri dahi gerekmemektedir.
6. Kolaylikla stres altina veya depresyona girebilmektedirler.
7. Olaylarla bas edemeyebilmektedirler.
8. Umutsuzluk ve mutsuzluk halleri gorulebilmektedir.
9. Problemlerle karsilastiklarinda kendilerini yetersiz bulmaktadirlar.

10. ik denemelerinde basarisiz olduklari davraniglari, tekrar denemekten

kacinmaktadirlar.

11. Kendi gayretlerinin, sonucu degistiremeyecegine inanmaktadirlar.
Oz-yeterligi yiksek olan bireylerin dzellikleri ise sdyle siralanabilir (Saglam, 2007):

1. Karmasik olaylarla bas edebilmektedirler.

2. Problemlerin Ustesinden kolayca gelmektedirler.

3. Calismalarinda sabirli olmaktadirlar.

4. Basarmak icin kendilerine givenmektedirler.

5. Meslek hayatlarinda daha basgarili olma gayretine sahiptirler.

Oz-yeterlik kavrami, dinamik olup higbir anlamda kesinlesmis veya sabit degildir. Bir
kisinin &6z-yeterligi, surekli dedisen kosullari idare edebilecek sekilde birbiri ile
uyumlu halde hareket eden bir¢cok alt yetenekten olusmustur. Bu nedenle, ayni
yeteneklere sahip olan bireyler, yeteneklerini ne kadar iyi kullandiklarina baglh olarak

farkhhklar gosterebilecek iken, kendine inanci olmayan bireyler, birgok firsatin
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sunuldugu cevrelerde dahi kendilerini yetersiz olarak gorebileceklerdir (Saglam,
2007).

Sekil 4'te Oz-yeterlik algisini belirleyen faktérler ve bu faktérlerin 6z-yeterlik

araciligiyla davranis ve performansi etkileme durumlari gériimektedir.

Basar1 va da basansizlikla
sonuglanan deneyimler

Diger kisilerin edindikleri basarili
ya da basarisiz deneyimleri

Davranis /
Performans

Oz-yeterlik Algisi >

Bireyin yapabilecegi etkinlikler
konusunda ikna olabilmesi

\/

Endise, stres, yorgunluk ve ruhsal
durum gibi duygusal durumlar

Sekil 4. Oz-yeterlik algisini belirleyen faktérler ile davranis ve performans arasindaki
iliski (Hulland, Higgins, Christopher ve Sandy, 1999; Akt: Erdogdu, 2007)

Oz-yeterlilik inanglar, bireyin pozitif ya da negatif disiinmesini, yasamda nasil
amaglar belirleyecegini, nasil bir yagsam bi¢iminin olacagini, zorluklar karsisinda ne
derece caba harcayacagini ve bu g¢aba sonucunda ortaya cikardigi Urinin nasil
olacagint buyuk Olgude belirlemektedir. Dolayisiyla 6z-yeterlilik inanclarinin
dgrenmeyi etkileyen temel degiskenlerden biri oldugunu sdyleyebiliriz. Ogrenmeye
etki eden Oz-yeterlilik algilari, 6grenmek icin gosterilecek davraniglara ve

yenilesmelere iliskin beklentilere ve algilara da etki edecektir (Ozata, 2007).
Oz-yeterligin etkiledigi stireglerden bazilari sunlardir (Bandura,1994):

1. Oz-yeterlik, kavramsal veya analitik digiinme yeteneklerini etkilemektedir.
Stresli, moral bozucu ve yorucu sartlarla karsi karsiya gelen bireylerin
gorevlerine adapte olmalari zordur. Diger yandan yuksek 0z-yeterlilige sahip
olanlar, daha zorlayici hedefler segecekler, analitik disinme yetilerini devam

ettirecekler ve gorevlerini basariyla yerine getireceklerdir.

2. Oz-yeterlik, bireylerin motivasyonel sirecler agisindan kurduklari hedefleri,
bu hedefleri yerine getirmek igin ne kadar g¢aba harcayacaklarini ve bu

hedeflere ulagsmak igin harcayacaklari ¢gabanin suresini etkilemektedir.
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3. Oz-yeterlik, zor durumlarda kaygl, stres ve diger negatif duygularin hangi

oranlarda yaganacagini etkilemektedir.
4. Oz-yeterlik, bireylerin dogru secim yapabilme yeteneklerini etkilemektedir.

Oz-yeterlik, olaylara hazirlik safhasini da etkilemektedir. Clinkii 6ze yonelik bililer,
motivasyon olusturmada blyilik éneme sahiptirler. Oz-yeterlik algisi yiiksek olan
bireyler zor gorevleri secebilmekte ve kendilerine yiuksek hedefler koyarak bu
hedeflerden 6din vermemektedirler. Bunun yani sira yiksek 6z-yeterlik algisina
sahip olan bireylerin, olumsuz duygu durumu, kaygi ve stres degerlerinin dusuk
oldugu belirtilmistir (Atilla Bal, 2008). Bu nedenle eder kisinin, gerceklestirecedi bir is
konusunda kendi becerilerine iligkin inanci ylksek ise, ise bagslarken daha iyimser
olacak, isi basarmak icin daha c¢ok calisacak ve karsisina ¢ikacak guglikler
karsisinda yllmayacaktir (Batliin Kus, 2005). Bandura (1994) gugcllu bir 6z-yeterlik
algisi olusturmanin en etkili yolunun bireyin ilgili konuda deneyimlerini artirarak

ustalik kazanmasi oldugunu vurgulamaktadir.

Bireylerin bilgisayar teknolojilerine uyum saglamalari ve bunlari kullanma becerilerini
gelistirmelerine iliskin dnemli degiskenlerden biri de 6z-yeterlik algisidir. Oz-yeterlik
algisi ile bilgisayar teknolojileri kullanimi arasinda pozitif bir iliski vardir. Bunun yani
sira ylksek 6z-yeterlik algisi, bireyin teknolojik degisimi kabulini de artirmaktadir
(Demir, 2005).

Bilgisayar arayuzleri, her gegen gun insan sezgilerine uygun hale gelmekte fakat
deneyimsiz kullanicilar asilmasi gu¢ problemler yaratmaktadirlar. Modern
bilgisayarlarin gunlik yasantida pek c¢ok olguyu etkileme potansiyeli mevcuttur.
Ancak pek ¢ok birey bu potansiyeli kontrol etme yeterligine sahip degildir ve bu da
gayret sarf etmelerini gerektirmektedir. Bu yetersizlik kapsaminda bireyde gerekili
beceri ve yetenekler mevcut olmayabilir veya zayif motivasyon sonucunda olusan

duslk 6z-yeterlik algisi s6z konusu olabilmektedir (Algan, 2006).

Bilgisayar 6z-yeterlik algisini etkileyen faktorler arasinda cinsiyet, yas ve bilgisayar
tutumu sayilabilmektedir. Bilgisayar dz-yeterlik algisi internet kullanma aligkanligi ve
kullanma zamani ile pozitif iligkiye sahip iken bilgisayar kaygisi ile negatif iliskiye
sahiptir. Dolayisiyla bilgisayar 6z-yeterlik algisi, bilgisayar kaygisinin 6nemli
gostergelerinden biridir. Bireyin bilgisayar kullanim oraninin artmasi onun bilgisayar
kaygisini azaltacaktir. Bu da o bireyin bilgisayar 6z-yeterlik algisini artiracaktir
(Pamuk, 2007).
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Okullarin, bilgi c¢aginin ve bilgi toplumunun gereklerine uygun insan glcu
yetistirebilmeleri icin énemli unsurlardan biri okullarin bilgisayar teknolojileri ile
donatiimasidir. Bir digeri ise, bu donanimi okul yonetim sireglerinde kullanacak olan
yoneticiler ile egitim 6gretim ortamlarinda kullanacak olan 6gretmenlerin bilgisayar

teknolojileri kullanimi konusunda 0z-yeterlik algisina sahip olmalaridir (Ergisi, 2005).

Oz-yeterlik algisi, egitimde ilizerinde énemle durulmasi gereken 6zelliklerden biridir.
Bir durumla ilgili 6z-yeterlik algisi yuksek olan bireyler, bir igi basarmak icin blyuk
¢aba gosterirler, olumsuzluklarla karsilastiklarinda kolayca geri dénmezler, israrli ve
sabirhdirlar. GuniUmuzde egitim sureci i¢inde bilgisayarin 6nemi ve katkisi oldukga
baylktir. O halde egitimi ydnlendiren ve ydneten Kisilerin bilgisayara kargi 6z-

yeterlik algilarinin yiksek olmasi blylk énem tasimaktadir (Askar ve Umay, 2001).
Bilgisayar Kaygisi

Kaygl; dzuntd, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilememe ve
yargillanma gibi duygulardan birini veya bir kag¢ini igeren; kalp atisi, kan basinci,
kanin kimyasal yapisi, nefes alig ve veris oranlari gibi degisik fizyolojik belirtiler ile
Olcllebilen heyecan ifadesidir (Cuceloglu, 2009). Bununla birlikte bireyin basina bir
tehlike gelecegi duygusu, benlik saygisi gibi temel gudilerin bir gdrevin
basarilamamasi ylGzinden tehdit edilmesi, stres yaratan durumlarin olusturdugu
Uzuntl veya gerginlik, endise, kuruntu, telas ve huzursuzluk gibi baski ve gerilime
yol agan duygusal tepkiler de kayglyi tanimlamak igin kullaniimaktadir (Cevik ve
Baloglu, 2007).

Kaygi, insanin en temel duygularindan biri olarak kabul edilmektedir. insanin
tabiatla, diger bir kisiyle, toplumsal kurumlar ve gruplarla iliskilerinde, igine dustugu
belirsizlik ve kontrol edilemezlik gibi durumlar, kayginin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir (Eraslan, 2009). Kendini glven altinda ve huzurlu hisseden bireyde
kaygi olmamaktadir. Diger yandan bir bireyin glivenli ve huzurlu hissettigi bir ortami,
bir bagka birey tehlikeli veya sikinti verici bulabilmektedir. Bu nedenle hangi ortamin
kaygiya neden olabilecegi, yasantiya ve kiltiire gbére degisebilmektedir. Ancak kaygi
duygusunun ortaya ¢ikmasina yol agan bazi ortak yonler sunlardir (Clceloglu,
2009):

1. Bireyin alisageldigi cevrenin veya desteklerin ortadan kalkmasi,

2. Olumsuz sonugclar ortaya ¢ikarabilecegi bilinen bir durumla karsilagsma,
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3. Bireyin inandi§i1 ve dnem verdigi fikirle davranigi arasinda g¢eliski olusmasi,
4. Belirsizlik veya gelecekte ne olacagini kestirememe durumu.

Kaygi nedenlerinden biri de korkutucu bir uyarici ile ilgili "bilingalti an1"dir. Korkunun
ogrenildigi belirli durum ¢odu kez kolaylikla unutulabilir. Korkutucu durum ile ilk
cocukluk vyillarinda, olaylara iliskin hafizanin ¢ok iyi olmadigi bir dénemde
karsilasmis olabiliriz. Bu durum daha ileri dénemlerde meydana gelmis olsa bile,
Uzerinde dusunmek istemedigimiz icin korkutucu yasantiyi reddetmis olabiliriz. TUm
bu anlatilanlar, gelisimi unutulmus ama o6grenilmis bir korkudur. Korkunun
kosullandigi durum ile her karsilasmamizda, nedenini bilmedigimiz huzursuzluk

verici bir kaygi duyariz (Seyhoglu, 2005).

Kayginin, zor veya karmasik bilissel islemler sirasinda zararli, basit bir iglemi
gerektiren durumlarda ise isleme daha erken baslama ve daha erken bitirmeyi
sagladigi icin yararli oldugu gorulmastur. Yuksek kaygi gosteren bireyler, bir islem
yaparken cevredeki yabancilar tarafindan izlendiginde etkilenmektedirler. Bu
bireylerin basari seviyeleri birdenbire dismektedir. Kaygi dereceleri diguk olanlar
ise, bagkalari tarafindan gézlemlenmekten etkilenmemektedirler (Ciceloglu, 2009).
En yaygin kaygi turleri, genel kaygi bozuklugu, panik atak, sosyal kaygi bozuklugu,
fobiler, obsesif-kompulsif bozukluk ve post-travmatik stres bozuklugudur (Embi,
2007). Kayginin ortaya ¢ikma ve devam etme sirecine goére ise iki farkl tird vardir
(Seyhoglu, 2005):

1. Durumluk Kaygi: Bireyin icinde bulundugu stresli durumdan dolayi hissettigi
kaygidir. Terleme, sararma, kizarma, titreme gibi fiziksel belirtilerle, gerilim,
huzursuzluk gibi duygusal belirtiler ortaya cikabilir. Stres dizeyinin ylksek
oldugu zamanlarda durumluk kaygi seviyesinde ylkselme; stres dizeyi
dustlkten sonra veya ortadan kalktiktan sonra durumluk kaygi seviyesinde

disme olmaktadir.

2. Strekli Kaygi: Surekli bir huzursuzluk ve mutsuzluk i¢cinde yasama duygusu
olan kaygl daha cok igsel kaynakhdir. Oz degerlerin tehdit edildiginin
saniimasi ve icinde bulunulan durumlarin stresli olarak yorumlanmasi
sonucu duyulan kaygiya surekli kaygi adi verilmektedir. Sirekli kaygi
sonucunda mutsuzluk, hosnutsuzluk, karamsarlik ve kolay incinebilirlik
gorilmektedir. Bu kisiler durumluk kaygiyi da digerlerinden daha sik ve

yogun olarak yasamaktadirlar. Sirekli kaygisi olan bireyler kendilerine ve
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cevrelerine iligkin devamli bir kaygr durumu yasarlar. Surekli kaygr durumu
belirgin bir tehlike kaynagdi olmamasi Uzerine baglantisiz anksiyete olarak
tanimlanir. Bu anksiyeteye; dikkati toplayamama, karar verme guglagu, asir
duyarlihk, umutsuzluk, uyku bozukluklari, asiri terleme, boyun ve omuz
bolgesinde kas gerilimi, avug ici 1slakligi ve soguklugu, belirgin bir neden
olmamasina karsin nabiz ve tansiyon bulgularinda artigs gorulmesi gibi
belirtiler eglik edebilir. Baglantisiz anksiyete, kiginin surekli olarak gerilim,

Uzunta ve tedirginlik yasamasina neden olur.

BT kullanimi bazen istenmeyen yan etkilere neden olabilmektedir. Bunlar sadece
kullanma aninda degil, hatta 6éncesinde, bilgisayar teknolojilerini kullanmak zorunda
olma duslncesi basladidinda bile ortaya cikabilen glgli ve olumsuz duygu
durumlaridir. Ofke, zihin karmasikh@i, kizginlik, kaygi ve benzeri duygu durumlari
sadece BT kullanimini dedil ayni anda Uretkenligi, 6grenmeyi, sosyal c¢evreyi ve

genel sagligi da etkileyebilmektedir (Saadé ve Kira, 2009).

Bilgisayardan korkan ve ona karsi isteksiz olan kisilerdeki ilk belirti kaygidir. Bu
kaygi; cabuk kizmak, bas agrisi, kadbuslar, bilgisayarla ilgili bir seyler 6grenmeyi
reddetme veya teknolojiyi timuyle reddetme gibi yollarla ifade edilir. Bilgisayar
kaygisi, bilgisayarin kendisi tehdit edici olmamasina ragmen, kisinin bilgisayar
kullanmaya iligkin kaygl duymasidir. Bu kaygi, bilgisayar kullanma olasiligi
oldugunda veya bilgisayar kullanirken, bireyler tarafindan korku ve endise
hissediimesi olarak da ortaya cikabilmektedir (Seyhoglu, 2005). Ozetle, BT
kullanirken hissedilen c¢ekinme veya korku hali “bilgisayar kaygisi” olarak
adlandiriimaktadir (Cevik ve Baloglu, 2007).

Maurer ve digerleri (1984) bilgisayar kaygisi olan bireylerde gdrilen davranislari

soyle belirtmiglerdir (Seyhoglu, 2005):
e Bilgisayarlarin bulundugu alanlardan ve bilgisayarlardan kaginmak,
e Bilgisayar kullanirken agiri 6nlemler almak,
e Bilgisayara kargI olumsuz ifadeler kullanmak,
e Bilgisayar kullanmaya daha az zaman ayirmayi tercih etmek.

Bilgisayar kaygisinin; bilgisayar yeterligi, temel bilgisayar fonksiyonlarini 6grenme,
bilgisayar parcalarina dokunma, bilgisayar becerilerinden alinan geri bildirimler,

bilgisayar 6grenme ile ilgili pozitif bilisler, bilgisayar 6grenmeye iligkin korku iceren
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negatif bilisler, bilgisayarla ilgili benlik kavrami, endise, mutluluk, dikkat eksikligi,
fizyolojik semptomlar bi¢iminde boyutlardan olustugu belirtiimektedir (Ceyhan ve
Namlu, 2000).

Kaygl, insanin oldugu her yerde kaginilmaz olarak yasanan, evrensel ve
uzaklasilmasi mumkun olmayan bir duygudur. Bu nedenle bilgisayar kaygisinin,
bireyin bilgisayar 6z-yeterlik algisini ve bilgisayar kullanma durumunu etkileyen
onemli degiskenlerden biri oldugu soylenebilir. Sekil 5de kayginin bilgisayar 6z-
yeterlik algisi ve algilanan kullanim kolayligini etkileme ydnleri ve durumlari

gOsterilmektedir.

PEU

Algilanan Kullanim
Kolayligi

ANX
Kaygi

CSE

Bilgisayar
Oz-yeterlik Algisi

ANX: Anxiety

CSE: Computer Self-Efficacy

PEU: Perceived Ease of Use
Sekil 5. Kayginin, bilgisayar 6z-yeterlik algisi yoluyla algilanan kullanim kolayhgina

etkisi (Saadé ve Kira, 2009: 182)

Teknolojik gelismelerin  hizini  yakalamak mumkan degildir.  Egitimcilerimiz,
teknolojiyi etkin bir bicimde kullanarak yetistiriimediklerinde veya surekli gelisen
teknolojik araclar hakkinda yeterli dizeyde bilgi ve kullanma becerisine sahip
olmadiklarinda bilgisayar teknolojilerini kullanirken kaygi duyabilmektedirler (Cevik
ve Baloglu, 2007). Okullarin olanca kaynak harcayarak bilgisayar teknolojileri
donanimi saglamalarina ve bu donanimi egitim sistemine uyarlamalarina ragmen,
ogrencilerin ve o6gretmenlerin performanslari istenen sekilde artmamigtir (Birol,
Bekirogullari, Etci ve Dagh, 2009). Performanstaki beklenen artisin dndndeki

engellerden biri ve belki de en buyuk engel, bilgisayar kaygisi olabilir.

Bilgisayar kaygisini azaltmak icin yapilmasi gerekenleri Yang, Mohamed ve

Beyerbach (1999) sdyle siralamaktadir:
1. Bilgisayar konusunda egitim almak,
2. Bilgisayar konusunda yetkinligi artirmak,

3. Bilgisayar konusunda kendine duydugu guveni artirmak,
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4. Bilgisayar konusunda algilama yetenegini artirmak.

Bilgisayar kaygisinin yok edilmesi i¢in Dbilgisayar egitimi alan bireylerin,
Ogrenilenlerin  yararhligina inanmalari gerekmektedir. Konuya bu acgidan
yaklasildiginda, bilgisayarlarin glinimuizdeki yaygin kullanim sekilleri de dikkate
alinirsa, bilgisayarin yazilim ve donanimina, sistemine ve programlanmasina yénelik
bilgilerin yararli gorulmedigi varsayilabilir. Dolayisiyla o6ncelikle bilgisayar
okuryazarhgina iliskin olumlu tutumlarin gelistiriimesine yénelik pratik bilgilerin

ogretilmesi amaclanmalidir (Seyhoglu, 2005).

Kaygl konusunda yapilan galismalar, bilgisayar kaygisina sahip bireylerin bilgisayar
teknolojilerini kullanmaya daha c¢ok maruz birakilmalarinin, kaygilarini azaltmak
yerine daha da artirdidini, bilgisayar teknolojilerini kullanma konusunda bireylerin
olumsuz tepkiler gelistirdiklerini ve gelecekte bilgisayar teknolojilerinden kaginma
durumlarinin olusabildigini gdstermektedir (Phelps ve Ellis, 2002). Bilgisayar kaygisi
olan bireyler, onlari bilgisayardan tamamen uzak tutacak bir korku yasamamakta,
fakat bilgisayarla yapilmasi gereken isleri elde yapmak veya baskalarina yaptirmak
gibi kacinma davraniglari gostermektedirler. Bilgisayar kaygisi yasayan bireyler,
bilgisayar basinda calisirken genel bir huzursuzluk ve endise yasamaktadirlar
(Cirakoglu, 2004). Bilgisayar kaygisi dizeyinin artmasi, anlik kaygi dizeyini de
artirmaktadir. Anlik kayginin artmasi ise surekli kaygiy! artirmaktadir. Dolayisiyla,
bilgisayar basina her oturusta, bireyin bilgisayarla ¢calismasi gerektiginde bilgisayar
kaygisi duzeyindeki artis zamanla sureklilik kazanabilmekte ve bireyin surekli kaygi
dizeyini de ylkseltebilmektedir (Cevik, 2006). Ayrica, bilgisayar kaygisi konusunda
cinsiyet farkliliklari da olabilmekte, bilgisayar kaygisindan sikdyet eden bayan
sayisinin erkeklerden daha fazla oldugu goérilebilmektedir (Birol, Bekirogullari, Etci
ve Dagli, 2009). Bireyden bireye, yasanilan ortama ya da kuiltire bagh olarak
degisse de bilgisayar kaygisini etkileyen faktorler arasinda cinsiyet, yas, deneyim,
ingilizce bilme, yazma korkusu, matematik kaygisi ve bilgisayar tutumu sayilabilir
(Seyhoglu, 2005).

Egitim yonetiminde merkeziyetciligin artmasi, Ust yonetimlerin aldigi kararlarin
yOneticiler tarafindan zamaninda uygulanmasinda sorunlar ortaya cikarmaktadir
(Ozdayi, 2001). Okul yénetimi bilgi sistemlerinin devreye girmesinden sonra
yoneticilerin yénetsel islerde BT kullanmalarina iliskin sorunlar daha ¢ok

gorulebilmektedir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin bilgisayar kaygisi duzeyleri de
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BT kullanmalarini etkileyebileceginden, Ust yonetimlerin aldigi kararlarin okul

yoneticilerince uygulanmasinda bilgisayar kaygisi oldukga etkili olabilecektir.

Okul yoneticilerinin  teknolojiyi etkin kullanarak yasamlarina batinlestirmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle bilgisayar kaygisi gibi olumsuz etkiler azaltilarak
yOneticilerin bu surece uyumunun saglanmasi hizlandirilabilecektir (Cevik ve
Baloglu, 2007). Yoneticiler bilgisayarlar hakkinda bilgi ve deneyim kazandikca,
bilgisayar kaygilari daha kolay yok edilebilecektir (Seyhoglu, 2005).

ligili Aragtirmalar

Decker (1998) bilgisayar 6z-yeterlik algisi konusunda 2597 Universite c¢alisani
Uzerinde vyaptigi arastirma sonucunda, c¢alisanlarin bilgisayar teknolojileri
konusundaki 6z-yeterlik algilarinin iki buguk yil boyunca sabit kaldigini ortaya
koymustur. Bu sonug, bilgisayar teknolojileri konusunda alinan egitimin Uzerinden
uzun sidre gegcmesinin bilgisayar 6z-yeterlik algisini azaltmadigini géstermektedir.
Ayni zamanda arastirma sonucu, bilgisayar 6z-yeterlik algisinin azalmamasi igin,
bilgisayar teknolojileri konusunda her iki buguk yilda bir egitim alinmasi gerekliligini

de ortaya ¢ikarmistir.

Karsten ve Roth (1998) bilgisayar 6z-yeterlik algisi Gzerine yaptiklari
arastirmalarinda, bilgisayar konusunda alinan egitimin bilgisayar 6z-yeterlik algisini
artirdigi saptanmistir. Ancak, bilgisayar 6z-yeterlik algisi ile cinsiyet ve bilgisayar
deneyimi arasinda anlamli bir iligki bulamamislardir. Bu konuda bilgisayar 6z-yeterlik
algisinin bilgisayar deneyimini dogru bir sekilde tahmin edemeyecegdi sonucuna

varmiglardir.

Yang, Mohamed ve Beyerbach’in (1999) ABD’nin Florida eyaletindeki 245
egitimcinin bilgisayar kaygisini dlctikleri arastirmada, egditimcilerin gorev yaptiklari
okul turd ve egitim dizeyleri ile bilgisayar kaygisi arasinda anlamli fark bulunmustur.
Yas, cinsiyet, etnik/kiltirel gegmis, 6grenme stilleri ve profesyonellik alanlari ile
bilgisayar kaygisi arasinda anlaml fark bulunamamigtir. Arastirma sonucunda
bilgisayar teknolojileri konusundaki deneyimlerin bilgisayar kaygisini negatif yénde

etkiledikleri saptanmigtir.

Ceyhan ve Namlu'nun (2000) 6gretmen adaylarinin bilgisayar teknolojisine yénelik
kaygilarini inceleyen arastirmalari sonucunda, 6gretmen adaylarinin bilgisayar
kaygilari ile demografik 6zellikleri, algilanan karakter 6zellikleri, algilanan karakter

Ozellikleri ve bilgisayar tecriibe durumlari arasinda anlamli farkhliklar elde edilmistir.
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Askar ve Umayin (2001) 155 o&gretmen adayi Universite &grencisi Uzerinde
bilgisayar 06z-yeterlik algisi Uzerine yaptiklari arastirmada, bireyin bilgisayar
konusundaki deneyimi ve bilgisayar kullanim sikligi arttikca 6z-yeterlik algisinin da

arttigini saptamiglardir.

Cagiltay ve digerleri (2001) oégretmenlerin 6gretimde bilgisayar kullanimina iligkin
arastirmalarinda, 6gretmenlerin bilgisayar kullanma konusunda olumlu inaniglara
sahip olduklarini ve bu konuda daha ¢ok sey 6grenme hevesi icinde olduklarini
belirtmektedirler. Bilgisayar kullanma konusundaki endiselerin ise, yeterli sayida
bilgisayar olmamasi, &6gretim programlarinin bilgisayar teknolojilerine uygun
olmamasi ve o6gretmenlerin bu konuda yeterince egitimemis olmasindan

kaynaklandigini saptamislardir.

Young (2001) ABD’nin 32 eyaletinde BT kullanimi konusunda &dual almis 1300
egitimci (zerinde yaptigi arastirmasinda, okul ydneticilerinin BT kullanma ve
egitimde BT kullanimini geligtirici fikirler ortaya koyma konularinda 6gretmenlerden
¢ok geride kaldigini ortaya koymustur. Okul ydneticilerinin egitimde BT kullanimi
konusunda 6gretmenlere verdikleri destegin de disik oldugunu belirten arastirmaci
yoneticilerin  bu konuda egitim almalarinin, egitimde BT kullaniminin

yayginlastiriimasi agisindan énemli oldugunu séylemektedir.

Celikten (2002) “Okul muddrlerinin  bilgisayar kullanma becerileri” adl
arastirmasinda; okul mudurlerinin bilgisayart en ¢ok okul kayitlarinin tutulmasi,
muhasebe iglerinin yapilmasi, resmi yazismalar ve bordro diizenlenmesi amaciyla
kullanmaktadirlar. Katiimcilar, okullarda bilgisayarin yaygin bigimde kullaniimasinin
nedenlerini yapilan iglerin bilgisayar yoluyla kolaylagsmasi, zenginlesmesi,

hizlanmasi ve niteliginin arttirilmasi olarak belirtmiglerdir.

Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2002) bilgisayar okuryazarligi becerisi ve bilgisayar 6z-
yeterlik algisi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarinda bilgisayar 6z-yeterlik
algisi ile bilgisayar okuryazarliyi basarisi arasinda orta dizeyde iligski (r=.499)

oldugunu saptamiglardir.

Phelps ve Ellis (2002) yikleme teorisi (attribution theory) lUzerinden bilgisayar
kaygisini inceledikleri arastirmalarinda bilgisayar kullanma yiklemelerinin bilgisayar

kaygisini anlama konusunda belirgin bir katkisinin olacagini belirtmektedirler.

Can (2003) okul yoneticilerinin teknolojik liderlik yeterlilikleri Uzerine yaptigi

arastirmasinda, okul yoneticilerinin teknolojik liderlik acgisindan kendilerini
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o6gretmenlerden daha yeterli gordiklerini saptamistir. Arastirmada egitim-6gretim
ortamlarinda teknoloji kullaniminin, o6grencilere o6gretilmesinin ve teknolojiden
yararlanilma dizeyinin %50—60 oraninda (orta dizeyde) oldugu ve egitim-6gretim

ortamlarinda teknolojinin istenilen dizeyde kullaniimadigi gorulmektedir.

Barbeite ve Weiss (2004) bilgisayar 06z-yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi
dlgeklerinin internet Gizerinden doldurulmasi durumunu inceleyen arastirmalarinda;
yaslari 19 ile 74 arasinda degisen 612 Kkisi arasindan rastgele secilen 413
katilimciya e-posta ile gonderilen bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi
Olgceklerine verilen cevaplardan 226’s1 kullanilarak yapilan analizlere gore olceklerin
bilgisayar ve internet araciligi ile kullanildiginda da givenilir oldugunu gdsteren
sonuglar (bilgisayar 6z-yeterlik algisi dlgekleri baslangi¢ dizeyi/ileri dizey i¢in a=.83
ve a=.85; bilgisayar kaygisi olgekleri bilgisayar kullanma kaygisi/bilgisayara dayall

etkinlikler icin a=.76 ve a=.90) elde etmislerdir.

Batun Kus (2005) 6gretmenlerin bilgisayar 6z-yeterlik algisina yonelik 241 6gretmen
Uzerinde yaptigi arastirmasinda o6gretmenlerin bilgisayar 6z-yeterlik inanclarinin
cinsiyete gore degismedigini, ortadgretimde calisan &6gretmenlerin bilgisayar 6z-
yeterlik algilarinin ilkdégretimde calisan 6gretmenlere gére daha yuksek oldugunu,
kidemleri ile bilgisayar 06z-yeterlik algilarinin ters orantili olarak degistigini,
bilgisayarlar konusunda hizmet ici egitime katilan 6gretmenlerin bilgisayar 06z-
yeterlik algilarinin katilmayanlara gore anlamli dizeyde daha ylksek oldugunu

saptamistir.

Ergisi (2005) “Bilgi teknolojilerinin okulda etkin kullanimi ile ilgili okul yoneticilerinin
teknolojik  yeterliklerinin  belirlenmesi” adli arastirmasinda ortaégretim okul
yoneticilerinin teknolojik yeterliklerinin ilkdgretim okul yoneticilerine gore daha iyi
dizeyde oldugu; midir yardimcisi olarak gérev yapan yodneticilerinin teknolojik
yeterliklerinin okul mudurlerine gore daha iyi dizeyde oldugu; genel bilgi ve meslek
dersleri 6gretmeni olan yoneticilerin teknolojik yeterliklerinin sinif égretmeni olan
yOneticilere gore daha iyi duzeyde oldugu; lisans ve yuksek lisans mezunu
yoneticilerin teknolojik yeterliklerinin 6n lisans mezunlarina gore daha iyi duzeyde
oldugu; yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin teknolojik yeterliklerinin eski
yOneticilere gore daha iyi duzeyde oldugu sonuglarina varmigtir. Ayrica, okul
yoneticilerinin bilgisayar ve diger bilgi teknolojilerini tanima ve kullanabilme boyutu

ile ilgili becerileri ve okulda teknolojinin gelistiriimesi ve tum hizmet alanlarina
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yayginlastirimasini  saglama boyutu ile ilgili davraniglari ¢odu zaman

sergileyebildikleri gérilmektedir.

Sam, Othman ve Nordin (2005) 148 Universite 6grencisi Uzerinde bilgisayar 6z-
yeterlik algisi, bilgisayar kaygisi ve internet tutumunu inceledikleri arastirmalarinda
katilimcilarin bilgisayar kaygilari ve internet tutumlarinin orta diizeyde, bilgisayar 6z-
yeterlik algilarinin yiksek duzeyde oldugunu ve bu sonuglarin cinsiyete gore
degismedigini saptamiglardir. Bu sonug, yakin gelecekte cinsiyetin bilgisayar 6z-
yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi Uzerindeki etkisinin ortadan kalkabilecegini

go6stermesi acgisindan énemli bulunmustur.

Seferoglu (2005) bilgisayar 6z-yeterlik algisina iliskin arastirmasinda, bilgisayar 6z-
yeterlik algisi ile cinsiyet, mezun olunan okul turd, bilgisayar kullanma siresi ve
bilgisayar kullanma sikhgi degiskenleri arasinda anlamh bir iligki oldugunu

saptamistir.

Seyhoglu (2005) “Ogretmenlerin ve ydneticilerin bilgisayar kaygi diizeyleri’ adli
arastirmasinda; yoneticilerin bilgisayar kaygilarinin daha dusik oldugu, kadin
yoneticilerin bilgisayar kaygilarinin daha diuguk oldudu, yoneticilerin meslekteki
kidemlerine go6re bilgisayar kaygilarinin  farkhlik gostermedigi, bilgisayar
kullanmayan yoneticilerin kaygi ortalamalarinin daha yuksek oldugu ve daha uzun
suredir bilgisayar kullanan yoneticilerin bilgisayar kaygi ortalamalarinin daha dusuk

oldugu sonuglarina varmistir.

Toprakgi (2005) okul yoneticisi ve 6gretmenlerin evlerindeki bilgisayari mesleki
amagcli kullanim durumlarini inceleyen arastirmasinda katilimcilarin %30’unun
evlerinde bilgisayari Milli Egitim Bakanh@ Bilgi Sistemi (MEBBIS) iizerinde iglem
yapmak icin kullandiklari, bilgisayar kursu alanlarin almayanlara gére daha yiksek
oranda evdeki bilgisayarlarini mesleki amach kullandiklari ve genel olarak ydnetici
ve Ogretmenlerin evlerindeki bilgisayarlari mesleki amach kullanma oranlarinin

disuk oldugu sonugclarina varmistir.

Turhan’in (2005) “Okul yoneticilerinin gelistirimeye ihtiya¢c duyduklan yodnetsel
sureglere ve uzaktan egitim teknolojilerine iliskin gérisleri” adli arastirmasinda okul
yoneticilerinin, yonetsel sureglere iliskin olarak gelistirimelerinde uzaktan egitim
teknolojilerinin yararl, etkin ve kendi calisma tempolarina uygun oldugunu

disundukleri sonucuna variimistir.



46

Tuti (2005) 6grencilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilar Gzerine yaptidi aragtirmasinda
bilgi teknolojisi sinifi olan okullarda 6grenim goren dgrencilerin bilgisayar 6z-yeterlik
algisinin (42.37) bilgi teknolojisi sinifi olmayan okullarda 6grenim géren dgrencilere
gbre (33.14) daha yuksek oldugunu; &grencilerin %61.2’sinin bilgisayara,
%33.7’sinin internet erisimine, %22.7’sinin e-posta adresine, %10’unun kigisel web

adresine sahip oldugunu belirtmektedir.

Algan (2006) egitimde bilgisayar teknolojileri kullanimi 6z-yeterlikleri Uzerine yaptigi
arastirmasinda, bilgisayar teknolojileri kullaniminin  okul yonetimi tarafindan
desteklendigini, erkek ogretmenlerin temel beceriler, sistem bilgisi ve egitimde
bilgisayar teknoloji kullanimi 6z-yeterliklerinin bayan égretmenlere gére daha ylksek
oldugunu, o&gretmenlerin yaslari arttikga bilgisayar teknolojilerine yonelik 6z-
yeterliklerinin distigind, uzun stredir bilgisayar kullananlarin bilgisayar teknolojileri

Oz-yeterliklerinin daha ylksek oldugunu saptamistir.

Avis (2006) 6grencilerin bilgisayar 6z-yeterlik algisi Uzerine yaptidi arastirmada,
erkek katilimcilarin temel bilgisayar becerileri agisindan bilgisayar 6z-yeterlik algilari

ortalamasinin bayan katilimcilara gore daha yiksek oldugunu tespit etmistir.

Cevik’'in (2006) okul yoneticileri ile ydnetici adaylari arasinda yaptidi bilgisayar
kaygisina iligkin arastirmada, okul ydneticilerinin bilgisayar kaygisi dizeylerini,
bilgisayarla bir glin icerisindeki ¢alisma sureleri, bulunduklari yerlesim yeri, gérev
yaptiklar okul turd, yas ve kidem degiskenlerinin etkiledigini; yonetici adaylarinin
bilgisayar kaygisi dizeylerinin, yas, kidem, cinsiyet ile kendilerine ait bilgisayarlari
olup olmamasina bagl olarak degistigini; okul yoneticileri ve yoOnetici adaylarinin
surekli kaygi dizeyleri ile bilgisayar kaygisi dlzeyleri arasinda pozitif iliski oldugunu
saptamistir.  Yonetici adaylarinin  bilgisayar kaygisi  duzeylerinin,  okul
yoneticilerinden ylksek olduju da bu arastirmada ulasilan sonuglardan biridir.
Bununla birlikte okul yoneticilerinin bulunduklari yerlesim yerleri de (kdy-kasaba, ilce
veya il merkezi) bilgisayar kaygisi duzeylerini etkilemekte, bulunduklari yerlesim yeri

buyudukce, bilgisayar kaygisi duzeyleri de artmaktadir.

Demir (2006) “Okul yénetim bilgi sistemleri” adli arastirmasinda, arastirmaya katilan
okul mudurlerinden %86’sinin odasinda bilgisayar oldugunu ve bunlardan %70’inin
internet baglantisi bulundugunu; midir yardimcilarindan %75.5’inin  odasinda
bilgisayar oldugunu, bunlardan %48'inin internet baglantisi bulundugunu tespit
etmistir. Arastirmaya katilan okul yodneticilerinin  %91.8’i okul yo6netiminde

kullandiklar bilgisayar teknolojilerini kullanigl bulmaktadir. Arastirma kapsamindaki
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okullarda kurum bilgileri (%70.4), o6gretmenlere iliskin bilgiler (%52), demirbaglar
(%39.8), bitgce (%29.6), maas-bordro (%26.5) ve tahakkuk (%26.5) ile ilgili verileri
agirhikh olarak mudurlerin; devamsizliklar (%59.2), 6grenci bilgileri (%56.1), notlar
(%55.1), ders programlari ve dersler (%48) ve kutliphaneye (%12.2) iligkin verileri
ise agirlikh olarak muddr yardimcilarinin sisteme aktardigi gorulmektedir. Bilgi
sistemlerine en yogun veri giriglerinin sirasiyla kurum bilgileri, 6grenci bilgileri,
o6gretmen bilgileri, 6grenci notlari ve devamsizliklarda oldugu gdrilmektedir.
Bununla birlikte okul yoneticilerinin tamamina yakini bilgisayar konusunda egitim
almak istediklerini belirtmislerdir. Okullarin buytk bir kisminda bilgisayar sayisinin
yeterli olmadigi ve c¢ok az sayida okulun web sayfasi oldugu gortlmektedir.
Arastirmaci okullarda okul yonetimi bilgi sistemlerinin etkili kullanimi igin, alt yapi
eksikliklerinin tamamlanmasindan baslayarak uzun dénemli planlar dogrultusunda
bir calisma yapilmasinin gerekli oldugunu, okul ydneticilerinin bilgi sistemlerini
kullanmaya o6zendiriimeleri gerektigini, egitim reformlarini gergeklestirmede bilgi
sistemlerinin destegine, verilerin degerli bir karar verme kaynagl olduguna
inaniimasi ve yoneticilerin yenilikleri sahiplenmeleri icin bu uygulamalarla ilgili

kararlara katilimci olmalarinin saglanmasi gerektigini belirtmektedir.

Erten, (2006) yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerilerine iligkin
son egitim durumlari, branglari ve kademe degiskenlerine gére anlamli bir farklhihk
bulunmadidini, cinsiyetlerine gore ise anlamli bir farklilik bulundugunu saptamistir.
Arastirma sonuglarina gére mudur, mudur basyardimcisi ve mudur yardimcilari bilgi
yonetiminde teknoloji kullanimi  becerisine ayni duzeyde sahip olduklar

g6rilmektedir.

Glrcu Soysal (2006) yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslari
Uzerindeki etkilerini inceleyen arastirmasinda, okul yoneticileri tarafindan yonetim
bilgi sistemlerinin 6grenci igleri yonetsel etkinliklerinde Ust dizeyde, karar verme ve
problem ¢dzme, 6gretim sureci ve planlama etkinliklerinde ortanin Gstl dizeyde
kullanildigini, yonetsel etkinliklerde yonetim bilgi sistemleri kullanimi arttikga okul
yoneticilerinin performanslarinin da arttigini, yonetim bilgi sistemlerini Ust dizeyde
kullanan okullarin azalan sira ile Ozel Fen Liseleri, Ozel Liseler, Anadolu Liseleri,
Slper Liseler ve Genel Liseler oldugunu saptamistir. Karar verme ve problem
¢dzme slrecinde yonetim bilgi sistemi kullanim diizeylerinin bu konuda egitim alan

yoneticilerde daha ylksek ¢iktigi gortlmektedir.
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Seving, (2006) bilgi teknolojileri kullaniminin kamu kurumlari Gzerindeki etkilerini
inceledigi arastirmasinda katihmcilarin  bilgi teknolojilerinden hiz ve kalite
anlamlarini gikardiklarini, Milli Egitim Madarlaga ¢alisanlarinin Gglnct olarak disuk
maliyet anlamini da c¢ikardiklarini saptamistir. Katilimcilarin %97.7’si ¢aligirken
bilgisayar kullandigini, %62.9'u isten arta kalan zamanlarda da bilgisayar
kullandigini, katilimcilarin %80.2’si bilgisayar teknolojilerinin kurulmasindaki en
onemli amacin kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artmasi oldugunu
belirtmislerdir. Arastirma sonucunda bilgisayar teknolojilerinin yénetsel faaliyetlerde

kullaniimasinda, kurumlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.

Yilmaz, Gergek, Kdseoglu ve Soran (2006) 6gretmen adaylarinin bilgisayar 6z-
yeterlik algilarini inceledikleri arastirmalarinda; bilgisayara iliskin 6z-yeterlik
algilarinin yasa, cinsiyete, sinifa, mezun olunan lise turine, akademik basariya,
bilgisayar dersi alip almamaya, bilgisayar erisim kosullarina, bilgisayar kullanma
deneyimlerine, bilgisayar kullanim sikligina, ne kadar zamandir bilgisayar
kullanildiina, ailede bilgisayar kullanan birinin olup olmamasina, égretmenlerinin
derslerde bilgisayar kullanip kullanmadigina gére anlamli sekilde farklilagmadigini
saptamislardir. Aragtirma sonuglarinin verilerine gore, dgretmen adaylarinin sahip

olduklari bilgisayar 6z-yeterlik inanglarinin disuk oldugu gorulmustar.

Altun’'un (2007) ilkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin bilgisayar kullanma
becerileri ve bilgisayar destekli 6gretime iliskin tutumlari Gzerine yaptigi arastirmada
ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerin bilgisayar yeterliligin cok iyi
seviyede olmadigi, programlama dilleri ve veri tabani programlarini neredeyse hi¢
bilmedikleri, buna karsin internet kullanimini iyi bildikleri, veri tablosu hazirlama
programlari, kelime islem programlari ve sunu hazirlama programlarini orta
derecede bildikleri gorulmektedir. Egitim durumlarina gore, lisans mezunlarinin
bilgisayar kullanma becerilerinin, 6n lisans mezunlarina gore daha uUst seviyede
oldugu sonucuna ulasiimigtir. MEB tarafindan dizenlenen bilgisayar kurslarina
katilip katilmama durumuna gére anlamli farkhlik bulunamamistir. Ogrenimleri
sirasinda bilgisayar dersi alanlarin, almayanlara goére; evlerinde bilgisayar ve
internet baglantisi bulunan 8gretmenlerin, bulunmayan &gretmenlere gore
bilgisayara daha hakim oldugu gorilmustir. Ogretmenlerin bilgisayar destekli
ogretim hakkindaki tutumlarinin, yas, cinsiyet, egitim durumu ve MEB’in hizmet igi
egitim faaliyetlerine katilip katilmama gibi unsurlardan etkilenmedigi gortilmektedir.
Ayrica 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin (%51.1) ders islerken bilgisayar

teknolojilerinden yararlanmadigi belirlenmistir.
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Bdrekgi (2007) bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda lider ve takipgisinin iligkilerini
inceleyen arastirmasinda lider ve takipgisinin teknolojik ve kulturel egilimleri,
demografik dzellikleri ve ¢alisma ortaminin 6zelliklerinin, lider-takipgisi iligkileri ve
lider davranigini etkiledigini; bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin takipginin pozitif
is tutumlarini, lider-takipgisi iligskileri ve lider davranigi Uzerinden etkiledigini

saptamistir.

Cevik ve Baloglu'nun (2007) okul ydéneticileri Uzerinde yaptiklari arastirmada, okul
yoneticilerinin bilgisayar kaygilarinin yaslarina ve kidemlerine goére paralel olarak
arttigini, bilgisayar ile caligma sureleri arttikga bilgisayar kaygilarinin azaldigini,
bilgisayar kullanimi ve deneyimi arttikga bilgisayar kaygisinin azaldigini ortaya

cikarmiglardir.

Duman (2007) okullarda bilisim teknolojilerinden etkili yararlanmada okul yonetimi
agisindan karsilasilan sorunlari ele alan arastirmasinda bu konuda yuksek dizeyde
mali sorunlarin, orta dizeyde yonetsel ve etik sorunlarin oldugunu, yoéneticilik stresi
diusuk olan katihmcilarin bilisim teknolojisinden etkin yararlanmaya daha fazla 6nem

verdigini belirtmektedir.

Embi (2007) bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi Gzerine Universite
ogretim elemanlari Uzerinde yaptigi arastirmasinda; yas gruplarinin bilgisayar 6z-
yeterlik algisini 6lgmede belirgin bir etkisinin oldugunu, bilgisayar kaygisina yas ve
cinsiyet degerlerinin bir etkisinin olmadigini, bilgisayar 6z-yeterlik algisi ile bilgisayar
kaygisi arasinda ters orantili dogrusal bir korelasyon (r=-.60) oldugunu, bilgisayar
kullanimi ile bilgisayar kaygisi arasinda ise ters orantili fakat daha duslk bir
korelasyon (r=-.31) oldugunu saptamistir. Yapilan ¢oklu regresyon sonuclarina gére
bilgisayar kaygisini en iyi 6ngoren degerlerin bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve mesleki
kidemlerinin oldugunu belirtmistir. Arastirma sonuglari, bilgisayar 6z-yeterlik algisi
tek basina, bilgisayar kaygisi ile ilgili varyansin %36.1’ini, eklenen mesleki kidem
degerleri ise %1.6 etki ile toplam varyansin %37.7’sini acikladiklarini
gOstermektedir.

Erdogdu (2007) 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilari Uzerine yaptigi arastirmasinda;
bilgisayar ya da internet kullanim yili arttikca genel 6z-yeterlik algisinin da artis
gésterdigini, internet kullanim yilinin ayni zamanda genel 6z-yeterlik algisi ve
bilgisayar teknolojilerinin kullanimina iliskin 6z-yeterlik algisi ile dogru orantili bir
iliski gosterdigini ve bilgisayar teknolojilerinin kullanimina iliskin 0z-yeterlik algisinin

ders tamamlama oranlari Uzerinde etkin bir rol oynadigini saptamistir.
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Fidan (2007) ilkogretim okulu yoneticilerinin bilgi yonetimi araglarini kullanma
dizeylerine iligkin arastirmasinda ydneticilerin kendilerini olduk¢a yulksek oranda
yeterli gérmesine ragmen, o6gretmenlerin okul yoneticilerini ortaya yakin duzeyde
yeterli goérdugunid soylemektedir. Arastirmada ayrica brang o6gretmenliginden
yoneticilige gecenlerin sinif 6gretmenliginden yoneticilige gecenlere goére bilgi
yonetimi araclarini kullanma yeterligi Gzerine beklentilerinin daha ylksek oldugu ve
bu yeterlige iliskin gorislerin cinsiyet, ¢calisma suresi, egitim dlzeyi ve bransa gore

anlamh bir farklilik gostermedigi saptanmistir.

Karhan’in (2007) ilkégretim okullarinda goérev yapan ogretmenlerin epistemolojik
inanclarini bilgi teknolojilerini kullanma durumlarina gére inceledigi arastirmasinda;
bilgisayar kullanmayi bilen 6gretmenlerin  bilgisayar kullanmay! bilmeyen
dgretmenlerden, internet kullanicisi olan &gretmenlerin, internet kullanmayan
o6gretmenlerden ve derste bilgisayar teknolojilerinden yararlanan égretmenlerin,
derste bilgisayardan yararlanmayan 6gretmenlerden daha karmasik inanglara sahip

olduklari saptanmistir.

Kdseoglu, Yiimaz, Gergek ve Soran (2007) “Bilgisayar kursunun bilgisayara yonelik
basari, tutum ve 6z-yeterlik inanglari Uzerine etkisi” adli arastirmalarinda bilgisayar
kursunun o6grencilerin bilgisayar 06z-yeterliklerini gelistirmede etkisinin oldugu

go6ralmistar.

Ozgelik ve Kurt (2007) 6gretmenlerin bilgisayar 6z-yeterlik algilarini inceledikleri
arastirmalarinda; bilgisayar 6z-yeterlik algilarinin yas, kidem, brang, bilgisayara
sahip olma ve bilgisayar kullanim sikhgi degiskenlerine gore farklilik gosterirken,
cinsiyet degiskenine gore farkllik géstermedigini saptamiglardir. Ayrica, kendilerine
ait bilgisayari olan 6gretmenler lehine bilgisayar 6z-yeterlik algilari anlamli bir

farklilik géstermistir.

Pamuk’un (2007) fen bilgisi ve matematik ddretmen adaylarinin bilgisayara iligkin
Oz-yeterlik algilari, tutumlarn ve kaygilarini inceleyen arastirmasi; bilgisayar 6z-
yeterlik algisinin bilgisayar kaygisi ile orta derecede iligkili oldugunu, bilgisayar 6z-
yeterlik algisi ile bilgisayara karsi tutum ve bilgisayar sahibi olma durumlari arasinda

pozitif iliski oldugunu géstermistir.

Pauli, Gilson ve May (2007) bilgisayar 6z-yeterlik algisinin bilgisayar kaygisi ve
bilgisayar kullanma istegi ile iliskisini inceledikleri arastirmalarinda; bilgisayar kaygisi

ile bilgisayar 6z-yeterlik algisi (-.46) ve bilgisayar kullanma istegi (-.34) arasinda
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guclu bir negatif iligki oldugunu saptamiglardir. Bilgisayar Oz-yeterlik algisinin,
bilgisayar kaygisinin bilgisayar kullanma istegi Uzerindeki olumsuz etkisini
neredeyse tamamen yok ettigini ve bilgisayardan kaginma davranigini azalttigini

ortaya koymusglardir.

Saglam (2007) ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmelerin bilgisayar 6z-yeterlik
algilarini inceleyen aragtirmasinda katilimcilarin buyuk ¢cogunlugunun (%94.2) bilgi
teknolojileri kullanimi konusunda kendilerini gelistirmek istedigini, %89’una gore bilgi
teknolojileri  konusunda okul yodnetiminin kendilerini destekledigini, erkek
ogretmenlerin bilgisayar 6z-yeterliklerinin kadin 6gretmenlere gére daha ylksek
oldugunu, o6gretmenlerin yaslari ve kidem vyillari arttikca bilgisayar 6z-yeterlik

algilarinin azaldigini saptamistir.

Tekin’'in (2007) o6gretmenlerin 6z-yeterlik algilarini inceleyen arastirmasina gore
kadin &gretmenlerin bilgisayar 6z-yeterlik algilarinin, erkek o6gretmenlere gore
anlamh derecede yiksek oldugu ve &Ogretmenlerin mesleki branslarina ve
kidemlerine goére bilgisayar 6z-yeterlik algilan arasinda anlamli derecede fark

olmadigi gérulmektedir.

Agaoglu, Ceyhan E., Ceyhan A. ve Simsek (2008) “Bilgisayar kaygisi Olcegi”
(Ceyhan ve Namlu, 2000) icin 143 egitim yoneticisi Uzerinde gegerlik ve glvenirlik
¢alismasi yapmiglardir. Calisma sonucunda bu 6élgegin egitim yoneticileri igin gecerli

ve guvenilir oldugunu saptamiglardir.

Akbaba Altun (2008) ilkdgretim okul ydneticilerinin teknolojiye kargi tutumlari ve
duygusal zekalari arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda okul yoneticilerinin
duygusal zekalari ve teknolojiye karsi tutumlari arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu

saptamistir.

Basarmak (2008) “Ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygi dizeyleri” adli
arastirmasinda 6gretmen adaylarinin bilgisayara kargi dusuk duzeyde kaygiya sahip
olduklarint ve kaygi duzeylerinin yasadiklari yere, mezun olduklari lise turune,
ailelerinin aylik gelir miktarina, daha o6nceden bilgisayar dersi alma durumlarina,
bilgisayar kullanma sirelerine ve kaldiklari yerde bilgisayar bulunmasina goére
farklihk gosterdigini saptamistir. Bununla birlikte, 6gretmen adaylarinin sayisal
bélimlerde &6grenim godren Ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygisi sosyal
boélimlerde 6drenim goérenlere gore diusuk cikmistir. Son bes yilda kirsal bdlgede

yasayanlarin bilgisayar kaygi diizeylerinin yiksek oldugu, Anadolu liselerini bitiren
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ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygi dizeylerinin genel liseleri bitiren adaylara
gore dusuk oldugu, ailelerinin aylik gelirleri arttikga bilgisayar kaygi duzeylerinin
azaldigi, anne ve babanin egitim dizeyi arttikga ddretmen adaylarinin bilgisayar
kaygl duzeylerinin azaldigi, kendisine ait bilgisayari olanlarin daha az bilgisayar
kaygisi yasadiklari, bilgisayar kullanma sureleri daha fazla olanlarin bilgisayar kaygi

diuzeylerinin daha dusuk oldugu goraimuagtar.

Can (2008) ilkogretim okulu yoneticilerinin teknolojik liderlikleri Gzerine yaptigi
arastirmasinda ilkdgretim okullari ydneticilerinin okullarinda teknolojik liderlikteki
gorevlerini  ¢ogunlukla yerine getirdikleri, teknolojik liderlikte kendilerini
ogretmenlerden daha yeterli goérdikleri, alt yapi islerinde teknolojiden yeterince
yararlanamadiklari, degisim konusunda g¢ogunlukla liderlik yaptiklari, egitim-6gretim
islerinde teknolojiden yeterince yararlanamadiklari, glvenlik islerinde, etik degerlerin
olusumunda teknolojiden ¢ogunlukla yararlandiklari, teknolojik liderlikte teknolojik
yeterliklerinin yeterli gortlmedigi, mifredatin gelistiriimesi ve isgorenleri gelistirme
konusunda yeterli goértlmedigi; planlama islerinde ¢ogunlukla yeterli goruldikleri,
teknolojik dayanaklar konusunda yeterli gortulmedikleri, buro iglerinde cogunlukla
yeterli goruldukleri, kutiphane igleri konusunda yeterli goériimedikleri, mali islerde,
ogrenci iglerinde, isgoren iglerinde cogunlukla yeterli goérialdukleri sonuglarina
varmistir. Ayrica ilkogretim okullarindaki egitim yoneticilerinin mesleki kidemleri ile
teknolojik liderlikteki yeterlilikleri arasinda ve o6grenim durumlari ile teknolojik

liderlikteki yeterlilikleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir.

Cetin (2008) “ilkégretim okulu yéneticilerinin bilgisayar teknolojisini kullanma
yeterliklerinin degerlendiriimesi” adli aragtirmasinda, ilkogretim okulu yoneticilerinin
bilgisayar teknolojisini kullanma sikliklarindan en ¢ok olanlari; isgoren islerinde
sertifika ve diploma kayitlarinin hazirlanmasi, 6grenci islerinde diploma, karne,
takdir ve tesekkur belgelerinin bilgisayardan hazirlanmasi, egitim islerinde ders
dagitim programinin hazirlanmasi ve okul igletmesi ile ilgili islerde taginir mal (TIF)
kayit ve silme iglemlerinin internet ortaminda yapilmasi olarak tespit etmistir. ilgili
arastirmada, mududrlerin okul igletmesiyle ilgili iglerinde bilgisayar teknolojisini
kullanma duzeyleri, mudur yardimcilarina gore daha fazla oldugu belirtiimis ve
hizmet ici egitim alan ve almayan okul yoneticilerinin egitim ve 6grenci islerinde
bilgisayar teknolojilerini kullanma dizeyleri arasinda hizmet i¢i egitim alanlar lehine

anlamh fark bulunmustur.
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Demiralay (2008) o6gretmen adaylarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
konusundaki 6z-yeterlik algilarini inceleyen arastirmasinda; katilimcilarin gogunun
en az orta duzeyde bilgisayar kullanma becerisine sahip olduklarini, bilgisayar ve
interneti en az haftada iki-ti¢ kez kullandiklarini, iletisim programlarini ileri diizeyde
ve siklikla kullanmalarina ragmen, veri tabani ve web tasarim programlarini hig
kullanmadiklarini ve yiksek dizeyde bilgi okuryazarhgi 6z-yeterlik algisina sahip
olduklarini belirlemigtir. Arastirma sonugclarina gore bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik
algilar Gzerinde; cinsiyet, yabanci dil duzeyi, akademik basari duzeyi, bilgisayar
kullanma deneyimi, bilgisayar kullanma beceri duzeyi, bilgisayar kullanma sikhgi,
bilgisayara coklu erisim noktalarinin saglanmasi, internet kullanma beceri diizeyi,
internet kullanma sikligi, internete coklu erisim noktalarinin saglanmasi, isletim
sistemleri ve uygulama yazilimlarini kullanma beceri duzeyi, iletisim ve sunu
yazihimlarini kullanma sikli§i degiskenlerinin anlamh bir etkiye sahip oldugu

gorulmastar.

Kiper (2008) ilkdgretim dgretmenlerinin bilgi teknolojilerini kullanma durumlari ve bu
konuda almis olduklari hizmet igi egitimler hakkinda yaptidi arastirmasinda;
yoneticilerin 6gretmenlere derslerde BT kullaniminda destek olduklari, bazi
yoneticilerin BT sinifi programi olusturulurken, Bilgi Teknolojisi disindaki dersler igin
de ders saati ayirdigi sonucu ortaya ¢gikmigtir. BT konusunda yetersiz ya da eksik
bilgiye sahip olan yoneticilerin ise dgretmenlere derslerinde BT kullanimi konusunda
bir etkisinin olmadigl sonucuna variimistir. Hizmet igi egitimlerden memnun olanlarin
yarisi her zaman BT'yi derslerinde kullandiklari, memnun olmayanlarin yarisi ise

higbir zaman BT’yi kullanmadiklari sonucuna variimistir.

Uslu (2008) “ilkégretimde calisan &gretmenlerin bilgisayara karsi tutumlar ve
bilgisayar kayg! duzeyleri” adli arastirmasinda bilgisayar kaygisinin; dgretmenlerin
yaslarina, branslarina, deneyimlerine, ingilizce bilme durumlarina, ikinci yabanci dil
bilme durumlarina, bilgisayar kullanma deneyimlerine, bilgisayar kullanma
sikliklarina ve evlerinde bilgisayar olma durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli

olarak degistigini ortaya ¢ikarmistir.

Varig’in (2008) ilkdégretim okullarindaki 6gretmenlerin bilgi teknolojileri okuryazarlik
dlzeyleri Uzerine yaptigi aragtirmasinda 6gretmenlerin internette bilgi ve materyal
arama, ders notu ve materyal hazirlama, ders planlarindaki etkinliklerde kullanma,
mesleki ve kisisel gelisim saglama, 6lgcme ve degerlendirme amaglari icin bilgisayar

teknolojilerinden daha sik yararlandiklari, kidemi daha az olan 6gretmenlerin ve



54

lisansustl egitim alan o6gretmenlerin bilgi teknolojileri becerilerinin daha yuksek
oldugu gorulmektedir. BT ile ilgili hizmet Oncesi veya hizmet ici egitim alan
ogretmenlerin temel bilgi teknolojileri becerilerinin ylksek oldugu goérulirken, higbir
kurs ya da egitim almayan o6gretmenlerin bu becerilerinin orta dizeyde oldugu

saptanmistir.

Yenilmez ve Asikoglu (2008) Universite isgorenlerinin bilgisayar kullanimi tzerine
yaptiklari arastirmalarinda katilimcilarin %54.4’Gnun bilgisayar kullanmayi kendi
kendine veya informal yollarla 6grenmis olmasi ve bu konu ile ilgili hi¢bir hizmet igi
egitim almamis olmalari bilgisayar ve internet teknolojilerini kullaniminin rastlantilara

kaldigini gosterdigi sonucuna varmistir.

Agar'in  (2009) “Okul yoneticilerinin bilisim teknolojilerinin  kullanimina iliskin
gorigleri” adh arastirmasina gére atanmadan 6énce mudur yardimciligi yapan okul
yoneticilerinin bilgisayar teknolojilerinin kullanimina iligkin daha olumlu goruslere
sahip oldugu, il ve ilge merkezindeki okullarda g¢alisan okul ydneticilerinin bilisim

teknolojilerini kullanma konusunda daha istekli oldugu gorulmektedir.

Altun’un (2009) ilkdgretim okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojilerinin egitim amagli
kullanimina etkisini inceledigi aragtirmasinda okul yoneticilerinin iletigsim teknolojileri,
donanim ve yazilim gibi teknoloji bilgi ve beceri seviyelerinde eksiklikler tespit
edilmistir. Ayrica, MEB tarafindan okul yoneticilerine egitimde BT kullanimi ile ilgili
verilen gbrev ve sorumluluklarina yerine getirmelerinde yardimci olacak egitimler
arastinimigtir. Yoneticilere bu goérev ve sorumluluklari yerine getirmelerine yardimci
olacak bilgi ve becerileri kazandiracak egitimin yeterli sayida ve kalitede verilmedigi

g6rilmektedir.

Birol, Bekirogullari, Etci ve Dagh (2009) bilgisayar kaygisi Uzerine yaptiklar
arastirmalarinda; bilgisayar 6zglveni konusunda bayanlar ve erkekler arasinda
biaylk bir fark oldugu, bilgisayar kaygisi, motivasyon ve bilgisayar kullanimi
konularinda erkeklerin bayanlara goére daha ytksek bir ortalama elde ettiklerini tespit

etmisglerdir.

isman ve Celikli (2009) bilgisayar 6z-yeterlik algisinin bilgisayar kullanmaya etkisini
inceleyen arastirmalarinda; erkek katilimcilarin bayanlara gére 6z-yeterlik algilarinin
yuksek oldugunu ve 4 yil veya daha fazla stredir bilgisayar kullananlarin daha kisa

sure kullananlara gére 6z-yeterlik algilarinin yiksek oldugunu saptamiglardir.
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Saadé ve Kira (2009) bilgisayar Oz-yeterlik algisinin bilgisayar kaygisina etkisi
Uzerine vyaptiklari arastirmalarinda; bilgisayar &6z-yeterlik algisinin bilgisayar
kullanma kaygisini azaltma konusunda onemli bir etkisi (8=1.061, p=.0001)

oldugunu ifade etmislerdir.

Seferoglu (2009) “ilkégretim okullarinda teknoloji kullanimi ve yéneticilerin bakis
acilar” adli arastirmasinda, okul ydnetici ve deneticilerinin yalnizca %30’unun
o6gretmenlerden basili ders materyali hazirlamalari konusunda sik sik ve her zaman
talepte bulunduklarinin gézlendigini, elektronik ders materyali hazirlama konusunda
bu oranin %54’e c¢iktigini, bilgisayar destekli 6gretimin olanaklari dikkate alindiginda
bu oranlarin dusik oldugunu ve yodneticilerin buyidk c¢odunlugunun bilgisayar
konusunda hizmet i¢i egitim almayi talep ettiklerini ancak bu beklentiyi yasama

gecirme konusunda sikinti yasadiklarini belirtmigtir.

Sen (2009) ilkégretim okulu yoneticileri ve sinif dgretmenlerinin bilgisayara karsi
tutumlarini inceledigi arastirmasinda; bilgisayar okuryazarliinda kendilerini
tamamen yeterli gérenlerin bilgisayar kaygilarinin, ¢cok bilenlere oranla daha dusuik
oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte, bilgisayar okuryazarligi duzeylerini az olarak
nitelendiren grubun bilgisayar kaygisinin, ¢ok olarak nitelendiren gruba gére disik
oldugu belirlenmistir. ilkdgretim okulu ydneticilerinin kidemlerine gére bilgisayar
kaygilarinin degismedigi ve evde bilgisayari olma durumlarina goére bilgisayar
kaygilarinin ayni diuzeyde oldugu gorulmektedir. Bilgisayar kursu alan ve almayan
ilkogretim okulu yoneticilerinin  bilgisayar kaygilarinin ayni dizeyde oldugu
anlasiimaktadir. Ayrica, bilgisayar kaygisi yiuksek olan 6gretmenlerin bilgisayara

karsi dusuk tutum sergiledikleri gorilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde daha uzun slre ve daha sik bilgisayar
kullananlarin bilgisayar 6z-yeterlik algilarinin daha ylUksek oldugu, bilgisayar 6z-
yeterlik algisinin olumsuz etkilere karsi direncinin yuksek oldugu ve bilgisayar 6z-
yeterlik algisi ile bilgisayar kaygisinin negatif iligkili oldugu gérilmektedir. Yoneticilik
kidemleri fazla olan okul yoneticilerinin bilgisayar kaygilarinin daha yulksek,
bilgisayar 0z-yeterlik algilarinin ise daha dusik oldugu gorulmektedir. Bununla
birlikte yoOnetici adaylarinin bilgisayar kaygisi duzeylerinin yoneticilerden daha
yuksek oldugu goériimektedir. BT konusunda hizmet ici egitime katilan yoneticilerin
bilgisayar 0z-yeterlik algilarinin katilmayanlara gore daha yuksek oldugu
gorulmektedir. Okul mudurlerinin daha ¢ok okul isletmesi iglerinde, mudur

yardimcilarinin ise daha c¢ok &grenci islerinde BT kullandiklari gdrtlmektedir.
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Aragtirmalara gore okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojileri kullanimlarini etkileyen
pek ¢ok etmen olmasina ragmen, bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi

bunlar arasinda en ¢ok etkiye sahip etmenler olarak gértlmektedir.



BOLUM Il

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirma, iliskisel tarama modelinde yapilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, 2009-2010 egitim ogretim yilinda, Burdur ilinde
bulunan Milli Egitim Bakanhdrna bagh 159 resmi ilkdgretim okulu ve 49 resmi
ortadgretim okulunda goérev yapan 106’s1 mudur ve 111’i miaduar yardimcisi olmak
Uzere toplam 217 kadrolu okul ydneticisinden (Burdur Milli Egitim Mudurltga, 2009)
olusmaktadir. Arastirmada ¢alisma grubunun timine ulasmak hedeflendiginden, bir

orneklem alma galismasi yapilmamistir.

Veri toplama aracini yanitlayan okul yoneticisi sayisi 129°dur. Yapilan inceleme
sonucu bilgilerinde hata bulunan yanitlar ¢ikartilmis ve toplam 126 yanitin analize

uygun oldugu gorulmasgtar.
Calisma Grubunun Ozelliklerini Betimleme

Galisma grubuna iliskin 6zellikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. )

Calisma Grubunun Ozellikleri

Degiskenler N %

Gérevi Muduar 61 48.40
Mudur Yardimcisi 65 51.60
1-10 Yl 29 23.00

Ogretmenlik kidemi 11-20 Yl 64 50.80
21 Yil ve Ustii 33 26.20
1-5 Yl 58 46.00

Yoneticilik kidemi 6-10 Yil 30 23.80
11 Y1l ve Ustii 38 30.20

BT konusunda hizmet igi egitim alma Evet 109 86.50

durumu Hayir 17 13.50

Okuldaki teknolojik olanaklarin yénetim  Evet 108 85.70

Orevlerini gerceklestirmede yeterli

géri)lme du?urr?u ’ ’ Hayir 18 14.30

Toplam 126* 100*

* Her bir degigken igin toplam degerler
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Tablo 2’de goérildiglu Uzere okul ydneticilerinin goérevierine goére dagilimi
incelendiginde toplam 126 yoneticinin 61’inin (%48.4) muduar, 65’'inin (%51.6) muadur
yardimcisi oldugu gérilmektedir. Yoneticilerin 58'i (%46) 1-5 yil, 30'u (%23.8) 6-10
yil, 38'i (%30.2) 11 yil ve Ustu yoneticilik kidemine sahiptir. Yoneticilerin 29'u (%23)
1-10 yil, 64’0 (%50.8) 11-20 yil, 33'U (%26.2) 21 yil ve Ustl dgretmenlik deneyimine
sahiptir. Yoneticilerin 109’u (%86.5) BT konusunda en az bir kez hizmet i¢i egitim
almig, 17’si (%13.5) ise daha dnce BT konusunda hizmet ici egitim almamistir.
Arastirmaya katilan yoneticilerden %54’Unun yoneticilik kideminin 5 yildan daha
fazla oldugu dusunulduginde bu ydneticilerin %13.5’'inin heniz BT konusunda
hizmet ici egitim almamis olmasi dikkat c¢ekicidir. Yoneticilerin 108i (%85.7)
okullarindaki teknolojik olanaklari yonetim godrevlerini gergeklestirmede yeterl
bulmakta, 18i (%14.3) okullarindaki teknolojik olanaklari ydnetim gdrevlerini
gerceklestirmede yeterli bulmamaktadir. Bu dagilima goére yoneticilerin cogunun
okullarindaki yonetim gorevlerine iliskin teknolojik olanaklardan memnun olduklari

gorulmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimigtir. Birinci boélimuinde okul
yoneticilerinin kisisel bilgilerini saptamaya yonelik maddeler bulunmaktadir. Kisisel
bilgiler bdliuminde okul yodneticilerinin asagidaki o6zelliklerine ulasiimaya

calisiimaktadir:
1. Gorevi (Mudur / Madur Yardimcisi)
2. Ogretmenlikteki kidemi (Yil)
3. Yoneticilikteki kidemi (Yil)
4. Bilgisayar teknolojisi ile ilgili hizmet igi egitim alma durumu (Evet / Hayir)

5. Okuldaki teknolojik olanaklarin yonetim gorevlerini gerceklestirmede yeterli

g6rilme durumu (Evet / Hayir)

ikinci olarak, yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilarini saptamak amaciyla Askar
ve Umay (2001) tarafindan gelistirilen “Bilgisayara iliskin Oz-yeterlik Algisi Olcegi”
kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan, 18 maddeden olusan 6élgegin Cronbach a

katsayisi .71 olarak hesaplanmistir. Olgegin yapi gegerliligi, Deryakulu (2007)
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tarafindan faktér analizi ile sinanmigtir. Bu ¢alisma sonucunda 6l¢edin tek boyutlu
olarak kullanilabilecegi de saptanmistir. Olgek, 5'li Likert tiiriinde derecelendirmis
olup; olumlu maddeler i¢in “Her Zaman” (5), “Cogu Zaman” (4), “Bazen” (3),
“Nadiren” (2), “Higbir Zaman” (1) seklinde, olumsuz maddeler igin de “Hi¢bir Zaman”
(5), “Nadiren” (4), “Bazen” (3), “Cogu Zaman” (2), “Her Zaman” (1) seklinde

tersinden puanlanmistir.

Uglincii olarak, ydneticilerin bilgisayar kaygilarini élgmek amaciyla Ceyhan ve
Namlu (2000) tarafindan gelistirilen “Bilgisayar Kaygisi Olgegi” kullanilmigtir. 28
maddeden olusan veri toplama araci, g alt élcekten olusmaktadir. Birinci alt dlgek,
Duyussal Kaygi (BDK - 13 madde), ikinci alt élgek Bilgisayara ve Calisilan ise Zarar
Verme Kaygisi (BZK - 9 Madde), liglinci alt lgek ise Bilgisayar Ogrenme Kaygisidir
(BOK - 6 Madde). Olgekte olumlu ve olumsuz maddeler bulunmaktadir. Olgekteki
maddeler, olumlu maddeler icin “Her Zaman” (5), “Cogu Zaman” (4), “Bazen” (3),
“Nadiren” (2), “Higbir Zaman” (1); olumsuz maddeler icin ise, “Hi¢cbir Zaman” (5),
“Nadiren” (4), “Bazen” (3), “Cogu Zaman” (2), “Her Zaman” (1) seklinde tersinden
puanlanmigtir. Bu durumda alt dlgeklerden elde edilen dusuk puan bilgisayara karsi
daha yuksek kendine guven, hoglanma ve yararina inanmayi, yuksek puan ise
bilgisayara karsi daha dusiuk kendine guven, hoglanma ve yararina inanmayi
g6stermektedir. Alt dlgeklerin Cronbach a katsayisi BKO igin .84, BDK igin .82, BZK
icin .86, BOK igin .82 olarak bulunmustur. Olgegin yapi gegcerligini test etmek igin
yapilan faktor analizi sonucunda alt dlgeklerin birlikte varyansin %76’sini acgikladigi

saptanmistir.

Son olarak, bilgisayar teknolojilerinin okul ydneticilerince kullaniima dizeyleri, Cetin
(2008) tarafindan geligtirilen “Bilgisayar Teknolojileri Kullanim Olgegi” ile
dlctlmistir. Olgegin Cronbach a giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.
Olgegin kapsam gegerligini saglamak amaciyla uzman géruslerine bagvurulmustur.
Olgegin yapi gegerliligini sinamak (izere yapilan faktér analizi sonucunda dort alt
boyutun birlikte, varyansin %63.53’Unl acikladigi gorulmektedir. 11, 26, 32 ve 40.
maddeler, madde ayiriciliklarinin .30’dan dislk olmasi gerekgesi ile anketten
cikarilmistir (Cetin, 2008). Veri toplama aracinda, okul yoéneticilerinin bilgisayar
teknolojileri kullanma duzeylerini belirlemek icin yer alan alt boyutlardan isgéren
islerinde 10, 6grenci islerinde 9, egitim islerinde 9 ve okul igsletmesinde 8 olmak
lizere toplam 36 madde yer almaktadir. Olgek, besli Likert tirli derecelendirme

Olcegdi olup, “Higcbir Zaman” (1), “Nadiren” (2), “Bazen” (3), “Cogu Zaman” (4), “Her
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Zaman” (5) seklinde en olumsuzdan en olumlu segenege dogru artan bir bigcimde

puanlanmigtir.
Veri Toplama Siireci

Barbeite ve Weiss (2004) bilgisayar 6z-yeterlik algisi, bilgisayar kaygisi ve
bilgisayara dayali etkinliklere iliskin olgeklerin, internet (zerinden dolduruimasi
durumunda da gulvenilir oldugunu belirlemiglerdir. Bu sonugtan yola ¢ikarak veri
toplama araci internet sitesine uygun sekle getirilerek 01.11.2009 tarihinde,
http://www.cihanhoca.com adresli internet sitesine yiiklenmistir. 01.11.2009 —
31.12.2009 tarihleri arasinda site Uzerinden girilen verilerin uygun sekilde veri
tabanina kaydedilip kaydedilmedigini sinama amagcli ¢alismalar yapiimis ve bulunan
hatalar giderilmistir. Glivenirligi artirma amaciyla, katilanlarin IP (internet Protokol)
adresleri ve katilim zamanlar da ilgili sitenin veri tabanina kaydedilmistir. Veri
toplama araci 01.01.2010 tarihinde okul kodu girilerek doldurulabilecek sekilde
katilimcilara sunulmustur. Bununla birlikte okul yéneticilerinin veri toplama aracina
ulagabilmelerini kolaylastirmak amaciyla arastirma dahilindeki okullarin e-posta
adreslerine (okulkodu@meb.k12.tr) davet mesaji gonderilmigtir. Veri toplama

aracinin yuklendigi internet sitesinin gérunimu Sekil 6’da verilmistir.

4. BOLUM

Bilgisayar Teknolojileri Kullanim Olgegi

Hicbir Zaman
Nadiren
Bazen

Cogu Zaman
Her Zaman

1. Okl galiganlarma (&gretmen, hizmeth vs ) iliskin atama, aynlma, nakil ve yer
degistirme islerinin diizenlenmesi

2. Yollk, dogum, tedawi, litm ve cenaze yardmlanmn diizenlenmesi

3. Okl cahsanlarmm &deme isleriyle ilgili dosyalarm hazwlanmas:, maas
bordrolanmn dizenlenmesi

4. Saglik karnelerinin diizenlenmesi_ hasta sevk islemlerinin vapilmas:, saglikc
raporlarmm kayvdedilmesi

3. Okul gahsanlarmm devam-devamsizhk defterinin hazlanmas:

6. Calisan izin defterinin hazrlanmasi

7. Calisan sicil defterinin hazwlanmas:

8. Calisan 6zlik dosyasmin hazrlanmast

9. Yillik, mazeret, hastahk ve avliksiz izinlerinin diizenlenmesi

10. Sertifilka ve diploma kayitlarmm hazwlanmas:

Sekil 6. Veri toplama aracinin bulundugu internet sitesinden bir gériinim
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Verilerin Analizi

Arastirmanin alt problemleri dogrultusunda veri analizinde kullanilan istatistik
teknikler sunlardir:

Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve kaygilarinin; okul yoneticilerinin
gorevlerine goére farklilasma durumunun incelenmesinde iligkisiz drneklem t-testi
kullaniimigtir.  Yine bu konudaki 0z-yeterlik algilari ve kaygilarinin; mesleki
deneyimlerine gore farklilagsma durumu iligkisiz drneklemler igin tek boyutlu varyans
analizi (ANOVA) ile sinanmigtir. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari,
bilgisayar kaygilari, bilgisayar teknolojileri kullanimlari ve yoéneticilik kidemleri
arasindaki iliski durumunu incelemek icin basit dogrusal korelasyon teknigi
kullanilmigtir. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve kaygilarinin,
bilgisayar teknolojileri kullanma duzeylerine etkisi ise ¢oklu regresyon teknigi ile
saptanmistir.



BOLUM IV

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu bdéliminde, yoneticilerden toplanan verilerin ¢ézimlenmesi ile
ortaya cikan bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar bulunmaktadir. ilk olarak
yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve bilgisayar kaygilarinin gérevlerine gére
ve yoneticilik kidemlerine goére farkhlasma durumlarina iliskin bulgulara, daha sonra
yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilari, bilgisayar kaygilari, BT kullanimlari ve
yoneticilik kidemleri arasindaki iliskilere ve okul yoneticilerinin BT kullanimlarinin

yordanmasina iligskin bulgulara yer verilmistir.

Yéneticilerin Gérevierine Gére Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilari ve Bilgisayar

Kaygilarina lliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ydneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algisi puanlarinin goérevlerine

gore t-testi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.
Yéneticilerin Bilgisayar Oz-Yeterlik Algisi Puanlarinin Gérevierine Gére t-Testi
Sonuglari

Gorevi N X SS Sd t p
Bilgisayar Mudur 61 67.54 11.13
Oz-yeterlik p:: - 124 074 941
Madar
Algisi Yardimeisi 65 67.40 10.30

Tablo 3 incelendiginde yodneticilerin bilgisayara iliskin 06z-yeterlik algilarinin

gorevlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi gorulmektedir (t(124/=.074, p>.05).

Aragstirmaya katilan yoneticilerin bilgisayar kaygisi puanlarinin gorevlerine gore t-

testi sonuclari Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4.
Yéneticilerin Bilgisayar Kaygisi Puanlarinin Gérevilerine Gére t-Testi Sonuglari
Gorevi N X SS sd t p
Bilgisayar Mudar 61 20.36 6.98
Duyussal o 123 .837 404
Kaygi ~ Mudur 64 1936  6.39
Yardimcisi
Bilgisayara Midiir 59 13.19 5.49
\,Z:rr,:; 121 1.99 049
Mudir
Kaygisl  vardimars 64 11.52 3.72
Bilgisayar Muddr 58 11.53 4.04
Ogrenme . 119 114 910
Kaygisi ~ Mudur 63 1146  3.10
Yardimcisi

Tablo 4 incelendiginde ydneticilerin bilgisayara ve calisilan ise zarar verme
kaygilarinin gérevlerine gore anlamli bir farkhlik gosterdigi gorulmektedir (t(121=1.99,
p<.05). Midirlerin bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygilari (X=13.19),
midir yardimcilarina (X=11.52) gore daha yiiksektir. Yoneticilerin bilgisayar
duyusgsal kaygilari (t123=.837, p>.05) ve bilgisayar 6grenme kaygilarinin (t1=.114,

p>.05) ise gorevlerine gore anlamh bir farklilik géstermedigi saptanmigtir.

Okul mudurleri, Bakanhktan gelen emirlerin uygulanmasinda zaman zaman sikinti
cektiklerini, burokratik yuklerinin fazla oldugunu, bu iglemleri azaltmak igin yetki
devrini kullandiklarint  belirtmektedirler. Bununla birlikte yetkilerini devreden
ybneticiler sorumluluklarini devredememekte ancak paylasabilmektedirler (Ozdayi,
2001). Okul mudurleri kaynak bulma, olanak saglama, bu kaynak ve olanaklari
koruma ve esgldimleme gibi sorumluluklarin yani sira okulun mali ve isletme
yonetiminden de sorumludur. Okulda egitim-6gretim ve ydnetim iglerinde kullanilan
teknik donanimin bakimi ve hizmete hazir tutulmasi da bu kapsamdaki
sorumluluklarindandir (Aydin, 2007). Mudurlerin bilgisayara ve c¢aligilan ise zarar
verme kaygilarinin  midir yardimcilarindan daha ylksek olmasinin nedeni,
muddarlerin bilgisayar teknolojileri konusundaki ydnetsel ve mali sorumluluklarinin

daha fazla olmasi ile ilgili olabilir.
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Yéneticilerin Yéneticilik Kidemlerine Gére Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilari ve

Bilgisayar Kaygilarina lliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algisi puanlarinin ydneticilik

kidemlerine gére ANOVA sonuglari Tablo 5’de verilmigtir.

Tablo 5.
Yéneticilerin Bilgisayar Oz-Yeterlik Algisi Puanlarinin Yéneticilik Kidemlerine Gére
ANOVA Sonuglari

Yoneticilik —

Degisken Kidemi N X SS Sd F p Fark
1-5Yil (A) 58 64.98 11.13
ilgi 6-10 YiIl (B 30 68.30 10.41

__ Bilgisayar 1@ 2123 3438 035 AC
Oz-yeterlik Algisi 11 Yil ve Usti(C) 38 70.61 9.39
Toplam 126 67.47 10.67

Analiz sonuglarina goére yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilarinin, yoneticilik
kidemlerine gére anlamli bir sekilde farkhlastigi gortlmektedir (F-123=3.438,
p<.05).

Gruplar arasindaki farkin kaynagdini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin
sonuglarina gore yodneticilik kidemi 11 yil ve istli olan ydneticilerin (X=70.61)
bilgisayara iliskin 0z-yeterlik algilarinin, yoneticilik kidemi 1-5 yil arasinda olan

yoneticilerden (X=64.98) daha olumlu oldugu belirlenmistir.

Bandura (1977) o6z-yeterlik algisinin ge¢misteki davraniglara goére gelecekteki
performansi sekillendirdigini ve bu nedenle 6z-yeterlik algisi ile bireyin ilgili konudaki
deneyimi arasinda 6nemli bir iligki oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla yoneticilik
kidemi fazla olan ydneticilerin ydnetsel iglerde bilgisayar teknolojileri kullanma
konusundaki deneyimlerinin de fazla olacagi g6z énune alindiginda, bilgisayar 6z-

yeterlik algilarinin ylksek olmasi beklenen bir bulgudur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin  bilgisayar kaygisi puanlarinin  yoneticilik

kidemlerine gére ANOVA sonuglari Tablo 6’da verilmigtir.
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Tablo 6.
Yéneticilerin Bilgisayar Kaygisi Puanlarinin Yéneticilik Kidemlerine Gére ANOVA
Sonuglari

. Yoneticilik —
Degiskenler Kidemi N X SS Sd F p Fark

1-5YIl(A) 57 22.09 7.61
6-10YIl(B) 30 18.13 5.12

Bilgisayar A-B
Duyu$gal zayQISI 11 Yil ve s i7es sap 2122 6431 002 70
Usti(C)
Toplam 125 19.85 6.68
1-5Yil (A) 56 13.48 547
Bilgisayara 6-10 Yil (B) 30 1160 3.53
Zarar Verme 11 Yil ve 2120 3.353 .038 A-C
Kaygis| Ustii(C) 37 1114 3.93
Toplam 123 1232 4.71

1-5Yil (A) 54 1228 345

i 6-10 Yil (B) 30 10.97 3.90
Bilgisayar 2118 2415 .094 -

5 o 11 Yil ve
Ogrenme Kaygisi ..
g Y9 Ustii(C) 37 10.78 3.33
Toplam 121 1150 3.57

Tablo 6 incelendiginde yoneticilerin bilgisayar duyussal kaygilarinin (F_122)=6.431,
p<.05) ve bilgisayara ve galigilan ise zarar verme kaygilarinin (F-120)=3.353, p<.05),

yoneticilik kidemlerine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilastigi gortlmektedir.

Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testinin
sonuglarina gore yoneticilik kidemi 6—10 yil arasi olan yoneticilerin (f:18.13) ve
yoneticilik kidemi 11 yil ve Ustlu olan yodneticilerin (3217.84) bilgisayar duyussal
kaygilarinin yoneticilik kidemi 1-5 yil arasinda olan yéneticilerden (X=22.09) daha
dugtk oldugu belirlenmigtir. Yoneticilik kidemi 11 yil ve Ustu olan yoneticilerin
(X=11.14) bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygilarinin yoneticilik kidemi 1-5

yil arasinda olan ydneticilerden (X=13.48) daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Bu bulgu Cevik (2006) tarafindan belirlenen yonetici adaylarinin bilgisayar kaygisi
dizeylerinin yoneticilerden daha yuksek oldugu sonucunu desteklemektedir. Fakat
Cevik ve Baloglu’'nun (2007) arastirmalarindaki okul ydneticilerinin bilgisayar
kaygilarinin yaslarina ve kidemlerine gére paralel olarak arttigi ve Sen’in (2009)
arastirmasindaki yoneticilerin kidemlerine goére bilgisayar kaygilarinin degismedigi

bulgularina ters diismektedir.
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Tarkiye’de o6rgln egitimde bilgisayar teknolojilerinin kullaniimasina 1984 yilinda
“Yeni Enformasyon ve iletisim Teknolojisi” galismalari ile baglanmigtir. 1990l
yillarda teknolojide yasanan hizli gelisim ve doénUsium ile egitimde bilgisayar
kullanma orani da artmistir. 2000’li yillarda ise okullarin bilgisayar teknolojilerine
iliskin eksiklikler giderilmis ve egitimde bilgisayar kullanilmasi kaginilmaz hale
gelmigtir. Ozellikle 2007-2008 egitim-6gretim yilinda e-Okul sisteminin devreye
girmesiyle okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojileri konusundaki sorumluluklari
onemli oranda artmis ve okuldaki yonetsel islerin hemen hepsi bilgisayar araciligiyla
yaplimaya baslanmistir. Bu nedenle okul muddrlerinin yoneticilik konusundaki
deneyimleri ve e-Okul sisteminin igleyisine iliskin tecriibeleri 6nceki yillara gére daha
da 6nem kazanmistir. Dolayisiyla yoneticilik kidemi fazla olan yoneticiler, yénetim
anlayisindaki degismeleri ve okuldaki yonetsel islerde bilgisayar teknolojilerinin

kullaniimasi konusundaki gelismeleri daha yakindan takip edebilmislerdir.

Cuceloglu’'na (2009) goére kayginin ortaya ¢cikmasina yol agan durumlardan birkagi

sunlardir:
¢ Olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi bilinen bir durumla karsgilagsma,
e Belirsizlik veya gelecekte ne olacagdini kestirememe durumu.

Yukaridaki nedenlerden dolay! yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin, bilgisayar
veya calisilan is ile ilgili olumsuz bir sonug ortaya ¢ikmasi durumunda gelecekte ne
olacagini kestirememesi, bu konudaki kaygilarinin yliksek olmasina neden olmus

olabilir.

Yéneticilerin Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilari ve Bilgisayar Kaygilarinin, BT

Kullanimlarina Etkilerine lligkin Bulgular

Bu bdlimde 6ncelikle, ¢coklu regresyon analizinde kullanilacak degiskenleri belirleme
amaciyla basit dogrusal korelasyon teknigi kullanilarak elde edilen bulgular

yorumlanmig, daha sonra ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular verilmistir.

Yéneticilerin  Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilari, Bilgisayar Kaygilari, BT
Kullanimlari ve Yéneticilik Kidemleri Arasindaki lliskilere lliskin Bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilari, bilgisayar kaygilari,
BT kullanimlari, yéneticilik kidemleri arasindaki iliskilere iliskin bulgular Tablo 7’de

verilmigtir.
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Tablo 7.

Yéneticilerin Bilgisayar Oz- Yeterlik Algilari, Bilgisayar Kaygilari, BT Kullanimlari ve
Yéneticilik Kidemleri Arasindaki lliskileri Gésteren Basit Dogrusal Korelasyon
Sonuglar

Bilgisayar Bilgisayar Kaygisi BT Kullanma

" ) Yoneticilik
Oz-yeterlik Kidemi
Algisi BDK BZK BOK  iSGIS OGRiIS EGTIS OKLIS
Bilgisayar
Oz-yeterlik 1 -.60**  -50** -70*™ .51** .38** A42%* .39** .22*
Algisi

g BDK -.60** 1 .80** .62**  -46* -30** -47** -37* -.24**
&)
¥
5 BZK -.50** .80** 1 58**  -35% 32 -40** -29** -17
o
@0
EE; BOK -.70* .62** .58** 1 -43* - 43*%  -48** -33** -17

ISGIS S51** -46%* -35"  -43* 1 .58** .68** 71 25%*
(U P .
E OGRIS .38** -30*  -32% -43**  58* 1 .65** 52** .16
o
2
— EGTIS A42* - A7 -40% -48**  .68** .65** 1 .64** .26™*
m

OKLIS .39** 37 -29% -33% 71 52** .64** 1 .28**
Yoneticilik 20 24 A7 -A7  25% 16 26* 28" 1

Kidemi
* 1 p<.05
* 1 p<.01

BDK : Bilgisayar Duyussal Kaygisi

BZK : Bilgisayara ve Calisilan ise Zarar Verme Kaygisi
BOK :Bilgisayar Ogrenme Kaygisi

iSGIS :BTnin isgéren iglerinde Kullanimi

OGRIS : BTnin Ogrenci islerinde Kullanimi

EGTIS :BTnin Egitim islerinde Kullanimi

OKLIS : BT’nin Okul igletmesi islerinde Kullanimi

Tablo 7 incelendiginde yoneticilerin bilgisayara iligkin 6z-yeterlik algilari ile bilgisayar
kaygilar arasinda negatif yonll, bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algilari ile bilgisayar
teknolojileri kullanimi arasinda pozitif yonll, bilgisayar kaygilari ile bilgisayar

teknolojileri kullanimi arasinda negatif yonlt anlamli bir iligki oldugu gértlmektedir.

Bilgisayar kaygisi konusundaki alt boyutlara bilgisayar 6z-yeterlik algisi yéninden
bakildiginda; ydneticilerin bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algilari ile bilgisayar duyussal
kaygilari arasinda orta dizeyde ve negatif (r=-.60, p<.01), bilgisayara ve ¢aligilan
ise zarar verme kaygilari arasinda orta diizeyde ve negatif (r=-.50, p<.01), bilgisayar
6grenme kaygilari arasinda yuksek dizeyde ve negatif (r=-.70, p<.01) anlaml bir

iliski oldugu belirlenmistir. Buna goére bilgisayara iligkin 6z-yeterlik algisi arttik¢a
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bilgisayar kaygisinin Ug¢ alt boyutta da azaldig1 goérilmektedir. Determinasyon sayisi
dikkate alindiginda bilgisayar 6z-yeterlik algisindaki toplam varyansin %36’sinin
(r*=.36) bilgisayar duyussal kaygisindan, %25'inin (r?=.25) bilgisayara ve calisilan
ise zarar verme kaygisindan, %49’'unun (r’=.49) da bilgisayar 6grenme kaygisindan
kaynaklandigi soylenebilir. Bu bulgu Embi (2007) tarafindan ortaya konulan
bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi arasinda ters orantili dogrusal bir
korelasyon oldugu ve Pauli, Gilson ve May (2007) tarafindan ortaya konulan
bilgisayar kaygisi ile bilgisayar 6z-yeterlik algisi arasinda gucli bir negatif iliski

oldugu bulgularini desteklemektedir.

BT kullanimi konusundaki alt boyutlara bilgisayar 6z-yeterlik algisi yéninden
bakildiginda; yoneticilerin bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algilari ile BT’nin isgoren
iglerinde kullanimi arasinda orta duzeyde ve pozitif (r=.51, p<.01), BT'nin 6grenci
islerinde kullanimi arasinda orta diizeyde ve pozitif (r=.38, p<.01), BT’nin egitim
islerinde kullanimi arasinda orta dizeyde ve pozitif (r=.42, p<.01), BT'nin okul
isletmesi iglerinde kullanimi arasinda orta dizeyde ve pozitif (r=.39, p<.01) anlamli
bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore bilgisayara iligkin 6z-yeterlik algisi arttik¢a
BT'nin okulda kullaniminin da artabilecegi soylenebilir. Determinasyon sayisi
dikkate alindiginda BT’nin isgdren islerinde kullanimindaki varyansin %26’sinin
(r=.26), BT’nin égrenci islerinde kullanimindaki varyansin %14’iniin (r*=.14), BT’nin
egitim islerinde kullanimindaki varyansin %18’inin (r>=.18) ve BT’nin okul isletmesi
islerinde kullanimindaki varyansin %15'inin (r’=.15) bilgisayara iliskin 6z-yeterlik

algisindan kaynaklandigi soylenebilir.

BT kullanimi konusundaki alt boyutlara bilgisayar kaygisi alt boyutlari yoninden
bakildiginda; yoneticilerin bilgisayar duyussal kaygilari ile BT'nin iggoren islerinde
kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif (r=-.46, p<.01), BT'nin 6grenci iglerinde
kullanimi arasinda orta duzeyde ve negatif (r=-.30, p<.01), BT'nin egitim iglerinde
kullanimi arasinda orta duzeyde ve negatif (r=-.47, p<.01), BT’nin okul igletmesi
islerinde kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif (r=-.37, p<.01) anlamh bir iligki
oldugu belirlenmistir. Buna gére bilgisayar duyussal kaygisi arttikga BT'nin okulda
kullaniminin azalacagi soéylenebilir. BT’nin isgéren iglerinde kullanimindaki
varyansin %21’inin (r’=.21), BT’nin &grenci islerinde kullanimindaki varyansin
%9’'unun (r’=.09), BT’nin egitim islerinde kullanimindaki varyansin %22’sinin (r’=.22)
ve BT'nin okul isletmesi islerinde kullanimindaki varyansin %14’tniin (r’=.14)
bilgisayar duyussal kaygisindan kaynaklandidi sdylenebilir. Yoneticilerin bilgisayara

ve caligilan ise zarar verme kaygilari ile BT'nin isg6ren iglerinde kullanimi arasinda
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orta dizeyde ve negatif (r=-.35, p<.01), BT’nin 6grenci iglerinde kullanimi arasinda
orta duzeyde ve negatif (r=-.32, p<.01), BT'nin egitim islerinde kullanimi arasinda
orta diuzeyde ve negatif (r=-.40, p<.01), BT'nin okul isletmesi iglerinde kullanimi
arasinda duguk duzeyde ve negatif (r=-.29, p<.01) anlamh bir iligki oldugu
belirlenmigtir. Buna gore bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygisi arttikga
BT'nin okulda kullaniminin azalacadi soOylenebilir. BT'nin iggdren islerinde
kullanimindaki varyansin %12’sinin (r=.12), BT’nin égrenci islerinde kullanimindaki
varyansin %10’unun (r’=.1), BT’nin egitim islerinde kullanimindaki varyansin
%16’'sinin (r*=.16) ve BT’nin okul isletmesi islerinde kullanimindaki varyansin
%8'inin (r’=.08) bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygisindan kaynaklandigi
soylenebilir. Yoneticilerin bilgisayar 6grenme kaygilari ile BT'nin isgoren iglerinde
kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif (r=-.43, p<.01), BT'nin 6grenci islerinde
kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif (r=-.43, p<.01), BT'nin egitim iglerinde
kullanimi arasinda orta diizeyde ve negatif (r=-.48, p<.01), BT'nin okul igletmesi
islerinde kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif (r=-.33, p<.01) anlamh bir iligki
oldugu belirlenmistir. Buna goére bilgisayar 6grenme kaygisi arttikga BT'nin okulda
kullaniminin  azalacagi soéylenebilir. BT’'nin isgdren iglerinde kullanimindaki
varyansin %18’inin (r>=.18), BT'nin &grenci islerinde kullanimindaki varyansin
%18'inin (r?=.18), BT’nin egitim islerinde kullanimindaki varyansin %23’iiniin (r?=.23)
ve BTnin okul isletmesi islerinde kullanimindaki varyansin %11’inin (r*=.11)
bilgisayar 6grenme kaygisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu bulgular Embi’nin
(2007) arastirmasindaki bilgisayar kullanimi ile bilgisayar kaygisi arasinda ters
orantill ve orta dizeyde korelasyon oldugu bulgusunu ve Yang, Mohamed ve
Beyerbach'in  (1999) arastirmalarindaki  bilgisayar teknolojisi konusundaki
deneyimlerin  bilgisayar kaygisini  negatif yonde etkiledigi  bulgusunu

desteklemektedir.

Yoneticilerin yoneticilik kidemleri ile bilgisayar 6z-yeterlik algilari arasinda pozitif ve
disuk dizeyde (r=.22, p<.05), bilgisayar duyussal kaygilari arasinda negatif ve
disuk duzeyde (r=-.24, p<.01), BT'nin isgdren islerinde kullanimi arasinda pozitif ve
disuk dizeyde (r=.25, p<.01), BT’nin egitim islerinde kullanimi arasinda pozitif ve
disuk dizeyde (r=.26, p<.01), BT'nin okul isletmesi iglerinde kullanimi arasinda
pozitif ve duslik dizeyde (r=.28, p<.01) anlamh bir iliski oldugu belirlenmigtir. Buna
gore yoneticilik kidemi arttikga bilgisayar 0z-yeterlik algisinin artacagi, bilgisayar
duyussal kaygisinin azalacagi, BT'nin isgbren, egitim ve okul isletmesi islerinde

kullaniminin artacag! soylenebilir. Bilgisayara iligkin 0z-yeterlik algisindaki toplam
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varyansin %5'i (r*=.05), bilgisayar duyussal kaygisindaki toplam varyansin %6’si
(r*=.06), BT’nin isgoren islerinde kullanimindaki toplam varyansin %6’si (r?=.06),
egitim islerinde kullanimindaki toplam varyansin %7'’si (r*=.07) ve okul isletmesi
islerinde kullanimindaki toplam varyansin %8'inin (r?=.08) yoneticilerin yoneticilikteki
kidemlerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bulgular degerlendirildiginde bilgisayar 6z-
yeterlik algisi, bilgisayar kaygisi ve BT kullanimi arasinda tim alt boyutlarda anlamli

iliski oldugu gorulmektedir.

Yéneticilerin Bilgisayar Oz-Yeterlik Algilari ve Bilgisayar Kaygilarinin, BT

Kullanimlarina Etkilerine lliskin Bulgular

Okul ydneticilerinin igsgdren islerinde BT kullanimlarinin yordanmasina iligskin ¢oklu

regresyon analizi sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8.
Okul Yéneticilerinin isgéren Islerinde BT Kullanimlarinin Yordanmasina lliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuclari

B SHs B t P ikilir  Kismir
Sabit 32.613  8.447 3.861 .000 - -
Bilgisayar
Oz-yeterlik .259 .086 .346 3.010 .003 517 270
Algisi
Bilgisayar
Duyussal -.315 170 -.256  -1.848 .067 -.455 -.170
Kaygisi
Bilgisayara

Zarar Verme 123 226 .070 543 .588 -.342 .051
Kaygisi

Bilgisayar

Ogrenme -.160 .265 -.072 -.604 547 -.432 -.056
Kaygisi

R=.550 R*=.303

F(4.115)=1 2.486 p=000

Tablo 8’e goére bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algisi, bilgisayar duyussal kaygisi,
bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygisi ve bilgisayar 6grenme kaygisi
degiskenleri birlikte isgoren iglerinde BT kullanimlari ile orta diizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir (R=.550, R?=.303, p<.01). Yordayici degiskenler birlikte yordanan

degdiskene iligkin toplam varyansin %30’unu agiklamaktadirlar.
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Regresyon analizi sonuglarina goére okul yoneticilerinin isgoren iglerinde BT

kullaniminin yordanmasina iligskin regresyon esitligi asagida verilmigtir.
ISGIS'=32.613+0.259072Y-0.315BDK+0.123BZK-0.16BOK

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin isgbren
islerinde BT kullanimi UGzerindeki goreli énem sirasi bilgisayar 6z-yeterlik algisi
(B=.346), bilgisayar duyussal kaygisi (3=-.256), bilgisayar 6grenme kaygisi (p=-.072)
ve bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygisidir (=.070). Regresyon
katsayilarinin anlamliigina iligkin t-testi sonuclar incelendiginde ise sadece
bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algisi degiskeninin isgéren islerinde BT kullanimi
Uzerinde anlamli bir yordayici oldugu gdérilmektedir. Bu bulgu Karsten ve Roth’un
(1998) arastirmalarindaki bilgisayar 6z-yeterlik algisinin bilgisayar kullanma
deneyimini dogru bir sekilde yordayamayacagi sonucu ile farklilik géstermekte ve
bilgisayara iliskin  6z-yeterlik  algisinin  bilgisayar  kullanmanin  6nemli

yordayicilarindan biri olabilecedini ortaya koymaktadir.

Okul ydneticilerinin 6grenci islerinde BT kullanimlarinin yordanmasina iligkin ¢oklu

regresyon analizi sonuglari Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9.
Okul Yéneticilerinin Ogrenci iglerinde BT Kullanimlarinin Yordanmasina lliskin Coklu
@resyon Analizi Sonuglari

B SHs B t P ikilir  Kismir
Sabit 36.539 8.475 4.311 .000 - -
Bilgisayar
Oz-yeterlik 126 .086 178 1.454 149 391 134
Algisi
Bilgisayar
Duyussal .097 A71 .084 .568 571 -.290 -.053
Kaygisi
Bilgisayara
Zarar Verme -.162 .226 -.098 -.716 476 -.296 -.067
Kaygisi
Bilgisayar
Ogrenme -.646 .265 -307  -2.435 .016 -.437 -.221
Kaygisi
R=.457 R*=.208

F(4_115)=7.570 p=000
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Tablo 9a gdre bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algisi, bilgisayar duyussal kaygisi,
bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygisi ve bilgisayar 6grenme kaygisi
degiskenleri birlikte 6grenci islerinde BT kullanimlari ile orta diizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir (R=.457, R?=.208, p<.01). Yordayici degiskenler birlikte yordanan

degiskene iligkin toplam varyansin %21’ini agiklamaktadirlar.

Regresyon analizi sonuglarina goére okul yoneticilerinin 6grenci iglerinde BT

kullaniminin yordanmasina iligskin regresyon esitligi asagida verilmigtir.
OGRIS'=36.539+0.1260ZY+0.097BDK-0.162BZK-0.646BOK

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin égrenci
islerinde BT kullanimi Gzerindeki goreli Gnem sirasi bilgisayar 6grenme kaygisi (f=-
.307), bilgisayar 6z-yeterlik algisi (3=.178), bilgisayara ve galigilan ise zarar verme
kaygisi (B=-.098) ve bilgisayar duyussal kaygisidir (B=.084). Regresyon
katsayilarinin anlamliigina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde ise sadece
bilgisayar 6grenme kaygisi degiskeninin ogrenci islerinde BT kullanimi Uzerinde
anlamli bir yordayici oldugu goérilmektedir. Phelps ve Ellis de (2002) bilgisayar
kullanma yuklemelerinin bilgisayar kaygisini anlama konusunda belirgin bir katkisi
olacagini saptamiglardir. S6z konusu arastirmanin sonuglarinin, bu aragtirmanin

sonucu ile tutarh oldugu gorilmektedir.

Okul ydneticilerinin egitim islerinde BT kullanimlarinin yordanmasina iligskin ¢oklu

regresyon analizi sonuglari Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.
Okul Yéneticilerinin Egitim Iglerinde BT Kullanimlarinin Yordanmasina lliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

B SHg B t P ikili r Kismi r
Sabit 44.763 6.375 7.022 .000 - -
Bilgisayar
Oz-yeterlik .059 .065 .106 .909 .365 433 .84
Algisi
Bilgisayar
Duyussal -.204 128 -.224 -1.589 115 -.459 -.147
Kaygisi
Bilgisayara
Zarar Verme -.011 170 -.009 -.067 .946 -.390 -.006
Kaygisi
Bilgisayar
Ogrenme -444 .200 -.267 -2.225 .028 -.484 -.203
Kaygisi
R=.531 R®=.282

F(4'115)=1 1.272 p=000
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Tablo 10’a goére bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algisi, bilgisayar duyussal kaygisi,
bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygisi ve bilgisayar 6grenme kaygisi
degiskenleri birlikte egitim islerinde BT kullanimlari ile orta dizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir (R=.531, R?=.282, p<.01). Yordayici degiskenler birlikte yordanan

degiskene iliskin toplam varyansin %28’ini agiklamaktadirlar.

Regresyon analizi sonuglarina goére okul ydneticilerinin egitim islerinde BT

kullaniminin yordanmasina iligskin regresyon esitligi asagida verilmigtir.
EGTIiS =44.763+0.0590ZY-0.204BDK-0.011BZK-0.444BOK

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin egitim
islerinde BT kullanimi Gzerindeki goreli Gnem sirasi bilgisayar 6grenme kaygisi (f=-
.267), bilgisayar duyussal kaygisi (B=-.224), bilgisayar 6z-yeterlik algisi (f=.106) ve
bilgisayara ve c¢aligilan ise zarar verme kaygisidir (B=-.009). Regresyon
katsayilarinin anlamliigina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde ise sadece

bilgisayar 6grenme kaygisi degiskeninin egitim islerinde BT kullanimi Uzerinde

anlaml bir yordayici oldugu gorulmektedir.

Okul ydneticilerinin okul isletmesi iglerinde BT kullanimlarinin yordanmasina iliskin

¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.
Okul Yéneticilerinin Okul Isletmesi islerinde BT Kullanimlarinin Yordanmasina lliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B SHg B t P ikilir  Kismir
Sabit 26.187 7.185 3.645 .000 - -
Bilgisayar
Oz-yeterlik .162 .073 275 2.210 .029 404 202
Algisi
Bilgisayar
Duyussal -.180 .145 -187  -1.244 216 -.360 -.115
Kaygisi
Bilgisayara
Zarar Verme .029 192 .021 151 .881 -.282 .014
Kaygisi
Bilgisayar
Ogrenme -.067 225 -.038 -.298 .766 -.333 -.028
Kaygisi
R=.430 R*=.185

F(4_115)=6.532 p=000
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Tablo 11’e goére bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algisi, bilgisayar duyussal kaygisi,
bilgisayara ve calisilan ise zarar verme kaygisi ve bilgisayar 6grenme kaygisi
degiskenleri birlikte okul isletmesi islerinde BT kullanimlari ile orta dizeyde ve
anlamli bir iliski vermektedir (R=.430, R?>=.185, p<.01). Yordayici degiskenler birlikte

yordanan degiskene iliskin toplam varyansin %19’unu agiklamaktadirlar.

Regresyon analizi sonuglarina gére okul yoneticilerinin okul igletmesi islerinde BT

kullaniminin yordanmasina iligskin regresyon esitligi asagida verilmigtir.
OKLIS'=26.187+0.1620ZY-0.18BDK+0.029BZK-0.067BOK

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin okul
isletmesi islerinde BT kullanimi Gzerindeki goreli dnem sirasi bilgisayar 6z-yeterlik
algisi (p=.275), bilgisayar duyussal kaygisi (f=-.187), bilgisayar 6grenme kaygisi
(B=-.038) ve bilgisayara ve g¢aligilan ise zarar verme kaygisidir (3=.021). Regresyon
katsayilarinin anlamliigina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise sadece
bilgisayar 06z-yeterlik algisi degiskeninin okul isletmesi islerinde BT kullanimi

uzerinde anlamli bir yordayici oldugu goériimektedir.

Saadé ve Kira (2009) bilgisayar kaygisi ve bilgisayar 6z-yeterlik algisinin, algilanan
bilgisayar kullanim kolayligina anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bununla birlikte Civici ve Kale (2007) teknoloji kabul modeline godre kullanim
kolayligi algisi ve davranissal niyetin bilgisayar teknolojileri kullaniminda 6nemili
etkileri oldugunu belirtmiglerdir. Bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisinin
BT kullanimlarini yordamasi konusundaki bulgular yukaridaki arastirma sonuglari ile

tutarhidir.

BT kullanimlarina iliskin bulgular alt boyutlara gére incelendiginde iggéren islerinde
ve okul isletmesi islerinde BT kullanimi Uzerinde bilgisayar 6z-yeterlik algisinin,
odrenci islerinde ve egitim islerinde BT kullanimi Gzerinde ise bilgisayar 6grenme
kaygisinin anlaml bir yordayici oldugu belirlenmistir. Okul ve isgéren islerinde BT
kullanimini yordamada bilgisayar 6z-yeterlik algisi etkili iken, 6grenci ve egitim
islerinde BT kullanimini yordamada bilgisayar 6grenme kaygisinin etkili olmasi,
bilgisayar 6grenmeye iliskin kayginin, 6grencileri ve egitimi daha ¢ok etkileyebilecegi
sonucuna varilabilir. Ayni sekilde bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algisinin dusuk
olmasi, okul igletmesi ve isgbren iglerinde bilgisayar kullanimini daha olumsuz
etkileyecektir denilebilir. Bununla birlikte bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve bilgisayar

kaygisinin hem birbirini hem de BT kullanimini etkileyen devinimsel etmenler oldugu
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(Cevik, 2006; Saglam, 2007; Saadé ve Kira, 2009) dusunuldiugunde genel olarak
bilgisayar 6z-yeterlik algisinin yiksek olmasi, bilgisayar kaygisini azaltacak ve BT
kullanma duzeyini artiracaktir. Ancak bilgisayar kaygisinin — o6zellikle bilgisayar
durumluk kaygisinin — ¢ok yiksek olmasi durumunda BT kullanma dizeyi arttik¢a
bilgisayar kaygisi da artacak (Phelps ve Ellis, 2002) ve bilgisayar 6z-yeterlik algisini

azaltabilecektir.



BOLUM V

Sonug ve Oneriler

Bu bdélimde arastirma bulgularina iliskin elde edilen sonucglara ve 6nerilere yer

verilmigtir.

Sonuclar

1. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve bilgisayar kaygilarinin
goérevlerine goére farkllasma durumuna iliskin asagidaki sonuglara

ulasiimistir:

a. Okul yoneticilerinin bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algilari, gorevlerine

gore farklilasmamaktadir.

b. Okul ydneticilerinin bilgisayara ve ¢aligilan ise zarar verme kaygilari,
gorevlerine gore anlamli bir farkhlik gdstermektedir. Muadurlerin
bilgisayara ve calisilan ise =zarar verme kaygilari, mudur
yardimcilarina gére daha yuksektir. Yoneticilerin bilgisayar duyussal
kaygilari ve bilgisayar 6grenme kaygilari gorevlerine goére anlamh

farklilik gdstermemektedir.

2. Okul yoneticilerinin bilgisayar 6z-yeterlik algilari ve bilgisayar kaygilarinin
yoneticilik kidemlerine goére farklilasma durumuna iligskin asagidaki sonuglara
ulasiimigtir:

a. Yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilari, yoneticilik kidemlerine goére
anlamh bir sekilde farklilasmaktadir. Yoéneticilik kidemi 11 yil ve Ustu
olan yoneticilerin bilgisayar 6z-yeterlik algilari, kidemi 1-5 yil arasi

olan ydneticilere gbre daha ylksektir.

b. Ydneticilerin bilgisayar duyugsal kaygilari, yoneticilik kidemlerine gore
anlamh bir sekilde farklilasmaktadir. Yoneticilik kidemi 11 yil ve Ustu
olan yoneticilerin bilgisayar duyussal kaygilari, yoneticilik kidemleri

1-5 yil arasi olan ydneticilere gore daha dusuktir.

c. Yoneticilerin bilgisayara ve caligilan ise zarar verme kaygilari,
yoneticilik kidemlerine go6re anlamh sekilde farklilagsmaktadir.

Yoéneticilik kidemi 11 yil ve Usti olan yoéneticilerin bilgisayara ve
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calisilan igse zarar verme kaygilari, yoneticilik kidemleri 1-5 yil arasi

olan ydneticilere gbre daha dusuktdr.

. Bilgisayar 6z-yeterlik algisi, bilgisayar kaygisi (duyussal, zarar verme ve

o6grenme), BT kullanma dizeyi (isgoren islerinde, 6Jrenci islerinde, egitim

islerinde ve okul igletmesi iglerinde) ve yodneticilik kidemi degiskenleri

arasindaki iligkilere iliskin asagidaki sonuglara ulasiimistir:

a.

Okul yoneticilerinin bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algilari ile bilgisayar
duyussal kaygilari arasinda orta diizeyde ve negatif, bilgisayara ve
caligilan ise zarar verme kaygilari arasinda orta diizeyde ve negatif,
bilgisayar 6grenme kaygilari arasinda yiksek diizeyde ve negatif

anlaml bir iligki oldugu belirlenmigtir.

Okul yoneticilerinin bilgisayara iliskin 6z-yeterlik algilari ile BT’nin
isgoren islerinde kullanimi arasinda orta diizeyde ve pozitif, BT nin
ogrenci islerinde kullanimi arasinda orta dlizeyde ve pozitif, BT nin
egitim islerinde kullanimi arasinda orta dizeyde ve pozitif, BT’nin
okul isletmesi islerinde kullanimi arasinda orta diuzeyde ve pozitif

anlamh bir iligki oldugu belirlenmigtir.

Yoneticilerin bilgisayar duyussal kaygilari ile BT nin isgoren iglerinde
kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif, BT'nin égrenci islerinde
kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif, BT'nin egitim islerinde
kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif, BT'nin okul isletmesi
islerinde kullanimi arasinda orta diuzeyde ve negatif anlamli bir iligki

oldugu belirlenmisgtir.

Yoneticilerin bilgisayara ve caligilan ige zarar verme kaygilari ile
BT’nin isgodren iglerinde kullanimi arasinda orta duzeyde ve negatif,
BT’nin 6gdrenci islerinde kullanimi arasinda orta duzeyde ve negatif,
BT’nin egitim iglerinde kullanimi arasinda orta duzeyde ve negatif,
BT’nin okul igletmesi iglerinde kullanimi arasinda dusik dizeyde ve

negatif anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin bilgisayar 6grenme kaygilari ile BT 'nin iggoren iglerinde
kullanimi arasinda orta diizeyde ve negatif, BT'nin 6grenci islerinde
kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif, BT'nin egitim islerinde

kullanimi arasinda orta dizeyde ve negatif, BT'nin okul igletmesi
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islerinde kullanimi arasinda orta duzeyde ve negatif anlamli bir iligki

oldugu belirlenmisgtir.

f. Yoneticilerin yoéneticilik kidemleri ile bilgisayar 6z-yeterlik algilar
arasinda pozitif ve duslk duzeyde, bilgisayar duyussal kaygilari
arasinda negatif ve disuk dizeyde, BT'nin isgéren islerinde kullanimi
arasinda pozitif ve diguk duzeyde, BT’nin egitim iglerinde kullanimi
arasinda pozitif ve dislik duzeyde, BT'nin okul igletmesi islerinde
kullanimi arasinda pozitif ve dusuk duzeyde anlamli bir iligki oldugu

belirlenmigtir.

g. Bilgisayara iligkin 6z-yeterlik algisinin BT kullanimi Gzerinde anlamli
bir yordayici oldugu sdylenebilir. Bilgisayar 0z-yeterlik algisinin
olumlu yonde ve bilgisayar kaygisinin olumsuz yénde olmak Uzere

BT kullanimi Uzerinde oldukga etkili olduklari gérulmektedir.

Oneriler

Arastirma bulgulari ve sonuglarina iligkin geligtirilen &neriler, uygulamacilara ve

arastirmacilara yonelik olmak Uzere iki baslik altinda toplanmistir.

Uygulamacilara Oneriler

1.

Arastirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin yoneticilik kidemi arttik¢a
bilgisayar 6z-yeterlik algilari artmakta ve bilgisayar kaygilari azalmaktadir.
Buna gore deneyimsiz yoneticilerin bilgisayar kaygilarini azaltmaya ve
bilgisayar 0z-yeterlik algilarini artirmaya yonelik egitim ve uygulamaya
yonelik faaliyetlere katilmalarini veya deneyimli yoneticilerle Dbirlikte
calismalarini saglamak faydali olabilecektir. Bu baglamda yéneticilere “yapi
ve yonetim benzetim yazilimlar” (construction and management simulation -
CMS) da kullandirilarak, olasi durumlar igin yoneticilik deneyimi
kazanmalarina ve bilgisayar 6z-yeterlik algilarini artirip bilgisayar kaygilarini
azaltmalarina katki saglanabilecektir. Bilgisayar 06z-yeterlik algilarinin
artmasi ve bilgisayar kaygilarinin azalmasi da yodneticilerin bilgisayar
teknolojilerini daha etkin kullanmalarini saglayacaktir. Daha etkin kullanilan
bilgisayar teknolojileri sayesinde BT kullanilarak yapilan yonetim faaliyetleri

de daha hizl ve daha az kusurlu sekilde yapilabilecektir.



79

2. Okul yoneticilerinin bilgisayara ve c¢alisilan ise zarar verme kaygilarini

azaltmak amaciyla okullarda BT donanim ve yazilim sorunlarini ¢ézme
konusunda deneyimli teknik eleman bulundurulabilir. Kisa bir sire kurs
aldiktan sonra daha ¢ok okul web sayfasini dizenleme ve BT sinifini galigir
vaziyette tutma gorevlerini Ustlenen formator o6gretmenler yerine muadur
yardimcihgi gibi kadrolu olarak atanan ve BT konusunda teknik beceriye
sahip bilisim teknolojileri bransindaki égretmenlerin bu isi yapmalari daha

faydali olabilecektir.

Bilgisayar teknolojilerinde yenilenme suresi 6 aydir. Kurulan sistemin
degismesi ve yenilenmesi ayni zamanda o sistemi kullanabilmek igin gerekli
becerilerin de yenilenmesini, glncellenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle
BT kullanicilarinin sik sik BT konusunda egitim faaliyetlerine katilmasi
gereklidir. Ancak MEB Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligi (2009; 2010)
tarafindan yayimlanan “2009 Yili Hizmetici Egitim Plan” ve “2010 Yih
Hizmetici Egitim Plani”’nda okul yoneticilerine yonelik bilgisayar teknolojileri
kullanimi, e-okul sistemi veya diger yonetim bilgi sistemlerini kullanma
konusunda hizmet ici egitim programina rastlanmamigtir. Bu 6nemli agigin
kapatiimasi amaciyla bilgisayar teknolojileri ve egitim yodnetim bilisim
sistemlerini kullanmaya iliskin egitim yoneticilerine yonelik daha fazla sayida

hizmet ici egitim kursu aciimahdir.

Arastirmacilara Oneriler

1.

2.

Burdur ili ile sinirh olan bu arastirma sonuglari Turkiye evrenini temsil edecek

yeni arastirmalar ile sinanabilir ve genisletilebilir.

Aragtirma sonugclarina gore bilgisayar 6z-yeterlik algisi ve bilgisayar kaygisi,
BT kullanimi konusunda iki énemli yordayicidirlar. Bu konudaki diger
yordayicilar da ortaya cikartilarak bilgisayar teknolojileri kullanimi modeli

geligtirilebilir.
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Burdur ilindeki okul yoneticilerinin bilgisayar dz-yeterlik algilan ve bilgisayar kaygilannn, bilgisayar
teknolojileri kullanma dizeylerine etkisini saptamaya yonelik arastirma anketidir.
Arastirmaya katldiginiz icin tesekkir ederim.

Arastirmaci: Cihan UGUR

Agiklama: Asagida verilen dlgekteki maddeleri dikkatlice okuyunuz ve her bir madde ile ilgili size uygun
olan durumu “X" isareti ile belirtiniz. Noktal (._.) yerlere size ait ilgili bilgiyi yaziniz.

Kigisel Bilgiler

OkulAdi ...............

( ) Mudir [{ ) Madur Yard.

1.|Gdreviniz
2. |Ogretmenlikteki kideminiz () . Yl
3. [Yéneticilikteki kideminiz (otp | Yl
4_|Bilgisayar teknolojisi ile ilgili hizmet ici egitim aldimz mi? () Ewvet { )Hayr
5 Okulunuzdaki teknolojik olanaklan ydnetim gérevierinizi gergeklestirmede yeterli ( ) Evet ( ) Hayir

buluyor musunuz?

=
£ z | s
Bilgisayara iligkin Oz-Yeterlik Algis Olgegi Nlg|,.|% g

1.|Bilgisayar kullanmaya karg 6zel bir yetenegim olduguna inaninm. CoFe Y0 e e
2.|Bilgisayar konusunda yetenekliyim. Coape ey o
3.|Bilgisayann bagindayken kendimi yeterli hissediyorum. Coyfe eyt ypeo
4_|Yeterince ugragirsam bilgisayarla ilgili sorunlan cézebiliim. Coyfe eyt ypeo
5_|Bilgisayarda yeni bir durumla kargilagtigimda ne yapacagim bilirim. CoFe Y0 e e
6.|Bilgisayarda her tirlii yaziy yazmak benim igin basittir. Cope e e o
7 Bilgisayar kullanirken yanlig bir sey yapacagim /tuga basacagim korkusunu coloaloaloalo

tagiyorum.

Bilgisayara tam olarak hakim olmanin benim icin imkansiz alduguna
8. inaimlymdlr. i 7 cpoeneney
9. |Bilgisayarda caligirken sinirli oluyorum. Coyfe ypc e ye)
10. |Bilgisayarlar beni olmadik bir yerde, ortada birakweriyor. Cope e e o
11.|Bilgisayarda caligirken sorun ¢iktiginda anlik cézimler bana yetiyor. (O R N R R R
12.|Bilgisayar terimlerine ve kavramlanna hakim olduguma inaminm. Coyfe eyt ypeo
13.|Bilgisayan neredeyse bir pargammig gibi diginirim. (O N R R R
14_|Giniimii/zamanimi planlarken bilgisayar kullaninm. Coyfe ey toype
15_|Bilgisayar icinde dolagip yeni kesifler yapanm. Cope e e o
16.|Bilgisayan etkin olarak kullanabildigimi digintyorum. A I R AR
17.|Bilgisayarda ani bir sorunla kargilashfimda telaga kapihinm. A A R AR
18. |Bilgisayarda gecirdigim zamanlann blytk bélimi kayip sayilir. Cope e e e

Liitfen diger sayfaya geginiz.
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Bilgisayar Kaygisi Olgegi N | g N | E
S| | 8|3 | N
e |3 | 8|9 |5
T (= |m | o | T
1.|Ne zaman bilgisayann bagina otursam, yiregim daraliyor. A A R
2.|Bilgisayarda caligirken kendimi hig rahat hissedemiyorum. Coyfe eyt ypeo
3.|Bilgisayar mi! Aman benden uzak dursun. (N AN N R
4 Bilgisayarda caligirken yanlis bir sey yapmak ya da bir geyleri bozmak cole oo o
“|diigiincesi beni oldukca endiselendinyor.
5_|Bilgisayara iligkin kullanilan kavramlar bana hep karmasik gelmistir. N AN R
Benim icin cok dnemli bir dosyada ¢alisirken kalbimin cok hizlh attigini
6. hissederim. (o)
7 Bilgisayar beni o kadar gerginlestiriyor ki, yapacagim seyler yapamaz duruma Colear oo
“|geliyorum.
8.|Bilgisayarda bazen bir digmeye basmak bile beni Orkdtdr. CoFe Y0 e e
9.|Bilgisayardan soz edilmesi bile icimin sikilmasina yetiyor. NN N R .
10.|Yanhs bir komutta veya bilgisayann kilitlenmesinde panige kapilyorum. (A A AN
1 Bilgisayarda herhangi bir sey yapmak zorunda kalinca kendimi huzursuz ve colealo oo
“|rahatsiz hissederim.
12_|Diizeltilmesi mimkiin cok ufak hatalarda bile eteklerim tutugur. CoFe Y0 e e
13.|Bilgisayan 6grenmek zorunda kalmak gézimi korkutuyor. CoFe Y0 e e
14.|Bilgisayarda ¢alismak bana igkence gibi geliyor. (A A AN
15_|Bilgisayan édrenemeyecedim endigesini yagiyorum. Coyfe eyt ypeo
16.|Bilgisayan kullanirken sinirlerimin cok gerildigini hissediyorum. (N AN N R
17_|Bir bilgisayar programlama dilini rahatlikla 6grenebilecegime inaniyorum. CoFe Y0 e e
18.|Her seyi yapabiliim ama is bilgisayara gelince elim ayagim dolagir. CoFe Y0 e e
19.|Bilgisayar klavyesindeki tim dzel tuglan anlamak icin dahi olmak lazim. (A A AN
20.|Bilgisayann teknik konulanni anlamakta giiclik cekiyorum. (A A AN
Bilgisayar becerilerini kolaylikla dgrenebilecedgim konusunda kendime
21| 9oy Vi o | (OO0
giiveniyorum.
Bilgisayardan olabildigince uzak duruyorum. Clnki ona kendimi yakin
2 hissetmiyorum. RN
23 Bilgisayann bozulabilecegini diginmekten dolay bilgisayar kullanirken kendimi Cleoalo e o)
“[rahat hissetmem.
24 Bilgisayarda yanhs bir komut verildiginde cok miktarda bilginin kaybolmasina Colear oo
“|neden olabilecegini disinmek panige kapllmama neden oluyor.
25 |Yanhs yapma diisincesi, bilgisayarda ¢calismami olumsuz yinde etkiliyor. CoFe Y0 e e
26.|Bilgisayarda caligirken negeli ve keyifliyimdir. AN N R .
27.|Bilgisayarda galismaya can atanm. Codfe e ooy
Bilgisayarda benim icin cok dnemli bir konu Gzerinde calisirken cok huzursuz ve
28| 952 ane FsiEn S (O]
gergin olurum.

Liitfen diger sayfaya geginiz.
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Hicbir Zaman
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Her Zaman

Okul cahganlanna (6gretmen, hizmetli vs.} iligkin atama, aynlma, nakil ve yer

“|degistirme iglerinin dizenlenmesi

—_—

—_—

—

—

[Yolluk, dogum, tedavi, dlim ve cenaze yardimlanmin dizenlenmesi

—_—

—_—

Okul cahsanlannin 8deme igleriyle ilgili dosyalann hazirlanmasi, maag

“|bordrolannin diizenlenmesi

oy

Saghk karnelerinin dizenlenmesi, hasta sevk islemlerinin yapiimasi, saghk

“[raporlannin kaydedilmesi

.|Okul calisanlannin devam-devamsizlik defterinin hazirlanmasi

.|Gahsgan izin defterinin hazirlanmasi

-|Galsan sicil defterinin hazirlanmasi

CO| = | 3| M

-|Galsan ézlik dosyasinin hazirlanmasi

Yillik, mazeret, hastalk ve ayliksiz izinlerinin dizenlenmesi

.| Sertifika ve diploma kayitlanmin hazirlanmasi

.| Ogrencinin kayit, nakil ve devamsizlik iglemlerinin internet otaminda yapilmas

_|Ogrenci notlannmin elektronik posta ile veliye ulagtinimas:

.|Diploma, karne, takdir ve tegekkir belgelerinin bilgisayardan hazirlanmasi

_|Ogrenci karnelerinin internet artamindan verimesi

Ogrenci velilerine internet ortamindan ddrencisinin durumunu izlemek (izere

“|kullamc kodu ve sifresi verilmesi

_|internet aracihi ile okul bilgilerinin, akula ait duyuru ve ilanlann garilebilmesi

Ogrencinin sinf, ilge ve il genelinde bagan istatistiklerinin istenildiginde veli

“|tarafindan izlenmesi

el Gl B el bl bl el bl el el el Bl Gl )

e e | e [ [ | [ | [ [ | | [ | e

el Gl B el bl bl el bl el el el Bl Gl )

e e | e [ [ | [ | [ [ | | [ | e

i Gl B Gl el Gl Gl Gl bl Gl Gl Gl Gl B

e e | e [ [ | [ | [ [ | | [ | e

e e | e [ [ | [ | [ [ | | [ | e

Okulun yetki verdigi dgretmenlenn kendi dgrencilerine ait not bilgilerini internete

“|bagh herhangi bir yerden girebilmesi

—_—

—_—

—

Ogretmenin &§renci hakkindaki gériig ve yorumlannin veli tarafindan internet

“|sayfasinda izlenmesi

| Dgretim yiki ve dgretmenlerin belirlenmesi

.|Ders dagitim programinin hazirlanmasi

.|Genel, zimre ve sube dgretmenler kurulu toplantt kayitlannin hazirlanmasi

Kiitiphanenin dizenlenmesi, yénetiimesi ve on-line olarak okul kitliphanesine

“|girebilme

[Yillik ders dagitim cizelgesi dosyasinin hazirlanmasi

Sube rehber veya sinif @gretmenlerinin garevlendirilmesi ve nébet hizmetleri ile

“lilgili galigmalann diizenlenmesi

—

—

—

.|Okul aile birligi calismalan dosyasinin hazirlanmasi

-|Veli 6gretmen toplantilan dosyasinin hazirlanmasi

-|Disiplin kurulu karar dosyasinin ve égretmenler kurulu dosyasinin hazirlanmasi

.|Gelen evrak ve giden evrak yazilar dosyasinin dizenlenmesi ve islenmesi

-|Argiv dizenlemelerinin yapilmasi

.|Okul biitcesinin hazirlanmasi ve ddenek alimi ile &ddemelerin dizenlenmesi

-|Kantin ve cay ocad calismalannin diizenlenmesi

.|Personel maasg ve lcret defterinin hazirlanmasi

-|Maag ve Gcret bordrolan dosyasinin diizenlenmesi

-|Tagimir mal (TIF) sayim ve dewvir tutanaklan ile dosyasinin kaydedilmesi

-|Tagimr mal (TIF) kayit ve silme islemlerinin internet ortaminda yapilmasi

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

e [ | | [ | | [ [ | [ | e | | e | [ [ | e

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

e [ | | [ | | [ [ | [ | e | | e | [ [ | e

(
(
(
{
(
(
(
{
(
(
(
{
{
(
(
(
{
{

e [ | | [ | | [ [ | [ | e | | e | [ [ | e

el e e e e e e e

e [ | | [ | | [ [ | [ | e | | e | [ [ | e

el e e e e e e e

e [ | | | | | [ | | [ —

Anket bitti. Zaman ayirdigimiz igin tegekkiirler.
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