Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERINDE STRES
YARATAN YONETICi DAVRANISLARI VE
OGRETMENLERIN BU DAVRANISLARA TEPKILERI
(DENIZLI iLi ORNEGI)

Ayse Nur YETISIR
Yuksek Lisans Tezi

Tez Danigsmani
Yrd. Doc. Dr. Sadik KARTAL

Burdur, 2011






Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Teftis Planlamasi ve Ekonomisi Programi

ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERINDE STRES

__ YARATAN YONETICi DAVRANISLARI VE

OGRETMENLERIN BU DAVRANISLARA TEPKILERI
(DENIZLi iLi ORNEGI)

Ayse Nur YETIiSIR
Yuksek Lisans Tezi

Tez Danigsmani
Yrd. Doc. Dr. Sadik KARTAL

Burdur, 2011



KABUL VE ONAY

YUKSEK LiSANS JURI ONAY FORMU

MAKU SOSYAL BILIMLER
ENSTITOSU

M.A.K.U Sosyal Bilimler Enstitist Yénetim Kurulu’nun .../.../2011 tarih ve
...... sayili karariyla olusturulan juri tarafindan .../.../2011 tarihinde tez savunma
sinavi yapilan Ayse Nur YETISIR 'in “llkégretim Okulu Ogretmenlerinde Stres
Yaratan Yénetici Davraniglari ve Ogretmenlerin Bu Davraniglara Tepkileri (Denizli |li
Ornegi)” konulu tez galigmasi Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS
tezi olarak kabul edilmistir.

) JURI
UYE
(TEZ DANISMANI)  : Yrd. Dog. Dr. Sadik KARTAL

UYE : Dog. Dr. Kamile DEMIR
OUYE : Yrd. Dog. Dr. Zeynep KARATAS
ONAY
M.A.K.U Sosyal Bilimler Enstitisii Yénetim Kurulu'nun ......... looni... S
- ) T — Livevininnnn. sayil karari.

IMZA/MUHUR



Bildirim

Hazirladigim tezin tamamen kendi ¢calismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhit eder, tezimin k&gt ve elektronik kopyalarinin Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii arsivlerinde asagida belirttigim

kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

M Tezimin/Raporumun tamami her yerden erigime agilabilir.
O Tezim/Raporum sadece Mehmet Akif Ersoy Universitesi yerleskelerinden
erisime acilabilir.

O Tezimin/Raporumun ...... yil slreyle erisime acgiimasini istemiyorum. Bu
strenin  sonunda uzatma i¢in basvuruda bulunmadigim takdirde,

tezimin/raporumun tamami her yerden erisime acilabilir.

Ayse Nur YETISIR



v

OZET

ilkogretim Okulu Ogretmenlerinde Stres Yaratan Yonetici Davraniglari ve
Ogretmenlerin Bu Davraniglara Tepkileri (Denizli ili Ornegi)
Ayse Nur YETISIR

Bu arastirmada ilkogretim okulu 6gretmenlerinde stres yaratan yonetici davranislari
ve Ogretmenlerin bu davraniglara tepkileri incelenmistir. Arastirmada betimsel
tarama modeli ve nitel arastirma yoOntemlerinden goérisme kullaniimigtir.
Arastirmanin verileri 2010-2011 egitim-6gretim yilinda, Denizli ilinde on Ug¢ resmi
ilkdgretim okulunda c¢alismakta olan égretmenlere uygulanan délgme araglari ile elde
edilmigtir. Betimsel taramada “Stres Yaratan Yoénetici Davraniglari Olgegi”
kullanilmistir. Goérismede ise bu Olcekten elde edilen sonuglardan, genel
ortalamanin (zerindeki maddeler goérisme formuna doénlstlrilerek veriler

toplanmistir.

ilkdgretim okullarinda g¢alisan &gdretmenler (zerinde stres yaratan ydnetici
davraniglarinin arastiriimasinda SPSS paket programindan yararlaniimistir. Verilerin
¢dzimlenmesinde frekans, ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma, t testi ve
ANOVA istatistik teknikleri kullaniimistir. Belirlenen yoénetici davraniglarina verilen
tepkilerin arastirilmasinda ise; 6gretmenlerle yapilan gérismelerden elde edilen nitel
verilerin gdzUmlenmesi igin betimsel analiz ve igerik analizi, kisisel bilgi sorulari ile

elde edilen nicel veriler igin de frekans ve ylzde hesaplari kullaniimistir.

Arastirma bulgulari géstermistir ki; yonetici davraniglari 6gretmenler Uzerinde orta
derecede stres yaratmaktadir. En ylksek stres yaratan unsurun "Aylikla édil, takdir,
tesekkir vs. ile édullendirmelerde iyi performansin géz 6ninde bulundurulmamasi”
davranisi oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére yasadiklari
stresin farklilastigi; yas, brans, kidem degiskenlerine gore ise farklilik géstermedigi

saptanmistir.

Ogretmenler en ¢ok islerine ve haklarini aramak istemelerine miidahale ediimesine
tepki gdstermektedirler. Ydnetici davraniglarina en ¢ok gdsterilen tepkiler ise;
performans dislsu, yapilan igin niteliginin disisu, yonetici ile sorun yasama ve
motivasyon kaybidir. Ogretmenlerin stres yasamamalari igin; yoneticiler esit, adil,

anlayigli, destek veren ve takdir eden davraniglar sergilemelidirler.

Anahtar Sozciikler: ilkogretim okulu, Ogretmen tepkileri, Stres, Yoénetici

davraniglar



ABSTRACT

Distinctive principal behaviors causing stress on primary school teachers and
teachers’ reactions to these behaviors (The sample of Denizli province)
Ayse Nur YETISIR

In this research, distinctive principal behaviors causing stress on primary school
teachers and teachers’ reactions to these behaviors are examined. Descriptive
survey model and interview metod are used in this study. Research data are
collected from surveys applied to the teachers of 13 formal primary schools in
Denizli province in 2010-2011 academic terms. In the descriptive research the scale
of “Principal Behaviors Causing Stress” was used. On the other hand, in the
interview, from the results obtained from this scale, above the avarage ones were

coverterted into an interview form and the data were collected with it.

In the analysis of the “Distinctive principal behaviors causing stress on teachers who
work at primary schools” it was benfitted fom SPSS package program. Statistic
techniques like frequency, percentage, arithmetical mean, standard deviation, t-test
and ANOVA in the analyzing of the data were used. In the analysis of the reactions
to the determined principal behaviors, for the analysis of the qualitative data
collected from the interviews which were made with teachers descriptive analysis
and content analysis was used. And for the quantitative data collected with

questions of personal information arithmetical frequency and percentage were used.

According to the results of the research, it has been found that principal behaviors
cause medium level of stress. It has also been confirmed that the question which
causes the highest level of stress is the behavior of not considering good
performance in rewarding with salary, appreciation and grateful certificates.
According to variables of gender of teachers, while stress that they suffer from

differs, age, branch and seniority do not differ.

Teachers mostly react to intereference with their jobs and their desire to seek their
own rights. Mainly shown reactions to the principal behaviors are performance
decline, having problem with principal and motivation loss. As a result, principals

should show equal, fair, understanding, supportive and appriciative behaviors.

Key words: Primary school, Teachers’ reactions, Stress, Principal behaviors.
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ONSOZ

Meslegine genellikle buyuk bir agkla baslayan 6gretmenler, kendilerini dusledikleri
okuldan uzak bir ortamda bularak ilk hayal kirikliklarini yasamaktadirlar ama yine de
meslegine sarilip, eldeki imkéanlarla guzel isler ¢ikarabilme gayesindedirler. Fakat
takdir géormemek, desteklenmemek ve hatta baski gérmek gibi olumsuz durumlar
yasayip, yaptiklari ile sayginlik kazanamayan ogretmen giderek Ozveriden uzak,
isteksiz, kargi cikan, stresli bir birey haline gelmektedir. Bu noktadan sonra
o6gretmenden kendini gergeklestirmesini, iletisim konusunda sorunsuz olmasini,
Ozverili ve gondlli calismasini, verilen diger gorevleri yapmasini beklemek yersiz
olmaktadir. Ogretmenin yaptigi isten doyum alabilmesini, motivasyonunu yiiksek,
tutabilmesini, stres yasamamasini ve bu sayede okula baghliklarinin artmasini
yonetim saglamalidir.  Strese bagl istenmeyen problemler ortaya c¢iksa dabhi
yonetim bu durumu ortadan kaldirmaya galismali, 6gretmenin ve dolayisiyla egitim-

ogretimin bu sebepten zarar gérmesini engellemeye ¢alismadir.

Bu arastirma ilkdgretim okulu 6gretmenlerinde stres yaratan ydnetici davraniglarinin
ve 0gretmenlerin bu davranislara tepkilerinin; bunlarin cinsiyet, yas, brans ve kidem
degiskenlerine goére farklilasma durumlarinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmayi
amaclamaktadir. Arastirma Denizli il merkezinde 6rneklem grubu olarak secilen
okullarda yapimistir. Arastirmada birinci bolumua problem durumu, arastirmanin
onemi, sinirhliklar, tanimlar; ikinci bolumu strese, strese verilen tepkilere iliskin genel
bilgiler ve ilgili arastirmalar, Gglincu bolumi yontem, dordincl bdlimu bulgular ve

yorumlar, besinci bolumua de sonug ve oneriler olusturmustur.

Bu arastirmanin tamamlanmasinda basta, sabri ve bilgisi ile bana isik tutan
danisman hocam Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Sadik KARTAL’ a ve beni bugine getirmis
diger butin hocalarima; calismalarindan faydalandigim bdtin arastirmacilara,
alanin uzmanlarina; 6Ol¢cek ve gorismelerim igcin bana degerli zamanlarini ayiran
bitlin meslektaslarima ve arkadasim Keziban ALTINISIK a tesekkuirl bir borg
bilirim. Bunun yaninda; bitln egitim hayatim boyunca stresli, yorgun, kizgin, hasta
ve bunun gibi daha bircok tahammil edilemez hallerime sadece sevgi, destek,
hosgdrii ve sabir ile yaklasan canim babam ismail YETISIR’ e, canim annem Safiye
YETISIR’ e, biricik kardesim Emine YETISIR’ e, onun destegi olmasa ders dénemini
atlatamazdim dedigim canim babaanneme ve bunlarin yaninda bana tezimin her
asamasinda, sabirla, her konuda yardim eden esim Ahmet CILLIK e tesekkiir

kelimesinin yetersiz kalacagini biliyorum. Siz olmasaniz olmazdi.



BOLUM |
Giris
Problem Durumu

insanlardan olusan ve insanlar icin var olan toplumsal yapilar olan is kurumlarinda
(Baltas, 2009) yine insanlar ¢calismaktadir. 21. ylizyilda insanlar hangi isi yaparlarsa
yapsinlar, yasamlarinin buyUk bir bolumunid kendi yeteneklerini ve sinirlarini
zorlayarak suUrdUrmektedirler. 20. yuzyil insanlara o6teki yuzyillarla kiyaslanamaz
oranda hareketlilik ve hiz kazandirmig, bu ise insanlarin surekli bir yaris ve degisim
icerisinde calismalari, bdyle bir ¢cevre icinde yasamlarini strdlrmeleri sonucunu
dogurmustur. Kisi ister bir kamu ya da 6zel kesim orgutunin Uyesi olarak yasamini
kazansin, isterse bir 6rgite dogrudan dogruya bagimli olmaksizin hizmet sunsun,

stres kavrami ile tanismasi kaginilmaz olmaktadir (Ertekin, 1993).

Stres olusumunda birgok cevresel faktér rol oynamakta ve stres yaratici ortam
olusturmaktadir. Calisanlar ve ydneticiler ¢ok rekabetli, degisken ve hatta
belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda galismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan
faktorler, yonetici ve calisanlarin kontrol altina alamayacaklari nitelikte, diger bir
deyisle, yakin ve genel c¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise yonetici ve
¢alisanlar bu ortamlara ézveri ve uyum gdstermekte zorlanmaktadirlar (GglU,
2001).

Stres genellikle sikinti veren, olumsuzluk durumundaki tepkiler igin kullaniimaktadir.
Bireyin verdigi fiziksel ve duygusal tepkiler ayni zamanda onun verimliligini ve
yapilan isin kalitesini de etkileyen ruhsal, fiziksel ve davranigsal sonuclar
dogurmaktadir (Argon ve Ates, 2007). Ogretmenler de isleri geregi farkli stresler

yasamakta ve dolayisiyla egitimin kalitesi de bu durumdan etkilenmektedir.

Stres ve etkileri Uzerine cesitli arastirmalar yapimistir. Ogretmenlik meslegi
Amerikan Stres Enstitist’ nin yapmis oldugu ¢alismalarin sonuglarinda, sagligi
tehlikeye sokma ve gunluk yasamsal problemler ile muacadeleyi zorlastirma
acisindan yuksek riskli meslek turlerinden biri olarak gdsterilmistir (Cemaloglu,
2007). Adams (1999) etkili bir 6gretimde, 6gretmenlerin akademik yeterlikleri kadar,
kisilik Ozelliklerinin de ¢ok 6nemli oldugunun anlasiimasiyla “6gretmen stresi”
kavrami egitimde c¢okga tartigilan konular arasinda yer almaya basladigi
goristndedir (Akt: Akpinar, 2008).



“

Akpinar (2008) Odretmen stresinde Olcutun, “azi karar, ¢ogu zarar’ olarak
disunulebilecegini, cinkl dusiuk dizeydeki stresin, 6gretmene yeni yollar aramada
enerji sagladigini belirtmektedir. Ancak, ylksek duzeydeki stresin, 6gretmenin

kisisel yasamina ve 6grencilerine zarar verdigini de sdylemektedir.

Ogretmenler zamanlarinin blyik bir bélimiini galisma ortamlari olan okullarinda ve
mesledin geregi olarak hazirlik ve degerlendirmelerine devam etmek zorunda
olduklari evlerinde c¢alisarak gegirmektedirler. Ozel yasamda, is yasaminda
karsilasilan yodunluk ve stres ister istemez 6gretmenlerin ¢alisma performansini
etkilemektedir. Bu sonug, bir stre sonra egitim-6gretimi olumsuz etkileyecedi igin,
okul ile ilisigi olan buttn bireyler tarafindan istenmeyen bir durumdur. Havighurst ve
Neugarten (1967) géruslerine gore ogretmenler, yoneticileri kendilerini meslekte
mutlu veya mutsuz kilan etkenler olarak goérmekte, iligkilerini ona gore
ayarlamaktadirlar. Bu iligkiler yapici ve yaratici ydonde oldugu zaman, okulun havasi

etkinlesmekte, personelin morali yikselmektedir (Akt: Bursalioglu, 2005a).

Eger bu olumsuzlugu yaratan stres yonetici kaynakl ise bir stre sonra 6gretmenler
tepki vermeye baslayacak, orgut iklimi ve ogretmenler istenmeyen sonuglarla
kargllasacaklardir. Yasanabilecek en koétl durumlardan biri ise ders arasinda
yonetici kaynakll stres yasayan &gdretmenin, dersine girdigi zaman bu durumu

Uzerinden atamamasi ve 6grencilerine yararli olamamasidir.
Problem Cimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi: “/lkgretim okullarinda c¢alisan &gretmenlerde
stres yaratan ybnetici davraniglari ve &gretmenlerin bu davraniglara tepkileri

nelerdir?” seklindedir.
Alt Problemler

1. ilkdgretim okulu &gretmenlerinde stres yaratan ydnetici davranislarinin

dizeyi nedir?

2. ilkégretim okulu &gretmenlerinde stres vyaratan yonetici davranislari
o6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, branslarina gore farklilik géstermekte

midir?

3. llkégretim okulu &gretmenlerinde stres yaratan ydnetici davranislarina

karsilik 6gretmenlerin tepkileri nelerdir?



4. ilkogretim okulu 6gretmenlerinde stres yaratan yonetici davranislarina
karsilik 6gretmen tepkilerinin; cinsiyet, yas, kidem, branglarina gére dagilimi

nasildir?
Arastirmanin Onemi

Modern toplumun hastaligl olarak ifade edilen stres, aslinda gunliuk yasamin bir
pargasidir (Gigli, 2001). Ogretmen stresi ise 6zel bir dnem tagimaktadir, ¢lnki
ogretmenin stres diizeyi onu fizyolojik, psikolojik, sosyal ve bilissel agidan olumsuz
etkilemeye baslarsa goérevini yapmasi zorlasir ve bu durumun zarari 6grencilere

dolayisiyla topluma dokunur (Sari, 2005).

Yoneticinin daha duyarli davranis sergiledigi, ¢alisanlarin tutum ve davranislarini
izleyip degerlendirdigi, 6gretmenlerin zayif yénlerini destekledigi, gugli yonlerini 6n
plana cikardidi, basarilardan sonra devamllik saglama calismalarini yurattigu ve
yanhglari dizeltme yontemlerinde kisisel farkhliklari ve duygulari 6nemsedidi egitim

kurumlarinda stres daha az iken basari daha yiiksek orandadir (Oztay, 2006).

Yoénetici ile 6gretmen arasindaki iliskinin 6gretmenin tutum ve davranigini etkilemesi,
o6gretmenin isinde doyum veya stres yasamasinda etkilidir. Bu baglamda arastirma
yapilan okullardaki 6gretmenlerin is streslerinin bir takim kisisel ve kurumsal
faktorlerle iligkisi belirlenerek, yoneticilere davranislari konusunda katkida

bulunmaya calisilacaktir.

iigili yazin incelendiginde c¢esitli okullarda &gretmenlerin  yoneticilerinden
kaynaklanan stresi ile ilgili galismalar oldugu goérulmustur. Fakat yonetici kaynakh
stresin neden oldugu, 6gretmen tepkilerine iliskin calismalara daha az rastlanmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin ilgili yazina katki saglayacagi dtisindimektedir.
Sinirliliklar
1. Arastirma 2010-2011 egitim-6gretim yili ile sinirhdir.

2. Arastirma, Denizli merkez ilgede calisan ilkogretim okulu 6gretmenleri ile

sinirhdir.

3. Arastirma, kullanilan élgme araci ve yapilan gorasmeler ile sinirlidir.



Tanimlar

Stres: Bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve

psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir (Cliceloglu, 1999).

Tepki: Bir etki kargisinda meydana gelen herhangi bir zihinsel veya duygusal

davranisg; canli bir varligin uyariciya verdigi karsilik (Demirtas ve Glnes, 2003).

ilkégretim Okulu: Zorunlu egitim c¢agindaki cocuklarin egitim-6gretim gordikleri ve
dgrenim slresi sekiz yil olan ilkégretim kurumu (MEB, ilkégretim Kurumlari

Yoénetmeligi, madde 2, 2481 sayili Tebligler Dergisi).

Ogretmen: Tirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak;
devletin, egitim-6gretim ve bununla ilgili yonetim goérevlerini Gzerine alan kisi (Milli

Egitim Temel Kanunu, 1739 sayili kanun, madde 43).

Yoénetici: Okulun yonetimini, uygulama ve denetimini yapan, personelin
performansini dederlendirerek, astlarina yetki ve sorumluluk devrederek, iglerin
daha rasyonel yurimesini saglayan, édullendirilecek personeli tespit eden kisi veya
kisiler (MEB, ilkégretim Kurumlari Ydénetmeligi, madde 3, 2508 sayili Tebligler
Dergisi). Bu arastirmada okul mudiri ve mudir yardimcilarini ifade etmek

amaciyla “yonetici” sézcugu kullaniimigtir.



BOLUM II

Kuramsal Cergeve ve llgili Arastirmalar

insanin yeteneklerinin sinirli olmasi ve bireysel amaclarini elde etmeye galismasi,
dogasinin iyilige yatkin, vahseti sevmeyen, bir araya gelmeye, demokratik bir toplum
olusturmaya meyilli olmasi (Aydin, 1991) insanlar digerleriyle birlesmeye
surtklemistir. Orgt ve drgltlenme s6z konusu oldudu igin; orada ayni zamanda bir

yonetim var olmaktadir (Sisman, 2002).

Tarih boyunca insanlar hem ydnetmis hem de ydnetilmistir, bu nedenle yénetim en
eski bilimdir (Bursalioglu, 2005b). Endustri devrimi ve Il. Dinya Savaginin etkileriyle
yonetim kavrami bilimsel olarak ele alinmig, bu ve benzeri etkilerle degisime
ugramistir (Celep, 2004). Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda genel olarak;
Yoénetim, “belirli birtakim érgltsel amaglara ulasmak i¢in basta insan kaynaklarini
akabinde madde kaynaklarini etkin bir bicimde kullanarak, bu kaynaklarin israfina
yer vermeden ve esgudim saglayarak, baskalarina is yaptirabilmektir. ” (Basaran,
1989; Celep, 2004; Drucker; 1995, Eren, 1996; Kogel, 2003; Werner, 1993).
Yonetimin tarihsel gelisimine bakildiginda ise ilk devirlerde yodnetenler ve
yonetilenler arasinda otorite iligkisi var iken daha sonra bu otorite yerini demokratik

ve katilmaya izin veren bir tutuma birakmigtir.

Cagdas yonetim anlayisinda Gretim ve verim kavramlari kadar is gorenlerin
gereksinimlerinin karsilanmasi da temel amaglar arasina alinmis (Pehlivan, 1998)
orgut iklimi, érgutsel davranig, insan kaynaklari yonetimi, yonetimde insan iligkileri
gibi konular lzerine yodunlasiimistir (Acikalin, 1998). insanin bitiin boyutlariyla
anlasiimasi ve yonetilmesi en zor kaynak oldugu dasunullrse, ancak bu kaynagin
etkin yonetilmesi durumunda da bir organizasyonun ulasabilecegi basari dizeyi
beklentilerin gok Ustline gikabilmektedir (Oztay, 2006). Egitim orgitlerinde islenen
de isleyen de insan oldugundan, aralarinda kurulacak iligskinin saglikli olmasi, insana

deger verilmesi yonetiminin bagarisini yukseltecektir (Celik, 2000).

Egitim 6rgltlerinde yoénetim; insan iligkilerinin agirhk tasidigi érgutsel kaltar, drgut
Uyelerinin paylastigi duygular, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar
ve deg@erlerden olusan bir yapidir (Erdogan, 2006). Bu d&rgut, Uyeleri tarafindan
kurulan bir koalisyon olarak da gorulebilir. Bu koalisyonun kosullari, uzlasma, uyma

ve kontroldir (Bursalioglu, 2005a).



Amaglari ve galisma alanlar farkli olsa da her 6rgutin yonetilmeye ihtiyaci vardir
(Balci ve Aydin, 2003). Egitim yoneticileri orgutlerini Turk Milli Egitiminin genel
amaglari ve temel ilkeleri ile 6rgutiin 6zel amaglari g¢ergcevesinde ydnetmekten
sorumludur (Taymaz, 2000). Orgltsel liderlik niteliklerini tasiyan, slrekli olarak
kendini yenileyen yoneticiler bu sorumlulugu yerine getirip, etkili bir yonetim
saglayabilir (Basaran, 1989). Uretimin; galisanin elinin, kafasinin ve gonlinin gici
ile olustugu dusundlirse (Basaran, 1996), olumlu insan iligkilerini ile érgit havasini
duzeltebilen, boyle iliskileri benimseyen ve davranisa gevirebilen okul yoneticisi, bu
davranigiyla etrafindakilerin beklentilerini karsilayarak uretimde basariyi saglayabilir
(Bursalioglu, 2005b).

Orgitin yoneticileri ne kadar yeterli ise 6rgiit de o kadar yeterli olacaktir (Basaran,
1989). Katz ve Kahn (1977) yeterli bir yoneticinin ayni zamanda lider olarak kabul
edilebilmesi igin, orgutsel yol gostericilere mekanik olarak uymanin dstinde ve
Otesinde bir etkileme gliciine sahip olmasi gerektigini belirtmiglerdir (Akt: Tasdan ve
Yilmaz, 2006). Buglnkl yonetici, “bilginin uygulanmasindan ve performansindan
sorumlu olan, 6rgatin insanlarini ydonetmekle goérevlendirilen, zorlayici olmayan bir
etkinin sonucunda grup aktivitelerini paylasilan hedefin gerceklesmesi ydninde
yonlendiren ve es gudumleyen birey olmaldir.” (Celep, 2004; Drucker, 1994,
Rowden 2000 akt: Kurt ve Terzi, 2005).

Saglikli érgutler daha katilimci, tabandan destek goéren sorunlarin isbirligi iginde
¢bzuldugu ve insanlarin uzmanligindan yararlanilan kuruluslardir (Balci, 1995).
Egitim o6rgltlerinin bu tanima daha yakin olmasi gereklidir. Cinkl egitim &rgata
diger 6rgltlere oranla daha toplumsal niteliktedir. Ogrenci, 6gretmen, veli, yonetici,
denetici ve diger goérevliler ve ilgililer hep insandir. Yani insan igin, insanla birlikte ve
insanlar tarafindan yuratalen bir hizmettir (ligar, 2005). Okul maduranin bu gérevini
basari ile yerine getirebilmesi, okulu bir roller sistemi olarak goérmesine,
davraniglarini her zaman iligkili oldugu ogretmenler ve diger personelin rol ve

beklentilerini de g6z 6nlinde tutarak ayarlanmasina baglidir (Taymaz, 2003).

Okulun vyoneticisi okulu yonetirken cesitli davranislar sergiler (Basaran, 1996).
Yoénetimdeki basari faktorlerinden biri, yoneticinin, yonetilenlerin kisiliklerine saygi
gosterebilmesidir (Celikkaya, 1999). Okul muddurleri, makam yetkilerine dayanarak
yetki sinirlari gergcevesinde 6gretmenleri amaclari gergeklestirmeye yoneltebilirler;
ancak bu yetki fazla ¢aba gdstermeye ylreklendirmede ek sorumluluk yiklenme

veya orgutsel yenilesmeyi ve adanmighgi saglamada yeterli olmamaktadir (Hoy,



Tarter ve Kottkamp, 1991; Akt:Celep, 2000). Covey (1997) e gore ise etki alanini
genigletmenin en iyi yollarindan biri, okul yoneticisinin dgrendiklerini 6gretmenlere
ogretmesidir (Akt:Celep, 2000). Ayrica égretmenlerin Uzerinde etkili olmasina izin
veren yonetici, 6gretmenlerin kendisinden etkilenmesini (Celep, 2000) ve yetkisini
ara sira 6gretmenlerle paylasmasi dgretmenlerin kendisini anlamalarini saglayabilir
(Akbaba Altun, 2001).

Okul gibi sosyal bir sistemin en stratejik parcalarindan biri olan &gretmenler
(Bursalioglu, 2005a) 6grenme aracidir, sinav yapar, disiplini saglar; guvenilir kisidir,
yedek velidir, 6grenci danismani, meslektas ve toplumsal katilimcidir (Balci, 1991).
Ogretmene, arag degil amag olarak bakildiginda onun istek, 6zlem, duygu, diisiince
ve dnerilerine saygi duymak gerekir (Karsh, 2006). Ogretmen kavramina yiiklenen
bazi anlamlar, daha ¢ok, 6gretmen roli oynayan insanlarin duygusal olmayan,
dogrusal betimlemelerini ve onlardan yerine getirmeleri beklenen gorevlerin teknik
betimlemelerini yansitir. YUklenen diger anlamlar, kendilerini 6gretmen olarak
adlandiran insanlarin ve onlarin yaptiklari iglerin ¢ok daha canli, sicak ve c¢ok

boyutlu bir anlayisla ele alinmasina dayanir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005).

Ogretmenin iginde bulundugu kosullar ve yasam standartlari gdz éniine alindi§inda
ise, gerek orgltsel gerekse bireysel ihtiyaclari karsilama bakimindan bir takim
problemler yasadigi bilinmektedir. Kéti kentsel yasam kosullari, sagliksiz ve zevksiz
cevre kosullari, toplumsal, cografi ve ekonomik anlamdaki Kirlilik, anlamsiz
savaslarin bitmez tdrenleri, bor¢ bataginda fakirlesen uluslar ve bireyler. Egitim
kurumlari ve onlarin ydneticileri, bunlara ilk basta yelken agacak zihinsel
donanimlara sahip olmalidirlar (Agikalin, 2005). 1980’li yillardan itibaren 6gretmenlik
mesledi dinyanin en stresli i¢ mesleginden birisi olarak goérilmeye baslaniimis
olmasina ragmen Turkiye’ de, 6gretmenlerde stres faktorleriyle ilgili arastirmalar
daha ¢ok 1990l yillardan sonra yapilmaya baslaniimistir (Argon ve Ates, 2007).
Sonug olarak ilkogretim okulu yoneticileri, davranislari nedeni ile 6gretmenlerde
yarattiklari stresi goz ardi etmemelidirler. Bundan sonra sirasi ile stres, is stresi,
stres belirtileri, 6gretmen stresi, stres kaynaklari, strese karsi verilen tepkiler ve ilgili

arastirmalara yer verilmistir.
Stres
Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece”, sozclklerinden

gelmektedir. Kavram 17. ylzyilda feldket, beld, musibet, dert, keder, elem

anlamlarinda kullaniimistir. 18. ve 19. ylzyillarda kavramin anlami degismis ve gig,



baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmistir. Stres sdzciigu iki farkli anlamda kullanilimaktadir. ilki insanin tehlike
icinde bulundugu etmen ve kosullara gére dengesinin bozulmasini anlatmakta,
digeri bu dengenin bozulmasina yol agacak olan fiziksel, psiko sosyal icerikli tim

etmenleri anlatmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004).

Stres, aclik ve susuzluk gibi hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Tip
kitaplarini arastirdigimizda stresin 300’ den fazla tanimi oldugu gortlmektedir. Stres
Uzerine birgok arastirma yapilmasina ragmen onun hakkinda sasilacak kadar az sey
bilinmektedir (Isikhan, 2004).

1936 yilinda Hans Selye stres kavramina biyolojik bir yaklasim getirmistir. Selye’ye
gore butun vicudu etkileyen degisiklikler stresin biyolojik sonucudur. Bu sonugclar bir
veya daha fazla uyarici tarafindan ortaya g¢ikar. Canli organizmayi etkileyen her
degisiklik bir uyarici veya stresordur. Selye’nin ¢ok yaygin olarak benimsenen
tanimina gore stres; “memnuniyet verici olup olmadigina bakmaksizin, her turli
isteme bedenin uyum saglamak icin gosterdigi yaygin tepkidir’. Selye’nin tanimi bir
stres tepkisinin uyanmasinda hem memnuniyet verici hem de sikinti olusumlarinin
etkili oldugunu isaret etmektedir. Selye daha sonra yaptigi arastirmalar sonucunda
yazinda “Genel Uyum Sendromu (GAS)” olarak bilinen stres kuramini ortaya
koymustur (Akt: Dogan, 2008).

Psikolojide strese iligkin en taninmis ve birgok calismaya temel olusturmus olan
yaklagsimlardan biri de Lazarus’a aittir. Lazarus’un daha sonra Folkman’la birlikte
sekillendirdikleri gorise goére stres, “kisinin sahip oldugu kaynaklari zorlayan veya
asan uyarici olarak goérdugu bir durumla kargilasmasi” olarak tanimlanmistir.
Lazarus, stresi diger bazi yaklagimlardan farkli olarak o an i¢inde yasanilan duruma
bir tepki olarak gérmektedir (Topuz, 2006). Stres kavramina yuklenen anlamlar

arastirmacidan arastirmaciya degisiklik gostermektedir.
is Stresi

Stres; “Bireyin gereksiniminden vazgecmesine ya da bir tepkide bulunmasina
zorlayici, bireyin icinden ve disindan gelen ve ¢odu zaman bireyde gerilime,
Uzlntuye, coklntlye yol acan bir glgtir (Basaran, 2000). Kaldirimci (1983) ya gore
konu is stresi baglaminda ele alindiginda stres, “kiside fizyolojik ve psikolojik

dengesizlik yaratan, zihinsel veya fiziksel yorgunluk durumudur” (Isikhan, 2004).



is hayatinda yasanan stres hem calisanlar agisindan, hem yéneticiler agisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve drgutsel neden ve sonuglari vardir. Uzun
sureli stres birey Uzerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Calisanlarin  saghgi ve onun O&rgite katkisi sonunda zarar gormektedir.
Arastirmalara goére stres, calisanlarin ise devamsizlik goéstermelerine ve isten

ayrilmalarina neden olabilmektedir (Balc1,2000).

is ortami strese her zaman elveriglidir. Bir isyerinde isin her yoéni, bireyden pek ¢ok
sey ya da ¢cok az sey istenmesi strese yol acgabilir. Ancak stres bireyden bireye
farkliliklar gdsterebilir. Ornegin ayni meslege sahip bireylerin stresli bir durum
karsisinda ayni tepkiyi vermesi beklenemez. Yiksek basari gldusu olan biri igin isle
ilgili gerilimler onun basari gudustinu kamgilarken, bir baskasi bu durumla basa
cikabilme yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres duymada kisisel farkliliklar
dnemli bir olgudur. insanlar, zamanlarinin biiyiik ¢ogunluklarini is yerinde gegirdigi
gibi, mesai saatleri disindaki zamanlarda da, isle ilgili mevcut olumsuzluklari ve
problemleri diistndr. Bunun bir siire sonra, “kronik strese” dénismesi de kaginilmaz
hale gelmektedir (Aytag, 2009).

Stres Belirtileri

Stres, tanimlarda genel olarak bireyle gevresi arasinda zayif bir uyumun varligini
gOstermesine ve olumsuz bir durum olarak algilanmasina ragmen bazen olumlu
kosullarda da meydana gelebilir. Olumlu olan stres, genellikle hosa giden
aktivitelerin getirdigi yasamsal zorluklardan kaynaklanir. Ornegin bir mizik aletinin
tellerinin belli bir sesi ¢ikartacak miktarda gerilmedigi takdirde herhangi bir mazigin
galinmasinin mumkdn olmamasi gibi, insanin da saglikli ve mutlu bir sekilde
yasayabilmesi i¢cin motivasyonu saglayacak oranda bir gerilime ihtiyaci vardir. Sifir
gerilimdeki bir telin hicbir sesi cikaramayacagi gibi sifir gerilimdeki insanin da
hareket edebilmesi mimkun degildir (Ok, 2006).

Stres belirtileri ¢ogunlukla birbirinin icine girmis durumdadir. Bu nedenle c¢ok
karmasiktir. Her asamada belirtiler gittikge kotllesmektedir; ancak bazen, belli
belirtiler azalir veya yok olur ve digerleri bunlarin yerini alir. insanlarin stres altinda

oldugunu goésteren énemli belirtilerden bazilari sunlardir (Baltas ve Baltas, 2004):

1. Daha 6nce kolaylikla verilebilen kararlari vermekte gucluk ¢ekilmesi,

2. Degersizlik, yetersizlik glvensizlik ve terk edilmiglik duygulari,
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3. Alisiilmis davranis bigimlerinde énemli degisiklik,

4. En iyi olani degil, garantili olan1 se¢mek,

5. Uygun olmayan durumlarda ortaya ¢ikan 6fke, dismanlik ve kizginlk dalgalari,
6. Asiri alkol ve sigara kullanimi,

7. Kisisel hata ve basarisizliklar strekli disinmek,

8. Asiri hayal kurmak, sik sik distinceye dalip gitmek,

9. Duygusal ve cinsel yasamda dusUncesiz davraniglar,

10. Birlikte olunan kimselere asiri guven veya guvensizlik,

11. Alisilmistan daha titiz ve isin gerektirdiginden daha fazla ¢alismak,
12. Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

13. Saghga asiri ilgi,

14. Uyku ile ilgili sorunlar,

15. Olim ve intihar dusuncelerinin sik sik tekrarlanmasi,

16. Goreli olarak 6nemsiz konularda asiri endiselenme ya da tam tersine gergek

sorunlar karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik.

Stresin bir sorun olarak ortaya cikmasi c¢ok fazla veya c¢cok az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Her bireyin rahat ve verimli ¢alisabildigi bir stres dlzeyi vardir.
Stresle basa ¢ikabilmenin en temel kosulu bireyin hangi durumlarda bu olumlu stres
dizeyinin Ustune ¢iktigini ya da altina indiginin farkina varmasidir, gunkd ayni birey
dogru dizeydeki stresle performansinin en Ust noktasina gikabilirken; bir baska

dluzeydeki stresle hi¢ is yapamaz duruma gelebilmektedir (ligar, 2001).

is yasaminda, “~ Cok galistim, ¢ok miicadele ettim ve bu basariyi elde ettim ~,
diyenler kadar, ” Cok ¢alisiyorum, tikendim, bittim artik “, diyenler de vardir. Birinci
grup, kendilerini islerine ve bu yolla elde edecekleri yagsam kalitesine odaklayabilen,
yani stresle basa cikabilen kisilerden olusur. ikinci gruptakiler ise is hayatinda
kalmaya devam ederken, hem kendini hem c¢evresini verimsiz ve mutsuz kilarak

yasam kalitesini dislren, yani strese boyun egen kisilerdir (Baltas, 2006).
Ogretmen Stresi

ideal 6gretmen; dgrencilere karsi gller yiizlli, hosgériilli, sevecen, giivenilir, diirist,

objektif, sirdas ve dost olmali, disince ve davraniglariyla édrenciler igin bir model
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olmalidir. Ogretmenin basariya odaklanmasi, 6grencilerden yiksek beklentiler icinde

bulunmasi 6nemli bulunan 6gretmen 6zelliklerindendir (Celikten ve Can, 2003).

Etkili bir 6gretimde, égretmenlerin bu yeterlikleri kadar, kisilik 6zelliklerinin de ¢ok
onemli oldugunun anlasiimasiyla “6gretmen stresi” kavrami egitimde ¢okga tartisilan
konular arasinda yer almaya baslamigtir. Nitekim 6gretmen stresi, buyuk oranda
6gretmenin sorumlulugunda olan olumlu bir sinif atmosferi olusturmada kritik 6neme
sahiptir (Adams, 1999 Akt: Akpinar, 2008).

Ogretmen stresi, terim olarak ilk defa 1977 yilinda Chris Kyriacou tarafindan
kullaniimis ve bu tarihten sonra tim dinyada arastirmalara konu olmustur. Kyriacou
(1989) ogretmen stresini; “0gretmenlerde mesleklerinden dolayi 6fke, tansiyon,
hayal kirikligi, kaygl, depresyon ve asabilik gibi hos olmayan duygu deneyimlerinin
yasanmasi” seklinde tanimlamigtir. Stresin uzun zaman devam etmesi hali zihinsel
ve duygusal bir bitkinlik durumunun ortaya ¢ikmasina, baska bir ifadeyle tikenmeye
neden olmaktadir. Bu stres, is performansini olumsuz olarak etkiledigi icin okullarda
da bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akt: Dogan, 2008). Okul yéneticileri,
ogretmenlerde is ortamindan kaynaklanan stresi azaltmak icin “destekleyici 6rgut

iklimi yaratmak” (Isikhan, 2004) seklindeki ¢6zUm 6nerisini yasama gecirmelidirler.

Stres; Caine ve Caine (2002) ve Covey (2005) e gore; dgretmenin fiziksel, duygusal
ve zihinsel sagligina zarar vererek egitimin niteligini dugtrdr. Cunku stres altinda
beynin kapasitesi dusmektedir. Ancak duguk duzeydeki stres, 6gretmene yeni yollar
aramada enerji saglamaktadir; yliksek dizeydeki stres, 6gretmenin hem Kisisel
yasamina ve hem de o6grencilerine zarar vermektedir. Milli Egitim Bakanligrnin
(MEB) egitimde nitelik arayiginin basariya ulagsmasi, birgcok faktor yaninda rahat,
huzurlu ve stresten uzak 6gretmenlere baghidir. Clnku stres ile basar ve mutluluk
arasinda yakin bir iligki vardir (Akt: Akpinar, 2008).

Ozellikle okul yénetimi ve ogretmenler arasindaki olumsuz iligkiler 6gretmenleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Zaman igerisinde bu sinif ortamina ve ortami
ydneten égretmenin roliine yansimaktadir. Ornegin; okul ydnetiminin égretmenin
karalarina dogrudan muadahalesi s6z konusu oldugunda basari derecesi buyuk
oranda dusmektedir (Erken, 2002).
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Stres Kaynaklari

Stres, bir drgutte, daha ¢ok belli bir konumda bulunan ¢alisanlarin iginde bulundugu
durumu anlatmak, bir anlamda Oteki 6rgut Uyelerine gore farkhligi vurgulamak icin
kullanilan bir terim olarak da gdrilmektedir. OrgUtte isin kendisi, bir zorlanma
etkenidir. is gorenin kisilik 6zellikleri ve isini zorlanma kaynagi olarak gérmesi, is
goreni daha isin basinda zorlamaya baslar. Her orgut yapilan ise, kullandigi
teknolojiye, cevresel kosullara, Uyelerinin egilim ve deneyimlerine, orgut igi
gruplasmalara, ¢atismalara, érgutun yarattigi iklime ve oteki etmenlere gore stres
kaynaklari gelistirir (Ertekin, 1993).

Bilim adamlari yaptiklari galismalar dogrultusunda strese sebep olan etmenleri
cesitli sekillerde siniflandirmis ve bunu yaparken temel birtakim noktalari baz
almiglardir. Bu calismada stres kaynaklari 4¢ ana baslk altinda

degerlendiriimektedir. Bu stres kaynaklarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:
1. Kisisel Stres Kaynaklari
2. Orgltsel Stres Kaynaklar
3. Orgit digI Stres Kaynaklarr’ dr.

Kigisel Stres Kaynaklari

insan kalitimsal gizil glglerle dogan; cevresi ile etkileserek bu gizil giglerini
gelistirebilen; ulastigi yeterlilikleri ile yeni klltirel degerler yaratabilen bir canlidir.
Her insanin kendine 6zgU bir Kisiligi vardir. Bu ylUzden insanlar birbirlerine

benzemezler (Basaran, 1996).

Strese dayaniklilik da insandan insana degismektedir. Bazi insanlar daha siddetle
ve siratle alarm durumuna gecerek stresten daha cabuk etkilenirlerken, bazi
insanlar ise daha yavas ve daha ge¢ alarm durumuna gegerler. Ayni sekilde bazi
insanlarin strese dayaniklihgi daha uzundur bazilarinin ise daha kisadir. Yine bazi
insanlarin direng duzeyleri diger insanlara gore daha dusuk veya daha ylksek
olabilir (Eren, 2001). Kisisel stres kaynaklari olan demografik ve algisal degiskenler,
kisilik nitelikleri, yasam ve kariyer degisikligi, is ile kisilik uyumsuzlugu, rol ¢catismasi

ve rol belirsizligi asadida sirasi ile verilmigtir.
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Demografik ve algisal degiskenler.

Bireyin is yasaminda sorunlarla bas etmesi ve bu sorunlarin nasil Ustesinden
gelecedini dusunmesi, birey Uzerinde stres vyaratan kaynaklarin basinda
gelmektedir. Bireysel stres kaynaklari arasinda bireyin yetenekleri, kisilik yapisi,
olaylara kargi bakis agisl, ice ve disa donuklik durumlari ve is yasaminda cinsiyet,
medeni durum, egitim dizeyi gibi sosyo demografik faktorler énemli bir yer
olusturmaktadir. Birey, kariyer yasaminin ilk yillarinda daha g¢ok calisma istegi
icerisinde olmakta ve verilen gorevlerin Ustesinden basariyla gelmektedir. Ayni
zamanda birey kendini hem bilgi hem de is tecrUbesi agisindan is yasaminin ilk
yillarinda yeterli gormekte ve lzerinde stres baskisi hissetmemektedir (Glltekin ve
Gumustekin, 2009).

Kigilik nitelikleri.

Kisinin gevresini nasil algiladigi, ¢cevresel dedisimlere ve iligkilere nasil bir tepki
gosterdigi kisiligi ile ilgilidir. Calisanin otokratik yapida olmasi, cinsiyeti, duygusal
olarak ige ddnik veya disa donuk bir yapi gostermesi, iligkiler agisindan destekleyici
veya yarismaci tavir sergilemesi, duygusal agidan incinir olmasi, olumsuzluklar
karsisinda direnci ve genel olarak basari gereksinimi drgitsel yapi iginde birer stres
kaynagi olarak karsimiza cikabilir. insanlarin iki farkli kisilik profili seklinde
siniflandirildigi gorilmektedir. Bunlar A tipi ve B tipi kisilik profilleridir. 1970’li yillarda
fizyologlar kisilik ve saglik arasindaki baglantilari arastirmaya baslamislardir. Bu
arastirmalar sonucunda ortaya cikan A ve B tipi kisilik kavrami oldukga genis bir
yanki uyandirmistir. Basinda kisilerin kendi kigilik tiplerini 6lcmeye yonelik listeler
yayinlanmis ve bu arastirmalar sonucunda kisilik ve ozellikle de kalp ve damar
hastaliklari arasinda siki bir iliski oldugu ortaya cikmistir (Ertekin, 2006). Cok az bir
kesim insan her iki tipe ait Ozelliklere sahiptir. Genel olarak kisilik bir tanesinin
Ustunltgu ya da davranis modeli veya az rastlanacak sekilde, her ikisinin mikemmel
dengesi Uzerine kurulmustur. Strese egilimli 6zelliklerin 6n plana ¢iktigi durumlarin

farkina varabilmek, stresten korumaya yardim eder (Kirsta, 2004).

A Tipi Kisilik Nitelikleri: A tipi kisilik niteliklerine sahip olanlar, kendileri, aile bireyleri
ve is arkadaslari igin oldukga ylksek bir beklenti diizeyine sahiptirler. Belirledikleri
bu dizeyin ideal oldugunu bilmelerine ragmen, bu dizeye ulasamamalari

durumunda mutsuz olurlar ve bir stres icine girerler (Ertekin, 2006). A tipi davranis
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sergileyenler, hem zamanla hem yakinlariyla hem de kendileriyle rekabet

icindedirler ve rekabetten korkmazlar (Gliney, 2006).

B Tipi Kisilik Nitelikleri: A tipi bireylerin tam karsiti olan bireylerin davranigsal
nitelikleri B tipi olarak adlandiriimigtir. B tipi insanlar, kati kurallardan arinmig ve
esnektirler. Zamani sorun etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basari konusunda asiri
hirsli degillerdir. Cok kolay sinirlenmezler ve tedirgin olmazlar. Yaptiklari isten zevk
almay: bilirler. Yaptiklar igte rahat olmalar onlarda sucluluk duygusu yaratmaz,
sakin ve duzenli calisirlar. B tipi kisiligi olanlar, calisma ortamindaki rekabetten
etkilenmezler. Bu kisiler calisma yasaminda sagliklarina zarar vermeyecek sekilde
mucadele ederler. B tipi Kisilik niteliklerine sahip olanlar ara sira A tipi davranis

Ozellikleri sergileseler de bu o kadar 6nemli degildir (Glney, 2006).

Calisma ortamindaki insanlar A ve B tipi Kkisilik Ozelliklerini ortak olarak da
tasiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin
hangi tipin Ozelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amag, calisanlarin
kendisine zarar vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barisik bir bicimde

calismasini saglamaktir (Pehlivan, 2002).
Yasam ve kariyer degisikligi.

Kariyer yasaminin ilerleyen donemlerinde egitim dizeyi, kigisel gelisim, deneyim ve
tecribe agisindan daha secici davranan isgorenler, evlenecegi kisi ile ilgili olarak
daha segici bir anlayis benimseyerek kendilerine bu konuda biraz daha zaman
ayirmaktadirlar. Bu durum, bireyin kariyer yapma istegi arttikga yasinin da buna
paralel olarak arttigi ve yas ilerledikgce evlilik acisindan segicilik ve karar verme
duzeyinin de artarak birey Uzerinde stres olusturdugu sonucuna goétirmektedir
(Glltekin ve GUmdustekin, 2009). Bunun disinda ani is ve yasam degisiklikleri de

birey Uzerinde stres yaratabilmektedir.
Is ile kisilik uyumsuziugu.

isgérenlerin yasami boyunca gelistirdigi kisiligin ydnelimi ile sececegi ya da alacagi
gorevin arasinda yuksek bir iligki vardir. Kigilik yonelimine uygun olan gorevlerde
isgéren daha basarili olur (Basaran, 2008). Kisilerin meslek seciminde ve ise
yerlestiriimelerinde ilgi ve yeteneklerinin dikkate alinmamasi bazi uyumsuzluklari
dogurur. Bu durum ise stresli bir ¢galisma didzeninin olusmasina neden olur (Glney,
2006).
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Rol ¢atigsmasi.

Rol kavrami, toplumsal yapi i¢inde bireyin diger bireylerle ilgili davraniglarindan
beklenen hareket kaliplarini ifade eder. Kisaca rol, belirli statllere sahip bireylerden
istenen ve beklenen davraniglar butiintdur (Glney, 2006). Bireyin Ustlendigi iki veya
daha fazla rolin ayni zamanda ortaya cikmasi, bodylece bireyde zit isteklerde
bulunulmasi durumuna rol catismasi denir (Ciceloglu, 1999). Kisi iki roli arasinda

gatisma yasayarak strese girebilir.
Rol belirsizligi.

Orgltiin gérev yapisi, orglt islevlerinin goreviere bélinmesi, bu gérevlerin
birimlerde  bltunlestiriimesi,  birimlerin ~ yonetimini  kolaylagtiracak  bicimde
basamaklandiriimasi ile olusur. isgérenin gérev yapisina yani roline iliskin algi,
beceri ve tutumlari onun orgutsel davranisi Uzerinde etkilidir (Aydin, 2008a). Bireyin
rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda rol belirsizligi gorulur (Balci,
2000). Kisinin sorumluluk sinirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi, gorevin Kkisiden
beklediklerinin agik olmamasi c¢alisanlar geliskiye duslirmektedir (Baltas ve Baltas,
2004). Toéren, kutlama, anma, sergi veya okulla ilgili herhangi bir etkinlikte gorev

dagitimiin dizgun yapilmamasi, istenmeyen gerginliklere neden olmaktadir.
Orgiitsel Stres Kaynaklari

Quinn ve Shepard’a gore ig, bireyin kendini anlamasi, sayginlik kazanmasi, satin
alma guclu saglamasi, mutlu bir ev yasamina ortam hazirlamasi, ileride istenen bir
ise gecis olanagi yaratmasi, insanin istedigi gibi yasamasi, mutlu bir toplumsal
yasanti saglamasi, arkadas edinmesi gibi anlamlara gelmektedir (Pehlivan, 2002). is
hayati, insanin ¢alisirken gecirdigi saatleri fazlasiyla asan ve hayatin her cephesine
yayilan bir éneme sahiptir. Kisinin sahip oldugu is, onun toplumsal statusunu,
hayattan aldig1 doyumu, ailesine sagladigi imkanlari ve hayattan aldidi1 zevki belirler.
(Baltas ve Baltas, 2004).

Bireyler érgutlerde hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin blayUk bir bélimana
kendi yetenek ve sinirlarini zorlayarak strdirmekte ve bu nedenle stresle tanismasi

kacinilmaz hale gelmektedir (Isikhan 2004).

Orglt agisindan stres, yasamin 6nemli bir balimini is yerinde gegiren bireyin

icinde bulundugu durumu anlatmak icin kullandidi, daha ¢ok duygusal, 6znel 6geler
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ve deneyimlerle yUkli bir kavramdir (Aktas, 1992). Orgiitsel stres, 6érgitle ya da igle
ilgili herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete gegmesi ve bireyin
kaynaklarinin istemler karsisinda yetersiz kalmasi olarak da tanimlanmaktadir.
Fakat her 6rgit yapilan ise, kullandigi teknolojiye, gevresel kosullara, tGyelerin egilim
ve deneyimlerine, drgut i¢i gruplagsmalara, ¢atismalara ve 6rgitin yarattigi iklime

gore stres kaynaklari gelistirmektedir (Ertekin, 2006).

is cevresinde ve bireyler arasinda her zaman gatismalar ve uyumsuzluklar vardir.
Bunlar siddetli stresle sonuglanabilir (Pehlivan, 2002). iki tarafi da memnun etmek
icin bazen miizakere etmek ve alternatif goziimler tretmek gerekir. Onceden hazirlik
yapmak, karsi tarafin ihtiyaglarina duyarli olmak ve en dogruyu bulmaya calismak
yerine en az rahatsizlik yaratacak olani aramak sonuca ulasmay! kolaylastirir
(Baltas, 2005).

Orgitiin dogasinda olan bazi niteliklerden olusan stres kaynaklari, calisanlar icin
surekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi denetim
altina almak mumkuin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklari haline
donusurler. Calisma yasaminda is basarisi agisindan stres olayi degerlendirildiginde
dort islevsel iliskinin dnemli oldugu goéraltr. Bu dort islevsel iligki sunlardir (Ertekin,
2006):

1. is temel bir stres kaynagidir ve galisanlarin yeteneklerini sinirlayici ve zorlayici bir

etki yapar.

2. lIsin digindaki bazi etmenlerden kaynaklanan stres etmenleri belli bir sire

icerisinde iste de etkili olmaya baslar.

3. Kisi yaptigi isle beraber bazi stresli durumlari da azaltmaya veya ortadan

kaldirmaya calisabilir.

4. is basarisi veya bundaki bir azalma stres géstergesi olarak degerlendirilebilir.

Yeni yapilan ig, bir stres Olglsu olarak da gosterilebilir.

Orgltlerde ortaya c¢ikan stres kaynaklari; yapilan ise, orgitsel yoénetim tarzina,
Uretim sidrecine, orgutun kadltirel yapisina, grup kaynakli olmasina gore asagida

aciklanmistir;
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Yapilan isle ilgili Stres Kaynaklari

Yapilan is, isin nitelikleri ve calisma kosullari personelde stres yaratan 6nemli
orgitsel etmenlerdendir. Bu etmenler ayni zamanda calisanlarin iglevsel ¢evresini
de olusturmaktadir. Bu islevsel gevre, isin yapisini, yoneticilerin astlarini etkileme
guglerini ve Uretim bicimi ile yakindan ilgili olan her seyi kapsamaktadir. Gérevlerin
belirlenmesi, personelin belli kurallar igerisinde hareket etmesini saglar. Dolayisiyla
hem gorev hem de godrevin bagh oldugu yan, alt ve Ust godrevler, calisanlarin
davraniglarini etkiler. Gorevle ilgili sorunlar isgorenlerin yogun ve surekli bir stres
yasamalarina neden olabilir (Gluney, 2006). Asiri is yuku, isin sikici olmasi, Ucret,
galisma saatlerinin uzun olmasi, kétu calisma kosullari, yikselme olanagi, isini
kaybetme korkusu, teknolojik degisim gibi yapilan isin neden oldugu stres kaynaklari

sunlardir:
Asiri ig yakd.

Yapilan is veya gorevin, agir veya asiri olmasi, buyuk ol¢ctde kisisel bir durumdur.
Orgltte yapilacak islerin belirlenmesinde, isgérenin yapabilecegi dlglide en uygun is
yukleri olusturulmaya c¢alisilir. Calisanlarin yerine getirmeye galistiklari is yUkd, en
uygun ve normal élgulerin Gzerinde olursa, bu durum asiri is ylku olarak ifade edilir.
Asiri is yuku, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel is yuku; digeri ise
niteliksel is yukudur. Niceliksel is yuku, bir kisinin yapacagi belirli bir is igin zamanin
baskisi, belirli bir zamanda yapilacak c¢ok farkh islerin olmasi ile yapilacak islerin
fiziki olarak agir ve yorucu olmasi, gercekci olmayan teslimat tarihleri, uygun
dinlenme aralarinin olmamasi seklinde aciklanabilir. Niteliksel is yuku ise yapilacak
isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda
uyumsuzlugun olmasidir. Bu nedenle, isgoren isin gerektirdigi bilgiye, yetenegde ve
kisisel 6zelliklere tam olarak sahip olmadigi zaman, bu is kendisi i¢in zor gelecek ve
bitlin bunlar bireyin stresle karsi karsiya gelmesine sebep olacaktir (Baltas ve
Baltas, 2004). Bazen yeterli bilgi ve yetenege sahip kisiler bile, bir isi basarmada
cesitli zorluklar yasayabilmekte dolayisiyla bu durum strese neden olabilmektedir
(Isikhan, 2004).

[sin sikici olmasi.

Cagdas sanayide giderek gelisen otomasyon, calisani makineye badimli hale
getirmekte ve insanin yaraticiigini yitirmeye zorlamaktadir. Yapilan isin monoton bir

bicimde devam edip gitmesi ¢alisanlarda can sikintisi ve stres yaratmaktadir.
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Bireyin kendisini isin slreclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsi
yabancilasma duygusu olusturur ve bu durum, onun igin ¢ok yaygin bir stres
kaynagidir. Monotonluk insan Uzerinde; umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik,
pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklara
neden olmaktadir (Eren, 2001).

Ucret.

Yetersiz kazang, c¢alisanin ailesini gerektigi gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecedi
ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacagdi anlamina gelir
(Isikhan, 2004). Ekonomik durum birgok Kisi icin dnemli bir stres kaynagidir. Birgcok
insan ihtiyacglarini karsilayabilmek igin ikinci bir is yapmak veya calisan egler tercih
etmek zorunda kalmistir. Bu da, bireylerin ailesel etkinlikleri ve dinlenme igin
ayirdiklari zamani azaltmistir. Dolayisiyla asiri ¢alisma yUkU c¢alisanlari birinci

islerinde daha fazla stres yasamalarina da yol agmaktadir (Glney, 2006).

isgorenlerin Ucrete iligkin tutumlari birbirinden farkh iki nedene dayanabilir.
Bunlardan ilki kazang saglama, ikincisi ise yapilan isin hakkini almanin 6duld olarak
doyum saglama istedidir. Kazang saglama isgoérenleri isinde daha yaratici, devamli
ve tutarli olmaya ydnelten bir etken olarak kendini gdstermistir. Diger yandan Ucret
isgorenler igin, érgutln dretimine yaptidl katkinin hak edilmis 6duld ve karsihgidir
(Aydin, 2008a). Yiimaz ve Ekici (2006) nin yorumuna gore; isgdrene verilen Ucret
esit ve dengeli degilse, ylikselme ile orantili degilse, nesnel ve butin degilse ¢alisan

icin dnemli bir stres kaynagi olabilecektir.
Calisma saatlerinin uzun olmasi.

Calisma saatinin uzun olmasi isgorelerin hem fiziksel ve psikolojik agidan yorulmasi
hem de yasamin diger alanlarina ayrilabilecek zamanin kullanimini etkiledigi icin
bireylerde stres yaratir (Pehlivan, 1993). Gerekli planlama yapilmadan ve calisma
saatleri, calisanlarin sosyal ve kiltlrel ihtiyaclari dikkate alinmadan fazla mesai
yaptirimasi halinde; is verimi ve calisma saatleri arasindaki denge bozulur ve
kisilerde asiri yorgunluk ve stres durumu belirir. Bu ise etkin ve verimli ¢alismayi
engelleyerek, is kazalari vb. olumsuz durumlarin yasanmasina neden olabilir
(Soysal, 2009b).
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Kétii calisma kosullari (aydinlatma, 1s1, gdrtiltd, kalabalik).

Calisma kosullarinin en uygun dizeye getirilmesi hem ¢alisanin moralinin
yukselmesine hem de isi ve kurumuyla butinlesmesini saglamaktadir. Bunun igin
calisma ortamindaki aydinlatma, isitma, havalandirma, gurdlti ve titresim gibi
fiziksel kosullarin calisanlarin calisma temposu ve istedini artiracak bigimde

dizenlenmesi gerekmektedir (Gliney, 2006).

Asiri sicak ya da soguk, havasizlik, asiri cereyan, yliksek nem orani gibi faktorler
isgoreni hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkileyeceginden cesitli problemlere
neden olabilmektedir. Asiri sicak bir ortamda calismak, isgbérende genel bir
yorgunluk hali olusturacagindan performansinda azalmaya neden olurken, asiri
soguk bir ortamda oOzellikle el ile yapilan islerde ellerin motor hareket yetenegini
azaltmaktadir (Aydin ve Ornek, 2006).

Calisma yerinin yeterince aydinlatilmasi ile isin daha kolay yapilmasi ve verimlilik
arasinda bir iligki vardir (Sabuncuoglu, 1987). Bunun diginda asiri gurultalli ortamlar
bireylerde isitme kaybina, isgorenlerin kendi ve bagkalarinin seslerini
algilamamasina, dolayisiyla iletisim kuramamalarina neden olmakta ve stres
yaratmaktadir (Aydin ve Ornek, 2006).

Yiikselme olanagi.

Her insan ylkselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Yeterince ilerleyememe
sonucu, ¢alisan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendiriiememesi ve gereken
sorumlulugun verilememesi durumu ortaya ¢ikar. Bdyle bir durumda kisinin yaptigi
gorevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha dusuk duzeyde kalmakta ve Kisi
kendini gelistirememektedir. Tatminsizlik yaratan bu durum, kisinin stres dizeyinin

yukselmesine neden olmaktadir (Gliney, 2006).

Yukselme ilk bakista, isin iyi yapilmasindan bir 6dul olarak goérulirken, is
statiistindeki degisme genellikle yeni becerilerin 6grenilmesini, farkl is arkadaslari
ile yeni iligkilerin kurulmasini ve daha buyuk sorumluluklar yiklenmeyi gerektirir. Bu
sure¢ icinde kiside uyum glgcliginden kaynaklanan stres de ortaya gikabilir (Aydin,
2008a).
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Isini kaybetme korkusu.

isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina yol acabilmektedir.
iktisadi dalgalanmalara dayali olan bir igsizlik, disik Ucret, haftalik calisma
saatlerinin azaltiimasi, calisanin isine son verilmesi ihtimali gibi durumlar iktisadi

belirsizligin yaratti§i stresor faktorler arasindadir (Tastan, 2004).

is glivencesizligi ile karsi karsiya olan calisanin yasami (zerinde planlama ve
kontrol olanagini kaybetmesi Strazdins v.d (2004) e gore, gerilimi artirmaktadir.
Onder ve Wasti (2002), Tiirkiye'de de is glivencesinden memnuniyet diizeyinin stres
ile anlaml bir iligkisi bulundugunu saptamiglardir. Buna gore, is glvencesinden

memnuniyet azaldik¢a stres dizeyi artmaktadir (Akt: Cakir, 2007).
Teknolojik degigim.

Yeni teknoloji, is cevresinde hizli degisiklikle calisanlarin becerilerini gabucak
demode etmektedir. ilave olarak yeni donanim ve sistemleri siirekli iyi bilme ihtiyaci,
bireyde tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum yeterli egitim saglanamazsa,
olasi stres etmeni olusturur. Gelisen yeni teknoloji bireyde godrevi yapamama

duygusu olusturur (Tutar, 2000).
Orgiitsel Yénetim Tarzina iliskin Stres Kaynaklari

Orglitsel yapida stres yaratan etmelerden biri de érgiitiin ydnetim tarzi veya yénetim
tarzindaki eksiklik veya olumsuzluklardir. Orgiitsel ortamda galisanlar gérevin
gerektirdiklerinden c¢ok yonetim kademesinde bulunanlarin istediklerini yapmak
zorunda kalmaktadirlar. Yoneticilerin istekleri ise farkhdir. Bu farkhlik karsisinda
calisanlar da mecburen farkli davranmaktadirlar ve sirekli béyle farkli davranmak
kiside stres yaratir. Bu sebepten orgutun yonetim tarzina iliskin stres kaynaklari
calisanlar (izerinde oldukga etkilidir. Orgiitsel ydnetim tarzina iligkin stres kaynaklari
olan; karar verme, karara katilma, yetkilerin yetersizligi, sorumluluklarin verdigi
endise, degerlendirmede adaletsizlikler, ast-lst ve meslektaslarla iligkiler, denetim,
zorlama, o6rgltsel iklim ve onderlik tarzi sirasi ile asagida agiklanmistir (Glney,
2006).

Karar verme.

Calisma yagsaminda insani zorlayan en énemli sorunlardan biri de surekli degisen

olaylar karsisinda kararlar verebilme zorunlulugudur. insan organizmasinin segcme,
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sorun ¢ozme ve karar verme yetenedi vardir. islerin yapimasi, basarinin
degerlendiriimesi, personel sec¢imi ve degerlendiriimesi, sorunlarin ¢6zim,
Ucretlerin ayarlanmasi, isten ayrilip ayrilmamasi konusunda kararlarin alinmasi veya
verilmesi hem yoneticileri hem de c¢alisanlari strese sokan énemli bir konudur
(Glney, 2001).

Karara katiima.

is yerinde olup biten degisikliklerin nedenine iligkin bilgilerden yoksun olmak, o
birimde calisanlarin kendilerine iligkin guvenlerinin, morallerinin ve kontrol
duygularinin sarsiimasina neden olur. Katilimin temelinde yatan duslnce, kisilerin
kararlara katildiklarinda, verilen kararlari benimseyecekleri ve destekleyecekleri
gercegidir (Sabuncuoglu,1987). Kisinin fikirlerinin kurumun amac¢ ve degerleriyle
ortismesi, yaratilan etkiyi gtiglendirir. Boylece insanlar bir kisinin fikrine degil, ortak

bir ideale baglanmis olurlar (Baltas, 2005).

Kararlara katihm konusunda calisanlari desteklemeyen oOrgutsel yapilar da olabilir.
Egder o6rglt yapisi bireylerin disuncelerini ve goéruslerini dikkate almayan bir
bicimdeyse onlari sadece isin bir pargasi olarak degerlendiriyorsa bu durum

isgorenler Uizerinde stres yaratabilmektedir (Aydin ve Ornek, 2006).

Genellikle yoéneticilerin blylk ¢ogunlugu, astlarin kararlara katiimasini istemezler.
Bdyle bir durumda astlarin kendileri ile yarisacagina inanarak, astlarla iligkilerini
gelistirmeyi sakincali gorurler (Aydin, 2008a). Dogru insanlari karar surecine katmak
ve onlarin destegdini almak, iliskilerdeki engelleri agsmak ve enerjiyi hedefe yoneltmek
agisindan yararlidir. Ovgu ve takdir, insanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglar ve destek kazanmay! kolaylastirir. Ancak bu durum hizli karar gerektiren kriz

durumlarinda yararli olmaz (Baltas, 2005).
Yetkilerin yetersizligi.

Genellikle orgutlerde az sayida yonetici, cok sayida isgoreni yonetir ve surekli
denetim altinda tutar. Burada yetki devrinden 6zellikle kaginilirken, sorumluluk alani
oldukgca genis tutulmaya cahsilir. Bu durumda ortaya c¢ikan yetki yetersizligi
isgorenler Uzerinde olumsuz etkiler uyandirir ve isgdrenlerin ¢calisma istegini azaltir
(Sabuncuoglu, 1987). Yasal dizenlemelerin yetki aktarimini saglamaya engel
olmasi, yoneticilerin yetki aktarma konusunda isteksiz davranmasi alt kademelerdeki

isgorenlerin yetki yetersizligi nedeniyle stres yasamalarina sebep olur (Pehlivan,
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1993). ClUnku ¢alisanlar, sorumluluklarini gergeklestirebilecek kadar yetki verilmesini
hakli olarak isterler (Giiney, 2001).

Sorumluluklarin verdigi endise.

Diger insanlarin sorumlulugunu Ustlenmek, kisilerde gerginlik yaratan bir stres
kaynagidir. Arastirmalar ozellikle insanlardan sorumlu olan yodneticilerin yogun
olarak strese maruz kaldiklarini géstermektedir (Balci, 2000). Isikhan (1998)’ a gére
de sorumluluk iliskisinden kaynakli olan potansiyel stres faktorlerinden biri de
calisanin gevresini ¢ok sayida insanin olusturmasidir. Orgiitsel ortamda hiyerarsik
yapidan kaynaklanan stres faktorleri icerisinde degerlendirilien bu husus ise yeni
girenlerin, Ustleriyle olan iligkilerinin nasil olacaginin bilinmemesi durumunu
yaratmakta, calisanin Ustleriyle olan iliskisinde sorumluluk karmasasi dogurmakta ve
kime karsi sorumlu oldugunu tam olarak bilmeyen bireyde stres olusmaktadir (Akt:
Cam, 2004).

Degerlendirmede adaletsizlikler.

Genellikle insanlar bagkalari tarafindan degerlendiriimekten hoslanmazlar; ¢inki
degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bicimde yapilmasinin zorlugunu bilirler ya da
degerlendirmenin nesnel Olcutler ile yapildigina inanmazlar (Ertekin, 1993).
isletmelerde de ister personel degerlendiriime, isterse basari degerlendirilme olarak
adlandirilsin, isgorenlerin hangi olgutlere gore degerlendirildigi belirsizlik i¢inde ise,
bu durum isgéren agisindan stres yaratan bir durum olacaktir (Aydin ve Ornek,
2006).

Degerlendirmede 6dul yoneticinin yetkisine islevsellik kazandiran bir diger faktérdur.
Bu anlamda odul; orgutsel amaclari gergeklestirmeye katkilarindan dolayi, belli
ilkeler cergevesinde ogretmenlere verilmek Uzere, kullanim hakki yoneticiye
birakilan, goéreve gudeleyici etmenleri ifade etmektedir (Saritas, 1991). Fakat bu
durum adaletsiz bir degerlendirme sonucunda ortaya c¢ikarsa orgutte gerginlik ve

stres kaginilmaz olacaktir.
Ast-(ist ve meslektaglarla iligkiler.

Calisma hayatina giren birey is Uretiminin yani sira orgut icinde diger insanlarla iligki
kurmakta, orgutin deger ve normlarina uyum saglamaya c¢alismakta ve &rgut

icindeki ¢esitli gruplara dahil olmaktadir. Bu slregler de isgdrenlerin glgli ve yogun
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bir uyum ¢abasi igine girmesini gerektirir (Aydin, 2008b). Fakat Bursalioglu (2005a)
bu duruma, érgutleri insansiz kabul etmek ve dyle ydnetmek ne kadar yanlis ise,
iliski kavramini abartip, insanlari 6rgltten yoksun birakmanin da o kadar hatali

oldugu yorumunu getirmektedir.

[l

Bazi yoneticiler gorevlerinin sadece “ yanliglari gormek” ve bunlar duzeltmek
olduguna inanir. Oysa modern yonetim énemli dlcide “dogrulari yakalamak” ve
onunla ilgili olumlu geri-bildirimlerde bulunmak, daha sonra yanlis olani birlikte
bulmak ilkesine dayanir. Bazi yoOneticiler ise, her isi kendileri yapmak isterler ve
yetkilerini kullandirmayi, kendi énemlerinde azalma olarak gorurler. Boylece hem
zamansizliktan hem de birlikte calistiklari insanlarin beceriksizliklerinden sikayet
ederler. “Kendileri gibi” bir ¢calisana rastlayamamis olmaktan 6tiri ¢cok tzgunddrler.

Amirlerle olan zayif iliskiler 6nemli bir stres kaynagidir (Isikhan, 2004).

Birde kisiler arasi iligkilerde, bir kisiye gore dogru olan bir konu, baskasinda kaygi ve
kusku yaratabilir. iletisimi, karsidakinin kaygisi yéniinde yogdunlastirmak sonug
almayi kolaylastirir. Karsi taraf kisinin samimiyetine inanmiyorsa veya kararin
nesnel oOlgutlere dayandiriimasi gerekiyorsa bu yaklasim gecerli degildir. Boyle bir

ortamda da birey stres yasamaktadir (Baltas, 2005).
Denetim.

Her 6rglt Celik (2000) e gore, ¢alisanlarin tutarsiz, degisken ve icinden geldigi gibi
davranmasini 6nlemeye ¢alisir. Bunun igin is kurallari konulur, uygulanir ve kontrol
edilir. Fakat Basar (2005) a go6re, demokratik olmayan denetginin durumu
belirleyebilmesi bile ¢ok gugctir. Denetlenenin katilimi, olanlari anlamasini,
gelisebilmesini saglar, katilmaya alinan karari denetlenenin benimsemesi ve
uygulamasi olasiligini artirir. Demokratik olmayan denetci ise 6gretmenler Uzerinde

stres yaratabilir.
Orgiitsel iklim ve énderlik tarzi.

Farkli disiplinlerden gelen yoneticiler, orgut iklimini farkli sekillerde ele almislardir.
Davranis bilimcilerin Gzerinde en ¢ok durduklari érgat iklimi, agik ve katiimayi tesvik
eden iklimdir. Bu iklimin temel bilesenleri, iletisimde aciklik ve astlara given veren
faktorlerin bulunmasi, destekleyici dnderlik ve calisanlarin dzerklik egilimine izin
veren bir anlayis, 6rgltsel ve ydnetsel faaliyetlerde énemli bir yere sahiptir. Otoriter

onderlerin kati tutumlari ve emir komuta iligkilerine agiri uyma egilimi, acik ya da



24

gizli denetim yollariyla nefeslerini galisanlarin enselerinde hissettirici bir tutum, birey
icin dnemli 6rgutsel stres kaynaklaridir. Orgltsel ortamlar dinamiktir ve yénetsel

anlayig bu dinamizme uygun bir esneklik gostermelidir (Tutar, 2000).

Okulda, glven duygusunun vyaratiimasi sorumlulugu basta okul ydneticisine
distiginden vyoneticiler, okullarda glven verici bir ortamin olusmasina ve
pekismesine yardimci olacak bazi faktorleri dikkate almak, uygun orgutsel iklimi

yaratmak zorundadir (Aydin, 1991).
Uretim Stirecine lliskin Stres Kaynaklari

Uretim siireci, mal veya hizmetin Uretiimesiyle olusan is akisini ifade etmektedir.
Uretim sirecine iligkin érgitsel stres kaynaklari; zaman kisitlamasi, érgit alan,
rekabet, aracg-gere¢c yetersizligi, yonetim tarzi, yeteneklerin isin gereklerine

uygunlugu ve ¢alismalarin karsiligini alma acisindan asagida aciklanmistir:
Zaman kisitlamasi.

Bazi igler kesin zaman sinirlarina baghdir. Vergi dairesinde calisanlar,
muhasebeciler, bankacilar veya o&gretmenler yilin belli zamanlarinda, kesin bir
tarinte bitmesi gereken bir is yUku ile karsi karsiya kalirlar. Bu durum bireylerin Kigilik
Ozellikleri veya sorumluluklarini algilama dizeylerine gdre 6nemli él¢clide stres
yaratir (Baltas ve Baltas, 2004). Duruma 6gretmenler agisindan bakilacak olunursa

mufredatlari yetistirme sorunu bu kapsamda yer alabilir.
Orgiit alani.

Calisilan yerin donanimi da ayri bir stres kaynagidir. Kolay ve rahat ¢calisma olanagi
saglamayan ortamlar, bireylerin verimli ve etkili calismasini engelleyerek bir baski
olusturur (Aydin, 2008a). Camkurt (2007) a gore; isyeri dizeninden anlasiimasi
gereken isyerinin ic ve dis fiziksel durumu ile yapisidir. Yani, binalarin dretim ve
hizmet yapmaya uygun olmasi, yerlerdeki dosemeler, taban ve tavan o6zellikleri,
pencereler, kapilar, gecis yollari, merdivenler, rampalar, isyerinde kullanilan aletlerin
muhafaza dizeni ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin boyanma durumu ve
dizeni konusunda belirleyici olmaktadir. Aslinda sayilan bu hususlar birer kiguk
detay gibi goérinse de, kimi zaman o6rgit ve calisanlar Gzerinde oldukca etkili
olabilmektedir (Akt: Soysal, 2009b).
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Rekabet.

is yerlerinde ¢odu catismalarin kdkeninde isgdrenlerin gosterdikleri basarilarin
karsiiginda &dullendiriimeleri  yatmaktadir.  Oddllerin  gosterilecek  basariya
baglanmasi isgdrenleri yarisma icine sokmaktadir. Bu yarisma havasi isgorenleri
zaman zaman duygusal acidan diismanca tavirlar icine sokmaktadir. isin icine
degerlendirme hatalari, ¢esitli hilelerin, kiskangliklarin girmesi 6rgat icinde isbirliginin
aksine birbiri ile catisan, birbirinin guclinld azaltmaya calisan kisi ve gruplarin

olusmasina neden olabilmektedir (Eren, 1996).
Aracg-gereg yetersizligi.

Orgltlerde galiganlar, gérevlerini geredi gibi yerine getirebilmek igin gesitli arag ve
gerecler kullanmak zorundadirlar. is yerinde kullanilacak arag-gerecler calisanla isi
arasinda iyi bir uyum saglayarak, insanin c¢alisirken asiri zorlanmalar ytzinden
yipranmasinin 6nlenmesini ve bu uyum sayesinde is basariminin yukselmesini
saglar. isgérene daha kolay ve diizenli olarak is yapma olanadi saglayan arac
gereclerin yetersizligi bireylerde stres yaratan énemli kaynaklardan birisidir (Aydin,
2008a).

Yénetim tarzi.

Orgdtlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktérler arasinda olup, yénetim yapisi
ve yonetim tarzi stres olusumunda 6nemli bir etkendir. Otokratik bir anlayisla
yonetilen is yerlerinde, ozellikle tepeye dogru ylkselen gug¢ kullanimi, galisanlarin
stres iginde olmalarina yol acar. Ozellikle cezanin kullanimi, kisilerde gerilim
olusturur (Balci, 2000). Okutan ve Tengilimoglu (2002) bilimsel teknik yonu agir
basan yodneticinin, yonetim slreclerinde interaktif usulleri kullanan bir ydneticiden
daha stres verici olarak goéruldugunu soylemektedir. Boylece surekli baski altinda
ceza verilecegi korkusu ve endisesi icerisinde is yapan birey, dogal olarak stres
yasayacaktir (Akt: Soysal, 2009b).

Bursalioglu (2005b)’ na goére de egitim ydnetiminde uyum bakimindan en dnemili
sorun, merkez yoneticilerinin tutumundan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin uyum
bigimleri altinda yatan mesleki degerler sirekli ve direnclidir. iste bunu gézden
kagiran veya gérmemezlige gelen yodnetici, 6gretmenlerin uyumlarini da kendi uyum

bicimlerine sokmak igin zorlamaktadirlar. Bu tlr bir davranis, hem bir egitim
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orgutindn zora dayall olarak calistirilmak istendigi izlenimini birakmakta hem de

o6gretmen ile ydnetici arasina soguk bir iliski yaratmaktadir.

Okul yoneticileri, yetkilerini kullanarak 6gretmenlere kararlari bu gekilde
benimsetebilirler. Bu durumun her 6gretmende benzeri tepkilere sebep olmasi
beklenmemelidir. CUnkl her 6gretmenin okul igindeki konumu, informal gruplarla
iliskisi, mesleki algisi, deder ve inanclari birbirinden oldukga farkhdir (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2000).

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi.

insanlar her zaman kendi bilgi ve yeteneklerine uygun olan islerde calismak olanagi
bulamazlar. Bu nedenle ya is bireyin kapasitesini asar ya da bireyin kapasitesi isi
asar. Boyle bir durumda olan insanlar, islerini bir tirli benimseyemezler. isini
benimsemeyen Kkisiler ise, surekli olarak baska bir ise gegcmenin arayigi igine
girerler. Bu durum g¢alisanlar Uzerinde islerinde doyum saglama ve verimli
¢alismalarini olumsuz ydnde etkiledidi icin 6nemli bir stres kaynagidir (Glney,
2001).

Calismalarin karsiligini alamamak.

Cagdas bir isyeri ortaminin dncelikli 6zelliklerinden biri, galisanlarina deger vermesi,
emegi ve gabayi takdir etmesidir. Boyle bir igyeri kultura, yaraticihdi, igbirligini, ekip
galismasini, karsilikli glveni, problem ¢dzmeyi, acik ve durlst iletisimi ve ¢atisma
¢dzmeyi tesvik eder. Calisanlara duygusal acidan saglikli ve glivenli bir ortam saglar
(Baltas, 2009).

Yapilan isin 6nem verilen kigiler tarafindan bedenilmesi isgorenlere buyik doyum
verir. Takdir ve tesvik etme, nesnel dlgutlere dayall ve yansiz olarak kullanildiginda,
calisanlarin sevgi ve ilgi ile islerine sarilmalarinda dnemli bir rol oynar. is yerinde
tesvik yoklugu, isgorenlerde ise yaramazlik duygusu olusturarak stres yaratmaktadir
(Aydin, 2008a). Ustii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradidi iliski tiplerini
bulamayan c¢alisan i¢in ¢alisma ortami son derce sikici ve ¢ekilmez bir hale gelir
(Erdogan, 1996).

Orglitiin Kiiltiirel Yapisina lliskin Stres Kaynaklari

is yerinin kiiltiirel yapisi, érgiit tiyelerince benimsenen deger ve normlardan olusur.

Orgltin kultirel yapisi, hem orgitin yasal yaptinm giicini arttirmakta hem de



27

orgltin dizen ve devamlii§ini saglamaktadir. Orgutsel yapida bitin 6rgiti
ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla birlikte her birim veya bolumin de
kendine 6zgl bir deger sistemi vardir. Baska bir ifade ile drgutte hem genel bir
orgitsel kdltir hem de bu kdlttrd olusturan alt kdltirler vardir. Calisanlar dncelikle
alt kultariin deger ve normlarini benimserler. Orgatiin kiltirel yapisi, galisanlar igin
stresli durumlar yaratabilmektedir. Bunun nedeni, c¢alisanlarin kultirel yapiyi
olusturan deger ve normlari kolayca benimseyememeleridir (Gliney, 2006). Is
cevresindeki ortak deger ve normlara uyum, is ortaminda goérts farkhligi, stati
dusukligt ve moral-doyum dusukligu orgutin kualtirel yapisina iliskin  stres

kaynaklari olarak asagida acgiklanmistir.
Is gevresindeki ortak deder ve normlara uyum.

Normlar; toplumsal yasam igindeki bireylerin nasil hareket edecegini belirleyen yazili
ve yazili olmayan kurallar toplulugudur. insanlarin belli bir durumda neyi yapip
yapmayacaklarini, neyi distinip  dldslinmeyeceklerini, neyi  soyleyip
soOylemeyecekleri ile ilgili kurallardir. Bireyler bir 6rgite girdiklerinde, o érgutin ortak
deger ve normlarina uyum saglamak ve 6rgut iginde Uyesi olduklari alt grup ile
O0zdeslesmek durumunda kalirlar. Birey, 6rgut ve orgutteki alt grup tarafindan
kendisine 6gretiimeye calisilan érgutsel deger ve normlari timayle kabul edebilecegi
gibi reddedebilir. Bu kabul ya da reddetme davranisi, bireyin érgit veya alt grup ile
O0zdeglesme duzeyini belirler. Personelin grubun deger ve normlarini kabul
suresince yasadigi veya bu deger ve normlarl reddettiginde yasayacagini

dusundugu baski ve sorunlar 6nemli bir stres nedeni olabilmektedir (Glney, 2006).
Is ortaminda gériis farklihid.

Ekip calismasinin olmadigi herkesin Kisisel davrandigi, yardimlasma ve birlikte
sorun ¢bzme yerine Kisisel yarisma, kayirma ve gu¢ mucadelesinin hakim oldugu
durumlar 6nemli bir stres kaynagidir (Pehlivan, 1993). Bu nedenle okul iginde
meydana gelen her tlrlu sorunlarin, anlasmazliklarin ¢ézimunde yonetici bir hakem

ve uzlastirici gorevi yapmalidir (ligar, 2005).
Statii disikldiga.

isin toplum icindeki genel gériinimii dogrudan is tatminini belirleyen faktérlerdendir.
Toplumsal yapi tarafindan yeteri kadar kabul géormeyen, kendisini ise hazirlarken

birey tarafindan hayal edilemeyen iglerin yapilmasi zorunlulugu is tatminini



28

azaltacaktir. Genel olarak igin yapisal 6zelligi de tatmini etkileyen degiskenlerdendir.
isin ilging olmasi, kisiye dgrenme firsati vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi birer
tatmin nedenidir (Erdogan, 1996).

Moral ve doyum diigukliga.

Orgitiin amaclari igin kisileri calismaya génillii kilan calismasini verimli bir sekilde
strdiirmesini saglayan énemli etmenlerden biri de moraldir. isten doyum alma,
Kisinin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonunda duydugu hazdir. Moral ve i
doyumu birbirleriyle yakindan iligkili olan iki dnemli kavramdir. Bir 6rgutte moral ve
doyum dusukligu calisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallari 6nemsememe,
orgute zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastallk ve kazalar gibi
davranis ve sonuglar yaratir. Moral ve doyum dusukligu calisanlarin ruhsal yapilari
Uzerinde olumsuz etkiler yaratarak onlarin kisa slUrede stres icine girmelerine de
neden olmaktadir (Gliney, 2006).

Grupsal Stres Kaynaklari

Bir okulda vyoneticilerin, 0Ogretmenlerin, memur ve hizmetlilerin ayri ayri
gruplagsmalari is 6rgatinin dogdal kabul edilmesi gereken sonuglarindandir
(Bursalioglu, 2005a). Bu gruplarda meydana gelebilecek grupsal stres kaynaklarini;
grupta birlik ruhunun eksikligi, kisiler arasi uyumsuzluk, is ortaminda huzursuziuk,

zorbalik ve is yerinde dedikodu seklinde siralanmistir:
Grupta birlik ruhunun eksikligi.

Grupta birlik ruhu érgitin alt kademelerindeki galisanlar icin cok énemlidir. is
tasarimi nedeniyle, galisanlarin bir arada olmasinin yasaklanmasi veya kisitlanmasi
yoluyla isgorenin grup disina atilmasi durumunda isgorenin birlikte olma ihtiyaci

doyurulamayacagindan bu durum onda stres yaratabilir (Gliney, 2006).

Kurumundan verim almak isteyen yonetici, diger kisilerin hedeflerini, ihtiyaclarini,
beklentilerini dikkate almak, bunlarla kendi yaklasimi arasinda denge saglamak
zorundadir (Baltas, 2005). Fakat basarinin paylasimini tek bir kisiye mal etmemeli,
basarinin ekip ¢alismasi oldugunu bilmelidir. Cinkl bunun tersi bir hareket, ekibin
diger Gyelerinin moralini bozarak, motivasyonlarini sinirlamaktadir. Ekip Gyelerini
haklarinin yendigini zannederek strese girmektedirler. Artik kurumlarda “ben” yerine

“biz” s6zclguniin daha gegerli oldugu g6z ardi etmemelidirler (Garih, 2003).
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Kisiler arasi uyumsuzluk.

Toplumsal yasamin kaginilmaz sonucu olarak insanlar birbirleriyle iletisim kurmak ve
bir arada yasamak, ¢alismak, Uretmek ve hatta bir arada tiketmek zorundadirlar.
Bireysel anlamda c¢ok farkli karakterleri tasiyan calisanlarin bir araya gelerek
yapilanmasi ve bir orglat, bir organizasyon olusturmalari Kkisiler arasi iligkiler
kurmalarini gerektirmektedir. Bireylerin olusturdugu 6rguat igerisinde bir takim rollere
girmeleri, bu rollerin geregi ast-Ust iliskisi kurmalari, bir takim sorumluluklar almalari
ve hatta bir rekabet icine girmeleri kacinilmazdir. Tum bu Kisiler arasi iligkiler

organizasyonlarda stres kaynaklari olarak ortaya cikabilirler.
Is ortaminda huzursuzluk.

Calisma ortamindaki iligkiler 6nemli bir stres kaynagdidir. Cinku c¢alisma
ortamindaki, insanlarin birbirleriyle olan etkilegimleri onlari hem olumlu hem de
olumsuz ydénde etkiler. is yasamlarinda iligkilerini iyi diizenlemeyen Kkisiler,
kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde etkileyerek kotu is ortaminin olugsmasina
yol agarlar. Kétl is ortamlari ise, her zaman bir stres kaynagi olmustur. Davranis ve
yonetim bilimciler, kisisel veya orgltsel yasamda saglikli olmanin, diger kisilerle iyi
iliskiler iginde olmakla mimkin oldugunu savunmaktadirlar (Giiney, 2006). is
yerinde Ustleriyle gecimsizlik ve calisanlar arasindaki olumsuz iligkiler, kisiliklerin
uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla gatisma ya da tartisma, en

basit islerde bile gerginlik yaratir. C6zimu en zor olan da bu sorundur (Balci, 2000).
Zorballk.

Zorbalik (yildirma), isyerinde belirli kigileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal
saldiri ve yipratma hareketidir. Haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla
itibari sarsma, kuguk dusurme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir
Kisiyi, isyerinin digina gikmaya zorlayan kotu niyetli bir girisimdir. Cogu kez bir kiginin
onderliginde, bagkalarinin da isteyerek ya da istemeyerek katildiklari, strl davranigi
niteliginde bir “cetelesme” hareketidir. Giderek acimasizca bir siddete dogru
tirmanan bu tar davraniglari, kurumlar ¢ogu kez gérmezden gelir, gbz yumar ya da
bazen tesvik eder; caresiz duruma disen kurban ciddi anlamda “magdur” olur
(Baltas, 2009). Zorlayici yaklagim, diger yaklagimlarin denenip basarisiz oldugu
durumlarda mesru gérulebilir. Ancak birgcok riski de beraberinde getirir (Baltas,
2005).
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Yucetlrk (2003) ve Arpacioglu (2005) bir is yerinde basarisi, bilgisi ve olumlu
tavirlari nedeniyle bazi kisilere tehdit olusturan bir ¢alisana, bir ya da birkag kisinin
ceteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun sdreli duygusal eziyet olarak ifade
edilmekte ve calisanlarda stres nedeni olarak gorilebilmektedir. Yapilan bir
arastirmada zorbaliga ugrayan Kigilerin %40’inin depresyona girdigi belirlenmigtir.
Depresyona giren kadinlarin %371’i, erkeklerin ise %21’inin travma sonrasi stres

bozuklugu yasadidi gézlemlenmistir (Akt: Soysal, 2009a).
Is yerinde dedikodu.

Dedikodu, gercek olup olmadigi bilinmeden baskalarina kara c¢almak, insanlari
kétlilemek, kinamak, suglamak amaciyla yapilan konusmalardir. iletisime acik ve
durtst bir yaklasimi benimsemeyen bireyler, toplumsal kudltirin de etkisi ile
birbirlerini ylUzine karsl elestirmek yerine, bazi sorunlari Gglncl bir Kkisiye
carptirarak anlatmakta ve baskalarini arkalarindan cekistirebilmektedirler (Aydin,
2008a).

Calisanlarin zamanlarinin ve enerjilerinin  énemli bir bolimdnd alan bu olgu
maalesef toplumsal bir hastalik durumundadir. Toplumumuz insanlari kendi
basarisizliklarini, yetersizliklerini ve 6zlemlerini bagkalarini arkalarindan elestirerek,
davraniglarini kendilerine gore anlamlar ylkleyerek gidermeye caligirlar. Bu
durumda ozellikle is yerlerinde 6nemli 6lcide zaman kaybina sebep oldugu gibi

kisisel iliskilerde de gerginlige sebep olur (Baltas ve Baltas, 2004).
Orgiit Dig1 Stres Kaynaklari

is disi olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni bir
gocugun dogumu, siddetli gecimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar
olabilir. Beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, duslk Ucretle
galismak gibi ekonomik sorunlar ve daha 6nce ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi
ya da kisinin dizenli bir yasam strdirmemesi gibi kisisel iliskilerde olabilir (Pehlivan,
2002).

Orgltlerin maruz kaldi§i ve bu ylizden de yapi, sistem ve ydnetim bigimlerini
degistirmek zorunda kaldiklari, teknolojik degisiklikler, krizler ve issizlik 6nemli
cevresel stres kaynaklaridir. Yogun ekonomik krizlerin yasandidi, sirket klgtlmeleri,
birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigi dénemlerde ¢alisanlarin stres

diizeyi oldukga yiiksek olup, aile gevresini de etkilemektedir. Uretim toplumundan
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tlketim toplumuna gecis de cgalisanlar igcin énemli ¢evresel stres kaynagi olarak

degerlendirilebilmektedir (Soysal, 2009a).

Stres modern insanin gunlik yasaminin da bir pargasini olusturur. Sabah
kalkildiginda suyun ya da elektrigin kesik olmasi, kaloriferin yanmamasi, otobus
duraklarindaki izdiham, isyerindeki sigara dumani, insanlarin kaba davraniglari, 6gdle
yemegdi igin gidilen lokantanin temiz olmamasi, garsonlarin tavri, yemegin geg ve
soguk gelmesi, evde ¢ocuklarin hirginligi, es ile annenin gec¢imsizligi gibi etkenler ile
stres kaynag olarak karsilasir (Cliceloglu, 1999). Sosyal ve kdltirel degisimler, aile
ici sorunlar, orta yas bunalimi, siyasi ve politik belirsizlikler, ulasim sorunlari,
teknolojik dedismeler ve ekonomik sorunlar 6rgut disi stres kaynaklari olarak sira ile

aciklanmistir:
Sosyal ve kiilttirel degisimler.

Kultarin kendi dongusu iginde serbest bir bicimde degismesine; daha ¢ok teknoloji
kullanimi ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni yasam tarzlari neden olmaktadir.
Serbest kultlr degismelerinin yaninda, bireyin kisiligine dénik énemli bir midahale
sayilabilecek zorunlu kultir degisimleri sirasinda, daha buyuk bir gerilim yasanir.
Sosyal planlama veya toplum muhendisligi yoluyla ya da yabanci kiltlrin etkisinde

geligtirilen kaltdr politikalari, dnemli stres kaynaklaridir (Tutar, 2000).
Aile i¢i Sorunlar.

Esin 6lumdu, ayrilik, hapse girme, aileden yakin birinin kaybi, hamilelik, yeni
bir eve tasinma, okula baslama veya bitirme, bor¢lanma, tatile ¢cikma ve benzeri
maddeler aile ici stresin nedenleridir. Hi¢ stphesiz bir evliligin getirecedi uyum
problemi bu sayilanlarin yani sira; aile ¢evrelerinin degismesi, ¢ocuk yetistirmeleri,
dostlar edinmeleri ve bunlar gibi sinirlari kesin olmayan birgok konuda uzlagmalarini
zorunlu kilacaktir. Evlilikte yasanan sorunlar ¢ozulmedikce stres yasanacaktir
(Ardahan v.d., 2006).

Orta yas bunalimi.

Bireyin yasi da stresle bas etmede dnemlidir. Yapilan calismalara gére 21 yas
sonrasl her bir yas artisinda kisinin ¢alisma kapasitesinin % 1 oraninda azalma
gosterdigi saptanmistir. ilerleyen yas ile birlikte calisma kapasitesi ile strese karsi

hosgérli de azalmaktadir. Bunda bireyin dedisen hormonel yapisi, daha énceki
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yaslarda var olmayan hastaliklarin gdzlenmesi de etkili olmaktadir. Stresten
genellikle 35-50 yas arasi etkilenir. Bu dénemlerde genclikten kaynaklanan fiziksel
gl¢ azalmaya baslar ama yine de kariyer c¢abalari ve finansal cabalar en (st
dizeydedir. Orta yas bunalimina giren her bes erkekten biri, bu bunalimdan hicbir
zaman kurtulamamaktadir. Bunalimdan g¢ikamayan bu Kigiler, yasamlarinin geri
kalan bolimanu, gindelik deneyimlerindeki olumsuzluklardan veya meslegindeki
ilerlemeyi engelleyen kisi veya duzenlemeden sikayetle, kirgin bir sekilde

gecirmektedir (Sizan, 2006).
Siyasi ve politik belirsizlikler.

Yerlesmis bir demokrasisi ve hukuk Ustinligu olan toplumlarda, siyasi anlamda
istikrar bulmak muamkuin dedildir. Demokrasinin butin kurum ve kavramlarinin,
anayasal gugcler ve kurumlar tarafindan isletimedigi ortamlarda demokrasiyi
Ozumsemis bireylerin, ait olma gereksinimlerini doyurma olanag:i yoktur. Bu

doyumsuzluk durumu ayri bir stres kaynagidir (Tutar, 2000).
Ulagim Sorunlari.

Yasanilan kentte, yogun trafik ve buna bagli olarak ¢ikan guralti ve her tarlu Kirlilik,
¢ok oOnemli stres kaynagidir. Ayrica kentin kalaballk olusundan kaynaklanan
gecikmeler, ilge ve kdylerde calisanlar i¢in ulagim ayri bir stres nedenidir (Tutar,
2000).

Teknolojik Degismeler.

Teknolojik degisime karsi gosterilecek en olumlu tutum, degisime uyumdur.
Degisime uyum bireyin gundelik faaliyetlerinde, 6éncekine oranla daha fazla caba
harcamasini gerektirecektir. Alisiimisin disindaki ¢aba, gerilim ve stresin 6nemli
kaynaklari arasindadir. Bu nedenle, orgutlerlerde kullanilan teknoloji ve yontem
degisikliklerinin sikhgi, isten kaynaklanan gerilimle dogru orantili bir seyir
gOsterecektir (Tutar, 2000).

Ekonomik Sorunlar.

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten ¢ikarilma
durumlari, yagsam pahaliligi, yiksek enflasyon ve yasam dizeyinin dusik olusu ve
bireyin temel gereksinimlerini karsilama konusunda iginde bulundugu yetersizlik

durumlari, 6nemli stres kaynaklaridir. Bireyin gelir dizeyini ylukseltmek icin giristigi
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“fazla mesai” veya “ek ig” uygulamalari da énemli dlgude yorgunluga, dolayisiyla

gerilim ve strese neden olmaktadir (Tutar, 2000).
Stres-Tepki

Kisi bireysel btlnlige yonelen tehditlere kargi, 6zellikle zihinsel dliizeyde basarili bir
mucadele veremezse, basa cikamadi§i streslerin biriken ve yogunlasan etkileri
sonucu fizyolojik, duygusal, bilissel ve davranissal tepkiler verir (Ertekin, 1993). is
yasamindaki kronik stres kaynaklarinin 6zellikle uzun sureli strese yol acgmasi,
Uretime ve calisanlarin sagligina olumsuz etki yapmaktadir. En dnemlisi ¢alisanin
yonelebilecegi; ise devamsizlik gosterme ve isten ayrilma tepkisi ortaya ¢ikabilir.
Ozde bu davranislar yiiksek diizeyde stresli isten kaginma davranisinin iki yolunu
ifade eder. Alternatif isten kaginma davranisi; alkolizm, ilag bagimhiligi, saldirganlik
seklinde de gorilebilir (Aytag, 2009).

Strese karsi verilen tepkiler, uzun bir zaman dilimi iginde c¢esitli hastaliklarin
gelismesine de zemin hazirlarlar. Bu hastaliklar bas agrisi, ylksek tansiyon, kalp
rahatsizliklari gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel
hastaliklar da olabilir. Bireyler davranis kaliplarina ve zihinsel niteliklerine gore stres
karsisinda geri c¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya korku, endise, ruhsal
¢okuntl gibi duygusal sorunlar da gelistirilebilir. Diger yandan dikkatin azalmasi,
dikkati bir konu (zerinde toplama gugcligu, cesitli konular arasinda iligki kurma
gucligl, asin unutkanhk, takintili ddstnceler zihinsel dizeydeki sorunlardan
bazilaridir (Baltas ve Baltas, 2004).

Strese Karsi Verilen Tepkiler

ic ve dis diinyadan kaynaklanan olay ve durumlara iligkin tehdit, tehlike ya da kayip
degerlendirilmesi yapildi§i anda sempatik sinir sistemi uyariilmaktadir. Sempatik sinir
sisteminin uyariimasi ile birlikte, bedensel ve psikolojik dizeyde tepkiler ortaya
cikmaktadir (Aydin, 2006). Ortaya ¢ikan tepki surecinde, bedende olusan fiziksel ve
kimyasal degismeler sonucu Kisi, stres kaynagi ile ylzlesmeye ya da kagmaya hazir
hale gelir. Streste alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin
yogunlugu arttii olclide stres egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin Uzerine ¢ikarak

normal davranigtan sapmanin ilk isaretleri verir (Gugli, 2001).

Stres kaynaklari karsisinda geligtirilen stres tepkileri Heather R.Sailer tarafindan

toplu bir bigimde gosterilmistir (Ertekin, 1993):
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e Subjektif tepkiler: Depresyon, bikkinlk, tatmin olmama.

o Davranigsal tepkiler: Agiri yemek yemek, icki veya sigara icmek, saldirgan

davranig, yapilan hatadaki artis ve ilag bagimhsi olmak.

¢ Duygusal tepkiler: Dikkatini yogunlastiramama veya karar verememe, sik sik

meydana gelen unutkanliklar ve elegtirilere kargi asiri hassasiyet.

o Fizyolojik tepkiler: Kandaki seker seviyesinin, kan basincinin ve kalp atis
hizinin artmasi, adzin kurumasi, bas adrilari, ulser, kronik kalp

rahatsizliklari, goz bebeginde blylime.

e Orgiit ile ilgili tepkiler: Géreve zaman zaman gelmeme, verimsizlik, yiiksek is

gucu devir hizi, kotu calisma atmosferi, is tatminsizligi, yuksek kaza orani.
Hughes ve Boothroyd (1997) stres tepkilerini bir baska sekilde gruplandirmistir:

o Kisisel tepkiler: Huzursuzluk, saldirganlik, duyarsizlik, depresyon, yorgunluk,
asabiyet, sucluluk ve utang, sinirlilik, karamsarlik, distk 6z-saygi, yalnizlik,

tehdit ve gerginlik.

e Davranigsal tepkiler: Kaza egilimi, ilag alimi, duygusal patlamalar, asiri yeme
veya tat kaybi, asiri alkol alimi veya sigara icme, heyecanlilik, tahrik edici

davraniglar, az konusma, sinirsel kahkahalar, hareketsiz kalamama, titreme.

o Biligsel tepkiler: Karar verme ve konsantre olmada yetersizlik, sik unutkanlik,

elestiriye asiri duyarlilik ve psikolojik engeller.

o Psikofizyolojik tepkiler: Kan ve idrarda yuiksek katekolamin ve kortikostreid
bulunmasi, kan sekerinin ylikselmesi, kan basinci ve kalp atiglarinin artmasi,
agiz kurulugu, terleme, g6z bebedinin genislemesi, solunum guagligu, sicak
ve soguk nobetler, bogazda sislikler, kol ve bacaklarda hissizlik ve

karincalanma.

e Tibbi tepkiler: Astim, adet gérememe, goédus ve sirt agrilari, koroner kalp
hastaliklari, ishal, bas dénmesi ve halsizlik, hazimsizlik, sik idrara ¢ikma,
migren ve bas adrilari, kabuslar, uykusuzluk, nevroz, psikoz, psikosomatik
bozukluklar, seker hastaligi, ciltte gorulen hastaliklar, Ulser, cinsel isteksizlik

ve gugsuzluk.
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¢ Organizasyonla ilgili tepkiler: Gérev basinda bulunmama, disiuk endustriyel
iligkiler ve verimsizlik, yliksek is kazasi ve disUk is teslim oranlari, kot is

ortami, isinden memnuniyetsizlik ve nefret ortami.

Bu tepkileri Eroglu (2006); kisiyi zorlayarak, onun ruh ve beden saghgi bakimindan
zarar verici nitelikte olan stres etkenleri ile bunlara karsi ferdin gosterdigi tepkiler
arasindaki karsilikli etkilesim arasinda bir dizi sonug olarak degerlendirmistir ve bu

tepkileri GU¢ ana grup altinda toplamistir:

e Stresin fizyolojik etkileri: Stres vericinin tirl ne olursa olsun, her organizma
standart belirtiler verirken, psikolojik tepkiler, kisilik ve diger bireysel sartlara
goére degisiklikler gosterir.  Stresli durumlar karsisinda bedensel olarak
gbzlenen ve bazen de Olgulebilen fizyolojik belirtilerin bazilari sunlardir:
Kandaki yag ve seker orani artar, kanda alyuvarlar artar, kan basinci
yukselir, kanin pihtilasma orani artar, kas gerimi artar, sindirim sistemi
yavaglar, g6z bebekleri blUylir ve butin duyumlar artar. Fizyolojik

degisikliklerin surekliligi strese bagli bir dizi hastaliklari ortaya gikarir.

e Stresin psikolojik etkileri: Stres altinda bulunan kisilerde, duygusal ve
davranigsal anlamda baz belirti ve isaretlerin varligi (saldirganlk, depresyon
v.b.) kaginiimaz bir durumdur. Saldirganlik organizmanin engellenmesinden
dogmaktadir. ihtiyaglarin karsilanmasi ve amaglarin gergeklestiriimesi cabasi
icinde ola bir organizmanin karsisina herhangi bir engel ¢iktigi zaman, bu
engellenmeye tepki olarak saldirganlik davranisi ortaya ¢ikmaktadir.
Depresyon, stresli olaylar ve durumlar Kkarsisinda, organizmanin
huzursuzlugunu, tedirginligini, sikintisini , durgunlugunu ve Uzuntlisuna

anlatmaktadir. Depresyon Kisilerde bunalim ve ¢okuntlye neden olur.

e Stresin orgutsel etkileri: Stresin calisma hayati Gzerinde, genellikle yapilan
isten hogslanmama ve tatminsizlik duyma seklinde gesitli etkileri ve sonuglari
vardir. is kazalari, personel devri, devamsizlik, yabancilasma, performans
dususu bunlardan bazilaridir. Kisisel etkenler ve ruhsal nedenlere bagl
olarak ortaya cikan kazaya yatkin olma 6&zelliklerinden énemli bir kismi
fertlerin stres durumlarindan kaynaklanmaktadir. Personel devri,
tatminsizligin dogrudan dogruya bir yansimasi olmakla beraber, is yerinden
kagis istedinin en belirgin tepkisi olmaktadir. Yaptiklari isi sevmeyen, is

grubu icinde kaynasmayan ve is yeri tatminsizligi nedeniyle cesitli
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bahanelere  siginan  ¢alisanlar  tepkilerini  devamsizlik  seklinde
géstermektedirler. isletmeye olumsuz bir galisma havasi hakim ise isgérenler
kendi igyerlerine yabancilasarak yalnizca para ic¢in ¢alisan kimseler

durumuna gelecek ve gizli tatminsizlik yasayacaklardir.

Birey yukarida siralanan belirtilerin bazilarinin Rowshan (2003)" a goére farkinda
degildir. Bireyin fark ettigi belirtiler sunlardir: Nabizda artis, terlemede artig, midede
kasilma, nefeste daralma, diglerin gicirdatilmasi, yodunlasma guaglugd, asiri
tedirginlik ve duygularin yogunlasmasi, bogazda ve agizda kuruma, sik sik idrar
yapma, sik sik adet gorme, seks isteginin kaybolmasi, kronik yorgunluk, kulak
¢inlamasi, bas agrilari, uyuyamama, ani kilo degismesi, kekeleme, v.b. (Akt: Aydin,
2006).

Bir stres durumunda, organizmada psikolojik dizeyde gergeklesen tepkiler, Kisilik ve
cevre kosullarina bagli olarak degismektedir. Bedensel tepkiler ise, butln insanlarda
ayni basamaklardan gegmektedir (Baltas ve Baltas, 2004). Kenner (1981) kisilerin
verdikleri tepkilerin yas, statu, egitim, ekonomik dizey ve benzeri degiskenlere bagli
olarak farkhlik gosterdigi gortstindedir. Ayni zamanda bazi kisilik 6zelliklerinin ve
tutumlarinin basa c¢ikma becerisindeki rolleri acgisindan farkliliklar yarattiklar

saptanmistir (Baltag, 2000).

Ogretmen stresinde 6lgit “azi karar, gogu zarar” olsa da, yiiksek diizeydeki stres
ogretmenin kisisel yasamina ve Ogrencilerine zarar vermektedir. Bu nedenle,
o6gretmen Uzerinde stres olusturmamak igin yoneticiler davraniglarina dikkat etmeli
ve her adimi bilingli atmalidirlar. Bu duruma olumlu yénde bir katki saglayacagi
disunulerek, bu arastirma da istenmeyen ydnetici davraniglari ve istenmeyen
o6gretmen tepkileri belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu konuda yurt icinde ve yurt disinda

yapilmis arastirmalara iligskin 6zet bilgiler asagida verilmistir.
ilgili Arastirmalar

Ozdayi (1990) tarafindan, liselerde calisan dgretmenlerin is tatmini ve is stresi
dizeylerinin ve aralarindaki farkhliklarin belirlenmesi amaci ile yapilan arastirmada
is stresi ile ilgili olan stres kaynaklari: yonetim sorunlari, mesleksel sorunlar, zaman
yetersizligi, 6gretim sorunlari ve mufredat programi ile ilgili sorunlar olarak ortaya
¢lkmistir. Resmi lise 6gretmenlerinde maas azligi, merkezi yonetim, velilerle iligki ve

basarili olamama daha fazla gorulen stres kaynaklari iken, 6zel lise 6gretmenlerinde
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ise ogrenci sorunlari, egitim siyaseti, gunlik sorunlar ve Kkirtasiyecilik olarak

gorilmektedir.

Kirel (1991) orgutlerde stres kaynaklarinin g¢alisan kadinlar Uzerindeki etkilerini
arastirmis, isin niteliginden kaynaklanan stresin 6zellikle ¢alisan kadinlarda hangi tur
bireysel ve oOrgltsel sonuglara yol actigini saptamistir. Arastirma yapilan isin
niteliginden kaynaklanan stres kaynaklari; ¢cok fazla veya ¢ok az ig, zaman baskisi,
vardiyali calisma duzeni, iste tehlike unsurlarinin varhdi, rol catismasi ve rol
belirsizligi olarak belirtilmistir. isin niteliginden kaynaklanan psikolojik sorunlar,
endise, asiri yorgunluk sonucu rahatsizlik korkusu, kaygi nevrozu, isteksizlik,
bikkinlik ve uyku problemleri; davranissal sonuglar ise sigara aliskanhigi ve aile ile
ilgili problemler olarak saptanmistir. Orgiitsel sonugclar ise yabancilasma, tatminsizlik

ve iletisim kopuklugu olarak gorulmektedir.

Billingsley ve Cross (1992) arastirmalarinda, 6gretmenlerin érgitsel baglihgini,
ogretmenlikten aldiklari doyumu ve 6gretmenlikte kalma nedenlerin arastirmislardir.
Arastirma sonuglari incelendiginde rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin, yoneticiden
destek gbrememenin ogretmenler Uzerinde strese neden oldugu ve Oorgutsel

bagliigi, 6gretmenlikte kalma nedenlerini etkiledigi tespit edilmigtir.

Pehlivan (1993) tarafindan yapilan arastirma, boyutlarina gére &égretmenler igin
incelendiginde cok ve orta derecede strese neden olan etmenler su sekildedir:
islevsel cevreye ait stres kaynaklarinda Uicret yetersizligi, personel degerlendirmede
adaletsizlikler, caligmalarinin karsiigini alamamak c¢ok; is yukunin agir olmasi,
calisma saatinin uzun olmasi, yukselme olanaginin az olmasi, is yerinin kalabalk
olmasi, is yerinin gUrdltdlt olmasi, yéneticilerin tesvik etmemesi, yetkilerin az olusu,
sorumluluklarin endise yaratmasi, 6énemli kararlar verme zorunlulugu, Uretimde
zaman baskisi, arag-gere¢ yetersizligi, yeteneklerin yapilan iste tam olarak
kullanilamamasi orta derecede stres yaratmaktadir. Ogretmenler (izerinde toplumsal
cevreye ait stres kaynaklarina iliskin sonuclara bakildidinda; 6grenci velilerinin
haksiz talepleri, is ortaminda huzursuzluk, Ustlerle anlasmazlik, is yerinde dedikodu,
kisilerin farkli beklentileri, meslegin statisinin distk olmasi, moral bozuklugu gibi
etmenlerin orta derecede strese neden oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin strese
kars! verdikleri tepkilere bakildiginda; fiziksel olarak yorgunluk orta derecede,
davranigsal olarak uykusuzluk orta derecede, psikolojik olarak gerginlik orta
derecede gozlenmigtir. Stresin performans Uzerindeki en olumsuz etkisi ise

ogretmenlerde yapilan isin niteliginin dismesidir. Stresle basa cikmada en c¢ok
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kullanilan yontem ise olay ve durumun Uzerine gidilmesi ve guvenilen bir kisi ile
konusulmasidir. Bunun yaninda bos verme, aile ve dostlarla eglenceli ortamlarda
olma, hobilerle ugrasma, sanatsal, kiltlrel veya sportif etkinlikleri izleme, dua ve

ibadet etme orta derecede kullaniimaktadir.

Ertekin (1993) tarafindan yapilan arastirmada, tanimlanan alti faktére gore elde
edilen bulgular sunlardir: Genel faktor: Bu faktdrde haberlesme kanallarinin disinda
kalma, kararlara katllamama, asiri disiplin ve baski, aile sorunlarinin calisma
hayatini olumsuz olarak etkilemesi, glven vermeyen bir ortamda calisma ile goérev
ve yetkilerdeki dengesizlik en belirleyici stres kaynaklaridir. is faktori: is yikinin
fazlaligi, bir isi belirtilen zamanda bitirme zorunlulugu ile uzun ve yorucu c¢alisma
saatleri bu faktorii belirleyen baslica degiskenlerdir. iliski faktori: iliski faktéri bashgi
altinda toplanan ve belirleyici olan degiskenler, halkla iliskilerde ortaya cikan
zorluklarla calisanlar arasindaki tartisma ve anlasmazliklarin varhdidir. Kariyer
gelistirme faktori: Burada en belirleyici stres etmeni olarak ortaya ¢ikan degisken
mesleki yonden kendini gelistirme olanaginin saglanmamasidir. is monotonlugu
faktor(i (1): Bu faktdr kariyer gelistirme ile énlenebilecektir. is monotonlugu faktori
(2): isin monotonlugu tek basina stres etmeni degilken vatandas tarafindan sikayet

edilme ile birlestijinde stres etmeni olmaktadir.

Cakmur (1993) tarafindan yapilan arastirmada, ydneticilerde stresin i¢ten ya da
distan denetimli olmakla bir iligskisinin bulunup bulunmadidinin ortaya cikartiimasi
amaglanmigtir. Arastirma sonucunda distan denetim inancgli yoneticilerin stres
puanlari daha yuksek ¢ikmistir. Olaylarin sonucunu daha farkli etkenlere (kader,
sans, tanri v.b.) baglamalari nedeni ile icten denetimli yoneticilere gére daha yuksek
strese sahiptirler. igten denetimliler olayin sonucunun kendisinden kaynaklandigini,
bunun akisini degistirmenin kendi elinde oldugunu disindiginden stres dizeyi

daha dasuktur.

Aslan (1995) arastirmasi ile 6gretmenlerin orgltsel stres kaynaklari belirlemeye
calismistir. Arastirmaya goére 6gretmenler en ¢ok “6grencilerin tutum ve davraniglari”

boyutunda stres yasamaktadirlar. “mesleksel gorinim”, “velilerin tutum ve

” » ” 9

davraniglari’,”"mesleksel guvence”,”érgltsel olanaklar” ve “yoneticilerin tutum ve

davraniglari” boyutlarinda 6gretmenler cok” duzeyinde stres algiladiklari

” o« ”

bulunmustur. “gcalisma kosullar”, “yikselme ve gelisme olanaklari”, “karara katiima”,

“insan iligkileri”, “rol catismasi — rol belirsizligi”, “denetim bicimi” ve “iletisim”

boyutlarinda 6dretmenler “orta” diizeyde stres algilamaktadirlar. bu boyutlardan “rol
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belirsizligi — rol belirsizligi”, “denetim bigimi” ve “iletisim” boyutlarinda cinsiyet
degigkeni bakimindan erkekler kadinlara gore; “denetim bicimi” boyutunda mezun
olunan égretim kurumu degiskeni bakimindan egitim faklltesi mezunu 6gretmenler
digerlerine goére daha fazla stres algilamaktadirlar. “iletisim” boyutunda mezun
olunan o&gretim kurumu degiskeni bakimindan egitim fakiltesi digindaki
fakultelerden mezun olan 6gretmenler, hem egitim enstitisinden, hem de egitim
faklltesinden mezun olan 6gretmenlere gére bu stres boyutunda daha az stres
algilamaktadirlar. Yonetici tutum ve davraniglari, ig, velilerin tutum ve davranislari,
orgutsel imkanlar, calisma kosullari, yikselme ve gelisme olanaklari, kararlara

katilma ve insan iligkileri boyutunda ise anlamli bir farkin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Gillmore ve Manthei (1996) yaptiklari arastirmada 6gretmenlerin stres kaynaklarini
arastirmiglardir. Arastirmanin érneklemini Yeni Zelanda da c¢esitli okullarda galisan
640 6gretmen olusturmustur. is doyumunun disiik olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi cok diizeyde strese neden olmaktadir. Olgcme araci ayni okullara dért yilda

bes kez daha uygulanmigs fakat ciddi bir degisim gorilmemistir.

Zoraloglu (1998)’ un yaptigi arastirmadan elde edilen sonuglardan bazilari sunlardir:
Ogretmenler, en yiksek dizeyde stres yapici olarak “egitim politikalar’” boyutundaki
stresodrleri gérmektedirler. “hikimetin kararli bir egitim politikasi izlememesi”,

” o«

“‘maasglarin dusuklugu” ve “6gretmenlik mesleginin sayginliginin dusuk olmasi” “cok

fazla” dlzeyinde stres yapici olarak algilanmigtir. “veli - o6grenci ilgisizligi”
boyutunda, “ana - babalarin ilgisizligi” ve “6grencilerin ilgisizligi” “cok” duzeyinde
stres yapici olarak belirtilmistir. “fiziksel ve isle ilgili konular” boyutunda “kalabalik
siniflar” ve “harita, film vb. gorsel - isitsel araglarin bulunmamasi” “¢ok” dlzeyinde

stres yapici olarak bulunmustur. “is yikd”, “madar” ve “belirsizlik” boyutlari “biraz”
dizeyinde; “veli baskisi” boyutu da “gok az” dizeyinde stres yaratici olarak

saptanmistir.

Atakli (1999) ilkégretim okulu 6gretmenlerinde; 6gretmenlerin kendilerindeki ve okul
ortamindaki stres, isten hosnutluk, yeniden ise girse 6gretmenligi secip segmeme,
sik bas agrisi gekme derecesi, Uogretmenlerin stresli olduklari durumlarda okul
muduru ve velilerin anlayis gosterme derecesi incelenmigstir. Arastirmanin sonucu
olarak elde edilen bulgular; 6gretmenlerin maaslarinin yasam standartlarina uygun
olmadigl, ¢ok ve pek cok derecede stres yasamadiklari, bir sans verilse yine
ogretmenligi tercih etmek istedikleri, stresli olduklari durumlarda okul mudurlerini

anlayisli, velileri yeterince anlayigh bulmadiklaridir.
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Davis ve Wilson (2000) ydneticilerin 6gretmenleri yetkilendirme c¢abalarinin;
o6gretmen motivasyonu, is doyumu ve stresi Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Yoéneticilerin yetkilendirme ¢abalari ve 6gretmen motivasyonu arasinda énemli bir
iliski tespit etmislerdir. Bu davranis ne kadar ylksek ise 6gretmenlerin motivasyonu
da o kadar yuksektir. Ustelik yonetici ne kadar gok yetki verirse 6gretmenler daha
olumlu sonuglar doguracak eylemleri daha kolay secgebilmektedirler. Ve bu durumda
igleri ile ilgili gorevleri yerine getirmede daha fazla istekli olmaktadirlar.
Ogretmenlerin icsel motivasyonu da ne kadar yiksek olursa; hem daha fazla is

tatmini hem de is stresi yasamaktadirlar.

Abbey ve Esposito (2001) sosyal destedin ve yonetici liderlik stilinin, 6gretmen
stresini azaltmak icin bir care olup olmadigini arastirmiglardir. Calismanin ana
odagi sosyal destek ve dgretmen stresi arasindaki iliskidir. Sosyal destek mesleki
stresi engelleyen bir unsurdur; iglerinde sosyal destek gorenler ¢alisma ortamini
daha az yildirici bulmuslardir. Bir yoneticinin uyum sisteminin, belirli bir ortamda
ogretmenlerin  algiladiklari  stresi etkileyebileceklerini  farz etmek mantikl

bulunmustur.

Alemdar (2002), stresin ¢alisma verimliligi Uzerine etkisini arastirmigtir. Bulgulara
gore, Ucret yetersizligi 6gretmenlerde yuksek derecede, yoneticilerde orta derecede
stres kaynagl olmaktadir. Ayrica, tim katilanlarda, c¢alismalarin karsihligini
alamamak birinci, caligirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi ikinci,
yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi ti¢lncu sirada dnemli birer stres

kaynagi olarak yer almigtir.

Kayum (2002) arastirmasinda yoneticilerin o6rgltsel stres kaynaklarinin neler
oldugunu ve bu stres kaynaklarinin yoneticiler tarafindan yasanma duzeylerini
belirlemeye calismistir. Arastirmada kadin yoneticilerin daha ylksek dizeyde
orgutsel stres yasadiklari, yasi buyuk olan yoneticilerin yasi kiiglik olanlardan daha
fazla stres yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica orgltsel yapinin yoneticilerde daha

fazla stres nedeni oldugu goriimektedir.

Nagel ve Brown (2003) 6gretmen stresinin ABC’ sini arastirdiklari ¢calismalarinda,
ogretme davranisinin her zaman biraz stres igerdigini belirtmislerdir. Stresin;
ogretmenleri yeni stratejileri arastirmaya, 6grenci motivasyonunu artiran yenilikgi
yaklasimlar benimsemeye ve kendi 6gretimine donlp bakmaya sevk etmesi gibi

olumlu sonuglara neden olabilecegini de tespit etmislerdir. Sadece yenilgi
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durumunda stresin olumsuz sonuglar getirecegini belirtmiglerdir. Yoéneticilerin
okullarindaki stresi etkilemede ana konumda olduklarini dile getirmislerdir.
Ogretmen stresinin uygun yonetiminin iki yarari olabilecegini sdylemiglerdir: stresin
psikolojik etkilerini azaltmasi ve is performansini gelistirip, devamsizligl aza

indirgemesi.

Cam (2004) in arastirmasinda elde ettigi bulgular sonucunda elde ettigi veriler;
“calisma ortami” ve “ast-Ust iligkilerini” birer stres kaynagi olarak ortaya koymaktadir.
Bu arastirma neticesinde incelenen kamu dairesinde kadin ve erkek arasinda bir
esitsizlik olmadigini ancak bunun 657 sayili kanuna tabi olarak ¢alisan memurlar
icin gecerli bir ¢ikarim olabilecegini, kadin g¢alisanlarin stres sebepleri icin ise
toplumsal cinsiyet temelinde yapilan bir ayrimdan ziyade galisma sartlari, Ucretler ve

amirlerin davraniglarini belirlenmigtir.

Jepson ve Forrest (2006) yaptiklari arastirmada; ogretmen stresindeki Kkisisel
yardimci faktorleri belirlemeyi amaclamislardir. Sonuclar géstermistir ki; isle ilgili
stresin en gugcli yordayicisi mesleki bagliliktir ve aralarinda negatif bir iliski vardir.
Bu da gosterir ki mesleki baglihk arttikca algilanan stres azalir. Bulgulara gore;
basari ¢abalari ve A tipi kKisilik 6zellikleri algilanan stresle ilimh pozitif bir iligki
gOsterir. Bu faktorler arttikgca stres artar. Analiz sonuglarina goére; ilkokul
o6gretmenlerinin stresi algilama dizeyi de ortaokul 6gretmenlerininkinden ylksektir.
Mesleki badlilik ve algilanan stres arasinda bulunan gig¢li negatif iliski, bu kisisel

faktorln ig stresorlerinin etkisini hafiflettigini dne surer.

Glilbeyaz (2006) in YiBO ve PIO’ larda gdrev yapan égretmenler iizerinde yaptigi
arastirmada dgretmenlerin genel olarak "orta" dizeyde o6rgitsel stres algiladiklari
sonucunu elde etmigtir. Boyutlara gére yasanan stres dizeyleri ise: mesleksel
gbrinam, odrgutsel olanaklar, 6grenci tutum ve davraniglari, yikselme ve gelisme
olanaklar "¢ok" dizeyde; mesleksel guvence, velilerin tutum ve davraniglari, rol
gatismasi - rol belirsizligi, insan iliksileri, kararlara katilma, ¢alisma kosullari,

denetim bigimi, yoneticilerin tutum ve davranislari, iletisim "orta" dizeydedir.

Margolis ve Nagel (2006) egitim reformu ve yonetici davraniglarinin 6gretmen stresi
Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Kiimdlatif stres boyutunda; 6gretmenlerin fiziksel
ve zihinsel tikenisi bir araya geldiginde stresin arttigini, bunun da is performansini
ve is doyumunu negatif olarak etkiledigini belirtmislerdir. Ogretmen stresinin en

gucli aracisi olarak iligkileri gosterip; 6gretmenlerin fikirlerine deger verildiginde ve
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takdir gordiklerinde daha rahat olduklarini dile getirmislerdir. Ogretmenlerin karsi
koyma tepkisi gbstermesinin nedenini, okulda zaman iginde biriktirdikleri negatif
deneyimlere baglamislar, bu durumun da fikirlerinin yeniden bicimlendiriimesine
firsat tanimadigini belirtmislerdir. Bu nedenle en sonunda 6gretmenlerin egilimlerinin
ve performansinin olumsuz etkilenerek asagi cekildigi kanisina ulasmiglardir.
iligkiler ve yénetim boyutunda; okul yénetimi tarafindan 6gretmenin bakis agisi ve
deneyimlerinin bilinmesi, 6gretmenin rahat g¢alismasinin desteklenmesinde en
onemli unsur olarak kanitlanmistir. Sonugclari ise; gelismis iliskiler, gelismis maddi

tecrubeler ve yuksek 6gretmen doyumudur.

Ekinci (2006) ilkégretim okulu ydneticilerinin sosyal becerilerini algilama diizeyine
gore ogretmenlerin is doyum ve is stresi duzeylerinin karsilastiriimasi amaciyla

yaptigi arastirmada alti temel sonug bulmustur. Bu sonuglar asagida siralanmistir:
1. Okul yoneticileri, sosyal becerilerini yiksek dlizeyde algilamaktadirlar.
2. Ogretmenler orta diizeyde is doyumu ve is stresine sahiptirler.

3. Derslik basina dusen 6grenci sayisi degiskenine gore, 6gretmenlerin is doyum

dizeyi anlamli sekilde farklilasmistir.

4. Kidemlerine ve derslik basina disen &grenci sayisi degiskenine gore,

o6gretmenlerin is stresi diizeyi anlamli sekilde farklilagmistir.

5. Sosyal becerilerini yiksek dizeyde algilayan madurlerle ¢alisan 6gretmenlerin is
doyum dizeyi ylksek ve is stresi dlzeyi dlsuk ¢ikarken; sosyal becerilerini dlsuk
dizeyde algilayan muaddrlerle calisan égretmenlerde ise is doyum dizeyi disuk ve
is stresi duzeyi yuksek gikmistir. Yoneticilerin sosyal becerilerini algilama diuzeyinin,

o6gretmenlerin is stresini ve is doyumunu etkiledigi bulunmustur.

6. Ogretmenlerin is doyumu ile ig stresi diizeyleri arasinda olumsuz yénde gugli bir

iligki bulunmustur.

Bayram (2006) arastirmasinda rehber 6gretmenlerin is stres faktorlerini saptamak,
onem derecesine koymak ve is streslerinin demografik 6zelliklere bagh olarak
degisimini incelemistir. Karsilastirmali degerlendirmelerde, 6gretmenlerde en c¢ok
stresin performans degerleme ve terfi sisteminden kaynaklandi§i ortaya ¢ikmistir.
Bu durum gerek il Milli Egitim Mudurligu capinda gerekse her bir okul ya da kurum

muduarliginde uygulanan performans degerleme sistemlerinin énemli revizyonlar



43

gerektirdigini gdstermektedir. Egitim dizeyi yliksek olan égretmenler, gorev yetki ve
sorumluluklar konusunda daha fazla stres altinda olduklari tespit edilmistir. Bu
durumun kendilerinden daha fazla sey beklenmesinden kaynaklandigi diasunalebilir.
Yoéneticiler, ylksek egitime sahip &gdretmenleri sorumluluklarla yetkilendirirken,

bunun karsiliginda ayricalikl olduklarini onlara hissettirmemektedirler.

Avcl (2007) galismasinda stresin ne oldugu, orgitsel strese nelerin sebep oldugu,
orgut Ozerindeki etkileri ve bunlarin nasil 6nlenebilecedi Uzerinde durmustur.
Arastirmada stres nedeni ile ¢calisanlar Uzerinde baski ve zorlama hissedildigi tespit
edilmis ve sonucunda yapilan isten mutlu olunmadigi bulunmustur. Calisma
ortaminda her durumda stres kaynaklarinin farkli oldugu ve bunun 6rgit ve bireyi
etkileme derecelerinin de farkh oldugu gorilmustir. Stresin ¢ok yogun olmasinin
calisanlarin performansini ve verimliligini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilirken

stresin az olmasinin da motivasyon ve performansi olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Argon ve Ates (2007) ogretmenlerin stres kaynaklarini belirlemek amaciyla yaptigi
arastirmada elde edilen bazi sonuglar su sekildedir: Ogretmenlerin etkilendikleri
stres faktorleri icerisinde, sosyal gevreden kaynaklanan faktorler ilk siray alirken,
bunu fiziksel ¢evre, kendini yorumlama ve is gevresiyle ilgili faktorler izlemektedir.
Kisisel ozelliklere gore etkilendikleri stres faktorleri; cinsiyet, yas, mezun olunan
okul, kidem degiskenlerine goére, 6gretmenlerin etkilendikleri stres faktorlerine iligkin
gérigleri arasinda anlamli farkhlik yoktur. Cinsiyet, yas, mezun olunan okul ve
kidem degdiskenlerine goére, dgretmenler stres faktéri olarak sosyal cevreyi ilk

sirada, fiziksel ¢gevreyi son sirada algilamaktadir.

Cheng (2008) anaokulu 6gretmenlerinin, is stresini, yetkinligini, tikenmisligini ve
isten ayrilma niyetlerini arastirmistir. Anaokulu &gretmenlerinin is streslerinin,
yetkinlige olumlu bir katkida bulundugunu tespit etmistir. Yetkinlik, égretmenlerin
gurur duymalarina, yasadigi stresi azaltmaya ve tlkenmigligi 6nlemeye yardim
etmektedir. Geng ve deneyimsiz anaokulu égretmenlerinin stresten muzdarip olmasi
daha olasi bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica, yuksek 6grenim seviyesinde ve
disuk maash ogretmenler, 6gretimde daha stresli tespit edilmistir. Geng ve
deneyimsiz ogretmenler daha ¢ok stres yasadigi icgin, sonrasinda daha ¢ok
tukenmiglik sendromu gostermektedirler. Bu 6gretmenlerin 6gretmenligi birakmalari

ise daha olasi bulunmustur.
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Akpinar (2008) arastirmasinda, &grencilerin distk motivasyonlarini, égretmen-
ogrenci iletisim sorunlarini, zaman baskisi ile disiplin sorunlarini 6gretmen stresinde
orta derecede etkili bulmusglardir. Ayrica, dusik Ucret ve sosyal statl, zayif ¢alisma
kosullar, fazla is yikd, terfi olanaginin az olmasi ile yonetsel sorunlar ve egitimde
yasanan degisimler de 6gretmen tarafindan orta derecede stres kaynagi olarak

algilanmaktadir.

Dogan (2008) in sinif 6gretmenlerinin 6rgltsel stres kaynaklari ve bas etme
yollarinin sikliklarini belirlemek amaciyla yapti§i arastirmanin okul yonetimi
boyutundaki sonuglari incelenecek olunursa; Okul yénetimi boyutuna iligskin verilerin
analizinde elde edilen bulgulara gore “okulda egditim ve 6gretim disi is yukunin
fazlaligi” ve “okul ile ilgili kararlar alinirken égretmenlere goérislerinin sorulmamasi”
ogretmenler icin en ylUksek stres yaratan maddeler olarak bulunmustur. Diger
maddeler ise “okulda egitim ve 6gretim disi is yukinin fazlahgr” ve “okul ile ilgili
kararlar alinirken 6gretmenlere goérislerinin sorulmamasi” dir. Yonetim boyut ile ilgili
maddelerin toplam genel ortalamalarina bakildi§i zaman, o6gretmenlerin okul

yonetimine iligskin orta dlizeyde strese sahip olduklari tespit edilmistir.

Davidson (2009) tasra okullarindaki 6gretmen stresini arastirmistir. Ortaokul
ogretmenleri pozisyonlarindaki agir ¢calisma sartlarini stresli olarak algilamiglardir.
Fazla evrak isleri, derse hazirlik igin yetersiz sire, son teknolojiye yetisme baskisi,
asirt goérev yuklenmesi ve ydnetimin verdigi goérevlerde zaman sikintisinin
yasanmasi ana stres faktorleri olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan bir
bagka bulgu ise; ortaokul 6gretmenlerinin égrencilerin kétt davraniglarini ve disiplin

problemlerini stres verici olarak algilamalaridir.

Turung (2009) un fabrika isgileri Uzerinde yaptigi arastirmanin sonuglari su
sekildedir: Erkek isgiler sosyal stres vericilerden, kadin isgilere gére daha fazla
etkilenmektedir. Esi calismayan isciler, is hayatindaki stres vericilerden esi
calisanlara gore daha fazla etkilenmektedir. Mesleginin kendisini ekonomik olarak
tatmin etmedigini sdyleyen isciler, tim stres vericilerden diger iscilere gore daha
fazla etkilenmektedir. Sigara icen isciler tim stres vericilerden, sigara icmeyenlere
gbére daha fazla etkilenmektedir. iscilerin meslekte calisma siresi arttikca is
hayatindan kaynaklanan stresleri de artmaktadir. Son bir yilda saghgini iyi olarak
tanimlayanlar, stresle basa ¢ikmada iyimser yaklasim, kendine guvenli yaklasim ve

sosyal destek arama davranisindan olusan aktif tarzi, son bir yilda saghgini koti
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olarak tanimlayanlar ise stresle basa ¢ikmada boyun egici ve ¢aresiz yaklasimdan

olusan pasif tarzi tercih etmektedirler.

Soysal (2009a)’ In, Uretim ve hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin stres kaynaklarini ve
yogunlugunu belirlemek ve bu kapsamda sektoérel farkhhigin belirleyici olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla yapti§i ¢alismadan elde ettigi bulgular genel
olarak dedgerlendirildiginde, Uretim sektdriinde calisanlarin en fazla stres kaynagi
olarak goérdigu faktorler; “calisma saatinin uzun olmasi”, “isin sikicl olmas!’,
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“isyerinin kalabalik olmasI”, “calisma ortaminin gurultili olmas1”, “is yukinin agir
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olmasI”, “Ucretin yetersizligi”, “beklentilerin agik olmamasi”, “sorumluluklarin endise
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yaratmasl”, “personel degerlemede adaletsizlik olmasi” ve “calismalarin karsiligini
alamamak” olarak siralanabilir. Arastirma sonucunda Uretim ve hizmet sektériinde
galisanlarin stres kaynaklari genel olarak paralellik gosterse de, elde edilen
bulgulardan, arastirmaya katilan Uretim sektdriinde galisanlarin hizmet sektorindeki

galisanlara gore daha yuksek stres icinde olduklari sdylenebilir.

Tarker (2009) in yaptigi arastirma sonuclarina gore 6gretmenleri etkileyen stres
faktorleri incelendiginde 6gretmenlerin tatmin dizeyinin en disuk oldugu faktorin
2.1 ortalama ile Ucret oldugu ortaya gikmistir. Ogretmenlerin tatmin diizeylerinin
ikinci en dusuk oldugu faktor ise 2.8 ortalama ile kariyer gelisim imkéanlaridir.
Calisanlarin sadece %14°G c¢alistiklari okulun kendilerin kariyer gelisim imkani
sagladigini distinmektedir. Tatmin dizeyinin dlsik seviyede gdzlemlendigi bir diger
faktor okulun kosullaridir. Ogretmenlerin %32 gahstiklari okulun fiziksel kosullarini
yetersiz bulmaktadir. Ogretmenlerin  6rgitsel baghlik  dizeyini  etkiledigini
disundugumuiz stres faktorlerine baktigimizda pek cok stres faktoérh ile badlilik
arasinda anlamh bir iliski gértlmektedir. Bunlar; Ucret, performans degerlendirme
sisteminin adilligi, calisma arkadaslari, yoneticiler ve 6grenciler ile olan iligkiler,

kariyer ve gelisim imkanlaridir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde; benzer sonuglara ulasanlar oldugu gibi, farklilik
gosteren sonucglara ulasanlar oldugu da gorulmektedir. Bazi arastirmalar stres
kaynaklarinin belirli degiskenlere goére farklilasmasini incelerken, bazi arastirmalar
sadece stres kaynaklari belirlenmeye calisilmistir. Bu kaynaklari, okulda genelde
olusabilecek stres etmenleri bazinda inceleyen arastirmalar oldugu gibi; yonetici-

mufettis, dgrenci-veli gibi etkenler icin inceleyen arastirmalar da vardir.
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Yurt icinde veya yurt disinda yapilan arastirmalarda genellikle stres kaynaklari
Uzerinde durulmus; verilen tepkiler konusunda ise ¢ogunlukla stres belirtileri, stres

nedeni ile ortaya ¢ikan hastaliklar ve stresle basa ¢ikma yéntemleri incelenmistir.

Diger etkenlerin diginda sadece yonetici davraniglari kaynakli stresi arastirmak ve
bu davraniglara verilen tepkilerin egitim-6gretimi, yonetici-6gretmen iletisimini nasil
etkiledigini incelemek bu arastirmanin genel amacini olusturmakta ve d&nemini

ortaya koymaktadir.



BOLUM IlI

Yontem

Bu boélumde arastirmada kullanilan model, galisma grubu, verilerin toplanmasi ve

¢6zumlenmesi ile ilgili bilgiler yer almaktadr.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelinde olup betimsel niteliktedir. Borg ve Gali (1989)
betimsel arastirmalarin amacini; temelde “nedir” ve “ne idi” yi ve olaylar arasi
nedensel iligskileri bulmak seklinde belirtmistir (Akt: Balci, 2007). Tarama modeli
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu bicimiyle betimlemeyi
amagclayan ve arastirmaya konu olan, birey veya nesneyi, kendi kosullari igerisinde
oldugu gibi tanimlamaya calisir (Karasar, 2005). Calismada var olan durum
betimlenerek, dediskenler ile iliskinin ne dlizeyde oldugu saptanmaya calisiimistir.
Arastirmada Denizli il merkezindeki ilkogretim okullu 6gretmenlerinde stres yaratan
yonetici davranislari arastiriimistir. Olcek ile elde edilen veriler betimlenmeye
calisiimistir. Denizli il merkezinde olgek uygulanan 13 okulda goérev yapan
ogretmenlerin, stres yaratan yonetici davraniglari ile ilgili algilarini belirlemek ve bu
davraniglara ne tur tepkiler verdiklerini 6grenebilmek icin ise; nitel arastirma

yontemlerinden biri olan “gérugme yontemi” kullaniimigtir.
Calisma Evreni

Aragstirmanin evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Denizli ili merkez ilge
icerisinde ilkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin

uygulanmasi i¢in alinan gerekli yasal izin EK-1’ de verilmistir.

Arastirmanin ilk iki alt problemi i¢in ¢alisma grubunu, Denizli ili merkez ilgesinde 13
ilkogretim okulunda calisan 901 &dretmen olusturmaktadir. Ogretmenler sinif
Ogretmeni ve brans ogretmeni olarak gruplandiriimistir. 901 6gretmenin calistigi
okullara toplam 800 olgcek gonderilmis, 508 dlgegin geri donuslu saglanmis ve 462
Olcek gecerli sayllmistir. Bu dogrultuda c¢alismanin gercgeklestirildigi 462 6gretmenin

dagihmlari Tablo 1 de verilmistir.
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Tablo 1.
Olcek Calisma Grubu
N %
Cinsiyet
Kadin 245 53.0
Erkek 217 47.0
Toplam 462 100.0
Yas Araligi
30 yasa kadar 109 23.6
31-40 141 30.5
40 yas yukarisi 212 45.9
Toplam 462 100.0
Medeni Durum
Evli 412 89.2
Bekar 50 10.8
Toplam 462 100.0
Bransg
Sinif Ogretmeni 233 50.4
Brans Ogretmeni 229 49.6
Toplam 462 100.0
Meslek Kidemi
0-10 yil 132 28.6
11-20 yil 155 33.5
20 yil yukarisi 175 37.9
Toplam 462 100.0

Tabloda goéruldugu gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerden %53.0° Unid kadin,

%47.0 ‘sini erkek 6gretmenler olugturmaktadir. Yani toplam grubun yaridan fazlasini

bayan 6gretmenler olusturmaktadir.
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Ogretmenlerin yaslarina gére dagilimi incelendiginde gogunlugu %45.9 yizde ile 40
yas ve yukarisi 6gretmenlerin olusturdugu gorilmektedir. Bunu % 30.5’ini 31-40 yas
araligindaki égretmenler izlemektedir. Arastirma grubu igerisinde en az 6gretmen

yuzdesini % 23.6 ile 30 yasa kadar olan égretmenler olusturmaktadir.

Ogretmenlerin medeni durumuna goére dagihiminda ise biyik bir gogunlugu % 89.2

ile evli 6gretmenler, % 10.8 ile de bekar 6gretmenler olusturmaktadir.

Ogretmenlerin  brans dagiliminda sinif  dgretmenlerinin - % 50.4 ve brans

ogretmenlerinin % 49.6 ile yuzdeleri oldukga yakin gikmistir.

Mesleki kidem dagilimina bakildiginda ise % 37.9 ile gogunlugu 20 yil ve Ustinde
kideme sahip olan 6gretmenlerin olusturdugu goérilmektedir. Bunu % 33. 5 ile 11-20
yil arasi kideme sahip olanlar izlemektedir. Dagilimda en az yuzdeyi ise % 28.6 ile
0-10 yil arasI kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Buna gére 6rneklemde yer

alan 6gretmenlerin gogunlugunun meslekte kidemli olduklari sdylenebilir.

Arastirmanin son iki alt problemi igin ¢alisma grubunu, Denizli ili merkez ilgesinde 13
ilkdgretim okulunda calisan 901 6gretmenden, gondilliler arasindan tesadufi olarak
secilen 20 ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenler sinif dgretmeni ve brans
o6gretmeni olarak gruplandiriimistir. Bu dogrultuda c¢alismanin gergeklestirilebildigi

20 6gretmenin dagilimlari Tablo 2 te verilmistir.

Tabloda goéruldigu gibi aragtirmaya katilan 6gretmenlerden %40.0’ in1 kadin, %60.0
‘In1 erkek ogretmenler olusturmaktadir. Yani galisma grubunun yaridan fazlasini

erkek dgretmenler olusturmaktadir.

Ogretmenlerin yaglarina gére dagihmi incelendiginde en az yiizdenin %15.0 ile 40
yas ve yukarisi 6gretmenlere ait oldugu goértlmektedir. Bunu % 40.0 ile 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler izlemektedir. Arastirma grubu igerisinde en fazla 6gretmen

ylzdesini ise % 45.0 ile 30 yasa kadar olan 6gretmenler olusturmaktadir.

Ogretmenlerin brang dagihimina bakildi§inda sinif 6gretmenlerinin % 55.0 ve brang

ogretmenlerinin % 45.0 ylzdeleri oldugu gorilmektedir.



50

Tablo 2.
Goriisme Calisma Grubu
N %
Cinsiyet
Kadin 8 40.0
Erkek 12 60.0
Toplam 20 100.0
Yas Araligi
30 yasa kadar 9 45.0
31-40 8 40.0
40 yas ve yukarisi 3 15.0
Toplam 20 100.0
Brans
Sinif Ogretmeni 11 55.0
Brans Ogretmeni 9 45.0
Toplam 20 100.0
Meslek Kidemi
0-10 yil 9 45.0
11-20 yil 8 40.0
20 yil ve Ustl 3 15.0
Toplam 20 100.0

Mesleki kidem dagilimina bakildiginda ise % 45.0 ile ¢ogunlugu 0-10 yil arasi

kideme sahip olan 6gretmenlerin olusturdugu gérilmektedir. Bunu % 40. 0 ile 11-20

yil arasi kideme sahip olanlar izlemektedir. Dagilimda en az yizdeyi ise % 15.0 ile

20 yil ve Ustiinde kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Buna gore érneklemde

yer alan 6gretmenlerin cogunlugunun meslekte yeni olduklari sdylenebilir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, Sumer (2007) in gelistirmis oldugu o6lgek kullaniimistir.

Olgekte U¢ bolim yer almaktadir. Birinci bélimde, élgek uygulanan égretmenlerin
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demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir, ikinci bélimde 6gretmenlerin
yonetici davranisindan kaynaklanan stres duzeyini belirlemeye yonelik hazirlanmig
43 madde bulunmakta ve Uglincl bolimde acgik uglu bir soru ile 6gretmenlerin

disuncelerini yazabilmelerine imkan verilmektedir.

ikinci bélimdeki ifadeler 5'li Likert dlgeginde hazirlanmistir. Degerlendirmeler ise
“pek cok” secenedine 5 ; “hi¢” segcenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Buna
gore ifadelerden alinan ylksek puan 6gretmenin ilgili yonetici davranisini ¢ok sik

sergiledigini, disUk puan ise tam tersi bir durumu goéstermektedir.

Strese yol acan yonetici davranislarini 6lgmek amaciyla kullanilan dlgege iliskin
guvenilirik analizi; olgcekte yer alan kirk iki madde igin Sidmer (2007) in

calismasinda hesaplanmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,89 ¢ikmistir.

Yapilacak arastirmanin yapisina ve konusuna goére, uzman gorusleri alinarak
madde sayisi otuz altiya dusuridlmustir. Bu nedenle 6lgegin yapi gecerliligi faktor
analizi, i¢ tutarhhdi ise Cronbach’s Alpha guvenilirlik katsayisi ile tekrar sinanmis,
sonuglar Tablo 3’ te verilmistir. Olgegin i¢ tutarliliginin gdstergesi olarak hesaplanan

guvenilirlik katsayisi (Alpha) .98’ dir.

Tablo 3.
Madde Analizi Sonuclari
Faktor
Maddeler Yok
Degerleri

m1: Okulda olup bitenlerden égretmenlerin bilgi edinmesini istememesi 660
m2: Verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is yliklemesi 528
m3: Haksizliklara ses ¢ikarilmamasini istemesi 797
m4: Algakgénlillii-gliler yiizlileri 6nemli gérevler igin diisiinmemesi 706
mb: Kendini agira satanlara daha gok deger vermesi. 732
mé6: Hakkini aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesi 776
m7: Yanliglar belirtip, 6neri getirenleri sevmemesi 842
ma8: Isinizin gereklerini yerine getirirken y6neticinin miidahale etmesi 826
m9: Ogretmenlerin haklarini bilip istemelerini hos karsilamamasi 864
m10: Ogretmenlerden is yapmalarini isteyip, sorunlariyla ilgilenmemesi 862
m11: Géreviniz disindaki isleri yapmanizi istemesi.( Sahsi igleri vb.) 785
m12: Verdigi gérevlerin yerine getirilmesi i¢in korku, tehdit, ceza v.b.

.852
yaptirnmlar kullanmasi
m13: Mevzuattaki “idarecinin verecegi diger igleri yapar.” maddesini istismar

.855

etmesi



m14: Baskalarinin yaninda veya yalniz oldugumuz durumlarda égretmenini
azarlamasi.

m15: Kisileri ve yaptiklari igi kiigiimsemesi.

m16: Onyargili, keyfi davranislar sergileyip, yargisiz hiikiim vermesi

m17: Goérev dagilimini adaletli yapmamasi

m18: lyi performans gésteren personeli édiillendirmemesi

m19: Verdigi emir ve talimatlara sahip ¢tkmamasi

m20: Gérev tanimlamalarinin belirsiz olmasi

m21: Okulda g¢alisanlarin dile getirdigi sikayet ve énerileri dikkate almamasi
m22: Okulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel

faaliyetlere, egitsel kol vs.lere, ¢alisanlarin ilgi, yetenek ve istekleri
dogrultusunda géreviendirmeler yapmamasi

m23: Aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vs ile 6diillendirmelerde iyi performansin
g6z éniinde bulundurulmamasi.

m24: Calisanlar arasindaki ¢atismalarin uzlasmaci bir sekilde ¢éziilmeyip,
yanli davranilmasi

m25: Caliganlarin sirlarinin bagkalariyla paylagiimasi

m26: Ogretmenleri denetlerken yol gésterici, ufuk agici bir tavir takinilmayip,
daha ¢ok sorgulayici olunmasi

m27: Ogretmenlerin ilk derse girmeden énce gelip gelmediginin her giin
kontrol edilmesi

mZ28: Yéneticinin, hakkinda yapilan elestirileri dikkate almamasi ve hatta
kisiligine bir miidahale kabul etmesi.

mZ29: Bagarisizliklari ve hatalarin hemen cezalandirilip, mazeretlerin dikkate
alinmamasi.

m30: Ogretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet farki gézetmesi
m31: Ders dagilimi yaparken yanli davranmasi

m32: Nébet giin ve yerlerini hakkaniyet dl¢lisiinde belirlememesi.
m33: Ogretmenin agigini bulmaya ¢alismasi

m34: Ogretmelerin sorunlarina (hastalik vb.) anlayis géstermemesi

m35: Ogretmenleri para toplamalari ( Egitime katki payi vb.) konusunda

stirekli ikaz etmesi

m36: Ogretmenlere (iye olduklari sendikaya gére davranis sergilemesi

.857

.888
.886
872
772
.855
.860
.851

.807

744

873

872

.865

474

.816

.870

.828
.824
.824
.869
.831

733

.803

52

n= 462 Alpha: .98
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Analizde dnemli faktor sayisi, 6z deder oélgutline goére Grafik 1 * de gosterilmistir.

Scxee Plot

Flqenvilue

=i e b S 25 S =

Component Humber
Grafik 1. Faktér Analizi Oz Deger Olgiitii Cizgi Grafigi

Grafik 1’ de birinci faktdrden sonra ylksek ivmeli bir disis goézlemlenmesi, dlgegin
genel bir faktére sahip olabilecegini gdstermektedir. ikinci-ticlincii faktér arasinda ve
Uclincu faktorden sonra daha az olmakla birlikte ivmeli bir disis gozlemlenirken,
sonraki faktoérlerde grafigin genel gidisi yatay olup, &énemli bir degisim
gOzlemlenmemektedir. Yani ikinci ve sonraki faktorlerin varyansa olan katkilari
birbirine yakindir. Otuz alti maddenin tamaminin birinci faktor yik degerlerinin 0.474
ve Uzerinde olmasi, 6lgegin genel bir faktére sahip oldugunu géstermektedir. Bu
nedenle dlgek tek faktdrli olarak kullaniimigtir. Faktér yik degerleri yine Tablo 3’ te

verilmistir.

Olgegin basina 6lgedin amaci ve yanitlama bigimi hakkinda bilgi veren bir yénerge
yazilmistir. Olgek EK-2’ de verilmis, isim istenmeyerek yansiz veriler elde edilmeye

calisiimistir. Toplanan veriler SPSS 15.0 programinda veri giris ekranina girilmistir.

Arastirmanin ikinci boéluminde, gérisme yontemlerinden yapilandiriimis goérisme
formu kullanilmigtir. Gértisme formu, arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve
sorularin kapsanmasini guvence altina almak icin gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Bu nedenle stres yaratan yonetici davraniglari ile ilgili algilarin ve

bu davraniglara verilen tepkilerin 6gretmenler tarafindan daha kapsamli ve rahat bir
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sekilde ifade edilebilmesi igin goérisme ydnteminin daha faydali olacagdina

inaniimistir.

Arastirmanin amaci ve yapisi itibariyle, verilerin toplanmasi igin, birinci kisimda yer
alan dlgek maddelerinden elde edilen genel ortalamanin tzerindeki 18 madde ile bir
go6risme formu olusturulmustur. Yapilacak arastirmanin yapisina ve konusuna gére,
uzman goérisleri alinarak benzer sorular birlestiriimis ve soru sayisi 15 e
disurtlmastir. Gorasme formunun basina goérisme formunun amaci, yanitlama
bicimi ve suresi hakkinda bilgi veren bir yonerge yazilmig, gorusulen kisiye bunlar
aciklanmistir. Form EK-3' te verilmistir. isim istenmeyerek yansiz veriler elde
edilmeye calisiimistir. Arastirmada katilimcilarin isimleri K1, K2 ,...K20 gibi kodlarla
belirtiimistir. Arastirmada goérismeler arastirmaci tarafindan, kisiye uygun

mekanlarda gercgeklestiriimis ve not tutularak kaydedilmigtir.
Verilerin Cbziimlenmesi

Toplanan verilerin kodlanmasi, analizi ve yorumlanmasi icin gerekli istatistiksel

analizler secilmig, ilkdgretim okulu 6gretmenleri Uzerinde stres yaratan yonetici

davraniglarinin arastiriimasinda birinci alt problem kapsaminda ortalama (E) ve

standart sapma (SS) kullaniimistir.

ikinci alt problem kapsaminda dgretmenlerin cinsiyetine, yasina, bransina, mesleki
kidemine goére stres yaratan yodnetici davraniglarini arasinda farkliik olup
olmadiginin sinanmasi igin t-testi ve ANOVA analiz yontemleri kullaniimistir.
ANOVA islemi sonrasinda cikan farkliligin tespiti igcin Scheffe testi uygulanmigtir.

Yapilan analizlerde anlamhlik degeri olarak p<.05 olarak alinmistir.

Arastirmada kullanilan dOlcede uygun olarak elde edilen goériglerin  aritmetik
ortalamalari degerlendirilirken Tablo 4’ te verilen araliklar hesaplanmis ve bu g6z

onlnde bulundurulmustur.
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Tablo 4.
Olcek Maddelerinin Araliklari
Verilen Agirhik Secenekler Sinin

1 Hic 1.00-1.79
2 Az 1.80-2.59
3 Orta 2.60-3.39
4 Cok 3.40-4.19
5 Pek Cok 4.20-5.00

Arastirmanin dg¢lncl ve dorduncu alt problemleri kapsaminda; o6gretmenlerle

yapilan gorusmelerde elde edilen nitel verilerin ¢bézimlenmesinde betimsel analiz,

icerik analizi ve kisisel bilgi sorulari ile elde edilen nicel verilerde frekans ve ylzde

hesaplari kullaniimistir. Elde edilen bulgular yorumlanarak, neden—sonug iliskileri

irdelenmistir. Toplanan veriler 6nce kavramsallastiriimis daha sonra da ortaya ¢ikan

kavramlara goére mantikli bir bicimde duzenlenmis ve veriyi agiklayan temalar

olusturulmustur. Arastirma da 6gretmenlerin gortslerinden birebir alinti yapilarak

gecerlilik saglanmistir (Yildirnm ve Simsek, 2006).



BOLUM IV

Bulgular ve Yorum

Bu boélumde; ilkogretim okulunda gorev yapan ogretmenlerde stres yaratan yonetici
davraniglari ile bu davraniglara verilen 6gretmen tepkilerine ait bulgulara yer
almaktadir. Analiz sonuglarinda elde edilen bulgular alt problemlere uygun olarak

sunulmustur.

1. Arastirmanin birinci alt problemi: ilkégretim okullu dgretmenlerinde stres

yaratan yonetici davranislarinin diizeyi nedir?

Ogretmenlerin stres yaratan ydnetici davranislarina iliskin gérislerinin madde
bazinda ve azalan siralamada aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

verilmistir Tablo 5’ te verilmigtir. Tabloda yer alan otuz alti yonetici davranisinin

genel ortalamasi (X =2.83) sonucunda, yoneticilerin 6gretmenler Uzerinde orta
dizeyde strese neden olduklari goérdlmastir. Benzer olarak Akpinar (2008)
arastirmasinda, yonetimle ilgili olarak égretmenlerin, okul ydneticisinin neden oldugu
stresi  “orta derecede” stres olarak algiladiklari sonucuna ulasmistir. Yazinda
yonetici davraniglarinin 6gretmenler Uzerinde orta dizeyde strese yol actiginin
saptandigi arastirmalar da bulunmaktadir (Ekinci, 2006; Dogan, 2008; Gulbeyaz,
2006; Karol, 2008). Yapilan aragtirmalarin bulgulariyla kiyaslandidinda elde edilen

bulgu diger calismalarla értismektedir.

Tablo 5’ te, 6gretmenler Uzerinde en fazla stres yaratan yonetici davranisinin ‘Aylikla

odil, takdir, tesekkir vs ile &dillendirmelerde iyi performansin gbéz 6éniinde

bulundurulmamas:i.” (X = 3.11) oldugu gorilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin
yoneticilerinin ddullendirmelerde, iyi performans sergileyen o6gretmenleri tercih
etmediklerini, segim kistaslarinin  performansa goére olmadigdi seklinde
yorumlanabilir. ~ Sizan (2006) yapti§i arastirmada benzer bir maddeye on
ogretmenden dokuzunun katildigini tespit etmis ve yiksek duzeyde strese neden
oldugunu bulmustur. Bu madde Pehlivan (1993) in arastirmasinda da ¢ok derecede
stres yaratan bir madde olarak tespit edilmigtir. Jepson ve Forrest (2006) in

arastirmasinda benzer bir madde yine yUksek bir ortalamaya sahiptir.

Yine Tablo 5’ te ikinci en ylksek ortalamaya sahip maddenin “Verilen isi iyi yapanlara

daha c¢ok is yiklemes’ maddesi oldugu gériilmektedir (X =3.08). Bu durum,

yoneticilerinin isi yapan Oogretmenlere daha ¢ok ig yuku yukledigi seklinde
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yorumlanabilir. Yapilan benzer arastirmalarda benzer bir madde igin elde edilen
bulgunun ortalamasi yine yiksek cikmistir (Akpinar, 2008; Dogan, 2008; Sizan,
2006). Olgegin temin edildigi Simer (2007)’ nin arastirmasinda da bu madde en

yuksek ortalamaya sahip maddedir.

Tablo 5’ te bu maddeleri “Hakkini aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesi”

(X =3.06) ve “Haksizliklara ses gikariimamasini istemesi” (X =2.99) takip etmektedir. Bu
maddelerin arka arkaya gelmesi, yoneticilerinin hak dagitiminda adaletsizlik yaptigi,
hakkini arama konusunda sessiz kalanlari gormezden geldigi ve buna g6z
yumulmasini istedigi seklinde yorumlanabilir. Simer (2007) in arastirmasinda
“Haksizliklara ses ¢ikariimamasini istemesi” maddesi en ylksek puani alan ikinci

maddedir.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Stres Yaratan Yénetici Davranislarina lliskin Gériisleri

Maddeler T SS
m23: Aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vs ile 6diillendirmelerde iyi performansin

g6z éniinde bulundurulmamasi. A1 14
m2: Verilen igi iyi yapanlara daha ¢ok is yliklemesi 3.08 1.29
m6: Hakkini aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesi 3.06 1.37
ma3: Haksizliklara ses cikarilmamasini istemesi 299 1.50
m26: Ogretmenleri denetlerken yol gésterici, ufuk agici bir tavir takiniimayip, 006 144
daha ¢ok sorgulayici olunmasi

m10: Ogretmenlerden is yapmalarini isteyip, sorunlariyla ilgilenmemesi 296 140
m7: Yanliglari belirtip, éneri getirenleri sevmemesi 295 144
m18: lyi performans gésteren personeli édtillendirmemesi 295 1.38
m35: Ogretmenleri para toplamalari ( Egitime katki payi vb.) 004 134
konusunda siirekli ikaz etmesi

mb: Kendini agira satanlara daha ¢ok deger vermesi. 293 140
m17: Gérev dagilimini adaletli yapmamasi 293 1.50
m24: Calisanlar arasindaki ¢atismalarin uzlasmaci bir sekilde 003 146
¢6ziilmeyip , yanli davranilmasi

m9: Ogretmenlerin haklarini bilip istemelerini hos karsilamamasi 291 144
ma8: Isinizin gereklerini yerine getirirken ybneticinin miidahale etmesi 2.88 1.38
m27: Ogretmenlerin ilk derse girmeden 6nce gelip gelmediginin 087 139
her giin kontrol edilmesi

m36: Ogretmenlere (iye olduklar sendikaya gére davranig sergilemesi 287 154
m31: Ders dagilimi yaparken yanli davranmasi 2.86 1.48

m21: Okulda g¢alisanlarin dile getirdigi sikayet ve énerileri dikkate almamasi 285 1.37



58

m16: Onyargili, keyfi davraniglar sergileyip, yargisiz hiikiim vermesi 281 1.57
m19: Verdigi emir ve talimatlara sahip ¢itkmamasi 280 1.33
m34: Ogretmelerin sorunlarina (hastalik vb.) anlayis géstermemesi 279 155
m33: Ogretmenin agigini bulmaya ¢alismasi 278 153
m25: Caliganlarin sirlarinin bagkalariyla paylasiimasi 277 158
m15: Kigileri ve yaptiklari igi kiigcimsemesi. 276 1.57
m14: Bagkalarinin yaninda veya yalniz oldugumuz durumlarda 276 165
ogretmenini azarlamasi.

m22: Okulda diizenlenecek sosyal kliltiirel faaliyetlere, editsel kol

vs.lere, ¢alisanlarin ilgi , yetenek ve istekleri dogrultusunda 275 1.33
gbrevlendirmeler yapmamasi

m20: G6rev tanimlamalarinin belirsiz olmasi 274 1.30
m28: Yoneticinin, hakkinda yapilan elestirileri dikkate almamasi 074 135
ve hatta Kisiligine bir miidahale kabul etmesi.

m32: Nébet giin ve yerlerini hakkaniyet 6lgtisiinde belirlememesi 273 149
md4: Alcakgénlillii-gller ytzlileri 6nemli gérevler icin dlisiinmemesi 271 1.29
mZ29: Bagarisizliklari ve hatalarin hemen cezalandirilip, 270 140
mazeretlerin dikkate allnmamasi.

m30: Ogretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet farki gézetmesi 268 145
m1: Okulda olup bitenlerden 6gretmenlerin bilgi edinmesini istememesi 267 1.19
m13: Mevzuattaki “idarecinin verecegi diger isleri yapar.” 065 148
maddesini istismar etmesi

m11: Géreviniz disindaki isleri yapmanizi istemesi.( Sahsi igleri vb.) 263 1.56
m12: Verdigi gérevlerin yerine getirilmesi i¢in korku, tehdit, ceza v.b. 257 160
yaptirnmlar kullanmasi

Stres yaratan yonetici davraniglarin toplam dizeyi 2.83

Maddelerin genel ortalamasi (X =2.83 ) dikkate alindiginda “Verdigi gérevierin yerine

getirilmesi igin korku, tehdit, ceza v.b. yaptinmliar kullanmasi” (X =2.57) maddesi en diisiik

ortalamaya sahiptir. Bu durum, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerinin,

verdigi gbrevleri yaptirma esnasinda korku, tehdit, ceza v.b. yaptirimlar kullanmadigi

seklinde yorumlanabilir. Yine sorulara verilen en disuk puanli ikinci madde ise

“Géreviniz disindaki isleri yapmanizi istemesi.( Sahsi isleri vb.)” (X =2.63)

dir.

Bu

maddeden de yoneticilerin 6gretmenlerinden goérevi digsinda herhangi bir ¢alisma

istemedigi seklinde yorumlanabilir. Yine Simer (2007) in arastirmasinda bu madde

en dusuk ortalamaya sahip ikinci maddedir.
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2. Arastirmanin ikinci alt problemi: ilkdgretim okulu égretmenlerinde stres
yaratan yoOnetici davraniglari 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem,

branglarina goére farkhlik géstermekte midir?
Bu alt probleme ait bulgular Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6.
Ogretmenlerin Stres Yaratan Yénetici Davraniglarina lliskin Gériislerinin Cinsiyete
Gore T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 245 2.95 44.54 460 2.20 .02
Erkek 217 2.71 38.35

Tablo 6’ da kadin ve erkek dgretmenlerin stres yaratan yonetici davraniglarina iligkin
goruslerinin karsilastiriimasi igin yapilan t-testi sonucunda; stres yaratan yonetici
davraniglarin  cinsiyete gére anlamh bir farklihk gosterdigi goértlmektedir

[t(460)=2.20, p< .05]. Bayan oOgretmenlerin bu yobnetici davraniglarinin stres

yarattigina iliskin gorisleri (X =2.95), erkek ogretmenlere (X =2.71) gére daha
yuksektir. Bu bulgu, 6lcekte yer alan ydnetici davraniglarinin stres yarattigina iligkin
gorigler ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir.
Yani yoneticilerin 6gretmenlerine cinsiyet farkina goére davranis sergiledigi
disundlebilir. Bu durum arastirma yapilan ilkdgretim okullarinda bitliin midarlerin
erkek olmasi ve mudir yardimcilarindan sadece birkaginin bayan olmasi ile iligkili
olabilir. Yapilan bazi arastirmalarda, kadin ve erkek o6gretmenlerin stres yaratan
yonetici davranislarina iliskin gorusleri arasinda anlamh bir farklihk goértlmedigi
sonucu saptanmistir (Bilek, 2001; Dogan, 2008; Ekinci, 2006). Aydemir (2009)
arastirmasinda, kadin 6gretmenlerde yonetici davraniglarinin daha fazla strese
neden oldugunu saptamistir. Bunun aksine Gulbeyaz (2006) yonetici davraniglarinin

erkek 6gretmenlerde daha fazla strese neden oldugu sonucunu elde etmistir.
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Ogretmenlerin yaslarina gére, stres yaratan yonetici davranislarina iliskin goéris
dagilimlari Tablo 7’ de verilmigtir.

Tablo 7.

Ogretmenlerin Stres Yaratan Yénetici Davranislarina lliskin Gériislerinin Yasa Gére
Dagilimlan

Yas N X SS
30 ve alti 109 2.81 1.19
31-40 141 2.79 1.16
40 ve Ustl 212 2.88 1.15

Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi tek yonli varyans analizi
(ANOVA) ile test edilmig ve Tablo 8’ de sunulmustur.

Tablo 8.

Ogretmenlerin Stres Yaratan Yénetici Davranislarina lliskin Gériislerinin Yasa Gére
ANOVA Sonuclari

Anlamli
Varyansin Kaynagr  Kareler Toplami  sd  Kareler Ortalamasi F p fark
ar
Gruplar arasi 1086.098 2 543.049 308 .735 -
Gruplar igi 809303.2 459 1763.188
Toplam 810389.3 461

Tablo 8 deki analiz sonuglari; 6gretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina
iliskin goruslerinin, 6gretmenlerin yaslarina gére anlamli bir farkhilk olugturmadigini
goOstermektedir [F(2-459)= .308, p> .05]. Bu bulgudan, yoneticilerin 6gretmenlerine
karsl, yas farkini dikkate almadan davranis sergiledigi distnulebilir. Bilek (2001) ve
Ekinci (2006) arastirmalarinda 6gretmenlerin yasadiklari stresin yas degiskenine
gore farklihk gostermedigi bulgusunu saptamislardir. Fakat Gulilbeyaz (2006) yas
artikca stresinde arttigi sonucunu elde etmistir. Bulgu yapilan arastirmalarla
paralellik gostermektedir.

Sinif ve brang 6gretmenlerinin stres yaratan yonetici davranislarina iliskin gorusleri
Tablo 9’ da verilmistir.
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Tablo 9.
Ogretmenlerin Stres Yaratan Yénetici Davraniglarina lliskin Gériislerinin Bransa
Gore T-Testi Sonuclari

Brans N X S sd t p
Sinif Ogretmeni 233 2.90 41.73 460 1.25 .20
Brans Ogretmeni 229 2.77 42.06

Tablo 9 da, sinif ve brans 6gretmenlerinin stres yaratan yonetici davranislarina
iliskin goéruslerinin karsilastirilmasi icin yapilan t-testi sonucunda; stres yaratan
yonetici davraniglarinin bransa gore anlaml bir farkhlik gostermedigi gértlimektedir
[t(460)=1.25, p> .05]. Bu bulgu, olcekte yer alan ydnetici davraniglarinin stres
yarattigina iliskin goruslerin, branglar arasinda anlamli bir iligki olusturmadigi
seklinde de yorumlanabilir. Ydneticilerin 6gretmenlerine brans ayrimi gézetmeksizin
davranis sergiledikleri dusundlebilir. Ekinci (2006) arastirmasinda bransa gore
farkliigi aragtirmis fakat anlamli bir farkhlik bulamamistir. Gllbeyaz (2006) ise sinif
ogretmenlerinin yasadigi stresi brans 6gretmenlerine gore daha yuksek bulmustur.
Fakat bu calismanin aksine Bilek (2001) arastirmasinda brans o6gretmenlerinin
yasadigi stres dizeyini daha yuksek bulmustur. Aydemir (2009) ise meslek lisesi
ogretmenleri Uzerinde yaptidi arastirmasinda kultlr dersi 6gretmenlerinin, meslek
dersi 6gretmenlerine gore yonetici davranislarindan daha yiuksek dizeyde stres
yasadiklarini elde etmistir. Yapilan arastirmalarla kiyaslandiginda bulgu yapilan bazi
arastirmalarin bulgulariyla ters dusmekte iken bazi arastirmalarin bulgular ile

ortismektedir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore stres yaratan ydnetici davranislarina iligskin gorisleri

Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.
Ogretmenlerin Stres Yaratan Yénetici Davranislarina lliskin Gértislerinin Kideme
Gére Dagilimlar

Kidem N X SS
0-10 il 132 2.75 1.19
11-20 yil 155 2.90 1.20

20 yil ve Ustu 175 2.84 1.10
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Kidem ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olmadigi tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) ile test edilmig ve Tablo 11 ‘de sunulmustur.

Tablo 11.
Ogretmenlerin Stres Yaratan Yénetici Davranislarina lliskin Gértislerinin Kideme
Gore ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler s Kareler E 0 Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi fark
Gruplar arasi 2091.486 2 1045.743 594 553 -
Gruplar igi 808297.798 459 1760.997
Toplam 810389.284 461

Tablo 11°de yer alan bulgular, 6gretmenlerin stres yaratan yonetici davranislarina
iliskin  gorlslerinin, 6gretmenlerin  kidemlerine goére anlamh bir farkhhk
olusturmadigini  gostermektedir [F(2-459)= .594, p> .05]. Bu bulgudan,
ogretmenlerde stres yaratan yonetici davraniglarinin kidem farkina bagh olmadigi
soylenebilir. Yoneticilerin 6gretmenlerine kidem farki gbzetmeksizin davranis
sergiledikleri dusunulebilir.  Yapilan bazi arastirmalarda da o6gretmenlerin
kidemlerine gore yonetici kaynakll stres yasama durumlari arasinda farkhlk
olmadigi sonuclari saptanmistir (Bilek, 2001; Dogan, 2008). Fakat Ekinci (2006)
arastirmasinda o6gretmenlerin kidemi arttikca daha az stres yasadiklarini tespit
etmistir. Bu bulgunun aksine Giilbeyaz (2006) ise 6gretmenlerin kidemi arttikca
daha fazla stres yasadiklari sonucunu elde etmistir. Cevik (2009) ise arastirmasinda
0-5 yiIl kideme sahip 6gretmenlerin yonetici davraniglarindan diger égretmenlere
gore daha fazla etkilendigini tespit etmigtir. Buna gore elde edilen bulgu yapilan bazi
arastirmalarin  bulgulariyla ters dismekte iken bazi arastirmalarinki ile

Ortismektedir.

o BOlum lll: “Daha farkli yénetici davranisiyla karsilasiyorsaniz ve bu
davranislar sizde stres olusturuyorsa dlslincelerinizi bu kisma

yazabilirsiniz.”

Bu acik uclu soru ile ilgili gorusler genellikle ydneticinin tehdit kullanmamasi,
ogretmenlerin  sorunlariyla da ilgilenmesi, siyasi goruslinl okula yansitmamasi
gerektigi seklindedir. Yoneticilerin segimle goéreve gelmesi konusunda da yorumlar

yer almaktadir. Soruya verilen cevaplardan ilgi ¢cekici olanlar asagida verilmistir.
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“yvbneticilerin segimle gbreve gelmeleri ¢alisanlardaki stresi en aza indirecektir.”

“ybnetici makami tehdit olarak kullanirsa okuldan iyi bir verim alinmaz. Clinkii 6gretmen
sinifta kendi vicdani ile g¢aligir. Teftisler yapici olmali, elestiri az ve tatli dille olmalidir. Her
zaman tehdit kullanilirsa (sari zarf veririm) o okulda ¢alisma prosediirler disina ¢ikmaz, verim

alinmaz. Derste oturup ¢ikan ¢ok 6gretmen olusur.”

“stirekli 6gretmeni takip edip, uyaran yéneticiden nefret ediyorum. Ogretmeni cahil, hicbir sey
bilmiyor konumuna ddsdriyorlar. Samimi ve gercekten herkesin sorunlariyla ilgilenen bir
mud(ir tercihimdir. Elbette égretmeninde psikolojik durumu her zaman ayni olmayabilir. Eger
her zaman ayni yanlislari yapiyorsa sikinti vardir. Ogretmeninde hatalari olacaktir ama bunu

genele yaymak yanlistir.”

“bu okula, daha 6nce gérev yaptigim okuldaki yéneticilerin olusturdugu stres sonucu génillii
tayin isteyerek geldim. Bu élgek iki yil 6nce yapilsaydi, cevaplarimin ¢ogu ¢ok ve pek ¢ok
seklinde olacakti.”

“ybneticilerin siyasi gérislerini okul yonetimine yansitmalari stres yapici bir etkendir.”

“bu davranislar disinda ekleyebilecegim davraniglar: siirekli ve ciddi bir hastaligi olmasi
nedeniyle diizenli kontrole gitmek zorunda olan 6gretmenin her aldi§i sevkte sorgulanmasi.
idareci ile ayni sendikaya (ye olmayan égretmene; sinif vermemesi, bunu “ben mdiidiiriim
istedigime sinif veririm istedigime sinif vermem, bosta oturur, ek ders alamaz” seklinde
kullanmasi, toplantilarda yine bu 6gretmenlere s6z hakki vermemesi ya da konusmasini kisa

kesmesi i¢in uyarmasi.”

“siz ybneticileri kendi iginde degerlendirmeye c¢alisiyorsunuz. Bunun yerine; uygun olan

ybnetici segimi igin ¢aligsmalar arastirilsa, bence daha iyi olur.”

Ogretmenlerin; yoneticilerin segimi konusunda eksiklikler oldugunu; tehditkar,
sorunlarla ilgilenmeyen yoneticilerin calismalarini olumsuz etkiledigini dusunuyor

olduklari séylenebilir.

3. Arastirmanin Gglncl (ilkégretim okullu égretmenlerinde stres yaratan yoénetici
davranislarina karsilik  Ggretmenlerin  tepkileri nelerdir?) ve doérdlnci
(Ikégretim okullu égretmenlerinde stres yaratan yénetici davranislarina karsilik
Ggretmen tepkileri cinsiyet, yas, kidem, branglarina gére dagihmi nasildir?) alt
problemi kapsaminda; Ogretmenlerin, stres yaratan yonetici davranislari
ile ilgili degerlendirmelerine ait bulgular ve bu bulgulara iliskin temalar
gobrisme formundaki soru sirasina uygun olarak asagida yer almaktadir.

Ogretmenlerin gérislerinden ilgi cekici ve birbirinden farkli olan
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yorumlarina direk olarak yer verilmistir. (Yas ve Kidem degiskenleri tum

katihmcilarda paralellik gosterdigi igin ilgili tablolarda birlikte verilmigtir.)

a. Yoneticilerinizin aylikla o6dil, takdir, tesekkiir vs ile odillendirmelerde iyi
performansi g6z 6niinde bulundurulmamasi, iyi performans gosteren personeli

odillendirmemesine nasil tepki veririsiniz?
Verilen tepkiler Tablo 12’ de temalar halinde verilmigtir.
Tablo 12.

Ogretmenlerin  Odiillendirme ve Performans Konusundaki Gériigleri ve Bu
Gortisglerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

31-40 40 yas

30 yasa yas ve Ustl
Temalar f % Kadin Erkek 9" qi4em  (Kidem SMf Brang
(Kidem ogrt.  ogrt.
0-10 yil) 11-20 20 yil ve
y yil) {istii)
Performans kaybr 8 28.6 3 5 6 2 - 2 6
Odiillendirme bir
Ust yonetim veya
sendikaile 7 250 4 3 2 5 : 3 4
iliskilere bagh
oldugu igin emek
harcamama
Azalan 6zveri 6 214 2 4 3 1 2 5 1
Okula ve
ybneticiye karsi 4 143 1 3 > 1 1 > 5
soguk '
davraniglar
Degerlendirme
adil olmadigiigin 2 7.1 1 1 1 1 - 1 1
kafa yormama
Bir sekilde
olumsuz tepki 1 36 - 1 - - 1 1 -
gOsterme

Yoneticilerin aylikla 6dul, takdir, tesekkur vs ile édullendirmelerde iyi performansi goz
onlinde bulundurulmamasi, iyi performans gosteren personeli 6dullendirmemesine
karsilik ogretmenlerin en ¢ok verdigi tepkiler; performans kaybi (%28.6),
odullendirme bir Ust yonetim veya sendika ile iligkilere bagli oldugu icin emek
harcamama (%25.0) ve azalan 6zveri (%21.4) dir. Bunun disinda okula ve
yoneticiye karsi soguk davraniglar (%14.3) 6gretmenlerin sik verdigi bir tepkidir. Bu
degerlendirmenin adil olmadidina inanip (%7.1) bunun igin strese girmeyen ise

sadece iki 6gretmendir.
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Bu tepkilerin cinsiyet bazinda farkliliklarina bakilirsa genelde ¢ok fark olmadigi fakat
Ozverili calisma ve ydneticiden soguma konusunda erkek égretmenlerin daha fazla
tepki verdigi gortlmektedir. Kidem ve yas degiskenleri igin ise; geng dgretmenlerin
daha fazla performans kaybi yasadidi, 6zverili ¢alismadigi; 31-40 yas arasi
O0gretmenlerin bu durumda daha fazla emek harcamadigi goérulmektedir. Brang
bazinda ise; brang 6gretmenlerinin daha fazla performans kaybi yasadigi ve daha
fazla emek harcamadigi; sinif dgretmenlerinin ise Ozverili ¢alismayi biraktiklari

sOylenebilir. Bu yonetici davranigina verilen bazi ilgi ¢ekici tepkiler asagida verilmigtir:

K11: Takdir tesekkiir gibi 6dillendirmelerde iyi performans en son olarak islev gérmektedir.
Bence takdir, tesekkiir alan 6gretmenlerde dikkat edilen birinci husus o dgretmenin hangi
sendika (yesi oldugu, hangi siyasal gériise sahip oldugudur. Bunun yani sira idareyle ve milli
egitimle olan iliskileri de etkilidir. En son ve en az dikkat edilen husus ise 6dil alan
ogretmenin gdsterdigi iyi performanstir. Bu ister istemez bizlerin daha istekli olmasini
engellemektedir. Bu durum da egitimde kaliteyi azaltmaktadir.

K12: Moralim bozulur ama fazla kafaya takmam. Ciinkii maalesef (lkemizin kamu
kurumlarinda degerlendirme somut ve tam anlagilir éigiitlere gére yapilmiyorsa keyfiyet ve
yandaslik 6én planda olabiliyor. Bu yilizden performansimin amirlerim tarafindan
odtillendirilmek veya édiillendiriimemek konusunda ¢ok kafa yormuyorum.

K19: Tesadiifen il Milli Egitim Sube Miidlirii ile gériigiirken bir sendika bagkaninin “bunlar
takdir, tesekkiir ve aylikla 6dil alacaklar” demesine gahit oldum. Bunun (stiine ¢ok da
denecek bir sey oldugunu sanmiyorum.

b. Yoneticilerinizin verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is yiiklemesine ve gorev

dagihmini adaletli yapmamalarina nasil tepki verirsiniz?

Yodneticilerin verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is yuklemelerine ve gorev dagilimini
adaletli yapmamalarina verilen tepkiler ile ilgili Tablo 13 incelendiginde;
O6gretmenlerin ¢ogunlukla, isi yapmis olmak igin bastan savma yaptigi (%26.9)
goérulmektedir. Bunun disinda yonetime karsi ters davranislar sergileyerek bu
durumdan zarar gérmeyecegini dusunen (%15.4) dgretmenlerde vardir. Goérevinin
disinda kalan kismini yapmamak (%11.5), savsaklamak (%11.5), yapmayanlara ve
ybnetime sorun yaratmak (%11.5), gonilli yardimci olunan iglerin azalmasi (%7.7)

gibi verimli bir okulda istenmeyen tepkilerin olusmasi s6z konusudur.

Verilen tepkiler gesitli oldugu igin cinsiyet degiskenine gore gdze ¢arpan anlaml bir
farklihk yoktur. Gen¢ dgretmenler énce isi yapmaya bagslaylp daha sonra hep
kendisinin yaptigini fark ettiginde, isi savsakladigini dile getirmektedirler. Brans
Ogretmenleri isten kagis yolunun ydneticilere ters davranmaktan gectigini daha fazla
distnmektedirler. Sinif 6gdretmenleri de bdyle durumlarda toplantilarda sorun
cikararak tepkisini dile getirdiklerini belirtmektedirler. Bunlarin disinda degiskenlere

gore ciddi anlamli farkhhklar gérilmemistir.
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Tablo 13.
Ogretmenlerin Adaletli Gérev Dadilimi Konusundaki Gériisleri ve Bu Gériislerin
Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

30 yasa 31-40 40 yas

yas ve ustu
Temalar f % Kadin Erkek kadar (Kidem  (Kidem ?',mf B_r?ns
(Kidem 1120 20 vil ogrt.  ogrt.

0-10 yil) - ) Y1l ve

yil) Usta)

isi yapmis olmak
icin bastan 7 26.9 4 3 3 3 1 3 4
savma yapmak

Hamalliktan
kurtulmak igin
ters davraniglar
sergileme

15.4 1 3 2 2 - 1 3

Gorevin

sorumlulugun

disinda kalan 3 115 1 2 - 2 1 2 1
kismini

yapmama

Gorevi 6nce
yapip, sonra 3 115 1 2 3 - - 1 2
savsaklama

Toplantilarda

yapmayanlara

ve yaptiranlara 3 115 1 2 1 1 1 3 -
tepki gosterip,

sorun yaratma

Gonullt olarak
yardimciolunan 2 7.7 - 2 - 2 - 1 1
islerde azalma

Gorev
verememeleri
igin gérevi yazil
isteme

7.7 1 1 - 2 - 1 -

Herhangi bir is
istememeleri igin
fazla g6z
dninde olmama

-_—

3.9 - 1 - 1 - 1 -

Okul gelisimine
katki igin gorevi 1 39 1 - 1 - - 1 -
yerine getirme

Bu yonetici davranisina verilen tepkilerden ilgi ¢ekici olanlar asagdida verilmistir:

K12: Kendilerine bunu séyliiyoruz diizgiin ve anlasilir bir dille fakat kamu kurumlarinda
ybneticilerimizin manti§i, az sorun ¢ikarana ¢ok ig yiklemek. Bunu degistirmek ¢ok glig,
sonugta yaptigimiz isten para kazaniyoruz, bagkasi yapmiyor ben de yapmam diyemiyoruz.
lyi niyetliysen kamu da igin gok demektir.

K18: Bu tiir is dagilimlarinin nedeni 6gretmen arkadaslarin meslege bakislari dogrultusunda
degismektedir. Ben daha iyi bir okulda ¢alismak istiyorsam bir seyleri degistirmek igin sikayet
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etmek yerine elimden geldigi kadar okul gelisimine katkida bulunmak gerektigini
didsiniyorum. Fakat bazi 6gretmen arkadaslar sadece sinif igleri ile megsgul olup (ki bu da
derse girip ¢ikmaktan ibaret) onun diginda hi¢bir isi goénillii yapmaya yanasmadiklari igin
idare de bdyle durumlarda iyi niyetli ve ses g¢ikarmayacak meslegine dért elle sariimis
ogretmenleri gbreviendiriyor. Bence bdyle durumlarda elmalarla armutlari birbirinden ayirmak
lazimdir. Cok is yliklemesi yapilan 6gretmenlerin édiillendiriimesi gerekir.

c. Yoneticilerinizin hakkini aramayanlan, hak dagitiminda akla en son

getirmesine nasil tepki verirsiniz?
Ogretmenlerin vermis oldugu tepkiler il ilgili temalar Tablo 14’ te verilmistir.
Tablo 14.

Ogretmenlerin Hak Dagitimi Konusundaki Gértisleri ve Bu Gériiglerin Cinsiyet, Yas,
Kidem, Brang Degiskenlerine Gére Dagilimi

30 yasa 31-40 40 yas
kadar yas ve Ustu
Temalar f %  Kadin Erkek (Kidem  (Kidem
(Kidem Ty o0 20 yil ve
0-10 yil) )
yil) usta)

Sinif  Brans
ogrt.  Ogrt.

Ne olursa
olsun hakkini
sonuna kadar
arama

11 379 5 6 3 6 2 6 5

Yoneticiyi
uyarma

Hakkini
aramayan
ogretmene
hakkini
savunmasi igin
ikna etme

5 17.2 1 4 4 1 - 3 2

4 138 2 2 1 2 1 3 1

Kimsenin
hakkini
savunmayip,
sadece kendi
hakkini
savunma

w

10.4 1 2 1 1 1 3 -

Cok bagiranin
isinin
¢6zuldugu
disinme
Ydéneticiye
karsi degisen 2 6.9 - 2 1 - 1 2 -
bakis agisi

Hakkini
aramama ve
motivasyon
kaybi.

6.9 2 - 2 - - 1 1

Yoneticilerin hakkini aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesine en ¢ok

verilen tepki her ne olursa olsun hakkin aranacagdi (%37.9) dir. Bu tepki de yeni
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sorunlari beraberinde getirecedinin sinyallerini vermektedir. Bunun disinda yoneticiyi
uyarmak (%17.2), diger ogretmenleri hakkini aramasi igin ikna etmek (%13.8)
cogunlukla verilen tepkiler arasindadir. Bagkalarinin hakkiyla ilgilenmeyip sadece
kendi hakkini savunan o6gretmenlerin (%10.4) yani sira, bu duruma tepkisiz kalarak,
motivasyon kaybi yasayan (%6.9) 6gretmenler de vardir. Sesli bir sekilde sorun
yaratarak ¢d6zime ulasildigini disinen (%6.9) ve yodneticilerine karsi bakis agisi

degdisen (%6.9) 6gretmenler de vardir.

Erkek ogretmenler yoneticiyi uyarmak konusunda ¢ogunluktadir. Fakat kadin
Ogretmenlerde tipki erkek oOgretmenler gibi hakkini sonuna kadar aramak
goérusundedirler. 31 -40 yas arasi O6gretmenler hakkini aramak konusunda daha
israrcidirlar. Geng ogretmenler ise boyle bir durumda yoéneticiyi uyardiklarini
soOylemektedirler. Sinif 6gretmenleri ise kendilerinin disinda kimsenin hakkini
savunmadiklarini sdylemislerdir. Bunlarin disinda verilen tepkilerde degiskenler
bazinda c¢ok blylk farklihk gorGlmemistir. Tablo 14’ te yer alan yodnetici

davranisglarina verilen tepkilerden dikkat cekenler asagida verilmistir:

K18: Kigisel elestiride bulunmam. S6ke séke alinan hakkin bence degeri yoktur. Onemli olan
hak edilenin takdir edilmesidir. Cok rahatsiz olursam tayinimi isterim.

K19: Bu devirde ne yazik ki hakkini aramayana kimse hakkini vermiyor. Okul yéneticileri de
bunun farkindaysa bunu ¢ok iyi kullaniyor. Ama hakkini aradik¢a da mimli 6gretmen olman
kacinilmaz oluyor.

d. Yoneticilerinizin haksizliklara ses c¢ikarilmamasini istemesine nasil tepki

verirsiniz?

Ogretmenlerin verdigi tepkilere ait temalar Tablo 15 te verilmistir. Yoneticilerin
haksizliklara ses ¢ikariimamasini istemesine; yuz ylze konusarak, sert de olsa tepki
veren (%26.1) ve hakli olunan her konuda ciddi sorun yaratan (%26.1) &6gretmenler
cogunluktadir. Daha ¢ok ses ve sorun yaratan (%17.4), hakkini Ust merci veya
sendikalarda arayan (%13.0), kendisini ilgilendirmedigi surece karismayan (%8.7) ve

mecburiyet nedeniyle sessiz kalan (%8.7) 6gretmenler de vardir.

Bu soruna cogunlukla erkek o6gretmenler yluz ylze ve sert tepki gostermektedirler.
Geng¢ &gretmenler daha c¢ok ses ve sorun c¢ikartarak veya sert davranislar
sergileyerek tepkilerini gosterdiklerini belirtmislerdir. Sinif 6gretmenleri yluz ylze bu
sorunu konusurken, brang 6gretmenleri sert tepki gostermekte ve daha ¢ok ses ve

sorun ¢ikartarak tepkilerini gdstermektedirler.
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Tablo 15.
Ogretmenlerin Haksizliklara Ses Cikarilmasi Konusundaki Gériigleri ve Bu
Gortslerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

30 yasa 31-40 40 _yat§_
kadar yas ve Ustl
Temalar f % Kadin Erkek (Kidem  (Kidem
(Kidem %4450 20 yil ve
0-10 yil) Y
yil) usti)

Sinif  Bransg
ogrt.  ogrt.

Yiz yluze
konusup, sert 6 26.1 1 5 3 2 1 4 2
tepki gosterme

Hakli olunan her

konuda ciddi

sorun 6 26.1 1 5 4 2 - 2 4
yaratabilecegini

belirtme

Daha gok ses ve
sorun ¢ikartma

Hakkimi baska
yerlerde arama
(Ust merci,
sendika v.b.).

Haksizlik

kendisine

yapiimadigi 2 87 2 - - 2 - 1 1
slirece

karismama

4 174 2 2 4 - - 1 3

3 13.0 1 2 - 2 1 1 2

Mecburiyet
nedeniyle sessiz 2 8.7 1 1 1 - 1 1 1
kalma

Verilen tepkiler arasindan ilgi ¢cekici bir 6gretmen tepkisi dogrudan aktariimigstir:

K19: Bu nedenle sendikaya (lye olmak zorunda kaldim, benim sesimi kesmek icin ¢ok
yliklendiler. Sonug; hi¢ alakam olmayan bir sendikada y6netim kurulu lyesiyim.

e. Yoneticilerinizin 6gretmenleri denetlerken yol gosterici, ufuk agici bir tavir

takinilmayip, daha ¢ok sorgulayici olmalarina karsi tepkileriniz nelerdir?

Yoneticilerin 6gretmenleri denetlerken yol gosterici, ufuk agici bir tavir takinmayip,
daha ¢ok sorgulayici olmalarina Tablo 16’ da ¢ogunlukla édretmenlerin bu durumu
Onemsemeyip, dodru bildiklerini yapmaya devam ederek (%28.5) tepki verdikleri
goérulmektedir. Bunun yaninda istek kaybli yasamalari nedeniyle isini dizgin
yapmamaya baslayanlar (%19.1) kadar, hakliligini géstermeye calisan (%19.1)
Ogretmenler de vardir. Yine yoOnetici hakkindaki goérugslerinin olumsuz etkiledigini
distnen (%14.3) o6gretmenlerde vardir. Herkesin kendi isine bakmasini sdéyleyerek
tepki veren(%9.5) ve kendisine ihtiya¢ duyuldugu zaman zorluk ¢ikartan (%9.5)

ogretmenler de vardir.
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Tablo 16.
Ogretmenlerin Yéneticilerin Sorgulayici Olmalari Konusundaki Gériisleri ve Bu
Gortslerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

30 yasa 31-40 40 .Yat?
kadar yas ve Ustl
Temalar f % Kadin Erkek (Kidem  (Kidem
(Kidem "4 00 20 yilve
0-10 yil) Y
yil) sta)

Sinif  Brang
ogrt.  o6grt.

Onemsemeyip,

dogru bildigimi 6 285 3 3 3 > 1 5 1
yapmaya devam

etme

istek kaybi ve

yapilan isin 4 191 2 2 2 2 ; 1 3
niteliginin

dususl

Hakliligini bir

sekilde ifade 4 19.1 1 3 2 2 - 2 2
etme

Yonetici
hakkinda
olumsuz
dusince

3 143 3 - 2 1 - - 3

Herkesin kendi
isine bakmasini 2 95 1 1 - 2 - 1 1
sOyleme

Kendisine ihtiyag
duydugu zaman
ayni zorluklari
¢ikartma

Erkek 6gretmenlerin hakliigini bir sekilde ifade ettiklerini séylemeleri disinda cinsiyet
anlaminda belirgin bir farkliik goérilmemistir. Sinif dgretmenleri dogru bildiklerini
yapamaya devam ederken, brang dgretmenleri isini savsaklamaya baslamaktadir. Bu
davranis karsisinda brans ogretmenlerinin  yonetici hakkinda  goérusleri
olumsuzlagsmaktadir. Bu yonetici davranisina verilen tepkilerden dikkat gekici olan iki
tepki asagida verilmistir:

K5: Polis olma niyeti tasiyanlar varmis ne yazik ki karsilasiyoruz bu durumla. insan bir anda
kendini suclu gibi diisiinmeye basliyor. Heves falan kalmiyor zaten.

K18: Zaten yéneticilerin &gretim programina &gretmenleri denetleyecek kadar hakim
olmadiklarini ddgiintyorum.
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f. Yoneticilerinizin sizden sadece is yapmanizi isteyip, sorunlarinizia

ilgilenmemesine nasil tepki verirsiniz?

Yoneticilerin 6gretmenlerden sadece is yapmasini isteyip, sorunlariyla ilgilenmemesi
durumuna verilen tepkiler Tablo 16’ da verilmigtir. Ogretmenler cogunlukla verilen isi
dizgun yapmayarak (%29.1) tepki gdstermektedirler. Bazi 6gretmenler ise bunun
alisilagelmis bir durum oldugunu daslinerek (%25.0) tepki gdstermemektedirler.
Moral bozuklugu yasayip, gorevine karsi isteksizlesen (%12.5) ve kavga edecek
duzeye gelip, bu nedenle kendisine ihtiya¢ duyuldugunda ilgisiz tavir takinan
(%12.5) Oogretmenler vardir. Yoneticilerin idarecilerinin de onlara bu sekilde
davrandigini dusunerek, yoneticileri anlamaya calisan (%4.2) bir 6gretmen disinda

ise verilen tepkiler genelde o okulda sorun yaratan tepkilerdir.

Tablo 17.
Ogretmenlerin Yéneticilerin Sorunlarla llgilenmeleri Konusundaki Gériisleri ve Bu
Gordglerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

30 yasa 31-40 40 yas
kadar yas ve Ustu
Temalar f % Kadin Erkek (Kidem  (Kidem
(Kidem %3750 20 yil ve
0-10 yil) Y
yil) usta)

Sinif  Brang
ogrt.  Ogrt.

Verilen isi
dizgin 7 291 3 4 4 3 - 3 4
yapmama

Alisildigr igin
onemsememe
Bir sekilde

sorunu ¢ozmeleri 3 125 1 1 - 2 - 2 -
igin 1srarci olma

6 25.0 1 5 2 1 3 3 3

Kavga edecek

dizeye gelip,

kendisine ihtiyag 3 12.5 2 1 2 1 - 1 2
duyuldugunda

ilgilenmeme

Moral bozulmasi
ve goreve karsi 3 125 2 1 2 1 - - 3
isteksizlesme

Ust mercilerde
¢6zim arama

Onlarin

idarecilerinin de

onlara bu sekilde

davrandigini 1 4.2 1 - - 1 - 1 -
dusunap,

anlamaya

¢alisma
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Bu davranigi bazi erkek dgretmenlerin dnemsememesi diginda cinsiyet degiskenine
iliskin cok fazla bir farklilik yoktur. Geng¢ dgretmenler verilen isi dizgin yapmayarak
tepki verirken, 6rneklemin igerisinde bulunan kirk yas Usti U¢ 6gretmen de bu
durumu goérmezden gelmektedir. Bazi brang dgretmenlerinin moralinin bozulmasi ve
isteksizlesmesi disinda degiskenlere gore ciddi bir farklilik gérulmemigtir. Bu yonetici

davranisina verilen tepkiler arasindan ilgi ¢ekici olanlar asagida verilmistir:

K6: Oyle bir okulda sadlikl bir editim olmaz. Ogretmen manen rahat olursa daha verimli ders
isler. Okullari fabrika gibi diistinen ydneticiler, okulda kendisi yalniz kalir.

K19: Suclamadan 6nce neden diye sormasini bilmeli bir idareci. Direk &én yargili
yaklasmamali, 6gretmende bir insan ve sorunlari olabilir. Okulu bir aile gibi yasatmak
istiyorsa O6dgretmenlerin sorunlariyla da yakindan ilgilenmeli. Gérmezden geldikge,
6nemsemedikge bende okulu énemsemez ve gesitli bahanelerle (sevk vs.) ilk firsatta kagar
hale geliyorum.

dg. Yoneticilerinizin yanliglan belirtip, oneri getirenleri sevmemesi ve okulda
calisanlarin dile getirdigi sikayet ve onerileri dikkate almamasina nasil tepkiler

verirsiniz?

Verilen tepkiler Tablo 18 de verilmistir. Yoneticilerin yanhgslari belirtip, 6neri
getirenleri sevmemesi ve okulda c¢alisanlarin dile getirdigi sikéyet ve onerileri dikkate
almamasi davranisina genel olarak dgretmenler etkili olmadiklari igin karismayarak
(%27.6), bir daha herhangi bir oneri ve sikayette bulunmayarak (%17.2) ve
dislncelerine  deger verilmedigi icin isteksiz c¢alisarak (%17.2) tepki
gostermektedirler. Yine verilen diger tepkiler de okul ortamini ve yonetici-0gretmen

arasi iligkileri bozan tepkilerdir.

Bu yodnetici davranisina genelde erkek égretmenler etkili olamadiklari distndukleri
icin karismayarak tepkilerini gdstermektedirler. 31-40 yas arasi &gretmenler
dusuncelerinin dedersiz oldugu kanisina kapilmaktadir ve bu nedenle c¢alisma
istekleri dismektedir. Bir brans o6gretmeni disinda, etkili olamadigini duastnip o

nedenle sadece kendi isine bakan 6gretmenlerin timu sinif 6gretmenidir.
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Tablo 18.
Ogretmenlerin  Yéneticilerin Sikayet ve Onerilerle llgilenmeleri Konusundaki
Gorigleri ve Bu Goriiglerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Goére
Dagilimi

30 yasa 31-40 40 yas
kadar yas ve Ustu
Temalar f % Kadin Erkek (Kidem  (Kidem
(Kidem %4450 20 yil ve
0-10 yil) Y
yil) usti)

Sinif  Bransg
ogrt.  Ogrt.

Etkili

olamadigini

dislnip sadece 8 27.6 2 6 2 3 3 7 1
kendi isine

bakma

Bir daha oneri
veya sikayette 5 17.2 2 3 1 2 2 2 3
bulunmama

Dusulncelerine
deger
verilmedigi igin
isteksiz galisma

5 17.2 3 2 1 4 - 3 2

Ydénetici ile

diyalogun kopma 3 104 > 1 1 5
noktasina '

gelmesi

Yoneticilerin
soylediklerini 3 104 1 2 2 1 - 2 1
dikkate almama

Sikayeti Ust

. 3 104 1 2 1 1 1 1 2
mercilere tagima

Hosnutsuzlugu

bir sekilde belli 1 34 - 1 1 - - 1 -
etme

Diger

Ogretmenleri de

orgutleyerek 1 34 - 1 1 - - - 1
dikkate alinmayi

saglama

Bu yonetici davranisina verilen tepkilerden ilgi ¢ekici olan gl asagida verilmigtir:

K4: Béyle bir durum okulda egitim adina daha iyi igler yapiimasini engeller. Yénetici
Onerilerimi, dileklerimi dikkate almiyorsa, ona Kaliteli egitim adina benden fazla bir sey
beklememesini sbylerim.

K17: Suskunluk icinde kendi isime bakarim. Zil caldidi anda 30 sn dahi okulda durmam
evimin yolunu tutarim.

K19: Yénetici onlar olsa da okulda uygulayicilar 6gretmenlerdir. Ve o okulun sorunlarini en
iyi ogretmenler bilir. Ama nedense toplantilarda ya dinlenmiyorum ya da c¢ocuk gibi
gegistiriliyoruz. Onlar gegigtirdikce bende o sorunlari gérmemeye c¢alisiyorum fakat
bliyiiyerek ¢ogaliyorlar. Durum daha kéti bir hal aliyor. Okulda genel disiplinsizlik gibi.
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h. Yoneticilerinizin 6gretmenleri para toplamalan ( Egitime katki payi vb.)

konusunda siirekli ikaz etmesine nasil tepki verirsiniz?

Yoneticilerin 6gretmenleri para toplamalari (Egitime katki payi vb.) konusunda surekli
ikaz etmesi davranigina genel olarak 6gretmenler tepki veremediklerini ve gonulli
olmak zorunda kaldiklarini (%30.4) sdyledikleri Tablo 19’ da goérllmektedirler. Para
toplamak istemeyen &gretmenlerse yodneticiyle sorun yasamaktadirlar (%26.1).
Ogretmenler bu durumda 6grencilerle veya daha Ust mercilerle arada kalmaktan
stres yasadiklarini da (%17.4) sdylemektedirler. Bunun disinda herhangi bir sikayet
s6z konusu oldugunda yoneticileri onlari savunmadigi i¢in hig karismayarak tepkisiz

kalan (%13.0) 6gretmenler de vardir.

Tablo 19.
Ogretmenlerin Para Toplama Konusundaki Gériisleri ve Bu Gériiglerin Cinsiyet,
Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

30 yasa 31-40 40 yas
kadar yas ve Ustu
Temalar f % Kadin Erkek (Kidem  (Kidem
(Kidem %3750 20 yil ve
0-10 yil) Y
yil) usti)

Sinif  Brans
ogrt.  ogrt.

Okulun sartlari
nedeni ile

gonulli olmak
zorunda kalma

7 304 2 5 3 2 2 4 3

Para
toplamanin
ogretmenin igi
olmadigini
sdyleyip, sorun
¢cilkarma

6 26.1 3 3 3 3 - 4 2

Arada kalip

. 4 174 2 2 1 3 - 1 3
strese girme

Ogrencilere

duyurup 3 130 1 2 2 ; 1 2 1
gerisine

karismama

Herhangi bir

sikayette

arkalarinda 2 8.7 2 - 1 1 - - 2
durmadiklari

icin karismama

Israr ettikleri
zaman yazili
vermelerini
isteme ve
sonucunda
sorun gikmasi
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Erkek &gretmenlerin ¢ogunlugu bu konuda gondlli kalmak zorunda kaldiklarini
belirtmiglerdir. Bazi sinif égretmenleri para toplamanin 6gretmen isi olmadigini
belirttiklerini sdylerken, bazi brans 6gretmenleri de arada kalip stres yasadiklarini
soOylemektedirler. Bu yoénetici davranigina verilen ilgi c¢ekici bir tepki asagida
verilmigstir:

K12: Buna kimsenin hakki yok. Ne idareci ne de égretmen bunu istiyor ama okulun ihtiyaglari
icin 6gretmenler ve idareciler olarak bu konuda géniillii oluyoruz. Bizleri bu hale getiren,

sézde egitim parasiz deyip okullari okul aile birligi adi altinda velilerden yardim toplamaya
muhtag hale getiren (st diizey ybneticiler utansin.

1. Yoneticilerinizin kendini 6nemsetmeye c¢alisan 6gretmenlere daha ¢ok deger

vermesine nasil tepki verirsiniz?
Ogretmenlerin verdigi tepkiler igin olusturulan temalar Tablo 20’ de verilmistir.

Tablo 20.

Ogretmenlerin Yéneticilerin Kendilerini Onemsetmeye Calisan Ogretmenlere Daha
Cok Deger Vermesi Konusundaki Gérisleri ve Bu Goérislerin Cinsiyet, Yas, Kidem,
Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

31-40 40 yas

30 yasa yas ve usti
Temalar f % Kadin Erkek kadar (Kidem (Kidem §[n|f B:r?ng
(Kidem 11-20 20 vil ogrt.  ogrt.
0-10 yil) - ) YU Ve
yil) asta)
isler boyle
yuridigu igin 8 36.4 5 3 4 3 1 3 5
¢ok sinirlenme
Onemsemeyip
kendi igine 5 227 1 4 3 1 1 3 2
bakma
Kendimi
Onemsetmeye 4 18.2 - 4 2 1 1 2 2
¢alisma
Esit
davranmalari 3 136 1 2 - 2 1 3 -
igin tartisma
Gorevi 2 91 2 - 1 1 - - 2
aksatmama

Ydneticilerin kendini dnemsetmeye ¢alisan 6gretmenlere daha ¢ok deger vermesine
O0gretmenler genelde ¢ok sinirlendiklerini (%36.4) belirtmislerdir. Bunu yaninda bu
durumu 6nemsemeyenler (%22.7), kendini 6énemsetmeye calismaya bagslayarak
davranis degistirenler (%18.2) ve esitlik icin tartismak (%13.6) zorunda kalan
Ogretmenler de vardir. Ve bu durum da yine goérev aksatmaya (%9.1) neden

olabilmektedir.
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Kadin égretmenler isler boyle yiridigu icin bu duruma daha ¢ok sinirlenirken, erkek
Ogretmenlerden bazilari énemsememekte, bazilar ise kendini dnemsetmeye
¢alismaya baslamaktadir. Sinirlenme tepkisini genelde brang 6gretmenleri verirken,
esitlik icin tartisma yasayanlar sinif 6gretmenidir. Verilen tepkilerden ilgi ¢ekici olanlar
asagida verilmigtir:

K6: Bence bu degerden degil yoneticilerin korkakligindan kaynaklaniyor. Yéneticiler sorun
istemedikleri icin boyle kisilere pek gbérev vermezler.

K19: Bazen okulun idarecisi kim sagiriyorum. Bdyle kendini agirdan satan birkag 6gretmenin
agzina bakan idareci tipinden nefret ediyorum. Onlarin istedi olup da idare kanaliyla bize
aktarilan higbir isi de yapmiyorum zaten. Kendi akli yokmusg gibi davraniyor bazen idare.

i. Yoneticilerinizin caliganlar arasindaki catismalan uzlagmaci bir sekilde

¢6zmeyip, yanh davranmasina ne tepki verirsiniz?
Verilen tepkiler ile ilgili temalar Tablo 21’ de verilmistir.

Tablo 21.
Ogretmenlerin ~ Yéneticilerin  Catismalarda Yanli Davranmalari Konusundaki
Gorigleri ve Bu Goériiglerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Goére
Dagilimi

31-40 40 yas

30 yasa yas ve Ustl
Temalar f % Kadin Erkek kadar (Kidem  (Kidem §1n|f B_r?ng
(Kidem 11-20 20 vil ogrt.  ogrt.
0-10 yil) - ) Y1 Ve
yil) usti)
Tartisma 6 25.0 1 5 4 2 - 2 4
Yoéneticiye
ayrimcilik yaptigtr 6 25.0 1 5 2 3 1 4 2
icin tavir alma
Ustmercilere 5 208 2 3 3 1 1 2 3
gitme
Okula gitme
isteginin 3 125 3 - 1 2 - 2 1
azalmasi
C6zim adaletli
degilse 3 125 1 2 1 1 1 2 1
karismamalarini
sdyleme
K_endiniezilmig 1 42 1 ) 1 ) ) ) 1
hissetme

Yoneticilerin calisanlar arasindaki gatismalari uzlasmaci bir sekilde ¢dzmeyip, yanli
davranmasina genelde tartisma (%25.0) veya tavir alma (%25.0) seklinde tepki
verilmektedir. Ust mercilerde ¢dziim aramakta (%20.8) verilen tepkilerdendir. Okula

gitme isteginin azaldigini (%12.5) ya da adaletli ¢ézUmler Uretemeyecekse
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karismamasi gerektigini soyleyen (%12.5) ve kendini ezilmis hisseden (%4.2)

ogretmenler de vardir.

Erkek ve kadin 6gretmenler arasinda, tartisma ve tavir alma konusunda belirgin bir
farklihk vardir. Erkek dgretmenler tepkilerini bu sekilde ifade ettiklerini ¢gogunlukla
belitmislerdir. Bayan Ogretmenler ise okula gelme isteginin kalmadigini
belirtmektedir. Geng dgdretmenler daha ¢ok tartisma yasamakta ve Ust mercilerde
¢bzim aramaktadir. Bransg bazinda ise; genelde tartisma yasayanlar brans
ogretmenleri iken tavir alanlar sinif dgretmenidir. Bu yonetici davranisina verilen
tepkilerden ilgi ¢cekici olan bir 6gretmen tepkisi asagida verilmigtir:

K7: Yanli davranan idareciler nedeniyle egitim- égretimden soguyorum. Her gegen giin okula
gitme ve derse girme istegim azaliyor.

j- Yoneticilerinizin o6gretmenlerin  haklarimi  bilip istemelerini hos

kargilamamasina nasil tepki verirsiniz?
Tepkilere ait temalar Tablo 22’ de verilmistir.

Tablo 22.
Ogretmenlerin Yéneticilerden Haklarini Bilip isteme Konusundaki Gériisleri ve Bu
Gordglerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

31-40 40 yas

30 yasa yas ve Ustl
Temalar f % Kadin Erkek kadar (Kidem  (Kidem §[n|f B_r?ng
(Kidem 11-20 20 vil ogrt.  ogrt.
0-10 yil) ¥ ) Y1 Ve
yil) ustu)
Onemsemeyip
sonucu ne 15 789 5 10 6 6 3 8 7
olursa olsun
hakkini alma
Bu hakki onun
vermedigini 2 105 2 - 1 1 - 1 1
hatirlatma
Tehdit so6z
konusu oldugu 4 54 4 ; 1 ; - - 1
igin tepki
verememe
Gerekli
mercilerde 1 5.3 - 1 1 - - 1 -

hakkini arama

Yoneticilerin  6gretmenlerin  haklarini  bilip istemelerini hos karsilamamasi
davranisina; égretmenler blyuk bir cogunlukla bu durumu énemsemeyerek sonucu
her ne olursa olsun haklarini arayarak (%78.9) tepki vermektedirler. Bu durum da

okulda mutlaka tartismayla ve tartismanin baska boyutlara tasinmasiyla
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sonuclanabilen bir durumdur. Bunu yaninda bu hakki onun vermedigini hatirlatan
(%10.5) ve baska yerlerde hakkini arayan (%5.3)  &gretmenler de vardir. Bir
ogretmende hakkini aramamasi i¢in baska sebeplerle tehdit edildigini, bu nedenle

tepki veremedigini (%5.3) sdylemektedir.

Erkek oOgretmenlerin yoneticiyi dnemsemeyerek haklarini aradiklarini belirtmeleri
disinda degiskenler arasinda belirgin bir farkhlik gérilmemigtir. Ogretmenlerin dile

getirdigi tepkilerden dikkat ¢ekici olan iki tepki asagida verilmistir:

K5: Bunu hazmedemiyorlar, égretmen onlar igin koyun gibi olmali, hi¢bir seyden haberi
olmamali ki kendilerinden bir sey isteyemesin. Elimden geldigi kadar (istlerine giderim.

K18: Hakkimi sonuna kadar ararim, hatta bu sekilde hakkini aramayanlar varsa onlari da
gaza getirir aramalarini saglarim, huzurlarini bozarim.

k. Yoneticilerinizin isinizin gereklerini yerine getirirken miidahale etmesine

nasil tepki verirsiniz?
Verilen tepkiler il ilgili temalar Tablo 23’ te verilmistir.

Tablo 23.
Ogretmenlerin Yéneticilerin Miidahaleleri Konusundaki Gériisleri ve Bu Gériislerin
Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

31-40 40 yas

30 yasa yas ve usti
Temalar f % Kadin Erkek 29" (Kdem (Kidem SN Brans
(Kidem 1120 20 wil ogrt.  ogrt.
o-10y) .- YL Ve
yil) ustu)
isine
karismamasini 13 50.0 4 9 6 5 2 8 5
sdyleme
Iyi niyetli ve
faydali ise 8 309 3 5 3 4 1 4 4
dikkate alma
Ses cikarmayip,
onlar
olmadiginda (24 2 ) 1 1 ) 1 1
bildigini yapma.
Nedenlerini 1 38 1 ) ) 1 ) 1 )
sorma
Mudahale
devam ederse
hakkini baska 138 ) 1 1 ) ) ) 1
yerlerde arama
Icten kizip 38 1 ) 1 ) ) ) 1

tepkisiz kalma
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Yoneticilerin igin gereklerini yerine getirirken mudahale etmesine o6gretmenlerin
blylk c¢ogunlugu isine karismamasini sdyleyerek (%50.0) tepki gdsterdiklerini
belirtmiglerdir. Bunun aksine sonrasinda verilen tepki, yonetici iyi niyetli ise dikkate
alindigidir (%30.9). Bu iki zit tepki sonucunda; yoneticinin niyeti ve 6gretmenin

algilama bigimi ile bu sorunun ¢ézllebilecegdi dusundlebilir.

Cogdunlukla erkek ogretmenler yoneticiye isine karismamasi gerektigini soylerlerken
aynl zamanda iyi niyetli ve faydali ise dikkate aladiklarini da belirtmektedirler. Brans
Oogretmenlerine goére sinif 6gretmenleri ise isine karisiimasindan daha fazla
etkilenmekte ve buna yodneticiye isine karismamasi gerektigini soyleyerek tepki
gOstermektedirler. Bu davranigsina verilen tepkilerden dikkat ¢ekici olanlar asagida
verilmigtir:

K12: Bu ¢ok sinir bozucu bir durum. En fazla sinirlenecegim durum bu olur. Yaptigim iste bir

sakinca yoksa kendisine sitemkar bir sekilde agiklama yaparim. Yine miidahalelere devam
ederse yazili olarak hakkimi ararim.

K18: Her seyi kendilerinin bildiklerini zannetmeleri ¢ok sinir bozucu bir gey. Zaten genelde
yashlar, aldiklari editim bizimkinden cok farkli ve simdinin ¢ocuklari da. O nedenle isime
karigtilar mi bitlin hevesim kagiyor, isteksizlegiyorum.

I. Yoneticilerinizin 6gretmenlerin ilk derse girmeden 6nce gelip gelmediginin

her giin kontrol etmesine nasil tepki verirsiniz?

Verilen tepkilere ait temalarin dagilimi Tablo 24’ te verilmistir. Yoneticilerin ilk
dersten 6nce, dgretmenlerin gelip gelmedigini her gin kontrol etmesi davranigina
verilmesi beklenen tepkinin aksine &gretmenler bunun onlarin gdrevi oldugunu
(%64.0) sdylemektedir. Yine niyet kotl olmadiktan sonra aslinda yapilmasi gereken
bir davranis (%20.0) oldugunu belirtmektedirler. Fakat art niyet varsa
motivasyonunun dusup dersinin olumsuz etkilendigini sdyleyen (%8.0) 6dretmenler

de vardir. Verilen diger tepkilerde yine yonetici-ogretmen iletisimini bozan tepkilerdir.
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Tablo 24.
ilk Dersten Once Ogretmenlerin Kontrolii Konusundaki Ogretmen Gériisleri ve Bu
Gortslerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Gére Dagilimi

30yasa 31-40 40 yas

kadar yas ve usti

Temalar f % Kadin Erkek (Kidem (Kidem (Kidem
0-10 11-20 20 yil

yil) yil) ve Ustl)

Sinif  Brans
ogrt.  6grt.

Onlarin gorevi

oldugu igin art

niyet yoksa 16 64.0 6 10 8 5 3 8 8
sorun

¢lkarmama

Art niyet var ise

motivasyon

kaybi ve ilk 5 20.0 2 3 4 1 - 2 3
dersin olumsuz

etkilenmesi

Once
kendilerinin
uymasini
sdyleme

Bunun nébetgi
o6gretmenin
gorevi oldugunu
hatirlatma

40 1 - - 1 - 1 -

Aclk yakalamaya
calismaktansa,
Ogrencilere ne
verildigi ile
ilgilenmesini
isteme

Gen¢ ve erkek ogretmenler, bu davranisin onlarin goérevi oldugunu bayan
Ogretmenlere gobre daha fazla distnmektedirler. Bunun disinda belirgin bir fark
gorulmezken, bu ydnetici davranisina verilen tepkilerden ilgi ¢ceken iki tepki asagida
verilmigstir:

K6: Bu, olaya nerden baktiginiza bagl. Okulda sinifa ge¢ girmeyi aliskanlik haline getirmis bir

grup veya kisi varsa 6grencinin hakkini korumak adina karsi degilim. Fakat dizenli disiplinli
bir okulda yoéneticinin bu davranisi hi¢ hos olmaz.

K9: Bes dakikanin hesabini tutmamali. Bizler yeri geldiginde 10 dakika fazla duruyoruz. Bu
tamamen vicdan meselesi. Ogretmende bir art niyet yoksa ¢ok énemli olmamali. Aksi takdirde
sinirlenip égretmenin hevesini kagirir buda dersin verimini digdrdr.

m. Yoneticilerinizin o6gretmenlere uUye olduklari sendikaya gore davranig

sergilemesine nasil tepki verirsiniz?

Tepkilerin dagilimina iligkin temalar Tablo 25’ te verilmistir. Yoneticiler 6gretmenlere

Uye olduklari sendikaya gore davranis sergiledikleri zaman 6gretmenler de so6zll
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olarak tepki gosterdiklerini (%29.7) sdylemektedirler. Bunun yaninda ydneticiye
saygl duymayan (%14.8), Ust makamlara giden (%11.1), isleri savsaklayan (%11.1)
ogretmen tepkileri de goértlmustir. Fakat bu durum haksizlik boyutunda degilse tepki

vermedigini sdyleyen (%11.1) 6gretmenler de vardir.

Erkek dgretmenler s6zlU olarak tepki gésterdiklerini kadin 6gretmenlerden daha fazla
sOylemektedirler. 31-40 yas arasi oOgretmenler ise hem yOneticiye saygi
duymadiklarini hem de sézli olarak tepki gosterdiklerini diger yas gruplarina oranla
daha fazla dile getirmektedirler. Haksizlik boyutunda degilse tepki gostermeyen
ogretmenler ise brang 6gretmenleridir.

Tablo 25.

Ogretmenlerin Sendikalarina Gére Yéneticinin Tutum Sergilemesi Konusundaki

Gordgleri ve Bu Goériiglerin Cinsiyet, Yas, Kidem, Brans Degiskenlerine Goére
Dagilimi

30 yasa 31-40 40 yas
kadar yas ve Ustu
Temalar f % Kadin Erkek (Kidem (Kidem
(Kidem %4450 20 yilve
0-10 yil) o
yil) ustu)

Sinif  Brans
ogrt.  ogrt.

Sozli olarak

C 29.7 2 6 2 5 1 5 3
tepki gosterme

Yoéneticiye
saygl 4 1438 2 2 - 3 1 2 2
duymama

Haksizlik
boyutunda
degilse tepki
vermeme

Ust
makamlara 3 111 2 1 2 1 - 1 2
gitme

isleri
savsaklama

isleyis béyle
oldugu igin
istek kaybi
yasama

Bu nedenle

dislanirsa

sendikanin 2 74 1 1 1 1 - 2 -
glcind

kullanma

Okulda politik
durusa gerek
olmadigini
belirtme
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Ogretmenlerin verdigi tepkilerden dikkat gekici olanlari agagida verilmistir:

K19: Sendikaya (iye olduktan sonra “yaziklar olsun sen benim icin bittin” diyen bir mdiddr
yardimcim olmustu. Sendikalarin politik gbriis gibi diisiiniilmesi yanlis. Ben mesela kesinlikle
zit gériise sahip oldugum bir sendikanin lyesiyim. Ama sanki o sendikanin siyasi gértistine
sahipmisim gibi bakabiliyor insanlar. Oysa sadece se¢me nedenim glglii bir sendika
olmasiydi. Eger yéneticim béyle bir ayrim yaparsa saygim azalir.

K20: Ug giinliik diinya igin firldak olmaya gerek yok derim.
n. Yoneticilerinizin ders dagilimini yaparken yanli davranmasina nasil tepki
verirsiniz?

Verilen tepkilere ait olusturulan temalar Tablo 26’da verilmigtir.

Tablo 26.

Ogretmenlerin  Ders Dagiliminda Ybéneticinin  Yanli Davranis  Sergilemesi
Konusundaki  Goriigleri ve Bu Gbérislerin  Cinsiyet, Yas, Kidem, Brang
Degiskenlerine Gére Dagilimi

31-40 40 yas
30 yasa ve Ustl

yas
Temalar f %  Kadin Erkek kadar (Kidem  (Kidem §1n|f B_r?ng
ogrt.  ogrt.

éﬁ'gerl‘;) 1120 20 yil ve
y yil) {istii)

HakkI sonucu
ne olursa
olsun sonuna
kadar arama

10 40.0 3 7 5 5 - 3 7

Yanli davranig
ise ciddi bir
tepki
g6sterme

9 36.0 5 4 5 2 2 5 4

Sorun
etmeme

Verilen diger
isleri 2 8.0 2 - - 2 - - 2
yapmama

Engellendigi

icin tepki 1 40 1 - 1 - - - 1
verememe
iletisimi en
aza indirme

Yodneticiler ders dagihmini yaparken yanli davrandidi takdirde, sonucu her ne olursa
olsun 6gretmenler gcogunlukla haklarini arayadiklarini (%40.0) belirtmiglerdir. Bunun
yani sira yanli bir davranis oldugu anlasilirsa ciddi tepki gosteren (%36.0)
ogretmenler de cogunluktadir. Bunu sorun etmeyen sadece iki 6gretmen (%8.0)
varken ogretmenlerin digerleri okul ortaminda sorun yaratan tepkiler verdiklerini

sdylemektedirler.
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Erkek 6gretmenler kadin égretmenlere gére haklarini arama konusunda ¢ogunluga
sahiptirler. Verilen diger isleri yapmayan &gretmenlerin ikisi de bayandir. Bu durum
yanli davranilan bir durum ise gen¢ Ogretmenler ciddi tepki gosterdiklerini
sdylemektedirler. Kirk yas ve Ustl 6gretmenler disindaki 6gretmenler ise her ne
olursa olsun bu konuda haklarini arayadiklarini dile getirmektedirler. Bu durumu
sorun etmeyen ogretmenler sinif 6gretmeni iken verilen diger isleri yapmayan
ogretmenler brans 6gretmenidir. Ve yine brans dégretmenleri haklarini sonuna kadar
aradiklarini  sinif 6gretmenlerinden daha fazla soylemektedirler. Bu yonetici

davranisina verilen tepkilerden ilgi ¢ekici olan bir tepki asagida dogrudan verilmistir:

Kb5: Yanli davranisa her anlamda kargi ¢cikilmali. Ancak haklarimizi arayamadigimiz bu okul,
Ulke ve diinyada ben nasil karsi ¢ikilir ¢oktan unutmus durumdayim. Sonsuz bir yasam
udruna yéneticileri lider konumundan ¢ikarip Peygamber yerine koyuyoruz. Tanri (Devlet) ile
aramiz bozulmasin diye de bir dediklerini iki etmiyoruz. Bu beni her zaman rahatsiz etmigtir
ama higbir an, yapacaksin denilenlere uymadigimi da hatirlamiyorum. Bir tepki koyamiyorum
ortaya.

e Bunlarin disinda bu konu ile ilgili belirtmek istediginiz baska noktalar

var mi?

Ogretmenler yoneticilerin segiminde okul ile ilisigi olan bireylerin gorislerine de yer
verilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bunun yaninda yoneticilerin goérevinin idare
etmek olduguna, yanlis bir karar verdikleri ve bunun farkina vardiklari zaman bunu
gurur meselesi yapmayip geri adim atmayi bilmeleri gerektigine dikkat ¢eken
ogretmenler de vardir. Sikayet konusunda ¢6zim bulunabilen bir merci olmadigini
yonetim ile ilgili her makamin ayni oldugunu ve bu tepkileri anlayabilecek
muhataplarin olmadigini dusunen &gretmenlerin yani sira haklarini iyi bilen
dgretmenlerin sorun yasamayacagini diisinenler de vardir. Ogretmenler aslinda
ayni hedef icin ¢alisildigini, yonetici ile 6gretmenin disman olmamasi gerektigini ve
bunun yaninda yoneticilerin psikoloji dersleri almalari gerektigini dusinmektedirler.

Acik uclu soruya verilen yanitlardan dikkat ¢ekenler asagida verilmigtir:

K1: Yénetici se¢iminde sadece sinav veya miilakat degil veli ve égrencilerin gériiglerine de
deger verilmelidir. Ayrica ydneticilere her yil okul yénetimi konusunda egitim verilmedir.
Ayrica yoneticiler 6gretmenlerin psikolojik yénlerini ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Ergenlik ¢agina
gelmis 6-7-8 sinif égrencilerin ruhsal ve sosyal yénlerini 6grenmeleri igin psikoloji dersleri
almalari gerekir. Ayrica anasinifi ve 1,2,3,4,5. siniflardaki 6grencilerinde sosyal ve ruhsal
durumlarini bilmeleri igin dersler almalidirlar.

K3: Genel olarak hak aramada hukuki yolarli kullanmaktan yanayim tabi ki éncelikli olarak
konusma ve iletisim ile sorun ¢éziilmesi gereklidir. Zaten kimi kime gsikayet edecegiz, onlar da
ust kurumlarda glvendikleri biri olmasa bu kadar rahat davranamazlar sanrim. Diger
arkadaslarin yagadiklari tecriibeler bunu géstermekte.
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K6: Tekrar belirtmek istiyorum. Ogretmenler ybnetmeligi, haklarini iyi bilirlerse higbir sekilde
sorun olmaz. Haklarini aradiklarinda belki okuldaki rahatlari, huzurlari kacar fakat
6gretmenlik mesleginin sayginhigini, kendilerine olan saygilarini korurlar.

K10: Ben bes yildir ayni okulda caligiyorum. Yukarida dile getirdiginiz sorunlarin higbirini
yasamadim. Ufak tefek yanlisliklar olabiliyor bunlari da konusarak ¢éziiyoruz. Hakkimi
daima ararim isimi de en iyi sekilde yapmaya calisirm. Insanin oldugu yerde mutlaka
sorunlar olur énemli olan karsindaki kirmadan incitmeden ¢6zebilmek sonucta hepimiz ayni
hedef igin ¢alisiyoruz.

K12: Bunlarin disinda yéneticilerde gérdiigiim olumsuz ve sinir bozucu yénlerden bir tanesi
de yanlis bir karar vermelerinin akabinde bunun yanlis oldugunu fark etseler de geriye
dénmemeleridir. Kararlarindan vazgegince kendilerinin kii¢lik dlisecegini diglinebiliyorlar.
Aslinda yanlisin farkinda olup da ayni yanligta i1srar etmelerinin kendilerini cok daha fazla
kiiglk ddglrdigini bilmelerini isterdim.

K13: idareci idare etmeyi bilmeli, insanlara esit davranmalidir. Buna karsin égretmenler de
ybneticileri bir diisman olarak gbérmekten vazgecmelidir. Ybneticiler ve &gretmenler
birbirilerinin is arkadasi olduklarini, ileride 6gretmenin ydnetici olabilecegi, ydneticinin de
gecmiste égretmen oldugu hususunu unutmamalidirlar. Herkesin davranigini bu duygu ve

disiinceler gergevesinde olmasi okulun huzuru agisindan énemli bir ayrintidir.

K17: Sordugunuz sorularin birgogunu yasadim. Fakat verdigim tepkileri anlayacak
muhataplar maalesef yok.



BOLUM V

Sonug ve Oneriler

Bu bdlimde; elde edilen bulgulara gore varilan sonuglara ve sonuglar dogrultusunda

gelistirilen dnerilere yer verilmistir.
Sonuglar
Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar alt problemlerin sirasina gére verilmigtir.

Arastirmanin ilk alt problemi kapsaminda, ilkégretim okullarinda ¢alisan é3retmenler
Uzerinde Ozellikle belirgin stres yaratan yonetici davraniglari belirlenmis ve su

sonuglar elde edilmistir:

e Stres yaratan otuz alti yonetici davranisinin aldigi puanlarin genel ortalamasi
sonucunda, yoneticilerin 6gretmenler Uzerinde orta duzeyde strese neden

olduklari gérulmastar.

e Ogretmenler Gizerinde en belirgin stres yaratan yonetici davranisi ‘Aylikla 6dil,
takdir, tesekkir vs ile é&dillendirmelerde iyi performansin gbz &niinde

bulundurulmamasi.” davranigidir.

e Ogretmenler izerinde en diisiik diizeyde stres yaratan ydnetici davranisi ise
“Verdigi gorevierin yerine getirilmesi igin korku, tehdit, ceza v.b. yaptinmlar

kullanmasi” davranigidir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda, ilkdgretim okullarinda c¢aligan
ogretmenler Uzerinde Ozellikle belirgin stres yaratan yonetici davraniglarinin cinsiyet,
yas, brans ve kidem degiskenlerine gdre farklilik gdsterip géstermedigi arastiriimis

ve su sonugclara ulasilimistir:

e Ogretmenler Uzerinde stres yaratan yonetici davraniglari cinsiyete gore
anlamh bir sekilde farklilasmaktadir. Bu ydnetici davraniglari bayan
ogretmenler Uzerinde, erkek dgretmenlere gore daha yuksek diuzeyde stres

yaratmaktadir.
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Ogretmenlerin stres yaratan yonetici davraniglarina iligkin gérisleri,
ogretmenlerin yaslarina, branglarina, kidemlerine gore anlamli bir farklilik

olusturmamaktadir.

Arastirmanin Gglncu ve dordincl alt problemi kapsaminda; ilkdgretim okullarinda

calisan 6gretmenlerde stres yaratan yonetici davranislarina kargilik 6gretmenlerin

verdigi tepkiler ve bu tepkilerin cinsiyet, yas, kidem, brans degiskenlerine goére

farkhlk gosterip gostermedigi ile ilgili su sonuglara ulagiimistir:

1.

Yoneticilerin ayhkla o6dul, takdir, tesekkir vs ile odullendirmelerde iyi
performansi g6z o6ninde bulundurulmamasi, iyi performans gosteren
personeli ddullendirmemesine karsilik 6gretmenlerin en ¢ok verdigi tepkiler;
performansinin kaybi, emek harcanmamasi ve 6zverili ¢alisiimamadir. Bunun
disinda yonetici ile olan iliskilerin olumsuz bir hal almasi da 6gretmenlerin sik
verdigi bir tepkidir. Bu tepkilerin cinsiyet bazinda farkhliklarina bakilirsa
genelde cok fark olmadigi fakat 6zverili ¢calisma ve yoneticiden sojuma
konusunda erkek 6gretmenlerin daha fazla tepki verdigi gorilmustir. Kidem
ve yas degiskenleri igin ise; gen¢ 6gretmenlerin daha fazla performans kaybi
yasadigi, 6zverili calismadigi; 31-40 yas arasi 6gretmenlerin bu durumda
gereginden fazla emek harcamadigi goérilmastir. Brans bazinda ise; brans
O0gretmenlerinin daha fazla performans kaybi yasadigi ve daha fazla emek
harcamadigi; sinif 6gretmenlerinin  ise Ozverili ¢alismayl biraktiklari

gOrulmustar.

. Yoneticilerin verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is ylUklemelerine ve gorev

dagiimini  adaletli yapmamalarina verilen tepkiler incelendiginde;
Ogretmenlerin  ¢ogunlukla, isi yapmis olmak icin bastan savma yaptigi
gérulmustir. Bunun disinda yonetime karsi ters davranislar sergileyerek bu
durumdan zarar gormeyecegini disltinen 6gretmenler de vardir. Goérevinin
disinda kalan kismini yapmamak, savsaklamak, yapmayanlara ve yonetime
sorun yaratmak, gonulli yardimci olunan iglerin azalmasi gibi verimli bir
okulda istenmeyen tepkilerin olusmasi s6z konusudur. Verilen tepkiler cesitli
oldugu icin cinsiyet degiskenine gére géze carpan anlamli boyutta bir farklilik
yoktur. Geng¢ ogretmenler ise 6nce isi yapmaya baslayip daha sonra hep
kendisinin yaptigini fark ettiginde, isi savsakladigini dile getirmektedir. Brans

Ogretmenleri isten kagis yolunun yoneticilere ters davranmaktan gectigini
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daha fazla duslinmektedir. Sinif 6gretmenleri de bdyle durumlarda

toplantilarda sorun ¢ikararak tepkisini dile getirdigini belitmektedir.

. Yoneticilerin hakkini aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesine

en cok verilen tepki her ne olursa olsun hakkin arandigidir. Bunun disinda
yoneticiyi uyarmak, diger &gretmenleri hakkini aramasi icin ikna etmek
cogunlukla verilen tepkiler arasindadir. Erkek 6gretmenler yoneticiyi uyarmak
konusunda ¢ogunluktadir fakat kadin égretmenlerde tipki erkek dgretmenler
gibi hakkini sonuna kadar aramak gorusundedirler. 31 -40 yas arasi
ogretmenler hakkini aramak konusunda daha israrcidir. Geng 6gretmenler ise
bdyle bir durumda yoneticiyi uyardigini séylemektedir. Sinif 6gretmenleri ise

kendilerinin diginda kimsenin hakkini savunmadiklarini séylemislerdir.

. Yoneticilerin haksizliklara ses c¢ikariimamasini istemesine en ¢ok yluz yluze

konusup tepki gosteren d6gretmenler cogunluktadir. Bu 6gretmenleri daha ¢ok
ses ve sorun cikartan ogretmenler izlemektedir. Hakkini Ust merci veya
sendikalarda arayan, kendisini ilgilendirmedigi sUrece karismayan ve
mecburiyet nedeniyle sessiz kalan 6gretmenler vardir. Bu soruna yuz yuze ve
sert tepki gosterenler erkek dgretmenlerdir. Geng 6gretmenler daha ¢ok ses
ve sorun c¢ikartarak veya sert davraniglar sergileyerek tepkilerini
gOsterdiklerini  belirtmiglerdir. Sinif 6gretmenleri ylz ylze bu sorunu

konusurken, brans 6gretmenleri sert tepki géstermektedirler.

. Yoneticilerin 6gretmenleri denetlerken yol gosterici, ufuk acici bir tavir

takinmayip, daha c¢ok sorgulayici olmalarina ¢ogunlukla &gretmenlerin bu
durumu dnemsemeyerek, dogru bildiklerini yapamaya devam ederek tepki
verdikleri goralmustur. Bunun yaninda hevesi kalmayip, yaptidi isin duzgun
yapmamaya baglayanlar kadar hakhligini géstermeye c¢alisan 6gretmenlerde
vardir. Erkek 6gretmenlerin haklihdini bir sekilde ifade ettiklerini sdylemeleri

disinda cinsiyet anlaminda belirgin bir farklilk gorilmemistir.

. Yoneticilerin ogretmenlerden sadece is yapmasini isteyip, sorunlariyla

ilgilenmemesi durumuna ogretmenler verilen isi dizgun yapmayarak bu
duruma tepki gostermektedirler. Bazi 6gretmenler ise bunun alisilagelmis bir
durum oldugunu dusunerek tepki gostermemektedirler. Bu davranisi bazi
erkek 6gretmenler dnemsememektedir. Geng dgretmenler verilen isi dizgin
yapmayarak tepki verirken, érneklemin icerisinde bulunan kirk yas Ustu Ug

o6gretmen de bu durumu gérmezden gelmektedir. Bazi brans 6gretmenlerinin
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moralinin bozulmasi ve isteksizlesmesi disinda da dediskenlere goére ¢ok

fazla bir farklilik géralmemistir.

. Yoneticilerin yanhglari belirtip, Oneri getirenleri sevmemesi ve okulda

calisanlarin dile getirdigi sikayet ve dnerileri dikkate almamasi davranisina
genel olarak oAgretmenler etkili olmadiklari i¢in karismayarak, bir daha
herhangi bir 6éneri ve sikayette bulunmayarak ve duslncelerine deger
verilmedidi icin isteksiz calisarak tepki gostermektedirler. Yine verilen diger
tepkilerde okul ortamini ve yonetici-0gretmen arasi iligkileri bozacak
tepkilerdir. Bu yOnetici davranisina genelde erkek o6gretmenler eftkili
olamadiklari disundukleri icin karismayarak tepkilerini gostermektedirler. 31-
40 vyas arasi Ogretmenler duslncelerinin  degersiz oldugu kanisina
kapiimaktadir ve bu nedenle c¢alisma azimleri dusmektedir. Bir brans
ogretmeni disinda, etkili olamadigini disunip o nedenle sadece kendi isine

bakan 6gretmenlerin tima sinif d6gretmenidir.

. Yoneticilerin 6gretmenleri para toplamalari (Egitime katki payi vb.) konusunda

surekli ikaz etmesi davranisina genel olarak 6gretmenler tepki veremediklerini
ve gondlli olmak zorunda kaldiklarini sdéylemektedir. Toplamak istemeyen
dgretmenlerse yoneticiyle sorun yasamaktadirlar. Ogretmenler bu durumda
Odrencilerle veya daha Ust mercilerle arada kalmaktan stres yasadiklarini da
soylemektedirler. Bunun disinda hi¢ karismayarak tepkisiz kalan égretmenler
de vardir. Erkek 6gretmenlerin gogunlugu bu konuda gonalli kalmak zorunda
kaldiklarini belirtmiglerdir. Bazi sinif 6gretmenleri para toplamanin égretmen
isi olmadigini belirttikklerini sdylerken, bazi brans 6gretmenleri de arada kalip

stres yasadiklarini sdylemektedirler.

. Yoneticilerin kendini énemsetmeye calisan 6gretmenlere daha ¢ok deger

vermesine oOgretmenler genelde c¢ok sinirlendiklerini belirtmislerdir. Bunun
yaninda bu durumu o6nemsemeyenler, kendini onemsetmeye c¢alismaya
baglayarak davranis degistirenler ve esitlik icin tartismak zorunda kalan
Ogretmenler de vardir. Ve bu durum da yine goérev aksatmaya neden
olabilmektedir. Kadin 6dretmenler bu duruma daha ¢ok sinirlenirken, erkek
ogretmenlerden bazilari 6Gnemsememekte, bazilari ise kendini dnemsetmeye
calismaya baslamaktadir. Sinirlenme tepkisini genelde brang 6gretmenleri
verirken, sinif  6gretmenleri  adaletli davranmalari icin  tartisma

yasamaktadirlar.
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Yoneticilerin ¢alisanlar arasindaki ¢atismalari uzlasmaci bir sekilde ¢ézmeyip,
yanli davranmasina genelde tartisilarak veya tavir alinarak tepki
veriimektedir. Ust mercilerde ¢6zim aramak da genelde verilen
tepkilerdendir. Okula gitme isteginin kalmadigini ya da adaletli ¢ézimler
Uretemeyecekse karismamasi gerektigini sodyleyen ve kendini ezilmig
hisseden 6gretmenler de vardir. Erkek 6gretmenler tartisma ve tavir alma
konusu belirgin bir gogunlukla belirtmislerdir. Bayan 6gretmenler ise okul
gelme isteginin kalmadigini belirtmektedir. Geng¢ 6gdretmenler daha ¢ok
tartisma yasamakta ve Ust mercilerde ¢6zUm aramaktadir. Brans bazinda ise;
genelde tartisma yasayanlar brans ogretmenleri iken tavir alanlar sinif

ogretmenidir.

Yodneticilerin 6gretmenlerin haklarini bilip istemelerini hos karsilamamasi
davranisina; ogretmenler blyuk bir cogunlukla bu durumu dnemsemeyerek
sonucu her ne olursa olsun haklarini aradiklarini sdyleyerek tepki
vermektedirler. Bu durum da; okulda mutlaka tartismayla ve tartismanin
baska boyutlara tasinmasiyla sonuglanmaktadir. Bunun yaninda bu hakki
onun vermedigini hatirlatan ve baska yerlerde hakkini arayan égretmenler de
vardir. Erkek 6gretmenlerin yoneticiyi 6nemsemeyerek haklarini aradiklarini

belirtmeleri disinda degiskenler arasinda belirgin bir farklilik gérulmemistir.

Yoneticiler; 6gretmenler igin gereklerini yerine getirirken muidahale ettigi
zaman, ogretmenler c¢ogunlukla isine karismamasini soyleyerek tepki
gostermektedirler. Diger bir tepki ise yonetici iyi niyetli ise dikkate alindigidir.
Cogunlukla erkek &gretmenler yodneticiye isine karismamasi gerektigini
soylerlerken ayni zamanda iyi niyetli ve faydali ise dikkate aladiklarini da
soOylemektedirler. Brans o6gretmenlerine gdre sinif dgretmenleri ise isine
karisiimasindan daha fazla etkilenmekte ve buna, yoOneticiye isine

karismamasi sodyleyerek tepki verdiklerini belirtmektedirler.

Yodneticilerin ilk ders baslamadan 6nce, ddretmenlerin gelip gelmedigini her
gun kontrol etmesi davranisina karsi o6gretmenler bunun onlarin goérevi
oldugunu sdylemektedirler. Yine niyet koti olmadiktan sonra aslinda
yapillmasi gereken bir davranis oldugunu belirtmektedirler. Fakat art niyet
varsa motivasyonunun dusip dersin olumsuz etkilendigini soyleyen

Ogretmenler de vardir. Verilen diger tepkilerde yine yonetici-6gretmen
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iletisimini bozanlardir. Gen¢ ve erkek o6gretmenler, bu davranisin onlarin

gorevi oldugunu bayan égretmenlere gére daha fazla distinmektedirler.

Yoneticiler 6gretmenlere Gye olduklari sendikaya gére davranis sergiledikleri
zaman O&gretmenler de sb6zli olarak tepki gosterdiklerini séylemektedirler.
Bunun yaninda ydéneticiye saygl duymayan, Ust makamlara giden, isleri
savsaklayan ogretmenler de vardir. Fakat bu durum haksizlik boyutunda
dedilse tepki vermeyecedini soyleyen &gretmenler de vardir. Erkek
ogretmenler sozll olarak tepki gosterdiklerini kadin 6gretmenlerden daha
fazla sdylemektedirler. 31-40 yas arasi 6Jretmenler ise hem ydneticiye saygi
duymadiklarini hem de so6zlu olarak tepki gosterdiklerini diger yas gruplarina
oranla daha fazla dile getirmektedirler. Haksizlik boyutunda degilse tepki

gbstermeyen ogretmenler ise brang 6gretmenleridir.

Yodneticiler ders dagilimini yaparken yanli davrandi§i takdirde, sonucu her ne
olursa olsun o6gretmenler cogunlukla haklarini aradiklarini belirtmiglerdir.
Bunun yani sira yanh bir davranis oldugu anlasilirsa ciddi tepki gosteren
ogretmenler de cogunluktadir. Bunu sorun etmeyen sadece iki 6gretmen
varken Ogretmenlerin digerleri okul ortaminda sorun yaratan tepkiler
verdiklerini sdylemektedirler. Erkek ogretmenler kadin dgretmenlere goére
haklarini arama konusunda daha fazla sayiya sahiptirler. Verilen diger igleri
yapmayan 6gretmenlerin ikisi de bayandir. Bu durum yanh davranilan bir
durum ise geng 6gretmenler ciddi tepki gdsterdiklerini sdylemektedirler. Kirk
yas ve Ustl d6gretmenler disindaki 6gretmenler ise her ne olursa olsun bu
konuda haklarini aradiklarini dile getirmektedirler. Bu durumu sorun
etmeyecek 6gretmenler sinif dgretmeni iken verilen diger isleri yapmayan
ogretmenler brans 6gretmenidir. Ve yine brang 6gretmenleri haklarini sonuna

kadar aradiklarini sinif 6gretmenlerinden daha fazla sdylemektedirler.
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Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayicilar icin asagidaki dneriler

ileri surulebilir:

1. Yoéneticiler aylikla édul, takdir, tesekkir vs. ile odullendirmelerde iyi
performansi g6z oOninde bulundurabilirler. Geng¢ 6gretmenleri daha fazla
destekleyip, diger 6gretmenlerin de calisma performanslarinda dlsltse sebep

olmamak icin performanslari s6zlu bile olsa 6dullendirebilirler.

2. Yodneticilerin bayan ve erkek ogretmenlere esit davranmalari, Ozellikle

gorev dagiliminda bu hususa dikkat etmeleri faydal olacaktir.

3. Yodneticilerin bastan savma is yapmaya mahal vermemek icin is yapanlara
daha fazla is yuklememeleri, yliklemek zorunda kalsa bile onu takdir etmeleri daha

yararli olacaktir.

4, Yoneticilerin her zaman adaletli olmalari, daha buylk sorunlarla
karsilasmamak icin hak dagitiminda hakliya hakkini vermeleri, yapilan bir haksizlik
karsisinda 6gretmenlerinin sessiz kalmasini beklemek gibi bir disinceye sahip

olmamalari daha iyi olacaktir.

5. Yoéneticilerin para toplama konusunu 6gretmen-6grenci arasina sokmamalari

daha yararli olacaktir.

6. Yoneticiler kendini 6nemsetmeye calisan 6gretmenler ile diger 6gretmenleri

ayirt edebilirler.

7. Ogretmenlerin  haklarini  bilip istemelerine olumsuz bir bakis agisi

gelistirmenin aksine, bu konuda onlara yardimci ve yol gosterici olabilirler.

8. Yoneticiler ilk derse girmeden dnce 6gretmenlerin gelip gelmedigini kontrol
edebilir fakat yoneticilerin bunu 6gretmenin acigini aramak icin degil, okulda egitim-

Ogretimin aksamamasi igin yapmalari daha yararli olacaktir.

9. Yoneticilerin  6gretmenlere Uye olduklari sendikaya goére davranis

sergilememeleri daha faydali olacaktir.
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10. Yoneticilerin ders dagihmi yaparken esitligi saglayabilmeleri, kendisine yakin
olanlara veya sorun cikartabilecek olanlara goére bir dagilim yapmamalari daha iyi

sonuglar getirecektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmacilar icin ise asagidaki

oneriler ileri surulebilir:

1. Arastirmanin nitel kisminda drneklem segimi igin tesadifi degil, aykir ve

asiri durum dérneklemesi kullanilarak; daha ciddi tepkiler elde edilebilir.

2. Bu arastirmada stres yaratan yonetici davraniglarinin dizeyini belirlenmistir.
Bu davraniglar; bir Olgek kullanarak duzeyini olgmek yerine; nitel bir
arastirma ile kisitlamadan ogretmenlerin  gorUsleri  dogrultusunda

belirlenebilir.

3. Yoneticilerin; stres yaratan davraniglarini sergileme nedenleri arastiran bir

galisma yaplilabilir.

4, Bu arastirma resmi ilkdogretim okullarindaki yonetici ve o6gretmenler igin
yapimistir. Arastirmacilar benzer ¢alismalari 6zel okullarda, liselerde veya

meslek liselerinde de yapilabilir.

5. Denizli merkez ilge resmi ilkdgretim okullari ile sinirli olan bu arastirma

Tarkiye’ de bagka illerde ve ilgelerinde sinanabilir.
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tirencileri aras aragtimna ve proje yansmasina sunulacak olan anket caligmasimt Erbakar Fen Lisesi
ve Denizli Anadolu Lisesi Mildirliklerinde uygulamak istemektedir.
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Say1 : BOS4MEM.A.20000.0%.010 Lflclqvﬁ
Konu  : Anket Onav.

Pamuolkkale Universitesi Egitim Fakiiltes [k@gretim Balami Nikdgretim matematik Egitimi
Anabilim dali dretim Uyelerinden Dog. De. Azuman DUATEPE PAKSU  Pamukkale Universitesi
Rektrliiginiin ilgi ¢) yamlan gerefi Midirligiimbee bagh merkez ifkGgretim okullannda (18 Adet)
“ &, ve 6. sumf Bgrencilerinin kesirlere billme islemini kavramsallashrmalarmin ve ilkigretim
matematik dEretmenlerinin bu konuya iliskio alan ve pedegojik alan bilgilericin incelenmesi ®
konudu arastirma vapmak istemekiedir,

Pamukkafe Universitesi Sosyal Bilimler Enstithsl Tlrkge Epitimi Anahilim dal yilksek
lisans G@rencisi Sevde Sermin SENOCAK Pamukkale Universitesi Rektoriaginin gt ) yarlan
perefi Modriugimize bagh merkez ilkigretim okulfannda “ilkdgretim 8 stmf G&rencilerinin
okumaya vinelik tatumlarmm ve okur Gzalgilarmn cesitli defiskenlere gire degerlendirilmesi
“ konulu aragtirrna vapmak istemekiedin,

Adi gegen Yiilksek Lisans Ofirencileri, Ogretim Gorevlileri ile #fretmen ve lise
dprencilerinin l1gi yazlan ekinde belinmis oldugu okullarda, konulan ile ilgili anket calismalaning ve
uygulamalarm 25/03201 1 tardhine kadar yapmalan Midarliigtmilzee uygun gdeldlmilstir,
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EK-2

Degerli 6gretmenler,

Bu olgek “Ilkégretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde stres yaratan belirgin
yonetici davramslarimin” diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirma ile
elde edilecek veriler, okullarda daha iyi bir egitim ortami olusturmada gayret gosteren kisilere yol
gosterecektir.

Olgek sorular1 ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde kisisel ve mesleki bilgileri
iceren sorular, ikinci boliimde okullarda yonetici davranislarinin  &gretmenler {izerindeki
etkilerinin olusturdugu stres diizeylerini ortaya koyacak sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise bu konu hakkinda kendi diisiincelerinizi belirtebilmeniz i¢in yer ayrilmistir.

Vereceginiz cevaplar okuldaki durumunuzla kesinlikle iliskilendirilmeyecek sadece
yukarida belirtilen amag¢ i¢in kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglara uygun
olarak ve topluca degerlendirilecektir. Bu nedenle 6lceke adimzi yazmamiza gerek
yoktur. Arastirmanin  ger¢ek¢i sonuglara ulagsmasi cevaplarinizin agik, samimi, ve dogru
olmasina baglidir. Bu nedenle liitfen biitiin sorular1 okuyunuz ve sizce en uygun olan
secenegi mutlaka dogru yere igaretlemeye dikkat ediniz.

Gosterdiginiz ilgi ve igbirligi i¢in tesekkiir ederim.
Ayse Nur YETIiSIiR
Mehmet Akif Ersoy Un. Sosyal Bilimler Enst.
Egitim Yonetimi, Tef., Plan ve Ekonomisi Boéliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
(Yavuz Yildirim Ekiz I.0. Bilisim Teknolojileri Ogrt.)
aysenuryetisir@hotmail.com

Tel:05056889926

BOLUM 1

Asagidaki sorulardan size uygun olan birini (X) isareti koyarak belirleyiniz.

1. Cinsiyetiniz () Kadm () Erkek

2. Yasiniz () 30 yasa kadar () 31-40 yas () 40 yas yukarisi
3. Medeni Durumunuz ( ) Evl ( ) Bekar

4. Bransimiz ( ) Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

5. Meslek Kideminiz ( )0-10y1l () 11-20 y1l ()20 y1l yukarist
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BOLUM II

ILKOGRETIM OKULU YONETICILERININ OGRETMENLERDE
STRES OLUSTURAN DAVRANISLARI
Sevgili 6gretmenler,
Bu boliimde okul yoéneticilerinin (miidiir ve midir yardimcilar1 ) sizlerle ilgili olarak
gosterdikleri bir takim davraniglar belirtilmistir. Belirtilen bu davraniglarin 6gretmen olarak

sizlerde ne derece strese yol agtigini diisiinerek uygun parantezin i¢ini ( X ) isareti ile isaretleyiniz.

Yonetici Davramslar HiC AZ ORTA COK | PEKCOK
1.Okulda olup bitenlerden 6gretmenlerin
bilgi edinmesini istememesi () () () () ()
2. Verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is
yiiklemesi () () () () ()
3. Haksizliklara ses ¢ikarilmamasini istemesi () () () () ()
4. Algakgoniillii-giiler yiizlileri onemli
gorevler igin diisiinmemesi () () () () ()
5. Kendini 6nemsetmeye calisanlara daha
cok deger vermesi. () () () () ()
6. Hakkini aramayanlari, hak dagitiminda
akla en son getirmesi () () () () ()
7. Yanliglar belirtip, oneri getirenleri
sevmemesi () () () () ()
8. Isinizin gereklerini yerine getirirken
yOneticinin miidahale etmesi () () () () ()
9. Ogretmenlerin haklarmi bilip istemelerini
hos karsilamamast () () () () ()
10. Ogretmenlerden is yapmalarini isteyip,
sorunlariyla ilgilenmemesi () () () () ()

11. Goéreviniz disindaki isleri yapmanizi
istemesi.( Sahsi isleri vb.) () () () () ()

12. Verdigi gorevlerin yerine getirilmesi i¢in
korku, tehdit, ceza v.b. yaptirimlar () () () () ()

13. Mevzuattaki “idarecinin verecegi diger

isleri yapar.” maddesini istismar etmesi ) ) ) ) )
14. Bagkalarinin yaninda veya yalniz

oldugumuz durumlarda dgretmenini () () () () ()
15. Kisileri ve yaptiklar1 isi kiiglimsemesi. () ) () ) )
16. Onyargili, keyfi davranislar sergileyip, () () () () ()
yargisiz hiikkiim vermesi

17. Gérev dagilimini adaletli yapmamasi () () () () ()
18. 1yi performans gosteren personeli () () () () ()

odiillendirmemesi
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Yonetici Davramslarn HiC AZ ORTA COK | PEKCOK

19.Verdigi emir ve talimatlara sahip
¢cikmamasi () () () () ()
20. Gorev tanimlamalarinin belirsiz olmasi () () () () ()
21.0kulda calisanlarin dile getirdigi sikayet () () () () ()
ve Onerileri dikkate almamast
22.0kulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel
faaliyetlere, egitsel kol vs.lere, calisanlarin () () () () ()
ilgi , yetenek ve istekleri dogrultusunda
gorevlendirmeler yapmamast
23.Aylikla 6diil, takdir, tesekkiir vs ile
odiillendirmelerde iyi performansin géz () () () () ()
6niinde bulundurulmamasi.
24. Calisanlar arasindaki ¢atismalarin
uzlagmaci bir sekilde ¢oziilmeyip , yanl () () () () ()
davranilmasi
25. Caliganlarin sirlarinin bagkalariyla
paylasilmast () () () () ()
26. Ogretmenleri denetlerken yol gésterici,
ufuk agici bir tavir takimlmayip, daha gok () () () () ()
sorgulayict olunmasi
27. Ogretmenlerin ilk derse girmeden 6nce
gelip gelmediginin her giin kontrol edilmesi () () () () ()
28.Y 6neticinin, hakkinda yapilan elestirileri
dikkate almamas1 ve hatta kisiligine bir
miidahale kabul etmesi. ) ) ) ) )
29. Basarisizliklar1 ve hatalarin hemen
cezalandirilip, mazeretlerin dikkate
alinmamasi. ) ) ) ) )
30. Ogretmenlerle iletisim kurarken cinsiyet
farki gozetmesi () () () () ()
31. Ders dagilim1 yaparken yanli davranmast () () () () ()
32. Nobet giin ve yerlerini hakkaniyet
6lciisiinde belirlememesi () () () () ()
33. Ogretmenin acigin1 bulmaya ¢alismasi () () () () ()
34. Ogretmelerin sorunlarina (hastalik vb.)
anlay1s gostermemesi () () () () ()
35.0gretmenleri para toplamalari

Egitime katki pay1 vb.) konusunda siirekli
( ettme katla payt vb.) konusunda st OO OO ()
36.0gretmenlere iiye olduklar1 sendikaya
gore davranis sergilemesi () () () () ()

BOLUMIII

Daha farkli yonetici davranisiyla karsilasiyorsaniz ve bu davramiglar sizde stres

olusturuyorsa diisiincelerinizi bu kisma yazabilirsiniz.
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EK-3
Ogretmen Goriisme Formu
Giris
Merhaba, adim Ayse Nur YETISIR. Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu, Egitim Yonetimi, Tef.,, Plan. Ve Ekonomisi Bolum{’ nde yuksek lisans

dgrencisiyim, ayni zamanda bir devlet okulunda Bilisim Teknolojileri Ogretmeni olarak

calismaktayim.

ilkégretim okullarinda calisan 6gretmenlerde stres yaratan yénetici davranislari ve
Ogretmenlerin bu davraniglara tepkileri Gzerine bir arastirma yapiyorum. Bu arastirmanin
yoneticilere, 6gretmenlere ve diger arastirmacilara faydali olacagini imit ediyorum. Goris ve
dusunceleriniz yalniz aragtirma amagch kullanilacagindan milakat sorularina géstereceginiz

ilgi, bu arastirmanin gecerlik ve guvenirligini ylkseltecektir.

Gorasmenin gizli oldugunu ve gorismedeki soylesilerin yalnizca benim tarafimdan
bilinecegini belirtmek isterim. Goérlismede dislincelerinizi not almak istiyorum. Goérlisme
sonunda kullanmami istemedidiniz bilgileri cikartabilirim. Goérismemizin minimum otuz
dakika, icerige bagl olarak daha fazla sirebileceg@ini tahmin ediyorum.

Katkilariniz igin tesekklr ederek misaadenizle sorularima gegmek istiyorum.
Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

Yas Arahgi: 30 yasa kadar () 31-40yas () 40 yas yukarisi ()
Brang: Sinif Ogretmeni () Brang Ogretmeni ()
Meslek Kidemi 0-10 yil () 11-20 yil () 20 yil yukarisi ()

Asagida belirtilen maddeler, 462 6Jretmenden toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen puanlardan, goktan aza dogru siralanmis stres yaratan ydnetici davraniglaridir. Bu
davraniglar hakkindaki diigiincelerinizi ve o6zelikle bu davraniglara nasil tepkiler

verdiginizi belirtiniz.
1. Yoneticilerinizin aylhkla 6dul, takdir, tesekkir vs ile ddullendirmelerde iyi performansi
g6z  6ninde  bulunduruimamasi, iyi  performans  gdsteren personeli

ddullendirmemesine nasil tepki veririsiniz?

2. Yoneticilerinizin verilen isi iyi yapanlara daha ¢ok is yiklemesine ve gérev dagilimini

adaletli yapmamalarina nasil tepki verirsiniz?

3. Yoneticilerinizin hakkini aramayanlari, hak dagitiminda akla en son getirmesine nasil

tepki verirsiniz?

4. Yoneticilerinizin haksizliklara ses ¢ikarilmamasini istemesine nasil tepki verirsiniz?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Yoneticilerinizin  6gretmenleri denetlerken yol gdsterici, ufuk agici bir tavir

takinilmayip, daha ¢ok sorgulayici olmalarina karsi tepkileriniz nelerdir?

Yoneticilerinizin sizden sadece is yapmanizi isteyip, sorunlarinizla ilgilenmemesine

nasil tepki verirsiniz?

Yoneticilerinizin yanlislar belirtip, éneri getirenleri sevmemesi ve okulda galisanlarin

dile getirdigi sikayet ve 6nerileri dikkate almamasina nasil tepkiler verirsiniz?

Yoneticilerinizin 6gretmenleri para toplamalarn ( Egitime katki payi vb.) konusunda

surekli ikaz etmesine nasil tepki verirsiniz?

Yoneticilerinizin kendini dnemsetmeye galisanlara daha ¢ok deger vermesine nasil

tepki verirsiniz?

Yoéneticilerinizin galisanlar arasindaki ¢atismalari uzlasmaci bir sekilde ¢ézmeyip,

yanli davranmasina ne tepki verirsiniz?

Yoéneticilerinizin 6gretmenlerin haklarini bilip istemelerini hos karsilamamasina nasil

tepki verirsiniz?

Yoneticilerinizin iginizin gereklerini yerine getirirken midahale etmesine nasil tepki

verirsiniz?

Yoneticilerinizin 6gretmenlerin ilk derse girmeden 6nce gelip gelmediginin her gun

kontrol etmesine nasil tepki verirsiniz?

Yoneticilerinizin 6dretmenlere Uye olduklari sendikaya gore davranis sergilemesine

nasil tepki verirsiniz?

Y6neticilerinizin ders dagilimini yaparken yanl davranmasina nasil tepki verirsiniz?

Bunlarin disinda bu konu ile ilgili belirtmek istediginiz bagka noktalar var mi?
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