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(ATALIC, Hilmi, Hastanelerde Stirdiiriilebilirlik ve ISO 14001: Yénetici
Tutumlar: Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2014)

OZET

Bu ¢alismanin amaci Tirkiye’de yatakli tedavi kurumlarinda (hastanelerde)
gorev alan yonetici pozisyonundaki personelin, siirdiiriilebilir hastane yaklagimlarinin

farkli boyutlaria iligkin tutumlarinin degerlendirilmesidir.

Arastirma, ISO 14001 sertifikast almamis tip fakiiltesi hastaneleri, devlet
hastaneleri ve 6zel hastanelerde gergeklestirilmistir. Bu aragtirma 6 ilde, 85 katilimei

tizerinde anket caligsmasi yapilarak uygulanmistir.

Bu calisma ile siirdiiriilebilir gelismenin boyutlari olan, calisanlarin refahini
saglama, rekabet ve ticari engeller, potansiyel maliyet azaltici etki, tepe yonetiminin
cevreye duyarliligi, yasal zorunluluk ve hastanelerin yesil yonetime duyarliligi tizerine,

hastane yoneticilerinin tutumlar1 degerlendirilmistir.

Katilimecilarin - anket sorularma verdikleri cevaplar neticesinde, hastane
yoneticilerinin, cinsiyet, yas, egitim ve gorev durumlarina gore siirdiiriilebilirligin

boyutlarina dair tutumlarinda anlamli bir fark olmadigi gozlemlenmistir.
Siirdiiriilebilirlik boyutlarin kendi aralarinda, zayif ve orta seviyelerde anlamli
iligkiler tespit edilmistir.

Sirdiirtilebilirlik  kavraminin, fikri ve teorik prensipleri, ankete katilan
hastanelerin yonetici personelleri tarafindan kabul gérmekle birlikte, diinya genelindeki
tabloda da goriildiigi lizere, stirdiiriilebilirlik konusunda “konusma boyutundan” “eylem

boyutuna” gecilememistir.

Anahtar Kelimeler: surdiiriilebilirlik, strdirilebilir hastane, ISO 14001



(ATALIC, Hilmi, Sustainability at Hospitals, and ISO 14001: A study on

manager attitudes, Master Thesis, Burdur, 2014)

ABSTRACT

The aim of this study to examine the attitude on different aspect of sustainable
hospital approach of the people who are working at inpatient institutions (hospitals)

staff in management positions working in Turkey.

A research study has been done in medical school hospitals, public hospitals and
private hospitals which have not ISO 14001 certification. The research has been

administered on 85 participants in 6 provinces via the form of cross - sectional surveys.

The research study has examined the attitudes hospital administrators toward
sustainable development dimensions from the employee welfare improvement,
competition and trade barriers, potential cost reducing effect and the top management of
the environmental awareness, legal requirements and hospital green management on

sensitivity.

According to the answers of the respondents to the questionnaire, there is no a
meaningful difference in hospital managers’ attitudes towards the dimension of

sustainability in terms of their gender, age, educational status, task status.

It has been described a weak and moderate positive correlation amongst the

dimensions of sustainability.

However, intellectual and theoretical principles of sustainability issues surveyed
have been accepted by the hospital managers, it has not been stepped up from “talking”

to “action” about sustainability as the world.

Key Words: sustainability, sustainable hospital, ISO 14001 Standard
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GIRIS

Stirdiirtilebilir gelisme bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilarken gelecek kusaklarin da
kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilamak olarak

tanimlanmistir. (Our Common Future, 1987)

Sanayilesmenin beraberinde getirmis oldugu olumsuz cevre etkilerinin artisi,
kentlesme, son yillarda gerceklestirilen bilimsel teknolojik devrimin g¢evreye etkileri,
cevreye yonelik koruma ve iyilestirme c¢alismalarinin ivedilikle yapilmasi geregini
gozler Oniine sermistir. Milletler, artan niifusa is yaratma, gida temini ve iilkelerin
kalkinma talepleri dikkate alindiginda, ekonomiden toplum bilimlerine dek pek cok
sahada hayatimiz1 etkileyen c¢evre konulari i¢in yeni ¢dziim yollar1 arayisina

girmislerdir.

Bu ¢6ziim arayislarindan en Onemlisi igletmelere kalite anlayisinin getirilme
cabalaridir. Kalitenin sadece istatistiki bir uygulama olmaktan 6te, kalitenin yonetim
yaklasimi haline getirilmesidir. Isletmelerin miisterilerine kaliteli mal veya hizmet
sunabilmeleri dogrultusunda, isletmelerin somut olarak ne yapmalar1 ve nasil bir yol
belirlemeleri gerektigine dair kilavuzlar ve standartlar gelistirilmistir (Kogel, 2003:385-
386). Bu c¢alismalar neticesinde bir takim kuruluslar, isletmelerin bu standartlara ulasip
ulagsmadiklarin1 verilen sertifikalar ile belgelendirme, dolayisiyla denetleme yoluna

gitmislerdir.

Cenevre’de merkezi bulunan Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) ilk
adim olarak 1992 yilinda, ISO standartlar1 olarak bilinen standartlar1 yaymlamistir. Bu
standartlar, kalite yonetimini biinyelerinde uygulamak isteginde olan isletmelerin

hedeflerini belirlemelerine katki saglayacak onemli noktalari igermektedir (Kogel,
2003:385-386).

ISO standartlar1 ISO 9000 ve ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari serisi
olmak tizere iki grupta toplanmistir. 9000 serisi herhangi bir isletmenin i¢ biinyesindeki
yapmasi gereken stratejileri kademeli olarak ele almaktadir. ISO 1400 serisi ise

isletmelerin g¢evreleri ile iliskilerinde gelistirmeleri gereken stratejileri kapsamaktadir
(Kogel, 2003:386).



Isletmelerde toplam kalite yonetimi (Kogel, 2003: 386) ve g¢evre yonetim
sistemlerinin basarisini biiyiik 6lgiide iist kademe yonetiminin destegi belirlemektedir.
Ust kademe yoneticilerinin  standartlara karst olumlu tutumu, isletmelerin

stirdiiriilebilirlik alaninda yapacaklari ¢alismalarda biiyiik katki saglayacaktir.

Farkli farkli alanlarda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik adimlar hizla
atilirken, diinyanin farkl iilkelerinde, bu yonde atilan adimlardan biri de siirdiiriilebilir

(yesil) hastaneler yaklasimidir.

Hastanelerin sadece kaliteli hizmeti ucuza sunmasi ve ISO 9001 Kalite Yo6netim
Sistemi ile sunulan bu hizmeti giivence altina almak istemesi yeterli gelmemektedir.
Hastanelerin hizmeti hastalarina (miisterilerine) sunarken, hastanelerin ayni zamanda

cevreye kars1 sorumluluklarini da yerine getirmeleri beklenmektedir.

Diinyada hizla artan niifus ve kentlesme sorunuyla birlikte yaslh niifus oraninin
da hizla artiyor olmasi, saglik hizmetlerine olan talebin yiikselmesi ve artan maliyetler
ile bas edebilmek amaciyla sosyal giivenlik kurumlar saglik isletmelerindeki hizmet
saglayicilarindan en uygun kosullarin temini yoniindeki taleplerini artirmaktadirlar.
Yiikselen beklentilere karsilik, saglik hizmetini sunan herhangi bir kurulus her tiirlii
saglik hizmetini (arastirma, teshis, konsiiltasyon, tedavi ve izleme) miimkiin olan en

optimal siire ve fiziksel alanda saglamak zorundadir.

Biitiin bu sartlar goz 6niine alindiginda, ekolojik ¢evreyle uyumlu bilingli bir
yatirim planlamasina, maliyetleri azaltmaya, siire¢ odakli ve siirdiiriilebilir bir hastane

alt yapisina ihtiya¢ duyulmasi kaginilmazdir.

Stirdiiriilebilir bir saglik alt yapisinin saglanabilmesi i¢in hem ekolojik hem de

ekonomik ihtiyaglarin dengeli bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Saglik alanina yatirnm yapacak is diinyasinin, rakiplerinin de bu dogrultuda
calismalarini slirdiirdiigii diistiniiliirse ekolojik ¢cevreyle uyumlu olan bilingli bir yatirim
planlamasina, maliyetlerini azaltmaya, siire¢ odakli ve siirdiiriilebilir bir hastane alt

yapist kurmaya ihtiyag vardir.

Hig¢ siiphesiz ¢evre, kalite ve verimlilik konulari, siirdiiriilebilir hastanelerin
vazgecilmezlerindendir. Bu yaklasim kapsaminda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Standardi, bir hastanenin siirdiiriilebilirlik performansini ortaya koyarak cevresel



boyutlariyla siirecin verimliligini tespit edip izlenmesi gereken yolu belirlemektedir.
Siirdiiriilebilir degerlendirmeler ile hastanelerin giiglii ve zayif yonleri tespit edilmekte,
hastanelerin stirdiiriilebilirlik boyutunda g¢evre koruma, siire¢ verimliligi ve bakim
kalitesini daha ileri gotiirecek onlemler hakkinda hastane ¢alisanlarina ve paydaslarina
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu sayede siirdiiriilebilirlik odakli yaklasimlar sektoriin
genelinde kabul gorebilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’de yatakli tedavi kurumlarinda (hastanelerde)
gorev yapan yonetici pozisyonundaki personelin siirdiirtilebilir hastane yaklagiminin

farkli boyutlarina iliskin tutumlarini belirlemektir.

Daha once Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuglarina gore (Akatay ve Aslan,
2008) farkl: 15 kollarinda faaliyette bulunan isletmelerin ISO 14001 sertifikasini almaya
sevk eden faktorler; calisanlarin refahini saglama, rekabet ve ticari engeller, potansiyel
maliyet azaltici etki, tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi ve yasal zorunluluk oldugunu
belirlemislerdir. Akatay ve Aslan’in ( 2008 ) arastirmasina gore isletmelerin 1ISO 14001
Standardi belgesini almaya sevk eden en biiyiik degiskenin “tepe yOnetiminin yesil

stirdiiriilebilir yonetime olan tutumlar” 1 sonucu ¢ikarilmistir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak heniiz ISO 14001 sertifikasi almamis hastanelerde
yonetici konumundaki kisiler {izerinde arastirma yapilmis, isletmeleri ISO 14001
sertifikas1 almaya yonelten faktorler irdelenmis ve hastanelerde yonetici olarak ¢alisan
personelin siirdiiriilebilir gelismenin sacayagi olan ekonomik, sosyal ve cevre ile ilgili

tutumlari incelenmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde siirdiirtilebilir gelismenin
ne anlama geldigi, tarihsel gelisimi, siirdiiriilebilir gelismenin ekonomik, g¢evre ve
sosyal boyutlarindan bahsedilmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik  ve kurumsal
stirdiiriilebilirligi ilgilendiren alt dgelerden kisaca s6z edilmistir. Enerji iiretimi ve
tilketiminde siirdiiriilebilirligin ne anlam ifade ettigi ve Tirkiye nin siirdiiriilebilirligin

yesil bliyiime yol haritasina deginilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde; ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi standardinin
tarihsel gelisimi, gelistirilmesinin amaglari, g¢evre yonetim sisteminin isletmede
kurulabilmesi i¢in gerekli adimlar ve prensipler yer almaktadir. ISO 14001 standardini

ilgilendiren kalite terimleri ve ¢evre yonetim i¢ tetkik egitimlerinden s6z edilmistir.



Uciincii  boliimde ise; saglik isletmelerinde siirdiiriilebilirlik yaklasimlari
irdelenmistir. Siirdiiriilebilir hastane, siirdiiriilebilir hastane kavraminin temelini
olusturan siirdiiriilebilir enerji yonetimi, tehlikeli madde ve tehlikeli madde atik
yonetimi islenmistir. Verimlilik, kalite, hasta bakiminda katma deger, ¢evre dostu
hastane, ekonomik ve g¢evresel katma deger ile Ornek siirdiiriilebilir hastane

uygulamalarina yer verilmistir.

Doérdiincii boliim ¢alismamizin arastirma kismini olusturmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

SURDURULEBILIR GELISME

Stirdiirtilebilir gelisme bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilarken gelecek kusaklarin da
kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan o6diin vermeksizin karsilamak olarak
tanimlanmistir. (Our Common Future, 1987) Ayni zamanda gelecek kusaklarin da
bugiinkii olanaklara sahip olmasini temin edebilecek bigimde karar almak ve uygulamak
anlamini da ifade etmektedir. Diger bir ifade ile siirdiiriilebilirlik, saglikli bir ¢evrede
ekonomik kalkinma, toplumsal yardimlagsma, hayat kalitesini yiikseltme, sosyal
dayanisma, koordinasyon, ¢evre koruma gibi konularda atilacak adimlarin, davraniglarin
belirlenmesi ve bu diisiince cercevesinde diinyada huzur ve refahin saglanmasina
katkida bulunabilmektir. Baska bir ifade ile siirdiiriilebilir gelisme, kiiresellesmenin
getirdigi biiyiik firsat ve imkanlarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunulmasini ve énceden

tahmin edilemeyen sorunlarin hesap edilebilirligini de hesaba katmaktir.

Stirdiirtilebilir gelisme, bugiiniin ihtiyaglarini karsilarken, gelecek kusaklarin da
kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme olanagini tehlikeye atmayan bir gelismedir.
Stirdiiriilebilir gelisme, ayn1 zamanda, gelecek kusaklarin da bugiinkii olanaklara sahip
olmasimi temin edebilecek bi¢cimde karar almak ve uygulamak anlamina gelmektedir.
Siirdiiriilebilir gelisme, saglikli bir ¢cevrede ekonomik gelisme, toplumsal yardimlagma,
hayat kalitesini ylikseltme, sosyal dayanmisma, koordinasyon, c¢evre koruma gibi
konularda atilacak adimlarin, davranislarin belirlenmesi ve bu diisiince ¢ercevesinde
diinyada huzur ve refahin saglanmasina katkida bulunmaktir. Bunun gibi ii¢ yiiziin
tizerindeki tanimlar ile siirdiiriilebilir gelisme izah edilmeye calisilmaktadir (Kates,

R.W. vd., 2005: 8-21)

Toplumsal bir giindem olarak ¢evresel sorunlar, biiyliyen gezegenimiz i¢in kaygi
verici bir diizeye ulagmis ve degeri paha bicilemez bir kaynak olan yer kiiremize acil
miidahale edilmeyi gerektiren durumu ortaya ¢ikarmistir. Gelismis bir ¢evre yonetimi
ve performans: ile siirdiiriilebilir hareket etme is diinyas1 ve arta kalan diger sosyal

kesimin ortak giindemi olmustur.



Cevre sorunlari gecmise nazaran daha karmagsik ve birbiri ile ilintili bir¢ok
faktorii icinde barindiran bir yap1 arz etmektedir. Cevresel sorunlara geleneksel ¢oziim
yollar1 ile yaklagsmanin son derece kisir ve anlamsiz oldugu anlasilmistir. Kaginilmaz
olarak, ¢evre giinlimiizde isletmelerin karar alma siireclerinde ¢ok 6nemli bir faktor

haline gelmistir.

Rekabetin her gecen giin arttig1 genisleyen kiiresel pazarda, ¢evreyi ilgilendiren
mevzuat ve yonetmelikler, is alanlar1 i¢in yeni standartlar belirlenmesini zorunlu hale
getirmistir. Iyi bir cevresel performans sadece yasal veya ahlaki bir yiikiimliiliik degil
ayni zamanda isletmeler icin iyi bir tercih sebebi olmustur. Kirliligin azaltilmasi,
verimliligin artirilmasi; daha az kaynak israfi anlamina gelmektedir. Gelismis saglik ve
giivenlik kosullar1 daha iyi bir iiretken is giicii demektir. Uriine ve gevreye saygili
hizmet, tedarik pazarlarin1 genisletmeye ve satiglar1 artirmaya katki saglar. Siiphesiz
isletmeler i¢in iyi bir ¢evre yonetimini ortaya koymak, isletmelerin daha rekabetgi hale

gelmesine yol agar (Global Environmental Management Initiative,1996).

Cevre sorunlarinin kétii yonetiminden kaynaklanan riskler karmasik ve cesitli
olmasiyla birlikte yagamin genel dogasi ¢ercevesinde sonuglar itibariyle acik bir sekilde
cevreyi tehdit eden unsurlar ve yaklagimlar igletmenin itibar, miisteri ve pazar pay1
kaybina, komsu isletmeler ve paydaslar arasinda giiven kaybina yol acacaktir; ayni

zamanda yasal yiikiimliiliikleri de hesaba katmak gerekir (Meadows vd.,1972).

Ekolojik acidan bakildiginda, siirdiiriilebilirlik niifus ve tiikketim seviyelerinin
sinirlandirilmasint igermektedir. Bu sinirlamalar, tiim biyolojik sistemler icin de
gecerlidir. Insanoglu uzun bir siiredir yasadigimiz diinyanin kaynaklarinm smirl
olabilecegi gerceginden kagiyor goriinse de, sonugta hizla yaslanan ve tiikenen bir
gezegenin olabilecegi gercegini kabul etmek zorundadirlar. Biyolog Paul Ehrlich ve
arkadaglarinin yiirtittiikleri ¢aligmalara gore insanoglu yer kiirede yasamini siirdiiren
canlilarin temel enerji kaynaklarinin % 40’n1 tiiketmektedirler. 2050 yilina gelindiginde
niifustaki % 33 artisla, yaklasik 8 milyar niifusla, kisi basina % 50’lik bir tiiketim
orantyla diger canlilara yasayabilecekleri sadece kiigiik bir alan birakmak zorunda
kalacaktir (Harris, 2000).

Harris’e gore ( 2000), 1987 yilinda, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun

yayinladig ‘Ortak Gelecegimiz’ siirdiiriilebilir kalkinma taniminin formiile edilmesiyle



birlikte (Our Common Future, 1987), c¢evre ile kalkinma hedefleri arasindaki ¢atisma
sorununu ¢ézmek i¢in ¢areler aranmistir. Yayinlanan “Ortak Gelecegimiz” adli raporda
(Our Common Future, 1987) siirdiiriilebilir gelisme “bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek
kusaklarin da kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme olanagindan 06diin vermeksizin
karsilamak™ olarak tanimlanmigtir. Uzun zamandan beri kavram {iizerinde kapsamli

tartismalar neticesinde siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ yonii izerinde uzlasiya varilmistir:

Uluslararas1 rekabet kosullarinda bircok iilke yer almakta ve kiiresellesmenin
sagladigi gelismelerden, insanlarin biiyilk bir cogunlugu yararlanamamaktadir.
Kiiresellesmeyi tiim insanlarin yararlanabilecegi olumlu bir gelisme haline getirmek ve

pazar ekonomisinin gelecekteki yolunu agmak hedefler arasinda olmalidir.

Kates’e (2005) gore diinya niifusunun beste birini olusturan gelismis iilkeler,
yerkiirenin kaynaklarinin % 70'ini tiiketmekte ve iklim degisiminin baglica nedeni olan
karbondioksit emisyonunun biiyiik bir oranini da onlar salmaktadir. iklim degisikliginin
sebep oldugu felaketlerden en fazla etkilenenler ise gelismemis yoksul veya gelismekte

olan ulkelerdir.

Kiiresel cevre politikasinin gelistirilmesi, kiiresel enerji politikasi, biyolojik
cesitlilik, iklimin korunmasi, ¢ollesmeye karsi miicadele, su kaynaklarinin muhafazasi
yoniinde atilacak adimlar ve saglik politikalarinin belirlenmesi, aciliyetle ¢oziilmesi

gereken sorunlardir.

Stiphesiz cevre sorunlar1 birden bire ortaya ¢ikmamakla beraber, sanayilesme ile
birlikte hizla artarak bugiinlere tasinmis ve insan faaliyetlerinin tabiata verdigi zararlar

gozden kagirilmistir.

Niifus artisi, kentlesme ve sanayilesmeyle birlikte olumsuz c¢evre etkilerinin
artis1 tabiati olumsuz etkilemeye baslamis ve 1960l yillarda gergeklestirilen bilimsel
teknolojik devrimin cevreye etkileri, ¢cevre i¢in koruma ve iyilestirme ¢alismalarinin
ivedilikle yapilmasi geregini gozler Oniine sermistir. Artan niifusa is yaratma, gida
temini ve ilkelerin kalkinma talepleri de dikkate alindiginda, ekonomiden toplum
bilimlerine dek pek ¢ok noktada hayatimizi etkileyen ¢evre sorunlari i¢in, tiim devletler

yeni ¢6zlim yollar1 arayigina gitmislerdir (Anand, S. ve Amartya K. S., 1996).

Yirminci ylzyillin son ceyreginde ekonomik kalkinmanin yaninda, cevre

kalitesinin korunmasi1 dogrultusunda ¢oziim olarak 'Siirdiiriilebilir Gelisme' felsefesi



tartisilmaya baglamigtir. Bu tartisma ile birlikte, insanlarin birincil ihtiyaglarini
karsilayabilmeyi ve tabii kaynaklarmm kullanimi, yatirimlarin yonlendirilmesi,
teknolojinin yoniiniin belirlenmesi ve kurumsal degisiklikler, insanligin beklentilerini

karsilanmay1 hedef alan bir degisim siireci haline gelmistir.

Avrupa Birligine iiye ilkelerde uygulanan ve siki bir disiplin olan Cevre
Yonetim Sistemleri  (Environmental Management Systems) bu siirdiirilebilirlik
caligmalarinin somut hale getirilmis tirtinlerindendir. Uluslararas1 Standartlar Enstitiisii
(ISO), 1996 yilinda ¢evre boyutlarinin kontrolii ve bertarafi konularinda sartlar iceren
ve ozellikle kalkinmakta olan iilkelere uygun ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri
standardi yayinlanmistir. Uygulamalar1 hizla yayilan ve kabul goéren ISO 14001
Standardi, ¢evre politikasi, cevre hedefleri ve ¢evre programlart dogrultusunda c¢evre

boyutlarmin kontrolii ve bertarafina yonelik sartlar1 icermektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi; kuruluslarin faaliyetlerini siirdiiriirken
cevreye olan etkilesimlerini kontrol altina almalarim1 saglayan uluslararasi bir
standarttir. Her tiirlii faaliyet ¢evre sisteminin bir pargasidir. Ayrica 14000 serisi

icerisinde tek sertifika veren sistemdir.(ISO 14001, 2004)

ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi; diger yonetim sistemleri ile uyumlu, siirekli
iyilestirmeyi On planda tutan, gevre gerekliliklerini sektoriin sistemi igine sokarak
giderleri diistirmeye imkan veren, uygulandigi isletmeye veya kurulusa piyasada yiiksek

rekabet giicii saglayan bir standarttir.

Bu standardin temeli, isletme yoneticileri tarafindan tanimlanacak bir cevre
politikasidir. Bu politika, ¢cevre kanunlar1 ve orgiit kurallar1 ile uyumlu olmayi, stirekli
lyilestirme yapabilmeyi ve kirlenmeyi engellemeye baglilig1 ifade eder. ISO 14001
sistemi, ortaya konmus bir stratejinin isletme tarafindan siirdiiriilmesi (ya da dokiimante
edilmesi) icin gerekli planlama, uygulama, kontrol, diizenleyici mekanizma ve yonetim

denetimlerinden olusur.

Rekabetin her gecen giin arttig1 genisleyen kiiresel pazarda, cevreyi ilgilendiren
mevzuat ve yonetmelikler, ig alanlar1 i¢in yeni standartlar belirlenmesini zorunlu hale
getirmistir. Iyi bir gevresel performans sadece yasal veya ahlaki bir yiikiimliiliik degil
ayni zamanda isletmeler i¢in iyi bir tercih sebebi olmustur. Kirliligin azaltilmasi,

verimliligin artirilmasi; daha az kaynak israfi anlamina gelmektedir. Gelismis saglik ve



giivenlik kosullar1 daha iyi bir iiretken is giicii demektir. Uriine ve gevreye saygili
hizmet, tedarik pazarlarimi genisletmeye ve satiglari artirmaya katki saglar. Siiphesiz
isletmeler i¢in iyi bir ¢evre yonetimini ortaya koymak, isletmelerin daha rekabet¢i hale

gelmesine yol agar (Global Environmental Management Initiative,1996).

Cevre sorunlarinin kotii yonetiminden kaynaklanan riskler karmasik ve cesitli
olmasiyla birlikte yagsamin genel dogasi ¢ercevesinde sonuglar itibariyle agik bir sekilde
cevreyi tehdit eden unsurlar ve yaklasimlar isletmenin itibar, miisteri ve pazar payi
kaybina, komsu isletmeler ve paydaslar arasinda giiven kaybina yol agacaktir; ayni

zamanda yasal ylikiimliiliikkleri de hesaba katmak gerekir (Meadows vd.,1972).

Ekolojik a¢idan bakildiginda, siirdiiriilebilirlik niifus ve tiikketim seviyelerinin
sinirlandirilmasini igermektedir. Bu sinirlamalar, tiim biyolojik sistemler i¢in gegerlidir.
Insanoglu uzun bir siiredir yasadigimiz diinyanin kaynaklarinin smirli olabilecegi
gerceginden kacgiyor goriinse de, sonugta hizla yaslanan ve tiikkenen bir gezegenin
olabilecegi gercegini kabul etmek zorundadirlar. Biyolog Paul Ehrlich ve arkadaslarinin
yiiriittiikleri ¢caligmalara gore insanoglu yer kiirede yasamini siirdiiren canlilarin temel
enerji kaynaklarinin % 40°n1 tilketmektedirler. 2050 yilina gelindiginde niifustaki % 33
artigla, yaklasik 8 milyar niifusla, kisi basma % 50’lik bir tiiketim oraniyla diger
canlilara yasayabilecekleri sadece kiigiik bir alan birakmis zorunda kalacaktir (Harris,
2000).

1987 yilinda, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun yaymladigr ‘Ortak
Gelecegimiz’ siirdiiriilebilir kalkinma tanimini1 formiile ettiklerinde cevre ile kalkinma
hedefleri arasindaki catisma sorununu ¢6zmek i¢in g¢areler aranmistir. Harris’e gore
(2000) uzun zamandan beri kavram iizerinde kapsamli tartismalar neticesinde

stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ yonii iizerinde uzlasiya varilmistir:
1.1.1. Ekonomik Boyutu

Neoklasik iktisat teorisi agisindan bakildiginda, siirdiiriilebilirligin refah
maksimizasyonu agisindan degerlendirilmesidir. Siirdiiriilebilir bir sistem ekonomik
boyutu ile mal ve hizmetleri devamlilik esaslarina gore {iretebilen, tarimsal ve
endiistriyel iiretime zarar verebilecek sektorel dengesizliklerden sakinan, i¢c ve dig

borglarin yonetilebilir diizeyde stirdiiriilebilirligini saglayan sistemdir.
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1.1.2. Cevre Boyutu

Stirdiiriilebilirligin ¢evre boyutunda, biyolojik ve fiziksel sistemlerin dengeli
olmas1 Ongoriiliir. Burada amag; ekosistemlerin degisen kosullara adapte olmasinin
saglanmasidir. Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, kaynak temelini sabit tutarak,
yenilenebilir kaynak sistemlerinin ya da ¢evresel yatirim fonksiyonlarmin tahribatindan
kagmak ve yenilenemeyen kaynaklardan yalnizca yatirimlarla yerine yeterince
konulmus olanlar1 tiiketmektir. Bu sistem ayn1i zamanda ekonomik kaynak olarak
siniflandirilamayan, biyolojik ¢esitlilik, atmosferik denge ve diger ekosistem

unsurlarinin korunmasini da igerir.

Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, egitim ve saglik gibi sosyal hizmetlerin
yeterliligi ve esit dagilimi, cinsiyet esitligi, politik sorumluluk ve katilimi saglayabilen

sistemler butinudiir.

Stirdiiriilebilir gelisme kavraminin agikliga kavustugu Brundtland Raporundan
sonra tiim diinyada belirli bir politika olusturmada merkezi bir akim haline gelmistir.
Bunun arkasindaki en 6nemli etken ise mevcut olumsuz egilimlerin devam etmesi ile

stirekli ve dengeli gelismenin saglanamayacaginin anlasilmasi gercegidir.

Brundtland Raporu, diinyanin biitiinlestirilmis sosyal, ekonomik ve politik bir
sistem olarak diisliniilmesi gerektigine dikkat c¢ekerek, bu biitlinciil sistemin degisen
sartlarda dahi devamliligin siirdiirmesi i¢in ortak hareket etme ihtiyaci oldugunu ortaya

koymaktadir (Our Common Future; Brundtland Report, 1987).

Bu baglamda, Brundtland raporuna gére (1987), siirdiiriilebilir bir gelismenin

saglanabilmesi i¢in gerekli sartlar su sekilde siralanmaktadir:

e Karar almada toplumun etkin katilimini saglayacak aktif bir politik sistem.

e Kendi ¢abasiyla ve siirdiiriilebilir bigimde iiretim fazlasi ve teknik bilgi
saglayabilecek bir ekonomik sistem.

e Carpik ve uyumsuz gelismelerden dogan problemlere ¢éziim iiretebilen bir
sosyal sistem.

e Gelisme icin gerekli ekolojik tabami korumaya yonelik, etik bir iiretim
sistemi.

e Siirekli yeni ¢coziimler liretebilecek bir teknolojik alt yapi.
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e Gelecek kusaklarin ve yoksullarin haklarini giivence altina alabilecek bir
sistem.
e Tiim faaliyetlere uzun vadeli yaklasimi igeren Onleme ilkelerinin

uygulanmas.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janeiro
kentinde ¢evre ve gelisme konferansi diizenlenmistir. Cevre ve Gelisme Konferansi ile
sirdiiriilebilir gelisme yolunda dogal kaynaklarin gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasinda yeniden dagilimi, tiim diinya milletlerinin esit erisimi ve tiim ortaklar arasinda

bir katilim stratejisi olusturma diisiincesiyle somut yollar sunulmasi amaglanmigtir (UN,

1992).

BM Cevre ve Gelisme Konferansi sonucunda; Giindem 21 adi altinda bir bildiri
yaymlanmistir. Bu bildiride, insanligin bir doniim noktasinda olduguna dikkat ¢ekilmis
ve temel gereksinimlerin kargilanmasi, yasam standartlarinin iyilestirilmesi,
ekosistemlerin daha iyi korunmasi ve yonetimini ve daha giivenli bir gelecege giden

yapt taslarinin dosenmesini saglayacak kiiresel ortaklik kavrami gliindeme getirilmistir.

“Giindem 21’in temel yaklasimi tiim program alanlarina yonelik finansman
politikalarinin belirlenmesi, yeni kaynaklarin yaratilmasi, uygulanabilir teknik ve
ekonomik araglarin belirlenmesi, merkezi yonetim- yerel yonetim iligkilerinin “yerinden
yonetim” anlayis1 dogrultusunda giiclendirilmesi, hiikiimetler ve hiikiimet dis1
kuruluglar arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve halkin etkin katiliminin saglanmasi gibi

oncelikler tizerine bina edilmistir (UN, 1992).

Rio zirvesi stirdiiriilebilir gelisme kavramini diinyada temel politika alani haline
getirmekle kalmamis, katilimci mekanizmalarin hiikiimetler ve diger tiim kuruluslar
arasinda yaygim bicimde kabul edilmesini saglamistir. Ozellikle Giindem 21 belgesi
stirdiiriilebilir gelisme politikalarinin yasama gegirilmesi konusunda stratejileri ortaya

koyarken, bunun yolunun katilimla saglanabilecegini vurgulamistir (UN, 1992).

Daha onceden yaymlanan “Ortak Gelecegimiz” raporunda ‘yoksullugun ve
esitsizligin var oldugu bir diinya her zaman i¢in ekolojik ve diger krizlere egilimli
olacaktir’ ifadesi yer almasina karsin, ‘gelismis’ iilkelerin ‘siirdiiriilebilir kalkinmaya’

yiikledikleri misyon c¢evreyle uyumlu yeni teknolojilerin gelistirilmesi, niifus artisinin
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kontrol edilmesi ve Giiney iilkelerinde kaynak kullaniminin azaltilmas1 ekseninde sinirli

kalmistir (Our Common Future; Brundtland Report, 1987).

1992 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen ve Tiirkiye nin de iginde
bulundugu birgok iilkenin devlet ve hiikiimet baskanlarinca onaylanan bildirgede,
siirekli ve dengeli kalkinmayir saglamak ve insanlar i¢in kaliteli yasam ¢evreleri
olusturmak icin, devletlerin siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim mekanizmalarini

azaltmas1 miimkiin ise ortadan kaldirmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Ayrica yerel ve geleneksel uygulamalarin kalkinma ve c¢evre yoOnetimi
tizerindeki 6nemi vurgulanip, siirdiiriilebilir kalkinmanin bagarilmasinda etkili katilimin

saglanmasi i¢in kimliklerin ve kiiltiirlerin desteklenmesi istenmistir (UN, 1992).

1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansindan sonra gecen on
yillik siirenin degerlendirmesini yapmak iizere BM Genel Kurulu Diinya Siirdiiriilebilir
Gelisme Zirvesi'ni diizenlemistir. 2002 yilinda Johannesburg’ta toplanan zirve ile
yoksullugun yok edilmesi, stirdiiriilemez iiretim ve tiiketim kaliplarinin degistirilmesi,
ekonomik ve sosyal kalkinmanin dogal kaynak temelinin korunmasi ve ydnetilmesi,

kiiresellesen diinyada siirdiiriilebilir kalkinma ile siirdiiriilebilir kalkinma i¢in saglik

belirlenmistir (UN, 2002).

Johannesburg Zirvesinin (2002) sonucunda siirdiiriilebilir “Gelisme Politik
Bildirgesi” ile “Uygulama Plan1” adli iki belge kabul edilmistir. 32 ilkeden olusan
bildirgede siirdiiriilebilir gelisme taahhiidii yinelenerek hedeflere ulagsmada ortak

yiikiimliiliikler siralanmistir.

Stirdiirtilebilir gelismenin Ui temel diregi olarak nitelenen ekonomik, sosyal
gelisme ile ¢evrenin korunmasina iligkin sorumluluklarin yerel, ulusal, bdlgesel ve
kiiresel dilizeyde gerceklestirilmesinde ortak bir sorumluluk tasindigi burada da
vurgulanmistir. Yine bu belgede siirdiirtilebilir gelisme hedefine ulasmada politikalarin
hazirlanmasi, karar verme ve uygulamanin tiim asamalarinda katilimin 6nemi

belirtilmistir.

Johannesburg zirvesini siirdiiriilebilir gelisme politikalar1 yoniinden farkli kilan
ozellik II. Tip ¢iktilar olarak adlandirilan “Siirdiiriilebilir Gelisme Igin Ortakliklar
Program1” olmustur. Kamu ile 6zel sektor isbirligini somut hedeflere dayandirmayi

amaclayan bu kararlar zirvenin en c¢ok elestirilen kismin1 olusturmaktadir. Elestirinin
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yoniinii ise biiyiik sirketlere sadece miizakere sonuclarinin degil, miizakere siire¢lerini
de belirleme hakkinin verilmesi ve boylece tekellerin, kiiresel yonetisim iddialarim

dayatmalarina olanak saglamasi olusturmaktadir (UN, 2002).

1.2. Siirdiiriilebilir Gelisme ve Cevre iliskisi

Modern insan kendi icadi olan teknolojinin kurbani olmustur (Zivkovic, vd.,
2013). Hizli niifus artigi, kentlesme ve sanayilesme gibi sebepler sonucunda g¢evre
sorunlar1 biiyliyerek diinyamizi tehdit eder duruma gelmistir. Cevrede yapilan

tahribatlar insan saglig1 ve ekosistem lizerinde olumsuz sonuglara yol agmustir.

Cevresel problemlerin ana kaynagi toplumlarin iiretim ve tiiketim faaliyetlerini
gerceklestirirken ¢evreyi dikkate almamalaridir. Toplumlarin gelismislik diizeylerine
gore, cevre lizerinde yarattiklar1 baskilarin nedeni ve diizeyi farkliliklar gosterse de
giiniimiizde ¢evresel sorunlar, yerel ya da bolgesel olmaktan ¢ok kiiresel bir bakisla

degerlendirilmektedir.

Globallesen diinyamizda herhangi bir isletmenin gercgeklestirdigi faaliyetten
sadece kendi cevresi, lilkesi degil diger iilkelerin de yasam alanlarin1 dolayli veya
dogrudan etkilemesi dogal bir sonugtur. Sanayisi gelismis tilkelerin ve ¢evreye duyarsiz
isletmelerin atiklarinin dogaya yayilarak {ilke ve milliyet farki gozetilmeksizin biitiin
insanlig1 ve dogal yasami tehdit etmesi g6z ardi edilemez bir gercektir (Alagoz, 2007:7-
8).

Gelismekte olan iilkeler, yatirimlarini gelistirirken ayni zamanda dogal
kaynaklarmi kullanmak zorundadirlar. Dogal kaynaklarin kullanimi1 esnasinda bu
kaynaklarin koétiiye kullanimi ve c¢evresel degerlerin tahrip edilme riski ortaya
cikmaktadir (Yildirim ve Oner, 2003: 9). On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren hizla kalkinan iilkeler sosyal refahi yakalamiglar ve ekonomik kalkinmalarini

tamamlamisglardir.

Maalesef, gelismis iilkeler, uzun yillar boyunca cevreye verdikleri zarar1 ve
dogal kaynaklara verilen tahribat1 goz ardi etmislerdir. Cevre kirliliginin insan sagligina
zarar vermeye baslamasi ve hayat sartlarinin olumsuz yonde etkilemesi, yakin

gelecekteki ekonomik faaliyetlerin kaynak kitligi nedeniyle bir ¢ikmaza gireceginin
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goriilmesi, siirdiiriilebilir gelismenin Onemini artirmustir (Ergiilen ve Biiyiikkeklik,

2008: 21).

Sivil toplum orgiitlerinin toplum igerisinde kendilerini hissettirmesiyle birlikte
toplumdaki rollerinde artis meydana gelmistir. Cokuluslu sirketlerin satin alma, iiretim
ve yatirim kararlar1 ve yeni teknolojiler gelistirme kararlarinda, sivil toplum orgiitleri
isletmelerin  sorumluluklarin1 hatirlatict yonde baski unsuru olmustur (Gardiner

vd.,2003:70).

Diinyanin kars1 karsitya bulundugu sorunlara ¢6ziim bulmada tek basina
ekonomik biiyiime yeterli olmayip; atilan her adimin ekonomik, sosyal ve c¢evre
boyutlarinin birbirine bagli oldugunun kavranmasi ve siirdiriilebilir gelisme (veya
kalkinmada) ortak paydalarin esgiidiimii ve karar alma siirecinde biitiin iilkelerin

isbirliginin saglanmasi kaginilmazdir (OECD, 2008: 2).

Bilim adamlarinin biitiin uyarilarina ve bu yonde atilan adimlara ragmen sera
gazi emisyonlarinda kayda deger bir diisiisiin olmamasi sonucunda 1997 yilinda Kyoto
Protokolii imzalanmistir. Bu protokol su ana kadar ¢evre konusunda uluslararasi alanda
atilmis en Onemli adimlardan birisidir. Protokol ozetle; atmosfere yayilan sera gazi
salimmminin kisa siirede azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelinmesi,
cevreye duyarli dogal enerji kaynaklarinin kullaniminin saglanmasi, fazla yakit
tilketenlerden ve fazla karbon iiretenlerden fazla vergi alinmasinin saglanmasi gibi

konular1 igermektedir (Kyoto Protocol, 1998).

Gelismis iilkelerde olusan g¢evre duyarliligi belirli bir siirecin sonunda ortaya
cikmistir. Ulkelerin gelismisligi ve modernlesmesi isletmelerin verimliligini artirmakta,
kisisel gelirin yiikselmesi insanlarda temel ihtiyaclarin karsilanmasinin disinda farkli
alanlarda duyarliligin olugsmasini saglamaktadir. Gelir seviyesi diisiik olan insanlarin
cevreye karsi duyarsiz oldugunu sdylemek yanlis olsa da, insanlar i¢in oncelik birincil

ihtiyaglar olabilmektedir.

Birlesmis Milletler onciiliiglinde cevre ve kalkinma ile ilgili yapilan biitiin
toplantilarda, ¢evreyle kalkinmanin uyumunun saglanmasi igin yoresel, bdlgesel ve
kiiresel diizeyde isbirliginin gergeklestirilmesi ve toplumun biitiin kesimlerinin
katiliminin saglanmasmin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu giin gelinen noktada

kalkinmanin ve cevrenin slirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi, ¢evrenin ve c¢evresel
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kaynaklarin siirdiiriilebilir bir bi¢imde yonetilebilmesi i¢in; her diizeyde bir takim
diizenlemelere ve bu diizenlemeleri uygulayacak bir takim kurum ve sistemlere ihtiyag

duyulmaktadir.

Yakin zamana kadar yasal ve kurumsal diizenlemeler, biiylik 6lgiide ulusal
diizeyde yapilirken, kirliligin sinir tanimamasi, bir yorede veya dllkedeki cevre
bozulmasiin, biitiin diinyay1 etkileyen boyutlara ulagsmasiyla uluslararasi diizeyde

adimlar atilmaya baslanmistir.

Giliniimiizde ge¢misten farkli olarak ¢evre konusunda diisiinceler ve uygulamalar
degismistir. Ekonomik ve sosyal gelisme ¢evreden ayri diisiiniilmemeye baglamustir.
Ayni diinyada yasamin1 devam ettiren insanlarin ortak bir kaderi paylastigi bugiinkii
kusaklarin kendi ihtiyaglarim1 karsilarken, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilama haklarini tehlikeye sokmayacak ve g¢evre ile uyumlu “siirdiiriilebilir” bir
gelisme stratejisi izlenmesi gerektigi goriisii biiyiik 6l¢iide benimsenmistir (Baykal ve
Baykal, 2008: 13).

Artan insan niifusu ile birlikte dogru oranda artan iiretim ihtiyac1 ve tiiketim
cevre lizerindeki olumsuz etkiyi daha da artirmistir. Gelismekte olan iilkelerde kiiresel
tilketici sayisinin hizla artigi, artan niifus ile birlikte ters orantida gelir diizeyindeki
diisiis meydana getirmistir. Bu gelismeler enerji, ulasim, su kullanimi ve atik tiretimi ile
cevre lizerindeki baskiyr artirirken, gelismis lilkelerde bu durum daha ¢ok tiretim,
teknoloji, enerji ve hammadde tiiketimi ihtiyacindan kaynakli c¢evresel kirlilik olarak

kendini gostermektedir (Aksu, 2011).

Giliniimiizde diinya niifusunun yariya yakini kentlerde yasamaktadir. 2030 yilina
gelindiginde bu oranin % 60’a varacagi tahmin edilmektedir. Siiregiden kentlesme ile
birlikte arazi kullanimi, habitatlarin (dogal yasam alanlari) bozulmasi, uzun vadeli
toprak kayiplari, sera gazi emisyonu ve hava kirliligindeki artis ¢evre lizerinde olumsuz
etki yaratmaktadir (UNEP, 2012). Kentlesmeye bagli su, enerji, gida, barinma gibi

thtiyaclar artmis buna bagl dogal kaynak tiiketimi de o oranda artis gdstermistir.
Yirminci yiizyilin baglari ile yirmi birinci ylizyilin ilk ¢eyregi yani yaklasik yiiz
yillik bir siireg icerisinde kiiresel sicakliklar ortalama 0,9° C artmistir. Bilim adamlar1 bu

sicaklik artisinin insanoglunun faaliyetlerinden kaynaklandigini ifade etmektedirler.
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21.yiiz yilin sonlarina dogru sicakliklardaki bu artisin 4,5° C’yi bulacagi hatta
gecebilecegi tahmin edilmektedir (IEA, 2014).

Iklim degisikliginden kaynaklanan bu olumsuz durumla basa ¢ikmanin yegane
caresinin enerji sektoriiniin en basta komiir olmak tlizere fosil yakitlardan arindirilmasi
gerektigidir. Nisan 2014 tarihinde Hiikiimetler Arasi Iklim Degisikligi Panel’i
diizenlemistir. Bu panel sonucunda bir degerlendirme raporu yayinlamistir. Bu raporda
komiirin kullanimi yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile enerji
giivenligini artirmak ve hava kirliligini belirli bir seviyede tutabilmek, gelebilecek
kazalart minimum seviyeye indirmek ve yeni is imkanlart yaratmanin miimkiin
olabilecegi ifade edilmektedir (IPCC, 2014). Bu rapora 195 iilke ile birlikte Tiirkiye’de

imza koymustur.

REN 21 Kiiresel Raporuna (Renewable Energy Policy Network for the 21th
Century) gore, diinyadaki elektrik {iretiminin % 22’si akaryakit vb. kullanimini da igine

alan toplam birincil enerji talebinin % 10’u yenilenebilir kaynaklardan saglamistir.

Bununla birlikte, Uluslar Arasi Enerji Ajansinin verilerine gore, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 2013 yilinda 6,5 milyon insana is imkan1 saglamistir. Bu is imkaninin
2,4 milyonu giines, 800 bini ise riizgar enerjisi sektorlerinde istihdam edilmistir (IEA,
2014). Kiyaslamak gerekir ise; enerji arzinda yenilenebilir enerjinin bes kat pay sahibi

olan en biiyiik yirmi petrol ve dogal gaz sirketi 2,1 milyon insana is imkan1 vermistir.

Ulkemiz gergeklerine geldigimizde; komiir madenlerinde 50 bine yakin
insanimiz ¢aligmaktadir. Almanya’da ise bu saymnin iizerinde; sadece gilines enerjisi

endiistrisi, 2013 yilinda 56 bin kisiye is imkan1 vermistir (IRENA,2014).

Biitiin bu arastirmalar bize gostermektedir ki giines ve riizgara yapilacak bir
birimlik yatirnm ile iki kati biyiikliigiinde yeni is imkanlar1 yaratmak miimkiin
olabilmektedir. Enerji giivenligini saglama, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelme;
istthdamda artis, saglik harcamalarinda diisiis elde etmek gibi ¢evre, ekonomi ve sosyal

alanlarda siirdiiriilebilirligi gergeklestirmek adina biiyiik adimlardir.
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1.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik; geleneksel biiyiime ve kar maksimizasyonu
modeline alternatif olarak ortaya c¢ikan ve gelismekte olan bir yonetim yaklasimidir.
Isletmelerde (veya sirketlerde) uzun vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte isletme faaliyetlerine
ve karar mekanizmalarina uydurulmasi ve ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerden

dogabilecek risklerin yonetilmesi anlamina gelmektedir.

Goriintirde kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi, kisa vadede arastirma, egitim
faaliyetleri ve risk yonetimine iliskin ek maliyetler yaratsa da uzun vadede yeni
teknolojilerin kullanilmas1 ve kurumsal kiiltiirdeki yenilesme ve degisim ile birlikte

isletmenin performansini artirici faaliyetlerdir.

Siirdiiriilebilirlik stratejilerinin isletmelerin kurumsal itibarini artirdigi ve bu
itibarin  isletmenin marka degerine yansidigt farz edilmektedir. Kurumsal
sirdiriilebilirlik yaklagimini karar alma siiregleriyle biitliinlestirmis isletmeler, uzun

vadede maliyetlerini azaltarak, verimliliklerini ve karliliklarin1 artirmaktadirlar.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagima, isletmelerin is siireclerine iliskin planlama
yapma ve calisanlarin siirece aktif katihimimi ifade etmektedir. Gelismis bir insan
kaynaklart yonetiminin varhigi ise ¢alisanlarin kuruma bagliliklarin1 artirarak
motivasyonlarini yiikseltir (ERIS,2005). Paydaslar ile isbirligi i¢inde faaliyet gdosteren

isletmelerin daha yetenekli is giicii istihdam etme imkanlar1 da artar.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik alanindaki uygulamalari sorumlu yatirim
sektorii icin bir ivme meydana getirmektedir. Yatirimcilar yatirim kararlarini alirken,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik yaklagimini dikkate alip almadiklarina bakmaktadir.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetime iligkin riskleri basariyla yoneten ve bu suretle
kamuoyundaki itibarlar1 artan igletmeler uluslararasi sorumlu yatirim sektoriiniin de

ilgisini ¢gekmekte, bu sirketlerin sermayeye ulasim kabiliyetleri de artmaktadir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik yaklasiminin benimsendigi ekonomik yapida Avrupa
tilkeleri artik ticaret yaptigi isletmelerin cevreye zarar vermeden iiretim yapmasini,
calisanlarina insan onuruna yakisir ¢aligma sartlar1 saglamasini isteyebilmektedirler.

Uluslararasi finans kuruluslart sirketlere kredi kullandirirken “cevreye saygi” Kriterine
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de bakmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda 6ncii olan sirketlerin girdikleri
pazarlarda siirdiiriilebilirlik anlayiglarina uygun tedarikgilerle ¢alisma gereklilikleri
nedeniyle, cevresel, sosyal, kurumsal yonetim kriterlerini uygulayan kiiclik ve orta
Olgekli sirketlere de yeni is ortaklar1 bulmalar1 firsati saglanmaktadir (ERIS, 2005).

Boylece ucuz finansmanin yani sira yeni is imkanlar1 da ortaya ¢ikabilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, {iglii raporlama, sorumlu yatirnrm gibi kavramlar

kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasiminin gelisimine katkida bulunur.
1.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Avrupa Birligi Komisyonu’nun 2001 yilinda yaptigi tanimlamaya gore; (2001)
kurumsal sosyal sorumluluk, toplumun yasam Kkalitesini iyilestirmek igin, kendi
calisanlar1 ve onlarin aileleri, yerel halk ve biitiin toplumla birlikte siirdiiriilebilir bir
diinya i¢in ekonomik, gevresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek verme sorumlulugu
olarak ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin, goniilliiliik esasina
dayali olarak sosyal ve cevresel sorunlarmi, Orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal

paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitlinlestirebildigi bir kavramdir.

Isletme yoneticilerinin sorumluluklarinin  yalmzca kendi ¢ikarlari ya da
ortaklariin ¢ikarlarina uygun hareket etmekle sinirli olmadigini ifade eder. Toplumun
ithtiyaclarina ve taleplerine duyarli olmanin yoneticiler i¢in ahlaki bir zorunluluk olmasi
gerektigini  savunur. Kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminin ortaya ¢ikisi
siirdiiriilebilir gelisme, kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi kavramlardan daha onceki

tarihlere gider ve genel olarak isletmelerin toplum igindeki rolleri ile iliskilendirilir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimina kurumsal sosyal sorumlulugun katkisi,
yoneticilerin neden siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in c¢alismalar1 gerektigine
iliskin etik varsayimlar ortaya koymasidir. Toplum siirdiiriilebilir kalkinma hedefine

inanirsa, isletmeler de bu yonde ¢aba harcamak ihtiyacin1 hissedeceklerdir.

Giliniimlizde paydaslar isletmelerden sorumlu bir tiizel vatandas olmalarim
beklemekte isletmenin hangi yontemlerle katma deger yarattigina iliskin daha fazla

bilgi, seffaflik talep etmektedir.

Isletmelerin toplum tarafindan onaylanmasi mesruiyet teorisini dogurur,

toplumsal sozlesme fikrine dayanir ve isletmenin deger sistemi ile toplumun deger
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sisteminin birbirine uyumlu olmas1 gerektigini, aksi takdirde toplumun isletmeye bir
takim yaptirimlar uygulayabilecegini savunur. Mesruiyet teorisine gore; isletmelerin

varliklarini siirdiirebilmeleri, toplum tarafindan onaylanmalarina baglidir.

Globallesme ve toplumsal gelismeye bagli olarak isletmelerin toplumdaki rolii
arttk degismekte, toplumun isletmelerden beklentileri artmaktadir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik yaklagimin1 benimseyen isletmeler toplumun gdziinde bir anlamda
mesruiyet kazanmaktadir. Toplumun destegini arkasina alan isletmelerin de rakiplerine
kars1 bir rekabet istiinliigli saglayacagi gergegi kaginilmazdir (Social Investment
Forum, 2010).

Isletmelerin iginde bulunduklari toplumdan bagimsiz faaliyet gostermeleri
miimkiin gériinmemektedir. Yeni ekonomik diizende isletmenin degeri toplumsal ¢ikari
yansitan farkli Olciitlere gore belirlenebilmektedir ve cevre yonetimi, marka degeri,
miisteri sadakati ve kurumsal etik gibi kavramlar 6n plana ¢ikabilmektedir (UN Global
Compact, 2010).

1.3.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlari

Geleneksel yonetim anlayisinda, isletme yonetimi sadece isletme ortaklarina
(stakeholder) karsi hesap verirken; kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasiminda, hesap
verebilirligin kapsami genisletilmistir. Paydaslar, isletme yonetiminden seffaflik talep
etmekte, finansal performanslarinin yani sira sosyal ve ¢evresel performanslarina iligkin

de bilgi sahibi olmak istemektedirler (UN Global Combact, 2010).

Paydaslara isletmenin stratejisi, yOnetim yaklagimi ve plan, programlari
hakkinda bir degerlendirme sunmakta olan siirdiiriilebilirlik raporlar1 (liglii performans
raporlamasi, tiglii raporlama, kurumsal sorumluluk raporlamasi da denmektedir) hesap

verebilirligin bir araci olarak gortilmektedir.
1.3.3. Sorumlu Yatirimlar

Yatinm kararlarinda finansal getiriye ilave olarak cevresel, sosyal ve etik
kaygilarin da gozetildigi yatirim stratejileri, sorumlu yatirnmlar olarak kabul

edilmektedir. “Etik yatirrm”, “yesil yatinm” veya “siirdiiriilebilir yatirim” olarak da
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ifade edilebilen sorumlu yatirimlar, getiri ve sosyal fayday: birlikte maksimize etmeyi

hedefleyen bir yatirim modelidir (EIRIS, 2009).

Freema’a (1984) gore; gliniimiizde dort temel sorumlu yatirim stratejisi

kullanilmaktadir:
1.3.3.1. Filtreleme (Screening) Yaklasimi

Iki tiirlii filtreleme yaklasimindan sdz edilebilir. Bunlar negatif filtreleme ve
pozitif filtrelemedir. Negatif filtreleme stratejisinde, yatirimcilar tiretim ve hizmetleri ile
topluma ya da g¢evreye zarar veren sirketlere yatirim yapmaktan kaginmaktadirlar.
Pozitif filtreleme stratejisinde ise, yatirim yapacaklar1 sirket veya diger bir sekliyle
isletmeleri hedef alirken isletmelerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularina
iliskin uygulamalarin1 dikkate alarak belli bir seviyenin iizerindeki sirket hisselerine
yatirim yapmaktadirlar. Sorumlu yatirim fonu olusturulurken, pozitif filtreleme yontemi

uygulanmaktadir.
1.3.3.2. Hissedarhk Yaklasim (Shareholder Advocacy)

Yatirimcilarin, fon aktardiklar isletmelerin hissedar1 gibi isletmelerin cevresel,
sosyal ve kurumsal faaliyetlerine iliskin taleplerini isletme yonetimine iletip isletme
kararlarin1 etkileyebilecekleri diisiincesini dikkate alan bir yatirim stratejisini ifade

etmektedir.
1.3.3.3. Smufimin En Tyisi (Best-In Class) Yaklagim

Smnifinin en iyisi yaklasimi; ayni sektorde faaliyet gosteren isletmeler kendi
aralarinda karsilastirilarak en iyi derecelendirmeye sahip olanlarin yatirnm kararlarina

dahil edilmesi stratejisidir.
1.3.3.4. Toplumsal Yatirnm (Community Investing) Yaklasimi

Bu tiir bir yaklagimda ise yatirimcilar, isletmeler hisseleri yerine kamu yararia
yatirim yapan kurumlara fon aktarmaktadir. Daha ¢ok Amerika’da yaygin olan bir

sorumlu yatirim tiirtidiir.
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1.4. Enerji Uretimi ve Tiiketiminde Siirdiiriilebilirlik

Enerji toplum hayatimizin olmazsa olmazlarindandir. Enerji ile ilgili temel
yaklasim; bir taraftan iiretim girdilerini diisiiriirken, diger taraftan tabiatta kit olmas1 ve
sonuglart itibariyle 6nemli cevresel etkilere sebebiyet vermesi, enerjinin verimli

kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu kapsamda yenilenebilir enerji kaynaklarmin g¢evresel etkilerin en aza

indirilmesi amaciyla stratejik planlarin yapilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Enerjide arz giivenliginin saglamak iizere dis llkelere bagimliligi azaltici
politikalarin uygulanmasi son derecede dnem kazanmistir. 1990’11 yillarda % 48 olan

yerli liretim payi, yillar igerisinde azalarak 2007 yilinda bu oran % 25,5’e diismiistir.

Ulkemizde enerji talebi agisindan bina sektdriinde % 30, sanayi sektdriinde % 20
ve ulagim sektoriinde % 15 olmak iizere dnemli diizeyde enerji tasarruf potansiyeli

vardir (Ulusal iklim Degisikligi Eylem Plani, 2011).

Enerji tasarruflarinin gergeklesmesi durumunda elde edilecek enerji degerinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretilebilecek enerjinin daha fazla oldugu; enerji
talebinin bu sekilde 2020 yilinda yaklasik olarak % 20 (45 Mtep enerji) civarinda
azaltilabilecegi tahmin edilmektedir. Bu miktar yerli ve temiz kaynaklarimizdan
uretilebilecek elektrik enerjisinin 2,5 katidir. Bu miktar da yaklasik 30 milyon konutun
yillik enerji ihtiyacini karsilayabilecek diizeydedir (Tiirkiye’de Enerji Verimliligi,
2009).

Ulkelerin ekonomik ve teknolojik gelisimlerine paralel artan enerji ihtiyaci,
alternatif enerji kaynaklarina olan ilgiyi artirmistir. Temiz ve masrafsiz olan
yenilenebilir enerjinin toplam enerji tiretimindeki pay1 tiim diinyada gozle goriiliir bir
oranda artmasina ragmen Tiirkiye’de durum pek de parlak sayilmaz. Giines kusaginda
yer alan Tirkiye’de 2014 yili itibariyle solar panellerden iiretilen elektrik sadece 20
Mega Watt (MW) iken bu oran, yilin biiylik ¢ogunlugunda yagis alan Almanya’da 3,3
Giga Watt (GW)’1 bulmaktadir. Enerji ihtiyacinin % 25’ni yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglayan Almanya’da her yil glinese 3 GW’lik yatirim yapilmaktadir
(EPIA, 2014).
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Diinya {lizerinde giines enerjisi sektorii hizla biiylimekle birlikte; rakamlar
giinesten elektrik tiretmenin bugiin hala ¢ok smirli oldugunu gostermektedir. Avrupa
Fotovoltaik Endiistrisi Birligi’nin (EPIA) son verilerine goére, 2013 yilinda diinya
genelinde toplam giines enerjisi kurulu giicii 137 GW iken 2017 yil1 tahminlerine gore
bu oranin 1.776 GW’1 bulmasi hesaplanmaktadir. Tiirkiye’nin giines enerjisi kurulu gii¢
potansiyeli 450-500 GW olmasina ragmen 2013 yilindaki kurulu gii¢ sadece 20 MDW

olmustur. Tirkiye’nin kurulu giiciiniin 2023 yilinda 3GW’1 gegmesi ongoriilmektedir.

Giines enerjisi kurulu giicinde % 40 disiis goriilen Avrupa kitasinda 2013
yilinda giinesten {iretilen elektrik oran1 % 3 olmustur. Avrupa’ da 1. diinyada 4. olan
Almanya’da giines enerjisi kurulu giicii 7,6 GW’tan 3,3 GW’a diiserken, Fransa’da 1,1
GW’tan 613 MW’a diismiistiir. Diger bir taraftan Asya giines enerjisi pazart % 170
biiylimistiir. Cin’in kurulu elektrik giicti 11,3 GW’1 bulurken Cin’i 6,9 GW ile Japonya
takip etmektedir (EPIA, 2014).

Tiirkiye'de yenilenebilir enerjinin birincil enerji kullanimindaki payr % 6,5,
elektrik tiretimindeki pay1 ise % 24’diir. Tiirkiye’nin 2023 enerji stratejisi kapsaminda
yenilenebilir  enerjinin  elektrik  dretimindeki paymin % 30’a  ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir ve bu dogrultuda ana arag olarak “iilkemizin hidroelektrik

potansiyelinin tiimiiniin kullanilmas1” amag¢lanmaktadir.

Ulkemiz riizgar, jeotermal ve giines enerjisi agisindan 6nemli kaynaklara
sahiptir. Bu kaynaklarin gelistirilmesi, gerek iklim degisikligiyle miicadele, gerekse
enerjide ithal ve fosil yakit bagimliliginin asilmasi agilarindan hayati 6neme sahiptir.

Giliniimiiz teknolojisi ile de bu hedefi ger¢eklestirmek miimkiin olabilecektir.

2050 yilinda kiiresel Olcekte % 100 yenilenebilir enerjiye gecisin saglanmasi
hedefler arasindadir. Bu hedefe giden yol enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarmin  kullaniminin  yayginlagtirnlmasindan ~ ge¢mektedir. Bu  hedef
dogrultusunda Diinya Koruma Vakfi (WWF) Tirkiye de biling gelistirmek ve
politikalara etki edebilmek amaciyla gesitli raporlar yayinlamaktadir (WWF, 2014).
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1.5. Tiirkiye’nin Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Yesil Biiyiime Yol Haritasi

Stirdiiriilebilir kalkinmanin temel felsefesini; ekonomik ve sosyal yapiyla ¢evre
etkilesiminin biitiinciil bir sekilde degerlendirilerek bugiinkii ve gelecekteki nesillerin
kalkinmanin getirdigi firsatlardan hakkaniyetli bir sekilde yararlanmasi olusturmaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminin uluslararast platformda kabul gordiigii 20 yillik
siire zarfinda tilkeler tarafindan bu amacin saglanmasi i¢in ¢ok ¢aba sarf edildiyse de
hedeflenen sonuglara tam anlamiyla ulasilmasi icin yeterli diizeyde ilerleme

kaydedilememistir.

2012 yilinda yayinlanan “Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma Raporuna™ gore,
Tiirkiye’nin son 20 yillik donemde siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarinda
sagladigi ilerlemeler Ozetlenmistir. Ayrica, 2012 Birlesmis Milletler (BM)
Stirdiiriilebilir Kalkinma Konferanst ulusal hazirliklar1 kapsaminda ekonominin 6ncii
sektorlerindeki gelismeler ve siirdiiriilebilir kalkinmayi gerceklestirme firsatlart ele
alinmistir. Bu firsatlar goz Oniine alinarak insan faaliyetlerinin ¢evre iizerinde yol actig1
baskilarin en aza indirilmesi hedeflenmistir. Ayrica raporda asagida siralanan hususlar

vurgulanmugtir:

“Tiirkiye son yillarda ekonomik, sosyal ve ¢cevresel gelisimini siirdiirerek kiiresel
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada yaptig1 katkiyr artirmaya devam

etmektedir.

Siireg ilerlerken, Tiirkiye’de ekonominin tiim sektorlerinde verimliligi ve rekabet
giiciinii artirirken belli maliyetleri ve fedakarliklar1 gerektirecektir. Ancak, dogru tedbir
ve tesvik politikalar1 ile tasarlanan bir siirdiiriilebilir gelisme anlayisinin getirdigi
verimlilik ve rekabet giicii artisinin pozitif disinda kalanlari, kisa donemli maliyetlerin
istlinde ve 6tesinde olacaktir. Bu nedenle, mevcut ve ilave finansman kaynaklari ¢evre
tizerinde olusturulan baskiyr azaltmak ve ekonomik faydalar1 artirmak igin

kullanilacaktir.

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi amaci dogrultusunda, kirliligi
azaltmak ve onlemek {izere caydirici ve tesvik edici mali araglar biitiinlesmis bir sekilde

ele alinmaktadir.
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Rapora gore, dogal kaynaklarin fiyatlandirilmasinda “kullanan 6der”; kati atik,
atik su, sera gazi ve hava Kkirletici emisyonlarin olusturdugu kirlilik yiikiinii kontrol
altina almak {izere “kirleten 6der” gibi ilkeler temelinde daha ileri onlemler alinmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda yesil biiyime amagh yatirnm ve harcamalarin

desteklenmesi vurgulanmaktadir.

Yesil biliyiime amachi finansman kaynaklari, ¢evreye duyarli ekonomik
biiyiimeyi saglayacak yeni is alanlarinda istihdam olusturmak, Ar-Ge ve yenilikleri

desteklemek amaciyla kullandirilmasi kararlastirilmistir.

Boylece bu dogrultuda Gayri Safi Yurtigi Hasila’daki (GSYH) biiyiime ivmesi
yiikseltilirken enerji ve suyun verimli kullanimi, atik miktarinda azalma ve emisyonlarin

kontrol edilmesi suretiyle dogal kaynaklarin etkin yonetimi saglanacaktir.

Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir gelisme ve yesil biiylime ¢abalari, basta enerji, su,
gida, sanayi sektorleri olmak iizere belirli alanlara artirilarak yonlendirilmesi, Ar-Ge
faaliyet ve harcamalar1 ile desteklenmesi kararlastirilmistir. Bu kapsamda, 2010 yili
itibartyla yiizde 0,84 olan Ar-Ge harcamalarimin toplam GSYH’deki paymin 2023
yilinda yiizde 3’e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Tarim alanlarinin korunmasi, toprak ve su kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve
dogru {iriin planlamasi ile siirdiiriilebilir kalkinma siireci desteklenecek, tarima dayali
sanayi kollarimin kirsal kalkinma ve yesil biiylime potansiyeli azami o6l¢iide

degerlendirilecektir.

Bu wuygulamalarin toplumdaki dezavantajli kesimler {izerinde ilave yiik
olusturmamasi ve Ozellikle bu kesimlerin toplumla biitiinlesmesi ve onurlu yasam
kosullarina kavusturulmasi siirdiiriilebilirligin 6nemli sosyal boyutunu olusturmaktadir.
Bu cercevede, biiyiimeden saglanan faydanin gelir dagiliminin iyilestirilmesine, temel
ihtiyaglarin karsilanmasina ve hizmetlere erisimde firsat esitliginin saglanmasina

yonlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Raporun (2012) ifadesine gore; Tiirkiye, insan1 merkeze alan, hakkaniyetli ve
kapsayict bir siirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminin demokratiklesme, insan haklart ve

1y1 yonetisimle gii¢lendirilmesi gerektiginin fakindadir.
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“Turkiye, stirdiiriilebilir gelisme ilkelerini hayata gecirmek ve uluslararasi
taahhiitlerini yerine getirmek icin her diizeyde giderek artan bilingle mevzuatini
gelistirmekte, kurumsal yapilanmasmi giiclendirmekte, programlar ve projeler
uygulamaktadir. Boylece, kiiresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine, imkanlar1 o6lgiisiinde

katki vermekte, uluslararasi ve bolgesel isbirliklerini giiclendirmektedir.”

“Tiirkiye, 6zellikle diinyadaki yoksullukla miicadele programlarinda uluslararasi
isbirliginin 6nemine inanarak sagladigi 1,3 milyar ABD dolarin1 (2011 yili) asan resmi
kalkinma yardimlariyla siirdiiriilebilir gelisme ¢abalarina katki saglamaktadir. Tiirkiye,
en az gelismis tilkelere yonelik teknik ve ekonomik isbirligi paketi kapsaminda, sadece
0zel sektdriin bu tilkelerdeki yatirimlarinin 2020 yilina kadar kiimiilatif olarak 10 milyar
ABD dolarina ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Ayrica, siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil
bliylime konusunda edinilen iilke tecriibelerini kalkinma isbirligi yapilan iilkelerle
paylasmaya devam etme kararliligimi gostermektedir” (Tirkiye’de Sirdirilebilirlik

Kalkinma Raporu, 2012).

Tiirkiye, siirdiiriilebilir gelisme alanindaki uluslararasi etkinliklere ev sahipligi
yaparak siirdiiriilebilirlik alanindaki farkindaligin olusturulmasina katki vermektedir. Bu
cercevede, 1996 yilinda Insan Yerlesimleri Konferans: (Habitat II Zirvesi), 2010 yilinda
Binyil Kalkinma Hedefleri Bolgesel Toplantisi, 2011 yilinda Birlesmis Milletler En Az
Gelismis Ulkeler Konferans: ve II. Uluslararast Girisimcilik Zirvesi, 2012 yilinda

Kiiresel Insani Kalkinma Forumu Istanbul’da gerceklestirilmistir.

22-23 Mart 2012 tarihlerinde Istanbul’da gerceklestirilen “Kiiresel Insani
Kalkinma Forumu Rio+20 Zirvesi’ne hazirlik kapsaminda farkli taraflar1 bir araya
getiren en Oonemli kiiresel toplantilardan biri olmustur. Toplant1 sonunda yayimlanan
“Herkes Igin Hakkaniyetli ve Siirdiiriilebilir Bir Gelecege Dogru” baslikli Istanbul
Deklarasyonunda, herkes i¢in esit insana odaklanan siirdiiriilebilir gelismenin kiiresel
ilerlemenin temeli olmasi gerektigi kabul edilmistir (Tirkiye'de Siirdiirilebilir

Kalkinma Raporu, 2012).

Her ne kadar Tiirkiye 2012 yilinda belirli bir siirdiiriilebilir gelisme alaninda

kendine bir yol ¢izmis olsa da, heniiz istenilen seviyede bir gelisme kat edememistir.
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IKINCi BOLUM

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMi STANDARDI

ISO 14000 serisi standartlar1, temelinde, dogal kaynak kullaniminin azaltilmast,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin en alt seviyeye indirilmesini amaglayan
standartlar biitiiniidiir. Bunu da ¢evre performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi
temeline dayandirmakta ve c¢evre faktorlerine iliskin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar

tarafindan tanimlanmis kosullara uymay1 sart kogsmaktadir.

ISO 14000 serisi i¢inde belgelendirilmesi yapilan tek standart; I1ISO 14001
Standard1’ dir ve yiiriirliikkte olan standardin tam adi ISO 14001:2004 Cevre Yonetim

Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu'dur.

ISO 14001 {irtiniin hammaddeden baslayarak miisteriye sunulmasina kadar olan
siirecte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli 6nlemler ile kontrol
altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in kilavuzluk yapan bir
standarttir. ISO 14001, isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin
sistematik bir sekilde azaltilmasi, miimkiin oldugu durumlarda ortadan kaldirilmasi i¢in

gelistirilen bir yonetim sistemidir (1S0,2014).

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu’nun (2014) tanimima goére ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi:  “Kurulusun, cevre yonetim sistemi denetim
kistaslarina uyup uymadigimi belirlemek ve sonuglari miisteriye bildirmek amaciyla,
gerekli delillerin tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek tarzda toplanmasi ve
degerlendirilmesinden ibaret bir degerlendirme ve belgeye baglama islemidir” seklinde

tanimlanmaktadir.

Yine Uluslararas1 standartlar Organizasyonu’nun (2014) tanimina gore;
isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik sekilde
azaltilmasi ve miimkiin ise ortadan kaldirilmasi i¢in gelistirilen yonetim sistemine

“’Cevre Yonetim Sistemi * denir.

Cevre yoOnetim sistemleri, ¢evre performansinin izlenmesi ve siirekli
tyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre Yonetim Sistemleri gergek anlamda 1960

yillarin baglarinda ortaya ¢ikmistir. 1970-1980 yillar1 arasinda hazirlanmis olan yasalar
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ve yonetmeliklerle birlikte ciddiyeti kavranmaya baslanmistir.1990'l1 yillarin baslarina
gelindiginde ise ¢evre kirliliginin sanayilesmeye bagli olarak hizli artmasiyla birlikte
Cevre YoOnetim Sistemi'nin bir pargasi olan “atiklarin minimize edilmesi” kavrami 6nem
kazanmustir. Ilerleyen siire¢ dahilinde ¢evre yonetiminin standardize edilmesi
calismalarina agirhik verilmistir. Standardizasyon c¢alismalarinin belli kurallar dizini
haline getirilmesi agsamasinda farkli iilkelerden bir¢ok kurulus rol almistir. Bu kurum ve
kuruluslardan bazilar; Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI), Amerikan Ulusal Standartlar

Enstitiisiit (ANSI) ve Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (1SO)’dur.

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu’nun bir iiyesi olan ve g¢evre yoOnetimi
konusu ile ilgilenen 207 sayili teknik komite (ISO/TC 207), is diinyast ve iilkeler
genelinde c¢evre ile ilgili sikdyetler dogrultusunda, tiim isletme kollarinin

yararlanabilecegi uluslararasi bir rehber kilavuz hazirlamak i¢in ¢aligmalara baslamistir.

Oncelikli olarak bu komite (ISO/TC 207) sadece bazi iiretim sektdrlerinin
kullanabilecegi (niikleer, enerji, plastik vb.) 6rnekleme, test ve analitik metotlari igeren
standartlar gelistirmistir. Giiniimiizde ise; sanayide kullanilan 350'den fazla hava ve
suyun kontrolii i¢in olusturulmus standart mevcuttur. Olusturulan bu standartlar pek ¢cok

tilkede ¢evre ile ilgili yasalara temel teskil etmistir.

Daha sonraki zamanlarda, 1ISO/TC 207 “Teknik Komite” diinya genelinde her
sektorde uygulanabilecek c¢evre ile ilgili genel bir standart hazirlamistir. Bu standart
1993 yilinda gelistirilmis ve ¢evre konusunda ortaya ¢ikan gelismelere cevap verecek
bicimde diizenlenmistir. Bu diizenleme ile Cevre Yonetim Sistemlerine, ¢cevre yonetim
sistem denetimine, ¢evre ile ilgili etiketleme, hayat boyu degerlendirme konularina

oncelik verilmesi saglanmistir.

1996 yili Eyliil ayinda komite bu standardi ISO 14000 baghigi altinda diinya

capinda kullanilmasi i¢in tekrardan uyarlamistir.

Halen yiirtirliikkte olan 2004 versiyonu, ISO tarafindan 15 Kasim 2004 tarithinde
yayimlanmistir. ISO 14001 Standardinin son versiyonu siire¢ odakli, “planla-uygula-
kontrol et-onlem al” dongiisii lizerine kurgulanmistir. ISO 14001 bir {iriin standardi

degil sistem standardidir ( Whitelaw, 2004).



28

ISO 14001 Standardi, 2004 yilinda revizyon gorerek son seklini almistir (Poder,

2006). 2015 yilinda yeni bir revizyona gidilecegi belirtilmistir (British Assessment
Bureau, 2014).

2.1. Cevre Yonetim Sistemi Standartlari

Cevre yonetim sistemleri standartlari serisi, Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu’nun verilerine gore(2014) su ana konular1 kapsamaktadir:

TS-EN-ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi - Ozellikler ve Kullanim
Kilavuzu

TS-EN-ISO14004 Cevre Yonetimi - Cevre yonetim prensipleri kilavuzu
sistemler ve destekleyici teknikler

TS-EN-14010 Cevre Yonetimi - Cevre denetim Kilavuzu - Cevre ile ilgili
denetimin genel prensipleri

TS-EN-ISO 14011 Cevre Yo6netimi

— Cevre denetim kilavuzu
— Denetim Usuli
— Kisim 1

— Cevre yonetim sistemlerinin denetimi

TS-EN-ISO 14012 Cevre Yonetimi - Cevre denetgilerinin haiz olmasi
gereken ozellikler

TS-EN-ISO 14020 Cevre YoOnetimi
— Cevre ile ilgili etkilenmenin temel prensipleri

TS-EN-ISO 14021 Cevre Yonetimi - Cevre ile ilgili etiketleme - Oz beyan
cevreyle ilgili iddialar - Terimler tarifler
TS-EN-ISO 14040 Cevre YoOnetimi

— Hayat boyu degerlendirme yonetimi
— Hayat boyu degerlendirme

— Genel prensipler ve uygulamalar

TS-EN-ISO 14060 Cevre Y Onetimi
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— Mamullerin ¢evre yonlerinin mamul standartlarima dahil edilmesi ile

ilgili kilavuz

TS-EN-ISO 14000 Standartlarinin Serisi; TS-EN-ISO 9000 standartlarinin

uzantisi olarak gelistirilmistir.
TS-EN-1SO 14000,

TS-EN-ISO 9000°in saglik ve g¢evre ile ilgili standartlarinin yani sira, daha
bir¢ok standardi icerir. Toplam 60 adet olan Cevre Yonetim Standartlarinin 14001 -
14004 Cevre Yonetim Sistemlerini, 14010-12 denetleme, 14031 performans

degerlendirmesi, 14041 - 14044 iirtine iliskin konular icermektedir.

TS-EN-ISO 14000 cevre yonetim standartlari ailesi, hem isletmeler hem de
tiriinler i¢in ¢evre faaliyetlerini analiz etme, etiketleme, denetleme ve yonetme sistem ve
araglarini igerir; yani organizasyonlar tarafindan ¢evresel yonetime yardimci olacak bir

sistem gelistirme ve uygulamada kullanilacak genel bir yaklasimi ifade eder.

Endiistri kurulusu, kamu hizmeti veren kurum, miisavirlik firmasi, halka ait
kurulug veya iiriin ve hizmet tedarik eden her kurulus TS-EN-ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistemi Standartlarini uygulayabilir. Cevre yonetimi, ekonomik, sosyal, fiziki

plan ve programlarin tiimiiniin bir arada ele alinmasi ve sartlara gore uygulanmasidir

(1SO, 2014).

2.2. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Isletmelerde Gelistirilmesinin

Amaci

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarinin isletmelerde gelistirilmesinin
amaglart Tirk Standartlar1 Enstitiisii’niin (2014) kaynaklarina gore kisaca su sekilde
ifade edilmektedir:

e Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmast,
e (Cevresel performansin artirilmast,

e Pazar Stratejileri,

e Uluslararasi rekabette avantaj saglanmast,

e Isletmenin itibar ve pazar paymin artirilmasi
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Maliyet kontroliinlin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmast,

Beklenmedik durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli
bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi,

Kirliligi kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi,
Hammadde ve enerji tasarrufu saglanmasi,

Izin ve yetki belgelerinin alinmasimi kolaylastirmast,

ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan diinya
pazarinda kabul edilirligin saglanmasi,

Isletme faaliyetlerinin cevreye olan etkisi ve ¢evre riskleri belirlenerek
kontrol edilebilmesi ve bu sayede c¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlarin
azaltilmasi,

Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin diisliriilmesi,

Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuatlara uyum saglanmasi,

Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkilerinin azaltilmasi veya
tamamuiyla ortadan kaldirilmast,

Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yoOnetmeliklere uyuldugu
belgelendirmesi, Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile
gosterilebilmesi,

Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmislik saglanarak kurulusa
sayginlik kazandirilmast,

Isletme biinyesinde galisan personele verilen egitimler sayesinde galisanlarda
¢evre bilincinin artirilmasi,

Cevreye zarar vermeyen bir isletmede calismanin, c¢alisanlarin
motivasyonunu olumlu yonde etkilemesi,

Tiiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilebilmesi, bilingli
tiikketicilere erisilebilmesi ve onlar1 kazanma sansini artirmast,

Kaynaklarin etkin kullanilmasi (enerji, su, vb. tasarrufu saglanmast),

Cevreye birakilan atiklarin azaltilmast,
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Bir “Cevre Politikas1” olarak 1SO 14001 standartlar::

Isletmenin faaliyetleri, iiriinleri, hizmetleri ve bunlarin gevresel etkileri ile
ilgilidir,

Isletmenin her bir kademesine duyurulmus ve her kademesinde anlasilmis
olmalidir ve uygulanmalidir,

Kamuya agiklanmig olmalidir,

Isletmenin cevresel performansmin siirekli iyilesecegi konusunda kararlilik
gostermelidir,

Cevre ile ilgili amaglar tespit etmis ve yayimlanmis olmalidir,

S6z konusu c¢evre yoOnetim sisteminin, kurulusun hangi faaliyetlerini
kapsadigini belirtmelidir,

Cevre ile ilgili amaclarin kamuya nasil duyurulacagini ve isteyenlerin ilgili

belgeleri nasil elde edebileceklerini belirtmelidir,

“Cevreye Yonelik Stratejik Plan” olarak 1ISO 14001:

Bir kurulusun uzun vadede erismek istedigi ama¢ ve hedeflerin ayrintilarini

veren plandir. Her isletme, ¢evre amag¢ ve hedeflerine ulasabilmek i¢in program veya

cizelgeleri, kaynak ve sorumluluklari da i¢ine alan bir stratejik ¢evre planm

hazirlamalidir. Bu planin hazirlanmasinda su kurallara riayet edilmelidir:

Her isletme isletmelerin cevresel etkilerini tanimlayacak bir prosediir
olusturmalidir,

Hukuki ve diger gereksinimlerinin tanimladigi bir prosediir olusturmalidir,
Isletme igerisindeki her ilgili fonksiyon ve seviyede belgelendirilmis cevresel
amaglar ve hedefler olusturmali ve bunlar1 korumalidir,

Hedeflere ve amaglara ulasmada bir ¢evre programi olusturulmali ve

korunmalidir,

“Cevre Etkisi” bir kurulusun faaliyet iiriin ve hizmetleri sonucu ortaya c¢ikan,

cevredeki olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik olarak tanimlanmaktadir. Kayit

altina alinmas1 gereken “etkiler” asagida verilmistir:

Havaya yapilan emisyonlar,

Su desarj,
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e Zararli ve zararsiz kati atiklar,
e Kaynaklarin kullanimi,

o Estetik 6zellik tasiyan etkiler,

2.3. Bir isletmede Cevre Yonetim Sisteminin Kurulmasi Icin Gerekli

Adimlar

ISO’ya (2014) gore isletmelerde Cevre Yonetim Sisteminin kurulabilmesi igin

gerekli temel adimlar sunlardir:

e Ust yonetimin kararlhiliginin saglanmasi,

¢ Bu konudaki ¢aligsmalar yiiriitecek yetkili kisinin belirlenmesi,
e Gerekli biit¢enin ve ¢alisma planinin hazirlanmast,

e Proje ekibinin olusturulmasi,

e Kurulus ¢alisanlarinin projeye katiliminin saglanmasi,

e Mevcut sistemin gézden gegirilmesi,

¢ Proje planinda gerekli degisikliklerin yapilmast,

e Prosediirlerin ve dokiimanlarin hazirlanmasi,

e Degisim planinin hazirlanmast,

e Personelin egitimden gegirilmesi,

e (Cevre yonetim sisteminin performansinin degerlendirilmesi,

14001 Cevre Yonetimi kapsaminda, her isletme, ¢evre kalitesinin muhafazasi ve
gelistirilmesine, lretim ve hizmetlerinin insan sagligina zararli olmayacak sekilde
kontrol edilmesine yonelik “etkili bir ¢evre yoOnetim sistemi” olusturmali ve

uygulamaya koymalidir.

2.4. 1SO 14001’in Prensipleri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri Standartlar1 Kilavuzunda (2004) yer alan

prensipler su sekilde siralanmaistir:
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2.4.1. Yikiimlilik Altina Girme ve Politika

Isletme c¢evre politikasin1 belirlemeli ve cevre ydnetim sistemine baglilik

taahhiidiinde bulunmalidir.
2.4.2. Planlama

Isletme, faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarmi belirlemeli, bunlarin
Oonemli olanlarini segmelidir. Taahhiitlerini gergeklestirmek i¢in amag ve hedefler tespit
etmeli, bu ama¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in gerceklestirecegi faaliyetleri

programlamalidir.
2.4.3. Uygulama ve islem

Isletme, ¢evre politikasin1 gergeklestirmek, amag ve hedeflerine ulasabilmek
maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabilmek i¢in gerekli yetenek ve imkanlarla

birlikte bir destek mekanizmasi gelistirmelidir.
2.4.4. Kontrol ve Diizeltici Faaliyet

Isletme, ¢evre icraatin1 ve bu icraattaki basar1 derecesini Olgmeli, izleyip

degerlendirmelidir.
2.4.5. Gozden Gegirme ve Gelistirme

Isletme, genel ¢evre faaliyetini ve bu faaliyetteki genel basar1 derecesini
gelistirmek amaciyla, c¢evre yonetim sistemini gozden ge¢irmeli ve siirekli olarak

gelistirmelidir.
2.5. 1SO 14001 Kalite Terimleri

ISO 14001 kalite terimleri, Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu’nun

kaynaklarinda (2014), su sekilde ifade edilmektedir:
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2.5.1. Siirekli Gelisme

Isletmenin, gevre politikasina uygun olarak genel cevre icraatinda gelismeler

saglamak i¢in kurulus ¢evre yonetim sisteminin stirekli olarak iyilestirilmesidir.
2.5.2. Cevre

Bir isletmenin faaliyetlerini i¢inde yiiriittiigli, hava, su, toprak, tabii kaynaklar,
bitki toplulugu (flora) hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar arasindaki iligkileri

i¢inde alan ortamdir.
2.5.3. Cevre Boyutu

Isletmenin, faaliyetlerinin, iiriinlerinin veya hizmetlerinin gevre ile etkilesime

giren unsurlaridir.
2.5.4. Cevre Etkisi

Cevrede, kismen veya tamamen isletmenin faaliyet, iirlin ve hizmetleri

dolayistyla ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuz her tiirlii degisikliktir.
2.5.5. Cevre Politikasi

Isletmenin, genel gevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini agiklamak, faaliyet,

cevre amag ve hedeflerle ¢erceve teskil etmek {lizere yaptig1 beyandir.
2.5.6. Kirlenmenin Onlenmesi

Kirlenmeyi 6nlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak amaciyla yeniden
devreye sokmayi, baska isleme tabi tutmayi, islemde degisiklik yapmayi, kontrol
mekanizmalarini, kaynaklarin etkin kullanimini, malzeme ikamesini i¢ine alabilen her

tiirlii islem ve uygulamaya basvurulmasi, malzeme veya iiriin kullanilmasidir.
2.5.7. Siirdiiriilebilir Gelisme

Kisaca, mevcut ihtiyaglart  gelecek nesillerin  kendi  ihtiyaglarim

karsilayabilmelerine engel olmadan karsilayarak gelismedir.
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2.5.8. Hayat Boyu Degerlendirme

Bir mal ve hizmet sisteminde belirli bir malzeme ve enerjiden elde edilen mal ve
hizmetlerle bu sistemin hayat donemince ortaya ¢ikan ve dogrudan dogruya sisteme
atfedilebilen ¢evre etkilerine ait bilgilerin toplanmasi ve gozden gegirilmesiyle ilgili bir

usuller dizisidir.
2.6. Cevre Yonetim I¢ Tetkik Egitimi

2.6.1. Egitim Amaci

Isletmenin, Cevre Y&netim Sistemi standardi kistaslarma uyup uymadigmi
belirlemek ve sonuglarini miisteriye bildirmek amaciyla, gerekli delillerin tarafsiz ve
deger yargilarina yer vermeyecek tarzda toplanmasi ve degerlendirilmesinden ibaret bir
degerlendirme ve belgeye baglama iglemi olan Cevre Yonetim Sistemi Tetkikleri icin

Tetkik Gorevlisi yetistirilmesidir.
2.6.2. Egitim Icerigi

e TS-EN ISO 14001 Standardi Maddelerinin Tetkik Gorevlisi Gozilyle
Yorumlanmasi,

e TS-ENISO 19011 Standardinin Tanitima,

e Tetkik Cesitleri,

e Tetkikin Faydalari,

e Tetkikin Yonetimi,

e Tetkikin Planlanmasi

e Soru Listelerinin Hazirlanmast,

e Tetkikin Sonuglandirilmasi ve Rapor Yazimi,

o Tetkik Gorevlisi Sorumluluklari,

e Pratik ve Ornek Calismalar (WCS, 2014).
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UCUNCU BOLUM

HASTANELERDE SURDURULEBILIRLIK

3.1. Hastane ve Yonetimi

Hastane hizmeti kavrami; saglik hizmeti olarak da isimlendirilebilen bir kamu
hizmetini ifade eder. Insan saghgm tehdit eden cesitli faktdrlerin yok edilmesi ve
toplumun bu faktorlerin etkilerinden korunabilmesi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni
ve ruhi kabiliyet melekeleri azalmis kimselerin ise rehabilite edilebilmesi igin yapilan
tibbi faaliyetlerdir (Bayindir, 2007:553).

Giintimiiziin en karmasik isletmelerinden biri olan hastaneler saglik hizmetleri
tanimi igerisinde tarihi eskilere giden teknolojik ve g¢evresel Ozellikleri nedeniyle en

yiiksek uzmanlagsmaya sahip organizasyonlardir (Aslan, 2004:600).

Hastaneler, hizmet iiretim kapasitesi, saglik ve saglik dis1 harcamalari,
bakimindan saglik sisteminin en 6nemli alt sistemlerinden biridir (Erencin ve Yolcu,

2008:121; Kavuncubasi, 2010:114).

Hastaneler, teshis, tedavi ve tibbi bakim sunan modern tip, yOnetim ve
organizasyon ilkelerine uygun faaliyet gosteren, ¢esitli bilimsel ve teknolojik araclar
kullanan, tedavi edici servisleriyle birlikte toplum sagligin1 korumaya ¢alisan, bilgi ve
kiiltiirtinii gelistiren, tibbi arastirma, egitim, teshis ve tedavi gorevlerini birlikte yiiriiten

cok yapili, karmasik sosyal organizasyonlardir (Seyfikli, 2007: 4).

Kavuncubasi’na (2010) gore hastanelerde genel itibariyle ti¢ ana smiflama
yoluna gidilmistir. Bunlar tibbi hizmetler, yardimci saglik hizmetleri ve destek
personelidir. Tibbi personel, hastalarin tedavi siireciyle ilgili olarak gdrev yapan
hekimlerden olusur. Yardimci saglik personeli, belli bir egitim almis, hekimlerin
yonlendirmesi ile c¢alisan personeldir. Son olarak destek personeli; hastalarin tedavi
stirecleri ile dogrudan iliskisi olmayan daha ¢ok hastane hizmetlerinin yiiriitiilmesine

yardimci olan ¢aliganlardir. Bunlar idari, mali ve teknik birimlerde ¢alisanlardir.

Hastanelerde hastane iist yonetimi veya hastane yonetim kurulu bulunur ve

hastanenin tiim faaliyetlerinden ve hastanenin tiim mal varliginin yonetiminden sorumlu
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en ist organdir. Hastane {ist yonetimi, kamuya ait hastaneler ile kar amaci giiden
hastanelerde yonetim kurulu, kar amaci giitmeyen hastanelerde ise miitevelli heyeti
olarak isimlendirilir. Kar amaci gilitmeyen hastanelerde yonetim kurulu iiyeligi,

gontlliiliik esasina dayanir ve belli bir ticret talep etmezler.

Yonetim kurulu, hastanenin en iist karar alma organidir ve politika belirleme,
stratejik karar alma, kaynak saglama, temsilcilik ve danismanlik gibi dort temel rolii ifa

ederler (Kavuncubasi vd., 2010:134-136).

Hastane yoOnetimi, hastanedeki tiim hizmetlerden ve faaliyetlerden yOnetim
kuruluna karst sorumlu bir organ olarak karsimiza ¢ikar (Kavuncubasi, 2010:170).
Hastane isletmelerinin diger isletmelere gore farkliliklar ortaya koymasi, hastane
yonetimini de farklilagtirmakta ve yoneticilerin saglik kurumlar isletmeciligi
konusunda egitim almus kisilerce yonetilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir ( Can ve

Ibicioglu, 2008: 259).

Hastane yoneticilerinin  ortak isbirligi igerisinde hareket edebilmesi,
organizasyonun ortak hedeflerinin basarilabilmesi, maddi kaynaklart ve insan
kaynaklarini harekete gegiren onemli unsurlar oldugu ger¢egi unutulmamalhidir (Bilgin

ve Cirakli, 2010: 104).

Hastane yonetimindeki kisilerden, degisime acik, personelin kararlara katilimina
imkan taniyan, demokratik oOnderlik davramiglarini ortaya koymasi, arastirmasi,
sorgulamasi, yeniliklere acik bir durus sergilemesi beklenir (Buckley vd., 2010: 66;
Uzkesici, 2002: 94).

Hastane yonetiminin hastaneyi ve cevreyi ilgilendiren karalarda belirleyici rol
almasi1 toplam kalite uygulamalarinda ve siirdirtilebilirlik uygulamalarinda hastane
yonetiminin ne derece &nemli oldugu gergegini gdz Oniine sermektedir. Ozellikle
hastanenin isleyisini ilgilendiren standart gelistirmelerde ileri goriislii lider anlayis1 cok
onemli bir faktordiir. Bunun beraberinde miisteri odakli kurumsal kiiltiir, calisanlarin
tam katilimi, Ozellikle hekimlerin kalite calismalarinda aktif olarak katilimi, stirekli
iyilestirme c¢abalar1 ve sistem ile biitlinlesme unsurlart da Onemli faktorlerdir

(Tengilimoglu vd.,2009: 388-395).
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Hastanelerin yonetim agisindan farkliliklar arz etmesiyle birlikte, hastanenin
isleyisinden ve yapisindan da kaynaklanan ozellikler hastaneleri siirdiiriilebilirlik

acgisindan son derece onemli kilar.

Hastaneler hem tam giin ¢alisan ve hem de enerji tiiketimi diger isletmelere gore
en fazla olan kuruluslardandir. Amerikan Enerji Birimi’nin (2009) tespitlerine gore; orta
biiyiikliikteki bir hastanedeki enerji tiiketimi, herhangi bir isletmenin tiikettigi enerji
miktarindan yaklasik olarak 2,5 katindan daha fazladir.

Hastaneler pek ¢ok anlamda vasifli elaman ¢alistiran ve istihdam imkanlariyla
sosyal ve ekonomik anlamda da topluma biiyiik firsatlar sunan kuruluslardir. Bu da
hastanelerde siirdiiriilebilir bir alt yap1 kurulmasini gerekli kilan diger sebeplerden biri
olarak karsimiza ¢ikar.  Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2014) 2012 verilerine
gore, 129,772 hekim, 21,404 dis hekimi, 26,571 eczaci, 134, 906 hemsire, 53,466 ebe,
122,663 saglik memuru, 209, 736 diger personel ve hizmet alimi yolu ile hastaneler
biiyiik bir istihdam olusturmaktadir. Ayrica saglik harcamalarina baktigimizda yine ayn
sekilde TUIK (2014) verilerine gore toplam saglik harcamasinin, gayri safi yurt igi
hasilaya oran1 2012 yilindaki degeri %5,4 ‘tiir. Bu degerleri diger gelismekte olan
tilkeler ile kiyasladigimizda hemen hemen birbirine yakin degerler olarak

gorebilmekteyiz.

Biiyilk hizmet sektorlerinden biri olarak hastaneler ekonomik anlamda
stirdiiriilebilirligi goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir yapiyr temsil etmektedir. 2.5
trilyon $ lik ABD saglik sektorii, gayri safi yurtigi hasilasiyla % 17 den daha fazla bir
oranla temsil etmektedir, bununla birlikte saglik isletmelerinin ¢evresel ayak izi hem
¢ok biiyiik hem de ¢ok yonliidiir (Boone, 2012). Buda hastanelerde siirdiiriilebilirlik alt
yapisinin  kurulmasini1 gerektiren diger en Onemli sebeplerden biri olarak da

gosterilebilir.

Saglik hizmetlerine erisim, toplum sagligi agisindan son derece Onemlidir.
Saglik isletmelerine yakinlik ve saglik hizmetlerinin kalitesi yasam kalitesinin énemli
bir gdstergesidir. Bu da siirdiiriilebilirligin 6nemli boyutlarindan olan toplumun refah ve

yasam kalitesinin yiikseltilmesi agisindan 6nemli bir kriteri temsil eder.

Saglik sektoriiniin karmasik ve hizla de§isen ve gelisen sektorlerden birisi

olmastyla birlikte stirekli yeni teknikler, teknolojiler, ilag ve hizmet sunum sistemleri
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itibariyle doniisim ve gelisim halindedir. Bu degisim ve gelisim ile birlikte saglik
isletmelerinde faaliyet gosteren saglik yoneticileri ayn1 anda maliyet verimliligi, hasta
giivenligini ve kalitesini artirilmasi yoniinde siirekli baski altinda birakmaktadir (Boone,
2012). Saglik sistemindeki iyilestirme ve doniisiimler esnasinda, saglik hizmetlerinde
kalite korunurken, saglik birimlerinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri genis bir yelpazede

ele alinma zorunlulugunu da dogurmaktadir.

3.2. Siirdiiriilebilir Hastane

Stirdiiriilebilir hastane veya diger bir tabir ile  yesil hastane, kaynak
kullaniminda alternatif olusturabilecek kaynaklar iireten, 6zellikle enerjinin , suyun ve
diger ekipmanlarin daha verimli kullanimin1 tegvik eden, her tiirlii israfin 6niine gegen,
cevre dostu fiziki alanlar gelistiren (Terekli vd., 2013), ¢evreye minimum seviyede zarar
veren atik yonetimini geceklestiren ve calisanlarin, hastalarin refahini ve giivenligini

saglayan, en iyi saglik hizmetini en kisa siirede yerine getiren sistemler biitiintidiir.

Yoksullugu azaltmak, g¢evresel bozulmay:r en aza indirmek, sonucta saglikta
stirdiiriilebilir gelismeyi saglayabilmek ve boylece etkili bir saglik hizmeti sunabilmek
icin sagliga olumsuz etki eden makroekonomik faktorlerin dikkatli bir sekilde ele

alinmasin gerektirmektedir (WHO, 2002).

Yasam standartlar1 ve cevresel faktorlerin olusturdugu tehditler, hizmet arzina
yonelik nitelik ve gesitlilik beklentileri gibi unsurlar; bir yandan saglik harcamalarini
artirmakta, 6te yandan da {ilkelerin saglik sistemlerinde “siirdiiriilebilir” yeni arayislari
zorlamaktadir. Bu arayislarin ortak 6zelligi; kisiye odaklilik, hakkaniyet, maliyet
etkililik, hasta giivenligi, kalite ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlari temel alan bir
degisiklik yapma zorunlulugunu beraberinde getirmesidir. Uzun ¢abalarin neticesinde
gelinen nokta, genelde diinyada uygulanan tek tip bir siirdiiriilebilirlik modelinin
olmadigi, her iilkenin kendi kosullarin1 dikkate alarak isletmenin tiim paydaslar ile bir

arada ve birbirlerini destekledigi modellerin uygulanmasidir.

Jurowski’ye gore (2011), hastanelerde stirdiiriilebilir bir saglik alt yapis1 kurmak,
ekonomik ve ekolojik talepleri bir arada karsilamak gibi biiyiik zorluklar ile basa

cikmay1 gerektirir. Siirdiiriilebilir bir saglik sistemi alt yapisinin kurulmasini miimkiin
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kilan bir dizi faaliyetler araciligiyla siirdiiriilebilir hastaneler, enerji tasarrufu saglanmasi

ve karbon gazi emisyonlarinin azaltilmasindan ¢ok daha fazlasini ifade eder.

Diger isletmelerde oldugu gibi, saglik alaninda da artan enerji maliyetleri,
karbon gaz1 salimi, finansal kaynaklarin yerinde ve verimli kullaniomi problem

olusturmaktadir.

Stirdiiriilebilir hastane konseptinde, inovatif tibbi sistemler ve ileri teknolojili
bina altyapilar1 sayesinde enerji maliyetleri diismekte ve saglik hizmetleri
tyilesmektedir. Yeni teshis ve tedavi yontemlerinden hastalar fayda saglamaktadir.
Bekleme ve teshis siireleri kisalmaktadir. Tedavi kalitesi hizla yilikselmektedir.
Siirdiiriilebilir hastane veya diger bir ifade ile “yesil hastaneler” yaklagimi ile Klinikler,
stirdiiriilebilirlik konusunda ¢ok daha sistematik bir yaklagimi benimsemenin yani sira

hastalar i¢in olas1 en miikemmel kaliteyi de garanti altina almis olmaktadir.

Sayica artan ve yaslanan niifus, saglik kurumlari tizerinde giderek artan bir baski1
unsuru halini almistir. Bu da beraberinde birtakim tedbirler alinmasin1 gerektirmektedir.
Belirli saglik alanlarinda uzmanlasmis saglik merkezleri, biiyiik egitim hastaneleri ve
arastirma enstitiileri genellikle sehirlerde kurulmustur ve bu hastaneler iilkenin en iyi tip
uzmanlar1 ve ayni zamanda saglik hizmeti sunucular ile yonetim kadrolarini sehirlere
¢cekmeye calisirlar. Niifus oranina gore yeterli saglik hizmeti sunmak sadece sosyal ve
etik gereklilik degil, ayn1 zamanda sehirlerin giderek daha fazla tabi olduklar: kiiresel

rekabet i¢in de giiglii bir unsurdur.

Siirdiiriilebilir  hastane sayesinde, hastanelerin  gelecekteki is akiglari
diizenlenerek hastanenin isleyisi ile ilgili planlamalara katkida bulunulur. Bu kapsamda
bina yonetimi, bina otomasyonu, enerji sistemleri, glivenlik sistemleri ve hasta/demirbas
hizmetleri sunulur. Verimli ve yiiksek kaliteli siirdiiriilebilir hastane ekolojik olarak
verimli bir bina olmasinin yan sira, kalitedeki iyilesme, hastasinin 6zel ihtiyaglarini da
dikkate alarak daha az girisimsel taniya ragmen daha kesin tani sunabilmesine kalite
siireci uygulamasi ile tibbi sistemleri yenileyerek bir sehrin daha c¢evreci olma
yolculuguna biiylik destek verebilir ve karbondioksit saliminda yilda 20 bin ton azaltim
saglanabilir. Caligmalar, bu miktarin 5.700 hanenin enerji tiiketimine veya yaklasik 32
hektarlik tropikal yagmur ormaninin karbondioksit depolamasina yakin oldugunu

gostermektedir (NHS, 2007: 13-20).
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Diinyada uygulanan siirdiiriilebilir saglik politikalar1 belirli bir ivme almasiyla
birlikte, Tiirkiye’de bu tarz uygulamalara gegiste zorluklar yasanmaktadir. Bununla

birlikte alinan bir takim tedbirler ve yatirimlar ile birtakim gelismeler kaydedilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan bir calismaya gore saglikta
doniisiim siirecinin olumlu bir sonucu olarak kamu saglik hizmetlerindeki memnuniyet
2003 yilinda % 39,5’ tan 2010 yilinda % 73’¢ ¢ikmuistir (TUIK, 2010). Bu istatistiki

degerler, saglik alaninda azimsanmayacak adimlar atildiginin gostergesidir.

Tiirkiye’nin biiyliyen ekonomisi ve yatirim potansiyeli, son yillarda yerli ve
yabanci yatirnmcilarin ilgisini artirmistir.  Saglik sektoriine yapilan yatirimlar ile
birlesme ve satin almalarin artmasi ve yeni kamu politikalar ile yeni diizenlemelerin
yuriirliige girmesi ile saglik sektorii son on yilda yiikselise gegmistir. Tiirkiye’nin Gayri
Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH) arttik¢a, saglik sektoriine yapilan harcamalarin miktar1 da

artmigtir.

Avrupa iilkeleri incelendiginde (Ingiltere, Fransa, Almanya gibi), su anki
ekonomik kosullarda bu iilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir biiyiime
beklenmemektedir. Ayn1 zamanda, bu iilkelerin niifuslar1 hizl bir sekilde yaslanmakta
ve saglik harcamalar1 artmaktadir. Bu gergevede Tiirkiye saglik alaninda yapacagi
stirdiiriilebilirlik caligmalari ile yabanci yatirimeiyi lilkemize ¢ekebilir. Ayn1 zamanda

sirdiiriilebilir hastane girisimleri ile yabanci hastay: Tiirkiye’ye kazandirabilir.

Saglik alaninda {ilkelerin gelismisliklerinin bir gostergesi olan yiliksek hizmet
kalitesine erisimin sunulmasi ve buna paralel olarak finansmaninin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 icin yenilik¢i uygulamalarin iilkeye cekilmesi son derece Onemlidir. Bu
uygulamalarin etkin bir sekilde sisteme sokulmasi ancak yatirim i¢in uygun bir ortamin
olusturulmas1 ve sektdre uygun tesvik paketleri ile desteklenmesi sayesinde miimkiin

olabilecektir.

Tiirkiye’deki hastanelerin sayist son on yilda saglik harcamalarindaki artisa
paralel olarak artmistir. Saglik Bakanligina bagli kamu hastanelerinin sayisindaki

degisimin daha az olmasi ile birlikte 6zel hastanelerin sayisindaki artig dikkat c¢ekicidir.
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Tablo 1. Saghk Kurumu Sayisi ve Toplam Yatak Sayisi

Toplam Saghk |Yatakh Saghk |Yataksiz Saghk |Toplam Yatak
Yillar Kurum Sayisi Kurum Sayisi Kurum Sayisi Sayisi
2008 13 818 1350 12 468 183 183
2009 15 205 1389 13 816 188 638
2010 26 993 1439 25 554 200 239
2011 27 997 1453 26 544 194 504
2012 29 960 1483 28 477 200 072

Kaynak: Saglik Bakanligi

Tablo 2. Kamu ve Ozel Yatakh Sagh Kurumlarimin Yatak Sayisi

Yil Toplam |Saghk Bakanhgina Bagh| Universite Ozel Diger
2008 183 183 114 428 29912 20 938 17 905
2009 188 638 115 443 30112 25178 17 905
2010 200 239 120 180 35001 28 063 16 995
2011 194 504 121 297 34 802 31 648 6 757
2012 200 072 122 322 35150 35 767 6 833

Kaynak: Saglik Bakanlig

2010 y1l1 itibariyle mevcut 165.000 hemsire ve ebenin, 2023 vizyonu ile 400.000
kisiye cikmasi beklenmektedir. Tiirkiye’nin niceliksel kapasitesinin diger gelismis
iilkelere olan orani karsilastirildiginda Tirkiye’nin geride kaldigi goriilebilmektedir.
Sagliga erisimde son yillarda siiregelen artis diislintildiiglinde hizmet sunumunda bas
gosteren niceliksel kapasite yetersizliginin  kalitede sorunlar olusturabilecegi

varsayilmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik Raporuna gore (2012), diinya genelinde, saglik hizmet sunumu,
sektorde artan maliyetlere karsi siirdiiriilebilir ve kaliteli bir ortam olusturmak i¢in
bircok gelisme yasandigi  goriilebilmektedir. Saglik  verilerinin  kullanimu,
standardizasyonu ilk ©on plana c¢ikan uygulamalardir. Bunun yaninda teknolojik
gelismeler neticesinde bircok saglik kurulusu yeni teknolojileri kendi alt yapilarina
monte ederek, siirdiiriilebilir yesil yonetim faaliyetleri ile maliyetleri azaltici, ¢evreye
dost, c¢alisanlarin refahin1 artirict ve saglik hizmetlerinden faydalanan hastalarinin

memnuniyetini 6n plana ¢ikaran stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Her kurum gibi hastane isletmeleri de karlilik gozetirken ayni zamanda
ekonomik ve ekolojik gereklilikleri yerine getirmeye caligmaktadirlar. Ancak artik

sadece “yesil” olma parametreleri, siirdiiriilebilir hastane olmaya yetmemektedir.
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Stirdiirtilebilir saglik altyapist kurgulamak, ¢evre dostu olmanin Otesinde bir
anlayis gerektirmektedir. Bir hastanenin siirdiiriilebilir hastane olabilmesi igin
stirdiiriilebilirligin {i¢ ana sart1 olan gevre, sosyal ve ekonomi alanlarinda gerekli sartlar

yerine getirmesi gereklidir (Sustainable report,2012).

Diinya genelinde, hastane ve diger saglik kuruluslari, maliyet-etkin bir sekilde
yiiksek kalite standartlarin1 karsilamaya yonelik, daha fedakarane hasta bakimi hizmeti
vermek amagcli ¢alismalarin siirdiirmektedirler (Sargutan, 2005). Ozellikle son yillarda,
yasal denetlemeyi yapan bagimsiz kuruluslar, saglik hizmeti veren isletmelere daha

fazla 6zen gostermektedirler.

Stirdiiriilebilirlik  yaklasimi dahilinde, tibbi atiklarin, son derece giicli
kimyasallarin giivenli bir sekilde imhasi ve enerji tasarrufu gibi konularin daha

stirdiiriilebilir sartlarda uygulanabilirligi {izerinde ¢alisilmaktadir.

Saglik hizmeti sunan isletmeler biiyiik miktarda enerji tiikketmektedir. Ortalama
bir hastanede baska bir sektorde ticari faaliyette bulunan her hangi bir isletmeye gore
daha fazla miktarda enerji tiiketimi gergeklesir. 2009 yilinda, ABD Enerji Kurumu
verilerine gore, saglik sektorii, ulasimin harcadig enerji harig, enerjiye 6,5 milyar $’in
tizerinde para harcamistir. Buna ek olarak, ABD Enerji Kurumu verilerine gore (2014),
2007 yilinda yapilan bir calismaya gore saglik sektorii ABD deki sera gazlarinin% 8 ve

tiim karbondioksit emisyonlarinin % 7 sinden sorumlu tutulmaktadir.

Boon’e gore (2012), anestezide kullanilan tehlikeli kimyasallar, potansiyel
olarak tehlikeli hava emisyonlarini olusturmaktadir. Yine diger bir ¢alisma sonuglarina
gore, saglik sektorii potansiyel tehlikeli atik miktar1 ve temizlik kimyasallarini diger
sektorlere nispeten daha fazla miktarda kullanmaktadir. ABD’nde saglik isletmelerinde
yilda toplam 5 milyon ton kat1 atik {iretilmektedir. Bu kati atiklarin yaklasik % 5°1 insan
saglig1 acisindan tehlikeli atiklar olusturmaktadir. Maalesef Tiirkiye’de son yillarda
tehlikeli atiklar ve kimyasal atiklar ile ilgili su ana kadar yayinlanmig giivenilir bir

veriye rastlanmamaktadir.

Hastaneler konumlar1 geregince dnemli bir sosyal yapiy1r temsil etmektedirler.
Ilk planda, hastane calisanlart dogrudan kendi sosyal gevrelerini etkilemektedirler.
Amerika Birlesik Devletlerinde saglik isletmeleri 14,3 milyon kisiye istthdam
saglamakta, 5.000’den fazla hastane ve 595.800 toplam saglik tesisleri ile biiyiik bir
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toplumsal yap1 olusturmaktadir. Bu yapi itibari ile saglik isletmeleri bir¢ok iilkede en
biiyiik isveren konumundadirlar (Boone, 2012). Tiirkiye’de TUIK 2012 verilerine gore
saglik personeli istthdami 700 bin civarindadir. Yatakli saglik kurulusu sayisi ise

1483 tiir.

Ekonomi ve ekoloji uyum icinde siirdiiriilebilir bir saglik altyapisi olusturmak,
saglik isletmelerindeki ekonomik ve ekolojik talepleri bir arada karsilamak gibi biiyiik
bir zorlugu da ifade etmektedir (Paramasevan ve ark., 2001). Bu zorluklarin asilabilmesi
ve siirdiiriilebilir alt yapinin hastanelerde uygulanabilmesi iist yonetiminin karalilig1 ile

gerceklestirilebilir.

Stirdiiriilebilir saglik alt yapisindan bahsederken, ilk olarak siirdiiriilebilir bina
kavramindan bahsetmek gerekir (Ming ve Jing, 2011). Siirdiiriilebilir bina veya zaman
zaman “yesil bina” ifadeleriyle bu kavramlar farkli sekillerde tanimlanirken en yaygin
tanimu ile stirdiirtilebilirlik kavrami igeresinde kalindiginda “binanin yapim asamasinda
ve kullanim siiresi boyunca en azami sekliyle saglikli ¢evreyi saglarken ayni zamanda
arazi, su, enerji ve kaynaklar1 en verimli kullanirken ¢evreye en az zarar veren binalar”

olarak tanimlanmaktadir (Terekli vd., 2013).

Saglik sektoriinde yasanan biiyiik zorluklarin sadece kisa vadeli kar elde etmeye
odaklanarak tistesinden gelinemeyecegi asikardir. Bunun yerine, bu tiir zorluklara karsi
uzun vadede ekolojik ve ekonomik faktdrlerin tiimiinii dikkate alan entegre bir yaklasim
sergilenmelidir. Siirdiiriilebilir hastaneler sistemi modiiler bir program olarak
tasarlanmak zorundadir. Hastaneler, bu konsepti saglik altyapilar1 {izerinde

stirdiiriilebilir gelisme kaydetmek icin kullanabilirler.

3.3. Siirdiiriilebilir Enerji Yonetimi

Enerji maliyetlerinin yiikselmesi ve daha zorlu cevresel gereksinimler talep
edilmesiyle birlikte ¢evre dostu teknolojilere yatirim yapmanin, hastanelere sundugu
faydalar1 g6z ardi etmemek gerekir. Bu faydalar; enerji, malzeme ve siireg
maliyetlerindeki biiyiik tasarruflari ifade ederken aymi zamanda saglik kurumunun
hastalar, calisanlar ve genel kamuoyu nezdindeki imajinin gelismesi olarak

Ozetlenebilir.
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Siemens yaymlamis oldugu siirdiiriilebilirlik raporuna goére (2012) yesil
hastaneler, geleneksel enerji tasarruf konseptlerinden, gaz salimini azaltma tedbirlerine,
degerli hammadde ve kaynaklarin siirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde kullanimina
yonelik entegre coziimlere kadar uzanan cok genis bir kapsamda c¢evre dostu
teknolojilere sahiptir. Dikkatli bir sekilde koordine edilmis bu teknolojiler, bir yandan
¢evrenin korunmasina katkida bulunurken, diger yandan da maliyetleri diisiirmede ve

hizmet kalitesini artirmada onemli araclardir.

Siemens siirdiiriilebilirlik raporuna (2012) gore, yesil bir hastane, bina
otomasyonu ile desteklenen modern altyapisi ile akilli 1sitma, havalandirma ve klima
sistemlerinin uyumlu calismasi ile enerji maliyetlerini % 40’a varan oranlarda azaltirken

ayn1 zamanda hasta konforunu da artirir.

Maksimum bakim hizmeti verilen bir hastanede, yatak basina tiiketilen enerji
miktar1 57,41 MWh oldugu tespit edilmistir. Bu rakam, hedeflenen deger ile
kiyaslandiginda potansiyel olarak % 53 oraninda enerji tasarrufu séz konusu olup, bu
rakam ile yilda 450 milyon kWh enerjinin tasarruf edilebilecegi anlamini tasimaktadir

(Yesil Hastaneler, 2011), stiphesiz bu sonuglar kurulustan kurulusa farklilik gosterebilir.

3.4. Siirdiiriilebilir Tehlikeli Madde ve Atik Yonetimi

Saglik ile ilgili faaliyetler olumsuz anlamda insan ve ¢evre iizerinde yan etkilere
yol agabilmektedir. Bu atiklarin pek ¢ogu normal evlerden ¢ikan evsel atiklardan daha
tehlikeli degillerdir. Ancak, saglik kuruluslarindaki bazi atik tiirleri vardir Ki; bunlar
insan saglig1 icin biiyiik risk olusturabilmektedir. Bu atiklarin yaklasik % 1°1 kesici
atiklar, % 1’1 viicut pargasi atiklar, % 3’ii kimyasal ve farmasotik atiklardir. Bu atiklarin
yaklasik olarak% 15-% 20 si bulasici hastalik olusturabilecek atiklardir. Radyoaktif ve
sittoksik atik veya kirik termometre den kaynaklana atiklarin orani ise % 1’den daha

azdir (PATH, 2005).

Tehlikeli ve tibbi atiklarin hastanelerde yonetilmesi, hastane yonetimi i¢in bash
basma biiyilk bir sorumluluk ve strateji gerektirir. Hastane veya diger saglik
kuruluslarinda ¢ikan bu atiklarin biiyiikk bir cogunlugunun evsel atiklardan pek farkli
olmadigina gore, nasil ki evsel atiklarin yaklasik% 30’u tekrar kullanilabilir hale

getirilebiliyorsa, bu tehlikeli ve tibbi atiklarin bir kism1 da geri doniistiiriilebilir, tekrar
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kullanilabilir, ya da bir kism1 veya geri kalan kismi1 yok edilebilir. Uygun yontemler ile
bu atiklarin % 50°si azaltilabilir (Christensen, 2000). Bu kati atiklarin basing altinda
sikigtirilmalar1 sadece kaynaklarin israfi degil ayn1 zamanda pahali bir islevdir. Hastane
ve benzeri isletmelerdeki atiklarin siirdiiriilebilir sekilde yonetimi saglik sektoriinde

finansal acidan biiyiik kazang olusturacaktir.

3.5. Verimlilik

Yesil hastaneler optimum is akislar1 ve siirecleri, daha biiyiik finansal basarilar
kazanilmasina yardime1 olur. Son derece kit olan degerli kaynaklarin en verimli sekilde
kullanimin1 saglamak admna siirdiiriilebilir hastanelerin verimlilige iliskin yaklagimu,
sadece hastane binasinin enerji verimliligini saglamakla siirli olmayip, optimum hale
getirilmis is akislarini, zaman tasarrufu saglayan destek siireclerini ve diisiik maliyetli

takip sistemlerini de dikkate almaktadir.

Stirdiiriilebilir hastaneler, potansiyel olarak mevcut olan her bir degeri
kullanmak amaciyla is akislarin1 optimum hale getirirler. Boylece, verimliligi artirip
hastanenin hizmet 6mrii boyunca olusan maliyetleri en aza indirerek enerji tasarrufu ve
karbondioksit salimi dahil olmak iizere bir hastanenin ekonomi ve g¢evre ile ilgili tiim

alanlarina hitap ederler.

Stirdiirtilebilir hastane anlayisi; sadece sonuca degil ayni zamanda bir siireg
yonetimi olmasi sebebiyle, hastanenin kapasite kullanimini ve hastaneye gelen hasta
sayist hesaba katildiginda sistem sayesinde is akislarini klinik silire¢ akislarina gore
optimum hale getirerek, hasta bagma diisen maliyetleri azaltmayr ve hastanenin
verimliligini belirgin bir sekilde artirmayi saglayacak oneriler ortaya koyar (Yesil

Hastaneler, 2011).

Yesil Hastaneler (2011) c¢aligmasmna gore bir hastanenin verimliligini
degerlendirirken kullanilacak 6nemli faktorlerden biri, dnceden tanimlanmis senaryolar
dogrultusunda hastalarin ortalama hastanede kalis veya yatis siireleridir. Strdiriilebilir
hastane uzmanlarina goére, biiyiik bir tiniversite hastanesindeki belirli bir klinik prosediir
icin hastalarin hastanede bulunma siiresi ortalama 48 saattir. Hedeflenen deger ile
kiyaslandiginda bu siire 22 saat, diger bir anlamda % 46 azaltilabilir (Sonuglar

kurumlara gore degisiklik gosterebilir).
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3.6. Kalite

Siemens siirdiiriilebilirlik raporuna gore (2012), siirdiiriilebilir hastaneler akilli
teknolojiler, kalite ve konfor seviyesini arttirir. Ekonomik ve ekolojik olmanin yani sira
hizmet kalitesi de bir hastanenin uzun vadeli basarisinda ana faktorlerden birini
olusturur. Hizmet kalitesi sadece tedavinin basarisini degil ayni zamanda bir tip
kurumunun imajin1 da belirler. iste bu nedenle siirdiiriilebilir hastaneler, veri
yonetiminden teshise, tedaviden bina ve hasta giivenligine kadar bir hastanenin

kalitesini gosteren unsurlar1 6n plana ¢ikaran bir ortam yaratmaktadir.

Siirdiirebilir hastaneler, miimkiin olan en iyi tibbi tedaviyi sunmaniza, degerli
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmaniza ve hastalariniz i¢in miimkiin olan en yiiksek

konfor ve rahatlig1 olusturmaya yardimci olur.

Tabi olarak akilli teknolojiler, kalite ve konfor seviyesini arttirir. Ekonomik ve
ekolojik olmanin yaninda hizmet kalitesi de bir hastanenin uzun vadeli basarisinda ana
faktorlerden biridir. Hizmet kalitesi, sadece tedavinin basarisini degil ayn1 zamanda bir
tip kurumunun imajmi da belirler. iste bu nedenle siirdiiriilebilir hastaneler, veri
yonetiminden teshise, tedaviden bina ve hasta gilivenligine kadar bir hastanenin
kalitesini gosteren unsurlar1 6n plana ¢ikaran kuruluslardir. Siirdiiriilebilir hastaneler,
miimkiin olan en 1yi tibbi tedavinin verilmesine, son derece degerli olan kit kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasina ve hastalarin miimkiin olan en yiiksek konfor ve

rahatliga kavugmasina yardime1 olur (Yesil Hastaneler, 2011).

3.7. Hasta Bakiminda Katma Deger

Healthcare ¢aligmasina gore (2014), siirdiiriilebilir hastane yonetimi sayesinde su

kazanglar elde edilebilir:

e Verimli siiregler, tibbi bakim kalitesini optimum hale getirir,

e Standart hale getirilmis klinik yontemler saglanir,

e Yeni duruma uyarlanmig is akislar1 ile personel ve ekipman kullanimi
gergeklestirilir,

e Hastalarin hastanede bulunma siiresi (ortalama), % 50’ya varan oranlarda

kisaltilabilir,
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e Gelistirilmis tedavi dokiimantasyonu sayesinde faturalandirma siireci
hizlandirilabilir,

e Kalite yonetimi ve optimizasyonu sayesinde tedavi kalitesi yiikselir,

e Miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verilebilir,

¢ Bina degerini ve hasta konforunu artirir,

e Son derece diisiik maliyetle optimum hasta bakim siiregleri hayata gegcirilir,

e Hasta konforu en iist diizeydedir ve hastalara adeta birer misafirmis gibi

davranilir.

3.8. Cevre Dostu

Enerji tiiketiminin azaltilmasi, kaynaklarin siirdiiriilebilir ve dikkatli bir sekilde

kullanimi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi gibi temel konularda yardimci olur.

3.9. Ornek Siirdiiriilebilir Hastane Uygulamalar

Asagida kisaca bahsedilen farkl: lilkelerden hastaneler, pek cogu siirdiiriilebilir
hastane uygulamalari sayesinde birgok prestijli odiillerin sahipleri olmustur. Bu
hastanelerin biiytik bir ekseriyeti siirdiiriilebilir hastane yonetimi uygulayarak ¢evresel,
sosyal ve ekonomik alanda pek ¢ok basartya imza atmislardir. Strdiiriilebilir hastane

uygulamalarina dair birkag 6rnek uygulama asagida siralanmugtir:

Bronson Methodist Hastanesi, Uygulama Greenhealth Cevresel Liderlik
Cember Odiilii'ne layik goriilmiistiir. Walter Reed Ulusal Askeri Tip Merkezi, ABD
Yesil Bina Konseyi'nin National Capital Region, yeni Yapilar kategorisinde Yilin
Projesi secilmistir. % 28 oraninda karbon emisyonlarinin azaltilmasinda basarili bir yeni
enerji verimliligi planinin kabuliine, Giiney Manchester Universitesi Hastanesi 2012
Ashden Odiilii'nii almistir. Rush University Medical Center, East Tower, Chicago,
Ilinois, Perkins Will, Great Ormond Street Hospital, Morgan Stanley Clinical Building,
London, U.K., Llewellyn Davies , Johnston Memorial Hospital, Abingdon, Virginia,
Earl Swenson ve Phoenix Design Group hastanelerini siralayabiliriz (International Top
30 Green Hospitals, 2014).
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Prentice Kadin Hastaliklar1 Hastanesi, siirdiiriilebilir hastane uygulamalar ile
maksimum enerji verimliligi ve kaliteli bir i¢ mekan olusturmak amaciyla en fazla
verim alabilecegi malzemeleri kullanarak, yesil ¢ati, giines 1s1gindan maksimum
diizeyde yararlanabilmek amaciyla genis pencereler ve hasta bakiminda en yiiksek
verim elde edebilecek stratejiler gelistirmistir. Diger bir o6rnek uygulama Amerika
Birlesik Devletleri’nde faaliyet gdsteren Pittsburgh Universitesi Tip merkezi kendi
hastane kampiisiinde siirdiiriilebilir ¢evreye dost bir ortam olusturmak amaciyla yagmur
suyunun akisin1 yavaslatmak amaciyla ve su gecisini kolaylagtirmak niyetiyle
diizenekler hazirlamiglardir. Ayrica bina tasariminda yapilan uygulamalar ile 1sitma ve
sogutma sisteminde 1s1 kaybini en aza indirecek sistemler gelistirilmistir. Bu hastane ile
ilgili diger bir uygulama ise hasta odalarinin verimli kullanimina yoénelik projeler
gelistirilmistir. Istanbul Florence Nigtingale Hastanesi, siirdiiriilebilir hastane
konseptinde yesil hastane bina uygulamasi gelistirmistir. Hastalarinin refahi ve huzuru
icin onlarin teshis ve tedavilerine yonelik uygulamalar gelistirmislerdir. Diger bir 6rnek
uygulama; Medistate Kavacik Hastanesidir. Hastanedeki fiziki mekanlarin daha verimli

ve giivenli kullanimi igin projeler gelistirmislerdir (Terekli vd., 2013: 49-50)

3.10. Ekonomik ve Cevresel Katma Deger

2012 Siemens yesil hastaneler raporuna ve Flejsman ’1n (2009) farkli alanlarda
yaptig1 calismalara gore, hastanelerde siirdiiriilebilir gelisme yonetimlerini bilinyelerinde
uygulayan hastaneler genel itibariyle hastaneden hastaneye degismekle birlikte asagida

siralanan c¢evresel katma degerleri elde etmislerdir:

e Sistemlerin verimli kullanimi, enerji tiiketimini ve karbondioksit salinimini
azaltmustir,

e Bos alanlarin daha verimli kullanimi nedeniyle enerji tiiketimi ve
karbondioksit salinimi azalmistir (6zellikle 1sitma, havalandirma ve iklim
kontrolii vasitasiyla),

e Hastanede bulunma siiresinin kisalmasi, enerji tiiketimini azaltmistir,

e Yiiksek siire¢ verimliligi, sistem ve kaynaklarin kullanimini optimum hale

getirmistir,
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Ekipmanlarin daha verimli kullanimi, enerji tiiketimini ve karbondioksit
emisyonunu azaltmstir,

Entegre bina teknolojisi bir taraftan enerji maliyetlerini diisliriirken diger
taraftan ¢evresel kirliligi azaltmistir,

Karbondioksit emisyonu en basindan beri diistik diizeylerde kalmustir,
Isletmenin hizmet dmrii boyunca optimum c¢alisacak iiriin ve sistemler
sayesinde ekolojik denge korunmustur,

Tibbi sistemlerin mevcut duruma kiyasla % 50 daha iyi kullanimi, enerji
maliyetlerini ve yatirim giderlerini diisiirmustiir,

Buhar sisteminin optimizasyonu, verimliligi yiiksek devir daim pompalarinin
kullanimi ve akilli oda 1sitma ve sogutma sistemleri, her yil 50 MWh (toplam
enerji tiiketiminin % 25°1) civarinda enerji tasarrufu saglamstir,
Karbondioksit emisyonunu her yil 4.130 ton kadar azaltmistir,

Diger gaz emisyonlarmi (azot oksit ve tozlar dahil olmak {izere) da
stirdiirtilebilir bir sekilde diistirmiistiir,

Maliyetlerden saglanan tasarruf sayesinde gerekli yatirimlar finanse
edilmistir,

Enerji maliyetlerinde yillik belli oranlarda tasarruf saglanmistir,

Alan gereksiniminin orijinal planlamaya kiyasla ortalama % 15 oraninda
azaltilmasi, enerji ve bina maliyetlerini diisiirmiis ve amaciyla rantabl
alternatifler yaratmstr,

Prosediir dokiimantasyonu sayesinde maliyetler, daha senkronize ve

kapsamli bir sekilde takip edilmistir.



o1

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

4.1. GEREC VE YONTEM

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci1 Tiirkiye’de yatakli tedavi kurumlarinda (hastanelerde)
gbrev yapan yoOnetici pozisyonundaki personelin siirdiiriilebilir hastane yaklagiminin

farkli boyutlarina iligkin tutumlarini belirlemektir

Diger bir amaci; hastane yonetimlerinin ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemleri

Standardina farkindaliklarimi artirmaktir.

Son olarak, Tirkiye’de saglik sektoriinde yesil siirdiiriilebilir hastane
yaklasimlarinin uygulanabilirligini ortaya koymak, hastanelerde gorev yapan hastane
yOneticilerine, siirdiiriilebilir sistemlerin gelistirilebilmesi i¢in ¢evre dostu stratejilerin

belirlenebilmesine yonelik katki saglayabilmektir.
4.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki yatakli tedavi kurumlarinda gorev yapan
yonetici konumundaki yonetim kurulu {iyesi, bashekim, bashekim yardimecisi, bolim
baskani, anabilim dali baskani, bagmiidiir, miidiir, isletme miidiirii, miidiir yardimeisi,
hemsirelik  hizmetleri miidiiri ve hemgirelik hizmetleri miidiir yardimecist

olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki hastanelerdeki calisan yoneticilerin tamamina ulagsmak miimkiin
olmadigindan 6rnekleme yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme yontemi olarak
kolayda &rnekleme metodu tercih edilmistir. Orneklememizi Isparta, Antalya, Konya,
Ankara, Istanbul ve Nigde illerindeki kamu ve 6zele ait yatakli tedavi kurumlari
olusturmaktadir. Bu yatakli tedavi kurumlarini 2 tip fakiiltesi hastanesi, 12 devlet
hastanesi ve 2 6zel hastane olusturmaktadir. 130 adet anket formu teslim edilmis ancak

bunlardan 92 adet form teslim alinabilmistir. 85 adet anket formu ise degerlendirmeye
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alinmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan anket formlarindan 27 adet tip fakiiltesi
hastanelerinden, 13 adet Ozel hastanelerden, 45 adet devlet hastanelerinden elde
edilmistir. Anket formlar1 elden teslim edilmis ve tekrar elden teslim yontemi ile

toplanmustir.
4.1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada Quazi ve arkadaslarinin (2001) gelistirmis oldugu 6lgek modeli
(2001) ve Akatay ve Aslan’in (2008) ve Zobel’in (2006) arastirmalarinda kullandigi
Olcek modeli kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket 5°1i Likert 6lgegine gore
yapilmistir. Quazi ve arkadaslart bu 6l¢egi Singapur’da elektronik ve kimya endiistrisi
isletmelerinde  yoneticilerin ~ siirdiiriilebilirlik  tutumlarin1 ~ belirlemeye  yonelik
calismalarinda gelistirmislerdir. Akatay ve Aslan ( 2008) ise bu dlgegi farkli isletmeler
lizerinde, “Yesil Yonetim ve Isletmeleri ISO 14001 Sertifikas1 Almaya Yonelten

Faktorler” ¢alismasinda kullanmislardir.

Anket sorular1 ile ilgili ufak degisiklikler yapilmis, ¢alismamizda
kullanabilecegimiz hale getirilmistir. Anket 6n uygulama olarak 13 katilimer {izerinde
denenmis, anlasilmasi gii¢ ifadeler anlasilir hale getirilerek ankete son hali verilmistir.

Olgegin Cronbach Alpha degeri=,853 giivenilir bulunmustur.

7 demografik soru ile ankete katilanlarin cinsiyet, egitim durumlari, yas, toplam
caligma siireleri ve o kurumda g¢alisma siireleri, meslek ve gorev sorularina cevap

aranmistir.

18 farkli soru ile tepe yOnetiminin ¢evreye duyarliligi, potansiyel maliyet
azaltict etkisi, ¢alisanlarin refahini saglama, rekabet ve ticari engeller, yasal zorunluluk
ve hastanenin yesil duyarlilik boyutlari irdelenmeye ¢alisilmistir. Bu boyutlar ve hangi

sorular1 kapsadig1 asagiya siralanmustir:

ISO 14001’nin isletmemizde uygulanmasi i¢in tepe yonetimince olusturulan
giclii bir “cevresel birim” vardir, ISO 14001, isletmemizde ¢evresel duyarlilig
giiclendirmede tepe yonetime destek olacak iyi bir ¢evresel yonetim sistemidir ve
cevresel saglik ve giivenlik konusuyla ilgili olarak tepe yoOnetimimiz, calisanlarin
refahin1 artirmak i¢in gereken G6zeni gostermektedir ile “tepe yOnetiminin gevreye

duyarhilig1” boyutu,



53

ISO 14001°den elde edilecek kazang, bu standartlarin organizasyonumuza
uygulanmasi i¢in gereken masraftan olduk¢a fazladir, c¢evresel programlar
organizasyonumuzun temeline katkida bulunmaktadir ve ISO 14001 organizasyonumuz
tarafindan uygulanirsa, islem masraflar1 artacaktir ile “potansiyel maliyet azaltic1 etkisi”

boyutu,

Cevresel saglik alaninda ISO 14001’nin uygulanmas: ¢alisanlarin refah
seviyesinin artmasina yardim edecektir, calisanlar, iyi bir ¢evresel yonetim programina
sahip organizasyonlara girmeyi tercih edecektir ve ¢alisanlarimiz eger kendi refahlarini
ilgilendiriyorsa ¢evresel programlar1 destekleyecektir ile “calisanlarin refahin1 saglama”

boyutu,

Rakiplerimiz eger ISO 14001 sertifikasina sahip olursa bir avantaj elde
edebilirler, ISO 14001, organizasyonumuzun rakiplerimiz karsisinda bir avantaj elde
etmesine yardim edecektir ve organizasyonumuz, ¢evresel ticari engeller hakkinda

kaygilanmakta ve bu konuyla ilgilenmektedir ile “rekabet ve ticari engeller” boyutu,

Cevresel korumayla ilgili yasalar organizasyonumuzun ISO 14001°1 uygulamasi
icin tesvik edecek tek seydir, hiikiimet ISO 14001°1 uygulamamiz yolunda
organizasyonumuzu ¢ok fazla tesvik etmektedir ve organizasyonumuz ISO 14001’ni
sadece cevresel yasal diizenlemeler tarafindan gerekli goriilirse uygulayacaktir ile

“yasal zorunluluk” boyutu,

Cevresel korunmanmn O©nemini konu alan programlar, organizasyonumuz
tarafindan desteklenmektedir, ¢evreyi korumak, organizasyonumuz i¢in onemli bir
konudur ve organizasyonumuz, g¢evreye yoOnelik yaptiklari uygulamalarla cevresel
konulara olan duyarliligin1 gostermektedir ile “hastanelerin yesil yonetime duyarliligr”

boyutu aragtirilmistir.
4.1.4. Analiz Yontemi

Anket formlar araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 20,0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin
analizinde bu programdan yararlanilmistir. Analizde, tanimlayict bilgiler ve nitel
degiskenlerle ilgili sorular i¢in frekans ve ylizde hesaplamalart yapilmistir. Anket

degerlendirme formlarimizin sayisi yiiziin altinda oldugundan ve verilerimiz normal
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dagilim sergilemediginden, Anova testi yerine Kruskal-Wallis Test’i ve bagimsiz t

testinin yerine Mann-Whitney testi uygulanmistir. ( Mehotcheva, 2104)

Stirdiiriilebilirlik duyarliligi boyutlar1 arasindaki iligkileri tanimlamak amaciyla

korelasyon testi uygulanmaistir.

4.2. Bulgular

Tablo 3. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde Degeri (%0)
Cinsiyet %
Kadin 53.9
Erkek 46.1
Toplam 85 100,0
Egitim Durumu

Lise 1,1
On Lisans 5,7
Lisans 49,0
Yiiksek Lisans 26,4
Doktora 17,8
Toplam 85 100,0
Yas

21-30 2,3
31-40 55,3
41-50 35,8
51-60+ 6,6
Toplam 85 100,0
Calisma Siiresi

0-5 46,4
6-10 35,8
11-20 13,5
21+ 4,3
Toplam 85 100,0
Toplam Calisma Siiresi

0-5 3,2
6-10 13,5
11-20 59,0
21+ 24,4
Toplam 85 100,0
Goreviniz

Yo6netim Kurulu Uyesi 2,3
Bashekim/Yrd. 24,9
Boliim/Anabilim Dali Bsk. 4.6
Basmiidiir/Miidiir/Isletme Miidiirii/Yrd. 18,9
Hemysirelik Hizmetleri Midiirti/Yrd. 49,3
Toplam 85 100,0

Tablo 3’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda ¢ogunlugu
(% 53,9) kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Erkeklerin oran1 % 46,1°dir. Ankete

katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugu (% 49,0) lisans mezunlari,
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ikinci sirada % 26,4 ile yiiksek lisans, % 17,8 ile doktora, % 5,7 ile 6n lisans ve % 1,1

ile lise mezunlar1 olusturmaktadir.

Ankete cevap veren katilimcilarin % 55,31 31-40 yas arasi, % 35,81 41-50 yas,
% 6,6’s1 51 yas ve tizeri ve % 2,3’ 21-30 yas oldugu goriilmektedir. Hastanelerin {ist

yonetim kadrosunun genel agirliligini orta yas grubu olusturmaktadir.

Katilimcilarin % 49,3’{inii hemsirelik hizmetleri miidiir ve / veya yardimcisi; %
24,9’unu bashekim ve / veya yardimcisi, % 18,9’unu basmiidiir, midiir, isletme miidiirii
ve / veya yardimcisi; % 4,6’sin1 boliim baskani veya anabilim dali baskan1 ve % 2,3 {inii

yonetim kurulu liyesi olusturmaktadir.

Tablo 4. Saghk Isletmelerinin Siirdiiriilebilir Duyarlihklarimi Gésteren Aritmetik Ortalama ve
Standard Sapmalar

Degiskenler N Avritmetik |Standard
Ortalama |Sapma

1.ISO 14001 nin isletmemizde uygulanmasi igin tepe yonetimince olusturulan (85  |4.1 ,886

giiclii bir “gevresel birim” olmalidir.

2.ISO 14001, isletmemizde ¢evresel duyarlilig giiclendirmede tepe yonetime (85 |3,9 , 154

destek olacak iyi bir ¢evresel yonetim sistemidir.

3.Cevresel saglik ve giivenlik konusuyla ilgili olarak tepe yonetimimiz, 85 |38 ;913

calisanlarin refahini artirmak icin gereken 6zeni gosterecektir.

4.1ISO 14001°den elde edilecek kazang, bu standartlarin organizasyonumuza |85 (3,5 1,063

uygulanmasi i¢in gereken masraftan daha fazla olacaktir.

5.Cevresel programlar organizasyonumuzun temeline katkida bulunacaktir. |85 (3,8 ,870

6.I1SO 14001 organizasyonumuz tarafindan uygulanirsa, islem masraflari 85 3,3 1,139

artacaktir.

7.Cevresel saglik alaninda ISO 14001 nin uygulanmasi ¢alisanlarin refah 85 |37 ,946

seviyesinin artmasina yardim edecektir.

8.Calisanlar, iyi bir gevresel yonetim programina sahip organizasyonlara 85 |37 1,064

girmeyi tercih edecektir.

9.Calisanlarimiz eger kendi refahlarini ilgilendiriyorsa ¢evresel programlart |85  |4,04 ,815

destekleyecektir.

10.Rakiplerimiz eger ISO 14001 sertifikasina sahip olursa bir avantaj elde 8 (3,8 1,070

edebilirler.

11.ISO 14001, organizasyonumuzun rakiplerimiz karsisinda bir avantaj elde |85 |3,8 ,865

etmesine yardim edecektir.

12. Organizasyonumuz, ¢evresel ticari engeller hakkinda kaygilanmakta ve bu|85 (3,6 ,801

konuyla ilgilenmektedir.

13.Cevresel korumayla ilgili yasalar organizasyonumuzun ISO 140011 85 |3,6 197

uygulamasi i¢in tegvik edecek tek seydir.

14 Hiikiimet ISO 14001°i uygulamamiz yolunda organizasyonumuzu ¢ok 85 3,2 ,923

fazla tesvik etmektedir.

15.0rganizasyonumuz ISO 14001°1 sadece ¢evresel, yasal diizenlemeler 85 3,5 ,839

tarafindan gerekli goriiliirse uygulayacaktir

16.Cevresel korunmanin 6nemini konu alan programlar, organizasyonumuz |85 |3,7 ,804

tarafindan desteklenmektedir.

17.Cevreyi korumak, organizasyonumuz i¢in 6nemli bir konudur. 85 |41 ,686

18.0rganizasyonumuz, ¢evreye yonelik yaptiklari uygulamalarla ¢evresel 85 |41 ,736

konulara olan duyarliligini1 gostermektedir.
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Tablo 4’deki “ISO 14001’nin isletmemizde uygulanmasi igin tepe yonetimince
olusturulan giiglii bir “cevresel birim” olmalidir” maddesine verilen cevaplarin
ortalamas1 oldukga yiiksektir. Bu da tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligin, hastanelerin
siirdiiriilebilir yesil yonetime duyarliligina en fazla etki eden degiskenlerden birisi

oldugu gercegini ortaya koymaktadir.

Diger bir madde olan” Cevreyi korumak organizasyonumuz igin onemli bir
konudur” maddesi de 4,1 ile ortalamasi1 yiiksek olan degiskenlerdendir. Bu da hastane
yonetimlerinin ¢evre koruma konusundaki hassasiyetlerini net bir sekilde ortaya
koymalart agisindan olduk¢a Onemlidir. Hastaneler goniillii olarak yesil uygulama
calismalarinda yeterli seviyede c¢alisma sergiliyor olmasalar bile, bu yonde olumlu
tutum sergiliyor olmalar1 gelecekte stirdiiriilebilir ¢aligmalar i¢in bir umut teskil

etmektedir.

Hastanelerin yesil duyarliliklart boyutu igerisinde yer alan “Organizasyonumuz,
cevreye yonelik yaptiklari uygulamalarla c¢evresel konulara olan duyarliligin
gostermektedir” maddesi, hastanelerin yesil duyarliliklar1 boyutu igerisinde yer alan 17.
maddesi olan “gevreyi korumak, organizasyonumuz igin Onemli bir konudur”,

degiskeni ile uyumlu bir tutum sergilemektedir.

“Hiikiimet ISO 14001°1 uygulamamiz yolunda organizasyonumuzu ¢ok fazla
tesvik etmektedir.” 14. degiskeni verilen cevaplar igerisinde 3,2 ile en diisiik
ortalamadir. Bu da hastane yonetiminin siirdiiriilebilir hastane yaklagimlarinda devletin
yeterince, hastane yOnetimlerine destek vermedigi fikrine olan tutumun 6n planda
oldugunu gostermektedir. Devletin, hastanelerin stirdiirtilebilirlik uygulamalarinda
maddi olarak tesvik edici politikalar uygulamasi, hastanelerin siirdiiriilebilir hastanelere

gecisini hizlandiracaktir.

Ankete katilan katilimcilarin siirdiiriilebilirlik duyarliliklarint dlgmeye yarayan
anket sorularina verilen cevaplarin tamami ortalamanin iizerindedir. Bu da katilimcilarin

stirdiirtilebilirlik konusundaki pozitif yonlii tutumlarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Mann-Whitney Tablosu (Cinsiyete Gore)

Degiskenler Cinsiyet [N (S;rrf;fama z P

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarlilig Iéflil E gg i?’% -1,664 ,096

Potansiyel maliyet azaltici etkisi Iéflfgﬁ gg jg';‘ll -,107 914

Calisanlarin refahini saglama Iéflil Ir(l gg jg’gg ~932 351
— Kadin 46 40,99

Rekabet ve ticari engeller Erkek 39 45,37 -,825 ,409

Kadin 46 43,92

Yasal zorunluluk Erkek 39 41,91 -,382 ,703

Hastanelerin yesil yonetime duyarliligi Iéflfel II(I gg igg; -1,261 ,207

Toplam 85

Mann-Whitney tablosunda p degerlerinin hi¢ birisinin p<0.05 degerinden kiigiik
olmadiklart gorilmektedir. Kadin ve erkek gruplari arasinda siirdiiriilebilir hastane
boyutlarindan tepe yonetiminin ¢evreye karst duyarliligi; hastanenin yesil duyarliligini
etkiler, potansiyel maliyet tasarruflari; hastanenin yesil yonetime duyarliligini etkiler,
calisanlarin refahin1 saglama ihtiyaci; hastanenin yesil yonetime duyarliligini etkiler,
rekabet ve ticari engeller; hastanenin yesil duyarliligini etkiler, yasal diizenlemelere
uyma ihtiyact; hastanenin yesil yonetime duyarliligini etkiler ve hastanelerin yesil
yonetime duyarliligl tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olusturmamaktadir. Kadin ve
erkeklerdeki sirali ortalamalarinda fark olusturuyor olsa bile tutumlarda anlamli bir fark

olusturmamaktadir.

Hastane yonetimindeki personelin ister kadin ister ise erkek olsun egitim
seviyelerinin oldukca yiiksek olmasinin bu sonuglarin olusmasinda biiylik bir etkisi

vardir.
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Tablo 6. Kruskal-Wallis Testi Tablosu (Yasa Gore)

Degisken Yas N Sirali Ortalama Ki-Kare P

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarlilig 21-30 2 18,25 5,541 ,136
31-40 47 143,60
41-50 31 ]40,60
51-60+ 5 62,20

Potansiyel maliyet azaltic1 etkisi 21-30 2 16,00 4,501 ,212
31-40 47 40,39
41-50 31 47,60
51-60+ 5 49,80

Calisanlarin refahint saglama 21-30 2 15,75 2,760 ,430
31-40 47 42,85
41-50 31 44,31
51-60+ 5 47,20

Rekabet ve ticari engeller 21-30 2 6,25 10,496 ,015
31-40 47  |43,32
41-50 31  |40,69
51-60+ |5 69,00

Yasal zorunluluk 21-30 2 26,75 3,166 ,367
31-40 47 (40,81
41-50 31 45,13
51-60+ 5 56,90

Hastanelerin yesil yonetime duyarliligi 21-30 2 13,75 7,006 ,072
31-40 47 44,41
41-50 31 |39,60
51-60+ 5 62,50

Toplam 85

Tablo 6’da yasa gore diizenlenmis olan, katilimcilarin siirdiiriilebilirligin
boyutlarina iliskin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde yas gruplar ile tepe
yonetiminin ¢evreye duyarliligi, potansiyel maliyet azaltici etkisi, ¢alisanlarin refahim
saglama, yasal zorunluluk ve hastanelerin yesil yonetime duyarlilig1 arasinda anlaml bir

tutum fark: yoktur.

Bununla birlikte “rekabet ve ticari engeller, hastanenin yesil ydnetime
duyarliligini etkiler” ile yas gruplari arasinda yas gruplarina gore anlamli bir tutum farki
bulunmustur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, 51 yas grubu {izerindeki
yoneticilerin diger yas gruplarina gore “rekabet ve ticari engeller” boyutunda daha
yiiksek bir tutuma sahip olduklar1 goriilebilmektedir. 51 yas ve {izeri grubu hastane
yoneticileri, hastanelerin 1ISO 14001 belgesine sahip olmakla hastanenin karliligina ve
imajina olumlu anlamda etki edecegini ve c¢evresel ticari engellerin daha rahat
¢oziilecegi konusundaki tutumlarini sergilemektedirler. Sira ortalamalarina gore 31-40
yas grubu yoneticilerin 51 yas grubu {lizerindeki yoneticilerin “rekabet ve ticari
engeller” boyutunda ikinci yiliksek tutuma sahip olduklari, daha sonra bu siralamay1 41-

50 yas grubu en son olarak 21-30 yas grubu takip etmektedir.
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21-30 yas araligindaki yonetici kadrosunun sirali ortalamasinin diger yas

gruplaria gore daha alt seviyelerde oldugu goriilebilmektedir.

Yas gruplarina gore “rekabet ve ticari engeller” boyutunda yas arttik¢a tutumda
da o oranda bir artis oldugunu sdyleyebilmek miimkiin goriinmemektedir ve belirli bir

diizen igerisinde siralama takip ettigini ifade etmek de miimkiin gériinmemektedir.

Tablo 7. Kruskal-Wallis Testi Tablosu (Egitime Gore)

Degisken Egitim Durumu [N Sirali Ortalama  |Ki-Kare P
Tepe yonetiminin |Lise 1 39,00 372 ,985
cevreye On Lisans 5 39,50
duyarliligi Lisans 41 44,49

Yiksek Lisans |23 41,54

Doktora 15 42,60
Potansiyel Lise 1 32,50 ,909 ,923
maliyet azaltici On Lisans 5 50,40
etkisi Lisans 41 42,38

Yiksek Lisans |23 41,43

Doktora 15 45,33
Calisanlarin Lise 1 20,00 2,413 ,660
refahim saglama |On Lisans 5 31,90

Lisans 41 45,22

Yiksek Lisans |23 41,57

Doktora 15 44,37
Rekabet ve ticari |Lise 1 37,50 ,405 ,982
engeller On Lisans 5 41,70

Lisans 41 42,63

Yiksek Lisans |23 45,46

Doktora 15 41,03
Yasal zorunluluk |Lise 1 35,50 2,220 ,695

On Lisans 5 57,70

Lisans 41 41,48

Yiiksek Lisans |23 44,02

Doktora 15 41,20
Hastanelerin Lise 1 42,50 223 ,994
yesil ydnetime  |On Lisans 5 41,20
duyarlilig Lisans 41 43,18

Yiksek Lisans |23 44,43

Doktora 15 40,93
Toplam 85

Kruskall- Wallis testi tablosunda p degerlerinin hi¢ birisi p<0.05 degerinden
kiiciik degildir. Hastanede gorev yapan yonetici konumundaki personelin sadece bir
kisinin egitim diizeyi lise seviyesindedir. 5 kisi on lisans, 41 kisi lisans, 23 kisi yiiksek
lisans ve 15 kisi de doktora seviyesindedir.

Egitim durumlan ile tepe yOnetiminin ¢evreye duyarlilifi, potansiyel maliyet

azaltic1 etkisi, calisanlarin refahin1 saglama, rekabet ve ticari engeller, yasal zorunluluk

ve hastanelerin yesil duyarliligt arasinda tutum yoniinden anlamli bir fark
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olusturmamaktadir. Hastane yonetimlerindeki personelin egitim seviyelerinin oldukca
yiiksek olmasi boyle bir sonucu bize gostermektedir. Egitim seviyesi ile hastanelerdeki

stirdiiriilebilirlik farkindaliginin dogrudan iligkili oldugu sonucuna goétiirmektedir.

Ozellikle hastanelerde karar verici konumda olan tepe y®netiminin egitim
seviyelerinin en az lisans seviyesinde olmasi, tepe yOnetiminin siirdiiriilebilirligin

boyutlart ile ilgili pozitif yonde tutum gelistirmelerinde ¢ok 6nemli bir faktordiir.

Tablo 8. Kruskal-Wallis Testi Tablosu (Goreve Gore)

Degisken Gorevi N Siralt Ki-Kare |P
Ortalama
Tepe Yonetim Kurulu Uyesi 2 59,00 2,263 ,688
yonetiminin |Bashekim/Yrd. 21  |46,19
cevreye Boliim/Anabilim Dali1 Bsk. 4 34,25
duyarliigi  |Basmiidiir/Miidiir/Isletme Miidiirii/Yrd. 16  |45,13
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/Yrd. 42 40,67
Toplam 85
Potansiyel Yonetim Kurulu Uyesi 2 67,25 4,081 ,395
maliyet Baghekim/Yrd. 21  |43,48
azaltici etkisi |Boliim/Anabilim Dali Bsk. 4 29,13
Basmiidiir/Miidiir/Isletme Miidiirii/Yrd. 16 47,53
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/Yrd. 42 41,20
Toplam 85
Calisanlarin  [Ydnetim Kurulu Uyesi 2 60,50 6,713 ,152
refahini Bashekim/Yrd. 21 50,81
saglama Boliim/Anabilim Dali Bsk. 4 23,13
Basmiidiir/Miidiir/Isletme Miidiirii/Yrd. 16  |37,66
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/Yrd. 42 42,19
Toplam 85
Rekabet ve  [Yonetim Kurulu ["Jyesi 2 43,25 ,165 ,997
ticari engeller |Bashekim/Yrd. 21 142,90
Boliim/Anabilim Dali1 Bsk. 4 43,13
Basmiidiir/Miidiir/Isletme Miidiirii/Yrd. 16 45,13
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirti/Yrd. 42 42,21
Toplam 85
Yasal Yoénetim Kurulu Uyesi 2 56,00 11,220 0,24
zorunluluk  |Bashekim/Yrd. 21  |48,76
Boliim/Anabilim Dali Bsk. 4 5,75
Basmiidiir/Miidiir/Isletme Miidiirii/Yrd. 16 |43,59
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirti/Yrd. 42 42,82
Toplam 85
Hastanelerin [Yonetim Kurulu ["Jyesi 2 4250 4,313 ,365
yesil Bashekim/Yrd. 21 46,76
yonetime Boliim/Anabilim Dali1 Bsk. 4 38,00
duyarlihigi  |Basmiidiir/Miidiir/Isletme Miidiirii/Yrd. 16 51,63
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii/Yrd. 42 38,33
Toplam 85

Tablo 8’de goriildiigii ilizere saglik isletmelerinde gorev yapan yoOnetim

kadrosundaki yonetsel gruplara gore p degerinin p=,05’den kiiclik olmadiklari
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goriilmektedir. Bu da yonetsel gruplara gore sorulara verilen cevaplarda anlamli bir

tutum farki olmadigint gostermektedir.

Anketimize cevap veren katilimeilardan, sadece iki kisi yonetim kurulu iiyesidir.
Say1r itibari ile hemgirelik hizmetleri miidiirii ile hemsirelik hizmetleri miidiir
yardimcisinin orani diger yoneticilere gore daha yiiksektir. Bagshekim ve bashekim
yardimcilarinin orani ikinci siradadir. Hastane yonetimlerinde genellikle karar alma
siireclerinde baghekim ve bashekim yardimcilarinin s6z hakki diger yoneticilere gore
daha fazladir. Ankete cevap verme oraninda bu kesimin ikinci yliksek bir oranda olmasi
ve diger yoneticiler ile anlamli bir fark olusturmamasi kayda degerdir. Hastane
yoneticileri arasinda siirdiirtilebilir gelismenin boyutlar1 arasinda tutum yoniinden fark
olusturmamasi ileride ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri standartlarinin hastanelere
uygulanmas1 acisindan sorun ¢ikartmayacaktir. Ortak bir tutum gelistirmek
sirdiiriilebilir hastane yoOnetiminde c¢ok degerli bir kazanim olusturacaktir.
Siirdiiriilebilir gelisme yoOnetiminin basart ile uygulanmasi her seyden Once tepe

yonetiminin destegine baglidir.

Tablo 9. Korelasyon Testi Tablosu

Tepe Potansiyel |Calisanlarin |Rekabet |Yasal Hastanelerin
yonetiminin |maliyet refahini ve ticari |zorunluluk |yesil
gevreye azaltict saglama engeller yonetime
duyarliligi  |etkisi duyarlilig
Tepe r (1 AT4** ,646** ,B537**  |,270* ,485**
yOnetiminin p ,000 ,000 ,000 ,012 ,000
cevreye N [85 85 85 85 85 85
duyarliligt
Potansiyel r |474%* 1 ,445** ,255* ,225* ,311**
maliyet azaltict |p |,000 85 ,000 ,018 ,039 ,004
etkisi N [85 85 85 85 85
Calisanlarin r |[646** ,445%* 1 ,510**  |,282** ,311**
refahini saglama |p |,000 ,000 ,000 ,009 ,004
N [85 85 85 85 85 85
Rekabet ve ticari [r |,537** ,255* ,510** 1 ,349** ,357**
engeller p |[,000 ,018 ,000 ,001 ,001
N [85 85 85 85 85 85
Yasal zorunluluk|r |{,270* ,225% ,282%* ,349%* |1 ,320%*
p |[,012 ,039 ,009 ,001 ,003
N [85 85 85 85 85
Hastanelerin r |[485** ,311** ,311** ,357**  |,320** 1
yesil yonetime |p |,000 ,004 ,004 ,001 ,003
duyarlilig N [85 85 85 85 85 85
**p<0.01

*p<0.05
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Tablo 9°daki korelasyon giicii asagidaki degerlendirme kriterlerine gore
yapilmustir. (http://wwwe.statstutor.ac.uk/resources/uploaded/spearmans.pdf)

.00-.19 cok zayif
.20-.39 zayif
.40-.59 orta
.60-79 giicli
.80-1,0 cok giicli

Korelasyon testi sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligl, hastanenin yesil yonetime duyarliligini
etkiler boyutu ile potansiyel maliyet tasarruflari, hastanenin yesil yonetime duyarliligini
etkiler boyutlar1 arasinda orta giigte pozitif yonde bir iliski vardir (r=,474; p=,000). Yani
tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi tutumu artarken potansiyel maliyet azaltici etkisi
boyutuna gelistirilen tutum arasinda orta giicte anlamli bir dogrusal korelasyon
gelistirilmistir. Tepe yoOnetiminin siirdiiriilebilir yesil yonetime inanglarmin yiiksek
olmasi, siirdiiriilebilirligin hastanede uygulanmasinin, hastanedeki masraflar1 azaltacagi

yoniindeki inanci da giiclendirmektedir.

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligl ile calisanlarin refahini saglama arasinda
gicli diizeyde dogrusal bir iligki vardir (r= ,646; p=,000). Bunun anlami; tepe
yonetiminin ¢evreye duyarlilifi artis gosterir iken, ¢alisanlarin refahini saglama arasinda
giiclii diizeyde anlamli bir dogrusal iliski oldugunu ifade etmesidir. Tepe yonetiminin
cevreye olan duyarlilig: artarken, siirdiiriilebilir yesil yonetimin hastanede uygulanmasi,
calisanlarin refahini artiracagi yoniindeki inan¢ yani tutumda da artis meydana

gelmektedir.

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligr ile rekabet ve ticari engeller arasinda orta
seviyede bir iliski vardir (r=,537; p=,000). Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi artis
gosterirken, stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin rekabet ve ticari engellerin ortadan

kaldirilmasina faydasi olacagi tutumunda artis meydana gelmektedir.

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi arttikca yasal zorunluluk arasinda zayif

seviyede dogrusal bir iliski vardir (r=,270; p=,012). Tepe yonetiminin siirdiiriilebilirlik
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uygulamalarinda, yasalar ve tliziikklerden kaynaklanan bir zorlamanin tepe yOnetimi
tizerinde yeterince etkili olmamaktadir. Yani siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda temel

belirleyici etken, tepe yonetiminin goniillii uygulamalaridir.

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi ile hastanelerin yesil duyarliligi arasinda
orta diizeyde bir iliski vardir (r=,485; p=,000). Yani tepe yOnetiminin gevreye
duyarliligr artarken orta diizeyde hastanelerin yesil duyarliligi artmaktadir. Hastanelerde
karar merci tepe yonetim oldugu icin, tepe yonetiminin c¢evreye duyarliligi arttikea,

hastanedeki siirdiiriilebilir yesil uygulamalar1 artmaktadir.

Potansiyel maliyet azaltict etkisi ile ¢alisanlarin refahin1 saglama arasinda orta
seviyede iliski vardir (r=,445;p=,000). Potansiyel maliyet azaltict etkisi arttikca
caliganlarin refahin1 saglama arasinda orta seviyede dogrusal bir bag olusmustur.
Potansiyel maliyet azaltici tutumdaki oranin yiiksek olmasi, siirdiriilebilirligin

potansiyel olarak calisanlarin refahina da pozitif yonde etkileyecegini gostermektedir.

Potansiyel maliyet azaltici etkisi ile rekabet ve ticari engeller arasinda dogrusal
anlamli zayif bir iliski vardir (r=,255; p=,018). Tepe yonetimindeki yoneticilerin
tutumlari, potansiyel maliyet azaltic1 etkisi ile ticari engeller arasinda yeterince dogrusal

bir iliskiden bahsedilemez.

Potansiyel maliyet azaltici etkisi ile yasal zorunluluk arasinda zayif bir iliski
vardir (r=,225; p=,039).

Potansiyel maliyet azaltici etkisi ile hastanelerin yesil yonetime duyarlilig

arasinda zay1f bir iliski vardir (r=,311; p=,004).

Calisanlarin refahini saglama ile rekabet ve ticari engeller arasinda orta seviyede
dogrusal bir iligki vardir (r=,510; p=,000). Calisanlarin refahin1 saglama degiskeni

artarken ticari engeller degiskeni de anlamli bir artis sergilemektedir.

Calisanlarin refahini saglama ile yasal zorunluluk arasinda zayif bir iliski vardir
(r=,282; p=, 009).
Calisanlarin refahini saglama ile hastanelerin yesil yonetime duyarliligi arasinda

zay1f anlamli dogrusal bir iligki vardir (r=, 311; p=, 004).

Rekabet ve ticari engeller ile yasal zorunluluk arasinda orta seviyede giigte bir

iliski vardir (r=,349; p=,001).



64

Rekabet ve ticari engeller ile hastanelerin yesil yonetime duyarliligi arasinda
zay1f bir iligki vardir (r=,357; p=,001).

Yasal zorunluluk ile hastanelerin yesil yonetime duyarliligi arasinda zayif

anlamli dogrusal bir iliski vardir (r=,320; p=,003).

Stirdiiriilebilir hastane yonetiminin tiim boyutlar1 arasinda farkli derecelerde
anlamli dogrusal bir iligkiden s6z edilebilir. Buda gostermektedir ki; herhangi bir
degiskendeki tepe yoOnetiminin tutumu artarken iken, diger bir degiskendeki tepe
yOnetiminin tutumu az veya ¢ok seviyede dogrusal bir artis gostermektedir. Siiphesiz
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin hastanelerde basarili bir sekilde uygulanmasi, tepe

yonetiminin destegine baglidir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki hastanelerde gorev yapan yonetici pozisyonundaki
personelin, siirdiiriilebilir hastane yaklasimmin farkli boyutlarina iliskin tutumlari

arastirilmis ve arastirma neticesinde 6nemli bulgular elde edilmistir.

Anketimize katilanlarin, cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde, hastanede
yer alan tepe yonetiminin, % 53,9’unu kadinlarin, % 46,1’nin ise erkeklerin olusturdugu
tespit edilmistir. Ankete katilanlar, genel itibari ile lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimini tamamlamig personellerden olusmaktadir. Hastanelerde mevcut tepe
yonetiminin egitim seviyelerinin bu derece yiiksek olmasi, siirdiiriilebilir hastane

girisimlerine gecis siireclerini hizlandiracagi stiphesizdir.

Tepe yoOnetiminin ¢evreye duyarliligt boyutu igerisinde yer alan ; “ISO
14001°nin igletmemizde uygulanmasi ig¢in tepe yoOnetimince olusturulan giiglii bir
“cevresel birim” olmalidir” a verilen cevaplarin ortalamast oldukga yiiksektir. Bu da
tepe yoOnetiminin cevreye duyarliliginin, hastanelerin siirdiiriilebilir yesil yonetime
duyarliligmma en fazla etki eden degiskenlerden birisi oldugu gergegini ortaya

koymaktadir.

Hastanelerin yesil yonetime duyarliligt boyutu igerisinde yer alan ” Cevreyi
korumak organizasyonumuz i¢in onemli bir konudur” degiskenine verilen cevap
ortalamasi da oldukga yiiksek ¢ikmistir. Bu husus da, hastane yonetimlerinin gevre
koruma konusundaki tutumlarini ve hassasiyetlerini net bir sekilde ortaya koymalari
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Her ne kadar hastaneler, goniillii olarak yesil uygulama
konusunda yeterli seviyede calismalar sergilemeseler de, bu yonde ortaya koymus

olduklar1 olumlu tutumlar, gelecekteki calismalar i¢in bir umut teskil etmektedir.

Hastanelerin  yesil yonetim duyarlhiliklar1  boyutu igerisinde yer alan
“Organizasyonumuz, ¢evreye yonelik yaptiklari uygulamalarla ¢evresel konulara olan
duyarliligin1  gostermektedir” degiskenine verilen cevaplar, pozitif bir tutum

sergilemektedir.

Yasal zorunluluk boyutunun degiskenlerinden olan “Hiikiimet ISO 14001°1
uygulamamiz yolunda organizasyonumuzu ¢ok fazla tesvik etmektedir e verilen

cevaplar ise diger cevaplara kiyasen 3,2 ile en diisiik ortalamadadir. Bu sonug¢ da
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hastane yOnetiminin, siirdiiriilebilir hastane yaklagimlarinda, devletin, hastane
yonetimlerine yeterince destek vermedigi fikrine olan tutumunun 6n planda oldugunu

gostermektedir.

Ankete katilan katilimcilarin, siirdiiriilebilirlik duyarliliklarini 6lgmeye yarayan
anket sorularina vermis olduklari1 cevaplarin tamami ortalamanin iizerindedir. Bu durum
katilimcilarin ~ siirdiiriilebilirlik  konusundaki pozitif yonli tutumlarint  ortaya

koymaktadir.

Kadin ve erkek gruplar1i arasinda, tepe yoOnetiminin cevreye duyarliligi,
potansiyel maliyet azaltici etkisi, calisanlarin refahin1 saglama, rekabet ve ticari
engeller, yasal zorunluluk ve hastanelerin yesil yonetime duyarliligi tutumlari arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Hastane yonetiminde yer alan personelin ister kadin
ister erkek olsun, egitim seviyelerinin oldukg¢a yiiksek olmasmin, bu sonuglarin

olugmasinda biiylik bir etkisi oldugu agiktir.

Katilimcilarin, yas gruplan ile siirdiiriilebilirligin boyutlarma iliskin yapilan
degerlendirmede tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi, potansiyel maliyet azaltic1 etkisi,
calisanlarin refahini saglama, yasal zorunluluk ve hastanelerin yesil yonetime duyarlilig
tutumlar arasinda da anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bununla birlikte “rekabet ve
ticari engeller” ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir tutum farki gézlemlenmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, 51 yas grubu iizerindeki yoneticilerin diger yas
gruplarina kiyas ile “rekabet ve ticari engeller” boyutunda pozitif yonlii daha ytiksek bir
tutuma sahip olduklari goriilebilmektedir. 51 yas ve tizeri grubu hastane yoneticileri,
hastanelerin ISO 14001 belgesine sahip olmanin, hastanenin karliligina ve imajina
olumlu anlamda etki edecegini ve cevresel ticari engellerin daha rahat coziilecegi
konusundaki tutumlarini sergilemektedirler. Sira ortalamalarina goére 31-40 yas grubu
yoneticilerin “rekabet ve ticari engeller” boyutunda ikinci yliksek tutuma sahip
olduklari, daha sonra bu siralamay1 41-50 yas grubunun takip ettigi, en son olarak da
21-30 yas grubunun takip ettigi goziikmektedir. 21-30 yas araligindaki yonetici
kadrosunun ise sirali ortalamasinin diger yas gruplarina oranla daha alt seviyelerde

oldugu tespit edilmistir.
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Yas gruplarina gore “rekabet ve ticari engeller” boyutunda yas ortalamasi
arttikca tutumda da o oranda bir artisin oldugunu soéylemek ve belirli bir diizen

igerisinde, siralama takip ettigini ifade etmek de miimkiin degildir.

Egitim seviyeleri dikkate alindiginda, tepe yoOnetiminin c¢evreye duyarliligi,
potansiyel maliyet azaltici etkisi, calisanlarin refahin1 saglama, rekabet ve ticari
engeller, yasal zorunluluk ve hastanelerin yesil yonetime duyarliligi arasinda tutum
yoniinden anlamli bir fark bulunmadigi goziikmektedir. Hastane yoOnetimlerindeki
personelin egitim seviyelerinin oldukca yiiksek olmasi bizi bdyle bir sonuca
ulagtirmaktadir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasi g¢evre bilincinde pozitif yonli bir
tutum sergilenmesine neden olmaktadir. Bu da egitim seviyesi ile hastanelerdeki

stirdiiriilebilirlik farkindaliginin dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

Ozellikle hastanelerde karar verici konumunda olan tepe ydnetiminin, egitim
durumlarinin en az lisans seviyesinde olmasi, tepe yOnetiminin siirdiiriilebilirligin

boyutlart ile ilgili pozitif yonde tutum gelistirmelerinde ¢ok 6nemli bir faktordiir.

Hastanelerde gorev yapan yonetim kadrosundaki personellerin, kendi aralarinda

sorulara vermis olduklar1 cevaplarda anlamli bir tutum farki bulunmamaktadir.

Bashekim ve bashekim yardimcilariin sayica oranlari, ankete cevap verenler
igerisinde ikinci sirada yer almaktadir. Hastane yonetimlerinde, genellikle karar alma
siireclerinde bashekim ve bashekim yardimcilarinin s6z hakki, diger yoneticilere
nazaran daha ¢ok bulunmaktadir. Hastane yoneticilerinin kendi iglerinde, siirdiiriilebilir
gelismenin boyutlar1 hususunda tutum yoniinden fark bulunmamasi, ileride 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemleri standartlarinin hastanelere uygulanmasi agisindan sorun
teskil etmeyecektir. Hastane tepe yonetiminde ortak bir tutum gelistirmek, siirdiiriilebilir

hastane yonetiminde ¢ok degerli bir kazanim olusturacaktir.

Kalite yonetiminin basarisi, biiyiik bir oranda {ist yonetimin destegine baglhdir.
Aksaray ilinde yapilan bir arastirmada, hastanelerdeki yoneticilerin genel olarak toplam
kalite yonetimini (TKY) desteklediklerini, fakat bu konuda yeterli bilgi ve donanimina
sahip olmadiklarin1 ifade etmisler ve bu alanda alacaklari egitim ile TKY’nin
uygulanmasinda lider rolii tistlenmek istediklerini bildirmislerdir. (Dogan ve Kaya,
2007: 83-84). Ust yonetimin bu konuda yeterli destegi vermemesi, kalite ydnetimi
acisindan biiyiik bir sorun teskil edecektir (Kogel, 2003).
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Arastirma sonuglarina gore, tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi ile potansiyel
maliyet azaltict etkisi arasinda orta seviyede bir iliski bulunmaktadir. Yani tepe
yonetiminin ¢evreye duyarliligi artarken, potansiyel maliyet azaltici etkisi de orta seviye
giicte artmaktadir. Literatiirle uyumlu olarak, tepe yonetiminin ¢evre duyarliligi ile ISO
14001 uygulamalarimin potansiyel maliyet azaltict etkisinin olmasi durumu teyit
etmektedir (Akatay ve Aslan, 2008). Tepe yoOnetiminin g¢evreye duyarliligi ile
calisanlarin  refahin1  saglama arasinda giiglii diizeyde dogrusal bir iliski
gozlemlenmektedir. Bunun anlami, tepe yOnetiminin ¢evreye duyarliligi artis

gosterirken, ¢alisanlarin refahini saglama tutumunun da artig gostermesidir.

Tepe yonetiminin gevreye duyarliligi ile rekabet ve ticari engeller arasinda da
orta diizeyde dogrusal bir iliskiden s6z edebilir. Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliliginin
olmasi ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin boyutlarindan olan, rekabet ve ticari engellerin,
bu sekilde asilabilecegi goriisiinii de 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle uluslararasi
rekabette ISO 14001 sertifikasina sahip olmak biiyiik avantajlar saglamaktadir
(Flejsman, 2009: 411-419).

Tepe yoOnetiminin ¢evreye duyarlilign ile yasal zorunluluk arasinda zayif
seviyede dogrusal bir iliski vardir. Yasal anlamda ISO 14001 belgesine sahip olma
zorunlulugunun bulunmamasi, siirdirilebilirlikle iliskili ¢alismalarin istege bagh
olmasi, iligkinin yoniiniin zayif seviyede olmasinda etkili olabilmektedir. Bununla
birlikte, Akatay ve Aslan’mm (2008) hazirlamis olduklari ¢aligmalarinda, yasal

zorunlulugun, isletmenin yesil yonetime etki etmedigi sonucuna ulagilmistir.

Tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi ile hastanelerin yesil duyarliligi arasinda
zay1f bir iliski bulunmaktadir. Yani tepe yonetiminin ¢evreye duyarliligi artarken zayif
da olsa hastanelerin yesil duyarliligi da artmaktadir. Bu sonug, diger degiskenlere gore
beklenilenin disinda geligsmistir. Bu iki degisken iizerinde, daha genis bir diizeyde
calisma yapilmasi ve sonuglarin irdelenmesi bilimsel anlamda siirdiiriilebilir hastane

yaklagimina katki saglayacaktir.

Potansiyel maliyet azaltici etkisi ile galisanlarin refahin1 saglama arasinda da
korelasyon agisindan orta diizeyde giigte bir iliski vardir. Potansiyel maliyet azaltici
etkisi arttikca, ¢alisanlarin refahin1 saglama arasinda orta seviyede anlamli dogrusal bir

bag olusmustur.
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Potansiyel maliyet azaltici etkisi ile rekabet ve ticari engeller arasinda ise
dogrusal anlamli zayif bir iliski vardir. Hastane yonetiminde yer alan personel,
stirdiiriilebilirligin boyutlarindan olan potansiyel anlamda maliyetin azaltici etkisinin,
rekabet ve ticari engellerin ortadan kaldirilmasinda, yeterince faydasi olacagini

distinmemektedir.

Potansiyel maliyet azaltici etkisi ile yasal zorunluluk ve hastanelerin yesil

yonetime duyarliliklar1 arasinda da zayif bir iliski oldugu goziikkmektedir.

Yapilan arastirma neticesinde, ¢alisanlarin refahini saglama boyutu ile rekabet
ve ticari engeller arasinda dogrusal bir iliski bulundugu goziikmektedir. Calisanlarin
refahin1 saglama degiskeni artarken, ticari engellerin ortadan kalkabilecegi yoniinde
anlamli bir artis olacagi gozlemlenmektedir. 1SO 14001 belgesine sahip olma veya
sirdliriilebilir hastane uygulamalari, ulusal ve wuluslararasi engellerin ortadan
kalkmasina yardimei olmakla birlikte, ¢alisanlarin refah seviyelerinin artis1 yoniinde

olumlu bir etki edecegi tutumunu ifade etmektedir.

Calisanlarin refahim1 saglama ile yasal zorunluluk arasinda zayif bir iliski
bulunmaktadir. (ISO Survey, 2005). Calisanlarin refahinin artmasi yoniindeki egilim ile
yasal dilizenlemelere uyma ihtiyaci arasindaki iligkinin giicii oldukca zayiftir.
Hastanelerde ISO 14001 belgesinin alinma zorunlulugunun bulunmamasi, ¢alisanlarin
refah seviyesinin yiikselmesi ile yasal diizenlemelere uyma zorunlulugu arasinda
yeterince bir bag kurulamamas1 anlamina gelebilir. Ayrica yoneticiler, yasal diizenleme

olmadan da siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini yiiriitebilme kararliligini gostermektedir.

Calisanlarin refahini saglama ile hastanelerin yesil yonetime duyarliligi arasinda
zayif anlamli dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki, ¢evreci yaklasimlarin, kisisel

cikarlardan daha 6n planda oldugu gercegini ifade etmektedir.

Rekabet ve ticari engeller ile yesil yonetime duyarlik ve yasal zorunluluk

arasinda zayif bir iliski bulunmaktadir.

Goriildugi tizere, siirdiiriilebilir hastane yonetiminin tiim arastirilan boyutlar
arasinda farkli derecelerde anlamli dogrusal bir iligki mevcuttur. Siirdiiriilebilirligin
herhangi bir boyutu ile diger bir boyutu arasinda birbirlerini etkileyen anlamli

etkilesimler gézlemlenmektedir.
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Hastanelerin, hangi nedenler ile olursa olsun, yesil yonetim uygulamalarina
olumlu tutum gelistirmeleri, siiphesiz hem kurum hem de devletimiz i¢in biiyiik katma

deger saglayacaktir.

Arastirma sonuglar1 da gostermistir ki, bir taraftan gevresel sorunlar ve diinya
niifusu artarken, paralelinde saglik sektorii de biiyiimektedir. Son birkag yil igerisinde

saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik konusunda kayda deger adimlar atilmistir.

Stirdiiriilebilirlik  yaklasimimin uygulandigi diger alanlarda oldugu gibi,
siirdiiriilebilir hastanelerde, cevreye daha az zarar verilmesinin katkisinin yani sira

ekonomik avantajlar da saglanmaktadir.

Ulkemiz i¢in saglhk sektoriiniin ¢evreye olan etkisine dair agiklanmis bir veri
bulunmamakla birlikte, cevresel duyarliliklarin bugiine kadar saglik sektorii bazinda
dikkate almir bir seviyeye ulasmadign gdzlenmektedir. Ozellikle enerji verimliligi ve
atik konusunda basarili bir goriiniim sergilenememistir. Geri doniisiim, enerji kullanimi
ve atik yonetimi konusunda alinacak basit 6nlemler ile hastaneler ¢ok farkli konuma

getirilebilir.

Commonewealth Fund (2012) tarafindan farkli araliklarla yayinlanan raporlarda,
cevresel ayak izlerinde ciddi diisiisleri basaran hastanelerin, bunu yaparken ekonomik

anlamda tasarruf da sagladiklar ortaya koyulmustur.

Genel yaygin goriis; siirdiiriilebilirlige iliskin onlemlerin maliyetinin yiiksek
oldugu yoniindedir. Ancak, hastanelerde atilan kiiciikk adimlarla, maliyet avantajina

olumlu geri doniisiim saglandigi farkli 6rnekler ile ispatlanmistir.

Bugiine kadar saglik sektoriinlin tek amaci, hasta saglhigi ve giivenligi olmustur.
Saglik sektorii halihazirda, sadece siirdiiriilebilirlik degil, diger sektorlerde siiregelen
birgok uygulama ve yonetim sistemine de yabanci kalmistir. Son yillarda tilkemizde bu
konuda gelismeler gozlemlenmekte olup, daha aktif ve yenilikleri takip eden bir saglik
sektorli ile karsilagsmaktayiz. Maalesef, uluslararasi diizeyde baslayan “yesil saglik”
atilimlan {ilkemizde bu hizla ger¢eklesmemektedir. Saglik sektoriiniin “yesil saglik”
konusunda verdigi cevap, birkag Ozel hastanenin poplilerlesen “yesil mimari”
uygulamalarinin sonucu olarak insa ettikleri binalar1 “Leed Sertifikali” olarak hayata

gecirmeleri olmustur. Bu basar1 “yesil konsepte” daha hizli uyum saglayan insaat ve
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mimarinin bir basaris1 olsa da iilkemizin “yesil saglik” konusunda atilim yapmaya

basladiklariin bir gostergesidir.

Son yillarda sik¢a yapilan benzeri ¢calismalar gostermektedir ki, ¢cevreye verilen
hasarin karsisinda 6nlem alinmazsa diinyamiz, gelecekte geri doniisii miimkiin olmayan
dogal sikintilarla kars1 karsiya kalacaktir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin, farkindaliginin
artmasi ile birlikte bu konuda bir aksiyon olusabilmesi igin, isletmelerin kisa zamanda
ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve donamim eksikliklerini gidermeleri, maliyet analizleriyle
uygun stratejileri belirleyerek harekete gecirmeleri gerekmekte olup neticesinde gelecek

icin atilmig 6nemli bir adim olacaktir.

Farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmeler, siirdiiriilebilirlik ile alakali
politikalar belirlerken, izleyecekleri yol haritalari hemen hemen birbirine benzer
noktalar teskil etmektedir. Her bir isletme kendi is koluna goére bir vizyon ve strateji
belirleyerek bu alanda biiyiik adimlar atabilir. Siirdiiriilebilir Gelisme Yonetim Plan’ina
gore (2009) siirdiiriilebilir bir saglik sisteminin gelistirilebilmesi igin, saglik kurumunun

mutlaka almasi gereken tedbirleri soyle siralayabiliriz:

e Isletmenin, siirdiiriilebilirlikle ilgili tehlikeleri anlayip degerlendirecek ve
onlarla bas etmek i¢in, etkinligi artirma, yerine koyma ya da adapte olma
hususunda yontemler gelistirebilecek, Kurumsal Risk Yonetimi ve
Stirdiiriilebilirlik araclarini kullanmalar1 gerekir,

e Siirdiiriilebilirlik konusunda yapilacak stratejik planlamaya, hem kurum
yonetimi hem de o kurumun gerekli tiim fonksiyonlar1 dahil edilmelidir,

e Stratejik planlar ulasilabilir hedeflere ve aksiyonlara doniistiiriilmelidir,

e Sirdiiriilebilirligin raporlanmasinin, hala pek ¢ok iilkede tam anlamiyla
diizenlenmemis olsa da, yakin gelecekte 6nemi giderek artacaktir. O doneme
hazir girmek isteyen kurumlar, giiclii bilgi sistemleri, uygun yonetim ve
mevcutta kullanilan finansal raporlama sistemleri ile uyumlu olabilecek
kontrol mekanizmalari kurmaya baglamalidir,

e Farkli kurumlarla, siirdiiriilebilirlik sorunlari ile ilgili isbirligine gidilmelidir,

e Ogzellikle devlet yoneticileriyle samimi diyaloglar gelistirilmeli ve “kamu-

ozel” isgbirligi ile yaratict ¢Oziimler ortaya konmalidir. Ornegin
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stirdiiriilebilirlik konusunda bazi1 gereklilikleri yerine getiren isletmelere
vergisel avantajlar ya da yatirim tegvikleri saglanmalidur,

e Her bir kurum ve kurulus gelecek i¢in sorumlu davranmalidir,

e (evre alaninda, gerek isletme gerekse paydaslar icin ekolojik dengeyi
gelistirmek amaci ile yenilik¢i tirlin ve ¢oziimler sunulmalidir,

e Dogal kaynaklarin sorumluluk bilinciyle kullanilmasi gerekmektedir,

e Kar getiren biiyimeyi desteklerken hastalarina/misterilere rekabetei
avantajlar sunan, gelecege yonelik teknolojileri hedef alan, yatirimlar ve is
uygulamalarinin tam ortasina diiriistliigli koyan ve yasal zorunluluklarin

disinda bir yonetim etigi sergilenmelidir.

Ozetle; hastanelerde uygulanan anket degerlendirmeleri ~ sonucunda,
stirdiirtilebilirligin farkli boyutlari ile ilgili tutumlar yiiksek olmasina ragmen tilkemizde
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri sertifikasina sahip olan saglik isletmeleri sayisi
Tiirk Standartlart Kurumu’nun 2012 verilerine gore sayisi sadece 7°dir. Belgeye sahip
hastanelerden 5 tanesi kamuya ait olup, 2 tanesi ise 6zeldir. Ne yazik ki, hiikiimetler,
strdiiriilebilir ~ hastane veya yesil hastane yatinmlarina gerekli destegi

saglayamamaktadir. Bu konuda da yeterli bilinglendirilme ise yapilamamaktadir.

Uluslararas1 Standartlar Organizasyonunun 2012 verilerine gore, saglik
hizmetleri ve sosyal hizmetler alaninda ISO 14001 sertifikasina sahip isletme sayisi
2011 yilinda diinya capinda sadece 873 adettir. Bu da gostermektedir ki; diinya

genelinde de ¢evre yonetim sistemleri gerekli destegi gorememektedir.

Oysa ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri sertifikasina sahip olmadan da,
Cevre YoOnetim Sistemleri standartlarini, prensiplerini her kurum kendi biinyesinde
kendi prensipleri haline getirebilecegi agiktir. Ancak, iilkemiz sartlar1 distiniildiigiinde
su da bir gergektir ki; sertifikanin yasal edinme zorunlulugu bulunmadan, isletmelerin

kendiliginden bu belgeye sahip olmalart yakin gelecekte miimkiin géziikkmemektedir.

Ileride yapilacak olan ¢alismalarda, 1SO 14001 sertifikas1 almis hastaneler ve
yoneticileri ile sertifikaya sahip olmayan hastaneler ve yoneticilerinin,
stirdiiriilebilirligin farkli boyutlarina dair tutum, davranis ve sonuglarini karsilagtirmak

oldukca yararli olacaktir. Ayrica 6zel hastanelerin yoneticilerinin, siirdiiriilebilirligin
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boyutlarina dair tutumlari ile kamu hastanelerinin yoneticilerinin tutumlar ileriye doniik

calismalarda karsilastirilabilir.

Cevre ile ilgili gliclii adimlarin kararhilikla atilabilmesi icin iilke ¢capinda 6rgilin
ve yaygin egitim c¢alismalarinin yapilip toplumun bilinglendirmesi, ¢evreye verilen

zararin en aza indirilmesi yoniinde kesin ¢ozlimler olusturacaktir.

Aragtirmanin O0rneklemi, arastirmanin evreni igerisinde her ne kadar kiigiik bir
oranini temsil ediyor olsa da, hastanelerde gorev yapan tepe yonetici kadrosunun, saglik
sektoriinde, siirdiirtilebilirlik anlayisinin =~ farkli  boyutlarina iliskin  tutumlarmi
sergilemesi agisindan, gelecekte, bu ve benzer alanlarda yapilacak olan calismalara

katki saglayacagi kanaati tagimaktadir.
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