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(EMECEN, Erkan, KOBI’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari: Burdur ili
Imalat Sektoriindeki Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma, Burdur, 2015)

OZET

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler iilkeler agisindan ekonominin canlanmast,
igsizligin azalmasi ve teknolojik gelismedeki uyumlar1 konusunda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Ulkemizde devamli degisen ve gelisen ekonomik kosullara uyum saglamasi ve
giin gectikee lilke ekonomisinde daha fazla s6z hakkina sahip olmasi bu isletmeleri 6n

plana ¢ikarmaktadir.

Kuglik ve orta biiyiikliikteki igletmeler, bliylik isletmeler i¢in gerekli olan
yatirrmdan daha az yatirimla iilke iginde istihdama onemli katki saglamaktadir. Ulkeler

acisindan da ekonomik ve sosyal hayatin temel taglarini olusturmaktadir.

KOBI’lerin hayatlarni devam ettirebilmesi, rekabet giiciinii artirabilmesi, profesyonel,
yetismis yOnetici ve ¢alisanlara 6nem vermesi, yonetim ve organizasyon sorunlarini bir

anlamda azaltma adina 6nemli bir etkendir.

Bu calisma Burdur ili imalat sektdriindeki isletmeler lizerinde uygulanmistir.
Genelde isletme sahibi ve {ist diizey yoneticileri ile goriisiiliip anket c¢alismasi
uygulanmistir. Bu tezin amact Burdur ili imalat sektoriindeki isletmelerin yonetim ve
organizasyon sorunlarini belirlemek ve bunlarin ¢oziimii konusunda yeni caligsmalar
yapilmasia katkida bulunmaktir. Calismada isletmelerin yonetim ve organizasyon
sorunlariyla ilgili; yonetim, organizasyon, planlama, karar alma, insan kaynaklari,

egitim ve yetki devri gibi 7 ana temel sorun ele alinmistir.

Isletmelerin insan kaynaklar1 birimi ve yetismis personel istihdam etme
konusunun ¢oziimiine yonelik ¢alismalar yapmasi isletmelerin gelecegi agisindan son
derece Onemlidir. Aym1 zamanda ise almman personelin egitilmesi konusunda da

isletmelerin tizerine diisen gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Yénetim ve Organizasyon Sorunlari, Burdur
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(EMECEN, Erkan, SMEs’ Management and Organization Problems: An
Investigation on Enterprises in Manufacturing Industry in Burdur Province,
Burdur, 2015)

ABSTRACT

Small and Medium Sized Enterprises have an important role for countries to
perk the economy up, reduce the unemployment and in the technological development
regarding the concordance in this field. As these enterprises orient themselves to the
continuous and developing economical conditions and day by day gain more rights to
say in our country, put themselves in the forefront economy of the country.

SMEs provide an important contribution to employment in the country as they
do this with a less investment than the big ones need. They also constitute the

milestones of the economic and social life for the countries.

For SMEs to survive, to increase its competitiveness, to give importance to professional,
trained manager and staff is a very important factor for the sake of reducing the

problems of management and organization.

This work was implemented on the enterprises in manufacturing sector in the
province of Burdur. In general the survey was applied after a meeting with the owners
of general enterprises and senior executives. The aim of this thesis is to define the
management and organizational problems of the enterprises in manufacturing sector in
Burdur and make a contribution for solving these problems. In this study the seven main
basic problems related to the enterprises, which are like management, organization,

planning, decision making, human recourses, education and devolution, were handled.

It is ultimately very important for the future of the enterprises that they
(enterprises) should conduct some studies for the solution of the human resources
department and employing trained staff. They are also required to fulfill their tasks in

order to educate the staff recruited.

Key Words: SMEs, Management and Organizatioanl Problems, Burdur
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GIRIS

Ikinci Diinya Savasi yillarinda KOBI olarak adlandirilan Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin gerek ekonomik gerekse sosyal yapi igerisindeki ©nemi
bliyiik isletmelere gore hep ikinci planda tutulmus tesvik ve destekler daha ¢ok biiylik
isletmelere saglanmigtir. Ancak biiyiik isletmelerin yasanan krizlerden daha g¢abuk
etkilenmeleri ve diinya konjonktiiriine uyum saglamada yetersiz kalmalarindan dolay:
bliyiik isletmelere olan giiven gittikge azalmaya baglamistir. Biiyiik isletmelerin bu
kadar etkilendigi boyle bir donemde kiigiik ve orta dlgekli isletmeler yasanan krizlerden
daha az etkilenmis ya da daha c¢abuk toparlanmislardir. Buda Kiiciikk ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmelerin Biiyiik Isletmelere oranla daha fazla gelismesini saglamistir.

Bu asamadan sonra Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler iilke ekonomilerinde giin
gectikce daha fazla yer edinmeye ve soz sahibi olmaya baslamislardir. Degisen ve
gelisen diinya ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler piyasa kosullarina siiratle
uyum saglayan isletmeler haline gelmistir, fakat bu gelismeler yasanirken KOBI’lerin
baz1 sorunlarla karsilasmalar1 da kagmilmaz bir gergektir. Isletmelerin yonetim ve
organizasyon yoniinden karsilastiklar1 problemler genel anlamda; yonetim, planlama,
karar alma, pazarlama, egitim, organizasyon, insan kaynaklar1 ve yetki devri gibi alanlar

da daha fazla yasanmaktadir.

KOBI’ler iilke ekonomisi agisindan vazgecilmez bir unsur haline gelmis olup,
teknolojik yenilikler, ekonomik kalkinma ve yapisal degisimlerde de Onemli rol
oynamaktadir. Giiniimiizde KOBI’lerin gelisiminin dénemli bir sebebi teknik yeniliklere

daha yatkin olmas1 ve degisimin hizina uyum saglamada gosterdikleri esnekliktir.

Her tiirlii zorluklara ragmen iilke ekonomisinde igletmelerin % 99’luk boliimiinii
KOBI’lerin olusturdugu gériilmektedir. KOBI’lerin iilkedeki issizlik oranin1 da énemli

Olcilide azalttig1 yani istihdama biiyiik katki sagladig1 da bir gergektir.

Bu ¢alismanin birinci bélumunde genel olarak Kicuk ve Orta Blyuklikteki
Isletmelerin Tiirkiye’deki tanimlari, bazi uluslararast kuruluslarin yapmis oldugu
tanimlar ve KOBI’lerin smiflandirilmast konular1 ele alinacaktir. Aym zamanda
KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan kriterler KOBI’lerin énemi, KOBI’lerin avantaj

ve dezavantajlari iizerinde durulacaktir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise yonetim ve organizasyon tanimlari iizerinde
durulacak olup, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin karsilasmis olduklar1 yonetim
ve organizasyon sorunlari alt basliklar halinde incelenecektir. Isletmelerin bu sorunlari
yonetim ile ilgili sorunlar, organizasyonla ilgili sorunlar, planlama ile ilgili sorunlar,
karar alma ile ilgili sorunlar, insan kaynaklart ile ilgili sorunlar, egitim ile ilgili sorunlar

ve yetki devri ile ilgili sorunlar diye 7 temel sorun olarak ele alinacaktir.

Calismanin diger bir boliimii olan iiglincii boliimiinde ise yapilan arastirmanin
kapsam1 ve Onemi, arastirmanin amaci, arastirmanin evreni, veri toplama araci, analiz
yontemleri ve arastirmanin smirhiliklar iizerinde durulacaktir. Isletme yonetici veya
isletme sahiplerinin demografik bilgilerini 6grenmek icin bes soru sorularak bu bilgiler
elde edilecektir. Daha sonra sorulan sorular lizerinden frekans analizi kullanilarak
sorularin yiizde ve frekans degerleri bulunacak ve c¢ikan sonuglar {izerinde

degerlendirme ve ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.



BiRINCi BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER(KOBI’LER)

KOBI’lerin iilkemizdeki tarihi gelisimi incelendiginde baslangici 13.yiizyila
dayanan bir olusumla karsilasilmaktadir. 13.y.y’da Seyh Mahmut Ahi Evran tarafindan
kurulan “Ahilik Sistemi” bir taraftan esnafin meslek egitimi, sosyal giivenlik gibi
hizmetlerini yerine getirirken; diger taraftan esnafi saglam duygularla birbirine baglayan
mesleki ve insani ahlak kurallarina dayanan manevi bir birligi temsil etmektedir (Yiice,

2007: 28).
1.1. KOBI TANIMININ GEREKLILIiGi

KOBI’ler ekonomiye kazandirdign dinamizm ile bir ekonomiyi canli tutan
ekonomik kalkinma siirecinde onemli bir etken haline gelmis, giderek 6nemi artmis ve

guiniimizde tim ekonomilerin bel kemigi olmustur (Cakici ve Ozer, 2008: 42).

Tiirkiye ekonomisinde de tiim diinyada oldugu gibi KOBI’ler lilke ekonomisinin
dinamik ve siriikleyici unsurlarindan biri haline gelmis ve tlkemizin sosyo ekonomik
gelismesi acisindan énemli bir konuma yiikselmistir. KOBI’ler genel olarak, az sermaye
kullannmimin yaninda daha cabuk karar verme yetenegine sahip, ucuz bir (retim
gerceklestiren, el emegi ile ¢alisan ve diisiik diizeyde yonetim giderleri olan iktisadi

tesebbiisler olarak tanimlanabilir (Uludag ve Serin, 1991: 14).

Gilinlimiizde, kiiciik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi biiyliyememis,
kiigiik Olgeklerde kalmis isletmeler kastedilmektedir. Tam tersine kiiclik isletmeler
dinamik, yenilik¢i, firsatlari zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir (Celik ve
Akgemci, 2010: 107). Kiiciik isletmelerin tanimlanmasi ve biiyiikliik kriterlerinin
saptanmasi tartigmali bir konudur. Biiyiikliik 6l¢iisii olarak hangi kriterlerin alinacagi ve

bunlarin miktar1 konusunda iilkemizde ¢esitli goriisler bulunmaktadir.

Kicuk bir bifeden imalat sektoriine kadar bir¢ok kurulus “kii¢iik isletme” olarak
kabul edilmektedir. Devlet destegi alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek,
ilgili danismanlik kuruluslarindan destek alabilmek ve sozlesmeler yapabilmek igin
firma Olceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir igletmenin
gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar

bliyiik kolaylik saglayacaktir (Kogel, 1993: 9).



1.2. GENEL OLARAK KOBI TANIMLARI

KOBIler ile ilgili iilkeler arasinda sabit bir tanimlama yapilamamakla beraber
iilke ekonomisinin biiyiikligii veya kiigiikliigiine gore bu tamimlar bazi degisiklikler
gostermektedir. KOBI tanimlar iilkeden iilkeye degisiklik gdstermesinin yaninda hatta

aym is kolunda bile zaman iginde farkli dlgiitler kullanilabilmektedir (Ozkanl ve

Namazalieva, 2006: 100).

KOBI’lerin tamimlanmasinda genelde nicelik ve nitelik yonunden buytklik
kriterleri kullanilmaktadir. Nitel Olgiitte gerekce olarak iilke sartlar1t gbz Oniinde
bulundurulmakta ve girisimcilerin sahip olduklar1 &zellikler vurgulanmaktadir. Nicel
yaklagimin onemli gerekgesi ise; KOBI’lerin nitel dlgiitlere dayandirilmasi halinde acik,

belirgin ve tarafsiz bir siniflandirilmanin olamayacagi seklindedir. (Erkog, 2006: 99).

Her Ulke kendi ekonomik ve kalkinmislik durumlarinit g6z 6niinde bulundurarak
ihtiyaca cevap verecek tanimlar olusturmuslardir. Yani iilkeler veya sektorler arasinda
ortak bir KOBI tanim1 yapilamamasina karsin bazi kiigiik farkliliklarin oldugu tanimlar

mevcuttur.
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Bu kiigiik farkliliklarin oldugu tanimlamalardan bir tanesi “ isletme sahibinin
aynt zamanda yonetici oldugu, ¢ercevesinin disina c¢ikmamis lokal faaliyetlerde
bulunan, yalnizca 6z kaynaklari ile finanse edilen isletmeler’” oldugu ifade edilmektedir

(Kigiik, 2009: 95).

KOBI’ler ile alakali iilke i¢inde veya iilke disinda kabul gérmiis genel bir tanim
olmayisinin sebebi biiyiikliik 6l¢eklerinin hacimlerinin farklilik gostermesi ve biiyiikliik

ile ilgili kriterlerin ¢esitli kaynaklara gore faklilik gdstermesidir.
1.2.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Ulkemizde KOBI tanmimlamalart yapilirken daha ¢ok nicel olgiitler
benimsenmekle beraber, farkli sektorleri kapsayan standart bir 6l¢iit ve resmi bir
tanimlama bulunmamaktadir. Baz1 sektorlerin farkli tanimlar yapmasinin bir sebebi de
verilen Olciitlerin, biiyiiyen ve degisen ekonomik ve sosyal yapiya bagli olarak
degismesidir.

KOBI Tiirkiye de resmi tanima gére 250 kisiden az yillik isci calistiran ve yillik

mali bilangosu ya da net satis hasilatt 25 milyon TL yi gegmeyen ve mikro isletme,



kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak smiflandirilan ve kisaca “KOBI”

olarak adlandirilan isletmelerdir.

Tiirkiye de ki baz1 kurum ve kuruluslarimizin KOBT’ler ile ilgili yapmis oldugu

tanimlamalar su sekildedir;
1.21.1. KOSGEB
KOSGEB KOBI tanimini su sekilde yapmustir:

1-50 aras1 is¢i ¢alistiran isletmelere kiiciik isletme tanimi yaparken, 51-150 is¢i

caligtiran isletmelere ise orta Olcekli isletmeler olarak tanimlamistir (Degirmencioglu,
2006: 2).

1.2.1.2. Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK)

Eski adi1 Devlet Istatistik Kurumu olan ve Simdiki adi ile Tiirkiye Istatistik
Kurumuna gore 1-9 arasinda is¢i calistiran isletmelere mikro 6lgekli isletmeler, 10-49

arasinda is¢i calistiran isletmelere kiiclik 6lgekli isletmeler olarak degerlendirmistir.

50-249 arsinda is¢i calistiran isletmelere orta Slgekli isletmeler ve 250 fizeri isci

calistiran isletmelere ise biiyiik 6lcekli isletmeler tanimii kullanmistir (TUIK, 2015)
1.2.1.3. Devlet Planlama Teskilati(DPT)

DPT’nin KOBI tanimi ise, VI. bes yillik planda, istihdam edilen personel
sayisini Olgiit alarak isletmeleri biiyiikliiklerine gore siiflandirmistir. Bu planlamaya

gore sanayi isletmelerini;

1-9 arasi is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiiclik sanayi isletmeleri, 10-49 arasi is¢i istihdam
eden isletmeler kiigiik sanayi isletmeleri, 50-99 arasi personel isci ¢alistiran isletmelere
orta Olgekli sanayi isletmeleri, 100 den fazla is¢i istihdam eden isletmelere ise biiyiik

sanayi isletmeleri olarak tanimlamistir (Kiigiik, 2009: 101).
1.2.14. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB)

Bu tanima gore 10 kisiden az yillik is¢i ¢alistiran ve yillik net satig hasilat1 veya
mali bilangcodan herhangi biri 1 milyon TL asmayan isletmeler mikro isletmeler olarak

tanimlanmaistir.

50 kisiden az is¢i istthdam eden ve yillik satig hasilati veya mali bilangcodan

herhangi biri 8 milyon TL asmayan isletmeler kii¢iik isletme olarak degerlendirilmistir.



Orta biiytikliikteki igletmeler ise 250 calisandan az istihdam rakami ve yillik
satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 25 milyon TL’yi agmayan igletmeler

olarak belirlenmistir (TOBB, 2015).
12.15. Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye de KOBI’lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasinin
tanimi1 diger tanimlara gore biraz daha boyutludur. Farkli zamanlarda ekonomik ortamin
kosullarina gore farkli siniflandirmalar benimsemis olan Tiirkiye Halk Bankasinin

Aralik 1995 itibariyle yaptig1 tanimlar soyledir:

Is yerinde en ¢ok 100 is¢i ¢alistiran, kanuni defter kayitlarindaki bina ve arsa
hari¢ makine, tasit, tesis, ara¢ ve geregleri, doseme ve demirbaslari ile toplam degerleri
15 milyar TL ye kadar olan isletmeler kiigiik 6lgekli isletme kapsaminda degerlendirilir.
Is yerinde en fazla 250 isci calistiran ve kanuni defter kayitlarindaki toplam sabit
yatirim tutari(bina, arsa, makine tesis ve cihazlari, doseme ve demirbaslari, tasit arag ve
geregcleri ile digerleri) toplami 30 milyar TL ye kadar olan isletmeler ise orta Olcekli
isletmeler olarak tanimlandirilmistir (Celik ve Akgemci, 2010: 109 ).

1.2.2. Baz Uluslararas1 Kuruluslarm ve Ulkelerin KOBI Tanimlamalar

Diinya {izerinde bu derece yaygmnlasan KOBI’lerde tiiketicilerin magdur
edilmemesi ve haksiz rekabetin Onlenmesi, ortak sorunlara ortak ¢ozumler
bulunabilmesi i¢in, bu sinifa giren isletmelerin belirlenmesinin gerekliligi giindemde
yerini almistir. Diinya ticaretini yonlendiren kuruluslardan bazilarimin yapmis oldugu

KOBI tanimlar1 sdyledir;
1.2.2.1.  Avrupa Birligi(AB)

Avrupa Birliginin kabul ettigi tanima gére KOBI, yillik satis cirosu 40 milyon
EURQO’ yu gegcmeyen 250 kisiden az is¢i ¢alistiran veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit
sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon EURO’yu ge¢cmeyen,
sermayesinin yada hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir isletme tarafindan

istlenilmis olan isletmelerdir (Kocabiyik ve Altunay, 2008: 745).
Avrupa Birliginde(AB) 75 milyon kisinin istihdam edildigi 23 milyon KOBI
bulunmakta olup; isletmelerinin de %99°u KOBI’dir. Bunlar; tekstil, insaat, mobilya vb.

gibi bazi imalat sanayi sektorlerindeki istthdamin %80’ini olusturduklarindan,



KOBI’lerin ekonomiye ve dolayisi ile makro ekonomik hedeflere ulasmada sagladigi

katkilar tiim {iye iilkelerce benimsenmektedir (Alkis ve Temizkan, 2012: 118).
1.2.2.2. Birlesmis Milletler(BM)

BM’lerin genel tanimia gore ise KOBI, 1958 yilinda Israil, Misir ve Tlrkiye’yi
kapsayan bir bildirisinde, sanayi sektdriinde 10’ un altinda calisan sayisi olan isletmeler

kiigiik sanayi igletmeleri olarak tanimlanmistir (Kiigiik, 2009: 100).
1.2.23. OECD

OECD’nin yapmis oldugu tanima gére KOBI’ler, 20’ den az isci calistiran
isletmeler ¢ok kiiciik isletmeler olarak tanimlanirken 20-99 is¢i calistiran isletmeler
kiigiik isletmeler,100-499 isci istihdam eden isletmeler orta 6lgcekli isletmeler sinifina
girmektedir. 500 den fazla is¢i c¢alistiran isletmeler i¢in ise OECD biiylik isletme
tanimin1 yapmistir (Kiigtik, 2009: 100).

1.2.24. Almanya

Almanya’da kiigiik ve orta biiytikliikteki igletmelerin belirlenmesinde kullanilan

nitel ol¢iiler sunlardir (Miiftiioglu, 1991: 109):

o Girisimcinin sermayesiyle 6zdeslesmesi,

o Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamast,

. Girisimcinin tiim sorumluluklar1 ve riskleri tistlenmesi,
. Bagimsizlik.

Almanya’da, KOBI  degerlendirilmesinde,  girisimcinin  “isletmeyle
0zdeslesmesi, sermaye piyasasina girmemesi, bagimsiz ¢aligmasi ve riskleri iistlenmesi”
gibi nitel Olgiilerin yaninda nicel 6lgli olarak “is¢i sayist ve yillik satis tutarlar1” da

dikkate alinmaktadir (Celik ve Akgemci, 2010: 117).



Tablo 1: Almanya’da KOBI simflandirmasi

Sektor Calisan Kisi Sayis1
AB’den 6nce Sonra

A) imalat Sanayi 1-49 1-49 (dahil)
Kiigilk boy isletme 50-549 50-249 (dahil
Orta boy isletme

B) Toptan Ticaret 1-9
Kiguk boy igletme 10-99
Orta boy isletme

C) Perakende Ticaret 1-2
Kiigiik boy igletme 3-49
Orta boy isletme

D) Ulastirma, Haberlesme ve Hizmet 1-2
Kiiciik boy isletme 349
Orta boy isletme

1.2.2.5. Fransa

Fransa’daki yasal diizenlemelere gore, KOBI’ler; “yoneticilerin sahsen ve dogrudan
dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar tistlendigi isletmeler” olarak

kabul gormiistiir (Celik ve Akgemci, 2010: 118).

Tablo 2: Fransa’da Isgoren Sayisina Gore Isletme Olcegi

Olgek Calisan Kisi Sayisi
Kiiciik isletmeler 1-49 (dahil)
Orta isletmeler 50-249 (dahil)

Biiytik isletmeler 250kisiden fazla




1.2.2.6. Ingiltere

Ingiltere’de de, diger iilkelerde oldugu gibi imalat sanayindeki KOBI’ler, isletmede
calisan kisi sayisiyla tanimlanmaktadir. Nitel 6l¢li olarak ise; isletmenin sermaye
piyasasindaki mevcudiyeti goz Oniline alinmaktadir. Tablo 3 de kiigiik isletmeler

arastirma komitesi tarafindan sektorlere gore yapilmis kiiciik isletme tanimlari

verilmistir (Celik ve Akgemci, 2010: 119).

Tablo 3: ingiltere’de Sektorlere Gore KOBI Tamimlamasi

Sektor Kiiciik Boy Isletme Tanim
Imalat sanayi ve genel 250 i gorenden az
Insaat 25 is gorenden az
Madencilik 25 is gorenden az

1.3. KOBI’LERIN TANIMINDA KULLANILAN KRITERLER

KOBI’ler biiyiik isletmelerin minyatiirii degildir. Bu yiizden ozellikleri farkli
olan bu isletmelerle biiyiik isletmelerin farklar1 ortaya konulmalidir. Farkliliklara isaret
eden bu ozellikler, kiigiik ve orta boy isletmelerle biiylik isletmeleri net bir sekilde

ayirabilmelidir

KOBI’lerin tanimlanmasinda farkliliklarin  ortaya c¢ikmasmin en &nemli
nedenlerinden biri, her iilkenin kendi kosullarini goéz onilinde bulundurarak ihtiyaca
cevap veren tanimlar1 olusturmasidir. Isletmeleri genelde bazi yazarlar “kiiciik isletme’’
ve “biiyiik igletme’’ olarak ayirirken bazi yazarlar ise bu iki isletmenin arasinda birde
“orta isletme’’ terimini kullanmaktadir. Baz1 yazarlar ise bu terimlerle de yetinmeyip
“clice isletme’> ve “dev isletme’ terimlerini de kullanmaktadirlar. KOBI’lerin
tanimlanmasinda kullanilan kriterler, her ne kadar farkli sekiller almakta ise de, bu
kriterlerin ¢cogunun bir¢ok iilkede kullanildig: nitel, nicel ve her iki dl¢iitiin bir alindig

ficiincii bir yaklasimdar (iraz, 2010: 201).
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1.3.1.Nicel (Kantitatif) Kriterler

Isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesi amaciyla kullanilabilecek birgok nicel kriter
bulunmasina ragmen, isletme biiylikligliniin belirlenmesinde karsilasilan sorunlar
nedeni ile bu kriterlere yenileri eklenmektedir. Bunun nedeni ise isletmenin, bir kritere

gore kiiciik, bir diger kritere gore ise orta dlgekli isletme sinifina dahil edilmesidir.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel &lgiitlerden en yaygin olanlar
ve en ¢ok bilinenleri kapasite biiyiikliigi, isletmedeki makine parkinin degeri, istihdam
edilen isgiicii sayisi, sabit varliklar toplami, toplam sermaye, enerji kullanimi, gayri safi
gelir olarak bilinmektedir. Bu verilenlerin yaninda makinelerin is zamani fonu toplamu,
ucretler, kullanilan hammadde miktar1 ve ayliklar toplamu, is giicliniin toplam is zamani
fonu, belirli bir siiredeki katma deger, yatirilan sermaye, kar hacmi, aktif toplami,

ihracat/satis oran1 ve sektdr icindeki pay1 seklinde siralanabilir(iraz, 2010: 202).

Tiim diinya ekonomisi dikkate alindiginda KOBI’ler tiim isletmelerin % 95’ini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda toplam istthdamin %66’sin1 ve toplam tiiretimin %
55’ini sagladig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise tiim isletmelerin % 99.6’s1n1 KOBI’lerin
olusturdugu, toplam istthdamin % 63.8’ine, ekonomiye katma degerde de % 36’lik bir
paya sahip oldugu disiinildiigiinde ekonomik ve toplumsal Onemi daha 1iyi

anlagilmaktadir (Erdogan, 2012: 111).
1.3.2. Nitel(Kalitatif) Kriterler

Tiirkiye’de KOBI’ler nicel kriterlerin yaninda baz1 nitel 6zelliklerde
tasimaktadir. Bu nitel kriterler Isletme sahiplerinden ya da isletmeden kaynaklanan
ozellikleri ifade eder. KOBI’lerde isletme sahiplerinin bizzat calistyor olmalari, isletme
ile 6zdeslesmeleri ve isletmeyi tiimii ile etkilemeleri biiyiik 6neme sahiptir (Tikici ve

Aksoy, 2009: 70).

Olcltler aym iilkede, ayn1 anda, orgiitsel yapilarca amaglarina gére degisiklik
gosterebilirken, zamanla degisiklige ugrayabilmektedirler. Bu nedenle nicel Olgiitler
kiiciik isletme taniminin yapilmasini olanaksiz hale getirir. Bu sikintilarin
giderilebilmesi i¢in KOBI’lerin tanimlanmasinda sadece nicel dlgiitler degil bunun yani
sira sayisal olarak ifade edilmeyen nitel 6l¢iitlerde kullanilmaktadir (Kulakoglu, 2013:

13).
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Bu ¢ercevede nitel kriterleri soyle siralayabiliriz (Erdogan, 2012: 111):

e Girisimcilik nitelikleri(risk alma, sorumluluk tasima, yaraticilik,
yOnetebilme, vs.)

e Girisimcinin isletmesi ile 6zdeslesebilmesi,

e Girisimcinin ve aile bireylerinin isletmede fiilen ¢aligmasi,

e (alisanlar ile iliskilerin dolaysiz ve kisisel nitelik tasimasi,

e Isletmenin satin alma ve satis ¢abalarinda sahip oldugu pazarlik giicii,

e Finansal yetersizlik ve sermayenin sinirl olusu,

e Uzmanlagma ve is bolimii ve derecesinin diisiikliigi,

e Isletmenin, sahip oldugu pazar paymin azhgi,

e Isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giiciiniin olmamasi.

KOBI’lerde emek yogun teknoloji iiretim sekli hakimdir. KOBI’ler kiiciik ve
orta Olgekli igletmeler oldugu i¢in teknoloji konusunda pek gelismemistir. Bu iiretim,
ihtiyac1 karsilamak igin veya siparis iizerine bir iiretimdir. KOBI’lerde ¢alisan personel
bakimindan, nitelik 6zelliklerini ele alacak olursak, egitim diizeyi diisiik, yetenek ve
becerisi olmakla beraber, yeni yeni beceri ve yetenek kazanmaya g¢aligan is giiclinden
olusur. Bagka bir ifadeyle is giicii niteligi ¢cok diisiiktiir. KOBI’lerde bulunan personel
biiyiik isletmelerdeki personellere gore daha ¢ok énemlidir (Atay, 2013: 4).

1.4. KOBI’LERIN SINIFLANDIRILMASI

Cesitli amaglar gergeklestirebilmek amaciyla kurulan isletmelerin siniflandirilabilmesi
zaman zaman isletmelerle ilgili ekonomik ve hukuki degerlendirmelerde farkli
yaklasimlarin ve sonuclarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu ve benzeri
nedenlerden dolayr isletmelerin  smiflandirilmasinda  ¢esitli  ayrim  kriterleri
kullanilmaktadir. Bunlar, isletmelerin faaliyet konulari, sermaye sahipligi, ekonomik
fonksiyonlar, hukuki yapilar1 ve biiyiikliikklerine gore yapilan ayrimlardir (Tikici ve
Aksoy, 2009: 82).
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1.4.1. Faaliyet Konular1 Acisindan Isletmeler

Isletmelerin ortaya koyduklari faaliyetleri agisindan yapilan smiflandirmadir. Buna
gore isletmeler; sanayi isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet isletmeleri seklinde

siralanabilir.
1.4.2. Sermaye Sahipligi Acisindan isletmeler

Isletme kurulurken ya da daha sonraki dénemlerde sermaye koyan ortaklarin
niteligine gore yapilan ayrimdir. Bu kistasa gore isletmeler; 6zel isletmeler, kamu

isletmeleri, karma isletmeler ve yabanci sermayeli isletmeler seklinde siralanabilir.
1.4.3. Ekonomik Fonksiyonlar1 Acisindan Isletmeler

Isletmenin yerine getirdigi fonksiyona gdre yapilan ayrimdir. Buna gore isletmeler;
mal iireten, hizmet {ireten ve pazarlama isletmeleri seklinde ayrima tabi tutulurlar. Bu
kistasa gore de isletmeler; mal iireten isletmeler, hizmet iireten isletmeler ve pazarlama

isletmeleri seklinde siralanabilir.
1.4.4. HuKuki Acidan Isletmeler

Kurulus ve isleyis siirecinde tabi oldugu yasal statiiye gore yapilan ayrimdir. Bu

ayrima gore; tek kisi isletmeleri ve sirket isletmeleri seklinde ayrim yapilabilir.
1.5. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

KOBI’ler bugiin biitiin iilkelerde ekonomik kalkinmislik diizeyi ne olursa olsun,
gerek istihdama sagladiklar1 katkilar agisindan ve gerekse toplam isletmeler igindeki
paylari, toplam isletmelerin neredeyse tamamina yakin bir kismini olusturmaktadir.
1980’1 yillardan itibaren Avrupa’da “oOlgek ekonomileri” goriisiine alternatif olarak
“kiiciik  giizeldir” gorlisii  yaygin olarak kabul gérmeye baslamistir. Joseph
Schumperter’in kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin gereksinimlerine atifta bulundugu bu
diisiincesini giiniimiizde ¢ok sayida bilim adami kabul etmektedir. Ekonomik agidan
KOBI’ler yapr igerisinde ayr1 bir 5neme sahiptir. OECD (ilkelerinde toplam istihdamm
%60 ile %70’ini ve toplam girisimlerin %95’ini olusturduklari gbz oniine alindiginda,
KOBI’lerin ekonomik anlamda neden bu kadar éneme sahip olduklarin1 gérmek zor

olmayacaktir (Zengin ve Aykiri, 2012: 94).
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Tablo 4: Isletme Biiyiikliiklerinin (Ol¢ek), Toplam Isletme Sayis: I¢erisindeki Paylar:

Olgek Calisan Sayisi Toplam I¢indeki Pay1 (%)
Cok kigtk 0 1.38
Mikro 1-9 94.94
Kiguk 10-49 3.09
Orta 50-99 0.30

Tablodan goriildigi gibi, toplam isletme sayisi iginde, %96.32’lik orani ¢ok
kicuk ve mikro isletmeler olustururken, kiigiik 6lgekli olan isletmelerin pay1 ise % 3.09’
dur. Orta Glgekli olanlarin toplam igindeki payr da goéz Oniine alinirsa, Tiirkiye’de

toplam isletmelerin %99,89’unu KOBI’ler olusturmaktadir.

. KOBI’lerin hukuki durumlar

Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik bir oramint %80,6 ile ferdi miilkiyetler
olustururken, %13,6’sim1 limited sirketler, %2’sini anonim sirketler ve %21,7’si
ise adi ortakliklar olusturmaktadir.

. Isletme Omiirleri

Isyeri sayisina gore, ortalama isyeri omrii 8,4 yildir.

. Isletmelerin Bulundugu Iller

Isletmelerin biiyiik bir oranini iginde barindiran Istanbul %27,8’lik bir paya
sahiptir. Istanbul’un ardindan %8,4 ile Ankara gelmektedir. Isletmelerin geri kalan
kisimlart ise %7,3 Izmir, %5,0 Bursa, %3,2 Antalya, %2,1’i Konya’da faaliyet
gostermektedirler. Bu alti ildeki istthdamm, toplam ic¢indeki payr %353,8°dir
(Gengyilmaz ve Eliacik, 2005: 22).

2002 yilindaki Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore ise iilkemizde KOBI’lerin
toplam igletme i¢inde % 99.89’luk bir paya sahiptir. Toplam istihdam iginde ise %59,9
paya sahip iken katma deger orani ise % 28,6 dir (Oktay ve Giiney, 2002:3). KOBI’lerin
toplam isletme icindeki oraninin ve istihdama olan katkisinin yiiksek olmasina karsin

yarattiklar1 katma degerin diisiik olmasi, KOBI’lerin genellikle geleneksel iiriin, siireg
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ve yonetim teknolojileri kullanmalart ve katma degeri diisiik olan iriinleri

uretmelerinden kaynaklanabilir(Tosun ve Cangul, 2007: 21).
1.6. KOBI’LERIN ONEMIi

Diinya ekonomisinde KOBI’ler istihdama énemli bir katki saglamakta ve sanayi
iginde biiyiik bir paya sahip olmaktadir. KOBI’ler basit ve esnek yapisi sayesinde
geligsmelere hizla adapte olabilmektedirler. Seri iiretimden ziyade siparis iiretim yaparak
miisteri tercihini daha i1yi karsilayabilmektedirler. Uluslararasi platformda haberlesme
kanallarinin etkisiyle tiiketici ihtiyaclar1 degismis ve lreticiler i¢in degisken bir tiretim
yapist aracilifiyla hizla misteri isteklerini cevaplama zorunlulugu ortaya ¢ikmigtir(
Gengyilmaz vd., 2008: 479).

Tiirkiye de ki KOBI’lerin &zellikle ekonomik ve sosyal acidan iilke

ekonomisindeki 6nemleri oldukca fazladir.
1.6.1. Ekonomik Acidan KOBI’lerin Onemi

Tiim diinyada ekonomik gelismenin kaynagini, biiyiik oranda KOBI’ler
vasitastyla girisimci ekonomiler saglamaktadir. Avrupa’da 1980 yilindan itibaren
benimsenmis olan “Kiiclik gilizeldir’’ anlayis1 yayginlasmaya baslamis ve bu goriise
bagl olarak diinyanin birgok iilkesinde KOBI’ler yasal diizenlemelerle koruma altina

alinmustir.

Kiguk ve orta bulyitkliikteki isletmeler gelismislik seviyesi ne olursa olsun
iilkelerin belkemigini olustururlar. Ekonomik gelismede de KOBI’ler biiyiik oneme
sahiptir. Ozellikle son 20 yilda KOBI’ler iiretim, rekabet, istihdam yaratma konulariyla
On plana ¢ikmaya baslamiglardir (Tikici ve Aksoy, 2009: 78).

KOBI’lerin ekonomik biiyiimedeki paymi OECD isletmelerinin  %95’in
tizerinde, istthdamdan aldig1 pay ise %60-70 arasindadir. Tiirkiye’de de isletmelerin
%99,5’ini KOBI’ler, istihdamim %61,1’ini ve imalat sektériinde yaratilan katma degerin

%27,3’iinii KOBI’ler olusturmaktadir (Tikici ve Aksoy, 2009: 78).

KOBI’ler az yatirimla ¢ok iiretim elde etme ve iiriin ¢esitliligi saglama, diisiik
maliyetlerle istihdam saglama, ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenme ve
teknolojik yeniliklere ve degisimlere daha hizli adapte olma konusunda etkili ve esnek

bir yapiya sahiptirler. Bu esnek yapt KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile rekabet edebilme
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imkan1 saglamaktadir. Bazi biiylik isletmeler ise bu esneklikten yararlanabilme adina
isletmeleri kiigiiltme yoluna gitmekte ve bdylece rekabet giiciinii artirmayi

hedeflemektedirler.
1.6.2. Sosyal Acidan KOBi’lerin Onemi

KOBI’lerin sadece ekonomik hayata degil bunun yaninda sosyal hayata da bir
cok onemli katkisi oldugu bilinmektedir. Ulke ¢apinda genis bir alana yayildiklari igin
bolgeler aras1 gelismislik farkliliklarini gidermede, istihdam olusturup siirdiirmede ve

demokrasiyi canli tutmada 6nemli rol oynamaktadirlar.

KOBI’lerin sagladig1 sosyal dengenin gostergeleri; KOBI’lerin toplumun her
kesimiyle iligski kurabilmeleri, tiketicilerin ihtiyaglarini siirekli kargilamalar1 ve tiiketici
istekleri ile yeniliklere kolaylikla uyum saglayabilmeleridir. Bunun yaninda da sosyal
ve politik bakimdan atil olan iiretim faktorlerinin kiigiik yatirimlarla isletilmesi

olanaklarini1 saglayarak yasam diizeyini de yukseltirler (Tikici ve Aksoy, 2009: 80).

Girisimcilik siirecini olusturan kuruluslar olan KOBI’ler insanlarin girisimcilige
yonelmesi bakimindan islevsel olusumlardir. KOBI’ler yap1 olarak informel iliskilere
ortam hazirlayan kuruluslardir. Informel yapilarin sonucu olarak isletmelerde ¢alisan
isciler arasinda samimi ve is birligine dayanan bir siire¢ olugsmaktadir. Bu samimi olma
ve biitiinlesme sonucu calisanlara firsat verilmesi ve basarilarinin takdir edilmesi
isletmeye olan baglilig1 artirmakta isletmeye ve ¢alisana olumlu katkilar saglamaktadir.
Bu sekilde isci ve isyeri birlikteligini saglamis olan isletmelerin hem is¢i yoniinden hem
de isletme yoniinden daha verimli calisma sagladigi bu isletmelerin kosullara karsi
direnmeyi, sorunlarin {lizerine daha cesur bir sekilde gitmeyi basardigi ve verimli bir

caligma yaptig1 gézlenmistir.
1.7. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

70’11 yillarda yasanan petrol krizleri sonrasinda, biiyiik Olcekli isletmelerden
kiigiik ve orta Olgekli isletmelere doniisiim gerekliligi, o donem is diinyast ve
akademisyenleri tarafindan istenen en ilging kararlardan biri olarak degerlendirilmistir.
2000’1i yillarda diinya ekonomisinde isletme dlgeklerinin %90’1indan fazlasinin KOBI
niteliginde olmasi bu kararin neden verildiginin bir kanit1 haline gelmistir (Gafuroglu,

2007: 50).
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1.7.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’ler kendilerine has 6zelliklerinden dolay: biiyiik isletmelere oranla daha
cok avantaj ve dezavantajlar1 biinyelerinde barindirmaktadir. KOBI’ler daha biiyiik
isletmelere oranla hareket kabiliyetleri daha rahat oldugundan ve dinamik yapilarindan
dolay1 biiyiik isletmelere oranla daha fazla avantaja sahip durumdadirlar. KOBI’lerde
biiyiik isletmelere oranla hem personel agisindan iletisimin hem de miisteri ile iliskilerin
daha samimi ve sicak olmasindan dolay1 pazarlamanin daha rahat olmas1 KOBI’lere
avantaj saglamaktadir. KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore iistiinliik saglayan belirli
Ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler, asagidaki gibi agiklanmaktadir (Kaya, 2014:
196):

o Bagimsiz olma: Bagimsizlik veya disaridan herhangi bir kontroliin
bulunmayis1 genellikle bugiin kiigiik olgekli isletmelerde bulundugu varsayilan
bir ozelliktir. Uygulamada bunun bir¢ok problem ortaya koydugu ileri siiriiliirse
de en fazla deger verilen ve aranan bir 6zelliktir. Bagimsizlig1 herhangi bir dig
etkenin altinda ve glidimiinde olmaksizin her yonden inisiyatifi kendi elinde
bulundurma durumu diye belirtebiliriz.

. Girisim yetenegi: Girisimcilerin ticari faaliyetlerini gergeklestirmek igin
kurduklar1 ekonomik birimlere girisim adi verilir. Girigim, belirli bir orgutsel,
ekonomik, yasal ve finansal 6zellige sahip olan kurulustur. Girisimcilik bir
tilkelerde demokratiklesmenin kilit taslarindan biri olarak ifade edilir. Ozellikle
serbest piyasa ekonomisi uygulanan Ulkelerde girisimciligin vazgecilmez bir
unsur oldugu bilinmektedir. Urettikleri mal ve hizmetler sayesinde girisimciler
toplumun refah diizeyinin yiikselmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

. Kisisel iliskiler: KOBI’lerde yonetim islevini genelde girisimciler
yuratdr. Bu sayede sayisi az olan personeli ile daha yakindan iliski kurma
firsatin1 bulur. Personelin ¢alisma performansini, is verimini daha iyi 6lgebildigi
gibi, igyeri diginda da medeni durumunu, aile veya saglik problemlerini takip
etme sans1 elde eder. Isletme sahibi sadece isveren olarak goriilmez. Kendileri
her konuda destek veren, sorunlariyla yakindan ilgilenen birisi olarak goriir, bu
piyasa sartlarinda isletmenin ayakta kalabilmesi i¢in daha fazla gayret sarf

ederler.
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. Aile isletmeleri: Kiiciik olcekli isletmelerin ¢ogu aile isletmesi olarak
bilinir. Aile reisinin veya ailenin gec¢imiyle sorumlu bir ferdin isletmenin
basinda bulunmasini o isletmenin aile igletmesi olarak nitelemesi i¢in yeter bir

unsur olarak kabul edilir.

KOBI’lerin avantajlar1 sayilabilecek diger dzellikleri de soyledir (Asal, 2001:
21-22);

e Biiyilk miktarda yatirima girmeden Once yeni bir fikir veya bulusa
pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasi,

e Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesinde,

e Uretilen mal ve hizmetin pazarinim sinirl olmasinda,

¢ El emeginin mal ve hizmetin iiretilmesinde 6dnemli bir faktor olarak yer
almasinda,

e Uretilen mal ve hizmete talebine smirli olmasinda,

¢ Kolay bozulabilen mallarin {iretilmesi ve pazarlanabilmesinde,

e Personel ile yakin iliskilerin gerekli olusunda,

e Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip
olunmasinda,

e Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi sermayesine agirlik verilmesinde,

e Desteklenmeleri ayni zamanda iilkedeki issizligin azalmasi anlamina
gelmekte,

e Is gorenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bdlgede
kurulmasinda,

e Ulke icinde ki farkli bolgelerin kalkinmasinda ve ¢evrenin korunmasinda
1.7.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

Birgok Ulkenin ve tlkemizin ekonomisinde olduk¢a énemli bir yere sahip olan
KOBI’lerin avantajlarinin aksine bircok konuda da dezavantajlar1 yer almaktadir. Bu

dezavantajlar1 siralayacak olursak sunlar1 soylemek miimkiin olacaktir (Yurttadur, 2011:

26);

o Sermaye yetersizligi dolayisiyla kapasite artirimina gitme imkani

siirlidir. KOBI’ler sermaye yapisi bakimindan biiyiik isletmelere oranla daha
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sagliksiz bir goriiniim arz ederler. Finans kaynaklarina goére yeterince giivence
veremediklerinden, dis kaynak bulmada zorlanirlar. Bu yilizden ellerinde belirli
bir fona sahip degildirler. Daha ¢ok kendi kaynaklariyla finanslama yapma
egilimleri vardir.

. KOBI sahiplerinin yasanan problemlerin her biriyle kendisinin bizzat
ilgilenmesi sonucunda problemlerin ¢6ziminde tam ve Kkesin bir sonug
alimamamaktadir. Hem y0netimi {istlenmesi hem de haricten baska sorunlarin
cozimiyle ilgilenmesi isletme sahibini yormakta ve islerin ¢oziimii noktasinda
sonu¢ getirmemektedir. Bu konu da yapilmasi gereken en Onemli sey
isletmedeki farkli gorevlerin profesyonel yoneticiler tarafindan ifa edilmesidir.

. Yonetim ve organizasyonda olusan problemlerin yaninda, personel
politikasindaki ve buna benzer diger politikalarla ilgili hatali davranislarda
bulunulmasi isletmeler a¢indan sagliksiz bir yapiya yol agmakta ve isletmelerde
biiylime sagliksiz bir sekilde gerceklesmektedir.

o KOBI’ler siirekli degisen ve gelisen piyasa kosullar1 ve teknoloji
karsisinda gerekli olan teknik ve sektorel bilgi konusunda yetersiz olduklarindan
veya s0z konusu bilgi ile alakali hi¢ bilgilerinin olmamasindan dolay1r dogru
karar vermekte zorlanirlar. KOBI’ler, isletmeler agisindan bilginin 6nemli bir
tiretim faktorii oldugunun heniiz tam manasiyla kavrayabilmis degildirler.
Bilginin 6nemini olduk¢a hizli bir sekilde kavrayan KOBI’lerin basaris1 diger
isletmelere oranla ¢ok daha biiyiik olacaktir. Bu noktada o6zellikle teknolojik
yenilik anlaminda fuar takibi ¢ok énemli yer tutmaktadir.

. KOBI’lerin, ticaret, pazarlama ve finansman alanlarinda bilgi eksiklikleri
mevcuttur. S0z konusu faaliyetler, belli bir diuzene uygun, yani belli temel
kurallara dayandirilarak gergeklestirilmediginden bir takim olumsuzluklar ortaya
cikabilmekte ve bundan basta KOBI’lerin kendisi olmak iizere etkilesim icinde
bulunduklar1 tim sahis ve kurumlarda olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu
etkilesimin olumlu olabilmesi i¢in eksiklerin uygun bir bi¢imde tamamlanmasi
sart1 her zaman g6z 6nilinde bulundurulmalidir. Gelistirilmeyen birikimlerde bir
giin yok olmakta bu durumda olumsuz olarak KOBI’lerin yasamna

aksetmektedir. Dolayisiyla bilgi yenilenmesi olduk¢a miihimdir.
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IKiINCi BOLUM
2. KOBI’LERDE YONETIM ORGANIZASYON VE SORUNLARI

2.1.YONETIM

Yonetim konusunda bir¢ok tanimlamalar yapilmistir. Yonetim, birden fazla

kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan, bir grup faaliyeti olarak ifade edilir (Kocel, 2003: 16)

Ancak, yonetim ile ilgili yapilan tanimlarda ki her tanimin kendine 0zgu eksik
taraflar1 oldugu bir gergektir. Ornegin “yonetim bir grup insami belirlenmis amaglara
dogru yonlendirme, aralarindaki koordinasyonu, is boliimii ve isbirligini saglama
cabalarinin toplami1” olarak ifade edilen bir tanim veya “yOnetim, baska insanlar
vasitasiyla i gorme ve belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma siireglerinden olusur”
seklindeki bir tanim yonetimi sadece insansal bir siire¢ olarak gormektedir. Ancak
yonetimin sadece insanlar vasitasiyla belirli amaglara ulagsmasi s6z konusu olamaz.
Yonetim insanlari etkin ve verimli bir sekilde kullandig1 kadar bunun yaninda kullanima
hazir olan biitiin kaynaklar1 da amaglar dogrultusunda dogru bir sekilde yOonetmek
zorundadir. Bagka bir ifadeyle, insanlarla ¢ok iyi ge¢indigi halde ve onlara verdigi
emirleri eksiksiz yaptirabilen bir yonetici her zaman maddi arag¢ ve gereglerle parayi

6lcald, yerinde ve etkin kullanamayabilir (Eren, 2009: 3).

Buna gore yonetim, belirli bir takim amaclara ulagsmak i¢in basta insanlar olmak
Uzere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri
ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve en

o6nemlisi de bu kararlar1 uygulatma siireglerinin toplamidir (Simsek ve Celik, 2009: 3)

Yonetim kavramu ile bazen bir siire¢ olarak ifade edilmekte, bazen de yonetim
belirli bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak bunun yoneticilerin karar verme ve 6nderlik
gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi iizerinde durulmaktadir. Yonetimde yalnizca

insan kaynaklar1 kullanilarak sonuca ulagilamaz.
2.2.YONETIMIN AMACI

Yonetim, bir orgiitii amaglarina ulastirmak i¢in isgiicii, sermaye ve kaynaklarin
sevk ve koordinasyonunu ifade eden bir kavram olarak ifade edilir. Bir yonetimin temel

amaci, kaynaklart etkin kullanma ve birlestirme yoluyla, orgiitsel amaclarin etkin bir
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sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir. Buna gore belirli 6rgutsel faaliyetleri
gerceklestirmek yoOnetimin temel amacidir. Yonetim bu amacini, ayn1 zamanda ilk
yonetim fonksiyonu olan planlama yaparak somutlastirir. Planlama ile belirlenen bu
amaglarin yerine getirilmesini saglamak orgiit ¢alisanlarinin temel gorevidir. Orgtlerin
kurulmast ve tlm yonetsel etkinlikler belirli amaglarin yerine getirilmesi igindir.
Orgitsel amaglara ve hedeflere, ancak yonetim sayesinde ulasilir. Orgiitlerin ve
calisanlarin basarisi, amaca ulagsmada gosterilen Ustlin gayret ve becerileriyle olctlir
( Geng, 2007: 18)

2.3.YONETIM EYLEMINiN DOGUSU VE OZELLIiKLERi

Insam toplumsal bir yaratik olarak tanimlamak ve ydnetim eyleminin /insanlik
tarihi ile birlikte basladigin ileri siirmek, kanitlanmasi gereken bir sav olmaktan cok,
bilinmesi zorunlu bir gercek olarak ifade edilmektedir. Nitekim bugln “toplum” denilen
olgunun temelinde yonetim yer almaktadir. Bagka deyisle toplum ayni zamanda bir
yonetim birligi olmaktadir. Toplumdan g¢ikarilan bir yonetim kavramini ancak

“kalabalik” s6zciigii ile anlatabiliriz ( Askun ve Tokat, 2010: 1).

En basit anlamiyla yonetimi bir amaca ulagsma yolunda girisilen is ve eylemlerin
toplami olarak ifade edebiliriz. YOnetim sirecini yerine getirenler yoneticilerdir.
Yonetim organlarini ise yonetim eylemini bir kurum veya isletme gibi drgiitlenmis bir
topluluk veya grupta gorev alarak yerine getiren birey, bireyler veya birey gruplari
olarak tamimlayabiliriz. YoOnetimde her seyden oOnce, yapilacak isleri baskalarina
yaptirabilme, belli bir amaca bagkalariyla birlikte ulasma, onlarin yardimini saglama s6z

konusu olmaktadir.
2.3.1. Yonetimin Genel Ozellikleri

Yonetimin taniminin iginde de gectigi gibi yonetimin olmazsa olmazlar1 olarak
bilinen genel o6zellikleri vardir. Yonetim siirecinin  6zellikleri sOyle siralanabilir:

(Tengilimoglu, 2014: 96)

e Amac Ozelligi: Yapilan tim yonetim faaliyetleri belirli bir amaci yerine getirme
adina yapilmaktadir. Bu nedenle belirli bir yonetimden bahsedebilmek igin

Oncelikle bu isletmelerin belirli bir amacinin olmasi gerekmektedir. Butln
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isletmelerde muhakkak bazi temel amaglar vardir. Ornegin, biiyiime, pazari
genigletme ve kar elde etme gibi. Bunlarin yaninda isletmelerde yoneticiler
genel amaglarla ters diismeyecek sekilde 6zel amaglara ulagsmaya ¢alismalidir.

e Grup Ozelligi: Yonetim ifadesinden bahsedebilmek igin en azindan bir yoneten
ve yonetilen kisilerin olmas1 gerekmektedir. Clinkil tek basina bir kiginin yaptigi
is yonetimden ziyade ekonomik faaliyet olmaktadir.

e Beseri Ozelligi: Yonetim faaliyetlerinin temel dgesi insandir. Ciinkii yonetilen
de yoneten de insandir.

e lsbirligi Ozelligi: Belirlenen amaca daha kolay ulasabilmek insanlarmn karsilikli
yardimlagmalari, beraberce ¢alismalari, ve isbirligi sayesinde ger¢eklesmektedir.

e s Boliimii ve Uzmanlasma Ozelligi: isletme i¢inde karisikligin olmamasi igin
belirli isin belirli kisilerle yapilmasi gerekir. Boyle yapilmadig: takdirde bazi
isleri bir ¢ok kisi yaparken, bazi isleri ise hi¢ kimse yapmayacaktir. Isboliimii
beraberinde uzmanlagsmayi getirecektir.

e Koordinasyon Ozelligi: Isletme icerisinde departmanlarin ve burada calisan
bireylerin uyum i¢inde caligmalar1 gerekir. Yonetimin bu yonii koordinasyon
ozelliginden kaynaklanir.

e Yetki Ozelligi: Isletmelerde hedeflenen amaglara ulasmak icin organizasyonda
gorevli kisilere yetki verilmesi gerekir.

e Evrensel Ozellik: Yénetim sadece kar amaci giiden isletmeler degil, aym
zamanda kar amac1 giitmeyen diger kuruluglar i¢inde gegerlidir.

e Basamaksal Ozellik: Organizasyonda ¢alisan insanlarin belirli bir diizen iginde
calismalar1 gerekir. Bunun iginde genel miidiirden iscisine kadar belli bir

basamaksak diizen i¢inde c¢aligilmalidir.

2.4, ORGANIZASYON

Organizasyon, en kisa ifadeyle en az emekle en ¢ok yarar temin etme olarak
ifade edilir. Yani rasyonellik ilkelerine gore kurulan ve insanlarin ilkel toplumlardan
ginimizun modern toplumu haline gelebilmeleri icin daha ¢ok ihtiyaglarini
giderebilmek amaciyla daha ¢ok miktarlarda ve gesitlerde mal ve hizmet tretmelerinin

tek nedeni, toplu sekilde veya az sayida ihtiyag maddelerini iiretebilecek gruplarin
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meydana gelmesi ile tek baslarina {iretecekleri mal ve hizmetlerden daha ¢ok miktarda

daha az emekle mal ve hizmet Uretmesidir (Erturk, 2009: 77).

Bir goriise gore, organizasyon sozcligii dar ve genis anlamda kullanilabilir. Dar
anlamda organizasyon, “herhangi bir amag i¢in gerekli didinmelerin neler oldugunu
belirlemek ve bu didinmeleri kisilerin goérevlendirebilecegi gruplar halinde
diizenlemektir. Bu durumda organizasyon isi daha ¢ok bir model ortaya koyma isidir.
Genis anlamda organizasyon, “insanlarin ve fiziksel ara¢ ve imkanlarin, bir igletmenin
amacini gergeklestirecek sekilde diizenlenip, hizmete kosulmasi” demektir. Bu anlamda
organizasyon, bir isletme i¢inde insanlar, alet ve makineler, binalar, kurulus yeri
calisma kosullari, finans araglar1 ve bu gibi etkenlerin arasinda temel iligkilerin

yaratilmasidir (Askun ve Tokat, 2010: 116-117).

Organizasyonlar yap1 ve diisiincelerin olusturdugu mimari varliklardir. Bu
mimariyi olusturan fiziksel yapilarin yaninda temel degerler bulunmaktadir. S6z konusu
degerler vizyon, kiiltiir, stratejik amaglar olarak ifade edilebilir. Bu degerlerden
herhangi birinde meydana gelen bir aksama organizasyonun verimliligini ve
performansini olumsuz yonde etkiler. Organizasyonlar maddi ve manevi unsurlarin
anlamli bir bi¢cimde bir araya getirildigi ve koordine edildigi yapilardir. Maddi unsurlari,
thmal edilen bir organizasyonda fiziksel yetersizlik nedeniyle sorunlar yasanabilecegi
gibi, manevi unsurlari, ihmal edilen bir organizasyonda motivasyon yetersizligi

nedeniyle insan kaynaklari yeterince verimli olamaz (Geng, 2007: 51-52).
2.5.0RGANIZASYONUN OZELLIKLERI VE FAALIYETLERI

Orgiitlerin baslica dzelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir: (Efil, 2005: 5-6)

e Yetki hiyerarsisi: her drgutte bireyler, birilerinin emirlerini yerine getirirler ve
birilerine emir verirler. Bu durum yetki hiyerarsisi olarak adlandirilir. Orgiitler
hiyerarsik bicimde oOrgiitlenirler ¢iinkii bu onlara isgorenleri denetleme ve

koordine etme imkani verir.

e Kurallar, Prosedirler, Kontrol Olguleri ve Teknikler: Tum orgitler;
i¢clerinde bazilar gevsek oOrgiitlenmeye sahip bile olsa; kurallara, prosediirlere,

kontrollere ve tekniklere sahiptirler. Bir ¢cok kural 6rgiit tarafindan resmi ve
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yazili hale getirilir. Bu kurallara uyulmas: yoniinde oOrgiitiin baskilar1 olabilir.

Bazen de informel kurallar informel yollardan &rgiit i¢inde yayilabilir.

e Resmi Iletisim: Orgiitsel ortamlarda bireyler arasinda kullamlan dil, sosyal ve
aile ortaminda kullanilan dilden bir parga farklilik gosterir. Orgiitsel ortamlarda
kullanilan standart, isle ilgili, teknik sozciikler iletisimi daha net ve hizli hale
getireceklerdir. Ote yandan ¢ok dogal olarak orgiitlerde kullanilan dil, bir

Orgiitten digerine farklilik gosterecektir.
e s Giiciiniin Uzmanlasmasi:

e Cesitli Ustaliklara Sahip Isgorenlerin Calistirilmasi: Ailelerin, arkadashik
gruplariin aksine, orgiitler cesitli islevlerinin yerine getirilmesinde o konuda
cesitli ustaliklara sahip bireylerden yararlanirlar. Her ne kadar orgiitte belli
diizeylerde akraba ayrimcilifi var olsa da; ana prensip isinde uzmanlagmis
bireylerin orgiite alinmasidir. Modern oOrgiitlerdeki islerin biiyiik bir boliimii
onemli derecede teknik Ozelliklere sahiptirler ve egitim alinmadan bagarilmasi

guc gibi gorunmektedirler.

e Spesifik Amaclarin Varhgi: Ailelerin ve toplumlarin genellikle spesifik
amaglar1 yoktur. Oysa oOrgiitlerin spesifik amaglar1 vardir. Bir politik partinin
amaci, glic kazanmaya calistig1 bolgedeki, se¢menlerine kendine oy vermeye
ikna etmektir. Bir firmanin amaci {riin ve hizmet iiretip pazarlamaktir.
Orgiitlerdeki birgok faaliyet, amaclara ulasma konusunda &rgiite yardimci

olundugu inanci gerceklestirilir.

Kisacas1 orgiitler belli Olgiitlerde; yetki hiyerarsisine; kural, prosedur, kontrol
Olciileri ve tekniklere; resmi iletisime; isgliclinlin uzmanlagmasina; ustaliklar1 olan

personele ve spesifik amaclara sahip olan kolektif varliklardir.
2.6.O0RGUTLENME(ORGANIZASYON) SURECININ EVRELERI

Orgiitii belli amagclar1 gerceklestirebilmek icin birden ¢ok kisinin koordineli
bicimde ¢alistiklar1 bir yapi, orgiitlemeyi de oOrgiitlerin etkinligini saglamak i¢in insan
kaynaklari, maddi unsurlar ve fonksiyonlar arasinda koordinasyonu saglayacak sekilde

bir araya getirilme siireci olarak tanimlayabiliriz. Orgiitlerin basarisinda bu siirecin
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onemli bir rolii vardir. Orgiitlenme siirecinin evrelerini {ic ana baslkta toplamak

mimkundar (Efil, 2010; 22).
2.6.1. Goriilecek Islerin Belirlenmesi ve Gruplara Ayrilmasi

Isletmenin amaglar1 ve bu amaclara ulasmak icin yapilacak isler planlama
evresinde belirlenir. Bilindigi gibi plan neyin, nerede, ne zaman ve kim tarafindan
yapilacagim belirler. Iste planda 6ngoriilen isleri en az emek ve giderle gorebilecek
sekilde bolmek, siralamak, diizenlemek, kisimlara ayirmak i¢in Orgiitlemeye gitmek
gerekir. Baska bir deyisle yapilacak isler belirlenip hangi fonksiyonlarin yiiriitiilecegine
karar verdikten sonra fonksiyonlar organizasyon birimleri halinde toplanir. Bu
fonksiyonlarin hepsini organizasyon semasi adini verdigimiz bir biitlin i¢inde

boliimleme organizasyonun ilk evresini olusturur.
2.6.2. Isgorenlerin Belirlenip Atanmasi

Yapilacak isler ve bu islerin hangi sisteme gore bdliimlendirilip diizenlenecegine
karar verdikten sonra sira bu islerin kimler tarafindan goriilecegine gelir. Burada
belirlenip atanacak iggorenlerin isin gerek ve niteliklerine uygun olup olmadigina dikkat
etmek gerekir. Bu acidan iggdren aliminda objektif kriterler kullanilip ise uygun eleman
se¢imine yonelmek gerekir. Ise alman bireylere isin gerektirdigi yetki ve sorumluluk
verilir. Ise alman bireyler ne yapacagini, kime kars1 ve ne dl¢iide sorumlu oldugunu
kendisine bagli kisilere ne gibi emirler verebilecegini, ne dl¢iide otorite sahibi oldugunu

bilir.
2.6.3. Yer, Arag ve Yontemlerin Belirlenmesi

Bu asamada bireyin ihtiya¢g duydugu ve islerin goriilmesi ic¢in gerekli fiziksel
faktorleri saglamak gerekir. Bu faktorler, arag-gere¢ ve donanimlardir. Bir bireyin
yaptig1 is neleri gerektiriyorsa onu saglamak gerekir. Bu araglarin isin niteligine gore
diizenlenmesi ve isgorenlerle iligkilerin kurulmasi onun basarisi ve sorumluluklarin

yerine getirilmesinde yardimci olacaktir.
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2.7.YONETIM VE ORGANIZASYON ILiSKiSi

Yonetim isletmelerin daha Onceden belirlenen amaglarina ulagmasi igin ¢alisanlar
ile isbirligi ve dayamisma icinde yapilan bilingli ve dizenli faaliyetler olarak ifade
edilmektedir. Bu faaliyetler amaglara ulagsmak i¢in boliimler ve Kkisilerarasi
koordinasyon, planlama ¢alismasi, yapilan islerin denetimi ve islerin gergeklesmesi i¢in
emir kumanda gibi fonksiyonlardan olugsmaktadir. Bagka bir ifade ile yOnetimi,
amaclarin belirlenmesi, gergeklestirilmesi ve sonuglarimin oOlgiilmesi seklinde de
tanimlayabiliriz. Organizasyon ise yoOnetenler ve yonetilenler arasinda basamaksal ve
formel bir yapmin kurulmasi, yapilacak islerin, bu isleri yapacak kisilerin ve bunlar
arasindaki iligkilerin agikca ortaya konulmasidir. Yonetim ile organizasyon arasindaki
iliskiyi su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Yonetim isletmenin amaglarini belirleyen,
temel ilkelerini ortaya koyan bir silre¢ olarak karsimiza g¢ikarken, organizasyon ise
belirlenen amaglara en etkin ve verimli bir sekilde nasil ulagsacagini gosteren bir sistem
olarak ifade edilmektedir. Baska bir deyisle yOnetim, organizasyonu da iginde
barindiran daha genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur. Bu agidan bakildiginda
yonetimin basarisi ile organizasyonun iyi isleyisi arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu

gorulmektedir (Efil, 2010; 22).
2.8. KOBI’LERIN YONETIM VE ORGANIiZASYON SORUNLARI

Bazen KOBI sahipleri isletmeleri kendine ait bir varlik olarak gérdiiklerinden dolay:
yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak istememekte ve bunun yaninda blylimenin
getirecegi riskleri de goze alamama gibi nedenlerden dolayr biiyiime konusunda
sikintilar yasamaktadir. Ayrica, isletmeler belirli bir buyiklikten sonra hala kendilerini
aile isletmeleri olarak gérmelerinden dolayr kurumsallasmaya 6nem verilmemeleri de
genel yonetim sorunlarinin en Onemlilerinden sayilabilmektedir. Turkiye’de birgok
isletmeler kurulus yeri konusunda yanlis secim yapmuslar. Isletmelerini daha gok sanayi
bolgeleri yerine sehir merkezlerinde kurmuslardir. Bu durum isletmelerin ¢agin
sartlarina uygun sekilde iiretim yapmalarimi ve isglici motivasyonunu olumsuz

etkilemektedir (Celik ve Karadal, 2007: 122).
2.8.1. Yonetim Ile Ilgili Sorunlar

KOBI niteligindeki aile isletmelerinde genellikle yoneticiler tarafindan belirlenen

amaglar, yonetim bigimleri, varsayimlar1 gibi ozellikler yoneticinin isletmeye kisilik
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Ozelliklerini yansitmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle isletme igerisinde
yoneticinin hirsi, amaglari, ahlaki degerleri ve kisilik yapisi igletme Uzerinde 6nemli rol

oynadig1 goriilmektedir. Kisacasi, yoneticinin kisiligi, yonetimine yansimaktadir.

Bu kisiler yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 halde yonetimin temel islevleri olan
konularla bizzat kendileri ilgilenmektedirler. Bu durum isletme sahiplerinin teknik
kokenli olmalar1 yoniiyle sanayi iiretimi konusunda onemli avantajlar saglamaktadir
(Oztiirk, 2007: 41). Ancak, isletme sahibinin ayni anda hem karar veren, verdigi
kararlar1 uygulatan ve kimi durumlarda uygulayan kisi olmasi, KOBI’lerde ydnetim
konusunda yasanan sikintilarin temelini olusturmaktadir (Alpugan, 1998: 252-253).
Isletme sahiplerinin isletme yodnetimine iliskin yeterli bilgiye ve niteliklere sahip
olmamalar igletmeler icin yanlis kararlarin alinmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla
isletme yonetici ve sahipligi her ne kadar avantaj gibi goriinse de Orgiit anlayisini
olmadig1 bu tiir isletmelerde ¢agdas yonetim anlayisindan uzak bir yapilanma ortaya

cikmaktadir (Oztiirk, 2007: 41).

Biiyiik 6lgekli isletmeler en alt diizeydeki ¢alisanlarina kadar Kkadrolarin
profesyonel isgrenlerle doldururken, KOBI’lerde isletme islevlerinin tiimiiniin tek bir

kisi yerine getirmek zorunda kalmaktadir (Serinkan ve Cabar, 2008: 11).

KOBI’lerin avantaj gibi goriinen biitiin yetki ve sorumluluklarm tek kiside
toplanmasinin, avantajin yaninda bazi sakincalarmmin oldugu da bilinmektedir. Bu
sakincalarin basinda, isletme islevlerinin ¢esitlenip karmasik duruma geldigi zaman,
kurucu yoneticinin bu durum karsisinda yetersiz kalmasidir (Borii, 1997: 177). Bu aile
bireylerinin yapacagi isle alakali egitimini tamamlamamis veya hi¢ egitim almamis

olmasi1 uzmanlik gerektiren isler konusunda isletmeyi zor durumda birakmaktadir.

KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu isletme sahipleri veya yoneticilerinin isletme
islevlerinin ¢esitlenmesine karsilik bu konuda yetersiz kalmalarina ragmen yetki
devretme konusunda isteksiz davranmalari nedeniyle bagimsizligini kaybetme hatta

kapanma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir.

KOBI sahipleri genellikle yoneticilik ozelliklerine sahip degildirler. Daha ¢ok
Isgorenlerini yonlendirmekten ziyade, isleri kendileri gérmeye calisirlar. Bir isletmenin

kurucusu olmak ayni zamanda o isletmenin yonetici olmak demek degildir. isletme
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faaliyetlerinin ve ¢alisanlarinin uyum icinde yuratulebilmesi icin igletme yoneticilerinin

muhakkak liderlik yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.

Aile isletmelerinde muhakkak profesyonel yoneticilere yonetimde yer verilmeli ve
isleri daha profesyonel yerine getirme adma bir beyin takimi olusturulmalidir.
Olusturulan bu beyin takimi isletmenin amaglar1 yoniinde c¢evre analizi, isletme
degerlemesi yapmali; alternatif stratejileri degerlendirmeli ve uygun stratejinin segimi
i¢cin caligmalidir (Karabulut, 2008: 651).

KOBI’lerin ydnetime iliskin sorunlar1 su alanlarda yogunlasir (Asal, 2001: 61):

. Isletme yoneticisinin isletmecilik bilgi ve bilincinden yoksunlugu,

o Bilgi ve iletisim eksikligi,

. Egitim, danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk,
o Uzmanlagsmanin olmamas1 ve bu baglamda nitelikli uzman personelin
bulunmamast

2.8.2. Planlama ile Tlgili Sorunlar

Amaglarin ve bu amaglarin elde edilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin
belirlenmesi surecine planlama adi verilir. Planlama; yonetimin amaglar, hedefler ve

bunlara ulasacak eylem programlarini yaratma goérevidir (S6kmen, 2010: 9).

Bir bagka tanima gore planlama, gelecegin diisiiniiliip analiz edilmesi ve ona
gore gerekli onlemlerin alinmasi seklinde ifade edilebilir. Isletmelerde yonetim
stirecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan planlama, orgiitsel amaglara ulagmak igin
gerekli politika ve yontemlerin se¢imi bigiminde tanimlanabilmektedir (Elalmis, 2010:
29).

Isletmelerin gelecegini iyi olusturabilmesi, kar elde etme amacina ulasabilmesi
acisindan planlama yapmast yani ileriye yonelik tahminlerde bulunmasi isletmenin
basarili olabilmesi agisindan son derece dnemlidir. Isletme ile ilgili misyon ve vizyon
caligmas1 yapilip bu vizyon ve misyonun gerceklestirilebilmesi adina caligsanlar iyi
organize edilmeli ve yapilacak ise inandirilmahdirlar. Isletmelerde gerekli planlama
calismasinin ve bu planlamaya bagli olarak misyon ve vizyon c¢alismasinin
yapilmamasi, yapilan planlamaya yonelik sorunlarin ortaya g¢ikmasina neden olur.

Isletmelerde eger profesyonellesmeye gidilmediyse planlamanin sadece sezgi ve
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deneyimlere bagl olarak yapildigi, ¢evre analizleri yapilmadan olusturuldugu anlamina
gelmektedir buda igletmelerin gelismesi ve ayakta kalabilmesi adina son derece olumsuz

bir durum meydana getirmektedir.

Aslinda, planlama biiyiik isletmelere nazaran KOBI tiirii isletmelerde daha
Oonemli bir yere sahip olmaktadir. Ciinkii isletmelerin finansal konuda yetersiz
olmalarindan dolay1 planlama sonucu ortaya ¢ikacak hatalarini ortadan kaldirabilecek
giice sahip degillerdir. Bu nedenle isletmeler kaynaklarimin tiimiinii kullandigindan
dolay1 iflasm esigine gelebilmektedir. Giiniimiizde, KOBI’ler daha kurulus asamasinda
eksik, yanlis ve ucuz bilgi ile ise baglamakta, yapilan arastirmalar yeterli bilgiye
dayanmadig i¢in telafisi cok zor hatta geriye doniisii imkansiz olan hatalar yapilmakta,
isletmeler uzun siire bu hatalar1 sirtlarinda yiik olarak tasimaya mecbur kalmaktadir

(Ozgener, 2003: 145).

Planlamaya yonelik basar1 saglanabilmesinin en 6énemli yollarindan bir tanesi de
bu planlamaya dayal1 olarak misyonlarin belirlenip yazili hale getirilmesi ve ¢alismanin
biitiin ilgililere ve ¢alisanlara dagitilmasi son derece onemlidir(O’Gormen ve Doran,

1999: 63).

Aile isletmelerindeki yoneticiler genelde profesyonel isletmeciler olmadig igin
isletmenin tiimiine degil bazi1 alanlara yonelik planlama yapmaktadirlar. Bu da

isletmelerin uzun donemdeki basar1 grafiklerini olumsuz etkilemektedir.

Rekabet ortaminda yer alan isletmelerin gerekli ¢alismalar1 yaparak mutlak
olarak planlama ile ilgili ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Planlama, yoneticilerin
basarili olabilmeleri agisindan gerekli olan bir ¢alisma olarak goriilmeli ve iizerinde

calisilmalidir (Serinkan ve Cabar, 2008: 14).
2.8.3. Karar Alma Ile ilgili Sorunlar

Cesitli amaglar, bu amaglara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar arasinda se¢im
ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, duygusal ve bedensel siireclerin toplami karar alma
olarak ifade edilir (Eren, 2009: 197)

Karar almanin 6neminin hizla artmakta oldugu kiiresellesen diinyamizda karar alma
isletmelerin gelecegi acisindan son derece dnem tasimaktadir. Isletmelerde degisimin ve

gelisimin kolay saglanabilmesi adma calisanlarin gilidiilenmesi ve kararlara katki
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saglamasi son derece 6nemlidir. Ancak genelde KOBI isletmelerinde yoneticiler aile
fertleri oldugu i¢in karar almada calisanlarin kararlarindan c¢ok kendi fikirlerini ve
deneyimlerini uygulama yoluna gitmektedirler bu nedenle KOBI’ler bilimsel

tekniklerden biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha az faydalanmaktadirlar.

Bunun yaninda isletmeler kii¢iik 6lgekli oldugu i¢in biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore
daha hizli ve esnek kararlar alabilmektedirler. Isletme ydneticileri, isletmeyle ilgili
olarak bir¢ok karar almak zorunda kalabilirler. Bu kararlar genel anlamda isletmenin

finansmani, liretimi, pazarlamasi gibi konular olabilir (Giimiistekin, 2005: 82).
Iyi bir kararin tasimas1 gereken &zellikleri su sekilde siralanabilir (Asal, 2001: 77):

e Yaratici, inceleyici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri igermelidir.

e Isletmenin igerisindeki ve disarisindaki kosullarina iliskin yeterli bilgileri ve
degerlendirmeleri kapsamalidir.

e Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif faktorlere
iliskin degerlendirmelerde ek olarak yer almalidir.

e Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.

e Enuygun slrec ve slreyi icerebilmelidir.
2.8.4. Egitim Ile ilgili Sorunlar

KOBI’lerde, gerek yoneticiler konusunda gerekse de personelin egitimi
konusunda isletmeler ©nemli sorunlar yasamaktadir. KOBI’lerde, 6nem tasiyan
konularin baginda o6zellikle mesleki egitim gelmektedir. Buradaki g¢alisanlarin ¢ogu
cirakliktan yetismektedir. Bu isletmelerde ¢alisan idari ve iiretimdeki personele, giiniin
sartlarina uygun olarak bilgilerin aktarilmasi olduk¢a 6nemlidir. Buda ancak egitimle
saglanabilecektir. Ancak, egitime gereken Onemin verilmemesi, isletmelerin yasamisg
olduklar1 finansal engeller, hem yoneticiler hem de personelin meydana gelen bircok
degisikligi geriden takip etmelerine neden olmaktadir. Bu durumda isletmelerin

verimliligin azalmasi sonucunu dogurmaktadir(Giimiistekin, 2005: 86).

Uretimin kalitesini etkileyen en 6nemli sorunlardan bir tanesi de egitime yeteri
kadar Onemin verilmemesidir. Kicuk ve orta Olcekli isletmeleri yoneten Kkisiler
genellikle, isletmecilik ile ilgili yeterince bilgisi olmayan ve bunun icin gerekli olan

egitim ve Ogretime de yeteri kadar 6nem vermeyen, kendi isini deneyimleriyle ve
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geleneksel yontemlerle ve yiiriitmeye calisan kisilerdir. Isletmede ¢alisan personellerin
baylk bir bolumind, isletme yonetici ve sahiplerinin yakin ¢evrelerinde bulunan kisiler
olusturmaktadir. Bu sebepten dolayr maddi ve manevi olarak yetismis, profesyonel
eleman galistirma imkanlar1 oldukga smirhidir. KUk isletmelerde genellikle, istihdam
edilen usta, ¢irak ve kalfalarin gerekli egitim ve 6gretim konusunda yeterli bilgiye sahip
olmalarindan dolayi, personellerin verimli ¢aligmalarini etkilemekte ve isletmede atil
kapasite olusturmaktadir. Bunun yaninda, bugiin, kalite kontrolii ve standardizasyon
gibi konularda egitim almis kisilerin eksikligi, tiretilen {iriinlerin kalitesini de olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durum iiretilen iirlinlerin degerinden daha az bir
fiyattan satilmasina sebebiyet vermektedir. Biitiin bu gelismelere bakildiginda, gerek
calisanlarin, gerekse de yoneticilerin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesinde Tiirkiye’deki KOBI’ler biiyiik bir sorun yasadig
goriilmektedir. Biitiin yasanan bu sorunlarin yaninda bunlarin yaninda, asil sorun olarak
karsimiza ¢ikan bir nokta daha vardir. O da, kiigiik ve orta 6lgekteki isletme sahip ve
yoneticilerini dizenlenen yonetim kurslar1 ve egitim programlari gibi programlara
getirebilmektir. Bu durum, bircok KOBI yoneticisinin alt diizeyde bir bicimsel egitime
sahip olmasimin bir sonucudur. Genellikle, egitimlerinin KOBI yonetimi ile ilgisiz,
herhangi bir sekilde tesvik edici, pratik deger tasimadig1 da gézlenmektedir. KOBI’lerin
bu o6zellikleri dogal olarak, isletme dis1 egitim ve kurslardan ziyade fabrika i¢i, isbasi
egitime 6nem vermelerine yol agmaktadir. Isletme sahiplerine yonelik yapilan kurslarin
genel olarak teorik ve akademik nitelik tagimalari nedeni ile, atilgan ve yaratici
yatirimcilar olmalar1 gerekirken, riskten kagan ve Dburokratik bir davranis sekli

gelistirmelerine neden olmaktadir (Bozkurt, 2007: 30).

Tirkiye’de su anda yiiriirliikte olan 3308 sayili kanuna gore“Ciraklik ve Meslek
Egitimi Kanunu”, kiigiik sanayide calisanlarin egitimini biiylk Ol¢lide ¢O6zumledigi
gorllse de teknik egitim, yoneticilerin egitimi ve mesleki egitim konusunda yapilan

faaliyetler yeteri kadar etkili olmamistir (Bozkurt, 2007: 30).

KOBI’lerin, yoneticilerin egitim noktasinda gerekli programlarin yapilmasi ve
isyerlerinin devamli bir sekilde, giinliik isleyislerini diizenleyebilmelerine yonelik bilgi
sahibi olmalar i¢in, yapilmasi gerekli programlar yeterli degildir ve bu programlardan
yeterince yararlanamamaktadirlar. Isletmelerdeki bu egitim programlarinda yasanan

eksiklikler nedeni ile KOBI’ler yeni gelismelerden yeterince fayda saglayamamakta,
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degisen ekonomik piyasa kosullarina rahat bir sekilde uyum saglayamamakta ve

teknolojik gelismeleri yakindan takip etme konusunda geri planda kalmaktadirlar.

Tiirkiye’deki KOBI’lerde egitim noktasinda yasanan eksiklikler ydnetim
sorunlarinin temelini olusturmaktadir. KOBI’lerde, yapilar1 geregi isletme fonksiyonlar
belirginlesmemis oldugundan dolayi pazarlama, Uretim, personel, satin alma, yonetim
faaliyetleri miitesebbislerin bilgi, beceri, egitim ve sahsi yetenekleri ile orantili olarak
ve sinirh kapasite ile yiritiilmek zorunda kalinmistir. Kisilerin bu alanlarda
uzmanlagmasi ise ancak egitim ile gerc¢eklesebilir. Bu durum, kigik ve orta olcekli
isletmelerin ekonomik ve teknolojik gelismeler konusunda eksik kalmalarina sebep
olmaktadir. Dolayistyla isletmelerin verim diislikliiglinin yaninda kalite, standart ve
siirim bakimindan da, i¢ ve dis pazarlarda rekabet olanaklarini azaltmaktadir (Bozkurt,

2007: 31).
2.8.5. Organizasyon ile Ilgili Sorunlar

Ortak caba ile birlikte bir isi basarmak igin bir araya gelen ve her birinin bir
faaliyet batund icinde belirli yetki, gorev ve sorumluluklart bulunan sahislar veya

gruplar arasindaki iliskileri temsil eden yapiya organizasyon denir (Efil, 2010: 151).

Organizasyon yapisi ise, isletmenin amaclar1 dogrultusunda organizasyon iginde
olusan yetki, sorumluluk ve karsilikli iligkilerin olusturdugu yapidir. Organizasyon

yapist olusturulurken insan etkeni siirekli g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Organizasyon siire¢ ve yapr olarak iki anlam tagimaktadir. Siire¢ olarak
organizasyon kavrami ig¢in Orgiitleme, organize etme ya da organizasyon terimleri
kullanilabilir. Siire¢ olarak organizasyon kavrami, amaglara ulagmak igin yapilacak
islerin tanimlanmasi ve gruplanmasi, isleri yapacak kisilerin, onlarmm yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi, insanlarin bir arada en etkin bir bicimde ¢alisabilmesi
icin gerekli fiziksel ortamin hazirlanmasidir. Yapi olarak organizasyon ise, belirli
amaglara ulagsmak icin, birden fazla bireyin bir araya gelerek diizenli ve biitlinlesik
olarak g¢aba gosterdigi bir yapidir. Bir baska ifadeyle organizasyon, belli bir amaci
gerceklestirmek iizere yapilacak islerin yatay, dikey ve mekansal olarak
farklilagtirilmasi olarak ifade edilir (Serinkan ve Cabar, 2008: 17-18).

KOBI’lerde organizasyon vyetkisi genelde en {ist diizeydeki kiside

toplanmaktadir.  Organizasyon karar, emir ve bilgi akismnin gergeklestigi iletisim
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kaynaklarimi kapsamaktadir. Bu yap1 genel olarak bi¢cimsel organizasyon yapisi olarak
adlandirilir. Bigimsel olmayan organizasyon yapisi ise kendiliginden dogal olarak daha
onceden planlanmamis bir sekilde kati is boliimii igermeyen, karsilikli giivene dayali,
calisanlar arasinda samimi igli dish iliski olusmas1 ve personelin birbiri ile miinasebeti
ile ortaya ¢ikar. Bu sekilde ortaya ¢ikan bicimsel olmayan yapiy: isletme yoneticisinin
gormezlikten gelmesi miimkiin degildir ki bu baglamda bigimsel olamayan bu yap1

bigimsel yapiy1 dnemli derecede etkilemektedir (Ozgen ve Dogan, 1997: 61-94).

KOBI’ler biiyiidiikge farkli sorunlar ortaya c¢ikmakta ve farkli organizasyon
yapilarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle KOBI’ler igin standart organizasyon
yapilar1 sunmak gergek¢i olmayabilir. Bu sorunlar genelde biitiin isletmelerde benzer
olmasina ragmen ortak bir sorun ¢6zme yoluna gidilmemekte bu temel sorunlar1 ortadan

kaldirma adina bir birliktelik saglanamamaktadir.

Isletme daha kiiciik iken, baz1 islevleri yerine getirmeye calisan is gdrenlerin
yetki ve sorumluluk dengeleri ayarlanmadigi takdirde belli sorunlar ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir. Calisanlarin hem isinden memnun olmasin1 hem de Uretken olmasim
saglayacak organizasyonel kosullar gelistirilmelidir. Isletmelerin genelde oto-kontrol
mekanizmasini tam olarak harekete gecirilememelerinin bir nedeni de organizasyon
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, ¢ogu isletme yoneticisi, bireysel
tiketicileri ikna etmenin yollarin1 aramakta, isletme igerisinde yasanan diger sorunlar ile
alakali ¢ok fazla diislinmeye zaman ayiramamakta ve isletme igerisinde detaylar ile

bogulmaktadir (Glimiistekin, 2005: 84).
2.8.6. Insan Kaynaklari ile ilgili Sorunlar

Insan kaynaklarinin iistlendigi pek cok gorev bulunmaktadir. Bu gérevler; ise
alma, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, {icret yonetimi, calisanlar arasi

iliskiler, glivenlik ve saglik olarak séylemek miimkiindiir (Ergeneli, vd., 2014: 28)

Gerek KOBI’lerde gerekse blyiik 6lcekli firmalarda insan kaynaklarinin giinden
gine 6nemi daha da artmaktadir. Cilinkii gelisen diinya kosullarinda rekabetin artmasi,
stirekli degisen is iliskileri, gelisen teknolojilerin varhigi ve isgiicii nitelikleri yoneticileri
rekabette avantajli olabilmeleri igin, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve gelisimlerinden daha
cok yararlanmaya, onlar1 daha etkin kullanmaya zorlamaktadir (Bakan, 2009: 90). Bu

nedenle insan kaynaklart yOnetimi, islerin yiiriitilmesinde gereksinim duyulan
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personelin ige alinmasindan ¢ikarilmasina kadar, iggbren sorunlarinin ¢éziimiinde etkili

yol ve yontemleri igeren bir islevdir (Yilmaz, 2009: 230).

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili en dnemli sorunlardan bir tanesi kalifiye
eleman bulma zorlugudur. KOBI’lerin kalifiye eleman bulabilmesi maddi agidan
isletmeleri olduk¢a zora sokmaktadir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde daha gok emek
yogun teknolojilerin olmasinin dogal bir sonucu olarak, bu tiir isletmelerde insan etkeni
bliyiik isletmelere gore daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Sorunlardan bir digeri ise
uzmanlik ve profesyonelligin isletmeler acisindan ¢ok biiyiik 6nem tasidigi giiniimiizde

cok yonlu eleman istihdami zorunlulugudur (Asal, 2001: 71).

Isletme ile alakali eleman istihdamindan sonra organizasyon yapisi
olusturulmalidir. Isletmelerde organizasyon yapis1 belirlendikten sonra en 6nemli unsur
dogru adami segmek ve secilen kisiyi dogru is icin kadrolama islevidir. Isletmelerde
oncelikle insan kaynaklari programlarina iglerin belirlenmesiyle baslanmalidir.
Oncelikle yapilacak isler tanimlanmali ve bu islere en uygun nitelikteki isgdrenler
belirlenmelidir. Bu yontemi izleyen isletmeler tam olarak istedigi isgoreni bulamasa
dahi yapilan farkli bagvurular arasindan se¢im yaparken elinde egitim durumu, 6zel
yetenekleri, genel kultlrd, ilgi alanlari, fiziki gorinum, karsisindakinde biraktig
izlenimi, deneyimi, referanslari, ailevi ve kisisel durumlart bir¢ok 6zellikleri elinde
bulunduracaktir. YOneticiler daha sonra ise alimlarinda bu olgiitlere gore isgdren
secimini yapabilecektir. Isletmeye calisanlar alindiktan sonra, artik herkesin ¢alisacagi

konum ve yer agik¢a belirlenmelidir (Miiftiioglu, 1991: 73).

Isletmelerde, egitim ve gelistirme, performans degerlemesi, adil iicret sistemi,
isgéren sagligr ve is giivenligi gibi konularla ilgilenen insan kaynaklari biriminin
iiretim, pazarlama ve muhasebe vb. boliimii disinda artik yeri ve agirligi giin gegtikge
daha da 6nem kazanmistir. Performans artirmak iizere egitim ve gelisme olanaklar
sunan insan kaynaklari yonetimi ile isletmenin ihtiyaclari karsilanirken g¢alisanlarin

memnuniyeti de artar (Atigan, 2011: 80-81).

KOBI yoneticisinin miimkiin oldugunca az isgoren istihdam ettigi de gozlenen

bir bagka olgudur.
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2.8.7. Yetki Devri ile Tlgili Sorunlar

Cagdas isletmelerde isletme faaliyetlerin gesitlenmesi ve karmasik duruma
gelmesi ¢alisanlar1 yonlendirme konusunda ve denetim konusunda sikintilar
yasanmasina yol agmaktadir. Ozellikle Ust yonetim ayrmtilarla bogulmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum yetki devrini zorunlu hale getirmektedir. Yetki devrinde,

yOnetici, yetki ve sorumluluklart muhakkak adil bir sekilde ayarlamalidir.

Yetki devrinde, isletmenin esnekligini kaybetmeksizin blyurken dengeli olarak
yetki ve sorumluluklarin ayarlanmasi ve biiyiiyen isletme igerisinde calisanlarin bu
konuda egitilmesi oldukc¢a onemlidir. Bu yapi igerisinde calisanlar da kendilerini
gelistirme konusunda gayret gostermelidirler. Yetki devri ile yasanan sorunlarin en kisa
siirede ¢oziimii saglanabilir. Ciinkii sorunlara daha yakin konumda olan kisilerin daha
isabetli ve zaman yitirmeden karar vermeleri daha kolaydir. Yetki devrinin ayni
zamanda bir egitim araci olarak kullanilmasi ¢aligsanlar iizerinde 6zgiiven duygularinin
artmasina neden olacaktir. Bu bakimdan, yetki devri hem ¢alisanlar hem de yoneticiler

acisindan giiven ve diiriistliigiin bir ifadesi olarak goriilebilir (Ozgener, 2003: 150-151).

Yoneticilerin veya girisimcilerin birgogu yetki devretme konusunda pek fazla
istekli degillerdir. Yonetici veya isletme sahipleri isletme ile Ozdeslesmisler ve
isletmeleri sadece kendine ait bir varlik olarak gormektedir. Biitlin isleri yalnizca
kendilerinin dogru yapabilecegini diisiinmekte, kendi deneyimleri ve tecribeleriyle
biitlin isleri halledebilecegi diisiincesini tasimaktadirlar. Bu tiir yonetici ve isletme
sahipleri isletmeyle biitiinlesmis ve zamaninin biylik bir kismii isletmelerine
ayirmaktadirlar. Isletme sahipleri veya yoneticileri devamli olarak calisanlarmni izleme
geregi duymaktadirlar. Bunun nedeni ise isletme calisanlarina guvenmemesinden
kaynaklanmaktadir. Her isini kendi gormeye calisan bir yoneticinin, is gorenlerden farki

olmayacaktir (Glimiistekin, 2005: 82).



35

UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Burdur ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin karsilastiklari
yOnetim ve organizasyon sorunlarini, yOnetim, organizasyon, planlama, karar alma,
insan kaynaklari, egitim ve yetki devri vb. sorunlarin ortaya konulmasi ve bununla ilgili

¢Oziim Onerilerinin sunulmasi amag¢lanmustir.

Yapilan bu arastirmanin 6nemi ¢ok fazla sayida bulunmayan imalat sektdriindeki
KOBI’lerin yasadiklar1 isletme i¢i sorunlari inceleyip bunlara bir ¢oziim getirilmesi

adina yapilacak ¢alismalara fayda saglamaktir.
3.1.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsaminda KOBI’ler iizerinde durulmustur fakat KOBI denildigi
zaman basit ve genel gecer bir tanim yapmak her zaman zor olmustur. KOBI’ler kendi
iclerinde mikro Olgekli, kiglk olcekli ve orta Olgekli olmak uUzere tige ayrilsa da
aragtirmaya getirdigimiz sinirhiliklar, caligmanin kapsamini daha genis tutmaya yoneltti.
Burdur ilinde imalat sektdriinde yeteri kadar faaliyet gosteren KOBI’nin mevcut
olmamas1 kapsam olarak tiim tanimlardaki isletmeleri bir arada arastirma ve

degerlendirme imkani1 sunmustur.
3.1.3. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Burdur Ili imalat Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin
isletme sahibi, yonetici, miidiir, genel miidiirleri ve personel sefleri olusturmaktadir.
Burdur ilinde faaliyet gdsteren yaklasik 400 Imalat isletmesi bulunmaktadir. Bu
isletmelerin 121 tanesine anket formu teslim edilmis ancak 85 isletmeden olumlu cevap

alimmustr.

Anket formlari isletmelere elden teslim edilmis ve tekrar elden teslim yodntemiyle

toplanmistir. Anket yapilan 85 isletmenin 72 si {izerinde degerlendirme yapilabilmis 13
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isletmeden aliman eksik cevaplar veya Onemsenmeyen cevaplardan dolay1 cevaplar

gecersiz kabul edilmistir.
3.1.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada Giimiistekin (2005) “KOBI niteligindeki aile isletmelerinin ydnetim ve
organizasyon sorunlari: Kiitahya seramik Ornegi’” ve Serinkan ve Cabar’in(2008)
“KOBI’lerin y&netim ve organizasyon sorunlari: Denizlideki tekstil isletmelerinde bir
arastirma’’ adli ¢alismasindaki anket sorularindan yararlanilarak 5°li Likert dlgegine
gore diizenlenmistir. Anket sorular1 tiizerinde bir takim degisiklikler yapilmus,

caligmada kullanabilecek hale getirilmistir.

Calismaya katki saglayan isletmelerdeki isletme sahipleri veya yoneticilerine 5
demografik soru sorularak cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢aligan sayisi, isletmenin cirosu

gibi cevaplar aranmustir.

44 farkl soru ile isletmelerin yonetim ve organizasyon sorunlari iizerinde yasadigi
sikintilart yonetim, organizasyon, planlama, karar alma, insan kaynaklari, e8itim ve
yetki devri gibi basliklar altinda toplayarak isletme sahipleri ve yoneticilerine

yoneltilmis ve bu sorunlarin belirlenmesi icin verilen cevaplar irdelenmistir.
3.1.5. Analiz Yontemi

Bu arastirmanin analiz yontemi olarak kullanilan veri toplama yontemi igin: Veri
toplanmasin da kullanilan anket formu bu c¢alismaya 6zgili olarak teoride agiklanan
temel konulara dayanarak hazirlanmig, daha once hazirlanmig olan yonetim ve
organizasyon {izerine yapilan c¢aligmalarin 1s18inda yeniden gbézden gecirilerek

olusturulmustur.

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package fort he Social
Sciences (SPSS 20,0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin
analizinde isletmelere KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlarina ydnelik sorular
yoneltilmis ve verilen cevaplarin SPSS yardimiyla frekans ve yilizde hesaplari
yapilmigtir. Bu anket calismasi Burdur ili imalat sektoriinde faaliyet gosteren

KOBI’lerdeki yoneticilere veya isletme sahiplerine uygulanmistir.
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3.1.6. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma i¢in s6z konusu olan bazi siirliliklar vardir. Arastirmada yonetim ve
organizasyon sorunlarindan yedi temel sorunu segerek konuyu 0 temel sorunlar tizerinde
sinirlandirlmistir. KOBI’ler ise genel manada biitiin isletmeler olarak degil sadece
imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI isletmeleri olarak smirlandirilmistir. Imalat
sektorleri icerisinde ise yaklasik 400 isletmeden 121 isletme ile irtibata gecilmis ancak
85 isletmeden olumlu cevap alinmistir. Gidilen 30 isletmede ise isletme sahipleri veya
yoOneticilerinin igyerinde olmamasi veya ankete cevap vermek istememesinden dolay1
anket yapilamadan geri doniilmiistiir. Bu calismada kullanilan anketin 38 tanesi bucak
ilgesinde, 12 tanesi Golhisar ilgesinde, 22 tanesi de Burdur merkezde yapilmistir.
Calisma esnasinda veri toplama yontemi olarak anket yontemi ve isletmeler de ise

sadece igletme sahipleri ve list diizey yoneticiler olarak bir sinirlandirma yapilmaistir.



3.2.BULGULAR ve YORUM

3.2.1. Demografik Bulgular

Tablo 5: Demografik Bulgular
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T. Frekans Yuzde
Erkek 68 94,4
Cinsiyet
Kadin 4 5,6
20-30 13 18,1
31-40 20 27,8
Yas 41 -50 24 33,3
51-60 10 13,9
61 ve - 5 6,9
Ortaokul 11 15,3
Lise 18 25
Egitim Diizeyi Y iiksekokul 16 22,2
Lisans 23 31,9
Y. Lisans 4 5,6
0-9 23 31,9
10.-49 37 51,4
Calisan Sayisi
50 - 249 12 16,7
250 ve - - -
1 Milyon TL'nin Altinda 30 41,7
1-5 Milyon TL 23 31,9
isletmenin Yillik Cirosu
5 - 25 Milyon TL 17 23,6
25 Milyon TL ve Uzeri 2 2,8
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Yapilan arastirmada Tablo 6 da yer alan bilgilere gore anket caligmasinda
degerlendirmeye alinan 72 kisi den 68 i erkek 4 tanesi ise kadin oldugu goriilmektedir.
Bu da yilizde olarak % 94,4 i erkek oldugu % 5,6 s1 kadin yonetici oldugu

anlasilmaktadir.

Anket uygulanan isletme sahibi veya list diizey yoneticilerinin yas durumu ise
tablo 6°daki bilgilere bakacak olursak 20-30 yas araliginda 13 kisi, 31-40 yas araliginda
ise 20 kisi bu anket calismasina katilmistir. 24 kisi ise 41-50 yas aralifinda oldugu, 51-
60 yas arasinda olan yonetici veya isletme sahibi 10 kisi ile anket yapildigi 60 yas

tizerinde ise 5 kisinin bu ankete katildig1 gézlenmektedir.

Ankete katilan 11 kisinin ortaokul mezunu, 18 kisinin lise mezunu 16 kisinin ise
yiiksekokul mezunu oldugu goriilmektedir. Lisans mezunu olan kisi sayisinin ise 23,
yiiksek lisans bitiren isletme sahibi veya yonetici sayisinin 4 kisi oldugu belirlenmistir.
Genel olarak aile isletmeleri niteliginde faaliyet gosteren isletmelerde egitim
diizeylerinin diisiik oldugu bilinmektedir. Ancak bu verilere gére Burdur ilinde imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletme sahipleri veya yoneticilerinin yaklasik %60°1

yiiksekokul, lisans ve yiiksek lisan mezunu oldugu goriilmektedir.

Calismaya katki saglayan isletmelerin genelde mini ve kiiciik igletmeler oldugu
tablo 6 da verilen bilgilerden anlasilmaktadir. Bu tablo da ankete katilan 72 isletmenin
23 tanesi 0-9 arasinda, 37 isletmenin ise 10-49 arasinda is¢i ¢alistirdigi, 50-249 arasinda

is¢i calistiran isletmelerin ise sadece 12 tane oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’daki verilen bilgilere bakarak 1 milyon TL’nin altinda cirosu olan 30
isletme, 1-5 milyon TL cirosu olan 23 isletme ile 5-25 milyon TL cirosu olan 17 isletme
oldugu goriilmektedir. Ankete verilen cevaplarda dikkat ¢eken bir nokta ise 250 den
fazla is¢i c¢alistiran blylk isletme olmamasina ragmen isletmenin yillik cirosu 25

milyon TL (zerinde olan 2 tane isletme oldugu goriilmektedir.
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Asagida Tablo 6’da isletmelerin insan kaynaklari se¢im sekli tablosu verilmistir;

Tablo 6: Insan Kaynaklar1 Secim Sekli

Frekans | Yuzde | Gegerli yizde | Kimulatif yuzde
Kisisel bagvuru ile 67 93,1 [93.1 93,1
Is diinyas1 ve akraba araciligiile | 4 5,6 5,6 98,6
Is ve is¢i bulma kurumu ile 1 1,4 1,4 100,0
Toplam 72 100,0 {100,0

Yapilan arastirmada degerlendirmeye alinan 72 kisiden 67 kisi kisisel bagvuru
ile, 4 kisi is diinyas1 ve akraba araciligi ile, 1 kisi ise is ve is¢i bulma kurumu ile ise
girmislerdir. Buradan anlasildig: lizere genelde isletmeler is ve is¢i bulma kurumu veya
is dlinyas1 ve akraba araciligindan ziyade is¢i bulma konusunda kisisel basvuruyu

onemsemektedirler sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 7: isletmede ise Alimlar1 Yapma Durumu

Frekans | Yiuzde | Gegerli ylizde | Kimdilatif ylizde
Insan kaynaklar1 birimi | 11 153 153 15,3
Isletme sahibi 38 52,8 |528 68,1
flgili boliim miidiirii 23 31,9 |319 100,0
Toplam 72 100,0 |100,0

72 isletmenin cevaplarinin degerlendirmeye alindig1 anket ¢aligmasinda 11 kisi
insan kaynaklar1 birimi ile, 38 kisi isletme sahibi ile, 23 kisi ilgili boliim miidiirii ile ise
alinmistir. Bu da bize isletmelerin daha ¢ok yoneticilerinin ayn1 zamanda isletme sahibi

olmasindan dolay1 personel aliminda isletme sahibinin rol oynadig1 gerg¢egini gosterir

Isletme sahibi veya yoneticilerin isletme agisindan organizasyon konusunda
yasanan sorunlar ile ilgili diisiinceleri Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo
12’de yer almaktadir:



3.2.2. Yonetim ve Organizasyonla flgili Bulgular

Tablo 8: Takim Ruhu(Ekip Calismasina)Onem Verilme Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde Kimulatif yiizde
Arasira 6 8,3 8,3 8,3
Siklikla 18 25,0 25,0 333
Her zaman 48 66,7 66,7 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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Anketi degerlendirmeye alinan 72 kisinin ekip ruhuna bakis agis1 su sekilde

olmustur: 6 kisi ara sira, 18 kisi siklikla, 48 kisi her zaman takim ruhu(ekip ruhuna)

onem vermektedir. Isletmelerin verim saglamasi agisindan isletmede calisan personelin

ve yoneticilerinin uyum iginde caligmasi bir ekip ruhunu benimsemeleri her zaman

onemli bir etkendir. Bu calismada ¢ikan sonuca goére goriiliiyor ki isletmelerde

calisanlarin takim ruhu tizerinden ortak bir diisiinceye sahip oldugu gériilmektedir.

Tablo 9: Sorumluluk ve Yetki Dagilimin1 Gosteren Organizasyon Semasi1 Olup Olmama

Durumu
Frekans Yuzde Gegerli Kimuolatif
Hicbir zaman 3 42 42 4.2
Cok nadir 7 9,7 9,7 13,9
Arasira 15 20,8 20,8 34,7
Siklikla 17 23,6 23,6 58,3
Her zaman 30 41,7 41,7 100,0
Toplam 72 100,0 |100,0

Burdur’daki imalat isletmeleri arasinda arastirmada iletisime gecilen 72 kisi

‘Sorumluluk ve yetki dagilimini gosteren organizasyon semasi vardir’ sorusuna su
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sekilde cevap vermistir: 3 kisi hicbir zaman, 7 kisi ¢ok nadir, 15 kisi ara sira, 17 kisi
siklikla, 30 kisi ise her zaman. Kii¢iik isletmelerin sorunlarinda biri olan is paylasimi ve
yetki dagiliminin olmamasindan kaynakli sikintilar Burdur ili imalat sektdriindeki
isletmelerde sorun olarak goriilmemistir. Isletmelerde bakildiginda calisanlarin ve
yoneticilerin ne is yapacagi hangi boliimde ¢alisacagr is ayirimi genellikle yapildigim
gorilmektedir. Daha 6nce Ozdash vd., tarafindan yapilmis olan “Mermer Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Isletmelerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlarinin Tespiti ve
Coziim Onerileri” adli ¢alismada yetki dagilimini gosteren bir organizasyon semasinin
olmadig1 sonucu elde edilmistir. Yani mermer sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
organizasyon gsemasina fazla onem vermezken diger isletmelerin bu konuda daha

profesyonel oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 10: isletmenin Sektordeki Diger Isletmeler ile Is Birligi(Ortak Calisma) Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde Kimulatif ylizde
Hicbir zaman 2 2,8 2,8 2,8
Cok nadir 7 9,7 9,7 12,5
Arasira 30 41,7 41,7 54,2
Siklikla 16 22,2 22,2 76,4
Her zaman 17 23,6 23,6 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Burdur’daki imalat isletmelerinden cevaplari degerlendirmeye alinan 72 kisi
“Isletmemiz sektordeki diger isletmeler ile is birligi(ortak calisma) yapmaktadir”
sorusuna su sekilde cevap vermistir: 2 kisi higbir zaman, 7 kisi ¢ok nadir, 30 kisi ara
sira, 16 kisi siklikla, 17 kisi her zaman. Bu sonuglar bize isletmeler arasi igbirliginin

isletmeden isletmeye farkliliklarin oldugunu gostermistir. Tablo 10°daki verilere
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bakildiginda biiyiik oranda isletmelerin diger isletmelerle is birligini 6nemserken bazi

isletmelerin ise bu igbirligini pek fazla 6nemsemedigi goriilmektedir.

Tablo 11: Is Béliimii ve Uzmanlasmanin Isletmeyi Olumlu Yonde Etkileme Durumu

Frekans Yuzde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Arasira 1 1,4 1,4 14
Siklikla 10 13,9 13,9 15,3
Her zaman 61 84,7 84,7 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Anketi degerlendirmeye alman 72 kisi calismada sorulan “Is bolimii ve
uzmanlagma isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir” sorusuna su sekilde cevap
vermistir: 1 kisi arasira, 10 kisi siklikla, 61 kisi her zaman. Buna gore isletme igerisinde

uzmanlasmanin ¢alisanlar1 olumlu yonde etkiledigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 12: isletmelerin Temel Politikalarinin Belirginlik Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde Kimulatif yizde
Cok nadir 2 2,8 2,8 2,8
Arasira 10 13,9 13,9 16,7
Siklikla 17 23,6 23,6 40,3
Her zaman 43 59,7 59,7 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 13’teki bilgilere gore “Isletmenin temel politikalar1 belirgindir” ifadesine
yoneticilerin katilma durumu su sekilde olmustur: 2 kisi ¢ok nadir, 10 kisi ara sira, 17
kisi siklikla, 43 kisi her zaman. Bu cevaplar isletmelerin belirgin politikalarinin mevcut

oldugunu gostermektedir.

Yukarida yer alan 5 soru isletme ici organizasyonla alakali sorunlar1 tespit amagh
yonetilmis ve alman cevaplarda isletmelerin biiylik c¢ogunlugunun isletme ici

organizasyonla alakali pek fazla sorunlarinin olmadig1 durumu dikkatimizi ¢ekmistir.



44

Aragtirmanin yapildig: imalat isletmelerindeki KOBI’lerde planlamaya yénelik

yasanan sorunlar Tablo 13-Tablo 24 araliginda yer almaktadir:

Tablo 13: isletme Islevlerinin Tiimiine Yonelik Planlama Durumu

Frekans Yizde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Cok nadir 4 5,6 5,6 5,6
Arasira 11 15,3 15,3 20,8
Siklikla 30 41,7 41,7 62,5
Her zaman 27 37,5 37,5 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda cevaplar1 degerlendirmeye alinan 72 kisi

“Isletme islevlerinin tiimiine ydnelik planlama yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap

vermisglerdir:

4 kisi ¢ok nadir, 11 kisi ara sira, 30 kisi siklikla, 27 kisi her zaman.

Planlama isletmelerin biiylimesi ve kendini gelistirmesi adina son derece onemlidir.

Isletmelerin verimli caligmasi adina calisanlarim1 iyi motive etmesi vizyon ve

misyonunu dnceden belirlemesi son derece dnemlidir. Bu da isletme islevlerinin tiimiine

yonelik yoneticilerin veya isletme sahiplerinin iyi bir planlama yapmasina baghdir. Bu

calismanin sonucuna bakildiginda anket uygulanan isletmelerde planlamaya 6nem

verildigi ve genelde planlama yapildigini goriilmektedir.

Tablo 14: Uretim Siirecine Yonelik Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimualatif yizde
Arasira 6 8,3 8,3 8,3
Siklikla 29 40,3 40,3 48,6
Her zaman 37 514 51,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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Yapilan anket caligmasinda cevaplari degerlendirmeye alinan 72 kisi “Uretim
stiresine yonelik planlama yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap vermislerdir: 6 kisi
ara swra, 29 kisi siklikla, 37 kisi her zaman. Uretim isletmelerin vazgegilmez
unsurlarindan bir tanesidir. Uretim ile ilgili iyi bir planlama ¢alismas1 yapmasi isletmeyi
diger isletmelerden daha iistiin bir hale getirecegi ve kar elde etme adina 6nemli bir
katki saglayacagi kacinilmaz bir gercgektir. Tablo 15°teki bilgilere bakildiginda
Burdur’da faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik oranda Uretimle alakali planlamaya

onem verdigi gorilmektedir.

Tablo 15: Pazarlamaya Yonelik Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde | Kimilatif yizde
Cok nadir 2 2,8 2,8 2,8
Arasira 15 20,8 20,8 23,6
Siklikla 26 36,1 36,1 59,7
Her zaman 29 40,3 40,3 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Anket uygulanan isletmelerdeki yoneticilerden 72 kisi “Pazarlamaya yonelik
planlama yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 2 kisi ¢cok nadir, 15 kisi
arastra, 26 kisi siklikla, 29 kisi her zaman. Isletmelerin biiyiik cogunluguna genel olarak
bakildiginda pazarlamaya yonelik planlama yapildig: goriillmektedir.

Tablo 16: Kalite Kontrolline Yonelik Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde | Kimulatif yizde
Cok nadir 2 2,8 2,8 2,8
Arasira 12 16,7 16,7 19,4
Siklikla 29 40,3 40,3 59,7
Her zaman 29 40,3 40,3 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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“Kalite kontroliine yonelik planlama yapilmaktadir” sorusuna anket uygulanan
72 kisi ankete su sekilde cevap vermistir. 2 kisi ¢ok nadir, 12 kisi ara sira, 29 kisi
siklikla, 29 kisi her zaman cevabini vermislerdir. Bu sonuca bakildiginda isletmelerin
genel anlamda kaliteye 6nem verdigi ve bununla alakali planlama ¢alismalarin1 devamli

yaptig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 17: Finansal Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimualatif yizde
Hig bir zaman 1 14 1,4 14
¢ok nadir 1 14 1,4 2,8
Arasira 3 42 4,2 6,9
Siklikla 27 37,5 37,5 444
Her zaman 40 55,6 55,6 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

“Isletmemizde finansal planlama yapilmaktadir” sorusuna ise 72 isletmenin
vermis oldugu cevap su sekilde olmustur: 1 kisi hi¢cbir zaman, 1 kisi ¢ok nadir, 3 kisi ara
sira, 27 kisi siklikla, 40 kisi her zaman. Isletmeler icinde yiiksek oranda finansal

planlama yapildig1 gériilmektedir.

Tablo 18: Yillik Plan ve Biitcelemeye iliskin Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde Kimaulatif yizde
Cok nadir 4 5,6 5,6 5,6
Arasira 23 31,9 31,9 37,5
Siklikla 19 26,4 26,4 63,9
Her zaman 26 36,1 36,1 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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Yapilan arastirmada degerlendirmeye alinan 72 kisi “Yillik plan ve biitcelemeye
iligkin planlama yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 4 kisi ¢ok nadir,
23 kisi ara sira, 19 kisi siklikla, 26 kisi her zaman. Bu cevaplar diger planlamalara gore
biraz diisiik oranli olsa da yine de yillik plan ve biitceye iliskin de planlamanin

isletmeler i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Aylk Biitce Kontroliine Yonelik Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde | Kimulatif yizde
Cok nadir 3 42 42 42
Arasira 8 11,1 11,1 15,3
Siklikla 22 30,6 30,6 45,8
Her zaman 39 54,2 54,2 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Anket uygulayarak iletisime gegilen 72 kisi “Aylik biitce kontroliine yo6nelik
planlama yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 3 kisi ¢ok nadir, 8 kisi
arasira, 22 kisi siklikla, 39 kisi her zaman. Isletmeler i¢in aylik biitce planlamasimin

onemli oldugu verilen cevaplardan gorilmektedir.

Tablo 20: Uriin Bazinda Maliyet-Kar Analizi Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde | Kimilatif yiizde
Cok nadir 1 1,4 1,4 1,4
Arasira 1 1,4 1,4 2,8
Siklikla 26 36,1 36,1 38,9
Her zaman 44 61,1 61,1 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Yapilan arastirmada iletisime gecilen 72 kisi “iiriin bazinda maliyet-kar analizi

istatistikleri yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1 kisi ¢cok nadir, 1 kisi
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arasira, 26 kisi siklikla, 44 kisi her zaman. Isletmeler icin en énemli husus olan kar ve

maliyet konusunun verilen cevaplar ile de ortiistiigiinii gorilmektedir.

Tablo 21: Malzeme Thtiya¢ Planlamasi Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde | Kimulatif yizde
Arasira 1 14 14 1,4
Siklikla 14 194 194 20,8
Her zaman 57 79,2 79,2 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Yapilmis olan calismadaki sorular1 cevaplayan 72 isletmenin yoneticileri

Malzeme ihtiya¢ planlamasi yapilmaktadir sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1 kisi

arasira, 14 kisi siklikla, 57 kisi her zaman. Uretim i¢in zaruri olan malzeme ihtiyacina

yonelik planlama isletmelerin yiiksek gogunlugu igin 6nemli oldugu gérilmektedir.

Tablo 22: Egitime Yonelik Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde | Kumdalatif yizde
Hic bir zaman 1 1,4 1,4 1,4
Cok nadir 6 8,3 8,3 9,7
Arasira 33 45,8 458 55,6
Siklikla 19 26,4 26,4 81,9
Her zaman 13 18,1 18,1 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 23’te verilen bilgilere bakildiginda anket cevaplar1 degerlendirmeye

alman 72 kisi “Egitime yonelik planlama yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap

vermistir: 1 kisi hi¢gbir zaman, 6 kisi ¢ok nadir, 33 kisi ara sira, 19 kisi siklikla, 13 kisi

her zaman. Bu sonuca gore isletmeler icin egitim planlamasinin yuksek oncelikte

olmadigy fark edilmektedir. Isletmelerin yoneticilerinin daha ¢ok aile bireylerinden
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olmasi egitime yeteri kadar onem verilmemesi ile baglantili bir durum olarak

gorilmektedir. Isletmelerde egitimlerin yapildig1 ancak yapilan egitimlerin planli bir

sekilde degil ihtiyaca binaen yapildigi1 goriilmektedir.

Tablo 23: insan Kaynaklarina Yénelik Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde Kimulatif yizde

Hic bir zaman 12 16,7 16,7 16,7

Cok nadir 25 34,7 34,7 51,4

Arasira 21 29,2 29,2 80,6

Siklikla 8 111 111 91,7

Her zaman 6 8,3 8,3 100,0
Toplam 72 1000  |100,0

72 isletme Tizerinde yapilan anket uygulamasi sonucunda

isletmedeki

yoneticilerin su sekilde cevap verdigini goriilmektedir: 12 kisi hi¢bir zaman, 25 kisi ¢cok

nadir, 21 kisi ara sira, 8 kisi siklikla, 6 kisi her zaman. Giliniimiizde en biiylik

problemlerden biri olan insan kaynaklar1 yonetimi burada karsimiza ¢ikmakta insan

kaynaklarma yonelik planlama genel anket diizeyinde ortalamalarin altinda kalmakta ve

isletmelerin buna 6nem vermedigi goriilmektedir. Isletmelerde &nemli bir problem

olarak goriinen insan kaynaklar ile ilgili problemin ¢6ziimiine yonelik bir ¢aligsma

yapilmadig1 goriilmektedir. insan kaynaklar1 birimine énem veren isletmeler ile bu

birim konusunda pek fazla planlama yapmayan isletmeler arasinda bir karsilagtirma

yapildiginda isletmelerde bulunan personellerin kalitesi ve nitelikli personel konusunda

aralarinda &nemli farklar oldugu belirlenmistir. Insan kaynaklarina 6nem veren

isletmelerin kalite yoniinden daha verimli ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 24: Yeni Uriin Gelistirmeye Yonelik Planlama Yapilma Durumu

Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimualatif yizde
Hic bir zaman 2 28 2,8 2,8
Gok nadir 9 12,5 12,5 15,3
Arasira 32 44,4 444 59,7
Siklikla 15 208 208 80,6
Her zaman 14 194 19,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Calismaya katki saglayan “72 kisi Yeni iriin gelistirmeye yonelik planlama
yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 2 kisi higbir zaman, 9 kisi ¢ok
nadir, 32 kisi ara sira, 15 kisi siklikla, 14 kisi her zaman. Isletmelerin yeni {iriin
ihtiyacin1 kargilamak istemedikleri ya da 6nem vermedikleri bu konuyla ilgili planlama
oranlarinin diisiikliigiinden anlasilmaktadir. Daha ¢ok isletmeler klasik iirtinler Uretme

ile ilgilenirken yeni iiriin arayisina ¢ok fazla girmek istemedikleri anlagilmaktadir.

Yukarida yer alan 12 adet soru isletmelerdeki planlama alaninda yasanilan
sorunlara yonelik deneklere yoneltilmis ve alinan cevaplar 1s1ginda isletmelerin maliyet-
kar ve malzeme ihtiyact konusundaki yani Uretim ve gelirler konusunda planlamaya
yiiksek oOncelik verirken insan kaynaklar1 ve egitim gibi ¢alisan personeline yonelik

planlamalara 6nem vermedigi goriilmektedir.

Yapilan aragtirmada imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde karar alma

konusunda yasanan sorunlar Tablo 25-Tablo 31 araliginda yer almaktadir:
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Tablo 25: Karar Almanin Oniindeki En Biiyiik Engel Bilgi Eksikliginin Olup Olmama

Durumu
Frekans Yuzde Gecgerli yizde Kimalatif yizde
Hig bir zaman 3 4,2 4,2 4,2
Cok nadir 15 20,8 20,8 25,0
Arasira 22 30,6 30,6 55,6
Siklikla 19 26,4 26,4 81,9
Her zaman 13 18,1 18,1 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

“Karar almanin oOniindeki en biiyiik engel bilgi eksikligidir” sorusuna ise
isletmelerdeki yoneticiler su sekilde cevap vermistir: 3 kisi higbir zaman, 15 kisi ¢ok
nadir, 22 kisi ara sira, 19 kisi siklikla, 13 kisi her zaman. Isletmelerde her ne kadar
isletme sahipleri veya yoneticileri karar verirken kendi deneyimlerine guvenseler de
buradan ¢ikan sonuca gore bilgi konusunda ne kadar yetersiz olduklarini kendileri de

kabul etmektedirler.

Tablo 26: Karar Alimirken Aile Bireylerinin Fikri Alinma Durumu

Frekans Yuzde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Hig bir zaman 5 6,9 6,9 6,9
Cok nadir 19 26,4 26,4 33,3
Arasira 24 33,3 33,3 66,7
Siklikla 16 22,2 22,2 88,9
Her zaman 8 111 111 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

“Karar alinirken aile bireylerinin fikri alinmaktadir” sorusunda anket uygulanan

72 isletmedeki yoneticiler su sekilde cevap vermistir: 5 kisi hi¢cbir zaman, 19 kisi ¢ok
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nadir, 24 kisi arasira, 16 kisi siklikla, 8 kisi her zaman cevaplarini vermislerdir. Burada
cikan sonuca gore karar verilirken aile bireylerinin fikirlerinin birinci derece tercih

sebebi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 27: Karar Alma Sirasinda Diger Rakiplerin Davramislarinin Go6zlenme

Durumu
Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimualatif yizde
Cok nadir 1 1.4 14 14
Arasira 12 16,7 16,7 18,1
Siklikla 37 51,4 51,4 69,4
Her zaman 22 30,6 30,6 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Isletmeler iizerinde yapilan arastirmada iletisime gegilen 72 kisi “Karar alma
sirasinda diger rakiplerin davraniglart gdzlenmektedir” sorusuna su sekilde cevap
vermistir: 1 kisi ¢cok nadir, 12 kisi ara sira, 37 kisi siklikla, 22 kisi her zaman. Bu
cevaplar karar asamasinda rakiplerin davraniglarinin igletmenin isleyisinde 6nemli yer
tuttugu belirlemistir.  Diger isletmelerin gbézlenmesinin isletmeler i¢in en biiylik
etkenlerin basinda geldigini gostermektedir. Rakip firmalarin yeni iiriin ortaya koymasi

veya fiyat politikasi bi bakima kendi isletmelerinin yol haritasini belirlemektedir.

Tablo 28: isletmede Kararlar1 Alirken, Is Gorenlerin Kararlarina Basvurulma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde Kimulatif ylizde
Hic bir zaman 2 2,8 2,8 2,8
Cok nadir 5 6,9 6,9 9,7
Arasira 30 417 41,7 51,4
Siklikla 17 23,6 23,6 75,0
Her zaman 18 25,0 25,0 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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Yapilan arastirmada cevaplart degerlendirmeye alman 72 kisi “Isletmede
kararlar alirken is gérenlerin kararlarina basvurulmaktadir” sorusuna su sekilde cevap
vermistir: 2 kisi hi¢bir zaman, 5 kisi ¢ok nadir, 30 kisi ara sira, 17 kisi siklikla, 18 kisi
her zaman. Verilen cevaplar dogrultusunda is gorenlerin diisiincelerinin de karar
asamasinda igletme i¢inde dnemli bir deger oldugu goriilmektedir. Ancak diisiincelerin
kararlarda ¢ok fazla bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. KOBI’lerin genelde aile

isletmeleri olmasi bu sonucun ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 29: Kararlarin isletme Sahibi Tarafindan Ahnma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde Kimulatif yiizde
Hic bir zaman 6 8,3 8,3 8,3
Cok nadir 5 6,9 6,9 15,3
Arasira 14 19,4 19,4 34,7
Siklikla 26 36,1 36,1 70,8
Her zaman 21 29,2 29,2 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Imalat isletmeleri iizerinde yapilan bu arastirmadaki isletme yoneticileri “Karar
isletme sahibi tarafindan alinir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 6 kisi higbir
zaman, 5 kisi ¢cok nadir, 14 kisi ara sira, 26 kisi siklikla, 21 kisi her zaman. Aile
isletmelerinde islerin daha hizli halledilmesi ve hizli kararlar alinmasi adina genelde
kararlar isletme sahibi tarafindan alinmaktadir. Daha 6ce yapilmis olan “Giiniimiiz
Tiirkiye’sinde KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyonu, Sorunlart ve Malatya
KOBI’lerinde Bir Uygulama” adli ¢alismada ki verilere bakildiginda biiyiik bir oranda
kararlarin isletme sahibi tarafindan alindigi goriilmektedir (Atay, 2013: 12). Bu
calismanin sonucunda da karar konusunda isletme sahiplerinin en biiyiik rolii oynadig:
gorilmektedir. Bu sonug isletmelerde ¢alisan personelin olumsuz etkilenecegi ve
isletmenin kurumsallasma konusunda ¢ok fazla yol katedemeyecegi sonucunu

gOstermektedir.
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Tablo 30: Isletme Sahiplerinin Karar Verirken Deneyimlerine Giivenme Durumu

Frekans Yuzde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Cok nadir 1 1,4 1,4 1,4
Arasira 3 4,2 4,2 5,6
Siklikla 30 41,7 41,7 47,2
Her zaman 38 52,8 52,8 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Yapilan arastirmada degerlendirmeye tabi tutulan 72 kisi “Isletme sahibi olarak

karar verirken deneyimlerime glivenirim” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1 kisi

cok nadir, 3 kisi arasira, 30 kisi siklikla, 38 kisi her zaman. Verilen cevaplardan

anlagildig1 tizere isletmelerde karar alma konusunda genelde isletme sahibi veya

yoneticilerin ortak karar alma yerine kendi kararlarin1 uyguladigi ve kendi almis oldugu

kararlarina ve deneyimlerine son derece giivendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak

yoneticiler boyle yaparak hem isletmelerini kurumsallasma konusunda geride

birakmaktadirlar hem de arastirmalar ve bilimsel tekniklerden faydalanmamakla,

isletmelerini biiyiik 6lgekli isletmelerin yaninda zayif diistirmektedirler.

Tablo 31: Kararlarin Yalmzca Kurucu veya Ust Diizey Yéneticiler Tarafindan

AllInma Durumu

Frekans Yuzde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Hicbir zaman 4 5,6 5,6 5,6
Cok nadir 3 42 42 9,7
Arasira 20 27,8 27,8 37,5
Siklikla 26 36,1 36,1 73,6
Her zaman 19 26,4 26,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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Tablo 31’de yer alan bilgilere gore 72 kisi “Kararlar yalnizca kurucu veya iist
diizey yoneticiler tarafindan alinir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 4 higbir
zaman, 3 kisi ¢ok nadir, 20 kisi ara sira, 26 kisi siklikla, 19 kisi her zaman. Verilen
cevaplar yliksek olsa da buradan aslinda her zaman kurucu tarafindan ve ya {ist diizey
yoneticilerin de her zaman karar vermedigi goriilmektedir. Yani isletmede isletme
sahibi ve yoneticilerinin yaninda isletmede ¢alisanlarin veya isletme sahibi yakinlarinin

da isletme de s6z hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur.

Yukarida bahsedilen 7 soru isletmelerdeki karar alma sorunlariyla alakali olarak
deneklere iletilmis ve alinan cevaplardan karar alma durumunun daha cok rakip
firmalara gore belirlendigi ve karar alma konusunda isletme sahibinin biiyiik s6z sahibi
oldugunu fakat bunun yaninda da Ust dizey yoneticilerin de yardimi oldugunu
goriiyoruz. Karar alma konusunda bilgi eksikliginin de verilen cevaplar sonucunda ¢ok
onemli oldugu dikkat ¢ekici bir noktadir. Buradan igletmeler i¢in bilgi degil deneyim

karar verir gibi basit bir sonug ¢ikartmak mimkdin olabilir.
Isletme sahibi veya yoneticilerinin isletmede bulunan insan kaynaklar1 béliimiine

yonelik diisiinceleri Tablo 32-Tablo 36 araliginda yer almaktadir:

Tablo 32: isletmelerde Insan Kaynaklar1 Yénetimi Birimi/Boliimii Olup

Olmama Durumu

Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimalatif yizde
Hig bir zaman 36 50,0 50,0 50,0
Cok nadir 7 9,7 9,7 59,7
Arasira 7 9,7 9,7 69,4
Siklikla 3 4,2 4,2 73,6
Her zaman 19 26,4 26,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

72 isletme iizerinde yapilan calismada yoneticiler “Isletmede insan kaynaklari
yonetimi birimi/bolimii vardir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 36 kisi hicbir

zaman, 7 kisi ¢cok nadir, 7 kisi arasira, 3 kisi siklikla, 19 kisi her zaman. Ankete
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katilanlarin vermis oldugu cevaplara bakilarak Burdur’da faaliyet gosteren isletmelerin

biiyiik cogunlugunda ayr bir insan kaynaklar1 birimi/boliimii olmadig: goriilmiistiir.

Tablo 33: isletmede Yeni Personel(isci)Alimlar1 Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde | Kumulatif yuzde
Hic bir zaman 1 1,4 1,4 1,4
Cok nadir 11 15,3 15,3 16,7
Arasira 40 55,6 55,6 72,2
Siklikla 7 9,7 9,7 81,9
Her zaman 13 18,1 18,1 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Tablo 33’e bakildiginda 72 kisi “Isletmede yeni personel(is¢i) alimlari
yapilmaktadir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1 kisi hi¢bir zaman, 11 kisi ¢cok

nadir, 40 kisi arasira, 7 kisi siklikla, 13 kisi her zaman.

Tablo 34: Nitelikli Personel Bulmakta Giclik Cekilme Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde Kimulatif ylizde
Hic bir zaman 1 1,4 14 1,4
Cok nadir 1 1,4 1,4 2,8
Arasira 6 8,3 8,3 111
Siklikla 11 15,3 15,3 26,4
Her zaman 53 73,6 73,6 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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Anket uygulanan 72 isletme yoneticisi “Nitelikli personel bulmakta guclik
cekiyoruz” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1 kisi higbir zaman, 1 kisi ¢ok nadir, 6
kisi arasira, 11 kisi siklikla, 53 kisi her zaman yanitlarin1 vermislerdir. Isletmelerin
bliylik cogunlugunda nitelikli personel bulunmasi konusunda giicliilk yasandigi ortaya
¢ikmistir. Bu sonug sadece bu isletmelere 6zel bir durum olmayip Tiirkiye’deki bitin
isletmelerin genel olarak yasadigi bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Nitelikli
personel bulma konusunda isletmeler daha ¢ok maddi ¢ikarlarin1 disiindiiklerinden
dolay1 genelde ucuz is¢i ¢alistirma yoluna gitmektedirler. Bu da isletmeler agisindan
son derece sikint1 olusturmakta ve personellerin nitelikli hale gelmesinin ontinde engel

teskil etmektedir.

Tablo35: isletmede Personel(is¢i) Almlarimin Sikhg Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde Kimulatif yiizde
Hic bir zaman 1 14 1,4 1,4
Cok nadir 16 22,2 22,2 236
Arasira 41 56,9 56,9 80,6
Siklikla 8 111 11,1 91,7
Her zaman 6 8,3 8,3 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Yapilan arastirmada iletisime gecilen 72 kisi “Isletmede personel(is¢i) alimlari
siklikla gerceklesmektedir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1 kisi higbir zaman, 16

kisi ¢cok nadir, 41 kisi arasira, 8 kisi siklikla, 6 kisi her zaman.



Tablo 36: isletmede Yonetici Secimi(Alimlarr) Sikligi Durumu
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Frekans Yuzde Gecgerli yizde Kimualatif yizde
Hic bir zaman 14 194 19,4 19,4
Cok nadir 44 61,1 61,1 80,6
Arasira 10 13,9 139 94,4
Siklikla 2 28 28 97,2
Her zaman 2 2,8 2,8 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

“Isletmede yénetici segimi(alimlari) ne siklikla gergeklesmektedir” sorusuna 72

isletme su sekilde cevap vermistir: 1 kisi higbir zaman, 44 kisi ¢ok nadir, 10 kisi arasira,

2 kisi siklikla, 2 kisi her zaman. Bu cevaplardan isletmelerin ¢ok nadir sekilde yonetici

aldiklar1 sonucuna varilabilir.

Yukaridaki 5 soru isletme iginde insan kaynaklariyla baglantili sorunlarla ilgili olarak

deneklere sorulmus ve alinan cevaplar sonucunda isgletmelerin biiyiik bir kisminda

heniiz insan kaynaklar1 boliimii olmadig: ortaya ¢ikmustir. Insan kaynaklarmin konusu

olan nitelikli elaman bulma konusunda isletmeler gii¢liikk cekmektedir. Nitelikli eleman

sikintis1 ayn1 zaman da insan kaynaklar1 biriminin olmamasina baglanabilir.

Isletmelerde egitim acisindan yasanan sorunlar ile ilgili isletme sahibi veya

yoneticilerinin diistinceleri Tablo 37-Tablo 42 araliginda yer almaktadir:



Tablo 37: Personele Isbasinda Egitim Verilme Durumu

Frekans Yizde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Hig bir zaman 1 1,4 1,4 1,4
Cok nadir 7 9,7 9,7 11,1
Arasira 29 40,3 40,3 51,4
Siklikla 21 29,2 29,2 80,6
Her zaman 14 19,4 19,4 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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Tablo 37’deki bilgilere bakildiginda isletme yoneticilerine uygulanan ankette 72

kisi “Personele is basinda egitim verilmektedir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1

kisi hicbir zaman, 7 kisi ¢cok nadir, 29 kisi arasira, 21 kisi siklikla, 14 kisi her zaman.

Calismaya destek veren isletmelerin cevaplarindan yola c¢ikarak Tablo 38’e gore

Isbasinda egitimin isletmeler tarafindan &nemsendigi sonucu olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Daha énce yapilmis olan “KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlart:

Denizli’deki tekstil isletmelerinde bir arastirma’” adli ¢alisma incelendiginde verilen

cevaplarin yapilan bu ¢alismay1 destekleyici nitelikte oldugunu goriilmektedir (Serinkan

ve Cabar, 2008: 11)

Tablo 38: Personele Teknoloji Kullanimi Konusunda Egitim Verilme Durumu

Frekans Yizde Gegerli yizde Kimualatif ylizde
Hic bir zaman 1 1,4 1,4 1,4
Cok nadir 8 111 111 12,5
Arasira 29 40,3 40,3 52,8
Siklikla 18 25,0 25,0 77,8
Her zaman 16 22,2 22,2 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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“Personele teknoloji kullanimi konusunda egitim verilmektedir” sorusuna 72
isletme yoneticisi su sekilde cevap vermistir: 1 kisi hi¢ bir zaman 8 kisi ¢ok nadir, 29
kisi arasira, 18 kisi siklikla, 16 kisi her zaman. Isletmelerin teknoloji konusunda egitimi
son derece Onemsedigini ve personeline egitim verme konusunda bitiin imkanlarini

kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 39: Personele is Giivenligi Konusunda Egitim Verilme Durumu

Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimalatif ylizde
Cok nadir 1 1,4 14 1,4
Arasira 30 417 41,7 43,1
Siklikla 14 194 194 62,5
Her zaman 27 37,5 37,5 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Yapilan anket ¢alismasinda cevaplar1 degerlendirmeye alinan 72 kisi “Personele
is glivenligi konusunda egitim verilmektedir” sorusuna su sekilde cevap vermistir: 1 kisi
cok nadir, 30 kisi arasira, 14 kisi siklikla, 27 kisi her zaman. Isletmelerin verdigi
cevaplara baktigimiz zaman verilerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglardan isletmelerin bir kismimin is giivenligine ¢ok 6nem verdigi gorilirken bir

kisminin ise pek 6nem vermedigi sonucunu ¢ikartilabilir.

Tablo 40: Egitim Masrafi Oldugu I¢in Isletmelerde Egitim Faaliyetleri Yapip

Yapmama Durumu

Frekans Yuzde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Hig bir zaman 47 65,3 65,3 65,3
Cok nadir 12 16,7 16,7 81,9
Arasira 8 111 11,1 931
Siklikla 2 2,8 2,8 95,8
Her zaman 3 4,2 4,2 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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“Egitim masrafli oldugu i¢in isletmemiz egitim faaliyetleri yapmamaktadir”

sorusuna tablo 40°daki verilere bakarak 72 isletme yoOneticisinin vermis oldugu

cevaplar1 soyle agiklanabilir: 47 kisi higbir zaman, 12 kisi ¢ok nadir, 8 kisi ara sira, 2

kisi siklikla, 3 kisi her zaman. Bu cevaplara bakildiginda isletmelerin egitim igin

masraflardan kagmadigi ancak daha cok isletme icerisinde egitime Onem verdigini

gorulmektedir.

Tablo 41: Isletmede Disaridan Gelen Uzmanlar Tarafindan Verilen

Egitimin Onemsenme Durumu

Frekans Yizde | Gegerli Kimalatif
yuzde yuzde
Hic bir zaman 4 5,6 56 5,6
Cok nadir 20 27,8 27,8 33,3
Arasira 16 22,2 22,2 55,6
Siklikla 15 20,8 20,8 76,4
Her zaman 17 23,6 23,6 100,0
Toplam 72 100,0 ]100,0
“Isletmede gelen  uzmanlar  tarafindan  verilen  egitim

O6nemsenmektedir” sorusuna su sekilde cevap verilmistir: 4 kisi higbir zaman, 20 ¢ok

nadir, 16 kisi ara sira, 15 kisi siklikla, 17 kisi her zaman. Katilimcilarin her secenege

verdigi cevap sayisi neredeyse birbiriyle esittir bu durumda isletmelerin igyapisina gore

gelen uzmanlara 6nem verilmektedir. Burdur’da daha once mermer imalati {izerine

yapilan bir ¢alisma incelendiginde de isletmelerin disaridan uzman getirtme konusunda

pek istekli olmadiklar1 goriilmektedir (Ozdasl vd., 2013:25)



Tablo 42: Isletmede iletisim, Liderlik Konularla flgili Egitim Verilme Durumu
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Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimualatif yizde
Hic bir zaman 14 19,4 19,4 19,4
Cok nadir 26 36,1 36,1 55,6
Arasira 23 31,9 31,9 87,5
Siklikla 3 4,2 4,2 91,7
Her zaman 6 8,3 8,3 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

72 yobnetici

liderlik konulariyla ilgili egitim verilmektedir” sorusuna su sekilde cevap verilmistir: 14

veya isletme sahibi iizerinde yapilan calismada “Isletmede iletisim,

kisi hi¢bir zaman, 26 kisi ¢cok nadir, 23 kisi arasira, 3 kisi siklikla, 6 kisi her zaman. Bu

cevaplar igletmelerin iletisim konusunda egitimi dnemsemedigini gostermektedir

Yukarida isletme iginde verilen egitimlerle ilgili yasanilan sorularla alakali

deneklere sorulan sorularin cevaplar1 sonucunda isletmelerin iletisimle ilgili egitimleri

cok onemsemedigi sorununun oldugu sdylenebilir. Teknoloji, is basinda egitim ve

masraflar konusunda isletmelerin goniillii oldugunu goriilmektedir.

Yapilan arastirmada imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki

isletmelerde yetki devrini etkiyen faktorlerin durumu Tablo 43-Tablo 49 araliginda yer

almaktadir:

Tablo 43: Yetki ve Sorumluluk isletme Sahibinde Toplanma Durumu

Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimulatif yiizde
Hig bir zaman 1 1,4 1,4
Cok nadir 2 2,8 2,8
Arasira 6 8,3 8,3
Siklikla 25 34,7 34,7
Her zaman 38 52,8 52,8 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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“Yetki ve sorumluluk isletme sahibinde toplanmaktadir” sorusuna isletme
sahipleri veya yoneticileri su sekilde cevap vermisglerdir: 1 kisi hi¢bir zaman, 2 kisi ¢ok
nadir, 6 kisi arasira, 25 kisi siklikla, 38 kisi her zaman. Bu cevaplar 1s18inda yetki ve
sorumluluk konusunda tek s6z sahibinin ayni zamanda isletmenin sahibi oldugu

gorilmektedir.

Tablo 44: Yetki ve Sorumluluk Yo6netici/Genel Mudirde Toplanma Durumu

Frekans Yizde Gecgerli yizde Kimulatif yiizde
Hig bir zaman 7 9,7 9,7 9,7
Cok nadir 2 2,8 2,8 12,5
Arasira 11 15,3 15,3 27,8
Siklikla 20 27,8 27,8 55,6
Her zaman 32 44 4 444 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

“Yetki ve sorumluluk yonetici/genel miidiirde toplanmaktadir” sorusuna ise
verilen cevaplar su sekilde olmustur: 7 kisi hi¢bir zaman, 2 kisi ¢ok nadir, 11 kisi
arasira, 20 kisi siklikla, 32 kisi her zaman cevaplarin1 vermislerdir. Isletmeler ayn
zamanda aile isletmeleri oldugu i¢in yonetici veya genel miidiir de kendileri ya da aile

bireylerinden birisi olmasindan dolay1 yetkiyi kendilerinde toplamak istemektedirler.

Tablo 45: Isletmede Yetki ve Sorumlulugun Tek Bir Kiside Toplanma Durumu

Frekans Yizde Gecgerli yizde Kimalatif yizde
Hic bir zaman 10 13,9 13,9 13,9
Cok nadir 6 8,3 8,3 22,2
Arasira 6 8,3 8,3 30,6
Siklikla 22 30,6 30,6 61,1
Her zaman 28 38,9 38,9 100,0
Toplam 72 100,0 100,0
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72 isletme iizerinde yapilan anket calismasi sonucunda “Isletmede yetki ve
sorumluluklar tek bir kiside toplanmaktadir” sorusuna 10 kisiden hicbir zaman, 6 kisi
¢ok nadir, 6 kisi arasira, 22 kisi siklikla, 28 kisiden her zaman cevabi1 alinmistir.
Isletmede ¢alisanlarin fikirleri alinsa dahi isletme sahipleri veya yoneticiler son karar

olarak kendi deneyimlerine bakarak karar vermeyi uygun gormektedirler.

Tablo 46: isletmede Yetki ve Sorumluluk Devri Ger¢eklesme Durumu

Frekans Yuzde Gegerli yuzde Kimulatif yiizde
Hig bir zaman 10 13,9 13,9 13,9
Cok nadir 37 51,4 51,4 65,3
Arasira 9 12,5 12,5 77,8
Siklikla 7 9,7 9,7 87,5
Her zaman 9 12,5 12,5 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

“Isletmede yetki ve sorumluluk devri gerceklesmektedir” sorusuna imalat
isletmelerindeki 72 yonetici su sekilde cevap vermistir: 10 kisi hi¢bir zaman, 37 kisi ¢cok
nadir, 9 kisi arasira, 7 kisi siklikla, 9 kisi her zaman. Isletmelerde yoneticiler ve
girisimciler bazen isletmeyi her seyi ile kendine ait bir varlik olarak goriirler ve yetki
devretmek istemezler. Yonetici veya isletme sahipleri alt diizeydeki islere karisarak
isleri daha iyi gotiirebileceklerini diisiiniirler fakat boyle diisinen yoneticiler genelde
yanilgt igerisindedirler. Yoneticiler bu sekilde davrandiginda baskalarinin islerini
istlenerek hem isgdrenlerin yeteneklerini kullanamaz hale getirirken hem de kendi

yoneticilik vazifelerini tam anlamiyla yerine getiremez hale gelmektedirler.
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Tablo 47: Gorev Tanimlarimin Tek Tek Yapilma Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde | Kumulatif yuzde
Hic bir zaman 1 1,4 14 1,4
Cok nadir 6 8,3 8,3 9,7
Arasira 8 11,1 11,1 20,8
Siklikla 11 15,3 15,3 36,1
Her zaman 46 63,9 63,9 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

Anket uygulanan 72 isletmedeki isletme yoneticileri ise “Isletmede Gérev

tanimlar1 tek tek yapilmistir” sorusuna su sekilde cevap vermislerdir: 1 kisi hicbir

zaman, 6 kisi ¢ok nadir, 8 kisi arasira, 11 kisi siklikla,46 kisi her zaman. Isletmelerde

calisgan personelin gorev dagilimlar

gorulmektedir.

Tablo 48: isletmede Astlara Giivensizlik Oldugu icin Yetki Devredilmeme

ve yetki

yerlerinin  belirlendigi

Durumu
Frekans Yizde Gegerli yizde Kimulatif yiizde

Hic bir zaman 23 31,9 31,9 31,9

Cok nadir 30 41,7 41,7 73,6

Arasira 11 15,3 15,3 88,9

Siklikla 5 6,9 6,9 95,8

Her zaman 3 4,2 4,2 100,0

Toplam 72 100,0 100,0

acikca

Tablo 48’da yer alan bilgilere bakildiginda verileri degerlendirmeye alinan

isletmelerdeki, yonetici veya isletme sahibine sorulan “Isletmede astlara giivensizlik
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oldugu i¢in yetki devredilmemektedir” sorusuna su sekilde cevap vermislerdir: 23 kisi

hicbir zaman, 30 kisi ¢ok nadir, 11 kisi arasira, 5 kisi siklikla, 3 kisi her zaman.

Buradan ¢ikan analiz sonucuna gore isletmelerde astlara giivenin tam oldugu
giivensizlik nedeniyle yetki devretme konusunun s6z konusu olmadig agikca

belirtilmistir.

Tablo 49: Astlarin Yetersiz Bilgiye Sahip Olmalar1 ve Deneyimsiz Olduklar:

Icin Yetki Devredilmeme Durumu

Frekans Yizde Gegerli yuzde Kimulatif yiizde
Hig bir zaman 14 19,4 19,4 19,4
Cok nadir 26 36,1 36,1 55,6
Arasira 21 29,2 29,2 84,7
Siklikla 5 6,9 6,9 91,7
Her zaman 6 8,3 8,3 100,0
Toplam 72 100,0 100,0

“Astlarin yetersiz bilgiye sahip olmalari ve deneyimsiz olduklar i¢in yetki
devredilmemektedir” sorusuna su sekilde cevap verilmistir: 14 kisi higbir zaman, 26 kisi

cok nadir, 21 kisi arasira, 5 kisi siklikla, 6 kisi her zaman.

Daha 6nce yapilmis olan “KOBI Niteligindeki Aile Isletmelerinin Yonetim ve
Organizasyon Sorunlari: Kiitahya Seramik Ornegi” adli ¢alismada bilgi eksikliginden
dolay1 devretmeme orani %86 oranlarini bulurken bu yapilan ¢aligmada bilgi eksikligi

konusunda yetki devretmeme orani oldukga diisiik ¢ikmistir (Giimiistekin, 2005:81)

Yukarida isletmedeki yetki devriyle ilgili sorulan sorularla alakali deneklerin
verdikleri cevaplar sonucunda isletmede tek bir kisinin yetki sahibi olmasi dikkat
cekmektedir. Alinan kararlarda yine isletme sahibi ya da genel miidiir’iin roltnun gok

fazla oldugu goriilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma Burdur ili imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim
ve organizasyon sorunlarmi incelemek ve onerilmesi gerekli ¢dzimler sunmak igin

yapilmustir.

Calismaya konu olan isletmelerde yapilan ankette ¢ikan verilere gore genelde
isletmedeki tist diizey yoneticiler ayn1 zamanda isletme sahipleri ve kurucularidir. Gerek
daha oOnce calistiklar isletmeler gerckse aileden gelen bir yoneticilik tecriibeleri
bulundugu belirlenmistir. Bu isletmelerde c¢alisan isgiler ve isletme sahipleri
profesyonel anlamda tam bir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler
daha c¢ok aile isletmeleri oldugu icin aile i¢i yoOneticiler igletme igerisinde fazla
uzmanlasmadan istihdam edilmistir. Isletme sahipleri egitimden ziyade kendi
deneyimlerine guvenerek karar verme yoluna gitmektedirler. Bu da isletmelerin basari
saglama konusunda profesyonel caligsmaktan ziyade kendi fikirleri ile basar1 saglama
yoluna gittikleri sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Isletme ydnetiminde gelecek
planlamalar eski usullere gore yapilip arastirma yapilmadan ydnetici tecriibeleriyle kisa
ve orta vadeli planlar yapilmaktadir. Buradan da anlasilacag: {izere KOBI’lerde aile ici

iligkiler ile isletme isleri birbirinden ayr1 tutulmamaktadir.

Burdur ili imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yonetim ve
organizasyon sorunlar1 yedi temel sorun Uzerinde incelenmis ve en dénemlileri olarak

belirlenen bazi sorunlar ve ¢6ziim onerileri su sekilde siralanmustir:
Yonetim Sorunu Ile ilgili Olarak;

Yapilan arastirmada isletmede aile yoneticiligi konusu, isletmenin kurumsal
isletme kazanma hizim yavaslatan bir faktor olarak goriilmiistiir. Isletme iginde aile
diizeni seklinde yiiriimesi verimi azalttigi gibi aile i¢i ¢atismalar ve kavgalar da
isletmenin gelecegini belirleyen bir unsur haline gelmistir. Bunun yerine daha
profesyonel personel alimi yapilabilir. Aile bireyleri ise yonetim kadrosuna ge¢cmeden
once yeterli egitimden gegirilebilir ve isletmelerin kurumsallagsmasi adina daha hizl

adimlar atilabilir.
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Aile isletmelerinde kurumsallagsma genellikle isletme sahipleri tarafindan fazla
Oonemsenmeyen bir durum olup ancak ¢ogu zaman isletmeler acisindan temel sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olan konularin basinda gelmektedir. Aile isletmelerinin yonetim
sorunlarmi ¢ézebilmesi adina isletmede bulunan biitiin personellerin gérev tanimlarinin
tek tek yapilmasi ve bunu uygulatmasi son derece onemlidir. Bu asamadan sonra
isletmenin kurumsal kimlige biirinmesi ve aile bireylerinin isletmesi olmasindan
uzaklagmasi isletme acisindan verimlilige en biiylik katki olacaktir. Biitlin bu sorunlar1
asabilmesinin en onemli etkenlerinden bir tanesi de isletmelerin profesyonel yoneticiler

ile caligmasidir.
Egitim Sorunu ile ilgili Olarak;

Yapilan anket ¢aligmasinda egitime yonelik planlamaya ve isletme disarisindan
gelen uzmanlar tarafindan verilen egitime isletme i¢i egitime verdigi 6nem kadar

yeterince 6nem verilmedigi goriilmektedir.

Isletmedeki calisanlarin gesitli konularda bilgilerinin artmasi, goriis agilarinin
genislemesi, tutumlarinin etkilenmesi is disinda egitimler sayesinde saglanabilir.
Calisanlarin diger isletmelerden gelen kisilerle bir arada olmasi farkli sorunlara degisik

goriis agilarindan bakma imkani saglar( Ozdasli vd., 2013: 24).

Arastirmaya konu olan igletmelerin vermis oldugu cevaplar incelediginde biiyiik
oranda isletmelerin egitim konusunu son derece dnemsedigi ancak bazi isletmelerin ise
bu konu iizerinde fazla durmadigi goriilmektedir. Giliniimiiz kosullarinda verim
anlaminda ve tasarruf konusunda en Onemli faktdr olarak degerlendirilen isgdren
egitimlerinin es gegilmesi ve dnemsenmemesi 6zellikle imalat sektérindeki bu firmalar
icin biiylik bir dezavantajdir. Bu durum isletmelere ekonomik olarak zarar verebilecegi
gibi giinlimiizde bir¢ok kez medya araglarinda karsilastigimiz is kazalar1 ve oliimli
sonuclar olarak da insani zararlara sebep olmaktadir. Is giivenligi egitimi, calisanlarin
saglikli bir sekilde is gormesine yardimci olmakta ve isletmeye olan giivenini
arttirmaktadir. Bu egitimlerin eksikligi sonucunda bir¢ok ¢alisan canindan olmakta ya
da sakat kalmaktadir. Isletme ici egitimlerini veya disaridan gelen uzmanlari yeterince
Onemsemeyen isletmelerinde zarar ettikleri ve zararlarinin sebeplerini bir tirli
bulamadiklar1 goriilmekte ve birgok isletme bu yilizden kepenk kapatmak zorunda
kalmaktadir.
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Arastirmaya dahil olan isletmeler, egitim uygulamalarin1 kurumsallastirmalari
icin belirli donemler itibariyle egitim agiklarini tespit etmelidirler. Isletmeler
calisanlarina igyerinde bilgi ve beceri donamimlar ile davranis diizlemi alanlarinda
egitim programlar1 diizenleyebilir. Bu sayede c¢alisanlarin bilgi ve beceri donanimlari

artirilabilir.

Bu konuda isletmelerin planlarini yilbasindan itibaren hazirlamalar1 ve bu konu
ile ilgili gerekirse bir uzmana basvurup isletme ile ilgili egitim programlarinin
hazirlatilmas1 saglanmalidir. Ayrica isletme, biinyesinde muhakkak bir is giivenligi
uzmani bulundurarak ¢alisanlara gerekli egitimleri vermeli ve is giivenligi konusunda

gerekli gerecleri saglamalidirlar.

Egitim ile ilgili yasanan bir diger sorunda isletme yonetici veya sahiplerinin
egitim yetersizligi olarak goriilmektedir. Calismanin sonuglarina bakildiginda ¢alismaya
katilan isletmelerin yiizde ellisine yakini lise veya ortaokul mezunudur. Bu da isletmede
alinan kararlarin tamamina yakininin profesyonel olarak ydneticilik egitimi almayan
kisiler tarafindan alindig1 anlamma gelir. Isletme sahibi veya yoneticilerinin isletme
yonetimi konusunda mutlaka bilgili olmalar1 gerekmektedir. Isletme yoneticileri
isletmelerini belirli bir diizeye tasiyana kadar tek ihtiyaglarinin tecriibe ve dogru
pazarlama olduguna inanir ve bu dogrultuda bazi sinirlar1 asabilirler fakat kurumsal
kimlige blirinmeye ¢alisan isletmelerde profesyonel anlamda yoneticilik egitimi almig
kisilerin istihdam edilmesi son derece onemlidir. Ozellikle de karar asamasinda ve

yonetim asamasinda profesyonel kisilerin gérevlendirilmesi gerekir.

Egitim programlar isletmenin kendi biinyesinde o ige hakim olan yoneticiler
tarafindan yapilabilecegi gibi isletme disarisindan getirilecek uzman yonetici veya

danigsmanlar tarafindan da yapilabilir.
Insan Kaynaklar1 Birimi Sorunu ile Ilgili Olarak;

Yapilan ¢aligmalar neticesinde bir¢ok firmada insan kaynaklart biriminin mevcut
olmadig1r ve ayni zamanda insan kaynaklarina yonelik de bir planlama yapilmadig

belirlenmistir.

Bir firmanin insan kaynaklari planlamasi yapilirken, tiim Orgiit {iyelerinin,

Ozellikle anahtar durumda olan yoneticilerin terfi edebilirliklerini ve potansiyellerini
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ortaya koyan veriler olmalidir. Yonetimin ardisik terfi planlamasi, biitliin firmalar i¢in

onemli bir bilgi kaynagidir (Bingdl, 2013: 376).

Isletmeyi isler hale getirecek olan g¢alisanlardir. Gerek yoneticilere, gerekse de
calisanlara insana yapilan yatirimi nemi anlatilmalidir. Isletmelerde insan kaynaklar
yonetimi “parayt verir, c¢alistiririm” disiincesiyle hafife alinmaktadir. Hatta bazi
isletmeler yasal zorunluluktan dolay1 nitelikli personel (Gida Miihendisi gibi) istihdam
etmektedir. Nitelikli isgérene sahip olan isletmeler, ¢alisanlarini siirekli olarak giiniin
caligma kosullarina gore egitime tabi tutmali ve onlarin siirekli olarak gelisimlerini

saglamalidir.

Insan kaynaklar1 biriminin bu isletmelerde mevcut olmamasi ise alimlarda ve
daha sonra da ise alinan kisileri dogru sekilde degerlendirme de biiyiikk sikintilar
yasandig1 goriilmektedir. Istihdami saglamak ve daha énemlisi de nitelikli is giiciinii
dogru istihdam etmek isletme i¢in hayat damarlarindan biridir. Ise alimlarda isletme
yOneticisi veya isletme sahibinin soziiniin gectigi tespit edilmistir. Bu sekilde ise alinan
personelden memnuniyet derecelerinin yiiksek olmadigi belirlenmis ve ayn1 zamanda
isletmede farkli boliimlerden mezun olan personeli ihtiyaca gore islere yerlestirmeler
yaptlmistir. Dogru ise dogru kisi yerlestirmekten ziyade elde olan iscilerle bu isi
gotiirme diislincesiyle hareket edilmektedir. Personel ile iletisimde bu konuda uzman
olmayan yoneticilerin muhatap olmasi hem isgdrenlerin performansin etkileyecek hem
de isten ¢ikmalarina neden olabilecektir. Ayrica ekonomik yonden incelendiginde tam
motive olmamis personelden tam verim almanin miimkiin olmadigr daha 6nce yapilan
aragtirmalarda da goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 birimi bu motivasyonu saglama
konusunda uzmanlar1 i¢inde barindiran bir birim olarak isletmelerde muhakkak
bulunmalidir. Bu konuda isgorenlerin ise alimlarinda isinde uzmanlasmis personelleri
icinde barindan bir insan kaynaklari birimi kurulmali, ise alim islemleri sirasinda
ihtiyaca gore belirlenecek kriterler bu birim tarafindan belirlenmeli gibi bir ¢éziim

uretilebilir.

Yapilan calismalar neticesinde, insan kaynaklar1 birimi ve yetismis eleman
sorunlar tizerinde yasanan bir takim sorunlar mevcut olup bu genelde is diinyasindaki

diger firmalarinda siklikla yasadig1 sorunlar olarak géze ¢arpmaktadir.
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Yetki Devri ve Karar Alma Sorunu le Tlgili Olarak;

Isletmelerde genellikle yetki devri konusunda sikintilarin oldugu gériilmektedir.
Ust yonetim tarafindan belli bir yetkinin alt basamaklara devredilmesi olarak kabul
edilen yetki devri, isletmenin biiyiikliigii ne olursa olsun isletmeler icin blylk 6nem
tasir. Yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi ve gerektiinde yetkinin
planli bir sekilde alt kademelere devredilmesi isletmelerde basari i¢in Onemlidir (

Ozdash vd., 2013: 24).

Aslinda insan kaynaklar1 birimindeki sorun ile yetki devri konusundaki sorun
birbirini i¢inde barindirmaktadir. Yapilan ¢alisma incelendiginde Burdur ilinde imalat
yapan firmalarda kararlar genelde yoneticiler ve isletme sahipleri tarafindan
verilmektedir. Isletme sahipleri veya iist diizey yoneticilerin verdikleri bu kararlara
guvenlerinin tam oldugu goriilmektedir. Fakat unutulmamalidir ki herhangi hatali bir
karar zirvede bulunan isletmeyi dibe dogru gotiirmeye yetebilir. Caligmaya katilan
firmalarda alt diizey yonetici ve ¢alisanlara fikirleri sorulsa da yine de karar verme
konusunda isletme sahipleri ve iist diizey yoneticileri kendi kararlarini uygulamaktadir.
Bu bencil yaklasim yetki devri mekanizmasinin isleyisini engellemektedir. Bir kisiye
bagl bir isletmede kisinin zaruri yoklugu isletmeyi karar mekanizmasindan mahrum
birakacak ve daha nce karar verme imkan1 bulamayan, 6zgiiveni olmayan yoneticilerin

inisiyatifine kalacaktir.

Bu durumda isletme yetki devri mekanizmasini c¢alistirip bir yonetim ve karar
alma mekanizmasi olusturmali, yonetici veya isletme sahiplerinin olmadigi durumlarda
isletmenin kendini idare etmesi saglanmalidir. Karar verme asamasinda iist diizey
yoneticiden isletme ¢alisanlarina kadar belirlenen kriterlerde fikir aligverisi yapilarak

bliylime ve gelisme konusunda hizli adimlar atilabilir.

Sonu¢ olarak Burdur ili icerisindeki imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin yonetim ve organizasyon sorunlari lizerinde yapilan ve yedi temel sorun
Uzerinde durulan calismada isletmelerin yasadigi sorunlar biz ve bizim gibi benzer
sorunlari arastiran ¢alismalara yakin sonuglar vermis hatta bazi1 konularda ise — personel

egitimi gibi- tipa tip benzerlik gostermistir.

Yapilan bu ¢aligmanin sonucunda yonetim ve organizasyon konusunda ortaya

cikan bazi kiigiik sorunlarin isletmeyi etkiledigi ancak c¢ok biiylik zararlar vermedigini



72

sOyleyebiliriz. Fakat biiylimek ve kurumsal isletme kimligine biirlinmek isteyen her
isletmenin yOnetim ve organizasyon konusunda yeterli kosullar1 yerine getirmesi
gerektigini 1s basi e8itiminden is giivenligi egitimine personel istihdamindan calisan
verimliligine kadar her konuda yonetim ve organizasyonu tamamlamasi gerektigini de

unutmamak gerekir.
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EKLER

MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI BURDUR iLi IMALAT
SEKTORUNDEKI ISLETMELERIN KARSILASTIKLARI YONETIM VE
ORGANIZASYON SORUNLARINA YONELIK ANKET

Bu anket uygulamas: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi tarafindan yiiriitiilmekte olan tez
calismasinda kullanilmak tizere hazirlanmistir. Bu ¢alisma “Burdur ili imalat sektoriindeki
isletmelerinin karsilastiklari yonetim ve organizasyon sorunlarini” tespit edebilmek amaci ile

yapilmaktadir.

Vereceginiz cevaplar hicbir sekilde baskalari ile paylasilmayacaktir. Tlgi ve katkilariniz

i¢in tesekkiir ederiz.

Demografik Ozellikler Anketi

1. Cinsiyetiniz : ( )Kadin () Erkek

2. Yasiniz - ()20-30 ()31-40 ()41-50 ()
51-60 () 61 ve Uzeri

3. Egitim Diizeyiniz : ( ) Ilkokul ( ) Lise ( ) Yiiksekokul ( ) Lisans

( ) Yuksek Lisans

4, Isletmedeki Calisan Sayist :  ()0-9 kisi ( )10-49 kisi ( )50-249 kisi (
)250 kisi ve iizeri

5. Isletmedeki Konumunuz : ( )Ust ()Orta ( ) Uzman
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( )Diger

6. Yoneticilik Deneyim Sureniz: ( )1-5yil ( )6-10yil ( )11-15y1l  (

)16 y1l ve lizeri

7. Isletme kag yildir bulundugu sektorde faaliyet gdstermektedir:
()1-4 ()5-9 ()10-14 ()15-20 ()20 ve Gzeri

8. Isletmenizin Cirosu: ( ) 1 milyon TL’nin altinda ( ) 1-5 milyon TL
( )5-25 milyon T ()25 milyon TL ve lzeri

9. Is Deneyimi Kazanma Durumunuz:

() Aileden dolayr ( ) Baska bir isletmede ( ) Ortagin deneyimlerinden

() Bir bagkasinin yaninda () Deneyime sahip degil

10. s gorenleri segme durumu nasil yapilmaktadir?

( )Kisisel basvuru ile ( )Is diinyas1 ve akraba aracilig1 ile
( )Is ve isci bulma kurumu ile  ( )Gazete ilanlar ile

11.  Isletmede ise alimlari(miilakati) kim yapmaktadir?

( )insan kaynaklar1 birimi ( )isletme sahibi ( )ilgili bolim miidiiri



Liitfen asagidaki sorulart size uygunluk derecesini;

1- Hicbir zaman, 2- Cok nadir, 3-Ara sira, 4- Siklikla, 5- Her zaman

siklarini isaretleyerek belirtiniz.
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1.1sletmede kararlar isletme sahipleri ve yoneticiler tarafindan alinur.

2.Profesyonel yoneticilerle ¢alisilmaktadir.

3.Takim ruhuna(ekip ¢aligmasina) 6nem verilmektedir.

4. Sorumluluk ve yetki dagilimini gosteren organizasyon semasi vardir.

5.Isletmemiz sektdrdeki diger isletmeler ile is birligi(ortak calisma)
yapmaktadir.

6. Is boliimii ve uzmanlasma isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir.

7.Isletmelerin temel politikalar1 belirgindir.

8.1sletme islevlerinin tiimiine ydnelik planlama yapilmaktadir.

9.Uretim siirecine yonelik planlama yapilmaktadir.

10. Pazarlamaya yonelik planlama yapilmaktadir.

11. Kalite kontroliine yonelik planlama yapilmaktadir.

12. Finansal planlama yapilmaktadir.

13. Yillik plan ve biitgelemeye iligkin planlama yapilmaktadir.
14. Aylik biitce kontroliine yonelik planlama yapilmaktadir.

15. Uriin bazinda maliyet-kar analizi yapilmaktadir.




81

16. Malzeme ihtiyag¢ planlamasi yapilmaktadir.

17. Egitime yonelik planlama yapilmaktadir.

18. Insan kaynaklarma yénelik planlama yapilmaktadir.

19. Yeni iiriin gelistirmeye yonelik planlama yapilmaktadir.

20. Karar almanin 6niindeki en biiyiik engel bilgi eksikligidir.

21. Karar alirken aile bireylerinin fikri alinmaktadir.

22, Karar alma sirasinda diger rakiplerin davraniglar gézlenmektedir.
23. Isletmede kararlar alirken, isgdrenlerin kararlarina
basvurulmaktadir.

24. Karar alma sadece isletme sahibi tarafindan yapilmaktadir.

25. Isletme sahibi olarak karar verirken deneyimlerime giivenirim.
26. Kararlar yalnizca kurucu veya iist diizey yoneticiler tarafindan
aliir.

217. Isletmemizde Insan kaynaklar1 ydnetimi birimi/bdliimii vardir.
28. Isletmede yeni personel(isci) alimlar1 yapilmaktadir.

29. Nitelikli personel bulmada gu¢lik cekiyoruz.

30. Isletmede personel(is¢i)alimlar1 ne siklikla gerceklesmektedir.
31. Isletmede yonetici segimi(alimlari)ne siklikla gergeklesmektedir.
32. Personele is baginda egitim verilmektedir.

33. Personele teknoloji kullanimi konusunda egitim verilmektedir.
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34. Personele is glivenligi konusunda egitim verilmektedir.

35. Egitimin masrafli oldugu i¢in isletmemiz egitim faaliyetleri
yapmamaktadir.

36. Isletmede disaridan gelen uzmanlar tarafindan verilen egitim

onemsenmektedir.

37. Isletmede iletisim, liderlik konulariyla ilgili egitim verilmektedir.
38. Yetki ve sorumluluk isletme sahibinde toplanmaktadir.

39. Yetki ve sorumluluk yonetici/genel miidiir ‘de toplanmaktadir.
40. Isletmede yetki ve sorumluluklarin tek bir kiside toplanmaktadir.
41. Isletmede yetki ya da sorumluluk devri ger¢eklesmektedir.

42. Gorev tanimlari tek tek yapilmigtir.

43. Isletmede Astlara giivensizlik oldugu igin yetki

devredilmemektedir.

44,

yetki devredilmemektedir.

Astlarin yetersiz bilgiye sahip olmalar1 ve deneyimsiz olduklari i¢in

ANKET BiTTi. CEVAPLADIGINIZ iCiN TESEKKURLER.
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi ve Soyadi : Erkan EMECEN
Dogum Yeri : Giresun
Medeni Hali : Evli
Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi : Eskisehir Anadolu Universitesi - Isletme
Yiiksek Lisans Ogrenimi : Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Isletme Anabilim Dali
Yabanci Dil(ler) ve Diizeyi : Ingilizce — Orta Diizey
Is Deneyimi

Bilimsel Yavinlar ve Calismalar _: Yok
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