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(OZDASLI, Eyuphan, Muhasebe Kiiltiirii Degerlerinin Muhasebe Meslek
Mensuplarmnin igsel Ve Digsal Motivasyonlar1 Uzerine Etkisi: Bir Arastirma, Yiiksek

Lisans Tezi, Burdur, 2017)

OZET

Agik bir sisteme sahip olan muhasebe bilimi var oldugu toplumun deger
yargilarindan yani kiiltiiriinden etkilenmektedir. Kiiresellesmeden de payni1 alan
muhasebe farkli kiiltiir ve sistemlerin de etkisi altinda kalabilmektedir. Bu durum
muhasebe meslek mensuplarinin motivasyonlart iizerine bazen olumlu, bazen de

olumsuz etkiler yapabilmektedir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik béliimde kiiltiiriin - tanimina,
ozelliklerine, islevlerine, unsurlarina, dgelerine, Gray’in Muhasebe Kiiltiir Degerlerine
deginilmistir. Ikinci boliimde ise motivasyonun tanimina, Onemine, siireclerine,
amaglarina, siflandirilmasina, araglaria ve teorilerine deginilmistir. Uglincii béliimde
arastirmanin kapsami, amaci, evreni, Orneklemi, model ve hipotezleri ile bulgular

sunulmustur.

Tezin genel amaci ise Muhasebe kiiltiirii degerlerinin muhasebe meslek
mensuplarinin i¢sel ve digsal motivasyonlar: iizerine etkisi agiklamaktir. Arastirma
Burdur Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayithh muhasebe meslek
mensuplar1 iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda seffaflik ve esnekligin
hem icsel hem de digsal motivasyonu etkiledigi belirlenmistir. Iyimserligin igsel

motivasyonu ve profesyonelligin digsal motivasyonu olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Motivasyon, I¢sel Motivasyon, Dissal Motivasyon, Kiiltiir,

Muhasebe Kiiltiiri Degerleri


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz4ICIoIHUAhUGS5oKHWCuACcQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.burdursmmmo.org.tr%2F&usg=AFQjCNHcmJHMw5wj_eY0bCg5TCKCiW5toA

(OZDASLI, Eyuphan, The Impact of Accounting Culture Values on Internal and
External Motivations of Accounting Professionals: A Research, Master Thesis, Burdur,

2017)

ABSTRACT

Accountancy, which has an open system, is influenced by the society's value
judgments, that is, its culture. The accounting that takes its share from globalization can
also be affected by different cultures and systems. This can sometimes have positive
and sometimes negative effects on the motivations of members of the accounting

profession

The study consists of three parts. In the first part, the definition of culture,
characteristics, functions, elements, documents, Gray's Accounting Culture Values are
mentioned. In the second part, the definition, importance, processes, purposes,
classification, means and theories of motivation are mentioned. In the third chapter, the

scope, purpose, universe, sample, model and hypotheses of the research are presented.

The general aim of the thesis is to explain the influence of accounting profession
members on the internal and external motivations of accounting profession members.
The research was carried out on professional accountants registered to Burdur Chamber
of Certified Public Accountants. As a result of the research, it has been determined that
transparency and flexibility affect both internal and external motivation. It has been
found that the optimism affects inner motivation and the professional affects the

external motivation positively.

Key words: Motivation, Internal Motivation, External Motivation, Culture,

Accounting Culture Values
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GIRIS

Muhasebe meslek mensuplarinin motivasyonuna etki eden faktorlerden biri de
kiiltiirdlir. Bu dogrultuda motivasyon ile kiiltiir arasinda bir etkilesimin oldugu ve
orglitlerde var olan kiiltiirel 6zelliklerin ise o Orgiitlerde calisan bireylerin motivasyon

diizeylerini etkiledigi varsayilmaktadir.

Kiiltlir, bireylerin ge¢misten giiniimiize gelen deger yargilarinin bir sonucu

olarak muhasebe sistemleri tizerinde etkili olmaktadir.

Farkli kiiltlir yapisina sahip olan iilkelerin yasal sistemleri, sermaye piyasalari,
ekonomik gelismislik diizeyleri ve vergi kanunlari icerigi de farklidir. Bu farkliliklar da
bireylerin ¢aligma sekillerini ve performanslarint etkilemektedir. Bu yiizden ilk
boliimde kiiltiir kavrami, muhasebe kavrami ile birlikte ele alinmistir. Kiiltiir genis bir
icerige sahiptir. Toplumu olusturan ve toplum degerleri igerisinde yer alan inanglari,

dili, dini, toplumsal aliskanliklari, tutumlar1 ve davraniglar1 kapsamaktadir.

Ik béliimde kiiltiiriin tanimina, dzelliklerine, islevlerine, unsurlarina, 6gelerine

ve muhasebe kiiltiirii degerlerine deginilmistir.

Ikinci boliimde ise motivasyonun tanimina, onemine, siireglerine, amaclarina,

siiflandirilmasina ve teorilerine deginilmistir.

Motivasyon ise, muhasebe meslek mensuplarinin c¢alisma sekillerini,

performansin etkilemektedir.

Motivasyon, bir eksikligi gidermek igin yapilmasi gerekli olan ¢alismay1
baslatan bir kuvvet olarak tanimlanmaktadir. Bu kuvvetin olumlu ya da olumsuz olma

durumu motivasyon boyutunda farklilik yaratmamaktadir.

Bu baglamda iigiincii boliimde, muhasebe kiiltiirii degerlerinin muhasebe meslek
mensuplarinin igsel ve digsal motivasyonlari lizerine etkisini 6lgmek icin arastirmanin

kapsamina, amacina, evrenine, 6rneklemine, hipotezleri ile bugularina deginilmistir.



1. BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kelimesi koken olarak Latince “culturadan” gelmektedir. Cultura kelime

anlami olarak islemek, bakmak, insa etmek, siislemek anlamina gelmektedir.1

Kiiltiirin Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tirkge Sozliiglinde yer alan bes tanim
sOyledir; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitlin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gdsteren araglarin biitlinii, hars, ekin. Bir
topluma veya halk topluluguna o6zgli diisince ve sanat eserlerinin biitiiniidiir.
Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirmis
olan bi¢imi. Bireyin kazandig bilgidir. Uygun biyolojik sartlarda bir mikrop tiiriinii
iiretme” olarak tanimlanmistir.” Tanimlar dogrultusunda kiiltiir, bir milletin maddi ve
manevi kazanimlarini, egemenligini, diisiincelerini, sanat eserlerini, herhangi bir konuya
yaklasimlarim1 ve yasadiklar1 doneme kadar olan tiim birikimlerini kapsayan bir

kavramdir.

Kiiltiir, bir milletin varlik egemenliginin temelinde kazanilmis olan sanatsal,
ekonomik, toplumsal zeka ve analitik diislinme yetisinin tamamidir. Bu kiiltiir tanim

dogrultusunda kiiltiiriin “kurulum” olma 6zelligi bulundurdugu da ifade edilebilir.’

Sosyal bilimlerde kiiltiir, milletlerin yasam seyri boyunca karsilarina ¢ikabilecek
sikintilarin iistesinden gelebilmek i¢in olusturduklar1 ve zamanla o millet igerisinde
kaliplasmis metotlarin tamamidir. Bu dogrultuda kiiltiir bir milletin eksikligini hissettigi
materyalleri elde etmek icin benimsedigi yasam tarzi ve maddi, manevi unsurlarin

. 4
tamamini ifade eder.

' Mustafa Cakir, “Kiiltiirleraras1 iletisimin Bir Yénii: Oziin Otekilestirilerek Yabancilastiriimasi”,
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, S.1, 2010, ss.75-84.

* http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=KULTUR, (21.10.2016).

* Denys Cuche (Turgut ARNAS), Sosyal Bilimlerde Kiiltiir Kavrami, Baglam Yaymcilik, Istanbul, 2013,
s.22

* Erol Giingor, Tiirk Kiiltiirii ve Milliyet¢ilik, Otiiken Nesriyat, Istanbul, 1990, 5.76



Milletlerin ayni paydalar lizerinde yasamalarint saglayan unsura kiiltiir denir.
Kiilttir toplumun eksiklikleri dogrultusunda olusan ve bu eksiklere gore toplumu diger

toplumlardan ayirt edilebilir ve farkh kilan bir diizendir.’

Antropoloji, kiiltiir kavramini bireylerin olusturdugu maddi ve manevi degerler
dogrultusunda bireylerin davraniglarini, inang yapisini, diisiinme yetisini inceleyerek ele

alan bir boyut olarak agiklanmaktadir.®

Taylor, kiiltiiriin sosyal antropolojinin alani igerisinde oldugunu sdylemis ve
kiltir kavrammi “Kiiltiir ya da Uygarlik, bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun
ogrendigi (kazandigi) bilgi, sanat, gelenek, gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve

aliskanliklar1 i¢ine alan karmasgik bir biitiindiir” seklinde agiklamistir.”
1.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Tanimlar dogrultusunda kiiltliriin ~ 6zelliklerinin  olduk¢a genis oldugu
goriilmektedir. Bireylerin yasam tarzlarini etkileyen bir durum olarak kiiltiiriin

iceriginin ne oldugunu anlamlandirabilmek i¢in 6zelliklerinin bilinmesi gereklidir.®
1.1.1.1. Ogrenme

Kiiltiir 6grenme bireylerin dogustan 1rsi ya da kalitsal yollarla degil sonradan
yasam tecriibesi ile edindikleri huy ve tutumlarndir. Gozle goriilemeyen elle
tutulamayan soyut olan bu yapiy1 bireyler egitim yoluyla 6grenir. Kiiltir 6zellikleri
O0grenme ilkesine uygun olmak zorundadir.” Kiltir, bilimsel acidan igerisinde
yasadigimiz toplumun bir pargasi olarak tecriibe ederek, yasayarak oOgrendigi ve

grettigi durumdur.'

Toplum igerisindeki her bir birey, diger bireylerde ve ¢evresinde meydana gelen

olaylar sayesinde var olan kiiltiirii 6grenmeye baslamaktadir."’

> Melek Coskun, "Popiiler Kiiltiir ve Tiiketim Toplumu.", Batman University Journal of Life Sciences,
2012, s.839

¢ Asker Kartar1, Farkliliklarla Yasamak: Kiiltiirleraras Iletisim, Uriin Yaynlari, ikinci Baski, 2006,
Ankara, s.14-15

" Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, 9. Basim, Remzi Kitabevi, istanbul, 2002, 5.101

¥ {Ihan Erdogan, Isletmelerde Davranis, Beta Basim Yaym Dagitim A.S. , Istanbul, 1990, s.101

? Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, 7. Bastim, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1996, s.273

' Mustafa Arslan, “Kiiltiirel Baglamda Din”, Din Bilimleri Akademik Aragtirma Dergisi,2004, s.192

" Ferhat Bitlisli, Uluslar Arast Muhasebe Standartlarmin Uyumlastirilmasinda Kiiltiiriin Etkisi, Isparta
2010, s.60



1.1.1.2. Ortak Yorumlar Biitiinii

Kiiltlir bireyler arasindaki bag sonucu ortaya ¢ikar ve gelisir. Bu dogrultuda

kiiltiir toplumun genelini kapsar ve toplum igerisindeki bireylerin ortak paydasidir.'

Bireyler arasindaki benzer hareket sekilleri toplum igerisindeki bireylerin
paydasligi sonucunda ortaya ¢ikar. Kiiltlir, toplum igerisinde yasayan tek bir bireyin
Ozellikleri ve hareketlerinden olugsmaz. Toplum icerisindeki tim bireylerin tutkularini,
hareketlerini ve paylasmis olduklari ortak degerlerinin tamamini kapsamaktadir.'®
Kiiltiir, toplumun geneli tarafindan kabul edilmis ve benimsenmistir. Bu payda da

kiiltiir, toplumun yasam bi¢imini ortaya koymaktadlr.14

Kiiltiir, somut nesneler ve davraniglarda degil, bireylerin zihninde gelisir,
varligint siirdiiriir. Semboller bireylerin zihninde canlanir ve yerini alir. Bireylerin
zihnindeki semboller diger bireylerle paylasildiginda kiiltiiriin temeli olusturulmaktadir.
Kiiltiir yeterli sayidaki bireyin birbirleri ile simgesel diisiincelerini paylasmasi sonucu

olusmaktadir."

Giiveng, kiiltiirel muhteva olarak belirtilen s6z konusu durumu yumaga
benzetmektedir. Merkezde yer alan dil, kiiltirel Ogeleri birbirine baglamakta ve
etkilesimini saglamaktadir.'® Yumagm icerisinde her birini ayr1 bir bilim dalimn
inceledigi aile, gelenek ve gorenek, cevre, teknoloji, ekonomi, din ve devlet yonetimi,
sanat, egitim yer almaktadir. Her kiiltirde her millette farkli bir gsekilde yerini
almaktadir. Biitiinciil cer¢evede toplumu olusturan bu Ogelerin birbirlerini nasil

etkiledigi ve bu etkilesiminde toplumun tamamim ilgilendirdigini gostermektedir.'”

12 Al Yayla, Tiirk Kiiltiir ve Medeniyet Tarihi Ders Notlari, Basilmamig Ders Notu, 1999, s.7

" inan Ozalp, “Uluslararasi isletmecilik: Segme Yazilar 11", Anadolu Universitesi Yayinlart, Eskisehir,
1995, 5.249.

' {lhan Erdogan, a.g.e. , 5.101

15 Lustig, M. W., Koester, J., Intercultural Competence : Interpersonal Communication Across Cultures,
Person Education Inc., USA, 2006, s.25

' Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, istanbul, 1999, s.106

17 Akile Giirsoy, “Saglik ve Sosyal Antropoloji: Cocuk Saglhigimn Kiiltiirel Boyutlar” Toplumbilim
Dergisi Saglhk Sosyolojisi, Say1 13, 2007, s.7-23



Egitim Aile
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Sanat Gorenek
Din-Devlet Cevre
Yonetim

Ekonomi Teknoloji

Sekil 1. Kiiltiirel Muhteva.'®
Ogelerin aralarinda olusturdugu sentez duragan bir yapida degildir. Ogelerin
olusturdugu sistem, i¢ dinamikleri ve bagka kiiltiirlerle etkilesimi sonucunda degisiklige
ugrar. Bu degisiklik ise toplumun geneli etkiler, degisiklik toplumun geneline

yansimaktadir."’
1.1.1.3. Kiiltiiriin Degiskenligi

Kiiltiir, degiskendir ve bu degisme uyum igerisinde meydana gelir. Toplum
icerisinde bireylerin yasadigi ¢evrenin sartlart degistikce yeni ihtiyaclar ortaya ¢ikar.
Genel kabul gérmiis ¢ozlimler, degisime ayak uyduramadigi takdirde sorunlari ¢ozmeye
yonelik yeni sorun gidericiler olusturulur. Kiiltiiriin kendi icerisinde uyumu saglamasi
icin deneme yanilma yolu ile toplum kiiltiirline en yakin olan yeni sorun gidericiler
bulunur. Bu kapsamda toplum igerisinde meydana gelen toplumsal kontrol énemlidir.20
Orgiit iliskilerinde Kkiiltiirii yaratan karsilikli iletisim sonucunda insandir. Kiiltiir
bireylerin ve sosyal cevrenin birbirlerini ifade edis bi¢imidir. Bu ifade bigimi
dinamiktir. Bu dinamik yapi, kiiltiiriin duraganlik durumunu etkiler, kiiltiirii de dinamik
bir yapiya doniistiiriir. Bireyler toplumsal iliskilerinde yaptigi degisiklikler sonucunda
yasam bicimini degistirir bu degisiklik sonucunda da var olan kiiltir degismeye

baslamaktadir. Yani kiiltliiriin degisimi yasama sekillerinin degisimi ile gerceklesir.

¥ Bozkurt Gliveng, a.g.e., s.106

' Abdurrahman Yilmaz, “is Kazalar1 ve Kiiltiir: Is Kazalarimin Onlenmesinde Kiiltiirel
Yaklasim", Electronic Turkish Studies 9.5, 2014, s.201.

20 Ali Yayla, a.g.e., s.7



Kiiltiir, bireylerin yasam bigimlerinin biitiiniinti kapsar. Kiiltiir ayn1 zamanda iliskisel ve
tarihidir. Nesilden nesile aktarilarak gelen Kkiiltiir, bireylerin kendine has yap1 ve
ozelliklerin kiiltiirle iliskiye girmesiyle degisir.21 Kiiltiir, bireyler i¢in sadece verili bir
gerceklik degil ayn1 zamanda birey ve ¢evresi tarafindan gilinliik etkilesimler sonucunda
yeniden iretilen bir siirectir. Bu yiizden kiiltiir stirekli degisime ugramaktadir. Kiiltiir
yayilma, bagka kiiltiirlerden 6diing alma, dykiinme vb. yollarla da diger kiiltiirler ile
karsilikli etkilesime girer ve degisir. Kiiltiir, siirekli etkilesim icerisinde olan degisen ve

degistiren canli bir organizma gibidir.22
1.1.1.4. Kiiltiiriin Biitiinlestiriciligi

Kiiltiir, ayristirict oldugu gibi biitiinlestirici bir glicii de biinyesinde bulundurur.
Toplumsal yapida uyum i¢inde olan kiiltiirler biitiinlesme egilimi gostermektedir. Bu
biitiinliik tarthsel ve cevresel baglamda c¢eliskilere sahip kiiltiirlerde ise, kendisini
¢coziilme olarak gostermektedir. Kiiltiirel biitiinlesme, yakinlasma ve kaynasma
saglanmadik¢a toplumda sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda 6nemli ugurumlar

olusur. Toplumun huzur ve giiven i¢inde yasama ihtiyaci sekteye ugramaktadir.”

Kiiltlirtin tamami ile biitiinlesmis sistemler oldugu sdylenemez. Tarihsel ve
cevresel faktorlerin etkisiyle birlikte, kiiltiirlin biitiinlestirici 6zelligi onlenmektedir.
Biitlinlestirici olma 6zelliginin devamliligi ise tam olarak dnlenememektedir. Kiiltiiriin
bu biitiinlestirici 6zelligi, ilkel ve izole edilmis, yabanci elemanlarin az bulunduruldugu
ve Kkiiltiirlin degigmesini yavaglatan 6gelerin oldugu toplumlarin kiiltiirtinde daha
etkilidir. Biitiinlestiricilik 6zelligi, karmasik ve benzer kiiltiir 6gelerinin daha az oldugu

kiiltiirlerde ise bu kadar acik bir sekilde etkili olamamaktadur.”*
1.1.1.5. Kiiltiiriin Siirekliligi

Kiiltlir, insan davranislarini yonlendirir, istikrarhidir, fakat dinamik oldugu i¢in
stirekli ve daimi bir degisim halindedir ve toplumdaki her bireyin fiziksel ve psikolojik

ihtiyaglarinin giderilmesine yardimeidir. »

*! frfan Erdogan, Popiiler Kiiltiiriin Ne Oldugu Uzerine, Egitim Dergisi, Ozel Say:: Popiiler Kiltiir ve
Genglik, 2004, s.7-19

2 Azim Oztiirk, “Yénetim-Kiiltiir iliskisi ve Tiirk isletmelerinin Y6netim Kiiltiiriiniin Taninmasina
[liskin Bir Caligma”, 1997, 5.42

 Esin Sultan Oguz, “Toplum Bilimlerinde Kiiltiir Kavrami” Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Journal of
Faculty of Letters Cilt/Volume 28 Say/Number 2, 2011, s.133

# Azim Oztiirk, a.g.e., 5.42

* Aygen Erdentug, "Kiiltiir Alam1 Yaklasim", Belleten, 196, 1986, $.230



Kiiltiirel bir ortaklik varsa biitiin insanlarin temel ihtiyaglar1 aymidir. Farklilik
gosteren sadece Ozel ihtiyaglarin varhigidir. Kiiltiiriin 6zii aym1 kalmak sartiyla, diger
kiiltiirlerle iliski kurma ve teknolojinin gelismesi gibi sebeplerle kiiltiiriin var olan
degisebilmektedir. Kiiltiir degismezse, gelisen ve degisen kosullara gore toplumun

beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap veremeyecek duruma diismektedir.*®
1.1.2. Kiiltiiriin Ogeleri

Kiiltiir, toplumun yasam seklini gosteren soyut bir kavramdir. Toplumsal diizeni
saglayan, toplum icerisinde varligimi siirdiiren bireylere yol gosteren, bireylere
dogrunun ve yanlisin ne oldugunu gosteren kurallara, standartlara, fikirlere, kiiltiirel 6ge
denmektedir ve toplum igerisindeki bireylerin yasamlarindaki maddi, manevi her seyi

kapsamaktadir. Bir toplumdaki biitiin bu siirecler kiiltiirel 6geleri olusturmaktadir.”’

Kiiltliri olusturan 6geler; gozlemlenebilir ozellikler (sanat {irtinleri, kiyafet,
dans, mutfak), adet ve gelenekler, dil, toplumun bireyleri tarafindan paylasilan tarihsel
gecmis ve bilgi, inan¢ sistemleri, kanun, kural ve dogrular, varsayimlar, degerler
biitiinii, tutumlar ve tercihler, normlar ve davranig bicimleri olarak ozetlenebilir.”®

Kiiltiir 6geleri maddi ve manevi 6geler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
1.1.2.1. Maddi Kiiltiir

Maddi kiiltiir kavrami bireylerin hayat prensiplerine yon veren, rehberlik eden
farkl1 6neme sahip, arzu ettigi amaclar seklinde ifade edilmektedir.29 Maddi kiiltiir
unsurlarinin, faydalilik ve verimlilik agisindan sahip olduklar1 evrensel nitelik, bunlarin
degisimlerini ve tasinmalarimi kolaylastirir.*® Maddi kiiltiir toplumlar aras1 bir 6zellige
sahiptir ve herhangi bir millete 6zgli degildir. Oysaki kiiltiir elamanlar1 yerli ve

millidir.>!

% {brahim Arslanoglu, "Kiiltiir ve Medeniyet Kavramlar1." Tiirk Kiiltiirii ve Hact Bektas Veli Aragtirma
Dergisi, 2000, s.19

" Didem Yilmaz, “Toplumsal Kiiltiiriin Kurumsal Kiiltiir ve insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerine
Etkileri:” Tiirkiye’de Kurulmus Alman Firmalarinda Bir Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul. (2007), s.7

¥ Zeynep Aycan, “IX. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari: Endiistri ve Orgiit Psikolojisinde
Toplumsal Kiiltiiriin Yeri”, Tiirk Psikologlar Dernegi, 1998, s.22

# Schwartz, S. H. Ve Sagie, G, “Value Consensus and Importance:”, 4 Cross-National , 2000, s.465

3 Didem Yilmaz, a,g,e, s.35

3 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Yaymlari, Istanbul, 2004, s.118.



Toplumun endiistriyel ortaminin gelismisligi ve biinyesinde bulundurdugu
market 6zellikleri servis yapisi, iiretimi, kontrol statiisii veya endiistriyel ortamin 6zel
veya kamu olusu, kaynak elverisliligi, teknik yapist ve insan giicii kiiltiiriin maddi

6gelerini olusturmaktadir.”

Bir bagka ifade ile bireylerin ihtiyaglarini tatmin eden veya tatmin edebilecegi
var sayilan ve insan davraniglarin1 yonlendiren, harekete gegmesini saglayan objeler,

nitelikler, standartlar olarak maddi 6geler tanimlanabilir.*

Kiiltiiriin elle tutulan ve gozle goriinebilen kismi maddi kiiltiir boyutunu
olusturur. Imalat sekilleri, {iretim teknikleri, yol ve binalar, giyim ve kusam tarzlar1 gibi
unsurlar, maddi kiiltiiriin unsurlarini olusturur. Bu unsurlarin varligi aynt zamanda

toplumlarin teknolojik ve ekonomik gelismisligini de gdstermektedir.**

Kiiltlirtin maddi 6geleri, toplumun belli bir donemdeki teknolojik gelismisligini,
tiretim seviyesini ve uygulayimdaki deneyim, beceri ve yeteneklerini yansitir. Maddi
kiiltiir, insanin dogaya, topluma, hatta kendi kendisine egemen olma Olciisiiniin

gostergesi olarak 6zetlenebilir’”.
1.1.2.2. Manevi Kiiltiir

Deger ve norm ikilisi arasindaki farkliliklar1 agiklamaya calisirsak; degerler
kisisel ve igsellestirilmis deger sistemleri olmasina karsin; normlar ise disaridan veya
toplum tarafindan dolayli ve dolaysiz yollarla bireylere aktarilan beklentilerdir. Kiiltiirel
sistemde dogrunun yaptirimi ve baskisi normlar tarafindan hissedilirken; ideal olarak
kabul edilmis hedef ve davranislara iliskin yonelisler ise degerlerin varligi ile

gozlenebilir, hissedilir.*®

Kiiltiiriin toplumun ruhsal, psikolojik ve sosyal eksikliklerini gidermeye yonelik
olan boyutu manevi kiiltiirii olusturur. Manevi kiiltiir boyutu 6rf, adetler, dini ve ahlaki

normlar, ¢esitli deger yargilar, dil, edebiyat, estetik degerleri kapsamaktadir.’” Manevi

32 Zeynep Aycan, Tiirkive'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari Uygulamalari, Tiirk Psikologlar
Dernegi, 2000, s.27

3 Ralph H. Kilmann, The effect of interpersonal values on laboratory training: an empirical
investigation. Human Relations, 1974, 5.247-265.

* Didem Yilmaz, a,g,e, s.35.

3> Ozer Ozankaya, Ulusal Toplumun ve Ulusal Kiiltiiriin Kurucu Ogeleri, Ankara Universitesi Tiirk
Inkilap Tarihi Enstitiisii Atatiirk Yolu Dergisi, 1992, 5.218

%% Tiilin Bozkurt, “Isletmelerde Kiiltiirel Varsayimlar Uzerine Bir Kiyaslama”, IX. Toplumsal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Calismalar Dergisi, Psikologlar Dernegi, Ankara, 1996, s.254

3" Didem Yilmaz, a.g.e., s.9



kiiltiir ile 6zdes anlamda milli kiiltiir ifadesini kullanmak miimkiindiir. Manevi kiiltiir
unsurlarini tespit etmek ve bu unsurlar hakkinda yorum yapmak pek de kolay degildir.
Ciinkii bu unsurlar kisilere, topluluklara, yorelere ve milletlere gore farkliliklar
gosterebildigi i¢in ortak bir hilkme varmak zordur ve bu yiizden milli kiiltiir ifadesi
kullanilmaktadir.®® Manevi kiiltiir unsurlarinin soyutluk ifade eden deger olmalar ve
biling disinda olusan gostergelerinin olmast kiiltiirler arasi etkilesimdeki gecisi ve nakli

stnirh kilabilmektedir.*
1.1.3. Kiiltiiriin Islevleri

Bireyler yasamlarini siirdiiriirken egitim ve sanat yoluyla inang, estetik begeni ve
sosyal iliskileri 6grenirler ve toplumun bir iiyesi haline gelirler. Kiiltiir bireylere ne
yapmasi, ne yemesi gerektigini, kimlere saygi ve nezaket gdsterecegini, nelerin ¢irkin
ya da giizel olduguna iligskin bir¢cok toplumsal gercegi 6gretmektedir. Kiiltiiriin 6gretileri
dogrultusunda bireyler iyi benimsedikleri bu kaliplari igsellestirir ve bu kaliplar disinda
kendisine sunulan seyleri dogru olarak kabullenmez. Kiiltiir, bir yandan toplumun
degerlerinden ve toplum degerleri sonucunda olusan, ortaya konulan davranis
bicimlerinden olugmaktadir. Bireyler g¢evrelerinde olagelen konulara gore iliskiler
kurarlar ve i¢inde bulunduklari durumun ¢izgilerine gore davranirlar. Olugsan davranis
kaliplart siirekli yinelenerek bireylerde aliskanlik hali alir ve toplumun diger bireyleri
tarafindan da paylasilir. Zaman igerisinde ortak bir yapiya dontlisen davranislar, yeni
davranis kaliplar1 ortaya ¢ikarir. Yiiriime, giyinme, selam verme gibi gozle goriilebilen
sekillerde karsimiza ¢ikar. Aile fertlerinin yagamindan, hukuk ve devlet yapilarindan,
arkadaslik iligkilerine varincaya kadar her boliimde goriiliir. Davranig kaliplari
toplumun degerleri ile olusur ve kiiltiiriin temel islevlerini yerine getirir. Topluma yeni
giren bireyler, hem deger yapilarim1 hem de bu davranis kaliplarini &grenir ve
igsellestirir. Birey, toplumun tavir ve yasayis bi¢gimine uygun davranmaya baglar. Bu
sebeple kiiltiir, toplum yasamini diizenler ve toplumsal etkilesimde yerlesmis davranis

kaliplar1 sunar. Kiiltiiriin islevleri ise su sekilde siralanabilir;"’

e Bireylerin davraniglarina yon vererek toplumsal diizeni saglar.

*¥ Feyzullah Erogly, a,g,e., s. 120 .
39 Selami Sargut, Kiiltiirler Avas1 Farklilasma ve Yénetim, 2. Bamm, Ankara: Imge Kitabevi, 2001, s.93
40 Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2015, s.120-121
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e Topluma kimligini kazandirir. Bir toplumun diger toplumlardan ayirt
edilmesini saglar.

e Toplumsal dayanigsmayi ve birlikte hareket etme bilincinin olusmasini saglar.

e Toplumsal kisiligin olugsmasini ve bireylerin sosyallesmesini saglar.

e Toplumsal degerleri bir araya getirerek gelecek kusaklara saglikli bir sekilde

aktarilmasini saglar.
1.1.4. Kiiltiiriin Kazanilmasi

Kiiltiiriin ~ kazanilmasi, igerisinde bulundugumuz sosyal yapmnin deger
yargilarinin ve genel kabul gérmiis unsurlarinin benimsenmesi anlamina gelir. Kiiltiirlin
kazanilmasi siirecine kiiltiire katilmada denilmektedir. Kiiltiiriin kazanilmasi bir
sosyallesme siirecidir. Bireylerin kiiltiirii kazanmasi1 yasantilar ile sosyallesme yoluyla
Ogretim ve egitimle gerceklesmektedir. Kiiltiiriin kazanilmasi li¢ sekilde gergeklesir,

41
bunlar;

Kiiltiir, i¢giidii veya kalitimsal yolarla bireylerde bulunmaz. Bireylerin yasamini
stirdliriirken edindigi aliskanliklar, davranislar, tepki ve egilimler kiiltiirii olusturur.
Bagka bir ifade ile kiiltiiriin kazanilmas1 egitim ve 6grenme aktivitelerinin sonucudur.

Kiiltiir bu ilkeler sayesinde olusmakta ve gelismektedir.*?
1.1.5. Kiiltiiriin Unsurlar:

Toplumsal kiiltiirii olusturan unsurlar, bir nesilden baska nesillere aktarilan ve
degisim siireci fazla olmayan ya da tarihsel siire¢ i¢inde farkli tarzda degisikliklere

ugramis olsa da devam eden olgulardir.*”

Kiiltiirin olusturan unsur elemanlarini, dort ana grupta ele alabiliriz. Bunlar
teknolojik, sosyolojik, duygusal ve estetik, ideolojik unsurlar olmak iizere dort grupta

toplanmaktadir;**

e Teknolojik unsurlar; maddi fiziki degerlerin toplamidir. Aletler ile insanlar

arasindaki bagin tiim y6nlerini kapsar.

*! Giiveng, Bozkurt, Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, 8. Bask, Istanbul, 1999, s.101

> Bozkurt Giiveng, a.g.e. s.101

® TUSIAD, Tiirk Toplumunun Degerleri, Yaym No: Tiisiad - T/9 1,6- 145, istanbul, 1991, 5.5
* Feyzullah Eroglu, a.g.e., s.122-123
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e Sosyolojik ve 0Ozel kiiltiir unsurlar1 ise bireyin belirli topluluklar veya o
topluluklar icin de hayatin1 ikame ettirmesinden dolay1 ortaya cikan dil,
ahlak, hukuk, cesitli sosyal kurumlar ve deger yargilar1 gibi genel normlarin
tamamu kiiltiirlin sosyolojik manevi elemanlar1 olusturmaktadir.

e Duygusal ve estetik unsurlar; bireylerin siibjektif yonleri ile ilgilenmektedir.
Cesitli tutum ve duygulara hitap eden edebiyat, eglence gibi unsurlari
i¢erisine alan kiiltlir elemanidir.

e Ideolojik Unsurlar; bireylerin ve cesitli sosyal gruplarin diisiince yapilarini,
inan¢ degerlerini, kanaatlerini, devlet diizenini, iktidar iliskilerini ve

sendikalar gibi kurumlagmig organlarini kapsar.

Kiiltiir bir¢ok unsurun etkisi altinda kalarak olusmaktadir. Sanat, hukuk 6rf ve
adet, ahlak, semboller, inanglar, tutumlar gibi unsurlar bireylerin igerisinde bulundugu
topluma iliskin elde ettikleri kiiltiiriin unsurlaridir. Adetler, kanunlar, ahlak, semboller,
inanglar bir kiiltiirden baska kiiltiire degisiklik gostermektedir. Duyus, yasayis ve
diisiiniis sekillerindeki farkliliklar ise kiiltiiriin manevi unsurlarindaki uyusmazliklardan
dogdugunu sdylenmektedir. Kiiltiirii olusturan unsurlarin farkli olmasi unsurlarin
birbirleri ile olan iliskinin derecesini etkiler. Bunanla beraber unsurlar Kkiiltiiriin bir

biitiin olarak sekillenmesine yardimci olmaktadir.
1.1.6. Kiiltiiriin Cesitliligi

Kiiltir smiflamalart farkli durumlara yapilmaktadir. Kiiltiir unsurlarinin
birlesimi, kiiltiiriin olusuma sekli, toplumlarin bulunduklar1 bolgeler, fertlerin ekonomik
giicleri, topluma ait mal ve hizmet c¢esitleri, teknolojisi ve gevre yapist gibi durumlar

dikkate alinmaktadir. ¥
1.1.6.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir ve alt kiiltlir stniflamasi, kiiltiiriin yayginlik seviyesindeki duruma
gore yapilmaktadir. Genel kiiltiir, bir toplumun en yaygin sahip oldugu kiiltiirdiir. Bir
iilkenin veya toplumun kiiltiirinden bahsediyorsa anlatilmakta olan Kkiiltiir, genel
kiiltiirdiir. Bir iilke ya da milletin inanglari, genel degerleri, hareket tarzlari, sosyal iliski

diizeyleri ve paylasilmakta olan davranis kaliplarinin tiimii genel kiiltiirii olusturur.

* irfan Erdogan, Isletmelerde Davranis, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., Istanbul. 1999, s.122
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Genel kiiltiir kavrami bir iist yap1 olarak ¢ok sayida alt ve yan sistemden meydana
gelmektedir. Genel kiiltiir igerisindeki alt kiiltiirler, genel kiiltiiriin bir boliim degerlerini
kapsamaktadir. Biitiin alt kiiltiirlerin kendilerine has yasam tarzlari, normlari, davranis

kaliplar1 vardir.*°

Kiiltiirler birbirlerine ne kadar benzer olursa olsun kiiltlirler arasinda mutlaka
belirgin farkliliklar goriiniir. Toplumun igerisinde varligini siirdiiren gruplar tek bir
kalipta degildir. Belirli gruplarin yasanilan egemen kiiltiirden farkli, kendilerine has

kiiltiir kaliplar1 vardir.*’

Alt kiiltiir, kaynagini gesitli kisimlardan almaktadir. Ornegin smnif, statiisii, etnik
koken, bolgesel ayrimlar, kir-kent farklilagmasi ve dinsel bagliliklar. Sosyal gruplarin
veya zlimrelerin igerisinde yasadigi lilke veya toplumun genel kiiltiirli igerisindeki etnik,
dini, yerel ve mesleki nedenlerle farklilik gosteren konusma tarzlari, giyinisleri, evleri,
cocuk yetistirme tarzlari, hayat ve diinya gorsleri, yasayis kaliplar1 vardir. Farklilik
gdsteren unsurlarin tamam alt kiiltiirii olusturmaktadir. Ulkemizde gdgebe halindekiler
bir alt kiiltiir unsurudur. Toplumlarin karmasiklik seviyesi artik¢a alt kiiltiiriin say1
unsuru da ayni oranda artmaktadir. Amerika’nin alt kiiltiir unsurlar1 oldukga fazladir.
Burada Zenciler, Kizilderililer, etnik temele dayal1 olarak bakildiginda alt kiiltiir olarak
kabul edilir. Bunlar kapsayici olan egemen kiiltliriin disinda kalmistir. Alt kiltiir
unsurlarinin zamanla egemen Kkiiltiirle biitiinlesmeleri de s6z konusudur. Ayn1 zamanda

toplum igerisinde bulunan siniflarda alt kiiltiir unsurlarindandir.*®
1.1.6.2. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Maddi kiiltiir, bir toplumdan baska bir topluma aktarilabilirken, manevi kiiltiir
ise kendisinin benzeri bulunmayan, aktarilamayan, zamana ve bulunulan yerin yapisina

bagli olarak goriiniim kazanan bir yapidadir.*

Kiiltiir, bireysel ve toplumsal bir kuramidir. Toplumlarin hem maddi hem de
manevi boliimlerinde olusturdugu triinlerin tamamidir. Kiiltiirii olusturan toplumsal

yapmnin maddi ve manevi olarak iki temel Ogesi bulunmaktadir. Dil yardimiyla

% Feyzullah Eroglu, a.g.e., s. 115.

7 Mahmut Tezcan, Tiirk Ailesi Antropolojisi, imge Kitabevi, Ankara, 2000, s. 167

* Mahmut Tezcan, Genglik Sosyolojisi Yazilari. Giindogan Yayinlari, Ankara, 1991, s. 9

* Orhan Tiirkdogan, Degisme-Kiiltiir ve Sosyal Céziilme, Tiirk Diinyasi Arastirmalar1 Vakfi, Istanbul,
1988, 5. 63
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toplumsal hayat maddi ve manevi ogeler lizerinde sekillenmektedir. Bu kapsamda

maddi ve manevi kiiltiir unsurlari sunlardir.>

Maddi unsurlar;

e Evlerde kullandigimiz tabak, hali, kilim ve diger tiriinler.
e Degisik sekil ve desenlerdeki kiyafetlerimiz.

e Mutfagimiza 6zgii kendi yiyeceklerimiz.

e Spor hayatimiz ve eglence tarzimiz.

e Ev, araba ve savas aletlerimiz.

e (Goreneklerimiz vb.
Manevi unsurlar;

e Duygu ve diislince diinyamiz.
e Dinimiz ve inan¢ konularimiz.

e Tabiata bakigimiz, sevgilerimiz, acilarimiz vb.
1.1.6.3. Diger Simiflandirmalar

Kars1 kiiltiir, kiiltiirin egemen olan degerlerinin tamamina bir sekilde karsi
gelmeye calisan topluluklarin yasam sekillerine isaret etmek i¢in kullanilmaktadirlar.
Bu kavram esasen 1960’11 yillarda kullanilmaya baslamistir. 1968°de hippiler vb. gibi
genclik hareketleri i¢in kullaniliyordu. Kars1 kiiltiir olarak adlandirilan hippiler Vietnam
savasina kars1 giiclii bir muhalefet gostermekteydi. Ayn1 zamanda da kapitalizmin
egemen degerleri olan tiikketim ¢ilginlig1 ve teknolojiye bagimliligina kars1 yeni yasam
bicimlerini hayata gecirmeye calisti. Zaman zaman kars1 kiiltiir kavrami alt kiiltiir
kavramiyla karistirilmaktadir. Karsi kiiltiir, egemen olan kiiltiire kars1 olusturdugu agik

siyasal ve ideolojik muhalefet bigimleri sayesinde alt kiiltiirden ayirt edilebilmektedir.”'

Popiiler kiiltiir, biiyiik oOlglide kiiltiir endiistrisi {irlinlerinden olusur. Bu
baglamda, genis halk kesimlerinin tiiketimi i¢in lretilen ve tiiketilen bir kiiltiirdiir.
Kisaca, toplum igerisinde c¢ogunluklar tarafindan begenilen, tercih edilen popiiler
kiiltiirin genel manasi, donemlik meshur olan davramis bigimleri, miizik eserleri,

kitaplar, kiyafetler gibi unsurlarin i¢erisinde bulunulan donemde yaygin hale gelmesi ve

0 Al Cavusoglu, Kiiltiir ve Zihniyet, Lagin Yaynlari, Kayseri, 2011, s. 107.
3! Orhan Tirkdogan, a.g.e., s.67
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tiikketilmesi durumudur. Kalic1 olamayacak ancak yasanilan doneme etki edebilecek

U )
unsurlarin butinudiir.

Bireyin hayatini ikame ettirdigi siire¢ igerisinde kiiltiiriin 6grenilmesi agisindan,
baska bir ifade ile kiiltiirii 6grenme zamanina gore “kiiltiiriin sonradan Ogrenilmesi,

kiiltiirin birlikte olusmasi ve kiiltiiriin 6nceden olusmasi” bigiminde {i¢lii bir ayrima
gidilebilir;”

e Kiiltiirtin sonradan 6grenilmesi: Kisinin veya ¢ocugun kiiltiirii atalarindan
Ogrenmesi.
e Kiiltiiriin birlikte olugmasi: Kisilerin yasitlarindan 6grendigi kiiltiir.

e Kiiltiiriin 6nceden olusmasi: Yagllarin genclerden 6grendikleri kiiltiirdiir.
1.1.7. Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar:

Hofstede kiiltiirii; insan topluluklarini birbirinden ayiran kolektif bir zihinsel
programlama olarak tanimlamistir.54 Hofstede’nin 1980 yilinda gelistirdigi model
kiiltiirel degerlerin Olgiilmesinde kullanilmaktadir. Kiiltiir kapsaminda kullanilan en
yaygin modeldir. Ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiiriin, kiiltiirler aras1 karsilastirilmasina da

oncii olan bu model teorik anlamda da en kapsamli model kabul edilmektedir.”

Diinya genelinde 50’yi askin iilkede kendi yerel ortaklariyla caligmakta olan
IBM’nin yiiz bini asan c¢alisaninin duygularint ve deger yargilarini 6lgmek igin
hazirladig1 anketini dort yil arayla iki kez orgiitiin belirli boliimlerine uygulamistir. Bu
sayede toplumlarin kiiltlirleriyle ilgili biiyiik bir veri tabani olusturmustur. Verilen
cevaplar sonucunda iistlere bagimlilik, calisma ortami, hedefler ile sirkete olan gliven
arasindaki denge, isbirligi ve ongoriilebilirlik ihtiyact gibi ortak problemlere ulagmstir.
Elde ettigi sonug ile kiiltiiriin diger kiiltiirlere gore dl¢tilebilen bir yani oldugunu ortaya
koymustur.”® Hofstede nin kiiltiir boyutlart; gii¢ araligi, bireycilik - toplumculuk, erillik
- disilik, belirsizlikten kaginma, uzun ve kisa doneme ydnelme, heveslik ve kisitlilik

olmak {izere alt1 ana boyuta ayrilmaktadir.

>? Denys Cuche, a.g.e., 5.97-100

> frfan Erdogan, a.g.e., 5.126

** Geert Hofstede, Cultures Consequences, Comparing Values, Behaviors, Institutions and Organizations
Across Nations, Ikinci basim, Sage Publications, London. 2000, s. 1-2

> [smail Bakan, Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Tiirlerine iliskin Algilamalar ile Y6neticilerin Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliski: Bir Alan Arastirmasi, KMU [IBF Dergisi Yil:10 Sayi:14, 2008, s. 6

Geert Hofstede, Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Online Readings in
Psychology and Culture, 2011, s. 7
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1.1.7.1. Gii¢ Arahgi Boyutu

Toplumda veya herhangi bir orgiitte gii¢siiz durumda olan insanlarin giiciin
dagilmast konusundaki esitsizligi kabul etmesi ya da esitsizlik durumunun siireg
icerisinde karsilarima g¢ikmasini olagan kabul etmeleri durumudur.’” Farkliliklarin ve
esitsizliklerin kiiltiiriin igerisinde bulundurdugu bireyler tarafindan onaylama, mesru
gorme ve kabul etme seviyesini kapsamaktadir. Giig¢ araligmin diisik seviyede
bulundugu toplumlar, politik hareketlerde bireyler arasinda esitlik ilkesini savunup,
stirecler icerisinde karara katilma orani yiiksek tutarak, yoneticilerini demokrat bir
kisilikte segmektedirler. Tam tersi toplumlarda ise yoneticiler otokrat bir yapida
bulunur, bu toplumlarda kararlara katilma oram diisiik seviyededir ve bir isi emirle

yerine getirtme durumu vardir.>®

Hofstede’in verileri dogrultusunda Tiirkiye, Meksika, Yugoslavya, Pakistan,
Fransa yiiksek giic araligi kategorisinde, Kanada, Ingiltere, Amerika, Hollanda gibi

iilkeler ise diisiik gii¢ aralif1 kategorisinde yer almaktadir.”

Hofstede 1984 yilinda Gii¢ aralig1 diisiik olan kiiltiirler ile gii¢ aralig1 yiiksek

olan kiiltiirlerin karsilagtirmasini su sekilde agiklanmaktadir.

Tablo 1. Diisiik Gii¢ Aralig ve Yiiksek Gii¢ Araligimin Karsilastirilmasi

Diisiik Gii¢c Arahg Yiiksek Gii¢c Aralhigi
Toplumun esitsizlik seviyesi diistiktir. Giiglerin ayricaliklart belirgindir.
Insanlarin bagimlilik seviyeleri esittir. Giigsiizler giigliilere bagimlidir.
Gii¢ kullanmak yasaldir. Dogruyu ve yanlis1 giiclii olan belirler.
Gigliiler ile gii¢siizler uyum halindedir. Giigliiler ile giicsiizler ¢atigma halindedir.
Giigsiizler igbirligi yaparlar. Giigsiizler diisiik seviyede isbirligi yaparlar.
Cocuklara aile bireyi gibi davranilir. Cocuklara itaat dgretilir.
Ayricaliklar 6n plana ¢ikarilmaz. Ayricaliklar siirekli vurgulanir.

Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences:International Differences in Work Related Values,
Nawbury Park Sage Publications, 1984, p.60.

1.1.7.2. Bireycilik ve Toplumculuk

Bireycilik ve toplumculuk Hofstede’nin kiiltiir boyutlarinda ikinci sirada yer
almaktadir. Bireylerin sosyal cevreleriyle etkilesimi esnasinda kendilerinin kisisel

cikarlarmi On planda tutmalari yani “ben” merkezli bir hareket tarzi igerisinde

°7 Marieke de Mooij - Geert Hofstede, Convergence and Divergence In Consumer Behavior: Implications
for International Retailing, Journal of retailing, V.78, N.1,2002, s. 63

*¥ Hilal Yakut, Orgiitsel Davranista Kiiltiirler Arasi Etik Calismalar1 Uzerine Bir Elestiri, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:15, 2012, s. 120

> Geert Hofstede, "Motivation, Leadership and Organization: Do American Theories Apply

Abroad?." Organizational Dynamics, 9. 1, 1980, s. 147-149
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bulunmalar1 ya da sosyal cevre ve topluluklarda genelin ¢ikarini diisiinerek “biz”

merkezli bir hareket tarz1 benimsemelerini kapsamaktadir. *

Tablo 2. Bireycilik — Toplumculuk Boyutlar1 Arasinda Farkhhiklar

Bireycilik Toplumculuk
Bireyler igverenin menfaatlerini ancak kendi c¢ikarlari|Bireyler biinyesinde bulundugu toplumun
dogrultusunda gozetir. c¢ikarlarini gozetir.
Is yiikii ve calisma siiresi fazladr. Caligma siiresi azdir.
Isveren ve isci arasindaki bag sozlesme ile kurulur. Aile bag gibi gii¢lii bir bag vardir.

Siireglerde terfiler bireylerin yetenekleri dogrultusunda|Terfiler gruba gore sekil almaktadir.
gerceklesir.

Ustlenilmis olan gorev iliski bagindan daha kiymetlidir. |iliski bag1 gorevlerden daha iistiindiir.

Diistinceler rahatca dile getirilir ve diiriistlik olmazsalUyum ahengi saglanir ve catigmalardan uzak
olmazdir. durulur.

Kaynak: Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Organisationer Och Culturer, 2005, s.104

Ben diisiincesi 6ne ¢ikmis toplumlarda bireyler alinan kararlarda kendi sahsi
beklentilerinin de yerine getirilmesini isterler. Bireysel iistiinliiklerin, becerilerin ve
basarinin yiiksek 6neme sahip oldugu toplumlara 6rnek Amerika, Ingiltere, Kanada ve
Avustralya gibi Anglo - Sakson iilkeleri verilebilir. Toplulukguluk diisiincesini
benimsemis iilkelerde bireyler kendilerini Orgiite, aileye, isletmeye olduk¢a bagh
hissetmektedir. Ayn1 zamanda orgiitle biitiinleserek bir pargasi gibi hareket etmektedir.
Bu dogrultuda toplumun veya grubun c¢ikarlar1 bireyin sahsi c¢ikarlarindan daha 6n
planda olmaktadir. Topluluk¢uluk diisiincesinin 6n plana ¢ikmis oldugu toplumlara ise,
Guatemala, Ekvator, Panama, Venezuela gibi lilkeler 6rnek verilebilir. Hofstede nin
aragtirmasinda elde ettigi verilerde Tiirkiye yiiksek topluluk¢uluk diizeyinde yer

almaktadir.®'

Sosyal, ekonomik ve siyasal etkinlikler kapsaminda yapilan caligmalar ve alan
arastirmalarinda “’bireycilik — toplumculuk™ kavramina oldukg¢a fazla bagvurulmaktadir.
Kiiltiir 6gelerinden hareketle yapilan ¢aligmalarda bireyci kiiltiir “benmerkezci yapiyi,
kisisel c¢ikari, giiven duygusunu, rekabeti, karmasikligi, kisisel mutlulugu ve grup
biinyesindeki duygusal mesafe Ogelerini kapsamaktadir. Topluluk¢u kiiltiir ise

“karsilikli bagimlilik, sosyallesme, aile biitlinliigli, eksikliklerin ve isteklerin grup

% Unsal S1gr1, Mehmet T1gli, “Hofstede’nin “Belirsizlikten Kagmma” Kiiltiirel Boyutunun Y énetsel
Orgiitsel Siireclere ve Pazarlama Acgisindan Tiiketici Davranislarina Etkisi”, Marmara Universitesi, [IBF
Dergisi, C.22, S.1, 2006, s. 330

8! fbrahim Taha Dursun, Orgiit Kiiltiirii ve Strateji iliskisi: Hofstede nin Boyutlar1 A¢isindan Bir
Degerlendirme, Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, Yil:1, Cilt:1, Say1:4, 2013, s. 52
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icerisinde karsilamas1” 6gelerini icermektedir.*

Hofstede 76 iilke kapsaminda yaptigi ¢alisma sonucunda Bati toplumlar1 ve
gelismis toplumlarda bireyciligin, Dogu toplumlari ve gelismemis toplumlarda ise

toplumculuk karakterinin varligini ortaya koymustur.*
1.1.7.3. Erillik ve Disilik

Hofstede’ye gore eril kiiltiirii benimseyen toplumlarda aktivitelerde saldirganlik,
maddi cikar elde etme istegi ve materyalist egilimler hiikiim siirmektedir. Bu davranig
kaliplar1 toplumun genel kabul gormiis degerlerini olusturur. Bu toplumlarda bireylere
verilen deger yargilar1 da arka planda kalmaktadir. Disil kiiltiir unsurlar1 ise insanlar
arasi iliskileri 6n planda tutmaktadir. Bireylere verilen deger kaliteli ve 6zeldir. Hayati
daha kolay ve yasanabilir kilma niteligini 6nde tutmak s6z konusudur. Geleneksel
baglamda disilikle boyutuyla ortiisen diger kavramlar ise sefkat, merhamet, nezaket,
sadakat, toplumun her kesimine kars1 sevgi dolu ve anlayish olmak, sicak davranmak da
eklenebilir.64 Hofstede'nin arastirmasinda Ispanya, Portekiz, Iran, Fransa gibi
Tiirkiye’de eril 6zellikleri blinyesinde barindiran bir toplumdur.65 Sargut 1994 yilinda
yapmis oldugu c¢aligmada, Hofstede’nin Tiirk toplumu “eril” kiiltlir 6zelliklerini tastyor
bulgusunu destekleyen veriler elde etmistir. Sargut calismasinda kiz ogrencilerin
geleneksel kadinst degerleri ve davraniglari eksiksiz sergiledigini, erkek 6grencilerinde

ayn1 oranda olmasa da kadins1 degerleri daha 6nde tuttuklarini belirtmistir.66

Tablo 3. Eril ve Disil Boyutlarimn Davramis Kaliplar:

Eril Kiiltiir Disil Kiiltiir
Saldirgan Sevkat
Yiikselme tutkusu Merhamet
Dedigim dedik Nazik
Atletik Cocuklara kars1 sevgi dolu
Yarigsmaci Sadik
Egemen Basgkalarina karsi duyarli
Baskict Halden anlar
Kendine giivenli Sevgi dolu
Bagimsiz Anlayislt
Tavir koyucu Sicak

Kaynak: Selami Sargut, Kiiltiirler Aras1 Farklilasma ve Yonetim, Imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.179.

%2 Harry C. Triandis, Christopher Mccusker, Harry HUI, Multimethod Probes Of individualism and
Collectivism, Journal of Personality and Social Psychology, 1990, s. 909

% Geert Hofstede, a.g.e., s. 12

% Selami Sargut, a.g.e., s. 175

5 Geert Hofstede, a.g.e., 1980, s. 151

5 Selami Sargut, a.g.e., s. 178-181
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1.1.7.4. Belirsizlikten Kacinma

Hofstede belirsizlikten kaginmayi i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel bir degeri
olarak gormektedir. Hofstede’ye gore risk kavrami olaylarin meydana gelme,
ger¢eklesme olasiliginin oranidir. Bir olasiliga bagh kalinmadan, herhangi bir olaymn
gerceklesebilmesine yonelik beklentiyi ise belirsizlik olarak ifade etmektedir. Bu
belirsizlik durumu bireylerde kaygi ve endise olusturmaktadir. Bu kapsamda belirsizlik,

kayg1 kaynagi olmaktan ancak bir risk durumu olarak aciklamirsa ¢ikabilmektedir.®’

Belirsizlikten kacinma bireylerin belirsizlige karsi tahammiil derecesidir.
Belirsizlikten kaginma boyutu toplumda, bilgi diizeyi eksikligi veya bilginin agik
olmadigi, karmasikligin ve daginikligin var oldugu, hizli ve kestirilemez bir bicimde
degismelerin gerceklestigi durumlardan dolayr hissedilen tedirginligin diizeyi ile
ilgilidir. Belirsizlikten kacinmay1 biinyesinde fazlasiyla bulunduran toplumlar is
diizeylerinin planlanmasini ve prosediirlerle agik bir sekilde agiklanmasini isterler.
Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek ise toplumda duygusal, dinsel faktorlerin yani

sira kader ve alin yazis1 gibi kavramlarda ortaya ¢ikmaktadir.68

Tablo 4. Belirsizlikten Kacinma Yontemleri

Diisiik Belirsizlikten Kacinma
Belirsizlikten kaginma imkansizdir.
Duygulara gizlenmemelidir.

Yiiksek Belirsizlikten Kacinma
Belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmasi gerekir.
Duygular gizlenmelidir.

Karmasik durumlarda rahat olunmali, risk alinmalidir.
Alnan risk basar1 getirir ve motivasyonu artirir.

Karmasik durumlar Onlenmeli ve riskten
kaginilmalidir. Giivenlik tedbiri motivasyonu
saglar.

Kurallar oldukga esnektir ve kural yeterince olmalidir.

Kurallar katidir ve her zaman kurallara ihtiyag
duyulur.

Farkli olan yeni fikir ve davranislara karsi merak

Farkli olan her durum tehlike igerir ve bu

vardir. duruma direng vardir.

Sadece ihtiya¢ duyuldugunda galisir. Devamli mesgul olma diirtiisii vardir.

Birden fazla dogru olabilir. Dogru bir tanedir.

Torensel davranislar azdir. Torensel davraniglar ¢oktur.

Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values,
Newbury Park Sage Publications, 1984, s. 142.

Bireyler belirsiz durumlar karsisinda ¢ok sayida duyguyu ayni anda hissederler.
Bireylerde olusan yogun duygu hali onlart belirli davramislara iter. Belirsizlik hali
bireylerde strese neden oldugu i¢in endise, saldirganlik, sinirli olma hali gibi davraniglar

sergilemektedir. Ote yandan belirsizlik karsisinda sogukkanli ve rahat olma davranislari

%7 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov, Cultures and Organizations: Software Of The
Mind. London: McGraw-Hill, 1991, s. 154
http://www.uludagsozluk.com/k/belirsizlikten-kagmma/ (05.112016)
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da sergilenmektedir. Sogukkanli ve rahat olma davranislarin1 sergileyen bireyler

belirsizlik durumunun iistesinden daha rahat gelebilmektedirler.®’
1.1.7.5. Uzun ve Kisa Doneme Yonelme

Zaman yonelimi seklinde de ifade edilen bu boyut Hofstede kiiltiir boyutunun
besincisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin hem yasam hem de is hakkindaki
genel baglantilarin1 kapsar. Bu yaklasim tarzi alinmakta olunan kararlarin hangi
kisimlarinin gegmiste gerceklesen olaylara dayandigini, ne kadarinin gelecekte elde

edilecek faydalilik algilarina dayandirildigini sunmaktadir.”

Uzun donem kiiltlirli geleneklere ve sosyal gerekliliklere karsi hassas
davranmay1 gerektirmektedir. Uzun dénem kiiltiirii, dinamik ve gelecege yonelik olarak
daha genis bir goriis agisina sahiptir. Kisa donem kiiltiirii ise duragan bir yap1 ve daha

dar bir goriis agisina sahiptir.71

Uzun donemi benimsemis toplum yapilarinin birimleri gelecekle ilgili
planlamalar yapmakta, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmaktadir. Ornegin; maddi
birikim yapmak, kalic1 olmak amacl davranis sergilemek veya cikarlar dogrultusunda
hareket etmek bunlarin arasinda gosterilebilmektedir. Karsit olarak ise kisa donem
odakli topluluklardan bahsedilebilir. Kisa donemde degerler gelecekten ¢ok gegmis ve
simdiye odaklidir. Ornegin; topluma devredilmis olan geleneklere saygi veya su andaki
toplumsal sorumluluklarin ne kadarmin yerine getirildigi gibi Olciitler 6nem arz

etmektedir.””

% Adem Ogiit, Ayse Kocabak, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk is Kiiltiiriinde Yasanan Déniisiimiin
Boyutlar”, Tiirkiye Arastirmalar: Dergisi, 2008, C.23, S.1, s. 153.

0 Salih Yesil, Uluslar Arasi Isletmeler A¢isindan Kiiltiirel Farkiliklar ve Yonelimi, Adalet Yayinevi,
Ankara, 2011, s. 126.

"'Ricardo Recht, Celeste Wilderom, Kaizen and Culture: On The Transferability Of Japanese Suggestion
Systems, International business review, 1998, s. 10.

7 Geert Hofstede, Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institution and Organizations
Across Nations, Baverly Hills, Sage Publishing, CA. 2001,
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Tablo 5. Kisa Donem ve Uzun Donem Arasindaki Farkhihiklar

KISA DONEM UZUN DONEM
(Short-Term Orientation) (Long-Term Orientation)
lyi ve kotii dnceden belirlenmistir. lyi ve kotii kosullara gore degisebilir.
Sosyal harcamalar ve tiiketim oldukca fazladir. Toplum yapisinda birikim yapmak ve yatirim

yapmak vardir.

En miihim olaylar ya ge¢miste yasandi yada simdi|En miihim olaylar gelecekte meydana gelir.
yaganiyor.

Geleneklere baglilik s6z konusudur Gelenekler yeni kosullara gore uyum saglar.
Aile hayatini ailenin en biiyligii yonlendirilir. Aile hayat1 aile fertleri tarafindan ortaklasa
yonlendirilir.

Ihtiyac hissedildigi anda hemen giderilmeye|ihtiyaclarin karsilanmasi gelecege ertelenir.
calisilir.

Kaynak: Lonner vd., http://www.ac.wwu.edu/-culture/hofstede.htm

1.1.7.6. Heveslilik ve Kisithhik

Heveslilik ve kisithlik 6lgegi bireylerin istekleri ve diirtiileri dogrultusunda
hangi diizeyde yetistiklerini konu edinir. Bu baglamda toplumlar hevesli (miisamahali)
ya da kisith (baskici) olarak iki ana grupta ele alinmaktadir. Hofstede, heveslilik
kavramini bireylerin yasami boyunca hissettikleri dogal diirtiiler olan zevk almak ve
eglenmek gibi durumlarin karar alma siirecinde tahminlerde bulunmalarina miisaade
eden bir toplum seklinde ifade etmektedir. Kisitlilik ise toplumun kendi biinyesinde
olusturdugu normlar yoluyla ihtiyaglarin karsilanmasi siirecinde tatmin boyutunu

azaltan, bastiran ve hatta onlar diizenleyen bir toplum yapisini kapsamaktadir.”

Ulkeler arasinda karsilastirma yapildiginda elde edilen sonuglara gore hosgorii
puani yiiksek tilkeler daha ¢ok Kuzey ve Gliney Amerika’da, Bat1 Avrupa’da ve Sahra
Alt1 Afrika’da yer alan iilkeler olarak belirlenmistir. Tiirkiye elde edilen sonuglarda

%49’luk bir oran ile ortalama bir egilimin oldugunu goriilmektedir.”*
1.1.8. Gray’in Muhasebe Alt Kiiltiirii Ile flgili Modeli

Onceki dénemlerde yapilan ¢alismalara ek olarak Gray modelinde, muhasebe ve
kiiltiir ikilisinin iligkisini ele almistir. Bu eksikligi tamamlamak i¢in Gray, 1988 yilinda
yayimladigr ‘Uluslararas1 Muhasebe Standartlarinin Gelistirilmesinde Bir Kiiltiirel Etki

Teorisine Dogru’ makalesinde muhasebe uygulamalarini kiiltiiriin etkiledigi fikrini

¥ Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Michael Minkov, 1. Cultures Et Organisations: Nos
Programmations Mentales. Pearson Education, France, 2010, s. 15

™ Eda Dogan, Siyasal Reklamlarda Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlarinin Kullanimi: 2014 Tiirkiye
Cumhurbaskanhig: Se¢imi. University Faculty of Communication Journal/Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Hakemli Dergisi, 2015, s. 52
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gelistirmistir.  Gray bu modelinde sosyal bilimler ve uluslararast muhasebe
literatiirtinden belirli yapilar1 birlestirerek sosyal ve muhasebe degerlerini iliskilendiren

bir teori hazirlamugtir.”

Gray’in, kiiltirel veya sosyal degerleri etkisi altina alan farkli diizeydeki
faktorleri agiklamaktadir. Bu kapsamda sosyal degerler; bir toplumda yer alan egitimsel,
sosyal, politik sistemler, yasal, finansal ve kurumsal diizeydeki yapilarin ve kurumlarin
en iyi diizeyde gelismesini ve siirdiiriilebilirligini saglar. Bu sistemler sosyal degerleri
biinyesinde barmdirmali ve sosyal degerleri gelistirerek, iyilestirmelidir. Icerik olarak
bu yapimin degismedigi ve ulusal diizeyde yasanan degisimlerin biiyiik digsal
faktorlerden kaynaklandigi kabul edilmektedir. Digsal faktorlere uluslararasi ticaret,
yatirim, ¢ok uluslu sirketler ve koloniler &rnektir. Gray, muhasebe uygulamalarini
Hofstede’in modeliyle tamamen biitlinlestirmistir. Bu teoride Gray sosyal degerleri,
muhasebe alt kiiltlirii diizeyinde ele almaktadir. Biz merkezli kiiltiirel veya sosyal
degerler, muhasebe meslegine etki eder. Muhasebe degerleri, raporlama ve bilgi ifsasini
kapsayan muhasebe uygulamalarini etkisi altina alir. Degisik sosyal degerler, dissal ve
ekolojik durumlara bagli olarak, muhasebe sistemlerini degerli hale getirir, gelistirir,
yansitir  ve pekistirir. Gray teorisi ile muhasebe uygulamalarinda uluslararasi
farkliliklarin neler oldugunu ortaya koymaya calismistir. Gray’in muhasebe kiiltiirii
degerlerinin Hofstede’nin kiiltiir boyutundan etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
Gray’in muhasebe kiiltlirii degerlerini dort boyutta incelemek miimkiindiir. Bunlar;
statlikoculuk yerine profesyonellik, tekdiizecilik yerine esneklik, tutuculuk yerine

tyimserlik, seffaflik yerine gizlilik degerleridir.76
1.1.8.1. Profesyonellige Yerine Statiikoculuk

Bu boyut muhasebeyi ilgilendiren g¢aligmalarda iist otoriteden beklenen etki
diizeylerinin neler oldugu ile ilgilenir. Profesyonellik diizeyinin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde, muhasebe sistemlerini kullananlarin muhasebeyi ilgilendiren siire¢lerde
kendi kendine yetebilmek s6z konusudur. Profesyonelligin diisiik oldugu kiiltiirlerde ise
otoritenin ya da otoriteye bagli yon vericiler ile genel olarak miidahale beklentisi vardir.

Gelismis iilkelerdeki muhasebe sistemleri kendi kendisine yetebilir ve profesyonellik

7> Anthony Abongwa, An Empirical Investigation of the Relationship Between Culture and Accountants’
Attitude Towards the Harmonization of International Accounting Standards in United States of America
and Cameroon, Doktora Tezi, Nova Southeastern University, 2005, s.27-28.

"8Selahattin Karabnar, Kiiltiir ve Muhasebe A¢isindan Muhasebe Iklimi, Seckin Yayincilik, Birinci Baski,
Ankara, 2005, s. 45
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diisiincesi on plandadir, gelismemis {ilkelerde ise en yetkin otoritenin sistemle ilgili

diizenlemeleri yerine getirmesi istenmektedir.”’
1.1.8.2. Tekdiizecilik Yerine Esneklik

Tekdiizecilik yillar itibariyle sirketlerin birbirlerine yakin muhasebe uygulama
tekniklerini ve muhasebe uygulamalarinda genel geger bir kullanimin yaninda
durulmasi yoniindeki egilimleri veya tercihleri kapsar. Esneklik ise, isyerlerinin kendi
sahsi durumlariyla uyumlu olarak muhasebe uygulamalarmin kullanilabilmeleri veya
tercih edebilmeleri durumudur. Bu nedenle bu boyut iki bilesenden meydana
gelmektedir; genel muhasebe uygulamalari arasindaki tutarliliklar ve sirketler arasindaki
karsilikli muhasebe politikalar1. Sirketler arasinda ve hatta iilkeler arasinda muhasebe
ilkelerinin uygulanmasi noktasinda da farkliliklar yasanmaktadir. Ornegin, geleneksel
yapida ulusal planlamay1 kolaylastirmanin yiiksek dnem arz ettigi Fransa’da tek diizeci
bir muhasebe plani izlenmektedir. Ancak, muhasebe politikalarin1 benimsemenin
yaninda uygulamada esneklige dayali tarzin var oldugu Birlesik Krallik ve Birlesik

Devletlerdeki uygulamalara zitlik olusturmaktadir.”

Gray, tekdiizecilik kavraminin en yakin sekilde belirsizlikten kacinma ve
bireysellik boyutlari ile iligkisi oldugunu belirtmistir. Tekdiizeci kavraminda kanun ve
diizen acisindan kaygilarin bulundugu, yazili kural ve yonetmeliklerin gerekliliginin
yan sira belirsizlikten kaginma boyutu arasinda giiclii bir uyum ve iliski vardir. Bunun
yaninda Gray, erillik ve tekdiizecilik degerleri arasinda bir iliski bulunmadiginm

gozlemlemistir.”
1.1.8.3. Tutuculuk Yerine Iyimserlik

Tutuculuk, gelecege yonelik gergeklesebilecek olaylarin belirsizligini ortadan
kaldirabilmek i¢in daha dikkatli ve 6l¢iilii olma durumunu benimsemek, iyimserlik ise

gelecekte gerceklesebilecek olaylara karst iyimser yaklasmak, kisisel istegi

"dris Varic1, Fevzi Ozdemir, “Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlarina Yonelisin Kiiltiir
Baglaminda Degerlendirilmesi”, Mali Coziim ISMMMO, 2013, 5.28

7 Gray, S,J., Towards a Theory of Cultural Influence on the Development of Accounting Systems
Internationally, Abacus, 1988, 5.9

7 Doupnik, T. Tsakumis, G, T., “A Critical Review of Tests of Gray’s Theory of Cultural Relevance and
Suggestions for Future Research”, Journal of Accounting Literature, 2004, s.6.
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gergeklestirebilme 6zgiirliiglinii ve risk almaktan korkulmayan bir yaklagim bigimini

ifade etmektedir.®

Bagka bir ifade ile tutuculuk ve iyimserligin, finansal raporlardaki olgiimlere
iliskin tutumlar1 igerdigi sOylenebilir. Bu yonden tutuculuk, varliklari degerleme ve
gelirleri bilme acisindan daha ¢ok ihtiyathi olma yaklagimini amaglarken; iyimserlik
ise benzer Ol¢iimlerde daha cok risk alabilmeyi ve liberal olabilme yaklagimini
hedeflemektedir.*'

Tutuculuk diinyanin degisik bolgelerinde genel olarak farkliliklar gdsterir. Kita
Avrupa’sinda yiiksek seviyede bir tutuculuk yaklasimi varken, Birlesik Krallik ve
Birlesik Devletlerde ki muhasebeciler incelendiginde cok daha az tutucu davranislar
sergilenir. Gray, bu iilkelerdeki farkliliklarin sebebini; sermaye piyasalariin gelisime
gostermesine, muhasebeye ihtiya¢ duyanlarin menfaatlerinin uyusmazligindan ve bu
tilkelerde muhasebe mensuplarina yonelik ele alinan vergi kanunlarinin sebep oldugu

varsaymaktadir82.
1.1.8.4. Seffafhik Yerine Gizlilik

Seffaflik yerine gizlilik boyutu sadece sirketin yonetici kesimini ilgilendiren veri
ve fikirlerinin, muhasebenin mali tablolarinda nasil yer bulmasi gerektigini irdeleyen bir
muhasebe sistemine karsi, sonuglar1 daha c¢ok gdzlemlenebilen, kamuya agik bir
muhasebe sistemini ama¢ edinmektedir. Gizlilik ise, mali tablolarda yer alan bilgilerin
detayinin bulunup bulunmayacagini, agik olarak yazilacak bilgilerin kapsam ve

seviyesine etki etmektedir.™

Bagka bir ifadeyle, isyerlerinin muhasebe bilgi ve detaylarmin ne kadarinin
kamuoyuna agilmasi1 yoniindeki tutumu irdeler. Gizlilik, bilinmesi gerektigi kadarlik bir

bilginin bilinmesi ve geri kalinin agiga vurulmamasi sistemine dayali yani siirlt bir

50 Gray, a.g.m., s.8.

81 John. B. Macarthur, “The Impact Of Cultural Factors On The Lobbying Of The International
Accounting Standards Committee On E32, Comparability Of Financial Statements.An Extension Of
Macarthur To Accounting Member Bodies”, Journal of International Accounting, Auditing and Taxation,
Vol.8, Issue 2, 1999, s.321

%2 Chanchan, S., Macgregor, S., “A Synthesis of Cultural Studies in Accounting”, Journal of Accounting
Literature, 18,1999, s.130

8 Selahattin Karabinar, a.g.e., s. 49
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bilgi durumuyla tutarli kavramdir. Seffaflik ise, kamuya yapilacak bilgilendirmenin

daha acik olmasina dair istekliligi ifade etmektedir.*®

Gray, gizlilik boyutunu en fazla giic mesafesini, belirsizlikten kaginmay1 ve
bireysellik boyutlar1 arasinda baglanti kurmustur. Gizlilik boyutu, giivenligin
saglanmasmin yani sira ¢atigma ortami ve rekabetin engellenmesine sebep olan
belirsizlikten kaginma boyutu ile iliskilidir. Gii¢ ortaminin devamliliginin yani sira
bilgiye ulasmay1 simirlandirilmasina olanak saglayan yiiksek gilic mesafesi ile de

iligkilidir. Gizlilik bunun yaninda erillik boyutu ile de etkilesime sahiptir.85
1.1.9. Gray’in Modeline Yonelik Teorik Degerlendirmeler

1980’11 yillarin basindan akademisyenler ve arastirmacilarla beraber muhasebe
ve kiiltiir arasindaki baglantiya bagli olarak yapilan arastirmalar, kapsamli bir sekilde
tartisilmaktadir. Kiiltiir kavrami yap1 olarak muhasebe uygulamalarinin degisik yonleri
acisindan arastirilmaktadir. Bu incelemeler sirasinda Oncelik, kiltiiriin  etkisini
muhasebe baglaminda arastirmaya verilmis, sonrasinda igerik olarak genisletilmis ve
olumlu teoriler gelistirmeye yonelmislerdir. Bu teorilerin etki alanlarindan birini elde
eden Gray ve muhasebe kiiltiirii degerleri, 1988 yillarindan sonra farkli arastirmalara da
oncii rol oynamistir. Gray’in teorisi uyarlamaya alinarak bir¢ok calismanin yapildig
goriilmektedir. Ik olarak Perera 1989 yilinda yaptign calismasinda; muhasebe
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik incelemesine muhasebe degerleri kavramini
ekleyerek, Gray’in caligmasina yeni bir unsur eklemistir. Perera’nin arastirmasinda
muhasebe uygulamalar1 sunlar1 igermektedir: Muhasebe sistemlerine yonelik otorite,
muhasebe tekdiizeciligini uygulama kapasitesi, ol¢climleme esaslt bir temel ve bilgiyi
aciklama bakimindan kullanilan parametrelere - seffaflik ve gizlilik - yonelik sinirlar.
Perera’ya agisindan; otorite ile profesyonellik, tekdiizecilik ile uygulama, tutuculuk ile

dlgiimleme, seffaflik ile bilgilendirme arasinda pozitif yonde etkilesim bulunmaktadr.*®

# Macarthur, a.g.m., s.322.
85
Gray, a.g.m., s.8.
%Hemamali Perera, “Towards a Framework to Analyse the Impact of Culture on Accounting”,
International Journal of Accounting, Vol :24, 1989
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2. BOLUM

MOTIVASYON KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

2.1. Motivasyon Kavramina Genel Bakis

Bu boéliimde motivasyonun kavramsal acgidan incelenmesinin yani sira

motivasyon kuramlar1 da incelenecektir.
2.1.1. Motivasyon Kavrami ve Onemi

Motivasyon kavrami Tiirk¢e Sozliiglinde kelime anlami agisindan “Giidiilenme”

olarak ifade edilmektedir.®’

Bireyleri basarili kilmak, verimliligini artirmak ve ise katilma siiresince daha
etkin rol almalarin1 saglamakta kullanilan motivasyon, koken olarak Fransizcadaki
“Motivation” kelimesinden gelmektedir. Motivasyonun 06zdes kavramlart vardir.
Bunlar: giidii, saik ve harekete gecirici olarak ele alinabilir. Motivasyon kavramini
kisaca harekete gecirici, harekete devam ettirici ve hareketi veya davranislar1 olumlu
yone yoneltici arzular biitiinli olarak 6zetlenmektedir. Bireyler ele alinan bu kavramlar
dogrultusunda arzu ettikleri noktaya daha diizenli ve etkin bir sekilde ulasabilmektedir.

Hedefler ve hayal edilen noktaya ulasmakta motivasyon olmazsa olmaz bir degerdir.*

Motivasyon bireyin gayretlerini ve c¢alismalarimi igerisinde bulundugu
organizasyonun beklentileri yoniinde yerine getirmesidir. Ayrica motivasyon bireylerin
daha 1y1 is yapma ve organizasyon igerisinde basarili olduklar1 durumda bireylerin kendi
eksiklerini daha iyi gidereceklerine, tatmin diizeylerini arttiracaklarina ikna eden bir

diizeydir.*

Motivasyon, giidiilerin yardimiyla istenene dogru harekete gecme olarak ifade
edilebilir ve kisinin bekleyislerini, ihtiyaclarini elde etme yetisini kendisinde

bulundurdugu déneme kadar varligim siirdiirmektedir.”

¥ http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS (08.11.2016)

% Erol Eren, Orgiitsel Davrans ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2010, s.
498

8 Feyzullah Eroglu, Davranis bilimleri, Beta Basim Yayim Dagitim, 2000, s. 248

% Omer Dinger, Yahya Fidan, isletme Bilimine Giris, Beta Basimevi, 1997, s. 13.
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Robbins ise, motivasyonu bireylerin bir amaci gergeklestirme esnasindaki

inatciligimni, giigliiliginii ve dzverisini ifade eden donem olarak agiklamaktadir.”'

Motivasyon var olan bir eksikligi gidermek igin olmasi gereken calismayi
baslatan bir kuvvettir. Bu kuvvetin olumlu yada olumsuz olma durumu motivasyon
boyutunda farklilik yaratmaz. Bu kuvvet bizi iyi sonuglar almaya yoneltecegi gibi

sonucunda bize hayal kiriklig1 da yasatabilir.”

Bir baska ifadeyle motivasyon, beklentileri elde etme istegidir ve bireyin kendi
isteklerini, arzu ettiklerini, elde etme yetene8i var olduk¢a varligimi bireyde

gostermektedir.”

Motivasyon, ig gorenlerin ise sarf ettikleri ¢aba ile beklentileri arasinda dogru
orantil1 bir yapiya sahiptir. Bu baglamda motivasyon, 6rgiit kiiltliriinii tayin etmekte, is
gorenleri calismaya itmekte ve is gorme silirecinde bireyleri ikna etmesi agisindan

onemlidir.”*

Orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmesi, is gorenlerin en etkin bicimde
degerlendirilmesi ile gerceklesebilir ve is gorenlerin calisma ortamlarinda moral ve
motivasyon diizeylerinin dikkate alinmasi sayesinde miimkiin olabilmektedir.
Motivasyon diizeyleri yiiksek olan is gorenler ¢alisma ortaminda is yiikiinii daha iyi
uistlenirler ve daha mutlu olurlar. Motivasyon is goérenlerin enerjisi, sahsi ihtiyaclar ve

orgiitiin amaglarina hizmet etmesi bakimindan da énemli bir yere sahiptir.”

Motivasyon verimlik, iiretkenlik ve istenilen hedefe etkin bir ¢aba ile ulagilmasi
icin 6nemlidir. Motivasyon, istenilen sonuca dogrudan ulagsmaya direkt etki ettigi i¢in is

gdrenlerin motive seviyelerinin artirilmasi ydneticinin en 6nemli sorumlulugudur.”

’! Stephan ROBBINS, Timoty JUDGE, Organizational Behavior, By Pearson Education, Inc., Upper
Saddle River, New Jersey, 2003, s. 155

%2 Sang H. Kim, Kendinizi ve Baskalarini Motive Etmenin 1001 Yolu, Ceviren; Ali Cimen, 6. Bask,
Timas Yaynlari, Istanbul, 2005, s. 13

% Hiiseyin Nail Pekel, Isletmelerde motivasyon-verimlilik iliskisi: Devlet Hava Meydanlar: Isletmesi
Antalya Havalimani ¢alisanlari arasinda bir drnek olay aragtirmasi. 2001. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 212 s.

% Sevgi Tasdenir, Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis, Motivasyon Araglar1 Ve Bilgi Teknolojileri
Ve lletisim Kurumu Olgeginde Bir Model Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi Bilgi Teknolojileri Iletisim
Kurumu, 2013, s.7

% Mahmut Oktay, Davranis Bilimlerine Girig, Der Yaynlari, Istanbul, 1996, s. 325

% Patrick Forsyth, Yaratici Motivasyon Teknikleri, Ceviren Derya DEMIRAY, Kaizen Resital Yaymcilik,
Istanbul, 2006, s. 8-9


http://www.kitapyurdu.com/yazar/sang-h-kim/8263.html
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2.1.2. Motivasyon Siireci

Insanlarin tatminini siirekli kilmaya calistigi bazi ihtiyaglart bulunmaktadir.
Bireylerin eksiklikleri hissetmeye baslamasiyla dogrudan giidiileme siireci de baglar.
Hissedilen ihtiyaglar fizyolojik yada psikolojik boyutta olabilir. Ihtiyaclar
dogrultusunda bireyler belirli davranig kaliplarii sergilemeye baslarlar. Uyarilma
gerceklestigi zaman hissedilen eksiklikleri yerine getirmek i¢in uyarilan kisi davranisi

yerine getirme asamasina gecmektedir.”’

Bireyler ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda kendilerine hedef belirler. Bu
zorunluluk durumunu bireylere ¢evresel faktorlerde sunabilir. Bireyler zorunluluk
durumuyla beraber igsel bir enerji ve itme giiclinii kendilerinde bulurlar. Enerji ve itme
giicli sayesinde harekete gecen birey elde etmek istedigi ihtiyaca yonelir ve elde ettigi

takdirde motivasyon siirecini tamamlamaktadir.”®

Motivasyon siireci genel anlamiyla asagida sekil 1°de gosterilmektedir.

|:> Ihtiyacmn I:> Davrani |:>
Upyarilmasi

Sekil 2. Motivasyon Siireci

Kaynak: Salih GUNEY, Stres ve stresle basa ¢ikma. Yonetim ve Organizasyon, Ed. Salih Giiney, Nobel
Yayinevi, Ankara, 2001.

o [Ihtiyac: Gereksinimlerin hissedilmesi ile motivasyon siireci baslar.

e Uyarllma: Gereksinmenin karsilanmasi i¢in bireylerde bir uyaric1 giiciin
olusmasi durumudur.

e Davrams: Ihtiyaci gidermek icin herhangi bir davranis kalibini sergileme
agsamasidir.

e Tatmin: Gereksinimler giderildiginde bireylerde meydana gelen mutluluk

hazzi ve tatmin diizeyidir.

°7 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranig, Ekin Basim Yayim Dagitim, 4. Baski, Bursa, 2010. s.
284.
% Levent Onen, Burak Tiiziin, Motivasyon, Epsilon Yayincilik, Istanbul, 2005, s.23
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Motivasyon, gercekte daha karmasik bir siiregtir. Kisinin belirli bir davranisi,
birbirinden farkli bircok ihtiyaclarini gidermeye yonelik olabilir. Motivasyon, farkli
farkl1 bireylerin eksikliklerini gidermeye yonelik bir siirectir. Yoneten mevkide bulunan

kisilerin, is gorenlerin hissettigi ihtiyaclar1 ve eksiklikleri bilmesi gerekmektedir.”
2.1.3. Motivasyonu Saglayabilmenin Sartlar

Bireylerin motive olabilmesinin belirli sartlar1 vardir. Motivasyon siirecinde
birey sosyal ¢evreden etkilendigi gibi kendisinin de istedigi hedefe ulasabilmesi i¢in
blinyesinde birka¢ 6zelligi barindirmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler inanmak, kendini

tanimak ve 6zgilivenli olmak seklinde ifade edilebilmektedir.
2.1.3.1. inanmak

Bireyler karar vermeden 6nce almak iizere olduklar1 kararlarin iistesinden gelip
gelemeyecekleri konusunda diisiintirler ve yapabilecekleri yargisina kendilerini
inandirmaktadir. Disaridan olumlu yonde uyaricilar olsa da ¢evreden yardim gelse de
birey kendi i¢inde inanci saglayabilecek tek kisidir. Bireylerin amaci 6rnegin en giizel
egitimi gormek, iyi bir anne ve baba olmak, iyi derecede para kazanmak ise harekete
geemesi gerekmektedir. Bireyde harekete ge¢cmeyi saglayacak etmen ise inanmaktir.

Gergekgi aklin yolu da kendine inanmaktan gegmektedir. '
2.1.3.2. Kendini Tanima ve Ozgiiven

Bireyler hedeflerine ulasabilmesi i¢in kendini sinamak zorundadir. Birey kendi
yapabilecekleri konusunda bilgi sahibi olmasi i¢in kendini tanimaya yeteri kadar vakit
ayirmalidir. Elde etmek istedigi hedefe ulasmak icin gergekei olmalidir. Ozgiiven
sayesinde birey kendisinden emin olmaktadir ve bireyin istedigi hedefe ulasmasinda
daha iyi ¢alismasimi saglamaktadir. Istenilenin elde edilmesi igin, birey gereken her seyi
yapmaya hazir hissetmelidir. Ozgiiven sayesinde birey hedefe daha etkin ve kolay bir

sekilde ulasabilmektedir.'’

% Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, s. 123.
1% http://bitkiselumit.blogcu.com/motivasyon-nedir-sartlari-nelerdir/5505043 (10.11.2016)
" http://www.psikolojik.gen.tr/motivasyon.html (10.11.2016)
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2.1.4. Motivasyonun Genel Amaglari

Motivasyonun amaci, bireyleri yaptiklari ise, isletmeye baglamak, 6zendirme
olanaklarmi1 artirmak, uygulamaya koymak ve hepsinin sonucunda verimliligi
arttirmaktir. Motivasyonun amaglari, orgiitsel ve bireysel olarak iki baslik altinda

agiklanabilir.
2.1.4.1. Orgiitsel Amaclar

Motivasyon, is gorenlerde Orgiitsel amaclara yonelik ¢aba sarf etmeyi
saglamaktadir. Basar1 elde edebilmek i¢inde siirekli ve tetikleyici bir gii¢ yaratmaktadir.
Teknolojinin de gelismesiyle birlikte cagimizda evrensel diizeyde yaris oldukca fazladir.
Orgiitler bu evrensel yaris sartlarina ayak uydurabilmek i¢in kendi biinyelerine uygun
stratejiler gelistirmektedir. Orgiitsel verimliligi saglayacak ve artiracak ise motivasyon

. . o4 102
yonetimidir.

Yoneticiler, motivasyon ile oOrgiit tirii ve faaliyet alanit ne olursa olsun
ilgilenmelidir. Motivasyon ve performans arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Bireyler
motive olmay1 gerceklestiremez ise is siirecinde yeterli verimlilige ulasamamaktadir.
Yonetici Orgiit icinde ve disinda fizyolojik ve psikolojik gereksinimleri gézlemleyip
anlamlandirabiliyorsa, is gorenlerin performansini iist seviyelere cekmeyi basarabilir. Is
gorenleri isletme amaglart  kapsaminda  yonlendirebilmek motivasyon ile

ger(;eklesmektedir.103

Motivasyon, orgiite is slirecinde amaglar belirlemektedir. Motivasyonun orgiitsel

amaclari sunlardir;'®

e Orgiit biinyesinde kiiltiir diizeyini olusturmak,

e Orgiitiin iiretimdeki hata diizeylerini en aza indirgemek,
e Pazan biiyiitmek ve yeni orgiitsel yapilar olusturmak,

e Isletmenin miisterilerini siirekli kilmak ,

e Orgiitin tiim yapilariyla isletmenin pazar paymm artiracak kurallara

yonelmek.

12" Adem Ogiit, Tahir Akgemci, Tahir Demirsel, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Baglamunda
Orgiitlerde Is goren Motivasyonu Siireci, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, s.
284

19 jlker Birdal, Nilgiin Aydemir, Yonetim Teorileri, Sistem Yaymcilik, istanbul, 1992, s. 83-84

1% http://w3.gazi.edu.tr/~cafoglu/motivasyon1.htm (10.11.2016)
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2.1.4.2. Bireysel Amaclar

Is gorenlerin verimliligi, yapmis olduklar1 is ve isin ortamina gore degisiklik
gostermektedir. Yoneticiler, is gorenlerin sosyal ve ekonomik gereksinimlerinin yani
sira psikolojik gereksinimlerini de karsilamaya 6zen gostermelidir. Bu duruma dikkat
eden yoneticiler motivasyondan akilli bir bi¢cim de yararlanarak isletmelerini

yonetmektedir.'®

Motivasyonun insan kaynaklari yOnetiminin stratejik boyutunda farkh
yontemleri bulunmaktadir. Kosullara gore baz1 yoneticiler bu yontemleri ayr1 ayr1 ya da
birlikte uygulama kapsaminda kullanabilirler. Is goreni ve kendisini iyi taniyan
yoneticiler, farkli dénemlerde farkli motivasyon ydntemlerinden yararlanmaktadir. Is
gbren acisindan, verimi arttirmak i¢in iyi iliskiler kurmak yeterli olmaktadir. Bunun
yaninda kimi is goren i¢inde belirli boyutlarda disiplin uygulamasi yapilabilir. Yetersiz
kaynak seviyesi, orgiit i¢i iletisimin yetersiz olmasi, biirokratik egilimlerin fazlaligi,
yaraticilik ve rekabet avantaji is gorenleri harekete gegirecek motivasyon

uygulamalarini etkisiz hale getirmektedir.'*
Motivasyonun bireysel amaglart sunlardir;'"’

e Saglikli bir iletisim ortamina kavusmak,

e s goren bireyler arasinda yakinlasma saglamak,
e s gorenlerin ¢alisma kalitesini arttirmak,

e Is verimliligini arttirmak,

e Yeni ve yaratici diisiincelerin 6niinii agmak,

e Bireyleri amaca kilitlemek.
2.1.5. Motivasyonun Smiflandirmasi

Bireyleri motive eden etmenlerin neler oldugunu bilebilmek i¢in tutumlarini,
hareketlerini ve davranislarini gézlemek gerekmektedir. Gozlemler sayesinde ayni
zamanda bilgi ve gili¢ de elde edilmektedir. Birbirlerini iyi tantyan ve sosyal baglari

giiclii olan bireyler aralarinda yagadiklar: sikintilarin listesinden daha erken gelip ¢6ziim

19 jlker Birdal, Nilgiin Aydemir, a.g.e, 1992, s. 136

1% Veronica Hailey, “Managing Culture”, Strategic Human Resource Management, Oxford University
Press, Oxford, 1999.

"7 http://www.gazi.edu.tr/~cafoglu/motivasyon1.htm (10.11.2016)
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yolu bulabilmektedirler. Motivasyon, sosyal ve ekonomik ¢evre igerinde calisanlar1 ve

igsverenleri de siirecin igerisine katarak katilimci bir tutum sergilemektedir. 108

Bireyin eksikligini hissettigi ve bu eksiklik sayesinde hareketlerini amaca dogru
yonlendiren giidii kavrami motivasyon smiflandirmasinmi birincil (fizyolojik), ikincil

(sosyolojik) ve genel (psikolojik) olarak siralanmaktadir.'®’
2.1.5.1. Birincil (Fizyolojik) Motive Thtiyaci

Fizyolojik motiveler, bireylerin yagamlarini devam ettirebilmesi igin ihtiyag
duyulan temel gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. Bireyin yasamini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan temel ya da birincil ihtiyaclarin elde edilmesi i¢in var olan diirtiilerdir.
Bu diirtiiler, bilingli yada bilingsiz meydana gelen temel motivasyon kaynaklaridir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi olarak nitelendirilen semasinda fizyolojik motivler ilk
siradadir. Fizyolojik ihtiyaglara 6rnek olarak barinma, giyinme, 1sinma gibi ihtiyaclar
verilebilir. Bahsedilen bu ihtiyaglar kisilerin hayatlarinda olmazsa olmaz en temel
ihtiyaclardir. Yasamini devam ettiren bireylerin tamaminda vardir ve bireylerin kisilik

yapisinin farkliligindan dolay: siddeti ve kuvveti farkli hissedilmektedir.''’

Ogrenilmemis yani dogustan gelen giidiiler, birincil giidiilerdir. Bu ihtiyag
kargilanmadan ikincil ihtiya¢ karsilanamaz. Birincil ihtiyact kendi biinyesinde iice
ayirabiliriz. Birinci grupta susamak ve acikmak, ikinci grupta cinsellik ve annelik,
lclincli grupta ise, merak etme, arastirma ve kurcalama gibi bilinen gilidiiler yer

almaktadir.'!!
2.1.5.2. ikincil (Sosyolojik) Motive Thtiyaci

Bu motivasyon tiirli bireylerin veya gruplarin deger verdigi en Onemli
kavramlar1 igermektedir. Ikincil ihtiyaglar ise, birey tarafindan hayatin1 ikame
ettirirken sonradan Ogrendigi ihtiyaclar seklinde ifade edilmektedir. Bu ihtiyaclar
icerisinde basarma, gii¢, ait olmak statli ve giivenlik yer almaktadir. Bireyler de elde
etmek istedikleri degere ulasmak i¢in elinden geleni yapmalidir. Bunlar; bir grubun

iiyesi olmak, sosyal ¢evre icerisinde taninir olmak, sevilmek, yardimsever bir yapida

1% Mustafa Erkal, Sosyoloji, Filiz Kitabevi Yaym, 1987, s. 214.

199 Fred Luthans, Organizational Behavior, 6th Edition, New York: McGrow-Hill, 1992, s.147

"% Mehmet Kaplan, Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araglarmin isgoren
Performansina Etkisi ve Bir Uygulama, Atilim Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, 5.6

" Fred Luthans, a.g.e., s.147
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olmak gibi sosyal igerikli duygu ve diisiincelerdir. Sosyal motiveler, bireylerde ihtiyacin
hissedildigi zamana gore farkli zamanlarda ve sekilde olusmaktadirlar. Icerisinde
bulunulan toplumun yapisi da bu motivasyon boyutunun olugmasimi etkileyen
unsurlardandir. Bireylerin yasadiklar1 bélgeler, aldiklar egitimler ve kiiltiir diizeyi de
bireyden bireye farkli motivelerin olusmasina neden olabilmektedir. Bir birey veya grup
icin iyi ve dogru olarak kabul edilen bir durum baska bir birey veya grup i¢in kotiiyii
ifade edebilmektedir.' "

2.1.5.3. Genel (Psikolojik) Motive Ihtiyaci

Bunlardan ilk iki grup ihtiyaca temel (birincil) ihtiyaclar, son ii¢ gruba ise sosyo-

psikolojik ya da ikincil ihtiyaglar denilmektedir.'"

Sosyal ¢evre, ekonomik ¢evre, kiiltiir ve daha bir siirli nedene bagli olarak
bireyin davraniglar1 etki altinda kalabilmektedir. Bireyin davraniglart da bu
hareketlenme ile sekillenmektedir. Bireyi yonlendiren diirtiiler, bireye 0zgii ve
davraniglariyla biitiinlesiktir. Psikolojik ihtiyaglardan dogan dirtiileri incelemek

oldukea zor olmaktadir.'™

Bu gruba fizyolojik olmayan ve 6grenilmemis ihtiyaglar girmektedir. Birey alt
seviyedeki ihtiyaclari karsilayinca iist seviyelerdeki ihtiyaca hazir hale gelmektedir. Bu
duruma “a¢ ayr oynamaz” atasdzli Ornek gosterilebilir. Yani temel fizyolojik
gereksinimler giderilmeden eglenilemeyecedi anlatilmaktadir. lIssizligin  arttig

dénemlerde ise isciler, diizenli isleri (giivenlik ihtiyact) segmektedirler.'"
2.1.6. Motivasyon Araclari

Motivasyonun olusmasini saglayan ve calisanlar i¢in Onem tasiyan konular;

bireylerin hayattan beklentileri, orgiit icerisindeki roli, kisilikleri, aldiklar1 egitim

"2 Mehmet Kaplan, a.g.e., s.7

' Erol Eren, Yonetim Psikolojisi (3. Baski), Istanbul: IU Isletme Fak. isletme iktisadi Ens. Yay. No.
105. 1989, s. 35-36

"4 Mehmet Soykaner, “Saglik isletmelerinde Personelin Performansin Etkileyen Faktorler: Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesinde Ornek Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008, s.5

5 Fred Luthans, a.g.e., s. 148
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diizeyi, oOrglit icerisinde verimlilige etkisi gibi konular dikkate alinarak

degerlendirilmektedir.''®

Bu dogrultuda motivasyon siirecinde, 6zendirici bir takim orgiitsel ve yonetsel
yontemler kullanilmaktadir. Bunlar; ¢alisana terfi, egitim olanaklari, daha fazla yetki ve
sorumluluk verilmesi, ¢alisanin bilgi ve belgelere kolay bir sekilde ulasabilmesi, orgiit
icerisindeki genel iletisim durumu, ¢aligma saati, tatil, izin durumlar1 ve yonetimin hem
ise iliskin sorunlara hem de calisanin 6zel sorunlarina karsi duyarlili§i konulariyla

aciklanabilmektedir.'"”

Motive olma diizeyleri, bir toplumdan baska bir topluma gore de farklilik
gosterebilmektedir. Ekonomik araglarin, ¢alisanlarin motivasyonu iizerine olan etkisini
6lemek i¢in yapilan bir arastirmada; bati {lilkelerinin tamamina yakininda calisanlarin
tatmin diizeylerini artirmak ve motive edebilmek icin kullanilan paranin, Japon

calisanlar i¢in daha az bir 6neme sahip oldugu yargisina varilmstir.''®

Yonetim tarafindan kullanilabilecek motivasyon araglari ii¢ baslik altinda

. . 119
incelenmektedir. Bunlar;

e Ekonomik araglar,
e Psiko-sosyal araglar,

e Orgiitsel ve yonetsel araglardir.
2.1.6.1. Ekonomik Motivasyon Araclari

Is gdren bireyleri, calismaya yonelten etkenler ise, kendisini ve varsa ailesini
hayata simsiki tutundurabilmek, daha iyi hayat sartlar1 sunan {icrete sahip olabilmektir.

Ekonomik motivasyon araglarinin;

e Ucret diizeyleri,
e Basaridan dolayr maddi odiiller (prim, kara katilma),

e Sirketin ¢alisanlara sunmus oldugu sosyal giivenlik unsurlari,

"1® Demet Giiriiz, Emet Giirel, Yonetim ve Organizasyon: Bireyden Orgiite, Fikirden Eyleme, Nobel
Yaym Dagitim, Ankara, 2006, s.292

""" Siileyman Barutgu, Seckin Sezgin, Satis Yonetimi Siirecinde Motivasyon Araglari ve Etki Diizeyleri:
Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma, Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:4, S:2,
2012,.92

"8 Ali Kaya, Japon Yonetim ve Yoneticilik Tarzi, Standart, Say1: 461, 2000, s. 94.

9 Demet Giiriiz, Emet Giirel, a.g.e., s. 292
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e (Calisanlarin kar payina katilmasi,

e Emeklilik planlarmim oldugu sdylenmektedir.'*

Calisan gelir kaynagi olarak gordiigii isini kaybetmemek i¢in igyerinde
kendisinden beklenen isi en iyi sekilde iistlenmek zorundadir. Bu teze bagli olarak
motivasyon araglart igersin de etkili iddia edilen arag ekonomik motivasyon

araclaridir.'!

Gelir seviyesine alismis c¢alisanlar islerine gereken degeri vermeden
calistiklarinda gelir seviyelerinin azalacagi tehdidi calisanlari islerine yoneltmeye
yardimci olabilecek bir etmendir. Ancak bu uygulamaya calisanlarin ¢ogu tarafindan
uyulan bir kurala bir ya da birka¢ ¢alisan uymadiginda basvurulabilir. Bu kapsamda ele
aliabilecek en son teknikler arasindadir. Gelir diizeyinin diismesi calisana olumsuz
yanstyarak motivasyon, giiven ve moral durumunu bozacaktir. Sonu¢ olarak ficret,
motivasyonu artirmaya faydasi oldugu kadar tesvik, psikolojik ihtiya¢larin tatmini ve

sosyal statii kazandirma agisindan da olduk¢a 6nemlidir.'*

Calisanin performansina bagl olarak degisen iicret artiglari, is ikramiyeleri ve
diger ekonomik tesvikler ¢alisanin motivasyon diizeyini etkileyebilmektedir. Verimlilik

acisindan bakildiginda ekonomik tesvikler % 30 civarinda bir artisa yol agmustir.'>

Prim ¢alisanlarin ¢abalarmi ve ek caligmalarini artirmak i¢in zaman esasi ile
birim bagina {iicret gibi ¢alisanin performansini da en dogru sekilde gozlemleyerek

verilen ekonomik motive aracidir.'?*

Isletmenin ¢alisania saglayabilecedi sosyal giivenlik tedbirlerini risk durumu
olarak goriilen issizlik, emeklilik, yaslilik, kaza, 6liim gibi durumlara karsilik alarak

¢alisanlarin motivasyon seviyelerini artirmaktadir.'*

120 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2003, s. 147-148

2! Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim AS, Istanbul,
2000.s. 73

122 Nurettin Kaldirime1, Motivasyon I¢in Anahtar Bir Kavram; Psikolojik Sozlesme, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Erzurum, 1987, s.

' Hiiseyin Fazh Ergiil, Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Giiz
C.4 S.14 (67-79), 2005, s. 71

2% Mustafa Kemal Yilmaz, Stres ve Motivasyonun Satis Giiciiniin Is Tatmini Uzerine Etkisi:
Erzurum’daki flag Satis Miimessilleri Uzerinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dal1 Erzurum, 2006, s. 51

125 Faruk Sapancali, Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar, MPM Yaymnlar:
Verimlilik Dergisi, 1993, s.60
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Uretimin yapilabilmesi i¢in sermaye kadar ¢alisanlarin sarf ettigi emek diizeyi
de gereklidir. Bu kapsamda calisanlarin daha iyi motive olabilmesi i¢in iicretin yaninda

kara katilmalar1 da saglanabilmektedir.'*®
2.1.6.2. Psiko-sosyal Motivasyon Araclari

Eskiden olmasa da giiniimiizde ragbet goren psiko-sosyal motive araglari
isletmelerde calisanlarin sadece ekonomik bir ara¢ olarak goriilmeyip sosyal bir varlik

oldugu diislincesi de 6nem kazanmugtir.'?’
Is yerinde motivasyonu olusturan psiko-sosyal motivasyon araglarinin;

e (Calismada bagimsizlik diizeyi
e Sosyal aktivitelere katilma

e Deger diizeyi ve statii

e Kisisel gelisme ve basari

e (evreye uyum

e Oneri sistemleri

e Psikolojik giivence ve sosyal ugraslarin oldugu sdylenmektedir.

Deger verme bireylerin, icerisinde yer aldiklari sosyal yapi tarafindan takdir
edilme ve 6viilme gibi ihtiyacini hissettikleri ve iyi yaptiklari bir ¢alisma sonucunda

herkesin iginde 6vgii ve tebrikle daha énemli olduklarini hissettirebilmedir.'**

Sosyal aktivitelere katilma, c¢alisanlara bos zamanlarin1 iyi bir sekilde
degerlendirmelerini ve yonetici ile igveren yakinlagsmasini saglayan bir yontemdir.
Genel olarak sosyal aktivitelere katilma calisanlar arasinda biiyiikk bir motivasyon

kaynagidir.'*

120 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi Yayinlari, istanbul, 1995 s.112

127 Askin Keser, Calisma Yardimlasma Motivasyon, Alfa Aktiiel Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 167

128 Burak Arzova, “Motivasyon Artirmada En Onemli Pay Yoneticilerindir”, Ekopol: Ekonomi, Politika,
Kiiltiir ve Sanat Dergisi, Say1:9, Ocak-Mart, 20-21, 2001, s.21

129 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 3. Baski, Alfa Yaymlar, Bursa, 1998, s. 149
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Psikolojik giivence, calisanlara giiven duygusu agilamanin yani sira ¢alisanlarda
isyerine glivenebilmeleri hissi uyandirdig1 i¢in motivasyon artigina katki sagladigi ifade

edilmektedir.'*°

Oneri sistemi ise, calisanlarin isletme hakkindaki goriislerini, yasadiklari

sikintilart iist yapilara iletmelerini saglayan bir sistemdir."'
2.1.6.3. Orgiitsel Yonetsel Faktorler

Orgiit icerisinde sikint1 yasayan bireylerin motivasyon diizeylerine yonelik
yapilan arastirmada, is boliimiinii ilgilendiren beklentilerinin yitirilmesi ve ¢alisanlarin
timitsizlige ugramasi ¢alisanlarin motivasyon diizeyini olumsuz etkileyebilir.

Genellikle kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisanlarin motivasyonunu artirmak

icin kullamlan érgiitsel-ydnetsel motivasyon araglarmin'*?

e Amag birligi,

e Yetki ve sorumluluk dengesi,

e Egitim ve ylikselme,

e Kararlara katilma ve iletisim,

e s genisletilmesi ve is zenginlestirme,
e Yari otonom calisma gruplari,

e (Calisma ortamin gelistirme oldugu sdylenebilir.

Amag birligi kamu kurum ve kuruluslarinda basariy1 elde etmis durumda olanlar
calisanlar1 ile uyum sikintist bulunmayanlar olarak dikkati c¢ekmistir. TBMM’de
yonetmelikler goriis olarak tiim personele sunularak motive seviyeleri artirilmakta ve

belirli araliklarda anketler ile memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmektedir.'**

130 Hayriye Ercan, “Kariyer Yonetiminin Calisan Motivasyonuna Etkileri Uzerine Bir Arastirma Ornegi:
Ford Otosan A.S. inénii Fabrikas1”, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2000, s. 98

B Metin Inceoglu, Giidiileme Yontemleri, Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okul Yayimlari,
Ankara, 1985, s. 211

2 Yasemin Orman, Gokhan Unakitan, Selen Ufuk, Measuring Employee Expectations in a Strategic
Human Resource Management Research: Job Satisfaction. Procedia-Social and Behavioral Sciences,
2011, s.417

133 Sevgi Tasdemir, a.g.e., s. 72
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Yetki devri is gorenlerin yiikiimliliigiinii tasidiklart isi bitirdiklerinde o isin
sonuclarindan da mesul olduklart bir durumu ifade eder. Bu durum c¢alisanlarin

sorumluluk duygusunu artirarak motive olmalarini saglar.'**

Bireyin orglit icerisinde basarili olabilmesi ve kendisini gelistirebilmesi icin
egitime ihtiyag duyulmaktadlr.135 Yiikselme her ¢alisan i¢in farkli bir durumu ifade
etmektedir. Bazilar1 i¢in yiikselme gelirin artirilmasini, statii kazanmayz, itibar gérmeyi
ifade ederken bazilar1 i¢inde psikolojik ag¢idan gelismeyi ve adaletli bir yapiy1 simgeler.

Bu durum ise yapilan isten duyulan tatmini ve motiveyi artirir.'*°

Isyeri ¢aliganlarinin tek bir sahis olarak ya da gruplar halinde yapilan is ile ilgili
alinabilecek kararlara katilmalar1 ve varsa goriis ve tecriibelerinden faydalanilabilmesi
hem stratejik agidan hedeflere ulagabilmek i¢in hem de calisma siirecinde ¢alisanlarin

diistincelerinin yer alabilmesi igin karara katilma énemli bir yontemdir. '*’

Iletisim ise isletme igerisinde diisiincelerin ve duygularm calisanlar arasinda
yayilmasina ve daha etkin bir sekilde bilgi aligverisi yapabilmelerine katki saglayarak

calisanlarin ve isverenlerin motivasyonlarini olumlu yénde etkileyebilmektedir.'*®

Calisma ortamui ise ¢alisanin ¢alistig1 yerde her giin karsilastigi fiziki ortam1 daha
diizenli, daha iyi bir hale getirerek arag, gereclerini yenilemek ve bu sayede motive
seviyesini artirmanin yani sira daha aktif bir sekilde calismalarin1 saglamayr amacg

edinmis bir yontemdir."*
2.2. Motivasyon Teorileri (Kuramlari)

Motivasyon kapsaminda yonetici konumundaki bireylerin kullanabilecegi bazi
modeller ve teoriler gelistirilmistir. Gelistirilmis modeller ve teoriler, yoneticilere,

calisanlarinin motive olabilmeleri siirecine yardimci olabilecek faktorlerin belirlenmesi

3 Fred Luthans, a.ge.,s. 185

5 [smail Bakan, Yoneticiler I¢cin Basart Stratejileri, Beta Yayinevi, Istanbul, 2004, s. 220

6 jlhan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yaynlari, Istanbul, 1996, s. 239

7 [smail Bakan, a.ge.,s. 151

8 lter Akat, Giilay Budak, Isletme Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 1994, s. 217

1% {smail Bakan, a.g.e., s. 293
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ve motive olmus calisanlarin motivasyonunu siirdiirebilmelerine katki saglayan

yardime1 yontemlerdir.'*°

Yonetim ve psikoloji alaninda arastirmaci ¢alismalar yapan isimler is hayatinda
motive olabilmeyi saglama hususunda kullanilabilecek cesitli yontemler bulmuslardir.
Bu ¢aligmalara Onciiliik yapan isim 1900’lii yilarda 6zendirici iicret sistemi ile dikkat
¢ceken Taylor’dur. Taylor motivasyon teorileri kapsam-gereksinim ve siire¢ olmak

iizere iki baslik altinda incelenebilir.'*!
2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam bashig altinda yer alan teoriler, bireylerin igerisinde var olan ve
bireyleri bir kalip igerisinde hareket etmeye yonlendiren faktorleri ¢ozmeye
odaklanmugtir.'** Yoneticiler, ¢alisanlart bir kalip icerisinde harekete zorlayan faktorleri
idrak edip bu faktorlere bagl olarak ¢alisaniyla iletisim kurarsa daha etkin bir yonetici

olabilir.'*

Kapsam teorileri bireysel ihtiyaglar iizerine yonelmistir. Bireylerin ruhsal ve
fiziksel eksikligini hissettigi durumlar1 ortadan kaldirmasina yarimeci olur. Kapsam

teorisi motiveyi etkileyen en énemli unsur olarak is yeri ortamni isaret etmektedir.'**

Bu teori ihtiyaglar dogrultusunda motive olmay1 etkileyen faktorleri ele alir.
Kapsam teorileri bireyin i¢cinden gelen ve ayni zamanda harekete geciren etmenlere

. . . . . v e . 14
6nem verir. Birey i¢in gerekli olan diirtii ve hedefleri sunar.'*’

Amerikal1 aragtirmacilarin incelemedigi bu teoriler Amerika sinirlari igerisinde
yasayan bireylerin toplumsal deger yargilar1 kapsaminda ele alinmistir. Uluslararasi
konjonktiire gdre bu anlayisla ABD’ye daha uyumludur. Ozellikle bireyin bulundugu

durumu ve bireyi etkisi altina alan genel durumlari incelemektedir. Orgiitlere her

10 Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, Beta Yaymevi, Genisletilmis 9. Bas, Istanbul, 2003, s. 636

! Saime Oral, Zeynep Kusluvan, Motivasyon Konusunda Olusturulan Yaklasimlar ve isletmelerde
Motivasyonu Artirmaya Yonelik Olarak Kullanilan Araglar. Verimlilik Dergisi, 1997, s. 97

2 Tamer Kogel, a.g.e., s.636

' Hiiseyin Nail Pekel, a.g.t., 212 s.

!4 John Schermerhorn, James Hunt, Richard Osborn, Basic Organizational Behavior, John Wiley & Sons.
Inc., New York, 1995, s.65

%5 Cigek Dursun, “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Y6netici
Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir
Aragtirma”, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 2005, s. 12
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konuda liderlik yapan bireyler motive olabilmeyi saglarken bu uygulamalari

kullanmaktadur.'*°
Kapsam teorilerinin;

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi,
e Hezberg’in Cift Faktor Teorisi,
e Alderfer’in ERG Teorisi,

e Mcclelland’in Basar1 Ihtiyaci Teorisi oldugu sdylenmektedir.
2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagim

Maslow’un temel ihtiyaclar hiyerarsisini bes grupta ele almak miimkiindiir.

Bunlar:

e Fizyolojik ihtiyaglar,

e Giivenlik ihtiyaci,

e Sevgi ve ait olma,

e Sayginlik ve statii ihtiyaci,

e Kendini gerceklestirmedir.

Temel ihtiyaclar olarak da bilinen bu ihtiyaglar birbirleriyle iliskilidir. Eksikligi
giderilen ihtiyagtan sonra birey daha siddetli yeni bir ihtiyaca gereksinim duymaktadir.
Birey eksikligini hissettigi ihtiyaclar1 dnceligine gore karsilamaya yonelmekte ve tatmin
diizeyine ulagan ihtiyaglar1 da pasife etmektedir. Birey oncelikli olarak hissettigi ihtiyaci

yeteri diizeyde tatmin etmeden baska bir ihtiyac1 gidermeye yonelmemektedir.'*’

Maslow’un bu yaklagimi ilk olarak bireyi davraniga yonelten sebepleri ele
alirken ikinci olarak ise ihtiyacin birey tarafindan hangi boyutta hissedildigiyle

ilgilenmektedir.'**

Fizyolojik ihtiyaclar bireyin hayatini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan ve
araliklarla ortaya ¢ikan aglik, susuzluk, cinsellik, uyku, nefes alip verme gibi

ithtiyaglardir. Motivasyon teorisinin baslangici olarak goriilen fizyolojik ihtiyaglar ilk

4% Mukaddes Celik, “isletmelerde Kalite Gelistirme Ve Kalite Cemberleri”, Canakkale 18 Mart
Universitesi Yayni, 1997, s. 20.

" Dursun Cigek, “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Y6netici
Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma”, Doktora
Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 2005, s.14

8 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 7. Baski, Beta Yayinevi, Istanbul, 1999, s. 469
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karsilanmasi gereken ihtiyaglardir. Giivenlik ihtiyaci, bireyin hem fiziki agidan hem de
psikolojik acidan karsilasabilecegi zararlar1 konu edinmektedir. Barinma, tehlikeden
korunma ve kaygisiz bir yasam siirmeyi diisiinme giivenlik ihtiyaclar igerisinde yer

almaktadir.'*’

Sevgi ve ait olma fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan sonra gergeklesir.
Manevi ihtiyaglar ve sosyal ihtiyaclar olarak da adlandirilan bu ihtiyag bireyin toplumun

diger iiyelerince kabul edilmesi gerekliligini kapsamaktadir.'>

Sayginlik ve statii ihtiyact bireyin i¢inde bulundugu toplum tarafindan
beklentilerini yani saygi gormeyi ve degerli hissetmeyi kapsar. Saygi gérme taninma,

basarma ve taktir edilmeyi, statil ise {in ve prestij elde etmeyi ifade etmektedir.""

Kendini gerceklestirmede ise birey diger tiim ihtiyaclar1 sirayla yeteri diizeyde
elde ettikten sonra kendisini bilgi, beceri ve yetenekleri yoniinden eksik gérmekte ve
bunu giderebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Birey ¢abasi sonucunda arzu ettigi bilgelik

konumuna erismekte ve kendisini gergeklestirmektedir.'*?

Bir birey i¢in ihtiyaclarin yeterli tatmin diizeyleri ortalama olarak su

sekildedir.'>?

e Fizyolojik ihtiyaglar % 85,

e Giivenlik ihtiyact % 75,

e Sevgi ve ait olmak % 50,

e Saygilik ve statii ihtiyac1 % 40,

e Kendini gerceklestirme ise % 10’dur.
2.2.1.2. Hezberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Hersberg 1960°’lh yillarda yaptig1 arastirmalardaki  veriler
dogrultusunda isyerinde motive diizeyini etkileyen iki etmenin i¢sel ve hijyen etmenleri
oldugunu tespit etmistir. i¢sel etmenler sorumluluk, otonomi, kendine saygi ve kendini

kanitlama firsatlaridir. Digsal etmenler ise isin fizyolojik, glivenlik ve sosyal ihtiyaclari

' Abraham Maslow, Motivation and Personality, Harper & Publishers, Secont Edition, 1970, s.37-39

%% Ali Sinan Semerci, s Motivasyonu ve Sonuglart: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinda Bir
Uygulama, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2005, s. 11

1 Abraham Maslow, a.g.e., s. 45

152 Tamer Kogel, a.g.e., 5.639

153 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, a.g.e., 1998, s.127



41

karsilayan ozellikleriyle fiziki ¢alisma sartlari, iicret ve diger 6demeler, sirket politika

ve uygulamalart gibi i¢sel etmenlerden daha alt seviyedeki ihtiyaglara yoneliktir.'>*

2 ¢

Herzberg motive faktorlerini “sosyal mevki”, “yetki ve sorumluluk sahibi olma”,
“takdir edilme”, “isin niteligi ve yiikselme imkani1” olarak ele almistir. Birey bu
faktorleri kendi biinyesinde bulundurdugunda ¢alisma konusunda daha etkin ve arzulu
olacak bulunmama durumunda ise c¢alisma istekleri diisecektir. Herzberg insanlar
islerinden ne ister? Sorusuna cevap aramis, bireyi motive eden faktorlerin bireyde
basarma hazzi yasattigini ve faktorlerin olmamasi durumu bireyleri olumsuz etkileyerek
motivasyon eksikligi yasatmaktadir. Hijyen faktorlerinde ise bireylere iist diizey
motivasyon saglanamadigi goriisii vardir. Bireyde bu faktorlerin varligi bireyin motive
diizeyini daha diisiik diizeyde saglar diisiincesi s6z konusudur. Is ortamindaki
eksikliklerin bireyde yetersiz doyum olusturdugu ve calisanlar1 verimsizlige ittigi
diisiiniilmektedir. Distan giidiileme kurami olarak bilinen bu kuram ise olan doyumunun

veya doyumsuzlugunun yoneticilerin kontrol noktasinda oldugunu vurgulamistir.'>
2.2.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderferd ihtiya¢ ve motivasyon arasinda siki sikiya bir bag oldugunu gérmiis ve
Maslow'un yaklasimini basite indirgeyerek ERG teorisi adi altinda motivasyon
yaklasimi gelistirmistir. Bu teoride de, siralama Onem arz ederken ihtiyaglar
hiyerarsisine gore daha basittir. ERG teorisi, ele aldig1 var olma, iligki ve gelisim

ihtiyaglarindan adin1 almaktadur."

Var olma ihtiyacinda bireyin fizyolojik ve maddesel ilkeleri bulunmaktadir.
Calisma kosullarm, is giivenligi ve iicret gibi kistmlar bu boliimde ele alinir. Iligki
ithtiyaci ¢alisma yasamindaki insan iligkilerini, diistinme ve hislerini paylagsmay1 kapsar.
Calisanlarin is yasamlar1 da ki bireysel gelisme ve yaraticiliklari ile ilgili ¢abalarinin
yam sira bireylerin kendisine ve gevresine iiretkenliginin etkisini kapsar."”’ Gelisme
ithtiyact igyeri ortaminin miicadele, Ozerklik ve yaraticilik Ozelliklerini biinyesinde

barindirmasiyla miimkiin olmaktadir.'®

"** Sevgi Tasdemir, a.g.e., s. 30-31

"3 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, a.g.e., s. 284.

1 Sevgi Tasdemir, a.g.e., s. 33

57 Levent Simsek, s Tatmini, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, Ankara, 1995, s. 102
138 Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme Ve Is Doyumu, Am Yaymcihik, Ankara, 2000, s. 16-17
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ERG teorisinde bir ihtiya¢ tatmin diizeyine ulasamadik¢a soyutlasir ve elde etme
istegi geri plana atilir. Baz1 bireyler ihtiyaglar aras1 gecisi saglarken mantiksal ¢ercevede
gelisme saglayamadigini ve ihtiyacglarimi karsilayamadigimi diisiinliyorsa, daha 6nce
eksikligini  hissettigi  ihtiyaglardan  birisine  yonelerek, o ihtiya¢ iizerine

yogunlastirmaktadir.'>
2.2.1.4. Mcclelland’in Basari Thtiyaci Teorisi

Mcclelland, bir isletmenin basarisinda motivasyonun olmazsa olmaz oldugunu
diistinmektedir. Basariy1 elde etmis bireylerin motivasyon diizeyi de dogru orantida
yiiksektir. Bu bireyler uygulama siireclerinde daha gercekei, bilgiye dayali ve daha aktif
rol alirlar. Yapilan ig ¢abaya ve yaratici diigiinceye agik ise basari motivasyonu yiiksek

olan bireyler rakiplerine kars1 iistiinlik saglar."®

Mcclelland, bireyleri motive eden {i¢ temel faktoriin varligini ortaya koymus ve

aciklamustir. Bu faktorler; '

e Basar ihtiyaci (belli bir seviyede gilice ulasmak icin ¢aba gostermek)
e Sosyal iliskilerde bulunma ihtiyaci (sicak dostluklar gelistirme)

e Giic ihtiyaci (baskalarini nasil kontrol edebilecegini diistinme)

Basar ihtiyaci, ¢ok ve diizenli ¢alismay1 gerektiren, ulasilmasi kolay olmayan
bir seyi hedeflemek, hedefler dogrultusunda basar1 elde etmek ve diger bireylerin oniine
gecme ¢abasini ifade etmektedir.'®? Sosyal iligkilerde bulunma ihtiyacinda, bireyler
sevilmekten zevk almakta, sosyal gruplara girmek istemekte ve belirlenen liderin
arkasindan gitmek istemektedirler.'® Gii¢ kazanma istegi barmdiran bireyler, diger
bireyleri de etkisi altina almaktadir ve kendi hedefi dogrultusunda ya da isyeri hedefleri

dogrultusunda yonlendirmektedir.

"% Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitabevi Ankara,1997, s. 174

' Dursun Bingdl, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Beta Yayinlari, Erzurum, 1990, s. 104

1! Salih Giiney, Orgiitsel Davranis, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2011, s. 323

12 Abraham Maslow, Insan Olmanin Psikolojisi, Ceviren: Orhan Giindiiz, Kuraldis1 Yayncilik, Istanbul,
s.160

' Tarik Solmus, insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bir Uygulama Alam Olarak Motivasyon, Tiirk Psikoloji
Biilteni, Say1 19, 2000, s.67
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Sonu¢ olarak; Kapsam teorileri bagligi altinda inceledigimiz kavramlar
hissedilen giidiileri tatmin etmek i¢in ihtiya¢ duyulan noktalar1 agiklamakta ve bireyleri

nelerin motive ettigini ele alarak incelemektir.'®*
2.2.2. Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri bireyleri motive eden amaglarin neler oldugu ile ilgilenen bir
yaklasimdir. Bu yaklasim genel olarak beklentiler lizerinden hareket etmektedir. Siireg
teorisinde ihtiya¢ kavrami ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Thtiyaglar ise bireyden bireye ve
zamana gore farkliliklar gostermektedir. Bu baglamda siire¢ kavraminin 6nemi ortaya

cikmaktadir.

Stire¢ teorilerinde bireylerin davranislarina etki eden ¢evre unsuru da yer

almaktadir.'®
Siireg teorilerinin;

e Beklenti Teorileri,
e Davranis Sartlandirma Teorisi,
e Esitlik Teorisi,

e Amag Teorisi oldugu sdylenebilir.
2.2.2.1. Beklenti Teorileri

Victor H. Vroom’un Motivasyon ile ilgili 1964 yilinda yapmis oldugu
arastirmalarda incelenmesi 0dnemli olan bir teori gelistirmistir. Victor teorisinde Orgiit
icerisindeki bireylerin motivasyonlarint saglamak i¢in en 6nemli etkinin 6diillendirmek
veya c¢alisana kazang umudu vermek oldugunu dile getirmektedir.166 Beklenti teorisi
gayret-performans iligkisi, performans-odiil iliskisi ve ddiil-kisisel hedefler iligskisinden

meydana gelmektedir.

Ele aldigimiz modeli Lawler porter de ele almis ve caligmalar yapmistir. Ancak
konular ve igerigi acisinda Vroom’dan ayrilmistir. Bireyin motivasyon diizeyi deger ve

bekleme ile etkilense de daha dinamik bir ¢aba harcamasi her seferinde bire bir

!4 Robert Fred Mullins, Don Anderson, For Local inflammation In The Formation of Drusen in the
Aging Eye. American Journal of Ophthalmology, 2002, s.426

' Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 532

' Dursun Cigek, a.g.e., s.21
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performans artisiyla sonuclanmayabilir. Burada dneme sahip durum bireyin ihtiyag
duydugu bilgi ve beceriden yoksun olmamasidir. Bilgi ve becerinin eksikligini hisseden

birey ne kadar ¢abalasa da istenilen iste basariy1 yakalayamayacaktir.'®’
2.2.2.2. Davrams Sartlandirma Teorisi

Bu teoriye gore giidiiler, bir durumu model edinme ya da sartlanma olarak ifade
edilmektedir. Davranis teorisine gore tesvik dnemli bir yere sahiptir. Burada diirtiiler
tesvikle ortaya ¢ikmaktadir. Digsal giidiilenme ise; isletme calisanlar1 bireysel beklenti
ve hedeflerini erteleyip kendilerini iyi olana, basariya ve sonucunda kazang elde etmeye
yani ddiile gotiirebilecek hedefe yonelmesi durumudur. Cok sayida isletme bu durumu

kullanilmakta ve faydalanmaktadur.'®®

Burada goze carpan olumsuzluk, is gorenlerin sadece oOdiile odaklanmalari
durumudur. Odiil verilecek ise zamam ¢ok iyi ayarlanmali ve yapilan isteki kaliteye de
dikkat edilmeli is bitirildi diye 6diillendirme yapiimamalidir.'® isverenlerin, miidiirlerin
veya takim liderlerin tutumlart bu teoriye goére olduk¢a oOnemlidir. Calisanlara
kendilerinde goriilmek istenmeyen davranis kaliplarinin kesin bir dille ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu davranis kaliplar1 calisanlara ifade edilirken calisandan calisana
kisisel ozellik ve kirillganliklarina dikkat edilerek anlatilmalidir. Ayni1 zamanda da
calisanlarin  basarisi  sonucunda verilecek odiller titizlikle incelenmeli ve

degerlendirilmelidir.'”
2.2.2.3. Esitlik Teorisi

Bireyler caligmakta bulundugu grup veya birimde siirekli kendilerini diger
calisanlarla kiyaslamakta ve onlar1 kendisine rakip olarak gormektedir. Calisanlar bu
duru acikca dile getirmeseler dahi ¢calisma ortaminda rekabet havasi cogu zaman hiikiim
siirmektedir. Hangi ¢alisan daha fazla c¢alisti, kim az c¢alisti, kimin maas1 daha yiiksek ya
da daha az genel olarak merak konusudur. Birey her hangi bir olumsuzluk hissettiginde
bunu yok edebilmesi icin bazi tutum ve davramislarda sergileyebilir. Bu tutum ve

davranuslar ise esitsizligin boyutuna gére siddetlenmektedir.'”!

' Mehmet Kaplan, a.g.e., .47

' Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayim, 1993, s. 379.
' Dursun Cigek, a.g.e., 5.26-27

170 Tamer Kogel, a.g.e., s.379

1 Salih Giiney, Orgiitsel Davranis, Nobel Yaym Dagitim, Ankara,2011, s.329
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Bu Kuramda karsilastirmaya bagli olarak esitsizlik sezenlerin 6 segenegi

vardir:'”?

e Sahsi girdilerini ayarlama (daha az {icret i¢in daha az, daha fazla iicret i¢i daha
fazla ¢calisma gosterme),

e Sahsi ¢iktilarini ayarlama (parga basina iicret talep ederek kaliteyi diisiiriip ve
daha fazla iireterek daha fazla kazanabilirler.),

e Kendisine yonelik hissiyatini kasten ¢arpitma (diisiik seviyede ¢alistigimi
diistinliyordum ancak herkes gibi ¢alistyormusum),

e Diger calisanlara yonelik hissiyatini ¢carpitma (onun isi benim igim kadar kolay
degil).

e Karsilagtirma i¢in farkli birini segme (belki kuzenim kadar kazang elde
edemiyorum ama babamin benim yasimdayken elde etiginden ¢ok daha iyisini
elde ediyorum)

e (Gorev alani birakmak (isten ayrilma)
2.2.2.4. Amac Teorisi

Edwin Locke’in gelistirdigi amag teorisine gore gergeklestirilmesi giic hedefleri
umut eden birey, kendisinden ¢ok daha basit hedefleri umut eden bireylere oranla daha
fazla caba sarf etmelidir. Bu c¢aba sonucunda ise motivasyon seviyesi daha iistiin

1
olacaktir.'”

Farkli yonetim uygulamalariyla beraber 6zellikle amaclara gore yonetim tarzi
uygulamasi, is yerinde amag belirlenmesi iginin 6nemliligini vurgulamis ve bu durumun
nasil gerceklestirilmesi gerektigi acgisindan bazi Oneriler getirmistir. Bahsi gegen
oneriler Amag teorisi agisindan devamlilifini koruyabilir. Yoneticiler agisindan 6nemi
ise, yonetimin 6ngordiigli amaglar arasindaki uyumluluktur. Bu kosullarda ise amag

belirlemede astlarinda katkis1 gerekmektedir.'”

'72 Robbins ve Judge, a.g.e.,s223
' Giiney,a.g.e.,s.328
174 Kaplan, a.g.e., s. 49.
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3. BOLUM
ARASTIRMA

3.1. Arastirma

Isyeri calisma ortamini etkileyen dnemli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlardan
igyeri calisanlar1 veya igverenler etkilenebilmektedirler. Unsurlar olumlu ise birey
motivasyon agisindan olumlu etkilenmekte ve calisma sartlari daha iyi durumdaki
isyerinde basarili ¢aligsmalar yapabilmektedir. Eger unsurlar olumsuz ise isveren veya
isyeri ¢alisanlarini motivasyon acisindan olumsuz etkilenmekte ve bu da isyerinin genel
isleyisini yavaslatma, mutsuzluga, giivensizlige, catismaya, strese neden olabilmektedir.
Bu dogrultuda arastirma, muhasebe kiiltiirii degerlerinin(statiikoculuk yerine
profesyonellik, tekdiizecilik yerine esneklik, tutuculuk yerine iyimserlik, gizlilik yerine
seffaflik) muhasebe meslek mensuplarinin, igsel ve digsal motivasyonlar1 iizerine

etkisini ortaya koyulmaya calisilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Arastirma temel olarak, muhasebe kiiltiirii degerleri ile igsel ve digsal
motivasyon tiirlerini kapsamaktadir. Muhasebe kiiltlirii degerleri(statiikoculuk yerine
profesyonellik, tekdiizecilik yerine esneklik, tutuculuk yerine iyimserlik, gizlilik yerine
seffaflik) olmak {izere toplamda dort tanedir. Bu arastirmada muhasebe kiiltiirii

degerleri ile i¢sel ve digsal motivasyon boyutlar: ele alinmistir.

Arastirma kapsamin da yapilan calismada, muhasebe kiiltiirii degerlerinin
(statlikoculuk yerine profesyonellik, tekdiizecilik yerine esneklik, tutuculuk yerine
tyimserlik, gizlilik yerine seffaflik) muhasebe meslek mensuplarinin, i¢sel ve dissal
motivasyonlari iizerine etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmanin amaci, muhasebe
kiltlirii degerlerinin, muhasebe meslek mensuplarinin i¢sel ve dissal motivasyonlari

tizerine etkisine yonelik ampirik bir kanit saglayabilmektedir.
Calismanin diger amaglarini ise su sekilde siralanabilir:

e Ulusal yazina katki saglamas1 beklenmektedir.
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e Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda farkli iliskilerin arastirilmasina
olanak saglamasmin yaninda arastirma sonuglarmin akademisyen ve
uygulamacilara yeni bilgiler saglamasi beklenmektedir.

e Bu konuyla ilgili yapilan sinirli sayida ki caligmalara ek katki saglamasi

beklenmektedir.
3.1.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada diger sosyal nitelikli arastirmalarda da karsilagildigi gibi bazi
kisitlarla karsilagilmistir. Bu sebepten dolayr elde edilecek sonuglar ve sonuglar
dogrultusunda yapilacak yorumlarin dikkatle degerlendirilmesi lazimdir. Arastirmanin

kisitlart asagidaki gibidir:

e Arastirmanin konusu, muhasebe kiiltiirii degerlerinin (statiikoculuk yerine
profesyonellik, tekdiizecilik yerine esneklik, tutuculuk yerine iyimserlik,
gizlilik yerine seffaflik) muhasebe meslek mensuplarinin i¢sel ve dissal
motivasyonlari iizerine etkisinin agiklanmasi ile sinirhdir.

e Arastirma maliyet ve imkanlar acisindan Burdur Serbest Muhasebeci Mali
Misavirler Odasina  kayith ~ muhasebe meslek  mensuplart  ile
sinirlandirilmstir.

e Arastirma gozlem, miilakat, odak grup goriismesi gibi nitel arastirma
yontemleri ile desteklenmemistir. Arastirmada yalnizca anket teknigi
kullanilmistir.

e Anket formlarinda arastirmanin bilimsel icerige sahip oldugu belirtilmis
olmasia ragmen bazi meslek mensuplar1 sorulara dogru olmayan yanitlar

vermis olabilir.
3.1.3. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin  evrenini, Burdur ilindeki muhasebe meslek mensuplari
olusturmaktadir. Orneklemi ise, Burdur ilindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler

odasina kayitl olan muhasebe meslek mensuplar1 olugturmaktadir.

Calismanin yapildigi Burdur Ilindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler

Odasi’na kayitli olan meslek mensuplarindan Burdur’da 58, Bucak’ta 41 kisi ile


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz9e6f2P7TAhVGzxQKHVMDCDYQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.burdursmmmo.org.tr%2F&usg=AFQjCNHcmJHMw5wj_eY0bCg5TCKCiW5toA
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz9e6f2P7TAhVGzxQKHVMDCDYQFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.burdursmmmo.org.tr%2F&usg=AFQjCNHcmJHMw5wj_eY0bCg5TCKCiW5toA
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goriisme saglanmistir. Bu say1 yiiksek seviyede temsil gliciine sahiptir. Anket yontemi
kullanilmis olan arastirmada, goriismelerin hepsi yiiz ylize yapilmigs olup, alan
arastirmasi 15 Kasim - 15 Ocak 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Caligmada
ilk olarak kiiltiir, kiiltiir kavramlari, Hofstede’in milli kiiltiir boyutlar1 ve muhasebe
kiiltiirii degerleri ele alinmigtir. Devaminda ise motivasyon kavrami, motivasyon
sinirlandirmalari, motivasyon araglart ve motivasyon teorileri ele alinmustir.
Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen veriler SMART PLS

programi kullanilarak incelenmistir.
3.1.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Mubhasebe Kiultiirii Boyutlar Motivasyon Boyutlari

Igsel
Motivasyon

Motivasyon

Sekil 3. Arastirma Modeli

Yukarida ki sekil 3.1.°de c¢izilmis olan arastirma modeli Tanimlayic1 veya
Durum Belirleyici olarak adlandirilan aragtirmanin modeline uymaktadir. Bu tarz model
tiplerinde, degiskenler ve degiskenler arasindaki iliskiler agiklanmaktadir (Kurtulus,
1996: 310). Arastirma modelinde, motivasyonun, igsel ve dissal motivasyon boyutlar
bagimsiz degiskenlerdir ve statiikoculuk yerine profesyonellik, tekdiizecilik yerine

esneklik, tutuculuk yerine iyimserlik, gizlilik yerine seffaflik muhasebe kiiltiirii
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degerlerini etkiledikleri varsayilmaktadir ve bagimli degiskendir. Aragtirmanin amaci ve

modeli dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri ise soyledir:

H, . Statiikkoculuk yerine Seffafligin I¢sel Motivasyon iizerinde pozitif yonde

anlamli etkisi vardir.

H; . Statiikoculuk yerine Seffafligin Dissal Motivasyon iizerinde pozitif yonde

anlamh etkisi vardir.

H, 3. Tekdiizecilik yerine Esnekligin i¢sel Motivasyon iizerinde pozitif yonde

anlamli etkisi vardir.

H; 4. Tekdiizecilik yerine Esnekligin Digsal Motivasyon iizerinde pozitif yonde

anlaml etkisi vardir.

H,s. Tutuculuk yerine lyimserligin i¢sel Motivasyon iizerinde pozitif yonde

anlamli etkisi vardir.

H6. Tutuculuk yerine Iyimserligin Dissal Motivasyon iizerinde pozitif yonde

anlaml etkisi vardir.

H, ;. Gizlilik yerine Seffafligi I¢sel Motivasyon iizerinde pozitif yénde anlamli

etkisi vardir.

H,s Gizlilik yerine Seffafligin Digsal Motivasyon flizerinde pozitif yonde

anlamli etkisi vardir.
3.1.5. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak “Anket Yontemi” yontemi kullanilmigtir. Kullanilan
bu yontem muhasebe meslek mensuplarina birebir goriisiilerek gergeklestirilmistir.
Anket formu agik uglu ve ¢coktan segmeli sorulardan olusmaktadir. Olusturulan bu anket
formu arastirma konusuyla ilgili 6n arastirma yapilmasi, gecmiste yapilmis calismalarin
gelistirilmesi daha sonra da literatiir bilgisiyle beraber desteklenmesi sonucunda
hazirlanmistir. Anket formu sadece istatistiki caligmalarda kullanilmak {izere
“muhasebe kiiltiiri degerlerinin (statiikoculuk yerine profesyonellik, tekdiizecilik yerine
esneklik, tutuculuk yerine iyimserlik, gizlilik yerine seffaflik) muhasebe meslek

mensuplarinin igsel ve digsal motivasyonlar1 {izerine etkisi” adli bu c¢alisma igin
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kullanilmistir. Anketlerdeki her bir soru arastirmaci tarafindan sorularak cevaplari anket

formuna isaretlenmistir.

Uygulamaya konulan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Aragtirmada ilk
bolim muhasebe meslek mensuplarinin demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliim, muhasebe meslek mensuplarmin igsel ve dissal
motivasyonunu dlgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boliim ise muhasebe
kiltiirii degerlerini (statiikoculuk yerine profesyonellik, tekdiizecilik yerine esneklik,
tutuculuk yerine iyimserlik, gizlilik yerine seffaflik) 6lgmeye yonelik sorular yer

almastir.
3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada iki adet dlgcek kullamilmustir: Kiiltiir dlgegi (KO) ve Motivasyon
dlgegi (MO) bu 6lcekler detayli olarak asagida anlatilmustir.

3.2.1. Kiiltiir Ol¢egi (KO)

Bu ¢alismada amaca hizmet edecek verileri elde etmek i¢in farkli kaynaklardan
yararlanilmistir. Bu nedenle Shalin Chanchani ve Roger Willett tarafindan Gray’in
gelistirmis oldugu muhasebe degerlerinin 6l¢iilmesine yonelik ele alinan ¢alismada
gelistirilmis anket formlarmin Karabmar'™ tarafindan Tiirk kiiltiiriine adaptasyonu ile
gelistirdigi formlardan elde edilmistir. Ayni zaman da uyumlastirma seviyesinin Sl¢iimii
icin Anthony I. Abongwa tarafindan ABD ve Kamerunlu muhasebecilere uygulanan
anket c¢alismasindan yararlanilmistir. Anket formlar1 16 sorudan olusan Muhasebe
Kiiltiir degerlerini 6l¢gmeye yoneliktir ve 7’11 likert (1-Hig¢ katilmiyorum, 2-Cogunlukla
katilmiyorum, 3-Biraz katilmiyorum, 4-Kararsizim, 5-Biraz katiliyorum, 6-Cogunlukla

katiliyorum, 7-Tamamen katiliyorum) seklindedir.

175 Selahattin Karabinar, a.g.e., 2005, s. 99.
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3.2.2. Motivasyon Ol¢egi (MO)

Ozdasli ve Akman’in'’® 2012 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. biinyesinde
calisan mihendis, tekniker ve teknisyenler iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada
gecerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmis olan motivasyon Olgegi bu arastirmada
kullanilmistir. Ozdash ve Akman gelistirmis olduklar1 motivasyon dlgeginde 5°1i Likert
(1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum) kullanmuslardir. Olgek 11 adet i¢sel motivasyon ve 11 adet dissal

motivasyon 6l¢egi sorulardan olugmaktadir.
3.2.2.1. YEM’de Yol (Path) Analizi

Yol Analizi, Yapisal Esitlik Modelin de, en az iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkinin arastirilmasinda ve dogrudan olmayan iligkilerin karsilastirilmasi
icin araci bir analiz tiiriidiir. Yol analizleri arastirmasi, gizil degiskenler ile yol analizi
ve goOzlenen degiskenler ile yol analizi olarak iki sekilde yapilabilmektedir. Yol
analizini ¢ogu zaman c¢oklu regresyon ile karistirilabilmektedir. Ancak aralarindaki

farklar sunlardir:

Coklu regresyonda bagimsiz ve bagimli degiskenler rollerini degisemezler.

YEM’de ise, ayn1 anda bagimsiz ve bagimli degisken olarak tanimlanabilmektedir.

e (Coklu regresyonda sadece bir bagimli degisken vardir. YEM’de ise, birden
cok bagimli degisken tanimlanabilmektedir.
e Son olarak da yol analizi, nedenselligi ve nedenselligi bulunmayan iligkileri

de igermektedir.
3.3. Bulgular

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen demografik verilerin sonuglar1 asagida

tablolar halinde rapor edilmistir.

7% Kiirsat Ozdash ve Hiiseyin Akman, "i¢sel ve Digsal Motivasyonda Cinsiyet ve Orgiitsel Statii
Farklilagsmas1: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma, SDU Vizyoner Dergisi,
4/7,2012, ss.73-81.



3.3.1. Demografik Bulgular

Tablo 6. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 90 89,1 89,1 89,1
Kadin 11 10,9 10,9 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Arastirmaya katilan Muhasebe meslek mensuplarinin 90’1 (%89,1°1) erkek, 11’1

(%10,9’u) kadindir. Orneklem dahilinde goriildiigli iizere meslek alaninda erkeklerin

nicel olarak fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katihmecilarin Yasa Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli yiizde Kiimiilatif yiizde

20-25 2 2,0 2,0 2,0
26-30 12 11,9 11,9 13,9
31-35 22 21,8 21,8 35,6
36-40 30 29,7 29,7 65,3
41-45 9 8,9 8,9 74,3
46-50 10 9,9 9,9 84,2
51-55 7 6,9 6,9 91,1
56 ve stil 9 8,9 8,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin 2’si 20-25 yas araliginda
olup %2’lik paya, 12 meslek mensubu 26-30 yas araliginda olup %11,9’luk paya, 22
meslek mensubu 31-35 yas araliginda olup 21,8’lik bir paya sahiptir. 30 meslek
mensubu 36-40 yas araliginda olup %29,7’lik bir paya, 9 meslek mensubu 41-45 yas
araliginda olup %8,9’luk bir paya sahiptir. 10 meslek mensubu 46-50 yas araliginda
olup %9,9’luk bir paya, 7 meslek mensubu 51-55 yas araliginda olup %6,9’luk bir paya
sahiptir. 9 meslek mensubu 56 ve {istli yas araliginda olup %8,9’luk bir paya sahiptir.
Yas dagiliminda %?2’lik oranla en az meslek mensubu bulunduran 20-25 yas araligidir.
%30’1luk paya sahip olarak en fazla meslek mensubu barindiran yas aralig1 da 36-40 yas

araligidir.

Tablo 8. Katihmcilarin Medeni Hale Gore Dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekar 17 16,8 16,8 16,8
Evli 84 83,2 83,2 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan Muhasebe meslek mensuplarinin 84’1 (%83,2s1) evli, 17’si

(%16,8°1) bekardir. Orneklem sonucunda goriildiigii iizere meslek mensuplarinin evli

olanlar1 nicel olarak bekar olanlardan fazladir.

Tablo 9. Katihmcilarin Egitim Diizeyine Goére Dagilimi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lisans 95 94,0 94,0 94,0
Lisans iistli 5 5,0 5,0 99,0
Doktora 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Arastirmaya katilan Muhasebe meslek mensuplarinda lisans mezunlar1 95 kisi

olup %94°liik yiizde ile en ¢ok paya sahip gruptur. Lisans iistii 5 kisi olup %5°lik yiizde

ile ikinci sirada yer almistir. Doktora mezunlari ise 1 kisi olup %1°lik yiizde ile en az

paya sahip olan dilimde yer almaktadir.

Tablo 10. Katihmcilarin Unvan Dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
SM 6 6,0 6,0 6,0
SMMM 95 94,0 94,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Katilimcilarin 6’s1 Serbest Muhasebeci olup %6°lik oranla kiiclik bir paya

sahiptir. Agirlikli cogunlugu olusturan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ise 95 kisi

ile %94’k bir paya sahiptir.

Tablo 11. Katihmcilarin isletmede Calisma Siiresi Dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

0-5 y1l 12 11,9 11,9 11,9
6-10 yil 23 22,8 22,8 34,7
11-15 y1l 25 24.8 24.8 59,4
16-20 yil 19 18,8 18,8 78,2
21-25 yil 7 6,9 6,9 85,1
26 ve Ustil 15 14,9 14,9 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Aragtirmaya dahil olan meslek mensuplarinin 12’si 0-5 yil araliginda olup

%11,9’luk bir paya, 23’1 6-10 yil araliginda olup %22,8’lik paya, 25’1 11-15 yil
araliginda olup 24,8’lik paya, 19’u 16-20 yil araliginda olup %18,8’lik paya, 7’si 21-25
y1l araliginda olup %6,9°luk paya, 15’1 26 ve ustii yil araligin da %14,9’luk bir paya
sahiptir. Bulundugu isletmede uzun siireli ¢alisanlarin en yiiksek paya sahip oldugu yil
aralig1 %24,8 ile 11-15 yil aras1 iken, en diisiik paya sahip olan yil aralig1 %6.9 ile 21-
25 yil araligidir.
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Tablo 12. Katihmcilarin Mesleki Tecriibe Siiresi Dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

0-5 yil 11 10,9 10,9 10,9
6-10 yil 15 14,9 14,9 25,1
11-15 yil 26 25,7 25,7 51,5
16-20 yil 25 24.8 24,8 76,2
21-25 yil 10 9,9 9,9 86,1
26 ve Ustil 14 13,9 13,9 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Arastirmaya katilan olan meslek mensuplarinin 11°1 0-5 yil araliginda olup
%10,9’luk bir paya, 15’1 6-10 y1l araliginda olup %14,9 paya, 26’s1 11-15 y1l aralifinda
olup 25,7’lik paya, 25’1 16-20 yil araliginda olup %?24,8’lik paya, 10’u 21-25 yil
araliginda olup %9,9’luk paya, 14’ 26 ve Ustli yil araligin da %13,9’luk bir paya
sahiptir. Mesleki tecriibe siiresinde en yiiksek paya sahip yil araligt %25,7 ile 11-15 yil
iken, en diisiik paya sahip olan y1l aralig1 %9,9 ile 21-25 y1l araligidur.

Tablo 13. Katihmcilarin Ortalama Ayhk Gelir Dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

3001-4000 40 39,6 39,6 39,6
4001-5000 26 25,7 25,7 65,3
5001-6000 13 12,9 12,9 78,2
6001-7000 6 5,9 5,9 84,2
7001-8000 8 7,9 7,9 92,1
8000 ve iistii 8 7,9 7,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Katilimcilarin 40’1 %39,6’lik oran ile 3001-4000 aras1 gelir, 26’s1 %25,7’lik
oran ile 4001-5000 aras1 gelir, 13’ii %12,9’luk oran ile 5001-6000 arast gelir, 6’s1
%5,9’luk oran ile 6001-7000 arast gelir, 8’1 %7,9’1a 7001-8000 aras1 gelir, 8’1 %7,9’luk
oran ile 8000 ve Ustii gelir elde etmektedir. En fazla gelir elde edilen 3001-4000 gelir
araligi iken en az gelir elde edilen gelir araligi 6001-7000 araligidir.

Tablo 14. Katihmcilarin Giinliik Ortalama Calisma Siiresi Dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2-4 saat 1 1,0 1,0 1,0
5-7 saat 17 16,8 16,8 17,8
8-10 saat 60 59,4 59,4 77,2
10 saat ve iistii 22 21,8 21,8 99,0
5,00 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Katilimcilarin sadece 1’1 %1°lik oranla 2-4 saat arasinda ¢alismaktadir. 5-7 saat

arasinda calisan 17 kisi %16,8’lik orana, 8-10 saat arasinda calisan 60 kisi %59,4’liik
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orana, 10 saat ve iistii saatlerde ¢alisan 22 kisi ise %21,8’lik orana sahiptir. Nicel olarak

8-10 saatleri arasinda ¢alisanlarin fazlalig: dikkat cekmektedir.

Tablo 15. Katihmeilarin Kaginer Is Yerinde Calistiklarimin Dagilhinm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 49 48,5 48,5 48,5
2 24 23,8 23,8 72,3
3 16 15,8 15,8 88,1
4 8 7,9 7,9 96,0
5 ve lizeri 4 4,0 4,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Muhasebe meslek mensuplarindan 1 isyerinde ¢alistim diyenlerin sayis1 49 kisi

olup en yiiksek yiizde olan %48,5’¢e sahiptir. 2 isyerinde ¢alisan 24 kisi %23,8’lik orana,
3 igyerinde calisan 16 kisi %15,8’lik orana, 4 isyerinde ¢alisan 8 kisi %7,9’luk orana
sahiptir. 5 ve lizeri igyerinde ¢alistim diyen 4 meslek mensubu %4’le en az ylizdeye

sahiptir.
3.3.2. Temel istatistiki Bulgular

Bu kisimda 6l¢ek maddelerine verilen cevaplarin yiizde dagilimlart gosterilmektedir.
Olgeklerin her bir maddesi ile ilgili olarak verilen cevaplarmn dagilimlari tablo ve

grafikler yardimiyla gosterilmektedir.

Tablo 16. MO 1. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az 6nemli 9 8,9 8,9 9,9
Onemli 47 46,5 46,5 56,4
Cok 6nemli 44 43,6 43,6 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 1.: "isimi tam olarak yapabilecek yetki ve giice
sahibim"
onemli

Honemsiz M az onemli B ¢ok 6nemli

1% 99,

Grafik 1. MO 1. Soruya verilen cevaplarin dagilim
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Isi tam olarak yapabilecek yetki ve giice sahip olmak sorusuna ankete katilan

serbest muhasebeci ve mali misavirlerden c¢ok Onemsiz diyen hi¢ kimse
bulunmamaktadir. Onemsiz ve az énemli diyenlerin oran1 %10 seviyesindeyken, énemli
ve ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %90 seviyelerinde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 17. MO 2. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az dnemli 8 7.9 7,9 8,9
Onemli 46 455 45,5 54.5
Cok dnemli 46 45,5 45,5 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 2.: "isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak"

H onemsiz M az dnemli onemli M ¢ok 6nemli

1% 8%

Grafik 2. MO 2. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak sorusuna ankete katilan serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir.
Onemsiz ve az énemli diyenlerin oranm1 %9 seviyesindeyken, énemli ve ¢ok onemli
oldugunu ifade edenlerin orani ise %91 sevilerinde oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda isinde basarili olmay1 ve iyl yapmayi arzu eden meslek mensuplarinin orani

beklendigi tizere oldukca yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 18. MO 3. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az 6nemli 14 13,9 13,9 14,9
Onemli 48 47,5 47,5 62,4
Cok 6nemli 38 37,6 37,6 100,0
Toplam 101 100,0 100,0




MO 3.: "isimi gerektiginde genisleterek sirketime katma
deger katabilmek"

®onemsiz ®az dnemli Oonemli ™ ¢ok dnemli

1% 149,

Grafik 3. MO 3. Soruya verilen cevaplarin dagihmi
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Isimi gerektiginde genisleterek(yetki ve sorumluluk, daha ¢ok is) sirketime

katma deger katabilmek sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali

miisavirlerden ¢ok 6nemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir. Onemsiz ve az dnemli

diyenlerin oran1 %15 seviyesindeyken, 6nemli ve ¢cok 6nemli oldugunu ifade edenlerin

orani ise %85 seviyelerindedir.

Tablo 19. MO 4. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2,0 2,0
Az 6nemli 12 11,9 11,9 13,9
Onemli 41 40,6 40,6 54,5
Cok onemli 46 45,5 45,5 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 4.: "Yaptigim isin kisisel yetenek ve becerilerime uygun
olmas1"

H onemsiz M az dnemli onemli ®¢ok 6nemli

2% 12%

45%

41%

Grafik 4. MO 4. Soruya verilen cevaplarin dagihim

Yaptigim isin kisisel yetenek ve becerilerime uygun olmasi katabilmek sorusuna

ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok 6nemsiz diyen hi¢ kimse

bulunmamaktadir. Onemsiz ve az énemli diyenlerin oran1 %14 seviyesindeyken, dnemli

ve ¢ok dnemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %86 seviyelerindedir.



Tablo 20. MO 5.

Soruya verilen cevaplarin dagilimi
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Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az 6nemli 13 12,9 12,9 13,9
Onemli 41 40,6 40,6 54,5
Cok 6nemli 46 455 45,5 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 5.: ""Yaptigim isin saygin bir is olduguna inanmak"'

M Onemsiz ™ az 6nemli Onemli ™ ¢ok 6nemli

1% 13%

Grafik 5. MO 5. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Yaptigim isin saygin bir is olduguna inanmak sorusuna ankete katilan serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir.

Onemsiz ve az onemli diyenlerin oran1 %14 seviyesindeyken, énemli ve ¢ok 6nemli

oldugunu ifade edenlerin orani ise %86 seviyelerindedir.

Tablo 21. MO 6. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2,0 2,0
Az 6nemli 11 10,9 10,9 12,9
Onemli 42 41,6 41,6 54,5
Cok 6nemli 46 455 45,5 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 6.: Yaptigim isle ilgili sorumluluk sahibi olmak

H onemsiz ®az dnemli onemli ®¢ok 6nemli

2% 119%

42%

Grafik 6. MO 6. Soruya verilen cevaplarin dagihim

Yaptigim isle ilgili sorumluluk sahibi olmak sorusuna ankete katilan serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok onemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir.
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Onemsiz ve az 6nemli diyenlerin orant %13 seviyesindeyken, 6nemli ve ¢ok onemli

oldugunu ifade edenlerin orani ise %87 seviyelerindedir.

Tablo 22. MO 7. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Az dnemli 10 9.9 9,9 9,9
Onemli 45 44.6 44.6 54,5
Cok donemli 46 45,5 45,5 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 7.: "Yaptigim isin 6nemli bir is olduguna inanmak"'

Maz 6onemli ®oOnemli ™ ¢ok dnemli

10%

y

45%

Grafik 7. MO 7. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Yaptigim isin énemli bir is olduguna inanmak sorusuna ankete katilan serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerden c¢ok Onemsiz ve Onemsiz diyen hi¢ kimse

bulunmamaktadir. Az 6nemli diyenlerin oran1 %10 seviyesindeyken, onemli ve ¢ok

onemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %90 seviyelerindedir.

Tablo 23. MO 8. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az 6nemli 12 11,9 11,9 12,9
Onemli 37 36,6 36,6 49,5
Cok 6nemli 51 50,5 50,5 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 8.: "Meslegimin gereklerini bagimsiz bir sekilde yerine

getirebilmek"

®Onemsiz M az 6nemli o6nemli ®¢ok dnemli

1% 120,

0,
50% 379

Grafik 8. MO 8. Soruya verilen cevaplarin dagihim
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Meslegimin gereklerini bagimsiz bir sekilde yerine getirebilmek sorusuna ankete
katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz diyen hi¢ kimse
bulunmamaktadir. Onemsiz ve az énemli diyenlerin oran1 %10 seviyesindeyken, énemli
ve ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %90 sevilerinde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 24. MO 9. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Az 6nemli 11 10,9 10,9 10,9
Onemli 47 46,5 46,5 57,4
Cok 6nemli 43 42.6 42,6 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 9.: "Meslegimle ilgili konularda miisterilerimin sorunlarina
¢oziim iiretebilmek

M az 6nemli Onemli ™ ¢ok 6nemli

11%

v '7
46%

Grafik 9. MO 9. Soruya verilen cevaplarin dagihim

Meslegimle ilgili konularda miisterilerimin sorunlarina ¢o6ziim {iretebilmek
sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz ve
onemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir. Az O©nemli diyenlerin oram %11
seviyesindeyken, onemli ve ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin orami ise %89

seviyelerindedir.

Tablo 25. MO 10. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 3 3,0 3,0 3,0
Az 6nemli 22 21,8 21,8 24.8
Onemli 48 47,5 47,5 72,3
Cok 6nemli 28 27,7 27,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
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MO 10.: "Kendimi 6nemli bir sahsiyet olarak gordiigiim bir is
ortamina sahip olmak

B Onemsiz M az 6nemli Onemli

3%

28% ‘22%

47%

m ¢ok dnemli

Grafik 10. MO 10. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Kendimi 6nemli bir sahsiyet olarak goOrdiigiim bir is ortamina sahip olmak

sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden Onemsiz ve az

onemli diyenlerin oran1 %31 seviyesindeyken, 6nemli ve ¢ok onemli oldugunu ifade

edenlerin orani ise %69 sevilerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26. MO 11. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az 6nemli 21 20,8 20,8 21,8
Onemli 50 49,5 49,5 71,3
Cok 6nemli 29 28,7 28,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 11.: "Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri

B onemsiz M az 6nemli Onemli

o
20% a0 21%

-

49%

uygulayabilme imkanimin olmasi

® ¢ok dnemli

Grafik 11. MO 11. Soruya verilen cevaplarm dagilim

Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri uygulayabilme imkanimin

olmas1 sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok 6nemsiz

diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir. Onemsiz ve az 6nemli diyenlerin orani %30

seviyesindeyken, onemli ve ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %70

sevilerinde oldugu tespit edilmistir.



Tablo 27. MO 12.

Soruya verilen cevaplarin dagilimi
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Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2,0 2,0
Az 6nemli 18 17,8 17,8 19,8
Onemli 63 62,4 62,4 82,2
Cok 6nemli 18 17,8 17,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
MO 12.: "Basarih cahsmalarimdan dolayi édiillendirilmem"
M Onemsiz M az 6nemli Onemli ®¢ok 6nemli
18% .zo/i 18%
62%
Grafik 12. MO 12. Soruya verilen cevaplarin dagilim
Basarili ¢alismalarimdan dolay1 6diillendirmem sorusuna ankete katilan serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok O6nemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir.

Onemsiz ve az dnemli diyenlerin oran1 %20 seviyesindeyken, 6nemli diyenlerin orant

%62, ¢cok onemli oldugunu ifade edenlerin oraninin ise %18 sevilerinde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 28. MO 13. Soruya verilen cevaplarin dagilm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 3 3,0 3,0 3,0
Az 6nemli 24 23,8 23,8 26,7
Onemli 53 52,5 52,5 79,2
Cok onemli 21 20,8 20,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 13.: "Basarih calismalarimdan dolay: prim 6denmesi"

® az 6onemli Onemli

3%

21% II

52%

H Oonemsiz m ¢ok onemli

Grafik 13. MO 13. Soruya verilen cevaplarin dagihim
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Basgarili ¢alismalarimdan dolay:r prim 6denmesi sorusuna ankete katilan serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir.

Onemsiz ve az 6nemli diyenlerin orami yaklasik %27 seviyesindeyken, dnemli ve ¢ok

onemli oldugunu ifade edenlerin orami ise yaklasik %73 sevilerinde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 29. MO 14. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2.0 2,0
Az 6nemli 14 13,9 13,9 15,8
Onemli 64 63,4 63,4 79,2
Cok dnemli 21 20,8 20,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 14.: "Ozel yasantim ile ilgili olarak istedigimde isyerinden
uzaklagsma imkanimin olmas1"

B Onemsiz Maz onemli

21%

Onemli

2% 149,

63%

B cok onemli

Grafik 14. MO 14. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Ozel yasantim ile ilgili olarak istedigimde isyerinden uzaklasma imkanimin

olmas1 sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok 6nemsiz

diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir. Onemsiz ve az onemli diyenlerin orani %16

seviyesindeyken, énemli diyenlerin orant %63, ¢cok 6nemli oldugunu ifade edenlerin

oraninin ise %21 seviyelerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30. MO 15. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Az 6nemli 21 20,8 20,8 20,8
Onemli 45 44,6 44,6 65,3
Cok 6nemli 35 34,7 34,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
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MO 15.: "Meslegimde kariyer yapma imkanimin olmasi"

maz onemli ®onemli ™ gok dnemli

o

Grafik 15. MO 15. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Meslegimde kariyer yapma imkanimin olmasi sorusuna ankete katilan serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz ve Onemsiz diyen hi¢ kimse
bulunmamaktadir. Az 6nemli diyenlerin oran1 %21 seviyesindeyken, onemli ve ¢ok

onemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %79 seviyelerindedir.

Tablo 31. MO 16. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2,0 2,0
Az 6nemli 24 23,8 23,8 25,7
Onemli 52 51,5 51,5 77,2
Cok 6nemli 23 22,8 22,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 16.: "Meslektaglarimdan daha iyi oldugum zaman iistlerim
tarafindan farkhlastirlmak"

Honemsiz M az dnemli onemli M ¢ok dnemli

0,
23% 'Z.A’ 24%

51%

Grafik 16. MO 16. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Meslektaslarimdan daha iyi oldugum zaman {istlerim tarafindan farklilagtiriimak
sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok onemsiz diyen
hic kimse bulunmamaktadir. Onemsiz ve az ©Onemli diyenlerin orani %26
seviyesindeyken, énemli diyenlerin orant %51, ¢cok dnemli oldugunu ifade edenlerin

oraninin ise %23 seviyelerinde oldugu tespit edilmistir.
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Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az dnemli 9 8,9 8,9 9,9
Onemli 46 455 45,5 55,4
Cok onemli 45 44,6 44,6 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 17.: "Kendi isimin patronu olmak"

B Onemsiz M az 6nemli Onemli ™ ¢ok 6nemli

1% 9%

45%

Grafik 17. MO 17. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Basarili ¢alismalarimdan dolay1 6diillendirmem sorusuna ankete katilan serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir.

onemsiz ve az onemli diyenlerin oran1 %10 seviyesindeyken, 6nemli diyenlerin orani

%45 ve ¢ok 6nemli oldugunu ifade edenlerin oraninin ise %45 sevilerinde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 33. MO 18. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2,0 2,0
Az 6nemli 14 13,9 13,9 15,8
Onemli 53 52,5 52,5 68,3
Cok 6nemli 32 31,7 31,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 18.: "Esnek calisma saatlerinin olmas1"

E Onemsiz M az onemli onemli ™ ¢ok 6nemli

2% 149

32%"

52%

Grafik 18. MO 18. Soruya verilen cevaplarin dagihim

Esnek ¢alisma saatlerinin olmasi sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve

mali miisavirlerden ¢ok 6nemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir. Onemsiz ve az
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onemli diyenlerin oran1 %16 seviyesindeyken, 6nemli ve ¢ok onemli oldugunu ifade

edenlerin orani ise %84 seviyelerindedir.

Tablo 34. MO 19. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Az 6nemli 13 12,9 12,9 12,9
Onemli 53 52,5 52,5 65,3
Cok donemli 35 34,7 34,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 19: ""Modern fiziksel kosullara sahip bir isyerimin olmas1'

maz onemli ™ onemli ™ gok dnemli

13%

52%

Grafik 19. MO 19. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Modern fiziksel kosullara sahip bir isyerimin olmasi sorusuna ankete katilan
serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok onemsiz ve dnemsiz diyen hi¢ kimse
bulunmamaktadir. Az 6nemli diyenlerin oran1 %13 seviyesindeyken, 6nemli diyenlerin
orant %52 ve ¢ok énemli oldugunu ifade edenlerin oraninin ise %35 sevilerinde oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 35. MO 20. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2,0 2,0
Az 6nemli 11 10,9 10,9 12,9
Onemli 36 35,6 35,6 48,5
Cok 6nemli 52 51,5 51,5 100,0
Toplam 101 100,0 100,0




MO 20.: ""isyerimde ihtiya¢c duydugum teknolojik arac ve

B jnemsiz

gereclerin bulunmasi''

® az Oonemli

Oonemli ™ ¢ok 6nemli

2% 119%

Grafik 20. MO 20. Soruya verilen cevaplarin dagilim
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Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri uygulayabilme imkanimin

olmasi sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok 6nemsiz

diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir. Onemsiz ve az 6nemli diyenlerin oran1 %13

seviyesindeyken, onemli ve ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %87

sevilerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 36. MO 21. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 1 1,0 1,0 1,0
Az 6nemli 14 13,9 13,9 14,9
Onemli 54 53,5 53,5 68,3
Cok 6nemli 32 31,7 31,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 21.: "Yaptigim isten aldigim iicret miktar:"

B Onemsiz ®az 6nemli

Onemli ™ ¢ok onemli

14%

53%

Grafik 21. MO 21. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri uygulayabilme imkanimin

olmas1 sorusuna ankete katilan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok 6nemsiz

diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir. Onemsiz ve az &nemli diyenlerin oran1 %15

seviyesindeyken, onemli ve ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin orani ise %85

sevilerinde oldugu tespit edilmistir.
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Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Onemsiz 2 2,0 2,0 2,0
Az 6nemli 15 14,9 14,9 16,8
Onemli 50 49,5 49,5 66,3
Cok 6nemli 34 33,7 33,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

MO 22.: ""Meslegimde, mesleki dayanismanin olmas:"

B Oonemsiz Maz 6nemli

2%

15%

p

49%

Onemli

B ¢cok onemli

Grafik 22. MO 22. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Bagarili ¢alismalarimdan dolay1 6diillendirmem sorusuna ankete katilan serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerden ¢ok Onemsiz diyen hi¢ kimse bulunmamaktadir.

Onemsiz ve az 6nemli diyenlerin oran1 %17 seviyesindeyken, 6nemli diyenlerin orani

%49 iken ¢ok dnemli oldugunu ifade edenlerin oraninin ise %34 seviyelerinde oldugu

tespit edilmistir.

Asagida kiiltiir 6lgegine verilen cevaplarin dagilimlar tablo, grafikte verilmistir

ve yorumlanmistir.

Tablo 38. KO 1. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig katilmiyorum 3 3,0 3,0 3,0
Cogunlukla katilmiyorum 2 2,0 2,0 5,0
Biraz katilmiyorum 6 59 59 10,9
Kararsizim 42 41,6 41,6 52,5
Biraz katiliyorum 21 20,8 20,8 73,3
Cogunlukla katiliyorum 16 15,8 15,8 89,1
Tamamen katiliyorum 11 10,9 10,9 100,0
TOPLAM 101 100,0 100,0
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KO 1.: ""Siiphe durumunda kar ve varhklarin degeri diisiik
gosterilmelidir (Ornegin; stoklar, menkul kiymetler, alacaklar i¢in
karsihk ayrilmasi)'

® hi¢ katilmiyorum ® cogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum
B kararsizim H biraz katiliyorum cogunlukla katiliyorum

tamamen katiliyorum

1% 3% 2%

e
16% ’

ap.-
21%

%

Grafik 23. KO 1. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Siiphe durumunda kar ve varliklarin degeri diisiik gosterilmelidir (Ornegin;

stoklar, menkul kiymetler, alacaklar icin karsilik ayrilmasi) sorusuna cevap veren

meslek mensuplarindan Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve Biraz

katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %11 iken kararsizim diyenlerin oram1 %41 dir.

Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise

%48 bulunmustur.

Tablo 39. KO 2. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 3 3,0 3,0 3,0
Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 4,0
Biraz katilmiyorum 8 7,9 7,9 11,9
Kararsizim 17 16,8 16,8 28,7
Biraz katiliyorum 21 20,8 20,8 49,5
Cogunlukla katiliyorum 32 31,7 31,7 81,2
Tamamen katiliyorum 19 18,8 18,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

KO 2.: ""Amortisman kurallar1 her farkli varhk grubu icin devlet dis1
organizasyonlar tarafindan belirlenmelidir. (Maliye Bakanhg yerine

TURMOB)"

B hi¢ katilmiyorum B ¢ogunlukla katilmiyorum

biraz katilmiyorum B kararsizim
® biraz katiliyorum ¢ogunlukla katiliyorum

tamamen katilryorum

3%
19% 1%
° 7, ~ 8%
17%
31% 21%

Grafik 24. KO 2. Soruya verilen cevaplarin dagihim
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Amortisman kurallar1 her farkli varlik grubu i¢in devlet dis1 organizasyonlar
tarafindan belirlenmelidir (Maliye Bakanligi yerine TURMOB) sorusuna cevap veren
meslek mensuplarindan Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve Biraz
katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %12 iken kararsizzim diyenlerin orani %17°dir.
Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise

%71 bulunmustur.

Tablo 40. KO 3. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 3,0
Biraz katilmiyorum 5 5,0 5,0 7,9
Kararsizim 22 21,8 21,8 29,7
Biraz katiliyorum 21 20,8 20,8 50,5
Cogunlukla katiliyorum 33 32,7 32,7 83,2
Tamamen katiliyorum 17 16,8 16,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

KO 3.: "Bilanco ve gelir tablosu isletme yoneticilerinden ziyade
kamuoyuna yonelik olarak diizenlenmelidir."

biraz katilmiyorum
¢ogunlukla katiliyorum

| hi¢ katilmiyorum
H kararsizim
tamamen katiliyorum

B cogunlukla katilmiyorum
m biraz katiliyorum

2% 1%

17% 'f—

‘ 22%

32% '

21%

5%

Grafik 25. KO 3. Soruya verilen cevaplarin dagilim
Bilango ve gelir tablosu isletme yoneticilerinden ziyade kamuoyuna yonelik

olarak diizenlenmelidir sorusuna cevap veren meslek mensuplarindan Hig
katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve Biraz katilmiyorum diyenlerin orani
yaklasik %8 iken kararsizim diyenlerin oram1 %22’°dir. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla

katilryorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise %70 bulunmustur.

Tablo 41. KO 4. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gercek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Biraz katilmiyorum 1 1,0 1,0 2,0
Kararsizim 11 10,9 10,9 12,9
Biraz katiliyorum 17 16,8 16,8 29,7
Cogunlukla katiliyorum 36 35,6 35,6 65,3
Tamamen katiliyorum 35 34,7 34,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0




KO 4.: "Muhasebe meslegi ile ilgili diizenlemeler meslek mensuplar: ve
onlarin kurdugu kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmahdir."
B ¢ogunlukla katilmryorum ™ biraz katilmiyorum B kararsizim
H biraz katiltyorum cogunlukla katiliyorum tamamen katiliyorum
l%y)frl% 11%
33% ‘ 17%
35%

Grafik 26. KO 4. Soruya verilen cevaplarin dagilim

71

Muhasebe meslegi ile ilgili diizenlemeler meslek mensuplar1 ve onlarin kurdugu

kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmalidir sorusuna cevap veren meslek

mensuplarindan Hi¢ katilmiyorum diyen meslek mensubu bulunmamaktadir,
Cogunlukla katilmiyorum ve Biraz katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %2 iken

kararsizim diyenlerin oranit %]11°dir. Biraz katiliyorum, cogunlukla katiliyorum ve

tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise %83 bulunmustur.

Tablo 42. KO 5. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig katilmiyorum 3 3,0 3,0 3,0
Cogunlukla katilmiyorum 3 3,0 3,0 59
Biraz katilmiyorum 6 5,9 59 11,9
Kararsizim 33 32,7 32,7 44,6
Biraz katiliyorum 31 30,7 30,7 75,2
Cogunlukla katiliyorum 14 13,9 13,9 89,1
Tamamen katiliyorum 11 10,9 10,9 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
KO 5.: ""Cari piyasa degeri tarihi maliyetlere gore daha az yararhdir."
B hi¢ katilmiyorum B ¢cogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum
B kararsizim B biraz katiltyorum ¢ogunlukla katiliyorum

tamamen katiltyorum

11%_\3‘7%_6%

V
" 32%

31%

14%

Cari piyasa degeri tarihi maliyetlere gore daha az yararhidir sorusuna cevap

veren meslek mensuplarindan Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve Biraz

Grafik 27. KO 5. Soruya verilen cevaplarin dagilim

katilmiyorum diyenlerin orani yaklagik %12 iken kararsizim diyenlerin oran1 %32’dir.



Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise

%356 bulunmustur.

Tablo 43. KO 6. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig katilmiyorum 3 3,0 3,0 3,0
Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 4,0
Biraz katilmiyorum 7 6,9 6,9 10,9
Kararsizim 18 17,8 17,8 28,7
Biraz katiliyorum 20 19,8 19,8 48.5
Cogunlukla katiliyorum 25 24.8 24.8 73,3
Tamamen katiliyorum 27 26,7 26,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

KO 6.: "Kamimca tiim sirketler aym raporlama tekniklerini

kullanmahdir."

B hi¢ katilmiyorum B ¢cogunlukla katilmiyorum ¥ biraz katilmryorum

| kararsizim | biraz katiliyorum ¢ogunlukla katiliyorum

tamamen katilryorum

3% ~1%

7%
26% [ 0

| .18%
25% 20%

Grafik 28. KO 6. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Kanimca tiim sirketler ayni raporlama tekniklerini kullanmalidir sorusuna cevap
veren meslek mensuplarindan Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve Biraz
katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %11 iken kararsizim diyenlerin oran1 %18’dir.
Biraz katiliyorum, ¢cogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise

%71 bulunmustur.

Tablo 44. KO 7. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Cogunlukla katilmiyorum 2 2,0 2,0 3,0
Biraz katilmiyorum 5 5,0 5,0 7,9
Kararsizim 19 18,8 18,8 26,7
Biraz katiliyorum 19 18,8 18,8 45,5
Cogunlukla katilryorum 25 24,8 24,8 70,3
Tamamen katiliyorum 30 29,7 29,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0




KO 7.: "Mali tablolarda minimum diizeyde detayh bilgiye yer

verilmelidir.
| hi¢ katilmiyorum m ¢cogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum
B kararsizim ® biraz katilryorum cogunlukla katiliyorum
tamamen katiliyorum
1% 2%

29% — 5%
Y e

250 19%

cevap veren meslek mensuplarindan Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve

Grafik 29. KO 7. Soruya verilen cevaplarin dagilim
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Mali tablolarda minimum diizeyde detayli bilgiye yer verilmelidir sorusuna

Biraz katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %8 iken kararsizim diyenlerin orani

%19°dur. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin

orant ise %73 bulunmustur.

Tablo 45. KO 8. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cogunlukla katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Biraz katilmiyorum 2 2,0 2,0 4,0
Kararsizim 3 3,0 3,0 6,9
Biraz katiliyorum 32 31,7 31,7 38,6
Cogunlukla katiliyorum 40 39,6 39,6 78,2
Tamamen katiliyorum 22 21,8 21,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
KO 8.: "Bir firmanin mali yapisimi ve performansinin nasil
degerlenecegini en iyi sadece meslek mensuplari bilirler."
B ¢ogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum M kararsizim
| biraz katilryorum cogunlukla katiliyorum = tamamen katilryorum

22% 20/0/_ 2% 3%,

(T

39%
Grafik 30. KO 8. Soruya verilen cevaplarin dagihim

Bir firmanin mali yapisin1 ve performansinin nasil degerlenecegini en iyi sadece

meslek mensuplart bilirler sorusuna cevap veren meslek mensuplarindan Hig

katilmiyorum diyen meslek mensubu bulunmamaktadir, Cogunlukla katilmiyorum ve

Biraz katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %4 iken kararsizzim diyenlerin orani
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%?3’diir. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin

orant ise %93 bulunmustur.

Tablo 46. KO 9. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Biraz katilmiyorum 4 4,0 4,0 59
Kararsizim 34 33,7 33,7 39,6
Biraz katiliyorum 26 25,7 25,7 65,3
Cogunlukla katiliyorum 23 22,8 22,8 88,1
Tamamen katiliyorum 12 11,9 11,9 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
KO 9.: "Tarihi maliyetler yerine genellikle cari piyasa degeri
kullamilmahdir."
| hi¢ katilmiyorum biraz katilmiyorum B kararsizim
H biraz katiliyorum cogunlukla katiliyorum = tamamen katiliyorum
12% _\Z‘f/_ 4%
23% ’ 33%
26%

Grafik 31. KO 9. Soruya verilen cevaplarin dagilim
Tarihi maliyetler yerine genellikle cari piyasa degeri kullanilmalidir sorusuna
cevap veren meslek mensuplarindan Cogunlukla katilmiyorum diyen meslek mensubu
bulunmamaktadir, Hi¢ katilmiyorum ve Biraz katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik
%6 1ken kararsizim diyenlerin oram1 %33’°dir. Biraz katiliyorum, c¢ogunlukla

katilryorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise %61 bulunmustur.

Tablo 47. KO 10. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 2,0
Biraz katilmiyorum 8 7,9 7,9 9,9
Kararsizim 21 20,8 20,8 30,7
Biraz katiliyorum 18 17,8 17,8 48,5
Cogunlukla katiliyorum 32 31,7 31,7 80,2
Tamamen katiliyorum 20 19,8 19,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
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KO 10.: "Muhasebe politikalar1 (stok degerleme, amortisman yontemleri
gibi) bir kere belirlendikten sonra degistirilmemelidir."

® hi¢ katilmiyorum ® cogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum
B kararsizim ® biraz katiliyorum cogunlukla katiliyorum
tamamen katiliyorum
20% lw_ 8%

V‘zl%
»

3% 18%

Grafik 32. KO 10. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Muhasebe politikalar1 (stok degerleme, amortisman yontemleri gibi) bir kere
belirlendikten sonra degistirilmemelidir sorusuna cevap veren meslek mensuplarindan
Cogunlukla katilmiyorum, Hi¢ katilmiyorum ve Biraz katilmiyorum diyenlerin orani
yaklasik %10 iken kararsizim diyenlerin oran1 %21°dir. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla

katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise %69 bulunmustur.

Tablo 48. KO 11. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 3,0
Biraz katilmiyorum 5 5,0 5,0 7.9
Kararsizim 21 20,8 20,8 28,7
Biraz katiliyorum 19 18,8 18,8 47,5
Cogunlukla katiliyorum 27 26,7 26,7 74,3
Tamamen katiliyorum 26 25,7 25,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

KO 11.: "Sirket yoneticileri ve sahipleri hakkindaki bilgiler mali
tablolarda yer almamahdir."

® hi¢ katilmiyorum ® cogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum
B kararsizim B biraz katiliyorum ¢ogunlukla katiliyorum

tamamen katiliyorum

2% 1%

26% V“/—;s%
/0

26% 19%

Grafik 33. KO 11. Soruya verilen cevaplarin dagihim

Sirket yoneticileri ve sahipleri hakkindaki bilgiler mali tablolarda yer

almamalidir sorusuna cevap veren meslek mensuplarindan Cogunlukla katilmiyorum,
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Hi¢ katilmiyorum ve Biraz katilmiyorum diyenlerin oranmi yaklasik %8 iken kararsizim

diyenlerin oram1 %21°dir. Biraz katiliyorum, g¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen

katiliyorum diyenlerin orani ise %71 bulunmustur.

Tablo 49. KO 12. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Biraz katilmiyorum 2 2,0 2,0 3,0
Kararsizim 9 8,9 8,9 11,9
Biraz katiliyorum 24 23,8 23,8 35,6
Cogunlukla katiliyorum 36 35,6 35,6 71,3
Tamamen katiliyorum 29 28,7 28,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

KO 12.: "Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina en iyi muhasebe

meslek mensuplar: karar verebilir."

B ¢ogunlukla katilmryorum ® biraz katilmiyorum B kararsizim

m biraz katiliyorum cogunlukla katiliyorum
1% 2%

29%—\ _)’\9%
‘ 249

0

tamamen katiliyorum

35%

Grafik 34. KO 12. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina en iyi muhasebe meslek
mensuplart  karar verebilir sorusuna cevap veren meslek mensuplarindan, Hig
katilmiyorum diyen higbir meslek mensubu bulunmazken, Biraz katilmiyorum ve
Cogunlukla katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %3 iken kararsizim diyenlerin orani
%9’dur. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin

orani ise %88 bulunmustur.

Tablo 50. KO 13. Soruya verilen cevaplarin dagihmi

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Cogunlukla katilmiyorum 2 2,0 2,0 4,0
Biraz katilmiyorum 5 5,0 5,0 8,9
Kararsizim 34 33,7 33,7 42,6
Biraz katiliyorum 20 19,8 19,8 62,4
Cogunlukla katilryorum 14 13,9 13,9 76,2
Tamamen katiliyorum 24 23,8 23,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0
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KO 13.: "Fiyatlarin yiikseldigi zamanlarda FIFO yerine LIFO

kullanilmahdir."
| hi¢ katilmiyorum m ¢cogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum
B kararsizim ® biraz katilryorum cogunlukla katiliyorum
tamamen katiliyorum
24% z(fﬂ 5%
14% ‘ 33%
20%

Grafik 35.K0 13. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Fiyatlarin yiikseldigi zamanlarda FIFO yerine LIFO kullanilmalidir sorusuna

cevap veren meslek mensuplarindan, Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve

Biraz katilmiyorum diyenlerin orami yaklagik %9 iken kararsizim diyenlerin orani

%33’diir. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin

orani ise %58 bulunmustur.

Tablo 51. KO 14. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Cogunlukla katilmiyorum 3 3,0 3,0 4,0
Biraz katilmiyorum 6 5,9 5,9 9,9
Kararsizim 20 19,8 19,8 29,7
Biraz katiliyorum 16 15,8 15,8 45,5
Cogunlukla katiliyorum 34 33,7 33,7 79,2
Tamamen katiliyorum 21 20,8 20,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

KO 14.: "Mali tablolarda standartlastirilmis ayrintih bilgilerin sayis1"

artirilmahdir.
| hi¢ katilmiyorum ® cogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum
B kararsizim B biraz katiltyorum cogunlukla katiliyorum

tamamen katiliyorum

0
1% 3%6%

21%
,,/;20%
v

33% 16%

Grafik 36. KO 14. Soruya verilen cevaplarin dagihm
Mali tablolarda standartlagtirilmis ayrintili  bilgilerin  sayist

artirtlmalidir

sorusuna cevap veren meslek mensuplarindan, Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla
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katilmryorum ve Biraz katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %10 iken kararsizim
diyenlerin oram1 %20°dir. Biraz katiliyorum, g¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen

katiliyorum diyenlerin orani ise %70 bulunmustur.

Tablo 52. KO 15. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Cogunlukla katilmiyorum 2 2,0 2,0 4,0
Biraz katilmryorum 5 5,0 5,0 8,9
Kararsizim 21 20,8 20,8 29,7
Biraz katiliyorum 22 21,8 21,8 51,5
Cogunlukla katiliyorum 25 24.8 24,8 76,2
Tamamen katiliyorum 24 23,8 23,8 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

KO 15.: ""Yonetimin isletme ile ilgili tahminleri mali tablolarda yer

almahdir."

B hi¢ katilmiyorum B ¢cogunlukla katilmiyorum  ® biraz katilmiyorum

B kararsizim H biraz katiltyorum cogunlukla katiliyorum

tamamen katiliyorum
2% 2% 50,
0

24% ’ril .
»

24% 20%

Grafik 37. KO 15. Soruya verilen cevaplarin dagilimi
Yonetimin isletme ile ilgili tahminleri mali tablolarda yer almalidir sorusuna
cevap veren meslek mensuplarindan, Hi¢ katilmiyorum, Cogunlukla katilmiyorum ve
Biraz katilmiyorum diyenlerin orani yaklasik %9 iken kararsizim diyenlerin orani
%?21°dir. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin

orani ise %70 bulunmustur.

Tablo 53. KO 16. Soruya verilen cevaplarin dagihm

Frekans Yiizde Gergek Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Cogunlukla katilmiyorum 1 1,0 1,0 1,0
Biraz katilmiyorum 1 1,0 1,0 2,0
Kararsizim 10 9,9 9.9 11,9
Biraz katiliyorum 15 14,9 14,9 26,7
Cogunlukla katiliyorum 37 36,6 36,6 63,4
Tamamen katiliyorum 37 36,6 36,6 100,0
Toplam 101 100,0 100,0




79

KO 16.: "Muhasebe meslek mensuplan yiiksek diizeyde etik
standartlar siirdiirmelidirler."

m ¢ogunlukla katilmiyorum ® biraz katilmiyorum W kararsizim

B biraz katilryorum ¢ogunlukla katiliyorum tamamen katilryorum

1%—~_1% 10%
37% &15%

36%

Grafik 38. KO 16. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Muhasebe meslek mensuplan yiiksek diizeyde etik standartlar1 siirdiirmelidirler.
Yonetimin isletme ile ilgili tahminleri mali tablolarda yer almalidir sorusuna cevap
veren meslek mensuplarindan, Hi¢ katilmiyorum diyen higbir meslek mensubu
bulunmazken, Cogunlukla katilmiyorum ve Biraz katilmiyorum diyenlerin orani
yaklasik %2 iken kararsizim diyenlerin oranit %10’dur. Biraz katiliyorum, ¢ogunlukla

katiliyorum ve tamamen katiliyorum diyenlerin orani ise %88 bulunmustur.
3.3.3. Yol (Path) Analizi Yardimiyla Hipotez Testi Bulgulari

Calismamizin bu asamasinda II. Diizey istatistiki analizlerden sonra arastirma
konusunun bir de Yapisal Esitlik Modeli yol analizi yontemi ile test etmenin elde edilen
sonuglardaki hata riskini en aza indirecek capraz kontrol yontemlerinden birisi olacagi
diisiiniilmiistlir. Bu ylizden arastirma modelinin test edilmesinde yapisal esitlik modeli
(YEM), kismi en kiiciik kareler yontemi ve yol analizi de kullanilmistir. Ciinki
regresyon analizi, testlerde degiskenlere ait ortalamalar1 kullanirken, YEM 0l¢iim ve
artiksal hatalar1 da hesaplamaya katmaktadir. Bu yiizden, yapisal esitlik modeli analiz

olarak daha giiclii bir altyap: sunmaktadir.'”’

Ilgili literatiirde belirtildigi iizere YEM’de yol analizinin gerceklestirilebilmesi
icin denkleme dahil edilecek veri (case) sayisinin en az 250 (N>250) ve lizeri olmasi

gerekmektedir.

Ancak alan arastirmamizin sonucunda ulasilabilen katilimer sayist 101°dir. Bu
ve benzeri durumlarda yol analizinin farkli bir versiyonu olan Kismi En Kiiciik Kareler

(KEKK) yontemi kullanilmaktadir.

177 Cem Harun ve Harun Sesen, “Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalar1”, Seckin Yayinevi,
Ankara. 2015, s.131.
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Yine ilgili literatiirde belirtildigi lizere Kismi En Kiiciik Kareler yontemi ile
analizin gerceklestirilebilmesi i¢in denkleme dahil edilecek sayinin en az 50 en fazla

100 olmasi1 (50<N<100) 6ngoriilmektedir.

Bu husus g6z 6nilinde bulundurularak 6rneklem grubunu temsil etmede (normal
dagilim, ¢arpiklik ve basiklik gibi yonlerden) en iyi veriler (case) se¢ilmeye caligilmig
ve yapilan bu se¢im neticesinde elde kalan ve 6rneklemi en iyi temsil ettigi diisiiniilen
99 veri (58 veri=Burdur, 41 veri=Bucak) kullanilarak Kismi En Kii¢iik Kareler yontemi

ile yol analizi yapilmistir.

YEM, son donemlerde diinyada pek ¢ok alanda kullanilan, ¢cok sayida degisken
arasindaki iliskiyi modeller seklinde inceleyebilen istatistiksel bir analizdir.'”®
Arastirma modeli ortiik (gizil) degiskenler ile test edilmistir. Bunun nedeni, model ortiik
degiskenlerle test edildiginde, degiskenler arasi dogrudan iligkiler hatadan arinmis
olarak hesaplanabildiginden gozlenen degiskenlerle yapilan yol analizine nazaran daha

giivenilir sonuglar ortaya koymasindan kaynaklanmaktadir.'”

Bu caligmada degiskenler ve gostergeler arasindaki iliskiyi tanimlayan Smart
PLS yontemi ile yol modeli kullanilmigtir. Bu analiz sonuglarin  dogru
yorumlanabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bu analizden elde edilen sonuglar %100
gecerli degildir. Insan yapismin karmasikligini gidermek zor oldugundan bu yaklasimin
da eksik taraflar1 bulunmaktadir. Yol modelleri hipotezleri ifade eder. Bahsedilen bu yol
modellerinden beklenen, farkli hipotezlerin birbirine olan etkisini agiklamaktadir.
Arastirmacilar bu yaklasimla kabul edilen ya da reddedilen hipotezleri ortaya

koyarlar."®

Muhasebe kiiltiirii degerlerinin muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal
motivasyonlar1 iizerine etkisine iliskin olusturulan arastirma modelinde hipotezlerle

ifade edilen parametreler, Lohmoller’in Kismi En Kiigiik Kareler Yontemi (PLS)

'8 Hasan Ayyildiz, Ekrem Cengiz, Pazarlama Modellerinin Testinde Kullanilabilecek Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) Uzerine Kavramsal Bir inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2000, s.64.

' Cem Harun ve Harun Sesen, a.g.e., s.30.

'8 Tom Sander, Teh Phoey Lee, New Challenges of economic and Business Development, University,
Riga, 2014, s. 356.
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kullanilarak tahmin edilmeye cahsilmstir.'®'  Analiz sonuclart Grafik 39’da

gosterilmektedir.

k1

K2 4—pg9

0.863
‘.—-
= 0759
r’
k_4 Gizlilik ve Sefaf
k_5
k6
k7
k& Tekdizelik ve 0.276 g
Esneklik m
k_10 milz2
-
K11 0.218 mis
k12 ml4
k_9 Tutuculuk ve mi3
Tyimserlik
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K13 747
‘,_.'3.810"_'_ mis
[Ls 0723
k16 Statiiko ve oik

Profesyonellik

m22
Grafik 39. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Diyagram
Grafik 39 ¢aligmanin basindaki teorik modeli temsil etmektedir. Sekilde goriilen
daireler, bagimli degiskeni temsil etmektedir. Ayrica ortiik (gizil) degiskenlerin ok
yoniindeki ortiikk degiskeni agiklama oranini ifade etmektedir. Oklar iizerinde yer alan
degerler ise regresyon katsayist (yiik degeri) olarak ifade edilmektedir. Bu degerler bir
degiskenin diger bir degisken tlizerindeki agiklama diizeyini gostermektedir.

McFarland ve Hamilton’a gore modelin uyumlu oldugunu sdyleyebilmek i¢in

182

olusan katsayilarin 0.30 degerinin iizerinde olmasi gerekmektedir. ** Yapisal modelde

81 Lohméller, Jan-Bernd. Pfadmodelle Mit Latenten Variablen: LVPLSC Ist Eine Leistungsfihige
Alternative Zu LIDREL. Hochsch. d. Bundeswehr, Fachbereich Padagogik, 1981.
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yer alan degiskenlere dair Smart PLS programi tarafindan hesaplanan birliktelik

katsayilarinin tiimii  0.30’un iizerindedir. Dolayisiyla yapisal modelde yer alan

degiskenlerin ve aralarindaki Ongoriilen iligkilerin, toplanan arastirma verilerini en

uygun sekilde temsil ettigine kanaat getirilmistir.

Tablo 54. Tamimlayici istatistikler: Ortalama, Medyan, Minimum ve Maximum Degerleri, Standart
Sapma, Kurtosis ve Skewness Degerleri

Degisken Ortalama Minimum Maximum Standart Basikhik Carpikhk
Sapma
MO 1 4.00 2.00 5.00 0.68 0.21 -0.72
MO 2 4.00 2.00 5.00 0.67 0.36 -0.78
MO 3 4.00 2.00 5.00 0.70 -0.12 -0.56
MO 4 4.00 2.00 5.00 0.73 0.48 -0.92
MO 5 4.00 2.00 5.00 0.72 -0.14 -0.73
MO 6 4.00 2.00 5.00 0.74 0.31 -0.87
MO 7 4.00 3.00 5.00 0.65 -0.67 -0.54
MO 8 5.00 2.00 5.00 0.72 0.06 -0.88
MO 9 4.00 3.00 5.00 0.65 -0.69 -0.45
MO 10 4.00 2.00 5.00 0.78 -0.42 -0.36
MO 11 4.00 2.00 5.00 0.73 -0.61 -0.27
MO 12 4.00 2.00 5.00 0.66 0.44 -0.36
MO 13 4.00 2.00 5.00 0.74 0.03 -0.36
MO 14 4.00 2.00 5.00 0.66 0.73 -0.46
MO 15 4.00 3.00 5.00 0.72 -1.09 -0.17
MO 16 4.00 2.00 5.00 0.72 -0.22 -0.29
MO 17 4.00 2.00 5.00 0.67 0.21 -0.69
MO 18 4.00 2.00 5.00 0.72 0.86 -0.52
MO 19 4.00 3.00 5.00 0.66 -0.75 -0.28
MO 20 5.00 2.00 5.00 0.75 0.37 -0.96
MO 21 4.00 2.00 5.00 0.69 -0.18 -0.42
MO 22 4.00 2.00 5.00 0.71 0.28 -0.62
KO 1 4.00 1.00 7.00 1.35 0.36 -0.23
KO 2 6.00 1.00 7.00 1.44 0.59 -0.87
KO3 6.00 1.00 7.00 1.33 0.67 -0.79
KO 4 6.00 2.00 7.00 1.09 0.67 -0.98
KO 5 5.00 1.00 7.00 1.32 0.64 -0.37
KO 6 6.00 1.00 7.00 1.49 0.39 -0.83
KO 7 6.00 1.00 7.00 1.40 0.00 -0.72
KO 8 6.00 2.00 7.00 1.03 1.68 -1.09
KO 9 5.00 1.00 7.00 1.23 0.65 -0.35
KO 10 6.00 1.00 7.00 1.34 -0.14 -0.58
KO 11 6.00 1.00 7.00 1.41 0.29 -0.74
KO 12 6.00 2.00 7.00 1.09 0.55 -0.82
KO 13 5.00 1.00 7.00 1.45 -0.27 -0.27
KO 14 6.00 1.00 7.00 1.39 0.05 -0.74
KO 15 5.00 1.00 7.00 1.43 0.29 -0.72
KO 16 6.00 2.00 7.00 1.06 1.11 -1.09

182

McFarland D.J., Hamilton, D. Adding Contextual Specificity To the Techhonology Acceptance
Model, Computers in Human Behavior, Article in Pres, Vol. 39 pp. 2004, s.439.
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Alan aragtirmasindan elde edilen veriler istatistiki testlere tabi tutulmadan once
verilerin normal dagilip dagilmadigi, dogrusalligt gibi yonlerden 6n kontrolleri
yapilmistir. Yapilan bu 6n kontroller neticesinde elde edilen sonuglar ise, Tablo 54°de

rapor edilmistir.

Tablo 54’de goriildiigii iizere, motivasyon degiskenlerine verilen cevaplar da
standart sapmasi en yliksek ortalamaya sahip degisken 0.78 ile 10’uncu ve standart
sapmasi en diisiik ortalamaya sahip 0.65 ile 7 ve 9’uncu degiskenler olmustur. Kiiltiir
icin standart sapmasi en yiiksek ortalamaya sahip degisken 1.49 ile 6’inc1 ve standart

sapmasi en diisiik ortalamaya sahip degisken 1.03 ile 8’inci degisken olmustur.

Basiklik ve c¢arpiklik degerleri +2 ve -2 rakamlari arasinda yer almistir. Bu

yiizden veri seti de normal dagilimi saglamaktadir.

Degiskenlere verilen cevaplarin ortalamasi motivasyon i¢in 8’inci ve 20’inci
degisken de 5 (¢ok Onemli) iken, geriye kalan tim motivasyon degiskenlerin de
4(onemli) secenegi olmustur. Kiiltiir i¢in 1’inci degisken de 4(kararsizim), 5, 9, 13 ve
15’inci degiskenler de (biraz katiliyorum) iken, geriye kalan kiiltiir degiskenlerin de

6(cogunlukla katiliyorum olmustur.

Degiskenlere verilen cevaplar da motivasyon i¢in minimum deger 7, 9, 15,
19’uncu degiskenler de 3(az Onemli) iken, diger tiim motivasyon degiskenlerin de
2(6nemsiz) secenegi olmustur. Kiiltiir i¢in 4, 8, 12, 16’1inc1 degiskenler de 2(cogunlukla
katilmiyorum) iken, diger tiim kiiltiir degiskenlerin de 1(hi¢ katilmiyorum) segenegi
olmustur. Maximum deger motivasyonun tiim degiskenleri i¢in 5(¢ok Onemli) iken,

kiltlir i¢in 7(tamamen katiliyorum) olmustur.

Sonug olarak alan arastirmasindan elde edilen verilerin kabul edilebilir referans
araliklarinda bulundugu, istatistiki analizler i¢in elverisli oldugu, analiz sonuglarinm
olumsuz etkileyecek herhangi bir ¢arpiklik, basiklik degerine sahip olmadig: ve dikkat
ceken herhangi bir u¢ degerin bulunmadig1 goriilmiistiir. Yapilan bu kontroller sonunda

arastirmanin hipotezlerini test etmek iizere istatistiki analizlere ge¢ilmistir.



Tablo 55. Cronbach’s Alpha Degerleri
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Boyutlar Cronbach’s Alpha Standart Sapma P Degeri
Digsal Motivasyon 0.92 0.07 0.00
Gizlilik yerine Seffaflik 0.78 0.03 0.00
Statiikoculuk yerine Profesyonellik 0.71 0.04 0.00
Tekdiizelik yerine Esneklik 0.697 0.07 0.00
Tutuculuk yerine Tyimserlik 0.72 0.06 0.00
I¢sel Motivasyon 0.92 0.04 0.00
Cronbach’s Alpha
{24 Cronbach's Alpha | [=] Matrix Export to clipboard: Copy to clipboard R

Cronbach's Alpha

D igsal Motiv asyon Gidilik ve Sefaflik

Cronbach's Alpha

Stotiko Tekdizelik

Tutuculuk Igsel Motivasyon

Grafik 40. Cronbach’s Alpha Degerleri Cubuk Grafigi

Cronbach Alpha degeri Ol¢lim modellerinin giivenirliligini gdstermektedir.

Cronbach Alpha degerlerinin 0.70’in {iizerinde olmasit her bir faktorii Olgmekte

kullanilan degiskenlerin sadece tek bir faktorii 6l¢tiigii gdstermektedir.

Tablo 55’in sonuglarina gore, i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon 0.92’°lik

Cronbach Alpha da en yiiksek giivenilirlik degerini almislardir. Gizlilik yerine Seffaflik

0.78, Statiikoculuk yerine Profesyonellik 0.71 ve Tutuculuk yerine Iyimserlik ise

0.72’1ik giivenilirlik degeri almistir. Tekdiizelik yerine Esneklik ise, 0.697’lik Cronbach

Alpha giivenilirlik degeri ile 0.70’in altinda kalmis olsa da bu degere ¢ok yakin oldugu

icin gilivenilirlik degerinin gegerli oldugu varsayilmistir. Sonug¢ olarak, arastirma

modelinin tiim boyutlarinin Cronbach Alpha’nin giivenilirlik sartin1 sagladigi ifade

edilebilir.

Tablo 56. Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) Degerleri

Boyutlar AVE Degeri Standart Sapma P Degeri
Digsal Motivasyon 0.58 0.05 0.00
Gizlilik ve Seffaflik 0.61 0.03 0.00
Statiiko ve Profesyonellik 0.54 0.06 0.00
Tekdiizelige ve Esneklik 0.52 0.06 0.00
Tutuculuk ve Iyimserlik 0.55 0.05 0.00
I¢sel Motivasyon 0.55 0.04 0.00
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Average Variance Extracted (AVE)

{1 Average Variance Extracted (AVE) | [=] Matrix Export to clipboard: Copy to clipboard R

Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)
w
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Grafik 41. Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) Degerleri Cubuk Grafigi

Yansitic1 6lgme modelinin gegerlilik degerlendirmesi ayirt edici ve yakinsak
gecerlilik iizerinde durmaktadir. Arastirmacilar yakinsak gecerlilik igin, elde edilen
ortalama varyansa (AVE) bakmak zorundadirlar. Fornell ve Larcker’a gore, 0.50 ve
yukarisinda deger alan bir AVE degeri, yeterince yakinsak gecerliliginin saglandigin
gostermektedir. Yani, gizil degiskenlerdeki varyanslarin yarisindan fazlasinin
acikladiginin bir gostergesidir. Gizil bir yapmin yapisal modelde baska bir gizil
degiskenle kiyaslandiginda belirlenen gostergelerle daha fazla varyans paylastigini
varsaymaktadir. Ayrimcilik gecerliligi i¢in latent yapilarin korelasyonu ve AVE’nin
karekokii olan iki Onlem alinmistir. Korelasyon degeri her bir yapi ig¢in, Ol¢iim

modelinin gecerliligini elde etmek admadir ve AVE’nin karekokiinden diisiik

olmalidir.'®

Tablo 56’nin sonuclarina gore, Gizlilik yerine seffaflik 0.61°lik ¢ikarilan
ortalama varyans degeri ile en yliksek yakinsak gegerlilik ve ayirt edici degere sahiptir.
Statlikoculuk yerine profesyonellik 0.54, tutuculuk yerine iyimserlik 0.55, icsel
motivasyon 0.55 ve digsal motivasyon 0.58’lik yakinsak gecerlilik ve ayirt edici degere
sahiptir. Tekdiizecilik yerine esneklik ise, 0.52’lik ¢ikarilan ortalama varyans degeri ile
en diisiik yakinsak gecerlilik ve ayirt edici degere sahiptir. Sonug¢ olarak analizimiz

gecerlilik ve giivenilirlik uyum kriterlerini saglamistir, yorumu yapabilir.

'8 Afthanorhan, W.M. A Comparison of Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis.
International Journal of Engineering Science and Innovative Technology, 2(5), 2013, s.200.



Tablo 57. Bilesik Giivenilirlik (CR) Degerleri
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Boyutlar CR Degeri Standart Sapma P Degeri
Digsal Motivasyon 0.93 0.04 0.00
Gizlilik ve Seffaflik 0.86 0.02 0.00
Statiiko ve Profesyonellik 0.82 0.09 0.00
Tekdiizelige ve Esneklik 0.81 0.03 0.00
Tutuculuk ve Iyimserlik 0.83 0.02 0.00
I¢sel Motivasyon 0.93 0.05 0.00
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Grafik 42. Bilesik Giivenilirlik (CR) Degerleri Cubuk Grafigi

Yapilan arastirmada i¢ tutarlilik giivenirliliginin hesaplanmasinda birlesik

giivenirlik CR (CR; Composite Reliability) degeri uyum iyiligi kriteri olarak

kullanilmistir. Composit Reliability de i¢ tutarlilik uyum iyiligi kriteri esigi 0.70°dir.

Tablo 3.53’lin sonuglarina gore, i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon Composite

Reliability de 0.93’le en yiiksek i¢ tutarlilik uyum iyiligi kriteri degerini almislardir.

Gizlilik yerine Seffaflik 0.86, statiikoculuk yerine Profesyonellik 0.82 ve Tutuculuk

yerine lyimserlik ise 0.83’liik i¢ tutarhilik uyum iyiligi kriteri degerini almuslardir.

Tekdiizelik yerine Esneklik ise, 0.81’le en diislik i¢ tutarlilik uyum 1iyiligi kriteri

degerini almistir. Sonug olarak, yapilan arastirmada birlesik giivenilirlik (Composit

Reliability) degerinin i¢ tutarlilik uyum 1yiligi esigi olan 0.70’in iizerinde oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda i¢ tutarllk uyum 1iyiligi esigine uymayan Kkriter

bulunmamaktadir.

Tablo 58. Muhasebe Kiiltiirii Degerinin R? Degerleri

Boyutlar R’ Standart Sapma P Degeri
Digsal Motivasyon 0.59 0.06 0.00
I¢sel Motivasyon 0.62 0.09 0.00
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Grafik 43. R? Degerleri Cubuk Grafigi

i¢sel belirleme katsayist olan R* degeri modelin tahmini dogrulugunu ifade eden
bir Slgiittir. R* degeri dissal degiskeninin igsel deger iizerindeki toplam etkisini temsil
etmektedir. Bu etki 0 ile 1 arasinda tahmini dogrulugu saglamaktadir. Hair ve
digerlerine gore, R? degeri 0.75 iyi, 0.50 orta,0.25 ise zayif seviyeyi gostermektedir.'®
Yol katsayilar ise, etkinin boyutunu ifade etmektedir. Ancak modeller arasindaki etki
boyutlart kiyaslamada ¢ok fayda saglamamaktadir. Bunun nedeni, agiklayic1 degisken
sayisindan ve aralarindaki korelasyonlardan etkilenmelerinden kaynaklanmaktadir.
Coziim olarak Cohen etki boyutu kabul edilmektedir. Cohen etki boyutuna gore 0.35,
0.15 ve 0.02nin {izerinde sirasiyla giiclii, orta ve zayif etki olarak kabul edilmektedir.'®
Bu degerlendirmeler goz oniinde tutuldugunda, Tablo 3.54 ve Sekil 3.5°de model genel
olarak incelendiginde modeldeki i¢sel belirleme katsayist olan R* digsal motivasyon i¢in
0.59, igsel motivasyon icin 0.62°dir. Sonug¢ olarak icsel belirleme katsayist igsel ve
digsal motivasyon i¢in orta diizey degerler almis ve bu degerlerin 1’e ¢ok yaklagsmamasi

arastirmanin yol modelinin tahmini orta diizey etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

'8 Joseph Hair, Marko Sarstedt, Donna, Smith, Partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM): A useful tool for family business researchers. Journal of Family Business Strategy, 5(1), 2014.
s.114.

185 Henseler, J., Ringle, C. M. ve Sinkovics, R.R. (2009). The Use of Partial Least Squares Path Modeling
in International Marketing. New Challenges to International Marketing, 20, s.186



Tablo 59. Dis Model istatistikleri
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Dagsal
Motivasyon

Gizlilik
yerine
Seffafhik

Statiiko yerine
Profesyonellik

Tekdiizelik
yerine Esneklik

Tutuculuk
yerine
Iyimserlik

Icsel
Motivasyon

MO 1

0.80

MO 2

0.79

MO 3

0.71

MO 4

0.80

MO 5

0.75

MO 6

0.69

MO 7

0.78

MO 8

0.76

MO 9

0.71

MO 10

0.67

MO 11

0.69

MO 12

0.80

MO 13

0.73

MO 14

0.76

MO 15

0.77

MO 16

0.70

MO 17

0.78

MO 18

0.77

MO 19

0.78

MO 20

0.79

MO 21

0.73

MO 22

0.74

KO 1

0.67

KO 2

0.81

KO3

0.86

KO 4

0.75

KO 5

0.65

KO 6

0.79

KO 7

0.83

KO 8

0.60

KO 9

0.65

KO 10

0.75

KO 11

0.84

KO 12

0.70

KO 13

0.67

KO 14

0.73

KO 15

0.80

KO 16

0.72

Tablo 59°da standardize edilmis yiikleri(regresyon katsayisi) hesaplanarak

yakinsak gecerlilik analiz edilmistir. Bu analiz sonucuna gore, digsal motivasyon i¢in

aciklama giiciine sahip standardize edilmis en yiiksek deger 0.80’dir, agiklama giicii en

diisiik deger ise 0.70°dir. Gizlilik yerine seffaflik i¢in agiklama giiciine sahip

standardize edilmis en yiiksek deger 0.86°dir, aciklama giicii en diigiik deger ise

0.67°dir. Statiikoculuk yerine profesyonellik icin agiklama giiciine sahip standardize

edilmis en yiiksek deger 0.80’dir, agiklama gilicii en disik deger ise 0.67’dir.
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Tekdiizecilik yerine esneklik i¢in aciklama giiciine sahip standardize edilmis en yiiksek
deger 0.83’diir, aciklama giicii en diisiik deger ise 0.60’dir. Tutuculuk yerine iyimserlik
icin agiklama giiciine sahip standardize edilmis en yiiksek deger 0.84’diir, agiklama
giicii en diisiik deger ise 0.65°dir. I¢sel motivasyonda ise, aciklama giiciine sahip
standardize edilmis en yliksek deger 0.80°dir, aciklama giicii en diisiik deger ise
0.67°dir. Sonug¢ olarak yiikk degerleri 0.60’1in {izerinde oldugu ig¢in, degiskenlerin

standardize bir yliklemeye sahip oldugu gorilmiistiir.

Tablo 60. Capraz Dogrulanms Yapi Gegerliligi (Qi'?) Degerleri

SSO SSE Qi"”
Digsal Motivasyon 1,078.000 1,078.000
Gizlilik yerine Seffaflik 392.000 194.697 0.503
Statiikoculuk yerine Profesyonellik 392.000 227.497 0.420
Tekdiizecilik yerine Esneklik 392.000 239.217 0.390
Tutuculuk yerine Iyimserlik 392.000 220.142 0.438
Igsel Motivasyon 1,078.000 1,078.000

Q? degeri sifir ile kiyaslanmaktadir ve sifirm iizerinde olmalidir. Modelin
aciklayicilik diizeyini gostererek modelin  tahmini agiklayicilik  6zelligini ifade

etmektedir. '

Tablo 60°a gore, gizlilik yerine seffaflik 0.503’liikk degere, statiilkoculuk yerine
profesyonellik 0.420’lik degere, tekdiizecilik yerine esneklik 0.390°lik degere ve
tutuculuk yerine iyimserlik 0.438’lik degere sahiptir. Modele iligkin degerlerin hepsi
sifirin {izerinde oldugu icin arastirma modelinin tahmini aciklayicilik 6zelliginin oldugu

sOylenebilir.

Tablo 61. Yol Katsayis1 Degerleri

B Yol |Standart|T Degeri| P Degeri
Degeri Sapma
Gizlilik yerine Seffaflik =» Digsal Motivasyon 0.27 0.05 9.87 0.00
Statiikoculuk yerine Profesyonellik =» Digsal Motivasyon 0.33 0.06 9.81 0.00
Tekdiizelik yerine Esneklik =» Digsal Motivasyon 0.21 0.05 9.67 0.00
Tutuculuk yerine Iyimserlik = Digsal Motivasyon
Gizlilik yerine Seffaflik = I¢sel Motivasyon 0.27 0.04 11.86 0.00
Statiikoculuk yerine Profesyonellik = i¢sel Motivasyon
Tekdiizecilik yerine Esneklik = I¢sel Motivasyon 0.29 0.04 12.22 0.00
Tutuculuk yerine Tyimserlik = I¢sel Motivasyon 0.27 0.05 11.36 0.00

'8 Joseph Hair, Marko Sarstedt, Donna, Smith, Partial least squares structural equation modeling (PLS-

SEM): A useful tool for family business researchers. Journal of Family Business Strategy, 5(1), 2014.
s.114.
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Grafik 44. Yol Katsayis1 Degerleri Cubuk Grafigi

Tablo 61°e modele ait degiskenler arasindaki iligkiler ve etkileme diizeyleri yer
almaktadir. Buna gore, gizlilik yerine seffaflik digsal motivasyonu 0.27 diizeyinde
etkilemistir. Statlikoculuk yerine profesyonellik digsal motivasyonu 0.33’le en yiiksek
diizeyde etkileyendir. Tekdiizecilik yerine esneklik digsal motivasyonu 0.21 diizeyinde
etkilemistir. Bu etkiler dogrultusunda, muhasebe kiiltiirii diizeylerinden gizlilik yerine
seffafligin, statiikkoculuk yerine profesyonelligin ve tekdiizecilik yerine esnekligin digsal
motivasyon iizerine pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Tutuculuk yerine iyimserligin

yol katsayis1 0.05’in lizerinde oldugu i¢in anlamsizdir.

Gizlilik yerine seffaflik igsel motivasyonu 0.27 diizeyinde etkilemistir.
Tutuculuk yerine iyimserlik igsel motivasyonu 0.27 diizeyde etkileyendir. Tekdiizecilik
yerine esneklik i¢sel motivasyonu 0.29 diizeyinde etkilemistir. Bu etkiler
dogrultusunda, muhasebe kiiltiirii diizeylerinden gizlilik yerine seffafligin, tutuculuk
yerine iyimserligin ve tekdiizecilik yerine esnekligin digsal motivasyon iizerine pozitif
yonde anlamli etkisi vardir. Statiikoculuk yerine profesyonellik yol katsayis1 0.05’in

tizerinde oldugu i¢in anlamsizdir.

Bu bilgiler 1s181nda arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 62°de verilmistir.



Tablo 62. Hipotez Sonuclar:
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Hipotezler Sonu¢

H;, |[Statiikoculuk yerine Profesyonelligin icsel Motivasyon iizerinde pozitiff Red
yonde anlaml etkisi vardir.

H;, |[Statiikoculuk yerine Profesyonelligin Digsal Motivasyon {izerinde Kabul
pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H;; |Tekdiizecilik yerine Esnekligin i¢sel Motivasyon iizerinde pozitif yonde| Kabul
anlamli etkisi vardir.

H,4 |Tekdiizecilik yerine Esnekligin Digsal Motivasyon {izerinde pozitif Kabul
yonde anlamli etkisi vardir.

H;s |Tutuculuk yerine Iyimserligin Igsel Motivasyon iizerinde pozitif yonde | Kabul
anlamli etkisi vardir.

H,s |Tutuculuk yerine Iyimserligin Dissal Motivasyon iizerinde pozitif Red
yonde anlamli etkisi vardir.

H,; |Gizlilik yerine Seffafligin igsel Motivasyon iizerinde pozitif yonde Kabul
anlaml etkisi vardir.

His |Gizlilik yerine Seffafligin Digsal Motivasyon lizerinde pozitif yonde Kabul

anlamh etkisi vardir.
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SONUC VE ONERILER

Muhasebe islem siirecinde sayisal veriler 6nemliligi oldugu kadar insan faktorii
de onemlidir. Cilinkii islenmemis halde muhasebeye gelen sayisal verilerin toplanmasi,
ayrilmasi, diizenlenmesi ve islenmesi gibi islemler muhasebe biirolarinda bulunan
insanlar taraf yapilmaktadir. Bu kapsamda verilerin en hizli, en dogru ve en iyi sekilde
islenebilmesi i¢in insan faktoriiniin motivasyonunun en iist seviyede olmasi

gerekmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin motivasyon seviyeleri her bir muhasebe
biirosuna gore farklilik gosterebilmektedir. Muhasebe biirolarinda calisan bireylerin
motivasyonunu ruh hali, egitim seviyeleri, is yerindeki calisma sartlari, diger
calisanlarin davranislari, tcretler, iletisim ve isveren yaklasimlari etkilemektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin motivasyonuna etki eden faktorlerden biri de
kiiltiirdiir. Kiiltiir olgusu olduk¢a genis bir icerige sahiptir. Toplumu olusturan ve
toplum degerleri igerisinde yer alan inanclari, dil, din, toplumsal aligkanliklari, tutumlar
ve davraniglart kapsar. Bu dogrultuda bakildiginda motivasyon ve Kkiiltiir arasinda
onemli bir etkilesim olmasi beklenir. Toplumsal kiiltiiriin bir alt unsuru da oOrgiit
kiiltiiriidiir. Orgiitlerde var olan kiiltiirel 6zellikler o orgiitlerde ¢alisan bireylerin

motivasyon diizeylerini etkilemesi varsayilmaktadir.

Caligmada bu varsayimdan hareketle orgiite hakim olan kiiltiirel degerlerin o
orglitteki bireylerin motivasyonlarin etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye calisilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, Hofstedenin ortaya koymus oldugu kiiltiiriin bes boyutundan
yola c¢ikarak bu boyutlar1 muhasebeye uyarlayan Gray’in, ‘muhasebe kiiltiirii
degerleri’nin muhasebe biirolarinda ¢alisan bireylerin igsel ve dissal motivasyonlar
tizerindeki etkisi arastirllmistir.  Muhasebe kiiltiir degerleri “Statiikoculuk yerine
Profesyonellik”, “Tekdiizelik yerine Esneklik”, “Tutuculuk yerine Iyimserlik”, ve

“Gizlilik yerine Seffaflik” degerleridir.

Muhasebe meslek mensuplarinin i¢sel ve dissal motivasyonunu ile calistiklar
orgitlerdeki kiiltiir egilimleri Olclilmiistiir. Muhasebe biirolarinda gerceklestirilen
arastirma neticesinde profesyonellik boyutu aritmetik olarak 6ne ¢ikmistir. Yol analizi
neticesinde de digsal motivasyonun profesyonellikten dogrudan ve pozitif olarak

etkilendigi tespit edilmistir. Muhasebe biirolarinda profesyonellik, calisanlarin kendi
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islerini yaparken muhasebe biirolar1 yoneticilerinin istekleri degil profesyonel kaidelerin
hiikiim siirmesi demektir. Profesyonelligin i¢sel motivasyon iizerinde etkili olmamasi da
aciklanabilir bir sonugtur. Profesyonellik dogrudan is yapma sekilleriyle ilgili oldugu
icin calisanlarin Oncelikle oOrgiitten bekledikleri etkilerle ilgilidir. Dolayisiyla dissal
motivasyonu dogrudan etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 profesyonellik
beklentisi igerisinde olduklarini belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte muhasebe meslek
mensuplarina, TURMOB igerisinde yer alan profesyonel muhasebeciler ve muhasebe
odalarinda ele alinip anlatilan egitimler dogrultusunda profesyonel yaklasim anlatilmali

ve artirilmalidir.

“Tekdiizelige karst Esneklik” muhasebe biirolarinin  aynit  muhasebe
uygulamalarin1 ve uygulamalarin devamliligini siirdiiriilmesi i¢in biirolarin durumlari
ile baglantili muhasebe uygulamalarini tercih edebilme ve kullanabilme olarak
tanimlanmistir. Esnekligin yiiksek seviyelerde oldugu muhasebe biirolarinda meslek
mensuplart i¢sel ve dissal motivasyonlarinin yiiksek olabilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin esnek yapi beklentisi igerisinde olduklarim1 goriilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin esnekligi se¢melerinin sebebi i siirecinin yoruculugundan
kaynaklanabilir. Bu durum meslek mensuplarinin yaygin olan tek tip uygulamalarin ve
tek diize ¢aligma sartlarinin islerini zorlagtirdiginin gostergesi olabilir. Esneklige sahip
olan meslek mensuplar1 kendilerini daha iyiye yoneltecek islev, isleyis ve programlari
deneme yanilma yoluyla bulabilecek ve kendileri i¢in en dogru olan ¢alisma sistemlerini
kullanmaya baglayacaklardir. Bu dogrultuda esnekligi destekleyici adimlarin atilmasi ve

vergi kanunlarinin hazirlanmasi onerilebilir.

“Gizlilik yerine Seffaflik” boyutu, mali tablolarda ne tiir bilginin yer almasi
gerektigine deginmektedir. Mali tablolarda gizlilik ne kadar fazla olur ise mali
tablolardaki bilgi miktar1 da o derece az olacaktir. Seffafligin yiiksek olmasi hem icsel
hem de digsal motivasyonu dogrudan olumlu etkilemektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin gizlilik tutumunun is yiikiinlin daha az olmasina ragmen is yiikii fazla
olan seffaflik tutumuna yonelmeleri genel olarak mali tablolar icerisinde yer alan
bilgilerin giivenilirliginin artmasi ve herkes i¢in genel gecer olmasi istegine sahip
olmalarindan kaynaklanabilir. Seffafligin artirilabilmesi i¢in yeni kanunlar ve
zorunluklarin uygulanmaya alinabilir. Bunun sonucunda ise meslek mensuplarinin igsel

ve digsal motivasyonlart artirilabilir ve daha verimli ¢aligmalar1 saglanabilir
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“Tutuculuk yerine lyimserlik” risk almay:1 seven, gelecek belirsizlikleri yok
edebilmek ve daha olumlu bir yaklagimi tercih etme sekli ve iyimser bir kiiltiir
boyutudur. lyimserligin yiiksek seviyelerde olmasi igsel ve dissal motivasyonun
yiikselmesini saglamaktadir. Kiiltiirel agidan ve uzun yillar hem ekonomik hem de
siyasi belirsizlikler igerisinde yasayan toplum {iyelerinin bir parcasi olan muhasebe
meslek mensuplar1 tutuculuga daha yakin tutum sergilemeleri beklenirken iyimserlik
beklentileri oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum sonucunda son yillarda yapilan
uygulamalarin ve diizenlemelerin bireylerin motivasyonlarim1 artirdigt sonucuna
ulagilabilir. Uygulamalar ve diizenlemeler daha da iyilestirilebilir ve iyimserlik ortami

artirilabilir.

Muhasebe kiiltiirli agisindan 6nemli bir yere sahip olan muhasebe sistemleri
genel manada meslek mensuplarinin is yapis sekillerini ve ¢aligma motivasyonlarini
etkilemektedir. Uyumlastirma siiresince uluslararas1 standartlara ulasmak ve hatta
tizerinde bir muhasebe sistemi elde etmek meslek mensuplarinin profesyonellik,

esneklik, seffaflik ve iyimserlik hallerini artirabilir ve sonug olarak kalite elde edilebilir.

Arastirma konusu Tiirkge literatiirde muhasebe Kkiiltiirii  diizeylerinin
(Statiikoculuk yerine Profesyonellik”, “Tekdiizecilik yerine Esneklik”, “Tutuculuk
yerine Iyimserlik”, ve “Gizlilik yerine Seffaflik” diizeyinin, muhasebe meslek
mensuplarinin, i¢sel ve digsal motivasyonu iizerine etkisi, Smart PLS istatistik paket
programi ile dlgiiliip yorumlanmis ve benzer bir calismaya rastlanmamistir. Bu agidan

yapilan caligma literatiire ve arastirmalara katki saglayacaktir.

Bu konuda yapilacak yeni arastirmalarla muhasebe kiiltiiriiniin motivasyon
tizerindeki etkisi daha fazla dogrulanabilir. Arastirmacilara degisik orneklemlerde bu
sonuglarin dogrulamasi c¢aligmalarin1 yapmak Onerilebilir. Diger taraftan muhasebe
biirosu sahiplerine ve yoneticilerine biirolarinda seffafligi, esnekligi, iyimserligi ve
profesyonelligi artirict uygulamalar gercgeklestirerek calisanlarin  motivasyonlarini

artirabilecekleri Onerilebilir.
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EK-1.

ANKET FORMU

Sayin katilimet,

Bu anket formu, Yrd. Dog. Dr. Ferhat BITLISLI danismanliginda hazirlanan
yiiksek lisans tez caligmasinin arastirma kismiyla ilgilidir. Bulgular tamamen bilimsel
amagla kullanilacaktir. Sorular1 igtenlikle ve tarafsiz olarak cevaplandirmaniz
calismanin  bilimsel degerini artiracaktir. Anketteki sorulart cevaplandirirken
maddelerden size en uygun olan1 seciniz. Ilginiz ve anketi yamtlamak igin ayirdiginiz

zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Eyuphan OZDASLI
I. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyet Erkek () Kadin ()

20-25 () 26-30 () 31-35() 36-40 ()
Yaginiz 41-45( ) 46-50 () 51-55() 56 veiisti( )
Medeni durumunuz Bekar () Evli ()
Egitim diizeyiniz Lisans () Lisans Ustii () Doktora ()
Unvaniniz SM () SMMM ()
Isletmede calisma 0-5y1l () 6-10 Y1l () 11-15Y1l ()
siireniz 16-20 Y11 ( ) 2125yl () 26 ve tistli ()
Mesleki tecriibe siireniz|0-5 y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y1 ()

16-20 Y1l () 21-25yil () 26 ve Ustii ()
Ortalama aylik geliriniz|3001-4001 ( )  4001-5000 TL ( )  5001-6000 TL( )

6001-7000 TL( ) 7001-8000 TL ( ) 8000 TL ve iizeri ( )
Giinliik ortalama 2-4 saat () 5-7 saat ()
calisma stireniz 8-10 saat () 10 saat ve lizeri ()
Gorev yaptigimiz is yeri |1 () 2() 3()
1s yasaminizda kaciner 4 () 5 vetizeri ()
i yerinizdir?




II. BOLUM: MOTiVASYON OLCEGI
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Isinizle ilgili asagidaki durumlari ne derece 6nemsediginizi ifade ediniz.

Cok Onemsiz

Onemsiz

Az Onemli
Onemli

Cok Onemli

1-Isimi tam olarak yapabilecek yetki ve giice sahip olmak

2-Isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak

3-Isimi gerektiginde genisleterek sirketime katma deger katabilmek

4-Yaptigim isin kigisel yetenek ve becerilerime uygun olmasi

5-Yaptigim isgin saygin bir is olduguna inanmak

6-Yaptigim isle ilgili sorumluluk sahibi olmak

7-Yaptigim isin 6nemli bir is olduguna inanmak

8-Meslegimin gereklerini bagimsiz bir sekilde yerine getirebilmek

9-Meslegimle ilgili konularda miisterilerimin sorunlarina ¢6ziim iiretebilmek

10-Kendimi énemli bir sahsiyet olarak goérdiigiim bir is ortamina sahip olmak

11-Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri uygulayabilme
imkanimin olmasi

12-Basarili calismalarimdan dolay: ddiillendirilmem

13-Bagarili ¢caligmalarimdan dolay1 prim 6denmesi

14-Ozel yasantim ile ilgili olarak istedigimde isyerinden uzaklasma
imkanimin olmast

15-Meslegimde kariyer yapma imkanimin olmasi

16-Meslektaslarimdan daha iyi oldugum zaman iistlerim tarafindan
farklilastirilmak

17-Kendi isimin patronu olmak

18-Esnek ¢aligma saatlerinin olmasi

19-Modern fiziksel kosullara sahip bir isyerimin olmasi

20-Isyerimde ihtiya¢ duydugum teknolojik ara¢ ve gereglerin bulunmasi

21-Yaptigim isten aldigim iicret miktar

22-Meslegimde, mesleki dayanigmanin olmasi




BOLUM I1I: KULTUR OLCEGI
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Isinizle ilgili asagidaki durumlara ne derece kabul ettiginizi ifade
ediniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Cogunlukla Katilmiyorum

Biraz Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz Katilhyorum

Cogunlukla katihlyorum

Tamamen katiliyorum

1-§iiphe durumunda kar ve varliklarin degeri diisiik gosterilmelidir.
(Ornegin; stoklar, menkul krymetler, alacaklar i¢in karsilik
ayrilmast)

2-Amortisman kurallar1 her farkli varlik grubu igin devlet dis1
organizasyonlar tarafindan belirlenmelidir. (Maliye Bakanlig1 yerine
TURMOB)

3-Bilango ve gelir tablosu isletme yoneticilerinden ziyade
kamuoyuna yonelik olarak diizenlenmelidir.

4-Muhasebe meslegi ile ilgili diizenlemeler meslek mensuplari ve
onlarin kurdugu kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmalidir.

5-Cari piyasa degeri tarihi maliyetlere gore daha az yararlidir.

6-Kanimca tiim igletmeler ayni raporlama tekniklerini kullanmalidir.

7-Mali tablolarda minimum diizeyde detayl: bilgiye yer verilmelidir.

8-Bir firmanin mali yapisinin ve performansinin nasil
degerlenecegini sadece en iyi meslek mensuplar bilirler.

9-Tarihi maliyetler yerine genellikle cari piyasa degeri
kullanilmalidir.

10-Muhasebe politikalar1 (stok degerleme, amortisman yontemleri
gibi) bir kere belirledikten sonra degistirilmemelidir.

11-Sirket yoneticileri ve sahipleri ile ilgili bilgiler mali tablolarda yer
almamalidir.

12-Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina en iyi muhasebe
meslek mensuplari karar verebilir.

13-Fiyatlarin yiikseldigi zamanlarda FIFO yerine LIFO

14-Mali tablolarda standartlastirilmis ayrintili bilgilerin sayist
artirtlmalhidr.

15-Y6netimin igletme ile ilgili tahminleri mali tablolarda yer
almalidir.

16-Muhasebe meslek mensuplari yiiksek diizeyde etik standartlar
stirdirmelidirler.
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OZ GECMIS

Ad1 ve Soyadi
Dogum Yeri
Medeni Hali

Egitim Durumu

: Eyuphan OZDASLI
: Beysehir KONYA

: Bekar

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci Dil(ler) ve Diizeyi

is Deneyimi

: Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F Isletme Béliimii

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisit Muhasebe ve Finansal YOnetim Anabilim Dali

: Ingilizce (Orta)

: SDU Yalvag Meslek Yiiksekokulu, Ogretim Elemani






