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ONSOZ

Bu caligmanin amaci isletme yOnetiminde muhasebe bilgilerinin 6nemini ortaya
koymak ve muhasebe bilgi sistemini aktif olarak kullanmanin isletme yOnetiminin
alacagr kararlarda saglayacagi faydalara dikkat g¢ekmektir. Bu dogrultuda tez
calismamizda ilk ¢ bolimde bilgi, bilgi sistemleri, isletmelerde bilgi sistemleri,
muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde karar alma ve muhasebe bilgi sistemi iligkisi
konulart ile ilgili teorik bilgiler iizerinde durulmustur. Dordunci bolimde ise bir
uygulama ile muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin isletme yonetim kararlari

tizerindeki etkileri arastirilmistir.

Bilgi ve deneyimleriyle bana daima yol gosteren, bu ¢alismanin hazirlanmasinda da ilk
giinden itibaren yardimlarini esirgemeyen, degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr.

Osman AKIN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her doneminde her zaman yanimda olan, her konuda oldugu gibi tez
calismam sirasinda da her tiirlii fedakarlikta bulunan maddi ve manevi destekgilerim
annem Fatma ESER’e ve babam Ramazan ESER’e, destekleriyle her zaman yanimda

olan kardeslerim Hazel ve Hilal ESER’e sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak bu tez ¢aligmasinin muhasebe bilim diinyasindaki ¢alismalara ve isletme

yoneticilerine nagizane bir katkis1 olmasi temennilerimle.



OZET

(ESER, Emine Dilek, Muhasebe Bilgi Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin Isletme
Yonetim Kararlart Uzerine Etkileri: Bati Akdeniz Organize Sanayi Bélgeleri Uzerinde

Bir Arastirma, Yksek Lisans Tezi, Burdur, 2017)

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda isletmeler igin bilgi en dnemli sermayelerden
birisidir. Bu teknoloji ¢aginda bilginin 6nemini anlayan ve bu bilgileri bilgi sistemleri
araciligryla aktif olarak kullanabilen isletmelerin basarili olduklar1 goriilmektedir.
Isletme bilgi sistemleri ve bunlarin icerisinde de muhasebe bilgi sistemi isletme

yonetimi i¢in ayr1 bir onem arz etmektedir.

Yapilan bu galisma ile isletme yonetimi tarafindan alinan kararlarda muhasebe bilgi
sisteminin etkileri arastirilmis ve muhasebe bilgi sisteminin etkin olarak kullaniimasinin
isletmelere saglayacagi faydalar iizerinde durulmustur. Organize sanayi bolgelerindeki
isletmeler {izerinde yapilan arastirma ile isletme yoneticilerinin karar alma strecinde
muhasebe bilgi sistemi tarafindan {iretilen bilgilerden ne derece yararlanip

yaralanmadiklarn tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Calisma dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci bélimde veri, bilgi ve sistem
kavramlar1 agiklanmis, bilgi sistemlerinin 6nemi ve igletmelerde bilgi sistemi cesitleri
ele almmustir. kinci boliimde muhasebe bilgi sistemi ile ilgili ayrmtili bilgilere yer
verilmistir. Ugiincii béliimde ise isletmelerde karar alma isleyisi, bu siiregte muhasebe
bilgi sisteminin etkileri iizerinde durulmustur. Ilk ii¢ boliimde teorik bilgilere yer
verildikten sonra, dordiincii boliimde Bati Akdeniz Bolgesindeki isletmeler Uzerinde
yapilan anket c¢aligmasi degerlendirilmistir. Anket verileri SPSS programi ile analiz

edilmis ve analiz sonuglar1 yorumlanarak énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Muhasebe Bilgi Sistemi, Karar Alma Sdreci.



ABSTRACT

(ESER, Emine Dilek, Accounting Knowledge Management Decision Information
Obtained from the System Effects: A Research on the Western Mediterranean

Organized Industrial Zone, Master Thesis, Burdur, 2017)

In the technology age we are in, information for businesses is one of the most important
capital. In this technology age, businesses that understand the importance of information
and actively use this information through information systems are seen to be successful.
Business information systems and accounting information systems are of special

importance for business management.

In this study, the effects of the accounting information system were investigated in the
decisions taken by the business management and the benefits that the use of the
accounting information system effectively provided to the enterprises were emphasized.
Research on the enterprises in the organized industrial zones has tried to determine the
extent to which the managers have benefited from the information produced by the

accounting information system in the decision-making process.

The study is divided into four parts. In the first part, the concepts of data, information
and system are explained, the importance of information systems and types of
information systems in enterprises are discussed. In the second part, detailed
information about the accounting information system is given. In the third part, decision
making process in the enterprises and the effects of the accounting information system
in this process are emphasized. After giving the theoretical information in the first three
chapters, in the fourth chapters the survey study on the enterprises in the Western
Mediterranean Region was evaluated. Survey data were analyzed by SPSS program and

interpretation results were interpreted and suggested.

Keywords: Information Management, Accounting Information Systems, Decision

Making Process.
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GIRIS
Insanlik tarihi gecmisten bugiine bircok ©nemli gelismelere sahne olmustur.
Gilinlimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan bilgi ve teknoloji toplumuna dogru biiyikk bir degisim slreci

yasanmaktadir. Boylece isletmeler arasi rekabet kacginilmaz bir hal almig ve degisim

etkisini her alanda gosterdigi gibi isletme ve yonetim alanlarinda da gostermistir.

Isletmelerin tiim ydnetim alanlarinda rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri ve basarili bir
finansal performans elde edebilmeleri igin faaliyetlerinin sonucunda Uretilen bilgilerin
dogru, gergekei, zamanli, givenilir ve ilgili olmasi, bunun yaninda igletmelerin daha az
maliyetle daha fazla is yapabilmeleri gerekmektedir. Isletmelerin bu zorlu rekabet
kosullarinda varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve diger isletmelerden bir adim Onde
olabilmeleri ise; stratejik bir unsur olan bilgiyi Gretme ve etkili kullanabilme durumlari

ile yakindan ilgilidir.

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi icin isletme ici ve isletme dis
kullanicilara yonelik pek ¢ok bilgi Ureten, bilgi sistemlerinin énemini anlayan ve bilgi
teknolojilerini iyi kullanan isletmeler basariy1 yakalayabilmektedir. Bilgi sistemleri
icerisinde igletme yonetimi i¢in en 6nemli ve koklii olan1 ise muhasebe bilgi sistemidir.
Bu noktada bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin varliinin o isletmedeki

faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinin de gostergesi oldugu unutulmamalidir.

Gelisen teknoloji ile muhasebecilik artik sadece basit defter tutma ve rapor tliretmenin
Otesinde bir nitelik kazanmis, teknoloji ile biitiinlesik bir karar destek sistemine
dontigmustiir. Ayrica diger alanlarda oldugu gibi muhasebe alaninda da bilgisayarin
yaygin olarak kullanilmasi ile kisa siirede biiyiik islerin yapilmasi saglanmis ve

muhasebe bilgi sisteminin 6nemi de bu dogrultuda giderek artmustir.

Isletmelerin verimliliginin ve etkinliginin arttirilmasinda 6nemli katkilar saglayan
muhasebe bilgi sisteminin temeli, isletmelerde birimler arasinda uyum saglamak
boylece elde edilen bilgileri diger isletme birimleri ile ortak bir sistem halinde bilgi

kullanicilarina sunmaktir.

Isletmelere cesitli bircok alanda fayda saglayan muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin

gelecegine yon verecek stratejik ve yonetsel kararlarda etkili olurken ayn1i zamanda



gecmisten bugiine gerceklestirilen faaliyetlerin finansal bilgilerini de ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle ge¢miste yapilan hatalarin tekrar edilmesine de mani
olmaktadir. Gelisen bir faaliyet alan1 olan muhasebe bilgi sistemi isletme basarisin1 da

olumlu yonde etkilemektedir.

Caligma kapsaminda muhasebe bilgi sisteminin karar alma surecindeki Onemi
vurgulandiktan sonra bu sistemin isletme yOnetiminin almis oldugu kararlara etkisi
arastirilmustir.  Isletmelerin - muhasebe bilgi sistemi degerlendirilmis bu bilgilerin
yonetim kararlarinda kullanilip kullanilmadigi veya kullanilma diizeyleri incelenmistir.
Bu ¢aligma ile isletme yonetimi i¢in muhasebe bilgi sisteminin 6nemine dikkat cekmeye

calisilmistir.

Muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde yonetim kararlar1 zerine etkilerini incelemek
Uzerine Antalya, Burdur ve lIsparta illerinde yapilan bu ¢alisma dort boliimden
olusmaktadir. Ilk iic boliimde teorik bilgilere agirlik verilmistir. Birinci boliimde
oncelikle veri, bilgi ve sistem kavramlar agiklanmus, bilgi sistemleri ve isletmeler igin
onemine deginildikten sonra isletme bilgi sistemi agiklanmis ve isletme bilgi sistemi
cesitleri detayli olarak incelenmistir. ikinci bolimde muhasebe bilgi sistemi ayrintili
olarak tiim ydnleriyle agiklanmaya ¢alisiimistir. Ugiincii béliimde ise isletmelerde karar
alma ve siireci iizerinde durulmus, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin
karar alicilar tarafindan kullanimlar1 agiklanmistir. Son bolim de ise Bati Akdeniz
Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde uygulanan anket
caligmasinin sonuglar1 degerlendirilmis daha sonra sonu¢ ve Onerilerle bolim

tamamlanmustir.



BIRINCI BOLUM
ISLETMELERDE BiLGi SISTEMLERI

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle veri, bilgi ve sistem kavramlarindan bahsedilmis,
sonrasinda bilgi sistemi ve isletmelerde bilgi sistemleri tim yonleriyle agiklanarak bu

sistemlerin yonetimine iliskin bilgiler verilmistir.
1.1. Veri, Bilgi ve Sistem Kavramlari

Kiiresellesmenin getirdigi degismeler, bilim ve teknolojideki gelismeler ile birlikte,
giiniimiiz isletmeleri igin rekabet sartlar1 her gecen giin daha da zorlasmaktadir.
Isletmeler guniimiizde ayakta kalabilmek icin kiiresel rekabete uyum saglayarak
calismak zorundadirlar. Ulusal ve uluslararasi ¢apta siyasi ve politik kosullar, ekonomik
gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, rekabetteki ani degismeler,
sosyal ve kiiltiirel faktorler isletmeleri etkisi altina almaktadir. Isletmeler de kendilerini
bu gelismelerden soyutlayarak veya sadece kendi gevrelerine ait imkanlarla ¢abalayarak
tek baslarina ayakta kalamaz. Bu nedenle isletmeler bugiiniin rekabet¢i ortaminda
basgarili olabilmek igin hem bu gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak hem de
bu gelismeleri kullanabilecek personele sahip olmak zorundadir. TUm bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde en kilit nokta ise karar alicilarin karar alma siirecinde dogru
bilgiye ulasmasi ve gelecekle ilgili tahminlerde basarili olmasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Eleren, 2008: 1). Dolayisiyla gelisen teknoloji ile yogun rekabetin
yagsandig1i giiniimiiz sartlarinda isabetli tahminlerde bulunabilmek, gelecekteki
degismeleri yakalayabilmek, planlama ve stratejileri gelistirebilmek icin, en dogru ve
eksiksiz bilgiye en hizli ulasabilen isletmeler, faaliyetlerini sirdirme imkani

bulabileceklerdir.

Isletmelerin bilgiyi elde edebilmeleri ve yonetebilmeleri igin yaptiklari yatirimin
karsiligini alabilmeleri ve 0 bilgiyi hayata gecirebilmeleri gerekir. Yani bilgi, etkin bir
sekilde kullamldig siirece isletmeler icin bir anlam ifade edecektir (Ozkan vd., 2013:
7). Bu nedenle bilgi dogru yerde, dogru zamanda ve dogru bir sekilde kullanilmalidir ki

isletmeyi amaglarina ulastirabilsin.

Basarmin en 6nemli unsurlarindan birisi olan bilgi; ginimuzde dogal kaynaklardan,

blyuk fabrikalardan, banka hesaplarindan daha giiclii bir pozisyona gelmistir. Ayni



zamanda isletmeleri tepeden tirnaga gelistiren en etkin eleman bilgi oldugu igin; bilgi
toplamak ve akisimi yonetmek c¢agdas isletmelerin en fazla ugrastiklar1 konularin
basinda gelmektedir. Diger oOnemli unsurlar ise; bilgiyi 6ziimsemek, kullanmak,

yonlendirmek ve gerektiginde yenileyebilmektir (Yenigeri ve Ince, 2005: 26).

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz ¢ag bilginin temel kaynak oldugu,
stirekli 6grenme ve bilgilenmenin kagimilmaz hale geldigi boylece bilgi Uretimi ve
iletiminin yayginlastigi yeni toplumsal ve ekonomik dénemi temsil etmektedir. Bilgi
cag1 ile birlikte tim dlnyada oldugu gibi Glkemizde de gelismenin ve degisimin bas
dondiiricti  bir hiza eristigi, bilgiye dayali sektorlerin kuruldugu, isletmelerin,
sektorlerin ve dolayisiyla ekonominin canlandig1 bir dsnem s6z konusu olmustur (Ogiit,
2003: 6). Bu sebeple gunumuzde bilgi hem 6rgutler, hem de Ulke ve diinya ekonomileri

icin son derece 6nemlidir.

Bilgi ¢agimnin ortaya c¢ikardig: dijital diinyay: algilayabilmek icin stratejik oneme sahip
bilginin daha iyi kavranmasi ac¢isindan veri-bilgi iliskisine ve sistem kavramina

deginmek gerekir.

Veri ve bilgi kavramlart her ne kadar yakin iliskili olsalar da bu iki terim aslinda farkli
kavramlardir. Cogu zaman da bilgi yerine veri sozcligli kullanildigindan dolayr bu iki

kavram sik sik karistirilabilmektedir.

Veri; bir durum hakkinda birbiriyle baglantisi heniiz kurulmamis, kendi kendine bir
anlam ifade etmeyen, islendiginde bilginin tiretildigi hammadde, olgular veya sekillerdir
(Canbek ve Sagiroglu, 2006: 166). Veri, islenmemis bilgi anlaminda kullanilirken; bilgi,
islenmis veriler biitiinii veya verilerin anlamli ve yararl sekle getirilmis sonuglar1 olarak
ifade edilir (Boztas ve Ozmizrak, 2012: 66-67). Ayrica bilgi, verilerin problem ¢ozmeye
ve analiz yapmaya uygun hale getirilmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu
ifadelerden de ¢ikarilabilecegi gibi farkli anlamlart olan ve birbirleri yerine
kullanimlarindan dolay1 genelde karistirilan bu iki kavramin karistirllmamasi adina
kullanimlarina dikkat edilmesinde yarar vardir. Tablo 1.1.’de bu iki kavram arasindaki

farkliliklar ortaya konulmustur.



Tablo 1.1. Veri - Bilgi Arasindaki Farklar

Veri

Bilgi

Yorumlanmamis sembollerdir.

Kullanilabilir haldeki islenmis verilerdir.

Yapilandirilabilir veya kodlanabilir.

Kismen yapilandirilmistir.

Sahibi yoktur.

Sahibi vardir.

Aragtirilabilir veya islenebilir.

Insanlarin deneyimleri ile ortaya ¢ikar.

Nicel ve nitel olarak yazili sekilde anlatilabilir.

Kelimelerle ve agiklamalarla anlatilmas1 zordur.

Mevcut durumu gosteren basit goézlemlerdir.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep-sonug iliskileri

kurmamiza imkan saglar.

Herhangi bir problemin ¢oziimiinde tek basina

¢zlim olmaz.

Karar almada ve tahminlerde bulunmamizda ana

kaynak akildir.

Arastirma sonucu kitaplarla ve belgelerle

sekillenir.

Kolektif akillarda sekillenir, paylasilir ve

deneyimle geligir.

Yapilan iglemlerin belli bicimlerde tutulmus

Baglantilarda, kisilerin konusmalarinda,

kayitlaridir. Cesitli teknoloji sistemlerinde durumlarmi, sorunlarini ve ¢éziimlerini

karsilagtirmayi saglar.

depolanir.

Kaynak: Ufuk Durna ve Yavuz Demirel, ‘Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlamak’, Erciyes Universitesi
IIBF Dergisi, S.30, 2008, s.137.

Veri ve bilgi kavramlar1 birbirleriyle i¢ ice kavramlardir. Isletmeler éncelikle sahip
olunan ilk detaylar olan ve kendileri igin sinirli bir anlam ifade eden verileri saglarlar.
Veri, bilgi sistemi tarafindan toplanan, depolanan fakat 6zetlenmemis, analiz edilmemis
gozlemler olarak ifade edilir. Sonrasinda ihtiya¢ duyulan bilgi elde edilmek igin veriler
bazi islemlere tabi tutulur. Sonucunda ulasilan degeri tecribeler ve kurallar
dogrultusunda harekete gecirerek bilgi elde edilir. Isletme igi faaliyetlerden ve dis
kaynaklardan elde edilen bilgi ise anlamlandirilmis, 6l¢iilmiis ve organize edilmis veri
olarak tanimlanabilir (Yayla, 2006: 41-42). Ogrencilerin katildig1 bir sinav1 ele alacak
olursak; sinava giren dgrenci sayist ile her bir 6grencinin sinav puani ayri ayri verilerdir.
Sinava giren bir Ogrencinin notu, 6grenci igin ‘bilgi’, smav ortalamasini 6grenmek
isteyen bir o6gretmen igin ise ‘veri’dir (Agca vd., 2013: 8). TUm smifin notlar
belirledikten sonra smif ortalamasi hesaplanarak elde edilen sonug bilgi olarak kabul
etmektedir. Islenerek bilgiye doniistiiriilen verilerin her zaman bilgiye doniistiiriilmesi
gerekmez. Bazen bir veri o haliyle de bilgi anlamina gelebilir veya bagka bir alan i¢in
yeniden veri olarak kullanilabilir. Yani elde edilen bir bilgi daha sonraki bir evre igin

veri 6zelligine sahip olabilmektedir.



Veri ve bilgi kavramlarinin tanimlarina uygun olarak veri ve bilgi isleme siirecleri
farklilik gostermektedir. Karar alma siiresi ile ilgili bir takim istatistiksel verilerin
toplanmasi veri girdisi, bu kayitlarin karar almada yonetici i¢in faydali ve anlaml
raporlar haline doniistiiriilmesi de bilgi isleme olarak tanimlanmaktadir (Daoud ve Triki,
2013: 2). Ayrica sistemin lrettigi ¢iktilar girdi olarak geri verilerek amacindan sapan
durumlarin diizeltmeleri gergeklestirilir ve gerekli denetim saglanmis olur.

Sekil 1.1. Veri - Bilgi Sureci

Bilgi
‘ ‘ Ciktis1

Kaynak: Melih Erdogan, ‘Muhasebe Yazilimlar’, Edt: Adnan Sevim, ‘Muhasebe Bilgi Sistemi’,
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 2013, s.5.

Isletmeler giiniimiiz teknoloji caginda bilginin elde edilmesi, plan ve stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi asamasinda bilgi paylasiminin onemini ve gerekliligini
anlamis durumdadirlar (Hicks vd., 2006: 20). Verilerin islenmesi sonucu olusan bilgi,
iletisim siireci ile isletmedeki ilgili kullanicilara iletilir. Bu asamada c¢esitli durumlar
karsimiza cikabilir. Tki maddede degerlendirecek olursak bunlardan birincisi; her bilgi
kullanicisinin bilgi ihtiyaci birbirinden farklilik gosterir. Yani isletmede alt seviyedeki
yoneticilerin bilgi ihtiyact giinliik islerin strdurulebilmesi ile ilgili kararlar iken; orta ve
ust seviyedeki yoneticilerin bilgi ihtiyaci, uzun vadeli kararlarin alinmasinda ve
planlarin olusturulmasinda kendini gdstermektedir Ikincisi ise; isletme igerisinde elde
edilen her bilgi herkes icin 6nemli olmayabilir (Toth, 2012: 91-92). Isletmede giinliik
olarak hazirlanan rapordaki bir bilgi, iiretim departmaninda olduk¢a 6nem tasirken ayni
bilgi pazarlama departmani icin ¢ok da bir anlam ifade etmeyebilir. Yani bilginin
faydali bilgi olmasi, kurumsal veya bireysel kullanici agisindan degere sahip olmasi, bir

takim Ozellikleri tasimasina (yerine, zamanina Vvs.) bagl olmaktadir.

Bilginin faydali olabilmesi i¢in dogru, giivenilir, zamanl, konu ile ilgili ve anlasilabilir
olmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda kaliteli olusu, miktar1 ve ulasilabilirligi de
bilgiyi degerli kilan 0zellikler arasindadir. Bahsedilenler 1s18inda bilginin deger tagimasi

i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler genel olarak sunlardir (Demir, 2010: 143);



Dogruluk: Bilginin dogrulugu, onun hatasiz olma derecesine baglidir ve bilgi,
aksi ortaya konmadik¢a dogru olarak kabul edilir. Ancak her zaman yuzde yiiz
dogru bilgiye ulasabilmenin miimkiin olmadigi da unutulmamalidir.

Ilgililik: Bilgilerin ilgili olmasi, alinacak kararm iyilesmesine ve gelismesine
katk1 saglar. Gereksiz islemlere ve zamana mal olmamasi adina, toplanacak
bilgilerin islenen konuyla ve alinacak kararlarla alakali olmasi gerekmektedir.
Tam Olma: Bilginin dogru olmasi tam oldugu anlamina gelmez, alinacak
kararlar1 hedeflere yaklastirdigi oranda tamdirlar. Eksik bilgiler, sonuglarin
yaniltic1 ¢ikmasina sebebiyet verebileceginden sunulan bilgi eksiksiz olmalidir.
Zamanlilik: Bilgi dogru ve tam olmasma ragmen ihtiya¢ duyuldugu zamanda
elde edilememisse degerini yitirir veya isletme i¢in bilginin bir anlam1 kalmaz.
Bu nedenle bilgi, karar verilecegi anda, gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir.
Sadelik: Bilginin kapsami genisledikg¢e, 6nemli bilgiler ayrintilarda kaybolacak,
karar alicinin segme noktasinda isi zorlasacak ve karar almasi gii¢lesecektir. Bu
ylzden bilginin igerigi karistk ve detayli olmamali, olabildigince kisa ve 6z
tutulmali, kullaniciy1 tereddiide siiriiklemeden kolayca anlasilabilir olmalidir.
Ekonomiklik: Bilginin maliyeti, elde edilecek rant oranini asiyorsa, 0 bilgi
ckonomik degildir ve kar elde etmek isteyenler igin de bir anlam ifade etmez.
Guvenilirlik: Kisiler bilgiye giivenmeli ve bilgiyi rahatlikla kullanabilmelidir.
Erisilebilirlik: Bilgiye istenen her an kolaylikla ulasilabilmelidir.

Bilginin basar1 oran1 ve kalitesi, onun degeri veya karakteristik 6zellikleriyle dogrudan

ilgilidir. Bilgi yukarida bahsettigimiz bu 6zelliklere ne kadar sahip ise olusturdugu bilgi

sistemi de o kadar basarili olacaktir.

Sekil 1.2. Bilgi isleme Sistemi Evreleri

Ham Veri >Veri Derleme_é\/eri Smiflama |

Bilgi Isleme Rapor Uretme R
) — e | apor
] > ve Ozetleme | > P

Kaynak: Fevzi Siirmeli vd., Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaymnlari, Eskisehir, 2007,

s.14.

Sekil 1.2.”ye bakildiginda, tim verilerin arastirilmasi ve ham verilerin toplanmasi ile

baslayan bu siirecin verilerin derlenmesi, verilerin siniflandirilmasi, bilgilerin islenmesi



ve Ozet haline getirilmesi, islenen bu bilgilerden raporlar iiretilmesi seklinde siirecin

devam ettigi sdylenebilir.

Bilgi, isletme yoneticilerinin karar alma asamasinda kullanildig1 ve isletmede isleyisi
saglayabildigi slrece degerlidir. Bilginin bu kadar 6nemli olmasinin yaninda, verilerin
kullanilabilir duruma gelmesi icin islenerek faydali bilgi haline donistiiriilmesi
gerektigi, bilginin kullanilmasina kadar bir¢ok siirecten gectigi ve her bir siirecte bazi
maliyetlere katlanmak zorunda oldugu unutulmamalidir (Dalgar vd., 2014: 50). Bununla
birlikte yoneticilere tim bilgilerin sunulmasiyla, onlarin yogun bir bilgi seli altinda
kalmalar1 da s6z konusu olabilir. Boyle bir durumda fazla yiiklenmis, gereksiz bilgi
isletmede karar almayi zorlastirabilir, yOnetim Kararlarinin etkinligini azaltabilir,
faaliyetlerini gerceklestirmeyi dolayisiyla amaclarma ulasmayr da olumsuz yonde
etkileyebilir (Giimiistekin, 2004: 125).

Isletmenin elde ettigi verinin, faydali bilgi haline gelmesinin belli bir sire¢ ve diizenli
bir isleyis gerektirdigi disiliniildiiglinde sistem kavramina deginilmesi gerekmektedir.
Sistem kavramina bakildiginda bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Yapilan tanimlamalar,
tanimi yapanin ¢alisma alanina, uzmanhgma veya ilgi alanlarina gore degismektedir.

Sistem tanimlamalarindan bazilar1 asagida sunulmustur.

Esas1 belli bir amaca yonelmis pargalar arasindaki iliski olan sistem kavrami, uyumlu
bi¢cimde bir araya gelmis, 6zel bilgi gerektiren birbirleriyle iliskili bilesenler kiimesi

veya kurumsallagsmis faaliyetler biitiini olarak tanimlanmaktadir (Hicks vd., 2006: 24).
Sistemin temel 6zellikleri sunlardir (Agca vd., 2013: 9);

e Onceden belirlenmis en az bir amaci gerceklestirmek i¢in olusturulmustur,
e Biitiin sistemler girdi (input), siireg, ¢ikt1 (output) akisina sahiptir,
o Sistemdeki her bir parca sistemin en az bir diger parcasiyla etkilesim i¢indedir,

o Biitiin sistemler alt sistemlere ayrilir ve en az iki parcadan olusmaktadir.

Bir tiniversite bagli basina bir sistem iken; yoneticiler, dgretim iiyeleri, d6grenciler,
binalar, kitaplar veya yonetmelikler ise birer alt sistemdir. Fakat egitim sistemi
icerisinde de Universite alt sistem olarak ifade edilir. Yani; bir ifade bir sistemin alt
sistemi olurken, baska bir sistemin de st sistemi olabilir. Bu nedenle herhangi bir



anlam Kkarisikligina yol agmamasi agisindan sistem kavraminin ifadeler arasindaki

kullanimlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Sistem Oyle bir biitiindiir ki parcalarindan herhangi birisi digerleriyle olan iligkilerinde
uyumsuzluk gosterdiginde, bu durum sadece parcalar1 degil biitiinii de etkiler. Isletmeler
acisindan bakacak olursak; bir departmanin veya bir ¢alisanin giinliikk yapmas1 gereken
islerinde meydana gelen aksama, bu c¢alismanmin onemine bagli olarak ilgili diger

calisanlar1, departmanlar1 veya isletmeyi etkileyebilecektir (Aktan ve Vural, 2005: 160).

Sistem yaklasimina gore bilgi isleme, girdileri olusturan iiretim faktorlerini ¢iktilara

doniistiiren bir birimdir. Bunu Sekil 1.3.’te daha iyi gormek mumkandr.

Sekil 1.3. Bilgi isleme Sisteminin Isleyis Siireci

Ortaklar
Tuketiciler Rakipler
\ 2, Girdi Sirec Cikti ?‘b@
73 .
\\«? Para/Veri/Bilgi Insan ve makine tarafindan Mamul \/
Hammadde/lsgiicii L yapilan islemler |:$ Hizmet
Arac/Gereg Bilgi/Rapor
\ Geri Besleme (Freedback) /
Halk Cevre
Devlet
Kurumlari

Kaynak: Mina Ozevren, Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2009, 5.90.

Isletmelerde sistemin islevi veri ve bilgiyi toplamak, elde ettigi bu veri ve bilgileri
islemek, bunlar1 ilgili yerlere iletmek ve daha sonrasi i¢in saklamaktir. Sistemin
pargalar1 tarafindan yerine getirilen islevler rasgele degil sirali, birbirini takip eden
asamalarin olusturdugu bir silire¢ halinde gergeklestirilir. Bilgi sisteminin bilesenleri
olan bu isleyis; girdi, sre¢ (isleme), ¢ikti, geri besleme (saklama) seklinde devam eder
(Dinger ve Fidan, 2010: 91). Yukarida da goriildiigii gibi isletmeler girdi asamasinda ilk
once veri ve bilgiyi toplarlar. Slire¢ asamasinda toplanan veri ve bilgiyi sekillendirerek
yeni ve daha anlamli bilgiler haline getirirler. Cikt1 agsamasinda son hali verilen bilgileri
ilgili yerlere iletirler. Ilerde ihtiya¢c duyulabilecegi gerekgesiyle elde edilen bilgiler
yeniden kullanilmak tizere muhafaza edilir. Bu asamalarda kazanilan deneyimler geri

beslemeyi olusturur. Geri besleme yoluyla her bir asamanin, dolayisiyla tiim siirecin
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mikemmellestirilmesine ¢aba sarf edilir (Agca vd., 2013: 15). Bu ii¢ kavramimni da
toparlarsak; sistem, belirli bir amac icin olusturulan ve bu dogrultuda bir sonuca
ulagsmaya yarayan, smirlar1 ¢izilmis yontemler diizeni veya kurumsallasmis faaliyetler
biitliniidiir. Bilgi ise, herhangi bir konu hakkinda agiklamalar sunan veriler biitiiniidiir.
Bu verilerin belirli bir ama¢ dogrultusunda toplanmasini, islenmesini ve depolanmasini

saglayan sistemler ise bilgi sistemlerini olusturmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009: 161).
1.2. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemlerinin Isletmeler i¢in Onemi

Ulusal veya kiresel oOlgekteki isletmelerin faaliyetlerinin yurattlmesi, kontrol ve
denetiminin yapilabilmesi, dogru, zamanli ve guvenilir bir iletisim ve yonetim gtictiiniin
saglanabilmesi i¢in en énemli unsur bilgi ve bu bilgiyi treten bilgi sistemleridir (Kefe,
2013: 21).

Bilgi sistemleri bir organizasyonun amaglarini ve hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in
karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi toplayan, kaydeden, isleyen, depolayan, analiz edip
raporlayarak ilgili yerlere ulastiran sistemlerdir (Toth, 2012: 92). Sistem, isletme igi
veya isletme dis1 kaynaklardan edinilen verilerin tasnif edilmesi, stoklanmasi,
yorumlanmak iizere ilgili yerlere zamaninda dagitilmasi ve sahip olunan bilginin
giincellenmek iizere gézden gecirilmesi siirecidir (Akgiin ve Kilig, 2013: 25). Dogru bir
sekilde olusturulan ve kullanilan bilgi sistemlerinde isletmelerin cevresi; girdileri,

stirecleri ve ¢iktilariyla yonetimi arasinda her tiirlii iletisimi saglayabilmektedir.

Isletme iginde herhangi bir boliim ya da fonksiyonda bilgi sistemi olabilecegi gibi,
isletmeler arasinda da bilgi sistemleri olabilir. Bazen bu fonksiyonu yerine getiren
sistemler bilgi sistemi bazen de bilgi teknolojisi olarak adlandirilabilir. Bilgi teknolojisi
kavramina bakacak olursak, bir 6rgutiin sahip oldugu bilgi kaynaklar1 toplamini ifade
etmek, kaynaklarin kullanicilarini tanimlamak ve fonksiyonun yonetimini ifade etmek
icin kullanilmaktadir (Aksoy vd., 2011: 335). Pek ¢ok sanayi alanindaki isletmeye
sorunlarini asma, rekabet avantajlarini arttirma gibi konularda 6nemli bir rol oynayan bu
iki terimin kullaniminda karisiklik s6z konusu olabileceginden ifadelerin kullanimina

dikkat edilmelidir.

Isletmelerde veriyi bilgiye déniistiirerek elde edilen kullanilabilir bilgileri ilgili kisilere,
dogru zamanda ulastirmakla yiikiimlii olan bilgi sistemleri, bilgi caginda basarili

olabilmek igin en ¢ok tesvik edilen yontemlerden birisi olarak, isletmelerin dikkatini
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cekmektedir (Malone, 2002: 112). Buna bagli olarak bir¢cok ozel isletme ve kamu
isletmesi varliklarini siirdiirmek ve gelisebilmek igin bilgiye ihtiya¢ duydugundan

isletme yoneticileri, bilgi sistemleri konusunda gerekli diizeyde bilgi sahibi olmalidirlar.

Bilgi sistemleri Onceleri sadece isletme ic¢i bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanilmakta iken rekabetin artmasi ve teknolojinin gelismesi ile beraber hem isletme
ici hem de isletme dis1 bilgi akisini yiiriitmek amaciyla kullanilmaya baslanmistir
(Yilmaz, 2015: 1015). Bu sayede ginimiz ekonomisinde bilgi sistemine olan ilgi
artarak isletmelerin her biriminde ayr1 bir bilgi sistemi olusturulabilmekte, personellerin
bilgi ve becerilerini gosteren veri tabanlarini i¢eren ve birimi ilgilendiren her tirli bilgi,
bilgi sistemleri araciligiyla yoneticilere iletilebilmektedir. Boylelikle bilgi sistemleri;
isletmelerin yeni mal ve hizmet gelistirmesini, liretmesini, pazarlara sunmasini, cografi
olarak uzak bélgelere ulasmasini, is yapma yontemlerini degistirmesini énemli dlgiide

etkileyerek isletmelere buylk yarar saglamaktadir.

Tim bunlarin yaninda bilgi sistemlerine yapilan yatirimlarin oldukc¢a maliyetli oldugu
ve yapilan yatirimdan geri doniisiin olduk¢a zor oldugu da unutulmamalidir. Yanlis
hazirlanan veya yanlis gergeklestirilen bilgi sistemleri yatirimi ve igletmeyi rekabet
yarisindan oldukga uzaklastirabilir. Bu nedenle bilgi sistemlerinin gelistirilmesi siirecine
biiyiik 6zen gosterilmelidir. Isletmenin stratejileriyle uyumlu bir bilgi sistemi
gelistirmek rekabet iistiinltigli getirebilecegi gibi bu tiir yanlis yatirimlar1 da onleyerek

isletmelere yardimci olabilir (Grande vd., 2011: 37).
1.3. Isletme Bilgi Sistemi Tanim ve Onemi

Klasik tretim faktorleri olan emek, sermaye ve dogal kaynaklar bilgi toplumunda ikinci
plana diigsmiis, bilgi ve teknoloji kavramlari insanoglunun en degerli varligi haline
gelmistir. Bu nedenle isletme faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde yiirtittilebilmesi
icin isletmelerde giicii temsil eden bilgiye her zaman ihtiya¢ duyulmakta ve elde edilen
bilginin isletme igerisindeki akisinin diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Simsek ve Celik, 2011: 158). Bu dogrultuda isletmenin faaliyetlerinde
ihtiya¢ duyulan bilgileri Uretmek ve ilgili yerlere ulastirmak amaciyla olusturulmus olan

isletme bilgi sistemine biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletme bilgi sistemi (iBS), bilgi ihtiyacin1 karsilamak icin oncelikle verilerin

toplanmasini, siniflandirilmasini, veri tabanlarinda saklanmasii, belirli amagclar
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dogrultusunda verilerin bilgiye doniistiiriilmesini, bilgilerin isletme organizasyonunda
yoneticilere ve ihtiyag duyulan alt sistemlere raporlanmis bir sekilde iletilmesini
saglayan sistemlerdir (Salehi vd., 2010: 186).

Isletmenin amaglar1 dogrultusunda bilgi, teknoloji, para, insan, makine ve malzeme
gictnun etkin bir sekilde kullanilmasim planlayan IBS; gereksinim duyulan dogru
bilgileri, gerektigi yerde ve zamanda ilgili kisilere kullanabilecekleri sekilde sunabilen,
gerektiginde tekrar faydalanmak (zere saklayan, boylece yonetimin karar alma strecini
kolaylastiran sistemlerdir (Ding ve Abdioglu, 2009: 162). Ayrica bu sistemlerin varligi

rakip isletmeler karsisinda avantaj saglanmasina neden olacaktir.

Kiiresel ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birlikte talebi giinden giine artan bilgi sistemleri,
isletmelerin basarisinda hayati bir neme sahip olmustur. Isletmelerin giinliik
islemlerinin etkin olarak surddrilmesi, basarili bir sekilde yonetilmesi ve rekabet

istlinliigli saglayabilmesi i¢in iyi isleyen bir bilgi sistemine sahip olmasi gerekir.

Bilgi ¢caginda basarili olmak i¢in isletmelerde en ¢ok tesvik edilen yontemlerden birisi
olarak karsimiza ¢ikan bilgi yonetimine olan ilgi, giinimiz ekonomisinde teknolojideki
hizli gelismeler ve galisma giiciniin degismesi Sayesinde artirmistir (Akgin ve Kilig,
2013: 25). Isletmelerdeki bu gelisme ve degismelerle birlikte bilgiyi sunmak igin birgcok

yeni sistem gelistirilmis ve isletme bilgi sistemleri kullanilmaya baslanmustir.

Yakin ge¢miste isletmelerin biiylik kismi bilgi sistemlerinin 6nemini kavrayamamaistir.
Konunun 6nemini kavrayan isletmeler bilgi sistemlerini gelistirmeye ¢alismis ve bu
sayede rakiplerinin de Oniine ge¢meyi basarmistir. Giinlimiiz sartlarinda ise bilgi
sistemleri, isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri ve sonrasinda faaliyetlerine
devam edebilmeleri icin ¢ok onemlidir. Yani isletmelerin varhigimi siirdiirebilmeleri
hatta var olabilmeleri icin bilgi sistemleri ve teknolojileri sarttir. Oyle ki isletmeler tim
islemlerini elektronik ortamda gerceklestiren dijital isletmeye doniiserek daha etkili,
hizli ve rekabetgi olmaya c¢alismaktadir (Yildiz, 2008: 217). Bu yiizden isletmeler yeni
irtin, hizmet ve is modelleri gelistirmek, faaliyetlerinde verimliligi saglamak, karar
almayr gelistirmek, isletmeler arasi rekabette avantaj saglamak ve organizasyonda

stireklilik saglamak i¢in bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerini kullanirlar.

Isletmelerdeki her bir bilgi sisteminin amaci, béliimlerin amaglar1 dogrultusunda bilgi

Uretip bolim igindeki ve disindaki kullanicilara iletimini saglamaktir. Isletme bilgi
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sistemlerinin ortak amact ise isletme faaliyetlerinin sirdirtlebilmesi icin ihtiyag
duyulan bilgiler uretmektir (Ozgelik, 2010: 18). Isletmelerin yonetim kademelerinde,
etkili ve verimli kararlar alabilmek, islem sireci igerisinde yeni iriinler olustururken
yararlanabilmek, ozellikle de isletmelerin iginde bulundugu zor durumdan en az zararla

kurtulmasini saglayabilmek amaciyla bu bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir.

Cesitli bilgi sistemleri arasinda bilgi alis verisine imkan saglayan isletme bilgi sistemi,
isletme yoneticilerinin problemleri analiz etmelerinde ve sorunlar1 ¢6zmelerinde etkili
olmaktadir (Alagdz vd., 2013: 29). Ayn1 zamanda yOneticilerin bilgilere ve raporlara
dogrudan erisimini saglayarak isletmelerin bilgi ihtiyaclarimi gidermekte ve mevcut
durumunu gostererek gelecegi hakkinda da fikir vermektedir (Gol, 1999: 4). Yani
isletme bilgi sistemi; sistemden elde edilen bilgilere gore orgiitiin gelecekte nasil bir

degisime ugrayacagini gosteren, yoneticilere akil degil bilgi veren sistemler biitlinlidiir.

Isletme bilgi sisteminin énemli 6zelliklerinden biri de veri ve bilginin depolanmasina
izin veren yapida olmasidir. isletmelerde cok 6nem tasiyan veri ve bilginin depolanmasi

ile gelecekte ihtiyac duyulabilecek bilgiye zaman harcamadan kolaylikla ulasilabilir.

Isletme bilgi sistemi ve bilgi teknolojileri; isletmelerde verimliligi ve performansi
arttirmak, koordinasyon ve kontrolii saglamak, iiretkenligi arttirirken iiriin kalitesini
yiikseltmek, daha dogru ve hizli kararlar vermek, stratejik olarak rekabet istiinliigi
saglamak ve yeni is alanlar1 olusturmak gibi ¢ok ¢esitli konularda kullanilabilmektedir
(Bekgi ve Omirbek, 2006: 98). Bu nedenle bilgi sistemleri, gelismeleri yakinen takip
etmedigi ve bilgi teknolojilerini yeterince kullanmadig siirece eskimeye, verimliligini

kaybetmeye hatta avantaji dezavantaja doniistiirmeye baslayacaktir.
1.4. isletme Bilgi Sistemi Cesitleri

Gilinlimiizde giderek daha karmasik hale gelen isletmeleri saglikli ve basarili bir sekilde
yonetebilmek icin her konuda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilgi
ihtiyacin1 giderebilmek ve isletmelerin faaliyet alanlariyla alakali ayri ayri ¢alismalar
yapilabilmek icin alt bilgi sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir
(Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 301).

Isletmelerde her orgiitsel diizeye karsilik gelen spesifik bilgi sistemi tiirleri
bulunmaktadir. Bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerinin gelisimine bagli olarak gelisme

gosteren bu sistemleri yedi ana grupta inceleyebiliriz. Veri isleme sistemleri, ofis
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otomasyon sistemleri, yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, uzman bilgi
sistemleri ve fonksiyonel bilgi sistemleri orgiitsel diizeylere uygun olarak gelistirilmis
bilgi sistemi tirleridir (Canbaz ve Yildiz, 2014: 3-4). Bu bilgi sistemleri sayesinde
isletmelerin i¢ ve dis ¢evreleriyle olan her tirlu etkilesimleri yonetime ulagmakta ve

boylece yonetim denetim ve kontrol altinda tutulmaktadir.

Genel olarak isletmenin islevsel alanlardaki bilgi sistemlerine iligkin uygulamalari
fonksiyonel bilgi sistemlerinin icerisinde ele alinarak incelenmektedir. Fonksiyonel
bilgi sistemlerini ise; pazarlama bilgi sistemi, iiretim bilgi sistemi, insan kaynaklart bilgi
sistemi, muhasebe bilgi sistemi ve finans bilgi sistemi olmak Uzere bes grupta
incelemek mumkindir. Temel isletme bilgi sistemleri olarak adlandirilan bu sistemler
birbirinden bagimsiz olmayip isletme bilgi sisteminin ihtiya¢ duydugu bilginin liretimini

saglamak amaciyla birbirleri ile stirekli iliski igerisindedirler (Aksoy vd., 2011: 348).

Tablo 1.2. isletmelerde Bilgi Sistemleri Uygulamalari ve Bilgi Kullanimm

Bilgi Sistemleri Bilgi Kullanimi
Veri Isleme Sistemleri Organizasyon faaliyetlerine iligkin rutin verilerdir.
Ofis Otomasyon Sistemleri Genel yonetim diizeyi igin dijital verilerdir.
Yonetim Bilgi Sistemleri Operasyonel diizey igin dijital verilerdir.

) ] Tepe yoneticileri i¢in kurum i¢i ve kurum dis1
Karar Destek Sistemleri ) o
grafiksel bilgilerdir.

o . Spesifik konularda uzmanlik 6nerileri igeren,
Uzman Bilgi Sistemleri . o
yapay zeka destekli (st bilgilerdir.

. o ] Isletmede kullamilan tiim uygulama programlar1 ve
Fonksiyonel Bilgi Sistemleri o
bilgileridir.

Kaynak: Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2003, s.131.
1.4.1. Veri Isleme Sistemleri

Bilgi iiretim sistemlerinin ilk asamasi olan, isletmenin operasyonel yani faaliyet
diizeyine destek saglayan Veri Isleme Sistemleri (VIS), isletmenin yiiriitmesi gereken
giinliik islemlerindeki verilerini kayit altina alan, isleyen, bilgi sistemlerine aktaran ve
giincellestiren bilgisayar tabanli sistemlerdir. VIS’in temel amaci; bilgi teknolojisi
araglari ile verinin bilgiye doniisiimiinii dogru bir sekilde, miimkiin olan en kisa siirede
ve en az maliyetle yapilmasini saglamaktir. Ayrica, bir isletmenin temel faaliyetleri ile

ilgili verilerin elde edilmesinde, personeller tarafindan bu verilerin girilmesinde ve
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giincellenmesinde kullanilir. Bunlarin yaninda yoneticiler igletme igi faaliyetlerini ve
dis ¢evre ile iliskilerini g6zlemlemek icin de veri isleme sistemlerini kullanirlar
(Ozgelik, 2010: 10). Bu asamada elde edilen veriler olmadan miisteriden siparis
alinmasi, siparis verilmesi, miisteri faturalarinin diizenlenmesi, cari hesap islemlerinin

yapilmasi, ¢alisanlarin iicretlerinin 6denmesi gibi islemler miimkiin olmamaktadir.

Kontrol amaciyla yapilan basit hesaplamalara ve sik sik tekrar eden verilere dayanan
veri isleme sistemlerinin isletmelere U¢ katkisi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
isletme ile ilgili verileri toplamalari ve bu verilere depolama alani saglamalaridir.
Ikincisi, isletme faaliyetlerinin rutin kontrolleri icin ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamalart
iken Gcgunclsi, orta ve ylksek kademedeki isletme yoneticileri tarafindan kullanilan

bilgi sistemlerine veri taban1 olusturmalaridir (Omiirbek, 2003: 95).
Veri isleme sistemlerinin baz1 6zelliklerine bakmak gerekirse (Tahirov, 2009: 127);

e Dosya kokenlidir ve ¢iktilar1 periyodik olmaktadir. Kayit tutma ve bu kayitlarin
saklanmasi tizerine yogunlasir,

e Ilk dnce operasyonel diizeyde c¢alisan personelin ihtiyacina ydnelik bilgileri
uretir,

e Yoneticilerin ihtiyag duydugu bazi bilgilere yonelik, simirli bir esneklik

tasimaktadir.

Ticari islem, islem siireg, kayit islem veya elektronik bilgi islem olarak da adlandirilan
veri isleme sistemlerine Ornek olarak; bankalarin miisteri programlari, rezervasyon
islemleri, Uriin kayitlari, stok-siparig-satis hizmetleri, nakliye, irsaliye, faturalama,

tahsilat, ¢alisanlarin bordro ve sigorta kayitlar1 gosterilebilir (Canbaz, 2014: 101).

Isletmelerde veri isleme sistemlerinin varligi; cok sayidaki isletme belgesinin calisanlar
tarafindan islenmesi, yazdirilmasi, postalanmasi ve kontrol edilmesi gereksinimini
blyuk oOlcide ortadan kaldirmaktadir. Bdylece yazisma, postalama ve is guci
maliyetlerinde Onemli Ol¢iide azalma olmaktadir. Posta ve telefon iletisiminden
kaynaklanan gecikmeleri azaltarak, hata oraninin diismesini saglamakta bdylelikle
verimlilik artis1 ve daha iyi miisteri hizmeti saglanmaktadir (Laudon ve Laudon, 2006:
24). Isletmelerin ve diger bilgi sistemlerinin en 6nemli bilgi saglayicis1 ve temel veri
kaynag olarak kabul edilen VIS ndeki herhangi bir aksaklik isletmede énemli kayitlarin

tutulmamasina, daha kotii sartlarda belki de isletmenin ¢okmesine neden olabilecektir.
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1.4.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), ofislerdeki islemlerin daha hizli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, ¢alisanlarin verimliliklerinin ve dolayisiyla isletme karliliginin
arttirllmas1 amaciyla ofislerde bilgisayar teknolojisinin kullanilmasini ifade etmektedir.
Bu sistemler, calisanlar ve kurumlar arasindaki faaliyetleri birbirine baglayarak
aralarindaki iletisim ve koordinasyonu arttiran, elektronik mesajlarin, belgelerin ve
formlarin alinmasini, iglenmesini, kayit edilmesini, gerekli yerlere ulasmasini saglayan
boylece ofisteki verimliligi arttirmayr amaglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir.
Ayrica bu sistem isletmedeki biitiin calisanlar tarafindan kullanilmakta ve sadece
yonetim kademlerindeki yoneticilere degil, tiim organizasyon c¢alisanlarina yardimci
olmaktadir. Yonetimin bitin seviyelerini potansiyel olarak etkileyen OOS, orta ve alt
yonetim seviyesini daha ¢ok etkilemektedir (Aktan ve Vural, 2005: 165-166).

Ofis Otomasyon Sistemleri, ofislerde yurdttlen rutin faaliyetlerin dizenli ve tertipli bir
bicimde yapilmasini saglayarak calisanlarin is yapma hizin1 arttirmakta, iletisimi
hizlandirmakta, ofis calisanlarinin gérevlerini zamaninda tamamlamalarini saglamakta,
yapilan islerdeki hata oranlarini diisirmekte ve nihayetinde c¢alisanlarinin
motivasyonunu etkileyerek bireysel performanslarimi artirici katkilar saglamaktadir.
Bahsedilenler disinda diger 6zellikleri ise sunlardir (Altin6z, 2008: 52-55);

e Postadaki gecikme ve kaybolma, telefonda mesgul diisme gibi olumsuzluklar
ortadan kaldirmakta,

e Ofis doklmanlarinin hazirlanmasi, diizeltilmesi ve iletilmesinde maliyetleri
azaltmakta,

e Bilginin gerekli yerlere hizli ve etkin olarak iletilmesiyle, islemlerin
gerceklestirilmesinde harcanan zaman azaltmakta,

e [s hayatinin kalitesini arttirmakta, e-dokimanlarin, resimli belgelerin, mesajlarin

hizlica iletilmesini, depolanmasini ve sonra tekrar kullanilmasini saglamaktadir.

Isletmelerin yapisina ve yonetim yaklasimina gdre hangi tiir ofis otomasyonunu tercih
edecekleri farklilik gostermektedir. Temel amaci, orgiitlerde is yiiklerini azaltarak, isleri
bilgisayar ortamina tagimak olan OOS, bilgisayar kullaniminin yayginlasmasiyla daha
¢ok finansal yonetim ve muhasebe alanlarinda kullanilir hale gelmistir (Polat, 2009:

189). En yaygin kullanilan OOS ise; kelime islemci, sunu uygulamalari, kisisel
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veritabani, elektronik tablo programlart ve isletim sistemleri, goriintii isleme ve faks
makineleridir. Word, Excel, Powerpoint, Access gibi yazilimlarin kullanildig:
uygulamalar da OOS’nin 6nemli 6rnekleri arasinda gosterilebilmektedir (Strmeli vd.,
2007: 34).

1.4.3. YOnetim Bilgi Sistemleri

Sirekli blyiiyen isletmelerdeki karmasikligin  yaninda, YyoOneticilerin  ydnetim
stirecindeki bilgi gereksinimlerini karsilamak, belirsizligi azaltmak, isletmenin amaglari
dogrultusunda yoneticileri yonlendirmek ve stirekliligini saglikli sekilde saglayabilmek
amactyla isletmeler igin Yonetim Bilgi Sistemlerinin (YBS) gelistirilmesi bir zorunluluk

haline gelmistir.

Yonetim bilgi sistemleri, doniisiim siirecinde isletmenin 6nemli faaliyetlerine yon veren,
hiyerarsik kontrolii kolaylastiran ve yOnetime uzmanlasma saglayan bir yonetim
teknolojisi turidur (Akgin ve Kilig, 2013: 26). Ayrica bilgisayar destekli sistemler
dizisi olan YBS, isletmelerde sistemi tasarlamak da oldugu kadar yapilmasi istenenlerin
gerceklesmesini  kolaylastirmak ve motive etmek igin gelisen ihtiyaglara cevap

verebilmeyi de gerektirir.

Isletmelerde bilgi sistemlerinin temel omurgasini olusturan yonetim bilgi sistemleri;
yonetimle ilgili veri kaynaklarin1 bir sistem halinde toplayarak, o6rgutin gunlik
islemlerine iliskin bilgi destegi ve yoneticilerin stratejik kararlarin1 basarili kilacak bilgi
paylasimi saglar (Glimiistekin, 2004: 127). Bu sekilde yonetime bilgi destegi saglanmis

ve bir ¢calisma perspektifi kazandirilmis olur.

Yonetim bilgi sistemleri ile beraber yoneticilerin aldiklar1 kararlarda sezgilerden ¢ok
bilgi 6n planda olacag i¢in, daha isabetli kararlar alinabilecek ve boylece iist yonetim
stratejik planlama ile gelecegi daha iyi gorebilecektir. Yonetim bilgi sistemleri ile
isletme iginde bir sistem olusturulmus, isletme faaliyetlerinin daha diizenli yurutilmesi
saglanmis ve bdylece ‘Orgutsel diizen’ kurulmustur (Aktan ve Vural, 2005: 167). Ayrica
yoneticilere etkin bir denetim imké&ni1 sunan yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi ile

bazi departmanlarin 6nemini ve islevini yitirebilecegi de unutulmamalidir.

Yonetim bilgi sistemleri, isletmenin alt kademelerinde rutin islerin yapilmasindan, Ust
kademelerinde yonetim ve denetim igin gerekli kararlarin alinmasina kadar olan tiim

strecte gerekli olan bilgi kaynagi konumundadir (Alagéz vd., 2013: 29). Cok genis
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uygulama alani olan YBS’de kullanilacak bilgiler veri isleme sistemlerinden saglanir.
Isletmenin mevcut durum ve performans bilgilerinin yaninda, ge¢misteki kayitlara

iligskin bilgilerini de kapsar (Aksoy vd., 2011: 347).

Bircok karmasik alanda bilgi akisinin gergeklestigi isletmelerde, gerekli bilgilerin hangi
yontemlerle secileceginin ve yoneticinin nasil hareket edeceginin belirlenmesi ve
sonrasinda tam bir karar alinabilmesi, etkin bir yonetim bilgi sisteminin varlig: ile
mimkunddr. Bu baglamda isletmeler yonetim fonksiyonlarinin etkinligini arttirmak
amaciyla i¢ ve dis c¢evreden topladiklari verileri isleyerek bilgilerin zamaninda ve
anlamli bir bi¢gimde sunulmasimi saglayacak bdylece yoOnetimin karar almasini

kolaylastiracaklardir (Mizrahi, 2011: 309).

Yonetim rapor sistemi olarak da adlandirilabilen YBS; yap1 olarak her organizasyonun
kurallarina ve hedeflerine uygulanabilecek bir yapiya sahiptir. YBS’nin kullanimi
yonetim fonksiyonlarinda planlamadan 6rgiitlenmeye, yiirtitmeden koordinasyona, karar
almadan denetlemeye bircok alanda etkisini gdstermektedir. YBS yiritme sirecinde
kurallarin ve talimatlarin hazirlanmasini ve kullanilmasini artirarak alt bolimlerden ve
diger kaynaklardan toplamis oldugu tiim bilgileri, ilgili birimlere ayni1 anda iletebilir.
Karar alma strecinde ise YBS’nden ne kadar yararlanilirsa, planlama o kadar verimli,
gercekei ve giivenilir olacaktir. Bunlarin yaninda sistemin gelistirilmesi ve kullaniminin
yayginlastirilmasi ile organizasyonda bilgi aligverisinin yogun olarak yasandigi yiiz

yiize iliskilerin de azalacagi s6z konusu olmaktadir (Anamerig, 2005: 38-41).
Yonetim bilgi sistemlerinin karakteristik dzellikleri sunlardir (Omirbek, 2003: 98-99);

e Planlamadan yuriutmeye, karar almadan kontrol faaliyetlerine iliskin c¢esitli
alanlarda bilgiye olan ihtiyag¢ belli oldugu i¢in bu bilgiler rahatlikla uretilir,

e Organizasyon i¢ine yonelik oldugundan, ortak bir veri tabaninda incelemeler
yaparak orta diizeydeki yoneticilere giinliik faaliyetlerden ¢ok haftalik, aylik ve
yillik raporlar iiretir ve bu islevlerin entegrasyonunu saglar,

e Karsilastirilabilir, bilgi odakli, ¢ok az analitik yetenege sahip ve esnek olmayan

raporlardir.

Yonetim anlayisinin diger bilgi sistemlerinin trettigi bilgilere kalite sagladigi da bir
gercektir. Isletmelerde yonetim bilgi sisteminin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
adillik, seffaflik, agiklik gibi ilkelerin uygulanmasi gerekir. Bu gibi ilkelerin
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uygulanabilmesi iginde yonetim bilgi sistemleri icerisinde etkin bir 6rgiit yapisinin ve
etkin bir raporlama sisteminin olmasi, yeterli sayida yetkin personel olmasi, etkin bir
kayit sistemi ve etkin bir arsiv sisteminin bulunmasi gerekmektedir (Giiney, 2012: 12).
Ozellikle yakin ge¢misten baslayarak bugiin de ¢ok biiyiik deger kazanmis olan bu

kavramin 6nemi, gelecekte de artarak devam edecektir.
1.4.4. Karar Destek Sistemleri

Yoneticilerin karar asamasinda karsilastiklart sorunlarin ¢ogalmasi, rekabet ortaminin
artmasi ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte karar destek sistemleri
meydana gelmistir. Karar Destek Sistemleri (KDS), karar alicilara karar alma
asamasinda yardimci olan bilgisayar tabanli sistemlerdir (Ogiit, 2003: 134). Karar alma
stirecindeki yoneticilere, muhakeme yeteneklerini kullandirarak yapisal ve yari yapisal
nitelikteki kararlarin verilmesinde yardimci olmak ve alinan kararlarin etkinligini
arttirmak icin gelistirilen, g¢esitli analiz modelleri, hesaplama ve karsilastirma destegi
saglayarak belirsizligi azaltan ve bir veri tabani esliginde yoneticilerin kullanimina
sunulan bir sistemdir. Kolayca 6grenilebilen ve kullanilabilen bir yapiya sahip olan
KDS, tek bir kisi tarafindan kullanilabilecegi gibi web destegi sayesinde farkli
birimdeki ve bolgedeki kullanicilar tarafindan da rahatlikla kullanila bilinmektedir
(Yilanci ve Yildiz, 1999: 31).

YBS ile benzer 6zellikler tasiyan bu sistemlerin ortaya ¢ikmasinda, isletmelerin sahip
oldugu yonetim bilgi sistemlerinin bir kisminin karar alici durumundaki yoneticilerin
ihtiyaclarina cevap verememesi etkili olmustur. Diger sistemlerde oldugu gibi alt
sistemler ile iligki igerisinde oldugundan, kullanicilarin verilere kolaylikla
ulasabilmelerini saglayan ve blyuk boyuttaki problemlerde kullanilan sistemlerdir. Bu
sistemler rakip iriinlerin fiyatlari, faiz oranlari ve hisse senedi fiyatlar1 gibi rutin
olmayan bilgileri isleyerek karar vericilere analiz yaparken kullanacaklari hale getirirler
(Aksoy vd., 2011: 348). isletmelerde ihtiya¢ duyulan bilgilere zamaninda erisim
saglayarak, alinan kararlarin kalitesini ve verimliligini yukselttiginden son dénemde

karar alicilarin karar destek sistemlerinden fazlasiyla yararlanma s6z konusu olmustur.

Bahsedilenler dogrultusunda gesitli modellere analiz uygulayabilmesi, esnek olmasi,

kullaniciya destek saglayarak kullanicinin etkinligini arttirmayr hedeflemesi karar
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destek sistemlerini diger sistemlerden ayiran temel farkliliklardandir. KDS’nin diger bir
takim Ozellikleri ise sunlardir (Sahin, 2004: 108);

e Karar alma olgusuna genis agidan bakarak yoneticinin sorunu bir butlin olarak
gOrmesini saglamakta, son karar1 yoneticinin vermesi yoniinde 1s1k tutmakta ve
boylece isletmeyi gelecekte olasi kosullara karsi uygun duruma getirmektedir.

e Farkli yonetsel diizeylerde yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin
¢cOzuminde uygun matematik ve istatistik modeller kullanimi saglamaktadir.
Gecmisteki verileri modeller aracilig ile isleyerek tahminler yapmaya ve karar
alternatifleri olusturmaya katk1 saglamaktadir.

e Karar almaya hiz ve giivenilirlik kazandirmakta, verimliligi ve etkinligi de
artirmaktadir. Ayrica, personel politikalarinin olusturulmasi, yatirim kararlariin
alinmasi vb. konularda stratejik planlama ve karar destegi saglamaktadir.

e Sistemin, kullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilir ve kontrol edilebilir bir
diizende olmas1 ile kullanicilarin kapsamli veri tabanlarmma rahatlikla

ulagabilmeleri saglanmustir.

Karar destek sisteminden alinan ¢iktilar isletmelerin insan kaynaklari birimi tarafindan
mutlaka gozden gegirilmeli ve analiz edilmelidir. Yoksa bu sistem karar destek sistemi
degil, karar alma sistemi olarak ifade edilecektir (Alag6z vd., 2013: 35). Isletme bilgi
kullanicilarimin  egitimi gerekli ve yeterli dlzeyde ise, (st yonetimin destegi
saglanmigsa, alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismeler ve yenilikler takip ediliyorsa,
karar destek sistemlerini kullanan isletmelerin basarisiz olmalarin1 gerektiren pek te bir

sebep kalmamaistir.
1.4.5. Uzman Bilgi Sistemleri

Uzman bilgi sistemleri (UBS), sadece uzman kisilerin ¢0zebilecegi problemlere gesitli
metotlar ile ¢dziim saglayan ve olaylar1 agikliga kavusturan programlardir. Ozel bir
alana odaklanarak, o alanda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmek ve karar almak i¢in uzman
personelin davranis ve tutumu ile degerlendirme kabiliyetini taklit etmeyi amaclayan,
uzmanin ortaya koydugu sekilde ¢oziimler (lretebilen yapay zekd gibi unsurlardan

olusan bilgisayar tabanl sistemlerdir (Agca vd., 2013: 12).

Uzman bilgi sistemleri, bir problemin sistem tarafindan bellegindeki veri tabanim1 dogru

sonuca ulasincaya kadar taramak suretiyle analiz ederek sonuca varir. Uzman bilgi
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sistemlerinin amaci, karar vericiler i¢in bazi alanlardaki uzmanlarin deneyimlerini ve
bilgilerini ise yarar hale getirmektir. Bugtin 6zellikle finansal analiz, denetim, vergileme
teknikleri vb. alanlarda kullanilan 6zel programlar olan UBS; 06zellikle uluslararasi
alanda faaliyet gosteren diinyanin 6nde gelen denetim sirketleri tarafindan oldukca

karmagik problemlerin ¢dziimlenmesinde kullanilmaktadir (Sevim, 2003: 32).

Bilgi sistemlerine en son katilan terimler arasinda yer alan bu sistemler anlasilabilirlik,
guvenirlik, hizli cevap verme ve yiksek performans gibi bir takim 6zelliklere sahip
olacak sekilde olusturulmaktadir. Bunlarin yaninda uzman bilgi sistemlerinin kendine
0zgii baz1 6zellikleri vardir. Bunlar (Sahin, 2004: 132);

o Isletme yetkililerine problemleri tanimlama ve ¢oziimleme streclerinde hiz,
kolaylik ve tarafsizlik gibi avantajlar saglamak,

e Bilimsel bulgular1 tanimlayarak ve bunlara ¢0ziim yollar1 getirerek, gercek bir
uzman gibi islev gormek,

e Tam ve ¢oziim aninda, bircok hipotezi aym anda sinayarak gecerli olam

bulmaktir.

Uzman bilgi sistemleri, yoneticilere sorun ¢dzme, dogru ve yerinde karar alma gibi
durumlarda yardimci olan bilgisayar destekli sistemler olsalar da; bu destegi diger
sistemlerden farkli olarak yerine getirmektedirler. Kendilerine sorulan sorulara cevap
verebilen, aciklamalar talep eden, dnerilerde bulunan ve etkili kararlar almaya yardimci
olan sistemlerdir. Bu sistemlerin muhasebe bilgi sistemi, denetim, yonetim-vergi
muhasebesi, finansal muhasebe gibi ¢esitli birgok fonksiyonel alanlarda uygulama alani
bulunmaktadir. Uzman bilgi sistemlerinin kullanimi ile yoneticiler; daha ¢ok alternatifi
g6z onune alabilmekte ve karar sonuglarim1 degerlendirmede daha fazla zaman
kazanabilmektedir (Omirbek, 2003: 104-105).

1.4.6. Fonksiyonel Bilgi Sistemleri

Belli bir isletme boliimiinde kullanilan tiim uygulama programlarina fonksiyonel bilgi
sistemi adi verilir (Aksoy vd., 2011: 348). Isletmenin cevresini olusturan devlet, kredi
kurulusglari, yatirnmcilar, isletme sahipleri, ortaklar ve calisanlar isletme faaliyetlerini
takip edebilmek igin bir takim bilgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu bilgi ihtiyaglar
isletmenin pazarlama, Uretim, insan kaynaklari, finans ve muhasebe alt bilgi sistemleri

tarafindan karsilanmaktadir (Bolikoglu ve Birgili, 1992: 68). Yalniz isletmedeki alt
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bilgi sistemlerinin sayisinin ve niteliginin, isletme yoneticilerinin bilgiyi elde etmeye
bakis acilara gore degistigi, kiigiik ve orta olgekli isletmeler i¢in bu ayrimin soz
konusu olabilecegi unutulmamalidir (Saklak ve Buran, 2010: 4). Isletmelerin ihtiyag
duydugu bilginin bilgi sisteminden saglanmasi ve bilgi akiginin igletmenin tim birimleri
arasinda Kkolay bir sekilde gergeklesmesi amaciyla isletmeler i¢ faaliyetlerine gore
birimlere ayrilmakta ve bdylece olas1 karisikliklar dénlenmektedir (Ozgen ve Yalgin,

1992: 254).

Isletmelerde sistem kavrami geregince alt bilgi sistemleri olan fonksiyonel diizeydeki
pazarlama, Uretim, insan kaynaklari, finans ve muhasebe bilgi sistemi birbirlerine
bagimli ve karsilikli bilgi alis verisi icerisinde olduklarindan kendilerine gereken veri ve
bilgileri diger sistemlerden alip isleyerek ana sisteme sunarlar (Canbaz, 2014: 142). Bu
bilgi sistemleri, bilgi akist ile biitiin yonetim islevlerini ve yonetim basamaklarini
birbirlerine baglayarak isletmeyi bir sistem seklinde biitiinlestirmektedirler (Sturmeli
vd., 1998: 27). Isletmenin fonksiyonlar1 arasindaki denge ile saglanacak olan bu durum
sonucunda ortak bir veri tabani olusturulacak ve tiim fonsiyonel bilgi sistemleri ayni

veri tabanini kullanacak bdylece gereksiz veri ve bilgi tekrar1 6nlemis olacaktir.

Sekil 1.4. Temel Fonksiyonel Bilgi Sistemleri

Uretim Bilgi
Sistemi

Pazarlama Bilgi
Sistemi

Muhasebe Bilgi
Sistemi

Finans Bilgi
Sistemi

Insan Kaynaklar1
Bilgi Sistemi

Kaynak: Cihat Savsar, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (Kobiler) Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Yeri
ve Onemi, Corum Ilindeki KOBI'lerde T ammlayict Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisil Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2005, s.45.

Sekil 1.4.’te de goruldiigi gibi tiim isletme bilgi sistemleri arasinda bir bilgi aligverisi

bulunmaktadir. Bu sistemlerin ortasinda ise muhasebe bilgi sistemi bulunmaktadir.
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Isletmeye gelen bilgilerin biiyiik boliimii muhasebe bilgi sistemi stirecinde
degerlendirilecek sonrasinda diger bilgi sistemlerine yeni bilgiler tiretecektir. Muhasebe
bilgi sistemi de bu bilgileri tiretirken diger sistemler ile bilgi aligverisinde bulunacaktir
(Mizrahi, 2011: 311). Tiim bu durumlar muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimi i¢in

6nemini ortaya koymaktadir.
1.4.6.1. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi, mal ve hizmetlerin tireticiden tiiketiciye dogru akisini gosteren,
hem isletme i¢ine hem de miisterilere yonelik satis 6ncesi ve sonrasi hizmetler, pazar
aragtirmasi, yeni Urlinlerin gelistirilmesi, satis planlamasi ve analizleri, reklam ve

tanitim gibi bilgileri saglamaya yonelik bir takim faaliyetler dizisidir (Akar, 2016: 21).

Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin satis ve pazarlamasiyla ugrasan pazarlama bilgi
sistemi; teknolojik gelisme ve degismelerden de yararlanarak isletmelerin pazarlama
problemlerini ¢6zmekte ve isletmeye bilgi girisini saglamaktadir. Pazarlama
anlayisindaki bu teknolojik gelisme ve degismeler de isletmelerde etkin bir sekilde
calisan pazarlama bilgi sisteminin varligim1 kaginilmaz kilmaktadir (Ceran ve Bezirci,
2011: 105). Burada pazarlama bilgi sisteminin etkinligi ise tiiketici ile isletme
arasindaki iletisime dayanmaktadir. Bu dogrultuda sistem, isletme yoOnetiminin
pazarlama etkinliklerinin hedef tiiketicilerin ihtiyaglar1 ile uygunlugunu o6lgmekte,

gerekli uyumu saglayici faaliyetlerde bulunmaktadir (Omiirbek, 2003: 109).

Pazarlama bilgi sisteminin pazarlama yoneticilerinin bilgi ihtiyacini belirlemek ve
ihtiya¢ duyulan bu bilgiyi hazirlayip yonetimin kullanimina sunmak gibi bir takim islevi
vardir. Bunlarin yaninda isletmelerde iletisim ortamini saglamak, 6grenen bir cevre
olusturmak, yeni bilgi ihtiyacin1 belirlemek, mevcut bilgileri etkin kullanmak, karar
alma ve planlama sirecine destek saglamak gibi ¢esitli amaglari da bulunmaktadir
(Saklak ve Buran, 2010: 5). Pazarlama bilgi sisteminin tim bu amaglarin1 yerine
getirebilmesi ve sonrasinda basarili olmasi, sisteme dahil olan bilgilerin uygulamadaki
dogru kullanimina Ve isletmelerin karar alict organi olan yoneticiler tarafindan algilama

durumuna bagli olmaktadir.
1.4.6.2. Uretim Bilgi Sistemi

Isletmede kullamlacak girdilerin veya iiretilen mal ve hizmetlerin isletme igindeki

fiziksel akislarina ve doniisiimlerine iliskin bilgileri elde etmek ve liretim sirasinda
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ortaya cikabilecek bilgi yanlisliklarinin diizeltilmesini saglamak amaciyla igletmelerde
Uretim Bilgi Sistemi (UBS) gelistirilmistir. Bu bilgi sistemi; isletmelerde iiretimin
planlanmasi ve denetimi, stok ve kalite kontrolli ve yonetimi gibi birgok faaliyeti yerine
getiren biitiinlesik bir bilgi sistemidir. Uretim bilgi sisteminde alinan kararlar; uretim
kapasitesinin belirlenmesi, iiretilecek triinlerin ve bunlarin {iretiminde kullamlacak
streclerin gelistirilmesi, tretim departmanlarinin diizenlenmesi, {iretim sirasinda
kullanilacak tiretim yontemlerinin ve islerin tasarimi, teknoloji secimi, tesis yerlerinin

secimi, techizat ile makinelerin yerlestirilmesi gibi kararlardir (Aksoy vd., 2011: 411).

Uretim bilgi sistemi tasarimcilari, iiretim islevlerinin tiim asamasinda basariyla
kullanilabilecek ve rutin olarak tekrarlanan bir 6zellige sahip iiretim etkinliklerinden
bilgi islem yazilimlari, bilgi formlar1 gibi bir takim yenilikler gelistirmislerdir. Isletme
yonetimi uzun dénem Uretim hedeflerinin nerede gerceklestirilecegi veya yeni liretim
teknolojilerine yatirim yapilip yapilmayacagi gibi konularda karar almak igin tretim
bilgi sistemlerini kullanirlar. Islemsel (alt) dizey yoneticiler Gretim durumu ile ilgili
bilgi almak icin, orta duzey yoneticiler ise iiretim kaynaklarinin ve maliyetlerinin

izlenmesi ve analiz edilmesi igin Gretim bilgi sistemini kullanirlar (Sahin, 2004: 159).
1.4.6.3. insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Bilgi toplumu anlayisinin ve bilginin stratejik 6neminin vurgulandigi giinlimiizde insan
kaynaklar1 yonetiminde goriilen en &nemli degisimlerden birisi de Insan Kaynaklar
Bilgi Sisteminin (IKBS) kullaniminin yayginlasmasidir. Bilgi caginda, bilgi iiretici ve
kullanic1 olarak insan kaynaklarinin yonetim siirecinde etkinligini arttirmak amaciyla
kullanilan bu sistemler, organizasyonlarda insan kaynaklarma yonelik bilgileri
saglamak, depolamak, kullanmak, gerekli incelemelerde bulunmak ve dagitmak

amaciyla kullanilan sistemlerdir (Aktan ve Vural, 2005: 174).

Glnlmuzde insan gicunln farkli bir takim niteliklerinin oldugu ve ¢alisanlarin egitim
duzeylerinin gegmise gore daha yuksek oldugu bilinmektedir. Diger bilgi sistemleri ile
etkilesim igerisinde olan insan kaynaklar1 bilgi sisteminde, isletmenin c¢alisanlarina
iligkin bilgiler veri tabanina kaydedilerek, gerektigi zaman erisimi kolaylikla
saglanabilmektedir. Ayrica sistem yoneticilere personelin durumu ile ilgili bilgileri
sunarak ve bu alanda alinan kararlarin etkinligini saglayarak isletme sistemine yardimci
olmaya ¢alismaktadir (Omirbek, 2003: 113-114).
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Insan kaynaklari; ydnetim ve drgiit gelistirme, kisa ve uzun donemli personel ihtiyacini
belirleme, personel kayitlarinin tutulmasi ve degerlendirilmesi, ise alma ve yerlestirme,
is/personel ddemelerini yonetme, personel/is egitimleri, ticret ve performans yonetimi,
isci isveren iliskileri, sosyal hizmetler ve sendikal iliskiler gibi isleri yurutmektedir
(Gupta, 2013: 42). Tiim bu faaliyetleri kapsayacak sekilde gelistirilen insan kaynaklari

bilgi sistemi, yoneticilere etkin bir planlama ve denetleme destegi saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi; isletme ydnetimine rekabet iistiinliigii kazandiracak
sekilde gelistirilmelidir. Isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken kullandiklar1 en
onemli kaynak insan oldugundan isletmeler sadece ¢alisanlarinin iiretken ve yaratici
davraniglariyla basarili olabilmektedir. Buradan hareketle insan kaynaklar1 bilgi sistemi,
insan kaynaklarina iliskin ihtiya¢ duyulan bilgilerin bir araya getirilmesini, bu bilgilerin
muhafaza edilmesini ve istenilen yer ve zamanda sunulmasini icermektedir (Strmeli

vd., 2007: 31).
1.4.6.4. Finans Bilgi Sistemi

Isletmelerin faaliyetlerini strdiirebilmesi, sahip olduklari varlik ve kaynaklarin1 dogru
bir sekilde kullanmalari ile mUmkin olmaktadir. Bu noktada ortaya ¢ikan finans
kavrami isletmelerin ihtiya¢ duydugu fonlar1 en uygun sartlarda elde etmeli ve en etkin
sekilde kullanmalidir. Finans Bilgi Sistemi (FBS), isletmenin ihtiya¢ duydugu parasal
kaynaklar1 tedarik ederek kit kaynaklarin optimum dagilmasini, en uygun isletme
varliklarina yatiritlmasini ve kontroliinii saglayan, isletmenin en uygun kararlar
almasima ve bilingli yargilarda bulunmasina olanak saglayacak bilgileri Ureten ve bu

bilgilerin kullanicilarina iletilmesini saglayan sistemlerdir (Usul ve Bekgi, 2001: 69).

Isletmecilik literatiiriinde ¢ogu zaman finans bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi
karistirilmistir. Finans bilgi sistemi daha ¢ok isletmede gereksinim duyulan parasal
kaynaklarin bulunmasi, bu kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve
kullanicilarin karar almasina olanak saglamasi iizerinde dururken; muhasebe bilgi
sistemi karar almaktan cok, karar alacak kisilere ilgili bilgileri iiretir ve sunar. Farkli
bilgi sistemleri olsalar da siirekli olarak veri ve bilgi akisi iginde etkilesim halindedirler.
Finans bilgi sistemi, muhasebe bilgi sisteminden en ¢ok yararlanan sistem konumunda
oldugundan; bu iki sistem arasindaki iletisim diizeyi muhasebe bilgi sisteminde iiretilen

bilgilerin Kkalitesini de etkileyecektir. Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi, sermaye
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bitcelenmesi, nakit-alacak-stok yonetimi gibi isletme faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinde
muhasebe bilgi sistemi biiyiik rol oynamaktadir (Saklak ve Buran, 2010: 2).

Finans bilgi sistemi, gerek kendi tirettigi bilgiler gerekse muhasebe bilgi sisteminden
aldig1 bilgiler gergevesinde isletmenin amaglarina yonelik politikalarina yon vermekte,
verileri isleyerek elde ettigi bilgilerin dogru ve gilivenilir bir sekilde analiz
edilebilmesini saglamakta, bdylece isletme i¢i ve isletmeler arasi karsilastirmalara
imkan sunan bir yapiya sahip olmaktadir (Knezevi¢ vd., 2012: 65). Bunun yaninda
Uretimden pazarlamaya, satin almadan insan kaynaklarina isletme sistemlerinin

isleyebilmesi i¢in finansin gorevini iyi yapmasi gerektigi unutulmamalidir.

1.4.6.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), geleneksel muhasebe disiplinlerini icine alan ve isletme
bilgi sistemleri icerisinde en eski, en 6nemli ve en gelismis olan bilgi sistemidir
(Gokdeniz, 2005: 87). Bu sistem ile isletmeler hakkinda gerekli finansal bilgiler
toplanarak ihtiya¢ sahiplerine sunulur ve bdylece ekonomik faaliyetlerin yonetimi de

kolaylasir.

Isletmeler amaglarini gergeklestirebilmek igin iyi isleyen bir muhasebe bilgi sisteminin
varligina ihtiya¢ duyarlar. Etkin bir muhasebe bilgi sistemi, isletme faaliyetleri
hakkinda saglanan veri ve bilgi ile isletme i¢i ve isletme dis1 fonksiyonlar1 yerine
getirir. Ayrica muhasebe bilgi sistemi, karar alma durumunda olan kisi ve kuruluslara
tutarli karar alabilmeleri amaciyla isletmenin finansal durumunu agiklayarak varliklar,
kaynaklar ve faaliyet sonuglarina iliskin dogru ve giivenilir bilgiler Greterek bu bilgileri
ilgili yerlere zamaninda ve tam bir sekilde sunma imkani saglar (Simsek ve Celik, 2011:
183-184). Kisaca muhasebe bilgi sisteminin amaci; isletmelerin ihtiya¢ duydugu
finansal bilgilerin Uretilmesini ve bilgi kullanicilarinin  etkin kararlar almasini

saglamaktir.

Isletmelerde birbirleriyle etkilesim icerisinde olan tiim sistemler arasinda bir bilgi
alisverisi s6z konusudur. Bu sistemlerin ortasinda da muhasebe bilgi sistemi
bulunmaktadir. Hasilat, satis, alacak, satinalma, borg, Uretim, maliyet, maas, is¢ilik
giderleri gibi bilgilerin olusturdugu muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden
farki ise elde edilen bilgilerin daha ¢ok sayisal bilgi igermesidir (Stirmeli vd., 2007: 65).

Isletmeye gelen bu bilgilerin biiyiik bir kismi1 muhasebe bilgi sistemi sirecinde
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degerlendirilir ve diger sistemlerle karsilikli bilgi aligverisinde bulunularak baska

departmanlar icin yeni bilgiler Gretilir.

Gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerin dogru bilgiye ulasmasi ve daha fazla bilgiyi
daha hizli iretmesi kolaylasmis ve boylece muhasebe bilgi sistemi daha fazla
kullaniciya hitap eden bir bilgi Uretme merkezi haline gelmistir (Mizrahi, 2011: 310).
Bilgi sistemlerinin temel 6gesi olan bu sistem isletmelerin siirekliligini saglamak i¢in

gelecekteki kosullar1 dikkate alarak faaliyetlerinin planlanmasina imkan saglamaktadir.

Pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 ve finans bilgi sistemlerinden elde ettigi verileri,
yoneticilerin muhasebe sureclerinde karar almalar i¢in kullanacaklar1 bilgilere
doniistiren muhasebe  bilgi  sistemi; isletmelerin  planlamadan uygulamaya,
koordinasyondan kontrole ¢esitli bir takim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde dnemli
bir rol Ustlenmektedir (Ding ve Abdioglu, 2009: 163). Muhasebe bilgi sisteminin
kullanilmasi isletmelere oncelikle iletisim saglama, yiksek kaliteli triin gelistirme,
verimlilik artis1, maliyet azalimi, rekabet avantaji saglama, tam zamaninda, guvenilir ve
kullanilabilir bilgi saglama gibi degerler katmaktadir (Acar ve Dalgar, 2005: 30).
Muhasebe bilgi sistemi ile ilgili konuya iligkin tiim bilgiler ¢alismanin ikinci boliimiinde

detayl olarak ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM
MUHASEBE BiLGI SISTEMi

Bu boliimde ilk olarak muhasebe bilgisinin niteligi, muhasebe bilgi sisteminin tanimi,
yapist ve Onemi aciklanmistir. Devaminda muhasebe bilgi sistemi kullanicilari,
muhasebe bilgi sistemi veri ve bilgi akisi, muhasebe bilgi sistemi 6geleri, muhasebe
bilgi sistemi gelistirme ilkeleri, muhasebe bilgi sistemi alt sistemleri, muhasebe bilgi
sistemi ve bilgi teknolojileri, muhasebe bilgi sisteminin organizasyona katkilari
iizerinde durulustur. Son olarak da muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin
niteligi ve 6nemi, muhasebe bilgi sisteminin guvenlik ve denetimi ve muhasebe bilgi

sisteminin geleceginden bahsedilmistir.
2.1. Muhasebe Bilgisinin Niteligi

Isletmeler amaglarin1 gergeklestirebilmek icin etkin bir yonetime ihtiyac duyarlar. Etkin
bir yonetim ise isletme faaliyetleri hakkinda dogru ve zamaninda saglanan veri ve bilgi
ile gerceklesir. Diinyada ve lilkemizde yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler,
isletme organizasyonlar1 ve yonetim siireglerinde yasanan degisimler, Ozellikle 19. yy
sonlar1 ve 20. yy baglarindan itibaren makine ve elektronik cihazlarin kullanilmaya
baslanmas1 ile 6nceden miimkiin olmayan veri ve bilgilerin olusturulmasina olanak
tanimaktadir. Veri ve bilgilerin olusturulmasinda, isletme iginden de arz ve talep s6z
konusu olmaktadir. Isletme yonetimi bilgileri talep eden konumda iken arzini isletmenin
muhasebe boliimii yapmaktadir. Burada talepler ne kadar iyi karsilanirsa isletme
yonetimi de o kadar basarili olacaktir (Dinger ve Fidan, 2010: 305). Yani isletmelerde

muhasebe fonksiyonu olmadan tam anlamiyla bir isletme yonetimi saglanamayacaktir.

Diinya ekonomisinin gelismesine paralel olarak artan ticari iliskiler, muhasebenin
boyutlarin1 genisletmis, degisen ve gelisen anlayislarla birlikte muhasebenin sistem
olarak tanimlanmasi saglanmis, isleyisi ile ilgili karigiklik biiyiik oranda giderilmis ve
muhasebenin bilgi saglama durumunda oldugu kisi ve kuruluslara gereksinim
duyduklari bilgileri sunmasi zorunlu hale getirilmistir (Murthy ve Wiggins, 1999: 3). Bu
cercevede; isletme yonetiminde Onemli bir ara¢ konumuna sahip olan muhasebe,
isletmeler i¢in sadece finansal sonuglart yansitan bir gosterge olmaktan 6te, yonetim ve

karar alma siirecinin tiim asamalari i¢in gerekli bilgileri saglama islevini {istlenmistir.
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Muhasebe bilgisinin esas amaci, yoneticilere karar agamasinda kullanilacaklar finansal
bilgileri sunmaktir. Bu baglamda, bir isletmenin muhasebe sistemi, muhasebe
bilgilerinin gelistirilmesi ve karar alicilara iletilmesine yonelik, isletme organizasyonu
tarafindan kullanilan yonerge, personel, ara¢ ve kayitlardan olusur (Horngren ve
Harrison, 2007: 282).

En diisik maliyetle en yiiksek kéar1 elde etmenin ve boOylece rekabet avantaji da
saglamanin 6n planda oldugu gunimuUz isletmelerinde, bilgilerin toplanmasi,
raporlanmasi, kontrolii ve ortaya g¢ikabilecek her tiirlii sorunun ¢oziimii gibi konularda

muhasebe bilgi sistemine gereklilik ortaya ¢ikmistir (Kaderli ve Koroglu, 2014: 24).

Isletmedeki biitin finansal olaylara iliskin veriler, muhasebe bilgi sisteminde
toplanmaktadir. Isletmelerle ilgili bilgi iireten ve toplumun her kesimine sagladig
yararlar nedeniyle bir bilim olarak da nitelenen muhasebenin tirettigi bilgilerin degerini,
muhasebe bilgi sisteminin etkinligi belirlemektedir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin
etkinligi de isletme yonetiminin etkinlik dizeyini belirlemektedir (Ding ve Abdioglu,
2009: 163). Bu bakimdan isletmelerde ilk asamada {iretilen bir bilgi ne kadar etkinse, o

boliimdeki bilgi sistemi dolayzsti ile isletme yonetimi de 0 derece etkindir.

Isletmeler agisindan stratejik degere sahip olan muhasebe bilgi sisteminin tanimlanarak,
tiretilecek bilgilerin kalite degerlerinin artirilabilmesi i¢inde yapisinin, ama¢ ve

6neminin belirlenmesi gerekmektedir.
2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Tanim, Yapisi ve Onemi

Glnlimuz isletmelerinin biiylimesi, karmasiklagmasi ve yapisinin degismesi ile birlikte
yeni konular da ortaya ¢ikmaktadir. isletmeler geleneksel muhasebe sisteminden elde
edilen bilgilerle yetinmeyip daha detayli bilgilere gereksinim duymaktadir. Bu bilgilerin
uretilmesi temel bilgi sistemleri tarafindan gergeklestirildiginden bu durum isletmelerde
yeni bir bilgi sisteminin olusturulmasimi ya da mevcut sisteminin gdzden gecirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu noktada yonetiminin faaliyetlerini gergeklestirmesinde gerekli
olan bilgilerin blyuk kism1 bilgi sistemlerinin en 6nemli ve en eskisi olan muhasebe

bilgi sisteminden saglanmaktadir (Stirmeli vd., 2007: 66).

Muhasebe bilgi sisteminde, isletmenin gelecegini sekillendiren finansal nitelikli
islemlere ait veriler farkli muhasebe siireglerinde islendikten sonra c¢esitli karar

mekanizmalarina sunularak muhasebe bilgileri {iretilir. Muhasebe bilgileri, ekonomik
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degeri olan ve birbirinden farkli amaglar i¢in kullanicist bulunan, sistemi ve
kullanicilarin davraniglarini etkileyen farkli siireglerin bir araya gelerek olusturdugu
sistemli bir biitiindiir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 107). isletme yonetimindeki karar
alicilar ekonomik degeri olan bu muhasebe bilgilerini kullanarak, mevcut Gstunliklerini
strdirmeyi ve bunun yaninda getirilerini arttirmayr da amaglamislardir. Bu gergevede
muhasebe sadece ge¢mis donemi kaydedici bir rol Ustlenmeyip, ayn1 zamanda karar
alicilara isletmenin gelecegiyle ilgili karar almalarinda yardimci olan bir isleve sahiptir
(Atmaca ve Akar, 2016: 148). Karar alicilarin alacagi Kkararlarin gelecekte ortaya
cikacak olan olaylar1 etkilemesi muhasebe bilgilerinin isletmeler igin hayati bir 6neme

sahip oldugunu gostermektedir.

Isletmeler tarafindan gelistirilmis en iyi standart ve yapida olan ve en yaygin olarak
kullanilan bilgi sistemi olan muhasebe bilgi sistemi; sorumluluk muhasebesi, nakit ve
sermaye bitcelemesi, isletmenin varliklari, borglar1 ve sermayesi ile ilgili gegmise ait ve
ileriye donuk bilgileri saglayan bir sistemdir. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan
saglanan bu finansal nitelikli bilgiler, isletmelerde karar alma siirecindeki belirsizligi

azalttig1 oranda 6nemli ve degerlidir (Strmeli vd., 1998: 28).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin sahip oldugu ekonomik varliklarin nasil kullanilip
finanse edildigine dair bilgiler Ureten, bunlara kaynaklik eden sermaye ve borglara
iliskin degisme yaratan islemlere iliskin verileri toplayan, isleyerek bilgi haline getiren
ve faaliyet sonuglariin ilgili taraflara raporlanmasini saglayan bir sistemdir (Canbaz,
2014: 156). isletmelerin faaliyetlerini stirdirebilmelerinde en fonksiyonel unsurlardan
biri olan muhasebe bilgi sistemi, bu faaliyetlerin yurutilmesinde faydalanilan kit
kaynaklarin alternatif kullanim alanlar1 arasinda bilingli bir secim yapabilmek icin,
karar alicilarin ihtiyag duydugu bilgileri onlara sunarak Onemli bir hizmet saglar
(Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 303). Bu agidan bakildiginda isletmelerde muhasebe
bilgi sistemli planlama, kontrol ve karar alma asamalar igin isletmelerin finansal
durumu ve faaliyet sonuglarin1 gosteren rapor ve bilgilerin saglanmasi ile bu bilgi ve

analizlerin ilgili kisilerce yorumlanmasini saglayan bir sistemdir.
Sekil 2.1.°de de goriilecegi gibi muhasebe bilgi sistemi; isletme iginden, isletme
disindan veya geribildirimden gelen finansal nitelikteki verilerin toplandigi ve kayit

altina alindigi, siniflandirma, O6zetleme, analiz etme gibi islemler sonucu g¢iktilara
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(bilgiye) doniistiirerek, i¢ ve dis bilgi kullanicilarina ihtiya¢ duyduklar: bilgileri finansal

tablo ve raporlar seklinde, zamaninda ve kaliteli olarak sunan bir sistemdir.

Sekil 2.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletmedeki Genel Yapisi

ISLETME
Isletme ici Isletme dis1
eylemler (1) 5 YONETIM E eylemler (2)
Geri Bildirim (3) Girdi Geri Bildirim (3)

MUHASEBE BIiLGi SISTEMi

Ydénergeler Veri Isleme Yodnergeler
Kayit
Sistemin Siniflandirma Sistemin
Ogeleri Hesaplama Ogeleri
Ozetleme
Sistemin Cikti Sistemin
[lkeleri \l/ flkeleri
Standartlar Raporlar Standartlar

Yénetim Icin Bilgi

Devlet I¢in Bilgi

Geri Bildirim

Diger Ugiincii Kisiler I¢in Bilgi

Geri Bildirim

Kaynak: Durmus Acar ve Huseyin Dalgar, ‘Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Muhasebe Bilgi

Sisteminin Katkis1’, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, 2005, s.32.

Muhasebe  bilgi varliklar ~ {izerindeki  sorumluluklarini

gergeklestirebilmek, isletmenin mevcut faaliyetlerinin denetimini ve gelecege yonelik

sistemi,  yOnetimin
faaliyetlerinin de planlanmasini saglayabilmek amaciyla gerekli bilgileri elde etmeye
yonelik bir sistemdir. Gelecege yonelik kosullar1 dikkate alarak isletmenin devamliligini

saglayacak faaliyetlerin planlanmasina imkan saglayan muhasebe bilgi sisteminin,
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islemlerin ekonomik etkisi ile ilgili olmasi, sistemi diger isletme sistemlerinden farkl

kilmaktadir (Gliney, 2012: 15).

Temelinde toplanan verilerin bilgi Gretim surecinde muhasebe bilgisine donistiiriilmesi,
kullanicilara zamaninda anlamli bir sekilde iletilmesi ve isletmede birimler arasi
koordinasyonun saglanmasi islevi bulunan muhasebe bilgi sisteminin organizasyonlarda

genel olarak U¢ amacindan s6z edilir. Bunlar (Ceran ve Bezirci, 2011: 107);

e lsletme faaliyetleri igin veri toplamak, toplanan verileri kaydetmek ve ginii
giintine islevleri desteklemek,

e Planlama, karar alma, uygulama ve denetim sirecleri icin toplanan veri ve
bilgileri islemek,

e Karar alicilarin aldigi kararlart desteklemek, yonetimle ilgili zorluklarin
¢Oziimiine yardime1 olmak ve islerin srdirllebilmesini saglamak igin gerekli

kontrolleri yapmaktir.

Isletmelerin yapilarina, ozelliklerine, faaliyet konularina gore degisiklikler gdsteren
muhasebe bilgi sisteminin diger amaclar1 da asagidaki gibi siralanmaktadir (Alagoz vd.,
2013: 30);

e Isletmelerin faaliyetlerine iliskin verileri etkin bir sekilde toplayip isleyerek,
karar alma asamasina saglikli ve kullanilabilir bilgiler saglamak,

e Organizasyonel varliklarin korunmasi igin verilerin dogru olarak isleme
tutulmasina ve kaydedilmesine yonelik denetimin yapilmasini saglamak,

e isletme icerisindeki bilgiyi saglayan en onemli kaynak oldugundan karar alma

asamalarinda karlilik kavramini 6ne ¢ikaran bir durum saglamaktir.

Temini ve kullanimi maliyet agisindan pahali bir siireci ifade etse de hem 6zel sektor
hem de kamu sektoriinde faaliyet gosteren birgok isletme muhasebe bilgi sisteminin
yoklugunun daha biiyiik maliyetlere sebep olabilecegini fark etmis durumdadir. Pahali
oldugu i¢in ¢ogunlukla biiylik isletmeler tarafindan kullanilan ileri teknoloji donanimli
bu sistemlerin her sektor ve Olgekteki isletme tarafindan kullanimi, diinyanin birgok

ulkesinde yaygin hale gelmistir (Yayla, 2006: 97).
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2.3. Muhasebe Bilgi Sistemi Kullamicilar:

Isletmelerin artan fonksiyonlar1 ile birlikte diger birimlerde oldugu gibi muhasebe
bilgilerini kullananlarin sayis1 da artis gostermistir. Muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen bilgilerin bir kismi isletme igi bilgi kullanicilar tarafindan, diger kismi ise
isletme dis1 bilgi kullanicilan tarafindan gerekli duyulan yerlerde faydalanilmak {izere
kullanilmaktadir. Burada yoneticiler, ¢alisanlar, isletme sahibi ve ortaklar isletme ici
kullanicilar arasinda yer alirken; devlet, kredi kurumlari, yatirimcilar, saticilar ve
sendikalar isletme dis1 bilgi kullanicilari arasinda yer almaktadir (Simsek ve Celik,
2011: 184). isletmelerde cok genis uygulama alani olan ve birgok kullanicist bulunan
muhasebe bilgi sisteminin isletme i¢i veya isletme disi, kisi veya kurumlar tarafindan

kullanildigin1 gésteren durum Sekil 2.2."de kisaca gosterilmistir.

Sekil 2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanicilar:

Isletme Faaliyetleri [
v
Muhasebe
v
ig Kullamicilar Dis Kullanicilar Dis Kullanicilar
Yonetim Bilgi ile Dogrudan Bilgi ile Dolayli
Sahipler flgili Kullanicilar Ilgili Kullanicilar
Ortaklar Mevcut Veya Vergi Daireleri
Yd&netim Kurulu Potansiyel Sendikalar
Yoneticiler Yatirimeilar Diger Isletmeler
Boliim Sefleri Mevcut Veya Tiketiciler
Potansiyel Kredi
Verenler

%

Isletme Faaliyetlerini
Etkileyen Islemler

Kaynak: Fevzi Strmeli vd., Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 2007,
s.59.

Vatter (1999), muhasebe bilgi sistemi kullanicilarini U¢ baslikta siniflandirmistir. Bunlar
(Omiirbek, 2003: 124);
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Yonetim: Yonetim, muhasebeyi isletme hareketlerinin en kiguk ayrintilarin1 kaydeden

ve bunlara dair verileri sistemli bir sekilde toplayan bir ara¢ olarak gérmektedir.

Sosyal Kontrol Subeleri: Hikimet, ticaret birlikleri, rapor etme subeleri ve muhasebe

arastirmacilar gibi gruplar1 kapsamaktadir.

Sirket Sahipleri, Kreditorler ve Diger Bor¢ Vereler, Kamuoyu veya Yatirimcilar:

Organizasyondaki biylk pay sahiplerini kapsamaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen her bilgi bu U¢ ayr1 kullanic1 grubunu ayni
derecede etkilememektedir. Bu sebeple, bilgi sisteminin bu {i¢ grubun da istedigi ve
ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etmesi zor olsa da farkli ihtiyaglara gore bilginin esnek bir
sekilde yapilandirilmasi ve en azindan bu {i¢ gruba muhasebe bilgi sisteminin hesap

verebilmesi saglanmalidir.

Isletme ici ve isletme dis1 bilgi kullanicilarinin sayisal bilgi ihtiyaglarini karsilayan
muhasebe bilgi sisteminde bahsedilen gruplarin isletme durumuna yonelik olarak gerek
duyduklar bilgiler genellikle farklilik gostermektedir. Isletme ici bilgi kullanicilarina
yonelik bilgileri yonetim muhasebesi ile maliyet muhasebesi alt bilgi sistemi saglarken,
isletme dig1 bilgi kullanicilarina yonelik bilgileri genel muhasebe alt bilgi sistemi
saglamaktadir (Canbaz, 2014: 163). Bunun yaninda isletme dis1 bilgi kullanicilarinin

finansal tablolar yaninda baz1 6zel tablolara da ihtiya¢ duyabilecekleri unutulmamalidir.
2.4. Muhasebe Bilgi Sistemi Veri ve Bilgi Akist

Muhasebe bilgi sisteminde veri ve bilgiler her sistemde oldugu gibi “girdi-stre¢leme-
cikt1” akisini izler. Bu akiga uygun olarak veri ve bilgiler dnce sisteme belgelerle dahil
edilir, ilk islem belgelerine kaydedildikten sonra tarih sirasina gore giinliik defterlere
gecirilir. Konularina gore biiyiik defterlere kayit edilen bilgiler, bir kayit ortami iginde
bilgi islem faaliyetleri ile ¢iktilara donistiiriilerek i¢ ve dis bilgi kullanicilarina raporlar
halinde iletilir (Ozkan vd., 2013: 8).

Muhasebe bilgi sistemine girdi bi¢iminde dahil edilen veriler, isletmenin disindan
isletmeye, isletme i¢inde bulunan degisik birimlere ve isletmenin disina dogru bir takim
hareketlilik icerisindedirler (Canbaz, 2014: 156). Bu veri ve bilgi akisi Sekil 2.3.’te

gosterilmistir.



35

Sekil 2.3. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi Akisi

GIRDI SURECLEME CIKTI
I1k Islem Yevmiye Blyuk . Mali
Belgeleri Defteri Defter Mizanlar Tablolar

Diger
Dosyalar Raporlar

Kaynak: Fevzi Sirmeli vd., Muhasebe Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2007,
s.19.

Isletme faaliyetlerine iliskin hareketler; ilk islem belgeleri, kayit araclar1 ve muhasebe
fisleri sisteme dahil edilerek kayit islemleri gergeklestirilmis olur. Sisteme dahil edilen
bu belgelerle veriler toplanir. Toplanan veriler diizenlenerek dosyalanir, siniflandirmalar
yapilir, veri tabanlar1 olusturulur ve hesaplamalar yapilarak yevmiye defteri kayitlar
olusturulur. Hazirlanan bilgilerin 6zetlenerek son hali verilir ve ilgili kisi ve kurumlara
iletilmesi saglanir ve daha sonra tekrar ihtiyag¢ olabilecegi gerekcesiyle dosyalarda veya

elektronik ortamlarda saklanirlar.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen veri ve bilgilerin pek c¢ok kullanicist
bulunmaktadir. Bu kullanicilardan veri saglayicilar, sisteme veri aktaran taraf iken,
muhasebeciler ve muhasebe bilgi sistemi bu verilerden bilgi Greten yani bilginin
olusumunu ve toplanmasimni saglayan taraftir. Bilgi teknolojileri ve yoneticileri
tarafindan bu bilgiler muhafaza edilmekte, tasarim ve gelistirme yapilmaktadir. Uretilen
bu faydali bilgiyi ise iist yonetim, i¢ denetciler ve diger bilgi kullanicilar1 da
kullanmaktadir. Bu bahsedilenler dogrultusunda muhasebe bilgi sisteminde veri
akiginda bilgi kullanicilar1 arasinda bir takim iliskiler s6z konusu olmaktadir. Bu bilgi

kullanicilar arasindaki iliski Sekil 2.4.’te gosterilmistir.
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Sekil 2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Akisinin Cikar Gruplar: Arasindaki
Miskisi

Veri Saglayicilar

Bilgi Ureticileri
Muhasebeciler

Bilginin toplanmasi

Muhasebe

Bilgi yonetimi

Bilgi Yoneticileri

Bilgi Sistemi
(MBS)

Bilgi Muhafiz1
Bilgi Teknolojisi
Yoneticileri

< .
I¢ Denetgiler

MBS gbzlemleme

Tasarim ve gelistirme

Faydah Bilgi

!

_Bilgi Kullanicilan
Ust Ydnetim ve Genel
Kullanicilar

Kaynak: Engin Ding ve Hasan Abdioglu, “Isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayis1 ve Muhasebe Bilgi
Sistemi Iliskisi: IMKB 100 Sirketleri Uzerinde Amprik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi, C.12, S.21, 2009, s.165.

2.5. Muhasebe Bilgi Sistemi Ogeleri

Sistemi olusturan ve meydana getiren 6gelerin islev gormesi muhasebe bilgi sisteminin
islev gdérmesine baglidir. Yani sistemin 6geleri, muhasebe bilgi sistemini tanimlayan,
birbirine bagli olan, aralarinda anlamli iliskiler kurulmus ve sisteme islerlik kazandiran
unsurlardir. Sisteminin ¢alisabilmesi ve dogru ¢iktilar iiretebilmesi, sistemi olusturan bu
Ogelerle miimkiin olmaktadir. Planlama, kontrol, analiz ve karar alma stiregleri i¢in bilgi
toplama, dagitma, saklama amaciyla bir arada calisan, birbirleriyle iliskili araglar
toplulugu olan muhasebe bilgi sisteminin unsurlari farkli bir siniflamaya tabi olmakta ve

fiziki ve kavramsal Ggeler olarak iki grupta incelenebilmektedir (Ozgelik, 2010: 45).
2.5.1.Fiziki Ogeler

Muhasebe bilgi sisteminin iglev gormesini saglayan, gozle gortinen unsurlar olan fiziki
Ogeler; personel (insan), donanim ve yazilim, haberlesme (iletisim) araglari, tablolar ve

raporlar, muhasebe el kitab1 ve hesap planini igermektedir (Sevim, 2003: 54).
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Personel: Muhasebe bilgi sisteminin ilk ve en 6nemli 6gesi sistemi kuran, isleten,
gelistiren, kullanan insandir. Is ve giindelik hayatimizda kullanimi kagimilmaz olan
bilgisayarlarin muhasebe alaninda da yogun bir kullanimi s6z konusudur. Bdylece
kisilerin yapacagi islerin nitelikleri degisir, zamandan tasarruf saglanarak faaliyetler
kolaylasir fakat muhasebede bilgisayar kullanimi insan sayisinda herhangi bir azalmaya
sebep olmaz. Sistemden elde edilen bilgilerin degere doniistiiriilmesi, raporlar olusturup
analiz edilmesi insan tarafindan gerceklestirilirken, bu bilgilerin degere doniistiiriilme
yiizdesi; kisinin egitimi, ilgi alan1 ve tecriibesine gore degisiklik arz etmektedir. insan
6gesinin muhasebe bilgi sistemi icerisinde etkin olabilmesi; ¢alisacak personelin uygun

bir organizasyon c¢ercevesinde gorev almasina da baghidir (Yilanct, 2001: 14).

Donanim ve Yazilim: Muhasebe bilgi sisteminin degisiminin temel dinamiklerden birisi
bilgi teknolojilerindeki gelismedir. Donanim ve yazilim {irlinlerini kapsayan bilgi
teknolojileri; donanim ve yazilim sistemlerinin gelistirilmesi, yOnetim siire¢lerinin
otomasyonu gibi konuya iliskin faaliyetleri de kapsamaktadir. Isletmelerde bilgi isleme
sisteminin islerliginin donanim ve yazilima bagli olmasi, yazilim olmadan donanimin
kullanilabilmesinin miimkiin olmamasi, muhasebe bilgi sisteminde bu iki islevin birlikte
ele alinmasini gerektirmistir (Parlakkaya ve Tekin, 2002: 677). Isletmeler donanim ve

yazilima yatirim yapmakta, slire sonunda ise yatirimin yenilenmesi gerekmektedir.

Haberlesme Araglari: Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, islenmesi, ilgili yerlere
iletilmesi i¢in gerekli belgelerdir. Kayit ve haberlesme olanagi sunan haberlesme
araglari; zaman, yer, kisi gibi yonleri ortaya koymak amaciyla muhasebe sistemine
iliskin verileri somutlastirip ispatlanabilir duruma getirmektedir (Karakaya, 1994: 30).
Haberlesme araglar ilk islem belgeleri ve kayit belgeleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerine ait verilerin ilk kez kayit alta alindig1 belgeler olan ilk islem
belgelerine 6rnek olarak; faturalar, hammadde istek fisleri, ¢ekler, gider pusulasi, bono-
poligeler, irsaliyeler, yolcu listeleri, giinlilk miisteri listeleri, is¢i g¢alisma kartlar
gosterilebilir. Kayit belgeleri ise, verilerin genellikle ilk islem belgelerine dayanarak
kaydedilmesi, isleme tabi tutulmasi igin kullanilan, devamlilik arz eden, yevmiye-

envanter-biiyiik defter, stok kartlari gibi belgelerdir (Surmeli vd., 2007: 41).

Tablolar ve Raporlar: Finansal tablo ve finansal rapor kavramlan isleyiste birbirlerinin

yerine kullanilsa da aslinda birbirinden farkli kavramlardir. Tablo genellikle tek bir bilgi
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seti i¢in kullanilirken; rapor, tablolar seti olarak ifade edilmektedir. Biitiin tablolar ve
raporlarda oldugu gibi muhasebe tablolarinin ve raporlarinin da amaclar1 yoneticilere,
yatirimcilara ve kredi verenlere karar almada yararl bilgiler saglamak, eksik bilgilerini
gidermek, gelecege yonelik degerlendirmeler yapabilmek, varlik ve kaynaklardaki
degisiklikler ile igletme faaliyet sonuglari hakkinda bilgi saglamaktir. Muhasebe bilgi
sisteminin ¢iktilar1 olan ve bilgi kullanicilarina hitap eden finansal tablolar ya da
raporlarda i¢ raporlar; isletme yonetiminin her birimine sunulan, planlama, kontrol ve
denetim amaci tasiyan tablolardir (Strmeli vd., 2007: 42). Yoneticilere isletme
faaliyetlerinin gidisat1 ve sonuglart hakkinda 6ngdriide bulunma ve planlanan amaglarla
karsilastirma imkan1 saglayarak verecekleri kararlarda temel olusturmaktadir. Ig
raporlar, yoneticilerin muhasebe bilgilerine verdigi 6neme, bilgi islem teknolojilerinin
gelismislik diizeyine, isletmenin tiiriine, biiylikliigline gore farkliliklar gostermektedir.
Bunlara 6rnek olarak bilango, gelir tablosu, bltceler, performans-maliyet-stok-kontrol-
Uretim-satis raporlart sunulabilir. Dis raporlar ise; t¢iincii kisileri isletme hakkinda
bilgilendirmek, ¢alismalardan haberdar etmek i¢in sunulan dokiimanlardir. Bu
raporlarin igerigi de i¢ raporlar oldugu gibi, sunulacak kisilere veya ilgili olduklari
konulara gore degismektedir. Bilanco, gelir tablosu, fon akim-nakit akim-kar dagitim-
net calisma sermayesi tablosu, yillik faaliyet raporlari, kredi kurumlar1 raporlari,
sermaye piyasasina agiklanan finansal tablolar dis raporlara birer ornektir (Omiirbek,

2003: 126).

Muhasebe El Kitabi: Muhasebe el kitabi veya muhasebe uygulama kilavuzu olarak
hazirlanacak bir kitap¢ik muhasebe bilgi sistemini yazili hale getirmekte ve
kurumsallastirmaktadir. Isletmenin sahip oldugu bilgi birikimi degeri olan bu
dokiimanlar ile sistem kisilere degil isletmeye mal olmaktadir. Bdylece sistemin agik ve
anlasilir olmas1 saglanirken, bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamada bir

giivence olugmaktadir (Sevim, 2003: 79).

Hesap Plani: Isletmelerde finansal nitelikli hareketlerin kaydedilmesi igin kullamlacak
hesaplarin, muhasebenin temel kavramlari, ilkeleri ve standartlari ¢ergevesinde sistemli
olarak gruplandirildig1 listeler, ayn1 olaylarin ayni hesaplara kaydedilmesini saglayan
yontemlerdir. Muhasebe bilgi sisteminde, bilgi liretim unsurlar1 arasinda yer alan hesap
planlarinin, iiretilecek bilgilerin dogruluk, tutarlilik, ilgililik ve zamanlilik diizeylerini

yani kalitelerini artiric1 nitelikte tasarlanmis ve isletmenin organizasyon yapisina
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uyarlanmig olmasi gerekmektedir (Sevilengul, 1997: 57-58). Etkin olamayan bir hesap
plani, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu, tutarliligini, ilgililigini, giivenilirligini,

zamanliligin1 yani bilginin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecektir.
2.5.2.Kavramsal Ogeler

Muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi, verilerin islenmesi ve ilgili yerlere raporlanmasi
siirecinde fiziki olarak goriilmeyen ancak Onemli rolleri olan ve uygulamalar
yonlendiren kavramsal Ogeler; yasalar, ahlaki kurallar ve etik degerler, yoneticilerin

yonergeleri, muhasebe temel kavramlari, ilkeleri, standartlari olarak siniflandirilabilinir
(Sevim, 2003: 80-81).

Yasalar: Muhasebe sisteminde iiretilen bilgiler sonucu olusturulan tablo ve raporlarin
bir kismi dig bilgi kullanicilarina yonelik olup bu kamu kuruluslari, ortaklar,
yatirimeilar, kredi verenler, sendikalar tarafindan kullanilmaktadir. Isletmenin ¢ikar
birligi yaptig1 paydaslari olan dis bilgi kullanicilarinin isletme {izerindeki haklari
yasalarla giivence altina alinmistir. Bu haklar finansal sonuglar dogurdugundan ilgili
yasalarin birgogu muhasebe bilgi sisteminde {iretilen bilgileri ilgilendirmektedir.
Sistemde yer almasi gereken belgelerin igerigi ve diizenleme sekli, hesap plani, temel
kavramlar tek tip finansal tablolar vb. konularin birgogu yasalarla diizenlenmistir.
Devletin vergi alacagi, yatirimcilarin haklari, isletme ile ticari ortaklik yapanlarin
haklar1 gibi yasal durumlar kanunlar ve mevzuatlar ile diizenlenerek korunmaktadir. Bu
diizenlemeler muhasebe bilgi sisteminin kurulmasini, isleyisini, tiretilen bilgileri
yakindan etkilemekte ve devletin vergi alacagini ve isletme {lizerinde alacagi olan

ticiincii kisilerin haklarini giivence altina alma amacini giitmektedir (Ozgelik, 2010: 54).

Ahlaki Kurallar ve Etik Degerler: Toplumun genelini ilgilendiren ahlaki degerlerden
farkli olarak burada sozii edilen ahlaki kurallar muhasebe mesleginin yiiriitiilmesinde
Onem tasiyan kurallart icermektedir. Meslek ahlaki olarak da adlandirilan bu kurallar,
muhasebe islerindeki hata ve yolsuzluklar1 yok etmeyi amaclayan, muhasebe islerini
yerine getiren her elemaninin uymayi vicdani bir zorunluluk olarak gordiigii normlardir.
Muhasebe islerinin yiiriitiillmesinde yasal yaptirimlart olan bu meslek ahlaki kurallarina
uyulmamasi halinde sistemden dogru ve giivenilir bilgi elde edilemeyecek hatta is veya

arkadas cevresini kaybetme, kiigiik diisme gibi yaptirimlar olacaktir (Sevim, 2003: §82).
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Yoneticilerin Yonergeleri: Genellikle isletme ig¢i raporlarin iiretilmesinde sistemin
isleyis esaslarina yonelik kurallar i¢cermektedir. Muhasebe bilgi sisteminde iiretilecek
muhasebe bilgileri ile ilgili ilke ve esaslarin tamaminin muhasebe el kitabinda yer

almasi gerekir (Sevim, 2003: 82-83).

Muhasebe Temel Kavramlari, Ilkeleri, Standartlari: Muhasebenin bilimsel temellerinin
ayni zamanda etik degerlerinin de alt yapisini olusturan bu dgeler; muhasebenin ¢evresi
ve amaglariyla ilgili tiim faaliyetlerinde, temel islevlerinin yerine getirilmesinde bir
rehber niteligi tasimaktadir. Temel kavramlar, muhasebenin gergevesini belirleyen
gecerli olduguna inanilan ifadeler i¢in kullanilirken; standart tanimlanan kavramlarin
uygulanmas1t  i¢in  kullanilmaktadir. ilke kavrami ise; finansal tablolarin
diizenlenmesinde uyulmasi gereken kurallar olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda
temel kavramlar, ilkeler ve standartlar muhasebe bilgi sisteminde verilerin bilgiye
doniistliriilmesi, ilgili kisi ve kurumlara iletilmesi asamalarinda yol gdsterici ve

aciklayici birer kavramsal 6ge olarak karsimiza ¢ikarlar (Acar ve Tetik, 2005: 20).
2.6. Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistirme ilkeleri

Muhasebe bilgi sistemini gelistirme iki sekilde ele alinabilir. Bunlardan birincisi yeni
bir sistem tasarimi ve uygulamasi iken, ikincisi mevcut sistemin yetersiz kalmasi
sonucunda gelistirilmesidir. Yeni sistem tasarimi ve uygulanmasi isletmelerin kurulusu
ile giindeme gelirken; mevcut sistemin gelistirilmesi ise giiniimiizde biitiin isletmeler
i¢in giindemde olan bir olaydir. Muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesi igin girigilen bu
cabalar ile calismalarda uyulmasi gereken ilkeler sistemin kurulmasinda, ekonomik ve

etkin olarak islemesinde biiyiik 6nem tasimaktadir (Sevim, 2003: 117).

Muhasebe bilgi sistemi gelistirme ¢abalari bir plan dogrultusunda ortaya konacak proje
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Isletmelerde kurulacak ya da kurulu sistemin cagin
ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde iyilestirilmesi igin gergeklestirilen gelistirme
cabalar1 ¢cogunlukla bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. Muhasebe meslek mensuplari,
sistem analistleri, endustri mihendisleri, isletmeciler, vergi uzmanlari, yoneticiler,
bilgisayar uzmanlar1 ve ilgili diger elemanlar bu ekipte yer alan kisilerdir. Ayrica
muhasebe bilgi sistemi gelistirme ¢abalarinin baglatilmasi siirecini, karar alma

noktasinda bulunan isletme iist yonetimi baslatir. Isletme iist ydnetiminin bu siireci
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baslatmasindaki temel amag ise, isletmede bulunan muhasebe bilgi sistemindeki

yetersizlik ve hatalarin giderilmek istenilmesidir (Agca vd., 2013: 139).

Muhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi asamasinda uyulmasi gereken
bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni yaklasim ve
olanaklar ¢ergevesinde gelisen, sistem tasariminda yol gOsteren birer kilavuz

niteligindedir. Muhasebe bilgi sistemi ilkelerini yedi baslik altinda inceleyebiliriz;

e Uygun Maliyet Ilkesi,

e Raporlama ilkesi,

e [Insan Etkeni Ilkesi,

e Orgut Yapist Ilkesi,

e Esnek Olma Ilkesi,

e Acik ve Anlagilabilir Olma Ilkesi,

e Veri Biriktirme ve Isleme ilkesidir.
2.6.1. Uygun Maliyet ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkeleri arasinda en 6nemlisi ve yeni bir sistemin
kurulmasinda ya da sistemin yenilenmesinde dikkate alinmak durumundadir. Muhasebe
bilgi sistemi, yonetimin ve ilgili tiim bilgi kullanicilarinin ihtiyaglaria uygun ve tutarh
bir sekilde bilgi saglamak ve i¢ kontrolii etkin kilmak amaciyla uygun bir maliyet ilkesi
ile sisteme uyumlastirilabilecek sekilde gelistirilmelidir. Uygun maliyetin olgiisi ise,
sistemin olusturulmasi i¢in harcanan parayla, sistemin igletmeye saglayacagi dl¢iilebilir
yararlarin karsilagtiritlmasina baglidir (Siirmeli vd., 2007: 57). Burada bilginin Gretim
maliyetinin, bilginin kullanimindan elde edilecek faydayr asmamasina dikkat edilmesi

gerekir.
2.6.2. Raporlama Tlkesi

Finansal faaliyetlerle ilgili verileri bilgiye doniistiren muhasebe bilgi sisteminde
raporlamanin amaci, i¢ ve dig bilgi kullanicilarinin gereksinimlerini karsilayarak,
gerceklesen finansal olaylari izlemek ve sonuglandirmaktir (Akar, 2016: 35). Bu
nedenle MBS’den edinilen ve karar almada etkin olarak kullanilan bir ara¢ olan raporlar

herkes tarafindan anlasilabilecek sekilde acik ve net olmalidir.
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2.6.3. insan Etkeni ilkesi

Bilgi kullanicilarinin karmasik olaylar karsisinda etkin ve basarili kararlar almasi hem
bilgilerin kullanilabilir ve Kaliteli olmasina hem de kisisel 6zelliklerine veya
yeterliligine baglidir. Tiim bunlarin yaninda kisinin yeterliligi de bu bilgilerden
faydalanma derecesini sinirlar. Sistemin insanlar tarafindan uygulanmasi insan ve
sistem entegresyonunu o6n plana ¢ikarmistir. Ayrica, dlzenlenen sistemin onu
kullanacak kisilerin kisilikleri ile bagdasmasini, sistemi kullanacak personelin, sistemi
anlayip uygulayabilecek diizeyde olmasmmi zorunlu kilmaktadir. Sisteminin
calismasindan sorumlu olan kisiler, Sistemin sosyal yapisin1 olusturmaktadirlar.
Calisanlar tarafindan benimsenmeyen sistemde calisma imkani1 olmayacagindan dolay1

belirli temellere dayali saglam bir ¢alisma diizeni saglanmalidir (Strmeli vd., 2007: 57).
2.6.4. Orgiit Yapis: Tlkesi

Muhasebe bilgi sistemi Orgit iginde yeri, smirlari, yetki ve sorumluluk alanlari
belirlenmis yani kurumsallagsmis isletmelerde daha etkin c¢alismaktadir. Bu tur
organizasyonlarda yoOneticinin bilgi gereksinimlerinin neler oldugu belirlidir ve sistem
organizasyonun ihtiya¢ duydugu bilgiyi treterek, gerekli yerlere, gereken zamanda
akisin1 saglamaktadirlar. Yalniz tiim bu faaliyetler sadece iyi tanimlanmig bir Orgut
yapisi i¢inde gergeklesecektir (Sevim, 2003: 125). Bu baglamda muhasebe sistemlerinin

organizasyonla uyumu, tretilecek muhasebe bilgisinin kalitesini de artiracaktir.
2.6.5. Esnek Olma lkesi

Isletmelerde muhasebe bilgi sistemi her zaman degisime ve gelisime agik olmalidir.
Isletmelerin bilgi, kontrol ve denetim ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi, problemlere cevap
verebilmesi ve sorunlara ¢6ziim olabilmesi, degisiklikler karsisinda uyum saglayabilen
esnek bir sistemle miimkiin olabilmektedir. Isletme faaliyetlerinde esnek bir sistem ise,
degisiklikler karsisinda yeni bastan diizenleme gerektirmeksizin, yeni ihtiyaclara

yalnizca yeni bir takim eklerle cevap verebilen bir sistemdir (Surmeli vd., 2007: 57).
2.6.6. Acik ve Anlasilabilir Olma ilkesi

Sistemdeki bilgilerin agik bir sekilde ifade edilmesi ve boylece herkes tarafindan
anlagilabilir bir yapida olmasi sistemin etkinligi ile ilgili bir unsurdur. Acik ve

anlasilabilir bir sistem kisiler tarafindan karmasik bir sisteme nazaran daha c¢abuk
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Ogrenileceginden ve sistemden sorumlu kisilerin sistemi izlemeleri kolaylasacagindan,
islemler daha basit bir sekilde yapilacak boylece sistem etkin ¢alisacaktir. Bu durumda
yeni kurulan bir sistemin standartlagsmasi da kolaylasacaktir. Ciinkii sistem agik ve
anlagilabilir oldugundan, herkes tarafindan ayni algilanacak ve uygulama da
standartlasacaktir. Muhasebe bilgi sistemini kullanan kisiler, kendi g6zlemleri yerine
sistemin sagladig1 bilgilere dayanarak islem yapmalidir (Karacaer ve Ibrahimoglu,
2003: 216). Dolayisiyla, sistemin olusturacagi bilgiler hatalari azaltarak varlik ve
kaynaklarin etkin yonetimini saglamalidir. Bu durum ancak sistemin ve sisteme bagl alt

sistemlerin iyi bir sekilde tanimlanmasi ile miimkiindiir.
2.6.7. Veri Biriktirme ve Isleme Ilkesi

Bu ilke verilerin sistem igerisindeki akislariyla ilgilidir. Muhasebe bilgi sistemine
yapilacak ilk kayit dogru ve gerekli ayrintilar1 igerecek sekilde olmalidir. Sistemdeki ilk
kaydin gerekli ayrintida olmasi sistemden ¢ok amacl bilgilerin alinmasina olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla sistemin saglikli calismasi ancak saglikli bir girdi-isleme-
cikt1 akisi ile saglikli bir akis da sadece sisteme kaydedilen verilerin istenilen ve gerekli
olan nitelikleri tasimasi ile miimkiindiir. Isletmeler dogru, anlasilabilir ve tutarli verileri
toplayip kaydederek ve bilgi iiretim siirecinde ihtiyaglarini karsilayabilecek kalitede
Ureterek tim bilgi kullanicilarina zamaninda sunmali ve daha sonra tekrar kullanilmak

Uzere bilgi havuzlarinda depolamalilardir (Ding ve Abdioglu, 2009: 165).

Aciklamalardan da anlasildigi gibi muhasebe bilgi sisteminin tasarimi yapilirken bu
ilkeler dikkate alinmali ve sistem bu ilkeler 15181 altinda tasarlanmahdir. isletmelerin
degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri, projelerinde basariy1 yakalayabilmeleri

icin muhasebe bilgi sistemini gelistirmeleri ve bu yedi ilkeye uymalar1 gerekmektedir.
2.7. Muhasebe Bilgi Sistemi Alt Sistemleri

Temel isletme bilgi sistemlerinin en eskisi ve en 6nemlisi olan muhasebe bilgi sistemi,
gerek isletme ici gerek isletme dis1 bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi
tretmektedir. Isletmenin faaliyetlerinde ve yonetiminde, yetki ve sorumluluklar
acisindan yonetim diizeyleri ¢esitli alt sistemlerden olusmaktadir (Karakaya, 1994: 52).
Isletmelerin ihtiyaclarma gore alt sistemler ile arasindaki iliskilerin sekillendigi

muhasebe bilgi sisteminde ¢ temel alt sistem s6z konusudur. Bunlar;
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e Islem Siiregleme Sistemleri (ISS),
e Biyilk Defter Sistemleri/Finansal Raporlama Sistemleri (BDS/FRS),

e YoOnetim Raporlama Sistemleri (YRS)’ dir.
2.7.1. Islem Siirecleme Sistemleri

Islem stirecleme sistemleri; her zaman ortaya cikabilen, rutin isletme faaliyetleri tizerine
odaklanir. Bu sistem, ekonomik olaylarin finansal islemlere doniistiiriilmesine, finansal
islemlerin yevmiye defteri ve defteri kebir gibi muhasebe belgelerine kaydedilmesine ve
elde edilen finansal bilgilerin giinliik isletme faaliyetlerinde kullanilmak iizere ilgili

kisilere iletilmesine olanak saglar (Stirmeli vd., 2007: 47).
2.7.2. Buyuk Defter/Finansal Raporlama Sistemleri

Buyik defter sisteminde; deftere gelen verilerin buylk c¢ogunlugu isletmenin
gerceklestirdigi finansal nitelikli islemlerden elde edilir. Elde edilen veriler buyuk
defterdeki hesaplar1 gilincellestirmek i¢in buyik defter sistemi tarafindan isleme tabi
tutulur. Finansal raporlama sistemleri ise; finansal kaynaklarin durumunu ve
kaynaklardaki degisimleri 6lgimleyen ve raporlayan, irettigi bilgilerin hissedarlar,
kredi verenler, yatirimcilar, devlet ve misteriler gibi isletme dis1 kullanicilart bulunan
sistemlerdir. Finansal raporlama sistemleri tarafindan Uretilen raporlarin, kanuni agidan
bir kisminin hazirlanmasi zorunluluk arz ederken (bilanco, gelir tablosu, vergi iade
bildirimleri gibi), diger bir kisminin ise istege bagli olarak hazirlandigi unutulmamalidir
(Sevim, 2003: 81).

2.7.3. Yonetim Raporlama Sistemleri

Yonetim Raporlama Sistemleri; isletmelerin idaresinde ihtiya¢ duyulan ve isletme igi
kullanima yonelik olan finansal bilgileri tretir. Uretilen bu bilgilerin kullanicilar gesitli
kademelerdeki her isletme yoneticisi olabilmektedir. Sapma raporlari, bitceler, maliyet-
kar analizleri, gibi raporlari igeren yOnetim raporlarinin ne sekilde ve kapsamda
iretilecegine isletme kendisi karar verdigi i¢i bu tiir raporlar iste§e bagli raporlama

olarak adlandirilir (Agca vd., 2013: 13-14).

Veri veya bilgilerin iglenmesi igin tasarlanmis bir yapida olan bu alt sistemlerden
edinilen bilgiler sayesinde, isletme hakkinda karar verecek olan kisi ve kurumlar, hizli

ve giivenilir bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmektedirler.
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2.8. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojileri

Gilinlimiiz bilgi caginda isletmelerin piyasada basarili olabilmeleri, hem ulusal hem de
kiiresel acgidan rekabet gii¢lerini arttirmalarina, degisen ve gelisen teknolojiye adapte
olabilmelerine baglidir. Isletmelerin ideal bir bilgi sistemi kurabilmeleri agisindan
isletme yonetimi basariy1 elde etme noktasinda bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde

yararlanmalidir. Bu durum isletmelerin kurumsallagsmasina da yardimci olmaktadir.

Butin bilgi sistemlerinde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminde de bilgi
teknolojilerinin 6nemli katkisi bulunmaktadir. Gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte
muhasebe sistemlerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmektedir. Bilgi teknolojileri
isletmelere hiz, esneklik, ayrintili bilgi sunma gibi avantajlar saglarken beraberinde bazi
sorunlar1 da getirmektedir. Kisilerin bilgi teknolojileri konusunda yetersiz olmalari,
teknolojinin muhasebe sistem ve organizasyonunda kullaniminin isletmelere getirecegi
maliyet yiikiiniin oldukg¢a yiliksek olmasi ve elektronik ortamda tutulan verilerin,
deprem, yangin, sel gibi dogal felaketlerin olmasi durumunda kaybolma riskinin yiiksek

olmasi bunlarin basinda gelmektedir (Tahirov, 2009: 131-132).

Eskiden muhasebede veri ve bilgileri kayit altina alma ve raporlama islemlerinde biitiin
islemler elle yapilirken giiniimiizde bilgisayar araciligiyla yapilmasi 6ncelikle bilginin
liretimini ve iletimini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda elle yapilan islemlerde uzun zaman
calisilmas1 gerektiginden yanlis yapilma olasiligi daha yiiksektir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelismesi ile bilgisayar kullaniminin artmasi sayesinde ortaya
¢ikabilecek hata oranlar1 daha da azalmaktadir. Gelisen muhasebe teknikleri sayesinde
veri ve bilgilerin kayit altina alinmasi, islenmesi ve saklanmasi faaliyetleri Ust dizey
bilgisayarlarla gerceklestirilmekte ve gercege daha yakin sonuglar elde edilmektedir

(Yayla, 2006: 95).

Isletmeden isletmeye degisiklik gosteren bilgi teknolojileri yatirimlarinda,
kurumsallagmis isletmelerde bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar isletmeye art1 deger
kazandirirken, tersi durumda bilgi teknolojileri yatirimlan israf niteligi tasimakta ve

daha fazla sorun olarak geri donebilmektedir (Demir ve Bahadir, 2006: 2).
2.9. Muhasebe Bilgi Sisteminin Organizasyona Katkilar:

Isletmelerin gelecegi ile ilgili olarak bilgiyi nasil kullanacagim belirleyen ve stratejik

diizeyde rekabet etmesine katki saglayan muhasebe bilgi sisteminin organizasyonlara
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cok cesitli alanlarda faydasi soz konusudur. Bilgiyi ilgili kisi ve kurumlarla paylasmak,
faaliyetlerin islem siiresini azaltmak, iiriin ve hizmet maliyetlerini diistiriirken, kaliteyi
ve verimliligi arttirmak, karar almada dogrulugu ve etkinligi arttirirken karar alma

sliresini azaltmak sistemin organizasyonlara sagladig belli bash faydalardan birkagidir
(Alagoz vd., 2013: 35).

MBS ile organizasyonlarda denetim ve bilgi glivenligini ele alirsak; daha dnceleri elle
hazirlanan muhasebe kayit ve raporlar1 list yoneticileri ozellikle de calisanlar1 hem
zaman hem de isleyis agisindan zora sokmaktaydi. Gelisen teknoloji ile birlikte ulusal
ve uluslararast basariy1 yakalamak isteyen isletmeler muhasebe bilgi sistemini yaygin
olarak kullanmaya baslayacak ve muhasebe calisanlar1 teknolojinin sagladigi bu
avantajlan degerlendirebildigi siirece isletmelerine avantaj saglayacaktir. Bu basarinin
ve biliylimenin siirekli bir sekilde artarak devam edebilmesi i¢in bu organizasyonlarin
Ozenli bir sekilde denetimi gerekmektedir. Giliniimiiz isletmeleri muhasebe bilgi
sisteminin varlig1 ile bu incelemeleri titizlikle takip edebilmekte, yapilan hata ve hile
durumlarinda kolaylikla miidahale edebilmekte ve bdylece organizasyonlarda bilgi

giivenligi saglanabilmektedir.

Orgiitiin finansal nitelikli islemlerinde muhasebe bilgi sistemi, entelektiiel sermayeyi
Olgmeye yonelik olarak kullanilan piyasa degeri, defter degeri, varliklarin degeri gibi
pek cok kavramlarin iiretimini ve sonrasinda kullanimini saglamistir (Y1lmaz vd., 2005:
98). TUm bu kavramlarin kullanim ile isletmelerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi,

daha gergekei ve dogru raporlar olusturulabilmesi saglanabilir.

Kurumsal yonetim anlayisi isletme ile ilgili finansal raporlarin seffaf ve hesap verebilir
bir temelde olusturulmasinda 6nemli katki saglamaktadir (Gliney, 2013: 278). Burada
kurumsal yonetim anlayisi ile muhasebe bilgi sisteminin organizasyona katkilarinin

benzerlik gosterdigi de unutulmamalidir.

Bahsedilen katkilarin isletmelere saglanabilmesi, isletmelerin yonetim anlayislarinin
basarili olabilmesi ve faaliyetlerinin aksamadan devam edebilmesi i¢in; isletme bilgi
sistemlerinin en 6nemli ve ayrilmaz bir pargast olan muhasebe bilgi sisteminin etkin bir
isletme yOnetimine sahip olmasi gerekmektedir. Orgitsel koordinasyon ve kontrol

faaliyetlerinin gereksinimi olan nitelikli bilgilerin Gretilmesi, yani sisteminin etkin bir
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sekilde calismasi ise sistemin dizayn1 ve entegrasyonu ile saglanabilir (Ozkan vd., 2013:

8). Muhasebe bilgi sisteminin etkinligine yonelik bilgiler Sekil 2.5. te gosterilmistir.

Sekil 2.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi

ORGUTSEL
KOORDINASYON VE
KONTROL
GEREKSINIMLERI

1. Orgiitiin I¢ Yapist

(Orgiitsel Kurumsallagma) MBS TASARIM

DEGISKENI MBS
2. Orgiit I¢i Durum ETKINLIGI
(Fonksiyonlar Aras1 Bilgi MBS Entegresyonu
Bagimliligy)

3. Orgiitler Aras1 Durum
(Orgiitler Aras1 Bagimlilik)

Kaynak: Ezgi Akar, Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi Uzerine
Canakkale Ilinde Bir Arastirma, On sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Canakkale, 2016, s.56.

2.10. Muhasebe Bilgi Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin Niteligi ve Onemi

Isletmeler performanslarini arttirmak ve alanlarindaki mevcut potansiyellerini daha da
yiikseltmek i¢in modern ve kiiresel teknolojileri kullanarak etkin bir sekilde isletme
yonetim faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Muhasebe bilgi sisteminin etkin bir
sekilde ¢alismasinin temelinde muhasebenin {irettigi bilgilerin kaliteli olmasi
yatmaktadir. Muhasebe bilgilerinin kalitesi ise finansal tablolardaki bilgilerin gercege
uygunlugu, verilen bilginin hassasligi, dogrulugu seklinde tanimlanabilmektedir

(Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 108-109).

Isletme yOnetiminde genellikle karar siirecine odaklanan muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen veri ve bilgi ¢iktilar, islevsel faaliyet diizeyinden stratejik dlizeye karar
almalar kolaylastirmakta, kararlarin uygulanmasi, yiiriitiilen faaliyetlerin verimliliginin
ve karliliginin arttirilmasi gibi alanlarda da fayda saglamaktadir (Horngren ve Harrison,
2007: 280). Ayrica gliniimiiz isletmelerinde muhasebe sisteminden saglanan bilgilerin
niteligi kadar, ongoriili bilgiler sunmasi, hem ¢evre hem de isletme i¢inde yasanan
degisime ve gelismelere hizla uyum saglayabilecek esnek bir yapiya sahip bulunmasi

onem kazanmistir. Boylece muhasebe bilgi sisteminin sirekli iyilestirmeye agik olmasi
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ve sistem tasarimi lizerinde diisiinme geregi ortaya ¢ikmaktadir (Daund ve Triki, 2013:
4).

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan dretilen bilgiler isletmelerin sadece ge¢mis
faaliyetlerini kapsamaz, alinan kararlara yardimci olarak planlar yapilmasini da
sagladigindan ayn1 zamanda isletmelerin gelecegini de etkiler. Yoneticilerin isletmelerin
gelecegi ile ilgili kararlar almalarinda en 6nemli etkenin muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen bilgiler olmasi, bu sistemin isletmeler i¢in hayati bir dneme sahip oldugunu
gostermektedir. Kisaca, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler sayesinde
gecmise ait olaylar, i¢inde bulunulan dénem ve gelecekteki plan ve bitce faaliyetlerine
ait bilgilere detayl1 bir sekilde ulasilabilmektedir (Kefe, 2013: 25).

Hem i¢ hem de dis bilgi treticilerine ve kullanicilarina sahip olan ve ¢ok genis bir
kullanim alaninin s6z konusu oldugu muhasebe bilgi sisteminden elde edilen muhasebe
bilgilerinin, tiim isleyisin odak noktasinda bulundugu bu nedenle kalitesinin son derece
onemli oldugu anlasilmaktadir. Muhasebe bilgi kalitesini etkileyen belli basli faktorler
bulunmaktadir. Bahsedilen faktorler Sekil 2.6.’da gosterilmistir.

= Bilgi Kalitesi Politika ve
Standartlan

= Bilgi Kalitesi Gelisimi
Bilgi Kalitesi Kontrall

ic Denetim
Girdi Kontrola

Dis Faktdrler
Dogas:
;
Bilgi Kalitesi
Muhasebe Bilgi Faktorleri
Sistemi Faktorleri

MUHASEBE
BiLGI SISTEMI
BiLGI KALITESI

Sekil 2.6. Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Kalitesini Etkileyen Faktorler
[ Muhasebe Bilgi Sisteminin ]

—
Pavlasimecilaria Orgiitsel
ilgili Faktorler Faktorier

= Tepe Yonetimin Destegi

= Bilgi Kalite ¥Yonetiminin
Rolu

= Musteri Odalkhhik

= Cahsan/Personel iliskileri

= Bilgi Kaynaklarn Kalite
Yonetimi

= Denetim ve Degerlendirme

= Egitim

= Orglutsel Yap) ve Kdaltdr

- Performans Degerleme ve
Oduller

= Degisim Yonetimi

= Fayda/Maliyet analizi

= Takim Cahsmasi

Kaynak: ibrahim Cidem, Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligi: Kucik ve Orta Biyiikliikte Isletmeler
Uzerine Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,
2013, s.38.
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Etkin bir yonetimin en 6nemli araci olan muhasebede sistem ne derece basarili ve
bilgiler ne derece dogru ve giivenilir ise sisteminin tasarlama 6zellikleri, elde edilen
raporlarin dogrulugu ve giivenilirligi de o derece basarili olacagindan; yoOneticiler
muhasebe sistemlerinden elde edilen raporlardaki verilere dayanarak kararlar almali ve

yonetim politikalar1 belirlemelilerdir.
2.11. Muhasebe Bilgi Sisteminin Givenlik ve Denetimi

GUnimiz isletmeleri ¢agin gelisimi ile birlikte pazarlamadan finansa, iiretimden satisa
tim yonetim asamalarinda bilgisayar1 etkin olarak kullanmiglardir. Bu ortamlarda
uretilerek dogru, giivenilir, tutarli bir sekilde hizla islenebilen bilgiler sayesinde
muhasebe fonksiyonu gelismekte ve yonetimin karar alma dayanaklari gii¢lenerek karar
alma siireci ¢abuklasmaktadir (Salehi vd., 2010: 187).

Isletmelerin faaliyetlerinin devami acisindan muhasebe bilgisi nasil ¢ok biiyiik bir
Ooneme sahipse, muhasebe bilgilerinin kullanilip islenmesi devaminda ilgililere iletilmesi
acgisindan da bilgisayar kullanimi1 ayni 6neme sahiptir. Son donemde ¢esitli sistemlerin
ortaya ¢ikmasiyla isletmelerin iletisim aglariyla birbirlerine baglanmasi, erisime
sunulmasi ve internet tizerinden tiim diinyayla aninda bag kurulabilmesi gibi gelismeler
bir yandan da gulivenlik sorunlarin1 beraberinde getirmistir. Her ne kadar bilgisayarli
ortam muhasebe islemlerini hizlandirma, kolaylastirma ve giincelleme gibi avantajlar
kazandirsa da isletmeler muhasebe bilgilerinin bilgisayarli ortamdaki giivenligini

saglamak icin gerekli 6nlemleri almak zorunda kalmaktadir (Demir, 2010: 148).

Muhasebe sisteminde giivenligi tehdit eden unsurlar bilgisayarla smirli olmamakla
beraber, i¢ kaynaklardan calisanlar, dis kaynaklardan igletmenin miisterileri, rakipleri
veya hacker olarak adlandirilan kisiler bu risk grubunda yer alan isimlerdir. Isletmelerin
onemseyerek korudugu bilgiye yetkisiz ve haksiz erisimi engelleme onlemlerinin bir
biitiinii olan bilgi glivenliginin saglanabilmesi; gizliliginin ve kullanilabilirliginin yeterli
dizeylerde olmasi ile miimkiindiir (Agca vd., 2013: 71). Bu nedenle muhasebe bilgi
sisteminin giivenliginden sorumlu olan isletme yonetimi muhasebe verilerinin
giivenilirlik derecesini arttirmak, gerekli gilivenlik tedbirlerini almak ve uygulamak

zorundadir.

Finansal tablolarin hazirlandifi muhasebe siirecinin amaglar1 ile bu tablolarm

giivenilirliklerinin arastirildigi muhasebe denetim faaliyetlerinde amag; muhasebede
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bilgi Gretme surecini objektif bir gozle incelemek, finansal tablo ve raporlarda yer alan
bilgilerin giivenilirligi hakkinda bir yargiya ulagsmaktir. Bu amagla denet¢i ¢esitli
teknikleri kullanarak kanit toplar ve bu kanitlar1 degerlendirir. Hazirlanan finansal
raporlar hakkinda goriis bildirdikten sonra siire¢ sona erer (Karakaya, 1994: 115).
Burada denetim sonucunda yeni bir bilginin iiretilmesi s6z konusu olmayip, muhasebe

bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgilerin degeri konusunda bir goriis bildirilmektedir.
2.12. Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelecegi

Kiiresellesme kavrami son yillarda {ilke ekonomilerini énemli derecede etkilemistir.
Teknolojide yasanan gelismeler ve bunun sonucunda yayginlasan internet kullanimi,
cokuluslu isletmelerin is gorme modellerini yakindan etkilemekte ve bunlarin kullanim
oranlarma gore degisime sebep olmaktadir. Bu gelismeler diger alanlarda oldugu gibi
muhasebeyi de yakinen etkilemistir. Muhasebede veri isleme ve kayit islemleri
elektronik ortamlara aktarilarak, yapilan analiz ve incelemelerden daha kisa zamanda
sonu¢ alinmasi miimkiin olmustur. Isletme faaliyet sonuglarmin anlasilir, giivenilir,
zamaninda ve karsilagtirilabilir olarak hazirlanmasina kolayliklar saglayan teknolojik
gelismeler sayesinde muhasebeciler meslekleri ile ilgili 6nemli bir takim yeni

kavramlarla tamsmislardir (Yiikcii ve Ozkan, 2003: 154-155).

Biiyliylip gelistikce karmasik bir yapiya sahip olan isletmelerde énceleri teknoloji ve
zaman yetersizliginden hazirlanamayan raporlar ginimiizde kolaylikla hazirlamaktadir.
Yonetici kararlarinda etkili olan raporlar; miisteriler, bolgeler gibi gesitli sekillerde
gruplanarak isletmeler ve birimler arasinda bilgi akisin1 kolaylastirmakta boylece karar
alicilarin muhasebeden beklentilerini de arttirmaktadir (Omiirbek, 2003: 162).

Zaman alic1 rutin islemlerin, bilgisayarlara devredilmesiyle yogun ve uzun caligmalar
sonucu olusturduklari belgelerini bilgisayar ortamina aktaran muhasebeciler, bir takim
evraklarla, defterlerle ve wuzun hesaplamalarla ugrasmaktan kismen de olsa
kurtulmuslardir. Gliniimiizde artitk muhasebeciler isletme sonuclarini analiz etmek ve
verilecek stratejik kararlar i¢in tepe yonetimine anlamli raporlar sunmak gibi islevlerini
yerine getirme yonunde ilerlemektedirler. Boylelikle muhasebecilik kayit islevinden,

danmismanlik ve denetim islevine dogru yonelmektedir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 288).

Muhasebe bilgi sisteminin gelecegine dair bircok avantaj saglayan ve son donemde

isletmeler i¢in 6nemi giderek artan bu nedenle 6zellikle deginilmesi gereken bir alan
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vardir. Bu alan bilgi teknolojilerinin sunulmasi ve kullanilmasi konusunda yeni bir
yaklagimi ifade eden bulut bilisimdir. Bulut bilisim, diisilk yonetim ¢abas1 veya servis
saglayict etkilesimi ile hizli alinip saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin
paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir
(Yuksel, 2012: 4). Muhasebe sistemleri bulut bilisim hizmeti ile birleserek diinyada
adin sik¢ca duymaya basladigimiz Bulut Muhasebesine (Cloud Accounting) yonelmekte
ve yeni bir is modelini bizlere sunmaktadir (Aytekin vd., 2016: 46). Bu yaklasimin
isletmelere faydalar1 ve degisim potansiyeli goze alindiginda internetin ortaya
ctkmasindan sonraki en biiyiik gelisme oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelere diisiik
donanim maliyeti, gelismis performans, diisiik yazilim maliyeti, aninda giincelleme,
sinirsiz depolama kapasitesi, artirilmis veri giivenligi, isletim sistemleri arasinda
gelistirilmis uyum, artirilmis dosya formati uyumu, grup ¢alismasi ve erigim kolayligi
gibi birgok avantaj saglayan bulut bilisim, muhasebede gittikce artan bicimde
kullanilmaya baslamistir. Bulut bilisim tabanli muhasebe sistemleri, rekabetci bir
ortamda yasayan isletmelerin hiz, esneklik, giivenlik ve maliyet etkinlik ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Bunlarin yaninda bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Sabit internet
baglantis1 gerektirmesi, diisiikk hizlarda diizgiin c¢alismamasi, uygulamanin yavas
calismasi, sistem giincellemeleri, deneyimsiz bulut operatorii gibi baz1 dezavantaji da
vardir. Olduk¢a yeni bir ortam olarak, bulut bilisim tabanli muhasebe sistemlerinin
yasal diizenlemelerin eksikligi ve giivenlik endiseleri gibi problemlere sahip olmasi
aktif ve potansiyel kullanicilar diisiindiirmektedir (Oz, 2016: 63). Isletmelerin rekabet
guclerini  artirmak adina bu hizmeti gormemezlikten gelmeleri miimkiin
g6zukmemektedir. Bu nedenle kullanim oranini azaltan s6z konusu bu problemlerin
giderilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi ile hem biiyiikk hem de orta ve kiiciik 0lgekli

isletmelerin bu sekilde ¢alisabilmesi saglanmis olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ISLETMELERDE KARAR ALMA VE MUHASEBE BILGI
SISTEMI ILISKiSi
Yoneticilerin almis oldugu kararlar neticesinde yonetilen isletmelerin faaliyet alan1 ne
olursa olsun yonetici durumuna gelen kisilerin en 6nemli islevi karar almaktir.
Isletmelerde karar alma ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliskinin ele alindig1 bu
bollimde oncelikle karar ve karar alma kavramlarindan bahsedilmistir. Devaminda ise

isletmelerde karar tiirleri, karar alma modelleri ve karar alma siireci agiklanarak alinan

kararlarin muhasebe bilgi sistemi ile iligkisi {izerinde durulmustur.
3.1. isletmelerde Karar ve Karar Alma Kavramlari

Yonetici, yonetim islemlerini yerine getirirken siirekli bir karar alma durumunda
oldugundan karar alma kavrami, yonetimde 6nemli siire¢lerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, isletme yoneticilerinin saglikli
kararlar almalar1 igletme amaglarin1 gergeklestirmeleri agisindan son derece onemlidir.
Isletme yonetiminde gelecege yon veren bu Kararlar, sadece isletme fonksiyonu degil

ayni zamanda bir bilim ve tekniktir (Yayla, 2006: 51).

Yoneticiye belirli amaglar1 ger¢eklestirmesi igin emrine bazi kaynaklar verilir ve bu
kaynaklar kullanilarak igletmelerin amaglari gerceklestirilir. Bu noktada da karar alma
karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerin kimlerin hangi isleri yapacagini belirlemesi ile
personeller ¢alisacaklar1 alanlarda ise baslarlar. Yani yoneticiler gesitli isler arasinda bir
secim yapmak zorundadir. Segilen alternatif yoneticinin kararini ifade etmektedir. Diger
bir ifadeyle karar, cesitli siklar arasinda tercih yapmak i¢in bilgilerin toplanmasi ve
islenmesi gibi bedensel ve zihinsel faaliyetlerin timidiir (Ozevren, 2009: 129). Tercih
yaptigimiz kararin dogrulugu kisilere, yere ve zamana gore degisebilecegi i¢in kararin;
dogru bir karar degil, iyi bir karar olarak ifade edilmesi tercih edilir. yi bir kararin da
etkili ve verimli olma, zamaninda verilme ve hizla uygulanma gibi bir takim niteliksel

Ozellikleri tagimas1 gerekir.

Organizasyonlarda iyi karar alinmasina yardime1 olabilecek bazi unsurlar vardir. Bunlar

(Imrek, 2003: 7);
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e Karar alma durumundaki yoneticiler sadece karar almak igin karar
almamalidirlar,

e Karar alma durumundaki kisilerin ilgili konuda karar alabilecek kapasitede
olmasi zorunludur,

e Karar alicilarin konuya hazirlikli ve hakim olabilmesi i¢in; karar alicilara
konulari ile ilgili yeterli veri ve bilgi, zamaninda ve eksiksiz olarak iletilmelidir,

e Karar alicilarin yetki seviyeleri belirlenip yazili olarak bildirilmelidir.

Yoneticiler bu yetki sinirlar igerisinde inisiyatiflerini kullanabilmelidir.

Yoneticilik isinin temeli olan karar, alternatifler arasinda yapilan bir se¢im iken; karar
alma, yapilacak faaliyet igin alternatiflerin se¢imi ve tanimlanmasi iglemidir. Ydnetimin
temel islevi ise amaglara ulasilmasi igin etkin kararlar almak ve onlarin yerine
getirilmesini saglamaktir. Bu nedenle isletmelerde karar alma mekanizmasinin yer
almadig1 bir yonetim anlayisi disiinlilemez (Otlu ve Demir, 2005: 156). Ayrica isletme
yonetiminde karar almanin rolii ve 6énemi globallesme ve bilgi ¢cagina girmekle birlikte

daha da artmastir.

Glnlmuzde ‘yonetici karar alacak, diger personeller bu karari uygulayacak’ anlayisi
yerine ‘kararlar1 yonetici ile birlikte isi fiilen yapanlarin vermesi’ dogrultusunda bir
anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda karar alict her kim olursa olsun, hangi
kademede bulunursa bulunsun, karar alma isinin bir se¢im yapma isi oldugu, kararin tek
kisi tarafindan veya grup halinde veriliyor olmasinin kararin niteligini degistirmeyecegi

unutulmamalidir (Kogel, 2010: 59).

Isletme yoneticileri farkli konularla ilgili verecekleri kararlarda; iiretimden satis ve
pazarlamaya, arastirma gelistirmeden dis ticarete, satin almadan finansmana,
denetimden insan kaynaklarina kadar bircok alanda bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
Isletmelerde tim bu bilgi sistemleri siirekli bilgi alisverisi icindedir yani; isletme
icindeki hicbir sistem birbirinden bagimsiz degildir. Bu nedenle etkilesim halinde olan
bu sistemlerden elde edilen verilerin ve Uretilen bilgilerin kalitesi muhasebe bilgilerinin
kalitesini de etkilemektedir diyebiliriz. Ayrica isletmelerin karar alirken kullandigi bu
bilgilerin ¢cogu sayisal bilgidir ve bu bilgiler muhasebe bilgi sisteminden saglanir.
Burada belirtilmesi gereken bir diger nokta da sayisal bilginin sayisal olmayan bilgiye

olan ustiinliigidir. Sayisal bilgilerin daha fazla kesinlik ifade etmesi yoneticinin
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bilgileri daha net ve dogru bir sekilde gézlemleyebilmesini, bilgiyi degistirmeden ilgili
yerlere iletebilmesini, daha kolay analiz ve c¢6zimleme yapabilmesini saglamasi
isletmelerde alinan karalarda muhasebe bilgi sisteminin énemini bir kez daha ortaya

koymustur (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 302).

Karar islemleri sirasinda isletme yoneticilerinin ¢esitli muhasebe verilerine ihtiyaglar
olur. Yoneticiler bu muhasebe verilerinden yararlanarak; isletmenin yatirim faaliyetleri,
personel masraflar ve maaslari, devlete 6denen vergiler, giinliik ¢calisma faaliyetleri,

gibi birgok konuda fikir yurattrler ve gelecekle ilgili tahminlerde bulunurlar.

Isletmelerde bilgi sistemlerinin en onemli par¢asi olan muhasebe bilgi sisteminden
saglanan bilgiler isletme kararlarinda kullanildik¢a isletme igin bir anlam ifade
edecektir. Isletme yoneticilerinin isletme ile ilgili kararlari verirken muhasebe bilgi

sistemi ¢iktilarindan yararlanmalar1 dogru karar almalari agisindan son derece dnemlidir

(Mizrahi, 2011: 311).

Hi¢ kuskusuz zorlu bir sure¢ ve yonetimin en énemli gérevlerinden biri isletme lehine
karar almadir. Bu asamada muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgiler, karar
alma surecini etkileyen en énemli faktorlerdendir. Bilgilerin zamaninda sunulan, dogru
ve giivenilir bilgiler olmasi ile karar alicilarin isletme adina karar alma slirecindeki isleri
kolaylasmaktadir. Seg¢eneklerden en uygun olanini segmeye yardime1 olmasi sebebi ile

meydana gelebilecek yuksek maliyetleri diistirmeye olanak saglamaktadir.
3.2. isletmelerde Karar Tiirleri

Isletmelerde yonetim ve galisanlar tarafindan karsilasilan durumlarda tek bir karar alma
tiirli kullanilmamaktadir. Karar alicilar ilk asamada problemi tam olarak tanimlamakta
sonrasinda alternatif ¢oziimler iireterek bunlar1 degerlendirmekte ve bu dogrultuda
saglikl1 bir karara varmaktadir. Yonetimin temel islevlerinden olan karar almada alinan
kararlarin; zamaninda alinmig, masraflari diisiik diizeyde tutabilen, hemen uygulamaya
gecirilerek sonug alinabilen nitelikte olmasi gerekir (Canbaz, 2014: 66). Isletmelerde
cesitli alanlarda alinabilen kararlari1; yapilarina gore, yonetim kademelerine gore, karar
vericinin sayisina gore, bilgi sartlarina gore ve diger kararlar olmak Uzere bes baslik

altinda siniflandirmak miimkindiir.
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3.2.1. Yonetim Kademelerine Goére Kararlar

Isletmelerde yonetim kademelerine gére verilen kararlari; stratejik kararlar, ydnetsel

kararlar ve operasyonel kararlar olarak ti¢ grupta inceleyebiliriz (Eren, 2001: 177);

Stratejik Kararlar: Isletmenin iist yonetimi tarafindan gelecekteki durumuna yo6nelik
verilen ve isletmenin tiimiinii ilgilendiren dolayisiyla uzun donemi kapsayan, karmagik
yapidaki kararlardir. Isletmenin gevresindeki degisimlerden ve gelismelerden etkilenen

stratejik kararlarin sonuglari, diger karar tiirlerine gore daha fazla riskidir.

Yonetsel Kararlar: isletme yoneticilerini en ¢cok mesgul eden, isletme faaliyetlerinin
planlamasi ile ilgili orta vadeli kararlardir. Kurulusun amacina ulagmasi i¢in olusturulan

organizasyonun, temel faaliyetlerini ger¢eklestiren ve koordine eden kararlardir.

Operasyonel Kararlar: Isletmelerin alt kademeleri tarafindan, giinliik veya kisa vadeli
faaliyetlerinin yiritilmesinde verilen karar tiiriidiir. Is akis siireclerine gore 6nceden
belirlenmis prosediirlerce yapilandirilmig olan operasyonel kararlar, belirlilik altinda

verilen kararlardir ve risk durumu diger kararlara gore daha azdir.
3.2.2. Yapilarina Gore Kararlar

Bu kararlar sahip oldugu yapisal 6zelliklere gore; yani sik tekrar edilisi, ayni sorun ve
konuyu hep aynmi bi¢cimde uygulayip uygulamadigina gore; yapilandirilmig Kararlar,
yapilandirilmamus kararlar ve yar1 yapilandirilmis Kararlar olmak (izere ti¢ gruba ayrilir
(Kogel, 2010: 111);

Yapilandwrilmis Kararlar: Rutin veya tekrarlanan kararlar olarak da adlandirilir. Bir
durum karsisinda ayni karar verilir yani eylem sekli belli olan kararlardir. Kullanilirken

kesin bir yontem izlenilen, daha 6nceden planlanmis yapiya sahip olan kararlardir.

Yapilandiriimamig Kararlar: Tek ve yenilik¢i kararlar olarak da adlandirilir. Rutin dis1
meydana gelen, daha onceden karsilagilmamis, tekrar edilmeyen ve olagan durumlar
disinda karsilagilacak problemlerde verilen, 6zgiin nitelikteki kararlardir. Daha ¢ok Ust
diizey yonetim tarafindan verilen isletme politikalarin1 ve uygulamalarini etkiler tarzda

kararlardir. Yonetim diizeyi arttikga programlanmamuis karar alma orani artmaktadir.

Yart Yapilandiriimig Kararlar: Cozimi belirlenmis yontemlere dayanmayan, bir defaya

0zgli karmasgik yapida ortaya ¢ikan, bilyiik 6l¢iide belirsizlik ve risk tagiyan kararlardir.
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Karar Yapisi Operasyonel Yonetim Taktik Yonetim Stratejik Yonetim
Yapilandirilmamis | e Nakit Yodnetimi Is Siirecinin Yeniden Yeni E-Ticaret
Yapilandirilmast Girisimleri
Isletmenin Yeniden
Yapilandirilmasi
Yari o Kredi Yonetimi Calisanlarin Uretim Planlama
Yapilandirilmig e Uretim Programlama Performansimi Birlesmeler Ve Satin
o Giinliik Is Atama Degerlendirme Almalar
Program Blitgeleme Yerlesim Yeri
Yapilandirilmig ¢ Envanter Kontroli e Program Kontrolu

Kaynak: Hasan Yavuz, Muhasebe Bilgi Sisteminin I;sletme Yonetim Kararlari Uzerinde Etkileri: Bartin
Ilindeki Kobi'ler Uzerinde Bir Arastirma, Bartn Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans

Tezi, Bartin, 2014, s.61.
3.2.3. Karar Vericinin Sayisina Gore Kararlar

Karar vericinin sayisina gore isletmelerde aliman kararlar; kisisel kararlar ve

organizasyonel kararlar olmak uzere iki sekilde siniflandirilabilir (Yayla, 2006: 64);

Kisisel Kararlar: Bireyin problemlerin ¢6ziimine yonelik, belirlenen alternatifler
arasindan Yyalniz basina tercih yapmasidir. Birey tercihinde diger kisilerin goriislerinden

etkilenebilecedi gibi sosyal cevre baskisi da kararlarin olusmasinda etkili olmaktadir.

Organizasyonel Kararlar: Kisisel kararlardan daha yavas alinmasina ragmen daha fazla
kisinin katilim1 s6z konusu oldugu i¢in konu her yoniiyle degerlendirilir. GUnuimuz
yonetim anlayisinda uygulamada avantajlari yiiksek olan ve daha fazla benimsenen bir
yaklagimdir. Biiyiik bir bilgi havuzu olusturmasi, farkli bakis acilarinin bir araya
gelmesi, daha fazla sorumluluk saglamasi gibi yararlar1 olsa da amag farklilagtirma,

gruplarin bir kisi tarafindan egemen hale getirilmesi gibi sakincalar1 da s6z konusudur.
3.2.4. Bilgi Sartlarina Gore Kararlar

Karar alici, sahip oldugu bilgi cercevesinde tutarli ve mantikli bir karar almalidir.
Kararin gelecekle ilgili olmasi, gelecegin bilinmezligi i¢inde bir takim varsayimlari,
Ongorileri meydana getirmekte ve bu da kararda riski giindeme getirmektedir. Kararin

hangi sartlar altinda alindigi karar alma icin oldukga belirleyici bir faktordir. Bilgi
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sartlarina gore karar alma islevi; belirlilik altinda alinan, risk altinda alinan ve belirsizlik

altinda alinan kararlar olarak ti¢ grupta ele alinabilir (Eren, 2001: 173);

Belirlilik Altinda Alinan Kararlar: Problemlere ¢6zimi 6nceden belirlenmis standart
secimlerdir. Siklikla Karsilasilan ve yinelenen bu kararlar karar alicilarin alternatifleri
bilmeleri ve ecksiksiz bilgi ile donatilmalari, isletmenin maliyet-kazang gibi tim
verilerine sahip olmalar1 ve bunlarin nasil sonug¢lanacagi hakkinda ipug¢larini bilmeleri
durumudur. isletmelerde nadir gdzlenen ve daha ¢ok orta kademe isletme faaliyetlerinde

gorilen, is cevresinin statik oldugu, rutin islerde kullanilan yapilandirilmig kararlardir.

Risk Altinda Alinan Kararlar: Alinan kararlar amaglara gotiiriirken degisebilmekte veya
giincelligini yitirebilmektedir. Boyle durumlarda da risk kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle degisen ve giincelligini yitiren bilgiler siirekli gilincellestirilmeli ve amaca

gotiirecek yeni ve farkli bilgiler arastirilarak onlarda karar kilinmalidir.

Belirsizlik Altinda Alman Kararlar: Ozellikle yeni teknoloji sirketlerinde sikca
rastlanan, belirsiz ve nadir problemlerin yeni ortaya ¢ikmasi, kimlik ve tan1 kazanmasi
ile butlin orgiitd etkileyen, yaratici alternatifler Uretilmesini saglayan kararlardir. Karar
alicilarin alternatifleri bilmemeleri, gergeklesebilecek olasiliklart hesaplayamamalart,

¢iktilar hakkinda tahminde bulunamamalar1 durumunda meydana gelmektedirler.
3.2.5. Diger Kararlar

Literatirde karar alma tiirlerine yonelik birbirinden bagimsiz olarak gelistirilmis birgok
siniflandirma yapilmaktadir. Genel olarak diger karar turlerine bakacak olursak; isletme
fonksiyonlarina gore pazarlama kararlari, finansman kararlari, personel karalari1 ve
Uretim kararlar1 olarak dort grupta ele alinabilir. Uygulandiklari alana gore; planlama
kararlari, yiirlitme kararlar1 ve denetim kararlar1 seklinde iic baglikta toplanabilir.
Baglantili olma durumuna gore ise; statik ve dinamik kararlar olarak siniflandirilabilir
(vayla, 2006: 70).

Isletmelerde Ust yonetimin ve c¢alisanlarn vermis oldugu tim bu Karar tirlerine
bakildiginda kararlarin bazi ortak niteliklerinin oldugu anlasilmaktadir. Bunlar (Demir
ve Gil, 2015: 172);

e Kararlar gelecege yoneliktir,

e Karar alma zaman ve maliyet gerektirir,
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e Karar alma sorumluluk yiikleyen bir se¢im islemidir,
e Karar alma bir amaca yonelik ve rasyonel olmalidir,

e Karar alma islemi bir siiregtir.
3.3. Karar Alma Modelleri

Karar alma modeli kavram olarak, gelecege yonelik se¢im yapmayi gerektiren
durumlarin degisken ve parametrelerle agiklanmasi, aralarindaki iligkilere gére amaca
en uygun secimin yapilmasini saglayan semboller toplulugudur. Bu semboller gercegi

temsil ettigi slirece modelin gegerliligi ve giivenilirligi artacaktir (Kogel, 2010: 132).

Isletmede yoneticiler, cesitli alanlarda degisik kararlar alirlar. Uretim, satis, pazarlama,
finansman, insan kaynaklar1 gibi birimlere ait olabilen bu kararlar yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlart ¢dozmek i¢in bilingli olarak aldiklar1 kararlardir. Ydneticilerin
karar agamasinda bilingli olarak aldiklart kararlarin yaninda farkina varmadan aldiklart
ve Orgilit hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik amaclar1 olan bircok karar soz

konusudur.
Karar alma asamasinda genel olarak iki model kullanilmaktadir. Bunlar;

e Kilasik Karar Alma Modeli

e Yonetsel Karar Alma Modeli
3.3.1. Klasik Karar Alma Modeli

Yoneticiler, isletmelerin ekonomik c¢ikarlarin1 gézeterek isletmeleri i¢in, en iyi ve en
uygun kararlar1 vermeye c¢alisirlar. En iyi getiriyi saglayacak olan bu kararlar ekonomik

varsayimlar iizerine kurulmustur. Daft’a gére bu varsayimlar;

e Yoneticiler, herkes tarafindan bilinen ve iizerinde anlasilan hedeflere ulasmak
icin ¢aligmaktadirlar.

e Rasyonel ve mantikli kararlar alan y0neticiler, durumu netlestirmek igin
ugrasirlar. Bilgiye ulasmak, alternatifleri ve getirilerini hesaplamak isterler.

e Alternatiflerin degerlendirilmesinde kriterleri bellidir ve yoneticiler ekonomik

getirisi en yiksek olan alternatifi secerler.

Klasik model, karar alicilarin nasil karar almasi gerektigini tanimlayan normatif bir

modeldir. Bu model karar alicilarin rasyonel olmalarina yardimci olarak kararlarinda
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daha mantikli olmalarini saglamaktadir. Son yillarda bilgisayarin kullanildigi karar alma
tekniklerindeki gelismeler klasik modelin daha da yayginlasmasina olanak saglamistir
(Kogoglu, 2010: 55).

Yoneticilere ideal bir sonuca nasil ulasilacagi konusunda kilavuzluk etse de her zaman
ideale en uygun durumlari bulmak miimkiin degildir. ilgili bilgi elde edilebileceginden
ve olasiliklar hesaplanabileceginden dolayi, belirlilik veya risk ortaminda verilen

programlanmis kararlarla bagvuruldugunda bu model en degerli modeldir.
3.3.2. YOnetsel Karar Alma Modeli

Yonetsel karar alma modeli; yoneticilerin zor, karisik durumlarda nasil karar
vereceklerini agiklamak igin gelistirilmis, tanimlayici bir modeldir. Betimsel yani tasviri
bir model olan yonetsel karar almada yoneticiler; programlanamayan kararlarda,
belirsizlik kosullarinda ¢alismakta ve sorunlar1 ¢6zmektedirler. Karar alicilar, Klasik
modelde oldugu gibi bu modelde de rasyonel karar alma imkanina sahip degildirler.
Yani karar alma siirecinde, karar vericiler ihtiyag duyduklari tiim bilgileri elde etme
imkansizliklarina ve sinirliliklarina sahiptir. Bu da her kararda kesin bir yol ve yéntemin
rasyonellige gotiirmesinin imkansiz oldugunu isaret etmekte ve bu duruma da sinirh

rasyonellik ad1 verilmektedir (Alagtz vd., 2013: 32).

Klasik modelden farkli varsayimlara dayanan yoOnetsel model, bireysel kararlar
etkileyen organizasyonel faktorler iizerine odaklanir. Yo6netsel modelin varsayimlarina
bakacak olursak (Daft, 1991: 274);

e Rasyonel prosediirler kullanilmaz ve yoneticilerin alternatif aragtirmalar1 insan,
bilgi ve kaynak kisitlarindan dolay1 sinirlidir.

e Karar durumu belirsiz ve anlasilmazdir. Yoneticiler arasinda bir uzlagsma yoktur.
Yoneticiler genellikle organizasyondaki sorun veya firsatlardan habersizdir.

e Yoneticiler bir sonucu maksimize etmekten ziyade tatmin edici sonucu,

alternatifi secerler.
3.4. Karar Alma Sureci

Isletmelerde yoneticiler karar almakla tercihlerini belli eder ve bir siirecin sonucunu

aciklamis olurlar. Karar alma streci; belli bir baglangi¢ noktasi olan, degisik is, faaliyet



60

ve diislincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir tercihin yapilmasi ile sonuglanan isler

toplulugudur (Canbaz, 2014: 56-58).

Sekil 3.1. Karar Alma Sureci

Amag Belirleme ve Sorun Tanimlanmasi
Ilgili Bilginin Toplanmasi
Alternatif Céziimlerin Gelistirilmesi
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

En Uygun Alternatifin Secilmesi

v

Alternatiflerin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Kaynak: Demir ve Giil, Uretim Yapan KOBI lerde Karar Siirecine Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkileri:
TRB1 Bélgesinde Yapilan Bir Arastirma, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Elazig, 2015, 5.173.

Sekil 3.1.’den de anlagilacag iizere isletmelerde karar alma siirecinin asamalar1 dogru
sorular sormaya c¢aligsmakla baslar, yaraticit cevaplart tesvik etmeyle devam eder, bir
¢oziimii segmeyle ve sonucun degerlendirilmesiyle sonlanir. Burada her problemin
¢Oziimii ile ilgili olarak alinacak kararlar farklilik gdsterebilir. Ancak karar alma siireci

standartlasmis bir dizi adimdan olusur.
3.4.1. Amag Belirleme ve Sorun Tamimlama

Konu her ne ile ilgili olursa olsun karar almanin baslangi¢ asamasi amag belirlemek
veya sorun tanimlamaktir. Bu agsamanin ¢iktilart genel durumun belirtilmesi, amag veya
hedeflerin ifade edilmesidir. Ama¢ veya hedef belirlemekle de belirli degiskenlerin
gelecekte nerede, hangi durumda ve biiyiikliikte olmas1 istendigi bugiinden belirlenir.
Karar siirecinin diger asamalarinin saglikli islemesi belirlenen amag¢ ve karsilagilan
sorunun tanimlanmasi dogrultusunda ele alinacagindan bu asama, karar siireci i¢in son
derece belirleyici bir 6neme sahiptir (Kocel, 2010: 117). Bu nedenle eger karar almanin
temelindeki amag veya sorun acik olarak belirtilmemisse, diger asamalara ilerlemek s6z

konusu olamaz, yonlendirme eksikliginden dolay1 karar siireci engellenmis olur.
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3.4.2. Amag ve Sorunla Ilgili Bilginin Toplanmasi

Karar alma sonucunda etkili ve verimli olabilmek ic¢in toplanacak bilgilerin gercek,
amaca yonelik ve iyi kalitede olmasi gerekir. Isletmede giinliik, haftalik gibi faaliyetler
sonucu verebilecegimiz kisa vadeli kararlarin yaninda yillik gibi daha uzun vadede
verebilecegimiz stratejik kararlar da s6z konusu oldugundan elde edecegimiz bilginin bu

dogrultuda faaliyetine uygun alanda toplanmasi gerekir (Kogoglu, 2010: 48).

Elde edilen bilgiler 1s18inda karar alici kisiler, belirledikleri hedef dogrultusunda,
problemin ¢6ziimiine yonelik karar secenekleri olustururlar. Boylece siirecin devamliligi

saglanir ve alinacak kararlar ile isletme amaglarina ulagir.
3.4.3. Alternatif Coziimlerin Gelistirilmesi

Problemin veya sorunun ¢6zumunde gidilebilecek tek yol varsa herhangi bir secim
dolayisiyla da karar alma s6z konusu degildir. Karar alma bir segim veya tercih yapma
islemi oldugu i¢in karar seceneklerinin sayist arttirtlmali, farkli ¢6ziim Onerileri
gelistirilerek, aralarindan se¢im yapilabilecek yollar gosterilmelidir. Yeniligin,
yaraticiligin ve olaylara farkli bakabilmenin ortaya ¢iktigi, yoneticilerin kendi kisisel
farkliliklarini ortaya koyduklar1 bu asamada yapilan isin esasinda; yoneticilerin, sonuca
varabilmek i¢in diigiiniilen yollar1 belirledigi evre olmasi yatmaktadir (Kogel, 2010:

115).
3.4.4. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Gelistirilen ¢oziim alternatiflerinin irdelenmesinin, yeterliliklerinin ve degerlerinin
tespitinin yapildigr bu asamanin amaci alternatifler arasinda uygulama ve basari sansi
yiksek olanlar1 6n plana getirmektir. Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda
uretilip, gelistirilen her segenek; etkinlikleri, yarar ve sakincalari bakimindan
karsilastirilir. Degerlendirmeler sonucunda, alternatifler kendi iglerinde bir siralamaya
tabi tutulur ve bunlardan bazilar1 6n plana getirilmis olur (Savsar, 2005: 69). BOylece

daha kolay ve saglikli kararlar alma olanagina kavusurlar.
3.4.5. En Uygun Alternatifin Secilmesi

Mevcut kosullar altinda uygun goriilen alternatiflerden birinin se¢imi ile yonetici genel
olarak isginin esasin1 olusturan karar alma islemini gergeklestirmis olur. Bu asama birgok

alternatifin degerlendirilmesinden sonra, en etkin ve en az masrafi gerektiren karar
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secenekleri arasinda tercih yapma islemidir (Eren, 2001: 91). Karar alicilar belirledikleri
Olcutlere gore bir karar verecektir ve kimi en uygun alternatifin seciminde maliyeti veya
harcamay1 g6z 6niinde bulundurulurken kimi icinde yuksek performans veya etkinlik
s6z konusu olabilir. Bu nedenle karar alicilar, verimlilik ve karlilik ilkelerini g0z
onunde bulundurarak ve en uygun sonuglart veren alternatiflerden birinin segerek bu
stireci tamamlar. Bdylece tercihin belirlenen hedefe ne gibi katkida bulunacag: tespit

edilmeye c¢aligilir.
3.4.6. Alternatiflerin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Secilen alternatifin uygulama asamasinda yoneticinin isletme kararlarini disiindiigi
sekilde hayata gecirilmesi veya dogru bir sekilde uygulamasi gerekir. Karar strecinin bu
asamasinda kararin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in butln faaliyetlerle ilgili
gerekli olan planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri yerine getirilecektir. Yani bu
uygulama beraberinde sonuglarin izlenmesini ve denetimini de Ongdriir. Alinan
kararlarda uygulama ile beklenen sonuca ulasilip ulasilmadigi ve verilen kararin ne
derece etkin oldugu hakkinda bilgi sahibi olunur. Eger sorun varsa veya beklenen
sonugla gergeklesen sonug arasinda anlamli farkliliklar olursa, alternatif tekrar
degerlendirilmeli, sorun devam ediyorsa bagka bir alternatif uygulanmali veya karar

stireci yeniden baslatilmahidir (Kogel, 2010: 117).

Muhasebenin islevini tam olarak yerine getirmesi ve muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen muhasebe bilgilerinin karar vericilere ulagsmasi ile muhasebe bilgi sistemi
stirecinin sonuna geldigi diisiiniillemez. Problemlerin ¢6ziimiinde veya amaglarinin
gergeklestirilmesinde kullandiklar bilgilerin ve vermis olduklar1 kararlarin ne derece
dogru sonuglar dogurdugunu, tahminlerin ne oranda gerceklestigini tespit ederler.
Herhangi bir ters durumda muhasebe bilgi sisteminin dlgme ve iletme mekanizmasi
tekrar harekete gececektir. Geri besleme sureci ile karar alma sonucundaki etkiler

muhasebe bilgi sistemine tekrar yeni bilgi setleri kazandirabilecektir (Yayla, 2006: 64).

3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Urettigi Bilgiler ve Karar Ahcilar Tarafindan

Kullanim

Isletme yoneticilerinin giivenilir kararlar almalarinda, akabinde istedikleri sonuclara
ulasabilmelerinde bilgi son derece onemlidir. isletmeler tarafindan ihtiyag duyulan bu

bilgilerin gogunu muhasebe bilgisi olusturmaktadir. Muhasebe bilgisi, ekonomik degeri
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olan, birbirinden farkli amaglar1 gergeklestirmek i¢in ayr1 ayri kullanicilar1 bulunan,
ekonomik sistemi ve kullanicilarin davranislarini etkileyen, ¢ok degisik siireglerin bir

araya gelerek olusturdugu sistemli bir biitiindiir (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 110).

Muhasebe bilgisinin karar almada kullanilmak {izere sagladig: bilgiler finansal tablolar,
islemlere iliskin Sayisal bilgiler, 6zel analizler olmak tizere ii¢ baglikta gruplandirilabilir.
Bilanco, gelir tablosu, nakit akis tablosu, fon akim tablosu, kar dagitim tablosu,
0zkaynak degisim tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, yasal olarak hazirlanmasi zorunlu
olan katma deger vergisi, gelir vergisi, kurumlar vergisi, 6zel tiikketim vergisi gibi

beyannameler de bu baglamda hazirlanmis baslica baz1 degerlerdir (Sevim, 2003: 228).

Muhasebe bilgi sisteminden edinilen bilgiler 1s18inda karar alan bilgi kullanicilari,

isletme ici kullanicilar ve igletme dis1 kullanicilar olarak iki ana gruba ayrilabilir.
3.5.1. i¢ Kullame1 Kararlarinda Muhasebe Bilgisi

Genellikle isletme ile ilgili her tiirlii finansal bilgiyi elde etme yetkisine sahip olan
yoneticilerden olusan i¢ bilgi kullanicilari; giinliik isletme faaliyetlerine iligkin kararlar

alan ve bunlarin sonuglarini takip eden gruptur.

Yonetim muhasebesi sonuglarina bagli olarak karar alan igletme i¢indeki ¢esitli yonetim
diizeylerindeki kisi ve gruplardir. Bu ¢esitli kisi ve gruplar arasinda bilgi aktarimi
acisindan siki bir iliski mevcuttur ve tim bunlarin ortasinda da muhasebe bilgileri
bulunmaktadir. Uretim ydneticisi, muhasebe bilgilerine bagl kalarak iiretim planlamasi
yapar ve hangi Urlnin, ne miktarda ve ne tutarda iretilmesi gerektigine karar verir.
Pazarlama yOneticisi, iiriiniin pazarlamasi sirasinda olusan pazarlama maliyeti ve reklam
harcamalar1 gibi konularda muhasebe bilgilerinden yararlanir. Finans yoneticisi para ve
kaynaklarin yonetimi kararlarinda muhasebe bilgilerinden yararlanir. Insan kaynaklari
yoneticisi ise Tlcretlerin ayarlanmasinda, isveren ve is¢i arasindaki iligkileri

diizenlenmesinde muhasebe bilgilerinden yararlanir (Cemalcilar ve Erdogan, 2000: 12).

Isletmedeki muhasebe bilgisinin tiimiine erisebilen yoneticiler, muhasebe bilgisinin en
onemli i¢ kullanicilarini olusturmaktadir. Bu baglamda muhasebe bilgileri, yoneticilere
gecmisteki performanslart 6lgmede destekleyici oldugu gibi isletmenin gelecekteki
faaliyetleri hakkinda karar almalarma da yardimci olur ve yonetimin uzun vadeli

diistinmesini saglar.
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3.5.2. D1s Kullanic1 Kararlarinda Muhasebe Bilgisi

Dis kullanicilar igletmelerin bilgilerine finansal raporlar araciligiyla ulasabildiklerinden
isletme tarafindan hazirlanan finansal tablolar1 da talep eden taraflardir. isletmenin
ortaklar ve yatirimeilari, kreditorleri, miisteri ve saticilari, is¢i sendikalari, kamu kurum
ve kuruluslar isletme ile dogrudan ilgili olan dis kullanicilar arasindadir. Sigortacilar,
finansal analistler, avukatlar, isletme arastirmacilari, finansal basin gibi taraflar ise
isletme ile dolayl ilgili olan dis kullanicilardir. Burada isletme ile dogrudan ilgili
taraflarin talep ettikleri bilgilere ulagsmalari, dolayli ilgili taraflara gore daha kolaydir
(Dalgar vd., 2014: 51). Ayrica dolayh ilgili dis kullanicilarinin isletme ile ilgili bu
bilgiler lizerinde yetkileri yokken, dogrudan ilgili dis kullanicilarinin bu bilgiler
iizerinde yetkileri vardir. isletme dis1 kullanicilarin isletmedeki bilgilere ulasmasi kolay
olmazken bazen bu bilgilere ulasmak icin islem maliyeti gibi bazi maliyetlere de
katlanmak zorunda kalabilirler.

Disardakilere verilen bilgiler genellikle hukuki zorunluluk ile ortaya ¢iktigindan; bu
kullanicilarin talep ettikleri bilgileri igeren tablolar ve raporlar kanun koyucu ve
diizenleyiciler tarafindan bazi sartlara baglanir. Piyasa diizenleyicileri tarafindan
belirlenen bu zorunluluklar disaridakileri korumak amaciyla tasarlanmistir. Ayrica
burada ister i¢ kullanici kararlar1 olsun ister dis kullanici kararlar1 olsun her iki kullanici
tiiriniin de ortak noktasinin ekonomik fayda maksimizasyonu oldugu unutulmamalidir

(Yayla, 2006: 87-88).
3.6. Karar Alma Sirecinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Roll

Isletmelerde yoneticilerin konumlarina gore ihtiya¢ duyduklari bilgi turleri de

birbirinden farklilik géstermektedir.

Isletmelerde yonetim diizeylerinde iiste ¢ikildikca planlanmamis, dzetlenmis, ardisik
olmayan, ileriye yonelik, genis kapsamli ve genel bilgilere uzun donem igerisinde
ihtiya¢c duyulurken, alt yonetim dizeyine inildik¢e planlanmis veya Onceden
belirlenmis, ayrintili, ardisik, ge¢mise doniik, dar kapsamli ve daha detay bilgilere
strekli olarak ihtiyag duyulmaktadir (Akar, 2016: 9). Bu bilgiler dogrultusunda
bahsedilen farkliliklar Sekil 3.2.’de gésterilmistir.
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Sekil 3.2. isletmelerde Karar Yapilar: ve Yararlamlan Muhasebe Bilgileri

Yapisal  Olmayan

Kararlar .
Stratejik

Yonetim/Sirketler/ Yonetim

Vergi Muhasebesi

Yari Yapisal Taktik Y6netim

Kararlar

Genel Muhasebe

Yapisal Kararlar Operasyonel Yodnetim

Kaynak: Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2003, s.15.

Sekil 3.2.°de de goriildiigii tizere isletmelerin cesitli seviyelerindeki yoneticiler
iistlendikleri fonksiyonlara gore donem igerisinde farkli kararlar almaktadirlar. Alinan
bu kararlar isletmelerin giincel sorunlart igerisinde analiz yapilmasini, verilerin ¢ok
ayrintili  degerlendirilmesini gerektirmeyecek kadar Onemsiz, donemsel raporlara
dayanan rutin kararlar olabilecegi gibi isletmelerin finansal durumunu oldukga
etkileyecek, maliyet verilerine dayali rutin olmayan kararlar da olabilir (Boliikoglu ve
Birgili, 1992: 66). Iste tiim bu kararlar alinirken karar alicilar muhasebe bilgisinden

oldukga fazla yararlanirlar.

Muhasebe bilgi sistemi sayesinde isletmeler gelecekle ilgili stratejik kararlar
alabilmekte ve ileride meydana gelebilecek riskleri bu bilgilerden yola ¢ikarak kontrol
altinda tutabilmektedirler (Kaderli ve Koroglu, 2014: 25). Ayrica muhasebe bilgi
sisteminin onceden firetilmis ve kullanilabilir olmasi, muhasebenin kararlarin
aciklanmasinda 6nemli bir arag olarak kullanilmasi ve muhasebenin giivenilir, dogal ve
tarafsiz bir sekilde karar alinmasina kaynak saglamasi; farkli isletme kademelerinin

karar alma slrecinde muhasebe bilgi sisteminden yararlanmalarina imkan saglamistir.

Muhasebe bilgi sistemi organizasyon iginde karari kolaylastirici ve karari etkileyici gibi
6nemli bir takim rollerde bulunur. Muhasebe bilgi sisteminin karar kolaylastirict roli;
karar Oncesi belirsizligi azaltmak amaciyla bilginin tedariki ile ilgilidir. Bunun yaninda
muhasebe bilgilerinin; ¢calisanlarin bilgisini gelistirmek ve bdylece organizasyonla ilgili

istenilen kararlart almalarinda yeteneklerini arttirmak, hareket secenekleri hakkinda
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daha iyi bilgilendirmek, maliyet bilgilerini kullanarak en uygun iiretim kararlarini almak

gibi karar1 kolaylastirict amaglar1 da bulunmaktadir (Teksen ve Kalkan, 2012: 132).

Muhasebe bilgileri isletmelerde sadece karar almayr kolaylastirmakla kalmayip
kararlarin uygulanmasi, yiriitilen faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve karliligi da
artmaktadir. Muhasebe bilgisinin karar etkileyici rolii ise; bilginin ¢alisanlart motive
etmek icin kullanmasi ile ilgilidir. Organizasyonel kontrol sorunlarini g¢ézmede
yardimct olmasi ve bu dogrultuda ¢alisanlarin organizasyonda istenilen davranislari
saglamasi muhasebe bilgisinin karar1 etkileyici olarak kullanilmasinin amaglar
arasindadir. Muhasebe bilgi sistemi, yonetim performansinin oOlg¢iilmesinde gerekli

veriyi saglayarak karari etkileyici roliinii gostermektedir (Kalmis ve Dalgin, 2010: 115).

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan ve karar almada kullanilan bilgilerin ¢ogu sayisal
bilgidir ve bu bilgiler diger bilgilere gore daha fazla kesinlik i¢erdiginden karar almada

sayisal bilgilerin, sayisal olmayan bilgilere gore ustlnligii s6z konusudur.

3.7. lisletmelerde Ahnan Kararlar ve Muhasebe Bilgisinin Bu Kararlarda

Kullanim

Yonetimin en Onemli asamalarindan olan karar almada yoneticinin dogru ve etkin
kararlar alabilmesi icin bilgi sistemlerinden elde edilen tim alternatiflerin belirlenmesi
ve bunlarla ilgili bilgilerin degerlendirilmesi gerekir. Tiim bu degerlendirmelerden sonra
yoneticinin almis oldugu kararlarda basarili olmasi karar alma agamasinda elde edecegi

bilginin yerindeligi, gecerliligi ve giincelligine bagldir.

Isletme yonetimi i¢in belirleyici unsurlar ve anahtar gdstergeler muhasebeden alinmakta
ve bu dogrultuda diger alanlarin faaliyetleri de gergeklestirilmektedir. Muhasebe bilgi
sisteminden iiretilen bilgiler, yoneticilerin isletmenin gelecegi ile ilgili kararlar
almasinda en 6nemli faktorler oldugundan, bu bilgiler isletme i¢in hayati bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda muhasebe bilgisinin organizasyondaki yoneticilerin bilgisini
arttirdig, kararlart almadaki yeteneklerini gelistirdigi ve alinan kararlarin niteligi

uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmaktadir (Varici, 2007: 55).

Isletme kararlarinda kullanilabilecek bazi muhasebe bilgilerine Sekil 3.3.’te kisaca yer

verilmistir.
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Sekil 3.3. Muhasebe Bilgisinin Isletme Fonksiyonlarinda Kullanim

Yoneticiler ve Diger Bilgi Kullanicilar

Finansal
. Uygulamalar
Lojistik ¥ Raporlama
Uygulamalari \ / Uygulamalari
= —
>} @D
= Muhasebe S
é h[l;an Klaynaflarl P Bilgileri <~ Hizmet %
s ygulamalari / \ Uygulamalar1 =
@
Uretim Satin Alma
Uygulamalar1 Uygulamalar1
Cahsanlar

Kaynak: Volkan Demir ve Oguzhan Bahadirr, ‘Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin
Maliyetlere ve Isletme Performansina Etkileri’, MODAYV, C.8, S.3, (57-70), Eylul 2006, s.5.
3.7.1. Muhasebe Bilgilerinin Insan Kaynaklar1 Faaliyetleri ile Tlgili Kararlarda

Kullanilmasi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda en uygun personel
kaynagint en ekonomik sekilde temin etme, egitme ve gelistirme, performansini
degerlendirme, kariyerini planlama ve iicretini belirlemeye yonelik faaliyetleri
kapsamaktadir. Tim bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ve belli basli raporlarin
hazirlanmasinda muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilere ihtiyag duyulmaktadir.
Insan kaynaklar: ile ilgili kararlar alinirken muhasebe bilgi sisteminden elde edilen

bilgilerden bazilar1 sunlardir (Urper ve Besler, 2013: 145);

e Iscilik maliyet bilgileri,

e Ucretlerin yapis1 ve dagilimu,

e Ikramiyeler,

e Ucretlerde kesilen vergiler ve iicretlere iliskin yan ddemeler,
e Kidem tazminati tutarlari,

e Istihdamla ilgili tesviklerdir.
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Isletmelerdeki insan kaynaklar1 islemlerinin etkin ve iyi bir sekilde gerceklestirilmesi
icin is¢i ve isveren iliskilerinin de saglikli bir sekilde olusturulmasi gerekir. AKSi
durumda isletme i¢i bilgilerin kullaniminda oldugu kadar isletme dis1 bilgilerin
kullaniminda da oldukga 6nemli olan bordro ve personel islemleri aksayabilecek ve bu

durum diger isletme faaliyetlerini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.
3.7.2. Muhasebe Bilgilerinin Uretim Faaliyetleri ile Tlgili Kararlarda Kullanilmasi

Uretim faaliyetleri genel olarak doniistirme siireci olarak tanimlanir. Isletme
yoneticilerinin iretimle ilgili alacaklar1 kararlar bu faaliyetlerin yiiriitiilmesine iliskin
kararlardir. Isletme igi ve isletme dis1 faaliyetlere yon veren bu kararlarin alinmasinda
yoneticiler karar alma modellerinden ve tekniklerinden yararlanirlar. Bu tekniklerin
bazilarinin uygulanmasinda muhasebe bilgi sisteminin tirettigi bilgilere ihtiyac¢ duyarlar.
Isletme veya iiretim departmani ydneticilerinin Gretim departman ile ilgili alacaklar
kararlarda muhasebe bilgi sisteminin tirettigi bilgiler; fabrika kurulus yeri tespiti, Uretim
hacminin belirlenmesi, verimliligi arttirmaya yonelik faaliyetler, optimal stok miktar1 ve
stok kontrolleri, maliyetleri diisiirme ve maliyet kontrolleri, satin alma ve iiretme gibi
alanlarinda kullanilabilmektedir (Mirze, 2010: 272).

Uretim faaliyetleri ile ilgili kararlar alimirken muhasebe bilgi sisteminden elde

edilebilecek bilgilerden bazilar1 sunlardir (Erdamar, 1982: 46);

e Uretilecek mamullerin, miktarlarinin, iretim zamanlarinin ve {iretim akis
biciminin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Uretim i¢in gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve miktarlarinin
belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Uretimde kullanilacak makinelerin nitelikleri ve kapasitelerinin belirlenmesi
kararina dair bilgiler,

e Uretimde kullanilacak is giiciiniin niteliginin ve calisma zamanlarmin
belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Hammadde ve diger girdilerin depolama yerlerinin belirlenmesi kararina dair

bilgiler.
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3.7.3. Muhasebe Bilgilerinin Pazarlama ve Satis Faaliyetleri ile ilgili Kararlarda

Kullanilmasi

Pazarlama yoneticilerinin en ¢ok basvurduklar bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemidir
ve alinmasi gereken kararlarin biiyiik kisminda bu sisteminin trettigi bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Sisteminin yerine getirdigi siparis takip ve siparis isleme faaliyetinden
elde edilen bilgiler iirlinlerin dagitim c¢alismalarin1 sekillendirir. Hedef pazarin
belirlenmesinden dagitim kanallarinin tespit edilmesine, mamul fiyatlandirilmasindan
reklam caligsmalarina kadar genis bir pazarlama alaninda muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilarak faaliyetler siirdiiriiliir. Siparislerin hangi siklikla geldigi, ne kadar siirede
karsilandigi, isletmenin satis tutarlari, elde ettigi karlar, iiretim maliyeti disindaki gider
ve maliyetlere iliskin bilgiler de yine muhasebe bilgi sistemi sayesinde belirlenir.
Pazarlama yOnetiminin muhasebe bilgi sisteminden sagladigi en onemli bilgiler ise

dranlerin maliyetine iliskin bilgilerdir (Islamoglu, 2008: 463).

Pazarlama ve satis faaliyetleri ile ilgili kararlar alinirken muhasebe bilgi sisteminden

saglanabilecek bilgilerden bazilar1 sunlardir (Erdamar, 1982: 45-46);

e Satilacak mallarin ve niteliklerinin belirlenmesi kararlarina dair bilgiler,

e Satilacak mallarin miktarlarinin, satis zamanlarinin, fiyatlarinin ve parasal satig
sartlarinin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Satis bolgelerinin ve miisterilerin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

o Fiziksel satig sartlarinin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Mal stoku ve depolama sartlarinin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Tasima sartlarinin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Tutundurma yontemlerinin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Satig Orgiitiiniin olusum bi¢iminin belirlenmesi kararina dair bilgilerdir.

Anlasilacag1 Uzere muhasebe bilgi sistemi pazarlama faaliyetlerinin birgok evresinde
aktif olarak kullanilmaktadir. Bu yiizden isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin
pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama departman: ile entegre c¢aligmalari isletmelerin

etkinlik ve verimliligi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
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3.7.4. Muhasebe Bilgilerinin Finansman Faaliyetleri ile Tlgili Kararlarda

Kullanilmasi

Isletmelerin finans yoneticileri; yatirnm yapilacak varliklarin segimi, varliklara
aktarilacak fon miktarinin belirlenmesi, elde kalan fonun degerlendirilmesi ve
saklanmasi gibi pek ¢ok finansal konuda karar almak zorundadir. Finans yoneticileri bu
kararlar1 alirken bazi finansal bilgilere ihtiya¢ duymaktadir ve bu bilgilerin énemli bir
kism1 muhasebe bilgi sisteminden elde edilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda,
finansman bilgi sisteminin, muhasebe bilgi sistemi ile en ¢ok etkilesim i¢inde olan bir
sistem oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Canbolat, 2006: 73).

Finansman faaliyetleri ile ilgili kararlar alinirken muhasebe bilgi sisteminden elde

edilebilecek bilgilerden bazilar1 sunlardir (Oztin, 1998: 10);

e Isletmenin hangi alanlara yatirnm yapacagmim ve bu yatirimim nasil finanse
edileceginin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Borg, alacak, stok yonetim politikalarinin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Sermaye yapisinin belirlenmesi kararina dair bilgiler,

e Kar planlamasi kararina dair bilgilerdir.

Gunumuzde isletmelerin piyasa degeri biiylik 6nem arz ettiginden; finans yoneticilerinin
temel amaci, etkin bir finansal yonetim uygulayarak isletmelerin degerini arttirmaktir.
Bu yiizden finans yoneticilerinin alacagi kararlar isletmenin gelecegi i¢in ¢ok dnemlidir.
Bu dogrultuda isletmeler karin1 maksimize edebilmek i¢in alinan her finansal kararda
para, zaman ve risk unsurunu g6z énunde bulundurarak hareket etmelilerdir. Bu bilgiler
neticesinde de anlagilmaktadir ki; muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek bilgiler

finans yoOneticileri i¢in birer anahtar gdsterge niteligi tasimaktadir.
3.7.5. Muhasebe Bilgilerinin Ar-Ge Faaliyetleri ile Tlgili Kararlarda Kullanilmas:

Giiniimiizde ¢ok sik kullanilan terimlerden birisi olan arastirma-gelistirme, bilim ve
teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni lirlin, malzeme ve araglar liretmek, yazilim {iretimi dahil olmak {izere yeni sistem
sire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan
sistematik ve diizenli caligmalardir. Ar-ge siirecinde gelistirilen iiriin ve hizmetlerin

sirkete saglayacagi faydalardan bazilari sunlardir (Urper ve Besler, 2013: 225);
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e Satiglarin ve karliligin artmasi,

e Yeni is ortaklar1 bulunmasi,

e Uluslararasi yeni pazarlara a¢ilmasi,

e Dis finansman saglanmasinda kolayliklar,

e Artan itibarla en basaril1 personeli biinyeye ¢ekme giiciliniin kazanilmasi,

e Markanin degerinin artmasi ve yenilikg¢i bir sirket olarak {in kazanilmas.

Isletme ydnetimi igin arastirma-gelistirme faaliyetleri ile muhasebe bilgi sistemi
faaliyetleri hayati bir 6nem tasimaktadir ve bu iki faaliyet hem birbirini destekler hem
de birbirini gelistirir niteliklere sahiptir. Bu sebeple arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
saglikl1 bir sekilde surdirilebilmesi icin muhasebe bilgi sistemi ile arastirma-gelistirme

departmanin birlikte, koordineli olarak hareket etmesi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BATI AKDENiIZ ORGANIZE SANAYi BOLGELERI UZERINDE
BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde bundan Onceki bdliimlerde anlatilan teorik bilgiler
dogrultusunda Bati Akdeniz Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) faaliyet gosteren
isletmelerin muhasebe bilgi sistemi ve yonetim kararlar tizerindeki etkileri incelenmeye
calistlmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci ve Onemi, kapsami, Orneklemi ve
hipotezlerine iligskin bilgiler sunulmustur. Sonrasinda da verilerin analizi yapilarak elde

edilen bulgular dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiiz yogun rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalabilmek ve amaglarina
ulagabilmek igin siirdiirmiis olduklar1 faaliyetler kapsaminda siirekli olarak bilgiye
intiyac duyarlar. Isletmeler ihtiyagc duyduklar:i bilgileri biyik olctide kendi bilgi
sistemlerinden saglarken bir kismini da isletme dis1 kaynaklardan elde etmektedirler.
Isletme ydnetiminin ihtiya¢ duydugu bilgilerin en nemlilerini muhasebe bilgi sistemi
uretmektedir. Oyle ki muhasebe bilgilerine basvurulmadan alinan kararlarin eksik ve

hatali olacag: asikardir.

Muhasebe bilgi sistemince {iretilen bilgiler isletmelerin basari degerlendirmeleri, yasal
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, planlama ve stratejik kararlarin alinmasi gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Ayrica isletmelerin rekabet giiclerinde siireklilik
kazanmalari, kaynaklarini etkin kullanmalar1 ve iretim maliyetlerini disiirmeleri de
muhasebe bilgi sistemini kullanmalarina baglidir. Bu ¢alisma ile Bati Akdeniz Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan isletmelerin, yonetim kararlarinda muhasebe
bilgi sistemini kullanip kullanmadiklar1 veya kullanma diizeyleri tespit edilmeye
calistimigtir. Calismanin temel amaci ise, muhasebe bilgi sisteminin isletmeler ve

isletme yOneticileri igin dnemini vurgulamaktir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda uygulamanin ana kiitlesini Burdur, Isparta ve Antalya illerinde
bulunan OSB’lerde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Burdur, Isparta ve

Antalya illeri ticaret ve sanayi odalarina kayitli olan ve halen Bati Akdeniz organize
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sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren bu isletmelerin sayisinin 305 oldugu organize
sanayi bolge miidiirliiklerinden ve ticaret odalarindan edinilen bilgiler arasindadir. S0z
konusu ana kutleden basit tesadiifi ornekleme yontemine gére 150 adet isletme
secilmistir. Bunlar arasindan geri doniis yaparak verileri degerlendirilmeye alinan 110
adet isletme de arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Anketlerin geri doniis oran1 %
73,3 olarak gerceklesmistir. Elde edilen veriler arastirmanin giivenilirligi agisindan
yeterli dizeyde olmakla birlikte, yapilan glvenilirlik analizi sonuglar1 da ¢alismanin

ilerleyen kisimlarinda yer almaktadir.
4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
sorulart Yavuz (2014)’un tezinde yer verdigi degiskenler ile bir sonraki baslik (4.4.)
altinda agiklanan ¢alismalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Bes boliimden olusan anket

formu 47 sorudan olusmaktadir.

Ik boliimde isletme yoneticisine ait kisisel bilgiler yer alirken, ikinci béliimde
isletmeye iliskin demografik bilgiler yer almaktadir. Ugiincii boliimde 5’li likert tipi
Olgek kullanilarak isletmeye ait muhasebe bilgi sisteminin yapisi incelenmeye
calisilmistir. DOrdinct bolimde de 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilarak isletme yonetiminin
aldig1 cesitli karar tiirleri ve bu kararlar1 alirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanma
derecesi Ol¢iilmiistiir. Anketin son bolimu olan besinci boliimde ise, yine 5°li likert tipi
Olcek kullanilarak isletmelerde muhasebe bilgi sistemi kullanma nedenlerinin igletmeler
acisindan onem dereceleri arastirilmistir. Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS for
Windows 20.0 programu ile analiz edilmistir. Demografik sorular frekans analizine tabi

tutularak sonuglar1 degerlendirilmis ve oranlari her biri i¢in ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Likert olgekli sorular icin ise bes boyut belirlenerek Faktor Analizi uygulanmistir.
Devaminda fonksiyonel degiskenler ve katilimcilarla ilgili demografik degiskenler
arasinda olas1 farkliliklar1 tespit etmek amaciyla sirasiyla t testi, bagimsiz t testi ve

anova testleri uygulanmastir.
4.4. Arastirmanin Literatiir Incelemesi

Literatlrde; muhasebe bilgi sisteminin kurumsallasma tizerine etkisi, kurumsal kaynak

planlamas1 (KKP) ile muhasebe bilgi sistemi iligskisi, muhasebe bilgi sisteminin
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etkinligi, muhasebe bilgi sisteminin karar alma streclerine etkisi ve muhasebe bilgi

sisteminin verimlilik Uzerindeki etkisini inceleyen bir¢ok tez ve makale bulunmaktadir.

Sevim vd., (2006), yapmis olduklar1 caligmalarinda muhasebe sistemlerine bilgi
teknolojileri hizmet destegi saglayan bilgisayar isletmelerinin hizmetlerinin miisteri
beklentileri ile uyusup uyusmadiginin tespit edilmesi ve kalite standartlarinin
gelistirilmesi lizerinde durmuslardir. 110 isletmeden 75’inin cevap verdigi anketler
sonucunda KOBI’lerin genelde bilgi teknolojileri konusunda ¢ok ilgili olmadiklar1 ve

hizmet saglayici igletmelerin etkisinde kaldiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Din¢ ve Varict (2008), muhasebe bilgi sisteminin kurumsallasma diizeyine etkisini
6lgmek tlizere Karadeniz bolgesinde orta ve biiyiik 6l¢ekli sanayi isletmeleri tizerinde bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallagma
arasinda dogru yonlii, pozitif giicli bir iliski oldugu ve muhasebe bilgi sisteminin

etkinliginin kurumsallagsmaya etki eden faktorlerden biri oldugu tespit edilmistir.

Din¢ ve Abdioglu (2009) calismalarinda isletmelerde kurumsal yonetim anlayisi ile
muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliskiyi istatistiki olarak ortaya koymuslardir. IMKB-
100 endeksteki sirketler lizerinde ampirik bir ¢alisma gergeklestirmisler ve arastirma
sonucunda muhasebe bilgi sistemi ile gelistirme ilkeleri arasinda pozitif yonli gucli bir

iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yazict (2010) arastirmasinda Erzurum Organize Sanayi Bélgesindeki KOBI’lerin
yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden yararlanma seviyesini belirlemeye
caligmistir. Arastirma sonucunda isletmelerde personel sayisi ve kullanilan teknoloji
diizeyi yiikseldikge muhasebe bilgi sisteminin yonetim kararlarinda kullanilma
diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica isletme biiylikliigliniin de artmasi ile muhasebe

bilgi sisteminin yonetim kararlarinda daha fazla kullanildig1 anlagilmistir.

Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011), isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerini kullanim
diizeylerini tespit etmeye yonelik Adiyaman ilinde faaliyet gOsteren imalat
isletmelerinin  yoneticileri tlizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bunun
sonucunda yoneticilerin biyuk bir kismi muhasebe bilgilerinin yonetimde oldukga
onemli oldugunu savunmakta iken onemli bir kismi da muhasebe bilgilerinin yetersiz

oldugunu diisiinmekte ve bu sebeple konu ile ilgili bilgilerini arttirmak istemektedirler.
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Akgiin ve Kilig (2013) Ankara-Sereflikoghisar’daki isletmelere uyguladiklar: anketler
neticesinde; isletmelerin muhasebe bilgi sisteminden oldukga faydalandigini, muhasebe
bilgi sistemi uygulamalarinin isletmelere bir takim yenilikler getirdigini ve bu
yeniliklerin, kararlarin etkinligini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Arastirma
bulgularina goére; muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde kurumsal yonetim ilkeleri
arasindaki iliskiyi gii¢clendirdigi ve muhasebe bilgi sistemi uygulamalarinin ilgili tim

taraflar arasinda bilgi paylasimina olumlu katk1 sagladigi sonucuna varilmistir.

Nabizadeh ve Omrani (2014), Iran’da KOBI’ler iizerinde yaptiklari calismalarinda
muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde etkinligi arastirmislardir. Béylece muhasebe
bilgi sistemi kullaniminin isletmeler i¢in ¢ok Onemli oldugu, ayrica isletmelerde
etkinligin ve isbirliginin artirilmasin1  sagladigt bununda orgiitsel performansin

tyilestirilmesinde 6nemli bir etken oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Tarigan vd., (2015), Endonezya’da oteller ve lokantalar iizerinde yapmis olduklari
calismalarinda muhasebe bilgi sistemi kullanimini tespit etmeye yonelik bir arastirma
yapmislardir. Arastirma sonucunda isletmelerde muhasebe bilgi sistemi kullaniminin
isletmelerin digsal degisimlerinden ziyade kendi i¢ biiylimelerinde, faaliyetlerinin

gerceklestirilmesinde ve yonetiminde olumlu yonde katkilar sagladigi tespit edilmistir.

Atmaca ve Akar (2016), isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi iizerine Canakkale ili ve il¢elerinde bir arastirma yapmistir. Bunun
sonucunda muhasebe bilgi sisteminin kullanilmasi ile igletmelerde finansal tablolarin
giivenilirlik diizeyinin, muhasebe departmaninda verimliligin arttigi sonuglarina

ulagilmis ve isletme kararlarina olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.
4.5. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi
4.5.1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Bulgular

Ankete katilan isletme yoneticilerinin cinsiyet, yas, Ogrenim durumu, isletmedeki
pozisyonlar1, mesleki deneyimleri ile arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapilari,
faaliyet alanlari, faaliyet siireleri, ¢alisan kisi sayilar1 ve yillik net satis hasilatlarina
iligkin bilgiler sirastyla tablolar halinde sunulmustur. Bunlarin yaninda isletmelerin
muhasebe islerinin takibinin nerede yapildigi, muhasebe islemlerinde yonetimin tutumu

ve muhasebe kayirlarinin tutulma sebeplerine dair bilgiler de asagida verilmistir.



Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerine Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kisi Sayis1 (N) Yuzde (%)
Erkek 81 73,6
Kadin 29 26,4
Toplam 110 100,0
Yas Kisi Sayis1 (N) Yilzde (%)
20-30 aras1 15 13,6
31-40 aras1 46 41,8
41-50 aras1 30 27,3
51 ve Uzeri 19 17,3
Toplam 110 100,0
Egitim Kisi Sayis1 (N) Yizde (%)
Hkégretim 4 3,6
Lise 20 18,2
On Lisans 16 14,5
Lisans 59 53,6
Yiiksek Lisans 11 10,0
Toplam 110 100,0
Isletmedeki Gorev Kisi Sayis1 (N) Yizde (%)
Isletme Sahibi 21 19,1
Genel Mudur 16 14,5
Genel Midiir Yardimcisi 3 2,7
Mali 1sler Midiri 7 6,4
Muhasebe Muduri 48 43,6
Diger 15 13,6
Toplam 110 100,0
Mesleki Deneyim Kisi Sayis1 (N) Yuzde (%)
1-5yil 16 14,5
6-10 y1l 10 91
11-15 y1 26 23,6
16-20 yil 26 23,6
21 il ve tlizeri 32 29,1
Toplam 110 100,0
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Tablo 4.1."¢ bakildiginda ankete katilanlarin %73,6’sinin (81 kisi) erkek ve %41,8’inin
(46 kisi) 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlarina
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bakildiginda %53,6’simin (59 kisi) lisans mezunu, isletmedeki gorevlerine bakildiginda
%43,6’s1n1n (48 kisi) muhasebe miidiirii oldugu, mesleki deneyimlerine bakildiginda ise

%29,1’inin (32 kisi) 21 y1l ve tizeri mesleki tecriibeye sahip oldugu gérulmektedir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelere Ait Demografik Bilgiler

Hukuki Yapisi isletme Sayis1 (N) Yzde (%)
Sahis Sirketi 8 7,3
Limited Sirket 56 50,9
Anonim Sirket 46 41,8
Toplam 110 100,0
Faaliyet Alam Isletme Sayis1 (N) Ylzde (%)
Plastik 10 9,1
1nsaat 8 7,3
Maden 17 15,5
Metal/Makine 15 13,6
Tekstil 6 5,5
Gida 26 23,6
Agag/Mobilya 9 8,2
Kimya/Ilag 8,2
Diger 10 9,1
Toplam 110 100,0
Faaliyet Suresi Isletme Sayis1 (N) Yiizde (%)
1-5yil 10 91
6-10 yil 19 17,3
11-15 y1l 18 16,4
16-20 y1l 21 19,1
21 yil ve lzeri 42 38,2
Toplam 110 100,0
Calisan Kisi Sayisi Isletme Sayis1 (N) Ylzde (%)
1-9 kisi 10 91
10-49 kisi 48 43,6
50-249 kisi 36 32,7
250 kisi ve lizeri 16 14,5
Toplam 110 100,0
Yillik Net Satis Hasilati Isletme Sayis1 (N) Ylzde (%)
0-1.000.000 TL arasi 11 10,0
1.000.001 TL - 8.000.000 TL arast 34 30,9
8.000.001 TL - 40.000.000 TL aras1 28 25,5
40.000.001 TL ve uzeri 37 33,6
Toplam 110 100,0

Tablo 4.2.°ye bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin %50,9’unun (56 isletme)
limited sirket oldugu, %23,6’sinin (26 isletme) gida sektoriinde faaliyet gosterdigi ve



78

%38,2’sinin (42 isletme) 21 yil ve tzeri siredir faaliyet gosterdigi gortlmektedir.
Ankete katilan isletmelerin ¢alisan kisi sayilarina bakildiginda %43,6’sinin (48 isletme)
10-49 kisi araliginda (kiigiik 6lgekli isletmeler), %32,7’sinin ise (36 isletme) 50-249 kisi
araliginda (orta Olgekli isletmeler) oldugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin
%33,6’smin ise (37 isletme) 40.000.000 TL ve iizeri yillik net satis hasilati oldugu

gorulmektedir.

Tablo 4.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Muhasebe Sistemleri

Mubhasebe Islerinin Takibinin Yapildig1 Yer Miktar (N) Ylzde (%)
Tamamen igletme biinyesinde yapilmaktadir. 57 51,8
Isletme disinda bagimsiz bir muhasebe biirosunda 10 9,1
Bir kismui igletmede, bir kismi igsletme disinda 43 39,1
Toplam 110 100,0

Muhasebe Islemlerinde Yoénetimin Tutumu Miktar (N) Yiizde (%)
Yetki ve sorumluluk sahip ve ortaklara aittir. 26 23,6
Yetki ve sorumluluk muhasebe sorumlusuna aittir. 26 23,6
Yetki ve sorumluluk kismen muhasebe sorumlusuna aittir. 58 52,7
Toplam 110 100,0

Muhasebe Kayitlarimin Tutulma Sebebi Miktar (N) Yuzde (%)
Sadece vergisel yukimlulikler igin. 5 4,5
Isletmenin mali durumu ile ilgili her turlu bilgiyi icin. 105 95,5
Toplam 110 100,0

Tablo 4.3.”¢ bakildiginda ankete katilan isletmelerin %51,8’inin (57 isletme) muhasebe
islerinin takibini ve muhasebe kayitlarinin tutulmasini tamamen isletme bilinyesinde
yaptig1 goriilmektedir. Isletmelerin %52,7 sinde (58 isletme) muhasebe islerinin yetki
ve sorumluluklarinin kismen muhasebe sorumlusuna ait oldugu ve isletmelerin
%95,5’inin (105 isletme) muhasebe kayitlarini isletmenin mali durumu ile ilgili her

tarlu bilgiyi elde etmek igin tuttugu gorilmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta ise dnceleri vergi i¢cin muhasebe anlayisi ile
hareket eden isletmelerin, glnimuzde cogunlukla bilgi i¢in muhasebe anlayisi ile
hareket ettikleri ve faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestirdikleri; yasal zorunluluklar
yaninda igletmelerin analiz, yorumlama gibi alanlar igin de muhasebe verilerini

kullandiklart gortilmektedir.
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4.5.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Muhasebe Sistemlerine iliskin Crosstab

Degerleri

Tablo 4.4. isletmede Muhasebe islerinin Takibinin Yapildigx Yer ile isletmenin
Hukuki Yapis1 Arasindaki Crosstab Degerleri

Isletmenizin hukuki yapisi

) nedir?
Ifadeler Toplam
Sahis | Limited | Anonim
Isletmesi | Sirket Sirket
Tamamen isletmemiz biinyesinde 4 12 41 57
Isletmenizde | . Imaktadir. %7.0] %2L1| %71,9| %1000
muhasebe |~
o | Isletmemiz disinda bulunan, bagimsiz bir 3 7 0 10
islerinin takibi
J muhasebe biirosunda yapilmaktadir. %30,0] %70,0 %0,0 | %100,0
nereae
yapilmaktadir? Bir kismi isletmemizde, bir kismu da 1 37 5 43
bagimsiz muhasebe biirosunda yapilmaktadir. %2,3] %86,0] %11,6| %100,0
8 56 46 110
Toplam
%7,3] %50,9| %41,8| %100,0

Arastirmaya katilan isletmelere yoneltilen ‘Isletmede muhasebe islerinin takibinin
yapildig1 yer’ ile ‘Isletmenin hukuki yapisi® sorulari arasindaki iliskiye bakildiginda;
110 isletmeden muhasebe islerinin takibini tamamen isletme bilinyesinde yapan
sirketlerin %71,9’unun (41 isletme) anonim sirket, %21,1’inin (12 isletme) limited
sirket, %7’sinin (4 isletme) ise sahis isletmesi oldugu gorilmektedir. Muhasebe islerinin
takibinin isletme disinda bagimsiz bir muhasebe biirosunda yapildigi isletmelere
bakildiginda bunlarin %70’inin (7 isletme) limited sirket, %30’unun (3 isletme) ise
sahis isletmesi oldugu goriilmektedir. Son olarak muhasebe islerinin takibinin bir
kisminin igletmede bir kisminin da bagimsiz muhasebe biirosunda yapildig: isletmelere
bakildiginda ise bunlarin %86’sinin (37 isletme) limited sirket, %11,6’sinin (5 isletme)

anonim sirket, %2,3’iiniin (1 isletme) ise sahis isletmesi oldugu goériilmektedir.

Tablodan da anlasilacagi iizere anonim sirketlerin biiyliik ve orta oOlcekli isletmeler
olmas1 dolayisiyla sirket icerisinde faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin gerekli
ekipman ve personele sahip olmalari onlarin muhasebe kayitlarini da ¢ogunlukla igletme

blinyesinde yapmalarina imkan saglamaktadir.
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Tablo 4.5. isletmede Muhasebe Béliimiiyle flgili islemlerde Yénetimin Tutumu ile
Isletmede Calisan Kisi Sayis1 Arasindaki Crosstab Degerleri

Isletmenizde calisan kisi sayis1 hangi

araliktadir?
ifadeler 1-9Kisi | 10-49 [50-249 | 250 [ Toplam
Kisi Kisi | Kisi ve
Uzeri
Yetki ve sorumluluk tamamiyla 5 14 7 0 26
Muhasebe : -
sahip ve ortaklara aittir. %19,2| %53,8| %26,9 %0,0| %100,0
bolumayle ilgili -
Yetki ve sorumluluk tamamiyla 4 4 9 9 26
islemlerde L
L muhasebe sorumlusuna aittir. %154 %154 %34,6| %34,6| %100,0
yonetimin
tutumu nedir? Yetki ve sorumluluk kismen 1 30 20 7 58
muhasebe sorumlusuna aittir. %1,7 %51,7| %345 %12,1| %100,0
10 48 36 16 110
Toplam
%9,1| %43,6| %32,7| %14,5| %100,0

Arastirmaya katilan isletmelere yoneltilen ‘Isletmede muhasebe boliimiiyle ilgili
islemlerde yonetimin tutumu’ ile ‘Isletmede ¢alisan kisi sayisi’ sorular1 arasindaki
iligkiye bakildiginda; yetki ve sorumlulugun tamamen sahip ve ortaklara ait oldugu
isletmelerin  %53,8’inin (14 isletme) 10-49 kisi araliginda c¢alisami; Yyetki ve
sorumlulugun tamamiyla muhasebe sorumlusuna ait oldugu isletmelerin %34,6’simnin (9
isletme) 50-249 kisi araliginda calisani; yetki ve sorumlulugun kismen muhasebe
sorumlusuna ait oldugu isletmelerin %51,7’sinin (30 isletme) ise 10-49 kisi araliginda

¢alisan1 oldugu goriilmektedir.

Tim bu veriler dogrultusunda daha az ¢alisan1 olan kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin
muhasebe boliimiyle ilgili islemlerde yetki ve sorumlulugu tamamiyla sahip ve
ortaklara veya kismen muhasebe sorumlusuna biraktigi anlasilmaktadir. Daha fazla
calisan1 olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin ise muhasebe boliimiiyle ilgili islemlerde yetki

ve sorumlulugu tamamiyla muhasebe sorumlusuna biraktigi anlagiimaktadir.

Biiyiik 6lcekli isletmelerin ¢alisanlarinin alanlarinda uzman kisiler olmasi ve kullanilan
ekipmanlarin daha ileri teknolojiye sahip olmasi yani alaninda profesyonel isletmelerin
olmas: faaliyetlerini isleyis alanlarina gore ayri ayr1 birimlerde gergeklestirebilmelerine,

herkesin belli bir alanda uzmanlagmasina imkan saglayacaktir. Boylece her bir bolum
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icin tam yetki ve sorumlulugun verildigi kisilerin isletme faaliyetlerini aksamadan

gergeklestirebilmeleri saglanmaktadir.

Tablo 4.6. isletmede Muhasebe Kayitlarinin Tutulma Sebebi ile isletmenin Yillik

Net Satis Hasilat1 Arasindaki Crosstab Degerleri

Isletmenizin yillik net satis hasilat1 hangi araliktadir?
. 0 - 1.000.000 | 1.000.001 - | 8.000.001 - | 40.000.001
Ifadeler - Toplam
TL Arasi 8.000.000 | 40.000.000 | TL ve Uzeri
TL Arast TL Arast
] Sadece vergisel 2 1 1 1 5
Isletmenizde L
yukamlualtkler
muhasebe . %40,0 %20,0 %20,0 %20,0( %2100,0
icin.
kayitlarinin nigin [
Isletmenin mali 9 33 27 36 105
tutuldugunu o
L durumu ile ilgili
diigliniiyorsunuz? e %8,6 %31,4 %25,7 %34,3| %100,0
her tarld bilgi igin.
11 34 28 37 110
Toplam
%10,0 %30,9 %25,5 %33,6| %2100,0

Arastirmaya katilan isletmelere yoneltilen ‘Isletmede muhasebe kayitlarmin tutulma
sebebi’ ile ‘Isletmenin yillik net satis hasilati” sorulari arasindaki iliskiye bakildiginda;
110 isletmeden 5’inin sadece vergisel yiikiimliiliikler i¢in, 105’inin ise isletmenin mali
durumu ile ilgili her thrld bilgi i¢in muhasebe kayitlarini tuttugu anlasilmaktadir.
Isletmelerinde muhasebe kayitlarimi sadece vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmis
olmak i¢in tutan isletmelerin %40’1nin (2 isletme) 0-1.000.000 TL araliginda yillik net
sat1s hasilati oldugu; bunun yaninda muhasebe kayitlarini isletmelerinin mali durumu ile
ilgili her tiirli bilgiyi elde etmek igin tutan isletmelerin %34,3’liniin (36 isletme)

40.000.001 TL ve tizerinde yillik net satis hasilatina sahip oldugu goriilmektedir.

Yukarda ifade edilenlerden de anlasilacag:i gibi yillik net satis hasilati az olan yani
kiiciik olgekli isletme smifinda yer alan isletmelerin daha ¢ok kisa ve orta vadede
calismalarin1 gergeklestirip bunlarin dogrultusunda yasal olarak zorunlu olan muhasebe
kayitlarin1 yerine getirdikleri, vergisel yilikiimliiliiklerini tamamladiktan sonra detay
bilgilerle pek ugragsmadiklar1 anlagilmaktadir. Bunun yaninda yillik net satis hasilati orta
veya ylksek derecede olan orta ve biiylik 6l¢ekli isletmelerin uzun vadede de galismalar
gerceklestirdigi i¢in daha ayrint1 bilgilere ihtiyaci oldugunu, muhasebe kayitlarindan
elde edilen bilgilerin sadece muhasebe bolimuind ilgilendirmedigini yani faydali
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bilginin her bir departman icin ayr1 bir dnemi oldugunu diislindiikleri icin sadece
vergisel amagla degil isletmenin mali durumu ile ilgili her tirll bilgiyi elde edebilmek

i¢in igletmelerinde muhasebe kayitlarini tuttuklari anlasilmaktadir.
4.5.3. Arastirmada Kullanilan ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bu asamada anket caligmasinin {igiincii, dordiincli ve besinci boliimlerini olusturan

sorularin ortalama ve standart sapma degerleri bulunarak tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.7. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi fle flgili Sorulara Verilen Cevaplarin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N | Min. | Max. | Ortalama | Standart Sapma
Muhasebe bilgisine isletme yoneticileri
o ) ) 110 1 5 4,66 ,7120
istediginde ulasabilmektedir.
Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak
110 1 5 4,68 7129
hazirlanmaktadir.
Muhasebe raporlar1 agik ve anlasilir olarak
] 110 2 5 4,80 ,555
dlizenlenmektedir.
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun
110 4 5 4,94 ,245
tutulmaktadir.
Miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli
110 2 5 4,72 ,608
olarak hazirlanmaktadir.
Muhasebe kayitlar1 ve raporlar1 gergek
] 110 2 5 4,82 ,492
durumu gdéstermektedir.
Mal alis ve satiglariyla ilgili raporlar diizenli
; Ay e P 110 2 5 4,80 571
olarak hazirlanmaktadir.
Kullanilan muhasebe programi isletmenin
110 2 5 4,60 ,680
ihtiyacini karsilamaktadir.
Mali tablolar mali analize imkén verecek
110 2 5 4,65 ,629
sekilde hazirlanmaktadr.
Muhasebe personeli muhasebe programini
. . ] 110 3 5 4,69 571
etkin olarak kullanabilmektedir.
Muhasebe kayitlarmimn denetimi yetkili
110 3 5 4,73 ,523
kisilerce takip edilmektedir.

(1: Higbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Ara Sira, 4: Genellikle, 5: Her Zaman.)

Arastirmaya katilan igletmelerin muhasebe bilgi sisteminin yapisi ile ilgili yoneltilen

sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalarina bakildiginda en yiksek ortalamaya
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(4,94) ile ‘Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir’ ifadesinin sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durumda ankete katilan isletmelerin muhasebe Kkayitlarinin
tutulmasinda ve isleyisinde yasal prosediirlere uymalari, bu konuya titizlikle
yaklagsmalari, isletmede ilerde olusabilecek is aksamalarina bir nebze de olsa engel
olmaktadir denebilir. En diigiik ortalamaya ise (4,60) ile ‘Kullanilan muhasebe programi
isletmenin ihtiyacimi karsilamaktadir’ ifadesinin sahip oldugu gorulmektedir. Her iki
ifadeye de bakildiginda aralarinda ¢ok farklilik olmadigi ve isletmelerin sorulara ‘her

zaman’ ifadesine yakin cevaplar verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 4.8. isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlar ile ilgili Sorulara Verilen

Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N | Min. | Max. | Ortalama | Standart Sapma
Fiyat belirleme kararlarinda (indirim,
o 110 1 5 3,97 1,121
kampanya vs.) etkilidir.
Pazarlama ve satis stratejileri gelistirmede
o 110 1 5 3,74 1,046
etkidir.
Isletmenin yapacag1 yatirim kararlarinda
; o yapacagy 110 1 5 4,33 1,059
etkilidir.
Tedarik¢ilerin tespitinde ve satin alma
110 1 5 4,06 1,025
kararinda etkilidir.
Isletmenin genel yonetim kararlarida
o 110 1 5 4,09 1,019
etkilidir.
Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve
110 1 5 4,43 ,990
kararlarin verilmesinde etkilidir.
Isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili
110 1 5 3,60 1,094
kararlarmin verilmesinde etkilidir.
Istihdam edilecek personelin sayisinin
110 1 5 3,91 1,054
belirlenmesinde etkilidir.
Personele 6denecek ticret politikasimnin
110 1 5 4,08 1,134
belirlenmesinde etkilidir.
Arastirma-gelistirme i¢in ayrilacak biitgenin
.S g ; ] .g. . ¢ 110 1 5 3,93 1,106
belirlenmesinde etkilidir.
Makine, techizat ve demirbas yenileme
110 1 5 3,87 1,150
kararlarinda etkilidir.

(1: Hicbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Ara Sira, 4: Genellikle, 5: Her Zaman.)
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Isletme yonetiminin aldif1 kararlar ile ilgili isletmelere yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda (4,43) ile ‘Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve
kararlarin verilmesinde etkilidir’ ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu; (3,60)
ile “Isletmenin reklam ve tanitimu ile ilgili kararlarinm verilmesinde etkilidir’ ifadesinin
ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu gorulmektedir. Her iki ifadeye de bakildiginda

sorulara ‘genellikle’ ifadesine yakin cevaplar verildigi anlasiimaktadir.

Tablo 4.9. isletmede Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri ile Tlgili

Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N | Min. | Max. | Ortalama | Standart Sapma
Maliyetlerini (iletisim, satis, stok vs.
. . 110 1 5 4,15 ,897
maliyetleri) azaltmak.
Rekabet gucunt yikseltmek. 110 1 5 3,94 ,941
Tedarikgilerle ve yan sanayilerle olan
110 1 5 3,76 ,947
iligkilerini gelistirmek.
Satiglarmi arttirmak. 110 1 5 3,76 1,066
Raporlarin sundugu bilgilerin niteligini
P suore £ 110 1 5 4,59 ,733
arttirmak.
Diinya pazarmna agilmak. 110 1 5 3,34 1,167
Daha hizl1 iiriin ve hizmet gelistirmesini
110 1 5 3,97 ,933
saglamak.
Personel tasarrufu saglamak. 110 1 5 4,07 ,945
Raporlarin hazirlik zamanindan tasarruf
110 1 5 4,51 ,832
saglamak.
Miisteri taleplerini daha hizli ve kolay
110 1 5 4,12 ,936
karsilamak.
Isletme igi ve isletme dis1 bilgi ve teknoloji
; ¢ ’ Hone ! 110 1 5 4,41 ,881
paylasimini saglamak.
Ydnetime zamaninda bilgi sunarak karar
110 1 5 4,66 ,681
almada etkinlik saglamak.

(1: Cok Onemsiz, 2: Onemsiz, 3: Farketmez, 4: Onemli, 5: Cok Onemli.)

Isletmede muhasebe bilgi sistemi kullanma nedenleri ile ilgili isletmelere yoneltilen
sorulara verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda en ylksek ortalamaya ise (4,66)
ile “Yonetime zamaninda bilgi sunarak karar almada etkinlik saglamak’ ifadesinin sahip

oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin isletmede muhasebe bilgi sistemi kullanma nedenleri
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arasinda c¢ok fazla onem atfettigi ve kisilerin sorulara ‘cok 6nemli’ ifadesine yakin
cevaplar verdigi anlasilmaktadir. En diisiik ortalamaya ise (3,34) ile ‘Diinya pazarina
acilmak’ ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin ise isletmede muhasebe
bilgi sistemi kullanma nedenleri arasinda ok fazla onem atfetmedigi ve kisilerin

sorulara ‘fark etmez’ ifadesine yakin cevaplar verdigi anlagilmaktadir.

4.5.4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi Icin Yapilan Giivenilirlik Analizi

Sonuglan

Arastirmada anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan sorularin giivenilirligini
dlgmek icin kullamlan 6lcek, giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Olcekte yer alan
tiim sorularin kendi aralarinda tutarli olup olmadiklarini ve ayni amaca hizmet edip

etmediklerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmustir.

Alfa katsayisina gore bir Olcegin gilivenilirlik diizeyi asagidaki araliklara gore

yorumlanabilmektedir (Kalayci, 2010: 405);

e 0.00 <Alfa <0.40 ise olgek giivenilir degildir,

e 0.40 < Alfa <0.60 ise 6l¢egin giivenilirligi distiktiir,

e 0.60 <Alfa <0.80 ise dlcek oldukga glivenilirdir,

e 0.80 <Alfa<1.00ise 6lcek yuksek derecede guvenilirdir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen alfa degeri Tablo 4.10.’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Givenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
0,945 34

Tablo 4.10.’daki verilere bakildiginda; kisilere yoneltmis oldugumuz 5°li likert anket

sorularinin ylksek derecede giivenilir oldugu anlagilmaktadir.
4.5.5. Arastirmanin Faktor Analizi Sonuclar

Birbirleriyle iliskili anket sorular1 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak ¢aligmaya dahil edilmis
ve ¢ok sayida olan bu degiskenlerin birka¢ kiimede toplanabilmesi saglamak amaci ile

faktor analizi yapilmistir.

Ayni yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak dlgmeyi ve az sayida
faktor ya da boyut ile agiklamayr amaglayan istatistiksel bir teknik olan faktor
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analizinde kullanilan iki temel yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi belli bir
hipotezi smmamak yerine, Olclilen faktorlerin dogasi hakkinda bilgi vermeye calisan
analiz olan agiklayic1 faktor analizidir. Ikincisi ise; gelistirilen bir hipotezi test etmeye
yonelik incelemelerde kullanilan analiz tiirli olan dogrulayic1 faktor analizidir (Kalayci,
2010: 410). Bu bilgiler 1s18inda gergeklestirilen ¢alismada agiklayici faktor analizi
kullanmilmistir. Faktorler bes gruba ayrilmis ve faktor analizi sonuglarina gore gegerliligi

olmayan 16 soru ¢ikarilmistir.

Anket neticesinde olusturulan veri setinin faktor analizi yapmak igin 6rneklem
biiytikligiiniin yeterli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla oncelikle Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testinden yararlanilmistir. KMO degeri, degiskenler
tarafindan olusturulan ortak varyans miktarini gostermektedir (Akin ve Onat, 2015:
304).

Tablo 4.11. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. (Orneklem Yeterliligi) ,862
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square (Yaklagik) 2493,054
(Kuresellik Testi) df (Serbestlik Derecesi) 465

Sig. (Anlamlilik) ,000

KMO and Bartlett's Testinden elde edilen sonuglar i¢in Tablo 4.11.’¢ bakildiginda
KMO degerinin 0,862 olarak hesaplandigi goriillmektedir. FaktOr analizi yapmak igin
orneklem  biyiikligiiniin  0,60’dan  biiyilk olmast  gerektigini g6z Oniinde
bulundurdugumuzda bu degerin yeterli oldugu anlasilmaktadir. Degiskenler arasinda
faktor analizi yapilabilecek glicte bir iligki olup olmadigin1 gésteren Barletts testi degeri
0,05’den kiiciik ¢iktig1 icin degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu

anlasilmaktadir.

Sirasiyla belirlenen gruplarin soru dagilimlart ve bu ifadelerin degerleri Tablo 4.12.°de

gosterilmistir.
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ifadeler

Bilesenler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Faktor 1

35. Makine, Teghizat ve Demirbas

yenileme kararlarinda etkilidir.

,946

30. Finansman ihtiyacinin belirlenmesi

ve kararlarm verilmesinde etkilidir.

,935

31. Isletmenin reklam ve tanitimi ile

ilgili kararlarmin verilmesinde etkilidir.

,822

29. Isletmenin genel yonetim

kararlarinda etkilidir.

,819

33. Personele édenecek tcret

politikasinin belirlenmesinde etkilidir.

, 184

34. Arastirma-Gelistirme i¢in ayrilacak

biitcenin belirlenmesinde etkilidir.

,763

27. Isletmenin yapacag1 yatirim

kararlarinda etkilidir.

142

32. Istihdam edilecek personelin

sayisinin belirlenmesinde etkilidir.

,680

28. Tedarikgilerin tespitinde ve satin

alma kararlarinda etkilidir.

,604

25. Fiyat belirleme kararlarinda

(indirim, kampanya vs.) etkilidir.

476

Faktor 2

39. Satiglarmni arttirmak.

,907

38. Tedarikcilerle ve yan sanayilerle

olan iligkilerini gelistirmek.

,861

37. Rekabet gliclind yukseltmek.

,839

42. Daha hizli iriin ve hizmet

gelistirmesini saglamak.

,692

41. Diinya pazarma agilmak.

,542

26. Pazarlama ve Satis Stratejileri

gelistirmede etkilidir.

534

36. Maliyetlerini (iletisim, satis, stok vs.

maliyetleri) azaltmak.

438
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Faktor 3

15. Stoklarla ilgili raporlar diizenli

olarak hazirlanmaktadir. 874
16. Muhasebe raporlar1 agik ve anlagilir 703
olarak diizenlenmektedir.

14. Muhasebe bilgisine isletme

yoneticisi istediginde ulagabilmektedir. 005
18. Misteri ve satic1 ile ilgili raporlar

diizenli olarak hazirlanmaktadir. o
20. Mal alis ve satislariyla ilgili raporlar 571

diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Faktor 4

47. Yo6netime zamaninda bilgi sunarak 034
karar almada etkinlik saglamak. ,

46. Isletme ici ve isletme dis1 bilgi ve 295
teknoloji paylagimini saglamak. '

40. Raporlarin sundugu bilgilerin 696
niteligini arttirmak. '

44. Raporlarin hazirlik zamanindan 632
tasarruf saglamak. '

Faktor 5

24. Muhasebe kayitlarmm denetimi 208
yetkili kigilerce takip edilmektedir. ’

22. Mali tablolar mali analize imkan
,645

verecek sekilde hazirlanmaktadir.

23. Muhasebe personeli muhasebe 578
programini etkin kullanabilmektedir. ’

19. Muhasebe kayitlar1 ve raporlari -
gercek durumu gostermektedir. ’

17. Muhasebede kayitlar mevzuata 356
uygun tutulmaktadir. ’

Ankette muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin isletme yonetim kararlari
tizerine etkilerine yonelik sorular faktdor analizi sonrasinda anlamli bir sekilde

iliskilendirilerek isimlendirilmistir;
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e Faktor 1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarina Etkisi,

e Faktor 2: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri,

e Faktor 3: Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarinin Kayda Alinmast,

e Faktor 4: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda Bilgi ve Raporlarin Etkisi,

e Faktor 5: Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarinin Yapisi.

Faktorlere yapilan giivenilirlik analizi sonucu elde edilen alfa degerleri Tablo 4.13.’te

gosterilmistir.

Tablo 4.13. Faktorlerin Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Faktor 1 0,941 10
Faktor 2 0,885 7
Faktor 3 0,864 5
Faktor 4 0,891 4
Faktor 5 0,728 5
Genel 0,940 31

Aralarinda iligkilendirerek gruplara ayirdigimiz faktorlerin giivenilirligine bakildiginda;
muhasebe bilgi sisteminin isletme kararlarina etkisi, muhasebe bilgi sistemi kullanma
nedenleri, muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda alinmasi, muhasebe bilgi sistemi
kullaniminda bilgi ve rapor etkisi faktorlerinin yiksek diizeyde guvenilir; muhasebe

kayitlarinin ve programlarinin yapisi faktoriiniin ise glivenilir oldugu anlagilmaktadir.
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4.5.6. Arastirmada Kullamlan Faktérlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirma i¢in kullanilan anket sorularindan hareketle belirlenen 5 faktoriin
ortalamalarina ve standart sapma degerlerine bakacak olursak bu degerler asagidaki gibi

olacaktir.

Tablo 4.14. Arastirmada Kullamlan Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Faktérler N | Ortalama | Standart Sapma
Faktor 1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarma
o 110 | 4,0273 ,86977
Etkisi
Faktdr 2: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri 110 | 3,8078 , 717269
Faktor 3: Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarinin Kayda
110 | 4,7327 ,51565
Alinmast
Faktor 4: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda Bilgi ve
o 110 | 4,5432 ,68223
Rapor Etkisi
Faktor 5: Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarinin Yapist 110 | 4.7636 35238

Tablo 4.14.°¢ bakildiginda en yiiksek ortalamanin (4,7636) ile ‘Muhasebe Kayitlarinin
ve Raporlarimin Yapisi® faktoriine ait oldugu goriilmektedir. Faktor 5’te yer alan bu
sorulara bakildiginda; muhasebe kayitlarinin ve raporlarinin isleyisinde isletmelerin
genel olarak kurallara uydugu, programlarin isletmeler tarafindan basarili bir sekilde
kullanildig1 bunlarin denetiminin de yetkili kisilerce takip edildigi sdylenebilmektedir.
En diislik ortalamanin ise (3,8078) ile ‘Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri’
faktoriine ait oldugu goriilmektedir. Faktdr 2’de yer alan sorulara bakildiginda ise;
isletmelerde muhasebe bilgi sistemi kullanma nedenlerinin her kisi veya isletme i¢in
farkli 6nem derecesine sahip olmasi, diger faktorlerle karsilastirildiginda faktér 2°nin en

diistik ortalamaya sahip olmasina sebep olmaktadir.
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Tablo 4.15. Muhasebe Bilgi Sisteminin isletme Kararlarina Etkisi Faktoriinde Yer

Alan Sorulara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N [ Min. | Max. | Ortalama | Standart Sapma

Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve

.30 110 1 5 4,43 ,990
kararlarin verilmesinde etkilidir.
Isletmenin yapacag1 yatirm

s.27 ’ yapacagty 110 1 5 4,33 1,059
kararlarinda etkilidir.
Isletmenin genel yonetim kararlarinda

s.29 o 110 1 5 4,09 1,019
etkilidir.
Personele 6denecek ticret politikasmin

.33 110 1 5 4,08 1,134
belirlenmesinde etkilidir.
Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma

s.28 110 1 5 4,06 1,025
kararinda etkilidir.
Fiyat belirleme kararlarinda (indirim,

s.25 L 110 1 5 3,97 1,121
kampanya vs.) etkilidir.
Arastirma-gelistirme i¢in ayrilacak

s.34 ; . g- ; ] ¢ yr. o 110 1 5 3,93 1,106
bltcenin belirlenmesinde etkilidir.
Istihdam edilecek personelin sayisinin

5.32 110 1 5 3,91 1,054
belirlenmesinde etkilidir.
Makine, techizat ve demirbas

s.35 110 1 5 3,87 1,150
yenileme kararlarinda etkilidir.
Isletmenin reklam ve tanitimi ile ilgili

s.31 110 1 5 3,60 1,094
kararlarinin verilmesinde etkilidir.

Tablo 4.15.’e bakildiginda katilimcilarin muhasebe bilgi sisteminin isletme kararlarina

etkisi ile ilgili gortiglerinin belirlenmesine yonelik 10 adet likert ifade verilmistir.

Ifadelerin katilim oranlarma bakildiginda degerler birbirine yakin olsa da katilimm en

cok oldugu (4,43) ortalama ile ‘Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve kararlarin

verilmesinde etkilidir’ ifadesi iken; katilmin en az oldugu (3,60) ortalama ile

‘Isletmenin reklam ve tanitimu ile ilgili kararlarmnin verilmesinde etkilidir’ ifadesidir.

Kisilerin yoneltilen sorulara ‘genellikle’ secenegine yakin cevaplar verdigi yani

muhasebe bilgi sisteminin isletme kararlarinda oldukca etkin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.16. Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri Faktorinde Yer Alan

Sorulara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N | Min.| Max. | Ortalama | Standart Sapma

Maliyetlerini (iletisim, satis, stok vs.
5.36 ) . 110 1 5 4,15 ,897
maliyetleri) azaltmak.

Daha hizli tiriin ve hizmet

s.42 110 1 5 3,97 ,933
gelistirmesini saglamak.

5.37 | Rekabet gucuni yikseltmek. 110 1 5 3,94 ,941

s.39 [ Satiglarini arttirmak. 110 1 5 3,76 1,066

Tedarikgilerle ve yan sanayilerle
5.38 110 | 1 5 3,76 ,947
olan iligkilerini geligtirmek.

Pazarlama ve satis stratejileri
S.26 110 1 5 3,74 1,046
gelistirmede etkidir.

S.41 | Diinya pazarina a¢ilmak. 110 1 5 3,34 1,167

Tablo 4.16.’ya bakildiginda katilimcilarin isletmede muhasebe bilgi sistemi kullanma

nedenleri ile ilgili goriislerinin belirlenmesine yonelik 7 adet likert ifade verilmistir.

Ifadelerin katilim oranlarina bakildiginda katilimin en ¢ok oldugu (4,15) ortalama ile
‘Maliyetlerini (iletisim, satis, stok vs. maliyetleri) azaltmak’ ifadesi iken; katilimin en
az oldugu (3,34) ortalama ile ‘Diinya pazarina agilmak’ ifadesidir. Kisilerin yoneltilen

sorulara ‘Gnemli’ segenegine yakin cevaplar verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.17. Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarimn Kayda Alinmasi Faktoriinde
Yer Alan Sorulara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N [ Min. | Max. | Ortalama | Standart Sapma

Muhasebe raporlari agik ve anlagilir
s.16 ] 110 2 5 4,80 ,555
olarak diizenlenmektedir.

Mal alis ve satiglartyla ilgili raporlar
s.20 110 2 5 4,80 571
diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Miisteri ve saticilarla ilgili raporlar
s.18 . 1101 2 5 4,72 ,608
diizenli olarak hazirlanmaktadir.

Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak
s.15 110 1 5 4,68 ,729
hazirlanmaktadir.

Muhasebe bilgisine isletme yoneticileri
s.14( ) 110 1 5 4,66 ,720
istediginde ulasabilmektedir.
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Tablo 4.17.’ye bakildiginda katilimcilarin muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda

alinmasi ile ilgili gériislerinin belirlenmesine yonelik 5 adet likert ifade verilmistir.

Ifadelerin katilim oranlarina bakildiginda degerler birbirine yakin olsa da katilimin en
cok oldugu iki ifade vardir. Bunlar (4,80) ortalama ile ‘Muhasebe raporlart agik ve
anlasilir olarak diizenlenmektedir’ ve ‘Mal alis ve satiglariyla ilgili raporlar diizenli
olarak hazirlanmaktadir’ ifadeleridir. (4,66) ortalama ile ‘Muhasebe bilgisine isletme
yoneticileri istediginde ulasabilmektedir’ ifadesi ise katilimin en az oldugu ifadedir.
Kisilerin yoneltilen sorulara ‘her zaman’ secenegine yakin cevaplar verdigi yani
muhasebe bilgi sisteminin yapisinda raporlarin hazirlanmasina ve bilgi paylasimina

onem verdikleri, boylece isleyiste de herhangi bir aksaklik olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 4.18. Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda Bilgi ve Rapor Etkisi

Faktorinde Yer Alan Sorulara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N [ Min. | Max. [ Ortalama | Standart Sapma

Yonetime zamaninda bilgi sunarak
S.47 110 1 5 4,66 ,681
karar almada etkinlik saglamak.

Raporlarin sundugu bilgilerin niteligini
s.40 110 1 5 4,59 ,733
arttirmak.

Raporlarin hazirlik zamanindan tasarruf
S.44 1101 1 5 4,51 ,832
saglamak.

Isletme ici ve isletme dis1 bilgi ve
.46 110 1 5 4,41 ,881
teknoloji paylagimini saglamak.

Tablo 4.18.’e bakildiginda Katilimcilarin isletmede muhasebe bilgi sistemi kullaniminda
bilgi ve rapor etkisi ile ilgili goriislerinin belirlenmesine yonelik 4 adet likert ifade

verilmistir.

Ifadelerin katilim oranlarina bakildiginda katilimin en ¢ok oldugu (4,66) ortalama ile
“Yonetime zamaninda bilgi sunarak karar almada etkinlik saglamak’ ifadesi iken;
katilimin en az oldugu (4,41) ortalama ile ‘Isletme ici ve isletme dis1 bilgi ve teknoloji
paylasimini saglamak’ ifadesidir. Kisilerin yoneltilen sorulara ‘her zaman’ se¢enegine

yakin cevaplar verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.19. Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarinin Yapis1 Faktoriinde Yer

Alan Sorulara Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler N | Min. [ Max. | Ortalama | Standart Sapma

Muhasebede kayitlar mevzuata uygun
s.17 110 | 4 5 4,94 ,245
tutulmaktadir.

Muhasebe kayitlar1 ve raporlar1 gergek
s.19 . 110 [ 2 5 4,82 ,492
durumu gdéstermektedir.

Muhasebe kayitlarmim denetimi yetkili
s.24 110 | 3 5 4,73 ,523
kisilerce takip edilmektedir.

Muhasebe personeli muhasebe programini
s.23 . . ] 110 [ 3 5 4,69 ,571
etkin olarak kullanabilmektedir.

Mali tablolar mali analize imkéan verecek
s.22 110 2 5 4,65 ,629
sekilde hazirlanmaktadir.

Tablo 4.19.’a bakildiginda Katilimcilarin muhasebe kayitlarinin ve programlarinin

yapist ile ilgili goriislerinin belirlenmesine yonelik 5 adet likert ifade verilmistir.

Ifadelerin katilim oranlarina bakildiginda katilimim en ¢ok oldugu (4,94) ortalama ile
‘Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir’ ifadesi iken; katilimin en az
oldugu (4,65) ortalama ile ‘Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde
hazirlanmaktadir’ ifadesidir. Kisilerin yoneltilen sorulara ‘her zaman’ segenegine yakin

cevaplar verdigi goriilmektedir.
4.5.7. Fonksiyonel Degiskenlere Iliskin Bulgular

Bat1 Akdeniz Bolgesi Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren isletmelerin
yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sistemi etkisinin degerlendirilmesine iliskin
fonksiyonel degiskenler, katilimeilarla ilgili ¢esitli demografik degiskenler arasindaki
olas1 farkliliklar tespit etmek amaciyla sirasiyla t testi, bagimsiz t testi ve anova testleri

gergeklestirilecektir.

Anket verileri ile ilgili gerekli olan analizler gergeklestirildikten sonra verilere iliskin
hipotezleri olusturmak ve sdz konusu hipotezleri test etmek gerekmektedir. Calismada

olusturulan hipotezler 0=0,10 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri asagidaki gibidir:
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H1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarma Etkisi faktorii isletme yonetim

kararlarinda 6nemli bir etkendir.

H2: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri faktori isletme yonetim kararlarinda

onemli bir etkendir.

H3: Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarmin Kayda Alinmasi faktori isletme yonetim

kararlarinda 6nemli bir etkendir.

H4: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda Bilgi ve Rapor Etkisi faktorii isletme

yonetim kararlarinda 6nemli bir etkendir.

H5: Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarinin Yapisi faktori isletme yonetim

kararlarinda 6nemli bir etkendir.

H6: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarina Etkisi faktorii ile katilimcilarm

cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri faktoru ile katilimecilarin cinsiyeti

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8: Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarimin Etkinligi faktori ile katilimcilarin cinsiyeti

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H9: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda Bilgi ve Rapor Etkisi faktorii ile

katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10: Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarmin Yapis1 faktorii ile katilimcilarin

cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H11: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarina Etkisi faktorii ile katilimcilarin

isletmedeki gorevi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H12: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri faktori ile katilimcilarin isletmedeki

gorevi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H13: Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarinin Etkinligi faktorii ile katilimcilarin

isletmedeki gorevi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanmiminda Bilgi ve Rapor Etkisi faktori ile

katilimcilarin igletmedeki gorevi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H15: Muhasebe Kayitlariin ve Programlarinin Yapist faktorii ile katilimcilarin

isletmedeki gorevi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H16: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarina Etkisi faktorii ile isletmelerin

faaliyet alan1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H17: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri faktori ile isletmelerin faaliyet alani

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H18: Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarinin Etkinligi faktorii ile isletmelerin faaliyet

alani arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H19: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniominda Bilgi ve Rapor Etkisi faktori ile

isletmelerin faaliyet alani arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H20: Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarinin Yapisi faktorii ile isletmelerin faaliyet

alant arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H21: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarma Etkisi faktorii ile isletmelerde

calisan kisi sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H22: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri faktori ile isletmelerde ¢alisan kisi

sayist arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H23: Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarinin Etkinligi faktorii ile isletmelerde ¢alisan

kisi sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H24: Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda Bilgi ve Rapor Etkisi faktorii ile

isletmelerde calisan kisi sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H25: Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarinin Yapisi faktorii ile isletmelerde galisan

kisi sayis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Aragtirma ile ilgili olusturulan hipotezlerin test edilmesinde Oncelikli olarak One-
Sample T Testi (Tek Ornek T Testi) kullanilacaktir. One-Sample T Testi herhangi bir
orneklem grubunun daha 6nceden belirlenmis bir degerden 6nemli derecede farkli olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Kalayci, 2010: 79). Arastirma

verilerine gore olusturulan faktorlerin t testi sonuglar1 Tablo 4.20.’de sunulmustur.



97

Tablo 4.20. Arastirmada Kullanilan Faktorlerin T Testi Sonuglar:

Faktorler N Ortalama | Standart | Ortalama | Anlamhhk
Sapma | FarkhhKklar: (Sig)
Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme
110 4,0273 ,86977 ,08293 ,000
Kararlarina Etkisi Faktorii
Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma
) 110 3,8078 17269 ,07367 ,000
Nedenleri Faktori
Muhasebe Bilgilerinin ve
110 4,7327 ,51565 ,04916 ,000
Raporlarinin Kayda Alinmasi Faktori
Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda
L . 110 4,5432 ,68223 ,06505 ,000
Bilgi ve Rapor Etkisi Faktord
Muhasebe Kayitlarmin ve
110 4,7636 ,35238 ,03360 ,000
Programlarmin Yapis1 Faktori

Arastirmanin t testi sonuglarina

bakildiginda; muhasebe bilgi sisteminin isletme

kararlarina etkisi, muhasebe bilgi sistemi kullanma nedenleri, muhasebe bilgilerinin ve

raporlarinin kayda alinmasi, muhasebe bilgi sistemi kullaniminda bilgi ve rapor etkisi,

muhasebe kayitlarinin ve programlarinin yapisi faktorlerinin isletme yonetim kararlar

Uzerine etkileri arasinda anlamli bir farklilik oldugu yani verilen ifadelerin isletme

yOnetim kararlarinda etkili oldugu anlagilmaktadir (p<0,01). Bu durumda H1, H2, H3,

H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmektedir.

Aragtirmada kullamilan faktorler ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda ortalamalar

acisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek icin; iki farkl

orneklem grubu arasinda Bagimsiz Iki Ornek T Testini (Independent Samples T Test)
kullanmak gereklidir (Kalayci, 2010: 74). Bu test ile elde edilen sonuglar Tablo 4.21.’de

sunulmustur.
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Tablo 4.21. Arastirmada Kullamilan Faktorler ile Katthmeilarin Cinsiyeti

Arasindaki iliskiyi Olcen Bagimsiz T Testi Sonuclar

Faktdrler Cinsiyet| N | Ortalama | Standart| Ortalama | Anlamhhk

Sapma | Farkhhklar (Sig)
Mubhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Erkek 81| 3,9975 ,87863 ,09763 ,551
[Kararlarina Etkisi Faktori Kadin 29| 4,1103 ,85413 ,15861 547
IMuhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Erkek 81| 3,7549 ,83030 ,09226 ,231
Nedenleri Faktort Kadin 29| 3,9557 ,56900 ,10566 ,157
Mubhasebe Bilgilerinin ve Raporlarmin| Erkek 81| 4,6815 ,58205 ,06467 ,081
Kayda Almnmasi Faktorii Kadin 29 4,8759 , 19577 ,03635 ,009
[Muhasebe Bilgi Sistemi Kullaniminda | Erkek 81| 4,4846 , 714618 ,08291 ,133
Bilgi ve Rapor Etkisi Faktori Kadn 29 | 4,7069 ,42819 ,07951 ,056
Muhasebe Kayitlarmm ve Erkek 81| 4,7383 ,38424 ,04269 ,209
Programlarmin Yapist Faktorii Kadin 29 4,8345 ,23342 ,04334 ,118

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin isletme yonetim kararlari {izerine
etkilerinin incelendigi arastirmada kullanilan faktorler ile katilimcilarin cinsiyeti
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina dair bagimsiz t testi sonuglarina
bakildiginda; isletmede muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda alinmasi faktorinde
erkek isletme yoneticileri ile kadin isletme yoneticileri arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir (p<0,01). Muhasebe yoneticilerinin vermis oldugu yanitlara gore
muhasebe raporlarinin agik, anlasilir ve diizenli olarak hazirlanmasi, muhasebe bilgisine
isletme yoOneticisinin istediginde ulasabilmesi gibi ifadeler noktasinda farkliligin
bulundugu goriilmektedir. S6z konusu farkliligin yoniine bakildiginda ise kadin isletme
yoneticilerinin isletmede muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin etkinligi ile ilgili
sorulara daha ¢ok katildiklar1 (4,8759), erkek isletme yoneticilerinin ise daha az
katildiklart (4,6815) goriilmektedir. Bu durumda H6, H7, H9, H10 hipotezleri red
edilirken, H8 hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilan faktorler ile katilimcilarin  cinsiyeti arasindaki iliski
incelendikten sonra isletme yoneticilerinin yonetim kararlar {izerinde etken olacagi
diisiiniilen 6grenim durumu, isletmedeki goérev, faaliyet alani, calisan kisi sayis1 ve
yillik net satis hasilati gibi bazi etkenler arasinda anlamli bir farkliligin bulunup

bulunmadigina bakmak gerekmektedir. ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasinda
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anlaml bir fark olup olmadigini test etmek ve s6z konusu farkliligin incelenmesi i¢in

istatistiki analiz olarak anova testi kullanilacaktir (www.spssanalizi.com.tr).

Tablo 4.22. Arastirmada Kullanilan Faktorler ile Katihmeilarin isletmedeki

Gérevi Arasindaki Iliskiyi Olcen Anova Testi Sonuglar:

Faktorler isletmedeki Gorev N | Ortalama| Standart | Standart F Sig.
Sapma Hata (p)
Isletme Sahibi 21 3,6429 1,08516 ,23680
Muhasebe Bilgi | Genel Midar 16 | 41125 | 47028 | 11757
Sisteminin Genel Midiir Yardimeis1 | 3 3,1000 1,95192 1,12694
isletme Mali isler Miidiirii 7 4,2286 ,54989 ,20784 2,217 | 0,058
Kararlarina Muhasebe Mudri 48 4,0917 ,87125 ,12575
Etkisi Faktorl  [Diger 15 | 4,3600 | ,42561 | ,10989
Toplam 110 | 4,0273 ,86977 ,08293
Isletme Sahibi 21 3,5034 ,99654 ,21746
Genel Mudur 16 3,6339 ,63239 ,15810
Muhasebe Bilgl - I adar Yardmers: | 3 | 2,9048~ | 186445 | 1,07644
Sistemi Kullanma| -
Nedenleri Mali Isler Midiirii 7 4,0000 ,43644 ,16496 2,641 | 0,027
Faktbrii Muhasebe Muduri 48 | 3,9286 ,61321 ,08851
Diger 15 | 4,1238* ,66101 ,17067
Toplam 110 | 3,8078 , 17269 ,07367
Isletme Sahibi 21 4,6000 , 76681 ,16733
Muhasebe Genel Midir 16 | 46875 | 45000 | ,11250
Bilgilerinin ve Genel Midiir Yardimeis1 | 3 4,0000* 1,11355 ,64291
Raporlarinin Mali isler Miidiirii 7 4,6286 42314 ,15993 2,346 | 0,046
Kayda Alnmasi | Muhasebe Midiiri 48 4,8042 ,40104 ,05789
Faktord Diger 15 | 4,9333* | ,09759 | 02520
Toplam 110 | 4,7327 ,51565 ,04916
Isletme Sahibi 21 4,2024 ,96053 ,20960
Muhasebe Bilgi | Genel Midar 16 | 46875 | 53619 | ,13405
Sistemi Genel Mudiir Yardimeis1 | 3 3,9167 1,12731 ,65085
Kullaniminda Mali Isler Miidiirii 7 4,6786 ,55367 ,20927 2,124 | 0,068
Bilgi ve Rapor Muhasebe Mudri 48 4,6563 ,52750 ,07614
Etkisi Faktorl  [piger 15 | 45667 | ,64411 | 16631
Toplam 110 | 4,5432 ,68223 ,06505
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Isletme Sahibi 21 | 4,7524 ,35724 ,07796

Genel Mudir 16 | 4,7125 ,35754 ,08938
Muhasebe Genel Midiir Yardmeist | 3 | 44667 | 50332 | 29059
Kayitlarinin ve -

Mali Isler Miidiirii 7 4,7143 ,51455 ,19448 | 1,236 | 0,297
Programlarinin

. Muhasebe Mudri 48 | 4,7583 ,34997 ,05051

Yapis1 Faktorii

Diger 15 | 4,9333 ,17995 ,04646

Toplam 110 | 4,7636 ,35238 ,03360

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.

Tablo 4.22.°de arastirma degiskenlerinin katilimcilarin isletmedeki gorevlerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar verilmistir. S6z konusu
faktorler ile katilimeilarin isletmedeki gorevi arasindaki iliskiye bakildiginda; muhasebe
bilgi sistemi kullanma nedenleri ve muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda
alimmas1 faktorleri ile katilimcilarin igletmedeki gorevi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla Tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmastir.

Muhasebe bilgi sistemi kullanma nedenleri faktori ile katilimeilarin isletmedeki gorevi
arasindaki iligkiye bakildiginda; farkliligin isletmelerin genel miidiir yardimecilari
(X=2,9048) ile diger ¢alisanlar1 (X=4,1238) arasinda sz konusu oldugu goriilmektedir.
Muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda alinmasit faktorii ile katilimcilarin
isletmedeki gorevi arasindaki iliskiye bakildiginda ise; farkliligin yine isletmelerin
genel miidiir yardimcilarn (X=4,0000) ile diger ¢aliganlar1 (X=4,9333) arasinda s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Bu durumda diger calisanlarin muhasebe bilgi sistemini
isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasinda
daha yogun bir sekilde kullandigi ve bu nedenle diger calisanlarin muhasebe bilgi
sistemine genel mudir yardimcilarina nazaran daha fazla Onem verdigi
diistintilmektedir. Ayrica diger faktorler ile katilimcilarin isletmedeki gorevi arasinda da
anlaml bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Dolayis1 ile H11, H14 ve H15 hipotezleri
red edilirken; H12 ve H13 hipotezleri kabul edilmektedir.
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Tablo 4.23. Arastirmada Kullanilan Faktorler ile isletmelerin Faaliyet Alami

Arasindaki iliskiyi Olcen Anova Testi Sonuclar

Faktorler Faaliyet Alan1 | N | Ortalama | Standart | Standart F Sig.
Sapma Hata (p)
Plastik 10 4,3700 ,42960 ,13585
Insaat 8 4,0000 ,75024 ,26525
Maden 17 4,1882 ,56445 ,13690
Muhasebe Bilgi Metal/Makine 15 3,6533 1,11923 ,28898
Sisteminin isletme Tekstil 6 4,2167 41191 , 16816
1,355( 0,226
Kararlarina Etkisi Giuda 26 3,8692 1,05329 ,20657
Faktora Agag/Mobilya 9 4,0444 ,99764 ,33255
Kimya/ilag 9 3,7333 1,07587 ,35862
Diger 10 4,5400 ,21705 ,06864
Toplam 110 4,0273 ,86977 ,08293
Plastik 10 3,9143 ,72905 ,23055
Insaat 8 3,4643 ,78895 ,27894
Maden 17 3,9160 ,61457 ,14906
Metal/Makine 15 3,8381 ,78035 ,20148
Muhasebe Bilgi -
Tekstil 6 3,6190 ,50034 ,20426
Sistemi Kullanma 1,002 | 0,439
. e Gida 26 3,8022 ,90358 17721
Nedenleri Faktori
Agag/Mobilya 9 3,9524 ,52489 , 17496
Kimya/ilag 9 3,3492 1,09989 ,36663
Diger 10 4,1571 ,58107 ,18375
Toplam 110 3,8078 , 77269 ,07367
Plastik 10 4,8800 ,25298 ,08000
Insaat 8 4,6750 ,31960 , 11299
Maden 17 4,9412* 11757 ,02852
Metal/Makine 15 4,3067* ,98232 ,25363
Muhasebe Bilgilerinin -
Tekstil 6 4,6333 ,51251 ,20923
ve Raporlarimin Kayda 2,244 1 0,030
Gida 26 4,7000 ,50990 ,10000
Alinmasi Faktori
Agag/Mobilya 9 4,9333 ,10000 ,03333
Kimya/ilag 9 4,8889 ,10541 ,03514
Diger 10 4,7400 42216 ,13350
Toplam 110 4,7327 ,51565 ,04916




102

Plastik 10 4,7250 ,57070 ,18047
Ingaat 8 4,4688 ,64694 ,22873
Maden 17 4,6912 47211 ,11450
Muhasebe B||g| Metal/Makine 15 4,1667 ,82736 ,21362
Sistemi Kullaniminda | Tekstil 6 4,7083 ,71443 ,29167
- - 1,380| 0,214
Bilgi ve Rapor Etkisi | Gida 26 4,5481 ,58745 ,11521
Faktoru Aga¢/Mobilya | 9 4,8056 ,30046 ,10015
Kimya/ilag 9 4,1944 1,32156 ,44052
Diger 10 4,7000 ,30732 ,09718
Toplam 110 | 4,5432 ,68223 ,06505
Plastik 10 4,8400 ,27968 ,08844
Ingaat 8 4,8000 ,23905 ,08452
Maden 17 4,8471 ,24010 ,05823
Metal/Makine 15 4,6533 41725 ,10773
Muhasebe Kayitlarinin -
Tekstil 6 4,8667 ,32660 ,13333
ve Programlarinin ,506 | 0,849
Gida 26 4,7462 ,43656 ,08562
Yapis1 Faktorii
Agag/Mobilya 9 47778 , 30732 , 10244
Kimya/ilag 9 4,7333 ,34641 ,11547
Diger 10 4,6800 ,41312 ,13064
Toplam 110 | 4,7636 ,35238 ,03360

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.

Tablo 4.23.’te arastirma degiskenlerinin katilimci isletmelerin faaliyet alanlarina gore
anlamli bir farklilik gésterip gostermedigine iliskin sonuglar verilmistir. S6z konusu
faktorler ile isletmelerin faaliyet alani arasindaki iliskiye bakildiginda; muhasebe
bilgilerinin ve raporlarinin kayda alinmasi faktori ile isletmelerin faaliyet alan1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir.

Muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda alinmasi faktorii ile isletmelerin faaliyet
alani arasindaki iligkiye bakildiginda; farkliligin maden sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler (X=4,9412) ile metal/makine sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
(X=4,3067) arasinda sdz konusu oldugu goriilmektedir. Bu durumda muhasebe bilgi
sisteminin metal/makine sektérinde faaliyet g0Osteren isletmelere gore maden

sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde daha etkin oldugu sdylenebilir. Ayrica diger
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faktorler ile isletmelerin faaliyet alani arasinda da anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir. Dolayis1 ile H16, H17, H19 ve H20 hipotezleri red edilirken; H18
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.24. Arastirmada Kullamlan Faktorler Ile isletmelerde Calisan Kisi Sayisi
Arasindaki Iliskiyi Olcen Anova Testi Sonuclar

Faktorler Cahlisan Kisi N [Ortalama| Standart Standart F Sig.
Sayisi Sapma Hata (p)
1-9 kisi 10 3,5500 1,32686 ,41959
Mubhasebe Bilgi
. g 10-49 kisi 48 3,9313 ,95854 ,13835
Sisteminin Isletme
50-249 kisi 36 4,2278 ,66230 ,11038 2,021 | 0,115
Kararlarina Etkisi
L 250 kisi ve tizeri | 16 4,1625 ,49109 ,12277
Faktori
Toplam 110 | 4,0273 ,86977 ,08293
1-9 kisi 10 3,5000 1,10708 ,35009
Muhasebe Bilgi 10-49 kisi 48 3,7470 ,83207 ,12010
Sistemi Kullanma | 50-249 kisi 36 4,0238 ,59883 ,09981 1,709 | 0,170
Nedenleri Faktorl | 250 kisi ve lizeri | 16 3,6964 ,63003 ,15751
Toplam 110 | 3,8078 17269 ,07367
1-9 kisi 10 | 3,9400* 1,11575 ,35283
Muhaseb
Hhasebe 10-49 kisi 48 | 48083 | 35480 05121
Bilgilerinin ve
50-249 kisi 36 | 4,8222* ,31269 ,05212 11,081 | 0,000
Raporlarimin Kayda
. 250 kisi ve tizeri | 16 4,8000 ,31833 ,07958
AliInmasi Faktori
Toplam 110 4,7327 ,51565 ,04916
Muhasebe Bilgi 1-9 kisi 10 | 3,9000* ,79232 ,25055
Sistemi 10-49 kisi 48 4,5208 ,78013 ,11260
Kullannminda Bilgi | 50-249 kisi 36 4,6736 ,48114 ,08019 4,093 | 0,009
ve Rapor Etkisi 250 kisi ve tizeri | 16 | 4,7188* ,45529 ,11382
Faktord Toplam 110 | 4,5432 68223 106505
1-9 kisi 10 | 4,4400* ,50596 ,16000
Muhasebe
) 10-49 kisi 48 4,7750 ,29643 ,04279
Kayitlarinin ve
50-249 kisi 36 4,7944 ,38689 ,06448 3,577 | 0,016
Programlarinin
. 250 kisgi ve tizeri | 16 | 4,8625* ,20290 ,05072
Yapis1 Faktorii
Toplam 110 | 4,7636 ,35238 ,03360

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.
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Tablo 4.24.’te arastirma degiskenlerinin katilimci isletmelerin ¢alisan kisi sayilarina
gore anlamlhi bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar verilmistir. S0z
konusu faktorler ile isletmelerde g¢alisan kisi sayisi arasindaki iliskiye bakildiginda;
muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda alinmasi, muhasebe bilgi sistemi
kullaniminda bilgi ve rapor etkisi ve muhasebe kayitlarinin ve programlarinin yapisi
faktorleri ile isletmelerde ¢alisan kisi sayisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir (p<0,05). Bu farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla Tukey ¢oklu karsilagtirma testi yapilmustir.

Muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin kayda alinmasi faktorii ile isletmelerde calisan
kisi sayis1 arasindaki iliskiye bakildiginda; farkliligin 1-9 kisi arasinda calisani olan
isletmeler (3,9400 ) ile 50-249 kisi arasinda c¢alisan1 olan isletmeler (4,8222) arasinda
s0z konusu oldugu goriilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi kullaniminda bilgi ve rapor
etkisi faktori ile isletmelerde calisan kisi sayisi arasindaki iligkiye bakildiginda;
farkliligin 1-9 kisi arasinda c¢alisan1 olan isletmeler (3,9000) ile 250 kisi ve tizeri
calisani olan isletmeler (4,7188) arasinda s6z konusu oldugu goriilmektedir. Muhasebe
kayitlarinin ve programlarinin yapisit faktorii ile isletmelerde calisan kisi sayisi
arasindaki iliskiye bakildiginda ise; farkliligin yine 1-9 kisi arasinda ¢alisan1 olan
isletmeler (4,4400) ile 250 kisi ve tizeri ¢alisani olan isletmeler (4,8625) arasinda s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Bu U¢ faktér sonucuna da bakildiginda galisan sayisinin
daha az oldugu kiigiik olgekli isletmelerde muhasebe bilgi sistemine gereken énemin
tam anlamiyla verilmedigi, biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ise muhasebe bilgi sisteminin
daha etkin oldugu anlasiimaktadir. Isletmelerin biiyiiyiip gelistikce veya kurumsal bir
isletme statiisiine ulastik¢a muhasebe bilgi sistemine daha fazla 6nem verdigi boylelikle
isletme yoOnetiminde muhasebe bilgi sisteminin daha etkin oldugu bilgilerine
ulagilmaktadir. Ayrica diger faktorler ile isletmelerde galisan kisi sayisi arasinda da
anlaml bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Dolayisi1 ile H21 ve H22 hipotezleri red
edilirken; H23, H24 ve H25 hipotezleri kabul edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde oldugu gibi diger iilkelerde de 6zellikle son 20 yildir yasanan gelismeler ok
biiylik degismelere neden olmustur. Tiim diinyay1 etkileyen bu degismelerin en 6nemlisi
kiiresellesmedir. Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte rekabetin yogun oldugu giliniimiizde
teknolojik gelismelerin yaninda igletmeler i¢in bilginin 6nemi daha da artmaktadir.
Isletmelerin amaglarini etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmesi kaliteli bilgiyi
elde edebilmelerine baglhidir. Kaliteli bilginin elde edilerek isletme yonetiminin dogru
zamanda dogru kararlar almasi ve boylece isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi ile isletmeler varliklarinin siirekliligini ve karliligini saglamaktadirlar. Bu
siiregte isletme yonetimi i¢in en Onemli fonksiyonlardan birisi de isabetli kararlar
almaktir. Dogru kararlar alabilmek igin ilgili, zamanli, tam, faydali ve ekonomik
bilgilere ihtiya¢ duyan isletme yonetimi bu bilgileri isletmede kullanilan bilgi sistemleri
araciligiyla elde etmektedir. Bu sistemler igerisinde isletme yonetimi i¢in en Onemli
bilgiler, tiim isletme fonksiyonlarini biinyesinde barindiran Muhasebe Bilgi Sistemi
(MBS) tarafindan Uretilmektedir. Isletmelere finansal konularda bilgi saglayan MBS
aktif olarak kullanildik¢a isletmeler stratejik bilgiler tiretebilecek ve gelecekleri ile ilgili
kararlar daha hizli ve daha kolay bir sekilde alabilecek, rekabette listiinliik saglayacak,

giiclii bir finansal yapiya sahip olacak ve basaril bir sekilde siirekliligini saglayacaktir.

Isletme yonetiminde karar alma ve muhasebe bilgi sistemi birbirinden farkl1 iki kavram
olarak goriilse de muhasebe bilgi sisteminin stratejik yonetimde karar alma
asamasindaki etkisi gdz ardi1 edilemez. Isletmelerin kurumsal bir sekilde yonetilmesi,
yonetim siireclerinin isletmeye iyi bir sekilde uygulandigimin ve bu sureglerin
sonucunda g¢esitli analizlerin ve muhasebe verilerinin yardimiyla elde edilmis olan
kararlarin isabetliligini gOsterir. Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminin isletme
yonetiminde énemli bir etkiye sahip olup olmadigi konusunda stratejik isletme yonetimi
sonucunda ulasilan kararlar biiyiik rol oynamaktadir. Bu yiizden isletmeler tarafindan
muhasebe verileri dikkate alinarak yerinde ve dogru kararlar alinmali ve bdylece
isletmeler rakiplerine karsi 6nemli avantajlar elde etmis ve stratejik yonetimi saglanmis

olmaktadir.

Bunlarin yaninda &zellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI) muhasebe bilgi

sistemine gerekli 6zenin gosterilmemesi, isletmelerin stratejik karar siirecinde zorluklar



106

yasamasina neden olmaktadir. Gilinlimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
de dikkate alindiginda MBS’lerin kullanim1 kolaylasmis, 6nemi de artmistir. Bu nedenle
KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemi konusunda daha etkin bir sekilde bilgilendirilmesi

biylk 6nem arz etmektedir.

Bu caligma ile muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetiminin alacag: kararlara etkileri,
isletme yonetimi i¢in yeri ve Onemi vurgulanarak, Bati Akdeniz Organize Sanayi
Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerde alinan Kkararlar ile muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgilerin kullanimi arasinda iliski olup olmadiginin dolayisiyla

isletme kararlarinin alinmasini etkileyip etkilemediginin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma Antalya, Burdur ve Isparta illeri organize sanayi bdlgelerinde faaliyet
gosteren 110 isletmeyi kapsamaktadir. Bu isletmeler iizerinde uygulanan anket bes
boliimden olusmaktadir. 5°li likert olgeginin kullamildigi birbiriyle iliskili anket
sorularinin birinci bolimunde isletme yoneticilerinin demografik bilgilerine yonelik
sorular yer alirken ikinci boliimde isletmenin demografik yapisina yonelik sorular yer
almaktadir. Ugiincii boliimde isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin yapisina yonelik
sorulara yer verilmigtir. Dordiincli boliimde de isletme yonetiminin aldig1 kararlarda
muhasebe bilgi sisteminden yararlanma durumunu o6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Besinci bolimde ise isletmelerde muhasebe bilgi sistemi kullanma
nedenlerine yonelik sorular her bir isletme i¢in 6nem derecesine gore belirtilmeye

caligilmustir.

Aragtirmada cesitli degiskenlerin birka¢ grup halinde toplanabilmesini saglayabilmek
amaci ile faktor analizi uygulanmis ve faktorler bes gruba ayrilmistir. Bu gruplar
sirastyla; muhasebe bilgi sisteminin isletme kararlarina etkisi, isletmede muhasebe bilgi
sistemi kullanma nedenleri, isletmede muhasebe bilgi ve raporlarinin yapisi, isletmede
muhasebe bilgi sistemi kullaniminda bilgi ve raporlarin etkisi ve isletmede muhasebe
kayitlarinin ve programlarinin yapisi olarak belirlenmistir. Burada ilk Once faktor
analizi yapabilmek i¢in Orneklem biiylikligiiniin yeterli olup olmadigini gdsteren
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmis ve bu test sonucu hesaplanan deger 0,862
olarak bulunmustur. Bu deger faktor analizi yapabilmek ic¢in drneklem biiytikliigiiniin
yeterli oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda degiskenler arasinda faktor analizi

yapilabilecek gii¢te bir iliski olup olmadigin1 gosteren Bartlett’s testi yapilmis ve bu
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testin degeri ,000 ¢ikmustir. Bu deger de degiskenler arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Sonrasinda tiim boyutlar giivenilirlik analizi ile test edilmis ve tim
boyutlar icin Cronbach’s Alpha degerinin 0,94 oldugu tespit edilmistir. Bu bes boyuta
bakildiginda isletmede muhasebe kayitlarinin ve programlarinin yapisi faktorii harig
diger dort faktoriin degerinin 0.80 ile 1.00 arasinda oldugu, yani isletmede muhasebe
kayitlarinin ve programlarinin yapisi faktoriiniin oldukga giivenilir diizeyde iken, diger
dort boyutun yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu durum ankette
kullanilan faktor gruplarina ait sorularin birbirleri arasinda tutarli olduklarini da

gOstermektedir.

Arastirma degiskenlerinin, isletme yoneticilerinin ve isletmenin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin, iki ya da daha
fazla degiskene ait ortalamalar arasinda fark olup olmadigini tespit etmek igin Varyans
analizlerinden Tek Yonlu Anova yapilmistir. Arastirma degiskenlerinin  p<0.05

anlamlilik diizeyindeki sonuglar1 soyledir:

Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarina Etkisi faktorii; ¢alisanlarin isletmedeki
gorevlerine (0.058), isletmelerin faaliyet alanlarina (0.226), isletmelerde g¢alisan kisi
sayilarina (0.115) ve isletmelerin yillik net satis hasilatlarina (0.621) gére anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Muhasebe Bilgi Sistemi Kullanma Nedenleri faktoru; isletmelerin faaliyet alanlarina
(0.439), isletmelerde calisan kisi sayilarina (0.170) ve isletmelerin yillik net satig
hasilatlaria (0.702) gére anlaml bir farklilik gostermezken, calisanlarin isletmedeki

gorevlerine (0.027) gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Muhasebe Bilgilerinin ve Raporlarinin Kayda Alinmasi faktori; isletmelerin yillik net
sattig hasilatlarina (0.077) gore anlamli bir farklilik gostermezken, calisanlarin
isletmedeki gorevlerine (0.046), isletmelerin faaliyet alanlarina (0.030) ve isletmelerde

calisan kisi sayilarina (0.000) gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Muhasebe Bilgi Sistemi Kullannominda Bilgi ve Rapor Etkisi faktorli; c¢alisanlarin
isletmedeki gorevlerine (0.068), isletmelerin faaliyet alanlarina (0.214) ve isletmelerin
yillik net satis hasilatlarina (0.138) gore anlamli bir farklilik gdstermezken, isletmelerde

calisan kisi sayilarina (0.009) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Muhasebe Kayitlarinin ve Programlarimin Yapist faktorii ise; c¢alisanlarin isletmedeki
gorevlerine (0.297) ve isletmelerin faaliyet alanlarina (0.849) gbre anlamli bir farklilik
gostermezken, isletmelerde ¢alisan kisi sayilarina (0.016) ve isletmelerin yillik net satis

hasilatlarina (0.015) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda isletmelerin biiyiiylip gelistikce muhasebe bilgi sistemi ile
ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip olacaklar1 bdylece yonetim kararlarinda muhasebe
bilgi sistemini kolaylikla kullanabilecekleri anlasilmaktadir. Arastirma sonuglarinin da
gosterdigi gibi istenilen seviyede olmasa da muhasebe bilgi sisteminin igletme yonetim

kararlarinda kullanimi 6zellikle biiyiik 6l¢ekli isletmelerde ger¢ceklesmektedir.

Sonug olarak; birgok isletme tarafindan muhasebe bilgi sisteminin 6neminin kabul
edilmesine ragmen muhasebe bilgi sisteminden alinan bilgilerin isletme kararlarinda
etkin bir sekilde kullanilmamas: 6zellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin muhasebe
bilgilerine yeterince dnem vermediklerini ve isletmelerin muhasebe sisteminden elde
edilen bilgilerin yoOnetimine saglayacagi katkisimin  farkinda olmadiklarini

gostermektedir.

Bat1 Akdeniz Bolgesi Organize Sanayi Bolgelerinde yapmis oldugumuz arastirmadan
yola ¢ikarak isletmelerin muhasebe bilgi sistemini genellikle vergisel yikimlilik
amaclh kullandiklari, o6zellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde karar almada
muhasebe bilgi sistemi kullannminin hala oldukga diisiik diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Isletmeler tablo ve raporlarini her ne kadar finansal durumlari ile ilgili her turli bilgiyi
elde etmek icin hazirladiklarini belirtseler de sonuglarin bu dogrultudan uzak oldugu
asikardir. Isletme ¢alisan veya yoneticilerinin dogru olmayan bilgilere sahip olmasi ile
finansal tablo ve raporlar isletmelerin her zaman gercek finansal durumunu
yansitmayacak, karar alict yoneticilerin dogru karar almasimni engelleyecek ve boylece
isletme yoOnetimini zaman, maliyet, kalite ve verimlilik agisindan olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu sebeple isletmelerde zamanli ve dogru bilgiyi tedarik etmek,
faaliyetlerin daha etkin ve verimli olmasini saglamak, organizasyona deger katmak igin
iyi tasarlanmis bir muhasebe bilgi sisteminin varlig1 sarttir. Her ne kadar muhasebe bilgi
sistemine geg¢is siirecinde bir takim maddi ve sosyal sorunlar s6z konusu olsa da

ilerleyen sirecte iyi dizayn edilmis bir muhasebe bilgi sisteminin varligi isletmede
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maliyetleri diisiirecek, kaliteyi yiikseltecek, verimliligi arttiracak, karar almay1 ve bilgi
paylasimini kolaylastiracak boylece isletme faaliyetlerini iyilestirerek rekabet avantaji
kazandiracaktir. Bu baglamda, Universiteler, KOSGEB, Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi
kuruluslar araciligiyla isletme yoneticileri yonetim kararlarinda muhasebe bilgi
sistemini etkin bir bigimde kullanmalar1 konusunda daha fazla bilgilendirilmeli, isletme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde tiim isletme birimleri birbirleriyle baglantili oldugu
i¢cin basta muhasebe birimi olmak {izere tiim isletme ¢alisanlar1 muhasebe bilgi sistemini
etkin olarak kullanmalari konusunda egitilmeli, muhasebe bilgi sisteminin eksik yonleri
varsa hemen tespit edilmeli ve karar almaya yardimc1 olacak sekilde diizenlemeli gibi

onerilerde bulunabiliriz.
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EK 1. Anket Formu
Sayin Yetkili,

Bu anket galismasi Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanan “Muhasebe Bilgi Sisteminden Elde
Edilen Bilgilerin Isletme Yonetim Kararlart Uzerine Etkileri: Bati Akdeniz Organize Sanayi
Bélgeleri Uzerinde Bir Arastirma” baslikl tez konusunun uygulama kismina yénelik olarak
hazirlanmistir. Bu anket ¢alismasi ile Muhasebe Bilgi Sisteminin, Isletme Yonetim Kararlarina
etkileri tespit edilmeye calisilmaktadir. Anket sorularina vereceginiz cevaplar amaca yonelik
sonuglara ulasmamizda en biiylik yardimcimiz olacak ve ¢alismadan elde edilecek veriler hig¢bir

kisi ya da kurulusla paylasilmayacaktir. Degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Emine Dilek ESER

BOLUM I: KiSIiSEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz.

()Bay () Bayan

2. Yasmiz.

()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve lzeri

3. Ogrenim durumunuz.

() Ilkégretim () Lise ()OnLisans ()Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
4. Isletmedeki goreviniz.

() Isletme Sahibi () Genel Miidiir () Genel Miidiir Yardimcisi
() Mali Isler Miidiirii () Muhasebe Miidiirii ()Diger ..oooeviiieiain,

5. Mesleki deneyiminiz ka¢ yildir?
()lyidanaz ()1-5yil ()6-10yil () 11-15yil () 16-20y1l () 21 y1l ve {izeri

BOLUM II: iSLETMEYE iLiSKiN BiLGILER

6. Isletmeninizin hukuki yapisi nedir?
() Sahs Isletmesi () Limited Sirket () Anonim Sirket () Diger
7. isletmeniz hangi alanda faaliyet gostermektedir?

() Plastik () Insaat ()Maden () Metal/Makine () Otomotiv () Elektrik/Elektronik
() Tekstil ()Gida () Tiitin () Agag/Orman () Kimya/ilag () Diger..............

8. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

()lyildanaz ()1-5yil ()6-10yil () 11-15y1l () 16-20y1l () 21 y1l ve {izeri
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9. isletmenizde calisan kisi sayist hangi arahktadir?

()19kisi () 10-49kisi ()50-249kisi () 250 ve Uzeri

10. isletmenizin yilhk net satis hasilati hangi arahktadir?

() 0-1.000.000 TL aras1 () 1.000.001 TL - 8.000.000 TL aras1
() 8.000.001 TL - 40.000.000 TL aras1 () 40.000.001 TL ve Uzeri

11. isletmenizde muhasebe islerinin takibi nerede yapilmaktadir?

() Tamamen igletmemiz biinyesinde yapilmaktadir.

() Isletmemiz disinda bulunan, bagimsiz bir muhasebe biirosunda yapilmaktadir.
() Bir kismi isletmemizde, bir kism1 da bagimsiz muhasebe biirosunda yapilmaktadir.
12. Muhasebe boliimiiyle ilgili islemlerde yonetimin tutumu nedir?

() Yetki ve sorumluluk tamamziyla sahip ve ortaklara aittir.

() Yetki ve sorumluluk tamamiyla muhasebe sorumlusuna aittir.

() Yetki ve sorumluluk kismen muhasebe sorumlusuna aittir.

13. isletmenizde muhasebe kayitlarmn ni¢in tutuldugunu diisiiniiyorsunuz?
() Sadece vergisel yukumlalikler icin.

() Isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi elde etmek icin.

BOLUM III: MUHASEBE BIiLGi SISTEMININ YAPISI

Muhasebe Bilgi Sisteminin yapisina yonelik asagidaki tabloda yer alan ifadeleri size uygun

sekilde degerlendiriniz. (1:Hig¢bir Zaman, 2:Nadiren, 3:Ara Sira, 4:Genellikle, 5:Her Zaman)

14. Muhasebe bilgisine isletme yoneticileri istediginde ulasabilmektedir.

15. Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir.

16. Muhasebe raporlari agik ve anlagilir olarak diizenlenmektedir.

17. Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir.

18. Miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir.

19. Muhasebe kayitlar1 ve raporlari ger¢ek durumu gostermektedir.

20. Mal alis ve satislartyla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir.

21. Kullanilan muhasebe programi igletmenin ihtiyacini karsilamaktadir.

22. Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde hazirlanmaktadir.

23. Muhasebe personeli muhasebe programini etkin olarak kullanabilmektedir.

I e e I e
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24. Muhasebe kayitlarinin denetimi yetkili kisilerce takip edilmektedir.
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BOLUM IV: iSLETME YONETIMININ ALDIGI KARARLAR

Isletme yonetiminin aldigi kararlarda Muhasebe Bilgi Sisteminden yararlanma durumunu

degerlendiriniz. (1:Higbir Zaman, 2:Nadiren, 3:Ara Sira, 4:Genellikle, 5:Her Zaman)

25. Fiyat belirleme kararlarinda (indirim, kampanya vs.) etkilidir.

26. Pazarlama ve Satig Stratejileri gelistirmede etkilidir.

27. Isletmenin yapacag1 yatirim Kararlarinda etkilidir.

28. Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda etkilidir.

29. isletmenin genel yonetim kararlarinda etkilidir.

30. Finansman ihtiyacmnin belirlenmesi ve kararlarin verilmesinde etkilidir.

31. isletmenin reklam ve tanitim ile ilgili kararlarinin verilmesinde etkilidir.

32. Istihdam edilecek personelin sayismnin belirlenmesinde etkilidir.

33. Personele 6denecek licret politikasmin belirlenmesinde etkilidir.

34. Arastirma-Gelistirme i¢in ayrilacak biitgenin belirlenmesinde etkilidir.

NN N S e e I
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35. Makine, Techizat ve Demirbas yenileme kararlarinda etkilidir.

BOLUM V: iSLETMEDE MUHASEBE BiLGi SISTEMi KULLANMA NEDENLERIi

Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi kullanma nedenlerinin, isletmenizce dnem derecelerini
belirtiniz. (1:Cok Onemsiz, 2:Onemsiz, 3:Farketmez, 4:0nemli, 5:Cok Onemli)

36. Maliyetlerini (iletigim, sat1s, stok vs. maliyetleri) azaltmak.

37. Rekabet gliclinu yukseltmek.

38. Tedarikgilerle ve yan sanayilerle olan iliskilerini gelistirmek.

39. Satiglarmi arttirmak.

40. Raporlarin sundugu bilgilerin niteligini arttirmak.

41. Diinya pazarma agilmak.

42. Daha hizli iriin ve hizmet gelistirmesini saglamak.

43. Personel tasarrufu saglamak.

44. Raporlarin hazirlik zamanmdan tasarruf saglamak.

45. Miisteri taleplerini daha hizli ve kolay karsilamak.

46. Isletme ici ve isletme dis1 bilgi ve teknoloji paylasimmi saglamak.
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47. Yonetime zamaninda bilgi sunarak karar almada etkinlik saglamak.
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