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ONSOZ
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(TAS, Mehmet Ali, Kiiltiirel Degerler, Psikolojik Sermaye ve Kariyer Uyum
Yetenegi Iliskisine Dair Bir Saha Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2017)

OZET

Kiiltiirel degerler toplumun davranis dokusunu ve bireylerin olaylara bakis
acisini belirleyen esas unsurlardir. Bu agidan bakildiginda kiiltiirel degerler; bireylerin
dayaniklilik, iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut sermayeleri {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, hem kiiltiirel degerlerin hem de psikolojik
sermayenin; zihinsel ve duygusal oOzelliklerinden olusan kariyer uyum yetenegi
izerinde, bireylerin is diinyasina atilmalarinda ve basarilarimi siirdiirmelerinde 6nemli

bir role sahiptir.

Bu amagla Mehmet Akif Ersoy Universitesinin I.I.B.F, Mimarlik ve
Miihendislik, Veteriner, Saglik Bilimler ve Egitim fakiiltelerinden 2. ve 4/5. Sinifta
egitime devam eden 1086 Ogrenci ilizerinde anket yontemi kullanilarak arastirma
yaptlmistir. Ankette Schwartz (2001) tarafindan gelistirilen kdltiirel Portre Degerler
Olgegi, Savickas ve Profeli’nin (2012) gelistirdigi Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi ve
Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

kullanilmistir.

Hem kuramsal hem de ampirik diizeydeki bu arastirmanin bulgularma gore
degerler, bireyin hem psikolojik sermayesi hem de kariyer uyum yetenegi {izerinde
anlaml1 bir etkisinin ve aralarinda ise pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
psikolojik sermayenin kariyer uyum yetenegi ilizerinde dogrudan etkisi mevcut olup
ayni zamanda aralarinda anlamli, pozitif ve giiclii bir iligkinin oldugu da tespit
edilmistir. Bu sonuca gore 6z agsmislik ve degisime aciklik deger boyutlarinin psikolojik
sermaye lizerinde en fazla etkiye sahip olan degerler oldugu tespit edilmistir. Kariyer
uyum yetenegini en fazla etkileyen kiiltiirel degerler ise 6z agmislik ve degisime agiklik
oldugu saptanmistir. Bunun yaninda ayrica psikolojik sermayenin umut ve 6z yeterlilik
boyutlar1 kariyer uyum yetenegi iizerindeki etkisinin yiiksek oldugu gozlenmistir.
Ilaveten bir biitiin olarak ele alman psikolojik sermayenin yine biitiin olarak kariyer

uyum yetenegi iizerinde anlamli, gii¢lii ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Demografik degiskenler baglaminda yapilan fark analizi sonucglarma gore

katilimeilarin ¢ocukluklarinin gectigi yerlesim yeri ve cinsiyet ayrimi agisindan; deger
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yonelimi, psikolojik sermaye ve kariyer uyum yeteneginde anlamli farkliliklar tespit

edilmigtir. Fakat siniflar baglaminda anlamli bir farkliligin olmadig1 gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Degerler, Psikolojik Sermaye, Pozitif Psikoloji, Kariyer
Uyum Yetenegi, Kariyer
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(TAS, Mehmet Ali, A Field Study on the Relationship Between Cultural Values,
Psychological Capital and Career Adaptability, Master Thesis, Burdur, 2017)

ABSTRACT

Cultural values are the main determinant of the attitude of society and the
individual's perspective on the events. From this point of view, cultural values seem to
have an important influence on individuals' resilience, optimism, self-efficacy and hope
capital. On the other hand, both cultural values and psychological capital have an
important role to play in the mental and emotional characteristics of career adaptation,

the business world and the success of individuals.

For this purpose, a questionnaire survey was conducted on 1086 students from
Mehmet Akif Ersoy University 's .I.B.F., Architecture and Engineering, Veterinary,
Health Sciences and Education faculties who are continuing education in the 2nd and
4th / 5th grade. The questionnaire included the Cultural Portrait Scale developed by
Schwartz (2001), the Career Adaptability Scale developed by Savickas and Profeli
(2012) and the Positive Psychological Capital Scale developed by Luthans et al. (2007).

According to the findings of this research both empirically and theoretically,
values were found to have a significant effect on the psychological capital and career
adaptability of the individual and there is a positive relationship between them. In
addition, psychological capital has a direct effect on career adaptation ability and it is
also found that there is a meaningful, positive and strong relationship between them.
According to this result, the values of self-transcendence, openness to change and
conservation are found to be the most effective values on psychological capital. It has
been determined that the cultural values that have the greatest effect on career
adaptation ability are self-transcendence and change. In addition, the psychological
capital's hope and self-efficacy dimensions have been observed to have a high effect on
career adaptation ability. In addition, it has been found that the psychological capital as

a whole has a meaningful, strong and positive effect on career adaptability.

According to the results of the difference analysis made in the context of
demographic variables, significant differences were found in the value orientation, the

psychological capital and the career adaptation ability in terms of settlement area and



gender discrimination of the participants' children. But there is no significant difference
in the context of the grade.

Key Words: Cultural Values, Psychological Capital, Positive Psychology, Career
Adaptability, Career
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GIRIS

Bireyler, dogumundan oliimiine kadar gecen siire¢ icerisinde siirekli olarak
gelismekte ve degismektedir. Bu yasam dongiisii bir takim igsel ve digsal faktorlerle
sekillenmektedir (Gtl, 2010: 1). Bu faktorlerden birisi de insanlarin hayatlarinin her
anina miidahale eden degerlerin oldugu ileri siirilmektedir. Hatta bireyler 6zellikle
girisimciler, i¢inde yetistigi kiiltiiriin dzelliklerini is diinyasina tasimaktadir. Ise iliskin
kararlarinda, isgorenlere yaklasim seklinde, kariyer planin yapilmasinda, kariyer
yonetimi ve gelistirme uygulamalarinda vb. hususlarda kiiltiirel degerlerin 6zelliklerini
yansitmaktadir (Papatya, 2016: 129). Giinilimiize dogru gelindik¢e siyasal ve kiiltiirel
degerler siirekli bir degisim ve doniisiim halinde oldugu goriilmektedir. Bu degisimler
sonucunda farkli degerlerle yetisen kusaklar arasinda degerlere verilen 6nem dereceleri
degismektedir. Inglehart (2008: 131) ¢alismasinda bati toplumlarmin Ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda gelen nesli, hayatlarini biiyiik zenginlikler icerisinde gegirdigini ve bu
durumun yash ve gen¢ kusaklar arasinda biiyiik farkliliklara sebep oldugunu ifade
etmektedir. Bir diger bulgu ise yetiskin kusaklarin fiziki ve ekonomik giivenlige 6nem
verirken geng¢ kusaklara dogru gelindik¢e 6zerklik ve kendini gii¢clendirme daha fazla

benimsendigini ileri siirmektedir.

Yapilan literatiir taramasit neticesinde, hizli kiiresellesme ve yenilikler
sonucunda bir takim degerlerin ¢6ziilmeye ve yeni degerlerin onem kazanmaya
basladig1 goriilmektedir. Bir yandan geleneksellik 6nemini devam ettirirken 6te yandan
degisen diinyada ve toplumda konum arayisi bireylerde “deger bunalimi” ortaya
cikarmaktadir. Bu bunalimla is hayatina atilan bireyler, c¢esitli sorunlarla miicadele
etmek zorunda kalmaktadir. Mutsuzluk, tatminsizlik ve orgiitsel baglilikta sorunlar bag
gostermeye baglamistir. Sonucunda ise verimsizlik ve diisiik performans ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitler, calisanlarin bu hizli degisime ayak uydurmalarini
kolaylastirmak ve pozitif yonlerine odaklanmak ic¢in bir takim teori ve uygulamalar
bilmeleri ve hayata gecirmeleri gerekmektedir (Avci, 2013: 850). Bu anlamda insan
sadece; ruhsal dengesi olmayan, hastalikli ve patolojik bir varlik olarak ele almanin
anlamsiz bir ¢aba olacagi anlasilmistir. Insanin negatif yonlerine odaklanmaktansa
pozitif yonlerini 6n plana ¢ikarmak ve bu yonlerini gelistirmek amaciyla ¢aligmalar

yapilmaya baglanmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu ¢alismalar giiniimiize



dogru gelindikge, teori ve uygulama alaninda genis yankilar uyandirmistir. Pozitife
odaklanma anlayis1 zamanla bireylere ve onlarin olusturdugu orgiitlere de yayilmaya

baslamistir (Geng, 2016: 1).

Giliniimiizde orgiitler, teknoloji, ar-ge, finansal kaynaklari, iiretim siirecleri ve
metotlari, cesitli pazarlama teknikleri vb. faktorleri dogru kullanmalart sonucunda
stirdiiriilebilir rekabet ve pazarda gii¢lii bir konum elde edebilirler. Ancak bu faktorler
diger rakipler tarafindan taklit edilmesi ve tekrarlanmasi miimkiindiir. Dolayisiyla
kopyalanamayan, taklit edilemeyen ve essiz bir kaynak olan insana olan ihtiyag
artmaktadir (Berberoglu, 2013: 3). Bu ac¢idan bakildiginda orgiitler, giiglii bir pozisyona
gelebilmeleri i¢in en 6nemli kaynagini etkili sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
Verimliligi ve rekabet giiclinii arttirabilmek icin calisanlara degerli olduklarini
hissettirerek motivasyon, kariyer planlamasi, kisisel gelisim programlari, isgéren
tatmini ve psikolojik sermaye gibi 6nemli kavramlar daha fazla 6nem vermeye
baslamistir. Bu sebeple orgiitler calisanlarin tam kapasitesinden faydalanmak icin
firsatlar sunmak, yetenek gelisimine destek olmak ve psikolojilerini iyilestirmek gibi bir

takim ortamlar1 hazirlamalar1 gerekmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye is ortaminda rekabet iistiinliigline zemin hazirlamasi
nedeniyle stratejik bir unsur olma 06zelligi tasimaktadir (Akgay, 2011: 3). Bu sebeple
bireylerin i hayatinda mutlu, huzurlu, verimli ve etkin olarak hareket etmelerinde
psikolojik sermayenin rolii biiyiiktiir. Psikolojik sermaye tiirii soyut 6zellikte olup her
bireyde mevcuttur ancak bulunma diizeyleri bir¢ok etmenden etkilenmektedir ve bu
yiizden kisiden kisiye farklilik arz etmektedir. Fakat psikolojik sermayeyi gelistirmenin
yontemleri de bulunmaktadir. Sahip olunan psikolojik sermaye boyutlarinin diizeyine

bagli olarak mesleki/is se¢cimlerinin ve kariyer planlarinin sekillendigi diisiinilmektedir.

Bireyler, mesleklerini icra etmeleri neticesinde hem fizyolojik hem de psikolojik
baz1 temel ihtiyaclar karsilamaktadir. Ancak stresli ortamlara, zorlu ve hizli rekabetin
yasandig1 is kosullarina uyum saglanmasi gerekmektedir. Bu asamada bireyin sahip
oldugu kariyer uyum yeteneklerini irdelemesi ve kendisinde ne diizeyde bulundugunu
bilmesi gerekmektedir. Bu yetenekler sayesinde bireyin, bilissel ve duygusal olarak hem
0zel yasamlarinda hem de kariyer hayati boyunca 6zgiivenli, merakli, sorumluluk sahibi

ve basarili olmasinda Oonemli rol oynamaktadir. Bunun disinda mezun olmus



Ogrencilerin is arama tekniklerini degistirmesine, ise uyum gostermesine, farkli
meslekler arasinda rahatca gecis yapmalarina ve tekrar is bulabilmelerine kadar kariyer
yolunun her adimina etkili olmaktadir. Bu yetenekler egitim yoluyla gelistirilebilir bir
Ozellige sahip olsa da kiiltiirden, mevcut psikolojik sermayenin diizeyinden ve i¢inde
bulunulan ¢evre sartlarindan 6nemli Slgiide etkilenmektedir (Yesiltas vd., 2014: 1286-
1288; Maggiori vd., 2013: 439; Savickas ve Porfeli, 2012: 663). Dolayisiyla bireyler,
cesitli sartlara kolaylikla uyum saglamalarinda etkili olan becerilere ihtiyag

duymaktadir.

Dinamik bir ¢evrede yasayan bireylerin diizenleme becerileri, onlar1 giicli kilan
sermayeleri ve uyum yetenekleri, karsilasilan zorluklarla bas etmede oldukca 6nemli
hale geldigi diisiiniilmektedir. Ancak bu yeteneklerin karakteristik 6zelliginden dolay1
toplumun kiiltiirel degerlerinden ve bireyin sahip oldugu psikolojik sermayeden

etkilenmesi kaginilmazdir.

Bu c¢alismada bireylerin, pozitif bakis acgisina sahip olmalarinda, her iste ve
kosulda alternatif yollar1 diisiinmelerinde, diisiinme repertuarlarinin gelistirilmesinde,
zorluklart bagartyla agmalarinda ve 6z giivenlerinin giiglendirilmesinde etkili olan
degerleri tespit etmek ve bu degerlerin c¢ocuklara kazandirilmast igin neler
yapilabilecegi diislincesi iizerinde temellendirilmistir. Bunun yaninda bireylerin;
merakli, aragtirmaci, 6zgliven ve sorumluluk sahibi olma gibi yonleriyle iliskisi olan,
bu yonlerini etkileyen ve bunlarin gelistirilmesinde rol oynayan degerlerin arastirilmasi
ve kazandirilmasi arzulanmistir. Ayrica bireylerin bu yonlerini etkiledigi diistliniilen
psikolojik sermaye boyutlarini belirlemek ve bunlari gelistirme yontemlerini tespit

etmek diisiincesi, arastirmanin 6nemli bir gerekgesini olusturmaktadir.

Bu amacla bireylerin kiiltlirel degerleri hem psikolojik sermayelerini hem de
kariyer uyum yetenegini etkiledigi ayrica psikolojik sermaye de kariyer uyum yetenegi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu varsayimi iizerine bir model olusturulmustur.
Degiskenler arasinda olusan iligkiler ve etkiler arastirilmistir. Bu model ¢ergevesinde
yapilan arastirma sonucunda elde edilen analiz bulgular1 incelenmistir. Neticede
psikolojik sermayeyi ve kariyer uyum yetenegini etkileyen degerler tespit edilmis olup
kariyer uyum yetenegini etkileyen psikolojik sermaye boyutlar1 da ortaya konulmustur.

Bu sonuglara gore bireylerin, pozitif ve basarilt bir hayat siirdiirmeleri i¢in sahip



olmalar1 gereken degerlerin kazandirilmasmma ve psikolojik sermayelerinin

gelistirilmesine iliskin 6neriler sunulmustur.

Bu cercevede calismanin birinci boliimiinde kiiltiirel deger kavrami, deger
kavraminin ozellikleri ve islevleri, deger simniflandirmalar1 ve degerlere iliskin yapilmis
calismalar yer almaktadir. Ikinci béliimiinde, pozitif psikolojik sermaye kavramu,
psikolojik sermaye boyutlari, psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve psikolojik sermaye
ile ilgili yapilmis onemli ¢alismalara deginilmistir. Ugiincii bolimde de kariyer
kavrami, kariyer yasam evreleri, kariyer se¢imine ve gelisimine iligkin 6nemli bazi
kuramlar, kariyer uyum yetenegi boyutlar1 ve kariyer ile ilgili bazi1 6nemli ¢alismalar
sunulmustur. Dordiincii ve son boliimde ise arastirmanin yontemi, bulgulari, sonug,

tartisma ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
KULTUREL DEGERLER

1.1. Deger Kavram ve Onemi
Diinya iizerinde gelismis toplumlardan heniiz kesfedilmemis en kiiciik kabileye
kadar her toplumun kendine 0zgii bir kiiltiir yapis1 bulunmaktadir ve bu yapinin
icerisinde de ¢ok 6nem verdigi degerler bulunmaktadir. Insanoglu ¢evresinde bulunan
her seyi sorgulayan ve anlam vermeye ¢alisan bir varliktir. Bu yonii ise onu “deger”e
ulagtirmaktadir. Dolayisiyla degerler, insan hayatinin her aninda etkisini gdstermesi

sebebiyle birgok disiplinde ¢alisma konusu olmustur.

Birgok  disiplinde  degerlerin  objektifligi ve siibjektifligi  meselesi
tartisilmaktadir. Deger; insan tercihlerini yonlendirmektedir ve bir inang 06zelligi
tagidigindan dolay1 subjektif nitelik tasimaktadir. Ancak diger 6zellikleri ile birey ve
toplum iizerinde oldukca Onemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle ayn1 zamanda
objektif nitelikler de gostermektedir (Bolay, 2007: 64; Kiris¢i, 2010: 14). O yiizden
degerlere iligskin ¢esitli disiplinlerde ve farkli paradigmalara sahip bir¢ok arastirmaci
tarafindan farkli tanimlar tiiretilmistir. Oyle ki deger tamimi1 konusunda heniiz bir fikir
birligine varilamamistir (Yilmaz, 2008: 44). Buna karsin deger kavraminin tanimi
felsefe temelli oldugu ileri siirilmektedir. Alman metafizik¢i W. Windelband’in
goriigiine gore; felsefeyi “deger felsefesi” olarak degerlendirdigi ileri siirtilmektedir.
Nietzsche, Scheler, Dupreel, Le Senne ve Polin gibi 6nemli diistiniirler felsefelerinde
onemli yer ayirmislardir. Ancak bu disiiniirler deger yargilar1 ve kuramlari iizerinde

diisiinmiislerdir (Ozensel, 2003: 218).

Degerler felsefenin yaninda ayrica sosyolojide ve antropolojide de tizerinde
durulmustur. Mc Donald (1993) Bireye ve gruba faydali, arzulanan ve begenilen obje,
olay, nesne veya kisi olarak ifade etmektedir. Antropoloji disiplinine gére degerler ise
bir tutum, davranig ve eylemin var olan amaglar1 ve araglar1 arasinda bir tercih yapmay1
etkileyen unsurlardir. Bir bireyin kendine 6zgii tercihleri ve arzu ettigi kavramlar ve
niteliklerdir. Psikolojide ise deger kavrami, hayatta neyin 6nemli ve tercih edilebilir
oldugunu belirleyen kavram olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2008: 45). Gorildiigi

tizere her bir disiplin degerleri kendi paradigmasina gore bir tanim gelistirmistir. Bunun



yaninda degerler iliskin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar gelistirilmistir.

Bunlardan 6nemli bazilar1 altta verilmistir.

Degerler davranislarin 6ziinde yer almaktadir. Yapilan seg¢imlere, gilivenilen
insanlara, verilen tavizlere nasil yatirnm yapilmasi gerektigini etkilemektedir. Calkantili

zamanlarda, degerler ¢eligkili goriis ve arzular arasinda yon duygusu veren kilavuzlardir

(Posner vd., 1987: 373).

Bireyin ve ya grubun begendigi ve 6nem verdigi her seyin bir degere sahip
oldugu ifade edilmektedir (Fichter, 2002: 148; Aktaran: Giiler, 2015: 5). En fazla deger
verilen sey tercih edilerek davranislar yonlendirilmektedir (Hofstede, 1980). Deger
kavrami maddi nesneler kadar bireylerin 6nem verdigi ve begendigi inanglar, kurumlar
ve diger soyut kavramlar1 da kapsamaktadir. Hatta bazen yararlilik kavrami i¢in de
kullanilmaktadir. Degerler, bir toplumun fertleri tarafindan dikkate alinan, benimsenen
ve igsellestirilen genel amaglar seklinde de tanimlanmaktadir (McKeachie ve Doyle,
1966: 27; Unal, 1981: 6).

Allport (1968) degerleri benlik kavramiyla baglantili olarak kisilerin algiladigt
manalar seklinde ifade etmektedir. Bir obje degerliyse arzulandigi, ona baglanildig ve
tercih edildigi goriilmektedir. Bu degerli sey bir obje, eski bir esya olabilecegi gibi
bagkalar tarafindan yapilan yardim hatta saglik, bilgi, statii, demokrasi ya da huzur dahi
olabilir (Garnett, 1952: 30; Allport, 1968; Aktaran: Unal, 1981: 1). Schwartz (1994:
21), degerleri; kisilerin diislincelerini eyleme doniistiiren, yapmak istedigi davraniglara

yol gosteren ve rehberlik eden davranis kaliplar1 olduklarini ileri siirmektedir.

Tanimlardan anlasildigi tlizere degerler bireylerin ve toplumun igtimai
hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olup rehber ve yonlendirici bir islevi barindirdiklar:

goriilmektedir.

Degerler, devamli birbiryle etkilesim ve iliski icerisindedirler. Oyle ki, Rokeach
(1973) degerlerin birleserek bir sistem meydana getirdigini ileri slrmiistiir. Bu
hiyerarsik sisteme de degerler sistemi adi verilmektedir (Karababa, 2015: 2). Ciinkii
bireyler sahip olduklar1 degerleri, tercih ve 6nem yogunluklari acisindan diizenleyip bir
siraya koymaktadirlar. Bireyin sahsina 6zgii degerler sistemini; ailesi, arkadas gevresi,
dini Ogretileri, bireysel tecriibeleri ve mensubu oldugu toplum gelistirmekte ve

pekistirmektedir. Bu ylizden bireyin hiyerarsik degerler sistemi genel itibariyle uzun



stire degisime ayak diremektedir. Degerler hiyerarsisine 6rnek olarak; 6zgiirliik, zevk,
0z sayginlik diiriistliik, itaat, esitlik vb. degerleri goreceli olarak verilen 6nem sirasina
gore dizilmektedir (McShane ve Von Glinow, 2016: 34; Robbins ve Judge, 2015: 145-
146-157).

Giiney, (2003) degerler sayesinde hem toplumlarin hem de bireylerin kendi
varlik nedenini sorgulamasi ve bunu bilmesi acgisindan Onem arz ettigini ifade
etmektedir (Karababa, 2015: 1). Yani toplumun ve bireyin yasama amacini
belirlemektedir. Ayrica kitle davranisi, bireyin davranisinin belirleyicisidir. Toplumun
degerleri, o toplumun toplam kiiltiiriiyle karmasik ve biitiinlesik bir iligkisi
bulunmaktadir. Kiiltiirel yap1 tamamen yok olmadik¢a degerler de o yapimnin fonksiyonel
bir pargast halinde hayatin1 siirdiirme egilimdedir (Vogt ve Roberts, 1956; Aktaran:
Unal, 1981: 4).

Insanlar bir fikri, diisiinceyi veya bir uygulamay: 6grendigi gibi degerleri de
O0grenmekte ve paylasmaktadirlar. Bu degerler sayesinde kendi amaglarini
tanimlamaktadir. Bunun yaninda bireylerin giyiminde, ¢esitli tercihlerinde, arkadas
se¢iminde, dinin inang ve ibadetlerinde hatta siyasi goriis ve kanaatlerinde kendilerini
gostermektedir (Chinoy, 1967: 32; Unal, 1981: 2). Bu acidan bakildiginda degerler ya
da deger yargilar1 bireylerin hayata dair goriislerini belirleyen temel yapi taslardir.
Ilaveten bir toplumdaki iyi-kétiiniin belirlenmesi, toplumda kabul gérecek uygun
diisiinme ve davranislarin hepsi degerler sayesinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozensel, 2003:
219).

Kilby (1993) degerlere iliskin sunlar1 sdylemektedir: Degerler insan hayatini
derinden etkilemektedir. Her giin deneyimlenen gercekligin 6nemli bir kismim
olugturmaktadir. Hayata anlam katmakta ve rota ¢izmektedir. Motivasyon kaynagi
olmakta ve nesneleri anlamada insana yardimer olmaktadirlar. Yasamin her alaninda
kendilerini gostermektedirler (Aktaran: Ozensel, 2003: 229). Toplumun analizini
yapabilmek i¢in kurumlarin, siireclerin ve rollerin bilinmesi ve toplumun deger
yargilarini tespit edilmesi gerekmektedir. Bu sayede toplumun gelecegine iliskin yap1 ve
fonksiyonlarinin projeksiyonlar1 yapilabilecektir (Ozensel, 2003: 220-222). Diger
yandan degerler, farkl kiiltiirler baglaminda ¢esitlilik gostermektedir. Bir toplumda 6ne

cikan bir deger diger toplumlarda 6nemli olmayabilir ancak giliniimiizde kiiresel ¢apta



meydana gelen degisimler, gereklilikler ve hiz kazanan bilgi-iletisim teknolojileri
sayesinde toplumlar arasindaki sinirlar kalkmakta, farkli kiiltiir, cografya, dil ve dine
mensup insanlarin ayni zeminde yasamak durumunda kalmaktadir. Bu durum da
insanlarin ortak anlasma aract olan “degerler”i 6nemli ve anlamli kilmaktadir

(Karababa, 2015: 1).

Insan topluluklarin oldugu her yerde kurallar dolayistyla degerler bulunmaktadur.
Birey, toplum icinde degerlerle hayatimi siirdiirmektedir. Ister istemez toplumun
degerlerine dikkat edilmektedir. Bunun yaninda iyi bir birey ve iyi bir vatandas olmanin
en onemli faktorlerinden birisi degerler oldugu ifade edilmektedir. Degerler, bireyin ne
oldugunu, ne ve nasil olmasi gerektigi konusunda yol gésteren dnemli isaretler gibidir

(Hokelekli, 2011: 285-286).

1.2.  Degerlerin Ozellikleri ve Islevleri

Degerler, bireyleri hareket gegiren motivasyonlarint ve sergiledikleri
davraniglarin1 anlama konusunda fikir vermekte ve algilar etkilemektedir. Tasarlanan
bu fikirler, degerler sayesinde sekillenmektedir. Hatta belirli bir davranisi ve
nihayetinde olusan sonuglar1 digerlerine tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Sonugta nesnel ve rasyonel davranmay1 golgelerken tutum ve davranislar: da etkiledigi
ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2015: 146). Ote yandan dnemli bir baska ayrinti
da farkli kiiltiiriin insanlar1 farkli diigiinmeleri ve davranmalaridir. Bu farkliliga sebep
olan ise farkli kiiltiirlerin sahip olduklar: kendilerine 6zgii davranig kaliplariyla birlikte
barmdirdiklar1 temel degerlerdir (McShane ve Von Glinow, 2016: 40). Ote yandan
farkl toplumlarda yer alan degerler ayn1 olsa da verilen onem farklilik arz edebilir.
Hatta aynm1 toplumda boélgeden bdlgeye veya gruptan gruba goére bu 6nem derecesi

farklilik arz edebilir (Yazici, 2006: 505).

Degerler, tiim toplumun ortak mirasidir. Toplumsal diizenin saglanmasi ve
toplumda uzlasinin olmasi i¢in gereklidir. Yapilan calismalarda degerlerin kavramsal
boyutunun yani sira ayrica ozelliklerine de deginilmektedir (Goldag, 2015: 147). Bu
Ozellikler kavramsal g¢ergcevenin daha da netlesmesi agisindan Oonem arz etmektedir.
Verilen deger tanimlar1 genel olarak deger kavraminin 6zelliklerini tasimaktadir fakat

bu o6zellikleri farkli arastirmacilarin bakis agisindan vermek daha yararli olacaktir.
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Buradan yola ¢ikilarak degerlerin 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Fichter,

2011:167, Tezcan, 1987; Aktaran: Goldag, 2015: 147) .

Fichter (2002: 149) degerlerin 6zelliklerin asagida verildigi sekilde siralamaktadir
(Giler, 2015: 14).

1.
2.

Topluma anlam katan kistaslardir.

Degerler bir kisinin insiyatifinde degildir. Toplumun diger iyeleriyle
paylasilarak uzlasilir.

Degerler ciddiye alinmaktadir. Bireyler degerleri ortak refahin olugmasi ve ortak
gereksinim ve ihtiyaclarin giderilmesi ile birlikte gormektedir.

Degerler cosku duygusuyla i¢ ige gecmis durumdadir. Bireyler, degerleri igin
Ozveride bulunur kavga eder ve hatta 6lmeyi dahi goze alirlar.

Degerler bireylerarasi uzlasimi gerekli kildigindan dolay1 kavramsal olarak

kendilerini tasiyan seylerden soyutlanabilir.

Fichter siralamasina ilaveten degerlerin toplumlar baglaminda farklilastigi ve

ortaya ¢ikan gereksinimlere bagli olarak degistigi goriilmektedir. Schwartz ve Bilsky

(1987) c¢esitli arastirmalar sonucunda degerlerin Ozelliklerini asagidaki  gibi

Ozetlemislerdir (Schwartz, 2012: 4; Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000: 60).

1.

Degerler duygulara bagli kabul edilen inanglardir. Fakat tamamen nesnel
degildir. Etkinlik ve uygulama asamasinda duygularla etkilesime ge¢ip duygu
dolu hale gelirler. Ornegin: 6zgiirliigiin kendileri igin dnemli bir deger oldugunu
kabul eden insanlar, bu deger tehdit edildiginde uyarilirlar, bu degeri muhafaza
etmede giicliik ¢ektiklerinde umutsuzluk yasarlar ve 6zgirliigii yasadiklarinda
ise mutlu olurlar.

Degerler, kisilerin hedef ve amaglariyla iligkili olup bunlara gondermelerde
bulunurlar. Toplumun diizeni, yardimseverligi ve adaletin saglanmasimin énemli
bir deger oldugunu kabul eden bireyler, bu amaca ulasmak i¢in 6nemli derecede
giidiilenebilirler.

Degerler belirli fiil, durum ve kosullarin &tesindedirler. Ornegin: Diiriist
davranmak is hayatinda, okulda, sporda, siyaset kulislerinde, aile ortaminda,

arkadaslarla ya da yabancilarla bir arada iken uyulan degerlerdir. Degerlerin bu
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yonii, normlar ve tutumlar gibi belirli davranisa, nesneye veya kosullara
gonderme yapan dar kapsamli kavramlardan ayirt edilirler.

Degerler davranis; insan, faaliyet ve olaylarin tercih edilmesinde veya bunlarin
degisimini saglayan standartlar ya da Olclitler olarak islev goriir. Degerler,
arkadag se¢iminde ve degerlendirilmesinde ya da davranislarin belirlenmesinde
rehberlik etmektedir.

Degerler, algilanan Oneme gore siralanmaktadirlar ve bu siralama deger
onceliklerini ortaya koyan bir sistem olustururlar. Goreceli olarak degerlerin bir
onem sirast bulunmaktadir. Ornegin: Basariya mi1 adalete mi, degisime agik
olmaya mi, gelenegi muhafaza etmeye mi 6nem verilmelidir? Bu hiyerarsik
ozellik degerleri norm ve kurallardan farkli kilmaktadir.

Degerler degisime agiktirlar. Zaman igerisinde meydana gelen gereksinimleri

karsilamak i¢in deger onceliklerinde degisiklikler ortaya ¢ikabilir.

Bu deger ozellikleri tiim degerler icin gegerlidir. Aralarindaki tek fark bir

degerin tasidigi motivasyonel amag ve hedeflerin tiirtidiir (Scwartz, 2012: 4; Schwartz,
2006: 2-3).

Rokeach (1973) degerlerin oOzelliklerini farkli bir bakis agisiyla ele almistir

(Karababa, 2015: 5). Rokeach, degerleri hem bir tercih hem de arzu edilen bir durum
olarak ifade etmektedir (Y1lmaz, 2008: 52).

© o k~ w N oE

Bireylerin davraniglarina yon veren olgiitlerdir.

Bireyin kendini ifade etmesinde 6nemli islevi vardir.

Diger insanlar1 ikna etmede ve etkilemede etkilidir.

Bireye sosyal diizlemde bir konum saglamaktadir.

Bireylerin din ve politik goriis tercihlerinde rehberlik etmektedirler.
Bireyin kendisini veya bagkalarini degerlendirmesinde, 6vmesinde ya da
elestirmesinde kritik rol oynamaktadir.

Bireylerin ahlak acisindan degerlendirilip siralanmasinda bir 6l¢iittiir.

Yukarida verilen 6zellikler disinda ayrica Sen (2007) tarafindan ortaya atilan

degerlerin 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar da su sekilde siralanmaktadir (Sen, 2007:

8-10; Karababa, 2015: 5):
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Degerler bir yandan birbiriyle etkilesim igerisinde ote yandan birbirini
etkilemektedir. Bu ozelliklerinden dolayr degerleri birbirinden ayirmak ve
keskin ¢izgiler ¢ekmek pek miimkiin degildir. Saygi, sevgi, iyilikseverlik,
hosgorii gibi degerleri birbirinden ayirmak dogru degildir.

2. Degerlerin degismesi toplumun bazi 6zelliklerinin de degismesine yol acabilir.
Genel itibariyle ani olmasa da zaman igerisinde degisime ugramaktadirlar.
Kusaktan kusaga aktarilan kalitsal 6zellikler tasimazlar.

3. Aileden, sosyal gevreden, yazili ya da yazisiz gérsel araglardan taklit veya
model alma vasitasiyla dgrenilir.

4. Degerler farkli bireyler, toplum ve Kkiiltiirler baglaminda oncelik sirasi

degisebilmektedir. Ornegin misafirperverlik Tiirk toplumu igin 6ncelik arz

ederken baska bir toplum igin 6ncelikli olmayabilir.

Degerler, enerji ve dinamiklik kazandirmaktadir. Bireylerin bir enerji ve buna
bagli olarak eylem diizeyleri bulunmaktadir. Bu enerjinin temel kaynagi da bireylerin
duygusal yonleri oldugu ileri siiriilmektedir. Duygusal durumlar bilissel siireclerden
daha siddetli olmalar1 nedeniyle enerji iiretmektedirler. Bu aciklamaya bakarak
degerlerin bireyler igerisinde birer enerji potansiyeli oldugu soylenebilir (Hall, 1957:
93; Aktaran: Unal, 1981; 67).

Degerler genel olarak bireylere dogruyu ve yanlisi gostermektedir. Bu yiizden
insana ne yapilmasi konusunda yol gostermektedir. Bu durum bireyin belirli bir grup
icerisinde veya bireyler arasinda iken ne derece rahat ve mutlu hissetmesini onemli
Olciide etkilemektedir. Aslinda bunun kilit noktasi, bireyin sahip oldugu degerler
hiyerarsisinin ¢evrenin degerler hiyerarsisiyle olan benzerligi sonucunda ortaya ¢ikan
deger uyumdur (McShane ve Von Glinow, 2016: 36). Bireyin degerleri ile Orgiitiin
degerleri uyustugu durumlarda bireyin performansinda bir iyilesme ve yiikselme olacagi

diisiiniilmektedir (Robbins ve Judge, 2015: 157).

Everard (1995), bireylerin degerler arasinda mutlaka se¢im yapmak zorunda
kaldigin1 ifade etmektedir. Ayrica bireylerin fikirlerini ve meslek yargilarini
olusturmada 6nemli bir fonksiyona sahip olduklarin1 ve bu konuda yardimer olduklarini

ileri siirmektedir (Y1lmaz, 2008: 67). Ozetle degerler belli sosyal sonuglara yol acar. Bu
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sosyal sonuglar, sosyal degerlerin islevi olarak adlandirilmaktadir. Bu islevler sunlardir
(Fichter, 2002: 156-157):

1. Degerler, bireyin ¢evresindekilerin goziinde “nerede durdugu” konusunda
degerlendirme yapmasina ve sonucu bilmesine yardim ederler.

2. Degerler yararli ve Onemli olarak goriilen maddi kiiltiir nesneleri iizerine
dikkatleri cekmektedir. Cok degerli bir nesne her zaman birey veya grup icin her
zaman “en 1yi” olmayabilir. Fakat o nesnenin sosyal olarak degerli goriilmesi, 0
nesne i¢in ¢aba gosterilmesine yol agtig1 da bir gergektir.

3. Her toplumun ideal diisiinme ve davranma yollar1, degerler tarafindan belirlenir.
Sosyal olarak kabul edilebilir davranigin adeta semasini ¢izer. Boylece diislince
ve eylemlerin “en iyi” hangi yoldan gosterebilecegini kavramaktadir.

4. Degerler, kisilerin sosyal rollerini segmesinde ve gerceklestirmesinde rehberlik
eder. Ilgi yaratir ve cesaret verir.

5. Degerler, sosyal kontrol ve baskinin araglaridir. Kisileri torelere uymaya
yoneltir. Dogru seyleri yapmak i¢in yiireklendirir. Degerler ayrica
onaylanmayan davranislar1 engeller. Yasaklanmis eylemlerin neler olduguna
isaret eder. Ayrica sosyal ihlallerden kaynaklanan utanma ve sugluluk
duygularinin kolayca anlagilabilmesini saglar.

6. Degerler, dayanigsma araglari olarak da islev goriirler.

Degerler ayrica grup baskisina kars1 uyum saglama, ego ve benlik savunmada
aktif rol almaktadir. Degerlerin bilgi, basar1 ve gii¢ gibi ihtiyaclarinin kargilanmasini

ifade eden 6zgenisletim islevi de bulunmaktadir (Kirisci, 2010: 19-21).

1.3. Literatiirde Degerlerin Siniflandirilmasi
Deger siniflandirmasi birden fazla oldugu goriilmektedir. Deger kavrami birgok
alanda varhigin1 gostermesi ve genis kapsamli bir kavram olmasindan dolayr farklh
arastirmacilar tarafindan farkli metotlar kullanilarak farkli smiflandirmalarin
yapilmasina sebep olmustur. Bu ¢alismada da degerlerin siniflandirilmasinda en bilinen
ve kabul goren birka¢ deger siiflandirmasi incelenmistir. Bunlar: Nelson, Kluckhohn
ve Strodtbeck, Spranger, Allport Vernon ve Lindzey, Graves, Trompenaars, Rokeach ve

Schwartz degerler siniflandirmasidir.
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1.3.1. Nelson’un Degerler Simflandirmasi

Nelson degerleri {ige gruba ayirmaktadir. Bunlar bireysel, sosyal ve grup
degerlerdir (Naylor ve Diem, 1987: 347;Aktaran: Akbas, 2004: 32-33; Giines, 2015:
135).

Tablo 1. Nelson’un Deger Boyutlar: ve Ac¢iklamalari Tablosu

DEGERLER ACIKLAMALAR
Birevsel Bireysel tercih ve kararlarla alakalidir. Bu degerler se¢cim yapmada, hobi
y etkinliklerinde ve satin alinan tiriinlerde kendilerini géstermektedir.
Sosval Bireyin toplum igerisinde uyumlu bir sekilde hayatini stirdiirmesine yardimci
Y olmaktadir. Bunlar adalet, saygi, farklilik, hosgorii, esitlik gibi degerlerdir.
Gru Bir grubun iiyeleri tarafindan ortak paylasilan degerlerdir. Aile, politik, dini veya
P kuliip gibi bir grup olabilir.

Kaynak: Akbas O., (2004), “Tirk Milli Egitim Sisteminin Duyussal Amaglarimin I1
Kademedeki Gergeklesme Derecesinin Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi, Doktora Tezi, Ankara.

1.3.2. Kluckhohn ve Strodtbeck’in Degerler Siniflandirmasi

Kluckhohn ve Strodtbeck 1961 yilinda yaptiklar1 calismada degerler konusuna
antropolojik ac¢idan bakmiglardir. Ancak bu calisma yogun olarak ABD’nin giliney
eyaletlerinde yapilmistir. Arastirmacilar degerleri insanlarin diinyaya bakis agilarina

gore degerlendirip ayirmislardir (Erkenekli, 2015: 574).

Florence Kluckhohn ve Fred Strodtbeck (1961), degerlerle ilgili teori
gelistirirken ti¢ temel varsayimla baglamiglardir (Hills, 2002: 3; Gallagher, 2001: 1-2).

* Biitiin toplumlar i¢in ortak insani problemler vardir ve her zaman bir ¢dziim

yolu bulunmaktadir.

« Farkli bakis acgilart sonucunda her soruna sunulan ¢6ziimler farklilik arz

etmektedir. Bu nedenle olasi ¢oziimler degiskenlik gostermektedir.

* Cozlimlerin alternatifleri tiim toplumlarda bulunmaktadir fakat tercih edilen

¢Oziim farklidir.

Bu varsayimlar iizerine gelistirilen bes deger boyut toplumu sarmalamaktadir ve
kisilerin diinyaya iliskin bakis agilarin1 da etkiledigi ifade edilmektedir. Bu boyutlar
“ben kimim? Diinyay1 nasil goriiyorum? Diger insanlarla iliskim nasildir? Mekan ve
zamani nasil kullantyorum?” gibi sorulara cevap niteliginde aciklamalar sunmaktadir.
Bu bes boyut ve agiklamalar1 asagida verilmistir (Nahavendi ve Malekzadeh, 1999:78;
Hills, 2002: 3; Gallagher, 2001: 2; Aktaran: Erkenekli, 2015; 574; Dogan, 2007: 42).
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Tablo 2: Kluckhohn ve Strodtbeck’in Deger Boyutlari ve A¢iklamalar: Tablosu

DEGER | YONELIMI ACIKLAMA

Bazi toplumlar ge¢mise (simdiye kadarki zamana), geleneksel ogretileri
ve inanglar1 korumaya ve siirdiirmeye odaklanmaktadir. Bazilari simdiye

Zaman G.eg:nps, (simdi olan1), inang ve gelenekteki degisikliklere uyum saglamaya
v .. | Simdi, . -

Yonelimi Gelecek odaklanmaktadir.  Bazilari  ise  gelecege  (gelecek ~ zaman)
odaklanilmaktadir. Gelecek igin plan yapilir ve eskiyi degistirmek icin
yeni yollar arinir.

Bazi toplumlar doga ve dogalistii gii¢lerin tamaminin kontrol edilmesi
- Boyun R . N .

Dogal esdirme hatta kullanilmasi gerektigine inanir. Bazi toplumlar ise dogayla kismi

Cevre lle Ug um ’ dengeyle yasanilmasi ve uyumlu sekilde hayat siirdiiriilmesi gerektigine

iliski =Y L inanir. Ancak bazi toplumlarda doga iizerine toplam kontroliin ele

Ustiinliik .. .
gegirilemeyecegine inanir.
e Bazi toplumlar, insanin dogasi geregi saldirgan, koti ve yok edici

Temel Koti, olduguna inanir. Bazi toplumlar ise insanin olumlu tarafina

Insan Tarafsiz, odaklanmaktadir.

Dogas1 Iyi

Kisiler Bireyci, Bazi toplumlarda kigiler arasi iligkilerde bireyin; duygu, his ve fikirleri

Arasi Grupgu, onem kazanirken bazilarinda ise grubun ortak diisiincesi 6nemli ve

iliskiler Hiyerarsik baskindir.

Bazi toplumlar; olasi1 kriz, risk ve firsatlara karst her zaman hazir bulunur.

Eylem Qlma, Eylemlerini buna goére gerceklestirirken; bazi toplumlar ise olaylar
.. | Kontrol etme, . S NS
Yonelimi gerceklestikten sonra harekete gecerek eylemleri bir tepki niteliginde

Yapma
olmaktadir.
Bazi toplumlarda bireyler arasi mesafe yiiksek olmaktadir ve yakin
Ozel, temaslardan kacinilmaktadir. Mahremiyet diizeyi yiiksektir. Bunun
Mesafe :
Yonelimi Kanisik, yaninda bazi toplumlarda mesafe kisadir ve bireyler topluma agiktirlar. Bu
Topluma acik | toplumlarda ise yakin iliskiler, paylasimcilik ve toplu hareket diizeyi daha
yiiksektir.

Kaynak: Hills, M. D., (2002), “Kluckhohn and Strodtbeck's Values Orientation Theory”, Online
Readings in Psychology and Culture, Vol.4, Issue.4. https://doi.org/10.9707/2307-0919.1040

1.3.3. Spranger’in Degerler Siniflandirmasi

Toplumdaki insanlarin tutum ve davraniglart sahip olduklar1 degerler
cercevesinde sekillenmektedir (Keskin, 2015: 126). Spranger 1928 yilinda yaptigi
calisma sonucunda degerleri kisilik tiplerine gore tasnif ederek alti boyutlu bir deger
smiflandirmasi ortaya ¢ikarmistir (Postman vd., 1948: 143). Spranger bu siniflamayi
yaparken deneklerin her birinde baskin gelen degere gore tasnif ederek bu deneklerin
her biri belirledigi alt1 temel deger boyutuna girdigini ifade etmistir. Bu boyutlar:
Estetik, bilimsel, ekonomik, sosyal, politik ve dini boyutlardir (Unal, 1981: 20-21).


https://doi.org/10.9707/2307-0919.1040
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Tablo 3. Spranger’in Deger Boyutlar: ve Aciklamalari Tablosu

DEGERLER ACIKLAMALARI

Gergek bilgiyi edinmek, elestirel bakabilmek ve kiyaslamalar yapmak, akilct
Bilimsel Deger davranmak, arastirmalar ve analizler yapmak onemlidir. Bu degere sahip olan
bireylere de entelektiiel, aydin ve akilc1 olduklari ifade edilmektedir.

Gelir, ticaret, varlikli olma, yararlilik ve pratiklik degerlidir. Yasamin

Ekonomik Deger stirdiiriilmesi i¢in maddi ara¢ ve amaglara iligkin boyuttur.
Giizellik, c¢ekicilik, uyum, sekil ve diizen 6nem arz etmektedir. Bu boyuta deger
Estetik Deger veren bireyler i¢in sanat, toplum i¢in son derece Onemli hatta zorunlu bir

ihtiyagtir.

Insanlar1 sevmek, yardimsever olmak, baskalarmi diisiinmek ve hosgorii 6nemli
Sosyal Deger bir vasiftir. Bu degere sahip olan bireyler daha sicak ve insancil davraniglar
sergilemektedir.

Devlet, sohret, vatandaslik, rekabet ve iktidar gibi kavramlar yer almaktadir. Bu
Politik Deger degerler sahip olan insanlarin gii¢ elde etmeye, baskalarini yonetmeye veya
liderlik etmeye isteklidir.

Dua, din, kutsallik, bagislanma, korunma vb. kavramlar 6nem arz etmektedir.
Dini Deger Bu degere sahip olan kisilerin diinyayr ve ahireti beraber diislindigi
goriilmektedir. Ancak ahiret ugruna diinya zevklerinden vazgegebilirler.

Kaynak: Postman, L.- Bruner, J. S.- McGinnies, E., (1948), “Personal Values as Selective Factors in
Perception”, The Journal of Abnormal and Social Psychology, Vol.43, Issue.2, (142-154).

1.3.4. Allport Vernon ve Lindzey’in Degerler Simflandirmasi
Allport’ta gore deger kisinin benligine iliskindir. Bir objeyi degerli gormek, ona
baglanmak, onu tercih etmek, elde etmek ya da koruma altina almak i¢in bir gayret sarf

etmek demektir (Yapici ve Zengin, 2003:178, 179; Keskin, 2015: 126).

Allport, Vernon ve Lindzey (1960), degerler sistemi; estetik, teorik, dini, sosyal,
siyasi ve ekonomik degerler olmak {izere alti boyuttan meydana geldigini
savunmuslardir. Bu deger boyutlarin her biri kendine 6zgii bir takim nitelikler tasidigi
ileri siirtilmektedir. Bir kisi i¢in 6nem arz eden bir deger, baska bireyler i¢in dnemli
olmayabilir (Allport, 1937, 1955; 1960, 1961; Aktaran: Turan ve Aktan, 2008: 230-
231).

Allport, Vernon ve Lindzey, degerlerle ilgili ilk c¢alismayr 1951°de
gerceklestirmislerdir. Bu Olgekte Spranger, insanlarin tutum ve davranislarini
sekillendiren unsurlarin degerler ve inanglar olduguna iliskin alt1 temel deger boyutu
ortaya koymustur. Allport, Vernon ve Lindzey bu degerlerden yola ¢ikarak kendilerine
Ozgii bir dlgek gelistirmislerdir (Hiiseyniklioglu, 2010: 35; Dogan, 2007: 42).
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Tablo 4. Allport Vernon ve Lindzey’in Deger Boyutlar: ve Aciklamalari1 Tablosu

DEGERLER ACIKLAMA

Insanlarin bir olaya veya bir nesneye yiikledigi estetik degerdir. Hakikati,
Estetik Deger giizelligi ve estetigi bitistiren degerdir. Giizellik, simetri, uyum ve zarafet gibi
kavramlar, bu degeri baskin olan kisiler i¢in dnemlidir.

Insanlar; gézlem, deney ve analiz gibi yontemlerle bilgiye erismekte ve bu
Teorik Deger bilgiler 1s181inda kendilerine 6zgii bir deger sistemi yaratmaktadir. Gozlem,
mantik ve muhakeme bu degerin 6nem verdigi kavramlardir.

Kutsal ve ahlaki unsurlart barindiran bir degerdir. Kainati1 anlamak ve tefekkiir

Dini Deger etmek bu degere sahip olan kisiler i¢in dnemlidir.

Bu degerde sevgi en dnemli unsur olup insanlarin hayatlarini bigime sokan bir
kavramdir. Dostluklar kurmak ve gergek sevgiyi aramak kisilerin 6nemli
amaglarindandir. Bu degere sahip olan kisilerde nezaket, kibarlik, sempatiklik,
digerkamlik, 6z verilik gibi 6zellikler mevcuttur.

Sosyal Deger

Bu deger sahip olan bireylerde gii¢ elde etme ve bu giici kitleleri pesinde

Siyasi Deger stiriiklemek i¢in kullanma arzusu agir basmaktadir.

Bireyler; her zaman daha fazla kazanmak, diger insanlardan daha iistiin ve
Ekonomik Deger ilerisinde olmak isterler. Maddi agidan faydaci davranislar bu degerin temelini
olusturmaktadir.

Kaynak: Dogan, B., (2007), Orgiit Kiiltiirii, Beta Basimevi, Istanbul.

1.3.5. Graves’in Degerler Siniflandirmasi

Clare W. Graves’in deger Siniflandirmasi insanin sosyallesme derecesine bagl
olarak ortaya koymustur. Graves her bir diizeyin ilgili degerlerini ortaya koymaya
calismistir (Dogan, 2007: 43).

Graves siniflandirmasiin 6ziinde, belirli degerler sisteminin; insan anlayigini,
davranigin1 ve algilamalarmi filtreleyen ve agiklayan kontrol sablonlar1 olarak ele
almaktadir. Bu degerler ise belirli yasam kosullarina tepki olarak gelistigi
diisiiniilmektedir. Yasam kosullar1 gelistikce, kisiler arasi anlayis ve davranis da
gelistigini ifade etmektedir. Graves’in belirledigi her deger seviyesinde, insanin sonsuz
potansiyeli daha genis bir yelpazede aktif hale gelmektedir. Bireylerin diistincelerini ve
anlayislarini, hareket tarzlarini ve insanliklarini arttirdigy ifade edilmektedir (Nielsen ve
Nielsen, 2010:1). Graves Modeli, her seviyedeki insanin potansiyel gelisimini ele
almaktadir. Graves’in belirledigi degerler siniflandirmasi ve diizeyleri tablo 5°te
sunulmustur (Graves, 1970:143-154; Dogan, 2007: 43).
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Tablo 5. Graves’in Deger Boyutlar1 ve Aciklamalari Tablosu

DUZEYLER | DEGERLER ACIKLAMALAR
Degerler, verilen tepkiler aracihifiyla belirlenmektedir. Insanin
Diizev-I Tepkisel Var fizyolojik  gereksinimlerinin  giderilmesine iliskin  tepkileri
y Olma Degerleri | icermektedir. Ihtiyaglar1 gideren tutum ve davranslar, kabul edilen
hareketlerdir.
Insan atalarindan dgrendiklerini siirdiirmek ister. Atalarmin yasam
. Geleneksel Var | .~ . - . ;
Diizey-11 < . | bicimine uygun tutum ve davranislar dogru kabul edilmektedir. Var
Olma Degerleri . o AP
olmak ve neslin devamliligi 6nemli bir ihtiyagtir.
Bireyin bagkalarindan bagimsiz oldugunu ve kendisine o6zgii bir
Ben Merkezli kisilige sahip oldugunu fark ettigi diizeydir. Birey olma ihtiyaci
Diizey-111 Var Olma gligliidiir. Bireysel kararlar ve eylemler dogru kabul edilmektedir.
Degerleri Degerler de baskalar iizerinde baski kurma ve hilkmetmeye hizmet
etmektedir.
Fedakar \VVar Bu diinyada ac1 gekmek ve ahiret i¢in sermaye biriktirmek 6n planda
Diizey-1V Olma Deserleri | Y almaktadir. Inancin dayattig1 emirlere itaat etmek ve yasaklardan
g ! kac¢inmak kabul edilen bir davraniglardir.
. Diinyay1 anlama, yonetme ve Onemli bazi hayati kaynaklara sahip
Materyalist PP e
.. olma ve pozitif bilimsel teknikleri kullanma arzulanan davranislardir.
Diizey-V Var Olma i N - ST
< . Basari, giig, rekabet, statii ve girisimcilige iliskin tutum ve eylemler
Degerleri r
on planda yer almaktadir.

i Toplumsal Var Zamanin ge.tlrdlglldeglj@lmev ve hayat .kosullarlnln dayattlg'l. sartlara
Diizey-VI < . | uyumdan ziyade insani degerler ve insancil davramislar 6n plana
Olma Degerleri S e N 1

cikmaktadir. Diger insanlar ve biitiin diinya dnemlidir.
Bilgi ve kainata iliskin gergeklik temel degerlerdir. Bireylerin
kendilerine duyduklar1 6z giiven diizeyleri yiiksektir. Insanlar
.. Var Olus - .
Diizey-VII Deserleri hayatlarina ve bagimsizliklarina diigkiin olmanin yaninda ayrica
gerie toplumun ¢ikarlart da 6nemlidir. Kontrollii bir otorite ve bagkalarinin
degerlerine hosgorii vardur.

Kaynak: Graves, C. W.,(1970), “Levels of Existence: An Open System Theory of Values”, Journal of
Humanistic Psychology, C.10, S.2, (131-155).

1.3.6. Trompenaars "in Degerler Simiflandirmasi

Alman yonetim danigsmani olan Fons Trompenaars is diinyasindaki kiiltiirel

cesitliligi anlamak ve ortaya koymak amaciyla yedi boyutlu bir kiiltiir modeli ortaya
atmistir. Trompenaars ve Charles Hampden-Turner, “Riding the Waves of Culture:
Understanding Cultural Diversity in Business” adli kitabinda Kiltiirii, insanlarin
ikilemlerini uzlastiran, sorunlarina ¢6ziim {iireten seklinde ifade etmektedirler. Benzer
sorunlara farkli kiiltiirlerde degisik ¢6ziimler bulma seklidir (Trompenaars ve Hampden-
Turner, 1997: 6).

Farkl1 kiiltiirlere mensup bireyler arasinda meydana gelen anlasmazliklara iliskin

sunulan degerlerin yedi farkli boyutu tablo 6’te sunulmustur (Trompenaars ve
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Hampden-Turner, 1997: 8-10; Aliyev, 2011: 26-29). Trompenaars bu sorunlari, ¢ikis

kaynagma gore li¢ farkli baslik altinda degerlendirmistir. Bunlari; Baskalariyla olan

iliskilerden kaynaklananlar, zamanin ge¢mesinden kaynaklananlar ve g¢evreyle ilgili

olanlar seklinde siralamaktadir.

Tablo 6. Trompenaars 'in Deger Boyutlari ve Aciklamalar: Tablosu

DEGERLER

ACIKLAMALARI

1. Bagkalariyla Olan lliskilerden Kaynaklanan Boyutlar

Evrensellik ya da
Durumsallik

Evrensellik yaklagimina gore insanlarin neyin dogru veya yanlis olabilecegine dair
bir tanim edinmesi ve bunu diinyanin her yerinde her zaman ve kosulda
uygulamasidir. Evrensellik diizeyi yiiksekse kurallar, kanunlar, resmi yazigmalar ve
resmiyet Onem kazanmaktadir. Durumsal yaklasiminda ise diisiince, tutum ve
davraniglarin ¢evrede meydana gelen kosullara gore sekil kazanmasini ifade
etmektedir. Durumsallik diizeyi yiiksekse o toplumda insan iliskileri ve karsiliklt
giiven daha da 6nemli hale gelmektedir ve resmi kurallar 6nemini kaybetmektedir.

Bireysellik ya da
Topluluk¢uluk

Bireysellikte her birey kendi bagina 6nemli bir deger olarak goriilmektedir. Birey
her isi kendi basina yapmaya ¢alisan ve sorumluluk sahibi olarak gorilmektedir.
Topluluk¢u kiiltiirlerde ise baskasinin ne dedigi degerlidir ve kararlar genelde
grupga verilmektedir. Hedeflere grupca ilerleme kaydedilmektedir. Bir grubun
pargast olmak istenir.

Ozel ya da Yaygin
Olma

Ozel kiiltiir boyutunda insanlar is ve 6zel hayata iliskin cizgileri belirgindir. Insan
iliskileri emirlere ve kurallara uyma ile gergeklesmektedir. Yaygm kiiltiirlerde ise
is ve 6zel hayat1 birbirinden ayirmak giictiir. Insanlar arasindaki iliskiler emir ve
kurallardan oldukca uzak sekilde gerceklesmektedir. Ornegin; tek en iyi yolu takip
yerine 6zel diisiinceler, dostlugun 6zel yiikiimliiliikleri 6nemlidir.

Notr (Tarafsiz)
veya Duygusal
Olma

Basar1 ve gii¢ elde etmenin 6nemli deger olarak kabul edildigi kiiltiirlerde duygular
kontrol edilmektedir. Duygular genelde belli edilmez. Tarafsizlik ve bagimsizlik
vurgulanmaktadir. Duygularin ise karistirilmamasi gerektigi diisiincesi hakimdir.
Duygusal kiiltiiriin oldugu toplumlarda ise sicak selamlagmalar, giiliimseme,
yiiksek sesli konugma ve hatalara tolerans yiiksek olmaktadir.

Basan veya
Takdir Edilme

Islerin dogru yapilmasi ve elde ettikleri basarilar cercevesinde insanlarin bir
statliye sahip oldugu kiiltiirler basar1 odakli kiiltiirlerdir. Zeki, yetenekli, ¢aligkan
ve becerikli calisan insan degerlidir. Ovgii odakli kiiltiirlerde ise statii ve
pozisyonu; soy, para, kisilik ve unvan belirlemektedir. Burada gii¢lii veya zengin
olan insanlar degerlidir.

2. Zamanin Gecmesinden Kaynaklana Boyutlar

Sirah veya Es
Zamanh
Yaklasimlar

Toplumlarin zamana bakis bigimi de farklilik arz etmektedir. Bazi toplumlarda,
gecmiste birinin ne kazandigina bakilmaz. Gelecek icin hangi plan1 gelistirdigini
bilmek daha Onemlidir. Diger toplumlarda ise ge¢miste kazanilan basarilar
bugiiniinkinden ¢ok daha fazla izlenim birakabilmektedir. Sirali yaklagima gore
insanlara tiim isleri belli bir sirada ve diizende gergeklestirmeleri beklenmektedir.
Randevular, is ¢izelgeleri ve planlara gore hareket etmek onemlidir. Es zamanh
kiiltiirlerde ise birden fazla isi ayn1 zaman diliminde yapilmaya calisilmaktadir.
Belirli bir zaman dilimine sikistirilmig randevu veya planlar bulunmamaktadir hatta
bunlar kosullara gore degismektedir.

3. Cevre ile Ilgili Olan Boyutlar

Cevre-Denetim
Noktasi

Cevreye yonelik tutumlar da, toplumdan topluma farkliliklar bulunabilir. Bazi
kiiltiirler ¢evrede, hayatlarim1 etkileyen temel odagi ve kisinin i¢inde yasayan
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(I¢/D1s Denetim) yardim, giizellik, iyilik ve erdemin koékenlerini goriir. Burada, motivasyon ve
degerler igseldir. Diger kiiltiirler ise diinyay: bireylerden daha giiclii goriiyor. Onlar
dogay1 korkulan ya da taklit edilecek seyler olarak goriiyorlar. Bariz 6rnek olarak
burun ve agiz iizerinde giyilen yiiz maskelerinin kullanilmasidir. Tokyo'da
ozellikle kisin onlar1 giyen bir¢cok insan goriilmektedir. Nedeni soruldugunda,
soguk alginlig1 veya bir viriis bulastiginda onlar1 taktiklari, bdylece diger insanlara
solunum yoluyla bulagmasini engellemis olduklarini diisiinmektedirler. Diger
yandan Londra'da bisikletgiler ve diger sporcular gevre tarafindan "kirletilmek"
istememelerinden dolay1 taktig1 goriilmektedir.

1.3.7. Rokeach’in Degerler Simiflandirmasi

Degerlerin  siniflandirilmasin1  yapan arastirmacilardan birisi de Milton
Rokeach’tir. Rokeach degerleri belli bir toplum igerisinde bulunan bireylerin hangi
degerlere sahip oldugunu ve bu degerleri nasil bir kategoriye ayrilabilecegine dair bir
siniflama yapmistir. Rokeach insanlarin hayatlarinda var olan degerleri gozlemlemis ve
tanimlamistir (Dogan, 2007: 49). Rokeach (1973) her bireyin aslinda bir degerler
sistemine mensup oldugunu ifade etmistir. Bu degerler sistemi de tercih edilen
davranislar ve siireklilik arz eden bir inanglardan olusmaktadir. Fakat Rokeach degerleri
hem kalict hem de degisken bir 6zellige sahip oldugunu hatta dyle olmasi gerektigini
belirtmektedir. Degerler degismez o6zellige sahip olmasi toplumlarin degisime agik
olamayacag1 ve ayak uyduramayacagi, degisken bir 6zellige sahip olmasi durumunda
ise bireyler kisiligini ve toplum da varligini siirdiiremeyecegini ileri stirmektedir.
Bireyler gelistikce ve deneyim kazandikg¢a ihtiyaclart ve beklentileri de degismektedir
(Dilmag ve Bircan, 2015: 8).

Rokeach (1973) degerlerin biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere iig
boyuta ayrildigin1 ve bu yoniiyle de inanglara benzedigini ifade etmektedir. Bireyin
davranig ve tercihlerini, degerleri dogrultusunda ortaya koyarak hedef ve amaclarina
ulagsmaya caligmas1 onun biligsel yoniinii ortaya koymaktadir. Bireyin kendisine iliskin
olusan hisleri duygusal yonii, degerlerin davranislara kilavuzluk etmesi ise davranigsal

yOniinii ortaya koymaktadir (Dilmag ve Bircan, 2015: 8-9).

Rokeach, degeri davranis kodu olarak belirlenen aragsal (instrumental) veya
ulagilmak istenen nihai durum olan amagsal (terminal) olmak {izere ikiye ayirmakta
olup bu iki deger sistemi arasinda olusan iliskiden bahsetmektedir (Rokeach, 1973: 7).
Amagsal degerler, hayatta var olmanin amaglarina yonelik genel inanglar ve degerlerdir.

Bunlar o6zgiirliik, ailenin giivenligi, diinya barisi, esitlik, i¢ huzuru gibi degerleri
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icermektedir. Bu amaglara ulasmak i¢in de bagimsizlik, affedicilik, hirs sahibi olma vb.
gerekli bazi arag degerlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Rokeach, 1973: 7; Aktaran: Karaca,
2008: 23; Yapici ve Zengin, 2003: 179). Rokeach, degerlerin 18 tanesini amagsal ve 18

tanesini de aragsal degerler seklinde siiflandirmaktadir.

Tablo 7. Rokeach’in Amagsal ve Aracsal Degerler Tablosu

AMACSAL DEGERLER ARACSAL DEGERLER
e  Abhiret Selami e Bagimsizhik
e Aile Giivenligi e Bagislayic
e Bars Icinde Bir Diinya . C('?'S?ret
e  Basari Hissi e  Diirtist
e Bilgelik o  Entelektiiel
e Esitlik e  Genis Gortsli
. Gergek Dostluk . Hayal Giictii Kuvvetli
e  Giizellikler Diinyas1 (Estetik) ° HITSIIA
e Heyecanli Bir Yasam o Itaatkar
e ¢ Huzur e  Ozdenetim
e Ozsayg e Kibar
e  Mutluluk e  Mantikli
e Olgun Sevgi e Yetenekli Olma
o Ozgiirliik e Neseli Olma
e Rahat Bir Yasam e Sevecen N
e Sosyal Onay e Sorumluluk Sahibi
e  Ulusal Giivenlik e Temiz
o Zevk e lyilikseverlik

Rokeach (1973) amagsal degerleri “birey merkezli degerler ve sosyal toplum
merkezli degerler” olmak iizere kendi icerisinde ayirmaktadir. Birey merkezli kisisel
degerlerin igerisinde 0zsaygi, sosyal onay, i¢ huzuru gibi degerler yer almakta iken
toplum merkezli degerlerde ise esitlik, baris icinde bir diinya gibi degerler yer
almaktadir. Bireylerde kisisel degerlerin baskin olmasi durumunda sosyal toplum
degerlerine verilen 6nemin diisecegini, tersi durumda ise kisisel degerlerin 6nem
derecesinin azalacagini ileri siirmektedir. Bunun yaninda da aragsal degerlerin kendi
igerisinde “moral (ahlaki) ve kisisel yeterlilik” seklinde ayirmaktadir. Moral degerler
hayattaki amaglarindan ziyade davranis sekillerine odaklanmaktadir. Insan iliskileri ile
ilgili olup bu degerlere uyulmadigr zaman kiside suc¢luluk duygusunu meydana getiren
degerlerdir. Bagislayici, yardimsever, itaatkar, diiriistliik gibi degerleri igermektedir.
Kisisel yeterlilik ise kisinin kendini ispat etmesi ve gerceklestirmesiyle ilgilidir ve
ahlaki tarafi ikinci planda kalip kisisel odaklanmay1 ifade etmektedir. Mantik, yliksek

hayal giicii, entelektiiellik ve 6zdenetim gibi degerleri kapsamaktadir (Dilmag ve
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Bircan, 2015: 9; Karaca, 2008: 23 ve Morsiimbiil, 2014: 39). Bu aciklamaya yonelik

olarak asagida tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Rokeach’in Deger Boyutlar: ve A¢iklamalar: Tablosu

Istenen sonuglara Bagsari, Birey I¢ huzur, 6zsayg1 vb. degerleri
odakl degerlerdir. . merkezli barindirmaktadir.
Hayatin amaci Estetik,
Amag . Esitl T
z e sitlik, baris dolu bir diinyada
Degerler dogmltusunda - Ozgiirliik, Sosyal yasamak gibi degerleri Y
sergilenmektedir. . toplum
Rahat bir . kapsamaktadir.
merkezli
yasam
Insanlar arasi iliskilere iliskin
Cesaret, olan ve uyulmadiginda ise
3 Moral sucluluk duygusuna sebep olan
Temel degerlere Sorumluluk (Ahlaki) degerlerdir. Yardimserverlik,
Arac ulasmaya galisirken | Diiriistliik, affedicilik, itaatkarlik ve
Deserler kullanilabilecek diiriistliik gibi.
egerie davranis tiplerini Hurs, T TYr—T—
icermektedir. r Bireylerin kendilerini
Nezael Kisisel gerceklestirmeleriyle ilgili
Oz kontrol. Yeterlilik | davrams kaliplarinin
barmdirmaktadir.

Kaynak: Akbas, O., (2008), “Deger Egitimi Akimlarina Genel Bir Bakis ”, Degerler Egitimi Dergisi,
C.6, S.16, (9-27).

Rokeach bu degerleri belirlerken kullandig1 6lgekte, katilimcilardan degerleri
kendilerince objektif olarak degerlendirip O6nem sirasina goére siraya dizmelerini
istemistir fakat daha sonralar1 bu 0Olg¢egin kullaniminda sorunlar yasandigi fark
edilmistir. Bu durum, Shalom H. Schwartz gibi baska arastirmacilarin kullanimi daha
kolay ve ifadelerin katilimcilar tarafindan daha anlasilir 6lgeklerin gelistirmesine vesile
olmustur (Augemberg, 2008: 17; Giimiis, 2009: 14-15). Ayrica Rokeach’in kullandig
bu dlgek batr kiiltiirlinii yansittig1 ve baska kiiltiirleri temsil etmekte yetersiz kaldig
dolayisiyla kiiltiirleraras1 karsilastirmali ¢alismalarda kullanilmast durumunda verimli
olamayacagina iligkin elestiriler bulunmaktadir (Zavalloni, 1980: 98; Morsiimbiil, 2014:
41).

1.3.8. Schwartz’in Degerler Simiflandirmasi

Schwartz degerlerle ilgili arastirmasi her ne kadar Hofstede ve Inglehart’in
arastirmalarindan sonra yapilsa da 6zgiin bir siniflandirma ortaya koymustur. Schwartz
calismasinda kisisel degerlerin tutum ve davranig, yaklasim ve toplum iizerindeki olan
etkisini ortaya koymakta ve sosyo-psikolojik bir perspektifle ele almaktadir. Bu

yaklasimi ise degerlere iliskin yapilmis diger degerlendirmelere nazaran daha karmasik
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bir yapiya sahip olmasma sebep olmustur. Tirkiye dahil 73 iilkede yiiriitiilen

aragtirmalar sonucunda diinyanin kiiltiirel haritas1 ¢ikarilmigtir (S1gr1 vd., 2009: 4).

Sosyal psikolog Shalom W. Schwartz ve digerleri tarafindan gelistirilen degerler
modeli, giiniimiizde kabul goren ve baska arastirmalarda kullanilan bir modeldir.
Schwartz’in 57 degerden olusan listesi aslinda Rokeach’in 6nceki modeli kullanilarak
gelistirilmistir. Ancak bu modelde Schwartz aragsal ve nihai degerler diye bir ayrimi
gitmemistir. Bunun yerine degerler, bir ¢gember dongii {izerinde sematize edilmistir.
Ortaya c¢ikan bu modelde 57 degeri 10 genis kategori igerisinde paylastirilmistir.
Evrensellik, iyilikseverlik, gii¢, basarma, uyma, geleneksellik, gilivenlik, hazcilik,
uyarilma, 6z yonelim. Daha sonra bu 10 kategori 4 ana boyut altinda toplanmistir.

Degisime agiklik, kendini gii¢clendirme, 6z asmislik ve korumacilik (muhafazakarlik)

(McShane ve Von Glinow, 2016: 34-35).

Rokeach, Williams ve Kluckhohn’un deger kavramin merkeziligini ileri siiren
teorilerine olumlu yaklagmaktadir. Schwartz’a gore degerler, insanin kendisini, diger
insanlar1, olaylar1 degerlendirmek, davraniglar1 tercih etmek icin kullandiklar
Olgiitlerdir. Schwartz (1992) degerler hakkinda esashi {i¢ soruya cevap aramaya

calismistir. Bunlar soyle siralanmaktadir (Ozensel, 2003: 223).

1) Kisilerin degerler konusundaki Oncelikleri, sosyal davraniglarini nasil
etkilemektedir? Kisilerin toplum igerisindeki ortak pozisyonlar1 (egitimleri,
yaslari, meslekleri, cinsiyetleri gibi) sayesinde edindikleri deneyimler
davraniglarini nasil etkilemektedir? Kisilerin hayat sartlar1 (gog, travmalar,
aile ici iligkiler) onceliklerini degistirmekte midir?

2) Fertlerin sahip olduklart deger dncelikleri, davraniglarin1 ve tercihlerini ne
sekilde etkilemektedir? Yani dini, siyasi, ¢evresel ve diger alanlardaki
ideolojileri, tutum ve davranislar nasil etkilemektedir?

3) Kiiltiirler aras1 farkliligin deger oncelliklerinde yarattigi cesitligin neler

oldugunu agiklamak, bunlarin sebep ve sorunlar1 nasil tanimlanacaktir?
1.3.8.1. Temel Deger Boyutlar:

Schwartz ¢alismasinin temelinde, hofstede’nin iilke/toplumsal diizeyde ortaya
koydugu kiiltiirel degerler smiflandirmasina bir alternatif olma diisiincesi yatmaktadir.

Ogretmen ve dgrenci gibi iki farkli 6rneklem iizerinde yapilan calisma sonuglarma gore
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hem kiiltiirlerarast hem de kiiltiir i¢i olmak iizere iki farkli deger Oriintiisii tespit

edilmistir. Bireysel diizlemde 10 farkli deger tespit edilmistir (Erkenekli, 2015, 582).

On temel degerin, diinyadaki kiiltiirlerde taninan tiim temel degerleri igermesi
arzu edilmistir. Bu on deger, daha 6nce ortaya atilmis deger kuramlarinda bulunan farkl
icerik kategorileri, farkli kiiltiirlerden elde edilen deger arastirmalari ve degerlere iliskin
dini ve felsefi tartigsmalarini1 kapsamaktadir. Farkli kiiltiirlerin belirli deger listelerinde
bulunan hemen hemen tiim 6geleri, bu on giidiisel temel degerlerden birinde siiflamak
mimkiindiir (Schwartz, 2006: 1). Schwartz daha sonra belirledigi on farkli kiiltiirel
degeri aciklamalariyla beraber ifade etmektedir. Bu degerler de soyledir (Schwartz,
2012: 5-7; Schwartz, 2006: 3, Schwartz ve Sagie, 2000: 468; Schwartz ve Huismans,
1995: 90).

Tablo 9. Schwartz’in On Temel Deger Siniflandirmasi ve Aciklamalari

DEGERLER ACIKLAMALAR

Bagimsiz diisiince ve eylem secme, yaratma, kesfetme gibi amaclari igermektedir. Oz
yonelim, kontrol ve iistiinliik igin biyolojik ihtiyaglardan, o6zerklik ve bagimsizligin
Oz Yonelim etkilesimli ~ gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. Yaraticilik, 6zgiirlik, kendi
hedeflerini  se¢gme, merak, bagimsizhik, oOzsaygi, rasyonellik, gizlilik gibi
gereksinimlerden dogmaktadir.

Bu deger; heyecan, yenilik ve hayatta meydan okuma vb. amaclar1 tanimlamaktadir.
Uyarict degerler, tehdit unsuru olmaktan ¢ok uygun ve pozitif etkilesim seviyesini
Uyarilma korumak ig¢in ¢esitli biyolojik ihtiyaglardan ve uyarilmadan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ihtiyagc muhtemelen 6z-yon degerlerinin altinda yatan ihtiyaclarla iliskilidir. Cesitli bir
yasam, heyecan verici bir hayat, cesaret 6nemli degerlerdir.

Zevk veya duyusal haz duyma, bu degerin temel amacidir. Hedonizm degerleri biyolojik
ihtiyaclardan ve onlart tatmin etmekten kaynaklanan zevki ve hazzi ifade etmektedir.
Birgok disiplin teorisyeni hedonizmden s6z eder. Zevk, hayatin tadin1 ¢ikarmak, kendini
savunmak gibi eylemleri kapsamaktadir.

Hazcihk

Sosyal standartlara gore yeterlilik gostermek yoluyla kisisel basar1 bu degerin hedefini
olusturmaktadir. Kaynaklar; tireten ve yetkin performans, bireylerin hayatta kalmalari,
gruplarin ve kurumlarin amaglarina ulagmasi igin gereklidir. Burada tanimlandig: iizere,
bagar1 degerleri, hakim olan kiiltlirel standartlar agisindan yetkinlik gostermeyi ve
toplumsal onay almmasin1 vurgulamaktadir. Kisiler; Iddial, basarili, yetenekli, etkili,
akilli, 6z sayg1, sosyal tanima ihtiyaglar yiiksek olmaktadir.

Basan

Toplumsal statii ve itibar; kisi veya kaynaklar tizerinde kontrol ve hakimiyet elde etmek
bu degerin ulagmak istedigi hedeflerdir. Sosyal kurumlarin isleyisi goriiniiste bir
dereceye kadar statii farklilig1 gerektirir. Deneysel analizler sonucunda kisilerarasindaki
iligkilerin, hem kiiltiirler iginde hem de kiiltiirler arasinda bir baskinlik / itaat boyutu
ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Toplumsal hayatin bu gergegini hakli kilmak ve grup
iyelerinin onu kabul etmeye motive etmek i¢in gruplar, iktidari bir deger olarak
gormektedir. Gii¢ degerleri, ilaveten toplumsal sayginliga odaklanir. Bununla birlikte,
basar1 degerleri (6rn. hirsli), somut etkilesimde basarili performansin aktif gosterimini
vurgularken, gilic degerleri (6rn. otorite, zenginlik) daha genel sosyal sistem ic¢indeki
egemen bir konumun elde edilmesini veya korunmasini vurgulamaktadir.

Gii¢
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Giivenlik

Giivenlik; toplumun, iliskilerin ve benligin giivenligi, uyum, istikrar ve kararlilik, bu
degerin 6nemli hedefleridir. Giivenlik degerleri kisisel ve grubun temel ihtiyaglarindan
ileri gelmektedir. Baz1 giivenlik degerleri oncelikle bireysel ¢ikarlara (6r. Temizlik)
hizmet ederken, digerleri ise daha genis grup ¢ikarlarina (6r. Ulusal giivenlik) hizmet
etmektedir. Bununla birlikte, grup ¢ikarlart dahi kisisel ¢ikarlara 6nemli 6l¢iide hizmet
etmektedir. Toplumsal diizen, aile giivenligi, ulusal giivenlik, temiz, iyilik karsilikliligs,
saglikli, 1limli, aidiyet duygusu gibi degerleri kapsamaktadir.

Uyma

Bagkalarini tizen veya zarar verecek ve sosyal beklentileri veya normlar ihlal edebilecek
eylem, egilim ve dirtiilerin engellenmesi onemli ama¢ ve hedefleridir. Uyumluluk
degerleri, grup calismasini bozabilecek ve =zayiflatabilecek egilimleri ve olast
problemleri engelleme gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Bu degerler ¢ogunlukla
digerlerine kars1 kendini kisitlamay1 ve baskalarina ayak uydurmay: vurgular. itaatkar,
0z disiplin, nezaket, ebeveynleri ve yaslilari onurlandiran, sadik, sorumlu kisilerin
degerlerini olusturmaktadir.

Geleneksellik

Gruplar; her yerde paylasilan deneyimleri, tecriibeleri ve kaderleri temsil eden
uygulamalar, simgeler, diisiinceler ve inanglar gelistirir. Bunlar grubun gelenek ve
gorenekleri olarak onaylanmaktadir. Onlar grubun dayanigmasini sembolize eder, essiz
degerlerini ifade eder. Gelenege saygili, algakgoniillii, dindar, hayattan kendisine ayrilan
pay1 kabul etme, 1liml1, manevi yasam gibi degerleri kapsamaktadir.

Tyilikseverlik

Kisinin sik temas ettigi kisilerin yasam kalitesini korumak ve ylikseltmek (grup igi)
onemli hedeflerdir. lyilikseverlik degerleri, sorunsuz grup isleyisi igin temel
gereklilikten ve organizmik sosyallesme (baskalariyla iliski kurma) ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Bunlarin en 6nemli olanlar1 ise, aile igindeki ve diger birincil
gruplardaki iliskilerdir. Iyilikseverlik degerleri, baskalarmnin refah1 ve kaliteli yasamlar
icin goniilli olarak alakadar olmayi vurgular. Yardimsever, diiriist, affedici, sorumlu,
sadik, gercek dostluk, olgun ask, ait olma duygusu, yasamin anlami, manevi bir hayati
vs. Bununla birlikte, iyilikseverlik degerleri bu tiir davraniglar i¢in igsellestirilmis bir
motivasyon temeli saglamaktadir.

Evrensellik

Tim insanlarin ve doganin korunmasi ve iyiligi i¢in anlayis, takdir etme ve hosgorii
ulasilmak istenen hedeflerdir. Tyilikseverlik degerinin grup ici odagimin tersi bir durumu
ifade etmektedir. Evrensellik degerleri, bireylerin ve gruplarin hayatta kalma
ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Fakat insanlar, temel grubun &tesini, bagkalarina
rastlayana kadar veya dogal kaynaklarin kitligindan haberdar olana kadar bu ihtiyaglari
gormezler. Bu durumun farkina vardiktan sonra farkli diger insanlar1 kabul etmemenin
ve onlara adil davranmamanin yagami tehdit eden ¢atigmalara neden olacaginin farkina
varabilir. Ayrica, dogal ¢evrenin korunamamasinin, yagamin temel kaynaklarinin tahrip
edilmesine yol agacagini da gorebilirler.

Evrensellik, var olan iki farkli endige tiiriinii birlestirmektedir. Bunlar diinyadaki
insanlarin refahi ve doganin korunmasina iligskindir. Sosyal adalet, esitlik, barig diinyast,
giizellik diinyasi, dogayla birlik, bilgelik, bilginin korunmasi, i¢ uyum, manevi bir hayat
gibi degerler 6nemlidir.

Yukarida verilen 10 kiiltiirel deger goreceli olarak hiyerarsik siralamalarina gore

ele alinmistir (Schwartz ve Bardi, 2001: 271). Bu siralama toplum ve bireylerin olaylara

iliskin bakis acgilar1 ve yaklagimlari konusunda bilgi vermektedir. Baz1 arastirmalarin

veriler sonucunda farkli {ilkelerde benzer sekilde bazi degerler birbirini desteklerken

bazilar1 da zit yonde yer aldig1 gériilmiistiir (S1gr1 vd., 2009: 6).
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Schwartz, on temel degerin tiirevlerini detaylandirmaktadir. Ornegin, uyumlu
olmak degeri, etkilesim ve grubun hayatta kalma kosullarindan tiiretilmistir. Etkilesimin
diizgiin sekilde devam etmesi ve gruplarin kendilerini korumalar1 i¢in bireylerin
diirtiileri kisitlamali ve baskalarma zarar verebilecek eylemlerden kagmmalidir. Oz
yonelim degeri, Ustiinliik saglamak igin biyolojik ihtiyaglari, 6zerklik ve bagimsizlik
arasindaki etkilesim gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. On temel degerin her biri
temel motivasyon hedefini tamimlayarak nitelendirilebildigini ifade etmektedir

(Schwartz, 2006: 1).
1.3.8.2. Temel Deger Tipleri Arasindaki iliski

Deger oOnciileri veya sonuglari iizerinde yapilmis birgcok arastirma, birkag hedef
deger ile belirli bir tutum, davranis veya arka plan degiskeni (6rnegin, itaat ve sosyal
siif, esitlik ve sivil haklar) arasinda olusan ampirik iliskileri incelemistir. Deger teorisi,
ise insanlarin deger sistemlerini tutarli yapilar olarak incelenmesini saglamaktadir.
Burada maruz kalinan elestirel fikir iSe on degerin motivasyonel olarak g¢atisan ve
uyumlu degerlerin dairesel bir sistem yapi olusturmasidir. Bu dairesel yapi ise,
insanlarin  degerlerine  baktiklarinda  yasadigt  catismalardan  kaynaklandigi
goriilmektedir. Schwartz, bu yapiy1 gizerek degerlerin tam setini diger degiskenlere

organize ve biitiinlesmis bir sekilde iligskilendirdigi goriilmektedir (Schwartz, 2006: 5).

Sekil 1. Degerler Arasindaki iliskileri Gosteren Yapisal Model

Degisime Acikhk Oz Asmishk

Oz yénelim Evrensellik

Uyarilma

Yardimseverlik

Geleneksellik
Bagan Uyma
Gl Gitvenlik
. . tivenlik
“Kendlfll uhafazakirhk
Giiclendirme (Korumacihk)

Kaynak: Devos, T.- Spini, D.- Schwartz, S. H., (2002), “Conflicts Among Human Values and Trust in
Institutions”, British Journal of Social Psychology, Vol.41, Issue.4, (481-494).
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Sekil 2. On Motivasyonel Deger Tiirii Arasindaki Iliskilerin Teorik Modeli

Szgiirlitk Genis Bakis Acis1
) ST P EVRENSELLIK
Merak Sosyal Adalet

Kendi Hedeflerini Bilegelik fesel Uyum
Belirleme/Segme Yaraticilik Esitlik
y Cevreyle Uyum
— Bagmsizlik Doga Ile Uyum Barigeil Diinya Affetinek
Hayattaki .
Cesitlilik Mahremiyet Maneviyat Diinyas1 Diiriistlitk
. Olgun Bir Sevgi
Yagama Ozsayg1 Sagduyulu Vefakarlik
Coskusu Dostluk .
Keyfine Diiskiin oStl Anlamh Bir Hayat
Olmak iz Yardiunseverlik
Yaghlara S
Eglenmek . AR el Algakgdniilliilitk
Ihtirash Nezaket N
.. arafsiz|
. livetli Oz Disiplin
itibarl Kabiliyetli Saghik
Basarili . Geleneklere Sayg1
o Itaatkarlik
Aitlik Hissi
BASARI Zeki Temizlik i GELENEKSELLIK
. 1111
Sosyal Takdir .. Givenlik
Halk I¢indeki imajin Toplum Diizeni s
¢ v Otorit Lo Kaderi Kabullenmek
Korunmasi orie Tyiligin Karsihgimi Vermek

Dindarlik

Servet - P
Sosyal Ailenin Ilimlilik

Kaynak: Gossens, M. - Sjoe, E. - Nergaard, B., (2014), “A New Conceptual Model For Finding and
Fostering The Drives Towards CEE”, In IACEE 14th World Conference on Continuing Engineering
Education, Stanford University, (1-22).

Schwartz’in bu kuraminda hem degerlerin kimlik yapisint hem de degerler
arasindaki dinamik iliskiyi ortaya koymaktadir. Dairenin ¢eperinde yer alan ve karsilikli
duran deger tiplerinin birbiriyle ¢elistikleri ve yakin olanlar ise birbiriyle uyum i¢inde
olduklarini ifade etmektedir. Hatta bu kuram, bazi degerlerin uygun olan eylemleri diger
baz1 degerlerlerin eylemleriyle uyumlu iken bazi degerler de zit duruma distigi
gerceginden dogmaktadir. Yakin olan degerlerin, dis bir degiskene iliskin sergiledikleri
tutum ve davranislar1 da benzer oldugu savunulmaktadir (Kusdil ve Kagitcibasi, 2000;
62; Schwartz, 2012: 8-9). Ornegin basar1 degerinin gerektirdigi eylemler ile
iyilikseverlik degerlerin eylemleri catismaktadir. Kisi kendi basarisinin pesinden
kosmasi baskalarinin gereksinimi, refahin1 ve onlara yardim etme egilimini
kisitlamaktadir. Buna karsin basar1 degeri ile giic degerinin hizmet ettigi amaglar
genellikle uyusmaktadir. Bireyin basarili olma arzusu, toplumdaki pozisyonunu diger
insanlara hiikmetme davraniglarimi gili¢lendirme ve giiciine gii¢ katma egilimindedir.
Uyarilma degerine énem verme ge¢misten elde edilen gelenekleri siirdiirme egilimini

diisiirmektedir. Fakat geleneksel degerleri devam ettirme ve pesinden gitme, uyma
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degeriyle uyumlu bir tavir icerisindedirler. Her iki deger de disardan gelen beklentilere

itaat etme ve kabullenme davraniglari sergilenmektedir (Schwartz, 2012: 8; ).

Schwartz’in bu on degeri temel diizeyde dort ana deger boyutu altinda
toplanmistir. Benzer amaca hizmet eden ve benzer olaylara benzer tepkiler igeren
degerleri tek boyut semsiyesi altina yerlestirmistir (Gossens vd., 2014: 12). Sekil 1°de
verilen diizene gore “degisime agiklik” ve “korumacilik” degerleri zit kutupta yer
almakta ve kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu boyut bagimsizligi, kendi kararlarini verme,
Ozgiirlik, merak, 0z saygi, yaraticilik gibi unsurlar1 vurgulayan degisime agiklik
degerleri (hazcilik, uyarilma ve 06z yonelim) ile yaslilara saygi, dindarlik, itaat,
gelenekleri koruma, milli ve aile giivenligi, nezaket, saglik ve toplum diizeni gibi
unsurlar1 iceren muhafazakarlik degerleri (giivenlik, uyma, gelenek) arasinda meydana
gelen ¢atigmalari ortaya koymaktadir. Bir diger yandan “kendini giiglendirme” ve “6z
asmishik” degerleri ¢atismaktadir. Bu boyutta ise diger insanlara iyilik yapma, uyumlu
davranma, diinya barisi, estetik, diriistliik, dostluk ve sosyal adaleti barindiran
degerlerle (evrensellik ve iyilikseverlik) bireyin kisisel menfaatlerine hizmet eden ve
basari, ihtiras, otorite, giic elde etme, kabiliyet, takdir gérme ve itibarin korumasini
vurgulayan degerler (gii¢ ve basari) arasindaki ¢atigsmay1 gosterir. Hazcilik degeri hem
degisime ag¢iklik hem de kendini giiclendirme deger boyutlar1 arasinda paylagilmaktadir
(Schwartz, 2012: 8; Kusdil ve Kagit¢ibasi, 2000: 63).

Sekil 1, siireklilik arz eden dairesel bir iliskinin donglisiine isaret ettigi
gozlenmektedir. Bu siireklilik de soyle agiklanmaktadir (Schwartz, 2012: 9-10,
Schwartz, 1992: 14-15).

a) Gii¢ ve basar1 degerlerinde toplumsal tistiinliik, sayg1 ve imaj,

b) Basar1 ve hazcilik degerlerinde ben merkezli doyum,

c) Hazcilik ve uyarilma degerlerinde duygusal anlamda haz dolu bir uyarilma,

d) Uyarilma ve 6z yonelim degerlerinde degisim, yenilik ve beceriye iliskin i¢sel
bir ilgi,

e) Oz yonelim ve evrensellik degerlerinde bireyin kendi kararlarma giivenmesi,
varligin ¢esitliligi icerisinde mutlu ve rahat olmasi,

f) Evrensellik ve iyilikseverlik degerlerinde bireysel ¢ikarlarin bir kenara

birakilarak baskalarinin yiiceltilmesi,
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g) lyilikseverlik ve geleneksellik degerlerinde bireyin kendini ait oldugu i¢ gruba
vakfetmesi,

h) lyilikseverlik ve uyma degerlerinde yakin temasl iliskileri tesvik eden normatif
davranislarin bulunmasi,

1) Uyma ve geleneksellik degerlerinde benligin toplum beklentilerine teslim
edilmesi,

J) Geleneksellik ve giivenlik hayata belirginlik katmak veya belirsizlikten aginmak
i¢in var olan toplumsal diizen ve kurallar1 koruma,

k) Uyma ve giivenlik degerlerinde baskalariyla olan iliskilerde uyumu ve diizeni
muhafaza etme,

[) Giivenlik ve gii¢c degerlerinde ise kaynaklari ve 6nemli iligkileri kontrol altina

alarak tehditleri bertaraf etme veya onlardan uzak durma s6z konusudur.

Kisaca, degerlerin bu dairesel dongiisii, giidiisel bir siirekliligi vurgulamaktadir.
ki deger birbirine yaklastik¢a, kokenlerinde bulunan giidiilerde benzerlik artarken
aralarindaki mesafe arttik¢a bu giidiiler ya zitlagir ya da ¢atigma durumuna ge¢mektedir

(Schwartz, 2012: 10).
1.3.8.3. Temel Deger Tipleri Arasindaki Dinamik iliskinin Kokenleri

Kiilttirel deger tiplerinin evrensel bir kimlige sahip oldugu yapilan c¢aligmalar
sonucunda ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Ayrica her bir deger tipi, benzer olaylara benzer
veya yakin tepkiler veren bagka deger tipleriyle bir kategoride toplandig1 goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan iligkilere bakarak aralarindaki uyum ve ¢atigmalara gore kategoriler de zit
veya yakin kutuplara ayrildigi gozlenmistir. Simdi de bu dinamik yapinin olasi

kokenine yakindan incelemekte yarar oldugu diisiiniilmektedir.
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Sekil 3. Evrensel Deger Yapisinin Dinamik Destekleri

Kayg: temelli degerler ‘ ‘ Kaygidan uzak olan degerler

Kayip amaclarm dnlenmesi ‘ ‘ Kazan¢ amaclarm desteklenmesi

Tehdide karsi kendini koruma ‘

Kisinin bireysel
menfaatleri ve niteliklerini
ne sekilde ifade edecegini

diizenleme.
Bireysel Odak

N

N

Toplumsal Odak
Kisinin toplumsal olarak
diger insanlarla nasil bir
iliski kuracagin ve onlar

tizerinde nasil bir etki

KENDINI
GUCLENDIRME

e Basan
e Giig

KORUMACILIK
(MUHAFAZAKARLIK)

e Giivenlik
e Uyma

‘ Benlik genislemesi ve biiyiimesi >

DEGISIME ACIKLIK

e Oz yonelim
e Uyarilma
¢ Hazalk

OZ ASMISLIK

« Evrensellik
¢  Yardimseverlik

birakacagiu diizenleme. e Gelencksellik

Kaynak: Gossens, M. - Sjoe, E. - Nergaard, B., (2014), “A New Conceptual Model For Finding and
Fostering The Drives Towards CEE”, In IACEE 14th World Conference on Continuing Engineering
Education, Stanford University, (1-22).

Schwartz, degerlerin oOlgiilmesi gerektigini diisiinmesi sonucunda SVS'yi
(Schwartz’ Value Survey) gelistirmistir. Fakat degerler arastirmasit bir ankete
dayanmaktadir ancak deger onceliklerinin ne oldugunu belirlemek igin bu anketin ne
derece yeterli bir ara¢ oldugunu aciklamak zordur. Diger yandan cok cesitli cografi
bolge, kiiltiirel, dilsel, dini, yas, cinsiyet ve meslek gruplar1 dahil olmak iizere diinyanin
82 iilkesindeki yiizlerce katilimciya bu anket uygulanarak ¢ogu kiiltiirdeki insanlarin
degerlere iliskin tepkileri Olciilebilebilmistir. Bu ol¢limlerden elde edilen sonuglara
gore, kendini giliglendirme degerlerine kars1 6z asmislik ve korumacilik degerlerine
kars1 da degisime acikligin zit kutupta yer aldig1 evrensel diizeyde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum oldukga sasirtict bir sonugtu ve Schwartz, bunu Sekil 3'te oldugu gibi iki ek
ilke ile agiklamaktadir (Schwartz, 2012: 12-13; Gossens vd., 2014: 13):
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Birinci ek ilkede, degerler yatay olarak iki satir halinde degerlendirilmis olup
bireysel ve toplumsal odak baglaminda irdelenmistir. Bu satirda, deger kazanmanin
hizmet ettigi menfaatleri tasnif etmistir. Seklin st satirinda yer alan kendini
giiclendirme ve degisime agiklik degerlerin birincil vazifesi bireyin kisisel menfaatlerini
ve Ozelliklerini nasil ifade ettigini belirlerken alt satirdaki karelerde yer alan
korumacilik ve 6z asmislik degerler ise oncelikle bireyin baskalariyla sosyal olarak nasil

bir iligki kurdugunu ve onun ¢ikarlarini nasil etkiledigini diizenlemektedir.

Ikinci ek ilke de ise dikey olarak siitunlara ayrilmis olup bu ayrim da kaygi
temelinde ortaya ¢ikmistir. Burada degerlerin kaygi ile iligkisi agiklanmaktadir. Seklin
sol tarafinda yer alan siitunda kendini giiglendirme ve muhafaza etme degerleri, kendini
basarili kilma gii¢ elde etme, ¢atismadan kaginmak, mevcut diizeni korumak veya aktif
olarak tehdidi kontrol etmektedir. Sag taraftaki siitunda ise degisime agiklik ve 6z
asmishik degerleri kaygidan uzak motivasyonlar1 ifade etmekte, biiyiimeyi, kendi

kendini gelistirmeyi ve kazanmay1 tesvik etmektedir.

1.4. Degerleri Etkileyen Etmenler

Insanin yas1, medeni durumu egitim durumu, cinsiyeti, inanglar ve aile yasam
kosullarin1 biiyiik 6lgiide belirler. Bunlar bireyin sosyallesmesini ve edinecegi
deneyimleri, toplumdaki sosyal rolleri, baskalar1 tarafindan karsilastiklar1 beklentileri,
yaptirimlar1 ve kendi kendine gelistirdigi kabiliyetleri igermektedir. Bdylece, yasam
kosullar1 deger onceliklerini etkileyen farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Schwartz,
2006: 5). Burada kisilerin hayatlarma yon veren degerleri etkileyen bazi faktorler ele

alinacaktir.

e Yas ve Medeni Durum

Insanlar biiyiidiikge, sosyal aglara daha fazla gémiilii olma, alisilmis kaliplara
agina olma, heyecan verici degisikliklere ve zorluklara daha az maruz kalma
egilimindedirler (Schwartz, 2001: 533). Yasam evreleri isonucunda ortaya ¢ikan ilgili
firsatlar, talepler ve kisitlamalar deger degisimine neden olmaktadir. Basarili olmak,
hem isteki pozisyon agisindan hem de aile kurmak ve geg¢indirmek i¢in 6nemli bir
faktordiir. Bu faktorler, giivenlik, uygunluk ve gelenek degerleri pahasina basar1 ve giic
degerlerinin pesinde olmay: tesvik eder. Orta yaslarda, insanlar aile, is ve sosyal

iliskileri korumaya yonelik yatirim yapar. Is ve ailenin yiikledigi sorumluluklar, risk
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alma ve degisimin sagladig: firsatlar daraltmaktadir. Kendi basarisi i¢in daha az mesgul
olur ve baskalarinin refahiyla daha fazla ilgilenir. Sonucunda giivenlik, uyma ve
gelenek degerlerine daha fazla 6nem verilirken giig, takdir ve basar1 degerleri ise
nispeten daha az 6nem verilmeye baslanmaktadir. Emeklilik ve dulluk gibi durumlar ise
basari, gii¢, takdir ve hazcilik degerlerini daha geri plana atmaktadir. Buna karsin,
giivenlik ve gelenek degerlerine yapilan yatirimlar daha da 6nemli hale gelmektedir

(Schwartz, 2006: 7; Schwartz vd., 2001: 533).
e Cinsiyet Farklihg:

Toplumun kiiltiirii, kadin ve erkeklerin diislince bigimlerini, davranis tarzlarini
ve beklentilerine dair ipuglar1 vermektedir (Akin ve Demirel, 2003: 73). Her ne kadar
bu beklentiler ortak noktalara sahip olsalar da toplumdan topluma ve bazen de toplum
igerisindeki kesimden kesime farklilik arz etmektedir (Ecevit, 2003: 83). Chodorov
(1990) gibi psikanalitik teorisyenler, kadinlarin erkeklerle daha iliskili ve daha fazla
bagli oldugu, ancak erkekler daha 6zerk ve daha bireysellestirilmis olduklarmni ileri
stirmektedir. "Kiiltiirel feminist" teorilerin ileri siiriildigii, erkeklerin daha fazla
Ozerklige sahip oldugu diisiincesinin aksine Scott, (1988) kadmlarin "kendiliginden
0zdes" oldugunu ve yaratilistan gelen bir uyma davranisina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Toplumsal rol teorisyenleri toplumsal cinsiyet farkliliklari, erkeklerin ve
kadinlarin kiiltiirel acidan ayirt edici rolleriyle iligkilendirmektedir. Parsons and Bales
(1985), kadinlarin yetistirme rollerine ayrilmasinin rekabeti azalttigini ve aile uyumunu
korudugunu savunmaktadir. Kadinlar, daha c¢ok "anlamli" insan odakli roller
tistlenmektedir. Erkekler ise daha ziyade evin ve ailenin ekonomisine iligkin "aragsal"

gorev odakli roller iistlenirler (Schwartz, 2006: 7-9; Schwartz vd., 2001: 535).
e Egitim Durumu

Bireysel degerlerin biiylik bir kismi ¢ocuga erken yaslarda aktarilmaktadir.
Kohn ve Schooler (1983) egitimsel deneyimlerin, 6z yonelim degerleri i¢in gerekli
entelektiiel aciklik, esneklik ve olaylara farkli bakis agis1 sagladigim ileri
stirmektedirler. Ayni1 deneyimler, uyarilma degerlerinin merkezini uyarmaktadir.
Bununla beraber, bu deneyimler mevcut olan normlarin, beklentilerin ve geleneklerin
tartigmasiz kabuliinii sorgulatmaktadir. Boylece uyma ve geleneksellik degerlerini

zayiflatmaktadir. Insan egitimle edindigi yeterlilikleri hayatin zorluklariyla bas etmek
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icin kullanmaktadir. Bu da gilivenlik degerlerinin 6nemini azaltmaktadir. Buna ek
olarak, egitim durumu, basar1 degerleri ile pozitif yonde iliskisi oldugu goriilmektedir.
Egitim evrensellik degerleri disinda, diger degerlerle olan iliskisi biiyiik Olgtide
dogrusaldir. Universite Ogrencileri arasinda bu iliski olduk¢a yiiksek oldugu

saptanmustir (Schwartz, 2006: 10; Schwartz vd., 2001: 533-534; Arslantiirk, 2012: 10).
e Aile

Degerlerin gelismesinde ailenin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Kinnane ve
Pable (1962) yiiriittiikleri ¢alismada ¢ocuklarin meslek degerleriyle aile ortamlarini
iliskilendirmeye ¢alismiglardir. Aile liiks yasama ve paraya onem veriyorsa ¢ocuk da
maddeci oldugu, para ve maddi degerlere 6nem verdigi tespit edilmistir. Aile sosyal ve
ekonomik agidan gelismis ise ¢ocuk da onlarin imajin1 koruyacak ve zedelemeyecek
mesleklere yoneldigi goriilmektedir ve bu konuda bir baski ve hissetmektedir. Bu
gostermektedir ki ailenin durumu ¢ocugun karakterini bigimlendirmektedir. Aile istedigi

sekilde cocugun kisiligini sekillendirdigi goriilmektedir (Yilmaz, 2008: 52).
e Dini Inanclar

Allport, Vernon ve Lindzey (1960) ile Rokeach (1973) gibi bilim adamlari,
degerlerin aslinda bir inan¢ oldugunu ileri siirmiislerdir. Hatta degerler, inanglara gore
sekillendigi ifade edilmektedir (Yilmaz, 2008: 60). Bir¢ok iilkede uygulanan
Schwartz''n degerler anketi sonucunda, bireylerin dindarlik diizeylerinin uyma ve
geleneksellik degerleriyle olumlu bir iligkisi saptanirken, hazcilik, uyarilma ve 6z
yonelim degerleriyle ters iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Iyilikseverlik degerleri de
basar1 ve giic degerleriyle olumsuz iliski gdstermesinin yaninda daha tutarsiz pozitif

iliskiler de tespit edilmistir (Schwartz vd., 2001: 534).

1.5. Kiiltiirel Degerlerle Ilgili Yapilmis Calismalar
Kiiltiirel degerlere iliskin hem yurt disinda hem de yurt i¢inde bir¢ok arastirma

yapilmigtir. Burada 6nemli arastirmalarin bazilarindan bahsedilecektir.

1.5.1. Kiiltiirel Degerlerle ilgili Yurt icinde Yapilmis Calismalar
Kusdil ve Kagitcibast (2000), c¢ekirdek aile grubundaki 6gretmenlerin
muhafazakar yonelimlerinden ziyade degisime agiklik degerlerine 6nem verdigi, ancak

kendini giiglendirme ile 6z asmislhik degerleri baglaminda genis ve ¢ekirdek aile gruplari
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arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmadigini saptamislardir. Dini yonelimleri diisiik
cikan gruplarda degisime agiklik degerleri, muhafazakarlik degerlerinden daha fazla
puana sahip oldugunu tespit etmisken, kendini giiglendirme boyutu baglaminda ise

anlamli herhangi bir farkliligin olmadigini saptamislardir.

Sakal ve Yildiz (2015) kiiltirin bireycilik-toplulukguluk boyutlarinin kariyer

capalar1 ve kariyer tatmini tizerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Gokce ve Oguz (2015) Ogretmen adaylarinin kiiltiirel degerleri daha bireyci
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica kiiltiirel degerler ile bilgi ugurma tercihi arasinda

pozitif yonde anlamli iligkinin oldugunu saptamislardir.

Kasmer Sahin (2015) ii¢ kiiltiir boyutu (giic mesafesi, cinsiyet esitligi ve insan
yonelimlilik) ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
etmislerdir. Giic mesafesinin niyet tizerindeki etkisi negatif iken diger iki boyut

tizerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir.

Batir (2016) Tiirk toplumunda toplulukg¢u ve yiiksek giic mesafeli yapinin halen
devam ettigini ve diger boyutlar bakimindan kii¢iik farkliliklarin oldugunu, kendi odakli
liderlik tarzi disinda diger liderlik tarzlarinin yiiksek diizeyde tercih edildigini tespit
etmistir. Ayrica kiltlirel egilimlerin liderlik tarzlarinin tercih edilmesinde 6nemli bir

etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Ceylan ve digerleri (2017) gii¢ mesafesi ve toplumsallik degiskenlerinin, sikayet
davranigina doniik tutum iizerinde etkisinin negatif, uzun dénemli yaklagimina olan

etkisinin ise pozitif oldugunu tespit etmistir.

1.5.2. Kiiltiirel Degerlerle ilgili Yurt Disinda Yapilmis Cahismalar

Schwartz (1992) yilinda yaptifi calisma olduk¢a Onem arz etmektedir.
Degerlerin toplumsal davraniglari etkileme bigimi nasildir?  Kisilerin toplumdaki
pozisyonlart onlarin degerleri onceliklendirmelerini nasil etkilemektedir? Bireylerin
oncelikle Oonem verdikleri degerler onlarin davraniglarini nasil etkilemektedir?
Bireylerin hayatta gegcirdikleri olumsuz olaylarin deger Onceliklerini etkileyip

etkilemedigini ortaya koymaya ¢aligmistir.

Inglehart’m (1995,1997) yaptigi calismalarda kiiltiir, politik ve ekonomik

unsurlarin birbiriyle olan iligkisini ve etkilesimini ortaya koymaya ¢aligmistir. Diinya
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niifusunun %70’ini kapsayan orneklem kitlesi lizerinde bu arastirmay1 yapistir. Tiirkiye

geleneksel otoriter degerlere daha yakin oldugunu saptamistir.

Cudy ve digerleri (2015) erkek stereotiplerinin, kadin stereotiplerinden daha
fazla temel kiiltiirel degerlerle (6zellikle bireycilik ve kollektivizm) iligkili olduklarini
ortaya koymuslardir. Yapilan c¢alismalar sonucunda farkli Olgiitler kullanilarak
Amerikal1 erkekleri kadinlara gore daha az kollektivist oldugunu ortaya c¢ikarken,

Kore'de bu durum tam tersi ¢ikmustir.

Akhundzada (2016) giivenlik ve uyum boyutlar1 ile finansal ve toplumsal
boyutun iligkili oldugunu saptamistir. Geleneksellik ile toplumsal boyutun ve son olarak

hazcilik boyutu ile finansal boyutun birbirinden bagimsiz olmadigini tespit etmislerdir.

Fok ve digerleri (2016) Faydaci yoneliminin, ahlaki karar verme tizerindeki

etkisinde evrenselligin araci rol oynadigini tespit etmislerdir.

Atiku ve digerleri (2017) Nijeryali bankacilik sektoriinde kiiltiirel degerler ile IK
sonuglar1 arasinda belirgin pozitif iliskilerin oldugunu ortaya koymuslardir. Nijeryali
bankacilik sektoriinde is arkadaslari ve yonetici tarafindan yonlendirilen davranig

kaliplar1 degerli oldugunu tespit etmislerdir.

Jaén ve digerleri (2017) girisimcilik politikalarmin  uygulanmasi igin,
uygulanacagi kiiltiriin 6zellikleri ve kiiltiirel deger onceliklerinin giiclendirilmesi

ve/veya degistirilmesi gerektigini vurgulamiglardir.
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IKINCi BOLUM
PSIKOLOJIiK SERMAYE

2.1. Psikoloji Kavram

Insan1 anlamaya yonelik olan calismalarin tiimiinii ifade eden psikoloji son
yillarda doniisiimler ve gelismeler yasamistir. lk etapta insan1 biyolojik bir organizma
olarak degerlendirmektedir. Fakat zamanla insani, hiir ve mantikli davranan varlik
olarak ele almaya basladig1 gorilmektedir (Eryilmaz, 2013: 1). Smith ve digerleri
(2012: 5), genel olarak psikoloji bilimi, bilissel ve davranigsal siireglerin biitiinciil bir
bakis agisiyla ele alinip bilimsel olarak irdelenmesi seklinde tanimlamislardir. Psikoloji
bilimi, bilindigi tizere psikolojik rahatsizliklara ve zayifliklari iyilestirilmesine yonelik
cesitli tedavi stratejileri uygulayan bir disiplindir. Bu disiplin insanlarin niyet, tutum ve
davraniglariyla miinasebet icerisinde olan biligsel siirecleri bilimsel bir yontemle ele
almaktadir (Gohel, 2012: 34).

2.1.1. Pozitif Psikoloji Kavrami ve Onemi

Pozitif psikoloji olarak ortaya ¢ikan bu akimin Onciisii, 6grenilmis caresizlik
teorisiyle ile ilgili yillarca yaptig1 basarili deneyler sonrasinda 1998 yilinda Amerikan
Psikologlar Dernegine baskan olarak atanan Martin E. P. Seligman’dir. 1999 yilinda
yapilan 107. APA kongresinde ilk defa pozitif psikoloji kavramini bu giinkii haliyle
kullanmistir. Ancak, pozitif psikoloji kavramini ilk defa tiireten ve kullanan kisinin
Abraham H. Maslow oldugu bilinmektedir. Maslow “Motivasyon ve Kisilik” adl
kitabinda yer alan “Psikolojiye Dogru” konulu bdliimiinde ilk defa pozitif psikolojiden
sO0z etmistir. Maslow bu boliimde geleneksel psikolojinin hastaliklari iyilestirmeye
yogunlagtigin1 ve bu durumun psikoloji bilimini eksik biraktigini ifade etmektedir. Bu
eksiklikleri tamamlamak i¢in de fedakarlik, gelisim, iyimserlik, sevgi, sefkat, cesaret,
kendini asma gibi yeni kavramlarin gerekliliginden bahsetmektedir (Wright, 2003; 437).
Maslow, psikoloji biliminin, insan1 daha ¢ok olumsuz etkileyen ve mutlulugunu asagi
diizeylere ceken tarafin1 inceledigini ve ¢oziimler sundugunu ileri siirmektedir. Insanin
daha basarili oldugunu; potansiyelleri, erisilebilir arzulari, erdemleri ve psikolojik 1yi
olusuna iliskin konularda geri kalindiginmi ifade etmektedir (Maslow, 1954: 201;
Hefferon ve Boniwell, 2011:4-10). Ancak yine de, Seligman ve digerleri ile 6zdeslesen

pozitif psikolojinin temeline inildiginde, psikoloji disiplinin merkezinde insani koyan,
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insan1 daha genis bir bakis acgisiyla ele alan Abraham Maslow’un yaninda Eric Fromm
ve Carl Rogers gibi hiimanist psikologlarinda onciiliik ettigi goriillmektedir. Hastalik ve
kusurlarin giderilmesine odaklanmis olan geleneksel psikolojinin 6l¢me, yordama ve
davranig1 kontrol etme gibi unsurlara kendini adadigma dair elestirilerde bulunarak
insanin olumlu ydnlerini olusturan yaraticilik, biling, degerler, 6zgiirliik, arzu ve ruh
gibi kavramlarin incelenmesine destek olmuslardir (Moss, 1999). Bu duruma bakarak
psikologlarin, c¢alisma alanlarin1 patolojik bireylerden saglikli bireylere c¢ekilmesi

amaclandig1 sonucuna ulasilabilir (Cinar, 2011: 1).

Geleneksel ya da klinik psikolojinin psikologlari, kurban psikologlari olarak
faaliyet gostermektedir. Ciinkii ¢abalarinin biiyiik bir kismini ruhsal hastaliklar1 tedavi
etmek i¢in kullanmislardir. Bozulan aligskanliklar, diirtiiler ve beynin fonksiyonlarini
tekrar eski haline getirilmesi ¢alisilmigtir. Buna gore klinik psikolojinin odagi yikimin
tamir edilmesi ve onarilmasi iizerinedir. Klinik psikologlari, dikkatlerinin ¢ogunu
patolojilerin teshisi ve tedavisine vermektedir. O yiizden psikolojik alanin dar bir
boliimiinii ele almaktadirlar. Olumsuzluga egilim daha net bir odak noktasi haline
getirilmistir. Olusan bu kosullar, psikologlarin bir¢ok dnemli insani siireci, ¢iktilar: ve
giiclii yonlerini algilamasini engelledigine inanilmaktadir. Oysa insanin sadece sakatlik
ve olumsuz durumlarinin tamir edilmesi yetersiz kalmaktadir. Bu durum; mutlulugu
arttirmak, yasami daha anlamli hale getirmek, hayattan keyif almayi saglamak,
yetenekleri gelistirmek, olumsuz yasam kosullarina karsi direngli olmak gibi 6nemli
bazi ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bakis acisinin dogmasina zemin hazirlamistir.
Kisacasi, pozitif insan 6zelliklerine dogru bir yonelimin gerekliligi ortaya ¢ikmustir

(Sheldon ve King, 2001: 216-217; Eryilmaz, 2013: 2-3).

Pozitif psikoloji, psikologlarin insan potansiyelleri ve kapasiteleri hakkinda daha
acik ve degerli bir perspektifle bakmalarini tesvik etmek i¢in bir girisim niteligindedir.
Nitekim insanlarin normal isleyiginin tamamen negatif (veya problem odakl1) referans
cercevelerinde aciklanamayacagi giderek daha agik bir hal almaktadir (Sheldon ve
King, 2001: 216-217; Eryilmaz, 2013: 2-3). Bu yeni psikolojik akim ise insanin eksik
yanlarina odaklanmak yerine insant giliglendirme ve onu gelistirme iizerine
kurgulanmigtir. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikolojinin bireylerin;
olumlu 6zelliklerini gelistirmek, pozitif deneyimler kazanmalarini saglamak ve 6znel iyi

olus diizeylerini yiikseltmek amaciyla ¢aba sarf eden bir disiplin oldugunu ileri
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stirmektedirler. Hatta bu disipline gore bireyler, kendi gelisimlerini yiikseltebilecek
kadar aktif varliklardir. Kendi davranislarina yon verebilecek ve diizenleyebilecek igsel
giice sahiptirler. Bunlar sonucunda insanda olusacak gelismeler ise bireyin yasama
tutunmasini saglayan motivasyona zemin hazirladigir ifade edilmektedir (Eryilmaz,
2013: 2-3). Dolayistyla pozitif psikoloji; bireylerin, topluluklarin ve orgiitlerin
varliklarin1 etkin sekilde siirdiirmelerini veya kendilerini gelistirmelerini ongdren ve
katki saglayan kosullar ve stiregler bilimi seklinde ifade edilirken ayn1 zamanda mikro
acidan bireylerin erdemlerini ve giiclii yanlarin1 ortaya ¢ikarmaya calisan bir alan

oldugu séylenebilir (Gable ve Haidt, 2005: 103).

Teknoloji ve diger ¢esitli cevresel etmenlerin dinamik yapisindan dolay1
giiniimiizde hizl1 bir doniistim ve degisim yasanmaktadir. Buna paralel olarak bireylerin
yasamdan, orgilitlerden ve icra ettikleri islerinden beklentileri de biiyilk oranda
etkilendigi goriilmektedir. Is hayatinda artan stres ve zor sartlar, ¢alisanlarin performans
ve verimliligine de yansimaktadir. Bu durumun farkinda olan orgiitler ise g¢esitli
onlemler alma i¢in bir takim uygulamalara bagvurmaktadir. Bu yollardan biri de pozitif
calisan ve pozitif 6rgiit anlayisidir (Topaloglu, 2013: 476 ).

Pozitif psikolojinin  orgiit ortamina iki farkli yaklasimla yansidig
goriilmektedir. Ik yaklasim Michigan Universitesi arastirmacilarmin ortaya koydugu,
sorun ve kriz aninda orgiitiin varligim1 ve etkinligini devam ettirebilmesi i¢in pozitif
orgiitsel nitelikleri ele alan Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positive Organizational
Scholarship)’dur. Ikincisi ise, mikro diizeyde ve bireysel olarak pozitif calisma
psikolojisi ¢aligmalarina odaklanan bir yaklasimdir. Bu yaklasim basta Luthans olmak
lizere Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisiiniin yiiriittiigii caligmalarla yazin
diinyasina kazandirdig1 Pozitif Orgiitsel Davranis (Positive Organizational Behavior)tir
(Luthans vd., 2007: 9-10).

Pozitif psikoloji, psikolojik saglig1 gelistiren sermaye iizerinde dnemli diizeyde
odaklanmaktadir. insanin giiclii ve saglikli ydnlerine odaklanan pozitif psikoloji, pozitif
sermayeyi agiga cikarmistir (Keles, 2011: 349). Psikolojik sermaye ise 6z yeterlilik,
umut, dayaniklilik ve iyimserlik bilsenleriden olugsmakta ve bunlar tek diizlemde ele
almaktadir. Psikolojik sermaye bilesenlerinin tek ¢ati altinda toplanmasinin amaci, ortak
ozellikleri olan; gorev, amag ve hedefleri basarmada motivasyonel bir ara¢ olmalarindan

ve sinerji yaratmalarindan kaynaklanmaktadir (Avey vd., 2008: 705).
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2.2.  Psikolojik Sermaye
2.2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami ve Onemi

Psikolojik sermaye ile ilgili son zamanlarda 6nemli ¢alismalar yapilmis olup
ilerleme kaydedilmistir. Psikolojik sermaye diger sermaye tiirlerine gére daha ¢ok orgiit
icerisindeki bireylerin insani yoniine odaklanan bir alan yaratmigtir (Shahnawaz ve
Jafri, 2009; 81).

Psikolojik sermaye esasinda insanin kendisini tanimay1 ifade etmektedir. insan
kendisini farkli acidan gelistirse ne olabilecegini ve neler yapabileceginin
aciklamaktadir (Luthans vd., 2007; 20). Bunun yaninda, psikolojik sermaye insanin
sahip oldugu olumlu bir ¢ekirdek yap1 olarak kabul gormektedir (Luthans vd., 2007) ve
kendi igerisinde dort boyuta ayrilmaktadir. Bu boyutlar 6z yeterlilik (self-efficacy),
iyimserlik (optimism), umut (hope), ve dayaniklilik (resilience)’tir. Bu boyutlar,
bireylerin psikolojik olarak gelisim vaziyetlerini ortaya koymaktadir (Bandura, 1997).

Gelisime agik bu boyutlarin bir araya gelmesiyle meydana gelen sinerji
sonucunda, psikolojik sermaye kendisini olusturan bu bilesenlerden daha fazlasin ifade
etmektedir. Kisisel sermayenin fiziksel saghigi, psikolojik olarak gii¢lii yonleri ve
hayattaki amaci1 yansitmaktadir. Bu sermayenin gelistirilmesinde hem kalitsal hem de

cevresel etmenler rol almaktadir (Tomer, 2003; 456).
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Sekil 4. Psikolojik Sermayenin Boyutlar: ve Etkilesimleri

Yt Oz yeterlilik (kendine giiven)

Bireyin koydugu hedeflere
ulasabilecegine dair inanci ve onu
basartya gotiirecek iradeye ve cesitli
alternatif yollara sahip olmasi.

Bireyin. hedef ve amaclarina
ulasmak icin sahip oldugu bilissel
kaynaklar1 bu yonde harekete
gecirebilecek yetenek ve
yetkinligine olan inancidir.

Pozitif Psikolojik sermaye

e Kendine 6zgii

e Olgiilebilir

o Gelistirilebilir

e Performans iizerinde etkili

~

Iyimserlik Dayamkhhk

Basansizliklar. yipratic: zorluklar
hatta olumlu sonucu olsa da bunaltict
degisimler karsisinda kendini

Meydana gelen olaylari. i¢sel.
istikrarli ve genel nedenlere atfetmesi.

toparlayabilme kapasitesine sahip
olmasi.

Pozitif psikolojik sermaye sahislara 6zgii bir sermayedir. Bununla beraber
orgiitler i¢ginde dnemini korumaktadir. Dolayisiyla orgiitlerde insan kaynaklarinin giiclii
yonlerine odaklanan ve psikolojik yeterliliklerini arastiran bir nitelige sahiptir. Bunun
icin de iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik yeni ve odaklanilmis bir yaklasim
sunmaktadir.

Insan unsuru isletmeler icin taklit edilemez nitelikte olmasi isletmenin temel
yetenegini olusturmaktadir ve insan giderek isletme i¢in daha da 6nemli hale gelmistir.
Bu baglamda isletmelerin rakiplerine karsi rekabet iistiinliigli i¢in yapilan aragtirmalar,
bireylere daha fazla 6nem verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Diger yandan
bireysel gelisimin isletmelerde etkinlik ve verimlilik i¢in Onemi anlasilmaya
baslanmistir. Boylece insan kaynaklarinin isletme icin essiz bir yetenek olup hak ettigi
onemin verilmesi ve insan kaynaklariin bir sermaye olarak goriilmesi maddi olmayan
sermaye tlrlerine ilgiyi arttirmaktadir (Luthans, 2010: 219). Bireylerin gelismesi,

problem ¢6zme yetenekleri, yaratici diisiince ve verimliliginin artmasinda Onemli
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katkilar1 varken, orgiitler agisindan ise kaldirag giicii, yatirnm getirisi ve siirdiirtilebilir
bir rekabet iistlinliigli saglayan psikolojik bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (Cetin
vd., 2013: 99).

Ozetle; insanin dogustan sahip oldugu pozitif giicleri ve sahip oldugu
kapasitelerinin bir araya gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan sinerjinin bir betimlemesi olan
pozitif psikolojik sermaye, bireylere sahip olduklari i¢sel olumlu ve giiglii yonlerini
anlamalarin1 saglayarak bu yonleri gelistirmelerinde katkida bulunmak ve onlar1 daha
mutlu, hayatta daha basarili ve psikolojik olarak daha iyi olabileceklerini 6gretmeyi
amaclamaktadir. Ote yandan pozitif ve mutlu bireyler, basarili, rekabet giicii yiiksek ve
verimli bir orgiitil inga edeceklerdir (Met, 2010: 889; Topaloglu, 2013:476).

2.2.2. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Gilinlimiizde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli i¢in gerekli olan insan sermayesi,
geleneksel sermaye tiirlerinden daha 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla sahip olunan
insan kaynagimin yonetilebilmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in psikolojik sermaye nemli
bir yaklasim sunmaktadir. Bu yaklagimi digerlerinden farkli kilan bazi ozelliklere

sahiptir. Bu 6zellikler ise sunlardir:

2.2.2.1. Psikolojik Sermaye Beseri ve Sosyal Sermayeden Daha

Farkli ve Daha Fazlasin1i Sunmaktadir

Hitt ve Irlanda’nin (2002) ifadesine gore psikolojik sermaye, insan sermayesinin
Otesindedir. Sadece egitim ve Ogretim programlart yoluyla veya is basinda deneyim
yoluyla olusturulabilen agik bilgi, beceri ve yetenek degildir (Nelson ve Cooper, 2007:
11). Adler ve Kwon (2002) ve Coleman'in (1988) ortak bir goriigiine gore psikolojik
sermaye ayrica, bireyler, fonksyonel boliimler ve organizasyonlar arasinda sosyal
iligskiler ve ag tarafindan saglanan firsatlarin Gtesinde yeni ve heyecan verici firsatlar
sunmaktadir. Bagka bir deyisle, bu sermaye faydali ve islevsel iliskiniz olan etkili bir
rehber veya kisilerden daha 6nemlidir (Nelson ve Cooper, 2007: 11; Cetin, 2017: 10).

2.2.2.2. Psikolojik Sermaye Pozitif ve Essizdir

Pozitif psikoloji, klinik psikologlarin el kitaplarini, sozliikleri ve siniflandirma
sistemlerini dolduran, sadece patoloji vurgusu yapan paradigmayi degistirmistir. Benzer
sekilde, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi arastirmacilart ve uygulayicilari;

islevsiz ¢alisanlardan, isyerinde saldirganliktan, beceriksiz liderlerden, stres ve
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catismadan, etik olmayan davranislardan, etkisiz stratejilere odaklanmaktan, karamsar
ve kor talihten uzak yeni ve olumlu bir bakis agis1 sunmaktadir. Locke (2000) psikolojik
sermayeyi; orgiitsel davranigin ufuklarini, motivasyon, hedef belirleme, yetkilendirme,
katilim, ekip olusturma ve Orgiit kiiltiiri gibi geleneksel olarak incelenen yapilarin
Otesine tagidigini ifade etmektedir. Bunun yaninda psikolojik sermaye ortaya koydugu
yeni teorik ¢erceve, uygulamalari, 6l¢timleri ve yapist onun yeni ve essizligini ortaya

koymaktadir (Nelson ve Cooper, 2007: 1; Cetin, 2017: 101-102).

2.2.2.3. Psikolojik Sermaye Teori ve Arastirmalara

Dayanmaktadir

Insanlarin kendi kendine yetebilme ve yonetme yetkililerinin sagladigi saglik,
zenginlik ve mutluluk iddialarinin giiniimiizde ¢1g gibi desteklenmeye devam edildigi
diisiiniilurse  psikolojik sermayeyi bilimsel bir c¢aba olarak tesvik etmek ve
gerceklestirmek onemli hale geldigi s6ylenebilir. Bu sermaye tiirii Bandura'nin (1986)
Sosyal Bilissel Kuram, Snyder'in (2000) Umut Teorisi ve Alex Stajkovic’in Is
Motivasyonu Teorisi gibi yaygin olarak kabul edilmis teorik cergeveler {izerine
kuruldugu ve psikolojik sermayenin alt yapisini meydana getiren kuramlar oldugu
bilinmektedir. Psikolojik sermayenin organizasyonlardaki insan kaynaklari gelisimine
ve performans sonuglarina iligkin tahmini ve nedensel etkilerini arttirmak i¢in bilimsel
arastirma metodolojileri ve tlimdengelimli akil yiriitmeyi kullanmaktadir (Nelson ve

Cooper, 2007: 12; Cetin, 2017: 102).
2.2.2.4. Olgiilebilir Bir Ozelligi Mevcuttur

Diger bircok konu gibi psikolojik sermayenin de oOl¢iilmesi ve elde edilen
ciktinin isletmeye ne gibi katkilar sagladigin1 6grenmek amaciyla Olgekler
gelistirilmistir. Ornegin: 2007 yilinda Luthans ve digerleri tarafindan “Psychological
Capital Questionnairee” ve bunun yaninda Harms ve Luthans (2012) tarafindan
gelistirilen “Implicit Psychological Capital Questionnairee” 0Olcegiyle psikolojik
sermayeyi somut veriler 1s18inda irdeleme imkan1 sunulmaktadir. Psikolojik sermayenin
temel Olgme araci bilesenlere iliskin Olgeklerden uyarlanarak hazirlanmis olup 24
maddeliktir. Bir diger 6l¢ek ise 12 maddeden olusmaktadir. Psikolojik sermayenin

bilinyesindeki her bir boyutun gecerlilik ve giivenilirligi test edilerek dogrulanmistir
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(Avey vd., 2010: 287; Cetin, 2017: 102). Kisilerin kendi kendilerini degerlendirdikleri
giincel bir dlgektir (Harms ve Luthans, 2012: 589; Nelson ve Cooper, 2007: 11).

2.2.2.5. Durumsal ve Gelistirilebilir Bir Ozelligi Bulunmaktadir

Luthans ve digerleri (2007) psikolojik sermayenin, insanda bulunma diizeyi,
durum eksenli olmasi yaklagimi, onu ¢evrede meydana gelen olaylara bagli olarak
esnemeye ve degismeye acik olmasini benimseyen duygusal altyapiy1 temsil etmektedir.
Mutluluk, akil, cesaret, iyi olus hali, affetme duygusu, sefkat, tatmin olma gibi duygular
gelistirilebilir 6zelliginden dolay1 bu cercevede degerlendirmislerdir (Luthans vd.,
2007). Son olarak iggorenlerin performansi ve verimliligi lizerinde etkili oldugu ileri
stirilmektedir. Psikolojik sermaye karekteristik yapisindan dolay1 ¢esitli uygulamalarla
gelistirilebilmektedir. Kisinin sahip oldugu potansiyeli anlamak, ortaya ¢ikarmak ve
gelistirmek icin uygun bir dinamik yapiya sahip oldugu goriilmektedir (Nelson ve

Cooper, 2007: 11; Cetin, 2017: 102).
2.2.2.6. Psikolojik Sermaye Isle Ilgili Performans: Etkilemektedir

Luthans ve digerleri (2005) ve Youssef (2004), bugiine kadar yapilan
arastirmalar, psikolojik sermayenin hem isyerinde, hem de bireysel bilesenlerde
(etkinlik / giiven, umut, iyimserlik ve esneklik) ve genel olarak psikolojik sermaye
kombinasyon halinde bireylerin performansiyla iliskili oldugunu desteklemektedirler.
Boylece, psikolojik sermaye, anlamli, yatirim hak eden ve gergek bir organizasyonel
performans: ve muhtemelen siirekli olarak rekabet avantaji saglamaya yonelik bir arag

olmaktadir (Nelson ve Cooper, 2007;13)

2.2.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlar:
2.2.3.1. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik kavrami, Albert Bandura“nmn 1977 yilinda yaymladigi “Oz
yeterlilik: Davramigsal Degisimin Birlesik Teorisine Dogru” makalesinde lizerinde
diisiiniilmesi gereken kavramlardan biri oldugu belirtilmektedir (Kaya vd., 2014: 49).
Oz vyeterlilik, arzu edilen ¢iktilar1 elde etmek igin gerekli olan davramslarin basarili
sekilde sergilenecegine ya da basar1 saglamak i¢in herhangi bir eylemi orgiitleme ve

uygulama yetenegine duyulan inangtir (Bandura, 1997: 3).
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Bir bagka tanimda 0z yeterlilik, bireyin hayatinda meydana gelen olaylari
kontrol altina almak maksadiyla motivasyonunu zihinsel sermayesini ve kaynaklarini
yonlendirilebilecegine, hayatinda kars1 karsiya kaldigi sorun ve problemleri
cOzebilecegine iligskin inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66). Kisinin sahip oldugu
en kiymetli ve giiclii tarafini olusturan bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ciinkii
diisiik bir performansa sahip olduguna inanan bireyler herhangi bir engel karsisinda
miicadele etmekten geri durarak kendilerini giicsiizlestiren bir kaygiya diistiikleri
gorilmektedir. Buna karsin 6z yeterlik diizeyi yiiksek olan bireyler, kendilerine
ulasilmasi daha zor ve ciddi miicadele gerektiren amaglar belirledikleri, karmasik
gorevler ve istlendikleri sorumluluklarla miicadele etmede yaratict ve alisiimisin

disinda yollar gelistirdikleri gézlenmektedir (Caprara ve Cervone, 2003: 67).

Oz yeterlilik bir inangtir. O yiizden yetenek oldugu sdylenemez. Yetenekler,
bireylerin bir seyi nasil icra edecegine dair bildiklerini ve kisisel kapasitesini
kapsamaktadir. Oz yeterlilik ise bireyin belirli alan ve durumlarda bazi seyleri tecriibe
ederek basarabilecegine dair duydugu giivendir. Oz yeterlilik, “Bu isi basarabilir
miyim?” sorusuna yanit aramakla baslamaktadir. Bunun neticesinde bireylerin,
yeteneklerini asan ve zor goriinen bir sorumlulukla karsi karsiya kaldiklarinda bundan
kurtulmaya c¢alismak yerine iistesinden gelinmesi gereken bir sorumluluk seklinde
algilamalari, 6z yeterliligin giiclii olmast durumuyla ilgilidir (Kaya vd., 2014: 49;
Arslantas ve Dursun, 2008:118).

Psikolojik sermaye bileseni olan bu kavram kisisel yeterlilik-kendine giiven
kavramiyla yakindan iliskilidir (Avey vd., 2006: 46). Oz yeterliligin de kendi iginde
cekim, gii¢ ve genellik olmak iizere {i¢ bileseni oldugundan bahsedilmektedir. Cekim
bileseni, bireye yiiklenilen gorevin, bireyin o gorevle ilgili algiladig1 ve hissettigi zorluk
ve karmagiklik derecesini ifade etmektedir. Gili¢ bileseni, bireyin verilen gorevi ne
derecede basariyla yerine getirecegine dair kararliligt ve inancini belirtmektedir.
Genellik boyutu ise bireye verilen gorevin basarili sekilde yerine getirilmesi veya
basarisizlikla sonuglanmasi, farkli durum, zaman ve zeminlerde ne dSlgiide gecerli

olacagina dair inanci1 ve kanaati ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 67).

Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler zor hedefler belirler, sikintilara kars1 sabirl

olup kendileri talep etmektedirler. I¢sel bir motivasyon kaynagma sahipler, amac ve
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hedeflere ulasmak icin gerekli eforu sarf etmektedirler ve engeller karsisinda pes etmez,
direnmektedirler (Luthans vd., 2006: 38). Bu bireylerde belirgin baz1 6zelliklere sahip
olmaktadirlar. Bu 6zellikler sunlardir: Bireyler zor ve yiiksek hedef belirlerler ve bu
zorluklara goniillii olurken bu yolda karsilasacaklar her tiirlii sikintiya goglis germeye
hazirdirlar. Kendi kendilerini motive edebilmektedirler. Hedefler ulagsmak i¢in gerekli
tiim ¢aba ve enerjiyi gosterirler. Zorluklar karsisinda metanetli ve direngli olmaktadirlar
(Luthans vd., 2006: 26). Ayrica daha yenilikgi, girisimci, kabiliyet ve yeteneklere sahip

olmaktadirlar.
2.2.3.2. Umut

Synder’in (2000) arastirmalarinda, umut kavramina iliskin teorik arastirmalarin
13.yy.’a kadar uzandig1 ifade edilmektedir. Bu yilizyilin din adam1 ve diisiintirii Aquinas
ve sonraki yiizyillarda Hume ve Kant gibi diisiiniirler, umut konusunda ¢aligmislardir.
Bu bilim adamlarin ortak goriisiine gore umut, insanin dogasinda mevcut olan ana
duygulardan biri oldugunu ifade etmislerdir. Umut bileseni, C. Rick Snyder tarafindan
literatiire kazandirilan motivasyonel bir durumdur (Luthans ve Youssef, 2004: 153).
Synder’e gore umut kavrami, insanin belirledigi amag¢ ve hedeflere ulasabilmek i¢in
sahip olmasi1 gereken igsel motivasyon ve iggilidiisel enerjidir. Umut arzu edilen
hedeflere ulagsmak i¢in kullanilmak iizere ¢esitli yollar bulabilme cabasi ve bu ¢aba
dogrultusunda giidiilenmeyi ifade etmektedir (Lopez vd., 2000: 70; Kaya vd., 2014: 49).
Bir bagka tanima gore; bireyin en sikigik ve garesiz hissettigi anlarda bile olumlu pozitif
olmasi, ferah bir gelecek hayal etmesi, hedefler belirlemesi ve bu hedeflerin pesinden
kosmasi olarak tanimlanmistir (Avey vd., 2009: 681). Umut ile ilgili birgok arastirmaya
imza atan Jerome Frank’a (1968) gore umut “ iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete
geemek i¢in giidiileyen bir 6zellik” seklinde tanimlanmaktadir (Akman ve Korkut,
1993: 193).

Snyder ve digerleri (1991) umut kavramini iki boyutta incelemektedir. Bu alt
boyutlar, insanda umudun meydana gelebilmesi i¢in yani kisinin amaglarina ulagsma
istegini ifade eden istek giicli bulunmaktadir. Bir diger boyut ise enerji olan yol
giiciidiir. Bu anlamda umut, bireyin kendisine sadece kabul edilebilir makul hedefler

koymasi degil, kisinin bu hedeflere giderken izleyecegi rotayr gosteren yol haritasini
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cizmesi ve ilerlerken kendi kendini motive edecek igsel motivasyona sahip olduguna

dair inancidir (Polatci, 2014: 118).

Yapilan c¢alismalar gosteriyor ki, umutlu ¢alisanlar daha yiiksek diizeyde
gidillenmekte ve sorumluluklar1 yerine getirmede daha fazla kendilerine
giivenmektedir. Zorluk ve karmasiklik durumunda alternatif yollara basvurduklarindan
dolayr performanslari daha yiiksek olabilmektedir (Luthans ve Jensen, 2002: 304;
Peterson ve Luthans, 2003: 26). Yiiksek umut diizeyine sahip kisiler amaglarina
ulagabilmek icin farkli yollar diisiiniirken olumlu duygular1 olumsuz duygularindan

daha agir basmaktadir (Akman ve Korkut, 1993: 193-194).

Snyder ve digerlerine (1991: 287) gore umut amaglar, alternatif yollar bulma ve
bu amaglar1 gergeklestirmek icin kendinde kuvvet hissetmesi seklinde ii¢ bileseni
bulunmaktadir. Insanlar éncelikle amagclar1 degerli olup olmamama durumlarini, uzun
veya kisa vadeli olmalarini ve soyut ya da somut seklinde bir gruplandirmaya
gitmektedirler (Snyder, 2002: 249-252). Amaca ulagmak icin gerekli bazi zihinsel
siiregleri yasayarak alternatif yollar kurgulanmaktadir. Bu asamada bireyler gec¢mis,
simdi ve gelecegi ayn1 anda diisiinerek bu siireci gergeklestirmektedir. Birey hedefe
yaklastik¢a soz konusu alternatif gilizergahlar daha da berraklagsmaktadir (Orug, 2015;
31). Ancak ulasilmasi gereken hedefler giiclii bir iradenin iirlinii olup bu yolda kendini

giiclii ve dirayetli hissetmesi gerekmektedir (Snyder vd., 1996: 1).

Bireylerin umut bilesenlerine sahip olup olmadiklarini anlamak i¢in bazi sorular
belirlenmistir. Umut boyutuna sahip olan kisiler bu sorulardan ¢oguna evet cevabi

verilmelidir (Luthans vd., 2007: 63).

e iradeniz ne dl¢iide giicliidiir?

e Hedeflerinize ulasabilmek icin ne Ol¢ilide isteklisiniz?

e Kaderinizin kontrolii, kendi elinizde olduguna inanir misiniz?

e Kafaniza koydugunuz bir isi tamamlamak igin; saatler, giinler hatta aylar
boyunca durmaksizin devam edebilir misiniz?

e Sizi hedeflerinizden ve ugraslarinizdan alikoymak zor mudur?

e Sizin i¢in belirlenmis bir hedef yoksa kendi kendinize bir hedef belirleme
egiliminde misiniz?

e Boyle hedeflere baglanmaktan hoslanir misiniz?
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Cocuklarin ergenlik donemlerinde soyut diisiinme ve kavrama kabiliyetleri
gelismektedir. Ebeveynlerinden bagimsiz davranma, 6zel ve yakin iligkiler kurma,
kariyer planlart yapma gibi karmasik konular kontrol etmeyi ve yonetmeyi
ogrenmektedir. Gelecege dair umut dolu bir karakteri olan ¢ocuklarin arkasinda umutlu
bir rol modeli olan, her tiirlii yardimi saglayan ve 6nlerindeki engelleri karsisinda onlara
yol gosteren ve yonlendiren ebeveynleri oldugu goriilmektedir. Buna karsin ihmal,
istismar, ayrilma, bosanma veya yakini kaybetme kaynakli olumsuz durumlara maruz
kalan ¢ocuklarin hepsi olmasa da bir kismi1 umutlu bir kisilik kazanabilmektedir. Bu
durumdaki cocuklar ebeveynlerinin eksikliklerini kisisel degil ebeveyn eksikligi
seklinde bir kategoriye sokmaktadir. Sonrasinda bakim, denetim ve sosyal ihtiyaglarini
giderecek bagka yetiskin arayisina girmektedir. Sahip olduklari 6zel yetenek veya
beceriyi ge¢ olmadan fark edip gelistirirler ve bu sayede yeni ve destekleyici sosyal
aglar kurarlar. Son olarak da, hayatlarinda karsilastiklar: her tiirlii sikint1 ve problemleri
bir engelden ziyade onlar1 gii¢lendiren ve gelisimlerine katki saglayan bir firsat ve

meydan okuma seklinde goriip degerlendirirler (Carr, 2015: 127).
2.2.3.3. lyimserlik

Iyimserlik bireylerin yasadiklar1 pozitif olaylar1 agiklarken igsel, kalic1 ve
genellenebilir sebeplere; negatif olaylar1 agiklarken ise digsal, gegici ve spesifik
sebeplere atifta bulunmalar1 olarak tanimlanir. Iyimser kisiler kotii olaylar1 dissal
(benim hatam degil), gecici (bu yalnizca simdi oldu) ve spesifik (yalnizca bu olay)
olarak goriirken; kotiimser kisiler tam tersine igsel (benim hatam), kalict (bu her zaman
oluyor) ve genel (her olay) olarak gormektedirler (Peterson, 2000: 48; Karacaoglu ve
Ince, 2013: 185).

Kisiler basarilarini, kendi i¢ diinyalarinda meydana gelen pozitif beklentilerinin
bir ¢iktist olarak ele alirlar. Iyimser bireyler daha &nce yasadiklari olumsuz
basarisizliklara ragmen gecmisin sorunlarinda bogulmazlar ve gelecege dair pozitif
beklentiler sayesinde hep ileriye dogru ilerleme halinde olmaktadirlar (Toor ve Ofori,

2010: 342; Avey vd., 2008: 54).

Iyimserlik bileseni, hem olumlu ruh hali, sabir gdsterme, problem ¢dzme

kapasitesi ve yaraticilikla hem de daha az sikinti ve strese maruz kalma gibi olumlu
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durumlarla dogrudan ilgilidir (Peterson, 2000). Insanlarin egitim konularinda daha

basarili performansin gosterilmesine katkida bulunmaktadir (Giirol ve Kerimgil, 2010).

Iyimser bireylerin ebeveynlerinin de iyimser bir hayat tarzina sahiptir.
Ebeveynleri basariy1 i¢, genel ve sabit faktorler, basarisizligl ise dis, 6zel ve gegici
faktorlere atfettikleri goriilmektedir. Bu kisiler aslinda iyi bir rol model olusturmaktadir.
Iyimser ebeveynler, ¢ocuklarini karsilastiklarr engellerler iyimser bir tavirla asmalari
konusunda tesvik ederek iyimserligi farkli yonlerden giliclendirmektedir. Bunun yaninda
fazla stresli bir hayat yasamis olan kotiimserlerin depresyon ve kaygiya diismeleri daha
yiikksek bir olasidir ancak bu durum destekleyici bir sosyal iliskinin yardimiyla da

engellenebilir (Carr, 2015: 119)
2.2.3.4. Dayamkhhk/Diren¢

Dayaniklilik, bireyin hayatini siirdiiriitken karsilastigi bircok engel, stirekli
degisim, belirsizlik, stres vb. durumun iistesinden gelmek ve basarili olma yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Bu miicadele sonucunda elde ettigi karmasik ve hassas bir
stirectir (Luthans vd., 2006: 390).

Dayaniklilik; risk, zorluk wve stresli yasam kosullar1 ile kars1 karsiya
kalindiginda, bunlara uyum saglama, pozitif tepki gosterme ve kisa siire icerisinde
kendini toparlayabilme giicii gibi direncgli bir vaziyet alma olarak ifade edilmektedir
(Norman v.d. 2010: 381). Dayaniklilik; stresi azaltma ve bu tip sikintilarla miicadele
etme becerisini gelistiren bir kisilik tipi oldugu ileri siiriilmektedir (Luthans ve Youssef,
2004: 154; Maddi, 2006: 228).

Bireylerin degisik risk ortamlarina ve kendilerini korunmasiz hissettiklerinde
dayanikliliklarini gelistiren varliklar, risk faktorleri ve degerler olmak tizere ii¢ farkl
bileseni bulunmaktadir. Varliklar, insanlarin 6lgiilebilir nitelikleri ve uygun sartlar
altinda gelecekte elde edilecek olumlu ciktilar1 6ngdrebilme kosuludur ve bunlar
dayanikliliga olumlu katkilar1 vardir. Mizag, yetenek, kendini pozitif algilama, mizah,
duygusal tutarlilik, zihinsel yetenekler ve c¢ekicilik gibi unsurlar varliklar
olusturmaktadir. Risk faktorleri, bireylerin riskten tamamen arinmasi s6z konu degildir
ve bireyin ne kendini ne de bir baskasim1 tamamen risk faktorlerinden
koruyamayacagindan dolay1 risk kaginilmaz bir hal almaktadir. Dolayisiyla bu faktorler

dayanikliligin 6nemli bir parcast olmaktadir. Degerler ise insanlarin, yasadigi olumsuz
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durumlar ve istenmeyen olaylar onlar1 daha da gelistirmektedir (Luthans vd., 2006: 79;
Orug, 2015: 36; Luthans vd., 2006: 117-118).

Stresli durumlarda, eger bireyin dayamiklilik diizeyi yiiksek ise iyi olus
durumunu siirdiirebilmektedir (Kaya vd., 2014: 51 ). Dayaniklilik diizeyi, calisanlarin
basarili sekilde isine devam edebilmesi i¢in 6nemli psikolojik bir kaynaktir (Avey vd.,
2009).

Dayaniklilik, siirekli degisen dinamik is c¢evresinde bulunan bireyler icin
oldukca 6nem arz etmektedir. Her degisimin Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda is
giivencesi ve kariyer degisikligi endisesini beraberinde getirmektedir (Cinar, 2011: 22).
Dayanikl1 bireyler; is ortaminda daha esnek ve deneyimler agik olmaktadirlar. Duygu

durumlarim1 her sorun karsisinda dengelemekte basarili olmalarimi saglamaktadir

(Tugade ve Fredricson, 2004: 320).

2.2.4. Psikolojik Sermaye Bilesenleri Iliskisi

Psikolojik sermayenin olusturdugu etki kendisini olusturan bilesenlerin tek tek
olusturdugu etkiden daha fazladir. Umut diizeyi yiiksek olan bireyler hem gelecege
yonelik iyimserlik diizeyleri hem de zorluklar karsisindaki diren¢ ve metanetleri daha
yiiksek olmaktadir. Bu agidan incelendiginde bilesenleri birbirinden ayirmak giictiir.
Ayrica her bir bilesen, bu sermayeye sahsina miinhasir bir takim 6zellikler katmaktadir
(Luthans vd., 2006: 19). Pozitif 6zellikler kavramsal ve ampirik olarak birbirine yakin
niteliklere sahip ve ana govdeye farkli agidan destek sagladigi goriilmektedir. Bu
bilesenlerin en O6nemli ortak noktasi ise meselelere olumlu yaklasma, degerlendirme,
gayret sarf etme ve kararli olma seklinde ifade edilmektedir (Avey vd., 2010: 435 -
438). lyimserlik bir isin bagarilabilecegine dair inanci olustururken 6z yeterlilik baglam
veya goreve has bir 6zellik tasimaktadir. Iyimserlik bireylerin beceri ve yeteneklerinden
bagimsiz ortaya ¢ikmaktadir. Fakat 6z yeterlilik, bireyin kendi yetenek ve kapasitesini
kullanmas1 neticesinde ortaya ¢ikan bir inangtir. Insanlar yeterli bir yetenek algisina
sahip olup karamsar olabilirken 6z yeterliligi diisiik oldugu halde gelecege dair iyimser
tavir sergileyebilmektedir (Luthans vd., 2010: 46). Oz yeterlilik insanlara zorluk

durumlarinda dayanma ve sabir giicii vermektedir (Bandura, 2008: 1).

Olumsuzlukla sonuglanacak meselelerin veya sonucu pozitif olsa dahi zorlukla

karsilandiginda iyimserlik diizeyi ¢cok yiiksek olsa bile bir dayaniklilik diizeyine ihtiyag
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duyulmaktadir. Bireyin bazen zorluk ve sikintilar1 bir firsat veya gelisme kaynagi olarak
algilamaktadir. Bu durum ise iyimserlik ve umut diizeyine devamli olarak katkilar

saglamaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 779-780).

2.2.5. Psikolojik Sermayenin Gelistirilmesi
Psikolojik sermaye kavrami bireylerin iginde bulundugu ruh halini ortaya koyan
bir kavram oldugundan dolay1 gelistirilmeye miisait bir yapist vardir (Luthans vd.,
2008: 209). Bu sermaye, pozitif psikoloji kavramiyla iliskili oldugu i¢in bu kavramla
beraber gelismekte ve ilerleme kaydetmektedir. Psikolojik sermayenin gelistirilmesiyle,
calisanlarin performanslari gelismekte ve basarilarinda kayda deger artis saglanmaktadir

ve bu baglamda orgiitlerin de gelistirilmesi s6z konusu olmaktadir (Kaya vd., 2014: 48).

Beseri ve sosyal sermaye gibi pozitif psikolojik sermayenin de yatirimi
yapilabilir ve yonetilebilir. Geleneksel finansal sermayenin ve maddi varliklarin aksine,
bu nispeten az finansal maliyetle yapilabilir. Yukarida verilen pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinin statik 6zelliklere sahip olmaktan ziyade dinamik olduklari i¢in, gelisime
acik oldugu iddia edilmektedir (Luthans vd., 2004: 48). Psikolojik sermaye esas
itibariyle, insanin sadece mevcut durumu (ne oldugu) ile ilgilenmez. Ayrica, insanin
gelecegini (ne olacagi) de ele almasi, onun gelistirilebilir 6zelligini ortaya koymaktadir.
Yani kisinin sahip oldugu gelisme potansiyelini agiga ¢ikarmaya calisir (Avolio ve

Luthans, 2006).
2.25.1. Oz Yeterlilik Diizeyini Gelistirme Yollar

Oz yeterlilik, kazanilan deneyimlerle sekillenen bir nitelige sahiptir. Yani
insanin kalitimsal yolla ebeveynlerden gecen bir kisilik 6zelligi olmayip lituf degil
sonradan kazanilmaktadir. Dolayisiyla degisime ve gelisime miisait durumsal bir
ozelligi bulunmaktadir. Bireyler belli alanlar i¢in zaman ayirip enerji harcadiklarinda o
alanla ilgili 6z yeterlilikleri arttig1 goriilmektedir (Cimar, 2011: 26-27). Oz yeterliligi
gelistirme yollar1 olan dogrudan deneyimler, temsili 6grenme olan dolayli deneyimler,
sosyal ikna veya pozitif geri donis, fiziksel ve psikolojik saglik durumu olarak
siralanmaktadir. Bunlardan en etkili olan dogrudan yasanilan deneyimlerdir. Kisi
kendisi bizzat deneyimledik¢e 6z yeterliligi de artacaktir. Bir isi bagarabilecegine dair

kisinin, baskalarindan olumlu pekistirme sézleri duymasi ve bununla iliskili olan pozitif
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geri bildirim almasi kisiye basaridan duyulan hazzi yasatmaktadir. Bu da 6z yeterliligin

gelisimine fayda saglayacaktir (Luthans vd., 2007: 43; Zhao ve Hou, 2009: 38).
e Dogrudan (Ustalik) Deneyimleri

Insanlarin ¢ogu emsal gérmek isterler. Once beklerler ve girisimci bireylerin
girisimle alakali akibetlerini gérme arzusundalar. Yani birilerini rol model olarak almak
istemektedirler (Bandura, 2004; 622). Basarilmas1 zor olan bir isin iistesinden gelmek,
0z yeterlilik diizeyinin ve inancinin olumlu yonde artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak bu asamada bireyin bu performansini degerlendirme sekli de énemlidir. Yani

buradaki bagar siibjektifligini korumaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 69).

Dogrudan deneyimler sonucunda elde edilen basar1 kisinin 6z gilivenini
arttirmaktadir. Her basar1 diger bir basar1 i¢in bir motivasyon kaynagi olmaktadir ve bu
sarmal sekilde siiriip gitmektedir. Ornegin, bir egitmen veya antrendr karmasik bir
gorevi alt bilesenler haline getirebilir ve stajyere her seferinde bir tane olmak {izere basit
alt becerileri Ogretebilir. Stajyerin kiigiik basarilar1 daha sik deneyimleyebilmesini
saglayarak psikolojik sermayenin etkililiginin gelistirilmesine yardimci olur. Daha basit
gorevler ve beceriler daha genis, daha karmasik biitiinlige entegre edilebilir (Luthans
vd., 2007: 44). Boylece bireylerin kendi yeteneklerine ve kabiliyetlerine giiven
duymaya baglayacak ve 6z yeterlilik diizeyleri daha da artmis olacaktir (Luthans ve

Youssef, 2004:154).
e Dolayl Deneyimler (Temsili Ogrenme)

Dolayli 6grenme yontemi 6z yeterliligi gelistiren ve yaygin bilinen bir baska
yaklagimdir. Ancak bu yaklasim, is bast egitim yoluyla bireylere deneyim
kazandirmanin zor, riskli ve maliyetli oldugu durumlarda uygulanmaktadir. Bu
yontemin basarist da gozlemcilerin gozlem kapasitelerine baghidir. Bireyler basarili
kisileri gozlemleyerek gorevlerini basarabilmeleri konusundaki inanci olugmaktadir
(Kanten, 2016: 41). O yiizden ¢ogunlukla ustalik ve basariyla baglantili olan deneme
yanilma siireci (veya dogrudan deneyim), psikolojik sermaye giiveni olugturmak i¢in tek
yol degildir. Modelleme gibi bilissel siirecler sayesinde, insanlar baskalarinin ustalik
deneyimlerini ve basarilarini, hatalarin1 ve basarisizliklarini gézleyerek 6z giivenlerini
de gelistirebilirler. Hatta bu, bazen daha etkili olabilmektedir. Bununla birlikte,

deneyimleri modellemenin psikolojik sermaye etkinligini arttirmada etkili olabilmesi
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icin hem model hem de durumsal benzerlik olmalidir. Model alinan kisi ile gézlemci
birbirine ne kadar benzerse modelin basarisi da o kadar etkili olmaktadir (Luthans vd.,
2007: 45). Dolayisiyla bireyler isini yaparken hayal giiclinii kullanarak, hayali bir

yontemle deneyim kazanmasi saglanmaktadir (Nelson ve Cooper, 2007: 14).

Birey, bagkalarin benzer bir isi basarmasindan cesaret alir. Kendisi de buna
benzer bir isi basarabilecegine iliskin inanci artmaktadir. Aksi bir durumun olusmasi da
ihtimal dahilindedir. Bir is konusunda gozlemlenen basarisizliklar, benzer bir isin
basarilacagma dair kusku ve kayginin tetiklenmesine sebep olmaktadir (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 70).

e Sizel ikna veya Pozitif Geri Bildirim

Sosyal iknanin ve pozitif geri bildirimin maddi oOdiillerden daha etkili bir
isteklendirme araci oldugu bilinmektedir. Bireyin pozitif yonlerini dikkate alma ve
bunlar1 ifade etme vb. tesvik edici sozel ikna yOntemi, bireylerin 6z yeterlilik
diizeylerini gelistirdigi ifade edilebilir (Kanten, 2016: 42). Ikna yetenegi giiclii olan
bireyler; diger insanlarin 6z yeterliliginin gelismesinde, insanlarin daha fazla ¢aba
gostermelerinde ve yeni deneyimler kazanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Ancak bu
bireylerin nasihatleri gereksiz ve i¢i bos ilham sozciiklerinden farkli olmasi
gerekmektedir. Tkna edici bireyler tarafindan telkin edilen “bu isi yapabilirsin”, “ilk
denemeye gore daha basarilisin” gibi destekleyici ve pekistirici ikna soézciikleri, bireyin
bir faaliyeti gergeklestirecegine dair inancini ylikseltmektedir. Bu baglamda, bireyin
tesvik  edilmesine iligkin olumlu geri doniitlerin  bulunmasi, bireyin 06z
degerlendirmelerini etkilemektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 71; Luthans ve

Youssef, 2004: 154-155).

Orgiitler agisindan diisiiniildiigiinde ¢alisanlara yetenek ve kapasitelerine yonelik
olumlu sozler sarf edilmesi ise, c¢alisanlarin kendilerine duyduklart 6z
yeterlilik/gliven/inang diizeylerini gelistirmektedir (Hodges ve Clifton, 2004; 260).
Calisanlarin faaliyetleri sonucunda performanslar1 hakkinda geri bildirim almalari, bir
konu hakkinda uzman deneyimlerinin paylasilmasi, 6rnek teskil edecek ¢alisan alinmasi
ve Orgiitiin her kademesinde pozitif bir ruh halinin bariz sekilde desteklenmesi ve tesvik

edilmesi, 0z yeterliligi ciddi anlamda gelistirmektedir (Kaplan ve Kaiser, 2010: 107).
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e Fizyolojik ve Psikolojik Saghk Durumu

Fiziksel saglik, is yasam dengesinin diizenlenmesi, gerekli saglik kontrollerinin
zamaninda yapilmasi, spor ve kilo kontrollerinin yapilarak obezitenin Oniine gecilmeye
calisilmasi sonucunda gerceklesmektedir. Psikolojik saglik ise olumlu duygulanim ve
ruh halinin yaninda yliksek derecede mutluluk ile iliskili oldugu ileri siiriilmektedir
(Luthans ve youssef, 2007: 329). Insanlarin gesitli durumlar karsisinda takindiklari
fizyolojik ve duygusal tavirlar1 degerlendirilerek ve tepkileri dl¢iilmelidir. Kisinin stres,
korku, endise, depresyon, heyecan vb. duygusal tepkiler o bireyin basarili veya basarisiz
olacag1 konusunda izlenim olusturmaktadir. Olumsuz diisiince ve duygu durumlart bir
ise baglarken 6z yeterlilik algisin1 zayiflatmaktadir (Kartopu, 2015: 64-65; llgaz, 2011:
31). Ornegin elde edilen basar1 sikint1 ve stres sonrasinda elde ediliyorsa 6z yeterliligi
olumsuz etkilemesi muhtemeldir. Ancak bu durum kisilik 6zellikleri geregi farklilik arz
edebilir. Baz1 insanlar stresli ve baski hissetmekten zevk alirken bazilari ise rahatsizlik
duyabilir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 71; Luthans ve Youssef, 2004: 154-155). Isin
karakteristik Ozellikleri de 06z yeterliligi dolayli etkilemektedir. Otonomi diizeyi,
saglanan maddi kaynaklar, is i¢in yeterli zaman ve personel sayisi, isin karmasiklik
derecesi gibi etmenler 6z yeterliligi dolayli yoldan etkileyen digsal faktorlerdir (Akgay,
2011: 51). Boylece bireyin fiziksel ve psikolojik bir sagliga sahip olmasi ona isleri

basarabilecegine dair gii¢, inan¢ ve motivasyon sagladig: sdylenebilir.

Ozetle; bireyler basarilmasi daha zor olan bir gorevi basardiklarinda ayni zorluk
derecesine sahip diger is ve gorevleri basarabileceklerine dair inang ve 0z giivenleri
gelismektedir. Bu durum ise bireysel 6zvyeterlilik diisiincesi olusturmaktadir. Bireyler
rol model olarak gordiikleri insanlarin bir isi basardiklarimi go6zlemlediklerinde
izleyenlerin benzer is ve gorevleri basarabileceklerine iliskin 6z yeterlilikleri
yiikselmektedir. Sosyal ikna, kisilerin herkes tarafindan saygi gdren birileri tarafindan
ikna olmalar1 daha kolay ger¢eklesmesiyle ilgili bir kavramdir. Mesela bir yoneticinin
calisanlarina inandigimi hissettirmesi ve zaman zaman onlara geri besleme saglarsa
onlarin 6z yeterliliklerine 6nemli bir katki sagladigi goriilmektedir. Ancak sosyal
iknanin yiiksek katki saglamasi, yoOneticinin calisanlar tarafindan ne kadar giivenilir
olarak algilandigiyla dogru orantilidir. Son olarak bireylerin karsilastigi zorluk ve

sikintilar  karsisinda onlart  gliclendirmek i¢in fiziksel ve psikolojik olarak
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desteklenmesine iliskindir. Bu destek maddi veya maddi olmayan bir tesvik ve destek
de olabilir (Bandura, 1995: 3-5).

2.2.5.2. Umut Diizeyini Gelistirme Yollar:

Umut diizeyinin gelistirilmesi konusunda arastirmacilar, bazi strateji ve taktikler
oldugunu belirtmislerdir. Bunlar sdyle siralanmaktadir: Bireysel ve orgiitsel amaglarin
belirlenmesi, adim atma teknigi, katilimci yonetim, giiven duyma, hazirlikli olma, acil

durum planlari, zihinsel tekrarlama ve amaglarin yeniden belirlenmesidir.

e Bireysel ve Orgiitsel Amaclarin Belirlenmesi

Bireylerde umut diizeyinin yiikseltilmesi igin bireysel ve oOrgiitsel amaglarin
belirlenmesi ve bunlarin bireyi motive etmesi gerekmektedir. Bu asamada bireylere
sayisal ve belirli hedefler verilebilir, belirli siireler igerisinde islerin bitirilmesi
istenerek bireylerin daha motive olmasinda ve ise odaklanmasinda katkida
bulunulabilir. Umut verici diisiinceyi gelistirmeye ve beslemeye elverisli olan bu
hedefler ve dolayisiyla performans artirimi, spesifik, oOl¢iilebilir, zorlayici ama
erisilebilir olmalidir. Ciinkii gidecegi yolu ve ulasmak istedigi hedefi bilmeyen
bireylerin gelecege iliskin umut diizeylerinin yiikselmesi beklenemez. Dolayisiyla
belirli amaglar verilerek bireylerin kariyer hayatlarina yon verecek firsatlarin sunulmasi
ve umut diizeylerinin arttirilmas1 beklenmektedir (Luthans vd., 2007: 69; Luthans ve
Youssef, 2004:155; Kanten, 2016: 43-44).

e Adim Atma Teknigi

Adim atma, umut verici hedef basarisinin ayrilmaz bir bilesenidir. Bu teknikte,
zor, karmasik ve uzun vadede bitmesi beklenen isler ve ezici hedefler daha kiigiik, kisa
vadeli ve daha yonetilebilir kilometre taslarina ayrilmasini ifade eder. Bireyler kiiciik
hedefleri bagararak umut diizeylerinin artmasini saglamaktadir. Cilinkii biiylik ve uzun
vadeli hedeflerin bireylerde kaygi ve sonucunda umutsuzluga yol agtigi sdylenebilir
(Giiler, 2009: 112; Kanten, 2016: 44; Luthans vd., 2007: 69).

¢ Katilime1 Yonetim

Bireylerin karar mekanizmalarina dahil edilmesi motivasyon ve performanslari
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Griffin ve Moorhead, 2008:

132). Is gorenlere yetki ve sorumluluk verilmesi, onlar1 isin sahibi haline
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dontistirmektedir. Bununla orgilitsel is stlireclerine dahil olduklarini inandirilmasi
amaglanmaktadir. Bu hisse kapilan bireylerin 6z kontrol algisinin kendilerinde oldugu
algisin1 olusturmaktadir. Bu durum daha yiiksek diizeyde bir 6zgiiven, karar verme
yetkisi ve ise yonelik hedeflerin ve arzu edilen sonuglarin basarilmasi adina énemli bir

motivasyon kaynagi olmaktadir (Luthans vd., 2007: 69; Kanten, 2016: 45).
o Odiiller

Psikolojik sermayenin giiglendirilmesi, hedeflere katkida bulunan, etkili hedef
belirleme girisimleri uygulayan, i¢sel kontrole sahip ve kendini kontrol eden davraniglar
sergileyen yoneticileri ve c¢alisanlar1 odiillendirmek yoluylada gerceklestirilebilir.
Insanlara, gosterdikleri performanslarin 6nemli kazanimlara nasil dogrudan bir arag
oldugunun gosterilmesi, motivasyonlarin1 yiikselttigi tespit edilmistir (Luthans vd.,

2007: 70).
e Giiven Duyma

Giiven, bireylerin gevresindeki diger bireylere karst besledigi beklenti, inang vb.
unsurlara bagli olarak bireysel tutum ve davraniglarin altyapisini olusturan sosyal bir
olgu seklinde tanimlanmaktadir (Kanten, 2012: 122-123). Bu baglamda o6zellikle
orgiitlerde, yoneticileri tarafindan desteklendigini ve kendilerine giiven duyuldugunu
hisseden ve inanan is gérenlerin is hayatinda daha umutlu ve pozitif bir bakis agisina

sahip olmaktadir (Kanten, 2016: 45).

e Hazirhikli Olma ve Acil Durum Planlan

Orgiitlerin, bilhassa bireylerin hedef ve amaglara yonelik alternatif segenekleri
belirlemesi durumunu ifade etmektedir. Beklenmeyen durumlarla karsi karsiya
kalindiginda bireylerin bu duruma iligskin alternatif ¢6ziim yollar1 gelistirmesini olanak
tanimas1 ag¢isindan Onem arz etmektedir. Bu durum isgérenlerin her zaman
secebilecekleri alternatif yollarin mevcut oldugunu hissetmelerine sebep olmaktadir ve
kriz durumlarinda dahi umut diizeyini olumlu etkileyecektir (Giiler, 2009: 137; Kanten,
2016: 46). Acil durum planlari ise olasi tiim olumsuzluklara karsi hazirlikli olmayi ifade
etmektedir ve proaktif davramis yaklasimini gerektirmektedir. Acil durumlarda

yapilmas1 gerekenleri, alternatif ¢oziim yollar1 belirleyen ve bu sayede bireyleri
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Ozgiivenlerini per¢inleyen ve umut sahibi olmasini saglayan bir tekniktir (Kanten, 2016:
46).

e Zihinsel Tekrarlama

Hayatin akisi igerisinde ¢ikmasi muhtemel Onemli olaylari, engelleri ve bu
sorunlar1 ortadan kaldiracak 6nemli ¢6ziim yollarin1 diisiinerek g6z Oniinde
canlandirmak olarak tanimlanmaktadir. Sorun ve engellerin {istesinden gelinmesinin
kolaylastiran bir hazirlik siirecidir (Luthans ve Youssef, 2004:155). Bu teknikte hayali

senaryolar, umut diizeyinin yiikselmesi agisindan 6nemli ve etkilidir (Kanten, 2016: 47).
e Amaclarin Yeniden Belirlenmesi

Bir durum karsisinda bireyin mevcut amaglarini gézden gegirmesini 6ngoéren bir
tekniktir. Zamanla gergeklesen kosullar ve belirlenen amaglarin  uyusmamasi
durumunda amaglarin tekrar gozden gegirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir (Luthans ve youssef, 2004: 48). Bireylerin degisen ¢evre sartlarina gore
kendini adapte etmesi ve uyarlamasi, giiven ve umut diizeyini yiikselttigi ifade edilebilir
(Kanten, 2016: 47).

Karmasik, basarilmasi zor ve uzun vadeli hedefleri boliimlendirmek hedefine
kademeli sekilde gitmesini saglamaktadir. Orgiitiin karar siireglerine katilimin
saglanmasi, Orgiite yonelik baglilik, prososyal davramiglari, is tatmini, Orgiitsel
vatandashik gibi c¢iktilarin elde edilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, oOrgiitiin
gelecegini sekillendirmesinde katki sagladiklarin1 ve bu konuda kontrol sahibi
olduklarini ima etmektedir. En iyi geri bildirim ileriye doniik edinilen geri bildirimdir.
Dolayisiyla caligsanlarin, hedeflerine dogru ilerlerken dnlerine engel teskil edecek olasi
sorun ve problemleri diisiinmeleri konusunda biligsel provalarin yapilmas: umut
diizeyinin yiikselmesine vesile olacaktir. Calisanlar, asilmaz goriinen, maddi ve manevi
yiiksek bir takim maliyetlere katlanmak zorunda birakan, yapilabilirlikten ve
verimlilikten uzak hedefleri birakip yeniden hedef belirlemek ve bu konuda esnek
olmak gerekir (Luthans ve Youssef, 2004: 155).

2.2.5.3. Tlyimserlik Diizeyini Gelistirme Yollari

Seligman (2002), insanlarda iyimserlik duygusu sadece dogustan gelen bir

duygu olmadigini; sonradan da edinilebilir, 6grenilebilir ve gelistirilebilir oldugunu
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ifade etmektedir. Iyimserlik bilesenin gelistirmeye calisirken gercek disiliktan ve
katiliktan kaginmak; esnek ve gerceke¢i olmak onemlidir. Gergekei iyimserlik kriterine
gore hareket etmek, sorumsuz davraniglardan kac¢inmayr saglamaktadir. Esnek
tyimserlik ise kisi kendini degisen ¢evre sartlarina daha iyi uyum saglamasini saglarken
ayn1 zamanda farkli sekillerde ve diizeylerde kendini ifade edebilmesini saglamaktadir.
Iyimserlik diizeyinin yiikseltilebilmesi i¢in ii¢ farkli yontem &nerilmektedir (Schneider,
2001: 250-263). Gegmisini kabul etmek ve hosgoriilii olmak, halihazirda i¢inde
bulunulan kosullar1 takdir etmek ve gelecegin sunacag firsatlardan siirekli yararlanmak
olan bu yontemler, kisilerin esnek ve gercekei iyimserliklerinin gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu yontemler $oyle agiklanmaktadir (Luthans vd., 2007: 101-103;
Luthans ve Youssef, 2004:155-156).

e Gecmis Icin Hosgorii

Bireylerin ge¢miste yaptiklar1 hatalar1 farkli bakis agisiyla ele almalarimi ve
bunlari kabullenmelerini 6ngérmektedir. Ancak gegmise karsi hosnutluk reddetme veya
sorumluluktan kag¢inma anlamina gelmemektedir. Aksine, gergekei iyimserlik
dogrultusunda, durumun gergeklerini kabul eden olumlu ve yeniden bir ¢er¢eveleme
teknigidir. Bu teknik geg¢miste yasanan olumsuzluklari fazla disiiniip iginde
bogulmaktan ziyade onlar1 unutmalar1 ve gelecege olumlu bakmalar1 gerektigini ileri
sirmektedir. Gegmise yonelik beslenen hosgoriilii tutum ve davramiglar gelecege
yonelik tutum ve davraniglart da etkilemesi beklenmektedir. Aksi takdirde ge¢misin
olumsuzluklarina odaklanan ve tekrarlanacagina inanan bireylerin iyimser olmalar1 pek
miimkiin olmamaktadir. Iyimserlik diizeyinin gelistirilebilmesi igin bireylerin gegmiste
yasadiklar1 basarisizliklar: objektif olarak her yoniiyle degerlendirmeleri gerekmektedir.
Bu baglamda ge¢misteki basarisizliklarin sorumluluk ve sonuglarini inkar etmeden,
olumsuz olaylara takilmadan olumlu meselelere odaklanmak gerekmektedir. Bu durum

bireylerin iyimserliklerini arttirdig1 sdylenebilir (Akgay, 2011; 134).
e Simdiki Durumlar Takdir Etme

Tiim mevcut durumlarin olumlu yonlerine odaklanma, her kosuldan memnuniyet
ve haz duyma ve olumsuz yonlere kapilmama gibi iyimser bir bakis agisina sahip

olmay1 ifade etmektedir. Her olaydan ders ¢ikarma ve bu olaylarin tecriibelerine katki
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sagladigina inanmast bireyin olumsuz yonleri olumluya c¢evirdigini gostermektedir

(Kanten, 2016: 47).
e Gelecek Icin Firsat Arama

Bireyler gelecegin belirsizligi igerisinde firsatlar elde edebileceklerine ve
ilerleme saglayabileceklerine dair inanglariin olmasi, kendilerinden emin bir tutum ve
davranislar sergilemelerini ifade etmektedir. Ilerleme ve tefi arzusunda olanlarin firsat
kollamasi ve her firsati degerlendirmeleri iyimserlik duygusu sonucunda ortaya
cikmaktadir. Gegmiste yasanan basarisizliktan ziyade simdiki hayatin sundugu pozitif
yonlere ve gelecekte olusacak firsatlara odaklanmalar1 iyimserliklerini yiikseltecektir.
Martin Seligman, iyimserligi “0grenilmis iyimserlik” olarak tanimlamaktadir. Bu ifade

aslinda iyimserligin gelistirilebilecegi konusunda ince bir isaret vermektedir (Seligman,
1998; 15).

2.2.5.4. Dayamkhhk Diizeyini Gelistirme Yollar1

Istenemeyen sonuglara sebep olacak risk faktdrlerin minimize edilmesi ve
yonetilmesi bunun yaninda olumlu ¢iktilar verebilecek c¢aligsmalarin arttirilmasi

gerekmektedir

Her insanin sahip oldugu potansiyel bir diren¢ diizeyi vardir. Bu potansiyel de
gelistirilebilir ve daha da giiglendirilebilir. Kisisel nitelikler, yasanan deneyimler, ¢evre,
stres, basarisizlik gibi faktorlerden etkilenmeden hedeflere ulasilmayr saglayan
koruyucu faktorler, bireyin so6z konusu potansiyel dayanmiklilik diizeyine ulagma
olasihigim etkilemektedir (Tusaie ve Dyer, 2004: 3). insanlar; dayanikliligin temelinde
yatan tutum, diisiince ve davraniglar1 6grenip onlar1 gelistirebilir. Bunun yaninda ayrica
sosyal aglarin, beceri ve yetilerin farkinda olmasi dayanikliligima onemli katkilar
bulunmaktadir (Bardoel v.d., 2014). Ayrica dayamiklilik diizeyinin arttirilmasi ve
basarili sekilde yonetilmesi i¢in {i¢ farkli strateji uygulanmaktadir (Nelson ve Cooper,
2007: 16). Bunlar: Varlik Odakli Strateji, Risk Odakli Strateji ve Siireg Odakli
Stratejidir.

e Varhik Odakh Strateji

Varliklar bireylere gelecekte onlara olumlu katkilara saglayacak olan olgiilebilir

kisisel Ozellikleri belirtmektedir. Bunlar; bilissel yetenekler, olumlu ruh hali, olumlu
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bakis agisi, olumlu bir mizag, duygusal denge hali, iletisim becerileri gibi nitelikler
bireyin dayaniklilik diizeyini arttirdig1 ifade edilmektedir (Kutanis ve Orug, 2014: 153).
Bu varliklarin olumsuz ve riskli kosullarin iistesinden gelebilmeyi kolaylastirdig ileri
siiriilmektedir. Isyeri uygulamalar1 agisindan, bu varliklar beseri sermayeyi (egitim,
deneyim, bilgi, beceri, yetenek), sosyal sermayeyi (iliskiler, ag kurma) ve hatta diger
pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini (6z yeterlik, umut, iyimserlik, dayaniklilik)
icermektedir. Bu sermayeler, 6zellikle agik bilgi, beceri ve yetenekler, geleneksel
egitim ve gelistirme programlari, giiven insa etme, giivenilirlik ve seffaflik, geri
bildirim, ekip galismasi, is-yasam dengesi bunun yaninda oOrgiitiin 6zel degerlerini,
kiiltiirinti, yapisini, stratejilerini ve siireglerini sosyallesme, danigsmanlik ve hatta is
rotasyonu gibi yaygin olarak kabul goren cesitli yaklasimlar, teknikler ve uygulamalar

yoluyla gelistirilebilmektedir (Luthans vd., 2007: 124-125).

e Risk Odakh Strateji

Ozellikle 6rgiit ortaminda, istenmeyen sonuglara sebep olan meydana gelecek
degisim ve belirsizlige karsi uyumun zayif oldugu, dlgiilebilen olumsuz durumlari ifade
etmektedir. Calisanlarin kotii yonetim anlayisiyla karsi karsiya kalmasi, yasanan miisteri
kaybi, orgiit performansinin azalmasi ve verimin diismesi bu faktorlere 6rnek verilebilir
(Luthans vd., 2010: 47). Orgiitler is kazalarmi en aza indirerek yaralanmalar1 ve can
kaybin1 oOnleyebilir ve bu sekilde risk odakli strateji uygulayabilir. Bu baglamda
orgiitler, calisanlarin sagligini korumaya yonelik ¢esitli uygulamalar1 hayata gecirebilir;
stres, ilag, tiitiin ve alkol kullanimmi diisiirmeye yonelik saglik hizmetleri programi
hazirlayarak uygulayabilir (Luthans ve Youssef, 2004:156). Bu tiir risk yonetimi
yaklasimlari ile bir varlik envanteri olusturulmustur. Bu varlik envanteri, bireyin yeni
risk faktorlerini gelisimsel firsatlar olarak algilamasina yardimci olmakta ve onu ileriye
doniik kullanmasima vesile olmaktadir. Bununla birlikte, is kapsaminda psikolojik ve
fiziksel bakimdan saglikli olan yetigkinler bile bircok yikici ve gereksiz risk
faktoriinden kaginilmalidir. Ornegin, sagliksiz beslenme aliskanliklart ve uzun siiren
stresli saatler nedeniyle fiziksel egzersiz eksikligi, cogu ¢alisan i¢in kagmnilmaz olsa da
en aza indirgenmesi gereken risk faktoriidiir. Kaginilmadigr takdirde, artan stres
karsisinda birey performansini siirdiirmek i¢in bunlari stratejilere doniistiiriilmelidir. Bu
uygulamalara bakarak risk odakli stratejinin bireylerin dayanikliligini arttirmaya yonelik

oldugu séylenebilir (Luthans vd., 2007: 125-126; Kanten, 2016: 51).
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e Siire¢c Odakh Strateji

Dayaniklilik, esasen ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuzluklarla bas edebilmeyi
olanakli kilan proaktif davraniglar1 ortaya koymayr ve hatta krizleri firsata ¢evirmeyi

amaclamaktadir.

Siireg odakli strateji ise eldeki mevcut olan varliklar ile ortaya ¢ikan olumsuz
kosullar arasindaki degisken ve dinamik denge durumunu ifade etmektedir. Bireyin
sahip oldugu varliklar ve kisisel 6zellikler yardimiyla istenmeyen durumlarla en uygun
bicimde bas edebilmeyi saglamaktadir. Bunun yaninda performansi olumlu etkilemeyi
ve hatta performansin da 6tesinde 6grenmeyi ve gelismeyi amaglamaktadir (Nelson ve
Cooper, 2007: 17). Ornegin otantik liderlik gelistirme modelinde benlik bilinci
olusturma ve kendini diizenleme siiregleri esneklik gelistirme siirecinin ayrilmaz bir
pargcasi haline gelmektedir (Luthans vd., 2007: 126). Kazanilan deneyim, bilgi ve beceri
kazanma, kisisel gelisim saglama aracilifiyla bireylerin dayaniklilik diizeyinin

arttirilldig ileri siiriilmektedir (Kanten, 2016: 52)

Dayaniklilik diizeyi yiikseltilen bireyler, karmasik, stresli ve istenmeyen
unsurlarla dolu bir ¢evrede bile yasamak zorunda kalan bireyler iyilik hallerini
stirdiirebilmektedirler. Bunun yaninda ¢evreden dolay1 kendilerini doniistiirmek zorunda
kaldiklarinda bilissel, duygusal ve davranigsal olarak kendilerini gerceklestirme ve

kanitlama cabasina girmektedirler (Terzi, 2008: 2).

Orgiitlerde, isgdrenlerin is yerindeki olumsuz durumlarda dayanikliligini artiran
bazi uygulamalar mevcuttur. Ornegin; iletisimin ve sosyal aglarin giiclendirilmesi ve
desteklenmesi, calisanlara egitim gibi gelistirici programlarinin, degisim, risk ve kriz
yonetimi programlarinin uygulanmasi, is sagligt ve giivenliginin saglanmasi,
performans ve odiil sistemlerin uygulanmasi, esnek caligma saatleri, is-yasam arasindaki

dengeyi saglayacak uygulamalarin hayata gegirilmesi seklinde siralanabilir (Bardoel
v.d., 2014).

2.2.6. Psikolojik Sermaye ile ilgili Yapilmis Calismalar
2.2.6.1. Psikolojik Sermaye ile lgili Yurt Icinde Yapilms

Cahismalar

Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan “Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir

Olgek Uyarlama Calismas1” isimli calismast ile Luthans ve digerleri (2007) tarafindan
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gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi’nin (PCQ) giivenilirligi ve gecerliligi

dogrulanmistir.

Tosten (2015) illerin gelismislik diizeyi ile 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algisinin ters orantili oldugunu; medeni durum, yas, gelir memnuniyeti, kidem,
mezun olunan fakiilte tiirii ve okul biiyiikliigii degiskenlerinin psikolojik sermayeyi
etkiledigini tespit etmistir.

Karatiirk (2015) otantik liderlik bilesenleriyle psikolojik sermaye arasinda,

pozitif iliskisinin oldugunu tespit etmistir.

Toremen ve Demir’in (2016), bazi 6gretmenler sahip olduklart psikolojik
sermayenin isten ayrilma niyetlerini olumlu yonde, biiyiik bir kismini ise olumsuz

yonde etkiledigini ileri siirmektedirler.

Ocak ve digerleri (2016) orgiitsel psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt
boyutunun, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna

ulagsmislardir.

Kara ve Begenirbas (2016) otel calisanlarmin psikolojik sermaye diizeyleri
onlarin duygusal emegine etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Psikolojik sermaye
diizeyleri yiikseldikce, bu etki onlarin yiizeysel ve derinden rol yapma davraniglarini
negatif yonde etkilemektedir. Dogal duygu davraniglari lizerinde de pozitif etki

yarattigini tespit etmislerdir.

Tuna (2016) psikolojik sermayenin yenilikgilik, proaktiflik, risk alma, 6zerklik

ve bireysel aglar1 genisletme boyutlar {izerinde pozitif etkisinin oldugunu saptamistir.

Cakmak ve Arabaci (2017) psikolojik sermaye algilarinin, i3 doyumu ve orgiitsel
baglilik diizeylerini olumlu etkiledigi ve anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna

ulagmiglardir.

Fidan (2017) psikolojik sermayenin degisime hazir bulunuslugu etkiledigini
tespit etmistir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ve degisime hazir bulunusluk arasindaki

iliskide, psikolojik sermayenin aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymustur.

Uyungil (2017) pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik ve is tatmini

tizerinde pozitif, orgiitsel sinizm lizerinde negatif yonlii etkisinin oldugunu saptamistir.
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2.2.6.2. Psikolojik Sermaye le Tlgili Yurt Disinda Yapilmis

Cahismalar

Kwok ve digerleri (2015) umut, iyimserlik ve 6z yeterlik boyutlarinin, is
doyumu ile anlamli derecede iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte,
ailenin duygusal desteginin is doyumu iizerindeki etkisinde iyimserlik ve 6z yeterlilik
boyutlarinin aracilik ettigi gozlenmistir. Ailenin duygusal destegi bireylerin iyimserlik
ve 0z yeterlilik diizeylerini olumlu sekilde etkiledigi ve bu da is tatmininin artmasina

neden oldugunu saptamislardir.

Jung ve Yoon (2015), calisanlarin umut ve iyimserligi, is doyumlar1 {izerinde
onemli bir etkisinin oldugunu saptamislardir. Umut ve dayaniklilik orgiitsel vatandaslik
davraniglarini etkiledigini ortaya koymuslardir. Psikolojik sermaye, otel ¢alisanlarinin
tutumlarin1 ve organizasyonun etkinligini artirabilecek énemli bir performans arttirict

faktor oldugu dogrulamislardir.

Bouckenooghe ve digerleri (2015) etik liderligin, takipgilerin is performansi
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ancak bu etki, psikolojik sermayenin aracilik rolii

ile agiklandigini tespit etmislerdir.

Abbas ve Raja (2015) psikolojik sermayenin yenilikgi is performansiyla pozitif
yonde iligkili oldugunu ve is stresiyle olumsuz iliskiye sahip oldugunu saptamislardir.
Ozellikle psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan bireylerin isyerlerinde yeni fikirler
tiretme, destek alma ve yeni fikirler uygulama ihtimali daha yiiksek oldugu, bunun

yaninda stres seviyeleri daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Baron ve digerleri (2016) psikolojik sermayenin, stresle olumsuz iliskisinin

oldugunu tespit etmislerdir.

He ve digerleri (2016) psikolojik sermayenin, on satig ekibinin hizmet kalitesi
tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve bunun yaninda doniistimcii liderlik ve 6n hat
satis elemanlarinin hizmet kalitesindeki etkisinde aracilik rolii oynadigini tespit

etmislerdir.

Heled ve digerleri (2016) psikolojik sermayenin, is doyumu ve Orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu saptamislardir.
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Kim ve digerleri (2017) psikolojik sermayenin, mevcut organizasyonu terk etme
egilimini azaltirken is yasami kalitesini ve hizmet iyilestirme performansini artirdigini

tespit etmislerdir.

Liao ve digerleri (2017) lider-iiye iliskilerinin iyi olmasi psikolojik sermaye
diizeyini arttirdigini saptamiglardir. Psikolojik sermaye hem is memnuniyetini hem de
yasam doyumunu yiikselttigi ve ayrica bu iki degisken arasinda tam aracilik islevi

gordiiglindi tespit etmislerdir.

Malik ve Dhar (2017) psikolojik sermayenin, otantik liderlik ve ekstra rol

davraniglar arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Kirrane ve digerleri (2017) psikolojik sermayenin yonetim destegiyle
calisanlarin degisim i¢in hazir olma durumu arasindaki etkiye kismi aracilik ettigini

tespit etmislerdir.

Jafri (2017) ebeveynlik stilleri ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve anlaml
bir iligskinin oldugunu ortaya koymustur. Duyarli ve 6zerklik veren ebeveynlerin,
cocuklarin psikolojik sermayelerinin gelisimi lizerinde 6nemli etkiler yarattigini tespit

etmistir.
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UCUNCU BOLUM

KARIYER GELISIM KURAMLARI VE KARIYER UYUM
YETENEGI

3.1. Kariyer Kavrami, Onemi ve Amaci

Kariyer kavrami, 1956 yilinda Anne Roe tarafindan kaleme alinan “Meslekler
Psikolojisi” adli kitabinda tanimladigi goriilmekle birlikte aslinda 16. Yiizyildan beri
islenmektedir. 1957 yilinda Donald Supper tarafindan “Kariyer Psikolojisi”, 1963
yilinda Triedeman ve Ohara’nin “Kariyer Gelisimi, Se¢imi ve Uyarlanmast”, 1966’da
John Holland’1n “Meslek Tercihi Teorisi”” adli kitaplarda bu kavram dile getirilmis ve
tartismaya acik hale gelmistir. Bu kavram bu donemde geleneksel haliyle ele alinmis

olup zamanla ortaya konulan ¢alismalar neticesinde degisime ugramistir (Calik ve Eres,
2006: 36).

Ikinci Diinya savasinin ardindan kariyer kavrami insanlik icin daha anlamli bir
dontisiim gecirmistir. Basta ABD olmak iizere diger iilkelerde ekonomik agidan bas
dondiiriicti bir gelisme gozlenmistir. Buna paralel olarak isletmeler ve orgiitler de bu
gelismelerden etkilenmistir. Mevcut Orgiitlerin yani sira yeni Orgiitlerin de ortaya
ctkmast i¢in bir ortam hazirlanmistir. Siirekli gelisen oOrgiitler insan kaynagia olan
gereksinimleri de git gide artmaya baglamistir. Boylece tek orgiite bagl olarak gelisen
orgiitsel kariyer kavrami ortaya ¢iktigi ileri siiriilmektedir. Kariyer, bu donemde ayni1
orgiitte edinilen tecriibelerden olusmaktaydi (Tiirk, 2006: 4). Ancak diinya hizli bir
sekilde degismekte ve gelismektedir. Donilisen bu diinyada, isletmeler biiylimeye ve
siirekli gelismeye itilmaktedir. Isletmelerin biiyiimesi sonucunda, yeni fonksiyonlara ve
yoneticilere ihtiyact artmaktadir. Tiim ¢alisanlarin potansiyel birer yonetici oldugunun
farkina varan isletmeler, orgiitsel ¢ercevede kariyer yonetimi i¢in gerekli ¢cabalar1 yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu degisim ve doniisiimii hizina yetismek, ¢agin gereklerini
uygulamak, insan kaynagini en iyi sekilde yonetmek ve nihayetinde is hayatinda mutlu,
is doyumunu yakalamis bir is goren kitlesi olusturmakla miimkiin olmaktadir (Tasliyan
vd., 2011: 236). Bu durumun gerceklesebilmesi igin orgiit ile ¢alisanlarin hedef ve
amaclarinin Otiistliriilmesi ve esgiidiimiin saglanmasi bir zorunluluk haline gelmistir

(Ertiirk, 2011: 201).



65

Isin gereklilikleri ve is gérenlerden beklentiler zamanla degismektedir. Teknoloji
ve ig hayatinda meydana gelen kapsamli degisim ve doniisiimler insan unsuruna iligkin
bir takim degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Insanlar, bu degisim ve farkliliklara
ayak uydurmalari, is hayatinin gerekliliklerini yerine getirmeleri ve bunun yaninda
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Barutgu, 2004: 319; Giiney, 2014: 145). Hatta
biliylime ve gelisme giidiisii, bireylerin bir orgiite istirak etmeleri ve orda hayatlarinin
bliylik bir boliimiinii gegirmelerini saglayan en onemli gilidiilerden biri oldugu ifade
edilmektedir. Bu asamada kariyer yonetimi bir yandan orgiitiin ihtiyaglarini karsilarken
diger taraftan da bireylerin ihtiyaglarini karsilanmasini, planlanmasini ve yonetilmesini
saglayan Orgiitsel bir siirecin tasarlanmasi ve hayata gecirilmesini saglamaktadir

(Bingol, 2013: 330-332).

Basarisin1 kanitlamig bir orgiitiin temel niteliklerinden bir tanesi insan kaynagina
verdigi degerin biiyiik oldugu gériilmektedir. Once insan felsefesi 151¢1inda hareket eden
bu orgiitler dogru insanlarla dogru sistemleri yiiriitmek oOrgiitlerin varliklarin1 daim
kilmaktadir. Orgiit i¢in en ©&nemli faktdriin insan oldugu anlasilmasmdan beri
motivasyonlarin1 gelistiren uygulamalar iizerinde yogunlasildigr goriilmektedir. Bu
uygulamalardan bir tanesi de kariyer yonetimi oldugu asikardir. Isletmeler ellerinde
bulunan nitelikli insan giiciinii elinden kag¢irmamak icin ciddi sorunlarin iizerinden
gelmek zorundadir. Clinkii nitelikli is gliclinii ancak gelismeye agik bir kariyer yonetimi
ile orgiitte varligimni siirdiirebilmektedir. Buna yonelik kariyer uygulamalarin ve

programlarin diizenledigi gézlenmektedir (Calik ve Eres, 2006; 80).

Son zamanlarda, i hayatinda kariyer kavrami 6nem kazanmistir. Giiniimiizde
ozellikle 1s hayatinda ve is ortamlarinda en sik mevzu bahis olan kavramlardan birisidir.
Fakat herkesin bu konudaki algisi ve beklentisi farkli oldugundan dolay, herkesin
zihninde ¢agristirdig1 anlam farklidir. Kariyer kavrami Latince de, at arabasi anlamina
gelen “Carrus” ve yol anlamina gelen “Carrera” kelimelerine karsilik gelmektedir.
Bunun yaninda Fransizca da yaris yolu, diplomatik kariyer, is ve meslekte hiz ve ustalik
anlamma gelen “Carrierre” ve Ingilizce’de de meslek anlamimi karsilayan “Career”
kelimeleriyle ifade edilmektedir. Tiitkceye de bu kelimelerden tiiretildigi ifade
edilmektedir. Bu acgiklamaya dayanarak, kariyer kavraminin meslek kavramindan daha

genis bir igerige sahip oldugu ifade edilebilir (Bing6l, 2013: 329; Akdemir, 2017:68;
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Giliney, 2014: 145-146; Ertiirk, 2011: 201). Kariyer kavramiyla ilgili yapilan bir¢ok

tanimdan Oonemli bazilar1 asagida verilmistir.

Kariyer genel olarak, is ve meslek hayatinda siirekli ileriye dogru hareket
halinde olmak, eylemlerinde basarili olmak ve bireyin is hayat1 boyunca {istlendigi ve
sergilemek zorunda oldugu rolleri ifade etmektedir (Tasliyan vd., 2011: 233). Ancak
kariyeri orgiit i¢inde sadece dikey bir ilerleme seklinde gormemek gerekir. Fertler bir
pozisyonda kalarak bilgi ve becerilerini arttirabilir ve kendini gelistirebilir. Nihayetinde
kariyer kavraminin en énemli yan1 ne durumda olursa olsun basar1 olmasidir (Calik ve

Eres, 2006: 31-33).

Kariyer bir insanin hayat1 boyunca sergiledigi rollerin siralamasi ve birbiriyle
olan iligki ve kombinasyonudur (Super, 1980: 282). Bireylerin, kisisel ve kurumsal
hedef ve amaclarina yonelik, hayat1 boyunca edindigi bilgi, beceri, kabiliyet, kazandig:
stati ve mevkileri aciklayan kavramdir (Giiney, 2014;147). Bireyin is hayatina
baslamasi, kendini gelistirmesi ve hayati boyunca siiren is veya meslek seklinde ifade
edilmektedir. Birey hayatinin verimli oldugu donemlerin biiylik bir kismin
harcamaktadir. Kariyer genel itibariyle siirekli gelisme ve ilerlemedir. Bir orgiitte veya
bir hiyerarsi sistemde yukartya dogru bir hareketliliktir (Eryigit 2007, 98-99; Erdogmus,
2003: 11). Kariyer kavrami, c¢alisanin is hayatini anlatan siire¢ oldugu sdylenebilir.
Calisan herhangi bir egitime diizeyine sahip olsun veya olmasin, is hayatina adimini
atiginda Kariyeri de baglamis olmaktadir (Ferendeci Ozgddek, 2014: 246). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak kariyer kavraminin hem orgiitler hem de bireyler i¢in sahip

oldugu 6nemi anlasilmaktadir.

Kariyer, insanlarin toplum igerisinde bir kimlige sahip olmalarini saglayarak
onlarin hayatlarin1 anlamli hale getirmektedir. Neticesinde gelisme ve ilerleme saglayan
bireyler islerini daha 6zenli ve onemseyerek icra etmeleri beklenmektedir. Bu durum ise
daha verimli ve mutlu personelin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Orgiitler tarafindan
hazirlanan kariyer gelistirme programlari sayesinde calisanlarn bilgi ve becerilerini
zenginlestirerek onlarin orgiite olan baghliklarini yiikseltmekte ve is giicli devir oranini
diistirmektedir. Bunun farkinda olan orgiitler, ciddi yatirimlar yapmaktadir. Clinkii insan

kaynag, orgiitlerin sahip olduklar taklit edilemez ve siirdiiriilebilir rekabette en 6nemli
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unsurdur. Ancak bu giice sahip olan oOrgilitler uzun siire hayatlari1 devam

ettirebilecekleridir (Giiney, 2014: 147-148).

Kariyer unsuru birey icin farkli agilardan katki saglamaktadir. Bir yandan
bireylere hiyerarsik olarak {ist kademlere yiikselme firsati ve olanagir sunmakta diger
yandan kisisel gelisim, bliylimeyi ve yeni deneyimler kazanmay1 saglamaktadir. Buna
bagl olarak orgiitler de ileride ihtiya¢c duyacagi kalifiye elemani yetistirirken ayni
zamanda mevcut verimliligi arttirmis olmaktadir. Bu agidan bakildiginda Kariyer
planlamasi ve yonetimi hem orgiitler hem de bireyler i¢in kritik bir 6neme sahip oldugu
ileri siiriilmektedir (Tasliyan vd., 2011: 234). Ciinkii is gorenlerin ilgi, deger, nitelik,
giiclli ve zayif taraflar1 konusunda farkindalik olusturmalarina, ¢evresindeki firsatlar1 ve
is konusunda bilgi sahibi olmalarina, kariyer hedeflerini belirlemelerini ve buna yonelik
eylem planlar1 yapmalar1 konusunda destek saglamaktadir. Ayni1 zamanda orgiitlerin,
belirli bir sistem igerisinde kendisine eleman yetistirmektedir (Diindar, 2013: 269). Ote
yandan insanin kimligini, toplumsal durumunu ve toplum igindeki statii ve mevkisini
belirlemektedir. O ylizden birey i¢in bir odak ve anlam noktasi olmaktadir. Bazi
meslekler de insanlarla yakin iliskiler kurmay1 gerektirdiginden dolay1 ayni zamanda bir
sosyallesme araci haline de gelebilmektedir. Bununla beraber insanin hayatini
siirdiirmesine, psikolojik yoniinden is doyumun olusmasma ve kisiligin gelismesine

katki saglamaktadir (Aytag, 1997; Aktaran: Calik ve Eres, 2006: 32).

Degisen dis cevre kosullarina uyum saglamak, piyasalarda meydana gelen
degisimlere ayak uydurmak, orgiitlerin basarili olmast ve ayakta kalmasinda, beseri

sermayeyi gelistirmesinde kariyer yonetimin bir takim amaclar1 bulunmaktadir.

e Isletmeler uzun vadede ihtiyag duyacag: nitelikli ve kalifiyeli insan kaynagini
temin etmek ve yonetsel ylikselme ihtiyacini karsilamak.

e s gorenlerin bireysel kariyer planlarini hayata gecirmelerine yardim etmek.

e Is gorenlerin is doyumunu saglamak.

e Is gorenlerin kariyerlerine iliskin beklentilerine cevap vermek.

o Is gdren-orgiit kariyer planlarmni uyumlastirmak.

e s goren ile amir arasindaki iletisimin saglikli sekilde islemesini saglamak.

e s gorenlerin gergekei kariyer planlar1 yapmalarinda yol gostermek.

e Kariyer gelisimi konusunda is gérenler arasinda esitligi saglamak.
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e s gérenlerini hiyerarsik sistem icerisinde ilerlemesine destek olmak.

e s gorenlerin ve neticesinde &rgiitiin performans ve verimliligini arttirmak.

Kariyer yonetimin temelinde bireysel gelisimin desteklenmesi yatmaktadir.
Kariyer yonetimi 6nemli kilan bir diger faktor ise orgiitleri esnek, seffaf ve saglikli bir
iletisim sistemine kavusturmasidir. Hem is goren gelisiminin saglanmast hem de
orglitlerin bu calisanlarinda optimum seviyede yararlanmasi s6z konusudur (Giiney,
2014: 167). Hatta 1980’li yillarin ikinci yarisindan sonra uluslararasi alanda 6zellikle
liretim ve yonetim acisindan basarisint kanitlamis cokuluslu orgiitlerde kurum
kiiltiiriiniin yarattig1 basarinin altinda yatan sebeplerden biri bireylerin kariyerlerine
verilen dnem oldugu gozlenmistir. Ozellikler calisanlarin egitimi, terfi edilmeleri gibi
konularda giiclii orgiitsel baglarin olusturuldugu isletmeler basarilarin1 ortaya

koymusglardir (Selamoglu 1998: 11-12; Aktaran: Akcan, 2016: 12).

3.2. Kariyer Yasam Evreleri

Insanlarin kariyerleri, tipk1 her canli gibi dogar, gelisir ve 6liir. Bu siire¢ bireyin
gelisim siireciyle ayn1 dogrultuda gerceklesmekte olup farkli yas araliginda farkli bir
asama yasanmaktadir. Buna bagli olarak kariyer asamalar1 ayn1 zamanda yas evreler de
denilebilir (Ferendeci Ozgddek, 2014: 249). Bireylerin kariyer asamalari okuldan
ayrilmalar1 ve is hayatina atilmalar ile baslamaktadir (Ertiirk, 2011: 210).

Super’in gelisim kuramina gore, insanin benligi ve bunun ig/meslek se¢imini
etkileyecek duruma gelmesi belli bir gelisim siireci igerisinde olugsmaktadir. Bu dinamik
bir olgu olup hayat boyunca devam etmektedir. Bu siiregte hem mesleki egitim hem de
mesleki kimlik sarmal seklinde birbirini etkileyerek gelismektedir (Ayyildiz Potur,
2007: 15).

Kariyer kavramini daha iyi ortaya koymak ve irdelemek icin asamalar halinde
analiz etmek dogru olacaktir. Kariyer asamalari, bireyin ise baglamasindan ise son
verme agsamasina kadar olan silireyi kapsamaktadir. Kariyer asamalar1 lise yillarindan
itibaren sekillenmeye basladigi ileri siiriilmektedir. Bu asamalara sirasiyla kesfetme,
orta, koruma, kariyer sonu ve kariyer azalmasi/emeklilik asamasi olarak
incelenmektedir (Calik ve Eres, 2006: 52-53; Unsal, 2014: 310; Kuzgun, 2003, 84-85;
Aktaran: Koca, 2009: 27). Asagida bu asamalara yer verilmistir.
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3.2.1. Kesfetme Asamasi

Bu asama ergenlikten ilk yetigkinlige kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Yani
bireyin is hayatina atilmadan 6nceki asamay1 ifade etmektedir Birey bu asamada kendi
Ozelliklerini baskalarinin mesleki rollerini ve is hayatin1 kesfetmekte ve bilgi sahibi
olmaktadir. Gelecek Tlizerinde fazla odaklanma ve planlama yapilmaktadir. Geng
bireyler hangi mesleklerin dikkatini ¢ektigi ve bu meslekleri segerse basarabilme
durumunu tahlil etmeye baglamaktadir. Birey burada ayni zamanda toplumun yargi
kaliplarin1 anlamakta ve ge¢mis deneyimlerini degerlendirmektedir (Serenbay, 2008:
16; Atli, 2012: 32; Unsal, 2014: 325; Ferendeci Ozgddek, 2014: 251). Diger yandan
birey; suan ve gelecege iliskin tercih, ilgi, istek ve mesleklere iliskin bir degerlendirme
yapmaktadir. Bunun i¢in de c¢esitli kanallarla bilgi gereksinimini gidermekte ve kendine
bir kariyer plani olusturmaktadir. Birey kisisel gozlemler sonucunda kendisine en uygun
ilk meslek se¢ciminde bulunur ve bu dogrultuda egitim programlarina katilmaktadir.
Hatta egitim sonras1 ilk is arama donemini de kapsamaktadir. ise baslayan bireyler ise
bazen bu asamayr tekrar yasadigi ileri siirilmektedir. Bu durum ise, bireyin
yetersizliklerini fark etmesi ya da ilerleyebilmek i¢in neler yapmasi gerektiginin farkina
varmasi sonucunda yeni bir kariyer plani tasarlamasindan kaynaklanmaktadir (Bayram,

2008: 58; Giiney, 2014: 148; Bingol, 2013: 329; Ertiirk, 2011: 212).

3.2.2. Orta Kariyer Asamasi

Bu asama genellikle 18 ile 25 yas arasinda yasandigi ileri siiriilmektedir.
Kariyerin zor agamalarindan biridir. Birey bu asamada yeni mezun durumdadir. Is arar
veya ise yeni girmis olmaktadir. Gelisme firsatlarini takip etmeye ve degerlendirmeye
baslamakta ve hayalini ger¢geklestirmeye calismaktadir. Bunun yaninda bireyler orgiite
faydali olmak, orgiitiin basarilarinda ve gelismesinde rol almak istemektedirler. Kisiler
islerine alismaya calisirken bir yandan islerini muhafaza etmek 6te yandan da kendini
yetistirmek i¢in ¢esitli cabalar icerisinde olmaktadirlar. Kendini kanitlama ve
akranlarinca kabul gérme arzusu yiiksektir. Yani orgiitle uyumlu olmaya ¢alismaktadir.
Bu acgidan bakildiginda kariyer beklentisinin biiyiik oldugu goriilmektedir. Ilk
deneyimlerini burada kazanan bireylerin énemli bir kademeye adim atmis olmaktadir.
Bununla birlikte yeni ise baslamis bir bireyin kendi kisisel kariyer plani ile orgiitiin
talep ve beklentileri arasinda ¢eliski yasamasi olasi bir sorundur. Bu da hayal kirikligini

beraberinde getirmektedir. Temel sebep ise ise basladiklarinda is hakkinda yeterince
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arastirma yapmamalari oldugu goriilmektedir. Calisanin rgiitten orgiitiin de ¢alisandan
gercek dis1 beklentileri “Kariyer Soku” sendromuna sebep olmaktadir. Orgiitler genelde
bu tiir beklentileri en aza indirmesi, iki taraf icin de fayda saglayacag ileri
siiriilmektedir (Barutgugil, 2004: 327; Bayram, 2008: 59; Giiney, 2014: 148; Bingol,
2013: 335; Ertiirk, 2011: 212).

3.2.3. Koruma Asamasi

Bu donem; genglik, yetiskinlik ve olgunluk dénemidir. Bireyler artik belli bir
alanda durmak istemektedir. Bireyler bir meslekte ¢alismaya devam edip kendilerini
gelistirmek istemektedirler. Mesleklere iliskin sahip olunan fikirler ve tercihlerin
kristalize edildigi safthadir (Atli, 2012: 32; Unsal, 2014: 331-332; Serenbay, 2008: 17).
Kisilerin 25-40 yas aralifina denk gelen bu asamada bireyler, kariyerlerine iliskin bir
harita ¢izmis olmaktadir (Bingo6l, 2013: 336). Bir diger ifadeyle cirakliktan ustaliga,
ogrenci olmaktan {iretici olmaya gecisi ifade etmektedir (Ertiirk, 2011: 212; Bayram,
2008: 61). Belli bir deneyim ve kendi alanina iliskin degerlendirmeleri yapabilecek
kadar bilgi diizeyine sahip bir uzman niteligine kavusmus olmaktadir ve aslinda verimli
bir donemi ifade etmektedir. Bu sayede ihtiya¢ aninda risk ve sorumluluk alabilir ve
baz1 konularda inisiyatif dahi kullanabilirler. Buna bagli olarak da odiiller ve terfi
beklentisi yiiksek olmaktadir. Bu beklenti karsilanmadigi takdirde moral ve motivasyon
diisiikliigii yasanabilmektedir. Kisilik 6zelligine baglh olarak da kisiler hirsli ve basari
odakli ise bagka ¢ikarlar1 dogrultusunda bagka bir is arayisina girebilirler. Belirli bir
deneyim ve bilgi diizeyine sahip olduklar1 i¢in kendilerine olan giivenleri yiiksektir.
Bunun yaninda bireyler bu asamada bireyler sosyal hayatlarim1i da ise gore
planlamaktadir. Bireyler, aile ve c¢ocuk sahibi olduklarindan dolayr 6nemli bir
sorumlulugu yiiklenmis olmaktadirlar. Saglik sorunlar bag gdstermeye baglamakta aile
icinde baz1 sorunlar yasama ihtimalleri de mevzu bahis olmaktadir. Bu durum onlarin
belli bir donem boyunca ilerlemeleri durmus olmaktadir. Yani kariyer platosunu
yasamaktadir. Kisiler iddialarin1 kaybetmekte ve ilk baslardaki caba ve beklentileri,
verimlilikleri ve motivasyonlar1 azalmaktadir. Dolayisiyla mutsuzdurlar (Barutcugil,

2004: 328-329; Giiney, 2014: 149; Bayram, 2008: 61).

3.2.4. Kariyer Sonu Asamasi
40-55 yas araligin1 kapsayan uzun bir safhadir. Bu asamada bireyler is hayatinin

sonuna dogru gelmis, yipranmis ve yorgun bir asamada olmaktadir. Bu yastaki
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insanlarin, simdiye kadar hep ayn1 isi yapmanin verdigi yiikselme imkanin ve rekabetin
azlig1, onlart kariyer sonu asamasina siiriiklemektedir. Can sikintisi, monotonluk,
anlamsizlik basariy1 diistirmektedir. Dolayisiyla bu asamada ¢ok az insanin eski sevkle
calistign goriilmektedir. Emeklilige yapilan hazirlik onlarin isteksizliklerini 6nemli bir
diizeye ¢ekmekte ve genellikle bireyler bulundugu noktayr korumaya yonelmektedir.
Bireyler diger taraftan meslek hayatinin saygin bir kademesinde bulunmakta ve maddi
manevi bir doyuma ulasmis olabilmektedir. Bu sayginlik ve itibar1 siirdiirme
arzusundalar. Bir diger gelisme ise bireyler kariyerlerinde diisiis yasayabilir. Bu
bireyler, yana dogru veya is genisletme yontemleriyle desteklenebilir. Fakat orgiitler
enerjileri, verimlilikleri ve performanslar1 yiiksek; daha din¢ ve dinamik olan geng
yeteneklerden faydalanmayir daha uygun bulmaktadir (Barutcugil, 2004: 328-329;
Gliney, 2014: 149; Bingol, 2013: 336; Ertiirk, 2011: 213; Bayram, 2008: 62).

3.2.5. Kariyer Azalmasi/Emeklilik Asamasi
Bireyin Kariyerini insa etmis ve ger¢eklestirmek istedigi hedeflerini belli oranda
ulagsmis oldugu evredir. Kisi Bu asamada bireyler yeni is arama, yaraticiligi kullanma
diizeyi ve fiziksel aktiviteler artik daha diisiiktiir. Toplum igerisindeki rolleri
belirginlesmistir. Sharf (2010) elde edilmek istenen basarilarin ¢oguna erigilmistir

(Unsal, 2014: 335; Serenbay, 2008: 17; Koca, 2009: 28; Atli, 2007; 32).

Bireylerin is hayatinin sonlarmma dogru ilerlemeleri sonucunda duygusal
yipranma yasamaktadir. Bazi bireyler i¢in emeklilikte, yeniden ev ve aile yasamina
uyum saglamalart gerekir ve bu durum olumsuz duygular cagristirdign ifade
edilmektedir. Aksine bazilar1 i¢in de stresin atildigi, hobi ve ilgi alanlarina zaman
ayrildig1 olumlu bir dénemi ifade etmektedir. Bu evre genellikle 55-65 yaslarda yasansa
da is ortamindan uzak olmanin verdigi bir bosluk bazi bireylerde sok etkisi
yaratmaktadir. Cilinkii bu evre siiphesiz kariyer hayatinin sonuna gelindigi noktadir.
Orgiitler calisanlarin1 bu duruma hazirlamak igin egitim programlar1 hazirlamakta ve
cesaretlendirmektedir. Bu agamadaki bireyler, algilama ve 6grenme ile ilgili yasadiklar
sorunlar konusundaki onyargilar1 bertaraf etmek ve emeklilige kadar onlar1 aktif hale
getirmek Orgiitlin  yapmast gereken gorevlerden biri olabilir. Hatta oOrgiitler bu
emektarlari, esnek c¢alisma programlariyla, agik performans standartlart gibi
uygulamalarla onlara yardimer olabilir. Buna karsin is gorenler de kendilerini bu sona

hazirlamaktadir. Bunun i¢in baska kurum veya isletmelerde miitevelli heyet liyeligi
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veya danismanlik yapmak suretiyle tecriibelerini bu kurumlara aktarmaktadir. Hatta
bazilar1 da kendi danismanlik sirketi kurduklar1 da goriilmektedir (Ertiirk, 2011: 213;
Barutgugil, 2004: 329-330; Giiney, 2014: 150; Bingol, 2013: 336; Bayram, 2008: 62).

3.3. Kariyer Secimine ve Gelisimine Iliskin Onemli Baz1 Kuramlar

Bu boliimde, kariyer gelisimiyle ilgili 6nemli baz1 arastirmacilar tarafindan
gelistirilen kuramlar sunulmaktadir.

3.3.1. Gottfredson Yasam Donemleri Kuram

Gottfredson yetiskinlikte gozlenen yetenek, ilgi ve meslek secimi gibi 6nemli
belirleyicilerin kokenleri iizerinde yogunlagmistir. Buna bagli olarak c¢ocukluk ve
ergenlik donemleri i¢in 6nemli agiklamalar gelistirmistir ve 6zellikle benlik kavramiyla
ilgili gorislerini dile getirmektedir. Meslek seciminde cinsiyete yonelik 6n yargi
kaliplart ve toplumsal engeller lizerinde odaklanarak diger kuramlardan farklilastigi
goriilmektedir. Insanlar baz1 meslekler hakkinda 6nemli dlgiide bilgiye sahip olsalar da
cinsiyet tiri (erkeklik/kadinlik), ¢alisma diizeyi, ¢alisma alani, meslekler arasindaki
benzerlik ve farkliliklar gibi birkag basit boyutta degerlendirmektedir (Gottfredson,
1981: 547; Erdogmus, 2003: 58). Dolayisiyla Gottfredson, itibar ve cinsiyet tiirii ile
smirlandirilmis bir alanda meslekleri irdelemektedir (Brott, 1993: 3). Kuramin temel
amaci ise ¢ocuklarin ve geng bireylerin kendileri i¢in koyduklar: kat1 sinirlar1 esnetmek
ve kendilerine en uygun kariyer se¢imini yapmalarinda yardim etmektir. Clinkii bireyler
erken yaslarda farkina varmadan mesleki bakimindan Onemli kararlar aldiklar
goriilmektedir (Gottfredson, 2002; Aktaran: Unsal, 2014: 277, 279). Gottfredson (1996)
bireylerin meslek secimine iliskin ne tiir isteklerle yoneldiklerini belirlemeye ¢alismistir

(Atli, 2012: 33).

Gottfredson daraltim siireci ile kisilerin kisitlandigini ileri siirmektedir. Kisilerin
daha esnek olmamasina ve kabul edilebilir alternatif mesleklerin zaman i¢inde ortadan
kaldirildigint ifade etmektedir. Daraltim siireci kisaca olumsuz seceneklerin listeden
cikarilmast olarak tanimlanmaktadir. Gottfredson, kuraminda kariyer se¢imindeki
arzularin gelistirilmesinden ziyade uygulama ile ilgilenen uzlagsma kavramini da ortaya
atmigtir. Uzlasma kavrami, uzlagsmaya ihtiya¢ duyuldugunda oOncelikle ilgilenilen
mesleki alan kurban edilir, daha sonra prestij oncelikli olmaktadir. Daraltim siireci
bireylerin bas edemeyecekleri alternatifleri listeden atmasiyken, uzlasim siireciyse

bireylerin en c¢ok tercih ettikleri alternatifleri elemek zorunda olmalarin1 ifade
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etmektedir. Bunun yaninda bireyler 6z yaratim siireci neticesinde bireylerin kalitimsal
ozellikleri ve yasadigi deneyimlerle kendi kendilerini yarattigini ileri siirmektedir
(Brott, 1993: 3; Ayyildiz Potur, 2007: 18; Unsal, 2014: 283-291; Serenbay, 2008: 23-
24).

3.3.2. Donald Super’in Mesleki Yasam Donemleri Kuram

Super, teorisini benlik kavrami {lizerinde insa etmistir. Benlik kavrami, bireyin
rolleri, kisiligi, egitim diizeyi ve deger yargilan etkilesime ge¢mesi ve bireyin
olgunlagmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyleri egitim seviyesi arttikca is alanlari
ve mesleklere iligkin bilgiler edinmekte ve bu konudaki fikirleriyle karsilastirdiktan
sonra kariyer tercihini olusturacak olan kariyer se¢imini yapmaktadir (Super ve Sverko,
1995: 54; Aktaran: Koca, 2009: 27). Super, kariyer gelisimi, insan hayatinin tiimiine
yayilan bir siire¢ oldugunu ileri slirmesiyle diger kuramcilardan farklilagsmaktadir.
Hayatin akisi igerisinde meydana gelen pek ¢ok degisimi, rolleri, ugraslar1 ve kisisel
kimlikleri siirekli olarak yeniden irdelenmesi gerekmektedir (Unsal, 2014: 310). Super,
meslek se¢iminin; gelisim siireci igerisindeki birey ile yasadigi ortam ve ¢evrenin
etkilesimi neticesinde meydana gelen benlik olusumunun bir meslege yansimasi olarak
ifade etmektedir. Bu kuramda daha ¢ok meslek se¢imindeki benlik kavraminin etkisi
tizerinde odaklanilmaktadir. Bunu yetenekleriyle ve cabalariyla neler yapabilecegini
kesfetme, kendisi hakkinda algi olusturma, diger kisilerle 6zdeslesme gibi yollarla
gerceklestirmektedir (Omeroglu, 2014: 26; Unsal, 2014: 307-308; Serenbay, 2008: 14;
Erdogmus, 2003: 55; Atli, 2012: 31).

3.3.3. Sosyal Bilissel Kariyer Gelisim Kuram

Lent ve digerleri (2002), Sosyal Biligsel Kariyer Gelisim Kurami, Albert
Bandura’nin ortaya attigi sosyal biligsel kurami {iizerinde insa edildigini ifade
etmektedirler (Erdogmus, 2003: 52). Bu kuram, bireylerin kisilik 6zelliklerinden, tutum
ve davraniglarindan, 6nceden var olan gelisimsel ve psisik siiregclerden ziyade mesleki
deger, ilgi ve tercihlerine yon veren Ogrenme deneyimlerini Onemli Olclide ele
almaktadir. Bunun yaninda bu kuramda kariyer kararlar1 lizerinde etkili olan genetik
faktorler, 6zel yetenekler ve cevresel kosullara nem verilmektedir. Insanlarin zaman ve
cevresel kosullara gore degisim gosterdigini, oOzellik-etmen (kisi-cevre uyumu)

kuraminin ileri siirdiigii degismez insan savini kabul etmemektedir. Yeni teknolojiler,
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yeni is alanlar1 agmakta ve ¢alisanlar da bu alanlara uygun ve gerekli nitelikleri edinmek
ve becerilerini gelistirmek isteyecegi ileri siiriilmektedir (Ozden, 2014: 20-21; Unsal,

2014: 393-394; Erdogmus, 2003: 52).

Sosyal biligsel kariyer gelisim kurami, Albert Bandura’nin sosyal biligsel
kuramindan {i¢ 6nemli kavramini kendine temel kavram olarak ele almis olup
aralarindaki etkilesime dikkat ¢ekmistir. Bunlar “6z yeterlik”, “sonu¢ beklentileri” ve

“bireysel hedefler”’dir.

Bandura (1986) benzer beceri diizeyine sahip iki kisiden biri, bir isi basarirken
digerinin ayn1 isi basaramamasinin sebebi alg1 diizeylerindeki farkliliktan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Burada birey, performans ve davranisindan ziyade
performansinin nasil oldugu veya nasil olacagina iliskin diisiincesidir. Oz yeterlik algis
ve inanci sayesinde bireyler basariyr yakalama diizeyleri arttigi goriilmektedir (Ozden,
2014: 22-23; Unsal, 2014: 395-400). Bir faaliyete ya da eyleme iliskin davranislar ve
uygulamalar yerine getirildiginde kisinin elde edecegi sonuglarla ilgili sahip oldugu
bireysel inancidir. Sonug beklentisi ise bir davranigi sergileme neticesinde umut edilen
sonuclar1 kapsamaktadir. Maddi ddiiller, is tatmini, takdir, diger insanlarin hayranlig
gibi sonuglardir. Birey baska birinin basarili davranigi sonucunda elde ettiklerini
gordiiglinde kendisi de benzer sonuglari elde etmek i¢cin motivasyon diizeyi
yiikselecektir. Bunun yaninda gegmis deneyimlerde 6nemli bir faktordiir. Lent (2005)
insanlar bir gorevi yapmak lizere iken eger yeterli olduklarina iliskin inanglar1 yiiksekse
bu gorevden olumlu sonuglar alacaklarma iliskin umutlar1 da yiiksek olacaktir (Ozden,

2014: 24-25; Unsal, 2014: 401-403; Isik, 2010: 21).

3.3.4. Minnesota Ise Uyum Kuram

Bireyler is yerinde, ise uyum saglama ve bunu siirdiirme ¢abasina girmektedir.
Bireyin ise iliskin beceri, yetenek ve tercihlerinin bilesiminden meydana gelen is
kimligi, ise uyum saglamasinda dnemli bir role sahiptir. Is ile ilgili degisimlerde ya da
yetenek ve becerilerde meydana gelen degisimler is kimligini de degistirecektir
(Erdogmus, 2003: 44). Bu kuramin en temel mantigi bireylerin, mesleklerin ve is
alanlarinin en Onemli Ozelliklerini ortaya koymak ve birbiriyle uyumlu olanlar
eslestirmektir. Yiiksek performansin saglanabilmesi icin isin gerektirdigi yetenekler

(cevresel faktorler) ile bireyin yetenekleri (kisisel 6zellikler) denk olmasi gerektigi
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tizerinde durmaktadir. Burada kisi ile c¢evre devamli birbirlerini etkileme cabasi
icerisinde oldugu ileri siiriilmektedir (Unsal, 2014: 149-150). Is tatmini ve is doyumu
i¢in yetenekler ve isin gerekleri ortiismesi gerekmektedir. ise yerlestirirken isveren icin
calisanlarin ihtiyaglar1 bilinmesi énem arz etmektedir. Memnun kalmis bir is gliciinlin
tiretkenligi en st diizeye ¢ikarmak, kaza ve yaralanmalar asgari diizeye indirmek igin

gerekli bir sart olmasi gerekmektedir (Gay vd., 1971: 1).

Bu kuram bireysel farkliliklara odaklanmaktadir. Insanlar1 birbirinden farkli
kilan yetenekler, beceriler, degerler ve kisilik 6zellikleri gibi zor degisen bir takim
farkliliklart bulunmaktadir. Orgiitlerde bireysel farkliligi ortaya ¢ikaran en Onemli
unsurlardan biri de siiphesiz kisisel ihtiyaglardir. Ihtiyaglar bir kiside, fizyolojik ve
biyolojik bir eksikligi temsil etmektedir. Bu eksikligi ortadan kaldiran seyler de
pekistireglerdir. Susuzluk bir ihtiya¢ iken su pekistire¢ olmaktadir. Fakat bir ortamda
bireylerin hangi pekistiregleri daha fazla tercih edecekleri onlarin ihtiyaglarina ve bu

ihtiyaglar1 giderme arzuna bagli olarak farklilik arz etmektedir (Unsal, 2014: 149-150).

Insanlar farkli ve dolayisiyla is onlar igin farkli anlamlar tasimaktadir. Is tatmini
gerektiren ihtiyag ve deger de kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Calisanin is
tatmini i¢in isin ortamu bireysel ihtiyaglarini ve degerlerini karsilamasi beklenmektedir
(Gay vd., 1971: 1). Is yaparken daha az stres yasamak, iicret, ¢calisma kosullarmin iyi
olmasi, is zenginlestirme yoluyla monotonlugun azaltilmasi gibi faktorlere ihtiyaclari
rahatlik degerine olan Onemi gostermektedir. Baskalarina yardim etmek, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarin yogunlugu ne kadar yiiksekse digerkamlik degeri de yliksek
olmaktadir. Ustlerin ve sirket politikalarinin adil ve seffaf olmasi, amirlerin her
konudaki destegine olan ihtiyacin yiiksek olmasi giivenlik degerini ifade etmektedir ve
bu deger yiiksekse belirsizlik ve riskli durumlardan hoslanilmaz. Sorumluluk almak ve
baskalarma emir vermek gibi ihtiyaglar da otonomi degerine vurgu yapmaktadir (Unsal,
2014: 15-154). Buna gore hazirlanan 20 is ortami ihtiyaci ve karsilik geldigi degeri

gosteren tablo asagida gosterilmistir.
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Tablo 10. Yirmi Is Ortam Ihtiyac1 ve Karsiik Geldigi Degerler Tablosu

IHTIYACLAR DEGERLER VE ACIKLAMALARI

Yetenek Kullanimi

Basart Bagar1: Basariy1 tesvik eden bir ortam.

Aktivite
Bagimsizlik
Cesitlilik Rahatlik: Rahat ve stresli olmayan bir ortam.
Ucret

Sosyal Giivenlik
Caligsma Kosullari

flerleme
Saygt
Otorite
Sosyal Statii

Statii: Tanima ve sayginlik saglayan bir ortam.

Calisma Arkadaslar1
Etik Degerler
e  Sosyal Hizmet

Digerkamlik: Digerleriyle uyum saglayan ve
baskalarina hizmet eden bir ortam.

e  Kurum Politika ve Uygulamalari
o Amir/Ustlerle fliskiler (Insani) Giivenlik: Ongoriilebilir ve kararl bir ortam.
o  Amir/Ustlerle Iliskiler (Teknik)

e  Yaraticilik

e Sorumluluk Otonomi: Inisiyatif tesvik eden bir ortam.

Kariyer se¢imi lizerinde en fazla etkisi bulunan unsurlardan biri kisilik
ozelligidir (Koptagel,1982: 275; Aktaran: Onay ve Zel, 2011: 266). Kisilik 6zellikleri,
diger insanlarla olan iliskilerdeki tepkiyi ve bireyin kendisini kanitlama bi¢imini
icermektedir (Zel, 2000: 325). Meslek/is kisinin ihtiya¢ ve degerlerini karsilarsa ve bu
151 yaparken i1sin gerektirdigi yetenek ve beceriler o kiside mevcutsa kisi ile i arasinda
uyum so6z konusu olmaktadir. Fakat bu uyumun saglanmadigi durumlarda ise
uygunsuzluk olacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla hangi meslegin hangi yetenek ve
becerileri gerektirdigini 6lgmek ve belirlemek 6nem kazanmaktadir (Swanson ve
Schneider, 2013; Dawis, 2005; Aktaran: Unsal, 2014: 158). Diger yandan is ortamma
uyum saglamaya calisan bireyler genellikle is doyumu diizeyi diisiik olan bireyler
oldugu goriilmektedir. Bu doyumsuzlugu gidermek i¢in de bir takim girisimlerde
bulunmaktadir. Oncellikle isin zor ve hoslamlmayan yonlerine ayak uydurmak igin
“esneklik” kazanmaya calismaktadir. Esneklik esigi ise bireyler arasinda farklilik arz
etmektedir. Esneklik esigi yiiksekse yani birey kolayca esneyebiliyorsa doyumsuzluga
hemen diismemektedir. Eger bu esik diisiikse en kii¢iik olumsuz durum karsisinda
doyumsuzluk bas gosterecek demektir. Bu uyum siirecinde bireylerin sahip olduklari

nitelikler de 6nemli rol oynamaktadir. Kisinin aldig1 egitim, sececekleri isler i¢in uygun
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ve uyumlu ¢alisan olmasini saglayan bir diger faktordiir (Unsal, 2014:163-164; Kog vd.,
2017: 1).

3.4. Kariyer Uyum Yetenegi

Tarihsel agidan bakildiginda mesleki olgunluk kavrami ilk defa Super (1955)
ortaya koymustur. Kisilerin egitim ve kariyer se¢me konusunda kendilerini hazir
hissetme durumunu agiklamaktadir. Fakat bireylerin ¢evrede meydana gelen
degisimlerle nasil bas edebilecegi asamasinda net bir cevap sunamamustir. Super (1955)
ve Knasel (1981) tarafindan ortaya atilan ve ergen bireyler i¢in “degisen meslekler ve
calisma sartlar1 ile bas etme becerisi” seklinde tanimladiklar1 “kariyer olgunlugu”
kavramini yetigkinler i¢in “kariyer uyumlulugu” kavramiyla ifade edilmesi gerektigini
ileri stirmiislerdir. Daha sonra 1997 yilinda Savickas tarafindan bu iki kavram bir araya
getirilerek “Kariyer Uyumlulugu” seklinde 6nemli bir yap1 ortaya atilmis oldu (Siyez ve
Belkis, 2016: 280).

Gliniimiize dogru gelindikge Savickas ve digerleri (2009) yasanan hizli
gelismeler ve degisimler meslek degistirmenin daha sik yasanmasina sebep oldugunu
ifade etmektedir. Modern orgiitler, calisanlarin bir dizi beceri ve yetki gelistirmesi
konusunda beklentiye girmektedir. Bireyler; teknolojiye ayak uydurmak, esnek
olabilmek ve kendi istihdam olanaklarin1 yaratmak i¢in ¢esitli yollar denemektedir. Bu
nedenle, calisanin kariyeri artik kurulusa ait olmadigr ve bir kisinin kendi kariyer

yolunu belirlemesi gerektigini savunmaktadirlar (Potgieter, 2014: 20-22).

Gilinlimiizde yeni kariyer kavramlari, istikrarli bir ¢evrede olgunlagma yerine
degisen ¢evreye adaptasyon ile karakterize edilmektedir. Kariyer perspektifinden
bakildiginda, ¢alisanlarin karsilastig1 istihdam gecislerini anlamak nemlidir. Istihdam
edilebilirlik, hayat boyu 6grenme, sinirsiz kariyerler ve uyumluluk gibi kavramlar,
calisanlarin degisen cevreyle nasil bas edebilecegini yansitan bazi acil konulardir
(Savickas, 2005, 1997; Aktaran: Potgieter, 2014: 21-22). Kariyer uyumu, kariyer
yasami asamalarini saran ve esas olarak kariyer teorisinin tiim perspektiflerini birbirine
baglayan bir koprii olarak goriilmektedir. Degisen is diinyasina tepki olarak, uyum
yetenekleri ve uyumluluk, bireylerin siirekli olarak degisen is baglamlart ile ilgili
zorluklarla yiizlesmelerinde kritik derecede 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir (Savickas

ve Porfeli, 2012: 661).
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Kariyer uyumu, belirli ve tanimli gorevlerin ifa edilmesi konusunda hazir
bulunmak, is hayatinin gerektirdigi rolleri iistlenmek, degisen is ve is kosullarinin
meydana getirdigi belirsizlik ve Ongoriilemeyen degisimlerin iistesinden gelebilmek
olarak tanimlanmaktadir. Kariyer uyumu ergenlerde ya da yetiskinlerde planh tutumlar,
kendini tanimaya ve cevreyle ilgili aragtirmayt ve bilingli karar vermeyi gerektirir
(Savickas, 1997: 254). Kariyer uyum teorisiyle iligkili olan kariyer uyum yetenegi
kisilerin 6zel ve ¢alisma hayatlarinda basar1 yakalamalarinda kilit rol oynayan zihinsel
ve duygusal o6zellikler oldugu ileri siiriilmektedir. Bu yetenekler bireylerin egitim
hayatindan is hayatina veya is degisikligi slirecinde oldukc¢a faydali olmaktadir (Yesiltas
vd., 2014: 1286).

Geng bireylerde kariyer uyumunda ¢evresel kosullarin sundugu firsat ve kisitlar
Onem arz ettiginden kariyer uyum yetenegi, genglerin kariyer planlarini ve egitimlerini
bu ¢evreye gore sekillendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Hirschi ve Vondracek, 2009:
120). Kigilerin su an ve gelecekte mesleki gelisim, gorev ve sorumluluklari, stres
derecesini ve is degisimlerinin yarattig1 problemleri basarili sekilde yonetmek ve bu
duruma hazir olmay:1 ifade eden psikolojik bir yapidir (Yousefi vd., 2011: 264).
Bireylerin hem halihazirdaki hem de gelecekteki kariyer gecislerini, kariyer
degisikliklerini ve bunun yaninda da kisilerin ihtiyaglarint basarili bir gsekilde
yonetilebilmesini ifade etmektedir (Koen vd., 2012: 306). Bireylerin is hayatlar1 ve
planladiklar1 kariyer yollar1 konusunda karar verirken sahip olmalar1 gereken araglar ve
beceriler seklinde ifade edilmektedir (Dufy, 2010: 420). Kariyer uyum yetenegi, mevcut
ve gelecek olan is ve kariyer zorluklarinm1i yonetmek i¢in calisanlarin kaynaklarini

yansitan bir psiko-sosyal yap1 olarak tanimlanmistir (Savickas, 1997: 254).

Bireylerin her biri kendine 6zgili bir 6z denetim mekanizmasina sahip oldugu
ileri siirlilmektedir. Bu mekanizma birgok alt sisteme dayalidir. Sistemler ise kariyer
yapilandirma teorisi ve kariyer uyum teorisinden olusmaktadir. Bu kaynaklar bir araya
gelerek, daha dayanikli ve degisken psiko-sosyal yonlerin bir bilesimi olan uyma

yetenegini yansittigini ifade edilmektedir.

Kariyer uyum yetenegi kaynaklari, c¢ok boyutlu ve hiyerarsik olarak
modellenmistir. Kariyer uyum yeteneginin temel bilesenleri ayn1 zamanda 4C olarak

adlandirilmaktadir. Concern (ilgi), control (kontrol), curiosity (merak) ve confidence
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(gliven). Bu dort unsur bir sinerji olusturarak kendi anlamlarindan daha fazlasini ifade
eden Kkariyer uyum yetenegini ortaya koymaktadir (Savickas ve Porfeli, 2012: 663).
Savickas ve Porfeli (2012) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda elde ettikleri boyutlardan
olan ilgi boyutu, ¢alisanlarin gelecek odakli olma diizeyini ve gelecekteki kariyer gorev
ve zorluklarina nasil hazirlanacagini anlatmaktadir. Bir kariyer vizyonun gelistirilmesi
ve gelecek kariyerine iligkin hazirlik konusundaki zaman perspektifiyle ilgili oldugu
ileri striilmektedir. Kontrol boyutu; 6z disiplin, ¢aba ve sebat gostermeyi ifade
etmektedir. Calisanlarin kendi gelisim ve c¢alisma ortamlari etkilemek agisindan
kisisel sorumluluklari ne 6lglide almis olduklarini ortaya koymaktadir. Bir bagka tanima
gore kontrol; kisinin kariyerinde niifuz sahibi olmak i¢in miilkiyet ve sorumluluk hissi
anlamima gelmektedir. Merak boyutu, calisanlara gelecekteki firsatlardan yararlanma,
farkli is rollerini ve ortamlarin1 nasil etkileyebileceklerine iliskin yol gostermektedir.
Ayrica merak, kisinin kendi ortaminda olasi kisisel ve kariyer firsatlarini kesfetme
konusundaki ilgisini ifade etmektedir. Giiven boyutu; calisanlarin kariyer hedeflerini
gercege donistiirebilecekleri, sorunlar1 c¢ozebilecekleri ve engellerin iistesinden
gelebilecekleri konusundaki inanglarini ifade etmektedir. Giiven, kariyer hedeflerine
ulasmak ve engeller karsisinda bir basar1 beklentisi ile ilgilidir (Zacher, 2014: 22;
Tolentino vd., 2014: 39; Savickas ve Porfeli, 2012: 663).

Genel olarak, bu dort uyum yetenegi kariyerle ilgili degisikliklerin, insan-cevre
entegrasyonunun ve kariyer siiresi boyunca basarili gegisin yapilmasini miimkiin kildig:
goriilmektedir (Savickas ve Porfeli, 2012: 663). Biligsel-duyussal davranig
kapasitelerinin bu dort alani, kariyer gelisimini destekleyebilecek veya onu
siirlayabilecek  c¢alisma  kosullarindan  bagimsiz ~ olarak  kisisel  hedefleri

gerceklestirmeyi kolaylastiracagi ileri siiriilmektedir (Coetze ve Harry, 2013: 3).

Bireylerin Orgiitsel baglamda uyum gostermelerine odaklanan kariyer
yapilandirma teorisi, bireylerin is roliine hazirlanma, ise girme, kariyer gecisi ve isyeri
degisiklikleri iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu bakis agisina gore bir meslek, bireylerin
toplumsal entegrasyon veya baglant1 yoluyla kendilerini toplum iginde siirdiirmelerinin
bir yolu olarak goriilmektedir. Kariyer yapilandirma teorisinde, uymak kelimesi
degismek ya da uyum saglamak anlamina gelir. Bireyin ortam1 degistikge, insan ¢evre
ile olan uyumunu korumak i¢in ¢evreyle biitiinlesmektedir (Savickas ve Porfeli, 2012;

Potgieter, 2014: 23-25).
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3.4.1. Kariyer Uyum Yetenegine Iliskin Kavramlar
3.4.1.1. Degisime Tepki ve Uyum

Degisimler, hayatin birer gercegidir. Dolayisiyla kisilerin degisime her zaman
hazir bulunmalar1 ve buna ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Uyumluluk, Van Vianen ve
digerleri (2009) tarafindan ag¢iklandigi iizere, bireyin, davranigini degisen kosullara gore
degistirdikleri ve bdylece yeni kosullara uyum saglamalar1 anlamina gelmektedir. Farkli
yasam alanlarinda degisimler oluyorsa, uyum ve uyarlanabilirlik anlamli ve 6nemli hale
gelmektedir. Fakat insanlar degisime farkli tepkiler vermektedir. Bazi1 bireyler,
isverenler ve Ozellikle kariyer danigsmanlari degisime ve kaotik kosullara maruz
kalmaktan ¢ekinirken bazilar1 ise iyi dercede bas edebilmekte ve hatta bu durumdan
faydalanarak kendilerini gelistirmektedir (Havenga, 2012: 21). Bireysel uyum, meslege
uyum saglama egilimi yeni veya degisen kosullarla uzlagsma kabiliyeti olarak tanimlanir.
Bireysel uyumluluk, hem yetenek hem de bunu yapmak i¢in motivasyon da dahil olmak
tizere bir kisinin degisme kapasitesi oldugu ileri siiriilmektedir (Hall ve Chandler, 2005:

163; Havenga, 2012: 21-22).
3.4.1.2. Adapte Etmek

Adapte etmek kavrami, Latince'den gelmekte olup uydurmak veya kaynamak
anlamindadir. Zaman iginde, uyarlanabilirlik, uyumluluk ve adaptasyon da dahil olmak
lizere “adapt” kok sdzciigii kullanilarak ince ayrimlar yapilmis durumdadir. Insanlar az
cok degisime hazirlanmakta, degisiklikleri yonetmek i¢in kaynaklarini degistirmektedir.
Degisiklige ihtiya¢ duyuldugunda daha fazla veya daha az degisiklik gosterebilir ve
sonug¢ olarak zaman iginde hayatin sundugu rollerle biitiinlesmektedir (Savickas ve

Porfeli, 2012: 662).
3.4.1.3. Adaptasyon

Insanlar, kisiliklerini is rollerinde uygulayarak ve uyarlanabilir stratejiler
kullanarak kariyer yapmaktadirlar. Uyumluluk olarak ifade edilen bu adaptasyon, i¢
ithtiyaglart ve dig firsatlar1 bir araya getirmek suretiyle yonlendirilir. Yani kisi, i¢
diinyasi ile dig diinyas:1 arasindaki etkilesimler yoluyla gelisme gostermektedir. Buna
bagli olarak adaptasyonun, kariyer uyum kaynaklarinin gelisimini ve kullanimim
sekillendiren nitelik unsurudur. Uyum yetenegi kaynaklarini, insan sermayesi olarak

goriilmekte, egitim ve tecriibe yoluyla kazanilmis birikimler, yetkinlikler ve bilgi olarak
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tanimlanmaktadir. Adaptasyon degisime hazir olma, kariyere iliskin belirsizliklerle
miicadele etme ve uyum saglamak i¢in istekli olma anlamina da gelmektedir (Savickas

ve Porfeli, 2012: 662; Tolentino vd., 2014: 40).

3.4.2. Kariyer Uyum Yetenegi Boyutlari
3.4.2.1. Tigi

Kariyer ilgisi, mesleki bir gelecegin farkinda olmayi, pozitife odaklanmay1 ve
planlamay1 ifade eder. Gelecege yonelme ve bu konudaki iyimserlik duygusu ile
ilgilidir. Deneyimler, firsatlar ve etkinlikler gocuklara biiyiiyen bir umut duygusu ve
gelecege dair planli bir tutum takinmalarini saglamaktadir. Cocuklar, gelecege yonelik
hazirlanma yetenegi gelistirdikleri i¢in baslangigta ebeveynlerden, bakicilardan,
ogretmenlerden ve diger kisilerden destek beklemektedir. Dolayisiyla bagimlilik
duygular yiiksek olmaktadir. Bununla beraber kariyer ilgisi diizeyinin diisiik olmasi,
gelecege karsi kayitsizlik ve kotiimserlik sorununa yol agabilecegi ifade edilmektedir

(Coetze ve Harry, 2013: 3; Savickas, 1991; Hartung vd., 2008: 70-72).
3.4.2.2. Kontrol

Kariyer kontrolii, bir mesleki gelecege iliskin 6z-yonetim ve karar verme
sorumlulugunu uyandirmaktadir. Kisinin; kariyerinde ve is deneyiminde kisisel
sorumluluk alabilme kapasitesini yansitmaktadir. Bir ¢ocugun kendisinden sorumlu
yetiskinlerle olan iliskisinin giivenli olmasi, kendi gelecegini belirleme, kisisel miilkiyet
duygusu ve mesleki takiplere iliskin kararlar alma yetenegini gelistirmektedir. iddial
davranig ve goniillii eylemler ¢ocugun 6zerkligini ve kendine olan giivenini gelistirdigi
ileri stiriilmektedir. Henliz gelismemis meslek kontrolii; kararsizlik, istikrarsizlik ve
gelecege iliskin belirsizlik gibi problemleri yaratmaktadir (Hartung vd., 2008: 70-72;
Coetze ve Harry, 2013: 3).

3.4.2.3. Merak

Kariyer meraki; birinin gevreyi kesfetme, bilgi arama ve risk alma, yeni bilgi ve
yetkinlik kazanma egilimini yansitir. Blustein (1992) ise kariyer merakini, bir ¢ocugun
gercekei bir sekilde egitimsel ve mesleki segenekleri kesfetmesini ve gelecege gergekei
yaklagmasini saglayan iiretken bir Kariyer arastirmasma yol acan merakli bir tutumu
seklinde ifade etmektedir. Risk alma ve sorgulayici davraniglarin diizeyini

yiikseltmektedir. Kariyer merakinin diizeyi daha diisiik olursa ya da olmamas1 arastirma
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merakini da sinirlandirmakta olup gelecege yonelik gercekei ve gergeke¢i olmayan arzu
ve beklentilerin ortaya c¢ikmasini tetiklemektedir. Kariyer danigmanlari, ¢ocuklarin
meslekler konusundaki arastirmayi hizlandirmak ve giliclendirmek icin gergeklik testi ve
bilgi temelli miidahaleler kullanmaktadir. Sonug olarak is diinyas1 hakkindaki bilgiyi
arttirirken kesif davraniglarini da gelistirmektedir (Hartung vd., 2008: 70-72; Coetze ve
Harry, 2013: 3).

3.4.2.4. Giiven

Kariyer giivenligi, kariyerle ilgili zorluklarin iistesinden gelme ve sorunlar
basaril bir sekilde ¢6zme becerisi ile ilgili kendinden emin olma hissini yansitmaktadir.
Bir bagka ifadeye gore degisik durumlar karsisinda sorun ¢ézme yeteneklerine giiven
duyulmasidir. Problem ¢6zme yetenegin ve Oz-yeterlik inanglarin edinilmesidir.
Cocuga, etkili bir tutum gelistirmesini, problemleri ¢6zmesini ve gelecegi insa ederken
engelleri etkin bir sekilde agma becerisini gelistirmektedir. Dayaniklilik ve gayretli
davranig, ¢ocuga Ozgiliven saglamakta ve baskalariyla arasindaki esitlik duygusunu
beslemektedir. Kariyer giiveninde yasanan yetersizlik; engelleme, benlik bilincine ve
gelecege iyimser bir tutum sergilemede cekingenlige yol agmaktadir. Bu konuda
Kariyer danigsmanlari, 6z-yeterlik inanglarmi ve benlik saygisini arttirmak igin rol
oynama, sosyal modelleme ve bilissel-davranisc1 miidahaleler kullanmaktadir (Guan

vd., 2013, 562; Coetze ve Harry, 2013: 3; Hartung vd., 2008: 70-72).

Kisacasi; merak, miimkiin olan varliklarin ve mesleklerin arastirilmasina
yardimc1 olur. Kariyer ilgisi gelecegin kurulmasini saglar. Giiven, bireylerin tercih
edilen bir gelecegi insa etmesini ve engelleri agmasini saglar ve kariyer kontrolii ise

sectikleri gelecegin bireysel miilkiyetini saglar (Hartung vd., 2008: 70-72).

3.5. Kariyer ve Kariyer Uyum Yetenegine iliskin Yapilmis Calismalar
3.5.1. Kariyer ve Kariyer Uyum Yetenegine Iliskin Yurt icinde
Yapilmis Calismalar
Koca (2009), kariyer tercihinde en etkili degerlerin evrensellik ve basarma

oldugunu ortaya koymustur.

Onay ve Zel (2011), tarafindan yapilan ¢alismada ¢ogunlukla ise yeni baslayan
bireylerin hedef yonelimli kisilerden olustugu ve ¢ok yonlii kariyeri tercih ettikleri tespit

edilmistir.
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Bayram ve digerleri (2012) kariyer degerlerini agiklamada kisiligin roliinii
incelemek amaciyla yaptiklari ¢alisma sonucunda gelisime acgiklik kisilik 6zelligi ile

meydan okuyucu kariyer degeri arasinda yiiksek iliski tespit etmislerdir.

Sar1 ve Sahin (2012), lise son sinif 6grencileri iizerinde yaptiklar1 calismada
umut ve kontrol odagi diizeylerinin meslek i¢in karar verme 6z yeterliliklerini farkl

seviyelerde yordadigini tespit etmislerdir.

Siyez ve Yusupu (2015), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda kariyer uyumlulugu ve
kariyer iyimserliginin maskiilen ve androjen cinsiyete sahip bireylerin feminen ve

belirsiz cinsiyet roliine sahip bireylerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Kiyak (2015), yaptigi ¢alismada, bireysel degerler ve kariyer plani arasinda
anlamli bir iligkinin varligim1 tespit etmistir. Ayrica bireysel degerlerin, kisilik
ozellikleri ile bireysel kariyer plani arasindaki iliskide kismi aracilik rol oynadigini

saptamastir.

Geng (2016), oOgrencilerin kisisel gelisim yonelimleri ile kariyer uyum
yetenekleri arasinda giiglii ve pozitif bir iliskinin varligini saptamistir. Ayrica kisisel
gelisim yonelimlerinin kariyer uyum yeteneklerine gii¢lii bir etkisinin oldugunu tespit

etmistir.

Karacan Ozdemir (2016), algilanan sosyal destek ve iyimserli§in genel 6z-
yeterlilik inanci aracilifiyla kariyer uyum yetenegi tizerinde dolayli bir etkiye sahip

oldugunu saptamaigstir.

Mercan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik sermaye ile kariyer

uyum yetenegi ozellikleri arasinda pozitif ve anlaml iliskiler tespit etmistir.

Kog ve digerleri (2017), bireylerin meslek uyumuna sahip oldugu ve bireylerin
geldigi yerlesim yerine gore birey-meslek uyumu algilarmin farklilagtigini tespit

etmistir.

3.5.2. Kariyer ve Kariyer Uyum Yetenegine iliskin Yurt Disinda
Yapilmis Calismalar
Dowdy (2001), yaptigi calismada ogrencilerin psikolojik kaynaklari ve stres
diizeyleri arasinda negatif bir iligki, stres ile kendine giiven arasinda dnemli derecede

iligki tespit etmistir.
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Pulakos ve digerleri (2002) bireylerin ge¢mis deneyimleri, ilgileri ve 6z
yeterlilikler, is yasamlarindaki uyum performanslarini basarili bir sekilde yordadigin

ortaya koymuslardir.

Duffy (2010) yaptigi calismada kariyer uyumunu etkileyen benlik saygisi,
destekleyici iliskiler ve Kkariyer iyimserlikleri, o6grencilerin kontrol algilart ile

yonetildigini tespit etmistir.

Guzman ve Ok (2012), arastirmalarinda, kariyer uyumunun dort boyutu (ilgi,
merak, kontrol ve giiven) ile is bulma yeterlilikleriyle ilgili iletisim, problem ¢6zme ve
takim c¢alismast becerileri arasinda pozitif ve anlamli iligkinin varligin1 ortaya

koymuslardir.

Rossier ve digerlerinin (2012), yetiskinler iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda yas

ve cinsiyetle, kariyer uyum yetenegi arasinda bir iliskinin olmadigini tespit etmislerdir.

Tian ve Fan (2014) yaptiklar1 arastirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin,
zorluklarla miicadele zekasi, bireysellesmis klinik 0grenme cevresi ve ailesel sosyal
destegin kariyer uyum yeteneginin boyutlariyla olumlu ve anlamli bir iliskinin oldugunu

belirlemislerdir.

Navaitiene (2014) calismast sonucunda daha geng yastaki 0grencilerin mesleki

uyum yeteneginin, orta yasta olanlardan daha diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.

Hou ve digerleri (2014) aragtirmalar1 sonucunda, proaktif kisiligin kariyer uyum
yetenegini etkiledigini ve kariyer karar verme 6z yeterliligin, proaktif kisilik ile kariyer

uyum yetenegi arasindaki iligskide araci rol oynadigini saptamislardir.

Tolentino ve digerleri (2014) kariyer iyimserligi ile kariyer uyumlulugu arasinda

pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Cai ve digerleri (2015) Sonuglara gore, hem benlik saygist hem de proaktif
kisilik, gelecekteki is beklentisi ve kariyer uyum yeteneginin Onemli belirleyici

oldugunu tespit etmislerdir.

Dumulescu ve digerlerinin (2015) arastirmasinda, meslek tutkusu ve kariyer
yeterlikleri arasindaki iliskide, kariyer uyum yeteneginin kismen araci rol oynadigini

tespit etmislerdir.



85

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her birey belli bir toplumsal yapi igerisinde hayatini siirdiirmektedir. Bireyler
hayatlarina yon verirken bu toplumun olusturdugu kiiltiirel degerlerden bagimsiz eylem
ve davramiglarda bulunamazlar. Kiiltiirel degerler bireylerin hangi davranislar
sergilemesi/sergilememesi gerektigi konusunda kilavuzluk etmektedir. Bir toplumda
hangi degerler baskin durumda ise genellikle bireyler de bu degerlerin gerektirdigi hayat
tarzina uyum gostermektedir. Bunun yaninda bireylerin sahip olduklart birtakim
sermaye ve yetenekler de hayata karsi durusunda onemli bir etkiye sahiptir. Bunlarin
diizeyleri bireyden bireye farklilik gosterse de her bireyde psikolojik sermaye ve kariyer

uyum yetenegi unsurlart mevcuttur.

Bu c¢alisma, bireylerin kiiltiirel degerleri psikolojik sermaye ve kariyer uyum
yetenegi lizerinde nasil ve ne yonde bir etkiye sahip oldugunu, ayrica psikolojik
sermayenini kariyer uyum yetenegine olan etkisini arastimak amaciyla yapilmistir.
Bunun yani sira kazandirilmas: gereken degerler ve gelistirilmesi gereken psikolojik

sermaye ve kariyer uyum yetenegi boyutlarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu arastirma kiiltiirel degerler, psikolojik sermaye ve kariyer uyum yetenegine
ilisgkin bundan sonra yapilacak calismalara 1s1ik tutmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Boylece meslege gegmeden 6nce hangi degerler sahip olundugu ve bu degerlerin is
hayatinda kisileri nasil etkiledigini, bunun yaninda farkli psikolojik sermaye diizeyinin
kariyer uyum yetenegini nasil ve ne yonde etkiledigi konusunda bilimsel bir bakis agisi
saglayacagi beklenmektedir. Ayrica psikolojik sermaye ve kariyer uyum yeteneginin
gelistirilmesi i¢in hangi degerlerin kazandirilmasi gerektigini ortaya koymak ve buna
iliskin Oneriler sunulmaktadir. Yine kariyer uyum yetenegi diizeyinin artmasi adina
hangi psikolojik sermaye unsurlar lizerinde durulmasi ve bu sermaye unsurlarinin nasil

gelistirilebilecegine dair onerilere yer verilmektedir.
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4.2.  Arastirmanin Modeli

Degerler toplumun ve bireyin tutum, davranisi, tercihleri hatta meslek segciminde
ve bu meslekte siirdiiriilebilir basariyr yakalamada 6nemli bir yonlendirici islevi
bulunmaktadir. Ayrica psikolojik sermaye, farkli diizeylerde olsa da her bireyde
mevcuttur. Bu sermaye bireylerin hayatlarinda basarili olmalarin1 ve pozitif bir hayat
sirdiirmelerinde etkili olmaktadir. Bunun yaninda bireylerin gelecegine iliskin arzu
ettikleri meslekleri segmelerine ve bunu arastirip gereklilikleri yerine getirmelerini
etkileyen kariyer uyum yetenegine de etki etmesi disiiniilmektedir. Bu durum
neticesinde, arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan modelde kiiltiirel degerlerin
psikolojik sermaye ve kariyer uyum yetenegi tizerindeki ayri ayri etkisi incelenmekte
olup ayrica, psikolojik sermayenin kariyer uyum yetenegi iizerindeki etkisi tespit

edilmeye ¢alisilmaktadir. Olusturulan model asagida gosterilmistir.

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

KULTUREL DEGERLER

e Oz Asimshk

¢  Degisime Acikhk

¢ Kendini Giiclendirme

¢ Korumacihik
PSIKOLOJIK SERMAYE KARIYER UYUM
e Oz Yeterlilik _ YETENEGI
¢ Dayamkhhk ¢ lgi
e Ivimserlik ¢  FKontrol
. I'Tll‘lllt e Merak

*  Giiven

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Bu aragtirmanin hipotezi, ele alinan degiskenler zemininde olusturulmustur. Bu

hipotezler ise soyledir:
H1: Oz asmislik deger boyutu psikolojik sermaye iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Degisime aciklik deger boyutu psikolojik sermaye iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
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H3: Kendini giiclendirme deger boyutu psikolojik sermaye iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
H4: Korumacilik deger boyutu psikolojik sermaye {lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H5: Oz asmislik deger boyutu kariyer uyum yetenegi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H6: Degisime agiklik deger boyutu kariyer uyum yetenegi lizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H7: Kendini giiglendirme deger boyutu kariyer uyum yetenegi lizerinde anlamli bir

etkisi vardir.
HS8: Korumacilik deger boyutu kariyer uyum yetenegi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H9: Psikolojik sermaye kariyer uyum yetenegi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.4, Arastirmamn Yontemi
4.4.1. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni 2017-2018 egitim - Ogretim doneminde Burdur ilinde
bulunan Mehmet Akif Ersoy Universitesinin dort yillik fakiiltelerinde egitime devam
eden lisans Ogrencilerden olusmaktadir. Arastirma evreni ¢ok genis olmasi nedeniyle

kiimeleme 6rneklem yontemiyle bir 6rneklem kitlesi secilmistir.

Bilimsel c¢alismalarda evren bilyiikligi 10.000 ila 15.000 kisi arasinda
oldugunda 6rneklem kitlesi en az 370-375 olmalidir. Ancak 6rneklemdeki birim sayisi
yiikseldikg¢e, 6rneklemin evreni temsil yetenegi, yapilacak analiz, yorum ve tahminlerin
giivenilirligi de o derece ylikselecegi ifade edilmektedir (Uzgoren, 2012: 177-182;
Aktaran: Geng, 2016: 37). 2017 yili giiz donemi itibariyle Mehmet Akif Ersoy
Universitesinin dort yillik fakiiltelerinde egitime devam eden lisans dgrenci sayisiin
toplami 11.061°dir ve bu ¢aligmada ise arastirmaya katilan 6grenci sayist 1112 6grenci
olup analize dahil edilen anket sayis1 1086°dir. Ozetle evreni temsil eden &rneklem

biiyiikliigiiniin yeterli oldugu sdylenebilir.

Universitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Cevat
Sayili Saghk Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Egitim
Fakiiltesinde 6grenim goren 2. ve 4. siif (Veteriner Fakiiltesi i¢in 5. Sinif dgrencileri
secilmigtir.) 6grencilerinden olusmaktadir. Her fakiilteden 2. Sinif 6grencilerinden 100

ogrenci ve 4. Sinif 6grencilerinden 100 68renci olmak iizere her fakiilteden toplam 200
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Ogrencinin bu aragtirmaya dahil edilmesi planlanmistir. Bu 6rneklem kitlesine 1. Sinif
ogrencileri yerine 2. Siif 6grencilerinin dahil edilmesinin sebebi ise veri toplamak icin
kullanilan o6lgeklerde, baz1 sorularin 1. Smif 6grencilerinin yanit vermesine uygun
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, psikolojik sermaye dl¢eginde bulunan “Bu
okulda egitim ve Ogretim isleri asla benim istedigim gibi yiiriimez.” Ve “Hocalarimin
bulundugu toplantilarda kendi bolimiimii agiklarken kendime giivenirim.” gibi sorulara

1. Smuf dgrencilerinin saglikli bir sekilde cevap veremeyecekleri diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin O6rneklemini olusturan 1112 katilimcidir. Fakat bazi anketler
eksik cevaplandirildigindan veya okunmadan ayni siklarin isaret edildigi anlasilan 9
anketi caligmaya dahil edilmemistir. Ayrica u¢ degerlerin ayiklanmasi siirecinde 17
anket daha atilarak geriye kalan 1086°lik veri seti analiz edilmistir. Verilerin geneline

bakildiginda ise anketlerin cevaplanma orani yaklasik olarak 998,55 tiir.

4.4.2. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin kisitlar agagida siralanmaistir:

* Arastirmanin 6rneklem kitlesi sadece Mehmet Akif Ersoy Universitesinden segilmesi

nedeniyle elde edilen veriler bir egitim kurumundan toplanmistir.

* Arastirmanin 6rneklem kitlesi sadece bes fakiiltede egitimine devam eden 2. ve 4/5.

siif 6grencilerinden olusmaktadir.

* Arastirmaya katilan 6grencilerin, hazirlanan Olgek sorularmi anlayarak dogru ve

samimi cevap verdikleri kabul edilmistir.

* Aragtirmanin gilivenirligi, katilimcilarin sikilmadan ve samimiyetle cevap vermesine
baghdir. Dolayisiyla portre degerler 6lgeginin 40 maddelik degil, 23 maddelik hali

uygulanmustir. Olgek maddelerinin azalmasi, dlgegin giivenirligini azaltabilmektedir.

4.4.3. Veri Toplama Araglar

Secilen orneklem kitlesinden veri toplamak icin katilimcilara kolay sekilde
ulasmamiz1 ve kisa siirede ¢ok sayida veri elde etmemizi saglamas1 gibi karakteristik
Ozelliklerinden dolay1 anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde
katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin “Kisisel Bilgi Formu” yer almaktadir.
Burada literatiirde belirtildigi sekilde, katilimcilarin demografik ozelliklerini ortaya

koyacak nitelikte hazirlanmistir. “Cinsiyetiniz? Cocuklugunuzun gectigi yer? Ailenizin



89

aylik toplam ekonomik geliri? Okudugunuz fakiilte? ve ka¢inci siniftasiniz? > seklindeki
sorularla katilimcilardan gerekli bilgiler elde edilerek diger degiskenlerle olan iliskisini
ve birbiriyle olan etkilesimi saptanmaya c¢alisilmistir. Ardindan {i¢ farkli olgek yer
almaktadir. Bunlar Schwartz’in “Portre Degerler Olgegi”, “Psikolojik Sermaye Olcegi”
ve son olarak da “Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi”dir.

4.43.1. Schwartz’mn Portre Degerler Olcegi

Portre degerler 6lgegi kisilerin hangi degerlere sahip olduklarini ve hangi
degerlere oncelik verdiklerini 6l¢gmeye yarayan bir aragtir. Schwartz ve digerleri (2001)
tarafindan yapilan “Extending The Cross-Cultural Validity of The Theory of Basic
Human Values with A Different Method of Measurement” adli ¢alismayla gelistirilen
Portre Degerler Olgegi (PDO) genel itibariyle iki ciimleden olusan 40 maddelik bir
dlgektir. Bu calismada ise Schwartz'in (2005) Avrupa Toplumsal Olgegi (ESS) icin
gelistirdigi 21 maddelik PDO kullanilmistir. Bu kisa 6lcekte her bir deger sadece iki
madde (Evrensellik degeri iic madde) ile Ol¢iilmesinden dolayr giivenirligi diisiik
olabilecegi ifade edilmektedir. Ancak katilimcilarin sahip olduklar1 baskin degerleri
yeterli diizeyde belirlenmesini ve yanitlama asamasinda sikilmalarin1 6nleyerek daha
saglikli yanit vermelerini saglamaktadir (Verkasalo vd., 2009: 783). Bu calismada ek
olarak giivenlik ve uyma degerlerini daha anlasilir kilmak amaciyla giivenlik degerine
“Hayatinda ¢ok riskli kararlar almayi sevmez, farkliliklardan ve belirsizlikten
hoslanmaz”, uyma degerine ise “Anne babasina ve yash insanlara her zaman saygi
gostermesi gerektigine inanir. Onun igin itaatkdr olmak énemlidir” maddesi eklenerek

Olcegin madde sayis1 23’e ¢ikarilmstir.

Bu c¢alismada her bir maddeyle on deger tipinden biriyle iligkili arzu veya
istekler temelinde kurgulanmis bir kisi betimlenmektedir. Bu 6l¢ekte bir bireyin sahip
oldugu degerler ifade edilmektedir ve katilimcilardan bu kisinin kendilerine ne 6l¢iide
benzedigi sorulmaktadir. Benzerlik diizeyi ise “1) Bana Hi¢ Benzemiyor ve 6) Bana
Cok Benziyor” seklinde altili likert derecelendirme araligi ile belirtilmektedir.
Katilimcilardan kendilerini objektif sekilde degerlendirerek kendilerine en uygun olan

dereceyi isaretlemeleri istenmektedi.

Bu o6l¢egin Tiirkge esdegerliligi ve Tiirkge uyarlama caligmasi ise Demirutku ve

Siimer (2010) tarafindan yapilan “Temel DegSerlerin Olgiimii: Portre Degerler



90

Anketinin Tiirkce Uyarlamas:” adli ¢alismalariyla gergeklestirmistir. Elde edilen
bulgulara goére PDO’niin i¢ tutarhlik diizeyini 6lgen Cronbach Alfa katsayilari su
sekildedir: Gii¢ i¢in 0,81 Basar1 igin 0,81, Hazcilik igin 0,77, Uyarilim igin 0,70 Oz
yonelim i¢in 0,65, Evrensellik i¢in 0,72 lyilikseverlik icin 0,66, Geleneksellik igin 0,82,
Uyma i¢in 0,75, Giivenlik i¢in ise 0,80 olarak tespit edilmistir. Bu bulguya gore, Tiirk
orneklemi iizerinde kuramsal modele uygun yap1 gosterdigi saptanmis, giivenirlik ve i¢
tutarlilik diizeylerinin yiiksek ¢iktigt ve bu 0Ol¢egin Tiirk Orneklemi iizerinde de

uygulanabilecek diizeyde giivenilir bir Ol¢iim arac1 oldugu ortaya konulmustur

(Demirutku ve Siimer, 2010: 17-22).

Bu 6l¢ekte tanimlanan degerler ise gii¢, basari, hazcilik, uyarilma, 6z yonelim,
evrensellik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve giivenlik seklinde siralanmaktadir. Bu
degerlerde kendi iglerinde, degisime aciklik, kendini giiclendirme, 6z asmislik ve
korumacilik (muhafazakarlik) olmak tizere dort boyuta ayrilmaktadir. Bu ¢aligmada ele
alinacak olan analizler bu dort boyut tizerinden yapilacaktir. Tablo 11°de degerlere

iliskin 6lgekte yer alan maddeler ve boyutlarin kapsadig1 degerler sunulmustur.

Tablo 11. Schwartz Portre Degerler Olgegine Iliskin Maddelerin, Degerlerin ve
Boyutlarin Dagilim Tablosu

Deger Tipi Tigili PDO Maddeleri
Giig 14,15

Basari 12,13

Hazcilik 10, 11

Uyarilma 8,9

Oz yonelim 6,7

Evrensellik 3,4,5
1yilikseverlik 1,2
Geleneksellik 22,23

Uyma 19, 20, 21

Giivenlik 16, 17, 18

Deger Boyutlar Tlgili Degerler
Degisime Agiklik Uyarilma, Oz yonelim, Hazcilik
Kendini Giiglendirme Giig, Basari, Hazcilik
Korumacilik Geleneksellik, Uyma, Giivenlik
Oz Asmislik Evrensellik, Tyilikseverlik

4.4.3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Anket formunda yer alan bir diger Olgek ise bireylerin psikolojik sermaye
Ozelliklerini ortaya koymaya yarayan ve 24 sorudan olusan 6lgektir. Psikolojik sermaye
oleegi (PSO), Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan “Positive
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Psychological Capital: Measurement and Relationship with Performance and
Satisfaction” adli ¢alisma ile gelistirilmistir. Bu 6l¢ek “1) Kesinlikle katilmiyorum ve 6)
Kesinlikle katiliyorum™ seklinde altili likert ile derecelendirilmistir. Bireylerden her
maddeyi okuyup degerlendirdikten sonra katilip katilmadiklar1 sorularak kendilerinden
en uygun maddeyi isaretlemeleri istenmektedir. Bu dlgegin Tiirkce es degerliligi ve
giivenirliligini test etmek amaciyla Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan “Orgiitsel
Psikolojik Sermaye: Bir Olcek Uyarlama Calismas:” isimli calismayla Tiirkceye
uyarlanarak giivenirlik ve gegerliligi test edilmistir. Olcegin i¢ tutarlihigini gdsteren
Cronbach Alfa degeri hesaplanmigtir. Buna gore oOlgegin toplam Cronbach Alfa
katsayist 0,91, Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilari ise iyimserlik i¢in
0,67, umut i¢in 0,81, psikolojik dayaniklilik i¢in 0,68 ve 6z yeterlilik icin ise 0,85
oldugu saptanmistir. Ardindan Olcegin yapisal olarak gecerliligini ortaya koymak
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Yapilan DFA’dan elde edilen
bulgulara gore, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarini
iceren dort faktorlii yapr dogrulanmistir. Sonugta uyarlanan Psikolojik Sermaye
Olgegi’nin giivenilir ve gegerli oldugu saptanmistir (Cetin ve Basim, 2012: 121-129).
Bu 6lgege iliskin boyutlar ve ilgili maddeleri tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Madde ve Boyutlarin Dagihm

Tablosu

PSO Boyutlar figili PSO Maddeleri
Tyimserlik 1%, 2,3,4,5,6*
Oz yeterlilik 7,8,9, 10,11, 12
Dayamikhlik 13, 14, 15*, 16, 17, 18
Umut 19, 20, 21, 22, 23, 24

*Ters yonlii maddeler

4.43.3. Kariyer Uyum Yetenegi Olcegi

Kariyer uyum yeteneklerinin olgiilmesinde; Savickas ve Profeli’nin (2012)
calismasinda  “Career Adapt-Abilities Scale: Construction, Reliability, and
Measurement Equivalence Across 13 Countries” adli ¢aligmalarina dayanmaktadir. 13
iilkeden aragtirmacilar, kariyer uyumlulugunu o6l¢gmek i¢in psikometrik bir 6lgek
olusturmak amaciyla isbirligi yapmislardir. Dort pilotluk testine dayanarak, ortaya ¢ikan
55 maddelik 6lcek sekli 13 iilkede saha testine tabi tutulmustur. Sonucunda ortaya ¢ikan
Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi (KUYO) dort boyuttan olusmakta olup her bir boyuta
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altt madde hizmet ettigi goriilmiistiir. Bu dort boyut, gelisime yonelik amaglari,
meslekler aras1 gegisleri ve is trawmalarin1 yonetmek i¢in psiko-sosyal kaynaklar olarak
ifade edilen ilgi, kontrol, merak ve giivendir. Bu boyutlara iliskin 24 ifadenin cevaplari
icin esit aralikli oldugu varsayilan 5 dereceli likert tipi olgeklendirme “1) kesinlikle
katilmiyorum ve 5) kesinlikle katiliyorum” kullanilmistir (Kaya, 2017: 298; Kanten,
2012: 194). Bu 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi ve dil esdegerliligi Kanten (2012) tarafindan
“Kariyer Uyum Yetenekleri Olcegi: Gecerlilik ve Giivenilirlik Calismasi” ¢alismasiyla
gerceklestirilmistir. I¢ gecerliligini 6lgen Cronbach Alfa katsayis1 6lgegin boyutlari igin
soyle saptanmistir: ilgi icin 0,61, kontrol igin 0,77, merak icin, merak igin 0,79 ve
giiven icin ise bu katsayr 0,81 seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu degerlere bakarak bu
Olcegin sosyal bilimler alani i¢in yeterli oldugu ve boyutlarin igsel tutarliliga sahip
olduklar ifade edilmektedir. Elde edilen dogrulayici faktor analizi neticesinde kariyer
uyum yetenekleri 6l¢iim modelin uyumunun iyi diizeyde oldugunu ve Tiirk 6rneklemler
tizerinde benzer arastirmalarda kullanilabilecegi ileri siiriilmektedir (Kanten, 2012: 191-

197). Olgegin 24 maddesi ve boyutlar: tablo 13°te gdsterilmistir.

Tablo 13. Kariyer Uyum Yetenegi Ol¢cegine iliskin Madde ve Boyutlarin Dagilim

Tablosu

KUYO Boyutlari flgili KUYO Maddeleri
flgi 1,2,3,4,5,6
Kontrol 7,8,9, 10,11, 12
Merak 13,14, 15, 16, 17, 18
Giiven 19, 20, 21, 22, 23, 24

4.4.4. Verilerin Toplanmasi

Verileri toplama siirecinde ii¢ 6lgekten ve arkali onlii bir anket formundan
olusan veri toplama araci kullanmilmistir ve A4 ebadindaki kagitlara basili sekilde
katilimcilara bizzat arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Arastirmanin uygulandigi her
smnifa Oncellikle, samimi cevaplar verebilmelerini saglamak amaciyla elde edilen
verilerin yalnizca bilimsel arastirma i¢in kullanilacagi, anket formunda higbir sekilde
mahrem sorularin yer almadigi bizzat teblig edilmistir. Ayrica bu arastirmanin
ogrenciler lizerinde fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz herhangi bir etki yaratmayacagina

iliskin tiniversitenin etik kurulundan izin alinmistir.
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4.4.5. Verilerin Analizi

Arastirma i¢in katilimcilardan toplanan veriler SPSS 22.0 paket programi ile
Lisrel 8.80 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilara iliskin genel
dagilim oOzelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans, yilizde ve ortalama gibi
tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Olgme araglarinin giivenilirligini test etmek igin
ise Cronbach Alpha katsayisi yontemi ile hesaplanmistir. Verilerin analiz yapmak,
yeterliligini ve uygunlugunu saptamak i¢in ise KMO ( Kaiser Mayer Olkin) ve Bartlett
Kiiresellik Testi uygulanmistir. Yap1 gecerligini 6lgmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi amaciyla

betimsel istatistik, fark analizi, iliski analizi, etki analizi uygulanmustir.
4.45.1. Olgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Dogrulayici faktor analizi, gdzlenen ve ortiik degiskenler arasinda olusan iliskiyi
ortaya koymaya yarayan bir yapisal esitlik modeli tiiriidiir. DFA ilk defa 1969 yilinda
Karl Joreskog tarafindan gelistirilmis ve makalesinde yayinlanmistir (Capik, 2014: 196;
Yilmaz, 2004: 77; Ilhan ve Cetin, 2014: 26). DFA bir &lgegin boyut iskeletini incelemek
ve dogrulamak i¢in kullanilmaktadir. Boyutlarin kuramsal verilere uygun olmasi, bu
oleegin gecerlik ve giivenirlik agidan uygunlugunu gostermektedir (ilhan ve Cetin,

2014 29).

DFA analizine baslamadan evvel veri setinin normal dagilima uygunlugu ve
orneklem sayisinin yeterli olup olmadiginin test edilmesi, programin hata vermemesi
icin kayip verinin olmamasi1 ve bos hiicrelerin doldurulmasi gerekmektedir (Capik,

2014: 197).

DFA analizi sonuglarini incelemek ve gerekli yorumlar1 yapabilmek i¢in uyum
indeksleri dikkate alinmalidir. Bu indekslere bakarak olusturulan modelin teori ile
uyumlu olup olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu uyum indeksleri ¢ok sayida
bulunmaktadir ve bunlardan hangilerinin standart kabul edilmesi gerektigi konusunda
tam bir uzlas1 saglanamamistir. Cilinkii arastirmanin yapisina bagli olarak dikkate
alinmasi gereken uyum indeksleri degismektedir. Bununla beraber %2, ¥2/sd, NFI, CFI,
GFI, AGFI, RMSEA, RMR, SRMR gibi kisaltmalarla nitelenmektedir. Bu kisaltmalar
15181da modelin uyumuna karar verilmektedir (Ilhan ve Cetin, 2014: 26: Capik, 2014:
199).
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Lisrel programinda, olusturulan model ile teorideki modelin uyumunu test etmek
amactyla incelenen ilk uyum indeksi Ki Kare (¥? )’dir. y* 6rneklem biiyiikliigiine duyarl
oldugundan dolay1r ¢ogu zaman anlamli ¢ikmaktadir. Bu degerin anlamli ¢ikmasi ise
modelin uyumlu oldugunu gdstermektedir. Ote yandan Tahmin hatalarin ortalamasinin
karekokii (RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation), iyilik uyum indeksi
(GFI=Goodness of Fit Index), diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI=Adjustment
Goodness of Fit Index), standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii
(SRMR=Standardized Root Mean Square Residual), karsilastirmali uyum indeksi
(CFI=Comparative Fit Index) ve normlastirilmis uyum indeksi (NFI=Normed Fit Index)
LISREL’de normlastirllmamis arastirmalarinda model uyumunu degerlendirmek
amaciyla kullanilan uyum indeksleri arasinda yer almaktadir (ilhan ve Cetin, 2014: 30).
Bu uyum indekslerinin bu ¢alismada ¢ikan sonuglar1 asagidaki tablo 14’te gosterilmistir.
Bu tabloda olmasi gereken normal degerler, kabul edilebilir asgari degerler (Papatya
vd., 2016: 32; Kocagdz ve Dursun, 2010: 145) ve bu ¢alismada kullanilan dlgeklere ait

elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 14. Dogrulayicl Faktor Analizine iliskin Indekslerin Uygunluk Degerleri ve
Olceklerin Aldig1 Degerler Tablosu

indeksler Normal Deger Kabul Edilebilir PDO PSO KUYO
Deger Degerleri  Degerleri Degerleri
¥2/sd 0<yx2/sd<3 3<x2/sd<5 4,55 4,80 3,40
GFlI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<95 0.94 0.94 0.96
AGFI 90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90 0.92 0.92 0.94
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95 0.94 0.97 0.98
NFI .95 <NFI<1.00 90 <NFI< .95 0.92 0.96 0.98
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05<RMSEA<.08 0.057 0.059 0.047

p — value=0.00000

PDO: Potre Degerler Olgegi

PSO: Psikolojik Sermaye Olgegi
KUYO: Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi

DFA sonucunda yol semalar1 (path diagrams) ortaya ¢ikmaktadir. Burada sinan
modele iligkin t degerleri, faktor yiikleri, acgiklanamayan varyans ve uyum iyiligi
degerlerinin 0zeti sunulmaktadir. Buna gore ii¢ 0Olcegin DFA analiz sonucu
incelendiginde tiim maddelerin standartlastirilmis yiiklerini gostermekte olan t
degerlerinin 1,96’dan biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu durum her o6l¢egin tiim
maddelerin yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.

Modelin uyum olgiitleri incelendiginde ise modelin kuramsal yapisinin istatistiksel
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olarak dogrulandigi1 ifade edilebilir. Bu c¢alismada kullanilan {i¢ 6lgegin DFA yol

semalar1 asagida verilmistir.

4.45.1.1. Portre Degerler Olgegine iliskin DFA Analizi
Sekil 6. Portre Degerler Olceginin Path Diyagram
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Chi-Square=737.23, df=162, P-value=0.00000, RMSEA=0.057

Yapilan analizler sonucunda portre degerler dlgeginin boyutlar: orijinal dlgekte
oldugu gibi dagilim gostermekle beraber programin sundugu uyum iyiligi degerlerinin

(Goodness of Fit Statistics) oldugu ¢ikt1 (out) dosyasi incelenmistir. Bu dosyada ¢esitli
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modifikasyon indekslerin (The Modification Indices) oldugu oneriler bulunmaktadir.
Mevcut kuramsal gerekceler de géz Oniinde bulundurularak ¢alismanin modeline en

fazla hizmet edecek diizeltmeler yapilmustir.

Buna gore portre degerler 6lgegine iliskin yapilan modifikasyon indeksleri ise
sOyledir: iyilikseverlikl ile iyilikseverlik2 ve hazcilikl ile hazecilik2 sorular arasinda
modifikasyon islemi yapilarak birbirine baglanmistir. Bunun yaninda yapilan 6l¢iim
sonucunda istenilen yiik degerini tasimamasi ve uyum indeksi degerlerini diisiirmesi
gerekgesiyle glivenlik2, glivenlik3 ve basaril sorulart modelden ¢ikarilarak analize dahil
edilmemistir. Tiim bu modifikasyon iglemleri sonucunda ise elde edilen uyum indeksleri
(x2=737,23 df=162) x2/df=4,55, RMSEA=0,057, GFI1=0,94, AGFI=0,92, NFI=0,92 ve
CFI=0,94 seklinde ortaya c¢cikmistir. Elde edilen bu degerler olusturulan bu modelin

anlamli ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.
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4.45.1.2. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin DFA Analizi
Sekil 7. Psikolojik Sermaye Olgeginin Path Diyagram
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Psikolojik sermaye oOlgegine iliskin yapilan modifikasyon indekslerine
bakildiginda dayaniklhilikS ile dayaniklilik6 sorulart ve umut4 ile umut5 sorular
arasinda modifikasyon islemi yapildigi goriilmektedir. Ayrica analiz, anlamli t
degerlerini vermemesi ve hata varyanslarinin yiiksek ¢ikmasi gibi 6nemli gerekgelerden

dolayr iyimserlikl, iyimserlik2, iyimserlik6, dayaniklilikl ve dayaniklilik3 sorularu
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analize dahil edilmemistir. Tiim bu modifikasyon islemleri sonucunda ise elde edilen
uyum indeksleri soyledir: (x2=691,18 df=144) x2/df=4,80, RMSEA=0,059, GF1=0,94,
AGFI=0,92, NFI=0,96 ve CFI=0,97 olarak saptanmistir. Psikolojik sermaye dlgegine ait
ulasilan bu degerler modelin anlamli ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya

koymaktadir.

4.45.1.3. Kariyer Uyum Yetenegi Olcegine iliskin DFA Analizi
Sekil 8. Kariyer Uyum Yetenegi Olceginin Path Diyagram
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Chi-Square=482.53, df=142, P-value=0.00000, RMSEA=0.047

Kariyer uyum yetenegi Olgegi de diizeltmeye ihtiya¢ duyulmustur. Bunun icin
benzer sekilde modifikasyon indeksleri dikkate alinarak yapilan islemler incelendiginde
kontrol2 ile kontrol3, merakl ile merak2, merak3 ile merak4 ve giiven5 ile giiven6

sorular arasinda modifikasyon islemi sonucunda birbirine baglandig1 goriilmektedir.
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llaveten kontroll, ilgi2, ilgi6, giiven2 ve merak6 sorulart modelin uyum iyiligi
degerlerine daha fazla katki saglayacak olmasindan dolayr modelden ¢ikarilmistir. Tiim
bu modifikasyon islemleri sonucunda ise elde edilen uyum indekslerine bakildiginda
(x2=482,53 df=142) x2/df=3,40, RMSEA=0,047, GFI1=0,96, AGFI=0,94, NFI=0,98 ve
CFI=0,98 olarak saptandigi gozlenmektedir. Kariyer uyum yetenegi hakkinda tespit
edilen bu degerler modelin anlamli ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gosteren

degerlerdir.
4.4.5.2. Olgeklerin Giivenirligi ve Orneklemin Uygunlugu

Faktor analizleri sonunda her bir alt boyutun gilivenirlik analizi yapilmaktadir.
Aragtirmada kullanilan dl¢eklerin giivenirlik diizeylerini saptamak amaciyla Giivenirlik
Analizi (Reliability Analysis) uygulanmistir. Bu teknikte Cronbach Alpha katsayisi 0 ila
1 arasinda deger almaktadir. Katsayr 0’a yaklastikga gilivenirlik azalirken, 1’e
yaklastik¢a Olcekteki sorular arasindaki i¢sel uyumu o kadar yiikselmektedir. Alfa (o)
katsay1r degeri en az 0,60 ve istii Olgegin giivenilir kabul edildigi deger olarak

bilinmektedir (Durmus vd., 2013: 89).

Alfa (o)) katsayisina bagl olarak dlgegin giivenirligi tablo 15°te verildigi sekilde
yorumlanmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 283; Yasar, 2016: 63).

Tablo 15. Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisinin Aldigi Degerler ve Yorumlar

Tablosu
Yorum Olcek Giivenilir Olcegin Olcek Oldukca Olcek Yiiksek
Degildir Giivenilirligi Diisiik Giivenilir Derecede Giivenilir
o’nm Aldig 0.00<0<040 | 0.40<a<0.60 0.60<0<0.80 |0.80<0<1.00
Deger

Arastirmaci topladigi veri setinin faktor analizi yapmak i¢in uygun olup
olmadigini, Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligine iliskin degerler 1s18inda karar
vermektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilan teknik ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), bir
diger ad1 da Ornekleme yeterliligi istatistigi olarak bilinmektedir. KMO ve Barlett’s
testlerinin ortaya koydugu degerler, 6l¢egin gegerlik ve giivenirlik diizeyini belirttigi
ifade edilmektedir. KMO’nun aldig1 degerler ve yorumlar: tablo 16’da gosterilmistir
(Islamoglu ve Alnmiagik, 2014: 403; Seger, 2015: 79).
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Tablo 16. KMO ve Bartlett's Test’in Aldigi1 Degerler ve Yorumlar Tablosu

Faktor Kabul
Analizi e Tyi Cok Tyi Miikemmel
Edilebilir
Uygulanamaz
KMO <005 0,6<KMO<0,7 | 0,7<KMO<0.8 | 0,8<KMO0<0.9 | 0,9<KMO<I.0
Katsayisi

Bartlett's Test of Sphericity (p) <0,05

Ayrica faktor analizi yapabilmek i¢in bazi KMO test sonucunda elde edilen
deger 0,60’tan biiyiik olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda KMO degeri 1’e dogru
yaklastikca Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligine dair fikir sunmaktadir. Degiskenler
arasinda yeterli oranda iligki bulunmasi gerekmektedir. Bu iligkiyi saptamak icin de
Bartlett’s Kiiresellik Test degeri dikkate alinmaktadir. Ciinkii Bartlett’s Kiiresellik Test
verilere iliskin korelasyon matrisini kullanmaktadir. Bartlett testinin anlamli kabul
edilebilmesi i¢in p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi gerekmektedir (Durmus vd., 2013:
79; Seger, 2015: 79; islamoglu ve Alniagik, 2014: 403).

Tablo 17. Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha I¢ Tutarlihik Katsayisi, KMO ve
Bartlett's Test of Sphericity Deger Tablosu

Analize Dahil Bartlett's
) Edilen Madde Cronbach Alpha (o) Test of
OLCEKLER BOYUTLAR Sayisi KMO Sphericity
Tim Boyutlar Tim Boyutlar (p=.000)
Olcek Olcek
Degisime Acgikhik 6 ,706
Portre Kendini 3 653
Degerler Giiclendirme 20 ,808 ' ,827 4522,022
Olcegi 0Oz Asmishk 5 ,667
Korumacihk 6 , 729
. , Iyimserlik 3 622
Psikolojik Oz Yeterlilik 6 ,842
(S_)elgz”gye Dayamikhilik 19 4 ,868 735 ,912 7084,265
Umut 6 ,783
Kariyer figi 4 776
Uyum Kontrol 5 ,748
Yetenegi Merak 19 5 911 ,796 ,909 7813223
Olgegi Giiven 5 856
P<,05

Tablo 17°de bir dl¢egin hem tiim maddelerinin hem de boyutlarinin ayr1 ayr
giivenirlik ve i¢ tutarlilik degerleri (Cronbach alpha) gosterilmektedir. Bunun yaninda
ayrica arastirmaya katilan orneklemin faktor analizi yapmaya uygunlugunu gosteren

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barttlet test sonucu sonuglari sunulmustur. Buna goére
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Portre Degerler Olgeginin giivenirlik degeri 0,808, Psikolojik Sermaye Olgegi 0,868 ve
Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi ise 0,911 degeriyle tiim 6lgeklerin yiiksek derecede

giivenilir degerine sahip oldugu saptanmistir.

Her bir oOlgegin boyutlarina iliskin giivenirlik degerlerinin incelenmesi de
onemlidir. DFA analizi sonucunda c¢ikarilan maddeler giivenirlik diizeyini
diisiirdiigiinden dolay1 tabloda sunulan degerler s6z konusu bu maddelerin giivenirlik

testine dahil edilmemesi sonucunda elde edilmistir.

Ozetle bu arastirmada kullanilan {i¢ farkli 6lcegin oldukga giivenilir oldugu ve
orneklem biiyiikliigiiniin de en az ¢ok iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla

katilimcilardan elde edilen bu veri seti analizler i¢in uygun oldugu sdylenebilir.
4.4.5.3. Olgek Verilerinin Normal Dagilim

Elde edilen boyutlarin analize uygun olabilmesi i¢in gereken kriterlerden biri
olan normal dagilim uygunluk gostermesi gerekmektedir. Bu amagla, elde edilen
boyutlar ¢arpiklik ve basiklik testine tabi tutulmustur. Normal sartlarda normal dagilima
uygunlugu kabul edilebilmesi icin carpilik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmasi gerekmektedir ve bu degerler genelde oOrneklemden elde edilen wverilerin
ortalama etrafinda dagildigin1 gostermektedir (Simsek, 2007: 73; Giirbliz ve Sahin,
2015: 208-210). Bu calismada 6lgeklerin boyutlarina iligkin tespit edilen ¢arpiklik ve
basiklik degerleri tablo 18°de gosterilmektedir.

Tablo 18. Kullanilan Olgeklere iliskin Boyutlarin Normal Dagilim Tablosu

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
BOYUTLAR N Statistic S.H. Statistic S.H.
0Oz Asmishk -,823 ,612
Degisime A¢ikhk -,676 ,179
Kendini Giiclendirme -,662 ,079
Korumacihk -,650 -,016
ilgi -, 717 ,075
Kontrol -, 751 ,241
Merak 1086 -,520 074 ,011 148
Giiven -, 786 277
iyimserlik -,523 -,013
Oz Yeterlilik -,461 -,189
Dayaniklihik -,565 ,128
Umut -,463 -,064
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Netice itibariyle tablo 18’de verilen degerler incelendiginde tiim boyutlara
iligkin verilen bulgularin -1 ile +1 arasinda deger aldigi goriilmektedir. dolayisiyla
orneklemden elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi ve arzu edilen degerlere
sahip oldugu sdylenebilir. Bu bulgular veri setinin ekseriyetle ortalam etrafinda

toplandiginin isaretidir.

4.5. Arastirmanin Bulgular
4.5.1. Demografik Degiskenler ve Bu Degiskenler Baglaminda Simif

Dagilimlan

Calismaya katilan iiniversite Ogrencilerinin cinsiyet, yas, 6grenim gordiikleri
fakiilte ve bolimlerine iliskin bilgiler asagida gosterilmistir. Ayrica bu bulgularda
ogrencilerin cinsiyet, fakiilte ve boliimiin 2. ve 4/5. Smif agisindan nasil bir dagilim
gosterdiklerine iligkin bilgiler sunulmaktadir. Bu ¢alismaya katilan 6grenci toplaminin
530’si (%48,8) 2. smif, geriye kalan 556’0 (%51,2) ise 4/5. smiflardan olustugu
goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin  siniflar baglaminda normal dagildig:

sOylenebilir.
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Tablo 19. Demografik Degiskenler ve Bu Degiskenler Baglaminda Simif

Dagilimlan

Demografik Smif Baglaminda Demografik Dagilim

Degiskenlerin
Dagilhim 2.5mif 4/5 Simf
N Gecgerli Gegerli Gegerli
Yiizde N Yiizde N Yiizde

Cinsiyet % % %
Kadin 617 56,8 312 58,9 305 54,9
Erkek 469 43,2 218 411 251 451
Toplam 1086 100,0 530 100,0 556 100,0
Cocuklugun Gectigi Yer
Koy Kasaba 262 24,1 117 22,3 145 26,2
flge 335 30,8 167 31,9 168 30,3
Il 481 44,3 240 45,8 241 43,5
Kayip Veri (Missing Value) 8 - 6 - 2 -
Toplam 1086 100,0 530 100,0 556 100,0
Ailenin ayhk geliri
2000 ve alt1 415 38,7 212 40,4 203 37,2
2000-4000 472 44,1 225 42,9 247 45,2
4000-10000 144 13,4 72 13,7 72 13,2
10000 + 40 3,7 16 3,0 24 4.4
Kayip Veri (Missing Value) 15 - 5 - 10 -
Toplam 1086 100,0 530 100,0 556 100,0
Fakiilte
Titisadiglifari BiligdlE? 221 20,3 112 21,1 109 19,6
Fakiiltesi
Veteriner Fakiiltesi 212 19,5 102 19,2 110 19,8
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 217 20,0 103 19,4 114 20,5
Egitim Fakiiltesi 219 20,2 97 18,3 122 21,9
Mithendislik-Mimarlik 217 20,0 116 21,9 101 18,2
Fakiiltesi
Toplam 1086 100,0 530 100,0 556 100,0

Tablo 19’da degerlendirildiginde genel olarak arastirmaya 1086 kisiden elde

edilen veriler analiz edildigi goriilmektedir. Bunlardan 530°u 2. Sinif 6grencisi ve 556

kisi de 4/5. Smif 6grencisi oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet Durumu

Betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin 617’
(%56,8) kadin, 469°u (%43,2) ise erkeklerden olusmaktadir. Sonug olarak ortaya ¢ikan
kadin-erkek arasindaki fark 148 kisiyle kadin katilimcilarin daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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Cocuklugun Gectigi Yerlesim Yeri Durumu

Tablo incelendiginde, bu calismaya katilan 6grenciler biiyiik bir bdliimiiniin
cocuklugunun gectigi yerlesim yerinin il oldugu tespit edilmistir. Ardindan sirasiyla ilge
ve kOy/kasaba gelmektedir. Katilimcilarin 481°1 (44,3) illerde, 335’1 (30,8) il¢elerde ve
son olarak da 262’s1 (24,1) ise kdy/kasaba gibi bir yerlesim yerinde hayatinin énemli bir

kismin gecirdigi goriilmektedir.
Ailenin Aylik Geliri Diizeyinde Dagilimi

Katilimcilarin ailelerinin ekonomik gelir durumlar1 da incelenmistir. Buna gore
genel dagilima bakildiginda bireyler arasi farkliliklar tespit edilmistir. Ailesinin gelir
durumu 2000 ve altinda olan kisi sayis1 415 (38,7), 2000 tl ile 4000 tl arasinda olanlarin
472 (44,1), 4000- 10000 tl arasinda gelirli bir aileye mensup olanlari sayis1 144 (13,4)
ve son olarak 10000 tl ve iistiinde olanlarin ise 40 (3,7) oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore genel dagilima bakildiginda, 2000-4000 arasinda gelire sahip ailelerin
birinci sirada yer aldigi gézlenmistir. Ardindan sirasiyla 2000 tl ve alt1 gelirli aileler,

4000 tl -10000 tl ve son sirada yer alan 10000 tl ve distii gelirli aileler izlemektedir.
4.5.2. Olgeklerin Ortalamasi ve Boyutlarina Verilen Puan Derecesi

Katilimcilarin  degiskenlere iligkin verdikleri puanlarin ortalamasi alinarak;
kiltiirel degerler, kariyer uyum yetenegi ve psikolojik sermaye boyutlarinin her birine

verilen puan ortalamalarinin en biiyiigline 1 en kii¢iigline 4 olmak iizere siralanmistir.

Tablo 20. Olgeklerin Ortalamasi ve Boyutlarina Verilen Puan Derecesi

Genel
No Ort. S.S.
0Oz asmushk 1. 5,0492 ,65689
Degisime acikhik 2. 4,9688 , 70798
Kendini giiclendirme 4, 4,6640 ,98553
Korumacihik 3. 4,7299 ,83046
Tigi 3. 5,1091 ,711366
Kontrol 2. 5,2224 ,64286
Merak 4, 4,6666 ,85517
Giiven 1. 5,2638 ,65378
Iyimserlik 4, 4,3031 1,05011
Oz yeterlilik 1. 4,7207 82173
Dayamkhhk 2. 4,5909 ,86653
Umut 3. 4,5697 ,82121




105

Tablo 20’de verilen analiz bulgularina gore katilimcilarin kiiltiirel deger
boyutlara verdikleri puan dereceleri yiiksekten diisiige dogru 6z agmislik, degisime
aciklik, korumacilik ve kendini giiclendirme seklinde dizildigi goriilmektedir. Bu durum
kariyer uyum yeteneklerinde giiven, kontrol, ilgi ve merak olarak bi¢cimde oldugu
goriilmektedir. Bu durum psikolojik sermayede ise 6z yeterlilik, dayaniklilik, umut ve

iyimserlik seklinde oldugu goziikmektedir.
4.5.3. Degiskenlere iliskin Iliski Analizi Bulgular

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin
belirlenmesinde ve ne yonlii bir iligskinin oldugunu tespit edilmesinde kullanilmaktadir.
Ancak iki degisken arasinda olusan iliski neden-sonug anlamina gelmemektedir. Analiz
sonucunda elde edilen “r” degeri, iki degisken arasinda meydana gelen iliskinin
siddetini ve yoniinii gosteren korelasyon katsayisini gdstermektedir ve -1 ile +1 arasinda
deger almaktadir. r degeri +1° yaklastik¢a iliskini siddeti artarken 0’a yaklagmasi ise
azaldigini gostermektedir. Bunun yaninda ayrica “p” harfi ise bu iligkinin anlamliligin
ifade eden degeri gostermektedir ve genel olarak 0,05’ten kiiciik olmas1 gerekmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2015: 255-256; Simsek, 2007: 115; Durmus vd., 2013: 114;
Islamoglu ve Almacik, 2014: 347).

Tablo 21. r Katsayisinin Aldig1 Degerler ve Yorumlar Tablosu

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta(+) Kuvvetli (+)
r katsayisi -1<r<-0,7 -0,7<r<-0,3 -0,3<r<0,8 0<r<0,3 0,3<r<0,7 0,7<r<+1
Anlamhlik p <0,05

Yukarida bahsedilen “r” katsayisi verilerin normal dagilim gosterdigi veya
parametrik testler i¢in kullanilan Perason korelasyonu katsayisini ifade etmektedir

(Simsek, 2007: 117).



Tablo 22. Degiskenler Arasindaki liski Tablosu
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No i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |Oort. | §
PDO

1. Oz Asmylik 1 - - - - R R - i i i - [5.04] 65

2. E:ﬁfe 436™ 1 - - - - - - - - - - 496 | 70
Kendini - -

3 Giclendirme 199 364 1 - - - - - . . . - | 466 | 98
Korumaeild 386”206 2697 1 - - - - ! ! ! - s s
PSO

5. lIyimserlik 1877 2187 1337 2837 1 - - - - - - - |50 .

6. Oz Yeterlilik 3207 4177 220" 165 3517 1 - - - - - - [522] .64

7. Dayanikliik 2517 3167 1517 166 3307 5047 1 - - - - - | 466 | .85

8.  Umut 306”3657 2417 2177 4017 5957 569 1 - - - - [3526] .65
KUYO

9. ligi 286*F 300" 2447 2067 1827 4037 3067 4437 1 - . - [ 430 ] 105

10. Kontrol 353+ 450" 2217 2257 253 5177 4047 4377 479" 1 : - [472) 82

11. Merak 333+ 381 2027 2517 2717 4007 4197 553 577 471 1 - [ 439 | .86

12. Given 330%*F 471 286" 2237 236 5417 4277 4387 416 5777 107 436 | 82

#+P 0] *P< 05

Portre degerler, pozitif psikolojik sermaye ve kariyer uyum yeteneginin diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigim

ortaya koymak amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda tablo 22 elde edilmistir. Burada 6l¢eklerin, kendi aralarinda olugan

iliskinin varlig1 ve yoni tespit edilmeye ¢alisilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin portre degerleri, psikolojik sermayeleri ve

kariyer uyum yetenegi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii, giiglii ve anlamli bir iligskinin oldugu goriilmektedir (p<0,01).
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Buna gore kiiltiirel degerler ile psikolojik sermaye arasinda olusan iligki
incelendiginde 6z asmislik ve degisime agiklik degerleri, psikolojik sermayenin 6z
yeterlilik boyutuyla en yiiksek iliski diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir. Kendini
giiclendirme ile umut ve korumacilik ile iyimserlik arasinda yiiksek diizeyde bir

iliskinin mevcut oldugu gézlenmektedir.

Kiiltiirel degerler ile kariyer uyum yetenegi boyutlar1 arasinda olusan iligkiye
bakildiginda 6z asmislik ve korumacilik degerleri ile ilgi boyutu arasinda yiiksek iliski
diizeyi mevcutken; degisime agiklik ve kendini giiglendirme degerleri ile gliven boyutu

arasinda yiiksek iligki tespit edilmistir.

Psikolojik sermaye ile kariyer uyum yetenegi arasinda da 6nemli ve anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda iyimserlik ve umut boyutlar1 ile merak
arasinda ve ayrica 6z yeterlilik ve dayaniklilik boyutlari ile giiven arasinda en yiiksek

iligki diizeyinin goriildiigli boyutlardir.
4.5.4. Degiskenlere Iliskin Fark Analizi Bulgulari

Tablo 23. Cinsiyet Baglaminda Kullanilan Olgeklerin Boyutlarina iliskin Fark

Analizi Tablosu

Kadinlar Erkekler

D(g;‘eec‘é‘si ort.  SS. D(g;‘eec‘gsi ot. SS. | p ot f  SD
Oz Asmishk 1. 51592 59230 2. 49045 70832 | ,000 6,291 16,181
Kzlggl‘l‘:‘e 2 50119 68093 1. 49121 73897 | 021 2,305 2,672
ézlz:;j;:(liirme 4. 47106 96555 4. 46026 1,00898 | 074 1791 717
Korumacilik 3. 47744 83641 3. 46712 81977 | 042 2,031 ,074
lgi 3. 51690 65664 3. 50302 ,77605 | 002 3,117 13,967
Kontrol 2. 52341 62311 2. 52070 66830 | ,492 687 1,795 | 1084
Merak 4. 47065 82413 4. 46142 89255 | 081 1744 4,390
Giiven 1. 52791 65574 1. 52438 65134 | 378 881 000
Oz Yeterlilik 1. 47229 103170 | 1. 47178 107427 | 427 794 794
Dayaniklilik 2. 46008 81689 2. 45778 82892 | ,919 ,101  ,303
fyimserlik 4. 43251 86493 4. 42741 86939 | 664 434 139
Umut 3. 45874 82130 3. 45464 82140 | 416 815 072

Tablo 23’te verilen analiz bulgular, katilmcilarin cinsiyet farkliliklart
baglaminda oOlceklerin boyutlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli farklihigin olup

olmadigini ortaya koymak amaciyla sunulmustur.
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Bulgulara gore portre degerler Olgeginin “0z asmislik” boyutuna iliskin
ortalamalarinda anlamli ve 6nemli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (t(108s) = 6,291;
p<,05). Buna gore kadinlarin konuya iliskin goriislerinin ortalamasi (ort.= 5,15; S.S.=
,59) erkeklerin ortalamasindan (ort.= 4,90; S.S.= ,70) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Degisime ac¢iklik konusunda olusan farklilikk da anlamli oldugu
goriilmektedir (t(0ss)y = 2,305; p<,05). Buna gore kadinlarin ortalamasi (ort.= 5,01; S.S.=
,68) erkeklerin konuya iliskin ortalamasindan (ort.= 4,91; S.S.= ,73) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Korumacilik degeri konusunda olusan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (t@ossy = 2,031; p<,05). Bulgular neticesinde ortaya ¢ikan ortalamalara
bakildiginda kadinlarin korumacilik boyutuna iliskin goriislerinin ortalamasi (ort.= 4,77;
S.S.= ,83) erkeklerin ortalamasindan (ort.= 4,67; S.S.= ,81) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kariyer uyum yetenekleri boyutlarindan olan ilgi boyutu konusunda
olusan anlamli farkliliga (t(084) = 3,117; p<,05) bakildiginda kadinlarin ortalamas1 (ort.=
5,16; S.S.= ,65) erkeklerin ortalamasindan (ort.= 5,03; S.S.= ,77) daha yiiksek
goziikmektedir.

Tablo 23’te verilen fark analizleri bulgularinin yani sira, katilimcilarin cinsiyet
ayrimi baglaminda olgeklerin boyutlarina iliskin verdikleri puan siralamasini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Buna gore cinsiyet ayrimi baglaminda ortaya ¢ikan tek
farklilik kiiltiirel degerler boyutlarinda goriilmektedir. Kadinlar en yiiksek puani 6z
agsmishik en disiik puani ise kendini gii¢lendirme boyutuna verdikleri gézlenmektedir.
Erkekler ise en yiiksek puani degisime agiklik iken en disiik puanmi ise kendini
giiclendirme boyutuna verdikleri goriilmektedir. Kariyer uyum yetenegi boyutlarinda da
hem kadinlar hem de erkekler en yiiksek puani giiven, en diisiik puani ise merak
boyutuna vermislerdir. Benzer sekilde hem kadinlar hem de erkekler psikolojik sermaye
boyutlarinda en yiiksek puani 6z yeterlilik en diisiik puani ise iyimserlige verdikleri
goriilmektedir. Ancak tablo incelendigine kadinlar tiim boyutlarda erkeklerden daha

fazla puan aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 24. Simiflar Baglaminda Kullanilan Olgeklerin Boyutlarma Iliskin Fark

Analizi Tablosu

2. Smmf 4/5. Simf
Ort. S.S. Ort. S.S. p t f S.D
0Oz Asmishk 5,0308 ,66879 5,0667 ,64546 368  -,901 ,487
Degisime Acikhik 4,9708 ,69668 4,9669 , 71921 927  ,092 761
Kendini Giiclendirme | 4,6786 ,98114 4,6500 ,99038 ,633 477 ,000
Korumacihk 4,7023 ,83679 4,7561 ,82427 ,286 -1,068 ,818
ilgi 5,1096 ,69160 5,1086 ,713469 982,022 1915
Kontrol 5,2235 ,63924 5,2214 ,64686 957  ,053 ,006 1084
Merak 4,6829 ,84348 4,6511 ,86664 ,540 613 ,009
Giiven 5,2559 ,63512 5,2714 ,67157 ,696  -391 ,940
Oz Yeterlilik 4,3201 1,06677 4,2869 1,03468 ,602 521 ,598
Dayaniklihik 4,7440 ,82664 4,6984 ,81714 ,360  ,916 ,284
Iyimserlik 45572 ,87496 4,6229 ,85798 212 -1,249 028
Umut 4,5694 ,81800 4,5699 ,82500 991 - 011 ,010

Tablo 24’te verilen analiz bulgularma gore katilimcilarin 2. ve 4/5. Simuf
diizeyinde bir egitim derecesine sahip olmalar1 baglaminda fark analizi yapilmistir.
Ancak elde edilen p anlamlilik degeri incelendiginde kiiltiirel degerler, psikolojik
sermaye ve kariyer uyum yetenegi boyutlarinda herhangi bir farkliigin olusmadigi

gozlenmektedir (p<,05).

Bu arastirmanin 6rneklem kitlesini olusturan katilimcilarin yetiskinlik dénemine
heniiz girmis olmalar1 nedeniyle ¢ocukluk donemleri, hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii
kapsamaktadir. Bu donem siiresince i¢inde yasadiklar1 yerlesim yerinin yapist bu
kitlenin {izerinde 6nemli Olgiide etkili olacagi disiiniilmektedir. Toplumun genel
yapisinda var olan kiiltiirel degerlerin ve bireylerin mikro diizeyde sahip olduklar
psikolojik sermaye ve kariyer uyum yetenegi boyutlar iizerinde farkliliga sebep olacagi
diisiiniilmektedir. Bu durumu arastirmak ve yerlesim yerine gore farkliligin olup
olmadigini ortaya koymak iizere ANOVA testine bagvurulmustur. Elde edilen bulgulara

tablo 25°te gosterilmistir.
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Tablo 25. Katihmcilarin Cocukluklarmin Gectig Yerlesim Yeri Baglaminda

Olceklerin Boyutlarina iliskin Fark Analizi Bulgular Tablosu

Yerlesim Yeri Ort. S.S. p Anlamh Fark
Koy/Kasaba 5,0227 , 70374
Oz Asmishk Ilge 5,0369 ,67865 582 | -
Il 5,0713 ,61721
Koy/Kasaba 48917 , 73991
Degisime A¢iklik flge 49393 69491 | ,024 | iI-Kéy/Kasaba
Il 5,0314 ,69744
Koy/Kasaba 4,6495 1,01591
Kendini Gii¢lendirme lce 4,6240 ,96415 498 | -
il 4,7038 ,97939
Koy/Kasaba 47497 ,83933
Korumacilik Ilge 4,7215 ,83191 914 | -
Il 4,7286 ,82664
Koy/Kasaba 5,0451 , 74015
lgi flge 50824 71908 | 067 |-
Il 5,1638 ,69399
Koy/Kasaba 5,1660 ,66451 P
Kontrol flge 51692 66653 | 005 E:ill{;’ey/Kasaba
Il 5,2951 ,60492
Koy/Kasaba 4,5934 ,89231 ——
Merak flge 45977 84668 | ,009 E:ill{c‘;y/Kasaba
i 4,7573 ,83688
Koy/Kasaba 5,2429 ,64473
Giiven flce 52012 62810 | ,037 | il-ilce
Il 5,3174 ,67232
Koy/Kasaba 4,3990 1,09825
Tyimserlik flge 4,2367 1,07293 | ,173 | -
Il 4,3056 1,00586
Kd&y/Kasaba 4,6133 ,82576 —
Oz Yeterlilik flge 46528 84289 | 001 E:ilfc‘;y/Kasaba
Il 4,8273 ,79783
Koy/Kasaba 4,6032 ,82365
Dayanmkhilik Ilge 4,5675 ,88954 853 | -
Il 4,5973 ,87843
Koy/Kasaba 45664 , 78584
Umut flge 4,5201 ,82182 323 | -
il 4,6079 ,84136

Elde edilen analiz sonuglart incelendiginde farkli yerlesim yerinde ¢cocuklugunu

gecirmis katilimecilarin degisime agiklik (F(2,1075= 3,735), kontrol (Fe.1075= 5,287),
merak (F,1075= 4,768), giiven (F,1075= 3,302),

ve 0z yeterlilik (F,1075= 7,478)

boyutlarina iligkin goriislerinde anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Farkliligin hangi iki

grup arasinda meydana geldigini gosteren Tukey testi sonuclar1 dikkate alinmistir. Bu

sonuglara gore degisime aciklik konusunda olusan farklilik il (ort.=5,03; S.S.=,69) ile
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koy/kasaba (ort.= 4,89; S.S.=,73) arasinda goriilmektedir. Kontrol igin il (ort.=5,29;
S.S.=,60) ile ilge (ort.=5,16; S.S.=,66) arasinda farklilik mevcut iken ayni zamanda il ile
ve koy/kasaba (ort.=5,16; S.S.=,66) ortalamalar1 arasinda da 6nemli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Merak boyutunda, gruplar arasinda meydana gelen farkliliklar
kontrol boyutundakiyle benzerlik gostermektedir. Buna gore il (ort.=4,75; S.S.=,83) ile
ilge (ort.=4,59; S.S.=,84) arasinda 6nemli farklilik bulunmaktadir. Bunun yaninda il ile
koy/kasaba (ort.=4,59=; S.S.=,89) ortalamalar1 arasinda da 6nemli bir farkliligin tespit
edilmistir. Giiven boyutunda bu farkliliklar il (ort.=5,31; S.S.=,67) ile il¢e (ort.=5,20;
S.S.= ,62) arasinda meydana geldigi goriilmektedir. Son olarak da 06z yeterlilik
konusunda belirtilen goriislerin ortalamalarinda 6nemli ve anlamli farkliligin olustugu
tespit edilmistir. Bulgulara gore il (ort.=4,82; S.S.=,79) ile il¢e (ort.= 4,65; S.S.= ,84)
arasinda farklilik mevcut iken aym1 zamanda il ile kdy/kasaba (ort.= 4,61; S.S.= ,82)

ortalamalar1 arasinda da dnemli bir farklili§in oldugu goriilmektedir.
4.55. Degiskenlere Iliskin Etki Analizi Bulgular

Bir bagimli degiskenin birden fazla bagimsiz degiskenden etkilenmesi soz
konusudur. Ciinkii bir sonucu tek bir nedene atfetmek miimkiin degildir. Bu sebepten
dolay1 bir regresyon modelinde bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz
degiskenin iliskisi arastirilmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 267; islamoglu
ve Alniagik, 2014: 365). Bu arastirmada ise Coklu Regresyon analizi yapilirken
Backward selection metodu uygulanmistir. Bu metod uygulanirken tiim bagimsiz
degiskenler modele dahil edilmektedir. En zayif bagimsiz degisken modelden atilir ve
tekrar regresyon analizi yapilmaktadir. Bu siirecte model 6nemli 6l¢iide zayiflarsa atilan
bagimsiz degisken tekrar eklenmektedir. Aksi takdirde bagimsiz degisken tamamen
atilmakta ve bu analiz en yararli regresyon modelini ortaya c¢ikaran bagimsiz

degiskenler kalincaya kadar tekrarlanmaktadir (Kalayci, 2010: 260; Can, 2013: 249).

Saglikli bir analiz sonucu elde etmek i¢in regresyon modelinde ¢oklu baglanti
sorununun olmamasi gerekmektedir. Yani bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir
iligkinin olmamasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii tam dogrusal bir iliski modelin
parametrelerini tahmin edilmesini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Tahmin edilse dahi
giivenilir olamayacag: ileri siiriilmektedir (Kalayci, 2010: 263). Bu sorunu gosteren

degerler Tolerance ve VIF degerleridir. Kabul edilen degerler olarak Tolerance
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degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF degerinin de 10’dan kii¢iik olmas1 degiskenler arasinda
coklu baglanti sorunun olmadigin1 géstermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 264). Bunun
yaninda regresyon modelinde otokorelasyon sorunun olmamasi gerektigi ileri
stiriilmektedir. Bu sorunu gosteren Durbin Watson degerleri 0 ile 4 arasinda degisse de
1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanmaktadir (Kalayci, 2010: 264). Son olarak da elde
edilen regresyon modelinin anlamli olup olmadigini ve veri setine ne derece uygun
oldugunu gosteren F degeri de incelenmektedir. Bu deger ne kadar biiylikse elde edilen
model o kadar anlamli oldugu kabul edilmektedir. F anlamlilik testinin significant
degeri ise 0,005’ten ne kadar diisiikse regresyon modeli, bagimli degiskeni tahmin
etmede o kadar anlamli bir katkismin olduguna isaret etmektedir (Islamoglu ve
Alniagik, 2014: 362).

Oncelikle psikolojik sermaye ve kariyer uyum yetenegi Olceklerinin toplam
ortalama puanlar1 agisindan ele alinarak analize dahil edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle psikolojik sermaye ve kariyer uyum yetenegi Olg¢eklerine ait boyutlarin
ortalamasi alinarak tek degisken haline getirilmistir. Bu analizdeki amagc ise; insanin
dogustan sahip oldugu pozitif gii¢leri ve kapasitelerinin bir araya gelmesi sonucunda

ortaya cikan sinerjinin yarattig1 etkiyi 6lgmektir.

Yapilan Coklu Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tablo
26, tablo 27 ve tablo 28°de gosterilmektedir.

Tablo 26’nin iist kisminda kiiltiirel deger boyutlarinin toplam psikolojik sermaye
tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Alt kisminda ise kiiltiirel degerlerin psikolojik
sermayenin boyutlar1 tizerindeki etkisine iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 27°de
iist kisimda kiiltiirel degerlerin toplam kariyer uyum yetenegi lizerindeki etkisine iliskin
bulgular yer alirken alt kisminda ise kariyer uyum yeteneginin boyutlar1 iizerindeki
etkisine dair bulgular yer almaktadir. Son olarak da tablo 28’de ise iist kisimda toplam
psikolojik sermayenin toplam kariyer uyum yetenegi iizerindeki etkisi ile ilgili bulgular
yer alirken alt kisimda ise psikolojik sermaye boyutlarinin kariyer uyum yetenegi

boyutlar1 lizerindeki etkisine iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 26. Kiiltiirel Deger Boyutlarinin Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisine
fliskin Regresyon Testi Bulgulari

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ TOPLAM PSiKOLOJIiK SERMAYE
DEGISKENLER B P S.H. Regresyon Modelin Ozeti
0z Asmishk 142 ,000 033 | R?=,231 DW = 1,986
Degisime Acikhik ,307 ,000 ,030 | Adj. R?=,228 Tolerance >0,2
Kendini Gii¢clendirme ,060 ,042 ,020 F =81,300 VIF <10
Korumacihik 142 ,000 ,024 | p=,000
BAGIMSIZ BAGIMLI DEGISKENLER
DEGISKENLER PSIKOLOJiK SERMAYE BOYUTLARI
Oz yeterlilik Dayanikhilik Iyimserlik Umut
B p SH.| B p SH.| B p SH.| B p SH.
Oz Asmishk 178 000 ,038 ,114 ,001 ,044 - - - ,257 ,000 ,035
Degisime Acikhik 314 000 ,037 ,252 ,000 ,039 ,167 ,000 ,044 ,118 ,000 ,032
Kereiy 070 016 024 - - - - - 112 001 022
Giiclendirme
Korumacihk - - - ,070 ,025 ,032 ,248 ,000 ,037 ,143 ,007 ,026
R2=,205 R2=,120 R2=,106 R2=,177
Adj. R2 =,203 Adj. R?= 177 Adj. R?2=,105 Adj. R?2=,174
Reqresvon F=92,875 F=49,133 F = 64,459 F = 58,205
Mgd o O geti p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
odelin LIzE8 DW = 1,965 DW = 1,999 DW = 1,929 DW = 2,071
Tolerance >0,2 Tolerance >0,2 Tolerance >0,2 Tolerance >0,2
VIF < 10 VIF < 10 VIF < 10 VIF < 10

Tablo 26°daki bulgulara gore psikolojik sermaye bagimli degisken iken kiiltiirel

deger boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak ele alinmaistir.

Kiiltiirel deger boyutlarinin toplam psikolojik sermaye ile kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F,1081y= 81,300;p=,000).
Bulgulara gore kiiltiirel deger boyutlar: bir biitiin olarak degerlendirildiginde, psikolojik
sermaye iizerindeki etkinin %22’sini agikladig1 goriilmektedir (Adj. R? = ,228). Beta
katsayisina gore kiiltiirel deger boyutlarinin tiimii psikolojik sermaye iizerinde anlamli
ve olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Oz asmishk (p=,142; p<0.05)
degisime aciklik (B=,307; p<0.05) kendini giglendirme (B=,060; p<0.05) ve
korumacilik (B=,142; p<0.05). Buna gore degisime aciklik, psikolojik sermayeyi en
fazla etkileyen boyut oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak kiiltiirel deger

boyutlari, psikolojik sermayenin anlamli bir yordayicist oldugu sdylenebilir.
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Analiz bulgulara gore, psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu ile kurulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(31082)=92,875; p=,000).
Kiiltiirel degerlerin birlikte degerlendirilmesi sonucunda psikolojik sermayenin 0z
yeterlilik boyutu iizerindeki etkisinin %20’sini agikladig1 tespit edilmistir (Adj. R?
=,203). Bununla beraber beta katsayilarina bakildiginda korumaciligin 6z yeterlilik
tizerinde bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Bunun diginda kalan diger
bagimsiz degiskenlerden olan 6z asmishik (B=,178; p<0.05), degisime aciklik (p=,314;
p<0.05) ve kendini gliclendirme (p=,170; p<0.05) seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore Oz asmishk, degisime aciklik ve kendini giliclendirme bagimsiz
degiskenlerin, 6z yeterlilik bagimli degiskeni iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin
oldugu sdylenebilir. Ancak burada en yiiksek etkiyi degisime aciklik deger boyutu

gostermektedir.

Dayaniklilik boyutu ile kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
oldugu gozlenmektedir (F(3,1082=49,133; p=,000). Kiiltiirel degerlerin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu iizerindeki
etkisinin %17’sini agikladig: tespit edilmistir (Adj. R? =,177). Bununla beraber kendini
giiclendirme kiiltiirel deger boyutunun dayaniklilik iizerinde bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir (p>,05). Fakat 6z asmislik (B=,144; p<0.05), degisime agiklik (B=,252;
p<0.05) ve korumacilik (f=,070; p<0.05) olumlu ve anlaml bir etkiye sahip olduklar
tespit edilmistir. Dayaniklilik boyutu da en fazla degisime aciklik degerinden etkilendigi

goriilmektedir.

Iyimserlik boyutu ile kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F(2,1083=64,459; p=,000). Kiiltiirel degerlerin birlikte degerlendirilmesi
sonucunda psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu iizerindeki etkisinin %10’unu
acikladigr tespit edilmistir (Adj. R? =,105). Bununla beraber 6z asmislik ve kendini
giiclendirme kiiltiirel deger boyutlarinin iyimserlik iizerinde bir etkiye sahip olmadig:
gorilmektedir (p>,05). Bunun disinda kalan diger bagimsiz degiskenlerden olan
degisime aciklik (B=,167; p<0.05) ve korumacilik (=,248; p<0.05) olumlu ve anlaml
bir etkiye sahip olduklar1 saptanmistir. Ancak iyimserligi en fazla korumacilik deger

boyutu etki etmektedir.
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Son olarak umut boyutu ile kurulan regresyon modeli de istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F@108y= 58,205; p=,000). Kiiltiirel degerlerin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda psikolojik sermayenin umut boyutu iizerindeki etkisinin
%17’sini agikladig1 tespit edilmistir (Adj. R? =174). Burada da kiiltiirel deger
boyutlarmin tiimii umut iizerinde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<,05). Oz
asmishik (B=,257; p<0.05), degisime aciklik (B=,118; p<0.05) ve kendini giiclendirme
(B=,112; p<0.05) ve korumacilik (f=,143; p<0.05) seklinde oldugu tespit edilmistir.

Umudunu en fazla 6z asmislik degerinin etkiledigi gézlenmektedir.

Bu sonuglardan hareketle H1, H2, H3 ve H4’iin dogrulandig1 ve kabul edildigi

sOylenebilir.

Tablo 27. Kiiltiirel Deger Boyutlarnmn Kariyer Uyum Yetenegi Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Testi Bulgular

BAGIMLI DEGISKEN .
BAGIMSIZ TOPLAM KARIYER UYUM YETENEGI
DEGISKENLER B P S.H. Regresyon Modelin Ozeti
Oz Asmishk ,232 ,000 ,025 R2=,343 DW = 2,030
Degisime Acikhik ,341 ,000 023 | Adj. R?=,341 Tolerance >0,2
Kendini Gii¢lendirme ,092 ,001 ,016 F=141,284 VIF <10
Korumacilik 130 000 019 |P=000
BAGIMSIZ BAGIMLI DEGISKENLER
DEGISKENLER KARIYER UYUM YETENEGI BOYUTLARI
ilgi Kontrol Merak Giiven

B p S.H. B p SH.| B p S.H. B p S.H.

Oz Asmishk 257 ,000 ,035 ,157 ,000 ,030 ,158 ,000 ,042 ,163 ,000 ,031

Degisime Acikhik ,118 ,000 ,032 ,373 ,000 ,027 ,285 ,000 ,037 ,347 ,000 ,028
Kendini

o . 112,000 ,022 - - - - - - , 112,000 ,019

Giiclendirme

Korumacilik ,143 ,000 ,026 ,088 ,002 ,022 ,132 ,000 ,030 ,059 ,043 ,023
RZ= 204 R2= 246 R2=,194 R2= 517
Adj. R? =201 Adj. R?= 244 Adj. R?=,192 Adj. R2=,267

Regresyon F=69,371 F=117,969 F =87,037 F =98,353

A p=,000 p=,000 p=,000 p=,000

Modelin Ozeti DW = 2,002 DW = 2.011 DW = 1,879 DW = 2,044
Tolerance >0,2 Tolerance >0,2 Tolerance >0,2 Tolerance >0,2
VIF <10 VIF <10 VIF <10 VIF <10

Tablo 27°deki bulgulara gore kariyer uyum yetenegi bagimli degisken iken

kiiltiirel deger boyutlari ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.



118

Kiiltiirel deger boyutlarinin toplam kariyer uyum yetenegi ile kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (F (4,1081)= 141,284;p=,000).
Bulgulara gore kiiltiirel deger boyutlar1 bir biitlin olarak degerlendirildiginde, kariyer
uyum yetenegi iizerindeki etkinin %34’iinii agikladig1 goriilmektedir (Adj. R? = ,341).
Beta katsayisina gore kiiltiirel deger boyutlarinin tiimii kariyer uyum yetenegi lizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Oz agmuslik (B=,232;
p<0.05) degisime agiklik (B=,341; p<0.05) kendini giiglendirme (p=,092; p<0.05) ve
korumacilik ($=,130; p<0.05). Buna gore degisime agiklik, kariyer uyum yetenegini en
fazla etkileyen boyut oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak kiiltiirel deger

boyutlari, kariyer uyum yeteneginin bir yordayicist oldugu sdylenebilir.

Kariyer uyum yeteneginin ilgi boyutu ile kurulan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F,1081)=69,371; p=,000). Kiiltiirel degerlerin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda kariyer uyum yetenegini ilgi boyutu iizerindeki etkisinin
%20’sini acikladig1 goriilmektedir (Adj. R? =,201). Fakat tabloda yer alan bagimsiz
degiskenlerin tlimii analize dahil edildiginde ilgi boyutunun {izerindeki etkiyi belli bir
diizeyde yordadigi gozlenmektedir. S6z gelimi 6z asmislik (B=,257; p<0.05), degisime
aciklik (B=,118; p<0.05), kendini giiclendirme (B=,112; p<0.05) ve korumacilik
(B=,143; p<0.05) seklinde oldugu tespit edilmistir. Ilgiyi en fazla 6z asmishk degeri
etkilemektedir.

Kariyer uyum yeteneginin kontrol boyutu ile kurulan regresyon modeli
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F (31082=117,969; p=,000).
Kiiltirel degerlerin birlikte degerlendirildiginde, kontrol boyutu tizerindeki etkisinin
%24’{inii acikladign goriilmektedir (Adj. R? = ,244). Beta katsayilarina bakildiginda
kendini giiclendirme kiiltiirel deger boyutunun kontrol iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 saptanmistir (p>,05). Bunun disinda kalan 6z asmighk (B=,157; p<0.05),
degisime acikligin (B=,373; p<0.05) ve korumaciligin (B=,088; p<0.05) yordayici
etkisinin oldugu tespit edilmistir. En fazla etki eden deger boyutu ise degisime agiklik

oldugu gozlenmektedir.

Bu bulgulara gore kariyer uyum yeteneginin merak boyutu ile kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F (31082=87,037 p=,000). Kiiltiirel

degerlerin birlikte degerlendirilmesi sonucunda kariyer uyum yeteneginin merak boyutu
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lizerindeki etkisinin %19’unu aciklamaktadir (Adj. R? =,192). Buna gore, kendini
giiclendirme kiiltiirel deger boyutunun merak {izerinde bir etkiye sahip olmadigi
gorilmektedir (p>,05). Bunun disinda kalan diger bagimsiz degiskenlerden olan 6z
asmishik (B=158; p<0.05), degisime aciklik (B=,285; p<0.05) ve son olarak da
korumacilik (B=,132; p<0.05) seklinde oldugu tespit edilmistir. Oz asmuslik, degisime
aciklik ve korumacilik degiskenleri, merak boyut iizerinde anlamli yordayici oldugu
tespit edilmistir. Merak boyutuna en fazla etki eden deger boyutu ise degisime agiklik

oldugu gozlenmektedir.

Son olarak, kariyer uyum yeteneginin giiven boyutu ile kurulan regresyon
modeli de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F (4,1081=98,353 p=,000). Kiiltiirel
degerlerin birlikte degerlendirilmesi sonucunda kariyer uyum yetenegini giiven boyutu
{izerindeki etkisinin %26’sm1 agikladi1 gdzlenmektedir (Adj. R? =,267). Fakat tabloda
yer alan beta katsayilari incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tiimii analize dahil
edilmesiyle gliven boyutunun iizerindeki etkiyi belli bir diizeyde yordadig:
gozlenmektedir. Oz asmishik (B=,163; p<0.05), degisime aciklik (B=,347; p<0.05),
kendini gii¢clendirme (B=,112; p<0.05) ve son olarak da korumacilik (f=,059; p<0.05)
seklinde oldugu tespit edilmistir. Burada tiim bagimsiz degiskenlerin giiven {izerinde
anlaml1 ve olumlu etkisinin varligindan bahsedilebilir. Kontrol boyutuna fazla etki eden

deger boyutu ise degisime agiklik oldugu gozlenmektedir.

Sonug olarak; H5, H6, H7 ve H8’in dogrulandig: ve kabul edildigi sdylenebilir.
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Tablo 28. Psikolojik Sermayenin Kariyer Uyum Yetenegi Uzerindeki Etkisine
fliskin Regresyon Testi Bulgulari

BAGIMLI DEGISKEN
KARIYER UYUM YETENEGI
9 . B P S.H. Regresyon Modelin Ozeti
BAGIMSIZ DEGISKEN
R?=,403 DW =1,813
. . Adj. R?= ,403 Tolerance >0,2
PSIKOLOJIiK SERMAYE 635 ,000 020 732 555 VIE < 10
p=,000
] BAGIMLI DEGISKENLER (KUY)
BAGIMSIZ ilgi Kontrol Merak Giiven
DEGISKENLER g, sy | g p SH | B p SH| B p SH
Oz Yeterlilik 216,000 ,029 ,363 ,000 ,025 ,238 ,000 ,033 ,390 ,000 ,025
Dayamkhhik - - - ,141 000 0,24 ,095 ,002 ,030 ,167 ,000 ,024
Umut 315,000 ,029 ,141 ,000 0,27 ,357 ,000 ,034 ,111 ,001 ,027
Iyimserlik - - - > - > - 3 - - - -
R2= 226 R?=,306 R?= 356 R%= 331
Adj. R? =225 Adj. R?=,304 Adj. R?=,355 Adj. R?=,329
Reqresvon F = 158,468 F =159,011 F = 199,758 F=178,413
Mgd 1i)1/1 S et p=,000 p=,000 p=,000 p=,000
¢ ¢ DW = 1,888 DW = 1,815 DW = 1,946 DW = 1,830
Tolerance >0,2 Tolerance >0,2 Tolerance >0,2 Tolerance>0,2
VIF < 10 VIF < 10 VIF < 10 VIF < 10

Tablo 28’deki bulgulara gore kariyer uyum yetenegi bagimli degisken iken

psikolojik sermaye ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Toplam olarak psikolojik sermayenin toplam kariyer uyum yetenegi ile kurulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli oldugu goézlenmektedir (F (1,1084y= 732,555;
p=,000). Bulgulara gore psikolojik sermaye bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
kariyer uyum yetenegi iizerindeki etkisinin %40’ m1 agikladig1 goriilmektedir (Adj. R? =
,403). Beta katsayisina gore psikolojik sermayenin kariyer uyum yetenegi iizerinde
anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p=,635;
p<0.05). Buna gore bir biitiin olarak psikolojik sermaye, kariyer uyum yeteneginin

giiclii bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Kariyer uyum yeteneginin ilgi boyutu ile kurulan regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F(2,1083=158,468; p=,000). Psikolojik sermayenin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda kariyer uyum yetenegini ilgi boyutu iizerindeki etkisinin

%22’sini acikladigi goriilmektedir (Adj. R? =225). Fakat tabloda yer alan beta
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katsayilar1 incelendiginde bagimsiz degiskenlerden dayaniklilik ve iyimserlik boyutlari
ilgi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: goriilmektedir (p>,05). Aksine 6z yeterlilik
(B=,216; p<0.05) ve umut (B=,315; p<0.05) boyutlar1 ise anlamli ve olumlu bir
yordayict oldugu tespit edilmistir. Umut en yiiksek etki giiciine sahip oldugu

gozlenmektedir.

Kariyer uyum yeteneginin kontrol boyutu ile kurulan regresyon modeli
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F (31082= 159,011,
p=,000). Psikolojik sermaye boyutlar1 birlikte degerlendirildiginde, kontrol boyutu
lizerindeki etkisinin %30’unu agikladigi goriilmektedir (Adj. R? = ,304). Beta
katsayilarina bakildiginda iyimserligin kontrol iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 saptanmistir (p>,05). Bunun disinda kalan diger bagimsiz degiskenler olan 6z
yeterlilik (B=,363; p<0.05), dayaniklilik (B=,141; p<0.05) ve umut (f=,141; p<0.05)
seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara bakarak sadece 6z yeterlilik, dayaniklilik
ve umut degiskenlerinin anlamli yordayict oldugu tespit edilmistir. Kontrole en fazla 6z

yeterlilik etki ettigi gézlenmektedir.

Kariyer uyum yeteneginin merak boyutu ile kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F(3,1082)= 199,758; p=,000). Buna gore
psikolojik sermaye boyutlar1 birlikte degerlendirildiginde, merak boyutu {izerindeki
etkisinin  %35’ini acikladigi goriilmektedir (Adj. R?=,355). Beta katsayilarina
bakildiginda iyimserlik psikolojik sermaye boyutunun merak tizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 saptanmistir (p>,05). Bunun disinda; 6z yeterlilik (f=,238; p<0.05),
dayaniklilik (B=,095; p<0.05) ve umut (p=,357; p<0.05) degiskenlerinin anlamli
yordayict oldugu tespit edilmistir. Umut en yiliksek etki giicline sahip oludugu

gbzlenmektedir.

Son olarak, kariyer uyum yeteneginin giiven boyutu ile kurulan regresyon
modeli de istatistiksel olarak anlamli oldugu go6zlenmektedir (F@,108= 178,413;
p=,000). Bulgulara gore psikolojik sermaye boyutlar1 birlikte degerlendirildiginde,
giiven boyutu iizerindeki etkisinin %32’sini ag¢ikladig1 goriilmektedir (Adj. R? = ,329).
Beta katsayilarina bakildiginda iyimserlik psikolojik sermaye boyutunun merak
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir (p>,05). Bunun disinda; 6z

yeterlilik (B=,390; p<0.05), dayaniklilik (B=,167; p<0.05) ve umut (B=,111; p<0.05)
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degiskenlerinin anlamli yordayici oldugu tespit edilmistir. Kontrolii en fazla 6z

yeterlilik etki ettigi gozlenmektedir.

Etki analizi sonucunda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki
etkisi anlamli ve onemli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular neticesinde

H9’un dogrulandig1 ve kabul edildigi sdylenebilir.
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TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu aragtirmada, elde edilmis olan bulgular sonucunda degiskenler
arasinda olusan iligkiler ve etkiler degerlendirilmektedir. Arastirmaya iliskin olusturulan
modelde kiiltiirel degerler ve psikolojik sermaye bagimsiz degisken ve kariyer uyum
yetenegi bagimh degisken olarak ele alinmistir. Ayrica psikolojik sermayenin bagimsiz
degisken olarak kariyer uyum yetenegi lizerindeki etkisi de arastirilmistir. Calismanin
bu boliimiinde kuramsal ve uygulama boliimlerinden yola ¢ikilarak elde edilen sonuglar

sunulmus ve tartigilmistir.

Oncelikle kiiltiirel degerlere iliskin sonuglar incelendiginde genel olarak
katilimcilar, kiiltiirel deger boyutlarina verdikleri puan derecelerinin yliksekten diistige
dogru 6z asmislik, degisime agiklik, korumacilik ve kendini giiclendirme seklinde
dizildigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilar 6z asmislikta en yiiksek degere sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Cinsiyet ayrimi1 baglaminda incelendiginde kadinlarda en
yiiksek puani 6z agsmislik en diisiik puani ise kendini giigclendirme boyutuna verdikleri
gozlenmektedir. Erkeklerde ise en yiiksek puani degisime aciklik iken en diisiik puani
ise kendini gii¢clendirme boyutuna verdikleri tespit edilmistir. Fakat yapilmis

arastirmalarda benzer sonuglara ulasilmis oldugu gozlenmistir.

Tiirk toplumu genel itibariyle topluluk¢u bir toplum oldugu, ABD ve Avustralya
ile karsilastirildiginda bireycilik degerleri daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir
(Hofstede, 23.11.2017). Kendini giiclendirmenin bireysel basar1 ve gii¢ kavramlarina
sicak bakilmadig bir¢ok arastirma neticesinde ortaya ¢ikmistir (Seger ve Cinar, 2011:
55). Oz asmuslik degerleri, Hofstede siiflandirmasindaki toplulukgu kiiltiirel boyutu ile
ortismekte ve topluluk¢u bir toplumun dokusunu ifade etmektedir. Kirisgi (2010),
Ogretmenlerin en fazla onem verdigi degerin 6z asmishk en diisiik ise kendini
giiclendirme oldugunu tespit etmistir. Naktiyok (2002: 174) ve Naktiyok ve Timuroglu
(2009) tarafindan yapilan calismalarda benzer sonuglar elde edilmistir. Oz asmishg
temsil eden iyilikseverligin ve evrenselligin agirlikli oldugunu tespit etmislerdir. Balli
ve Koca Ball1 (2014: 110) evrensellik ve iyilikseverlik degerlerin yiiksek ¢iktigini tespit

etmislerdir.

Bu arasgtirmanin bir diger bulgusu da cocuklugun gectigi yerlesim yeri

baglaminda degiskenlerin ortalamasinda olusan farkliklarin tespitidir. Orneklem
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kitlesinin geng¢ olmasit nedeniyle ¢ocukluk dénemleri, hayatlarinin biiylik bir bolimiinii
kapsamaktadir. Bu donem siiresince i¢inde yasadiklari yerlesim yerinin yapist bu
kitlenin iizerinde ©Onemli Ol¢lide etkili olacagi diisiiniilmiistiir. Toplumun genel
yapisinda var olan Kkiiltiirel degerlerin, bireylerin mikro diizeyde sahip olduklar
psikolojik sermaye ve kariyer uyum yetenegi boyutlarinda farkliliga sebep olacagi 6n
goriilmistiir. Analiz sonuglarina gore ¢ocuklugunu ilde gecirmis genclerin degisime
aciklik degerinin koy/kasabadakilerden daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Yahyagil
(2015: 16) yaptig1 ¢alisma sonuglarina gore, kentteki ¢alisma sekli ve hizi, rekabet
ortam1 insanlarin basar1 ve giic degerlerini baskin hale getirmektedir. Ayrica kentte
yetisen bireylerin egitim seviyesinin artmast sonucunda gii¢, basart ve hedonik

degerlerde artis oldugu gozlenmistir.

Bu calismada iligki (korelasyon) analizi sonucunda, 6l¢eklerin kendi aralarinda
olusan iligkinin varligt ve yonii tespit edilmeye calisilmistir. Katilimcilarin portre
degerleri, psikolojik sermayeleri ve kariyer uyum yetenegi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii, gliclii ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu
iligki degiskenler arasinda olusan etkinin ve etkilesimin de habercisidir. Dolayisiyla
degiskenlerin birbirine olan etkisini ortaya koymak {iizere etki (regresyon) analizi

uygulanmigtir.

Kiiltiirel deger boyutlar1 hem toplam psikolojik sermayeyi hem de toplam
Kariyer uyum yetenegini anlamli ve olumlu sekilde yordadigi tespit edilmistir. Ote
yandan kariyer uyum yetenegini en yiiksek 6z agsmiglik degerinin etkiledigi ve bu etki de
en fazla ilgi boyutunda gergeklestigi gortilmektedir. Kontrol, merak ve giiven iizerinde
ise en fazla degisime agikligin etkisi tespit edilmistir. Ayrica degerlerin psikolojik
sermaye iizerindeki etkisi arastirlmistir. Oz asmishik kiiltiirel deger boyutu en fazla
umut iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Oz yeterlilik iizerinde ise degisime

aciklik en yiiksek etkiye sahip deger oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimii olan psikolojik sermayenin bulgularina gore; 6z
yeterlilik en yiiksek degere sahip oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet baglaminda ise hem
kadinlar hem de erkekler en yiiksek puani 6z yeterlilige en diisiik puani ise iyimserlige
verdikleri saptanmistir. Ancak bircok caligmada 6z yeterlilik sermayesinin yiiksek

ciktigi gorilmektedir. Eker (2014) smif Ogretmenlerinin genel 6z yeterlilik inang
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diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Korkmazer ve digerleri (2016), 6z
yeterlilik en yiiksek puan alan deger oldugunu tespit etmistir. Cetin ve Basim (2012), 6z
yeterlilik ve umut boyutlarima verilen Onemin daha yiliksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Kesen ve Kaya (2016), calismalarinda umut en yiiksek ortalamaya sahip

oldugunu tespit etmislerdir. Oz yeterlilik ise ikinci sirada yer aldig1 gozlenmistir.

Fark analiz sonuglarima gore ¢ocuklugunu ilde gecirmis genclerin 6z yeterlilik
diizeyleri ilgede ve koy/kasaba gibi yerlesim yerinde ¢ocuklugunu gecirmis genglerin
sahip olduklar1 diizeyden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger boyutlarda ise

anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Etki analizi ile kariyer uyum yetenegi iizerinde psikolojik sermayenin etkisi
arastirilmistir. Buna gore kariyer uyum yetenegi boyutlarindan olan kontrol ve giiven
iizerinde en fazla 6z yeterliligin etkisi goziikmektedir. Ilgi ve merak iizerinde ise en
fazla umut boyutunun etkili oldugu tespit edilmistir. Etki analizinin bir deger 6nemli
bulgusu toplam psikolojik sermayenin kariyer uyum yetenegi iizerindeki etkisidir. Bazi
durumlarda biitiin, pargalardan daha etkili olabilmektedir. Hobfoll’un (2002) Psikolojik
Kaynak Teorisi geregi psikolojik sermayenin boyutlar1 olan 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve psikolojik dayaniklilik kavramlarinin tek cati altinda bir araya getirilmesiyle
olusan biitiin, bir sinerji yaratacagi, daha anlamli ve yararli olacagi belirtilmektedir
(Stajkovic, 2006). Bu c¢alismadan elde edilen veriler Hobfoll’'un goriisiini
desteklemektedir. Clinkii toplam psikolojik sermaye, kariyer uyum yetenegini giicli,

pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Konuyla ilgili gegmis ¢alismalarda da benzer sonuglara rastlanmistir. Kesen ve
Kaya (2016), is performansini en fazla etkileyen ve arttiran umut boyutunun oldugunu
saptamiglardir. Caliskan ve Pekkan (2017), Ocak ve Giiler (2017) ile Yesil ve digerleri
(2016) tarafindan yapilan caligmalarda benzer bir sonuglar elde etmislerdir. Yesil ve
digerleri (2016) 6z yeterlilik ve umut boyutlari, is performansi ve yenilik¢i davraniglarla
yiiksek diizeyde iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica is performansini ve
yenilik¢i davraniglart en fazla umut ve 6z yeterlilik yordamaktadir. Buna gore, bu
caligmanin bulgularinin desteklendigi sdylenebilir. Yildirim ve Toker (2017) yaptiklar
caligmada, umut ile kariyer se¢imi arasinda pozitif bir iligkinin ve etkinin oldugunu

tespit etmislerdir.
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Aragtirmanin iiglincii boliimii olan kariyer uyum yetenegine iliskin bulgular
incelendiginde, boyutlarin giiven, kontrol, ilgi ve merak olarak bicimde siralandigi
gorilmektedir. Buna gore katilimcilar giiven boyutunda en yiliksek degere sahip
olduklar tespit edilmistir. Kariyer uyum yetenegi boyutlarinda hem kadinlar hem de
erkekler en yiiksek puani giiven en diisik puani ise merak boyutuna verdigi
saptanmistir. Kanten (2012) kariyer uyum yetenegi boyutlarin verilen O6nem
siralamasinda giiven ilk sirada olmak iizere, kontrol, ilgi ve merak olarak dizildigini
saptamistir. Yesiltas ve digerleri (2014) da calismalarinda benzer bir sonug tespit
etmislerdir. Bu sonuglar bu calismanin sonuglariyla birebir ortlismektedir. Bunun
disinda Kanbur ve Sen (2008) calismasinda Y kusagi X kusagma gore kariyer uyum
yeteneginin her boyutuna daha yiiksek puan verdikleri tespit edilmislerdir.

Fark analizi sonuclarina gore g¢ocuklugunu ilde ge¢irmis genglerin kontrol ve
merak diizeyleri ilgede ve koy/kasaba gibi yerlesim yerinde ¢ocuklugunu gecirmis
genclerin sahip olduklar1 diizeyden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ilde
yasayanlarin giiven boyutuna verdigi deger ilcede yasayanlardan daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Fark analizinin bir diger ¢iktis1 da 2. ve 4/5. siniflar baglaminda olceklerin
boyutlarina iligskin goriigler arasinda anlamli farkliligin tespitine yonelik olarak ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgular gore smniflar baglaminda herhangi bir farkliliga
rastlanmamistir. Buna gore Ogrencilerin egitim diizeyi; degerlere atfedilen Onem
derecesinin degisiminde, psikolojik sermaye ve kariyer uyum yetenegi diizeyinde
herhangi bir farkliliga sebep olmamustir. Bu arastirmanin Orneklemi baglaminda,
ogrencilerin egitim diizeyinin artmasina bagli olarak kariyer uyum yetenegi diizeyinin
yiikselmedigi sdylenebilir. Balli ve Koca Ball1 (2014) 2. Sinif ve 4. Smif baglaminda
yaptiklar1 fark analizi sonucunda Ogrencilerin basari, evrensellik ve bireysellik

degerlerinde anlamli bir farkliliga rastlamamaiglardir.

Sonu¢ olarak calismanin geneline bakildiginda, genclerin 6z asmishk ve
degisime aciklik degerlerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu degerler de psikolojik
sermayenin 0z yeterlilik ve umut boyutlari1 énemli diizeyde etkilemektedir. Ayrica bu
degerler ayn1 zamanda kariyer uyum yetenegini en fazla etkileyen degerler oldugu tespit

edilmistir.
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Gengler bazinda Tiirk toplumunun deger onceliklerinde bir degismenin oldugu
gbzlenmistir. Zamanla degerlerin 6nem sirasinin degistigini gosteren ve bu ¢alismanin
bulgularmi1 destekleyen arastirmalar da mevcuttur. Ornegin, Alparslan ve digerleri
(2017) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin deger ortalama siralamasinda ilk 5
sirada  yer alan degerlerin 4’i (evrensellik, 1iyilikseverlik, gilivenlik, uyma)
muhafazakarlik ve 6z asmislik deger boyutuna ait oldugunu ve degisime agiklik
boyutunun 6z yonelim degeri ise 3. Sirada oldugunu tespit etmislerdir. Bu yliksek
ortalamali degerler arasina 6z yonelim gibi bir degerin de girmesi geng kusagin dontisen
yapisini yansitan bir durum olarak yorumlanmistir. Alparslan ve Ozmen (2017)
tarafindan yapilan bir diger calismada, degerlerin 6nem sirasina gore degisime agiklik
ilk sirada, 6z agsmislik ikinci, korumacilik {i¢iincii ve kendini giiclendirme deger boyutu
ise dordiincii sirada yer aldigi saptanmistir. Kilig ve digerleri (2012) erkeklerin daha
disa dontik oldugunu ortaya koymustur. (Balli ve Koca Balli, 2014). Kuzgun (2003: 50;
Aktaran: Koca, 2010: 61) calismasinda erkeklerin kazang ve gilivenceye kadinlardan,
kadinlarin da topluma hizmet etme ve baskalariyla bir arada olmaya erkeklerden daha
cok Onem verdikleri saptanmistir. Uslu (2006), erkeklerin rekabetcilik degerine
kadinlardan daha ¢ok dnem verdigini tespit etmistir. Aver (2013: 850) yaptigr calismada
bireylerin, toplumsal sorunlara karsi duyarsizlastigini ve toplumsal yarardan ziyade
bireysel yararlarin 6n planda tutulmaya baslandigini tespit etmistir. Karakitapoglu ve
Imamoglu (2002), genglerin en giiclii degerleri evrensellik ve bireysel gelisme oldugunu
saptamis ve geleneksel yonelimleri ise daha zayif kaldigini tespit etmislerdir. Aydin
(2003) genglerin Ozgiirliik, 6z saygi ve insan haklar1 gibi bireysel degerlere oncelik
verdiklerini ortaya koymustur. Aygiin ve Imamoglu (2002: 344-348) yaptiklari
calismada ileri yas grubuna mensup bireyler geleneksel, muhafazakar ve yardimsever
degerlere daha fazla 6nem verirken {liniversite 6grencileri ise daha az 6nem verdiklerini
saptamiglardir. Morstimbiil (2014: 152-153), yas ayrimi baglaminda yaptigi ti¢ farkh
kusagin deger yonelimlerinde olusan farklilig1 ortaya koymaya calisti§i arastirmasinda,
ilk kusaklardan (60 ve lizeri yas grubu) gen¢ kusaklara (18-38 yas grubu) dogru
gidildikge degisime agiklik temel degerine daha fazla 6nem verildigi gozlenmistir. Yamn
sira ilk kusaklardan gen¢ kusaklara dogru gidildik¢e “muhafazakarlik” temel degerine
verilen 6nemin azaldigini saptamistir. Ayrica “kendini giiclendirme” temel degerinin

geng kusaklarca daha fazla benimsendigi bulgusuna ulagilmistir.



128

Ortaya cikan bu farkliliklarin sebebi olarak teknolojik gelismeler, toplumsal
yasam ve Orgiitlenme bigimlerindeki degisim, modern hayatin doniisiimleri,
kiiresellesme, kitle iletisim araglarinin gelismesi seklinde diisiiniilmektedir. Tiim bu
sonuglar, bu calismanin bulgularim1 destekler niteliktedir. Dolayisiyla giiniimiiz
gencleri; bagimsizligini 6nemseyen, otoriteye itaat etmekte direnen, daha esnek,
anlayish ve katilimer bir yasam seklini benimseyen bir kitle olduklarini sdylemek

mumkuindiir.

Psikolojik sermaye pek ¢ok arastirma konusunda bagimsiz degisken olarak ele
alindig1 ve bir¢cok bagimli degiskene olan etkisi arastirilmistir. Calisanlarin kendi
yeteneklerine giivenmesi bir nevi 6z yeterliligi yiiksek olmasi demektir. Coban ve
Sanalan (2002), 6z yeterliligin, yeni ve 6zgiin bir diislince iiretme ve meslege kars1 daha
fazla giidiilenme hissi yarattigin tespit etmislerdir. Oz yeterlilik inanci, hedef belirleme
stirecindeki plan yapma, karar verme, istekli olma ve davraniga yonelme gibi agilardan
mesleki ilgileri, amaglari, meslek se¢imini ve performansi etkilemektedir (Sar1 ve Sahin,
2013: 104). Psikolojik sermaye kisinin biligsel, fiziksel ve duygusal anlamda kendisini,
adeta ise angaje olmasimi saglamaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2014). Ayrica psikolojik
sermaye diizeyinin yiiksek olmasi calisanlarda g¢evreye uygun hareket etmelerini
saglayarak onlar1 uyumlastiran bir faktordiir. Caliganlara, ¢evreyi kontrol etme, ¢evreye
hakim olma ve etkileme imkan1 sunarken is kaynakl stresi ve tiikenmisligi de bertaraf
edebilmektedir (Xanthopoulou vd., 2009). Orgiitsel davramslar, isyeri mutlulugu,
tyimserlik, gelecege dair umut, bireysel performans gibi davranislar tizerinde 6nemli bir

etkiye sahiptir (Erkmen ve Esen, 2013: 24-28).

Psikolojik sermaye ile insanin yaraticilik kapasitesi arasinda giiclii bir iligkinin
varligindan da s6z edilebilir. Ciinkii insanin gelecege umutla bakip stres, depresyon ve
yeis’e kapilmiyorsa iyi olus diizeyi yiikselecektir. Ayni sekilde iyimser olan bir birey,
olay ve durumlarin olumsuz tarafini bir kenara birakip olumlu yonlerine odaklandiginda
mutluluk diizeyi yiikselecektir. Dolayisiyla mutlu bir bireyin diisiince repertuari ve

sorunlara daha yaratici ve alisilmigin disinda bir ¢6ziim bulmasi daha olasidir.
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ONERILER

Arastirma bulgularina gore kariyer uyum yetenegi iizerinde psikolojik
sermayenin boyutlarindan 6z yeterlilik ve umut en yiiksek etkiye sahipken ayni
zamanda psikolojik sermayenin bir biitiin olarak giiclii bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin 6z yeterlilik diizeyleri onlarin akademik basar1 diizeylerini
etkilemektedir. Oz yeterlilik diizeyinin bilinmesi 6grenciye 6z degerlendirme yapma
kabiliyeti kazandirmakta ve O&grencide istenen kazanimlari elde etmesine etki
etmektedir. Umut ise hedeflerin basarilmasi igin istikrar1 saglamak, basariya gotiiren

cesitli yollar1 bulabilmek ve kullanabilmek igin igsel bir enerji ve motivasyondur.

Ogrencilerinin sosyal ve is hayatinda daha basarili kilmak icin, 6te yandan 6z
yeterliligini, 6z gilivenini, gelecege dair iyimserlik ve umut diizeyini, merak, ilgi ve
arastirmaci yoniinii gelistirmek icin psikolojik sermayenin gelistirilmesi gerekmektedir.
Psikolojik sermayeyi gelistirmenin bir yolu da onu gigli sekilde degerlerin

kazandirilmasi ile gergeklesebilmektedir.

Bu calismanin sonuglarindan hareketle psikolojik sermayeyi ve kariyer uyum
yetenegini en fazla etkileyen degerlerin, kiiglik yastan itibaren ¢ocuklara kazandirilmasi
gerekmektedir. Bu amagla Illinois Universitesinin kisilik gelisimine iliskin &nerdigi 100
yol adli ¢alismasinda degerlerin kazandirilmasina yonelik onemli bazi noktalara

deginmektedir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir (Illinois University, 24.11.2017).
Oz Asmishik Degerinin Kazandirilmasina Katki Saglayan Bazi Oneriler:

» Topluma hizmet amaciyla belli misyonlart olan gruplar olusturulup
goniilliiliik esasina gore etkinliklerde bulunulmasi saglanmali ve yine topluma hizmet

etmeleri i¢in belli bir olusum igerisinde onlara firsatlar olusturulmalidir.

« Ogrencilerin ~ tutum, davrams ve topluma sagladigi  faydalar

degerlendirildikten sonra geri bildirimler saglanmalidir.

« Ogrencilerin sahip olduklari iyilikseverlik ve digerkAmlik sifatlarinin, onlarin

en az akademik basarilar1 kadar 6nemli oldugunu gérmelerine yardim edilmelidir.

* Yasanilan yerde fedakar ve digerkadm sahsiyetler derslerde tanitiimalidir.
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* Bagis fonu olusturularak &grencilerin istedikleri yere bagis yapmalarina

ortam hazirlanmalidir.

* Topluma yararna yapilabilecek hizmetlerden bahsedilmesi gerekmektedir.

Hangi goniillii kuruluslarda neler yapabilecekleri konusunda bilgiler verilmelidir.

» Biiylik 6grencilerin kiicliklere ve eski 0grencilerin yeni gelen Ogrencilere
yardimc1 olmalarini saglayan ortamlar hazirlanmahdir. lyilikseverlik ve goniillii

davranislar tesvik edilmelidir.

* Huzur evlerine ziyaretler diizenlenmeli, yaslilara ve yardima muhtag insanlara

goniillii hizmet yollar1 agilmalidir.

+ Ogrencilerin, toplumda aktif davranislarini arttirmak icin goniillii faaliyet

yapan kuruluslarin ¢esitli toplantilarina katilimi saglanmali ve fikirleri alinmalidir.

* Diger din ve Kkiltirler kiigiimsenmemesi ve baskalarina kars1 adil

davranilmasi gerektigi vurgulanmalidir.

* Dogada her canliya kars1 sefkatli davranilmasi, korunmasi ve tiim canlilarin

haklarinin gozetilmesi gerektigi diisiincesi asilanmalidir.

» Ebeveynlerin gozetimi ve destegiyle yasanilan ¢evrede ufak temizlik isleri,
fidan dikme, ufak tamiratlar gibi ¢alismalarla cevreye hizmet etmeleri ve faydali olma

yontemleri 6gretilmelidir.

« Egitimcilerin 6rnek teskil etmeleri gerekmektedir. Ornegin kendilerinden
sonra derse girecek hocaya bir saygi eseri olarak tahtay: silerek temiz birakabilirler.
Yerde, gordiikleri bir ¢opii kaldirip ¢ope atabilirler ve bunun yaninda meslektaslariyla

nazik sekilde konusmalar1 gerektigi unutulmamalidir.

* Empati kurarak diger insanlar1 nasil dinlemek gerektigi, kibar davranislar,

acik goriisliiliilk, mahremiyet ve biiyliklere sayginin énemine vurgu yapilabilir.

Degisime Acikhik Degerinin Kazandirilmasina Katki Saglayan Baz

Oneriler

» Akademik, spor veya sanat yetenekleri disindaki kabiliyetleri kesfetmek

amactyla cesitli etkinlik ve programlar gelistirilmelidir.
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* Egitim kurumunun duvarlarina giizel karakteri, yaraticilifi, meraki ve

farklilig1 vurgulayan sozler asilmalidir.

* Mezun olmus ve is hayatinda basarili sahsiyetler okula ¢agirilarak tecriibeleri
aktarilabilir. Hayatta yasadiklari degisimler, doniisiimler, basarilari, 6zgiinliikleri vb.

unsurlar1 6grencilerle paylasilmasi saglanmalidir.

» Biiyiikk sahsiyetlerin biyografileri sinifta tartisilmalidir. Cocuklarin sahip

olduklar1 hatalar1 ve takdire sayan vasiflart konusunda farkindaliklar: gelistirilmelidir.

* Okulun politikasi belirlenirken 6grencilerin de goriisleri alinmali ve kararlara
katilimi saglanmalidir. Onlara farkli politikalar1 arastirmalari, karsilagtirmalar1 ve bunu

sunmalar1 konusunda yardimci olunmalidir.

« Ogrencileri diisiinmeye, merak etmeye ve arastirmaya tesvik edecek ve onlara

disiplin kazandiracak miktarda ddevler verilerek geri bildirim saglanmalidir.

« Egitim kurumlari, 6grencilerin diislincelerini 6zgiirce ve baski altinda

kalmadan ifade edebilecekleri birer giiven ortami seklinde tasarlanmalidir.

« Egitim kurumlar1 6grencilerin yenilikleri uygulayabilecekleri ortamlar
olmalidir. Sinav endeksli bir egitim anlayisi bircok degerin geri planda kalmasina sebep

olmaktadir.

Bireylerin is hayatin basarili sekilde uyum gostermelerini saglamak basarili ve
pozitif olmalarinda énemli bir etkendir. Bunun yaninda bireylerin; hayatindan memnun,
kendine giivenen, isi ile ilgili arastirmalar yapan, prososyal davranan, pozitif ve iyimser
gibi hususlara sahip olmalarinda etkili rol oynayan 6z yeterlilik ve umudun da

gelistirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla buna yonelik 6neriler asagida sunulmustur.
Oz Yeterlilik Diizeyinin Gelistirilmesine iliskin Oneriler

* Cocuklar, gelisim ¢aginda her konuda emsal gérmek isterler ve davranislarini
bu dogrultuda yonlendirirler. O yiizden ebeveyn ve egitimciler basarili kisilerin basari
hikayelerini anlatmalidirlar. Ayrica yetigkin bireyler, bagkalarinin bir isi bagarmasindan
cesaret alir. Model alan birey, buna benzer bir isi basarabilecegine iliskin inanci

artmaktadir.
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+ Ozgiivenin kazandirilmasinda dogrudan deneyimlerin katkisi cok yiiksektir.
Zor ve karmagik bir gorevi alt bilesenlere bolerek ve gocuklardan her seferinde bir
bileseni yapmalar1 istenmelidir. Dolayisiyla her seferinde basarinin deneyimlenmesi,
bireylerin kendi yeteneklerine ve kabiliyetlerine giiven duymaya baglamasia ve 6z

yeterlilik diizeylerinin gelismesine katki saglayacaktir.

« ikna edici bireyler tarafindan telkin edilen “bu isi yapabilirsin”, “ilk
denemeye gore daha basarilisin™ gibi destekleyici ve pekistirici ikna sézciikleri, bireyin
bir faaliyeti gerceklestirecegine dair inancimi ylikseltmektedir. Bu baglamda, bireyin
tesvik edilmesine iligkin olumlu geri doniitlerin bulunmasi, bireyin 6z degerlendirmesini

etkilemektedir.

» Bireylerin ¢esitli durumlar karsisinda takindiklari fizyolojik ve duygusal
tavirlart degerlendirilmelidir ve tepkiler 6l¢iilmelidir. Stres, korku, endise, depresyon,
heyecan vb. duygusal tepkiler o bireyin basarili veya basarisi olacagi konusunda izlenim
olusturmaktadir. Bu baglamda miimkiin oldugunca bireylerin 6z yeterlilik algilarinm

zayiflatan ortamlara izin verilmemelidir.
Umut Diizeyinin Gelistirilmesine iliskin Oneriler

* Umut verici dislinceyr gelistirmeye ve beslemeye elverisli hedefler
belirlenmelidir. Bu hedefler spesifik, 6l¢iilebilir, zorlayic1 ama erisilebilir olmalidir.
Dolayisiyla bireylere, belirli amaglar verilerek basarabileceklerine dair umut

diizeylerinin arttirilmasi saglanmis olacaktir.

+ Biiyiik ve uzun vadeli hedeflerin bireylerde kaygi ve sonucunda umutsuzluga
yol agmaktadir. Dolayisiyla bireylere basarilabilir, kisa vadeli ve daha yonetilebilir

hedefler verilmelidir.

* Bireylere yetki ve sorumluluk verilmesi, onlar1 gii¢ sahibi haline getirmekte
ve i slireclerine hakim olduklarin1 inandirarak ise yonelik hedeflerin ve arzu edilen
sonuclarin bagarilmasi adina 6nemli bir motivasyon kaynagi olmaktadir. Bireylerin
hayatlarina iliskin her alanda sadece egitimciler veya ebeveyn s6z sahibi olmamalidir.

S6z konusu bireylerin de kararlara katilimi saglanmalidir.

» Bireyler, kazandiklar 6diiller sayesinde sergiledikleri performanslarin 6nemli

kazanimlara nasil dogrudan bir ara¢ oldugunun goérmektedirler ve motivasyonlarin
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yiikseltmektedir. O yiizden her bir 6diil ayn1 zamanda bir 6z giiven, gelecekte yeniden

bir 6diiliin kazanilacagina dair yeni bir umuttur.

* Bireyler ¢evreleri tarafindan desteklendigini ve kendilerine giiven
duyuldugunu hissetmeleri, onlarin hayata dair daha umutlu ve pozitif bir bakis acisina

sahip olmalarini sagladigi unutulmamalidir.

» Bireylerin, her ihtimale kars1t hedeflerini basarabilecekleri alternatif yollara
sahip olmalidir. Bireylere her zaman B planina da sahip olmalar1 gerektigi konusunda

bilgilendirilmelidir.

* Hayatin akis1 igerisinde karsilasilan engelleri asma konusunda hayali
senaryolarla zihinsel tekrarlar yapmalidir. Bu sekildeki hazirlik siireci kriz aninda dahi

umut diizeyinin diismesini engelleyebilir.

 Zaman ve c¢evre sartlarina bagli olarak mevcut amaglar siirekli gozden
gecirilmelidir. Bireyin gevre sartlarina adapte olmasi ve kendini uyarlamasi umut ve

giiven diizeyini yiikseltecektir.

Sonu¢ olarak bu calisma bireylerin, arastirmacilarin ve uygulayicilarin
gelisimlerine katki saglamasi ve danisanlara yol gostermesi konusunda 6nemli noktalara

degindigi diisiiniilmektedir. S6z konusu bu kisilere yararli olmas1 umut edilmistir.
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EK-1. ANKET FORMU

KULTUREL DEGERLER, KARIYER UYUM YETENEGI VE PSIKOLOJIK
SERMAYE UZERINE BiR ARASTIRMA

Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

Cocuklugunuzun Gegtigi Yer: () KoyKasaba  ( )ilge ()il

Ailenizin Toplam E} ik Geliri: ( )2000 vealt ( )2000-4000 ( )4000-10000 ( ) 10000 +
FaKilteniz: ....cccccvetecniencoceransensacansocanseens

Kagina simftasimz? (2. Simf) (4/5. Simif)
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PORTRE DEGERLER OLCEGI

Asagida baz kisiler kisaca tanimlanmaktadir. Liitfen her tamimi okuyun ve bu kisilerin size ne derece benzedigini ya da benzemedigini
disiiniin. 1. Bana hi¢ benzemiyor ve 6. Bana ¢ok benziyor arasinda puanlandirma yapmaniz istenmektedir. Tamimda verilen kisinin size ne

kadar benzedigini gostermek igin sagdaki kutucuklardan uygun olan birini (X) isar eti ile isaretleyin. Liitfen kendinizi

dikkatle ve objektif degerlendirin.

1.Bana Hi¢ Benzemiyor
2.Bana Benzemiyor
3.Bana Cok Az Benziyor
4.Bana Az Benziyor
5.Bana Benziyor

6.Bana Cok Benziyor

BU KiSi SiZE NE
KADAR BENZiYOR?

1. Onun igin gevresindeki insanlara yardim etmek ¢ok 6nemlidir. Onlarin refahimi saglamak igin aktif olarak
caba gosterir.

2

3

4

5

2. Onun igin arkadaglarina sadik olmak 6nemlidir. Kendisini, yakinlarina adeta adar.

2

3

4

5

3. Diinyadaki herkese esit davramlmasinin 6nemli oldugunu diisiiniir. Herkesin hayatta esit firsatlara sahip
olmasi gerektigine inanir.

2

3

4

5

4. Kendisinden farkli insanlari dinlemeye 6nem verir. Onlarin diisiincelerine katilmadig: zamanlarda bile,
onlar anlamak i¢in gaba gosterir.

5. Insanlarin kesinlikle dogaya 6zen gdstermeleri gerektigini diisiiniir. Dogay1 ve gevreyi gozetmek onun igin
¢ok onemlidir.

—

6. Yeni fikirler bulmak ve yaratici olmak onun igin 6nemlidir. Isleri kendine 6zgii yollarla yapmay: sever.

—

7. Yaptiklariyla ilgili olarak kendi kararlarini almak onun i¢in 6nemlidir. Ozgiir olmay1 ve baskalarina bagimh
olmamay ister.

—

o

w

-

wn

)

8. Siirprizlerden hoslanir ve her zaman yapacak yeni seyler arar. Hayatta gok farkh seyleri yapmanin 6nemli
oldugunu diigiiniir.

9. Macera arar ve risk almayi sever. Heyecan verici bir yasam siirmek ister.

10. lyi vakit gegirmek onun igin dnemlidir. Kendisine iyi davranmayi, kendisini mutlu etmeyi sever.

11. Eglenmek i¢in her firsati yakalamaya calisir. Kendisine zevk verecek seyleri yapmak onun igin 6nemlidir.

12. Onun igin yeteneklerini gostermek 6nemlidir. insanlarin, onun yaptiklarina hayran olmasin ister.

13. Onun i¢in ¢ok basarili olmak nemlidir. Insanlarin onun basarilarinin fark edecegini umar.

14. Onun igin zengin olmak dnemlidir. Cok paraya ve pahal seylere sahip olmak ister.

15. Onun igin baskalarindan saygi gormek énemlidir. insanlarin, onun soylediklerine itibar etmelerini ve
gerektiginde soylediginin yapilmasini ister.

16. Onun igin giivenli bir ¢evrede yasamak énemlidir. Giivenligini tehlikeye atacak her seyden kaginir.

17. Devletin her tiirlii tehlikeye karsi onun giivenligini saglamasi, onun i¢in 6nemlidir. Devletin, vatandaglarini
savunabilecek sekilde giiglii olmasin ister.

18. Hayatinda gok riskli kararlar almay: sevmez, farkhliklardan ve belirsizlikten hoglanmaz.

19. Insanlarin, sdylenenleri yapmasi gerektigine inanir. Insanlarin, tek basina oldugunda bile, kurallara uymast
gerektigine inanir.

e Y e e e N S I I I I

NN R (NN (RRNNNN N

L L L I L L AP L A )

R B (R R (REREERERE s

o (| U (| U (njn i jnjnjtn|

D | & | & [ =

20. Anne babasina ve yash insanlara her zaman saygi gostermesi gerektigine inanir. Onun igin itaatkar olmak
onemlidir.

(5]

21.0nun igin, her zaman uygun ve uyumlu sekilde davranmak 6nemlidir. Diger insanlarin yanhg buldugu
seyleri yapmaktan cekinir.

22.0nun igin gelenekler 6nemlidir. Toplumdan ve ailesinden gelen adetleri (gelenek ve gorenekleri) takip
etmeye ¢aligir.

23. Onun igin algakgoniillii ve miitevazi olmak 6nemlidir. Dikkati kendisine gekmemeye caligir.

Liitfen Arka Sayfaya Geginiz...
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KARIYER UYUM YETENEGI OLCEGI

1)Kesinlikle katilmiyorum
2) Katilmiyorum
3) Kismen katilmiyorum

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin, sizde ne 6l¢iide bulundugunu degerlendirerek puanlayimz. Her | 4) Kismen katiliyorum
. . 5) Katiliyorum

ifadenin kargisindaki kutucuklardan size uygun olan birine (X) lsaretl koyunuz. 6) Kesinlikle katiliyorum
1 | Gelecegimin nasil olacagimi siklikla diigiiniiyorum. 1/2|3[(4|5/|6
2 | Hayatimin bu evresinde verdigim kararlarimn, gelecegimi belirlediginin farkindayim. 1(2|3|4[5]|6
3 | Gelecegim igin hazirlik yapiyorum. 1/2(3]|4|5]6
4 | Kariyerim ile ilgili se¢im yapmak zorunda oldugumun farkindayim. 1/2[(3|4|5]|6
5 | Amaglarimi nasil basarabilecegimi planliyorum 1[2]|3|4[5]6
6 | Kariyerime katki saglayacak faaliyetlerle ilgileniyorum 1/2|3[(4|5]|6
7 | Gelecegim hakkinda iyimserim. 11213456
8 | Kararlarimi kendim veririm. 1/2|3[(4|5|6
9 | Verdigim kararlarin sorumlulugu bana aittir. 1(2|3|4|5]|6
10 | Inandigim degerleri savunurum. 123|456
11 | Kendime giivenirim. 1/2|3[4|5]6
12 | Kendim igin dogru olan seyi yaparim. 1(2|3|4|5]|6
13 | Kariyerim ile ilgili her seyi (sektér, isletmeler, isler, gereken beceriler vb..) arastirryorum. 1/2(3|4|5]6
14 | Kisisel gelisimime katki saglayacak firsatlari (staj, kurs, kongre, egitim vb.) arastirryorum. 1(2|3|4[5]|6
15 | Bir karar vermeden once segenekleri arastiriyorum. 1/2[3|4|5]|6
16 | Bir seyi yapmanin farkli yollarim da inceliyorum. 1/2(3|4(|5]6
17 | Zihnimdeki sorular1 derinlemesine arastirtyorum. 1(2|3|4[5]|6
18 | Gelecekte karsima ¢ikacak firsatlart merak ediyorum. 1{2(3|4|5](6
19 | Bana verilen gorevleri layikiyla yerine getiririm. 1/2(3|4|51]6
20 | Eniyisini yapmak i¢in dikkat ederim. 1/12/13(4[5]|6
21 | Yeni beceriler dgrenebilirim. 112/3/4[5]|6
22 | Yeteneklerimi gelistirebilirim. 1(2|3|4[5]|6
23 | Engellerin iistesinden gelebilirim. 112/13(4[5]|6
24 | Problemlerimi ¢ozebilirim. 1/2[3]4|5]6

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin, sizde ne 6l¢iide bulundugunu degerlendirerek puanlayimz. Her ifadenin karsisindaki

PSIKOLOJiK SERMAYE OLCEGI

kutucuklardan size uygun olan birine (X) isareti koyunuz.

1 | Buokulda egitim ve 6gretim isleri asla benim istedigim gibi yiiriimez. 112134516
2 | Egitimim konusunda benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 1/2]|3[4([5]|6
3 | isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini griiriim. 1/2|3[4([5]|6
4 | Okudugum béliimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1/2/3/4|5]|6
5 | Yasadigim olaylara “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum. 1[2]|3[4|/5]|6
6 | Egitim hayatimda olumsuzluklarla karsilastigimda, bu olumsuzluklarin devam edecegine inanirim. 1/2/3[4([5]|6
7 | Caligma gruplari igerisinde arkadaslarima bilgi sunarken kendime giivenirim. 1[2[3[4]|5]|6
8 | Okudugum béliimle ilgili, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 1/2]|3[4([5]|6
9 | Hocalarimin bulundugu toplantilarda kendi béliimiimii agiklarken kendime giivenirim. 1/2|3[4([5]|6
10 | Calisma grubumdaki arkadaglarima, ¢alisma stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada

kendime giivenirim. 1/2]|3[4([5]|6
11 | Boliimiim disindaki kisilerle (Aile, akraba, arkadaslar v.b) problemleri tartismak i¢in temas kurarken

kendime giivenirim. 1(2[3[4|5]|6
12 | Uzun donemli bir probleme ¢oziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim. 1(2[(3[4|5]|6
13 | Daha 6nce zorluklarla karsilastigim i¢in, okuldaki zor zamanlarin iistesinden gelebilirim. 1]12[(3]4]|5]6
14 | Genellikle, egitim hayatimda karsilagtigim stresli seyleri sakin bir gekilde hallederim. 1[2[|3[4|5]|6
15 | Isimde bir terslikle karsilagtigimda, onu atlatma konusunda sikinti yastyorum. 1]2(3]4|5]|6
16 | Eger zorunda kalirsam, egitimimi tamamlamak i¢in kendi bagima yeterim. 1]12/3/4([5]6
17 | Egitimim konusunda birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum. 1(2[3[4]|5]|6
18 | Egitim hayatimda karsilastigim zorluklarin genellikle bir sekilde iistesinden gelirim. 1/2/3]/4[5]6
19 | Bu aralar egitimimle ilgili kendim i¢in belirledigim amaglarimi yerine getiriyorum. 1(2(3[4|5]|6
20 | Eger derslerime ¢alisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol

diistinebilirim. 1]12(3]4]|5]6
21 | Herhangi bir problemin ¢dziimii igin birgok yol vardur. 1/2/3[/4[5]|6
22 | Su anda, boliimiimde kendimi gok basarili olarak goriiyorum. 1[2[3[4]|5]6
23 | Suanda is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum. 1[2[3[4]|5]|6
24 | Mevcut amaglarima ulasmak i¢in birgok yol diistinebilirim. 112131456

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz...
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