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ONSOZ
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(ESMER, Yusuf, Psikolojik Sézlesme Ihlali Algisinin Prososyal Davramgslar Uzerindeki
Etkisinde Etik Liderligin Aracilik Rolii: Akademisyenler Uzerinde Bir Arastirma,
Doktora Tezi, Burdur, 2017)

OZET

Bu c¢alismada, psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik ve prososyal
davranis degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmektedir. Calismanin amaci, psikolojik
sozlesme ihlali algisinin prososyal davraniglar {izerindeki etkisini ve bu etkide etik
liderligin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda ilgili literatiir taranarak
degiskenler arasi iligkileri gosteren bir model gelistirilmistir. Modeli test etmek
amactyla, Tiirkiye'de Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren 18 devlet iiniversitesinde
gorev yapmakta olan 630 akademisyenden anket teknigi ile veri toplanmistir. Elde
edilen veriler AMOS istatistik programinda Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilerek
hipotezler sinanmistir. Analiz sonucunda tiim hipotezler kabul edilmistir. Arastirma
sonucuna gore psikolojik sozlesme ihlali algisi, akademisyenlerin prososyal
davraniglarint olumsuz etkilemekte; etik liderlik ise akademisyenlerin prososyal
davraniglarint olumlu etkilemektedir. Ayrica psikolojik sozlesme ihlali algisinin
akademisyenlerin prososyal davraniglar1 iizerindeki etkisinde etik liderligin kismi
aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile iiniversite yOneticilerinin
etik liderlik davranisi, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin akademisyenlerin prososyal
davranislar1 tizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir. Bu sonuca gore iiniversitelerde
psikolojik sozlesme 1ihlallerine kars1i etik liderlik bir ¢dziim yolu olarak

Onerilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme ihlali Algisi, Etik Liderlik, Prososyal

Davranislar, Akademisyen, Universite
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(ESMER, Yusuf, Mediating Role of Ethical Leadership in the Impact of Perception of
Psychological Contract Breach on Prosocial Behaviors: A Research on Academicians,
PhD Thesis, Burdur, 2017)

ABSTRACT

Relations between perception of psychological contract breach, ethical
leadership and prosocial behavior variables are examined in this study. The aim of the
study is to determine the impact of perception of psychological contract breach on
prosocial behaviors and identify the mediating role of ethical leadership in this impact.
With this purpose, a model which shows relations between the variables has been
developed by searching the relevant literature. In order to test the model, data have
collected by survey technique from 630 academicians who work 18 state universities
operating in the Black Sea Region in Turkey. The obtained data have been analyzed
with the Structural Equation Model in the AMOS statistical program to test hypotheses.
As a result of the analysis, all hypothesis have been accepted. According to research
result, the perception of psychological contract breach affects negatively the prosocial
behaviors of academicians, ethical leaderships affects positively the prosocial behaviors.
Moreover, it has been found that ethical leadership has a partial mediation role in the
impact of perception of psychological contract breach on prosocial behaviors of
academicians. In other words the ethical leadership behavior of university
administrators reduce the negative impact of perception of psychological contract
breach on prosocial behaviors of academicians. According to this result ethical
leadership can be suggested as a solution against psychological contract breach at the

universities.

Key Words: Perception of Psychological Contract Breach, Ethical Leadership,

Prosocial Behaviors, Academician, University
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinin temel aktorleri faaliyetlerinde basarili ve etkili olan
orgiitlerdir. Orgiitlerin etkinliginin ve basarisinin asil itici giicii calisanlardir.
Dolayisiyla bir orgiitiin basaris1 her diizeydeki insan kaynagindan tam kapasite ile
yararlanmaktan gecmektedir. Insanlarin tam kapasite ile ¢alismasimi saglamak igin
onlar1 bir makine olarak gérmemek ve onlarin duygu, diisiince, beklenti ve hislerinin
oldugunu diisiinmek yani psikolojilerine énem vermek gerekmektedir. Is yasaminda
insan psikolojisinin 6nemi, ilk olarak Elton Mayo onciiliigiinde gergeklestirilen
Hawthorne Arastirmalari ile baslayan insan iligkileri kuramlari ile anlagilmigtir. Bu
kuramlardan sonra insan dogal o6zelliklerine uygun sekilde, psiko-sosyal bir varlik
olarak ele alinmakta ve bilgi toplumuna yakisir bicimde bilginin kaynagi olan insana
verilen deger giderek artmaktadir. Is yasaminda bilgili ve psiko-sosyal bir varlik olarak
insanin O6neminin artmasi; esnek, dinamik, giincel yontem ve uygulamamalara olan
ihtiyac1 artirmaktadir. Is iliskilerinin diizenlenmesi agisindan birey ile 6rgiit arasinda bir
koprii gérevi goren sozlesmeler kapsaminda dinamik ve c¢agdas bir anlayis olarak
psikolojik sozlesmeler ortaya ¢ikmaktadir (Dil-Sahin, 2012: 81). Psikolojik sozlesme,
birey ile orgiit arasinda karsilikli beklentileri igeren insanin i¢ diinyasi ile ilgili gizli,
soyut ve dinamik bir anlasmadir. Psikolojik s6zlesmeye uyulmamasi (ihlal edilmesi),

orgiit i¢in birtakim olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.

Orgiitlerde faaliyetler ve isler, biiyiik 6lgiide deneyimli ¢alisan gruplarinin ortak
ve koordineli ¢aligmalar1 sonucu gergeklestirilmektedir. Bir orgiitiin basarili olabilmesi,
mevcut insan kaynaklarini Orgilit amacglart dogrultusunda, isteklendirerek harekete
gecirmesiyle miimkiin olmaktadir. Amaci, yapisi, liretim bi¢imi ve miilkiyeti ne olursa
olsun tiim orgiitler ne kadar gelismis teknolojiye sahip olursa olsunlar, bu teknolojiyi
kullanan insan kaynaklarimi etkileyerek istekli bir bigimde harekete gegirmedikge
amaglarin1 gergeklestirememektedir. Insan, tiim orgiitlerin en temel ve en Snemli
varhigidir (Karahan, 2008: 146). Bu nedenle, insan kaynaginin giidiilenebilmesi icin
liderlige ihtiyag duyulmaktadir. Genel olarak liderlik orgilit amaglarina ulagsmak igin
orgiit calisanlarini etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin

liderlik tarzlar1 6rgiit ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Y oneticilerin



etik davraniglar sergilemesi c¢alisanlarin orgiit icin olumlu yonde caba sarf etmelerini
saglamaktadir. Bu noktada etik liderlik olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Etik liderlik, orgiit
yoneticilerinin yonetim siirecinde etik ilkeleri benimsemesi ve ¢alisanlarina bunu
hissettirmesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde etik liderligin var olmas1, ¢alisanlarin
isverenden beklentilerini ifade eden psikolojik s6zlesmenin ihlal algisin1 azaltmakta ve
kendilerini iyi hissetmelerini saglayarak ¢alisanlarin  Orgiit yararina gonilli
davraniglarda bulunmalarinin yolunu agmaktadir. Calisanlarin kendi istegi ile gostermis
olduklari bu ekstra rol davraniglar1 ““ prososyal davranislar” olarak ifade edilmektedir.
Calisanlarda prososyal davraniglar olarak ifade edilen baskalarinin yararina yonelik
goniillii davraniglart etkileyen faktorler motivasyon ile baglamakta, is yasami ve 6zel
yasamda manevi bir tatmin duygusu olusturmaktadir (Akduru vd., 2016: 376).
Dolayisiyla bu davraniglart olumsuz olarak etkileyen faktorlerin basinda psikolojik
sozlesme ihlali algisi ve olumlu olarak etkileyen faktorlerin basinda da etik liderlik
davranig1 gelmektedir. Arastirmalar, psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesinin prososyal
davraniglart olumsuz etkiledigi, etik liderligin ise prososyal davranislart olumlu
etkiledigini gostermektedir (Brown ve Trevifio, 2006; Shin, 2012; Daams, 2012; Ugwu
ve Oji , 2013; Kacmar vd., 2013). Buna gore etik liderligin psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 ile prososyal davramiglar arasindaki iligkide aracilik roliiniin oldugu

sOylenebilmektedir. Bu bakimdan bu iliskilerin arastirilmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci; psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile prososyal davranislar
arasindaki iligkiyi ve bu iligkide etik liderligin aracilik roliinii tespit etmektir. Boylece
hem ilgili literatiire katki saglamak hem de yoneticilere insan kaynaginin yonetimi
konusunda yararli bilgiler saglamak amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda

calismanin problem sorular1 sunlardir:

= Orgiitlerde calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve yoneticilerin etik
liderlik davraniglari ile ¢alisanlarin prososyal davraniglar1 arasinda anlaml
bir iligki var midir?

= Orgiitlerde calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algis1 ve prososyal
davraniglar1 arasindaki iliskide etik liderlik davranisinin aracilik rolii var

midir?



Universiteler bilimin merkezinde yer alan, bilimsel bilginin iiretildigi ve
dagitildigi, arastirmalarin yapildigi ve egitimlerin verildigi kurumlardir (Aydin , 2016:
1) Bu nedenle, iiniversiteler toplumda var olan en énemli orgiitlerdir. Universitelerde
akademisyenlerin olumlu is davraniglar1 sergilemesi basta 6grenciler olmak iizere
kendisi, ¢alisma arkadaslari, oOrgiit ve toplum i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kesen, 2016:
128). Bu caligmada, bilgi-yogun ve zihinsel faaliyet eksenli ¢aligma ortami sunan
tiniversitelerde en 6nemli varlik olan akademisyenler iizerinde arastirma yapilmaktadir.
Akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi, prososyal
davranig egilimleri ve bu degiskenler arasi iligkiler arastirilmaktadir. Bu kapsamda
Karadeniz Bolgesi'ndeki 18 devlet liniversitesinde gorev yapmakta olan profesor
doktor, dogent doktor, yardimci dogent doktor, arastirma gorevlisi doktor, Ogretim
gorevlisi doktor, okutman doktor, aragtirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi ve okutman
unvanlaria sahip toplam 630 akademisyenden anket teknigi ile veri toplanmaktadir.
Toplanan bu veriler, yapisal esitlik modeline (yol analizi) tabi tutularak, degiskenler

arasi iliskiler tespit edilmeye caligilmaktadir.

Gergeklestirilen bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
oncelikle psikolojik sozlesme kavrami tanimlanarak tarihsel gelisimi ve Onemi
aciklandiktan sonra sirasiyla psikolojik sozlesmenin ozellikleri, boyutlari, tiirleri,
olusumu, psikolojik s6zlesme ihlali, psikolojik sozlesme bozulmasi ve psikolojik

sOzlesme ihlali konusunda yapilan giincel aragtirmalara yer verilmektedir.

Ikinci boliimde, oncelikle etik ve liderlik kavrami hakkinda temel bilgiler
verildikten sonra etik liderlik kavrami, yonetimde etik ilkeler ve etik dis1 davranislar,
yiiksekogretimde etik liderlik ayrintili olarak ele alinmakta ve etik liderlik ile ilgili

literatiir taramas1 yapilmaktadir.

Ucgiincii béliimde, prososyal davranis kavrami tanimlandiktan sonra prososyal
davraniglarin tarihsel gelisimi ve teorisi, prososyal davranislarin 6zellikleri, boyutlari,
tirleri, Orgiitler i¢in Onemi, diger calisma degiskenleri ile iliskisi ve son olarak
prososyal davranig kavramina yonelik yapilan giincel arastirmalara yer verilmektedir.

Dordiincti boliimde ise arastirmanin temel amaci, alt amaglart ve Onemi,

arastirma modeli ve hipotezler, arastirmanin kapsami ve siirliklari, arastirmanin evreni

ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve teknigi, arastirmada kullanilan oOlgekler, veri



analizinde kullanilan istatistiksel yontem, teknikler ve programlar ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Daha sonra elde edilen veriler analiz edilmekte, hipotezler

degerlendirilmekte, bulgulara ve yorumlara yer verilmektedir.



BIRINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME

Is yasaminda isveren ile calisanlar arasinda resmi olarak yapilan is sozlesmesi
disinda igveren ile calisanlar arasinda karsilikli beklentileri kapsayan insanlarin i¢
diinyasinda yer alan yazili olmayan gizli bir s6zlesme bulunmaktadir. Bu sézlesme
psikolojik sozlesme olarak adlandirilmaktadir. Bu boliimde oncelikle psikolojik
sOzlesme kavrami tanimlanarak tarihsel gelisimi ve 6nemi agiklandiktan sonra sirasiyla
psikolojik s6zlesmenin 6zellikleri, boyutlari, tiirleri, olusumu ve psikolojik sézlesme
ihlali hakkinda bilgi verilmektedir. Son olarak, arastirmanin konusu dogrultusunda

psikolojik s6zlesme ihlali ile ilgili yapilmis giincel arastirmalara yer verilmektedir.
1.1. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN TANIMI

Psikolojik sozlesme, 1980°li yillardan itibaren ¢ok konusulan ve iizerinde
arastirmalar yapilan bir kavram olmakla birlikte kavramin igerigi ve boyutlar
konusunda tam bir uzlagsma saglanamamaktadir. Psikolojik s6zlesme, isgdren ile isveren
arasinda var olan karsilikli birbirlerinin algilamalarinmi ifade eden bir olgudur (Ozdash
ve Celikkol, 2012: 142). Psikolojik s6zlesme, 1990°11 yillara kadar bilimsel bir konu
olarak goriilmemekte, isgdren ve isveren arasindaki gizli aligveris anlagmasini belirten
diistinsel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin kuramsal ve gorgiil
acidan mesafe kat etmesi bu yillardan sonra gergeklesmektedir (Dil-Sahin, 2012: 85).
Ozellikle bu yillardan sonra orgiitlerde insan psikolojisinin giderek 6nem kazanmasi

psikolojik sozlesme kavraminin daha ¢ok 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir.

Is diinyasinda &rgiit calisanlarinin tutum ve davranislarmin bir belirleyicisi olan
psikolojik sozlesme, isgdren-isveren iliskisini agiklamada faydali olmakta, isverene
calisanlarin algilarinin anlasilmasi konusunda bir bakis acisi sunabilen bir ara¢ ve bir
yontem niteligi tagimaktadir. Ancak psikolojik sozlesmelerin algilar, beklentiler,
inanclar, vaatler ve yiikiimliiliikler gibi soyut terimler icermesi nedeniyle net bir
taniminin  oldugunu sdylemek olduk¢a zordur.  Ciinkii endiistriyel ve sektorel
farkliliklar tanimlamay1 zorlastirdigi gibi isveren ve isgorenlerin bakis acilarindaki

farkliliklar bu zorlugun derecesini artirmaktadir (Topcu ve Basim, 2015: 866).



Psikolojik sozlesme, oOrgiitler ile calisanlarin karsilikli olarak birbirinden
beklentilerini ve basart ya da basarisizliklarinin sonuglarini ortaya koyan, acik bir
sekilde dile getirilmemis bir anlasmadir. Bagka bir ifadeyle, orgiitlerin ve ¢alisanlarin
uygun istthdam anlagsmasi sonucu bir araya geldigi ve Dbirbirlerine Kkarsi
yukiimliiliiklerinin tizerine kurulmus, orgiit ile ¢alisan arasinda, yazili olmayan, sozii

edilmemis beklentilerin toplamidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2).

Psikolojik sozlesme kavramini ilk defa kullanan yazarlardan biri olan Argyris
(1960) psikolojik s6zlesmeyi; “bir grup isci ile bu is¢ilere amirlik eden ustabasi arasinda
belirli bir liderlik bigimine iliskin olarak ortaya ¢ikan iistli kapali anlasma” olarak ifade
etmektedir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2015: 50).

Yukaridaki tanimlamalarin disinda ilgili literatiir tarandiginda psikolojik sdzlesme
kavramina iligkin bir¢ok tanimin oldugu goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilari

Tablo 1 de verilmektedir.

Tablo 1: Psikolojik Sozlesme Tanmimlamalari

Tammlar Kaynaklar

Levinson (1960)’a gore psikolojik sozlesme, isgéren ile | (Mao vd., 2008: 26)
orgiitiin beklentilerinin toplamini ifade eden ve yazili olmayan

bir s6zlesmedir.

(Thomas vd., 2003:
452)

Argyris (1960) ve Schein (1965) “in ortak goriisiine gore
psikolojik s6zlesme, bireyler ve onlarin orgiitleri arasindaki
degisim iliskisi sartlarina iliskin bireysel algilarin bir kiimesi
olarak tanimlanmaktadir.

2008:

Kotter (1973) e gore psikolojik sozlesme, bireyler ve orgiitler
arasinda bir i¢ anlagmadir.

(Mao vd.,
26)

Schein (1980) psikolojik sozlesmeyi “isgorenin kendisi ve

(Cihangiroglu  ve

calistigi Orgiit arasindaki yazili olmayan karsilikli  bir | Sahin, 2010: 2)
beklentiler seti” olarak tanimlamaktadir.

Rousseau (1989) psikolojik sozlesmeyi Orgiit ile birey arasinda | (Robinson ve
gerceklesen karsilikli degisim anlagmasi kosullarina iliskin | Rousseau, 1994.
bireyin inanc1 olarak tanimlamaktadir. 246)

Herriot ve Pemberton (1995) psikolojik sozlesmeyi, oOrgiit ve
birey iliskisinde ima edilen is iliskisi, her iki tarafin
sorumluluk  algisinin  olusturdugu  bir  silireg  olarak
tanimlamaktadir.

(Guest, 1998: 651)




Tablo 1'in devamiu...

Tanimlar

Kaynaklar

Psikolojik sozlesme, isveren ve isgdrenin birbirlerine karst
yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliikleri iceren, fakat
bireysel anlamda iggorenin algisina bagli olan bir kavramdir.

(Walker ve Hutton,
2006: 434)

Psikolojik sozlesme, temel olarak isgorenlerin rollerini
gerceklestirmek i¢in Orglitler tarafindan ortaya konulan,
karsilikl1 yiikiimliiliiklerin ve taahhiitlerin yerine getirilmesini
saglayan isgdrenin sahip oldugu zihinsel bir modeldir.

(Restubog vd., 2008:
1377)

Psikolojik sozlesme, “is iliskisinde s6zlii, yazili, tutumsal ve
davranigsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile
anlagma taraflarinin (bireyin ve orgiitiin) yilikiimliiliikkleriyle
ilgili bireyde meydana gelen zihinsel beklentiler seti” olarak
tanimlanabilmektedir.

(Karcioglu
Tiirker, 2010: 121)

veE

Psikolojik  sOzlesme, isgdrenlerin  Orgiitlerine ya da
isverenlerine karst ve Orgiitlerin ya da isverenlerin
isgorenlerine karst yerine getirmek zorunda olduklar
yiikkiimlilikleri  konusunda isgérenlerin  sahip oldugu
algilardir.

(Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013:
205)

Tablo 1'deki tanimlamalardan 6zetle psikolojik s6zlesme, iggorenin ve isverenin

karsilikli olarak yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliikleri kapsayan, ancak bireysel

anlamda isgoérenin algilarina bagli olan bir kavramdir (Walker ve Hutton, 2006: 434).

Bu nedenle isgoren iizerine diisen yiikiimliliikleri

yerine getirdigi

takdirde,

isvereninden de bunun karsiligi olarak onun iizerine diisen ylikiimliiliikleri yerine

getirmesini bekleyebilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009: 55).

Guest (1998: 661) caligmasinda psikolojik sozlesmenin genel gergevesini ifade

eden bir model ¢izerek bu kavramin tanimlanmasini kolaylastirmaktadir.




Sekil 1: Psikolojik Sozlesme Siire¢ Modeli

Sonuclar
Nedenler 4
ig:erik ) Is Tatmini
Orgiitsel Orgiitsel Baglilik
Kiiltiir/Iklim Giiven Hissi
Insan Kaynaklari Adalet s iliskileri
Politikalar1 ve Moti
Uygulamalari . Giiven . .(.) vasyon
. Anl Orgiitsel
Deneyl-m fhasma Vatandaslik
Beklentiler
S W \_ Y, Devamsizlik
ceenekier Isten Ayrilma
L ) Niyeti
. J

Kaynak: Guest, 1998: 661

Bagka bir arastirmada Herriot vd. (1997) psikolojik s6zlesmenin modelini Sekil
2°deki gibi olusturmustur. Bu modele gore psikolojik sozlesme, birey ve oOrgiitiin
karsilikli olarak birbirlerine ne verdiklerini ve ne aldiklarimi diger bir ifade ile

birbirlerinden beklentilerini ifade eden bir kavramdir.

Sekil 2: Psikolojik Sozlesme iliski Modeli

_.__’ <—.
Veediidon \ Aldiklan
Psikoloiik | Y
Birey g ' Orgiit

Sézlesme

Aldiklan / \
A2 S

Verdikleri

Kaynak: Herriot vd., 1997: 151

Diger yandan Griffin ve Moorhead (2014: 64) psikolojik so6zlesmenin dogal
yapisini Sekil 3 deki gibi gostermektedir.



Sekil 3: Psikolojik S6zlesmenin Dogal Yapisi

Bireyin Katkilari Orgiitiin Tesvikleri
» (Caba [r— = Ucret
»  Yetenek = s giivenligi
* Baglilik = QOdiiller
= Beceri — = Kariyer
= Zaman »  Statii
= Yeterlilik = Terfi

Kaynak: Griffin ve Moorhead, 2014: 64

Bu yapiya gore psikolojik sozlesme, bireyin Orgiite sagladigi katkilari (gaba,
yetenek, baglilik, beceri, zaman, yeterlilik) ve karsiliginda oOrgiitiin bireye sundugu

tesvikleri (licret, is giivenligi, 6diil, kariyer, statii, terfi) kapsamaktadir.

Psikolojik sozlesmenin tanimina yonelik 1960'l1 yillarda oOrgiitsel davranis
teorisyenleri Chris Argyris ve Edgar Schein tarafindan yapilan arastirmalar psikolojik
sOzlesmenin soyut ve kapali bir anlasma oldugunu ortaya koymaktadir. Sekil 4'de
oldugu gibi “psikolojik s6zlesmenin buzdagi modeli” ile psikolojik s6zlesmenin isveren
ve iggoren tarafindan goriilebilen ve goriilemeyen (kapali) faktorleri gosterilmektedir.
Cogunlukla her iki tarafin gorebildigi faktorler gergeklestirilen is ve Odemedir.
Cogunlukla her iki tarafin kor oldugu diger bir ifade ile géremedigi faktorler ise zaman,
giivenlik, performans, egitim, baglilik, nitelikler, liderlik, sorumluluk, sadakat, sahiplik,
yenilik, esneklik, sayg1, yonetim gibi faktorlerdir (Businessballs, 2010: 1).
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Sekil 4: Psikolojik S6zlesmenin Buzdagi Modeli

Zaman/Saat
Caba/fikirler
Performans

Sonugclar
Baghhk
Sadakat

Hareketlilik
Nezaret
Yenilik
Yonetim
Degisim yonetimi
Liderlik
Fedakarhk/Tolerans
Risk/Yatirim

Isgéren

'Girdiler'

o

Buzdagi, artan derinlik,

s0zlesmenin
* goriiniirliigii ve netligi, her iki taraf icin
fayda iiretme, hizmet siiresi ve olgunluk ile
yiikselme egilimi gostermektedir.

Odeme

Cogunlukla her iki

tarafin gorebildigi
/ dis faktorler

Giivenlik
Balam
Egitim
Tanima
Nitelikler
Cahisma alani/Ekip
Tesvik/Bilyiime
Sorumluluk

Yasam dengesi/Esenlik
llgi/Cesitlilik/Seyahat
Esneklik/Tolerans
Statii/Saygi
Kazanclar/Emeklilik
Kontrol/Etki
Sahiplik/Ozkaynak

Isveren

'Odiiller’

%

\ Cogunlukla her iki tarafin
kor oldugu yvani goremedigi
dis faktorler

Kaynak: Businessballs, 2010:1
1.2. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Argyris (1960), Levinson vd. (1962) ve Schein (1965), Rousseau (1989, 1995)

calisma iliskilerini belirlemek amaciyla psikolojik sozlesme kavramini ortaya

¢ikarmiglardir (Hao vd., 2007: 647-648). Bugiine kadar Psikolojik sozlesme ile ilgili

yapilan tanimlamalardan hareketle “ Psikolojik S6zlesmenin Tarihsel Gelisim Siireci”

Tablo 2 de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2: Psikolojik Sozlesme Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yil | Arastirmaci Bulgular

1960 | Argyris Psikolojik sozlesme kavramini ilk kez kullanmis ve
psikolojik sozlesmeyi “iki taraf arasinda birbirlerinin
normlarma saygili olmaya yonelik gergeklesen, gizli ve
yazili olmayan anlagsma” olarak tanimlamistir.

1962 | Levinson vd. Psikolojik sozlesmenin gelisimine onemli bir katkida
bulunarak bu kavrami “galisan ile Orgiitli arasindaki
karsilikl1 beklentilerin toplami1” olarak ifade etmistir.

1973 | Kotter Psikolojik s6zlesme kavramini, “kisi ve Orgiitii arasinda
olusan sozlli olmayan, gizli, taraflarin is iliskileri i¢erisinde
birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almayi O6ngoren
psikolojik yonii olan bir anlasma” olarak tanimlamistir.

1980 | Schein Psikolojik sozlesmeyi  “calisanin  kendisi ve iginde
bulundugu orgiitii arasinda olusan ve yazili olmayan
karsilikl1 bir beklentiler seti” olarak tanimlamuistir.

1989 | Rousseau Psikolojik sozlesmeyi “igsgdren ve isveren arasindaki yazili
olmayan kosul ve durumlara dair kisinin sahip oldugu
inanglar1” olarak tanimlamistir.

1990 | Rousseau Psikolojik sozlesme, en az bir tarafin, karsi taraftan
gelecege dair bir s6z aldigima inanmasi halinde
gerceklesen,  karsi tarafa bir katkida bulunulan ve
gelecekte fayda getirmesi beklenen bir yiikiimliik
olusturulan bir sézlesmedir.

1995 | Robinson Psikolojik s6zlesme kavramini, igsgorenlerin, igverenlerine
borcunun ve igverenlerinden alacaklarinin ne oldugu
konusunda  sahip olduklar1  algilar1  ¢ergevesinde
tanimlamistir.

2000 | Coyle-Shapiro | Rousseau  (1990) ‘nun tanimmi ile birlikte psikolojik
ve Kessler sozlesme kavraminin odagi, iliski boyutundan birey
boyutuna c¢ekilmis ve bu tarihten sonraki ¢alismalar
genellikle bu tanima bagli kalmistir.

Kaynak: Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2-3

Tablo 2°de psikolojik s6zlesme kavraminin tarihsel gelisimi 1960 yilinda Argyris
ile baslayarak Levinson vd. (1962), Kotter (1973) , Schein (1980), Rousseau (1989,
1990), Robinson (1995), Coyle-Shapiro ve Kessler (2000) ile devam etmektedir.
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Gliniimiizde ise kavram ile ilgili yapilan aragtirmalar giin gectik¢ce artmaktadir. Bu

arastirmalardan bazilarina ¢alismanin ilerleyen bdliimlerinde deginilmektedir.
1.3. PSIKOLOJIK SOZLESMELERIN ONEMIi

Orgiit ile ¢alisanin birbirlerinden karsilikli beklentilerini ifade eden psikolojik
sozlesme oOrgiitlerde is iliskilerini dolayisiyla oOrgiitsel basariyr etkileyen onemli bir
olgudur. Bu nedenle psikolojik sdzlesmenin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Eger
orglit calisanlarinin beklentilerini karsilayabilirse, taraflar arasinda glivene dayali iliski
kurulabilir ve ¢alisanlar 6rgiite daha fazla katki saglayabilir. Calisanlarin beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda ise is iligkisinin zedelenmesi, giivensizlik, ¢aligma isteginin
azalmasi, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel sinizm gibi istenmeyen durumlar ortaya

cikabilecektir (Dil-Sahin, 2012: 97).

Rousseau ve Wade-Benzoni (1994: 464) Sekil 5'de orgiitsel strateji, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve psikolojik s6zlesme arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya

koyarak psikolojik s6zlesmenin énemini vurgulamaktadir.

Sekil 5: Psikolojik Sézlesme, insan Kaynaklar1 Uygulamalari ve Orgiitsel Strateji
Tliskisi

Orgiitsel
Strateji

¥cc>cmx_cus>

<Ilm3m—c©<c

Insan
Kaynaklar1
Uygulamalar1

Yorumlama Psikolojik S6zlesme

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 464
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Sekil 5'e gore orgiitlerin stratejileri ile insan kaynaklari uygulamalari arasinda yakim bir
iliski bulunmakta ve c¢alisanlarin insan kaynaklari uygulamalarini yorumlamasi
sonucunda psikolojik sozlesme olugmaktadir. Psikolojik sozlesme, orgiit ile calisan
arasindaki  karsilikli  beklentilerdir. Dolayisiyla oOrgiitiin ~ stratejisi, ise alma,
ticretlendirme ve kariyer gibi insan kaynaklar1 politikalarini etkilemektedir. Boylece
uygulanan insan kaynaklar1 politikalarinin ¢alisanlarin  beklentilerini  kargilamasi
durumunda c¢alisanlarin orglitiin basarisina saglayacagi katkiyr artiracaktir. Biitiin bu
bilgiler degerlendirildiginde psikolojik s6zlesmenin tim Orgiitler i¢in 6nemli bir unsur

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim acisindan diigiiniildiigiinde psikolojik sézlesmenin Onemi; c¢alisanlarin
beklentileri karsilanirken ayn1 zamanda yetki- sorumluluk dengesinin korunmasidir. Bu
amagla c¢alisanlarin pozisyonlarina uygun beklentilerinin karsilanmasi1 gerekmektedir.
Ozellikle insan iliskilerinin iist diizeyde oldugu turizm, egitim gibi hizmet sektorlerinde
istenen verimliligi gergeklestirebilmek igin, Oncelikle calisanlarin  beklentileri
karsilanmali daha sonra onlardan misterilerin beklentilerini karsilamalar1 talep

edilmelidir (Ceseroglu vd., 2010: 574).
1.4. PSIKOLOJIK SOZLESMELERIN OZELLIKLERI

Sozlesmeler ile birlikte beklentiler de olusmaktadir. Levinson (1966) "a gore
psikolojik sozlesmeler beklentilerin tanimlandigi resmi sozlesmelerden farkli birtakim

ozelliklere sahiptir. Bu ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Morrison , 1994: 355).

= Psikolojik sozlesmelerde beklentiler konusulmamaktadir.

» Psikolojik sdzlesmelerin olusumu algilara dayanmaktadir.

= Psikolojik s6zlesmelerde taraflar birbirlerine bagimlidir.

» Psikolojik sozlesmelerde taraflar arasinda psikolojik mesafeler olugsmaktadir.

= Psikolojik sozlesmeler dinamiktir, degisebilir.

Diger yandan Rousseau (1995: 91) eserinde psikolojik sézlesmelerin alt1 6zelligi
oldugunu belirtmektedir. Bu oOzellikler asagida siralanmaktadir (Biiylikyilmaz, 2013:
40).

» Psikolojik sozlesmelerde goniilliiliik esastir. Bireyler o6zgiir iradesi ile

sozlesmeye katilmaktadir.
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» Psikolojik sozlesmelerde karsilikli anlagsmaya iliskin bireysel inang soz
konusudur.

= Psikolojik sozlesmeler siirekli degisen bir yapiya sahip olmakta ve nedenle
tamamlanamamaktadir.

= Psikolojik sozlesmelerde cesitli sozlesme yapicilari (yoneticiler, ¢alisanlar,
amirler vb.) bulunmaktadir.

=  Psikolojik sozlesmenin bozulmasi diger bir ifade ile vaatlerin yerine
getirilmemesi 6rgiitlerde kayiplara yol agmaktadir.

= Psikolojik sozlesmeler istihdam iligkisine yonelik zihinsel bir model ortaya

cikarmaktadir. Bu model, gelecekte orgiitlere rehberlik etmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda yukarida belirtilen psikolojik sézlesmenin
ozelliklerine su o6zellikler de eklenebilir: Psikolojik s6zlesmeler yazili olmayan, gizli,

soyut, 6znel, algisal ve sinirlar1 olmayan akitlerdir.
1.5. PSIKOLOJIiK SOZLESMENIN BOYUTLARI

Sels vd. (2004: 466-467) somutluk, kapsam, istikrar, zaman g¢ergevesi, degisim
simetrisi ve sozlesme seviyesi olmak iizere psikolojik sdzlesmeyi olusturan alti tane
boyutun oldugunu ifade etmektedir. Bu boyutlar insan kaynaklari yonetiminin temel

ilkeleri arasinda yer almaktadir.
1.5.1. Somutluk (Soyut-Somut)

Somutluk boyutu, isgérenin s6zlesme kosullarinin agik bir sekilde belirlendigini
ve liglincii kisiler tarafindan net bir sekilde gozlemlenebilir oldugunu algilamasi olarak
ifade edilmektedir. Somut istihdam iligkileri, resmi kurallar, ¢cok sayida yazili is
sozlesmeleri arayiciligiyla ya da belirli gorev tanimlari, a¢ik performans gerekleri ve net
degerlendirme kriterleri ile olusmaktadir. Soyut istthdam iligkilerinin gdstergeleri ise

genis rol tanimlar1 ve giivendir.
1.5.2. Kapsam (Dar-Genis)

Kapsam boyutu, bir kisinin istthdam iliskisi ile bu kisinin yasaminin diger
yonleri arasindaki smirin dar ya da genis kapsamli sozlesmeleri ayirt edici gegirgeni
olarak goriilmektedir. Dar kapsam, is ve kisisel yasam arasinda siki bir boliim,

ekonomik bir iligki, isin bir sonuca ulasmak i¢in bir arag olarak algilanmasi, ekstra rol
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davranisinin diisiikk olmas1 ve disiik is katilimi olarak tarif edilmektedir. Genis kapsam
ise igverenin isgorenin aile durumuna karsi ilgisi, ekstra rol davranisi, is ve isveren

lehine aile ve arkadaslardan fedakarlik ile ifade edilmektedir.
1.5.3. Istikrar (Istikrarh-Esnek)

Bu boyut, esnek veya gelisen psikolojik sézlesmelere karsi statik olma anlamina
gelmektedir. Istikrar, sartlarin yeniden bir miizakere olmaksizin psikolojik s6zlesmenin
kendini gelistirme ve degistirme yeteneginin smirli olma derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Istikrar gdstergeleri, kurallarin siki uygulanmasi, uygulamalarda ¢ok
az esnek olunmasi ve belirsizlige karsi diisiin tolerans gosterilmesidir. Esnek istihdam
iligkileri ise degisim ve belirsizlige kars1 yiiksek tolerans gosterilmesi, kurallarin siirekli

olarak yeniden yorumlanmasi olarak agiklanmaktadir.
1.5.4. Zaman Cerg¢evesi (Kisa Vadeli-Uzun Vadeli)

Psikolojik sozlesmenin zaman ¢ergevesi boyutu istihdam iliskisinin algilanan
stiresi anlamina gelmektedir. Uzun vadeli iliskinin gdstergeleri, is giivenligi, kapali i¢
isglicii piyasalari, kideme dayali yiikselme, diisiik seviyede dis hareketlilik olarak ifade
edilmektedir. Kisa vadeli perspektif gostergeleri ise iradi istihdam ilkesi, is hareketliligi,
siirli sayida agik uglu sozlesme, istihdam edilebilirlik ve sinirsiz kariyer imkani

seklinde ifade edilmektedir.
1.5.5. Degisim Simetrisi (Esit-Esit Olmayan)

Degisim simetrisi, iggdrenin esit olmayan istithdam iliskisini kabul edilebilir
olarak algilama derecesini gostermektedir. Bu boyut, ayricaliklar arayiciligiyla hiyerarsi
ve esitsizligin isveren tarafindan nasil ifade edilebildigini, farkli hiyerarsik diizeyleri
arasindaki resmi iligkiyi, hiyerarsi yetkisini kabul eden ¢alisanlar tarafindan gosterilen

uymaci tutum ve saygiyi ifade etmektedir.
1.5.6. Sozlesme Seviyesi (Bireysel-Kolektif)

Sozlesme seviyesi, isgorenlerin sozlesmenin bireysel ya da kolektif olarak
diizenlenmesine iligkin algilama derecesini gostermektedir. Kolektif s6zlesme seviyesi,
tiim istihdam yonlerinin topluca karara baglanmasi, genel olarak uygulanabilir kurallar
ile giliclendirilmesi, grup Seviyesinde anlagmalarin olmasi, tiim iggérenlere benzer

davraniglarin sergilenmesi ve sendikalarin daha belirgin rollerinin olmasi ile
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aciklanmaktadir. Bireysel istihdam iliskisinde ise bireysellestirilmis insan kaynaklari
uygulamalar1 ile giiclendirilmis, normlardan bagimsiz anlagsmalar1 ve bireysel

goriismeleri ifade etmektedir.
1.5.7. Diger Boyutlar

Rousseau ve McLean Parks (1993), islemsel ve iliskisel psikolojik sézlesme
ayriminda bulunarak yukaridaki boyutlara benzer sekilde alt1 tane boyut belirlemistir.
Bu boyutlar; somutluk, zaman cergevesi, odak, kapsam, istikrar ve kaynaklardir
(¢alisandan beklenen bilgi, beceri ve nitelikler) (Kidder ve Buchholtz, 2002: 602).

Islemsel ve iliskisel sdzlesme kapsaminda psikolojik sozlesmenin yedi tane

boyutunun oldugu goériilmektedir. Bu boyutlar Tablo 3 de 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Psikolojik Sozlesmenin Boyutlar:

Islemsel Sozlesme <— Boyutlar —» Mliskisel Sozlesme
Ekonomik Odak Ekonomik, duygusal

Kismi Kapsam Biitiin bireyler

Kapali uglu, spesifik Zaman Cercevesi Acik uclu, belirsiz
Yazili Olusum Yazil, yazili olmayan
Statik Istikrar Degisken

Dar Alan Genis
Genel, gozlenebilir Somutluk Oznel, anlasilabilen

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 467

Tablo 3 incelendiginde islemsel sozlesmelerin ekonomik, kismi, kapali, yazil,
statik, dar, genel ve gozlenebilir soézlesmeler oldugu, iliskisel s6zlesmelerin ise
ekonomik olmanin yaninda duygusal, tiim bireyleri kapsayan, acik, yazili ya da yazisiz,
degisken, genis, 6znel ve anlasilabilir s6zlesmeler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
iligskisel sozlesmelerin taraflar (birey ve oOrgiit) i¢in daha anlamli ve yararli oldugu

anlasilmaktadir.
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1.6. PSIKOLOJIK SOZLESME TURLERI

Psikolojik sozlesmenin tek bir tiirlinlin olmadigi bugiine kadar degisik
arastirmacilar tarafindan ileri siirlilmektedir. O’Neill ve Adya (2007) isgorenlerin,
degisik istthdam seviyelerinde farkli psikolojik sozlesmelere sahip olduklarini
savunmaktadir. Grant (1999), uyumlu sézlesme, uyumsuz sozlesme, kismi sozlesme ve
deneme soOzlesmesi olmak iizere dort tiir psikolojik sozlesmenin oldugunu ifade
etmektedir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 207). Macneil (1985) psikolojik s6zlesmeleri
ikiye aymrmaktadir. Bunlar; iliskisel sozlesme ve islemsel sozlesmelerdir. Iliskisel
sozlesmeleri, iligkilerin kuruldugu ve korundugu agik uglu belirsiz anlagmalar olarak
tanimlarken, islemsel sozlesmeleri ise belirli bir zaman diliminde taraflar arasinda
meydana gelen parasal degisimler olarak tamimlamustir. Iliskisel sdzlesmeler, uzun
donemli is gilivencesi, kariyer gelisimi ve kisisel problemlerde destek olma gibi
unsurlart icermekte iken, islemsel sozlesmeler ise yiiksek ticret, performansa bagl
ticetlendirme, kisa donemli iliski gibi sartlar1 igermektedir (Dil-Sahin, 2012: 89).
Rousseau ve Wade-Benzoni (1994) ise Macneil (1985)'den farkli olarak Tablo 4 de

goriildiigli gibi giliniimiizde en ¢ok kabul goren sekliyle psikolojik sézlesmeleri dorde

ayirmaktadir.
Tablo 4: Psikolojik Sozlesme Tiirleri
Yiiksek Diisiik
Kisa Dénem Islemsel (1) | Transisyonel (Gegici) (2)
Zaman :
Uzun Donem Dengeli (3) Iliskisel (4)

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468
1.6.1. Islemsel So6zlesmeler

Iyi belirlenmis performans kosullarina gore smrl siireli ve ekonomik
miibadeleye dayanan, finansal kazanglarin 6n planda oldugu s6zlesmelerdir. Calisanlara

sunulan iicret, promosyon, sendika, terfi gibi olanaklar 6rnek verilebilir.
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1.6.2. Transisyonel (gecici) Sozlesmeler

Aslinda bir bozulma olmayan, gelecekte istihdam ile ilgili taahhiitlerin
yoklugunu biraz yansitan ya da agik performans talepleri veya sarta baglh tesvikler
sunmayan sozlesmelerdir. Kisa siireli istthdam iliskisinin oldugu, personel devir hizinin
yiikksek oldugu sozlesmelerdir. Mevsimsel istihdam iligkileri bu sézlesmeye 6rnek

verilebilir.
1.6.3. Dengeli Sozlesmeler

Mesai degisimine bagli olarak iyi belirlenmis performans kosullarina gore
istihdam iliskisine odakli ve uzun donemli sozlesmelerdir. Islemsel ve iliskisel
sOzlesmelerin bir karisimidir. Calisana uzun siireli istihdam olanaginin taninmasi, gérev

ve sorumluluklarin verilmesi 6rnek verilebilir.
1.6.4. Tliskisel Sozlesmeler

Uzun dénemli liyeligin oldugu ve daimi iiyelige bagl olarak belirsiz performans
gerekleri oldugu is iligskisi odakli sozlesmelerdir. Bu sozlesmelerde ekonomik
miibadelenin yaninda duygusal katilim da dnemlidir. Kariyer, egitim, kisisel gelisim,

aidiyet, adillik gibi kriterler bu s6zlesme kapsaminda degerlendirilebilir.

Yukarida agiklanan bu sozlesme tiirleri psikolojik sdzlesme evrenini temsil
etmemektir. Ancak modern orgiitlerin biliyiik boliimiinde bu sézlesme tiirlerinin bir ya

da bir kaginin bir arada oldugu goriilmektedir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468).
1.7. PSIKLOJIK SOZLESMENIN OLUSUM SURECI

Orgiitlerde yoneticilerin iizerlerine diisen sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
icin psikolojik sozlesmenin etkili bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Etkili bir
sekilde olusturulan psikolojik sézlesme Orgiit basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.
Nitelikli bireylerin oOrgiitte kalmalarin1 saglamak ve onlarin basarisini artirmak i¢in
taraflar arasinda olusacak psikolojik sozlesmeye dikkat edilmesi gerekmektedir.
Rousseau (2001), psikolojik sozlesmelerin olusum siirecinde {ii¢ faktoriin etkili
oldugunu ifade etmektedir. Bu faktorler; zihinsel modeller ya da semalar, vaatler
(sozler) ve karsiliklilik iliskisidir. Psikolojik s6zlesme, bu faktorler kapsaminda olusan
objektif ve algisal anlasmadir (Rousseau , 2001: 511). Rousseau tarafindan konulan

psikolojik sdzlesmenin olusum asamalar1 Tablo 5 te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Psikolojik Sozlesmenin Olusum Asamalar:

i“stihdam Istihdam Etme | Erken Sonraki Degerlendirme
Oncesi Sosyallesme | Deneyimler (Revizyon/ihlal)
Profesyonel | Aktif olarak | Vaatlerin Vaatlerin Tutarsiz  bilgiler
Kurallar vaatlerin degisimine degisiminde sonucu  yapilan
degisimi devam olusan degerlendirme
edilmesi aksakliklar
Isgoren ya da | Isgoren ya da o
ascgentalar?;jan asc%ntalar}(;an a?ﬁljgt?nin ya da
aktif bilgi | daha az aktif tesvikleri
o esviklerin
arayist bilgi arayisi revizyona etkisi
Toplumsal | Hem orgiit | Orgiit Orgiitiin
Inanglar hemde  isgdren | tarafindan sosyallesme
tarafindan gelen | ortaya cabalarmi
sinyallerin konulan ¢ok | azaltmasi
degerledirilmesi ls(ayldav bilgi Degisimlerin
aynagl siklikla
mevcut
psikolojik
sO0zlesmeye
dahil edilmesi

Kaynak: Rousseau, 2001: 512
Tablo 5'e gore psikolojik s6zlesmenin olusumu zihinsel modeller veya semalar
ile isttihdam Oncesi asamasinda sekillendikten sonra istthdam etme ve sosyallesme
asamalari ile gelisimine devam etmektedir. Psikolojik sézlesmenin olusumda ilk asama
istihdam oOncesidir. Bu asama profesyonel normlar ve toplumsal inanglardan
olugsmaktadir. Daha sonra erken sosyallesme ve sonraki deneyimler ile devam etmekte,

degerlendirme ile son bulmaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin olusumunun temelinde beklentiler bulunmaktadir. Wellin
(2007: 49-50) ¢ gore beklentiler bireyden bireye degiskenlik gosterse de belli bash
beklentiler vardir. Bunlar; calisanlarin orgiitten beklentileri ile 6rgiit ve yoneticilerin
calisanlardan beklentileridir. Bu beklentilerin karsilikli olarak karsilanmamasi durumu

orgiitlerde olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu beklentiler asagida agiklanmaktadir.
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Calisanlarin orgiitten beklentileri:

Calisma Ortami: Calisanlarin verimli ¢alisabilecegi uygun fiziki ortamin

saglanmasi,

Aciklama: Calisanlarin  ise ve Orgiit stratejisine nasil bir katkida

bulunabileceginin agiklanmasi,

Is/Kisisel Yasam: Calisanlarin kisisel yasamlarina ve is/kisisel yasam dengesine

saygi1 gOsterilmesi,

Hedefler: Calisanlarin daha fazla hedeflere ulasabilmesi icin firsatlarin

taninmasi,

Gelisim: Calisanlarin ilerlemesi ve sorumluluklarinin artmasi igin gerekli

firsatlarin olusturulmasi,

Yaraticihk: Calisanlara is yerinde yeni c¢oziimler bulmalarini saglayacak

destegin saglanmasi,

Liderlik: Calisana diger c¢alisanlar1 etkileme ve liderlik etme firsatinin

taninmasi,
Esitlik: Ucret ve diger hak kriterlerinin acik ve adil olmasi,
Arkadashk: Calisma arkadaslari ile samimi bir ortamin kurulmasi,

Takdir Edilme: Calisanlarin is yerinde gosterdikleri basarilarmin fark edilmesi

ve bundan dolay: takdir edilmeleri,
Istihdam: Calisanlarin uzun siire istihdam edilmesi.
Orgiit ve yoneticilerin cahsanlardan beklentileri:

Performans: Gergeklestirilebilecek is ve performans hedeflerine ulasmali hatta

hedefleri gecmeli,
Esneklik: Orgiitiin yararina ek gorevler iistlenebilmek,

Ogrenme: Orgiitiin gelecekte olusabilecek ihtiyaglari dogrultusunda calisanin
yeteneklerini gelistirmesi ve bilgisini arttirmasi,
Isbirligi: Gergeklestirilen isin daha etkili olabilmesi i¢in ¢alisma arkadaslar1 ile

takim c¢aligmasinda bulunmasi,
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* Uyum Saglama: Calisti§1 grubun ve orgiitiin degerlerini ve kiiltiirlinii anlama,

bu degerlere uygun davranislar sergileme,

» Bilgi: Bilgi paylasimi1 ile c¢alisma arkadaslarinin en yiiksek performansa

ulagmasini saglamak,
»  Gelisim: Yeni fikirler ve yaklasimlarla performansi gelistirme,
= Temsilci: Orgiit cevresinde drgiitiin sayginligini arttiracak sekilde hareket etme,

= Ozen Gostermek: Miisterilerin ihtiyaclarin1 dinlemek ve problemler igin

¢Oziimler sunmak,
= Baghhk: Orgiitte uzun siire kalinmast,
= Koruma: Orgiite ait bilgi ve planlarm gizliliginin korunmast.
1.8. PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALI

Psikolojik sozlesme ihlali konusunda yapilmis calismalar incelendiginde
konuyla ilgili yapilmis bircok tanimin oldugu goriilmektedir. Bu tanimlamalardan
arastirmacilarin en c¢ok kullandigi tanim Morrison ve Robinson (1997) tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore psikolojik sozlesme ihlali; bireyin orgiite sagladigi
katkilarla orantili olarak, Orgiitiin bir ya da daha fazla yiikiimliligiinii yerine
getirmedigine iliskin sahip oldugu diisiince durumudur (Morrison ve Robinson, 1997:
230). Birey orgiite girerken, orgiite saglayacag1 faydalar karsisinda orgiitiinde bireyin
ithtiyaclarin1 karsilamaya yonelik tesvikleri ve olanaklar1 ortaya koyacagi beklentisi ile
birey ve oOrgiit arasinda “psikolojik sézlesme” ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu ¢ift tarafh
“deger alig-verisi” diizgiin bir sekilde devam ederse, birey orgiite kars1 olumlu tutum ve
davraniglarini siirdiiriir ve yiiksek tatmin duygusuyla ise yapacagi devamsizliklardan
veya isten ayrilma diisiincesinden uzaklagmaktadir. Ancak olusan bu psikolojik
sozlesme ihlal edilirse orgiitlerde calisanlar, oOrgiite karsi bazi olumsuz tutum ve
davraniglar igerisine girmektedir (Aydin-Tukeltirk vd., 2009: 688). Diger yandan
Morrison ve Robinson (1997) , psikolojik sdzlesme ihlalini Tablo 6°da bir denklemle

gostermeye calismaktadir.
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Tablo 6: Psikolojik Sozlesme Thlali Denklemi

Orgiitiin sagladig: faydalar Bireyin sagladigi faydalar

Orgiitiin séz verdigi faydalar Bireyin sz verdigi faydalar

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997: 240

Bu denkleme gore birey, verdigi faydalar1 ger¢eklestirme oranini ile orgiitiin s6z
verdigi faydalar1 gerceklestirme oranini karsilastirmaktadir. Denklemin sol tarafindaki
oranin sag taraftaki orandan kiiclik olmasi durumunda, birey, psikolojik sdzlesme ihlali
oldugu diisiincesine kapilmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997: 240). Psikolojik
sOzlesme ihlali, taraflardan birinin, digerinin bir yiikiimliiliiglinii yerine getirmedigine
dair bir algiya sahip olmasiyla meydana gelmektedir. Sozlesmeler, iyi niyetli
varsayimlara ve karsilikli glivene dayandigindan sézlesmenin ihlali, taraflar i¢in ihanet,
adaletsizlik, haksizlik ve aldatilmighk duygulari gibi olumsuz  sonuglar

dogurabilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994: 247; Karcioglu vd., 2014: 76).

Psikolojik s6zlesme ihlalinin s6ziinden donme ve uyumsuzluk olmak tizere iki
ana nedeni vardir. Séziinden dénme, orgiit temsilcilerinin bir yikimliligi bilerek
yerine getirmemesi durumudur Isverenin séz verip daha sonra sdziinii yerine
getirmemesi bu duruma Ornek verilebilir. Uyumsuzluk ise ¢alisan ve Orgiit
temsilcilerinin yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikler konusunda farkli anlayislara
sahip olmalari durumudur. Calisanin ise alim sirasinda yapilan bir agiklamayr yanlis

yorumlamasi bu duruma 6rnek gosterilebilir (Robinson ve Morrison, 2000: 526-528).

Orgiitlerde psikolojik sdzlesmenin ihlali durumu degisik bicimlerde meydana
gelebilmektedir. Bu ihlal bigcimleri ayn1 zamanda ilgili tez caligmasinin uygulama
boliimiinde kullanilan psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egine kaynaklik etmektedir. Bunlar
Tablo 7 de agiklanmaktadir. Ayrica Robinson ve Rousseau (1994: 256) ¢alismasinda
psikolojik s6zlesme ihlalini tek boyutta ele almaktadr.
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ihlal Bicimi

Aciklama

Egitim/Gelistirme

Calisanlara egitim ve gelistirme olanaginin taninmamasi
ya da s6z verildigi kadar egitimin verilmemesi

Odemeler (iicret,
maas)

S6z verilen 6demeler ve gerceklesen ddemeler arasinda
tutarsizliklarin olmasi

Terfi/Yiikselme Terfi ya da yiikselme islemlerinin séz verilen sekilde
gerceklestirilmemesi

Isin yapisi Orgiitin yapilan isin ya da calisilan birimin yapist
konusunda calisanlarini yanlis bilgilendirmesi

Is giivenligi S6z verilen is giivenligi seviyesinin beklenileni
karsilamamasi

Geri bildirim Yapilan geri bildirim ve degerlendirmelerin s6z verilenle

karsilastirildiginda yetersiz olmast

Degisim yonetimi

Orgiitlerin meydana gelen degisim zamanlarinda
calisanlarini dikkate almamasi

Sorumluluk Calisanlara s6z verilenden daha az sorumluluk ve kendini
gosterme firsatlarinin verilmesi

Bireyler Orgiitiin, kendisinin ya da calisanlarinin  uzmanhigim,
caligma tarzini veya itibarin1 diger bireylere oldugu gibi
gostermemesi

Diger Orgiitiin yukaridaki kategoriler disinda verdigi sozlerini

yerine getirmemesi

Kaynak: Robinson ve Rousseau, 1994: 256

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi birtakim sonuglara neden olmaktadir. Bu

sonuglar asagida ti¢ baslik altinda incelebilmektedir (Turnley ve Feldman, 2000: 27-

33).

= Psikolojik sozlesme ihlalleri, ¢alisanlarin alternatif is bulma c¢abasinm

artirmaktadir. Bagka bir ifade ile isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

= Psikolojik s6zlesme ihlalleri, ¢alisanlarin is ile ilgili gérev ve sorumluluklarini

ihmal etme ihtimalini artirmaktadir.
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= Psikolojik sozlesme ihlalleri, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme isteklerini azaltmaktadir. Bu noktada Orgiitsel vatandaglik
davramisinin bir prososyal davramis tiirii olmasi (Ozen-Isbasi, 2000: 20)
nedeniyle psikolojik soézlesme ihlalleri, calisanlarin prososyal davranis

sergileme egilimini olumsuz etkileyecegi sdylenebilmektedir.

Yapilan arastirmalar, psikolojik sdzlesme ihlali sonucunda sézlesmenin daha
islemsel bir boyuta kaydigini gostermektedir ki islemsel sozlesmelere kaymak,
calisanin tutum ve performansi tlizerinde bir takim degisimlere neden olmaktadir. Bu

durum Sekil 6'da gosterilmektedir.

Sekil 6: Psikolojik Sozlesme Thlali

Prosediirel ve
Etkilesimsel Adaletsizlik

Cghsamn Tutumu
(Orgiitii Olumsuz

Etkileyen)
Psikolojik
A 4

Sézlesme Thlali

Calisanin Performansi
(Olagandis1 Calisma
Davranisi)

Kaynak: Kickul, 2001: 290

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi hem calisanlar hem de orgiitler icin
birtakim olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bunlar; psikolojik sagligin bozulmasi,
isten ayrilma, ise devamsizlik, katkida azalma, verimsizlik, dedikodu, diisiik
performans, diisiik iiretim kalitesi, miisteri iliskilerinde ciddiyetsizlik, hirsizlik ve bir
takim disiplin problemleri gibi olumlu tutumlarin azalmasi sonucu ortaya g¢ikabilen
durumlardir. Ayrica calisan tutumlarinin zayif olmasi sonucu artan orgiitsel maliyetler
orgiitiin rekabet edebilirligini olumsuz etkilemektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010:
13).

Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi, ¢alisganin bagliliginin azalmasi, orgiite

olan giivenini kaybetmesi ve en sonunda isten ayrilmasi gibi istenmeyen durumlara yol
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acmaktadir. Modern yonetim anlayisina gore oOrgiitiin en degerli varliginin insan
kaynag1 oldugu diisiiniildiigiinde psikolojik s6zlesme ihlallerinin dogurdugu sonuglar,

orgiitlerin hi¢ de karsilasmak istemeyecegi sonuglardir (Demirkasimoglu, 2012: 58).
1.8.1. Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Bozulmas1 Ayrimi

Psikolojik sozlesme ihlali ile ilgili yerli literatiir incelendiginde g¢alismalarin
biiyiikk ¢ogunlugunda psikolojik soézlesme ihlali algist (perception of psychological
contract breach) ve psikolojik sozlesme bozulma duygusu (sense of psychological
contract violation) kavramlarinin ayni anlamda kullanildigi goriilmektedir. Ancak bu
kavramlar benzer olmalarina karsin farkli anlamlar tasimaktadir. Morrison ve Robinson
(1997), galismasinda bu kavramlar arasindaki anlam farkini ortaya koymaktadir. Buna
gore psikolojik sozlesme ihlali algis1 (6nciil), bireyin vaat edilen ile elde ettigini zihinsel
olarak karsilastirmasi sonucu olusmaktadir. Psikolojik sozlesme bozulma duygusu
(sonug) ise ihlal algist sonucunda ortaya g¢ikabilecek giiglii duygusal ve davranissal
tepkiler olarak ifade edilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 230). Ayrica Tiirk Dil
Kurumu (TDK) sozliigiinde ihlal “bozma, zarar verme, yasa ve diizene uymama”
seklinde tamimlanmaktadir (TDK, 2016). Buna gore psikolojik sozlesme ihlali,

psikolojik s6zlesmenin gereklerine uymama olma olarak ifade edilebilir.

Aydin-Tikeltirk vd. (2012: 94-95), psikolojik sozlesmenin bozulmasini,
psikolojik sbzlesmenin c¢ignenmesi olarak ifade etmekte ve bozulmaya yol acan

etkenleri asagidaki gibi siralamaktadir:

= Igveren ile ¢alisan arasinda ¢atismanin ve giiven diizeyinin diisiik olmast,

» fsveren ve calisan arasinda birbirlerinin duygu ve diisiincelerini
anlayamadig1 sosyal bir mesafenin olmasi,

* Psikolojik sozlesmenin devamina yonelik c¢abalarin az, ihlaline yonelik
¢abalarin fazla olmasi,

= Taraflar arasindaki iliskiye sadece tek bir tarafin yeterince 6nem vermesi,

» Taraflar arasi iletisimin seyrek, yetersiz ve tek yonlii olmasi,

* (alisanlara egitim konusunda verilen sozlerin yerine getirilmemesi,

» Ucret-fayda ve diger getiriler konusunda veriler vaatler ile gerceklesen
durum arasinda olumsuz farklarin olmasi,

= Vaat edilen terfilerin gerceklestirilmemesi,
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= s gereklerinin hatali tanimlanmast,

= s giivencesine yonelik vaatlerin taahhiit edilenden farkli olmast,

= Geri bildirim ve inceleme konusunda yonetimin yeterli diizeyde olmamasi,

= Degisim yoOnetiminin etkin c¢alismamast ve yetki-sorumluluklarin adil

dagitilmamas.

Karcioglu ve Tirker (2010: 126) ise psikolojik sozlesmenin bozulmasini,
psikolojik sdzlesme siddeti olarak adlandirmaktadir. ihlalin yorumlanmasi sonucunda
psikolojik s6zlesme ihlali psikolojik s6zlesme siddetine doniismekte ya da yorumlama
stirecindeki getiri degerlendirmesi, ihlalin nitelikleri, adalet yargilar1 ve sosyal
sozlesme bilesenlerinin olumlu etkileri sonucunda psikolojik siddet olusmamaktadir.
Baska bir ifade ile psikolojik sdzlesmenin bozulmasi, psikolojik sézlesme ihlalinin
yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardir. Bununla birlikte,
psikolojik sozlesmenin ihlali ve bozulmasmin gelisim siireci  Sekil 7°de

gosterilmektedir.

Sekil 7: Psikolojik Sozlesmenin Ihlali ve Bozulmasinin Gelisim Siireci

Kargilagtirma Yorumlama
Siireci Siireci
Soziinden

Donme Bl

KAlfléﬂanan v .| Psikolojik ' Psikolojik

—p{ Karstlanmamis »| Sozlesme ™ Sozlesmenin

Vaatler fhlali BRozulmasi
Uyumsuzluk [—

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997: 232

Sekil 6 incelendiginde psikolojik s6zlesmenin ihlali ve bozulmasi gelisiminin
altt asamali bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu siireg, “soziinden donme ve

uyumsuzluk™ ile baslayarak ihlal ile devam etmekte ve “bozulma” ile sonlanmaktadir.
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Buna gore psikolojik soézlesmenin bozulmasi, psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Guest (1998) ve Craig (2001) gore ihlal ve bozulma ayrimi, bu
konuda yapilan arastirmalarda ortaya konan yonetim Onerileri bakimindan énemli olsa
da bu iki kavrami birbirinden ayirmak her zaman miimkiin olmamaktadir (Bekaroglu,
2011: 25). Bu nedenle yapilan arastirmalarin biiyilk bir boliimiinde (violation)

kavraminin ihlal (breach) kavraminin yerine kullanildig: goriilmektedir.
1.9. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ILE ILGILI LITERATUR TARAMASI

Psikolojik s6zlesme ihlali konusunda literatiirde yerli ve yabanci olmak iizere ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Literatiir taramasinda psikolojik sézlesme ihlali ile ilgili
son yillarda yapilmis ¢aligmalarin hangi amagla yapildigi ve hangi sonuglara ulasildigi

aciklanmaktadir.

Kraak vd. (2017) psikolojik s6zlesme bozulma duygusunun psikolojik sdzlesme
ihlali ve isten ayrilma niyetine etkilerini ve yash calisanlarin istihdam iligkilerini
incelemistir. Bu ¢alismada psikolojik sozlesmeyi ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alan
arastirma grubuna ragmen calismalarin c¢ogunlugunda tek boyutlu bir yaklagimin
benimsendigi ifade edilmistir. Calismada c¢ok boyutlu bir psikolojik sozlesme ihlal
yaklasimi kullanilarak mevcut bosluklar ele alinmis ve yash galisanlarin psikolojik
sozlesmelerinin incelenmesinde yasli c¢alisan kimligi dahil edilerek arastirma
genisletilmistir. Aragtirmada psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyetine dolayl
etki eden psikolojik sozlesmenin belirli alanlar1 tanimlanarak literatiire katkida
bulunulmustur. Ayrica yash calisan kimliginin psikolojik sézlesme duygusu ve ihlal

algis1 arasindaki iligkiyi diizenledigi bulgusuna ulasilmistir.

Peng vd. (2016) psikolojik sozlesme ihlalini, isverenlerin sozlerini yerine
getirmemeleri nedeniyle uyandirdigr olumsuz duygular olarak tanimlamaktadir. Gegmis
calismalarda calisanlarin ¢ikis, ses, sadakat ve ihmal modelinde belirtilen yanitlari
tizerinde psikolojik sozlesme ihlali etkisini agiklamak i¢in Sosyal Degisim Teorisi
kullanilmistir. Bu ¢alismada ise Aktivasyon (Etkinlestirme) Teorisi nin Cin kiiltlirline
0zgli duygularin rolii nedeniyle Cinli ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlaline yonelik
yanitlarim1 agiklamak i¢in uygulanabilirligi tartisilmistir. Her iki teori i¢inde 439 Cinli

calisandan veri toplanmis ve sonuglar tartisilmistir. Arastirma sonucunda Aktivasyon
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Teorisi'nin Cin kiiltiiriinde ses, sadakat ve ihmal konusunda daha dogru tahminler

sagladig tespit edilmistir.

Arshad (2016) psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin modellenmesinde kiiltiirel deger yonelimlerinin (ustalik ve boyun egdirme)
roliinii incelemistir. 281 kisiden anket teknigi ile elde edilen verilerin analizi igin
dogrulayic1 faktor analizi ve hiyerarsik regresyon modeli kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik sézlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda kiiltiirel deger
yonelimleriyle modiile edilmis pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bu calisma
psikolojik s6zlesme ihlali ile c¢alisan davranislar1 iliskisinde kiiltiirel deger
yonelimlerinin incelenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Boyle bir ¢alisma kiiltiirel
farkliliklarin psikolojik sézlesmenin ihlali durumunda benzersiz yorumlar ve tepkiler

dogurabilmesi nedeniyle 6nemlidir.

Karabey ve Kayapali-Yildirnm (2016) psikolojik sozlesme ihlali algisinin
olugmasinda etkili olan bireysel farkliliklari ve ¢alisanin dogrudan bagli oldugu
iistiinden gordiigii destegin, bu farkliliklarin etkisinde aracilik roliiniin olup olmadigini
belirlemeye c¢aligmistir. Bireysel farkliliklar kapsaminda olumlu duygulanim, esitlik
duyarlilig1 ve karsilik tedbirinin psikolojik s6zlesme ihlalini etkileyip etkilemedigi ve
algilanan {ist desteginin bu degiskenlerin etkisinde aracilik roliiniin olup olmadigi
aragtirtlmistir. Hizmet sektoriinde faaliyette bulunan 1500 galisana sahip bir isletmenin
calisanlar1 lizerinde tesadiifi Ornekleme ile secilen 285 calisandan anket teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Ulasilan verilere dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve
degiskenlerin yapisal 6zellikleri ortaya konduktan sonra yapisal esitlik modeliyle yol
analizi yapilmistir. Esitlik duyarliligi, karsilik tedbiri ve olumlu duygulanimin bireyin
psikolojik sozlesme ihlalini dogrudan anlamli bir diizeyde etkilemedigi ortaya
konmustur. Algilanan iist desteginin olumlu duygulanim ile psikolojik s6zlesme ihlali

arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Erdem (2016) psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel adalet ve alt boyutlari
arasindaki iligkiyi belirlemeye calismistir. Bu amacla Elazig’da bulunan 278 6zel banka
calisan1 iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Verilerin, kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi, t testi, ANOVA analizlerine tabi

tutulmasi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlalinin oOrglitsel adaleti giiclii bir sekilde
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negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica psikolojik s6zlesme ihlalinin dagitimsal
adaleti, islemsel adaleti, kisileraras: iligkisel adalet ve bilgisel adaleti negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin yaslar1 ile psikolojik s6zlesme ihlali algilar
arasinda pozitif yonlii, orgiitsel adalet arasinda ise negatif yonlii iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Cetinkaya ve Ozkara (2015) hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik
sozlesme ihlal algilar1 ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi
amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan
dort ve bes yildizli otel isletmelerinde 720 calisan lizerinde anket yapilmistir. Elde
edilen veriler frekans, yiizde, tek yonlii varyans analizi ve hiyerarsik regresyon analizine
tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iligkilerin oldugu

belirlenmistir.

Yigit (2015) isgorenlerde psikolojik sozlesme ihlali algisinin is tatminine
etkisini arastirmistir. Bu amagla Istanbul ili Avrupa yakasinda mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 372 dgretmenden anket teknigi ile veri toplanmistir.
Yapilan analizler sonucunda isgérenlerin psikolojik sézlesme ihlali algisi ile is tatmini
arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile igsgorenlerin

psikolojik s6zlesme algisi arttikea i tatmininin azaldigi anlagilmistir.

Biiyiikyllmaz ve Cakmak (2015) devlet ve vakif {iniversitelerinde gorev yapan
akademisyenler tarafindan algilanan psikolojik sozlesme ihlali derecesinde demografik
degiskenler acisindan bir farkliligin olup olmadigin tespit etmeyi amaclamislardir. Bu
ama¢ dogrultusunda, Tiirkiye'de yer alan devlet ve vakif iiniversitelerinde goérev yapan
570 akademisyenden anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmis ve hipotezlerin test
edilmesi amaciyla t-testi ve ANOVA analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin
sonucunda, psikolojik s6zlesmenin iliskisel ve islemsel unsurlarinda cinsiyet, medeni
durum, yas, unvan, iniversite ve iniversitede ¢alisma siiresi degiskenlerinin

farklilastirict etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Kagaari (2014) psikolojik sdzlesme ihlali, psikolojik s6zlesme ihlali yonetimi ve
orglitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaclamistir. Bu

amacla Kampala Bolgesi'nde secilmis ticari bankalarda basit tesadiifi Ornekleme



30

yontemi ile secilen 144 banka calisani ilizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmis ve
elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglari
psikolojik sézlesme ihlali, psikolojik s6zlesme ihlali yonetimi ve oOrgilitsel vatandashk
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Arastirmada calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali oldugunu algiladiklarinda orgiitiin ciddi sonuglarla
karsilasabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu durumda c¢alisanlarin  istenmeyen
davranislarda bulunacag: ifade edilmistir. Isverenlerin s6z verilen yiikiimliiliiklerin
yerine getirildigi ve ihlal edilmedigi garantisini vermeleri Onerilmistir. Bu durumun,
calisanlarin Orgilite karsi aidiyet duygusu kazanmalarini ve belirlenmis amag ve
hedeflere ulasilmasi icin ekstra bir g¢aba igerisinde olmalarini saglayacagi ifade

edilmistir.

Karcioglu vd. (2014) psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile orgiitsel adalet
iligkisinde etik liderligin aracilik iliskisin olup olmadigini arastirmistir. Bunun igin
Tiirkiye'nin degisik illerinde bulunan 26 kalkinma ajansinda hizmet veren 311
calisandan anket teknigi ile veri toplanmis ve bu veriler dogrulayici faktor analizi,
korelasyon analizi ve model testlerine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda psikolojik
sozlesme ihlali algisi ile orgiitsel adalet arasinda negatif bir iliskinin oldugu ve etik
liderligin bu iliskide aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile
calisanlarin  Orgiitsel adalet algilar1 attiginda psikolojik sozlesme 1hlal algilan
azalmaktadir. Yoneticilerin etik liderlik davranisi arttikca calisanlarin psikolojik
sOzlesme algilar1 azalmaktadir. Yoneticilerin etik liderlik davranisi arttik¢a ¢alisanlarin

orgilitsel adalet algilar1 artmaktadir.

Cassar ve Briner (2011) psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile duygusal baglilik ve
devam baglilig1 arasindaki iligkide psikolojik sézlesme bozulma duygusunun aracilik
etkisinin olup olmadigini belirlemeye c¢alismiglardir. Bu amagla 103 satis elemani
Ornegi tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
psikolojik s6zlesme bozulma duygusunun, psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ile duygusal
baglilik arasinda kismi aracilik etkisinin, psikolojik sézlesme ihlali algisi ile devam

baglilig1 arasinda ise tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Liaw (2011), psikolojik sozlesme ihlali algisi ile galisanlarin etik karar verme

stirecindeki egilimleri arasindaki iligkiyi ve bu iligkide etik iklimin aracilik roliinii
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incelemistir. Bu amacla Tayvan'da 40 6zel ve kamu isletmesinde 272 ¢alisan {lizerinde
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali algist ile
etik karar verme siireci arasinda negatif yonlii bir iligki, etik iklim ile etik karar verme
stireci arasinda ise pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica psikolojik s6zlesme ihlali
algist ile etik karar verme siireci arasindaki iligkide etik iklimin aracilik roliiniin oldugu

tespit edilmistir.

Suazo ve Stone-Romero (2011) psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisan
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini aragtirmistir. Ayrica
psikolojik sozlesme bozulma duygusunun bu iliskideki aracilik etkisi ve algilanan
orgiitsel destegin diizenleyici etkisi de incelenmistir. Calismada kullanilan veriler bir
hastanede calisan 270 personelden ve cesitli sektorlerde ¢alisan 323 yiiksek lisans
ogrencisinden anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik s6zlesme
ihlali algisinin, calisan performansi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini azaltict etkisi
oldugu ve psikolojik s6zlesme bozulma duygusunun tiim etkilerde aracilik roliine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, algilanan oOrgiitsel destegin, psikolojik
sOzlesme ihlali algisi1 ve bozulma duygusu arasindaki ve bozulma duygusu ve

davranislar iligkisinde diizenleyici etkisinin oldugu da tespit edilmistir.

Suazo ve Turnley (2010) bireysel farkliliklar ile (olumlu ve olumsuz
duygusallik, karsiliklilik iligkisine giivensizlik, esitlik hassasiyeti, protestan is ahlaki)
psikolojik sozlesme ihlali algist arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu iligkide algilanan
orgiitsel destegin aracilik roliinii test etmeyi amaglamigtir. Southwestern Eyaleti'ndeki
bir kamu kurumunda bulunan 234 calisan lizerinde anket uygulamasi yapilmistir.
Calismanin sonuclarina gére olumlu duygusallik ile psikolojik sézlesme ihlali algisi
arasinda negatif yonlii ve olumsuz duygusallik ile psikolojik sozlesme ihlali algis
arasinda pozitif yonli bir ilisgki bulunmustur. Aymi sekilde karsiliklilik iliskisine
giivensizlik ile psikolojik s6zlesme ihlali algis1 arasinda pozitif yonlii, esitlik hassasiyeti
ile psikolojik s6zlesme ihlali algisi arasinda pozitif yonlii ve protestan is ahlaki ile ihlal
psikolojik sozlesme algis1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica
olumlu duygusallik, karsiliklilik iliskisine giivensizlik, esitlik hassasiyeti ve protestan is
ahlaki ile psikolojik sdzlesme ihlali algis1 arasindaki iliskide, algilanan 6rglitsel destegin
tam araci rolliniin oldugu, olumsuz duygusallik ile psikolojik sézlesme ihlali algisi

arasindaki iliskide ise kismi aracilik roliiniin oldugu ortaya konulmustur.
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Orvis vd. (2008) psikolojik s6zlesme ihlali algisinin, ¢alisan tutum ve
davraniglart ile iligkisinde bes biiyiik kisilik o6zelliklerinden biri olan vicdanlilik
boyutunun diizenleyici etkisini arastirmistir. Cesitli tiniversitelerde gérev yapmakta olan
106 akademisyen lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda psikolojik sozlesme ihlali algisi ile g¢alisanlarin tutum ve davranislari

arasindaki iligkide vicdanlilik boyutunun diizenleyici etkisinin oldugu saptanmaistir.
1.9.1. Psikolojik Sézlesme Ihlali ile Tlgili Literatiiriin Degerlendirilmesi

Psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin literatiir degerlendirildiginde konuyla ilgili
calisma yapan arastirmacilar ve psikolojik sozlesme ihlali algisi ile iliskilendirilen

bagimli, bagimsiz ve durumsal degiskenler Tablo 8 de 6zetlenmektedir.

Tablo 8: Psikolojik Sozlesme Thlaline Iliskin Literatiiriin Degerlendirilmesi

Arastirmacilar Degiskenler (Bagimh, Bagimsiz, Durumsal)

Kraak vd. (2017) Psikolojik sbzlesme bozulma duygusu, isten ayrilma
niyeti

Sharif vd. (2017) Psikolojik s6zlesme bozulma duygusu, yas ile ilgili
farkliliklar

Arshad (2016) Isten ayrilma niyeti

Karabey ve Kayapali- | Bireysel farkliliklar

Yildirim (2016)

Erdem (2016) Orgiitsel adalet

Cetinkaya ve  Ozkara | Orgiitsel sinizm

(2015)

Yigit (2015) Is tatmini

Biiyiikyilmaz ve Cakmak | Demografik degiskenler

(2015)

Kagaari (2014) Psikolojik  sozlesme ihlali  yOnetimi, Orgiitsel
vatandaslik

Karcioglu vd. (2014) Etik liderlik, orgiitsel adalet

Erkutlu ve Chafra (2013) | Otantik liderlik, orgiitsel sapma
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Arastirmacilar Degiskenler (Bagimh, Bagimsiz, Durumsal)
Sharkawi vd. | Uretkenlik karsit1 is davranislari, kisi-orgiit uyumu
(2013)

Shimei ve Yaodong
(2013)

Ticari giiven, birlesmeler ve devralmalar

Chiang vd. (2012)

Orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti, is tatmini

Bekaroglu (2011)

Ayrilma, konusma, umursamama, sadakat, adalet algis1

Cassar ve Briner
(2011)

Duygusal baglilik, devam bagliligi,
bozulma duygusu

psikolojik s6zlesme

Suazo ve Stone-
Romero (2011)

Calisan performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi, psikolojik
sO0zlesme bozulma duygusu, algilanan 6rgiitsel destek

Suazo ve Turnley
(2010)

Bireysel farkliliklar  (duygusallik  giivensizlik,
hassasiyeti, protestan is ahlaki), orgiitsel destek

esitlik

Liaw (2011)

Calisanlarin etik karar verme siirecindeki egilimler, etik iklim

Aydin-Tikeltiirk

Orgiitsel sinizm

vd. (2009)
Restubog vd. | Orgiitsel vatandashk davranisi, oOrgiitsel giiven, orgiitsel
(2008) 6zdeslesme

Orvis vd. (2008)

Sadakat, is tatmini, isten ayrilma niyeti, aragtirma performansi,
egitim performansi, kisilik 6zellikleri

(vicdanlilik boyutu)

Kickul (2001)

Negatif duygular, orgiitsel baglilik, orgiitten ayrilma niyeti,
sapkin davraniglar

Rousseau (1994)

Turnley ve | Isten ayrilma niyeti, isi umursamama, orgiitsel vatandaslik
Feldman (2000) davranigi, yerine getirilmemis beklentiler, is tatminsizligi
Robinson ve | Giiven duygusu, iy memnuniyeti, isten ayrilma istegi, kariyer

planlamas1
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Tablo 8 incelendiginde psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel adalet, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaglik, psikolojik sézlesme bozulma duygusu, orgiitsel
sinizm, Orgiitsel gliven, orgiitsel sapma, orgiitsel baglilik, etik liderlik, otantik liderlik, is
tatmini, sivil erdem davranisi, performans, sadakat, duygusal tiikenmislik, sendikal
baghlik, lider-liye etkilesimi, bireysel farkliliklar, demografik degiskenler, sapkin
davraniglar ve negatif duygular gibi bir¢ok degiskenle iliskilendirildigi goriilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
ETiK LIDERLIK

Liderligin 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi
ve siirekliligini saglayabilmesi icin liderlik kavramina 6énem vermeleri gerekmektedir.
Genel olarak liderlik, orgiit amaglarina ulagsmak i¢in orgiit ¢alisanlarini etkileme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin liderlik tarzlari 6rgiit ¢alisanlarinin
davraniglarint etkilemektedir. Yoneticilerin etik davraniglar sergilemesi c¢alisanlarin
oOrgiit basarisi igin daha fazla ¢aba sarf etmelerine yol agmaktadir. Bu noktada etik
liderlik kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Etik liderlik, orgiit yoOneticilerinin yonetim
siirecinde etik ilkeleri benimsemesi ve bunu ¢alisanlara hissettirmesidir. Orgiitlerde
etik liderligin var olmasi ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglayarak orgiitiin
performansina olumlu katki saglamaktadir. Bu béliimde oncelikle etik ve liderlik
kavramlar1 hakkinda temel bilgiler verildikten sonra etik liderlik kavrami, yonetimde
etik ilkeler ve etik dis1 davranislar, yliksekogretimde etik liderlik ayrintili olarak ele

alinmaktadir. Son olarak, etik liderlik ile ilgili literatiir taramasi1 yapilmaktadir.
2.1. ETIK KAVRAMI

Sanayi Devrimi'nin ortaya c¢ikmasiyla birlikte ticaretin yayginlasmasi ve
ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi smurlarin  ortadan kalkmasi etik
kavramina onem verilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Yaklasik 2 bin 500 yillik bir
gecmise sahip olan etik kavrami, ilk olarak Aristoteles tarafindan bir felsefe dali olarak
kabul edilmistir. Etik, bireysel ve toplumsal yasamin ¢ok biiyiik bir hizla degistigi ve
yogun bir deger bunaliminin yasandigi giiniimiizde tanimlanmasi gii¢ kavramlardan
biridir (Sezgiil, 2010: 240). Etik sozciigiin etimolojik kokeni Yunanca, “ethos”
s0zclgiine dayanmaktadir. Ethos sozciigii, bircok anlamda kullanilmakla birlikte,
genellikle, toresel, ahlaksal davranis ve tutumlar, ahlaksal bir bilince gore yasama
aligkanhigin1 ifade etmektedir. Diger yandan ethos, insanlik tarihinin baslangig
donemlerinde esas olarak yasama aligkanligina uygun olana, yasamin vazgecilmez
gereklerinin belirledigi tore ve adetlere, kisacasi insanlarin birbirleriyle kurduklar
pratik hayata diigiimlenmis davranis ve tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Atayman,
2006: 11). Etik, bireyler arasi iligkileri etkileyen degerleri, ahlaki bakimdan iyi ya da

kotii, dogru ya da yanlis davranislarin niteligini ve dayanagini arastiran, kisaca insan
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davranislarin1 konu alan felsefe disiplinidir (Isgiiden ve Cabuk, 2006: 62). Etik, degerler
arasinda c¢ikan catigmalar1 ¢oziime kavusturma konusunda yol gosteren bilimsel ve
sistematik yontemin adidir. Etik kavrami, akil yiiriitme ve mantik temeline
dayanmaktadir. Insan gruplarinin aymi sekilde davranabilmesi igin ortak kurallarin
varligiyla fayda saglamaktadir (Anil-Keskin, 2014: 7). Etik, bireyin davraniglarina
temel olan ahlak ilkelerinin biitiintidiir. Diger bir ifade ile etik, bireylere islerin nasil
yapilmas1 gerektigi konusunda yol gosteren degerler, ilkeler ve standartlardir. Etik, ayn1
zamanda bir siiregtir ve siirecte karar alirken ve uygulama yaparken, belirli degerlere

bagli kalinarak hareket edilmektedir (Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2014: 11).

Felsefeci Solomon’a gore etik iki temel konu ile ilgilidir. Bunlar: (I) lyi insan
olmanin gerektirdigi 6zellikler ve (II) bireyin davramislarini belirleyen ve smirlayan
kurallarin neler olmasi gerektigidir. Etik, dogru, yanlig, 6dev, ylikiimliiliikk ve toplumsal
sorumluluk kavramlarint sorgulamaktadir. Birgok felsefecinin ahldk ve etik
kavramlarini birbirinin yerine kullanmasina karsin, Solomon, ahlakin insanin degerleri
ve davraniglarini igerdigini, etigin ise bu alandaki akademik ¢alismalarla iliskili
oldugunu ifade etmistir (Shaw, 1991: 5; Aydin, 2012: 6). Kisaca etik, dogru ve yanlis
olgiitleridir. Etik ile ahlak birbirinden farkli iki kavram olmasina ragmen pek ¢ok yazar
tarafindan bu kavramlar ayni anlamda kullanilmig ve bu kapsamda daha c¢ok ahlak
kavraminin kullanilmas: tercih edilmistir. Bu iki kavrami birbirinden ayirmanin en
temel yolu ise sudur: etik, 1yi ile kotiiyii, dogru ile yanlisi arastiran bir ahlak disiplinidir,
ahlak ise etigin pratik yoniinii ifade etmektedir. Etikte ilkeler s6z konusudur, ahlakta ise
davraniglar s6z konusudur (Aydin, 2012: 6). Etik, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem
yapan niteliksel durumu sorgularken, ahlak ise iyi, ddev, gereklilik, miisaade gibi
kavramlar1 ele almaktadir. Buna gore etik, temellendirilmis sonuglara varmayi

amaclamaktadir. Pieper (1999: 18) etigin amaglarini su sekilde ifade etmektedir:

» Insan eylemini ahlaki nitelik bakimindan agiklamak,

= Elestirel, ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek etik fikir
temeli bicimlerine ve temellendirme siireglerine girebilmek,

= Ahlaki eylemin, insanin isterse  gerceklestirebilecegi,  istemezse

vazgegebilecegi keyfi bir eylem olmadigini, aksine, insan olarak varligina
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iligkin vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilme, yani insani

sevmeyi 0gretebilmektir.

Diger yandan etigin amaci akilct mutlulugu aramak, mutlu yasama sanatini

olusturmak ve yasanabilir bir diinya i¢in eylem ve islemler lizerinde diistinmektir. Etik,

miitkemmel bir toplum olusturma ¢abasindadir (Usta, 2012: 409).

Bunun yaninda giiniimiizde etik s6zciigii ii¢ anlamda kullanilmaktadir. Bunlar

(Kuguradi, 2003: 8):

Etik s6zciigii nadiren ahlak anlaminda kullanilmaktadir. Yani; belirli bir grupta,
belirli bir zamanda, kisilerin birbirleriyle iliskilerinde degerlendirmelerini ve
eylemlerini belirlemeleri beklenen degerlendirme ve davranig norm sistemleri
anlaminda kullanilmaktadir. Bunlar yazili olmayan norm sistemleri ya da belirli
bir zamanda, belirli bir kiiltiirde neyin “iy1” neyin “kétii” olduguna iligkin norm
sistemleri, dolayisiyla kisilerin genel olarak neleri yapmalari, neleri
yapmamalart gerektigini dile getiren degisik ve degisken norm sistemleridir.
Yazili olmayan bu norm sistemlerine “ahldk normlar1” denilmektedir ve
bunlarin etik degerlerle karistirilmamasi gerekmektedir.

Etik sozciigii, bir grup insanin belirli amaglarla olusturdugu bir yazili normlar
biitiinii anlaminda kullanilmaktadir. Etik s6zciigiiniin bu ikinci anlami, meslek
etikleri ve evrensel etik konularinda yapilan arastirmalarda oldugu gibi
giiniimiizde en ¢ok kullanilan anlamdir.

Etik sozciigii, insansal bir fenomen olan etik fenomeni hakkinda dogrulanabilir-
yanliglanabilir bilgi ortaya koyan ya da koymas1 beklenen felsefe dalini ifade
etmek de i¢in kullanilmaktadir.

2.1.1. Etik Sistemleri

Bireylerin dogru karar vermek i¢in izledikleri temel kurallar konusunda farkli

bakis agilarina, farkli diisiince ve kanaatlere sahip olmasi dort tiir etik sistemin ortaya

¢ikmasina yol agmustir. Bu dort tir etik sistemleri farkli insan tiplerini temsil
etmektedir. Bu etik sistemleri Tablo 9 da 6zetlenmektedir (Aydin, 2012: 24).
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Tablo 9: Etik Sistemleri

Etik Sistem Temsilcisi Aciklama

Toplumsal Jean Jack | Bir eylemin ahlaki dogrulugu, belirli bir

Sozlesme Etigi | Rousseau (1712- | toplumun normlari, gelenek ve gorenekleri
1778) tarafindan belirlenmektedir.

Kural Etigi Immanuel Kant | Bir eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar,
(1724-1804) yasalar ve kurallar tarafindan belirlenmektedir.

Amagclanan John Stuart Mill | Bir eylemin ahlaki dogrulugu, amaglanan

Sonug Etigi (1806-1873) sonuglari tarafindan belirlenmektedir.

Faydacilik olarak da bilinmektedir.
Kisisel Martin Buber | Bir eylemin ahlaki dogrulugu, kisinin vicdan:
(Vicdan) Etik (1878-1965) tarafindan belirlenmektedir.

Kaynak: Aydin, 2012: 25
Tablo 9'da agiklanan etik sistemlerin her biri tek basina her durumda ve kosulda
karsilasilan etik sorunlari ve ikilemleri ¢6zememektedir. Sorunun ¢6ziimiinde uygun
gelen etik sistemlerden biri veya birkaci sorunun ¢oziimiine yardimer olabilmektedir.
Tek bir etik sistemin yerine farkl: etik sistemleri ile birey davraniglarinin dogru ve iyiye

yonlenmesini saglayacak etkin diistinme becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir

(Aydin, 2012: 40-41).
2.1.2. Etik Kavramn ile iliskili Kavramlar

Etik ile ilgili literatiir incelendiginde ahlak, deger ve norm kavramlarinmn etik
kavramui ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar asagida tanimlanmakta ve etik

kavramu ile iliskisi agiklanmaktadir.

Ahlak: Tirk Dil Kurumu'na gore ahlak sozciigii Arapga kokenli bir kavram
olup, bir toplum icinde bireylerin uymak zorunda oldugu kurallari, bireylerin sahip
oldugu davranis bigimleri ve huylar1 olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Ahlak,
bireyin ahlak disindaki sosyal diizen kurallarinin etkisi olmadan kendini kontrol etmesi
ve kendisine hakim olmasidir. Bagka bir ifade ile bireyin kendine yasakladigl ya da

yapilmasinda sakinca gormedigi seylerin timidiir (Usta, 2011: 42).

Etik kavramimi anlayabilmek ve ahlak ile iliskisini kavrayabilmek i¢in ahlak
kavramini ve neyi igerdigini bilmek onem arz etmektedir. Ciinkii etik ahlak ile iligkilidir

ve ¢ogu kaynakta ahlak felsefesi olarak ifade edilmektedir (Kiling ve Agras, 2012: 66).
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Etik ve ahlak sozciikleri farkli kavramlar olmasina karsin giinliik dilde ve hatta felsefe
biliminde bile birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasindaki iliski,
futbolcu ile futbol elestirmeni arasindaki iliskiye benzetilebilir. Ahlak bir davranisi, etik
ise bu davranisla ilgili bir diisiinceyi ifade etmektedir (Usta, 2012: 406). Etik ile ahlak
0zdes degildir. Etik ahlak felsefesidir ve ahlak, etigin aragtirma alanini ifade etmektedir.
Ancak etik, ahlak tiretmemekte, ahlak iizerine diisiinmekte, yorumlar yapmaktadir. Etik
evrenseldir, ahlaki degerler ise toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir

(Sentiirk, 2011: 32).

Deger: Deger kavrami felsefe, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji
ve teoloji gibi farkli bilim dallarinda tizerinde calismalarin yapilmis oldugu bir
sorunsaldir (Coskun ve Yildirim, 2009: 312) . Sozliik anlamiyla deger, bir olayin ya da
bir varligin bir birey i¢in dnemini belirleyen inangtir. Genellikler tek bir degerden degil,
degerlerden s6z edilmektedir. Bu degerler igerisinde etik degerlerin digerlerinden daha
oncelikli oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii etik degerlerin tehlikeye diigmesi, tim
degerlerin risk altina girmesine yol agmaktadir. Etik degerler haklar ve odevler

bakimindan dile getirilmektedir (Aydin, 2012: 13-14).

Etigin temelinde deger sorunu bulunmaktadir. Etigin felsefenin bir dali olarak
yasamini slirdiirebilmesi ve bireylerin yagamlarinda karsilastiklar etik sorunlara ¢6ziim
iiretebilmesi i¢in degerlerden bagimsiz olmasi diisiiniilemez. Etik olan bir seyin degerli
olmasi gerekmektedir. Bir seyin degeri ona yiiklenen anlamdan kaynaklanmaktadir. Bu
noktada iki anlam ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi bir seyin degerli olabilmesi i¢in bir
kisinin ona anlam yiiklemesi gerekmektedir. Ikincisi anlamli goriip gérmeme kisisel
oldugundan, degerlerin kisiden kisiye degisiklik gosterecegi, kisiden bagimsiz bir
degerin olamayacagidir. Bir kisi i¢in degerli olan baska bir kisi i¢in degerli olmayabilir

(Tepe, 2009: 6-7).

Norm: Insanlarin bir arada sorunsuz bir sekilde yasamlarini siirdiirmelerini
saglayan belirli normlar bulunmaktadir. Bunlar, bir toplumda insanlarin belirli sartlar
altinda nasil hareket etmesi ya da nasil davranmasi gerektigini gosteren kurallardir.
Normlar ¢ogu kez insanlar tarafindan benimsenerek aligkanlik haline getirilir (Y1ilmazer

ve Eroglu, 2013: 31).
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Normlar, toplumda yapilan bir davranisin var olan diizene uygun olup
olmadigin1 belirleyen standartlar veya &lgiitlerdir. Onceleri oyunlarda, sonralari ise
ticaret, din, ahlak ve hukuk alanlarinda ortaya ¢ikan normlarin amaci tekdiizeligi degil,

bltlinliigii, istikrar ve siirekliligi saglamaktir (Cegen, 1975: 76).

Etik ile normlar arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Normlar, etik ilkelerin
olugmasinda veya etik kararlarin alinmasinda birer tamamlayict unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Temel yapis1 geregi isleyisi kolaylastirmak, saglikli bir sekilde varligini
siirdiirmek ve ayriliklar1 ortaya ¢ikarmak normlarin Oncelikli amacidir. Bu nedenle
normlar, etik bir karar mekanizmasi i¢in ivme kazandirici 6zellik tagimaktadirlar (Giil

ve Gokge, 2008: 380).
2.1.3. Etik Tiirleri

Etigin farkli islevlere sahip olmasi nedeniyle farkl tiirleri bulunmaktadir. Etik,
normatif etik, meta-etik (st etik) ve uygulamali (pratik) seklinde siniflandirilmaktadir
(Kiling ve Agras, 2012: 68):

Normatif Etik: Gewirth (1960)'in ifadesi ile normatif etik, ahlak kurallarinin

incelenerek dogru ve yanlisin belirlenmesi ve ulasilan sonucun degerlendirilmesidir.

Meta-Etik (Ust Etik): Frankena (1966)'ya goére meta-etik, normatif etigi
sorgulamaktadir. Mantiksal, bilgi kuramsal veya anlam bilimsel sorular sormakta ve bu
sorulara cevap vermeye g¢alismaktadir. Bu sorulardan bazilar1 sunlardir: Ahlaki olarak
dogru ya da iyi olan ifadelerin anlami ya da islevi nedir? Etik degerler ve yargilar ne
sekilde olusturuluyor ve dogrulaniyor? Ahlakin dogas1 nedir? Ahlaki ve ahlaki olmayan

arasindaki fark nedir?

Uygulamah (Pratik) Etik: Frankena (1966)'ya gore uygulamali etik, normatif
etik ile ulagilan yargilarin dzel alanlarda kullanilmasidir. Ozel alanda uyulmas: gereken
etik ilkelerin ve uzak durulmas: gereken etik dis1 davranislarin belirlenmesidir. Is etigi,
miihendislik etigi, sanat etigi, tipta etik, akademik etik uygulamali etigin alt dallarindan
bazilaridir. Bu etik tiirliniin “etik” ve “ahlak” kavramlarinin anlam farkliliklar

bakimindan ¢eligkili oldugu sdylenebilir.

Yukarida etik ile ilgili verilen temel bilgilerden sonra giinlimiizde etigin is

yasamu ile ilgili 6nemli bir arastirma alani haline geldigi sdylenebilmektedir. Yonetim
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biliminde etik ve etik liderlik konusu bu alanin alt konularindan sadece bir kag tanesidir.
Etik liderligin kavramsallagtirilmasinin yaninda c¢alisan performansi, is tatmini, orgiitsel
baglilik, psikolojik sézlesme, prososyal davranig gibi bireysel; orgiitsel performans ve
verimlilik, huzurlu is ortam1 gibi orgiitsel ¢iktilarla olan iliskisi de arastirilmasi gereken

konulardir (Ozdash ve Akin, 2013: 30).
2.2. LIDERLIK

Liderlik, orgiitler ve toplumlar i¢in kritik 6neme sahip bir konudur. Bu
bakimdan degerlendirildiginde liderlik kavrami insanlik tarihinin ilk zamanlarina kadar
ulagsmaktadir. Yapilan arastirmalar liderlik kavraminin, ilk insanin yaratilmasindan bu
yana var olan bir olgu oldugunu gostermektedir. Liderlik kavrami etimolojik olarak
incelendiginde; “liderlik etmek”, “lider” ve “liderlik” kelimelerinin Anglo-Sakson
kokenli olup, “leadare” kelimesinden tiiredigi goriilmektedir. “Leadare” kelimesi,
insanlar1 yolculuga c¢ikarmak ve onlara bu yolcukta rehberlik etmek anlamina
gelmektedir (Gigla, 2016: 5). Liderlik, farkli kisiler tarafindan, farkli anlamlar ifade
edebilen ¢ok yonlii ve zengin bir kavramdir. Bunun nedeni, bu kavramin, yonetim ve
Orgiit arastirmacilar tarafindan farkli bakis acilariyla incelenmesi ve tanimlanmasidir
(Bolat ve Seymen, 2003: 61). Liderlikle ilgili bugiine kadar ¢ok sayida tanimlama

yapilmistir. Bu tanimlamalardan bazilari sunlardir:

En basit ifadeyle liderlik, belirli amaclar gergeklestirmek iizere diger insanlari
sevk ve ikna edebilmektir. Bunu yapabilen kisi lider olarak ifade edilmektedir. Diger bir

ifade ile lider bagkalarin etkileyen kisidir (Yilmazer ve Eroglu, 2013: 28).

Dubrin'e gore liderlik, orglitsel hedeflere ulagsmak i¢in ihtiya¢ duyulan destek ve
giiveni, insanlar arasinda olusturma yetenegidir. Bunun yaninda Dubrin'in liderlik i¢in

yaptigi sekiz tanimlama asagidaki gibidir (Dubrin, 2012: 2-3):

= Liderlik, yonlendirme ve emirlerin mekanik uyumu {izerindeki etkili artistir.

= Liderlik, diger insanlarin ayn1 yonde tepki vermesini saglayan bir etkidir.

» Liderlik, ikna ya da 6rnek olma yoluyla is dizesini takip etmek i¢in insanlari
etkileme sanatidir.

» Liderlik, orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in Orgiiti motive eden ve koordine

eden temel dinamik bir giigtiir.
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» Liderlik, ortak bir amaci ger¢eklestirmek icin bir grup insani etkileme
stirecidir.
» Liderlik, bagkalarinin tlizerinde giic ve kontrol saglamak icin gosterilen bir

cabadir.

= Liderlik, efsanevi bir futbolcu gibi bir oyunda oyun kurucu olma
istekliligidir.
» Liderlik, ilk olarak neyin dogru oldugu anlasildiktan sonra bunun insanlara

anlagilanin aksine insanlarin duymak istedigi gibi anlatilmasidir.

Burns (1978: 425) liderligi, insanlarin iktisadi, siyasal ya da bunun gibi gii¢ ve
degerleri kullanarak bagimsiz veya karsilikli olusturduklari amaglara ulagmak igin

izleyicilerini harekete gecirmesi olarak tanimlamaktadir.

Liderlik, belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda baskalarini etkileyebilme ve

yoneltebilme giicii olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2014: 3).

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel ya da grup amaglarini
gerceklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarimin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla liderlik, liderin yaptiklari ile
ilgili bir siirectir. Lider ise bagkalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda yonelten ve
etkileyen kisidir (Kogel, 1999: 423). Ayrica Kogel (1999: 424) liderlik siirecinin

fonksiyonunu su sekilde ifade etmektedir:
Liderlik= f (Lider, izleyiciler, Kosullar).

Buna gore liderlik siireci, lider, izleyiciler ve kosullar arasindaki iligskilerden

olusan karmasik bir siiregtir.

Liderlik, amaclarin olusturulmasi ve gergeklestirilmesi i¢in insan gruplarmin
olusturulmasi, yonlendirilmesi, harekete gegirilmesi ve etkilenmesi siirecidir. Bu
gruplarin olusturulmasi ve harekete gegirilmesi i¢in {istiin bir beceri ve ikna kabiliyetine
sahip olunmas1 gerekmektedir. Iste iistiin bir beceri ve ikna kabiliyetiyle bu gruplari
olusturan ve harekete gegiren kisiler lider olarak ifade edilmektedir (Tengilimoglu vd.,

2014: 143).

Yukarida verilen tanimlar incelendiginde liderlikle ilgili su ortak noktalar

vurgulanmaktadir: Liderlik, etkileme yoluyla grup iiyelerini dogru yodne yoOneltme
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islemidir. Lider kendisinde bulunan liderlik o6zelliklerini kullanarak, grup iiyelerini
amaglar dogrultusunda etkilemektedir. Liderligin ger¢eklesmesi i¢in bir insan grubunun
olmas1 gerekmektedir. Insanlari belirli bir amaca yonlendirmek igin bir beceri ve ikna
yetenegine gereksinim vardir. Bu beceri ve ikna yetenegine sahip insanlar lider olarak
ifade edilmektedir. Liderler ve gruplar birlikte bir deger olusturmakta, deger
kazanmakta ve bu sekilde marka olmaktadirlar. Liderlik, sosyal bir fenomendir.

Liderligin bir amac1 vardir. Liderlik, baskalarini etkileyen bir giictiir.
2.2.1. Liderlik ve Yoneticilik

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde, lider ve ydnetici kavramlarinin ayni
anlamda kullanildig1 goriilse de yonetici ve lider kavramlarinin birbirinden farkli
kavramlar oldugu anlasilmaktadir. Yonetici, belirli amaglara ulagsmak icin, orgiitsel
kaynaklar1 kullanma yetki ve sorumlulugu olan, bu yasal yetkisini kullanarak ¢alisanlar
yonlendiren kisidir (Geng, 2013: 22). Lider ise baskalarini etkileyebilen, yol gésteren,
hedef ve misyon belirleyen kisidir (Tengilimoglu vd., 2014: 145). Bir yoneticinin
basaris1 bagkalarini etkileyerek, kendi istegi dogrultusunda belirli bir davranisa
yonlendirebilme becerisine baghdir. Iste lider bu noktada, yonlendiren, ufuk acan ya da

izlenecek, drnek uygulamalar1 baglatan yonetici olarak bilinmektedir (Kiigiik, 2014: 33).

Yonetici ve lider arasindaki farki, Bursalioglu (2012: 204) “Biiyiik planlarin
yaraticilari liderler, uygulayicilari ise yoneticilerdir.” soziiyle ortaya koymaktadir. Buna
gore liderler biiytik islerin girisimcisi iken, yoneticiler ise bunu uygulayan kisiler olarak
ifade edilmektedir. Liderler yeni bir diizen kurmakta, yoneticiler ise var olani diizeni

surdurebilmektedir.

Bennis (1999: 23-24) yonetici ve lider arasindaki temel farkliliklar1 asagidaki
sekilde belirtmektedir:

= Yonetici idare eder; lider yenilik yapar.

* Yonetici bir kopyadir; lider orijinaldir.

* Yonetici muhafaza eder; lider gelistirir.

* Yonetici sistemler ve yapi iizerine odaklanir; lider insanlar iizerine odaklanir.
* Yonetici denetime (kontrole) giivenir; lider giiven ilham eder.

»  Yonetici kisa vadeli bakis agisina sahiptir; lider uzun vadeli perspektife

sahiptir, ileri gortisliidiir.
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» Yonetici nasil ve ne zaman sorularii sorar, lider ne ve neden sorularini
sorar.

*  Yoneticinin gozl tabandadir; liderin gozii ufuktadir.

» Yonetici taklit eder; lider olusturur.

* Yonetici statiikoyu (mevcut durumu ) kabul eder; lider statiikoya meydan
okur.

» Yonetici klasik i1yi bir askerdir; lider kendisidir (kendisinin askeridir).

= Yonetici bir isi dogru yapar; lider dogru isi yapar.

Diger yandan lider, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek igin, etkileme, ikna
etme, inandirma, yonlendirme sanati ve becerisi gibi kisisel niteliklerini kullanirken,
yonetici ise kendine verilen makamsal, yasal vb. giigleri kullanarak 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirmektedir. Lider izleyicilerini amaglara ulagsmak icin isteklendirme yolunu
secerken, yonetici ise amaglara ulagsmak icin ¢alisanlarini buna zorlamaktadir. Liderlikte
izleyiciler liderin kendisini sevdikleri i¢in onu takip etmekte iken, yoneticilikte ise
calisanlar mecbur olduklar1 i¢in yoneticiye uymaktadir. Lider sevdirmekte, yonetici ise
zorlamaktadir. Aslinda her lider ayn1 zamanda bir yonetici iken, her yonetici lider olma

ozelligini gosterememektedir. Fakat lider yoneticiler daha basarili olabilmektedir.
2.2.2. Liderlik Teorileri

Liderlikle ilgili literatiir incelendiginde liderlik iizerine gelistirilmis cesitli
teorilerin ve birbirinden fakli yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar
liderligin dogustan gelen yetenekler bilesimi oldugunu bazilari ise sonradan da liderlik
ozelliklerinin kazanilabilecegini ileri siirmektedir (Kiigiikozkan, 2015: 87). Liderligi
tanimlamaya ¢alisan ¢ok sayida yaklagim bulunmakla birlikte liderligi ifade eden bu
teorileri Lee ve Chang (2006), genel olarak Biiyilk Adamlar Teorisi, Geleneksel
Liderlik Teorileri ve Post-Modern (Yeni) Liderlik Teorileri olmak iizere {i¢ kategoride
siiflandirmakta ve Tablo 10'da oldugu gibi 6zetlemektedir (Aksel, 2008: 34).



Tablo 10: Liderlik Teorileri

Gecerli Teori Gecerli Teorinin Ozeti
Periyod
Biiyiik Adamlar Teorisi 1950 oncesi | Lider tarihin seyrine karar
dénem vermektedir.  Lider tarihin
akigini degistiren kisidir.
Geleneksel Ozellikler 1910- Liderlerin genel ve ortak
Liderlik Teorisi 2.Diinya Ozellikleri agiklanmaktadir.
Teorileri Savasi  arasi
donem
Davranigsal | 2.Diinya Liderlerin gosterdigi
Teorileri Savasi -1960 | davranislar anlatilmaktadir.
aras1 donem
Durumsallik | 1960-1980 Her duruma uygun bir liderlik
Teorileri arasi donem | davranis1  yoktur. Duruma
bagl olarak liderlik davranisi
degismektedir.

Post-Modern (Yeni) Liderlik
Teorileri

1980’lerden
gunumuze

kadar

Toplumun degisim ydniine
bagli olarak yeni liderlik
tirleri ortaya g¢ikmaktadir.
Ornegin; doniisiimcii liderlik,
ruhsal liderlik, moral liderlik,

etkilesimeci liderlik, kiiltiirel
liderlik, vizyoner liderlik,
kuantum liderlik, 6gretim
liderligi, girisimei  liderlik,
hizmetkar liderlik, hafi
liderlik, etik liderlik,
akademik liderlik,  yerel
liderlik.

Kaynak: Aksel, 2008: 34
Son yillarda liderlikle ilgili yapilan arastirmalara bagli olarak etik liderlik,
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moral liderlik, kiiltlirel liderlik, vizyoner liderlik, 6gretim liderligi gibi yeni liderlik

tiirleri ortaya ¢ikmaktadir (Sigsman, 2014: 3). Bunun disinda otantik liderlik, doniisiimcii

liderlik, kuantum liderlik, girisimci liderlik gibi liderlik tiirlerinin de arastirmalara konu

oldugu goriilmektedir. Buna gore etik liderlik son yillarda ortaya ¢ikmis modern ve yeni

liderlik tiirlerinden biridir. Bundan sonraki boéliimde etik liderlik konusu ayrintili bir

sekilde ele alinmaktadir.
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2.3. ETiK LIDERLIK

Bu boliimde liderlik ve etik iligkisi, etik liderlik kavrami, etik liderligin 6nemi,
etik liderlerin 6zellikleri, etik liderligin boyutlari, etik liderligin diger liderlik tiirleri ile
karsilastirilmasi, etik liderligin diger degiskenlerle iliskisi, yonetimde etik ilkeler ve etik

dis1 davranislar konulari {izerinde durulmaktadir.
2.3.1. Liderlik ve Etik Tliskisi

Son yillarda is diinyasinda yasanan Enron, WorldCom ve Parmalat gibi
skandallar, karizmatik ve doniisiimcii liderlik kapsaminda ele alinan liderin etik
davraniginin Oneminin ortaya ¢ikmasma yol agmis ve Orgiitlerde liderin etik
davraniginin roliinii tartigmaya agmistir (Arslantas ve Dursun, 2008: 112). Yasanan bu
skandallarin ardindan sirket liderleri yeni diizenleyici denetimlerle, dogru ve zamaninda
aciklama saglamak {izere hazirlanan yonetmeliklerle, seffaf raporlamalarla ve etik
sorumluluklarla ugrasmak zorunda kalmislardir (Ncube ve Wasburn, 2006: 77).
Yasanan bu olaylar etik degerlerin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Etik degerler, liderlik ve
giiven; yoneticilerin sosyal, kiiresel ve orgiitsel degisim ig¢in karsilastiklar1 Snemli
konulardir. Etik, ahlaksal agidan bakildiginda iyi bir davranisin sahip oldugu ilkelerin
ve degerlerin ne oldugunu, mutluluk, 1iyilik ve adaleti saglama agisindan bakildiginda
ise iyl bir yasamin ne oldugunu agiklamakta ve iist diizey yoneticilere ahlaki kararlar

almalar1 konusunda yardimci olmaktadir (Fry ve Slocum, 2008: 87).

Etik degerlerin liderlik i¢in tasidig1 6nem sadece giinlimiizde 6n plana ¢ikmamas,
insanlik tarihinin bir¢ok donemlerinde etigin dneminden bahsedilmektedir. Yusuf Has
Hacib 1069 ve 1070 yillarinda kaleme aldigi Kutadgu Bilig adli eserinde bir liderde
bulunmasi gereken etik degerleri; dogru sozlii ve diiriist olmak, seckin ve iyi tabiath
olmak, adil olmak, haya ve takva sahibi olmak, cesaretli olmak, sabirli ve siikiinetli
olmak, algak goniillii olmak, ilimli olmak, fesat olmamak, kotii aligkanliklar sahibi
olmamak, comert olmak, dogru kanunlari koymak ve halkin refahini artirmak,
zulmetmemek, hizmette bulunanlar1 6diillendirmek seklinde siralamaktadir (Aktan,
1999: 99). Boylece Yusuf Has Hacib yiizyillar 6nce, oncelikle “kanun hakimiyeti”
kavramina vurgu yapmakta daha sonra da etik liderin 6zelliklerini belirterek giiniimiizde

yapilan etik liderlik tanimlarina 1sik tutmaktadir. Sivrikaya (2011: 12) ise bir liderin
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sahip olmasi gereken ve c¢evresine yansitmasi gereken en onemli etik degerin diiriistliik

oldugunu ifade etmektedir.
2.3.2. Etik Liderlik Kavrami

Etik liderlik is yasaminda ortaya ¢ikan skandallardan sonra giiniimiizde tizerinde
siklikla aragtirmalarin yapildigt bir konu haline gelmistir. Etik liderlikle ilgili literatiir
incelendiginde, etik liderlik kavraminin yonetsel etik, ahlakli yonetici, yonetsel etik
liderlik ve ahlaki liderlik gibi kavramlar ile benzer oldugu fakat etik liderligin bu
kavramlardan daha genis anlamlara sahip bir kavram oldugu gériilmektedir (Ozdasli ve
Akin, 2013: 30). Genel olarak etik liderlik, belirli amaglara ulasmak {izere izleyenleri
etik ilke ve degerler 15181nda etkileme ve yonlendirme siirecidir. Buna gore etik liderin

giic kaynagi etik ilke ve degerlerdir (Sentiirk, 2011: 32).

Diger yandan ilgili literatlir incelendiginde etik liderlikle ilgili bugiline kadar
birgok tanimlamanin yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagida

verilmektedir:

Etik liderlik, dogru olani, dogru bir sekilde ve dogru nedenle yapmaktir (Ciulla,
2007: 77).

Etik liderlik, iligkilerin stirdiiriilmesinde etik ilkeleri ve degerleri 6n planda

tutmay1 6n goren bir liderlik tiiriidiir (Erdogan, 2012: 45).

Etik liderlik, yoneticilerin yonetim siireclerini hayata gecirirken etik farkindaliga
ve uygulamalara sahip olmalar1 ve 6rgiit kiiltiiriinii bu yonde sekillendirmelerini ifade

etmektedir (Ozdasli ve Akin, 2013: 29).

Etik liderlik, kisisel eylemler ve kisiler arasi iligkiler ile normatif olarak uygun
davranigin gosterimi ve ¢ift yonlii iletisim, destek ve karar alma yoluyla izleyicilere yol

gostermektir (Brown vd., 2005: 120).

Bir¢ok yonetici ve is adamia gore etik liderlik, liderlerin iyi karaktere sahip
olma durumu olarak ifade edilmistir. Etik liderler, “dogru degerleri” olan veya bir insan
olarak “giiclii karakter” sahibi, diger insanlar i¢in 6rnek teskil eden ve dogru yoldan

ayrilmayan kisilerdir (Freeman ve Stewart, 2006: 2).
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Etik liderler, kendi ¢ikarlarin1 diistinmezler (psikolojik egoizm), iginde
bulundugu grubun c¢ikarlarimi diisiliniirler (faydacilik). Bununla beraber etik liderler
davraniglarinda etik ilkeleri temel alir, izleyicilerinin haklarina saygi gosterir ve onlara
adil davranirlar. Etik liderler, orgiit icinde adaleti gelistirmek i¢in karar alma konusunda
astlariin katilimini saglayarak onlarin gelisimini ve iyi olusunu kolaylastiran kisilerdir

(Zhu vd., 2004: 19).

Etik liderler, insanlarin ve toplumun daha iyi konumda olmasi i¢in ugrasan ilkeli
karar vericiler olarak goriilmektedir. Bu liderler kisisel ve mesleki yasamlarinda etik
davranmasini bilen kisilerdir. Ayrica etik liderler ahlak yoneticileri olarak da ifade
edilmektedir. Ahlak yoneticileri izleyicilerinin etik ve etik disi davranigini proaktif
olarak etkilemeye calisan yoneticilerdir. Onlar, izleyicileri etik kurallardan sorumlu
tutmak i¢in odiilleri ve disiplini kullanarak, etik davranisi kasitli rol modelleme yaparak
ve net etik standartlarla iletisim kurarak etigi belirgin hale getirmektedirler (Brown,
2007: 141).

Etik lider, ortak paydaslari ile Orgiitiin etik ilke ve degerlerini olusturan ve
olusturulan bu ilke ve degerlere uygun liderlik davranislart sergileyen kisidir. Etik
liderler, adil, tarafsiz, esit, sorumlu, saygili, hosgoriilii, olumlu, sevgi dolu, diiriist,

samimi ve hiimanist kisilerdir (Sentiirk, 2011: 33).

Etik liderler, sadece etik rol modeli olmayan ayni zamanda takipgilerinin
kendilerini rahatlikla ifade etmelerinin 6niinii agan ve bunu yaparken orgiit igerisinde

etik standartlarin olugsmasini saglayan kisilerdir (Erkutlu ve Chafra, 2014: 66).
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Etik liderlikle ilgili tamimlamalardan bazilar1 ve yazarlart Tablo 11°de

verilmektedir.

Tablo 11: Etik Liderlik Tanimlamalar1

Tanimlar Yazarlar

Moral (ahlaki) giice dayanan, dogruyu tanimlamaya iliskin | Sergiovanni
bir degerler ve inanglar sistemi olusturan dengeli bir liderlik | (1992)

tirtidiir.

Orgiit ¢alisanlarmin davranislarmi yonlendirmek icin etik | Connock ve Johns
standartlar ~ gelistiren, degerlerle bu etik standartlar1 | (1995)
biitiinlestiren ve bu etik standartlar etkili sekilde uygulayan

bir liderlik tirudiir.

Izleyicileri etkilemek icin ahlaki giicii kullanan, dogruluk, | Fulmer, (2004)
diiriistliik, 6zgecilik, sadakat temel ilkeleri olan liderlerdir.
Liderligin kalbi ve uzun donemli Orgiitsel basarmnin temel

sartidir.

Calisanlaria kendi kararlarini almalar1 konusunda 6nemli bir | Brown vd. (2005)

ozerklik saglayan liderlerdir.

Karar alirken endise ve tahminlerini karar alma siirecine dahil | Hoogh ve Hartog

eden liderlerdir. (2008)

Calisanlar arasinda uygun davraniglarin gelisimini saglayan, | Piccolo vd. (2010)
personel davranislart ile insanlar arasi iligkilerde kararlarin
alinmasinda ozellikle c¢ift yonlii iletisimi temel alan bir

liderlik tiirtidiir.

Biligsel ahlaki gelisim seviyesi yiiksek olan ist diizey | Jordon vd. (2013)

yoneticilerin, ¢alisanlarina bu ahlaki 6zelliklerini rol modeli

olarak aktarabilmesi ve bu yonde bir algi olusturmasidir.

Kaynak: Demirtas, 2013: 94

Etik Liderlik Merkezi (Center for Ethical Leadership) nin kurucusu Dr. Bill
Grace ortak iyiligi gelistirmek amaciyla igsel (inanglar ve degerler) ile dissal
(davraniglar ve eylemler) faktorlerden olusan Etik Liderligin 4-V modelini kurmustur.

Bu model ahlak gelisimi, insan gelisimi, liderlik gelisimi ve toplum gelisimi teorilerine
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dayanmaktadir. Modelin boyutlar1 Sekil 8'de goriildigli tlizere values (degerler),
vision (vizyon), voice (ses) ve virtue (erdem) olarak belirlendigi i¢in 4-V modeli ad1
verilmistir. Degerler ve vizyon grubu tanimlamakta, gurubun amag¢ ve yOniini
belirlemektedir. Degerlerin ve vizyonun korunmasi, etik liderligin en 6nemli boyutudur.
Degerlere ve vizyona ses vermek, onlari anlasilir ve uygulanabilir terimlerle ifade etmek
grubun dinamik olmasint saglamaktadir. Etkili liderlik, degerleri ve vizyonu

seslendirme kabiliyetini gerektirmektedir (Center for Ethical Leadership, 2007: 1).

Sekil 8: Etik Liderligin 4-V Modeli

Values
(Degerler)

Virtue
(Erdem)

Vision
(Vizyon

Kaynak: Center for Ethical Leadership, 2007: 1

Erdem (fazilet), iliskilere olan duyarlilik, ortak iyiye olan baglilik ve ilkelerin
karigimidir. Erdem toplumu doniistiiren etik liderligi, sadece etkili olan liderlikten
ayrrmaktadir. Ornegin, erdem Gandi’yi Hitler'den, Martin Luther King'i ise Stalin'den
farkl1 bir lider yapmaktadir (Center for Ethical Leadership, 2007).

2.3.3. Etik Liderligin Onemi

Giliniimiizde etik liderlik, orgiitlerin amaglarina ve hedeflerine ulasarak basarili
olmalari ve bu basarilarimi siirdiirebilmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir. Etik

liderligin, uzun donemli orgiitsel basariya etkisi Sekil 9'da gosterilmektedir.
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Sekil 9:Etik Liderlik ve Uzun Dénemli Orgiitsel Basar

Etik Liderlik
\ 4 :
Etlk Davrams Icin > Giiven gzm}[ Dlogemll
Orgiitsel Iklim rgutsel basari

Kaynak: Hitt, 1990: 1

Liderlik ve etik i¢ ice kavramlardir. Etik bir ¢evre etkili liderlige, etkili liderlik
ise etik davranmaya yardimci olur. Bu nedenle lider orgiit icinde bireylerin
davraniglarint yoneten etik ilkeleri ya da normlart olusturmakla yiikiimlidir. Bu
yiikiimliiliik yoneticinin etik liderlik roliinii ifade etmektedir. Bu etik liderlik roli, etkili

bir liderlik ve uzun donemli 6rgiitsel basar1 i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Sergiovanni (1992: 7) ile Bolman ve Deal (1995: 5) etik liderlik kavraminin,
liderligin kalbi oldugunu ve yonetim agisindan biiyiik 6nem tasidigini vurgulamaktadir.
Eger liderin beyni ve kalbi, elinden ayrilirsa, yaptigi eylemler, verdigi kararlar ve
davraniglar1 anlasilamaz hale gelir. Liderligin kalbi, liderin sahip oldugu degerleri,
inanglar1 ve arzularini ifade etmektedir. Yani liderin i¢ dilinyasini anlatmaktadir.
Liderligin beyni ise siirekli gelistirdigi zihin kapasitesini, uygulamaya iliskin teorileri ve
yeteneklerini yansitmaktadir. Lider bunlari karsilastigt durumlara yansitarak eylemde
bulunur. Liderin beyni, kalbi tarafindan bi¢imlendirilir. Kararlar ve eylemler beyin ve
kalp tarafindan dogrulanir ya da yeniden bigimlendirilir. Bu durum Sekil 10°da

gosterilmektedir.
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Sekil 10: Liderligin Kalbi: Etik Liderlik

Liderin Kalbi Liderin Beyni
(Degerler, inanglar | (Diinya nasil
arzular) islemektedir? )
Liderin Eli

(Kararlar, eylemler
ve davranislar)

Kaynak: Sergiovanni, 1992: 7; Bolman ve Deal, 1995: 5

Etik liderin gii¢ kaynagi, lider oldugu orgiitteki etik giigtiir. Bir etik liderin
oncelikli gorevi, Orgilit igindeki herhangi bir yanlighga tepki gostermek ve onu
engellemektir. Bu nedenle etik lider, oOrgiitsel basar1 ve performansa zarar verecek

olumsuz gelismelere karsi 6nemli bir savunma mekanizmasidir (Yaman, 2010: 11).

Yoneticilerin etik liderligi benimsemesi hem caliganlara hem de orgiitlere
faydalar saglamaktadir. Etik liderlik tarzi benimsenerek calisanlarin is performansi ile
i¢gsel motivasyonu artirilabilmekte ve calisanlarin duyarsizlasmalar azaltilabilmektedir

(Ayan, 2015: 135).

Tiim bu bilgiler gosteriyor ki liderlerin ilk dnce sergilemesi gereken beceri etik
liderlik becerisidir. Etik liderlik becerisinin olmadig1 oOrgiitlerde, orgiitsel basariy1
yakalayacak bir ortami olusturmak olduk¢a zordur (Yilmaz, 2006: 31). Bu nedenle
yoneticilerin etik liderlik davraniglarinda bulunmalar1 ve bunu astlarina hissettirmeleri

gerekmektedir.
2.3.4. Etik Liderlerin Ozellikleri

Literatiirde etik liderlerin o6zellikleri ile ilgili ¢cok sayida calismanin oldugu
goriilmektedir. Northouse (2016: 341-346) Sekil 11 de oldugu gibi etik liderlerin bes

temel 6zelliginin oldugunu vurgulamaktadir.
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Sekil 11: Etik Liderlerin Ozellikleri

Baskalarina

saygi
gostermek

Baskalarina
hizmet
etmek

Topluluk
insa etmek

Diirtistliik Adaletli
gostermek olmak

Kaynak: Northouse, 2016: 341-346

* Baskalarina saygi gostermek: Etik lider, kisisel amaglar yerine baskalarinin
amagclarini onurlandirir.

* Baskalarina hizmet etmek: Etik lider, izleyici merkezlidir ya da liderin
planlarina 6ncelik taniyan izleyicilerine hizmet eder.

= Adaletli olmak: Etik lider, giivenilirdir ve bagkalarnin duygularin1 da
diistintir.

» Diiriistliik gostermek: Etik lider, diiriist ve esit davranir, segimlerinde tarafsiz
olur.

* Topluluk insa etmek: Etik lider, karsilikli asil bir yaklasimla davranir,
baskalar1 iizerinde kendi gilidiisiinii uygulamaz ve herkese ¢cok uygun hedefler

belirler.

Bunun yaninda Harvey (2004: 23) etik liderlikle ilgili yapmis oldugu
aragtirmalarinin  sonucunda etik liderlerin sahip olmasi gereken on temel Ozelligin

oldugunu ileri siirmektedir.
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* Degerleri ve etik bilinci olusturmak: Etik liderler, ortak degerleri ve etik
standartlar1 diizenli bir sekilde dile getirerek bunlarin anlagilmasin1 ve
benimsenmesini saglarlar.

= Insanlara sorumluluk vermek: Etik liderler, kendilerini ve diger insanlar etik
ilkelere uygun davranmalar1 konusunda sorumlu tutarlar.

» Baskalarina érnek olmak: Etik liderler, diiriistliik konusunda baskalarina 6rnek
olurlar ve baskalarinin da diirlist davranmalarini beklerler.

» Degerler cercevesinde karar vermek: Etik liderler, karar alma asamasinda
izleyenleri ve rehberlik ilkelerini gbz ardi etmeden bulunduklar1 her eylemde
etik degerleri muhafaza ederler.

* Politika ve uygulamalarin uyum icinde olmasina 6zen gostermek: Etik
liderler, politikalarin ve uygulamalarin uyum i¢inde olmasina 6zen gosterirler.

* Degerler ve etik konusunda egitim vermek: Etik liderler, insanlarin dogru
inaniglarini iyi davraniglara doniistiirmesi konusunda gerekli giiven duygusunu
ve becerileri kazanmalarina yardimci olmak amaciyla zaman ayirirlar ve kaynak
temin ederler.

* Algilara dikkat etmek: Etik liderler, kontrol alam1 icindeki herkesin
duygularini, goriislerini ve tepkilerini dikkate alirlar.

» jstikrarlh ve hizlanan bir degisime odaklanmak: Etik liderler, etik ilke ve
degerlere uyum saglanmasinin bir birikimin sonucu olmasi nedeniyle bir¢cok
alanda cok sayida kiiciik iyilestirmeler yaparlar.

» Etik degerlere sahip insanlar1 orgiite kazandirmak ve yiikseltmek: Etik
liderler, bagli bulunduklar: 6rgiite personel kazandirma ve yiikseltme konusunda
karar verirken, Ol¢iit olarak misyonlarini, vizyonlarint ve ilkelerini kullanirlar.
Etik degerlere sahip insanlar1 6rgiite kazandirir ve ytikseltirler.

= Inisiyatif almay1 desteklemek: Etik liderler, baskalarin1 suclamak ya da
beklemek yerine, liderlik yetenegini kullanarak 6ne ¢ikarlar ve etik konusunda

yol gosterici anlamda motive ederler.

Diger yandan Zanderer (1992) etik lider ve etik olmayan liderin 6zelliklerini
Tablo 12 de oldugu gibi karsilastirmaktadir (Miheli€ vd., 2010: 35).
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Tablo 12: Etik Lider ve Etik Olmayan Lider

Etik Lider

Etik Olmayan Lider

Algak goniilliidiir.

Kibirlidir ve kendine calisir.

Daha iyi olmak i¢in ¢aligir.

Kisisel ¢ikarlart i¢in asir1 bir sekilde tesvik
eder.

Diiriist ve dogru sozliidiir.

Hile yapar.

Taahbhitlerini yerine getirir.

Anlagmalari ihlal eder.

Adalet icin ¢aba sarf eder.

Haksizlik yapar.

Sorumlulugu iizerine alir.

Sucu bagkasina atar.

Herkese sayg1 gosterir.

Baskalarinin onurunu kiigiiltiir.

Izleyenlerini tesvik eder ve gelistirir.

izleyenlerinin gelisimini ihmal eder.

Izleyenlerine hizmet verir.

Yardimini ve destegini esirger.

Dogru olan i¢in dik durma cesareti
gosterir.

Haksiz oldugu durumlarda

cesareti yoktur.

yiizlesmeye

Kaynak: Miheli¢ vd., 2010: 35

Freeman ve Stewart (2006: 3-7) ise etik liderlerin on tane 6zelliginden soz

etmektedir:

= Etik liderler, orgiitiin amag ve degerlerini somutlastirarak ifade ederler.

= Etik liderler, kisisel basariya degil orgiitsel bagariya odaklanirlar.

= Etik liderler, 6rgiit i¢in en iyi ¢alisanlar1 bulur ve onlar1 gelistirir.

= Etik liderler, etik, degerler ve paydaslar i¢in deger olusturulmasi hakkinda

orgiit i¢inde bir diyalog ortami1 meydana getirirler.

= Etik liderler, 6rgiitte muhalefet mekanizmasi olustururlar.

= Etik liderler, bagkalarinin degerlerini hayirsever bir anlayisla ele alir.

= Etik liderler, hayal giiclinii kullanirken zor arayislar i¢ine girer.

= Etik liderler, yasadiklari etik ilke ve degerlerin sinirin1 bilirler.

= Etik liderler, eylemlerini etik kosullarda gergeklestirir.

= Etik liderlerin temel degerleri toplumsal mesruiyet ve paydas destegine

baghdir.
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Adalet, algcak goniilliiliikk, 6zgiiven, diristliikk, sicaklik, cesaret, hosgorii,
calisanlarina deger verme, her asamada inisiyatif kullanma yetkisini verebilme,
baskalarinin diisiincelerini dikkate alma, s6z hakki tanima, tesvik edici yaklagimlarda
bulunma, muhalefet mekanizmasini olusturma, en iyi calisanm1 kesfederek onu yetistirme
ve dOdillendirme, iletisime acik olma, bireysellikten siyrilarak ekip basarisina
odaklanma, kendi ¢ikarlar1 yerine bagkalarinin ¢ikarlarimi diistinme, prososyal

davranista bulunma bir lideri etik lider yapan karakteristik 6zelliklerden bazilaridir.
2.3.5. Etik Liderligin Boyutlar:

Etik liderlikle ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda etik liderligin farkli boyutlar1
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Resick vd. (2006: 350) etik liderligi Tablo 13 de oldugu gibi

kavramsal boyutlar ve 6lgek boyutlar1 olmak {izere iki boyutta ele almaktadir.

Tablo 13: Etik Liderligin Boyutlari

Kavramsal Boyutlar Olcek Boyutlan

Karakter ve Diiriistliik Karakter /Diristlik
Giiven
Samimiyet
Adalet
Diiriistliik

Toplum/Insan Odaklilik Ozgecilik (baskalarim diisiinme)
Comert

Kardesce

Merhametli

Algak goniillii

Motivasyon Kolektif (Toplu) Motivasyon
Konugkan

Giiven insa eden
Grup odakl

Motive eden

Takim olusturan

Cesaretlendirme ve Giiglendirme Cesaretlendirme (Tesvik)
Cesaret veren
Moral veren

Etik Farkindalik Etik Duyarlilik (Etik bilince sahip olma)

Y onetimde Etik Sorumluluk . Yonetsel etik
Hesap verebilirlik

Kaynak: Resick vd., 2006: 350
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Bunun yaninda literatiirde etik liderligin baska boyutlarinin oldugunu ortaya
koyan ¢alismalarin da bulundugu goriilmektedir. Yilmaz (2006: 88-89)'a gore etik
liderligin iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve davranissal etik olmak

tizere dort boyutu bulunmaktadir:

Tletisimsel Etik: Yoneticinin hatalarini kabul etmesi, bencil davranislar
sergilememesi, ¢alisanlara adil davranmasi, tartismalara yapict ve anlayish katilmasi
sabirli ve algak goniillii olmasi, insanlara esit davranmasi, tiim calisanlara sevgiyle ve
sefkatle yaklagsmasi, etrafindaki insanlara saygi gdstermesi, calisanlar arasinda
arabozucu davranislarda bulunmamasi, merhametli olmasi, ¢alisanlara igten davranmasi,
calisanlari, sahip olduklar1 kisisel ozelliklerinden dolayr yargilamamasi ve yapilan

hizmetlerden dolay1 insanlara minnet duygusu beslemesidir.

Iklimsel Etik: Yoneticinin ¢alisanlar tesvik etmesi, kendi diisiincelerini, sevgiyi
temel alan yaklagimla yaymaya c¢alismasi, gelecege doniik somut hedefler koymasi,
islerini sorumluluk duygusu icerisinde yapmasi, c¢aliganlarin {retkenliginin ortaya
¢ikmasi i¢in uygun ortam hazirlamasi, ¢calisma konusunda istekliligi, calisanlarin farkl
diisiinebilecegini kabul etmesi, ¢alisanlarin basarisini adil bir bicimde ddiillendirmesi,
calisma ortaminin kurallarim1 dogru bir sekilde olusturmasi, tartismalar i¢in Ozgiir

ortamlar olusturmasi, mesleki etkinligi artirmaya yonelik ¢aba icerisinde olmasidir.

Karar Vermede Etik: Yoneticinin ¢oziimler {iretmede sistemli olmasi, siyasi
konularda kazang¢ saglamaya yonelik calismalar yapmasi dini konularda fayda amach
faaliyetlerde bulunmamasi, ekonomik alanda kisisel kazan¢ saglayici faaliyetlerde
bulunmamasi, mesleki sorumluluklarmi diiriistliik duygusu icerisinde yapmasi, orgiitte
ortak aliman kararlar1 etkili bicimde uygulamasi, oOrgiitte yapilan islerde Olgliyii
belirlemesi, kotli sayilabilecek aligkanliklara sahip olmamasi ve davranislarinin

sinirlarini bilmesidir.

Davramgsal Etik: Yoneticinin kendi kendini degerlendirebilmesi, dogru sozlii
ve diirlist olmasi, yalan sdylememesi, cesaretliligi, gercekeiligi, ussal davranmasi,

bireysel haklar1 korumasi, i¢inde bulundugu toplumun degerlerine saygi gostermesidir.

Brown, Trevifio ve Harrison (2005: 125) gelistirdikleri 6lgekte etik liderligin tek
bir boyutu oldugunu ifade ederek liderligin etik boyutu iizerinde durmuslardir. Calisma

kapsaminda arastirma i¢in kullanilan bu o6l¢ek on ifadeden olugmaktadir. Bunlar;
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yOneticinin ¢aligsanlarin Onerilerini dikkate almasi, etik standartlari ihlal eden ¢alisanlara
yaptirimda bulunmasi, kisisel yasamlarini etik tarzda yiiriitmesi, ¢alisanlarin ¢ikarlarini
gozetmesi, adil ve dengeli karar vermesi, giivenilebilir olmasi, calisanlarla is ya da
degerleri konusunda tartismasi, islerin etik bakimdan dogru bi¢imde nasil yapilacagina
iliskin ornekler sergilemesi, basariy1 sadece sonuglarla degil ayn1 zamanda basariya
giden yolla da degerlendirmesi, karar verirken “yapilacak dogru sey nedir?” sorusunu

sormasi olarak siralanmaktadir.
2.3.6. Etik Liderligin Diger Liderlik Tiirleri Ile Karsilastirllmasi

Yapilan aragtirmalar, etik liderligin diger liderlik tiirleri ile benzerliklerinin ve
farkliliklarinin oldugunu gostermektedir. Brown ve Trevifio (2006: 598) calismasinda,
etik liderlik ile dontistimcii liderlik, otantik liderlik ve ruhsal liderlik arasinda
karsilastirma yaparak etik liderligin bu liderlik tiirleri ile benzerliklerini ve farkliliklarini
Tablo 14 de gosterildigi sekilde 6zetlemektedir.

Tablo 14: Etik Liderlik ile Ruhsal Liderlik, Otantik Liderlik ve Doniisiimcii
Liderlik Arasindaki Benzerlikler ve Farklhiliklar

Liderlik Tiirii K Benzerlikler Farkhlhiklar
Baskalar1 ile ilgilenmek | Etik liderlik, ahlaki yonetimi (daha fazla
(6zgecilik) etkilesim) ve diger farkindaliklar
Otantik Etik karar verme vurgulamaktadir.
Liderlik Diiriistliik Otantik liderlik, otantiklik ve kendi

Baskalarina 6rnek olma | farkindaligini vurgulamaktadir.
(rol modeli olma)

Bagkalar ile ilgilenmek | Etik liderlik, ahlaki yOnetimi

Ruhsal (0zgecilik) vurgulamaktadir.
(Manevi) Diriistliik Ruhsal liderler, vizyon, umut/inang ve
Liderlik Bagkalarina 6rnek olma | gorev bilincini vurgulamaktadir.

(rol modeli olma)

Bagkalar1 ile ilgilenmek | Etik liderlik, etik standartlar1 ve ahlaki

(6zgecilik) yonetimi vurgulamaktadir (daha fazla
Doniisiimcii Etik karar verme etkilesim).
Liderlik Diirtistlitk Dontistimcti liderlik, vizyon, degerler ve
Bagkalarina 6rnek olma | entelektiiel (zihinsel) uyarimi
(rol modeli olma) vurgulamaktadir.

Kaynak: Brown ve Trevifio, 2006: 598
Tablo 14 incelendiginde, etik ile doniisiimcii liderlik, otantik liderlik ve ruhsal
liderlik arasinda “bagkalar1 ile ilgilenmek” , “etik karar verme” , “diristlik” ve

“bagkalarina 6rnek olma” konularinda benzerliklerin oldugu, “ahlaki yonetim”,
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2 13 99 13

“farkindalik”, “etik standartlar”, “vizyon”, “umut/inan¢” “degerler”, “gorev bilinci”,

“entelektliel uyarim” gibi konularda ise farkliliklarin oldugu anlasilmaktadir.

Diger yandan dontistimcii liderlik, otantik liderlik ve ruhsal liderlik gibi etik
bilesenli liderlik tiirleri, diiriistliik, giivenilirlik, adalet, 6zgecilik ve etik davranmak gibi
etik liderligin ahlaki yoniinii ifade eden ozellikleri icermektedir. Etik liderligin diger
onemli yonii ise ahlak yoneticisi olarak daha fazla etkilesimli ¢aba gostererek
izleyicilerin etik davranislarini etkilemektir. Bu nedenle etik liderler etigin 6nemini
astlarina anlatmakta, istenen davranisi tesvik etmek i¢in 6dil ve cezayr kullanmakta ve

izleyicilerine etik konusunda 6rnek olmaktadir(Mayer vd., 2009: 3).

Etik liderlik, giiclii bir orgiit kiiltiiriine dayanmaktadir. Yoneticinin etik degerleri
orgiit kiiltiiriine yerlestirmesi, etik lider olarak etkililik derecesini gdstermektedir. Bu
bakimdan etik liderlik ile kiiltiirel liderlik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Fakat
kiiltiirel liderlik, etik liderlige gore daha kapsamlidir. Kiiltiirel liderlik 6rgiit kiiltlirtiniin
biitiin 6gelerini kapsarken, etik liderlik sadece ahlaki ve etik degerleri kapsamaktadir

(Celik, 2007: 217).

Son yillarda arastirmacilar tarafindan etik liderlik ve moral liderlik kavramlari
sikca birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu iki kavram arasinda yakin bir iligki
bulunmasina karsin bazi farkliliklar da bulunmaktadir. King (2006) e gore etik liderlik,
dogruluk, diriistlik gibi 6zelliklerden daha ¢ok dogru, yanlis, sadakat, erdem gibi
degerlere onem vererek ruhsal liderligi 6ne ¢ikarmaktadir. Moral liderlikte ise ahlaki bir
icerik bulunmakta ve bu ahlaki igerik etik liderligin ruhsal yami olarak kabul

edilmektedir (Ugurlu, 2015: 61).
2.3.7. Etik Liderligin Diger Baz1 Degiskenlerle iliskisi

Brown ve Treviio (2006: 601-608) sosyal 6grenme teorisine dayali olarak etik
liderlik, izleyici davraniglart ve orgiitsel kosullar arasindaki iligkilere yonelik su

Onermeleri gelistirmislerdir:

e Etik rol modeli olma, etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.

o Etik davranig1 destekleyecek bir ortam etik liderlikle pozitif yonde iligkilidir.
e Moral giig, etik liderlik ve etik ortam arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir.
e  Uyumluluk, etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.
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e Vicdanlilik, etik liderlikle pozitif yonde iliskilidir.

o Nevrotiklik (sinirlilik ve kuruntu), etik liderlikle negatif yonde iliskilidir.

e QGiiciin baskalarinin yararma kullanilmasi, giic ihtiyac1 ve etik liderlik
arasindaki iliskiyi giiclendirmektedir.

e Makyavelizm (amaca ulagsmak i¢in her yola basvurma), etik liderlikle negatif
yonde iliskilidir.

e Liderin ahlaki muhakeme diizeyi, etik liderlikle pozitif yonde iligkilidir.

e Liderin kararlarinda ahlaki kullanimi, ahlaki muhakeme diizeyi ve etik
liderlik arasindaki iligkiyi gelistirmektedir.

e Ic kontrol odagina sahip liderler, dis kontrol odagina sahip liderlere kiyasla
daha giiclii etik liderlik 6zellikleri gostermektedirler.

e Oz-degerlendirme, sosyal baglam ve etik liderlik arasindaki iliskiyi
ilimlastirmaktadir.

o Etik liderlik, izleyicilerin etik karar vermesi ile pozitif yonde iliskilidir.

o Etik liderlik, prososyal davranis ile pozitif yonde iliskilidir.

o Etik liderlik, izleyicilerin anti-sosyal davranislariyla negatif yonde iligkilidir.

e Etik liderlik, izleyicilerin i doyumu, motivasyonu ve orgiitsel bagliligi ile
pozitif yonde iliskilidir.

Neubert vd. (2009: 158) etik liderligin etik iklim, is tatmini ve duygusal baglilik

arasindaki iligkisini kurdugu model ile asagidaki gibi agiklamaya c¢alismaktadir. Bu
modelde etik liderligin etik iklim tiizerindeki etkisinde etkilesimsel adaletin aracilik

roliiniin oldugu vurgulanmustir.

Sekil 12: Etik Liderlik ve Etik Iklim Modeli

Etik Tklim /
\ Duygusal

Baglilik

Is Tatmini

Etik Liderlik

\4

Etkilgsimsel
Adalet

Kaynak: Neubert vd., 2009: 158
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Daams (2012: 4)*a gore psikolojik sozlesme, orgiitlerde ¢alisanlarin yoneticilerin
etik liderlik davraniglarina karsilik verme sistemidir. Bu nedenle etik liderligin
psikolojik sozlesme ile iliskili oldugunu ve psikolojik sozlesme ihlali algis1 diisiik olan

calisanlarin daha fazla orglitsel uygum gosterdigini ifade etmistir.

Etik liderlik, liderin eylemlerinde ve iliskilerinde uygun normlarla uyumlu
davraniglar sergilemesi anlamina gelmektedir. Arastirmalar, etik liderligin varliginda
prososyal davraniglar {izerinde olumlu etkilerinin oldugunu, yoklugunda ise olumsuz

etkilerin meydana geldigini gostermektedir (Kacmar vd., 2013: 33).

Etik lider, orgiitte mevcut etik kurallarin vurgulayicisi ve uygulayicist olarak
calisan ile oOrgiit arasinda psikolojik sozlesmenin siirekliligini saglamaktadir. Bu
kapsamda; etik lider ¢alisanlarin bireysel beklentileri ile 6rgiitiin kurumsal beklentileri
arasindaki dengeyi kurmaktadir. Dolayisiyla liderin ¢esitli konularda karar alirken, etik

degerler ve ilkelere gore hareket etmesi gerekmektedir (Sezgiil, 2010: 247).

Etik kurallarin giinliik is yasamii kapsayacak sekilde bigcimlendirilmesi ve
aciklayici hale getirilmesi, etik anlamlar1 kurumsallastirmaktadir. Orgiitlerde etik
kavraminin kurumsallastirilmasinda psikolojik sozlesme, orgiitsel sozlesme ve etik
yonelimli kiiltiir, basariy: etkileyen kilit 6gelerdir. Carlson ve Perrewe (1995)’ye gore
psikolojik s6zlesme, oOrgiit ile birey arasinda yazili olmayan, karsilikli beklentiler setidir.
Bu tip bir sdzlesme, her iki tarafin karsilikli beklentilerine dayanmaktadir. Orgiitsel
sOzlesme, Orgiitiin etik davraniglarina iliskin, bireysel ve orgiitsel beklentileri arasindaki
baglhilig1 yansitmaktadir. Etik liderlik, bu psikolojik sozlesmeyi gli¢lendirici etkiye
sahiptir (Celik, 2007: 95).

Karcioglu vd. (2014: 84) "a gore etik liderlik ile psikolojik s6zlesme ihlali algisi
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yoneticilerin etik liderlik davranisi arttikga
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 azalmaktadir. Calisanlar, igyerlerinde etik
liderlik davranisinin oldugunu hissettiklerinde psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeyleri
de daha diisiik olmaktadir, ¢linkii isverenin verdigi soOzleri yerine getirdigini

diistiinmektedirler.

Yukaridaki ¢aligmalardan etik liderligin Orgiitsel baghilik, psikolojik sdzlesme,

psikolojik sozlesme ihlali, anti-sosyal davraniglar, i1 doyumu, motivasyon, 0z-
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degerlendirme, sosyal baglam, nevrotiklik, duygusal baglilik, etik iklim, oOrgiitsel

sOzlesme, prososyal davranis gibi birgok degisken ile iliskili oldugu anlagilmaktadir.
2.3.8. Yonetimde Etik Ilkeler ve Etik Dis1 Davramslar

Orgiitlerde lider konumundaki yéneticilere etik davranabilmesi hususunda yol
gosteren, herkes tarafindan kabul edilmis etik ilke ve etik olmayan davraniglarin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Genel olarak her meslekten yoneticilerin uymasi
gercken etik ilkeler ve uzak durmasi gereken etik dis1 davramiglar Tablo 15°te

siralanmaktadir (Aydin, 2012: 61-85).

Tablo 15:Yonetimde Etik Ilkeler ve Etik Dis1 Davramslar

Etik ilkeler Etik Dis1 Davramslar

Adalet Ayrimcilik

Esitlik Kayirmacilik

Diirtistliik ve Dogruluk Riigvet

Tarafsizlik Yildirma (Mobbing)-Korkutma
Sorumluluk [hmal

Insan Haklar1 Sémiirii (Istismar)

Hiimanizm (Insancillik) Egoizm (Bencillik)

Baglilik Yolsuzluk

Hukukun Ustiinliigii Iskence (Eziyet)

Sevgi Yaranma - Dalkavukluk
Hosgorii Siddet-Bask1 -Saldirganlik
Laiklik Is iliskilerine Siyaseti Karistirma
Sayg1 Hakaret ve Kiifiir

Tutumluluk Bedensel ve Cinsel Taciz
Demokrasi Kot Aligkanliklar

Olumlu Insan Iligkileri Gorev ve Yetkinin Kdotiiye Kullanimi
Aciklik Dedikodu

Hak ve Hiirriyetler Zimmet

Emegin Hakkini Verme Dogmatik Davranis

Hukuk Di1s1 Emirlere Kars1 Direnme Yobazlik-Bagnazlik
Mahremiyet-Gizlilik Bilgi Sizdirma

Kaynak: Aydin, 2012: 61-85
Yonetimde uyulmasi gereken etik ilkeler ve uzak durulmasi gereken etik
olmayan davranislar, etik bir yoneticinin genel Ozellikleri hakkinda fikir sahibi
olmamizi saglamaktadir. Diirtistliik, hiimanizm, sevgi, saygi, olumlu insan iliskileri gibi
etik ilkeler ve bencillik, saldirganlik, dedikodu gibi uzak durulmasi gereken etik dist

davraniglar, yoneticinin olumlu kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu gostermektedir.
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Adalet, esitlik, tarafsizlik, sorumluluk gibi etik ilkeler ile ayrimcilik, kayirma, ihmal,
bagnazlik gibi uzak durulmasi gereken etik dis1 davraniglar ise bir yoOneticinin etik
liderlik ozellikleri tasidigin1 gostermektedir. Son olarak hukukun istiinliigii, hak ve
Ozgiirliikler, yasa dis1 emirlere direnme gibi etik ilkelerle yolsuzluk, riisvet, zimmet,
gorev ve yetkiyi kotiiye kullanma gibi uzak durulmasi gereken etik dis1 davranislar, etik
bir yoneticinin yasalara ve yonetmeliklere baglilik 6zelligini tagidigin1 gdstermektedir

(Erdogan , 2007: 13).
2.4. YUKSEKOGRETIMDE ETiK LIiDERLIK

Yiiksekogretimde yoneticilerin alanlarinda uzman olmalarinin yaninda eylem ve
kararlarinda etik ilke ve degerleri rehber edinen liderler olmalar1 gerekmektedir.
Yiiksekogretim yoneticilerinin etik yonetim tarzi sergileyebilmeleri i¢in hem etik karar
alma becerilerini gelistirmeleri hemde aldiklar1 kararlarin arkasinda durabilecek etik
cesarete sahip olmalar1 gerekmektedir. Yiiksekogretimde etik bir yonetim bi¢iminin
gerceklestirilebilmesi icin basta list diizey yoneticiler olmak lizere, her diizeydeki
yoneticilerin “etik liderlik” davranisi sergilemesi zorunlu olmaktadir Etik liderligin
olmadigr bir yiliksekdgretim kurumunun basarili olmasit beklenemez. Bu nedenle
kurumda etik bir iklimin  olusturulmasi ig¢in  {i¢ unsurun gelistirilmesi Gnem

arzetmektedir (Aydin 2016: 173-174):

= Biitiin yoneticilerin etik davranmast,
» Kurumda etik bir ortam olusturmak icin gereken etkinin olusturulmasi,
» Kurumdaki Dbitin eylem ve etkinliklerin etik kurallara uygun

gerceklestirilmesi.

Diger yandan ilgili literatiir incelendiginde yiiksekdgretimde etik liderlikle ilgili
literatiirde yapilmig ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Kesen (2016) tiniversitelerde
Ogretim elemanlar1 iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda etik liderligin ise
yabancilagsmay1 olumsuz yonde etkiledigi yani azalttig1 sonucuna ulagsmistir. Bu nedenle
etik liderligi iiniversitelerde ise yabancilagsmaya karsi bir ¢6ziim yolu olarak onermistir.
Etik liderligin Ogretim elemanlarinda is yogunlugundan dolayr meydana gelen ise
yabancilasmay1 engelledigini savunmustur. Dolayisiyla yiiksekdgretimde yoneticilerin

etik liderlik anlayisin1 benimsemeleri gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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Erkutlu ve Chafra (2014) ise 6gretim iiyeleri ve dekanlar1 iizerinde yaptiklar
calismalarinda yiiksekogretimde etik liderlik ve igyeri zorbalig1 arasindaki iliskiyi ve bu
iliskide psikolojik giivenlik ve psikolojik sézlesme tatmini kavramlarinin aracilik
rollerini aragtirmiglardir. Arastirmanin sonuglari, etik liderlik ile isyeri zorbaligi
arasinda olumsuz ve 6nemli bir iliskinin oldugu ve bu iliskide psikolojik giivenlik ve
psikolojik sozlesme tatmin kavramlarinin aracilik rollerinin bulundugunu gostermistir.
Etik liderler c¢alisanlarin etik standartlar igerisinde kendilerini korkusuzca ifade
edebilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica etik liderlerin, ¢alisan ile yonetim arasinda
olusacak is iliskisinin kosullarina uygun bir bigimde saygi, diiriistliik, adil davranma

gibi davraniglar ¢er¢evesinde hareket etmeleri isyeri zorbaligini1 azalmaktadir.

Mete (2013) yiiksekogretimde fakiilte yoneticilerinin etik liderlik davranislari ile
akademisyenlerin Orgilitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. Bu
amagla 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tirkiye, de Trakya Bolgesi'nde fi¢
tiniversitede c¢alisan 360 akademisyenden anket yontemiyle veri toplanmistir. Elde
edilen veriler ¢oklu regresyon analizi ve yol analizine tabi tutulmustur. Analizler
sonucunda fakiilte yoneticilerinin etik liderlik davranislari ile akademisyenlerin orgiitsel
sinizm tutumlar1 arasinda negatif ve tutarli bir iligkinin oldugu ve etik liderlik

davraniginin orgiitsel sinizm tutumunun énemli bir 6ngoriiciisii oldugu tespit edilmistir.
2.4.1. Akademik Yonetimde Etik Ilkeler ve Etik Dis1 Davramislar

Yiiksekogretim kurumlari, akademik personel, 6grenciler ve idari personelden
olusan ii¢ temel paydas grubunun yogun bir etkilesim icinde olduklar1 Orgiitlerdir.
Akademik ortamlarda, ayni paydas grubundan ya da farkli gruplardan bireylerin
birbirleriyle olan iligkilerinde uymak zorunda olduklart etik ilke, sorumluluklar ve
davranis kurallar1 bulunmaktadir (Gergek vd., 2011: 80). Yiiksekdgretim Kurulu
Basgkanligi tarafindan kabul edilmis etik davranis ilkeleri; (1) tanimlar, genel ilkeler,
degerler, (2), 6gretim elemanlarimin yiikiimliiliikleri, (3) bilimsel aragtirma, yayin ve
degerlendirme etigi, (4) egitim ve Ogretim etigi, (5) hizmet etigi ve (6) akademik
yonetim etigi olmak {izere alt1 bashkta ele almmaktadir (YOK, 2014: 1-9). Ilgili
calismanin konusu dogrultusunda akademik yonetim etigi kapsaminda yiliksekdgretim
kurumlart yoneticilerinin uymakla yiikiimlii oldugu etik ilke ve degerler asagida

verilmektedir (YOK, 2014: 8-9):
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Universite ¢aliganlarinin kisisel onurunu ve mesleki sayginligini gozetmek,
Universite ¢alisanlar1 arasinda dil, 1rk, renk, cinsiyet, dis goriiniim, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep gibi konularda ayrim yapmamak.
Akademik Ozerkligin gergeklesmesi icin c¢alismak, akademik Ozgiirliigii,
farkli diisiince ve goriislerin bir arada yasayabilmesini {iniversite yasaminin
temel degeri olarak gérmek,

Ogretim elemanlarinin atama  ve yiikseltme basvurularinin
degerlendirilmesinde, {iiniversite senatosunca kabul goérmiis akademik
performans Olglitlerini esas almak; liniversiteye eleman aliminda, yiikseltme
ve atamalarda bilimsel standartlarin digina ¢ikmamak; akademik kadro
ilanlarinda aranan 6zel nitelik tariflerinde liyakat kuralinin ihlal
edilmemesine 6zen gostermek,

Taciz, bezdirme ve yildirma (mobing) gibi etik dis1 davraniglarin akademik
yasamin diginda kalmasi amaciyla her tiirli egitim, bilinglendirme,
bilgilendirme i¢in gerekli tedbirleri almak; bu tiirden davranislara maruz
kalanlarin haklarini korumak,

Ogretim elemanlarinin  yurtici ya da yurtdist bilimsel faaliyetlere
katilimlarinda ve desteklenmelerinde adalet ve liyakat ilkelerine gore
davranmak,

Calisanlarin ~ 6zlik haklarmi  kisitlayici, kariyerlerine zarar verici
engellemelerden uzak durmak,

Ogretim elemanlarinin bilim, sanat, arastirma ve yaymlarindan dogan yasal
haklarinin korunmasini saglamak,

Ogretim elemanlarinm ders yiiklerinin uzmanlik alan ve yetkinlikleri dikkate
alinarak hakkaniyet cergevesinde dagitilmasini saglamak ve bunu yaparken
kamu yararin1 gézetmek,

Universite kaynaklarinin kullaniminda ve islerin yiiriitiilmesinde seffaf ve
hesap verebilir sekilde davranmak,

Universiteyle is yapma durumunda olan kisi, kurum veya kuruluslar ile

kisisel ¢ikar amagh iliski kurmamak,
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» Etik kurullarin bagimsiz ¢alisabilmesi i¢in uygun kosullar1 saglamak, kurul
kararlarin1 hakkaniyetle hayata gegirmek, etik digt tutum ve davraniglara
sessiz kalmamak,

= Siyasi kurum ve diger sivil toplum kuruluslartyla iligkilerinde tarafsizlik

ilkesine riayet etmek.

Aydmn (2016: 176-192) {iniversitelerde etik bir yonetimin olusturulabilmesi igin

yoneticilerin uymasi gereken etik ilkeleri asagidaki gibi siralamaktadir:

= Liyakat (yeterlilik),

= Adalet,

=  Universitedeki konumunu kullanarak kisisel kazang saglamamak,
= Esitlik,

= Tarafsizlik,

* Aynimciliktan kaginmak,

= Sorumluluk

»  Hukukun iistiinligi,

»  (Cikar catismasindan uzak durmak,

= (Catismalarin etkili bir sekilde ¢6ziimlenmesi,

»  Dogruluk ve diirtstliik,

= Veri glivenliginin saglanmasi,

* Kamu kaynaklarinin tutumlu ve uygun kullanimi,
= Seffaflik ve hesap verme,

= Nezaket,

= @orev ve yetkinin kotiiye kullanilmamasi,

= Universite olanaklarinin disarida kullanilmamast,
* Yolsuzluktan uzak durmak,

» Kayirma yapmamak,

= Riigvet almamak,

= Hediye kabul etmemek,

= Sosyal sorumluluk,

* Mahremiyete (fiziksel, bilgi ve karar mahremiyeti) sayg1 gostermek,
=  Ozerklige sayg1 gostermek,

= Kamu hizmet motivasyonu.
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Akademik yonetimde etik davranislara karsin, birtakim etik olmayan davraniglar
da s6z konusudur. Yiiksekdgretim kurumlarinda yoneticilerin sergilemis olduklart etik

dis1 tutum ve davranislar asagida siralanmaktadir (Ornek-Biiken, 2006: 169):

» Keyfi davraniglarda bulunmak,

* Yonettigi birimde liyakate dikkat etmemek,

= EKkibini ya da yakinlarini1 kayirmak,

» Kamusal kaynaklar1 6zel ¢ikarlar1 i¢in kullanarak ¢ikar saglamak,

»  Kurumun ¢ikarlarmni degil, bireysel onceliklerini diisiinmek,

» (Calisanlara haksiz muamelede bulunmak,

» (Calisanlara engellemede bulunmak,

= [lke ve kurallara gore degil, duruma gore hareket etmek,

» Yonetimindeki bilgileri farkli amaclarla kullanmak, tehdit etmek veya
santajda bulunmak,

» Kamusal kaynaklar1 bagkalarina peskes ¢ekmek,

»  Makamin kisiler lizerinde olumsuz yonde etki/gii¢ sahibi olmak i¢in
kullanmak,

=  Makamin yiikselme i¢in bir basamak olarak gérmek,

=  Soziinde durmamak,

= Her tiirlii etik dis1 davranisi gérmezden gelmek.
2.5. ETiK LIDERLIKLE iLGILi LITERATUR TARAMASI

Etik liderlik kapsaminda yerli ve yabanci literatiir incelendiginde etik liderlikle
ilgili ¢cok sayida ¢aligmanin bulundugu goriilmektedir. Bu bdliimde son yillarda yapilan
bu calismalardan bazilarmin hangi amacgla yapildigi, hangi analiz tekniklerinin

kullanildig1 ve hangi sonuglara ulasildig: agiklanmaktadir.

Dhar (2016) Uttarakhand /Hindistan'da kiigiik ve orta dlgekli turistik otellerde
etik liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i hizmet davranisi iizerindeki etkisini incelemistir.
Lider-iiye ve is Ozerkligi etkilesiminde etik liderlik ile galisanlarin yenilik¢i hizmet
davranig1 arasindaki iliskiyi vurgulayan biitiinlesik bir model gelistirilmistir. Modelin
testi i¢in 468 miisteri ve onlarin 117 danismani {izerinde uygulama yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda etik liderligin lider-iiye etkilesimi araciliinda yenilik¢i hizmet
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davranisini tegvik ettigi ve yenilik¢i hizmet davranisi ile is Ozerkligi algis1 arasinda

dogru yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Chen ve Hou (2016) etik liderlik ve yaraticilik algilarini birbirine baglayan
psikolojik siireclerin diizenleyici-arabulucu modelini gelistirmeyi amaglamiglardir.
Bunun i¢in Tayvan da Ar-Ge kurumlarinda 291 ¢alisan ve 51 ¢alisma grubundan veri
toplanmistir. Arastirmanin sonuglari, ¢alisanlarin etik liderlik algisi ile ses davraniglari
arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu, ses davranisinin bireysel yaraticilikla olumlu
iliskili oldugunu ve ¢alisanin daha yenilik¢i bir iklimde calistifinda bireysel yaraticilik
ve ses davranigi tlizerinde etik liderligin dolayli etkisinin daha gii¢lii oldugunu

gostermistir.

Kiranli-Giingor (2016) dgretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin hizmetkar
liderlik ve etik liderlik davranmislarini ve bu davranislarin 6gretmenlerin is tatmini
tizerindeki tahmini giiciinii belirlemeye ¢aligmistir. Nicel aragtirma siireglerine uygun
olarak diisliniilen bu arastirmanin hedef kitlesi, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
Eskisehir il merkezinde c¢alisan 319 Ogretmenden olusmustur. Elde edilen veriler
ortalama puan, standart sapma degerleri, Pearson’un iiriin-momenti korelasyonu ve
coklu regresyon ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore hizmetkar liderligin
tiim boyutlari ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Etik liderlik ile is
tatminin tiim boyutlar1 arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Etik liderlik arttikca is

tatmini artmakta, hizmetkar liderlik arttikca is tatmini azalmaktadir.

Akatay vd. (2016) calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel sinizm
diizeylerini tespit etmek, yoneticilerin etik liderlik davranislarinin ¢alisanlarca nasil
algilandigint ve bu algimnin orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamislardir. Bu amacgla Canakkale il emniyet miidiirliigiinde gorevli
322 emniyet personeli lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler faktor
analizi, T testi, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin orgiitsel adaleti pozitif, orgiitsel

sinizmi ise negatif etkiledigi tespit edilmistir.

DeConinck (2015) 331 satis elemanindan olusan bir 6rnek kullanarak yapmis
oldugu c¢alismasinda, onceki arastirmalara dahil edilmemis olan etik liderliin bazi

onemli is sonuclarinmi (algilanan orgiitsel uyum, orgiitsel kimlik ve orgiitsel vatandaslik
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davranig1) nasil etkiledigini incelemek suretiyle Onceki aragtirmalari genisletmeyi
amaglamistir. Arastirma sonuglari, etik liderligin, satis elemanlarinin degerlerinin
orgilitiin degerleri ile ne derece uyustugu algisini, onlarin ekstra rol davranisinda
bulunma istegini, orgiitsel kimligini ve isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkiledigini
ortaya koymustur. Ayrica aragtirma sonuglari, etik liderlerin ¢alisanlarin mesleki tutum

ve davranislarini olumlu etkiledigini gdstermistir.

Chughtai vd. (2015) yonetici-stajyer iliskisine odaklandiklar1 ¢alismalarinda etik
liderligin isle ilgili refahin iki goOstergesi olan is sozlesmesi ve duygusal tiikenme
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Ayrica bu iligkilerde yoneticilerin
giiven aracilik rollinii de incelemeyi amaglamislardir. Bunun i¢in 216 stajyer lizerinde
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik
modeli kullanilmigtir. Arastirma sonucunda yoneticilerin etik liderlik davranisinin is
sOzlesmesi ve duygusal tiikenme ftizerinde etkisinin oldugu, ayrica bu iligkilerde

yoneticilerin giiven aracilik roliiniin de oldugu tespit edilmistir.

Celik vd. (2015) otel isletmelerinde etik liderlik davranisinin ¢alisanlarin tatmini
tizerindeki etkisini ve Orgiitsel bagliligin bu iliskideki aracilik roliinii belirlemeyi
amaclamistir. Bu amagla, Antalya’da hizmet vermekte olan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde 391 c¢alisan iizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler LISREL programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda etik liderligin
orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde olumlu etkisinin oldugu ve orgiitsel bagliligin da

is tatmini lizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢cikmistir.

Hassan (2015) kamu c¢alisanlar1 tizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda
calisanlarin orgiitiin performansin1 gelistirmek i¢in ses davranigi olasiliklart hakkinda
bilgi vermeyi amaclamistir. Bu amacla mevcut calismada kamu calisanlar1 arasinda
gelistirme merkezli ses davranist {izerinde etik liderligin ve kisisel kontrol
algilamalarinin dogrudan ve etkilesimli etkileri incelenmistir. Bu iligkiler biiyiik kamu
kurumlarinda gorev yapan 477 galisan ve 161 yonetici lizerinde yapilan iki ayr1 anket
yoluyla toplanan verilerle incelenmistir. Arastirma sonuglari, ¢alisan 6zelliklerini, is
doyumunu, prosediirel adaleti ve performans izleme denetimini yaptiktan sonra etik
liderlik ve kigisel kontroliin ses davranis derecesi ile olumlu iliskili oldugunu

gostermistir. Sonuglar aynm1 zamanda, calisanlarin calisma davraniglart ve calisma
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gruplarindaki kararlar tizerindeki etkisi lizerinde daha yiiksek seviyede takdir yetkileri
bulundugunu diisiindiikleri zaman, etik liderligin ses davranisi konusunda etkisinin

belirgin bir sekilde arttigini géstermistir.

Akdogan ve Demirtas (2014) etik liderlik davranislarinin etik iklim algisi
tizerindeki etkisinde orgiitsel politik algilamalarin aracilik roliinii incelemislerdir. Bu
amagla savunma sanayiinde havacilik alaninda kamuya ait ii¢ adet lojistik destek
merkezinde hizmet vermekte olan 547 kisi lizerinde anket yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, etik liderlik davranislarinin, bagimsizlik etik iklim boyutu disinda diger etik
iklim alt boyutlarini etkiledigi ve etik liderlik davraniglarinin dolayli etkisinde, orgiitsel

politik algilamalarin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Giil ve Ince (2014) etik liderligin iklimsel, iletisimsel, davramigsal ve karar
vermeden olusan dort alt boyutunun calisanlarin prosediirel, etkilesimsel ve dagitimsal
adalet algilar1 iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesinde gorev yapmakta olan 84 idari personel iizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilerek degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
modeli dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla elde edilen veriler
regresyon ve korelasyon analizlerine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda, etik
liderligin iletisimsel ve karar verme alt boyutlarinin g¢alisanlarin etkilesimsel adalet
algilari, davranigsal alt boyutunun ise calisanlarin prosediirel adalet algilar ile iliskili

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bello (2012) etik liderlik kavramini, etik liderin 6zelliklerini, etik liderligin
calisanin is performansi iizerindeki etkisini ve Orgiitlerin karakter olarak degil eylem
olarak ses getirecek liderleri nasil gelistirecekleri incelemistir. Kurumsal is liderlerinin
Orgiitiin hedeflerine zarar vermeksizin giiglii karakterlere sahip olmalari1 ve ¢alisanlarina
rol modeli olarak hizmet vermeleri konusunda beklenti oldugunu ifade etmistir. Etik
liderlik ve ¢alisanin is performansinin daha anlasilmasi i¢in “giiven ve baglilik” olmak

tizere iki 6nemli degiskeni tartismis ve bazi onerilerde bulunmustur.

Hansen (2011) ilk defa etik liderlik ile ilgili ¢cok yonlii bir sosyal degisim bakis
acisini savunmustur. Orgiitsel ve denetleyici seviyelerde etik liderler arasinda sosyal
degisim iligkilerinin olustugunu ve bu iligkilerin, 6zellikle belirli kosullar altinda (kisi

ve baglamsal faktorler), etikle ilgisi olmayan ancak orgiitler i¢in oldukga faydali olan
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bircogu da dahil olmak {izere genis kapsamli bir dizi tutum ve davranigsal sonuglar
etkiledigini ileri siirmiistiir. Bu 6nermeleri tek bir kavramsal modelde 6zetleyerek, etik
liderligin kapsamli ¢ok yonlii sosyal degisim modelini sunmus ve bu modelin teorik ve

potansiyel pratik etkilerini kisaca tartigsmistir.

Mayer vd. (2010) etik liderlik ve etik iklim {izerinde yaptiklari arastirmalarinda
etik liderlik ve calisan suistimali arasindaki iliskide etik iklimin aracilik roliinii
incelemislerdir. Bu amagla farkli orgiitlerde 300 birimde 1.525 calisan ve yOnetici
lizerinde arastirma yapilarak varsayimlara dayanan modeller test edilmistir. Elde edilen
bulgularin kuramsal ve uygulamali etkileri tartisilmistir. Arastirma sonucunda etik
iklimin yoneticiler igin kritik bir roliinliin oldugu ve calisanlarin suiistimal diizeyini

azalttig1 tespit edilmistir.

Miheli¢ vd. (2010) etik liderligin yapisim1 incelemislerdir. Etik liderler,
orgiitlerde aldiklar1 kararlarin uzun donemli sonuglarini, faydalarini ve zararlarini
diisiinen, alcak gonilld, diiriist, giivenilir, cesur, sorumluluk bilincine sahip, saygili,
biitiinciil, etik ilkeleri belirleyen ve bu ilkelerle uyumlu hareket eden liderler olarak
ifade edilmistir. Etik liderler, izleyicilerine rol modeli olarak hizmet etmekte ve onlara
davranigsal smirlar1 gostermektedir. Etik lider "diyalogu" ne kadar ¢ok yonlendirirse,
i¢sellestirilen degerleri eyleme doniistiirerek, izleyicilerden elde ettigi yliksek giiven ve

sayg1 diizeyini o derece artirmaktadir.
2.5.1. Etik Liderlik Literatiiriiniin Degerlendirilmesi

Etik liderlikle ilgili literatlir degerlendirildiginde konuyla ilgili ¢alisma yapan
arastirmacilar ve etik liderlik ile iligskilendirilen bagimli, bagimsiz ve durumsal

degiskenler Tablo 16°da 6zetlenmektedir.

Tablo 16: Etik Liderlik Literatiiriiniin Degerlendirilmesi

Arastirmacilar Degiskenler (Bagimh, Bagimsiz, Durumsal)

Dhar (2016) Yenilik¢i hizmet davranisi, lider-iiye etkilesimi, is
ozerkligi

Chen ve Hou (2016) Bireysel yaraticilik, ses davranigi

Kesen (2016) Ise yabancilasma

Kiranli-Giingor (2016) Hizmetkar liderlik, is tatmini
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Arastirmacilar

Degiskenler (Bagimh, Bagimsiz, Durumsal)

Akatay vd. (2016)

Orgiitsel adalet, drgiitsel sinizm

DeConinck (2015)

Orgiitsel uyum, orgiitsel  kimlik,

vatandaslik, isten ayrilma niyeti

orgiitsel

Chughtai vd. (2015)

Is sdzlesmesi, duygusal tiilkenme

Celik vd. (2015)

Is tatmini, drgiitsel baglilik

Hassan (2015)

Ses davranisi, kisisel kontrol algilamasi

Akdogan ve Demirtas (2014)

Etik iklim algisi, orgiitsel politik algisi

Erkutlu ve Chafra (2014)

Isyeri zorbaligi, psikolojik giiven, psikolojik
sozlesme

Giil ve ince (2014)

Orgiitsel adalet (prosediirel,
dagitimsal adalet)

etkilesimsel ve

Mete (2013)

Orgiitsel sinizm

Kacmar vd. (2013)

Alt yiikiimliliikler, orgiitsel politika,
beceriler, prososyal davranislar

politik

Bello (2012)

Is performansi

Daams (2012)

Orgiitsel uyum,
sozlesme

orgiitsel kimlik, psikolojik

Hansen (2011)

Kisi ve baglamsal faktorler

Mayer vd. (2010)

Etik iklim, suiistimal

Miheli¢ vd. (2010)

Gliven, sayg1

Neubert vd. (2009)

Is tatmini, duygusal etik  iklim,

etkilesimsel adalet

baglilik,
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Tablo 16 incelendiginde etik liderlik kavraminin, is tatmini, is 6zerkligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel uyum, psikolojik s6zlesme, etik iklim, is performansi, orgiitsel baglilik,
giiven, saygi, duygusal baglilik, duygusal tiikenme, isyeri zorbalig, etkilesimsel adalet,
orgilitsel sinizm, orgiitsel kimlik, prososyal davranislar, psikolojik giiven, is sdzlesmesi,
hizmetkar liderlik, ise yabancilagma, isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik yenilik¢i
hizmet davranisi, bireysel yaraticilik ve ses davranigi gibi ¢ok sayida bireysel ve

orgilitsel degiskenle iliskisinin oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
PROSOSYAL DAVRANISLAR

Glinlimiizde Orgiitlerin basariya ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin sadece orgiitsel
gorevlerini yerine getirmeleri yeterli olmamakta, ayrica orgiitsel amaglar dogrultusunda
gontlli davranislar sergilemeleri de gerekmektedir. Prososyal davraniglar olarak ifade
edilen bu davraniglar oOrgiitlerde calisanlarin oOrgiite olan katkisini artirarak orgiit
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bu boliimde oncelikle prososyal davranis
kavrami tanimlandiktan sonra prososyal davranig kavraminin tarihsel gelisimi ve teorisi,
prososyal davranislarin ozellikleri, boyutlari, tiirleri, Orgiitler igin Onemi, diger
degiskenler ile iligskisi ve son olarak prososyal davranigs kavramina yonelik yapilan

giincel aragtirmalara yer verilmektedir.
3.1. PROSOSYAL DAVRANIS KAVRAMININ TANIMI

Insanlar sosyal varliklar olduklari igin tek baslarina yasayamaz, birlikte yasarlar.
Insanlarin bu sekilde birlikte yasamalari, insanlar arasi bir takim goniillii davranislari
da beraberinde getirmektedir. Herhangi bir karsilik beklenmeden, baskalarini
diisiinerek ve goniillii olarak gergeklestirilen bu davraniglar prososyal davraniglar

olarak adlandirilmaktadir.

Rosenhan (1978: 103) a gore prososyal davranis (prosocial behavior) kavramini
ilk olarak Auguste Comte kullanmakta ve bu kavrami “bagkalarina gosterilen ilgi”

olarak tamimlamaktadir.

Eisenberg ve Mussen (1997) prososyal davranislari, bir baska kisi veya gruba
yardim etme niyeti ile yapilan goniillii faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Prososyal
davraniglar anti-sosyal (iiretkenlik karsiti-sapkin) davraniglarin ziddi yani iiretkenlik
yanlist davraniglardir (Uzmen ve Magden, 2002: 195). Carlo vd. (2003) ise "baska bir
insanin ya da grubun yararma olabilecek, kisinin baski altinda olmadan ve kendi
istegiyle sergiledigi davranisglar" olarak tanimlamaktadir. Ayrica prososyal davranislar
"6zgeci davramslar" olarak da ifade edilmektedir (Cekin, 2013: 35). Ozgecilik ise
kisisel ¢ikar gozetmeksizin baskasina faydali olmaya ¢alismak, digerkamlik olarak ifade

edilmektedir (TDK, 2016).



75

Son yillarda siklikla kullanilan bu kavram “olumlu kisiler arasi iliskiler” olarak
ifade edilebilmektedir (San-Bayhan ve Artan, 2007: 240). Empati (esduyum), isbirligi,
paylasma, 6zgecilik, yardimlagsma, teselli etme gibi bagkalariin mutlulugu ve yararina
olan davraniglar1 kapsayan prososyal davranislar “olumlu sosyal davraniglar” olarak
adlandirilmaktadir (Uzmen ve Magden, 2002: 195). Bunun yaninda “prosocial
behavior” sozciik grubu Tiirkge' ye ¢evrildiginde “olumlu sosyal davranig ve toplum

yanlist davranis” anlamlarina geldigi goriilmektedir (Tureng, 2016).

Son zamanlarda 6rgiit calisanlar1 da kendilerine verilmis gorevleri disinda orgiit
yararina prososyal davranislarda bulunmaktadir. Prososyal davraniglar; Orgiitiin
amaglara yonelik kisinin istekli olarak gergeklestirdigi, yarar saglayict olumlu
davraniglardir. Bu davranislar kisinin bigimsel rollerine iliskin olabilecegi gibi rollerinin
disinda da gerceklesebilmektedir. Onemli olan bu davramslarin &rgiitiin yararma
olmasidir. Ciinkii bazi prososyal davranislar orgiite zarar da verebilmektedir. Ornegin;
bir alt {iretim yoneticisinin performans eksikligi gosteren ¢alisana tolerans tanimasi,
miisteriyi kazanmak i¢in yanlis fiyat uygulamalari yapmasi veya ¢aligma arkadaslarini

elestirmesi Orgiitiin zararina davranislar oldugu sdylenebilir (Soydemir vd., 2014: 66).

Orgiit iiyelerinin kendi istekleriyle rgiit yararina sergiledikleri olumlu, toplum
ve Uretkenlik yanlist davraniglar prososyal davraniglar olarak adlandirilmaktadir. Bir
banka calisaninin yeni ise baslayan calisma arkadasina kurumu, isini ve calisma
arkadaslarin1 tanitmast ya da calisma arkadaslariyla isbirliginde bulunmasi 6rnek
verilebilmektedir (Karabey, 2013: 2). Prososyal hizmet davranisi olarak da adlandirilan
prososyal davranislar baskalar1 yararina, baskalarii mutlu etmeye ve faydali olmaya

yonelik kisinin kendi iradesiyle gergeklestirdigi davraniglardir (Akduru vd., 2016: 375).

Prososyal davranislar ile ilgili literatiir incelendiginde kavrama iliskin bugiine
kadar bircok tanimlamanin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 ve

kaynaklar1 Tablo 17 de 6zetlenmektedir.
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Tanimlar Kaynaklar

Prososyal davranislar, kisisel ¢ikar gozetilmeksizin, baskalarinin | (Hoffmann,

yarari disiiniilerek yapilan, yardimlagsma, paylasma gibi | 1982: 281)

davranmislardir.

Prososyal davranislar, bireylerin bagkalarina yarar saglayacag: | (Brief ve

timidiyle yaptiklar1 davranislardir. Motowidlo,
1986: 717)

Prososyal davranislar, bir kisinin baska bir kisi veya grup icin
faydali olacak, kisinin kendi istegiyle, goniillii olarak yaptigi
davramislardir.

(Eisenberg ve
Mussen, 1989:
3)

Bilgin (1998)" e gore prososyal davranislar, baska bir kisi ya da
gruba fayda saglamak amaciyla yapilan goniillii davranislardir.

(Gokdag, 2004:
101)

Prososyal davraniglar, davranista bulunanin bir bedel 6dedigi,
fedakarlik gosterdigi ve riske katlandig1 davranislardir.

(San-Bayhan
ve Artan, 2007:
240)

Prososyal davraniglar, faydaci ve 6zgeci yardimlardir. (Calik vd.,
2009: 555)
Prososyal davranislar, érgiit iiyelerinin, orgiitsel rollerini yerine | (Ozdevecioglu,
getirirken etkilesim iginde olduklar1 birey, grup veya Orgiitiin | 2009: 49)
huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davranislardir.
Prososyal davranislar, 6zgecilik olarak ifade edilen kisisel ¢ikar | (Karadag  ve
ve 0diil beklenmeden yapilan yardimsever hareketlerdir. Mutafcilar,
2009: 43)
Prososyal davraniglar, yardim etme, paylasma, teselli etme, | (Yildiz vd.,
isbirligi yapma gibi davraniglart kapsayan olumlu sosyal | 2012: 218)
davraniglardir.
Prososyal  davramiglar, Orglit Dbasarisinin  ve  misteri | (Yesiltas  vd.,
memnuniyetinin artmasinda 6nemli role sahip olan ve hizmet | 2013: 338)
siirecinde calisanlardan siirekli beklenen davranislardir.
Prososyal davraniglar, orgiit {yelerinin Orgiitsel rollerini | (Bayrak¢t  ve

gerceklestirirken etkilesimde oldugu kesimlerin ¢ikarlarini
diistinerek yaptiklar1 davraniglardir.

Kayalar, 2016:
120)

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak prososyal davranis kavram ile ilgili

genel bir tanim yapilabilmektedir. Prososyal davraniglar, orgiit amaglarina etkili ve
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verimli bir sekilde ulagsmak i¢in orgiit fonksiyonlarinin eksiksiz olarak yerine getirilmesi
adina calisanlarin kendilerine verilmis gorevlerinin ve sahip olduklari rollerinin diginda

kendi istegi ile goniillii olarak gostermis olduklari pozitif (olumlu) sosyal davranislardir.

3.2. PROSOSYAL DAVRANIS KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi VE
TEORISI

1980 yilindan sonra ortaya c¢ikan, Orgiit basarist i¢in calisanlarin Orgiitsel
rollerinin yaninda Orgiit yararina isbirligi, paylasma ve fedakarlik gibi ekstra rol
davraniglar1 sergilemesi gerektigi yoniindeki diisiince, sosyoloji, psikoloji ve egitim
bilimlerinde aragtirma konusu olan prososyal davranis kavraminin oOrgiitsel davranig
literatlirine girmesinin 6nilinii agmistir. Smith vd. (1983) “Organizational Citizenship
Behavior: Its Nature and Antecedents (Orgiitsel Vatandaghk Davranisi: Dogasi ve

Onciilleri)” adli calismasinda ilk defa prososyal davranis kavramindan sz etmistir.

Prososyal davranig kavramima yonelik yapilmis yerli arastirmalar olmakla
birlikte bu kavram daha ¢ok yabanci arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur.
Bunun yaninda kavrama yonelik yapilmis arastirma sayisi sinirli ayida olup yabanci
literatiirde yer alan ilk arastirmalar Hoffman (1982), Smith vd. (1983), Brief ve
Motowidlo (1986), Eisenberg ve Mussen (1989) tarafindan yapilmistir. Yerli literatiirde
yer alan ilk arastirmalar ise Uzmen ve Magden (2002), San-Bayhan ve Artan (2007),
Karadag ve Mutafcilar (2009), Calik vd. (2009) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarda
cogunlukla ¢ocuklar ve bebekler {lizerinde arastirma yapilmasina karsin Orgiit

calisanlarina yonelik aragtirmalar da yapilmustir.

Prososyal davramislarin  gelisimi  arastirildiginda Hoffman (1982, 2000)
prososyal davranig kavramimin ortaya cikisinda ve gelisiminde bebek ve cocuklarin
kendi farkindaliklarina ve bagkalarinin ayrimina dair rollerini tanimlayan dort evreden
olusan teorik bir model sunmustur. Tablo 18'de 6zetlenen bu modelde bir prososyal

davranigin gelisimi agiklanmaya ¢alisiimaktadir (Eisenberg vd., 2006: 654-655).
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Tablo 18: Prososyal Davranislarin Gelisimi
Evre Aciklama
1. Evre: Bu ilk asamada yeni dogan bebekler evrensel empati
. (duygudaslik) olarak ifade edilen empatik davranislar
Evrensel Empati sergilemektedir.  Bebeklerin  tepkisel  aglama
(Duygudashk gostermesi,  bebeklerin  baska  bir  bebek
Etkilesimi) huzursuzlandiginda huzursuzlanmasi ornek
verilebilir.

2. Evre: Bebekler bir yasindan sonra benmerkezci empatik
Egosantrik sitkinti yasamaya baglarlar ve baska bebeklerin
(Benmerkezci) yasadiklar1 sikintinin aynist ile karsilastiklarinda
Empatik Sikinti kendilerini rahatlatma egilimi gosterirler. Bu asamada

bebekler diger bebeklerden farkli bir “ben”
olusturmaya c¢aligsalar da bunu tam olarak
gerceklestiremezler.

3. Evre: Iki yasin basinda olup yeni yiiriimeye baslayan
Yari-Egosantrik cocuklar dokunarak ya da vurarak sikintis1 olan diger
Empatik Sikinti bir ¢ocuga yardimei olamaya calisir. Bu agsama “yari-

egosantrik empatik sikint1” olarak adlandirilmaktadir.
Bu asamada c¢ocuklar digerlerinin i¢sel durumunu tam
olarak ayirt edememesine ragmen  kendini
digerlerinden ayirt ederek empatik davraniglarda
bulunabilmektedir.

4. Evre: Bu asamada ¢ocuklar digerlerinin hislerini ve onlarin
Gercege Uygun | hislerinin  kendilerininkinden farkli olabilecegini
Empatik Sikinti anlayabilmektedir. Bu nedenle, prososyal davranislar

diger bireyin gereksinimlerine yonelik farkindalig
ifade etmektedir. Cocuklar iki yasinda bazen “gergege
uygun empatik sikint1 asamas1” yasayabilmektedir.

Kaynak: Eisenberg vd., 2006: 654-655

Prososyal davraniglarin

kuramsal temeli arastirildiginda dort teoriye dayandig

goriilmektedir. Bunlar sosyal miibadele (degisim) teorisi, karsiliklik norm teorisi, sosyal

adalet ve denklik normu teorisi ve sosyal sorumluluk normu teorisi olup asagida

aciklanmaktadir. Bu teorilerden “Sosyal Sorumluluk Normu Teorisi’nin prososyal

davranig tanimina uydugu, diger teorilerin ise prososyal davranisin tanimi ile celistigi

gorilmektedir.

Sosyal Miibadele (Degisim) Teorisi: Blau (1964) tarafindan gelistirilen bu

teoride sosyal ve ekonomik miibadele olmak ftizere iki tiir iliski bulunmaktadir.

Bu
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teoride kisileraras1 sosyal iligkiler bir tiir kaynak degisimi olarak goriilmektedir.
Teorinin temel varsayimi kisilerin ddiillendirilme beklentisi ile sosyal iligkilerde

bulunmasi ve bu iligkileri siirdiirmesidir (Giirbiiz, 2006: 52).

Karsihklihik Norm Teorisi: Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen bu teori
Sosyal Miibadele Teorisi’nde oldugu gibi insanlarin elde ettikleri faydalara karsilik
olumlu davranista bulunacagi temeline dayanmaktadir. Gouldner’a gore Karsiliklilik
Normu’ndan s6z edebilmek i¢in dncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim
etmeleri ve bu kisilere zarar vermemeleri gerekmektedir (Giirbiiz, 2006: 52). Bu teoriye
gore insanlar yardima, yardimla karsilik vermektedir. Is ortaminda calisanlar,
liderlerinden gordiikleri adil ve esit tutum ve davranisa karsilik prososyal davranig

sergileme gereksinimi duymaktadir (Ipek, 2014: 9).

Sosyal Adalet ve Denklik Normu Teorisi: insanlar, kisilerin katki sagladig
oranda hak almasinin dogru oldugunu savunmaktadir. Homans'in “sosyal adalet”,
Adams’in “denklik” olarak adlandirdigi bu norma gore bir Orgiitte ayni isi yapan
kisilerin performansi esit ise esit sekilde odiillendirilmelidir. Bdylece c¢alisanlarin
liderlere, yoneticilere, orgiite ve diger calisanlara olan tutumu prososyal anlamda esit

diizeyde olmasi1 beklenebilir (Tevriiz vd., 2012: 167-187).

Sosyal Sorumluluk Normu Teorisi: Diger teorilerde kisiler arasinda bir
etkilesim s6z konusu iken bu teoride kisiler arasinda bir etkilesim yoktur. Bir kisinin bir
yabanciya yardim etmesi durumu séz konusudur. Berkowitz ve Daniels, bu durumda
kisiler arasinda bagimlilik iligkisi oldugunu ileri siirmektedir (Tevriiz vd., 2012: 167-
187). Bu teoriye gore bagimli ve yardima ihtiyaci olan kisilere yardimda bulunmamiz

gerekmektedir. Prososyal davranislari en ¢ok bu teori agiklamaktadir.

Sonug olarak; prososyal davranigin agiklanmasinda ve gelisiminde temel alinan
teoriler goz Oniline alindiginda insanlarin prososyal davranmig sergileme nedenleri

sunlardir (Giirbiiz, 2006: 54):

» (Calisanlar, is ortaminda mevcut uygulama ve siireglerden tatmin
olduklarinda, istlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, Orgiite ve
yoneticilerine karsi olumlu tutum gelistirerek ve bunun sonucunda prososyal

davranis sergileyebilmektedir.
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Psikolojik s6zlesme geregi calisan orgiitte olumlu iliski kurmakta ve orgiitiin
yararina davranig sergilemektedir. Bu davramiglar orgiitsel baglilik,
yoneticilerine itaat ve igbirligine yonelik davraniglar olabilmektedir.
Dolayisiyla ¢alisan yiiksek katilim seviyesine sahipse ve psikolojik
sO0zlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa baska bir ifade ile psikolojik sozlesme
ihlali yoksa yiiksek diizeyde bir prososyal davranig sergileyebilir.

Birey sergileyecegi prososyal davranis sonucunda sosyal onay aliyorsa ve
kendini kabul ettirecegine inanirsa prososyal davranisini tekrarlamaktadir.
Calisan ortaya koyacagi olumlu ve goniillii davranislarin ileride karsiliksiz
kalmayacagi, kariyer asamalari boyunca bir sekilde sergiledigi prososyal
davranigin kendine ¢esitli 6diil ve terfi getirecegine inanirsa tekrar prososyal
davranis sergileyebilmektedir.

Birey is tanimini tam olarak bilmiyorsa veya prososyal davranigini is
tanimlarinda yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak
goriirse prososyal davranista bulunabilmektedir.

Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglardan dolay1 i¢inden
gelerek ve karsiliksiz olarak iyilik amaciyla prososyal davranista

bulunabilmektedir.

3.3. PROSOSYAL DAVRANISLARIN OZELLIKLERI VE BOYUTLARI

Prososyal davranislarla ilgili tanimlamalar incelendiginde tanimlamalarda

prososyal davraniglarin 6zellikleri ve boyutlar1 goriilebilmektedir. Brief ve Motowidlo

(1986: 713-716) prososyal davraniglarin 6zelliklerini on ii¢ maddede agiklamaktadir:

Calisma arkadaslarina mesleki konularda yardimci olmak,

Calisma arkadaslarina kisisel sorunlar1 hakkinda yardimei olmak,

Kisisel kararlar konusunda hoggoriilii olmak,

Orgiitsel olarak tutarli yollardan miisteriye iiriin ya da hizmet sunmak,
Orgiitsel olarak tutarli yollardan olmasa bile miisteriye iiriin ya da hizmet
sunmak,

Orgiitsel hizmet ya da iiriinlerle iliskili olmayan kisisel konularda miisteriye
yardimc1 olmak,

Orgiitsel degerler, politikalar ve diizenlemelerle uyumlu olmak,
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» Prosediirel, yonetsel ve orgiitsel iyilestirmeler ile ilgili tavsiyelerde
bulunmak,

» Yanls direktiflere, prosediirlere ve politikalara itirazda bulunmak,

» Isinde fazladan ¢aba harcamak,

» Ek gorevler i¢in goniillii olmak,

* Tiim zorluklara ragmen Orgiitte kalmayi tercih etmek,

»  Orgiitii cevresine olumlu bir sekilde temsil etmektir.

Carlo vd. (2003: 113) tarafindan gelistirilen prososyal egilim Ol¢egine goére
prososyal davramslarin “Kamusal, Gizli, Acil, Duygusal, lyilik Yoénli ve Ozgeci”

olmak iizere alt1 boyutu bulunmaktadir:

Kamusal Prososyal Davramslar: Diger insanlarin fark edebilecegi sekilde

yapilan diger insanlara fayda saglamay1 amaclayan davraniglardir.

Gizli (Anonim) Prososyal Davramslar: Diger insanlarin bilgisi olmadan

insanlara yardim etme egiliminde olan davraniglardir.

Acil Prososyal Davramislar: Acil ya da kriz durumlarinda baskalarina yardim

etmeyi ifade eden davranislardir.

Duygusal Prososyal Davramislar: Duygusallik uyandiran durumlarda

baskalarina faydali olan goniillii davraniglardir.

Iyilik Yonlii Prososyal Davramslar: Istenildigi zaman baskalarina yardimda

bulunmayi ifade eden davraniglardir. Yumusak basli olmay1 ifade eder.

Ozgeci (Fedakar) Prososyal Davramslar: Herhangi bir karsilik beklenmeden

baskalarina yardim etmeyi ifade eden davraniglardir.

Bu boyutlarin diginda ilgili arastirmalarda prososyal davraniglarin yardim etme,
empati (duygudaslik), paylasma, koruma, destekleme, isbirligi, 6zgecilik (digerkamlik),
yardimlagma, teselli etme, fedakarlik gibi boyutlarinin da oldugu goriilmektedir (Cekin,
2013; San-Bayhan ve Artan, 2007; Uzmen ve Magden, 2002; Hoffmann, 1982).
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3.4. PROSOSYAL DAVRANISLARIN SINIFLANDIRILMASI

Literatiir incelendiginde ¢esitli siniflandirmalar yapilmakla birlikte genel olarak
prososyal davraniglar, prososyal orgiitsel davranislar ve prososyal hizmet davranislari

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
3.4.1. Prososyal Orgiitsel Davramslar

Prososyal orgiitsel davraniglar, calisanlarin rol tanimlar1 i¢inde ya da rol
tanimlar1 disinda iste§e bagli olarak sergiledikleri bireylerin ve Orgiitiin refahini
artirmay1 amac¢ edinen faydali davramislardir. Bu davranislar Orgiit yararma yonelik
olabilecegi gibi Orgiite zarar veren davraniglar da olabilir. Prososyal orgiitsel
davraniglar, misteri odakli prososyal Orgiitsel davranislar, Orgiit-calisan odakl
prososyal orglitsel davranislar, orgiit yararina yonelik prososyal orgiitsel davranislar ve
Orgiit zararima yonelik prososyal oOrgiitsel davranislar seklinde dorde ayrilmaktadir

(Kanten veYesiltas, 2013: 92).

Miisteri Odakh Prososyal Orgiitsel Davramslar: Kisaca miisteriye yonelik
sergilenen prososyal davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bu davranislar rol i¢i ve rol
dist olmak iizere iki farkli sekildedir. Rol i¢i prososyal orgiitsel davraniglar, gorev
tanmimlarinda yer alan, Orgiitiin ¢alisanlarindan bekledigi davranislardir (Kanten ve
Yesiltas, 2013: 92). Rol dis1 prososyal orgiitsel davraniglar ise g¢alisanlarin orgiitiin
belirledigi bigimsel performans standartlarinin tizerine ¢iktigi davraniglardir (Pelled vd.,

2016: 209) .

Orgiit-Cahsan Odakh Prososyal Orgiitsel Davramslar: Orgiite yonelik
prososyal davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 olarak da ifade edilen bu
davraniglar, rol Otesi prososyal oOrgiitsel davranislar olarak calisanlarin miisterilere,
orglite ve calisanlarin kendilerine yonelik sergiledikleri davraniglardir (Kanten

veYesiltas, 2013: 93).

Orgiit Yararmma Yonelik Prososyal Orgiitsel Davramslar: Is ile ilgili
konularda is arkadaslarina yardimda bulunma, is yerinde olmayan calisanlara islerinde
yardim etme, zorunlu olmadig1 halde yeni ise baslayanlara ise alismalar1 konusunda
yardimct olma, agir is yiikiine sahip olanlara yardimci olma ve yoneticisine isinde
destek olma gibi davramslardir. Is ile ilgili konularda astlara, esit diizeydeki calisanlara

ve yoneticilere yardim etme gibi faydali olmayr amaglayan davranislar rol otesi
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davraniglar iken, ¢alisma arkadasina yardim etme, resmi olarak yeni ise baglayan
calisanlar1 ise alistirma ve {istlerine destek olma gibi davranislar rol i¢i davraniglardir.
Rol i¢i ya da rol 6tesi bu tiir prososyal davranislar genel olarak orgiitiin yararina yonelik

olan prososyal orgiitsel davraniglardir (Brief ve Motowidlo, 1986: 716).

Orgiit Zararma Yonelik Prososyal Orgiitsel Davramslar: Ise alma,
performans degerlendirme gibi ¢alisan ile ilgili kararlarin ¢alisanlar: koruma ve kollama
adina olmasi gerektigi gibi ve dogru bir sekilde alinmamasi, yasaklarin ¢ignenmesi, bu

konularda calisana gereksiz ve korumaci davranilmasi Orglite zarar veren prososyal

davraniglardir (Brief ve Motowidlo, 1986: 716).

Diger yandan Ozen-Isbasi (2000: 20) prososyal orgiitsel davranislari Sekil
13'deki gibi siiflandirarak Orgiitsel vatandaslik davranisinin prososyal davranislar

icerisindeki yerini agiklamaktadir.

Sekil 13: Prososyal Orgiitsel Davrams Tiirleri

Prososyal Orgiitsel Davramslar

Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal| [Orgiitsel ~ Islevselligi ~ Olmayan
Orgiitsel Davranislar: Orgiiti| [Prososyal Orgiitsel Davramslar:
gelistirme  yollar1  arama, kendini| |Orgiit {iyelerinin orglitsel amaglar]
yetistirme, Orgiitte herkonuda iisf] [|disindaki kisisel amaglari
diizeyde sorumluluk alma, calismal [gerceklestimek  ig¢in  birbirlering
arkadaslartyla  siirekli  isbirliginde] [yardim etmeleri, bazi orgiit iiyelerinin
bulunma, orgiitiin cevresinde olumlu| [birbirlerini  korumak i¢in  Orgi
bir imaj olusturmasma katkida| [kayitlarinda degisiklik yapmalar1 vb.
bulunma vb. davraniglardir. davranislardir.

Ekstra Rol Davramsi: Bigimsel rol| [Tammmlanmis Rol Davramslari: Bigimsel
tanimlamalar  digindaki ~ olumly| frol tanimlamalari kapsaminda yer alan
sosyal davraniglardir. davraniglardir.

Orgiitsel Vatandashk Davransi

Kaynak: Ozen-Isbasi, 2000: 20
3.4.2. Prososyal Hizmet Davramislar:

Prososyal hizmet davraniglari, orgiitlerde calisanlar tarafindan miisteri odakl
sergilenen rol ici ve rol dis1 davraniglar1 ve ¢alisanlarin is arkadaslarina (isbirligine)

yonelik sergiledigi davranislar1 kapsamaktadir (Yesiltas vd., 2013: 337). Buna gore
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prososyal hizmet davranislari, rol i¢i prososyal hizmet davranislari, rol dis1 prososyal
hizmet davranislar1 ve ¢alisanlara yonelik prososyal hizmet davranislari olmak iizere {i¢

kategoride incelenebilmektedir.

Rol i¢i (Tanimh) Prososyal Hizmet Davramslari: Orgiit prosediiriinde agik ve
net olarak belirtilen, orgiitiin refah seviyesini arttirmayr amaglayan davranislardir.
Diger bir ifade ile gorev tanimlarinda yer alan ve c¢alisanlardan orgiitsel rolleri
kapsaminda istenen davraniglardir. Rol i¢i prososyal davranislarin kisa donemde orgiitte
hizmet Kkalitesine ve miisteri tatminine olumlu katki saglamasi beklenmektedir.
Calisanlarin miisterilere nazik davranmasi, hizmet siiregleri hakkinda miisterilere dogru
bilgi vermesi ve hizmeti en {ist diizeyde sunmast gibi davraniglar 6rnek

verilebilmektedir (Yesiltas vd., 2013: 338).

Rol Dis1 (Otesi) Prosoyal Hizmet Davramslari: Calisanlarin resmi gorevleri
disinda goniillii ve istekli olarak sergiledikleri Orgiit igin faydali olan ekstra-rol
davraniglaridir. Bu davraniglar ne zorunlu ne de orgiitte 6diillendirilen davraniglardir
(Kanten, 2014: 257). Rol dis1 prososyal davraniglar, miisterilerde orgiite karsi olumlu
duygularin gelismesini saglayarak uzun donemde miisteri bagliliginin olusumuna katki
saglamaktadir. Calisanlarin miisterileri anlayisla dinlemesi,  misterilerin Kkisisel
sorunlariyla ilgilenmesi ve miisterilere tavsiyelerde bulunmasi rol dis1 davranmiglara

ornek verilebilmektedir (Yesiltas vd., 2013: 338-339).

isbirligine (Cahisanlara) Yonelik Prososyal Hizmet Davramslari: Bir orgiit
icinde Orgiitiin ¢ikarlar1 adina calisanlarin miisterilere ayricalikli hizmet sunmak i¢in
isbirligi ve iletisim igerisinde, bir takim c¢alismasi seklinde sergiledikleri davranislardir

(Bellou ve Andronikidis, 2008: 946).

Ackfeldt ve Wong (2006: 743-744) arastirmasinda kullandig1 6lgekte prososyal
hizmet davranislarint Tablo 19°da goriildiigii gibi ii¢ grupta siniflandirmaktadir. Bu

Olcek ayn1 zamanda calismanin arastirma kisminda kullanilmaktadir.
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Tablo 19: Prososyal Hizmet Davramislarinin Simiflandirilmasi

Ekstra-Rol Prososyal Davramslari

1 | Gorev kapsami disindaki konularda goniillii olarak miisterilere yardimer olmak

2 | Yonetim tarafindan beklenen ya da gerekli goriilen konular disindaki problemlerde miisteriler
yardimc1 olmak

3 | Misterilere hizmette bulunurken siklikla gérevinin disina ¢ikmak

4 | Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in isteyerek yolunun digina ¢ikmak

5 | Misterilere yardim etmek icin siklikla yolunun disina ¢ikmak

6 | Misteriyi memnun etmek i¢in ekstra davranislar sergilemekten zevk almak.

7 | Gorev kapsami disinda miisterilere yardimci olmanin gerekli olmadigini diisiinmek

Rol Tanimh Prososyal Davramslar

1 | Miisterilere hizmet konusunda yonetim tarafindan gerekli goriilen tiim gorevleri yerine getirmek
2 | Misterilere hizmet ederken bigimsel performans gereklerini yerine getirmek

3 | Gorev taniminda belirtilen miisterilerle ilgili sorumluluklar1 yerine getirmek

4 | Beklenen miisteriye hizmet davranislarini biitliniiyle tamamlamak

5 | Yonetim tarafindan gerekli goriilen durumlarda miisterilere yardimeci olmak

6 | Misterilere hizmet verirken nadiren gorev kapsami digina ¢ikmak

7 | Miisterilere hizmet konusunda beklenen performans gerekleri hakkinda bilgi sahibi olmak

isbirligine Yonelik Prososyal Davramslar

1 | Agr is ytikiine sahip ¢aligma arkadaglarina yardim etmek

2 | Calisma arkadaslarina yardim eli uzatma konusunda daima hazir olmak

3 | Talep edilmemesine ragmen yeni ¢alisma arkadaslarmin egitilmesi i¢in zamanindan fedakarlik
etmek

4 | Calisma arkadaglarina yardimci olmak i¢in goniillii olarak zaman harcamak

5 | Isi ile ilgili problem yasayan ¢aligma arkadaslarina isteyerek yardim etmek

6 | Calisma arkadaslarin etkileyecek bir eylemde bulunmadan 6nce onlar1 bilgilendirmek

7 | Sahip olunan bilgi ve uzmanhg diger ¢aligma arkadaslariyla paylagsmak

Kaynak: Ackfeldt ve Wong, 2006: 743-744
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3.5. PROSOSYAL DAVRANISLARIN ORGUTLER ICIN ONEMI

Orgiitlerin amaglarma ulasmasi ve basarili olmalar1 igin ¢alisanlarin,
yoneticilerin ve isverenlerin prososyal davraniglar sergilemeleri gerekmektedir.
Prososyal davraniglar, sunulan hizmetin kalitesinin degerlendirilmesinde ve uzun
donemde miisteri memnuniyetinin ve migsteri sadakatinin saglanmasi konusunda
caliganlarin miisteri ile yiiz yiize iliski kurmasi nedeniyle kritik O6neme sahip

davraniglardir (Lee vd., 2006: 251-252.

Prososyal davraniglarin, o©zellikle son yillarda gelismis {ilkelerde hizmet
sektorlinlin paymin yilikselmesi nedeniyle 6neminin arttig1 goriilmektedir. Clinkii hizmet
sektorlinde istihdam edilen calisan sayisi giderek artmakta, calisanlarin tutum ve
davraniglar1 orgiitsel siireclerin kalitesinde belirleyici olmaktadir. Bu baglamda 6rgiitler,
hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini en iist diizeyde gergeklestirmeye calisacak
ve miisteri odakli davranislar sergileyebilecek calisanlari istihdam etmek istemektedir.
Gliniimiizde hizmet sektoriinde rekabet avantaji elde etme amaci tasiyan orgiitler,
calisanlarin bi¢imsel rolleri kapsaminda miisterilere en iyi sekilde hizmet sunmayi
istemektedir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin gérev tanimlarinin disinda da ekstra ¢aba sarf
ederek, miisterilere yonelik ¢esitli hizmet davraniglari sergilemelerini; aymi sekilde
calisma arkadaslarina karsi yardimsever davraniglarda bulunmalarin1 beklemektedir.
Dolayisiyla i¢cinde bulundugumuz giinlimiiz kiiresel rekabet kosullar1 ¢alisanlarin klasik
anlamda gorevlerini yerine getirmelerinin 6tesinde miisterilere ve ¢alisma arkadaslarina
kars1 ekstra ¢aba sarf etmelerini ve yardimsever olmalarini gerekli kilmaktadir (Yesiltas

vd., 2013: 337).

Prososyal davramiglarin  sergilenmesi  Orgiitsel basariya birgok  katki
saglamaktadir. Podsakoff ve MacKenzie (1997: 136-137) prososyal davraniglarin

oOrgiitsel basariya katkisini sekiz maddede 6zetlemektedir:

= Calisanlarin verimliligini artirmaktadir.

* Yoneticilerin verimliligini artirmaktadir.

= Orgiitsel kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.

= Kit kaynaklarin tamamen bakim ve onarim fonksiyonlarina ayrilmasi

thtiyacini azaltmaktadir.
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= Orgiit icinde ekip iiyeleri ve calisma gruplar1 arasinda faaliyetlerin
koordinasyonunda etkili bir arag olarak hizmet vermektedir.

= Nitelikli personelin oOrgiitte kalmasimmi saglamakta ve oOrgiitiin nitelikli
personeli etkileme yetenegini kuvvetlendirmektedir.

= Orgiitsel performansin istikrarini artirmaktadir.

* (evresel degisimlere kars1 orgiitiin uyum yetenegini artirmaktadir.

Prososyal davraniglar, orgiit yonetiminin belirlenen amac¢ ve hedeflere etkili ve
verimli ulagabilmesi konusunda insan kaynaginin yonetimi baglaminda kolayliklar
saglayarak calisanlarin is performansini olumlu yonde etkilemektedir. Olumlu bir is
ortami1 olusturularak i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi sonucunda calisanlarin
orgiitsel baglhlik, psikolojik s6zlesme algilarinda olumlu yonde degisme olmasi
saglanarak is performansi artirilmaktadir. Baruch vd. (2004: 403) prososyal
davraniglarin performansa etkisini Sekil 14'de goriildiigii gibi teorik bir modelle ortaya
koymaktadir. Bu modele gore kisilerin basar1 ve kontrol ihtiyaci orgiitsel baglilik ve
prososyal davramis degiskenlerini etkilemektedir. Orgiitsel baglilik ve prososyal

davraniglar da is performansini etkilemektedir.

Sekil 14: Prososyal Davramislarin is Performansina EtKisi

Basari
Thtiyaci

Orgiitsel
Baglilik

Performans

Prososyal
Davranis

Kontrol
Ihtiyaci

Kaynak: Baruch vd., 2004: 403

Calisanlarin, yoneticilerin ve igverenlerin prososyal davraniglar sergilemesi is
performansint artirmaktir. Bu durum orgiitlerde verimliligi, etkinligi ve kaliteyi

artirmakta dolayisiyla orgiit basarisini olumlu etkilemektedir.
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3.6. PROSOSYAL DAVRANISLARIN CALISMA DEGISKENLERIiYLE
TLISKiSI
Prososyal davranislar birgok bireysel ve orgiitsel degisken ile iliskilidir. Ancak

bu boliimde ilgili arastirma konusu dikkate alindigindan dolay1 prososyal davranislarin

oncelikle psikolojik s6zlesme ihlali ile daha sonra etik liderlikle iligkisi agiklanmaktadir.
3.6.1. Psikolojik Sozlesme Thlali

Giiniimiizde psikolojik sozlesme bilim ve is diinyasinda énemi giderek artan bir
kavram haline gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni, psikolojik sdzlesmenin ekonomik ve
orgiitsel anlamda meydana gelen yeni gelismelerle birlikte is iligkilerinde ortaya ¢ikan
degisimleri anlama konusunda 6nemli araglardan biri olmasidir. Buna gore psikolojik
sozlesme kisaca, birey ve liyesi oldugu oOrgiit arasinda olusan, yazili olmayan, ifade
edilmemis beklentiler toplamidir (Ergun-Ozler ve Unver, 2012: 327; Geng vd., 2008:
840).

Calisanin  Orglite saglayacagi faydalar karsisinda orgiitin  de calisanin
ithtiyaglarini karsilamaya yonelik tesvikleri ve olanaklar1 ortaya koyacagi beklentisi ile
calisan ve oOrgiit arasinda psikolojik sozlesme olarak ifade edilen ¢ift tarafli bir deger
alig-verisi olugsmaktadir. Bu deger alig-verisinin diizgiin bir sekilde islemesi, ¢alisanlarin
orgiite kars1t olumlu tutum ve davramiglarmi siirdiirmelerini saglamaktadir. Ancak bu
deger alis-verisinin diizgiin islememesi diger bir ifade ile psikolojik sézlesmenin ihlal
edilmesi oOrgiitlerde c¢alisanlarin, Orgiite karsi bazi olumsuz tutum ve davraniglar
icerisine girmelerine neden olmaktadir (Aydin-Tiikeltirk vd., 2009: 688). Psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda calisanlarin is tatmini azalmakta ve is tatmini
azalan calisanlar zamanla isinden ve Orgiitiinden sogumaktadir (Yigit, 2015: 119) Bu
durum calisanlarin 6rgiit i¢in yapmis olduklari ekstra-rol davranislari olarak ifade edilen
prososyal davraniglar1 azaltmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlal
algilart ile prososyal davranislari arasinda olumsuz bir iligski bulunmaktadir (Ugwu ve

Oji , 2013: 140-141).
3.6.2. Etik Liderlik

Son yillarda is diinyasinda yonetici-yonetilen ¢eligkisinden kaynaklanan
birtakim etik krizler, orgiitlerde liderin etik davraniglarinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Liderin etik ilkelere uygun davranislar sergilemesi ise etik liderlik olarak
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adlandirilmaktadir. Bagka bir ifade ile etik liderlik, liderligin etik boyutudur. Etik
liderlik, yonetici-yonetilen celiskisinin kontroliiniin saglandig1 bir yontem ve tekniktir.
Liderin sergiledigi etik ya da etik dis1 davramiglar, orgiit icinde calisanlarin olumlu
tutum ve davraniglarina etki etmektedir (Tuna ve Yesiltag, 2013: 1). Brown ve Trevifio
(2006: 607) tarafindan sosyal 6grenme teorisine dayali olarak gelistirilen onermelere
gore etik liderlik ile prososoyal davraniglar arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.
Diger yandan yapilan arastirmalar st diizey yoneticilerin sergiledigi etik liderlik
davraniglarinin  orgiitlerde olumlu bir etik iklimin olusumuna katkida bulunarak
calisanlarin prososyal davraniglarini etkiledigini gostermektedir (Shin, 2012: 301).
Dolayistyla yoneticilerin etik liderlik davraniglar1 arttikga ¢alisanlarin  prososyal

davranis egilimleri de artmaktadir.

Etik liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde sadece ¢alisanlarin degil, lider ve
yoneticilerin de sosyal 6grenme teorisi kapsaminda prososyal davraniglar sergiledikleri
ve izleyicilerine ahlaki degerler konusunda 6rnek olarak 6rgiit kiiltiiriine yonelik 6nemli

roller listlendikleri goriilmektedir (Akdogan ve Demirtas, 2014: 109).
3.7.PROSOSYAL DAVRANISLAR ILE iLGILI LITERATUR TARAMASI

Prososyal davranis kavrami ile ilgili Orgiitsel davranis literatiiriinde yeterli
diizeyde ¢alismanin olmadigi Ozellikle yerli literatiirde ¢ok az calismanin oldugu
goriilmektedir. Calismanin bu boliimiinde giincel ¢alismalara agirlik verilmekte ve bu

calismalardan bazilarinin yapilis amaglart ve ulasilan sonuglar1 agiklanmaktadir.

Malhotra ve Ackfeld (2016) igsel iletisim ile prososyal hizmet davranislari
arasindaki iligkilerin altinda yatan aracilik mekanizmalarini arastirmak igin kavramsal
bir ¢ergceve gelistirip test ederek prososyal davranis literatiiriine katkida bulunmaya
calismiglardir. Bu amagla Ingiltere’de bir hizmet organizasyonunda &n-hat
calisanlarindan veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, igsel iletisim
uygulamalarinin calisanlarin rol stresi ve Orgiitsel baghiligini etkilemesi sonucunda
prososyal hizmet davraniglarinin da etkilendigini gostermistir. Dolayisiyla i¢sel iletisim
ile prososyal hizmet davranisi iligkisinde rol stresi ve orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin

oldugu tespit edilmistir.

Bayrak¢i ve Kayalar (2016) ifsa (whistleblowing) davraniginin prososyal

davranis olarak kabul edilip edilemeyecegini degerlendirmislerdir. Yapilan
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degerlendirmeye gore ifsanin prososyal davranig olarak kabul edilmesinde en 6nemli
nokta ifsaya neden olan giidiilerdir. Bu giidiiler; etik ve ahlaki nedenler, yasal
zorunluluklar, kisisel ¢ikar, 6zgecilik, devlet ¢ikar1 ve Orgiit yarar1 olarak belirlenmistir.
Bu giidiilerle yapilan bir ifsa davranisi prososyal bir davranis olarak kabul edilmektedir.
Diger nokta ise ifsa davramsinin sonucudur. ifsa davramsi, etkilesimde bulunulan
kesimlerden herhangi biri i¢in olumlu bir sonuca sebebiyet vermisse prososyal bir

davranis kabul edilmektedir.

Ipek ve Ozbilgin (2015) milletvekillerinin sergiledikleri liderlik tarzlarinin,
danismanlarin prososyal davranislari iizerindeki etkisi incelemiglerdir. Anakiitle olarak
belirlenen 519 milletvekili danmismanindan 385’ine ulasilmustir. Elde edilen veriler,
korelasyon, (t) testi, regresyon, ki-kare ve dogrulayici faktor analizlerine tabi tutulmus
ve iliskinin varlig: istatistiksel olarak ispat edilmistir. Arastirma sonucunda otoriter
liderlik tarzi ile dogrusal ve olumsuz, babacan otoriter liderlik tarzi ve demokratik
liderlik tarzi ile dogru yonlii ve dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Liberal
liderlik tarzinda ise beklentilerin aksine, ters yonlii ve dogrusal bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica rol i¢i ve rol dist prososyal davranislar arasinda da dogru yonde

ve olumlu bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir.

Tsaur vd. (2014) is standardizasyonu ve hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi
incelemisler ve bu iliskide prososyal hizmet davranislarinin aracilik roliinii agiklamaya
calismislardir. Bu amagla Tayvan'da turizm ve otel isletmelerinde 336 miisteri
temsilcisi ve 404 miisteriden anket teknigi ile veri toplanmistir. Elde edilen bu veriler, is
standardizasyonunun miisteri temsilcilerinin rol tanimli prososyal davranislari, ektra-rol
prososyal davraniglar1 ve miisterilerin hizmet kalitesi algisin1 olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Ayrica ekstra-rol prososyal davraniglar servis kalitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Buna karsin rol tanimli prososyal davranislarin hizmet kalitesi
tizerindeki etkisi dnemli degildir. Bunlara ek olarak, prososyal hizmet davranislarinin,

15 standardizasyonu ve hizmet kalitesi iliskisinde aracilik rolii bulunmaktadir.

Kanten (2014) is yasaminin kalitesinin proaktif ve prososyal orgiitsel davranislar
lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin &rneklemi, Istanbul’da faaliyet gdsteren
0zel hastanelerde gorev yapan 218 ¢alisandan olusmaktadir. Calisanlardan anket teknigi

ile elde edilen veriler kesfedici ve dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik



91

modellemesi vasitasiyla degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara goére is yasaminin
kalitesinin bazi boyutlari ile proaktif ve prososyal orgiitsel davranislar arasinda anlamli
iliskiler oldugu belirlenmistir. Diger yandan is yasaminin kalitesi ¢alisanlarin bireysel
ve iy arkadaslarina yonelik proaktif davranis sergilemeleri ile rol Otesi prososyal
davranig sergilemelerini etkilemektedir. Ayrica is yasaminin kalitesinin ¢alisanlarin
orgiite yonelik proaktif davranig sergilemelerini, rol i¢i ve igbirligine yonelik prososyal

davraniglar sergilemelerini etkilemedigi goriilmektedir.

Soydemir vd. (2014) kolluk ¢alisanlarinin gorev/insan odakli liderlik
algilamasinin, vatandasa kars1 sergiledigi prososyal hizmet davranislarina etkisinin olup
olmadigin1 aragtirmislardir. Saha arastirmasi yontemi kullanilan bu aragtirmada 166
kolluk c¢alisan1 (polis ve jandarma) iizerinde anket calismasi yapilmistir. Bununla
birlikte 4 kolluk amiri ile de miilakat gerceklestirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen
veriler agiklayici faktor, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur.
Arastirmanin sonucuna gore giivenlik hizmeti saglayan kolluk amirleri goérev odakli bir
yaklagim sergilerse personelin rol i¢i hizmet davranislari ve rol 6tesi hizmet davraniglar
artmaktadir. Bu duruma kolluk calisanlarinin icra ettikleri mesleklerinin karakteristik

ozellikleri neden oldugu goriilmektedir.

Ugwu ve Oji (2013) psikolojik s6zlesme ihlali, 6z-yeterlik ve is aile ¢atismasinin
calisanlarin prososyal davraniglari {izerindeki roliinii incelemislerdir. Bu amacla
Nijerya daki ticari bankalarda 120 erkek ve 151 kadin olmak {izere toplam 271
calisandan anket teknigi ile veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde c¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonuclarina gore yiiksek 6z-yeterlik diizeyine
sahip calisanlar yiiksek diizeyde prososyal davranis sergilerken yiiksek diizeyde is aile
catismasi yasayan calisanlar ise diisilk diizeyde prososyal davranis sergilemektedir.
Ayrica gorevini yerine getirebilme yeteneginin olduguna inanan ¢alisanlarin ekstra-rol
davraniginda bulunma egilimin oldugu, yiiksek diizeyde is aile catigmasi yasayan

calisanlarda ise tam tersi bir durumun oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Limpanitgu vd. (2013) orgiit kiiltlirlinlin, is tutumlar (Orglitsel baglilik ve is
tatmini) ve kollektivist kiiltiirde calisanlar arasinda hizmete 6zgii orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 olarak ifade edilen prososyal hizmet davranislar1 arasindaki iliskide

diizenleyici roliinii test etmeyi amaglamiglardir. Bu amaci gergeklestirmek igin ayni
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endistri dalinda farkl kiiltiirel degerlere sahip sirketlerde ¢alisanlardan (ulusal kiiltiiriin
etkisini kontrol etmek ig¢in) bilgi toplanmistir. Boylece biri Tayland ve digeri ABD
merkezli olmak tizere iki havayolu sirketinden 439 kabin gorevlisinden veri
toplanmustir. Elde edilen veriler, yapisal esitlik modellemesi analizine tabi tutulmustur.
Arastirma bulgulari, her iki 6rneklem grubunda da is tutumlarinin (Srgiitsel baghilik ve

is tatmini) prososyal hizmet davraniglarini farkli derecelerde etkiledigini gostermistir.

Yesiltas vd. (2013) otantik liderlik tarzinin prososyal hizmet davraniglari
iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Bu amagla Istanbul’da faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Arastirma evreni kapsaminda wulasilan 410 otel isletmesi ¢alisan1 {izerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonucunda anlamli bulgulara ulagilmistir. Arastirma
bulgularina gore otantik liderlik tarzi ile prososyal hizmet davraniglar1 arasinda anlaml
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, otantik liderlik tarzi calisanlarin
miisterilere yonelik rol tanimli ve rol 6tesi prososyal hizmet davranisi sergilemelerini ve
calisma arkadaslarina yonelik prososyal davranislar sergilemelerini etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

Yildiz vd. (2012) iniversite Ogrencilerinin kisilik tiplerinin ve sergiledikleri
prososyal davraniglarin neler oldugunu ve bunlar arasinda iliski olup olmadigim
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin %59’unun A tipi, %41 inin B tipi
kisilikte oldugu; sirasiyla gizli, itaatkar, 6zgeci ve kamusal prososyal davranisi daha
fazla sergiledigi gézlenmistir. Ayrica d6grencilerin kisilik tiirline gore prososyal davranis
sergileme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1; cinsiyete, harcama tutarina,
baba ve anne egitim diizeyine gore prososyal davranis sergileme diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar oldugu; kamusal boyut ile diger boyutlar arasinda negatif iliskiler
gozlenmisken gizli, itaatkar ve 6zgeci boyutlar arasinda pozitif yonde iliskiler oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Karadag ve Mutafgilar (2009) 6zgecilik kavramini prososyal davranis ekseninde
incelemeyi amaclamiglardir. Bu amagla literatiir degerlendirme yontemlerinden
Biitlinlestirici Degerlendirme Yontemi'ni kullanarak teorik bir ¢oziimleme yapilmistir.

Yapilan ¢oziimleme sonucunda 6zgecilik ile prososyal davranis arasinda ¢ok yakin ve
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olumlu bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6zgecilik ve prososyal davranigin

benzer anlamlar tagiyan kavramlar oldugu ifade edilmistir.

Bellou ve Andronikidis (2008) i¢ hizmet Kkalitesinin ¢alisanlarin prososyal
davraniglar tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Bu amagla 16 tane kamu ve
0zel bankada rastgele segilen 113 calisan lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde
edilen veriler tanimlayict istatistik ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma
bulgularma gore i¢ hizmet kalitesi c¢alisanlarin performansimi ve isbirlik¢iligini
gelistirdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica her iki sektdrde de ¢alisanlarin rol taniml
prososyal davraniglar gostermesi i¢in giivenilirlik ve erisimin kritik role sahip oldugu,
rol Otesi ve isbirligine yonelik prososyal davraniglar agisindan anlamli bir farklilik

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ackfeldt ve Wong (2006) prososyal hizmet davraniglarini etkileyen degiskenleri
belirlemek amaciyla ampirik bir arasgtirma yapmislardir. Bu amagla hizmet
calisanlarinin is tutumlart (is tatmini ve Orgiitsel baglilik) ve yonetim stratejilerine (
icsel iletisim , mesleki gelisim ve personel giiclendirme) karsilik davraniglar1 (prososyal
hizmet davranislar1) arastirilmistir. Anket teknigi ile 188 servis ¢alisanindan elde edilen
veriler yapisal modelleme metodolojisi kullanilarak analiz edilmistir. Yonetim
stratejilerinin prososyal hizmet davraniglarini dogrudan etkiledigi, ancak bu etkide

calisanlarin 1§ tutumlarinin aracilik roliiniin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
3.7.1. Prosososyal Davramslar Literatiiriiniin Degerlendirilmesi

Prososyal davraniglar ile ilgili literatiir degerlendirildiginde konuyla ilgili
caligma yapan arastirmacilar ve prososyal davranis ile iligkilendirilen degiskenler Tablo

20"de Ozetlenmektedir.

Tablo 20: Prososyal Davramslar Literatiiriiniin Degerlendirilmesi

Arastirmacilar Degiskenler (Bagimh, Bagimsiz, Durumsal)

Malhotra ve Ackfeld (2016) Icsel iletisim, rol stresi, orgiitsel baglilik

Bayrake1 ve Kayalar (2016) Ifsa (whistleblowing) davranist

Ipek ve Ozbilgin (2015) Liderlik tarzlar1 (otoriter, babacan otoriter,
demokratik, liberal)

Tsaur vd. (2014) Is standardizasyonu, hizmet kalitesi




Tablo 20" nin devamiu...
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Arastirmacilar

Degiskenler (Bagimh, Bagimsiz, Durumsal)

Kanten (2014)

Is yasammin kalitesi

Soydemir vd. (2014)

Gorev/insan odakli liderlik

Ugwu ve Qji (2013)

Psikolojik sozlesme ihlali, 6z-yeterlik, is aile
catigmasi

Limpanitgu vd. (2013)

Orgiit kiiltiirdi, is tutumlari (6rgiitsel bagllik ve is
tatmini)

Yesiltas vd. (2013)

Otantik liderlik

Yildiz vd. (2012)

Kisilik tipleri (A ve B tipi kisilik)

Shin (2012) Etik liderlik
Karadag ve Mutafeilar | Ozgecilik

(2009)

Bellou ve  Andronikidis | I¢ hizmet kalitesi
(2008)

Ackfeldt ve Wong (2006)

I[s tutumlar1 (is tatmini ve orgiitsel baglilk),
yonetim stratejilerine ( icsel iletisim , mesleki
gelisim ve personel giiglendirme)

Brown ve Treviiio (2006)

Etik liderlik

Tablo 20 incelendiginde calismalarin biiyiikk bir kisminin egitim psikolojisi

alaninda 6grenciler, ¢ocuklar ve bebeklerle ilgili arastirmalar oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda orgiit yonetimi ile ilgili olarak bankacilik,

saglik, ulastirma,

emniyet/giivenlik, turizm ve otelcilik calisanlar1 iizerinde yapilmis ¢alismalarin da

oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda prososyal davranislarin igsel iletigsim, psikolojik

sOzlesme ihlali, etik liderlik, 6zgecilik, 1§ tatmini, orgiitsel baglilik, personel gelistirme,

mesleki gelisim, otantik liderlik, i¢ hizmet kalitesi, orgiit kiiltiirii, hizmet kalitesi, kisilik

tipleri, is standardizasyonu, ig yasaminin kalitesi ve is aile catigmasi gibi bireysel ve

orgiitsel degisken ile iliskilendirilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
AKADEMISYENLER UZERINDE BIR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin temel amaci, alt amaglari ve Onemi, aragtirmanin
kapsami1 ve simrliklari, arastirma modeli ve hipotezler, arastirmanin evreni ve
orneklemi, veri toplama yontemi ve teknigi, arastirmada kullanilan olgekler, veri
analizinde kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler ayrintili olarak agiklanmaktadir.
Daha sonra elde edilen veriler analiz edilmekte, hipotezler degerlendirilmekte, bulgulara

ve yorumlara yer verilmektedir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiizde orglitlerin basarili olabilmesi i¢in orgiit {iyelerinin bi¢imsel rollerini
yerine getirmelerinin yaninda Orgiitsel amaglara yonelik iiretkenlik yanlisi olumlu
sosyal davranisglar (prososyal davranislar) da sergilemeleri gerekmektedir. Is yasaminda
bu davranislar1 olumlu ya da olumsuz etkileyen birgok etken bulunmaktadir. isveren ve
Isgoren arasinda karsilikli beklentileri kapsayan insanin i¢ diinyasi ile ilgili gizli bir
sO0zlesme olan psikolojik sozlesme bu faktorlerden biridir. Diger bir etken ise liderlerin
etik davraniglarini ifade eden etik liderliktir. Literatiirde yer alan arastirmalara gore
psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi prososyal davraniglari olumsuz etkilemektedir.
Etik liderlik ise prososyal davraniglari olumlu yonde etkilemektedir (Yigit 2015; Ugwu
ve Oji, 2013; Shin, 2012; Aydin-Tiikeltiirk vd., 2009; Brown ve Trevifio, 2006; Giirbiiz,
2006). Bu durumda yoneticilerin etik liderlik davranisinin psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 ile prososyal davraniglar arasindaki iliskide aracilik roliiniin oldugu

sOylenebilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci; psikolojik sozlesme ihlali algisi ile prososyal
davraniglar arasindaki iligkiyi ve bu iliskide etik liderligin aracilik roliinii tespit
etmektir. Boylece hem ilgili literatiire katki saglamak hem de orgiit yoneticilerine insan
kaynagmin yonetimi konusunda yararli bilgiler saglamak amaclanmaktadir. Bu temel

amaca bagli olarak arastirmanin alt amaclar1 asagida siralanmaktadir:

=  (Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilar1 ile prososyal davranislari

arasindaki iliskiyi belirlemek,
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®  Yoneticilerin etik liderlik davranisi ile ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek,

=  Yoneticilerin etik liderlik davranmisi ile calisanlarin prososyal davraniglari
arasindaki iligkiyi belirlemek,

= Etik liderligin ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlal algilar ile prososyal

davraniglart arasindaki iliskide aracilik roliinii belirlemek,

= (Calisanlarin demografik degiskenler bakimindan psikolojik s6zlesme ihlali,
etik liderlik ve prososyal davranig egilimlerinin farklilik gdsterip-

gostermedigini tespit etmek.

Arastirma sonucunda elde edilecek bilgilerin bu konuda ¢alisan akademisyen,
aragtirmaci, yonetici ve uygulayicilara (YOK, {iniversiteler vb.) yol gdsterecegi
diisiiniilmektedir. Henliz yoneticiler tarafindan yeterince dnem verilmeyen prososyal
davranig kavraminin éneminin ortaya ¢ikarilmasinin yaninda psikolojik sdzlesme ihlali
algis1 ve etik liderlikle iliskisine yonelik aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Etik
liderlik, psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve prososyal davranis kavramlari bugiine kadar
cesitli caligmalarda incelenmis ve oOrgilitlerde cesitli diizeylerde uygulanmistir. Ancak
literatiirde bu ii¢ kavramin birlikte ele alindigi bir arastirma bulunmamaktadir. Bu
nedenle, psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik ve prososyal davranislar
arasindaki iligkinin tespit edilmesi agisindan bu arastirma 6énemlidir. Bu aragtirmanin is
ve bilim diinyas: taraflarinin ilgisini ¢ekecek farkli sonuglar ortaya koymasi

beklenmektedir.
4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLIKLARI

Psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik ve prososyal davranislarla ilgili
gecmiste ¢ok sayida arastirmanin oldugu goriilmektedir. Ancak akademisyenlere
yonelik yapilan calismalar siirl sayidadir (Orvis vd., 2008; Ergun-Ozler ve Unver,
2012; Mete, 2013; Erkutlu ve Chafra , 2014; Biiyiikkyillmaz ve Cakmak, 2015; Kesen,
2016). Ayrica lniversitelerin basarisinda 6nemli rollere sahip akademisyenlerin
psikolojik s6zlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi, prososyal davranis egilimleri ve bu
lic degisken arasindaki iliskilerin arastirllmasi gereken 6nemli bir durumdur. Bu
nedenle, arastirmanin  kapsamini,  Yiksekogretim  Kurulu'na baglh  devlet

tiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmada, zaman,
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mekan ve maliyet kisitlar1 olmasi nedeniyle biitiin akademisyenlere ulasilamayacak
olmast diigiiniildiigiinden kolayda oOrnekleme yontemiyle segilen Karadeniz
Bolgesi'ndeki devlet tiniversitelerinin ¢esitli birimlerinde gérev yapan akademisyenler
ornekleme dahil edilmistir. Arastirma, Ozellikle bu {iniversitelerde gorev yapan
akademisyenlerin prososyal davranislari, psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve bagh
bulunduklar1 yoneticilerin etik liderlik davranislart konusundaki degerlendirmelerini

belirlemeye yoneliktir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik ve prososyal davranis kavramlarina
iligkin sorularin yanitlanmasina bazi akademisyenlerin yanagsmamasi aragtirma sirasinda
karsilasilan 6nemli zorluklardan biridir. Baz1 akademisyenler yapilan calismaya 6n
yargili yaklagsmiglar ve bazi sorulart yanitlamayr istememislerdir. Bu durumun
giivenilirlik sorunu ortaya ¢ikaracagl disiiniilmiis ve anket formunu yanitlayacak
katilimciya arasgtirmanin amacinin daha detayli bir sekilde ve bilgilerin herhangi bir
kurum ya da kisi ile paylasilmayacagi bilgisinin aktarilmasiyla problem ortadan
kaldirilmaya g¢alisilmigtir. Anketi cevaplayanlarin, cevaplama aninda is yogunluklari
nedeniyle bazi sorulara gerekli 6nemi verememis olma ihtimali anket sonuglarina

olumsuz yansiyacagi diistiniilmistiir.

Anket formunu yanmtlayacak katilimcilarin kimlik bilgilerini gizli tutmak
isteyecekleri bilindiginden anket formunda ¢ok fazla ayrintili demografik bilgi sorusu
sorulmamigtir. Yapilan agiklamalara ragmen bazi akademisyenlerde tedirginligin
olabilecegi ithtimali géz oniine alinmistir. Ayrica 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan
darbe girisimi sonras1 tiim yurtta ilan uygulanmaya baslanan OHAL (Olaganiistii Hal )
durumunun veri toplama siirecini olumsuz etkiledigi, bu nedenle daha az katilimcinin

ankete cevap verdigi diisliniilmektedir.
4.3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirmada psikolojik sozlesme ihlali algisinin prososyal davranislar
tizerindeki etkisinde etik liderligin aracilik etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi
amaglanmakladir. Bu nedenle arastirmanin modeli aracilik testi modeline uymaktadir.
Baron ve Kenny (1986)'ye gore klasik regresyon analizinde aracilik iliskisinin ispat
edilebilmesi i¢in saglanmasi gereken dort kosul bulunmaktadir. Bunlar asagida

siralanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 130-131):
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=  Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

= Bagimsiz degiskenin aract degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

= Araci degiskenin bagimli degisken {izerinde bir etkisi olmalidir.

= Arac1 degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine tabi
tutuldugunda, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi
azalirken, arac1 degiskenin de bagimsiz degisken iizerinde anlamli bir etkisi

olmalidir.

Alan yazindaki ilgili ¢alismalarin incelenmesi sonucunda gelistirilen aragtirma

modeli Sekil 15°deki gibidir.

Sekil 15: Arastirma Modeli

Sozlesme

Thlali Algist

Davraniglar

Bu tip modellerde, degiskenler ve degiskenler arast iligkiler tanimlanmakta ve bu
tanimlara dayanarak bazi1 Ongoriillerde bulunulmaktadir (Kurtulus, 1996: 310).
Aragtirma modelinde, “Psikolojik Sézlesme Ihlal Algisi” bagimsiz degisken , “Etik

(13

Liderlik” arac1 degisken ve “ Prososyal Davraniglar” bagimli degisken olarak kabul
edilmekte ve degiskenler arasinda iligkilerin oldugu varsayilmaktadir (Ugwu ve Oji,

2013; Shin, 2012; Brown ve Trevino, 2006).

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda dort tane hipotez gelistirilmistir.

Bu hipotezler asagida verilmektedir.

Ha: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin, prososyal davranislar iizerinde negatif yonde ve

anlaml bir etkisi vardir.
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Hz: Psikolojik sozlesme ihlali algisinin, etik liderlik davranisi iizerinde negatif yonde ve

anlamh bir etkisi vardir.

Has: Etik liderlik davranisinin, prososyal davranislar {izerinde pozitif yonde ve anlaml

bir etkisi vardir.

Ha: Etik liderlik, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile prososyal davraniglar arasindaki

iliskide aracilik roliine sahiptir.
4.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Yiiksekogretim Kurulu'na bagli Karadeniz Bolgesi'nde

faaliyet gosteren devlet iniversitelerinin ¢esitli  birimlerinde gorev  yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Bu g¢er¢evede bu birimlerde gorevli profesor doktor,
dogent doktor, yardimci dogent doktor, arastirma gorevlisi doktor, dgretim gorevlisi
doktor, okutman doktor, aragtirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi ve okutman unvanlarina
sahip tiim akademisyenler evrene dahil edilmistir. Anket formunda 6grencilere yonelik
ifadelerin oldugu ve uzman, egitim-6gretim planlamacist ve gevirici unvanina sahip
akademisyenlerin Ogrencilerle ilgili yikiimliiliklerinin olmadigi diistiniildiigiinden bu

akademisyenler evrene dahil edilmemistir.

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi veri tabanindan edinilen bilgilere gore
2016 yili itibariyle Karadeniz Bolgesi'nde 18 devlet tiniversitesi bulunmaktadir. Bu
tiniversitelerde profesor doktor, dogent doktor, yardimci dogent doktor, arastirma
gorevlisi, dgretim gorevlisi ve okutman unvanlarinda gorev yapmakta olan toplam
akademisyen sayist 26 Mayis 2016 tarihi itibariyle 17.319°dur. Bu bilgiler Tablo 21 de

ayrintili olarak verilmektedir.

Tablo 21: Karadeniz Bolgesi' ndeki Devlet Universitelerinin Akademisyen Sayilar
(26 Mayis 2016 tarihi itibariyle)

Unvan Prof. | Do¢. | Yrd. Ogr. Okt. Ars. Gor. | Toplam
Dr. Dr. | Doc. Dr. Gor.

Universite

Abant Izzet Baysal| 125 135 382 165 75 400 1282
Universitesi

Amasya Universitesi | 14 30 146 145 8 146 489
Artvin Coruh 10 13 152 135 12 183 505
Universitesi

Bartin Universitesi 17 46 155 86 23 195 522
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Unvan Prof. | Dog. Yrd. Ogr. Okt. | Ars.Gor. | Toplam
Dr. Dr. Doc. Dr. Gor.

Universite
Bayburt 3 9 95 56 12 154 329
Universitesi
Biilent Ecevit 91 103 344 173 102 458 1.271
Universitesi
Diizce Universitesi 84 89 295 155 48 363 1.034
Gaziosmanpasa 88 99 345 286 45 389 1.252
Universitesi
Giresun 48 59 293 251 40 157 848
Universitesi
Giimiishane 3 39 181 124 19 248 614
Universitesi
Hitit Universitesi 47 44 171 165 19 210 656
Karabiik 80 80 323 129 110 271 993
Universitesi
Karadeniz Teknik | 377 264 465 187 119 1.042 2.454
Universitesi
Kastamonu 39 49 203 192 33 181 697
Universitesi
Ondokuzmayis 388 273 410 243 69 907 2.290
Universitesi
Ordu Universitesi 35 47 223 138 16 226 685
Recep Tayyip | 55 84 277 150 43 345 954
Erdogan
Universitesi
Sinop Universitesi 23 22 147 116 17 119 444
Toplam 1.527 | 1.485 4.607 2.896 810 5.994 17.319

Kaynak: YOK, 2016: 1-16

Arastirma evreninden %95 giiven diizeyinde ve % 5 giiven araligir dikkate

alinarak Sample Size Calculator programinda yapilan hesaplama sonucunda rneklem

biiyiikliigii minimum 376 kisi olarak hesaplanmistir. Buna gore iiniversitelerin toplam

akademisyen sayisi i¢indeki yiizdesi hesaplanarak her iiniversitede ulasilmasi gereken

ornek sayisi belirlenmis olup Tablo 22"de verilmektedir.

Tablo 22: Universitelere Gore Hesaplanan Ornek Sayisi

Universite Yiizde (%) | Ornek Sayis1 | Geri Doniis | Geri Doniis
Yiizdesi (%)
Abant izzet Baysal Universitesi 7.4 28 37 59
Amasya Universitesi 2.8 11 23 3,7
Artvin Coruh Universitesi 29 11 31 4,9
Bartin Universitesi 3,0 11 21 3,3
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Tablo 22 ' nin devamiu...

Universite Yiizde (%) | Ornek Sayis1 | Geri Doniis | Geri Doniis
Yiizdesi (%)

Bayburt Universitesi 1,9 7 22 35
Biilent Ecevit Universitesi 7,3 28 33 5,2
Diizce Universitesi 6,0 22 27 43
Gaziosmanpasa Universitesi 7,2 27 61 9,7
Giresun Universitesi 4,9 18 24 3,8
Giimiishane Universitesi 35 13 20 3,2
Hitit Universitesi 3,8 14 28 4.4
Karabiik Universitesi 5,7 22 35 5,6
Karadeniz Teknik Universitesi 14,2 53 82 13,0
Kastamonu Universitesi 4,0 15 22 35
Ondokuzmayis Universitesi 13,2 50 65 10,3
Ordu Universitesi 4,0 15 24 3.8
Recep Tayyip Erdogan 55 21 34 54
Univer§itesi

Sinop Universitesi 2,6 10 41 6,5
Toplam 100 376 630 100

Her iiniversiteden Tablo 22'de goriildiigli iizere hesaplanan G6rnek sayisinin
tizerinde katilimcidan geri donilis saglanmistir. Biitiin anketler degerlendirmeye

alinmistir.

45. VERI TOPLAMA YONTEMi VE ANKET FORMUNUN
OLUSTURULMASI

Bu arasgtirmanin veri toplama asamasinda, genelleme yapabilme olanagina sahip
olmasi, kisa zamanda objektif bilgiler saglamasi ve diger arastirmacilar tarafindan
yapilacak olan arastirmalar ile karsilagtirma imkéan1 saglamasi nedeniyle anket teknigi
tercih edilmektedir. Bu dogrultuda arastirma degiskenlerine (psikolojik s6zlesme ihlali
algisy, etik liderlik, prososyal davraniglar) iliskin veriler konu ile ilgili literatiirde en ¢ok
tercih edilen, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis Ol¢ekler kullanilarak hazirlanan
anket formu ile toplanmaktadir. Olgek maddeleri akademisyenlere uygulanacak sekilde
uyarlanmistir. Uyarlama calismalari yapilirken Pamukkale Universitesi'nden bir dogent

doktor, Gaziantep Universitesi'nden bir dogent doktor, Siileyman Demirel
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Universitesi'nden bir yardimci dogent doktor, Ordu Universitesi'nden bir yardimci
dogent doktor ve Bayburt Universitesi'nden bir yardime1 dogent doktor olmak iizere

toplam bes akademisyenin uzman goriisiine bagvurulmustur.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir, kurumda calisma
stiresi, mesleki tecriibe, wunvan, giinlik ortalama ¢aligma siiresi, tniversite gibi
demografik degiskenlerle ilgili 10 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde Robinson ve
Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen ve Aykanat (2014)'in gegerlemesini yaptigir 9
maddeden olusan “Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi (PSIO) > kullamlmaktadir. Tek
boyuttan olusan bu Slgek akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algisini dlgmeyi
amagclamaktadir. Ugiincii béliimde Brown vd. (2005) tarafindan gelistirilmis ve 10
maddeden olusan * Etik Liderlik Olgegi (ELO)” kullanilmaktadir. Tek boyuttan olusan
bu oOl¢ek yoneticilerin etik liderlik diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica bu
Olgegin Tirkge'ye gegerlemesi Tuna vd. (2012) tarafindan yapilmistir. Dordiincii
bolimde ise Ackfeldt ve Wong (2006) tarafindan gelistirilen ve Yesiltas vd. (2013)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi yapilan 17 maddeden olusan ‘“Prososyal Davranig
Olgegi (PSDO)” kullanilmaktadir. Bu &lgek akademisyenlerin prososyal davranis
egilimini 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgekte rol tanimli prososyal davranislar, rol &tesi
prososyal davranislar ve isbirligine yonelik prososyal davranislar olmak iizere ii¢ boyut
bulunmaktadir. Rol tanimli prososyal davraniglar 6lgegi 7 (1-7), rol Gtesi prososyal
davraniglar dlgegi 3 (8-10) ve isbirligine yonelik prososyal davranislar 6lgegi ise 7 (11-
17) maddeden olusmaktadir.

Anket formunun ikinci, Ggiincii ve dordiinci bolimiinde yer alan sorular
olgmek igin 5°1i Likert olgeginden yararlanilarak puanlama yapilmaktadir. Sorulara
verilecek puan degerleri ve cevap secenekleri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim (Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum), (4) Katiliyorum,

(5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Hazirlanan anket formunu On teste tabi tutmak icin 45 akademisyene
gonderilmis ve sorularin anlasilir olup olmadigi, 6rnekleme uygun olup olmadigi
konusunda akademisyenlerin goriisleri alinmistir. Gelen elestiriler dogrultusunda 6lgek

maddeleri gozden gegcirilerek tekrar uyarlama yapilmistir.
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On test uygulamas1 sonucunda elde edilen verilere dayanarak arastirmalarda
siklikla tercih edilen Cronbach Alfa (o) Katsayisina gore Olceklerin gilivenilirlik
analizleri yapilmistir. Buna gére PSIO niin giivenilirligi 0,93, ELO niin giivenilirligi
0,96 ve PDO niin giivenilirligi 0,89 dur. Olgeklerin giivenilirlik degerleri 0,80 ile 1,00
degerleri arasinda oldugundan dolay1 Slgeklerin oldukga yiiksek giivenilir olduklari
sdylenebilir. Ayrica rol tanimli prososyal davranis dlgeginde yer alan “Ogrencilere
hizmet verirken goérevim kapsaminda olmayan isleri nadiren yerine getiririm”
ifadesinin giivenilirligi distirdiigiinden ve yeterince anlasilamadigr diisiiniildiigiinden
dolay1 analizden ¢ikarilmistir. On test uygulamasinda elde edilen bu veriler arastirmanin

diger asamalarinda kullanilmamustir.

Anket formu internet ortaminda hazirlanarak kolayda 6rnekleme yontemiyle her
tiniversiteden yaklagik 150 katilimeciya elektronik posta kanaliyla ulastirilmistir.
Cevaplar 20 Haziran - 9 Eyliil 2016 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda 630

katilimcidan geri doniis olmustur.
4.6. OLCEKLERIN GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Giivenilirlik, bir test ya da anket sorular1 arasindaki tutarliligi ve kullanilan
Olcegin arastirilan konuya ne derece uygun oldugunu ifade etmektedir. Giivenilirlik
analizi ise 6lgiimde kullanilan anket ya da 6l¢eklerin giivenilirliklerini degerlendirmek
i¢cin gelistirilmis bir yontemdir. Bu arastirmada literatiirde giivenilirlik analizinde en ¢ok
tercih edilen Cronbach Alfa (o) Katsayisi1 kullanilmaktadir. Alfa (o) katsayisina gore
oOlgegin giivenilirligi $6yle yorumlanmaktadir (Kayis, 2009: 403-405):

» (0,00 <0 <0,40 ise giivenilir degildir,

= 0,40 <0 <0,60 ise giivenilir diisiik diizeyde,

* 0,60 <0 <0,80 ise olduk¢a giivenilir,

= 0,80 <a<1,00 ise yiiksek derecede gilivenilirdir.

SPSS 21 istatistik programinda yapilan analiz sonucunda 6lgeklerin giivenilirlik

degerleri Tablo 23 de gosterilmektedir.
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Tablo 23: Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcekler Soru Sayisi Cronbach Alfa (o)
Psikolojik Sozlesme ihlali 9 0,93
Etik Liderlik 10 0, 96
Rol 6 0,88
Tanimh
Prososyal Davramislar | Rol Otesi | 3 16 0,64 0,90
Isbirligine | 7 0,91
Yonelik

Tablo 23 de goriildiigii gibi dlgeklerin giivenilirlik degerleri ( PSIO: 0,93, ELO:
0,96, PSDO: 0,90) 0,80 ile 1,00 degerleri arasindadir. Bu nedenle o6lgekler yiiksek
derecede giivenilirdir. Prososyal davraniglar 6lgegi ayrintili incelendiginde rol tanimli,
rol oOtesi ve isbirligine yonelik olmak {lizere 3 boyuttan olusmakta ve boyutlarin
giivenilirlik degerleri Sirastyla 0,88; 0,64 ve 0,91 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerden
sadece rol Otesi prososyal davraniglar 6lgeginin biraz diisiik oldugu goriillmekte, fakat

0,60 ile 0,80 arasinda oldugundan dolay1 oldukga giivenilir kabul edilmektedir.
4.7. ANALIZDE KULLANILAN YONTEMLER VE PROGRAMLAR

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS ve AMOS istatistik
programlari kullanilmistir. Demografik verilerin analizinde SPSS programi kullanilarak
veriler frekans ve yiizde analizlerine tabi tutulmustur. Calismada akademisyenlerin
psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algis1 ve prososyal davranig egilimlerine
yonelik ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik gibi tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Bu tanimlayict istatistiklerden yararlanarak verilerin normal dagilima
uygunlugu ve homojenligi tespit edilmistir. Demografik degiskenler acisindan
akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi ve prososyal
davranig egilimlerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin tespitinde SPSS
programinda t- testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizinden yararlanilmistir.
Olgeklerin yapr gegerliligini test etmek igin SPSS programinda Aciklayici Faktor
Analizi ve AMOS programinda Dogrulayic1 Faktdr Analizleri yapilmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali algisi, etik liderlik ve prososyal davranis degiskenleri arasindaki
iliskileri tespit etmek amaciyla klasik regresyon analizi yerine AMOS programinda

yapisal esitlik modeli (yol analizi) yapilmasi uygun goriilmiistiir.
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4.8. BULGULAR

Bu boliimde 6rneklemden toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen
bulgular tablo halinde sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Bu kapsamda sirasiyla
demografik bulgular, tanimlayic1 istatistikler ve arastirma modeli dogrultusunda

gelistirilen hipotez testlerine iliskin sonuglar verilmektedir.
4.8.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 630 akademisyenin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, akademik unvan, kurumda calisma siiresi, mesleki tecriibe siiresi, ortalama
aylik gelir, glinliik ortalama caligma siiresi ve gorev yaptigi iiniversiteye iliskin bulgular

degerlendirilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo 24 de gosterilmektedir.

Tablo 24: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimm

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 377 59,8
Kadn 253 40,2
Toplam 630 100

Tablo 24'e gore arastirmaya katilanlarmn % 59,8°i erkek ve % 40,2°si kadindr.
Arastirmaya katilan erkek akademisyenler (%59,8= 377 kisi) kadin akademisyenlerden
(9%40,2= 253 kisi) daha fazladur.

Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimi Tablo 25 de verilmektedir.

Tablo 25: Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Arahgi Frekans (f) Yiizde (%)
20-25 19 3,0
26-30 172 27,3
31-35 182 29,4
36-40 101 16,0
41-45 64 10,2
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Yas Arahigi Frekans (f) Yiizde (%)
46-50 52 8,3
51-55 18 2,9
56 ve usti 19 3,0
Toplam 630 100

Tablo 25e gore aragtirmaya en ¢ok 31 ile 35 yas aras1 ( % 29, 4 = 182 kisi) ve

26-30 yas aras1 (% 27,3 = 172 kisi) akademisyenlerin katildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  medeni

verilmektedir.

durum degiskenine gore dagilimi Tablo 26'de

Tablo 26: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Bekar 203 32,2
Evli 427 67,8
Toplam 630 100

Tablo 26 incelendiginde arastirmaya katilan akademisyenlerin % 32,2 (203 kisi)

‘sinin bekar, % 67,8 (427 kisi)'inin evli oldugu goériilmektedir. Buna gore arastirmaya

katilanlarin biiyiik bir boliimiin oldugu evli tespit edilmektedir.

Katilmeilarin = egitim  durumu  degiskenine gore dagilimi  Tablo 27'de

verilmektedir.

Tablo 27: Katihmecilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Doktora 271 43
Yiiksek Lisans 311 494
Lisans 48 7,6
Toplam 630 100
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Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilanlarin daha ¢ok yiiksek lisans mezunu
(% 49,4= 311 kisi) ve doktora mezunu (% 43 = 271 kisi) oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda az da olsa (%7,6= 48 kisi) arastirmaya katilan lisans mezunu akademisyenin de

oldugu tespit edilmektedir.

Katilimcilarin  akademik unvan degiskenine gore dagilimi Tablo 28'de

gosterilmektedir.

Tablo 28: Katihmcilarin Akademik Unvan Degiskenine Gore Dagilim

Akademik Unvan Frekans (f) Yiizde (%)
Prof. Dr. 25 4,0
Dog. Dr. 36 5,7
Yrd. Dog. Dr. 165 26,2
Ars. Gor. Dr. 18 29
Ogr. Gér. Dr. 26 4,1
Okt. Dr. 4 0,6
Ars. Gor. 90 14,3
Ogr. Gor. 231 36,7
Okt. 35 5,6
Toplam 630 100

Tablo 28 incelendiginde arastirmaya en ¢ok katilimi (% 36,7 = 231kisi )
ogretim gorevlisi unvanina sahip akademisyenler olusturmaktadir. ikinci sirada
yardimct dogent doktor (% 26,2 = 165 kisi ) , U¢lincii sirada arastirma gorevlisi (%
14,3=90 kisi) unvanina sahip akademisyenler yer almaktadir. Bunun disinda arastirmaya
profesor doktor (% 4= 25 kisi) ve dogent doktor (% 5,7= 36 kisi) unvaninda

akademisyenlerin de katildig goriilmektedir.
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Katilimcilarin - kurumda ¢alisma siiresine gore dagilimi  Tablo 29'da

gosterilmektedir.

Tablo 29: Katihmcilarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Kurumda Calisma Siiresi (Y1) Frekans (f) Yiizde (%)
0-5 371 58,9
6-10 141 22,4
11-15 35 5,6
16-20 29 4,6
21-25 34 54
26 ve Ustil 20 3,2
Toplam 630 100

Tablo 29%a gore arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin  (%58,9 = 371

kisi) kurumda c¢aligma stiresi 0-5 yil arasindadir.
Katilimcilarin mesleki tecriibe siiresine gore dagilimi Tablo 30 da verilmektedir.

Tablo 30: Katimcilarin Mesleki Tecriibe Siiresine Gore Dagilimi

Mesleki Tecriibe Siiresi (Yil) Frekans (f) Yiizde (%)
0-5 190 30,2
6-10 208 33
11-15 85 13,5
16-20 53 8,4
21-25 61 9,7

26 ve iizeri 33 5,2
Toplam 630 100

Tablo 30°a gore arastirmaya katilan akademisyenlerin % 33 (208 kisi) linlin 6-
10 y1l aras1, % 30,2 (190 kisi) “sinin 0-5 y1l arast, % 13, 5 (85 kisi)'inin 11-15 yil arast,
% 9,7 (61 kisi)'sinin 21-25 yil arasi, % 8,4 (53 kisi) tiniin 16-20 yil aras1 ve % 5,2 (33

kisi) “sinin 26 ve iizeri mesleki tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin sahip oldugu ortalama aylik gelire gore dagilimi1 Tablo

31 da sunulmaktadir.

Tablo 31: Katihmcilarin Ortalama Ayhlik Gelire Gore Dagilim

Ortalama Aylik Gelir (b) Frekans (f) Yiizde (%)
3001-4000 196 31,1
4001-5000 307 48,7
5001-6000 72 11,4
6001-7000 31 49
7001-8000 17 2,7
8001 ve lizeri 7 1,1
Toplam 630 100

Tablo 31 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun ¥ 4001-
5000 aras1 (% 48,7 = 307 kisi) ve b 3001- 4000 aras1 ( % 31,1 = 196 kisi) gelire sahip
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin giinliikk ortalama ¢alisma siiresine gére dagilimi Tablo

32°de verilmektedir.

Tablo 32: Katihmecilarin Giinliik Ortalama Calisma Siiresine Gore Dagilim

Giinliik Ortalama Calisma Siiresi (Saat) | Frekans (f) Yiizde (%)
2-4 23 3,7
5-7 263 41,7
8-10 289 45,9
10 iizeri 55 8,7
Toplam 630 100

Tablo 32'ye gore arastirmaya katilan akademisyenlerin biiylik bir kisminin
giinde ortalama 8-10 saat ( % 45,9 =289 kisi ) ve 5-7 saat ( % 41,7 = 263 kisi) ¢alistig1
tespit edilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin gorev yaptiklari iiniversiteye gore
dagilimi “Arastirmanin Evreni ve Orneklemi” boliimiinde yer alan Tablo 22°de

verilmektedir. Tablo 22'e gore arastirmaya katilimin en ¢ok sirasiyla Karadeniz Teknik
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Universitesi ( % 13 = 82 kisi), Ondokuz Mayis Universitesi ( % 10, 3 = 65) ve

Gaziosmanpasa Universitesi (% 9,7 = 61 kisi ) 'nden oldugu goriilmektedir.
4.8.2. Tammlayic Istatistiki Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan akademisyenlerin psikolojik sézlesme ihlali
algisi, etik liderlik algis1 ve prososyal davranig egilimlerine yonelik tanimlayici
istatistiki bulgular yer almaktadir. Bu kapsamda anket formunda yer alan ifadelere
verilen cevaplara iliskin frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik

degerleri Tablo 33 “de verilmektedir.

Tablo 33: Tamimlayici Istatistiki Bulgular

IFADELER N | Ortalama | Standart | Carpikhik | Basikhik
(X) Sapma | (Skewness) [(Kurtosis)
PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI 630 2,46 0,892 -0,539 -0,093
ALGISI

Universitem, kisisel egitimim ve gelisimim
ile ilgili sozlerini yerine getirmez. 630 2,52 1,120 -0,511 -0,412
Universitem, ek ders iicreti, smav iicreti,
gorevlendirme ve promosyon gibi 6demeler

ile ilgili yukiimliliiklerini yerine getirmez. 630 1,88 1,089 -1,288 1,053
Universitem, akademik kariyer ya da
yiikkselme programim ile ilgili sozlerini | 630 2,28 1,126 -0,735 -0,152

yerine getirmez.
Isimin ve isyerimin yapisi, {iniversitem

tarafindan bagta verilen taahhiitlere uygun| 630 2,33 1,088 -0,658 -0,206
degildir.
Universitem, is glivenligimin seviyesini | 630 2,42 1,071 -0,585 -0,160
oldugu gibi yansitmaz.
Universitem, performansimla ilgili
geribildirim ve degerlendirmeler konusunda | 630 2,59 1,101 -0,490 -0,328
verdigi sozlerini yerine getirmez.
Universitem, degisim yonetimi
zamanlarinda ¢alisanlarini dikkate almaz. 630 2,80 1,122 -0,245 -0,635
Universitem, sorumluluk alma ve kendimi
gosterme firsatlarim ile ilgili sozlerini | 630 2,61 1,119 -0,475 -0,461
yerine getirmez.
Universitem, iiniversitenin ya da
calisanlarin uzmanligini, ¢alisma tarzini| 630 2,70 1,182 -0,412 -0,697
veya itibarini oldugu gibi gdstermez.

ETiK LIDERLIK ALGISI 630 3,16 1,041 -0,273 -0,727
Yoneticilerim,  c¢alisanlarin  Onerilerini
dikkate alirlar. 630 3,18 1,273 -0,265 -0,999
Yoneticilerim, etik standartlar1 ihlal eden
calisanlara yaptirimda bulunurlar. 630 3,11 1,175 -0,258 -0,726

Yoneticilerim, kisisel yasamlarini etik
tarzda yliriitiirler. 630 3,45 1,115 -0,566 -0,267
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IFADELER N [ Ortalama | Standart | Carpikhk | Basikhk
(X) Sapma | (Skewness) [(Kurtosis)

Yoneticilerim,  ¢alisanlarin  fikirleriyle

yakindan ilgilenirler. 630 3,09 1,229 -0,174 -0,912

Yoneticilerim, adil ve dengeli kararlar

verirler. 630 3,05 1,239 -0,180 -0,961

Yoneticilerim, giivenilir kisilerdir. 630 3,42 1,219 -0.537 -0.587

Yoneticilerim, ¢alisanlarla is etigi veya is

degerlerini olumlu bir gekilde tartigirlar. 630 3,14 1,202 -0,274 -0,838

Yoneticilerim, islerin etik bakimdan dogru

bicimde nasil yapilacagma iliskin 6rnekler | 630 3,14 1,196 -0,279 -0,835

sergilerler.

Yoneticilerim, basariyt sadece sonuglarla

degil, ayn1 zamanda basartya giden yolla da | 630 3,06 1,163 -0,133 -0,759

degerlendirirler.

Yoneticilerim, karar verirken daima “daha

dogrusu nedir?” sorusunu sorarlar. 630 2,96 1,235 -0,115 -0,948
PROSOSYAL DAVRANIS EGIiLiMi | 630 4,32 0,495 -1,350 5,430
Rol Tanimh Prososyal Davranis Egilimi | 630 4,44 0,514 -1,641 7,701

Ogrencilere  karsu, gérev  tanimmum

kapsamindaki  sorumluluklarimi  yerine | 630 4,48 0,654 -1,592 4,818

getiririm.

Ogrencilere  hizmet amaciyla benden

beklenen tiim davraniglart layikiyla yerine | 630 4,40 0,654 -1,348 4,407

getiririm.

Ogrencilerime hizmet verirken belirlenmis

olan  performans gereklerine  uygun| 630 4,31 0,681 -1,182 3,449

davranirim.

Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi

konularda 6grencilere yardimc1 olurum. 630 4,56 0,611 -1,837 6,515

Ogrencilere hizmet konusunda, benden

beklenen performans gerekliliklerini | 630 4,46 0,651 -1,495 4,545

biliyorum.

Ogrencilere hizmet icin ydnetimin benden

istedigi tiim gorevleri yerine getiririm. 630 4,46 0,656 -1,420 3,992
Rol Otesi Prososyal Davrams Egilimi 630 413 0,735 -0.867 1,117

Gorev kapsamim disinda kalan konularda

Ogrencilere  yardimct  olmaya  gerek | 630 4,19 1,042 -1,391 1,328

duymam.”

Ogrencileri memnun edebilmek icin

elimden gelenin fazlasini  yapmaktan | 630 4,01 0,984 -0,983 0,613

hoglanirim.

Ogrencilere  yardime1  olabilmek icin

¢ogunlukla fazladan ¢aba sarf ederim. 630 4,19 0,859 -1,092 1,259
isbirligine Yonelik Prososyal Davranis 630 4,28 0,615 -1,216 2,996

Egilimi
Calisma arkadaglarima yardim etmek igin
seve seve zaman harcarim. 630 4,26 0,767 -1,206 2,293

* Ters kodlanan maddeler
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Tablo 33"iin devamui...

IFADELER N [ Ortalama | Standart | Carpikhk | Basikhk
(X) Sapma | (Skewness) [(Kurtosis)

Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir | 630
davranmista  bulunmadan  Once  onlari 4,24 0,729 -0,954 1,472
bilgilendiririm.
Universitemde ¢alisma arkadaslarima her | 630
zaman yardimci olmaya hazirimdir. 4,27 0,806 -1,284 2,295
Yeni caligma arkadaslarimin {iniversiteye
uyum saglamasina yardimc1 olurum. 630 4,28 0,772 -1,255 2,468
Is yiikii agir olan calisma arkadaslarima
yardim ederim. 630 4,14 0,814 -0,941 1,134
Sahip oldugum bilgi ve deneyimleri ¢aligma
arkadaglarimla paylasirim. 630 4,44 0,690 -1,425 3,207
Isle ilgili problem yasayan calisma
arkadagslarima yardim etmekten hoslanirim. | 630 4,35 0,745 -1,271 2,343

Tablo 33 deki en 6nemli tanimlayici istatistikler carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleridir. Ciinkii bu degerler anket verilerinin normal dagilip
dagilmadigini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilari - oo ile + oo arasinda
degerler almaktadir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ve + 3 bazi arastirmacilara
gore -2 ve +2 arasinda degerler almasi durumunda verilerin normal dagildig1 kabul
edilmektedir (Ak, 2009: 6-7). Normal dagilim, verilerin simetrik dagilimmni ifade
etmektedir. Can seklindeki egri ile karakterize edilmektedir. Bu sekilde degerlerin
biiyiikk cogunlugu merkezin etrafinda toplanmaktadir (Field, 2009: 18). Istatistiksel
analizlerde saglikli sonuglarin elde edilebilmesi i¢in verilerin normal dagilim ya da
normale yakin dagilim gostermesi istenen bir durumdur. Bu nedenle, verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmigtir. Tablo 33 incelendiginde garpiklik ve basiklik degerlerinin biiyiik oranda -3
ve + 3 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore verilerin normale yakin dagilim
gosterdigi kabul edilmis ve parametrik testlerin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica
yapilan homojenlik testi (ANOVA-Test of Homogeneity of Variances) sonucunda Sig.
(anlamlilik) degerlerinin 0,05°ten biiyilk olmas1 verilerin homojen oldugunu

gostermektedir.
4.8.2.1. Akademisyenlerin Psikolojik Sézlesme Thlali Algilar:

Tablo 33 “de goriildiigii izere psikolojik s6zlesme ihlali algisini1 6lgmeye yonelik
9 adet ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin bu ifadelere katilma derecelerinin
Ol¢iilmesinde 5'1i Likert dlceginden yararlanilmaktadir. Bu dlgege gore yliksek puanlar

psikolojik sozlesme ihlali algisinin fazlaligini, diisiik puanlar ise psikolojik sézlesme
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ihlali algisinin azligini ifade etmektedir. Tabloda 33°de yer alan psikolojik s6zlesme
ihlaline iliskin degerler incelendiginde psikolojik sdzlesme ihlali algisinin ortalama 2,46
diizeyinde oldugu yani “katilmiyorum” ve “kararsizzm” ifadelerinin arasinda kaldigi
ancak matematiksel olarak “katilmiyorum” ifadesine az daha yakin oldugu dolayisiyla
akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali algillarinin biraz  diisik oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile liniversitelerin yasal yiikiimliilikklerini kismen yerine
getirdigi anlasiimaktadir. Bu boliimdeki ifadelerden “Universitem, degisim yonetimi
zamanlarinda c¢alisanlarmi  dikkate almaz”, “Universitem, {iniversitenin ya da
calisanlarin uzmanligini, c¢alisma tarzini veya itibarin1 oldugu gibi gdstermez” ve
“Universitem, sorumluluk alma ve kendimi gdsterme firsatlarim ile ilgili sdzlerini
yerine getirmez” ifadelerinin ortalamalarinin sirasiyla 2,80; 2,70 ve 2,61 diizeylerinde
oldugu ve genel ortalamay1 en ¢ok yiikselten ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu durum,
tiniversitelerin degisim zamanlarinda akademisyenleri yeterince dikkate almadigini,
akademisyenlerin ya da kurumun uzmanligini, c¢alisma tarzini oldugu gibi
gostermedigini ve akademisyenlere sorumluluk verme ve kendini gosterme konusunda
verilen sozlerin tutulmadifmi gostermektedir. Diger yandan “Universitem, ek ders
ticreti, snav Tlcreti, gorevlendirme ve promosyon gibi oOdemeler ile ilgili
yukiimliliiklerini yerine getirmez.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasimin 1,88
diizeyinde oldugu ve genel ortalamay1 en ¢ok diisiiren ifade oldugu goriilmektedir. Bu
durum, tniversitelerin akademisyenlere sunulan 6demelerle ilgili yikiimliiliiklerini

yerine getirdiklerini gostermektedir.
4.8.2.2. Akademisyenlerin Etik Liderlik Algilari

Calismada, etik liderlik algisini 6lgmeye yonelik 10 adet ifade bulunmaktadir.
Katilimcilarin bu ifadelere katilma derecelerinin Ol¢iilmesinde 5°1i Likert 6lgeginden
yararlanilmaktadir. Bu Olcege gore yiliksek puanlar etik liderlik algisinin fazlalhigini,
disiik puanlar i1se etik liderlik algisinin azhigimi ifade etmektedir. Tablo 33
incelendiginde etik liderlik algisinin ortalama 3,16 diizeyde oldugu yani “kararsizim”
ifadesinin biraz {izerinde bir etik liderlik algisinin oldugu goriilmektedir. Universite
yoneticilerinin zayif da olsa etik liderlik davranigi gosterdigi anlasilmaktadir. Bu
boliimdeki ifadelerden “Yoneticilerim, karar verirken daima “daha dogrusu nedir?”
sorusunu sorarlar.” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasmin 2,96 diizeyinde ve en

diisiik ortalamaya sahip ifade oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, {iniversite
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yoneticilerinin dogru karar verme konusunda yeterince aragtirma yapmadiklari ve
calisanlarinin bilgisine bagvurmadiklarini1 gostermektedir. Diger yandan “Y 6neticilerim,
kisisel yasamlarin1 etik tarzda yiiriitiirler.” ve “Yoneticilerim, giivenilir kisilerdir.”
ifadelerine verilen cevaplarin ortalamalarinin sirasiyla 3,45 ve 3,42 diizeylerinde ve en
yiiksek degerler oldugu goriilmektedir. Bu durum, iniversite yoneticilerinin 6zel
yasamlarinda etik standartlara diisiik diizeyde dikkat ettiklerini ve kismen giivenilir
kisiler olarak algilandiklarii gostermektedir. Genel olarak iiniversitelerde yoneticilerin
etik liderlik davramis1 gosterdikleri fakat etik liderlik algisinin  zayif oldugu

anlasilmaktadir.
4.8.2.3. Akademisyenlerin Prososyal Davrams Egilimleri

Calismada akademisyenlerin prososyal davranis egilimlerini 6lgmeye yonelik
kullanilan oOlgekte rol tanimli, rol 6tesi ve isbirligine yonelik prososyal davranislar
olmak iizere 3 alt boyut bulunmaktadir. Olgekte rol tamimli: 6, rol dtesi: 3 ve isbirligine
yonelik prososyal davraniglar: 7 olmak {izere toplamda 16 tane ifade bulunmaktadir.
Akademisyenlerin bu ifadelere katilma derecelerinin Olciilmesinde 5'1i  Likert
Olceginden yararlanilmaktadir. Bu oOlcege gore yliksek puanlar prososyal davranis
egiliminin yiiksek, diisiik puanlar ise prososyal davranis egiliminin diisiik oldugunu
ifade etmektedir. Tablo 33'e¢ bakildiginda akademisyenlerin prososyal davranig
egiliminin ortalama 4,32 diizeyinde yani “kesinlikle katiliyorum” ifadesine yakin
oldugu dolayisiyla akademisyenlerin yiiksek diizeyde prososyal davranis egilimine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda akademisyenlerin rol tanimli (rol i¢i) ve
isbirligine yonelik (calisanlara yonelik) prososyal davranis egilimlerinin rol 6tesi (rol
dis1 ) prososyal davranis egilimlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
akademisyenlerin daha ¢ok gorev tanimi kapsaminda Orgiit lehine ve diger calisma
arkadaglarina faydali olacak davranislarda bulunduklarini gostermektedir. “Gorev ve
sorumluluklarimin gerektirdigi konularda 6grencilere yardimeci olurum” ve “Sahip

2

oldugum bilgi ve deneyimleri ¢calisma arkadaslarimla paylagirim.” ifadelerine verilen
cevaplarin ortalamalari (4,56 ve 4,44) bu durumu desteklemektedir. Ayrica “Ogrencileri
memnun edebilmek ic¢in elimden gelenin fazlasini yapmaktan hoslanirim” (4,01)
ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin diger ifadelere gére daha diisiik olmas1 dikkat

¢cekmektedir.
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4.8.2.4. Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik ve Prososyal Davranis
Mliskisi

Tablo 33'de yer alan biitiin degerler incelendiginde akademisyenlerin sahip
oldugu psikolojik sozlesme ihlali algisinin biraz diisiik, etik liderlik algisinin biraz
yiiksek ve prososyal davranis egilimlerinin ise olduk¢a yliksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durum literatiirde yer alan bu degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koyan arastirmalar1 desteklemektedir. Buna gore psikolojik sozlesme ihlali algisi ile etik
liderlik davranigi arasinda ters yonlii bir iliski oldugu, psikolojik sozlesme ihlali
algisinin prososyal davranislari olumsuz etkiledigi, etik liderlik davraniginin prososyal
davraniglart olumlu etkiledigi ve etik liderlik davranisinin psikolojik sézlesme ihlali
algis1 ile prososyal davraniglar arasindaki iliskide aracilik roliiniin oldugu sdylenebilir.
Daha sonra degiskenler arasi iliskileri tespit etmek amaciyla gergeklestirilen yol

analizinin bu durumu destekledigi gortilmektedir.
4.8.3. Olgeklere Iliskin Faktor Analizleri

Bu kisimda arastirmada kullanilan psikolojik s6zlesme ihlali, etik liderlik ve
prososyal davranis Olgeklerinin gecerliligini test etmek amaciyla faktér analizinden
faydalanilmistir. Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢cok sayida degiskeni bir araya
toplayarak daha az sayida anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) kesfetmeyi
amaclayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir analiz teknigidir. Faktor analizinin agiklayici
(kesfedici) ve dogrulayici olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Agiklayici faktor analizi,
degiskenler arasi iliskilerden hareketle faktor bulmaya ve teori gelistirmeye yonelik bir
islem iken, dogrulayici faktor analizi ise degiskenler arasi iliskilere dair dnceden
belirlenen bir modelin ya da hipotezin test edilmesine yonelik bir islemdir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 472). Bu nedenle yol analizinin yapilabilmesi i¢in dogrulayici
faktor analizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, arastirmada kullanilan

Olceklere agiklayic1 (AFA) ve dogrulayict (DFA) faktor analizleri uygulanmastir.
4.8.3.1. Psikolojik So6zlesme Ihlali Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Psikolojik sozlesme ihlali dlgegine gegerliligini test etmek amaciyla Oncelikle
SPSS 21 istatistik programinda agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari

Tablo 34 de 6zetlenmektedir.
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Tablo 34: Psikolojik So6zlesme Thlali Olcegine iliskin AFA Sonuclar

PSIO | Faktor Faktor Ag¢iklanan KMO X? Sig.
Yiikleri Ortalamas1 | Kiimiilatif
Varyans
PSIO1 | 0,838 5,823 %64,700 0,932 4031,597 | 0,000
PSIO2 | 0,594
PSIO3 | 0,843
PSiO4 | 0,821
PSIO5 | 0,768
PSIO6 | 0,835
PSIO7 | 0,802
PSIO8 | 0,874
PSi0O9 | 0,830

Tablo 34 incelendiginde psikolojik s6zlesme ihlali Slgegine iliskin agiklayici
faktor analizinde 6lgegin Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen haline
uygun olarak tek faktorlii bir yap1 gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun Aykanat
(2014) 1n galismasinda da ayn sekilde oldugu anlagilmaktadir. Tek faktorlii yapi 6l¢ek
toplam varyansinin % 64,7’sini agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analizi
sonucunda orneklem yeterliligi 0,932 olarak tespit edilmistir. KMO degerinin 0,7 nin
tizerinde olmasi, bu degerin Orneklem yeterliligi agisindan iyi durumda oldugunu
gdstermektedir. Barlett kiiresellik testi sonucunda ise X?3s) = 4031,597; p<0,001 olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglar psikolojik sézlesme ihlali 6l¢eginin yapr gecerliginin

oldugunu ve tiim ifadelerin tek faktorde toplandigini gostermektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali Olceginin tek faktorlii yapisinin  dogrulanmasi
amactyla AMOS 21 istatistik programinda [. Diizey Dogrulayict Faktér Analizi
uygulanmistir. Bu analize gore tiim maddelerin faktor yiikleri anlamli bulunmus ve
analizden cikartilacak maddenin olmadig1 goriilmiistiir. Sekil 16°da psikolojik s6zlesme

ihlali 6l¢egine iliskin I. Dilizey Dogrulayict Faktor Analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
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sekil 16: Psikolojik Sézlesme Thlali Olcegine iliskin I. Diizey DFA
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Tablo 35'de verilen uyum indeksleri test edilen tek faktorlii yapinin

dogrulandigin1 gostermektedir. Uyum degerlerinin ¢gogunlugunun “miikemmel uyum”

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 35: Psikolojik Sozlesme ihlali Olcegi I. Diizey DFA Uyum indeksleri

Uyum Miikemmel Olgiitler Kabul Edilebilir Olciitler [Degerler |[Uyum Durumu
Indeksleri
X?/sd 0 <y%sd<2 2 <y?sd<3 2,485 Kabul Edilebilir
Uyum
NNFI (TLI) 0,95 <NNFI(TLI) < 1,00 (0,90 <NNFI(TLI)<0,95 10,987 Miikemmel Uyum
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI <95 0,990 Miikkemmel Uyum
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,95 0,996 Miikemmel Uyum
NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI<0,95 0,993 Miikemmel Uyum
RFI 0,95 <RFI < 1,00 0,90 <RFI <0,95 0,978 Miikemmel Uyum
IFl 0,95 <IFI<1.00 0,90 <IF1<0,95 0,996 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,049 Miikemmel Uyum
RMR 0,00 <RMR <0,05 0,05<RMR <0,10 0,019 Miikemmel Uyum
X?/sd: Ki-Kare/ serbestlik derecesi, GFI: Uyum Tyiligi Indeksi, NNFI(TLI): Normlandirilmamig
Uyum lyiligi Indeksi, C;FI: Karsilagtirmali Uyum Indgksi, NFI: Normlandirilmig Uyum lyiligi Indeksi,
RFI: Goreceli Uyum Indeksi, IFI: Artirmali Uyum Indeksi, RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii, RMR: Ortalama Hatalarin Karekokii

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014:31; Lamba ve Ozdasli, 2015: 345-346
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Uygulanan 1. Diizey Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda elde edilen

regresyon katsayilar1 Tablo 36" daki gibidir.

Tablo 36: Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi I. Diizey DFA Re

sresyon Katsayilari

Regresyon
Katsayilar

Universitem, umv?rsnenm ya da Psikolojik  Sozlesme
¢aligsanlarin uzmanhigini, ¢alisma tarzini | <--- A 0,795

.. L e Ihlali
veya itibarin1 oldugu gibi gostermez.
Universitem, sorumluluk alma ve Psikolojik Sozlesme
kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili | <--- ihlali 0,863
sozlerini yerine getirmez.
Universitem, degisim yonetimi | Psikolojik  Sozlesme |  o00
zamanlarinda ¢alisanlarini dikkate almaz. Ihlali !
Universitem performansimla ilgili Psikolojik  Sozlesme
geribildirim ve degerlendirmeler Ihlali

. . | < 0,798

konusunda  verdigi  sozlerini  yerine
getirmez.
Universitem, is giivenligimin seviyesini Psikolojik ~ Sozlesme

S <--- Lo 0,711
oldugu gibi yansitmaz. Ihlali
Isimin ve isyerimin yapisi, {iniversitem Psikolojik ~ Sozlesme
tarafindan basta verilen taahhiitlere uygun | <--- Ihlali 0,771
degildir.
Universitem, akademik kariyer ya da Psikolojik  Sozlesme
ylikselme programum ile ilgili sdzlerini|<--- Ihlali 0,801
yerine getirmez.
Universitem, ek ders iicreti, smav Psikolojik Sozlesme
iicreti, gorevlendirme ve promosyon . ihlali 0549
gibi 6demeler ile ilgili yiikiimliiliiklerini '
yerine getirmez.
Universitem,  kisisel  egitimim  ve Psikolojik ~ Sozlesme
gelisimim ile ilgili s6zlerini yerine | <--- Ihlali 0,824
getirmez.

Psikolojik s6zlesme ihlali 6lgek maddelerinin faktor yiiklerine bakildiginda

biiyliik bir kismimin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte

psikolojik sdzlesme ihlali algisini en ¢ok 0,863 faktdr yikiiyle “Universitem,

sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili s6zlerini yerine getirmez”

maddesinin, en az da 0,549 faktor yiikiiyle “Universitem, ek ders {icreti, smav iicreti,

gorevlendirme ve promosyon gibi ddemeler ile ilgili yiikiimliiliikklerini yerine getirmez”

maddesinin acikladigi tespit edilmistir. Psikolojik sézlesme Olgeginde alt faktorler

bulunmadigindan, II. Diizey Dogrulayic1 Faktor analizi uygulanmamaistir.
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4.8.3.2. Etik Liderlik Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Etik liderlik 6lceginin gecerliligini test etmek amaciyla oncelikle SPSS 21
istatistik programinda agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

37 de Ozetlenmektedir.

Tablo 37: Etik Liderlik Olcegine Iliskin AFA Sonuclar

ELO Faktor | Faktor Ac¢iklanan KMO | X? Sig.
Yiikleri | Ortalamasi Kiimiilatif
Varyans
ELO1 0,853 7,515 %75,155 0,963 6673,706 | 0,000
ELO2 |0,654
ELO3 |0,830
ELO4 0,902
ELO5 |0,912
EKO6 | 0,892
ELO7 | 0,905
ELO8 |0,924
ELO9 |0,885
ELO10 | 0,881

Tablo 37 incelendiginde etik liderlik 6l¢egine iliskin agiklayici faktor analizinde
Olgegin Brown vd. (2005) tarafindan) tarafindan gelistirilmis orijinal haline uygun
olarak tek faktorli bir yap1 gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun Tuna vd. (2012) nin
calismasinda yapmis oldugu faktor analizi ile Ortiistiigi gortilmektedir. Tek faktorlii
yap1 Ol¢ek toplam varyansmin % 75,15 ni agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
analizi sonucunda orneklem yeterliligi 0,963 olarak tespit edilmistir. KMO degerinin
0,7'nin tizerinde olmasi, bu degerin 6rneklem yeterliligi acisindan olduk¢a uygun
oldugunu gdstermektedir. Barlett kiiresellik testi sonucunda ise X2(45) = 6673,706;
p<0,001 olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar etik liderlik Slgeginin yap1 gecerliginin

oldugunu ve tiim ifadelerin orijinaline uygun tek faktorde toplandigini géstermektedir.

Etik liderlik Olgeginin tek faktorlii yapisini dogrulamak amaciyla AMOS 21
istatistik programinda I. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir. Bu analize gore
tiim ifadelerin faktor yiikleri anlamli bulunmus ve analizden c¢ikartilacak ifadenin
olmadigma karar verilmistir. Sekil 17°de etik liderlik Olcegine iliskin 1.  Diizey

Dogrulayict Faktor Analizi sonuglar verilmektedir.



Sekil 17: Etik Liderlik Olcegine iliskin I. Diizey DFA
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Tablo 38°de verilen uyum indeksleri etik liderlik olgeginin test edilen tek

faktorlii yapisinin dogrulandigini gdstermektedir. Uyum degerlerinin ¢ogunlugunun

psikolojik sozlesme oOlgeginde oldugu gibi

gorilmektedir.

Tablo 38: Etik Liderlik Olcegi I. Diizey DFA Uyum indeksleri

“miikemmel uyum” diizeyinde oldugu

Uyum Miikemmel Olgiitler Kabul Edilebilir Olgiitler [Degerler [Uyum Durumu
Indeksleri

X?/sd 0 <y?sd <2 2 <yisd<3 2,512 Kabul Edilebilir

Uyum

NNFI (TLI) 0,95 <NNFI(TLI)<1,00 [0,90 <NNFI(TLI)<0,95 (0,990  |[Miikemmel Uyum
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GF1 <95 0,978  [Miikemmel Uyum
CFlI 0,95 < CFI < 1,00 0,90 < CFI < 0,95 0,996  [Miikemmel Uyum
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,990  [Miikemmel Uyum
RFI 0,95 < RFI < 1,00 0,90 < RFI1 < 0,95 0,983  [Miikemmel Uyum
IFI 0,95 <IFI <1.00 0,90 <IFI1 <0,95 0,994 Miikemmel Uyum
RMSEA (0,00 <RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,049  [Mikkemmel Uyum
RMR 0,00 < RMR < 0,05 0,05 <RMR <0,10 0,018  [Miikemmel Uyum

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014:31; Lamba ve Ozdasli, 2015: 345-346



121

Gergeklestirilen 1. Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi sonucunda elde edilen

regresyon katsayilar1 Tablo 39 da verilmektedir.

Tablo 39: Etik Liderlik Olcegi I. Diizey DFA Regresyon Katsayilar

Regresyon
Katsayilar
YoPet101ler1m, ’lfarar verirken daima “daha . Etik Liderlik 0,856
dogrusu nedir?” sorusunu sorarlar.
Yoneticilerim, basartyr sadece sonuglarla Etik Liderlik
degil, ayn1 zamanda basariya giden yolla | <--- 0,869
da degerlendirirler.
Yoneticilerim, islerin etik bakimdan Etik Liderlik
dogru bicimde nasil yapilacagina iliskin | <--- 0,935
ornekler sergilerler.
Yoneticilerim, calisanlarla is etigi veya ... Etik Liderlik 0.894
degerlerini olumlu bir gekilde tartigirlar. '
Yéneticilerim, giivenilir kisilerdir. < Etik Liderlik 0,882
Yor_letlcllerlm, adil ve dengeli kararlar <. Etik Liderlik 0,907
verirler.
Yoneticilerim, ¢alisanlarin  fikirleriyle Etik Liderlik
. <--- 0,889
yakindan ilgilenirler.
Yoneticilerim, kisisel yasamlarini etik Etik Liderlik
e <--- 0,801
tarzda ylritiirler.
Yoneticilerim, etik standartlar1 ihlal Etik Liderlik
eden calisanlara yaptirnmda | <--- 0,598
bulunurlar.
Yoneticilerim, ¢alisanlarin  Onerilerini Etik Liderlik
. <--- 0,815
dikkate alirlar.

Etik liderlik 6lgegi maddelerinin faktor yiikii degerlerinin biiyiik bir boliimiiniin
birbirine yakin degerler oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, etik liderlik algisini en
yiiksek diizeyde 0,935 faktor yiikiiyle “Yoneticilerim, islerin etik bakimdan dogru
bicimde nasil yapilacagina iliskin o6rnekler sergilerler” maddesinin, en diisiik diizeyde
ise 0,598 faktor yiikiiyle “Yoneticilerim, etik standartlari ihlal eden ¢alisanlara

yaptirimda bulunurlar” maddesinin agikladigr anlagilmistir.

Etik liderlik 6lceginde alt faktorler olmamasindan dolay: II. Diizey Dogrulayici

Faktor analizi yapilmamistir.
4.8.3.3. Prososyal Davrams Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Prososyal davranis 6lgeginin gecerliligini test etmek amaciyla 6ncelikle SPSS 21
istatistik programinda agiklayici faktor analizi yapilmigtir. Analiz sonuglart Tablo 40 da

Ozetlenmektedir.
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Tablo 40: Prososyal Davrams Olcegine iliskin AFA Sonuglar:

Faktorler | Faktor Faktor Aciklanan KMO | X? Sig.
Yiikleri | Ortalamas1 | Kiimiilatif
Varyans

PDORT 3,748 %62,472 0,876 | 1787,412 | 0,000

PDORT! | 0,791
PDORT2 | 0,817
PDORT4 | 0,801
PDORTS5 | 0,800
PDORT6 | 0,759
PDORT7 | 0,774
PDORO 1,826 %60,864 0,550 | 441,500 | 0,000
PDOROI1 | 0,525
PDORO2 | 0,867
PDORO3 | 0,894
PDOIY 4,593 %65,614 0,915 | 2630,907 | 0,000
PDOIY1 | 0,810
PDOIY2 | 0,740
PDOIY3 | 0,855
PDOIY4 | 0,807
PDOIY5 | 0,806
PDOIY6 | 0,829
PDOIY7 | 0,819

Prososyal davranis Olgeginin yapr gegerliligini test etmek amaciyla yapilan
aciklayic1 faktor analizi sonucunda Ackfeldt ve Wong (2006) tarafindan gelistirilen
haline uygun bir sekilde ii¢ faktdrlii bir yap1 gosterdigi goriilmektedir. Bu durum
Yesiltas vd. (2013) ‘nin ¢alismasinda da aymi sekildedir. Bu faktorler, rol tanimli
prososyal davranislar (PDORT), rol 6tesi prososyal davranislar (PDORO) ve isbitligine
yonelik prososyal davramslar (PDOIY) dir. Ancak PDORT3 (Ogrencilere hizmet
verirken gorevim kapsaminda olmayan isleri nadiren yerine getiririm) maddesi yeterli
faktor yiikiinii (0,062< 0,40) saglamadigindan dolay: analiz dist birakilmistir. PDRO
faktoriiniin KMO (0,550) degerinin digerlerinden diisiik oldugu ancak kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Tablo 40 daki bulgular incelendiginde ti¢ faktorlii

prososyal davraniglar 6lgeginin yap1 gecerliliginin oldugu anlagilmaktadir.

Prososyal davranis 6l¢eginin ii¢ faktorlii yapisin1 dogrulamak amaciyla 1. Diizey
ve II. Diizey Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmistir. I. Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi sonucunda PDORT faktériiniin iigiincii maddesi aciklayic1 faktdr analizinde

oldugu gibi faktor yiikiiniin diisiik olmasi ve aragtirma modelinin ¢aligmasini olumsuz



etkileyeceginden dolayr analizden c¢ikartilmistir. Sekil 18°de

Olcegine iliskin I. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi sonuglari verilmektedir.

-07

Sekil 18: Prososyal Davranis Olgegine iliskin I. Diizey DFA
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prososyal davranis

Tablo 41°de prososyal davranis olgegine iliskin I. Diizey Dogrulayict Faktor

Analizi uyum indeksleri verilmektedir. Tablodaki uyum degerlerinin gogunlugunun

“miikemmel uyum” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 41: Prososyal Davrams Olcegi I. Diizey DFA Uyum Indeksleri

Uyum Miikemmel Olgiitler Kabul Edilebilir Olgiitler [Degerler [Uyum Durumu
Indeksleri

X?/sd 0 <y¥sd<2 2 <y%sd<3 2,178 Kabul Edilebilir

Uyum

NNFI (TLI) 0,95 <NNFI(TLI)<1,00 (0,90 <NNFI(TLI)<0,95 (0,974  Miikemmel Uyum
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GF1 <95 0,959  Miikemmel Uyum
CFI 0,95 < CFI < 1,00 0,90 < CFI < 0,95 0,979  Miikemmel Uyum
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,962  Miikemmel Uyum
RFI 0,95 <RFI < 1,00 0,90 < RFI1 < 0,95 0,953  Miikemmel Uyum
IFI 0,95 <IFI < 1.00 0,90 < IFI < 0,95 0,979  Miikemmel Uyum
RMSEA (0,00 <RMSEA<0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,043  Miikemmel Uyum
RMR 0,00 <RMR <0,05 0,05 <RMR<0,10 0,022 Miikemmel Uyum

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014:31; Lamba ve Ozdasli, 2015: 345-346
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Prososyal davranig olgegine iliskin uygulanan 1. Diizey Dogrulayict Faktor

Analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilar1 Tablo 42 de verilmektedir.

Tablo 42: Prososyal Davrams Olgegi 1. Diizey DFA Regresyon Katsayilar

Regresyon
Katsayilari
Qgreﬂqll?re 111zmet Jein_yonetimin benden <--- Rol Tanimlh 0,745
istedigi tim gorevleri yerine getiririm.
Ogrencilere hizmet konusunda, benden Rol Taniml
beklenen performans gerekliliklerini | <--- 0,718
biliyorum.
Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi Rol Taniml
. . <--- 0,763
konularda 6grencilere yardimei olurum.
Ogrencilerime hizmet verirken belirlenmis Rol Taniml
olan  performans  gereklerine  uygun|<--- 0,772
davranirim.
Ogrencilere  hizmet amaciyla benden Rol Taniml1
beklenen tiim davraniglart layikiyla yerine | <--- 0,728
getiririm.
Ogrencilere karsi, gorev tanimim Rol Taniml
kapsammdaki ~ sorumluluklarim:  yerine | <--- 0,678
getiririm.
Ogrencilere  yardimcr  olabilmek  igin . Rol Otesi 0.923
cogunlukla fazladan ¢aba sarf ederim. !
Ogrencileri memnun edebilmek i¢in elimden Rol Otesi
. <--- 0,734
gelenin fazlasini yapmaktan hoslanirim.
Gorev kapsamim disinda kalan konularda Rol Otesi
ogrencilere yardimci olmaya gerek|<--- 0,312
duymam.
Isle ilgili problem yasayan calisma Isbirligine Yonelik
<--- 0,770
arkadaglarima yardim etmekten hoslanirim.
Sahip oldugum bilgi ve deneyimleri ¢alisma Isbirligine Yonelik
<--- 0,787
arkadaglarimla paylasirim.
Is yiikii agir olan calisma arkadaslarima Isbirligine Yonelik
3 <--- 0,779
yardim ederim.
Yeni c¢aligma arkadaslarimin {iniversiteye . Isbirligine Yonelik 0780
uyum saglamasina yardimei olurum. '
Universitemde c¢alisma arkadaslarima her Isbirligine Yonelik
<--- 0,804
zaman yardime1 olmaya hazirimdir.
Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir Isbirligine Yonelik
davranista  bulunmadan  Once onlari | <--- 0,696
bilgilendiririm.
Calisma arkadaslarima yardim etmek ig¢in o Isbirligine Yonelik 0746
seve seve zaman harcarim. '

Tablo 42 incelendiginde regresyon katsayi degerlerinin biiylik oranda birbirine
yakin oldugu goriilmekle birlikte rol 6tesi prososyal davranis 6l¢eginde yer alan “Gorev
kapsamum disinda kalan konularda Ogrencilere yardimecir olmaya gerek duymam”

maddesinin en diislik aciklama katsayisina sahip oldugu goriilmektedir.
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Prososyal davranis dlgeginde alt boyutlarin agiklama katsayilarini tespit etmek
amaciyla II. Dilizey Dogrulayict Faktdr Analizi uygulanmigtir. Sekil 19°da  prososyal

davranis Olgegine iligkin II. Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglar verilmektedir.

Sekil 19: Prososyal Davrams Olgegine Iliskin II. Diizey DFA

PDORT

74

18
€9 31
€3)—»PDOROF-——— PDORO 89 PDO
e7) PDORO

Tablo 43: Prososyal Davrams Olcegi II. Diizey DFA Uyum indeksleri

Uyum Miikemmel Olgiitler Kabul Edilebilir Olgiitler [Degerler [Uyum Durumu
Indeksleri

X?/sd 0 <y?lsd <2 2 <yisd<3 2,221 Kabul Edilebilir

Uyum

NNFI (TLI) 0,95 <NNFI(TLI)<1,00 0,90 <NNFI(TLI)<0,95 [0,973  |[Miikemmel Uyum
GFI 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI <95 0,957 Miikemmel Uyum
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 < CFI1<£0,95 0,978 Miikemmel Uyum
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI <0,95 0,961 Miikkemmel Uyum
RFI 0,95 <RFI < 1,00 0,90 < RFI <0,95 0,952 Miikkemmel Uyum
IFI 0,95 <IFI <1.00 0,90 <IF1<0,95 0,978 Miikkemmel Uyum
RMSEA 0,00 < RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,044 Miikkemmel Uyum
RMR 0,00 <RMR <0,05 0,05 <RMR<0,10 0,022 Miikkemmel Uyum

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014:31; Lamba ve Ozdasli, 2015: 345-346

Tablo 43’e gore uyum indeksi degerlerinin biiyiik oranda “miikkemmel uyum”

diizeyinde oldugu anlagilmaktadir.
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Prososyal davranig Olgegine iliskin uygulanan II. Diizey Dogrulayict Faktor

Analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilar1 Tablo 44 de verilmektedir.

Tablo 44: Prososyal Davrams Olcegi I1. Diizey DFA Regresyon Katsayilar

Ortalama
Regresyon Regresyon
Katsayilan Katsayis:
Ogrencilere hizmet igin yonetimin
benden istedigi tiim gorevleri yerine | <--- Rol Taniml 0,743
getiririm.
Ogrencilere  hizmet  konusunda, Rol Tanimlt
benden beklenen performans | <--- 0,711
gerekliliklerini biliyorum.
Gorev ve sorumluluklarimin Rol Taniml1
gerektirdigi  konularda Ggrencilere | <--- 0,765
yardimci olurum. 0,744
Ogrencilerime hizmet verirken Rol Taniml
belirlenmis olan performans | <--- 0,775
gereklerine uygun davranirim.
Ogrencilere hizmet amaciyla benden Rol Taniml1
beklenen tiim davranislar1 layikiyla | <--- 0,718
yerine getiririm.
Ogrencilere karsi, gorev tanimim Rol Taniml
kapsamindaki sorumluluklarimi | <--- 0,668
yerine getiririm.
Ogrencilere yardimci olabilmek icin Al Rol Otesi 0923
cogunlukla fazladan ¢aba sarf ederim. '
Ogrencileri memnun edebilmek icin Rol Otesi
elimden gelenin fazlasim yapmaktan | <--- 0,734 0,695
hoslanirim.
Gorev  kapsamim diginda  kalan Rol Otesi
konularda  dgrencilere  yardimer | <--- 0,312
olmaya gerek duymam.
Isle ilgili problem yasayan calisma Isbirligine
arkadaglarima  yardim etmekten | <--- Yonelik 0,770
hoslanirim.
Sahip oldugum bilgi ve deneyimleri Isbirligine
<--- . 0,787
¢alisma arkadaslarimla paylasirim. Yonelik
Is yiki agr olan calisma o Isbirligine 0.779
arkadaglarima yardim ederim. Yonelik '
Yeni calisma arkadaglarimin Isbirligine 0858
iniversiteye  uyum  saglamasina | <--- Yonelik 0,780 '
yardimc1 olurum.
Universitemde ¢aligma arkadaslarima Isbirligine
her zaman  yardimci  olmaya|<--- Yonelik 0,804
hazirimdir.
Calisma arkadaglarimi etkileyebilecek Isbirligine
bir davranista bulunmadan 6nce onlari | <--- Yonelik 0,696
bilgilendiririm.
Caligma arkadaglarima yardim etmek Isbirligine
g <--- . o 0,746
i¢in seve seve zaman harcarim. Yonelik
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Prososyal davranig olgegine iliskin uygulanan II. Diizey Dogrulayict Faktor
analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilar1 incelendiginde isbirligine yonelik
prososyal davraniglar boyutunun en yiliksek yordama katsayisina sahip oldugu
gorilmektedir. Bu gore prososyal davranislari en ¢ok isbirligine yonelik sergilenen

prososyal davranislar agiklamaktadir.
4.8.4. Arastirma Modelinin Testi ve Hipotez Bulgular:

Gelistirilen arastirma modelinin test edilmesinde klasik regresyon analizi yerine
AMOS programinda yapisal esitlik modeli (yol analizi) tercih edilmistir. Ciinkii yapisal
esitlik modeli daha giiglii bir altyapt sunmaktadir. Regresyon analizi, testlerde
degiskenlere ait ortalamalar1 kullanmaktayken, yapisal esitlik modeli ise ol¢iim ve
artiksal hatalar1 da hesaplamaya katmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 131). Yapisal
esitlik modeli, son yillarda tiim diinyada bir¢ok alanda kullanilan, ¢ok sayida degisken
arasindaki iliskiyi modeller seklinde inceleyebilen istatistiksel bir yontemdir (Ayyildiz
ve Cengiz, 2006: 64). Arastirma modeli ortik (gizil) degiskenlerle test edilmistir.
Ciinkii modelin ortiik degiskenlerle test edilmesi durumunda, degiskenler arasi
dogrudan iliskiler hatadan arinmis olarak hesaplanabildiginden goézlemlenen
degiskenlerle yapilan yol analizine gore daha giivenilir sonuglar ortaya koymaktadir

(Meydan ve Sesen, 2015: 30).

Arastirma modelini test etmek amaciyla AMOS 21 istattistik programinda ortiik
degiskenlerle yol analizi yapilmistir. Sekil 20°de ortiik  degigkenlerle yol analizi

sonuglari gosterilmektedir.
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Sekil 20: Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Diyagram
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Tablo 45°de ortiik degiskenlerle yol analizine iligkin uyum indeksleri verilmistir.
Tabloda verilen uyum indeksleri istenilen diizeyde oldugundan dolay1 olusturulan

arastirma modelinin ¢alistig1 goriilmiustiir.
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Tablo 45: Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Uyum indeksleri

Uyum Miikemmel Olgiitler Kabul Edilebilir Olciitler [Degerler |[Uyum Durumu

Indeksleri

X?/sd 0 <y%sd<2 2 <y?sd<3 2,023 Kabul Edilebilir
Uyum

NNFI (TLI) 0,95 <NNFI(TLI)<1,00 0,90 <NNFI(TLI)<0,95 [0,964 Miikemmel Uyum

GFI 0,95 < GFI< 1,00 0,90 < GFI < 95 0,907 Kabul Edilebilir
Uyum

CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,95 0,967 Miikkemmel Uyum

NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,937 Kabul Edilebilir
Uyum

RFI 0,95 <RFI < 1,00 0,90 < RFI £0,95 0,931 Kabul Edilebilir
Uyum

IFI 0,95 <IFI<1.00 0,90 <IFI <0,95 0,967 Miikkemmel Uyum

RMSEA  [0,00 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,040 Miikemmel Uyum

RMR 0,00 <RMR <0,05 0,05 <RMR<0,10 0,036 Miikemmel Uyum

Kaynak: ilhan ve Cetin, 2014:31; Lamba ve Ozdasli, 2015: 345-346

Ortiik degiskenlerle yol analizine iliskin regresyon katsayilari Tablo 46°da

verilmektedir.

Tablo 46: Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Regresyon Katsayilari

Regresyon Katsayilari Sig. (0,05)
Etik Liderlik  |<--— | Psikolojik Sozlesme Ihlali -0,819 0,000
Prososyal < | Psikolojik Sézlesme Thlali 0,187 0,032
Davraniglar
Prososyal < | Etik Liderlik 0,151 0,045
Davranislar

Tablo 46°da modele ait degiskenler arasindaki iliskiler ve etkileme giicleri

goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda:

Psikolojik s6zlesme ihlali algisi, etik liderligi anlamli diizeyde ve negatif yonde
etkilemektedir. Yani, psikolojik s6zlesme ihlali algisinda ki bir birimlik degisim etik
liderlik algisinda negatif yonde 0,82 birimlik degisime neden olmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisi, prososyal davraniglari anlamli diizeyde ve
negatif yonde etkilemektedir. Yani, psikolojik s6zlesme ihlali algisinda meydana gelen
bir birimlik degisim prososyal davranis egiliminde negatif yonde yaklasik 0,19 birimlik

degisime neden olmaktadir.

Etik liderlik davranisi, prososyal davranislari anlamli diizeyde ve pozitif yonde

etkilemektedir. Yani, etik liderlik algisinda meydana gelen bir birimlik degisim,
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prososyal davranig egiliminde pozitif yonde yaklasik 0,15 birimlik bir degisime yol

agmaktadir.

Araci degisken modele dahil edildiginde, bagimli degiskenin bagimsiz degisken
tizerindeki etkisi sifirlandiginda (anlamsizlastiginda) tam aracilik etkisinden, etkisi
azaldiginda kismi aracilik etkisinden s6z edilmektedir. Toplam etki ise bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri toplanarak

hesaplanmaktadir (Usta, 2009: 255).

Yol analizi modelinde etik liderlik modele dahil edildiginde, psikolojik s6zlesme
ihlali algisinin prososyal davranislar {izerindeki negatif yonli etkisinin 0,31 (0,819 x
0,151+0,187) birimden 0,19 birime distigi gorilmektedir. Etik liderlik davranisi,
psikolojik sozlesme ihlali algisinin prososyal davranislar iizerindeki olumsuz etkisini
yaklasik % 40 civarinda azalttig1 goriilmektedir. Dolayistyla etik liderligin psikolojik
sozlesme ihlali algist ile prososyal davranis iligkisinde kismi aracilik roliine sahip
oldugu anlasilmaktadir. Kismi aracilik roliiniin anlamli olup olmadigi Sobel Testi ile

incelenmistir. Sobel Testine iliskin sonuglar Tablo 47 de verilmektedir.

Tablo 47: Sobel Testi Sonuglar:

Regresyon SStandart Z Degeri Sig. (0,01)
Katsayilar apma
Etik Psikolojik
C <---| Sozlesme -0,819 0,045 4.70536224 0,00000253
Liderlik R
Ihlali
Prososyal || Etik Liderlik 0,151 0,031
Davraniglar

Sobel Testi sonucunda kismi aracilik roliintin 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamh
oldugu ve Z degerinin Z=4,705 olarak gergeklestigi belirlenmistir. Etik liderligin
psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile prososyal davranis iliskisindeki kismi aracilik

roliiniin anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Yol analizi bulgularina gore arastirma hipotezlerinin sonuglari Tablo 48 de

verilmektedir.

Tablo 48: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug¢

Hi | Psikolojik sozlesme ihlali algisinin, prososyal davranislar iizerinde | Kabul
negatif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H> Kabul

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin, etik liderlik davranisi iizerinde

negatif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs | Etik liderlik davraniginin, prososyal davranislar lizerinde pozitif yonde | Kabul
ve anlamli bir etkisi vardir.

Ha | Etik liderlik, psikolojik s6zlesme ihlali algist ile prososyal davraniglar | Kabul
arasindaki iligkide aracilik roliine sahiptir.

Yol analizi sonucunda psikolojik sozlesme ihlali, etik liderlik ve prososyal
davranis degiskenleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
sOzlesme ihlali algis1 etik liderlik davranisini etkilemekte, etik liderlik davranisi da
prososyal davranislari etkilemektedir. Boylece, etik liderlik davranisi, psikolojik
sozlesme 1ihlali algisinin prososyal davranig egilimi iizerindeki olumsuz etkisini
azaltmaktadir. Bu sonuca gore psikolojik sdzlesme ihlali algisini azaltmak ve prososyal

davranislari artirmak igin etik liderlik bir ¢6ziim yolu olarak onerilebilir.

4.8.5. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve

Prososyal Davramis Egilimlerinin Demografik Degiskenler Acisindan incelenmesi

Bu kisimda arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik degiskenler
acisindan psikolojik sézlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi ve prosososyal davranig
egilimlerinde anlamli bir farkliligin olup olmadigi t-testi ve tek yonli varyans
(ANOVA) analizi ile incelenmistir. Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
ortalama aylik gelir, akademik unvan, caligma siiresi, ortalama giinliik caligma stiresi ve

tiniversite kontrol degiskenleri olarak belirlenmistir.
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4.8.5.1. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik Algisi ve

Prososyal Davrams Egilimlerinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Cinsiyet degiskeni agisindan akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algisi

ve etik liderlik algisina iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan T-Testi (1)

Psikolojik Etik Liderlik
Cinsiyet Sozlesme Algisi
N ihlali Algisi
Kadin 253 Ortalama (X) 2,40 3,21
Standart Sapma 0,82 1,01
Erkek 377 Ortalama (X) 2,50 3,13
Standart Sapma 0,93 1.06
t -1,320 0,974
Sig. (0,05) 0,187 0,331

Tablo 49 incelendiginde kadin ve erkek akademisyenler arasinda psikolojik

sozlesme ihlali algis1 ve etik liderlik algisi bakimindan 0,05 anlamlilik diizeyinde bir

farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Diger bir ifade ile cinsiyet degiskeni agisindan

psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve etik liderlik algis1 farklilasmamaktadir. Bu durum

tiniversitelerin yerine getirmesi gereken yiikiimliiliiklerinin ve yoneticilerin sergilemesi

gereken etik davraniglarinin tiim akademisyenler i¢in ortak olmasindan kaynaklandig:

seklinde yorumlanabilir.

degiskenler olmayip orgiitsel ve yonetsel degiskenlerdir.

Ayrica psikolojik sozlesme ve etik liderlik, bireysel

Cinsiyet degiskeni acisindan akademisyenlerin prososyal davranis egilimlerine

iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 50°de verilmistir.

Tablo 50: Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan T- Testi (11)

Prosesyal Davramig Egilimi
Cinsiyet Rol Tammh | Rol Otesi Isbirligine
N Yonelik
Kadin 253 | Ortalama (X) 4,54 4,13 4,30
Standart 0,43 0,78 0,61
Sapma
Erkek 377 | Ortalama (X) 4,37 412 427
Standart 0,54 0,70 0,61
Sapma
t 4,158 0,089 0,539
Sig. (0,05) 0,000 0,930 0,590
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Tablo 50 incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan akademisyenlerin rol Gtesi
ve igbirligine yonelik prososyal davranis egilimleri bakimindan 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir farkliligin olmadigi, rol tanimli prososyal davranis egilimlerinde anlamli
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Rol tanimli prososyal davranmislarina iliskin
veriler dikkate alindiginda kadin akademisyenlerin  (X=4,54+0,43), erkek
akademisyenlere gore (X=4,37+0,54) daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Buna gore kadin akademisyenlerin rol tanimli prososyal davranis
egilimi, erkek akademisyenlerin rol tanimli prosososyal davranis egilimden daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu durum kadin akademisyenlerin,  gérev kapsamindaki
sorumluluklarint ve kendisinden istenilen gorevleri yerine getirme, performans
gereklerine uygun davranma konusunda erkek akademisyenlerden daha fazla gaba sarf

ettigi ve kurallara daha bagli oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.8.5.2. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve

Prososyal Davramis Egilimlerinin Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Medeni durum degiskeni agisindan akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlali
algisi, etik liderlik algis1 ve prososyal davranig egilimlerine iligkin t-testi sonuglart

Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51: Medeni Durum Degiskeni A¢isindan T-Testi

Prososyal Davranis Egilimi
Psikolojik | Etik Rol Rol | Isbirligine
Sozlesme | Liderlik | Tanimh | Otesi | Yonelik
Medeni ihlali Algisi
Durum N Algisi
Evli 427 Ortalama 2,41 3,20 4,43 4,14 4,28
(X)
Standart 0,88 1,02 0,54 0,73 0,63
Sapma
Bekar | 203 Ortalama 2,55 3,07 4,47 4,11 4,28
(X)
Standart 0,90 1,06 0,45 0,73 0,58
Sapma
t -1,859 1,374 -0,976 | 0,460 0,061
Sig. (0,05) 0,063 0,170 0,329 | 0,646 0,951

Tablo 51 incelendiginde evli ve bekar akademisyenler arasinda psikolojik
sOzlesme ihlali algisi, etik liderlik algist ve prososyal davranis (rol tanimli, rol otesi,
isbirligine yonelik) egilimleri bakimindan 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farkliligin

olmadigr goriilmektedir. Diger bir ifade ile medeni durum degiskeni acgisindan
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psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi ve prososyal davranig egiliminin

farklilagmadig1, akademisyenlerin benzer algiya sahip oldugu tespit edilmistir.

4.8.5.3. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme ihlali Algisi, Etik Liderlik Algisi ve

Prososyal Davrams Egilimlerinin Yas Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Yas degiskeni agisindan akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik

liderlik algis1 ve prososyal davramig (rol tanimli, rol Otesi, isbirligine yonelik)

egilimlerine iligskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 52°de verilmistir.

Tablo 52: Yas Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Prososyal Davranis Egilimi
Psikolojik | Etik Rol Rol | isbirligine
Yas Sozlesme | Liderlik | Tanimh | Otesi | Yonelik
Ihlali Algisi
N Algisi
Ortalama (X) 2,48 3,34 4,41 4,35 4,39
20-25 19 | Standart 1,18 1,12 0,67 0,56 0,57
Sapma
Ortalama (X) 2,50 3,19 4,39 4,03 4,19
26-30 172 | Standart 0,85 1,00 0,51 0,75 0,65
Sapma
Ortalama (X) 2,31 3,33 4,44 4,24 4,30
31-35 185 | Standart 0,83 0,99 0,53 0,72 0,62
Sapma
Ortalama (X) 2,54 3,03 4,47 4,07 4,32
36-40 101 | Standart 0,93 1,08 0,56 0,78 0,67
Sapma
Ortalama (X) 2,47 3,08 4,53 4,10 4,39
41-45 64 |Standart 0,93 1,11 0,43 0,76 0,50
Sapma
Ortalama (X) 2,58 2,94 4,46 4,14 4,28
46-50 52 |Standart 1,03 1,16 0,40 0,64 0,58
Sapma
Ortalama (X) 2,40 3,11 4,37 3,98 4,21
51-55 18 | Standart 0,70 0,81 0,39 0,65 0,28
Sapma
56 ve istl Ortalama (X) 2,77 2,53 4,45 4,17 4,24
19 | Standart 0,73 0,76 0,40 0,65 0,56
Sapma
F 1,424 2,406 0,662 | 1,483 0,980
Sig. (0,05) 0,193 0,020 0,704 | 0,170 0,445

Tablo 52 ye gore yas degiskeni agisindan akademisyenlerin psikolojik sdzlesme

ihlali algis1 ve prososyal davranig egilimlerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farkliligin

olmadigy, etik liderlik algilarinda ise anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Yas

degiskeni acisindan akademisyenlerin etik liderlik algilarmin farklilasmasindan dolay1



bu farklilasmanin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in LSD (En

Kiigiik Anlamli Fark) testinden yararlanilmistir.

Tablo 53: Yas Degiskeni Acisindan Farklilasmaya Neden Olan Yas Gruplarina

56 ve iistii

Iliskin LSD Testi
(D Yas Arahigi | (J) Yas Arahgi Ortalama Farki (I-J) | Standart Hata Sig. (0,05)
26-30 0,14269 0,24985 0,568
31-35 0,01183 0,24897 0,962
36-40 0,30745 0,25843 0,235
20-25 41-45 0,25617 0,27000 0,343
46-50 0,39595 0,27704 0,153
51-55 0,22544 0,33993 0,507
56 ve iistii 0,80526" 0,33530 0,017
20-25 -0,14269 0,24985 0,568
31-35 -0,13085 0,10947 0,232
36-40 0,16477 0,12955 0,204
26-30 41-45 0,11348 0,15132 0,454
46-50 0,25326 0,16355 0,122
51-55 0,08275 0,25602 0,747
56 ve iistii 0,66258" 0,24985 0,008
20-25 -0,01183 0,24897 0,962
26-30 0,13085 0,10947 0,232
36-40 0,29562" 0,12786 0,021
31-35 41-45 0,24433 0,14987 0,104
46-50 0,38412" 0,16221 0,018
51-55 0,21360 0,25517 0,403
56 ve iistii 0,79343" 0,24897 0,002
20-25 -0,30745 0,25843 0,235
26-30 -0,16477 0,12955 0,204
31-35 -0,29562" 0,12786 0,021
36-40 41-45 -0,05128 0,16512 0,756
46-50 0,08850 0,17639 0,616
51-55 -0,08201 0,26441 0,757
56 ve iistii 0,49781 0,25843 0,055
20-25 -0,25617 0,27000 0,343
26-30 -0,11348 0,15132 0,454
31-35 -0,24433 0,14987 0,104
41-45 36-40 0,05128 0,16512 0,756
46-50 0,13978 0,19295 0,469
51-55 -0,03073 0,27573 0,911
0,54910" 0,27000 0,042
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Tablo 53 iin devamui...

(D Yas Araligi | (J) Yas Arahig Ortalama Farki (I-J) | Standart Hata Sig. (0,05)
20-25 -0,39595 0,27704 0,153
26-30 -0,25326 0,16355 0,122
31-35 -0,38412" 0,16221 0,018
46-50 36-40 -0,08850 0,17639 0,616
41-45 -0,13978 0,19295 0,469
51-55 -0,17051 0,28262 0,547
56 ve iistii 0,40931 0,27704 0,140
20-25 -0,22544 0,33993 0,507
26-30 -0,08275 0,25602 0,747
31-35 -0,21360 0,25517 0,403
51-55 36-40 0,08201 0,26441 0,757
41-45 0,03073 0,27573 0,911
46-50 0,17051 0,28262 0,547
56 ve iistii 0,57982 0,33993 0,089
20-25 -0,80526" 0,33530 0,017
26-30 -0,66258" 0,24985 0,008
31-35 -0,79343" 0,24897 0,002
56 ve iistii 36-40 -0,49781 0,25843 0,055
41-45 -0,54910" 0,27000 0,042
46-50 -0,40931 0,27704 0,140
51-55 -0,57982 0,33993 0,089

LSD testi sonucuna gore etik liderlik algisina iligkin farklilagmanin 20-25, 26-
30, 31-35, 36-40, 41-45, 46-50, 56 ve {stlii yas gruplarindan kaynaklandig:
goriilmektedir. En yiiksek etik liderlik algisinin 20-25 (X=3,34+£1,12) ve 31-35
(3,3340,99) yas araliklarinda oldugu ve yas ilerledik¢e etik liderlik algisinin azaldig
goriilmektedir. Bu sonuca gore genc akademisyenlerin etik liderlik algisinin yaslh
akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Bu durum
akademisyenlerin  yas ilerledik¢e yoneticilerinin  etik  davraniglarina  iliskin

algilamalarinin yasam deneyimine bagl olarak degistigi seklinde yorumlanabilir.
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4.8.5.4. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve
Prososyal Davrams Egilimlerinin Egitim Durumu Degiskeni Acisindan

Incelenmesi

Tablo 54'de egitim durumu degiskeni agisindan akademisyenlerin psikolojik
sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi ve prososyal davranig (rol tanimli, rol &tesi,

isbirligine yonelik) egilimlerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 54: Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Prososyal Davrams Egilimi
Psikolojik | Etik Rol Rol | Isbirligine
Sozlesme | Liderlik | Tammh | Otesi | Yonelik
gg‘t‘m ihali | Algist
LUy Algisi
u N
Ortalama (X) 2,51 3,02 4,44 4,12 4,22
Doktora | 271 | Standart 0,90 1,03 0,49 0,69 0,62
Sapma
Ortalama (X) 2,42 3,25 4,45 4,15 4,33
Yiksek | 311 T'standart 0,87 102 | 049 [ 076 | 058
Lisans Sapma
Ortalama (X) 2,44 3,26 4,35 4,00 4,27
Lisans | 48 |Standart 0,91 1,09 0,70 0,73 0,74
Sapma
F 0,776 3,843 0,901 | 0,903 2,442
Sig.(0,05) 0,461 0,022 0,407 | 0,406 0,088

Tablo 54'de verilen analiz sonuglart incelendiginde egitim durumu degiskeni
acisindan akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve prososyal davranis
egilimlerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farkliligin olmadigi, etik liderlik algilarinda
ise anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Egitim durumu degiskeni agisindan
akademisyenlerin etik liderlik algilarinda anlamli bir farkliligin olmasindan dolay1 bu
farkliligin hangi egitim grubundan kaynaklandigini tespit etmek igin LSD testinden

faydalanilmistir.



138

Tablo 55: Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Farklilasmaya Neden Olan Egitim

Durumu Gruplarna iligkin LSD Testi

(I) Egitim Durumu | (J) Egitim Ortalama Farki (I-J) | Standart Hata Sig.(0,05)

Durumu

Yiiksek Lisans -0,23033" 0,08616 0,008
Doktora

Lisans -0,23752 0,16237 0,144

Doktora 0,23033" 0,08616 0,008
Yiiksek Lisans

Lisans -0,00718 0,16079 0,964

Doktora 0,23752 0,16237 0,144
Lisans

Yiiksek Lisans 0,00718 0,16079 0,964

LSD testine gore etik liderlik algisina iligkin farklilasmaya doktora ve yiiksek
lisans egitim durumu gruplart neden olmaktadir. Tablo 55°de etik liderlik algisina
ilisgkin ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi yiikseldik¢e etik liderlik algisinin
azaldig1 goriilmektedir. Bu sonu¢ akademisyenlerin egitim diizeyleri yiikseldikce etik
beklentilerinin arttigin1 ve yoneticilerin bu beklentilere uygun etik davraniglarda

bulunmadiklarini gostermektedir.

4.8.5.5. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve

Prososyal Davramis Egilimlerinin Akademik Unvan Degiskeni Acisindan

Incelenmesi

Tablo 56°da akademik unvan degiskeni agisindan akademisyenlerin psikolojik
sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algis1 ve prososyal davranis (rol tanimli, rol Gtesi,

isbirligine yonelik) egilimlerine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmistir.

Tablo 56: Unvan Degiskeni A¢isindan Tek Yénlii Varyans Analizi

Faktorler |Akademik N Ortalama Standart F Sig. (0,05)
Unvan X) Sapma
Prof. Dr. 25 2,45 0,76
Dog. Dr. 36 2,87 1,09
Yrd. Dog. Dr. | 165 2,41 0,84
Psikolojik | Ars. Gor. Dr. | 18 2,50 0,85 2,030 0,041
isl?lziﬁsme Ogr. Gor. Dr. | 26 2,61 1,07
Algisi Okt. Dr. 4 2,88 1,15
Ars. Gor. 90 2,61 0,91
Ogr. Gor. 231 2,34 0,84
Okt. 35 2,42 0,92
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Faktorler |[Akademik N Ortalama Standart F Sig. (0,05)
Unvan (X) Sapma
Prof. Dr. 25 3,01 0,85
Dog¢. Dr. 36 2,65 1,15
Yrd. Dog. Dr. | 165 3,16 1,03
2,705 0,006
5 18 2,99 0,73 ' ’
Etik Ars Gor. Dr.
Liderlik |Ogr. Gor. Dr. | 26 2,66 1,04
Algist ot pr. 4 2.72 148
Ars. Gor. 90 3,18 1,00
Ogr. Gor. 231 3,30 1,02
Okt. 35 3,22 1,17
Prof. Dr. 25 4,50 0,36
Dog. Dr. 36 4,45 0,41
Yrd. Dog. Dr. | 165 4,45 0,51
Rol Ars. Gor. Dr. 18 4,29 0,60 1,325 0,228
Tammh -
Prososyal |Ogr. Gor. Dr. | 26 4,40 0,55
Davrams |64 py. 4 4,58 0,55
Egilimi
Ars. Gor. 90 4,31 0,50
Ogr. Gor. 231 4,47 0,54
Okt. 35 4,55 0,41
Prof. Dr. 25 4,04 0,57
Dog. Dr. 36 4,09 0,71
Yrd. Dog. Dr. | 165 4,16 0,71
1,932 0,053
Rol Otesi | Ars. Gor. Dr. | 18 3,90 0,79
Prososyal Ogr. Gor. Dr. | 26 4,23 0,61
Davrams
Egilimi | Okt. Dr. 4 4,00 0,72
Ars. Gor. 90 391 0,72
Ogr. Gor. 231 4,22 0,75
Okt. 35 4,02 0,81
Prof. Dr. 25 4,20 0,42
Dog. Dr. 36 4,36 0,55
Yrd. Dog. Dr. | 165 4,20 0,65 1,747 0,085
isbirligine -
'Yonelik AI‘$. Gor. Dr. 18 4105 0,79
Prososyal |(Ogr. Gor. Dr. | 26 4,33 0,58
Davrams o 4 421 0,24
Egilimi N
Ars. Gor. 20 4,22 0,58
Ogr. Gor. 231 4,38 0,59
Okt. 35 421 0,72
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Tablo 56 incelendiginde akademik unvan degiskeni agisindan akademisyenlerin
psikolojik sdzlesme ihlali algist ve etik liderlik algisinda 0,05 anlamlilik diizeyinde bir
farkliligin oldugu, rol tanmimli, rol Gtesi ve isbirligine yonelik prososyal davranig
egilimlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Unvan
degiskeni agisindan akademisyenlerin prososyal davranis egilimlerinde farklilasma
olmamaktadir. Faktorlere iligskin ortalamalar incelendiginde psikolojik sézlesme ihlali
algis1 en yiiksek akademisyenler Dog. Dr. (X=2,87+1,09) unvanl akademisyenlerdir.
Psikolojik sdzlesme ihlali algis1 en diisiik akademisyenler Ogr. Gor. (X=2,34+0,84)
unvanina sahip akademisyenlerdir. Bu sonuca ters bir sekilde en yiiksek etik liderlik
algisina sahip akademisyenler Ogr. Gor. (X=3,30+1,02) unvanina sahip akademisyenler
iken, en diisiik etik liderlik algisina sahip akademisyenler Dog. Dr. (X= 2,65+1,15)
unvanina sahip akademisyenlerdir. Bu durum etik liderlik algis1  yiiksek
akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali algisinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Prososyal davranig egilimine iliskin ortalamalar incelendiginde akademisyenlerin
prososyal davranis egilimlerinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Sadece Ars.
Gor. Dr. (X=3,90%0,79) ve Ars. Gor. (X=3,91+0,71) unvanli akademisyenlerin rol Gtesi
prososyal davranig egilimlerinin biraz diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu durumun Ars.
Gor. Dr. ve Ars. Gor. unvanlarina sahip akademisyenlerin diger akademisyenlerle
kiyaslandiginda goérev kapsami disinda 6grencilere karsi daha az yiikiimliiliiklerinin
olmasindan kaynaklandigr soylenebilir. Ayrica Okt. Dr. Unvanina sahip
akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 yiiksek (X=2,88+1,15) ve etik liderlik
algis1 diisiik (X=2,72+1,48) ¢ikmistir. Fakat Okt. Dr. Unvaninda katilimin ¢ok diistik (4

kisi) ve yetersiz olmasindan dolay1 bu sonucun giivenilir olmadig: diistiniilmektedir.

4.8.5.6. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve
Prososyal Davramis Egilimlerinin Cahsma Siiresi Degiskeni Ac¢isindan

Karsilastirilmasi

Tablo 57'de ¢alisma siiresi degiskenine gore akademisyenlerin psikolojik
sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algis1 ve prososyal davranis (rol tanimli, rol otesi,

isbirligine yonelik) egilimlerine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmistir.



Tablo 57: Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

141

IFaktorler

Calisma

T N Ortalama (X) | Standart F Sig. (0,05)
Siiresi (y1l)
Sapma
0-5 371 2,41 0,89
coloiik 6-10 141 2,53 0,86
Psikoloji
IO 1 1115 35 2,38 0,81 0,751 0,585
Sozlesme
. 16-20 29 2,47 0,96
TIhlali Algis1
21-25 34 2,61 1,08
26 ve st 20 2,62 0,80
0-5 371 3,25 1,05
6-10 141 3,17 0,98
Etik
11-15 35 2,83 0,92 2,737 0,019
Liderlik
16-20 29 2,86 1,07
Algis1
21-25 34 2,88 1,18
26 veiistii | 20 2,82 0,86
0-5 371 4,43 0,55
Rol
6-10 141 4,42 0,50
T 1
ammit 11115 35 4,44 0,44 0,745 0,590
Prososyal
16-20 29 4,39 0,42
Davranis
L 21-25 34 4,55 0,37
Egilimi
26 vetistii | 20 4,59 0,33
0-5 371 4,11 0,78
Rol Otesi 6-10 141 4,18 0,67
Prososyal |11-15 35 4,08 0,71 0,558 0,732
Davranis 16-20 29 4,12 0,62
Egilimi 21-25 34 4,24 0,45
26 veiistii | 20 3,96 0,80
. 0-5 371 4,26 0,64
Isbirligine 14 14 141 4,30 0,56
Yonelik
onelt 11-15 35 4,26 0,64 0,633 0,675
Prososyal
16-20 29 4,32 0,46
Davranis
e . 21-25 34 4,42 0,49
Egilimi
26 ve lstii 20 4,16 0,64

Tablo 57 incelendiginde g¢alisma siiresi degiskenine gore akademisyenlerin

psikolojik sozlesme ihlali algist ve prososyal davranig egilimlerinde 0,05 anlamlilik

diizeyinde bir farkliligin olmadigi; etik liderlik algisinda ise istatistiksel olarak anlamli

bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Faktorlere iliskin ortalamalar incelendiginde etik

liderlik algisinin caligma siiresi arttikca azaldigir goriilmektedir. 0-5 yil arasi ¢alisma
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stiresine sahip akademisyenler en yiiksek etik liderlik algisina (X=3,25+1,05) sahip
iken, 26 yil ve iizerinde ¢aligsma siiresine sahip akademisyenler en diisiik etik liderlik
algisina (X=2,82+0,86) sahiptir. Bu sonu¢ is deneyimi artan akademisyenlerin etik
beklentilerinin artti§ini, buna bagl olarak etik algilamalarinin ve etik farkindaliklarinin
da degistigini gostermektedir. Ayrica 26 yil ve iizeri c¢alisma siiresine sahip
akademisyenlerin rol Otesi prososyal davranis egilimlerinin (X=3,96+0,80) diger
caligma siiresi gruplarindan distik oldugu gorilmektedir. Bu durum emekliligi
yaklasmis akademisyenlerin  gérev  kapsami disina ¢ikmak istemediklerini

gostermektedir.

4.8.5.6. Akademisyenlerin Psikolojik Sozlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve
Prososyal Davramis Egilimlerinin Ortalama Ayhk Gelir Degiskeni Acisindan

Karsilastirnlmasi

Tablo 58°de ortalama aylik gelir degiskenine gore akademisyenlerin psikolojik
sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi ve prososyal davranis (rol tanimli, rol &tesi,

isbirligine yonelik) egilimlerine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 58: Ortalama Ayllk Gelir Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktorler | Ort. Aylik Gelir Ortalama Standart F Sig. (0,05)
®) (X) Sapma
3001-4000 196 2,44 0,88
4001-5000 307 2,44 0,89
Psikolojik 1,506 0,186
Stzlesme | 5001-6000 72 2,55 0,84
ihlali 6001-7000 31 2,52 1,02
Algist 7001-8000 17 2,22 0,89
8001 ve iizeri 7 3,22 0,71
3001-4000 196 3,27 1,05
. 7 12 1
. 4001-5000 30 3, ,03 1411 0218
Etik 5001-6000 72 2,98 1,03
Liderlik
Algisi 6001-7000 31 3,09 1,15
7001-8000 17 3,44 0,96
8001 ve lizeri 7 2,82 0,81
3001-4000 196 4,51 0,51
. 307 4,39 0,55
Rol 4001-5000 1,755 0,120
Tammh | 5001-6000 72 4,42 0,39
Prososyal
Davrams |6001-7000 31 4,51 0,39
Egilimi 7001-8000 17 4,59 0,34
8001 ve tizeri 7 4,35 0,32
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Faktorler | Ort. Aylk Gelir | N Ortalama Standart Sig. (0,05)
®) (X) Sapma
3001-4000 196 4,19 0,70
- 307 4,05 0,76
Rol Otesi 4001-5000 1,388 0,227
Prososyal |°001-6000 2 4,26 0,72
Davramis | 6001-7000 31 4,11 0,68
Egilimi 120018000 17 4,13 0,61
8001 ve tizeri 7 4,14 0,66
3001-4000 196 4,34 0,61
isbirligine |4001-5000 307 4,27 0,62 1.005 0.414
Yonelik 5001-6000 72 4,21 0,61
Prososyal
Davrams | 8001-7000 31 4,19 0,60
Egilimi 7001-8000 17 4,34 0,48
8001 ve iizeri 7 4,00 0,39

Tablo 58 deki ortalama aylik gelir degiskenine iliskin ortalamalar incelendiginde

akademisyenlerin gelir degiskeni bakimindan psikolojik s6zlesme ihlali algisi, etik

liderlik algis1 ve prososyal davranis egilimlerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilasmanin olmadigi gériilmektedir.

4.8.5.7. Akademisyenlerin Psikolojik Sézlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve

Prososyal Davranis Egilimlerinin Ortalama Giinliik Calisma Siiresi Acisindan

Karsilastirilmasi

Tablo 59'da ortalama giinliik ¢alisma siiresine gore akademisyenlerin psikolojik

sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algist ve prososyal davranis (rol tanimli, rol Gtesi,

isbirligine yonelik) egilimlerine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglart verilmistir.

Tablo 59: Ortalama Giinliik Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Faktorler | Ort. Giinliik N | Ortalama (X) | Standart Sapma F Sig. (0,05)
Calisma Siiresi
(saat)
2.4 23 2,29 1,02
P§|koI01|k 57 263 251 085 1,282 0,280
Sozlesme
ihlali 8-10 289 2,40 0,88
Algsi 10 fizeri 55 2,58 1,01
2.4 23 3,32 1,06
Etik 57 263 3,05 1,00 3636 0,013
Liderlik [g-10 289 3,29 1,03
Algist 10 iizeri 55 2,03 1,16
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Faktorler | Ort. Giinliik N | Ortalama (X) | Standart Sapma F Sig. (0,05)
Cahisma Siiresi
(saat)
2-4 23 4,39 0,42
Rol 57 263 446 044 1,593 0,190
Tanimh
Prososyal |8-10 289 4,40 0,53
IDavranis L 55 455 070
Egilimi 10 uzeri
2-4 23 3,92 0,77
Rol Otesi |57 263 4,13 073 1064 0,364
Prososyal
Davranis 8-10 289 4,12 0,70
isbirligine |2-4 23 3,99 0,89
'Yonelik 5.7 263 4,26 0,58 2,185 0,089
Prososyal
Davranis 8-10 289 4,30 0,57
Egilimi 10 iizeri 55 4,35 0,77

Tablo 59 incelendiginde ortalama giinliik ¢alisma siiresi degiskeni agisindan
akademisyenlerin etik liderlik algisinda 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farkliligin oldugu,
psikolojik sozlesme ihlali algist ve prososyal davranis egilimlerinde ise istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir. Etik liderlige iliskin ortalamalara
bakildiginda giinliik ortalama 10 saatten fazla calisan akademisyenlerin etik liderlik
algisinin (X=2,93+1,16) digerlerine gore daha diistik oldugu goriilmektedir. Bu durum
daha fazla ¢alisan akademisyenlerin kurum ve yoneticilerle daha c¢ok iligki igerisinde
olmasindan dolayr etik beklenti, algilama ve farkindaliklarinin daha fazla oldugu

seklinde yorumlanabilir.

4.8.5.7. Akademisyenlerin Psikolojik Sézlesme Thlali Algisi, Etik Liderlik Algis1 ve

Prososyal Davramis Egilimlerinin Universite Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Tablo 60°da iiniversite degiskenine gore akademisyenlerin psikolojik s6zlesme
ihlali algisi, etik liderlik algis1 ve prososyal davranis (rol tanimli, rol 6tesi, isbirligine

yonelik) egilimlerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari verilmistir.
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Egilimi

Faktorler Ortalama (X) F Sig. (0,05)
Psikolojik So6zlesme

ihlali Algis1 2,46 3,415 0,000
Etik liderlik Alngl 3,16 2,478 01001
Rol Tanimh

Prososyal Davrams 4,44 0,924 0,545
Egilimi

Rol Otesi Prososyal

Davrams Egilimi 4,13 1,630 0,052
isbirligine Yonelik

Prososyal Davrams 4,28 1,591 0,061

Tablo 60'a gore tniversite degiskeni agisindan akademisyenlerin psikolojik

sozlesme ihlali algis1 ve etik liderlik algisinda 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin oldugu, prososyal davranis egilimlerinde anlamli bir

farkliligin olmadig1 tespit edilmistir. Rol Otesi prosyal davranis egiliminin diger

prososyal davranis egilimlere gore biraz daha diisiik oldugu goriilmekte ancak ortalama

olarak (X=4,13) olduk¢a yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Universite

degiskenine gore akademisyenlerin psikolojik soézlesme ve etik liderlik algisim

incelemek i¢in degiskenlere iliskin ortalamalara bakilmistir.

Tablo 61: Universite Degiskenine iliskin Ortalamalar

Faktorler I“Jniveysite _ N Ortalama (X) Standart Sapma
Abant Izzet Baysal Univ. 37 2,23 0,85
Amasya Univ. 23 2,43 1,11
Artvin Coruh Univ. 31 2,24 0,83
Bartin Univ. 21 2,68 0,80
Bayburt Univ. 22 2,31 0,97
Biilent Ecevit Univ 33 2,52 0,70
Diizce Univ. 27 1,95 0,64
Gaziosmanpasa Univ. 61 2,82 0,93

Psikolojik Giresun Univ. 24 2,69 0,76

islililZ;l?leegm GT'ir.nii"sh.ane Univ. 20 2,27 0,84
Hitit Univ. 28 2,26 0,73
Karabiik Univ. 35 2,63 0,99
Karadeniz Teknik Univ. 82 2,42 0,86
Kastamonu Univ. 22 2,51 0,90
Ondokuz Mayis Univ. 65 2,83 0,93
Ordu Univ. 24 1,89 0,56
Recep Tayyip Erdogan Univ. 34 2,23 0,97
Sinop Univ. 41 2,55 0,83
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Tablo 61'in devami...

Faktorler I“Jniveysite _ N Ortalama (X) Standart Sapma
Abant Izzet Baysal Univ. 37 3,24 1,16
Amasya Univ. 23 3,07 1,30
Artvin Coruh Univ. 31 3,42 0,92
Bartin Univ. 21 3,07 1,04
Bayburt Univ. 22 3,42 0,94
Biilent Ecevit Univ. 33 3,01 0,93
Diizce Univ. 27 3,77 0,65
Gaziosmanpasa Univ. 61 3,03 1,10

Etik Liderlik | Giresun Univ. 24 2,96 0,84

Algisi Giimiishane Univ. 20 3,41 0,93
Hitit Univ. 28 3,35 0,97
Karabiik Univ. 35 3,08 121
Karadeniz Teknik Univ. 82 3,19 1,04
Kastamonu Univ. 22 3,25 1,05
Ondokuz Mayis Univ. 65 2,68 1,10
Ordu Univ. 24 3,58 0,76
Recep Tayyip Erdogan Univ. 34 3,44 0,91
Sinop Univ. 41 2,91 0,99

Tablo 61'de verilen ortalamalar incelendiginde Ondokuz May1s Universitesi'nde
psikolojik sozlesme ihlali algisinin en yliksek degere (X= 2,83+0,93) sahip oldugu,
Ordu Universitesi (X=1,89+0,56) ve Diizce Universitesi'nde (X=1,95+0,64) en diisiik
degerlerde oldugu gorilmektedir. Bu durumun tersi etik liderlik algisinda
goriilmektedir. En diisiik etik liderlik algisinin Ondokuz Mayis Universitesi'nde
(X=2,68+1,10) oldugu gorilmekte iken, en yiiksek etik liderlik algisinin Diizce
Universitesi  (X=3,77+0,65) ve Ordu Universitesi'nde (X=3,58+0,76) oldugu
goriilmektedir. Bu sonucglar psikolojik soézlesme ihlali algisinin yiiksek oldugu
tniversitelerde etik liderlik algisinin diisiik oldugunu, psikolojik s6zlesme 1hlali
algisinin  diisiik oldugu {niversitelerde etik liderlik algisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla yonetimden kaynaklanan etik problemlerin psikolojik

sO0zlesme ihlali algisini artirdig1 sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkelerin yiiksekogretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriiten
kurumlarmin basinda tiniversiteler yer almaktadir. Bu nedenle, tiniversitelerin basarisi
iilke gelisimi icin biiylilk 6nem arz etmektedir. Bir iiniversitenin basarisi yalnizca
calisanlarin orgiitsel gorevlerini yerine getirmelerine bagli degildir. Bunun yaninda
calisanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda olumlu sosyal davraniglar sergilemeleri
tiniversitelerin basarisini etkilemektedir. Bu davranislar “prososyal davranislar” olarak
adlandirilmaktadir. Caligma yasaminda prososyal davranislart etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda “psikolojik sozlesme” ve “etik liderlik”
gelmektedir. Psikolojik sozlesme, oOrgiit ile birey arasinda beklentileri ifade eden ruhsal
bir anlagsmadir. Psikolojik s6zlesmeye uyulmamasi yani ihlal edilmesi prososyal
davraniglar1 olumsuz etkiledigi diisiinilmektedir. Etik liderlik, yoneticilerin yonetim
siirecinde etik uygulamalarda bulunmasi ve bunu c¢alisanlarina hissettirmesidir.
Yoneticilerin etik liderlik davranisi sergilemesi prososyal davranislari olumlu etkiledigi
varsayllmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, psikolojik s6zlesme ihlali algisi, etik liderlik
ve prososyal davraniglar arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu kapsamda calismanin
amaci, Universitelerde ¢alisan akademisyenlerin psikolojik sézlesme ihlali algisinin,
prososyal davraniglarini etkileyip etkilemedigini tespit etmek ve yoneticilerin etik

liderlik davraniginin bu iliskide aracilik roliiniin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda c¢alisma, tiniversitelerde gorev yapmakta olan
akademisyenlere odaklanmaktadir. Calisma, Karadeniz Bolgesi'ndeki 18 devlet
tiniversitesinde gorev yapan profesdr doktor, dogent doktor, yardimci dogent doktor,
aragtirma gorevlisi doktor, Ogretim gorevlisi doktor, okutman doktor, arastirma

gorevlisi, 6gretim gorevlisi, okutman unvanlarina sahip akademisyenleri kapsamaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik ve prososyal davranis
degiskenlerine iliskin veriler konu ile ilgili daha Once yapilmis arastirmalardan
faydalanarak Tirkiye'de gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis, literatiirde en g¢ok
tercih edilen Olcekler kullanilarak hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Anket formu
dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimecilarin demografik bilgisini
Olcmeyi amaglayan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir, kurumda ¢alisma

stiresi, mesleki tecriibe, wunvan, giinlik ortalama c¢aligma siiresi, iniversite gibi
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demografik degiskenlerle ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde Robinson ve
Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen ve akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlali
algisin1 6lgmeyi amaglayan “Psikolojik Sézlesme ihlali Olgegi” yer almaktadir. Ugiincii
boliimde Brown vd. (2005) tarafindan gelistirilmis ve yoneticilerin etik liderlik diizeyini
belirlemeyi amagclayan “ Etik Liderlik Olgegi” kullamlmaktadir. Dérdiincii boliimde
Ackfeldt ve Wong (2006) tarafindan gelistirilen ve akademisyenlerin prososyal davranis
egilimini 6l¢gmeyi amaglayan “Prososyal Davranis Olgegi” kullanilmaktadir. Prososyal
davranig olgeginde rol tanimli, rol Otesi ve isbirligine yonelik prososyal davranislar
olmak iizere ii¢ boyut bulunmaktadir. Olceklerde yer alan ifadeler akademisyenlere
uygulanacak sekilde uyarlanmigtir. Uyarlama g¢alismalart yapilirken Tiirkiye'de farkl
tiniversitelerde gdrev yapan toplam bes akademisyenin uzman goriisiinden
faydalanilmistir. Ayrica 6lceklere aciklayict ve dogrulayici faktdér analizleri ile yapi
gecerlilikleri test edilerek kanitlannustir. Olgeklerin orijinal hallerine uygun oluklari

gorilmiustir.

Calisma kapsaminda kullanilan veriler belirtilen {iniversitelerin  ¢esitli
birimlerinde gorev yapan 630 akademisyenden elde edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
tiniversite ve akademisyen istihdam iligskisinde psikolojik sézlesme ihlali algisina,
psikolojik sozlesme ihlali algisinin prososyal (iiretkenlik yanlis1) davraniglari nasil
etkiledigine ve {iniversite yoneticilerinin etik liderlik davraniglariin bu istihdam
iliskisindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin, {iniversitelerin daha
basarili olmas1 ve kaliteli egitim-0gretim hizmeti sunmasi acisindan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Calismada elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik programlarinda analiz
edilmistir. Demografik veriler SPSS programinda frekans ve yiizde analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin yaridan fazlasinin (%59,8) erkek
oldugu, yine yaridan fazlasinin (% 67,8) evli oldugu, yariya yakinin (% 49,4) yiiksek
lisans mezunu oldugu, 31-35 yas grubunda (% 29,4) daha fazla katilimin oldugu,
Ogretim gorevlisi unvaninda (%36,7) katilimin daha yiliksek oldugu, katilimcilarin
yaridan fazlasinin (% 58,9) 0-5 yil kurumda g¢alisma siiresine sahip oldugu ve en ¢ok
katihmin Karadeniz Teknik Universitesi'nden (% 13) oldugu goriilmektedir. Ayrica

katilimcilarin yaklagik yarist kadarinin (% 45,9) giinliik ortalama 8-10 saat ¢alistigi
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tespit edilmektedir. Bu durum akademisyenlerin giinliikk ¢alisma siiresi olarak kabul

edilen 8 saat diizeyinde ¢alistiklarini gdstermektedir.

Calismada SPSS programi kullanilarak anket formunda yer alan ifadelere verilen
cevaplara iliskin frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri gibi
tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir. Bu degerlere gore verilerin normal dagilima
uygun ve homojen oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere iliskin ortalamalar
incelendiginde psikolojik s6zlesme ihlali algisinin biraz diisiik (X=2,46) diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu degerin, Biiyiikyilmaz (2013) tarafindan Tiirkiye'de 6zel ve
vakif {liniversitelerinde akademisyenler lizerine gergeklestirilen arastirmada elde edilen
psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ortalamasina (X=3,06 ) gore daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore iniversitelerin verilen sozleri kismen yerine
getirdikleri anlagilmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile ilgili ifadelerden
“Universitem, degisim yonetimi zamanlarinda ¢alisanlarin1 dikkate almaz” (X=2,80),
“Universitem, {iniversitenin ya da ¢alisanlarm uzmanligmi, ¢alisma tarzini veya itibarini
oldugu gibi gostermez” (X=2,70) ve “Universitem, sorumluluk alma ve kendimi
gosterme firsatlarim ile ilgili sozlerini yerine getirmez” (X=2,61) ifadelerinin genel
ortalamayr en ¢ok yikselten ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu durumdan,
tniversitelerin degisim zamanlarinda akademisyenleri yeterince dikkate almadigi,
akademisyenlerin ya da kurumun uzmanligini, ¢aligma tarzini oldugu gibi géstermedigi
ve akademisyenlere sorumluluk verme ve kendini gosterme konusunda verilen sozlerin
tamamen tutulmadig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir. Diger yandan “Universitem, ek ders
tcreti, smav icreti, gorevlendirme ve promosyon gibi Odemeler ile 1lgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirmez” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasiin (X=1,88)
genel ortalamay1 en ¢ok diisiirdigii goriilmektedir. Bu durum, {iniversitelerde sadece
acik ve somut yasal diizenlemelerde yer alan yiikiimliilikklerin yerine getirildigini fakat
hakkinda yasal diizenleme olmayan yani “psikolojik sdézlesme” kapsamina giren

konularda yiikiimliiliikklerin yerine getirilmedigini gostermektedir.

Etik liderlikle ilgili ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda
“kararsiz” diizeyin (X=3,16) biraz iizerinde bir etik liderlik algisinin oldugu
goriilmektedir. Bu degerin, Mete (2013) tarafindan Tiirkiye'nin Trakya bolgesinde ii¢
tiniversitede akademisyenler {lizerine yapilan arastirmadan elde edilen etik liderlik

algisina (X=3,08) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore iiniversite
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yoneticilerinin diisiik diizeyde etik liderlik davranislarinda bulunduklar1 anlasilmaktadir.
Etik liderlikle ilgili ifadelerden “Yoneticilerim, karar verirken daima “daha dogrusu
nedir?” sorusunu sorarlar” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasimin (X=2,96) en diisiik
diizeyde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, tiniversite yoneticilerinin karar verme
asamasinda dogru olan1 bulmak adina akademisyenlerin bilgisine yeterince
bagvurmadiklarin1 gostermektedir. Diger yandan “Yoneticilerim, kisisel yasamlarini etik
tarzda yuritiirler (X=3,45)” ve “Yoneticilerim, giivenilir kisilerdir (X=3,42)” ifadelerine
verilen cevaplarin ortalamalarinin en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durumdan, tniversite yoneticilerinin 6zel yasamlarinda etik ilkelere kismen de olsa
dikkat ettigini ve akademisyenler tarafindan kismen giivenilir kisiler olarak

algilandiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Prososyal davranislara iligskin bulgular incelendiginde oldukga yiiksek diizeyde
rol tanimli (X=4,44), rol oOtesi (X=4,13) ve isbirligine yonelik (X=4,28) prososyal
davranis egilimlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu degerlerin Ipek (2014) ve
Yesiltas vd. (2013)'nin ¢aligmalarinda elde edilen degerlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Akademisyenlerin rol tanimli (rol i¢i) ve isbirligine yonelik (¢alisanlara
yonelik)  prososyal davranmis egilimlerinin rol 6tesi (rol dist ) prososyal davranig
egilimlerinden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu durum akademisyenlerin daha
cok gorev tanimi kapsaminda orgiit lehine ve diger calisma arkadaslarina faydali olacak
davraniglarda bulunduklarin1 gostermektedir. “Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi
konularda o6grencilere yardimci olurum” (X=4,56) ve “Sahip oldugum bilgi ve
deneyimleri ¢aligma arkadaslarimla paylasirim” (X=4,44) ifadelerine verilen cevaplarin
ortalamalar1 bu durumu desteklemektedir. Ayrica “Ogrencileri memnun edebilmek igin
elimden gelenin fazlasin1 yapmaktan hoslanirim” (X=4,01) ifadesine verilen cevaplarin
ortalamasinin diger ifadelere gore daha diislik olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgudan
da akademisyenlerin 6grenci odakli rol Otesi prososyal davramislarimin daha diistik

olmasina ragmen bu sonucun orta derecenin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgulardan, akademisyenlerin sahip oldugu psikolojik sdzlesme
ihlali algisinin biraz disiik, etik liderlik algisinin biraz yiiksek ve prososyal davranis
egilimlerinin oldukca yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Buna gore psikolojik
s0zlesme ihlali algist ile etik liderlik davranisi arasinda ters yonli bir iliski oldugu,

psikolojik sozlesme ihlali algisinin prososyal davraniglari olumsuz etkiledigi, etik
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liderlik davranisinin prososyal davraniglari olumlu etkiledigi ve etik liderlik
davraniginin psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile prososyal davraniglar arasindaki iliskide
aracilik roliiniin oldugu soylenebilmektedir. Degiskenler arasi iligkileri tespit etmek
amaciyla gergeklestirilen yol analizinin bu durumu destekledigi goriilmektedir.
Psikolojik sdzlesme ihlali ve etik liderlik ifadelerine verilen cevaplarin “kararsizim (3)”
diizeyine ¢ok yakin olmasi, akademisyenlerin gerek iiniversite gerekse yoneticilerle
ilgili diisiincelerinin olumsuz olabilecegi ve bu diisiincelerini “kararsizim “ segeneginde
gizleyebilecekleri fikrini akla getirmektedir. Ayrica prososyal davranmiglara iliskin
ifadelere verilen cevaplarin “ kesinlikle katiliyorum (5)” diizeyine yakin olmasi, sosyal
begenirlik egilimine sahip ya da orgiitiin 6nemsemedigi akademisyenlerin kendilerine

onem atfetme psikolojilerinden kaynaklanabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Akademisyenlerin demografik degiskenler agisindan psikolojik sozlesme ihlali
algisi, etik liderlik algis1 ve prosososyal davranig egilimleri karsilastirildiginda anlaml
bir farkliligin olup olmadigi SPSS programinda tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir. Akademisyenlerin psikolojik sézlesme ihlal algilarinda, cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, calisma siiresi, gelir ve giinliik ¢alisma siiresi degiskenleri
acisindan anlamli bir farkliligin olmadigi, akademik unvan ve tUniversite degiskeni
acisindan anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Do¢. Dr. (X=2,87) unvanlh
akademisyenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algisiin en yiiksek, Ogr. Gor. (X=2,34)
unvanina sahip akademisyenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algisinin en diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu durumun Do¢. Dr. unvanli akademisyenlerin yiikselme ve
dogentlik haklar1 ile 1ilgili beklentilerinin karsilanmamasindan kaynaklandigi
soylenebilir. Ogr. Gor. unvanl akademisyenlerin ise dier unvanlara kiyasla daha az
beklentilerinin olmasindan dolayr durumlarindan memnun olduklar1 sdylenebilir.
Ondokuz Mayis Universitesi'nde psikolojik sdzlesme ihlali algismin (X=2,83) en
yiiksek, Ordu Universitesi (X=1,89) ve Diizce Universitesi'nde (X=1,95) en diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Biiyiikyilmaz (2013)'da  ¢alismasinda psikolojik
sOzlesme ihlali algisinin akademik unvan ve {iniversite (devlet ve vakif) degiskenlerine
gore farklilastigini tespit etmistir. Prof. Dr. (X=2,47) unvanli akademisyenlerin
psikolojik sézlesme ihlali algisinin en diisiik diizeyde oldugunu, Ogr. Gér. Dr. (X=3,51)
unvana sahip akademisyenlerin ise en yiiksek diizeyde psikolojik sodzlesme ihlali

algisina sahip oldugunu belirlenmistir. Ayrica devlet iiniversitesinde gorev yapan
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akademisyenlerin (X=3,12) psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin, vakif {iniversitelerinde

gorev yapan akademisyenlere (X=2,8) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Akademisyenlerin etik liderlik algilarinda, cinsiyet, medeni durum ve gelir
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilasmanin olmadigi, yas, egitim durumu,
akademik unvan, calisma siiresi, giinlik calisma siiresi ve iiniversite degiskeni
bakimindan anlamli bir farklilagmanin oldugu tespit edilmistir. Yas ilerledik¢e yasam
deneyiminin olumsuz bir ¢iktis1 olarak etik liderlik algisinin azaldig1 goriilmektedir. Bu
durum akademisyenlerin yas ilerledik¢e yoneticilerinin etik davranislarina iligkin
algilamalarinin yasam deneyimine bagl olarak degistigini gostermektedir. Bu sonuca
paralel bir sekilde egitim diizeyi yiikseldikge etik liderlik algisinin azaldig
goriilmektedir. Bu sonu¢ akademisyenlerin egitim diizeyleri yiikseldik¢e etik
beklentilerinin arttigini ve yoneticilerin bu beklentileri tam olarak karsilayamadiklarini
gostermektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisindaki sonuca ters bir sekilde Ogr. Gor.
(X=3,30) unvanl akademisyenlerin en yiiksek etik liderlik algisina sahip oldugu, Dog.
Dr. (X= 2,65) unvanl akademisyenlerin ise en diisiik etik liderlik algisina sahip oldugu
anlagilmaktadir. Dolayisiyla bu durum etik liderlik algis1 yiiksek akademisyenlerin
psikolojik s6zlesme ihlali algisinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde en
diisiik etik liderlik algis1 Ondokuz Mayis Universitesi'nde (X=2,68) oldugu gériilmekte
iken, en yiiksek etik liderlik algisimin Diizce Universitesi (X=3,77) ve Ordu
Universitesi'nde (X=3,58) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar psikolojik sézlesme ihlali
algisinin  yiiksek oldugu {iniversitelerde etik liderlik algisinin diisiik oldugunu,
psikolojik sézlesme ihlali algisinin diistik oldugu tiniversitelerde etik liderlik algisinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yonetimden kaynaklanan —etik
problemlerin psikolojik sozlesme ihlali algisini artirdigi sdylenebilmektedir. Etik
liderlik algisinin ¢alisma siiresi arttikca azaldigi goriilmektedir. Bu sonug is deneyimi
artan akademisyenlerin etik beklentilerinin arttigini, buna bagl olarak etik
algilamalarinin ve etik farkindaliklarinin da degistigini gostermektedir. Giinliik ortalama
10 saatten fazla calisan akademisyenlerin etik liderlik algisinin (X=2,93) digerlerine
gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum daha fazla ¢aligan akademisyenlerin
kurum ve yoneticilerle daha ¢ok iliski igerisinde olmasindan dolay1 etik beklenti,
algilama, farkindalik ve ozgiivenlerinin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aykanat (2014: 127)"in Tiirkiye'de kalkinma ajansi ¢alisanlari iizerinde yapmis oldugu
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calismasinda etik liderlik algisinin cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum agisindan
farklilagsmadig1, calisma siiresi agisindan farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca
gore etik liderlik algis1 is yasaminin ilerleyen yillarinda gergeklestirilen uygulamalar ve
davraniglar nedeniyle azalmaktadir. Yoneticiler etik dis1 davraniglar sergiler ve etik dis1
davraniglar sergileyen calisanlara yaptirimlarda bulunmadigi siirece calisanlarin etik

liderlik algisinda azalma meydana gelmektedir.

Akademisyenlerin prososyal davranis egilimlerinde, medeni durum, yas, egitim,
gelir, caligma siiresi, giinliik ¢alisma siiresi ve liniversite degiskenleri agisindan anlaml
farkliligin  olmadigi, cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Kadin ve erkek akademisyenler arasinda rol otesi ve isbirligine yonelik
prososyal davranis egilimleri bakimindan anlamli bir farkliligin olmadigi, rol tanimlh
prososyal davranis egilimlerinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Kadin
akademisyenlerin rol tanimli prososyal davranis egilimi (X=4,54), erkek
akademisyenlerin rol tanimli prososyal davranis egiliminden (X=4,37) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumdan kadin akademisyenlerin, goérev kapsamindaki
sorumluluklarin1 ve kendisinden istenilen gorevleri yerine getirme, performans
gereklerine uygun davranma konusunda erkek akademisyenlerden daha fazla ¢alistigi,
kurallara daha ¢ok bagli oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica kadin akademisyenlerin rol
Otesi ve isbirligine yonelik davranis egilimlerinin de erkek akademisyenlerden daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ kadin akademisyenlerin  erkek
akademisyenlerden daha paylagimci, girisimei ve cesur oldugunu gostermektedir. Genel
olarak, akademisyenlerin prososyal davranig egilimlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sadece Ars. Gor. Dr. (X=3,90) ve Ars. Gor. (X=3,91) unvanh
akademisyenlerin rol Otesi prososyal davranis egilimlerinin biraz diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumun Ars. GoOr. Dr. ve Ars. GoOr. unvanlarina sahip
akademisyenlerin diger akademisyenlere gore gorev kapsami digsinda 6grencilerle ilgili
daha az yiikiimliiliiklerinin olmasindan kaynaklandigi soylenilebilir. ipek (2014: 125-
126) tarafindan Tiirkiye'de milletvekili danigmanlaria yonelik yapilan c¢alismada rol
taniml1 prososyal davranislarda cinsiyet ve yas degiskeni acisindan, rol dtesi prososyal
davranislarda ise egitim diizeyi agisindan anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Kadin danigsmanlarin rol tanimli prosososyal davraniglarinin erkek danismanlardan daha
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fazla oldugu, yas ilerledikce rol tanimli prososyal davraniglarin arttig1 ve egitim diizeyi

arttik¢a rol Otesi prososyal davraniglarin arttigi tespit edilmistir.

Psikolojik sOzlesme ihlali, etik liderlik ve prososyal davranis kavramlarina
iliskin literatiir incelenerek degiskenler arasi iliskileri ifade eden bir model
gelistirilmistir. Bu model AMOS istatistik programinda yapisal esitlik modeli (yol
analizi) ile test edilmis ve modelin ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir. Model dogrultusunda
gelistirilen biitiin hipotezler kabul edilmistir. Birinci olarak, psikolojik so6zlesme ihlali
algisinin, akademisyenlerin prososyal davranislarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Buna gore psikolojik sozlesme ihlali algisinin artmasi, ¢aliganlarin prososyal
davraniglarini azaltmaktadir. Bu sonu¢ konuyla ilgili gergeklestirilen calismalarla
ortismektedir. Ugwu ve Oji (2013) tarafindan banka c¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirilen caligmada, psikolojik sézlesme ihlali algisi ile prososyal davranislar
arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi, c¢alisanlarin Orgiite karsi bazi olumsuz tutum ve
davraniglarda bulunmasina neden olmakta, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranigini
azaltmakta, prososyal davranislarin tersi olan iretkenlik karsiti is davraniglarin
artirmaktadir  (Yigit, 2015; Kagaari, 2014; Suazo ve Stone-Romero, 2011; Aydin-
Tiikeltiirk vd., 2009).

Ikinci olarak, psikojik sozlesme ihlali algisi ile etik liderlik arasinda ters yonlii
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Universite yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarinin ~ artmasi, akademisyenlerin psikolojik sozlesme ihlali algisini
azaltmaktadir. Bu sonug, literatiirde yer alan diger benzer ¢alismalarla ortiismektedir.
Etik liderlik, psiklojik s6zlesmeyi giliclendirerek siirekliligini saglamaktadir. Calisanlar,
orgiitlerde etik kararlarin  alindigim1  hissettiklerinde isverenin vaatlerini yerine
getirdigini diistindiiklerinden, psikolojik s6zlesme ihali algis1 azalmaktadir. Etik liderlik,
etik bir iklim olusturarak is tatminini ve duygusal bagliligi artirmakta dolayisiyla
psikolojik sozlesmeyi olumlu etkileyerek ihlal algisini ortadan kaldirmaktadir (Celik,
2007; Neubert vd., 2009; Sezgiil, 2010; Liaw, 2011; Karcioglu vd., 2014).

Ucgiincii olarak, yoneticilerin etik liderlik davramgi, prososyal davramislari
olumlu etkilemektedir. Universite yoneticilerinin sergiledigi etik liderlik davranislari,

akademisyenlerin prososyal davraniglarim1 artirmaktadir. Daha Once yapilmis
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aragtirmalar bu sonucu desteklemektedir. Brown ve Trevifio (2006), etik liderlik ile
prososoyal davranislar arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu, Shin (2012) iist diizey
yoneticilerin sergiledigi etik liderlik davranislarinin orgiitlerde olumlu bir etik iklimin
olusmasini saglayarak calisanlarin prososyal davraniglarini olumlu etkiledigini ortaya
koymaktadir. Kacmar vd. (2013) ise etik liderligin varliginda prososyal davranislar
tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu, yoklugunda ise olumsuz etkilerin meydana

geldigini ifade etmektedir.

Son olarak, etik liderligin, psikolojik sozlesme ihlali algisinin prososyal
davraniglar iizerindeki etkisinde kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.
Universite yoneticilerinin etik liderlik davranislari, psikolojik sézlesme ihlali algisinin
akademisyenlerin prososyal davraniglari iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.
Daams (2012) etik liderligin psikolojik s6zlesme ile iligkili oldugunu ve psikolojik
sOzlesme ihlali algis1 diisiik calisanlarin daha fazla orgiitsel uygum iginde oldugu ifade
etmektedir. Orgiitsel uyum gosteren ¢alisanlarin daha fazla prososyal davranislar
sergileyecegi diisiiniilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisindaki olumsuz durum,
yoneticilerin etik liderlik davranmislariyla olumlu hale ¢evrilebilmektedir (Aykanat,
2014: 134). Etik liderlik, ¢alisan ile orgiit arasindaki karsilikli beklentileri ifade eden
psikolojik s6zlesmeyi giiclendirerek verilen sozlerin yerine getirildigi algisini
olusturmaktadir. Bu durum orgiitlerde ¢alisanlarin olumlu tutum ve davranislarinin yani
prososyal davraniglarinin artmasini saglamaktadir.  Bu bilgilere gore orgiitlerde
psikolojik sozlesme ihlali algisim1 azaltmak ve c¢alisanlarin prososyal davranig

egilimlerini artirmak igin etik liderlik bir ¢6ziim yolu olarak onerilebilir.

Arastirma sonuglarindan sonra elde edilen bulgulardan hareketle uygulayicilar,

yoneticiler ve arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmaktadir.
Uygulayicilara (iiniversiteler ve YOK) yonelik oneriler:

» Universitelerde akademisyenlere saglanan kisisel gelisim ve egitimler ile ilgili
olanaklar gozden gecirilerek gerceklestirilip gerceklestirmediginin  kontrolii
saglanabilir.

* Degisimlerin oldugu zamanlarda akademisyenlerin gorlis ve Onerilerine
bagvurularak akademisyenler siire¢ yoOnetimine dahil edilebilir. Boylece daha

katilimci bir yonetim anlayis1 benimsenebilir.
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» Akademisyenlere kendisini gerceklestirmesi i¢in daha c¢ok firsatlar taninabilir ve
sorumluluklar verilebilir.

» Akademik yiikselme ile ilgili gerekli yeterlilikleri saglamis akademisyenlerin
yiikseltilmesi hizlandirilabilir.

= Universitelerde etik liderlik bilinci ve farkindalifi olusturmak icin ydneticilere
egitimler diizenlenebilir.

» Universitelerde akademisyenlere verilecek gorevlerde uzmanlik alan1 dikkate
alinarak etkinlik ve verimlilik arttirilabilir.

* Prososyal davranislarin {iniversiteler i¢in Onemini anlatmak amaciyla
akademisyenlere ve yoOneticilere seminerler diizenlenebilir. Bu sekilde
tiniversitelerde prososyal davranislar tesvik edilerek ¢alisanlarin prososyal davranis
gosterme egilimi arttirilabilir.

Universite yoneticilerine yonelik 6neriler:

* Yoneticiler, tniversitede ¢alisanlarin Onerilerini dikkate alan bir yonetim anlayisi
benimseyerek c¢alisanlarin yonetime katilimini saglayabilir. Boylece ¢alisan kendini
daha 6nemli hissedecek ve iiniversitenin basarisi i¢cin daha fazla ¢aba gosterecektir.

*  Yoneticiler, Universitede etik bilincin olusmasi igin egitimler ve seminerler
diizenlemelidir.

*  Yoneticiler, toplum i¢inde kurumunu temsil ettiginden dolay: kisisel yasamlarinda
da etik davranmaya 6zen gostermelidir.

* Yoneticiler, Orgiitsel adaleti saglamak adma adil ve dengeli kararlar vermeli,
kararlarinda ¢alisanlarinin ¢ikarlarini gézetmelidir.

» Yoneticiler, kurumda etik uygulamalarda bulunarak 6rnek olmali, etik konularin
tartigabildigi bir oOrgiitsel ortam olusturmali, daha dogru olan1 bulmak igin
calisanlarinin diisiincelerine bagvurmalidir.

* Yoneticiler, bir basariy1 degerlendirirken sadece sonuca bakmamali, sonuca giden
yolun etik olup olmadigini incelemelidir.

* Yoneticiler, calisanlarina giiven asilayarak orgiitsel giiveni saglamalidir.

* Yoneticiler, etik bir lider olmak adina arastirmalar yapmali, egitimlere katilmali,

etik olmay1 kendine misyon edinmelidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda etik bir yonetim bi¢iminin hayata gegirilebilmesi

icin basta list kademedeki yoneticiler olmak {izere her kademeki yoneticilerin etik
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liderlik anlayisint  benimseyerek, {niversitede etik bir iklim olusturmalar

gerekmektedir. Etik iklimin olusturulabilmesi icin asagidaki ¢alismalar yapilmalidir

(Aydmn , 2016: 174-175):

Biitiin kademelerdeki iiniversite ¢alisanlarinin uymalar1 gereken etik ilke, kural ve
standartlar agikca belirlenmis ve tanimlanmis olmalidir.

Etik ilkeler konusunda Tniversite calisanlarina ve etik ikilemler konusunda
tiniversite yoneticilerine yol gosterecek mekanizmalar kurulmalidir.

Biitiin iiniversite calisanlarinin ve 6grencilerinin hak ve sorumluluklari tiniversite
tarafindan belirlenmis ve ilgililerle paylasilmis olmalidir.

Universite yoneticileri, kendileri basta olmak iizere herkesi etik davranmaya tesvik
etmelidir.

Universitede her tiirlii (parasal, yonetsel, kadro) karar verme siireci seffaf olmalidur.
Universitede tiim yoneticiler karar ve eylemlerinden dolayi iistlerine ve kamuoyuna
hesap verebilir bigimde ¢aligmalidir.

Universitedeki yonetim politiklart , siiregler , islemler ve uygulamlar etik
davramislar1 desteklemeli ve bunun i¢in etik bir sistem kurulmalidir.

Universitedeki insan kaynaklari ydnetimi uygulamlarinda (ise alma, atama ve
yiikseltme, kariyer, 6deme politikalar1) etik ilkeler dikkate alinmalidir.

Universitede etik dis1 davranislara karst mutlaka gerekli yaptirimlar uygulanmalidir.
Arastirmacilara yonelik oneriler:

Bu c¢aligma yalnizca devlet iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler iizerinde
gerceklestirilmistir. Devlet tniversiteleri ile 6zel {iniversitelerin karsilagtirmali
olarak incelenmesi, farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Bu calismada akademik personele odaklanilmustir. Idari personelin iiniversitenin
basarisindaki rolii diistiniildiigiinde idari personelin psikolojik sdzlesme ihlali algist,
etik liderlik algis1 ve prososyal davranis egilimi, akademik personelle karsilagtirmali
olarak incelenmelidir.

Bu c¢alisgma yalmizca Karadeniz Bolgesi'ndeki devlet {iniversitelerinde
gerceklestirilmistir. Tiirkiye genelinde hem akademik personel hem de idari

personel iizerine bir arastirma yapilabilir.
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» (Caligmada akademik personelin bulundugu fakiilte, yiiksekokul, enstitii gibi birimler
dikkate alinmamaktadir. Birim diizeyinde daha kapsamli bir ¢aligsma yapilabilir.

= Abant Izzet Baysal Universitesi, Biilent Ecevit Universitesi, Gaziosmanpasa
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi gibi
onceden kurulan tiniversiteler ile yeni kurulan {iniversitelerdeki akademisyenlerin
psikolojik sozlesme ihlali algisi, etik liderlik algisi ve prososyal davranis egilimi
karsilastirilabilir.

* Bu calisma nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilacak bir arastirmayla

desteklenebilir.

Sonu¢ olarak, bu g¢alismanin {iniversite yoOneticilerine, ilgili kuruluslara,

akademisyenlere ve arastirmacilara faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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EK-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket formu, "Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisinin Prososyal Davranislar Uzerindeki
Etkisinde Etik Liderligin Aracilik Rolii: Akademisyenler Uzerinde Bir Arastirma" baslikli doktora tez
calismasinin arastirma kismiyla ilgilidir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak olup bilimsel
amacl kullanilacaktir. Sorulart igtenlikle ve tarafsiz olarak cevaplandirmaniz c¢alismanin bilimsel
degerini artiracaktir. Anketteki sorulari cevaplandirirken maddelerden size en uygun olani seginiz.

Degerli zamaninizdan ayirarak arastirmaya yapacaginiz katkilariizdan dolay: tesekkiir eder, saygilarim

sunarim.
Yusuf ESMER
Sinop Universitesi
Ogretim Gorevlisi
I. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyet Erkek ( ) Kadm ( )
20-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41-45()
Yasimz 46-50 ( ) 51-55 () 56 ve iistii ( )
Medeni durumunuz Bekar () Evli( )
Egitim diizeyiniz Lisans ( ) Lisans Ustii ( ) Doktora ()
Prof. Dr. () Dog¢ Dr. () Yrd. Do¢.Dr. ( ) Ars. Gor. () Ars.
Akademik unvaniniz Gor. Dr. () Ogr. Gor. Dr. () Okt. Dr. () Ars. Gor. () Ogr. Gor. ()

Okt. ()

Kurumda ¢alisma siireniz | 0-5yil () 6-10 Y1l ( ) 11-15Yil () 16-20 Y () 21-25yil ()
26 ve istii ()

Mesleki tecriibe siireniz 0-5yil () 6-10Yd () 11-15Y1d () 16-20Yd () 21-25wil ()
26 ve istii ()

Ortalama ayhk geliriniz | 3001-4001 () 4001-5000 TL () 5001-6000 TL()  6001-7000 TL(

)

7001-8000 TL () 8001 TL ve tizeri ()

Giinliik ortalama ¢alisma | 2-4 saat () 5-7 saat () 8-10 saat ( ) 10 saat tizeri ()
siireniz

Gorev yaptigimz Abant izzet Baysal () Amasya () Artvin Coruh () Bartin () Bayburt
iiniversite () Biilent Ecevit () Diizce () Gaziosmanpasa ( ) Giresun ()
Gilimiishane () Hitit ( ) Karabiik ( ) Karadeniz Teknik ( ) Kastamonu (
) Ondokuz Mayzis () Ordu () Recep Tayyip Erdogan () Sinop ()
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Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz isaretleyiniz. ( 1: Kesinlikle Katilmryorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum)

II. BOLUM: PSIKOLOJiK SOZLESME iHLALi ALGISI OLCEGI

1. Universitem, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili sézlerini| 1 |2 3 4
yerine getirmez.

2 Universitem, ek ders iicreti, smav iicreti, gorevlendirme ve| 1 |2 3 4
promosyon gibi Odemeler ile ilgili yiikiimliiliklerini yerine

getirmez.

3. Universitem, akademik kariyer ya da yiikselme programim ile| 1 | 2 3 4
ilgili s6zlerini yerine getirmez.

4, Isimin ve isyerimin yapisi, iiniversitem tarafindan basta verilen| 1 | 2 3 4
taahhiitlere uygun degildir.

5. Universitem, is giivenli§imin seviyesini oldugu gibi yansitmaz. 12 3 4
6.Universitem performansimla ilgili geribildirim vef 1 |2 3 4

degerlendirmeler konusunda verdigi s6zlerini yerine getirmez.

7.Universitem, degisim ydnetimi zamanlarinda ¢alisanlarimi dikkate| 1 | 2 3 4
almaz.

8. Universitem, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim 1|2 3 4
ile ilgili s6zlerini yerine getirmez.

9.Universitem, {iniversitenin ya da ¢alisanlarin uzmanhgni, ¢aligma| 1 | 2 3 4

tarzini veya itibarini oldugu gibi géstermez.

III. BOLUM: ETiK LIDERLIK OLCEGI

1. Yoneticilerim, ¢aliganlarin 6nerilerini dikkate alirlar. 1 2 3 4
2. Yoneticilerim, etik standartlar1 ihlal eden calisanlara yaptirimda] 1 2 3 4
bulunurlar.

3. Yoneticilerim, kisisel yasamlarini etik tarzda yiriitiirler. 1 2 3 4
4. Yoneticilerim, ¢alisanlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler. 1 2 3 4
5. Yoneticilerim, adil ve dengeli kararlar verirler. 1 2 3 4
6. Yoneticilerim, giivenilir kisilerdir. 1 2 3 4
7. Yoneticilerim, calisanlarla is etigi veya degerlerini olumlu bir 1 2 3 4

sekilde tartisirlar.

8. Yoneticilerim, islerin etik bakimdan dogru bicimde nasil 1 2 3 4
yapilacagna iligkin drnekler sergilerler.

9.Yoneticilerim, basarty1 sadece sonuglarla degil, ayni zamanda 1 2 3 4
basariya giden yolla da degerlendirirler.

10. Yoneticilerim, karar verirken daima “daha dogrusu nedir?”] 1 2 3 4
sorusunu sorarlar.




IV. BOLUM: PROSOSYAL DAVRANIS OLCEGI
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Rol Tanimh

1.0grencilere karsi, gorev tanimim kapsamindaki sorumluluklarimi
yerine getiririm.

1

2.Ogrencilere hizmet amaciyla benden beklenen tiim davramislari
layikiyla yerine getiririm.

1

3. Ogrencilere hizmet verirken gorevim kapsaminda olmayan isleri
nadiren yerine getiririm.

1

4.Ogrencilerime hizmet verirken belirlenmis olan performans
gereklerine uygun davranirim.

5.Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi konularda 6grencilere
yardimci olurum.

6.0grencilere hizmet konusunda, benden beklenen performans
gerekliliklerini biliyorum.

7.0grencilere hizmet icin yonetimin benden istedigi tiim gorevleri
yerine getiririm.

Rol Otesi

8.Gorev kapsamim disinda kalan konularda 6grencilere yardimci
olmaya gerek duymam.

9.0grencileri memnun edebilmek icin elimden gelenin fazlasim
yapmaktan hoslanirim.

10.0grencilere yardimer olabilmek icin ¢ogunlukla fazladan caba
sarf ederim.

Isbirligine Yonelik

11.Calisma arkadaglarima yardim etmek i¢in seve seve zaman
harcarim.

12.Calisma  arkadaslarimi  etkileyebilecek  bir  davranista
bulunmadan 6nce onlar bilgilendiririm.

14. Universitemde c¢aligma arkadaslarima her zaman yardimci
olmaya hazirimdir.

15.Yeni calisma arkadaglarimin iiniversiteye uyum saglamasina
yardimci olurum.

15.1s yiikii agir olan caligma arkadaslarima yardim ederim.

16.Sahip oldugum bilgi ve deneyimleri ¢alisma arkadaglarimla
paylasirim.

17. Isle ilgili problem yasayan c¢alisma arkadaslarima yardim
etmekten hoglanirim.




182

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi1 ve Soyadi . Yusuf ESMER
Dogum Yeri . Tirebolu
Medeni Hali . Evli
Egitim Durumu
Lisans Ogrenim : Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve idari Bil. Fak.,

Isletme Boliimii (2003-2008)
Yiiksek Lisans Ogrenimi . Siileyman Demirel Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiist,

Isletme Anabilim Dal1 (2009-2011)

Yabanci Dil(ler) ve Diizeyi __: ingilizce (orta diizey)

Is Deneyimi : T.C. Ziraat Bankas1 A.S., Servis Gorevlisi
(2009-2011)

Sinop Universitesi, Gerze Meslek Yiiksekokulu,
Ogretim Gorevlisi (2011-.....)

Bilimsel Yayinlar

Esmer, Y., Ozdasl, K. ve Kandemir, H. (2017). Saglik Sektérii Orgiitlerinde Uretkenlik

Karsii Is Davramslarina  Yonelik Bir Degerlendirme. Uluslararast Taskdprii
Pompeiopolis Bilim Kiiltiir Sanat Aragtirmalari Sempozyumu, Kastamonu.

Esmer, Y. ve Bagci, H. (2016). Katilim Bankalarinda Performans Analizi Tirkiye
Ornegi Performance Analysis Of Participation Banks The Case Of Turkey. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(15), 17-30.

Dayi, F., Esmer, Y. ve Civan, M. (2016). Income Expense Analysis in Medical
Institutions Application in Turkey. Akademik Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal
Bilimler Dergisi, (55), 325-340.

Esmer, Y. ve Dayi, F. (2016). Entrepreneurial Leadership A Theoretical Research. 25th

International Academic Conference, Paris.

Ipar, M. S. ve Esmer, Y. (2015). Turizm Isletmelerinde Etik Uygulamalarin Onemi

Kavramsal Bir Arastirma. 14.Ulusal Isletmecilik Kongresi, Aksaray



