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OZET

ilkogretim Sinif Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim ihtiyaglarinin Saptanmasi

Sedat TURGUT

Bireyin dogasinin temelinde var olan degisim; istek ve beklentilerini surekli
farklhilastirmaktadir. Birey sirekli bir arayis igine girmekte ve bu istek ve beklentilerini
karsilamak igin yeni bir seyler kesfetmektedir. Glnimuzde sosyal, ekonomik ve
bilimsel alanlarda hizli bir degisim ve gelisim slreci yasanmaktadir. Bu gelismeler
dikkate alindiginda egitim programlarinin da gelistiriimesi kaginilimazdir. Egitim

programi dinamik bir stregtir.

Ulkemizde 2004-2005 &gretim yilinda pilot okullarda uygulanmaya konan, 2005-
2006 ogretim yilinda da tim Turkiye'de uygulanmaya baslanan yapilandirmaci
yaklagima dayali yeni ilkogretim programi benimsenmistir. Yeni ilkogretim programi,
uygulayici olan 6gretmenlerin programla ilgili eksikliklerini ve bundan dolayi

karsilastiklari birtakim problemleri de ortaya gikarmigtir.

Bu arastirmanin amaci; yeni ilkdgretim programina yonelik 6gretmenlerin hizmet igi
egitim ihtiyacinin olup olmadiginin saptanmasidir. Bu amagcla ilkdégretim sinif
ogretmenleriyle birebir gérismeler yapilmis, arastirmaci tarafindan 6gretmenlere
hangi alanlarda hizmet ici egitime ihtiyaglarinin oldudu, hizmet ic¢i egitim

uygulamalari ile ilgili goérisleri, dilek ve temennileri sorularak goérisleri alinmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularin;

* Yeni programla ilgili 6gretmenlerin eksik yanlarini belirleyip kendilerini
degerlendirmelerine,

* Yeni programla ilgili 6gretmenlerin hangi konularda hizmet ici egitim ihtiyacinin

oldugunun saptanmasina yardimci olacagi dusunulmektedir.

Aragtirma evrenini Burdur il Milli Egitim Midurligine bagl ilkégretim okullarinda
calisan 811 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Tabakalama yontemi ile Burdur ili ve 10
ilcenin 5’i arastirmanin drneklemi olarak kabul edilmigtir. Birbirine komsu olan ve
benzer oOzellikler gosteren ilgeler arasindan uygun olanlar secilmigtir. Bunun
sonunda il merkezi ve 5 ilge arastirmanin &rneklemini (690 sinif 6gretmeni)

olusturmustur. Secilen ilcelerdeki okullar es olasilikla secilmistir. Arastirmada
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secilen okullarda gérev yapan istekli dgretmenler ile gorismeler gerceklestiriimigstir.
Gorusler yazih form ile alinmistir. Evrenden, %10’luk hata payi ve %95 guven araligi

ile en az 86 o6gretmen ile goérisllmesi planlanmig, 6gretmenlerin arastirmaya

gonullh olarak katilmasi sayesinde 146 dgretmen ile goérastlmustar.

Bu arastirmada genel tarama yéntemi kullaniimistir. Bu ydntemle, evrenden alinan
Ormeklemler Uzerinde tarama yapilarak, evren hakkinda genel bir yarglya varmak amaci

gudulmastar.

Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin en ¢ok bilgi teknolojileri alaninda hizmet igi
egitime katimay! istedikleri goérilmagstir.  Ogretmenler hizmet igi  egitim
uygulamalarinin, seminer ddnemi olarak bilinen okulun acildigi ilk haftalar
verilmesini, 6zellikle hafta sonlarinda verilmemesini istemektedir. Ayrica 6gretmenler
yaz mevsimlerinde kendilerine tatil imkani sunularak hizmet igi egitim programlarinin
yapilabilecegini belirtmiglerdir. Hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilimin goénulli
olmasi gerektigini belirten égretmenler, uygulamalarda gérev alan egitici personelin
de donanimli olmasi (teknolojiden faydalanma, etkili iletisim kurabilme, alan

hakimiyeti vb.) gerektigini belirtmislerdir.

Arastirmada; ilkégretim sinif 6gretmenlerinin  hizmet ici egitime yoénelik cesitli
istekleri, eksik gordikleri yanlari, ihtiya¢ hissettikleri alanlar, uygulamaya yénelik
temennileri ortaya cikarilarak, bundan sonraki yapilacak olan hizmet ici egitim

uygulamalarinin icerigine yonelik katki saglanmaya calisiimistir.

Anahtar sodzciikler: Simif Ogretmeni, Hizmet igi Egitim, Goriisme.



ABSTRACT

Determination of Primary School Teacher’s In-Service Training Needs.

Sedat TURGUT

Change existing in basic of individual's nature; alters wills and expectations
constantly. To answer these wills and expectations person constantly being in a
search and discover new things. Today there is a fast evolution and alteration
process in scientific, social and economic field. When these evolutions are taken
into account, evolution of education programs as well is inevitable. Education

program is a dynamic process.

In our country also, new primary education program bottomed on restructurative
approach that was put into practice in pilot schools in 2004-2005 education year and
in whole country in 2005-2006 education year, is appropriated. New primary
education program uncovered both deficiencies of implementing teachers about the

program and some difficulties that teacher encounter because of the program.

Findings got in this research are thought to be helpful to the government department

units about;

e Teachers’ evaluation of themselves by finding out their deficiencies about the
new program,

¢ Determination of which topics teachers’ in-service training is about.

811 classroom teachers working in primary schools that related to Burdur city
ministry education authority call into being research universe. With sheeter method,
Burdur city and 5 districts of 10 were accepted as research sample. Amog the
districts being neighbour and like the other, suitable ones were selected. Thus, city
center and 5 districts constitute research’s sample. Schools in selected districts
were chosen with equal probability. In research, willing teachers working in selected
schools interviews were made.Thoughts were taken in written form. Work universe
comes into being total 690 classroom teacher from center and 5 districts. From the
universe with %10 margin of error and %95 confidence interval, at least 86 teachers

were tought to have an interview, and 146 teachers were interviewed.
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In this research, general scanning method was used. General scanning method is
scanning arrangements made on whole world or a group of sample taken from it, so
as to come to a general conclusion about the world in a world consisting of
multitudinous compounds. Interview method was used as data gathering means.

Interview form was evolved by researcher.

Conclusion of the research, by revealing primary school teachers’ various wills
which are in-service training oriented, teachers’ own deficiencies, the fields that
teachers need, teachers’ hopes which are implementation oriented, all of these are
tried to communicate to the next in-service trainings and the people implementing

them.

Key Words: Primary School Teacher, In-Service Training, Interview.
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TESEKKUR

Teknolojinin surekli ilerleme kaydettigi gunimuzde, teknik gelismeler egitim
sistemine birgok yenilikler getirmekte ve egitim sisteminde yenilik yapmayi da
kacinilmaz kilmaktadir. Bu yenilikler egitimin uygulayicisi olan 6gretmenleri

yakindan ilgilendirmektedir.

2005-2006 6gretim yilinda uygulanmaya baglanan yapilandirmaci yaklasima dayali
yeni ilkdgretim programi, yeni egitim teknolojilerinin editim sistemine girmesi ve bu
konuda surekli yenilikler kaydedilmesi hizmet i¢i egditimin énemini 6n plana

cikarmistir.

Nitelikli bir egitim icin mesleki acidan iyi yetismis 06gretmenlere ihtiyag
duyulmaktadir. Hizmet igi egitim ile 6gretmenlere kendi alanindaki yeni bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi, yeni egitim teknolojilerinden faydalanma ve bu yenilikleri

sinif ortaminda basariyla uygulayabilme becerisi kazandirma hedeflenmektedir.

Batin bu yenilikleri géz éninde bulundurarak, ilkdgretim sinif 6gretmenlerinin hangi
alanlarda hizmet ici egitime gereksinim duyduklarini belirlemek icin béyle bir tez
hazirlamaya karar verdim. Bu calisma sonucunda elde edilecek bulgularin, bundan
sonra dizenlenecek olan hizmet ici egitim uygulamalarinin icerigine yonelik katki

saglamasini temenni ediyorum.

Arastirma slresince ilgi, destek ve yardimlarini esirgemeyen, calismama yén veren
tez danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Behsat SAVAS’a sonsuz tesekkurlerimi bir borg

bilirim.

Sedat TURGUT

Aralik, 2012
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BOLUM I
Girig

Bu boélimde; Problem Durumu, Problem Ciimlesi, Alt Problemler, Arastirmanin

Amaci ve Onemi, Varsayimlar, Sinirliliklar ve Tanimlar tGizerinde durulmustur.

1.1.Problem Durumu

Klresellesen dinyada toplumlardaki sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik
gelismeler egditim programlarini da etkilemistir. Bu gelismeler dikkate alindiginda
egitim programlarinin da geligtiriimesi kacinilmazdir. Egitim programi dinamik bir
suregtir. Turkiye’de 2004-2005 6gretim yilinda pilot okullarda uygulanmaya konan,
2005-2006 dgretim yilinda da tim Tirkiye’de uygulanmaya baslanan yapilandirmaci
yaklagima dayali yeni iilkégretim programi benimsenmistir. Yeni ilkégretim programi,
programi uygulayacak olan &gretmenlerin programla ilgili eksiklikleri ve bundan

dolayi kargilastiklari birtakim problemlerin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Egitim sistemleri bir taraftan bilgi patlamasi, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve
cok kultirlGluk gibi kavramlarin olumlu ve olumsuz etkileri ile karsi karsiya kalmakta,
diger taraftan ise yoOresel ve milli degerleri koruma ikilemiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Burada en blyluk goérev dogretmenlere ve 6gretmenleri yetistiren
kurumlara dismektedir. Cagimizda bireylerin kiresel disinmesi gerektigi, egitim
sistemlerinin ve &gretmen yetistiren kurumlarin yapilandiriimasinda kuresel
boyutlarin dikkate alinmasi gerektigi, boylece toplumlarin kendine 6zgu yonlerini ve
Ozelliklerini kaybetmeden cagi yakalayip bir adim ileri gidebilecegi belirtimektedir
(Sing, 1996).

Bilginin ¢ok hizl bir bicimde Uretildigi ¢agimizda, 6zellikle teknolojinin suratle
ilerlemesi ve buna bagli olarak da toplumsal ve ekonomik gelismeler egitim
sisteminden beklentileri ve buna paralel olarak da 6gretmenlere digen rolleri surekli
degistirmektedir. Ogretmenler degisen rol beklentilerini yerine getirebilmek igin
mesleki yeterlik agisindan kendilerini surekli sorgulamak ve yenilikleri 6zimsemek

zorundadirlar.
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Toplumsal dedisim sdreci igerisinde kamu calisanlarinin degisen sartlara uyumu
yani verimli hizmet edecek bir konuma gelmeleri, kamu yonetiminin temel
iglevlerinden birisidir. Bu iglevi yerine getirmede hizmet ici egitim, etkili bir aractir.
Yeni teknolojilerin hizla gelistidi, sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve bilginin
arttigi ginimazde, personele gerekli yenilikleri kazandirmak igin yapilmakta olan

hizmet igi egitimin dnemi her gegen gln biraz daha artmaktadir (Taymaz, 1997, s.3).

Hizmet ici editim programlar vasitasiyla, 6gretmenlerin mesleki yeterlik agisindan
kendilerini surekli gelistirmeleri icin imkan sunulmasi ¢ok édnemlidir. Clnki okullarin
iglevlerini tam olarak yerine getirebilmesi, 6gretmenlerin yenilikleri yakindan takip
etmesi ve benimsemesine baghdir. Bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin dikkate
alinmadigi bir egitim sistemi basarisiz olacaktir. Turkiye’de hizmet dncesi egditim ile
hizmet ici egitim programlari birbirlerini destekleyecek sekilde
programlanmamaktadir. Oysa hizmet i¢i egitimin varlik nedenlerinden biri, hizmet
Oncesi egitimden kaynaklanan yetersizliklerin giderilmesidir. Hizmet éncesi egitimin
sinirhliklart dikkate alindiginda, hizmet ici egitimin islevinin de ne denli dnemli
oldugu anlasilacaktir. Bu acgidan egitimin yurGtlclsi olan 6gretmenlerin hizmetici
egitim ihtiyaclari saptanmali ve bu sekilde egitimin bilgi cagiyla tutarlihk gostermesi

saglanmalidir (Budak ve Demirel, 2003).

1.2. Problem Ciimlesi

Ogretmen gorislerine gore ilkdgretim sinif égretmenlerinin  hizmet ici  egitim

ihtiyaglar nelerdir?

1.2.1. Alt Problemler

Kidemlerine gore sinif 6gretmenlerinin:

1. Hizmet ici egitim talep ettikleri alanlar nelerdir?

2. Hizmet ici egitim programlarinin uygulanma sureleriyle ilgili digtnceleri nelerdir?

3. Hizmet igi egitim programlarinin uygulandidi tarihlere iligkin gérugleri nelerdir?

4. Hizmet ici egitim programlarini uygulayan birimlere (Milli Egitim Bakanhgdi [MEB],
Universite) yénelik digtinceleri nelerdir?

5. Hizmet ici egitime yonelik dilek ve onerileri nelerdir?



1.3. Arastirmanin Amaci

Bilginin hizla Uretildigi ve bilgiye kolayca ulasildigi, teknolojinin suratle ilerleme
kaydettigi cagimizda nitelikli bireylerin yetistiriimesi ve toplumsal beklentilerin
karsilanabilmesi igin egitim politikalarinin yenilenmesi gereksinimi ortaya ¢ikmigtir.
Bu gelismelere bagl olarak 2004-2005 6gretim yilinda pilot illerde ve 2005-2006
Ogretim yilinda da tim Turkiye’de uygulamaya konulan yapilandirmaci yaklagsima

dayal yeni ilkdgretim programi benimsenmigtir.

Bu aragtirma yeni ilkdgretim programinin uygulayicisi olan 6gretmenlerin, programla
ilgili eksik yanlarini belirleyip kendilerini degerlendirmeleri ve buna bagl olarak da
hangi konularda hizmet i¢i egitime ihtiyaglarinin oldugunun belirlenmesi amaciyla

yapilmgtir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Mevcut 6gretim programlari birgok yeni 6gretimsel uygulamayi kapsamaktadir. 2005
yilindan énce mezun olan sinif 6gretmenlerinin davranisgi ekole goére yetistirildikleri
g6z 6ndne alindiginda, bilissel yaklasima dayali 6gretim strecine yonelik eksiklikleri
oldugu ileri sirdlebilir. Bu arastirma ile mevcut programlarin beklentilerine yénelik
egitim ihtiyaci belirlenerek, arastirmanin sinif 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerine

katki saglamasi dusltnilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularin;

* Yeni programla ilgili 6gretmenlerin eksik yanlarini belirleyip kendilerini
degerlendirmelerine,

* Yeni programla ilgili 6gretmenlerin hangi konularda hizmet ici egitim ihtiyacinin

oldugunun saptanmasina yardimci olacagi dusunulmektedir.

1.5. Varsayimlar

1. Gorusu alinan égretmenlerin arastirma sorularina igten cevap verdigi
varsayilmigtir.
2. Arastirma sorularina cevap veren 6gretmenlerin birbirlerinden etkilenmedigi

varsayimigtir.



1.6. Arastirmanin Sinirliliklari

1. Bu arastirma 2010-2011 o6gretim yilinda Burdur ilinde gorevli ilkdogretim sinif
o6gretmenleri ile sinirl tutulmustur.

2. Veriler, 6gretmenlerin gérisme sorularina verdikleri cevaplarla sinirlidir.

3. Veri toplama  teknigi olarak goérisme ydntemi kullaniimistir. Ydnteminin

tabiatindan kaynaklanan sinirliliklar vardir.

1.7. Tanimlar

Hizmet lgi Egitim: Ogdretmenlere yonelik hizmet ici egitim; egimde amaglanan
niteliklerin 6grencilere kazandiriimasi ig¢in, mesleki bilgi, beceri, tutum ve
aliskanliklarin  6gretmenlere kazandirilmasini hedefleyen slreclerin  bGtinadar.
Hizmet ici egitim, 6gretmenlerin performans ve verimliliklerini arttirmak i¢in mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik her turli egitsel faaliyeti kapsamaktadir
(Budak, 1998; Tortop, 1999).

Hizmet lgi Egitim Ihtiyaci: Egitim ihtiyaci; calisan personelin gdrevini yerine
getirebilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve davranis bakimlarindan duyulan
eksiklik ve gerekliliktir. Bir bagka ifadeyle hizmet ici egitim ihtiyaci, ¢alisanin
karsilastigi problemleri ¢ozlp amacina ulasmada gereksinim duydugu ve eksikligini

hissettigi davranislardir (Taymaz, 1997).



BOLUM II

Kuramsal Cergeve ve llgili Aragtirmalar

Bu bdélimde arastirmanin kuramsal temelleri ve konu ile ilgili arastirmalar yer

almaktadir.

2.1. Kuramsal Cergeve

Bu calismada, goérisme teknidi kullanilarak 6gretmen gorigslerine gore ilkégretim

sinif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin saptanmasi incelenmistir.
2.1.1. Hizmet Igi Egitim

Toplumsal degdisim slreci igerisinde kamu calisanlarinin degisen sartlara uyumu
yani verimli hizmet edecek bir konuma gelmeleri, kamu ydnetiminin temel

islevlerinden birisidir. Bu iglevi yerine getirmede hizmet ici egitim, etkili bir aractir.

Hizmet ici egitim farkh boyutlarda degerlendirildigi icin tanimlarda da farkhliklar
vardir. Bu tanimlara bakildiginda hizmet igi egitim:

Ozel ve tiizel kigilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya (cret karsiliginda ise
alinmis ve calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve
tutumlari kazanmalarini saglamak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi
yerine getirebilmeleri icin, personelin hizmete girisinden itibaren bilgi, beceri ve
deneyimlerini arttirmayl amagclayan, hizmete iligkin uzmanlk bilgisi niteligindeki

egitim etkinliklerinin timudur (Cevikbas, 2002; Taymaz, 1997).

Hizmet ici egitim, kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildigi tarihe kadar gecen sure icinde, isin gerektirdiji performans dizeyine
ulasmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi ve
kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirlmasini amag¢ edinen ve kurumlarin
genel calisma dizenini surekli olarak etkileyen egitimdir (Can, Akgin ve
Kavuncubasi, 1995; Turk Dil Kurumu, 1974).

Bir isyerinde c¢alisan kigilerin, isin gereg@i olan yeterlikleri kazanmasi, sistemin daha
etkili calisabilmesi ve isg0Orenlerin kendilerini yetistirme gereksinmelerinin

karsilanabilmesi i¢in dizenlenen egitim etkinligidir (Basaran, 1994; Demirtas ve



Gunes, 2002)).

Sektdr ayrimi yapilmaksizin, tlizel ve 6zel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas
veya Ucret karsihgi istihdam edilmis is glicinin meslege uyum, meslekte ilerleme ve
gelisme ihtiyaglarini karsilamak, meslegin Uyelerini meslekte yetistirmek igin
dizenlenen planh etkinliklerdir (Aytag¢, 2000; Harris ve digerleri, 1969, Akt; Aydin,
2005; Tanyeli, 1970, Akt; Taymaz,1997).

Hizmet ici egitim, bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak gerekli
bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmak amaciyla yapilan, Kisilerin hizmetteki
verimliliklerinin arttinimasi icin bilgi, beceri ve tutumlarinin gelistiriimesini amag
edinen ve kurumlarin genel galisma duzenini surekli olarak etkileyen planli egitim
faaliyetleridir (Oguzkan, 1993; Yalin, 1999).

Ogretmenlere yonelik hizmet igi egitim; egimde amaglanan niteliklerin égrencilere
kazandirimasi icin, mesleki bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklarin &gdretmenlere
kazandiriimasini hedefleyen, égretmenlerin performans ve verimliliklerini arttirmaya

yonelik her tirll egitsel faaliyeti kapsamaktadir (Budak, 1998; Tortop, 1999).

Hizmet ici egitim; okul personelinin performansini, 6gretmenlerin mesleki becerisini,
kisisel veya genel egitimini gelistirmek ve kariyer gelisimi icin deneyimlerini arttirmak
gibi hedefler icermektedir. OJretmenlerin niteliklerini arttirma, potansiyellerini tam
olarak ortaya c¢ikarma ve kullanma becerisi kazandirmaya yonelik dnemli bir stirectir
(OECD, 1982; Seferoglu, 2004).

Hizmet ici egitim kavrami genellikle 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini, bilgi ve
becerilerini gelistirmek ve bunun icin planlanmis etkinliklerin uygulanmasini ifade
etmek icin kullaniimaktadir. Ogretmenlerin gerek okuldaki gerekse siniftaki
performanslarinin geligtiriimesi ihtiyacinin zamaninda karsilanmamasi, ileride
dizenlenecek destek etkinlikleri icin daha fazla para ve zaman harcanmasini
gerektirecektir (Ersan, 1995).

Tdm bu tanimlar dikkate alindiginda, kisinin meslegi ne olursa olsun ve kisi hangi
kurumda (kamu ya da 6zel sektor) caligirsa ¢alissin, hizmet ici egitim dendigi zaman
mesleki geligim, kisisel gelisim, meslege yonelik bilgi, beceri ve tutumun arttirilmasi

ve verimlilik kavramlari 6n plana ¢gikmakta, hizmet i¢i egitim uygulamalariyla da bu



niteliklerin olumlu yonde geligtiriimesi hedeflenmektedir.

2.1.2. Hizmet i¢ci Egitimin Genel Amaclari

Hizmet ici egitim amaclarinin belilenmesinde temel etken ihtiyaglar ve
zorunluluklardir. Egitim programlarinin genel amaci, ¢alisanlara yapacaklari is ile

ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazandirmaktir (Aydin, 2005).

Hizmet ici egitimin genel amaclar saptanirken su hususlar g6z &6nlnde
bulundurulmalidir (Taymaz, 1997, s.5):
e Hizmet ici egitim amaglari, kurumun amaglari iginde yer almali ve sistem
amaglarini buttnlestirmelidir.
e Amaglar, hizmet ici egitim ile kazandirilacak davraniglari tanimlamalidir.
e Hizmet ici egitim amaclarn saglanabilen ortamla ulasilabilecek nitelikte
olmalidir.
e Hizmet ic¢i egitim amaclari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging
olmalidir.
o Hizmet ici egitimin amaglari, bireylerin gereksinimlerini de kapsamali ve
karsilamahdir.
e Hizmet ici egitimin amaclari, birey gereksinmeleri ve kurum hedefleri ile
tutarli ve dengeli olmalidir.
e Saptanan hizmet igi egitim amaclari kendi i¢inde tutarli olmahdir.
e Amagclar hizmet ici egitimin sonug¢ ve UrlinUnud ortaya koymalidir.
e Amaclar tanimladigi davranislar bakimindan olgllebilecek nitelikte
olmalidir.
o Hizmet ici egitimin amaglar yenilik ve degismelere gore gelistirilebilecek

nitelikte olmalidir.

Hizmet ici egitimin amagclarina genel olarak bakildiginda, egitim etkinliklerinde ortak
olan ve kararliik goésteren amaclardir. Genel amaglar saptanirken, hizmet igi
egitimin verilece@i kurumun amaglarina uygun olarak sistem butunligunu koruyacak

sekilde ve ihtiyaglari karsilayacak sekilde belirlenir (Cevikbasg, 2002; Taymaz, 1997).

Hizmet ici egitimin genel amaglar sinirli olmamakla beraber su sekilde siralanabilir
(Cevikbas, 2002, s.26-27; Taymaz, 1997, s.6):



Kurumda uretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini artirmak,

Uretimde verimlilik ve kazanci artirmak, kusurlu tretimi azaltmak,

Uretimin zamaninda yapimasini, malzeme ve enerji tasarrufunu
saglamak,

Uretim araglarinin yerinde kullanilmasini saglamak, teknolojiyi uygulamak,
Gelismelere ve yeniliklere uyumu saglamak, Uretim metotlarini
gelistirmek,

is kazalarini ve meslek hastaliklarini énlemek, is giivenligini saglamak,
Personel arasinda iletisim, iligski ve koordinasyonu giclendirmek,

Kurumda disiplin olaylarini, anlasmazliklari ve sikayetleri azaltmak,
Personeli tanimak, kaliteli is guci saglamak ve kadrolasmayi
kolaylastirmak,

Kontrol islem ve yikini azaltmak, rekabet glict etkinligini artirmak,
Personelin gliven duygusunu gelistirmek, gidilemek ve moralini yiksek
tutmak,

Personele gerekli yeterlikleri kazandirmak, memnuniyet ve doyumunu
saglamak,

Yenilikleri yakindan izlemek, personelin ortama uyumunu kolaylastirmak,
Personel hareketliligini énlemek, kurumda yer degistirme ve ylkselme
imkanini saglamak,

Kurumun cevrede, personelin isinde basarisini, dederini ve sayginligini
artirmak.

Hizmet ici egitimle kamu  goérevlilerinin  verimliligini  artirma
amaclanmaktadir.

Ogrenme stirecinin artirilmasi amaclanmaktadir.

Hizmet ici egitimin, kamu gorevlilerinin  kusur ve eksikliklerinin
duzeltiimesinde en etkili bir yol oldugu dusunulmektedir.

Hizmet ici egitimin bir amaci da kariyerin gelismesine yardimci olmaktir.
Hizmet ici egditimle; gelisme ve yeniliklere uyum saglayip, Uretim
araclarinin  yerinde kullanilmasini  saglayarak, yeni teknolojileri
uygulayarak, dretimin zamaninda vyapilmasi, malzeme ve eneriji
tasarrufunun saglanmasi yollariyla Uretilen mal ve hizmetin nitelik ve
niceliginin artirlmasi sonucu uretimde verimlilik ve kazanci artirmak ve

kusurlu dretimi azaltmak amaclanmaktadir.



2.1.3. Hizmet I¢gi Egitimin Gerekliligi

insan yasamini etkileyen teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler giin gectikce
ilerlemektedir. insanin yasadigi topluma ve gevre kosullarina uyum saglayabilmesi,
Uzerine disen sorumluluklari yerine getirebilmesi icin gerekli bilgi ve becerilere
sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler 6gretim kurumlari yoluyla insanlara
kazandirimaktadir fakat sdrekli degisen teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismelerden dolayi 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin 6tesinde degisik amacli
programlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizla degisen hayat sartlarinda bir meslegin
kosullarini daha énceki almis oldugu egitimle yerine getirmekte zorlanan personelin
hizmet ici egitimle kendini gelistirmesi zorunlulugu gin gectikce artmaktadir
(Taymaz, 1997).

GuUnUmuzde her alanda meydana gelen hizlh degisimler dikkate alindiginda,
ogretmen yetistirmede hizmet 6ncesi egitim tek basina yeterli degildir. Géreve yeni
baslayan 6gretmenlerin editim sistemine adapte olmalari ve mevcut dgretmenlerin
mesleki bilgilerini glincellemeleri acgisindan sirekli olarak hizmet ici egitimle

desteklenmeye ihtiyaclari vardir (Saban, 2000).

Bilimsel, teknolojik, siyasal ve ekonomik alanlarda meydana gelen degisim ve
gelismeler suphesiz egitim kurumlarinin da degismesini ve gelismelere ayak
uydurmasini kacginilmaz kilmaktadir. Bu surecte en buyidk rol ddretmenlere
dismektedir ¢inkli bir okulun kalitesi o okulda 6gretmenlerin sundugu egitimin
kalitesi ile Olculir. Dolayisiyla 6gretmenler hizmet 6ncesinde iyi yetistiriimeli ve

hizmet i¢gi egitimle de surekli kendilerini yenilemelidirler (Seferoglu, 2005).

Egitimde istenilen sonuglara ulasmak icin 6gretmenlere surekli kendini yenileme
imkani verilmeli, bu amacla hizmet ici egitim faaliyetleri dizenlenmeli ve bu
faaliyetler bilimsel olarak ele alinip yiritiimelidir. Ogretmenlerin mesleki acidan
gelismeleri ve profesyonel bir kimlik kazanmalari hizmet dncesi ve hizmet igi egitim
sureglerinin batinlesmesi ile saglanabilir. Hizmet ici egitimin; 6gretmeni hizmete
yatkinlastirmak, moralini yiksek tutmak, dgretmenlerin gizli kalmis yeteneklerini
ortaya ¢ikarmak gibi faydalar sagladidi belirtiimektedir (Erisen, 1998; Saban, 2000;
Sen, 2003).

Ulkemizde kamu personelinin biyiik cogunlugunu olusturan égretmenlerin ve diger
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editim personelinin, hizmet igi egitim vasitasiyla mesleki gelisimlerinin saglanmasi

gerekmektedir. Gunumuzde hizmet igi egitim her turll organizasyonda yurutulen,

tzerinde durulan etkinliklerin basinda gelmektedir (Ozdemir, 1997).

Cevikbas (2002, s.26-27) ve Taymaz (1997, s.7)'a gbre hizmet ici egitimi zorunlu

kilan nedenler su basliklar altinda siralanabilir:

Hizmet dncesi egitimde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu,

Kamu kesiminde Kkariyer ddslincesinin giderek yayginlasmasi ve
koéklesmesi olgusu,

Hizmette gelisme ve degisikliklere uymak zorunlulugu,

Bazi bilgi ve becerilerin sadece hizmet iginde (hizmete baslayinca)
kazanilmasi,

Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi,

Ogrenmeyi raslantisal olmaktan kurtarip, sistemli hale getirmek.

Okul egitimi, bireyin tim yeteneklerini ortaya cikartip yonlendirmeye
yeterli degdildir. Bu nedenle bir ¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli
kalan yeteneklerini gelistirdikleri gorulir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet
icinde gelistirilerek kendisine uygun olan iste ¢calismasi ve basarili olmasi
saglanir.

Her meslek alaninda vyalniz okulda kazandirilan bilgiler ile
¢6zimlenemeyecek sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda
kurumdaki isine uyum saglayabilmesi icin, calisan insan egitime
gereksinme duyar.

Toplumun kiltirel, sosyal ve ekonomik yapisi slrekli olarak degismekte
ve gelismektedir; insanin bu degismelere uyumu egitim yoluyla
saglanabilir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve
araglar getirmekte, calisanlari bu bakimdan 6gdrenmeye, yetismeye
zorlamaktadir; bu zorlama kuskusuz hizmet ici egitimi gerekli kilar.
Teknolojik yeniliklerin uygulandidi isletmelerde kol isgisinin yerini bilgi
iscisi almaktadir. Bilgi iscisi gelismis toplumlarin ve ekonomilerin basarili
olmalarini saglayan 6énemli bir Gretim faktéradur. Bilgiyi ve kavramsal
dusunceleri kullanmay! bilen personel daha etkili olabilmekte ve verimliligi
artirmaktadir.

Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullaniimasini gerektiren bir

yetistirme programi, genellikle okullarda tam olarak saglanamaz. Ayrica
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uretim veya hizmet alani tek ya da az olan endustri ile ilgili bilgi ve beceri
isteklerini kargilastiracak programlar orgun egitim sisteminde yer almaz.

Bu tur yetistirme eksiklikleri hizmet igi egitimle giderilebilir.
2.1.4. Hizmet Igi Egitim Tiirleri

Uygulama evrelerine ve genel amaglarina gore hizmet i¢i egitim tirleri su sekilde

siralanabilir (Taymaz, 1997).

2.1.4.1. Oryantasyon Egitimi: Yeni personelin kurumun yapisini ve
isleyisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalar igin yapilan

egitimdir.

2.1.4.2. Temel Egitim: Yeni ise baslayan personele isi geredi ihtiyaci
olan temel bilgi, beceri ve tutumlar kazandirimak amaciyla yapilan
egitimdir. Bu tur egitim programlari hazirlik, stajyerlik, aday egitimi olarak

nitelendirilirler ve genellikle oryantasyon egitimi ile birlikte verilirler.

2.1.4.3. Gelistirme Egitimi: Calismakta olan personelin alani ile ilgili
gelismelerden haberdar edilmesi ve bu konuda yetistiriimesi ve kendini
gelistirmesi icin verilen egitimdir. Bu tip egitimler personelin moral ve
motivasyonunu artirmak ve duyarlilik kazanmasini saglamak igin
programlanir. Bu tip programlara tekamdil, tazeleme, olgunlastirma,

yeniden egitim gibi isimler verilir.

2.1.4.4. Tamamlama Egitimi: Gérev degisikligi yapacak personelin, yeni
gorevi geredi sahip olmasi gereken yeterliklerin kazandiriimasi igin
verilen egitimdir. Personelin kurum ici gorev degisikligi, yas durumu gibi
nedenlerden kaynaklanabilir. Bu tur programlar ihtisas ve meslek egitimi

olarak nitelendirilebilir.

2.1.45. Yiikseltme Egitimi: Calismakta olan personelin yuUkseltme
ihtiyacini karsilamak amaciyla hazirlanan programlardir. Gelecekteki
personel ihtiyacinin karsilanmasi amaclandigindan program

hazirlanirken, personelin yetistirilecedi alan ve kademenin gerektirdigi
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yeterlikler temel esas alinir. Bu tip programlara sefler veya mudirler

egitimi gibi isimler verilir.

2.1.4.6. Ozel Alan Egitimi: Personeli gesitli 6zel alanlarda yetistirmek
icin dlzenlenen egitim programlaridir. Bilgisayar, yabanci dil, ilk yardim

egitimi gibi kurslar bu programlara érnek olarak verilebilir.
2.1.5. Hizmet Igi Egitimin Yararlari

Hizmet ici egitimin hem bireysel agidan hem de kurum agisindan bir¢ok faydasi
vardir.Taymaz (1997, s13-14)a gore hizmet ici egitimin yararlarindan bazilari sdyle

siralanabilir:

2.1.5.1. Kurumsal Ag¢idan:

o Verimlilik artigi saglanir,

o Kurum kendisini kolaylikla yeniler,
e Teknoloji Gretilir ve uygulanir,

e Gelismelere uyum saglanir,

o Personel sikayetleri azalir,

¢ Disiplin sorunlari halledilir,

e Personel taninir,

¢ Anlasmazliklar azalir,

e Sosyal iliskiler gelisir,

o Kaliteli isgucu saglanir,

e Toplumda sayginlik kazanilir.
2.1.5.2. Bireysel Acidan:

. iginden memnuniyet artar,
e Morali yukselir,

e Huzurlu olarak c¢aligir,

e Yeterlik kazanir,

e Yenilikleri izler,

e Isine yatkinlig artar,
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Kendini yetistirir,
Basarisini artirir,

isinde sayginlik kazanir,
isinde devamli olur,

isyerinde yiikselebilir.

2.1.6. Hizmet Igi Egitimin Sinirliliklari

Bir kurumda kargilasilan tim problemlerin hizmet ici egitimle ¢o6zilebilecegini

digsinmek bir bakima gercekle bagdasamaz. Hizmet ic¢i egitimin hayal Grind

olmasini dnlemek ve gergeklesebilir olmasini saglamak igin, bazi sinirliliklarini géz

ondnde bulundurmak gerekmektedir (Cevikbasg, 2002).

Hizmet ici egitim amacinin dlgllebilir ve gerceklesebilir oimasini saglamak ve hayal

ariind olmasini énlemek icin su sinirliliklari géz énidnde bulundurulmahdir (Taymaz,
1997, s.14-15):

Egitim ihtiyaci ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz,

Bireyin amag¢ ve ihtiyaglari géz o6ninde bulundurulmadan yapilan
egitimden olumlu sonug alinamaz,

Hizmet ici egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine
uygun degilse basari saglanamaz,

Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa
basaril bir 6gretim yapilamaz,

Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz,

Hizmet ici egitim, kurumda yalniz bir alan ve kademede yapiimis ise
beklenen yarar saglanamaz,

Hizmet ici egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte ogretici elemanlar
gorevlendiriimemis ise bagarili 6gretim yapilamaz,

Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet ici
egitimle ¢ozllemez,

Hizmet igi egitim programlari de@erlendiriimemis ise vyararlihk

derecesinden bahsedilemez.
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Hizmet Igi Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi

Egitim ihtiyaci; galisan personelin isini yerine getirebilmesi igin gerekli olan bilgi,
beceri ve davranig bakimlarindan duyulan eksiklik ve gerekliliktir. Bir bagka ifadeyle
hizmet ici egitim ihtiyaci, ¢calisanin karsilastigi problemleri ¢ézlp amacina ulasmada
gereksinim duydugu ve eksikligini hissettigi davraniglardir. Hizmet ici egitim
programlari, gereksinimleri kargilamak igin hazirlanir ve uygulanir. Hizmet ici egitim
programi hazirlamanin ilk asamasi, egitim ihtiyacinin saptanmasidir. Hizmet igi
editim ihtiyaci personelin su anki isinin gerektirdigi yeterlikler ve gelecekte
gereksinim duyacagi yeterlikler olmak Gzere iki sekilde belirlenmektedir (Cevikbas,
2002; Taymaz, 1997).

1. Yeterlikleri geligtiriimesi istenilen personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci: Calismakta
olan ve ayni goérevde devam edecek olan personelin isinin gerektirdigi yeterlikler

ile sahip oldugu yeterlikler arasindaki farkin belirlenmesidir (Taymaz, 1997).

2. Bir (st kademeye yiikselecek veya gérevi degigtirilecek personelin hizmet ici
egitim ihtiyaci: Personelin gelecekte yapacadi isin gerektirdigi yeterlikler ile

kazanmis oldugu yeterlikler arasindaki farkin belirlenmesidir (Taymaz, 1997).

Personelin bilgi, beceri ve davranis gibi nitelikler bakimindan yetersiz olmasi ve
gorev gereksinimlerini yerine getirememesi durumunda hizmet ici egitim kacginilmaz
ve ertelenemez bir zorunluluk olarak gérulir. Ayrica su durumlarda hizmet ici egitim
ihtiyaci oldugu kabul edilir (Cevikbas, 2002, s.38):

e Kuruma yeni personel alindiginda,

e Personelin gérevinin degistiriimesi durumunda,

o Ust kademelere personel hazirlanmasi gerektiginde,

¢ Yeni makine, alet ve arag gibi yeni teknoloji alindiginda,

¢ Bicimsel kurallar (yasa-yénetmelik v.b.) ve mevzuatin degismesi halinde,

e Yapilan dretim ve hizmetin nitelik ve nicelik bakimindan digus gostermesi

durumlarinda hizmet ici egitim ihtiyacinin gerektigi ortaya cikar.

2.1.8. Hizmet igi Egitim Ihtiyacini Saptayacak Elemanlar ve Kademeler

Hizmet ici egitim ihtiyacini saptayacak elemanlar kurumu, personeli ve Uretime
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katkisini ve insan iligkilerini bilen asagdida alanlari belirtilen uzmanlardir (Taymaz,
1997, s.27):

N o g bk~ bR

Yoneticiler (ilk, orta ve Ust kademe yoneticileri)

Deneticiler (kurum ici ve disi deneticiler)

Uygulayicilar (gorevli personel, is gérenler)

Uzmanlar (egitimci, sosyolog, psikolog, ekonomist)
Tlketiciler (kurum Grandna tiketenler, magteriler)

Meslek kuruluglar temsilcileri (dernek, sendika kurul Gyeleri)

Uretim araglari ve teknolojisi Ureticileri (yeni ve ileri teknoloji Gretenler).

2.1.9. Ihtiya¢ Saptamada Dikkat Edilecek Hususlar

Hizmet ici egitim ihtiyacinin belirlenmesi bir bakima personelin dederlendiriimesi gibi

algilanabileceginden, ihtiya¢c saptanirken su hususlarin bilinmesi ve g6z 6ninde

bulundurulmasi gerekir (Taymaz, 1997, s.26).

1.

© N O g b~ D

9.

Kurumun genel ve 6zel amaglari ile politikasinin belirlenmesi,
Kurumun yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin saptanmasi,
Personel sayisi, unvanlari ile niteliklerinin bilinmesi,

intiyac saptama teknikleri, amaglari ve ézelliklerinin dikkate alinmasi,
Personelin egitime karsi tutumu ve beklentilerinin bilinmesi,
Yonetimden izin ve gerekirse onay alinmasi,

intiya¢ saptama planinin ilgililere duyurulmasi,

Bilgilerin birincil elden alinmasi ve kaynak gosterilmesi,

Amag disina ¢ikilmamasi ve saptiriimamasi,

10. Elde edilen bilgilerin sakli tutulmasi, gizlilik ilkesine uyulmasi gerekir.

2.1.10. Egitim ihtiyacinin Saptamasinda Kullanilan Baslica Teknikler

2.1.10.1. Kayit ve Raporiarin Incelenmesi: Kurumlarda hizmet ici
egitimin zorunlu oldugunu beliten durumlar yazili raporlar haline
getirilmis olabilir. Ya da c¢esitli amaclarla hazirlanmig raporlar analiz
edilerek personelin hizmet ici egitim ihtiyaci saptanabilir. incelenen
baslica raporlar, arastirma ve inceleme raporlari, toplanti karar ve
tutanaklari, siciller, disiplin olay ve kararlarn, dretim ve tuketim
raporlaridir (Cevikbas, 2002; Taymaz, 1997).
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2.1.10.2. Grup Toplantilarinin  Dizenlenmesi:  Grup toplantilari;
bireylerin tek baslarina ¢dzemedikleri sorunlara ortak ¢éziim bulabilmek
Uzere bir araya gelinerek yapilan ¢alismadir. Kurumda yapilacak olan
degisiklikler ve vyenilikler tim personeli ilgilendirmektedir. Grup
toplantilarinda da beraber karar alindigi ve alinan kararlar daha kolay
uygulandigi igin 6nemlidir. Grup toplantilarina kurumda goérev yapan
yonetim ve denetim kademelerindeki yetkililer ile, uygulayicilarin,
tuketicilerin, meslek kuruluslar temsilcileri ve teknoloji Ureten kurum
personelinin de katilmalari saglanmalidir (Cevikbas, 2002; Taymaz,
1997).

2.1.10.3. Anket Uygulanmasi: Anket, belirli bir amaca ydnelik bilgi
toplamak icin, ilgili ve belirli kisilere sorulacak sorulardan olusan bir veri
toplama aracidir. Anketler, kisa zamanda c¢ok genis bir kitleye
ulagabildigi ve istenilen bilgilere ulasilabildigi icin ¢cok yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Ayrica anketler diger bilgi toplama araclarina

go6re daha az maliyetli ve hazirlamasi daha kolaydir (Cevikbas, 2002).

2.1.10.4. Goézlem Yapiimasi: Kurumda calismakta olan personel
isbasindayken goézlemlenerek bilgi, beceri ve tutum kazanma dizeyi
saptanabilir. Gozlem haberli ve habersiz olarak yapilabilir. Gozlem
sonuglari kaydedilerek bireyin hangi konularda egitim ihtiyaci oldugu

saptanir (Taymaz, 1997).

2.1.10.5. Test uygulamasi: Test kullanarak bireylerde aranilan
Ozelliklerin ne miktarda oldugu sayisal verilerle tespit edilir. Elde edilen

veriler beklenenle kiyaslanarak degerlendirme yapilir (Cevikbas, 2002).

2.1.10.6. Gorisme: Gorisme, iki ya da daha fazla kisi arasinda
surdurulen, bilimsel arastirmalarda ilgili kisilere sorular yoneltilerek yanit
alinan, herhangi bir konuda bireylerin disunce, tutum ve davranisglari ile
bunlarin olasi nedenlerinin sdzel iletisim yoluyla 6grenildigi bir veri
toplama teknigidir. Gézlem teknikleri igerisinde en eski yontemlerden biri
gorisme teknigidir. Gérisme yontemi ile bilimsel arastirmalarda konu ile
ilgili genis capta bilgilere ulagilabilinir. iletisim arastirmalarinda sik

kullanilan gérigsme (mulakat) tekniginin dayandidi temel nokta
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‘insanlarin ne dusundigund égrenmek istiyorsan onlara sor” ilkesidir.
Gorusme tekniginde gorasilen kisinin sdyledigi her cimle dogru ya da
yanhs olarak degerlendiriimez (Aziz, 2008; Buyukozturk, 2009; Geray;
2006, Karasar, 2003).

Goértusme, oldukgca esnek bir arastirma aracidir. Bu arag, arastirma

surecinin her basamaginda kullanilabilir. Ornegin;

e Hipotez Uretmek veya daha detayli bir arastirmanin baslangi¢
asamasinda,

e Diger wveri toplama araglarinin pilot uygulamalarinda veya
dogrulanmasinda,

e Temel veri toplama araci olarak;

e Verilerden elde edilen ¢ikarimlarin dogrulugunun ve temsil

edilebilirliginin kontroliinde yer alabilir (Buyukozturk, 2009, s.161).

2.1.10.6.1. Gérisme Tekniginin Kuvvetli ve Zayif Yénleri

Kuvvetli Yénleri:

BulyUkoztlrk (2009, s.162); Karasar (2003, s.175) ve Ozgliven (2004)’e gore:

e Gorusmelerin arastirma strecinin herhangi bir asamasinda kullanilabilmesi,

e Zengin bilgiye sahip katilimcilarin ilk agiklamalarini korumasi,

e Gorusmeci hazir olacagindan katiimcilarin sorularini aninda cevaplandirabilmesi
ve karmasik yonergelerin gérismeci tarafindan anlasilir kilinmasi,

e Gorusmelerin, gorusmeci ile katilimcilar arasindaki igbirliginde en etkili yol
olmasi,

e Gorusmeci ile katihmcilar arasinda gliven ve dostluk kurulmasi ile karmasik ve
hassas konularin ifade edilebilmesi,

¢ Degisik ve aninda degisen kosullara uyabilme esnekligi,

e Okuma yazma bilmeyenler dahil, hemen herkese uygulanabilirlidi,

e Geri besleme (feedback) mekanizmasinin aninda isleyebilmesi,

¢ Derinlemesine bilgi edinebilme, alinan ilk tepkilere gore izleyici ve zaman zaman

da onlar kontrol edici sorularin sorulabilmesi ile yanlhis anlamalarin azaltiimasi,
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Cevaplarda bireyselligin korunmasi (kaynak kisi yada denegin baskalarina
danigsmadan cevap verme olanaginin saglanmasi),

Sorulani cevaplama oranini yiksek tutabilme ile, dzellikle karmasik ve duygu
agirlikh kisisel sorunlarin ortaya c¢ikarilmasinda uygun bir tekniktir.

Goérisme ylz yuze yapilan bir veri toplama teknigidir. Bu sebeple dogru ve
eksiksiz bilgi toplanabilir.

Aragtirma alanlarinin  hemen hemen hepsinde goérusme tekniginden
yararlanilabilir.

Gorisme sadece s6zel cevaplara degdil, bu cevaplarin arkasindaki duygu ve
distinceleri de gbzlemeye 6rnek saglar.

Gorlsllen kisiyle kurulan iyi ve olumlu iletisim, dogru ve eksiksiz bilginin
toplanmasini saglar.

Gorismede, goérismeci disindakilerin etkisi azalmis olur.

Gorisme suresinde ortaya ¢ikan duruma bagh olarak, gérismenin kapsaminda
degisiklik yapabilmek mimkindur. Gérusme surecinde birey dyle bir bilgi verebilir

ki gérisme slreci bu bilgi ile ilgili durum Gzerinde yogunlasabilir.

Zayif Yénleri:

Bulylkoztirk (2009, s162); Karasar ( 2003, s.175) ve Ozgiiven (2004)e gore:

Gorismecinin egitilmesinin ve hazirlanmasinin zaman almasi,

Tanismanin, dostga iliski kurabilmenin ve analizlerdeki veri yogunlugunun zaman
almasi,

Gorismecinin gorinisu, konusmasi, beklentileri, goriisme tipi ¢esidi,
Gorlismecinin goristlen kisiye ayak uydurmak durumunda kalmasi,
Gorismecinin sosyal kabul edilebilme, onaylama ve itiraz etmeme etkisi gibi
durumlara karsi yanh davranabilmesi,

Gorismede, gorisulecek bireylerle tek tek gorisme yapildigi icin ekonomik
olmamasi,

Gorusulen kisinin verdigi bilgilerin dogrulugunu test etme imkaninin sinirliligy,
Gorusmenin, kisisel goruslerin ve yargilarin ifadesi oldugu igin 6znel olmasi,
Gorlisme slrecinde bireylerin farkh nitelikleri ile taraflarin birbirlerini etkilemesi ile

gorusmeci ve gorugulen kisiyi bazi yanhglara goturebilir.
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e Gorisme yoluyla elde edilen bilgilerin gegerlilik ve guvenirligi dusitktir. Bu
nedenle elde edilen bilgiler, diger tekniklerle elde edilen bilgilerle birlikte
kullaniimalidir.

e Gorugmede elde edilen bilgilerin gegerliligi, gorlgulen bireyin kendisini
anlatabilme gucu ile dogru orantilidir.

e Gorugme sonucunda elde edilen bilgiler, gorusulen bireyin vermek istedigi bilgiler
ile sinirhdir.

e Gorugme yapabilmek icin taraflarin uygun yer, zaman ve sure belirlemesi oldukca
gl¢ ve zaman alicidir.

e Gorisme, yanliiga agik bir tekniktir ve goérismecinin iyi niyet ve yetismigsligi ile
sinirhdir.

e Goérisme pahali ve zaman alici bir sireci gerektirir. Bu ise, arastirmacilarin,
yeterli (temsil yetenegdi olan) sayida kaynak kisi ile gérismeden sonuca gitme

egilimlerini artirarak arastirmayi sinirlandiran énemli bir etken olabilmektedir.

2.1.10.6.2. Goriismenin Siniflandiriimasi

1. Gériismenin Yapisi Bakimindan

a)Yapilandiriimamig gériisme

Bu goérisme tirinde, gorismeci herhangi bir plan yapmadan goérismeye gider.
Herhangi bir plan yapiimadigi icin gérismede zamani etkili kullanamaz (Tanriégen,
2009).

Bu goérisme turinde, gorismeci hareket serbestisi icinde oldugundan kisisel yargi
ve goruslerin temeline inebilir. Gorismecinin, goérisme esnasindaki gelismelere
gore hareket etmesi gerekir. Yani her ne kadar sorulacak sorular ana hatlar ile
tasarlanmis olsa da yeni sorular disunmek ve sormak gerekebilir. Eger gorismeci
uzman degilse bu goérusme turinde buyuk olgcide zaman kaybi yasanabilir.
Yapilanmamig gorusmeler genellikle arastirmalarin baslangig asamalarinda, soruna

iliskin deg@iskenleri saptarken yararli olur (Karasar, 2003).

Yapilandiriimamis gorusmelerde, gorusulen kisiye sorulacak olan sorular ve
sorularin sirasi sabit degildir, gérisme esnasinda sekillenir. Arastirmaci, acik uglu
sorular araciligiyla zengin ve yeterli bilgi toplamay1 hedeflemelidir (Blyukozturk,
2009).
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b)Yapilandiriimig Gériisme

Bu gérisme turinde, gérismenin tim asamalari énceden planlanir ve gérisme bu
plan cercevesinde gercgeklestirilir. Gorisme esnasinda sorulacak tim sorular
Onceden godrisme formuna yazildi§i igin, goérisme esnasinda gorismecinin
verebilecegi beklenmedik cevaplar gérismenin seyrini degistirmez. Yapilandiriimis
gérismelerde, goérusllen kisiye sorulacak olan sorular ve muhtemel cevaplar
Onceden belirlendigi i¢in, elde edilen verileri istatistiksel agidan analiz etme olanag

vardir (Tanriégen, 2009).

Yapilandiriimig goérismelerde, arastirmacinin dénceden belirli bir siraya gore
hazirladigi sorular vardir ve gorusulen kisiden seceneklerden birini segmesi istenir.
Bundan dolayi gérismeciyi ve goérustlen kisiyi kisitlar. Bu gérisme tird, verilerin
hizli bir sekilde toplanmasina ve analizine, ardindan da arastirmanin kapsamiyla

karsilastirlmasina izin verir (Buyukdzturk, 2009).

Yapilandiriimig gérismelerde, gérugsmecinin hareket serbestisi en dusik duzeyde
tutulur. Goérisme esnasinda hangi sorularin hangi sirada sorulacagi ve hangi
verilerin elde edilecedi belirlidir. Hazirlanmis olan gérisme plani aynen uygulanir,
plan disina ¢ikilmaz. Goérisme esnasinda ictenligi saglama sinirlidir. Cevaplarin

denetimi ve verilerin sayisallastiriimasi kolaydir (Karasar, 2003).

c)Yari Yapilandiriimig Goériisme

Bu tir gorismede, goérisme formu esnek bir sekilde hazirlanir. Goérisme
esnasinda, gorismecinin verebilecegi tepkilere dayali agik uclu sorular gérisme
formuna eklenir. Yari yapilandiriimis gorisme teknigi, 6nceden distnutlmeyen ve
gbrusme sirasinda ortaya cikabilen yeni durumlarda goérismede bazi degdismeler

yapmaya olanak taniyan bir yéntemdir (Ozgiiven, 2004; Tanriégen, 2009).

Yari vyapilandirilmigs gorusmeler, ilgili alanda hem sabit sorular hem de
derinlemesine bilgi edinilebilecek agik uclu sorular igerir. Bu bakimdan
yapilandiriimis ve yapilandiriimamig gorisme turlerinin avantaj ve dezavantajlarini
birlikte barindirir (Buyukoztirk, 2009).
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2. lletisim ve Kayit Bigimi Bakimindan

a)Soézel Goériisme

Yuz yuze yapilabildigi gibi cesitli iletisim aracglan ile de yapilabilir. Yiz ylze
gérismelerde soylenenlerden 6te, gorisllen kisinin mimikleri ve g6z temasi
soylenenlerin altinda yatan duygu ve disincelerin yakalanmasi agisindan énemlidir
(Tannégen, 2009).

Soézel gérismeler (ses temelli), yiz yize yapilabildigi gibi telefon, tele-konferans gibi
teknolojik yontemlerle de yapilabilir. Fakat ylz yize yapilan sézel gérismeler her

zaman daha yararli ve daha degerlidir (Geray, 2006).

b)Yazili Gériisme

Arastirmacinin, arastirma plani g¢ergevesinde goérlsilen kisiyle yiz ylze ya da
herhangi bir iletisim araci kullanarak yaptigi goériisme tartdur (Tanriégen, 2009).
Yazili gérismeler, zamanin kisithhigr ya da parasal nedenlerden dolayi, iletisim
teknolojilerinin yayillmasi nedeniyle mektup, ag postasi ve ag yazismasi yollariyla
yaplilabilir (Geray, 2006).

c)Ses Kayit Cihazi veya Kamera Kullanma
Arastirmaci, gorisulen kisiden izin almak kosuluyla gdérisme surecini ses kayit
cihazi ya da kamera kullanarak kayit altina alabilir. Elde edilen veriler analiz

edilirken bu kayitlar defalarca dinlenebilir (Tanriégen, 2009).

3.Gériisme Yapilacak Birey Sayisi A¢isindan

a)Bireysel Gériisme
Bu gorisme, gorismeci ile goérusilen arasinda gerceklesir. Goérisme bir plan
cercevesinde, onceden belirlenmis olan yer, tarih ve saatte iki kisi arasinda
gerceklestirilir. Kisiye 06zel bilgiler sadece bireysel gorisme yoluyla alinabilir
(Tanndégen, 2009).

b)Grupga Gériisme
Grupga gorismede ¢ok sayida kaynak Kkisi, konuyu birlikte gorlustup tartisir
(Tanriégen, 2009).
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Grupga go6risme, bir sorun etrafinda birlesen grup Uyelerinin, arastirmacinin
sorularina karsilikli cevap aramalari seklinde yapilir. Grup Gyeleri konu hakkindaki
bireysel goruglerini ifadenin yaninda diger uGyelerin fikirlerini de dgrenirler.
Arastirmaci, tartismalarin amacgtan uzaklasmamasini saglamak ve ortaya cikan
bilgileri toplamakla gdrevlidir. Bu gérismenin sakincall bir yani ise, gruptaki birkag
dyenin asirihgindan dolay gruptaki diger Gyeler de yanli davranabilir. Bu durumda

gecerli bilgi toplama olasihgi zayiflar (Karasar, 2003).
2.1.10.6.3. Gériisme Oncesi Hazirlik Asamalari

1.Genel ve Ozel Amagli Arastirma Sorularina Karar Vermek

e Arastirma sorulari agik ve kesin olarak belirlenmelidir. Bu arastirmanin
amaci nedir? Arastirmaci, bu arastirma ile neyi saptamaya calisiyor?

e Aragstirma ile ilgili hazirlanan genel sorular, daha islevsel ve noktasal
sorularla desteklenmelidir. Sorunu tanimlayan sorularin sayisi ihtiyaca
gére arttirilabilir.

¢ Arastirmanin hedef kitlesi belirlenmelidir. Gegerli veriler elde edebilmek

icin dogru hedef kitlesi segmeye dikkat edilmelidir (BlylUkoztirk, 2009).
2.Gérisme Sorularini Tasarlamak

a)llgili Olma
Arastirmanin amaciyla dogrudan ilgili, kullanisl veriler elde edecek sekilde sorular

hazirlanmalidir.

b)Uygun Katilimcilarin Segimi

Hedef kitle, hazirlanan sorulara cevap verebilecek nitelikte secilmelidir.

c)Cevaplama Kolayligi

Sorular yanitlamasi kolay ve cevaplayani sikintiya sokmayacak turden olmahdir
Sorular acik, anlasilir ve birbiriyle iligkili olmahdir. Goérisulen kisiyi etki altinda
birakacak sekilde guduleyici olmali, gorusmenin gegerligini ve guvenirligini

zedeleyecek tarzda hazirlanmamalidir (Aziz, 2008; BlyUkoztirk, 2009).

Sorular herkesin ayni seyi anlayabilecedi sekilde acik, kaynak kiginin bilgisini

asmayacak tarzda ve kaynak Kkisiyi belli cevaplara ydnlendirmeyecek sekilde
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hazirlanmalidir (Karasar, 2003).

Sorular hazirlanirken ne tir gérisme yapilacagl da géz éninde bulundurulmaldir.
Ornegin; ylz ylize gérismelerde arastirmaci hem dinleme hem de gézlem yapma
olanagina sahip oldugu igin ¢ok sayida soru sorabilir. Telefonla ya da herhangi bir
iletisim araci ile yapilacak gdérismelerde ise zaman kisith oldugu ig¢in arastirmaci

kisa ve az sayida soru sormalidir (Blyukdztirk, 2009).

3)Gorigsme Sorularini Siralamak

Sorularin farkli basliklarda kategorize edilmesi, gértsulen kisinin ilgili olabilmesi
agisindan énemlidir. Acik ve kapali sorulari ayri ayri ve ard arda siralamaktansa, bu
iki farkli yapidaki sorularin harmanlanmasi daha uygundur. Sorularin bolimler
halinde dizenlenmesiyle ana basliklar goérisilen kisiye sunulacagindan zamani
kontrol etmek daha kolay olacaktir. Birgok gérismede sorular genelden 6zele dogru
ilerler. Bu teknik cevaplama surecinin mantikli bir sekilde ilerlemesine yardimci olur
(Buyukodzturk, 2009).

Karasar (2003, s.169) bu siralamayi su sekilde yapmistir:

e ik sorular ilging ve cevaplamasi kolay olmali; kaynak kisiyi cevap
vermeye gudulemeli.

e Sorular, genelden 6zele dogru giden bir sirada sorulmali.

e Sorular, uygun bir sira icinde ve ilgilerine gore kimelendiriimis olmall.
Boylece, kisinin, daha ekonomik bir disliinme sireci iginde olmasina
yardimci olunur.

¢ Bitis sorulari, kaynak kiside “basari duygusu’nu da birakan, gerektijinde

yeni isbirligi icin guduleyen nitelikte olmali.

4)Siireg Ihtiyaglarini Distinmek

Gorlismeci, gérisme strecini yonetmelidir. Gérliismecinin sdyleyecedi her sézin bir
amaci olmalidir aksi takdirde amagtan sapilabilir.

Gorusulen kisinin soyledikleri gérismenin igerigini olusturur. Gérigmenin, Uzerinde
caligilabilecek en kolay bileseni iceriktir bu yizden icerik kayit cihazi kullanilarak

kaydedilmelidir.

Gorismenin anlasiimasi en zor fakat en etkili bileseni siregtir. Sureg, goérustlen

kisinin soylediklerini yorumlamay! ve konusurken nasil davrandigini resmetmeyi
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gerektirir (Bayukdztirk, 2009).

Gortusme

sureci arastirilirken su sorular g6z 6ninde bulundurulmahdir

(Biyiikdztiirk, 2009, s.169):

Gorusulen kiginin ses tonu ne zaman guvenilir ne zaman guvensizdi,
sasirtici miydi net miydi, ikna olmus mu yoksa stpheli miydi, mantikh mi
mantiksiz miydi?

Gorasulen kisi hi¢ kendi ile geligti mi?

Gorlsulen kisinin sdyledikleri ile pargalari birbiri ile uyumlu muydu?
Gorusulen kisi hangi noktalarda heyecan ve duygu belirtileri gosterdi?
Bunlar ne tir duygulardir?

Gorisulen kisinin beden dili nasildi? Ne zaman degisti?

Gorlsllen  kisinin - konusmasi nasildi?  Yavas/hizli, yumusak/sert,
net/karisik, basit’/karmasik...

Gorlsulen kisinin gérinisu ve diger dis etkenler hig ipucu veriyor mu?

Arastirmaci, gorisme slrecini arastirirken kendisine su sorulari sormalidir
(Blyukozturk, 2009, s.170):

Ne gibi duygular ve diustnceler sizi etkiler?
Rahatsizlik/sevgi/sefkat/kizginlik/heyecan/soluk alip verme/kiskanglik...
Herhangi bir resim, hayal veya ani distincenize 1sik tutar mi?

Gorisme suresince davraniglarinizi nasil buldunuz?

Kesin olarak gérisme sirasindaki davranis ve distince degisikliklerinizin
yerini belirtebilir misiniz?

Farkli gorismelerde farkli tepkiler verir misiniz? Bu farkhliklar size ne

anlatir?

Gorisme surecini anlamak zordur. Gérisme esnasinda kayit cihazi kullanmak ve

gorusulen kisinin bazi davranislarini not etmek sureci anlamada yardimcidir.

5)Giris ve Kapaniglari Hazirlamak

Giris ve kapanislari hazirlamak igin, baslangi¢ ve bitiste hangi s6zli veya s6zsiz

ifadeler kullanilacagina karar verilir ( Buyukoztirk, 2009, s.170).
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6)Gériisiilen Kisilerin Kayitlari igin Hazirlanmak

Goérisme sureci kaydedilecekse 6ncelikle gorusilen kisiden izin alinmahdir.
Gorusme esnasinda gorusmeciyi rahatsiz etmeyecek kayit cihazlan tercih
edilmelidir. Gérismeyi kayit etmek igin bir baska yéntem de not defteri kullanmak
veya gorisme formuna not almaktir. Bunun icin gérisme formuna not almak igin
yeterli alan birakilmahdir. Gérigme esnasinda bire bir not tutmak gorismeyi
yavaslatacagi icin, en iyi yol kisa kisa notlar alip gérismeden hemen sonra eldeki
veriler taze iken kayit cihazi ile kayit altina almaktir. Bu sekilde bir énceki ve bir

sonraki gérusme verileri birbirinden arindirilmis olur ( Bayukdzturk, 2009, s.170).

7)Gériisme Formu lgin Pilot Test Yapmak

Goérisme icin yapilan hazirliklari test etmek ve kullanigh bir gérisme formu
tasarlandigindan emin olmak ve birden fazla goérismeci tarafindan goérisme
formunun anlagilirhdini  kontrol etmek icin pilot uygulama yapmak gerekir
(Buayukozturk, 2009, s.171).

Arastirmacinin gértisme formunu gelistirmede izleyecegi asamalar kisaca su sekilde
Ozetlenebilir (Anderson,1990; Akt. Blyukoztlrk, 2009, s.171):

1.Genel ve Ozel Amagcli Arastirma Sorularina Karar Vermek
a)Ne 6grenmeyi amacliyorsunuz?

b)Gdrismede hangi bilgi 6nemli?

2.Gérisme sorularini Tasarlamak
a)Ana basliklarda gruplamak

b)Kapali sorular tasarlamak

3.Sorulari Siralamak
a)Ana basliklarda gruplamak
b)Soru tiplerini ¢gesitlendirmek

c)Siralanan boélumleri duzenlemek

4.Siirec Ihtiyaglarini Disiinmek
a)Uygun gecisler hazirlamak

b)Sorulari hazirlamak
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5.Baglangi¢ ve Bitis Hazirlamak

a)So6zIu olanlari kaydetmek

b)Hareketle ifade edilecek olanlari belirlemek
6.Cevaplarin Kaydedilmesi igin Hazirlik Yapmak
a)Genel metoda karar vermek

b)Tutanagi yazili yanitlar igin organize etmek

7.Gériisme Formu Igin Pilot Test Uygulamak
a)Pilot test

b)Gerek varsa yenilemek

2.1.10.6.4. Gériisme slreci

Gorismenin basariya ulasmasi, kaynak kisinin sorulari dogru yanitlayacak sekilde
gudilenmesi ve goérisme slrecinin eksiksiz bir sekilde kayit edilmesine baghdir.
Arastirmaci gérismeye baslarken kendini tanittiktan sonra arastirmanin amacini,
goérusilenden beklenenleri, toplanacak bilgilerin kuramsal ya da uygulama
yoninden saglayacagi olasi yararlari ve bu arastirmada kaynak kisinin yeri ve
onemini agiklamalidir. Gérlisme suresince gérismeci ile goérusulen kisi arasinda,
duygusalliga varmayan bir yakinlik korunmalidir. Gérlismenin uygun bir sekilde
surdurdlmesi igin gérisme planina uyulmalidir. Gérismeci, gérisme esnasinda hem
kendinin hem de kaynak kisinin kullandi§i sézcliklere, mimiklere ve davranislara
dikkat etmelidir. ClUnkd bunlarin her birinin ifade ettigi bir anlam vardir (Karasar,
2003).

Gorisme surecinin etkililiginin saglanmasi acisindan géz 6niinde bulundurulmasi
gerekenler su sekilde oOzetlenmistir (Fraenkel ve Wallen, 2006; Brewerton ve
Millward, 2001; Akt. Blyukoéztirk, 2009, s.172):

o Tutarlik igin tasarim: Goérismelerde goérismeci etkisi (giyim, tavir vb.) agik
olarak bilinmektedir. Dolayisiyla goérismeci her gorismede tutarh
olmalidir. Batin goérismeler icin ayni gérismeciyi kullanmak (hepsinde
ayni hatayi igereceginden kontrol edilebilir) ya da bir grup gérismeciyi
gorevlendirmek tek bagina bir gérismecinin kuvvetli etkisinden kurtulmayi
saglar.

o Miimkiin oldugunca geg¢mis bilgileri edinin: Katilimcilar ve kurumlarinin

bilgilerini 6grenin.
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Gorigmeyi 6nceden hazirlayip deneyin: Tahmini slresi, kapsadigi
konular, zorlu katilimcilara ve zorlu alanlara hazirlanin.

Gizliligi temin edin ve gérismeyi kesmeleri énleyin: Anonim olma cogu
arastirmalarda énemlidir. Bu ylzden genelde 6zel bir ortama ihtiyag
duyulur. Goérismenin yapildigi odanin kapi girisine, icerde goérisme
yapildigina dair bir uyari yaparak diger Kigilerin gérigmeleri kesmesini
onleyin.

Gérisme yapilan Kigiyi rahatlatin: Onun bilgi seviyesine gore bilgileri
sorun, muUmkin oldugunca arastirmanin amacini ve anonim oldugunu
belirtin ve gérugulenden gelen tum sorulari yanitlayin.

Dostca iliski kurun: Teknik dil kullanmaktan kaginin, yavas baslayin,
katimcinin seviyesini anlayip kullandiginiz dili ona gére ayarlayin
Kontrolii elinizde bulundurun: Onemli konulari sorun, gerektiginde
goérasileni ilgili konuda geriye dondirin, 6nemsiz konularda uzun
konusmalar yapmasindan sakinin.

Kisisel ybnlendirmelerden kacginin: Yonlendirici sorularin  bulundugu
durumlarda ortaya cikar, sosyal kabul edilebilirlik etkisi (hem gorlismeci
hem de gorisilen icin), evet hayir tlrl onay sorular vb. olabilir. Eger bir
grup goérismeci kullanilacaksa kisisel yonlendirmelere karsi uyanik olmali
ve etkisini minimuma indirecek yetenekte olmalidirlar.

Yansiz olun: GoérUsulenlerin kendileri ile ilgili degerlendirme yapmayin,
gérisme asamasi da dahil olmak UGzere bilgileri siniflandirirken hepsine
ayni standartlar uygulayin.

Her soru igin maksimum cevabi alin: lyi bir dinleyici olun ve gdérisme
yapllan kisi daha fazla sey soOyleyecek gibi duruyorsa (yar ve
yapilandiriimamis gérismelerde) sondaj sorular sorarak devam edin. Bu
size gorusmenin akisini kontrol imkani verecektir.

Duyarli olun: goérusulenin hislerine ve tutumlarina karsi onu rahatsiz
etmekten ve savunmaya c¢ekilmekten kacinin yansiz ve duygusal olmayan
dil kullanin, hassas konulara sorgulayici yaklasin. Ornek; ... dersek dogru
olur mu?..... bdyle diglinmekle dogru yapiyor muyum?

Kendinize bir sans verin: her gérusme icin muhtemel ilave zaman ayirin,
her gorismenin ardindan goriusme notlarini gézden gegirmek, yazmak ve
notlari genigletmek icin kendinize 10-15 dakika zaman ayirin.
Programinizdan geri kalirsaniz ki bu durumda goéruismelerden birini

erteleyin ve onu yeniden planlayin.
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Goérismenin Oncesinde yapilan hazirliklar kadar goérisme aninda yapilmasi
gerekenleri de siralamak gerekir (Teaching Clinical Psychology-Using Interviews in
Research, 2007; Akt. Buyukozturk, 2009, s.173-176)

o Goérusmeyi hazirlama: Goérismenin basinda iyi bir baslangic yapmak
gbrismenin uzamasina ve elde edilmek istenen verilere ulagsmak igin
yardimci  olacaktir. Baslangigta, goérismeye kendinizi tanitmakla
baslamak, kibar ve arkadasga davranmak ayni zamanda profesyonel
olmak 6nemli bir adimdir. Gérigmenin basinda havadan sudan gunluk
sohbetlerle gérismeye baglamak uygundur.

e Konuyu tanimlama: Gorusulen kisiye, gorigmeci kendi ile ilgili bilgiler
verdikten sonra arastirma konusu ve boyutlari hakkinda bilgi vermek ve
gorusmenin amacini agiklamakla gérismeye devam etmelidir. Ayrica,
goérismeci kayit cihazi kullanip kullanmayacagini bu asamada sormalidir.

e Bilgisinin olmasini saglama: Arastirmalarda etk olarak goérusulen kiginin
rizasi alinmalidir. Goérismede neler gerektiginin  ve arastirmada
kullanilacak bilgilerin nasil oldugunun agiklandigindan emin olunmalidir.
Etik olarak yazili bir rizaya gerek yoktur. Ancak bazi arastirma
konularinda en iyi riza, yazil olanidir.

o Gorusmeyi yapma: Gorismedeki amag bireyin belirli bir konu hakkindaki
diustncesini kesintisiz ifade etmesidir. Her gortsulen kisi digerinden
farkhidir ve her goérismede farkh tepkiler verilir. Bir gorismeci olarak bu
farklhihklari ¢ézimlemek goérliismecinin sanatidir. Gériismede gorusulen
kisiye;

e Ddusuncelerini agmasi,

¢ Acikca ifade etmesi,

o Degerlendirmesi,

e ilgisiz konular yerine eldeki konuya odaklanmasi icin yardimci olmaya

calisilir.

2.1.10.6.5. Gériisme Verilerinin Analiz Edilmesi

Verileri analiz etmede amag, arastirma konusu ile gérismeden elde edilen verileri
kaynastirmaktir. Bu iglem yapilirken su sorularin gz 6nunde bulundurulmasi yararli
olacaktir (Buyukoztirk, 2009, s.176):
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Gorusme verileri arastirma hipotezlerini destekliyor mu/gelisiyor mu?

Gorusme verileri arastirma sorusuna iligkin literattird destekliyor mu?

Her bir gorisilen kisinin sdyledikleri makaleler ile ¢elisiyor mu? Bunun

anlami nedir?

Diger yapilan benzeri gérismeleri destekliyor mu?

Her goérismenin anlatmak istedigi baylk resim/ana tema nedir? Arastirma

ile baglantisi var midir?

Farkli gérismeler ile karsilasildiginda sure¢ nasildi?

Gorisme verilerinin arastirmada yer almasi igin cesitli yontemler vardir. En ¢ok
kullanilan ise su sekildedir (Blyukdztirk, 2009, s.176-177):
e Gorlsllen kisinin sdylediklerini gérismeci kendi cimleleri ile 6zetler.
e TUm paragrafi Ozetleyecek kisa clUmlelere ulasiliyorsa, clmlenin
paragrafin icinde yer almasi saglanir.
e Gorusler uzun cumleler (2 veya 3’den fazla) halinde ise ayri paragraflarda
verilir.
Baska bir yontem ise, arastirmada sadece gorisilen kisinin séylemek istedigi
onemli bilgilere yer verilir, konu disinda gereksiz bilgilere yer verilmez (Blyukoztirk,
2009).

Gorisme verilerine ve arastirmaya en uygun yontemin belirlenmesi énemlidir buna
ragmen, en c¢ok kullanilani icerik analizidir. icerik analizi veya yazim analizi
kaydedilmis goérismenin yaziya aktarimini da icerir (BUyUkdztirk, 2009).
Arastirmada birden fazla gériismeci kullaniimis ise goértsmeciler arasi glvenirlige
bakiimahdir. Nicel veriler olmadan bunu yapmak zordur fakat goérismecilerle
tartisma ve yazim analizi ile muhtemel yanhlik tanimlanip rapor edilebilir. Nicel
veriler varsa gorusmecilerin yanhligi birebir karsilastirilabilir. Uygun istatistikler

kullanilarak da gérismeciler arasindaki tutarlilik incelenebilir (Blyukoztirk, 2009).

2.2.llgili Arastirmalar

Seferoglu’nun (2001), “Sinif Ogretmenlerinin Kendi Mesleki Gelisimleriyle ilgili
Gérusleri, Beklentileri ve Onerileri” konulu arastirmasinda katilimcilar, mesleki
gelisimin onundeki en buyuk engel olarak hizmet ici egitim etkinliklerinin azhgini
gbérmisg, bu etkinliklerin yayginlastirimasini ve amaclarina uygun bir sekilde

uygulamaya konulmasi gerektigini belirtmiglerdir.
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Aydogan’in (2002), “MEB ilkégretim Okullari Yonetici ve Ogretmenlerinin Personel
Gelistirmeye lligkin Gérlsleri” adli arastirmasina gére; yénetici ve éJretmenlerin
dizenlenen hizmet ici egitim etkinliklerine yonelik goruslerinin olumsuz oldugu,

dizenlenen etkinliklerden memnun olmadiklari ortaya gikmistir.

Boscolo, Cherubini ve Zambelli (2002), 6grenci motivasyonunun arttiriimasi
konusunda bir hizmet ici egitim calismasi yapmiglardir. Bu ¢alismaya ilkdgretim ve
orta dgretimden 36 farkl égretmen katiimig, 6gretmenler gruplara ayrilarak kendi
bilgi ve deneyimlerini tartismis, tecrlbelerini birbirleriyle paylasmislardir.
Ogrencilerin motivasyonunu artirma amaciyla yapilan bu hizmet igi egitim etkinligi
sonucunda, vyapilan etkinligin verimli oldugu o6gretmenlerin bu konudaki

yeteneklerinin arttigi géralmastar.

Sandholtz (2002) okul/Universite isbirligine yonelik yaptigi arastirmada 4 farkl
okuldan gelen 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerini incelemistir. Calismaya her
okuldan 6 6gretmen olmak Uzere toplam 24 6gdretmen katilmis ve bu égretmenlerin
her birine anketler uygulanmistir. Arastirma sonucunda okul/Universite isbirliginin
ogretmenlerin  profesyonel gelisimlerini  olumlu ydnde etkiledigi sonucuna

ulasiimistir.

Kanli ve Yagbasan (2002), hizmet ici egitim etkinliklerinin uzman ve 6gretmen
gorugleri alinarak egitim ihtiyaci saptandiktan sonra dizenlenmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Budak ve Demirelin (2003), “Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim ihtiyaci” adl
calismasina gore; hizmet dncesi ve hizmet igi editim programlarinin birbiriyle tutarli
olmadigi, hizmet dncesi egitimden kaynaklanan yetersizligin giderilmesi icin hizmet
ici egitimin son derece énemli oldugu ortaya cikmistir. Ogretmenler genellikle
meslegin 11-20 vyillik diliminde hizmet ici egitimlere katilmaktadir. Dolayisiyla
ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda hizmet igi egitime yonlendirilmeleri durumunda,
kendini yenileme egiliminin artmasi s6z konusudur. Bunu saglamak i¢in hizmet ici

egitimin bir 6dul olarak algilanmasini saglayacak onlemler alinmalidir.

Azar ve Karaali (2004), “Fizik Ogretmenlerinin Hizmetigi Egitim intiyaglar” adli
calismalarinda, hizmet ici egitim etkinlikleri dizenlenmeden dénce 6gretmenlerin

ihtiyaglarinin belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
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yerel olarak dizenlenmesi gerektigi buna bagl olarak da isbasinda egitimin
uygulanabilecegi ve &gretmenlerin  mesleki gelisimlerinin  daha yakindan

izlenebilecegdi ifade edilmektedir.

Kagan'in (2004), “Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Gelisime iligkin isteklilik Diizeyleri”
adli caligmasina gore; ilkdgretim I. kademe sinif 6gretmenlerinin genelde mesleki
gelisimin bilincinde olduklari ve bunun igin ¢aba harcadiklari, bu ¢abalarin maddi
sorunlar, ders ylkl, sinif mevcutlarinin ¢oklugu, siyasal ve politik baskilar gibi
nedenlerden dolayl engellendigi belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin, mesleki
gelisimleri icin gerekli olan hizmet ici egitim etkinliklerinin egitim danigsmanlarinca

kendi okullarinda yapilmasini istedikleri ortaya ¢ikmistir.

Gokdere ve Cepni'nin (2004), “Ustiin Yetenekli Ogrencilerin Fen Ogretmenlerinin
Hizmet igi Egitim ihtiyaglarinin Degerlendirimesine Yénelik Bir Calisma; Bilim Sanat
Merkezi Orneklemi” adli arastirmasi 6gretmen géruslerine gére yurGtilmastar.
Ogretmenler, dlzenlenecek olan hizmet igi egitim seminerlerinde bir gunlik
programin en fazla 4-6 saat araliginda olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
arastirmada, seminerlerde somut uygulamalara yer verilmesi, seminerlerde goérev
alacak o6gretim elemanlarinin  nitelikli  olmasi, konu alaninda uzman
akademisyenlerin tercih edilmesi ve seminer ortaminin samimi etkiletisime imkan

saglayacak sekilde diizenlenmesi vurgulanmistir.

ipek ve Ucar (2006), ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin
MEB hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin goérislerine yonelik bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonuglarina goére; ilkogretim yoneticileri MEB tarafindan
yaratilen hizmet ici editim uygulamalarini, 6gretmenlere nazaran daha gerekli
goérmdusler ve bu uygulamalara katilma konusunda daha fazla istek gdstermislerdir.
Bununla birlikte ilkdgretim yonetici ve ogretmenleri mevcut hizmet ici egitim
uygulamalarini yeterince etkili bulmamig, karsilasilan sorunlara yodnelik benzer

gorigler beyan etmiglerdir.

Kildan ve Temel (2008), yapilandirmaci yaklagima dayali olusturulan hizmet igi
egitimin ogretmenlerin 6gretmenlikle ilgili bazi goruslerine etkisine yonelik bir
arastirma yapmiglardir. Arastirmada, yapilandirmaci yaklagsima dayali hizmet igi
editim almig o6gretmenlerin, ogretmenlikle ilgili bazi goruglerinde egditim almayan

o6gretmenlere gore olumlu yénde bir degisimin oldugu gorualmustir. Hizmet ici egitim
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surecinde dgretmenler arasinda mesleki tecribelerin paylasiimasi, her oturumdan
sonra dogru-yanlis testi ile bilgilerin tam olarak pekistiriimesi, 6gretmenlerin hizmet
ici egitim slrecinde, 6zellikle 6rnek olay ve yaratici drama ¢alismalarina kendilerinin
katilmasi, daha sonra beyin firtinasi vb. etkin 6gretim yontemleriyle batin konularin
tartisiip sonuca ulastirilmasi, 6gretmenlerin  dgretmenlik anlayislarinda bazi

degisikliklere neden olmustur.

Kazu ve Kerimgil (2008), yeni atanan o6gretmenlerin hizmet i¢i egitime iligkin
gérislerine yénelik yaptiklari arastirmaya goére, dgretmenler hizmet ici egitimin
gerekli oldugunu clnkl hizmet ici egitimin personelin yetki ve sorumluluklarini
bilmesini, egitim faaliyetlerindeki gelismeleri takip etmesini, egitim sistemine adapte
olmasini sagladigini belirtmiglerdir. Ogretmenlerin bir kismi mesleki yeterliklerini
gelistirece@i icin uygulamalara gonulli katildiklarini belirtirken, bazi 6gretmenler
katiim belgesi almak i¢in geldiklerini ifade etmistir. Bunun yani sira 6gretmenler
hizmet ici egitim uygulamalarinda Universitelerle yeterince isbirligine gidilmedigini
dugUnduklerini ve 6gretmenlerin egitim ihtiyaglarini belirlemeye yonelik ¢aligmalar

yapilmadigini ifade etmiglerdir.

Cubukgu ve Giltekin (2008), ilkdégretim 6gretmenlerinin hizmet ici egitime iligkin
gériglerine yonelik yaptiklari arastirmaya goére, dgretmenler hizmet igi egitimi,
kurumsal ve bireysel bakimdan kendilerine katki saglayan bir etkinlik olarak
gbérmektedirler. Ogretmenlere yénelik hizmet ici egitim etkinlikleri diizenlenirken,
ogretmenlerin Ust goérevlere hazirlanma istekleri géz 6ninde bulundurulmal ve
hizmet 6ncesi egitimden kaynaklanan eksiklileri belirlenmelidir. Ayrica 6gretmenlere

duzenli olarak hizmet ici egitim programlari uygulanmalidir.

Cifci'nin  (2008), “ilkdgretim lkademe Sinif Ogretmenlerinin  Yapilandirmaci
Programa Gére Hizmet igi Egitim ihtiyaglarinin Belirlenmesi” konulu arastirmasina
gbre Ogretmenlerin; yeni programda uygulama ile ilgili, yeni programla ilgili
etkinlikleri dizenlemede, yeni programla ilgili bilgi teknolojilerini ve arac¢ gerecleri
kullanmada, yeni programda sinif yonetimi konusunda, yeni programda okul ve sinif
duzenlenmesi konularinda, yeni programla ilgili 6grencileri 6lgme ve degerlendirme

noktasinda hizmet ici egitim ihtiyaglarinin olmadig1 sonucuna ulagiimistir.

Gul ve Aslan (2009), sinif dgretmenlerinin kiresellesme, toplumsal gelisme ve

hizmet ici egitim programlarina iligkin goéruslerine yonelik yaptiklar arastirmaya



33

gore; sinif oégretmenlerinin en c¢ok katildiklari hizmet igi egitim faaliyetlerinin
siraslyla; mesleki gelisim egitimi programi, teknoloji kullanimi egitimi programi,
konferans, bilgisayar formator egitim programi, lisans tamamlama egitim programi
ve sosyal ve kisisel egitim programi oldugu gdrulmektedir. Ayrica 6gretmenler; hizli
okuma, rehberlik, etkili 6grenme, sinif yonetimi, aktif 6grenme, engelli egitimi,
bilgisayar kurslari, ilk okuma-yazma egitimi, yaratici drama, izcilik, 6grenci tanima
teknikleri, Turkge 6gretimi, yeni yapilandirmaci mifredat egitimi, ilkyardim, ergen
saghg: ve risk altindaki c¢ocuklarin egitimi ile ilgili konularda hizmet ic¢i egitim
programlarina katildiklarini belirtmiglerdir. Buna gore 6gretmenler, dncelikle mesleki
yeterlilik acisindan kendilerini gelistirici alanlarda hizmet igi egitim almaktadir.
Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin, hizmet igi egitim faaliyetlerinden haberdar
olma yollari sorgulanmig ve 6gretmenlerin blylik ¢odunlugunun okula gelen resmi
yazi araciligi ile hizmet ici egitim faaliyetlerinden haberdar oldugu saptanmistir.
Buna dayanarak 6gretmenlerin, hizmet igi egitim faaliyetlerinden haberdar olmak igin
bireysel caba harcamadiklari vurgulanmistir. Arastirmaya gore; sinif 6gretmenlerine
katildiklarn hizmet igi egitim programlarinin kendilerine katkisinin olup olmadigi
sorulmus ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik olarak yarisi hizmet igci
egitim faaliyetlerinin yararli oldugunu, diger kismi ise bu faaliyetlerin kendilerine ¢ok
katki saglamadigini sdylemistir. Arastirmada hizmet igi egitim programlarinda gérev
alacak egitici personelin daha c¢ok Universite 6gdretim elemanlarindan olusmasi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Onen, Mertoglu, Saka ve Girdal (2009), hizmet ici egitimin dgretmenlerin 6gretim
yontem ve tekniklerine iliskin bilgilerine etkisini arastirmislardir. Arastirmaya gore
hizmet ici egitim calismalarinin égretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varimistir. Fakat yapilan hizmet ici egitim
uygulamalarinin verimliliginin arttinimasi igin, uygulamalarin niteliklerinin ayrintil bir
bicimde analiz ediimesinin gerektigi vurgulanmistir. Ornek olarak seminerin
dizenlendigi yerin, 6gretmenlerin seminerin igerigine olan ihtiyaclarinin, ortam
kosullari gibi faktorlerin dizenlenen hizmet igi egitim etkinliginin verimliligini

yakindan ilgilendirdigi belirtilmigtir.

Demirtas (2010), “Ogretmeni Hizmet iginde Yetistirmenin Bir Araci Olarak Denetim”
konulu bir arastirma yapmistir. Arastirmaya gore; bilim, teknik ve toplumda meydana
gelen hizli degismeler hizmet éncesi egitimi yetersiz kilmaktadir. Ogretmenlerin

mesleklerini basarili bir sekilde yerine getirebilmesi icin hizmet icinde surekli
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egditiimesini gerektirmektedir. Bunun igin 6gretmenlerin egitim 6gretim etkinliklerine
devam ettigi donemlerde de denetim yoluyla hizmet igi egitimden gegmesi

olanaklidir.

Sarngdz’in (2011), ilkdgretim oégretmenlerinin hizmet igi egitim faaliyetleri ile ilgili
gérislerinin degerlendiriimesi adli ¢calismasina gore; hizmet i¢i egitimlerin icerik ve
ogretmenlerin alanindaki eksiklerine, ihtiyacglarina cevap verebilmesi igin, bilimsel
icerik olarak verilen hizmet i¢i egitim derslerinin yetersiz oldugu bu durumun
giderilebilmesi icin de basta Universiteler olmak (zere, alaninda uzman Kkigiler
tarafindan derslerin verilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Arastirmaya gore
ogretmenler hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu, kisa zamanda ¢ok
fazla bilgi verilmeye calisildigini dusinmektedir. Ayrica 6gretmenler derslerin teorik

olarak degil uygulamali olarak anlatiimasini istemektedir.

Yazici ve Gundiz’in (2011), gelismis bazi Ulkeler ile Turkiye’deki égretmenlerin
hizmet ici egitimlerinin kargilastiriimasina yonelik yaptiklari aragtirmada, Turkiye,

ABD (Washington), Almanya (Hamburg), Avustralya, Danimarka, Fransa, ingiltere,
isvicre ve Japonya'daki 6gretmenlerin hizmet ici egitim siirecinin isleyisi detayli
olarak ele alinmistir. Arastirmaya gére oOgretmenlere ydnelik hizmet ici egitim,
incelenen Ulkelerin hemen hepsinde zorunludur. Hizmet ici egitim seminerlerine
katilmanin sagladigi yararlar ise Ulkelere gore cesitlilik géstermektedir. Turkiye'deki
hizmet ici egitim uygulamalarina yonelik sunulan modele gore ise; llke genelinde
pek cok yerel okul boélgeleri olusturulmali, buralarda hizmet ici egitim kapsaminda
ogretmen egitimi merkezleri kurulmahdir. Hizmet igi egitim icin genis destek,
merkezi hikimet tarafindan saglanmali ve okul biltgesine bu amacla kaynak
aktarmalidir. Hizmet i¢i egitim programlari, okul yoneticileri ve mdfettislerin de
Onerileri dikkate alinmak suretiyle hazirlanmalidir. Hizmet ici editim programlari,
kisisel ve mesleki ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte planlanmalhdir. Ayrica,
ogretmenler isterlerse taslak bir proje gelistirip hakli gerekcelere dayali olarak
bakanliktan hizmet ici editim talebinde bulunabilmelidirler. Hizmet ici egitim, 6nce
okullarda gercgeklestiriimelidir. Okul, bu amaca yonelik bireysel veya kurumsal
hizmet satin alabilmeli ya da isterse okulda bulunan deneyimli elemanlardan
yararlanabilmelidir. Okul yonetimi, okul saatleri diginda surekli mesleki gelisim
ustlenen her 6gretmene 6deme yapma takdirine de sahip olmalidir. Hizmet igi
egitim, diger okullarin ziyaret edilmesi seklinde de gerceklestiriimelidir.
Ogretmenlerin terfi etmeleri ve yeniden sertifikalanmalari igin profesyonel aktiviteleri

tamamlamalari zorunlu olmalidir. Ogretmenlerin mesleki olarak kisisel gelisimine
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yoénelik kurslari tamamlamalari karsihdinda maaslarinda artis yapiimal, bilgi ve
gorgulerinin gelistirilebilmesi, yeni bakis acgilari kazanabilmeleri igin devlet tarafindan

daha fazla sayida 6gretmenimizin yurt disina génderilmesi saglanmalidir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde hizmet ici egitimin, bilim, teknik ve toplumda
meydana gelen hizli degisimlerden dolayr hizmet dncesi egitimden kaynaklanan
yetersizliklerin giderilmesi igin énemli oldugu anlasiimaktadir. Fakat yapilan hizmet
ici egitim uygulamalarinin verimliliginin arttinimasi igin, uygulamalarin niteliklerinin

ayrintili bir bicimde analiz edilmesi gerektigi gérulmektedir.

Hizmet ici egitim etkinlikleri dizenlenmeden 6nce 6gretmenlerin egitim ihtiyaclari
belirlenmeli, kisisel ve mesleki ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte planlanmalidir.
Ogretmenlerin mesleki olarak kisisel gelisimine yonelik kurslari tamamlamalari igin
hizmet ici egitimin bir édul olarak algilanmasini saglayacak Onlemler alinmall,
personel 6zendiriimelidir. Ayrica 6gretmenler isterlerse taslak bir proje gelistirip hakh

gerekgelere dayali olarak bakanliktan hizmet ici egitim talebinde bulunabilmelidirler.

Hizmet igi egitim uygulamalarinda goérev alacak 6gretim elemanlarinin niteliklerine
dikkat edilmeli, konu alaninda uzman egitici personel tercih edilmeli ve bu konuda
Universitelerle isbirligi arttinimalidir. Seminerlerde somut uygulamalara yer verilmeli,
ogretmenler arasinda mesleki tecriibelerin paylasilmasi saglanmali ve 6gretmenlere

dizenli olarak hizmet ici egitim programlari uygulanmalidir.
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BOLUM lli

Bu bdlimde arastirma ydntemi, arastirmanin deseni, veri toplama araglari ve veri

analizi konulari ele alinmistir.

Yontem

Bu bolimde arastirma modeli, arastirmacinin roli ve Ozellikleri, katilimcilar, veri

toplama slreci ve verilerin analizine yonelik bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada genel tarama modeli kullaniimistir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin
timU ya da ondan alinacak bir grup, émek ya da émeklem U(zerinde yapilan tarama
dizenlemeleridir (Karasar, 2003). Bu model cergevesinde, arastrmada sinif
ogretmenlerinin  hizmet ici egitim ihtiyaclarinin neler oldugunun saptanmasi

amaclanmistir.
3.2. Arastirmacinin Rolii ve Ozellikleri

Arastirmaci, arastirma icin gerekli yasal izinleri ilgili kurumlardan aldiktan sonra
kendi imkanlari ile katilimcilara ulasmistir. Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan
geligtirilen gériisme formu ile toplanmistir. Arastirmaci yaklasik olarak bir aylik stire
icerisinde, arastirmanin g¢alisma evreni olarak secilen il merkezi ve ilgelerdeki
okullar ziyaret etmis, dgretmenlerin gorevlerine engel olmayacak zaman dilimleri
icerisinde ve gonulli o6gretmenlerle yluz ylze goriserek arastirma ile ilgili
ogretmenlere birtakim sorular yoneltmis ve dgretmenlerin sorulara verdigi yanitlari

yazih olarak kayit altina almigtir.

3.3. Katilimcilar

Aragtirma evrenini, 2010-2011 6gretim yihinda Burdur il Milli Egitim Mudirligine
bagh ilkégretim okullarinda goérev yapan 811 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.
Tabakalama ydntemi ile Burdur ili ve 10 ilgenin 5’i arastirma drneklemi olarak kabul
edilmistir. Birbirine komsu olan ve benzer 6zellikler gosteren ilgeler arasindan uygun

olanlar secilmistir. Secilen ilgelerdeki okullar es olasilikla secilmistir. Bunun
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sonucunda da il merkezi ve 5 ilge arastirmanin drneklemini (690 sinif 6gretmeni)
olusturmustur. Evrenden, %10’luk hata payi ve %95 glven aralii ile en az 86
ogretmen ile gorlsulmesi planlanmig, 6gretmenlerin arastirmaya gonulli olarak
katiimasi sayesinde 146 6gretmen ile géristlmistir. Arastirmada secilen okullarda

gorev yapan istekli 6gretmenler ile gérismeler gergeklestiriimistir.

3.4. Veri Toplama Stireci

Arastirmaci tarafindan gelistirilen gériisme formu, arastirma igin gerekli yasal izinler
alindiktan sonra pilot olarak Burdur merkez Gokgebag ilkégretim Okulunda gérev
yapan sinif 6gretmenlerinden gonulli olanlara ylz ylze gorisllerek uygulanmis ve
ogretmenlerin goérusme formundaki sorulara verdigi cevaplar yazih olarak kayit
altina alinmigtir. Pilot uygulama sonucunda, uzman gérusleri cergevesinde goérisme
formundaki bazi sorular c¢ikarilip bazilarinda da gerekli duzeltmeler yapildiktan

sonra, asil calismada kullanilan gérisme formu olusturulmustur.

Gorisme formu ilgili kurumlara onaylatildiktan sonra, arastirmanin ¢alisma evreni
olarak secilen il merkezi ve ilcelerdeki okullar tek tek ziyaret edilerek, goénullulik
esasl ve Ogretmenlerin ders esnasi disinda kalan zamanlari dikkate alinarak
Ogretmenlerle yiz ylze gorismeler yapimis ve &gretmenlerin arastirmacinin

sorularina verdikleri yanitlar yazili olarak kayit altina alinmistir.

3.5. Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama araci olarak goérisme formu kullanimistir. Gorisme formu uzman

goruslerine (3 uzman) basvurularak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

3.6. Veri Analizi

Verilerin toplanmasi slrecinde, arastirmaci tarafindan il merkezi ve bes ilcede 146
sinif 6gretmeni ile yiiz ylize gérigsme yapilmistir. Ogretmenlere goriisme formundaki
sorular sorulmus ve yazil olarak cevap alinmistir. Ogretmenlerin her bir soru igin
verdigi yanitlar tek tek okunmus, benzer ifadeler uygun temalarda kodlanmistir.
Belirlenen kodlar tekrarlanma sikligina gore frekans ve yuzde kullanilarak tablo

haline getirilmistir.
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Degerlendirmeler icerik analizi uygulanarak alt problemlere gore elde edilmigtir.
icerik analizi cesitli ydntem ve teknikleri kapsamaktadir. Bu yontem ve teknikler
coziimlenecek mesajlara ve amaglara gore degismektedir. icerik analizi tekniklerinin
hazir kaliplari yoktur. igerik analizinde bir tek arag veya teknik s6z konusu degildir.
Cesitli alanlara uyarlanabilen ve fakli bicimler alabilen bir yéntemdir. Arastirma

amacina gore analiz yollari da farkhhk gdsterir (Bilgin, 2006).
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu bdliminde, arastirmanin alt problemlerini yanitlamak amaciyla
elde edilen verilere dayanarak ortaya cikan bulgulara ve bu bulgulara iliskin

yorumlara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme lliskin Bulgular: Kidemlerine Gére Sinif
Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim Talep Ettikleri Alanlar Nelerdir?

Kidemlerine gére sinif 6gretmenlerinin hizmet ici egitim talep ettikleri alanlar tablo

1’de verilmigtir.

Tablo 1. Kidemlerine Gére Sinif Ogretmenlerinin Hizmet Igi Egitim Talep Ettikleri

Alanlar Nelerdir?

Kidemlerine Gore Sinif Ogretmenlerinin Hizmet Igi Egitim Talep Ettikleri

Alanlar Nelerdir?

Kidem: 1-10 yil Kidem: 11-20 yil Kidem: 21+
Alan ifadesi f %  Alan ifadesi f %  Alan ifadesi f %
Bilgi Bilgi Bilgi
o 17 23.94 o 34 24.03 o 22 20.95
teknolojileri teknolojileri teknolojileri
Rehberlik 16 22.53 Rehberlik 26 20.15 Rehberlik 22 20.95
Proje Proje Proje
11 15.49 19 14.72 21 20.00
hazirlama hazirlama hazirlama
esitli ders esitli ders esitli ders
Ges 11 15.49 Ges 17 13.17 Ges 14 13.33
icerikleri icerikleri icerikleri

Sinif yonetimi 5 7.04 Sinfyodnetimi 13 10.07 Sinif yonetimi 12 11.42

Alan 6gretimi 4  5.63 Alan 6gretimi 8 6.20 Alan Ogretimi 8 7.61
Olgme Olgme Olgme

4 5.63 8 6.20 6 571
degerlendirme degerlendirme degerlendirme

Yonetim 3 4.22 Yonetim 4 3.10 Yonetim - -
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Tablo 1’de géruldagu gibi;

Kidemi 1-10 yil arasinda degisen 6gretmenler icin bilgi teknolojileri %23.94°Ilk payla
en ¢ok istenen alan, rehberlik %22.53’'lUk payla en ¢ok istenen ikinci alan olmustur.
Bu alanlar %15.49’luk paylarla proje hazirlama ve cesitli ders igerikleri (birlestiriimis
siniflar, sinif psikolojisi, 6zel egitim, drama, goérsel sanatlar), %7.04’lUk payla sinif
yonetimi, %5.63’lUk paylarla alan dgretimi ve 6lcme degerlendirme, %4.22’lik payla

da yoénetim alanlari takip etmektedir.

Kidemi 11-20 yil arasinda degisen o6gretmenler icin bilgi teknolojileri %24.03’luk
payla en cok istenen alan, rehberlik %20.15’lik payla en ¢ok istenen ikinci alan
olmustur. Bu alanlan %14.72’lik payla proje hazirlama, %13.17’lik payla ¢esitli ders
icerikleri (iletisim, web tasarimi, drama, 6zel egitim), %10.07’lik payla sinif yonetimi,
%6.20’lik paylarla alan 6gretimi ve Olgcme degerlendirme, %3.10°luk payla da

yonetim alanlar takip etmektedir.

Kidemi 21 yil ve Uzerinde olan dgdretmenler icin bilgi teknolojileri ve rehberlik %
20.95’lik paylarla en ¢ok istenen alanlar olmustur. Bu alanlari %20’lik payla proje
hazirlama, %13.33’lUk payla ¢esitli ders igerikleri (iletisim, materyal hazirlama, ders
arag-gereclerinin kullanimi), %11.42’lik payla sinif yénetimi, %7.61’lik payla alan

ogretimi, %5.71’lik dlgme dederlendirme alanlari takip etmektedir.

Kidemlerine gore U¢ grup ele alindiginda, bilgi teknolojileri alaninin her kidemde
ogretmen icin en ¢ok hizmet ici egitim alinmak istenen alan oldugu goériimektedir.
Yeni egitim teknolojilerinin egitim sistemine dahil edilmesi ve bu konuda surekli
ilerleme kaydedilmesi, bilgi teknolojileri alaninin en ¢ok tercih edilen alan olmasinda

etken olabilir.

Gul ve Aslan’in (2009), yaptiklar arastirmaya gore; sinif 6gretmenlerinin en ¢ok
katildiklari hizmet ici egitim faaliyetlerinin sirasiyla; mesleki gelisim egitimi programi,
teknoloji kullanimi egitimi programi, konferans, bilgisayar formatér egitim programi,
lisans tamamlama egitim programi ve sosyal ve kisisel egitim programi oldugu
gorulmektedir. Buradan &gretmenlerin, o6ncelikle mesleki yeterliik agisindan

kendilerini gelistirici alanlarda hizmet igi egitim aldigi sonucuna ulagiimistir.
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4.2. Ikinci Alt Probleme lligkin Bulgular: Kidemlerine Gére Sinif
Ogretmenlerinin Hizmet Igi Egitim Programlarinin Uygulanma Siireleriyle llgili

Diistinceleri Nelerdir?

Kidemlerine gore oOgretmenlerin hizmet igi egitim programlarinin uygulanma

sureleriyle ilgili dUstinceleri tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kidemlerine Gére Sinif Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim Programlarinin

Uygulanma Stireleriyleligili Diisiinceleri Nelerdir?

Kidemlerine Gore Sinif C')gretmenle_rinin Hizmet igi Egitim Programlarinin
Uygulanma Sireleriyle ligili Diiglinceleri Nelerdir?

Kidem: 1-10 yil Kidem: 11-20 yil Kidem: 21+
Siire Siire Siire
ifadesi B % ifadesi B % fadesi b%

Degisebilir 9 29.03 Degisebilir 20 32.78 Degisebilir 16 29.09

Bir hafta 8 25.80 Bir hafta 17 27.86 Bir hafta 16 29.09
iki hafta 7 2258 ikihafta 17 27.86 Iki hafta 15 27.27
Bir ay 7 2258 Biray 7 11.47 Biray 8 1454

Tablo 2’ye bakildiginda;

Kidemi 1-10 yil arasinda degisen 6gretmenlerin hizmet ici egitiminin stresine iligkin
gorusleri su sekildedir: Hizmet igi egditim suresinin; %29.03'0 dedisik surelerde,
%25.80’i bir hafta, %22.58'i iki hafta ve %22.58'i bir ay olmasini talep etmektedir.

Kidemi 11-20 yil arasinda degisen dgretmenlerin hizmet igi egitiminin suresine iligkin
gorusleri su sekildedir: Hizmet ici egitim sdresinin; %32.78’i degisik surelerde,
%27.86’s1 bir hafta, %27.86’s1 iki hafta ve %11.47’si bir ay olmasini talep etmektedir.

Kidemi 21 yil ve Uzerinde olan ddretmenlerin hizmet igi egitiminin suresine iligkin
gorusleri su sekildedir: Hizmet igi egitim suresinin; %29.09'u degisik surelerde,
%29.09’u bir hafta, %27.27’si iki hafta ve %14.54’U bir ay olmasini talep etmektedir.

Hizmet ici egitim seminerlerinin igerigine gore, seminer surelerinin degistigi

bilinmektedir. Ogretmenler hizmet igi egitimin siiresine iligkin soruyu yanitlarken
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daha oOnce katiimis olduklari seminerleri dikkate almistir. Kidemlerine gore
ogretmenler ele alindiginda her kidemde 6gretmen, seminerlerin en ¢ok dedisik
surelerde olmasini talep etmiglerdir. Dolayisiyla hizmet igi egitimin suresini kesin
sinirlarla belilemek dogru degildir fakat minimum ve maksimum sureler olarak

yorum yapmak mimkin olabilir.

Gokdere ve Cepni'nin (2004), “Ustiin Yetenekli Ogrencilerin Fen Ogretmenlerinin
Hizmet igi Egitim ihtiyaglarinin Degerlendirimesine Yénelik Bir Calisma; Bilim Sanat
Merkezi Orneklemi” adli arastirmasinda, dizenlenecek olan hizmet igi egitim
seminerlerinde bir gunluk programin en fazla 4-6 saat araliginda olmasi gerektigi

sonucuna ulasiimistir.

4.3. Ugiincti Alt Probleme lliskin Bulgular: Kidemlerine Gére Sinif
Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Uygulandigi Tarihlere

lliskin Gériisleri Nelerdir?

Kidemlerine gére sinif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim programlarinin uygulandigi

tarihlere iliskin gorusleri tablo 3’de verilmigtir.

Tablo 3. Kidemlerine Gére Sinif Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim Programlarinin

Uygulandigi Tarihlere lliskin Gériigleri Nelerdir?

Kidemlerine Gore Sinif Ogretmenlerini_n Hizmet igi Egitim Programlarinin
Uygulandigi Hangi Tarihlere lligkin Gorusgleri Nelerdir?

Kidem: 1-10 yil Kidem: 11-20 yil Kidem: 21+

Tarlhv f % Tarlhv f % Tarlhv f %

araligi araligi arahgi

Seminer 18 5806 O°SMiner 45 5,5, SEMNEr o9 5525

donemi donemi donemi

Taiil 9 2003 ol 19 3454 atl 21  38.18

zamanlari zamanlari zamanlari

Haftasonlan 4 1200 Haita 6 1090 Hafta 5  9.09
sonlari sonlari

Tablo 3’e bakildiginda;
Kidemi 1-10 yil arasinda degisen oOgretmenlerin hizmet i¢i egitiminin hangi

dénemlerde yapilmasi gerektigine iliskin gorusleri su sekildedir: Ogretmenlerin,



43

%58.06’s1 seminer doneminde, %29.03’U tatil zamanlarinda, %12.90’1 ise hafta

sonlari yapilmasini istemektedir.

Kidemi 11-20 yiIl arasinda degisen Ogretmenlerin hizmet ic¢i egditiminin hangi
dénemlerde yapilmasi gerektigine iliskin gorugleri su sekildedir: Ogretmenlerin,
%54.54°’0 seminer doneminde, %34.54’U tatil zamanlarinda, %10.90’1 ise hafta

sonlari yapilmasini istemektedir.

Kidemi 21 yil ve Uzerinde olan dgretmenlerin hizmet igi egitiminin hangi dénemlerde
yapiimasi gerektigine iligkin gorisleri su sekildedir: Ogretmenlerin, %52.72’si
seminer doneminde, %38.18’i tatii zamanlarinda, %9.09'u ise hafta sonlari

yapilmasini istemektedir.

Kidemlerine gbre Ug¢ gruba bakildiginda; hizmet igi egitim seminerlerinin en c¢ok
seminer ddneminde, en az ise hafta sonlarinda yapilmasinin istendidi gérulmektedir.
Buna gore okullarin acgildigi seminer donemi olarak adlandirilan ilk iki haftanin
verimsiz gectigi, bunun yerine hizmet ic¢i egitim yapilmasinin daha yararl olacagi
sonucuna ulasiimaktadir. Ayrica 6gretmenlerin hafta sonlarini hizmet ici egitim
seminerlerine ayirmak istemedikleri gorilmektedir. Bunun yani sira 6gretmenlerin bir
kismi, hizmet ici egitimin tatil zamanlarinda yapilmasini istemistir. Ogretmenlere
hem tatil imkani sunulup hem de hizmet ici editim yapilabilir. Bu sekilde hizmet ici

egitime katihm ve hizmet ici egitimin verimliligi arttirilabilir.

Demirtag’in  (2010), “Ogretmeni Hizmet icinde Yetistirmenin Bir Araci Olarak
Denetim” konulu ¢alismasinda da; 6gretmenlerin egitim 6gretim etkinliklerine devam
ettigi donemlerde de denetim yoluyla hizmet i¢i egitimden gecmesinin olanakl

oldugu sonucunda variimistir.

4.4. Dérdiincii Alt Probleme lliskin Bulgular: Kidemlerine Gére Sinif
Ogretmenlerinin Hizmet Igi Egitim Programlarini Uygulayan Birimlere (MEB,

Universite) Yénelik Diisiinceleri Nelerdir?

Kidemlerine goére sinif égretmenlerinin hizmet i¢i egitim programlarini uygulayan

birimlere (MEB, Universite) yonelik diistinceleri tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Kidemlerine Gére Sinif Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim Programiarini

Uygulayan Birimlere (MEB, Universite) Yénelik Diisiinceleri Nelerdir?

Kidemlerine Gore Sinif Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim Programlarini

Uygulayan Birimlere(MEB, Universite) Yonelik Diisiinceleri Nelerdir?

Kidem: 1-10 yil Kidem: 11-20 yil Kidem: 21+

Kurum f % Kurum f % Kurum f %

Universite 12 38.70 Universite 26 42.62 Universite 22 40.00

Onemli ), 350 Onemi 21 3442 Onemi
degil degil

degil 18 32.72

MEB 7 2258 MEB 14 2295 MEB 15 27.27

Tablo 4’e bakildiginda:

Kidemi 1-10 yiIl arasinda degisen o6gretmenlerin %38.70°i hizmet ici egitim
programlarinda goérev alacak edgitici personelin Universitede personeli olmasini,
%22.58'i MEB personeli olmasini istemektedir. Ogretmenlerin %38.70’i ise hizmet igi
egitim programlarinda goérev alacak egitici personelin Universite veya MEB personeli

olabilecegini, bunun énemli olmadigini belirtmigtir.

Kidemi 11-20 yiIl arasinda degisen oOgretmenlerin %42.62’si hizmet ici egitim
programlarinda goérev alacak edgitici personelin Universitede personeli olmasini,
%22.95'i MEB personeli olmasini istemektedir. Ogretmenlerin %34.42’si ise hizmet
ici egitim programlarinda goérev alacak edgitici personelin Universite veya MEB

personeli olabilecegini, bunun énemli olmadigini belirtmistir.

Kidemi 21 yil ve Gzerinde olan 6gretmenlerin %40’ hizmet i¢i editim programlarinda
gorev alacak egitici personelin Universite personeli olmasini, %27.27’si MEB
personeli olmasini istemektedir. Ogretmenlerin %32.72’si ise hizmet ici egitim
programlarinda goérev alacak egitici personelin Universite veya MEB personel

olabilecegini, bunun 6nemli olmadigini belirtmigtir.

Kidemlerine gore u¢ grup ele alindiginda, hizmet i¢i egitim programlarinda goérev
alacak egitici personelin, Universite ile MEB personeli kiyaslandiginda daha ¢ok
Universite personeli olmasi talep edilmektedir fakat ytzdelik dilimi azimsanmayacak

bir kesimde bunun 6nemli olmadigini sdylemistir. Buna dayanarak hizmet ici egitim
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programlarinda goérev alacak egitici personelin Universite ya da MEB personeli
olmasi degil, donanimli olmasi, alanina hakim olmasi, etkili iletisim kurabilmesi gibi
Ozelliklerin 6nemli oldugu ve bu konuda Universite 6gretim elemanlarinin daha ¢ok

tercih edildigi anlagiimaktadir.

Gokdere ve Cepni (2004), Kazu ve Kerimgil (2008), Gul ve Aslan (2009), Sarigéz

(2011), yaptiklari arastirmalarda benzer sonugclara ulagsmiglardir.

4.5. Besinci Alt Probleme lliskin Bulgular: Kidemlerine Gére Sinif

Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitime Yénelik Dilek ve Onerileri Nelerdir?

Kidemlerine gére sinif 6gretmenlerin hizmet ici egitime yonelik dilek ve Onerileri

tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Kidemlerine Gére Sinif Ogretmenlerinin Hizmet Igi Egitime Yénelik Dilek ve

Onerileri Nelerdir?

Kidemlerine Gore Sinif C')gret__menlerinin Hizmet Igi Egitime Yonelik Dilek ve
Onerileri Nelerdir?

Kidem: 1-10 yil Kidem: 11-20 yil Kidem: 21+
I?llek've f % I?llek.ve f % I?llek_ve f %
oneriler oneriler oneriler
Cesitl 11 3548 oositl 19 3454 COrUs 20 36.36
Istekler istekler belirtmeyen
Goriis 8 2580 COrus 19 3454 Sositl 13 23.63
belirtmeyen belirtmeyen istekler
Formal .Iar;g%?a%'ma Uygulamali
yapidanuzak 3 9.67 2 5 909 -9 10 18.18

gore olmali
olmali - .

duzenlenmeli
Ulasim ve Ulasim ve ihtiyac
konakvlgma 3 967 konakvlf_:lma 3 545 al_._anlanna 4 727
destegi destegi gore
verilmeli verilmeli dizenlenmeli
Uygulamali Uygulamali Formal
y9 2 645 Y9 3 545 yapidan 4 727
olmali olmali

uzak olmali

Gonullu Gonullu Gonullt
katilim olmali 2 645 katilim olmali 3 545 katilim olmali 2 363
g Formal Konaldama
. 2 6.45 yapidan 3 545 o 2 3.63
gore destegi

uzak olmali

duzenlenmeli verilmeli
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Tablo 5’e bakildiginda:

Kidemi 1-10 yil arasinda degigen 6gretmenlerin %35.48'i hizmet ici egitime yonelik
(amacina uygun olmali, daha fazla kurs agilmali, katihm &zendiriimeli gibi) gesitli
isteklerde bulunmus, %25.80'i bu konuda goéris belirtmemistir. Ogretmenlerin
%9.67’si hizmet ici egitimin formal yapidan uzak olmasini, %9.67’si ulasim ve
konaklama destedi verilmesini, %6.45'i uygulamali olmasini, %6.45’i ihtiyag
alanlarina gére dizenlenmesini istemis, %6.45’i ise hizmet ici egitime gonullh katilim

olmasini istemistir.

Kidemi 11-20 yil arasinda degisen 6gretmenlerin %34.54°G hizmet igi egitime yonelik
(personel o6zendirilmeli, teknolojiden daha c¢ok yararlaniimali, faydal olduguna
o6gretmenler inandiriimali vb.) cesitli isteklerde bulunmus, %34.54’0 ise bu konuda
gorus belitmemistir. Ogretmenlerin %9.09'u hizmet igi egitimin ihtiya¢ alanlarina
gbre dizenlenmesini, %5.45’i formal yapidan uzak olmasini, %5.45’i ulasim ve
konaklama destegi verilmesini, %5.45’i uygulamali olmasini istemis, %5.45’i hizmet

ici egitime gonulll katihm olmasini istemigtir

Kidemi 21 yil ve Uzerinde olan d6gretmenlerin %36.36’s1 hizmet ic¢i egitime ydnelik
gorus belirtmemis, %23.63’0 ise bu konuda (hizmet igi egitim daha etkili ve kalic
olmali, personel &zendirilmeli, 6gretmenlerin kidemini etkilemeli gibi) c¢esitli
isteklerde bulunmustur. Ogretmenlerin %18.18'i hizmet igi egitimin uygulamali
olmasini, %7.27’si ihtiya¢ alanlarina gére dizenlenmesini, %7.27’si formal yapidan
uzak olmasini, %3.63’'U ulasim ve konaklama destegi verilmesini istemis, %3.63’U

ise hizmet ici egitime gonulli katihm olmasini istemistir.

Kidemlerine gore ogretmenler ele alindiginda, ogretmenlere hizmet ici egitime
yonelik dilek ve temennilerinin neler oldugu sorulmus, her kidemde 6gretmenlerin
¢ogu bu konuda goérus bildirmemistir. Bu durum o6gretmenlerin hizmet ici egitime
karsi yeterli ilgi gostermedidi, ihtiya¢ hissetmedigi ya da yapilan egitimleri yeterli
gordugu gibi dusunceleri akla getirmektedir. Bunun yani sira hizmet igi egitime
yonelik 6gretmenlerin daha fazla kurs agilmal, katihm igin personel 6zendiriimeli,
teknolojiden daha ¢ok yararlaniimali, faydali olduguna 6gretmenler inandiriimali,
hizmet ici egitim daha etkili ve kalici olmali, 6gretmenlerin kidemini etkilemeli gibi
cok cesitli isteklerinin oldugu goérilmektedir. Ogretmenlerin bu istekleri, hizmet igi
egitimden sorumlu olan birimler tarafindan ilgili kurumlar araciligiyla farkli zaman

dilimlerinde ve uygun siklikla 6grenilmelidir.
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BOLUM V
Sonug ve Oneriler

Sonu¢ boéliuminde arastirmanin sonuglari ile arastirmacilara ve uygulayicilara

yonelik dneriler yer almaktadir.

5.1.Sonug

Birinci alt problemden elde edilen bulgulara gére; her kidemde ddretmen igin Bilgi
Teknolojileri alaninin en ¢ok hizmet ici egitim talep edilen alan oldugu gorulmektedir.
Yeni egitim teknolojilerinin egitim sistemine dahil edilmesi ve bu konuda slrekli
ilerleme kaydedilmesi, Bilgi Teknolojileri alaninin en c¢ok tercih edilen alan

olmasinda etken olabilir.

ikinci alt problemden elde edilen bulgulara gore; dgretmenler hizmet ici egitim
programlarinin uygulanma sureleriyle iliskin soruyu yanitlarken daha énce katilmig
olduklari seminerleri dikkate almistir. Kidemlerine gére 6gretmenler ele alindiginda
her kidemde &gretmen, seminerlerin en c¢ok degisik slrelerde olmasini talep
etmislerdir. Dolayisiyla hizmet i¢i egitimin siresini kesin sinirlarla belirlemek dogru

degildir fakat minimum ve maksimum sireler olarak yorum yapmak mimkun olabilir.

Uglincti alt problemden elde edilen bulgulara gére; kidemlerine gore U¢ gruba
bakildiginda; hizmet ici egitim seminerlerinin en ¢ok seminer déneminde, en az ise
hafta sonlari yapiimasinin istendigi goérilmektedir. Buna gére okullarin acildigi
seminer dénemi olarak adlandirilan ilk iki haftanin verimsiz gectigi, bunun yerine
hizmet igi egitim yapilmasinin daha yarali olacagl sonucuna ulasiimaktadir. Ayrica
ogretmenlerin hafta sonlarini hizmet ici egitim seminerlerine ayirmak istemedikleri
gorulmektedir. Bunun yani sira 6gretmenlerin bir kismi, hizmet ici egitimin tatil
zamanlarinda yapilmasini istemistir. Ogretmenlere hem tatil imkani sunulup hem de
hizmet ici egitim yapilabilir. Bu sekilde hizmet ici egitime katilim ve hizmet ici egitim

etkinliklerinin verimliligi arttirilabilir.

Doérdincu alt problemden elde edilen bulgulara gore; hizmet ici egitim
programlarinda gorev alacak edgitici personelin, uUniversite ile MEB personeli
kiyaslandiginda daha cok Universiteden olmasi talep edilmektedir fakat yizdelik

dilimi azimsanmayacak bir kesimde bunun 6énemli olmadidini sdylemistir. Buna
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dayanarak hizmet ici egitim programlarinda goérev alacak egitici personelin Universite
ya da MEB personeli olmasi degil, donanimh olmasi, alanina hakim olmasi, etkili
iletisim kurabilmesi gibi 6zelliklerin dnemli oldugu ve bu konuda Universite 6gretim

elemanlarinin daha ¢ok tercih edildigi anlagiimaktadir.

Besinci alt problemden elde edilen bulgulara gore; égretmenlere hizmet ici egitime
yonelik dilek ve temennilerinin neler oldugu sorulmus, her kidemde 6gretmenlerin
¢ogu bu konuda goéris bildirmemistir. Bu durum &gretmenlerin hizmet ici egitime
kargi yeterli ilgi gdstermedidi, ihtiya¢c hissetmedidi ya da yapilan egitimleri yeterli
gbrdugi gibi dusinceleri akla getirmektedir. Bunun yani sira hizmet ici egitime
yonelik 6gretmenlerin, daha fazla kurs aciimali, katihm i¢cin personel ézendirilmeli,
teknolojiden daha c¢ok yararlaniimali, faydali olduguna 6gretmenler inandiriimali,
hizmet ici egitim daha etkili ve kalici olmal, 6gretmenlerin kidemini etkilemeli gibi
cok gesitli isteklerinin oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin bu istekleri, hizmet ici
egitimden sorumlu olan birimler tarafindan ilgili kurumlar aracihgiyla farkli zaman

dilimlerinde ve uygun siklikla 6grenilmelidir.

5.2. Oneriler

Elde edilen sonuglara dayanarak arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik éneriler

asagidaki gibi siralanabilir:

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Arastirmacilar, hizmet ici egitim ihtiyacini saptarken kayit ve raporlarin incelenmesi,
grup toplantilarinin duzenlenmesi, anket uygulanmasi, gbzlem yapilmasi, test

uygulamasi gibi teknikler kullanabilirler.

Sehir merkezinde goérev yapan, ilgede goérev yapan, kdyde gorev yapan ve
birlestiriimis sinif okutan sinif  6gretmenlerinin  hizmet i¢i egitim ihtiyaclari

saptanabilinir.

Farkh cografi bdlgelerde c¢alisan sinif 6gretmenleri dikkate alinarak, cografi

bdlgelere gore 6gretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyacglari belirlenebilir.
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5.2.2. Uygulayicilara Oneriler

Duzenlenecek olan hizmet ici egitim programlarindan dnce 6gretmen goruslerine
basvurularak, 6gretmenlerin egitim ihtiyaclari belirlenmeli ve hizmet i¢i egitim

etkinliklerinin igerikleri bu ihtiyacglara cevap verecek sekilde hazirlanmalidir.

Hizmet ici egitim programlarinda teorik bilginin yani sira daha ¢ok uygulamaya

yonelik bilgiler verilmelidir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerine gonulli katilimin saglanmasi igin 6gretmenlere gerekli

her tarld imkan saglanmahdir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin suresi belirlenirken ele alinacak konu ya da konular
dikkate alinmali, faaliyetin amacina ulasmasi igin, ayrilan slre etkin bir sekilde

kullaniimalidir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinde goérev alan egitici personel alaninda

uzman(donaniml) olmali, kursiyerlerle etkili iletisim kurabilmelidir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin yapildid1 ortam fiziki agidan kursiyerlerin her turlt
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte olmali ve teknolojik agidan da tam donaniml

olmalidir.
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EK 1

Arastirma igin Alinan Yasal izin Belgesi

T.C.
MEHMET éKiF ERSOY UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Sayi : B.30.2.MAE.0.72.00.00/ C (O — Jb 06 07 21
Konu : Aragtirma izni

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ilgi : 29.11.2010 tarih ve B.30.2.MAE.0.41.00.00/770-360 sayil1 yaziniz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Programlar1 ve Ogretimi yiiksek
lisans programu grencisi Sedat TURGUT un, “Ilkogretim Smif Ogretmenlerinin Hizmet ici
Egitim [htiyaglarimin Saptanmasi” konulu tez ¢aligmasim, Burdur Merkez Ilge, Aglasun,
Bucak, Tefenni, Golhisar ve Yesilova Ilgelerinde gorev yapan smif 6gretmenlerine uygulama
istemi ile ilgili, Burdur i1 Milli Egitim Mudiirliigii’niin yazis1 ekte goénderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mahiye O iK METIN
Rektor a.
Rektor Yardumcisi

EKLER:
1- Yaz1 6rnegi ve ekleri ( S sayfa)

Adres: Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi - 15100 - BURDUR
Telefon: 0-248-213 1193 Faks:0-248-213 1198
e-mail : oidb@mehmetakif.edu.tr Elektronik ag : www.mehmetakif.edu.tr
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BURDUR VALILIGI
TN Egitim Madarlugi

Savi : BOSAMENMA.15.00.055100 | FR3 PR

KNonu @ \rastirma izni

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
( Oarenci Isleri Daire Bagkanhar )

Hgi S021272010 warthlhi ve 948-3850 sayth vaziniz,

Universiteniz - Sosval Bilimler Enstitiisic Fgitim Bilimleri Anabilim Dali
Programlurt ve Ogretimi yitksek lisans progranu dgrencisi Sedat TURGU T un ~ilkéaretim
St Ogrctmenlerinin Hizmet dgi Egitim Thiivaglannim Saptanmast”™ konulu arastirmasing
ilimiz merkez ilge. Adlasun. Bucak. Tetennis Galhisar ve Yesilova ilgelerinde rev vapan
etmenlerine uyvgulamak istemesi, arastirma degerlendirme Komisyonunca uygun
5 olup. anker uyeulamasima dair Valilil Makamin 28122010 tarih ve 17251 savih
olurlarr Grnegi. arasturma degerlendirme formu ve gdzlem formu ilisikie eonderilmistir.

Konunun ilgilive teblig edilerek. Milli Egitim Bakanhgr Okul ve  Kurumlarda
Yaprlacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Yonelik Izin ve Uyvgulama Yonergesi ckindeki
“Arastirma Tamamlandiktan Sonra Arastirma Teslimine iliskin Fk-1 Formu™nun CD ile
birhikie Midirlagimiize ponderilmesi hususunda geregini arz ederim.
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1- Aragtirma deg.tor. (1 adet)

2- Olur 6rnegi (1 adet)

3- Gazlem tormu (1 ader-2 sayfa)
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FORM:2
T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Arastirma ve gelistirme Dairesi Baskanlidi

ARASTIRMA SAHIBININ

| Adi Ve Soyadi

Yiiksek Lisans Ogrencisi Sedat TURGUT

| Kurumu/Universitesi

Mehmet Akif ERSOY Universitesi-Sosval Bilimler Enstitiisii

| Arastirma yapilacak iller

Burdur

- Aragtirma yapilacak egitim
- kurumu ve kademesi

Burdur Merkez: 1-Bahgelievler 1.0.0. 2-Cumhuriyet 1.0.0. 3-Istiklal 1.0.0. 4-
Mehmet Akif Ersoy 1.0.0. 5-N.M.N. Veli Cangil 1.0.0. 6-Suna Uzal 1.0.0. 7-Seker
1.0.0. 8-Toki Yahya Kemal Bevath 1.0.0. 9-Dr. Siileyman Oguz .0.0. 10-
Gokeebag 1.0.0. 11-Sehit Hazim Bey 1.0.0.

Bucak flgesi:1-75.Y1l .0.0. 2-Adnan Menderes .0.0. 3-Atatiirk 1.0.0. 4-Atatiirk
1.0.0. 5-Cumhurivet .0.0. 6-F Sultan Mehmet 1.0.0. 7-Mehmet Akif Ersoy 1.0.0.
8-Oguzhan 1.0.0. 9-Toki 1.0.0. 10-Yunus Emre {.0.0. 1 1-Sevdikdy i. C).O. 12
karapinar 1.0.0.

Aglasun ll(;es: 1-Yunus Emre 1.0.0. 2-30.Y11 1.0.0. 3- Yesxlbaskov .0.0.°
Gélhisar ilgesi: 1-Atatiirk 1.0.0. 2-Konak 1.0.0. 3-Merkez 1.0.0. 4-Yusufca 1.0.0.
Tefenni {lgesi: 1-Atatiirk 1.0.0. 2-Namik Kemal 1.0.0. 3-Yesilksy 1.0.0.
Yesilova ilcesi:1-100.Y1l 1.0.0.2-Hiirrivet 1.0.0. 3-Yarih ilkégretim Okullarinda
gorevli siif dgretmenleri

Arastirmanin konusu

ilkogretim sinif 5gretmenlerinin hizmet ici egitim ihtivaglarmin saptanmasi

Universite/Kurum onay!

Kurum onayvi var.

Arastirma/proje/tez nerisi

Yiiksek lisans tez calismasi

Veri toplama araglari

| adet 3 soruluk goriisme formu

. Gartis istenecek

Brim/Birimler

KOMISYON GORUSU

Arastirmacinin basvurusu Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve

Arastirma Destegine Yonelik

izin Uveulama Yonergesi uyzun olarak hazirlanmis olup:

“likégretim stmf 63retmenlerinin hizmet ici egitim ihtiyaclarmin saptanmasi™ konulu arastirma 6nerisi
anketinin uygulanmasi karari:

| Komisyon Karart

Ovbirligi ile ahnmistir.

| Muhalif tiyenin adi ve

sovadi:

Gerekgesi:

201212010
Komisyon Bagkﬂamn_f '

Mehmet KU

Milli Egitim \?A LQD

'}

KOMISYON

Erdf SERTKAYA
Kisla Mahallesi 1.0.0.Md.

F\Lu DUDEN
Toki Yalya Kemal Bevatli i.OX;.Md.
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. . ' DA G
Konu = Arastirma izni éd A?&ué[‘

VALTLIK MAKAMINA

Mehmet ARiE Frsoy Universitesi Rektortigi Ogrenci Isleri Daire Baskanh@ Sosyal
Bilimler Fnstitiisit Féitime Bilimleri Anabilim Dalr 1igitim Programlan ve Ogretimi viiksek
lisans programi Garencisi- Sedat TURGU T un ~1lkogretim Sint Ogretmenlerinin Hizmet ¢
Egitiny Ihtvaglarmim Saptanmast™ konulu arastmmasinn ilimiz merkez ilge. Aglasun. Bucak.
Fefennie Galhisar ve Yegilova ilgelerinde gorev vapan suml dgaretmenlerine uygulamak
istemesi le ilgili Ogrenci Tsleri Daire Bagkanhgmm 02.12.2010 tarih ve 948-5830 sayili
vaziar dmegi ve eklert ilisikte sunulmugtur.

Mchmet AKIF Frsov Universitesi Rekerliii Ogrenci Tyleri Daire Baghanhan Sosyal
Bilimler Enstitiisi Faitim Bilimleri Anabilim Dalv Egitim Programlan ve Ogretimi viiksek
lisans progrann darencisi Sedat TURGUT un ~lIkégretim St Ogreimenlerinin Hizmet lci
Fatim Thiivaclarmm Saptanmasi™ konulu aragtirmasim ilimiz merkez ilge. Aglasun. Bucak.
Tefenni, Golhisar ve Yesilova ilgelerinde edrev vapan siml™ dgaretmenlerine uygulamas:
Miidiirliitimizee uyveun goriilmektedir,

Makamlarmizea da uveun gorilmesi halinde olurfarmmza arz ederim.

Mehmet KUYUMCU
Milli Egitim wmdgérﬁf; i

fhsan Selim BAYDAS
Val a.
Val Yardimars
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EK 2

Goérusme Formu

Gortigsme Formu

TarihSvadid e

Hizmet igi egitim alma durumu (genel(bakanlik diizeyi)-yerel (il-ilge MEM):
Gérev Yaptigr Okul :

Gorev Siiresi(toplam) :

Goriigme Yeri :

Sinif 6gretmenlerinin‘hizmet igi eé'itim intiyaglarinin saptanmasi (zerine bir arastirma
yapiyorum. Bu gériigmede amacim, hizmet ici egitime katilan sinif 6gretmenlerinin su ana
kadar katildiklari programlar hakkindaki distncelerini, katildiklari hizmet igi egitim
programlarinin kendilerine kazandirdiklarini, eksik gérdukleri yanlari ve énerilerini ortaya
gikarmaktir ve arastirmada ortaya ¢ikacak sonuglarin bundan sonra yapilacak hizmet igi

egitim programlarinin niteligine katki saglamaktir.

Gorugme formuna yazacaklariniz gizli kalacaktir ve gérigme sonuglari yazilirken, gérusilen
kisilerin isimleri raporlara yansitiimayacaktir. Gérismeye baslamadan énce sormak ya da

sdylemek istediginiz bir sey varsa lutfen belirtiniz.

Gorlisme Sorulari

1) Hangi alanlarda hizmet igi egitim almak istersiniz? (6gretim, 6igme degerlendirme,
rehberlik, yonetim (toplam kalite), proje hazirlama, bilgi teknolojileri, dersler, birlestiriimis

siniflar, ¢esitli ders alanlar, vb).

% , @ o
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2) Hizmet ici egitim suresi ne kadar olmalidir?

3) Hizmet ici egitim programlari hangi tarihlerde yapiimasini istersiniz?

4) Hizmet igi e§itim seminerlerini sunan ders 6gretim elemanlarinin hangi kaynaktan

saglanmasini tercih edersiniz (Universite-MEB)?

5-Hizmet ici egitime yonelik eklemek istedikleriniz nelerdir?
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Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller
Bilimsel Faaliyetleri

is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistigi Kurumlar
iletisim

E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

Sedat TURGUT
Ermenek /1985

Slleyman Demirel Universitesi, Burdur Egitim
Fakiiltesi, Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitlist, Sinif Ogretmenligi Programi.

ingilizce.

Mehmet Akif Ersoy ilkégretim Okulu/ BURDUR

Kerim Tuncer ilkdgretim Okulu/VAN

sdtturgut42@hotmail.com

11.12.2012
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