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OZET

4-6 Yas Grubu Gocugu Olan Ebeveynlerin Gocuklariyla iletisimlerinin Gesitli

Degiskenler Agisindan incelenmesi

Hatice OKSUZOGULLARI

Bu calismada, 4-6 yas grubunda ¢ocugu olan ebeveynlerin c¢ocuklariyla
iletisimlerinde kullandiklari iletisim tarzlari ve ebeveynlerin iletisim becerileri ile
cinsiyet, 6grenim durumu, yas degiskenleri arasinda anlamh fark olup olmadigi
incelenmistir. Aragtirmanin galisma grubunu, 2011-2012 Egitim Ogretim Yilinda 4-6
yas grubunda gocugu okuléncesi egitime devam eden 209 ebeveyn olusturmaktadir.
Calismanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan “iletisim Tarzlari Soru Formu”,
Ersanl ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Envanteri” ile elde
edilmistir. Ebeveynlerin iletisim tarzlarini belirlemek Gzere verilen érnek durumlara
iliskin ilk dort cevaplarinin siralamasinda ilk sirada ahlak dersi verme ifadesi yer
almistir. Ahlak dersi verme ifadelerini, dneri sunma ve ben dili ifadeleri izlemigtir.
Cinsiyete gore ebeveynlerin, iletisim becerileri arasinda anlaml fark bulunmamigtir.
Ancak, iletisim becerileri alt dlgeklerinden, davranigsal alt boyutta cinsiyete gére
anneler lehine anlaml bir fark bulunmustur. Ebeveynlerin yaslarina ve 6grenim

durumlarina gére iletisim becerileri arasinda anlamli fark bulunmamistir.

Anahtar Sozciikler: Ebeveyn, iletisim, okul 6ncesi



ABSTRACT

The Examination of the Communication of Parents Having 4-6 year-old

Children with Their Children in terms of Different Variables

Hatice OKSUZOGULLARI

In this study, whether there is a significant difference between the communication
styles and the communication skills of parents, who have 4-6 years of age children,
and the factors like gender, education level, and age has been investigated. The
study group consists of 209 parents, who have 4-6 years of age children having pre-
school education during 2011-2012 academic years. The data of the study achieved
from “Communication Skills Quastionnaire” which is conducted by the researcher
and “Communication Skills Schedule” developed by Ersanli and Balci(1998).
According to the ordering of the top four answers related to the case studies
presented to determine the communication styles of parents, the first statement is
moralizing. Moralizing followed in order suggestion and | message. According to the
study, there is not a significant difference between gender and the communication
skills of parents. However, according to behavioral subscale, which is part of the
communication skills attitude scale, there is a significant difference related to the
gender. This difference turns out to be in favor of the mothers. Furthermore, there
could not have been observed a significant difference between the communication

skills of parents and their age and education level.

Key words: Communication, Parent, Pre-School



ONSOZ/TESEKKUR

Meslegim geregi her vyil farkli ebeveynlerle kargilagsmaktayim. Ebeveynlerin
cocuklariyla kurduklarn iletisimleri ve bu iletisimlerinde kullandiklari ifadeler hep
dikkatimi c¢ekmisti. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde kullandiklari ifadeleri
gbzlemlemek, bu ifadelerle ebeveynlerin ¢ocuklariyla iligkileri arasinda ¢ikarimlarda
bulunmak calismamda beni bu alana yénlendirdi. Ozellikle okul dncesi gocuklarinin
en etkili rol modelleri olan ebeveynlerinin iletisimde kullandiklari ifadeleri, cocugun

yasaminda benimseyebilecegdi kanisiyla bu konuda ¢alismaya karar verdim.

Bu calisma slreci boyunca bir¢cok kisinin bana sonsuz destegi olmustur. Bana
karsilik disinmeden destekte bulunan herkese tesekkirii bir borg bilirim. Oncelikle
calismamin konusunun belilenmesinde buyuk emedi gecen ve bagka bir
Universiteye atanmasiyla danismanlhigimdan ayrilan degerli hocam Yrd. Dog. Dr.
Hilya SAHIN BALTACI'ya ve yolumuza birlikte devam ettigimiz, ¢calismamin her
asamasinda yardimini, destegini, bilgisini ve hosgdrisinid benden esirgemeyen,
ayrica ¢alismamin yoénlendiriimesi ve sonuglandirimasinda biylk emegi gecgen
saygideger danismanim Dog. Dr. Perihan UNUVAR’a sonsuz tesekkirlerimi

sunarim.
Her zaman beni destekleyen ve tum tez galismam boyunca yanimda olan canim
aileme ve calismam boyunca gerek bilgisiyle gerekse dostluguyla yanimda olan

Pinar AKPINAR’ a ¢ok tesekkiir ederim.

Yiksek lisans 6grenimim boyunca bana burs destegi saglayan TUBITAKa

tesekkulrlerimi sunarim.

Hatice OKSUZOGULLARI
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BOLUM |
Giris

1.1.  Problem Durumu
iletisim; duygu, disiince ve yasantilarin aktarildigi, temel prensibi etkilesim ve
paylasim olan cesitli semboller ve araclarla iliskileri daha ac¢ik ve anlasilir hale

getiren, anlama ve anlasiima dolayisiyla anlasma odakli sosyal bir siregtir.

iletisim sdzcligi, Latincede ortak kilma anlamina gelen “communicare” fiilinden
gelmekte ve bu anlamda iletisim, “insanlar arasinda anlamlari ortak kilma sureci”
olarak tanimlanmaktadir. Genel bir tanim olarak iletisim, herhangi bir davranis
degisikligi meydana getirme amaciyla bireylerin bilgi, fikir, haber, duygu, tutum ve
becerilerini akla gelebilecek tirll yollarla bir bagkasina aktarma, iletme ve paylasma
surecidir (Ozguiven, 2001). Ciiceloglu (1998)na gére psikososyal bir siireg olan
iletisim, iki kisi arasinda kurulan iligski ve canlarin birbirine ulagsmasidir. Ona gére, her

iletisimde bir can, baska bir cana sosyal ylzler araciligiyla ulasmaya galisir.

Bireyler, duygu ve dlslncelerini ifade edebildigi, karsi tarafin duygu ve
distncelerini dikkate alabildigi ve davraniglarini bulunduklari baglama gore
ayarlayabildikleri élgtide iletisimde basarili olabilmektedir (Signe ve Van Schaik,
2000). Kisiler ve toplumlar davraniglarini ayarlama ve anlagsma sonucunda, duygu
ve dusuncelerini karsilikli paylasabilirler. Bu paylagim sayesinde de daha anlamli bir

yasam surdirulebilir.

iletisim davranis degisikligi meydana getirmek tizere diisiince, bilgi, duygu, tutum ve
becerilerin paylasiimasi siirecidir. iletisim sadece konusma degildir. iletisim, neyi,
nerede, ne zaman ve naslil ifade edebilecegimize dogru karar vermeyi, anlatmak
istediklerimizi kisa ve 06z bi¢cimde sunabilmeyi ve anlasilip anlasiimadigini

denetlemeyi gerektiren kisiler arasi sosyal bir eylemdir (Ergin, 2008).

iletisimin amaci

Her toplumsal eylem ya da etkinlik gibi iletisimin de amagclari bulunmaktadir. iletisim,
toplumsal bir varlik olan insanin yasaminda kaginilmaz bir siirectir. insan yasaminda
¢ok buylk édnemi olan iletisim, kisiler arasi ve toplumsal iligkilerin en etkin aracisidir
(Baltas ve Baltas, 2000). Zillioglu (2010)na gore, birey igin iletisimin temel amaci;
insanin ¢evresi ve kendi yasami Uzerinde etkin ve belirleyici olabilme ¢abasidir. Bu

temel amaca bagl olarak, yine birey agisindan iletisimin amaci; bilgilenmek, ikna



etmek, bilgilendirmek, ydnetmek, edlenmek, baskalarinda davranig, tutum

gelistirmek ve degistirmek olarak da siralanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2000).

Toplumsal islevi olan iletisimin, toplumsal alandaki amaci; toplumu olusturan
insanlarin ortak paylasimlarda bulunmasi, kultarin aktariimasi ve toplumsal
yapidaki rollerin 6gretilmesidir. Kisiler arasi iletisimde amag, insanin kendini
anlatabilmesidir. iletisim sayesinde insanlar, yasantilarini paylasir; duygu, diisiince
alis verisinde bulunurlar. iletisim, insan etkinliklerinin tamamlayicisidir (Cagdas,
2002). Toplum denilen varlidin toplumsal iligkiler batinu ve bu iligkilerin de ancak
iletisim ile surdurilebiliyor olmasi iletisimin toplumsallastirma iglevini acik¢a ortaya
koymaktadir. iletisim, bir anlamda, toplumun varligi ve bu varhgin siirdiiriilmesi igin
zorunlu bir eylemdir (Karci, 2010). Insanin, varligini bildirmek ve varliginin
farkindaliginin da kendisine bildirilmesi ihtiyaci vardir. Bu ihtiyag icindeki insan,
s6zlU veya sdzsiz cgesitli iletisim yollarina kaginilmaz olarak basvurur. Her tirl{
iletisim insanin psikolojik gereksinmelerinin sonucudur. Kendisini tanimasi, tanitmasi
ve donut alarak kendini degerlendirmesinde bu iletisim slrecleri dnemli rol oynar.
Kigiler arasi iletisimle ilgili olarak yapilan tanimlarin bulustugu nokta bu iletigsimin

psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi oldugu yolundadir (Kuzu, 2003).

Kisiler arasi iletisimin temelleri, aile icerisinde atilir. Anne babanin ve aile igindeki
diger bireylerin ¢ocukla olan etkilesimi, cocugun aile igindeki yerini belirler. Aile
¢ocugun ilk sosyal deneyimlerini edindigi yerdir. Cocuga yoneltilen davranis ve ona
kargi takinilan tavir, ilk yasantilarda blylk énem tasir. Her alanda gesitli becerilerin
kazanilmasinda gelisimsel agidan kritik bir 6nemi olan okul éncesi donem, kisiligin
temellerinin atiimasinda, birey olarak 6nce ailede daha sonra toplumda yer
edinilmesinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Okul O©ncesi ddénemde edinilen
yasantilarla birlikte, ¢ocuk ailenin izlerini kalici olarak tasimaya baslar (Akbaba,
2010). Gocugun gelisimi ailede baglar ve devam eder, toplumsal normlar orada
ogrenilir. Aile sadece ¢ocugun bakimini saglamakla kalmaz, ona cevresindeki
toplum gercekligi ile ilgili yorumlari 6gretir (Apaydin, 2001). Cocuklar, insanlar arasi
iliskilerin nasil olmasi gerektigini, ilk olarak aile ici iligkileri gdzlemleyerek égrenirler.
Anne, baba ve c¢ocuk Ug¢genindeki iletisim ¢ocugun yetigkin hayatinin da iletisim
bigimi olacaktir (Ozmert, 2006). Dengeli, duygusal ve toplumsal etkilesimin gucli
oldugu aile ortaminda, yeterli gtiven, sevgi ve sevecenlik iginde blylyen g¢ocuklar,
gelisimleri igin gerekli deneyimleri elde edebilirler. Anne-babalarin gocuktan ne

istedigini ya da ne istemedigini dile getirirken kendi duygularini ifade edebilmeleri



cok onemlidir (Kalking, 2008 ve Yavuzer, 2002). Cocugun aile bireyleri ile olan
iliskileri, diger bireylere, nesnelere ve tim yasama karsi aldigi tavirlar, benimsedigi

tutum ve davraniglarin temelini olusturmaktadir.

insan iliskilerinde iletisimi ve etkilesimi engelleyen bazi bireysel tutum ve davraniglar
bulunmaktadir. Bilin¢gli ya da bilingsiz olarak yaygin sekilde kullanilan bu kisisel
davranis bicemleri ve tutumlar Gordon (2009) tarafindan tanimlanmigtir. Engellerin
iletisimi engelleme ya da iliskiyi zedeleme ydnunde buydk olasilik tagidigi
durumlarda, bitlin anne babalar bazen hata yaparak engel olusturmaktadirlar. Bu

engelleri asmanin yollarindan biri olarak aktif dinleme gdsterilmistir.

1.2.Arastirmanin Onemi
iletisim, insan iligkilerinin olmazsa olmazi, yasami sirdiirebilmenin vazgecilmez
aracidir. iyi dostluklarin kurulabilmesi, basarili aile iliskilerinin strdUrilebilmesi,
mesleki basarilarin elde edilebilmesi, yasam kalitesinin arttirilabilmesi ve toplumsal
iliski ve iletisimin saglikli bicimde sirdurtlebilmesinin en dnemli yolu, iletisim yetisine
sahip olan insanin, bu konuda bilgi sahibi olmasina, ¢caba ve 6zen gdstermesine
baghdir (Orta, 2006).

Etkili iletisim yetisinin de temeli ¢ocukluga dayandirlabilir. Kendini etkili bir sekilde
ifade edebilen c¢ocuk yetistirmek isteyen ebeveynlerin, oncelikle etkin iletisim
becerilerini  gelistirmis olmalari ve c¢ocukla sadlikh bir iletisim kurmalari
gerekmektedir. Cocuk, tipki bir ayna gibi ailedeki gériintliyl yansitir. Anne babanin
kisiliginden izler tasiyan c¢ocuk, anne ve babasina benzer davraniglar, benzer
tepkiler gosterir. Cocuk, anne babasindan oturmayi, ylrimeyi, yemek yemeyi,
konusmayi, dinlemeyi, 6grenir. Sosyal becerileri ilk olarak ailede 6grenen gocuk, bu
becerilerin temellerini anne babasindan alir. Genetik mirasin yaninda kulturel
mirasin da taslyicisi olan c¢ocuk, anne babasindan goérdiklerini sardirirken,
yetiskin bir birey oldugunda da bunlarin aktaricisi olur. Yasam déngusinde saglikli
ortamda yetisen ¢ocuklar, gelecekteki basarili anne baba adaylaridir. Sonug olarak,
basarili toplumsal becerilere sahip ¢ocuk yetistirmek, etkili anne baba olmak ile
saglanabilir. Etkili aile ortaminin anahtari ise etkili bir iletisimdir. Etkili iletisim, her
durumda taraflari rahatlatir ve sorunlari ¢ézer (Bilgehan ve Yildiz, 2009; Keskin,
2011). Her becerinin gerek genetik gerekse c¢evresel kaynagi olan aile, iletisim
becerilerinin kazaniminda ¢ok buyuk bir etkiye sahiptir. Saglikh topluma katkida

bulunmak her ailenin amacidir. Saglkli topluma ailenin en 6énemli katkisi saglikli



kisilige sahip ¢ocuklardir. Kisilik temellerinin atildigi okuldncesi dénem, her bireyde
kalici izler birakir. Kisiligin olusmasinda ¢ocugun vyetistigi ortam, blylik 6éneme
sahiptir. Her cocuk eninde sonunda kendine 6zgu bir kisilik gelistirir. Ancak bu
kisiligin dengeli ve uyumlu olabilmesi, gelisim basamaklarinin drselenmeden
aslimasina baghdir. Cocuklarin iyi bir gelisme gdsterebilmeleri icin ana-baba ile
cocuklar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi gerekmektedir. (Kalking, 2008 ve
Yavuzer, 2010). Etkili bir iletisimin gerceklestigi aile ortaminda ¢ocuklar
dusglncelerini ve duygularini agiklama 6zgurligu kazanirlar. Boylece kendini etkili bir
sekilde ifade edebilen ¢ocuklar, ileride de etkili iletisim becerisine sahip yetigkinler
haline gelirler.

Bu ¢alismada ¢ocugun yasami boyunca énemli etkilere ve izlere sahip olan “aile” ve
“iletisim becerileri” kavramlari Uzerinde durulmus, anne babalarin ¢ocuklariyla nasil
iletisim kurduklari, kendilerini nasil ifade ettikleri arastinimistir. Alan yazin
incelendiginde iletisim  becerilerini  nitel olarak arastiran  calismalara
rastlaniimamistir. Bu arastirmada, iletisim becerilerinin ¢esitli degiskenlere gore
farkhlik goésterip gdstermediginin incelenmesinin yaninda, ebeveynlerin iletisim
becerileri de nitel olarak betimlenmistir. Bu c¢alismada ebeveynlerin ¢ocuklariyla
iletisim tarzlari incelenmis, kullandiklari sézel tepkiler arastiriimistir. Arastirmanin bu
boyutu ile ebeveyn ve ¢ocuk iletisimi agisindan alana katki saglamak amacglanmistir.
Arastirmanin temel amaci, 4-6 yas grubunda ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢ocuklariyla
iletisimlerinde siklikla kullandiklari iletisim tarzlari ile cinsiyet, 6grenim durumu ve
yaglarina gore iletisim becerilerini incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1.3. Alt Problemler

1. Ebeveynlerin c¢ocuklariyla iletigsimlerinde kullandiklarn iletisim tarzlar
nelerdir?

2. 4-6 yas grubu ¢ocugu olan ebeveynlerin cinsiyetlerine goére iletisim becerileri
anlamh bir sekilde farkhlasmakta midir?

3. 4-6 yas grubu c¢ocugu olan ebeveynlerin yaslarina gore iletisim becerileri
anlamh bir sekilde farkhlasmakta midir?

4. 4-6 yas grubu ¢ocugu olan ebeveynlerin 6gretim durumlarina gore iletisim

becerileri anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?



1.4.Sayiltilar

Arastirmaya katilan ebeveynlerin “iletisim Tarzlari Soru Formu” ve “iletisim Becerileri

Envanteri” ne samimi bir sekilde cevap verdikleri varsayilmigtir.

1.5.Sinirliliklar

Bu calisma, Burdur il ve ilge merkezleri ile Isparta il ve EQirdir ilce merkezinde
bulunan okul 6ncesi egitim kurumlarindan 9 ‘u ve bu kurumlara 2011 - 2012 egitim

ogretim yilinda devam eden 4-6 yas grubu ¢ocuklarin ebeveynleriyle sinirlidir.
1.6. Tanimlar

lletisim Becerisi. iletisim becerileri bu arastirmada “iletisim Becerileri

Degerlendirme Olgeginin” dlgtigi 6zellik olarak kabul edilmistir.

lletisim tarzlari: Bu arastirmada ele alinan iletisim tarzlari Gordon (2009)
tarafindan tanimlanan iletisim ifadeleri temel alinarak olusturulmus, seceneklerde
sunulan ifadelerin karsiligi olarak kabul edilmistir. Bu ifadeler sunlardir:

Yénlendirmek ve emir vermek: “Dogru odana git.”, “Gurdltlyd kes.”
seklindeki iletiler, alici kisiye ne yapmasi gerektigini sdyler. Kaynak kisinin gucuini
korkuya dénistlren bu iletiler, bir gdzdagi olarak algilanir.

Uyarmak ve gbzdagi vermek: “Yemek yemezsen ¢ok sevdigin ¢izgi filmi
izleyemezsin.”, “Ayaklarimin altindan c¢ekilmezsen c¢ok kizacagim.” seklinde
gonderilen uyarici iletiler, kaynak kisinin alici kisinin sorunlarina, isteklerine saygi
duymadigini anlatir. Gézdag veren iletiler, kiside korku ve boyun egme davranislari
yaratabilir.

Ahlak dersi vermek: “Birisi konugsurken so6zi kesilmez.”, “Her zaman
tesekkur etmelisin.” seklindeki iletiler iletisimde ahlak dersi verme seklinde karsi
tarafin bastinimasi, dis glglerin kisinin gticiine karsi kullaniimasi, kiginin i¢ denetimi
yerine dis denetimine yoneliktir. Kisiye, disari kaynakl bir otorite tarafindan gérev ve
sorumluluk yuklenir.

Ogiit, ¢éziim ve éneri iletileri: “Neden gelip arkadaslarinla oynamiyorsun.”,
“Elbiselerini yerine koymalisin.” seklindeki 6gut, ¢ozim ve oneri iletileri, kisinin
sorunlarini kendi basina ¢dzebilme yetenedi olmadigina inandiklarini vurgular ve

bazen kisiyi distan destek arayan, bagimh bir kigilik yapisina goéturir. Ogit vermek,



bir Gstlnlik ifade eder. Bireyin dislince gelistirme yetenegi bastiriimis olur, bireyin

0zglveni zedelenir.

Nutuk ¢cekmek, 6gretmek, mantikli diiglinceler 6nermek: “Kitaplar firlatihp
atilmak icin degil, okumak igindir.” seklindeki iletiler mantikla iliskilendirilip kargi
tarafa mantiksiz ve bilgisiz oldugunu hissettirdigi icin genellikle ice kapaniklik ve

kUskinlik ortaya ¢ikarabilir, kisiyi savunucu bir tutum igerisine sokabilir.

Elestirmek, suclamak ve yargilamak: “Cok dikkatsizsin.”, “Kotu cocuk
oldun.” seklindeki iletiler, kisiyi digerlerinden c¢ok daha fazla yetersiz, degersiz
hissettirir. insan iligkilerinde karsi tarafa yénelik olumsuz ifadeler, tavirlar ve tutumlar

kisinin benlik algisini zedeler ve karsit tepkilere yol acgar.

Alay etmek ve ad takmak: “Bu kadar yaramazlik yapmaya utanmiyor
musun?” seklindeki bu iletiler iletisim slrecindeki karsi tarafin benlik algisini
olumsuz etkiler. Taraflar 6zelestiri yapmak yerine 6zlrlerini kapatmak icin savunucu

duruma gecerler.

Sorgulamak: “Ne yaptiginin farkinda misin?”, “Bunu sana kim o6gretti?”
seklinde sorunu olan kisiye dogrudan sorular sormak, kiside guvensizlik ve kusku

yaratabilir. Ac¢ik ve yapici iletisime engel oldudu igin iletisim de ¢ok sinirhdir.

Konuyu saptirmak: “Televizyon izleyecedine kitap okusan daha iyi olmaz
mi?”, “Kulak zarini patlatmaktan hoslaniyor musun?” seklindeki mesajlar kisiye,
kendisiyle ilgilenilmedigi, duygularina saygi duyulmadidi ve hatta geri cevrildigi

mesajl verebilir.

Kendini agma: “Bu konuda daha fazla bir sey sdylemek ister misin?”,
“llging, devam etmek ister misin?” seklinde konusmaya davet eden iletiler, bireyin

kendisi ile ilgili bilgileri bir bagkasi ile paylagsmasini saglar.

Kapi aralayici: “Uyumak istememenin nedenleri ne olabilir?” seklinde Kisileri
cesaretlendiren, konugsmaya ¢agiran bu tir mesajlara “kapi aralayicilar’ denir. Kapi

aralayicilarin agik uglu sorular ve agiklamalar seklinde olmasi ¢gok dnemlidir.

Ben dili: “Sen odani toplamadiginda ben senin yerine toplamak zorunda
kaliyorum Bu da beni Gziyor.” Ben dili, olumlu ya da olumsuz duygulari karsi tarafi
incitmeden, kuglltmeden iletir. Ben dili ile konusmak, duygu ve dislinceleri aninda

ilettigi icin kullanilan kigiyi rahatlatir.



Empatik dinleme: “Oyun oynamay! ¢ok seviyorsun ve zamanin nasil
gectigini anlamiyorsun” seklinde ifade edilebilen empatik dinleme, Kkisinin ic

dinyasini anlayarak onun gdézlyle diinyayi gérebilme ¢abasidir.



BOLUM Il

Kuramsal Cergeve ve llgili Arastirmalar

Bu bdélimde iletisim becerileri ile ilgili kuramsal agiklamalara ve ilgili arastirmalara

yer verilmistir.

2.1.Kuramsal Cergeve

2.1.1.lletisim nedir?

Kisiler kendilerine 6zgi olma ve ilgi odaklarini koruma konusunda kaygi duyarken
ayni zamanda diger varliklarla ve dogayla iliski kurmak i¢in dis dinyaya ac¢ilma
istegi icindedirler (Corey, 2008). Bu istek, Kkisileri gesitli sekillerle kendini ifade
etmeye yodneltmistir. Kisilerin kendilerini ifade etme c¢abalarinin ardinda, iginde
bulundugu zamana ve gelecege kendini anlatabilme ve yasamini paylasabilme
ihtiyaci vardir. ilk gaglarda bir insanin av dykisiinii baskalarina anlatmak igin
madara duvarlarina ¢izdigi resimler, basarili bir avin ardindan ates etrafinda yapilan
kutlama dansi, komsu kabilelerle haberlesmek i¢in havaya atilan renkli dumanlar, bir
ressamin tuvalindeki renkler ve cizgiler, bir gemiye yol gdsteren deniz feneri, bir
muzisyenin notalar, bir ydnetmenin gdézinden c¢ekilen filmler, bir fotograf
sanatgisinin  kadrajina yansiyan kareler... Tdm bunlar insanin yasamini
paylasmasinin farkli yollar olmustur (Polat, 2009). Kendinden haberdar etme ve
karsidan da haber alma amaciyla “iletisim” seyri baslamistir. iletisimin seyri, farkli

yollarla degiserek ve geliserek devam etmistir.

ik dénemlerde; cesitli ve anlamsiz sesler cikararak baslayan iletisimin, cigliklarla,
cesitli beden hareketleriyle, magara duvarlarina c¢izilen resimlerle, c¢izgilerle,
dumanlarla devam ettigi tarihsel sire¢ icinde gorilmektedir. GUunimuzde gelinen
noktaya bakinca iletisimin bas déndirici bir hiza ulastigi ve insanin iletisim
kurarak, uygarlik gelisimine olan katkisinin da evrimsel bir c¢izgi izledigi
gorilmektedir (Orta, 2009).

Farkli yerlerde ve zamanlarda yasamis olsalar da insanlarin birlestigi ortak nokta
bazi yasantilari paylasma ihtiyaci olmustur (Cagdas, 2002). insanlar bu ihtiyaclari
dogrultusunda, s6zel ya da s6zel olmayan yollarla; bakislarla, dokunuslarla ve daha
farkh sekillerde yasantilarini, duygularini digerlerine iletmeye c¢alismakta ve

birbirleriyle paylasmaktadirlar. Hayatin her agamasinda bireyler ya kendilerini ifade



etme ya da ifade edileni anlama ihtiyacini duymaktadirlar. Bu karsilikli alig veris ise

ancak iletisim ile gergeklestirilebilmektedir.

iletisim yasamla ic¢ icedir. Zira baskalariyla gerceklesen her etkilesimde iletisim 6n
plana ¢gikmaktadir (Akoguz, 2002). iletisim insan davraniglarinin bir Griinidr. insan,
iliskileri icinde surekli yeniden tanimlanan bir varliktir. Diger insanlarla hic iligkisi
olmayan bir insan dugunilemez (Megep, 2007). Biyolojik bir varlik olan insan ancak
cevresiyle iletisim halindeyken sosyallesebilir, iletisim kurarak biyolojik bir canli
olmaktan c¢ikip toplumsal bir varlik haline gelir. Healy (1997)e gore, insanlarda
iletisim becerileri dogum o6ncesi dénemde gelismeye baslamaktadir. Zamanla
gelisen ve disariya karsi duyarlilagsmaya baslayan bebegdin cevreyle iligkileri
zenginlesir. Bu andan itibaren bebek g¢evrenin bir 6gesi haline gelir. Dogumdan
sonra hizlanan bu slregte birey, yasaminin ilk vyillarinda isteklerini bazen
kelimelerle, bazen bir takim basit seslerle ifade etmeye calisir (Kiran, 2008). iletigim,
insan icin yasam boyu énemli olan gereksinimlerden biri haline gelir. Hayat boyu
kullanilan iletisim becerileri ¢ok klglk yaslarda kazanilmaya baslanir (Bayrakgi,
2007). Cevreyle kurulan iligkilerin bigcimine bagl olarak da iletisim becerileri gelisir ve

guglenir.

iletisim kavrami gittikce genisleyen kullanim alani ve anlamiyla giinimiizde birgok
calismanin kaynagi olmustur. Buna bagli olarak birgok bilimsel disiplin kendi alani
kapsaminda iletisim konusunda c¢alismaktadir. Fizik bilimleri, iletisim konusundaki
calismalara sibernetik, bilgi kurami ve genel sistemler kuraminin teknik alt baslklar
baglaminda katiimaktadir. Sosyal bilimler alaninda ise, kultlr olgusunu iletisim
olarak nitelendiren antropologlarin konuya bakis acilari ilk sirayr almaktadir. Sosyal
psikologlar ise iletisimi bireyler arasi iligkiler ve grup ici etkinlikler olarak ele alirlar
(D6kmen, 2005). Bunlarin yani sira psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, gazetecilik ve
diger bircok alan iletisim kavrami yakin iligkiler icindedir. insan yasaminin ézellikle
toplumsallasma boyutunun en énemli ve en etkin araci olan iletisim, farkli alanlarda

degisik sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalar su sekilde 6zetlenebilir:

Genel anlamda iletisim haber, veri alig-verisi degil, gorusler, olgular ve verilerin
iletimi ve paylagimini iceren bireysel ve ortak etkinliktir. Bir bagka sekilde dile
getirilse, “iletisim genel olarak, bireyler arasinda anlagsmaya yoénelik ve alicinin
davraniglarinda bir degisiklige yol agan etkilesim slreci olarak tanimlanabilir’
(Kocaman, 2006).
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iletisim kavraminin toplumbilimsel agidan tanimlanmasi toplumbilim terimleri
s6zliglinde “Dlstnce ve duygularin, bireyler, toplumsal kiimeler, toplumlar arasi
s6z, el, kol hareketi, yazi, gorinti araciligiyla degis-tokus edilmesini saglayan

toplumsal etkilesim sureci” seklinde yapiimaktadir (Yuksel, 2007).

Hoben, iletisimi “dlslnce ve goruslerin s6zlli olarak karsilikli alis verisi” seklinde
tanimlarken Andersen iletisimi “bizim baskalarini, baskalarinin da bizi anlamalarini
saglayan bir sure¢” olarak ifade etmistir. Mead ise iletisimin bir etkilesim, bir iligki ve
bir toplumsal sure¢ oldugunu belirtmektedir (Ergin, 2008). Zilloglu (2010) iletisimi,
‘insanin kendisini yodnlendirmek ve degisen gereksinimlerini kargilamak igin,
cevreden gelen uyarilari eleyerek, duzenleyerek etkin bir anlamlandirma ve bunu
paylasma cabasidir’ seklinde tanimlamistir. iletisim, bilgi (iretme, iletme ve algilama
siirecidir. iletisim kurmakta asil amag, anlasilabilir mesajlarin génderilmesi ve karsi
tarafin tutum ve davraniglarinda degisiklik yapilmasidir (Yilmaz, 2003). iletigim,
insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin zorunludur. insan, gevresi ile
iletisim kurarak yasar. Onun her davranisi, konusmasi, susmasi, durusu ve oturma
bicimi, kendini ifade etmesidir; yani cevresine mesaj iletmesidir. Polat (2009),
iletisimi “nitelikleri ne olursa olsun en az iki kisi arasindaki duygu, duslnce, tasarim,
izlenim, bilgi, beceri ve haber paylagimi” olarak tanimlar. Ayrica iletisimi, sosyal
iliskiler bakimindan zorunlu bir bilim ve sosyal uyum igin gerekli bir sanat seklinde

niteler.

insanlar arasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince aligverigini yiriitme
diizenleridir. Burada ana dge “anlatmak” tir. iletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini,
duygu ve duslnce dlnyasini, iliskilerini, iligkilerinin kendisindeki karsiliklarini
aciklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim
acisindan amaci “anlagiilmak” tir (Baltas ve Baltag, 2000). Yavuzer (2006)'e gore
iletisim, sadece konusma degildir. iletisim; ayni zamanda, ne sdyleyecegimizi
bilmek, bunu ne zaman ve nerede séylemenin daha uygun olacagina karar vermek,
en iyi nasil sdyleyecegimiz hususunda fikir yurttmek, olaylari basite indirgeyerek
sunabilmek, akici bir dille karsisindaki kigiyle g6z kontagi kurarak konusabilmek,
dikkatini yogunlastirabilmek ve karsisindaki kisinin verilen mesaji anlayip

anlayamadidini kontrol edebilmektir.

Ozer (2007)Ye gobre iletisim, bir butini farkli agilardan bakarak anlayabilme
becerisidir. Bir baska ifadeyle, karsidaki kisiyle bir batinin farklh kollari olmakla

birlikte ayni biitiine bagdl oldugunu gdrebilmek, iletisimin en temel amacidir. iletisim



11

sureci insanlar arasi bir anlam aligverisidir. Farkhliklarin ve renkliligin tartisma
gotirmez bir gergek oldugu dinyada, bireylerin karsilikli olarak farkliliklarina saygi

duymayi dncelikle gerektiren bir surectir.

iletisim, toplumsal bir varlik olan insanin yagsaminda kaginilmaz bir siiregtir. insan
yasaminda ¢ok buyik énemi olan iletisim, kisiler arasi ve toplumsal iligkilerin en
etkin aracisidir. iletisimin ana amaci anlayarak kavramaktir (Baltas ve Baltas, 2000).
letisimin  toplumsal amaci, toplumu olusturan insanlarin ortak paylasimlarda
bulunmasi, kultirin aktariimasi ve toplumsal yapidaki rollerin 6gretilmesidir. Kisiler
arasi iletisimde amag, insanin kendini anlatabilmesidir. iletisim sayesinde insanlar,
yasantilarini paylasir; duygu, diisiince alisverisinde bulunurlar. iletisim, insan
etkinliklerinin  tamamlayicisidir  (Cagdas, 2002). Bireyler kendi duygu ve
distncelerini fark edip ifade edebildigi, karsi tarafin duygu ve duslncelerini de
dikkate alabildigi ve davranislarini bulunduklari baglama gére ayarlayabildikleri

Olciide basaril olabilmektedir (Signe ve Van Schaik, 2000).

iletisim, iki insan birbirinin farkina vardigi andan itibaren baslar. ki insan birbirinin
farkina vardigi andan itibaren, sdyledigi, sdylemedigi, yaptigi, yapmadigi her seyin
anlami vardir (Cuceloglu, 2010). Kelimelerin sézlik anlamlarini ya da ¢agristirdiklari
anlamlari, karsimizdaki kisinin eylem bicimleri ile birlikte degerlendirmek dogru
iletisime olanak saglar. insan kendi diinyasindan farkli olabilecek bir diinyanin
anlamlarini tanimaya ac¢ik olabilme oraninda, karsidaki insanin dinyasini

kavramaya yonelebilir (Baltas ve Baltas, 2000).

Tdm bu tanimlamalar i1s1ginda iletisim, temel prensibi paylasim, etkilesim ve ortaklik
kurma olan c¢esitli semboller ve araclarla iligkileri daha acgik ve anlasilir hale getiren,
dinyayi daha yasanilir kilan, ileti aligverisine dayal kendinden haberdar etmeyi ve
bagkalarindan haberdar olmayi saglayan sosyal bir sirectir. iletisim, anlamak,

anlatmak, anlasmak ve baskalarina ulasabilmek icin en gerekli yoldur.

insanlar bagkalariyla bir arada olabilmek, onlari etkileyebilmek, kendilerini
anlatabilmek ve insanlar anlayabilmek igin iletisim kurmak zorundadirlar. Tim bu
amagclar dogrultusunda iletisim insan yasaminda énemli bir role sahiptir. iletisim her
seyden Once, insanin kendini bir insan olarak gergeklestirmesi ve sosyal slreglere
girmesi bakimindan 6nemlidir. iletisim sayesinde insanlar dusgiincelerini agiga
vurma, onlari paylasma ve degerlendirme olanag! bulur. Basgkalarini etkileme ve
onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basari gdsterme iletisim

sayesinde olur. Insanlar arasinda var olan iligkilerin siirmesi ve yeni iligkilerin
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kurulmasi iletisime baglidir (Bilen, 2004 ve Kiran, 2008). Kigiler arasi iletisim,
kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri duygu ve
distncelerini aktardiklar bir slrectir. Bu stirecin basariyla islemesi, bireyin mutlu

olmasinda temel olusturur.
2.1.2.lletisimin Ogeleri

iletisimin amacina ulasabilmesi icin iletisim siirecinin devam etmesi ve saglikli bir
sekilde islemesi gerekir. lletisim sisteminin ana vyapilarini; iletisimi baslatan
gonderici (kaynak), mesaj (ileti),alici (hedef), kanal ve geri bildirim olugturur. Kigiler
arasi iletisim; kigilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri
duygu ve disiincelerini aktardiklari bir siirectir. iletisim sirasinda aktarilan mesaj
bireyin psiko-sosyal yasantilarindan olusur. insan, dis diinyaya kendi i¢ psikolojik
degerleri ile anlam verir ve bunu kendi digindakilere ifade etmek ihtiyacini duyar. Bir
iletisim sirecinde verici ve alici kisiler olarak en az iki kisi yer alir (Baltas ve Baltas,
2000).

Goénderici  (Kaynak): Kaynak, duygu ve dlsinceleri, bilgileri
karsisindakine aktarma girisiminde bulunan kisi ya da kurumdur (Megep, 2007).
Kaynak birim, iletisim slrecinde iletisimi baglatan birimdir. Kaynak birim, baskalari
ile paylasacak bir duygu, dislnce, bilgi, beceri, haber ya da bir soruna sahip olan
kimsedir. Kaynak, herhangi bir durumda diger insanlara distince ve duygularini
aktarma girisiminde bulunur. Kaynak, kendi duygu ve yasantilarini alici durumunda
olanlarin bitin duyularina ulasabilecek bigcime getirmeye c¢alisir (Baltas ve Baltas,
2000). Kaynak, iletisim siirecinin baslangicini temsil eder. iletinin hedef (izerinde
istenilen etkiyi ya da sonucu olusturmasinda birinci derecede dnemlidir. iletisim
surecinde istenilen sonuca ulasiimasi acisindan kaynagin iletiyi aktarmadaki
durumu hem iletinin anlasihirhdi hem de hedef lizerinde etki olusturmasi bakimindan
ele alindiginda genis bir kapsama sahiptir (Polat, 2009). Kaynak birimin, istedigini
kargiya dogru bir sekilde iletebilmesi, anlatabilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu sebeple,
gonderiimek istenen mesajin dogru sekilde kodlanmasi, siralanmasi ve
dizenlenmesi gerekir. Ayrica sodzel ifadelerin anlamlarini destekleyici, tamamlayici
jest, mimik ve duygusal iceriklerin belirlenmesi de gereklidir. Kaynak birimin saglikli
ve efkili bir iletisim kurabilmesi, hedef birimin mimkin oldugu kadar duyu organina
ulasabilmesiyle mumkindir. Ozellikle yiz ylze iletisimde s6zlii mesajlara, géz

temasi ve bedensel temas eslik edebilir (Cagdas, 2002).
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iletiler kodlanip goénderildikten sonra kaynak birimden gikmistir ve kaynak birimin
bunlarin etkisini degistirme imkani bulunmamaktadir. Kaynak birim i¢in dnemli olan,
gonderdigi mesajin kendi zihninde olusturdugu anlama yakin olarak anlasiimasidir.
Bu sebeple kaynak birim, anlatmak istediklerinin dogru anlasilip anlasiimadigini
kontrol etmelidir. iletisim siireci karsilikli isleyen bir siirectir. Kaynak birim ve hedef
birim surekli rol degistirir. Hedef birim, mesaja cevap verdigi anda kaynak birim
halini alir (Cagdas, 2002).

Mesayj (lleti): lletisim siirecinde ileti, iletisime esas olan bilgi ya da haber
olarak tanimlanabilir. Bir yasantiya ait duygu ve dislncenin kodlanarak so6zlQ,
s6zslUz veya yazili bir anlatimla alici kisiye ulasmasini saglayan sembollere mesaj
denir (Baltas ve Baltas, 2000). Mesaj, bir vericiden ¢ikan duygu ve distncelerin
alicinin duyu organlarinca algilanmasina yoneliktir. Grafik anlatim, yazida kullanilan
sembollerle; s6zli anlatim, konusmada kullanilan sembollerle; s6zsliz anlatim da
bedenimizle olusturdugumuz isaretlerle ifade edilir (Baltas ve Baltag, 2000).
Konusuldugu zaman soézler, yazildigi zaman yazilar, hareket yapildiginda kolun,
yuzin aldigi sekiller birer mesajdir (Cagdas,2002). Dil, insan uygarliginin ilerlemesi
ve yayllmasinda en oénemli aractir. insan kiiltiir ve uygarliginin altinda yatan bu
guclu arag, insan iligkileri s6z konusu oldugunda, oldukc¢a si§ ve etkisiz kalmaktadir.
Bir bakis, dokunma, vicudun durusu duygulari daha etkili ve dolaysiz ifade eder
(Clceloglu, 1998). Soz ister yazili olsun ister konusulsun, s6zli mesajlar karmasik
bir gramer yapisina goére olusturulur ve mantiksal analizlere izin verir. YUz ifadesi
gibi s6zsliz mesajlar, gramer kurallarina gore olusturulmaz ve mantiksal analizleri
yoktur. icerik iletisiminde sdzli mesaijlar; iliskiyle ilgili tutumlarin ifade edilmesinde
ise sOzsliz mesajlar daha etkili olurlar. Bir baska deyisle, sézlu iletisim akil, mantik
ve dislinceyi; sb6zslz iletisim duygulan ve iliskileri en etkili ifade etme aracidir
(Clceloglu, 1998). Kaynak kisinin fikir, haber ve istegini dogru olarak mesaji alacak
kisiye aktarabilmesi i¢cin mesaji olusturan sembollerin iyi secilmesi, alicinin
anlayacagi sekilde kodlanmasi ve uygun sekilde siralanmasi, diizenlenmesi gerekir.
SoOzcuk ve cumlelerin ifade ettigi anlami tamamlayici ses tonu, mimik, hareket ve
duygusal igeriklerin de belirlenmesi gerekir. Mesajin alici tarafindan anlasiimasi igin
kaynak kiginin iletmek istedigi mesaji, alicinin yasantisina giren sembollerle ifade

etmesi gerekir (Ozgiiven, 2001).

Alici (Hedef ): Hedef birim, mesajin gonderildigi ve mesajin ulagsmasi
istenen birimdir. Kaynak birim tarafindan semboller haline getiriimis mesaji alan kigi

ya da kigilerdir. Hedef birim, iletisim surecindeki alici roll ile ¢ok blylk éneme
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sahiptir. Basaril bir iletisimde, géndericinin mesaji dogru iletmesi kadar, alicinin da
¢6zimlemeyi dogru yapmasi 6nemlidir (Megep, 2007). Hedef birim kendisine
gonderilen mesaji almasi, anlamini ¢bézmesi ve dederlendirmesi bakimindan bu
sirecin énemli unsurlarindandir. iletisim siirecinde hedef birimin kendisine gelen
mesajl, kaynak birimin zihninde olusan anlama yakin olarak algilamasi énemlidir.
Hedef birim, kaynak birimin mesajini dogru algilamak ve anlamak icin ¢aba
harcamalidir (Cagdas, 2002). iletisime yapici etkinligini kazandiran, vericiden gelen
s6zlU ve sbzsiiz mesaj kodlarinin alicida gergek anlamlariyla degerlendiriimesidir.
iletisim slirecinin diger ucunda yer alan alici kisi, bir dinleyici konumundadir. Bu rol
zaman zaman degisiklige ugradidi halde, mesaj akisinda alici kiginin tutumu,
iletisimin akigini belirleyen 6nemli bir etkendir (Baltas ve Baltag, 2000). Mesaj, ilk
hazirlandigi merkezden farkli bir merkezde, sifreleri ¢ozilerek anlasiimakta ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir. iletilen mesajin, hazirlayan kaynak kisinin amacina
uygun ve dogru olarak anlasilip anlasiimamasi, génderilen sembollerin alici kisi
tarafindan ayni yonde yorumlanmasina ve sifrenin ayni sekilde ¢ézilmesine bagl
kalmaktadir (Ozgiiven, 2001). iletisimde esas olan, mesajlardaki sdzciiklere, verici
kisi tarafindan giydiriimis olan anlamlardir. Alici kisinin mesaj kodlarini ¢ozerken
vericiyi anlama gayreti icinde olmasi beklenir. Dogru dinleme, dogru ve saglkli
iletisimin en 6nemli pargasidir (Baltas ve Baltag, 2000). Tam ve etkili bir iletisim igin
alicinin iyi ve aktif bir dinleyici olmasi gerekir. Aktif bir dinleyici, her tirli dnyargidan

uzak, sabirli ve sessiz bir tavir takinmalidir.

Kanal: Kaynak birimden yola c¢ikan mesajin hedef birime ulasmasini
saglayan yola kanal denir (Cagdas, 2002). Mesajin aliciya iletiimesini saglayan arag
ve yontemler iletisim sisteminin kanallaridir. Kanal, kaynak birim ve hedef birim
arasinda yer alir. iki birim arasindaki ileti alis verigini saglar. Kaynaktan gelen mesaj
bir ara¢ ya da ydntem yardimiyla kanaldan gegerek duyu organlarindan en az birine
iletimek durumundadir. Saglkli bir iletisim icin mesajin uygun bir yolla hedef birime
iletiimesi gerekir. Etkili bir iletigsim, iletisim kanallarinin ¢ogaltiimasiyla saglanabilir.
CunkU bir mesaj, hedef birim tarafindan ne kadar ¢ok kanaldan alinirsa o kadar
kolay ve dogru anlasilir (Cagdas, 2002). Gorsel, isitsel, dokunsal, kokusal, tatsal,
kanallar iletisimin basarisinda cok etkilidir. iletisimin gerceklesebiimesi ve etkili
olabilmesinde kanal se¢iminin ¢ok buyuk énemi vardir. Kime, neyi, ne icin iletmek
istegiyle kullanilacak kanal arasinda siki bir iliski vardir. Gérmeyen bir hedef igin
gorsel kanallarin; isitmeyenler igin isitsel kanallarin kullanilamayacagdi gibi, 6érnegin

belli bir konuda etkileyici iletisim yapmak isteniyorsa sonuca ulagabilmek icin gorsel,
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isitsel ya da gorsel-isitsel kanallardan hangisinden yararlanmanin daha dogru

olacagini belirlemek gereklidir (Zillioglu, 2010).

Geri Bildirim: Kaynak kisi icin 6nemli olan, yolladigi mesajin alici
tarafindan kendi zihnindeki gibi ya da ona ¢ok yakin sekilde, aslindan saptiriimadan
anlasiimis olmasidir. Bunun ne 6lgcude gerceklestigi ancak alicinin mesajin icerigine
kargi gosterdigi tepkilerden anlagilabilir. Mesajin anlasihp anlasiimadigi
geribildirimin degerlendiriimesi ile anlagilir. Alicinin kaynak kigiye gosterdigi tepki,
yanit ve ipuglarina doniit ya da geribildirim denir (Ozgiiven, 2001). Mesajin hedef
birime yaptigi etki ve hedef birimin iletisimde aldigi yer geri bildirim sonucu anlasilir.
Kaynaktan gelen mesajin alici tarafindan nasil anlasildigi ancak geri bildirim
sayesinde olur. Alicinin mesaji ¢ézip degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj
kodlamasi ve geri bildirim yapmasi énemlidir. Eger iletisim surecinde geri bildirim
saglanmiyorsa iletisimin tek yonli oldugu sdylenebilir (Megep, 2007). Geri bildirim,
iletisim devamini ve iki yonli akisini saglar. Cok yonlid bir stre¢ olan iletisimin
devamini  etkileyen &6nemli bir baska 06zellik, alicinin mesaji ¢b6zlp
degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasi ve geri bildirim yapmasidir.
Geri bildirim icinde, iletisimin konusunda daha o6nce anlatiimis olan olumlu
Ozelliklerin olmasi mesajin anlasiimasina ve iletisimin gelismesine imkan verir
(Baltas ve Baltag, 2000). Mesajin kapsamina iligkin durumun benimsenip
benimsenmedigi, bu durumda alici kiginin fikirlerinin ne oldugu, uyariciya kargi
takindig1 tutum, Ozellikle duygularinin niteligi ve degerlendirmesinin dayandigi
Olcltler, alici da mesajdan dolayi ortaya ¢ikan tepkiler ancak geribildirim sayesinde
aciklik kazanir (Ozgiven, 2001). Geri bildirimin kalitesi, iletisimin devamini ve
yonind belirler. Geri bildirim alici kisinin kaynak kisi karsisindaki konumunu agikhga
kavusturur. Alici tarafindan geri bildirim verilmemesi, iletisimi bozan ve engelleyen
bir faktdérdir (Baltas ve Baltag, 2000). Kaynak birim, hedef birimin sozel
ifadelerinden, ses tonundan, ylz ifadelerinden, bedeninin durusundan génderdigi
mesaja dair geri bildirim alir. Sonu¢ olarak mesajin dogru olarak anlasilip
anlasiimadigini kontrol etmek ve yanlis anlasiimalari dizeltmek geri bildirim ile
gerceklesir. Geri bildirim, iletisim strecinin dnemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilir (Cagdas, 2002).

Etkili bir iletisim igin, vericinin anlatmak ve paylasmak istedigini en iyi ve eftkili
bicimde anlatabilecek simgeleri segme ve bunlari uygun bir kanalla aliciya iletmesi
sorumluluguna kosut olarak; alicinin da bu simgelerin neyi anlattigini kavramasi ve

simgeleri vericinin kafasindaki anlama uygun bir bicimde anlamlandirmasi
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sorumlulugu vardir. Vericinin ilettigi duygu, dusuince, tutum ve bilgilerin alicida belirli
bir yanki uyandirmasi, aliciyla verici arasinda yasam ve dil ortakliginin bulunmasini
gerekli kilar. Cunku iletisim alici ile vericinin ortak yasantilara sahip olduklari

alanlarda gergeklesebilir (Bayrakgli, 2007).
2.1.3.iletisim Tiirleri

iletisim denilince genellikle insanlar arasindaki sdzel bir siire¢ olan konusma akla
gelmektedir. iletisim sadece sdzel bir siire¢ degildir. insanin bulundugu her yerde,
her durumda, her mekanda iletisim sureci igslemektedir (Polat, 2009). Psikoloji bilimi
kapsaminda yaygin olarak kullanilan siniflamalarin birinde iletisim; “kisi ici iletisim”,
“kisiler arasi iletisim”, “6rgit ici iletisim” ve “kitle iletisimi” olmak Uzere dért ana gruba
ayrilmaktadir. Kisi ici iletisim, bir insanin distnmesi, duygulanmasi, Kkisisel
ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢ gézlem yapmasi, kendi icinden mesaj almasi ya da
kendine sorular sorarak bunlara cevaplar Gretmesi bir i¢ iletisimdir. Bir baska ifade
ile kiginin kendisiyle kurdugu iletisimdir. Genel olarak kaynagini ve hedefini
insanlarin olusturdugu iletisime “kisiler arasi iletisim” denir. Orgit ici iletisim ise,
orgut gcalisanlarinin, érgitin i¢ ve dis gcevresi ile kurmus olduklar resmi iletisimdir
(Dékmen, 2001). Bir takim bilgilerin ve sembollerin, bir takim hedefler tarafindan
Uretiimesi, genis insan topluluklarina iletiimesi ve bu insanlar tarafindan
yayimlanmasi slrecine de “kitle iletigsimi” adi verilir. Radyo, televizyon, gazete, dergi
ve benzerleri birer kitle iletisim araclandir (Dokmen, 2001). Kitle iletisimi kitle denilen
insanlara yonelik, o insanlarin zamanini, yerini, trind, paketini, kisaca Uretimini
bicimlendirmedigi ve bigimlendiremedigi bir iletisim tlriddr. Bu nedenle, kitle iletigimi
kendi kendine iletisimden, Kkigiler arasi iletisimden, grup iletisiminden, o6rgit

iletisiminden, kurumsal iletisimden ayrilir (Erdogan, 2002).

Sézel (S6zli) lletisim: ileti alisverisi canli diinyasinin ortak bir 6zelligi
olmakla birlikte, yalniz insanlar arasinda insanin simgelestirme yetisi sayesinde
simgeler aracihdiyla duygu, disiince ve bilgi aktarimi séz konusudur. insan
iletisiminin temeli dil, 6zellikle de konusmadir. insan simge yaratabilme &zelligi ile
duygusal dilden énerme diline gecgebilmistir (Kuzu, 2003). Dil kisinin aynasidir.
Tanimanin, tanigmanin, anlamanin, en somut gostergesi konusmaktir, yani dilin
kullaniimasidir (Kayaalp 2002). Soézel iletisim, ister dogrudan, ister belirli iletisim
kanallari ile olsun, mutlaka bir dile ihtiyac duyar. insanlar arasindaki iletisim, ister
dogrudan olsun, isterse belirli kanallarla dolayli yollardan gergeklessin, ¢ok sayida

ve ¢ok farkli sézli veya yazili sembollerin kullaniimasiyla meydana gelir (Acar,
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2009). So6zlu iletisim, yiz ylize goérismeler, toplantilardaki konusmalar,
bilgilendirmeler, halka hitaplar seklinde konusarak gergeklesen iletisimdir. Gonderici
ve alici arasindaki her turli konusmalar s6zlu iletisime girer. S6zlU iletisim yuz yuze
oldugu gibi radyo, televizyon ve telefonla da olabilir. Sézlu iletisim sirasinda ses
tonu, ses hizi, ses siddeti, vurgular, duraklamalar ¢ok dnemlidir. S6zIU iletisim en
yaygin ve etkili kullanilan bir iletisim yontemidir. S6zIG iletisimi etkili ve dogru
kullanabilmek igin, etkili ve glzel konusmak, isitmek ve dinlemek, soru sormak ve
geri bildirimde bulunmak gereklidir (Megep, 2007). S6zIU iletisim, iletilerin dildeki
sozcukler, deyimler ve dilbilgisi kurallariyla kargi tarafa goénderiimesidir. Dékmen
(2005), literatirde yer alan Kkigilerarasi iletisim siniflamalarini ele alarak, bir

siniflama semasi ortaya koymustur. Bu siniflama, Sekil 1’de gorulmektedir.

Kisilerarasi iletisim

SozIh Sdzsiz
Dil _.D” _ Yiz ve Bedensel Mekan Araglar
Otesi beden temas kullanim
Niyetlenilmis Niyetlenilmis
Niyetlenilmemis Niyetlenilmemis

Sekil 1. Kisilerarasi iletisim Siniflamasi (Dékmen, 2005)

Sekil 1.’de Dokmen (2005) tarafindan yapilan kisiler arasi iletisim siniflamasina
gore, sozlu iletisim “dil” ve “dil dtesi” olmak Uzere iki alt sinifa ayrilmaktadir. Bir

iletisimde “ne ” sdylendigi dille iletisim kapsamina girerken, insanlarin karsilikli

konusmalari ve vyazigsmalari “dille iletisim”dir. Dille iletisimde bulunan Kigiler,
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Urettikleri bilgileri, birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil 6tesi iletisim ise, sesin
niteligi ile ilgilidir. Ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil 6tesi iletisimdir. Dille iletisimde kisilerin “ne
soyledikleri”, dil dtesi iletisimde ise “nasil sdyledikleri” dnemlidir. Karsimizdakinin
sozlerinin kapsami kadar-hatta daha da fazla- ses tonundaki canliik da bizi
ilgilendirir. Bir konusmanin samimi mi, yoksa yapmacik oldugunu anlamaya
calisirken, basvurdugumuz onemli élgltlerden birisi, dil-6tesi 6gelerdir (Dékmen,
2005).

isteyerek, farkinda olarak yaptigimiz konusmalara “niyet edilmis dil davranisi” adi
verilir. Konusurken dilimizin sir¢gmesi ise, niyet edilmemis dil davranislarina bir
Ornektir. Sesin niteligiyle ilgili her sey; ses tonu, sesin hizi, siddeti, vurgulamalar,
duraklamalar ve benzeri 6zellikler dil-6tesi kapsamina girmektedir. Dilin kullanimi
disindaki iletisim bicimleri sdzsuz iletisim kapsaminda yer almaktadir. Yiz ifadesi,
g6z temasi, mimik, jest ve vicut durusu yiz ve beden iletisimine iligkindir. Kargi
tarafa sézel olmayan yolla mesaj verme ydntemlerinden biri de bedensel temastir.
Kisisel alan ve mesafe kullanimini ifade eden mekan kullanimi da s6zslz iletisim
ydntemlerinden biridir. Giyilen kiyafetten, strilen koku ya da takilan rozete kadar
degisik araclarin kullanimi yoluyla baska insanlara mesaj veriimesi de bir baska
sb6zsuz iletisim yontemidir. Her iki gruptaki iletisimler de, niyetlenilmis ya da

niyetlenilmemis davraniglari igerebilir (D6kmen, 2005).

Sézel Olmayan lletisim: Trafik 1siklari, trafik levhalari ve yol gizgileri, mag
ydneten hakemin hareketleri, duyma yetisi dogustan olmayan ya da sonradan
kaybetmis iki insanin el, kol ve yiiz hareketleriyle konusmalari, arkadaslarla oynanan
sessiz sinema ve daha niceleri... Tum bu sayilanlar, sdzsiz iletilerden sadece
birkag drnektir. S6zsiz iletiler, iletisim slrecinin en etkili dgelerindendir. Bir bakisg, el
kol hareketleri, ylz ifadeleri bazen kelimelerin arkasinda kalan anlamlari daha iyi
ifade eder (Ozer, 2007). Kisilerarasi iletisimde, hicbir s6zclik kullaniimadan da cesitli
mesajlar iletilir. S6zslz iletisim; insanlar arasinda konusma disindaki araglarla
gerceklesen iletisimdir. Sézsuz iletisim, kiltirden kiltire degisebildigi gibi, kadin ve
erkek arasinda hatta kisiden kisiye de farkhhk gdstermektedir (Kasikgi, 2002).
insanin disiincelerini, bilgilerini, isteklerini ve sikayetlerini iletmede en temel arac
olarak kullandigi s6zlU iletisim, duygularin, heyecanlarin, cogkularin iletiimesinde her
zaman yeterli ve etkili olmayabilir. Bu nedenle ¢ogu kez konusurken, duygular ya da

heyecanlar ifade edilirken, mimiklere, el kol hareketlerine bagvurulur (Yatkin ve
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Yatkin, 2006). iletisim, yalnizca konusma ve dinleme ile sinirli olmayan, tiim
bedenin katiimiyla gerceklesen ve isleyen bir surectir. S6zsiz iletisim ise, iletilerin
beden dili ile karsi tarafa gonderilmesidir. Jest ve mimikler, giyinis, durus, g6z

kontagi gibi 6zellikler bazen s6zcuklerden ¢ok daha fazlasini ifade eder.

iletisim karsidaki kisiyle ayni dansi yapabilme becerisi ise, sézsiiz iletisim de her
seyden dnce karsidaki kisinin attigi dans figiirlerine dikkat etme becerisidir. iletisim
benzerlikleri yakalayabilmek ve bunu soézli veya sdzsiz iletebilmektir. Bazi
durumlarda sdzle ifade ettiklerimizle bedenle ifade ettiklerimiz celisebilir. Sézsiz
iletisimde goOzetilmesi gereken ilke, iletisime gegmek istenilen kisinin sergiledigi
davraniglara uyum ve benzerlik saglamaktir (Ozer, 2007). Sézsiiz iletisim, iletisim
yoklugunu olanaksizlastirma, duygulari yetkin bicimde dile getirme, bireyler arasi
iliskileri tanimlama ve belirlemede, glvenilir iletiler saglamada etkilidir (Polat, 2009).
Kisilerarasi ylz vylze iletisimde so6zlli iletisimin c¢ergevesinin  ve anlamin
belirlenmesinde ylz ifadeleri, beden hareketleri ses tonlamasi her zaman etkili
olmustur. Kisaca, so6zslz iletisim so6zel icerigin anlamlandirnimasinda ve
yorumlanmasinda énemli ve guvenilir ipuglari verirken sozll iletisimi destekler ve
pekistirir. Ozer (2007), sézsuz iletileri; gbz hareketleri, bas ve yiiz hareketleri, el kol
hareketleri, karsidaki kisiyle aradaki mesafe ve oturma bigimi olmak zere bes temel
davranis seklinde gruplandirmaktadir.

Gb6z Temasi: Sozsiuz iletisimde karsidaki kisiyle ilk baglanti noktasi
g6zlerdir. iletisimde kargidaki kisiyle kurulabilecek en yakin baglanti, géz temasidr.
Gz temasiyla ilgili gbzetilmesi gereken bazi durumlar da vardir. iletisimde bazi
kisiler karsidakiyle ¢ok az ve ¢ok kisa sireli g6z temasinda bulunabilir. Kargidaki
kisinin boyle bir 6zelligi gdzlemlendiginde g6z temasi mimkin oldugunca onun
Olgutlerine uydurulmalidir. Aksi halde bu tur kisilerle israrla g6z temasi kurmaya
calismak, iletisimi rahatsiz edici boyutlara tasir. Gz temasiyla ilgili dikkate alinmasi
gereken en dnemli ve glvenli dlgit karsinizdaki kisinin géz temasi konusunda
sergiledigi tavirdir (Ozer, 2007).

Bas ve Yiiz Hareketleri: Kargidaki kisiyi dinlemeye hazir oldugunu ve
dinledigini gdstermenin en basit bas hareketi, basi éne ve arkaya dogru ¢ok hizh
olmayacak sekilde hareket ettirmektir. Bu onaylama hareketi, ayni zamanda
kargidaki kisiyi kendini daha rahat ifade etmesi icin tesvik edici bir rol Ustlenir. Bu
sessiz iletide gozetiimesi gereken dlgut, iletiyi gdbnderen kisinin iletisine hakim olan
duyguyu ve neyi vurgulamak istedigini anlamaktir. S6zslz davraniglar, sdzel

ifadelere gore kiyasla daha istemsiz bir denetim altindadir. Diger bir ifadeyle, kisi
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sozel ifadeleri daha kolay denetim altina alabilirken, sdzstiz davraniglari denetim
altina almak bu kadar kolay olamamaktadir (Ozer, 2007).

Kol ve Bacak Hareketleri: Tim sozel olmayan davraniglar icin gegerli
olan nokta, s6zel olmayan davranislarin dogrusunun ya da yanliginin olmamasidir.
Fakat sb6zel olmayan davranislarin uyumsuz olani vardir. Sozel ifadeleri
desteklemeyen bir s6zsiz ileti karsidaki kiside bir ikilem yaratabilir. Kollarin gégus
Uzerinde kenetlenmesi kisinin baska bir goruse kapali; iki yana agik durmalar ise
kargi gorise acgik oldugunu ifade eder. Bacaklar da Ust Uste atiimis olsun ya da
olmasin, genelde bir hareket gézleniyorsa, iki yana sallama gibi, kiginin bir tedirginlik
veya gerginlik icinde oldugu distnilebilir (Ozer, 2007).

Mesafe: Duygularin yakinlagsmasinin insan iligkilerindeki en somut
gostergesi, iki insan arasindaki mesafenin daralmasidir. Olaya iletisim adina tersten
bakilacak olursa, kargimizdaki insana “senin goruslerini ve duygularini anlamak
istiyorum” iletisindeki yakinhdi hissettirebilmek i¢in, ona yeterince yakin
durulabilmelidir. Baska insanlara olan uzakhdimizi ayarlayarak, onlara uzak ya da
yakin durarak, birtakim mesajlar iletiriz. Sevdigimiz insanlara yakin durmayi tercih
ederken, daha az sevdiklerimizle aramizda biraz daha fazla mesafe bulunmasina
dikkat eder, hi¢ tanimadigimiz insanlara ise daha da uzak dururuz (Karci, 2010).
SoOzsuz bir ileti olarak mesafenin 6zellikle algilama kanallari agisindan ele alinmasi
da mimkindir. lletilerde duygulan algilamaya egilimli olan kisilerde, mesafe
Ozellikle 6nem tagir. Hatta bu kigilerde, iletiyle uygun olmasi kosuluyla, mesafenin
dokunma davranigiyla sifirlanmasi iletinin gticiini arttirabilecektir (Ozer, 2007).

Oturus Diizeni: insanlar arasi iliskilerin hepsinin iletisim olma zorunlulugu
yoktur. Danisma amagh goérismelerde, kisinin masanin sagina, soluna veya
masanin yanina oturmasinin bir sakincasi yoktur. Ancak c¢o6zilmesi gereken
konular, herkesin gorusunin alinmasinin gerektigi durumlarda iletisim becerisi
gereklidir. iletisimin sdz konusu oldugu her gériisme ve toplantida alinmasi gereken
Olcit, herkesin hayali bir merkez noktasindan esit uzaklikta olabilmesidir. Kisiler

nerede otururlarsa otursunlar, fiziksel anlamda esit olabilmelidir (Ozer, 2007).

lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz séylediklerini degil, yiizi, eli, kolu ve
bedeniyle yaptiklarini da duyar; ¢unkd yiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin durus
sekli, ses tonu gibi s6zsuz mesajlar kullanilarak da iletigsim kurulur. YUz yuze kurulan
kisilerarasi iletisimlerde, hem s6zlli hem sb6zslz mesajlar ayni anda kullanilir. Bu

konusmalarda s6zsliz mesajlar, mesaj aligverisinin blyutk bir bolimini kapsar.
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SOzsuz mesajlar, insan iligkilerinde karsidakini “sdyleyemedikleriyle” anlamayi
saglar (Clceloglu, 1998).

Ozellikle duygular, sbézsuz iletisimle daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade edilir.
Kizginhk, yorgunluk, seving, korku gibi duygular sézsuz iletisimle daha iyi ifade
edilebilir. S6zsiz iletisim ile celigkili davraniglar gésteren bireyin gercek duygu ve
dislnceleri ortaya cikar. Sézsuz iletisim, bireyin gergcek duygularini yansitabilir
ancak yuz ifadesi, beden hareketleri degisik yorumlara agik oldugundan her seyi
aciklar anlamina gelmez. (Megep, 2007). Onder (2007)e gére 6énemli olan kisinin
s6zlU ve sdzsiz iletilerine hakim olmasi ve onlarin ¢elismesi halinde daha ¢ok sozel
aciklama yaparak iletinin netlesmesini saglamaktir. S6zli ve sbézsiz iletiler ayni
icerigi tasimadiginda karsidaki alicinin anlamasi zorlagsir ve uygun tepki
veremeyebilir.  Saglikli  bir iletisim icin s6zli ve sbdzslz mesajlarin birbirini
desteklemesi ¢ok dnemlidir. iletisimde iletinin biyik bir kismi sdzciiklerden daha
¢cok, sdylenmeyenlerden, bakistan, davraniglardan c¢ikarilmaktadir. Ayrica iletisim
savunucu ve acik olarak iki ortamda da gergeklesebilir. Acik iletisimde c¢atisma
goérilmez, taraflar esitlik belirten ve soruna yoénelik bir iletisim slrecinde olurlar.
Savunucu iletisimde ise genellikle catisma yaganir. Ustinlik belirten, yargilayici,
denetlemeye yonelik iletisim ortami iginde bireyler ¢catisma yasarlar. Kisiler arasi ve
genelde insan iliskilerinde sdzciikler, 6nemli bir rol oynar. insanlar arasinda iliski
kurmakta kullanilan araglar olarak sdzculkler, fikirleri netlestirebilir ya da daha da
karmasik hale getirebilir (Ozgtven, 2001).

2.1.4.Dinleme Becerileri

iletisimin etkili bir sekilde kurulabilmesinde karsidaki kisiyi dinlemek cok énemlidir.
Boylelikle o kiginin gdnderdigi mesajlar dodru olarak algilanabilmektedir. Bu da
iletisimi etkili kilmaktadir. Kargidaki ile ne kadar ¢ok konusulursa onunla o kadar iyi
iletisim kuruldugu sanilir. Oysa dil ile iletisim ¢ok konusmak demek degildir.
Konusmaktan c¢ok karsi tarafi dinlemek onemlidir. Kargi taraf ne kadar ¢ok
dinlenilirse, o kadar c¢ok anlasildigi dasunular. Aksi halde tek basina konusmus
olmaktan o6teye gecilemez. Karsidaki kisiyle dogru iletisim kurabilmek icin ¢ok
konusmaktan ziyade karsi tarafi etkin bir sekilde dinleyerek de dogru iletisim
kurulabilir (Coskun, 2008).

Dinleme, en o6nemli iletisim davranisidir. Gergek dinleme, sodylenenlere dikkati
verme ve onlar anlama demektir (Uztug, 2007). Basarih bir iletisim agisindan

gerekli olan anlayabilmek ve dinleme becerisidir (Cliceloglu, 1998). Dinleme, s6zl{
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ve sb6zsliz mesajlari segmek, onlarla ilgilenmek, onlari anlamlandirmak, hatirlamak
ve onlara karsillk vermekten olusan bir siregtir. Dinleyicilerin isitsel ve gorsel

yeteneklerini iceren dinleme, bir algi ve dikkat etkinligidir (Guruz ve Egin, 2010).

Dinlemek, en bilinen yorumu ile konusana olan sayginin gdstergesidir. insani
saygideger bir yaratik olarak gérmek igin, o konusurken dinlemek gerekliligini
kosulsuz kabul etmek gerekir. Dinlemek bireye yonelmektir (Agikalin, 2006). Etkili
iletisimin kurulmasinda, iyi bir dinleme becerisi blytk dneme sahiptir. Toplum iginde
yasayan insanlarin devamli birbirleriyle diyalog kurmalari, konusmalar, bilgi ve
haber alis veriginde bulunmalari ve konusulanlari dinlemeleri sosyolojik bir ihtiyactir.
Toplum iginde yasayan her insan konusulani dinlemek durumundadir. O halde
dinleme, sosyallesmenin geregidir (Bayrakgi, 2007). iletisimin énemli bir pargasi
olan dinleme, kisinin kendini gergeklestirmesi, olumlu iligskiler kurmasi ve is basarisi
elde etmesi olmak Uzere U¢ alanda etkili olmaktadir. Dinlemenin 6grenilmesi ve
dinleme becerilerinin gelistiriimesi kisinin 6zel ve is yasaminda kuracagi kisilerarasi
etkilesimlerde yararli olmaktadir (Guruz ve Egin, 2010). Anlamayi ve paylagmayi
hedefleyen bir iletisim i¢in 6n kosul dinlemedir. Etkin bir dinleme igin isitmek yeterli
olmaz. isitmek ile dinlemek birbirinden c¢ok farklidir. Isitme istegimiz disi
gerceklesirken dinleme, belli bir amag¢ dogrultusunda yapilmaktadir. Etkili iletigim,
konusmacinin sézli veya soOzsiz iletisiminin timine yogunlasmakla baslar
(Bayrakgi, 2007). Cuceloglu (1998) na goére, bazi kisiler dogustan iyi bir dinleyici
dogabilir, ne var ki bu kisilerin sayisi ok azdir. lyi bir dinleyici olabilmek icin bilingli
bir cabanin harcanmasi gerekir. lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin sadece
sOylediklerini degil, eli, kolu, yizli ve bedeniyle de yaptiklarini da duyar. S6zli

mesajlar kadar s6zslz mesajlar da iletisimin dnemli 6gelerindendir (Yavuzer, 2006).

iletisim strecinin saglikh bir sekilde isleyisinde, sézlii ve sézsiiz mesajlarin etkinligi
ile birlikte dlislnce, tutum ve davraniglarin anlasiimasinda ve paylasimin
gerceklestiriimesinde dinleme énemli bir anahtardir. iletisim esnasinda dinleme,
basit bir islev gibi duisinillse de geribildirimin degerlendiriimesinde ve iletisim

etkinliginin arttinimasinda énemli bir rol oynamaktadir (Guruz ve Egin, 2010).

Yapilan c¢alismalarda terapistler, duygusal iletisim s6z konusu oldugunda iyi bir
duygusal dinleyici olmanin kendini iyi ifade edebilen bir konugsmaci olmaktan daha
dnemli oldugunu bulmuslardir. lyi bir dinleyici, konusan kisinin duygusal ihtiyaclarina
karsi hem sabirlidir hem de kendini ona gére ayarlamigtir. Konusan da bu dikkati

duygusal acidan beslenmenin énemli bir sekli olarak yorumlar. Bugin ve ileride
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duygusal yonden tatmin edici iligkiler kurmalarina yardim etmek icin yapilmasi

gereken cocuklara etkin dinleme becerilerini kazandirmaktir (Shapiro, 2010).

Pasif dinleme: Higbir sey sdylememek, aslinda kisinin kabul edildigi
mesajini iletir. Sessizlik, kisinin daha ¢ok sey paylasmasini saglayabilen guglu bir
sbzslz mesajdir. Pasif dinleme, karsidaki kisiye gercekten kabul edildigini
duyumsatan ve onu dinleyerek duygularini daha fazla paylasmasi igin
cesaretlendiren, glgli bir s6zslz iletidir. Bir kisiyi dinlerken, onu gergekten
dinledigini gdstermek igin s6zli ya da sb6zslz mesajlar vermek c¢ok oénemlidir.
Mesela karsidakini dinlerken basini sallayan, 6ne egilen, gulimseyen, kasini ¢atan
ve buna benzer bagka mesajlar veren kisi, anlatani gergekten dinledigi mesajini
vermektedir (Coskun, 2008). Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekten kabul edildigini
duyumsatan ve ona kendini anlatmasi igin rahat bir ortam sunan dnemli bir s6zslz
iletidir. Pasif dinleme, kisinin susmasini ve karsl tarafa katkida bulunmadan
dinlemesini ifade eder. Dikkatli bir sessizligi ve ¢ok az tepki gdstermeyi gerektiren en
basit dinleme tirtdur. Pasif dinleme genellikle konusanin konusmaya cok ihtiyac
duydugu zaman, konusan kendisi i¢cin anlamh bir olay! paylagsmak istediginde ya da
konusan heyecanini ifade etmek istediginde gercgeklestiriimelidir (Glartz ve Egin,
2010). Pasif dinleme, bir kere konusmaya basladiktan sonra kisinin konusmaya
devam etmesini cesaretlendirir, fakat kisinin etkilesimli ve yanit vermeye hazir iki
yonlU iletisim gereksinimlerini karsilamaz. Sessizlik kisinin konusmasini kesmez,
ama Kkisi higbir zaman karsidaki alicinin dikkatini verip vermedigini anlamaz. Dahasi
kisi, anlasildigina dair bir kanit elde edemez. Sessizlik, bir dereceye kadar kabul
edildigi mesaji verir. Sessizlik, empati ve sicaklik mesaji vermez (Gordon, 2009).
Sessizlik, her zaman karsinizdaki kisiye tum dikkatinizi yonelttiginiz anlamini
tasimaz. Ayrica kisiye kabul edilmedigini hissettiren iletisim engellerini ortadan
kaldirirken kisinin sorunlarina gercekten dikkat verildigini kanitlamaz. Bu nedenle
Ozellikle duraksamalarda, kisiye dinlendigini gostermek igin sézli veya sdzsiz
isaretler vermek faydali olabilir. Bu isaretler “kabul tepkileri” olarak adlandirilir. Bas
sallamak, gulimsemek ve diger beden hareketleri kisinin dinlendigini anlamasini
saglar. Bu gibi davraniglar yerinde ve zamaninda yapilirsa karsi tarafa gercekten

dinliyorum mesajini iletir (Kaya, 2010).

Kabul (Onay) tepkileri, kisiye alicinin dikkatini verdigini goéstermesi agisindan
sessizlikten daha iyidir. Bu tur iletiler, biraz empati mesaji verir. En azindan kisi,

alicinin uyanik ve dikkatli oldugunu gorur. Kisiye iletisim kurmasinda yardimci olur.
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Kisinin bir dereceye kadar kabul edildi§i mesaji verseler de kisinin, gercekten

anlasildigina dair kanit sunmazlar (Gordon, 2009).

Kapi aralayicilar: Kisiler bazen daha fazla konusabilmek, daha derinlere
inebilmek ve hatta konusmaya baslamak igin cesaretlendiriimeye gereksinim
duyarlar. Kigileri cesaretlendiren, konusmaya c¢agiran bu tlir mesajlara “kapi
aralayicilar” denir. Kapi aralayicilarin acik uglu sorular ve acgiklamalar seklinde
olmasi ¢ok énemlidir. Kapi aralayicilar, hicbir degerlendirme igcermezler ve alicinin
gercekten dinlemek ve iletisim kurmak istedigini gostermekte oldukca etkilidirler.
Ozellikle baslangigta, kisinin bir sorunu olduguna dair bir ipucu génderdigi andan
hemen sonra kullanighdir. Sorunu paylasirken takilip kalan ve ¢ikmaza giren kigiye
yardimci olur (Gordon, 2009). Karsi tarafi “Bu konuda daha fazla bir sey sdylemek
ister misin?”, “liging, devam etmek ister misin?” seklinde konusmaya davet etmek
gibi 6rneklendirebilir. Kapi aralayicilar, alicinin kisiyi kabul ettigini, anladigini veya
yakinlik hissettigini gdstermek konusunda etkili degildir. Cok sik kullanilirsa,

etkilerini yitirebilirler Yavuzer (2006).

Uygun bir bigimde kendini agma: Kendini agma, bireyin kendisi ile ilgili
bilgileri bir baskasi ile paylasmasidir. Kendini agma, bireyin kendi duygu, dislince
ve egdilimlerini istekli olarak bagka birisiyle paylasmasi olarak da tanimlanmaktadir.
Bireyin gercek benligini yakinlarina gésterme yetenegdi olan kendini agma, duygusal

sagligin ve etkili iligskilerin 6zunu olugturmaktadir (Sahin, 2011).

Kendini agmak, eski dnemli olaylari anlatmak olarak dedgil, iginde bulunulan zaman
suresi icinde, duygu ve disunceleri paylasmak olarak anlagiimaldir. Kigiler,
birbirleriyle etkilesimde bulunduklari sirada, o anda, bu etkilesimden dogan dislince
ve duygulari paylagabilirlerse, kendilerini agmis olurlar. Ancak kendini agma, guven
duyulan kisiye karsi yapilabilir. Bir insanin karsisindakine gliven duyabilmesi ise,
zaman iginde gercgeklesir. Fakat zaman iginde, higbir kendini agma denemesine
giriimezse, o zaman da iliski kapali bir kutuya déndsir ve kisir dénglye girer
(Cuceloglu, 1998).

Kendini agcma davranisi, kisilerarasi iligkilerin kurulmasi ve sirdurtlmesinde énemli
rol oynar. Ancak bireylerin kendilerini agmak icin éncelikle given duyabilecekleri
bireylere yénelmeleri 6nem tasimaktadir. Gereksiz ve kendini agmadan kaginma,
bazi kisisel sirlarin herkesle paylasiimamasi kigilerarasi iligkilerde dikkat edilmesi

gereken noktalardandir (Cetinkaya, B. 2011).
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Ben dili ile iletisim: Karsidaki kisinin kabul edilmeyen davranisi karsisinda
yasanilan duygulari dile getiren, suclayici ve degerlendirici olmayan ben mesajlarini
iceren dile “ben dili” denir. Ben dili paylasimci, iletisimci ve insanlarin hosuna giden
bir dildir. Bu dil giiven verir ve 6zguveni artirir. Bireyleri cesaretlendirir, motive eder
ve istendik davranislari yapmaya tesvik eder. Ben dili diren¢ ve baskaldirmayi daha
az ortaya cikarir ve davranisin degismesinde karsi tarafa sorumluluk verir. Ben dili
kisinin o anda karsilastigi durum veya davranisinin karsisinda kisisel tepkisini,
duygu ve dislncesini acgiklayan bir ifade tarzidir. Ben dili, bagkalari hakkinda
degerlendirme ve yorumlamay! degil, kisinin kendi duygu ve dislncelerini ifade eder
(Kuzgun, 2004). Ben dili, olumlu ya da olumsuz duygulari karsi tarafi incitmeden,
kGcultmeden iletir. Ben dili ile konusmak, duygu ve diuglnceleri aninda ilettigi icin
kullanilan kisiyi rahatlatir. Ben dili ile “Bana bagirdigin zaman c¢ok Gzuliyorum.
CunkU beni sevmedigini distinlyorum.” demek karsi tarafi incitmezken; sen dili ile
“‘Akilsiz, ne yaptin bdyle. Simdi dayagi yiyeceksin.” demek olumsuz veya dusuk

benlik algisina yol acar (Sahin, 2011). Ben dilinin etkili olabilmesi i¢in sirayla:

a. Olumsuz duygularin yasandidi kisiye davranis veya durum tanitiimal:
“Sen oyuncaklarini toplamadiginda......” Bu tlr tiUmceler bizi kaygilandiran
durumlari igerir.
b.a maddesinde tanimi yapilan davranisin ebeveyn Uzerindeki somut etkisi
belirtiimeli:
“Sen oyuncaklarini toplamadiginda ben senin yerine ftoplamak zorunda
kaliyorum...” insanlarin davranislarini degistirmesi amaciyla davranisinin
somut etkileri olduguna inandirilmasini saglar.
c. Duygular dile getirilmelidir:
“Sen oyuncaklarini toplamadiginda ben senin yerine ftoplamak zorunda
kaliyorum. Bu da beni (ziiyor.”
Ben dili ile iletisim kisiyi savunmaya itmez, kisiye sucluluk hissettirmez. Duygunun
nedeni anlasildigi icin iletisimin etkililigi artar. Ben iletisi alan kisi, baskalarini
distinmeyi de &6grenir. Ben dili yakinlasmayi saglar ve anlasmazliklari azaltir.
Konusan Kkisiyi rahatlatir (Kuzu, 2003). Ben mesajinda kisiye Kkarsidakinin
gereksinimini  karsilamak gayesiyle, davranisinin  sorumlulugunu Ustlenir;
degistirmeye yoOnelebilir. Ben dili ile kurulan iletisimlerin uzun sireli etkileri taraflar
arasinda yakinligin artmasi ve birbirlerine daha saygili ve sevgili birlikteligin
yasaniimasidir (Srici,2005).
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Empatik dinleme: Her insan yasama ve olaylara kendi bakis agislyla
bakar. Insanlarin kisisel penceresi diinyayr ona herkesten farkli gdsterir. Bu
pencereden goérdikleri, onun duygu ve davraniglarini da biyuk oélglde etkiler. Bir
insanin nasil disinddgand ve hangi duygulan yasadigini anlamanin yolu onun
penceresinden bakmaktir. insanin kendi penceresinden baskasinin diinyayi nasil
gorduguni anlamaya calismasi yaniltici olabilir. CUnkl insan yalnizca kendi
gérdikleri lzerinden konusabilir.  iste bu, baskasinin penceresinden bakma
davranigl, iletisimde empati adini alir (McWhirter ve Voltan Acar, 2000). Gelisimci
psikologlar empatinin iki 6geden olustuguna vurgu yapmaktadirlar. Empatinin ilk
6desi cocugun ilk alti yilinda gelisen baskalarina karsi duygusal tepki; diger 6ge ise
daha buyik yastaki ¢ocuklarin bir bagkasinin goriis agisini anlayabilme derecesini
belirleyen biligsel tepkidir. Algisal ve biligssel yetenekleri olgunlastikga, cocuklar
giderek bagkalarinin duygusal sikintilarinin farkh isaretlerini anlamayi 6grenirler ve
ilgilerini uygun davraniglarla eslestirebilirler. Altinci yas, bilissel empatinin, olaylari
baskasinin bakis acisiyla gérme ve uygun sekilde davranabilme evresinin
baslangicidir. Biligsel empati, duygusal iletisim gerektirmez, ¢lnku bu yastaki bir
cocuk belli etse de etmese de sikintili bir durumda olan kiginin neler hissettigine dair

icsel bir referans geligtirmigtir (Shapiro, 2010).

Doékmen (2005)'e gbre empatinin tanimi baslica ¢ temel 6deden olusmaktadir. Bir
insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi igin gerekli olan bu 6geleri sdyle

siralayabiliriz:

a)Empati kuracak kigi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakig

acislyla bakmalidir.

b)Empati kurmus olmak igin, karsidaki kisinin duygularini ve disincelerini dogru

olarak anlamak gereklidir.

c)Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye iletiimesi

davranisidir”.

Bireyler yasamlari boyunca iletisim kurarken oncelikle karsilarindaki bireylerin
kendilerini anlamalarini isterler. Empatik dinleme becerisi 6nce kargisindakini
anlamak sonra da anlasiilmaya c¢alismaktir. Empatik beceride &6nemli olan
karsimizdaki insanlarin deger yargilarini algilamaya calismaktir (Misirh, 2007).
Empatik dinlemede o6ncelikle kisi kendine odaklanmaktan vazgecmeli, karsidaki

insani algilamaya ve anlamaya calismalidir Kigi karsisindakiyle empati kurmak igin
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Once olaylara onun gdézuyle bakmahdir. Onun duygu ve dusincelerini dikkate
almalidir. iletisimde bulundudu kisinin kendisine giiven duymasini saglamalidir.
Empatik dinleme, kisinin i¢ dinyasini anlayarak onun gdézlyle diinyayi gérebilme
¢cabasidir. Empatik dinleme, baskasinin deger yargilarini kavramaktir (Coskun, 2008
ve Onder, 2007).

Tdm sosyal becerilerin temeli olan empati, c¢ocuklarin blylk c¢odunlugunda
dogustan vardir. Fakat ¢ocugun her gelisim alaninda oldugu gibi var olan
potansiyelin islenmesi ve olumlu degderlendirimesi gerekmektedir. Ozellikle gocugun
birincil rol modelleri olan anne babalarin olumlu birer 6rnek teskil etmesi gerekir.
Baskalarini umursayan, onlarla ilgilenen ve davraniglari bu duygularla tutarl olan bir
cocuk yetistirmek igcin en blylk sorumluluk aileye ve dolayisiyla anne babaya
dugmektedir (Gultekin ve Yildiz, 2009).

Empati kurma yetenegine sahip olan ebeveynler, hem esiyle hem de ¢ocuguyla
daha saglikli iletisim kurarak sevgi temeline dayanan mutlu ve huzurlu bir aile ortami
olusturmaktadir. Sevgi dolu aile ortaminda anlasildigini ve desteklendigini diisiinen
cocuk, kendine glivenmekte dolayisiyla olumlu bir benlik algisi gelistirerek toplumda
etkin ve basarili olabilmektedir. iletisimin kopuk oldugu aile ortaminda biyiiyen
ebeveyni tarafindan surekli azarlanan, aile igerisinde kendini ifade etmesine firsat
verilmeyen, iletisimin olmadigi aile ortaminda buylyen g¢ocuk olumsuz bir benlik
geligtirerek hi¢ kimsenin kendisini sevmedigi ve inanmadigi duygusuna kapilabilir.
Blyuklerinin sevgi ve ilgisini gekmek amaciyla hirginlik, sinirlilik gibi davraniglar
gosterebilir. Toplumlarin gelecegdini olusturan c¢ocuklarin saglikli kisilik yapilarina
sahip olmalarinda ebeveynlerin cocuklariyla empati kurmalar, dolayisiyla
cocuklariyla saglikli iletisime girmeleri biylik 6énem tasimaktadir (Keskin, 2011 ve
Korikgl, 2004). Empatik dinleme, en iyi iletisim bicimi olup insanlari birbirine
yaklastirma 6zelligine sahiptir. insanlar kendileriyle empati kuruldugunda
anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissedebilirler. Kisiler arasinda empati
kurulamadiginda, catismali ve catismasiz olmak Uzere iki tir iletisim ortaya
cikmaktadir. Catismasiz iletisim genellikle tim iliskilerde hedeflenen ve hep olumliu
sonuglar getirdigi dusundlen bir iletisim bicimidir. Ancak ¢atisma olmadigi
durumlarda taraflar duygu ve disuncelerini tam olarak aktaramamakta ve bu
nedenle iligkisinde kendini yalniz hissetmektedir. Catismali iletisim kisiler arasinda
duygu ve distince aktariminin ¢ok az oranda ya da hi¢ olmadigi bir iletisim bigimidir.
Birgok catismall iletisimde taraflardan birinin aktarimda bulundugu, diger tarafin ise

iletisime kapali oldugu gorulebilmektedir (Ddkmen, 2005). Kisileri birbirine
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yaklagstirma ve iletisimi kolaylastirma o6zelligine sahip olan empatik anlayis,
kisilerarasi iletisimde anlama ve anlagiima duygularinin yansitiimasinda ve kargilikli
guven duygusunun yaratilarak etkili bir iletisimin kurulmasinda énem tasimaktadir.
Empati kuran kisi ile empati kurulan kisi arasinda bir etkilesim yaratilarak, kendini
acma, guven duyma, c¢evre tarafindan onaylanma ve sevilme gibi davraniglarin
sonucunda karsilikli fayda saglanmasi mimkin olmaktadir (Gurtz ve Eginli, 2010).
Aktif dinleme: Konusan bireyin sOyledigi sozleri acarak, tekrar etmekten
ibaret olan aktif dinleme, insanlar arasinda yalin, daha anlamli bir iligki olusmasina
olanak verir. Aktif dinleme dinleyenin, anlatilani yalniz duydugunu degil, ayni
zamanda dogru olarak anladigini da gdsterir. Bu ylizden bu ydntem, en saglikli

iletisim yontemi olarak kabul edilmektedir (Yavuzer, 2006).

Aktif dinleme bireyin, karsisindaki kisinin soéylediklerini duydugunu ona belirten
mesajlar vermesidir. Aslinda bu, size sodylenenlerin basit bir tekraridir. Bdylece
anlatilanlarin, anlasilip anlasilmadigi ortaya c¢ikar. Aktif dinleme, dinleyicinin de
konusmaciya s6zlu ya da sOzsuz ifadelerle katki saglamasi anlamina gelir. Kendi
duygularimla degil, seninkilerle ilgiliyim, bunun igin anlamak istiyorum anlamina
gelen tutumdur (Guruz ve Egin, 2010). Aktif dinleme iyi bir dinleyici olabilme ve
bununla birlikte kisinin daha derin ve doyurucu iligkiler kurabilme olasihiginin artmis
olmasidir. Aktif dinlemenin en belirgin 6zelligi, bilingli bir sekilde ve surekli olarak
geri bildirim kullanilmasidir. Aktif dinlemede, dinleyen konusanin sdylediklerini
acarak geri verir ve bdylece konusan dinleyenin ne anladigini égrenir (Cuceloglu,
1998).

Aktif dinleme, kisinin kendi anlayisini gelistirmek, daha ¢ok bilgi elde etmek
amaciyla dinlemeye odaklanmasini ifade etmektedir. Aktif bir dinleyici, konusmaciya
ilgiyle bakar ve dinler. Dislnce ve duygulari agiklamak, konusmaci ile agik bir
sekilde iletisim kurmak igin hevesli ve isteklidir (Gurtz ve Egin, 2010). Aktif olmayan
dinlemede, dinleyici konugmacinin ne sodyledikleriyle ilgilenir. Dinleme sirasinda
cogu kimse kargisindakinin ne sdylemek istedigiyle ilgilenmek, ondan kafasindaki
distinceleri onaylamasini bekler (Tutar, 2009). Aktif bir dinleme igin konusmaciya
batun dikkatini vererek ve onu kendisinin yerine koyarak dinlemek gerekmektedir.
Dinleme sirasinda baska seylerle mesgul olunmamaldir. Konusmacinin sézind
kesmeden dinlemek gerekmektedir. Onunla géz temasi kurarak, sakin bir dinleme

ortami olusturarak, elestiriden uzak bir sekilde iletisimde bulunulmalidir.
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Aktif dinleme gergeklestirirken, konusan kisinin konusmasinda yer alan anahtar
sozcuklerin tekrarlanmasiyla kisi konugsmaya sevk edilir. Sorulan sorular gelisigtzel
olmamalidir. lyi soru sormak da bir iletisim becerisidir. Yargilayici, hesap sorucu bir
izlenim yarattigi icin neden ve nigin soru sdzclkleri yerine, ne ve nasil soru
sozcukleri kullaniimalidir. Ayrica konusmanin sirmesini saglamak ic¢in sorularin
acik uclu olmasi gerekir (Kuzu, 2003). Aktif dinlemede, dinleyen kisi karsidaki
kisinin konusmasinin hizini ve konusmasinin igerigini el ve yiuz hareketlerinin
verdigi mesaijlari iyi izlemesi gerekir. Aktif dinleme karsidaki kiginin duygularini
onunla paylasarak ve ona bu yénde olumlu mesajlar vererek dinlemektir (Coskun,
2008). Onder (2007)e gore, etkili dinleme davraniglari konusma sirasinda karsidaki
kisinin tepkilerini izlemek, arada konusmayi keserek karsidaki kisiye konusma
olanagi vermek, yargilamadan dinlemek, dinlerken konusa bakmak, dinlerken
konusa uygun sozsuiz iletiler gdndermek, dinledigini belli eden kisa sorular sormak,
konusan kisiye anlattiklariyla ilgili yansitma yapmak, diger kisiyi konusmaya agikca
davet etmek biciminde goésterilebilir. Aktif dinleme ile kisiler arasinda etkili bir iletisim
kurulabilir. Bunun igin her iki tarafin da aktif olmasi gerekmektedir. Burada etkili

iletisim ile kisiler arasinda kurulan iletisim ¢ift yonla iletisim olmaktadir.

Kendini diger kisinin yerine koymaylr mumkun kilan aktif dinleme becerileri vardir.
Aktif dinleme karsidaki kisinin anlattiklarina aciklik getirmesini istemek, soézlerini
yorumlamak ya da baska turll ifade etmek, duygularini yansitmak, baslica fikir ve
duygular 6zetlemek amacli yaklasimlarla gergeklestirilebilir (Guriz ve Egin, 2010).
Aktif bir dinleyici, konusmacinin bakis acgisina odaklanir. Konusmacinin
perspektifine goére dizenlenmis mesajlarin igerigini anlamaya calisir, kendi bakis
acisini kisa bir sireligine dinlemeye dahil etmez. Konusmacinin didstincelerini ve
hislerini acgikliga kavusturur. Konusmaci sdyleyeceklerini  bitirene kadar
konusmamaya 6zen gosterir. Konusmayi ve aciklamalari tesvik eden sbzsliz ve
s6zlU ifadeler kullanir (Guriz ve Egin, 2010). Aktif dinleme tutumu icindeki dinleyici
bu davranisiyla konusana anlattidiyla kendisinin ilgilendigini, onun sorununu
gercekten duydugu izlenimini verir. Cuceloglu (1998)’'a gore aktif dinlemenin birgok
ustin tarafi vardir. Gergekten anlamak amaciyla karsidaki kigiyi butin dikkatle
dinlemek, ona buyik bir given ve huzur saglar. Bu huzur ve given ortami iginde
kisi, rahatlikla kendisini ifade eder. Dinleyici ise, konusani daha rahat anlamaya
calisir. Aktif dinleme, 6rtiik anlamlari ortaya gikarmak icin olanak saglar. insanlar,

sorunlarini, duygu ve duastncelerini ¢cogunlukla acikga ortaya koymazlar. Aktif
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dinleme, kiginin anlatmak istedigi asil anlama inmeye yardimci olur. Aktif dinleme,

s6z konusu kiginin daha ictenlikle acilarak kendini paylasmasini saglayabilir.

Aktif dinleme iceren ebeveyn cocuk iletisiminde, anne ve baba pasif degildir. Aksine
¢ocugunu dinleyen, onun dldstince ve duygularini 6nemseyen bir goérinti igindedir.
Aktif birer dinleyici olan anne ve baba, ¢ocuguna kendi basina distnmesi igin
sorumluluk vermistir. Cocugun bu sorumlulugu yerine getirmesinde de onu
destekleyen taraf olmustur. Gordon, c¢ocuklara glven vermeyi, onlarin
sorumluluklarini kabullenmeyi ve sorunlarina kendi baslarina ¢ézim getirmelerini,
uygulanacak aktif dinleme ydntemi ile mumkin gorir (Gordon, 2009). Gordon’a
gore, aktif dinleme, konusan bireyin sézlerini agarak, tekrar etmekten ibarettir. Bu
ydéntem, c¢ocuklarin olumsuz duygulardan dolayl rahatsiz olmalarini engeller,
yetiskinle c¢ocuk arasinda sicak bir iliskinin kurulmasini saglar, sorunlarin
¢6zimlenmesini kolaylastinr ve c¢ocuklarin, anne ve babalarinin dldslncelerine
deger vermelerini saglar. Anne babasinin kendisini dinledigini géren ¢ocuk dnce
kendisine deger ve dnem verildigini, kabul edildigini, buna bagl olarak da sevildigini
distnur. Cocuk, duygularini ifade etme olanagi buldugunda anlasildigi duygusunu
yasar ve rahatlar. Aktif dinleme ile gocuk iletisimin iletilmesi i¢in ylreklenmis olur.
Anne baba, etkin dinleme ile gocuda duygularinin dogal ve insanca oldugunu
gosterir, onlarla arkadas olmayi &6gretir. Gercek ya da altta yatan sorunlarin
tanimlanmasini kolaylastirir. Anlasildigini diisiinen ¢ocuk, olumlu bir benlik algisi ve

karsidaki kigiye yakinlik gelistirir (Ctceloglu, 2010 ve Cakmakl, 1999).

lyi bir dinleyici, sdylenenlerin icinden hangisinin énemli oldugunu anlayabilen ve
kars! tarafla iligkisini bu anlayisi temel alarak kurabilen kigidir. lyi bir dinleyici
olabilmek igin, kisinin geri bildirim surecini sik sik ve yerinde kullanmasi gerekir.
Boylelikle iletisim tek yonlli olmaktan c¢ikar, gift yonli olur. Aktif dinleme adini alan
bu cift yonlu iletisimde konusan kisi, gergekten duyuldugunu hisseder, i¢ dinyasini
daha serbestce ifade etme egilimini gosterir. Bu sekilde bireyler i¢ dinyalarina
kapanip kendi anlamlari icine gomdulerek bir monolog gelistirme yerine,
karsilarindaki kisiyle bir diyalog kurarak anlamli bir iliskiye girme olanagi bulmus
olurlar. Aktif dinleme, tipki empati kurma gibi tekrar edildikge ve deneyim
kazandikga daha iyiye dogru gelisir ve ilerler (Megep, 2007). Etkili dinleyici olmak
icin; dikkati vermek, dnyargisiz olmak, konusmaktan ¢ok dinlemek, ilgi ve sabir ile

dinlemek, anlamak icin dinlemek gerekir (Guruz ve Egin, 2010).
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2.1.5.Aile Igi lliskiler

Evli bir ¢ift, kari koca iliskilerine sahipken, cocugun dogumuyla birlikte, ana baba
iliskilerini de edinmis olurlar. Bdylece, aile Uyelerinin birden fazla rol beklentisine
gobre davranis gostermeleri pek ¢ok iligki tirtine hazir olmalari gerekmektedir. Evli
ciftlerin beklentileri, sevilen bir es ile beraber olmak, c¢ocuk sahibi olmak, onu
topluma kazandirmak, hep birlikte yasamaktir. Saglikli gocuk yetistirmek anne ve
babaya bagldir (Eminoglu,2007).

Anne-baba rollerinin blylk o6lgide ve slrekli farkllasma gdstermesi, annenin
¢ocuga verdiklerine, onu vyasama hazirlamasina, beslemesine ve 6zen
gOstermesine baghdir. Anne ile gocuk arasinda biyolojik ve psikolojik olarak derin bir
iliski bulunmaktadir. ik yillarda gocuk icin fizik ve sosyal cevreyi anne olusturur
(Ugtincti, 2001).  Annenin cocuk ile olan iligkisinin en dnemli evresi, dogumdan
hemen dnce baslayip, dogumdan sonra da stiregelen iliskidir. Fiziksel temas anne-
cocuk beraberliginde bluylk 6nem tasir. Annenin bebegin ihtiyaglarini yerinde ve
zamaninda karsilamasi, onun sikintilarini giderebilmesi, onu anlayabilmesi, ikisi
arasinda kurulan karsilikl anlayig ve guvenini temelini olugturur. Oksayarak,
besleyerek, oynayarak kurulan diyalog, duygusal doyumun saglanmasina ve anne-

cocuk arasindaki kdprundn pekigsmesini saglar.

Cocugun, cinsel, zihinsel, kisisel gelisiminde babanin blyik bir roli bulunmaktadir.
Baba o6zellikle ¢ocugun Kkisilik gelisiminde 6zdesim modeli olmasi sebebiyle de
blylk 6énem tasimaktadir. Babalar ve ¢ocuklarla ilgili son g¢alismalar ise babalarin
davraniglarinin da annelerin davraniglarina benzedigini gdéstermektedir. Dogumdan
sonra tipki annede oldugu gibi babanin da ¢ocukla duygusal bir iliskiye girebilmesi
icin onunla fiziksel temasa gereksinimi vardir. Bu nedenle babanin ¢ocugun bakim
ve oyun etkinliklerine katilmasi gerekir. Arastirmalar, babalarin da anneler kadar
cocuklarin gereksinimlerine yanit verebileceklerini, onlarin psiko sosyal ve zihinsel
gelisimlerinde temel bir rol oynayabilecek yetenekte olduklarini ortaya koymustur.
Gunumuzde baba, ¢cocugun bakimina katilabildigi 6lgiide ona yararli olur. Babanin
varligi, ¢cocugun babasiyla kurdugu iligkiler, annesiyle olan iligkilerine yeni bir
cesitlenme olarak girer. Cocuklarin sosyallesmesinde anne kadar babanin da énemli
bir roli vardir (Dénmezer,1999). Ozellikle okul 6ncesi dénem cocuklarinin
gelisiminde yakin gevrenin diger ifadeyle aile ortaminin katkisi inkar edilemez. Aile
ortaminin etkin ikilisi olan anne babadan “baba” bu g¢ergevenin disinda birakilirken,

gunimuizde bu durum farkhlasmakta, “baba” bu ikilinin vazgecilmez bir pargasi
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olmaktadir. Babanin da anneler kadar gocugun gelisimi ve egitiminde aktif bir rol

ustlendiginin bilincine varmak gerekmektedir.

Anne babanin ve aile i¢indeki diger bireylerin ¢cocukla olan etkilesimi, cocugun aile
icindeki yerini belirler. Aile ¢ocugun ilk sosyal deneyimlerini edindigi yerdir. Cocuga
yoneltilen davranis ve ona kargi takinilan tavir, bu ilk yasantilarin érilmesinde blyuk
Onem tasir. Sosyal uyum Uzerindeki calismalar, ailenin ¢ocuk Uzerindeki ilk
etkilerinin son derece 6nemli oldugunu kanitlamigtir. Evlerinde yakin bir ilgiyle,
demokrasinin birlestigini gbéren cocuklar, en etkin, 6zgir ve arkadaslariyla
iliskilerinde en basarili ¢gocuklar olmaktadir. Buna karsilik, daha sert bir denetim
altinda tutulan ya da egitim yontemleri degisken olan ailelerde yetisen ¢ocuklar ise
karsi ¢cikma ve saldirganlik gibi yollarla kendilerini kabul ettirmek istemekte ve kendi

i¢c dinyalarini agiklamakta zorluk ¢cekmektedirler (Cakmakl, 1999).

Cocuk, ailesi i¢cin 6nemli bir varlik oldugu bilinciyle yetismelidir. Anne-babanin
gostermis olduklar olumlu ya da olumsuz tepkiler, cocugun kisiliginin gelismesinde
rol oynar. Sozleri dnemsenmeyen, fikrinin belirtimesine izin veriimeyen ya da
belirttigi zaman surekli elestirilen gocuk icine kapanik, givensiz, huysuz ve saldirgan
olabilir. Bireyin olumlu benlik algisi gelistirmesi igin, cocugun iginde bulundugu aile
bireylerinin kendi aralarinda iyi bir iletisime sahip, onlara karsli given verici,
hosgorillu bir yaklasim icinde olmalari gerekmektedir (Koriik¢l, 2004). Dengeli,
duygusal ve toplumsal etkilesimin gigli oldugu aile ortaminda, yeterli gliven, sevgi
ve sevecenlik iginde buylyen cocuklar, gelisimleri icin gerekli deneyimleri elde
edebilirler. Hor gbren, cezalandiran ya da hem sevip hem de soguk davranan anne
babalarin ¢ocuklari bagiml bir kigilik yapisina sahip olmaktadirlar. Cocugun aile
bireyleri ile olan iligkileri, diger bireylere, nesnelere ve tim yasama karsi aldigi
tavirlar, benimsedigi tutum ve davranislarin temelini olusturur (Tuzcuoglu, 2004).

Aile ayni zamanda, ¢ocug@a aile ve toplumun bir tyesi oldugu bilincini asilar ve uyum
bigcimlerinin temellerini atar. Anne-baba ve c¢ocuk iliskisi, temelde anne-babanin
tutumlarina baghdir. Anne-baba arasindaki iligskinin dizenli ve tutarli olmasi ¢ocukta
kararl ve iyi gelismis bir kisiligin olusmasinda etkili olmaktadir Cocuklar arasinda
uyum bozukluguna yol agan birgok olaya, yeterli ve uygun olmayan ilk anne-baba-
cocuk iligkilerinin neden oldugu saptanmistir. Hattwish, tarafindan sosyal davraniglar
ve ailedeki muhtelif faktorlerin iligkileri Uzerine yapilan aragtirmada, ¢ok anlamli,
olumlu iligskiler bulunmustur. Ornegin; evde yasanan gerginlikle gocugun davraniglari

arasinda ilgi oldugu saptanmistir. Kiskanglk, egoizm, korku, hislerde karisiklik,
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kavgacilik gibi duygu durumlari da aile i¢indeki huzursuzlukla ilgili gérilmektedir
(Eminoglu, 2007).

insan, variginin 6ziini ailesinden alir. Bu 6zii, ailesinden gelen degerlerle gelistirir,
bicimlendirir, yapilandirir. Tim psikologlarin, kKigiligin olugsmasinda buyuk etkisini
vurguladiklari ¢ocuklugun ilk yillar, derin ve koklG aile iligkileri iginde gecer.
Erikson’'un tanimladigi, temel glven guvensizlik, 6zerklik-utang, kugku, girigkenlik-
sucluluk gibi gelisim asamalari bebeklik ve ilk ¢gocukluk (2-6 yas) donemlerinde aile

icerisinde belli bir ydnde gelisme gdstermektedir (Apaydin, 2001).

Cocugun dogumundan itibaren karsilanmasi gereken temel psikolojik gereksinmeleri
vardir. Bu temel gereksinmeleri kargilanmayan ihmal edilmis c¢ocuk kendi 6z
varligindan utan¢g duymaya baslar. ik yil icinde gocugun fiziksel sagligi, mizaci,
uyumu ve aileden gordugu sevgi ve destek onun gelisiminde o6nemli rol
oynamaktadir. Bebegin baglanma, duygulanim, saglik, miza¢, uyum, anne/babanin
ruh saghgi alanlarindaki deneyimlerinin kalitesi onun ilerideki sagligi ve benlik

saygisinin temellerini olugturur (Ozmert, 2006).

Erken gocukluk déneminde ebeveynler saglikli gelisimin en dnemli kolaylastiricilari
olmaya devam etmektedir. Bu donemde aileler gocuklarina dizenli uyku ve yemek
aligkanhklari kazandirma, tuvalet egitimi verme ve duygularina hikmetmeyi
o6gretmenin yollarini aramaktadir. Benlik saygisinin gelisimi, olumlu ve kabul edilir
deneyimler ile gelismeye devam etmektedir. Benlik saygisi, degerli hissetmek,
sevilmek ve kabul edilmek gocugun ilerideki okul basarisi, davraniglari ve mutlulugu
igin kritik rol oynar (Ozmert, 2006).

Ailenin en 6nemli iglevleri anne ve babanin ya da diger aile Gyelerinin ¢ocuklarina
sagladiklari bakim, sevgi ve egitimdir. Cocuk gelistikce anne babanin fiziksel,
bilissel ve sosyal olarak daha yeterli hale gelen ¢ocuguna karsi olan davranigi
farkhlasir ve bu durum giderek aile icindeki iliskileri de degistirir. Burada aileye
digen gorev, her yas donemindeki cocuguna sevgi, ilgi gostermek, ayni zamanda
kontroli  higbir zaman elinden birakmamaktir. Anne babalar c¢ocuklarinin
davranigsal, duygusal, kisilik ve biligsel gelisiminde temel birim olarak bulyik énem
tasir (Aydin Yilmaz, 2006). Bu gereksinmeler karsilanmadi§i zaman ¢ocuga “senin
varliginin bir 6nemi yok” mesaji verilmis olur. Cocuk, dogasinda olan bu
gereksinmelerin karsilanmayisinda anne ve babasinin tutumlarini degerlendiremez.

Cocuk eksikligi kendisinde gorir ve olumsuz benlik algisi gelistirir. Gereksinmeleri
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karsilanmayan cocuk, terk edilmis ¢ocuktur. Terk edilen ¢ocuk normal gelisimini

tamamlayamaz (Culceloglu, 2006).

Cocukluk yillarinda kendi anne babasiyla saglikl bir iletisim kuramayan, yeterli sevgi
gbremeyen bir baba ya da asiri baski altinda baylimus bir annenin tutumlar bu kétu
deneyimler nedeniyle olumsuz olabilir. Biylime asamalarinda basarili olan gocuklar,
iyi aile iligkileri icinde yetismis bireylerdir. Aile icinde gerceklesen basarili iligkiler,
mutlu, arkadasca, yapici bireylerin yetismesini saglar. Cocukluk déneminde sevgi ve
guiven duygusuyla yetistirilen ¢cocuk, mutlu bir birey adayidir (Yavuzer, 2010). Aile
cocuga ilk bes yilda bilingli veya bilingsiz bir seyler 6gretir. Cocugun gelisimi ailede
baslar, devam eder, toplumsal normlar orda égrenilir. Aile sadece ¢ocugun bakimini
saglamakla kalmaz, ona g¢evresindeki toplum gercgekligi ile ilgili yorumlar 6gretir
(Apaydin, 2001). Bireyin tum yagsami boyunca izlerini tagididi aile ortami, 6zellikle
okul dncesi dénem icin kritik bir dneme sahiptir. Cocugun ilk 6gretmenleri olan
ebeveynler, cocugun her alanda da taklit ettigi rol modelleridir. iletisim agisindan
etkili becerilere sahip ebeveynler, ¢ocuklari i¢cin de etkili birer model olup iletisim

becerilerinin temeli haline gelirler.
2.1.6.Aile I¢i iletisim

Cocugun gelisimini etkileyecek aileden kaynaklanan etmenler arasinda en énemlisi
aile ici iletisim ve karsilikli sevgidir. Anne ve babanin birbirine nasil davrandigi, anne
ve babanin ¢ocuklarina nasil davrandigl bu aile igindeki ¢ocuklarin gelisimleriyle
yakindan iligkilidir. Ailenin cocuga karsi davraniglari, cocugun kendi benlik kavramini
olusturmasinda rol oynayarak g¢ocugun benlik algisina etki etmektedir (Cakmakil,
1999). iletisim tiim canlilar ézellikle de insanlar arasinda yiizyillardan beri siiregelen
temel bir olgudur. Bireyin gelisiminde ve egitiminde birgcok gérevi ve iglevi olan aile,
iletisim bakimindan da ¢ok 6nemli bir kurumdur. Cocuklarin iyi bir gelisme
gosterebilmeleri icin anne- baba ve c¢ocuklar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi
gerekmektedir. Cocuklarin saglikli bir gelisme go6sterebilmeleri anne-baba ve
cocuklar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasina baghdir. Etkili iletisim, aile
dyelerinin birbirlerinin duygu ve dislncelerini anlamalarini saglar, paylasma, isbirligi
ve yardimlasma davraniglarini geligtirir ve ¢ocugun gelisimi igin uygun bir ortam
olusumuna destek katki saglar (Tuzcuoglu, 2004). iletisim grubu olarak ailede
olusturulan saglkli aile dizeni, ailenin gereksinmelerini dogal olarak karsilar ve her
bir aile Gyesi, o aileye ait olmaktan mutludur. Saglkli aile ortaminda aile Gyelerinin

hepsi gorev ve sorumluluklarini dogal olarak yerine getirirler, aralarinda olumlu
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duygusal baglar vardir ve kigiler bagimsiz olduklari halde birbirlerine isteyerek
yardim ederler. Saglikli aile ortaminda, anne-baba dahil her Uye duygusal ve
bilinglenme yoéninden sirekli bir gelisim igindedir. Aile kendi Gyelerini degerli bulur
ve aile Uyeleri benlik degerlerini olumlu yonde gelistirir. Saglikl aile, insanlarin psiko
sosyal yénden olgunlagsmasini saglayan temel sosyal baglami olusturur (Clceloglu,
2001). iletisim, aile sisteminin isleyisinde ve isbirligi, karar verme gibi islevler icin
gereklidir. lyi bir iletisim, ailede kisilerin birbirlerini daha iyi tanimalarina, beraberligin
saglanmasina, Kkigilerin kendilerine ve baskalarina saygl duymalarina olanak
saglamaktadir. Aileler ile yapilan ¢alismalarda da iyi iletisimin bulundugu ailelerde,
aile iligkilerinden saglanan doyumu daha fazla oldugu ortaya cikmistir (Aydin
Yilmaz, 2006). iletisimin ailede empati, uyusum ve saygi aktariminda cok énemli bir
yeri vardir. Aile icinde sevgi, mutluluk, Gzintd, kizginlik, korku gibi duygularin
aktariimasi ancak Uyeler arasi etkilesim ile olur. karsisindaki ile empati kurma, onu
anlama veya anlayamama gibi aile islevlerinin temelinde iletisim bulunmaktadir
(Clceloglu, 2001).

Erken cocukluk déneminde olumlu benlik algisi olusturmak igin ebeveynler, cocuga
karsi sicak, sevecen ve anlayigsh davraniglar gostermelidirler. Cocuklarin
davraniglarinin kabul edilmedidi anlarda bile bu sevgiye gereksinimleri vardir.
Yavuzer (2006) ‘e gore iletisimde temel ilke kabul etmedir. Bagkalarini oldugu gibi
kabul etmek, iligkileri glglendirmede 6nemli bir etkendir. Birey karsisindaki kisiyi
oldugu gibi kabul etmeyi basarirsa, karsisindaki kisi kendisini agik, samimi bir
sekilde ifade etme firsati bulur. Anne, baba ve ¢ocuk arasindaki iletisimin icten,
ihtiyaglar karsilayan sekilde olmasi, uygun tepkiler verilebilmesi, karsilasilan
sorunlarin aile iginde g¢dzumlenebilmesi, birbirini oldugu gibi kabul etmek ve
gelisimlerine yardimci olmak saglikh bir ailenin temel 6zellikleridir. Hislerin acikga
ifade edildigi ve tartisildigi aile ortaminda, ¢ocuklar duygulari hakkinda konusmak ve
onlari iletmek i¢in s6zcuk dagarciklarini gelistirirler. Hislerin bastirldigi ve duygusal
iletisimin engelledigi ailelerde ise ¢ocuklarin duygusal yonden dilsiz olmalari buyuk
bir olasihktir. Duygulari teghis etmeyi ve iletmeyi 6grenmek iletisimin énemli bir
parcasidir. Baskalarinin duygularini kabul etmek 6zellikle yakin ve doyurucu iligkiler

kurmak agisindan énemli bir sosyal beceridir (Shapiro, 2010).

Uyumlu ve mutlu giftler, c¢ocuklarina karsi kabul eden, sevecen bir tutum
benimseyebilirler. Cocuklariyla iyi bir iligski ve iletisim icine girebilirler. Saglikh aile
ortaminin olusmasinda da en temel unsur aile bireyleri arasindaki saglikh iletigsimdir.

Anne-baba ve ¢ocuk arasinda saglikli bir iliskinin olusabilmesi, agirlikli olarak anne
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ile baba arasindaki iligkilere baglidir. Cocuklar, insanlar arasi iligkilerin nasil olmasi
gerektigini, ilk olarak aile ici iligkileri gézlemleyerek dgrenirler. Bu nedenle ¢ocuga
benlik kontroll, duygularin dile getiriimesi ve gatisma ¢dézim becerileri érnekleri
sunulmalidir. Anne/baba arasindaki tartismalar cocugun duymayacagi sekilde
yapiimalidir. Anne/babalar cocuklarina karsi sevgi, sefkat duygularini onlarin
onlnde dile getirmelidirler. Aileler, ¢ocuklarinin duygularini ifade edebilmeleri igin

onu, aktif olarak dinlemelidirler (Ozmert, 2006).

Ailesiyle olan iletisimi, ¢ocugun dinyasinda blytk édnem tasir. Anne baba- ¢ocuk
Ucgeninde, ancak taraflarin duygu ve duslncelerini birbirine aktarmalari ve basaril
bir diyalog kurabilmeleri halinde sorunlarina ¢éziim bulmalari miimkiindir. iki birim
arasinda birbirine iliskin mesaj aligverisi diye tanimlanabilen iletisimin
kurulamamasi, duygularin bastirimasi ve sorunlarin ¢dézimlenememesi demek
anlamina gelir ki, bdyle bir aile ortami sagliksizdir (Bozdag, 2006). Bireyler
arasinda, 6zellikle anne-baba ile gocuklar arasinda saglikli bir iletisimin oldugu aile
ortaminda c¢ocuklarin her tirli duygu ve distncelerini agiklamalarina izin verilir.
Aileyi ilgilendiren her konuda ¢ocuklara bilgi verilir. Saglikli ailelerde herkesin hem
mekéansal, hem de psiko-sosyal yonden bir yeri vardir. Saglikl ailede kosulsuz bir
sevgi vardir (Surtcd, 2005). Saglkl iletisimin gerceklestigi aile ortaminda ¢ocuklar
daha 6zerk ve bagimsiz bir kisilik geligtirirler. Disinme, distince ve duygularini
ifade etme 6zgurligu ve aliskanhdi kazanirlar. Buna karsin etkili iletisimden yoksun,
iletisim engellerinin yer aldigi bir ortamda cocuklarin gelisimi engellenir. Bu tir
ortamlarda yetisen cocuklar disliinemeyen, duygu ve dislncelerini agik¢a ifade
edemeyen bagdimh birer haline gelirler. ilerleyen yasantilarinda cesitli sorunlar ve
uyum guglikleri yasarlar. Bu nedenlerden 6tird aile ortaminda anne-baba ve gocuk
arasinda etkili bir iletisim kurulmasi ¢cok énemlidir (Cuceloglu, 2001). Mutlu bir aile
ortaminda yetisen c¢ocuklar, dinyaya daha pozitif bir pencereden bakabilen,
insanlarla saglkli iligkiler kurabilen ve yasamdan zevk alan bireyler olarak topluma
yansirlar. Bir baska deyisle ¢cocugun iletisim, egitim, sosyal davranislar gibi bircok
alanda ilk deneyimlerini yasadigi ve belirli kalip davranis ve tutumlari kazandigi aile
ortaminin etkisi, cocugun yasami boyunca etkilidir. ilk cocukluk yasantilarinin izleri,
bireyin her zaman gdlgesi gibi onu takip eder ve dinyaya bakis acisini etkiler
(Akbaba, 2010; Bilen, 2004).

Onder (2007)e gore etkili iletisimin birtakim dzellikleri vardir. Bunlardan ilki iletisim
icin yeterli zamandir. iletisimin ilk kosulu insanlarin birbirlerine yeteri kadar zaman

ayirmalandir. Aile ici iletisimin diger iletisim tlrlerinden &zellikle farkh olan tarafi
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iliskinin sevgi boyutudur. Ailede egemen olan sevgi, bireyleri bir arada tutan ve
onlari birbirine baglayan glgctir. Fakat burada énemli olan bu sevginin dile
getirilmesidir. Aile bireyleri birbirlerine duyduklari sevgiyi, s6zIU ya da s6zslz sekilde
ifade edebildigi surece iletisim saglikh olur. Bir diger etkili iletisim 6zelligi diyalog
halinde iletisimdir. Diyalog karsilikh olarak duygu ve dusincelerin ifade edilmesi,
iletisimin iki yonlu olmasidir. Bir kisinin sadece kendi sorunlarini, duygularini
anlatmasi iletisimi engeller. iletisim bir paylasimi icermelidir. Sorunlarin karsilikli
konusulmasi, iki tarafin da fikirlerini ifade etmesi saglikli bir iligki saglar. Ozellikle aile
ici iletisimde ¢ocuklarin da sohbetlere katilmasi, gérislerinin alinmasi saglikh bir aile
olusturmanin temel taslarindadir. Her bireye s6z hakki tanimak ve sdylediklerini

Onemsemek iyi bir iletisimi doguracaktir.
2.1.7. Ailede lletisim Sorunlari, Nedenleri, Céziim Onerileri

insanin kendini gerceklestirme siirecinde yasadigi toplumsal iliskilerde kurdugu ya
da kuracag! iletisimle mutlu olabilecedi ve mutlulugun; bagkalariyla paylasilan,
baskalariyla birlikte yasanan bir duygulanim durumu oldugu ve buglne dek yapilan
arastirmalarin, insanlarin birbirlerini anlayip sevebilmeleri icin saghkli iletigsimin
gerekli oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik mutsuzlugun ve sevgisizligin ilk

nedeni olarak sagliksiz iletisim ileri strtlmastir (Orta, 2006).

Aile ici iletisim ¢ok dnemli oldugu halde yeterince Uzerinde durulmayan bir konudur.
Yaygin olarak gorulen iletisim bicimi gereksinme iletisimi denilen durumdur. Bu
iletisim durumunda, iletisimi belirleyen etmenler gunlik gelisen gereksinmelerdir.
iletisimin icerigini yemekte ne oldugu, cocuklarin okul durumlari, faturalar, televizyon
programlari hakkinda yorumlar olusturmaktadir. Daha derinlerde yer alan
beklenenler, dis kirikliklari, gelecege dair duygular gunlik iletisim icinde kendine

yer bulamamakta, mesajlar ortulmektedir (Kayaalp, 2002).

Aile ici iletisimin disuk yogunlugu, sighgi, azligr giderek insanlar arasi iligkileri de
zayiflatmaktadir. Aile icinde yabancilasma goérilmekte, etkin iletisim aile digindaki
gruplar arasina kaymaktadir. Ev icinde zayiflayan iletisim buna karsin ev disinda
canlanan iligkiler, insanlar arasindaki yabancilagsmay! arttirmaktadir. Bitlin bunlarin
¢6zimdi, ev icinde esitlikgi, sosyal rolleri arkadasca yumusatan, aile disiplinini
kimseyi yaralamadan kurup ylriten, anlayigli, sefkatli, ilkeli bir aile yapisini kurup
surdurebilmektedir (Demiray, 2007).
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Anne-baba-gocuk iliskisi, temelde anne ve babanin tutumuna baglidir. Anne ve
babanin sevgi ve ilgisinden yoksun olarak buytyen cocuklar, buyuk bir sevgi achgi
gosterirler, bu acglikta bir takim davranis ve uyum bozukluklarina neden olabilir.
Cocukluktan erigkinlige gecis dénemi olan ergenlik déneminde gencin, sorunlarini
kolaylikla ¢bzebilmesi ve zorluga ugramadan asabilmesi, gecmigteki olumlu aile
iliskilerine baglidir. Cocukluk déneminde sevgi ve glven duygusuyla yetistirilen
cocuk, mutlu bir yetigkin adayidir. Daha o dénemde anne ve babasiyla basarili bir
iletisim kurabilen ¢ocuk, yasamin zorlu dénemlerinde de ayni arkadasca iligkilerini
surdurerek, kigisel sorunlarini kolaylikla ¢dzebilir. Kisinin kendiyle ve toplumuyla
barisikh@i, kisisel mutlulugun yaninda toplumsal barisi da getirecektir. iletisim
becerisi kazanmis bireyler ¢atismalardan uzak, mutlu saghkli nesiller olustururlar.
Ailenin temel gorevlerinden biri de bu bireyleri topluma kazandirmak olmalidir. Bunu

saglarken aile i¢i iletisim buyuk énem tagimaktadir (Aydin Yilmaz, 2006).

Kisiler arasi iligkilerde sik goérilen sirekli olumsuz elestirme, yakinma, suglama gibi
savunucu iletisim bicemleri aile Uyeleri arasindaki iletisim ve iligkileri olumsuz
etkileyebilir. Hangi yasta olursa olsun her birey kabul géormek, 6nemsenmek ister.
Ozellikle aile ortaminda gocugun varligina deger verilmesi onun kendisini daha
mutlu ve daha giivende hissetmesini saglar (Onder, 2007). Bir insani olumlu ve
olumsuz 6zellikleriyle bir batiin olarak kabul etmek, iletisimde daha rahat bir ortam

olusturur. Bireyler kendilerini daha acik ifade etme olanagina sahip olurlar.
2.1.8. lletisim Engelleri

iletisim, insan iliskilerinin temelidir. insan iligkilerinin devamini, kisiler arasi iletisimin
niceligi ve niteligi belirler. Birey yasantilarini bir bagkasi ile paylastigi zaman iligkiler
glivence altina alinmis olur (Ozgiiven, 2001). Bir insanin iligkilerinin niteligi, o
insanin yasaminin kalitesini belirler. iliski sorunlari, gercekte iletisim yani diisiince
alisverisi sorunlaridir. iletisim konusunda bilinglenme, kisiye énemli etkilesim

olanaklari saglar (Cuceloglu, 1998).

Engel; ¢ocuk bir sorun yasadiginda yani basi dertte oldugunda, kendisini hayal
kirikligina ugramis, korkmus, kafasi karisik, mutsuz ya da istegi yerine getiriimemis
hissettiginde anne babanin verdigi tipik s6zlU yanitlardir (Gordon, 2009). Sorunun
¢ocugun oldugu durumlarda, anne babalarin onlarla konusurken kullandiklari,
kendilerine 6zglu yontemleri dedistirmek higbir zaman kolay olmamistir. Bir catisma

durumuyla karsi karslya gelen ¢ogu anne baba, onlara kendi anne babalarinin
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davrandigl sekilde davranir. Bu anne babalar, kendi anne babalarinin yaptigi

hatalari yapmaya devam eder.

Anne babasindan surekli ahlak dersi dinleyen, sirekli 6gutler alan ve dogrulara
bogulan bir anne de cocuguna ayni sekilde karsilik verir. Glven duygusuyla
rahatlatiimaya ve ilgiye alistirilan ¢ocuklar, geleceklerinde de given veren ilgili anne
babalar olacaktir. Gordon (2009) a go6re, anne babalar konusmay! birakip
dinlemeye baslamayi 6grenmelidir. Gordon yurattigl etkili anne baba egitimi
programinda, anne babalarin sorununu paylasan ¢ocuga tipik tepkilerinin dinlemek
degil, konusmak oldugunu goézlemlemistir. Bu tepkiler, genellikle iletisimi gocuktan
koparirlar. Ebeveyn-cocuk iliskisinde oldugu kadar, ¢ocugun kendine duydugu
saygida da bazi yikici etkileri olabilir. On iki engel, asagidaki olasi etkilerden birine

ya da daha fazlasina neden olma riski tasir:

Konusmalarina engel olmak

Savunmaci yanlarini 6ne ¢ikarmak

Tartismalarina, kargi ataga gegmelerine neden olmak
Kendilerini yetersiz, degersiz hissettirmek

Alinganlik ve 6fke yaratmak

Kendilerini su¢lu ya da koétl hissettirmek

Olduklari gibi kabul edilmediklerini hissettirmek

Kendi sorunlarini ¢ézmelerinde guvenilmediklerini hissettirmek
Anlasilmadiklarini hissettirmek

Duygularinin hakh gérilmedigini hissettirmek

Hayal kirikhig1 yasatmak

Kendilerini tanik sandalyesine oturtulup ¢apraz sorguya alindiklarini

hissettirmek

Anne ya da babalarinin ilgili olmadigini hissettirmek
Engellerin iletisimi engelleme ya da iligkiyi zedeleme yoninde buyuk olasilik tagidigi
durumlarda, bitin anne babalar bazen hata yaparak engel olusturacaklardir. Bazi
Anne babalar, son derece iyi niyetlerle ara sira da olsa engel olusturuyorlar ve

sonuglar da dehset verici olmuyor. Burada anahtar kelime “ara sira” dir. Bu tur



40

zamanlarda, anne babalar ve ¢ocuklar, birlikte edlenirler, birbirlerine takilirlar. Anne
babalar ve c¢ocuklar, glven iginde yoOnlendirmelerde bulunabilir, 6gretebilir,
uyarabilir, tavsiyelerde bulunabilir, birbirlerine ictenlikle isimler takabilir, sorular
sorabilir, birbirlerine vaaz verebilirler. insan iligskilerinde iletisimi ve etkilesimi
engelleyen bazi bireysel tutum ve davraniglar bulunmaktadir. Bilingli ya da bilingsiz
olarak yaygin sekilde kullanilan bu kisisel davranis bicemleri ve tutumlar asagida
belirtilmistir (Gordon, 2009).

a) Yoénlendirmek ve emir vermek
Etkilesim sirasinda emir vermek iletileri kiginin duygularinin, gereksinim ve
sorunlarinin énemsiz oldugunu anlatir. Kisinin o andaki davranis ve Onerilerinin
gecersiz ve kabul edilemez oldugunu ifade eder. Bdyle iletiler kaynak Kkisinin
gucund, korkuya donasturur. Kisinin bu iletileri, bir gézdagi olarak algilanir. Mesaj,
alici kiside karsilik verme, direnme, savunma gibi olumsuz davraniglar ve diismanca

duygular yaratir.

b) Uyarmak ve gbzdagi vermek
Gonderdigi uyarici iletiler, kaynak kisinin alici kisinin sorunlarina, isteklerine saygi
duymadigini anlatir. Bu iletiler, kigide korku ve boyun egme davranislari yaratabilir.
Go6zdagi veren iletiler, dismanlik yaratir. Kargsi tarafi kendi bildigini ve yasaklanan
seyleri yapmaya buna karsin cezanin gergekten uygulanip uygulanmayacagini

gérmeye itebilir.

c) Ahlak dersi vermek
iletisimde ahlak dersi verme seklinde karsi tarafin bastiriimasi, dis giclerin kisin
gliciine karsi kullaniimasi kisinin i¢ denetimi yerine dis denetimine yoneliktir. Kisiye,
disari kaynakl bir otorite tarafindan goérev ve sorumluluk yuklenir. Ahlaki iletiler,
kisinin yargisina glvenilmedigi, bagkalarinin dogruluguna inandidi seyleri kabul

etmesi gerektigi dislincesi verir. Bu distince de kisinin benlik duygusunu zedeler.

d) Ogut, ¢cdzim ve dneri iletileri
Ogut, ¢coziim ve oneri iletileri, kisinin sorunlarini kendi basina ¢dzebilme yetenegi
olmadigina inandiklarini vurgular ve bazen kisiyi distan destek arayan, bagimli bir
kisilik yapisina goétirar. Bireyin kisisel olarak diistiinme yetisinin gelisimini engeller ve
karsilastigi her sorunda ¢6zim icin kendi disinda bir otoriteden destek beklemeye
alistinr. Ogut vermek, bir Gstiinlik ifade eder. Bireyin dusiince gelistirme yetenegi

bastirilmis olur, bireyin 6zgiveni zedelenir.
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e) Nutuk gcekmek, 6gretmek, mantikli distinceler 6nermek
Kigiler arasinda sorun olmadigi zaman “6gretme-6grenme” iligkileri kabul edilebilir
oldugu halde, sorunlu dénemlerde kabul edilemez hale gelir. Mantikla ilgili iletiler,
karg! tarafa mantiksiz ve bilgisiz oldugunu hissettirdigi icin genellikle ice kapaniklik
ve kiskinlik ortaya cikarabilir. insanlar yanlislarinin gdsterilmesinden genelde
hoslanmazlar ve savunucu bir tutum icerisine girerler. Nutuk ¢ekmek, etkisiz bir
iletisim yontemidir. Uygun kullaniimadidi zaman, karsi tepkiye neden olur, kagi tarafi

sikar.

f)  Elestirmek, suglamak ve yargilamak
Bu iletiler, kisiyi digerlerinden cok daha fazla yetersiz, degersiz hissettirir. insan
iliskilerinde karsi tarafa yénelik olumsuz ifadeler, tavirlar ve tutumlar kisinin benlik
algisini zedeler ve karsit tepkilere yol acgar. Olumsuz iletiler, kisiyi benligini
korumaya ve savunmaya iterek, kizginlk yaratir. Olumsuz degerlendirmeler, kiside

sevilmedigi veya ise yaramadigi hissi uyandirabilir.

g) Ovmek ve olumlu degerlendirmek
lyi davranista bulunuldugunda &vmek, 6diil yerine geger ve uygun davranisi
pekistirir. Kisinin benligine uymayan olumlu ama abartili bir dederlendirme ise
kizginhk yaratir. Bu tur iletiler iletisim surecinde kargi tarafta yonlendirme ve

istedigini yaptirma girisimi olarak algilanabilir.

h) Alay etmek ve ad takmak
iletisim stirecindeki bu iletiler karsi tarafin benlik algisini olumsuz etkiler. Kisiler
genelde bu iletilere ayni turden iletilerle cevap verirler. Taraflar 6zelestiri yapmak

yerine dzlrlerini kapatmak igin savunucu duruma gecerler.

i)  Analiz etmek, yorumlamak, tani koymak
Bu iletiler, karsi tarafin davranisa iliskin nedenleri bildigini anlatir. Kargi tarafin
analizi dogruysa kisi kendisini savunmasiz, ciplak ve utanmis hisseder. Eger analiz
yanligsa, kisi yanlis yere suglanmaktan kizginlik duyar. Bu iletiler kisinin konusma

istegini ve dusuncelerini paylasma egilimini azaltir.

j)  Sorgulamak
Sorunu olan kisiye dogrudan sorular sormak, kiside givensizlik ve kusku yaratabilir.
Kisiyi kendini gliven icinde hissetmeden sorulan sorular, onlari tuzaga disirmek ve
eksiklerini bulmaya yoénelik oldugu seklinde algilanir. Acgik ve yapici iletisime engel

oldugu icin iletisimde ¢ok sinirlidir.
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k) Alay etmek ve sakaci davranmak
Bu iletiler kiside kiigiimsendigi, saygi duyulmadigi hissi uyandirir. insanlar, saygi ile
dinlenmek ve anlasiimak isterler. Sorunu kargisinda alay edildigini goren Kisi, kargi
taraf guvenebilecegi, danisabilecegi kisi olarak gérmezler. Sakayla yanit vermek
kisinin duygularini incitebilir, reddedilmis ve yalniz hissetmelerine neden olabilir.

Sonug olarak iletisimden kacarlar.

I) Konuyu saptirmak
Bu tir mesajlar kisiye, kendisiyle ilgilenilmedigi, duygularina saygi duyulmadidi ve

hatta geri cevrildigi mesaji verebilir.

m) Teselli etmek, yakinlik géstermek
Disaridan bakilinca bu iletiler, kisinin sorunlariyla ugrasmalarinda yardimci olur. Bu
iletiler gérindigu kadar yardimci degildir. Hig kimse kendisine gergeklerle bir ilgisi
olmadidinin sdylenmesini istemez. Her turll glivence verme sekli, sorunu olan kisiye
olaylar abarttigini ima eder. Kisinin hislerini ortadan kaldirmak icin kullanilan

sempati ve teselliler, iletisimi durdurur.

Aile Uyeleri arasindaki iletisim, genel olarak, aile iligkilerini anlamak igin Kigilere
anahtar veriler saglayan énemli kisilerarasi iligkileri ortaya c¢ikarir. Aile iletisiminde
Oncelikle esler arasinda iletisimde, daha sonra ebeveyn-gocuklar arasindaki
iletisimde kullanilan iletisim ifadeleri de iletisim ydninin belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Thomas Gordon (2009) tarafindan gelistirilen, aile iletisim slreci ve aile
iletisim kalitesinin belirlenmesinde etkili olan ben ve biz ifadeleri ve aile iletisimini

olumsuz yénde etkileyen sen ifadeler iletisim yonin( belirlemektedir.

Ben ifadeleri, sen ifadelerine gbre aile iletisiminde daha fazla olumlu sonuclar
yaratir. Ben mesajlarinin genellikle pozitif durumlan ifade ettigini belirten gordon,
kisilere zamaninda duygu ve duistincelerini sdyledikleri igin daha sonraki slregte
problem yasanmayacagini ifade eder. Ben ifadeleri, aile iletisiminde kabul ediimez
davraniglari tanimlamayi, ebeveyn tarafindan deneyimlenen duygulari ve ebeveynin

uzerindeki somut etkileri agiklamayi saglamaktadir (Guruz ve Eginli, 2010).

Ebeveynin c¢ocugu ile kurdugu iletisimde “sen ifadelerini” kullanmasi ¢ocuga
ebeveyni ile arasinda bir mesafe oldugunu hissettirir. Bunun yaninda sen ifadeleri
kullanildiginda iletisim kurulan kisi, sorumlu tutuldugunu hissetmekte, buna karsilik
olarak birgok zaman savunmaya gecebilmektedir. Ben ifadeleri disiplin anlayisinin

yerlesmesinde etkili olurken, sen ifadeleri ¢atismalarin ortaya g¢ikmasina neden
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olmaktadir. Biz ifadeleri, ben ve sen ifadelerinden farklidir. Biz ifadeleri, iki Kisinin
belirli bir durum iginde birlikte hareket ettigini gostermektedir. Aile iletisiminde en az
savunma ve direnme yaratan biz mesajlardir, ¢lnkl biz mesajlari durumu
tanimlamakta, kisinin problemi algilamasina yardimci olmakta, iliskide rekabeti
ortadan kaldirmaktadir (Gurtz ve Eginli, 2010; Keskin, 2011).

Aile iletisiminde kullanilan ifadelerin yani sira 6zellikle ¢ocuklarla olan iletisimde
secilen kelimeler ve davranis bigimleri de oldukg¢a énemlidir. Urban (2007) a gére,
cocuklarla iletisim kurarken oOncelikle c¢ocuklardan kullanmasi istenilen dile
ebeveynler kendi konusmalariyla 6rnek olmaldir. Ebeveynlerin ¢ocuga kitap
okumasi da onlarla iletigsimi guglendirir. Cocuklarla anlamli konusmalar yapmak,
ebeveyn ve c¢ocuk iligkisini derinlestirir. Etkili bir iletisim igin aile tyelerinin birlikte
zaman gegirerek, paylasimlarini arttirmalari gerekir. Birlikte zaman gecirmek ifadesi
karsilikli olarak konugsmak ve eglenmek anlaminda kullanilir. Konugsmalar sirasinda
yerinde sorular sormak ¢cok dnemli ve degerlidir. Son olarak da ebeveynler sihirli
sozcukler kullanmali ve ¢ocuklara 6gretmelidir. Kisiler arasi iligkileri baglatan ve
surdurmesine araci olan bazi sézcikler vardir ki bunlar nezaketi, ilgiyi, saygiy! ve
degeri iletmede yardimci olur. Ebeveynlerin bu sézclkleri tesekkir ederim, &zur
dilerim, lGtfen, rica etsem, kullanmasi yolu ile ¢ocuklara 6gretmesi mimkundur (Akt
Guriz ve Eginli, 2010). Ozetle etkili iletisim kurabilen gocuk yetistirmek isteyen
ebeveynlerin, dncelikle etkin iletisim becerilerini gelistirmis olmalari ve gocukla iyi bir
iletisim kurmalari gerekmektedir. Ebeveynler, ¢ocukla iletisim kurarken, ¢ocugun
sozel ve sbzel olmayan iletilerine dikkat etmeli ve gocugu dinlemelidir. Boyle bir
ailede yetisen ¢ocukta istenmeyen davraniglar daha az goérilecek ve ¢ocuk ailede
iletisim becerilerini kazanmig olacaktir. Etkili iletisim becerileri kazanan g¢ocuk,

yasamin diger donemlerinde de bu beceriyi gelistirip kullanabilecektir.

2.2.ligili Arastirmalar

2.2.1.Cinsiyete gére iletisim becerilerini inceleyen calismalar

Cesitli 6rneklem gruplar ile yapilan arastirmalar incelendidinde cinsiyete goére
iletisim becerilerin farklilastigina dair farkli sonuglar ortaya koyan arastirma

bulgularina rastlaniimigtir.

Kerrin (1991) arastirmasinda etkili dinleme 6lgeginin uygulandigi calismada dinleme
becerisinin cinsiyete goére farklilastigi gdzlenmistir. Buna gore, kiz 6grencilerin

dinleme becerilerinin erkeklere gére daha iyi oldugu belirlenmigstir. Fenson’un (1994)
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lise 6grencileri GUzerinde yapmis oldugu arastirmasinda ogrencilerin sézel iletisim,
beden dili ve gramer dizeyleriyle cinsiyet ve yas dizeylerine gére anlamli sekilde
farkhlasmaktadir. Calismanin sonucunda, kiz 6grencilerin sézel iletisim becerilerinin
daha yuksek oldugu goérulmistir. Jones (1995), arastirmasinda konusma ve
dinleme becerilerinin  sosyo-ekonomik duzey cinsiyete goére farklilastigini
gozlemlemigtir. Kizlarin iletisim kurmada daha fazla beceri sahibi olduklari

goralmustar.

Korkut (1996), lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde kizlarin ve
stper lisede okuyanlarin iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri
gorilmustar. Goérur (2001), lise dgdrencilerinde iletisim becerilerini degerlendirmeleri
konusunda bazi dediskenlere gdre (cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey ) incelemeler
yapmistir; Kiz égrencilerin iletisim becerileri degerlendirmelerinin, erkek égrencilere
gbére daha yuksek oldugunu, sosyo-ekonomik dlzeyleri daha ylksek olan
ogrencilerin iletisim becerilerin digerlerine gdre daha olumlu degerlendirdiklerini

tespit etmistir.

ilaslan (2001), arastirmasinda ortadgretim égrencilerinin iletisim becerilerinin bazi
0zluk niteliklerine ve baskin ben durumlarina goére farkhlasip farklilagsmadigini
incelemistir. Sonug¢ olarak, iletisim becerilerinde anne meslegine gore anlamli bir
farkhhk oldugu ve bu farklihgin emekli olanlar lehine oldugu bulgusu elde edilmistir.
Gunay (2003), sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri Gzerine yaptid1 ¢caligmasinda,
iletisim becerilerinin cinsiyete gére anlamh bir farklilik géstermedigi bulgusunu elde
etmistir. Bulut (2004), ilkoégretim sinif égretmenlerinin iletisim becerilerine iligkin
algilarini gesitli degiskenler agisindan inceledigi calismasinda, “etkililik” ve “yeterlilik”
alt boyutlarinda, kadin égretmenlerin erkek 6gretmenlere gore yiksek ortalamaya

sahip olduklarini saptamistir.

Dinyada iletisim becerilerinin yagsamin ilk yillarinda nasil kazanildigi ve iligkili
degiskenlerin incelendigi arastirmalar yapilmistir. letisim becerileri gelisim
donemleri agisindan da ele alinmistir (Berglund, Eriksson & Westerlund, 2005).
Berglund, Eriksson ve Westerlund 18 aylik 1019 ¢cocugun annelerinden ¢ocuklarinin
gelisimsel olarak iletisim becerilerini degerlendirmelerini istemiglerdir. Calismada kiz
cocuklarin erkek ¢ocuklara, ilk sirada dogan ¢ocuklarin daha sonra dogan ¢ocuklara
kiyasla daha yiiksek puanla degerlendirildikleri gorilmistir. iletisim becerileri,

cinsiyet acisindan ele alinmistir. Henliz gelisim asamasinin ilk dénemlerinde olan
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cocuklarda bile iletisim becerisi agisindan farklar goriilebilmektedir. iletisim becerileri
anneleri tarafindan degerlendirilen 18 aylik gocuklar tzerinde yapilan ¢alismada, kiz
cocuklarin erkek ¢ocuklara kiyasla iletisim becerilerinde daha iyi oldugu bulunmustu
(Berglund, Eriksson & Westerlund, 2005).

Pehlivan (2005), sinif égretmeni adaylarinin iletisim becerisi algilarini Gzerinde
yaptigi calismasinda, adaylarin cinsiyetlerine goére anlamh bir farkliik olmadigi
bulgusunu elde etmistir. Cerit (2007) ergenlerin aile ici iligkileri algilamalarini
inceledigi arastirmasinda iletisim alt dl¢cegi puanlarinin, ergenlerin cinsiyeti, anne
yasl, baba yasi, baba 6grenim durumuna gdére anlamli bir farklilk gdstermedigini
bulmustur. Ozerbas, Bulut ve Usta (2007), fen bilgisi 6gretmenligi, matematik
ogretmenligi, sinif dgretmenligi, ingilizce 6gretmenligi, sosyal bilgiler égretmenligi
adaylariyla yaptiklar g¢alismasinda, iletisim becerilerinin cinsiyete gére farklilastigi

bulgusunu elde etmistir. Bu anlamli farklilik, kiz 6gretmen adaylar lehinedir.

Dilekmen, Basci ve Bektas (2008), sinif 6gretmenligi, ilkdégretim matematik, fen
bilgisi, psikolojik danisma ve rehberlik bdlimlerinde ddrenim gobren o&grencilerin
iletisim becerilerinin incelendigi calismada, cinsiyete goére anlamh fark
bulunmamigtir. Yilmaz ve Cimen (2008), beden egitimi 6gretmen adaylarinin iletisim
becerisi algilarini, ¢esitli dediskenler agisindan inceledikleri calismalarinda cinsiyet,
yas ve anne egitim dizeyi dediskenlerine gore iletisim becerisi algisinin arasinda
anlamli farkhhk gdstermedigini, baba egitim duzeyine goére ise anlamli dizeyde

farkhlastigi bulgusunu elde etmislerdir.

Acar (2009) calismasinda, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin, cinsiyete,
ogretim tlrune, okunulan bolum, ailenin yagsadidi yere ve genel arkadaslik iligkisine
gore anlamli bir farkhlik gdstermedigini elde etmistir. Mezun olunan lise tirl ve
algilanan anne-baba tutumuna goére ise iletisim becerilerinin anlamli bir farklilik
gOsterdigi bulgusunu elde etmigtir. Ekinci (2009) 6gretmen adaylarinin elestirel
disinme ve empatik egilimlerinin cinsiyete, anne ve baba egitim duzeyine,
algilanan sosyo-ekonomik duzeye go6re anlamh farklilagip farklilagsmadigini
arastirmigtir.  Ogretmen adaylarinin empatik egilimleri, cinsiyete gore kizlar Ilehine
anlamh farklihk gostermektedir. Kilcigil, Bilir, Ozding ve digerleri( 2009), beden
egitimi ve spor ylksekokulu &grencilerinin iletisim becerilerinin, cinsiyete goére
anlamli bir farkhhk gosterdigini, bu farkliigin kiz &grencilerin lehine oldugu

bulgusunu elde etmislerdir.
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Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009) 6gdretmen adaylarinin iletisim ve
problem ¢b6zme becerilerini inceledikleri calismalarinda, 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerine iligkin toplam puanlarinin cinsiyete gére anlaml bir bigcimde
degismedigini belirlemislerdir. Katilimcilarin cinsiyetine gore iletisim beceri duzeyleri
toplam ve tim alt boyut puanlari agisindan incelendiginde, kiz égrencilerin goreli
olarak erkeklerden daha yiksek puan ortalamasina sahip olduklari géraimustar.
istatistiksel olarak yalnizca yeterlik alt boyutunda kizlar lehine anlamli bir farklilk
bulunmaktadir. Buna karsin, iletisim beceri puanlari yasa gére anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Bu fark, 17-20 yas grubu lehinedir. Tepekdylu, Soytirk ve
Camlier (2009) Beden Egitimi Spor YUksekokulu &égrencilerinin iletisim becerisi
algilarini inceledikleri ¢alismalarinda cinsiyet degiskenine gore iletisim becerisi

algilarinda kizlarin lehine anlamli bir farklilik bulmustur.

Nacar (2010), sinif égretmenlerinin, iletisim becerilerinin ve Kigilerarasi problem
¢6zme becerilerinin; cinsiyet, yas degiskenlerine gére anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigi arastirmistir. Cinsiyet degiskenine yonelik yapilan istatiksel analizler
sonucunda, empati, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlarinda égretmenlerin iletisim
becerilerinin cinsiyete gore kadin égretmenler lehine anlamli bir sekilde farklilastigi
gorulmastar. Karci (2010) caligsmasinda farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip
iletisim meslek lisesi 6grencilerinin duygusal, davranigsal ve genel (toplam) iletisim
becerileri agisindan farklilasip farkhlagsmadigini arastirmistir. Ogrencilerin iletisim
becerileri cinsiyete gore farkliik gdstermektedir. Kiz &grencilerin iletisim beceri

puani ortalamasi, erkek 6grencilerin iletisim beceri puani ortalamasindan yuksektir.

Cetinkaya (2011), Turkge 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iligskin goriglerini
arastirdigi calismasinda Turkge 6gdretmen adaylarinin iletisim becerilerine iligkin
gérislerinin olumlu oldugu belirlemistir. iletisim becerileri, annenin ve babanin
editim durumuna gore anlamli bir farklilk gdstermemektedir. Cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farkhlik elde edilmistir. Bu farkhlik, kizlar lehinedir. Karatekin,
Sénmez ve Kus (2012) ilkdgretim o6grencilerinin iletisim becerilerinin  ¢esitli
degiskenler acisindan inceledigi ¢alismasinda, ilkdégretim o6grencilerinin iletisim
becerileri izerinde kiz 6grenciler lehine anlaml bir fark elde etmistir. Anne ve baba
egitim dizeyi ylkseldikge dgrencilerin iletisim becerilerinin de ylkseldigi sonucuna

varimistir.
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Ozetlemek gerekirse cinsiyete gore iletisim becerilerini inceleyen Kerr (1991),
Fenson (1994), Jones (1995), Korkut (1996), Goérlr (2001), Berglund, Eriksson &
Westerlund (2005), Ozerbas, Bulut ve Usta (2007), Ekinci (2009), Kilcigil, Bilir,
Ozding ve digerleri( 2009), Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009)
Tepekoyll, Soytirk ve Camlier (2009), Nacar (2010), Karci (2010), Cetinkaya
(2011) ve Karatekin, Sénmez ve Kus (2012) tarafindan yapilan arastirmada
cinsiyete gore iletisim becerileri kizlar lehine anlamh bir farkhlik géstermektedir.
ilaslan (2001), Giinay (2003), Bulut (2004), Pehlivan (2005), Altintas (2006), Dalkilig
(2006), Cerit (2007), Dilekmen, Bagci ve Bektas (2008), Acar (2009) ve Levent
(2011)'in arastirmalarinda ise iletisim becerileri, cinsiyete gbére anlamli bir farkhhk

gostermemigtir.

2.2.2.Yaga gore iletisim becerilerini inceleyen ¢alismalar

Farkh caligmalarda, farkh yas gruplarina gore iletisim becerilerinin farklilasip
farkhlasmadigi arastiriimis ve farkh sonuglar elde edilmistir. Siegel ve Gregora
(1985) genclerle yashlar karsilastirdiklari ¢alismalarinda yashlarin daha agir ve
etkisiz iletisim kurduklarina iligkin inanglara karsin genclerle yashlar arasinda iletisim
performansi agisindan bir fark bulamamiglardir. Fenson’un (1994) lise égrencileri
Uzerinde yapmis oldugu arastirmasinda dgrencilerin sbézel iletisim, beden dili ve
gramer duzeylerinin yasa gore farkhlastigi bulgusu elde edilmigtir. Ginkan (2007) in
ailenin ilkégretim 6grencilerinin egitimi Gzerindeki etkisini inceledigi aragtirmasinda
31-40 yas arasi velilerin c¢ocuklariyla iletisim kurmada daha aktif olduklar,
¢ocuklarina yén gdésterici olduklari sonucuna ulagmistir.

Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009) 6gdretmen adaylarinin iletisim ve
problem ¢6zme becerilerini inceledikleri ¢calismalarinda, iletisim beceri puanlarinin
yas agisindan 17-20 yas grubu lehine anlamli bir sekilde farklilastigi sonucunu elde
etmislerdir. Tepekdyll, Soytirk ve Camlier (2009) Beden Egitimi Spor Yiksekokulu
ogrencilerinin iletisim becerisi algilarini inceledikleri ¢alismalarinda yasa gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Nacar (2010), sinif 6gretmenlerinin, iletisim
becerilerinin ve kisilerarasi problem ¢dzme becerilerinin; yasa goére anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigi arastirmistir. Yaslari buylk olan &égretmenlerin
iletisim becerilerini meslege yeni baslamis &gretmenlere gbre daha etkili
kullanabildikleri sonucuna ulasmistir. Levent (2011) sinif 8dretmenlerinin Kkisilik
ozelliklerinin iletisim becerilerine etkisini arastirmistir. iletisim becerilerinin ve kisilik
Ozelliklerinin cgesitli degiskenler acgisindan farklilagip farkhlasmadigini incelemigtir.

iletisim becerilerine iliskin alt boyutlarindan esitlik alt boyutunun yas guruplari
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bakimindan kargilastirimasinda, 41 yas ve Uzeri olan 6gretmenlerin esitlik degerleri,
31-40 yas arasi olan 6gretmenlerin esitlik degerlerinden anlamli derecede ylksek
bulunmustur.  Tezel Sahin, Kandir, Yasar ve Yazici (2012), okul oOncesi
ogretmenlerin iletisim becerilerinin  bazi degiskenler ydninden incelemigtir.
Arastirma sonucunda okul dncesi 6gretmenlerin iletisim becerilerinde (zihinsel,
duygusal ve davranigsal alt boyut puanlari) yasa gore anlamli farkliik gostermedigi

bulgusu elde edilmistir.

Ozetlemek gerekirse yasa gore iletisim becerilerini inceleyen Fenson (1994),
Gunkan (2007), Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009) Nacar (2010) ve
Levent (2011) vyaptiklan arastirmalarda yasa gore iletisim becerilerinin farkilastigi
sonucuna ulasmiglardir.  Gunkan (2007), Nacar (2010) ve Levent (2011)
calismalarinda yasca biylk olanlarin iletisim becerilerini yasca kiliglk olanlara gére
daha etkili kullanabildikleri sonucuna ulagsmiglardir. Fenson (1994) ve Saracaloglu,
Yenice ve Karasakaloglu (2009) ise yasca kiglk olanlarin iletisim becerilerini daha
etkili kullandid1 sonucunu elde etmislerdir. Siegel ve Gregora (1985), Tepekdyl,
Soytirk ve Camlhier (2009) ve Tezel Sahin, Kandir, Yasar ve Yazici (2012)'nin
arastirma sonuglarinda yasa gore iletisim becerilerinin anlamli  bir farklilk

gostermemektedir.

2.2.3. Ogrenim durumuna gére iletisim becerilerini inceleyen ¢alismalar
Farkh érneklem gruplari ile yapilan arastirmalar incelendiginde 6grenim durumuna
gore iletisim becerilerin farklilagip farkllasmadigini ortaya koyan arastirma

bulgularina rastlaniimigtir.

ilaslan (2001), arastirmasinda ortadgretim dgrencilerinin iletisim becerilerinin bazi
0zluk niteliklerine ve baskin ben durumlarina goére farkhlasip farklilagsmadigini
incelemistir. Anne dgdrenim durumuna goére de annesi okuma yazma bilmeyenler
lehinde anlaml bir farkhlik bulunmustur. Kérikg¢u (2004) nin alti yas grubundaki
cocuklarin 6zsaygi dizeyleri ile anne empatik becerilerini inceledigi arastirmasinda
annelerin empatik beceri puanlarinin annenin 6grenim durumuna gdre anlamli
dizeyde farkhlastigi bulunmustur. Grup ortalama puanlar arasinda yapilan ¢oklu
kargilastirma sonuglari, yiksek lisans mezunu annelerin empatik beceri 6lgegi
ortalama puaninin lise ve lisans mezunu olanlardan daha ylksek oldugunu
gostermistir. Altintas (2006), arastirmasinda liselere devam eden o&grencilerin
kisilerarasi iletisim becerileri ve akilci olmayan inanglarini incelemistir. Liseli

ergenlerin annelerinin egitim durumlarina gore iletisim becerilerinin anlamh dizeyde
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farkhlastigi bulunmustur. Anneleri ilkokul ve lise mezunu olan ergenlerin, anneleri
Universite mezunu olanlara gore iletisim becerileri ve akilci olmaya inanglari daha
yuksek bulunmustur. Bozdag (2006)'in annenin égrenim durumunun aile igi iletisime
etkisini inceledigi ¢alismasinda Universite mezunu ile okur-yazar olmayan kadinlar
arasinda ‘“iletisim” alt dlgedi bakimindan anlamli bir farkliik bulunmamistir. Dalkili¢
(2006), lise 6grencilerinin, ana-baba ve ergen iligkilerinde algiladiklari problem
¢bzme ve iletisim becerilerinin cinsiyet, yas, anne ve babanin égrenim dizeyleri ve
gelir durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini incelemistir. Anne ve babalarinin
o6grenim durumlarina gére ergenlerin ana-baba ve ergen iligkilerinde algiladiklari
problem ¢6zme ve iletisim becerileri degerlendirildiginde, annelerinin 6grenim duzeyi
gére ergenlerin PARQ-Problem Cézme lletisim Becerileri boyutunun tim alt
Olgeklerinden aldiklari puanlarin  ortalamalarinin  anlamli  duzeyde farklilhk
gostermedigi, babalarin 6grenim dizeyi ylkseldikge ergenlerin babalar ile olan
iletisimlerini daha olumlu algiladiklari bulunmustur. Cerit (2007) ergenlerin aile igi
iliskileri algilamalarinin anne 6grenim durumuna, baba 6grenim durumuna goére
farkhlasip farklilagsmadigini arastirmistir. Bu ¢alismada iletisim alt élgegi puanlarinin,
ergenlerin anne 6grenim durumuna gdre anlamli bir farkhlik gésterdigi bulunmustur.
Annesi ylksek lisans — doktora yapmis olan ergenlerin iletisimde daha basarili
oldugu ortaya cikmigtir. Ginkan (2007)'1n ailenin ilkdgretim 6grencilerinin egitimi
Uzerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda 6gdrenim dizeyi yuksek olan aileler
cocuklariyla daha rahat iletisim kurmakta ve ¢ocuklarina daha fazla yéon gdsterdikleri
sonucuna ulagmigtir. Yilmaz ve Cimen (2008), beden egitimi 6gretmen adaylarinin
iletisim becerisi algilarinin, c¢esitli degiskenler agisindan farklilagip farkhlasmadigini
inceledigi calismasinda anne 6grenim dlzeyi ile iletisim becerisi algisi arasinda
anlamh bir farkhlk elde edilmemisken, baba 6grenim dizeyi ile iletisim becerisi

algisi arasinda anlamli bir farklilik elde edilmistir.

Ekinci (2009) 6gretmen adaylarinin elestirel dusinme ve empatik egilimlerinin anne
ve baba 06grenim duzeylerine goére farkllagip farklilasmadigini arastirmistir.
Ogretmen adaylarinin empatik egilim puanlari, anne égrenim diizeyine gére anlamli
sekilde farklilasmaktadir. Empatik egilim puanlarn en yuksek 6gretmen adaylari
annesi universite mezunu olan 6gretmen adaylarn iken; empatik egilim puanlari en
disik odgretmen adaylari annesi okur yazar olmayan &gretmen adaylaridir.
Ogretmen adaylarinin empatik egilim puanlari, baba 6grenim diizeylerine goére
anlamli farkhlk gostermektedir. Baba 0Ogrenim duzeyleri “Universite”, “lise” ve

“ilkokul” olanlarin puan ortalamalari, baba égrenim dizeyleri “okur-yazar olmayan”
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ve “okur-yazar” olanlardan ylksektir. Tepekdyll, Soytirk ve Camlier (2009) Beden
Egitimi Spor Yuksekokulu o6grencilerinin iletisim becerisi algilarini inceledikleri
calismalarinda iletisim becerisi algilari, anne-baba 6grenim duzeyine gdre anlamli
sekilde farkllasmamaktadir. Aktug (2010) c¢ocuk egitim evlerinde barindirilan
ergenlerin iletisim ve sosyal beceri duzeylerini bazi demografik dediskenler
acisindan incelenmistir Cocuk Egitim evlerinde barindirlan ergenlerin iletisim
becerileri, 6grenim durumlarina ve anne babalarinin 6grenim durumlarina goére
anlamh bir farklihk gdstermemektedir. Karci (2010) iletisim meslek lisesi
ogrencilerinin duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerileri izerinde anne ve
babanin é3renim durumunun anlamli bir etki yaratmadigi sonucunu elde etmistir.
Cetinkaya (2011), Turkge 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iligskin goriglerini
arastirdigi  calismasinda iletisim becerilerinin, annenin ve babanin &grenim
durumuna goére anlamli bir farklilk gostermedidi bulgusu edilmigtir. Levent (2011)
iletisim becerilerine iliskin alt boyutlarindan etkililik alt boyutunun egitim seviyesi
bakimindan karsilastiriimasinda, egitim seviyesi doktora olan dgretmenlerin etkililik
degerleri, egitim seviyesi ylksek lisans ve lisans olan o6gretmenlerin etkililik
degerlerinden anlamh derecede ylksek bulunmustur. Yiksek lisans mezunu olan
ogretmenlerin de etkililik degerleri lisans mezunu olan &gretmenlerin etkililik
degerlerinden anlamli derecede ylksek bulunmustur. Karatekin, S6nmez ve Kus
(2012)'un calismasinda, ilkdgretim égrencilerinin anne ve baba &gdrenim dizeyi

yukseldikge dgrencilerin iletisim becerilerinin de ylkseldigi sonucuna varilmigtir.

Ozetlemek gerekirse 6drenim durumuna gore iletisim becerilerini inceleyen
inceleyen Korukcl (2004), Gunkan (2007), Cerit (2007), Ekinci (2009), Levent
(2011) ve Karatekin, Sénmez ve Kus (2012) arastirmalarinda egitim durumu
yukseldikce iletisim becerilerinin arttigi sonucuna varmiglardir. Dalkili¢ (2006) ve
Yiimaz ve Cimen (2008) drneklem gruplari arasinda farkli sonuglar elde etmiglerdir.
Bir grupta egitim durumuna gore iletisim becerileri farkhlagsa da, diger grupta egitim
durumuna gbre iletisim becerileri farklilasmamistir. Ancak, ilaslan (2001), Altintas
(2006), Bozdag (2006), Tepekoyll, Soyturk ve Camlier (2009), Aktug (2010) , Karci
(2010) ve Cetinkaya (2011) calismalarinda iletisim becerilerinin egitim durumuna

gore farklilagsmadigini bulmuslardir.
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BOLUM Il
Yéntem

Bu arastirma, nicel ve nitel aragtirma ydntemlerinin bir arada kullanildigi karma bir
arastirmadir. Karma arastirma; tek bir ¢calisma ya da calismalar dizisindeki ayni
temel olgulara iligkin nitel ve nicel veriler toplamayi, onlar analiz etmeyi ve

yorumlamayi icermektedir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007).

Karma model arastirmada; arastirmacinin arastirmasinin bir asamasinda ya da
arastirma sureglerinin iki ya da daha fazla asamasi boyunca hem nicel hem de nitel
arastirma yaklasimlarinin karmalanmasi seklinde ifade edilebilir. Bir taramada ¢oklu
kapali uclu ya da nicel tipte maddelerin yaninda birka¢ agik uclu nitel tipte maddeleri
iceren bir anketin uygulamasi buna 6rnek olarak gdésterilebilir. Karma model
arastirma, asama i¢i ve asama boyunca karma model arastirmalar olarak iki tiptir.
Bunlara gore; (1) Asama i¢i karma model arastirmada nicel ve nitel yéntemler
arastirmanin bir veya arastirmanin daha fazla asamasinda karmalanir. A¢ik uglu
(nitel) ve kapali uglu (nicel) sorulari kapsayan bir anket uygulamasi buna en gizel
Ornektir. (2) Asama boyunca karma model arastirmada ise nicel ve nitel
yaklasimlarin en az arastirmanin iki asamasinda karmalanmasi olayidir. Aragtirmaci
Once miulakat ydntemiyle nitel veri toplayip ardindan her cevabin ne kadar

tekrarlandigini bulmak igin nicel veri analizi yapabilir (Balci, 2009).

Karma yontemli arastirmalarda veri toplama ve analizinde bir veya daha ¢ok nitel ve
nicel teknigin arastirma ve sorusturma amaciyla kullanildigi goérilmektedir (Vitale,
Armenakis ve Feild, 2008). Karma arastirmada; (gérusme, odak gruplari, katilimli
gbzlem, acik uclu anket gibi) nitel veri toplama yontemleri vasitasiyla yeni bagsliklari
kesfetme, yeni kuram insa etmeye yardim etme ve nicel veri toplama icin icerik
saglamak amaciyla biylk bir potansiyel saglamaktadir. Karma arastirma ile
kastedilen, nitel arastirmalar ile daha c¢ok &rgltsel arastirmalarda bir deneyimi
paylasmak veya konu hakkinda bilgi toplamak, toplanan verileri agiklamak ve nicel
bulgulari netlestirmek ve katilimcilardan elde edilmis olan verilerin farkli boyutlarini
kesfetmek amaciyla her iki yontemin birlikte kullaniimasidir. A¢ik ucglu sorular
arastirmayi kesfetme, agiklama ve bilgileri dogrulama amaciyla kullanilirken; nicel
yontemler calismanin en glgli degiskenlerini ayirmaya calismak ve degiskenler
arasindaki iliskiyi géstermek icin kullanilir. Nitel veri toplama teknikleri ile olaylar
gbzlenen degisim kadar yol alir ve bilgi elde etme sireclerine iliskin 6zellikleri
etkilidir (Vitale, Armenakis ve Feild, 2008).
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Bu arasgtirmada, okuléncesi donem cocuklarinin ebeveynlerinin cocuklariyla siklikla
kullandiklar iletisim tarzlarini belilemek amaciyla nitel arastirma ydntemi
kullanilmigtir. Nitel arastirma, gozlem, gorisme ve dokiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigdi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
batlncu bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir stirecin izlendidi arastirmadir
(Yiddinnm ve Simsek, 2006).

Ayrica, okul dncesi donem ebeveynlerinin iletisim becerilerinin ¢esitli degiskenler
acisindan farkhlagip farklilasmadigini ortaya koymak icin nicel arastirma
ydntemlerinden betimsel arastirma ydntemi kullaniimistir. Tarama arastirmasi, genis
kitlelerin ~ goraglerini,  dzellilerini  betimlemeyi  hedeflemektedir.  Tarama
arastirmalarinin amaci, genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan durumun
fotografini ¢ekerek bir betimleme yapmaktir. Bu tlr arastirmada arastirmacilar;
goruslerin, Ozelliklerin neden kaynaklandigindan c¢ok bireyler acgisindan nasil
dagildigiyla ilgilenmektedir (Buyukozturk, Cakmak, Akgin, Karadeniz, Temel, 2008).

3.1.Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, 2011-2012 Egitim Ogretim Yilinda 4-6 yas grubunda
¢cocugu okuldncesi egitime devam eden 209 ebeveyn olusturmaktadir. Ebeveynlerin

cinsiyet, yas ve 6grenim durumlarina gére dagilimlari Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ebeveynlerin Cinsiyet ve Yaslarina Gére Dagilimi.

Kadin Erkek Toplam
Yas
f % f % f %
20-29 44 86.3 7 13.7 51 100
126 100
30-39 80 63,5 46 36,5
40 ve st 12 37,5 20 62,5 32 100

20-29 yas araligindaki ebeveynlerin %86.3’ nin kadin, %13,7’sinin erkek; 30-39
yas araligindaki ebeveynlerin % 63,5’inin kadin, %36,5’inin, erkek; 40 yas ve Ustl

ebeveynlerin %37,5’inin kadin, %62,5’inin erkek oldugu Tablo 1.’de gériimektedir.
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3.2.Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler, arastirmacinin hazirladigi “iletisim Tarzlar Soru Formu”,
Ersanl ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Envanteri” ile elde

edilmistir. Veri toplama aragclarina iliskin agiklamalar asagida sunulmustur.
3.2.1.iletisim Tarzlari Soru Formu

Bu form, arastirmaci tarafindan hazirlanan ebeveynlerin  g¢ocuklariyla
yasayabilecekleri dort 6rnek durumdan olusmaktadir. Ebeveynler ve c¢ocuklari
arasinda yasanabilecek érnek durumlar belirlenmis ve olasi s6zel tepkiler, iletisim
becerileri ile ilgili alan yazin dogrultusunda; emretme, tehdit etme, 6git verme, akil
verme, alay etme, sorguya ¢ekme, konuyu degistirme, ben dili, empatik dinleme,
kendini agma, kapi aralayici olmak tzere belirlenmigtir. Olasi sézel tepkiler sadece
iletisim engellerini degil, etkili iletisim ifadelerini de igermektedir. Ornek durumlar ve
olasi sozel tepkiler, ifadelerin uygunlugu ve doénemin gelisim 6zelligini icermesi
acisindan okuléncesi, Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Anabilim Dali alan
uzmanlarinin goéraslerine sunulmustur. D6rt uzmandan gelen goérisler dogrultusunda
dizeltmeler yapilarak forma son hali verilmistir. Uygulama asamasinda ilk olarak
pilot uygulama yapilmistir. Ebeveynlere sunulan &6rnek durumda asagidaki
ifadelerden hangilerini kullandiklar sorulmus ve siklikla kullandiklari ilk dort ifadeyi 1
ila 4 arasinda siralamalar istenmigtir. Pilot uygulamaya katilan 20 ebeveyne 6rnek
durumlarin ve so6zel ifadelerin anlagilir olup olmadigi sorulmustur. Geribildirimler

dogrultusunda durum ve ifadelerde dizeltmeler yapilmig, forma son hali verilmistir.
3.2.2.Iletisim Becerileri Envanteri

Bu envanter, ilk olarak Balci (1996) tarafindan gelistirilmistir. Gegerlik ve gtvenirlik
calismalari yapilan envanterin bu ilk striminin madde sayisi 70’tir. Envanter daha
sonra tekrar, 500 Universite 6grencisinden olugan bir érnekleme uygulanmis, yapilan
faktor analizi sonucunda madde sayisi 45’e indirilmigtir (Ersanli ve Balci, 1998).
Ersanli ve Balci (1998) tarafindan son hali verilen envanter, likert tipi 45 sorudan
olusmaktadir. Envanter zihinsel, duygusal ve davranissal agidan iletisim becerilerini
Olcmektedir. Her bir boyutu 6lcen 15 madde vardir. Her boyuta giren maddeler su

sekilde yer almaktadir:
Zihinsel: 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45

Duygusal: 5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44
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Davranigsal: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

Ersanli ve Balci (1998), 500 Universite 6grencisi Uzerinde yaptiklari uygulamanin
ardindan glvenirligi test etmek Uzere bir ay sonra 170 kisilik bir gruba tekrar
uygulama yapmislardir. iki yarim test yéntemi ile yapilan giivenirlik calismasinda iki
yari guvenirlik katsayisi r=.64 ve test tekrar test yontemi ile yapilan guvenirlik
galismasinda r=.68 bulunmustur. Olgegin i¢c tutarhigini belilemek amaciyla
hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi ise .72 olarak bulunmustur. Yapilan faktor
analizi sonucunda maddelerin ¢ boyut altinda toplandigi gériimis ve bu boyutlar,
icerikleri dikkate alinarak zihinsel, duygusal ve davranigsal iletigsim becerileri adlarini
almistir. Boyutlardan her biriyle toplam iletisim becerileri puani arasindaki
korelasyonlar sirasi ile .83, .73 ve .82'dir. Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
“lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ile yapilan gecerlik calismasinda da

Olcegin gecerlik katsayisi .70 bulunmustur (Ersanli ve Balci, 1998).

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde drnek durumlara verilen cevaplara iligkin istatistiki degerler icin
frekans ve ylzde, bagimsiz iki drneklem grubu arasindaki farki test etmek icin t testi
ve ikiden fazla grup ortalamasi arasindaki farkin énemini belirlemek icin tek yonlu
varyans analizi (ANOVA) kullaniimigtir. TUm hesaplamalarda anlamlilik duzeyi. 05

olarak kabul edilmistir.
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorum

Bu bdlimde, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan alt problemlere iligkin

bulgular tablolastirilarak sunulmustur.

Alt Problem 1. Ebeveynlerin gocuklariyla iletisimlerinde kullandiklari iletisim
tarzlarn nelerdir? Bu alt problemle ilgili olarak ebeveynlere dort drnek durum
sunularak her bir durumda sirasiyla verebilecekleri ilk dort tepkiye iliskin verilerin

frekans dagilimlari Tablo 2- 5 ’te sirasiyla sunulmustur.

Birinci Ornek Durum: “Bir hafta sonu tiim aile bireyleriyle birlikte lokantada yemek

yemeye gittiniz. Sipariglerinizi almak i¢cin garson geldi. Cocugunuz her zamanki gibi
patates kizartmasi istedi ve yaninda kola icmek igcin ¢ok israr etti. Siz de bu
durumdan sikilmaya basladiniz. Cocugunuzun evde de siirekli istedigi yemekler
makarna, kizartma.” Bu durumda ¢ocugunuza verebileceginiz ilk dért sézel tepki ne
olur?

Tablo 2. Birinci Ornek Durum Igin Veerilen Tepkilerin Frekans Dagilimi.

Sozel Tepkiler

f f f
Bu yemek saghgin igin zararli. Senin igin yararl yiyeceklerden yemelisin
bence. Balik yiyebilirsin mesela. Viicudun kuvvetlenir, saglikli olursun. 81 40 43 18 182
(Ahlak Dersi Verme)
Sadece birka¢ yemegi secip yemen beni endiselendiriyor.(Ben Dili) 37 29 45 23 134

Neden surekli bunlari yemek istiyorsun? Neden baska yiyeceklerin
oldugunu da distinmuyorsun? Senin kolanin zararlarindan haberin yok 23 43 28 15 109
mu? (Sorgulama)

Diger yemeklerin tadina bakmay! hi¢ distindiin mi?(Kapi Aralayici) 17 38 34 49 138

Suna bak, patates kizartmasindan bagka yemek yok sanki?

(Yargilama)

Cabuk yemegini ye. (Emretme) 4 6 8 20 38
Bdyle yaparsan seni higbir yere gétirmem. (Tehdit Etme) 17 18 17 37 89
Kizartmayi ¢ok sevdigin i¢in onu tercih ediyorsun. (Empati) 17 13 7 7 44

Ben de ¢cocukken zararli oldugu halde bazi yiyecekleri cok severdim.

(Kendini Agma) 1 10 12 14 37

Akvaryumdaki baliklari gérdin mi? (Konuyu Degistirme) 1 1 2 6 10
Midende yakinda patates agaci gikacak!( Alay Etme) - 4 6 11 21

Tablo 2. incelendiginde birinci drnek durum igin birinci sirada verilen sézel tepkilerde

ilk G¢ sirayl; ahlak dersi verme ifadesi olan “Bu yemek sagligin icin zararli. Senin
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icin yararl yiyeceklerden yemelisin bence (f=81)”, ben dili ifadesi olan “Sadece
birkac yemegi se¢ip yemen beni endiselendiriyor. (f=37)” ve sorgulama ifadesi olan
“Neden stlirekli bunlari yemek istiyorsun? Neden baska yiyeceklerin oldugunu da
disiinmiiyorsun? Senin kolanin zararlarindan haberin yok mu? (f=23)” sozel

tepkilerinin yer aldigi goérulmektedir.

Birinci 6rnek durum igin ikinci sirada verilen sézel tepkilerde ilk G¢ sirayl; sorgulama
ifadesi olan “Neden siirekli bunlari yemek istiyorsun? Neden baska yiyeceklerin
oldugunu da dlisiinmiiyorsun? Senin kolanin zararlarindan haberin yok mu? (f=43)”,
ahlak dersi verme ifadesi olan “Bu yemek sagligin icin zararll. Senin igin yararl
yiyeceklerden yemelisin bence. Balik yiyebilirsin mesela. Viicudun kuvvetlenir,
saglikli olursun. (f=40)” ve kapi aralayici ifade olan “Diger yemeklerin tadina

bakmay! hi¢ diisindin mi? (f=38)” szel tepkileri almistir.

Birinci 6rnek durum icin Gglincl sirada verilen sézel tepkilerde ilk Gg¢ sirayi; ben dili
ifadesi olan “Sadece birkag yemegi secip yemen beni endiselendiriyor (f=45),
ahlak dersi verme ifadesi olan “Bu yemek sagldgin igin zararll. Senin igin yararli
yiyeceklerden yemelisin bence. Balik yiyebilirsin mesela. Viicudun kuvvetlenir,
saglikli olursun. (f=43) ” ve kap! aralayici ifade olan “Diger yemeklerin tadina

bakmay! hi¢ diisindin mi? (f=34)” szel tepkileri almistir.

Birinci drnek durum icin dérdincu sirada verilen sdzel tepkilerde ilk U¢ sirayi; kapi
aralayici ifadesi olan “Diger yemeklerin tadina bakmayi hi¢ diigtindiin mi? (f=49)”,
tehdit etme ifadesi olan “Béyle yaparsan seni hi¢hbir yere gétiirmem. (f=37) ” ve ben

dili ifadesi olan “Sadece birkag yemedi sec¢ip yemen beni endiselendiriyor. (f=23)

sozel tepkileri almigtir.

Birinci 6rnek durum igin verilen sézel tepkilerden tim siralamalarda sirasiyla en ¢ok
ahlak dersi verme ifadesi olan ““Bu yemek sagligin igin zararll. Senin igin yararli
yiyeceklerden yemelisin bence. Balik yiyebilirsin mesela. Viicudun kuvvetlenir,
saglikli olursun. (f=182)”, kapi aralayici ifade olan “Diger yemeklerin tadina bakmayi
hi¢ disindiin mi? (f=138)” ve ben dili ifadesi olan “Sadece birkag yemegdi segip

yemen beni endiselendiriyor. (f=134)” sdzel tepkileri secilmistir.

ikinci Ornek Durum: Cocugunuz bu zamana kadar evdeki tek cocuktu. Fakat yeni bir

kardesi dogdu ve sizin bebege ilginizi kiskanmaya, size daha bagimli olmaya

basladi. Yine béyle bir glinde siz bebekle ilgilenmek durumundayken yaniniza geldi
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ve sizinle oynamak istedigini séyledi ve i1srarci bakiglarla size bakiyor.” Bu durumda

gcocugunuza verebileceginiz ilk dért sézel tepki ne olur?

Tablo 3. ikinci Ornek Durum lligkin Ifadelerin Frekans Dagilimi.

Sozel Tepkiler

ggrt:rr]\qaa)baslaylp kardesinle seni ziyarete gelmemize ne dersin?(Oneri 50 34 23 33 149
Tek bagina oynamaktan sikildin. (Empati) 49 26 20 11 106

Artik senin bir kardesin var. Sen blyldiin ve onun bana daha ¢ok

ihtiyaci var. Bir biiyik gibi davranmalisin artik.( Ahlak Dersi Verme) 46 36 22 18 122
Kardeginle ilgilenmek zorunda oldugum zaman, seninle oynamam igin

Israr ettiginde ¢ok Uziltyorum. (Ben Dili) 21 37 37 32 127
Odana git ve kendin oyna. (Emretme) 2 _ 2 10 14

Odana gidip oynamazsan, seninle bir daha parka gitmem. (Tehdit

Sen hala kendi bagina oynayabilecek kadar biyimedin mi?( AlayEtme) 7 o 10 12 38
Kardesim dogdugunda annem hep onunla ilgilenmek zorunda oldugu

igin benim de canim sikilirdi.(Kendini Agma) 2 20 15 13 50
Televizyonda ¢izgi film izlemek ister misin?(Konuyu Degistirme) 12 20 35 28 95
Neden seninle oynamam istiyorsun? Oyuncaklarini begenmiyor musun

yoksa? (Sorgulama) 1 5 18 13 37
Simdi ne yapmak istersin? (Kapi Aralayici) 10 17 22 32 81

Tablo 3. incelendiginde ikinci 6rnek durum igin birinci sirada verilen sozel tepkilerde
ilk G¢ sirayi; dneri ifadesi olan “Oyuna baglayip kardeginle seni ziyarete gelmemize
ne dersin? (f=59) 7, empati ifadesi olan “Tek basina oynamaktan sikildin. (f=49)” ve
ahlak dersi verme ifadesi olan “Artik senin bir kardegin var. Sen bliyidiin ve onun
bana daha cok ihtiyaci var. Bir blyiik gibi davranmalisin artik.(f=46)” sozel

tepkilerinin yer aldigi goérulmektedir.

ikinci érnek durum igin ikinci sirada verilen sézel tepkilerde ilk ti¢ sirayi; ben dili
ifadesi olan “Kardesinle ilgilenmek zorunda oldugum zaman, seninle oynamam igin
israr ettiginde ¢ok Ulziliiyorum. (f=37)”, ahlak dersi verme ifadesi olan “Artik senin
bir kardegin var. Sen bliyidiin ve onun bana daha cok ihtiyaci var. Bir bliylk gibi
davranmalisin artik. (f=36)” ve 6neri sunma ifadesi olan “Oyuna baslayip kardeginle

seni ziyarete gelmemize ne dersin? (f=34)” sdzel tepkileri almigtir.

ikinci érnek durum igin tglincli sirada verilen sdzel tepkilerde ilk ti¢ sirayi; ben dili
ifadesi “Kardesinle ilgilenmek zorunda oldugum zaman, seninle oynamam igin israr

ettiginde cok uziliyorum. (f=37)”, konuyu degistirme ifadesi “Televizyonda ¢izgi film
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izlemek ister misin? (f=35)” ve Oneri sunma ifadesi olan “Oyuna baglayip kardesinle

seni ziyarete gelmemize ne dersin? (f=23)” sbzel tepkileri almigtir.

ikinci &érnek durum icin dérdiincii sirada verilen sozel tepkilerde ilk Gi¢ sirayi; éneri
sunma ifadesi olan “Oyuna baglayip kardesinle seni ziyarete gelmemize ne dersin?
(f=33)”, ben dili ifadesi olan “Kardesinle ilgilenmek zorunda oldugum zaman,
seninle oynamam igin israr ettiginde ¢ok (ziiliiyorum.(f=32)” ve kapi aralayici ifade

olan “Simdi ne yapmak istersin? (f=32)” sdzel tepkileri almistir.

ikinci 6rnek durum icin verilen sozel tepkilerden tim siralamalarda sirasiyla en gok
Oneri sunma ifadesi olan 6neri sunma ifadesi olan “Oyuna baslayip kardesinle seni
Ziyarete gelmemize ne dersin? (f=149)”, ben dili ifadesi “Kardesinle ilgilenmek
zorunda oldugum zaman, seninle oynamam igin israr ettiginde c¢ok dzilliiyorum.
(f=127)” ve ahlak dersi verme ifadesi olan “Artik senin bir kardesin var. Sen buyudiin
ve onun bana daha ¢ok ihtiyaci var. Bir blylk gibi davranmalisin artik. (f=122)”

sozel tepkileri secilmistir.

Uclincii Ornek Durum: “Giinlerden pazartesi ve iki giinliik hafta sonu tatilinden sonra

gcocugunuz sabah okula gitmek istemedigini sbylliyor. Yataktan kalkmasina ragmen,
Israrla bugin okula gitmek istemedigini soéyliiyor.” Bu durumda g¢ocugunuza
verebileceginiz ilk dért s6zel tepki ne olur?

Tablo 4. Ugtincii Ornek Duruma lliskin Ifadelerin Frekans Dagilimi.

Sozel Tepkiler

Okula gitmezsen cahil kalirsin. Okulda sarkilar 63renip oyunlar
oynayabilirsin. Ne glizel arkadaslarin var. Okula gitmezsen onlardan geri

kalirsin.(Ahlak Dersi Verme ) 52 44 38 17 1A
Bugiin seni okula benim birakmami ister misin?(Oneri Sunma) 52 24 21 29 126
Buglin hangi kiyafetini giymek istersin?(Konuyu Degistirme) 9 34 35 38 116
iki giin aradan sonra okula gitmekte zorlaniyorsun.(Empati) 0 41 17 13 M
Cabuk elini ytiziinl yika ve dogru okula. (Emretme) 14 6 9 17 46
Okula gitmezsen, o ¢ok sevdigin oyuncaklari alir okula hediye ederim.
(Tehdit Etme) 3 2 8 8 21
Haydi, cabuk hazirlan koca bebek. Sen ne zaman biytyeceksin?(Alay

9 8 12 12 41
Etme)
Kugukken bazi sabahlar uyanmak ve okula gitmek bana da zor gelirdi.
(Kendini Agma) 9 25 24 18 76
Sabahlari kalkmakta zorluk ¢ikardigin zaman ise geg kaliyorum ve
bundan dolay éfkeleniyorum. (Ben Dili) 9 13 24 21 67
Sabah sabah niye bdylesin? Niye hala ylzint yikamadin? Neden bu
kadar isin arasinda bir de sen huysuzluk yapiyorsun?(Sorgulama) 3 5 7 17T 32

Okula gitmek istememenin sebepleri neler olabilir acaba? (Kapi
Aralayici)
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Tablo 4. incelendiginde Uglncli 6rnek durum igin birinci sirada verilen soézel
tepkilerde ilk Ug¢ sirayi; Oneri ifadesi olan  “Bugiin seni okula benim birakmami ister
misin? (f=52)” ve ahlak dersi verme ifadesi olan “Okula gitmezsen cahil kalirsin.
Okulda sarkilar égrenip oyunlar oynayabilirsin. Ne glizel arkadaslarin var. Okula
gitmezsen onlardan geri kalirsin. (f=52)” ve empati ifadesi olan “lki giin aradan
sonra okula gitmekte zorlaniyorsun. (f=40)” sdzel tepkilerinin yer aldigi

gorilmektedir.

Uglincti érnek durum igin ikinci sirada verilen sézel tepkilerde ilk Ug sirayi; ahlak
dersi verme ifadesi olan “Okula gitmezsen cahil kalirsin. Okulda sarkilar 6grenip
oyunlar oynayabilirsin. Ne glizel arkadaglarin var. Okula gitmezsen onlardan geri
kalirsin. (f=44)”, empati ifadesi olan “/ki gin aradan sonra okula gitmekte
zorlaniyorsun.(f=41)” ve konuyu degistirme ifadesi olan “Bugiin hangi kiyafetini

giymek istersin? (f=34)” sdzel tepkileri almistir.

Uglincli érnek durum igin Giglincl sirada verilen sdzel tepkilerde ilk i¢ sirayi; ahlak
dersi verme ifadesi olan “Okula gitmezsen cahil kalirsin. Okulda sarkilar 6grenip
oyunlar oynayabilirsin. Ne glizel arkadaglarin var. Okula gitmezsen onlardan geri
kalirsin. (f=38)”, konuyu degistirme ifadesi olan “Bugtlin hangi kiyafetini giymek
istersin? (f=35)” ve kendini agma ifadesi olan “Kii¢iikken bazi sabahlar uyanmak ve
okula gitmek bana da zor gelirdi. (f=24)” ve ben dili ifadesi olan “Sabahlar
kalkmakta zorluk c¢ikardigin zaman ise ge¢ kaliyorum ve bundan dolayi

ofkeleniyorum. (f=24)” sdzel tepkileri almistir.

Uglincli 6rnek durum igin dorduncl sirada verilen sézel tepkilerde ilk Gg sirayi;
konuyu degistirme ifadesi olan “Buglin hangi kiyafetini giymek istersin? (f=38)”,
Oneri sunma ifadesi olan “Bugtin seni okula benim birakmami ister misin?(f=29)” ve
ben dili ifadesi olan “Sabahlari kalkmakta zorluk ¢ikardigin zaman ise ge¢ kaliyorum

ve bundan dolayi 6fkeleniyorum. (f=21)” s6zel tepkileri almigtir.

Uglincli 6rnek durum igin verilen sozel tepkilerden tim siralamalarda sirasiyla en
cok ahlak dersi verme ifadesi olan “Okula gitmezsen cahil kalirsin. Okulda sarkilar
ogrenip oyunlar oynayabilirsin. Ne giizel arkadaglarin var. Okula gitmezsen onlardan
geri kalirsin. (f=151)”, éneri sunma ifadesi olan “Bugiin seni okula benim birakmami
ister misin? (f=126)” ve konuyu degistirme ifadesi olan “Bugiin hangi kiyafetini

giymek istersin? (f=116)” sozel tepkileri secilmistir.
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Dérdiinci Ornek Durum: “Yagmurlu bir giinde, gocugunuzla evde oturuyorsunuz.

Cocugunuz pencereden bakarken disarida islanmis bir kedi yavrusu gériiyor. Israrla
bu kedi yavrusunu eve alip ona bakmak istedigini séyliiyor.” Bu durumda

gcocugunuza verebileceginiz ilk dért sézel tepki ne olur?

Tablo 5. Dérdiincii Ornek Duruma lliskin Ifadelerin Frekans Dagilimi.

Sozel Tepkiler

O sokak kedisini eve alirsak evimize hastalik bulagsabilir. Sokak
hayvanlarini istedigimiz gibi koruyup onlara bakamayiz. O da kendisini

\ ; 68 41 33 15 157
saklanacak bir yer bulur sen merak etme. (Ahlak Dersi Verme) -

Zavalli kedicigin 1slanmig haline GzulUyorsun.(Empati) 57 26 27 21 131
Onu bir kutunun igine koyup balkonun altinda saklamaya ne dersin?(Oneri

Sunma) 39 36 21 31 127
Cabuk kapat o perdeyi ve gekil pencerenin éniinden.(Emretme) 5 -~ 3 8 16
O kedi bu eve girerse, bu sefer sen disarida beklersin. (Tehdit Etme) 1 1 _ 1 3
Bir kediye bakabilecegini mi disuntyorsun? Sen kendini onun annesini mi

saniyorsun? (Alay Etme) 6 - 8 3 17
Ben de ¢cocukken yarali bir kdpegi eve alip ona bakmak istemistim.(Kendini

Aama) y bed P stim.( 4 13 25 24 66
Su agactaki kuslara bakar misin?(Konuyu Degistirme) 1 8 9 17 35

Islanmis kedi yavrusunu eve alma konusunda israr ettigin zaman evimizin
kurallarini unuttugunu disunuyor ve sinirleniyorum.(Ben Dili) 8 27

Sokakta 1slanmig, evsiz kalmis her hayvani eve almak mi isteyeceksin? Bu
hayvana nasil bakariz? Onu nerede saklayabiliriz? Bunlar hi¢ distndin
mui?(Sorgulama)

29 15 79

Kedicigi eve almak disinda sence onun igin ne yapabiliriz?(Kapi Aralayici) g 17 95 47 95

Tablo 5. incelendiginde dérdinct 6rnek durum igin birinci sirada verilen sézel
tepkilerde ilk Gg sirayi; ahlak dersi verme ifadesi olan “O sokak kedisini eve alirsak
evimize hastalik bulasabilir. Sokak hayvanlarini istedigimiz gibi koruyup onlara
bakamayiz. O da kendisini saklanacak bir yer bulur sen merak etme.(f=68)”, empati
ifadesi olan “Zavalli kedicigin 1slanmis haline Gziilliyorsun. (f=57)” ve Oneri sunma
ifadesi olan “Onu bir kutunun igine koyup balkonun altinda saklamaya ne dersin?

(f=39)” s6zel tepkilerinin yer aldig1 gértlmektedir.

Dorduncu 6rnek durum icin ikinci sirada verilen sozel tepkilerde ilk ¢ sirayi; ahlak
dersi verme ifadesi olan “O sokak kedisini eve alirsak evimize hastalik bulagabilir.
Sokak hayvanlarini istedigimiz gibi koruyup onlara bakamayiz. O da kendisini
saklanacak bir yer bulur sen merak etme. (f=41)”, sorgulama ifadesi “Sokakta

1slanmis, evsiz kalmig her hayvani eve almak mi isteyeceksin? Bu hayvana nasil
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bakariz? Onu nerede saklayabiliriz? Bunlari hi¢ didgtindiin mi? (f=40)” ve Oneri
sunma ifadesi olan “Onu bir kutunun igine koyup balkonun altinda saklamaya ne

dersin?(f=36)” sozel tepkileri almistir.

Dorduncu 6rnek durum igin Gglncu sirada verilen sdzel tepkilerde ilk U¢ sirayi; ahlak
dersi verme ifadesi olan “O sokak kedisini eve alirsak evimize hastalik bulagabilir.
Sokak hayvanlarini istedigimiz gibi koruyup onlara bakamayiz. O da kendisini
saklanacak bir yer bulur sen merak etme. (f=33)”, sorgulama ifadesi olan “Sokakta
1slanmis, evsiz kalmig her hayvani eve almak mi isteyeceksin? Bu hayvana nasil
bakariz? Onu nerede saklayabiliriz? Bunlari hi¢ distindin mii? (f=32)” ve ben dili
ifadesi olan “Islanmis kedi yavrusunu eve alma konusunda israr ettigin zaman
evimizin kurallarini unuttugunu dlsiniiyor ve sinirleniyorum.(f=29)” sézel tepkileri

almistir.

Doérdinct 6rnek durum icin dérdincl sirada verilen sdzel tepkilerde ilk Gg sirayi;
kapi aralayici ifade olan “Kedicigi eve almak diginda sence onun igin ne yapabiliriz?
(f=47)”, éneri sunma ifadesi olan “Onu bir kutunun igine koyup balkonun altinda
saklamaya ne dersin? (f=31)”, sorgulama ifadesi olan “Sokakta islanmis, evsiz
kalmis her hayvani eve almak mi isteyeceksin? Bu hayvana nasil bakariz? Onu

nerede saklayabiliriz? Bunlari hi¢ diigtindiin mi? (f=27)” s6zel tepkileri almigtir.

Dorduncu drnek durum igin verilen sdzel tepkilerden tium siralamalarda sirasiyla en
cok ahlak dersi verme ifadesi olan “O sokak kedisini eve alirsak evimize hastalik
bulasabilir. Sokak hayvanlarini istedigimiz gibi koruyup onlara bakamayiz. O da
kendisini saklanacak bir yer bulur sen merak etme. (f=157)”, empati ifadesi olan
“Zavalli kedicigin 1slanmig haline (ziiliiyorsun.(f=131)” ve Oneri sunma ifadesi olan
“Onu bir kutunun icine koyup balkonun altinda saklamaya ne dersin? (f=127)” s6zel

tepkileri secilmistir.

Tdm 6rnek durumlar icin ebeveynlerin verdigi sozel tepkilerin toplam siralamalari

Tablo 6’da verilmigtir.
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Tablo 6. Tiim Ornek Durumlara lliskin Sézel Tepkilerin Frekans Dagilimi.

Sozel Tepki Taru 1.sira 2.sira 3.sira 4.sira Toplam
Ahlak dersi verme 182 122 151 157 612
Ben dili 134 127 67 79 407
Oneri sunma 150 94 65 93 402
Empati 44 106 111 131 392
Kap! aralayici 138 81 49 95 363
Sorgulama 109 37 32 110 288
Kendini agma 37 50 76 66 229
Konuyu degistirme 10 95 116 35 256
Tehdit etme 89 16 21 3 129
Alay etme 21 38 41 17 117
Emretme 38 14 46 16 114
Yargilama 11 7 7 9 34

Tablo 6’da goériuldigl Uzere, toplam siralamalarda sirasiyla en ¢ok ahlak dersi
verme, ben dili ve dneri sunma sozel ifadeleri yer almistir. Kiran (2008)'1n iletigsim
engelleri Gzerinde yapti§i ¢alismasi igin incelenen kitaplarda en ¢ok emir vermek
ifadelerinin kullanildigi gérilmistir. incelenen kitaplarda karsilasilan diger iletisim
engelleri alay etmek ve ad takmaktir. Ayrica iletisim diyaloglarinda; tehdit etmek,
gb6zdagi vermek engeli, “S6ziml dinlemezsen, patlatirlar gézind.”, “Haddini
bildirelim.” gibi daha ¢ok siddet unsuru tasiyan ifadelerle dile getirilmigtir. Arpaci
(2006), cocuk hikaye ve romanlarinin gocugun icinde bulundugu bilissel, duyussal
ve toplumsal gelisime gore iletiler icermesi ve bu iletilerin 6rtik bir sekilde metnin
dokusuna vyerlestiriimesi gerektigini sdylemektedir. Hikdye ve romanlardaki ileti
cumlelerinde didaktik ve hikmeden bir Uslup yer almasi ise gocuk gelisimi acisindan
yararli bir davranis degildir.

Ornek olaylarda, sozel ifadeler arasinda toplam siralamada en ¢ok secilen ahlak
dersi verme ifadeleri; ¢ocuga, onun yargisina glvenilmedidi, baskalarinca dogru
kabul edilen genel ahlak anlayisina uygun davranmasinin daha iyi olacagi mesajini
verir. Cocugun genel ahlak kaliplarinda davranmasini igeren ahlak ifadeleri,
cocugun kendi diaslncelerinin yanlis oldugu algisi olusturabilir. Her g¢ocugun
kendine has kisiligi, potansiyeli, yetenekleri ve dogal meraklari vardir. Bunlari kendi
anlayisimiz ve gercevemiz icinde “yap” ve “yapma’larla kisitlamak, gocugun dogal
merakini ve cogskusunu, yasama hevesini yitirtir. Cocudun kendini ifade etme
Ozgurligunu ve yaraticihgini kisitlar, bagimh olmasina neden olur, kendine givenini
yitirtir. Yetiskinin, sadece kabul edilmez davraniglara tepki gdstererek uyari, kizip

bagirma, surekli hatirlatma, “yap” ve “yapma’larla yaklasimlari, neticede onlari
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dirdirci ve s6zi dinlenmez kigiler haline dénusturir. Bunun karsihdinda olumiu
tepkiler, takdir sozleri, destek ve tesviklerle kademeli yaklagsmalar, cocugun istek ve
hevesini artiracagi gibi, cocugu yetigkinle igbirligi yapmaya, onlarin kargisina
gececegine, onlarin tarafina gegcmeye ve séz dinlemeye sevk eder (Navaro, 2007).
Cocuklara, neler yapmasi ya da yapmamasinin sdylenmesinden ¢ok, neler yapmasi
ya da yapmamasi gerektigi disinduartlmelidir. Cocuklara karsi kurulan ahlak dersi
iceren, dis otorite ve zorunlulugu temsil eden bu ifadeler ¢cocugu genellikle daha
bayuk bir siddetle kendilerini savunmaya yoneltir (www.uaa.k12.tr). Cocuklar,
davraniglarinin olasi sonuglari tGzerinde disince Uretmeye 6zendirilmeli; davranis
ve eylemlerinin baskalarn (zerinde yaratacagi duygusal sonuglar, g¢ocuklarin

duyarliklar igletilerek kendilerine buldurulmalidir (Akbayir, 2008).

Ornek olaylar igin verilen sézel tepkilerde toplam siralamada en gok segilen bir diger
iletisim engeli 6neri sunma ifadeleridir. Oneri sunma ifadeleri kargidaki kisiye,
sorunlarina ¢6zum bulma yeterliligine inaniimadigi-givenilmedigine yonelik mesaj
verir. Oneri sunma ifadeleri Ustlnlik tavri olarak algilanabilirken, dneriyi sunan
kisinin kendisini anlamadigini distndurir. Karsi tarafin bagimh kisilik gelistirmesine
sebep olur. Ebeveyni tarafindan Oneri sunulan c¢ocukta, sorunun bagkalarinca

¢ozulmesi beklentisi olusabilir (www.uaa.k12.tr).

Ahlak dersi verme ve 6neri sunma ifadeleri iletisimde engeller inga ederken ¢ocukla
iletisimi etkisizlestirir. iletisim engelleri gocugun kendisine olan saygisini yitirmesine
ve ebeveyn cocuk iligkisi Uzerine yikici etkilere yol acabilir. Bu tir ifadelerin
savunucu bir iletisime sebep oldugu ve iletisimde, iletisimin icerikten daha c¢ok
iliskinin bir savas, bir kazanma sorunu olarak kuruldugu goérulmustir (Kiran, 2008).
iletisim engelleri gocugun konusmasini engeller, savunmaya gegmesine neden olur,
kargi saldiriya gegip tartismalara neden olur, glicenmeye ve incinmeye ve g¢ocukta
sucluluk asagihik duygusuna neden olur. (Nazli, 2009). Bir baska deyigle iletisim
engelleri ile dolu olan bir ailede, iletisim engelleri ¢ocugun benlik saygisini
distrebilir ve ¢cocuk sucluluk duygular besleyebilir. Her ailede ebeveyn ile ¢ocuklar
arasinda yer yer sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlar, son derece dogaldir. Onemli
olan sorunlarin ortaya ¢ikmasi degil, dogru ve iyi bir sekilde ¢ézimlenebilmesidir.
izlenen yéntemlerin hem ebeveynin isini kolaylastirmasi, hem de g¢ocuklarin

gelisimini engelleyici olmamasidir (Donmezer, 1999).

Ben dili ifadeleri, kisinin kendini acik¢a ortaya koydugu, duygularini net bir sekilde

yansittigi ifadelerdir. Ebeveynin duygu ve dlstncelerini, gocugun davranisini ve
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sonucunu iceren ben dili ifadeleri gcocuga ebeveynini agik bir sekilde ifade ederken
ebeveynin cocuk tarafindan anlagiimasini saglar. Gordon (2009)a gore aile igi
iletisimde ben letileri kullaniimasinin yararlari arasinda, duygularin ifade
edilebilmesi, her lyenin kendi davranisinin sonuglari hakkinda bilgi edinebilmesi ve
kendisiyle ylzlesebilmesi. Sen mesaiji ile karsidakini suglamak yerine, kendi glgligu
ya da duygusal durumuyla, ylzlesmeyi ve paylasmayi (bir anlamda sorumluluk
alma) 6grenmesi sayilabilir. Toplam siralamada yer almasi ise ebeveyn c¢ocuk
iletisiminin ve ebeveyn cocuk iligkisinin daha etkili hale gelmesini saglayabilir.
Ebeveyn ve ¢ocuk birbirleri hakkinda dolaysiz yollardan daha net bilgiler edinebilirler
(Akbaba, 2010). Olaylar karsisinda hissettiklerini ve diaslndiklerini daha acik dile
getirebilirler.

Cocugun, taklit yoluyla her tirli davranigi é6grenmesi s6z konusu oldugundan
cocuga sunulan oOrneklerin olumlu nitelikler tagsimasi gerekir. Ebeveynler, 6nce
kendi iclerinde barigik, huzurlu birer birey ve saglikh birer 6zdesim modeli
olmahdirlar. Gelisim dénemi 6zelliklerini bilmenin yani sira, yetiskinlerin ¢ocuklari
olduklari gibi kabul etmeleri de dnemlidir. Ebeveynler, ¢cocuklarinin kendilerine 6zgu
bir birey olduklari gerceginden hareket etmelidirler. Dertlerini anlatmak isteyen
¢ocuga bir otorite olarak yaklasmak vyerine, insan olarak yaklagsmak, onun
duygularini algilamaya calismak, verilmesi gereken yanitlar yerine dirust yanitlar
vermek cocukla kurulacak iyi bir iligki icin olduk¢a 6nemlidir (Akyol, 2003). Cocukla
kurulan etkili iletisim, cocugun saglikh kigilik gelisimini destekler. Etkili iletigim,
¢ocugun bagkalari ile olumlu iligkiler kurmasina temel olusturur (Solak, 2006).
iletisim engellerinin bilinmesi ve varliginin hissedilmesi; iletisimden vazgecmek igin
ya da sorumlu tutulacagimiz sagliksiz iletisim icin siginaklarimiz degil, daha etkili
olabilmek icin yaraticiigimizi harekete gecirecek durtilerimiz olmalidir (Kiran,
2008).

Alt problem 2. Ebeveynlerin cinsiyetine gore iletisim becerileri farklilagmakta
midir? Bu alt problemle ilgili olarak, ebeveynlerin iletisim becerileri dlgeginden
aldiklari puan ortalamalarinin cinsiyetlerine goére farklilagsip farklilasmadidina

bakilmis ve bagimsiz gruplar t Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 7.’de sunulmustur.
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Tablo 7. Ebeveynlerin Cinsiyetlerine Gére lletisim Becerileri Puanlarinin t Testi

Sonuclari.
Cinsiyet N ¢ Ss Sd t p
Kadin 136 57,80 485 207 1,826 069
Zihinsel
Erkek 73 56,49 5,10
Kadin 136 55,96 4,64 1,431 154
Duygusal
Erkek 73 54,95 5,18
Kadin 136 60,45 4,43 3,796 ,000
Davranigsal
Erkek 73 57,90 4,99
Kadin 136 174,22 11,43 2,759 ,006
Genel toplam
Erkek 73 169,35 13,40

Tablo 7.’de goérildigu Gzere, ebeveynlerin cinsiyetine goére, iletisim becerileri dlgedi
toplam puanlarinin ortalamalari arasinda anlaml fark bulunmustur ( t= 2.75, p<.05).
Ayrica iletisim becerileri alt boyutlarindan , “Davranigsal” (t=3,79, p<.05) alt boyutta
cinsiyete gore anlaml bir fark bulunmustur. Kadin ebeveynlerin ortalamalari (60,45);
erkek ebeveynlerin ortalamalarina (57,90) gore yiksektir. Buna gore, iletisim
Olgeginin, davranissal boyutunda kadin ebeveynlerin lehine bir fark oldugunu
sOylemek mumkindir. Bu bulguya gbére kadinlarin iletisimde davranissal iletisim
dilini daha fazla kullandi§i sonucuna varilabilir. iletisim becerileri 6lgeginde
davranigsal alt boyut ifadeleri; etkili bir géz iletisimi kurabilme, karsidakini igtenlikle
dinleme, karsidaki kigiyi dinlerken yeterince zaman ayirma, karsidaki kisiyi daha iyi
anlamak igin sorular yoneltme, ses tonunu konuya goére ayarlayabilme, karsidaki
kisinin s6zinl kesmemeye 6zen gdsterme ve karsidaki kisiyi bilerek rahatlatmaya
calisma seklinde tanimlanmaktadir. Toplumumuzda, 6zellikle anneler ve gocuklari
arasinda daha yakin bir iligki gdzlenebilir. Buradan c¢ikan sonugla annelerin
cocuklariyla daha fazla g6z temasi kurdugu, onlari igtenlikle dinledigi, ¢ocugu
konusurken rahatlamaya calistiklari sdylenebilir. Kadinlar lehine olan bu farkin,
kadinlarin davranigsal iletisim &zelliklerini, erkeklere gore daha fazla

kullandiklarindan kaynaklandigi distnulebilir.

Farkli ¢alismalarda cinsiyet degiskeni ve iletisim becerileri arastiriimis ve cesitli
sonuglar elde edilmistir. Kerr (1991), Fenson (1994), Jones (1995), Korkut (1996),
Gorlr (2001), Bulut (2004), Altintas (2006), Ozerbas, Bulut ve Usta (2007), Acar
(2009), Ekinci (2009) Kilcigil, Bilir, Ozding ve digerleri( 2009), Saracaloglu, Yenice
ve Karasakaloglu (2009), Tepekodyll, Soytiurk ve Camlier (2009), Cetinkaya (2011),



66

ve Karatekin, S6nmez ve Kus (2012) c¢alismalarinda kizlar lehine anlamli fark elde
etmislerdir. Bu bulgular, arastirmada elde edilen bulgulari desteklemektedir. Ancak
ilaslan (2001), Giinay (2003), Pehlivan (2005), Cerit (2007),Dilekmen, Basci ve
Bektas (2008), Yilmaz ve Cimen (2008) calismalarinda cinsiyet degiskenine gore

iletisim becerilerinin anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagmiglardir.

Alt problem 3. Ebeveynlerin yaslarina gore iletisim becerileri anlamh bir
sekilde farklilagmakta midir? Bu alt problemle ilgili olarak ebeveynlerin yaglarina
gore iletisim becerileri puanlarinin betimleyici istatistiklerine bakilmis ve yaslara gére

anlamli bir farkhlk olup olmadigi ANOVA ile test edilmigtir.

Tablo 8. Ebeveynlerin Yaslarina Gére lletisim Becerileri Puanlarinin Betimleyici

istatistikleri.
Yas arali§i f X Ss
Zihinsel 20-29 51 57,47 4,69
30-39 126 57,05 4,57
40 ve Ustii 32 58,28 6,66
Toplam 209 57,34 4,96
Duygusal 20-29 51 55,50 4,87
30-39 126 55,45 4,70
40 ve Ustii 32 56,40 5,42
Toplam 209 55,61 484
Davranissal 20-29 51 60,00 4,10
30-39 126 59,30 4,74
40 ve Ustii 32 59,87 5,89
Toplam 209 59,56 478
Toplam 20-29 51 172,98 11,44
30-39 126 171,81 11,43
40 ve sti 32 174,56 16,65
Toplam 209 172,52 12,34

Tablo 8. incelendiginde, iletisim becerileri toplam puanlarinda, zihinsel ve duygusal
alt boyutlarda 40 yas ve Uzeri yasta olan ebeveynlerin puan ortalamalarinin yiksek
oldugu gorilmektedir. Davranigsal boyutta ise, 20-29 yas grubundaki ebeveynlerin
ortalama diger yas gruplarindan yiksektir. Ebeveynlerin yaslarina bagh olarak
zihinsel, duygusal, davranigsal ve toplam iletisim becerilerinin farklilagip
farklilasmadigina bakmak icin ANOVA yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9.da

sunulmustur.
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Tablo 9. Ebeveynlerin Yaslarina Gére lletisim Becerileri Olgedi Puanlarina lliskin
ANOVA Sonucglari.

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
Zihinsel Gruplar arasi 39,41 2 19,70 797 ,452
Gruplar igi 5091,79 206 24,71
Toplam 513120 208
Duygusal Gruplar arasi 23,93 2 11,97 ,507 ,603
Gruplar igi 4865,68 206 23,62
Toplam 488960 208
Davranigsal Gruplar arasi 20,94 2 10,48 ,456 ,634
Gruplar igi 4732,42 206 22,98
Toplam 475338 208
Toplam Gruplar arasi 206,50 2 103,24 ,675 ,510
Gruplar igi 31493,66 206 152,89
Toplam 31700,15 208

Tablo 9.'da goérildigu Uzere ebeveynlerin yaslarina goére, iletisim becerileri dlgedi
toplam puanlari ve alt boyutlara ait puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Bir bagka deyisle, ebeveynlerin iletisim becerileri yaglarina gbére degisiklik
gostermemektedir. Yasa bagli olarak, birbirine yakin nesillerin birbirleri ile daha fazla
paylagimda bulunabilecedi, birbirleri ile daha yakin bir iligki kurabileceg@i dolayisiyla
aradaki yas farki azaldikga, iletisimin daha etkili hale gelebilecedi dustndlebilir. Bu
calismadan elde edilen bulgu sonucunda, daha geng¢ ebeveynlerin ¢ocuklariyla daha
etkili bir iletisim kurmadig! elde edilmistir. Bu bulgu, yasa gore iletisim becerilerinin
farkhlasabilecegdi dislincesini desteklememistir. Yilmaz ve Cimen (2008), Tezel
Sahin, Kandir, Yagar ve Yazici (2012) yas degdiskeni ve iletisim becerileri arasinda
anlamli bir farklilik elde etmemistir. Arastirma bulgusu, bu sonuclarla paralellik

gostermektedir.

Fenson (1994), Giinkan (2007), Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009)
calismalarinda yas degiskenine gore iletisim becerilerinin anlaml farkhhk gosterdigi
sonucuna ulasmislardir. Bu farklilik, daha genc¢ yas gruplari lehinedir. Nacar (2010)
yaglarl buylk olan 6gretmenlerin iletisim becerilerini meslege yeni baslamis
ogretmenlere goére daha etkili kullanabildikleri sonucuna da ulagsmistir. Levent (2011)
iletisim becerilerine iligkin alt boyutlarindan esitlik alt boyutunun yas guruplari
bakimindan karsilastirimasinda, 41 yas ve Uzeri olan 6gretmenlerin esitlik degerleri,
31-40 yas arasi olan 6gretmenlerin esitlik degerlerinden anlamli derecede ylksek
bulunmustur. Arastirma bulgusu bu ¢alismalardan elde edilen sonuglarla, birbirini

desteklememektedir.
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Alt problem 4. Ebeveynlerin 6grenim durumlarina gore iletisim becerileri
anlamh sekilde farkhilagmakta midir? Bu alt problemle ilgili olarak ebeveynlerin
o6grenim durumlarina gére iletisim becerileri puanlarinin betimleyici istatistiklerine
bakilmis ve 6grenim durumlarina gére anlamli bir farklilik olup olmadigi ANOVA ile

test edilmigtir.

Tablo 10. Ebeveynlerin Ogrenim Durumlarina Gére lletisim Becerileri Puanlarinin

Betimleyici Istatistikleri.

f X Ss

Zihinsel iIkokul 40 56,17 5,38
Ortaokul 14 57,57 4,87

Lise 55 57,49 4,47

Universite 100 57,70 5,06

Toplam 209 57,34 4,96

Duygusal ilkokul 40 54,70 5,43
Ortaokul 14 54,92 3,91

I:ise 55 55,60 4,83

Universite 100 56,08 4,73

Toplam 209 55,61 4,84

Davranigsal ilkokul 40 59,80 4,76
Ortaokul 14 59,50 3,91

Lise 55 59,80 4,94

Universite 100 59,35 4,86

Toplam 209 59,56 4,78

Toplam ilkokul 40 170,67 12,88

Ortaokul 14 172,00 11,18

Lise 55 172,89 11,53

Universite 100 173,13 12,80

Toplam 209 172,52 12,34

Tablo 10.’da iletisim becerileri toplam puanlarinda ve duygusal alt boyutta Universite
mezunu ebeveynlerin daha ylksek puana sahip oldugu gértlmektedir. Ebeveynlerin
o6grenim durumlarina bagh olarak iletisim becerilerinin farklilasip farklilasmadigini
bulmak Gzere, gruplarin puan ortalamalari arasinda anlaml fark olup olmadigini test

etmek amaciyla ANOVA yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 11.’de sunulmustur.
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Tablo 11. Ebeveynlerin Ogrenim Durumlarina Gére lletisim Becerileri Olgegdi
Puanlarina lliskin ANOVA Sonuglari.

Kareler d Kareler

Toplami Ortalamasi F p
Zihinsel Gruplar arasi 69,24 3 23,08 ,935 425
Gruplar igi 5061,94 205 24,70
Toplam 5131,20 208
Duygusal Gruplar arasi 61,71 3 20,58 874 ,456
Gruplar igi 4827,89 205 23,55
Toplam 4889,60 208
Davranigsal Gruplar arasi 9,92 3 3,30 ,143 ,934
Gruplar igi 4743,45 205 23,13
Toplam 475338 208
Toplam Gruplar arasi 184,72 3 61,58 ,401 , 753
Gruplar igi 31515,43 205 153,73
Toplam 31700,15 208

Tablo 11. incelendiginde ebeveynlerin 6grenim durumlarina goére, iletisim becerileri
Olcegdi toplam puanlari ve alt boyutlara ait puanlari arasinda anlamli bir fark olmadigi
gorilmektedir. Bir baska deyisle, ebeveynlerin iletisim becerileri 6grenim
durumlarina gore degisiklik gostermemektedir. Ogrenim durumu yikseldikge,
insanlarin kendini daha iyi ifade edebilecedi, karsi tarafi dinlemede daha &zenli
olabilecegi, insanlari anlamak igin daha c¢ok c¢aba g0Osterecegi, karsi tarafla
etkilesime gegcmede daha aktif olabilecegi dolayisiyla, iletisim becerilerinin de daha
etkili olacagi dusunulebilir. Bulgular, bu gérusu dogrulamamistir. Bozdag (2006) ve
Aktug (2010)'un ¢alismalarinda iletisim becerilerinin 6grenim durumuna gére anlamli
bir farkhlk gdstermedigi bulunmustur. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar,
arastirma bulgusunu desteklemektedir. Korukgl (2004) ve Levent (2011), yaptiklari
calismada 6grenim durumu ve iletisim becerileri arasinda anlaml fark oldugu

sonucuna ulagmiglardir. Bu fark, daha Ust 6grenim duzeyi lehinedir.
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BOLUM V
Sonug ve Oneriler

Bu bdlimde, arastirma bulgularina dayal olarak elde edilen sonuglar ve

sonugclardan yola ¢ikarak gelistirilen énerilere yer verilmistir.

5.1.Sonuglar
Arastirmanin amaci dogrultusunda, elde edilen bulgulara dayali olarak varilan

sonuglari su sekilde 6zetlemek mimkUindur:

1. Bu arastirmadan elde edilen bulgular, ebeveynlerin gocuklari ile iletisimlerinde
oncelikle ahlak dersi verme ifadelerini tercih ettiklerini gdstermektedir. Ahlak dersi
verme ifadelerini, 6neri sunma ve ben dili s6zel ifadeleri izlemistir. Ahlak dersi verme
ve Oneri sunma ifadeleri iletisimde engeller inga eder. Gordon (2009) tarafindan
tanimlanan iletisim engelleri, iletisim kapilarini kapatir.

SoOzel ifadelerin siralamasinda ilk sirada yer alan ahlak dersi verme ifadeleri,
cocukta kendine glvenilmedigi ve sorunlarin ¢ézumunde yetersiz oldugu algisi
olusturabilir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina sirekli dogru davranislar hakkinda séylemde
bulunmalar iletisimi tek tarafli tutar. Ebeveynlerin ¢ocuga karsi surekli
aciklamalarda bulunmalari ¢ocukta iletisime gegmede isteksizlik ya da iletisim
kurmamaya yol acabilir. Ahlak dersi verme ifadeleri, ebeveyn denetimli bir iletisime
neden olabilir. Oneri sunma ifadeleri de iletisim engelleri arasinda yer almaktadir.
Oneri sunma ifadeleri de ebeveyn ve cocuk arasindaki iletisimi etkisizlestirebilir.
SoOzel ifadelerin siralanmasinda ilk iki sirada iletisim engellerinin yer almasi,
ebeveyn c¢ocuk iletisimi agisindan olumsuz bir sonug olmustur.

ik G¢ siralama arasinda ben dili ifadelerinin yer almasi ise ebeveyn ve cocuk
iletisimi igin olumlu bir sonuctur. Karsidaki kisinin kabul edilmeyen davranisi
kargisinda yasanilan duygulari dile getiren, suglayici ve degerlendirici olmayan ben
mesaijlarini iceren dile “ben dili” denir. Ben dili ifadeleri, taraflarin kendini daha agik
ve daha etkili ifade etmesine yardimci olur. Ben dili ifadeleri, ebeveyn ve gocuk
arasinda etkili bir iletisimi saglarken, daha saglikl iligkiler kurulmasina da katki
saglar. lletisim siirecinde, ebeveyn ve cocuk arasinda yasanan sorunlarin
nedenlerinin ve sonuclarinin ifade edilmesi, taraflar birbirinden haberdar eder.
Yasanan sorunlarin taraflarda yarattigi etki, acik¢a dile getirildigi icin taraflar rahat
bir iletisim ortami olusturur. Ben dili ifadeleri, ebeveyn ve cocugun kendi benlik

algilarini koruyarak etkili bir iletisime olanak saglar.
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2. Bu arastirmadan elde edilen bulgular ebeveynlerin iletisimi becerilerinin
cinsiyetlerine ve vyaslarina goére farklilasmadigini gdstermistir. Ancak, iletisim
becerileri alt dlgeklerinden, davranigsal alt boyutta cinsiyete gore anlamli bir fark
bulunmustur. Bu fark annelerin lehinedir. Ebeveynlerin iletisim becerileri tzerinde,
yasin etkisi gézlenmemigtir. Yasca daha geng ebeveynlerin, cocuklariyla daha yakin
bir iliski kurabilecegi, dolayisiyla daha etkili bir iletisim kurabilecegi disunidlmusken,

yasa gore iletisim becerileri anlamli bir farklilik géstermemistir.

4.0grenim durumlarina gére ebeveynlerin iletisim becerileri arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Ogrenim durumunun ylikseldikge, kisilerin kendini daha acgik bir
sekilde ifade edebilecegi ve karsidaki kisiyle daha etkili bir iliski kurabilecedgi,
dolayisi ile de daha eftkili iletisim kurabilecegi disutnutlmigken, 6grenim durumu

iletisim becerileri Gzerinde bu etkiyi géstermemistir.

5.2.Yapilacak uygulamalara yénelik éneriler

Aile, bireylerin yetismesinde en &6nemli role sahiptir. Ailede anne-babalarin
cocuklariyla kurduklari iletisimin etkililiginin, ¢ocuklarin etkili iletisim becerilerini
kazanmasinda 6nemli bir rol oynadigi gérulmektedir. Bu nedenle, okuléncesinden
itibaren egitim &gretim kademelerinde ailelere yonelik “etkili aile ici iletisim”

konusunda egitimler verilebilir.

Toplumda saglikh insan iligkilerinin gelismesi icin etkili iletisim becerileri en énemli
etmenlerdendir. Etkili iletisim becerileri ile ilgili olarak daha genis Kkitlelere
ulagabilmek icin kitle iletisim araglarindan yararlanilabilir. Etkili iletisimle ilgili yayinlar

kitle iletisim araclariyla ¢esitli mesafedeki insanlara ulastirilabilir.

iletisim becerileri yolu ile davranis degistirme yéntemleri konusunda da egitimler
verilebilir. Bu egitimler, sadece ebeveynlere yonelik degil, gcocuklarla ilgili herkese

verilebilir.
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5.3.Yapilacak arastirmalara ybnelik éneriler

Daha sonraki arastirmalarda daha genis katilimci grubuyla ¢aligilabilir.

Ebeveynlerin iletisim becerilerine ydnelik gerceklestirilecek arastirmalarda,
ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tutumlari da degdisken olarak ele alinabilir. Ayrica
ebeveynlerin, algiladiklari kendi anne baba tutumlari da bir diger degisken olarak
incelenebilir. Ayrica farkl ¢alismalarda ebeveynlerin iletisim becerilerinin ¢ocugun

dogum sirasina goére farklilagip farklilasmadigi da incelenebilir.

Farkli gcalismalarda, sadece ebeveynlerle degil; édretmenler, egitimciler, kisaca

¢ocuklarla bir arada olan herkesin ¢ocuklarla iletisimleri arastirilabilir.
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