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OZET

Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sosyallesmelerinde informal Gruplarin
Etkileri
Ozlem UYGURALP GiZDEM

Bu arastirma informal gruplarin, sinif 6gretmenlerinin 6rgutsel sosyallesme surecine
olan etkisini belirlemek amaciyla yapiimistir. Bu galismanin amacina ulagiimasinda,

nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi kullaniimistir.

Arastirmanin galisma grubunu 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Aksaray ili merkez
ilkokullari icerisinden kolay ulasilabilir durum &rneklemesi yontemi ile ulasilan 5
ilkokulda gorev yapan 61 sinif 6gretmeni olugturmaktadir. Veriler yari yapilandiriimis
gérisme formu ve ses kayit cihazi kullanilarak toplanmistir. Arastirma sdrecinde
gérisme sorulariyla elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel analiz yéntemi
kullaniimigtir. Betimsel analiz yontemiyle 6zetlenen ve yorumlanan veriler arasindan
anlamh veri birimleri saptanmistir. Birbirine benzer olan veri birimleri icerik analiziyle
belirli kavramlar ve temalar ¢ergcevesinde bir araya getirilmigtir. Bir araya getirilen
temalardan tablolar olusturuimus ve her bir tablo ilgili arastirma sorusunun altinda
organize edilmistir. Tablolarda temalarla ilgili istatistiksel yontemlerden frekans (f),
yuzde (%) kullanilmigtir. Arastirmada yer alan katihmcilarin gorugslerini yansitmak

amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.

Elde edilen bulgulara goére, ddretmenlerin okuldaki ilk ginlerinden itibaren dahil
olduklari informal gruplardaki meslektaslarindan yardim aldigi belirlenmistir. Géreve
basladigi ilk ginlerde gerceklik soku yasayan dgretmenlerin yasadiklari bu soku
atlatip, meslege siki sikiya baglanmalarinda dahil olduklari arkadas gruplarinin
etkisinin oldugu ortaya cikmistir. Orglitsel sosyallesme sirecinde 6gretmenlerin
dahil olduklari informal gruplar 6gretmenlerin sevgi, iliski kurabilme, manevi destek
olma gibi sosyal ihtiyaglarini kargiladigi gibi egitim ve 0Ogrenme araci rolunu

ustlenerek de 6gretmenlerin mesleki intiyaglarini da kargilamaktadir.

Anahtar kelimeler: informal gruplar, sinif dgretmeni, érgiitsel sosyallesme



ABSTRACT

The Influence of Informal Groups on Organizational Socialization of Primary
School Teachers
Ozlem UYGURALP GiZDEM

The aim of this study is to determine the influence of informal groups on
organizational socialization process of primary school teachers. For the
effectiveness of this study, the design of case study method which is one of the
qualitative research methods is used. Study group in this research is consists of 61
primary school teachers who are working at 5 primary schools determined through
easy reachable sampling in the centre of Aksaray, in 2012-2013 academic year. The
data were collected through semi-structured interview form and the interviews were
recorded with a voice recorder. Descriptive analysis method was used for the
analysis of qualitative data obtained through interviews. Meaningful data units were
determined among the data summarized by descriptive analysis method and
interpreted. Data units similar to each other were collated under certain concepts
and themes with content analysis. Tables were created with themes and each table
was organized under the relevant research questions. In the tables, related to the
theme, frequency (f) and percentage (%), statistical technics have been used. In
order to reflect the views of the participants in the survey, direct quotations have

been given.

According to the results obtained, from the first day at school, teachers have got
help from colleagues in informal groups. It has emerged that informal groups have
an effect on overcoming reality shock that teachers feel in the early days at work
and on adopting themselves to their careers. In the organizational socialization
process, informal groups meet social needs of teachers like love, relationship, moral
support as well as meet the professional needs of teachers by taking the role of

education and learning.

Key words: Informal groups, organizational socialization, primary school
teacher.
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BOLUM |
Girig
Bu boélimde problem durumu, arastirma problemi, alt problemler, arastirmanin

amaci, aragtirmanin énemi, varsayimlar ve sinirliliklar agiklanmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Toplumlar, ihtiyaglarini karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, var olan ¢atismalari
¢bzmek ve standartlarini artirabilmek icin bir takim kurumlara ihtiya¢ duymaktadirlar.
intiyag ve sorunlarin yapisina gdére olusan bu toplumsal kurumlarin amaglarini

gerceklestiren birimler de érgutlerdir (Terzi, 2000).

Orgltlerde yapilacak igler 6nceden belirlenmig, yetki ve sorumluluklar dagitiimis ve
hiyerarsik bir dizen olusturulmustur. Bu dizen iginde en dnemli unsur insandir
(Kusdemir, 2005). Cunku toplumun gereksinim duydugu mal ve hizmetleri Gretmek
icin kurulan orgitlerde Uretimi is gorenler saglar (Basaran, 2008). Topluma kaliteli
mal ve hizmet Uretmek ve amaglarini etkili bir sekilde gergeklestirmek isteyen

orgutler, bunyesinde barindirdidi is gérenlere gereken énemi ve degeri vermelidirler.

Orgdtlerin en temel unsuru bireyler yeni bir érgite kendisine 6zgli duygu, dusiince,
norm ve 6zellikleri ile dahil olurlar. ise yeni baslayan birey cevreyi tanimadigindan
¢esitli sorular, endiseler icindedir. Kendisinin is arkadaslari ve o6rgit tarafindan
benimsenip benimsenmeyecegi, iste basarili olup olamayacagi korkusunu tasir.
Hangi davraniglarinin kabul goérecegini, hangilerinin elestiri konusu yapilacagini
bilemez (Yuksel, 1997).

Hem &rglttn, hem de is gorenlerin kendilerine 6zgu tutum, deger ve davraniglarinin
olmasi orgltleri karmasik sosyal sistemler yapar (Can, 2002, akt. Erdogan, 2012).
Orgitiin amaglarini gergeklestirmek ve érgitsel bitinltgu saglamak icin degisik alt
kiltdrlerden gelen bu insanlarin, ortak bir kiltir cergevesinde butlnlestiriimesi
gerekmektedir (Algan, 1998, akt. Kartal, 2003). Bu bdtinlestirme ise 6rglte yeni
katilan is gorenlerin 6rgutun isleyisini (kurallar, 6deme sistemi vb.), galisma grubu
icinde nasil hareket edecegini (isimleri, gorev sorumluluklarini, es c¢alisanlarla ve
denetgilerle olumlu iliskiler kurmayi, normlari, kilturd) ve goérevi ile ilgili bilissel igerigi
(teknik terimleri ve becerileri, prosedurleri) 6grenmesi (Fisher, 1986, akt. Calik,

2003) yani basaril bir 6rgitsel sosyallesme slreci gegirmeleri ile saglanir.



Balci (2000) érgutsel sosyallesmeyi insanlarin kurallari, normlari, érgatin kultarind,
katildigi 6rgut tarafindan saglanan rolleri, islerini iyi yapmalari igin kaginilmaz teknik
becerileri 6grendigi bir siire¢ olarak tanimlamigtir. Orgiitsel sosyallesme 6§renmeyi
kapsadigi kadar is gorenlerin eski tutum, deger ve davraniglarini terk ederek
yenilerini kazanmasiyla olusan degisimi de kapsamaktadir (Can, Akgin ve
Kavuncubasi, 2001).

Orgiitlerde basarili bir érgiitsel sosyallesme siireci ile érgiite uyumu saglanan is
gbrenin orgutte kalma istegi, ise baghhigi, basarisi, is doyumu ve 6érglte uyumu
artacaktir (Nelson ve Quick 1997). Buna karsilik bireyin basarisiz bir sosyallesme
yasantisi gecirmesi, onun isten ayrilmasina neden olacaktir. Bu sonugtan da hem

birey hem de 6rgit zarar gérecektir (Balci, 2000).

Egitim orgltlerindeki sosyallesme ise egitim c¢aliganlarinin okulun etkin Gyesi
olmalari sdrecidir. Egitimde 6rgitsel sosyallesme slreci egitim ¢alisaninin okuldaki
rolind edinmesi, okul kaltirind benimsemesi, is tutum ve davraniglarinin olugsmasi

ve yeni gorevsel kimligin kazanilmasi ile gergeklesmektedir (Kartal, 2007).

Egitim  calisanlarinin  sosyallesmesi, diger  orgutlerdeki is  gorenlerin
sosyallesmesinden ¢ok daha énemlidir. Clnkl sosyallesme egitim c¢alisani ile okul
basarisi arasinda bir halkadir (Kartal, 2007). Ogretmenlerin bu sireci basarili bir
sekilde gerceklestirmelerini saglayan okullar, toplumun kendilerinden bekledigi insan

yetistirme ve degistirme islevini de daha iyi gergeklestirecektir (Kusdemir, 2005).

Genelde okullarin iglevlerini etkili bir sekilde gergeklestirebilmek, 6zelde ise
ogretmenlerin 6rgltte kalma istegini, ise baghhigini, basarisini, is doyumunu ve
orgite uyumunu saglayabilmek amaciyla 6gretmenlerin sosyallesme sirecinde
cesitli etkinlikler duzenlenmektedir. Bu etkinlikler 6gretmen adaylarinin Universite
egitimi déneminde baslar. Ogretmen adaylarinin egitimleri boyunca aldiklari
formasyon dersleri, okullarda vyaptiklari uygulamalar mesleki anlamda
sosyallesmelerine katkida bulunmaktadir. Fakat Universitede aldiklari egitim
mevzuatlar, okullarin burokratik yapisi, okul kiltird ve normlari gibi 6gretmenlerin
goéreve basladiklari anda kargilasacaklari konulari kapsamamaktadir. Kuzmic (1994)
okulun 6érgltsel yapisini anlamadan ise bagslayan o6gretmenlerin problem ve
zorluklarla bas etmeleri ve 6gretim stratejileri gelistirmeleri, birokratik érgit olarak
kurumsal yapiya uyum saglamalarini zorlastirdigini vurgulamistir (Akt. Kartal, 2007).
Bu anlamda 63retmen adaylarinin sosyallesme surecinin ilk agamasi olan Universite

egitimlerinin sosyallesme sureglerine pek de etkili olmadigini séylemek mimkundur.



Universiteden mezun olduktan sonra Tirk egitim sisteminde yerini alan yeni
ogretmenler “aday 6gretmen” sifatini alir ve “Aday Memurlarin Yetigtiriimelerine Dair
Genel Yonetmelik” hukumlerine bagh olarak temel egitim, hazirlayici egitim,
uygulamali egitim programlarina katilir (Milli Egitim Bakanhgr [MEB], 1983). Aday
ogretmenlerin katildigi bu temel, hazirlayici ve uygulamali egitimler onlarin
sosyallesme slrecindeki dahil olduklari ikinci asamadir. Ancak Duran, Sezgin ve
Coban’in 2011 yilinda yapmis oldugu “Aday Sinif Ogretmenlerinin Uyum ve
Sosyallesme Siirecinin incelenmesi” adli calismada “aday 6gretmenlerin® almis
oldugu temel ve hazirlayici egitimlerin yetersiz oldugu saptanmistir. Arastirmada
katihmcilar aday egitimleri sirasinda aldiklari temel ve hazirlayici egitiminin
kendilerine yeteri kadar katkida bulunmadigini, bu egitim igeriginin ve yapiima

biciminin degistiriimesi yoninde goérus bildirmiglerdir.

Adaylik suresi boyunca temel ve hazirlayici egitimin yani sira uygulamalh egitim
programina da dahil olan aday ogretmenin okulda yetistiriimesi gorevi ve
sorumlulugu kurum tarafindan atanan bir rehber 6gretmen ve okul midirine aittir.
Bu yetistirme surecinde aday 6gretmenin okul madura ve atanan rehber 6gretmenin
yardimiyla kurumun deger ve normlarini benimsemesi amaglanmaktadir. Ancak
ogretmenlerin ilk yillarinda yoneticilerin gerekli denetimi saglamadiklari ve ¢ok az

sayida onlarla diyaloga gegctikleri bilinmektedir (Kartal, 2007).

Ogretmenlerin drgitsel sosyallesmelerinde diger 6nemli bir etken de teftis siirecidir.
Etkili bir teftis slUrecinde miufettis, 6gretmenlere bilgi edindirmeli, deger ve
davraniglari onlara kazandirarak sosyallesme silrecini saglamali ve mesleki
yonlerini gelistirmelidir (Greenfield, 1980, akt. Kartal, 2007). Ancak mufettisler,
ogretmenin Ozellikle mevzuati 6grenip uygulamasini saglamaya calisirken, degisen
kosullara uyum saglamasi ve yaraticihgini geligtirmesi gibi temel konulari gogunlukla
ihmal etmekte ya da ikinci plana itmektedirler (Memduhoglu, 2008). Celik’in 1998
yllinda yapmig oldugu “Alan disindan gelen sinif 6gretmenlerinin 6rgutsel
sosyalizasyonu” adli arastirmada, 6gretmenler kendilerini gelistirmesinde en az katki
saglayan faktorler olarak okul ydneticileri ve ilkoégretim mifettisleri oldugunu ileri

surmdislerdir.

Yukarida belirtildigi gibi O0gretmenlerin sosyallesme surecine katki saglamasi
beklenen Universite egitimi, adaylik donemlerinde almig olduklari temel, hazirlayici
ve uygulamali egitimler ve gegcirdikleri teftisler gibi dizenlenen formal etkinlikler

O6gretmenlerin  sosyallesme surecine beklendigi kadar katki saglamamigtir.



Tarkiye’de yapilan orgltsel sosyallesme ile ilgili ¢esitli calismalarda 6gretmenlerin
gegcirdigi sosyallesme sireci donemleri ele alinmisg, sosyallesme slrecine etki eden
formal sosyallegtiriciler ve dizenlenen etkinlikler incelenmis, eksik yodnleri
belirtilmistir. Ancak 6gretmenlerin sosyallesme sirecini en fazla ve en sik etkileyen
6de olan informal gruplarin 6nemi yeteri kadar vurgulanmamistir. Oysaki
o6gretmenlerin Gyesi olduklari arkadas gruplari onlarin sosyallesmesinde etkili bir
aracgtir. Schein (1975)'1n “destekleyici arkadas gruplarinin olmasi 6rgute olumlu
kazanclar sagladigi gibi, is gérenin tesvik edilmesi yoninde gtdileme saglar” (Akt.

Kartal, 2007) ifadesi de bu duslinceyi destekler niteliktedir.

Okullarda meslektaglar gruba yeni dahil olan bireylere iki tir yardim edebilirler.

Bunlardan ilki kariyer yardimi, digeri de psikolojik yardimdir (Balci, 2000).

Ogretmenler Uyesi olduklar informal gruplar sayesinde okul kdltirind, iklimini,
normlarini, gorev becerilerini, uygun rol davraniglarini 6grenip benimser, ihtiyac
duyduklarinda mevzuatlar, yonetmelikler hakkinda deneyimli 6gretmenlere
danisarak bilgi edinir. BOylece kariyer yonunden arkadaslarindan gerekli yardimi
almig, 6grenme eksiklerini tamamlamis olurlar. Bulut (1983, s. 58)'un “grup
Gyelerinin birbiriyle olan etkilesimi, insanlarin grup iginde daha hizli 6grenmelerine,
karsilastiklari guglikleri daha bilingli ve becerili bir bigcimde g¢6zimlemelerine
yardimci olur” ifadesi de 6rgltsel sosyallesme sirecindeki égretmenlerin 6rgit ve
meslek hakkinda ihtiya¢c duyduklar bilgiye arkadas gruplari sayesinde hizl bir

sekilde ulasabilecegi yargisini destekler niteliktedir.

informal gruplar dgretmenlere kariyer yardimi saglamanin, yani onlarin mesleki
sosyallesmelerine katki saglamanin yani sira &gdretmenlerin  sosyal acidan
gelisimlerine de katkida bulunmaktadir. Ogretmenler, sosyallesme sirecinde
Onceden planlanarak uygulanan formal egitimlerin karsilayamadigi sosyal
ihtiyaclarini bu gruplarda tatmin ederler. Grup uyeligi 6gretmenleri yalnizlik
duygusundan kurtarmakta, kisisel glvenlik saglamakta ve daha guglu ve morali
yerinde olarak gabalarini surdirmesini saglamaktadir (Eren, 2010). Ayrica gruplar
kisilerin davranis ve tutumlarinin olugsmasina, gelismesine yardimci olmaktadir.
Belirli durumlar karsisinda nasil hareket etmesi gerektigini gostermekte, sosyal

yonden gecerli davraniglara sahip olmasini saglamaktadir (Bulut, 1983).

Egitimin informal yonid formal ydnunden her zaman daha gugludir yargisina
dayanaraktan drgutsel sosyallesme sirecindeki 6gretmenlerin her tarll ihtiyaglarini

en etkili sekilde dahil olduklar informal gruplarda karsilayabildiklerini ifade etmek



mamkinddr. Ugurlu, Kiral ve Aksoy'un 2011 yilinda yaptigi calismada da
“égretmenler arasi dayanismanin gelistiriimesinin, drgutteki tim eylemlerde oldugu

gibi sosyallestirme i¢in de 6nemli oldugu” bulgusuna ulagiimigtir.

Bu bulgu ve duslincelerden hareketle bu ¢alismada bugline kadar egitim alaninda
yapilan drgltsel sosyallesme ile ilgili arastirmalarda 6rgltsel sosyallesmenin yeteri
kadar ele alinmayan “informal yonu” incelenmistir. Calisma, sinif 6gretmenlerinin
orgitsel sosyallesme slrecinde informal gruplardan ne gibi yardimlar almistir
sorusundan hareketle hazirlanmis ve informal gruplarin érgutsel sosyallesmeye

etkisi arastiriimistir.

1.2. Problem

Bu arastirmanin problem cuimlesi: “sinif dgretmenlerinin 6rgltsel sosyallesmelerinde

informal gruplarin etkileri nelerdir?” seklindedir.

1.3. Alt problemler

Arastirmanin yukarida ifade edilen temel problemine dayali olarak, literatir taramasi

sonucunda belirlenen su alt sorulara cevap aranmistir:

1) Ogretmenlerin géreve basladigi ilk giinlerde yasadigi olumsuz hisleri yenmede

informal gruplarin etkisi nedir?

2) Yeni 6gretmenlerin meslekle ilgili olusturdugu beklentiler ile okuldaki gergeklerin
ortismemesi durumunda yasadigi hayal kirikligini yenmede informal gruplarin

etkisi nedir?

3) Orgltsel sosyallesme sirecindeki 6gretmenlerin meslege yonelik tutum ve

duygularinin gelisiminde informal gruplarin etkisi nedir?

4) Ogretmenlerin tyesi bulundugu informal gruplar 6gretmenlerin mesleki agidan mi

yoksa sosyal agidan mi sosyallesmelerini saglamaktadir?

5) Ogretmenler meslek yasamlarinin hangi dénemlerinde (ilk yillarinda mi yoksa

ilerleyen yillarda mi) informal gruplardan daha fazla destek almigtir?

6) Orgiitsel sosyallesme sirecinde 6gretmenlerin sorunlarini ¢ézmede, mesleki
gelisimlerini saglamada okuldaki informal gruplarin yetersiz kaldigi durumlar var

midir?



7) Orgiitsel sosyallesme siirecindeki égretmenlerin formal gruplarda herhangi bir

engellenme durumuyla kargilasmis midir?

8) Orgiitsel sosyallesme siirecindeki dgretmenler informal gruplardan edindigi

meslekle ilgili bilginin dogruluk dizeyi hakkinda ne distinmektedir?

9) Deneyimleri artan 6gretmenler dahil olduklari informal gruplara yeni katilan

o6gretmenlerin sosyallesmesine ne gibi katkida bulunmayi disinmektedirler?

1.4. Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin érgltsel sosyallesmelerinde informal

gruplarin ne gibi etkileri oldugunu belirlemektir.

1.5.  Arastirmanin Onemi

Ogretmenler géreve yeni basladigi kurumlarda yeni normlar, yeni roller, yeni
kiltirlerle kargi karsiya kalrlar. Ogretmenlerin hem kendi gelisimlerine hem de
gorev yaptiklari okulun gelisimine katkida bulunabilmesi i¢in en kisa slrede uygun
tutum ve davranislari edinmeleri gerekmektedir. Orglitsel sosyallesme 6gretmenlerin
kisa surede okulun norm ve degerlerine uyum saglayabilmesi, bu uyumun verdigi
tatminle mesleginde basaril olup is doyumu saglayabilmesi agisindan énemli bir
suregtir. Bu 6nemli strece katkida bulunabilmek icin cesitli formal etkinlikler
dizenlenmektedir. Fakat bu formal etkinliklerin stre olarak kisitl olmasi ya da dogru
planlanmamasi nedeniyle &gdretmenlerin sosyallesmesine yeteri kadar katkida

bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin yeni gorevsel kimliklerini kazanmasinda en etkili sosyallestirici
etkenlerden biri calistiklari kurumdaki informal gruplardir. Ogretmenler sosyal
ihtiyaclarini; mevzuat, 6gretim yontem ve teknikleri alanlarindaki mesleki ihtiyaclarini
okullarda mesai saatleri iginde en sik etkilesimde bulunduklari ve Uyesi olduklari

informal gruplardan yardim alarak karsilamaktadir.

Bu aragtirmada; ogretmenlerin orgutsel sosyallesmelerinde etkili bir sosyallestirici
olmasina ragmen, Uzerinde henuz yeterli bir calisma yapilmayan informal gruplar
incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin égretmenlerin etkililigini artirmak
icin gercgeklestirilecek egitim programlarina isik tutacagi disundlmektedir. Ayrica
arastirma, sosyallesme surecindeki bir 6gretmene diger deneyimli 6gretmenlerin ve

okul vyoéneticilerinin  daha bilingli bir sekilde destek saglamalari konusunda



bilgilendirici olacaktir. Bu agidan da aragtirmanin uygulamaya da katki saglayacagi

dusUnUtlmektedir.

1.6. Varsayimlar

Arastirmada;

1) Yari yapilandiriimis goérisme formunda yer alan tim ifadelerin gérisme

esnasinda katilimcilar tarafindan tam olarak anlasildig,

2) Arastirma orneklemini olusturan katilimcilarin 6lgme aracindaki ifadeleri ictenlikle

cevaplandirdigi,

3) Yari yapilandiriimis goérigme formunda yer alan sorularin Olgulmek istenen

Ozelligi dogru dlgtagu varsayilmistir.
1.7.  Sinirliliklari

1) Bu arastirma 2012-2013 egitim 6gretim yili Aksaray ili merkezinde bulunan
ilkokullardan sadece besinde gérev yapmakta olan ve veri toplama aracina yanit

vermeyi kabul eden sinif 6gretmenleriyle sinirhdir.

2) Arastirmaya katilan o6gretmenlerin drgltsel sosyallesmelerine iligkin algilari

arastirmada kullanilan élgme aracinda yer alan sorularla sinirhdir.
3) Toplanan veriler katiimcilarin gegmise yonelik deneyimleriyle sinirhdir.

1.8. Tanimlar

Orgltsel sosyallesme: Egitim drgltinin yeni bir Gyesi olan égretmenlerin o drgite
ait norm, prosedurleri 6grendigi ve kendilerinden beklenen uygun tutum ve

davraniglari edindigi bir uyum surecidir.

informal grup: Orgitlerde ihtiyaglarini kargilayamayan oégretmenlerin bireysel ve
sosyal ihtiyaclari, duygulari, ortak ihtiyaclar ve beklentileri dogrultusunda olusan
gruplardir.

Sinif égretmeni: Bu g¢alismada sinif 6gretmeni, resmi ilkokullarda gérevli ve 1-4

siniflarindan birini okutan 6gretmeni ifade eder.



BOLUM li

Kuramsal Cergeve ve llgili Aragtirmalar

Bu bdlimde kuramsal gergeve ve ilgili arastirmalara yer verilmektedir.

2.1.Kuramsal Cerceve

Bu kisimda; orgltsel sosyallesme kavramina ve egitim orgutlerinde 6gretmenlerin
sosyallesmesi konusuna yer verilmektedir. Ayrica, grup ve informal grup ile ilgili
kuramsal bilgi 6zetlenerek informal gruplarin o6rgltsel sosyallesmeye etkileri

aciklanmaktadir.

2.1.1. Sosyallesme

Sosyal, kulturel, politik, ekonomik, antropolojik, psikolojik, yonetsel ve felsefi yonleri
bulunan sosyallesme (Balci, 2000), bireyin icinde bulundugu gruba veya topluma ait

olmasi, onunla butunlesmesini ifade etmektedir (Argon,2011).

Benzer bir sekilde Silah (2005, s. 328) da sosyallesmeyi “bireyin bir sosyal gruba
katilmas|” olarak agiklayarak sosyallesmedeki grup olgusuna vurgu yapmigtir.
Bireyler, toplumda yasamak igin gereken bilgilere ve degerlere bu gruplar
araciligiyla sahip olurlar. Bu bilgi ve degerleri benimsedikleri slirece sosyalleserek o

toplumun bir tyesi olurlar (Guney, 2006).

Sosyallesme 6zinde bir 6grenme olayidir (Balci, 2000). Toplumun geng Uyeleri
toplumdaki rollerini daha etkili yerine getirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklarn bilgi ve
becerileri toplumdaki daha yash Uyelerden dgrenirler (Hellriegel ve digerleri, 1992,
akt. Terzi, 2000). Bu aktarim surecinde birey, toplum iginde toplumun orf ve
adetlerine, geleneklerine, goreneklerine itaat etmeyi, giyinme, yeme-icme, uyuma,
oynama, eglenme, calisma bakimindan asli bir takim teknikleri, grup iginde
kendisine verilecek rolleri geregince yerine getirebilmesi icin yapmasi gerekenler
hakkinda bilgi edinir (Akinci, 2007).

Sosyallesme slreci hem birey hem de toplum agisindan ele alinarak
degerlendirilebilir. Nesnel agidan incelendiginde toplumun birey Uzerindeki etkisi s6z
konusudur. Bu stiregte toplum kendi kiltarinG bir kusaktan digerine aktarma ¢abasi

icerisindedir. Oznel acgidan ise bireyin icinde bulundugu cevreye uyarlanmasi séz



konusudur. Birey, érgutlenmis sosyal yasamin herkes tarafindan kabul edilmis ve

onaylanmig hareket bicimlerine uymaya caligir (Tezcan, 1976).

Sosyallesme, bireyin dogumu ile baslayip, élumi ile sona eren bir siregtir. Birey
yasantisi boyunca toplumsal iligkilerde bulunur. Bu ise, bireyin sosyallesme olgusu
ile i¢c ice oldugunun bir belgesidir. Bu sureg, bilincli ya da bilingsiz, bireyin istegi ile

ya da istegine kargin surup gidecektir (Aziz, 1982, akt. Erdogan, 2012).

2.1.2. Orgiitsel Sosyallesme

Orgltler belirli amaclari gergeklestirmek igin olusturulur, fakat sosyal bir yapi
olmalari nedeniyle orgltler, drgutteki paydaslarin sosyolojik, psikolojik ihtiyacglarini
karsilamali ve kendilerini gergeklestirmeleri igin imkan saglamalidir. Orglte yeni
katilan is gorenlerin bu ihtiyaclarinin karsilanmasi, iglerine ve is ortamlarina kolayca
uyum saglamalari, islerinde Uretken, doyum saglayici olmalari, saglikli bir kariyer
elde etmeleri ve yaptiklar iste mutlu olmalari ise etkili bir 6érgitsel sosyallesme

sureci gegirmelerine baglidir (Memduhoglu, 2008).

Yeni is géren daha 6nceki kisisel gorev deneyimleri yoluyla kazandigi tutum ve
beklentileriyle 6rgute katilir. Bu tutum ve beklentiler, yeni pozisyonun sosyal ve
gorevsel nitelikleriyle uyumlu ya da uyumsuz olabilir (Can ve digerleri, 2001).
Orgltlerin de kendilerine 6zgl tutum, deger ve davraniglari vardir. Orgutin
amaglarinin gerceklesmesi tamamen oOrgltsel ve bireysel tutum, deder ve
davraniglarin uyusumu ile mimkanddr (Can, 1999). Yeni is gbrenin beraberinde
getirdigi tutum ve beklentiler ile érgitin tutum ve degerlerinin drtisebilmesi igin yeni

is gorenin gecirecegi 6rgltsel sosyallesme sireci gok dnemlidir.
Literatiirde 6rgltsel sosyallesme ile ilgili ¢gesitli tanimlar asagida yer almaktadir:

Schein (1975), érgltsel sosyallesmeyi, kurallarin 6grenilmesi, benimsetilmesi, yeni
is gorenin egitiimesi ve yeni is gorene o Orgutte nelerin 6nemli oldugunun

odretilmesi sureci olarak tanimlamistir (Akt. Kartal, 2007).

Can (1999), bir 6rgite yeni katilan ya da ayni 6rgltte farkli bir ise gecgen is
gorenlerin, kendilerinden beklenen tutum, deger ve davraniglari 6grendigi sure¢
olarak aciklamistir. Balci (2000) ise bu slreci bir “degisim sureci” olarak
nitelendirmis ve bireyin digsaridan biri olmaktan c¢ikarak, iceriden biri olmasini

sagladigini ifade etmistir.
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Plunkett ve Attner'a gore drgitsel sosyallesme yeni is goérenlerin 6rgitin degerlerini,
normlarini, politikalarini, prosedurlerini ve 6rgitun kendilerinden beklentilerini yani

orgutle ilgili kritik ipuclarini 6grendikleri bir stregctir (Akt. Calk, 2003).

Orglitsel sosyallesme, is gdrenin belirli bir 6rgitte ¢alisabilmesi icin ihtiyag duydugu
bilgi ve becerileri kazandidi slrectir. is géren bir yandan hangi isleri nasil yapiimasi
gerektigini 6grenirken, diger yandan dérgut kltirine uyum saglamaya ¢alisir (Guglu,
2004).

Orgitsel sosyallesme, ise yeni baslayan is gdrenin orgitteki gdrevine uyum
saglamasina yardimci olan ve bu baglamda o6rgutsel gecmisi, hedef ve degerleri,
politikalari, prosedurleri, sosyal degerleri, orgutin kendisinden beklentilerini ve
gerekli davraniglar ile ise ait bilgileri 6grendigi bir sirectir (Van Maanen ve Schein
1979; Kraimer 1997; Levine ve Moreland 1999, akt. ipIik, 2009).

Yukaridaki tanimlar incelendiginde orgutsel sosyallesme kavraminin; is ve orgut ile
ilgili bilgi edinme sireci, is gorenin 6rgltteki yeni rolini edinimi, érgutteki diger is

gorenler ve gruplarla olan iligkisi gibi konulari kapsadigi gértlmektedir

Yine yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak érgutsel sosyallesmeyi 6grenme (bireysel),
ogretme (Orgutsel) seklinde iki yonlu bir sure¢ (Feldman, 1980, akt. Kartal, 2007)
olarak dusinmek mimkuindur. Cunku sosyallesme, hem bireyi hem de 6rgiti igine
alan bir suregctir. Pek ¢ok bilim adami bu 6grenme ve 6gretme surecinin drgute gelen
yeni ig goren ile orgutteki deneyimli diger is gOrenler arasindaki sosyal etkilesim ile
gercgeklestigini ifade etmistir (Feldman, 1981; Louis, 1990; Reichers, 1987, akt.
Morrison, 2002). Ayrica arastirmalarda yeni is gorenin orgutle ilgili gerekli bilgiyi
edinme surecindeki oOrgutte calismakta olan deneyimli ig gorenlerin  6nemi
vurgulanmistir (Louis, Posner ve Powell, 1983; Morrison, 1993; Ostroff ve
Kozlowski, 1992, akt. Morrison, 2002).

Fisher (1986) yeni is goOrenin o iste gbrev yapabilmesi igcin gereken bilgi ve
becerilerin ediniminin drgiitsel sosyallesme ile kolaylagti§ini ifade etmistir. Orgiite
katilan ig goren Orgutun igleyigiyle ilgili kurallari, caligma grubu iginde nasil hareket
edecegini (6rgutin normlarini, kiltdrind, gérev sorumluluklarini, es calisanlarla ve
denetgilerle olumlu iliskiler kurmayi, politik davraniglarla, degisime olan direnmelerle,
es calisanlarin yeteneksizlikleri ile bag etmeyi) ve gorevi ile ilgili teknik terimler ve
beceriler, prosedurler, kurallar, olgular gibi bilissel icerigi 6grenmektedir (Akt. Calik,
2006).
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Kisacasl! orgutsel sosyallesme, drgutsel yaklasimlar agisindan ve degisik disiplinler

perspektifinden su sekilde acgiklanabilir:

Klasik anlamda sosyallesme, is gorenlerin maksimum etkililik icin uygun bir sekilde
egitilmelerinin saglanmasidir. insan iligkileri agisindan sosyallesme, is gdrenlerin
yuksek is doyumuna ulasmalari ve ihtiyaglarini kargilamalari intimalini maksimuma
ulastirmak igin bir ydntemdir. insan Kaynaklari agisindan sosyallesme, is gdrenlerin
katkilarini, yetkilendirme ve kaliteyi artirma yoluyla maksimuma ulagtirmanin bir
yoludur. Sistem Yaklasimi agisindan sosyallesme, sistemin digindan sistemin igine
bir gecis slrecidir. Kdaltirel agidan sosyallesme, orgutsel kiltirin deger ve
normlarinin iletildigi bir strectir. Post-modern agidan sosyallesme, bir adaptasyon ve

sinirlara nufuz edebilme surecidir (Calik, 2003).
2.1.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Orgltsel sosyallesme ile ilgili cesitli tanimlar bulunmasina ragmen orgiitsel

sosyallesmenin belli bagl bes 6zelligi bulunmaktadir:

e Deger, tutum ve davranis degisikligi: Orgitsel sosyallesme degisimi igerir. Bu
degisim eski tutum, deger ve davraniglarin terk edilerek yerine yenilerinin
edinilmesi kapsar. Boylece yeni is goren orgutin temel amaglarini, isteki
sorumluluklarini, etkili bir performans igin gerekli olan davranis kaliplarini,
orgitsel deger ve normlari 6grenir (Schein,1968; Van Maanen, 1976, akt.
Feldman ve Arnold, 1983).

e Sosyallesmenin surekliligi: Orgiitsel sosyallesme bir anda gergeklesen bir olgu
degildir, aksine zaman igerisinde yavas bir sekilde gerceklesmektedir (Porter,

Lawyer ve Hackman, 1981).

e Yeniige, calisma grubuna ve 6rgitsel uygulamalara uyum: Orglitsel sosyallesme
yalnizca yeni ise uyumu igermez bunun yani sira birlikte caligacagi yeni calisma
grubuna ve yeni orgutsel uygulamalara uyumu da igcermektedir. Yeni is goren
orgite girdigi zaman es zamanli gerceklesen cesitli slireclere dahil olmaktadir
(Feldman ve Arnold, 1983):

1) isle ilgili yetenek ve becerilerinin geligimi
2) Uygun rol davraniglarinin edinimi
3) Yeni calisma grubuna ve bu grubun normlarina uyum

4) Orglitsel degerlerin 6grenilmesi.
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e Yeni ig gorenler ile yoneticiler arasindaki etkilesim: Yeni is goren orgute ilk
geldiginde orgutun beklentilerini tamamen kargilamayabilir. BOyle durumlarda
orgit beklentilerini yeni is gérenin beklentileri dogrultusunda degistirir. Ydneticiler
yeni is gérenin gucli yonlerinden faydalanip, zayif yénlerini minimize edebilmek
icin yeni is gorenin gorevlerinin yeniden tanimlar, yeni is goren icin cesitli egitim,
oryantasyon programlari ve uzun donemli kariyer planlari yapar. Bu karsilikli
etkilesim kaginilmaz ve istendik bir durumdur. Etkilesimin olmadigi bir

sosyallesme, etkisiz bir sosyallesmedir (Feldman ve Arnold, 1983).

e Sosyallesmede ilk dénemin kritikligi: Yeni is goren isindeki ilk yillarda gesitli
nedenlerden dolayr memnuniyetsizlik ve hayal kirikhidr yagamaktadir. Cogu yeni
is gobren katildiklari orgutte  kendilerinin  6zgin ve 06zel olduklari
hissettirimemesinden sikayetcidir. Universite egitiminde yaptiklari planlama ve
stratejik calismalarin, is yerindeki daha rutin ve teknik olan gorevleri ile ilgisi
yoktur. s yerinde teorik bilgi 6nemsenmemesi, politik menfaatlerin én planda
olmasi nedeniyle ¢ogu is gobren orgut politikalarindan sogumaktadir. Ayrica
yetersiz bir denetim ve denetim organlarinca yeni is gorenin calismalarinin
engellenmesi de yeni is gobreni hayal kirikhgina ugratmaktadir. Performans
degerlendirme kriterlerinin net ve belirgin olmamasi, denetimlerin sik olmamasi
ve denetmenlerin beklenenden daha az pozitif olmasi da yeni is goreni olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu tir problemlerin olumsuz sonuglarindan etkilenmemek
icin sosyallesme surecindeki yeni is gorenin ilk donemi surekli analiz edilmelidir
(Feldman ve Arnold, 1983).

2.1.4. Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi

Orgitiin yeni tyesi durumundaki her bireyin, uyumsuziuk ve gatisma sorunlarini en
aza indirmek amaciyla mutlaka bir sosyallesme surecinden gegmesi gerekmektedir
(Dogan, 1997).Cunku yeni is géren o6rgutin genel isleyisinden uzaktir. Bu nedenle
yeni ig gorenin orgute dair 6grenmesi gereken pek gok sey vardir(Van Maanen ve
Schein, 1979, akt. Baron, 1986):

1) O orgutteki formal ve informal rolleri, 6rgit iginde degisik durum ve ortamlarda

nasil davranmasi gerektigini belirten normlari,

2) Hem kendi tecribelerinden faydalanarak hem de diger is gbrenleri gézlemleyerek

rol gereksinimlerini,
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3) Orgitiin degerlerini, tutumunu kapsayan kiltirinG,oérgitin  gerceklerini; yani
islerin nasil yartdugunu, oérgut iginde guciun kimde oldugunu, informal iletisim
adlarindan hangilerinin guvenilir olup hangilerinin givenilir olmadigini 6grenmesi

gerekmektedir.

Morrison (1993)’a goére ise yeni is gorenin edinmesi gereken yedi farkl bilgi tarG
bulunmaktadir (Akt. Ergun ve Tasgit, 2011). Bu yedi farkh bilgi tiri Teknik bilgi
(istenilen gorevleri nasil yerine getirecegi hakkinda), Referans bilgi (mesleki rolunin
bir parcasi olarak kendisinden ne istenildigi ve beklendigi hakkinda), Sosyal bilgi
(organizasyon igerisindeki diger kigiler hakkinda), Degerleme bilgi (organizasyon
icerisinde birisinin performans ve davranisinin nasil degerlendirildigi hakkinda),
Normatif bilgi (organizasyon kiultiri hakkinda), organizasyonel bilgi (érgitln yapisi,
prosedurleri, drin/hizmetleri ve performansi hakkinda), Politik bilgi (organizasyon
icerisinde guclin dagilimi hakkinda)'dir (Morrison, 1993, akt. Ergiin ve Tasgit, 2011).
Bu tur bilgiyi edinen yeni is gbren orgutin informal ve formal yonu ile karsilasmis

olur.

Orgltsel sosyallesme siirecinde yeni is goéren bu tiir dgrenmelerle 6rgiite uyum
saglamaya calisirken 6rgit de bu uyumun saglanmasi igin is gdrene baski
olusturmaktadir. Sosyallesme sireci, 6rgut kultirindn is gdrene o6gretiimesi,
benimsetilmesi ve onunda o6rgutsel kultire katkisinin saglanmasi surecidir. Burada
karsilikli bir etkilesim yani bir degis tokus vardir. Orgit, bireyden; birey, érgitten
etkilenmektedir. Nitekim bu etkilesim sayesinde her iki tarafin benimsedigi ortak
kiltir olusmaktadir. Orglt kiltir(; 6rgit galisanlari igin gergeve igerisinde sunulmus
bir resimdir. Sosyallegsme sureci ile birey bu gergeve icerisindeki resme dahil olmaya
calismaktadir. Bu cerceve icine girip resme dahil olan birey artik drgute uyum
saglamis sayilir. Orgiitin bir pargasi haline gelerek disaridan biri degil 6rgutin

icinden biri olmayi bagarmistir (Ugurlu ve digerleri, 2011).

Basarili bir sosyallesme sureci geciren, dolayisiyla orgutun iginden biri olmayi
basaran yeni ig gorenin orgutte kalma istegi, ise baglhligi, bagarisi, uyumu ve is
doyumu artacaktir (Nelson ve Quick, 1997). Buna karsilik bireyin basarisiz bir
sosyallesme yasgantisi gecirmesi, onun igten ayriimasina neden olacaktir. Bu
sonuctan da hem birey hem de 6rgut zarar gdrecektir. Sosyallesme surecinin bu

islevi, onun birey ve 6rgut acisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Balci, 2000).
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Orgiitsel sosyallesmenin birey ve érglit agisindan énemi su sekilde ézetlenebilir:

1) Yeni gelen is gorenlerin sosyallesmelerinin ihmal edilmesinin olumsuz sonuglar
dogurdugu ortaya cikmistir. Yeni gelen is gorenlerin yiksek dizeyde beklentilerle
orgute gelmesi ve bu beklentilerinin karsilanmamasi, yiksek dizeyde is devrine, is
gbrenlerin zayif ve yetersiz tutumlar icerisinde olmalarina, olumsuz davraniglar
sergilemelerine neden olabilmektedir. ise baglama ve segme siiregleri drgiitler icin
yiksek maliyetlere sebep olmaktadir. Orgiitsel sosyallesme bu maliyetlerini
dusurmekte, is gorenlerin beklentileriyle o6rgutin sagladiklari arasinda denge
kurmakta ve olumlu sosyallesme c¢iktilarinin olusmasini saglamasi bakimindan
onem kazanmaktadir (Anderson ve Ostroff, 1997; Cooper-Thomas ve Anderson,
2006, akt. Erdogan, 2012).

2) Orgitsel sosyallesme, hizl etkileri ve uzun sireli sonuglari olmasi nedeniyle
onemlidir. Yeni is gorenler ilk birkac ay icerisinde hizlica uyum saglarlar, bu zaman
icerisinde gecirilen sosyallesme yasantilari, is goérenlerin ¢iktilari Gzerinde kalici ve
onemli etkilere sahiptir (Ostroff ve Kozlowski, 1992; Cooper-Thomas ve Anderson,
2006, akt. Erdogan, 2012).

3) Yeni is gbrenin o&rgutliindeki isleyisin nasil oldugunu &drenmesi gereklidir.
Orgltsel sosyallesme araciligiyla is géren o6rgutin degerlerini, amaglarini,
normlarini, gl¢ yapilarini ve drgutin isleyisini 6grenir (Feldman, 1976; Louis, 1980,
akt. Erdogan, 2012).

4) Sosyallesme yeni is goérendeki gerginliklerin azalmasini saglayarak isteki
basarisizlik korkusunu onler (Yuksel, 1997, s 129, akt. Erdogan, 2012).

Orgitsel sosyallegsmenin, is gdrenlerin basarisi, drgitsel baghligi ve is doyumu
uzerinde onemli bir etkisi olmasi nedeniyle orgutsel sosyallesme tum orgutler igin
Onemli bir kavramdir ve ¢ogu o6rgut de sosyallesmenin éneminin farkindadir. Baron
(1986) bu tur orgutlerde yeni is gorenler icin cesitli oryantasyon programlarinin
duzenlendigini, bazilarinda ise yeni is gérenlere érgutle ilgili gerekli bilgilerin informal
yollarla aktarilabilecegi duguncesiyle bu tur programlarin duzenlenmedigini
belirtmistir. Hangi yaklasim kullanilirsa kullanilsin “model olma” bu sliregte dnemli
bir rol oynar. Yeni is gorenler érgutteki deneyimli is arkadaslarini gézlemleyerek ya
da onlarin tavsiyelerini dinleyerek 6rgut hakkinda bilgi edinirler. Bu bilgi aktarimi

bazen goérevlendirilen bir “rehber” araciigi ile gergeklesir. Bazen de deneyimli is
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gbrenler bir rehber gibi yeni is goérenlere orgut degerlerini edinmeleri, sakincall

durumlardan uzak durmalari konusunda yardimci olurlar.
2.1.5. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgltsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk edilerek yenilerinin
kazaniimasini hem de o6rglit amaclarinin, bu amaglari basarmak icin gereken
araclarin, goérevsel sorumluluklarin, érgitsel deger ve normlarin égrenilmesini icerir.
Bu 6grenmenin gerceklesebilmesi igin dizenlenen orgutsel sosyallesme faaliyetleri
bir érgutten diger bir érglte gore farklilik géstermesine ragmen tek bir amaca hizmet
eder. Bu amag¢ da is godreni drgutiin etkili bir Gyesi pozisyonuna getirmek igin
bireysel ve orgitsel gikarlar birlestirmektir (Can, 1999). ishakoglu (1998) ise
orgltsel sosyallesmenin amaglarini daha da Ozellestirerek, alti baslik altinda

toplamistir:

1) isin gereklerini 6grenmek: Yeni is gérenin orgitte kendisinden beklenen gérevi en
iyi sekilde nasil yapabilecegini 6grenmesi sosyallesme surecinin amaglarindan
biridir. Yeni ig goren bu sure¢ icerisinde hangi araclari kullanacagdini, hangi
performans kriterlerine gobre c¢alisacagini, hangi yeteneklerini ve bilgilerini

kullanacagini égrenir.

2) Orgltteki diger bireylerle iliski kurmak: Orgltsel sosyallesme sirecinin diger bir
amaci da orgute yeni giren bireyin eski Uyeler ile tanisarak, orgut hakkinda,
kendisine verilen isi hakkinda ve g¢alisma grubu hakkinda (astlari, Ustleri, ¢calisma
arkadaslari) bilgi edinmesini saglamaktir. Bu bilgiler formal iligkilerle edinilebilecegi

gibi informal iligkilerle de edinilebilir.

3) Orgiit i¢i glic odaklarini tanitmak: Orglit igerisinde farkli konularda gii¢ sahibi olan
kisilerin tanitiimasi o6rgutsel sosyallesme surecinin amaglarindan birisidir. Bu amag
gerceklestiginde yeni is goren orgutte farkh konularda uzmanlik gerektiren igleri

kimlerin yaptigini, érgutteki informal liderlerin kimler oldugunu 6grenmis olur.

4) Ortak 6rgt dilini 6gretmek: Orgit Gyelerinin kullandigi teknik terimler, drgitsel
jargon ve kisaltmalari igeren ortak bir dil vardir. Orgitsel dil denilen bu kavram,

Orglt uyeleri tarafindan sosyallesme sureci igerisinde dgrenilir.

5) Orgut tarihini 6gretmek: Orgltlerin kendilerine 6zgl gelenek ve gérenekleri,
adetleri, 6zel gunleri, hikayeleri bulunmaktadir. Orgiitiin kurulusundan baslayarak

zamanla o6rgutsel degerlere ve amagclara dek uzanan bu oérgutsel tarih strecinin
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orgite yeni giren bireyler tarafindan &gdrenilmesi drgutsel sosyallesme slrecinin

diger bir amacidir.

6) Orglitsel amac ve degerleri dgretmek: Sosyallesme siireci icerisinde yeni is
gorenin orgute iliskin degerleri ve 6rgutlin kurulus nedenini olusturan amaglari da

ogrenmesi saglanir.

Orgltsel sosyallesmenin dnemli amagclarindan birisi de 6rgiite sadakat ve bagliligi
saglamaktir. Sadakat ve baglilik G¢ sekilde saglanabilir (Schein, 1975, akt. Kartal,
2007):

a) Yeni is gorene daha ¢ok zaman ayirarak onun siki ¢galismasi ve ¢cabuk 6grenmesi
icin beklentiler olusturulur.

b) Degerlerin onanmasi ile yeni is goOreni davranigsal taahhutlere sokarak,
sosyallesmesi saglanir.

c) Yeniis goren orgutin iyiligi icin calismasi yoninde telkin edilir.

Sosyallesmenin temel amaclarindan digeri de érgitsel tutum, aliskanlik ve degerleri
bireyde olusturarak isbirligi, uyum ve iletisim surecini gelistirmektir. Yeni is gorenler
birbirlerini etkileyerek, davraniglari benimseyerek, gézlemde bulunarak degerlerden
faydalanirlar. Yeni ig gorenler dikkatli goézlemleri ve bilgi edinmeleri ile 6rgutsel
kilture katilirlar ve kultirel mesajlar alarak uyum saglarlar (Nelson ve Quick, 1997,
akt. Kartal, 2007).

2.1.6. Orgiitsel Sosyallesme Asamalari

Sosyallesme teorisi Uzerinde yapilan ¢alismalarda “asama modelleri” gelistirmek igin
blylk c¢aba harcanmistir. Bu modeller, yeni is goérenlerin “iceriden biri” olma
statlstine gegerken yasadiklari tipik tecribeleri tanimlamay1 amaglamaktadir (Calik,
2003).

Literatirde sosyallesme asamalari ile ilgili pek ¢ok model bulunmaktadir (Buchanan,
1974; Feldman, 1976; Katz, 1980; Porter, Lawler ve Hackman, 1975; Schein, 1983;
Van Maanen, 1976; Wanous, 1980, akt. Reichers, 1987). Asamalarin isimleri
paralellik géstermese de sosyallesme en az (¢ asamadan olusmaktadir (Reichers,
1987). Bu asamalar Sekil 1'de gosterildigi gibi beklenen (6n) sosyallesme,

karsilasma, degisim ve kazanimdan olugsmaktadir (Nelson ve Quick, 1997).
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1) Beklenen Sosyallesme Gergeklik Uygunluk
is istekleri
e  Gorev istekleri
2) Karsllagilan Sosyallesme e Rolistegi
o Kisilerarasi iliski kurma istegi

g

Ustalik- beceri

g

3) Degisim ve Kazanim

Performans

is doyumu

Karsilkl etkilesim
Dusuk stres
Orgiitte kalma istegi

Sosyallesmenin sonuglari

Sekil 1.Sosyallesme Asamalari (Nelson ve Quick, 1997).
2.1.6.1. Beklenen (On ) sosyallesme

Beklenen sosyallesme, bireyin orgute katilmadan o6nce orgitle, isle, calisma
sartlariyla ve kigilerarasi iligkilerle ilgili beklentiler gelistirdigi asamadir (Noe, 2009,
akt. Zonana, 2011). Robbins, Judge ve Campbell (2009)'in “6rglte giris dncesi
asama” olarak adlandirdigi bu dénemde yeni is gbéren bir takim deger, tutum ve
beklentiler olusturmaktadir. Bu beklentiler hem yapilacak is ile ilgili hem de 6rgut ile
ilgilidir (Wanous, 1980).

Orglt hakkinda 6n bilgi sahibi olarak ise baglamak isteyen yeni is gdren
akrabalarindan, arkadaslarindan ve o6zellikle de o6rgltte calisan kigilerle temasa
gecerek onlardan orgutin Ozellikleri hakkinda bilgi edinir ve bdylelikle érgutle ilgili
beklentileri olugur (Porter ve digerleri 1981). Bireyin gecmisi, kisiligi, mesleki se¢imi,
orgut hakkindaki bilgisi ve isin kendisi (Calik, 2003) de bireyin beklentilerinin

sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Yeni is gorenin bu asamada olusturdugu beklentilerinin bir sonraki asamada
karsilasacagi gerceklerle ortlismesi ¢ok onemlidir (Wanous, 1980). Bu nedenle
beklentilerin olusumunda “gergeklik” ve “uygunluk” (Nelson ve Quick, 1997) ilkeleri

biylk 6nem tasimaktadir. Nelson ve Quick (1997) bu ilkeleri su sekilde agiklamigtir:

1) Gergeklik; yeni is gbrenin is ve 6rglt hakkinda sahip oldugu realist beklentilerinin

derecesidir. Orglite giris sirasinda yeni is gdrenin bilgi edinmesi gereken ilk konu o
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orgltin kaltdradar. Bu asamada, orgltsel degerler hakkinda bilgi almak, yeni is
gbrenin drgutsel deneyimlerini yorumlamada bir sema olusturmasina yardim eder.
Yeni is goren 6rgltte daha ¢ok zaman gegirdikge ve deneyim kazandik¢a 6rgitin

kalturdnu daha iyi anlayacaktir.

2) Birey ve o6rglt arasinda iki tir uygunluk vardir. ilki, bireyin yetenekleri ve isin
gerektirdikleri arasindadir. Digeri ise 6rgutin degerleri ve bireyin degerleri
arasindaki uyumdur. Degerlerin uygunlugu &zellikle érgat kaltlrd icin énemli oldugu
gibi yeni is gorenin uyumu acisindan da oOnemlidir. Kendi degerleri orgutun
degerleriyle uyusan yeni is gorenler, yeni islerinde daha is doyumu saglamakta,
islerine daha hizl bir sirede uyum saglamakta ve 6rgitte daha uzun sure kalmak
istemektedirler.

2.1.6.2. Karsilasma

Orglite girisiyle karsilasma asamasina giren yeni is géren, bu asamada calisma
grubunun bir Gyesi olmak igin ¢alisir (Larson, 1996, akt. Calik, 2003). Yeni is gbrenin
isle ilgili gorevleri ddrendigi, orgutteki rolind belirledigi ve es calisanlarla iligki
kurdugu bu asamanin isteki ilk giin ile basladigi ve iste gecirilen ilk 6-9 ay1 kapsadigi
dusundldr. Bu slreg icerisinde yeni is géren gorev gerekleri, rol gerekleri ve kigiler

arasi gerekler ile yuzlesir (Nelson ve Quick, 1997).

Yeni is goren beklenen (6n) sosyallesme asamasinda olusturdugu beklentilerinin
karsllasma asamasinda yuzlestigi gerceklerle kiyaslar. Eger yeni is gorenin érgut
hakkinda olusturdugu beklentileri ile érgtttn gercekleri drtlismezse yeni is goéren bir
ikilemle karsilasir (Robbins ve digerleri, 2009). Louis (1980) bu yaganan ikilemi
“gerceklik soku” olarak adlandirmistir (Akt. Kartal, 2007). Bu durumda yeni is goren,
kendisini o6rgit hakkinda olusturdugu varsayimlardan koparip bunlarin yerine
orgutin arzu ettigi  diger beklentilerin  kabullenilmesini saglayacak olan bir

sosyallesme surecine girer (Robbins ve digerleri, 2009).

Yeni is gorenin beklentileri ile 6rgutlin gergeklerinin uyusmasi durumunda ise 6rgut,
sosyallesme sureci ile bireyin 6rgite sil bastan uyumunu saglamaya c¢alismak
yerine, gerekli kuguk degisiklikleri yaparak yeni is gorenin 6rgute uyumunu kisa

surede saglar (Porter ve digerleri, 1981).

Bireylerin orgutle kargilastigi bu agsama ¢ok kritik bir ddnemdir. Clnki bu dénem iyi
atlatihr, basarih bir uyum saglanirsa bireyin sonraki is yasami saglikli, performansi

yuksek olur (Balci, 2000). Bunun saglanabilmesi icin de is arkadaslarina buyuk bir
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gobrev dusmektedir. Yeni is goren diger is arkadaslarinin dnerilerini dikkate alarak
uyguladiginda, orgutle ilgili informal bilgi edinme yollari edindiginde ve kendisine
sorumluluk, otonomi ve isine 6zgu bilgiler verildiginde o is gbren artik “iceriden biri”
olur (Louis, 1980, akt. Kartal, 2007). Boylelikle yeni is goren gerek is arkadaslar
gerekse amirlerince benimsenme duygusunu tadarak gorevin gereklerini yerine

getirmede kendisini yeterli hissedecektir (Can ve digerleri, 2001).

Feldman (1981) karsilasma asamasinda sosyallesme igin gelismeyi gosteren bes

surec¢ degigkeni onermigtir (Akt. Erdogan, 2012):

1) Kisisel ¢atismalarin yénetimi: Ozel yasam ve is yasami arasinda ortaya ¢ikan

gatismalar ile basa ¢ikabilmenin gelismesi.

2) Gruplar arasi ¢atismalarin yénetimi: Orgiitte kendi grubunun gerektirdigi roller ile
baska gruplarin talepleri arasinda ortaya c¢ikan gatismalar ile basa c¢ikabilmenin

gelismesi.

3) Rol tanimi: Orgitteki rollerini ve bu role iliskin formal ya da informal gruplardaki

rollerini acik hale getirmek

4) Goreve giris: Is goren isindeki yeni gérevleri égrenir.

5) Gruba giris: Grup normlarini 6grenir ve kisilerarasi iligkiler kurar.
2.1.6.3. Degisim ve kazanim

Degisim surecinde orgutin mevcut is gorenleri yeni gelen is gobrene Orgutin
normlarini aktararak onun “uygun” sosyallesme roliinii edinmesini saglar. Orgiitiin
sundugu imkan ve olanaklardan faydalanarak sosyallesen bireyin bu asamada
davranis ve fikirlerinde degisim olur ve bilgi edinmeye devam eder (Porter ve
digerleri,1981). Robbins ve digerleri (2009) yeni ig gorenin 6rgutin normlarini,
kurallarini, prosedurlerini 6grenip 6zumsediginde, is arkadaslari tarafindan
benimsenip onlarin guvenini kazandiginda degisim ve kazanim asamalarinin

tamamlanmis oldugunu ifade etmislerdir.
2.1.7. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Sosyalizasyon, iginde bilginin merkezi bir rol oynadigi 63renme surecidir. Bu
6grenme surecinde 6rgutlerin yeni is gérene bilginin transferini saglayabilecegi ve
yeni is gbrenin sosyallesme deneyimlerini yapilandirmada kullanabilecegi taktikler
bulunmaktadir (Calik, 2003). Balci (2000), yeni gelenlerin ya yenilikci ya da
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koruyucu olmalarini saglayacak olan bu tir taktiklerin onlarin sosyallesmesinin
tesadife birakilmamasi ve sosyallesmenin etkili olabilmesi igin kullaniimasi

gerektigini ifade etmigtir.

Van Maanen ve Schein (1979) yeni gelen is goérenlerin sosyallesme slrecinde
orgitlerin kullanabilecekleri alti sosyallesme taktigi oldugunu ifade etmislerdir (Akt.
Ugurlu ve digerleri, 2011). Bu taktikler:

1) Bireysele karsilik kolektif,

2) Formale karsilik informal,

3) Ardisiga karsilik rastlantisal,

4) Sabite karsilik degisken,

5) Seriye karsilik kopuk (ayirici),

6) Atanmaya karsilik yoksun birakma.

Bu taktikler asagida agiklanmistir (Van Maanen ve Schein, 1979; Jones, 1986;
Robbins,1986; Allen ve Meyer, 1990; Laker ve Steffy, 1995; Saks ve Ashforth, 1997;
Cochran, 2001; Cooper, 2004, akt. Ugurlu ve digerleri, 2011).

2.1.7.1. Bireysele karsilik kolektif sosyallesme

Bireysel sosyallesme taktiginde calisanlarin her biri teker teker ele alinmaktadir.
Yeni ¢alisanlara is basinda egitim verilmektedir. Caligsanlarin ise iligkin farkh tepkiler
sergilemesine izin verilmektedir. Bireysel sosyallesme taktigi onlarin yaraticihgini
artirmakta, rollerini farkh sekilde yerine getirmelerine imkan vermektedir. Ancak bu
durum rol catismasina ve belirsizlige neden olabilmektedir. Okul ydneticisinin

yonetici odasinda sosyallesmesi buna érnek olarak verilebilir.

Kolektif sosyallesme taktigi; g¢alisanlarin gruplandirilarak bir dizi 6grenme
deneyiminden gegiriimesini kapsamaktadir. Bu taktikte is gorenin rol ve goérev
tanimlari yapilmaktadir. Calisanlarin genel orgutsel iglerle ilgili egitim faaliyetlerine
katiimalari saglanmaktadir. Grup ortaminda c¢alisanlar isin gerekleri ile ilgili
birbirinden pek ¢ok sey égrenirler. Bu taktik kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler is
gbrenin orgute baghhgini ve is doyumunu arttinirken, yaraticiigini durdurulabilir.

Askeri birlikler buna 6rnek olarak verilebilir.
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2.1.7.2. Formale karsilik informal sosyallesme

Formal sosyallesme taktiginde; is goOrenin gorevine iligkin bilgiler 6nceden
tasarlanarak is gorene sunulmaktadir. is géren (izerine disen gdrevin
sorumluluklarini égrenene kadar diger calisanlardan ayri tutulmaktadir. is géren
gorevi ile ilgili prosedurleri 6grenene kadar gorevi ile ilgili hi¢cbir uygulama

yapmamaktadir. Ozel oryantasyon programlari formal taktige érnek olarak verilebilir.

informal sosyallesmede ise; is gdéren isine ait pek ¢ok bilgiyi deneme yanilma yolu
ile 6grenmektedir. Is gdren gorev yapaca@i grubun bir pargasi olarak, lizerine diisen
gérevleri kendisi yapmaktadir. informal sosyallesme is gorenin ise iliskin yaraticigini
artirmaktadir. Madur yardimcisinin yeni gérevinde hemen ise baslamasi da informal

sosyallesmeye verilebilecek 6rneklerden bir tanesidir.
2.1.7.3. Ardisiga karsilik rastlantisal sosyallesme

Bu sosyallesme is gdrenin gorevine iliskin asamalarla ilgilidir. is gdrenin gorevini tam
olarak dgrenmesi icin gerekli asamalarin ortaya konmasi ya da konmamasidir.
Ardisik taktikte, is gorenin gorevini tam olarak 6égrenmesi icin belirli bir program ve
bu programin asamalar vardir. is gérene yapacag faaliyetler hakkinda bilgi
verilmektedir. Her bir agsamadan sonra ig goren gorevi ile ilgili diger agsamalarin ne
olacagini 6grenmektedir. is gérenin kariyer basamagindaki agsamalar agik bir sekilde
ortaya konulmustur. Okul maduri olabilmek icin bireylerin 6gretmenlik egitiminden

gecmeleri, sertifikasyon igeren programa tabii tutulmalari ardigik taktige érnektir.

Tesadufi taktikte ise goreve iliskin basamaklar belirsiz olup, degiskenlik
g6stermektedir. Bu taktikte bilgi rastgele bicimde sunulur ve calisanin &rgutteki
gelecedi ve rolii hakkinda pek ¢ok yorumlara izin verilir. is géren gérevine iliskin
bilgileri farkinda olmadan tesadufi 6grenmektedir. Genel muduir olabilmek igin genel

muadur yardimcilarinin gésterdigi rekabet buna érnek olarak verilebilir.
2.1.7.4. Sabite karsilik degisken sosyallesme

Bu sosyallesme ig gorenin sosyallesmesindeki hareketlilikle ya da duraganlikla
ilgilidir. Sabit sosyallesme taktiginde orgut tarafindan calisanin ilerleme sireci sabit
bir takvime baglanmis ve calisana bildirilmistir. Bu slrecte zaman parametreleri
somut olarak ortaya konmustur. Calisan gorevi ile ilgili gelecekte olabilecegi

konumunu gorebiliyorsa 6rgltiine daha fazla uyum saglayabilir ve 0 konuma gelmek
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icin istekli olabilir. Deneme sureli egitim programlari sabit sosyallesme taktigine bir

ornektir.

Degisken taktikte ise; is gbéren o6rgltte yeni bir gérev ya da egitime iligkin hicbir
bilgiye sahip degildir. Is géren diger is gérenlerin tecriibelerinden faydalanarak,
onlari gozlemleyerek orgut icinde gelecekteki kariyerini kestirebilir. Bu sureg ig
gorenin ne kadar kurnaz ve sanl oldugu ile de alakahdir. Bu taktik; is gorenin
yeterliklerinde kisa slrede degisime neden olarak onun kisa surede gelismesini

saglayabilir.
2.1.7.5. Seriye karsilik kopuk (ayirici) sosyallesme

Seri sosyallesme taktiginde deneyimli drgut Gyeleri érgute yeni giren is goren igin rol
modeli teskil etmektedir. is géren rolini ve sorumluluklarini érgitteki diger is
gorenleri gozlemleyerek 6grenebilir. Tecrlbeli is gorenler, yeni is gorene yapmasi
gerekenler hususunda rehberlik ederse yeni Uyenin seri sosyallesmesi saglanmis

olur. Ciraklik ve mentorlik programlari buna érnek olarak verilebilir.

Ayirici sosyallesme taktiginde ise; is goren yalniz birakilmakta ve onun orgutteki
rolinu kesfetmesi saglanmaktadir. Yeni is géren kendi statisunu gelistirerek kisisel

farkliligini ortaya koyabilir. Degisiklik yapmada 6zgurdur.
2.1.7.6. Atanmaya karsilik yoksun birakilma

is goérenin diger is goérenler tarafindan desteklenip desteklenmemesi ile ilgilidir.
Atanma taktigi; is gorenin orgutteki diger is goérenler tarafindan pozitif destek
gérmesidir. is goren yeterligin 6rgiitte gok dnemli oldugunu hissetmektedir. Hemen
hemen diger tum is goérenler onu yeterliginden dolayl desteklemektedir. Diger is
gorenler yeni gelenin tutum ve davraniglarini kabul etmiglerdir. Onun uyum
saglamasina diger ig gorenler yardimci olmaktadirlar. Yoksun birakiima taktigi ise; is
goérenin diger is gorenler tarafindan desteklenmemesidir. Deneyimli is goérenler yeni

geleni beklentilerine uyana kadar disarida tutmaktadirlar.
2.1.8. Orgiitsel Sosyallesme Yaklasimlari

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili alan yazinda arastirmalarin iki yaklasim temelinde
yapildigi goérilmektedir. Bu yaklagsimlar fonksiyonalist ve diyalektik yaklagimlardir
(Cheng ve Pang, 1997, Akt. Calik, 2006). Fonksiyonalist bakis agisi sosyallesen

kKisiyi sosyallesme surecinin pasif nesnesi olarak goérir. Bu yaklasima gore
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“sosyallesme bireyi topluma uydurur” (Calik, 2006). Diyalektik yaklagima gore ise
sosyallesme, daha karmasik ve bireylerin etkilesimiyle gerceklesen bir slregctir.
Birey, sosyallesme surecinde dahil oldugu toplumu etkileyerek degistirme

potansiyeline sahip, ¢6zim Uretici ve yaratici bir guctir (Zeichner ve Gore, 1989).

Fonksiyonalist yaklasimi benimsemis bir orgutte, yeni katilan tGm bireylere yonelik
standartlasmis ve belli sdrelerle kisith egitim programlari sunma yoluna
gidilmektedir. Goreve yeni baslayan birey bu egitim etkinliklerinin pasif alicisidir. Bu
asamada verilen egitimleri alan bireyler ise ve orgute uyumlu hale gelmig sayilir.
Orgltte sosyallesmeye yonelik etkinlikler bdylece tamamlanir. Daha sonraki
donemlerde yilda bir kez veya belirli zamanlarda hizmet i¢i egitim etkinliklerine

katilarak is gorenlerin bazi sosyallesme eksiklikleri tamamlanir (Calik, 2006).

Diyalektik yaklagim ise bireyi sosyallesme sirecinin aktif bir alicisi ve bu arada
orgite de etki eden bir verici olarak kabul eder. Bu yaklagima gére sosyallesme belli
editim etkinlikleri ile kisitlanabilecek bir sure¢ degildir. Sosyallesme egitim
programinin sonunda veya ondan sonra degil ayni zamanda goérev ve alan
uygulamalari esnasinda meydana gelir (Cheng ve Pang, 1997, akt. Calik, 2006). Bu
yluzden sosyallesme faaliyetlerinin belli egitim programlari ile sinirlandiriimamasi

gerektigi sdylenebilir.
2.1.9. Orgiitsel Sosyallesme Kaynaklari

Gorev degistirmis ya da bir érgitte yeni gbreve baslayan bir birey ortamin ve is
arkadaslarinin yeni olmasi nedeniyle yabancilik ve belirsizlik hisseder. Bu durumda
birey &6rgut normlarini ve degerlerini en kisa slrede O6grenip oOrgite uyum
saglayabilmesi igin cesitli kaynaklar kullaniimaktadir. Orgitiin resmi mevzuat ve
kaynaklari, model kimseler, denetgiler, informal liderlerin ya da o6greticilerin
talimatlari, kidemli es calisanlarin 6rnek olmalari, bireyin girisimleri karsihdinda
aldig1 donut ve tepkiler (6dul, ceza), kidemli calisanlarin rehberlik ve agiklamalari bu
kaynaklardan bazilaridir. Bu kaynaklari kullanarak érgitin deger ve norm kaliplarini

6grenen birey, 6rgite daha ¢abuk ve daha iyi uyum saglar (Balci, 2000).

Orglte yeni gelenlerin drgiitsel sosyallesmesini kolaylastirip hizlandiran etmenleri
“sosyallestiriciler” olarak nitelendiren Balci (2000), sosyallestiricileri dért grupta
toplamistir: 1) medya, kitle iletisim araglari, 2) kurumlar (6rgitin kendisi, okul, aile),

3) stratejiler, oryantasyon programlari, yetistrme, 4) insan (es c¢alisanlar,



24

denetmenler). Bu sosyallestiriciler bireyin gruba uyumunu saglamak i¢cin hem kariyer

yardimi hem de psikolojik yardim yapmaktadirlar.
2.1.10. Orgiitsel Sosyallesmenin Ciktilari

Yeni ise baslayan is goren kendini istenmeyen, ihtiya¢ duyulmayan, sevilmeyen biri
gibi hissedebilir. Bu olumsuz duygular Kisinin isten ayriima olasiligini artirmaktadir
(Glueck, 1982, akt. Yuksel, 1997). Tum orgutler ve gruplar yeni is gbrenin bu tarz
olumsuz duygulara kapilmasini énlemek amaciyla yeni Uyelerini farkli yollarla
sosyallestirmeye calisirlar. Bu sosyallesme sirecleri agiklik, kapsam ve uzunluk
acgisindan farklilik goésterebilir. Genellikle hizli bir sosyallesme avantajlidir. Clnku
bireyin yeni igsinde hissettigi belirsizligi ve endiseyi hizli bir sekilde azaltarak ise

uyumunu saglar (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1998).

Bireyin 6rgute uyumu, basarisi, kariyerinde basarili olmasi ve is doyumu onun
sosyallesme surecinin islevleridir. Bireyin basarili bir sosyallesme yasamasi, onun
ise baglihgini, basarisini ve uyumunu artiracaktir (Balci, 2000). Ayrica yeni is gbren
iyi bir performans sergileyecek, ylksek dizeyde is doyumu saglayacak ve drgtte
kalma konusunda daha istekli olacaktir. Boylelikle daha az duzeyde stres belirtileri

gOsterecektir (Nelson ve Quick, 1997).

Boyutlar
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Buchanan, 1974 +
Feldman, 1976, 1981 + + + + +
Schein, 1978 + + +
Applegate, 1980 +
Jablin, 1982 + + + + +
Cheney, 1983 +
Jones, 1986 + +
Reichers, 1987 + +
Falcione ve Wilson, 1988 + + + + +
Bullis ve Bach, 1989 +
Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990 +

Sekil 2. Sosyallesme Ciktilari (Hartley, 1992)
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Bir érgutte basarili bir sosyallesme sireci gegiren is gérende motivasyon, adanma,
is doyumu, karsilikh etkilesim gibi gesitli tutumlar ortaya ¢ikar. is gérende olusan bu
tutumlar “sosyallesme ciktilar”” adi altinda c¢esitli arastirmacilar tarafindan
incelenmis ve bulgulari Sekil 2’de sunulmustur. Sekil 2'de gérildiga gibi basaril bir
sosyallesme sireci geciren is goérende olusan tutumlardan en ¢ok frekansa sahip
olani adanma ve is doyumu iken, en az frekansa sahip olani ise motivasyon,

karsilikl etkilesim, iklime uyum ve 6zdeslesmedir.

Bireyin basarisiz bir sosyallesme yasantisi gegirmesi ise onun isten ayrilmasina
neden olmaktadir. Bu basarisiz sosyallesmenin sonunda da hem birey hem de érgut
zarar gérmektedir (Balci, 2000). Tablo 1’de Hellriegel ve digerlerinin (1998) basarili
ve basarisiz 6rgltsel sosyallesmenin bireyler agisindan olasi sonuglari ile ilgili

g6risi belirtiimektedir.
Tablo 1.

Basarili ve Basarisiz Orgiitsel Sosyallesmenin Bireyler Acgisindan Sonuglari

(Hellriegel ve digerleri, 1998)

Basaril sosyallesmenin sonuglari Basarisiz sosyallegsmenin sonuglari
e isdoyumu e s doyumsuziugu
e Rol acikhgi ¢ Rol belirsizligi ve ¢catismasi
e Yiksek dlizeyde motivasyon o Dusuk dizeyde motivasyon
o Kulturd anlama e Kulturd anlamama
e Yuksek duzeyde gudulenme o Duslk dizeyde gudulenme
e Orglte baghlik e Orglte disik diizeyde baglilk
e iste kalma, yikselme e Devamsizlik, isten ayriima
e Yiksek duzeyde performans e Duslk dizeyde performans
e Orgit degerlerini benimseme e Orgit degerlerini benimsememe

Orgiitsel sosyallesmenin bireysel sonuglari oldugu kadar orgitsel sonuglari da
bulunmaktadir. Sosyallesme slreci belirgin ve glclli olan dérgutlerde, is gérenlerin
ortak hareket etmelerini saglamak daha kolaydir. Buna karsilik basarisiz ve glgsiz
sosyallesme olan o6rguitlerde, 6rgltsel ortamda isbirligi ve es glidimleme olumsuz
yonde etkilenir. Boyle érgltlerde isteyen istedigi gibi hareket eder. Bu durumda ise
olasi tepkileri kestirmek oldukga guctir. Basarili sosyallesme sirecini gerceklestiren

orgutlerde yapilacak yenilik hareketi ya tamamen bir direnmeyle karsilasabilir ya da
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timuyle kabul edilebilir. Dolayisiyla basarili sosyallesme sirecini gerceklestiren

orgutlerde degismeye yonelik tepkiler daha kolay belirlenebilir (Celik, 2000).

2.2.  Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Sosyallesmesi

Egitim orgutlerinde genis bir insan kesimiyle iletisim ve etkilesim icinde bulunan
o6gretmenlerin sosyallesmesi diger mesleklerden farklilik géstermekte (Garip, 2009)
ve ¢ok buylk bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle sosyallesme, egitim calisani ile

okul basarisi arasinda bir halka olarak nitelendiriimektedir (Kartal, 2007).

Ogretmen sosyallesmesi arastirmalari bireylerin 6gretmen toplulugunun bir Gyesi
olma surecini agiklayan bir calisma alanidir (Danziger, 1971, akt. Zeichner ve Gore,
1989). Genel anlamda &gretmenlerin sosyallesmesi, dgretmenlerdeki her tarli
degisimi ifade eder. Goéreve yeni baslayan 06gretmenin okuldaki 6gretmen
arkadagslariyla, ydneticileriyle etkilesimleri sonucu gelistirdikleri degerler, davranislar,
tutumlar ve uygulamaya yonelik ilkeleri 6grenmesi, tanimasi ve kiltirlenmesi olarak
da tanimlanabilir (Guglt, 1996, akt. Caliskan, 2009). Kartal (2007) ise egitim
orgitlerinde sosyallesme slrecini egitim c¢alisaninin okuldaki roli edinmesi, okul
kaltirdnu benimsemesi, is tutum ve davraniglarinin olusmasi ve yeni goérevsel

kimligini kazanmasi olarak tanimlamistir.

Ogretmen sosyallesmesi, meslegin deger, tutum ve normlarini benimseme ile “nasil
Ogretilecedini 6grenmeyi” icermektedir. Bu anlayis Van Maanen ve Schein (1979)’in
sosyallesme tanimi ile uyugmaktadir. Bu tanim sosyallesmeyi, “bir bireyin drgutsel
roli kabul etmesi igin gerekli olan sosyal bilgi ve becerileri 6grendigi stre¢” olarak
kabul etmektedir. Dolayisiyla bu sosyallesme sureci 6drenmeyi, eski ve yeni
davraniglara uyum gostermeyi kapsamaktadir. Ogretmen, okul érgiti tarafindan
tanimlanmis  rol ve tutumlar sergilediginde o Ogretmenin sosyallestigi
sOylenebilmektedir. Boylece sosyallesmis oOgretmen, rolu icin gerekli olan belli
davraniglari icra etmekle kalmaz, ayni zamanda 6grenci kontroll, 6gretim stratejileri
ve egitimin genel amaclari ile ilgili belli tutumlari kazanir (Balci, 2000). Blase
(1985)’e gore ogretmen sosyallesmesinin u¢ temel gostergesi vardir (Akt. Kartal,
2007). Bunlar:

1) Diger okul personeli ile olumlu iligkiler kurma,
2) Temel degerleri 6grenme,

3) Ogrencilerin problemlerinin ¢dziimiinde yardimci olma.
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Ogretmenlerin mesleklerindeki ilk yil en kritk ve en glic dénemdir. Bu gegis
doéneminde 6gretmenler, gelecekteki basarilarinin temelini sekillendirecek beceri ve
aliskanliklari kazanmaya bagslarlar. Ayrica pek ¢ok 6gretmenin meslegine iligkin
bakis agisi da sekillenmeye baslar (Balci, 2000). Ogretmenlerin géreve bagladiklari
ilk yillarda sosyallestigi varsayimiyla yapilan aragtirmalarin temel odagini, aday ve
gbreve yeni baglayan 6gretmenler olusturmaktadir (Staton ve Hunt, 1992; Blase,
1986, akt. Erdogan, 2012). Oysaki, 6gretmenler gérev yaptiklari okullardaki diger
ogretmen ve yodnetici etkilesimleriyle, aldiklari egitim etkinlikleriyle pek cok yeni
deger, davranis ve tutum 6grenmekte ve kendilerini gelistirmektedirler. Bu agidan
sosyallesme 6gretmenin meslek yasami boyunca sureklilik gostermektedir (Guglu,
2004). Goreve yeni baslayan 6gretmene okulda bulunan degerlerin, kurallarin gesitli
egitim programlari ve torenlerle aktarilirken, diger taraftan okuldaki diger
ogretmenlerin de sosyallestirme surecinin disinda tutulmasi dusundlmemelidir.
Cunkt  bu o6gretmenlerin de vyeni degerlerin farkina varabilmeleri icin
sosyallestiriimelerinin devam etmesi gerekmektedir. Clinkl sosyallesme hayat boyu
surmektedir. Bu nedenle okuldaki degerlerin, olabilecek veya olan gelismelere goére
ve Ogretmenlerin bulunduklari duruma gdre eski, yeni ayrimi yapiimadan batin

ogretmenlere aktarilmasi gerekmektedir (Zoba, 2000).

Sosyallesme slrecinin aday 6gretmenler icin 6nemi yadsinamaz, ancak kidemli
ogretmenlerin de orgutsel sosyallesme etkinliklerine ihtiyaci oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Neticede ne kadar kidemli olursa olsun goérev degistiren, uUst
makamlara gegen ya da bagka bir okula gegen bir egitim is goreni, ortamin ve ig
arkadaslarinin yeni olmasi nedeniyle yabancilik ve belirsizlik hissetmektedir. Bu
durumda égretmen oOrgit normlarini ve degerlerini en kisa slirede 6grenip 6rglte
uyum saglayabilmek icin ¢esitli kaynaklara ihtiya¢g duymaktadir (Balci, 2000; Kartal,
2007).

Orgiitsel sosyallesmenin “sureklilik” ilkesine dayanarak, érgitsel sosyallesmeyi bir
sureg olarak degerlendirmek mimkindir. Ogretmenlerin de sosyallegsme siireci ilk
olarak mesleki deger ve normlari 6grendikleri hizmet dncesi donemde (Universite
egitimi déneminde) baslar. Bu donemde 6gretim modellerini i¢sellestirir, uygulama
ve ideallerini, bilgi donanimini ve meslek ahlakini sekillendirir (Hoy ve Woolfolk,
1990).

Hizmet oOncesi 6gretmen egitim programindan mezun olanlar ne kadar basgaril

olurlarsa olsunlar, géreve bagladiklarinda gercek dinyanin problemleri ile kargi
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karsiya gelirler. Butin mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de ilk yil,
adaptasyon (veya o6grencilikten 6gretmenlige gegis) gugliklerinin yasandigi bir
doénemdir (Korkmaz, Saban ve Akbasli, 2004). Bu tur gugliklerin agilabilmesi igin
Tark milli egitim sisteminde goreve yeni baglayan 6gretmenler 30.01.1995 tarih ve
2423 sayih Milli Egitim Bakanlhigi Aday Memurlarin Yetigtirimelerine iligkin
Yonetmelik geregince aday memur olarak kabul edilirler (MEB, 1995). Bir yil suren
aday ogretmenlik surecinde temel, hazirlayici ve uygulamali egitim programlarina
tabii tutulan aday oOgretmenin sosyallesme sureci resmen baslamis olur. Bu

egitimlerin icerik ve uygulamalari su sekildedir:

1- Temel Egitim: Temel egitimin hedefi devlet memurlarinin ortak 6zellik ve nitelikleri
ile ilgili temel bilgileri vermektir. Bu egitim programinda Ataturk ilkeleri, Anayasa,
genel olarak devlet teskilatlari, Devlet Memurlari Kanunu, yazisma kurallari ve
dosyalama usulleri, devlet malini koruma ve tasarruf tedbirleri, halkla iligkiler, gizlilik
ve qizliligin énemi, inkilap tarihi, milli gavenlik bilgileri, Turkge dil bilgisi kurallari
konularinda egitim yapilmaktadir. Bu egitim 50 saatlik programdan asadi olmamak

sartiyla 10 glinden az, iki aydan fazla olmamaktadir.

2- Hazirlayici Egitim: Bu egitimin hedefi, aday memurlarin atandiklari kadro ve
gorevleri dikkate alinarak bu gorevlerin yuratulmesi igin gerekli olan bilgi ve
becerileri kazandirmak ve gorevlerine uyumlarini saglamaktir. Bu egitim
programinda Bakanlik tegkilatinin tanitiimasi, gorevleri, ilgili mevzuatlar, diger
kurumlarla olan iligkiler ve aday memurlarin gorevleriyle ilgili konularda egitim
yapilir. Bu egitim 110 saatlik programdan asagi olmamak uzere bir aydan az, u¢

aydan ¢ok olmamaktadir.

3- Uygulamali Egitim: Uygulamali egitimin amaci aday memurlara hazirlayici egitim
doéneminde verilen teorik bilgileri ve isgal ettikleri kadro ve gorevleri ile ilgili diger
bilgi ve becerileri uygulamak suretiyle tecribe kazandirmaktir. Bu egitim
programinda ig, ¢evre, insan, alt-tst iligkileri, gorevle ilgili mevzuat ve kurallara
uyma, gizllige 6nem verme ve uygulamada tarafsizlik konularinda egitim

yapilmaktadir.

Tark egitim sisteminde o6gretmenlerin sosyallesmesi genellikle temel egitim,
hazirlayici egitim ve hizmet ici egitim programlari gibi formal etkinliklerle
saglanmaktadir. Bu egitimlerin yani sira sosyallesme sureci, mevzuata endeksli
olarak yoneticiler, mufettisler ve kidemli meslektaslarla desteklenmektedir. Yeterli bir

yetistirme ve saglikli bir segmeden gegcmeden meslege yeni giren bir 6gretmen bir
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yilhk stajyerlik donemi boyunca yetistiriimeye caligiimaktadir (Memduhoglu, 2008).
Ancak sosyallesme surecinin basar ile gerceklesebilmesi i¢cin sadece egitim
programlari, diger cgesitli faaliyetler ile birlikte desteklendiginde bile yeterli degildir.
Sosyallesme tim ¢alisma slrecinin bir pargasi olmali, dzellikle yéneticiler ve kidemli
diger calisanlar da bu surecte gorev almali, davraniglariyla yeni is gorenler icin
model olusturmalidir (Calik, 2006).

Orgitte kidemli galisanlarin yen is gérene rehber ve model olmasi, sosyallesme
suirecindeki yeni is goren icin cok énemlidir. Orgiitteki informal iligkiler ve tecriibeli is
gorenlerle olan etkilesim yeni is gdrenlerin drgute girislerinde etkili bir sosyallesme
yasamalarini saglar (Etzioni, 1975, akt. Kartal, 2007). Bu kaynaklari kullanarak
orgutin deger ve norm kaliplarini 6grenen birey, 6rgite daha cabuk ve daha iyi

uyum saglamaktadir (Balci, 2000).

Kisacasl, yeni dgretmenlerin aldiklari hizmet dncesi editim, katildiklari kisa sireli
kurslar, gegirdikleri denetimlerle sosyallesmeleri saglanmaktadir. Ancak bu formal
etkinliklerin yetersiz kaldigi ¢odu durumda o&gretmenler informal gruplara dahil
olmakta ve grup Uyelerinden ihtiya¢ duyduklari her an yardim alarak sosyallesme

siureclerini hizlandirmaktadirlar.
2.2.1. Ogretmenlerin Sosyallesme Siirecinde Yasanilan Sorunlar

Sosyallegsme surecinin her déneminde dgretmenler gesitli sorunlar yagamaktadirlar.
Bu problemlerin bilinmesi, 6gretmenin 6rgltsel sosyallesmesi ile ilgili programlar ve

etkinlikler dizenlenirken gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda yardimci olacaktir.

Ogretmenlerin sosyallesme sireci ilk olarak mesleki deger ve normlari égrendikleri
hizmet 6ncesi dénemde (Universite egitimi doneminde) baglamaktadir (Hoy ve
Woolfolk, 1990). Ancak Universitelerdeki 6dretmen egitimi programlarinin teorik ve
pratik yonlerinin, okullarin gergeklerini ve burokratik yapisinin anlasiimasini
saglayacak sekilde oldugu sdylenemez. Cunki 6gretmen adaylari uygulamadan
kopuk, kuramsal bilgi yogunluklu, yeterince dnemsenmeyen, gegistirilen stajlarla
surdiridlen egitim programlarindan ge¢gmektedir (Memduhoglu, 2008). Sari
(2011)’nin “Goreve yeni baslayan sinif 6gretmenlerinin karsilastiklari sorunlar” adli
calismasinda ulasilan‘lisansta (hizmet 6ncesi) alinan egitimin resmi yazismalarin
nasil yapilacagdi, mesleki ve o6zluk haklari ilgili mevzuati tanimalari konusunda
yetersiz kaldigi” bulgusu da 6gretmenlerin hizmet dncesi dénemde aldigi editimin bu

husustaki yetersizligini destekler niteliktedir.
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Kamu Personeli Se¢gme Sinavi'ndan yeterli puani alarak 6gretmen olmaya hak
kazanan aday égretmenler, bu kez devlet memurlarinin ortak 6zellik ve nitelikleri ile
ilgili ve gorevlerini yurutebilmeleri icin gerekli olan bilgi ve becerileri kazandiracak
olan temel, hazirlayici ve uygulamali egitimlere tabii tutulurlar. Kartal (2006)’in,
¢alisma grubunun c¢ogunlugu o6gretmenlerden olusan arastirmasinda, temel ve
hazirlayici egitimin aday memurlarin gérev ve sorumluluklarini 6grenmelerine orta
dizeyde ve kendilerini meslekleriyle 6zdeslesmis olarak gdrmelerine ise blyuk
Olclide olanak sagladigi saptanmistir. Ancak Yildirim (2012)'in yaptigi “Temel Egitim
Kursunun Aday Ogretmenlerin Mesleki Gelisimlerine Katkisi” adli ¢alismada aday
ogretmenlerin katildigi temel egitim kurslarinda, egitim gorevlileri ile kursiyerlerin
iletisimlerinin resmi olmasi, kursiyerlerin konu islenisinde yeterince aktif olmamalari,
konularin iglenisinde uygulamanin yaptirimamasi ve temel egitim kursunun
formalite olarak goérilmesi gibi sorunlarla karsilasildigi belirlenmistir. Yapilan
arastirmalarda da, adaylik egitiminin 6gretim surecleri agisindan yeterli olmadigi
(Yildirnm, 1997, akt. Yildirm, 2012), uygulanan yontem ve tekniklerin aday
ogretmenlerin aktif olmasini ya da derslere katihmini saglayici nitelikte olmadigi,
aday 6gretmenlerin adaylik egitimini sadece adayligin kaldiriimasi igin rutin bir
program olarak dusidndikleri saptanmigtir (Kocadag, 2001, akt. Yildirrm, 2012).
Memduhoglu (2008) da Tidrk Egitim Sisteminde, meslege yeni baslayan
o6gretmenlerin sisteme uyumlarini saglamaya yonelik bireylerin pasif olarak kabul
edildigi ve sureli egitim faaliyetleri ile sinirh mevcut sosyallesme programlarinin
degistirilmesinin artik bir zorunluluk haline geldigini belirtmigtir. Daha etkili bir
orgltsel sosyallesmenin gergeklesebilmesi icin  amaca uygun, kaynasma
toplantilarindan danigsmanliga kadar uzanan cgesitli etkilesimsel etkinlikleri iceren

programlarin olusturulmasini dnermigtir.

Goreve yeni baslayan ya da goérev yerini degistiren bir dgretmen genel olarak

asagidaki sorunlarla karsilasabilmektedir (Uslu, 2005, akt. Bulgulu, 2008):

e Yeni gorevi 6grenmede cesaretsizlik

e Is arkadaslarinin kendisini disladi§i duygusu

e Gorevinin fiziksel sartlarina uyum saglayamamasi

¢ Yeni bir gruba giriyor olmanin yarattigi sorunlar

o Beklentilerin catisma olasiligi

e Ik defa bir is gevresine giriyor olmanin verdigi endise
e s tecriibesi ve is iligkisinin yoklugu

e Yalnizlik duygusunun hakimiyeti.
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Okulun orgatsel yapisini, okulun bulundugu c¢evrenin ve vyerel topluluklarin
beklentilerini anlamadan mezun olan ogretmen adaylari, okulun gercekleriyle
yuzlestiklerinde sok ve hayal kirikhdr yagamaktadir. Uygulamadan kopuk kuramsal
bilgi yogunluklu &gretime dayali egitim ve yeterince dnemsenmeyen, gegistirilen
stajlarla surdurdlen 6gretmen egitimi programlarindan gecen 6gretmen adaylarinin,
ogretmenlik egitimindeki tutumlar ile meslege basladiktan sonraki tutumlari
arasinda aykiriliklar ortaya cikmaktadir (Memduhoglu, 2008). iste bu aykiriliklar
nedeniyle 6gretmen dramatik ve sarsintili bir ddnem yasamakta, bu da “gercgeklik

soku” olarak tanimlanmaktadir (Kartal, 2007).

Ozellikle goéreve yeni baglayan sinif 6gretmenlerinin  blylk bir ¢ogunlugu,
mesleklerine kutsiyet atfederek ve buylk bir sevkle goéreve baslamaktadir. Fakat
onlarin géreve basladiklar yerler ve 6grencileri hakkinda ¢ok fazla gergekgi bilgilere
sahip olmamalari, &égrencilerine ulasmada ve cevreyle efkili iletisime girmede

zorluklar yasamalarina neden olmaktadir (Korkmaz ve digerleri, 2004).

Aday 6gretmenlerin uyum ve sosyallesme slrecinin incelendigi bir arastirmada aday
ogretmenlerin kurum kdltdriine uyum ve orgitsel sosyallesme slrecinde daha ¢ok
temel ve hazirlayici editim sureci (%79.4), velilerle iletisim kurma (%73.2), 6zluk
haklari (%72.7) ve kurum igindeki uzmanlik alanlarini algilama (%70.1) konularinda
sorun yasadiklari tespit edilmistir (Duran ve digerleri, 2011). Gugli (1996) ise gbreve
yeni basglayan égretmenlerin, sinif disiplinini saglayamamalari, eksik ve yetersiz olan
arag-gereci saglayamama, kirtasiye iglerinin ¢oklugu, yoneticilerle, 6gretmen
arkadaglariyla iligkiler, okulun amag ve kurallarinin bilincine varamama, rehberlik ve
yardimin yetersizligi gibi karsilastiklari pek ¢ok sorunun sosyallesme sureclerini

olumsuz yénde etkiledigini ifade etmistir (Akt. Capar, 2007).

Goreve yeni baslayan ogretmenler, sinif icinde o6grencilerle etkilesim ve ders
islemenin getirdigi gucluklerin yani sira, okulun politik sistemine uymada sorunlar
yasamaktadirlar. Kendilerine, girdikleri orgut icinde yer bulmalari gerekir. Yeni
Ogretmenler, dgrenciler, diger meslektaslar ve yoneticiler tarafindan kabul gérmek
ve icinde bulunduklari yalnizlik, korku, endige, karasizlik duygularini yok etmek
isterler (Gugli, 2004). Ogretmenlerin bu olumsuz duygularin (stesinden gelmesi,
okulun deger, norm ve uygulamalarini 6grenmesi, ogretimde etkili hale gelmesi,
mesleklerini anlamasi ve yeterli hale gelmesi igin yonetici ve diger 6gretmenlerin
destegi oldukga 6nemlidir (Kartal, 2007).
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Kisacas! 6gretmenler sosyallesme sireclerinde birgok aci deneyimle karsilagsmakta
ve meslek hayatlarinin daha ilk yillarinda tikenmislik hissi yasamaktadirlar.
Gorevlerinde hissettikleri yetersizlikler, ilerleyen yillardaki tum is hayatlarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ancak orgitsel sosyallesme sirecinde dizenlenen egitim
programlarinin yeterli olup olmadigina bakilmaksizin yeni 6gretmenlerin formal
gruplarda kidemli es calisanlar tarafindan desteklenmeleri 6rgltsel sosyallesme

surecinin basari ile gerceklesmesini saglayacaktir.

2.3.  Grup Tanimi

Sosyal birer varlik olan insanlar yagamlari boyunca farkli ihtiyaclari nedeniyle, farkl
gruplara Uye olmaktadirlar. Dinyaya gozlerini ilk actigi anda aile grubunun bir Gyesi
olan birey, cocukluk ve genglik donemlerinde arkadas gruplarina, vyetiskinlik
doénemlerinde ise is yasamindaki calisma gruplarina dahil olurlar. Bulut (1983),
insanlarin sevmek, sevilmek, taninmak, guvenlik duymak, takdir edilmek, eglenmek,
baskalarina yardim etmek, baskalarindan yardim almak, bagkalarini ydonetmek veya
onlara tabi olmak, yénetiimek gibi psikolojik, sosyal ve fizyolojik ihtiyaglarini grup

icinde tatmin ettigini ifade etmistir.

Fitcher (1993), “gruplar, insanlarin yasadigi her yerde evrensel olarak bulunurlar;
nerede kisi varsa orada grup vardir; nerede kisi yoksa orada grup da yoktur.” (Akt.
Aslan, 2005) diyerek grubu olusturan temel birimi, bitin grup tanimlarinin odak

noktasi olan “bireyin” dnemini vurgulamigtir.

Gunlik yasamimizda “grup” kelimesi sik sik farkli anlamlarda kullaniimaktadir.
Bazen bir arada bulunan insan toplulugu, bazen de ortak ézelliklere sahip bireyler
“grup” olarak adlandirihr. Ornegin, trafik lambasinin degismesini bekleyen insanlari
veya solak Kigileri grup olarak nitelendirmek gibi (Guney, 2008). Sosyal bilimlerde
ise bu tarz gruplamalar, gelisiglizel bireyler toplulugu olarak ifade edilebilir. Clnku
bu tur topluluklarda bireyler etkilesim icinde degildir, sosyal bir yapilari, ortak
amagclari yoktur ve amaglari olmadidi icin bir fikir birligi ve emek birligi de yapmazlar.
Certo, Applebaum ve Devine (1989) grubu sadece basit bir sekilde bir araya gelmis
insanlarin degil, birbiriyle etkilesim iginde olan, psikolojik olarak birbirlerinin farkinda
olan ve kendilerini bir grup olarak algilayan insanlarin olusturdugunu belirtmistir.
Kisacasi az veya ¢ok, belli sayidaki insanlarin bir arada bulunmasi durumunda ve
bu birliktelik sayi, zaman ve mekan yakinligindan daha fazla bir anlam ifade

ettiginde grup olarak adlandirilir (Arslantirk ve Amman, 2012).
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Davranis bilimleri, érgitsel psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda "grup"
terimi gesitli yonleriyle ele alinmistir. Grubu psikolojik boyutlarina odaklanarak
tanimlayan arastirmacilarin gorusleri sdyledir: Schein (1978) grubun psikolojik
bakimdan birbirini anlayan, kendilerini bir grup olarak algilayan su ya da bu sayidaki
insanlardan olustugunu ifade etmistir (Akt. Gonullt, 2001). Arkonag¢ (1993) ise
kendilerini ayni grubun udyeleri olarak goren, yani grup icinde digerleri ile ayni
psikolojik anlami ve 6nemi paylasan, bu grup Uyeliginin 6zellik ve degerleri hakkinda
sosyal bir anlagsmayi bir oOlgcide saglayan insanlar toplulugunu grup olarak

nitelendirmigtir.

Belli sayidaki kisinin ortak bir yoksunluk ya da gudusu ve bireysel cabalarla
ulagamayacaklari hedefleri varsa, bu kKigiler birbirleriyle etkilesimde bulunma egilimi
gosterirler (Serif ve Serif, 1996). Her grup Uyesi diger Uyeler icin bir deger ve role
sahiptir. Ayni zamanda her grup Uyesi, grubu olusturan diger insanlarla gesitli
iliskilere girmektedirler. Bu ifadeye gore her Uye, grubun davranig ve 6zelliklerinden
etkilenir ve kendi davranis Ozellikleri ile grubu etkileyebilir (Guney, 2008). Bu
etkilenme ve etkileme surecinde de sosyal etkiler ortaya c¢ikarak birey grubun bir
uyesi haline gelir. Adair (2003), Taylor (2007), Simgsek, Akgemci ve Celik (2008),
Yilmazer ve Eroglu (2010) ve diger ¢odu arastirmaci bu durumu grupta olmasi
gereken "etkilesim" olarak nitelendirmislerdir. Arastirmacilarin grubun olugsmasi igin
gerekli olan bu sartta hemfikir olduklari nokta, gruptaki bireylerin etkileserek her bir

bireyin yetersizliklerinin giderilmesi, eksik oldugu konularda bilgilendirilmesidir.

Grup yapisina agirlik veren tanima gore ise, grup iki veya daha fazla kiginin belirli bir
fonksiyon gérmek Uzere ve karsilikli bagli olarak bir araya gelmesi, bu karsilikli
baglilik iginde kigilerin belirli roller oynamasi, bu rollerin oynanmasini dizenleyen
belirli “norm” larin gelistiriimesi ile olusur (Kogel, 2010). Erdogan (2007) da gruplarin
olusumu agisindan grubu “ortak bir amaci gelistirmek igin iki ya da daha fazla kiginin
bir araya gelmeleri ve ¢abalarini birlestirmeleri halinde ortaya ¢ikan sosyal birim”
olarak tanimlamistir. Tanimlar dikkate alindiginda grup yapisinin birden fazla kisinin
meydana gelmesiyle tamamlanmadidi, bu bireylerin ortak bir amaci gercgeklestirmek

icin emek vermeleri ve bu emeklerini uyum icinde sergilemeleri gerekmektedir.

2.3.1. Grubun Ozellikleri

Uzmanlarin, gruplarin olusabilmesi icin sahip olmasi gereken o&zellikler ile ilgili

dusuncelerinde ortak noktalar bulunmaktadir. Bu ortak noktalar su sekildedir:
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e Ortak amag, deger ve normlar: Her gurubun ulasmayi hedefledidi ortak bir ya da
birkag amaci vardir. Bireyler de bu ama¢ dogrultusunda hareket eder ve gaba
gOsterirler. Ancak bir grubun olusmasi igin daima ortak bir amag¢ olmasi
gerekmemektedir. Bireylerin amaglari farkli olsa bile, bir grup icerisinde yer
almalari, amaglarina ulagsmalari mamkindir. Béyle durumlarda kigilerin amaci
bireyseldir, ancak bireysel amaclar grup icerisinde iyi sekillenir, diger grup
Uyelerinin amaglarina ters dismezse ortaya “lUyelerin amagclarini gerceklestirmek”
gibi yeni bir hedef ¢ikar (Erdogan, 2007).

e Uyeler arasinda dogrudan bir iliski ve hareketliligin bulunmasi: Gruplar
birbirleriyle karsilikli iliskide bulunan, davranislarinda birbirlerinin varligini hesaba
katan insanlardan olusur. Aralarinda bu tir iligskiler bulunmayan topluluklar, fizik
olarak ¢ok yakin olsalar bile, bir grup sayilmazlar (Geng, 2007).

e Uyelerde “biz” duygusunun gelismesi: Gruplarin gerek kendi liyelerince gerekse
de grup disindakilerce kabul edilen 6zel kimlikleri vardir. Sahip olunan bu 6zel
kimlik grup Uyeleri arasinda biz bilincinin olusmasini saglar (Demir, 2006).

e Rol ve mevkii dagiliminin olmasi: Bir kisi gruba dahil oldugunda, grubun
surekliligini saglayabilmesi igin tUzerine disen roli oynamalidir. Geng (2007), her
bireyin grupta isgal ettigi konumun gdsterdigi yetki ve sorumluluklari yerine
getirmekle yikimli oldugunu, Gyelerin rollerini oynamadigdi takdirde de grubun
ortadan kalkacagini belirtmistir.

e Bireysel tutum ve davranislarin baskalari tarafindan etkilenmis olmasi: Grup
ortaminda gergeklestirilen kisilerarasi iletisim, insanin kendisi hakkinda duygu ve
dusuncelerinin dogrulanmasinin temel kaynagini olusturur. Her insan Kkisiligiyle
ilgili birtakim bilinmezliklerini algilar ve bunlara cevap arar. Bu konudaki
kaygilarini giderebilmek icin de diger insanlara danigir. Digerleri kendisini nasil
gérmekte, rol, ihtiyac ve degerleri nasil algilanmaktadir. Onlarin kendisinden
beklentileri nelerdir. Birey bu sorularina cevap ararken, davraniglari icinde
yasadigi gruptan etkilenmekte ve yonlendiriimektedir (Silah, 2000).

2.3.2. Bireylerin Gruplara Katiima Nedenleri

Bireyler gruplara cesitli gereksinimlerini kargilamak amaciyla dahil olurlar. Can,
Asan ve Aydin (2006) bu gereksinimleri sdyle siralamiglardir:
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e Guvenlik: Kiginin bir gruba katiimasi yalnizligin verdigi guvensizligi azaltmaktadir.
Gruba dahil olan bir birey, kendisini gevreden gelecek tehditlere kargi daha gugla
hissetmesini saglayacaktir.

e Sayginlik: Diger kisiler tarafindan 6nemli algilanan bir gruba Uye olma, kigiye
sayginlik ve taninma saglamaktadir. Grup Uyeliginin getirdigi sayginlik sayesinde
Uye, baskalari tarafindan ayricalikli olarak algilanmaktadir.

¢ Kendine saygi: Gruba Uye olan kisinin digerleriyle olan iletisimi, grubun amacini
gerceklestirmede kendine dusen goérevi yerine getirmedeki basari hissi bireyin 6z
saygisinin gelismesini saglayacaktir.

¢ Aidiyet ve baglanma: Kisilerin bagkalariyla birlikte olmak gibi temel gereksinimleri,
diger bir tanimla aidiyet ve baglanma gereksinimleri, is ya da toplumsal
yasamlarinda (yesi olduklari gruplardaki etkilesimler sayesinde tatmin
edilmektedir.

o Gug¢: Kultirimuzde bu maddeyi en iyi “Bir elin nesi var, iki elin sesi var” atas6zu
ve “birlikten kuvvet dogar” deyimi agiklamaktadir. Bireyin tek basina Ustesinden
gelemeyecegi isler icin daha fazla bireyin bir araya gelmesiyle olusacak gug ile
islerin Ustesinden gelinebilecegine olan inancindan kaynaklanir.

e Amagc bagarimi: Orgitlerde bir isin bagariimasi igin farkli beceri, bilgi ve giize
gerek duyulabilir. Gruplar birbirlerinin eksiklerini tamamlar nitelikteki Gyelerden

olusturulursa o zaman, amag basarimi daha kolay gerceklesmis olur.
2.3.3. Grup Ttirleri

Toplumlarda ve orgutlerde ¢ok cesitli sosyal gruplar bulunmaktadir. Bu gruplari daha
iyi anlayabilmek icin bir takim siniflandirmalar yapilmistir. Sosyal bilimciler bu
siniflandirmalari yaparken bazi kriterler kullanmiglardir. Bu kriterlerin bazilarini

Gulney (2008) soyle siralamistir:

e Blyuklik

e Sireklilik

e Yapi

e Sosyal roller

o Karsilikli iligkiler

e Grup ilgilerinin turleri

o Paylastiklar sosyal degerler ve cesitleri

¢ Gruptan beklenen tavir ve hareketler vb.
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Kaynaklarda yaygin olarak gruplar, iligkiler acisindan, gérev agisindan, hiyerarsi

acisindan, ozellikli grup ayrimi agisindan incelenip siniflandiriimistir.
2.3.3.1. lliskiler agisindan grup tiirleri

Genellikle bu gruplama grup Uyeleri arasindaki iligkilerin dluzeyine gore
yapilmaktadir. Fakat Nirun (1991) kigiler arasindaki sosyal iliski sekillerine ve
iliskilerin yaratacagi Ozelliklere dayanarak grubu birincil ve ikincil gseklinde

ayirabilecegimizi ifade etmistir. Bunlar:

a) Birincil gruplar: Birincil gruplar daha az lye sayisi olan, genellikle bireylerin ylz
yuze, samimi iligkilerde bulundugu, birbirleri ile dayanisma icinde olan bireylerin
olusturdugu gruplardir. Cooley (1909), birincil gruplarin yiz yize iligkiler,
samimiyet, isbirligi ve dayanisma gibi 6zelliklerinden dolayir dogal toplumun
baslica temsilcileri oldugunu ifade etmistir (Akt. Bassis, Gelles ve Levine, 1984).
Birincil gruplarda grup Uyeleri sik iligki icerisindedirler, birbirlerinin davranislarini
sinirlarlar ve sekillendirirler. Tipik birincil grup olarak, aile, oyun grubu, ortak is
gruplari gosterilebilir (Zaleznik, 1964, akt. Erdogan, 2007). Giney (2008),
Zaleznik’in dérneklerine ek olarak komsuluk gruplari, akrabalik gruplari, genglik
gruplari, askerlik gruplari, kdy grubu gibi gruplari da birincil gruplara 6rnek olarak
vermistir. Bu tarz gruplardaki iletisim genellikle kisilerin ihtiyacglari, istekleri ve
planlari gibi konulara ydnelik olarak gergeklesir (Giriz ve Eginli, 2008). Birincil
gruplarda dogrudan olmasa da etkili bir denetim vardir. Guney (2008) birincil
gruplarda “orf, adet, gelenek, gbérenek ve ahlaki deger yargilarinin” én planda
oldugunu ve bu tir gruplarda “oto kontrol sisteminin” mevcut oldugunu
belirtmigtir. Grubun gelenek, gbreneklerine, normlarina goénulli olarak uymayan
grup Uyelerine informal yollarla yaptirimlar uygulanir. Bu yaptirimlar, gruptan

digslanma, gruptan baski gérme ve ya gruptan iligigin kesilmesidir.

b) ikincil Gruplar: Bu tarz gruplarda iligkiler daha resmi ve ¢ikara dayalidir. Birincil
gruplara goére daha fazla sayida Uyeyi kapsamaktadir. Bu gruptaki bireyler
grubun kendi belirledigi ya da dis glgler tarafindan belirlenen 6zel hedefleri
gerceklestirmek igin bir araya gelir. Bireylerden beklenilen tek sey hedefe
ulasmada katki saglamasidir. Grupta ¢ok sayida insanin bir arada bulunmasi
nedeniyle Uyelerin birbirlerini yakindan tanima firsati yoktur (Geng, 2007).
Grubun olusmasi igin mutlaka yiz ylze iletisim ve samimi etkilesim iligkisinin

olmasi gerekmemektedir. Dolayisiyla bu tarz iligkilerde ¢ok fazla duygusallik
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yoktur. Guney (2008), ikincil gruplara o6rnek olarak bankalar, dernekler,

sendikalar, siyasi partiler, fabrikadaki gruplari vermistir.
2.3.3.2. Goérev agisindan grup trleri

Bu tlr bir siniflama gruplarin ortaya ¢ikis amacina goére yapilmaktadir (Erdogan,
2007).

a) Gérev gruplari: Orgiitsel bir gorevin basarilmasi icin bir araya gelen kisileri
kapsar. Burada ortak bir amacin varligi ve Uyelerin birleserek bu amaci

gerceklestirmek istemeleri esastir (Silah, 2000).

b) Gorev disi gruplar: Kisilerin belirli bir gorev ile ilgili ortak bir amag igin birbirine
baglanmaktan ¢ok, bazi sosyal ihtiyaglarini gidermek icin bir araya geldigi dogal
sosyal yapilardir (Silah, 2000). Ozel arkadaslik gruplari, eglence gruplari, sinirli
tepki gruplari gérev disi gruplar arasinda sayilabilir. Gérev disi gruplar bir yonetici
tarafindan olusturulmaktan ¢ok, grup tyelerinin birlikteli§i sonucunda ortaya ¢ikar
(Erdogan, 2007).

2.3.3.3. Hiyerarsi agisindan grup tirleri:
Hiyerarsi agisindan gruplar yatay ve dikey gruplar olarak ikiye ayrilirlar.

a) Yatay Gruplar: Ayni hiyerarsik dizeyde, genellikle ayni unvan veya isim altinda
¢alisan, Ucret dizeyleri ayni olan, yetki ve sorumluluk dizeyleri asagi yukari esit
durumda bulunan Kigilerin bir araya gelmesiyle olusurlar (Eren, 2010). Bu tdr

gruplarda iligkiler daha rahat ve adildir (Can ve digerleri, 2006).

b) Dikey gruplar: Orgitiin farkli hiyerarsik diizeylerinden bireylerin bir araya geldigi
gruplardir. Yag, kidem ayni yéreden olma, ge¢cmise dayall arkadaslik iligkileri bu
gruplarin olusumunda etkilidir. Dikey gruplar sayesinde astlar Ustler arasinda
iletisim daha hizli ve etkilidir. Bu gesit gruplar yoluyla, ast Ust iligkilerinde sicaklik

ve uyum elde edilir (Can ve digerleri, 2006).

2.3.3.4. Ozellikli grup tiirleri:
Bu siniflama icerisinde referans gruplari ve istatistik gruplari yer almaktadir.

a) Referans gruplari: Bunlar kiside belli bir tutum ya da davranigin olusumunu

saglayan gruplardir. Yani kiside gegerli, belirgin davranisin olusumunu saglayan
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bir referans gruptur. Bdyle bir grup birincil ya da ikincil grup olabilir. Ornegin aile,
arkadas, okul, ig, din, ibadet gruplari gibi. Kisinin bazi davraniglari, uyesi oldugu
bu gruplarin kurallari dogrultusunda sekillenir, onu yeni davraniglara yoneltir
(Silah, 2000).

b) istatistik gruplari: Bu grup kisilerin belirli dzelliklerine gore toplum icerisindeki
yerlerini belirtmek igin arastirmacilar tarafindan yapilan gruplamadir. Bu
gruplarda kisilerin bir araya gelmeleri, birbirleri ile iletisimde bulunmalari, bir
amaca ulagmak igin birlikte galismalari s6z konusu degildir (Erdogan, 2007). Bu
gruplamalar istatistikciler ve sosyal bilimciler insan kitlelerinin niteliklerini
belirtmede bir kriter olarak alirlar. Ornegin, bir sinifta basari orani %30’dur
denilince, bu bir istatistiksel grup olarak disunuldr. Burada bir érgitlenme ve

sosyal etkilesim olmamaktadir (Silah, 2000).

2.3.3.5. Formal ve informal grup tiirleri

a) Formal gruplar: Formal gruplar bazi kaynaklarda “bicimsel gruplar” (Eren,2010;
Aslan, 2005;Can ve digerleri, 2006; Guney, 2008; Erdogan, 2007;Silah,2000;
Simsek, 2007; Sabuncuoglu, Vergiliel Ttz, 2001) ya da “resmi gruplar” (Yilmazer
ve Eroglu, 2010; Geng, 2007; Demir, 2006) olarak adlandiriimigtir.

Acik¢a tanimlanmis bir amaci ya da amaglari gergeklestirmek igin, tUstlenecekleri
gorevler ve yapacaklari isler ¢esitli yasalar ve kurallarla belirlenmis olan bireylerin
bir araya getirilmesiyle formal gruplar olugsmaktadir. Bassis ve digerleri (1984)
formal gruplari “yasal ve bicimsel yetke altinda belirli bir hedefe ulasmak veya
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla olusturulan gruplar® olarak
tanimlamistir. Uyelerin faaliyetleri resmi kurallar ve diizenlemeler ile belirtilmistir.
Bunlarin adi, resmiyeti ve memurlari vardir. Ayni zamanda amag ve hedefleri

belirli olup, grup iginde kesin bir is bolimu vardir (Aslan, 2005).

Formal grubun lideri formal organizasyonun yoneticisidir. Orgt igindeki iliskileri
ve yetkileri belirlenmis bir grup Gyesi durumundadir. Formal grup liderinin grup
dyelerinin tamam tarafindan kabuli gerekmez. Lideri benimsemeseler bile
liderligini kabul etmek ve ydnetsel otoriteye gbére davraniglarini ayarlamak
zorundadirlar (Adigizel, 2006).

b) informal Gruplar: informal gruplar bazi kaynaklarda “bigimsel olmayan gruplar’
(Eren, 2010; Can ve digerleri, 2006; Guney, 2008; Erdogan, 2007;Silah, 2000;
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Simsek, 2007) ya da “resmi olmayan gruplar” (Yilmazer ve Eroglu, 2010; Geng,
2007; Demir, 2006) olarak adlandiriimigtir.

Calisma ortaminda bigimsel olarak belirlenmis olan faaliyetler, ¢alisan insanlarin
batdn ihtiyacglarini doyurup ilgilerini gekmeyebilir. Bu durumda grup Uyelerinden
bazilari farkli olusumlar icinde yer alabilirler. Bu olusumlar “bicimsel olmayan
gruplar” olarak adlandirilir. Bu gruplar resmi olarak olusturulmazlar (Guney,
2008).

2.3.4. Gruplarin Olusum Asamalari

Olusum nedeni ne olursa olsun, her bir grup benzer sireglerin sonunda ortaya ¢ikar.
Grup olusumunu agiklayan degisik yodnetim modelleri mevcuttur. Bu modeller
icerisinden Tuckman (1977)’'in dort asama modeli glncelligini korumakta olup grup

olusumunu anlaml bir sekilde ortaya koymaktadir (Akt. Greenberg, 2011).
2.3.4.1. Bigcimlenme (forming) asamasi

Olusumun ilk asamasinda, grup Uyeleri bir araya gelir, tanisir. Uyeler ig ile ilgili
beklenen davraniglari ve kigilerarasi iligkilerin nasil olmasi gerektigini ¢ézimlemeye
caligirlar (Greenberg, 2011). Grup Uyelerinin tanistigi bu asamada belirsizlik ve
huzursuzluk vardir. Uyeler aralarindaki benzerlikleri ya da ortak gereksinimleri
bulmaya calisirlar, bu nedenle tutumlar nazik ve yuzeyseldir. Bu asamada Uyeler
kendilerine bazi sorular sorarlar. Bu sorular “Bu gruba dahil olmak istiyor muyum?,
Bu insanlarla birlikte olmak istiyor muyum?, Diger Uyeler beni aralarina almak istiyor
mu?, Beni oldugum gibi kabul edecekler mi?” gibi konulardadir. Uyelerin bu
sorularin cevaplarini olumlu bir sekilde algilamalariyla bicimlenme asamasi sonlanir
(Can ve digerleri, 2006).

2.3.4.2. Etkilesim (storming) asamasi

Uyelerin beklentilerini, kisiliklerini ve giglerini ortaya koydugu bu asamada grup
Uyeleri arasinda gatisma ve restlesmeler olur (Can ve digerleri, 2006). Bazi Uyeler
grup amaglarini benimseme dogrultusunda hareket ederken, bazilari amaglari ve
ortaya cikan iligki bigimini benimsemeyecektir. Sonugta grup amaglarini ve iligki
bicimini benimsemeyenler gruptan ayrilacak veya grup igleyisine karsi kayitsiz
kalma yolunu segecek, digerleri grubun olusumu ve etkinligi konusunda c¢aba
harcayacaktir. Bu agsamada grubun olugumuna iligkin kurallar belirlenmeye

baslayacak, bir bakima grup etkinligi ortaya ¢ikacaktir (Erdogan, 2007).
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2.3.4.3. Kural olusturma (norming) asamasi

Grupta birlik ruhu gelismeye baslar ve Uyelerde gruba aidiyet ve baglanma duygusu
gelisir (Simsek, 2007). Kural olusturma asamasinda Uyelerin davraniglarini
belirleyen kurallar netlesmeye baslar, ortak beklentilere uygun olarak grup
davraniglari sekillenir (Erdogan, 2007). Artik tum Uyelerin hedefi ortak amaca
ulagmaktir. Uyeler, rol dagihimi, iletisim kanali segimi gibi konulari netlestirir. Segilen
dogru iletisim kanali ile Gyeler, gérev dagiimlarini yaparlar. Uyeler yogun ve sicak
iliskiler yasamaya basglarlar. Ugilincli asamanin 6zellikleri, uyum, giiven, amaca
odaklanmig bir ortam, farkhliklara saygi gOsterilmesi, etkili iletisim, rollerin netligi,

uyeler arasinda baglilik, hedefe ulasma arzusu sayilabilir (Can ve digerleri, 2006).
2.3.4.4. Etkinlik (performing) asamasi

Bu asama artik istenen o6zellikte bir grup iliskisini ortaya ¢iktigi evredir. Amaca
ulasmak icin yapilan ortak calismalardan sonu¢ alinmaya baslanacaktir. Grup iyi
calistigl, ortak amaca ulastigi surece iligkiler glglenecek, grup Uyelerinin gruba
baghligi artacaktir (Erdogan, 2007). Bu asamaya ulasmis olan gruplarin 6zellikleri,
baghlik, tatmin duygusu, birbirini destekleyen Uyeler, sorun ¢dzmede yetkinlik,
catismayla basa c¢ikabilme, paylasilan onderlik ve yuksek performanstir (Can ve
digerleri, 2006).

2.3.5. Informal Gruplarin Tanimi ve Onemi

Formal gruplarda yasalar, resmi kurallar ve kanunlarla c¢evrelenmis iligkiler
yasanmaktadir. Bu tir iliskide hiyerarsi gok ©nemlidir. Orgltlerde formal grup
gerceginin yaninda, bazen ona karsi, bazen de baska nedenlere dayali olarak ve
cogu kez digaridan drgutlenmeksizin kendiliginden olugsan informal gruplar vardir.
Bu gruplar, dogal iletisim kanallarinin kullaniimasiyla isler ve gelisir (Sabuncuoglu ve
Vergiliel Ttz, 2001).

GUnUn blyuk bir bélumuanu isyerinde gegiren is gorenler, formal iliskilerin disinda
diger insanlarla is disi iligkiler gelistirmek, sevgi ve takdir edilme ihtiyaglarini tatmin
etme tutkusuyla gesitli informal gruplar olusturur. Orgutlerin tayin ettigi formal
gorevler ve maddi olanaklarla ihtiyaglarini karsilayamayan bireylerin kendiliginden
olusturdugu informal iligkiler dizeni sosyal bir gercektir. Cogu kez bu sosyal
gercekten kaginilmaz ve kolaylikla bu gercegin énine gegilemez (Sabuncuoglu ve
Vergiliel Ttz, 2001; Eren, 2010).
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Orgitlerin sosyal yapisi iginde gesitli informal gruplar vardir. Ornegin, samimi ve
dostane iliskiler icinde calisan ve birlikte olan arkadas gruplari; kisisel amag¢ ve
cikarlari 6zdeslesen ve bu amag ve c¢ikarlari gerceklestirmek igin ortak hareket eden
Ozel gruplar; ayrica sportif, siyasal, ideolojik, etnik ve dini gruplar; ayni memleketten
veya bdlgeden olan hemsehri gruplari vardir (Aytirk, 2010). Bu gruplarda yiz yize
kisisel iligkiler hakim olmakta, icten iligskiler surddrllerek sempatiye dayanan
duygulara uyularak grup yasami surdirdlmektedir (Dénmezer, 1982, akt.
Memduhoglu ve Saylk, 2012). Kuvvetli bir dayanisma bilincinin hakim oldugu

informal gruplar Gyelerine su tur yararlar saglamaktadir (Silah, 2000)

1) informal gruplar (yelerinin sosyal ihtiyaglarini karsilar. Yakin arkadaslik

iligkilerinin kurulmasi sonucu Uyeler, etkilesim-sosyallesme ihtiyacini karsilar.

2) informal gruplar yeni Uyelere, formal grubun davranis normlarini dgretmede
araclilik eder. Kisi bu yolla statisunu ve rol beklentilerini 6grenerek, grup icindeki

yetersizliklerini informal grubun rehberliginde gidermeye calisir.

3) informal grup, Uyeler arasi iliskilerde anlayis ve hosgorii araci olabilir. Formal
grup kiginin davraniglarini sinirlandirabilir. Bu kiside hayal kirikh@i yaratir. Formal
yapli iginde birey, kendisine yardim edecek, danisacak birilerini arar. Gruptaki
deneyimli, cekiciligi (karizmatik kisiligi) ve etkileyici 6zelligi olan informal grup
Uyelerinin anlayisi ve sevecenligine ihtiya¢c duyar. Boylece onlarin nasihatlerini

dinler, onlarla sorunlarini, sikintilarini paylasarak rahatlar.

4) informal gruplar kisisel hedeflerin gergeklestiriimesine yardim eder. Grup Uyesi
tek basina ulagsamayacagi amaglarina, diger Uyelerle igbirligi halinde ulasir.
Ornegin formal gruba- érgiite yeni katilan bir kigi, Ustiin neye dnem verdigine

iliskin davranis standartlarini informal grup Uyelerinden 6grenebilir.

5) informal gruplar, Uyelerine kendiliginden (spontan), icten davranma 6zelligi
kazandirarak, onlari yaratici ve verimli yapar. Bu ortamda birey gelecegini
planlamada, 6zglr dusunme ve davranma Kigisel niteligini kazanir. Kendisine

gore davranabilmeyi 6grenir.

6) Informal gruplar Gyelerini i¢ ve dis giiglere karsi korur. Bu gdrevi formal grup
yapisinin uygulamalari ve degisme hizini-sirecini kontrol altinda tutarak basarir.
Yonetimce alinan ve istenmeyen bir karara tepki olarak planh ve sistemli bir

bicimde ¢alisma temposunu yavaglatmak suretiyle Uyelerin ¢ikarlarini savunur.
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2.3.6. Informal Gruplarin Olusum Nedenleri

Modern toplumlarda orgutler, birokratik bir toplum anlayisiyla yonetildikleri icin,
genellikle resmi dizeyde iligkiler agiyla sekillenirler. Ancak psikososyal bir varlik
olan insan, salt kati, 6nceden belirlenmis formal iligkilerle yetinmemekte, zamanla
informal iligkiler de gelistirmektedir (Yilmaz, 2007, akt. Memduhoglu ve Saylik,
2012). Mayo ve arkadaslarinin yUrattigad Gnli Hawthorne arastirmalarinda,
calisanlarin informal gruplar olusturdugu ve arkadasliklar gelistirdikleri gézlenmistir.
Uzun yillar siren bu arastirmalar; bireyi gidilemede iletisim, karara katilim, insan
iliskileri gibi psiko-sosyal gudulerin ekonomik gidulerden daha etkili oldugunu ortaya
koymustur. Dolayisiyla o6rgitsel hedeflere ulasmada informal gruplarin formal
gruplardan daha etkili oldugu da anlagiimigtir (Sabuncuoglu,1984, akt. Memduhoglu
ve Saylik, 2012).

Motivasyon kuramlari ve temel Kisilik kuramlari bireylerin glgli sosyal ihtiyacglara
sahip olduklarini gdstermektedir. Bireylerin sosyal varlik olmalari, onlarin iligkiler
kurmalarini ve anlamh dostluklar edinmelerini saglar. Gruplar da bireylerin
arkadaslk kurabilecekleri bu ortamlarin olusmasina yardimci olur (Simsek ve
digerleri, 2008).

Yeni bir érgute giren birey, kendini orgutten soyutlanmis olarak goérur, orgutteki
gruplardan destek ve rehberlik bekler (Direkgi, 2007). Gruba Uye olmak veya kabul
edilmek kisiyi yalnizlik duygularindan kurtarir. Kisi bir grup icinde daha guglu ve
morali yerinde olarak ¢abalarini strdirir ve kisisel guvenlik kazanir. Gruba Uye
olarak bireysel sorun ve amaclarinin ¢dézimunde diger Uyelerin destek ve
dayanismalarindan vyararlanir. Bdylece, hem bir grubun Uyesi olma onur ve
gururunu, hem de bir takim degerler, davranig normlari ve grup sadakati saglamak

suretiyle yasaminda gl¢ ve anlam kazanmis olur (Eren, 2010).

insanlarin informal gruplara katilimalarinin tek bir nedeni yoktur. Sabuncuoglu ve

Vergiliel Tuz (2001) bu nedenleri sdyle siralamiglardir:

1) is gorenleri informal gruplarda birlestiren en &nemli faktér, grubun formal

amaglarindan ¢ok Uyelerin ortak cikarlaridir.

2) Bigimsel yonetimin ve orgutsel duzenin yetersizligi nedeniyle bireyler informal
gruplar olusturur. Ornegin formal iletisim kanallari iyi calismiyor ya da sik sik

tikaniyor ise bu durumda dogal iletisim kanallari kendine 6zgu bigimiyle hemen
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devreye girer. Bdylelikle kurulan iligkiler dodal gruplarin dogusuna ve gelismesine

neden olur.

3) Gunluk ¢alisma sirasinda birbirleriyle surekli iliski halinde bulunmalari nedeniyle

bireylerin informal gruplar olusturma olasiligi oldukca ytksektir.

4) Bireyler takdir edilme, sosyal stati kazanma ve baskalariyla iliski kurma, benlik
duygusu gelistirme, kendine olan guiveni surdirebilme ihtiyaclari nedeniyle

informal gruplara dahil olurlar.

5) Grubun ortak inan¢ ve amaglariyla, bu amaclarin gerceklestiriimesi konusunda
basarili olan ve gerekli yeteneklere sahip dogal onderler vardir. Basgkalari
Uzerinde etki uyandiran, kisiligi ile sayginlik yaratan, grubun g¢ikarlarini én planda

tutan bu 6nderler informal grubun olusmasina neden olabilir.

6) Bireyleri etkileyen ve davraniglarina yon veren ortak aliskanliklar, inanglar,
dusunceler, duygular, deger yargilari, gelenek ve toéreler, irk, cinsiyet, yas, din,
meslek yakinliklari, eglence, spor, 6zel gunler ve ayni yodreden gelme gibi

faktorler de informal gruplarin olusum nedenleri arasinda sayilabilir.

2.4. Orgiitsel Sosyallesme ve Grup

Orgiitsel sosyallesme siireci ve grup olusumu slreglerinde zamansal ve kavramsal
ortismeler bulunmaktadir. Bu nedeniyle Wanous, Reichers ve Malik(1984) bu

konuda yaptiklari calismayi buttincul bir yaklasimla ele almiglardir.

Wanous ve digerlerine (1984) gdre zamansal drtlisme, sosyallesmenin ve grup
olusumunun es zamanli olusumunu ifade etmektedir. Sosyallesme ve grup olusum
sureglerinin es zamanli gergeklestigi en az ¢ durumdan séz edilebilir. (1) Bu iki
surecin es zamanh gerceklesmesinin en belirgin 6érnekleri gruplar halinde yapilan
temel yetistirme ve egitim programlarinda gorulur. Bu egitimlerde, yeni is gorenlerin
sosyallesme sulrecinde kullandiklari, Van Maanen ve Schein (1979)’'in 6ne surdugi
(bireysele karsi) kolektif 6rgltsel sosyallesme taktigi de gorulir (Akt. Wanous ve
digerleri, 1984). Kisacas! yeni ig goren, yeni rollerini bir grup ortaminda grupla
birlikte edinir. (2) Orgitsel sosyallesme ve gruplagsmada daha énceden olusmus bir
grup yeni gelenin uyum saglamasi igin gesitli etkinlikler uygular. Yeni ig goren orgute
girdiginde is grubu, arkadas grubu, hiyerarsik, kalttrel (irk, cinsiyet, yas, etnik) gibi
cesitli gruplarin Uyesi olur. Yeni is gérenin gruplara dahil olmasiyla grup igerisinde

cesitli rol ve stati edinir. Grup icerisinde yeni is goérenin de c¢esitli roller
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Ustlenmesiyle grup dengesi degisir. Grup kendi icerisinde asimilasyon sirecine girer
ve yeniden sekillenir. Bu durumda da grubun yeniden gekillenmesi, yeni gelenin
gecirdigi asimilasyon sirecinin bir sonucudur. (3) Orgiitsel sosyallesme ve grup
olusumunun es zamanh gergeklestigi Ug¢linci durum ise O6rglt tarafindan yeni
gruplarin olusturulmasidir. Bu tir gruplar danisma ve denetim firmalarinda, kalite
kontrol halkalarinda, arastirma gruplarinda, 6zel goérev glglerinde géralir. Bu tir
olusturulan gruplarda Uyeler dérgitte yeni degildir, fakat daha énce farkh gruplarda
olmalari nedeniyle her Gye birbirine yenidir. Bu durumda grubun her bir Gyesi yeni
bir grup olusumunda rol alirken hem de yeni ortamda sosyallesme surecini tekrar

yasar (Wanous ve digerleri,1984).

Sosyallesme ve grup olusumunun butlncdl bir yaklagimla incelenmesinin diger
nedeni de kavramsal értigsmedir. Grup olusumu ve drgitsel sosyallesme asamalari
ile ilgili cesitli modeller vardir. Ancak Wanous (1980)’un érgitsel sosyallesme asama
modeli (Tablo 2) ve Tuckman (1965)’in grup olusum asama modeli (Tablo 3) bu

ortismeyi en iyi 6zetleyen modellerdir (Akt. Wanous ve digerleri, 1984).
Tablo 2.

Wanous’un Sosyallesme Asamalarini Bitiinlegtirici Yaklasimi (Wanous, 1980).

Asama 1: Yuzlesme ve orgutsel ger¢edin kabull
e Beklentilerin karsilanmasi ya da kargilanmamasi
¢ Kisisel degerlerle drgitsel iklim arasinda yasanan ¢atismalar
e Odillendirilecek ve cezalandirilacak davraniglarin fark edilmesi

Asama 2: Rollerin belirlenmesi

is gérenler arasinda rollerin belirlenmesi

Degisime karsi direng sorununun Ustesinden gelinmesi

Bireysel ve orgutsel performans degerlendirmeleri arasindaki uyum
Belirsizliklerle bas edilmesi

Asama 3: Orglitsel yapida yer edinimi
o Orgitiin istegine uygun davraniglarin 6grenilmesi
e Ozel yagsam ile érgiit yagsami arasindaki gatiimalarin ¢dzilmesi
e Orgitsel adanma
o s gbrenler arasi yeni iliskiler, yeni degerler ve degisen benlik imaji

Asama 4: Basarili sosyallesme
o Orgutsel glvenilirlik ve baglilik
e Yuksek is doyumu
o Karsilikh kabul hissi
e |se devam ve i¢sel motivasyonda artis
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Tablo 3.

Tuckman (1965)’'in Grup Olusumunda Blitlinlestirici Modeli (Akt. Wanous ve
digerleri, 1984).

Asama 1: Bigimlenme (Forming) Asamasi
o Kisilerarasi iligki kurma
e Orgitsel gelenek ve standartlara uyum saglama
e lligkileri ve is gérevlerini anlama

Asama 2: Etkilesim (Storming) Asamasi
o Kisilerarasi iliskilerde catismalar
o Grup etkisi ve is gorevlerine karsi direng gosterme
e Grubun bélinmesi/ yasanan ayriliklar

Asama 3: Kural olusturma (Norming) Asamasi
e Grup liderinin belirlenmesi
e  Grup baghhginin olusmasi
e Yeni grup standartlarinin ve Gyelerin rollerinin belirlenmesi

Asama 4: Etkinlik (Performing) Asamasi
e Uyelerin gorevleri birlikte yerine getirmesi
o Rollerin netlesmesi

Wanous (1980)'un sosyallesme asamalarini belirttigi modele goére yeni is goren
sosyallesme siirecinde dort asamadan geger. ilk asama bireyin érgitsel gergeklerle
yuzlesmesini ve gergeklik sokunu kapsar. ilerleyen asamalar ise rol gatismasinin
¢6zumd, rollerin belirlenmesi, orglitsel adanma ve genel doyumu kapsar. Tuckman
(1965)’in grup olusum modeli de sosyallesme gibi dért asamali bir suregtir. Bu sureg
iligkileri ve is gorevlerini anlama, iligki kurma, ¢atisma ¢6zimu ve grup baglhligini
kapsar. Sonucta yeni is gorenin roll netlesir ve grup Uyeleri ortak bir amag igin bir

takim olarak calisir (Akt. Wanous ve digerleri, 1984).

Sosyallesme ve grup olusum modelleri arasinda bazi kavramsal benzerlikler de
bulunmaktadir. Ornegin her iki model de degisim slireclerinden ¢ok her bir asamayi
karakterize eden olaylarla tanimlanmaktadir. Ayrica, sosyallesme ya da grup
olusumunun basari  bir sekilde tamamlanmasi igin her bir asamanin
tamamlanmasini gerektirmektedir. Her iki modelde de birinci, ikinci asamalarda olan
bir is gorenin kisa yoldan dérdiinci agsamaya atlamasi mimkin degildir. Uglincii
benzerlik ise her iki modelde de grup icinde ya da drgutsel ortamda gergeklesen

olaylara odaklaniimaktadir (Wanous ve digerleri, 1984).

Sosyallesme ve grup olusumu arasindaki en 6nemli kavramsal benzerlik grup
olusumu ve sosyallesme slrecinin etkilesimli bir dogaya sahip olmasidir. Her iki

modelde de bireylerdeki dedisim aralarindaki etkilesim ile gerceklesmektedir.
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Ornegin grup olusum siireci giic miicadelesi, ¢atisma ¢éziimdi, rollerin ve normlarin
belilenmesi gibi kavramlari kapsar ve bu kavramlarin her biri de Uyeler arasinda
etkilesimi gerektirir. Benzer sekilde sosyallesme slrecinde de anlamlandirma, rol
belirlenmesi, kendini kabullendirme gibi kidemli c¢alisanla ile yeni is gorenler
arasinda etkilesimi gerektiren kavramlar bulunmaktadir. Bu nedenle hem grup olus
sureci hem de sosyallesme sureci etkilegimli bir dogaya sahiptir (Wanous ve
digerleri, 1984).

Sosyallesme ve grup olusumu sureglerindeki kavramsal benzerligin diger bir nedeni
de bireylerin ve gruplarin olusum/degisim sureglerindeki temel boyutlarin benzer
olmasidir. Ornegin grup olusumu bireylerin bir araya gelip kaynastigi, bir “butin”
oldugu suregtir. Bir grup, rollerin, normlarin, amaglarin belirlenmesi ve Uyelerin bu
gruba baglihg: ile olusur. Benzer sekilde sosyallesme slrecinin énemli c¢iktilari
arasinda oOrgitsel hedefe bagllik, gorev performansi bulunmaktadir. Sosyallesme
surecinde orgute giris oncesi ve adaptasyon asamasinda olan yeni is gorenin
gelisimsel slreci gruplarda kimlik olusumu sdrecinin  bir pargasi olarak
gorulmektedir. Bu nedenle, bireyin sosyallesmesinin grup olusum sdrecinin

mikrokozmik bir simgesi oldugu sdylenebilir (Wanous ve digerleri, 1984).

2.5. Informal Gruplarin Orgiitsel Sosyallesmeye Etkileri

Yeni is gorenlerin sosyallesmesi sadece universite egitimi boyunca edinilen bilgi ve
deneyimlerin yeni is ortaminda uygulanmasi degildir. Sosyallesme, yeni is gorenlerin
is ortamindaki kurallari, normlari, gelenekleri, tutum ve degerleri benimsemeleri ve
bunlara katkida bulunmalarini da kapsamaktadir (Fisher, 1986, Akt. Ataman, 2012).
Yeni bir ise baslayan is goérenler goérevlerini anlayabilmeleri icin bilgi arayisina
girerler. Bu arayis 6grenme surecindeki bilissel ve duygusal faktorleri icerdigi gibi
bilginin ediniminde sosyal ve kisisel kaynaklardan faydalanmayi da igerir. Orgltsel
sosyallesme surecindeki bir birey de katildigi yeni &rgutteki belirsizliklerin
Ustesinden gelebilmek icin bilgi edinim strecinde c¢evresindeki meslektaslarla
etkilesim icine girmektedir. Clnkl yeni is goren ile gevresindeki bireyler arasindaki
etkilesimin artmasiyla sosyallesme surecindeki basari orani da artmaktadir
(Wanous, 1980).

Orgiitlerde etkili bir sosyallesme, is gérenlerin informal etkilesimi ile olmaktadir.
informal iliskiler ve tecriibeli is gdrenlerle etkilesimi sayesinde yeni is goren, iyesi
oldugu orgutiin deger sistemini, normlarini ve istenilen davranis kaliplarini

ogrenerek etkili bir sosyallesme yasamaktadir (Etzioni, 1975, akt. Kartal, 2007). Yeni
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is goren, is arkadaslarindan ve tecribeli kisilerden gercekte olup bitenleri
o6grenmeye ve sirekli ¢cevreyi gézlemleyerek is ve drgut hakkinda bilgi edinmeye
calisir. Tum bu faaliyetler yeni is gorenin 6grenme yoluyla 6rgit ortamina uyumunu
saglar (Yuksel, 1997).

Her birey yeni girdigi bir ortamda kabul edilme, ait olma, arkadas sahibi olma ihtiyaci
duyar. Kartal (2008), érgutsel alanda diger ¢alisanlarla iletisim kurma, kabul edilme
ve arkadas edinme seklindeki Maslow’'un motivasyon teorisindeki sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasinin Orgutsel ortamdaki 6neminin dikkate alinmasi gerektigini ifade
etmistir. Ancak geleneksel érgltlerde iligkiler genellikle formal kurallar ¢ergevesinde
gerceklesmektedir. Goreve yeni baslayan bir is gbrene karsi yoneticiler genellikle
formal bir tutum takinmaktadirlar (Calik, 2006). Cesitli sosyal ihtiyaglarla okula gelen
ogretmen yodneticilerin  resmi iligkileri ve hiyerarsik farkliliklari hissettirmeleri
nedeniyle duydugu ¢ekingenlik ve Urkekligin tstesinden gelmek, okul hakkinda bilgi
almak, okulun iklimini, kalttrind, normlarini anlayabilmek igin okulda ¢alisan diger

meslektaslarina yénelerek cesitli informal gruplara dahil olmaktadirlar.

Orglte giris sirasinda, belki de daha dénce hig karsilasmadiklari kadar resmi bir
ortamin icine adim atan égretmenler, tecribeli meslektasla yasanan dostga bir iligki,
sosyal bir etkinlik ve isteki diger insanlarla yapilan bir is gezisi gibi informal
sosyallesme uygulamalari ile karsilasirlar (Calik, 2006). Sosyallesen yeni is gbrenler
arkadas gruplarindan hem duygusal anlamda psikolojik destek alirlar hem de kariyer
yardimi alirlar (Balci, 2000). Yeni is gorenlerin diger is goOrenlerden aldigi bu
psikolojik destek kaliteli bir etkilesim saglamakta ve yeni is gorenlerin algilarini

sekillendirmektedir (Major, Kozlowski, Chao, Gardner, 1995).

Ogretmenlerin sosyallesme sirecinde kullandiklari strateji ve taktikleri belirlemek
amaciyla vyapilan c¢alisma (Ugurlu ve digerleri, 2011), &gretmenler arasi
dayanigsmanin sosyallestirme igin ne derece 6nemli oldugunu kanitlar niteliktedir.
Arastirmaya gore okulda %90’la en c¢ok kullanilan sosyallegtirme strateji ve taktigi
meslektas ve zimre 6gretmenlerin informal yardimidir (¢iraklik- stajerlik sistemleri).
Hem yoneticiler hem de o6gretmenler kendilerine isi ve okul gevresi hakkindaki ilk
bilgilerin okuldaki meslektaglar tarafindan verildigini belirtmislerdir. Buradan
cikarilan sonug, geleneksel orgut yapisinin hakim oldugu egitim orgutleri ne kadar
formal olursa olsun, 6gretmen-6gretmen iligkisinin daha informal, destekgi ve
dayanigmaci oldugu yénindedir. Yani, egitimin informal yani formal yanindan daha

gugludur (Ugurlu ve digerleri, 2011).
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Yeni is gorenin basarili bir sosyallesme surecinde yeni is goren ile érgitlin diger
uyeleri ile kurdugu kargilikh iletisim de ¢ok onemlidir (Major ve digerleri,1995).
Hidalgo ve Moreno’nun 2009 yilinda yaptigi ¢alismada 6rgite yeni katilan génalli
¢alisanlarin o6rgutte calismaya devam etmesinde en etkili 6denin sosyallesme
surecindeyken diger calisanlarla aralarinda kurulan sosyal iletisimin oldugu
ispatlanmistir. Benzer bir sekilde, baska bir arastirmada da derneklerde calisan
gonullllerin diger calisanlardan aldigi sosyal destek sayesinde drgutten ayriima
olasiliklarinin azaldigi ifade edilmistir (Malanska, 1996, akt. Hidalgo ve Moreno,
2009).

Sosyal 6grenme teorisinin en gugli temsilcilerinden Albert Bandura’ya goére, bireyler
yeni davraniglari diger insanlari gbézlemleyerek ya da onlarin davranislarini
kopyalayarak 6grenmektedir. Bu “model alma” sureci ¢cocuklugumuzdan baslayarak
yetiskinlige kadar devam etmektedir. Orglitlerde de farkl standartlarin galiganlar
tarafindan 6ziimsenmesi ve bunlara uygun olarak davranis ve yaklasimlarda
bulunmalari beklenmektedir (Glven, 1999, akt. Bulgulu, 2008). “Model alma”
sosyallesme surecinde 6nemli bir rol oynar. Yeni is goren orgut hakkindaki bilginin
cogunu oOrgutteki deneyimli kisilerin davraniglarini gozlemleyerek ya da onlarin

tavsiyelerini dinleyerek dgrenir (Baron, 1986).

Kisacas! insanlar bir arada oérgutli bir yasam surdirirler. Orgltsel yasam, bireyin
formal ve ya informal birgok gruba Gye olmasini gerekli kilar (Balci, 2000). Major ve
digerleri (1995)'nin belirttigi gibi yeni is go6renlerin sosyallesme sureci grup
baglaminda etkilesimle gergeklesir. Yeni is gorenlerin dahil oldugu bu gruplarda
kidemli calisanlar yeni ¢calisanlara 6rgat kulturinu aktarir, drgutsel rolleri ve gorevleri
basarilh bir gekilde yerine getirebilmeleri icin yeni calisanlara gerekli bilgi ve
yeteneklerin  kazandirarak  sosyallesme  sidrecinin  basanli  bir  sekilde
gerceklesmesine yardimci olur (Hellriegel ve digerleri, 1998). Ogretmenler yeni
gorev yerlerinde hissettikleri tedirginlik ve gekingenlik gibi olumsuz hisleri yenmek,
okula ve meslege uyum saglayabilmek icin okuldaki ¢esitli informal gruplara dahil
olurlar. Bigcimsel olmayan bu gruplarda yeni 6gretmenler okulla ilgili her tarlG bilgiyi

edinirler ve okulda kendilerinden beklenen rolleri edinmede onlardan yardim alirlar.

2.6. ligili arastirmalar

Bu kisimda; 6gretmenlerin érgitsel sosyallesmesi ve érgutlerdeki informal gruplar ile
ilgili yurt ici ve yurt diginda yapilan arastirmalarin sonuglari yillarina gére sirali bir

sekilde verilmektedir.
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2.6.1. Ogretmenlerin Orglitsel Sosyallesmesi ile llgili Arastirmalar

Hoy ve Woolfolk (1990), tarafindan yapilan arastirma, aday 6gretmenlerin uygulama
egitimlerini tamamladiktan sonra kendi bakis agilarinda dedisme olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilmigtir. Arastirmada aday o6gretmenlerin uygulama
egitimlerini tamamladiktan sonra kendi bakis acgilarina daha ¢ok hakim oldugu,
ogrencilerin kontrol edilmesinde ve sosyal problemlerinin ¢éziminde daha etkin
hale geldigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda o6rgitsel sosyallesmede kontrolin
uyum derecesini yukseltmek acgisindan 6nemli oldugu ve o6gretmenlerin sosyal

problemlerinin ¢ézimunde daha gok kontrol edilmeleri gerektigi ortaya ¢ikmigtir.

Celik (1998)in alan disindan ilkdgretime o6gretmen olarak atanan aday sinif
o6gretmenlerinin 6rgltsel sosyallesme surecinde karsilastiklari sorunlari belirlemek
amaciyla yaptidi arastirmada alan disindan gelen aday sinif 6gretmenlerinin
orgltsel sosyallesme sirecinde 6nemli sorunlar yasadigi belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, aday sinif 6gretmenlerine verilen hizmet ici egitimlerin yetersiz oldugu,
aday sinif 6gretmenlerinin galistiklari okul kultarlyle orta dizeyde batinlestikleri,
bunun da &nemli bir o6rglUtsel sosyallesme sorunu oldugu tespit edilmistir.
Katiimcilarin %60’indan fazlasinin meslekten ayrilma egilimi tasidigi belirlenmistir.
Ayrica arastirmada alan disindan gelen aday sinif 6gretmenlerinin 6rgitsel
sosyalizasyonlarinin uzun vadeli bir kariyer planlamasini ve yonetimini gerektirdigi

vurgulanmigtir.

Zoba (2000), tarafindan yapilan ¢alismada, ilkégretim okullarinda varolan orgtsel
degerlerle 6gretmenlerin sosyallesmeleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin 6rgutsel degerlere iliskin algilari cinsiyet,
kidem ve bransg degiskenlerine gore anlamh bir farkhlik gdstermemektedir. Kisisel
sosyallesmeye iliskin algilari ise brans degiskenine gére anlamh bir farklilik
gostermezken; kidem degiskenine gore bes yil ve daha az kideme sahip
ogretmenlerin digerlerine gore daha az duzeyde sosyallesme davranigi gosterdidi,
cinsiyet degiskenine gore ise kadin 6gretmenlerin erkek Oogretmenlere gore daha

yuksek dlzeyde sosyallesme davranigi gosterdigi tespit edilmistir.

Kartal (2003) yapmis oldugu arastirmada katiimcilarin 6rgitsel sosyallesme
dizeylerini; i doyumu, motivasyon, orgutsel bagliik ve orgltsel kabullenme
boyutlarini esas alarak saptamaya calismistir. Elde edilen bulgulara goére is doyumu
boyutunda okul yoOneticileri ile 6gretmenler arasinda yoneticiler lehine olmak uzere

fark varken, motivasyon, baglihik ve kabullenme boyutlarinda anlamli fark
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bulunamamigtir. Cinsiyete gore is doyumu, motivasyon, baghlik ve kabullenme
boyutlarinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Bransa gore ise, sinif
ogretmenleri ile diger brans 6gretmenleri arasinda is doyumu boyutunda anlamli bir
fark bulunmazken, motivasyon, baglilik ve kabullenme boyutunda sinif 6gretmenleri
lehine olmak Uzere anlamh fark oldugu saptanmigtir. Kideme gére, kabullenme
boyutunda gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmaz iken, is doyumu boyutunda
11- 20 yil ile 21 yil ve Ustu gruplar arasinda 21 yil ve Ustu lehine olmak Uzere
farkhhgin oldugu belirlenmistir. Motivasyon ve bagllik boyutlarindaki 1-10 yil
kideminde olanlar ile 21 yil ve Ustl kideme sahip olanlar, 10- 20 yil arasinda olanlar
ile 21 yil ve Ustl kideme sahip olanlar arasinda 21 yil ve Ustl kideme sahip olanlar

lehine olmak tzere anlamli bir farklihgin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ozkan 2004 yilinda yapmis oldugu arastirmada géreve yeni baglayan 6gretmenlerin
orgltsel sosyallesme slrecinde okul ydneticilerinin goérevlerine iligkin algilarini
belirlemeye calismistir. Okul yoneticilerinin  6rglitsel sosyallesme sirecinin
gorevlerini gergeklestirme duzeyleri, gorev hukumlerinin agiklanmasi, rol agikliginin
saglanmasi, kultirleme etkinlikleri ve sosyal butinlesmeyi saglama boyutlarinda
incelenmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina goére, okul yoneticileri
gOreve yeni baglayan 6gretmenlere “gorevleri ile ilgili hUkumleri agiklamada” ve “rol
acikhgini saglama” ile ilgili gérevlerinin bazilarini yerine getirmede yeterli oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Okul yoneticilerinin gbreve yeni baslayan o6gretmenlerin
sosyallesme surecinde kultirleme etkinlikleri ile ilgili gorevlerini yerine getirmede
katilimin oldukca ve orta dizeyde oldugu belirlenmigtir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  algilarina goére, okul ydneticileri sosyal butlinlesmeyi saglama
boyutuna iligkin gdrevlerini orta dlizeyde yerine getirmektedirler. Okul yoneticilerinin

orgltsel sosyallesme sulrecinin goérevlerinden, “gérev hikimlerini agiklama”, “rol
acikhigini saglama”, “kultirleme etkinlikleri” ve “sosyal bitlinlesmenin saglanmasi”
ile ilgili olarak, arastirmaya katillan dégretmenlerin algilari arasinda cinsiyete gore
anlamh bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Okul yoneticilerinin drgitsel sosyallesme
surecinin gorevlerinden “rol acikligini saglama”, “kiltirleme etkinlikleri” ve “sosyal
biatinlesmeyi saglanma” ile ilgili olarak, arastirmaya katilan 6gretmen goérigleri
arasinda gorev turine goére anlamli bir farkhlik olmadigi belirlenirken, “gérev
hukumlerini agiklama” ile ilgili olarak, arastirmaya katilan 6gretmen algilari arasinda
gobrev turine gore anlamh bir farklhilik oldugu belirlenmigtir. Brans 6gretmenlerinin

algilarinin, sinif 6gretmenlerinin algilarina gére daha dusuk ¢iktigi tespit edilmistir.
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Ozkan (2005) yaptigi arastirmada 6gretmenlerin 6rgite baghlik dizeylerinde
sosyallesme sirecinin dneminin belirlenmesi ve bu anlamda sosyallesme slirecinin
o6gretmenlerin cinsiyet, gorev tird, kidem ve mezun olunan kurum degiskenlerinin
orgitsel baghhga etkisinin saptanmasini hedeflemigtir. Arastirmada &rgutsel
sosyallesmenin sosyal butunlesme ve rol acikhgi boyutlari ile, érgutsel baghligin
uyum boyutu arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
o6gretmenlerin algilari, érgltsel sosyallesme slrecinin uyum boyutundaki 6érgutsel
baghliga etkisi cinsiyet, gorev tirt ve mesleki kidem degiskenlerine gére anlamli bir
sekilde farkllagsmaktadir. Ayrica arastirmada egitim faklltesi mezunu
ogretmenlerde, diger 6gretmenlere gore sosyallesme algisinin daha disik ve uyum

baglihdinin ise daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Parlak (2005)'In yaptigi arastirmada gdéreve yeni baslayan stajyer dgretmenlerin
formal ve informal sosyalizasyon slregleri ve bu sireglere iliskin 6gretmen
goruslerinin belirlenmesi amaclanmistir. Elde edilen bulgulara goére, katilimcilarin
cinsiyete gore formal sureclerden rehberlik ve informal surecglerden meslektaslarla
etkilesim boyutunda anlamli fark oldugu saptanmistir. Goérev hikimlerini yerine
getirme boyutunda Fen-Edebiyat Fakultesi mezunlari, adaylik boyutunda ise Egitim
Fakultesi ve Fen-Edebiyat Fakultesi mezunlari ile diger gruplar arasinda farklilik
oldugu belirlenmistir. Adaylik boyutunda ilkégretim 1. Kademe 6gretmenleri ile diger
gruplar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Rehberlik boyutunda 7-12 ay
arasinda meslekte olan stajyer 6gretmenler ile diger gruplardaki stajyer 6gretmenler
arasinda, yeterlilik boyutunda ve gerceklik boyutunda ise 19 ay ve Uzeri meslekte
bulunan stajyer dgdretmenler ile diger gruplardaki stajyer 6égretmenler arasinda
farklilik oldugu goérulmastar. Gérev hukumlerini yerine getirme, yeterlilik, adaylik,
meslektaglarla etkilesim boyutlarinda okuldaki 6gretmen sayisi 1-5 arasinda olan
stajyer 6gretmenler ile diger gruplardaki stajyer 6gretmenler arasinda farkhlik oldugu

anlasiimistir.

Kusdemir (2005) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okulu mudurlerinin,
ogretmenlerin orglitsel sosyallesmelerini saglamak icin sosyallesme stratejilerini
kullanma becerilerinin  belilenmesi amacglanmistir.  Arastirma  sonucunda,
arastirmaya katilan okul mudurlerinin kendi degerlendirmelerine gére okul mudarleri
orgutsel  sosyallestirme  stratejilerini kullanma  becerilerini her  zaman
gOstermektedirler. Arastirmaya katillan o6gretmenlere goére ise, okul mudurleri
orglutsel sosyallestirme stratejilerini kullanma becerilerini sik sik géstermektedirler.

ikdgretim  okulu madirlerinin - dJretmenlerin - dérgiitsel sosyallesme siirecinde
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sosyallestirme stratejilerini kullanma becerilerine iligkin olarak 6gretmen gorugleri
cinsiyet ve mezun olduklari okul degiskenleri bakimindan incelendiginde anlaml
farkliliklar gostermektedir. Arastirmaya katilan okul muaddrlerinin ve 6gretmenlerin,
ilkdgretim okulu muaddrlerinin  6gretmenlerin  6rglitsel sosyallesme slrecinde
sosyallestirme stratejilerini kullanma becerilerine iliskin goérisleri arasinda anlaml
farkliliklar ~ bulunmaktadir. Arastirmaya katilan okul mudurlerinin  gorugleri
“yonetimdeki kidemlerine” gore degerlendirildiginde aralarinda anlamli farklar

bulunmustur.

Kartal (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Milli Egitim Bakanhgrna bagh ilk
ve ortadgretim kurumlarina ilk defa atanan memurlarin (6gretmen, memur, hizmetli,
usta Ogretici gibi) katilmis olduklari temel ve hazirlayici egitimin o6rgutsel
sosyallesmelerindeki rolind tespit etmektir. Arastirma sonucunda aday memurlarin
egitim orgltlerine uyum saglayarak mesleklerini benimsedikleri, ancak, 6zlik haklari

konusunda yeterli dizeyde yetistiriimedikleri tespit edilmistir.

Capar (2007)'in ilkdégretim okullarinda gorevli dgretmenlerin érgitsel sosyallesme
dizeylerinin  belirlenmesi amaciyla yaptigi arastirma sonucunda, sinif
o6gretmenlerinin érgltsel sosyallesme dizeylerinin; is doyumu, motivasyon, baglilik
ve kabullenme boyutlarinda, brang &égretmenlerinden daha ylksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan sinif ve brans &gretmenlerinin drgtsel
sosyallesme duzeylerinin gorev, kidem ve yas degiskenlerine gore anlamli farkhihk
gOsterdigi, cinsiyet ve medeni hal degiskenine gbére ise anlamh bir farkhihk

gOstermedigi belirlenmisgtir.

Elci (2008) tarafindan yapilan arastirma; ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgitsel
sosyallesme duzeylerini; is doyumu, motivasyon, o6rgltsel bagliik ve o6rgitsel
kabullenme boyutlarina gére belirlemek ve 6gretmenlerin cinsiyet, brans ve kidem
gibi kisisel ozelliklerine gore belirtilen boyutlarda farkliliklar olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilmisgtir. Aragtirma bulgularina gore, ogretmenlerin orgutsel
sosyallesmelerinde, is doyumu ve motivasyon boyutlarinda cinsiyete gore anlaml
farkhhklar bulunmustur. Bransa goére is doyumu, motivasyon, dérgutsel baglilik ve
orgltsel kabullenme boyutlarinda anlamli farkhhklar bulunurken; kideme gore
motivasyon, oérgutsel baglilik ve 6rgltsel kabullenme boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ayrica aragtirmaya katilan 6gretmenlerin goruglerine gore, en yuksek

orgitsel sosyallesme dizeyi, drgutsel bagllik boyutunda gorilmagtir.
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Mutlu 2008 yilinda yaptigi ¢galismada &égretmenlerin, orgutsel degerler ve 6rgltsel
kultdr kavramlarini ne derece benimsediklerini ve bunlari ne derece eylemlerinde
sergilediklerini belirleyebilmeyi amaclamistir. Arastirma ile elde edilen veriler
Uzerinde yapilan c¢alismanin sonucunda, &gretmenlerin c¢alistiklari ortadgretim
kurumlarindaki érgitsel degerleri algilamalari ile Orglitsel sosyallesmeleri arasinda

anlamh bir iligki oldugu bulunmustur.

Garip (2009) yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin, gbreve yeni baglayan
o6gretmenlerin drgitsel sosyallesme sirecinde, sosyallestirme stratejilerini kullanma
dizeylerini incelemigtir. Arastirma sonucunda okul y0neticilerinin  drgutsel
sosyallesme slrecinde sosyallestirme stratejilerini kullanma dUzeylerine iligkin
o6gretmen algilari arasinda liderlik ve gelistirme firsatlari boyutlarinda ve testin
toplaminda erkek égretmenler lehine anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin drgitsel sosyallesme slrecinde sosyallestirme stratejilerini kullanma
duzeylerine iligkin 6gretmen algilari arasinda bransa ve mezun olunan okula goére
anlamh bir farklilik bulunamamis iken, gelistirme firsatlari boyutunda lise ve dengi
okullarda calisanlar lehine; okulun bulundugu yerlesim yerine goére; liderlik ve
bilgilendirme boyutlarinda ve testin toplaminda anlamh bir farkhihk oldugu

belirlenmigtir.

Kartal (2009) tarafindan yapilan ¢alismada okullarda 6gretmen ve diger ¢alisanlarin
orgutsel sosyallesmelerinde yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirme durumunun
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére 6gretmen ve
memurun uyumu igin yonetici tarafindan yeterli destegin saglanmadigi, ilk yihn
sonunda belirtilen is gorenlerin kendi cabalar ile o6rgutsel sosyallesmelerinin

gerceklestigi anlasiimigtir.

Caliskan (2009) tarafindan yapilan c¢alismanin amaci 6zel egitim dgretmenlerinin
orgltsel sosyallegsmelerinin; (is doyumu, motivasyon, baghlik ve kabullenmeleri),
yoneticilerinin algiladiklari liderlik tarzlarina ve bazi degiskenlere (cinsiyet, yas,
kidem, medeni durum, ayni kurumda ¢alisma suresi, ¢alisilan kurum) gore farklilik
gOsterip gostermedigini belirlemektir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda;
Ozel egitim ogretmenlerinin orgutsel sosyallesme puanlari ile yoneticilerinde
algiladiklari géreve yonelik liderlik tarzi duzeyleri arasinda anlamli bir farklihk
oldugu, 6gretmenlerinin 6rgutsel sosyallesme puanlari ile yasa, kideme ve kurumda
calisma suresine gore anlamh fark oldugu, cinsiyete, medeni duruma ve caligilan

kurum tipine gére anlamli fark olmadigi sonuglari elde edilmigtir.
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Argon (2011) tarafindan yapilan calismanin amaci ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenlerin orgutsel sosyallesme dizeylerini saptamaktir. Arastirmada,
ogretmenlerin drgutsel sosyallesme dizeyine iliskin batin boyutlarda birbirine
benzer disundugu, brans ve kidem degiskenlerinin baglihk boyutunda, kadro
durumu degiskeninin motivasyon boyutunda, cinsiyet degiskeninin ise hem
motivasyon hem de bagllik boyutlarinda anlamh farklilik orta c¢ikarttigi tespit

edilmistir.

Ottekin Demirbolat (2011) tarafindan yapilan arastirma, édretmenlerin burokratik
sosyallesme egilimlerini ve bu egdilimlerin kidem ve cinsiyet degiskenleri ile iligkilerini
saptamaya yoOnelik betimsel bir calismadir. Arastirma bulgulari, ddretmenlerin
birokratik  sosyallesme  egilimlerinin  “katiliyorum”  dlzeyinde  oldugunu
gOstermektedir. Kadin  6gretmenler, okulun birokratik yapr ve o6zelliklerini
benimseme konusunda erkek ogretmenlere goére daha yuksek dizeyde bir
benimseme egilimi gostermelerine karsin, burokratik yapinin kurumsal kimligine ve
kurumsal degerlerine uygun davranma konusunda erkeklere gore daha dusik
duzeyde bir davranis egilimi gostermektedirler. Ayrica 5 yil ve daha az kideme sahip
olan grup ile 21 yil ve daha fazla kideme sahip olan grup; 11-15 yil kideme sahip
olan gruba goére, “burokratik yapinin kurum degerleri ve kurallari dogrultusunda
davranmama konusunda” daha yuksek dizeyde bir egilimle dikkat cekmislerdir.
Arastirma, 6gretmenlerin kuramsal farkindalik duzeylerinin yiksek, farkindaligin
eyleme donusme diuzeylerinin ise dusuk oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bu
sonuca yonelik bir alt hedefi olmamasina karsin, farkindaliklar ile davranislar

arasindaki tutarsizlik anilmaya deger bulunmustur.

Duran ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirma, aday sinif 6gretmenlerinin
sinif i¢i sureclerin yonetimi, atanilan yorenin farkh sosyal yasantisina uyum, kurum
kalturd ve oOrgutsel sosyallesme suregleri ile ilgili yagsadiklari sorunlari belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Aragtirmada aday sinif 6gretmenlerinin blyuk ¢cogunlugu sinif
ici 6grenme ve 6gretme sureglerin yonetimi, atanilan ¢gevrenin sosyal yasantisina ve
kurum kdltirine uyum ve 6rgltsel sosyallesme ile ilgili bazi sorunlar yasadigi tespit
edilmistir. Bu sorunlarin, aday sinif 6gretmeninin kendisinden, 6grenciden, veliden,

cevreden ve okulun kurumsal yapisindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Ugurlu ve digerleri (2011) ilkogretim okul yoneticilerinin goruglerine gore
ogretmenlerin sosyallesmesinde kullandiklari orgltsel sosyallesme strateji ve

taktikleri belilemek amaciyla vyapilan arastrmada 6gretmenlerin  %59'u
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ogretmenlerin sosyallesmesinde okul yonetiminin gereken hassasiyeti yeterince
géstermedigini belirtmistir. Ogretmenler; kendileri igin yapilan bazi etkinlikleri érgiite
uyum icin yapilan faaliyet olmaktan ¢ok genel bir gereklilik ve rutin bir uygulama
olarak algilamaktadirlar. Arastirmada elde edilen bulgulara gore okulda en ¢ok
kullanilan sosyallestirme stratejileri ve taktikleri sirasiyla; c¢iraklik-stajerlik sistemleri
(meslektas ve zimre 6gretmen yardimi); egitim ve yetistirme tecribeleri; baslangi¢
is gorevleri ve is ve gevresine iliskin programlar olarak bulunmustur. Ogretmenlerin
okula ve meslege uyumunda en fazla meslektas dayanismasi uygulamasi yaygin
olarak gorilmustir. Hem yodneticiler hem de 6gretmenler kendilerine isi ve okul
cevresi hakkindaki ilk bilgilerin okuldaki meslektaglari tarafindan verildigini
belitmiglerdir. Buradan ¢ikarilan sonug, geleneksel dérgut yapisinin hakim oldugu
egitim orgutlerinde yonetici-6gretmen iligkisi ne kadar formal olursa olsun, 6gretmen-
ogretmen iliskisinin daha informal, destekgi ve dayanismaci oldugu yoninde oldugu

belirtiimigtir.

Erdogan (2012) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, ilkégretim okullarinda goérevli
ogretmenlerin, gorev yaptiklari okullarin burokratik yapisina iligkin algilari ile
kendilerinin drgutsel sosyallesmelerine iligkin algilarini saptayip, onlarin bu algilari
arasinda anlaml bir iligki olup olmadidini; ayrica, algilarinin cinsiyet, brang, kidem
ve okul buayukliglu degiskenlerine goére farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin, kendilerinin 6rgutsel sosyallesme duizeylerini
“cok” olarak algiladiklari ve gorev yaptiklari okullarin birokratik yapisini “gogunlukia”
kolaylastirici, “nadiren” engelleyici olarak algiladiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgitsel sosyallesme dizeylerinin brang, kidem dediskenine gére anlamh farklilik
gosterdigi ancak cinsiyet ve okul buyudkligiu degiskenlerine gére anlamli farklilk
gOstermedigi saptanmistir. Ayrica ogretmenlerin okullarinin burokratik yapisina
iliskin algilari, kidem degiskenine gére anlamli farkllik gésterirken; cinsiyet, brans ve
okul bayuklugu degiskenlerine gére 6gretmenlerin algilari hem kolaylastirici hem de
engelleyici blrokrasi boyutlarinda anlamli bir farkhlik géstermemistir. Orgltsel
sosyallesme ile burokratik yapi arasindaki iligkiyi belirlemek Gzere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, o6rgltsel sosyallesme ile kolaylastirici birokrasi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde, engelleyici birokrasi ile arasinda negatif yonde

kuguk duzeyde bir iligki bulunmustur.

Ogretir (2013) tarafindan yapilan arastirmanin amaci ilkdgretim okullarinda gérev
yapan ogretmenlerin o6rgltsel sosyallesme dlzeylerini belirlemektir. Arastirma

sonuglarina gore, ilkégretim okullarinda goérev yapan o6gretmenlerin 6rgitsel
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sosyallesme dulzeylerinin is doyumu, motivasyon, badlilik ve kabullenme alt
boyutlarinda yiiksek oldugu goérilmistir. Ogretmenlerin érgltsel sosyallesme
dizeyleri tim alt boyutlarda cinsiyet, medeni hal ve g¢alismakta olduklar
okullarindaki hizmet suresi degiskenlerine gore farkhlagmazken, kidem ve
mezuniyet durumu degiskenlerine gbére anlamli dizeyde farkhlasmaktadir. Tim alt
boyutlarda kidem arttikca sosyallesme dizeyi artmakta, egitim seviyesi arttikca
sosyallesme diizeyi azalmaktadir. Ogretmenlerin sosyallesme diizeyleri brang
degiskenine goére, is doyumu, motivasyon ve kabullenme boyutlarinda sinif
ogretmenleri lehine anlamh dizeyde farklilik gosterirken, baglilik boyutunda farklilik

gostermemektedir.

Burgaz, Kogak ve Blyukgoze (2013) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci meslekte
yeni olan 6gretmenlerin, okullarindaki mesleki ve burokratik sosyallestirme surecine
hangi uygulamalarin yapildigini, en ¢ok kimlerden destek alindigini, desteklerin ne
kadar etkili oldugunu, hangi sosyallesme tipine daha ¢ok 6nem verildigini ortaya
¢lkarmaktir. Arastirma bulgularina goére o6gretmenler, mesleki sosyallestirme
acisindan en buyuk destegi diger ogretmenlerden almakta; okul yonetimlerinden
herhangi bir destek gérmemektedirler. Ogretmenler, okul ydnetimlerinin blrokratik
sosyallesmeye daha fazla 6nem verdigini; mesleki sosyallestirme konusundaki

katkilarinin yetersiz oldugunu ifade etmektedirler.
2.6.2. Informal Gruplar ile llgili Aragtirmalar

Aydin (1999)'Iin yaptigi arastirma &rgitlerde olusan dogal gruplarin drgitin
isleyisine etkilerini belirlemeye ydneliktir. Arastirmada c¢alisanlarin is yerinde hangi
tur dogal gruplar olusturduklarini, bu gruplarin orgutun isleyisine nasil etki ettigini
belirlemek amaclanmistir. Arastirma sonucunda; katiimcilara verilen, érgutte dogal
gruplarin olusmasinda etkili olabilecek yedi farkh degiskenden "ayni siyasi
dislncelere sahip olma" ve "ayni inanglara (digtncelere) sahip olma" degiskenleri
en etkili degiskenler olarak ortaya c¢ikmistir. Dogdal gruplarin atamada, terfide,
lojmandan yararlandiriima da, yurt disinda gorevlendiriimede, kadro verilmesinde,
ise yeni eleman alinmasinda iligkin orgutsel kararlarda etkili oldugu gorusundedirler.
Ote yandan katilimcilar, dogal gruplarin resmi orgiit ilkelerinde sapmalari azalttigi ve
orgutin  amaglarinin  gergeklesmesinde etkili oldugunu dusunmektedirler.
Katilimcilar, dogal gruplarin, c¢alisanlara is ortaminda yardimlagsma, dayanisma,
dertlesecek arkadas bulma konularinda olanak sagladigi ve psikolojik

gereksinimlerini kargilamada yardimci oldugu kanisindadir.
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Ulug (2002) tarafindan yapilan caligmanin amaci, Toplam Kalite Yonetimi ve bu
anlayisin olmazsa olmazlarindan olan grup ¢alismalarinin énemini ve uygulama
dizeyini ortaya koymak, etkin yonetilen gruplarin drgite olan katkilarini tespit
etmektir. Bu amagla hazirlanan ankete grup calismalarinin érgute katkilarini
belirleyerek analizler yapmak, genel bir fikir vermesi agisindan uygulama yapilan iki
firmadan elde edilen bilgiler 1g1ginda grup c¢aligmalarinin énemini ortaya koymaktir.
Arastirma sonucunda etkin yonetilen grup calismalarinin kalitenin artiriimasina
katkisinin oldukca fazla oldugu, karsilasilabilecek gugclik ve problemlerin ortadan
kaldirilmasi, problem ¢ézme yeteneklerinin gelistiriimesine oldukga katki sagladigi,
musteri beklentilerine cevap verilebilmesinde ¢ok etkili oldugu, gerekli egitim verildigi
taktirde yeniliklere daha iyi uyum saglayabilecedi, orgut Uyelerinin kendilerine ve

galisanlar arasinda isbirligi ile ast-ust iligkilerinin gelistirilebilecegdi tespit edilmistir.

Direkgi  (2007) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okulu yodneticilerinin
informal gruplarla ilgili algilari ve yoneticilerin bazi kisisel 6zellikleriyle algilari
arasindaki iliskisi belirlenmeye galisiimaktadir. Arastirma sonucuna gore ilkégretim
okullarinda goérev yapan yoneticiler; informal gruplar yararh olarak nitelendirmekte
ve olusumunda; yonetici yetersizlikleri, cevre sartlarindaki yetersizlikler, ¢alisanlarin
g6z ardi edilmesi, psiko-sosyal O&zellikler gibi nedenlerin 6nemli oldugunu
distnmektedirler. Ayrica informal gruplarin zorunluluktan dogdugunu ve Uyelerin
ihtiyaglarini biyik 6lglide karsiladiklarini diisiinmektedirler. Uyelerin kargilanan
intiyaclari arasinda; kararlara katilim, Uyeler arasi sicak iletisim, rahatlik hissi,
orgutsel bilgi, uygun cevresel ortam, 6rgutsel iletisim ve aidiyet duygusu ihtiyaclari
onemli olarak algilanmakta ve bu ihtiyaglarin informal drgutler tarafindan tam olarak

karsilanabildigini disinmektedirler.

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili alan yazin incelendiginde, calismalarin 6gretmenlerin
orgutsel sosyallesme duzeyleri, 6rgutsel sosyallesme surecinde okul yoneticilerinin
gorevleri ve kullandiklari sosyallesme stratejileri, orgutsel degerler ile orgutsel
sosyallesme arasindaki iligki, Orgutsel sosyallesme surecinde 0ogretmenlerin
karsilastigi sorunlar izerine yogunlastigini séylemek mimkiindir. informal gruplar
ile ilgili yapilan calismalar ise o&rgutlerdeki informal gruplarin 6rgitin igleyisine
etkilerini ve okul yodneticilerinin informal gruplara iliskin algilarini belirlemeye

yoneliktir.

Buglne kadar yapilan c¢alismalarda 6dretmenlerin 6rgitsel sosyallesme sturegleri

farkh yoénleriyle ele alinmistir. Ancak, orgutlerin igleyisinde ve 6zellikle 6gretmenlerin
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orgitsel sosyallesme surecinde oldukga blyuk etkiye sahip olan informal gruplar ile
ilgili yeteri kadar calisma yapilmamistir. Bu calismada ise sinif 6gretmenlerinin
orgitsel sosyallesmelerinde informal gruplarin etkileri incelenmigtir. Bdylelikle,

orgitsel sosyallesme ve informal gruplar konusunda alana katkida bulunulmustur.
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BOLUM Il

Yontem

Bu bdlimde arastirmanin modeli, arastirmacinin roli ve &zellikleri, arastirmanin
evren ve oOrneklemi, veri toplama araclari, veri toplama ve analiz slreci

aciklanmaktadir.

3.1.Arastirma Modeli

Okullardaki informal 6gretmen gruplarinin égretmenlerin érgitsel sosyallesmesine
olan etkilerinin arastirilacagi bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilimigtir.
Nitel aragtirma, gbézlem, gérisme ve dokiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve butlncul bir bigimde
ortaya konmasina yonelik bir slrecin izlendigi arastirmadir. Calismanin etkililigi igin,
nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi deseni kullaniimistir. Durum
¢alismasinda, bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siregler, vb.)
butuncul bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan
nasil etkilendikleri Uzerine odaklanilir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Veriler yari

yapilandiriimisg gérisme formu ve ses kayit cihazi kullanilarak toplanmistir.

3.2. Arastirmacinin Rolii ve Ozellikleri

Bu calismada arastirmaci katiimci rolinU Ustlenmistir. Arastirmaci veri toplama
esnasinda basvurdugu gorusme teknigi sayesinde arastirma ile ilgili daha
derinlemesine, birinci elden bilgi toplayan kisi durumundadir. Gérisme esnasinda ve
veri analizi sUrecinde arastirmaci kendi varsayimlari ve onyargilarinin etkisinde
kalmamistir. Kendi goruslerini toplanan veriler analiz edildikten sonra yalnizca

yorumlama asamasinda devreye sokmustur.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin galisma grubunu, Milli Egitim Bakanligi'na bagli Aksaray ilinde gorev
yapan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada evreninin timane ulasmanin

guc olmasi ve gok zaman almasi nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmigtir.

Bu arastirmanin 6rneklemini 2012-2013 egitim ogretim yilinda Aksaray ili merkez
ilkokullari icerisinden kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yontemi ile ulagilan 5

ilkokulda goérev yapan 61 sinif 6dretmeni olusturmaktadir. Gérismeye katilan
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ogretmenler arastirma etigi ¢ercevesinde K1, K2, K3, K4, K5,....... , K61 kodlari ile
kodlanmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.

Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

N %

Cinsiyet

Kadin 29 47.5
Erkek 32 52.5
Hizmet yili

13-17 19 31.1
18-22 23 37.7
23-27 17 27.9
28 ve Ustl 2 3.3

3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin kuramsal temelini olugturabilmek ve uygun veri toplama aracini
geligtirebilmek icin konu ile ilgili yerli ve yabanci literatir detayh bir sekilde
incelenmistir. Konu ile ilgili gesitli arastirmalarda kullaniimis olan veri toplama
araclart gozden gecirilmis, konuda uzman 0&gretim Uyelerinin goruslerine

basvurulmustur.

Okullardaki informal 6gretmen gruplarinin  sinif  6gretmenlerinin  drgutsel
sosyallesmesine olan etkilerini belirlemeye ydnelik olan bu ¢alismada, arastirmanin
amaglarina ulasmak igin goériisme ydnteminin en uygun veri toplama araci olduguna
karar verilmistir. Goérisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, daslnceler, niyetler,
yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gobzlenemeyenlerin anlagiimasi

amagclanmigtir (Yildirnm ve Simsek, 2011).

Gorisme esnasinda verilerin toplanabilmesi i¢in arastirmanin amacina bagh olarak
arastirmaci tarafindan standartlastiriimis acgik uglu gérisme sorulari hazirlanmistir.
Bu yaklasim dikkatlice yazilmis ve belirli bir siraya konulmus bir dizi sorudan
olusmaktadir (Yildirm ve Simsek, 2011). Arastirmanin i¢ gegerliligini artirmak igin
goérisme formu sorular ve ilgili kavramlari kapsayacak kadar genis ve ilgisiz
kavramlari digsarida birakacak kadar dar kapsamda belirlenmeye calisiimistir.
Hazirlanan standartlastinimis agik uglu gérigsme sorulari ile 10 sinif 6gretmenine 6n
uygulama yapilmigtir. Arastirmaciyi benzer cevaplara goétiren sorular birlestirilmis,

bazi sorular elenmis, 6gretmenlerin agiklamalari ve deneyimlerinden esinlenerek
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gobrisme sorularina yenileri de eklenmis ve nihai gériisme soru sayisi 9 olmustur.
Sorularla ilgili Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakdiltesi o6gretim
elemanlarindan uzman gériisi alinmistir. ifadelerin anlasilabilirligi ve uygunlugu

konusunda da bir Turkge 6gretmeninden goérls alinarak sorulara son hali verilmigtir.

3.5. Veritoplama stireci

Veri toplama araci olan gériigme sorularinin ilkokullarda uygulanmasi igin Aksaray |l

Milli Egitim MidurlGginden onay alinmigtir. izin belgesi Ek 1’dedir.

Veri toplama sirecinde arastirma yapmak igin kolay ulasilabilir durum 6érneklemesi
yontemiyle belirlenen bes ilkokulun yoneticilerine ulasiimis ve goérismeyi
gerceklestirebilmek amaciyla okul yoneticilerinin uygun goérdigu tarihler ve randevu
saatleri belirlenmigtir. Gorusme, belirlenen bes ilkokulda gorev yapan ve gorusmeyi
kabul eden sinif &gretmenleriyle bizzat arastirmaci tarafindan okullarda
gerceklestiriimistir. Bireysel goérismeye baslamadan &énce arastirmaya katilan
o6gretmenlere arastirmanin amaci ve gérismenin nasil gergeklesecegdi hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica her bir katilimcidan goérisme esnasinda ses kayit cihazi

kullanilmasi hususunda izin alinmigtir.

Bireysel gérlisme sirasinda arastirmaci ve katilimci arasinda glven saglayici bir
iletisim bagi olusturulmus ve gérisme dogal iletisime yakin bir ortam igerisinde
gerceklestiriimistir. Arastirmaci hem sézel hem de sdzel olmayan iletisim bigimleriyle
katilimcilara geri bildirimde bulunmustur. Arastirmaci goérismede olabildigince

onyargi ve yanliliktan kaginmaya galismistir

3.6. Verilerin Analizi

Arastirma surecinde goérisme sorulariyla elde edilen nitel verilerin analizinde
betimsel analiz ydontemi kullaniimistir. Bu yaklagsima goére elde edilen veriler,
arastirma sorularina ve gorugsme surecinde kullanilan sorulara gore Ozetlenir ve

yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Betimsel analiz ydntemiyle 6zetlenen ve yorumlanan veriler arasindan anlamli veri
birimleri saptanmistir. Birbirine benzer olan veri birimleri icerik analiziyle belirli
kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmistir. Olusturulan temalar kontrol
edilerek kesinlestiriimis ve arastirma sorulari altinda organize edilmistir. Bir araya

getirilen temalardan tablolar olusturulmus ve her bir tablo ilgili arastirma sorusunun
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altinda organize edilmigtir. Tablolarda temalarla ilgili istatistiksel yontemlerden

frekans (f), yizde (%) kullaniimigtir.

Tema listesine son hali verildikten sonra, arastirmanin guvenirligini saglayabilmek
amaciyla arastirmaci ile alanda yetkin bir bagka arastirmaci yazil verileri ayri ayri
kodlamiglardir. Arastirmacilarin birbirinden bagimsiz olarak kullandiklari kodlarin

] Sl S i}

tutarhh@“Gorag birligi” ya da “Gorlg ayriigi” seklinde isaretlemeler yapilarak
belirlenmigtir. Arastirmacilarin, katilimcilarin ifadeleri icin ayni kodu kullandiklari
durumlar gorus birligi, farkli kodu kullandiklari durumlar ise gorus ayrihidr olarak
kabul edilmigtir.GUvenirlik icin her iki arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalar
uzerinde Guvenirlik= Gorug Birligi/ (Gorug Birligi + Gorus Ayrihgr) X 100 formalu
uygulanmistir (Miles ve Huberman, 1994). iki kodlayici arasinda uyusum yiizdesi %
95,1 olarak hesaplanmistir. Uyusum ylzdesinin % 70 veya daha Ustl olmasi yeterli

g6rildigunden veri analizi agisindan gavenirlik saglanmistir.

Son asamada ise tablolastirilan temalar arastirmaci tarafindan bulgulara anlam
kazandirmak, bulgular arasindaki iligkileri agiklamak, bulgulardan bir takim sonuglar
citkarmak amaciyla ayrintili bir gekilde yorumlanmigtir. Yorumlama esnasinda
katihmcilarin goruslerini yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.
Katilimcilarin gorislerine yer verilirken her bir katihmci sirasiyla K1, K2, K3...

kodlari ile ifade edilmistir.
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorum

Bu bdlimde veri toplama araglari ile elde edilen verilerin ¢gbéziimlenmesiyle ulasilan

bulgular ve bu bulgulara ait yorumlara yer verilmektedir.
4.1. I. Alt Probleme Ait Bulgular

Ogretmenlerin Géreve Bagladigi Ilk Giin Yasadigi Olumsuz Hisleri Yenmede

Informal Gruplarin Etkisi

Egitim orgutlerinde goreve yeni baslamis olan 6gretmenlerin yeni bir ortama
girmekten kaynaklanan ilk gun korkulari olmaktadir. Bu korkular yeni 6gretmende
tedirginlik, trkeklik, cekingenlik gibi bircok belirsizlik hissine neden olur. Buradan
yola c¢lkarak katiimcilara okuldaki ilk gunlerinde yasadigi olumsuz hisleri
yenmelerinde informal gruplarin etkisini aragtiran “Ogretmenler géreve basladigi ilk
gun yeni ortamlarina yabanci olmalari nedeniyle tedirginlik, cekingenlik, trkeklik gibi
belirsizlik hislerine kapilirlar. Bu olumsuz hisleri yenmenizde arkadas grubunuzun
size katkisi oldu mu?” seklinde bir soru ydneltiimistir. Alinan cevaplardan yol
cikilarak “Okuldaki ilk glinimde arkadaglarimin yardimiyla olumsuz hislerin
ustesinden geldim.”, “Okulda tek 6gretmen oldugum igin ilk gun bana yardimci
olacak bir arkadagim yoktu.” ve “Okuldaki ilkk ginimde yasadigim olumsuz hislerin
Ustesinden gelmemde arkadaslarimin yardimini gérmedim.” seklinde ¢ ayri tema
olusturulmustur. Bu temalara iligkin frekans ve ylzde dagihimlari Tablo 5'te

verilmigtir.

Tablo 5.

Ogretmenlerin Géreve Bagladigi llk Giin Yasadigi Olumsuz Hisleri Yenmede
informal Gruplarin Etkisi

TEMALAR

f %
Okuldaki ilk ginimde arkadaslarimin yardimiyla olumsuz hislerin
y . . 42 68,9
Ustesinden geldim.
Okulda tek 6gretmen oldugum igin ilk giin bana yardimci olacak 16 262
bir arkadasim yoktu. ’
Okuldaki ilk glnimde olumsuz hislerin uUstesinden gelmemde 3 49

arkadaslarimin yardimini gérmedim.

TOPLAM 61 100
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Tablo 5te go6raldigu Uzere katilimcilarin ¢gogunlugunu (%68,9) olusturan 42
katihmci goreve bagladiklari ilk gln yasadiklari tedirginlik, gekingenlik, trkeklik gibi
hislerin Ustesinden gelebilmeleri igin arkadaslarinin onlara yardim ettigini belirtirken,
%26,2’sini olusturan 16 katiimci goreve bagladiklari okulda tek 6gretmen olduklari
icin yardim alacak arkadaglarinin olmadigini, %4,9’'unu olusturan 3 katilmci ise
okuldaki ilk gunlerinde yasadiklari bu olumuz hislerin Ustesinden gelmeleri

hususunda arkadaslarindan herhangi bir yardim alamadigini ifade etmistir.

Okuldaki ilk ginunde ortama yabanci olmalari nedeniyle tedirgin, gekingen ve Urkek
oldugunu ve bu olumsuz hislerin meslektaglarinin kendilerine gosterdikleri ilgi ile

Ustesinden gelebildigini ifade eden 42 katilimcinin goérigslerinden bazilari séyledir:

K7 : Biz 6gretmenler meslegimiz geregi sosyalizdir. Gittigimiz okullarda ortama
kolaylikla uyum saglariz. Fakat okuldaki ilk giinimuzde ister istemez gerginlik
hissederiz. Ben de bu okula geldigimde 15 yillik 6gretmen olmama ragmen
fazlasiyla o gerginligi hissetmistim. Buraya ilk geldijimde diger 6gretmen
arkadaslar beni guller ylzle karsiladilar, nereli oldugumu, hangi okuldan
geldigimi sordular. Bayanlar, égretmenler odasinda birlikte otururken sen de
yanimiza gel diye davet ettiler veya birbirleri arasinda ev ziyaretleri
dizenlediklerinde mutlaka bana da teklif ediyorlardi. Aralarinda kabul gérmus
degerleri bana aktarirken emri vaki degil de “sdyle yaparsan daha iyi olur” ya da
“yapabilir misin?” seklinde nazik, tesvik edici ifadeler kulandilar. ilk gin bana
bdyle kucak agmalari beni ok memnun etti ve rahatlatti.

K48: Goreve basladigim gune kadar “birlestiriimis sinif” ifadesini sadece
kitaplarda gortuyorduk. Maalesef 1988 yilinda da ilk gérev yerim birlegtiriimis
sinifli bir kdy okulu oldu. ik gin Universitede 6grendigimiz hicbir seyi o sinifta
uygulayamayacagimi anlayinca buylk bir stres yasadim. Ama o glnlerde
arkadaglarin yardimi ¢ok oldu. Kidemli, tecribeli 6gretmenlerin ders planlarini
inceledim. Birlestiriimis siniflarda kullanabilecegim uygun yontem ve teknikler,
ara¢ gerecler hakkinda bilgi verdiler. Birlestirilmis sinifta nasil egitim verebilirim
diye yasadidim stresi onlar sayesinde astim.

K3: izmirde dogup biyidim. ilk gérev yerim Kahramanmarag’ta bir kdydi. O
zamana kadar koéyde hi¢ yasamamistim. Beni ilk gunlerde endiselendiren
atandigim o kdéyde sosyal cevreye uyum saglayabilmekti. Clinklu o cevreye
uyum saglayamasaydim istifa bile edebilirdim. Ama dyle olmadi. Gittigim okulda
geng, birkag sene 6nce o kdye atanmis ve ayni sikintilari yasamis 6gretmenler
vardi. Bana koyun iklimi, gevre kosullari, ulasimi, kultirt hakkinda bilgi verdiler.
Halkin 6gretmenlere kargi nasil tutumu oldugunu, kéyin hangi kisimlarindan ev
kiralayabilece@imi, ihtiyaclarimi nasil kargilayacagdimi, bir sorun yasadigimda
kéyde kimlerden yardim alabilecedimi anlattilar. Onlarin yardimseverligi
olmazsa belki meslegimin ilk gtinlerinde istifa etmis olacaktim.

Ogretmenlige birlestiriimis sinifli kdy okullarinda, tek o6gretmen olarak géreve
baslayip yasadiklari tedirginligi paylagsacak, ona destek olacak bir arkadasi olmayan
ogretmen sayisi 16 olup katilimcilarin %26,2’sini olugturmaktadir. Yasadiklari his ve
caresizliklerini ifade eden 2 katilimcinin gérusa soyledir:

K22: Benim ilk goérev yerim Rize’nin bir kdyliydii. ik giin birlestiriimis sinifta 57
Ogrenciyi bir arada go6rince vyikilmistim. O okulun o6gretmeni, mudurd,
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temizlikgisi bendim. Okulda bana moral verecek, rehberlik yapacak, yardim
edecek kimse yoktu.

K31: Artvin Yusufelinin bir kdyinde tek 6gretmen olarak géreve basladim.
Koyde elektrik, su yoktu. Bunun icin mi egitim aldim diye kendimi sorguladim. ilk
gun okula isteksizce gittim ama goérdim ki égrencilerin bir 6gretmene ihtiyaci
var. Yanls yapa yapa dogruyu 6grendim. Yardima ihtiyacim oldugunda yakin
koy okullarina yuriyerek giderdim ya da 6grenciler araciligiyla diger kdylerdeki
dgretmenlere mektup gonderirdim. Ama okulumda, meslegimin ilk gunlerinde
bana yardim edecek birilerinin olmasini ¢ok isterdim.

Katiimcilardan sadece 3'U (%4,9) okuldaki ilk gunlerinde yasadiklari olumsuz

hislerin Ustesinden gelmede higbir arkadasindan yardim alamadiklarini ifade

etmigtir. Bu 3 katilimcinin paylasimlarindan en c¢arpici olani séyledir:
K29: ilk goéreve basladigim yer terér olaylarinin sik yasandigi Siirt Kurtalan'di.
Gittigimde bir 6gretmen daha vardi. Ama o 6gretmen orada o kadar uzun stre
¢alismis ki psikolojisi bozulmustu. Benimle ilgilenmedi bile. Kdéyde beni muhtar
karsiladi, lojmani gosterdi, givenlik sebebiyle nerede durmam gerektigini, bir
saldiri halinde ne yapmam gerektigini anlatti. 1 ay gegmeden yakinimizda bir
kopri ugurdular. O korkuyla oraya uyum saglayamayacadimi, égretmenlik

mesledini o sartlarda yerine getiremeyecegimi duslnip kimseye haber
vermeden memleketime donmugstim.

Katiimci goruslerinin  analizi sonucunda o6gretmenlerin arkadaglarindan aldigi
yardimla okuldaki ilk gunlerinde yasadigi ¢ekingenlik, trkeklik, tedirginlik, belirsizlik
gibi olumsuz hislerin Ustesinden gelebildigini séylemek mimkuindur. Morrison (1993)
yeni ig gorenin ilk gunlerde yasadigi belirsizligin cesitli iletisim kanallarindan
(6zellikle Ustler ve es calisanlardan) edinilen bilgi ile azaldigini ifade etmigtir.
Belirsizlik ve endise azaldik¢a is goren daha iyi performans sergilemis, is doyumu

saglamis ve is gorenin orgutte kalma istegi artmistir (Akt. Saks ve Ashforth, 1997).

Bu bulgu Seers, McGee, Serey ve Graen’in 1983 yilinda es galisanlarin sagladigi
sosyal destedin yeni is goOrenin yasadigi is stresine etkisi ile ilgili yaptidi
arastirmanin bulgusu ile értismektedir. Arastirmanin sonucuna gore es c¢alisanlarin
sagladigl sosyal destek yuksek duzeyde ig doyumu saglamakta, yeni is gorenin
yasadigi stresi azaltmakta ve dolayisiyla sosyallesmeyi kolaylastirmaktadir (Akt.
Taormina, 1997).

Kisacasi, orgutte yeni goreve baglayan bir bireyin ise basladig ilk gun ¢ok 6nemlidir.
Bu ilk gunde birey meslegine karsi bir omur boyu etkisinde kalacagi bir tutum
kazanir. Yeni ig gorenin orgutteki ilk guninde edineceg@i tutumun olumlu olmasi
meslegini sevmesinde, is doyumu saglamasinda ve buylk bir motivasyon ile
calismasinda etkili olacaktir. Dahil oldugu arkadas gruplarindan alacagi yardim ile
yeni is gorenin yasadigi endise ve stres azalacak, yeni is goren uygun tutum ve

davraniglari edinecektir.
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4.2. Il. Alt Probleme Ait Bulgular

Yeni Ogretmenin Meslekle Jigili Olusturdugu Beklentileri ile Okuldaki
Gergeklerin Ortiismemesi Durumunda Yasadigi Hayal Kirikligini Yenmede

Informal Gruplarm Etkisi

Goreve bagslamadan 6nce okulun &rgutsel yapisi, igleyisi, 6drenci ve c¢evre
potansiyeli ile ilgili cesitli beklentilerle goreve baslayan 06gretmen goreve
bagladiginda gergeklerle yizlesir. Orgltin gergekleri ile beklentileri uyusmayan
ogretmen hayal kirikhdr yasar. Katilimcilarin sosyallesmenin ilk asamasinda
yasadiklari bu hayal kirikliginin Gstesinden gelebilmeleri igin informal gruplardan
yardim alip almadiklarini aragtirmak amaciyla katihmcilara “Ogretmenler géreve
baslamadan énce meslekle ilgili idealist bakis agisina sahiptir. Meslege basladiktan
sonra sahip oldugu meslekle ilgili 6n bilgilerin okul ortaminda karsilastigi gerceklerle
ortismedigini fark edince hayal kirikh§1 yasar. Arkadas grubunuz yasadiginiz bu
hayal kirikhdini asip gerceklerle yilizlesmeniz igin size yardimci oldu mu?” sorusu
yoneltiimis ve katilimcilardan alinan verilere dayanilarak asagidaki ug¢ farkli tema

olusturulmustur (Tablo 6).

Tablo 6.

Orgiitsel Sosyallesme Siirecindeki Odretmenlerin Yasadigi Hayal Kirikliginin
Ustesinden Gelmede Informal Grubun Etkisi

TEMALAR TOPLAM
f %

Arkadaslarim ilk giinlerde yasadigim hayal
kirikhdini agip gerceklerle yizlesmemde 36 655
bana yardimci oldu.

Goreve bagladigimda hayal kirklig

15 27,3
yasamadim.
Arkadaglarim ilk glinlerde yasadigim hayal
kirikligini asip gercgeklerle yizlesmemde 4 7,3

bana yardimci olmadi.

TOPLAM 55 100

Tablo 6’da goruldugl Uzere katilimcilarin %65,5’'ini olusturan 36 katilimci birinci
temaya iligkin okulun ilk gunlerinde yasadiklari hayal kirikligini asip gergeklerle
yuzlesmeleri hususunda arkadaslarinin yardimci oldugunu; %27,3’Gnu olusturan 15
katilimci géreve bagladiklarinda hayal kiriklig1 yasamadiklarini; %7,3’Un0 olusturan
5 katilimcr ise okulun ilk glnlerinde yasadiklari hayal kirikhgini asip gerceklerle

yuzlesmeleri hususunda arkadaslarinin yardimci olmadigini ifade etmislerdir. Bu
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kategoride 6 katilimcidan nitelikli veri edinilememesi nedeniyle verdikleri yanitlar bu

kategorinin degerlendiriimesinde dikkate alinmamistir.

Mesleginin ilk glnlerinde yasadigi hayal kirikhgini yenip, meslede siki sikiya
baglanmasinda arkadaslarinin buylk etkisi oldugunu disunen katilimcilardan iki

tanesinin gorugleri soyledir:

K3: Meslegimizin ilk yilinda muhakkak ki hayal kirikhdi yasiyoruz. Her ne kadar
meslege donaniml gelsek de sistemde farkl isleyen noktalar var. Mesela benim
6-7 yihm Y.I.B.O. (Yatili lkégretim Bélge Okulu)da gecti. Calisma kosullari ¢ok
agirdir. Ders anlatan 6gretmenden ziyade iyi nébet tutan 6gretmen istiyorlardi.
Okul ndbeti, banyo ndbeti gibi birgcok ndbeti vardi. Byle durumlarda o okulda
bulunan kidemli 6gretmenler gergekten yardimci oldu.

K58: Ben oyle liks bir okulda stajimi yapmistim ki siniflarin masalarindan,
kitapligina, materyallerine kadar her sey mikemmeldi. Ama sonra alip bizi en
Ucra koye verdiler. Kbye arag yoktu. Otobuslerin gotirdigi yere kadar gittim,
oradan da koylllerden biri beni almaya traktérle geldi. Kéyde iki odali bir lojman
vardi. Arkadas bir odasina, ben de diger odasina yerlestim. Ertesi giin okula
gittik. Benim staj yaptigim o okuldaki kitapliktan, fisten, panolardan eser yoktu.
Siralar kirikti hep. Ogrencilerde dil sorunu vardi. Kolay kolay anlasamiyorduk.
Sifirdan basladik egitime. Arkadaslar bana hep moral verdiler “bu senin
sanssizligin degil hepimiz ayni yerlerden basliyoruz biz de gectik bu
zorluklardan. Sartlarimiz bunlar ama sdyle davranirsak buradan daha keyif
alarak yapariz igsimizi” dediler. O nedenle motivasyonumu dislirmedim ama
yine de kayip oldu ister istemez.

On sosyallesme asamasinda meslegin ve orgitin gergeklerine yakin beklentiler
olusturan ve bu nedenle gobreve basladidinda hayal kirikhdr yasamayan

katihmcilardan iki tanesinin gorusi asagida verilmigtir:

K2: Cevremde, ailemde 6gretmen olanlar vardi zaten. Ogretmenligi segmeden
Once meslek hakkinda az cok bilgim vardi. O nedenle meslege ¢ok bulylk
hayallerle baglamadim ve bu yluzden hayal kirikhd1 yagsamadim.

K22: Universitede okurken égretmenlerimiz bizlere Universitede gérdiklerimizle
okuldaki 6gretmenligin farkli olacadini sdylemiglerdi zaten. Her seyi zaman
icinde 6grenecegimi bildigim icin hazirdim her seye. Kendimi zor sartlarda
¢alismaya hazirlamistim. Dodunun en (cra kosesini beklerken Karadeniz
¢ikinca seve seve gitmistim. Sartlar dogu gibiydi ama hayal kirikhdi yasamadim.

Goreve basladiginda meslegi ve orgutle ilgili gergcekgi olmayan beklentileri nedeniyle
yasadigi hayal kirikhginin Gstesinden gelmede arkadaslarindan yardim alamayan

katihmcilardan birisinin gérusu soyledir:

K17: ilk gittigim okulda birka¢ tane 6gretmen arkadas vardi. Onlar da yeniydi
zaten. Hepsi durumlarindan, calisma kosullarindan memnun degildi. Benim
karamsarligimi onlar daha da artirmisti. Birka¢ yil sonra arkadaslarin hepsi
tayinle gitti. Ben tek basima kaldim. Bes sinifi birden okuttum ve idarecilik
gOrevi de bendeydi. Destek olacak kimse yoktu.
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Arastirma bulgularindan yola c¢ikarak yeni 6gretmenlerin goreve basladiklarinda
yasadiklari hayal kirikhginin dstesinden gelebilmeleri konusunda dahil olduklari
informal gruplardan yeterli yardimi goérdiklerini ifade etmek muumkundur. Geng
(2007)’e gore informal gruplar Gyelerinin hayal kirikliklari, ruhi problemleri i¢in bir
emniyet supabi olabilirler. Grup Gyeleri ruhi baski ve sorunlarini givenli, samimi ve
acik bir ortamda yalniz arkadaslariyla paylasiriar. informal gruplar, sikintili grup
uyelerini rahatlatici ortam saglarlar. Ayrica Silah (2000)'in “formal grup kisinin
davraniglarini sinirlandirabilir. Bu, kiside hayal kirikhgi yaratir. Formal yapi icinde
kisi, kendisine yardim edecek, danisilacak birilerini arar. Gruptaki deneyimli,
cekiciligi ve etkileyici 6zelligi olan informal grup Uyelerinin anlayisi ve sevecenligine
intiyag duyar. Bdylece onlarin nasihatlarini dinler, onlara sorunlarini, sikintilarini
aciklayarak rahatlar.” ifadesi de bu arastirmada elde edilen bulguyu destekler

niteliktedir.

4.3. lll. Alt Probleme Ait Bulgular

Orgiitsel Sosyallesme Siirecindeki Ogretmenlerin Meslege Yénelik Tutum ve

Duygularinin Gelisiminde Informal Gruplarin Etkisi

Ogretmenlerin meslege yonelik tutum ve duygularinin olusma sirecinde dahil
olduklari informal gruplarin etkisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Ogretmenlerin diger
arkadaslariyla  etkilesimleri  sayesinde  meslege  yonelik  gelistirecekleri
olumlu/olumsuz tutum ve duygular onlarin meslek yagantilarini da o yodnde
etkileyecektir. Katilimcilara yoneltilen “Okulda dahil oldugunuz arkadas gruplari
goreve ilk bagladiginiz yillarda 6gretmenlik meslegine karsi size ne gibi tutum ve
duygular kazandirdi?” sorusuna verilen vyanitlara dayanarak “Ogretmen
arkadaslarim meslegi sevmemi ve meslege kargi olumlu tutum geligtirmemi
sagladl.”, “Meslege yonelik tutum ve duygularimin olugum surecinde higbir
arkadasimdan etkilenmedim.” ve “Ogretmen arkadaslarimin meslege kargi olumsuz
tutumlari olmasina ragmen ben bu olumsuzluklardan etkilenmedim.”olmak Uzere Ug
farkli tema olusturulmustur. Bu temalara ait frekans ve yuzde verileri Tablo 7’de

gosterilmistir.
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Tablo 7.

Ogretmenlerin Meslege Yénelik Tutum ve Duygularinin Gelisiminde Informal

Gruplarin Etkisi

TEMALAR TOPLAM
f %

Ogretmen arkadasglarim meslegi sevmemi

ve meslede karsi olumlu tutum 39 69,6
gelistirmemi sagladi.

Meslege yonelik tutum ve duygularimin

olusum surecinde hicbir arkadagimdan 14 25
etkilenmedim.

Ogretmen arkadaslarimin meslege karsi

olumsuz tutumlari olmasina ragmen ben 3 5.4
bu olumsuzluklardan etkilenmedim. '

TOPLAM 56 100

Tablo 7’de katilimcilarin %69,6’sin1 olugturan 39 Kisi birinci temaya iligkin “6gretmen
arkadaglarim meslegi sevmemi ve meslege karsi olumlu tutum gelistirmemi sagladi”
cevabini; %25’ini olugturan 14 katiimci “meslege yonelik tutum ve duygularimin
olusum surecinde hicbir arkadasimdan etkilenmedim” cevabini; 5,4’inl olusturan 3
katilimci ise “0gretmen arkadaslarimin meslege kargi olumsuz tutumlari olmasina
ragmen ben bu olumsuzluklardan etkilenmedim” cevabini vermistir. Bu kategoride 5
katlimcidan  nitelikli  veri  edinilememesi  nedeniyle verdikleri  cevaplar

degerlendirmede dikkate alinmamistir.

Bu kategoride 6gretmen arkadaslarinin mesledi sevmelerini ve meslede karsi
olumlu tutum geligtirmelerini sagladigini digtnen katihmcilardan Ugunin goérusleri

soyledir:

K1: Meslegin ilk gunlerinde o kadar ¢ok sorumlulugum vardi ki bagarili olabilir
miyim diye endiseleniyordum. Fakat Ozveriyle caligan, mesleklerine asik,
Ogrencileri igin cesitli etkinlikler diizenleyen bazi idealist 6gretmen arkadaslar
vardi okulda. Onlarla surekli etkilesim icindeydim. Bana her konuda yardimci
ve Ornek oldular. Onlarin sergiledigi davraniglarda, o6zverili c¢alismalarinda
mesledimizin ne kadar degerli oldugunu gérdim. Onlarin meslek aski benimde
mesledimi agkla yapmami sagladi.

K7: Ben ilk goreve basladigimda 1. Siniflari aldim. Okuldaki tecribeli
Odgretmenlerimiz beni hep tesvik ettiler. “Hocam sunu sdyle yaparsan daha
guzel, daha verimli olur. Ben bdyle bir hata yaptim sen yapma.” gibi kendi
tecriibeleri hakkinda bilgi verdiler. Séyledikleri bana hep ilham verdi. Kendimi
hi¢ yalniz hissetmedim. “Yeni testinin suyu soguk olur, hadi bakalim cahs.”
diyerek benim daha da gayretli olmami sagladilar.

K16: Ziraat fakiltesi mezunuyum. Bu nedenle ilk gbéreve basladigimda c¢ok
tedirgindim. Ama zamanla arkadaslarimin yardimiyla bu sorunu astim. Bana
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cesaret verdiler. Kidemli 6gretmenlerden benim dersime girip dersi soyle isle,
daha verimli olursun diye tavsiyede bulunanlar, hatalarimi yapici bir sekilde
elestirenler oldu. Bana hep moral verdiler ve derslerime motive olmus sekilde,
glvenle girmemi sag@ladilar. Bu moral ve gilven, dolayh olarak sinif icindeki
performansimi da etkiliyordu.

Meslege yonelik tutum ve duygularinin olusum sudrecinde higbir arkadasindan

etkilenmedigini dustnen katilimcilardan ikisinin gorugleri soyledir:

K3: Ogretmenlik benim ilk atandigim yillarda terdér nedeniyle pek tercih
edilmiyordu. Ben &gretmenligi isteyerek tercih etmistim. Gittigim yerde de
ogretmenligi severek yapan ve benim de sevmemi saglayacak kimse olmadi.

K32: Ogretmenlerin ¢ogu aslinda baska meslekleri istemistir ama
kazanamayinca 6gretmenligi se¢mislerdir. Ama ben 6gretmenligi ilkokuldan beri
istiyordum ilk tercinimdi 6gretmenlik. ik glinden beri meslegimi severek yaptim.
Bu nedenle arkadaslarimin tutum ve duygularinin beni etkiledigini sdyleyemem.

Ogretmen arkadaslarimin meslede karsi olumsuz tutumlari olmasina ragmen bu
olumsuzluklardan etkilenmedigini belirten katilimcilardan ikisi ise distncelerini su
sekilde ifade etmislerdir:

K12: Ben gobreve basladigim yillarda ¢ogu insan bosta kalmayayim da
ogretmen bari olayim diye 6gretmen oluyordu. 2 yil egitim alip 6gretmen
oluyordu. Bu ylzden mesledi severek yapan ogretmenlerin sayisi ¢ok fazla
degildi. Ogretmenlik mesledi ©zveri, sevgi, enerji isteyen zaman kavrami
olmayan bir meslektir. Benim gittigim okullarda bu degerleri bilmeden surekli
mesledin zorluklari hakkinda konusup meslekten sikayet eden 6gretmenler
oldu. Ama onlarin bu olumsuz tutumlarindan hi¢ etkilenmedim.

K18: Emeklerinin kargiligini alamamak ¢ogu 6gretmen arkadasimda yilginlik ve
bikkinhga neden olmus. Ozellikle dgretmenlere ayrilan ekonomik payin ¢ok az
olmasindan yakiniyorlar. Ama ben sinifimda verdigimin karsihdini alabiliyorum.
iste bu aldigim karsilik beni memnun ediyor ve meslegime daha siki sariimami
sagliyor.

Arastirma bulgularina goére dgretmenlerin dahil oldugu informal gruplar onlarin
meslegi sevmesinde ve meslege karsi olumlu tutum gelistirmesinde oldukga etkilidir.
Ogretmenlerin meslege karsi tutumu diger 6gretmen arkadaslari ile kurdugu sosyal
iletisim ile gelismektedir. Gruplar kisilere belirli durumlar karsisinda nasil hareket
etmesi gerektigini gOstererek, sosyal yonden gecerli davraniglara sahip olmasini
saglayarak kisilerin davranig ve tutumlarinin olugmasina, gelismesine yardimci
olmaktadir (Bulut, 1983).

Can(1999)’in “bir drgtite yeni katilan is gorenin kendisinden beklenen tutum, deger
ve davraniglari 6grenme slreci” olarak yaptigi érgitsel sosyallesme taniminda yeni
is gbrenin kazanmasi gereken “tutum, deger ve davraniglarin” énemi vurgulanmistir.
Sahip olunan tutumlarin ¢ogu, bireysel olarak diger Kisiler ile iletisim sayesinde

edinildigi (Vecchio, 1991, akt. Kartal, 2009) dikkate alinirsa informal gruplarin
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orgitsel sosyallesme sdrecindeki bir 6gretmenin tutum, deger ve davranis

gelisiminde etkisi yadsinamaz bir gergektir.

4.4. 1V. Alt Probleme Ait Bulgular

Orgiitsel Sosyallesme Stirecindeki Ogretmenlerin Ihtiyaglarinin informal

Gruplar Tarafindan Kargilanmasi

Her birey yeni girdigi bir ortamda kabul edilme, ait olma, arkadas sahibi olma ihtiyaci
duyar. Ogretmenlerin de érglitsel sosyallesme siirecinde ihtiya¢ duyduklari mesleki
yardim kadar diger calisanlarla iletisim kurma, kabul edilme ve arkadas edinme gibi
sosyal ihtiyaclari da vardir. Ogretmenlerin dahil olduklari informal gruplarda mesleki
ve sosyal ihtiyaglarindan hangisinin daha fazla karsilandigini belirlemek amaciyla
katihmcilara "Arkadas gruplari goreve yeni baslamis 6gretmenlerin psikolojik agidan
kendilerini givende hissetmelerini saglayarak onlarin sosyal yonden gelismesini
sagladigi gibi meslekle ilgili konularda onlari bilgilendirerek mesleki agidan da
gelismelerini saglar. Sizin arkadas grubunuz okula uyum slrecinizde sosyal
ihtiyaclarinizi mi karsiladi yoksa mesleki acgidan gelisiminize mi katkida bulundu?”
sorusu yoneltiimistir. Bu soruya iliskin U¢ tema; “Arkadaslarim hem mesleki hem de
sosyal ihtiyaclarimi karsiladi.”, “Arkadaslarim sadece mesleki ihtiyaglarimi karsiladi.”
ve “Arkadaglarim sadece sosyal ihtiyaclarimi kargiladl.” olarak verilmistir. Bu

Kategoriye ait veriler Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8.

Orgiitsel Sosyallesme Siirecindeki Ogretmenlerin ihtiyaglarinin informal Gruplar
Tarafindan Karsilanmasi

TEMALAR TOPLAM
f %

Arkadaglarim hem mesleki hem de sosyal

ihtiyaglarimi karsiladi. 39 639
Arkadaslarim sadece mesleki ihtiyaglarimi 13 213
karsiladi.
Arkadaslarim sadece sosyal ihtiyaglarimi

9 14,8
karsiladi.

TOPLAM 61 100

Tablo 8de temalara iliskin katihmcilarin %63,9’'unu olusturan 39 kisi “6rgltsel
sosyallesme slrecimde arkadaslarim hem mesleki hem de sosyal ihtiyaglarimi
karsiladi” cevabini; %21,3'UnU olusturan 13 Kisi “Orgutsel sosyallesme surecimde

arkadaslarim sadece mesleki ihtiyaclarimi kargiladl.” cevabini verirken; %14,8'ini
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olusturan 9 kisi ise “Orgltsel sosyallesme suUrecimde arkadaslarim sadece sosyal

ihtiyaclarimi karsiladi.” cevabini vermigtir.

Orgltsel sosyallesme siirecinde arkadaslarinin hem mesleki konularda hem de
sosyal anlamda yardimci oldugunu belirten katihmcilardan ikisinin goérusleri su

sekildedir:

K24: ilk goreve baslayinca kdylerde birbirimize kenetlendik. Arkadaslarla
okuldaki sorunlar, kanunlar, mevzuattan, teftislerde mdifettiglerin istedigi
dosyalarda bulundurmamiz gereken evraklardan, sinifta kullandigimiz yontem
ve tekniklere kadar her sey hakkinda konusur, paylasimlarda bulunurduk. O
zaman bir de kdyun ¢evre sartlarina uyum saglamamiz gerekirdi. Disarida nasil
davraniimasi gerektigini, kdyluyle nasil iliski kurman gerektigini, velilerle nasil
iletisim kurulmasi gerektigini oradaki kidemli arkadaslardan &grendik. Hafta
sonu geldiginde arkadaslarla ma¢ yapiyorduk, il disina piknige, kaplicalara
gidiyorduk. Bu da okuldaki is hayatimizi etkiliyordu her yil okulumuzdan ¢ok
sayida 6grenciyi iyi okullara génderiyorduk.

K10: Bana arkadaslarim hem sosyal hem de mesleki anlamda yardimci
olmustu. Ozellikle ilk yillanimda tecriibesizligim nedeniyle pek c¢ok sorun
yasadim. Okulda aldigimiz egitim uygulamaya geldiginde yetersiz kaliyordu. Bu
yluzden mesleki anlamda ¢ok yardim aldim arkadaglarimdan. Sosyal anlamda
ise onlarla her tirlli sorunumu paylasabiliyordum. Arkadaslarimla okul disinda
ailece de gorusuyorduk. Belediyenin dizenledidi etkinliklere gidiyorduk, hali
saha maglari diizenliyorduk.

Sosyallesme surecinde arkadaslarindan sadece mesleki anlamda yardim aldigini
belirten katilimcilardan bir tanesinin ifadesi asagidaki gibidir:
K3: Mesledimiz geregi zaten sosyal, insanlarla ¢abuk kaynasabilen bireyler
olmaliyiz. Arkadaslarim bana daha ¢ok mesleki konularda yardimci oldular.

Sinifta nasil otorite kurulur, ne yaparsam o6grencilere dersi sevdirebilirim gibi
konularda hep sohbet eder fikir alis verisinde bulunurduk.

Sosyallesme surecinde arkadaslarindan sadece sosyal anlamda destek aldigini
belirten katilimcilardan biri ise deneyimlerini soyle ifade etmistir:
K56: ik atandigin yerde olsun yerde bir insan mesleki gelisimini diisiinmez. ilk
olarak bulunacagi, katilacagi sosyal grubun nasil olacagini digtnur. Sen ¢ok iyi
ogretmensindir, calisma ortami, madur, miduar yardimcisi, 6gretmenler, velilerle
sosyal uyumu yakalayamazsan ne kadar iyi olursan ol basari olmaz. O nedenle
once sosyallik sonra mesleki gelisim gelir. Ben egitim fakiltesi mezunu oldugum
icin meslekle ilgili bir 6n bilgim vardi. Atandigim okulda daha ¢ok sehri tanima,

cevreye alisma, okuldaki iliskiler konusunda sorun yasamistim. Ve arkadaglarim
da bana bu konuda ¢ok yardimci olmuslardi.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak orgutsel sosyallesme slrecinde 6gretmenlerin
dahil olduklari informal gruplarin 6gretmenlere hem sosyal anlamda yeterli destegi
sagladigini hem de onlarin mesleki ihtiyaclarini karsiladigini sdylemek mumkunddar.
Formal orgultlerin, caliganlarin sosyal, kilturel, ekonomik, psikolojik vb. ihtiyaclarini

kargilamasi beklenemez (Direkgi, 2007). Formal érgutlerde olusan informal gruplar
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bireylerin sevgi, bagka insanlara yakin olma, iliski kurabilme gibi sosyal ihtiyaclarini
karsilar (Eren, 2010). Ayrica gruplar, uUyelerin, hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari konularin aydinlanmasini saglar. Diger bir ifadeyle, grup bir egitim ve
6grenme aracidir. Gruba Uye olarak bireyler herhangi bir konuda eksik veya yanlis

bilgilerini tamamlama imkanina kavusur (Guney, 2008).

4.5. V. Alt Probleme Ait Bulgular

Ogretmenlerin Informal Gruplardan En Yogun Sekilde Yardim Aldigi

Dénemler

Ogretmenler meslege uyum saglayabilmek icin meslektaglariyla olan etkilegimi
sayesinde sUrekli degisen degerler, okul iklimi, mufredat, mevzuat hakkinda bilgi
edinebilmekte ve pek ¢ok yeni deder, davranis ve tutum égrenmektedir. Bu nedenle
sosyallesme o6gretmenin meslek yasami boyunca slUrmektedir. Sosyallesme
surecinin ilk yillarinda belirsizliklerle dolu bir déneme adim atmis olan vyeni
ogretmene meslektaslarin yaptid1 her turli yardimin ilerleyen yillarinda da devam
edip etmedigini arastirmak amaciyla katilimcilara “Meslek yasaminiz boyunca hangi
donemlerde (mesleginizin ilk yillarinda mi yoksa ilerleyen yillarda mi) arkadas
gruplarinizdan daha fazla destek aldiniz?” sorusu yodneltiimistir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlardan yola cikilarak“Meslek yasamim boyunca arkadaslarim bana

”

surekli yardimci oldu.”, “Meslek yasamimin ilk yillarinda arkadaslarimdan daha fazla

yardim aldim.”, “Meslek yasamimin ilerleyen yillarinda arkadaglarimdan daha fazla
yardim aldim.” ve “Meslek yasamim boyunca arkadaslarimdan yardim almadim.”
olmak Uzere dort farkh tema olusturulmustur. Bu temalara ait frekans ve yuzde

verileri Tablo 9'da goésterilmistir.

Tablo 9.
Ogretmenlerin Meslek Yasaminda informal Gruplardan En Yogdun Sekilde Yardim

Aldigi Dénemler

TEMALAR TOPLAM
f %
Meslek yasamim boyunca arkadaslarim 26 426

bana surekli yardimci oldu.
Meslek yasamimin ilk yillarinda

arkadaslarimdan daha fazla yardim aldim. 23 37
Meslek yagamimin ilerleyen yillarinda 9 14.8
arkadaslarimdan daha fazla yardim aldim. '

Meslek yasamim boyunca 3 4.9

arkadaglarimdan yardim almadim.
TOPLAM 61 100
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Tablo 9da katihmcilarin  %42,6'sin1  olusturan 26 kisi mesleklerinin  bitln
donemlerinde arkadaslarinin kendilerine surekli yardimci oldugunu; %37,7’sini
olusturan 23 katihmci meslek yagsamlarinin ilk yillarinda arkadaglarindan yogun bir
sekilde yardim aldiklarini, ilerleyen yillarda ise edindikleri tecribelerle meslekte
yeterli olup meslektaglarindan yardim alma ihtiyaci duymadiklarini ifade etmislerdir.
Meslek yasamlarinin en fazla yardima ihtiya¢c duyduklar ilk yillarinda koy
okullarinda yalniz g¢alismak zorunda kalmalari nedeniyle yardim alamayan ama
ilerleyen yillarda arkadaslarinin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigini belirten 9 kisi
katilimcilarin %14,8'ini olustururken; %4,9’'unu olusturan 3 katilimci ise meslege
basladiklarinda yeteri kadar donanimli olduklarini bu nedenle meslek yasamlari

boyunca arkadaslarindan yardim alma ihtiyacini duymadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin %42,6’sin1 olusturan ve arkadas gruplarindan meslek yasami boyunca

surekli yardim aldigini ifade eden katilimcilardan ikisinin goérusu soyledir:

K30: Gérevimin ilk yillarinda arkadaglarimin yardimina daha fazla ihtiyag
duyuyordum. O yillarda strekli arkadaglarimi gdzlemler onlara sorular sorardim.
Nasil yillik plan yapacagimi, velilerle nasil iletisim kurmam gerektigini, idare ile
hangi konularda iletisime gececegimi onlardan égrendim. ilerleyen yillarda ise
herkes kendi ydntemini belirliyor ama yinede yeniliklere agik oluyoruz. Mesela
Ogretmenler batin deneyimlerini dgretmenler odasinda meslektaslariyla
paylasgir. Onlarin deneyimlerine kulak misafiri olup ¢ikarimlarda bulunuyoruz.
Belki bu yardim olay: ilk yillardaki gibi agikca gerceklesmiyor ama gizliden
gizliye kendimizi gelistiriyoruz ve yardimlarini aliyoruz.

K4: Eskiden teknoloji yoktu. O zaman arkadaslardan ¢ok fazla yardim aliyorduk.
Ornegin bana daha ilk yiimda 1. siniflari vermislerdi. Sabahtan okula gider 6
saat deneyimli bir retmenin dersini dinler, 63leden sonra da ondan égrendigim
yontem teknikleri kendi sinifimda uygulardim. ilerleyen vyillarda teknoloji
gelistikce teknolojiden de faydalaniyorsunuz. Ama bu arkadaslarimizdan artik
yardim almadigimiz anlamina gelmiyor. Simdi “hocam, ben su siteden
faydalandim siz de girin ve bu siteden faydalanin.” diye bilgilendiriyoruz
birbirimizi. Gerektiginde zumreler arasinda sinif degistiriyoruz. Birbirimize
tavsiyelerde bulunuruz. Bence &6grenmenin vyasi yoktur. Bu nedenle
arkadaslarimla yardimlasmamiz meslek yasamim boyunca hi¢ sonlanmadi.

Meslek yasamlarinin ilk yillarinda arkadaglarindan yogun bir sekilde yardim
aldiklarini, ilerleyen yillarda ise edindikleri tecrubelerle meslekte yeterli olup
meslektaglarindan yardim alma ihtiyaci duymadiklarini belirten katilimcilardan

ikisinin ifadesi sOyledir:

K10: Universitede bize &gretilenlerle pratikteki ¢ok farkliydi. Okulda
Oogrendiklerimizi uygulamaya c¢alisinca isin iginden ¢ikamamistim. Boyle
durumlarda hep arkadaslara gider, sorunumu anlatir ve onlardan yardim
alirdim. Meslegin ilerleyen vyillarinda ise insan ister istemez kaliplarini
olusturuyor ve meslekte rutinlesiyor. Yillar gectikce kendimi yetigtiriyor, neye
nerede ulasacagini biliyorsunuz. Ve artik “fikir alan” degil “fikir veren” konumuna
geliyorsunuz.
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K18: Meslegimin ilk yillarinda hem &gretmenlik hem de mudur vekilligi yapmak
zorunda kalmistim. Desimal dosya sistemi, Milli Egitim’den gelen yazilara cevap
verme gibi pek ¢ok konu hakkinda bilgim yoktu. Bu konularda deneyimli
arkadaslardan faydalaniyorduk. Bu arkadaslar bana sosyal anlamda da ¢ok
yardimci olmustu. Sehirde dogmus bliyiimis biri olarak oraya uyum saglamada
sorun yasamistim. Bana soba yakmayi ogrettiler, gevreyi tanittilar. Kidemim
arttikga, tecrlbelerim sayesinde zamanla kendi dogrularimi edindim. Ve su
anda arkadaglarimin yardimina ¢ok fazla ihtiya¢ duymuyorum.

Katiimcilarin 14,8’'i meslek yasamlarinin en fazla yardima ihtiya¢ duyduklar ilk
yillarinda kéy okullarinda yalniz galismak zorunda kalmalari nedeniyle yardim
alamadiklarini fakat ilerleyen yillarda arkadaslarinin bilgi ve tecribelerinden
yararlandigini belirtmistir. Bu katimcilardan bazilarinin ilging deneyimleri séyledir:
K22: Meslede baslayinca deneyimlerinden faydalanmak, model almak, soru
sorabilmek igin birilerine muhakkak ihtiyag duyuluyor. Ama benim igin ilk
yillarimda o imkan yoktu. Bu nedenle biraz daha fazla yiprandim ilk yillarimda.
llerleyen vyillarda da o6gretmen kadrosu kalabalik okullara tayin isteyince

onlardan faydalandim. Clnku bilgi her sorunu ¢cézemeyebiliyor, deneyimlere de
ihtiyaci oluyor insanin.

K32: ik yillarda kdyde calistigim icin okulda benden baska 2 kisi daha vardi ve
onlar benden daha gengti. Oyle olunca tecrlbeli birisinden yararlanamadim.
llerleyen yillarda kalabalik okula gelince digerlerinden etkilendim.

Kendilerini yeterli gorerek meslek yasamlari boyunca arkadaglarindan yardim alma

intiyact duymadiklarini belirten katihmcilardan bir tanesinin gortusu su sekildedir:
K14: Benim babam da o6gretmendi. O yizden meslege basladigimda 657
Devlet Memurlari Kanunu'nu ve diger kanunlari biliyordum. Ozlik haklarimin ve
yasayabilecegim sorunlarin bilincindeydim. Universitede aldigim egitim de ¢ok

etkiliydi. Ogretmenlige donanimli geldigim igin arkadaslarimin yardimina ihtiyag
duymadim.

Katilimcilarin genel goérusine gore orgutsel sosyallesme surecinin ilk yillarinda
belirsizliklerle dolu bir doneme adim atmis olan yeni 6gretmene meslektaglarin
yaptidi her turli yardim ilerleyen yillarinda da devam etmistir. Bu bulgu, Guiglu
(2004)'Gn “Ogretmenler gorev yaptiklar okullardaki diger 6gretmen ve yodnetici
etkilesimleriyle pek ¢ok yeni deger, davranis ve tutum 6grenmekte ve kendilerini
gelistirmektedirler. Bu agidan da sosyallesme O0gretmenin meslek yagsami boyunca

sureklilik gostermektedir.” (Akt. Argon, 2011) gorusunu destekler niteliktedir.
4.6. VI. Alt Probleme Ait Bulgular

Yeni Ogretmenlerin Sorunlarini Cézmede, Mesleki Gelisimlerini Saglamada

Okuldaki informal Gruplarin Yetersiz Kaldigi Durumlar

Goreve yeni baglayan ya da gorev yeri degiserek yeni bir okulda géreve baslayan

ogretmenler érgltsel sosyallesme strecinde bulunduklari okulun kiltirt ve iklimine
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uyum saglamada, mesleki konularda ve sosyal anlamda cesitli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Bu siregte informal gruplarin 6gretmenlerin yasadigi bu
sorunlari ¢ozmede yetersiz kaldigi durumlari arastirmak amaciyla katilimcilara
“Sorunlarinizi ¢gozmede, mesleki gelisiminizi saglamada, size yol gostermede
okuldaki arkadas grubunuzun yetersiz kaldigi durumlar oldu mu?” sorusu sorularak

g6rigleri alinmig ve olusturulan temalar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10.
informal Gruplarin Orgiitsel Sosyallesme Siirecindeki Ogretmenin Sorunlarini

Cézmede Yetersiz Kaldigi Durumlar

TEMALAR TOPLAM
f %
Arkadas grubum sorun yasadigim her a4 721

konuda bana yeterli yardimi sagladi.
Arkadas grubumun sorunlarimi gézmede
yetersiz kaldigi durumlar oldu.

17 279

TOPLAM 61 100

Tablo 10’da géruldugu gibi katimcilar %72,1’i (44 katihmci) dahil olduklari informal
gruplardan karsilastiklari sorunlari gdzmede, mesleki gelisimleri konusunda her tirlG
yardimi yeterli derecede aldigini ifade ederken; %27,9'u (17 katilimci) ise zaman
zaman dahil olduklari informal gruplarin kendilerine yeterli derecede yardimci
olmadigini ve bu durumlarda da kendi ¢abalariyla sorunlarini ¢ézmeye c¢alistigini

ifade etmistir.

Sorunlarini ¢dzmede, mesleki anlamda gelisimlerini saglamada arkadas gruplarinin
elinden geleni yaparak kendilerine yeterli destedi verdigini belirten katilimcilardan

ikisinin gorusleri soyledir:

K7: Bir kere rahatsizhigim nedeniyle bir hafta rapor almak zorunda kalmigtim. 1
hafta boyunca arkadaslarim benim &grencilerimi paylasarak siniflarina aldilar.
Siniflarinda 27 6grenci vardi benim dgrencilerimle birlikte 37 égrencileri oldu.
Ogrencileri tger kisi oturtarak onlarin geri kalmamasi igin ellerinden geleni
yaptilar. Tam okuma zamanindaydik, harf veriyorduk. Ogrencilerimin 1 hafta
geri kalmasi koétu olacaktl. Ben onlardan sinifimdaki 6grencileri almalarini
istememistim bile. Onlarin bu ince dlstincesi beni ¢ok mutlu etmisti.

K31: Kdyde calisirken ¢codu gelismelerden haberim olmazdi. Diger koylerde
¢alisan arkadaslarim su tarihte su yapilacak diye haber gonderirlerdi. Gelen
resmi yazilar konusunda beni bilgilendirirlerdi. Simdi bile tutmamiz gereken
dosyalari, formlari, planlari, sinifta kullandigimiz etkinlikleri birbirimizle
paylasiyoruz. Sorun yasadigim bir konuda eger bilgileri yoksa “bilmiyorum” diye
kestirip atmiyorlar. “Ben bunu bir arastirip sorusturayim sana haber veririm”
diyerek sorunumla ilgileniyorlar ve muhakkak bir sekilde yardimci oluyorlar.
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Arkadas gruplarinin kendilerine yol gdstermede, gelisimlerini saglamada ve
sorunlarini ¢gozmede yetersiz kaldigini dugunen katihmcilardan birinin gorigu de
asagida verilmigtir:
K56: Ogretmenligin ilk yillarinda ister istemez pek ¢ok sorunla karsilastim.
KlguUk bir kdy okulunda galistigim icin oradaki butliin 6gretmenler de benim gibi
yeni ve tecriibesizdi. Mesleki anlamda bana yol gosterecek, fikir verecek bir
zimrem de yoktu. Merkeze tayin istedijimde ise yardim alabilecegin ¢ok fazla

tecribeli 6gretmen ve c¢ok sayida zimrem oldu. Birkag tanesi disinda
paylasimda bulunan, yardim eden olmadi. Cok hirshlardi.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak drgutsel sosyallesme slrecinde bulunduklari
okulun kdltard ve iklimine uyum saglamada, mesleki konularda ve sosyal anlamda
cesitli sorunlarla karsilasan 6gretmenlere dahil olduklari informal gruplarin her tirlG
yeterli yardimi sagladigini sdylemek mimkiindir. informal gruplarin sagladigi bu
yardim o6gretmenin mesleki belirsizlikler ve sorunlar igerisinde kaybolmasini
engellemekte, dgretmenler arasindaki bagdi kuvvetlendirmekte ve 6gretmenlere is
doyumu saglamaktadir. Erdodan (2007)’1n da belirttigi gibi informal gruplarda tyeler
birbirlerini etkileyerek bilgi aligverisinde bulunurlar, bulunduklari ortama sosyal
uyumu hizlandirirlar, olumlu yaklasimlar ortaya koyduklarinda is tatminini pozitif

yonde gelistirirler.
4.7. VI Alt Probleme Ait Bulgular

Orgiitsel Sosyallesme Stirecindeki Ogretmenlerin informal Gruplarda

Karsilagtigi Engellenme Durumlari

Orgltlerde olusan informal gruplar sosyallesme sirecindeki (yelerinin drgite
uyumunu hizlandirmak, onlari motive ederek isteki basarilarini artirmak amaciyla
Uyelerine yardimci olabildigi gibi zaman zaman bu informal gruplarda Uyeler
arasinda yasanan hirsli rekabet sosyallesme sirecindeki basarili, girisimci bazi
uyelerin engellenmesine neden olmaktadir. Bu olgudan yola c¢ikarak egitim
orgltlerindeki informal gruplarda da bu tir engellemelerin  gergeklesip
gerceklesmedigini tespit etmek amaciyla katihmcilara “Sosyallesme surecinizde
arkadas grubunuzda sizi engelleyen durumlar oldu mu?” sorusu yoneltilmigtir.

Katilimcilarin cevaplarina dayanarak asagidaki temalar olusturulmustur:
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Tablo 11.

Orgiitsel Sosyallesme Siirecindeki Ogretmenlerin Informal Gruplarda Karsilastiklar

Engelleme Durumlan

TEMALAR TOPLAM
f %
Arkadas grubumda beni engelleyici bir 40 656

durum yagamadim.

Bireysel hirslari nedeniyle arkadas

grubumda benim c¢aligsmalarimi 21 344
engellemeye galisanlar oldu.

TOPLAM 61 100

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin %65,6’s1 (40 kisi) sosyallesme sirecinde dahil
olduklari arkadas gruplarinda grup Uyelerinin  kendilerini  higbir  sekilde
engellemedigini, aksine her tirli konuda destek olduklarini belirtirken, %34,4’0 (21
kisi) ise mesleki girisimlerini, calismalarini bazi grup Uyelerinin hirs ve kiskancliklari

nedeniyle engellemeye c¢alistigini belirtmistir.

Sosyallesme surecinde dahil oldugu arkadas grubunda higbir engelleme ile

karsilasmadigini ifade eden katihmcilardan ikisinin gortisia soyledir:

K20: Benim arkadas grubumda kuglk kiskangliklar oluyor. Ama bu kiskanglik
her zaman o6l¢uludir. Bence muspet rekabet daima olumlu neticeler getirir. Ama
biraz c¢ita yukselip bu rekabet hirs olursa sikinti olusur. Arkadaslarimla
aramizda kaglk rekabetler olmustur. Ama bu rekabet beni her zaman ileriye
tasidi. Higbir zaman engelleme haline dénismedi.

K22: Arkadaslarimin hepsi dogal olarak dgrencilerinin basarili olmasini istiyor.
Ama yapilan calismalarda kimse birbirini engellemiyor. Aksine kim hangi
etkinligi hazirladiysa onu herkesle paylagiyor. O materyalleri ortak kullaniyoruz.
Yaptigim isleri hep takdir edip beni cesaretlendirmigstir arkadaslarim.

Orgltsel sosyallesme sirecinde dahil oldugu arkadas gruplarinda cesitli
engellemelerle karsilastigini belirten katilimcilarda iki tanesinin gorisi de su

sekildedir:

K2: Goreve ilk basladigimda calistigim okuldaki 6gretmenlerin ¢ogu farkh
fakiltelerden mezun olmus 6gretmenlerdi. Ogretmenlik meslegini severek
yapmiyorlardi. Bende egitim faklltesi mezunu degilim ama isteyerek 6gretmen
olmustum. ilk yilimda biyik bir hevesle meslege tutundum, sinifimdaki
panolari, kitapliklari dizenledim. O ara teftis oldu. Benim sinifimi mufettisler
diger 6gretmenlere 6rnek gdstermis ve ayni duzeni onlardan da istemigler.
Mufettisler gidince arkadaslar “Niye bunlari yaptin? Simdi bizden de isteniyor.”
diye sdylendiler. Biraz hevesim kiriimigti. Sonraki ¢alismalarimi yine ayni
sekilde tepki gosterirler diye tereddiitle yapmistim.
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K40: Bu okula bu yil geldim. Diger arkadaglar siniflarinda ugdrasmak
istemedikleri sorunlu &grencileri bu sinifa goéndermigler. Siniflari segilmis
ogrenci ile dolu olunca ilerleyip gitmis, bu sinif ne durumda, bunlara ne
ogretilmis diye hi¢c bakmamiglar. Toplantida higbiri “size haksizlik oldu batin
kot ogrenciler sizde. Onlari paylasalim.” demedi. Sinifimi onlarin seviyesine
yetistirebilmek icin arkadaslara biraz yavaslamalarini sdyledim. Hep birlikte
yeniden yillik plan yaptik. Ama arkadaglar plana hic uymadi. Mifettisler
geldiginde onlar ¢ok cok ilerideydi tabi bu da onlara “iyi 6gretmen” bana da
“koétu 6gretmen” etiketini takti. Arkadaslarimin bu duyarsizligi benim zor olan
durumumu daha da zorlastirdi ve ¢alisma sevkimi kirdi.

Bulgulardan vyola cikarak o6gretmenlerin oOrgutsel sosyallesme silrecinde ve
sonrasinda dahil olduklari informal gruplarda kendilerini engelleyici bir durumla
genellikle kargilasmadiklari, aksine informal gruplarin gerekli rolleri edinebilmeleri
dogrultusunda o6rgitsel sosyallesme strecindeki 6gretmenleri yetistirdigi sonucuna

varilabilir.
4.8. VIl Alt Probleme Ait Bulgular

Orgiitsel Sosyallesme Stirecindeki Ogretmenlerin Informal Gruplardan

Edindigi Bilginin Dogruluk Dulizeyi

Orgiitsel sosyallesme siirecindeki 6gretmenler érgiitiin degerleri, normlari ve érglitte
Ustlenecekleri roller ile ilgili bilgi sahibi olabilmek igin cesitli kaynaklardan bilgi
edinirler. Bu kaynaklardan en sik basvurulani ise o okulda galisan diger 6gretmen
arkadaglaridir. Sosyallesme surecindeki dgretmenlerin dahil olduklar informal
gruplardaki tecribeli 6gretmen arkadaslarindan o6rgit ve meslekleri ile ilgili
edindikleri bilginin dogruluk dizeyi hakkindaki dusuncelerini aragtirmak amaciyla
katihmcilara “Sosyallesme surecinde arkadaslarinizdan edindiginiz mesleginizle ilgili
edindiginiz  bilginin dogruluk dizeyi hakkinda ne disunlyorsunuz?” sorusu
yoneltilmigtir. Katiimcilarin cevaplarina dayanilarak iki ayri tema olusturulmustur. Bu

temalara iligkin frekans ve yluzde dagilimlari Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12.
Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Informal Gruplardan Edinilen Bilginin Dogruluk
Diizeyi
TEMALAR TOPLAM
%
Arkadaslarimdan edindigim bilginin 39 661

dogruluguna givenmiyorum.
Arkadaslarimdan edindigim bilginin
dogruluguna giivenirim.

20 339

TOPLAM 59 100
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Tablo 12’de goruldigi Gzere katilimcilarin %66,1’i arkadaslarindan edindigi bilginin
dogruluguna givenmedigini ifade ederken; %33,9’u arkadaslarindan edindigi bilginin
dogruluguna guvendigini belirtmigtir. Bu kategoride iki katilimcidan nitelikli veri elde

edilemedigi i¢in verdikleri cevaplar degerlendirmede dikkate alinmamisgtir.

Arkadaglarindan edindigi bilginin dogruluguna guvenmeyerek cesitli kaynaklardan o
bilginin dogrulugunu arastirma ihtiyaci duydugunu belirten katilimcilardan ikisinin
ifadesi soyledir:
K20: Ben garantici bir insanimdir. Bir bilgiye ulasmam gerekiyorsa bir degil
birkag kisiden bilgi edinirim. Fakat bu bilgiye koru kériine inanmam. Ginimuzde
bilgiye ulasmak artik ¢ok kolay. Internet sayesinde mevzuata, yénetmeliklere

istedigimiz an ulasabiliyoruz. O ylzden ben arkadaslarindan aldigim bilgiyi
internette arastirir, emin olduktan sonra kullanirim.

K31: Tecrlbeli olduklari i¢in arkadaslarima glivenmek istiyorum ama benimde
bir &n bilgim var. Ornegin bir ydntem teknik hakkinda bilgi aldigimda hemen
sinifa uygulamak yerine 6nce kendi bilgilerimle butinlestirip uygulanir mi
uygulanmaz mi diye karar veriyorum. Akil slizgecinden gegirip uyguluyorum.

Arkadaglarindan edindigi bilginin dogruluguna guvenen katilimcilardan ikisinin
goriglerine ise asagida yer verilmigtir:
K2: Arkadaslarimdan aldigim bilginin neredeyse %901 dogru c¢ikmistir hep.
Cunku tecrlbeleri sayesinde edindikleri aktariyorlar bana. Mesela bir arkadas
rapor almis. Nerelere bagvurulur, ne yapilir, maasindan ne kadar kesinti olur

hepsini anlatiyor bize. Ayni sey benim de basima geldijinde ondan edindigim
bilgiye gliveniyor ve uyguluyorum.

K29: Arkadasglarimdan bilgi alirken segici davraniyorum. Donanimli, mevzuat ve
yonetmeliklere hakim, isini iyi yapabilen arkadaslardan yardim istiyorum. Zaten
higbir zaman higbir arkadasim da yanlis bilgi verip beni yaniltmadi. Bilmiyorsa
“konu hakkinda bilgim yok” diyor. Bu yizden guveniyorum onlara.

Katilimcilarin genel gdrusinden hareketle Orgltsel sosyallesme surecindeki
ogretmenlerin dahil olduklari informal gruplardaki tecriibeli meslektaslarindan her
turlG  bilgiyi edindigi ancak bu bilginin dogruluguna guvenmedikleri sonucuna
varilabilir. Ogretmenler informal gruplardan gerek 6rgit hakkinda gerekse mesleki
konularda edindikleri bilgiyi c¢esitli kaynaklardan da arastirarak bilginin

dogrulugundan emin olmaya caligmaktadirlar.
4.9. IX. Alt Probleme Ait Bulgular

Informal Grup Uyelerinin Gruplarina Yeni Dahil Olan Ogretmenlere Orgiitsel

Sosyallesme Siireglerinde Yapacagi Yardim

Ogretmenlerin mesleklerindeki ilk yillari, onlarin ilerleyen yillardaki basarisi, érgltsel

baghligi, is doyumu Uzerinde etkili olmasi nedeniyle ¢ok kritik ve gu¢ bir dénemdir.
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Goreve vyeni baglayan 6gretmen bu dénemde kendini istenmeyen, ihtiyac
duyulmayan, sevilmeyen biri gibi hissedebilir. ik yillarinda bu olumsuz hisleri
yasamis tecribeli 6gretmenler ayni duygulari yeni 6gretmenlerin de yasamamasini,
onlarin 6rgute ve meslege kolayca uyum saglamasini isteyecek bu nedenle her
konuda yeni 6gretmenlere yardimci olacaklardir. Aragtiramaya katilan 6gretmenlerin
de sosyallesme surecindeki yeni o6gretmenlere ne gibi yardimda bulunacagini
arastirmak amaciyla katilimcilara “Deneyiminiz arttikga sizin de arkadas grubunuza
katilan yeni o6gretmenler olacaktir. Onlarin sosyallesmesine ne gibi katkida
bulunacaksiniz? Neleri uygulamayacaksiniz?” sorusu yoneltiimistir. Bu kategoriye

iliskin temalar asagida Tablo 13'te verilmistir.
Tablo 13.

informal grup (yelerinin gruplarina yeni dahil olan égretmenlere érgiitsel

sosyallesme siirecinde yapacagi yardim

TEMALAR TOPLAM
f %
Yeni gelen 6gretmeni ilk glin gller yiizle 48 787

kargilar, her konuda ona yardimci olurum.

Yeni gelen 6gretmen eger ihtiyag duyarsa

ve benden yardim talebinde bulunursa ona 13 21,3
yardimci olurum.

TOPLAM 61 100

Tablo 13'te goruldugu Uzere katilimcilarin %78,7’sini olugturan 48 kisi yeni gelen
ogretmeni ilk gln gller yuzle kargilayarak, her konuda ona yardimci olacagini ifade
ederken; %21,3’Un0 olusturan 13 kisi ise yeni gelen 6gretmen eger ihtiya¢ duyarsa

ve yardim talebinde bulunursa ona yardimci olacagini ifade etmistir.

Goreve yeni baslayan 6gretmenlere ilk glnden itibaren bir “rehber” goérevi
Ustlenecegini, sosyal ve mesleki anlamda her turli yardimda bulunacagini belirten

katihmcilardan ikisine ait ifadeler soyledir:

K6: Her insanin énce sosyal ihtiyaglari énde gelir. Odretmen de geldiginde
sicak bir ortam bulursa derslerine mutlu girecek, meslegini sevecektir. Ben bu
konuda ¢ok hassasim. Ayni seyleri ben de yasadim. Bu yizden ben gelen
kisiye hos geldin der, halini hatirini, yardimci olabilecegim bir sey var mi diye
sorarim. Geldiginde onun onuruna bir yemek dizenlemek, onu sohbetlere dahil
etmek, evinde ziyaret etmek, hastalandiginda gecmis olsuna gitmek, mutlu
glnidnde diguninde yaninda olmak ¢ok énemli.

K49: Gelen 6gretmenle hemen tanisirm. Her konuda yardima ihtiyaci
oldugunda yardima hazir oldugumu belirtiim. Okulumuzda neyin nasil
yapildigini anlatinm. ihtiyaglarini ne sekilde karsilayabilecegini, okulda arag
gereglerin nerede bulundugunu agiklarim. O okuldaki veli profili hakkinda bilgi
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verir, velilerle ne sekilde iletisim kurmasi gerektigini agiklarim. idarecilerin neyi
Onemsedigini, tutumlarinin nasil oldugunu ve nelere dikkat etmesi gerektigini
soylerim.

Yeni gelen 6gretmene yardim konusunda herhangi bir girisimde bulunmayacagini
ancak yeni 6gretmenden yardim talebi gelirse ona yardim edecegini belirten
katilimcilarin gorusleri ise soyledir:
K58: Gelen bir arkadasa yardim ettigimizde bazen yanlis anlagilabiliyor. O
arkadas “ben kendimi yetistiremedim mi, yeterli degil miyim?” diye disunuyor.
Bazilari bu anlamda iletisime kapali oluyor. O yizden ilk adimi yeni gelenden

beklerim ben. Eger gelip de bana “hocam gegen yil sunu nasil yaptiniz?” diye
sorarsa mutlaka bilgi veririm. Etkinliklerimi, evraklarimi onunla paylasirim.

Katilimcilarin genel goérusiunden hareketle tecribeli 6gretmenlerin, gruplarina katilan
orgutsel sosyallesme surecindeki yeni ogretmenlere her tlrli yardim saglama
konusunda istekli oldugunu ifade edebiliriz. Katihmcilarin gorisine goére yeni
ogretmenin ilk guntnde guler ylzle karsilanmasi ve samimi bir ortamda oldugunun
hissettirimesi o 6gretmenin 6rgite alisabilmesinde ¢ok énemlidir. Ogretmenler
arasinda samimi informal iliskilerin gelistiriimesi okulda bir aile havasinin olusmasini
saglar. Gerek okul igindeki samimi sohbetler ve yardimlasma; gerekse okul disinda
goérusme, birbirlerinin kisisel sorunlariyla ilgilenme, yardimlasma, hasta ziyaretleri,
digun, nisan, dogum gibi 6nemli olaylarda hareket etme, resmi-dini bayramlarda ev
ziyaretleri, yemek davetleri gibi dogal ve samimi iligkiler ¢calisanlarin yardimlagma ve
dayanisma duygularini gaglendirir (Memduhoglu, 2012). Tecribeli dgretmenlerin
sergileyecegi bu tur dostca iligkiler yeni 6gretmenlerin érglite ve meslede kolayca

uyum saglamalari konusunda yardimci olacaktir.
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BOLUM V

Sonug ve Oneriler

Bu bdlimde, arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulagilan sonuglar ve bu

sonugclara dayali olarak gelistirilen dnerilere yer veriimektedir.

5.1. Sonuglar

1. Orgltsel sosyallesme siirecinde 6rgltle karsilasma asamasinda gekingen, Urkek,
tedirgin olan dgretmenlerin okuldaki ilk glnlerinde meslektaglarinin kendilerine
gosterdikleri yardimseverlik ve ilgi ile bu olumsuz hislerin Ustesinden gelebildigini

sdylemek mumkindur.

2. Goéreve baglamadan dénce okulun oérgitsel yapisi, isleyisi, 6drenci ve c¢evre
potansiyeli ile ilgili c¢esitli beklentileri olan ancak gdreve basladiginda
beklentilerinin gerceklerle oOrtismemesi sonucunda hayal kirikhgr yasayan
ogretmenlerin yasadiklari bu hayal kirikhgini yenip, meslege siki sikiya
baglanmalarinda dahil olduklari arkadas gruplarinin  yardimci oldugu

anlasiimistir.

3. Ogretmenlerin meslege yonelik olumlu tutum ve duygularinin olusma surecinde

okulda dahil olduklari informal gruplarin etkisi dnemli bir yer tutmaktadir.

4. Orgltsel sosyallegsme siirecinde égretmenlerin dahil olduklari informal gruplarin
ogretmenlerin sevqi, iliski kurabilme, manevi destek olma gibi sosyal ihtiyaclarini
karsiladigi gibi egitim ve 6grenme araci rolini Ustlenerek de o6gretmenlerin

mesleki ihtiyacglarini da karsiladigi ortaya ¢ikmistir.

5. Orgiitsel sosyallesme sirecinin ilk yillarinda belirsizliklerle dolu bir déneme adim
atmis olan ogretmenlere meslektaglarinin kazandirdigi pek c¢ok yeni deger,
davranig, tutumun ilerleyen yillarda da kazandiriimaya devam ettigi ve mesleki
anlamda yapilan her turli yardimin meslegin ilerleyen yillarinda da sureklilik

gosterdigi anlasiimistir.

6. Orgiitsel sosyallesme sirecinde bulunduklari okulun kiltirii ve iklimine uyum
saglamada, mesleki konularda ve sosyal anlamda c¢esitli sorunlarla karsilagan
Ogretmenlere dahil olduklar informal gruplarin yeterli yardimi sagladigini

sdylemek mumkuindur.
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7. Ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme siirecinde ve sonrasinda dahil olduklari

informal gruplarda kendilerini engelleyici bir durumla kargilasmadiklari, aksine
informal gruplarin gerekli rolleri edinebilmeleri dogrultusunda o6rgitsel

sosyallesme slrecindeki 6gretmenleri yetistirdigi anlagiimigtir.

. Orglitsel sosyallesme siirecindeki 6gretmenler danhil olduklari informal gruplardaki

tecribeli meslektaglarindan yeterli bilgiyi edindigi ancak bu bilginin dogruluguna

guvenmedikleri ortaya ¢ikmistir.

. Ogretmenlerin, gruplarina katilan 6rgiitsel sosyallesme slrecindeki yeni

ogretmenlere gereken yardimi saglama konusunda istekli olduklari anlasiimistir.
Ogretmenler, géreve yeni baslayan oégretmenlerin ilk giniinde gller yizle
karsilanmasi ve samimi bir ortamda oldugunun hissettiriimesi hususunda daha
hassas, okul saatleri diginda duzenlenen sosyal etkinliklere katiimasi konusunda

davetkar olacaklarini belirtmislerdir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Calisma grubunu sinif dgretmenlerinin olusturdugu bu ¢alismaya farkh bir bakis
agisi saglayabilmek amaci ile ayni uygulama farkh egitim kademelerinde ve 6zel
okullardaki brans &gretmenleri ile gergeklestirilip elde edilen bulgular

kargilastirilabilir.

Bu calismada katilimcilarin meslekteki ortalama calisma yih 20’dir. Ayni ¢alisma,
gbreve yeni baslayan O6gretmenlere de uygulanip elde edilen bulgular

kargilastirilabilir.

Bu caligma koy okullarina da uygulanarak elde edilen bulgular merkeze bagh

ilkokullarda gérev yapan égretmenlerden elde edilen bulgularla karsilastirilabilir.

5.2.2. Uygulamacilara Oneriler

Yeni 6gretmenlerin orgutsel sosyallesme surecinde yasabilecegi rol belirsizligi ve
rol gatigmasinin onune gecebilmek amaciyla kidemli ogretmenler yeni
ogretmenlere oldukga ¢ok zaman ayirmali, bu suregte etkin rol almalidirlar. Yeni
ogretmenlerin  orgutun igleyigini, normlarini  6grenebilmeleri igin  kidemli
ogretmenler yeni 6gretmenlere rehberlik etmeli ve sergiledikleri eylemlerle onlara

model olmalidirlar.
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e Goreve yeni baglayan 6gretmenlerin 6rgltsel sosyallesme slrecinde érgite ve
orgitteki diger paydaslara hizl bir sekilde uyum saglayabilmesi igin aralarinda

informal iligkileri gelistirmeye yonelik 6zel gunler, toplantilar dizenlenmelidir.

e Kidemli ogretmenler goreve yeni baslayan ogretmenlere okulun bulundugu

cevreyi ve velilerin aile yapisini tanitici bilgiler vermelidirler.

e Yoneticiler 6rguti basariya go6tiren unsurlardan bir tanesinin 6gretmenlerin
gecirecedi etkili bir sosyallesme siireci oldugunu unutmamalidir. Ogretmenlerin
orgitsel sosyallesmesinde en etkili 6genin meslektaslar oldugunu géz dninde
bulundurarak okul yénetimi yeni 6gretmenler ile deneyimli 6gretmenleri mesleki

konularda igbirligine tesvik edebilir ve onlari bu konuda destekleyebilir.
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EKLER

Ek 1: izin Belgesi

TC.
AKSARAY VALILIGI
Il Milli Egitim Midirligi

Sayr : 85705372/44/911628 . 10/05/2013
Konu: Anket Calisma Izni

VALILIK MAKAMINA

Iigi : a) Milli Egitim Bakanhig Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin
07/03/2012 tarih ve 3616 sayili 2012/13 Nolu Genelgesi,
b) Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Rektorliigii Ogrenci isleri Bagkanliginin
03/05/2013 tarih ve 83427534-044/591/03021 sayil1 yazisi.

Burdur Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programi &grencisi Ozlem
UYGURALP ; "Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Sosyallesmesine Informal Gruplarin Etkileri" konulu
tez calismasinda kullanilmak {izere; Aksaray Ili merkez ve merkeze bagli koylerdeki okullarda gorev
yapan &gretmenler iizerinde anket uygulamasi yapmak istemektedir.

Iigi (a) genelgede “Aragtirma Onerisi ve veri toplama araglar1 Anayasa, Milli Egitim Temel
Kanunu ve Tiirk Millf Egitiminin genel amaglarina uygun olacak; milli ve manevi degerlere aykir,
kisilik haklarini ihlal eden; cinsiyet, din, dil, irk gibi farkliliklar: istismar eden, Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi ve uluslar arasi baglayicilig1 olan diger belgelerce sug kabul edilen hususlari igeren,
kisisel ve ailevi mahremiyeti-ifsa eden soru; ifade, resim ve simgeler yer almayacaktir. Veri toplama
araglarinda  kisi, kurum ve kuruluglarin rekldmini veya -tanmitimini  yapan ifade ve ~ 6geler
bulunmayacaktir.” denilmektedir. &

Bu nedenle; ilgi (b) yazida anket galismasi yapmak istedigi belirtilen, Burdur Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi Teftisi_Planlamasi ve
Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Ozlem UYGURALP'in ,"Sinuf Ogretmenlerinin
Orgiitsel Sosyallesmesine Informal Gruplarin Etkileri" konulu tez ¢alismasinda kullanilmak iizere;
Aksaray Il Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin merkez ve merkeze bagh koylerdeki okullarda gérev yapan
Ogretmenler lizerinde anket uygulamasi yapma, istegi, egitim-dgretim faaliyetlerini aksatmamak
kosuluyla Miidiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde, olurlarinizi arz ederim.

Liitfiye DENERI
11 Milli Egitim Miidiirii
OLUR
:10/05/2013
Kubilay ANT
Vali a. .
Vali Yardimcist

Bu belge, 5070 say1l1 Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Yeni Sanayi Mah. 2/E 90 Bul No:47 Ek Valilik 3 Nolu Hizmet Binast 68100-AKSARAY Ayrintili bilgiigin: H.YALCIN
Elektronik Ag: http://aksaray.meb.gov.tr Tel: 0(382) 213 68 40
e-posta: aksaraymem@meb.gov.tr Faks: 038221368 14
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Ek 2: Gérisme Formu

SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL SOSYALLESMESINDE iINFORMAL
GRUPLARIN ETKILERI ILE iLGILI GORUSME SORULARI

Degerli 6gretmenim;

Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Y&netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Programi ylksek lisans édrencisiyim. “Sinif
ogretmenlerinin érgutsel sosyallesmesinde informal gruplarin etkileri” Gzerine bir
¢alisma yapmaktayim. Bu arastirma cergcevesinde gonallt katiliminizla sizinle bir

gobrisme yapmak istiyorum.

e Bu goérisme suresince soOyleyeceklerinizin tumu gizli tutulacak ve baska
hicbir yerde kullaniimayacaktir.

e Arastirmanin raporunda isminiz veya kimliginizle ilgili hicbir bilgi yer
almayacaktir.

o Gorusmemizin yaklagik olarak 15-20 dakika slUrecegini tahmin ediyorum.

e Sizce bir sakincasi yoksa goérusmeyi ses kayit cihaziyla kaydetmek

istiyorum.

Katkilariniz i¢in tesekklr ederim.

Ozlem UYGURALP
Yalnizceviz Ortaokulu

0505 352 33 56
ozlemuyguralp86@gmail.com
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A) TEMEL BILGILER

1) Cinsiyetiniz:

2) Kideminiz:

B) GORUSME SORULARI

1) Ogretmenler géreve basladidi ilk giin yeni ortamlarina yabanci olmalari
nedeniyle tedirginlik, ¢ekingenlik, drkeklik, belirsizlik hislerine kapilirlar.
Bu olumsuz hisleri yenmenizde arkadag grubunuzun size katkilari oldu

mu?

2) Ogretmenler géreve baglamadan dnce meslekle ilgili idealist bakis
acisina sahiptir. Meslege basladiktan sonra sahip oldugu meslekle ilgili
on bilgilerin okul ortaminda karsilastigi gerceklerle ortismedigini fark
edince hayal kirikhgi yasar. Arkadas grubunuz yasadiginiz bu hayal

kirikhdini asip gergeklerle yuzlesmeniz igin size yardimci oldu mu?

3) Okulda dahil oldugunuz arkadas gruplari géreve ilk basladiginiz yillarda

ogretmenlik meslegine karsi size ne gibi tutum ve duygular kazandirdi?

4) Arkadas gruplari, géreve yeni baslamis 6gretmenlerin psikolojik agidan
kendilerini guvende hissetmelerini saglayarak onlarin sosyal yénden
gelismesini sagladigi gibi meslekle ilgili konularda onlari bilgilendirerek
mesleki agidan da gelismelerini saglar. Sizin arkadas grubunuz okula
uyum surecinizde sosyal ihtiyaglarinizi mi karsiladi yoksa mesleki agidan

gelismenize mi katkida bulundu?

5) Orgitsel sosyallesme bireyin meslek hayati boyunca devam eder. Bu
sure¢ boyunca hangi donemlerde, mesleginizin ilk yillarinda mi yoksa

ilerleyen yillarinda mi, arkadas gruplarindan daha fazla destek aldiniz?

6) Sorunlarinizi ¢ézmede, mesleki gelisiminizi saglamada, size vyol

gostermede okuldaki arkadas grubunuzun yetersiz kaldigi oldu mu?
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7) Sosyallesmeniz silrecinde arkadas grubunuzda sizi engelleyen durumlar

oldu mu?

8) Sosyallesme surecinde arkadaslarinizdan edindiginiz, mesleginizle ilgili

bilgilerin dogruluk diizeyi hakkinda ne disuniyorsunuz?

9) Deneyiminiz arttikgca sizin de arkadas grubunuza katilan yeni
ogretmenler olacaktir. Onlarin  sosyallesmesine ne gibi katkida

bulunacaksiniz? Neleri uygulamayacaksiniz?
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Ek 3: Miles — Huberman Guvenilirlik Testi Kodlamalari

Arastirmaci Kodlamalari

S9

S8

S7

S6

1

S5

3|4

2

1

S4

3

S3

3

2

S2

S1
TyT|T|T|T|TyT|T|TyT|T|TY|T|T|T|T|T|T|T|TJT|TJT|T

112|311|12(3]1

+

+

+

+

+
+

+

+
+

+

+

+
+

+

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9
K10
K11
K12
K13
K14
K15
K16
K17
K18
K19
K20
K21
K22
K23
K24
K25
K26
K27
K28
K29
K30
K31
K32
K33
K34
K35
K36
K37
K38
K39
K40
K41
K42
K43
K44
K45
K46
K47
K48
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K49 [+ -|-|-|+|-1+|-|-1+|-]-|+]|-|-|-/+|-/+|-01+]|-1+]-
K50 | - |- |+ Sl HIX XX+ - - - - - -
K51 | +|-|-]-|+ + - |-+ -]-01-|+|-|-01+|-01+|-01-|+1+]-
Ks2 [+ -|-)-|+[--|+|-01-|+]|-}+]|-|-|-0V-|+Q+|-01+|-1-/|+
KS3 | - | +|-|+|-[-0+|-|-01+|-]-|+]|-|-"]|-/+|-/+]|-1-1]|+]|+]-
K54 |+ |- |- X| X[ X}-|+|--|+]|-|+]|-|-]-|+]|-1+]|-1+]|-1+]-
K5 | +|-|-IX| X[ X+ |- |-Q0-|+]-|+]|-|-"]1-|/+]|-1-1/|+/+]|-11+]-
K56 | +|-|-]-|+|-|X|X|X])-|-1|+]+]|-|-|-|-1|+|+|-01+|-1+]-
K57 | +|-|-1+|-[-1+]|-1|-1- + |-+ ]-|-01+|-1+|-1+]|-1+]-
K58 | -|+|-1+]|-|-1]+]- - - + | - + | - - - - + |+ | - + | - - +
K59 | +|-|-]+ -+ - -1+ - SO D I i R SR R TR S T
K6 | - | +|-|+|---|-|+01-|+]-|+]-|-]-1+]- + |+ |- |+ |-
Kelr [+ -|-)-|+[-|+|-|-01-|+|-|/+]|-|-|-4-|+}-[|+0/-|+0/+]-

Aciklamalar:

Temalar T1, T2, T3 olarak kodlanmistir. “+” igaret katilimcinin cevabinin ilgili temada

degerlendirildigini gostermektedir. “—“ isaret ise cevabin ilgili temada degerlendirilmedigini

gostermektedir. “X” isareti sorunun katiimci tarafindan cevaplanmadigini veya cevabin konu ile
iligkili olmadigini gostermektedir.
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Alanda yetkin olan arastirmacinin kodlamalari
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+

+
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+

+

+

+
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K16
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K18
K19
K20
K21
K22
K23
K24
K25
K26
K27
K28
K29
K30
K31
K32
K33
K34
K35
K36
K37
K38
K39
K40
K41
K42
K43
K44
K45
K46
K47
K48
K49
K50
K51
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K52 [ +|-|-]-|+]|- + | -1-|+|-1+|-1-1-1-]|+}|+|-/1+|-1-]|+
KB3 | - | +|-1+|-|-0+|-|-01+|-1-1+]|-|-"]|-/+]|-/+]|-1-1]|+]|+]-
K54 |+ |- |- X| X[ X]IX|X|[X)-|+]-|+]|-|-|-|+]-1+]|-1+]|-1+]-
K5 | +|-|-IX| X[ X+ |- |-0-|+]-|+]|-|-"1-1+]|-1-1/|+/+]|-11+]-
K56 [ +|-|-|-|+|-|IX|X|X)-|-|+]+]|-|-|-|-|+|+|-01+|-1+]-
K57 | +|-|-1-|+|--|+|-1+ N IR T I B R R T B O N
K58 | - | +|-)+]-|-1]1+]- - - + | - + | - - - - + |+ | - + | - - +
K59 | +|-|-]|+ -+ - -0+ - - - - - -
KGO | - | +|-1+|-|--|+|-01-|+]-|+]|-|-"1-/+]|-1-1/|+/+]|-11+]-
Kel [+ -|-1+|-|-|+|-|-01-|+]|-|+]|-/|-1]1-1-1H+* +1- | +1+]-

Aciklamalar:

Temalar T1, T2, T3 olarak kodlanmistir. “+” igaret katilimcinin cevabinin ilgili temada

degerlendirildigini gostermektedir. “—“ isaret ise cevabin ilgili temada degerlendirilmedigini

gostermektedir. “X” igareti sorunun katiimci tarafindan cevaplanmadigini veya cevabin konu ile
iligkili olmadigini géstermektedir.




Kigisel Bilgiler
Adi Soyadi :

Dogum Yeri ve Tarihi :

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi :

Yiiksek Lisans Ogrenimi :

Bildigi Yabanci Diller :

Is Deneyimi

Cahistigi Kurumlar :

iletisim
E-Posta Adresi :
Telefon:

Tarih :
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