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OZET

Sinif  Ogretmenlerinin Beden Dilini Kullanis Amaglari lle Ogrencilerin

Algilayislar Arasindaki lligki
Sultan KAHYAOGULLARI AKSOY

Bu calisma, sinif 6gretmenlerinin sinifta kullandiklari beden dilleri ve beden dillerini
kullanis amaclari ile o6grencilerin algilayislari arasindaki iliskiyi belirlemeyi

amagclamaktadir.

Arastirmanin galisma grubunu 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Konya ili Kulu
ilcesinde calisan 48 sinif 6gretmeni ile bu 6gretmenlerin 2. Ve 3. siniflarinda okuyan

462 6grencisi olusturmaktadir.

Calisma karma arastirma yodntemlerinden kesfedici sirali desene gore
olusturulmustur. Sinifta  dgretmenlerin  kullandiklari beden dilleri ve kullanis
amaglarini belirlemek icin yari yapilandiriimis goérisme formuyla veriler elde
edilmigtir. Ogretmenlerin sinifta kullandiklari belirlenen beden dilleriyle kullanis
amaglari ankete donusturdimustir. Bu anketle 6grencilere gére 6gretmenler beden
dillerini hangi dizeyde ve ne amagla kullandiklari belirlenmistir. Nitel veriler icerik
analiz teknigiyle nicel veriler ise aritmetik ortalama, standart sapma ve Pearson

korelasyon teknigiyle analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, sinif 6gretmenleri siniflarinda sirasiyla en
cok bas hareketlerini, yliz g6z ifadelerini, el kol ifadelerini, ayak hareketlerini
kullanmaktadirlar. Ogretmenler siniflarinda davranigin gerceklesmesini beklemek,
dinlenmek/odaklanmak, sessizligi saglamak, 6grencisini takdir etmek, derse dikkati
cekmek, kizginhdini belitmek, sevgisini goéstermek amaclariyla beden dillerini
kullanmaktadirlar. Ogrenciler ise égretmenlerinin sinifta en ¢ok mesafe kullanimi
amaci ve ylUz goz ifadeleri amaciyla beden dilini kullandiklarini, en az ise bas
hareketlerini ve el kol ifadelerini algiladiklarini ve kullandiklarini ifade etmektedirler.
Ogrencilere gore 6gretmenlerin sinifta yaptiklar bag hareketleriyle kullanis amaglari
arasinda, ylz g6z ifadeleriyle kullanis amaclari arasinda, oturulan yerle oturulan
yerin kullanis amaclari arasinda, el ve kol ifadeleriyle kullanis amagclari arasinda,
ayak hareketleriyle kullanis amaglari arasinda ,mesafe kullanimiyla mesafe kullanim

amaglari arasinda orta dizeyde pozitif yonde iliski bulunmaktadir.

Anahtar sézcukler: Beden dili, s6zel olmayan iletigim, sinif 6gretmeni, algi,



ABSTRACT

The relationship between the body language used by classroom teachers and the

perceptions of students

Sultan KAHYAOGULLARI AKSOY

In this research, the relation between the body language form teachers use in the
classroom and the purpose of form teachers when using this body language, and
the perception state of students is aimed to be determined.

The research group consists of 48 form teachers working in the Kulu county of
Konya province in the school year of 2013-2014 and their 462 students from 2. and
3. grades.

The research is formed according to the sequential exploratory design from the
mixed research methods. Data is acquired through the semi-structured interview
form to determine the body language form teachers use in the classroom and their
purpose. The determinated body language form teachers use in the classroom and
their purpose, is converted into a survey. With this survey, it is determined that at
which level the teachers use their body language and why they use it according to
the students. Qualitative data is analyzed with content analysis method and
gquantitative data is analyzed with standard deviation and Pearson correlation

method.

According to the findings, form teachers mostly use respectively head movements,
facial and eye expressions, gesticulations, feet movements in their classroom.
Teachers use their body language to wait for an act to occur, to rest/focus, to ensure
silence, to appreciate the student, to draw attention to the lesson, to express his/her
anger, to show compassion in the classroom. Students state that their teachers use
the body language mostly with the aim of using distance, and facial - eye
expressions. They also stated that teachers perceive and use gesticulations the
least. According to the students, there is moderate positive relationship between the
head gestures and their aim, face-eye expressions and their aim, the place to be sit
and its aim, gesticulations and their aim, feet movements and their aim, using

distance and its aim.

Keywords: Body language, nonverbal communication, form teacher, perception



TESEKKUR

Sinif Ogretmenlerinin Beden Dilini Kullanis Amaglari lle Ogrencilerin
Algilayiglari Arasindaki lligki konulu arastirmamin her asamasinda degerli
katkilariyla beni yénlendiren ve yardim eden tez danismanim Prof. Dr. Ekber
TOMUL’a, arastirmamin her bolumunde gerek maddi ve manevi destegini ve
yardimini esirgemeyen degerli esim Volkan AKSOY’ a, arastirmamin
gelismesinde katkisi bulunan tim &grenci ve o6gretmenlere en icten

tesekkurlerimi sunarim.
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BOLUM |
Giris

Bu bolimde problem durumu, problem cumlesi, alt problemler, arastirmanin énemi,

sinirliliklar, tanimlar agiklanmistir.
1.1. Problem Durumu

iletisim milletleri, érgiitleri, bilimsel disiplinleri ve aileleri bir arada tutan énemli bir
tutkal gorevi gérmektedir. Gunlik yasantimizin oldugu kadar mesleki yasantinin da
en 6nemli yonu ¢evremizle ve kendimizle iletisim halinde olmaktir. Dislincelerimizi,
duygularimizi, bildiklerimizi, yeteneklerimizi ve ideallerimizi farkli yollar kullanarak
cevremizdekilere iletiriz. Saglikli bir birey dis dinyadan gelen farkli uyaricilari farkl
organlariyla algilamaktadir. Kulagi ile isitir, dili ile tadar, burnu ile koklar, teni ile
hisseder, gozleriyle gorur. Farkh uyaricilarin farkli organlarimizca algilanmasi
iletisimin farkh yollarla saglanmasi olanagini da saglamaktadir. Bu durum ayni
zamanda ayni iletisim amaci igin farkli uyaricilari kullanma olanagr da
saglamaktadir. Bu nedenle iletisim birden fazla yolla kurulabilir. Cok farkli yontem,
teknik ve araclarla kurulan iletisim iletiyi gdnderen aracin ézelliklerine gore iki temel

bicimiyle inceleme konusu olmustur; s6zel ve s6zel olmayan iletigim.

iletisimle ilgili gok sayida tanim bulunmaktadir. iletisim kavraminin (communication)
etimolojik kdkeni paylagim ve yaymaktir. Genel anlamiyla iletisimiki veya daha fazla
kisi/grup arasinda ortak bir fikre ulagmak igin yapilan bilgi paylasimi olarak ifade
edilmektedir (Adair,2006; Dékmen,2005;Murdock ve Scutt,2003). iletisim, iki ya da
daha fazla birey arasinda yapilan anlamli simgelerin aktariimasi, alinip, islenip,
yeniden aktarilmasi sirecidir (inceoglu, 2011). Genel iletisim bilgi, tutum ve

becerileri paylasmak icin insanlarin mesaj gdnderme ve alma iglemidir.

Sozclkler, gorusleri, eylemleri ve nesneleri adlandirmada ve bunlarla ilgili bilgi ve
disunceleri karsisindakilere aktarmada yetersiz kalabilir. Sézciklere dayali bu
iletisim yetersizlikleri bedenimizin farkli organlarini kullanarak giderebiliriz.
Bedenimizin farkli organlari ile kurdugumuz iletisim “beden dili” olarak ifade
edilmektedir(Haviland, Prins, Walrath veMcBride, 2008). insanhgin ilk dili ve
anlasma araci beden dilidir. Anlam ortaya ¢ikarmak amaciyla kelimeler olmadan
mesajlari kullanma slreci beden dili olarak tanimlanabilir. Beden dili baskalari ile
baglanti kurmada, gercekten sdylemek istedidinizi ifade etmede ve iyi bir iligki

kurmada gugli bir aractir. S6zsliz mesajlarin gergekci olma olasiliklari daha



yuksektir. CUnkl sbzslz davraniglarkonusulan kelimeler kadar kolaylikla kontrol
edilemezler. Mahrebian ve Ferris (1967) tarafindan yapilan bir arastirmada, taraflar
Uzerinde sozlerin yalnizca; %7, sesin % 38, beden dilinin ise % 55 oraninda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. iletisim siirecindeki kisilerin iliskilerineve ortaminin
Ozelliklerine gore bu oran farklilik gésterebilir(Haviland, Prins, Walrath ve McBride,
2008). Miller (1988)'a gore, amag ve duygularin iletiminde sézel iletisim yerine daha
cok sozel olmayan iletisim kullaniimaktadir. Amag ve duygularin iletiimesinin %93’

s6zslz, % 7’si ise sozel iletisim yoluyla gergeklesmektedir.

Beden dili, istemli ya da istemsiz iletileri karsimizdaki kisi veya kisilere, beden
durusu, yuz ifadeleri ve hareketleraracili§i ile aktarmayi saglayan bir iletisim kurma
sistemidir (Haviland, Prins, Walrath veMcBride, 2008). Beden dili hareketleri genel
olarak yedi grup altinda toplanmaktadir. Bunlar; ylz ifadeleri (g6zler, dudaklar, jest
ve mimikler), bas hareketleri, el-kol hareketleri, viicudun durusu, ayakta durma ve
oturma, bacaklar ve ayaklarin kullanimi, mesafe ve bedensel temastir (Sillars,
1995).

Dinleyicinin de konugsmacinin da iletisim slrecine iligkin ¢ikarimlari, biligsel, zihinsel,
gorsel veya isitsel anlamda sbdzel ya da sbzel olmayan iletisim agi ile
yonlendirilebilir. Bu anlamda beden dili tek bagina mesajlar iletmez, ayni zamanda
sozel iletigim ile iliski baglaminda da iglevler gérmektedir. Beden dili genellikle s6zIi
iletileri tamamlar, ancak sdzsuiz iletiler ile sézel iletiler arasinda geliski oldugunda
sbdzslz iletisim so6zll iletisimi gegersiz kilar. S6zel olmayan iletisim s6zel iletisimle
iliskili baglamda tekrarlama, vurgulamak, tanimlama, c¢elisme, vyerini alma,

dizenleme islevleri géormektedir (Knapp ve Hall, 2006)

Sozel olmayan eylemlerin: (1) anlamsal islev (semanticfunetion), (2) dizimsel islev
(syntaelicfunetion), (3) edimsel islev (pragmaticfunetion), (4) konusmadan konum
cikaran iglev (dialogicfunetion) olmak Uzere doért farkli islevi oldugunu belirten
Scherer, s6zel olmayan gdstergelerin bu iglevlerin bazen timini bazen de bir

kagini bir arada sergileyebildigini belirtmistir (Scherer, VanDijk, 1985).

Jestler, mimikler, ylz ifadeleri, beden durusu vb. olusan gorilebilir kanal ile ses
tonu, siddeti, hizi vb. olusan yaridilsel (paralinguistic) kanallar s6zsuz iletisimi temel
olarak iki kanala dayandirir. Gostergebilim iginde bireyin yuz ifadeleri, gz, kas, agiz
ve diger bedensel eylemlerin detaylarinda verilimek istenen mesajlari
inceleyenkinestetik ile dokunsal eylemleri, beden durus bicimi ve bedenler arasi
mesafe gibi olgltleri arastiran durus bilgisi (proxemics) s6zsiz iletisim bigimlerini

temel alarak inceleme konusu edinmis alanlardir (GumperzveHymes 1971;Lyons



1977).Literatlrdeki calismalarda s6zli iletisim sessel ve sdzel boyutlariyla
incelenmigtir. Sézel (verbal) iletisim ile sessel (vocal) olani birbirinden ayirirken,
sesin tonu, yuksekligi, vurgusu gibi sessel 6zellikler, s6zel olmayan (non-verbal)

gOstergeler kapsaminda incelenmistir (Giles, Scherer ve Taylor, 1979).

Sdzel olmayan iletigsim yollarini kullanma nedenleri (Miller, 2005):

(1) kelimelerle iletiimek istenen mesajlarda sinirlilik vardir.

(2) sbzsliz mesajlar daha gucluddr;

(3) s6zsliz mesajlarin gergekgi olma olasihgi ylksektir

(4) s6zslz ifadeler ¢ok rahatsiz edici durumlarda duygulari ifade edebilir;

(5) karmasik mesaijlari géndermede farkli kanallarin kullaniimasinda yardimci olur.
Sozslz iletisim bazi temel 6zellikleri:

Evrensellik: s6zsiiz iletisimin bazi formlari her yerde yaygindir.

Es anlilik: ¢esitli sdzsiiz mesaijlar anlik olarak ortaya cikabilir.

Spontane: sdzsiz iletisim gelisiglizel ve kendiliginden olusabilir.

Sembolik: bagvurulan sdzsuz igaretler bir sey (ler) benzeyebilir (Miller, 2005).

Dusunce ve bilginin aktariimasi anlamina da gelen iletisim, ayni zamanda egitim ve
ogretimin de en temel unsurudur. Saglikli bir egitim-6gretim ortami, etkili bir iletigsim
sureciyle olugsmaktadir. Egitim ve 06gretim surecinin en o6nemli unsuru olan
dgretmenlerin, iletisim becerileri bu nedenle dzel bir énem tasimaktadir. Ogretim
surecinde, iletisim tlrlerinden ne kadar ¢ok faydalanirsak o derecede basarili bir

sure¢ gerceklesecektir.

iletisim sinifta égretme ve 6grenmenin merkezini olusturmaktadir. Sinifta iletisim
batln olarak 6grenci ile 6gretmen arsindaki iliskiye dayali olarak ytiz ylze olusan bir
surectir. Sinifta iletisimi iki dinamigin bigimlendirdigini séyleyebiliriz. Bir yandan
ogretmen ve 6grenci arasinda ylz-ylze olan ve an be an gerceklesen eylemler,
dijer yandan oOgretmen ve 0&grenci arasindaki iletisimin nasil ve ne sekilde

olustugudur (Johnson, 1999).

iletisim genis dgrenme firsatlari yaratarak, égretmen ve 6grenci arasinda iliskiyi
glclendirerek ve olumlu bir deneyim yaratarak 6grencilerin hedeflerine ulasmalarina
yardimci olup 6drenmeyi kolaylastirir. Sinif ortaminda etkili bir iletisim sireci
gerceklestirmeyi amaclayan bir 6gretmen, soézcukleri daha anlamli kilmaya yarayan

beden dilini ¢ok iyi kavramasi ve bunun glcinden yararlanmasi gerekir



(Ergin,2010). S6zel olmayan mesaijlarin dogru bicimde algilanmasi egitimin kalitesini

artiracaktir.

Ogretmenin beden dilini etkili kullanmasi, kendisine oldugu kadar 6grencilerine de
kolaylik saglamaktadir. Ogrencinin 6gretmeninin yizine baktiginda gérdiigu,
algiladigi ifade, 6grenciye nasil davranmasi gerektigi hakkinda da énemli ipuglari
vermektedir. Glnimuzde bircok 6grenci, 6gretmeninin hareketlerinden kendisini
neyin bekledigini anlamaktadir. Ogrencisi ile yiiz yiize iletisimde bulunan égretmen,
dgrencisinin mimik ve jestlerini rahatlikla okuyabilir. Ogrencinin yiiziinde bulunan
olumlu ya da olumsuz ifadeden, konunun anlasilip anlagsiimadigin anlayip, 6grenme
surecini tekrar baglatabilir ya da pekistirecler kullanarak sonlandirabilir.
Ogretmenlerin iletisim siireci icerisinde kullandiklari jest ve mimikler égdrenciler
acgisindan kimi zaman belirleyici, kimi zaman engelleyici, kimi zaman da yol gosterici
olabilmektedir (Ergin,2010).

Soézsiiz lletisim 6gretim sirecinin ydnlendirmesi icin gerekli oldugu kadar sinif
yénetimi icin de buyidk 6énem tasimaktadir. Sézel olmayan iletisim 6gretmenler igin
onemli oldugu kadar 6grencilerin de sosyal-duygusal zekalarinin geligimleri icin
anahtar rol oynamaktadir. Ogrenciler 6gretmenin soézel olmayan davraniglarini
gozlemleyerek elde ettikleri ipuglarina dayanarak Ogretmenin yeterliligi veya
karakteri hakkinda kararlara varirlar. iletisimde sosyal anlamlarin sadece igte biri
sozcuklerle iletilirken, Ugte ikisi sozel olmayan mesajlarla iletiimektedir (Gregersen,
2007). Cahigmalar bir 6gretmenin sinif yonetiminde iletisimin %75’ini (kasith veya
baska turli) s6zel olmayan iletisim kanallarini kullandigini belirtmektedir (Balzer,
1969). Sozel olmayan iletisim sinif ydonetiminde etkin rol oynamakla birlikte 6gretim
alaninda %70 den fazla role sahiptir (Haneef, Faisal, Alvi veZulfikar, 2014). Sinifta
ogretmen beden dilini uygun sekilde kullandiginda &grencilerin akilda tutma,
motivasyon ve ogrenme duzeylerini yukselterek, ogrencilerin 6grenme silrecine
katilimini saglama ve dikkat ¢ekici hale getirerek aktif ve ¢ekici bir 6grenme ortami
yaratabilir. (Haneef, Faisal, Alvi veZulfikar, 2014). Sinifta s6zel olmayan davraniglar
sbzel mesajlari yorumlamada bir cergeve olusturmasina yardimci olurlar
(Plaxa, Kearneyb ve McCroskeyc ve Richmond,1986). Sinifta 6dretmenin sozel
olmayan iletileri 6grencilerin bilissel ve duyussal 6grenme sonuglari Uzerinde dnemli

Olclde etkili oldugu vurgulanmaktadir (Witt ve Wheeless, 2001).

1950’'li yilara kadar beden dilini bilimsel agidan yaklasilmamis olmakla birlikte
gunimizde bu konu ile ilgili bircok alanda bilimsel arastirmalar yapilmaktadir

(Haviland, Prins, Walrath veMcBride, 2008). Ogretmen ve 6grencilerin karsilikli
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olarak kullanip gelistirdikleri beden dillerinin dogru algilamalari igin, taraflarin birbirini
iyi tanimasi gerekmektedir. Bu da birlikte uzun zaman gecirmeyle mimkin
olmaktadir. iste bu nedenden étiirii sinif égretmenleri, beden dilinden daha fazla
yararlanmaktadir. Ayni 6grencilerle, ayni ortamda uzun yillar vakit gegiren 6gretmen
ve oOgrencileri, birbirinin hareketlerinden, bakiglarindan ya da ses tonlarindan

kendisini nelerin bekledigini tahmin edebilmektedirler.

Ogretmenlerin  kullandiklari beden dilinde vermeyi amagladiklari mesajlarin,
ogrenciler tarafindan amaclandigi sekilde algilanip algilanamamasi egitimin saglikli
bir sekilde surdirilebilmesi icin gereklidir. iste bu gereklilikten yola cikilarak yapilan
arastirma da oOncelikle 6gretmenlerin siniflarinda kullandiklari beden dillerine kendi
iclerinde yUkledikleri anlamlarin neler oldugu, égrencilerin bu anlamlari algilayiglari

ve son olarak ta ikisi arasinda nasil bir iliski oldugunun bulunmasi amaglanmaktadir.
1.2. Problem Ciamlesi

Sinif dgretmenlerinin  beden dilini kullanis amaclari ile &grencilerin algilayis

durumlari nasildir?

1.3. Alt Problemler
1. Sinif Ogretmenleri siniflarinda hangi beden dillerini kullanmaktadirlar?
2. Sinif Ogretmenlerinin beden dilini kullanis amaglari nelerdir?

3. Ogrenciler, sinif 6gretmenlerinin  kullandiklart  beden dillerini  nasil

algilamaktadirlar?
1.4. Arastirmanin Onemi

Ogretmen ve 6grenci arasindaki etkili bir iletisimin saglanmasi sinifta égretim
surecinin sorunsuz iglemesini ve etkili 6gretimin gerceklesmesini saglayacaktir.
Ogretmenlerin sinif yénetiminde etkili olarak kullanmalari gereken en etkili iletigim
bicimlerinden biri de s6zel olmayan iletisimdir. Sinif ortaminda taraflarin kullandigi
beden dili, surecin isleyisinin surdirilmesi ya da durdurulmasi baglaminda ¢ok

onemli ipuglar tagir.

Sinifta 6gretmenlerin kullandiklari beden dilleri, kullanim amaglari ve égrencilerin bu
beden dillerini algilama durumlarinin belirlenmesi sinifta 6gretmenlerin  6grenci
davraniglarini daha etkili yonlendirme, 6gretim surecini yonlendirmede, bilgi aktarimi
ve duygularin iletiminde etkili kullanmasinda O6nemli ipuglari saglayacagi

dusunulmektedir.



1.5. Sinirliliklar

Bu arastirma, 2013-2014 egitim égretim yilinda Konya ili Kulu ilgesinin merkezinde
bulunan 9 ilkokulda goérev yapmakta olan 48 sinif 6gretmeni ile bu 6gretmenlerin

siniflarinda okuyan 462 tane 2 ve 3. Sinif 6grencisi ile sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Algi; cevrede meydana gelen olaylarin fiziksel enerjileri alici hicreler tarafindan
sinirsel enerjiye donusur. Sinirsel enerji beyin tarafindan islendiginde algisal bir Griin
meydana gelir. Gergeklesen bu igleme algilama, ortaya ¢ikan Urtine de algi denir
(Selguk, 2001).

Beden Dili; karsidaki kisiye duygu ve dugunceler iletilirken kullanilan hareketler,
jestler (el ve kol hareketleri), mimikler (yuz ifadeleri) ve vicut durusundan olusan

degerlerin batunudur (Tayfun, 2011).

iletisim; bilginin, haberin, duygularin, disincelerin vb. kariglkli olarak bir yerden

baska bir yere taginmasidir (Kéknel, 1997).
Jest; yuz kaslarinin iletisim amaciyla kullaniimasidir.
Mimik; kol, ayak, bacak,el, bas ve bedenin kullanimidir.

Ogrenci;herhangi bir d3renim kurumunda 6grenim gérmek amaciyla okuyan kimse
(Oguzkan, 1974).

Ogretmen; bir egitim kurumunda, insanlarin istendik ogrenme
yasantilarikazanmalarina rehberlik etmek ve yon vermekle gorevlendirilmis kimse
(Oguzkan, 1974).

Sdzsiiz iletisim; jestler, mimikler ya da diger dilsel olmayan isaretler aracihgiyla

ifade edilen soézlu iletisim disindaki iletisim bigimlerini kapsar (Ciftpinar, 2011).



BOLUM II

Kuramsal Cergeve lle ilgili Arastirmalar

Bu bdlimde, iletisim, iletisimin iglevleri, iletisim sireci ve unsurlari, iletisimde algi ve
tutum, iletisim turleri, s6zll ve s6zsiz iletisim, beden dili, egitimde iletisimin roll ele

alinmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve
2.1.1. lletisim Nedir?

Alan yazini incelendiginde iletisim kavrami birbiriyle baglantili olmak Gzere ¢ok farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. iletisim dilimize, Latincedeki communis sézctgiinden
turetiimis communication kavraminin karsilii olarak gecmistir. Dilimize ilk gectigi
yillarda haberlesme anlaminda kullanilan iletisim kavrami, zamanla haberlesmeyi de
icine alan ileti alisverisi anlamini kazanmistir. Tirk Dil Kurumu So6zligi(2013), akla
gelebilecek her yolla duygu, distince ya da bilgilerin, bagkalarina aktariimasini,
iletisim olarak tanimlarken, Egitim Terimleri So6zlugu (1974) iletisimi, yuz ifadesiyle,
el, kol ve bas hareketleriyle, konusma yoluyla ya da yazi, telefon, televizyon gibi
haberlesme arag¢ gereclerinden yararlanarak duygu ve dusincelerin bir kimseden

baska bir kimseye aktarimi olarak tanimlamigtir.

Tarkcede iletisim ya da bununla ayni anlamda kullanilan kelimelerin hemen hemen
tamami, haberin, bilginin, duygunun, dislincenin, nesnenin ya da olayin bir yerden
bir yere tasinmasiyla iki kisinin birbirini anlamasi durumu olarak aciklanmaktadir
(Koknel,1997;  Zillioglu,2010).0skay  (1997), iletisimi  toplumun birbirleriyle
kaynasmasini saglayan insan etkinligi olarak tanimlarken, iki ya da daha fazlabireyin
arasinda yapilan anlamli simgelerin aktarilmasi, alinip, islenip, yeniden aktariima
siirecini iletisim olarak tanimlayan inceodlu (2011) tanimlamalarinda iletisimin
toplumsal énemine vurgu yapmaktadirlar. Bilgi alis verisi olarak iletisim, iki veya
daha fazla kisinin, s6zel veya bedensel olarak, birbirleriyle badlanti kurmak, ortak bir
anlayisa ulasmak ya da konuyla alakali tutum, algi, duygu ve distince olusturma
amaciyla bilgilerini birbirlerine aktarmalaridir(Adair, 2006; Murdock ve Scutt, 2003;
Oktay, 2000).

Batin bu yapilmis olan tanimlardan yola ¢iktigimizda iletisim, insanlarin aralarinda
anlasabilmek amaciyla yaptiklari seylerin timudddr. Bir sistemin vermek istedigi

mesajl karsidaki sistemin de kabul etmesi kosuluyla, gerek sozll, gerek yazili



gerekse beden hareketleriyle ona aktarmasi, kargidaki sistemin de aldidi bilgiyi
islemesi, degderlendirmesi ve yeniden gdéndermesi ile bilginin alis verigini saglayan

insan etkinliklerinin tGmaddar.
2.1.2.1letisimin Islevieri

insanoglu var oldugu zamandan beri belli bagh ihtiyaglarini kargilamak amaciyla dis
diinya ile iletisim kurmak zorunda kalmistir. insanligin bu ihtiyaglari fizyolojik,
psikolojik, sosyal ve kiiltirel boyutlarda ele alinabilir (Giingdr, 2015). insan her
seyden 6nce barinma, beslenme, glvenlik gibi temel ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla cevresiyle iletisim halinde olmak zorundadir. insanoglunun Maslow’un
Temel ihtiyaclar Hiyerarsisinde de belirttigi barinma, beslenme, giivenlik, cinsellik
gibi en temel gereksinimlerini gidermek icin kurmak zorunda kaldigi iletisim,
fizyolojik gereksinimlerini karsilama islevini gorir. insan, fizyolojik gereksinimlerini
karsiladiktan sonra, bir gruba ya da topluma dahil olma, basarili olma istegi ve kimlik
olusturma gibi psikolojik gereksinimlerini gidermek amaclariyla da g¢evresiyle iletisim
kurar. Kurdugu bu iletigsim, psikolojik gereksinimlerini kargilama islevini yerine getirir.
Temel ihtiyaclari ve psikolojik gereksinimlerini karsilayan insan, gevresine uyum,
etrafindakiler tarafindan sayginlik kazanma, bilgi edinme ve karsisindakini
bilgilendirme, duygusal yakinlagsma gibi sosyal gereksinimlerini kargilamak amaciyla
iletisim kurar. Butlin bu gereksinimlerin giderilmesi yéntindeki islevlerinin yani sira
iletisimin bir de gundelik hayatta ortaya ¢ikan gereksinimlerin karsilanmasina yénelik
islevi vardir. Buna gore insanlar is ve ev yasamlarindaki bir takim gereksinimleri
gidermek amaciyla da cevreyle iletisim kurmak zorundadir (Glingér, 2015;

inceoglu,2011).
2.1.3. lletisim Siireci ve Unsurlari

lletisim, kesintisiz ve siirekli olmak kaydiyla, kisi ile kisi, kisi ile toplum ya da
toplumlar arasinda olusan dinamik bir slrectir. Sadece sdzclklerle ya da
isaretler gondererek degil, canlilarin karsilikli birbirlerini fark etmeleriyle de
iletisim sureci baslayabilir. Karsi karsiya kaldigimiz kigiye higbir cevap verilmese
bile, bu suskunluk dahi kendi basina bir cevap niteligi tasiyacaktir. Karsimizdaki
kisinin gozlerine bakmak ya da gozlerimizi kagirmak hepsi anlaml geri bildirimlerdir.
Bu sebeple, yapilsin ya da yapilmasin karsimizdaki i¢in anlam tasiyan her turli
davranig, bir iletisim sdrecini ortaya ¢ikaracaktir (A¢il, 2005;Ciiceloglu,2000;Tutar
ve Ark., 2003).



GUnUmuizden yuzyillar dnce yasamis olan Aristoteles iletisimin olmazsa olmazini ¢
temel unsur olarak belirtmigtir. Bunlardan ilki konusmaci, ikincisi konusma,
Uglincuslt ise dinleyicilerdir (Aristotales,1995). Ancak gunimuizde iletisim daha
karmasik bir yapiya burlindiginden 6tiri, bu suregteki unsurlar daha detayli ele

alinmaktadir.

Bilgiler, fikirler, Bilgiler, fikirler,

duygular, inang ve Mesaji = Kanal [=)

duygular, inang ve
tutumlar, algilama

tutumlar, algilama Kodlama '
ve degerleme ve degerleme |
KAYNAK HEDEF

A

Geri-bildirim (feedback)

Sekil 1. Temel iletisim Sureci (Tutar, 2003)

Sekil 1°de goruldugu gibi, iletisimin birincil ve ikincil unsurlarini birlikte gbz 6énunde
bulundurdugumuzda, streci etkileyen 5 unsur karisimiza ¢ikmaktadir.
Bu unsurlar;

e Kaynak( Gonderici)

e Mesaj

e Kanal ( lletisim araci)

o Hedef( Mesajin iletiimek istendigi taraf)

e Geri bildirim
2.1.3.1. Kaynak (Gonderici).

iletisimin baglangic noktasi olarak tanimlanabilen kaynak, bilgiyi aktarandir.
Hedefledigi kisi ya da grupta davranis degisikligi olusturmak amaciyla iletisimi
baslatan, sahip oldugu bilgi, beceri ve deger yargilari dogrultusunda tutum ve
davranis sergileyen Kkisiler kaynak olarak tanimlanabilir. Gonderici olarak da
isimlendirilen kaynak bazen bir kisi bazen de bir grup olabilir. Ancak asil énemli olan
butun iletisim surecinin géndericinin niyeti Uzerine kurulu olmasidir (Ergin, 2010;
Gungor, 2015; Tayfun, 2010).

iletisim sirecini baslatan ve mesaji kodlayarak génderen oldugu icin kaynagin,
algilama, segme, dusinme, yorumlama slreglerinden elde ettigi anlamli iletileri

simgeler araciligi ile gonderebilme 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir. Kaynagin
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bilgi, beceri ve deger yargilari mesajin goénderilmesinde ve kodlanmasinda ciddi
farkliliklar olusturabilir. Bu nedenle kaynagin ifade becerisinin yeterli olmasi, mesaja
dair tarafsiz olmasi, dili etkili kullanma becerisine sahip olmasi, inanglarindan
siyrilabilmesi, guvenilir olmasi, konu hakkinda uzman olmasi ve inanilir olmasi gibi

Ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Anonim 2007;Tayfun, 2011;Zillioglu, 2010).
2.1.3.2. lleti (Mesayj).

iletisim sireci igerisinde yer alan kisi ya da kisilerin duygularinda, diisiincelerinde
veya davranislarinda degisiklik yapmasi amaciyla dizenlenen isaretler 6rintlsinu
ileti olarak tanimlayabiliriz. Kaynagdin aliciya vermek istedigi bilgiyi, s6z, davranis,
jest, mimik, resim, isaret, yazi gibi sembollerle ifade etmesi iletisimde iletiyi ortaya
¢clkarmaktadir. Ayrica ileti dizenlenirken, iletinin anlamli olmasina, iletinin karmasik
degil anlasihr olmasina, mimkin oldugunca fazla duyu organinin kullaniimasina,
drneklerle daha iyi aciklanabilmesine dikkat edilmelidir. iletinin iceriginde alicinin
odullendirilecegine dair sinyaller bulunuyorsa iletinin gudulleyici etkisinde artig

g6zlenmistir (Anonim, 2007; Ergin, 2010).

Sonug olarak, kodlanan bilginin fiziki sekli olarak da ifade edebilecegimiz iletinin,
kaynagin alicida olusturmak istedigi duygusal veya davranissal degisikligi
olusturabilmek icin alicinin anlayabilecegi sembollerden olugsmasi gerekmektedir.
ileti kodlanirken, yazili, s6zli veya gorsel yontemler kullanilabilir. Ancak kodlama

yapilirken iletinin acik ve net olmasien temel éncelik olmalidir.

2.1.3.3. Kanal.

Kanal, iletiyi tasiyan, sinyaller gonderenden (kaynaktan) hedef kisi ya da kitleye
iletilmesinde rol alan, kaynadin amagclari dogrultusunda aliciya gonderdidi mesajlari
tasiyan ortam, yodntem, teknik ve araclar olarak tanimlamistir.Kanal, iletisimin
dogrudan veya dolayli olma durumuna gére degisiklik gdsterir. iletisim Kkisiler
arasinda ise telefon, mektup kanal goOrevi goérurken, Kkitle iletisiminde radyo,
televizyon, internet gibi aracglar kanal islevi gorur.Egitim sdrecinde o6gretmenin
konusmasi, 6grenme slrecinde kullanilan teknolojik ara¢ gerecler, ders kitaplar
iletisimin kanallarina 6rnek olarak verilebilir (Ergin,2010; Gungér, 2015; Tayfun,
2010; Tomul,2014).

iletisimin gerceklesmesi, kaynagin mesaji aliciya ulastirmasiyla; iletisimin etkinligi
ise, gonderilen mesajin anlami ve etkisinin, aliciya tam olarak iletiime gtculyle
Olclilir(Anonim, 2007). Bu nedenle kaynak, iletisim slrecinde &6zel bir dneme

sahiptir. Kaynagin guicd, iletisim sirecinin saglikli olmasini dogrudan etkilemektedir.
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2.1.3.4. Alici.

Kaynaktan c¢ikan, uygun bir kanalla génderilen iletinin hedef aldigi kisi ya da kisiler
ile iletisimde tepkiyi gostermesi beklenen kisi alici olarak nitelendirilir. Glngor (2015)
alici, iletisimin goérinlsteki nesnesi olarak tanimlar ve iletisimin  nesnesi
konumundaki alici ile 6znesi konumundaki gondericinin esit 6neme sahip olduklarini
ifade eder. Saglikli iletisimin gerceklestirilebilmesi igin alicinin mesajla ilgili olarak
sahip oldugu tutum ve algilar dnemli rol oynar. Alicinin ihtiyaglari da mesajin
anlamlandiriimasinda rol oynar. Fizyolojik anlamda giderilmemis ihtiyaclari olan (ag,
uykusuz, yorgun... vb) birey iletisimde gerekli basariy1 gésteremeyecektir.Kaynagin
iletilerinin hedefinde olan alici ya da alici grubu birbirinden farkl, sosyal, kilturel,
ekonomik ve siyasal iligkiler icinden gelebilmektedir. Bu nedenden dolayl da
gOnderilen iletinin algilanmasi, anlamlandiriimasi ve kullaniimasi sireci birbirinden
farkhdir. iletinin algilanip kullaniimasinda referans gruplarin etkisi de géz ardi
edilemez (Anonim, 2007; Tomul, 2014).

Sonug¢ olarak, alici ya da alici grubunun, iletiye dair algilari, tutumlari ile alicinin
icinde bulundugu fiziki, sosyal, kulturel, ekonomik ve siyasal kogullari hatta zekasi
bile iletisimde mesajin anlamlandiriimasini dogrudan etkilemektedir. Alicinin ileti
hakkindaki tutum ve algisinin yani sira, iletiyi almaya acik ve hazir da olmasi
gerekir. Ayrica kaynak ile alicinin iletiye dair bakis agilarinin birbirleriyle értismesi

de iletisim surecinin basariya ulasmasinda etkili faktérlerdendir.

2.1.3.5. Geribildirim (Donut).
Kaynaktan c¢ikan, kaynagin uygun goérdugu kanal yoluyla aliciya ulasan mesaja,
alicinin verdigi tepkiyi geribildirim olarak tanimlayabiliriz. Kaynak tarafindan verilmek
istenilen mesajin, alici tarafindan anlasilip anlasiimadi§i ya da ne kadarinin
anlasildigini gosteren tepkidir. iletinin gdnderilmis olmasi, mutlaka iletinin dogru

anlagilacagi anlamina gelmemektedir (Ergin,2010).

Donut, iletisim slrecinin son ayagini olusturur. Saglikli bir iletisimin kurulup
kurulmadidini, anlatimak istenilen mesajin istenildigi sekilde algilanip
algilanmadigini doénit yoluyla anlayabiliriz. Donatin diger bir dnemli goérevi de,
iletisimi tek yonll olmaktan kurtarip ¢ift yonll hale getirmesidir. Alicinin kaynaga geri
bildirimde bulunurken, dénitin anlasilir, kabul edilebilir, takdir edilebilir ve yapici

olmasina 6zen gostermelidir.
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2.1.4.lletisimde Algi ve Tutum

1940l yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan iletisim ve tutum degisimi kuramlari, ilk
basta insanlarin dinamik bir dengede olduklari géristinden yola ¢ikmistir. Ulasilan
yanlis sonuglar nedeniyle daha sonraki ¢calismalarda insanin yapisinin karmasikhgi
kabul edilmis ve farkli degiskenlerin rolli tizerinde durulmustur. insanin tutumlari,
algilamalari, inang¢ ve gérusleri, degerleri, toplumdaki roli, kaltlrl, sosyal sinifi gibi
etmenler insan davranislarini sekillendiren degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Glungor, 2015).

Onay (2012)'ye gore tutum kavrami, genel olarak bireyin g¢evresinde bulunan
herhangi bir nesne ya da duruma iliskin sahip oldugu tepki egilimidir. inceoglu
(2011)’e gore, olay, nesne ya da kisi karsisinda belirli bir tavir ortaya koymaya,
davranis sergilemeye hazir olma durumu olarak tanimlanan tutum, bireyin kisisel
Ozellikleri ile icinde yer aldigi toplumsal ve kdltlrel ¢evre, toplumsallasma sireci,
yasam deneyimleri ve bilgi birikimleri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Yapiimig olan tutum tanimlar ele alindiginda, ¢cogunda ortak nokta tutumlarin
duygusal temellerden olusmus olduklaridir. Bu duygusal temellere dayanarak

¢evremizi, nesneleri ya da olaylari degerlendirir ve ona goére tepki gosteririz.

Kaynaginin bireyin sahip oldugu deneyimlerden, duygulardan ve davraniglardan
alan tutum, kendinden sonraki denemeler icin de yonlendirici bir etkiye sahiptir.
Tutumlarin sahip oldugu bu yoénlendirici etki, iletisim slrecinde 6nemli bir igleve
sahiptir. inceoglu (2011)’nun “Kaynaktan hedefe tutum degisikligi yaratmak amaciyla
kurulan tek yonlu iletisimdir.” seklindeki guduleyici iletisim tanimi, tutumlarin iletisim
tizerindeki etkisini acikga ortaya koymaktadir. iletisim siireci ne kadar karmasik
olursa olsun, temel amaci hedefi etkileme ve yoénlendirmedir bu da iletisimin

guduleyici yéoninl 6n plana ¢ikarmaktadir.

iletisim surecinde tutum degistirmede etkili olan faktérleri sdyle siralayabiliriz: Bilgi-
ileti kaynagi(kaynak) , ileti (mesaj) , iletinin verildigi ortam (kanal), iletiyi alan kisi
(alict). Tutum degistirirken kaynagin, inanilir olmasi, guvenilir olmasi, gekici olmasi
ve kaynak ile alicinin birbirine benzemesi gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekir.
iletinin karmasik olmamasi, ¢ok yonliiliik saglamasi, iletinin yogunlugu ve siralamasi
da tutumlarin degismesinde etkili olmaktadir. iletiyi alan kiginin kendine giivenmesi,
sayginligi, zekasi, egitimi ve cinsiyeti gibi 6zellikleri tutum degisikliginde 6nemli

etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Odabasi ve Oyman,2013).
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Bireyin cevresi mesajlar agiyla gevrilidir. Ancak birey iginde bulundugu ortamdaki
her mesajla ilgilenmez. Mesajlar inceler, ayiklar, ilgi ve gereksinimlerine uygun
olanlari secer ve algilar. insanin dis diinyadaki nesnelere iliskin davranislar
gelistirmesi ve yargida bulunmasi oOncelikle bu nesneleri algilamasiyla
baslar.inceoglu (2011), dis diinyamizdaki somut/soyut nesnelere iliskin aldigimiz

duygusal bilgiyi algilama olarak tanimlamaktadir.

Egitim ortaminda olduk¢a O6nemli olan algi kavrami, 6gretmen ve o&grencilerin
girdikleri iletisim surecleri acisindan da oldukca kritik bir 6gedir. iletisim sureci
esnasinda iletinin nasil gonderildidi kadar, nasil algilandigi da énemlidir. Algilama,
iletiyi beyin stizgecinden gegirmede énemli rol oynar. Algi ise, duygusal organlardan
beyne ulasan olgularin analizi, yorumlamasi ve anlamlandirmasi slrecine verilen
isimdir. Bunun icindir ki, ayni uyarici, farkh bireylerin, farkli olarak algilamalarina
neden olmaktadir. Duyussal organlardan beyne ulasan veriler, algilanmaksizin

herhangi bir anlam ifade etmezler (Caliskan, 2010; inceoglu, 2011).

Algilamanin gerceklesmesinde duyu organlarinin yani sira bireyin guduilerinin,
ihtiyaglari ve deneyimleri de etkili olmaktadir. Algilama sirasinda o andaki istek,
beklenti, ihtiyag, bilgi birikimi gibi faktorlerin varligi algilamada gruplama yapilmasini
gerekli kilmistir. Algilamanin gerceklesmesinde yer alan bu 6geler yerlerine ve
islevlerine goére, simgesel, gorsel, duygusal ve secici algl olarak dért tir altinda ele
alinabilir (inceoglu, 2011; Ozaslan, 2014).

iletisimde ana kodlarin yani sira, bu kodlara bagh olan diger iletisim kanallari da
devreye girer. Bu iletisim kanallarinin etkisiyle mesajin, bireyde c¢agristirdigi
sembollerin kullanilarak glgclendiriimesi simgesel alginin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Vurgu, tonlama, ses tonu, jest ve mimikler, giysilerimiz, takilarimiz
simgesel algl olusturur ve alginin simgesel sekilde drgutlenmesinde rol oynar
(Ciiceloglu, 1991; inceoglu, 2011; Ozaslan, 2014).

Bireyin cevresindeki bircok gorintiinin icerisinden gereksinim ve gtdulerini de g6z
onlnde bulundurarak se¢im yapmasi ve gérme islemini gergeklestirmesi ise gorsel
algilamadir. insanin gérme islemini gergeklestirmeye baglamasiyla birlikte gérsel
algilama sireci de bagslamis olur. Gdrsel algilamanin gergeklesmesi sirecinde,
kisinin cevresindeki gorintilerin iginden hangisini gérmeye gerek duydugu veya

neyi gérmek istedigi énem tagir (Clceloglu, 1991: inceoglu, 2011).

iletisim siirecindeki mesajin bireyin duygularina hitap etmesi, onun igin énemli

degerlere dokunuyor olmasi duygusal algi olarak ifade edilebilir.Duygusal algi,



14

kisilerin cevresindekileri yalnizca duyu organlari ve mantiklarini kullanarak
algilamamalari, algilama sirasinda duygusal tutum ve dislncelerine goére hareket
etmeleridir. Algilanacak olan nesnenin ya da olayin sevilip sevilmeme, iyi-kotu gibi
duygusal nitelikteki izlenimleri duygusal algiy! olusturur (inceoglu, 2011; Ozaslan,
2014).

Bireyin icinde bulundugu durum, duygu, ihtiyag gibi faktoérlere bagl olarak
gerceklestirdigi algilama ise secici algidir. Bagka bir ifadeyle insanin ortamdan veya
kendi bedeninden gelen ¢ok sayida uyaricidan bir veya birkagini segip algilamasina
algida segcicilik denir. Beyin kendisine gelen uyaranlardan hepsini isleyemez bu
nedenle de iglerinden bazilarini segmek zorundadir. Bu secimi de bireyin yasadigi
toplumdan aldidi1 degerlere, inanglara ve yargilara gére yapmaktadir (Bacanli, 2002;

inceoglu, 2011).

Sonug¢ olarak iletisim surecinde bireyin sahip oldugu algilar ve tutumlar sureci
dogrudan etkilemektedir. iletisim kurulacak konuya iliskin daha ©nceden
olusturulmus olan algi ve tutumlar, bireylerin iletisime devam edip etmemeye karar
vermelerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.Ozellikle de kitle iletisiminde, hedef
kitlenin sahip oldugu tutumlara hitap etmek ve istenilen tutum degisikligini yaratmak,
algida seciciligi kullanarak iletiye 6zel ilgi uyandirmak gibi amagclarlatutum ve algi

kavramlari kullaniimaktadir.
2.1.5. lletisim Tiirleri

insanlar arasinda iletisim bes duyu organi araciligiyla kurulmaktadir. Bu nedenle de
iletisimde birden cok tiirden s6z etmek mimkundir. iletisim toplumsal iligkiler
sistemi olarak ele alindiginda, kigiler arasi, grup, 6rgut ve toplumsal iletisim, grup
iliskilerinin yapisina gore bigimsel ve bigimsel olmayan, kullanilan kanal ve araglara
gbre gorsel, isitsel, gorsel-isitsel, dokunma ile telekominikasyon, kitle iletisimi,
kullanilan kodlara gére s6zll, yazili ve sézsiz iletisim, zaman ve mekana gore ise

ylz yuze ve uzaktan iletisim olarak siniflandirilabilir (Zilhoglu,2010).

inceoglu (2011)e gore iletisimin tirini kaynak ile alici arasindaki iligkinin
kurulmasinda arac¢ kullanitip kullaniimadi§i, hangi &6zelliklere sahip araglarin
kullanildigi, iletisimin kuruldugu ortamin o6zellikleri gibi faktorler belirlemektedir.
iletisim dolayl ve yiiz yiize olmak (izere kendi icinde ikiye ayrilabilir. Dolayli iletisim,
kullanilan araglarin niteligi g6z 6ndnde bulundurulursa kitle iletisimi veya kitlesel
olmayan iletisim olarak kendi iginde ikiye ayrilabilir. Yine ylz yilze iletisimde de

sadece kisiler arasi iletisimden s6z edilmez, alici grubun niteligi (tek bir kisi olmasi
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ya da grup olmasi) iletisime kitlesel bir &zellik katabilmektedir.iletisimi siirec
acisindan ele aldigimizda da, karsimiza tek yoénli ve ¢ift yonlli olmak Gzere iki tur

iletisim sekli gikmaktadir.
2.1.5.1. Sozlu iletisim

Dinyada yasayan canlilar arasinda sadece insanoglu kelimeleri kullanarak iletisim
kurmaktadir. insanlar kltiirlerini, érf ve adetlerini, yasadiklarini, anilarini, duygu ve
dusuncelerini kelimeleri kullanarak, karsisindakine veya karsisindakilere aktarma
cabasi icerisindedir. insanlar, karsisindakine acisini, sevincini, mutlulugunu ya da
kederini konusa konusa aktarir. Sozli iletisim, iletisimin omurgasini olusturur.
insanin bitiin iletisim isini niyetine uygun ve bilingli bicimde diizenlenmesine ve
orgitlemesine olanak vermesi bakimindan sozsiz iletisimden ayrilir (Glingor, 2015;
Kdknel,1997;Tayfun, 2010).

So6zlh iletisim, konusma dili olarak da adlandirihr. Yiz vylze gdérismeler,
toplantilardaki konusmalar, brifingler, halka hitaplar, telefonla yapilan goérismeler,
konferanslar vb. biciminde kurulur(Anonim, 2007).Sozlu iletigsimin diger iletisim

turlerine gére insanlara sagladigi bazi avantajlar vardir. Bunlar;

o lletilmek istenilen mesajin anlasilip anlasiimadiginin kontrolii saglanabilir.
e lletisim esnasinda soru sorulabilir.

e Sorulara verilen cevaplar kontrol edilebilir.

¢ Anlasilmayan noktalar, tekrar anlatilarak konuya aciklik getirilebilir.

e lletisim esnasinda, es zamanli olarak geri bildirim alinip verilebilir.
2.1.5.2.S06zsuz iletigim

insanlarin gesitli i¢ ve dis uyaricilara karsi dil ve sézle ifade edemedigi durumlari,
bazi vicut hareketlerini kullanarak meydana getirdikleri iletisim sekline sézlu iletisim
denilmektedir. Sézsuz iletisim, génderilen mesajin tasidigr anlami derinlestirmekte,
bunun yani sira da geri planda kalan ayrintilari su yiiziine ¢ikarmaktadir. insanlar,
durus ve tavirlariyla karsisindakilere bir mesaj verdiginin farkina varmasa bile, bu tir
isaret ve hareketler iletisimde kendiliginden ve surekli olarak var
olmaktadir(Hellriegel ve Slocum, 1989; Tayfun, 2011) .

Konusulan dil disinda, iletisim surecinde kullanilan jestler, mimikler ya da diger dilsel
olmayan isaretlerle ifade edilen iletisim bicimlerini kapsayan iletisim tirini sézsuz
iletisim olarak tanimlayan Ciftpinar (2011), bu iletisim seklinin duygu ve coskulari

yetkin bicimde dile getirme ve bireyler arasindaki iliskileri tanimlamada gUvenilir bir
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kaynak oldugunu belitmektedir. Zilhoglu (2010) ise, gunlik hayatimizda
basvurdugumuz simgesel kodlardan sézslz olanlarin, anlam yaratma ve
paylasmada ¢odu zaman bilingsizce ama kaginilmaz olarak slrekli bir bigimde
kullanildigini  belirtmektedir.Sézsiz iletisime, kelimeler olmadan iletisim seklinde
basit bir agiklama getiren Miller (2005), gcocugun s6zli iletisim slirecine baglamadan
¢cok Once soOzslz iletisimi 6grendigini ifade etmektedir. Zoric, Smid ve digerleri
(2007), sozsuz iletisimin ses tonu, sessizlik, sesin hizi, kelimelerin kullanim
zamanini icerdigini ancak kelimeleri ve kelimeyle ilgili anlamlari kapsamadigini

belirtmektedirler.

Bircok zaman sozle ifade edemedigimiz duygu ve disunceler, beden hareketlerimiz,
durusumuz ya da davranislarimizla karsimizdakine iletilir. iste bu durum genel
olarak sozsliz iletisim olarak adlandirilir. Sézstiz iletisimin iki islevi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, s6zsuz iletisim ile bazi mesajlar karsimizdakine iletilir. Mesela,
kaslarimizi ¢attigimizda, ortamda yasanan olaydan ya da meydana gelen durumdan
rahatsiz oldugumuzu soyler. Ikinci islevi ise, sdzsiiz iletisim s6zli iletigimi
destekleyerek, mesajin daha iyi algilanmasina, geri planda kalmis seylerin agiga

cikariimasina yardimci olur (Dokmen,2005).

Ergin (2010) ise sozsiz iletisime verilen 6nemin eksikligini su sozlerle dile

getirmistir.

“Insanogluna ilkokuldan Universiteye kadar konusma ve yazi dilinin
yapilari Ogretilir. Sozel olarak ifade edilmedikge, gercek anlamda
egitilmis saymazlar. Bunun yaninda, séziz iletisim ise insanoglunun
Uzerinde ¢ok az durdugu bir etkinliktir. Oysa insanin iletisim tek basina
sozciiklerle sinirlanamaz. Oyle olsaydi, iletisim sorunlarimiz birkag

taneyi gecmezdi.”

Ustiinsel (2011)’e gére, sdzsiiz iletisimin szl iletisimi kapsamasi gibi bir durum séz
konusu olmamaktadir. Ancak so6zll iletisimde sbézsuz iletisimin unsurlarindan en
onemlisi olan beden dili surekli kullanilir ve ikisi bir arada kullanildiginda, s6zli
iletisimin etkisi artar.Arastirmalara gore iletisimin %93 U yUz yuze ve s6zsluz
kurulmaktadir (Barry, 2011). Erdem (2009) , s6zslUz iletisimin bazi unsurlarinin
oldugunu, kisinin bunlardan bazen birine, bazen de birkagina basvurmak zorunda

kalabilecedini ifade etmektedir.

Glngoér (2015), iletisimin Ozelliklerini iletisimsel deger, kendiligindenlik ve

pekistiricilik olarak gruplamistir. iletisimin sadece sdzle olabilecegini diisiinenlerin
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aksine, s6z kullanmadan da istedigimizi aktarabilmemiz sézstiz iletisimin iletisimsel
deger Ozelligini, herhangi bir sistematik yapisi olmadan, istege bagli olarak
kullanilabilmesi kendiligindenlik &zelligini, s6zlt iletisimin glcind artirmasi da
pekistiricilik 6zelligini gostermektedir. S6zsuz iletisimin iglevini ise gizli niyet ifadesi,

s6zln yerine gegme, denetim ve érgltleme olarak incelemistir.

Batun bu bilgilerden yola ¢iktigimizda, sdzsiz iletisim tartnun de sozIU iletisim taru
kadar onemli oldugu, bazen ifade etmekten cekindigimiz ya da ifade etmek
istemedigimiz durumlarin, duygularin aktarilmasinda sdézclUklerden daha etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. S6zsuz iletisim kendi basina bir iletisim turi
olmanin yani sira, s6zlu iletisimle birlikte kullanildiginda ¢ok daha etkili olmaktadir.
Sozslz iletisimde sozin ve dilin yerini aksesuar, kiyafet, beden hareketleri, renk,

mekan gibi bircok unsur almaktadir.
2.1.6. Beden Dili

Pease (2003)’e gore beden dili, tim diger diller gibi kelimelerden ve cumlelerden
hatta noktalama isaretlerinden olusmaktadir. Her bir hareket tek bir sdzcik gibi ele
alinmaldir, ayni zamanda birden fazla anlami da icerebilir. Hareketlerde cumleler
halindedir ve kiginin duygulari ve davraniglari hakkinda ipuclari verir. Fast
(1999),kisinin yUz ifadesinde olusan degisimin, bireyin iginde bulundugu ruh halini
yansittigini belirterek beden diline farkli bir bicimde yaklasmistir. Zillioglu (2010) ise
beden dilini daha kapsamli bir sekilde aciklamaya calisarak, sdzsuz iletisimde
kullanilan goérsel kodlarin ge¢misinin, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmakta
oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira ylz ylze iletisimde yer alan ses
tonlamalari, jest ve mimikler, beden hareketleri, s6zlu iletisimin sinirlarini belitmede
ve anlamini vurgulamada hep etkili olmustur. Ote yandan, baskalarina dair edinilen

ilk izlenimlerin ve kararlarin olusmasinda da énemli bir igleve sahiptir.

Konuyla ilgili calismalari yuriten uzmanlar, gunlik iletisimde kullanilan sézcik
sayisinin 1000’i gegmedigini, ancak insanlarin sozcuklerin diginda da elleri ve
kollariyla, bedensel hareket ve duruslariyla da iletisim kurabildiklerini
belirtmektedirler. iste iletisimin bu tiriine kisaca beden dili denilmektedir. Bedendili,
insanlar Uzerinde %60 gibi buyuk bir oranda etkilidir. Duguncelerin duygulari,
duygularin bedeni, bedenin duygulari, duygularin yuziu etkiledigini belirtmekte ve
beden kapall ise duygularinda kapal oldugunu savunulmaktadir (Oztekin, 1997;
Erdem, 2009).
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Duygularimizi ifade ederken, iletisimimizin %55’ini beden diliyle, %38'’ini ses tonuyla
ve %7’sini de kelimelerle gergeklestirdigimiz séylenir. Bu bilgiden yola ¢iktigimizda,
duygu ve dusuncelerimizin  ¢ogunu (%93’Unl) sobzslz ifade etmekteyiz
(Dutta,2011).insanlarin konusarak anlasmaya baslamadan énce beden dili ile
anlastigini ifade eden Ciftpinar(2011), beden dilinin, insanlarin ilk anlagsma araci ve
ilk dili oldugunu savunmaktadir. Caliskan (2010), beden dilimizin en belirgin
Ozelliklerinin, korku, kizginlik, hizin, nefret, seving, gerilim, siddet, uyku, ilgi gibi
davraniglari iceren olgular oldugunu ifade etmektedir. Bu genel durumlarin disinda,
toplumdan topluma, kultirden kultire dedisen davranis kaliplarinin da bulundugunu
belitmektedir.Yapilmis olan tim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, bireylerin iletisim
surecini gergeklestirmek amaciyla ellerini, kollarini, ylizinl, beden durusu ve

hareketlerini kullanmasini beden dili olarak tanimlayabiliriz.

Beden dili hakkindaki incelemeler, 18. YlUzyilda Erzurumiu ibrahim Hakki tarafindan
Marifetname adli eserde ayrintili olarak incelenmis olup, bedensel yapi ve oranlarla
ilgili incelemelere de yer verilmistir. “insan ve Hayvanlarda Duygularin ifadesi”
kitabiyla da Charles Darwin 1872°den itibaren beden dili incelemelerine kaynaklik
eden eserlerden olmustur. MUimtaz Tarhan 1938'den 1966 yilina kadar cesitli
arastirmalar yapmistir.1968 yilinda, Dogan Ciceloglunun yiz ifadelerinde Ki
duygusal anlatimlarla ilgili aragtirmalari vardir.1980"li yillarda Ayhan Lecanep de,

duygusal yuz ifadeleri klinik psikolojisi konusunda g¢alismalar yapmistir (Bagci,2008).

Kiltirden kiltire, toplumdan topluma farklilik gosteren beden dili, yine de bazi
temel ortak 6zelliklere sahiptir. Bu ortak 6zelliklerden ilki, duygu ve cogkular beden
dili ile etkin bir sekilde ifade edilir. ikincisi, kisiler arasi iligkileri tanimlama ve
belilemede kullanilir. Ucglincuisti, sozli iletisimin icerigi hakkinda bilgi verir.

Dérdlncusu ise, guvenilir mesajlar saglar (Tayfun,2011).

iletisim siirecinde oldugu gibi beden dilini de olusturan bazi égeler bulunmaktadir.
Ancak bu 06geler bircok kaynakta farkli  sekillerde gruplanmis ve
aciklanmistir.Ciftpinar(2011) beden dilini olusturan 6geleri, beden durusu, mimik ve
jestler, basin kullanimi, yuz ifadeleri, gozler ve bakislar, oturmak igin segilen yer,
eller, kollar ve parmaklar, giyim, ayak ve bacaklarin kullanimi, oturma bigimi,
mesafe, kullanilan aksesuarlar ve renkler olmak (Gzere 11 grupta
incelemistir.Tayfun(2011) beden dilinin 6gelerini U¢ ana baslikta ele almistir.
Bunlardan ilki kelimelerin anlatamadiklari seklinde ifade ettigi vicut hareketleri
(kinesics), bas bolgesi-mimikler ve bakis, gozler, gbz bebeklerinin etkisi, jestler-el ve

kol hareketleri, gbvde-durus ve ayaklarin kullanimidir. ikincisi kigiler arasi mesafeler
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(proksemic) diye ifade ettigi 6zel alan, kisisel alan, sosyal alan, genel alan,
Uglncusl ise dokunma (haptic) seklinde ifade ettigi tokalasma-el sikisma

hareketleridir.

Knapp ve Hall (1992), s6zslz iletisimi gérinim, hareket, durus, jest, ylz ifadeleri,
g6z hareketleri ve ses tonu degisimi seklinde gruplarken, Miller (2005) ise yluz
ifadeleri, gbz temasi, dokunma, ses tonu, giyim, durus ve mesafe olarak siniflandirir.
Sozslz iletisimde en karsilastirmali ve bilimsel siniflandirmayi Zoric, Smid ve
digerleri (2007) yapmistir. Zamanlama (konusmanin ve susmanin zamani),
dokunma (kasitli dokunma ve minasebet), beden dili (vicut hareketlerinin tima,
g6z (kasith ya da kasitsiz tim g6z hareketleri), koku (kokunun iletisimdeki etkisi),
gorinim (vicut, giyim, sa¢c modeli), alan (kisisel alanlar), sessizlik (s6zli veya
sozslz iletisimin yoklugu), semboller ve ses tonu (sesin tinisi, hizi, tonun etkisi)

olmak Uzere 10 gruba ayirmistir.

Ergin (2010), beden dilinin 6delerini, bas hareketleri, yiz ifadeleri, jest ve mimikler,
dokunma, giyim kusam ve alan olmak Uzere 6 grupta ele almistir. Beden dilinin bir
yaniyla genetik diger bir yaniyla &grenilebilir oldugunu savunan Glngér (2014),
beden dilinin niyet ve dikkat gcekme seklinde iki grupta incelenebilecegini ifade eder.
Beden dilini olugturan unsurlari da séyle siralar: yliz ve géz hareketler, jestler (el ve
kol hareketler), giyim kusam ve ses.Zillioglu (2010), susma, sesin rengi ve mizigi,
beden dili, mekan ve zaman 0&zellikleri, renk ve giyim kusam kodu gibi faktorlerin
sozslz iletisimde etkin rol oynadigini belitmektedir. Bunun yani sira beden dilinin
ise ylUz ifadelerini olusturan mimikler, bas, el-kol, ayak-bacak hareketleri, vicut

durusu gibi jestlerden olustugunu ifade etmektedir.

Arastirmada beden dilini olusturan unsurlar aciklanirken Ciftpinar (2011)in yapmis
oldugu beden dili gruplari temel alinmistir. Ancak Ciftpinar(2011)'in olusturmus
oldugu 11 beden dili kategorisine ek olarak sinifta kullanilan beden dillerine ses ve
ses tonu kategorisi de eklenmistir. Zira 6zellikle egitim ortamlarinda ses ve ses
tonunun beden dilinde ne kadar etkili oldugu edilemeyecek kadar 6nemli bir

noktadir.
2.1.6.1. Beden durusu.

Beden dilini olusturan temel referans noktasi vicut hareketleri yani beden
durusudur. Kisinin ruh halini yansitan ipuclar verir. Vicudun durus sekline ve
Ozelligine gore, saldirgan, sakin, heyecanli, yorgun, kaygil, kendini begenmis bir

gorintd tanimlamasi yapilmaktadir. Durusun anlam ve etkisinin 6él¢llebilmesi igin,



20

vucudun verdigi gorinimun yani sira, nerede konumlandiginin da degerlendirilmesi
gerekmektedir. insanlar arasi iligkilerde g¢ok farkli beden duruslari goze
carpmaktadir. Karsisindakine 6zel bir seyler sdylemek isteyen kisi, hafifce one
dogru egilirken, karsisindakini dogrudan karsisina alan ve dik bir beden durusu
sergileyen kisi guvenli bir mesaj verdigini ifade etmek istemektedir.Kisiler kendilerini
rahat hissetmedikleri zamanlarda kapali bir pozisyona gecerler. Basin 6éne dusik
goéruntUsu, suphe, yenik disme, kuguk gorme, doyumsuzluk, korku ve guvensizlik
ifadesi olabilirken, koltuguna gomulmus ellerini ensesinde birlestirip rahatga otuma
sekli ise ikna edilmesi zor, iletisime kapali olundugunu belirten bir ifadedir (Ciftpinar,
2011; Dutta, 2011;Tayfun,2011;Townsend, 2003).

Beden dilinin anahtari olarak da nitelendirebilecegimiz beden durusu, iletisim
surecinin en basinda slrece dair 6nemli bilgiler verir. Alicinin iletiye ve kaynaga dair
fikrinin, iletisim surecine olan tutumuna ve slreci devam ettirmek isteyip istememesi
gibi birgok anlamla yuklidir. Bu nedenle etkili bir iletisim kurmak isteyen birey, viicut
durusunu aclk bir pozisyona getirmeli, basini dik ve rahat kullanmaya 06zen

gOstermelidir.
2.1.6.2. Mimikler ve jestler.

insan iligkilerinde yiiz ifadeleri kadar durumu, duyguyu yansitan hicbir sey yoktur.
Jestler ve mimikler diger insanlara goérsel isaretler génderen hareketlerdir. Yiz
kaslarimizin anlatim amagli kullanimi mimikleri, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin
kullanimi da jestleri olusturur. Jestler ve mimikler birincil jestler ve ikincil jestler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Dislnce ve duygularimizi destekleyen, onlari
somutlastiran hareketlerimize birincil jest ve mimikler (esas jest ve mimikler)
denirken, anlatima katkida bulunmayan, kendiliginden refleks olarak ortaya ¢ikan
hareketlere de ikincil jest ve mimikler denilmektedir. Bu iki ana jest ve mimiklerin
yani sira, yiz ifadelerinde ortaya ¢ikan ve diger hayvan tirleriyle ortak olan biyolojik
kokenli jestlere anlatim jestleri, diger insanlari memnun etmek amaciyla jestlerin
taklidiyle sergilenen jestlere sosyal jest ve mimikler denilmektedir.insan kiiltiirel bir
varlik oldugu icin, jest ve mimikleri de Kkiltlreldir. Toplumsallasma sirecinin
icerisinde &grenilir, bicimlenir ve aktariir. Bu nedenle her kdiltrin, kendi alt
kaltarlerinin gokluguna gore zenginlegsen jest ve mimik dagarcidi vardir (Caligskan,
2010; Ciftpinar,2011;Zillioglu, 2010).

2.1.6.3. Yiiz ifadeleri, gézler ve bakiglar.
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So6zsuz iletisimde yuz ifadeleri, kigisel duygularin iletiminde kelimelerden sonra
gelen ilk iletisim kanalidir. Ylz ifadeleri bilingli olarak ya da bilingsiz olarak kolayca
izlenebilir. Bilingli yuz ifadeleri genellikle, hayret, korku, GzUntd gibi siddetli
duygularin hissedilmesiyle ortaya ¢ikar, bilingsiz, istenmeyen yiz ifadeleri ise kisa

surelidir ve hemen yerini baska ifadelere birakir (Tomul, 2005).

Moore (2000)'a goére goézler, sdzsuz iletisimin en etkin kanalidir. G6z temasi ile
iletisimi  baslatabilir, surdirebilir ya da sonlandirabiliriz. iletisim esnasinda
karsimizdaki ile goz temasi kurulmazsa, karsimizdaki sikilir ve iletisim kopar. Bu
sebepten 6turl géz temasinin iletisim boyunca devam etmesi gerekir. Gozlerle ilgili
en iyi ipucunun gdzbebekleri tarafindan verildigini belirten izgdren (2012), hoslandig
bir durumu yasayan insanlarin g6z bebeklerinin buyadaguni, géz temasi siresinin
iletisim surecinde 6nemli bir yeri oldugunu ifade etmektedir. Yuzin bakilan
bdlimlerine gore bakis turleri bulunmaktadir. Buna goére (¢ tar bakis sekli vardir.
Bunlar, karsidaki kisinin gozleri ile alni arasindaki bdlgeye bakilarak ortaya ¢ikan
resmiyet bakisi, gozler ile dudaklar arasindaki bdlgeye bakilarak ortaya c¢ikan
iletisim bakisi ve karsidaki kisinin gégsu ile dudaklar arasindaki bdlgeye bakilarak
ortaya ¢ikan flort bakigidir (Pease,2002).

GOz temasinin zayif olmasi, iletisimde amacgsizigi ya da gugsuzlugu
gOstermektedir. Gozunu kagiran kisinin karsisindaki kisiden bir sey sakladigi anlami
ortaya cikabilir. G6z temasi ayni zamanda otoritenin de bir gostergesidir. Gugli
insanlar uzun sure g6z temasi kurabilirler. Sabit bakis ile kiigik bakis arasinda bir
yerde bulunan g6z temasi iliskimizin yakinlik derecesine gére de degisiklik gdsterir
(Koknel, 1986; Stuart,2001).

Yapilan arastirmalara gére, beden dili kullanimlarinda siklikla yiz ifadeleri, gozler ve
bakislar kullaniimaktadir. insanlarin  geneli, duygularini ve dislncelerini
desteklemek icin yiiz ve géz ifadelerini kullanirlar. iletisim esnasinda géz temasinin
korunmasi iletisimin devamlili@i icin dnemli bir rol oynarken, yliziin hangi bélgesine

bakildigi da kigiler arasindaki samimiyetin derecesini belirlemektedir.
2.1.6.4. Bagin kullanimi(Bas Hareketleri).

Basin en ufak hareketi bile kigiler arasindaki iletisimde ve iliskide énemli bir rol
oynamaktadir. Basini arkadasindan yana dogru egen ¢ocuk oyuncagini daha kolay
verirken, yetiskinler arasindaki bas hareketleri ise, kendini tstin gérme, nezaket,
hassasiyet gibi ifadeleri yansitabilir (Ciftpinar,2011).Hayir, anlaminda kullanilan

kafay! yana sallama hareketinin dogustan geldigini savunanlar oldugunu belirten
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Caliskan(2010), bunun insanlarin ilk 6grendigi hareket oldugunu iddia edenlerin de
var oldugundan séz etmigstir. Dutta(2011) ise, onaylamak ya da reddetmek amaciyla
basi 6ne arkaya sallama hareketlerinin evrensel bas hareketleri oldugunu
belirtmistir. Kisi iletisim esnasinda duydugu seye karsi tarafsiz bir duyguya sahipse
basi yukarda olur. Ama bas yana dogru egik ise duyduklarina kargi bir tavri

oldugunu gdstermektedir.

Basin durus sekline gore kisilerin iletisimdeki konumunun belirlenebilecegini ifade
eden (Tayfun,2011), yukari dogru Ustunlik hali, asagi dogru uysallik hali, konusulan
kisiye donUk ise anlasma hali, donuk degil ise anlasmama hali olarak
gruplandirilabilecegini belirtmistir. Bas hareketlerinde basin yukariya, asagiya veya
yanlara dogru olan hareketlerinin bir taraftan kisinin i¢ dinyasinin yansimasi olan
anlatim jestlerini olusturabilecegi gibi dijer taraftan da sematik jestleri

olusturabilmektedir (Baltas ve Baltas,1994).

Bas, yatay eksen Uzerinde yukariya kalkik pozisyonda ise, duruma karsi cikis,
Ustlnlik gibi birgok duygu yansitilabilir. Eger bas, yatay eksen Uzerinden asagiya
dogru bakiyor ise uysal, cekingen, kabullenici gibi duygu durumlari yansitilabilir
(Ciftpinar, 2011). Beden dilinin 6nemli faktorlerinden biri olan basin, 34 farkh
kullanimi oldugunu ve bu kullanimlardan 39 ayri anlam ¢ikarilabilecegini ifade eden
Caradec (2006), zekanin merkezi olmasi nedeniyle elleri de kendi lzerine ¢gekerek

birgok duyguyu ifade edebilecedini belirtmistir.

Sonug olarak, beden dilinin temel faktérlerinden biri olan bas, 6ne arkaya, saga sola
olmak Uzere genellikle iki sekilde kullaniimaktadir. Birgok toplumda onaylama ve ret
anlaminda kullanilan bu igaretler, iletisim esnasinda kargimizdakinin tutumu ile ilgili
bize 6nemli ipuglari vermektedir. Bunlarin yani sira, basin iletisim esnasindaki
pozisyonu da, karsimizdakinin iletisime ne denli etkin katilip katiimadiginin

gOstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.6.5. Oturmak icin secilen yer.

Oturmak icin secilen yer ve oturan kisiler arasindaki mesafe, s6zsiiz iletisimde kisiler
ve durumlari hakkinda cok o6nemli bilgiler verir. Oturusun insanin ruhsal durumu
hakkinda bilgi verdigini ifade eden Ciftpinar (2011), bir mek&nda oturmak igin
segilen yer, kisinin kendine guveni ve mekan icindekiler arasinda kendisini nerede
gérdugu konusunda da fikir verdigini belirmektedir.Oturma yeri ile ilgili en 6énemli
temel prensibin, iletisim kurmak istenilen kisi ile g6z temasi kurabileceginiz bir yeri

secip oturmak oldugunu belirten Erdem(2009), hiyerarsi geregi oturma yerimizi
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kendi belirleme segenegimiz olmasa dahi, gdzlerle iletisim hatti olusturabilmek
gerektigini ifade etmistir. Eder oturulan masada yer degistirme sansi var ise,

mutlaka iletisim kurulmak istenilen kisinin yanina oturulmaldir.
2.1.6.6. Eller, kollar ve parmaklar.

Zilhoglu(2010ya goére sozslz iletisim unsurlarinda, mimiklerden sonra en fazla
kullanilan ve dikkat ceken el ve kol hareketleridir.Eller distincelerin ifadesinde en
guclu destekleyicisidir diyen izgéren(2012)e gére, tim yaraticihgimizi diinyaya
ellerimizle yansitmaktayiz. Baltas ve Baltas(1994)a gore ise, eller insanin kendi
ifadesini ileten en etkili ve duyarli organlardir. iletisim sirecinde ellerin énemi
sadece etkili ve duyarli olmasindan degil, ayni zamanda beyin ile el arasindaki

karsilikh baglantinin zenginliginden de kaynaklanmaktadir.

iletisim slirecinde en ¢ok basa bela olan organin da eller oldugunu belirten Simsek
(2000), iletisim esnasinda ellerle ugrasmak yerine onlarin unutulmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Elleri sorun kaynadi olmaktan c¢ikardiktan sonra, s6zIU iletileri
desteklemek amaciyla kullanmayi aligkanlik haline getirmek gerekmektedir. Eller,
rahathdin gostergesi ya da 6zgliven dizeyinin yliksekliginin hissettiriimesi amaciyla

iletisim slrecine dahil edilmelidir.

Mitoloji, tarih ve din gibi alanlarda birgcok el sembolUnun kullanildidini ifade eden
Caradec (2006), adaletin eli, adak eli, séhret eli, Fatma’nin eli gibi el figurlerinin de
ellerin hayatimizda ve iletisimimizdeki ©6neminin gdstergesi oldugunu ©ne
stirmektedir. iletisimde ayni ya da farkl anlamlara gelebilen 87 degisik el hareketinin
kullanildigini da belirtmektedir.izgéren(2012) ise elin (i¢ ana konumu oldugunu,
bunlarin dilenci, diktatér ve tehdit konumlari oldugunu ifade etmektedir. Dilenci
konum, acik konum olarak ta adlandirabilecegimiz bu konum daha ¢ok rahatlik,
isteme, hatta yalvarma gibi duygulari ifade ederken kullanilir. Eller dilenci
konumundayken soylenilen seyler karsimizdakiler rahatsiz etmez.Diktatér konum,
kapall konum olarak ta ifade edilebilir. insanin beyninde bir anda otoriteyi
cagristiracagi icin bu sekilde anilir. Avug icleri asagiya bakacak sekilde, emir veren
bir tavri icerir.Tehdit konumu, isaret parmaginin yumrugu sikarak tehdit konumuna
getirildigi harekettir. Genellikle ebeveynler ve o6gretmenler tarafindan siklikla
kullanilir. Kullanildiginda beyinde tehdidi arka plandan da olsa hissettiren korkutucu
bir harekettir (izgéren,2012).

insanlar kendilerini zayif ve savunmasiz hissettikleri zamanlarda, bedenlerinin en

zayIf noktasi olan kalp bolgesini korumaya almak amaciyla kollarini kavustururlar.



24

Kol kavusturma hareketini insanlar magaralarda yasayan atalarindan
devralmiglardir. insan karsisindaki ile ayni fikri savunmuyorsa da kollarini
kavusturur. Saglikh bir iletisim surdirebilmek amaciyla mutlaka karsimizdaki kisinin
iletisim esnasinda kollarini agmasini saglamamiz gerekir. Karsimizdaki kisi ile
aramizda herhangi bir sey bulunmuyorsa, insanlar kendilerini savunma amaciyla ilk
etapta kollarini kavustururlar. Boylece karsimizdakiyle aramizda en azindan bir
engel bulunmaktadir. Yabanci bir ortamda ve ayakta duran kadinlar ise genellikle
kendilerini glivende hissetmek amaciyla hem kollarini hem de bir ayadinin ¢apraz
olacak bigcimde digerinin dnlne atarak bacaklarini kavustururlar. Bu tar beden dili
analizleri yapilirken durus ortam veya durumun iginde ele alinip degerlendirilmelidir
(izg6ren,2012;Sadik,1999).

Sonug olarak, mimiklerimizden sonra en cok dikkat ceken beden hareketlerimiz
ellerimiz ve kollarimizla yaptigimiz hareketlerdir. Farkinda olsak da olmasak da
iletisim esnasinda ellerimiz ve kollarimizla yaptigimiz hareketler, karsimizdaki kisi ile
ya da konu ile ilgili birgok dnemli ipucu verecektir. Konusma esnasinda ellerimizi
koydugumuz yer, parmaklarimizin yaptigi hareketler konusmaya karsi tutumumuzu
acik¢a yansitacaktir. Beden dilinde el ve kol hareketlerinin ne denli énemli bir yere
sahip oldugunu bilen kisiler, stiphesiz etkili iletisim strecinde bilmeyenlere gore ¢ok

daha basaril olacaklardir.

2.1.6.7. Giyim.
insanlar, karsisindaki bireylerle ne tir iletisimler kuracaklarini belirleyen faktorlerden
birisi de fiziksel gorinumleridir. Daha 6ncesinden tanidigimiz bir insanla
kuracagimiz iletisimde o gun giyilmis olan kiyafetler pek énem teskil etmez. Ancak
ilk defa karsilasacagimiz biriyle konugsmaya baslamadan énce kiyafetini, boyunu,
kilosunu algilariz. Karsimizdakinin fiziksel gorinimi, en azindan iletisime nasil

baslayacagimizi belirleme de ilk adimi olusturur (Ciftpinar,2011).

Zilhoglu (2010)a gore insanoglu, su ya da bu sekilde, az ya da cok ortinmeye
basladi baslayali, giydigi giysiler, kullandigi aksesuarlar da ona toplumsal statu ile
ilgili ozellikler kazandirmigtir. Giysi ilk izlenim sirasinda ¢ok etkili olmaktadir.
Giysilerimizle karsilanir, fikirlerimizle gonderiliriz ancak burada 6nemli bir detay
bulunmaktadir. ilk kargilasmamizdan sonra fikirlerimizi anlatma imkanini bir daha
bulamayabiliriz. Bu nedenle toplumsal rol ve statiimize gore giyinmek ve mumkin
oldugunca renkli giyinmek ilk karsilasmada iletisimimize olumlu bir katki

saglayacaktir. Neyi giydigimiz ya da neyi neden tasidigimiz, hangi grup icinde rol
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aldigimizi gosterir. Gunlik hayatta giyilen kiyafetlerin secimi, zevkimizi, kisiligimizi,

tutumumuzu yansitir (Caliskan,2010; Erdem,2009).

Butun bu acgiklamalardan hareketle giyim kusam, beden dilinin ¢ok énemli olmasa
da ilk bakista iletisim sirecini dogrudan etkileyen etmenlerindendir. insanlar ilk
karsilastiklarindan 7 saniye igerisinde karsisindakiler hakkinda karar vermeye
baslarlar. Bu da demek oluyor ki, insanlar ilk yedi saniye i¢inde karsisindakinin
giyimine kusamina, durusuna bakarak iletisimi surdurip sUrdirmemeye karar
veriyorlar. Bu nedenlerden oturd, giyim kusamimiza 6zen gostermeli, yerine ve

zamanina gore giyinerek, iletisim slrecinde basariya bir adim daha yaklasmaliyiz.
2.1.6.8. Ayak ve bacaklarin kullanimi.

Ayaklarin konumlanma sekli ve bedenin durusu, beden hareketlerimiz arasinda en
az yurlyus kadar onemli bir yer tutmaktadir. Otururken ayaklarin 6ne uzatiimasi
rehaveti ve rahatligi ifade ederken, sandalye altina alinmasi tedirginligi ifade
etmektedir (Tayfun, 2010).Bacak bacak ustiine atma hareketi bircok kultiirde ¢ok
sayida anlam tasir ve kiginin duygu dunyasi ile ilgili gok énemli mesajlar verir ve
rahat bir oturus pozisyonu oldugu igin de, uzun sire yorulmadan oturma imkani

saglar (Baltas ve Baltas, 1994).

Bacak hareketlerinden en yaygin karsimiza gikani, sol bacagin lzerine sag bacagin
atilmasiyla ortaya ¢ikan standart bacak kilitteme olarak ta adlandirilan seklidir. Bu
bacak hareketi, diger olumsuz vicut hareketleri ile bir arada kullanilirsa,
karsimizdakine olumsuz mesajlar génderir.Tartismali ve rekabet halini iceren dort
seklinde bacak kilitleme hareketi, Amerikan kultirinden dogan bir harekettir.
Yukaridaki ayagin elle tutulmasiyla anlamin daha da gugclendigi bacak bacak Ustline
atma hareketi, bu sekilde oturan kisinin fikirlerini degistirmeye acik olmadigi, kati ve
inatgl bir insan oldugu mesaji yollar. Meydan okuma durusu olarak da adlandirilan
bu durusta, kisinin iki tarafinda oturan birileri var ise, dizin gosterdigi taraf genelde
rekabette olunan kisinin oldugu taraftir.Ayaklarin carpi (X) konumunda olmasi,
olumsuz bir tavrin yani sira gizlenen bir problemin bulundugunu haber verir. Eger
kisi hosnut olmadigi bir ortamda bulunuyorsa ya da bas edemedidi bir problem ile
ugrasiyorsa genellikle ayaklari bu pozisyonda oturur (Caliskan,2010; Erdem,2009;
izgdren, 2012).

Sonug olarak tim beden hareketlerimizde oldugu gibi, bacak ve ayak hareketlerimiz
de icinde bulundugumuz ruh hali, ortama dair tavrimiz hakkinda mesajlar

vermektedir. Ozellikle 6nemli toplantilarda, is gorlismelerinde ya da egitimcilerin evi
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olan okul ortaminda bacak ve ayak hareketlerimizin, karsimizdakilere hangi
mesajlari iletebileceginin farkinda olup, ona gdre bedenimizi kullanmamiz
gerekmektedir. Genellikle olumsuz duygulari ifade eden ayak hareketleri, iletisim
halinde bulunan kisilerin birbirlerine dair hissettikleri duygular hakkinda énemli

ipuglari saglar.

2.1.6.9. Oturma bigimi.

insanlarin oturus sekilleri, ic diinyalari ve kisilik 6zellikleri hakkinda birgok ipucunu
icermektedir. insan bedenini ayaktaki durus sekli ile otururken ki durus sekli
arasinda bir fark olmadigini belirten Layi¢ (2007) ise, gogsiin boynu kapatir sekilde
one egik oturulma seklinin karsidaki kisiye ¢ekingenlik mesaji verdigini, kisi ortamda
kendisine tehdit bir durum hissettiinde koltugun iyice gerisine gidip, alanini
daralttigini ifade etmektedir. Geriye gereginden cok yaslanan kisilerin, basini ya da
burnunu havaya dikecek kadar geriye giden birinin de saldirganlik mesaji verdigini,
kisi oturdugu koltuga yerlesemiyor ve sirekli hareket ediyorsa da ya ortamdan
memnun olmadigi ya da ortami terk etmek istedigi anlagiimaldir (Baltag ve
Baltas,1994).

Erdem (2009), oturulan koltugun kollarinin ya da kenarlarinin sikilmasi ise sinirlilik
ifadesi tasidigini belirtirken, Layi¢c (2007)e gore ise guvensizlik ve gerilim hissi
tasiyan insanlar sandalyenin ya da koltugun kol ve ayaklarindan destek
almaktadirlar.Ortamda yapilan konusmalardan sikilindiginda, baskalarinin ya da
konusmanin kontroliniU ele almak isteyen baskin kisilerin ¢ogunlukla kullandiklari
sandalyeye binmek olarak adlandirilan oturma biciminde, Kisi sandalye arkaligini
diger kisilere karsi kalkan olarak kullanarak, disaridan gelebilecek saldirilara karsi
koruma saglamis olur. Genellikle bu oturma seklini kullanan kisilerin sessiz kigiler

oldugu saptanmistir (Ciftpinar, 2011).
2.1.6.10. Mesafe.

Dogada bulunan her canlinin kendine 6zgu, belirli bir sinir ve alani mevcuttur. Bu
alanin genigligi, canlinin giclne, hareket kapasitesine ve buyukligine bagh olarak
degigsmektedir. Bu alanlar canlilarin yasgadiklari bdlgelerle ilgilidir. Hayvanlarda
oldugu gibi insanlarda da ayni alandan bahsetmek muimkindir.Ginlik yasamda
insanlar arasindaki mesafelerin siniri, hem iletisimin niteligini belirlemekte hem de
etkilemektedir. Sinirlarin degdismez Odlgllerle belirlenmesi zor olsa da, genel
ifadelerle  degerlendirmeler  yapilarak  sinirlarin  belirlenmesi  mimkin
olmaktadir.Kisilerarasi alanlar, insanlarin diger insanlarla etkilesimleri sirasinda ya

da onlara karsi savunma halindeyken 6zel bdlgelerini belirlemek igin kullandiklari
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alanlardir. Bu alanlar toplumdan topluma, kultirden kultire degisiklik gostermektedir
( Caliskan, 2010;Dutta, 2011; Tayfun,2010).

Erdem (2009)’e gobre, insanlar kainatta kendilerine ait gizli bir gember olustururlar ve
bu gemberlerine diger canlilar sayg gdstermediklerinde rahatsiz olurlar. iste bu
cembere mesafe denir. Kisiler arasinda mevcut olan mesafeler dort sekilde
siniflandirilabilir. Bunlardan ilki, samimi kisisel mesafe, ikincisi resmi olmayan kisisel
mesafe, Ucuncusi sosyal mesafe, doérdincusi ise kamusal
mesafedir.Dutta(2011)'ya gore ise bes adet kisisel mesafe bulunur ve bunlar
toplumdan topluma farkliik go&sterebilir. Ancak taranan diger kaynaklara
bakildiginda beden dili ile ilgilenen uzmanlar kisiler arasi mesafeyi dort kategoride

incelemektedirler. Bunlar;

e Mahrem Alan (0,5m)

o Kisisel Alan (0,5-1.5m)
e Sosyal Alan (1,5-3m)
e Ortak Alan (3m)

Mahrem alan, insanlar bu bdlgeyi kendi mallariymis gibi benimsediklerinden dolayi,
tim bolgeleri arasindan en ¢cok dnemsedikleri bdlge olanidir.Vicuttan uzakhdr 40
cm arasindaki mesafeyi kapsayan alandir. Sadece kendisine duygusal anlamda
yakin hissettiklerini bu boélgeye dahil ederler. Sevismek, sariimak, teselli etmek,
korumak ya da kutlamak amaciyla bu bdlgeye girilir. Ancak bazi spor dallarinin yani
sira toplu tasima araclari, sinema, kalabalik caddeler gibi ortamlarda da zorunlu
olarak kullanilir (Ciftpinar, 2011).Kisisel alan, is ortamlari, kokteyller, toplantilar,
sosyal faaliyetler veya arkadas grubundaki diger kisilerle araya konulan mesafedir.
Genellikle insan bedeninden 45-120 cm arasinda degismektedir. Cok samimi
olunmayan Kkigilerle aramizdaki mesafe kisisel alanla sinirli kalmaktadir. Kisisel
alanin ihlal edildigi durumlarda, ihlal siresine bagli olarak farkl tepkiler
g0Ozlemlenebilir. Bu nedenle ortak bir amag igin toplanmis kalabalik bir grup ya da
protestocularda katilimcilar arttikga, kisisel alan ihlalleri aratacagindan saldirganlik
egilimi de artacaktir. Sosyal alan, ailevi ve kisisel olmayan, gunlik iligkilerin
yasandi§i alandir.insan viicuduna 120cm ile 350 cm araliginda degismektedir.Ortak
alan, kalabalik ortamlarda tercih edilen mesafelerdir. Genellikle vicudumuzdan 3,5
metreden daha fazla uzakhktadir (Caliskan, 2010; Tayfun, 2010).

Sonu¢ olarak, her insanin kendisi tarafindan O©nceden belirlenmis bir alani
bulunmaktadir. iletisim esnasinda 6zellikle taraflar kendi alanlarini korumaya gayret

ederler. Yakin gevremizdeki kisilerle aramizdaki mesafe ¢ok dikkate alinmayabilir
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ancak, O6zellikle is hayatimizda karsimizdakinin boélge sinirlarini agmamak iletisim
acisindan 6nemli bir arti olacaktir. Ozellikle yeni birileriyle tanisildiginda mahrem
alanlarin korunmasina cok dikkat etmek gerekmektedir. Aksi takdirde karsimizdakini

rahatsiz eder, onu iletisim sirecini baslamadan sonlandirmak zorunda birakabiliriz.
2.1.6.11. Kullanilan aksesuarlar ve renkler.

Uzerlerinde tasidiklari aksesuarlar araciligi ile de insanlar bulunduklari cevreye
mesaj verirler. Yakasinda herhangi bir parti, kurum, sivil toplum o&rguti gibi
kuruluslarin rozetini tasiyan kisinin, s6zle ben bu gruba aidim demesine gerek
yoktur. Yine ayni sekilde altin saat, altin kol digmeleri gibi aksesuarlar kullanan

kisilerin maddi durumlarinin iyi oldugunu hepimiz anlariz (Erdem, 2009).

Renklerin duygusal etkilerinin varligi artik herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Evrenin mukemmelligine katkida bulunan unsurlardan biri olan renkler, insan da
farkli duygularin ortaya cikmasini tetiklemektedir. Erdem(2009)’'a gore, kirmizi,
heyecan ve mutlulugu, sari, iyimserlik ve bilgiyi, turuncu iletisim ve zihinsel aktiviteyi,
mavi, glzellik, sakinlik ve umudu, yesil isbirligi ve comertligi, mor, hosgoéri ve
sayginligi, kahverengi pratiklik ve sabri, tirkuaz, acik fikir ve yardimseverligi, beyaz

safligi, siyah ise yogunlasma gibi duygusal etkiler birakir.

Sonug olarak, kullanilan aksesuarlarin vermek istedikleri mesajlar, 6énce onu
kullanacak kisi tarafindan anlasiimalidir ki, karsimizdakine aktarmak istedigimiz
duygu ya da distince dogru olarak anlasilabilsin. Kullanilan aksesuarlarin yani sira,
kullandigimiz renklere de dikkat edilmeli, renklerin kendimizde ve karsimizdakilerde

uyandiracagi etkiler géz dnine alinmalidir.
2.1.7. Egitimde lletisimin Roli

Ogrenme siireci en genel anlamiyla bir iletisim sirecidir. Bu siiregte mesaj alis
veriginin anlamli olmasi hem &gdretmenin sahip oldugu tutum,algi ve yeterlilikler ile
ilgili hem de 6grencilerin mesaja iliskin sahip olduklari tutum ve algilar ile ilgilidir.
Egitim ortamlarindaki iletisimin niteligi, 6grencilerin kisilik gelisimlerini, akademik ve
sosyal basarilarini etkileyen ®énemli bir unsurdur. Ogretmen ve &grencilerin
glnlerinin buyudk bir bolumina gegirdikleri sinif ortami géz 6nlinde tutulursa, egitim
ortaminda iletisimin ne denli 6nemli bir unsur oldugu daha iyi anlagilacaktir
(Caliskan, 2010).

Ogrenme siirecinin iletisim slreciyle olan benzerligini ele alacak olursak iletigim

surecinin unsurlari, egitim strecinde su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
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OGRETMEN N iCERIK > OGRETIM ARAG VE YONTEMLERI —_ OGRENCI
(Kaynak) (Mesaj) (Kanal) (Alici)

< OGRENCI TEPKILER| ¢

Sekil 2.Egitim Ortaminda iletisimin Unsurlari (Ergin, 2010)

Ogretimde iletisim siireci Sekil 2’'de verilmistir. iletisim sirecini sinif ortaminda
baslatan kaynak kisi olan 6gretmenlerin, saglikl iletisimin temelini atabilmeleri icin
her seyden Once O&grencileri etkileyebilmeleri gerekir. Kaynak yani 6gretmen,
demokrat, hoggoruli, sevecen, sabirli oldugu mesajini 6grenciye iletemezse,
ogrenciler 6gretmenle iletisime gegmekte sikinti yasayabilirler.Kaynak, sahip oldugu
bilgi ve beceriyi aliciyla paylasmak istediginde, onu 6nce hareket, yazi, tablo, formul,
sekil, jest, renk ve mimik gibi bircok sembolle kodlamalidir. Clinki kodlama olmadan
bilgilerin aktarimi s6z konusu degildir. Bu nedenle de birgok iletisim 6gesi kaynak
tarafindan ayni anda kullanilarak isteklendirme ve 6gretme kapasitesi artiriimaya
calisilmahdir (Caliskan, 2010).

iletisim stirecinin sinif ortamina uyarlanmasinda mesajin karsiligi olan icerik, kaynak
tarafindan, alicida amaclanan davranis degisikliginin olusturulabilmesi igin mesaj
yani icerik, alicinin anlayabilecedi sembollerden olusturulmalidir. icerik, dgretmenler
tarafindan 6grencilerinin algilayabilecegi sekilde kodlanmali ve net, anlaslilir, sade
ve kisa olmalidir. Egitimin gerceklesip gerceklesmemesi bu mesajin dogru anlasilip

anlasiilmamasiyla 6l¢tilmektedir (Ciftpinar,2011).

Egitim 6gretim ortaminda kanal gorevini géren 6gretim araclari, yéntem ve teknikler,
mesajin yapilmig oldugu sembol ya da gesitleri alicinin duyu organlarina etki yapan
uyaricilardir. Kanal, bu sembol ya da sifre gesitlerini alicinin duyu organlarina ileten
s6zIU ve sOzsUz iletisim teknikleri, muzik, plak, teyp, hareketli ya da hareketsiz,
yansitilabilen veya yansitilamayan fotograf ve resimler, kroki, harita, grafik, yazi
tahtasi, yazili ya da basili 6gretim araclari gibi iletici arag ve yontemlerdir (Cilenti,
1979).

iletisim sirrecinde alici dolayisiyla egitim ortamindaki égrenci, kodlanan mesajlari
¢bézen ve anlamlandiran konumundadir. Alicinin kodlanan mesajlari  dogru
anlamlandirabilmesi igin kaynagin mesajlari alcinin o6zelliklerini g6z &énunde

bulundurarak yapmasi gerekmektedir. Alicinin sahip oldugu tutum, deneyim ve
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algilari igerigin, konunun dogru anlasiimasinda dénemli rol oynamaktadir (Ergin,
2010).

iletisim siirecinin en énemli 6gesi dzellikle de égretim ortami gdz éniine alinirsa,
alicinin tepkileri olan geribildirimdir. Ogrencilerden alinan geri bildirimler sadece
sinav sonugclari yoluyla degil, yuz ifadeleri, beden dilleri, tartismalara katiima
durumlari gibi durumlarla da alinabilir. Geri bildirim sadece 6gretimin basarisi ile ilgili
bilgi vermekle kalmaz ayni zamanda bir sonraki asamada neler yapilabilecegi
hakkinda da bilgi verir (Caliskan, 2010).

Glrsel(2004) e gore egitimde etkili iletisimin saglanmasinin sonucunda,

e Ogrencilerin iyi taninmasi,

e Olanaklarin belirlenmesi,

e Sorunlarin ve seviyelerinin belirlenmesi,

e Ogrencilerin yetenek ve ilgilerinin belirlenmesi,
e Yiksek duzeyde bilgi akisinin saglanmasi,

e Ogrencilerde olumlu davraniglarin kazaniimasi saglanmalidir.

Sinif ici iletisimde 6gretmenin sadece kendini kaynak olarak gérmesi tek yonli bir
iletisimin ortaya ¢cikmasina sebep olur. Ogretmen ve égrencilerin her birinin kaynak
olmasi ve 6grencilerin birbirleriyle degdil sadece 6gretmenle iletisime gegmesi ile ¢ift
yonll iletisim ortaya cikar. Cok yonlu iletisim ortami ise sinif iginde, 6grencilerin
ogretmenleri ile c¢ift yonlu iletisim kurmalarinin yani sira édrencilerin birbirleri ile de

iletisim kurmalarina olanak saglandigi ortamdir (Ure, 2003).
2.1.8. Sinifta iletisim

Ozen’e (2001) gore, 6grenme iyi bir iletisimin Grinadir. Saglikh bir iletigim
dolayisiyla da saglikli bir 6grenmeyi saglamak igin, 6grenme ortaminda iletigimi
kolaylastiran ve engelleyen bazi etmenler ortaya ¢ikmaktadir.Egitim ortamlarindaki
ogretmen o6grenci iligkilerine bakildiginda, her sinifin kendine 6zgl bir sesi, iklimi,
atmosferi oldugu goériimektedir (Klgikahmet,2004). Sinifin kendine 6zgl iklimi
icerisinde bazi faktdrler iletisimi daha kolay hale getirmektedir. Bunlar su sekilde
siralayabiliriz: Edilgen dinleme (Sessizlik), Etkin dinleme (Geri Bildirim), Empatik

dinleme.

Sinifta 6grenci-o6gretmen veya 06grenci-6grenci arasinda meydana gelen iletisim
kopukluklari catismalarin yasanmasina neden olabilmektedir. insanlarin birbirlerini

yanlis anlamalari bircok fikir tartismasinin yani sira anlasmazliklari da beraberinde
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getirmektedir(Kalog, 2005). Sinif ortaminda iletisim engelini, 6gretmen ve
ogrencilerin iletisime girme amaclarini algilayamamasi, 6grenci ve 6gretmenlerin
birbirlerini iyi tanimamasi, 6dretmenin yeterli bilgiye sahip olmamasi,6grencileri
derse katacak, cekecek yontem ve teknikleri kullanamamasi gibi faktorler
olusturmaktadir (Ure, 2003).

2.1.8.1. Sinifta iletisimin amaci.

Basaran (1993)a gore o6gretmen, egitim hizmetinin Gretiminin temel yapi tasidir.
Ogretmen egitim ortaminin olmazsa olmazidir. Clinki 6gretmen, égrencileriyle
birlikte egitim hizmetini ve bilgi-diisiinme (iretme siirecini olusturur. Ogretmenin sinif
ici konumu, iletisim sirecini etkileyen énemli etkenlerden biridir (Caliskan ve Yesil,
2005).

Egitimin en temel amaci 6grencilerde kalici davranis degisikliginin saglanmasidir.
Ogrencilerde davranis gelistirmek ve degistirmek igin yapilan etkinliklerin hemen
hemen timunde iletisim kullaniimaktadir. Sinifta iletisim ¢ amagla kullaniimaktadir.
Bunlardan ilki davranig yoOnetimi, ikincisi duygularin iletimi Uglncusi ise bilgi
iletimidir.

Sinif ortaminda 6grenci ve 6gretmenler en ¢okyaptiklari davranisin devamliligini
saglamak ya da sonlandirmak amaciyla iletisim kurarlar. Ogretmen sinifta davranis
yonetimi yaparken déncelikle sézll olarak yapiimasini istedigi davranisi ifade eder.
SozIU ifadesini de beden diliyle destekler. Ogretmeninin beden dilini yakindan
taniyan bir 6grenci, 6gretmeninin bir bakisiyla veya hareketiyle davranisina yon
verir. Ayni sekilde dgretmen de 6grencilerinin beden dillerine bakarak davranisini
devam ettirir ya da sonlandirir. Arkadasiyla konusan 6grencinin yanina giderek
omzuna dokunan 6gretmen, 6grencinin davranigi sonlandirmasi gerektigini ifade
ederken, dgretmeni ders anlatirken arkadasiyla konusan 6grenci de dgretmeninin

konuya dikkat cekemedigini ifade eder.

Ogretmen kizginligini, sevgisini, ilgisini, otoritesini géstermek amaciyla, égrenciler
de konuya karsi olan tutumlarini, konuyu anlayip anlamadiklarini, dersten zevk alip
almadiklarini 6gretmenlerine her zaman sdzle ifade edemezler. Bunun yerine beden
dilleriyle duygularini aktarmaya caligirlar. Ogrencisinin beden dilini taniyan
o6gretmen, o6grencilerin konuya karsi dikkatini ¢cekmede, dersi daha zevkli hale
getirmede bu ipuglarindan yararlanabilir. Ayni sekilde 6grenciler de dgretmenlerinin
beden dilinden neye kizdigini, hangi davraniglarini onayladigini anlayarak ona goére

davranirlar.
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Sinifta iletisimin amaclarindan biri olan bilgi iletimi, konuyu desteklemek ve
aciklamak amaciyla kurulan iletisimdir. Ogretmenler ders esnasinda, dersi
desteklemek, derse dikkat ¢ekmek ya da konuyu somutlastirmak ve konuyu
anlatmakicin iletisim kurarlar. Ogretim programindaki hedefleri kazandirmaya
calismak o6gretmenin amaci ve goérevidir. Bu nedenle de &drencileriyle iletisim

halinde olmak zorundadir (Ergin, 2010).
2.1.8.2. Sinifta kullanilan iletisim bigimleri.

iletisimin en ¢ok kullanildigi ortamlardan biri olan sinifta, hemen hemen her iletisim
biciminin kullanildigi gériilmektedir. iletisimin sézll, sdzsiiz ve yazili olmak lizere (¢
bicimi de kullaniimaktadir. Ogretim programlarindaki hedeflere ulasmada,
davraniglari yonetme de bu iletisim bigimlerinden hicbiri tek basina basariya

ulagtirmaz ancak hepsinin birlikte kullaniimasiyla basari saglanir.
2.1.9. Sinif iginde Kullanilan Beden Dilleri ve Amacglari

insanlar iletisimi tek basina sdzciiklerle sinirlandiramazlar. Ciinkii insanlar tim
bedenleri ile iletisim kurarlar. Ogretmenlerin s6z ve eylemleri birgok meslek gibi
sadece kendilerini ilgilendirmez. icinde yasadigi toplumun kiiltir yapisinin
gelismesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu glcllu etkisini ise bir iletisim slreci olan
egitimi planlayan, uygulayan ve degerlendiren kisi olmasindan alir(Caliskan,2010;
Kicukahmet, 2004).

Ogretmenler, égrencilerin sézsiiz iletisim ipuglar hakkinda bazi basit bilgilere sahip
olmaldir. S6zslz iletisim ipuglarina dair yeteneklerini ve yeterliliklerini de daima
gelistirmek zorundadirlar. Sessizlik, géz hareketleri, beden dili, ses tonu ve
zamanlama, dokunma, fiziki gérinim ve alan seklinde degruplanabilen sézsiiz
iletisim unsurlari kiltdr, cinsiyet, akademik kurum tir(i ve dersin konusuna gore
genellestiriimistir. Beden dili de kendi icinde, gbz hareketleri, basin pozisyonu, ylz
ifadeleri, vucut durusu, jest ve el igaretleri olarak gruplanmistir (Barry, 2011,
Zoric,Smid ve digerleri, 2007).

Ogretmenler, egitim slrecinin bagariyla tamamlanmasi igin s6zli ve sdzsiiz iki
iletisim tlriinden de etkin bir sekilde yararlanmak zorundadirlar. Ogrencilerin
dikkatini ¢cekmede, soyut bilgileri somutlastirmada, vurgulamada ya da mesajin
anlasilirh@ini artirmada égretmenin beden dili énemli bir rol oynar. Ogrencileri ile
etkin bir iliski kurmayl amacglayan 6gretmen, bedensel tepkilerin ve hareketlerin ne
anlama geldigini iyi bilmeli ve karsilikli tepkilerden olusan iletisim sirecini iyi analiz

edebilmelidir.
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2.1.9.1. Sinifta kigisel alan ve bélgelerin kullanimi.

Sinif ortaminda kisisel alan 6grencilerin 6grenme ¢evresi ve rahati agisindan gok
etkili ve sasirtici ipuclari vermektedir.insanlarin kisisel ve mahrem alanlarina en gok
girilmek zorunda kalanlar, saglik hizmeti verenler ile 6gretmenlerdir. Ancak
dgretmenin sinifta alan kullanimi kendini takdirine baghdir. Ogrencilerini yeni yeni
taniyan bir dgretmenin, ilk anda 6grencilerinin mahrem alanina girmemeye 6zen
gostermesi gerekmektedir. Clnkl yasi kac olursa olsun insanlar, yeni tanistiklar
kisilerle samimi olmaktan kacinirlar. O ylizden 6gretmen ve 6grenciler birbirlerini
taniyana kadar kisisel alan sinirlari korunmalidir. Ayrica mahrem ve ortak alanlar,
bireylerin yas kategorilerine gore de farkliik gostermektedir. Bu anlamda da,
o6gretmenler, édrencilerinin yaslarina uygun olarak kisisel alanlarina dikkat etmelidir
(Barry, 2011; Caliskan, 2010).

Ogretmenler ders anlatirken mutlaka biitiin 6grencilerin sosyal alanina girerek ders
anlatmahdirlar. Ancak oOgretmen o6grencisinin mahrem alani ile sosyal alaninin
sinirlarini ayirt etmeli ve ona goére 6grencisine yaklasmalidir. Ogrencilerden birisi
soru sordugunda ise, o 6grencinin kisisel alanina girmeli ve bunu g6z 6nunde
tutarak cevap vermelidir. Siniftaki kisisel alan ve bdlgeler, 6gretmenin 6grenciyi
uyarmasinda da o6nemli bir igleve sahiptir. Ogrencinin yapti§i davranis
sonlandirmasini isteyen bir 6gretmen, dégrencisinin kisisel alanina girerek onu

uyarabilir.
2.1.9.2. Sinifta kigisel bakim ve giyim kusam.

Ogretmenler dgrencilerinin karsisina mimkiin oldugu kadar temiz, diizenli, bakimli
ve iyi giyimli olarak ¢cikmali, sag, el ve adiz-dis bakimlarina 6zen gostermelidirler.
Caligskan (2010)'a gore, giyim tarzimiz ya da neyi neden tasidigimiz, hangi grup
icinde hangi role sahip oldugumuzu gosterir. Her giin giyilen kiyafetlerin secimi,
zevkimiz, kisiligimiz, tutumumuz hakkinda da bilgi verir. Ogretmenin giyim, 6gretimin
basariya ulagsmasinda tek basina énemli bir faktér olmasa da, dégdrencilerin klguk
yaslarda zevklerini olustururken de onlara liderlik yaparak onlarin kKigilik ve
zevklerinin gelisimine katki saglarlar. Ayrica fiziksel gorunim &grencinin biligsel
gelisiminde gergcek zamanli bir gdsterge olmamakla birlikte, diger sézsuz ipuglarini

yerlestirme baglaminda yardimci olur (Barry, 2011).

Ogretmenlerin en énemli etkililik gésteren giic kaynaklari sesleri ve tonlamalaridir.
Bu nedenle, gereksiz yere bagirmamaya ya da sesinin duyulamayacak kadar algak

olmamasina 6zen gostermelidirler. Ayrica 6gdretmenler, 6grencilerle herhangi bir
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kosulda iletisim icerisindeyken agiz saglhigi agisindan dgrencileri rahatsiz edecek

goruntiler sergilemekten kaginmalidirlar.
2.1.9.3. Sinifta bedensel durus.

Ogretmenler canli, enerjik ve hareketli bir tutum sergilemelidir. Ogretmenlik meslegi
acisindan enerjik ve hayat dolu bir tavir sergilemek &égrencilere model olusturma
acisindan buyuk onem tasimaktadir. Ayrica, hayattan bezmis, kambur bir durus

sergilemek otorite ve disiplin agisindan da zafiyet olusturabilir(Caliskan, 2010).

Ogretmenin gégsiniin ve ayakuclarinin dénik oldugu ydén, agzindan cikan
sozciikler ne olursa olsun, gercekte zihninin yéneldigi yondir. Ogretmenin siniftaki
bedensel durusu, 6grencilere 6gretmenlerinin kendilerini dinleyip dinlemedigi ya da
ilgilenip ilgilenmedigi ile ilgili direk ipucu verir. Bu nedenle 6gretmenin siniftaki
durusu, 6grencilerin derse kargi gudilenmesinde ve gelistirdikleri tutumda dnemli bir
rol oynamaktadir. Ayrica yapilan arastirmalarda, olumlu bir beden dili sergileyerek
sinifa giren bir 6gretmenin, dgrencilerinin konuyu daha iyi anladiklari ve konuya dair

olumlu tutum sergiledikleri gézlenmistir (Sen, 2006).
2.1.9.4. Sinifta bas hareketleri ve kullanimi.

Ogretmen 6grenci iliskilerinde dgrencinin  bir sey gizleyip gizlemedigini
anlayabilmenin en kolay vyolu 06grencinin bas hareketlerinin gézlenmesidir.
Ogretmeni ile ayni fikirde oldugunu sdylerken kafasini saga sola sallayan égrencinin
bir seyler gizledigi tespit edilebilir.Ders esnasinda o6grencinin basi yukarda ve
genellikle hareketsiz durumda bulunuyorsa anlatilan konuya karsi nétr bir tavra
sahip oldugu anlasilabilir. Eger o6grenci kafasini bir yana dogru edip oturuyorsa
konuyla yavas yavas ilgilendigi anlasilabilir. Eger 6grencinin kafasi asagi dogru egik
ise konuya karsi olumsuz bir tavrinin oldugu anlasilabilir. Yulkseltiimisgeneilebir
bireykendiburnunaasagdi bakmakzorunda kalir. Boyle birkafapozisyonuhékimiyetile
iligkilidir. Tersi bas durusu isetehdit edici olmayanveitaatkarolarak kabul edilir.Bu
nedenle dgretmenler etkili bir 6gretim sireci icin konusmalarina baslamadan énce
ogrencilerin katiimini saglamak i¢in dgrencilerin baglarini yukariya kaldirmalari
saglanmalidir (Barry, 2011; Caliskan, 2010).

Ogretmenler ise sinif ortamlarinda vermek istedikleri birgok mesaji baglarini
kullanarak verirler. Dogru ya da yanlisi belirtmek icin basini saga sola sallarken,
onaylamak amaciyla da 6ne arkaya sallar. Ogretmenin basini gevirmeden
konusmasi 6grencide olumsuz bir beden dili olusturabilecegdi gibi, basini gevirerek

cevap vermesi 6grencide olumlu bir beden dili olusturabilir.



35

2.1.9.5. Sinifta gbz hareketleri ve kullanimi.

Etkin bir egitim dgretim sureci planlayan 6gretmenlerin gozleri 6grenciler tarafindan
birgok mesaj tasimaktadir. G6z bebekleri kiiglilen bir 6gretmenin sinirli oldugunu
hisseden égrenciler olumsuz etkilenecektir. Ogretmen égrencilerine ‘seni dinliyorum,
seninle ilgileniyorum’ mesajini vermek igin, géz goze iletisim kurarken 6grencinin
gbzlerine ve c¢enesinin altindan kisinin vicudunun diger bdlgelerine dogru
bakmalidir (izgéren,2012). Ogrencilerin zihinsel diisiincelerini en iyi bilen kisiler
o6gretmenlerdir. Bu nedenle dgrencilerin géz hareketlerinin anlamlarini da en iyi

ogretmenler okuyacaktir (Barry, 2011).

Sinif ici iletisimde 6gretmenler dikkat etmesi gereken bir diger bakis ise, 6grencilerle
iletisim esnasinda 6gretmenlerin goézleri ile baska bir yere bakmasidir. Bu bakis
ogrencilere kendilerinden sikildiklarini ve ya artik ilgilenmemesi ya da kendini Ustin
goérdigi mesajini verir.Ogrencilerine olumlu beden dili mesaji vermek isteyen

o6gretmen, iletisim kurdugu 6grencinin mutlaka gézlerine bakmalidir.
2.1.9.6. Sinifta jest, mimikler ve kullanimi.

Ogretmenler sartlar ne olursa olsun kendi kisisel problemlerini sinifa tagimamalidir.
Cunkl ogretmenlik mesleginde guler yuzlli, sevecen, sabirli, esprili tavirlar
sergilenerek 6grencilerle iletisim kurulabilir. Dolayisiyla 6grenciler her gin sinifa
geldiklerinde 6gretmenlerini gller yuzll, sevecen ve glvenilir gérmek isterler. Bu
nedene o6gretmenler hangi kosullar altinda olursa olsun jest ve mimiklerine dayali
otorite olusturmaktan kacinmalidirlar. Sinirli ve otoriter bir tavir sergileyen
ogretmenlerin 6grencilerinin korkak, ¢cekingen olur ve sinif ortaminda tedirgin olurlar
(Caliskan, 2010).

2.1.9.7. Sinifta el ve parmak hareketleri ve kullanimi.

Ogretmenin 6Jrenme siirecini aktif kilabilmesi igin ellerini bilingli kullanmasi ve
gonderdigi mesajlarin anlamlarini bilerek &grencilere iletmesi ahenkli bir streci
olusturur. Orkestra sefinin elinde bulunan baton ne iglev goriyorsa, konugan
ogretmenin elleri de ayni islevi gorir. ElI hareketleri konugsmaya ritim ve vurgu

katarak, distincenin duygusal yénuna ortaya cikarir (Caliskan,2010).

Ogretmenler dgrencilerin el ve parmak hareketlerine bakarak, dirist olup olmadigini
anlayabilir. Avuglari acik olan kigiler durustlik, gercek, sadakat ve teslimiyet mesaji
vermektedirler. Sinifta hakimiyet ve otoritenin 6gretmende oldugu anlamina gelen

ellerin yukardan asagiya dogru, avuglar yere bakarak ellerini diktator konumuna
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getirme hareketi yine sinif ortamlarinda siklikla gérdigimuaz 6gretmen davranigidir
(izgéren, 2012).

Ellerini kenetleyerek oturan &gretmen ve o6grenciler konuya olan ilgilerinin
azaldiginin en dnemli gdstergelerinden biridir. Bu nedenle 6gretmenler, siniflarinda
kollarini ve ellerini kenetleyerek oturan 6grencilerine dikkat etmeli ve onlarin konuya
olan ilgisini tekrar ¢ekmenin yolunu bulmalidirlar. Kollarini ve ellerini arkada
baglayan o6gretmenler, siniflarinda otorite ve Ustinligin kendilerinde oldugunu,
kendine gliven duydugu mesajini verirler. Bu anlamda bu hareket en cok okulda

nobet tutan 6gretmenlerde gozlenir (Caliskan, 2010).

Sinifta yalan sodyleyen 6grencilerin belirlenmesinde yine en énemli ipucunu bize,
yalan soyleyen 6grencilerin ellerini istemsiz bir bicimde agizlarina gétlirmesi ya da
burunlarinin uglarini  kasimasidir. Ogretmeni tarafindan sorularla sikistirilan
oégrencilerin en ¢ok yaptigi beden dili hareketi ise parmaklarini agzina goétirme
hareketidir. Ogrenci bu hareketi yaparak kendini giivende hisseder. Bu durumu
6grencisinde gézlemleyen 6gretmenlerin 6grenciye gliven verici hareket ve sbézlerde
bulunmalari gerekmektedir. Yine siniflarda en sik gorilen 6grenci hareketlerinden
biri de baglarini desteklemek icin ellerini kullanmaktir. Bu hareket 6grencilerin

dersten sikildiklari ve uyumamak igin yaptiklari harekettir (izgéren, 2012).

Siniflarda 6gretmenler tarafindan en cok kullanilan hareketlerden birisi de isaret
parma@ini sallamadir. igsaret parma@i tehdit parmagidir. Sinif ici iletisimde
ogretmenler zaman zaman siniflarini uyarmak igin isaret parmaklarini kullanirlar.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus bu hareketi uzun sire ve sik araliklarla
yapilmamasi gerektigidir. Duygu ve disuncelerin ifadesinde destekleyici 6zellige
sahip en giicli organ ellerdir. Ogretmenin égrencisine yumusacik bir dokunusu ya
da basini oksamasi égrencilerin dikkatini yiizde 50 ile yizde 80 artirmistir (Ozyurek,
2001).

2.1.9.8. Sinifta bacak hareketleri ve kullanimi.

Beden dillerinde en yaygin olarak kullanilan bacak hareketi, sol bacagin lzerine sag
bacagdin atiimasi seklindedir. Ancak bu hareket her zaman olumsuz bir anlam
icermez. Diger olumsuz beden dilleri ile birlestigi zaman olumsuz bir mesaj iletir
(izgéren, 2012).

Sinifta ayakta duran ve ayaklarindan birinin ucunu yere dogru degdirerek, bacaklari
arasinda uggen olusturan 6gretmen, 6grencilerine hendiz sizleri tanimiyorum mesaiji

verir. Ancak zamanla sinif iginde birbirlerini tanidik¢a 6gretmenin kollari ve bacaklari
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¢6zllmeye baslar. Ayak bileklerini kilitleyerek oturan 6gretmenler de 6grencilerine
sinirli olduklarini ancak bunu gizlemeye c¢alistiklari mesajini verirler (Caliskan,
2010).

2.1.9.9. Sinifta ses tonu ve kullanimi.

Sinif ortaminda en ¢ok ve en etkili kullanilan s6zsiz iletisim unsuru ses tonudur.
Ses tonundaki degismeler, alcalma ve ylkselmeler, sesin monotonlugu, tinisi gibi
Ozelliklerin her biri karsidaki kisiye duygulari yansitir, sézlerin anlamina i1sik tutar ve
farkli mesajlar verir. Konuya dikkat cekmek, kizginligi belirtme, otorite ve hakimiyet
sergilemek gibi bir ¢ok ipucu tasir. S6zli bir soruya yanit vermek istenildiginde
siklikla kullanilir. Konugsmanin normal olmasi memnuniyet, hizli olmasi 6fke, ¢ok

yavas olmasi ise can sikintisinin géstergesidir (Barry, 2011; Zilhoglu, 2010).

Sinifta 6gretmenler tarafindan siklikla kullanilan ve égrencileri uyarmay! amaglayan
ses tonundaki yukselme ve algalmalar, 6grenciler Uzerinde de etkili olmaktadir.
Ogretmeninin ses tonundaki farkhligi duyan 6grenci kendisine geki diizen vererek,
yapti§i davranigi sonlandirarak derse tekrar dikkatini yogunlastirir. Ogretmenin
kendi kullaniminin yani sira égrencilerin ses tonundaki degismeler de dnemli ipuglari
verir. Anlattigi konu ile ilgili yalan sdyleyen o6grencinin de ses tonunda ciddi

yukselme ve algalmalar meydana gelir (Tayfun, 2010).
2.2. ligili Arastirmalar

Dékmen (1986). “Yiiz ifadeleri Konusunda Verilen Egitimin Duygusal Yz ifadelerini
Teshis Becerisi ve lletisim Catismalarina Girme Egilimi Uzerindeki Etkisi” adli
arastirmada yulz ifadelerinin belirlenme becerilerini arttirmak amaciyla egitimde
psikolojik hizmetler 6drenimi géren o6grencilere sekiz oturumdan olusan ylz
ifadelerini tanima egitimi verilmistir. Verilen egitim sonrasinda bu egitime katilan
kisilerde ylz ifadelerini tanima becerilerinin arttiyi ve ¢atisma egilimlerinin azaldigi
saptanmistir. Bu ¢alisma llkemizde iletisim becerileri konusunda yapilan ilk ¢alisma

olarak kabul edilmektedir.

Caliskan ve Yesilin (2005) “Egitim Surecinde Ogretmenin Beden Dili” adl
calismasinda, ©gretmenin beden dilini kullanabilme yeterligi ile ilgili temel
yoénelimleri, yapilan yanliglari belirlemek ve 6gretmenlerin konuya dikkatini ¢cekerek
uygun Oonlemler dénermeyi amaglamaktadir. Calisma kuramsal bir c¢alismadir.
Calismanin bitiminde, 6gretmenlerin pozitif iliski kurabilmek icin, kendi davranislarini
algilayabilmeleri ve  dgrencilerin  tepkilerini  kestirebilmelerinin  gerektigi,

O0gretmenlerin vucudu ile konumunu &grencilere hissettirebilmelerinin gerektidi,
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iletisim kanallarini agmak igin 6gretmenin, demokrat, guler yuzlt, sevecen olmali,
jest ve mimiklerini kullanmasi gerektigi, giyimin 6gretmenin basarisin dolayl olarak
etkiledigi ve ellerin 6gretmenin kendini ifadesinde bas aktér oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Mcneill'in  (2006), “GestureandThougt” adh galismasi Chicago Universitesinde
yurutilmastir. Jest ve fikir olarak Turkgelestirebilecegimiz c¢alisma, mimik ve dil
galismasinin birlikte olusturduklari diyalektik UGzerinde durmaktadir. Bu galismada
amag, jestlerin kullanimi igin distiince ve konusmanin nasil bir itme gucu oldugunun
gOstermektir. Calisma da, mimiklerin gogunlukla habersiz ve bilingsizce yapildigi ve
iletisimin ayrilmaz bir parcasi oldugu belirtiimektedir. Jest ve Dislince galismasi el
ve zihin Gzerinde genislemis olup, daha 6nceki ¢calismalar dislnce hakkinda ortaya
hangi jestlerin ¢iktigini gdsterirken, bu ¢alisma da jestlerin hem konusmaya hem de
disinme aktif katilimci oldugu gosterilmistir. 1930'larda LevVygotsky tarafindan
tanitilan yaklasimin genigsletildigi, hareketlerin anahtar, bilesenlerin ise konusma ve

distnce oldugunu ileri striimektedir.

Sen’in (2006) “Sinif igi iletisimde Beden Dili-Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogretmenlerinin Beden Dilini Kullanma Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma” isimli ylksek lisans tezi ¢ bdlimden olusmaktadir.Arastirmada
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin sinif igi
iletisimlerinde beden dili hareketlerini ne kadar kullandiklari ve bu beden dillerine
yukledikleri anlamlarin egitime olan katkisinin neler oldugu ve 6grencilerin bundan

ne kadar etkilendiklerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirmada yontem olarak, sinif ici iletisimde égretmenlerin kullandiklari beden dili
hareketleri ve bu hareketlerin egitime olan katkisini ortaya koymak Uzere anket
sorulari hazirlanmistir.  Ogretmenlere ve &grencilere olmak (izere 2 anket
uygulanmistir. Sonug¢ olarak 6gretmenlerin olumlu beden dillerinden 6grenciler
olumlu yoénde, olumsuz beden dillerinden olumsuz yodnde etkilenmektedirler.
(")Qretmenin, ogrencisi konusurken onun dudaklarina bakmasi, sinifta gezinmesi,
dokunmasi gibi beden dillerinden dgrenciler olumlu ydnde etkilenirken, 6gretmenin
kizdiginda elindeki nesneyi sert bir sekilde masaya birakmasi, 6grencisini parmakla
gOstererek onu tehdit etmesi gibi beden dillerinde &grenciler olumsuz ydnde

etkilenmektedir.

Bagcrnin (2008) “Ogretmenin Beden Dilinin Ogrenciler Tarafindan Algilanmas!”
isimli calismasinda, Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ortadgdretim kurumlarinda

okuyan o6grencilerin 6gretmenlerin beden dillerini algilayislari ve bu beden dillerini
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algilayis bicimlerinin bazi degiskenlere gore degisiklik gdsterip gostermediginin
saptanmasi amaglanmistir.Arastirmada yontem olarak anket yontemi kullaniimistir.
Arastirmanin sonucunda ise, 6gretmenlerin beden dilleri 6grenciler tarafindan
olumlu algilandidinda basarinin arttigi, olumsuz algilandiginda ise &grenci

basarisinin olumsuz yénde etkilendigi belirlenmisgtir.

Barry (2011) “StudentNonverbalCommunication in  theClassroom” adli
arastirmasinda sozsiz iletisime dair derin bilgiler verilmigtir. Arastirmada s6zli ve
s6zslz iletisime dair kapsamli bir literatlr taramasi yapilmistir. Kultiran ve cinsiyetin
sdzslz iletisim Uzerindeki etkisi Uzerinde durulmustur. Ayrica arastirmada 7 s6zsuz
iletisim unsuru (sessizlik, g6z hareketleri, beden dili, ses tonu ve zamanlama,

dokunma, fiziki gériinim ve alan) hakkinda da detayh bilgiler verilmigtir.

Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin sadece konusulan kelimeleri degil, ayni
zamanda Ogrencinin  ipuglarindaki anlagsma/anlagsmazlik, dikkat/dikkatsizlik,
arzi/sikinti gibi duyulmayan sessiz mesajlari da dinleyen iyi bir dinleyici olmasi
gerektigine vurgu yapilmistir. Ayrica sinif igcinde hem 6grenci hem de 6gretmenin
dogru sinif ici iletisimden kazangl ¢ikacagi belirtilmistir.S6zsiiz ipuglarini anlamanin
arka plan bilgisi ve 6gretmenlik deneyimi gerektirdigi, kuiltur, cinsiyet ve kisisel dnyargi

gibi faktorlerden etkilendigi de arastirmadan ¢ikan sonuglar arasindadir.

Ustiinsel (2011), Etkili iletisim Becerileri ve Beden Dili adli yliksek lisans tezi literatiir
taramasi seklinde yapilmis olup, iletisim ve beden dilinin giinlik hayatta, egitim ve is
ne kadar énemli oldugunun vurgulanmasi ve etkili iletisim becerileri ve beden dilinin
bilingli ve etkin sekilde kullaniimasinin hayatin her alaninda kisiler arasi iligkileri
glglendirdigi ve basariyi arttirdigini gésterebilmeyi amacglamaktadir. Bu ¢alismada
iletisim becerileri ve beden dili konularinda mimkin oldugunca gesitli kaynaklardan
istifade edilmis ve gerek yurt ici gerekse yurtdigi yapilmis ¢alismalarla ilgili érnekler

de sunularak konular detaylandiriimigtir.
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BOLUM I

Yontem

Bu boélimde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama aracinin gelistiriimesi

ve uygulanmasi, ¢alisma grubu ve verilerin analizi agiklanmistir.

3.1. Arastirma Modeli
Calisma karma arastirma yodntemlerinden kesfedici sirali desene gore
olusturulmustur. Calismada 6ncelikle gérisme yoluyla sinif 6gretmenlerinin sinifta
beden dilini kullanma amaglari belirlenmis, ikinci asamada o6grencilerin algilarina
gore sinif 6gretmenlerinin sinifta kullandiklari beden dillerini ne siklikla kullanmakta

ve ne amagla kullanmakta olduklari belirlenmeye ¢alisiimigtir.

Kesfedici sirali desende, sirali bir zaman kullanimi s6z konusudur. Arastirmanin
baslangicinda nitel veriler toplanir. Nitel verilerden elde edilen bulgular tzerinden
nicel asamalar uygulamaya gecirilir. Kesfedici sirali desen, nicel verilerin birincil nitel

veriler Gzerine insa edildigi arastirma desenidir (Creswell ve Clark, 2015).

Ogretmenlerden elde edilen veriler nitel calisma ydntemi ile dgrencilerden elde
edilen veriler ise nicel ¢alisma ydntemi ile elde edildidi icin ¢alisma karma desene
goOre desenlenmistir.Karma yontem arastirmasi, tek bir arastirmada ya da arastirma
dizisinde hem nitel hem de nicel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve

harmanlanmasina odaklanan arastirma turiadar (Creswell ve Clark, 2015).

3.2. Calisma Grubu
Verileri toplamak amaciyla arastirma amacina uygun olarak iki farkli ¢alisma grubu
secilmigtir. Sinif 6gretmenlerinin  kullandiklari beden dilleri ve hangi amagla
kullanildiklarini belirlemek icin Konya ili Kulu ilge merkezinde gérev yapmakta olan
48 sinif 6gretmeni secilmistir. Calisma grubunu olusturan katilimci 6gretmenlerin
25'i kadin, 23’0 ise erkektir. Calisma grubunu olusturan katilimci 6gretmenlerin
mesleki kidemleri 19'u 2-7 yil, 20’si 8-14 yil, 6’s1 15-20 yil, 3'G de 21-30 yiIl

arasindadir.

Arastirmanin ikinci grubunu ise katihmci o6gretmenlerin siniflarinda okuyan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 462 6gdrencinin 256’s1 kiz égrenci,
206’s1 ise erkek ogrencidir. Calisma grubunu olusturan 6grencilerin 261’i ikinci

sinifta, 2071’i ise Ug¢uncd sinifta okumaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Uygulanmasi

Arastirmada iki tir veri toplama araci kullaniimigtir. Veri toplama araclarindan ilki
olan yari yapilandiriimis gérisme formu, égretmenlere, ikincisi ise 6gretmenlerden
elde edilen bilgilerin 1si1ginda olusturulan anket araciigi ile &grencilere

uygulanmistir.

Arastirmada ilk 6nce yari yapilandiriimis gérisme formu araciligi ile 6gretmenlerden
veri toplanmistir. Gérisme formunda yer verilecek sorular olusturulurken 6ncelikle
arastirmanin amaglarina gore alan taramasi yapilmis, sinif 6gretmenleri ile 6n
goérusmeler yapilarak kullandiklari beden dillerine iliskin genel ¢erceve belirlenmistir.
Gorusme formu hazirlanirken, éncelikle literatlir taramasi yapilmis ve literatiire bagl
kalinarak hazirlanan 9 soruluk gorisme formu 1 egitim bilimleri ile 1 d6lgme
degerlendirme uzmaninin gorislerine sunulmustur. Goriisme formundaki sorular 2
Tark Dili uzmani tarafindan okunmus, gerekli dizenlemeler yapilmistir. Son olarak
da, dokuz sorudan olusan yari yapilandiriimis goérisme formu hakkinda sinif
o6gretmenlerinden (g kisinin gorist alinarak kapsam ve bigim acgisindan yeterli olup

olmadiginin kontrol edilmesi saglanmis ve son sekli verilmigstir.

Ogretmenlere uygulanan yari yapilandirimis goérigsme formu iki bdélimden
olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde égretmenlerin kisisel bilgileri toplanmistir. ikinci
boliminde ise, beden diline ybénelik acik uc¢lu sorular sorularak &gdretmenlerin

goragleri alinmigtir.

Ogretmen géruslerinin alinmasinda, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan ‘yiiz yiize
goérusme teknigi’ kullaniimistir. Ogretmenlerin goruslerini rahatlikla aktarabilmesi
amaciyla goérismeler, arastirmaci ve 6gretmenden olusan okuldaki bos bir sinifta
yapilmigtir.  Gérismeler, bilgi kaybinin yasanmasini  6nlemek amaciyla
Ogretmenlerin de onayi alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir. Daha
sonra ses kayit cihazindan yazili form seklinde bilgisayar ortamina aktarilmistir. Her

gobrusme yaklasik olarak 15 dakika kadar surmustar.

Ogretmen goérusleri analizi ve alan yazin taramalarindan elde edilen bulgular da goz
énunde tutularak 6grenciler icin anket olusturulmustur. Ogretmen gorislerinin
analizine goére olusturulan ve &grencilere uygulanananket, 3 boélimden ve 67

sorudan olusmaktadir. Uygulanan anket ilk bolimiinde 6grencilerin, yas, sinif,
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cinsiyet gibi degiskenleri, ikinci boluminde 6grencilerin gdézinden dgretmenlerinin
siniflarinda kullandiklari beden dillerinin neler oldugu, son bélimde ise 6gretmenleri
bu beden dillerini kullandiginda &grencilerin aldigi mesajlarin neler oldugunun

saptanmasi amaglanmistir.

Anketin olusturulmasinda asagidaki agsamalar izlenmistir.

1. Algi cumleleri hazirlanmadan 6nce sinif 6gretmenlerinin egitim ortamlarinda
kullandiklari beden dillerinin neler oldugu ve bunlari kullanirken ki amaglarinin neler

oldugu belirlenmistir.

2. Elde edilen bilgilerden yararlanilarak algi ciimleleri olusturulmustur. Buifadeler
Ozel bir egitim kurumunda gorevli 1 élgme degerlendirme uzmani, On Dokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakdiltesinde gorevli algilar ve algilarin dlglilmesi konusunda bilgi

sahibi olan 2 uzman tarafindan incelenmistir.

3. Hazirlanan algi cumlelerine verilecek tepkiler begli derecelemeye uygun olarak
hazirlanmistir. Tepki kategorileri “Hicbir zaman, Nadiren, Bazen, Sik sik, Her

zaman” olarak belirlenmigtir.

Anket uygulanmaya baglanmadan 6nce anketin amaci ve ankete verilen cevaplarin
gizli kalacag! ogrencilere agiklandi. Anketin uygulama agamasinda, arastirmaci
ogrencilerin yaninda bulunmus ve 6grencilerin takildiklari yerlerde yardim etmigtir.
Anketin uygulanmasi ortalama 2 ders saati surmustur. Bu sire 2. Siniflarda daha
uzun, 4. Siniflarda daha kisa sUrmistir.Arastirmacinin  sinif  ortaminda
bulunamadigi durumda gereken aciklamalar &gretmenlere yapimis ve

o6gretmenlerin uygulamasi saglanmigtir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin ilk asamasinda 6gretmenlerden elde edilen verilerin analizi yapilirken
icerik analizi yontemi kullaniimistir. Yapilan igerik analizlerinin sonucunda kuramlara
gére kullanilan beden dilleri belirlenmistir. Ogdretmenlerin yari yapilandiriimis
gorisme formlari araciligi ile belirttikleri gortsler toplanip bilgisayar ortaminda

yaziya donusturulerek kaydedilmistir.

Gorisme sirecinde elde edilen yazili dokiimanlarin ¢ézimlenirken ilgili literatir
dikkate alinmis olup, katilimcilarin verdikleri uzun cevaplar ana fikir ve orijinal
gorugler korunarak aragtirmaci tarafindan kisaltiimigtir. Ayrica gizliligin saglanmasi
icin arastirmaya katilan 6gretmenler (O) kisaltmasi ile belirtiimigtir. Her katilimciya

bir numara verilmigtir.
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Goriisme verilerinin  kodlama anahtarina kodlanmasi: Arastirmaci tarafsiz bir
bicimde belirledigi alti gbérisme veri dokimi formunu ve gérisme kodlama
anahtarini bir uzmana vermistir. Uzman (ilkégretim sinif 6gretmenligi alaninda tezsiz
yuksek lisans egitimi almigtir. 6 yiIl mesleki deneyime sahip olup, konu ile ilgili yeterli
bilgiye sahiptir) ile arastirmaci birbirinden bagimsiz olarak goérisme kodlama

anahtarina her bir soru icin isaretleme yapmislardir (Gay, 1987).

Kodlamalarin karsilastiriimasi ve givenilirlik: Ik olarak gériisme verilerinin
%25’idaha sonra butun gérusme verilerini kodlamiglardir. Arastirmaci ve uzmanin
kodlamalari karsilastirilarak arastirmanin guvenirligi hesaplanmigtir. Arastirmaci ve
uzman isaretlemelerinden “Goéris Birligi” ve “Goris Ayrihd1” sayilari belirlenmistir.
Arastirmaci ve uzman bir soru icin ayni temayi isaretlemis ya da hicbir temayi
isaretlememisse, bu “uzmanlar arasi goérus birligi olarak” kabul edilmistir. Eger,
uzman ve arastirmaci ayni soru icin farkli temalar isaretlemisse, arastirmacinin

yapmis oldugu isaretleme temel alinmis ve bu durum “géris ayrihgl” olarak kabul

edilmistir.
Arastirmanin gavenilirligi;

T (uzlasma yuzdesi) = Gorus birligi (Na) *100

Gorus birligi(Na) + Gorus ayriligi(Nd)

Formulu kullanilarak hesaplanmigtir. Literaturde guvenirlik formaliyle hesaplanan
sonucun %70 duzeyinde olmasi durumunda degerlendiriciler arasi guvenirligin
saglanmis olacagl belirtiimektedir (Gay, 1987; Miles ve Huberman, 1994). Bu
asamada, guvenirlik ¢calismasi sonrasinda goérisme sorularinin gavenirlik ylzdeleri
hesaplanmistir. Gortisme sorularinin givenirlik yizdeleri Tablo1’de verilmigtir.

Tablo 1.

Goriisme Sorularinin Glivenirlik Yiizdeleri

Sorular Kategoriler Guvenirlik Yuzdesi
(%)
Beden durusu 77,0

Gunluk hayatta hangi beden

L Jest ve mimikler 91,6
dillerini kullaniyorsunuz? Kollar, eller ve parmaklar 95.8
Bacak ve ayaklar 95,8

Go6z hareketleri 85,4

Mekan kullanimi 100,0

El ve parmaklar 89,5

Kol 93,7

Ayak 87,5

Egitim amaciyla hangi beden Bas 77.0
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dillerini kullaniyorsunuz? Yiz 83,3
Goz 70,8
Mekan kullanimi 93,7
Hareketler 83,3
Onaylama 87,5
Sevgi 83,3
Reddetme 91,6
Dikkat cekme 79,1

r}fulla_ndlgmlz beden dillerin ﬁzskisrzigtsagmma %:g

angi amagcla

kullaniyorsunuz? Kizginlik 93,7
Yanlis davranisi 85,4
sonlandirma
Yonlendirme 70,8

Tablo 1’e gére kodlayicirlar arasinda en az yonlendirmede, en yiksek ise Kollar, eller
ve parmaklar konusunda goérUs birligi saglanmistir. Nitel veri analizinin ardindan
katihmcilardan elde edilen gorigler ile ilgili literatlr dikkate alinarak égrencilerin
ogretmenlerinin sinif ortamlarinda kullandiklari beden dillerinin nasil algiladiklar
hakkindaki gérigleri incelenmistir. Ogrencilere uygulanan anketten elde edilen
veriler, kullanilan beden dili hareketleri ve kullanis amagclari beden dili ifadelerine
gére 6 temel grupta incelenmistir. Ogrencilere gore 6gretmenlerin kullandiklari
beden dillerini belirlemeye yodnelik anketin 26 soruluk ikinci bolimin maddeleri ‘M’
ile, kullanilan beden dillerinin amaglari ile ilgili 37 soruluk Uglncl bolimin

maddeleri ‘C’ ile kisaltilmigtir.

Beden dili ifadelerine gore yapilan hareketler ve bu hareketlerin amaclarinin beden

dili uzuvlarina goére gruplanmasiTablo 2 ‘de verilmistir.

Tablo 2.

Beden Dili Hareketlerinin ve Kullanim Amaclarinin Beden Dili Uzuvlarina Gére

Gruplanmasi

BEDEN DiLi UZUVLARI BEDEN DILLERI BEDEN DiLi KULLANIM

AMACLARI

Yiiz Ve Goz ifadeleri M1- M2- M5- M10- M13 C18- C19- C20- C22- C23-

C24- C30
Basin Kullanimi M14- M20- M23 C21-C33-C34
Oturulan Yer M3-M26 C15- C17

El Ve Kol ifadeleri

Ayak Hareketleri
Mesafe Kullanimi

M4- M6- M9- M15- M16-
M17- M18- M19- M24- M25

M11- M21
M7- M8- M12- M22

C1- C2- C3- C4- C7- C8- C9-
C10- C11- C12- C13-C14-
C31- C32- C35- C36- C37

C5-C6
C25- C26- C27- C28- C29
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Ogrenciler, sinif dgretmenlerinin kullandigi beden dillerine dair algilarini 6lgmek
amaciyla olusturulmus anketten elde edilen verilerin Aritmetik Ortalamasi, standart
sapma ve Pearson Korelasyon Katsayisi alinarak analiz edilmigtir. Pearson

korelasyon katsayisi basiklik ve garpiklik degerlerine gére normal dagiimistir.
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorumlar

Bu bdélimde toplanan veriler arastirmanin alt problemlerine gére analiz edilerek

verilmigtir.
4.1. Sinif Ogretmenleri Siniflarinda Hangi Beden Dillerini Kullanmaktadir?

Arastirmanin birinci alt problemi “Sinif 6gretmenleri siniflarinda hangi beden dillerini
kullanmaktadir?” konusunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin goérisleri alinmistir.
Bu alt probleme iliskin olarak elde edilen nitel veri analiz sonuclari Tablo 3.'de

verilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde, sinif 6gretmenleri siniflarinda bas hareketlerini (basini saga
sola sallama, basini 6ne arkaya sallama, basini ellerinin arasina alip yere bakma),
ylz ve g0z ifadelerini (gulimseme, g6z temasi kurma, kas ¢atma, agzini ve digini
sikarak bakma, dudak bikme, ses tonuyla oynama) ve kullanmaktadirlar. Oturulan
yer ifadelerini (masaya/siraya oturma, masaya/siraya dayanma), el ve kol ifadelerini
(kollarini baglama, masaya/siraya/tahtaya vurma, dokunma, yanaktan makas alma,
ellerini arkada birlestirme, el cirpma, kulagini tikama/kepge yapma, kollarini 6ne
uzatma, isaret parmagini dudaga goétirme, fermuar isareti yapma, elini havaya
kaldirma, elini saja sola sallama, elini bele koyma, isaret parmagini sallama)
kullanmaktadirlar.Ayak hareketlerini (bacak bacak Ustline atma, ayagdini yere vurma)
ve mesafe kullanim ifadelerini (sira aralarinda dolagma, 6grencinin yanina gitme)

kullanmaktadirlar.

O2 sinif ortaminda bag hareketlerini “ Ogrencinin yaptigi herhangi bir seyi (davranig
ya da sorunun cevabi) kabul etmedigimde basimi saga sola sallarim.” $Seklinde ifade
ederken,07 “Ogrencinin verdigi cevabi reddettigimde basimi saga sola sallarim.”
Seklinde ifade etmektedir. 048 yiiz ve goz ifadelerini “6grencinin yaptigi davranisin
dogru oldugunu gostermek istedigimde ona gulimserim” seklinde ifade ederken,
016 “égrencinin yaptigi davranigi takdir ettigim zaman ona gilimserim” seklinde
ifade etmektedir. O4 “6grencinin bir konuda dikkatini cekmek istedigimde gdzlerinin
icine uzun uzun bakarim” , 038 “Ogdrencinin o an igin yaptidi seyi birakmasi ya da
yapmamasini istedigimde géz temasi kurarim” seklinde ifade etmektedir. 05 ve 010
kas catma beden dilini “sinifta kizgin oldugum zamanlarda kaglarimi c¢atarim”

seklinde ifade etmektedirler. 029 “sinifta guriltl varsa, giriltiy( susturmak igin
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masaya elimle vururum”, O1 “derste sessizligi saglamak igin elimdeki herhangi bir
nesneyle tahtaya vururum” ifadeleriyle el ve kol hareketlerini sinif ortaminda nasil
kullandiklarini agiklamaktadirlar. O13 “ Sinifta bir seye ¢ok sinirlendigimde
ayaklarimi yere vurarak bagirirm” seklinde ayak hareketlerini kullandigini ifade
etmektedir. 027 “ Ders anlatirken, dikkati dagiimis bir 6grencinin tekrar dikkatini
¢cekmek amaciyla onun sirasina otururum” oturulan yer ifadelerinden birini sinifta
nasil ve hangi amagcla kullandigini ifade etmektedir. O45 sira aralarinda dolasma
beden dilini sinifta su sekilde kullandigini ifade etmektedir: “Ogdrencilerin dikkatini

konuda tutmak amaciyla, sira aralarinda dolasirim.”

Ogretmenler siniflarinda en gok (f=93) el ve kol ifadelerini ve bu uzuvlarla
gergeklestirilen beden dillerini, en az ise (f=7) bas hareketleri ifadelerini ve bu
uzvuyla gerceklestirdigi beden dillerini kullanmaktadir. Tablo 4.1.’e gére sinif
ortaminda en gok dokunma (f=24), masaya, siraya ya da tahtaya vurma (f=23) ve
gllimseme (f=22) beden dilleri kullaniimaktadir. En az ise, kulagini tikama/kulagini
kepce yapma (f=1), avug icleri yere bakacak sekilde kollari 6ne uzatma (f=1) ve

6grencinin yanina gitme (f=1) beden dilleri kullaniimaktadir.

Sen (2006)'in arastirmasinda, ogretmenlerin 6grencilerin  yanina gitmesinin
ogrencileri olumlu yonde etkiledigi ancak bu beden dilinin é63retmenler tarafindan
pek fazla kullanilmadidi sonucuna ulasiimistir. Arastirmadan elde ettigimiz bulgulara
gore, sinif 6gretmenlerinin de siniflarinda en az kullandigi beden dillerinden biri
dgrencinin yanina gitmektir. Arastirmanin bu sonucu Sen (2006)in sonucu ile

ortismektedir.

Caliskan ve Yesil (2005)in “Egitim Sirecinde Ogretmenin Beden Dili” adli
calismasinin sonugclarindan biri, 6gretmenin elleri, kendisini ifadesinde en duyarli ve
etkili organidir. Caliskan ve Yesil (2005)’in sonucu, arastirmanin sinif 6gretmenleri

siniflarinda en ¢ok el ve kol ifadelerini kullanmaktadirlar sonucu ile értiismektedir.

iletisim ve beden dili ile ilgili kaynaklarin bircogunda beden dili dgeleri, beden
durusu, mimik ve jestler, yiz ve g6z ifadeleri, bas hareketleri, oturmak icin secilen
yer, el ve kol ifadeleri, giyim, ayak ve bacaklarin kullanimi, oturma bigimi, mesafe,
kullanilan aksesuarlar ve renkler seklinde incelenmigtir (Ciftpinar; 2011, Ergin; 2010,
Knapp ve Hall;1992). Ancak yapilan arastirmada o&gretmenlerin egitim 6gretim
ortamlarinda beden duruslarini, giyim ve kusamlarini, kullandiklar aksesuarlari ve

renkleri, oturma bigimlerini beden dili 6geleri olarak kabul etmedikleri gértlmastir.
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Tablo 3.

Ogretmenlerin Siniflarinda Kullandiklari Beden Dilleri

AN OO S0 O ~@mom O dN®MIETWON~N®ONONO dNMITLWON~NODO dN®MILWHLONNDNDO o N®OIT WO~

o Hd e Hd H d N AN AN NN AN NN MO O MO0 Y ¥ Y YSYYYS L

OO00D0O0O0O0O0O0O0QHO000000000000000000000000000000 00000000
BAS HAREKETLERI
Basini saga sola v v 5
sallama
Bagini 6ne arkaya v v v 3
sallama
Basini ellerinin
arasina alip yere v v v 3
bakma
YUZ VE GOZ HAREKETLERI
Gulimseme v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v 22
6z temasi v v v v v v v v v v v v v 13
Kas catma v v v v v v v v v v v VvV v v v v v v v v 20
AgJzini disini v v 5
sikarak bakma
Dudak biikkme v v v v v v v 7
Ses tonuyla v v v v v 5
oynama
EL VE KOL HAREKETLERI

Kollarini baglama v v v 4 4
Masaya/siraya/tah Vv vV v v v v v v v v v v v oYY v vV v v 23
taya vurma
Dokunma v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v Vv 24
Yanaktan makas v v v 3
alma
E‘IIeri grkada v v v v 4
birlestirme
El ¢cirpma v v v v v v v 7

Kulagini tikama/ v 1
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kulagini kepge
yapma

Avug icleri yere
donik kollari 6ne
uzatma

isaret parmagini
dudaga gétirme
Fermuar kapatma
isareti yapma
Elini havaya
kaldirma

Elini saga sola
sallama

Ellerini bele koyma
isaret parmagini
sallama

Bacak bacak
Ustine atma
Ayagini yere
vurma

ALAN KULLANIMI

Sira aralarinda
dolasma
Ogrencinin yanina
gitme
Masaya/siraya
oturma
Masaya/siraya
dayanma

v

v

v

v

18
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4.2.Sinif Ogretmenlerinin Beden Dilini Kullanis Amaclari Nelerdir?

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Sinif 6gretmenlerinin beden dilini kullanig
amaglari nelerdir?” konusunda elde edilen dgretmen gérisleri “Ogretmenlerin
Siniflarinda Beden Dillerini Kullanis Amagclar’” adli Tablo 4'de ve Sekil 3'de

verilmigtir.

Tablo 4 ve $ekil 3 incelendiginde, ogretmenler siniflarinda davranigsin
gerceklesmesini beklemek, dinlenmek/odaklanmak, sinifta sessizligi saglamak,
odrencisini takdir etmek, derse dikkati cekmek, kizginligini ifade etmek, sevgisini
gOstermek, yapilan davranistan alikoymak, dersi anlatmak/desteklemek, begendigini
belitmek, o6grencinin yaptidi davranisi sorgulamak, onaylamak/kabul etmek,
otoritesini géstermek, yerlerine oturmalarini/derse hazirlanmalarini saglamak, sinifta
hakimiyeti saglamak, reddetmek, kararsiz kaldigini belitmek, uyari/tehdit ve

sordugu sorunun cevabini beklemek amaclariyla beden dillerini kullanmaktadirlar.

Ogretmenler sinif ortamlarinda ayni  beden dilini birden fazla amagta
kullanabilmektedirler. 043 “ Ogrencilerimin yaptigi davranisi onaylarken ve
begendigimde gulimserim” ayni beden dilini farkli amaclarla da kullanabildigini ifade
etmektedir. 019 “ Ogrencilerin dikkatini cekmek ve sinifta hakimiyeti saglamak
amaglariyla sira aralarinda dolasinm”, 018 “ Ogrencimin yapti§i davranisi takdir
ettigimde, yaptid1 davranisi onayladigimda ve begendigimde ona dokunurum”
seklinde ifade etmektedir. 021 ise “ égrencinin yapmakta oldugu davranigin yanhs
oldugunu belirtmek ve kizdigimi gbstermek istedigimde kaslarimi ¢catarim” seklinde
ifade etmektedir. 023 “ Hakimiyeti ve sessizligi saglamak amaciyla siraya vururum”
derken, 031 “ Yapilan hareketi ya da galismay! takdir ederken veya konusmami

desteklerken ellerimi ¢irparim” seklinde ifade etmigtir.

Sekil 3'e gore dgJretmenler siniflarinda en ¢ok dikkat ¢ekme amaciyla (39),
onaylamal/kabul etme amaciyla (24), kizginhdini ifade etmek amaciyla (24) beden
dili kullanmaktadir. Ogretmenler dikkat gekmek amaciyla siniflarinda dokunma, géz
temasi, el cirpma, masaya/siraya/tahtaya vurma, elini havaya kaldirma, sira
aralarinda dolasma, ses tonuyla oynama, kollarini baglama ve masaya/siraya
oturma beden dillerini kullanmaktadirlar. Onaylama/kabul etme amaciyla,
gllimseme, yanaktan makas alma, basini éne arkaya sallama ve dokunma beden
dillerini kullanirken, kizginh@ini ifade etmek amaciyla da kas ¢atma, agzini digini
sikarak bakma, masaya/siraya/tahtaya vurma ve ellerini beline koyma beden dillerini

kullanmaktadirlar.
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Ogretmenler siniflarinda en az, dégrencilerinin ne yaptiklarini sorgulamak amaciyla
(1) ve dersi desteklemek/anlatmak amaciyla (3) beden dili kullanmaktadirlar. 02
kullandigi beden dilini ‘Sinifa girdigimde, 6grenciler derse hazir durumda degillerse,
onlarin ne yaptiklarini sorgulama amaciyla kollarimi baglarim’ seklinde ifade
etmektedir. O11 “ Ders anlatirken konuyu desteklemek amaciyla sesimi algaltip
yikseltirim”, 012 “Konuyu desteklemek amaciyla elimi belime koyar, ders anlatirim”,
031 de “Dersi anlatirken ellerimi ¢girparak konuyu desteklemeye calisirim” seklindeki
ifadeleriyle  dersi  desteklemek amaciyla kullandiklari  beden  dillerini

aciklamaktadirlar.

Egitim &gretim ortamlarinda &gdretmenler beden dilini bilgi aktarmaktan ziyade
davranig yodnetimi, duygu iletimi ve 06gretim surecini yodnlendirme amaglariyla
kullanmaktadirlar. Ogretmenler 6grencilerin davranislarini ydénetmek amaciyla,
ellerini beline koyma, elleri 6nde birlestirme, géz temasi kurma, kas catma, basini
ellerinin arasina alip yere bakma, dokunma, elin yanagina koyma, masaya ya da
siraya dayanma, bacak bacak ustline atma, masaya ya da siraya oturma, masaya,
siraya ya da tahtaya vurma, &grencinin yanina gitme, ses tonuyla oynama, eliyle
kulagi kepge yapmak, avug icleri yere bakacak sekilde kollari 6ne uzatma, elleri bele
koyma, elleri arkada birlestirme ve sira aralarinda dolagsma beden dillerini

kullanmaktadirlar.

Ogrencilere duygu aktariminda bulunurken &gretmenler, gllimseme, yanaktan
makas alma, dokunma, dudak bikme, elini saga sola sallama, masaya ya da siraya
oturma, kas catma, agzini ya da disini sikarak bakma, ayaklarini yere vurma, elleri
bele koyma, masaya, siraya ya da tahtaya vurma, bacak bacak Ustline atma,
yanaktan makas alma, el cirpma ve isaret parmagini sallama beden dillerini
kullanmaktadirlar. Ogretim sirecini ydnlendirmek amaciyla, basini éne arkaya
sallama, gulimseme, yanaktan makas alma, dokunma, kas catma, gbéz temasi
kurma, elini havaya kaldirma, el ¢cirpma, elleri 6nde birlestirme, masaya ya da siraya
oturma, sira aralarinda dolagsma, dokunma, masaya, siraya ya da tahtaya vurma,
ses tonuyla oynama, basini saga sola sallama, ayaklari yere vurma, elini saga sola
sallama, fermuar isareti yapma, isaret parmagini dudaga gétirme, isaret parmaklari
ile kulak tikama, isaret parmagini sallama, elleri bele koyma, elleri arkada
birlestirme, dudak biikkme beden dilleri kullaniimaktadir. Ogretmenler bilgi aktarimi
amaciyla, elleri bele koyma ve bacak bacak Ustine atma beden dillerini

kullanmaktadirlar.
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Konuyla ilgili alan yazim taramasi yapildiginda, hakimiyet ve otoritenin 6gretmende
oldugunu gdésteren ellerin yukaridan asagiya dogru, avuglar yere bakarak ellerini
diktatér konumunda kullanmanin siniflarda siklikla géruldugu ifade edilmektedir.
Siniflarda bir diger siklikla kullanilan beden dili ise, isaret parmagini sallamadir.

Genellikle sinifi uyarma amaciyla kullanilir (Caligkan, 2010).

Sen (2006)in arastirmasinda, ogretmenler olumlu beden dili davranislarinin
ogrencileri olumlu, olumsuz beden dili davraniglarinin égrencileri olumsuz yénde
etkiledigini belirtmislerdir. Ancak, bir takim beden dili hareketlerinin olumsuz
(6gretmenin 6grencinin  soyledigi seye onay vermediginde basini saja sola
cevirmesi, yuksek sesle konusarak otoritesini sergilemesi gibi) olmasina ragmen
ogrencileri olumlu etkiledigi sonucuna da ulasiimistir. Yapilan arastirmada ise,
ogretmenlerin  kullandiklari  beden dilleriniolumlu  ya da olumsuz olarak
siniflandirmadiklari, sadece amaglarina ve vermek istedikleri mesaja gore beden dili

hareketlerini kullandiklari sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 4.

Ogretmenlerin Sinifta Beden Dillerini Kullanis Amaglari
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Basini

ellerinin

arasina alip

yere bakma
Basini 6ne
arkaya
sallama

v

Basini saga

sola

sallama

GOz temasi
kurma

Kas catma

Agzin1 ya
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v
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Dudak
blikme
Fermuar
isareti
yapma
Ayaklari
yere vurma
Bacak
bacak
ustline
atma

Elini saga
sola
sallama

Elleri bele
koyma
Yanaktan
makas
almak
Elini
havaya
kaldirma
Elini
yanagina
koyma

El cirpma
Elleri
arkada
birlestirme
isaret
parmanidu
dagia
gotirme
isaret
parmagini
sallama

v

v




55

isaret
parmaklari
ile kulak
tikama
Eliyle
kulag:
kepce
yapmak
Avug igleri
yere
bakacak
sekilde
kollar1 6ne
uzatma
Elleri 6nde
birlestirme
Masaya ya
da siraya
oturma
Sira
aralarinda

dolasma

Dokunma ¥ ¥

Masaya,
siraya ya
da tahtaya
vurma
Ogrencinin
yanina
gitme

Ses tonuyla
oynama
Yanaktan
makas
almak
Masaya ya
da siraya
dayanmak
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Sekil 3. Sinif Ogretmenlerinin Siniflarinda Beden Dillerini kullanma amaglari
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4.3. Ogrenciler, Sinif Ogretmenlerinin Kullandiklari Beden Dillerini Nasil

Algilamaktadirlar?

Arastirmanin Uglincli alt problemi “Ogrenciler, sinif dégretmenlerinin kullandiklari
beden dillerini nasil algilamaktadirlar?” Bu alt probleme iligkin olusturulan gérus-algi

anketi ile elde edilen veriler ile ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Ogrencilere Gére Ogretmenlerin Sinifta Beden Dillerini Kullanma Durumu

N=462 En Kicuk En Buydk Aritmetik  Standart Varyans

Deger Deger Ortalama Sapma

Bas Hareketleri 1,00 5,00 1,7136 , 98578 ,972
Yiz Goz ifadeleri 1,00 4,75 2,7808 ,69394 ,482
Oturulan Yer 1,00 5,00 2,3994 1,01941 1,039
El Ve Kol ifadeleri 1,00 5,00 2,0160 ,83555 ,698
Ayak Hareketleri 1,00 5,00 2,1580 1,06915 1,143
Mesafe Kullanimi 1,00 5,00 3,1732 ,85661 734
Bas Hareketlerinin 1,00 5,00 2,6616 1,22901 1,510
Amaci
Yiiz Géz ifadelerinin 1,00 5,00 3,5390 1,02437 1,049
Amaci
Oturulan Yerin Amaci 1,00 5,00 2,6342 1,29394 1,674
El Ve Kol Hareketlerinin 1,00 5,00 2,6476 1,02722 1,055
Amaci
Ayak Hareketlerinin 1,00 5,00 2,4459 1,49631 2,239
Amaci
Mesafe Kullaniminin 1,00 5,00 3,5407 1,12354 1,262
Amaci

ilkokul 2 ve 3. Sinif 8grencilerinin dgretmenlerinin sinifta beden dillerini kullanma

durumlarina yonelik olusturulan Tablo 5’ e gbre dgrenciler 6gretmenlerinin sinifta en

cok mesafe kullanimi amaci (X=3,5407) ve yiiz gdz ifadeleriamaciyla (X=3,5390)

kullandiklarini ifade etmektedirler. Yine Tablo 3’e gore 6grenciler 6gretmenlerinin en

az bas hareketlerini (X=1,7136) ve el kol ifadelerini (X=2,0160)algiladiklarini ve
kullandiklarini ifade etmektedirler.

Ogrencilere gére dgretmenlerin sinifta kullandiklari beden dilleri ile kullanma amaci
arasindaki iliski Tablo 6’da verilmistir .Tablo 6 incelendiginde dAgrencilere goére
ogretmenlerin sinifta yaptiklari bas hareketleri ile kullanis amaglar arasinda
(p=,331), ylz goz ifadeleri ile kullanis amagclari arasinda (p=,194), oturulan yer ile
oturulan yerin kullanis amaglari arasinda (p=,401), el ve kol ifadeleri ile kullanis

amagclari arasinda (p=,445), ayak hareketleri ile kullanis amaglarn arasinda
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(p=,165),mesafe kullanimi ile mesafe kullanim amaglari arasinda (p=,033) orta

dizeyde pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 6.

Ogrencilere Gére Ogretmenlerin Sinifta Kullandiklari Beden Dilleri lle Kullanma

Amaci Arasindaki lligki

N=462 Bas Yiuz GOz Oturulan El Ve Kol Ayak Mesafe

Hareketleri ifadeleri ~ Yer ifadeleri Hareketleri Kullanimi

Bas Hareketlerinin ~ PearsonCor ;3317 1787 285" 364" 2377 ,089
Amaci Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,056
Yiiz Géz Ifadelerinin  PearsonCor 1157 1947 2057 2097 114" 1807
Amaci Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000 ,000 ,015 ,000
Oturulan Yerin Amac PearsonCor 3200 2697 4017 413" 2777 157"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

El Ve Kol PearsonCor 3427 2507 ;3517 4457 3017 148"
Hareketlerinin Amaci  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
Ayak Hareketlerinin ~ PearsonCor 228" 059 207" 286" 165" ,033
Amaci Sig. (2-tailed) ,000 ,205 ,000 ,000 ,000 ,483
Mesafe Kullaniminin  PearsonCor ,001 1577 1297 ,073 -,004 279"
Amaci Sig. (2-tailed) ,988 ,001 ,005 117 ,924 ,000

ilkokul 2. Ve 3. Sinif 6grencileri (8-9 yas) sosyal ve duygusal gelisim acisindan en
hareketli donemlerini yasamaktadirlar. Cocugun sirekli hareket etmek istemesi
derse olan dikkatini de olumsuz ydnde etkilemektedir. Ogrencinin dikkatini derse
¢cekmek amaciyla o6gretmenlerin dgdrencilerin yanina gitmesi, sira aralarinda
dolagmasi gibi beden dillerini kullanmasi, 6grencilerin en g¢ok oAgretmenlerinin
mesafe kullanim amaciyla kullandiklari beden dillerini algiladiklarini agiklamaktadir.
Ancak egitim ortaminda slrekli hareket halinde olmak isteyen ve dikkati siniftan ¢ok
disarida ya da arkadaglarinda olmasi bu yas grubundaki &grencilerin
o6gretmenlerinin bas hareketlerini ve el-kol hareketlerini nigin daha az algiladiklarini

aciklamaktadir.

Ogretmenlerin beden dilinin algilanmasinda 2 ve 3. Sinif 6grencilerin duygusal
gelisimleri de énemli rol oynamaktadir. 8-9 yas déneminde ¢ocuklar karsilarindaki
kisilerin duygularina karsi daha hassastirlar. Yakin c¢evresini hayal kirikligina
ugratmaktan 6zellikle kaginirlar. Duygu aktariminda 6gretmenlerin gogunlukla yuz
ve g0z ifadelerini (gilimseme, dudak bikme, kas ¢atma, agzini ya da disini sikarak
bakma) kullanmasi, 6grencilerin yiiz ve gbz ifadelerini neden daha ¢ok algiladiklarini

aciklamaktadir.
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BOLUM V

Sonug ve Oneriler
Bu bolimde arastirmada elde edilen sonuglar veyapilan éneriler verilmistir.
5.1.Sonug

5.1.1.Sinif Ogretmenlerinin Siniflarinda Kullandiklari Beden Dillerine lliskin

Sonuglar

Arastirmadan elde edilen verilere goére, sinif o6gretmenleri siniflarinda bas
hareketlerini, ylz ve g6z ifadelerini, oturulan yer ifadelerini, el ve kol ifadelerini, ayak
hareketlerini ve mesafe kullanim ifadelerini kullanmaktadirlar. Ogretmenler
siniflarinda en ¢ok el ve kol ifadelerini ve bu uzuvlarla gergeklestirilen beden dillerini,
en az ise bas hareketleri ifadelerini ve bu uzvuyla gerceklestirdigi beden dillerini
kullanmaktadir. Sinif ortaminda égretmenler tarafindan en ¢ok dokunma, masaya,
siraya ya da tahtaya vurma ve gilimseme beden dilleri kullanilirken, en az ise
kulagini tikama/kulagini kepge yapma, avug icleri yere bakacak sekilde kollari 6éne

uzatma ve dgrencinin yanina gitme beden dilleri kullaniimaktadir.

5.1.2.S8inif Ogretmenlerinin Beden Dillerini Kullanis Amaglarina lliskin

Sonuglar

Elde edilen bulgulara gére, 6gretmenler siniflarinda ayni beden dilini birden fazla
amagcla kullanmaktadirlar. Ogretmenler siniflarinda, davranisin gerceklesmesini
beklemek, dinlenmek/odaklanmak, sinifta sessizligi saglamak, ogrencisini takdir
etmek, derse dikkati cekmek, kizginhgini ifade etmek, sevgisini gostermek, yapilan
davranistan alikoymak amagclariyla beden dili kullanmaktadirlar. Ogretmenler, dersi
anlatmak/desteklemek, begendigini belitmek, &gdrencinin  yapti§i davranisi
sorgulamak,  onaylamak/kabul  etmek, otoritesini  gbstermek, yerlerine
oturmalarini/derse hazirlanmalarini  saglamak, sinifta hakimiyeti saglamak,
reddetmek, kararsiz kaldigini belirtmek, uyari/tehdit ve sordugu sorunun cevabini

beklemek amaglariyla da beden dillerini kullanmaktadirlar.

Ogretmenler siniflarinda en gok dikkat gekme amaciyla, onaylama/kabul etme
amaciyla, kizginligini ifade etmek amaciyla beden dili kullanmaktadir. Ogretmenler
dikkat c¢ekmek amaciyla siniflarinda dokunma, g6z temasi, el ¢irpma,
masaya/sirayal/tahtaya vurma, elini havaya kaldirma, sira aralarinda dolagma, ses
tonuyla oynama, kollarini baglama ve masaya/siraya oturma beden dillerini

kullanmaktadirlar. Onaylama/kabul etme amaciyla, gilimseme, yanaktan makas
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alma, bagsini 6ne arkaya sallama ve dokunma beden dillerini kullanirken, kizginligini
ifade etmek amaciyla da kas c¢atma, agzini disini sikarak bakma,
masaya/siraya/tahtaya vurma ve ellerini beline koyma beden dillerini
kullanmaktadirlar. Ogretmenler siniflarinda en az, 6grencilerinin ne yaptiklarini
sorgulamak amaciyla ve dersi desteklemek/anlatmak amaciyla beden dili

kullanmaktadirlar.

5.1.3.0grencilerin  Sinif Ogretmenlerinin  Beden Dillerini  Kullaniglarini

Algilamalarina lliskin Sonuglar

ilkokul 2 ve 3. Sinif égrencilerinin dgretmenlerinin sinifta beden dillerini kullanma
durumlarina iliskin bulgulara gére, dgrenciler 6gretmenlerinin sinifta en gok mesafe
kullanimi amaci (Ort=3,5407) ve yluz goz ifadeleri amaciyla (Ort=3,5390) beden dili
kullandiklarini ifade etmektedirler. Ogrenciler en az ise 6gretmenlerinin bag
hareketlerini (Ort=1,7136) ve el kol ifadelerini (Ort=2,0160) kullandiklarini ve
algiladiklarini ifade etmektedirler. Ogrencilere gére 6gretmenlerin sinifta yaptiklari
bas hareketleri ile kullanis amaclari arasinda (p=,331), yuz g6z ifadeleri ile kullanis
amaglari arasinda (p=,194), oturulan yer ile oturulan yerin kullanis amaglari
arasinda (p=,401), el ve kol ifadeleri ile kullanis amagclari arasinda (p=,445), ayak
hareketleri ile kullanis amaclari arasinda (p=,165),mesafe kullanimi ile mesafe
kullanim amagclari arasinda (p=,033) orta dizeyde pozitif yonde bir iliski

bulunmaktadir.
5.2. Oneriler

Sinif 6gretmenlerinin siniflarinda kullandiklari beden dilleri ve bu beden dillerinin
o6grenciler tarafindan algilanisinin  tespit edilmesine yonelik arastirmanin

bulgularindan elde edilen sonuglara gore belirlenen éneriler su sekildedir:
5.2.1. Uygulayiciya Yénelik Oneriler

e Sinif 6gretmenleri, siniflarinda belli bash beden dillerini kullanmaktadirlar.
Bunun 6nine gegmek ve oOgretmenlerin daha cesitli beden dillerini siniflarinda
kullanmalarini saglamak amaciyla 6gretmenlerin iletisim ve beden dili hakkinda
daha c¢ok bilgiye sahip olmalarini saglamak amaciyla okul rehber 6gretmenleri
tarafindan diger 6gretmenler bilgilendiriimesi,

e Sinif ogretmenleri arasinda beden dili kullaniminin cinsiyetlere goére

karsilastirma yapilmasi,
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e Ogrenci ve dgretmenlere ayni beden dili hareketinin ne anlama geldigi sorularak
aradaki farkliliklar ortaya cikarilabilir. Elde edilen sonu¢ hakkinda 6grenci ve
o6gretmenlerin bilgilendiriimesi,

e Ogrencilerin 6gretmenlerinin siniflarinda kullandiklari beden dillerinden sadece
birkag tanesini algiladiklari belirlenmis olup, égretmenlerin sinif ortamlarinda beden
dilini kullanirken daha net ve agik bir sekilde kullanmalari konusunda uygulamali
galismalara yer verilmesi,

e Arastirmada gelistirilen anketin dlgege donusturulebilmesi,
5.2.2. Arastirmacilara Yénelik Oneriler

e Okullarda bulunan 6gretmenlere, konu ile ilgili benzer arastirmalarin yapiimasi
ve arastirmalardan elde edilen bulgularin, sonuglarin ve énerilerin 6gretmenlerle
paylasiimasi,

e Bu konuda aragtirma yapmak isteyenlerin anket tekniginin yani sira gézlem

teknigini de kullanip daha saglikli sonuglara ulasabilecegi distnilmektedir.



62

KAYNAKCA

Acil, M. (2005). Ogretmenin beden dili.istanbul: Armoni Yayincilik.

Adair, J. (2006).Etkili iletisim. (Cev: O. Colakoglu). istanbul: Babiali Kiiltiir Yayincilik.
(Eserin orijinali 2003’te yayimland).

Anonim (2007). Milli Egitim Bakanhgi Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Guglendirilmesi Projesi. Milli Egitim Bakanhgr.

Aristotales. (1995). Retorik. (Cev: M, H. Dogan). istanbul: Yapi Kredi Yayinlari.
(Eserin orijinali M.O. 330°da yayimlandi).

Bacanl, H. (2002). Gelisim ve 6grenme. Ankara: Nobel Yayinlari

Bagci, M. (2008). Ogretmenlerin beden dilinin 6grenciler tarafindan algilanmasi
(Esenler &6rnegi).Yayimlanmamis ylksek lisans tezi, Istanbul: Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Baltas Z ve Baltas A. (1994). Bedenin dili. istanbul: Remzi Kitabevi.

Balzer, A. L. (1969). Nonverbalandverbalbehaviors of biologyteachers.
TheAmericanBiologyTeacher, 31,(4), 226-229.

Barry, B. E. (2011). Studentnonverbalcommunication in theclassroom.New
York:United StatesMilitary Academy.

Basaran i, E. (2007). Egitime giris.Ankara :Ekinoks Yayinlari.

Boyanton, D. (2007). Creating powerful interpersonal communication in the college
classroom.Ph.D. Thesis, USA: University of Virginia.

Caradec, F. (2006).Beden dili s6zliigii.(Cev: C. Aktas). istanbul: insan ve Toplum
Dizisi.(Eserin orjinali 2006’da yayimlandi).

Cresswell, J., W, PlanoClark, V., L. (2015). Karma ybntem arastirmalari tasarimi ve
yuratilmesi.(Cev: S, B, Demir ve Y, Dede). Ankara: Ani Yayincilik. (Eserin
orijinali 2014’te yayimlandi).

Ciiceloglu, D. (1991). insan ve davranisi. istanbul: Remzi Kitabevi
Cuiceloglu, D. (2000). insan insana. istanbul: As Matbaacilik.

Caliskan N ve Yesil R.(2005). Egitim sUrecinde Ogretmenin beden dili.Gazi
Universitesi Kirsehir Egitim Fakdiltesi Dergisi,6, (1), 199-207.

Caligskan, N.(2010).Egitim, iletisim ve 6gretmenin beden dili. Ankara: Kok Yayincilik.
Ciftpinar, B. (2011).Beden dili. Bursa: Ekin Yayinevi.

Cilenti, K. (1979). Egitim teknolojisi. Ankara: Kadioglu Matbaasi

Dokmen, U. (2005).iletisim ¢atismalari ve empati.istanbul: Sistem Yayincilik.

Dokmen U (1986). Yiiz ifadeleri konusunda verilen egitimin duygusal yiiz ifadelerini
teshis becerisi ve iletisim catismalarina girme egilimi Uzerindeki etkisi.
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu.

Dutta, A. (2011).Beden dili. (Cev: Ali Beyaz).istanbul: Arunas Yayincilik. (Eserin
orjinali 2011’de yayimlandi).

Erdem, O. (2009).Duygusal iletisim ve beden dili. istanbul: Yakamoz Yayinlari.

Ergin, A. (2010). Egitimde etkili iletisim. Ankara: Ani Yayincilik.



63

Fast, J. (1999).Beden dili- siz sussaniz da bedeniniz konuguyor. (Cev: A.
Celbis).Istanbul: Kuraldisi Yayincilik.(Eserin orijinali 1999’da yayimlandi).

Gay,L. R. (1987). Educational research competencies for analysis and
application.(Third edition). London: Merrill Publishing Company.

Glingér, N. (2015). iletisime giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Gursel, M. (2004). Sinif ybnetimi. Konya: Egitim Kitabevi.

Haneef, M., Faisal, M., A. JAlvi, A., K., Zulfiquar, M. (2014). Therole of non-

verbalcommunication in teachingpractise.Pakistan: Sci. Int. (Lahore),26 , 513-
517.

Haviland A, W.,Prins H, L., McBrid B., Walrath D. (2008). Kulturel antropoloji.(Cev:
D. Erguvan).Kaknus Yayinlari. Istanbul. (Eserin orijinali 2008’de yayimland).

Hellriegel D. ve Slocum J,W. (1989). Organizationalbehavior,USA:West Publishing
Company.

Hymess, D. (Ed.)(1979). Pidginizationandcreolization of languages..London:
Cambridge UniversityPress.

inceoglu, M. (2011).Tutum, iletisim, algi. Ankara: Siyasal Kitabevi.

izgdren, A, S. (2012).Dikkat viicudunuz konuguyor.Ankara: Elma Yayinevi.

Johnson, M, A. (1999). Communication in theclassroom. USA:
EducationalResources Information
Center.Web:http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http://files.eric.ed.gov
[fulltext/ED adresine 26.02.2016 tarihinde erigsim saglanmistir.

Kalog, I. (2005). Sinif ici catisma yonetimi.Cagdas Egitim Dergisi, 2, (320), 38.
Kaslikgl, E. (2006).Dogrucu beden dili.istanbul: Hayat Yayincilik.

Knapp, M. L. ve Hall, J.A. (1992). Nonverbalcommunication in
humaninteraction.Fort Worth: HoltRinehartand Winston.

Koknel, O. (1997).insani anlamak. istanbul:Altin Kitaplar Yayinevi.
Kigukahmet, L. (2004).Sinif ybnetimi. Ankara: Nobel Yayincilik.
Layig, S.(2007).Beden dili.istanbul:Yakamoz Yayinlari.

Leathers, D.G. (1992). Successfulnonverbalcommunication:
principlesandapplications. New York: Macmillan.

Levine, S. (2009).Body  languageanimationsynthesisfromprosody. USA:
StanfordUniversity.Web:
http://lwww.eecs.berkeley.edu/~svlevine/papers/ugthesis.pdf adresinden 20
Kasim 2013 ‘de alinmigtir.

Lyons, J. (1977). Semantics.London: Cambridge UniversityPress.

Mehrabian, A. ve Ferris, S.R. (1967). Inference of attitudes from nonverbal
communication in two channels. USA: Journal of ConsultingPsychologyVol 31,
(3) , 46-49.

Mcneill,D.(2006).Gestureandthought. USA:UniversityofChicago.Web:http://mcneilllab
.uchicago.edu/pdfs/gesture.thought.fundamentals.pdfadresinden 19 Haziran
2014’te alinmistir.

Miles, M. B. ve Huberman, M. A. (1994). An expanded source book qualitative data
analysis.London: SagePublication.


http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED
http://scholar.google.com.tr/scholar_url?url=http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED

64

Miller, P.W. (1988). Nonverbal communication. Third edition. What research says to

the teacher.USA: National Education Association. Web:
http://eric.ed.gov/?id=ED293190 adresinden 23 Subat 2016 tarihinde
alinmistir.

Miller, P. W. (2005). Body language in the classroom: communication is more than
words, and it is important for teachers and administrators to understand the
nonverbal messages they are sending and receiving in the
classroom.Techniques, 80, (8), 28.

Moore, K,D.(2000). Ogretim becerileri. Ed: Ersin Altintas. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Murdock A. veScutt C. (2003).Personaleffectiveness.USA: ButlerworthHeinemann.

Odabasi Y. ve Oyman M. (2013). Pazarlama iletisimi ybnetimi. istanbul: Mediacat
Kitaplari Yayinlari.

Oguzkan, F. (1974). Egitim terimleri s6zligd. Ankara: Turk Dil Kurumu Yayinlari.
Oktay, M. (2000).iletisimciler igin davranis bilimlerine giris. istanbul: Der Yayinlari.

Onay, A. (2012). Reklamlara yonelik tutumlar: Nitel bir arastirma. Gimishane
Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi,1,(4) 26.

Oskay, U.(1997)./letisimin ABC’si. istanbul: Der Yayinlari.

Ozaslan, G (2014). Deans’ perceptions of upwarddis sent messages from their
underlings. Journal of Ethical Educational Leadership, 1, (12), 1-17.

Ozen, Y. (2001). ilkégretimde iletisim. Ankara: Nobel Yayin.

Oztekin, M. A. (1997). Okul miidiirlerinin beden dili davranislarinin sikhigi ile
o6gretmenlerin etkilenme derecesi. Yayinlanmamis ylksek lisans tezi, Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi.

Ozyirek, R. (2001).Turkmeneli gengligi ve &6gretmen egitimi. Mamusa-
Kosova :Sofra- Kosova Turklerinin Kiltir Sanat Dergisi,9, (3).
Pease, A.(2002).Body language- beden dili, karsimizdakinin davraniglarindan

diistincelerini anlamanin yolu.(Cev: Y. Ozben).istanbul: Rota Yayinlari.(Eserin
orijinali 1997°de yayimland).

Plax, T.,G. , Kearney, P., McCroskey, J.,C., Richmond, V., P. (1986). Power In the
classroom vi: verbal control strategies, nonverbal immediacy and affective
learning. Communication Education, 32, (1), 43-45.

Sadik, R. (1999).Ogretmen olmak. Ankara: Guldikeni Yayinevi.

Scherer, K.R. ve Giles, H.(Ed.) (1979). Socialmarkers in speech. ingiltere:
Cambridge UniversityPress.

Scherer, K.R. ve Wallbott, H.G. (1985). Analysis of nonverbalbehavior.In: T. A. Van
Dijk (ed.)Handbook of discourseanalysis, 199-230. London: AcademicPress.

Selcuk, Z. (2001). Gelisim ve 6grenme. Ankara: Nobel Yayin ve Dagitim.

Sillars, A. L. (1995). Communication and family culture. In M. A. Fitzpatrick& A. L.
Vangelisti (Ed.), Perspectives on family communication(pp. 375-399).
ThousandOaks, CA: Sage Publications.

Stuart, C. (2001).Etkili konusma sanati.(Cev: M. Saglam). istanbul: Alfa Basim.
(Eserin orijinali 2001°de yayimland).


http://eric.ed.gov/?id=ED293190

65

Sen, S. (2006). Sinifigi iletisimde beden dili (Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi &égretmenlerinin beden dilin kullanma duzeylerinin belirlenmesine
yobnelik bir arastirma.Yayimlanmamisylksek lisans tezi, Ankara: Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlsd.

Simsek, A. (2000).Egitim iletisim alani. Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,8.

Tayfun, R. (2011). Etkili iletisim ve beden dili. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Tomul, E. (2005).Etkili Sinif Yénetimi: Sinifta Ogretmen-Ogrenci lletisimi.H. Kiran ve
K. Celik(Editorler). Ankara: Ani Yayincilik.

Townsend, R. (2003). Learning wealth, 6grenme zenginligi. (Cev: P. Siral) istanbul:
Sistem Yayincilik. (Eserin orjinali 2003'de yayimlandi).

Tutar, H.,Yiimaz,M.K., Erdonmez,C. (2003).Genel ve teknik iletisim.Ankara: Nobel
Yayincilik.

Tark Dil Kurumu. (2013). Turkge sozlik. Ankara: TDK.
Ure, O. (2003).Sinif Yénetimi.Ankara: Mikro Yayinlari.

Ustiinsel, G. (2011).Etkili iletisim becerileri ve beden dili.Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Tekirdag: Namik Kemal Universitesi Tarim Ekonomisi Anabilim
Dali

Wwitt, P.,L. ve Wheeless, L.,R. (2001).An experimental study of teachers’ verbal and
nonverba limmediacy and students’ affective and cognitive learning.
communication education,50, (4), 327-342.

Zillioglu, M. (2010)./letisim nedir?istanbul: Cem Yayinevi.

Zimber, A. ve Gregersen, S. (2007). Gesundheitsférderndfiihren : einepilotstudie in
ausgewahltenbgw- mitgliedsbetrieben. Almanya:
BerufsgenossenschaftfirGesundheitsdienstundWohlfahrtspflege — BGW

Zoric, G.,Smid K., Pandzic, I.S. (2007). Facial gestures: taxonomy and application
of non-verbal, non-emotional facial displays for ,conversation agents. in t.
nishida, conversational informatics: an engineering approach. West Sussex:
John Wiley&Sons Ltd.



	BildirimSayfası

