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OZET

Genglik Merkezlerinde Yapilan Faaliyetlere Katilan Bireylerin  Memnuniyet

Diizeylerinin incelenmesi

Mehmet OZKAN

Bu calismanin amaci; Genglik Hizmetleri ve Spor il Midarlikleri biinyesinde hizmet
veren Burdur, Isparta, Antalya ve Denizli illerini kapsayan genglik merkezlerinde
yapilan faaliyetlere katilan bireylerin memnuniyet dizeylerini cinsiyet ve yas
gruplarina gore arastirmaktir.

Arastirmanin evreni, Antalya, Denizli, Isparta ve Burdur Genglik Merkezlerine kayitli
Gyeler olusturmaktadir.

Arastirmanin &rneklemini ise, Burdurdan 10.720 Uyeden 351 (ye, Isparta’dan
14.337 lyeden 300 Uye, Antalya’dan 13.332 Uyeden 349 lye, Denizli'den 12.834
Uyeden 350 Uye olmak Uzere toplam 1350 Uiyeden olugsmaktadir (GSB, 2015).

Elde edilen verilerin analizi igin SPSS 22.0 paket programindan yararlanildi.
Frekans-ylzde dagilimi, capraz tablo ve ki-kare testi uygulandi.

Elde edilen veriler sonucunda, arastirma problemi ve alt problemlerde cinsiyet ve
yas degiskenine goére anlamli farkliliklar bulunmustur (p<,05). Genel olarak
arastirmaya katilan bireylerin genclik merkezlerinden %50’nin Gizerinde memnuniyet

duydugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler

Genglik, Genglik Merkezi, Genglik Merkezi Faaliyetleri, Memnuniyet



ABSTRACT

Investigation of Satisfaction Levels of Youth participated in the activities of Centres
of individuals

Mehmet OZKAN

The purpose of this study; Youth Services and Sports Provincial Directorate of
Burundi serving in the body, lzmir, Antalya and Denizli level of satisfaction of
individuals who participated in the activities at youth centers to investigate the

provinces according to sex and age group.

The study population, Antalya, Denizli, Isparta and Burdur registered members
constitute the Youth Centers.

The sample of the study, 351 members of the 10.720 members from Burdur, 300
members from 14 337 members from lIsparta, 349 members from the 13 332
members of the Antalya consists of a total of 1350 members, including 350
members from 12 834 members from Denizli (GSB, 2015).

For the analysis of data obtained from the SPSS 22.0 software package was used.
Frequency-percent distribution, cross tabulation and chi-square test was applied.

As a result of the obtained data, there were significant differences according to
gender and age in the research problem and sub-problems (p <.05).

Overall, the surveyed individuals are delighted over 50% of the youth center.

Keywords

Youth, Youth Center, Youth Center Activities, Satisfaction
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Genglik Merkezlerinde Yapilan Faaliyetlere Katilan Bireylerin  Memnuniyet
Diizeylerinin incelenmesi konulu tez calismam siresince beni her zaman
destekleyen ve ybnlendiren Danigmanim Dog¢. Dr. Kadir PEPE ile genclik

merkezlerinde gérevli tim personel ve genclik merkezi Uiyelerine tesekkir ederim.

Her daim maddi manevi desteklerini esirgemeyen annem Ayse, babam Hakki
OZKAN'a, ablalarim Fizikgi Dr. Safiye OZKAN DEGIRMENCIOGLU ve Ebe Hemsire
Hirriyet AYDEMIR’e ayrica sabri ve destegi icin esim Ogr. Gor. Tilay OZKANa

sonsuz sUkranlarimi sunuyorum.
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BOLUM |
Giris
1.1. Problem Durumu

Milletlerin geleceginin ve en 6nemli gi¢ kaynagi olan gengligin milli, manevi
degerleri kazanmis bilgili, gbérgall, caliskan ve Uretken nesiller olmasina 6nem
veriimesi her tlkenin basat misyonlari arasindadir. Bu misyon baglaminda gengligin
ihmal edilmemesi, iyi egitiimesi, zararli aliskanhklara yénelmemesi ve asosyal
bireyler olmasini engellemek ve sagliklarinin korunmasini saglamak gerekir (Milli
Egitim Bakanhd [MEB], 2011, s. 3). Turkiye'de bu misyon ve gereklilikler
dogrultusunda, Anayasamizin 58. Maddesinde de belirtildigi Gzere “Devlet, gengleri
alkol diskinliginden, uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri koéti
aliskanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri alir.” ifadesine istinaden
gencligin serbest zamanlarinin planlanmasina ve katilabilecekleri hizmetlerin
sunulmasina imkan saglayabilecek kurumlarin basinda Genglik ve Spor Bakanhgi
[GSB] gelmektedir.

Genglik ve genglik merkezlerinde yapilan faaliyetlerin artan énemi, daha 6nceleri
Genglik ve Spor Genel Mudirligad binyesine daire bagkanlidi dizeyinde ydiritilen
faaliyetlerin 2011 tarihinde Genglik ve Spor Bakanhdinin kurulmasi ile Genglik
Hizmetleri Genel Madurligu ile Genel Midirlik dizeyinde yiritilmesinden de
anlasiimaktadir. Gegmisten ginimuize spor &rgitlenmesinin altinda ve sporun
gblgesinde kalan genclik faaliyetleri; bugiin spor 6rgitlenmesi gibi Genel Madurlik
olarak yapilanmigtir. Yeniden yapilanan genglik hizmetleri, daha gugli bir sekilde
Genglik Hizmetleri Genel Mudirligi olarak calismalarina devam etmektedir. Genglik
hizmetlerine verilen 6nem, Cumhurbaskanligimiz, Bagbakanligimiz, Genglik ve Spor
Bakanimiz tarafindan da dile getiriimekte ve desteklenmektedir 2003 tarihinde
kurulan genglik merkezleri, Genglik Hizmetleri Genel Mudirligd bunyesinde
bulunmaktadir (GSB, 2016a).

Genglik merkezlerinin genel amaci; genglerin serbest zamanlarini sosyal, kiltirel,
sanatsal ve sportif faaliyetlerle degerlendirmek, bilgi ve beceri sahibi olmalarina
yardimci olmak, genclik faaliyetlerini planlamak, programlamak, ydnetmek,
denetlemek, degerlendirmek ve gelistirmektir (Genglik Merkezleri Yoénetmeligi



[GMY], 2003, md.5). Bu amag dogrultusunda genglik merkezlerinin énemi her gegen
gln artmakta olup Ulke genelinde tamamen yayilmaya calisiimaktadir.

Genglerin memnuniyet diizeylerine ve isteklerine gore belirlenen genglik merkezi
faaliyetleri ile sportif, sosyal, mental, psikolojik vb. agilardan bireylere yol
gOsterilmektedir (Cilga, 2001). Geng nesillerin psikolojik, mental, sportif ve sosyal
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda mevcut uygulamalarin belirli periyotlarla
g6zden gecirilmesi gerekir. Bu baglamda da bu tez calismasi, Burdur, Isparta,
Antalya ve Denizli illerini kapsayan genglik merkezleri ve genclik merkezlerinde
yapilan faaliyetler agisindan genclik merkezi Gyelerinin memnuniyet dizeylerini
cinsiyet ve yas gruplarina gére tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu arastirma
genclik merkezlerine katilan bireyler, genclik merkezlerindeki yapilan faaliyetler,
faaliyetlere katilan bireylerin memnuniyet dizeyleri kullanilan istatistiksel yéntem
bakimindan degerlendirmek amaciyla planlanmistir.

Arastirmanin problemi, genglik merkezlerinde (Burdur, Isparta, Antalya ve Denizli)

yapilan faaliyetlere katilan bireylerin memnuniyet duzeylerinin incelenmesidir.

1.2. Problem Cimlesi

Bu arastirmanin problemi; Genglik merkezlerinde yapilan Sosyal, Sportif, Sanatsal,

Kdltirel vb. faaliyetlere katilan bireylerin memnuniyet diizeylerinin incelenmesidir.

1.3. Alt Problemler
Arastirmanin alt problemleri su sekildedir;

e Genclik merkezi faaliyetlerinden yararlanan genglerin cinsiyet goére
memnuniyet dlzeyleri arasinda fark var midir?

e Genglik merkezi faaliyetlerinden vyararlanan genclerin yasa gére
memnuniyet diizeyleri arasinda fark var midir?

¢ Genclik merkezi faaliyetlerinden yararlanan genclerin yasa gére sosyal,
sportif, sanatsal, kdltlrel faaliyetleri agisindan memnuniyet dlzeyleri
arasinda fark var midir?



e Genglik merkezi faaliyetlerinden yararlanan genglerin yasa goére ulasim,
guvenlik, iletisim, fiziki yapisi vb. acgilardan memnuniyet dlzeyleri
arasinda fark var midir?

e Genclik merkezi faaliyetlerinden yararlanan genglerin cinsiyete goére
sosyal, sportif, sanatsal, kultirel faaliyetleri agisindan memnuniyet
dlzeyleri arasinda fark var midir?

» Genglik merkezi faaliyetlerinden yararlanan genglerin cinsiyete gére ulasim,
glvenlik, iletisim, fiziki yapisi vb. agilardan memnuniyet diizeyleri arasinda
fark var midir?

1.4.Arastirmanin Amaci

Bu calisma “genglik merkezlerinde yapilan faaliyetlere katilan bireylerin memnuniyet
dizeylerinin incelenmesi” amaciyla planlanmigs bir arastirmadir.

Genglik merkezleri, Genglik Hizmetleri ve Spor il ve iice Muddrliiklerine bagh olarak
genclerin sosyal, kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetler cercevesinde serbest
zamanlarinin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda degerlendiriimesine firsat
vererek topluma aktif vatandaglar olarak katilmalarini saglayan ve gengleri zararli
ahgkanlklardan korumaya yoénelik c¢alismalari ylUriten kurumlardir (GMY, 2003,
md.5)

Genglik merkezlerinin amagclari ve faaliyet diizeyleri incelendiginde, genclerin gok
ybénli gelismelerine imkan saglayan yapilar olduklart ve bu genglerin bos
zamanlarini  degerlendirmelerinde ¢ok ©6nemli bir iglevi yerine getirdikleri
gorilmektedir (Aycan, 2005, s. 82).Gengler, genclik merkezlerinde bos zamanlarini
degerlendirirken ayni zamanda yasam kalitelerinin de artmasina katki saglamaktadir
(Kizilel, 1997).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin en (st seviyesi olan kendini gerceklestirme,
bireyin kendini surekli geligtirmesi ve Kisinin olabileceginin en iyisi olma slrecidir. Bu
baglamda, genglik merkezlerinde gerceklestirilen faaliyetler bireylerin kendini
gerceklestirmesine de katki saglamaktadir (Kogel, 2010, s. 624).



1.5. Arastirmanin Onemi

Bu calismanin 6nemi; Bu arastirma, genclik merkezlerinde yapilan etkinliklerden
faydalanan bireylerin verimli bir hizmet alabilmesi, istekleri dogrultusunda beceri ve
yeteneklerinin artmasi, kendilerine duzenli ve programl calisma aliskanhgi
kazandirmasi, bireylerin yapilan faaliyetler alaninda kazanmig oldugu bilgi, beceri ve
yetenekleri, bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirerek kéti aliskanhklardan
korunmasi, kendine glven duygusunu gelistirmesi toplum kurallarina uyumu,
heyecani ve coskuyu, dostlugu, birlik ve beraberlik duygusunu yasatmasi genglik
merkezlerinde var olan durumu belirleyerek daha iyi olmasi ve iyilestiriimesi
yénlindeki beklentilerin ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi agisindan

6nemlidir.

1.6.Varsayimlar
Calismanin varsayimlari;

1. Burdur, Isparta, Antalya ve Denizli illerinde bulunan Genglik Hizmetleri ve
Spor il Mudirliklerine bagh genclik merkezlerinde ki genclik merkezi

dyelerinin blyldk cogunluguna ulasildigi varsayiimaktadir.

2. Genclik merkezi Gyelerinin, memnuniyet dlzeylerine yoénelik arastirma

formuna, samimi ve dogru cevap verdigi kabul edilmektedir.

1.7.Sinirliliklar
Bu arastirmanin sinirliliklari;

1. Burdur, Isparta, Antalya ve Denizli illerinde bulunan, Genglik Hizmetleri ve
Spor il Mudiirlikleri bagli genglik merkezlerindeki genglik merkezi tyeleri ile

sinirhidir.

2. Calisma, hazirlanan anket formundaki sorularla sinirhdir.



1.8. Tanimlar

Genglik: Geng olma durumu ya da insan hayatinin ergenlikle orta yas arasindaki
dénemi olarak ifade edilmektedir (Tdrk Dil Kurumu [TDK], 2016).

Genclik Merkezi: Genglik merkezleri; Genglerin serbest zamanlarini gesitli sosyal
ve Kkdlltirel faaliyetlerle degerlendirmelerine imkan taniyan, kisisel gelisimlerini
destekleyen, gencler tarafindan ¢&zim (retilen ve projeler gelistirilen, Genglik
Hizmetleri ve Spor il Midirlikleri biinyesinde faaliyet gésteren kurumlardir (GMY,
2003)

Serbest/Bos Zaman: Temel anlamiyla dolu olmayan zaman parcasini ifade eder.
Yani bireyin yasamak icin kullandigi zamanin disinda bireysel tercihlerine bagli
olarak zevk ve doyum saglamak amaci ile kullandigi zamandir (Sabbag vd., 2011, s.
10-11).

Yasam Kalitesi: Mutluluk, hoslanti ve tatmin olusturan pozitif yagantilara bagl
olarak genel ve sirekli bir iyi olma halidir (Sari vd., 2007, s. 299).

Obezite: Viicuda besinler ile alinan enerjinin, harcanan enerjiden fazla olmasindan
kaynaklanan ve vicut yagd kitlesinin, yagsiz vicut kitlesine oranla artmasi ile
karakterize olan kronik bir hastalik olarak tanimlanmaktadir (Altunkaynak vd., 2006,
s. 138).

Memnuniyet: Hayat memnuniyeti, bireyin hayatina dair yaptigi bilissel bir
degerlendirmedir. Yani iyi olus halidir. Bireylerin iyi olus halini elde edebilmesi ise,
hayattan beklentileri ile sonuglar arasindaki karsilastirmayla ilgilidir. Bireylerin
hayatlarinda yasadiklari olumlu ¢iktinin ylksek, olumsuz ciktinin disik olmasi

memnuniyet dlzeylerini artiracaktir (Ayten vd., 2012, s. 47).



BOLUM II
Kuramsal Cergeve ve llgili Arastirmalar

Bu bélimde; genclik merkezleri, genclik merkezlerinin faaliyetleri ve genclik merkezi
personeli ile Oyelerin iletisimi ayrintili olarak agiklanmistir.

2.1. Genclik Merkezleri

Genclik ve Spor Genel Mudirligi bu gdrevini, illerde Genglik Hizmetleri ve Spor il
Mudirliklerine ve ilgelerde ise Genglik Hizmetleri ve lige Spor Mudurlikleri
vasitasiyla tim yurtta yerine getirme gayretindedir. 3289 sayil Genglik ve Spor
Genel Mudarliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nun 3703 sayili
kanunla degisik 2. Maddesinin (f) bendi ile 10 uncu maddesine dayanarak
hazirlanmistir. Genglik ve Spor Bakanhgina bagh genclik merkezleri midirlUklerinin
kurulug, gérev, yonetim ve egitim igleriyle bu merkezlerdeki gorevlilerin gbrev, yetki
ve sorumluluklarini diizenlemek (zere hazirlanan “ Genglik Merkezi Yénetmeligi” 13
Temmuz 2003 tarih ve 25167 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirlrlige
girmistir. Zaman itibariyle ydonetmelikte degisiklikler gergeklesmistir.

Ulkemizde genclik ve spor alaninda teskilatianma cabalari “Tiirkiye idman Cemiyeti”
ile baslamis, 1938 yilinda 3530 sayili Kanun ile Basbakanhga bagh olarak kurulan
Beden Terbiyesi Genel Mudurliga 1942 yilinda Milli Egitim Bakanligina, 1960
yillinda Basbakanhga, 1970 yilinda Genglik ve Spor Bakanligina ve 1983 yilinda Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanhgina baglanmistir(Genglik ve Spor Bakanhgi Faaliyet
Raporu [GSB FR], 2014, s. 22).

28 Mayis 1986 tarih ve 3289 sayili “Beden Terbiyesi ve Spor Genel Mudirliginiin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligina
bagl, merkezde katma biitgeli ve tlzel kisilige sahip Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Midarliginin, tagrada ise Genel Midirlige bagh 6zel bitceli il ve llge
Mudarliklerinin kurulmasina karar verilmistir. 1989 yilina kadar bu statlsin( devam
ettiren teskilat 356 sayili Kanun Hikminde Kararname ile yeniden Basbakanliga
baglanmis ve adi “Genglik ve Spor Genel Mudirligi” olarak degistirilmistir (GSB
FR, 2014, s. 22).Genglik ve Spor Bakanhgi; genglige yonelik hizmetlerin daha fazla
6ne cikarilarak etkin ve yaygin sekilde ylrttilimesi amaciyla 08/06/2011 tarihli ve



27958 muikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan 03/06/2011 tarihli ve 638 sayili
Kanun HUOkminde Kararname ile kurulmustur. Bakanlk blnyesinde Gengclik
Hizmetleri Genel Mudirliga, Proje ve Koordinasyon Genel Mudurlaga ile Egitim,
Kaltar ve Arastirma Genel Midirligi olusturularak genclik konusu ¢ok yonli olarak

ele alinmaya baglanmistir.

Bakanhgin kurulmasiyla Genglik ve Spor Genel Muduarligu, Spor Genel Midurliga
adini almis ve sadece spor yonetiminden sorumlu bir kurum olarak hizmet vermeye
baslamistir. Spor Genel Miidirliigi, Yilksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Madurliga ve Spor Toto Teskilat Baskanligi Bakanlhida bagh kuruluslar héline
getirilmis ve tasrada Spor Genel Mudirltigiine bagl Genclik Hizmetleri ve Spor il ve
ilce Mudirlikleri kurulmustur (GSB FR, 2014, s. 22).

Genglik merkezlerine 14-29 yas araliginda olan tim genclerimiz Gye olabilmekte ve
tum faaliyetlerden Ucretsiz yararlanabilmektedir (GSB FR, 2014). Asagidaki sekilde
yillara gore UOye sayisi gérlilmektedir (GSB FR, 2014, s. 83: Genglik Merkezleri,
2016a).
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Sekil 1.Yillara Gére Genglik Merkezi Uye Sayisi (GSB FR, 2014, s. 83: Genclik
Merkezleri [GM], 2016a)

Genglik ve Spor Bakanligi 2014 yili faaliyet raporuna gére, Tirkiye genelinde toplam
191 adet genclik merkezi bulunmaktadir. Bunlarin 73’0 mustakil binada, 4’0 il veya
ilge mOdirligu icerisinde, 33’ spor salonu igerisinde, 34’0 tahsisli binada ve 47’si



ise kiralik binadadir. Yillara gére genglik merkezi sayisinda 2015 yilina bakildiginda
ise artis oldugu goérilmektedir.
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Sekil 2. Tirkiye Genglik Merkezi Sayisi (GSB FR, 2014, s. 82: GM, 2016a)

2.1.1. Genglik Merkezlerinin Agilabilmesi Igcin Gereken Sartlar

Genglik Merkezlerinin agilabilmesi igin gereken sartlar (GMY, 2003, md.6):
e Genglik merkezi midard, personel ve liderlere ait odalar ile faaliyetlerin
yapilabilecegdi gerekli donanima sahip odalarin bulunmasi,
e Faaliyetler igin gerekli malzemelerin temin edilmesi,

e Yeterli sayida lider ve dgreticilerin bulunmasi gerekir.

Genglik merkezinde uygun faaliyet odalarinin bulunmamasi halinde faaliyetlerinin
nerede yapilacaginin belirlenmesi gerekir. Faal olmayan genclik merkezleri il
mudurindn teklifi ve il bagskaninin onayi ile kapatilarak Daire Bagkanligina bilgi

verilir.

2.1.2. Genglik Merkezlerinin Misyonu ve Vizyonu
Genglik merkezlerinin vizyonu (GM, 2016b);

“Milletine sevdali, hir distinebilen, milli ve manevi degerlerine bagl, cumhuriyet ve
demokrasiyi benimsemis, donanimh bir genglik yetismesine katkida bulunmaktir.”

Genglik merkezlerinin misyonu ise (GM, 2016b);



e Serbest zamanlarinda ilgi, ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak bilimsel,
kulttirel, sanatsal ve sportif faaliyetler diizenlemek,

e Bedensel ve zihinsel gelisimlerini  saglayabilecekleri, zararli
aliskanliklardan korunabilecekleri zemini hazirlamak,

e Egitim ve istihdamlarina yénelik kurs, seminer ve girisimcilik programlari
dizenlemek,

e Akranlariyla kaynasmalarini, sevgi, saygl hosgoru, nezaket gibi degerleri
benimsemelerini saglamak,

¢ Ailenin kutsalligini, anne, baba ve diger aile blyUklerine kargi sevgi ve
sayg! bilincini edinmelerini temin etmek,

e Farkhliklarimiz zenginligimizdir anlayisini benimseyerek milli birlik ve
beraberligimize katkida bulunmalarini saglamak,

e Karar alma ve uygulama surecleriyle ilgili bilgilendiriimelerine ve bu
sUregclere etkin sekilde katilimlarina imkan olusturmak,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimlerini kolaylastirmaktir.

2.1.3. Genglik Merkezlerinin Amaclari

Genglik merkezleri ile ilgili yénetmelige gb6re genclik merkezlerinin amaglari
asagidaki maddelerle belirtiimistir (GMY, 2003, md.5):

e Genglerin Atatiirk ilkeleri dogrultusunda, Ulkesine ve milletine yararl,
arastirici, yaratici, birlestirici, yeteneklerini gelistirmek ve toplumsal
yasama gonilli olarak katilmalarini saglamak,

e Gengclerin serbest zamanlarini ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda
degerlendirmelerini saglamak, onlari sosyal, kiltlrel, sanatsal ve sportif
faaliyetlere yénlendirmek,

e Diger illerdeki genclik merkezi Uyeleri ile birlikte projeler Ureterek bu
projeler aracilidi ile gengler arasinda degisim programlari yapiimasini
saglamak,

e Yurt disi genglik kuruluglari ile uluslararasi degisim programlari
gerceklestirmek,

e Genglerin sosyal kisiliklerinin gelismesine katkida bulunarak, topluma

uyumlu olmalarini saglamak,
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e Sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle genglerin ruh ve beden
saghklarini korumak, ulusal birlik ve beraberlik duygularini giglendirmek,

e Genglerin kiltirel ve psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilayarak, bireysel ve
toplumsal iligkilerinde saglikl ve dengeli Kisilik gelistirmelerine katkida
bulunmak ve onlari zararh aliskanliklardan korumak,

 llgi ve yetenekleri dogrultusunda bilgi ve becerilerini artirmak,

e Genglerin sorunlarina yardimci olmak, rehberlik ve danismanlik yapmak,

e |l diizeyinde yapilacak olan genglik organizasyonlarinda diger genclik
kuruluglari ile koordinasyonu gerceklestirmektir.

2.1.4.Genglik Merkezlerine Uye Olma Sartlari ve Istenen Belgeler

Genglik merkezlerine liye olma sartlari ve istenen belgeler sunlardir(GMY, 2003,
md.17):

e 12- 24 yas arasinda olmakve2 adet vesikalik fotograf, nifus clizdani veya
6rnegini getirmek.

e Genglik Merkezinden alinacak basvuru formunu eksiksiz doldurup
imzalamaktir.

e Genclik merkezi faaliyetlerine ilgi ve istek olmasi durumunda, 12 yasindan
klgUk 24 yasindan blyiUk olanlarin da yarismalardan muaf olmak kaydiyla
Oye kayitlari yapilabilir. Ancak 7 yasindan kiiglk 26 yasindan blyik olanlarin
dye kaydi yapiimaz.

e 18 yasindan klicik olup genclik merkezine liye olmak isteyenlerin, velileriyle
birlikte gelmeleri ve basvuru formundaki ilgili bolimadn veliler tarafindan
doldurulmasi gerekir.

e Uye olacak gencten 0yelik (creti alinmaz, ancak katilacagi faaliyetlerin
giderleri igin il mGdrligunin belirleyecegdi miktarda katilim payi alinabilir.

e Genglik Merkezi Gyelerine fotografli birer Gye kimlik karti verilir.
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2.2.Genglik Merkezleri Faaliyetleri
2.2.1.Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Sosyal sorumluluk gelecek nesilleri diglinerek atilan her tirli adimdir. Genglik
merkezlerinde dlzenlenen sosyal sorumluluk faaliyetleri ise huzurevlerini, hastane
ve sehit ailelerini ziyaret, hayvanlari koruma, engellilere ydnelik ¢alismalar ve
benzeridir (GSB, 2015a).

2.2.2. Sportif Faaliyetler

Genglik merkezlerinde sportif faaliyet olarak sporun her dalinda faaliyet
gosterilmektedir.Bunlar asagida belirtiimektedir;

e Karate
e Aticihk e Kayak
e Atletizm e Kizak
e Badminton e Kick Boks
e Basketbol e Kirek
e Bedensel Eng. e Masa Tenisi
e Bilardo e Modern Pen.
¢ Binicilik e Motosiklet
e Bisiklet e Muay-Thai
e Boc-bow.dart e Okculuk
e Boks e  Okul Sporlari
e Buz hokeyi ¢ Oryantiring
* Buz pateni e Otomobil
e Dans e Ozel sporcular
e Eskrim e Santrang
e Gel.Olan Sp. Dall. e Sualti
e Golf e Sutopu
e Gorme Eng. e Taekwon-do
o QGlres e Tenis
e Halter e Triatlon

e Hentbol e Universite Sp.
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Sekil 3. Yillara Gére Kazanilan Madalyalar (GSB, 2015b, 90-91)

Sportif faaliyetlerde bulunan gencler sadece yurt icinde degil, yurt disindaki

misabakalara da katilabilmekte ve Ulkemize madalya getirmektedirler. Madalyalarin

kazanildigi organizasyonlar ise sunlardir (GSB, 2015b, 90-91);

Olimpiyat Oyunlari

Ozel olimpiyat oyunlari
Dlinya sampiyonasi

Avrupa sampiyonasi
Universiade

Akdeniz oyunlari

Gulney dogu Avrupa oyunlari
Karadeniz oyunlar

Balkan oyunlari

Uluslararasi turnuva
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2.2.3.Klltdrel Faaliyetler

Genglik merkezlerinde dizenlenen kiltirel faaliyetleri alti kategoriye bdlebiliriz.
bunlar (GSB FR, 2014; Genglik Kullpleri, 2016; GSB, 2016b);

Sergi ve Fuar Gezileri; Kitap Fuarlari, Teknoloji ve Bilisim Fuarlari, Resim ve
Geleneksel Turk Sanatlari Sergileri gibi etkinlikler takip edilerek sanat ve
bilim dinyasindaki gelismeler hakkinda fikir sahibi olunacaktir.

Tarihi Meké&n ve Mize Gezileri; Medeniyetimizin en énemli eserlerinin yer
aldigi mekénlarin ve muzelerin (Geng Kasifler Treni gezisi, Ayasofya,
Topkap! Sarayi, Stleymaniye, Sultanahmet, Miniatlrk vs.) gezilmesiyle tarih
ve kultdr bilincinin gelismesi.

Doga Gezileri ve Piknikler; GUnl birlik doga ylrGyUsleri ve pikniklerin
gerceklestiriimesiyle acik havada kaynasma ve beraberlik saglanacaktir.
Kitap Giinleri ve Kitap Séylesiler; Onceden belirlenmis hikaye, makale ve
kitaplarin okunup Uzerinde tartisildigi etkinliklerle okuma ve yazma
aligkanlklarinin yerlesmesi saglanacaktir.

Tiyatro ve Sinema Ginleri; Onceden icerikleri kontrol edilmis sinema ve
tiyatro gbsterimlerinin yani sira cocuk ve genglerin kendi hazirlayacagi
oyunlar da sahnelenebilir.

Kutlamalar; Senlikler, festivaller, belirli gin ve haftalarda faaliyet
dizenlenmesi, ulusal bayramlar ve kurtulus glnleri kutlamalarinin
dizenlenmesi.

Degisim Programlari; Genglik merkezlerinde her yil gesitli degisim
programlari gerceklestirimektedir. Ornegin, Tirkiye — Giiney Kore Genglik
Degisim Programi gibi.

2.2.4. Sanatsal Faaliyetler (Mlizik, El Sanatlari)

Sanatsal faaliyetler olarak genclik merkezlerinde asagidaki faaliyetler

gerceklestirilmektedir(istanbul Ticaret Universitesi [ITU], 2015):

Uygulamali gliizel sanatlar; Resim, Mizik (ses ve enstriiman), Dans, bale,
halk danslari, Tiyatro, Heykel, Edebiyat, Cinicilik, Fotograf¢ilik, Karikatdr

El Sanatlari; Madeni esya islemeciligi, Agac oymacilik ve aga¢ yakma,
Model ucak calismalari, Taki tasarim, Ahsap boyama, ipek pentur, Kumas
boyama, Aliminyum folyo, Kirk yama, Vitray,
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2.2.5. Egitimle ilgili Faaliyetler/Kurslar

Genclik Merkezimiz genclerin ilgi ve istekleri dogrultusunda, kendilerini gelistirmek
istedikleri alanlarda kurslar agmaktadir. Kurslarin éncesinde, agilacak kurs egitmeni
tarafindan bilgilendirme toplantisi yapiimaktadir. Bu sayede genglerimiz katihm
saglayacaklari kurs igcin 6n bilgiye sahip olmaktadirlar.Sanata sevdali gencler
genclik merkezlerinde dlnyalarini zenginlestirirken, kimi zaman ebru, kimi zaman
hat, kimi zaman baglama kimi zamanda sanatin farkh bir dalinda kendisini kesfetme
imkani bulabilmektedir.Bu amagla bolgesel talep ve ihtiyaglar g06zetilerek
dizenlenen kisisel gelisim seminerleri, kariyer gunleri ve girisimcilik kurslari
genclerin potansiyellerine uygun bir gelecek kurmalan igin firsat yaratmaktadir.
Gengler merkezlerdeki egitim programlari ile bilimsel gelismeleri de yakindan takip
etmektedirler. Genglik merkezlerinde verilen kurslar ve egitsel faaliyetler su
sekildedir(GSB FR, 2014, s. 87; ITU, 2015);

e Degisik spor branslarinda baslangic ve egitim calismalari; Satrang, izcilik,
Kitiphanecilik,

e Dogal ve tarihi gevreyi koruma ve 6grenme calismalari;Cevre Koruma, Kus
Gozlem, Kazi ve Restorasyon

e Egitsel calismalar; Sempozyum, Konferans, Panel

e Bilimsel ve teknolojik calismalar; Bilgisayar, internet, Arastirma ve Buluslar,
Amatér TV, Radyo ve Telsizcilik, Web Tasarim, Grafik Tasarim, Bilgisayarl
Muhasebe

e Sanatsal egitim ¢alismalari; Gitar, Keman, Baglama, Piyano, Ney, Bateri,
Kemenge, Tiyatro, Orkestra

e Kisisel gelisim kurslari; Uygulamali Girisimcilik Egitimi, Diksiyon,Dil Egitimi,
Hizli Okuma, Beden Dili, Etkili iletisim, Zaman Yénetimi, isaret Dili, Hitabet,
Kariyer Planlama, Degerler Egitimi, Proje Déngusu, Liderlik, Problem Cdzme
ve Karar Alma, Motivasyon, Stres ve Strese Miicadele, Ofke Kontroli,

Yaratici Drama, Takim Calismasi

2.2.6. Kamplar

Doga kamplari ve deniz kamplari olmak Gizere iki bdlimden olusmaktadir.Her yil her
il muduriga dénisimli olarak farkl kamplara gitmektedir. Oncelikli olarak maddi

durumu elverissiz bireylere 6ncelik verilmektedir.Okullarinda derslerinde basarili
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olan bireylere de &dil olarak &ncelik taninmaktadir.Katilacak bireylerin bilgileri
sisteme girilir ve Bakanlik gideceklerin listesini belirler. 2014 yili i¢erisinde toplam 17
ilde diizenlenen 17 doga ve deniz kampina 30.250 kisi katilmistir (GSB, 2015b, s.
38).

Kamplara katilan genglerin ulasim konaklama ve yemek ihtiyaglari Genglik ve Spor
Bakanliginca karsilanmakta ve genclerden her hangi bir lcret alinmamakta ve
Genclik kamplari 12 — 15 yas gruplari icin "Ucretsiz Deniz Kamplar" 16 — 22 Yas
gruplar igin "Ucretsiz Doga Kamplar" adi altinda diizenlenmektedir (GSB, 2016c).

Genglik Merkezleri Gizerinden yUritilen genel kamplar ise séyledir (GSB FR, 2014,
s. 96-98);

e Genglik ve izcilik Kamplari
e Uluslararasi Genglik Kampi
e Salda Golu Mahalli Genglik Kampi 6rnek verilebilir.

2.2.7. Projeler

Merkezlerde gelistirilen projeler ile Gigli Turkiye igin gengler el ele gugli adimlar
atmaktadir. Genclik merkezlerinde sesini uzatan degil s6zinl yikselten bir genglik
yetistiriimesi amaglanmaktadir.

Genglik Merkezleri izerinden yiratilen projeler (GSB FR, 2014, s. 87; GM, 2016c¢).

e Bir Giin Bir Deger

e Biyuk Adimlar

e Dinyamizin Pili Bitmesin

e Gard

e Genc Donlsim Projesi

e Genc Gazeteciler

e Geng Girisimciler

e Geng Kalemler Oykil Yarismasi
e Genglerden Ecdada Mektup
e Genglerin lyilik Agaci Projesi
e Genglik Haftasi

e Genglik Kisa Film Festivali

e Genglik Surasi
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Genglik Stihedanin izinde

Genglik Treni

Genglik ve izcilik Kamplari

Genglik ve Spor Bakanligi Afet ve Rehabilitasyon Gonulluleri (GARD)
Kocatepe’den Dumlupinar Zafertepe’ye

Kusaklar Bulusuyor

Lider Genglik Kamplari (Tematik Kamplar)

Proje Destek Programi

Sarikamis Sehitlerini Anma YirQytsu

Seyyah Bizim iller

Seyyah Ulu Cinarin izinde

Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirligi Projesi

Sehirler ve Kulturler Projesi

Tecribe Konusuyor

Turk Halk Oyunlari ve Turk Halk M0zigi Yarismalari

Yarinin Liderleri

Bu projelerin ¢cogunlugunun egitim, sosyal uyum, saghkli yasam ve spor, madde
bagimhhgdiyla micadele ve diger konulardan olustugu goériimektedir (GSB, 20154, s.

46).

Hareketlilik Bilimsel
Muhtelif 59 Arastirma
Gonullaluk 4% 2 B = 1%
8% =

)

Katilm

Yenilikgi
2%

Madde
Bagimhhigla
Micadele

9%

Girisimcilik
3%

Sekil 4. 2014 Yilinda Desteklenen Proje Sayilari ve Konulari (GSB, 2015, s. 46)
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Desteklenen proje tirleri ise sunlardir:

Genglik Projeleri Destek Programi kapsaminda desteklenen proje tirleri sunlardir
(GSB, 2012, s. 9):

e Hareketlilik Projeleri

e GOndlliluk Projeleri

e Katilim Projeleri

e Sosyal Uyum Projeleri
e Spor Projeleri

e Girisimcilik Projeleri

e Kiltlr ve Sanat Projeleri
e Egitim Projeleri

e Bilimsel Projeler

e Yenilikgi Projeler

e Arastirma Projeleri

e Muhtelif Projeler

2.2.8. Kampanyalar

Dlzenlenen kampanyalar ile genclerimizin gecmisle bag kurmalarina, tarih bilinci
gelistirmelerine ve c¢evre bilincinin olusmasina katki sagliyor. “fidan dikme, su
kaynaklarinin korunmasi, atik pil, attk kagit, temizlik, israfi 6nleme”  gibi
kampanyalarimiz ile sadece gencler degdil tUm toplumda doda sevgisi ve cevre
bilincinin yayginlagsmasina olanak saglaniyor (GSB FR, 2014; GSB, 2015a).

2.2.9.Yarismalar

Genglik merkezlerinde her yil gesitli alanlarda yarismalar dizenlenmektedir.
Yarigsmalar; degisik branslarda spor kargilasmalari, resim, siir, karikatdr, slogan ve
benzeri, edebiyat, mizik, halk oyunlari, dans, kisa film, strateji ve zeka oyunlari,
tiyatro, fotograf ve benzeri (ITU, 2015; GSB, 2015b). Bunlar arasinda 6rnegin
Genglerden Ecdada Mektup Yarigmasi ve Tark Mizigi Yarigmalar yer almaktadir
(GSB FR, 2014).
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2.2.10. Genglik Merkezleri Faaliyetlerinin Onemi

Genglik merkezlerinde yapilan faaliyetler sayesinde gengler, saglam dostluklar,
hayata farkh bakis agilarindan bakabilmeyi, kesfediimemis yeteneginin heyecaninin
farkina varabilme firsatini yakalayabilecegi beklenmektedir. Genglik merkezlerinde
uzman kadrolar gbézetiminde milli duygulari gUgll, aile baglarini dnemseyen,
farkhhklari zenginlik olarak géren donaniml zinde gencler yetismektedir. Her yil
binlerce genc tarihi buglinle harmanlayarak gelecegin Tirkiye’sini insa etmektedir.
Merkezlerin amaci, ylzyillar boyu kusaktan kusaga aktarilan kultirel degerlerin
genglerin elinde yeniden hayat bulmasi agisindan énemlidir (GSB, 2014).

2.3. Genglik Merkezi Personeli ile Uyelerin iletigimi

Genglik merkezlerinde genglerle dogrudan genlik liderleri ilgilenmektedir. Genglik ve
Spor Bakanhgdi Genglik Liderligi Yetistirme, Gelisim Egitimleri ile Galisma Usul ve
Esaslar Yoénergesi ile genclik liderligi kavrami yeniden dizenlenmistir. Yapilan
dizenleme ile lisans mezunu olmayan Kkigiler artik genglik liderligi
yapamayacaklardir. Ayrica “Genglik ve Spor Bakanhgr Genglik Liderligi Yetistirme,
Gelisim Egitimleri ile Galisma Usul ve Esaslari Yonergesi” uyarinca genclik

merkezlerinde génllli genglik liderleri de gérev yapabilmektedir.

Bakanhgimiza bagh Genglik Merkezlerinde gérev yapmakta olan genglik liderlerinin
yetistiriimesine ve gelisimlerine katki saglamak ve genclik merkezlerimizin 2014 yili
degerlendirmesi ile 2015 yili planlanmasinin yapiimasi amaci ile “Genglik Merkezleri
Degerlendirme Toplantisi ve Genglik Liderleri Gelisim Egitimi” programi
dlizenlenmistir (GSB FR, 2014,s. 88).

Bu programinda asagidaki egitim konulari yer almistir;
e Gonulldlik Egitimi
e Liderlik ve Genglik Liderligi
e Anadolu Liderlik Modeli Egitimi
e Liderlik Becerileri

e Ergen Psikolojisi
e Yeni Turkiye Vizyonu ve Birlikte Yagama Kilttru

Genglik lideri sayilarinda yillara gére degisim asagidaki gibidir (GSB FR, 2014).
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Tablo 1

Yillara Gére Genclik Lideri Sayilari

Yillar Genglik Lideri CGalisan  Gonulld Genglik Lideri
Kontenjani Kontenjani
2010 166 144
2011 250 210
2012 504 422
2013 646 567
2014 1.000 820 1.000

Egitici egitimlerinin ilk semineri 20-24 Mart 2014 tarihlerinde, ikincisi ise 24-28 Nisan
2014 tarihleri arasinda Kocaeli Uluslararasi Genglik Merkezi'nde gergeklestirilmistir.
So6z konusu egitimlerde Avrupa Konseyi tarafindan Konseyin genglik biriminin
egitmen havuzundan gérevlendirilen 4 egitmen gbrev yapmis olup, 21 katilimci bu
egitimlerden faydalanmigtir. 250 genglik calisaninin egitimleri 4 dénem halinde;
Gonallilik, Demokrasi ve insan Haklari Egitimi, Catisma Cozimi, Kiltirlerarasi
Ogrenme, Gengclik Calismalari ve Katilimi, Sosyal Medya, vb konularinda yaygin
egitim metotlari kullanilarak basariyla gergeklestiriimistir (GSB FR, 2014, s. 97).
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BOLUM Il

Yontem

Bu boélimde; arastirmanin modeli, arastirmacinin rolG ve 6zellikleri, katihmcilar, veri
toplama slreci, veri toplama teknikleri ve verilerin analizi ayrintii olarak
aciklanmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada cinsiyet ve yas gruplarina gére katilimcilarin genglik merkezlerinden
memnuniyet dlzeyleri arasindaki farklilasma incelendigi i¢in arastirmanin modeli,
iliskisel tarama modelidir. iliskisel tarama modelleri ise korelasyonel ve nedensel
karsilastirma arastirmalardan olusur (Tanriégen, 2009, s. 68).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Antalya, Denizli, Isparta ve Burdur Genglik Merkezlerine kayitli
dyeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Burdurdan 10.720 Uyeden
351 lye, Isparta’dan 14.337 Gyeden 300 tye, Antalya’dan 13.332 (iyeden 349 (iye,
Denizliden 12.834 U(yeden 350 dye olmak (zere toplam 1350 (yeden
olusmaktadir(GSB, 2015).

3.8. veri toplama stireci (Pilot-Asil calisma)

Arastirmada veriler anket yéntemiyle elde edilmistir. Arastirmaci anketleri érneklem
gruplari ile birebir gériserek konu hakkinda bilgi verdikten sonra doldurulmustur.

3.4. veri Toplama Teknikleri

Arastirmada veri toplama teknigdi olarak tesadifi érneklem ve génullilik esasina
uygun olarak anket yontemi kullaniimistir.
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Arastirma anketi bes bdlimden olusmaktadir: Birinci bdlimde, demografik
dzelliklere doniik 7 adet soru; ikinci bélimde, katilimcilarin genglik merkezlerinde
gerceklestirilen sosyal, sportif, sanatsal vd. faaliyetler hususunda memnuniyet
diizeylerini lgcmeye yénelik 10 soru; Uglincll bélimde, Genglik merkezlerine ulasim
ve glvenlik hususunda 2 soru; Dérdlinci bélimde, Genglik merkezlerindeki
personelin katilimcilar ile iletisimi hakkinda 4 soru; Besinde bdélimde, Genglik
merkezlerinin fiziki yapisi hakkinda 9 soru yer almaktadir. Ankette toplamda 32 soru

bulunmaktadir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile ilgili olarak cevaplar ise, 3 dereceli Likert
Tipi “(3) Memnunum, (2) Kismen Memnunum, (1) Memnun Degilim” seklindedir.

3.5. verilerin Analizi

Elde edilen anketler istatistiki islem igin uygun istatistik programa kodlanarak analize
hazir hale getirilmistir. Analiz igin SPSS 22 paket programindan yararlaniimistir.

Arastirmada elde edilen veriler 6ncelikle demografik ézellikler ve genclik merkezi
dyelerinin bu merkezlerde gegirdikleri slreler agisindan tanimlayici istatistige tabi
tutulmustur. ikinci analizde, genclik merkezi lyelerinin bu merkezlerden aldiklari
hizmetler konusunda memnuniyet dlzeyleri ve cinsiyet ile yasa gére memnuniyet
dlzeyleri arasinda fark olup olmadigini anlamak (zere ki kare testi yapilmistir.
istatistiksel islem olarak da frekans-ylizde dagilimi, capraz tablo ve ki-kare testi

uygulanmistir. Bu verilerin dagilimlarina goére de yorumlar yapilmistir.
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorumlar

Bu boélimde katihmcilarin demografik &zellikleri, genglik merkezi Oyelik sireleri,
hafta ici ve hafta sonu gecirdikleri siire dagilimina iliskin bulgular, arastirmanin alt
problemlerine iliskin elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar tablolar
halinde verilmistir.

4.1. Katihmeilarin “Demografik Ozellikleri, Genglik Merkezi Uyelik Siireleri,
Hafta I¢i ve Hafta Sonu Gegirdikleri Sdre” Dagilimi

Tablo 2.

Katilimcilarin “Demografik Ozellikleri” Dagilimi

Cinsiyet Gruplari n %
Erkek 460 34,1
Kadin 890 65,9
Toplam 1350 100,0
Yas Gruplan n %
14-17 949 70,3
18-21 276 20,4
22-24 77 57
25 ve Uzeri 48 3,6
Toplam 1350 100,0
Egitim Durumu n Y%
ilkokul 81 6,0
Ortaokul 399 29,6
Lise 656 48,6
Lisans 191 14,1
LisansUstd 23 1,7
Toplam 1350 100,0
Yasadig Yer n %

il Merkezi 1026 76,0
iice 230 17,0
Kasaba 37 2,7
Koy 57 4,2
Toplam 1350 100,0
Yasadigi Sehir n %
Burdur 351 26,0
Antalya 349 25,9
Denizli 350 25,9
Isparta 300 22,2
Toplam 1350 100,0

Tablo 2.'de cinsiyet, yas gruplari, egitim durumu, yasadigi yer ve sehir
sorgulanmistir. Bu sorgulardan cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, arastirmaya
katilan 1.350 katilimcinin %65,9’u kadin ve %34,1’i erkek; yas dagihmlarinin
%70,3'0 14-17, %20,4°0 18-21, %5,7’si 22-24, %3,6’s1 25 ve (zeri yaslarinda; egitim
durumlarinin ise, %48,6’si lise 6grencisi, %29,6'sI ortaokul ve %14,1’i ise lisans
Ogrencisi; yasadiklar yerlerin %76’s1 il merkezi, %17’si ilge, %2,7’si kasaba ve
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%4,2’si kdyden; yasadiklari sehrin %26’si Burdur,%25,9'u Antalya, %25,9'u Denizli
ve %22,22’si Isparta ilinden olduklari gérilmektedir.

Tablo 3.

Katilimeilarin “Genglik Merkezi Uyelik Siireleri, Hafta Igi ve Hafta Sonu Gegirdikleri
Sdre” Dagilhimi

Genglik Merkezine Uyelik Siresi n %

6 aydan az 661 49,0
7-12 ay 300 22,2
1-2 yil 233 17,3
2-4 yil 83 6,1

5 yil ve daha fazla 73 5,4
Toplam 1350 100,0
Genglik Merkezinde 4 %
Hafta Igi Gegirilen Zaman i
1-2 saat 558 41,3
3-5 saat 450 33,3
6-8 saat 205 15,2
9-10 saat 66 4.9
10 saatten fazla 71 5,3
Toplam 1350 100,0
Genglik Merkezinde r o
Hafta Sonu Gegirilen Zaman 2
1-2 saat 613 45,4
3-5 saat 410 30,4
6- 8 saat 224 16,6
9-10 saat 56 41
10 saatten fazla 47 3,5
Toplam 1350 100,0

Tablo 3.’de katihmcilarin genglik merkezine Uyelik sureleri, hafta i¢i ve hafta sonu
genclik merkezlerinde gegirilen sireler sorgulanmistir. Bu sorgulardan katilimcilarin
genclik merkezine UOyelik sdreleri dagihmlarina bakildidinda, arastirmaya katilan
1.350 katiimcinin %49’u 6 aydan az, %22,2’si 7-12 ay, %17,3'0 1-2 yil, %6,1’i 2-4
yil ve %5,4’0 5 yil ve daha fazla siredir Uyelikleri bulunmaktadir. Katilimcilarin
genclik merkezlerinde hafta ici gegirdikleri streler dagihmlarina bakildiginda ise,
%41,3'0nun 1-2 saat, %33,3'Un0n 3-5 saat, %15,2’sinin 6-8 saat, %4,9’unun 9-10
saat ve %5,3'Unin 10 saatten fazla; katimcilarin genclik merkezinde hafta sonu
gecirdikleri zaman dagilminda %45,4'0 1-2 saat, %30,4’0 3-5 saat, %16,6’sI 6-8
saat, %4,1’i 9-10 saat ve %3,5’i 10 saatten fazla zaman gegirdikleri gériilmektedir.
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4.2. Genglik Merkezi Uyelerin_in Cinsiyete Bagll Memnuniyet Diizeylerine
lligskin Bulgular

Katilimcilarin - cinsiyet degiskenine gére genglik merkezlerinden memnuniyet

dizeylerine ybnelik dagihm asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.

Katihmeilarin “Genclik Merkezlerinde Diizenlenen Sosyal, Sportif, Kiiltirel ve Diger
Faaliyetlerden” Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun X?/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim  Toplam
Erkek n 348 84 28 460
Sosyal Sorumluluk % 75,7 18,3 6,1 100,0 X2-8.219
Faaliyetleri Kadin n 707 157 26 890 016"
% 79,4 17,6 2,9 100,0 p=
Toplam n 1055 241 54 1350
% 78,1 17,9 4,0 100,0
Erkek n 384 60 16 460
Sportif Faaliyetler % 83,5 13,0 3,5 100,0
i ’ ’ ’ X?=2,526
Kadin n 767 103 20 890 B 2’83
% 86,2 11,6 2,2 1000 P
Toplam n 1151 163 36 1350
% 85,3 12,1 2,7 100,0
Erkek n 309 118 33 460
Kltirel Faaliyetler % 67,2 25,7 7,2 100,0 2
Kadin n 557 314 19 890 xp;209 03)24
% 62,6 35,3 2,1 100,0 ’
Toplam n 866 432 52 1350
% 64,1 32,0 3,9 100,0
Erkek n 310 108 42 460
Sanatsal % 674 23,5 9,1 100,0 X2=6.636
Faaliyetler Kadin n 593 245 52 890 p= 056*
% 66,6 27,5 5,8 100,0 ’
Toplam n 903 353 94 1350
% 66,9 26,1 7,0 100,0
Erkek n 317 107 36 460
Eglenceler % 68,9 23,3 7,8 100,0 X2=14.131
Kadin n 560 286 44 890 p= 061 *
% 629 32,1 4,9 100,0 ’
Toplam n 877 393 80 1350
% 65,0 29,1 5,9 100,0
Erkek n 306 110 44 460
Geziler % 66,5 23,9 9,6 100,0 2_
Kadin n 588 240 62 890 Xp;31,g(;9
% 66,1 27,0 7,0 100,0 ’
Toplam n 894 350 106 1350
% 66,2 25,9 7,9 100,0
Erkek n 292 108 60 460
Kamplar % 63,5 23,5 13,0 100,0 2
Kadn n 525 292 73 890 Xp;10762)§5
% 59,0 32,8 8,2 100,0 ’
Toplam n 817 400 133 1350
% 60,5 29,6 9,9 100,0
. Erkek n 264 136 60 460 X?_8 185
Projeler % 57,4 29,6 13,0 1000 "5_ 017>
Kadin n 529 288 73 890 ’
% 59,4 32,4 8,2 100,0
Toplam n 793 424 133 1350
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% 587 31,4 9,9 100,0
Erkek n 288 122 50 460
Kampanyalar % 62,6 26,5 10,9 100,0 X2=6.485
Kadin n 560 267 63 890 o 030"
% 62,9 30,0 7.1 100,0 ’
Toplam n 848 389 113 1350
% 62,8 28,8 8,4 100,0
Erkek n 304 120 36 460
Faaliyet Cesitliligi % 66,1 26,1 7.8 1000 _,
Kadn n 573 265 52 890 X'=3,412
% 64,4 29,8 58 100,0 P=182
Toplam n_ 877 385 88 1350
% 65,0 28,5 6,5 100,0

Tablo 4'de katihmcilarin genglik merkezlerinde diizenlenen sportif, sanatsal ve diger
faaliyetlerden QOyelerin cinsiyete baghh memnuniyet dlzeyleri sorgulanmaktadir.
Sorgu 6nermelerinden “Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri’ne yénelik vermis olduklari
cevap dagilimlar irdelendiginde cinsiyet degiskenine gbére verilen cevaplarda
X?=8,219 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Sportif Faaliyetler’e ydnelik vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde
cinsiyet degiskenine gdre verilen cevaplarda X?=2,526 olarak bulunmustur. Bu
deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Kultirel Faaliyetler’e yoénelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap
dagiimlar irdelendiginde cinsiyet degiskenine gdre X?=29,774 olarak bulunmustur.
Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Sanatsal Faaliyetler’e yo6nelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap
dagilimlan irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X?=6,636 olarak bulunmustur.
Bu deger de istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05).

“Eglenceler’e yodnelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklar cevap dagilimlari
irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X°=14,131 olarak bulunmustur. Bu deger
de istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05).

“Geziler'e yodnelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlar
irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X*=3,709 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Kamplar’a yoénelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari
irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X°=17,135 olarak bulunmustur. Bu deger
de istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05).
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“Projeler’e yonelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari
irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X°=8,185 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Kampanyalar’a yénelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari
irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X°=6,485 olarak bulunmustur. Bu deger de

istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Faaliyet Cesitliligi’ne yoénelik sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap
dagilimlan irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X?=3,412 olarak bulunmustur.
Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 5.

Katilimeilarin “Genglik Merkezlerine Ulasim ve Glvenlik” Agisindan Memnuniyet
Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun XZ/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim  Toplam
Genglik Merkezine Erkek n 337 86 37 460
Ulasim Kolayhgi % 73,3 18,7 8,0 100,0
Kadin n 671 174 45 890 X?=4,755

% 754 19,6 5,1 100,0 p=,093
Toplam n 1008 260 82 1350

% 747 19,3 6,1 100,0
Genglik Erkek n 287 146 27 460
Merkezinde Alinan % 62,4 31,7 5,9 100,0
Guvenlik Onlemleri Kadin  n 533 312 45 890 X?=1,673

% 59,9 35,1 5,1 100,0 p=,433
Toplam n 820 458 72 1350

% 60,7 33,9 53 100,0

Tablo 5de katihmcilarin genglik merkezlerine ulasim ve guvenlik konusunda
Oyelerin  cinsiyete bagli memnuniyet dlzeyleri sorgulanmaktadir. Sorgu
6nermelerinden “Genglik Merkezine Ulasim Kolayli§i” na yonelik vermis olduklan
cevap dagilimlar irdelendiginde cinsiyet degiskenine gbére verilen cevaplarda
X2=4,755 olarak bulunmustur. Bu deder de istatistiksel olarak anlaml degildir
(p>0,05).

“Genglik Merkezinde Alinan Giivenlik Onlemleri’ne ydnelik sorgusuna katiimcilarin
vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X?=1,673
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
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Tablo 6.

Katihmeilarin “Genglik Merkezlerinde Personel ile Iletisim” Agisindan Memnuniyet
Dizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun X%/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim  Toplam
Personelin Erkek n 348 84 28 460
Genglerle Olan % 75,7 18,3 6,1 100,0
iletigimi Kadin n 678 168 44 890 X?=,816
% 76,2 18,9 4,9 100,0 p=,665
Toplam n 1026 252 72 1350
% 76,0 18,7 53 100,0
Genglik Merkezi Erkek n 286 144 30 460
Personelinin % 62,2 31,3 6,5 100,0
Merkezi Yeterli Kadin n 526 313 51 890 X222 130
Duzeyde % 59,1 35,2 57 100,0 __34’{5
Tanitmasi P=
Toplam n 812 457 81 1350
% 60,1 33,9 6,0 100,0
Genglik Merkezi Erkek n 297 134 29 460
Personelinin % 64,6 29,1 6,3 100,0
Alanindaki Kadin n 574 262 54 890 X?=,038
Yeterlilik Dizeyi % 64,5 29,4 6,1 100,0 p=,981
Toplam n 871 396 83 1350
% 64,5 29,3 6,1 100,0
Kurslari veren Erkek n 299 119 42 460
Egitimcilerin % 65,0 25,9 9,1 100,0
Nitelikleri Kadin n 596 251 43 890 X?=9,680
% 67,0 28,2 48 100,0 p=,008*
Toplam n 895 370 85 1350
% 66,3 27,4 6,3 100,0

Tablo 6’da katihmcilarin genglik merkezlerinde personel ile iletisim konusunda
dyelerin cinsiyete bagli memnuniyet dizeyleri sorgulanmaktadir. Sorgu
onermelerinden “Personelin Genglerle Olan iletisimi’ne ydnelik vermis olduklari
cevap dagilimlar irdelendiginde cinsiyet degiskenine gb6re verilen cevaplarda
X?=,816 olarak bulunmustur. Bu deder de istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05).

“Genglik Merkezi Personelinin Merkezi Yeterli Dizeyde Tanitmasi’na yo6nelik
sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet
degiskenine gére X?=2,130 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezi Personelinin Alanindaki Yeterlilik Dizeyi’ne ydnelik sorgusuna
katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlan irdelendiginde cinsiyet degiskenine
gdre X?=,038 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05).
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“Kurslart veren Egitimcilerin Niteliklerinden Memnuniyet Dizeyleri’ne yoénelik
sorgusuna katilimcilarin vermis olduklar cevap dagihmlar irdelendiginde cinsiyet
degiskenine gore X?=9,680 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05).

Tablo 7.

Katilimeilarin “Genclik Merkezlerinin Fiziki Yapilari” Agisindan Memnuniyet
Dizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun XZ/p

Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim  Toplam
Genglik Merkezi Erkek n 349 92 19 460
Binasinin Fiziki % 75,9 20,0 4,1 100,0
Yapisinin, Genglik X2— 527
Merkezi Olarak Kadin n 662 193 35 890 —_7’68
Kullaniimaya % 74,4 21,7 3,9 100,0 p=:
Uygun Olmasi
Toplam n 1011 285 54 1350

% 74,9 21,1 4,0 100,0
Genglik Merkezi Erkek n 299 137 24 460
Binasinin Hijyenik % 65,0 29,8 52 100,0
Durumu Kadin n 499 347 44 890 X2=11,308

% 56,1 39,0 4,9 100,0 p=,004*
Toplam n 798 484 68 1350

% 59,1 35,9 5,0 100,0
Genglik Erkek n 290 127 43 460
Merkezlerinde % 63,0 27,6 9,3 100,0
Kullanilan Arag Kadin n 563 250 77 890 X2=,193
Gereglerden % 63,3 28,1 8,7 100,0 p=,908
Toplam n 853 377 120 1350

% 63,2 27,9 8,9 100,0
Genglik Merkezi Erkek n 305 119 36 460
Isisinin Hava % 66,3 25,9 7,8 100,0
Kosullarina Uygun Kadin n 527 300 63 890 X?=8,708
Ayarlanmasi % 59,2 33,7 7,1 100,0 p=,013*
Toplam n 832 419 99 1350

% 61,6 31,0 7,3 100,0
Genglik Erkek n 266 127 67 460
Merkezlerinde % 57,8 27,6 14,6 100,0
Rahatsiz Edici Kadin n 522 269 99 890 X223 664
Diizeyde Gardltl % 58,7 30,2 11,1 100,0 __1 éo
Olmamasi p=:
Toplam n 788 396 166 1350

% 58,4 29,3 12,3 100,0
Genglik Erkek n 313 123 24 460
Merkezlerinin Iginin % 68,0 26,7 5,2 100,0
Guzel Gértinimli Kadin  n 569 266 55 890 X?=2,308
Désenmis Olmasi % 63,9 29,9 6,2 100,0 p=,315
Toplam n 882 389 79 1350

% 65,3 28,8 5,9 100,0
Engellilere Yonelik Erkek n 276 128 56 460
Fiziki Ortam % 60,0 27,8 12,2 100,0
Diizenlenmesi Kadin n 523 272 95 890 X2=1 ,454

% 58,8 30,6 10,7 100,0 p=,483
Toplam n 799 400 151 1350

% 59,2 29,6 11,2 100,0
Engellilere Yoénelik Erkek n 284 122 54 460
Sosyal Ortam % 61,7 26,5 11,7 100,0 X%=8,704
Dlzenlenmesi Kadin n 518 297 75 890 p=,013*

% 58,2 33,4 8,4 100,0
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Toplam n 802 419 129 1350
% 59,4 31,0 9,6 100,0
Engellilere Yoénelik Erkek n 303 103 54 460
Egitsel Ortam % 65,9 22,4 11,7 100,0
Dizenlenmesi Kadin n 569 222 99 890 X?=1,098
% 63,9 24,9 11,1 100,0 p=,577
Toplam n 872 325 153 1350
% 64,6 241 11,3 100,0

Tablo 7.’de katimcilarin genglik merkezlerinin fiziki yapilari konusunda Gyelerin
cinsiyete bagli memnuniyet dlzeyleri sorgulanmaktadir. Sorgu 6nermelerinden
“Genglik Merkezi Binasinin Fiziki Yapisinin, Genglik Merkezi Olarak Kullaniimaya
Uygun Olmasi”’na yénelik vermis olduklari cevap dagihimlari irdelendiginde cinsiyet
degiskenine goére verilen cevaplarda X°=,527 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezi Binasinin Hijyenik Durumu’na yénelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklarn cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet degiskenine gbre
X?=11,308 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Genglik Merkezlerinde Kullanilan Arag Geregler’e ydnelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X?=,193

olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezi Isisinin Hava Kosullarina Uygun Ayarlanmasi’na yoénelik
sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet
degiskenine gére X°=8,708 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05).

“Genglik Merkezlerinde Rahatsiz Edici Dlizeyde Girllti Olmamasi’na yoénelik
sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet
degiskenine gére X°=3,664 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezlerinin icinin Glizel Gériniimli Désenmis Olmasi’na yonelik
sorgusuna katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet
degiskenine gore X?=2,308 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05).

“Engellilere Yoénelik Fiziki Ortam Dizenlenmesi’ne ydnelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X°=1,454
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
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“Engellilere Yonelik Sosyal Ortam Diizenlenmesi’ne ydnelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X°=8,704
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Engellilere Yonelik Egitsel Ortam Diizenlenmesi’ne ydnelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde cinsiyet degiskenine gére X°=1,098
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

4.3. Genclik Merkezi Uyelerinin Yasa Bagli Memnuniyet Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Katilimcilarin yas degiskenine gére genclik merkezlerinden memnuniyet dizeylerine

yonelik dagihm asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 8.

Katihmeilarin “Genglik Merkezlerinde Diizenlenen Sosyal, Sportif, Kiltiirel ve Diger
Faaliyetlerden” Memnuniyet Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun X%/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim Toplam
14-17 n 777 133 39 949
%  57,6% 9,9% 2,9% 70,3%
18-21 n 187 77 12 276
Sosyal %  13,9% 5,7% ,9% 20,4%
Sorumluluk 22-24 n 50 25 2 77 X2=41,896
Faaliyetleri %  3,7% 1,9% 1% 5,7% p=,000*
25ve n 41 6 1 48
Gzeri %  3,0% 4% 1% 3,6%
Toplam n 1055 241 54 1350
%  78,1% 17,9% 4,0% 100,0%
14-17 n 834 94 21 949
% 87,9 9,9 2,2 100,0
18-21 n 218 48 10 276
Sportif % 79,0 17,4 3,6 100,0
Faaliyetler 22-24 n 59 15 3 77 X?=18,921
% 76,6 19,5 3,9 100,0 p=,004*
25 ve n 40 6 2 48
Gzeri % 83,3 12,5 4,2 100,0
Toplam n 1151 163 36 1350
% 853 12,1 2,7 100,0
14-17 n 604 312 33 949
% 63,6 32,9 3,5 100,0
18-21 n 173 88 15 276
Kultarel % 62,7 31,9 5,4 100,0 X225 810
Faaliyetler 22-24 n 53 21 3 77 _'4 45
% 68,8 27,3 3,9 100,0 p=:
25ve n 36 11 1 48
Uzeri % 75,0 22,9 2,1 100,0
Toplam n 866 432 52 1350
% 64,1 32,0 3,9 100,0
14-17 n 638 243 68 949 X?=5,782

% 67,2 25,6 7,2 100,0 p=,448
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18-21 n 178 82 16 276
Sanatsal % 64,5 29,7 5,8 100,0
Faaliyetler 22-24 n 50 21 6 77
% 64,9 27,3 7,8 100,0
25 ve n 37 7 4 48
Ozeri % 771 14,6 8,3 100,0
Toplam n 903 353 94 1350
% 66,9 26,1 7,0 100,0
14-17 n 613 288 48 949
% 64,6 30,3 5,1 100,0
18-21 n 178 80 18 276
% 64,5 29,0 6,5 100,0
Eglenceler 22-24 n 52 16 9 77 X?=11,788
% 67,5 20,8 11,7 100,0 p=,067
25 ve n 34 9 5 48
Ozeri % 70,8 18,8 10,4 100,0
Toplam n 877 393 80 1350
% 65,0 29,1 5,9 100,0
14-17 n 623 262 64 949
% 65,6 27,6 6,7 100,0
18-21 n 184 64 28 276
% 66,7 23,2 10,1 100,0
Geziler 22-24 n 52 18 7 77 X?=12,017
% 67,5 23,4 9,1 100,0 p=, 062
25 ve n 35 6 7 48
Ozeri % 72,9 12,5 14,6 100,0
Toplam n 894 350 106 1350
% 66,2 25,9 7.9 100,0
14-17 n 580 283 86 949
% 61,1 29,8 9,1 100,0
18-21 n 160 85 31 276
% 58,0 30,8 11,2 100,0
Kamplar 22-24 n 44 23 10 77 X?=5,336
% 571 29,9 13,0 100,0 p=,501
25 ve n 33 9 6 48
Ozeri % 68,8 18,8 12,5 100,0
Toplam n 817 400 133 1350
% 60,5 29,6 9,9 100,0
14-17 n 579 282 88 949
% 61,0 29,7 9,3 100,0
18-21 n 143 99 34 276
% 51,8 35,9 12,3 100,0
Projeler 22-24 n 41 31 5 77 X?=12,015
% 53,2 40,3 6,5 100,0 p=,062
25 ve n 30 12 6 48
Ozeri % 62,5 25,0 12,5 100,0
Toplam n 793 424 133 1350
% 58,7 31,4 9,9 100,0
14-17 n 617 261 71 949
% 65,0 27,5 7,5 100,0
18-21 n 156 93 27 276
% 56,5 33,7 9,8 100,0
Kampanyalar 22-24 n o 41 28 8 77 X2=15,973
% 53,2 36,4 10,4 100,0 p=, 014"
25 ve n 34 7 7 48
Ozeri % 70,8 14,6 14,6 100,0
Toplam n 848 389 113 1350
% 62,8 28,8 8,4 100,0
14-17 n 626 263 60 949
% 66,0 27,7 6,3 100,0
18-21 n 164 92 20 276 X?=6,608
Faaliyet % 59,4 33,3 7,2 100,0 p=,359
Cesitliligi 22-24 n 51 21 5 77
% 66,2 27,3 6,5 100,0
25 ve n 36 9 3 48
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Gzeri % 75,0 18,8 6,2 100,0
Toplam n 877 385 88 1350
% 65,0 28,5 6,5 100,0

Tablo 8'de katihmcilarin genglik merkezlerinde diizenlenen sportif, sanatsal ve diger
faaliyetlerden Uyelerin yasa bagh memnuniyet diizeyleri sorgulanmaktadir. Sorgu
6nermelerinden “Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri’ne ydnelik vermis olduklari cevap
dagilimlar irdelendiginde yas degiskenine gére X?=41,896 olarak bulunmustur. Bu
deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05)

“Sportif Faaliyetler” e yonelik vermis olduklari cevap dagilimlar irdelendiginde yas
degiskenine gore verilen cevaplarda X?=18,921 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Kultirel Faaliyetler’e yoénelik sorgusuna, katilimcilarin vermis olduklari cevap
dagiimlar irdelendiginde yas degiskenine gére X°=5,810 olarak bulunmustur. Bu
deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Sanatsal Faaliyetler’e yonelik sorgusuna, katilimcilarin vermis olduklari cevap
dagilimlar irdelendiginde yas degiskenine gére X?=5,782 olarak bulunmustur. Bu
deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Eglenceler’e yobnelik sorgusuna, katiimcilarin vermis olduklar cevap dagilimlari
irdelendiginde yas degiskenine gére X°=11,788 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamlidir (p>0,05).

“Geziler’e yonelik sorgusuna, katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari
irdelendiginde yas degiskenine gére X°=12,017 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Kamplar’a yoénelik sorgusuna, katihmcilarin vermis olduklari cevap dagilimlar
irdelendiginde yas degiskenine gdére X°=5,336 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Projeler’e yoénelik sorgusuna, katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlar
irdelendiginde yas degiskenine gére X°=12,015 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
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“Kampanyalar’a y6nelik sorgusuna, katihmcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari
irdelendiginde yas degiskenine gére X°=15,973 olarak bulunmustur. Bu deger de
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Faaliyet Cesitliligi’ne yoénelik sorgusuna, katilimcilarin vermis olduklari cevap
dagilimlar irdelendiginde yas degiskenine gére X°=6,608 olarak bulunmustur. Bu
deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 9.

Katilimeilarin “Genglik Merkezlerine Ulasim ve Glvenlik” Agisindan Memnuniyet

Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun X%/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim Toplam
Uyelerin 14-17 n 77 177 55 949
Genglik % 75,6 18,7 5,8 100,0
Merkezine 18-21 n 202 55 19 276
Ulasim % 73,2 19,9 6,9 100,0
Kolayligi 22-24 n 56 19 2 77 X?=7,085
% 72,7 24,7 2,6 100,0 p=,313
25 ve n 33 9 6 48
Gzeri % 68,8 18,8 12,5 100,0
Toplam n 1008 260 82 1350
% 74,7 19,3 6,1 100,0
Genglik 14-17 n 570 334 45 949
Merkezi % 60,1 35,2 47 100,0
icerisinde 18-21 n 172 89 15 276
Alinan % 62,3 32,2 5.4 100,0
Gavenlik 22-24 n 49 20 8 77
Onlemleri % 63,6 26,0 10,4 100,0 X?=7,637
25 ve n 29 15 4 48 p=,266
Gzeri % 604 31,2 8,3 100,0
Toplam n 820 458 72 1350
% 60,7 33,9 53 100,0

Tablo 9'da katihmcilarin genglik merkezlerine ulasim ve guvenlik konusunda
Oyelerin yasa bagli memnuniyet diizeyleri sorgulanmaktadir. Sorgu dnermelerinden
“Genglik Merkezine Ulasim Kolayhdi” na yénelik vermis olduklari cevap dagilimlari
irdelendiginde yas degiskenine gére verilen cevaplarda X°=7,085 olarak
bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezinde Alinan Giivenlik Onlemleri’ne ydnelik sorgusuna katiimcilarin
vermis olduklari cevap dagiimlari irdelendiginde yas degiskenine goére X°=7,637
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
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Katimeilarin "Genglik Merkezlerinde Personel ile Iletisimi” Agisindan Memnuniyet

Dizeylerinin Yas Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun X%/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim Toplam
Personelin 14-17 n 732 186 31 949
Genglerle Olan % 77,1 19,6 3,3 100,0
iletisimi 18-21 n 203 47 26 276
% 73,6 17,0 9,4 100,0
22-24 n 55 13 9 77 X?=29,242
% 71,4 16,9 11,7 100,0 p=,000*
25 ve n 36 6 6 48
Gzeri % 75,0 12,5 12,5 100,0
Toplam n 1026 252 72 1350
% 76,0 18,7 5,3 100,0
Genglik 14-17 n 559 343 47 949
Merkezi % 58,9 36,1 5,0 100,0
Personelinin ~ 18-21 n 174 81 21 276
Merkezi Yeterli % 63,0 29,3 7,6 100,0
Dlizeyde 22-24 n 47 20 10 77 X?=15,361
Tanitmasi % 61,0 26,0 13,0 100,0 p=,018*
25 ve n 32 13 3 48
Gzeri % 66,7 27,1 6,2 100,0
Toplam n 812 457 81 1350
% 60,1 33,9 6,0 100,0
Genglik 14-17 n 620 281 48 949
Merkezi % 65,3 29,6 5,1 100,0
Personelinin  18-21 n 166 88 22 276
Alanindaki % 60,1 31,9 8,0 100,0
Yeterlilik 22-24 n 49 20 8 77 X?=13,237
Dizeyi % 63,6 26,0 10,4 100,0 p=,039*
25 ve n 36 7 5 48
Gzeri % 75,0 14,6 10,4 100,0
Toplam n 871 396 83 1350
% 64,5 29,3 6,1 100,0
Kurslari veren 14-17 n 628 265 56 949
Egitimcilerin % 66,2 27,9 59 100,0
Nitelikleri 18-21 n 179 77 20 276
% 64,9 27,9 7,2 100,0
22-24 n 54 18 5 77 X2=2,691
% 70,1 23,4 6,5 100,0 p=, 847
25 ve n 34 10 4 48
Gzeri % 70,8 20,8 8,3 100,0
Toplam n 895 370 85 1350
% 66,3 27,4 6,3 100,0

Tablo 10’de katilimcilarin genclik merkezlerinde personel ile iletisim konusunda

Oyelerin yasa bagli memnuniyet diizeyleri sorgulanmaktadir. Sorgu dnermelerinden

“Personelin Genglerle Olan iletisimi’ne yénelik vermis olduklari cevap dagilimlari

irdelendiginde yas degiskenine gdre verilen cevaplarda X°=29,242 olarak

bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
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“Genglik Merkezi Personelinin Merkezi Yeterli Dlzeyde Tanitmasi’na yoénelik
sorgusuna katilimcilarin vermis olduklar cevap dagihimlar irdelendiginde yas
degiskenine gére X?=15,361 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05).

“Genglik Merkezi Personelinin Alanindaki Yeterlilik Dizeyi’ne yénelik sorgusuna
katilimcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde yas degiskenine gére
X?=13,237 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Kurslart veren Egitimcilerin Niteliklerinden Memnuniyet Dizeyleri’ne yoénelik
sorgusuna katilimcilarin vermis olduklar cevap dagihimlar irdelendiginde yas
degiskenine goére X?=2,691 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05).

Tablo 11.

Katilimeilarin “Genclik Merkezleri Fiziki Yapilari” Agisindan Memnuniyet
Dizeylerinin Yas Degiskenine Gére Dagilimi

Kismen Memnun X%/p
Degiskenler Memnunum Memnunum Degilim Toplam
Genglik 14-17 n 722 197 30 949
Merkezi % 76,1 20,8 3,2 100,0
Binasinin Fiziki 18-21 n 201 61 14 276
Yapisinin, % 72, 22,1 5,1 100,0
Genglik 22-24 n 54 17 6 77 X?=8,379
Merkezi Olarak % 70,1 22,1 7,8 100,0 p=,212
Kullanilmaya 25 ve n 34 10 4 48
Uygun Olmasi Uzeri % 70, 20,8 8,3 100,0
Toplam n 1011 285 54 1350
% 74,9 21,1 4,0 100,0
Genglik 14-17 n 540 363 46 949
Merkezi % 56,9 38,3 4,8 100,0
Binasinin 18-21 n 174 87 15 276
Hijyenik % 63,0 31,5 5,4 100,0
Durumu 2224 n 53 20 4 77 X?=8,939
% 68,8 26,0 52 100,0 p=, 177
25 ve n 31 14 3 48
Ozeri % 64,6 29,2 6,2 100,0
Toplam n 798 484 68 1350
% 59,1 35,9 5,0 100,0
Genglik 14-17 n 626 250 73 949
Merkezlerinde % 66,0 26,3 7,7 100,0
Kullanilan Arag 18-21 n 154 89 33 276
Gereglerden % 55,8 32,2 12,0 100,0
22-24 n 48 18 11 77 X?=18,351
% 62,3 234 14,3 100,0 p=,005*
25 ve n 25 20 3 48
Ozeri % 52,1 41,7 6,2 100,
Toplam n 853 377 120 1350
% 63,2 27,9 8,9 100,0
Genglik 14-17 n 566 316 67 949
Merkezinin % 59,6 33,3 7.1 100,0 X?=9,683
Isisinin Hava 18-21 n 188 68 20 276 p=,139

Kosullarina % 68,1 24,6 7,2 100,0
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Uygun 22-24 n 46 23 8 77
Ayarlanmasi % 59,7 29,9 10,4 100,0
25 ve n 32 12 4 48
Gzeri % 66,7 25,0 8,3 100,0
Toplam n 832 419 99 1350
% 61,6 31,0 7,3 100,0
Genglik 14-17 n 569 266 114 949
Merkezlerinde % 60,0 28,0 12,0 100,0
Rahatsiz Edici 18-21 n 152 87 37 276
Dlzeyde % 55,1 31,5 13,4 100,0
Garalta 22-24 n 42 24 11 77 X2=5,450
Olmamasi % 54,5 31,2 14,3 100,0 p=, 488
25ve n 25 19 4 48
Gzeri % 52,1 39,6 8,3 100,0
Toplam n 788 396 166 1350
% 58,4 29,3 12,3 100,0
Genglik 14-17 n 614 282 53 949
Merkezlerinin % 64,7 29,7 5,6 100,0
iginin Giizel 18-21 n 180 81 15 276
Gorunimli % 65,2 29,3 5,4 100,0
Ddésenmis 22-24 n 51 16 10 77 X2=12,225
Olmasi % 66,2 20,8 13,0 100,0 p=,057
25ve n 37 10 1 48
Gzeri % 7741 20,8 2,1 100,0
Toplam n 882 389 79 1350
% 65,3 28,8 5,9 100,0
Engellilere 14-17 n 588 269 92 949
Yoénelik Fiziki % 62,0 28,3 9,7 100,0
Ortam 18-21 n 149 88 39 276
Dlzenlenmesi % 54,0 31,9 14,1 100,0
22-24 n 38 29 10 77 X?=15,364
% 49,4 37,7 13,0 100,0 p=,018*
25 ve n 24 14 10 48
Gzeri % 50,0 29,2 20,8 100,0
Toplam n 799 400 151 1350
% 59,2 29,6 11,2 100,0
Engellilere 14-17 n 581 294 74 949
Yonelik Sosyal % 61,2 31,0 7,8 100,0
Ortam 18-21 n 154 83 39 276
Dlzenlenmesi % 55,8 30,1 14,1 100,0 2
2224 n 39 26 12 77 NP
% 50,6 33,8 15,6 100,0 p=:
25 ve n 28 16 4 48
Uzeri % 58,3 33,3 8,3 100,0
Toplam n 802 419 129 1350
% 594 31,0 9,6 100,0
Engellilere 14-17 n 634 219 96 949
Yonelik Egitsel % 66,8 23,1 10,1 100,0
Ortam 18-21 n 161 77 38 276
Dlzenlenmesi % 58,3 27,9 13,8 100,0 X217 181
22-24 n 40 23 14 77 b= 009’*
% 51,9 29,9 18,2 100,0 ’
25 ve n 37 6 5 48
Ozeri % 77,1 12,5 10,4 100,0
Toplam n 872 325 153 1350
% 64,6 24,1 11,3 100,0

Tablo 11.’de katihmcilarin genclik merkezlerinin fiziki yapilar konusunda Gyelerin

yasa bagl memnuniyet dliizeyleri sorgulanmaktadir. Sorgu 6énermelerinden “Genglik

Merkezi Binasinin Fiziki Yapisinin, Genglik Merkezi Olarak Kullaniimaya Uygun
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Olmasi”’na yénelik vermis olduklar cevap dagilimlari irdelendiginde yas degiskenine
gbre verilen cevaplarda X®=8,379 olarak bulunmustur. Bu deder de istatistiksel
olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezi Binasinin Hijyenik Durumu”na yénelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevap dagiimlari irdelendiginde yas degiskenine gére X?=8,939
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezlerinde Kullanilan Arag Geregler’e ydnelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevap dagilimlar irdelendiginde yas degiskenine gére X?=18,351
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Genglik Merkezi Isisinin Hava Kosullarina Uygun Ayarlanmasi’na yoénelik
sorgusuna katihmcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde yas
degiskenine gére X°=9,683 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezlerinde Rahatsiz Edici Dlizeyde Girllti Olmamasi’na yoénelik
sorgusuna katihmcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde yas
degiskenine gére X°=5,450 olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05).

“Genglik Merkezlerinin iginin Glizel Gériiniimlii Désenmis Olmasi’na yonelik
sorgusuna katihmcilarin vermis olduklari cevap dagilimlari irdelendiginde yas
degiskenine goére X?=12,225 olarak bulunmustur. Bu degder de istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05).

“Engellilere Yoénelik Fiziki Ortam Diizenlenmesi’ne ydnelik sorgusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevap dagiimlari irdelendiginde yas degiskenine gore X°=15,364
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Engellilere Yénelik Sosyal Ortam Dlzenlenmesi’ne ydnelik sorgusuna katiimcilarin
vermis olduklari cevap dagiimlari irdelendiginde yas degiskenine gére X*=14,603
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

“Engellilere Yénelik Egitsel Ortam Dlzenlenmesi’ne ydnelik sorgusuna katiimcilarin
vermis olduklari cevap dagiimlari irdelendiginde yas degiskenine gére X*=17,181
olarak bulunmustur. Bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).
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BOLUM V
Sonug ve Oneriler
5.1. Sonuglar

Arastirmada, Burdur, Isparta, Antalya ve Denizli'de bulunan genclik merkezleri
dyelerinin genglik merkezleri ve faaliyetlerinden memnuniyet dizeyleri, anket

ybéntemi kullanilarak istatistiki olarak degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeye, Burdur'dan 351 (kayith Gye sayisi 10.720), Antalya’dan 349
(kayith Oye sayisi 13.332), Denizli’den 350 (kayith Oye sayisi 12.834), ve
Isparta’dan 300 (kayith UOye sayisi 14.337), olmak Uzere toplam 1.350 genglik
merkezi Oyesi geng katilmistir. Katimcilarin %34,1’i erkek ve %65,9’'u kadinlardan
olusmaktadir. Yas dagilimlari ise %70,3'0 14-17, %20,4'0 18-21, %5,7'si 22-24,
%3,6’st 25 ve Uzeri yaslarindadir. Katiimcilar %41’inden fazlasi, genglik
merkezlerinde hafta ici veya hafta sonu ortalama en az 1-2 saat zaman

gecirmektedirler (Tablo 2-3).

Arastirma, demografik Ozelliklerin  disinda, katilimcilarin  gencglik  merkezi
faaliyetlerinden memnuniyet dizeyleri, genglik merkezlerine ulagim ve givenlik
acisindan memnuniyet dlzeyleri, genglik merkezlerinde personel ile iletisim
acisindan memnuniyet dizeyleri ve genclik merkezlerinin fiziki yapilari agisindan
memnuniyet dizeyleri cinsiyet ve yas gruplarina gére sorgulanmaktadir.

Cinsiyet grubuna gore genclik merkezi Uyelerinin memnuniyet diizeyleri sorgusu ile
ilgili katihmcilarin gérusleri su sekildedir;

e “Genglik Merkezlerinde Diizenlenen Sosyal, Sportif, Kiltirel ve Diger
Faaliyetlerden” Memnuniyet Dlizeyleri sorgusuna (Tablo 4);

Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerindeki memnuniyet diizeylerine bakildiginda toplamda
verilen cevaplarin %78,1’i memnunum, %17,9'u kismen memnunum ve %4,0’I
memnun degilim dedikleri g6rtlmektedir. Cinsiyet degiskenine gére verilen
cevaplara baktigimizda ise kadinlarin %79,4'Gc memnunum derken, erkeklerin
%75,7 ‘si memnunum cevabini vermislerdir. Karsilastirmali istatistik analizinde X*
degeri 8,219 bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamlidir (p<,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda géris ayrihdi bulunmaktadir. Bu verilere gére
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden kadin katilimcilar erkeklere gére daha fazla
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memnundur (Tablo 4). Kadinlarin duygusal yapisinin erkeklere gére daha fazla
gelismis olmasi bu bakis agilarinda olusan farkliligi agiklayabilir. Ancak aradaki
memnuniyet farkinin da ¢ok fazla olmadigi gériimektedir.

Sportif Faaliyetlerdeki memnuniyet dizeylerine bakildiginda toplamda verilen
cevaplarin %85,3' memnunum, %12’si kismen memnunum ve %2,7’si memnun
degilim dedikleri gorilmektedir. Cinsiyet degiskenine gbére verilen cevaplara
baktigimizda ise kadinlarin %86,2'si memnunum derken, erkeklerin %83,5’i
memnunum cevabini vermislerdir. Karsilastirmali istatistik analizinde X® degeri
2,526 bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda gorts ayriligi bulunmamaktadir. Bu verilere goére
katihmcilarin geneli genglik merkezinde yapilan faaliyetlerden memnun olduklarini
sOylemektedirler (Tablo 4).

Kultirel Faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katihmcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %64,1’i memnunum, %32’si kismen memnunum
ve %3,9'u memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine goére verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %62,6’s1 ve erkeklerin %67,2’si memnunum,
kadinlarin  %35,3'0 ve erkeklerin %25,7’si kismen memnunum cevaplarinda
yogunlastiklari goriilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 29,774 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamhdir (p<,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda g6rts ayrliginin oldugu gérilmektedir. Bu
verilere gbre kultirel faaliyetlerden erkek katihmcilar kadinlara gére daha fazla
memnundur (Tablo 4). Erkeklerin kadinlara gére kdiltirel faaliyetlere daha fazla ilgi

duyduklari sonucuna varilmistir.

Sanatsal Faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %66,9’'u memnunum, %26,1’i kismen memnunum
ve %7,0’1 memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine gére verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %66,6’si ve erkeklerin %67,4’0 memnunum,
kadinlarin  %27,5'i ve erkeklerin %23,5i kismen memnunum cevaplarinda
yogunlastiklari gériilmektedir. Karsilastirmali X* analiz degeri 6,636 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamhdir (p<,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda g6ris ayriliginin oldugu gértlmektedir. Bu
verilere gbre sanatsal faaliyetlerden erkek katihmcilar kadinlara gére daha fazla
memnundur (Tablo 4). Erkeklerin kadinlara gére sanatsal faaliyetlere daha fazla ilgi
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duyduklari sonucu ¢ikarilabilir. Ancak sonuglarinda birbirine ¢ok yakin oldugu
g6rulmektedir.

Eglence Faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %65,0't memnunum, %29,1’i kismen memnunum
ve %5,9'u memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %65,0’1 ve erkeklerin %62,9'u memnunum,
kadinlarin  %32,1’i ve erkeklerin %23,3'0 kismen memnunum cevaplarinda
yodunlastiklar gérilmektedir. Karsilastirmali X® analiz degeri 14,131 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamhdir (p<,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda g6rts ayriliginin oldugu gérilmektedir. Bu
verilere gbre eglence faaliyetlerden erkek katihmcilar kadinlara gbére daha fazla
memnundur (Tablo 4).Eglence faaliyetlerini yeterlilik agisindan inceleyen Gediz
(2012)'nin Bati Akdeniz Boélgesi Genclik Merkezleri (zerinde yaptigi calismaya
gore; erkekler (%70,5) kadinlara (%61) gore eglence faaliyetlerini daha fazla yeterli
bulmaktadir. 2012 yiinda 15 yas Usti katiimcilarin Genglik Merkezinin fiziki
yapisini yeterli bulmadiklari gérilmektedir (p<0.05). Gediz (2012)’nin ¢alismalari bu
sonucu destekler niteliktedir.

Gezi Faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katiimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %66,2’si memnunum, %25,9'u kismen
memnunum ve %7,9’u memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine
gbre verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %66,1’i ve erkeklerin %66,5’i
memnunum, kadinlarin %27,0'1 ve erkeklerin %23,9’u kismen memnunum
cevaplarinda yogunlastiklar gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 3,709
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir (p>,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda géris ayrihdinin olmadigr gérilmektedir. Bu
verilere gbre katilimcilarin geneli gencglik merkezinde yapilan faaliyetlerden
memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 4).

Kamp Faaliyetleri memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %60,5i memnunum, %Z29,6’si kismen memnunum ve
%9,9'u memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine gére verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %59,0’1 ve erkeklerin %63,5’i memnunum,
kadinlarin  %32,8'i ve erkeklerin %23,5i kismen memnunum cevaplarinda
yogunlastiklari goriilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 17,135 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamhdir (p<,05). Yani
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cinsiyetler arasi verilen cevaplarda g6rts ayriliginin oldugu gérilmektedir. Bu
verilere gbére kamp faaliyetlerden erkek katilimcilar kadinlara goére daha fazla
memnundur (Tablo 4). Erkeklerin kadinlara gére kamp faaliyetlerine daha fazla ilgi
duyduklari sonucu ¢ikarilabilir.

Proje Faaliyetlerindeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda 9%58,7’si  memnunum, %31,4'0 kismen
memnunum ve %9,9’u memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine
gbre verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %59,4’0 ve erkeklerin %57,4°(
memnunum, kadinlarin %32,4’'0 ve erkeklerin %29,6’si kismen memnunum
cevaplarinda yogunlastiklar gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 8,185
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamlidir (p<,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda g6rus ayriliginin oldugu gértlmektedir. Bu
verilere gore Proje faaliyetlerinden erkek katilimcilar kadinlara gére daha fazla
memnundur (Tablo 4). Erkeklerin kadinlara gére proje faaliyetlerine daha fazla ilgi
duyduklari sonucu ¢ikarilabilir. Ancak sonuglarinda birbirine ¢ok yakin oldugu
gbrulmektedir.

Kampanya Faaliyetlerdeki memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %62,8'i memnunum, %28,8’i kismen memnunum
ve %8,4'0 memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gdre verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %62,9'u ve erkeklerin %62,6’si memnunum,
kadinlarin  %30,0'1 ve erkeklerin %26,5'i kismen memnunum cevaplarinda
yogunlastiklari gériilmektedir. Karsilastirmali X* analiz degeri 6,485 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamhdir (p<,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda g6rts ayrliginin oldugu gérilmektedir. Bu
verilere gére kampanya faaliyetlerinden erkek katihmcilar kadinlara gére daha az
memnundur (Tablo 4). Kadinlarin erkeklere gbére kampanya faaliyetlerine daha
fazla ilgi duyduklari sonucu cikarilabilir. Ancak sonuglarinda birbirine ¢ok yakin
oldugu goériimektedir.

Faaliyet Cesitliligi Yoniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %65,0't memnunum, %28,5’i kismen memnunum
ve %6,5’i memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine gbre verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %64,4’0 ve erkeklerin %66,1’i memnunum,
kadinlarin  %29,8'i ve erkeklerin %26,1'i kismen memnunum cevaplarinda

yogunlastiklari gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 3,412 olarak
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bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda géris ayrihdinin olmadigr gérilmektedir. Bu
verilere gbre katihmcilarin geneli genclik merkezinde yapilan faaliyet cesitliligi
agisindan memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 4).

e ‘“Genglik Merkezlerine Ulasim ve Glvenlik” Agisindan Memnuniyet Dizeyleri
sorgusuna (Tablo 5);

Ulasim Kolayh@r Yéninden memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %74,7’si memnunum, %19,3'0 kismen
memnunum ve %6,1’i memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine
gbre verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %75,4’0 ve erkeklerin %73,3l
memnunum, kadinlarin %19,6’s1 ve erkeklerin %18,7’si kismen memnunum
cevaplarinda yogunlastiklari gérilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 4,755
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani
cinsiyetler arasi verilen cevaplarda géris ayrihdinin olmadigi gérilmektedir. Bu
verilere gére katilimcilarin geneli genglik merkezine ulasim kolaylidi agisindan

memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 5).

Alinan Guvenlik Onlemleri Yéniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise
katihmcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %60,7’si memnunum, %33,9'u
kismen memnunum ve %5,3'0 memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet
degiskenine goére verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %59,9'u ve
erkeklerin %62,4’'0 memnunum, kadinlarin %35,1’i ve erkeklerin %31,7’si kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gériilmektedir. Karsilastirmali X® analiz
degeri 1,673 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir
(p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda go6ris ayrihdinin olmadig
gbrilmektedir. Bu verilere gbére katiimcilarin geneli gencglik merkezinde alinan

glvenlik énlemleri agisindan memnun olduklarini sdylemektedirler (Tablo 5).

e Katimeilarin  “Genglik Merkezlerinde Personel ile lletisim” Agisindan
Memnuniyet Dizeyleri sorgusuna (Tablo 6),

Personelin Genglerle Olan iletisimi Yéniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda
ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %76,0't memnunum, %18,7’si
kismen memnunum ve %5,3'0 memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet
degiskenine go6re verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %76,2’si ve
erkeklerin %75,7’si memnunum, kadinlarin %18,9’'u ve erkeklerin %18,3'0 kismen
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memnunum cevaplarinda yogunlastiklari goriilmektedir. Karsilastirmali X? analiz
degeri 0,816 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir
(p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goéris ayrihdinin olmadig
gorilmektedir. Bu verilere gére katilimcilarin geneli genglik merkezinde personelin
genglerle olan iletisimi agisindan memnun olduklarini sdylemektedirler (Tablo 6).

Genglik Merkezi Personelinin Merkezi Yeterli Dlzeyde Tanitmasi Yéninden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri
cevaplarinda %60,1’'i memnunum, %33,9’u kismen memnunum ve %6,0’1 memnun
degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %59,1’i ve erkeklerin %62,2’si memnunum, kadinlarin
%35,2’si ve erkeklerin %31,3'0 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari
gorilmektedir. Karsilastirmali X® analiz degeri olarak 2,130 bulunmustur. Bu
degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen
cevaplarda goéris ayrihginin olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gére katilimcilarin
geneli genclik merkezinde personelin merkezi yeterli diizeyde tanitmasi agisindan
memnun olduklarini séylemektedirler(Tablo 6).

Genglik Merkezi Personelinin Alanindaki Yeterlilik Dizeyi Yéninden memnuniyet
sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %64,5’i
memnunum, %29,3'0 kismen memnunum ve %6,1'i memnun degilim cevabini
vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise,
kadinlarin %64,5’i ve erkeklerin %64,6’'si memnunum, kadinlarin %29,4'0 ve
erkeklerin %29,1’i kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gérilmektedir.
Karsilastirmali X? analiz degeri olarak 0,038 bulunmustur. Bu degerde istatistiksel
olarak anlamli degildir(p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goris
ayriiginin olmadigr goérilmektedir. Bu verilere gdre katihmcilarin geneli genglik
merkezinde personelin alanindaki yeterlilik diizeyi agisindan memnun olduklarini
sOylemektedirler (Tablo 6). Calisanlarin Uyelerle iletisimi, alanindaki yeterlilikleri gibi
konulari bitin olarak inceleyen Yuzgen¢ vd. (2014)'nin Ankara Biyiksehir
Belediyesine baglh Genclik Merkezi ve Aile Yasam Genglik Merkezleri zerinde
yaptiklar calismaya gore; cinsiyetler arasinda anlamh farkliliklar bulunmaktadir.
Yani erkekler (4,79) ve kadinlar (5,62) c¢alisanlardan memnundurlar (p>0.05).
Yizgeng vd. (2014)’tGn ¢alismalar bu sonucu destekler niteliktedir.

Kurslari  veren Egitimcilerin  Nitelikleri Yéninden memnuniyet sorgusuna

baktigimizda ise katihmcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %66,3’U
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memnunum, %27,4’0 kismen memnunum ve %6,3'0l memnun degilim cevabini
vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise,
kadinlarin %67,0'1 ve erkeklerin %65,0't memnunum, kadinlarin %28,2'si ve
erkeklerin %25,9'u kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gérilmektedir.
Karsilastirmali X? analiz degeri 9,680 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel
olarak oldukg¢a anlamlidir (p<,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda gérus
ayriiginin oldugu gérilmektedir. Bu verilere gdre kurslar veren egitimcilerin
nitelikleri agisindan erkek katihmcilar kadinlara gére daha az memnundur(Tablo 6).
Ancak sonuglarinda birbirine ¢ok yakin oldugu gorilmektedir.

e ‘“Genglik Merkezlerinin Fiziki Yapilari” Agisindan Memnuniyet Dizeyleri
sorgusuna (Tablo 7);

Genglik Merkezi Binasinin Fiziki Yapisinin, Genglik Merkezi Olarak Kullaniimaya
Uygun Olmasi Yéninden memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %74,9'u memnunum, %21,1’i kismen memnunum
ve %4,0't memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet degiskenine gére verilen
cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %74,4'0 ve erkeklerin %75,9’u memnunum,
kadinlarin  %21,7’si ve erkeklerin %20,0'' kismen memnunum cevaplarinda
yogunlastiklar gérilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri olarak 0,527
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlaml degildir (p>,05). Yani cinsiyetler
aras! verilen cevaplarda goéris ayriliginin olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gére
katihmcilarin geneli genclik merkezlerinin fiziki yapilari” agisindan memnun

olduklarini séylemektedirler(Tablo 7).

Genglik Merkezi Binasinin Hijyenik Durumu Yéniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %59,1’i memnunum,
%35,9’u kismen memnunum ve %5,0' memnun degilim cevabini vermislerdir.
Cinsiyet degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %56,1’i ve
erkeklerin %39,0'1 memnunum, kadinlarin %28,2’si ve erkeklerin %29,8'i kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gérilmektedir. Karsilastirmali X? analiz
degeri 11,308 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak oldukga anlamlidir
(p<,05). Yani cinsiyetler arasi verilen goéris ayriliginin oldugu gérilmektedir. Bu
verilere gbre genglik merkezi binasinin hijyenik durumu agisindan erkek katilimcilar
kadinlara gére daha az memnundur (Tablo 7). Bu farkhhdin sebebi erkek ve
kadinlarin kullandigi lavabo gibi alanlardan mi kaynaklanmakta yoksa ortak kullanim
alanlarindan midir? Genglik merkezleri kendilerini tek tek incelemeye alabilir.
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Genglik Merkezlerinde Kullanilan Arag Geregler Yoninden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %63,2’i memnunum,
%27,9’u kismen memnunum ve %48,9'u memnun degilim cevabini vermislerdir.
Cinsiyet degiskenine gbére verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %63,3'0 ve
erkeklerin %63,0't memnunum, kadinlarin %28,1’i ve erkeklerin %27,6’ si kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz
degderi olarak 0,193 bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir
(p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda géris ayrihdinin olmadigi
gb6rilmektedir. Bu verilere gbére genclik merkezlerinde kullanilan arag gerecler
acisindan memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 7).

Genglik Merkezi Isisinin  Hava Kosullarina Uygun Ayarlanmasi Yéninden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri
cevaplarinda %61,6’si memnunum, %31,0’1 kismen memnunum ve %7,3’G memnun
degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gbére verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %59,2’si ve erkeklerin %66,3’G memnunum, kadinlarin
%33,7’si ve erkeklerin %25,9’u kismen memnunum cevaplarinda yogunlagtiklari
gorilmektedir. Karsilastirmali X® analiz degeri olarak 8,708 bulunmustur. Bu
degerde istatistiksel olarak oldukga anlamlidir (p<,05). Yani cinsiyetler arasi verilen
g6ris ayrih@inin oldugu goérliimektedir. Bu verilere gére genglik merkezi isisinin
hava kosullarina uygun ayarlanmasi agisindan erkek katilimcilar kadinlara gére
daha ¢ok memnundur(Tablo 7). Genglik merkezlerinin park olanaklari, arag-gereg
yeterliligi, 1sinma, aydinlatma gibi konularn bitin olarak inceleyen Yizgeng¢ vd.
(2014)’nin Ankara BuylUksehir Belediyesine bagli Genglik Merkezi ve Aile Yasam
Genglik Merkezleri Gzerinde yaptiklar galismaya gore; cinsiyetler arasinda anlamli
farkhhklar bulunmaktadir. Yani erkekler (6,16) ve kadinlar (7,28) c¢alisanlardan
memnundurlar (p>0.05). Ylzgeng vd. (2014)'Gn ¢alismalari bu sonucu ¢ogunlukla
destekler niteliktedir.

Genglik Merkezlerinde Rahatsiz Edici Dizeyde Girilti Olmamasi Yoéniinden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri
cevaplarinda %58,4’'0 memnunum, %29,3'i0 kismen memnunum ve %12,30
memnun degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degiskenine gére verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %58,7’si ve erkeklerin %57,8'i memnunum, kadinlarin
%30,2’si ve erkeklerin %27,6’si kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari
goriilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri olarak 3,364 bulunmustur. Bu

degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen
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cevaplarda goris ayrihginin olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gére katilimcilarin
geneli genclik merkezinde rahatsiz edici dizeyde olmamasi agisindan memnun
olduklarini séylemektedirler (Tablo 7).

Genglik Merkezlerinin iginin  Gilizel Gérinimlii Désenmis Olmasi Yéniinden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri
cevaplarinda %65,3’0 memnunum, %28,8’i kismen memnunum ve %5,9'u memnun
degilim cevabini vermislerdir. Cinsiyet degdiskenine gbére verilen cevaplara
baktigimizda ise, kadinlarin %63,9’'u ve erkeklerin %68i memnunum, kadinlarin
%29,9’'u ve erkeklerin %26,7’si kismen memnunum cevaplarinda yogunlagtiklari
gorilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri olarak 2,308 bulunmustur. Bu
degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen
cevaplarda gorits ayrihginin olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gére katilimcilarin
geneli genglik merkezlerinin iginin glzel gérinimli ddésenmis olmasi agisindan

memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 7).

Engellilere Yonelik Fiziki Ortam Dizenlenmesi memnuniyet sorgusuna baktigimizda
ise katihmcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %59,2’si memnunum, %29,6’sI
kismen memnunum ve %11,2’si memnun degilim cevabini vermiglerdir. Cinsiyet
degiskenine gbre verilen cevaplara baktigimizda ise, kadinlarin %58,8'i ve
erkeklerin %60,0’1 memnunum, kadinlarin %30,6’s1 ve erkeklerin %27,8i kismen
memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gériilmektedir. Karsilagtirmali X? analiz
degeri 1,454 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir
(p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goéris ayrihdi bulunmamaktadir. Bu
verilere gbére engellilere yoénelik fiziki ortam dizenlenmesi agisindan memnun

olduklarini séylemektedirler (Tablo 7).

Engellilere Yénelik Sosyal Ortam Diizenlenmesi Yéniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda ise katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %64,6’s!
memnunum, %24,1’i kismen memnunum ve %11,3’'0 memnun degilim cevabini
vermislerdir. Cinsiyet degigkenine gbére verilen cevaplara baktigimizda ise,
kadinlarin %63,9’'u ve erkeklerin %65,9°u memnunum, kadinlarin %24,9'u ve
erkeklerin %22,4'0 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gérilmektedir.
Karsilastirmali X? analiz degeri 1,098 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel
olarak olduk¢a anlamlidir (p<,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goris
ayriliginin oldugu gorilmektedir. Bu verilere gére erkekler kadinlara gére engellilere

yonelik sosyal ortam diizenlemelerinden daha fazla memnun olduklarini séylenebilir
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(Tablo 7). Erkeklerin kadinlara gére engellilere ydnelik sosyal ortam dizenlemesi
acisindan daha fazla duyarl olduklar sonucu cikartilabilir.

Engellilere Yoénelik Egitsel Ortam Dizenlenmesi memnuniyet sorgusuna
baktigimizda ise katihmcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %64,6’s!
memnunum, %24,1’i kismen memnunum ve %11,3'0 memnun degilim cevabini
vermislerdir. Cinsiyet degigkenine gbére verilen cevaplara baktigimizda ise,
kadinlarin %63,9’'u ve erkeklerin %65,9°'u memnunum, kadinlarin %24,9'u ve
erkeklerin %22,4’0 kismen memnunum cevaplarinda yogunlastiklari gérilmektedir.
Karsilastirmali X? analiz degeri 1,098 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel
olarak anlamli degildir (p>,05). Yani cinsiyetler arasi verilen cevaplarda goris
ayriiginin olmadig@r gérulmektedir. Bu verilere gére engellilere yénelik egitsel ortam
dizenlenmesi agisindan memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 7).

Yas grubuna goére genclik merkezi Uyelerinin memnuniyet dlzeyleri sorgusu ile ilgili
katihmcilarin gérisleri su sekildedir;

o ‘“Gencglik Merkezlerinde Diizenlenen Sosyal, Sportif, Sanatsal ve Diger
Faaliyetlerden” Memnuniyet Diizeyleri sorgusuna (Tablo 8);

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde memnuniyet sorgusuna baktigimizda
katilimcilarin  toplamda verdikleri cevaplarinda %78,1'i memnunum, %17,9u
kismen memnunum ve %4,0'0 memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas
degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %57,6’sI,
18-21 yas grubunun %13,9'u, 22-24 yas grubunun %3,7’si ve 25 U(zeri yas
grubunun ise %3,0’0ntdn memnun olduklari ve en cok memnun olan yas grubunun
ise 14-17 yas grubu oldugu gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 41,896
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamlidir (p<,05). Yani
yaglar arasi verilen cevaplarda goéris ayriliginin oldugu goértlmektedir. Bu verilere
gbre sosyal sorumluluk faaliyetleri hususunda 14-17 yas grubu diger yas gruplarina
gére daha fazla memnundur (Tablo 8).14-17 yas grubu genglerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine daha fazla ilgi duydugu sonucu c¢ikartilabilir.

Sportif faaliyetlerde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %85,3'0 memnunum, %12,1’i kismen memnunum ve
%2,7’si memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas degiskenine gbre verilen
cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %87,4'0 18-21 yas grubunun
%79,0’1, 22-24 yas grubunun %76,6’sI ve 25 (zeri yas grubunun ise %83,3’inln
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memnun olduklari ve en ¢ok memnun olan yas grubunun ise 14-17 yas grubu
oldugu gérilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 18,921 olarak bulunmustur.
Bu degerde istatistiksel olarak oldukga anlamlidir (p<,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda goéris ayrihginin oldugu goériimektedir. Bu verilere goére sportif
faaliyetleri hususunda 14-17 yas grubu diger yas gruplarina gére daha fazla
memnundur (Tablo 8). Gediz (2012)’nin ¢alismasi bu sonucu destekler niteliktedir.
Sportif faaliyetleri yeterlilik acisindan inceleyen Gediz (2012)’'nin Bati Akdeniz
Bolgesi Genclik Merkezleri Uzerinde yaptidi bu calismaya gére; 15 yas alti
katilimcilarin %63,3'U sportif faaliyetleri yeterli bulurken 15 yas Ustl katilimcilarin
%43,1’i yeterli bulmaktadir (p<0.05). Gediz (2012)’'nin ¢alismasi bu sonucu
destekler niteliktedir.

Kiltirel faaliyetlerde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katihmcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %64,1’i memnunum, %32,0’1 kismen memnunum ve %3,9’u
memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas degiskenine gbére verilen cevaplara
baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %63,6’s1, 18-21 yas grubunun %62,7’si, 22-
24 yas grubunun %68,8'i ve 25 Uzeri yas grubunun ise %75,0’inin memnun
olduklari ve en ¢cok memnun olan yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu oldugu
gorilmektedir. Karsilastirmali X?analiz degeri 5,810 olarak bulunmustur. Bu
degerde istatistiksel olarak anlamh degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda goérts ayrihgnin olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gore Kkiiltirel
faaliyetler acisindan memnun olduklarini sdylemektedirler (Tablo 8). Kulturel
faaliyetleri yeterlilik agisindan inceleyen Gediz (2012)'nin Bati Akdeniz Bélgesi
Genglik Merkezleri lzerinde yaptigi calismaya goére; 15 yas alt katilimcilarin
%60,4’0 kdiltirel faaliyetleri yeterli bulurken 15 yas Ustl katiimcilarin %49,7’si
yeterli bulmaktadir. 2012 yilinda 15 yas Gsti katilimcilarin kiltdrel faaliyetleri yeterli
bulmadiklar gérilmektedir (p<0.05).

Sanatsal faaliyetlerde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katihmcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %66,9’'u memnunum, %26,1’i kismen memnunum ve %7,0’i
memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas degiskenine gbére verilen cevaplara
baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %67,2’si, 18-21 yas grubunun %64,5’i, 22-24
yas grubunun %64,9'u ve 25 (izeri yas grubunun ise %77,1’nin memnun olduklari
ve en ¢ok memnun olan yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu oldugu
gorilmektedir. Karsilastirmali X analiz degeri 5,782 olarak bulunmustur. Bu
degerde istatistiksel olarak anlamli degildir(p>,05). Yani yaslar arasi verilen

cevaplarda goris ayrihd bulunmamaktadir. Bu verilere gbre sanatsal faaliyetler
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agisindan memnun olduklarini sdylemektedirler (Tablo 8). Sanatsal faaliyetleri
yeterlilik agisindan inceleyen Gediz (2012)'in Bati Akdeniz Boélgesi Genglik
Merkezleri Uzerinde yaptigi ¢alismaya goére; 15 yas alti katilimcilar 15 yas Ustl
katihmcilara gore sanatsal faaliyetleri daha fazla yeterli bulmaktadir. 2012 yilinda
15 yas Ustl katilimcilarin sanatsal faaliyetleri yeterli bulmadiklari goriimektedir
(p<0.05).

Eglence faaliyetlerinde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %65,0't memnunum, %29,1’i kismen memnunum
ve %5,9’'u memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas degiskenine gdre verilen
cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %64,6’s1 18-21 yas grubunun
%64,5’i, 22-24 yas grubunun %67,5'i ve 25 (zeri yas grubunun ise %70,8’inin
memnun olduklari ve en cok memnun olan yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu
oldugu gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 11,788 olarak bulunmustur.
Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda gérts ayriigi bulunmamaktadir.Bu verilere gbére eglence faaliyetleri
acisindan memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 8).

Gezi faaliyetlerinde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katihmcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %66,2’si memnunum, %25,9’u kismen memnunum ve
%7,9u memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gbére verilen
cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %65,6’s1 18-21 yas grubunun
%66,7’si, 22-24 yas grubunun %72,9’'u ve 25 lzeri yas grubunun ise %66,2’sinin
memnun olduklari ve en gok memnun olan yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu
oldugu gdrilmektedir. Karsilastirmali X?analiz dederi 12,017 olarak bulunmustur.
Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda gbéris aynligi bulunmamaktadir. Bu verilere gbére gezi faaliyetleri
agisindan memnun olduklarini séylemektedirler(Tablo 8). Gezi faaliyetlerini yeterlilik
acisindan inceleyen Gediz (2012)'in Bati Akdeniz Bolgesi Genglik Merkezleri
Uzerinde yaptigi calismaya gore; 15 yas Ustl katilimcilar 15 yas alti katilimcilara
gbre gezi faaliyetlerini daha fazla yeterli bulmaktadir. 2012 yilinda 15 yas alt
katilimcilarin gezi faaliyetlerini yeterli bulmadiklari gérilmektedir (p<0.05).

Kamp faaliyetlerinde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %60,5’i memnunum, %29,6’si kismen memnunum ve
%9,9u memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gbére verilen
cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %61,7’si 18-21 yas grubunun
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%58, 22-24 yas grubunun %57,1'i ve 25 (zeri yas grubunun ise %68,8'inin
memnun olduklari ve en gok memnun olan yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu
oldugu gériilmektedir. Kargilastirmali X? analiz degeri 5,336 olarak bulunmustur. Bu
degerde istatistiksel olarak anlaml degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda goéris ayrnliginin olmadigi goérilmektedir. Bu verilere gére kamp
faaliyetleri agisindan memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 8).

Proje faaliyetlerinde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda
verdikleri cevaplarinda %57,7’si memnunum, %31,4’0 kismen memnunum ve
%9,9'u memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gbre verilen
cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %61,0'1 18-21 yas grubunun
%51,8'i 22-24 yas grubunun %53,2 ve 25 Uzeri yas grubunun ise %62,5'i memnun
olduklari ve en ¢gok memnun olan yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu oldugu
gorilmektedir. Karsilastirmali X® analiz degeri 12,015 olarak bulunmustur. Bu
degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda goéris ayrihdr bulunmamaktadir. Bu verilere gbre proje faaliyetleri
acisindan memnun olduklarini  séylemektedirler (Tablo 8). Proje faaliyetlerini
yeterlilik agisindan inceleyen Gediz (2012)'in Bati Akdeniz Boélgesi Genglik
Merkezleri Gzerinde yaptigi calismaya gére; 15 yas alti katilimcilar (%50,4) 15 yas
Gstl katilimcilara (%37,9) gére proje faaliyetlerini daha fazla yeterli bulmaktadir.
2012 yilinda 15 yas Usth katilimcilarin proje faaliyetlerini yeterli bulmadiklari
gbrilmektedir (p<0.05).

Kampanya faaliyetlerinde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %62,8'i memnunum, %28,8’i kismen memnunum
ve %8,4' memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gore verilen
cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %65,0'1 18-21 yas grubunun
%56,5'i 22-24 yas grubunun %53,2’si ve 25 Uzeri yas grubunun ise %70,8’i
memnun olduklari ve en gok memnun olan yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu
oldugu gériilmektedir. Karsilastirmal X? analiz degeri 15,973 olarak bulunmustur.
Bu degerde istatistiksel olarak oldukga anlamlidir (p<,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda goéris ayriiginin oldugu gérilmektedir. Bu verilere gbére kampanya
faaliyetleri hususunda 25 ve (zeri yas grubu diger yas gruplarina gére daha fazla
memnundur (Tablo 8).

Faaliyet cesitliliginde memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda

verdikleri cevaplarinda %65,0' memnunum, %28,5’'i kismen memnunum ve %6,5’i
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memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas degiskenine gbére verilen cevaplara
baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %66,0’1 18-21 yas grubunun %59,4°l 22-24
yas grubunun %66,2’si ve 25 (zeri yas grubunun ise %75,0't memnun olduklari ve
en ¢cok memnun olan yas grubunun ise 25 ve (zeri yas grubu oldugu gérilmektedir.
Karsilastirmali X? analiz degeri 15,973 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel
olarak anlaml degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen cevaplarda géris ayriliginin
olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gore faaliyet gesitliligi agisindan memnun
olduklarini séylemektedirler (Tablo 8). Faaliyetlerin gesitliligini yeterlilik agisindan
inceleyen Gediz (2012)’in Bati Akdeniz Boélgesi Genclik Merkezleri (izerinde yaptigi
calismaya goére; 15 yas alti katihmcilar (%67,6) 15 yas Ustl katilimcilara (%49)
gbre Faaliyetlerin cesitliligini daha fazla yeterli bulmaktadir. 2012 yilinda 15 yas
Usti  katihmcilarin  Faaliyetlerin  gesitliligini  yeterli bulmadiklar gdértlmektedir
(p<0.05).

o “Gencglik Merkezlerine Ulasim ve Glvenlik” Agisindan Memnuniyet Dizeyleri
sorgusuna (Tablo 9),

Uyelerin genclik merkezine ulasim kolaylili§i yéniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda katihmcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %74,7’si memnunum,
%19,3'0 kismen memnunum ve %6,1’'i memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas
degiskenine gbre verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %75,6’sI
18-21 yas grubunun %73,2’si 22-24 yas grubunun %72,7'si ve 25 Uzeri yas
grubunun ise %68,8'i memnun olduklari ve en ¢cok memnun olan yas grubunun ise
14-17 yas grubu oldugu gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 7,085 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani yaslar
aras! verilen cevaplarda goéris ayrihdinin olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gére
genglik merkezine ulagim kolayhhdi agisindan memnun olduklarini sdylemektedirler
(Tablo 9).

Uyelerin genclik merkezi icerisinde alinan giivenlik nlemleri yéniinden memnuniyet
sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %60,7’si
memnunum, %33,9'u kismen memnunum ve %5,1'i memnun degilim cevabini
vermislerdir. Yas degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas
grubunun %60,1’i 18-21 yas grubunun %62,3’0 22-24 yas grubunun %63,6’sI ve 25
Uzeri yas grubunun ise %60,4’0 memnun olduklari ve en ¢cok memnun olan yas
grubunun ise 22-24 yas grubu oldugu gériilmektedir. Karsilastirmali X analiz
degeri 7,637 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir



52

(p>,05). Yani yaslar arasi verilen cevaplarda goris ayrihg bulunmamaktadirBu
verilere gbére genglik merkezi igerisinde alinan givenlik énlemleri agisindan
memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 9).

e Katimeilarin  “Genglik Merkezlerinde Personel ile lletisim” Agisindan
Memnuniyet Dlzeyleri sorgusuna (Tablo 10),

Personelin genglerle olan iletisimi ydoniinden memnuniyet sorgusuna baktigimizda
katihmcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %76,0't memnunum, %18,7’si
kismen memnunum ve 9%5,3'0 memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas
degiskenine gére verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %77,1’i
18-21 yas grubunun %73,6’s1 22-24 yas grubunun %71,4’0 ve 25 ve lzeri yas
grubunun ise %75,0't memnun olduklari ve en gok memnun olan yas grubunun ise
14-17 yas grubu oldugu gériilmektedir. Karsilastirmali X analiz degeri 29,242
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak oldukc¢a anlamlidir (p<,05). Yani
yaslar arasi verilen cevaplarda goéris ayriliginin oldugu goérilmektedir. Bu verilere
personelin genclerle olan iletisimi hususunda 25 ve Uzeri yas grubu diger yas

gruplarina gére daha fazla memnundur (Tablo 10).

Genglik merkezi personelinin  merkezi yeterli dizeyde tanitmasi ydniinden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda
%60,01°i memnunum, %33,9’u kismen memnunum ve %6,0’1 memnun degilim
cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-
17 yas grubunun %58,9'u 18-21 yas grubunun %63,0’1 22-24 yas grubunun %61,0’i
ve 25 ve lzeri yas grubunun ise %66,7’si memnun olduklari ve en ¢ok memnun
olan yas grubunun ise 18-21 yas grubu oldugu gérilmektedir. Karsilastirmali
X2 analiz degeri 15,361 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak oldukca
anlamlidir (p<,05). Yani yaslar arasi verilen cevaplarda géris ayrihdinin oldugu
gorilmektedir. Bu verilere personelin merkezi yeterli diizeyde tanitmasi hususunda
25 ve Uzeri yas grubu diger yas gruplarina gore daha fazla memnundur (Tablo 10).

Genglik merkezi personelinin alanindaki yeterlilik dizeyi yéninden memnuniyet
sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %64,5’i
memnunum, %29,3'0 kismen memnunum ve %6,1'i memnun degilim cevabini
vermislerdir. Yas degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas
grubunun %65,3’'0 18-21 yas grubunun %60,01’i 22-24 yas grubunun %63,6’sI ve
25 ve (zeri yas grubunun ise %75,0't memnun olduklari ve en ¢gok memnun olan
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yas grubunun ise 25 ve Uzeri yas grubu oldugu goérilmektedir. Karsilastirmali
X2 analiz degeri 13,237 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak oldukca
anlamlidir (p<,05). Yani yaslar arasi verilen cevaplarda gorts ayriligi bulunmaktadir
(Tablo 10).

Kurslari  veren egitimcilerin nitelikleri yéniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %66,3’0 memnunum,
%27,4’0 kismen memnunum ve %6,3'0l memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas
degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %66,2’si
18-21 yas grubunun %64,9'u 22-24 yas grubunun %70,1’i ve 25 ve (zeri yas
grubunun ise %70,8’i memnun olduklari ve en gok memnun olan yas grubunun ise
25 ve Uzeri yas grubu oldugu gérilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 2,691
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamli degildir (p>,05). Yani
yaslar arasi verilen cevaplarda goérus ayrihiginin olmadidi gérilmektedir. Bu verilere
gbre kurslari veren egitimcilerin nitelikleri acisindan memnun olduklarini

sOylemektedirler (Tablo 10).

e  “Genglik Merkezlerinin Fiziki Yapilari” Acgisindan Memnuniyet Dlzeyleri

sorgusuna (Tablo 11),

Genglik merkezi binasinin fiziki yapisinin, genclik merkezi olarak kullaniimaya
uygun olmasi ybéninden memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin
toplamda verdikleri cevaplarinda %74,9'u memnunum, %21,1’i Kismen memnunum
ve %4,0' memnun degdilim cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine goére verilen
cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %76,1'i 18-21 yas grubunun
%72,0'1 22-24 yas grubunun %70,1’i ve 25 ve (zeri yas grubunun ise %70,0’
memnun olduklari ve en ¢ok memnun olan yas grubunun ise 14-17 yas grubu
oldugu goérulmektedir. Karsilastirmali X2 analiz degeri 8,379 olarak bulunmustur.
Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen
cevaplarda goéris ayriiginin olmadigi gorilmektedir. Bu verilere gére genglik
merkezi binasinin fiziki yapisinin, genclik merkezi olarak kullaniimaya uygun olmasi
acisindan memnun olduklarini sdylemektedirler (Tablo 11).Genclik Merkezinin fiziki
yapisinin durumunu yeterlilik acisindan inceleyen Gediz (2012)'nin Bati Akdeniz
Bolgesi Genglik Merkezleri izerinde yaptigi galismaya gére; 15 yas alti katihmcilar
(%61,9) 15 yas Ustl katihmcilara (%27,5) gére Genglik Merkezinin fiziki yapisini
daha fazla yeterli bulmaktadir. 2012 yiinda 15 yas Ustd katilimcilarin Genglik
Merkezinin fiziki yapisini yeterli bulmadiklari gérilmektedir (p<0.05). Olusan bu



54

farkhhgin sebebi ise 2012 yilindan ginimize kadar genglik merkezleri sayisi ve

olanaklarinin artmis olmasi olabilir.

Genglik merkezi binasinin hijyenik durumu yéninden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda katihmcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %59,1’i memnunum,
%35,9’'u kismen memnunum ve %5,0't memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas
degiskenine gbre verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %56,9’u
18-21 yas grubunun %63,0'1 22-24 yas grubunun %68,8'i ve 25 ve (zeri yas
grubunun ise %64,6’si memnun olduklari ve en cok memnun olan yas grubunun ise
22-24 yas grubu oldugu gériilmektedir. Kargilagtirmali X? analiz degeri 8,939 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlaml degildir (p>,05). Yani yaslar
aras! verilen cevaplarda goérus ayrihdinin olmadigi gérilmektedir. Bu verilere gére
genglik merkezi binasinin hijyenik durumu agisindan memnun olduklarini

sOylemektedirler (Tablo 11).

Genglik merkezlerinde kullanilan arag geregler yéniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %63,2’si memnunum,
%27,9'u kKismen memnunum ve %8,9’u memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas
degiskenine goére verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %66,0'I
18-21 yas grubunun %55,8'i 22-24 yas grubunun %62,3'0 ve 25 ve Uzeri yas
grubunun ise %52,1’i memnun olduklari ve en ¢cok memnun olan yas grubunun ise
14-17 yas grubu oldugu gériilmektedir. Karsilastirmali X? analiz degeri 18,351
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak oldukc¢a anlamlidir (p<,05). Yani
yaglar arasi verilen cevaplarda goéris ayriliginin oldugu goértlmektedir. Bu verilere
gore engellilere ybnelik egitsel ortam dizenlenmesi hususunda 14-17 yas grubu
diger yas gruplarina gére daha fazla memnundur (Tablo 11).

Genglik merkezi Isisinin  hava kosullarina uygun ayarlanmasi ydniinden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda
%61,6’si memnunum, %31,0’1 kismen memnunum ve %7,3’'0 memnun degilim
cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-
17 yas grubunun %56,6’si 18-21 yas grubunun %68,1'i 22-24 yas grubunun
%59,7’si ve 25 ve Uzeri yas grubunun ise %66,7’si memnun olduklari ve en cok
memnun olan yas grubunun ise 18-21 yas grubu oldugu gérilmektedir.
Karsilagtirmali X? analiz degeri 9,638 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel
olarak anlamli degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen cevaplarda géris ayriliginin
olmadigi gértlmektedir. Bu verilere gére genclik merkezi binasinin genclik merkezi



55

olarak kullanilmaya uygun olmasi isisinin hava kosullarina uygun ayarlanmasi
acisindan memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo 11).

Genglik merkezlerinde rahatsiz edici dizeyde guUrllti olmasi ydninden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda
%58,4’0 memnunum, %29,3'0 kismen memnunum ve %12,3'0 memnun degilim
cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-
17 yas grubunun %60,0’1 18-21 yas grubunun %55,1'i 22-24 yas grubunun %54,4’l
ve 25 ve (zeri yas grubunun ise %52,1’i memnun olduklari ve en gok memnun olan
yas grubunun ise 14-17 yas grubu oldugu goriilmektedir. Karsilastirmal X® analiz
degeri 5,450 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak anlamh degildir
(p>,05). Yani vyaglar arasi verilen cevaplarda goéris ayrihiginin olmadig
gbrulmektedir. Bu verilere gbére genclik merkezlerinde rahatsiz edici dizeyde
gUrultd olmasi hususunda her yas grubu memnundur (Tablo 11).

Genglik merkezlerinin iginin glizel goérinimli ddsenmis olmasi  ydniinden
memnuniyet sorgusuna baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda
%65,3’'0 memnunum, %28,8'i kismen memnunum ve %5,9’u memnun degilim
cevabini vermiglerdir. Yas degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-
17 yas grubunun %64,7’si 18-21 yas grubunun %65,2’si 22-24 yas grubunun
%66,2'si ve 25 ve lzeri yas grubunun ise %77,1'i memnun olduklari ve en ¢ok
memnun olan yas grubunun ise 25 ve Ulzeri yas grubu oldugu gorilmektedir.
Karsilastirmali X? analiz degeri 9,638 olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel
olarak anlaml degildir (p>,05). Yani yaslar arasi verilen cevaplarda géris ayriliginin
olmadigi go6rtlmektedir. Bu verilere gbére genclik merkezlerinin iginin glzel
g6rinimli désenmis olmasi acisindan memnun olduklarini séylemektedirler (Tablo
11).

Engellilere yoénelik fiziki ortam dlizenlenmesi yéniinden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %60,7’si memnunum,
%33,9'u kismen memnunum ve %5,1’'i memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas
degdiskenine goére verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %60,1’i
18-21 yas grubunun %62,3'0 22-24 yas grubunun %63,6’si ve 25 (zeri yas
grubunun ise %60,4’0 memnun olduklari ve en gok memnun olan yas grubunun ise
22-24 yas grubu oldugu gériilmektedir. Kargilagtirmali X? analiz degeri 7,637 olarak
bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak oldukg¢a anlamlidir (p<,05). Yani yaslar

aras! verilen cevaplarda géris ayrihdinin oldugu gérilmektedir. Bu verilere goére
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engellilere yonelik fiziki ortamin diizenlenmesi hususunda 14-17 yas grubu diger
yas gruplarina gére daha fazla memnundur (Tablo 11).

Engellilere ybnelik sosyal ortam dizenlenmesi yéninden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %59,4’0 memnunum,
%31,0’1 kismen memnunum ve %9,6’si memnun degilim cevabini vermiglerdir. Yas
degiskenine gore verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %61,2’si
18-21 yas grubunun %55,8'i 22-24 yas grubunun %50,6’sI ve 25 ve lizeri yas
grubunun ise %58,3’'0 memnun olduklari ve en ¢gok memnun olan yas grubunun ise
14-17 yas grubu oldugu gérilmektedir. Karsilastirmali X® analiz degeri 14,603
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak olduk¢a anlamlidir (p<,05). Yani
yaslar arasi verilen cevaplarda g6ris ayrihdinin oldugu gérilmektedir. Bu verilere
gbre engellilere ybnelik sosyal ortam diizenlenmesi hususunda 14-17 yas grubu
diger yas gruplarina gére daha fazla memnundur (Tablo 11).

Engellilere yonelik egitsel ortam dlzenlenmesi yéninden memnuniyet sorgusuna
baktigimizda katilimcilarin toplamda verdikleri cevaplarinda %64,4’0 memnunum,
%24,1’i Kismen memnunum ve %11,3’'0 memnun degilim cevabini vermislerdir. Yas
degiskenine gére verilen cevaplara baktigimizda ise, 14-17 yas grubunun %66,8’i
18-21 yas grubunun %58,3'3 22-24 yas grubunun %51,9'u ve 25 ve (zeri yas
grubunun ise %77,1’i memnun olduklari ve en ¢cok memnun olan yas grubunun ise
14-17 yas grubu oldugu gérilmektedir. Karsilastirmall X?analiz degeri 17,181
olarak bulunmustur. Bu degerde istatistiksel olarak oldukc¢a anlamlidir (p<,05). Yani
yaglar arasi verilen cevaplarda goéris ayriliginin oldugu goértlmektedir. Bu verilere
gore engellilere yonelik editsel ortam dizenlenmesi hususunda 25 ve lzeri yas
grubu diger yas gruplarina gére daha fazla memnundur (Tablo 11).
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5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina bagh olarak asagidaki énerilerde bulunulmustur;

Memnuniyet diizeyinin distk oldugu kultdrel, sanatsal, eglence, gezi, proje,
kampanya faaliyetleri daha fazla diizenlenmelidir.

Memnuniyet dizeylerinin diger faaliyetlere gére disik olmasinin sebebi
arastinimalidir.

Guvenlik hususunda alinan énlemlerin yeterliligi incelenmelidir.

Gerek genglik merkezi personelinin ve gerekse egitimcilerin nitelikleri
hususunda daha dikkatli olunmali ve secilmelidir.

Genglik merkezi ve faaliyetlerinin tanitim ve bilgilendirme ¢alismalar yeterli
dizeyde yapiimalidir.

Genglik merkezi binalarinin hijyenik durumu, 1sisinin hava kosullarina uygun
ayarlanmasi, genclik merkezlerinde kullanilan arag geregler ve rahatsiz edici
dlzeyde glriltd olmamasi durumlari daha da iyilestirilmelidir.

Bu calismanin evrenini genigleterek genclik merkezlerinin genel durumu
ortaya cikartilabilir.

Bu calisma Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidirliiklerinin tamamina Bakanlik
projesi olarak uygulanabilir.
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EKLER

EK-1 Olgek
GENGLIK MERKEZi UYELERININ MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Katilmcl,

Gengclik Hizmetleri ve Spor il Mudirliiklerine baghh Genglik Merkezinde yapilan

faaliyetlere katilan bireylerin memnuniyet dlzeylerini belirlemeye yénelik bir

arastirma yapiimaktadir.

Calismamizin amacina ulasilabilmesi igin sizin samimi ve dogru cevaplariniz

galismamiza buyik katki saglayacaktir. Toplanan bilgiler, bilimsel arastirma disinda

bir amagla kullaniimayacaktir. Bu nedenle anket formuna adinizi, soyadinizi

yazmayiniz

Calismamiza gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekkir ederiz.

M 0N =

Mehmet OZKAN

Yasiniz( ) 14-17yas () 18-21yas ()22-24yas () 25 yas ve Uzeri
Cinsiyet: () Erkek () Kadin

Nerede yaglyorsunuz: () il Merkezi () lige () Kasaba () Kdy
Okudugunuz/Mezun Oldugunuz Okul ve Bélim:

() ilkokul () Ortaokul ()Lise () Lisans () Lisans Usti

Genglik Merkezine ne kadar siredir yesiniz?

()6 Aydanaz. ()7-12Ay ()1-2Yil ()2-4Yil ()5 Yilvedahafazla.
Genglik Merkezinde hafta i¢i ortalama kag saat gegiriyorsunuz?

()1-2 Saat () 3-5Saat () 6-8 Saat () 9-10 Saat ()10 Saatten fazla.
Genglik Merkezinde hafta sonu ortalama kag saat gegiriyorsunuz?

() 1-2 Saat () 3-5 Saat () 6-8 Saat () 9-10 Saat ()10 Saatten fazla.
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Asagida Genclik Merkezinizin hakkinda genel anlamda sorular sorulmaktadir.

Bu sorular dikkatlice okuyup, memnuniyet durumunuza gére isaretleyiniz.

Genglik Merkezi (Sosyal, Sportif, Sanatsal, Kiiltiirel vb.) Faaliyetler

Memnunum

Kismen
Memnunum

Memnun
Degilim

1)

Genclik Merkezinde yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinden

2)

Genglik Merkezinde yapilan sportif faaliyetlerden

3)

Genclik Merkezinde yapilan kiltirel faaliyetlerden

4)

Genclik Merkezinde yapilan sanatsal faaliyetlerden

5)

Genclik Merkezinde yapilan faaliyet cesitliliginden

6)

Genclik Merkezinde yapilan edlencelerden

7)

Genclik Merkezinde yapilan gezilerden

8)

Genclik Merkezinde yapilan kamplardan

9)

Genclik Merkezinde yapilan projelerden

10) Genglik Merkezinde yapilan kampanyalardan

Genglik Merkezi (Ulasim, Glivenlik)

1)

Genglik Merkezine Ulasim kolayligi agisindan zamaninda
ulasabiliyor olmaktan

2)

Genclik Merkezi icerisinde alinan glivenlik édnlemlerinden

Genclik Merkezi (Personel, iletisim)

1)

Genclik Merkezi Personelinin Genglerle Olan iletisiminden

2)

Gengclik Merkezi Personelinin merkezi yeterli dizeyde
tanitmasindan

3)

Genclik Merkezinde ¢aligsan personelin alanindaki yeterlik
dlzeyinden

4)

Genglik Merkezinde yapilan kurslari veren egitimcilerin
niteliklerinden

Genglik Merkezi (Fiziki Yapist)

1) Fiziki Yapisi (Genglik Merkezi Binasi) genglik merkezi olarak
kullaniilmaya uygun olmasindan

2) Genglik Merkezinin hijyenik durumundan

3) Genclik Merkezinde faaliyetlerde kullanilan arag-gereclerden

4) Genglik  Merkezinin Isisinin hava  kosullarina  uygun
ayarlanmasindan

5) Genclik Merkezinde rahatsiz edici dizeyde gUrulti olmasindan

6) Genclik Merkezin iginin glizel gérinimli désenmis olmasindan

7) Gengclik Merkezinde Engellilere ybnelik  fiziki ortam
dlizenlenmesinden

8) Gengclik Merkezinde Engellilere ydnelik sosyal ortam
dlzenlemesinden

9) Genglik Merkezinde Engellilere yonelik egitsel ortam

diizenlenmesinden
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