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OZET

Okuléncesi  Ogretmenlerinin  Ozyeterlik inanglari, Orgiitsel Adalet ve Destek Algilari,

Ogrenilmis Guigliiliik ve Tiikenmisliklerinin incelenmesi
Ozlem ERKAL CiL

Bu arastirma, okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inancglari, orgltsel adalet ve destek
algilari, 6grenilmis guclulik ve tlkenmisliklerinin incelenmesi amaclanmaktadir. Tarama
modelinde olan arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Burdur merkez ve
merkeze bagl ilgelerde gbrev yapan 174 okuléncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma
verileri; Sherer vd. tarafindan gelistirilen Yildinm ve ilhan (2010) tarafindan Tirkge’ ye
uyarlanan “Genel Oz Yeterlik Olgegi”, Hoy ve Tarter (2004) tarafindan gelistirilen Tastan ve
Yimaz (2008) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis “Orgiitsel Adalet Olgegi”, Eisenberger,
Hungtington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen ve Demir (2014) tarafindan
Turkge ’ye uyarlanan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, Block ve Kremen (1996)
tarafindan gelistirilen ve Tirkge’ ye uyarlama calismalar Karairmak (2007) tarafindan
yapiimis “Ego Saglamhigi Olcegi”, Pines tarafindan geligtirilen ve Timkaya, Cam ve
Cavusoglu (2009) tarafindan Tirkge' ye uyarlanan “Tikenmiglik Kisa Versiyon Olgegi” ve
kisisel bilgi formu ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS vyazilmi kullanarak

¢ozimlenmisgtir.

Arastirma sonucunda, okuldncesi 6gretmenlerinin 6lgek toplam ortalama puanlarinda
mesleki deneyim, c¢alisilan okul tirl, édrenci sayisi ve 6grenci sosyo-ekonomik diizeyine
goOre anlamli fark bulunmustur. Tikenmiglik dizeylerine gore (dusuk dizeyde tikenmiglik,
tukenmislik tehlikesi, tikenmislik yasamakta ve ciddi tukenmiglik tehlikesi) ddretmenlerin
Ozyeterlik inanci ve o6grenilmis guclulik toplam ortalama puanlarinin anlamli sekilde
farkhlastigi gortlmastir. Olgekler arasindaki iligki incelendiginde, dzyeterlik inanci-6rgiitsel
destek algisi, 6zyeterlik inanci-6grenilmis gugluluk, 6zyeterlik inanci-tikenmislik, orgutsel
adalet algisi-orgutsel destek algisi, orgitsel adalet algisi-6grenilmis guglulik, 6rgutsel
destek algisi- 6grenilmis guglilik, 6grenilmis guglilik-tikenmiglik toplam ortalama puanlari

arasinda anlamli iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Okuldoncesi, 6zyeterlik inanci, orgutsel adalet algisi, orglitsel destek

algisi, 6grenilmis guglulik, tikenmiglik

Hazirlanan bu Yiiksek Lisans Tezi Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorligl tarafindan 0258-YL-15 proje numarasi ile desteklenmistir.



ABSTRACT

The Relation of Preschool Teachers' Self-Efficacy Belief, Perception of
Organizational Justice and Support, Learned-Resourcefulness and Burnout

Ozlem ERKAL CiL

This study aims to identify that the relation of preschool teachers’ self-efficacy belief,
perception of organizational justice and support, learned-resourcefulness and
burnout. The universe of this research, which is in the survey model, has formed
from the 174 preschool teachers who works in the 2014—-2015 academic year, in the
center of Burdur and in the towns that belongs to Burdur in. The data of the study is
collected “General Self-Efficacy Scale” which is developed by Sherer et al. and
adapted in Turkish by Yidirnm and ilhan (2010), “Organizational Justice Scale”
which is developed by Hoy and Tarter (2004) and adapted in Turkish by Tastan and
Yilmaz (2008), “Perceptions of Organizational Support Scale” which is developed by
Eisenberger, Hungtington, Hutchison and Sowa (1986) and adapted in Turkish by
Demir (2014), “Ego Resilience Scale” which is developed by Block and Kremen
(1996) and adapted in Turkish by Karairmak (2007), “The Burnout Measure Short
Version” which is developed by Pines and adapted in Turkish by Timkaya, Cam and
CGavusoglu (2009) and personal information form. The obtained datum was analyzed
by using SPSS and software.

According to the results of this study, was found significant difference between in
preschool teachers’ total average scores of scales and demografic variables’ levels
(professional experience, school type, student numbers and students’ socio-
economic). It was found significant difference between burnout levels (low burnout,
burnout danger, in burnout state and serious burnout danger) and total average
scores of self efficacy beliefs and learned resourcefulness. In addition, it was found
significant correlation between total average scores; self efficacy belief-perception of
organizational support, self efficacy belief-learned resourcefulness, self efficacy
belief-burnout, perception of organizational justice-perception of organizational
support, perception of organizational justice-learned resourcefulness, perception of

organizational support-learned resourcefulness, learned resourcefulness-burnout.

Key Words: Preschool, self-efficacy beliefs, perception of organizational justice,

perception of organizational support, learned resourcefulness, burnout



TESEKKUR

Tez gcalismam boyunca benden emegini, zamanini ve hosgorusunu esirgemeyen,
¢ikis yolunu bulamadigimi dusindugumde 1s1gim olan Degerli Hocalarim Dog. Dr.
Perihan UNUVAR, Yrd. Dog. Dr. Seving OLCER ve Dog. Dr. Kamile DEMIR’e

ictenlikle tesekkir eder, saygilarimi sunarim.

Veri toplama agamasinda benimle birlikte ilgeleri gezen, 6gretmenlere anketin nasil
doldurulacagini sabirla anlatan, tez calismam boyunca bana destek olan sevgili
esim Giingdr Cil’e tesekkiir ederim. Veri toplamada yardimci olan Aydin Bakan’a
tesekkurlerimi sunarim. istatistik konusunda engin bilgilerini benimle paylasan Nuri
UYANIK’'a yardimlarindan dolay1 tesekklr etmeyi bir bor¢ bilirim. Tez calismam
boyunca, her sikintimda yanimda olan ve yillar boyu egitimimi desteklemis olan
Sevgili Babam Nuh Naci ERKAL’a ve Sevgili Annem Semiha ERKAL’a, iyi glinimde
ve koti ginimde yanimda olan canim kardeslerim Emine ERKAL ve Keziban
ERKAL’a cok tesekkur ederim.

Ozlem ERKAL CiL



ICINDEKILER

KABUL VE ONAY SAYFASI ...

BILDIRIM ..ottt
(074 = ISR [
ABSTRACT ittt ii
TESEKKUR ..ottt st seae e e iii
ICINDEKILER ... .ottt iv
TABLOLAR DIZINI ...t viii
SEKILLER DIZINT ..ot iX
BOLUM | oottt eae e 1
GG oo —————— 1
1.1, Problem DUIUMU ......ui et 1
1.2. Problem CUMIESI ..o 3
1.3, Alt Problemler ... 3
1.4, Arastirmanin AMACH ..o e 3
1.5. Arastirmanin ONeMi ...........ccuuniii e 4
1.6, SINITHNKIAE <. 5
R A 1= 112 ] = T 5
BOLUM I .ottt eaenea s 7
Kuramsal Cergeve ve ilgili Arastirmalar ..............ccccccoeeveieveeeeeeeeeeeeeeee 7
2.1 KUuramsal CerGEVE ........ouiuieiiii e 7
2.1.1. 0z Yeterlik INanCI .......oooviiiiie e, 7

2.1.1.1. Oz Yeterlik inancinin Ogretmenler Agisindan

Degerlendirilmesi ..o 10
2.1.2. Orgiitsel Adalet Kavrami ...............ccooevuieiiiiiieiiiiieeiieeee 11
2.1.2.1. Orgiitsel Adalet Algisi ve Boyutlar! ......................... 12
2.1.21.1. Dagitim Adaleti .................ool 12
2.1.2.1.2. islemsel Adalet .............ccoeveeiiiieinnnn, 12
2.1.2.1.3. Etkilesim Adaleti ... 13
2.1.2.1.4. Bilgisel Adalet .............cooiiiiii 13
2.1.2.2. Orglitsel Adaletin Egitim Kurumlari Agisindan Onemi 14
2.1.3. Orglitsel Destek AIGISI ..........uueeeeneeeiee e, 15
2.1.3.1. Sosyal Degisim TeOriSi .......ccouveiiiiiiiiiiiieeeea 15
2.1.3.2. Orgltsel Destek Algisi Onculleri ...................coeeeee.. 16

2.1.3.2.1. Orgitsel Adalet ...............ococeeeiiieeiiin, 16



2.1.3.2.2. YOnetici Destegdi .........cccvviiiiiiiiii
2.1.3.2.3. Orgiitsel Odiiller ve is Kosullari ...............
2.1.3.2.4. Bireysel OzelliKler ................cc.ceeeeeeeiin.
2.1.3.3. Orglitsel Destek Algisi Sonuglart ...........................
2.1.3.3.1. Orgiitsel Destek Algisinin Psikolojik
Sonuglar ...
2.1.3.3.1.1. YUkimlGluk Duygusu .............
2.1.3.3.1.2. Duygusal Baglilik ..................
2.1.3.3.1.3. Performans-Odiil Beklentisi ....
21.331.4.5Mres ..o
2.1.3.3.2. Orgiitsel Destek Algisinin Davranigsal
SONUGIAr ..o
2.1.3.3.2.1. Orgitsel Baglilik ....................
2.1.3.3.2.2.iseBaglilik .........ccceeveneinnnnnn.
2.1.3.3.2.3. ise iliskin Duygular ................
2.1.3.3.2.4. Performans ..............ccc.co......
2.1.3.3.2.5. Geri Cekilme Davranigi ..........
2.1.4. Ogrenilmis GUGIUITK Kavrami .............covevieiiiiieiiieieeeeee
2.1.4.1. Ogrenilmis GuglulGgun Turleri ve Boyutlari ...................
2.1.4.2. Ogrenilmis Guglilik Becerilerinin Kazanilmasi .............

2.1.4.3. Ogrenilmis Guglultigin Ogretmenlik Meslegi ile ligkisi ...

2.1.4.4. Ogrenilmis Guglultigun iligkili Oldugu Kavramlar ...........
2.1.4.4.1. Ogrenilmis Glglilik ve Yilmazlik (Resiliency)
TSKIS . eevve e
2.1.4.4.2. Ogrenilmis Gigliliik ve Ozyeterlik lliskisi ......
2.1.4.4.3. Ogrenilmis Giigliilik ve Kontrol Odag: iligkisi ..
2.1.4.4.4. Ogrenilmis Giglilik ve Ogrenilmis Caresizlik
THSKIST .. .veeveeve ettt
2.1.4.4.5. Ogrenilmis Gliglilik ve Stres iligkisi .............
2.1.4.4.6. Ogrenilmis Gligliilik ve Umutsuzluk iligkisi ....
2.1.5. Tukenmigligin Tanimi ... ..o
2.1.5.1. Tukenmigligi Etkileyen Faktorler ..................c.cooiiiii.
2.1.5.1.1. Ogretmenlik Meslegi Sorunlari .....................
2.1.5.1.2. Mesleklesme Kosullar! ................ccooooiiies

2.1.5.1.3. OzIiik ve Toplumsal Haklarla ilgili Sorunlar ....

16
16
16
17

17
18
18
18
19

19
19
19
19
20
20
20
23
24

30

30
31

32
34

36
36
36
37
37



2.1.5.2. Tukenmigligin Boyutlari

2.1.5.2.1. Duygusal TUkenme ............cccoeieiiiiiinnnn

2.1.5.2.2. Duyarsizlasma ...........cccoeiiiiiiiiiiieea

2.1.5.2.3. Dusik Kisisel Bagari Duygusu .....................
2.1.5.3. Tukenmiglikle Basa Cikma Yollart .....................o.oo.eee.

2.2. llgili Aragtirmalar .......................

2.2.1. Oz Yeterlik inanci le ilgili Aragtirmalar ..............................

2.2.1.1. Yurt iginde Yapilan Arastirmalar .............................

2.2.1.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar ..........................

2.2.2. Orgiitsel Adalet ile ilgili Arastirmalar ..............cc.ccoeevieiiiinn.

2.2.3. Orgiitsel Destek Algisi ile ilgili Arastirmalar .........................

2.2.4. Ogrenilmis Guglilik ile ilgili Arastirmalar ............................

2.2.5. Tukenmislik ile ilgili Arastirmalar ...............ccooeviiiieinineenen..

2.2.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar ............................

2.2.5.2. Yurt Diginda Yapilan Arastirmalar ..........................

3.3. Veri Toplama Sireci .................

3.4. Veri Toplama Araglari ...............

3.5. Verilerin Analizi .......................

BOLUM IV .o,

Bulgular ve Yorum ...,

4.1. Demografik Degiskenlere Gére Olgeklerin incelenmesi ...............

4.2. Olgek Puan Ortalamalarinin Tiikkenmislik Diizeylerine Gére

Incelenmesi .......ccovveieiieiniiinl.

4.3. Olgekler Arasindaki iliskinin incelenmesi ..............c..ccoovueennn....

BOLUMYV .ot

Sonug ve Tartisma ..........cocooviiiiiiiiinnnn.

5.1.S0NUG evvviiiiiieciii e

5.2. Tartisma .........coovvviiiiiiiinne.

5.3.0n€riler ....coooeeii

5.3.1. Yapilacak Uygulamalara Yénelik Oneriler .........................

5.3.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Vi

38
38
38
38
38
40
40
40
53
55
61
64
66
66
75
77
77
77
77
79
79
81
83
83
83

88
90
92
92
92
93
98
98
99



vii

KA Y N A K G A L e e e 100
EKLER oo 132
EK-1:1ZIN BEIGEST 1 ... 132
EK-2: 1ZIN BEIGEST 2 ...t 133
EK-3: 1ZIN BEIGESI 3 ... 134
EK-4: Bilgi FOMMU ...oeeiiiiiiiee et 135
Ek-5: Genel Oz Yeterlilik OIGedi .........cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 136
Ek-6: Orgitsel Adalet ve Orgiitsel Destek AlQISI OICEFi ........ccevvvveveeeeenee. 137
Ek-7: Ego Saglamiigi ve Tukenmislik OICeGi ......cvvvveeeeeceieeeeeceeeeeeeeeens 138

OZGECMIS ..o 139



TABLOLAR DIZINi

Tablo

Tablo 1. Okuldncesi Ogretmenlerinin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gére
7= T 11T o 0
Tablo 2. Okuldéncesi Ogretmenlerinin  Calistiklari  Okul Tari  ve
Ogrencilerinin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gére Dagimi ..................
Tablo 3. Okuléncesi Ogretmenlerinin Mesleki Deneyim ve Siniflarindaki
Ogrenci Sayisina Gore DagilimI ..........cccooevuieeiiiiiiie e
Tablo 4. Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, orgutsel adalet,
orgitsel destek algisi, 6grenilmis guglilik ve tikenmigliklerinin mesleki
deneyim dlzeylerine gére Kruskal Wallis H-Testi sonucu .....................
Tablo 5. Okuléncesi Ogretmenlerinin Ozyeterlik inanci, Orgiitsel Adalet,
Orgitsel Destek Algisi, Ogrenilmis Guglilik ve Tikenmisliklerinin
Calisilan Okul Tartiine Gére Mann Whitney U-Testi Sonucu ..................
Tablo 6. Okuléncesi Ogretmenlerinin Ozyeterlik inanci, Orgiitsel Adalet,
Orgitsel Destek Algisi, Ogrenilmis Gugclilik ve Tikenmisliklerinin
Ogrenci Sayisina Gore Kruskal Wallis H-Testi SONUCU ........................
Tablo 7. Okuléncesi Ogretmenlerinin Ozyeterlik inanci, Orgiitsel Adalet,
Orgitsel Destek Algisi, Ogrenilmis Glglilik ve Tikenmisliklerinin
Ogrenci Sosyo-Ekonomik Diizeyine Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonucu
Tablo 8. Okuldncesi Ogretmenlerinin Ozyeterlik inanci, Orglitsel Adalet
Algisi, Orgitsel Destek Algisi ve Ogrenilmis Guglullklerinin Tukenmiglik
Duzeylerine Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonucu ..............ooiiiiinnini.
Tablo 9. Okuldncesi Ogretmenlerinin Ozyeterlik inanci, Orgiitsel Adalet
Algi, Orgitsel Destek Algi, Ogrenilmis Guglilik ve Tikenmislik

Puanlarinin SKiSi ...........uieiee e

Sayfa

77

78

78

84

85

86

87

89

viii



Sekil
1,
2,

SEKILLER DizINi

Ogrenilmis GUGIUITK Modeli ...........oevveiiieiiieeieeeieeeeee

Ogretmenlerin Ogrenilmis Gugliliklerini Destekleyen Etkenler ..

Sayfa
26
29



BOLUM |
Girig
1.1 Problem Durumu

Egitim, bireylerin sahip olduklari potansiyelleri ortaya cikartan, var olan kapasiteyi bir
Ust dizeye c¢ikarmada yardimci olan ve bireyleri yasamla bas edebilecek becerilerle
donatma amaci olan bir kavramdir. Egitimin kisiden kisiye ve kuramcidan kuramciya
farkhihk goésteren tanimlari olsa da en ¢ok benimsenen tanim; bireylere istendik
davranis kazandirma sureci olarak bilinmektedir (Kaya, 2007). Okullarda ilk egitimin
alindig! yer okuldncesi egitim kurumlaridir. Bu nedenle, c¢ocuklarin en iyi egitimi,
sevgi ve glven kosullarinda alabilmesinin saglanmasi amaciyla okuldncesi egitime

onem verilmistir (Basal, 2005).

Kisilik gelisiminin temellerinin atildigi okuléncesi kurumlarinda, 6grencilere egitim
veren o6gretmen o6nemli bir modeldir. Cocuk, o6gretmenin yaptigini yapmakta
soyledigini gunlik yasamina aktararak kullanmaktadir. Bu nedenle d6gretmenin
mesleki ve kisisel yeterlilikleri ne kadar fazla olursa kendinden sonraki nesli o
derecede etkileyecektir (Aydin, 2004).

Okuldncesi 6gretmenligi, diger meslek dallarinda oldugu gibi bazi stres kaynaklari
ve buna bagh olarak ruh saghginin olumsuz yonde etkilenmesi agisindan riskli bir
meslektir. Bu tur etkilenmeler 6gretmenin 6grencilerini, meslegini, diger insanlara
karg! ilgisini, sevecenligini ve mesleki rolunin gerektirdigi sorumluluklari yerine
getirmedeki performansini etkileyebilmektedir (Aslan, 2009). Bodyle bir durumda
ogretmenler iglerine karsi giderek daha fazla yabancilagsma yasayabilmektedirler.
Cherniss (1980), asiri stres, doyumsuzluk ya da asiri baglihktan kaynaklanan isten
soguma biciminde gosterilen bu tepkiyi tukenmiglik olarak tanimlamistir (Aksoy,
2009). Tukenmiglik yagsayan dgretmenlerin is verimliliklerinin azalmasi, tikenmiglige
kargl yapilacak c¢alismalarin hizlanmasina sebep olmus ve bircok anti-tez
uretilmistir. Ogrenilmis guclilik, 6zyeterlik inanci, 6rgite bagh olarak gelisen
orgltsel adalet ve destek algisi buna érnek olarak gdsteriimektedir. Baysal, Arkan
ve Demirbas (2012), égrenilmis gugllliguin, tikenmisligin tam tersi bir kavram
oldugunu ileri stirmektedirler. Yildirrm (2007) ise bu tezi destekleyen bir ¢alisma
yapmis ve stresle basa ¢ikmada dgrenilmis glglilik ile tikenmislik arasinda birbirini

etkileyen bir iliski oldugunu bulmustur.



Rosenbaum (1990) zorluklar sonucu ortaya ¢ikan, bireyi rahatsiz eden duygu, his
ve olumsuz dusincelerle basa c¢ikma becerisini 6grenilmis gugclUlik olarak
tanimlamistir (Lai ve diger., 2014). Ogrenilmis guglliik, bireyin risk yaratan
durumlarla bas etmesini ve yasamda daha basarili olmasini saglamaktadir. Sartlar
ne kadar zor olsa da bireyin sahip oldudu yeterlikler, onun, ¢evrenin olumsuz

etkilerini en aza indirmesine olanak verebilmektedir (Onat, 2010).

Bireyin, ¢evrenin olumsuz etkilerini en aza indirgemesini saglayan yeterliklerinden
birisi de o6zyeterlik inancidir. Bandura (1994), kisinin g¢evresinde olup bitenler
Uzerinde etkili olabilecek bigimde bir edimi baslatip sonu¢ alincaya kadar
surdirebilecegine olan inancini 6zyeterlik inanci olarak tanimlamistir. Ozyeterlik
inanci yetenekli olmak dedgil, kiginin kendi kaynaklarina guvenmesi demekiir.
Olumsuz durumlarla bas etmede yeterli becerileri olan fakat 6zyeterlik inanci distk
olan Kigi, yeteneklerini kullanamamaktadir. Kiginin 6zyeterlik inancina sahip olmasi
basari, kisisel gelisim ve becerileri de beraberinde getirir. Ozyeterlik inanci yiiksek
olan bir kisi, basarisizlikla karsilastiginda bu basarisizligi kendi eksikliginden degil,
kullanilan yéntem ve stratejilerin yanlishgindan kaynaklandigini distntr (Yildirim ve
ilhan, 2010). Teltik’in (2009), yapti§i bir arastirma da 6zyeterlikteki azalmanin
tukenme duygularindaki artigi tetikledigini belirtmistir. Bu nedenle, bireylerin kendi i¢

potansiyellerinin farkina varmalarina yardim edilmelidir (Bayhan ve Artan, 2005).

Orgitlerde de bireylerin yeteneklerine olan inanglarinin sarsilmasi tikenmiglik
duygusuna sebep olmaktadir. Ogretmenlerin ve okul drgitinin, egitim kalitesini
arttirmak amaciyla birbirlerine ihtiyaglari vardir. Ogretmenlerin duygu, disince,
deger, kultur ve ihtiyag gibi 6zelliklerine duyarli olunmali ve 6gretmenlerin 6rgutsel
yasama iligkin algilari degerlendirilmelidir. Orgltsel adalet, érgiitsel yasama iligkin
bu algilardan biridir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010). Greenberg (1990;1987), orgutsel
adaleti, 6rgutin calisanlarina adil davranmasi ile ilgili yargilar olarak tanimlamigtir.
Ona gore, orgutsel adalet algisi galisanlarin baglilik, is tatmini ve is doyumunu
etkilemektedir (Cetin, 2013).

Orgiitsel adaletin yani sira 6rgltsel yasami etkileyen bir bagka algida 6gretmenlerin
orgltsel destek algisidir. Orglitsel destek Blau (1964) tarafindan sosyal degis-tokus
teorisi olarak ortaya cikmigtir. Bu teoriye gore yapilan iyilige iyilikle cevap verilir.
Algilanan orgutsel destek, ogretmenin kurumuna glven duymasina isine ve
orgutune olumlu tutum gelistirmesine, iste kalma istegine ve orgutle butunlesmesine
katkida bulunabilmektedir (Ozdemir, 2010).



Egitim sisteminde 6gretmenin bilgi vermesinin yani sira, iyi bir vatandas, adaletli ve
iyi bir model olmasi beklendiginden (Oktay,1989; akt; Karakog, 2009), bu nitelikleri

uygulayacak becerilerin belirlenmesi yerinde olacaktir.
1.2. Problem Cimlesi

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgltsel adalet, érgltsel destek algisi,
ogrenilmis guclulik ve tikenmigliklerine iliskin ozellikleri cesitli degiskenlere goére

nasildir ve bu 6zellikler arasinda bir iliski var midir?
1.3. Alt Problemler

1. Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgltsel adalet, 6rgltsel destek
algisi, 6grenilmis guglulik ve tukenmislikleri;

Mesleki deneyim dizeylerine gbre anlamli farkhlik géstermekte midir?
Calistigi okul tiru duzeylerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Ogrenci sayisi diizeylerine gore anlamli farklik gdstermekte midir?

o o o p

Ogrenci sosyo-ekonomik diizeylerine gére anlamli farkhlik gdstermekte

midir?

2. Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, orgltsel adalet algisi, o6rgitsel
destek algisi ve ogrenilmis gugclullkleri tikenmiglik duzeylerine goére anlaml
sekilde farklilasmakta midir?

3. Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgutsel adalet algisi, érgitsel

destek algisi, 6grenilmis guglilik ve tukenmislikleri arasinda iligki var midir?

1.4. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma, Burdur ilinde gorev yapan okul dncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik
inanci, orgutsel adalet algisi, orgutsel destek algisi, 6grenilmis guclulik ve
tukenmigliklerinin incelenmesini saglayarak egitim ve 6gretimin kalitesini ylkseltmeyi
amagclamaktadir. Ayrica Ozyeterlik inanci, érgutsel adalet algisi, orgutsel destek
algisi, 06grenilmis guclilik ve tukenmigliklerinden aldiklari toplam puanlarin
ortalamasinin demografik degiskenlerin (mesleki deneyim, calisilan okul tard,
Ogrenci sayisi ve 0Ogrenci sosyo-ekonomik) duzeylerine goére incelenmesi de

amaglanmistir.



1.5. Aragtirmanin Onemi

Ogretmenlik, meslege 6zgli stres kaynaklarindan dolayr 6gretmeni psikolojik
anlamda zorlayan bir meslektir. Ogretmenin karsilagtiklari zorluklar égrencilerini,
meslegdini, diger insanlara karg! ilgisini, sevecenligini ve mesleki rolunun gerektirdigi
sorumluluklarini yerine getirmedeki performansini etkileyebilmektedir (Aslan, 2009).
Takenmislik, diger stres kaynaklarinin yani sira insanlarla yiz yize iligki iginde olan
meslek calisanlarinda oldukga sik rastlanan bir durumdur. Ozellikle égretmenlik
meslegi tikenmiglige en yatkin meslek gruplarindan birisidir (Cemaloglu ve Sahin,
2007). Tukenmislik, en basit tanimiyla stres ve umutsuzluga yol agan enerji ve amag
kaybidir (Capri, 2006). Bu durumda yasanan stresin tikenmislige yol agcmamasi
o6gretmenin s6z konusu durumlarla ne kadar etkili basa cikabildigi ile iliskilidir (TGmI{
ve Recepoglu, 2013). Baska bir deyisle, 6gretmenlerin tikenmislik slrecine
girmeden o©nce, problemlerle micadele edebilme becerisine sahip olmalari

onemlidir.

Calisma yasamindaki sartlar ne kadar zorlu olsa da bireyin sahip oldugu basa ¢cikma
yeterlikleri, onun, is cevresinin olumsuz etkilerini en aza indirmesine olanak
verebilmektedir (Onat, 2010). Bu yeterliklerden biri olan 6grenilmis guclilik, oldukca
zor kosullara ragmen, kisinin bu olumsuz kosullarin tstesinden basariyla gelebilme
yetenegdidir (Rosenbaum, 1980a). Bireylerin 6grenilmis guglulik yeterliklerinin
temelinde, bu yeterligi etkileyen 6zyeterlik inanci, érgitsel adalet ve destek algisi
gibi cesitli bireysel ve orgitsel kaynaklar yer almaktadir. Ozyeterlik inanci, kisinin
gevresinde olup bitenler Uzerinde etkili olabilecek bicimde bir edimi baslatip sonug¢
alincaya kadar sirdirebilecegine olan inanci (Yildirm ve ilhan, 2010); érgiitsel
adalet algisi, bireyin galistigi 6érgutin calisanlarina adil davranmasi ile ilgili yargilari
(Cetin, 2013) ve orgutsel destek algisi yine ¢aliganlarin érgutin galisanin katilimina
onem vermesi ve iyiligini Gnemsemesine yonelik algilari (Turun¢ ve Celik, 2010a)

olarak tanimlanmaktadir.

Genelde egitim sisteminin, 6zelde okul 6rgitinin egitimin kalitesini arttirabilmek, bu
alandaki yenilik ve gelismeleri hayata gecirebilmek icin ¢alisma yasaminin sorunlari
ile yipranmamis, tim performansini meslegine adamig 6gretmenlere ihtiyaci vardir.
Bu nedenle, 6gretmenlerin drglitsel yasamda yasadigi sorunlar ve bu sorunlarla bas
edebilme yeterliklerinin ortaya konulmasi, 6gretmenlerin bu ydnde glgclendiriimesi ve

orgutsel kosullara iliskin uygulamalarla desteklenmesi agisindan énemlidir.



Tarkiye’de yapilan arastirmalara bakildiginda, égretmen &zyeterlik inanci (Tepe,
2011), drgiitsel adalet (Altinkurt ve Yilmaz, 2010), érgiitsel destek algisi (Ozdemir,
2010) ve tukenmiglik dizeylerine (Akkurt, 2008) iligkin caligmalarin bulundugu
goOrulmustir. Ancak, okuldncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis gugluligiyle dogrudan
ilgili sadece bir ¢alisma yapilmis ve s6z konusu degiskenlerin egitim c¢alisanlari
acgisindan birlikte sinandigi bir g¢alismaya da rastlanmamistir. Bu dogrultuda,
yapilacak olan bu galismada; okuloncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, orgutsel
adalet, orgutsel destek algilarinin égrenilmis guclilik ve tikenmiglikleri arasindaki
iliskinin saptanmasinin okuléncesi 6gretmenligi alanindaki arastirmalara katkida

bulunacagi disunulmektedir.
1.6. Sinirliliklar

Arastirma, Burdur il merkezi ve ilge merkezinde gérev yapan okuléncesi

ogretmenleri ile sinirhdir.
1.7. Tanimlar

Okul Oncesi Ogretmeni: Bu arastirmada Milli Egitim Bakanhdina bagli resmi

okuloncesi egitim kurumlarinda egitim veren anasinifi 6gretmeni.

Bagimsiz Anaokulu: Milli Egitim Bakanlidina bagl 3-6 yas arasi g¢ocuklara egitim

veren resmi kurum.

ilkokul Biinyesinde Anasinifi: Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ilkokul biinyesinde

4-6 yas ¢ocuk egitiminin verildigi anasinifi.

Ozyeterlik: Kiginin gevresinde olup bitenler lzerinde etkili olabilecek bigimde bir
edimi baslatip sonug alincaya kadar sirdirebilecegine olan inanci (Yildirim ve ilhan,
2010).

Orgutsel Adalet: Orgiitiin ¢alisanlarina adil davranmasi ile ilgili yargilar (Ozdemir,
2010).

Orgiitsel Destek Algisi: Calisanlarin orgiite yapti§i katki ve gosterdigi caba
nedeniyle gcalisana deger vermesine bagl olarak orgute karsi gelistirdigi duygu ve

tutumlarin tima (Nayir, 2014).

Ogrenilmis Gugluliik: Bireyi rahatsiz eden duygu, his ve olumsuz dusiincelerle basa

cikma becerisi (Lai ve diger., 2014).



Tukenmiglik: Basarisiz olma, enerji ve gu¢ kaybi ve isteklerin kargsilanmamasi

sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu (Yildirnm, 2007).



BOLUM II
Kuramsal Cergeve ve lgili Arastirmalar

Bu bélimde 6zyeterlik inanci, o6rgltsel adalet algisi, Orgutsel destek algisi
ogrenilmis  gulclulik ve tikenmiglik ile ilgili kuramsal aciklamalara ve ilgili

arastirmalara yer verilmistir.
2.1 Kuramsal Cergeve

2.1.1. Ozyeterlik Inanci

C")zyeterlikle ilgili alan yazinda “6z yeterlik inanci” (Senol, 2012; Tepe, 2011; Gir,
2008; Capri ve Kan, 2007; Altuncekic ve digerleri, 2005; Butin Kus, 2005;
Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2004; 2004; Morgil, Secken ve Yucel, 2004; Bikmaz,
2002,), “algilanan 6z yeterlik” (Celep, 2000), “6z yeterlik algisi” (Dogan, 2013;
Erdogan, 2013; Zararsiz, 2012; Karahan ve Balat, 2011; Askar ve Umay, 2002;
Ustlner ve digerleri, 2009; Gengtiirk, 2008;), “6z yeterlik yargisi” (Celep, 2000), “6z
yeterlik duygusu” (Onen ve Oztuna, 2005) ya da “yetkinlik beklentisi” (Celikkaleli,
Giindogdu ve Kiran Esen, 2006; Ozyirek,1995; Yigit, 2001) gibi farkl terimler

kullaniimaktadir. Bu calismada “6zyeterlik inanci” ifadesi benimsenmistir.

Ozyeterlik inanci, Albert Bandura’nin sosyal égrenme kuraminda kullandigi ana
faktorlerden birisidir. Sosyal 6grenme kurami; bireyin, kendi davraniglarini belirleme
gucu, dusunduklerini degerlendirme yaparak tepkilerini belileme ve bu
degerlendirme sonucunda tepkilerini degistirebilme yeterliligidir (inang, Bilgin ve
Atici, 2013). Sosyal 6grenme kuramina gore davranigi, cevre ve biligsel siregler
etkilemektedir. Boylelikle bireyin baskalarini gézlemleyerek, davranigsal, duygusal
ve duslnsel agidan 6grendigi ve o6grendiklerini yasamina uyarladigi sonucuna
ulagiimistir (Santrock, 2012). Bireyin bir konuda yeterli olduguna ya da olmadigina
olan inanci bu yasantilar etkilemektedir. Ozyeterlik inancinin gelecekteki
performansi, onceki performanstan ve genel bilissel yetenek dizeyinden daha iyi
yordadigi cesitli arastirma bulgulariyla gésterilmistir. Bandura (1977), yilan fobisi
olan insanlar tGzerinde yapti§i deneyler sonucunda, bu insanlarin 6zyeterlik algilarini
kullanarak, basarili sekilde performanslarini tahmin edebildiklerini ortaya koymustur
(Sesen, 2010).

Ozyeterlik inancini Bandura (1997,3); “bireyin, belli bir performansi géstermek igin

gerekli etkinlikleri diizenleyip, bagarili olarak yapma kapasitesine iliskin kendi



yargisi” olarak tanimlamigtir. Senemoglu (2004) ise Ozyeterlik inancinin bireyin
gelecekte karsilasabilecedi gu¢ durumlarin dstesinden gelmede ne derecede
basarili olabilecegine iligkin yargisi olarak tanimlamigtir. Chaplain ve Zusho,
Ozyeterlik inancini bir isi yapabilmek igin yeteneklerinin farkinda olmak ve buna

inanmak olarak tanimlamiglardir (Altungekic, Yaman ve Koray, 2005).

Ozyeterlik inanci bireylerin bir sorunla karsilagtiklarinda ne kadar caba
harcayacaklarini ve bunu ne kadar sirede ¢6zime ulastiracaklarini belirlemektedir.
Bir guclik karsisinda kalan birey, kendi yeterliliinden emin degilse guclik
durumunu ortadan kaldirmak icin daha az c¢aba sarf edebilir ya da ugrasmayi
birakabilir. Tam tersine birey kendi yeterliliinden eminse karsilastigi sorunlarla

yuzlesir ve bu sorunlari ¢ézmek i¢in daha fazla zaman harcar (Bikmaz, 2002).

Sosyal 6grenme kuramina goére Ozyeterlik inancinin dort kaynagi vardir. Bunlar; 1)
etkinliklerinin sec¢imi; bireyin kendi Kisisel deneyimleri ya da bir kisinin bir beceriyi
kazanmak icin yaptigi calismalardan elde ettigi deneyimlerinin bilgisi 2) dolayli
ogrenme; baskalarinin deneyimleri; drnedin, baskalarinin davraniglarini model alma
yoluyla onlarin deneyimlerini paylasma 3) s6zel ikna; bir bireyin bir durumla ilgili
basa ¢ikma yollari ile ilgili aldigi dneriler 4) psikolojik durum; bir kisinin 6zyeterligini
degerlendirmede korku, kaygi ve stres dizeyini kontrol edebilmesidir (Bandura,
1997,3).

Tdm bunlardan yola ¢ikilarak ortaya ¢ikan kurama goére kisinin 6zyeterlik inanci dort

kaynaktan beslenir (Aktag, 2011). Bunlar;

1-Etkinliklerinin Secimi; Bireyin bagarih oldugu deneyimler 6zyeterlik inancini
arttirrken, Ust Uste basgarisiz olunan deneyimler 6zyeterlik inancinin digsmesine
neden olabilmektedir. Bandura (1986, s. 389), gugclu Ozyeterlik inancinin basarih
deneyimler sayesinde gelistigini, kargilasilan zorluklara karsi direncin yuksek oldugu
ve basarisiz olsalar bile bundan etkilenmediklerini belirtmistir (Kurbanoglu,2004).
Bireylerin onceden Kkarsilastiklari engeller, bu engelleri asma sdrecleri ve bu
sureclerden elde ettikleri deneyimler sayesinde Ozyeterlik inanclari olugsmaktadir
(Bandura, 1997 ve Senemoglu, 2004). Fakat ne dnceki deneyimler ne de sonraki
olusacak kazanimlar Ozyeterlik inanci kadar etki tagimamaktadir. Birey bir durumu
cozebilecek yeterlige sahip olsa bile 6zyeterlik inanci yeterli degilse durumla ilgili

¢6zUm uretmez ve bunun ugruna caba sarf etmez (Pajares, 1997).



2-Dolayli Ogrenme; Baskalarinin deneyimleri ile 6grenen bireyler eger yapacaklari
gorevle ilgili basarili modelleri izlerlerse basarili olacaklarina dair inang gelistirirler.
Bandura (1995), Ozyeterlik inanglarinin  olusturulmasinda  bagkalarinin
deneyimlerinden edinilen bilgilerin, bireysel deneyimlerden elde edilen bilgiler kadar
etkili olmadigini savunmustur. Fakat bireylerin, s6z konusu alanda deneyimleri
yoksa veya sinirliysa, baskalarinin deneyimlerinden daha fazla etkilenmeleri
olasidir. “Yas, egitim duzeyi ve cinsiyet gibi ozellikleri kendisine benzeyen modelin
basarisi, bireyde bende yapabilirim duygusu yaratirken; basarisizligi, bireyin kendi
basarma yetenedi konusunda stipheye diusmesine neden olabilmektedir’ (Dogan,
2013, 5) seklinde ifade etmistir.

3-Sdzel ikna; Bireyin basarabilecegine ya da basaramayacagina olan tesvikler,
nasihatler ve ogutler bireyin Ozyeterlik inancini etkiler. Yapilan sézel iknalarin
inandirici ve Kisinin kapasitesinin Ustinde olmamasi gerekir. Bireyin kapasitesinin
Uzerinde so6zel ikna kullaniimigsa birey basarisiz oldugunda oOzyeterlik inanci
sarsilacaktir (Bandura, 1997). Bu nedenle bireyin gugcli yonleri vurgulanarak, yeterli
olduguna iligkin gercekgi ifadeler kullanilimasi yerinde olacaktir. S6zel iknanin bireyin
becerileriyle ortismesi, bireyi daha fazla motive eder ve basarabilecedine olan

Ozyeterlik inancinin gelismesine yardimci olur (Sahrang, 2007).

4- Psikolojik Durum: Bireyin belli gérevde basarili ya da basarisiz olma beklentisi
Ozyeterlik inancini etkilemektedir. Ayni olay, farkli kisiler de farkli anlamlar
tasiyabilir. Bireyler kargilastiklari olaylari kendi deneyimlerinden dolayi farkh
yorumlamaktadirlar. Psikolojik durumdaki olumsuz &zyeterlik inanglari kiginin
saghigint olumsuz etkileyebilmekte, alkol ve sigara gibi sagliksiz eylemlere
yoneltmektedir. Agri kontroliinde zayiflamalara, stres olusumuna ve performans

dusukligune sebep olabilmektedir (Bandura, 1997).

Bandura (1977) bu dort temel kaynaktan olusan oOzyeterlik inanglarini iki boyutta
incelemistir. Bunlar 6zyeterlik (self-efficacy) ve sonu¢ beklentisi inancidir (outcome
expectancy). Ozyeterlik, bireyin gorevi yerine getirirken yapabilecegine olan bireysel
yeterlikle ilgili inanglarini kapsamaktadir. Sonu¢ beklentisi ise bireylerin belirli
eylemlerinin belirli sonuglari doguracagina iligkin inanglarini kapsamaktadir (Cokluk-
Bokeogdlu ve Yilmaz, 2008). Bireyin sosyal ¢cevresinde gergeklesen olaylar ve ortaya
¢ikan bu sonuglarin, gcevre-birey arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak, 6zyeterlik
inancini dolayli bir bicimde etkilemektedir (Cuhadar ve Yucel, 2010). Gibson ve

Dembo, Kkisisel Ozyeterlik ve sonug beklentisinin birbirinden farkli oldugunu
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belirtmiglerdir. Bireylerin belirli gorevleri yapamayacaklarina inanmalari durumunda,
gerekli olan davranigi ya hi¢ yapmayacaklarini ya da o davranisi gergeklestirseler

bile bunda israrci olmayacaklarini belirtmektedirler (Azar, 2010).

2.1.1.1. Ozyeterlik inancinin 6gretmenler agisindan degerlendirilmesi.

Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001: 783) dgretmen 6zyeterlik inancini, “bir
o6gretmenin &grencilerini beklenen sonuglara ulastirma konusunda kendi yetenegine
iliskin inanci” olarak tanimlamiglardir. Benzer sekilde Brouwser ve Tomic (2000),
ogretmenlerin Ozyeterlik inancglarini 6gretmen inanclarinin 6grencilerin gostermis
olduklari davraniglara, akademik basarilarina, gl¢ ya da yavas 6grenen égrencilerin
6grenme gudulerine olan etkileri olarak tanimlamiglardir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
6z yeterlik inanglar 6gretim ve sinif ici aktivitelerle yakindan iligkilidir. Ozyeterlik
inanci yuksek olan &6gretmenler, 6grenci merkezli yaklasimlari kullanmaya ve
dgretime daha fazla zaman ayirir ve basarili olurlar. Ozyeterlik inanci digik olan
ogretmenler ise 0Ogretmen merkezli yaklasimlarn kullanmayi tercih ederler.

(Altungekic, Yaman ve Koray, 2005).

Yapilan arastirmalar, o6gretmen vyeterliginin iki ayri boyutu oldugunu ortaya
koymustur. Fives (2003), farkliliklarin, 6gretmenlerin genel olarak yapabileceklerine
dair inanclariyla bireysel olarak yapabileceklerine dair inanglarini birbirinden
ayirdigini belirtmistir. Kisisel 6gretme yeterligi, bireyin 6gretmen olarak yeterligine
dair duygulariyla ilgilidir (Fives, 2003, Gengtiirk ve Memig, 2010). Ogretmenin pozitif
kisisel 6gretme yeterligi, 6gretmenin 6gretmede istekliligini arttirmakta ve mufredati
uygularken yeni stratejiler gelistirmesini saglamaktadir. Bu da 6grenci basarisini
arttirmaktadir. Gibson ve Dembo ise genel 6gretme vyeterligini; “bir 6gretmenin
kendisinin 6grencide degigikliler olusturabilme yeteneginin kendisi digindaki

faktérierle ilgili olduguna dair inanci” seklinde tanimlamiglardir (Fives, 2003,13).

Ogretmenlerin  dzyeterlik inanci 6grencilerin  basari dizeylerinde bir etkendir
(Midgley, Feldlaufer ve Eccles, 1989). Bu nedenle 6gretmenlerin hizmet dncesi
Ozyeterlik inanglarinin gelistiriimesine yénelik ¢alismalar yapilmalidir. Yapilacak olan
bu ¢alismalar sayesinde toplumun ihtiyaclarini bilen, kendi yeterliliklerinin farkinda
olan, dgretim yontemlerini etkili sekilde kullanan, kendisiyle barisik olan 6gretmenler
egitim 6rgltl icerisinde daha basarili ve aktif olacaklardir (Morgil, Secken ve Ylicel,
2004). Aksi taktirde ogretmenligin ilk yihnda dusuk 6zyeterlik inanci nedeniyle

ogretmenlik meslegini birakan bireyler olacaklardir (Jamil, Downer ve Pianta, 2012).
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Bu arastirma ile ilgili bir diger kavramda 6rgutsel adalet algisidir. Bu kavram, “2.1.2.
Orgiitsel Adalet Kavrami” basligi altinda incelenmis olup, alan yazinda konu ile ilgili

bilgilere yer verilmigtir.
2.1.2. Orgiitsel Adalet Kavrami

Adalet kavrami 1960l yillarda insanlarin adaletsizlie karsi c¢ikmasiyla dnem
kazanmistir. Irkcilik, cinsiyetgilik, yoksulluk, zenginligin dengesiz dagilimi ve
sdmurgeye karsi bu direnig, o dénem politikalarinda degisiklige sebep olmustur. Bu
nedenle adil olmayan bir adalet sistemi adaletin yetersiz olmasina iliskin algilara
neden olmaktadir (Cohen, 1987).

Adalet terimi ingilizce ve Fransizca’ da “justice” olarak kullaniimaktadir. isim olarak
kullanilan “Adalet” s6zcugunin sifat hali ise “Adaletli” olmak oldugundan, genellikle
bu terimin yerine “Adil”’ olmak terimi kullaniimaktadir (Aybay ve Aybay, 2011).
Guney’in (2004, 2) hazirladigi agiklamali yonetim-organizasyon ve orgutsel davranis

terimler s6zluglnde adalet ve adaletsizlik kavramlari su sekilde tanimlanmistir:

” Adalet: Temelinde esit toplumsal sartlar ve imkanlar iginde bditin
insanlarin o6zgiirce ve c¢ok ybnli gelismesini, esit hak ve
sorumlulugun paylasildigi bir toplumda insanlarin yaratici olarak ig
goérebilmesini, herkese esit hak ve &devler taninmig olmasini,
kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun bdtin fertlerince
glivence altina alinmis bulunmasini éngéren ve dile getiren ahlak

ve hukuk ilkesidir”.

“Adaletsizlik: Belli bir toplumda, belli bir tarihsel dénemde bir

toplumsal olgunun haksiz sayilarak kinanmasi tutumudur”.

Toplumu, rastgele bir araya gelmis topluluklardan ayiran en Onemli Ozellikler;
bireyler arasinda o6rgutlenme, is bdliml, bagimhhk ve dayanismadir. Bireylerin
kendi 6zgurlik alanlarina girildiginde sayilan temel 6zellikler uygulanamamaktadir.
Bu nedenle orgut galisanlarina adil uygulamalarin getirildigi bir adalet uygulamasi
gerekmektedir (Aybay ve Aybay, 2011).

Orgiitsel adalet, 6rgit galisanlarinin yonetsel davraniglarin etik ve ahlaki boyutlarina
olan algilaridir. Yoneticiler elde ettikleri sonuglara gore is gorenleri degerlendirirler.
Bu da adaletin dagitiminda kafa karistirici sonuglara neden olur. Onceki kisisel

deger yargilar, adalet ve duristligun dagiimini etkiler. Bu nedenle is goérenlere
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adaletli davranmanin 3 faydasi vardir. Bunlar; uzun sureli faydalar, sosyal
degerlendirmeler ve etik degerlendirmelerdir. Uzun sireli faydalara bakildiginda is
gobrenler sonug¢ odakli calisirlar. Sosyal degerlendirmelerde ise is gdrenler igin
digerleri tarafindan kabul gérmek 6nemlidir. Etik degerlendirmelerde ise insanlar etik
olduklarina inandiklari seyi digerlerine uygularlar. Etik olmayan durumlarda intikam

gibi olumsuz duygular gelisebilmektedir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007).

2.1.2.1. Orgiitsel adalet algisi ve boyutlari.

Orgitler en iyi cabalarina ragmen, bazen calisanlarin isteklerini kargilamada
basgarisiz olurlar. Orgutteki bu bagarisizlik nedeniyle galisanlarin érgite olan baglilik
ve guvenleri sarsilir. Bu problemlerin ¢6zUmu ise adaletin 4 alt boyutunda gizlidir.
Bunlar; dagitim adaleti, islemsel adaleti, etkilesim adaleti ve bilgisel adalettir (Hess
ve Ambrosse, userwww.sfsu.edu/ibec/papers/12.pdf adresinden 03.01.2015

tarihinde alinmistir).

2.1.2.1.1. Dagitim adaleti. Frankena (1962), adaleti * gérev dagiliminda rol ve
statilerin, verilen édullerin, cezalarin, ayricaliklarin esit dagilimi” olarak tanimlamis
ve dagitim adaletini adaletin merkezi olarak gérmustir (Cohen, 1987, 20). Bireyler
gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi elde ettikleri sonuglari adaletli veya adaletsiz
olarak algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin elde ettikleri arasinda
karsilastirma yapar ve kendilerine haksizlik edildigini distnebilirler. Bu diuslncede
bireylerin davraniglarina yansir. Bireylerin algilamasinda, dagitilan kaynaklardan adil

sekilde pay aldigini diigtinmesi hedef alinmalidir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgltlerde dagitim adaleti esitlik kurami ile iligkilendirilmektedir. Esitlik kuraminda
bireyler aldiklari édulleri Gretimleriyle ve diger is gdrenlerle karsilastirdiklarini ileri
surmuslerdir. Eger bir isgbérenin maasi digerininkinden ylksekse, az maas alana
adaletsiz bir sekilde az 6dendigi varsayilmistir. Esit gelirin adalet algisini yaratacagi

ve boylece is tatminine neden olacagi varsayilmistir (Greenberg, 1990).

Adams’in esitlik kuramina goére, bireyler arasindaki édul orani esit dagiimadiginda
bireyler ilk dnce daha fazla ¢alisacaklardir. Eger hala bir sonug alamamiglarsa daha
az calismaya baslayacaklardir. Bunun sonucunda fazla maas ya da 6dul alan bireye

karsi olumsuz tavirlar baglayacak ve digmanliklar gelisecektir (Eren, 2008).

2.1.2.1.2. islemsel adalet. islemsel adalet, dogru yéntem ve rehberler aracilig
ile gergeklestirilen dagitimin kararlarindan etkilenme derecesidir (Niehoff ve

Moorman, 1993). Baska bir deyisle islemsel adalet, kazanimlari belirlemede
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kullanilan ydntemler, araglar ve sireclerin algilanma seklidir (Cakmak, 2005).
Greenberg (2011) de buna benzer bir tanim yapmis, islemsel adaletin uygulanan

prosedirin adil olmasina kargi olan adalet algisi olarak tanimlamistir.

islemsel adalet 6diil veya ceza miktarinin belirlenmesindeki karar sirecinin adaleti
ile iligkili bir konudur. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, bireylerin karar konusunda
s6z haklar oldugunda, slreci daha adil olarak algiladiklari tespit edilmistir
(DeConinck ve Stilwell, 2004, akt; Selekler, 2007).

islemsel adalet dagitimsal adaletten daha 6nemli gdriimektedir. Bunun sebebi
dagitimsal adalet sonugla, islemsel adalet ise anlamiyla ilgilenir. Bazen dogru
sonuca yanls islem kullanilarak gidilir. Bu nedenle is gorenler igin surecin adil
islemesi daha énemlidir (Lambert ve Hogan, 2013). Moorman'a goére ydneticilerin
adil davranmasi, ¢alisanlara genel proseddrlerle ilgili adil degerlendirmelerden daha
fazla anlam ifade etmektedir. Kigiler arasi adalet ¢alisanlara kendilerini birey olarak
degerli ve 6nemli hissettirmektedir. Calisanlarin bakis agisina goére, yoneticilerin
sergiledikleri adil davraniglar adaletin uygulandigini géstermektedir (Stew ve dig
erleri, 2002, akt: Dogan, 2008).

2.1.2.1.3. Etkilesim adaleti. Bireylerin kendilerine, digerlerine davranildigi gibi
adil davranmasiyla ilgili algilamalarina etkilesim adaleti denilmektedir (Greenberg,
2011).Etkilesim adalet algisinda alinan kararlarin ¢alisanlara nasil veya hangi tarzda
soylendigi 6nemlidir. Calisanlar s6z konusu kararlar alinirken, ydneticilerin
digerleriyle oldugu gibi, kendileriyle de ayni sekilde iletisim kurulmasini beklerler.
Kisileraras! etkilesim adalet algisindaki farklliklar, ¢alisanlarin yoneticilerine kargi
tepki gelistirmelerine neden olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bunu énlemenin
ve etkilesimsel adaleti etkin kilmanin doért Olgutind asagidaki gibi siralamak
mumkuindir (Kwak, 2006:10, akt; Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009):

Saygili olmak: Nezaketli olmak gibi konulara 6nem vermek,
Gerekceleme: Agiklama yapmaya 6zen gostermek,

Uygunluk: Yanhs sdylemlerden kaginmak,

A\

Agik soézlulik: Samimi ve dogru s6zlU olmak.

2.1.2.1.4. Bilgisel adalet. Bilgisel adalet, bireylerin karar verme agsamasinda
adil bilgi verilmesine yonelik algilaridir. Birey yapmasi veya yapmamasi gereken
konuda tam bilgilendiriimelidir (Greenberg, 2011). Bilgisel adalet; Ustlerin drgutsel

islemlerde, sosyal ve 6zluk haklari konusunda astlarini bilgilendirmeleri, astlarinin
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¢ikarlarinin  korunmasi, bilgi edinme haklarina saygi duymak gibi anlamlarda
kullaniimaktadir (Tutar, 2007).

2.1.2.2. Orgiitsel adaletin egitim kurumlari agisindan énemi.

Girdisi ve ciktisi insan olan egitim orgutleri birgok orgutsel degiskenden
etkilenmektedir. Bu o6rgltsel dediskenlerden biri de &rgitsel adalet kavramidir.
Egitim Orgutu igerisinde yer alan okullarin yonetiminde rol oynayan okul igi ve okul
digi Ogeler okul Gzerinde etkili olmaktadirlar. Okulun i¢c Ogeleri olan yoneticiler,
ogretmenler, 6grenciler ve diger personeli ile okul gevresi ve degisik baski gruplari

bu dgeleri belirlemektedir (Agikgdz, 2009).

Saglikli bir egitim 6rgltu olusturabilmek icin érglt calisanlarinin, goérevlerini yerine
getirirken, gereksinmelerinin karsilanmasi ve oOrgltsel amaca yoéneltebilen adil
uygulamalarin olmasi gerekmektedir (Capraz, 2009). Bir kisiye gére adil olan bir
baska kisiye gore olmayabilir. Adalet anlayisindaki bu farkllik, ¢alisanlara tutarsiz
davraniimasi nedeniyle hatali uygulamalara sebep olmaktadir (Poole, 2007). Adalet
algilamalarinda hatali olan uygulamalara; islerin zorluk dercesine gére ayni 6dullerle
Odullendirilenlerin  algilari  6rnek olarak gosterilebilir. Zor sartlarda ¢alisan
Ogretmenlerle daha olumlu ortamlarda calisan 6gretmenlerin maasglarinin ayni
olmasi, bunun yaninda hizmet puanlarindaki esitsizlikler, derece ve terfilerdeki
yanlis uygulamalar égretmenlerin davraniglari Gzerinde etkilidir. Bu uygulamalarin
yaninda yodneticilerin 6gretmenlere adil davranmamalari érnek olarak verilebilir.
Ozveriyle galisan bir 6gretmenle herhangi bir 6gretmen arasinda ayrim yapmamak
da adaletsizlik olarak algilanir. Clnku insanlar yaptiklari yanhglarin cezasini gekmek
zorunda kaldiklar gibi fazlaca yaptiklari dogrularinin da édullendirilmesini isterler
(Dogan, 2008).

Orgltsel adaletin adil olmasi yukarida bahsedildigi gibi sadece 6gretmenleri degil
ogrencileri de etkilemektedir. Adil olan bir 6gretmenin sinif yénetiminde daha
basarili oldugu gérulmuastur. Clnkd 6grenci, 6gretmeninin adil oldugunu bilmekte,
igslemsel ve dagitim adaletini 6gretmeninin uyguladigini dusunmektedir. Bu da
ogrencileri yaptiklari davraniglarda tutarli ve adil davranmaya tesvik etmektedir
(Chory, 2007).

Bu aragtirma ile ilgili bir diger kavramda orgutsel destek algisidir. Bu kavram, “2.1.3.
Orgiitsel Destek Algisi” bagh@i altinda incelenmis olup, alan yazinda konu ile ilgili

bilgilere yer verilmigtir.



15

2.1.3. Orgiitsel Destek Algisi

Algilama, bireyin gevreden edindigi bilgileri alarak kendisi i¢in anlamli hale getirmesi
sureci olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin, ¢evrelerindeki olaylari algilamasi farklilik
gostermektedir. Bu farklilik, bireylerin kdltarleri, inanclari, degerleri, tutumlari,

deneyimleri ve Kigilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Eren, 2004).

Orgltsel destek algisi; calisanlarin érgiite insani ézellikler yiikleme egilimine bagli
olarak gelisen, 6rgutiin calisanlarin yaptiklari katkilara ne élglide deger verdigi ve
refahlarini ne kadar dnemsedigine iliskin inanglari olarak tanimlanmaktadir (iplik,
iplik ve Efeoglu, 2014).

Eisenberger vd. (1986) ise orgutsel destek algisini, 6rgitin calisanin katilimina
6nem vermesi ve iyiligini dnemsemesine yonelik algilar ve c¢aliganlari etkileyen
faaliyetlerin oOrgutin gonullu olarak gergeklestirdigine iliskin duygular olarak

tanimlamaktadirlar.

2.1.3.1.Sosyal degisim teorisi.

isgérenler calistiklari kurum tarafindan kendilerine deger verildigini, her durumda ve
kosulda yanlarinda oldugunu ve 6rgutliin destegini arkalarinda gérduklerinde 6rgute
karsi bir baglilik hissederler. Boylece calisanlar aldiklari 6rgitsel destegin karsihgini
daha fazla ve icten caligarak verirler. Bu baglamda, bireylerin aldiklari 6rgutsel
deste@e karsilik olarak daha fazla ve isteyerek calismalarina sosyal degisim teorisi
denmektedir (Turung ve Celik, 2010a).

Calisan beklentileri ile drgutsel beklentiler arasindaki iliskinin incelenmesi 1960’1
yillarda baglamistir ve ginimuizde de incelenmeye devam etmektedir. Blau’nun
(1964) sosyal degisim kurami isgdren ile isveren arasindaki iligkilerin bir cesit
degisim oldugundan hareketle beklentinin karsilikh oldugunu ifade etmektedir
(Turung ve Celik, 2010b).

Sosyal degisim teorisi, o6rgut calisanlarinin sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanacagi, orgutte verim arttikga calisanlarin 6dullendirilecegi ve her durumda
yanlarinda olunacagina olan inanglarina yonelik algilarin  olugacagini

varsaymaktadir (Eisenberger ve digerleri, 2002).
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2.1.3.2. Orgiitsel destek algisi énciilleri.

Orgltsel destek algisinin olusmasi igin drgitte olmasi gereken bazi dnciiller vardir.
Rhodes ve Eisenberger'e (2002) gore isgbren de 6rgitsel destek algisinin olugsmasi
icin Orgutsel adalet, yonetici destegi, orgutsel oduller ve is kosullari ve bireysel
Ozellikler olmak Uzere dort 6nemli oncul olmasi gerekmektedir (Nayir, 2014). Bu

onciiller sirasiyla asagida incelenmigtir.

2.1.3.2.1. Orgiitsel adalet. Adalet, ¢alisanlarin adalet algisina
dayanmaktadir. Calisanlar o6rgut icerisinde adil davranislarla karsilastiklarina
inandiklari olgtde, olumlu tutumlar ortaya koymaktadirlar. Bu durumda c¢alisanlar,
yoneticileri ve c¢alisma arkadaglari ile uyumlu ve guvene dayal iligkiler
gelistirmektedirler (Altindz ve digerleri, 2012). Bu konu ayrintisiyla “Orgiitsel Adalet”

basldi altinda incelenmistir.

2.1.3.2.2. Yénetici destegi. House (1981) ydnetici destegini; duygusal,
aragsal, bilgilendirici ve degerlendirici olmak Uzere dort destek tlrl tespit etmistir.
Duygusal destek sefkat, sevgi ve gliveni icerirken, aragsal destek ihtiyaci olan bir
kisiye yardim igin harekete gecmeyi ifade etmektedir. Bilgilendirici destek, bir
durumun Ustesinden gelmek igin bagkalarina gerekli olan bilgiyi vermek anlamina
gelir. Degerlendirici destek ise herhangi bir islem olmaksizin sadece bilgi vermeyi

icermektedir (Gunbayi, Dagl ve Kalkan, 2013).

Orgit (yelerinin Uretmek igin gereksinim duyduklari tim kaynaklarin ydnetim
tarafindan adil bir sekilde dagitiimasi ve Gretme asamasina yénetimin dahil olmasi
yonetici desteginin bir gostergesidir (Ozbag, 2012). Bu nedenle, egitim sisteminin
temel taglarindan biri olan 6gretmenlerin okul ydnetiminden destek gdérmesi ve
arkalarinda oldugunu bilmesi, okuldaki 6grenme-6gretme surecinin kalitesini

belirlemede 6nemli bir faktérdur (Nartgun ve Kalay, 2014).

2.1.3.2.3. Orgiitsel &diiller ve is kosullari. Bir 6rgitte, isgorenlerin
basarilarinin 6dullendiriimesi, isgorenin kararlara katilma olanaginin saglanmasi,
isgérene oOrgut icinde dederli goérdikleri seylerin  verilmesi, rol belirsizligi-rol
catismasi ve stres yasantisinin 6nline gecilmesi 6rgltsel destek algilamalarini
artiracaktir (Onderoglu, 2010).

2.1.3.2.4. Bireysel 6zellikler. Orgltsel destek algisini etkileyen bireysel

faktorler yas, cinsiyet, egitim ve hizmet suresidir. Yas ile ilgili bulgulara bakildiginda
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ortak bir nokta bulunamamig bazi caligmalarda orgitsel destek algisi ile iligkisi
bulunamazken bazi ¢alismalarda ise pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir (Karakurt,
2012). Ozyer ve Azizoglu (2014) yaptiklar bir galismada cinsiyetin énemli bir
degisken oldugunu bulmuslardir. Onlara gére kadinlarin érgutsel destedi daha fazla
gbrmeleri gerekirken, toplum olarak kadinlarin galismamasi gerektigine olan inang
nedeniyle kadinlarin érgiitsel destek algilari diisik bulunmustur. Ozyer ve Azizoglu
(2014), bunu cam tavan uygulamasi olarak yorumlamiglar ve kadinlarin giniumuzde
calisma hayatinda daha fazla desteklenmeleri gerektigi ve pozitif ayrimciligin kadin
galisanlara uygulanmasi gerektigini  savunmuslardir.  Egitim  degiskenine
bakildiginda bireysel etkenlerin bazi arastirmalarda orgltsel destek algisini
etkilemedigi (Nartgin ve Kalay, 2014) bazilarinda ise 6grenim durumunun 6gretmen
performansini etkiledigi (Celik Veziroglu, 2014) goérilmustir. Ozdemir (2010) ise
orgutsel destegin orgutsel 6zdeslesmeyi nasil etkiledigini incelemis ve 16-20 yillik
hizmet suresine sahip dgretmenlerin algiladiklari érgutsel destek sayesinde daha

fazla orgltsel 6zdeslesme yasadiklarini belirtmistir.
2.1.3.3. Orgiitsel destek algisi sonuglari.

Orgltsel destek algilamalarinin iki sonucu vardir. Bunlar, psikolojik sonuglar ve
davranissal sonuclar olmak Uzere iki baslik altinda toplanmistir. Bunlardan biri olan
psikolojik sonuglar: yukimlUlik duygusu, duygusal baglihk, performans-édal
beklentisi ve strestir. Orgitsel destek algilamasinin diger bir sonucu ise, 6rgitsel
baghlik, ise baglilik, ise iliskin duygular, performans ve geri ¢ekiime davranigini

iceren davranigsal sonuglardir. Bu sonuglar, sirasiyla asagida incelenmistir.

2.1.3.3.1. Orgiitsel destek algisinin psikolojik sonuglari. Orgitsel destek
algisinda birincil hedef o6rgutin refahiyla ilgilenmek ve &rgutin amagclarina
ulasmasina yardimci olmak igin zorunluluk hissini ortaya gikarmaktir. ikinci olarak,
orgutun gosterdidi ilgi, onay ve saygi ¢alisanlarin érgitsel Uyeligini ve rol statilerini
kendi sosyal kimlikleriyle birlestirmelerine yol agan sosyo-duygusal ihtiyaglarini
yerine getirmektir. Uglinclisi ise 6rgltin tanimladigi ve artan performansin
odullendirildigi yonundeki inanglarin guglendiriimesidir. Bu hedefler, galisanlarda is
tatmini yaratacak ve daha olumlu ruh halini olugturacaktir. Orgit igin faydalarina
bakildiginda, orgute olan duygusal baglilik artacak ve isten ayrilma niyeti gibi

sonuglar ortadan kalkacaktir (Kaplan, 2010).
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2.1.3.3.1.1. Yikdmliiliik duygusu. isgérenlerin, islerini zamaninda ve hatasiz
olarak yapma, is yerinde diger arkadaslariyla iyi gegcinme, kurumun imajini koruma
ve kurallara uyma gibi yakumlalUkleri yerine getirmeye calismalari, olumlu érgutsel
destek algilamalarinin bir sonucudur (Top, 2012). Yapilan bir arastirmada
katilimcilarin olumlu drgitsel destek algilarinin yikimlalik duygusunu arttirdigi ve

orgutun yararini gozettikleri saptanmistir (Eisenberger vd., 2001).

Destekleyici orgutler caligsanlari ile gurur duymakta, onlara hak ettikleri degeri
vermekte ve onlarin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktadirlar. Bunun karsiliginda
calistiklari 6rglt tarafindan yeterince desteklendiklerini algilayan calisanlar da
orgutlerine karsi bir yukimlulik duygusu icerisinde olacaklardir. Bireyin yUksek
duzeyde orgutsel destek algisina sahip olmasi ait olma algisi, ¢alisanlarin érgatun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda hareket etmelerinde etkili olan 6nemli bir
faktordir (iplik, iplik ve Efeoglu, 2014).

2.1.3.3.1.2. Duygusal baghlik. Duygusal baglilk, calisanin performansini
arttiran orgutsel bir destek algilamasidir. Duygusal baghlikta herhangi bir zorlama ve
disaridan bir baski yoktur. Birey istedigi igin baglihk duyar. Orgitler calisanlarin
performansini arttirmak igin duygusal baglihga énem vermelidirler. Cunkd duygusal
bagllik neticesinde calisanlarin ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma, devir
hizinin azligi gibi sorunlar en aza indirgenecektir. Boylelikle kargilikhlik ilkesi geregi
is tatmini saglanmig ve duygusal baglihgi artan ¢alisan, performansini da artiracak

ve verim artacaktir (Kayasandik, 2013).

2.1.3.3.1.3. Performans-6ddl beklentisi. Calisanlar, duslinsel ve fiziksel
¢abalarinin karsiliginda calistigi is yerinden basta Uicret olmak zere bir dizi karsilik
beklemekte ve almak istemektedirler. Orgltsel destek algisini olugturan faktérler
calisanin gereksinimlerine bagl olarak degismektedir. Ust diizey 6rgitsel destek
algisini olusturmak icin calisanin; saygi, kabul gorme ve sosyal kimlik gibi
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir (Yuksel, 2006).
Ogretmen performansini en ¢ok etkileyen degiskenler; 6gretmenlerin calistiklar
okullardaki yonetici destegi, kural ve uygulamalarda agiklik, fiziksel ortam, egitimsel
hedefler Uzerinde uzlagmadir. Okuldncesi 6gretmenlerinin algilarina bakildiginda ise
bagimsiz anaokulu o6gretmenlerinin Orgutlerine yonelik algilari, ilkokul ana
siniflarinda calisanlara gore daha olumlu olmaktadir (Celik Veziroglu, 2014). Bu

nedenle &gretmenlerin d6rgltsel destek algisini etkileyen ve performanslarini
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arttiracak olan, uygun egitim-6gretim ortamlari saglanmali, takdir ve benzeri 6dul

beklentileri karsilanmalidir.

2.1.3.3.1.4. Stres. isten ve is disindan beklentiler, bazen calisanlarin
tahammul sinirini zorlamaktadir. S6z konusu beklentilerin  altindan kalkma
konusundaki fiziksel veya psikolojik yetmezlik stres seviyesini yukseltmektedir.
Dolayisiyla beklentiler altinda ezilme tehdidi ile karsi karsiya olan calisanlarin
orgitin verecegi destede olan ihtiyacglari da artmaktadir (Turung ve Celik, 2010a).
Stresi tamamen ortadan kaldirmak veya ortaya ¢ikmasini engellemek ne yazik ki
mumkin olmamaktadir. Fakat stresi azaltmaya yarayan faktorler belirlenerek orgut
icerisinde kullanimi  saglanabilir. Orgiit icerisinde stresi azaltan en 6nemli
faktorlerden birisi 6rgitsel destektir. Orglti tarafindan desteklendigini hisseden

birey stresi daha az yasayarak isinde doyuma ulasacaktir (Demirel, 2013).

2.1.3.3.2. Orgiitsel destek algisinin davranissal sonuglari. Orglitsel destek
algisinin davranissal sonuglari, 6rgit tarafindan desteklenen ve desteklenmeyen
galisanlarin davraniglari ile tespit edilebilmektedir. Desteklenen isine ve orgutine

baglihk gelistirirken, tam tersi durumda geri ¢ekilme davranisi gosterecektir.

2.1.3.3.2.1. Orgiitsel bagllik. Tsui ve Cheng (1999), égretmenlerin 6rgiitsel
baghligini, kendilerini ¢alistiklari okul ile gugli sekilde 6zdegslestirmeleri ve okula
dahil olmalari biciminde ifade etmektedirler. Buna gbére 0Ogretmenler orgutsel
baghliklarini; a) okulun amaglarina ve degerlerine gli¢li sekilde inanma ve bunlari
kabul etme, b) okul adina dnemli diizeyde ¢aba gdstermeye istekli olma ve c) okulun
bir Gyesi olmayi ya da okulda ¢alismay! surdirmeye ydnelik glgli bir istek gésterme

davraniglariyla ifade ederler (Sezgin, 2010, 145).

2.1.3.3.2.2. ise baghlik. Calisan ve 6rgiit iliskilerinde ise baghhg saglayan
ana faktor, ekonomik kosullarin iyilegtiriimesi, yani caliganin harcadigi emek
karsiliginda aldigi maas ve primin yukseltimesidir. Alinan &6dudllerin artmasiyla
calisanin performansi da artmaktadir. Bodylece isinde yapilan édemelerle 6dil alan
calisanin oOrgute yonelik algisi olumlu yonde degisir ve igse baghligr artar

(Eisenberger, Fasolo ve LaMastro, 1990).

2.1.3.3.2.3. Ige iliskin duygular. Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001),
yaptiklar bir galismada c¢alisanlarin érgitten aldiklari destekle kendilerini daha gugli

hissettiklerini ve 6rglte kargl baghliklarinin arttigini bulmuslardir. Orgiite yonelik
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olumlu duygularin gelistiriimesi i¢cin  6rgutsel adaletin uygulanmasi, &dl

uygulamalarinin yapilmasi ve yonetici destegi gerekmektedir.

2.1.3.3.2.4. Performans. Orgiitsel destek algisinin 6gretmen performansinin
davranigsal sonuglari en gok o6grencileri etkilemektedir. Yonetici destedi goren ve
ihtiyaclari kargilanan 6gretmen kendini isine daha fazla adayacak ve performansi
artacaktir. Boylece daha iyi bir egitim veren 6gretmenin davraniginin giktisi olarak

daha nitelikli 6grenciler yetigsecektir (Bektag, 2013).

2.1.3.3.2.5. Geri ¢ekilme davranigi. Calisanlar 6rgit icerisinde ¢alismalarina
karsilik alamiyorsa, ihtiyaclar karsilanmiyorsa orgutle ilgili olumsuz algilara sahip
olurlar. Basariya ulasmak icin galismalarinin yeterli takdiri gérmemesi ¢alisanlarin
kendi yeterliliklerini sorgulamalarina ve 6zyeterlik inanglarinda distise sebep olur.
Bu durumun bireyde ortaya c¢ikaracadi sonuglar ise gudilenme yetersizligi ve geri
¢cekilme davraniglaridir. Geri ¢ekilme davranisi bireyde eylemsizlige sebep olur
(Bayat, 2002). Bu nedenle bireyleri glidiilenme yetersizliklerinin nedenlerinin tespiti

igin 6zyeterlik inanclarinin incelenmesi gereklidir.

Bu arastirma ile ilgili bir diger kavramda 6grenilmis gugluliktir. Bu kavram, “2.1.4.
Ogrenilmis Gugliliik Kavram1” basligi altinda incelenmis olup, alan yazinda konu ile

ilgili bilgilere yer verilmigtir.
2.1.4. Ogrenilmis Giigliiliik Kavrami

insan yasami boyunca, i¢inde bulundugu topluma uyum saglama dirtiisii tasir ve
bireyin denetimi o&tesinde gerceklesen olaylara belirli bir bakis acgisi geligtirir.
Topluma uyum saglama dirtist tasiyan her bireyin kendine has bir anlayigi,
orgitsel ve birlikgi géristin daha yararh olduguna dair algilamalari vardir. Bu
algilamalar sayesinde ileriye dogru atillacak her bir adim, duygusal ve fizyolojik

gugclikleri asma kuvveti verir.

Bireyin; duygusal ve fizyolojik tepkileriyle basa ¢ikmak icin kisisel kaynaklarindan ve
bilislerinden  yararlanmasi, planlama, problemi  tanimlama, secgenekleri
degerlendirme ve sonuglari tahmin etme gibi problem ¢b6zme stratejilerini
kullanmasi, doyumu erteleyebilme becerisine ve i¢gsel olaylarini erteleyebilecegine
dair genel bir inanca sahip olmasi gibi davraniglar 6grenilmis gucliluk olarak
aciklanmaktadir (Bekci, 2009). Bunu Sobaci ve Polatci (2014) ise kisaca “zorluklarla

guglu sekilde micadele yetisi” olarak ifade etmiglerdir.
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Ogrenilmis glgclilik kavram ilk olarak Meichenbaum (1977) tarafindan, kendini
denetleme becerisi olarak ifade edilmis ve “karsilastiyi sorunlarla basa ¢ikma
becerisi” olarak tanimlanmigtir. Ona gdére, insanlar karsilastiklari sorunlarla basa
cikabilirler ve yagsamlariyla ilgili olumsuz algilarini olumlu algilara donusturebilirler.
Bandura da (1977) benzer sekilde bireylerin kazandigi yeterliliklerinin yagsamlarinda
tecribe ettikleri olaylar sonucunda olustugunu ve bu tecribeler sayesinde
gugcliklerle bas edebildiklerini ve basarili sonuglar elde ettiklerini ifade etmigtir
(Rosenbaum, 1980a). Rosenbaum (1980a) ise bu kavrami, kendini kontrol etme
becerisi olarak degil “6grenilmis glclulik” olarak tanimlamigtir. Ona goére 6grenilmis
guclilik; “bireylerin yasam boyu gelistirdikleri ve stresle bas etmelerini saglayan
davranis repertuar’” olarak tanimlanmaktadir (akt; Karakog, 2009, 8).
Rosenbaum’un 6grenilmis guglulik teorisi Bandura’nin (1977) kendini denetleme
becerilerinin (6z kontrol) bir Gst boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Ona gore, bireyin
kendini yeterli hissetmesi, olaylar karsisinda kendini denetleyebilmesi 6grenilmis

gucluliga arttirmaktadir (Gin Oztaykutlu, 2014).

Kendini denetleme (Oz-kontrol) kavramini iceren bazi yaklagimlar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Kanfer'e ait olan ‘Oz Diizenleme Modeli'dir. Bu modele gére herhangi
bir zamanda ortaya c¢ikan davranis birbiri ile etkilesim icinde olan U¢ temel
davranigla agiklanmaktadir. Bu temel davraniglar ortama 6zgiu &6zellikler, kiginin
kendisinin Urettigi davraniglar ve biyolojik degiskenlerin olusturdugu davraniglardir
(TUresin, 2012). Kanfer (1970) kendini kontrol davraniglarini bireyin kendi
davraniglarini degerlendirmesi 6zel bir durumu olarak gérmektedir. Kanfer'e goére
bireyin davraniglarini degerlendirme slreci 6z izleme, 6z degerlendirme ve 06z
pekistirme asamalarindan olusmaktadir. Oz izleme asamasi, disinerek ve dikkatli
olarak bireyin davraniglarina odaklanmasini igermektedir. Oz degerlendirme, bireyin
kendi 6grenimleri sayesinde davraniglarini degerlendirmesini igcermektedir. Oz
pekistirme ise, 6z-degerlendirme surecinden elde edilen bilgilerin kayit edilmesi ve
bu bilgilere bireylerin gosterdikleri tepkiler anlamina gelmektedir. Bu asamada, Kisi
s0zlu ifadeleri ya da digsal édulleri bir motivasyon araci olarak kullanmaktadir
(Kanfer, 1970).

Bireyin bas etmek zorunda kaldigi bir duruma kargi ¢aba gostermesi icin bu durumu
yapabilecegine dair gudulenmesi gerekmektedir. Kiefer (2001), bu gudulenmenin
gergeklesmesini 6zyeterlik modeli ile agiklamigtir. Ozyeterlik modeli bireylerin yagsam
olaylari karsisinda kendilerini yonetirken gerektiginde basa cikma davranislarini

baslatip baslatmayacagina ve ne kadar ¢aba sarf edecegine dair glidistnu ortaya
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koymaktadir. Rosenbaum’un égrenilmis guglilik teorisinde, bu gidilenmenin yeterli
olmayacagi, bunun yaninda durumlarla bas etme yetenedine sahip olunmasi
gerektigi belirtimektedir. Ogrenilmis gliglilik bir davranis repertuari olarak sadece
gudulenme ile degil modelle 6grenme ve egitim yoluyla da kazanilmaktadir. Ayni
zamanda duygularin, acinin ve istenmeyen dustincelerin kontrolinde kullanilan
bilissel bir beceridir, entelektiel ve sosyal guglilik anlamina gelmemektedir.
Rosenbaum kavrami tanimlarken, olaylarin kontrolinden ¢ok, bunlarin istenmeyen

etkilerinin degerlendiriimesine dikkat ¢ekmistir (Masalci Burcak, 2012).

Bireyin yasamindaki istenmeyen olaylarin etkilerinin degerlendirmesi biligsel
dizenlemeler yaparak mimkin olmaktadir. Rosenbaum ve Ben - Ari (1986), kisilik
ve davranigsal repertuarlar ve biligleri dlizenleme islemi arasindaki bir farklihk
oldugunu belirtmigler ve bu farklihgi goésteren bir model gelistirmislerdir. Bu modele
bilisleri diizenleme islemi (Process Regulating Cognitions-PRC) adi verilmektedir.
Bilisleri duzenleme isleminde kendini diizenleme davranislarindan olusan bilissel bir
repertuar kullaniimaktadir. Bilissel repertuarlar olaylara anlam kazandirarak,
olaylarin nedenselligini yorumlama, gelecek igin beklentileri gelistirme ve bu olaylari
denetleme yetenedini icermektedir. Biligleri dizenleme iglemi repertuarlari, Kisinin
durumlara gére kendini kontrol gereksiniminin ortaya ¢ikmasini saglar ve tepkilerini
koordine etmesine olanak verir. Bu tepkiler psikolojik saptamalarla karsilikli etkilesim
icine girerek, diger Kisilik repertuarlari ve davraniglarin duruma uygun bir bicimde

yansitiimasini saglamaktadir (Bekci, 2009).

Zauszniewski (2011) ise o6grenilmis guglulik teorisini kisisel ve sosyal guglulik
kavramlarina dayandirarak yeniden modellendirmistir. Bu modele gore, kisisel
guclulik; gunluk faaliyetleri nasil dizenleyecegini 6grenmeyi, kendi kendine olumlu
konusmayi kullanarak yasamdaki stresoérlerle basa c¢ikmayi, kosullara pozitif bir
bicimde tekrar sekil vermeyi, yeni dustinceler kesfetmeyi ve bireyin genel tepkilerini
degistirmeyi icermektedir. Kisisel gugliligin sayilan bu unsurlari yasam igerisinde
geliserek ogrenilebilmektedir. Modelin ikinci bileseni olan sosyal gugluluk ise ihtiyac
duyuldugunda yardim almayi, aile ve arkadaglara destek icin danigmay! ve
digerleriyle ilgili dusunceleri degistirmeyi icermektedir. Boylelikle 6grenilmis guglulik,
acl, duygusal faktorler ve cevresel faktorlerin denetim altina alinmasini
saglamaktadir. Modelin Rosenbaum’un teorisinden farki icsel ve digsal olaylara
karsi bireyin guglulugudur. Rosenbaum, -birey her ne kadar digsal olaylardan
etkilense de- 6grenilmis gucliligin asil amacinin igsel olaylarin dizenlenmesi

oldugunu belirtmigtir (Taresin, 2012).
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Ogrenilmis gglilliik ve psikolojik saglamlik gesitli kaynaklarda benzer anlama gelen
kavramlar olarak ele alinmiglardir (Dayioglu, 2008; Ekici, 2014). GUnumuzde ayni
anlam olarak kullanilan bu iki kavramin ortak noktasi; “bir amaca hizmet etmek igin
davranisin dlstinceyi olusturmasi” ilkesine dayanmaktadir. Amag¢ odakli degisen bu
kavramlarin tanimi ise su sekildedir: “Sergilenen davraniglarin amaca ulagsmasi
durumunda organizmada olusan 06zgiiven durumu ve amaca ybnelik olumiu
dustinceler olusturma tutumudur” (Ekici, 2014). Dayioglu (2008) da bu goérusi
destekleyen bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda, &grenilmis guclilik ile
psikolojik saglamlik arasinda anlamh bir iliski bulmustur. Bulgularinda, ytksek
dizeyde 6grenilmis gugclilige sahip bireylerin psikolojik saglamlik puanlari da

yuksek oldugu saptanmistir.
2.1.4.1. Ogrenilmis gtigliliigiin tiirleri ve boyutlari.

Ogrenilmis guglulik kavrami, bireyin kendi davraniglarini diizenleme sirecidir. Bu
sure¢c gudulenme temeliyle yaklasan modellerin bir tamamlayicisi olarak ortaya
atimistir (Dag, 1991). Rosenbaum (1980) bu kavramin, duygularin ve bilislerin
diizenlenmesi islevini gdéren bilissel bir beceri oldugunu belirtmistir. “Ogrenilmis
Guglulik” kavrami “Oz Denetim” kavraminin yerine énerilmistir. Oz denetim teriminin
icsel arzularin kendi kendine kisitlanmasi gibi bir anlam igermesi nedeniyle

Rosenbaum (1983) égrenilmis gucliltigu bu terimin yerine koymustur.

Birey icsel olaylari duzenlerken, ogrenilmis davranislari nerede ve nasil
kullanacagini belirler. Rosenbaum’a (1998) gdére, &grenilmis guclulik 3 tlre
ayrilmistir. Bunlar: “dizeltici” “yenilik¢i” ve “deneyimsel 6z kontrol” dir. Dizeltici olan
tirde, hedefe yénelik mevcut davranislar korunarak i¢sel deneyimlerin etkilerinin en
aza indirgenmesi saglanmaktadir. Yenilik¢i turde, var olan davraniglar ve
aliskanliklar degistirilerek yeni davranis ve aliskanliklar olusturulur. Deneyimsel 6z
kontrolde ise yeni davraniglarin ortaya c¢ikmasina yardimci olmaktadir (Gln

Oztaykutlu, 2014).

Rosenbaum (1980a), bireyin kendi davranislarini kontrol etmek ve g¢evresinden
kaynaklanan olaylarla bas edebilmek icin bireysel kaynaklari kullandigini ifade
etmistir. Bu kaynaklar; duygusal kaynaklar, aci hissi ve bilissel sireclerdir. Bu

kaynaklardan yararlanarak égrenilmis gugliligin doért boyutu oldugunu ve bunlari:

1) Bireyin 6grenilmis yasantisi ve biligssel ¢ikarimlarini kullanarak duygusal ve

fizyolojik kaynakli etkenlerle basa ¢ikabilmesi
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2) Planlama, problem durumunu tanimlama, alternatifleri degerlendirme ve sonucu
tahmin etme gibi problem ¢ézme stratejilerinin asamalarinin uygulanmasi,

3) Uzak amaglara ulasabilmek igin, bir an 6nce elde edilebilecek doyumun
ertelenebilmesi,

4) ligsel olaylarla ilgili tim bu davranislari yapabilme yetenegine olan inanci

(Rosenbaum, 1983) olarak agiklamistir.

Yukarida sayilan o6zelliklere sahip bireylerin, stresli ortamlarda daha ylksek
o6grenilmis gugclulige sahip olmalari beklenilmektedir (Polatci ve Boyraz, 2010).
Diger yandan, Rosenbaum ve Ben-Ari'nin (1985) yaptigi bir calismada, 6grenilmis
guclulugu disuk olan bireylerin stresli ortamlarda psikolojik sorunlar yasadigi ve
zorluklarla basa ¢ikmada zorlandigi tespit edilmistir. Ayni zamanda zorluklarla basa
¢lkmada zorlanan bu bireylerin 6grenilmis caresizlik yasadigi tespit edilmistir.
Ogrenilmis gucluligin tam tersi olan &gdrenilmis caresizlik bireylerin bir seyi
yapamayacaklarina olan inanclaridir ve kendini denetleme becerilerini kazanana
kadar devam etmektedir (Rosenbaum ve Palmon, 1984; Rosenbaum ve Ben-Ari,
1985).

Rosenbaum (1980b) yaptigi bir ¢alismada, aciya karsi duyarliigi azaltmak igin
katilimcilarin bir kismina bir strateji belirlemelerini istemis (Ornegin: guizel bir olayi
disunin), diger katihmcilardan ise bir strateji belirlemeleri istenmemistir. Sonug
olarak, strateji belirleyen katilimcilar kendilerini denetleyerek yeni davranigin ortaya
¢ikmasini saglamis ve durumla bas edebilmiglerdir. Herhangi bir strateji
belirlemeyen katilimcilar ise bu durumla bas etme becerisi gdésterememiglerdir. Bu
nedenle zor durumlarla bas edebilmek igin 6grenilmis glclUlik becerilerinin

kazanilmisg olmasi gerekmektedir.

2.1.4.2. Ogrenilmig gligliiliik becerilerinin kazanilimasi.

Ogrenilmis guglulik becerilerinin kazaniimasi igin bireyin karsilasti§i olumsuz
durumlarla basa c¢ikma davranisini go6sterebilmesi gerekmektedir. Lazarus ve
Folkman (1984) basa c¢ikma davranisini digssal ya da igsel isteklerin bireyin
kaynaklarini astigi durumlarda bireyin bilissel ve davranigsal ¢abalarinda sik sik
degisiklige giderek bu durumu ydénetmesi olarak tanimlamistir. Basa ¢ikma, duygu
odakli ve problem odakh olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Duygu odakli basa ¢ikma,
stres yaratan ortamlarda durumun neden oldugu olumsuz duygularin
duzenlenmesini icermektedir. Problem odakli basa c¢ikma ise duygu odakh basa

¢ikmanin aksine, degisimin mimkdn oldugu yolundaki degerlendirmeleri icermekte
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olup problem durumu kontrol etmeye ya da degistirmeye yonelik davranigsal
cabalardir. Etkili basa ¢ikma becerilerine sahip olmak, beraberinde gucli ve

dayanikli olmayi da getirmektedir (Bayrakl ve Kaner, 2012).

Bireyin yasamda karsilasilan zorluklarla gugli ve dayanikli bir sekilde micadele
etmesi, bireyin kendini yeterli, onemli, basarli ve degerli olarak algilamasi
gerekmektedir. Bu da bireyin kendisine kargl olumlu ya da olumsuz tutumu olarak
adlandirilan “benlik saygisi” ile mimkundur. Yiksek benlik saygisina sahip olan
bireyler etkili basa c¢ikma becerilerine sahiptirler ve bu beceriler su sekilde
siralanmaktadir (Guloglu ve Karairmak, 2010):

a- Girisken olmak

b- Micadeleden vazgegmemek

c- Cevredekilerle iyi iliskilere sahip olmak

d- Insanlar Gizerinde olumlu izlenim birakmak

e- Grup icinde konusmaya istekli olmak

f-  Kendini olumlu algilamak

g- Sayginliklarini tehdit edici olaylara karsi daha az savunmasiz olmak

h- Denetim duygusuna sahip olmak

i- Problem yénelimli etkinliklere yonelmek

j- Yasam doyumu ve mutluluk gibi 6zelliklere sahip olmak

Yukarida sayilan yiksek benlik saygisina sahip bireylerin tam zitti olan disuk benlik
saygisina sahip bireylerde durum daha farklidir. Diglk benlik duygusuna sahip
bireyler karsilastiklari zorluklarda basa cikma becerilerini gdstermekte yetersiz

kalmakta ve su Ozellikleri sergilemektedirler (Guloglu ve Karairmak, 2010):

a- Depresyon ve intihar egilimi
b- Yeme bozukluklari

c- Kaygi gibi i¢csel problemler
d- Akademik basarisizlik

e- Madde kullanimi

f-  Siddet

g- Anti-sosyal davraniglar

Sayilan bu olumsuz &zelliklerin daha aza indirgenmesi ya da tamamen ortadan
kaldiriimasina yonelik bazi ¢galismalar yapilmigtir. Bu ¢alismalarda benlik saygisi ve

psikolojik saglamhg! arttiran grup calismalarina ve davranis terapilerine yer
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verilmigtir. Uygulanan bu calismalar bireylerde karsilasilan zorluklarla mucadele
etmeyi kolaylastirmakta ve 6grenilmis guUglllik becerilerinin  kazaniimasini
kolaylastirmaktadir (Ogurlu ve Glrgan, 2006, 2006).

Ogrenilmis giiclilik durumsal sartlarla, bagkalarini modelleme ile veya egitimle
ogrenilebilmektedir. Bunun i¢in yukarida bahsedilmis olan 6grenilmis gugluligun tim
boyutlari  kullaniimalidir.  Orgiitlerde bas ediimesi gereken bir durumla
karsilasildiginda problem ¢dzme becerilerinin kullaniimasi, biligsel yeteneklerin
kullanilmasi, doyumu erteleyebilme ve i¢sel olaylari kontrol edebilme yeteneginin
kullanilmasi gerekmektedir. Polatci ve Boyraz (2010) &grenilmis guclalik
becerilerinin kazanilabilmesi icin bir model gelistirmiglerdir. Bu model Sekil 1’de

gosterilmistir.

Rol
Belirsizlig
Darenilmisg i Tatmini
Gaglalik
ki
Misten isten Ayrilma
Odakhlik Niveti el
Doy guesal
Zeka

Sekil 1. Ogrenilmis Glglulik Modeli (Polatci ve Boyraz, 2010).

Sekil 1'den anlasilacagi Uzere, o6grenilmis gUgclUlik becerilerinin  kazaniimasi
duygusal zeka, rol belirsizliklerinin olmamasina baglidir. Rol belirsizligi bireyin isinde
kendinden ne beklendigini tam olarak bilmedigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir ve
bireyin isinde karsilastigi zorluklarin Ustesinden gelmede yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla rol belirsizligi disik olan 6rglt galisanlarinin égrenilmis
glclulik duzeyleri yuksektir. Modelde ele alinan musteri odaklilik, ¢agdas
pazarlama anlayisi kapsaminda 6rgit faaliyetlerinin ¢ikis noktasinin masteri, nihai
amacinin ise mugteri tatmini olmasini ifade etmektedir. Migsteri odakllik 6gretmenler
icin dusunuldugunde ogrenci odakliliga karsilik gelmektedir. Yetersiz egitim-ogretim
materyallerinin  olugturdugu is sorunlarinin  Ustesinden gelmeye caligan

Ogretmenlerin; egitimde nihai amag¢ olmasi gereken &grenci ihtiyaglarinin
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karsilanmasi igin drgutleri tarafindan destek gdrmeleri gerekmektedir. Modelde
orgutleri tarafindan desteklenen ve bu sayede dgrenilmis gicluliga yiksek olan
ogretmenlerin 6grenci odakhhdinin da yuksek oldugu tespit edilmigtir. Aksi durumda,
ogrenilmig gugluligu dusuk olan 6gretmenler, iglerinden tatmin olmama durumuyla
karsl karsiya kalabilmekte ve isten ayriima niyetine sahip olabilmektedirler (Polatci
ve Boyraz, 2010).

2.1.4.3. Ogrenilmis giiglilliigiin 6gretmenlik mesledi ile iliskisi.

Ogretmenleri meslek yasamlarinda etkileyen bireysel ve ¢evresel etkenler
bulunmaktadir. Bireysel etkenler; psikolojik etkenler (kisisel inanclar) ve duyussal
etkenlerdir (aci, duygu ve bilissel surecgler) (Rosenbaum, 1980a). Bireysel
etkenlerden biri olan Kisisel inanglara bakildiginda, birey olumsuz bir olayla
karsilastiginda bunun hayatinin sonu oldugunu ve ¢ozulemeyecegdini dusunuyorsa
kisisel inanglar 6grenilmis glcluligl azaltan bir etken olmaktadir (Neenan, 2009).
Ote yandan siirekli stres yasayan ve mutsuz olan bireyler depresyona yatkindirlar.
Sorunlarini ¢ézme konusunda kendine gliivenmeyen bu bireyler, bunlarin baskalari
tarafindan c¢ozilmesini bekler ya da kontrol edemedikleri bir durum veya olaya
odaklanirlar. Bu nedenle depresyon, bir durumla basa c¢ikma olan &grenilmis
guclalugu etkileyen bir faktérdir (Brooks ve Goldstein, 2003). Egitim kurumlarinda
da bu sayilan etkenler, dgretmenlerin zorluklarla basa c¢ikmalarini etkilemekte,

olumsuz kisisel inang ve kendine given eksikligi yasamalarina sebep olabilmektedir.

Ogretmenlerin bas etmek zorunda kaldiklari etkenlerden ikincisi ise gevresel
etkenlerdir. Beltman, Mansfield ve Price (2011), 6égretmenleri mesleki yasaminda

etkileyen cevresel etkenleri su sekilde listelemiglerdir;

Sinif ve okuldaki sorunlar

Calisma sorunlari

Sinif yénetimi/davranis problemi olan égrenciler
Dezavantajli 6grencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi
Desteklemeyen/isleri organize etmeyen lider
Kaynak ve donanim eksikligi

Velilerle iligkiler

Cografi/sosyal diglanma

© © N o g bk~ 0D PRE

Meslektaglarla iligkiler
10. Es, veli ve mudurin baskisi

11. Digerleri tarafindan hazirlanan malzemelerin kullaniimasi
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12. Mesleki zorluklar

13. Agir ig yuku, zaman yetersizligi, yetersiz 6gretim etkinlikleri
14. Zor okullar, ders veya siniflar

15. Bagkasi tarafindan zorla yaptirilan uygulamalar

16. Uygunsuz mudahale, guvensizlik

17. Mifredat/sinifin bilgi duzeyi

18. Desteklenmemek/rehber olmamasi

19. Dusik maas/dusik gelir.

Yukarida sayilan ¢evresel etkenler nedeniyle 6gretmenler stres yasayabilmektedirler
(Baltas ve Baltas, 2008). Ogretmenlerin stresle bas ederek daha iyi bir egitim

verebilmeleri icin stres asamalarina bakilmalidir. Stres asamalari;

1. Alarm Asamasi: Kisi dis uyarani algilar ve kalp hizi artar. insan viicudu bu
durumla bas edebilmek icin cabalar (Baltas ve Baltas, 2008).

2. Diren¢ Asamasi: Bireyin strese karsi direng gelistirerek duruma uyum
sagladigi surectir. Birey bu sureci tamamlayamazsa tikenmislik meydana
gelmektedir (Akpinar, 2006).

3. Tikenme Asamasi: Stres uzun slre devam ederse tikenme gergeklesir
(Gamsiz, 2013).

Yukarida sayilan asamalarin belirtileri ise uyku ve yemek yeme aligkanliklarinda
bozulma, sik hastalanma, ise gitmede isteksizlik, benlik saygisini kaybetme,
psikolojik sagligini kaybetme ve psikolojik iyi olma halinin ortadan kalkmasidir
(Bobek, 2010). Masten (1994), stres kaynaklari asiri ya da hayati tehdit edici
boyutlara ulagtiklarinda, &grenilmis gucluligun vyerini  tkenmigligin  aldigini
belirtmistir (Glrgan, 2006). Clanton, Rude ve Taylor'in (1992) yaptiklari bir
arastirmada, dusik égrenilmis glglalige sahip ¢alisanlarin tikenmiglik dlzeylerinin
yuksek boyutlara ulastigi ve ayni sekilde ylksek o6grenilmis gugclilige sahip
¢alisanlarin sorunlarla bas ederek dusuk tukenmiglik dizeyine sahip olduklar
gorulmustar. Bu nedenle 6grenilmis guglulik, 6gretmenlerin kargilastiklari sorunlarla

basa c¢ikabilmelerinde 6nemli bir faktor (Basim, Cetin, 2011) olarak gorulmektedir.

Ogrenilmis glcllliigl etkileyen orgitsel nedenlere bakildiginda rol belirsizlikleri, rol
catismalar ve is yUkd 6grenilmis gugcluligu etkilemektedir. Rol belirsizligi, kisinin
kendisine verilen bilgiyi yetersiz olarak algilamasidir. Rol ¢atismasi ise, galisanin
farkli calisma gruplarinin beklenti ve taleplerine maruz kalmasidir. is yiki ise esit ya

da esit olmayan igleri ifade etmektedir. Ogrenilmis guglilige sahip olan bireyler rol
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belirsizliklerinin, ¢atismalarin ve is yukdnin esit dagitiimadigi durumlarda &rgut
kaynaklarini kullanarak igleriyle ilgili gorevlerini yerine getirebilmektedirler (Polatci
ve Boyraz, 2010). Beltman, Mansfield ve Price (2011) yaptiklari bir arastirmada
ogretmenlerin 6grenilmis guglulUklerini destekleyen kigisel 6zellik, 6zyeterlik, basa
¢lkma becerisi, 6gretim becerisi, mesleki gelisim ve yansitma, 6z-bakim gibi

etkenleri Sekil 2'de listelemislerdir:

Kigisel Ozellikler

Fedakarlik; ahlaki etkisi; inanci
etkiler

Giglu igsel motivasyon- mesleki
anlamda

Sireklilik; saglamlik; azimli olma
Pozitif tutum; cosku; iyimserlik
Digsal uyaricilarla motive olmaz
Mizah duygusu

Duygusal zeka; duygusal denge
Cinsiyet; kadinlar basa ¢ikma
becerilerinde daha aktif

OzYeterlik

Yeterli, gururlu olma ve glven
duygusu

ic denetim odagi; bir seyi
yapabilecegine olan inang

Tecriubeyle artan 6zyeterlik

Basa Cikma Becerisi

Yardim isteyerek problem
¢dzme becerisi
Devam edebilme, basarisizligi

kabul etme, 6gren + devam et

Basa ¢ikma becerilerini
kullanma

Yuksek dizeyde glglu
baglantilarini ve sosyal

yetkinligini kullanma becerisi

Sabirli

Esnek

Hatalarini kabul etme/risk

almada isteklilik

Ogretim Becerisi Mesleki Gelisim ve Yansitma Oz-Bakim

Ogrencileri  tanima,  onlara | Oz-denetim, 6z-degerlendirme, | Kendi sagligiyla ilgili

basarmalarinda yardimci olma,

yuksek beklenti

Ogretim uygulamalari alaninda
becerikli

Ogretim  yetenegine  giiven
duyma

Yaratici + yeni fikirlere agik

yansitma

Mesleki beklentiler
Mesleginde rehberler, liderler,
rol modelleri gibi hareket etmek

Mesleki egitime kendini adamig

sorumluluklarini yerine getirmek
Anlamli iligkiler kurma

Nitelikli olma

Sekil 2. Ogretmenlerin Ogrenilmis Gugliliklerini Destekleyen Etkenler (Beltman,

Mansfield ve Price, 2011).

Sekil 2’ye bakildiginda 6gretmenin gucliligunu arttiran pozitif tutum ve duygusal
zekanin; problem c¢ozme becerisini, risk alabilmeyi kolaylastirdigi gorulmektedir.
kabul

ogretmenlerin; sosyal iletisimlerinin artmasina ve yansitma yetenegi ile kendi

Kendisiyle barisik olan, hatalarini eden ve i¢sel motivasyona sahip

ogrenilmis guglulik becerilerini 6grencilerine aktarmalarina katkida bulunmaktadir
(Knight, 2007).



30

2.1.4.4. Ogrenilmis giglilliigiin iligkili oldugu kavramlar.

Ogrenilmis guclilik ile ilgili alan yazin incelendiginde 6grenilmis gucliligun
yilmazlk, ozyeterlik, kontrol odagi, 6grenilmis caresizlik, stres ve umutsuzluk ile

iliskilendirildigi gérulmektedir.

2.1.4.4.1. Ogrenilmis giigliiliik ve yimaziik (resilience) iliskisi. Yiimazlk
kavraminin, alan yazinda birgok farkli sekilde ifadeleri bulunmaktadir. Bu farkhlik,
“Resilience” kavraminin Turkge'ye cevrilirken olusan es anlamh kelimelerden
kaynaklanmaktadir. “Resilience” kavraminin karsihdi olarak: ‘Kendini toparlama
guci’(Terzi, 2005), ‘Toparlanma’, ‘Guglulik’, ‘Psikolojik guclulik’, ‘Direnglilik’,
Yilmazlik’ (Demirbas, 2010), ‘Saglamhk’, ‘Psikolojik dayanikliik’ (Gilloglu ve
Karairmak, 2010), ‘Dayanikhlik’, ‘Psikolojik saglamlik’ terimlerinin kullanildigi
gorulmektedir (Basim ve Cetin, 2011). Yilmazlik ile ilgili yapilan calismalara
bakildiginda, yilmazligin &gdrenilebilir bir Kisisel 06zellik olarak ortaya c¢iktigi
gorulmustir (Beardslee ve Podorefsky 1998, akt; Basim ve Cetin, 2011, 2). Bu

nedenle, bu kavram 6grenilmis guclulik ile iligskilendiriimektedir.

Yilmazlik kelime anlami direnglilik, ¢abuk iyilesme gucul, zorluklari yenme gucd,
esneklik olarak tanimlanmaktadir. Yilmazlik, olumsuzluklara ragmen bagsarmayi
saglayan kisisel nitelikleri icermektedir. Ogrenilmis glglulikte benzer sekilde
olumsuzluklara ragmen bagsarma gudusu olugturmakta ve kaynagini i¢csel olaylar
olusturmaktadir (Gurgan, 2006). Gurgan (2006) yilmazlik ve 6grenilmis guglilik
arasindaki bu benzerligi incelemistir. Arastirmasinda, Yilmazlik ve Rosenbaum
Ogrenilmis Guglllik Olgekleri arasindaki iligkiyi yiksek diizeyde ve pozitif yonde
anlamh bulmustur (0.77, p<0.001). Kaner ve Bayrakli (2010)’da benzer bir arastirma
yapmig ve arastirma sonucunda gelistirdikleri Anne Yilmazlik Olgegi ile Rosenbaum
Ogrenilmis Gugliltik Olgegi arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki
bulmuslardir (0.45-0.58, p<0.001).

Yapilan bir baska arastirmada, zorlu kosullarda yetisen bireylerin 6grenilmis
gucluluklerinin dusik olmasi beklenirken daha ylksek oldugu ortaya gikmistir.
Edwards ve Riordan’in (1994) yaptigi bir g¢alisma s6z konusu bu durumu
dogrulamaktadir. Calismalarina gore, fakirlik, sosyal ve politik baskilara ragmen
dusuk o6grenilmis guclilik dizeyine sahip olmasi beklenen Kuzey Afrika

zencilerinin, beyazlara gore daha yuksek ogrenilmis gucluluk duzeylerine sahip
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olduklari gorulmustur. Bu bulgu, yilmazlik alaninda yapilan arastirmalarla tutarli

bulunmakta ve iligskilendiriimektedir (Boyraz ve Aydin, ?).

2.1.4.4.2. Ogrenilmis giigliilik ve d&zyeterlik iliskisi. Ozyeterlik, kiginin
cevresinde olup bitenler Gzerinde etkili olabilecek bigimde bir edimi baslatip sonug¢
alincaya kadar surdirebilecegine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Bandura
1994, akt; Yildirm ve ilhan 2010). Ozyeterlik yetenekli olmayi degil kisinin kendi
kaynaklarina guvenmesine karsilik gelmektedir. Bir durumla bas etme becerisine
sahip olan, ancak 6zyeterligi disuk olan kisiler, s6z konusu becerilerini harekete
gecirememektedirler. Ozyeterlik kavrami, bir eylemin planlanmasi, gerekli becerilerin
farkinda olunmasi ve o6rgutlenmesi, zorluklarla birlikte elde edilecek kazanglarin
gbzden gegcirilmesi sonucunda olusan gudulenme duzeyi gibi 6geleri icermektedir.
Guclu bir 6zyeterlik; basari ve iyilik halinin olusmasini, kisisel gelisimi ve becerilerin
cesitlenmesini saglamaktadir. Onceki basarili deneyimler, kisisel olarak benzer
Ozellikleri tasiyan diger insanlarin basari ornekleri, ¢evreden gelen olumlu
geribildirimler ve buna bagh olarak gelisen olumlu duygular 6zyeterlik inancini
besleyen kaynaklardir. Bir eylem basarisizlikla sonucglandiginda, dzyeterligi yuksek
olan bir Kigi, bu basarisizhgi kendi eksikligine degil, kullanilan yontem ve stratejilerin
yanhshgina baglamaktadir. Bandura’ya gore, dusik ve yuksek 6zyeterlige sahip
olan bireyleri ayirt eden en onemli Ozellik, Ozyeterligi yuksek olan bireylerin
basarisizliklari karsisinda c¢abuk toparlanip eylemlerinde israrci olmalari, yani
yilmamalaridir (Yildinm ve ilhan, 2010). Bu nedenle, 6zyeterligi yiiksek olan
bireylerin olaylarla bas etme becerilerini, yilmamalarini belirten &grenilmis
guclilliklerinin de buna bagl olarak yiiksek olmasi beklenmektedir. Yildirim ve ilhan
(2010) yaptiklari bir calismada, bireylerin 6zyeterlik puanlari ile 6grenilmis guglulik

puanlari arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki bulmuslardir.

Rosenbaum, &grenilmis guglulik kavraminin doért temel 6z kontrol becerisini
aciklarken ozyeterlik inancinin bunlardan birisi oldugunu ifade etmistir. Ona gore
bireylerin i¢csel olaylari duzenleyebilme yeteneklerine ait genel inanglari 6zyeterlik
inancini yansitmaktadir. Ogrenilmis gugluligi dusik olan bireyler, basarisizlikla
karsilastiklarinda bunu kendi yetersizliklerinden kaynaklandigini dusinmekte buda
duguk Ozyeterlik inancini olugturmaktadir. Tam tersi durum olan yuksek dizeyde
ogrenilmis guglulige sahip bireyler, basarisizlik ile karsilastiklarinda yilmamakta ve
kendileri ile ilgili daha olumlu degerlendirmeler yapmaktadirlar (Rosenbaum ve Ben-
ari, 1985).
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2.1.4.4.3. Ogrenilmis giiglilliik ve kontrol odagi iliskisi. Kontrol odagi ilk
olarak Rotter tarafindan ortaya atilmigtir. Rotter ‘a gére kontrol odagi, bireyin iyi ya
da kotu olarak kendisini etkileyen olaylari kendi yeteneklerine, Ozelliklerine,
kaderlerine ya da baska bireylerin olaylara etkisi gibi degiskenlere baglama
egilimidir. Bu egilim, bireyin olaylari algilama sekline gére degismekte, i¢c ve dis
kontrol odakli olmak Uizere ikiye ayrilmaktadir. i¢ kontrol odakli bireyler yasantilarini
kendilerinin belirledigine, dis kontrol odakli bireyler yasantilarini bagka bireylerin,
sansin ve kaderin belirledigine inanmaktadirlar. Bu nedenle dig kontrol odakl
yasayan bireyler, olaylarin kendileri disinda gelistigine inanir ve zorlu bir durum igin

caba sarf etmezler (Masalci Burgak, 2012).

Dag (2002), égrenilmig guglilik ve kontrol odagi arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirma yapmis ve basa c¢ikma becerilerinin dig kontrol odakli olma ile iligkili
oldugunu bulmustur. Dolayisiyla 6gdrenilmis gucliliglu dusuk bireylerin dis kontrol
odakl olduklari séylenebilir. S6z konusu bu durumu destekleyen bir bagka calismayi
da Akbalik (2005) gerceklestirmistir. Calismasinda, kaygi dizeyi yuksek ve dis
kontrol odagina sahip bireylerin 6grenilmis guglulik duzeylerinin daha dusuk oldugu
tespit edilmigtir. Aksine kaygi duzeyi dusuk ve i¢c kontrol odagi yuksek bireylerin

ogrenilmis gucluluk duzeyleri yuksek bulunmustur.

Dis kontrol odakli olmanin bazi biyolojik bagimliliklara sebep oldugu aragtirmacilar
tarafindan saptanmistir. Gézene (2002), 6grenilmis guglulik dizeyinin kontrol odagi
Uzerindeki etkisini ve dis kontrol odaginin sebep oldugu riskli alkol sorununu
incelemistir. Arastirmasinin sonucunda, dis kontrol odakl olma ve diustk 6grenilmis

gucliltige sahip olmanin riskli alkol kullanimina sebep oldugunu bulmustur.

Cenkseven (2001) yaptigi arastirmasinda, sigara icmeyen, icen ve sigarayi birakmis
Universite 6grencilerinin dis kontrol odagi inang duzeylerini ve 6grenilmis guglillk
dizeylerini kargilastirmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde, sigara igcmeyen
ddrencilerin dis kontrol odagi inan¢ dizeylerinin sigara icen ve sigaray! birakmig
ogrencilerde daha dustk, 6grenilmis gugclilik dizeyleri ise daha yiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica dégdrenilmis guglilik dizeyleri yliksek olan égrencilerin dlisuk ve
orta dizeyde 6grenilmis gugclilige sahip olanlardan daha disuk dis kontrol odagina

sahip oldugu saptanmistir.

2.1.4.4.4. Ogrenilmis gligliilik ve &grenilmis caresizlik iligkisi. Ogrenilmis

caresizlik kurami, kdpekler Uzerinde yapilan deneyler sonucunda ortaya ¢ikmigtir.
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Seligman ve Maier’in (1967) deneylerinde ogrenilmig caresizlik kavrami, kopeklere
verilen araliksiz sok karsisinda kdpeklerin soktan kagmayi birakmalari neticesinde
olusmustur. Bu deneyler sonucunda Seligman (1972), 06grenilmis caresizligi
kopeklerin  kaginilmaz sok tepkileri karsisinda gelistirdikleri tepkiler olarak
tanimlamistir. Seligman (1975) &grenilmis caresizligi harekete ge¢me ya da
gudulenme eksikligine karsgi gosterilen bir tepki olarak tanimlamaktadir. Seligman’a
gbre, insanlar davraniglarinin olay ya da durumlarin sonuglari Gzerinde higbir etkisi
olmadigina inandiklarinda, ogrenilmis caresizlik ortaya c¢ikmaktadir. Weiner,
Seligman’in evrensellik (genel-6zel) kavramina ek olarak; nedensellestirme (i¢sel-
digsal) ve degismezlik (kalici-gegici) kavramlarini eklemistir (Canino, 1981). Kolayca
pes eden insanlar, baslarina gelen kotu olaylarin nedenlerinin kalici olduguna
inanirken, caresizlie karsi direnen insanlar ise kotu olaylarin nedenlerinin gegici
olduguna inanirlar. Basarisizliklari i¢in evrensel agiklamalar yapan insanlar, bir
alanda basarisiz olduklari zaman her seyden vazgecerler, 6zgul agiklamalar yapan
insanlar ise yasamlarinin o alaninda caresiz kalirken, diger alanlarinda yollarina
devam ederler. Basarisiz olduklari zaman kendilerini suglayan insanlar, kotu olaylar
karsisinda kendilerini de@ersiz, beceriksiz bulurlar ya da sevimeye deger
olmadiklarini digunurler (Seligman, 2007, akt; Ulusoy ve Duy, 2013). Guloglu ve
Aydin'in (2007) yapmis olduklari c¢aligma, 6grenilmis caresizligin tam zitti olan
ogrenilmis glglulik dizeyi ylkseldikge, bireylerin kendilerine ve diinyaya dair bakis
acilarinin daha olumlu oldugunu, 6grenilmis giglilik dizeyi dustikce kendilerine ve

dinyaya dair bakis acilarinin daha olumsuz oldugunu ortaya koymaktadir.

Benzer bir calismayi da Rosenbaum ve Palmon (1984), epilepsi hastalari lizerinde
uygulamislardir. Noébet sikliklarina gére (¢ gruba ayrilan epilepsi hastalarinin
(disik, orta ve vyuksek) 6grenilmis gucliliok dazeylerinin de farkh oldugu
saptanmistir. Az ve orta dizeyde ndbet geciren hastalarin sagliklarini ve nébetlerini
kontrol edebileceklerine olan inanglari ve &grenilmis guglUliklerinin bu inang
dogrultusunda yuksek bulunmustur. Nobet sikligi yluksek olan hastalarin ise
ogrenilmis caresizlik yasadiklari, nObetlere engel olunamayacagina olan inanglari

nedeniyle 6grenilmis guclultklerinin dusik oldugu bulunmustur.

Rosenbaum ve Ben-Ari (1985), o6grenilmis guclilik ve &grenilmis c¢aresizlik
arasindaki iligkiyi daha iyi agiklamak adina Universite ogrencileri Uzerinde bir
uygulama yapmislardir. Katimcilar, yuksek ve duguk ogrenilmis gugluluge sahip
bireyler olmak uzere iki gruba ayriimigtir. Uygulamada katilimcilardan, ¢ézimsuz

bulmacalari ve ¢dzllebilir anagramlari ¢ézmeleri istenmigtir. YUlksek o6grenilmis
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guclalige sahip katimcilar yilmadan devam etmekte, disik égrenilmis guglilige
sahip katilimcilar ise &6grenilmis caresizlik yasayarak daha disik performans

gOstermektedirler.

2.1.4.4.5. Ogrenilmis giiglilliik ve stres iligkisi. Stres, yararl stres ve zararli
stres olarak birbirinden ayriimistir. Belirli bir oranda yasandigi zaman hayata karsi
guduleyici bir fonksiyonu bulunmaktadir. Zararl stresin ortaya ¢ikmasi ise talepler
ve kaynaklar arasindaki dengesizligin sonucunda olugsmaktadir. Bu nedenle stres,
belirli bir seviyeye kadar guduleyerek ¢alisma hizini arttirirken, bu seviye asildiginda
bireyin performansi ve calisma istedi hizla dismektedir (Ozalp, 2014). Bireyler
stresle bas edebilmek icin belirli stratejiler gelistirirler. Bu stratejiler, zorluklar

karsisinda olusturduklari bas etme becerisi olan 6drenilmis guglultktur.

Rosenbaum (1980b), bireylerin stresle bas etmede kullandiklari 6grenilmis guclilik
diizeylerini dlgmek amaciyla Kendini Denetleme Olgegini (KDO) (Self-Control
Schedule) gelistirmistir. Bu o6lcekten yiuksek puan alanlarin disik puan alanlara
gore stresle daha etkili bir bicimde bas ettikleri saptanmistir. Rosenbaum yaptigi bir
deneysel calismada, katilimcilardan ellerini buzlu suda bekletmeleri istenmistir.
Deney sonucunda, ylksek 6grenilmis glglilige sahip bireyler, disuk 6grenilmis
gucliluge sahip bireylere goére ellerini buzlu suda daha uzun siire bekletebilmislerdir.
Bu da 6grenilmis glgliligin stresi tolere ederek zor durumlarla daha uzun stire bas

edebilmeyi kolaylastirdigi tezini dogrulamaktadir.

Gintner ve arkadaslari, Universite mezunlari Uzerine yaptiklari bir arastirmada
o6grenilmis gucluligin stres Uzerindeki etkisini tespit etmiglerdir. Yiksek dizeyde
6grenilmis giglulige sahip bireyler, disuk 6grenilmis glglilige sahip bireylere gére
daha az stres belirtisi géstermiglerdir. Ayrica yiksek 6grenilmis guglulige sahip
katilimcilarin sorun odakli basa ¢ikma davranigini daha fazla sergiledikleri tespit
edilmistir. Dasuk 6grenilmis guglulige sahip katihmcilarin disuk gerilim, digtincede
dalginlik, resmi ifade tarzlari ve savunmaci bir tarz sergiledikleri bulunmustur
(Karakog, 2009).

2.1.4.4.6. Ogrenilmis gicliilik ve umutsuzluk iliskisi. Dinya tarihinde,
insanhidin yasamak zorunda kaldigi ve higbir sekilde olaylarin olugumuna muidahale
edemedigi durumlar bulunmaktadir. Dogal felaketler, bu felaketlerden fizyolojik ve
ruhsal yonde vyara almis ve yasama uyum saglamaya caligan bireyler

bulunmaktadir. Bu bireyler, gecmis yasantilari nedeniyle yasadiklari her yeni
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zorlukta daha ¢ok stres yasamakta, buna bagl psikolojik rahatsizliklar gelistirmekte

ve buna bagli umutsuzluk yagsamaktadirlar.

Yasanilan bu zorluklar sonucu olusan rahatsizliklardan birisi olan posttravmatik
stres bozuklugu (PTSB) &grenilmis gucluliga etkileyen bir faktérdir. Bayam ve
digerlerinin (2002) sivil savunma c¢alisanlari Gzerine yaptiklari bir galismada, bir¢ok
yasanilan dogal felaketlerde goérev almis ve travmatik olaylara maruz kalmis
calisanlarin, PTSB bozuklugu sikhidi, kaygi, umutsuzluk ve o6grenilmis guglulik
dizeyleri saptanmistir. Calisma sonucunda, bu gruptaki bireylerin, gecmiste
yasanilan travmatik olaylarin gelecekte de yasanabilmesi ihtimali nedeniyle
umutsuzluk dizeylerinin daha yilksek oldugu tespit edilmistir. Profesyonel yardim
almadan ve olusan travmanin kiside olusturdugu psikolojik durumun surekliligi
bireyleri umutsuzluga suriklemis, kaygi diuzeylerini arttirmis, PTSB artisina sebep
olmus ve oOgrenilmis guclilik dizeylerini etkilemigtir. Calisanlardan PTSB tanisi
alanlarin égrenilmis guclulik duzeylerinin tani almayanlara gére daha dusuk oldugu

saptanmistir.

Coskun (2010) Universite giris sinavina hazirlanan adaylarda umutsuziuk ve
Ogrenilmis  glclUlik duzeyleri incelenmigtir. Arastirmada, akademik basari
ortalamalarina goére umutsuzluk dizeylerinin manidar olarak farkh oldugu ve
ailesinin kendisine guvenmedigini belirten Universite adaylarinin umutsuzluk
dizeylerinin ailesinin kendisine guvendigini belirten Universite adaylarindan yuksek
oldugu saptanmistir. Ailelerinin  kendilerine guvendigini belirten Universite
adaylarinin égrenilmis gugcliltklerinin, ailelerinin kendilerine givenmedigini belirten
Universite adaylarindan yiksek oldugu saptanmistir. Ailesinde sert tartisma ve
kavga seyrek yagsanan ve hig yasanmayan universite adaylarinin 6grenilmis gucluluk
dizeylerinin ailesinde siklikla sert tartisma ve kavga yasanan adaylara gére daha
yuksek oldugu goérulmustir. Bununla birlikte cinsiyet, akademik bagari ortalamasi,
eglenceli etkinliklere katilma sikligi ve aileden algilanan destege gore universite
adaylarinin  6grenilmis guglulik dlzeylerinin  manidar olarak farkh olmadigi
saptanmistir. Ayrica universite adaylarinin umutsuzluklari ile 6grenilmis guglulUkleri

arasinda negatif yonlu ve orta duzeyde bir iligki oldugu sonucuna varilimistir.

Umutsuzluk, bir amaci gergeklestirmede sifirdan az olan beklentilerdir. Beklentiler
karsilanmadiginda umutsuzluk duzeyi artmakta, Ogrenilmis guclulik dizeyi
azalmaktadir. Etci (2013) de isitme engelli 6grencilerin 6grenilmis guglalikleri ve

umutsuzluk dizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis ve iki kavram arasinda negatif
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yonde anlamli bir iligki bulmustur. Arastirmasinda psikolojik anlamda saglikli bir
birey olabilmek igin bireylerin Agrenilmis guclulik dizeylerinin ylkseltiimesi

umutsuzluk duygusunun ve kaygi dizeylerinin azalacagi dngorilmektedir.

Bu arastirma ile ilgili bir diger kavramda tikenmisliktir. Bu kavram, “2.1.5.
Takenmigligin Tanim1” bashg altinda incelenmis olup, alan yazinda konu ile ilgili

bilgilere yer verilmigtir.
2.1.5. Tikenmigligin Tanimi

Tukenmiglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda ortaya atilmistir. Freudenberger
tikenmigligi "Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gl¢ kaybl veya karsilanmayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu” olarak tanimlamistir
(Yildinm, 2007). Pines ve Aronson’a (1981) gére “tikenmiglik, bir sevk, eneriji,
idealizm, perspektif ve amag kaybidir ve surekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve
kapana kisilmislik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme
durumudur” (Capri, 2006, 63). Bu durumu Leiter (1992), dzyeterlikteki kriz olarak
tanimlamistir (Brouwers ve Tomic, 2000). Cherniss (1980) ise, tikenmisligi “insanin
asiri stres ve tatminsizliginden dolayi yaptigi isten soguma biciminde goésterdigi bir
tepki” seklinde tanimlamis, asiri is yuki ve deger catismalarina bagh olarak ortaya
¢ikan bir rahatsizlik olarak degerlendirmistir. ise yeni baglayan caliganlar, caligtiklari
is yerinde is arkadaslarindan ve idarecilerden destek gorme gibi yuUksek
beklentilerinin  karsilanmadigini  gorduklerinde vyetersizlik hissiyle bas basa

kalmaktadirlar (Karaman, 2009).
2.1.5.1. Tiikenmisligi etkileyen faktérler.

is hayatinda is tatmini ve basari duygusu oldugu kadar, basarisizlik ve stres
yasamakta olagandir. Fakat is hayatinda karsilasilan sorunlar nedeniyle olay ve
durumlarla basa ¢ikamayan kisilerin sagliklari olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle
is stresi gibi tikenmisligi etkileyen faktorler ve tlikenmiglikle basa ¢ikma yollarinin
bilinmesi kisinin sagligini kaybetmemesinde dnemli faktorlerdir (Aksoy, 2009). Aksi
taktirde stresle basa ¢ikamayan bireyler kisilik catismasi yasamakta, duyarsizlagsma,
depresyon, dusik moral ve duygusal yoksunluk gibi tlikenmiglik belirtileri

go6stermektedirler (Maslach ve Jackson, 1981; akt, Dworkin, Saha ve Hill, 2003).

2.1.5.1.1. Ogretmenlik meslegi sorunlari. OJretmenlik mesleginde sayginlik,

verilen egditim suresine goére degisen bir kavramdir. Yani 6gdrencilere daha uzun



37

sureli egitim veren Ogretmenler daha kisa sureli egitim verenlere gore daha
saygindirlar (Celep, 2005). Okul éncesi egitim kurumlarinda uzun sireli egitim gibi
bir kavram yoktur. Anaokullarinda 3-6 yas arasi egitim verilebilirken, ilkdgretime
bagl anasiniflarinda her yil 6grenci degismekte bu da anasinifi egitimini bir yila
dugurmektedir. Bu baglamda anasinifi 6gretmenliginin diger branslara gére daha az

saygl gordugu soylenebilir.

Sayginlik kadar ekonomik sorunlar da ddretmenlerin yasadigi mesleki problemlere
drnek gosterilebilir. Ogretmenlik meslegdi gelir acgisindan belirli bir diizene sahip
olmasina karsin yetersiz olarak gorulen bir gelir dizeyine sahiptir. Bu gelir
duzeyiyle, toplumun her kesiminden bireye hitap eden 6gretmenlerden her alanda
bilgi sahi olmasi, sosyal etkinliklerde aktif, cézim Uretebilen ve kendini meslegine
adamis bireyler olmasi beklenmektedir. Ekonomik sorunlar nedeniyle sayilan bu
Ozellikleri yerine getiremeyen 6gretmenler sayginliklarini kaybetmektedirler. Clnku
oturduklari muhit; disuk gelir diizeyine uygun bir yasam alani olusturmakta, sosyal
yasantilari da gecimlerini saglamak nedeniyle hep geri plana atilmakta ve gegim

derdine dismus 6gretmen meslegine kendini adayamamaktadir (Celep, 2005).

2.1.5.1.2. Mesleklesme kosullari. Birey acgisindan isin anlamlihk derecesi
bireyin érgut disi yasantisi, hizmet dncesi egitimi ve kisisel degerlerine baghdir.
Ogretmenler igin anlamli olan bir is, bagka bir meslek grubunda anlamli olmayabilir.
isin bireyin yetenek ve yeterliklerine uygun secilmesi, isin birey agisindan anlamli ve
degerli olmasini saglamaktadir. isin calisan tarafindan anlamli olmasi, calisma
ortamini olumlu etkilemektedir (Celep, 2000a). Gurblz (2008) de okul 6ncesi
ogretmenlerinin yas, mesleki kidem, meslegin istenilerek secilmesi, calisilan statl
(kadrolu &gretmen, usta o6gretici), okul tiri ve meslek seg¢imi nedenlerinin
ogretmenlerin  tukenmiglik  dizeylerini  etkiledigini  bulmustur. Bu nedenle

mesleklesme kosullarinin tukenmislige bir etken oldugu soylenebilir.

2.1.5.1.3. Oziik ve toplumsal haklarla ilgili sorunlar. Ogretmenlerde
tukenmislige sebep olan mesleki sorunlardan biri de mesleki gelisimlerini devam
ettirememeleridir. Terfi ve ilerleme ile ilgili gugclukler yasayan ogretmen, kendini
gelistirmek icin yeterli imkanlari bulamamaktadir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu,
2001).
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Sayilan bu yetersiz kosullar, 6gretmenin verecegi egitim kalitesini etkilemektedir.
Egitim kalitesini arttirabilmek i¢in tikenmislik tim boyutlariyla incelenmeli ve

o6gretmeni etkileyen tim etkenler degerlendiriimelidir.
2.1.5.2. Tikenmigligin boyutlari.

Takenmislik; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve disuk kisisel basari duygusu
boyutlarini iceren (¢ ana kavramdan olusmaktadir. Bu boyutlar asagida

incelenmistir.

2.1.5.2.1. Duygusal tiikenme. Duygusal tikenme durumunda birey kendini
yorgun hisseder, enerji eksikligi ceker ve bir ise yaramadigi distncesi icerisindedir
(Yildinnm, 2007). Birey calisma ortamina isteksiz gelmekte, yalnizca calisma slresini
on planda bulundurmakta, grup calismalarinda ve takim olusturmada geri planda
kalmaktadir (Celep, 2000a). Bu durumu orgutin diger c¢alisanlarinin duygusal
tukenme yasayanlara karsi olumsuz tavirlari ve tikenmis bireyin degerli oldugunun

hissettiriimemesi duygusal tikenmenin artmasina sebep olacaktir (Jones, 2010).

2.1.5.2.2. Duyarsizlasma. Duygusal tukenmeden sonra gerceklesen
tikenmenin ikinci alt boyutudur. Calisanin iletisimde oldugu insan kitlesinden
gbrecegi zarari en aza indirmek igin isinde daha az etkin olmasina duyarsizlasma
denir. Duyarsizlasmanin gdstergeleri ise olumsuz iletisim kuran kitleye karsi
duygusuz, olumsuz davranma ve daha az etkin olmadir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). insanlara karsi gelistirilen bu negatif tepkiler kendini gesitli yollarla
gOsterebilir. Duyarsizlasma yasayan birey, iletisim kurdugu insanlari algaltici
davraniglarda bulunabilir, nezaket ve goérgl kurallarini uygulamayi reddedebilir,
taleplerini gérmezden gelebilir ve gerekli olan hizmeti, yardimi veya alakayi

vermekte basarisiz olabilir (Karaman, 2009).

2.1.5.2.3. Diigiik kisisel basari duygusu. Ogretmenler meslek hayatlari
boyunca birgok mesleki stres etkenleriyle karsilasmaktadirlar. Bu stres etkenleri
ogretmenlerin mesleki kariyerini olumsuz etkilemektedir. Alan yazinda, ¢evresel ve
bireysel etkenlerin kariyere engel oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin sinif
icindeki davraniglarini etkileyen bireysel etkenler tukenmisliJe neden olmaktadir
(Evers, Tomic ve Brouwers, 2004). Cevresel etkenler ise fazladan alinan goérevler,
daha uzun calismaya sebep olmakta ve saghgi olumsuz etkilemektedir (Eriksson,
Starrin ve Janson, 2008). Sagligi olumsuz etkilenen 6gretmenler, duygusal tikenme

ve duyarsizlasma yasamaktadirlar. Duygusal tikenme ve duyarsizlasmadan sonraki
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asama olan dusuk kisisel basari duygusunda, 6gretmenler depresyon yasamakta ve

kisisel olarak bagarisiz olduklarina inanmaktadirlar (Embich, 2001).

Stres ve anksiyete (surekli tedirgin olma hali) gibi faktorler okuldncesi
o6gretmenlerinin - yasadigi sorunlar sonucu olusan rahatsizlik tdrleridir. Bu
rahatsizliklar, okuldncesi 6gretmenlerinin araliksiz egitim vermeleri, ailelerle surekli
iletisim halinde olmalari, idarenin yeterli takdir etmemesi, fazla is yukianin olmasi ve
rol belirsizliklerinin neticesinde olusabilmektedir (Erturk, 2012). Ayni zamanda
cinsiyet, yas, kultir ve egitim diizeyi de stresin ortaya ¢ikmasini etkileyen faktorlerdir
(Helmer, 1981).

2.1.5.3. Tiikenmislikle basa ¢ikma yollari.

Tukenmislik belirtilerini bilmek kadar, bireyin tUkenmislikten korunabilmesi igin ruhsal
bakimdan saglikh bir insanin 6zelliklerinin de bilinmesi gerekir. Ruhsal bakimdan
saglkh bir insan (Akalin, 2006);

Anksiyete kaynakli olumsuz sonuglardan en az duzeyde etkilenen,
Olumlu iligkiler kurabilen,

Kendine glvenen,

Sorumluluk duygusuna sahip,

Gelecege yodnelik amaglari ve tasarilari olan,

Yeni ve gl¢ durumlara kolayca uyum saglayan,

Bagimsiz girisimlerde bulunabilen,

Yasadigi toplumun inan¢ ve degerlerine ters dismeyen,

© © N o g bk 0 NPE

Sosyal faaliyetlere zaman ayiran kigilerdir.

Tdm bu sayilanlar 6zyeterlik duygusunu arttirarak tikenmiglik riskini azaltan
etkenlerdir. Bandura (1997), tukenmislik ile 6zyeterlik arasinda bir baglanti oldugunu
belirtmistir. Ona gore, degisime uyum saglamada yeterli olduguna inanan bireyler;
duygusal tukenmeyi daha az yasamaktadirlar (Brouwers ve Tomic, 2000). Ayrica
bireyin yeterli olduguna olan inanci kadar Orgutsel destekte tukenmisligi
azaltmaktadir. Performansinda dusuklik gosteren o6gretmenlere o6rgutin diger
calisanlari destek vermelidir. Boylece oOrgut galisanlarinin, duygusal tukenme
yasayanlara kargi motive edici davraniglar gelistirmeleri ve degerli olduklarini
hissettirmeleri duygusal tukenmenin azaltiimasinda bir etken olacaktir (Jones,
2010).
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2.2. ligili Arastirmalar

2.2.1. Ozyeterlik inanci lle ilgili Aragtirmalar

Bu bélimde 6gretmen 6zyeterlik inanglari ile ilgili Turkiye’de ve Tulrkiye disinda

yapilan arastirmalar gruplandirilarak tarinsel bir sira ile verilmistir.
2.2.1.1. Yurt icinde yapilan aragtirmalar.

Celep (2000b)’in 6gretmenlerin dzyeterlik inanglari ve 6gretmen davraniglarinin
ogrenci kontroli Uzerindeki etkisine yonelik yaptidi calismada, ogretmenlerin
galisma arkadaslari ve okul yodnetimi ile olan iligkileri ile &zyeterlik inanglari ve
Ozyeterlik inanclarinin  6grenci  kontroli  Uzerindeki etkilerini  arastirmistir.
Arastirmaya, 22 ilkogretim okulunda calisan 310 6gretmen katimistir. Arastirma
sonucunda; ogretmenlerin kullandiklari 6gretim yontemleri ve 6grenci kontrolu ile
kendi Ozyeterlik inancglari arasinda paralel bir iligki oldugu belirlenmigtir.
Ogretmenlerin dzyeterlik inanclari yiiksekse sectikleri yéntemlerin dziinde grup

galismasi ve grup etkilesimi olan etkili 6gretim yontemleri oldugu saptanmistir.

Cakiroglu ve Savran (2003)'in ilkogretim ve ortadgretimdeki fen 6gretmenlerinin
Ozyeterlik inancglarini  karsilastirdiklari arastirmalarina, 646 ogretmen adayi
katilmistir. Arastirmada, ortadgretim fen 6gretmenlerinin daha ylksek 6zyeterlik
inancina sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica, arastirmada cinsiyetin

Ozyeterlik inancini etkilemedigi saptanmistir.

Kapici Zengin (2003)’in ilkdgretim ogretmenlerinin 6zyeterlik algilari ve sinif igi
iletisim oOruntllerine yonelik yaptigi bir calismada oOgretmenlerin  6zyeterlik
inancglarinin 6gretmenin yasina ve bransina gére dnemli farkhliklar gosterdigi; fakat
cinsiyete gore anlaml bir fark gdstermedigi saptanmistir. Sinif ici goézlemler
sonucunda da Ozyeterlik inancglar ylUksek olan ilkégretim 6gretmenlerinin sinifta

daha olumlu davraniglar sergiledikleri belirlenmistir.

Akkoyunlu ve Kurbanoglu (2004) 6gretmenlerin bilgi okuryazarhigi 6zyeterlik inanci
Uzerine bir galisma yapmiglardir. Caligmalarina, ilk ve ortaddretim kurumlarinda
calisan 374 Agretmen katilmigtir. Calismalarinda, 6gretmenlerin bilgi okuryazarhgi
Ozyeterlik inanglarinin dusuk oldugu, yas artarken bilgi okuryazarhgi Ozyeterlik
inanci ortalamalarinin dustigu, mezun olduklar okullara gore bilgi okuryazarhgi
Ozyeterlik inanglari ortalamalari incelendiginde en yuksek ortalamanin sirasiyla

fen/edebiyat fakultesi mezunlar ile egitim fakdlltesi mezunlarina ait oldugu,
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calistiklari kademeye gore ogretmenlerin bilgi okuryazarligi o6zyeterlik inanci
ortalamalari incelendiginde ortalamalar arasindaki farkin ortadgretim kademesindeki

o6gretmenler lehine anlamli oldugu saptanmistir.

Batin Kus (2005) 6gretmenlerin bilgisayar 6zyeterlik inanglariyla bilgisayar destekli
Ogretime yonelik tutumlarinin cesitli dediskenler agisindan bir farklihk goésterip
gOstermedigini arastirdigi calismaya, Corum ili merkeze bagh ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda goérev yapan 241 o6gretmen katiimigtir. Calismada,
ogretmenlerin bilgisayar 6zyeterlik inanglarinin oldukca yliksek oldugu ve bilgisayar
Ozyeterlik inancglarinin cinsiyete gore degismedigi saptanmistir. Ayrica, ¢alismada

kidem arttikga bilgisayar 6zyeterlik inancinin distugu tespit edilmistir.

Giliven (2005), Mersin ilinde gorev yapan 266 ingilizce égretmeni lzerine ingilizce
ogretmenlerinin 6zyeterlik inanglarinin cinsiyet, yas, hizmet ici egitim alma, mesleki
deneyim ve Universiteden mezun olunan boélim degiskenlerine gore dedisip
degismedigini saptamak lizere bir calisma yapmistir.  Calismada, ingilizce
dgretmeni yetistiren bir programdan mezun olmadigi halde ingilizce 6gretmeni
olarak istihdam edilen égretmenlerin, ingiliz Dili Egitimi, Dilbilim, ingilizZAmerikan
Edebiyati bolumlerinden mezun olan 6gretmenlere gore, kendilerini daha az yeterli
gordukleri saptanmistir. Ayrica, 6gretmenlerin 6zyeterlik inanglarinin cinsiyet, yas ve

mesleki deneyime gore anlamli fark géstermedigi saptanmistir.

Kurnaz (2005)'in farkli kariyer evrelerindeki ogretmenlerin 6zyeterlik inanclarini
inceledigi arastirmada, 6gretmenlerin alan bilgilerine iligkin 6zyeterlik inanclarinin
yuksek oldugu; ancak Kkigisel ogretim oOzyeterlik inanglarinin dusuk oldugu
gorilmustir. Ogretmenler 6grencilerinin kendi derslerine yonelik gereksinimlerini
karsilayabildiklerini; fakat okulun fiziksel yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlari

¢dzmekte kendi becerilerine ¢ok inanmadiklarini ifade etmiglerdir.

Onen ve Oztuna (2005)nin fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerinin 6zyeterlik
duygusunun belirlenmesine ydnelik yaptiklari ¢alismalarinda, meslege yeni
baslamis dgretmenlerle uzun yillardir 6gretmenlik yapan bireylerin sahip oldugu
Ozyeterlik inanclari tespit edilmeye calisiimistir. Arastirma sonuglarina gére; mesleki
kidem arttikga 6zyeterlik inanglari da artmaktadir. Ogretmenlerin mesleki bakimdan
kendilerine guvendikleri ve sorumluluk aldiklari, dolayisiyla da o6gretmenlerin

Ozyeterlik inanci tasidiklari sonucuna variimistir.
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Say (2005) tarafindan yapilan arastirmada, fen bilgisi dgretmenlerinin dzyeterlik
inanclari agisindan kendilerini hangi dizeyde gérdukleri belirli degiskenler agisindan
incelenmistir. Arastirmaya, Antalya ve Sirnak il merkezleri ile Kumluca ilge
merkezindeki ilkdgretim kurumlarinda goérev yapan 93 fen bilgisi 6gretmeni
katiimistir. Arastirmanin sonucunda, o6gretmenler 6zyeterlik inanglari agisindan
kendilerini yeterli gormuslerdir. Ogretim stratejisinde diger alanlara gére kendilerini
daha az yeterli gérmuslerdir. Bunun yaninda cinsiyet faktoranun -erkekler lehine-
dzyeterlik inanglarina etkisi oldugu gorilmustir. Ogretmenlerin yaslari ve kidemleri
arttikca ozyeterlik inanglarinin da vyikseldigi gorulistir. Ogretmenlerin  mezun
olduklari faklltelerle o6zyeterlik inanglari arasinda anlamli bir fark olusmazken;
ogretmenlerin gorev yaptiklari yerle 6zyeterlik inanclari arasinda belirgin bir fark

oldugu ortaya cikmistir.

Seferoglu (2005), ilkdgretim 6gretmenlerinin bilgisayara yonelik 6zyeterlik algilar
Uzerine bir calisma yapmistir. Calismasinda, Ozyeterlik inanci dusik olan
ogretmenler bilgisayar kullanmayi buyuk bir cogunlukla okullarinda sunulan bir kurs
aracihigiyla ogrenirken; Ozyeterlik inanci yuksek olan o6gretmenler bilgisayar
kullanmay! ¢cogunlukla deneme yanilma yoluyla 6grenmiglerdir. Bilgisayar 6zyeterlik

inanci yuksek olan 6gretmenlerin bilgisayari daha sik kullandiklari ifade edilmistir.

Ekici, meslek lisesi 6gretmenlerinin Ozyeterlik inanglarini incelemis, o6gdretmen
Ozyeterlik inanglarinin cinsiyete ve bransa gore farkhlik gosterdigini ve bu farkliigin
da kadin 6gretmenler ve kllturel ders 6gretmenleri yoninde oldugunu saptamistir
(Tepe, 2011).

Ay (2007), Milli Egitim Bakanligr'na bagl kamu ve vakif okullarindaki 679 6gretmene
uygulanan 6gretmenlerin 6zyeterlikleri ve érgutsel vatandaslik davraniglari Uzerine
bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda, o6gretmenlerin 6rgitsel vatandaslk
davraniglarinin, ogretmen Ozyeterlikleri, O6rgutsel adalet, tukenmiglik ve
yabancilagsma Uzerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
O6gretmenlerin adalet algisini cinsiyet ve ¢alisma yilina gore incelemis fakat anlamli
bir fark saptanmamistir. Arastirmaya katilan érneklem grubunun okul tirt degiskeni
acisindan dagitimsal adalet algilarinda anlamh bir farklilagsma bulunmustur. Vakif
okullarinda c¢alisan 6gdretmenlerin kamu okullarinda calisan 6gretmenlere goére
adalet algilarinin daha yuksek oldugu tespit edilmigtir. Arastirma grubu okul turi

degiskeni agisindan incelendiginde, vakif okullarinda galisan 6gretmenlerin kamu
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okullarinda c¢alisan 6gretmenlere gore adalet algilarinin daha ylksek oldugu tespit

edilmistir.

Capri ve Kan (2007), Mersin ili, ilkkdgretim, ortadgretim, 6zel okul ve dershanelerden
secilen 784 6gretmen Uzerinde yulrattikleri calismada, 6gretmenlerin kisilerarasi
Ozyeterlik inanglarini; hizmet slresi, okul turu, ogretim kademesi ve unvan
degiskenleri acgisindan incelemis ve ddretmenlerin kigilerarasi 6zyeterlik inanglari
Uzerinde hizmet slresi degiskeninin dnemli bir etkisinin oldugunu saptamislardir.

Arastirmada, hizmet suresi arttikga 6zyeterlik inancinin da arttigi tespit edilmistir.

Kocaeli ili Gebze ilgesinde 390 o6gretmen Uzerine uygulanan bir calismada,
ogretmenlerin yeterlik algilari ile tikenmislik yasantilarini incelenmistir. Calismada,
kendilerini yeterli hissetmeyen 0Ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk
yasadigi saptanmistir. Bu sonuca gore, yeterlik algisi dislik olan 6gretmenler
derslerde kendilerine glvensiz olduklarindan daha fazla disiplin problemleri ile
karsilasabilmektedirler. Bu problemler zamanla 6gretmenleri duygusal acgidan
yipratabilmektedir (Cimen, 2007).

Ercan (2007), Usak ili ilkogretim okullarinda gérev yapan 154 sinif 6gretmeninin
bilimsel sire¢ beceri dizeyleri ile fen bilgisi 6zyeterlik dizeylerinin belirlenmesine
yonelik yaptigi calismada, sinif 6gretmenlerinin bilimsel sire¢ becerileriyle fen bilgisi
Ozyeterlik inanglari arasinda pozitif yonde anlamlh bir iliski oldugu goérdlmuastir.
Arastirmada Ogretmenlerin 6zyeterlik duzeylerinin kidem ve mezun olunan okul

tirine gore anlamli bir fark saptanmamistir.

Erdem (2007)in 68 Ogretmenin bilgisayar ve bilgi okuryazarligi Ozyeterlik
inanglarinin belirlenmesini amacgladigi arastirmasinda, égretmenlerin gogunlugunun

her iki beceriye iliskin 6zyeterlik inancglarinin ylksek oldugu sonucu elde edilmigtir.

Erden (2007), izmir ilinde gdérev yapan 238 sinif 6gretmeninin fen dgretimine yénelik
Ozyeterlik inanglarinin  6grencilerin fen bilgisine yonelik tutum ve akademik
basarilarina olan etkisini incelemistir. Aragstirmada yuksek fen dgretimi 6zyeterlik
inancina sahip olan ogretmenlerin 6grenci tutum ve basarisini olumlu etkiledigi;
duglk fen 6gretimi 6zyeterlik inancina sahip olan 6gdretmenlerin 6grenci tutum ve
basarisini olumsuz etkiledigi saptanmistir. Ogretim imkanlari bakimindan avantajli
olan devlet okullarindaki 6gretmenlerin 6zyeterlik inanglarinin, égdretim imkanlar
yetersiz olan devlet okullarindaki 6gretmenlerin 6zyeterlik inanglarindan yiksek

oldugu sonucuna ulagiimistir.
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Sahrang¢ (2007), Gazi Egitim Fakultesinde 6grenim gormekte olan 671 o6gretmen
adayinda stres kontroll, genel 6zyeterlik, durumluk kaygi ve yagsam doyumuyla ilgili
bir model belirlemistir. Arastirmasinin  sonuglarina gore genel Ozyeterlik

degiskeninin, yasam doyumunu dogrudan ve olumlu etkiledigi saptanmistir.

Ozgalll (2007), 6zyeterlik inanci ve yansitici disiince yetkinligi agisindan hizmet igi
egitim programinin istanbul’daki bes vakif okulundan 25 égretmenin mesleki gelisimi
Uzerindeki olasi etkilerinin incelendigi bir ¢alisma yapmistir, Calismada, dzyeterlik
inanci ve yansitici dusunce yetkinligi arasinda bir iligki olmadigi gortulmustur. Hizmet
ici egitim programinin Ozyeterlik inanci Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu

saptanmistir.

Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz (2008) Ankara il merkezinin ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 250 o6gretmenin 06zyeterlik inanglarini belirlemek amaciyla yaptiklar
arastirmada, 6gretmenlerin, “Kisisel Yeterlik” faktorinde egitim durumu ve 6gretmen
basina disen 6grenci sayisina gére anlamli bir fark bulundugu ifade edilmigtir.
Arastirmada, en ylksek inanca, egitim enstitlsu, egitim ylksekokulu, ilkdgretmen
okulu ve sertifika mezunlari gibi mezunlardan olusan “diger” mezunlar grubunun
sahip oldugu, en dislk inanca ise lisansiUstl egitim mezunlarinin sahip oldugu
tespit edilmigtir. Arastirma bulgularina gbre, ddrenci sayisi 25’in Uzerinde olan
ogretmenlerin sinifin basarisini etkileyen baska faktorler oldugunu disinmekte
oldugu ve bu nedenle dzyeterlik inanglarinin yiksek oldugu ifade edilmistir. Ayrica,
arastirmada “Kisisel Yeterlik” faktoriinde ise cinsiyet, brang, kidem ve yasa goére

anlamh fark bulunmamistir.

Demir (2008), Edirne ilinde gérev yapan 218 6gretmen lzerinde yapti§i ¢calismada
ogretmenlerin  dzyeterlik inancini etkileyen doéntsimci liderlik davraniglarini
incelemistir. Calisma sonucunda, 6rgit icerisinde gergeklesen isbirlikgi davraniglarin
ogretmen Ozyeterlik inancini destekledigi saptanmistir. Ayrica okul ydneticilerinin
ogretmenin kolektif 6zyeterlik inancini onaylamasi, desteklemesi ve model olmasi

sayesinde, o6gretmenin Ozyeterlik inancinin guclendirilebilecegi belirtiimigtir.

Gengtlrk (2008), Zonguldak ili Eredli ilcesinde goérev yapan 705 ilkégretim okulu
o6gretmeni Uzerinde yaptigi arastirmada, 6gretmenlik meslegine yonelik 6zyeterlik
inanci ve is doyumunu incelemigtir. Arastirmada, 6dretmenlerin 6zyeterlik inancinin
kidem, brans ve okul turine gore anlaml farkhliklar oldugu saptanmigtir. 11 yil ve

Ustl mesleki deneyime sahip olan o6gretmenlerin 6zyeterlik inanglar ylksek
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bulunmustur. Arastirmada aralarindaki iliski diisik de olsa, 6gretmenlerin dzyeterlik

inanclari arttigi surece islerinden aldiklari doyumun da arttigi ortaya ¢ikmigtir.

Gur (2008), Ankara ili Cankaya ilgesinde ilkdgretim okullarinda calisan 383 fen
bilgisi, sinif ve matematik o&gretmenleri (zerinde yurGttigu “ilkdgretim
o6gretmenlerinin 6zyeterliklerinin yordanmasi” adli bir galisma yapmistir. Arastirma
sonuglarinda, cinsiyetin, brangin ve 6gretmenlik tecribesinin 6gretmenlerin genel,
ogretim stratejilerine yonelik, sinif yonetimine yonelik ve 6grenci katilimina yonelik
Ozyeterliklerini  etkilemedigi; fakat performanslarindan yasadiklari doyumun
Ozyeterliklerini etkiledigi bulunmustur. Ayrica aile desteginin ve okul tarafindan

saglanan kaynaklarin 6grenci katilmina yonelik 6zyeterligini etkiledigi bulunmustur.

Dilber (2009), istanbul ili Kartal ilgesinde gérev yapan 261 ilkdgretim égretmeninin
yeterlik algilari ile tikenmiglik yasantilarini inceleyen bir arastirma yapmistir.
Arastirmada, d6gdretmenlerin yeterlik derecelerinin; calistiklari okul tdrl, mezun
olduklari okul, mesleki kidem, goérev tird, ders cesitliligine, siniflardaki égrenci
sayisina, girdikleri ders saatine, &grencilerinin sorumluluklari yerine getirip
getirmedikleri yénundeki disincelerine gére anlamh bir farkhlik gdsterdigi tespit
edilmistir. Aragtirmada, 20-30 kigilik siniflarda goérev yapan 6gretmenlerin 6zyeterlik
inanglari daha yuksek oldugu, 6-10 yil hizmet slresine sahip dgretmenlerin daha
fazla tokenmiglik yasadiklari ve kendini mesleki acidan vyeterli hisseden

ogretmenlerin daha az tukenmiglik yasadiklari tespit edilmistir.

Saracaloglu ve Yenice (2009) yaptiklari arastirmada, ilkdgretim okullarinda gérev
yapan fen bilgisi ve sinif dgretmenlerinin fen 6gretimine yonelik 6zyeterlik inang
dizeylerini incelemiglerdir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin fen 6zyeterlik
inanglari branglara ve mesleginden memnun olma durumuna gore degismektedir.
Ayrica haftalik ders yuku ile fen 6zyeterlik inanci ve fen 6gretiminde sonug beklentisi

arasinda negatif ve disuk dizeyde bir iligki oldugu saptanmigtir.

Ustiner, Demirtag, Comert ve Ozerin (2009) Malatya ili merkez ilgedeki tiim
liselerde gorev yapan 1.529 ortadgretim 6gretmeninin 6zyeterlik algilarini inceleyen
bir arastirma yapmiglardir. Arastirmada, ortadgretim o6gretmenlerinin 6zyeterlik
algilarinin okul tirt degiskenine gére anlamli bigimde farklilastigini saptamiglardir.
Anadolu ve Fen Liselerinde g¢alisan 6gretmenlerin kendilerini, diger okullarda ¢alisan

ogretmenlere oranla daha yeterli olarak degerlendirdikleri belirlenmigtir.
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Azar (2010), Zonguldak ve Trabzon illerinde gérev yapan ve egitim fakiltesinde
ogrenim goren 125 ortadgretim fen bilgisi 6gretmen adayi ve fen bilgisi 6gretmeninin
Ozyeterlik inanglarini inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin 6zyeterlikleri ile akademik basarilari arasinda branslara goére dnemli

farkhliklara rastlanmistir.

Dursun (2010), Ankara’daki ilkogretim matematik, ilkogretim fen bilgisi 6gretmenligi
ve okul dncesi 6gretmenligi programlarinin Ggtincl ve dérdinci siniflarinda 6grenim
gormekte olan 1007 6gretmen adayinin uzamsal yetenekleri, geometriye yonelik
Ozyeterlik algilari Gzerine bir galisma yapmistir. Calisma sonucunda, ilkégretim
o6gretmen adaylarinin hem matematik hem de fen bilgisi alaninda disuk 6zyeterlik

algisina sahip oldugu saptanmistir.

Maden (2010), Erzurum ve Sivas ilinde gorev yapmakta olan 105 Turkge
dgretmeninin drama yontemini kullanmaya yonelik 6zyeterlk inanglarini inceleyen bir
¢alisma yapmistir. Calismada, Turkge 6gretmenlerinin drama yodntemini kullanmaya
yonelik yiksek duzeyde dzyeterlik inancina sahip olduklari, cinsiyete gbére anlaml
fark olusmazken, kidem degiskenine goére bir-bes ve alti-on yil arasi kideme sahip

Tarkce 6gretmenleri lehine anlamli farklihk gésterdigi tespit edilmistir.

Saracaloglu, Karasakaloglu ve Gencelin (2010), Aydin il merkezinde ilkdgretim
okullarinda goérev yapan 89 Tirkge ogretmeninin Ozyeterlik dizeylerini gesitli
degiskenler agisindan incelendigi bir arastirma yapmislardir. Arastirmada,
ogretmenlerin 6zyeterlik dlgegi 6grenci katilimini saglama madde puani ve toplam
Olcek puanlarinin meslekteki kidemlerine ve hizmet i¢i egditim alma durumlarina gére
anlamh dizeyde farkllastigini saptamiglardir. Bunun yani sira, arastirmada,
ogretmenlerin  6zyeterlik puanlarinin; goérev yaptiklari okulun sosyo-ekonomik
dizeyine, cinsiyete ve mezun olduklari editim kurumuna goére anlamh dizeyde

farklilasmadigi saptanmistir.

Arkan (2011), sinif 6gretmenlerinin problem ¢ézme becerisini kazandirmaya yonelik
Ozyeterlikleri ile ilkogretim 6grencilerinin problem ¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Fakat arastirmasinin sonucunda bu iligkinin negatif yénla zayif bir iligki
oldugu saptanmistir. Ayrica, 6gretmenler icin problem ¢dézme becerisini kazandirma

Ozyeterlik Olgeginin gegerli ve guvenilir bir 6lcme araci oldugu bulunmustur.

Bedir (2011), istanbul ili Bayrampasa ilgesinde ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda

gobrev yapan 119 matematik 6gretmeninin alanlarina yonelik d6zyeterlik algilari ile
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sinif yonetsel becerileri arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmistir. Sonug
olarak, sinif yonetim becerileri 6l¢cedi puanlari ile matematik 6gretmeni tutum olcegi;
ogrenci katihmi, 6gretim stratejileri, sinif yonetimi ve matematik ozyeterligi alt
boyutlari arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu saptanmistir. Ayrica, arastirmada
matematik 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglarinin cinsiyet, kidem ve mezun olunan

okul tardne gére anlamh bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir.

Benzer (2011),Konya ili Karatay, Meram ve Selguklu ilgelerinin ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 731 6gretmenin 6zyeterlik algilarina yonelik
bir calisma yapmistir. Calismasinin sonucunda, medeni durum, yas, bransg (6gretim
stratejilerinde 6zyeterlik ve sinif yonetiminde 6zyeterlik hari¢), kidem (6grencilerle
iletisimde dzyeterlik hari¢), bulunduklari okuldaki gérev sureleri, gérev yaptiklari okul
turd, katildiklar! hizmet ici kurs ve seminerlerin sayisi, aldiklari 6dil sayisi, yaptiklari
veli toplantilarina katilan velilerin orani, ayda okuduklari mesleki yayin ve kitap
sayisi (sinif yonetiminde o6zyeterlik hari¢g), yil boyunca okullarinda yapilan
etkinliklerin sayisi bakimindan anlamh farkliliklarin oldugu gdézlenmigtir. Calisma
bulgularina goére, odul alan o&gretmenlerin o6dil almayan &gretmenlere gore

Ozyeterlik algilarinin daha yUksek oldugu tespit edilmigtir.

Coskun (2011), 96 Ozel egitim zihin engelliler 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik
uygulamasi I-ll derslerinin 6zyeterlik algilamalari Gzerindeki etkisini incelemistir.
Arastirmaya gore, 6zyeterlik inancinin cinsiyete goére anlaml bir fark olusturmadigi,
bununla beraber 6gretmenlik uygulamasi derslerinin Anadolu 6gretmen lisesi
mezunu O6gretmen adaylarinin 6zyeterlik algi dizeyinin en dusuk dizeyde artirdigi
bulunmustur. Ayrica, 6gretmenlik uygulamasi derslerinin, meslek lisesi mezunu 6zel
egitim zihin engelliler 6gretmen adaylarinin o6zyeterliligini en yuksek seviyede

etkiledigi tespit edilmigtir.

Karahan ve Balat (2011), istanbul ilinde yer alan &zel ve resmi 6zel egitim
okullarinda calisan 263 egitimcinin 6zyeterlik algilarinin ve tikenmiglik duzeylerinin
incelenmesine yonelik bir calisgma yapmiglardir. Calisma sonucunda, 6zel egitim
okullarinda c¢alisan egitimcilerin tUkenmiglik duzeylerinin cinsiyetlerine, egitim
duzeylerine, calismakta olduklari alana, meslekte calisma surelerine ve galistiklari
kurum tdrine goére farkhlastigi bulunmustur. Arastirmada, 6zel egditim alaninda
calisan egitimcilerin tikenmiglik duzeylerinin cinsiyete goére farki incelendiginde,
kadin egitimcilerin kisisel basarilar alt boyutunda kendilerini erkek egitimcilere gore

anlamh derecede daha tilkkenmis olarak gordikleri tespit edilmistir. Ozel egitim
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alaninda calisan egitimcilerin  tkenmiglik ~ duzeylerinin  egitim  duzeyleri
incelendiginde, lisans mezunu olan egitimcilerin lise mezunu olan egitimcilere goére
kendilerini duygusal tukenme alt boyutunda anlamli dizeyde daha tukenmis olarak
algiladiklari saptanmistir. Ozel egitim alaninda galisan egitimcilerin tikenmislik
duzeyleri meslekte galisma surelerine goére incelenmis ve 11-15 yil kideme sahip
egitimcilerin kendilerini 16 yil ve uUstu kideme sahip egitimcilere gore duygusal
tukenme alt boyutunda, 1-5 yil, 6-10 ve 11-15 yil kideme sahip egitimcilerin ise
kendilerini 16 yil ve Ustlu kideme sahip egitimcilere gore kisisel basari alt boyutunda
anlamh dizeyde daha tikenmis olarak algiladiklari saptanmistir. Ayrica,
egitimcilerin 6zyeterlik algilari ile tikenmigligin alt dlgekleri olan duygusal tikenme
ve duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basari ile pozitif ydonde anlaml bir iligki

oldugu bulunmustur.

Temelli (2011), bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi bolumunde 6grenim goren
184 6gretmen adayinin 6gretmenlik ve bilgisayar 6gretimi 6zyeterlik algilari Gzerine
bir galisma yapmistir. Calisma bulgularina gore, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi 6gretmen adaylarinin bilgisayar 6gretimi ve o6gretmenlik 6zyeterlik algilari
arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica,
arastirmada o6gretmen adaylarinin 6zyeterlik algilarinin cinsiyete gére anlamli bir

fark gostermedigi tespit edilmistir.

Tepe (2011), Konya merkez ve merkeze bagl ilgelerinde goérev yapan 862
okuldncesi 6gretmeninin 6zyeterlik inanglarini belirlemeye yonelik dlgek gelistirme
calismasi yapmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, yuksek sosyo-ekonomik
duzeye sahip ogrencilerin 6gretmenlerin 6zyeterlik inan¢ puanlari daha yuksek
bulunmustur. Okuléncesi 6gretmenlerin egitim dizeyleri incelendiginde, 6n lisans
mezunlari, lisans ve lisans Usti mezunlarina gére daha fazla 6zyeterlik inang
puanina sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica, okuléncesi 6gretmenlerinin mesleki
deneyimlerine gore, 16 ve ustl yil deneyime sahip olanlarin daha yuksek 6zyeterlik

inan¢ puanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Topkaya Zehir ve Yavu (2011) Tlrkiye'de 294 ingilizce 6gretmen adayinin
demokratik degerler ve 0gretmen Ozyeterlik algilari Uzerine bir galisma yapmislardir.
Yaptiklari calismada, 6gretmenlerin Ozyeterlik algilarinin demokratik degerleriyle
iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica demokratik bir 6gretmenin sinifindaki 6grencilerde

yuksek duzeyde demokratik davraniglar sergiledigi géralmastar.
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Arslan (2012), 299 ilkogretim matematik 6gretmen adayinin origaminin matematik
editiminde kullaniimasina yonelik inan¢ ve Ozyeterlik algilarinin incelenmesine
yonelik bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, ilkégretim matematik
ogretmen adaylarinin origaminin matematik egitiminde kullanilmasina uygun ve ayni
zamanda vyararli olduguna kuvvetle inandiklari géralmustir. Bununla birlikte,
origaminin matematik egitiminde kullanilmasina iligkin 6zyeterlik algilarinin ise orta
seviyenin biraz Uzerinde oldugu belirtilmigtir. Ayrica, arastirmada kadin 6gretmen
adaylarinin 6zyeterlik inanglarinin erkek 6gretmen adaylarina gére daha yuksek

oldugu tespit edilmistir.

Esen (2012), Mersin ilinde gorev yapan 345 ingilizce égretmeninin genel ve mesleki
Ozyeterlik algilarini incelemistir. Arastirmasinda, 6gretmenlerin dil gelisimini izleme
ve degerlendirme, meslektas, okul, aile ve toplumla isbirligi yapma, uygun egitim
ortami i¢in materyal kullanimi ve ydntem secimi boyutlarinda ylksek dizeyde
Ozyeterlik algisina sahipken mesleki alanda daha diusuk dizeyde 6zyeterlik algisina
sahip oldugunu bulmustur. ayrica, arastirmada ogretmenlerin O6zyeterlik inanglar
cinsiyete gore farkllik gostermezken, okul tiri ve kideme goére farklilastigi tespit

edilmigtir.

Kadim (2012), Bolu il merkezine bagl anaokulu ve anasiniflarinda gorev yapan 60
okuldncesi 6gretmeninin  oyun 6gretimine iliskin dzyeterliliklerini  incelemistir.
Arastirma bulgularina goére, okuldoncesi ogretmenlerinin oyun o6gretimine iligkin
Ozyeterliklerinde 6gretmenlerin cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina, kidem yillarina
ve sinif mevcutlarina gore anlamli bir fark tespit edilmemistir. Arastirmada, |l
merkezinde gobrev yapan O6gretmenlerin kdyde gorev yapan 6gretmenlere gore ve
anaokullarinda gbérev yapan &gretmenlerin anasiniflarinda goérev yapan
Ogretmenlere gobre oyun Ogretimine iliskin Ozyeterlik puanlari daha yuksek
bulunmustur. Ayrica, yardimci personeli olan 6gretmenlerin, yardimci personeli
olmayan ogretmenlere gbre oyun dOgretimine iliskin Ozyeterlikleri daha yuksek

bulunmustur.

Karademir (2012), 308 6gretmenin 6grenme nesnesi 6zyeterlik algilarini incelemis
ve 18 maddelik Ogrenme Nesnesi Oz Yeterlik Algisi Olgegi olusturmustur. Arastirma
sonucunda, ogretmenlerin 6grenme nesnesi Ozyeterlik algilarinin cinsiyet, kidem,

yas ve bransa gore farkhlagsmadigi tespit edilmistir.

Korkut ve Babaoglan (2012), Burdur ili Merkez, Aglasun, Kemer, Goélhisar ile Bucak

ilcelerindeki resmi ilkdgretim okullarinda 6gretmenlik yapan 423 sinif 6gretmeninin
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Ozyeterlik inancglarini incelemis ve sinif 6gretmenlerinin dzyeterlik inancglarinin
cinsiyet ve okulun bulundugu yerlesim vyerlerine gbére degistigini saptamistir.
Arastirmanin sonucunda, erkek sinif 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanc¢larinin kadin
dJretmelere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagiimistir. Ayrica, il merkezindeki
okullarda gdrev yapan o6gretmenlerin ilge ve kdylerdeki okullarda gérev yapan

o6gretmenlere gore 6zyeterlik inanglarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Kurt ve Ekici (2012), Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakdltesi Biyoloji Egitimi
Bolumunde 6grenim géren 40 biyoloji 6gretmen adayinin 6zyeterlik algilarinin sinif
yonetimi dersine goére etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda biyoloji
ogretmen adaylarinin 6gretmen 6zyeterlik algi duzeylerinin cinsiyet, genel akademik
basari durumu ve mezun olduklar lise turu acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi bulunmus ve sinif yonetimi dersinin biyoloji 6gretmen adaylarinin
ogretmen oOzyeterlik algi dizeyini gelistirmede etkisi oldugu tespit edilmistir.
Arastirma bulgularina goére, biyoloji 6gretmen adaylarinin 6gretmen 6z-yeterlik
algilarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak kiz 6gretmen adaylari yoninde anlamli

bir farkhlik gosterdigi tespit edilmistir.

Senol (2012), Afyonkarahisarda 345 okuldncesi 6gretmen adayi ile okuldncesi
o6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik 6zyeterlik inanglarini karsilastirmistir.
Arastirmanin sonucunda, okul éncesi 6gretmenlerinin dzyeterlik inanglarinin okul
oncesi 0Ogretmen adaylarinin Ozyeterlik inanglarindan daha ylksek oldugu
saptanmistir. Ayrica, arastirmada okuldncesi 6gretmenlerinin dzyeterlik inancglarinin
cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi, egitim dizeyinde 6n lisans mezunlari ve
kidem dizeyinde 16 yil ve Ustu mesleki deneyime sahip olan 6gretmenler lehine

anlamli bir fark gosterdigi tespit edilmigtir.

Yavas (2012), Malatya, Elazig, Bingdl, Mus, Bitlis ve Van il merkezlerindeki resmi
ortadgretim kurumlarinda cgalisan 1525 okul yoneticisi ve 6gretmenleri Uzerinde
yurattugu “ogrenilmis caresizlik, tukenmislik ve Ozyeterlik algilarinin o6rgutsel
ogrenme duzeylerine etkileri” adli bir aragtirma yapmigtir. Aragtirma bulgularinda,
ogretmenlerin  Ozyeterlik algilari o6gretmenlerin  orgutsel o6grenme duzeylerini
(okuldaki surekli 6grenme, biligsel slrecler, seffaflik ve soruna yénelik olma) anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada, demografik degigkenler incelendiginde
ortadgretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin tikenmiglik algilariyla mesleki

kidemleri arasinda negatif ve anlamli bir iligki saptanmis ve tikenmislik, 6grenilmis
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caresizlik ve 6z-yeterlik degiskenlerinin okuldaki hizmet siresi 1-5 yil arasinda olan

okul yoneticileri ve 6gretmenleri agisindan anlamli farkhlik gésterdigi tespit edilmistir.

Zararsiz (2012), istanbul ili Sultanbeyli ilcesinde gérev yapan 544 ilkégretim
ogretmeninin dzyeterlik algilari ile ilgili yaptigi arastirmada 6gretmenlerin genel
Ozyeterlik ve alt boyutlarinda kendilerini yeterli hissettiklerini bulmustur. Ayrica,
arastirmasinda; yas (6grencilerin katilmi harig), mesleki kidem, mezun olduklari
fakulte, brans, kurs seminer sayisi (Ogretimsel stratejilerde Ozyeterlik), gorev
yaptiklari okul turt, haftada girilen ders saati (6grencilerin katihmina yonelik ve
toplam Ozyeterlik), mezun olduklari Universite (6grencilerin katihmina yonelik ve
toplam o6zyeterlik) ve egitim dizeyi bakimindan farkliliklar oldugunu tespit etmigtir.
Arastirma bulgularina gore, égretmenlerin mesleki kidemi arttikga 6zyeterlik inanci
da artmakta olup, Teknik egitim mezunu &égretmenlerin diger fakiltelerden mezun
olan &gretmenlere goére kendilerini daha fazla yeterli gérdikleri tespit edilmigtir.
Arastirmada, 6gretmenlerin egitim duzeyine goére toplam 6z yeterlik ve alt boyutlari
olan 6grencilerin katilimina yonelik 6z yeterlik, 6gretim stratejilerinde 6z yeterlik ve
sinif yénetiminde 6z yeterlik alanlarinda, ogretmenlerden ylksek lisans veya
doktoradan mezun olan ogretmenler, on lisans ve lisans mezunlarina gore

kendilerini daha fazla yeterli gordikleri saptanmistir.

Colak (2013), sanal diinyalarda diizenlenen Ingilizce iletisim kurma etkinliklerinin
ogretmen adaylarinin 6zyeterlik inancina ve sosyal hazir bulunusluluk dizeylerine
etkisini incelemistir. Arastirmada Ingilizce iletisim kurma etkinlikleri ¢ asamada
gerceklestirilmistir. Bu (¢ asama sonunda  Ogretmenler  kendilerini
degerlendirmiglerdir. Ogretmenlerin uygulanan iletisim etkinlikleri sonucunda

kazandiklari deneyimler iletisim kurmada 6zyeterlik inanglarini arttirmistir.

Dogan (2013), Agrni Merkez, Elegkirt, Patnos, Tasligay ilcelerinde bulunan okullarda
gbrev yapan, 382 sinif 6gretmeninin 6zyeterlik algilari ve meslegine yonelik
tutumlarini incelemigtir. Arastirma bulgusuna gore, Ozyeterlik algisi olumlu olan
ogretmenlerin meslegine yonelik tutumlarinin da olumlu oldugu tespit edilmigtir.
Ayrica, arastirmada Ozyeterlik inancinin cinsiyet ve mezun olunan okula gore

anlamli bir fark géstermedigi tespit edilmigtir.

Dolapci (2013), Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiltesi’nde 6grenim goéren
640 ogretmen adayinin 6zyeterlilik algilarini ve kaynastirma egitimine bakig agilarini
inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmen adaylarinin

Ozyeterlilik algilarinin kaynastirma egitimi yeterliliklerini pozitif yonde arttirdigi



52

saptanmigtir. Ayrica, aragtirmada Okuléncesi Ogretmenligi bélimiinde 6grenim
goren 6gretmen adaylarinin kaynastirma egitimi genel yeterliliklerinin; Fen. Mat.ve
Bil. Ogr. Balimi, ik ve Ort. Sosyal Bélimii, Yabanci Diller ve PDR bélimiinde

6grenim goéren 6gretmen adaylarindan ylksek oldugu saptanmistir.

Erdogan (2013), Ankara Merkez ilgelerinde ilkdgretim okullarinda goérev yapan 600
ogretmenin Ozyeterlik ve basar algilarinda yordayici olarak akademik iyimserlik,
umut ve mesleki haz konusu Uzerine bir arastirma yapmis ve mesleki haz dl¢egini
gelistirmigtir. Arastirmanin bulgularina goére, 6gretmenlerin 6zyeterliklerinin; basari
algisi, akademik iyimserlik, umut ve mesleki hazzin pozitif yonde etkiledigi

gorilmektedir.

Eskici (2013), Kirklarelinde gorev yapan 609 ilkogretim 6gretmeninin yapilandirmaci
yaklagima iliskin 6z yeterlik algilarini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmis ve
iIkégretim égretmenlerinin yapilandirmaci yaklasimi uygulamaya yonelik 6z yeterlik
algilarinin yiksek oldugunu, &dretmenlerin kendilerini yapilandirmaci yaklagim
uygulamalarindan “6grenciyi aktiflestirme” de en yeterli, “alternatif degerlendirme” de
ise en az yeterli gorduklerini tespit etmigtir. Arastirmada, 0-5 yil arasinda gorev
yapmakta olan o6gretmenlerin yapilandirmaci yaklagsimi uygulamaya yonelik 6z
yeterlik algilarinin daha dusik oldugu, kadin égretmenlerin erkek égretmenlere goére
daha yuksek Ozyeterlik inancina sahip oldugu ve yilksek lisans mezunu
ogretmenlerin lisans mezunu 6gretmenlerine gore daha ylksek 6zyeterlik inancina

sahip oldugu tespit edilmigstir.

Gamsiz (2013), Trabzon ilindeki 6zel ve resmi egitim kurumlarinda gérev yapan 689
o6gretmenin stres kaynaklari, 6zyeterlik, A tipi kisilik ve is doyumunu incelemistir.
Arastirma bulgularina goére, stres kaynaklari, 6z yeterlik ve A tipi kisiligin is
doyumunu etkiledigi saptanmigtir. Arastirma sonucuna goére, Ozyeterliligin, is

doyumunun tam tersi bir kavram olan tikenmigligi etkileyebilecegi dusinulmektedir.

Unal (2013), Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakdiltesinde 6grenim géren 748
o6gretmen adayinin teknoloji entegrasyonu 6zyeterlik algilari ve teknolojik pedagojik
icerik bilgisi yeterlikleri arasindaki iligkisini inceleyen bir arastirma yapmigtir.
Arastirma sonucunda, o6gretmen adaylarinin teknoloji entegrasyonuna yodnelik
Ozyeterlik algilari ylksek bulunmustur. Ayrica, 6dretmen adaylarinin &zyeterlik
inanglarinin cinsiyete gore farklilastigi ve bu farkin erkekler lehine oldugu tespit

edilmigtir.
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Aslan (2014), 6gretmen adaylarinin yaratici drama yontemini kullanmaya yonelik
Ozyeterlik algilarini incelemigtir. Arastirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin yaratici
drama yontemini kullanmaya yonelik 6zyeterlik algisinin olumlu oldugu sonucuna

ulasiimistir.

Burmabiyik (2014), Yalova ilinde gesitli branslarda gorev yapan 377 6gretmenin
Teknolojik Pedagojik igerik Bilgisi 6zyeterlilik algilari (izerine yapti§i bir calismada
dgretmenlerin  Teknolojik Pedagojik igerik Bilgisi 6zyeterlilik algilarinin teknoloji
entegrasyonunda, teknolojiyle arasi iyi olan ve okulda teknolojiyi kullanabilen
ogretmenlerin  6n plana c¢iktigini ifade etmistir. Arastirmada, 06gdretmenlerin
Ozyeterlilik algilarinin cinsiyet, yas, meslekteki kidem, brans ve mezun olduklari

fakulte degiskenlerine goére anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

2.2.1.2. Yurt disinda yapilan aragtirmalar.

Ginns ve Watters (1995), meslede yeni baslayan 366 Ogretmenin 06zyeterlik
inanclarini incelemiglerdir. Arastirma sonuclari, basarili 6gretmenlik performansinin
dzyeterlik inanci olusumunda olumlu rol oynadigini géstermistir. ikincil deneyimler,
yani baska 6gretmenlerin derslerini gdzlemek deneklerden biri igin ¢ok etkili olurken,
digeri birincil deneyimlerinin daha fazla etkisinde kalmistir. S6zel ikna, deneklerden

biri icin 6zyeterlik inanci olusumunda etkili olmustur.

Brouwers ve Tomic (2000), o&gretmenlerin tlikenmiglik dizeyleri ile sinif
yonetimindeki 6zyeterlik algilarini kargilastiran bir calisma yapmiglardir. Calismaya
243 ortaokul 6gretmeni katilmig ve duygusal tikenmenin kisisel basaryi etkiledigi ve

Ozyeterlik inanciyla ters yonla bir iligki oldugu saptanmigtir.

Guarino ve Parker (2001), Amerika’da 196 aday, stajyer ve deneyimli 6gretmenin
Ozyeterlik inang duzeylerini karsilastirildiklari bir arastirmada, t¢ grubun da kisisel
ogretmenlik Ozyeterlik inancglarinin genel o6gretmenlik Ozyeterlik inanglarindan
yiksek oldugu gorilmistir. Ogretmenlik deneyimi bulunmayan grubun diger iki

gruba gore genel 0zyeterlik inanc¢larinin daha yuksek oldugu saptanmistir.

Tschannen Moran ve Woolfolk Hoy (2001)'un “Ogretmenlerin Oz-yeterlik inanglari”
adli Olgegi gelistirdikleri arastirmada, dégretmen 6zyeterlik inanglarinin, égretmenin
bir dersi planlamasindan baslayarak, sinif yonetimi, 6gretim yontem ve tekniklerinin
segimi, 6grencinin biligsel ve duyussal gelisimi, sinif atmosferi ve sinif igi iletisim gibi

6grenme-6gretme sureclerinde belirleyici bir role sahip oldugu saptanmistir.
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Friedman ve Kass (2002), 555 6gretmenin Ozyeterlik inanglarinin, okuldaki diger
ogretmenlerle ve personelle olan iligkilerini nasil etkiledigini arastirdiklari bir
calismada, o6gretmenlerin Ozyeterlik inancglarinin 6gretmenlerin ortaya koyduklari
ogretimsel islerin niteligini ve o6gretim surecindeki performansini, organizasyon

baslatmalarini ve sosyal yeteneklerine olan inancini belirledigi sonucuna variimistir.

Milner ve Woolfolk Hoy (2002)'un lise ogretmenlerinin 6zyeterlik inanglariyla,
ilkdgretim égretmenlerinin 6zyeterlik inancglarini karsilastirdiklari bir aragtirmada, lise
o6gretmenlerinin  6zyeterlik inanglarinin; okul yoénetiminin ve &grenci velilerinin,
o6gretmenin 6gretim surecindeki performansi ve 6grencinin gelisimi hakkinda ne
disundiginden fazlasiyla etkilendigi gérulmastir. Ayrica yapilan gdézlemler ve
gorusmeler sonucunda, ilkdgretim oOgretmenlerinin 6zyeterlik inanglarinin lise
o6gretmenlerine gére daha ylksek oldugu saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore,

cinsiyet ve yasin 6zyeterlik inanglari tGzerinde etkili olmadid1 da gorilmustr.

Kaufman Rimm ve Sawyer Brook (2004), ogretmen Ozyeterligini arttirmak igin
duyarlihk siniflarina yonelik ¢calisma yapmiglardir. Duyarlilik siniflarinda 6gretmen
empati kurmakta ve cocuklarin kendilerini denetlemelerine yardimci olmaktadir.
Duyarhilik siniflarinda 3 ile 5 yil arasinda degisen boylamsal g¢alisma sonunda

o6gretmenlerin 6zyeterlik inanglarinin arttigi tespit edilmistir.

Chacon (2005), &gretmenlerin  Ozyeterlik inanglari ve Veneziella ortaokul
dJretmenlerinin  secmeli ingilizce derslerindeki segmeli karakterleri (izerine bir
calisma yapmistir. Calismaya 100 &gretmen katiimis ve c¢alisma sonucunda,
ogretmenlerin 6zyeterlik inanglari ile derse hazirlikli gelmeleri arasinda pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ozyeterlik inanci arttikga daha o6gdrenci merkezli
stratejiler  kullanildigi  ortaya c¢ikmistir.  Yiksek Ozyeterlik inancina sahip
o6gretmenlerin daha az otoriter ve cezalandirici tavir sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.
Calismasinda, ozyeterlik inanci ile kidem ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark

bulunamamistir.

Cakiroglu J., Cakiroglu E. ve Boone (2005), Turkiye ve Amerika'daki fen bilgisi
ogretmen adaylarinin fen egitimine ydnelik 6zyeterlik inanclarini arastiran bir
calisma yapmislardir. Calisma sonucunda Amerika’daki 6gretmen adaylarinin %
89'u ve Turkiye’deki 6gretmen adaylarinin % 78'inin fen bilimleri egitimine yénelik

Ozyeterliliklerinin oldugu inancina sahip olduklari tespit edilmigtir.



55

Jamil, Downer ve Pianta (2012), &6gretmen adaylarinin performanslarini, Kisilik
Ozelliklerini ve inanglarini degerlendiren bir c¢alisma yapmiglardir. Calismaya
o6gretmenliginin ilk bes yili igerisinde bulunan bireyler katiimistir. Yiksek 6zyeterlik
inancina sahip olan bireyler 6gretmenlik mesleginde uzun yillar ¢alisma isteginde
iken dusik 6zyeterlik inancina sahip bireylerin ilk bir yilda 6gretmenligi birakmak

istediklerini ifade etmiglerdir.
2.2.2. Orgiitsel Adalet lle ilgili Arastirmalar

Bu bdlimde 6gretmen o6rgltsel adalet algilari ile ilgili Tarkiye’de ve Turkiye disinda

yapilan arastirmalar tarihsel bir sira ile verilmistir.

Greenberg (1986), performans degerlendirmenin c¢alisanlar tarafindan adil
algilanmasinin  6nemini ortaya koymaya calismistir. Arastirmasinda dagitim
faktorlerinin 6neminin c¢alisanlar agisindan daha énemli olduju sonucu ortaya

clkmistir.

Masterson (2001), yaptigi bir calismada 6rgutsel adaletin 6gretmenler ve dégrencileri
Uzerindeki etkilerini inceleyen bir ¢calisma yapmistir. Calisma sonucunda, orgitsel
adaletin adil olduguna dair inanci yuksek olan ogretmenlerin o6rgute olan
baghliklarinin ylksek oldugu saptanmistir. Ayrica, 6rgitsel adaletin adil olduguna
inanan 6gretmenlerin dgrencilerinin; yuksek dizeyde olumlu davraniglar gelistirdigi,

egitime daha olumlu baktiklari ve adalet duygularinin gelistigi tespit edilmigtir.

Hoy ve Tarter'in (2004) 6rgutsel adalet ile ilgili yaptiklar galismada d6gretmenlerin
orgltsel adaleti algilarinin érgltsel guvenle iligkili oldugu gérulmustir. Orgltsel
adalet algisi olumlu olan dgretmen érgite giiven duymaktadir. Orgiite gliven duyan
o6gretmen daha fazla sorumluluk almakta daha saglkl iliskiler kurmakta ve bu da

basariyl getirmektedir.

Ay (2007), Milli Egitim Bakanligr'na bagl kamu ve vakif okullarindaki 679 6gretmene
uygulanan 6égretmenlerin 6zyeterlikleri ve érglitsel vatandaslik davranislari tzerine
bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda, o6gretmenlerin Orgitsel vatandaslk
davraniglarinin, 6gretmen Ozyeterlikleri, o6rglutsel adalet, tlikenmiglik ve
yabancilasma Uzerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
ogretmenlerin adalet algisini cinsiyet ve ¢alisma yilina gore incelemis fakat anlaml
bir fark saptanmamistir. Arastirmaya katilan érneklem grubunun okul tirt degiskeni

acisindan dagitimsal adalet algilarinda anlamh bir farklilagsma bulunmustur. Vakif
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okullarinda c¢alisan &gdretmenlerin kamu okullarinda c¢alisan 6gretmenlere goére
adalet algilarinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma grubu okul turQ
degiskeni agisindan incelendiginde, vakif okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin kamu
okullarinda calisan 6gretmenlere gore adalet algilarinin daha yuksek oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan bir ¢calismada 6rgiitsel adalet algisinin is tatminini ve
orgitsel baghhgi etkiledigi bulunmustur (Aykut, 2007). Bu nedenle érgitsel adalet ve

is tatmininin olmadigi yerde tukenmisligin olacagi sdylenebilir.

Yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin 6rgltsel adalet, 6rgltsel given ve orgltsel
vatandaslik davranigina iligkin algilarinin birbiri ile iligkili ve birbirlerini etkiledigi
goérulmustar. Adalet tarlerinden dagitimsal adalet, ydneticiye glveni; islemsel adalet
ise okula guveni aciklamada diger adalet tlrlerinden daha etkili oldugu saptanmistir
(Polat, 2007).

Selekler (2007) farkli bir alanda c¢alisma yaparak 6gretmenlerin gi¢ mesafesi
orgltsel adalet ve psikolojik sdzlesme ihlali algisi Uzerine bir ¢alisma yapmistir.
Orgltsel adalet ve psikolojik sdzlesme ihlali arasinda negatif, glic mesafesi ile

orgitsel adalet arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Dogan’in (2008) ilkdgretim 6gretmenleri Gzerinde yaptigi bir ¢alismada o6rgitsel
adaletin orgitsel baghhgi etkiledigi bulunmustur. Calismada 6rgitsel adalet algisinin
orgutsel baglihk boyutlarindan duygusal bagliigi ve normatif baglhhgd: (psikolojik
anlagsma) etkiledigi bulunmustur. Normatif baghligi arttirmak icin de islemsel adalet

(prosedir adaleti) algisinin arttiriimasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Acikg6z’in (2009) 6gretmen adalet algisi Uzerine yaptigi ¢calismada, okul yoneticileri
en fazla islemsel adaleti en az ise etkilesimsel adaleti kullanmaktadirlar. Ayrica okul
yoneticilerinin ¢gatisma ¢ézme stilleri ve 6gretmenlerin adalet algilari 6gretmenlerin

kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

Ortadgretim kurumu &6gretmenlerinin  6rgutsel adalet algilar ile is doyumlari
arasindaki iligkinin incelendigi bir caligmada, yoOneticilerin is uygulamalarinda
calisanlara esit ve adaletli davranilmasinin is doyumunu arttirdigi tespit edilmistir. Is
doyumu, cinsiyete goére farklilik gostermistir. Bayan c¢alisanlara pozitif ayrimcilik

uygulandigi saptanmigstir (Capraz, 2009).
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Ugurlu (2009), ilkogretim okulu ogretmenlerinin o6rgutsel baglilik duzeylerine
yoneticilerinin etik liderlik ve Orgutsel adalet davraniglarinin etkisini inceleyen bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonucuna goére, yonetici etik liderlik davraniglarinin
ogretmenlerin Orgutsel adalet algilarini etkiledigi ve orgutsel baghhgi arttirdigi
saptanmistir. Arastirmasinda; okulda herkes icin ayni uygulama kurallarinin
olusturulmasi, sadakat, esitlik, adalet, dogruluk, durustlik ve erdem gibi degerlerin
on plana cikarilmasi, yoneticilerin etik ve adaletli davraniglar sergileyecekleri okul
kiltara ve iklimi yaratiimasi icin hizmet i¢i egitim calismalarina yer verilmesi geregi

vurgulanmistir.

Okul yoneticilerinin degerlere goére ydnetme davranislari dgretmenlerin orgutsel
adalet algilarini etkilemektedir. Degerlere gére ydnetim ve drgltsel adalet iligkisinin
ortadgretim okulu égretmenlerinin algilarina gére incelenmesine ydnelik yapilan bir
arastirmada, ortadgretim dgretmenlerinin 6rgltsel adalet algilarinin bransa goére
farkhlik gosterdigi ve arastirmaya katilanlarin olumlu 6rgitsel adalet algisina sahip
oldugu saptanmistir. Degerlere gore yonetime iliskin en olumsuz goruse sahip

grubun meslek dersi 6gretmenleri oldugu belirlenmistir (Altinkurt ve Yiimaz, 2010).

Degerler ile 6rgutsel adalet arasindaki iligkinin incelenmesine yénelik yapilan bir
baska calismada ise degerler ile 6érgltsel adalet arasinda pozitif bir iligki oldugu
bulunmustur. Okul yoneticilerince kabul edilen; “adalet, dirdstlik, tarafsizlik, insana
saygl ve caligkanhk” gibi bireysel degerlerin, “adalet, insana saygi, durustlik,
caliskanlik, sorumluluk” gibi 6rgutsel degerlerle iligkilendirildigi saptanmistir
(Guzelyurt, 2010).

Kazanci (2010) okul yénetici stilleri ve 6gretmen 6rgltsel adalet algilari ile ilgili bir
calisma yapmistir. Calismada, ilkdgretim okul yoneticilerinin etkilesimci ve
donusimcl liderlik stillerinin  bazen uygulandigini saptamigtir. Etkilesimci ve
donusumcu liderlik stilleri; yoneticilerin branglarina, 6gretmenlerin hizmet yili ve
branglarina gore degisiklik gostermektedir. Calismada, hizmet yili 10 yilin Gzerinde

olan dgretmenlerin orgutsel adalet algilari daha yuksek bulunmustur.

Orgltsel adaletin érgitsel gliven, baghlik, vatandaslhk davraniglarina olan etkisinin
incelendigi bir arastirmada; 6gretmenlerin drgutsel adalet algilari ile 6érgutsel baghlik,
orgutsel glven ve orgitsel vatandaslik davraniglarinin anlamh ve dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel olmak Uzere 6rgutsel adaletin tim alt boyutlari ile pozitif

yonde iligki oldugu saptanmistir (Laginoglu, 2010).
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Yilmaz (2010), ortadgretim ogretmenlerinin orgutsel adalet algilarini incelemigtir.
Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin branglarina gére érgitsel adalet algilarinin
degismedigini katilimcilarin algilarinin yas, kidem ve dgrenci sayisi degigkenlerine
gore degistigini bulmustur. Arastirmada kidem yili dusuk olan 6gretmenlerin daha
yuksek odrgutsel adalet algisina sahip oldugu, o6grenci sayisi disik olan

o6gretmenlerinse disik 6rgltsel adalet algisina sahip oldugu tespit edilmistir.

Acar (2011), okul vyoneticilerinin etik liderlik davraniglarinin beden egitimi
ogretmenlerinin 6rgutsel adalet ve motivasyon duzeyleriyle iligkisini inceleyen bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, okul ydneticilerinin etkili liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerde orgutsel adalet duygusunu arttirdigini bulmustur.
Fakat arastirmada, yoneticilerin iletisimsel etik davraniglari ile 6gretmenlerin

motivasyon dlzeyleri arasinda ters yonlu bir iligki bulunmustur.

Ogretmenlerin orgitsel adalet algilari ile is doyumu dizeyleri arasindaki iligkinin
incelendigi bir calismada, etkilesimsel adalet boyutunda o6gretmenlerin érgltsel
adalet algilarini “cogunlukla adil” se¢enegini isaretleyerek ifade ettikleri saptanmigtir

(Ddndar, 2011). Bu bulgunun is doyumunu arttirdigi sdylenebilir.

Ertirk (2011), ilkégretim ve ortadgretim dgretmenleri Uzerine yaptidi bir ¢calismada,
ogretmenlerin  dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin, “ylksek”
dizeyde oldugu; ¢aligilan kadro tart, okulun bulundugu yerlesim yeri ve yasa goére
anlamh dizeyde farklilastigi; cinsiyete goére ise farkhlasmadigi belirlenmistir.
Calismada 6gretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilari ile okula
adanmigliklari arasinda orta diuzeyde; 6gretim iglerine, 6gretmenlik mesledine ve
¢alisma grubuna adanmigliklari arasinda ise disuk dizeyde, olumlu ve anlaml bir

iligskinin oldugu saptanmistir.

Orgltsel adalet ve dénistimci liderlik arasindaki iliskinin incelendigi bir calismada
o6gretmenlerin gogunun érgutsel adalet algilarinin olumlu yénde oldugu saptanmistir.
Arastirmaya gore ilkdgretim okullarinda etkilesimci ve doénlistimci liderlik érgttsel
adaleti etkilemektedir (Gunes, 2011).

imamoglu (2011), ilkdgretim 6gretmenlerinde érgiitsel adalet algisi ile ilgili yaptigi bir
calismada kadin égretmenlerin etkilesimsel adalet algilarinin erkek 6gretmenlere
gbre daha yiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica dgretmenlerin 6érgltsel adalet

algilarinin karasizlik boyutunda oldugu saptanmistir.
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Ozel ve resmi ilkogretim okullarindaki 6gretmen orgiitsel adalet algilari
incelendiginde; 6zel ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin 6rglUtsel adalet
algilarinin Dagitimsal, islemsel ve Etkilesimsel Boyutlarda “yeterli diizeyde” oldugu,
resmi ilkdgretim okullarinda calisan o&gretmenlerinse orgutsel adalet algilarinin
Dagitimsal Boyutta “yeterli diizeyde”, islemsel ve Etkilesimsel Boyutlarda ise “orta

dizeyde” gerceklestigi saptanmistir (Kara, 2011).

Ay (2013), arastirmasi sonucunda 6gretmenlerin 6rgltsel adalet algi boyutlar ile
orgutsel baghlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, en guicli iliskinin ise

etkilesimsel adalet ile drgitsel baglilik arasinda oldugunu tespit etmistir.

Babaoglan ve Ertirk (2013), 6gretmenlerin 6rgltsel adalet algisi ile orgutsel
adanmigliklari arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma bulgularina goére,
ogretmenlerin  dagitimsal, iglemsel ve etkilesimsel adalet algilari ile okula

adanmigliklari arasinda orta duzeyde bir iligki bulunmustur.

Ogretmenler ydneticileri etkileme igin birgok etkileme taktigi kullanmaktadirlar.
Yapilan bir arastirmaya gore etkileme taktikleri arasinda en ¢ok arkadashgi
kullanma, pazarlik yapma ve diretme taktiklerini kullanirken, bir Ust otoriteye
basvurma ve bagkalari ile koalisyon yapma taktiklerini orta dizeyde
kullanmaktadirlar. Ogretmenler en az neden gdsterme etkileme taktigine
bagvurmaktadirlar. Ogretmenlerin kullandiklar 6rgltsel etkileme taktiklerini, drgitsel
adalet tlrlerinden en iyi dagitim adaleti, sure¢ adaleti ve etkilesim adaleti
yordamaktadir (Cetin, 2013).

Cirak (2013), yaptigi arastirmada dagditim adaleti boyutunda gérislerin cinsiyet,
kidem ve ayni madudrle ¢calisma slresine gore, islem adaleti boyutunda géruslerinin
kidem ve ayni mudirle ¢alisma silresine gére ve etkilesim adaleti boyutunda ise
goruslerin ayni mudurle calisma suresine gore anlamh farkhlik goésterdigini tespit

etmigtir.

Gilnce (2013) de yukarida sayllan aragtirmalara benzer olarak ilkégretim
ogretmenlerinde Orgltsel adalet algisi arttitkga Orgutsel bagliiginda arttigini

bulmustur. Fakat bu artisin branslara gore degisiklik gosterdigi tespit edilmigtir.

Kilig, Y. (2013) ise lise 6gretmenlerinin is doyumu ve 6rgutsel adalet algisi Gzerine

yaptigi calismada, orgutsel adalet arttikga is doyumunun arttigini tespit etmigtir.
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Arastirmanin cinsiyete goére dagilimi incelendiginde erkeklerin kadinlara gore is

doyumlarinin daha yuksek oldugu bulunmustur.

Kilig, E. ise (2013) yatil bolge ilkdgretim okullarinda 6rgutsel adalet Uzerine yaptigi
calismada, égretmenlerin 6rglutsel adalet konusundaki algilarinin kidem dizeylerine

gore farkllik gdsterdigi tespit edilmistir.

Yildiz (2013), 6gretmenlerde 6rgltsel adalet ile érgutsel glven algilari arasindaki
iliskiyi incelemig ve birbirlerini yiksek duzeyde etkiledigini bulmustur. Arastirma
bulgularina gére 6gretmenlerin etkilesimsel adalet algilari, islemsel ve dagitimsal

adalet algilarina gore daha yuksektir.

Akgeyik (2014), 6gretmen ve yoneticilerin orgutsel adalet algilarini inceleyen bir
arastirma yapmis ve 6gretmenlerin drgutsel adalet algilarinin yoneticilere gére daha
dusuk oldugunu tespit etmistir. Ayrica kidem degiskenine gére anlaml farkhliklar

bulunmustur.

GOk (2014), ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgltsel adalet ve orgltsel
baghliklari arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda,
ogretmenlerin 6rgitsel adalet algilari ile 6rgltsel bagliliklari arasinda pozitif yénde
orta dlzeyde anlamli bir iliski ¢cikmistir. Ayrica erkek égretmenlerin drglitsel adalet
algilarinin kadin &gdretmenlere gére daha olumlu gérise sahip olduklari tespit
edilmistir. Kahraman (2014), 6gretmenlerin performans yoénetimi uygulamalarinin
orgltsel adalet ile iligkisini incelemis ve ikisi arasinda pozitif dogrusal bir iligki
oldugunu bulmustur. Sahin (2014), yaptidi arastirmada &gretmenlerin  adalet
algilarinin okul tirG degiskenine gore farklihk gdsterdigini bulmustur. Uysal (2014)
ise dgretmenlerin gogunlugunun; drgutsel adaletin batin boyutlarinda “kararsizim”
dizeyinde goérus bildirdiklerini saptamis, en ylksek alginin islemsel adalet
boyutunda oldugunu belirtmigtir. Akglney (2014), 6gretmenlerde érgltsel adalet ve
orgutsel vatandaglik arasindaki iligkiyi incelemis ve orgutsel adalet algisinin yiksek
olmasinin, drgutsel vatandaslik davraniglarini géstermelerinde artisa sebep oldugu
tespit edilmigtir. Ozcan (2014) ve Bélikbasioglu (2013) da drgitsel adaleti 6rgitsel
sinizm ile birlikte ele almis ve ikisi arasinda ters yonde bir iligki oldugunu tespit

etmislerdir.

Batman (2015), Ankara ili Yenimahalle ilgesinde Milli Egitime Bagl resmi
kurumlarda calismakta olan 191 okuldncesi 6gretmeninin 6rgutsel adalet algilarinin

is tatminine etkisini inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, orgitsel
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adaletin is tatmini ile orta dizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.
Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilarina iligkin bulgular cergevesinde, dgretmenlerin
bulunduklari  orgutlerdeki adaleti genel itibariyle kararsizlik  duzeyinde

degerlendirmislerdir.

Yildiz (2015), Konya ilinin Meram ilgesinde 6zel anasinifi, ilkkokul ve ortaokullarda
gbrev yapan 330 &gretmenin oOrgltsel adalet algilarini inceleyen bir arastirma
yapmigtir. Aragtirmasinda, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore ve 16 yil ve
Uzeri mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin érgltsel adalet algilarinin daha

yuksek oldugu tespit edilmistir.

2.2.3. Orgiitsel Destek Algisi lle ilgili Arastirmalar

Bu bdélumde 6gretmen orgutsel destek algisi ile ilgili Turkiye’de ve Turkiye disinda

yapilan arastirmalar tarihsel bir sira ile verilmigtir.

Eisenberger, Huntington, Hutchison, ve Sowa (1986) lise 6gretmenlerinin érgltsel
destek algisi Uzerine yaptiklari ¢alismada, 6érgit calisanlarinin iyi olma halini ve
refahlarini digundigunde, caliganlar oOrgute karsi olumlu duygular gelistirdigi
belirlenmigtir. Ayrica, o6rgltsel destekle devamsizlik arasinda yuksek bir iligki

bulunmus ve drgltsel destegin devamsizligi azalttigi tespit edilmistir.

Kruger, Struzziero, Watts ve Vacca (1995), 6gretmenlerde o6rgitsel destek ile is
doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arastirma
sonuglarina gore, drgltsel destek ile is doyumu arasinda yilksek dizeyde pozitif
yonde anlamli bir iliski ¢ikmistir. Bu baglamda orgutsel destegin zayif oldugu
durumlarda is doyumunun azalacagi ve is doyumunun zit kavrami olan tikenmislik

belirtilerinin ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.

LaMastro (1999), okuldncesi 6gretmenlerinin érgltsel destek algilarini inceleyen bir
¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda, duygusal baghlik ve érgitsel destek algisi
arasinda pozitif yénde yilksek dizeyde bir iliski bulunmustur. Fakat, meslege
baghlik, 6gretmenlerin isi yapmaya zorunlu olduklarini disinmeleri nedeniyle bu

baghligi zayiflatmis ve érgltsel destek algisi ile negatif yénla bir iliski olusturmustur.

Cankaya ve Tan (2010), 6gretmenlerin algilarina gére okul temelli sosyal destek ve
stres arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmenlerin
stres dizeyi ile okul temelli sosyal destek arasinda ters bir iliskinin oldugu

saptanmistir.
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Ozdemir (2010), orgiitsel ozdeslesmenin algilanan o6rgitsel destege gére
incelenmesiyle ilgili bir arastirma yapmistir. Ogretmenler lizerine yapti§i ¢alismada
orgitsel 6zdeglesme ile algilanan drgitsel destek arasinda anlamli bir iligki
oldugunu bulmustur. Arastirmada, 6gretmeni 6rgit icinde desteklemenin orgutsel

Ozdeslesmeyi arttirdigi tespit edilmistir.

Tasdan ve Yalgin (2010), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklari sosyal destek
ile 6rgutsel given duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma bulgularinda
ogretmenlerin, algiladiklari sosyal destek dizeyi ile guven duzeyi arasinda orta
dizeyde ve pozitif yonde bir iligkinin oldugu saptanmistir. Yine &gretmenlerin
algiladiklari yonetsel destek duzeyi ile okul madurtine duyduklar gliven dizeyi ve
algiladiklari meslektas destek dizeyi ile meslektaslarina given dizeyi arasinda

pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmisgtir.

Gul (2010), lise 6gretmenlerinin algilarina gore drgutsel destek tzerine bir arastirma
yapmistir. Arastirmasinda, 6zel liselerde calisan ogretmenlerin orgutsel destek
algilarinin devlet liselerindeki 6gretmenlerin algilarindan daha ylksek oldugunu
saptamistir. Ayrica, 6zel liselerde galisan 6gretmenlerin 6rgutsel destek algilarinin

cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Nayir (2011), ilkégretim okulu yodneticilerinin 6gretmenlere saglanan orgutsel
destege iligkin gorusleri, 6gretmenlerin orgutsel destek algisi ve 6rgutsel baglhlikla
iligkisi ile ilgili bir arastirma yapmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
orgutsel destek algilarinin okul buyuklugu ve okul tirG degiskenine goére orgutsel
adalet, yonetim destegi ve 6rgutsel dduller ve is kosullari boyutlarinda farkhlastigi

belirlenmisgtir.

Derinbay’in (2011) yaptigi bir arastirmada, ilkdgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenler orgutsel destegi en yuksek duzeyde ogretimsel destek boyutunda, en
dusuk duzeyde ise yonetsel destek boyutunda algilamaktadirlar. Ayrica arastirmada
ogretmenlerin algiladiklari oOrgutsel destegin yas degigkeni acisindan anlaml

dizeyde farkhlastigi saptanmistir.

Bogler ve Nir (2012), 6gretmenlerin érgltsel destek algilarini etkileyen degiskenleri
arastirdiklar ¢alismalarinda, 6gretmen destek algisinin is tatmini, is tatmininin ise

Ozyeterlik inanclarini etkiledigini bulmuslardir.
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Karakurt (2012) ise ogretmenlerde olusan yalnizlik algisinin drgutsel destekle
iliskisini arastirmis ve 06gretimsel destek, ydnetimsel destek ve adalet destegi

arttikca 6gretmenlerin yasadigi yalnizhdin azaldigi tespit etmigtir.

Rahaman (2012), ogretmenlerin is tatmini, orgitsel destek algisi ve o6rgultsel
baghliklarini karsilastiran bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda is tatmini ve
orgutsel destek algisi azaldikca Ogretmenlerin 6rgute olan baghliklarinin da

azaldigini bulmustur.

Bolu il merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlere yonelik yapilan calismada, o6rgltsel destek algilari ile 6drenim
diizeyleri arasinda iligki tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ile
o6grenim duzeyleri arasinda anlamh bir fark bulunmustur. Lisans mezunu
ogretmenler EGitim Enstitisi mezunu égretmenlere gore drgutsel destegi daha fazla

algilamaktadirlar (Egriboyun, 2013).

Gunbayi, Dagh ve Kalkan (2013), ilkogretim okulu mudirlerinin destekleyici
davraniglari ile 6gretmenlerin drgutsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirma bulgularina gére, mudur destedi ile 6gretmenlerin orgutsel
vatandaslik davranigsinin iligkili oldugu saptanmistir. Buna goére duygusal destek,
Ogretimsel destek ve aragsal destek, yardimlagsma ve sivil erdem boyutlari arasinda

pozitif yonlld anlamli iligkiler bulunmustur.

Jais ve Mohamad (2013), 6gretmenlerin o6rgutsel baglhk ve o6rgitsel destek
algilarini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda orgutsel baghligi o6rgutsel destek

algisinin arttirdigd1 bulunmustur.

Knight (2013), gelenekgi ve yeniliklere agik 6gretmenlerin rgutsel destek algilari ve
Ozyeterlik inanglar arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmigtir. Arastirma
sonucunda gelenekgi 6gretmenlerin yeniliklere agik 6gretmenlere goére daha fazla
egitim ogretim hayatinda kaldiklari saptanmistir. Fakat orgutsel destek algilari ile

Ozyeterlik inanglari arasinda anlamh bir farklilik olusmamistir.

Celik Veziroglu’'nun (2014), yaptidi bir arastirmada badimsiz anaokulu
ogretmenlerinin ilkokul anasinifi 6gretmenlerine gére daha olumlu algilara sahip
olduklari gorulmustur. Yonetici desteginin 6nemi vurgulanmis ve anaokulu
yoneticilerinin okuloncesi egitim ve c¢ocuk gelisimi alaninda hizmet igi egitimi

almalari gerektigini vurgulamigtir.
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Holsblat (2014), ilkégretim égretmenlerini etkileyen drgutsel davraniglari incelemigtir.
Arastirma sonucunda is tatmini, orgutsel baglilik ve oérgutsel destek algisinin birbirini

pozitif ydnde etkiledigini bulmustur.

Nartglin ve Kalay (2014), 6gretmenlerin 6rgitsel destek, érgitsel 6zdeslesme ile
orgitsel sinizm dizeylerine iligkin goruslerine ydnelik yaptiklar ¢alismada 6rgitsel
destek ve orgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Yani
ogretmenin destek algisi olumlu yonde arttikgca Orgute olan baghligi ve aidiyeti

artmakta oldugu sodylenebilir.

Yilmaz (2014), Eskisehir ilinde gérev yapan 2696 o6gretmen (zerinde yurattagu
“‘dagitilmis liderligin 6rgutsel given ile algilanan érgltsel destek ve okul basarisiyla
iliskisi” adli galismasinda; o6gretmenlerin 6rgutsel guven algilarinin  dagitiimis
liderligi, dagitilmis liderligin orgutsel destek algilarini ve 6rgutsel destek algilarinin
da okul basarisini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Arastirmada,
idareciler disinda veli, 6gretmen ve hatta 6grencilerin ydnetime katiimalarinin

orgutsel destek algisini arttirarak okul basarisini da destekleyecegi tespit edilmigtir.

Ogretmenin 6rgiite duydugu giiven 6gretmenin orgiitsel destek algisini olumlu
yonde arttirmaktadir. Yapilan bir arastirma (Ngang, Web:
http://cmsad.um.edu.my/images/ipk/doc/Dr%20Tang%20Keow%20Hang.pdf)

sonucunda o6rgute duyulan glvenin Orgutsel destek algisini ve drgute baglihgi

arttirdigi tespit edilmigtir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde Turkiye’de okuldncesi 6gretmenlerinin orgutsel
destek algilarini dogrudan arastiran bir arastirmaya rastlanmamistir. Celik Veziroglu
(2014), orgutsel destek algisint sadece tek boyutlu incelemis, okuldncesi

o6gretmenlerinin algilarinda yonetici destegini arastirmigtir.
2.2.4. Ogrenilmis Giigliliik lle llgili Arastirmalar

Bu bdliumde, 6gretmenlerin 6grenilmis gugclaluaga ile ilgili yapilan arastirmalar tarihsel

bir sira ile verilmistir.

Marasgh (2003) yaptigi bir arastirmada, Ankara'daki resmi liselerde gérev yapan
ogretmenlerin bazi demografik dzelliklerine ve 6grenilmis guclulik duzeylerine gore
tikenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda, medeni hal, ¢ocuk sayisi,
egitim slresi, brans, meslek secimi, sosyal aktivitelere katilim dediskenleri ve

ogrenilmis guglulik duzeylerine gore tikenmislik dizeyleri arasinda anlamli bir iligki
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oldugu saptanmistir. Ancak cinsiyet, kidem, maas memnuniyeti, aylik gelirleri ve
6grenilmis glglulik duzeylerine goére tikenmislik dizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmamigtir.

Aslan (2006), ortadgretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin cinsiyetlerine ve
ogrenilmig gucluluk duzeylerine gore mizah tarzlarini incelemistir. Arastirma
sonucunda, orta ve yiksek o6grenilmis gUclilik dizeyine sahip 6dretmenlerin
katihmci mizah, kendini geligtirici mizah, saldirgan mizah ve kendini yikici mizah
tarzi puanlarinin, dusuk o6grenilmis gugclilige sahip d6gdretmenlerin  mizah
puanlarindan daha ylksek oldugu saptanmistir. Ayrica cinsiyetin 6grenilmis guclalik

Uzerinde anlaml bir fark yaratmadigi gorulmustir.

Dénmez ve Geng (2006), Malatya ilinde gorev yapan &gretmenlerin cesitli
degiskenler ile ogrenilmis guglulikleri arasindaki iliskisi incelenmigtir. Arastirma
sonucunda, yonetici ya da o6gretmen olmaya gore o6grenilmis guclulik duzeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. En ylksek 6grenilmis guclilik dizeyi ise

36-45 yaslari arasinda gozlenmistir.

Karakog (2009), ilkégretim okullarinda calisan dgretmenlerin 6grenilmis gucliliik
dizeyleri ile is doyum seviyeleri arasindaki iligskinin incelenmesi Uzerine bir
arastirma yapmis ve ogretmenlerin égrenilmis guglilik dizeylerinin is ortami ve

¢alisma kosullari ile iligkili oldugunu bulmustur.

Boran (2009), endustri meslek liseleri 6gretmenlerinin égrenilmis glglulik duzeyleri
ile 6grenci kontrol egilimleri arasindaki iligkileri Gzerine yaptigi arastirmada bayan
o6gretmenlerin erkek dgretmenlere gére 6grenilmis gigluliklerinin daha fazla oldugu,
brans ve egitim dizeyine (yliksek okul mezunu olma veya egitim faklltesi mezunu

olma gibi) gére 6grenilmis gugluluk duzeylerinin degdistigini bulmusgtur.

Polatci ve Boyraz (2010), 6gretmenlerin 6gdrenilmis gugluliklerinin kaynak ve
sonuglarina iliskin yaptiklari ¢alismada, musteri odaklihgin (6grenci) 6grenilmis
gUcllligu ve is tatminini etkiledigini bulmustur. Ogretmenlerin, érgitlerine yonelik
algilan caligma yasamlarini etkilemekte, rol belirsizligi yagsamayan, duygularini
olumsuzluklar karsisinda etkin bir sekilde yonetip zorluklarla savasabilen

ogretmenlerin 6grenilmis gucluluk duzeyleri de yuksek bulunmusgtur.

Gin Oztaykutlu (2014), okuléncesi 6gretmenlerinin  6grenilmis  glgclullklerinin

problem ¢ézme becerileri ile iligkisini inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Calismanin
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sonucunda, okuldncesi egitim ogretmenlerinin 6grenilmig gugluluk dizeylerinde
cinsiyete, yasa, mezuniyete, kideme, okul tirline ve medeni duruma gdre anlamli bir
fark bulunmamistir. Problem ¢6zme becerilerinin tum alt boyutlariyla 6grenilmig
guclllik duizeyleri arasinda dusik dizeyde negatif yonde anlamh bir iligki

bulunmustur.

Aydin ve digerleri (2015), 6gretmen adaylarinin 6grenilmis guglulikleri ile akademik
basarilari arasindaki iliskiyi incelemisler ve bu degiskenler arasinda anlaml bir iligki
bulmuslardir. Arastirma sonucunda, &grenilmis guglilikleri daha yiksek olan
bireylerin akademik basari beklentilerinin daha ylksek oldugu, bir engelle
karsilastiklarinda bu engeli ¢dzmek icin caba sarf ettikleri tespit edilmistir. Diger
yandan ogrenilmis gugclulik dizeyleri dusuk olan bireylerin zor kosullarda daha az
caba sarf ettikleri, c6zim odakh distinmedikleri saptanmistir. Bu nedenle 6grenilmis
guclulik duzeyleri yiksek olan bireylerin akademik anlamda daha basarili olduklari

soylenebilir.
2.2.5. Tiikenmislik ile ilgili Arastirmalar

Bu bdlimde 6gretmen tikenmigligi ile ilgili Tlarkiye’de ve Turkiye disinda yapilan

arastirmalar gruplandirilarak tarihsel bir sira ile verilmistir.
2.2.5.1. Yurt iginde yapilan aragtirmalar.

Tdmkaya (1996), yaptidi bir ¢calismada 6gretmenlerin uyku duzeninde bozulma,
alkol veya sigara kullanma, yeme dizeninde bozulma, depresyon, sinirlilik ve
biyolojik rahatsizliklar gibi tikenmiglik belirtilerini tatil yapma, mesleki tartismalara
katima ve spor yapma gibi etkinliklerle ortadan kaldirmaya calistiklarini tespit
etmistir. Ona go6re okul icindeki ortam kadar okul disindaki yapilan sosyal

faaliyetlerde tUkenmiglik duzeyini etkilemektedir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), tikenmiglik is doyumu ve Kigilik Uzerine
yaptiklar bir calismada engelli ¢ocuklarla galismayan o6gretmenlerin calisanlara
oranla daha fazla duygusal tukenme ve duyarsizlasma yasadigini bunun is

doyumunu etkiledigini ve kisilikle iligkisi oldugunu bulmuglardir.

Siunbdl (2003), lise 6gretmenlerinin tikenmislik, kontrol odagi ve is tatminleri Gzerine
bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, olumlu ve olumsuz degiskenlerin

tikenmigligi etkiledigi bulunmustur. Yas degiskeni duygusal tikenmeyi ylksek
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dizeyde etkilerken, tikenmigligin bir alt boyutu olan disuk kisisel basari hissini

etkilememisgtir.

Kigilik gelisiminin temellerinin atildid1 okuldncesi kurumlarinda, 6grencilere egitim
veren O6gretmen 6nemli bir modeldir. Canpolat (2004) tukenmiglik duzeyi yuksek
olan bir ogretmenin Ogrencileriyle iliski kuramadigi, pekistiregleri yeterli
kullanamadigi, olumlu o6gretim ortami yaratamadigi ve bu sorunlari kendileriyle
iliskilendirmediklerini saptamigtir. Bu nedenle o6gretmenlerin mesleki ve Kisisel
yeterlilikleri ne kadar fazla olursa kendinden sonraki nesli de o derecede

etkileyecegi sdylenebilir.

Oztiirk (2006) ise okuldncesi dgretmenlerinin tikenmiglikleri Gzerine yaptigi bir
galismada ogretmenlerin psikolojik doyumlarinin tikenmislik duzeylerini etkiledigini
ve tlukenmisligi azalttigini bulmustur. Bu bulgunun basa cikiimasi zor olan
durumlarda 6grenilmis gucluligun tikenmisligi azaltan bir etken oldugu soylenebilir.
Ayrica, arastirmada okuldncesi 6gretmenlerinin tikenmislik dizeylerinin yas, egitim
duzeyi, hizmet ici egitime katilim, isinden elde ettigi doyum sirasi ve idari tutum

degiskenlerine gore anlaml diizeyde farklilastig belirlenmistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007), 6gretmenlerin mesleki tikenmislik dizeylerini farkl
degiskenlere gore incelemislerdir. Aragtirma bulgularinda 6gretmenlerin yasinin,
duygusal tikenme ve duyarsizlasma duzeylerini etkiledigi, dul o6gretmenlerin
duygusal tikenme duzeylerinin fazla oldugu, egitim dizeyi dustiukge duyarsizlagsma
ve duygusal tikenmelerde artis oldugu, kidemli 6gretmenlerin duyarsizlasma ve
duygusal tukenme duzeylerinin yiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, ilkdgretim okulu
Oogretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu, &grenci sayisinin,
o6gretmenlerin Ustlerinden takdir gérmelerinin, égretmenlerin mesleki verimliliklerini
degerlendirmelerinin, mesleklerini isteyerek yapmalarinin, 6gretmenlikten duyduklari
manevi doyumun duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1 etkiledigi

belirlenmisgtir.

Sahin  (2007), Ogretmenlik meslegi ideali olan &gretmenlerde daha fazla
duyarsizlasma ve tikenmiglik yasandigini bulmustur. Fakat ¢galismada 6gretmenligi
ideali olmadan secenlerin kariyer yapma konusunu ve mesleki algilarini daha olumlu

ifade ettikleri géralmustar.

Yildirrm (2007), 109 anaokulu o6gretmeninin tikenmisligi Uzerine bir arastirma

yapmigtir. Arastirma bulgularina goére 6grenci nufusunun fazlahdi, 6gretmen
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sayisinin azligi, fiziki kosullarin uygunsuzlugu ve yetersizligi tukenmiglige sebep

olmaktadir.

Ogretmenlerin yeterlik algilari ile tiikenmislik yasantilarini incelendigi bir galismada,
kendilerini yeterli hissetmeyen o6gretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk
yasadigi saptanmistir. Bu sonuca gore, yeterlik algisi disik olan 6gretmenler
derslerde kendilerine glvensiz olduklarindan daha fazla disiplin problemleri ile
karsilasabilirler. Bu problemler zamanla édretmenleri duygusal agidan yipratabilir
(Cimen, 2007).

Akkurt (2008), okul 6ncesi 6gretmenlerinin tikenmislikleri izerine yaptigi calismada
ogretmenlerin mesleki gorevlerini yerine getirirken karsilastiklari zorluklar, eksiklikler
ve olumsuzluklar incelemistir. Arastirma sonucuna gére 21-30 yas arasi
ogretmenlerin 30 yas ve daha Ustl yas gruplarina gore tikenmiglik risklerinin daha

yuksek oldugu saptanmistir.

Arucan (2008), tikenmigligin alt boyutu olan duygusal tikenmenin 5-10 yil arasi
galisan ¢ocuk gelisim 6gretmenlerinde daha yuksek oldugunu bulmus, is degistirme
isteginin istemeyenlere oranla daha yuksek oldugunu saptamistir. Ayrica mesleki
idealleri gergeklestirme orani arttikca duygusal tikenmede dusus belirtiimistir.
Gurblz (2008) de okul éncesi 6gretmenlerinin yas, mesleki kidem, meslegin
istenilerek secilmesi, calisilan statl (kadrolu égretmen, usta dgretici), okul tird ve
meslek secimi nedenlerinin  6gretmenlerin tikenmiglik duzeylerini etkiledigini
bulmustur. Arastirmasinda, anaokulu 6gretmenlerinin anasiniflarinda ¢alisan
Ogretmenlere gore daha fazla tukenmislik yasadiklari Benzer sekilde Cankara
(2008), ilkégretim o&gretmenlerinin tlikenmiglik dizeylerinin cinsiyet, yas, brans,
medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, ders verdigi siniflardaki ortalama
Ogrenci  sayisi  ve okulun bulundugu ¢evrenin  sosyo-ekonomik  durum

degiskenlerinden etkilendigini saptamistir.

Aslan (2009), tikenmisligi etkileyen bircok demografik degiskeni bir arada
incelemistir. ilkdgretim dJretmenleri lizerine yapti§i arastirmada cinsiyet, medeni
durum, yas, sahip olunan g¢ocuk sayisi, hizmet slresi, ayni kurumda g¢alisma yili,
ogretmenlik meslegini yapma nedeni, meslegini kendine uygun bulma durumu,
meslegin gelecekteki sosyoekonomik durumunu algilama nedeni, Ustlerinden takdir
gorme durumu ve egitim sisteminden memnuniyet degiskenlerinin tukenmiglik

diuzeyini etkiledigini bulmustur.
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Aksoy (2009) ise yonetici ve 6gretmen tikenmisligine yonelik yaptigi arastirmada;
¢ocuk sayisi, yas, egitim durumu ve mesleki kidem dediskenlerine goére
tikenmigligin farkli dizeylerde oldugunu bulmustur. Ayrica, ¢alismasinda kigilerin
verilen goérevilerde A ya da B tipi kisilik 6zellikleri sergilemelerinin tikenmigligi disik

dizeyde de olsa etkiledigi gorulmustur.

Yildirma eylemlerine yonelik algilar incelendiginde, genel tukenmiglik arttikga yasam
kalitesi-mesleki durum, itibara saldiri, sosyal iligkiler, kendini gdsterme-iletisime

dayal yildirma eylemlerinin arttigi sonucuna ulasiimistir (Bucuklar, 2009).

Ogretmenlerin tikenmiglikleriyle iligkilendirilen bir bagka konu ise sosyal destek
algisidir.  Karatas (2009), sosyal destek dizeyi arttikga d6gretmenlerin
tikenmigliklerinin azalttigini bulmustur. Arastirmada kisilik dzellikleri veya zorluklarla

bas edebilme glcutndeki eksiklik tikenmislik sebeplerine érnek olarak gosterilmistir.

Dilber (2009), ilkogretim 6gretmenlerinin yeterlik algilari ile tikenmiglik yagantilarini

incelemistir. Arastirmasinda 6gretmenlerin tikenmislik dereceleri;

Caligtiklari okul tard,
Yas durumu,

Mezun olduklari okul,
Ders cesitliligi,

Mesleki kidem,

I T A

Gorev turt siniflardaki 6grenci sayisina sahip olduklari bilgi ve becerilerin

yaptiklari isle uyum icinde oldugunu disunmelerine,

N

Ogretmenlik yapma nedenlerine,

8. Mesleki agidan kendilerini yeterli hissedip hissetmediklerine,

9. Velilerin kendilerine dusen sorumluluklari yerine getirip getirmedikleri
yoénundeki dlsincelerine,

10. Ogrencilerinin  sorumluluklari  yerine getirip getirmedikleri  yénlindeki
dusulncelerine,

11. Firsat bulunca emekli olmak isteyip istememelerine gére anlamli bir farklihk

gOstermistir.

Dursun (2009), 6gretmenlerin algiladiklari yonetici davranis stillerinin kisisel basariyi
etkiledigi ve tikenmislige bir etken oldugunu bulmustur. Arastirma bulgularina gére,
okul ydneticilerinin olumlu tavirlari ve égretmenlerini desteklemeleri duyarsizlasma

yasama dlzeyinde azalmaya sebep olmaktadir.
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Tukenmisligi yukarida sayilanlar kadar etkileyen faktorlerden biriside érgltsel adalet
algisidir. Karaman (2009), orgutsel adalet algisi ile tiUkenmiglik Gzerine yaptidi
calismada; 6rgltsel adalet algisi ile tikenmiglik arasinda anlamli bir iliski oldugunu
bulmustur. Ayrica, 6gretmenlerin tikenmiglik dizeylerinin, meslegi isteyerek secip

se¢cmediklerine gore farkhlik gdsterdigini saptamistir.

Teltik (2009), okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki yeterlik algilarinin tikenmislikle
iligkisini incelemis ve mesleki yeterlilik ile tGkenmiglik arasinda negatif bir iligki

bulmustur.

Cam (2010), ilkdgretim o6gretmenlerinin tikenmiglik duzeyleriyle ilgili yaptig
galismada o6gretmenlere yonelik yapilan yildirma eylemleri ile tikenmiglik duzeyi
arasinda orta duzeyde anlamli bir iligski bulmustur. Bu nedenle tUkenmisligi 6rgutsel
faktorlerin de etkiledigi soOylenebilir.  Ayrica arastirmada cinsiyetin tikenmislik
Uzerinde bir etken oldugunu bulunmustur. Cam‘in (2010) arastirmasinda kadinlar

erkeklere gore daha fazla duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasamaktadirlar.

Yasam doyumu ve tikenme birbirini tetikleyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Yapilan bir arastirmada o6gretmenlerin duygusal tukenme ve yasam doyumu
dizeyleri algilanan disik sosyo-ekonomik diizeye sahip olma ile iligkilendirilmigtir.
DuslUk sosyo-ekonomik dizey algisina sahip 6gdretmenler duygusal tikenmiglik
yasamaktadirlar (Sahin, 2010).

Ozmen (2010) ise okul éncesi 6gretmenlerinin kaynastirma ile ilgili algilarinin
tukenmisligi etkiledigini bulmusgtur. Ona gore sinifinda kaynastirma 6grencisi olan ve
bu konuda vyeterli bilgisi olmayan o6gretmenlerde duyarsizlasma goértilmis ve
tikenmiglikte artis tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda alginin édretmenlerin

tukenmislik duzeylerini etkiledigi gorulmektedir.

Harmanda (2011) da benzer sekilde okul 6ncesi dgretmenlerinin kisisel basari
algilari ile tikenmiglik duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmasinda
mesleginde ilerlemek isteyen Ogretmenlerde ve 15-20 yil arasi galisan
O6gretmenlerde duygusal tikenmigligin daha fazla oldugunu saptamistir. Hizmet igci
egitim alma sayisi fazla olan 6gretmenlerin, hizmet ici egitim alma sayisi az olan

ogretmenlere gore tukenmislik duzeyleri daha dusuk bulunmustur.

Yapilan bir baska arastirmada (Buyukdzkan, 2012) ise cinsiyetin tikenmisligi

etkiledigi ve erkeklerin daha fazla tukenmiglik yasadiklari ve yas ilerledikge
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tukenmisligin azaldigi saptanmistir. Ayrica, Buyukozkan'in (2012) arastirma
bulgularinda 6gretmenlerin yurttaglik davraniglari ile tikenmiglikleri arasinda ters

yénde bir iligki oldugu bulunmustur.

Ertirk (2012), okul oOncesi ogretmenlerinin anksiyete duizeylerinin tikenmisligi
etkiledigini ve duyarsizlagmaya sebep oldugunu bulmustur. Arastirmada
tikenmiglige sebep olan muhtemel gerekgeler; ydneticilerin tutum ve davraniglari,
orgat yapilari, okullarin fiziki kosullari, maddi kazang¢ ve is tatmini, 6gretmenlerin
birbirleri ile olan formel (resmi) ve informel (is harici) iliskileri gibi is ve isyeri kaynakli

faktorler olarak belirtilmistir.

Toplu (2012), kisisel basari boyutundaki tikenmislik dizeylerinin brans, yas ve okul
dizeyi degiskenlerine gore farklilik gésterdigini saptamistir. Buna ek olarak okul
oncesi ogretmenleri ve ilkdgretim ogdretmenleri (Uzerine yaptigi calismada
o6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki tikenmiglik dizeylerinin okul dizeyi,

medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine gére etkilendigini bulmustur.

Demirdégen (2013), okul ©6ncesi o6gretmenlerinin  ¢d6zimi kendi basina
bulabilecegine inanma egilimlerini yas ile iliskilendirmis, yas ilerledikge tUkenmisligin
azaltildigr belirtmistir. Arastirmada kadinlar erkeklere gore daha fazla yardim alma
egiliminde olmakla beraber, zor durumlarla basa ¢ikarken ¢6zimU kendi baslarina

bulabileceklerine inandiklari saptanmistir.

Dincerol (2013), yaptidi bir arastirmada anasinifi égretmenlerinin mesleki ve is
tukenmislikleri arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmustur. Ona goére ideali
olmadan vyapilan 06gretmenlik meslegi zamanla tukenmiglik sendromuna
doénusmektedir. Boylelikle ¢alisanlarin olumsuz tavirlari ve isi yavaslatmasi, 6rgitin

diger caligsanlarini da etkilemekte ve 6rgatun verimliligini azaltmaktadir.

Tungay (2013), tukenmigligin érgutsel iklimle iligkisini incelemis ve algilanan liderlik
tarzlarini tespit etmistir. Arastirma bulgularina gére liderlik stillerinin galisanlari nasil

etkiledigi saptanmis ve hizmetkar liderlik stilinin tikenmisligi etkiledigi bulunmustur.

Arabaci (2014), orgutsel vatandaslik ve tikenmiglik Uzerine yaptigi calismada
kendini mutsuz ve tukenmis hisseden, 6zguveni diguk 6gretmenlerin drgute olan
baghliklarinin da ayni oranda distk oldugunu bulmustur. Bu nedenle tikenmisligi
azaltmak hatta tamamen ortadan kaldirmak icin 6rgut kosullarinin ve algilanan

orgutsel destek ve adaletin incelenmesi yerinde olacaktir.
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Atila (2014), Ankara ili Gélbasinda ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan ingilizce
dgretmenleri ile Gazi ve Ankara Universitesi Yabanci Diller okulunda gérev yapan
ingilizce okutmanlari (izerinde bir aragtirma yiritmistir. Arastirma sonucunda, 135
katihmcinin tukenmiglik ve ig tatmini duzeyleri incelendiginde, lisansustli mezunu
olmayan, ayni kurumda 5 yildan az ¢alisan ve bayan olan égretmenlerin daha fazla

tukenmiglik yasadiklari belirlenmigtir.

Koyuturk (2014), sinifinda kaynastirma Ogrencisi olan ve olmayan okuldncesi
ogretmenlerinin is doyumu ve tlukenmiglik dizeylerini belirleyen bir calisma
yapmistir. Calisma sonucunda, okuléncesi 6gretmenlerinin duygusal tikenme
duzeylerinin, yaslarina ve goérev yaptigi okulun bagl oldugu yere gore;
duyarsizlasma ve Kisisel basarisizlik duzeylerinin ise calistiklari okul tarine goére

anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur.

Turtulla (2014), Kosova’da goérev yapan 531 oOgretmen Uzerinde yurittigu,
“Ogretmenlerin mesleki tukenmislik duzeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi” adli bir arastirma yapmistir. Arastirmada, ilk ve orta okullarda ¢alisan

ogretmenlerin mesleki tikenmislik dlzeyleri orta duzeyde bulunmustur.

Ayvaz (2015), istanbul merkez, merkeze baghh Kadikdy ve Atasehirde ki devlet
okullarinda ve 6zel okullarda gorev yapmakta olan 250 beden egitimi 6gretmeninin
tikenmiglik dizeylerini demografik degiskenler acgisindan inceleyen bir arastirma
yapmistir. Arastirmada, hizmet yili ile kisisel basari arasindaki farkhlik anlamh
bulunmus olup, mesleki deneyimi 21-25 arasinda olan dgretmenlerin kigisel basari

algisinin yiksek oldugu tespit edilmigtir.

Boyraz (2015), istanbul ili Umraniye ilgesine bagh okullarda gdérev yapan 395
o6gretmenin g¢atisma ydnetim stratejileri ve tikenmislik dizeylerini inceleyen bir
arastirma  yapmistir.  Arastirmasinda, &gretmenlerin  duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda “nadiren” dizeyde tukenmiglik
yasadiklari tespit edilmistir. Bu durumun catisma stilleri ile ilgili oldugu arastirma
bulgulariyla tespit edilmigtir. Arastirma bulgularina bakildiginda, tukenmiglik
duzeyleri cinsiyete gore farklilastigi saptanmisg, erkek 6gretmenlerin duyarsizlagsma
dizeyinde daha fazla tukendikleri tespit edilmistir. Arastirmada, lise grubu
Ogretmenlerde tikenmiglik alt boyutu olan duyarsizlasmanin daha fazla oldugu

tespit edilmistir. Arastirmada, kidem degiskenine bakildijinda, kidemi az olan
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ogretmenlerin kidemi fazla olan 6gretmenlere oranla tikenmiglik alt boyutu olan

kisisel basarisizliyi daha fazla yasadiklari saptanmistir.

Diri (2015), Aydin ili incirliova ilgesinde kamu ortaokullarinda gérev yapan 162
ogretmenin is doyumlarinin mesleki tukenmigliklerine etkisini inceleyen bir ¢aligsma
yapmistir. Calismasinda, kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla
tikenmiglik yasadiklari ve 6gretmenlerin tikenmiglikleri ile is doyumlari arasinda
negatif anlamh bir iliski oldugu saptanmistir. Calisma sonucuna gore, is doyumu

arttikgca tikenmislik azalmaktadir.

igneler (2015), Gaziantep il merkezinde bulunan ortaokul ve liselerde gdrev
yapmakta olan muzik o6gretmenlerinin tikenmiglik dizeyleri Uzerine yurittigu
arastirmada, o6gretmenlerin tikenmiglik dlzeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigi
tespit edilmistir. Arastirmada, muzik ogretmenlerinin  kidem yilh  arttikca

tukenmiglikleri de artmaktadir.

Kog (2015), Agri ili Patnos ilgesinde resmi ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan
325 sinif ve brans dgretmeninin tikenmislik dizeyleri ile sinizm arasindaki iligkiyi
inceleyen bir calisma yapmistir. Calisma sonucunda, ilkégretimde goérev alan
6gretmenlerin sinizm algilarinin alt boyutlari ile tikenmislik algilari arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Arastirma bulgularina goére, ilkdgretimde goérev alan
o6gretmenlerden kurumdaki ¢alisma sireleri 3-5 yil arasinda olanlarda tikenmislik

algisinin daha ylksek oldugu saptanmistir.

Ozyolcu (2015), Agri ili Dogubeyazit ilgesinde galisan 149 6gretmeninin asiri is
yukl, tikenmiglik ve sosyal durumlarinin incelenmesi Uzerine bir arastirma
yapmistir. Arastirmasinda, sosyal destedin tlUkenmigligi azalttigini bulmustur.
Arastirmada, mezun olunan okul tiru incelendiginde lisans mezunu olanlarin yuksek
lisans ve doktora mezunlarina gore daha az tikenmiglik yasadiklari tespit edilmistir.
Ayrica, arastirmada tukenmiglik duzeyleri cinsiyete gore incelenmis ve kadin
calisanlarin erkeklere oranla daha fazla tikenmiglik yasadiklari tespit edilmistir. Bu
durumun sosyal destek ile g¢ozulebilecegi ve sosyal destek ile tukenmigligin

azaltilabilecegi arastirma bulgularinda saptanmigtir.

Sénmezer (2015), Kayseri ilinde 100 6zel egitim o6gretmeninin tukenmiglik ve
psikolojik dayaniklihk duzeylerini inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda,
ogretmenlerin tikenmiglik dizeylerinin orta dizeyde oldugu, psikolojik dayaniklilik

duzeylerinin ise yiksek duzeye yakin oldugu saptanmigtir. Ayrica, arastirmada
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ogretmenlerin mesleki tukenmislik ve psikolojik dayanikhliklarinin cinsiyet ve
siniftaki édrenci sayisina goére anlamli bir fark bulunmamakla beraber, 11-20 yil
aras| mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin 21 yil ve Gzeri mesleki deneyime
sahip olan 6gretmenlere gbre daha yuksek tikenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
Arastirma bulgular, egitim dizeyine gbre incelendiginde yuksek lisans
mezunlarinin, 6n lisans ve lisans mezunlarina goére daha fazla tukenmiglik yasadigi

tespit edilmistir.

Terkes (2015), istanbul ili Kagithane iicesinde gérevli 292 ortaokul 6gretmeninin
orgutsel adalet algisi ve tlikenmigliklerini inceleyen bir calisma yapmistir.
Calismasinda, oOgretmenlerin orgltsel adalet algilarinin orta dizeyde oldudu,
tikenmiglik duzeylerinin ise dislk dizeyde oldugu saptanmistir. Calisma
bulgularina goére, érgltsel adalet algisi ile tikenmislik arasinda negatif yonde orta
duzeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, orgutsel adalet algisi
arttikca tukenmislik azalmaktadir. Ayrica, galismada lisansustl egitim dizeyine
sahip ogretmenlerin orgutsel adalet algisi en yiuksek ve tukenmislik duzeyleri en

dusuk grubu olusturdugu tespit edilmistir.

Tunaboylu (2015), izmir ili Torbali ilgesinde gorev yapan 593 dgretmenin mesleki
tikenmiglik  dUzeylerini inceleyen bir arastirma yapmistir.  Arastirmada,
o6gretmenlerin tikenmiglik dizeylerinin cinsiyete gore farkhlasmadigi tespit edilmistir.
Arastirma bulgularina gére, duyusal Tikenme Alt boyutunda tikenmislik dizeyi en
yuksek grubun mesleki kidemi 16-20 yil arasi 6gretmenlerin olusturdugu grup
oldugu saptanmistir. Ayrica, arastirmada sinif mevcudu arttikga tikenmigligin arttigi,

6grenci sosyo-ekonomik diizeyi arttikgca azaldigi tespit edilmigtir.

Turan (2015), Istanbul ili Beylikdiizi ilgesinde gérev yapan 157 égretmen (zerinde
yurattigu “égretmenlerin duygusal zeka ve tikenmislik dizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi” adli arastirmasinda, cinsiyet, yas, meslekte hizmet suresi ve 6grenim
durumu degiskenleri ile tukenmislik dizeyleri arasinda anlamh bir fark tespit
edilmemistir. Aragtirmada, tukenmiglik ve duygusal zeka arasinda orta dizeyde

negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Umay (2015), Balikesir il merkezi ile baglh ilce ve mahallelerindeki resmi ve Ozel
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan 323 Psikolojik Danigma ve
Rehberlik o6gretmeni Uzerinde vyurattugu “Psikolojik danigman ve rehberlik

o6gretmenlerinin is doyumu ve tukenmisliklerinin iliskisi” adli bir aragtirma yapmistir.
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Arastirmada, tukenmiglik; cinsiyet, egitim durumu, mezun olunan boélum, katildiklari
editim, seminer ve kongre degiskenleri ile anlamh farkhliklar gosterdigi, mesleki
kideme go6re farklilik goéstermedigi tespit edilmistir. Ayrica, arastirmada PDR

ogretmenlerinin tkenmiglik dizeylerinin orta dizeyde oldugu saptanmigtir.

Adigizel (2016), Samsun ilinde devlet, 6zel anaokullarinda ve ilkokullarin
anasiniflarinda gérev yapmakta olan 1001 okuldncesi 6gretmeni Uzerinde yurattigu
“okuldncesi 6gretmenlerinin  sinif  yonetimi  becerileri ile tikenmiglik duzeyleri
arasindaki iliski” adli arastirmada, okuldoncesi 6gretmenlerinin yeterli dizeyde sinif
yonetimi becerilerine sahip olduklari ve yiksek dizeylerde tikenmislik duygusu
yasamadiklari tespit edilmistir. Arastirmada, demografik degiskenler incelendiginde,
tikenmiglik dizeylerinin siniflarindaki 6grenci sayisina goére anlamh dizeyde
farkhlasmadigi tespit edilmistir Ayrica, arastirmada 10 yil ve lzeri kideme sahip olan
okul oncesi 6gretmenlerinin duyarsizlagsma boyutunda, 6-9 yil arasi kideme sahip
ogretmenlerden istatistiksel olarak daha yuksek tukenmiglik algisina sahip olduklari

tespit edilmistir.

Sentiirk (2016), Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler Okul Oncesi ve Sinif Ogretmenligi
programlarinda okumakta olan toplam 741 &gretmen adayi Uzerinde yudrattagu
“Ogretmen adalarinin tikenmiglik duzeylerinin incelenmesi” adli galismasinda,
Duyarsizlasma alt boyutunda Sosyal Bilgiler 6gretmenligindeki 6gretmen adaylarinin
Fen bilgisi 6gretmenligindeki adaylara gére daha tikenmis hissettigini tespit etmigtir.
Calismada, erkek ogretmenler, kadin 6gretmen adaylarina gbére daha fazla

tukenmislik yagsamaktadirlar.
2.2.5.2. Yurt disinda yapilan ¢alismalar.

Nakou, Stogiannidou ve Kiosseoglou (1999), ilkégretim 6gretmenlerinin
tikenmiglikleri ile sinif i¢ci davranis problemlerini ¢bézme  becerilerini
karsilastirmiglardir. Bu karsilastirma sonucunda sinifinda yaramazlik yapan
cocuklarin problem davraniglarinin tikenmigligi etkiledigini bulmuslardir. Sinif igi

problemler ¢o6zllmediginde ogretmenler stres yasamaktadirlar.

Embich (2001), 6zel egitim 6gdretmenlerinin tukenmiglik duzeylerini incelemigtir.
Aragtirmaya 300 ogretmen katilmis ve 6gretmenlerin duygusal tukenme boyutunda
yuksek duzeyde tukendiklerini bulmustur. Bu tukenme sonucunda 6gretmenlerin

depresyon yasadiklari ve kigsisel basari duygusunda azalma yasadiklarini bulmustur.
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Hastings ve Bham (2003), ingiltere’'de gorev yapan &gretmenlerin tikenmiglik
dizeyleri ile o6grenci davraniglari arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirma
sonucunda, olumsuz 6grenci davraniglarinin 6gretmenlerin duygusal, duyarsizlasma

ve kisisel basari boyutunda tilkenmelerine sebep oldugu tespit edilmigtir.

Koustelios ve Nikolaos (2005), beden egitimi 6gretmenlerinin tkenmiglik duzeyleri
ve is tatmini Gzerine bir calisma yapmiglardir. Calismaya katilan 175 beden egitimi
6gretmeninin duygusal tikenme yasadiklari ve bunun yiksek dizeyde is tatmini ile

iliskili oldugunu bulmuslardir.

Fejgin, Talmor ve Erlich (2005), kaynastirma &grencilerine egitim veren beden
egitimi  ogretmenlerinin  tikenmiglik nedenlerini  incelemislerdir.  Arastirma
sonucunda, beden egitimi ogretmenlerinin  tlkenmisliklerini  kaynastirma
ogrencilerine sinif ici egitim verirken olustugunu belirlemiglerdir. Bu nedenle sinif igi

uygulamalarin ve egitim verilen kitlenin tikenmisligi etkiledigi sylenebilir.

Platsidou (2010), Yunanistan’daki 6zel egitim 6gretmenlerinin tlikenmiglik, is tatmini
ve duygusal zekalarn arasindaki iliskiyi incelemigtir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin is tatmini ve tikenmiglik arasinda yuksek duzeyde bir iligski bulunmus
ve bunu duygusal zekanin etkiledigi savunulmustur. Duygusal zeka duzeyi yuksek
olan dgretmenlerin tikenmiglik sendromunu daha az yasadiklari ve is tatminlerinin

arttigi tespit edilmistir.

Brown ve Roloff (2011), 6gretmenlerin tikenmiglikleri, dérgite olan bagliliklar ve
psikolojik sdzlesme Uzerine bir arastirma yapmiglardir. Arastirma sonucunda,
fazladan is yukl alan &3dretmenlerin almayanlara gére daha fazla tikenmiglik

yasadiklari ve érgite olan baglliklarinin daha az oldugu tespit edilmistir.

Yukarida sayilan aragtirmalar neticesinde, sagligi olumsuz etkilenen 6gretmenin
isine devam edemedigi; bunun da is glcl kaybina ve egitimde gecikmelere neden
oldugu gorulmektedir. Egitimdeki gecikmeler ise oOgretmenin Oorgut icerisinde

olumsuz karsilanmasina ve érgutiin sebep oldugu tikenmiglige sebep olmaktadir.
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BOLUM Il
Yontem

Arastirmanin bu bélimulnde sirasiyla arastirma modeli, verilerin elde edildigi evren,
veri toplamada kullanilan araglar, veri toplama islemi ve verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel tekniklere iliskin agiklamalar yapilmistir.
3.1.  Arastirmanin Modeli

Okuléncesi ogretmenlerinin 6zyeterlik inanglari, orgutsel adalet ve destek algilari,
ogrenilmis guclalik ve tikenmigliklerini inceleyen bu arastirma; iliskisel tarama
modelindedir. lliskisel tarama modeli, “iki ya da daha c¢ok sayida degiskenin
aralarindaki iligkilerin belirlenmek (zere incelenmesini amaglayan arastirma

modelidir’ (Blyukdztlrk ve digerleri, 2013).
3.2. Evren

Arastirmanin evreni, 2014-2015 egitim &gretim yilinda Burdur il ve ilge
merkezlerinde Milli Egitim Bakanhgina bagli resmi ilkokul ve bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan 174 okuldncesi 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirma
evrenindeki okuldncesi 6gretmenlerinin tamamina ulasiimistir. Arastirmaya katilan
okuldncesi 6gretmenlerinin cinsiyet ve egitim durumlarina gére dagilimlari Tablo

1’de yer almaktadir.

Tablo 1.

Okuléncesi 6gretmenlerinin cinsiyet ve egitim diizeyine gbre dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 170 97.7
Erkek 4 2.3
Toplam 174 100
Egitim Durumu n %
Egitim Enstitusi 1 .6
Yuksek Lisans 4 2.3
Lisans Tamamlama 37 21.3
Egitim Fakultesi 110 63.2
Diger 22 12.6
Toplam 174 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okuléncesi ddretmenlerinin %97,7’si
kadin, %2.3'G erkektir. Okuldncesi dgretmenlerinin egitim durumuna bakildiginda

%0.6’s1 egitim enstitisi mezunu, %2.3’0 ylksek lisans mezunu, %21.3'U lisans
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tamamlama, %63.2’si egitim fakultesi mezunu ve %12.6’s1 diger alanlardan mezun
olduklari gortlmektedir.

Arastirmaya katilan okuléncesi dgretmenlerinin  calistiklari  okul trleri ve
ogrencilerinin - sosyo-ekonomik dizeylerine gdre dagilimlari Tablo 2’de vyer

almaktadir.
Tablo 2.

Okuléncesi 6gretmenlerinin ¢alistiklari okul tiirli ve égrencilerinin sosyo-ekonomik

dlzeylerine gére dagilimi

Okul Turd n %
iIkokul 86 49.4
Bagimsiz Anaokulu 88 50.6
Toplam 174 100
Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeyleri n %
Dusuk Sosyo-Ekonomik 22 12.6
Orta Sosyo-Ekonomik 143 82.2
Yuksek Sosyo-Ekonomik 9 5.2
Toplam 174 100

Tablo 2 incelendiginde, okuléncesi ddretmenlerinin %49.4°Gnln ilkokullarda ve
%50.6’sinin  bagimsiz  anaokulunda c¢ahlstigi  gorulmektedir.  Okuldncesi
o6gretmenlerinin  algiladiklarina goére &grencilerinin  sosyo-ekonomik durumuna
bakildiginda ise %12.6’sinin sinifinda distk sosyo-ekonomik, %82.2’sinin sinifinda
orta sosyo-ekonomik, %5.2’sinin sinifinda yiksek sosyo-ekonomik dizeye sahip

ogrencilerin bulundugu goérilmektedir.

Arastirmaya katilan okuldncesi 6gretmenlerinin deneyimlerine ve siniflarindaki

odrenci sayisina gore dagihmlari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3.

Okuléncesi égretmenlerinin mesleki deneyim ve siniflarindaki 6grenci sayisina gére
dagihimi

Deneyim n %
10 yil ve alti 124 71.3
11-20 yil 31 17.8
21 ve Uzeri 19 10.9
Toplam 174 100
Ogrenci Sayis| n %
10 ve alti 10 5.7
11-20 127 73.0
21-30 37 21.3

Toplam 174 100
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Tablo 3 incelendiginde, okuldncesi dgretmenlerinin %71.3’'Untn 10 yil ve altl,
%17.8'inin 11-20 yil arasi ve %10.9’nun 21 ve uzeri yiIl deneyime sahip olduklari
gorulmektedir. Okuldncesi 6gretmenlerinin %5.7’sinin 10 dgrenci ve altl, %73’Gnun
11 ile 20 arasi ve %21.3'Unun 21 ile 30 arasi dgrenci sayisina sahip oldugu

g6rilmektedir.

3.3.  Veri Toplama Siireci

“Kigisel Bilgi Formu”,

A LTI A LTS

Genel Ozyeterlik Olgegi”, “Orgltsel Adalet Olgegi”, “Algilanan

I Pl

Orgitsel Destek Olgegi”, “Ego Saglamhgi Olcedi” ve “Tikenmislik Kisa Versiyon
Olgegi” 2014-2015 egitim dgretim yilinin Mart ayinda Milli Egitim Bakanhgina bagli
resmi ilkokul ve bagimsiz anaokulu blnyesinde calisan okuléncesi 6gretmenlerine
uygulanmistir. Olgekler, il Milli Egitim Mudurliginden gerekli izinler alinarak
arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Olceklerin uygulanma siirecinde, okuléncesi
ogretmenleri Olgekler hakkinda kisa gorismeler yapilarak bilgilendiriimiglerdir.
Arastirma ile bulunacak bulgularin okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglarini,
orgutsel adalet ve destek algilarini, ogrenilmis guglulik ve tukenmigliklerini
incelemeye yonelik oldugu, arastirmaci tarafindan aciklanmistir. Egitim-6gretim
saatinde ulagilan 6gretmenlere, anket daha sonra doldurulmak Gzere teslim edilmis

ve egitim-6gretim saati disinda arastirmaci tarafindan toplanmistir.
3.4.  Veri Toplama Aracglari

Arastirmada veri toplama araci olarak; “Kisisel Bilgi Formu”, “Genel Ozyeterlik
Olgegi”, “Orglitsel Adalet Olgegi”, “Algilanan Orgitsel Destek Olgegi”’, “Ego

Saglamh@i Olgegdi” ve “Tikenmislik Kisa Versiyon Olgegi” kullanilmistir.

Ankette 5 Olcek yer almaktadir. Arastirmada ilk olarak, Sherer vd. tarafindan
geligtirilen Yildinm ve ilhan (2010) tarafindan Tirkge’ ye uyarlanan “Genel
Ozyeterlik Olgegi” ile 6gretmenlerin dzyeterlik inanglari dlgllmistir. Veri toplama
aracinda, dgretmenlerin 6zyeterlik inanglarini dlgen 17 madde bulunmaktadir. Olgek,
besli Likert tirt derecelendirme dlgedi olup, “Hi¢” (1), “Az” (2), "Orta” (3), "Cok” (4)
ve “Cok lyi” (5) seklinde en olumsuzdan en olumlu secenege dogru artan bir
bicimde puanlanmistir (Gamsiz, 2013). Her sorunun puani 1-5 arasinda
degismektedir. Olgekteki 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16 ve 17. maddeler ters
puanlanmaktadir. Olgek toplam puani 17-85 arasinda degisebilmektedir; puanin

artmasi 6zyeterlik inancinin arttigini géstermektedir (Yildinim ve ilhan, 2010).
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Maddelerin faktor yik degerleri .43 ile .70 arasinda degismektedir. Olgegin ic

tutarhhk katsayisi (Cronbach alfa) .80 bulunmustur.

Arastirmada kullanilan ikinci o6lcek, Hoy ve Tarter (2004) tarafindan gelistirilen
Tasdan ve Yilmaz (2008) tarafindan Tirkceye uyarlanmis Orglitsel Adalet Olgegidir.
Orgitsel Adalet Olgegi ile égretmenlerin érgiitsel adalet algilari élgtilmustir. Olgek,
besli Likert tirl derecelendirme dlgegi olup, 10 maddelik tek boyuttan olusmustur
ve; "Kesinlikle katiimiyorum” (1), “Katiimiyorum” (2), “Orta derecede katiliyorum”
(3), “Katiiyorum” (4) ve “Kesinlikle katihyorum” (5) seklinde yanitlanmaktadir.
Olgekten elde edilen yliksek puan orgitsel adalet konusundaki olumlu algiyi
g6stermektedir. Orglitsel adalet 6lgeginde yer alan maddelerin faktor yik degerleri
44 ile .89 arasinda degismektedir. Orgiitsel adalet 6lgegi ile ilgili glivenirlik analizi
sonuglarina goére odlgegin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi .92 olarak

belirlenmigtir (Tasdan ve Yilmaz, 2008).

Arastirmada GgUnci olarak, Eisenberger, Hungtington, Hutchison ve Sowa (1986)
tarafindan geligtirilen ve Demir (2014) tarafindan Tuarkge 'ye uyarlanan “Algilanan
Orgtsel Destek Olgegi” kullaniimigtir. Olgek, 5’li Likert tlrli derecelendirme dlgegi
olup, tek boyut ve 8 maddeden olusmaktadir ve; ‘““Kesinlikle katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Orta derecede katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle
katiliyorum” (5) seklinde yanitlanmaktadir. Dort madde ters kodlanmaktadir.
Olgekteki maddelerin faktor yiikleri .50’nin (izerinde ve Cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayisi .80°dir (Demir, 2014).

Arastirmada doérdlncl olarak, &grenilmis glclaliglu olgmek amaciyla Block ve
Kremen (1996) tarafindan gelistirilen “Ego Saglamhigi Olgegi” kullaniimistir. Olgegin
Turkge’ ye uyarlama c¢aligmalari Karairmak (2007) tarafindan yapilmistir. 14
maddeden olugan ve 4'li Likert tipi olan bir dlgektir. Olgek, “Higbir durumda uymaz”
(1), “Bazi durumlarda uyar” (2), “Genellikle uyar” (3), “Her zaman uyar” seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten elde edilen ylksek puan yiksek diizeyde gugluligu
g6stermektedir. Olgekte aciklanan varyans orani % 47 olarak rapor edilmistir Olgek

maddelerinden elde edilen Cronbach alfa deg@eri .80 olarak bulunmustur.

Arastirmada besinci olarak, tukenmisligi 6lgmek amaciyla Pines tarafindan
geligtirilen ve Timkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan Tirkge’ ye uyarlanan
“Tukenmislik Kisa Versiyon Olgegi” kullanilmigtir. Olgek tek boyutlu olup, 1 (Hig) ile
7 (Daima) arasinda yanit segenekleri olan 10 maddeden olugsmaktadir. Tukenmiglik

puani 10 maddeye verilen cevaplar toplanip 10’a bélinmesiyle bulunmaktadir. Elde
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edilen puan 2.4 veya altindaysa tikenmislik derecesinin disik; 2.5 ile 3.4
arasindaysa tikenmiglik tehlikesinin oldugunu; 3.5 ile 4.4 arasinda ise tikenmislik
yasandigini; 4.5 ile 5.4 arasinda ise ciddi tikenmislik problemi oldugu; 5.5 ve Ustu
puan ise en kisa zamanda profesyonel yardim alinmasi gerektigini géstermektedir.
Maddelerin faktor yikleri ise .54 ile .87 arasinda degismektedir. Olgek maddelerinin
ic tutarlilk guvenirlik katsayisi .91'dir (Cavusoglu, 2009).

3.5. Verilerin Analizi

Veriler, arastirmacinin kendi gézetiminde uygulanmasi ile toplanmistir. Uygulamalar
sirasinda arastirmaci Oncelikle okuldncesi 0Ogretmenlerine kendini tanitarak,
arastirmanin amaci hakkinda bilgi vermistir. Ayrica arastirma sonuglarinin gegerlik
ve guvenirligi agisindan cevaplamalarin igten bir sekilde olmasi gerektigi ve bireysel
bilgilerin gizliligine 6zen gosterilecegi arastirmaci tarafindan bildirilmigtir. Son olarak

bilgi formunun nasil doldurulacagi agiklanmis ve dlgekler uygulanmistir.

Arastirma ile ilgili uygulama tamamlandiktan sonra elde edilen veriler arastirmaci
tarafindan kontrol edilmis ve kod ydnergesine uygun olarak kodlanarak bilgisayara

girilmistir. TUm istatistiksel islemler SPSS yazilimi kullanilarak yapilimistir.

Okuldncesi 6gretmenlerinin kisisel bilgileri frekans ve yuzde analizi ile belirlenmigtir.

Daha sonra okul 6ncesi 6gretmenlerin “Ozyeterlik inanci”, “6rgutsel adalet algisi”,
“érgltsel destek algisi”, “6grenilmis guglulik” ve “tikenmiglik” 6l¢eklerinden aldiklari
toplam puanlarin ortalamasinin demografik degiskenlere (mesleki deneyim, ¢alisilan
okul tiiri, dgrenci sosyo-ekonomik diizeyi) gére incelemesi yapilmistir. inceleme igin
ilk olarak degiskenlerin normal dagihma uygunluguna bakilmigtir. Normal dagilimi
belilemek icin tum degiskenlere Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanmistir.
Kolmogorov-Smirnov Testi, normallik varsayimini sinayan bir test olmakla beraber
anlamlilik dizeyi p<.05 dizeyinde ise dagilimin normal olmadidina (Buyukdztirk ve
digerleri, 2013) karar verilmektedir. Kolmogorov-Smirnov Testine gore; 6zyeterlik
inanci (aritmetik ortalama=69.0000 ve standart sapma=7.699), orgutsel adalet algisi
(aritmetik ortalama=41.9425 ve standart sapma=7.168), drgutsel destek algisi
(aritmetik ortalama=32.0747 ve standart sapma=5.935), 0Ogrenilmis guclillik
(aritmetik ortalama=42.7299 ve standart sapma=8.722) ve tlkenmiglik (aritmetik
ortalama=22.6034 ve standart sapma=6.619) Olceklerinden aldiklari toplam
puanlarin ortalamalarinin p degeri p<.05 dizeyindedir. Demografik degiskenlerin
(mesleki deneyim, ¢alisilan okul tird, égrenci sosyo-ekonomik diizeyi) Kolmogorov-

Smirnov Testine gére p degeri p<.05 duzeyindedir. Degiskenler normal dagilim
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goOstermedigi igin iki dizeyi olan demografik degiskenlerin incelenmesinde Mann-
Whitney U testi, ikiden gok duzeyi olan degiskenlerin incelenmesinde Kruskal-Wallis

TP

H testi kullanilmistir. En son olarak da “6zyeterlik inanci”, “6rgutsel adalet algisi”,
“Orgutsel destek algisi”, “6grenilmis gaclulik” ve “tUkenmiglik” dlgekleri arasindaki
iliski incelenmistir. iliskinin incelenmesinde ise Spearman Sira Korelasyon katsayisi

kullaniimistir.
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu béliminde okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglari, érgitsel
adalet ve orgutsel destek algilari, 6grenilmis guclilik ve tikenmiglik dizeylerinden
elde ettikleri puanlara iligkin bulgular ve degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisine

iliskin sonugclara yer verilmektedir.

4.1. Demografik Dediskenlere Gére Olgeklerin incelenmesi

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgltsel adalet algisi, érgltsel destek
algisi, ogrenilmis guclilik ve tikenmiglikleri puan ortalamalari mesleki deneyim
dizeyi, calistigi okul tari, o6grenci sayisi ve ogrencilerin sosyo-ekonomik

dizeylerine gore farklar alt problemler kapsaminda incelenmistir.

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, orgutsel adalet, érgltsel destek algisi,
ogrenilmis glglulik ve tukenmislikleri dlgek puan ortalamalari mesleki deneyim

dizeylerine gore “Alt Problem 1.” kapsaminda incelenmisgtir.

Alt Problem 1. Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet, orgutsel
destek algisi, 6grenilmis guclulik ve tukenmiglikleri mesleki deneyim dizeylerine

gore anlamli farklilik géstermekte midir?

Okuldncesi 6gretmenlerinin dzyeterlik inanci, dérgutsel adalet, drglitsel destek algisi,
o6grenilmis glglulik ve tukenmislikleri dlgek puan ortalamalari mesleki deneyim

dizeylerine gore Kruskal Wallis H-Testi sonuglari Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4.

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érglitsel adalet, érglitsel destek algisi,
ogrenilmig gugliiliik ve tiikenmigliklerinin mesleki deneyim diizeylerine gére Kruskal

Wallis H-Testi sonucu

Degiskenler Mesleki n Sira Sd x2 p

_. _ Deneyim Ortalamasi

Ozyeterlik Inanci 10 yil ve alti 124 88.50 2 .964 .618
11-20 31 89.97
21 yil ve Usti 19 76.92

Orgiitsel Adalet Algisi 10 yil ve alti 124 91.10 2 3.060 216
11-20 31 73.47
21 yil ve Usti 19 86.89

Orglitsel Destek Algisi 10 yil ve alti 124 91.94 2 3.502 174
11-20 31 74.55
21 yil ve Ustl 19 79.66

Ogrenilmis Giigliiliik 10 yil ve alti 124 81.84 2 6.614 * 037
11-20 31 107.50
21 yil ve Ustl 19 91.82

Tiakenmislik 10 yil ve alti 124 87.85 2 2.789 .248
11-20 31 95.89
21 yil ve Usti 19 71.50

*p<.05

Tablo 4 incelendiginde, okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci (x*=.964, sd=2,
p>.05), oOrgutsel adalet algilari (x*>=3.060, sd=2, p>.05), 6rgltsel destek algilari
(x3.=3.502, sd=2, p>.05), tikenmiglik (x?=2.789, sd=2, p>.05) puan ortalamalari
mesleki deneyimlerine gbére anlamli bir fark gdstermemektedir. Okuldncesi
ogretmenlerinin 6gdrenilmig guglultklerinin, mesleki deneyimlerine gére anlamli bir
sekilde farkhlastigi tespit edilmistir (x*=6.614, sd=2, p<.05). Grup siralamalarina
bakildiginda, okuldncesi 0Ogretmenlerinin 6grenilmis guglaliklerinin en yuksek
oldugu grup 11-20 yil arasi mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin oldugu,
bunu 21 ve Ustlu ve sonrasinda 10 yil ve alti mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin
izledigi gorulmustir. Bu nedenle 6gretmenlerin 6grenilmis guglultklerinin 11-20 yil

arasinda daha yuksek oldugu soylenebilir.

Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet, érgutsel destek algisi,
o6grenilmis gugluluk ve tukenmiglikleri dlgek puan ortalamalari ¢alisilan okul tirine

gore “Alt Problem 1.a.” kapsaminda incelenmigtir.
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Alt Problem 1.a. Okuléncesi 6dretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgitsel adalet,
orgitsel destek algisi, 6grenilmis guclulik ve tikenmiglikleri ¢ahsilan okul tirtne

gore anlamli farklilik gostermekte midir?

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet, drgutsel destek algisi,
ogrenilmis guglilik ve tukenmiglikleri dlgek puan ortalamalari ¢aligilan okul tirine

gbre Mann Whitney U-Testi sonucu Tablo 5te yer almaktadir.
Tablo 5.

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érglitsel adalet, érglitsel destek algisi,
ogrenilmis gliclliliik ve tiikenmigliklerinin ¢alisilan okul tiiriine gére Mann Whitney U-

Testi sonucu

Degiskenler Grup n Sira Ortalamasi U p
Ozyeterlik inanci ilkokul 86 80.42 3175.000 .066
Bagimsiz 88 94.42

Anaokulu

Orgltsel Adalet Algisi  ilkokul 86 76.38 2827.500 *.004
Bagimsiz 88 98.37
Anaokulu

Orgltsel Destek Algisi  ilkokul 86 76.88 2871.000 *.006
Bagimsiz 88 97.88
Anaokulu

Ogrenilmis Gugliltk ilkokul 86 82.18 3326.500 .168
Bagimsiz 88 92.70
Anaokulu

Tikenmislik ilkokul 86 86.58 3705.000 .812
Bagimsiz 88 88.40
Anaokulu

*p<.05

Tablo 5. incelendiginde, okuldncesi dgretmenlerinin 6zyeterlik inanglari (U=3175.00,
p>.05), ogrenilmis gugclulikleri (U=3326.50, p>.05), tukenmiglikleri (U=3705.00,
p>.05) puan ortalamalari c¢aligilan okul tirine goére anlamli bir fark
gostermemektedir. Bagimsiz anaokullarinda caligan okuldncesi 6gretmenlerinin
ilkokulda galisan 6gretmenlere gore orgutsel adalet algilar (U=2827.50, p<.005) ve
orgltsel destek algilarinin (U=2871.00, p<.05) daha yuksek oldugu gériimektedir.
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Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgltsel adalet, érgltsel destek algisi,
ogrenilmig gucluluk ve tukenmiglikleri 6lgek puan ortalamalari 6grenci sayisina gore

“Alt Problem 1.b.” kapsaminda incelenmistir.

Alt Problem 1.b. Okuléncesi 6gdretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgitsel adalet,
orgutsel destek algisi, 6grenilmis guglulik ve tukenmiglikleri 6grenci sayisina gore

anlamli farkhlik gostermekte midir?

Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgutsel adalet, orgutsel destek algisi,
6grenilmis gugliulik ve tikenmiglikleri 6lcek puan ortalamalari 6grenci sayisina gore

Kruskal Wallis H-Testi sonucu Tablo 6’da yer almaktadir.
Tablo 6.

Okuléncesi égretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érglitsel adalet, érglitsel destek algisi,
ogrenilmig gdcgliliik ve tikenmigliklerinin 6grenci sayisina gére Kruskal Wallis H-

Testi sonucu

Degiskenler Ogrenci n Sira Sd  x2 p
Sayisi Ortalamasi

Ozyeterlik inanci 10 ve alti 10 67.65 2 1.659 .436
11-20 127 88.90
21-30 37 88.07

Orgltsel Adalet Algisi 10 ve alti 10 82.45 2 263  .877
11-20 127 86.97
21-30 37 90.68

Orgltsel Destek Algisi 10 ve alt 10 88.90 2 1.009 .604
11-20 127 85.30
21-30 37 94.68

Ogrenilmis Gugliltk 10 ve alti 10 44.80 2 8.668 *.013
11-20 127 92.24
21-30 37 82.76

Tukenmislik 10 ve alti 10 88.80 2 .031 .984
11-20 127 87.09
21-30 37 88.55

*p<0.05

Tablo 6 incelendiginde, okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglar (x2=1.659,
sd=2, p>.05), o6rgutsel adalet algilar (x*>=.263, sd=2, p>.05), orgltsel destek algilari
(x*=1.009, sd=2, p>.05), tukenmiglikleri (x>=.031, sd=2, p>.05) sira ortalamalari
dgrenci sayisina gore anlamli bir fark gostermemektedir. Okuldncesi 6gretmenlerinin

odrenilmis guglulUkleri sira ortalamalari siniflarindaki 6grenci sayisina gére anlaml
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bir sekilde farklilasmaktadir (x>=8.668, sd=2, p<.05). Gruplarin sira ortalamalari
dikkate alindiginda, 6grenilmis guclulugu en ylksek olan 6gretmenlerin siniflarindaki
6grenci sayisi 11-20 arasinda olan 6gretmenler oldugu tespit edilmistir. Bunu 21-30
ve 10 ve alti 6grencisi olan 6gretmenler takip etmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin
6grenilmis gugluliklerinin arttinlabilmesi igin siniflarindaki 6grenci sayisinin 11 ile 20

arasinda olmasi gerektigi sdylenebilir.

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet, drgutsel destek algisi,
ogrenilmis glclulik ve tlukenmiglikleri dlcek puan ortalamalari 6drenci sosyo-

ekonomik diizeyine goére “Alt Problem 1.c.” kapsaminda incelenmistir.

Alt Problem 1.c. Okuléncesi 6gretmenlerinin dzyeterlik inanci, 6rgltsel adalet,
orgitsel destek algisi, 6grenilmis guaclulik ve tikenmiglikleri 6grenci sosyo-

ekonomik duizeyine gére anlaml farklilik géstermekte midir?

Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgltsel adalet, érgltsel destek algisi,
ogrenilmis guglilik ve tukenmislikleri 6lcek puan ortalamalarinin 6grenci sosyo-

ekonomik dizeyine goére Kruskal Wallis H-Testi sonucu Tablo 7’de yer almaktadir.
Tablo 7.

Okuléncesi 6gretmenlerinin bzyeterlik inanci, érglitsel adalet, 6rglitsel destek algisi,
Ogrenilmis gugliliik ve tlikenmisliklerinin grenci sosyo-ekonomik diizeyine gbre

Kruskal Wallis H-Testi sonucu

Degiskenler Sosyoekonomik n Sira Ortalamasi  Sd x? p
Dizey

Ozyeterlik inanci Dusuk 22 73.36 2 2523 .283
Orta 143 88.80
Yiksek 9 101.44

Orgiitsel Adalet Algisi Disuk 22 71.09 2 5.665 .059
Orta 143 88.11
Yiksek 9 117.89

Orgiitsel Destek Algisi Disuk 22 63.43 2 7.724  *.021
Orta 143 89.57
Yiksek 9 113.50

Ogrenilmis Giigliillik Dusuk 22 74.43 2 5.917 .052
Orta 143 91.49
Yiksek 9 56.00

Tikenmislik Dislk 22 101.20 2 3.884 .143
Orta 143 84.06
Yiksek 9 108.61

*p< .05
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Tablo 7 incelendiginde, okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inancglar (x?=2.523,
sd=2, p>.05), orgltsel adalet algilari (x*=5.665, sd=2, p>.05), ogrenilmis
guclalukleri (x3=5.917, sd=2, p>.05) ve tukenmislik (x*=3.884, sd=2, p>.05) sira
ortalamalari 6gretmenlerin algiladiklari 6grenci sosyoekonomik dizeylerine goére
anlamli  bir sekilde farkllasmadigi gorulmektedir. Okuldncesi 6gretmenlerinin
orgutsel destek algilari o6gretmenlerin algiladiklari 6grencilerin  sosyoekonomik
dizeylerine gore anlamli bir gekilde farklilastigi gorulmektedir (x*=7.724, sd=2,
p<.05). Gruplarin sira ortalamasi dikkate alindijinda, en ylksek orgutsel destek
algisinin  yuksek sosyoekonomik dizeye sahip 6drencilerin  (113.50)
o6gretmenlerinde oldugu tespit edilmistir. Bunu orta sosyoekonomik diizeye sahip
(89.57) ve sonrasinda dusik sosyoekonomik diizeye sahip (63.43) ogrencileri

bulunan égretmenler izlemektedir.

4.2. Olgek Puan Ortalamalarinin Tiikenmislik Diizeylerine Gére incelenmesi

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgltsel adalet algisi, érgltsel destek
algisi ve o6grenilmis guclilikleri élcek puan ortalamalari tikenmislik dizeylerine

gore “Alt Problem 2” kapsaminda incelenmisgtir.

Alt Problem 2. Okuléncesi 6gretmenlerinin dzyeterlik inanci, érgltsel adalet algisi,
orgitsel destek algisi ve 6grenilmis guglilikleri, tikenmiglik dizeylerine goére

anlamh sekilde farkhlagmakta midir?

Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet algisi, orgutsel destek
algisi ve 6grenilmis guglulikleri dlgek puan ortalamalarinin tikenmislik dizeylerine

gore Kruskal Wallis H-Testi sonucu Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8.

Okulbncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, oérglitsel adalet algisi, érglitsel destek
algisi ve égrenilmig gucliiliiklerinin tlikenmislik diizeylerine gére Kruskal Wallis H-

Testi sonucu

Degiskenler Tukenmislik Dizeyi n Sira sd x? p
Ortalamasi

Ozyeterlik inanci Dusuk dizeyde tikenmislik 121 95.30 3 10.330 *.016
Tikenmislik tehlikesi 38 69.63
Tukenmislik yasamakta 11 76.82
Ciddi tikenmislik tehlikesi 4 50.75

Orgiitsel Adalet Algisi Dusuk dizeyde tukenmiglik 121 89.74 3 2.615 .455
Tukenmislik tehlikesi 38 77.32
Tukenmiglik yasamakta 11 89.91
Ciddi tikenmislik tehlikesi 4 109.75

Orgiitsel Destek Algisi  Dustik diizeyde tiikenmislik 121 91.58 3 4.343 .227
Tukenmislik tehlikesi 38 77.50
Tukenmiglik yasamakta 11 90.05
Ciddi tikenmislik tehlikesi 4 52.00

Ogrenilmis Giigliilik Dusuk dizeyde tikenmiglik 121 94.49 3 7.949 *.047
Tukenmislik tehlikesi 38 71.91
Tukenmiglik yasamakta 11 74.73
Ciddi tikenmiglik tehlikesi 4 59.38

*p< .05

Tablo 8 incelendiginde, okuldéncesi 6gretmenlerinin dzyeterlik inanglari (x*=10.330,
sd=3, p<.05) ve 6grenilmis gugclulikleri (x*=7.949, sd=3, p<.05) sira ortalamalari
tikenmislik duzeylerine gére anlamh bir farkhhk gosterdigi tespit edilmistir.
Okuldncesi 6gretmenlerinin dzyeterlik inanglari sira ortalamalarina bakildiginda en
yuksek Ozyeterlik inancina (95.30) sahip bireylerin en digik dizeyde tikenmiglik
yasadiklari goérulmektedir. Bunu 6zyeterlik inancindaki dusigle zit olarak ilerleyen
tikenmiglik yasamakta olan (76.82), tikenmislik tehlikesi (69.63) ve ciddi
tukenmislik tehlikesi altinda olan (50.75) okuloncesi 6gretmenleri izlemektedir.
Okuldncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis guclulukleri sira ortalamalarina bakildiginda,
en ylksek &grenilmis gugclilige (94.49) sahip bireylerin en disuk duzeyde
tikenmislik yasadiklar goérilmektedir. Bunu &grenilmis guglilikteki dasisle zit
olarak ilerleyen tikenmiglik yasamakta olan (74.73), tikenmislik tehlikesi altinda
olan (71.91) ve ciddi tlikenmiglik tehlikesi altinda olan (59.38) okuldncesi
ogretmenleri izlemektedir. Tablo 8de, okuléncesi ddretmenlerinin érgltsel adalet
algilar (x*=2.615, sd=3, p>.05) ve oOrgltsel destek algilari (x*=4.343, sd=3, p>.05)

sira ortalamalari tikenmislik dizeylerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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4.3. Olgekler Arasindaki lliskinin incelenmesi

Okuléncesi 6gretmenlerinin “6zyeterlik inanci”, “érgltsel adalet algisi”, “érgutsel

destek algisi”, “0grenilmis guglilik™ ve “tkenmiglik” Olgekleri arasindaki iligki “Alt

Problem 3” kapsaminda incelenmistir.

Alt Problem 3. Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet algisi,
orgutsel destek algisi, 6grenilmis guclilik ve tikenmiglikleri arasinda iligski var

midir?

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet algi, érgutsel destek
algi, ogrenilmis guclulik ve tikenmiglik puan ortalamalari Spearman Sira

Korelasyon katsayisi sonucu Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9.

Okuléncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érglitsel adalet algi, érglitsel destek

algi, 6grenilmig glcliiliik ve tiikenmiglik puanlarinin iliskisi

Ozyeterlik Orgiitsel Orgiitsel Ogrenilmis Tikenmislik
Inanci Adalet Algisi Destek Algisi Glglulik

Ozyeterlik 1.00

Inanci

Orgiitsel .078 1.00

Adalet Algisi

Orgiitsel 245" 633" 1.00

Destek Algisi

Ogrenilmis 488" 159 291" 1.00

Gucliilik

Tiikenmislik -.226" -.076 -.116 -277" 1.00

*p< .05, *p< .01

Tablo 9. incelendiginde, okuldncesi 6gretmenlerinin orgutsel destek algisi ve
Ozyeterlik inanci arasinda dusuk dizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
gorilmektedir (r=.245, p< .01). Yani okuldncesi 6gretmenlerinin Orgutsel destek
algilari arttikga 6zyeterlik inanclari da artmaktadir. Orgiitsel adalet algisi ile érgitsel
destek algisi arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda orta duzeyde pozitif yonde
anlamh  bir iligki oldugu goérilmektedir (r=.633, p< .01). Yani okuldncesi
ogretmenlerinin  orglutsel adalet algilarn arttikga Orgutsel destek algilari da
artmaktadir. Ozyeterlik inanci ve 6grenilmis guglilik ve arasinda orta diizeyde
pozitif ydnde anlamli bir iligki oldugu gorulmektedir (r=.488, p< .01). Yani okuldncesi

ogretmenlerinin 6zyeterlik inanglari arttikga 6grenilmis guglilikleri de artmaktadir.
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Orgiitsel adalet algisi ve égrenilmis gligliilik arasinda diisik diizeyde pozitif yonde
anlamh bir iliski oldugu goérilmektedir (r=.159, p< .05). Yani okuldncesi
ogretmenlerinin  Orgutsel adalet algilart arttikga o6grenilmis guglilikleri de
artmaktadir. Orgiitsel destek algisi ve égrenilmis giigliliik arasinda disik diizeyde
pozitif ydonde anlamli bir iligki oldugu gorulmektedir (r=.291, p< .01). Yani okuloncesi
ogretmenlerinin  6rgltsel destek algilari artttkga o6grenilmis guglulukleri de
artmaktadir. Ozyeterlik inanci ile tikenmiglik arasindaki iligki incelendiginde, diisiik
dizeyde negatif ydénde anlaml bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-.226, p< .01). Yani
okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglari arttikga tikenmislikleri azalmaktadir.
Ogrenilmis gucliliik ve tikenmiglik arasinda ise disiik diizeyde ve negatif yonde
anlamh bir iliski oldugu gorilmektedir (r=-.277, p< .01). Yani okuloncesi

ogretmenlerinin 6grenilmis guglulukleri arttikga tukenmiglikleri azalmaktadir.
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BOLUM V
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bélimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayanilarak ulasilan tartisma ve

sonuca yer verilmigtir.
5.1. Sonug

Calisma yasamindaki sartlar ne kadar zorlu olsa da bireyin sahip oldugu basa ¢ikma
yeterlikleri, onun, is cevresinin olumsuz etkilerini en aza indirmesine olanak
verebilmektedir (Onat, 2010). Bireylerin 6grenilmis guglulik yeterliklerinin temelinde,
bu yeterligi etkileyen 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet ve destek algisi gibi c¢esitli
bireysel ve orgutsel kaynaklar yer almaktadir. Arastirma sonucunda okuloncesi
o6gretmenlerinin;

e Orgltsel destek algilari arttikga 6rglitsel adalet algilar da artmaktadir.

e Ozyeterlik inanglari arttikga 6grenilmis glglilikleri de artmaktadir.

e Ozyeterlik inanglar arttikga érgltsel destek algilari da artmaktadir.

e Orgiitsel adalet algilari arttikca 6grenilmis gliglilikleri de artmaktadir.

e Orglitsel destek algilari arttikca 6grenilmis glcliliikleri de artmaktadir.

e Ozyeterlik inanclari arttikca tikenmislikleri azalmaktadir.

e Ogrenilmis glgliliikleri arttikga tiikenmislikleri azalmaktadir.

Okuldéncesi dgretmenlerinin 6zyeterlik inanclari, érgltsel adalet, o6rgitsel destek
algilari ve 6grenilmis guglulikleri tikenmiglik dizeylerine goére incelendiginde;
e En ylksek Ozyeterlik inancina sahip bireylerin en diguk dizeyde tikenmiglik
yasadiklari tespit edilmistir.
o Okuldncesi 6gretmenlerinin  6rgltsel adalet algilarinin  tikenmislik
dizeylerine gore anlamli bir farkhlik géstermedigi tespit edilmigtir.
e Okuldncesi 6gretmenlerinin  orgutsel destek algilarinin  tikenmislik
duzeylerine gore anlamli bir farkhlk gostermedigi tespit edilmistir.
e En ylksek ogrenilmis gugluluge sahip bireylerin en duguk duzeyde
tukenmiglik yasadiklari tespit edilmigtir.

Bulunan bu farkliliklar, 63dretmenlerin 6zyeterlik inanclari ve 6grenilmis guglulukleri
desteklendigi taktirde daha az tikenmiglik yasayacaklarini gdéstermektedir. Mesleki
deneyime bakildiginda ise 11-20 yil arasinda deneyime sahip olan okuléncesi

ogretmenlerinin 6grenilmis gugluliklerinin daha yiksek oldugu saptanmistir.
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Bagimsiz anaokullarinda o6rgltsel adalet ve orgltsel destek algisi daha ylksek
bulunmustur. ilkokullarda calisan okuléncesi dgretmenlerinin érgiitsel adalet ve
destegi yeterli derecede géremedikleri saptanmistir. Bagimsiz anaokullarina goére
olusan bu farkliik, ayni brans &gdretmenlerinin birbirlerinin mesleki sorunlarini
anlayabilmesinden kaynaklanmaktadir. Farkli branslarda egitim veren dgretmenlerin
olusturdugu bir o&rgutte ise okuldncesi &gretmeninin  sorunlari  yeterince
anlagilamamakta, bu da ilkokullarda c¢alisan okuléncesi 6gretmenlerinin
karsilastiklari mesleki zorluklarda yeterli 6rgutsel adaleti ve destedi gérememesine

sebep olabilmektedir.

Arastirmada, o6grenilmis gucluligu en ylksek olan o6gretmenlerin siniflarindaki
ogrenci sayisi 11-20 arasinda olan 6gretmenler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, en
yluksek orgutsel destek algisinin yuksek sosyoekonomik dizeye sahip 6grencilerin
ogretmenlerinde oldugu tespit edilmistir. Bu da gosteriyor ki, 6gretmenin kaliteli

egitim vermesinde ailenin katilimi énemlidir.
5.2. Tartisma

Bu arastirmada, okuldncesi o6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, érgutsel adalet ve
destek algisi, 6grenilmis guclilik ve tikenmislikleri incelenmistir. Bu amagcla, Burdur
il ve ilge merkezlerinde 2014-2015 egitim-6gretim yilinda gérev yapan okuldncesi
ogretmenlerinin  6zyeterlik inanci, Orgutsel adalet ve destek algisi, égrenilmis
guclllik ve tlikenmiglik dizeyleri ve demografik degiskenler, arastirmadan elde

edilen bulgulara dayanilarak tespit edilmigtir.

Arastirmada, okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglarinin, 6rgutsel adalet ve
destek algilarinin ve tukenmislik puan ortalamalarinin mesleki deneyime gore
anlamli bir fark gdstermedigi tespit edilmistir. ilkégretim ya da ortadgretim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin 6zyeterlik inancglarinin mesleki deneyime gore
incelendigi benzer arastirmalarda, mesleki deneyim arttikga 6zyeterlik inancinin
arttigi tespit edilmistir (Onen ve Oztuna, 2005; Say, 2005; Capri ve Kan, 2007;
Dilber, 2009; Gengtirk ve Memis, 2010; Saracaloglu, Karasakaloglu ve Gencel,
2010; Tepe, 2011). ilkégretim ya da ortadgretim kurumlarinda galisan égretmenlerin
orgutsel adalet algilarinin mesleki deneyime gore incelendigi benzer aragtirmalara
bakildiginda, 6rgitsel adalet algilarinin mesleki deneyime gére anlamli bir fark
gOsterdigi tespit edilmistir (Yilmaz, 2010; Kazanci, 2010; Cirak, 2013; Kilig, E. 2013;

Akgeyik, 2014). Yapilan bu arastirma ile diger arastirmalarin bulgulari arasinda
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olusan bu farklihdin Burdur ilinde g¢alisan 6gretmenlere 6zgi bir durum oldugu
dugundlmektedir. Ayni zamanda, okuloncesi Ogretmenlerinin 6rgutsel adalet ve
destek algilarinin mesleki deneyime goére dogrudan incelendigi bir calisma

bulunmadigi tespit edilmigtir.

Aragtirmada, okuloncesi 0Ogretmenlerinin  6grenilmis  gugluliklerinin - mesleki
deneyime gore dogrudan incelendigi bir c¢alisma bulunmamakla beraber, bu
arastirmada okuldncesi 6gretmenlerinin égrenilmis guglalikleri puan ortalamalari
mesleki deneyime goére anlamli bir fark gosterdigi tespit edilmistir. 11-20 yil arasi
mesleki deneyime sahip olan &gretmenler kendilerini daha gugli hissetmekte
mesleklerine daha hakim olduklarini diisinmektedirler. Ogretmenler, genellikle
meslege 20li yaslarinda baslamaktadirlar. Ogretmenligin ilk 10 yil, meslegi
uygulamali olarak 6drenme, is hakimiyeti saglama sireci ile ge¢gmektedir. Bu
surecte, Ogretmen yasadigi yasantilar sayesinde dogru ve vyanligi tecribe
etmektedir. 10 yilin sonunda kendinden emin ve tecribeli 6gretmenin 6grenilmis
gucluligu daha yuksek olmaktadir. Arastirmada, bu yas grubu da 31-41 yas
araligina denk gelmektedir. Ericson, bu dénemi uretkenlige karsi duraganlik dénemi
olarak ifade etmistir. Eger 6dretmen olumlu yasantilardan gelmisse, uzmanlastigi
alanda yeterlilik duygusunu yasayan, kendisi, meslegi ve c¢evresiyle barisik olan bir
birey olmaktadir (Yapici ve Yapici, 2005). 40 yasindan sonra ise insan yasamindaki
donum noktalari nedeniyle biyolojik ve psikolojik degisimlerin bir kismi bireyi
olumsuz etkilemektedir (Lanchman, 2004, akt; Santrock, 2012). Bu da dgrenilmig
glclilikte dustse neden olabilmektedir. Yapilan bu arastirma bulgularinda da
benzer bir sonu¢ elde edilmis, 41 yas ve Uzeri bireylerde 6grenilmis guglillkte
disus yasandigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Dénmez ve Geng¢ (2006),
ogretmenlerin yaslar ile dgrenilmis guglUllkleri arasindaki iligkisinin inceledikleri
arastirmada, en ylksek ogrenilmis gugliliuk dizeyi 36-45 vyaslari arasinda

g6zlenmistir. Bu bulgular, arastirmayi destekler niteliktedir.

Bu arastirmada, okuldoncesi 6gretmenlerinin tikenmiglik puan ortalamalarinin
mesleki deneyime gore anlaml bir fark gostermedidi tespit edilmistir. Yapilan bu
arastirmadan farkh olarak; Kapikiran (2003) galismasinda, kidem yiliyla birlikte
duygusal tikenmenin arttigi sonucuna ulagmistir. Cemaloglu ve Sahin (2007),
Cankara (2008), Aslan (2009), Harmanda (2011) ve Toplu (2012) da yaptiklari
arastirmalarinda tukenmisligin kidem yiliyla beraber arttigi sonucunu elde
etmislerdir. Bu sonuclar okuldncesi o6gretmenlerle yapilan bu arastirmadaki

sonugclarla farklihk géstermektedir. Bu farkliliklarin nedenleri g¢alisma evreninden
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kaynaklanmakta olabilir. Cunku kidem yili, tikenmislik Uzerinde etkili olan tek
degisken degildir. Bunun yaninda 6zyeterlik inanci, érgitsel adalet ve destek algisi,
ogrenilmis guclulik gibi bircok degisken tikenmiglik Gzerinde etkili olabilmektedir.
Olumlu bir okul ortaminda, okul dncesi egitime destek veren bir idareyle calisan,
Ozyeterlik inanci ve 6grenilmis gugliligu yuksek o6gretmenin tukenmislik yasama

olasiligi daha dusuk olacagdi distunulmektedir.

Arastirmada, okuloncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglarinin, 6rgutsel adalet ve
destek algilarinin ve tikenmigliklerinin 6grenci sayisina gore anlamh bir fark
gOstermedigi tespit edilmistir. Arastirmayla benzerlik gosteren diger arastirmalar
incelendiginde, Cokluk Boékeodlu ve Yilmaz (2008) &zyeterlik inancinin 6gretmen
basina digsen 6grenci sayisina goére anlamli bir fark bulundugunu tespit etmislerdir.
Arastirmalarinda, dégrenci sayisi 25’in Uzerinde olan 6gretmenlerin sinifin basarisini
etkileyen baska faktorler oldugunu distinmekte oldugu ve bu nedenle &zyeterlik
inanclarinin yuksek oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde, Dilber (2009), 20-30
kisilik siniflarda goérev yapan ogretmenlerin 6zyeterlik inanclarinin daha ylksek
oldugunu tespit etmistir. Yilmaz (2010), 6grenci sayisi disik olan 6gretmenlerin
dusuk orgutsel adalet algisina sahip oldugunu tespit etmistir. Cemaloglu ve Sahin
(2007), ogretmenlerin mesleki tikenmiglik dizeylerini farkli degiskenlere gore
incelemiglerdir. Arastirmalarinda, ilkogretim okulu ogretmenlerinde
duyarsizlasmanin daha fazla oldudu, 6grenci sayisinin; duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basariyi etkiledigi belirlenmigtir. Yildirnrm (2007) de yaptigi

arastirma da, 6grenci sayisindaki artisin tikenmisligi arttirdigini bulmustur.

Bu arastirmada okuldncesi 06gretmenlerinin  6grenilmis  guglilikleri  puan
ortalamalarinin 6gretmenlerin siniflarindaki 6grenci sayisina goére anlamli bir fark
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada, 20 ve Ustu 6grenci sayisina sahip olan
okuldncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis guglulikleri dugsuk, 10 ve alti 6grenci sayisina
sahip olan okuldncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis guglulikleri en dusuk, 11-20 arasi
ogrenci sayisina sahip olan okuloncesi 6gretmenlerinin ise en ylksek ogrenilmig
guclilige sahip oldugu saptanmistir. Arastirma bulgularina gére, 10 ve alti 6grenci
sayisina sahip okuléncesi 6gretmenlerinin yaptiklari etkinlerin ¢gabuk bitmesi, sinif
hakimiyetinin zayiflamasi ve etkinlikler ¢cabuk bittigi icin ¢cocuklarin dikkat siresinin
kisalmasi nedeniyle 6gretmenler kendilerini guglu hissedemeyebilirler. 20 ve Ustl
Ogrenci sayisina sahip olan okuldncesi 6gretmenleri ise sinifta etkinliklere
zamaninda baslama, etkinlikleri zamaninda bitirme, 6grenci sayisina gore egitim

materyali olusturmada, farkh Ozelliklere sahip 6gdrencilerin egitimle ilgili taleplerini
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karsilamada zorluk yasamalari ve yardimci personelin olmamasi nedeniyle
kendilerini gugsuz hissedebilirler. Bu baglamda, bir siniftaki ideal 6grenci sayisinin
11-20 arasinda tutulmasi ile okuldncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis gugluliklerini
arttiracagi ve egitimin kalitesini arttiracagi soylenebilir. Yapilan diger arastirmalarda
ise okuloncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis gucluluklerinin 6gretmenlerin siniflarindaki
o6grenci sayisina goére dogrudan incelendigi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
durum, yapilan bu arastirmanin, egitime olan katkisini arttiracak bir 6neme sahip

oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada, okuldncesi ogretmenlerinin Ozyeterlik inancglarinin, 6rgltsel adalet
algilarinin, ogrenilmis gugcluliklerinin  ve tukenmiglikleri puan ortalamalarinin
ogretmenlerin algiladiklari 6grenci sosyo-ekonomik dlizeyine gore anlamli bir fark
goOstermedigi tespit edilmistir. Tepe’'nin (2011) yaptigi arastirmada, ylksek sosyo-
ekonomik duzeye sahip o6grencilerin 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanclari daha
yuksek bulunmustur. Cankara’da (2008), ogretmenlerin tlikenmisliklerinin
ogretmenlerin  algiladiklari 6grenci sosyo-ekonomik duzeyinden etkilendigini
saptamistir. Bu arastirmada ise, okuloncesi 6gretmenlerinin drgutsel destek
algilarinin, o6gretmenlerin algiladiklari 6grenci sosyo-ekonomik dizeyine goére
anlamh bir fark goésterdigi tespit edilmistir. Arastirmada, ylksek sosyo-ekonomik
dizeye sahip &égrencilerin 6gretmenlerinin orgltsel destek algilari daha yuiksek
bulunmustur. Arastirmada, idareciler diginda veli, 6gretmen ve hatta égrencilerin
yonetime katilmalarinin o6rgltsel destek algisini arttirarak okul basarisini da
destekleyecegi tespit edilmigtir. Yapilan diger arastirmalarda, okuldncesi
ogretmenlerinin 6rgltsel adalet ve destek algilarinin ve 6grenilmis gugluliklerinin,
o6gretmenlerin algiladiklari égrenci sosyo-ekonomik dizeyine gdre incelendidi bir
¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum, yapilan bu arastirmanin ézgunligund ortaya
koymakta ve egitime olan katkisini arttiracak bir 6neme sahip oldugunu

gOstermektedir.

Aragtirmada, okuloncesi ogretmenlerinin Ozyeterlik inanglari, orgutsel adalet ve
destek algilari, &6grenilmis guglalukleri ve tukenmiglikleri arasindaki iligki
incelenmistir. Aragtirma sonucunda, okuloncesi 6gretmenlerinin Oorgutsel destek
algilan arttikca oOrgutsel adalet algilari, Ozyeterlik inanglari arttikga oOgrenilmig
guclulukleri ve orgutsel destek algilari, orgutsel adalet algilari arttikca ogrenilmig
guclulukleri, orgutsel destek algilari arttikga 6grenilmis gugclultklerinin de arttigi
tespit edilmigtir. Turkiye’de ve yurt disinda, okuldncesi 6dretmenlerinin 6zyeterlik

inanclari, érgutsel adalet ve destek algilari, 6grenilmis guglulikleri ve tikenmiglikleri
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arasindaki iliskinin incelendigi bir calisma bulunmamaktadir. Yalnizca, yurt disinda
Knight (2013)"in, diger branslardaki 6gretmenler Uzerine uyguladigi bir arastirmada,
ogretmenlerin 6rgltsel destek algisi arttikga dzyeterlik inanglarinin arttigini tespit
etmistir. Bu sonug¢ ile arastirma, Yurtdisinda egitim alaninda yapilan diger
arastirmalarla tutarlihk gostermektedir. Turkiye’de ise aragtirmanin 6zgunlugunui
ortaya koymakta ve okuldncesi o6gretmenleri agisindan incelenmesine olanak
saglamaktadir. Aragtirma sonucunda, okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglari
ve oOgrenilmis guclulikleri arttikga tukenmisliklerinin azaldigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin yeterlik algilari ile tikenmislik yasantilarini incelendigi bir calismada
(Cimen, 2007), kendilerini yeterli hissetmeyen 6gretmenlerin daha fazla duygusal
yorgunluk yasadigi saptanmistir. Bu sonuca gore, yeterlik algisi dusuk olan
ogretmenler derslerde kendilerine glvensiz olduklarindan daha fazla disiplin
problemleri ile karsilasabilmektedirler. Bu problemler zamanla o6gretmenleri
duygusal acgidan yipratabilmektedir. Teltik (2009) yaptigi bir arastirmada benzer bir
sonuca ulasmis ve ogretmenlerin Ozyeterlik inancglar arttikgca tukenmigligin
azaldigini tespit etmistir. Zorluklarla bas edebilme gucu 6grenilmis gugclulukle
iligkilendirilen bir kavramdir.  Karatas (2009) arastirmasinda, zorluklarla bas
edebilme guclndeki eksikligin tikenmislik sebeplerinden biri oldugunu tespit
etmigtir. Bu sonuglar ile arastirmanin Tarkiye'de egitim alaninda yapilan diger

arastirmalarla tutarhlik gésterdigi saptanmigtir.

Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglari, Orgutsel adalet, orgutsel destek
algilari ve d6grenilmis guglilikleri puan ortalamalar tikenmislik dizeylerine goére
incelendiginde; en yiksek o6zyeterlik inancina ve &grenilmis guclilige sahip
bireylerin en dislik dizeyde tukenmiglik yasadiklari tespit edilmistir. Fakat
arastirmada okuléncesi dgdretmenlerinin 6rgltsel adalet ve destek algilari puan
ortalamalarinin tukenmiglik dizeylerine gére anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit
edilmistir. Turkiye’de ve yurt disinda, okuldéncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglari,
orgutsel adalet, orgutsel destek algilari ve oOgrenilmis guclulikleri tukenmislik

duzeylerine gore incelendigi benzer bir galisma yapiimadigi tespit edilmigtir.

Turkiye'de yapilan arastirmalara bakildiginda, 6gretmen o6zyeterlik inanci (Tepe,
2011), orgiitsel adalet (Altinkurt ve Yilmaz, 2010), orgiitsel destek algisi (Ozdemir,
2010) ve tukenmislik duzeylerine (Akkurt, 2008) iliskin ¢alismalarin bulundugu
gorulmustur. Ancak, okuloncesi ogretmenlerinin 6grenilmis gucliluguyle dogrudan
ilgili sadece bir galisma yapilmis ve s6z konusu degiskenlerin egitim calisanlari

acisindan birlikte sinandigr bir calismaya da rastlanmamistir. Yapilan bu
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arastirmada; okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanci, 6rgutsel adalet, 6rgutsel
destek algilarinin  6grenilmis guUgliluk ve tukenmiglikleri arasindaki iligkinin
saptanmasinin okuldncesi 6gretmenligi alanindaki arastirmalara katkida bulunacag

dusinUtlmektedir.

5.3. Oneriler
Arastirma sonuglarina gore asagidaki éneriler yapilmistir.
5.3.1. Yapilacak Uygulamalara Yénelik Oneriler

1.0rglitsel destek géren okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglari daha yiksek
olmaktadir. Kendine glvenen ogretmen bir isi basarabilecegine inanmakta ve
mesleki zorluklari asabilmektedir. Okuloncesi 6gdretmenleri orgutleri tarafindan
desteklenmelidir. Farkh branglarda egitim veren o6gretmenlerin olusturdugu bir
orgutte ise okuloncesi o6gretmenlerine karsilastiklari mesleki zorluklarda yeterli

derecede destek gormesi saglanmalidir.

2. Okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanglari, tikenmiglik dizeyleri Gzerinde bir
etkiye sahiptir. Okuléncesi dgretmenlerinin tikenmislik yasamamalari ya da en az
seviyeye indirgenmesi igin ozyeterlik inanclarini arttiracak meslek ici egitimlere ve

meslek digi sosyal faaliyetlere katiimalari énerilmektedir.

3.0grenilmis  glcluligli  zayiflayan  okuléncesi  dgretmenleri  tikenmiglik
yasamaktadirlar. Karsilastigi  mesleki zorluklari asabilmesi igin okuldncesi

o6gretmenlerinin 6grenilmis gagliliklerinin arttirimasi saglanmalidir. Bunun igin;

e Siniftaki 6grenci sayisinin 11-20 arasinda tutulmasi gerekmektedir.

e Ogrenilmis gUcliligin azalma riskini ortadan kaldirmak igin okuléncesi
ogretmenlerine kariyerinde ilerleme olanagi taninmal ve yonetmelikte
ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak duzenlemeler
getirilmelidir.

e Mesleki deneyimi 21 ve UGstu vyl olan ogretmenlerin  6grenilmis
gugcliluklerinde duslis yasanmaktadir. Bu digus 6gretmenin egitim verirken
karsisina g¢ikan zorluklarla bas edebilmesini zayiflatmaktadir. Bu nedenle
okuldncesi 6gretmenlerinin  karsilastiklari zorluklarla mucadele ederken
gobrecegi oOrgutsel adalet ve 6rgltsel destek, 6gretmeni isine karsi motive

edecektir. Okuldncesi 6gretmenlerine kurumlarinda adil davraniimasi ve
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destek olunmasi orgutsel adalet ve oOrgutsel destek algilarini arttirarak
kurumlarina baglihgi geligtirecektir.

Orgiitsel destegin arttirimasinda ailelerin  sosyo-ekonomik diizeyi etkili
olmaktadir. Egitim materyallerinin okuloncesi egitiminde daha fazla
kullanilmasi nedeniyle, ailelerin materyal aliminda verecegi destek
ogretmenin egitimin kalitesini arttirmasini saglayacaktir. Sosyo-ekonomik
dizeyi dusuk o6grencilere sahip olan okuléncesi egitim kurumlarina; Milli
Egitim Bakanhgi, Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslarinin

olusturacag! projeler ile egitim materyallerinin ulastiriimasi saglanabilir.

5.3.2. Arastirmacilar igin Oneriler

1.

Farkh bolgelerde okuldncesi 6gretmenlerinin 6zyeterlik inanclarinin, érgutsel
adalet algilarinin, orgutsel destek algilarinin, égrenilmis gucluluklerinin ve

tukenmigliklerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

. Tukenmigligi azaltmaya ve 6grenilmis gucluligu arttirmaya yonelik deneysel

calismalar yapilabilir.
Orgitsel destek ve orgltsel adalet algisini  arttiracak degiskenlerin

saptanacagi ¢alismalar yapilabilir.
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EK 4

BILGI FORMU

Sayin meslektasim;
Bu arastirma, okuldncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik inanglari, érgutsel adalet ve
orgitsel destek algilarinin 6grenilmis guclllik ve tikenmiglige etkisini belirlemek
amaciyla yapilmaktadir. Veri toplama araci altt bélimden olusmaktadir. Birinci
boélumde bazi kisisel 6zelliklerinizi belirlemek amaciyla olugturulan bilgi formu yer
almaktadir. ikinci bélimde; “Genel Oz Yeterlik Olgegi”, tgiincl bélimde “Orglitsel
Adalet Olgegi’, Dérdincu bélimde; “Orgiitsel Destek Algisi Olgegi”, Besinci
Bolimde; “Ego Saglamhgi Olcegi’, Altinci Bélimde; “Tikenmislik Olcegdi Kisa
Versiyonu” yer almaktadir. Bu bdlimlerde yer alan her bir climleyi dikkatlice
okuduktan sonra, cumlelere ne derece katildiginizi belitmek igcin cumlelerin
karsisindaki segeneklerden size en uygun olani (X) isareti koyarak isaretleyiniz.
Elde edilen bilgiler “Okuldncesi Ogretmenlerinin Oz Yeterlik inanclari, Orgiitsel
Adalet ve Orgiitsel Destek Algilarinin Ogrenilmis Giiclilik ve Tikenmiglie Etkisi
(Burdur ili Ornegi)” konulu yiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Arastirmadan elde
edilecek bilgilerin, belirtilen amag diginda kullaniimasi s6z konusu degildir. Degerli
katkilariniz igin tesekkir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ozlem ERKAL CiL

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Egitim durumunuz:

() Egitim Enstitusu () YUksek Lisans
() Lisans Tamamlama () Doktora

() Egitim Fakultesi ( )Diger

3. Mesleki deneyiminiz: ................ yil

4. Gorev yaptiginiz okulun tara:
() llkokulu () Bagimsiz anaokulu

5. Sinifinizdaki égrenci sayisi: .................

6. Ogrencilerinizin sosyo ekonomik durumu:
() DUsuk sosyo ekonomik

() Orta sosyo ekonomik

() Yuksek sosyo ekonomik
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GENEL OZYETERLILIK OLCEGI
Litfen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her bir

ifadenin sizi ne éliglide tanimladigini isaretleyiniz. Hig | Az | Orta | Gok %;k
1. Planlar yaparken, onlari hayata gecirebilecegimden|1 (2 |3 4 5
eminimdir.
2. Sorunlarimdan biri, bir ise zamaninda|l |2 |3 4 5
baslayamamamdir.
3. Eger bir isi ilk denemede yapamazsam, basarana kadar |1 |2 |3 4 |5
ugrasirim.
4. Belirledigim 6nemli hedeflere ulasmada, pek basarih |1 |2 |3 4 |5
olamam.
5. Her seyi yarim birakirim. 1

1

6. Zorluklarla yGz ytze gelmekten kaginirim.
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ORGUTSEL ADALET OLCEGI
Litfen, agadgidaki ifadelere ne diizeyde katilip
katilmadiginizi, karsilarindaki 6lcekte size uygun gelen
secenegin altina ¢arpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

Katiimiyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

1.0kul mudurinin davraniglari tutarlidir.

2. Bu okulda 6grencilere adil davraniimaktadir.

N |NIN| Katiimiyorum

W | W |W| Orta Derecede

|| B Katiliyorum

U1 01| U1 Kesinlikle

3. Okul midira 6n plana gcikmaya (poptler olmaya)
calismamaktadir.

||| Kesinlikle

ORGUTSEL DESTEK ALGISI
Litfen, asadidaki ifadelere ne diizeyde katilip
katilmadiginizi, kargilarindaki 6lgekte size uygun gelen
secenegin altina garpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

Katiilmivorum

Katiliyorum

| Katiliyorum

U1 Kesinlikle
Katilivorum

1.Calistigim okulda, okulun yararina yaptigim katkilarima
deger verilir.

| Kesinlikle

N| Katiimiyorum

W| Orta Derecede

2. Galistigim okul igin gosterdigim gabalar yeterince takdir
edilmez.

=

N

w

D

ol

3. Calistigim okulda sikayetlerim g6z ardi edilir.

ol
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EK7
EGO SAGLAMLIGI OLCEGI s 8 s | 5
Litfen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her bir ifadenin | € £ 3 ?
sizi ne bl¢iide tanimladigini isaretleyiniz. 3.1¢ § g
IS | a5 |6 | T
1. Arkadaslarima karsi cémertimdir. 1 2 3 |4
2. Beni allak bullak eden durumlarin Ustesinden ¢abucak 1 2 3 |4
gelirim ve kisa surede kendimi toparlarim.
3. Yeni ve alisiimadik durumlarla ugrasmak hosuma gider. 1 2 3 |4
4. insanlar Uzerinde olumlu izlenim birakmada genelde | 1 2 3 |4
basariliyimdir.
5. Daha dnce hi¢ tatmadigim yeni yiyecekleri denemekten | 1 2 3 |4
hoslanirim.
TUKENMISLIK OLCEGI
Litfen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her bir 5:—’"
ifadenin sizi ne 6lgiide tanimladigini igsaretleyiniz. o
o < x
o g = o | P o
NEIEIRIEAE R
T Zz|Z2|0|®|O|0
1.Yorgunluk hissediyorum. 112/3|4|5|6|7
2.Insanlar tarafindan hayal kirikhdina ugratilmig 1123|4|5|6|7
hissediyorum.
112/3|4|5|6|7

3.Umutsuzluk duyuyorum.
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