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Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Calisan Bireylerin Orgiitsel Baghlik ve
Is Doyumlarinin Arastirilmasi

(Yiiksek Lisans Tezi)

Ahmet SANCAR

0z
Yapilan bu arastirmada Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan bireylerin
orgiitsel baglilik ve is doyumlarinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmaya Burdur,
Isparta, Denizli, [zmir, Afyon, Usak, Antalya, Nevsehir ve Balikesir illerinde bulunan
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gérev yapmakta olan toplam 301 galisan
katilmigtir. Arastirmaya katilan calisanlarin i tatmin diizeylerinin tespit edilmesinde
“Minnesota Is Doyum Olgegi’’, orgiitsel baghligin tespit edilmesinde “Orgiitsel Bagllik
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde SPSS 22.0
veri analiz programinda Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ve Spearman
Korelasyon analizi kullanilmigtir.
Aragtirmanin sonunda calisanlarin is tatmin diizeylerinin yas, cinsiyet, yasanilan yerlesim
yeri, egitim diizeyi ve aile gelir diizeyi degiskenlerine gore anlamh farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0.05). Buna karsilik ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinin gorev yaptiklari il
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<<0.05).
Aragtirmaya katilan calisanlarin  Orglitsel baglhilik  diizeylerine iliskin  bulgular
degerlendirildigi zaman, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas, cinsiyet, yasanilan
yerlesim yeri, egitim diizeyi ve aile gelir diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Buna karsilik ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
gorev yaptiklari il degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi sonucuna
ulagtlmistir (p<<0.05). Bunun yaninda c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
Sonug olarak, ¢alisanlarin gorev yaptiklar il degiskeninin hem is tatminini hem de Srgiitsel
bagliligr etkiledigi, diger demografik degiskenlerin ise ig tatmini ve Orgiitsel baglilik
iizerinde onemli bir etkiye sahip olmadigi sOylenebilir. Bunun yaninda calisanlarin is
tatminleri arttik¢a Orgiitsel baglilik diizeylerinin de gelisecegi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Orgiitsel baghlik, is Tatmini

Sayfa Adedi: 91
Danigsman: Dog. Dr. Kadir PEPE



Investigation of Organizational Commitment and Job Satisfaction of Staff in
Provincial Directorates of Youth Services and Sports
(Master Thesis)

Ahmet SANCAR

ABSTRACT

The current study aims to investigate the organizational commitment and job
satisfaction of staff in Provincial Directorates of Youth and Sports. A total of 301
employees working in the Provincial Directorates of Youth Services and Sports in
the provinces of Burdur, Isparta, Denizli, Izmir, Afyon, Usak, Antalya, Nevsehir and
Balikesir participated in the study. "Minnesota Job Satisfaction Scale” was
performed to determine job satisfaction levels of the employees participating in the
study, and "Organizational Commitment Scale” was used to determine levels of
organizational commitment. Mann Whitney U test, Kruskal Wallis H test and
Spearman correlation analysis were used in SPSS 22.0 data analysis program for
statistical analysis of the data obtained in the study.

At the end of the study, it was found that the job satisfaction levels of the employees
did not show any significant difference according to the age, gender, place of
residence, education level and family income level (p> 0.05). On the other hand, it
was determined that the job satisfaction levels of the employees showed a
statistically significant difference according to the province where they worked (p
<0.05).

When findings related to organizational commitment level of the surveyed
employees were evaluated, it was determined that organizational commitment levels
of employees did not show any significant difference according to age, gender, place
of residence, education level and family income level (p> 0.05). On the other hand, it
was found that the level of job satisfaction of the employees showed a statistically
significant difference according to the province where they worked (p <0.05). In
addition, there was a statistically significant relationship between job satisfaction
levels and organizational commitment levels of employees.

As a result, it can be concluded that the province of working variables affects both
job satisfaction and organizational commitment also other demographic variables
have no significant effect on job satisfaction and organizational commitment.
Besides, it is possible to say that as the levels of organizational commitment will also
be developed the job satisfaction of the employees increases.

Keywords: Sport, Organizational Commitment, Job Satisfaction
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BOLUM I

GIRIS

Insanlarin bireysel giic, ¢aba ve zaman harcayarak her istegini ve amacim
gerceklestirebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle insanlar tarih boyunca bir araya
gelerek sahip olduklari ihtiyaglarini karsilama yoluna gitmislerdir. Ancak insanlarin
olusturduklar1  gruplar degisen yasam kosullarma siirekli olarak ayak
uyduramamiglardir. Bu durum zamanla insanlarin amaglarimi gerceklestirmede
yetersiz kalmalarina neden olmus ve insanlarin rgiit kurmalarina ya da bir orgiite
iiye olmalarina zemin hazirlamistir(Sahin, 2004). Insanlarin spor alaninda sahip
olduklart ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in de zaman igerisinde spor Orgiitleri ve spor
yonetimleri ortaya cikmustir. Insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise sahip olan spor
olgusu endiistriyel ve kavram olarak degerlendirilmektedir. Spor olgusu igerisinde
yer alan spor yonetimi ise gectigimiz son 50 yil igerisinde Onemli gelismeler
gostermis, spor etkinlikleri ile spor oOrgiitlerinin biiylimesine paralel olarak spor

yonetiminin 6nemi de giderek artmistir(Ekmekg¢i, 2009).

Diinya genelinde 1980’11 yillardan itibaren rekabetin artmasi calisanlar agisindan is
doyumunun &nemini giderek arttirmistir. Is doyumu zaman igerisinde hem &rgiitsel
psikoloji hem de endiistri alanmin énemli bir konusu haline gelmistir. Is doyumu
insanlarin hayatlarini1 ve basari arzularini etkileyen bir unsurdur. Bunun yaninda is
doyumu orgiitlerin ve ¢alisanlarin amaglarini gergeklestirebilecekleri bir is ortami
olusturulmasinda, boylece ¢alisanlar islerine kars1 daha istekli hale getirmede biiytik
Ooneme sahiptir(Aydogmus, 2011). Literatlirde yer alan aragtirmalar degerlendirildigi
zaman, Orgiitsel bir davranig olan is tatminini etkileyen unsurlarin ele alindig1 bircok
arastirma yapildig1r goriilmektedir(Ozdemir, 2008). Is doyumu iizerine yapilan
arastirmalarin genellikle yonetim ve psikoloji alaninda yapildigi belirtilmektedir

(Karaman ve Altunoglu, 2007).

Son yillarda iizerinde siklikla durulan bir kavram haline gelen is doyumu c¢alisanlarin

islerinden elde ettikleri gelir ile ¢aligma sartlarini, Orgiit iklimini ve yiikselme



olanaklarint i¢inde barindiran bir kavramdir(Bulu¢ ve Demir, 2015). Calisma
yasaminda insanlarin sahip olduklart ruhsal 6zelliklerin giderek 6nem kazanmasi,
calisanlarin islerine yonelik memnuniyetlerinin arttirilmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmig, is doyumunun is hayatinda oOncelikli konular arasina girmesine zemin
hazirlamigtir. Calistig1 Orgiitsel yapi icerisinde yaptigi islerden memnun olmayan
calisanlar hayatlarinda mutlu olmalar1 ve gevrelerine fayda saglamalari miimkiin

degildir(Adigiizel ve Keklik, 2011).

Son yillarda orgiitsel yasam lizerinde dnemle durulan konulardan birisi de orgiitsel
bagliliktir. Orgiitsel baglilik 1970°li yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslamis ve
lizerine bir¢ok arastirma yapilmis bir alandir(Giilova ve Demirsoy, 2012). Orgiitsel
baglilik “Orgiit hedeflerinin ve degerlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak gormelerini, 6rgiitiin bir parcasi
olarak ¢aba gostermelerini ve oOrgiitii giiglii bir aile yapis1 gibi hissetmeleri” seklinde
tamimlanmaktadir(Ozdevecioglu, 2003). Diger bir tanima gore orgiitsel baglilik
“Orgiitsel basarinin saglanabilmesi i¢in c¢alisan sadakatinin saglanmasi, bunun
yaninda c¢alisanlarin ortak deger, kiiltiir ve amaclar etrafinda toplanmalar1” seklinde
tanimlanmistir(Dogar, 2013). Nitelikli ¢alisanlarin Orgiit icerisinde kalmalarini
saglamak icin calisanlarin orgiitsel bagliliklarini yiiksek tutmak oldukg¢a Gnemlidir.
Ciinkii orgiitlerin amaglarina ulagmalar1 ve faaliyet gosterdikleri alanlarda basarili
olmalart nitelikli c¢alisanlar1 biinyesinde tutmasi ile miimkiindiir. Bu noktada
calisanlarin Orglitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde tutulabilmesi igin oOrgiitler
calisanlarin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini kargilamak zorundadirlar. Bunun
yaninda orgiitlerin hangi unsurlarin Orgiitsel baglilik ile yakindan iliskili oldugu
bilmeleri ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini arttirict onlemler alinmasi bakimindan

onemli bir konudur(Karatas ve Giiles, 2010).

Son yillarda hem orgiitsel baglilik ham de is doyumu {izerine yapilan arastirmalarin
giderek arttig1 goriilmekte olup, bunun temelinde s6z konusu iki kavrama olan ilginin
artmas1 yatmaktadir. Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmasi, ayn1 zamanda is doyumu ve Orgiitsel bagliligin orgiitlerdeki diger alanlari
etkilemesi arastirmacilarin  bu alanda gilincel ¢alismalar yapmalarina Kkatki
saglamaktadir. Orgiitsel baglilik ile is doyumu kavramlari tanim olarak birbirinden

ayr1 goriilse de akademik alanda birbiri ile iliski i¢cinde olan ve birbirini etkileyen iki



kavram olarak taninmaktadir. Orgiitsel baglilik ve is doyumunun ayr1 ayr1 incelendigi
calismalarda her iki kavrami tespit etmek i¢in ¢esitli 6l¢iim yontemleri gelistirildigi
gorilmektedir. Bunun temelinde orgiitlerin kurumsal basarilar1 i¢in is doyumu ve
orglitsel bagliligin 6n plana ¢ikmis olmasi yatmaktadir(Yenihan, 2014). Yapilan bu
arastirmada da Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri'nde ¢alisan bireylerin
orgiitsel baglilik ve is doyumlarimin cesitli degiskenlere gore incelenmesi

amagclanmustir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitsel yap1 icerisinde ¢alisanlarm is performanslarmi etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalarda calisanlarin is performanslar
tizerinde Ozellikle algilanan is tatmini ve orgiitsel bagliligin biiyiik bir 6neme sahip
oldugu belirlenmistir. Ancak literatiirde calisanlarin is tatminleri ile oOrgiitsel
bagliliklarini etkileyen demografik o6zellikler iizerine yapilan arastirmalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. yapilan literatiir taramasi sonucunda 6zellikle spor alaninda
calisan bireyler lizerinde yapilan arastirmalari iilkemizde yetersiz oldugu tespit
edilmistir. Bilindigi gibi sporun oncelikli olarak yerel daha sonra da ulusal diizeyde
gelismesinde Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri'ne biiyiikk gorevler
diismektedir. S6z konusu kurumlarda calisan personelin sporun gelismesine katki
saglayabilmesi i¢in Oncelikli olarak yiiksek is tatminine ve Orgiitsel bagliliga ihtiyaci
vardir. Bu noktada Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliikleri’nde calisan bireylerin
1 tatminlerini ve Orgiitsel bagliliklarin1 etkileyen degiskenlerin arastirilmasi

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Problem Ciimlesi

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri’nde gorev yapan calisanlarin is tatmini
ve Orgiitsel baglilik diizeyleri bazi demografik degiskenlere gore istatistiksel a¢idan

anlaml farklilik gostermekte midir?



1.3. Alt Problemler

1. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri’nde galisan bireylerin is tatminleri yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

2. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri’nde calisan bireylerin is tatminleri

cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli1 farklilik gostermekte midir?

3. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri’nde ¢alisan bireylerin is tatminleri
yasadiklar1 yerlesim yerlerine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermekte
midir?

4. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri’nde calisan bireylerin is tatminleri

egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri’nde ¢alisan bireylerin is tatminleri aile

gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermekte midir?

6. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri’'nde ¢alisan bireylerin is tatminleri

gorev yaptiklari illere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?

7. Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliikleri’nde calisan bireylerin orgiitsel
baghiliklar1 yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte
midir?

8. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri'nde c¢alisan bireylerin orgiitsel
bagliliklar cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte
midir?

9. Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliikleri’nde calisan bireylerin orgiitsel

bagliliklar1 yasadiklar1 yerlesim yerlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermekte midir?

10. Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliikleri'nde g¢alisan bireylerin orgiitsel
bagliliklar egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte
midir?

11. Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliikleri'nde calisan bireylerin orgiitsel
bagliliklar aile gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte

midir?



12. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri’nde calisan bireylerin orgiitsel
bagliliklar1 gorev yaptiklart illere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermekte midir?

13. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri’nde c¢alisan bireylerin orgiitsel
bagliliklar ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var

midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Calisanlarin is tatminleri ile oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen unsurlarin iyi
bilinmesi is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyinin gelistirilmesine yonelik dnlemler
alimmasina katki saglamaktadir. Calisanlarin ig tatmin ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin artmasi orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin calisanlarin daha yiiksek
performansla ¢alismalarina zemin hazirlamaktadir. Bu noktada c¢alisanlarin is tatmin
ve Orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen unsurlarin tespit edilmesi literatiir agcisindan

onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmada Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri'nde calisan

bireylerin orgiitsel baglilik ve is doyumlarinin arastirilmasi amaglanmaistir.

1.6. Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii ¢alisanlarinin
sayisal oranlarinin giivenilir arastirma bulgular1 elde edecek yeterlikte oldugu var

sayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirma problemlerine iliskin

bulgular elde edecek gegerlikte ve giivenirlikte oldugu var sayilmistir.

3. Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlariin anket

sorularina ictenlikle ve dogru bir bicimde cevap verdikleri varsayilmistir.



4. Aragtirmada kullanilan istatistiksel analiz yontemlerinin aragtirma problemlerini

test edebilecek giivenirlikte ve gecerlikte oldugu var sayilmistir.

1.7. Smirhliklar

1. Yapilan bu arastirma Burdur, Isparta, Denizli, [zmir, Afyon, Usak, Antalya,
Nevsehir ve Balikesir il ve ilge merkezlerinde bulunan Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigii personeli 212 erkek ve 89 kadin olmak iizere toplam 301 personel ile

sinirlandirilmastir.

2. Yapilan bu arastirma genglik hizmetleri ve spor il miidiirliiklerinde ¢alisan
personele uygulanan “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Orgiitsel Baghlik

Olgegi’nden elde edilen bulgular ile smirlandiriimsgtir.

3. Yapilan bu arastirma Orneklem grubunu olusturan calisanlarin goriisleri ile

sinirlandirilmastir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1.Yonetim kavram

Bir kavram ve diislince olmanin yaninda, ayni zamanda bir uygulama olarak
degerlendirilen yonetim kavrami tarih boyunca insanlarin ilgisini ¢ekmis ve siirekli
tartisma konusu olmustur. Yonetim insanlarin glinliik hayatlarin1 ¢evreleyen isletme
faaliyetlerinin hem temel hem de birlestirici 6gesidir. Yonetim bilimi 18. yy boyunca
Oonemi giderek artan bir olgu haline gelmis olsa da yonetim faaliyetlerinin temeli

insanlik tarihi kadar eskidir(Ozalp, 2012a)

En basit tanimi ile yonetim “saptanmis olan ama¢ veya amaglara ulasabilmek igin,
yapilmast gereken isleri planlama, planlanan isleri de uygulama sanati” seklinde
tanimlanmistir. Bu tanima gore yonetim, daha onceden saptanmis olan amaglara
ulagabilmek icin gerekli olan ihtiyaclar ile 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklar1 en uygun
ve en verimli bir sekilde karsi karsiya getirme isi olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda yonetim saptanmis amaglara sahip, belirli bir plana dayanan uygulamalar
biitiiniidiir(Akdur, 2003). Diger bir tanima gore yonetim “belirli bir amaca yonelik
olarak herhangi bir kurum veya kurulusun (kamu veya 6ze) ekonomik, teknolojik ve
insan kaynaklarinin en 1yi bir bicimde yonetilmesi” seklinde tanimlanmistir(Sonmez

ve Toksoy, 2011).

Literatiirde yonetim kavramini bir sanat veya bir siire¢ olarak gdren bir¢ok yaklasim
bulunmaktadir. Yonetim ile ilgili yapilan tanimlarin ortak noktasinda insan ve insana
hizmet eden bazi unsurlar (gesitli madde ve parasal kaynaklar) bulunmaktadir.
Ekonomistlerin yaptiklar1 yonetim tanimlarinda parasal boyutlar, saglik¢ilar
tarafindan yapilan yonetim tanimlarinda insani boyutlar, iireticiler tarafindan yapilan
tanimlarda verimlilik boyutu ve siyasetciler tarafindan tapilan yonetim tanimlarinda

ise kurumsal 6zellikler 6n planda tutulmustur(Ekmekgi, 2009).



Yonetim amag, beklenti ve ihtiyaclari birbirinden farkli olan insanlara uyumlu bir
bicimde is yaptirabilme sanati olarak dikkate alindi§i zaman, yonetimin temel
gorevlerinden birisinin ¢alisanlar arasindaki uyumu saglamak oldugu sodylenebilir.
Insanlar kendilerine ait ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin calisirken daha fazla gayret
gostermektedir. Ancak calisanlarin Orgiitsel amagclar i¢in ayn1 gayreti gdstermeleri
s0z konusu olmayabilir. Bu noktada calisanlarin isyan etmeden yiiksek bir
motivasyon ile Orgiitsel amaclar icin calismalarini saglamak gerekmektedir(Sahin,

2004).

Belirli amaglara ulagsmak igin Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin en iyi bigimde
kullanilmasini saglayan yonetim olgusu siirekli eylemlerden olusan bir siiregtir. S6z
konusu siiregler yonetim siirecleri olarak tanimlanmaktadir. Yonetim siirecleri
birbirine bagli olmalarinin yaninda dairesel niteliktedirler. Diger bir ifade ile yonetim
uygulamalar1 anlik bir siire¢ degildir. Bazen uygulamalar bitmis gibi goriinse de
kaldig1 yerden tekrar baslamaktadir. Yonetime iliskin temel siirecler planlama,
orgiitlenme, personellenme, yonlendirme-giidiileme, koordinasyon-esgiidiileme,
degerlendirme-denetleme, biitceleme ve finansmandir(Akdur, 2003). S6z konusu
yonetim siirecleri igerisinde en 6nemli ve en zor olan olgu yonetme isidir. Ciinkii
insanlarin ne zaman ve nasil ¢alistirilabileceklerini belirlemek olduk¢a zordur. Bu
nedenle insanlarin yonetim siireclerinde verimli bir bigimde calistirilabilmeleri i¢in
bazi usullerden yararlanilmaktadir. Calisanlara 6diil veya ceza verilmesi s6z konusu
uygulamalardan bazilaridir(Arikanli ve Ulubas, 2004). Yonetimi olusturan siirecler
arasinda baglanti bulundugu icin yonetim siire¢leri aym1 zamanda birbirini

tamamlayan siirecler olarak degerlendirilmektedir(Basim ve Sesen, 2009).

2.1.1.Spor Yonetimi Kavrami. Demir’e (2006: 26) gore spor yOnetimi,
kendine 6zgli baz1 6zellikleri nedeniyle diger yonetim tiirlerinden ayrilan, igerisinde
sporun sahip oldugu yapisal 6zellikleri barindiran bir kavramdir. Spor yonetiminde
cok farkli faaliyet tiirleri bir arada yiiriitilmektedir. Bu o6zelligi nedeniyle spor
yonetiminin karmasik bir yapiya sahip oldugu soOylenebilir. Giinlimiizde sporun
sosyal acidan gelismis olmasi spor yonetiminin de énemini arttirmistir. Bu durum
ayn1 zamanda sporla iligkili kurumlarin halkla i¢ ige olmalarina zemin hazirlamistir

(Akt: Karakose, 2013).



Cagdas ve profesyonel spor yonetimi igerisinde teskilatin yapisi, personeller ile
goniilliiler arasindaki iletisim, bilginin akisi, teknolojinin kullanimi, medya iliskileri,
tesisler, halkla iligkiler, tanitim, duyurular, biitceleme, denetim ve kontrol, spor
cevresini meydana getiren diger sektorler ile baglantilar ve s6z konusu basliklarin
disinda daha bir¢cok unsur yer almaktadir. Spor yonetimi igerisinde bulunan her bir
baslik ayr1 beceri, 6zellik ve bilgiyi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle spor yonetimi
igerisinde yonetici pozisyonunda bulunan bireylerin gorev ve sorumluluklart hem
onemli hem de hassastir(Ekmekgi, 2009). Spor yonetiminde yoneticiler kadar 6nemli
olan diger bir konu 6rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii diger 6rgiitlerde oldugu gibi spor
yonetimi alaninda da gizli bir gli¢ olarak degerlendirilmektedir. Her orgiitte hayati
Onem tastyan ve varlik bulan o6rgiit kiiltliriiniin, basar1 ve basarisizlik durumunda
yiiksek psikolojik sorunlar ortaya c¢ikabilen spor alaninda onemi daha yiiksektir
(Basim ve Meydan, 2009).

2.1.2. Tiirkiye’de Spor Yonetiminin Tarihi. Tirk spor tarihinin temelini
olusturan yasal diizenlemelerin basinda 22 Mayis 1922 tarihinde devlet tarafindan
kurulan Tiirkiye idman Cemiyeti Ittifaki (TICI) olusturmaktadir. Devlet, sporu TICI
vasitasityla sevk ve idare etmeye calisarak, ittifaki kamu yarar1 gozeten dernek
statlisiinde, lilkeyi yurt disinda temsil etmeye yetkili tek spor orgiitii olarak kabul
etmis ve mali yardimda bulunmustur. Sonug itibariyle bagimsiz ve 6zerk idare
anlayisint Tirk spor yonetimine kazandiran TC 1936 yilinda genel kurulunu
Ankara’da toplayarak teskilatin adimi Tirk Spor Kurumu’na ¢evirmis, merkezini
Ankara’ya tasimis ve kurumun dogrudan Cumhuriyet Halk Firkasi’na baglanmasi
igin parti baskanlhigma istirhamda bulunmay1 kararlastirmistir. Ozerk yapidan
uzaklasildigi ve merkeziyetciligin 6n plana c¢iktigi, politikanin ve politikaci
sifatlariyla politikacilarin Tiirk sporunda s6z sahibi olduklart bu donem, 18 Subat
1936 tarihinde CHP (Cumhuriyet Halk Partisi)’nin iletisim kurdugu, Nazi
Almanya’sinin  olimpiyat komitesi bagkani Carl Diem’in destegi ile CHP’nin
yonetiminde olan Tiirk Spor Kurumu kurulmustur. Spor islerinin partiyi yipratmakta
oldugu diisiincesiyle ve sporun biiyliyen, gelisen fonksiyonlarinin mevcut
teskilatlarla yiiriitiilemeyeceginin anlasilmasi sonucu, sporun ancak miiesseselerin
iistlindeki bir makamin prestiji ile sevk ve idare edilecegi goriisliyle yeni bir

teskilatlanmaya gidilmistir. 1938-1986 donemi ise Tirkiye’de sporun partinin
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elinden alinarak devlete mal edildigi, sporda devlet goriintiisiiniin egemen oldugu bir
donemdir. Her ne kadar sporda devlet s6z sahibi olsa da, bu donem de, politikacilarin
spor tizerindeki etkisinin agir bir sekilde hissedildigi bir donem olmaktan
kurtulamamistir. Bu donemde Beden Terbiyesi Genel Miidirligli kurulmustur.
Bagbakanliga bagli olarak kurulan Beden Terbiyesi Genel Midiirligii, 1942°de Milli
Egitim Bakanligi’na, 1960°da tekrar Bagbakanliga baglanmigtir. 14 Aralik 1983 tarih
ve 18251 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirlige giren 179 sayili
KHK(Kanun Hiikmiinde Kararname) ile Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi
bilinyesinde yer almistir. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigli’niin adi, 1986 yilinda
3289 sayili yasayla Beden Terbiyesi ve Spor Genel Midirliigii olarak
degistirilmistir. Son olarak 1989 yilinda Devlet Bakanligi’na baglanan miidiirligiin

ad1 “Genglik ve Spor Genel Miidiirligi” olmustur(Aykin, 2013).

Tiirkiye’de tarihsel siire¢ icerisinde spor kuliiplerinin kurulus ve isleyisleri ile ilgili
cesitli dlizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye’de Bakanlar Kurulunun 26.3.1985 tarih ve
85/9562 sayil karar ile onaylanan Genglik ve Spor Kuliipleri Yonetmeligi Resmi
Gazetenin 28.7.1985 tarih ve 18825 sayili niishasinda yaymlanmistir. Bu
yonetmeligin birinci maddesi, “genclik ve spor kuliibli adin1 alan derneklerin” ikinci
maddesi ise, “Bu yonetmelik, bos zamanlan degerlendirme, spor veya her iki
faaliyeti birlikte yiirlitmek amaciyla kurulan ve kuliip adin1 alan dernekleri kapsar”

demek suretiyle spor kuliiplerinin birer dernek oldugu belirtilmistir(Geng, 1998).

Tiirkiye’de  yakin  zamanlarda spor federasyonlarmin  6zerlik  kazandig
goriilmektedir. Yakin ge¢cmise kadar Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’ne bagli olan
futbolun yonetimi 27.05.1988 yilinda ¢ikartilan 3461 sayil1 yasa ile 6zerk bir yapiya
kavugmustur. Bu yasa ile futbol yonetiminin hukuksal yapisinda ciddi bir degisim
yasanmigtir. Clinkii eski donemlerde devlet yonetiminde olan futbol federasyonu
futbol adamlar1 tarafindan idare edilmeye baslanmistir. Bu yasa ile birlikte
Tirkiye’de futbolun Futbol Federasyonu (TFF) tarafindan yonetilecegi belirtilmistir.
Yine bu yasaya gore Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun futbolu yonetmek icin genel
kurul se¢imi yapacagi, genel kurullarda futbolun icinden gelen bireylerin ve
kuruluglarin yer alacagi, s6z konusu kisi ve kuruluslarin genel kurullarda oy hakki
olacag ifade edilmistir. Ancak futbolun hukuksal yapisinda ve yonetiminde meydana

getirilen bu diizenleme ilk genel kurul toplantisi yapildiktan sonra saglikhi
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islememistir. Bu durum, futbolun &zerk yonetim yapisini ortadan kaldirmus,
yonetimde atamali sisteme gecilmistir. Bu kapsamda 02.03.1989 tarihinde 3524
sayilt yasa ylriirliige girmistir(Yurtcan, 2007). Daha sonraki siireclerde Tiirkiye
Futbol Federasyonu, 17.6.1992 tarih ve 3813 say 1l1 "Tiirkiye Futbol Federasyonu
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda kanun" ile kurulmustur. Tiirkiye Futbol
Federasyonunun merkezi Ankara'dir. 3813 sayil1 kanun, futbol, faaliyetlerini milli ve
milletleraras1 kurallara gore yiirlitmek, teskilatlandirmak, gelistirmek ve Tirkiye'yi
futbol konusunda yurt i¢inde ve yurt disinda temsil etmek tizere 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi ve tiizel kisilige sahip, 6zerk Tiirkiye Futbol Federasyonunun
kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine ait esas ve usulleri diizenlemek amaglarini

tasimaktadir(Giinal ve Kiigiikgiingor, 1998).

Tiirkiye’de spor hukuku alanindaki doniim noktalarindan birisi de 1993 yilidir.
Ciinkii bu donemde sporda disiplinin saglanmasina yonelik 6nemli adimlar atilmigtir.
3289 sayili kanunun maddesine uygun olarak, genglik ve spor calismalarinda spor
tesekkiil ve kisileri tarafindan gergeklestirilecek disiplin ve sportmenlige aykiri fiiller
ve bunlara uygulanacak miieyyideler, kanuna ve milletleraras1 teamiillere uygun
olarak Genglik ve Spor Genel Miidirliigii tarafindan ¢ikarilan "Genglik ve Spor
Genel Miudiirligii Amator Spor Dallar1 Ceza Yonetmeligi" ile belirlenmis ve bu
yonetmelik, 7.1.1993 tarih ve 21458 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Ancak 1989 yilinda 6zerk bir yapiya kavusan futbol federasyonunun
uygulayacagi disiplin yonetmeligi bu kanunun disinda tutulmustur (Giinal ve
Kiigtikglingor, 1998). Futbol Federasyonunda disiplin sorusturmalar1 ve uygulanacak
cezalara iliskin islemler Amatér Futbol Disiplin Kurulu (AFDK) ve Profesyonel
Futbol Disiplin Kurulu (PFDK) olmak iizere iki kurul tarafindan yiiriitilmektedir
(Atalay, 2010). Bunun yaninda, Tiirkiye’de spor alanindaki ilk hukuk komisyonu 25
Ekim 2001 tarthinde dénemin Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi baskani olan Sinan
Erdem tarafindan kurulmustur(Erkiner, 2007).

2.1.3. Tiirkiye’de Spor Yonetiminin Orgiitsel Yapisi. Tiirkiye’de spor
yonetiminin Orgiitsel yapisinin basinda Genglik ve Spor Bakami yer almaktadir.

Arastirmanin  drneklem grubunu olusturan Genglik Hizmetleri ve Spor Il
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Miidiirlikkleri teskilat semasinin en altinda yer almaktadir. Tirkiye’de spor

yonetiminin orgiitsel semasi sekil 2.1°de sunulmustur.

Genglik ve Spor Bakani
(") lK 1 Mﬂd" 1..-..
Bakanlik Miisavirleri (20) zel hatem vuduriugh
Basin ve Halkla Iliskiler
Bakan Yardimcist Miisavirligi
Miistesar
Rehberlik ve Denetim I¢c Denetim Birimi
Bagkanlig1 Bagkanlig1

Miistesar Yardimcilar (3)

Bakanlik Hizmet Birimleri

Genglik Hizmetleri ve

Bakanliga Bagli Kuruluslar

Genel Midiirligii | |
Prote ve Koordi Yiiksek Ogrenim Kredi ve Spor Genel Spor Toto
foje Ve ioordinasyon Yurtlar Kurumu Genel Mudurligi Teskilati

Genel Midiirligii Miidiirliigii Baskanligi
Spor Hizmetleri Daire | |
Bagkanligi Merkez Tasra
Teskilat: Teskilat: Merkez Tasra
Egitim, Kiiltlir ve | Teskilati Teskilati
Arastirma Genel |
Miidiirliigii Bolge .
Miidirligii 1l
Dis iliskiler Daire (20) Midirliga
Bagkanlig [ [
~ — - Yurt flge
Strateji Gelistirme Daire Miidiirliigii Miidirligi
Bagkanlig1

Hukuk Miisavirligi

Personel Daire Baskanligi

Destek Birimleri Daire
Bagkanlig

Bilgi Islem Daire
Bagkanlig

Sekil 1. Tiirkiye 'de spor yonetiminin érgiitsel yapist (http://www.gsb.gov.tr)
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2.1.4. Yonetici Kavrami. Son yillarda siyasal, sosyal ve ekonomik
gelismelere paralel olarak yonetici kavrami 6nemli bir olgu haline gelmistir(Bulut ve
Bakan, 2005). Yoneticiler antik caglardan beri toplum yasaminda var olan
varliklardir. Genel olarak yonetici “mevcut kaynaklar1 kontrol eden ve yonlendiren
kisi” olarak tanimlanmaktadir. Yonetici kavramina iliskin olarak yapilan tanimlar
calisma alanlarma gore farklilik gostermektedir. Temel isletme tanimlarinin ortak
gorlisiine gore yonetici “diger insanlarin vasitast ile is goren kisi” seklinde
tanimlanmistir. Genel tanim ac¢isindan ele alindigi zaman yonetici “emri altinda
bulunan insanlar1 belirli amaclara ulasabilmek i¢in uyum i¢inde c¢alistiran kisi”
seklinde tanimlanmaktadir(Ekmekg¢i, 2009). Burada yapilan tanimdan da anlasilacagi
gibi yoneticiligin temelinde belirli amaclara ulasabilmek i¢in baskalarinin emeginden
faydalanma ve baskalarinin emeklerini ydnetme sdz konusudur(Ozalp, 2012a). Bu
nedenle yoneticilerin calisanlar ve astlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari

yonetim basarist agisindan oldukga 6nemlidir(Ay ve Karadal, 2003).

Yoneticiler i¢inde bulunduklar1 orgiitiin biiyiikliigline ve Orgiitte isgal ettikleri
hiyerarsinin kademesine gore belirli bir giic kullanim hakkina sahiptirler.
Yoneticilerin sergiledikleri giic kullanim i¢imleri onlarin sahip olduklar1 6nderlik
bicimini de gostermektedir. Gii¢ kullanim i¢imlerine gore yoneticiler otokratik,
katilime1 ve ozgiir birakici olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Her yoneticinin giic
kullanma diizeyine goére bazi yararlar1 ve sirliliklart bulunmaktadir (Arikanh ve
Ulubas, 2004). Bunun yaninda yoneticilerin sahip olduklar1 giicii etkili bir bigimde
kullanabilmeleri i¢in sahip olduklar giiclin farkinda olmalari, gli¢ kaynaklarimi 1yi
bilip yonlendirmeleri olduk¢a 6nemlidir(Bayrak, 2000). Gii¢ kullanim bigimlerine

gore yoneticilerin sahip olduklari 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

Otokratik yoneticiler: Bu yoneticilerin temel ozelliklerinin basinda tiim yetki ve
sorumluluklar1 iizerinde toplama, is ortamini ve g¢alisanlar1 kendi goriislerine gore
yapilandirma gelmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle otokratik yoneticilerin tiim yetki
ve sorumluluklar1 kendi iizerlerinde toplama egiliminde olduklar1 sylenebilir. Bazi
otokratik yoneticiler gii¢lerini 6diil dagitmak icin kullanabilirler. Bu 6zellikleri kimi
orglitlerde otokratik yoneticilerin sevilmesine katki saglamaktadir. Hatta bu tarz

yoneticilere hayirsever otokratik yonetici olarak da bakilmaktadir.
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Katilimer yoneticiler: Bu yoneticiler sahip olduklari yetkileri tek tarafli kullanmak
yerine yetkilerinin bir boliimiinii diger personele dagitma ve bolistirme
egilimindedirler. Yoneticiler yapacaklari uygulamalar1 ¢alisanlara danisarak
gergeklestirirler. Bu 6zellikleri nedeniyle katilimci yoneticilerin ¢alisanlar ile sosyal

bir grup olarak hareket ettikleri soylenebilir.

Ozgiir birakici yoneticiler: Bu ydneticilerin en belirgin ézellikleri giic kullanmaktan
kaginmalaridir. Calisanlarin  karsilastiklart problemleri miimkiin oldugu kadar
kendilerinin ¢6zmesini isterler. Bu nedenle grup tiiyeleri kendilerini egitme ve
giidiilenme egilimindedirler. Boyle bir Orgiitte yoneticinin temel goérevi grup
disindaki kisilerle iletisim saglamak, grup iiyelerinin amaglara ulagsmalarinda
kullanilacak bilgiyi ve kaynagi saglamaktir. Bu tarz yoneticiler orgiit icerisinde
bulunan ¢alisanlarin performanslarin1 fazla 6nemsemedikleri i¢in ¢alisanlar arasinda

catisma ¢ikma potansiyeli yiiksektir(Arikanli ve Ulubas, 2004).

Yoneticilerin sahip olduklar1 ¢aligma alanlarinda basarili olabilmeleri bazi
yeteneklere sahip olmalarina baglidir. Insanlarin bilgileri, davranislari, tecriibeleri ve
sahip olduklar1 kiiltiirel 6zellikler birbirinden farkli oldugu igin sahip olunan
yeteneklerin de birbirinden farkli olmasi s6z konusudur. Bu nedenle belirli bir
kurumda farkli pozisyonlarda g¢alisan yoneticilerin de farkli yetenek ve ozelliklere
sahip olmalar1 beklenen bir sonuctur. Isvigre Psikoteknik Kurumu genel olarak

yoneticilerin sahip olmas1 gereken 6zellikleri su sekilde siralamistir;

e Tarafsiz olmak,

e Kendine giivenmek,

e Yerinde karar alabilmek,

e Insanlar1 taniyabilmek,

e Insiyatif sahibi olmak,

e Kuvvetli bir iradeye sahip olmak,

e Sorumluluk duygusuna sahip olmak(Ozalp, 2012a).

2.1.5. Spor Yoneticisi Kavram. Spor yoneticisi Orgiitsel yapi icerisinde

bilgiyi iyi bir bigcimde yoneterek isleyisi siirdiirmekle yiikiimlii kisidir. Bu nedenle
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spor yoneticileri birtakim bilgi ve becerilere sahip olmanin yaninda, orgiitsel yap1
icerisinde bilgiyi iyi yonetme yeterliligine de sahip olmalidirlar(Bayter ve Alaca,
2014). Spor yoneticilerin sahip olmalar1 gereken bazi Ozellikler su sekilde

siralanmaktadir;

e Kurumsal agidan hangi bilgilerin faydali oldugunu saptama becerisine sahip
olmalidir.

e Kurumsal bilgilerin gelistirilmesi ve islenmesi i¢in gerekli uygulamalar
yapabilecek yetenege sahip olmalidir.

e Sporla ilgili faaliyetlere yonelik gelisim ve degisimleri takip etmelidir.

e [Edindigi bilgileri siizgecten gecirerek faydali bilgileri kullanarak oOrgiitsel
amaglar gerceklestirmelidir.

e Sporla iliskili faaliyetlerin yiirtitiildiigii diger kurumlarla isbirligi yapma ve
paylasim konusunda gerekli girisimlerde bulunmalidir(Bayter ve Alaca,

2014).

Spor yoneticileri i¢inde bulunduklar1 orgiitlerin sahip oldugu amaglari belirleme ve
amaglara ulagabilmek icin bazi1 gorevlere sahiptirler. Bu gorevlerin basinda i¢ ve dis
cevre kosullart arasindaki isbirligi ve uyumu saglama gelmektedir. Bunun yaninda
spor yoneticileri yakin c¢evreyi olusturan miisteriler, seyirciler, taraftarlar, spor
kuliipleri, sporcular, calisanlar, medya, federasyonlar, devletin diger spor organlari,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 (STK) ile uyum iginde calismak

durumundadirlar(Ekmekgi, 2009).

Spor yoneticileri sporla ilgili politikalarin ulusal ve uluslararas1 diizeyde iilke
cikarlarim1 gbzeterek yiiriitiilmesinde 6nemli bir yetkiye sahiptirler. Organizasyon
veya kurumlarda spor faaliyetlerinin daha Onceden belirlenmis amag¢ ve ilkeler
dogrultusunda yliriitiilmesi spor yoneticilerin sorumlulugundadir. Bu nedenle spor
yoneticileri sporla iligkili temel amag¢ ve politikalar1 1y1 takip etmeli, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde sporla ilgili gergeklestirilen yeni diizenlemeleri yakindan

izlemelidir(Bayter ve Alaca, 2014: 1786).
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2.2. Orgiit Kavram

Insanligin ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda insanlar yasamsal faaliyetlerini siirdiirmek
icin tek baglarina miicadele vermisler, zaman igerisinde hayatlarini idame
ettirebilmek i¢in baskalarima da muhta¢ olduklarin1 anlamiglardir. Boylece ortaya
yardimlasma kavrami ¢ikmistir. Uretimin zor hale gelmesi de insanlarin tek basina
tireterek kazanma durumlarini ortadan kaldirmis, buna paralel olarak insanlar
toplumsallasmak zorunda kalmislardir. Toplumsallagsma siireci is boliimiinii de
beraberinde getirmistir. Boylece insanlar daha uygar ve orgiitlii bir toplum haline
gelmiglerdir. S0z konusu gelismelerin tamami formiile edildigi zaman insanlar
tilketicilikten tireticilige, gogebelikten yerlesiklige, bireysellikten toplumsallagsmaya,
topluluktan is boliimiine ve uzmanlagsmaya, esitlikten de hiyerarsiye dogru
gelismistir. Tarihsel siire¢ igerisinde gelisen, is birligi ve is boliimii gereksiniminden

ortaya ¢ikan s6z konusu birliktelikler “Orgiit” olarak tanimlanmaktadir(Akdur, 2003).

Orgiitler insanlarin sahip olduklar1 belirli amaglarin gerceklestirilmesi igin ortaya
ciktigindan dolayi(Kiiciikaltan, Karalar ve Keskin, 2013), insanlarin sahip olduklar
amaglar1 gergeklestirebilmelerinin en etkili yollarindan birisi amaglar1 dahilindeki bir
orgiitiin i¢inde yer almaktir(Y1lmaz ve Aslan, 2002). Ciinkii is birligi ve is boliimiinii
icinde barindiran Orgiit, insanlarin yasam gii¢lerini arttirmakta, kisiler amaclarin
gerceklesmesine katki saglamaktadir(Arikanli ve Ulubas, 2004). Bu yonii ile
orgiitlerin biiylik ¢apl sosyal varliklar oldugu sdylenebilir. Kar amaci olsun veya
olmasin her orgiitiin sahip oldugu ortak ozellikleri bulunmaktadir. Insanlarin
sayisinin giderek artmasi ve ortak gereksinimlerinin ¢ogalmasi zaman igerisinde daha

fazla orgiitiin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir(Sahin, 2004).

Diger bir tanima gore Orgiit “insanlarin belirli hedeflere ulasmak amaciyla bir araya
gelmeleri, her anlamda is birligi i¢inde olmalar1” seklinde tanimlanmistir. En basit
tanim1 ile orgiit “belirli hedefler dogrultusunda bir araya gelen insan kiimesi”
seklinde tanimlanmaktadir. Insanlarin belirli amaclar dogrultusunda bir araya gelerek
orgiit olusturmalar1 tesadiifen meydana gelen bir olusum degildir. Insanlarin
meydana getirdigi her orgiitiin ve birlikteligin temelinde bazi kosullar ve ihtiyaglar
barinmaktadir. S6z konusu kosul ve ihtiyaglarin yan yana gelmesine paralel olarak

orgilitler olusur, gelisir ve siireklilik kazanirlar. Bu nedenle insanlarin sahip olduklar
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ortak ihtiya¢ ve kosullar yan yana gelmedigi siirece orgiit olusmast miimkiin degildir
(Akdur, 2003).

Giliniimiizde insanlarin bircok alanda ortak gereksinimleri bulunmasi her alanda
orglitlenme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle giiniimiiz modern
diinyasina bir anlamda orgiitler diinyas: demek, toplumsal hayata da bir anlamda
orgiitsel yasam demek miimkiindiir(Arikanli ve Ulubag, 2004). Bu nedenle orgiitlerin
basarili olmalar1 insanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi noktasinda biiyiik bir
oneme sahiptir. Orgiitlerin basariya ulasmasinin temelinde belirlenen gorevleri yerine
getirmesi degil, amaglara ulasmak i¢in gorevlerin belirlenmesi, daha sonra en uygun
ve kolay yollardan amaca ulasilmasi gelmektedir. Bu noktada orgiitlerin amaglarina
ulasabilmelerinde orgiitsel yapinin uygunlugu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
bir Orgiitiin belirlenen amagclara ulasabilmesi i¢in o6rgiit yapisinin uygun olmas,
uygun elemanlar1 da icinde barindirmasi gerekmektedir(Ozalp, 2012b). Bunun
yaninda her orglitte bireylerin ortak amaca yonelmelerindeki tutum ve davranislarini

yonlendiren ortak bir kiiltiir yapis1 bulunmaktadir(ira ve Sahin, 2011).

2.3.0rgiitsel Baghhk Kavram

Insan yasammin biiyiikk bir boliimii orgiitsel yapilar igerisinde gegmekte olup,
insanlar birgok isi orgiitsel yapr iginde gerceklestirmektedir. Insan faktdriine bagl
olarak her orgiitte sergilenen oOrgiitsel davranis bi¢imi birbirinden farklhidir
(Mahmutoglu, 2007: 1). Calisanlarin orgilitsel deger ve amaglar1 kabul etmeleri, s6z
konusu amaglara ulagma konusunda caba sarf etmeleri ve Orgiit liyeligini devam
ettirme istekleri “Orgiitsel baglilik” olarak tanimlanmaktadir(Seving ve Sahin, 2012).
Diger bir tammma gore Orgiitsel baglihlk “calisanlarin Orgiitsel siiregleri
benimsemeleri” seklinde tanimlanmistir. Calisanlarin 6zellikle iletisim, giiven, is
ahlaki, katilim, paylasim, saygi, is devamliligi, orgiitsel vatandaslik davranisi, takim
calismas1 ve oOrgilit politikalarina iligkin slirecleri benimsemeleri  orgiitsel
bagliliklarinin oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda orgiitsel baglhilikta oOrgiit-
calisan uyumunun oldugu sdylenebilir(Demirel, 2009). Bayram’a gore Orgiitsel
baglilik “calisanlarin Orgiite karsi sadakat tutumlari ve c¢alistigr Orgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir” seklinde tanimlanmistir(Bayram, 2005). Bir

calisanin herhangi bir 6rgiitiin i¢ine girmesi ve kendisini psikolojik agidan orgiitiin
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bir elemani olarak hissetmesi ile orgiitsel baglilik baslamaktadir(Izgar, 2008).
Orgiitsel baglilik calisan agisindan dnemli oldugu kadar orgiit agisindan da nemli
bir olgudur(Durna ve Eren, 2005). Ciinkii orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitte kalma
veya Orgiitten ayrilma durumlar1 iizerinde Onemli bir belirleyicidir(Duygulu ve

Abaan, 2007).

Calisanlarin  orgilitlerine farkli nedenlerle ve farkli bigimlerde baglandiklari
bilinmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin sergiledikleri davraniglar her zaman orgiite
olan psikolojik baglilikla iliskili olmamaktadir. Ornegin; is¢i piyasasinda calisanlarin
is yasam kalitelerinin dlismesi veya issizligin artmasi gibi faktorler orgiitte kalma
davranigi tizerinde 6nemli belirleyici olurken, sosyal normlara bagli olarak orgiitlere
baglanma da siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci

orgiitsel baglilig1 farkli bicimlerde ele alma yoluna gitmislerdir(Ertan, 2008).

Calisanlarin sahip olduklar1 deger ve inanglar ile oOrgiitsel deger ve inanglar
arasindaki uyum arttikca calisanlarin Orglitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir.
Calisanlarin yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklar1 6rgiitlerde is doyumu,
is performansi, orgiitsel giliven, bilgi paylasimi, ise devamlilik, orgiitsel vatandaglik
ve kaynaklarin verimli kullamilma diizeyi de yiksektir. Buna karsilik orgiitsel
baglihigin diisiik oldugu orgiitlerde orgiitsel yabancilagsma, isyerinde ayrimcilik, ise
devamsizlik, kaynaklarin ve bilginin kotiiye kullanilmasi, isten ayrilma ve psikolojik
taciz gibi c¢alisanlarin tretkenligini olumsuz yonde etkileyen durumlar ortaya

¢ikmaktadir(Demirel, 2009).

2.3.1.0rgiitsel Baghh@ Etkileyen Faktorler. Orgiitlerin  faaliyet
gosterdikleri  alanlarda  etkili  olabilmeleri ve  belirledigi  amagclarim
gerceklestirebilmeleri igin Oncelikli olarak orgiitte yer alan insan 6gesini dikkate
almas1 gerekmektedir. Bunun yaninda orgiitiin belirli yeterlilikleri saglamasi varligini
devam ettirebilmesi agisindan 6nemli bir konudur. Calisanlarin Orgiit icerisinde
stirekliligini saglama olarak ifade edilen Orgiit yeterliliginin ana kaynagini Orgiitte
yer alan insan Ogesi olusturmaktadir. Bu kapsamda oOrgiitlerin amaclarina
ulasabilmeleri ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in 6ncelikli olarak calisanlarin
beklentilerinin  karsilanmasina 6zen gostermesi gerekmektedir. Calisanlarin

beklentilerinin karsilanmasi ile c¢alisanlarin Orgilite tutunmalart ve Orgiite olan



19

baghiliklarinin artmast mimkiindiir(Kursunoglu, Bakay ve Tanrndgen, 2010).
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi ve beklentilerinin karsilanabilmesi
icin de oncelikli olarak calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini etkileyen unsurlarin iyi
bilinmesi gerekmektedir. Literatiirde calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen

faktorler bireysel ve orglitsel faktorler olarak iki grupta ele alinmistir.

2.3.1.1.Bireysel Faktorler. Calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarini etkileyen
bireysel unsurlardan birisi yas faktoriidiir. Calisanlarin yaslar ilerledikce
calisacaklar1 yeni bir orgiit bulma alternatifleri azalmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar
mevcut islerindeki konumlarin1 korumaya c¢alismakta, bu durum da c¢alisanlarin
orgiite daha fazla baglilik duymalarina katki saglamaktadir(Tayfun ve digerleri,
2008). Belli (2014) tarafindan yapilan arastirmada da yas artisina paralel olarak
calisanlarda orgiitsel bagliligin arttig1 vurgulanmistir.

Orgiitsel baglilik {iizerinde calisanlarin egitim diizeylerinin biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. Genellikle egitim diizeyi yliksek olan c¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarinin egitim diizeyi diisiik olan c¢alisanlara kiyasla daha az oldugu
bilinmektedir. Bunun temelinde egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin bilgilerine
giivenmeleri ve yeni is alternatifleri bulabileceklerini diisiinmeleri yatmaktadir.
Egitim diizeyi yiiksek olup, orgiitlerin isteklerini yerine getiremeyecegini diisiinen
calisanlar bagka islere gecebilmektedirler. Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin
yiiksek beklentiler iginde olmalarinin temelinde bilgi birikimlerinin yiiksek olmasi

yatmaktadir(Tayfun ve digerleri, 2008; Belli, 2014).

Calisanlarin orgiitsel baghliklarini etkileyen diger bireysel faktor mesleki kidem
diizeyidir. Literatiirde yer alan c¢aligmalarda orgilit c¢alisanlarinin  mevcut
pozisyonlarinda kalma stireleri ile genel mesleki kidem siirelerinin ayr1 ayr ele
alindig1 goriilmektedir. Yapilan arastirma bulgular ¢alisanlarin mesleki kidemleri
arttikca orgiitsel baghiliklarinin da arttigini gostermektedir. Calisanlar bir Orgiit
biinyesi igerisinde uzun yillar calistiklar1 zaman islerine 6zgii becerileri gelistirme
firsat1 bulmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin zamanla orgiitsel bagliliklarinin artmasina
katki saglamaktadir(Tayfun ve digerleri, 2008). Literatiirde yer alan aragtirma
bulgular1 da c¢alisanlarda Orgiitsel bagliligin  mesleki kideme bagli olarak

farklilagtigini gostermektedir(Bozkurt ve Yurt, 2013).
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2.3.1.2. Is ve Role Iliskin Faktorler. Calisanlarda orgiitsel baglilig: etkileyen
bircok bireysel faktor bulunurken, bazen Orgiitsel yapi1 igerisinde calisanlarin
gorevlerine iliskin ¢esitli unsurlar da Orgiitsel baghilik iizerinde belirleyici
olmaktadir. Basarili kurumlarda ¢alisanlarin gorevleri ile ilgili karsilasabilecekleri
problemler smirhdir. Bu nedenle yiiksek basar1 dilizeyine sahip Orgiitlerde
calisanlarin gorevlerine iligkin roller nedeniyle orgiitsel baglilik sorunu yagsamalari
muhtemel degildir. Clinkii basarili 6rgiitlerde ¢alisanlar gorevlerine iliskin rollerden
kaynaklanan sorunlar1 fazla biiylitmeme egilimindedirler. Caliganlarin Grgiitsel
bagliliklarin1 etkileyen goreve iliskin oOrgilitsel faktorler, calisma yasamina iliskin

degerleri kapsamaktadir(Belli, 2014).

Calisanlarin rol belirsizligi yasamalar1 oOrgiitsel bagliliklarini 6nemli diizeyde
etkilemektedir. Bu nedenle calisanlarin islerine iligskin rolleri iyi tanimlanmali,
calisanlarin kafalarinda is rollerine iliskin soru isaretleri bulunmamalidir. Aksi
durumlarda calisanlar yetenekleri dogrultusunda c¢alismayacak ve rol belirsizligi

yasayacaklardir(Belli, 2014).

Calisanlar acisindan aldiklari ticret miktar1 orgiitsel bagliligi etkileyen diger bir
unsurdur. Calisanlarin kurumlarindan beklentileri sadece iicret ile sinirli olmasa da,
ticret faktorii yeri geldigi zaman calisanlarin isten ayrilmalarina bile neden
olabilmektedir. Calisanlarin aldiklart {icret miktarmin yaninda iicret dagilimindaki
adaleti de dikkate aldiklar1 bilinmektedir. Ayn1 isi yapan iki c¢alisandan birisinin
diger ¢alisandan daha yiiksek iicret almasi diger ¢alisanin ise yonelik tutumlarini
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum zamanla ¢alisanin orgiitsel bagliliginin ve is

performansinin diigmesine zemin hazirlayacaktir(Belli, 2014).

2.3.1.3. Calisma Ortanuna Iliskin Faktorler. Calisma ortaminin sahip
oldugu fiziksel ozellikler ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Calisma
ortaminin olmas1 gereken 1sidan daha sicak veya daha soguk olmasi ¢aliganlar
acisindan rahatsizlik ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu nedenle isverenlerin ¢alisma
ortamimin 1sis1 hakkinda gerekli diizenlemeleri yapmalar1 olduk¢a Onemlidir.

Calisma ortaminin 1sisindan  kaynaklanan sorunlar zamanla c¢alisanlarin s
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performanslarin1 da diisiirmektedir. Ayni hususlar ¢aligma ortaminin havalandirma

ve 1siklandirma sistemleri i¢in de gecerlidir(Belli, 2014).

2.3.1.4. Orgiit Yapisina Iliskin Faktiorler. Her orgiitsel yapinin kendine has
normlar1 ve davranis bicimleri bulunmaktadir(Meydan, 2010: 4). Bu nedenle her
orgiitte c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini etkileyen oOrgiitsel unsurlar birbirinden
farklidir(Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde orgiit
yapisinin  biiyilk bir Oneme sahip oldugu belirtilmis, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin arttirilmasi igin Orgiitlerin yapmalar1 gereken bes 6nemli uygulama
oldugunu vurgulamistir. Buna gore, oOrgiitlerin calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini

arttirmak i¢in yapmalar1 gereken uygulamalar su sekilde siralanmstir;

e Orgiitler ¢alisanlarm oneri, fikir ve elestirilerini miimkiin oldugu kadar
dikkate almali ve s6z konusu Onerileri uygulamaya aktarmalidir. Goriis ve
Onerilerinin dikkate alindigini goren c¢alisanlar orgiitiin kendilerine destek
sagladig1 diislincesine sahip olacaklardir.

e Orgiitler calisanlara islerinde basarili olduklar: siirece is giivenceleri oldugu
duygusunu asilamali ve calisanlarin is giivenliklerini saglayict Onlemler
almalidir. Ciinkii calisanlarin is gilivenlikleri sahip olduklar1 beklentiler
icerisinde onemli bir yere sahiptir. Hatalarinin hosgoriiyle karsilanacagini,
basarili olduklari siirece islerine devam edebileceklerini, her an 6rgiit disinda
kalmayacagini diisiinen ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek artacaktir.

e Orgiitsel baglilik iizerinde 6rgiit ici beseri iliskiler olduk¢a énemlidir. Orgiit
icindeki iletisim sisteminin gelismis ve pozitif yonde olmasi c¢alisanlarin
orgiite yonelik tutumlarini olumlu ydnde etkileyecektir. Orgiit icerisinde ast-
ist ve dst-alt iliskilerinin pozitif yonde olmast da c¢alisanlarin is
motivasyonlarini arttiracaktir.

e (alisanlarin orgiite yonelik tutumlariin olumlu olmast i¢in orgiit icerisinde
adam kayirmacilik yapilmamali ve her ¢alisana adaletli davranilmalidir.
Calisanlar her zaman calismalarinin karsilifinda hak ettikleri bedeli alma
egilimindedirler. Bu nedenle Orgiitlerde yonetimlerin ¢alisanlara karsi

adaletsiz ve haksiz yaklagimlar i¢inde olmamalar1 olduk¢a 6nemlidir.
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e (alisanlar orgiitii olusturan sosyal varliklardir. Calisanlarin sahip olduklar
goris ve fikirlerin karar alma siirecinde dikkate alinmas1 gerekir. Kendi goriis
ve fikirlerinin Orgiitsel kararlar iizerinde etkili oldugunu goren calisanlarin

orgiite yonelik bakislar1 olumlu olacaktir(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel yapi1 icerisinde calisanlarin terfi ve yiikselme olanaklar1 orgiitsel giiven
tizerinde Onemli bir belirleyicidir. Calisanlar terfi ve yiikselme olanaklarini goz
ontinde bulundurduklar1 zaman toplum igerisinde daha saygin ve itibarli bir konuma
gececeklerini diisiiniirler. Terfi etmek ayni zamanda calisanlarin goéziinde bir
yilkselme anlamina gelmektedir. Bu nedenle Orgiitlerde terfi ve yiikselme
olanaklarinin bulunmasi hem c¢alisanlarin is performanslarinin artmasimna hem de

orgiitsel baglilik algilarinin gelismesine katki saglamaktadir(Belli, 2014).

2.3.2. Orgiitsel Baghhgin Sonuclari. Son yillarda ¢alisanlarin islerinden
memnun olup olmama durumlar1 {izerinde onemle durulan konularin basinda
gelmektedir. Calisanlarin  orgilitten memnun olmalarint  saglamak, ¢alisan
memnuniyetinin saglanmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunmak orgiitlerin asli
gorevlerinden birisi olmustur. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in Oncelikli olarak
calisanlarin &rgiitsel amaclart benimsemeleri gerekmektedir. Orgiitsel amaglarin
benimsenmesi ve amaglar dogrultusunda calisilmas: Orgiitsel bagliligi arttiracaktir
(Dogar, 2013). Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri de orgiit acisindan olumlu

veya olumsuz bazi sonuclar ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir.

Orgiitsel bagliligin olumlu ya da olumsuz olmasina bagl olarak ¢alisanlarin ise kars
bazi tutumlar gelistirmeleri s6z konusudur. Calisanlarin her iki durumda da islerine
kars1 gelistirdikleri tutumlar davranigsal tutumlardan olusmaktadir(Yagci, 2007).
Calisanlarin orglitsel bagliliklar1 orgiitsel hedeflere ulagilmasinda ve orgiitlerin

faaliyet gosterdikleri alanlarda basarili olmalarinda olduk¢a énemlidir(Uziim, 2010).

2.3.2.1. Diisiik Orgiitsel Baghlhik. Calisanlarin sahip olduklar orgiitsel

baglilik algisi, onlarin orgiite karsi hissettikleri bagin giiciinii géstermektedir(Dogan
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ve Kilig, 2007; Eren ve Bal, 2015). Bu nedenle orgiitsel yap1 igerisinde ¢alisanlarin
diisiik orgiitsel bagliliga sahip olmalar1 hem o6rgiit hem de ¢alisanlar agisindan bir¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Hem ¢alisanlar ham de orgiit agisindan

diisiik orgiitsel bagliligin sonucglarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Isgoren devir hiz1 artmaktadir.

e (alisanlarin zaman i¢inde isten ayrilma istekleri artmaktadir(Tekingilindiiz,
2012).

e Orgiitsel baglhlig:i diisiik olan c¢alisanlar kurumlarma karst uyumsuz
davraniglar sergileme egiliminde olurlar.

e Diisiik orgiitsel baglilik ¢alisanlarda diisiik is doyumuna da neden olmaktadir.

e Diisiik orgiitsel baglilik nedeniyle ¢alisma performansi diisen calisanlarin ise
devamsizlik yapma sikliklar1 artmaktadir.

e Orgiitsel baglilig1 diisiik olan calisanlardan érgiit tam randimanli is verimi
saglayamaz.

e Orgiitsel baghligi diisik olan calisanlar baska alanlarda is aramaya
baslayacaklar1 i¢in zamanla oOrgiite verdikleri deger ortadan kaybolmaya
baglar.

e Orgiitsel baghiligin diismesi ¢alisanlarin kurum adma degil, kendi adlarina

calismaya baslamalarina zemin hazirlamaktadir(Belli, 2014).

2.3.2.2. Yiiksek Orgiitsel Baghlik. Her orgiitiin i¢inde bulundugu faaliyet
alanina gore farkli amag¢ ve hedefleri bulunmakta olup, her orgiitiin belirledigi hedef
ve amaglara ulasma bicimleri birbirinden farklidir. Orgiitlerin amaclarina ulasmada
kullandiklar1 yontemler faaliyet gosterilen alana gore farklilik gosterirken, bir
taraftan da calisan personelin tutumuna gore sekillenmektedir. Bu nedenle
calisanlarin Orgiite saglayacaklari katki ve orgilite yonelik tutumlar1 Orgiitlerin
hedeflerine ulagmasinda kilit rol oynamaktadir(Boylu, Pelit ve Giiger, 2007). Ciinkii
calisanlarin  Orgiitsel baghliklarmin arttirilmas1 c¢alisma performanslarinin  da
artmasma katki saglamaktadir. Burada O6nemli olan nokta calisanlarin orgiitsel
bagliliklarin1 arttirmak i¢in yapilacak olan hamlelerdir. Genellikle c¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklar1 sahip olduklar1 beklentilerin karsilanmasina paralel olarak
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artmaktadir. Calisanlarin karsilanmasi gereken beklentileri maddi bir unsur (tesvik
primi, maas vb.) olabilirken, bazen maddi olmayan unsurlara (egitim imkanlari, terfi
olanaklari) iliskin beklentilerin de karsilanmasi gerekmektedir(Uygur, 2007).
Literatiirde oOrgiitsel bagliligin yiiksek olmasmin ¢alisanlar ve Orgiit acisindan

faydalar su sekilde siralanmustir,

e Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar orgiitin  varligini  daha iyi
benimserler ve arkalarinda orgiitiin siirekli var oldugunu diistiniirler. Boylece
calisanlar orgiitiin hedeflerini daha kolay benimserler ve orgiitiin bir iiyesi
olarak kalmak i¢in daha fazla ¢aba gosterirler.

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar ¢alistiklar islerde daha fazla basarili
olurlar(Ozdevecioglu, 2003).

e Orgiitsel baghiligin artmasi ¢alisanlarda ise ge¢ gelme, isten ayrilma veya ise
devamsizlik gibi olumsuz davranislar1 azaltmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel
baghlik iirin ve hizmet kalitesinin artmasina katki saglamaktadir(Bayram,
2005).

e Orgiitsel baghlik algismin yiiksek oldugu orgiitlerde yiiksek is tatmini ve
yiiksek performans goriilmektedir(Tekingiindiiz, 2012).

e Orgiitsel baghligin arttirlmasi drgiitiin faaliyet gosterdigi alandaki etkinligini
de arttirmaktadir(Ada, Alver ve Atli, 2008).

e (alisanlarin yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip olmalar1 sunulan {iriin ve

hizmetlerin kalitesini arttirmaktadir(Dogan ve Kilig, 2007).

2.4. Is Doyumu Kavram

[k olarak 1920°li yillarda ortaya ¢ikan is doyumu kavrami 1940’11 yillardan itibaren
daha iyi anlagilmaya baslamis bir kavramdir. Calisma hayati insanlarin islerine
yonelik bazi deneyimler kazanmasina, bunun yaninda is ortaminda bazi duygular
kazanilmasina zemin hazirlamaktadir. Insanlarin her is giiniinde ¢alistiklar1 is yerinde
gelistirdikleri duygusal birikimler zamanla ise yonelik bazi tutumlar olusmasina
neden olmaktadir(Eginli, 2009; Asik, 2010). Insanlarin islerine yonelik olarak
gelistirdikleri doyum veya doyumsuzluk da zihinsel degil duygusal bir kavramdir

(Iscan ve Timuroglu, 2007). Calisanlarin is doyumlari is hayatlarinin yaninda 6zel
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hayatlarini da etkilemektedir. Is doyumu saglanmis olan personel hem 6zel hayatinda

hem de is yasaminda basarili olabilmektedir(Sahin, 2007).

Kavramsal agidan ele alindigi zaman is doyumu “isi sevme, ise baglilik ve kendisini
ise verme gibi konularda ¢alisanlarin duyduklar1 hosnutluk™ olarak tanimlanmaktadir
(Caliskan, 2005). Diger bir tanima gore is doyumu “calisanlarin islerine yonelik
olusturduklart tutum” seklinde tanimlanmistir. Calisanlarin yaptiklari isi sevmeleri ya
da daha basit bir ifade ile islerinde kendilerini mutlu hissetmeleri bir bakima is
doyumu kavraminin i¢inde degerlendirilmektedir. Calisanlarin islerinden doyum elde
etmeleri kendileri agisindan oldugu kadar 6rgiit agisindan da 6nemlidir(Karcioglu ve

Akbas, 2010).

Is doyumu iizerine yapilan tanimlar degerlendirildigi zaman, is doyumunun “bireyin
is yasami ile ilgili memnun olma durumu, bireyin isi ile ilgili psikolojik ve fizyolojik
duygular1 belirtme” bi¢imi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Is doyumu
calisanlarin fizyolojik ve psikolojik agidan etkiledigi i¢in, genel olarak calisanlarin
giinliik yasantilarin1 ve 6zel hayatlarin1 da etkilemektedir. Buna paralel olarak is
doyum diizeyi ¢aliganlarin sergiledikleri rgiitsel davranislar iizerinde de dnemli bir

belirleyici olmaktadir(Kog, 2012).

Orgiitler zaman igerisinde isinden memnun olmayan calisanlarin ortaya ¢ikardiklar:
olumsuzluklari, basarisizliklari, verimsizligi, devamsizligi ve isten ayrilmalar
gordiikce ¢alisanlarin iy memnuniyetlerini saglamaya odaklanmislardir(Adigiizel ve
Keklik, 2011). Is kavram, insanlari hayatlarin1 idame ettirebildikleri ekonomik
kazanci sagladiklari bir kavramdir. Bu nedenle is kavrami galisanlar agisindan
oldukca dnemli bir olgudur(Asik, 2010). Calisanlar islerine yonelik olarak bazi tepki,
tutum ve davranislar gelistirmektedirler. Calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri s6z
konusu tutumlar bazen olumlu bazen de olumsuz olabilmektedir. Calisanlarin islerine
yonelik tutumlarma goére islerinden doyum sagladiklar1 veya is doyumsuzlugu
yasadiklar1 goriilmektedir(Eginli, 2009). Bir 6rgiit yapisi igerisinde ¢alisan bireylerin
islerinden hosnut olma durumlart “is doyumu” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifade ile is doyumu “calisanlarin istekleri ile yaptiklari igin ortiismesi sonucu ortaya
cikan hos ve duygusal tavirlardir” seklinde tanimlanmaktadir(Yavuz ve Karadeniz,
2009).
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Is doyumu siireklilik arz eden dinamik bir yaprya sahiptir. Bu nedenle calisanlarin is
doyumunun bir defa saglandiktan sonra iy doyumuna tekrar 6nem verilmemesi
beklenemez. Is doyumunun hizli bir bigimde artmasi s6z konusu olabilirken, bazen
mevcut is doyumunun hizli bir bigimde ortadan kalktig1 da goriilmektedir. Bir
orgiitte kosullarin bozulmaya basladigin1 gosteren en Onemli verilerin basinda is
doyumunun azalmasi gelmektedir(Asik, 2010). Is doyumunun yiiksek olmas1 drgiitiin
amaclarina ulagsmasinda biiyiik bir 6neme sahip oldugu icin(Sahin, 2007) calisanlarin
is doyumlarimin arttirllmasina yonelik onlemler alinmasi orgiit agisindan énemli bir

husustur.

2.4.1. is Doyumunun Onemi. Orgiitlerde degiskenligi en fazla olan ve
orgiitler acisindan en degerli kaynaklardan birisi ¢alisanlardir. Cilinkii ¢alisanlarin i
performanslar1 orgiitiin devamliligr igin biiyiik énem arz etmektedir. Orgiitsel yapi
icerisinde c¢alisanlarin yliksek bir verim ve is performansi ile calisabilmeleri
islerinden memnun olmalari ile dogru orantilidir. Bu noktada ¢alisanlarin islerinden
memnun olma diizeylerini ne oldugu ve calisanlarin islerindeki memnuniyetlerini
arttirmak icin neler yapilmasi gerektigi 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir
(Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004). Is doyumunun yiiksek olmasinin temelinde
calisanlarin ise karsi pozitif tutum gelistirmeleri yatmakta olup, ise karsi negatif
tutum gelistiren calisanlarda is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Oriicii, Yumusak

ve Bozkr, 2006).

Is doyumunun calisanlar agisindan &nemli olmasinin temel nedeni, is doyumunun
sadece ekonomik acgidan degil psikolojik agidan da ¢alisanlarin hayatini etkilemesidir
(Oztiirk ve Ozdemir, 2003). Tiiziin (2003), is doyumunun iki nedenden dolay1 énemli
oldugunu belirtmistir. Birincisi, c¢alisanlarin mevcut igleri hakkinda neler
diisiindiikleri veya neler hissettikleri hem kendileri hem de 6rgiit agisindan 6nemli bir
durumdur. Calisanlar isleri ile ilgili beklentileri gergeklestigi siirece mutlu
olacaklardir. Buradan elde edilecek mutluluk hem ekonomik hem de psikolojik
acidan calisanlarn etkilemektedir. Is doyumunu &nemli kilan ikinci unsur ise
yoneticiler ile ilgilidir. Yoneticilerin ¢aliganlara karsi tutumlar1 ¢alisan performansi

ve verimliligi izerinde etkili olmaktadir.
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Calisanlar acisindan  6nemli oldugu kadar Orgiitlerin varliklari1  devam
ettirebilmeleri i¢in de 6nemli olan is doyumunun arttirilmas: orgiitsel acidan biiyiik
bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumlarinin arttirilmasi

i¢in literatiirde su Onerilere yer verilmistir;

e Isletmeye yeni alinacak calisanlar konusunda iyi bir on degerlendirme
yapilmalidir. Ise alinacak kisilerin ¢alisacaklari pozisyona uyumlu olmalarina
dikkat edilmelidir. Boylece calisanlarin ise basladiktan sonra is doyumlari
artacaktir.

e isletmeler sahip olduklari amaglari ve vizyonu etkili bir bicimde ortaya
koymalidir. Boylece caligsanlar oOrglitsel amaglari daha iyi benimseyerek
yiiksek bir is doyumu ile calisacaklardir.

e Orgiitsel yap1 icerisinde ¢alisanlarm egitilmesine 6zen gosterilmelidir.
Hizmet i¢i egitimler sayesinde c¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim
gelismekte, buna paralel olarak ¢alisanlarin is doyumlari artmaktadir.

e (alisanlar acisindan kendilerine is giivencesi saglanmasi oldukca onemlidir.
Is giivencesine olduguna inanan c¢alisanlarin is doyumlar: yiiksek olmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin ¢alisanlara is giivenceleri oldugunu siirekli
belirtmeleri, bu konuda calisanlara giivence verilmelidir.

e Calisanlar hayatlarin1 idame ettirebilmek icin yeterli diizeyde para kazanmak
isterler. Bu nedenle calisanlara hak ettikleri miktarda iicret verilmeli ve {licret
dagilimimin adil yapilmasi i¢in gerekli diizenlemelere gidilmelidir.

e Calisanlarin kararlarma saygi duyulan, ¢alisan goriislerinin dikkate alindigi
katilimci bir yonetim sistemi benimsenmelidir.

e Yoneticiler tarafindan siklikla calisanlarin istekleri sorulmali ve orgiitiin
aksayan igleri konusunda bilgi alinmalidir. Boylece calisan sorunlar1 daha
kisa siirede ¢oziilecek ve calisanlarin is doyumlar: artacaktir.

e Orgiit igerisinde yiikselme ve terfi imkanlar1 her zaman bulunmali, yiikselme
olanaklarinda her ¢alisanin adil bir bicimde yararlanmas1 saglanmalidir.

e Calisanlar arasinda adil bir 6diillendirme sistemi olusturulmalidir.

e (alisanlara her zaman yaptiklar is ile ilgili tam yetki verilmeli, ¢alisanlarin

isleri ile ilgili bilgi ve becerileri dikkate alinmalidir.
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e (alisanlarin sahip olduklar1 potansiyel yeteneklerinden en iyi bicimde
yararlanilmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e (Calisanlar arasinda iyi bir iletisim bag1 olmas1 saglanmahidir. Iyi bir iletisim
bag1 sayesinde en kiiciik problemler bile kisa siirede c¢oziilecegi igin

calisanlarin is doyumlar artacaktir(Asik, 2006).

2.4.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler. Orgiitsel yap1 icerisinde
calisanlarin is doyumlarini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Calisanlarda is
doyumunu etkileyen faktorler bireyden bireye farklilik gosterdigi gibi toplumdan
topluma da farklilik gdstermektedir(Keser, 2006). Calisanlarin is doyumlarinin
saglanabilmesi i¢in Oncelikli olarak calisanlarin hedeflerinin Grgiitler tarafindan iyi
bilinmesi, calisanlarin hedefleri ile orgiitsel hedeflerin uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin s6z konusu uyumu yakalayabilmeleri i¢in calisanlarin
beklentilerini iyi bilmeleri ve s6z konusu beklentileri géz 6niinde bulundurmalari
onemli bir konudur. Bunun yaninda calisanlarin is doyumlar: iizerinde etkili olan
baz1 faktorlerin Orgiit tarafindan iyi bilinmesi is doyumunun arttirilmasi ig¢in
gereklidir. Orgiitlerde ¢alisanlarn is doyumlarini etkileyen unsurlar genellikle birbiri
ile baglantilidir. Bazen ¢alisanlarin i3 doyumlar iizerinde tek bir faktér onemli bir
etkiye sahip olsa da is doyumu iizerinde dogrudan belirleyici olmamaktadir(Sahin,

2007).

2.4.2.1. Is Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktorler. Is doyumuna etki eden
bazi bireysel unsurlar bulunmakta olup, is doyumunu etkileyen bireysel faktorler
calisanlarin sahip olduklar1 kisisel ozelliklerinden olusmaktadir. Is doyumunu
etkileyen bireysel faktorler c¢alisanlarin dogustan gelen bazi 6zellikleri ile
deneyimleri sonucu elde ettikleri 6zelliklerden olusmaktadir (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi vb.). Bu nedenle is doyumu tizerinde kisisel unsurlarin 6nemli birer belirleyici
oldugu belirtilmektedir (Eginli, 2009; Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Karatas ve Giiles
(2010) calisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel faktorleri daha genis bir bakis
acist ile ele almiglardir. Buna gore calisanlarda is doyumunu etkileyen bireysel
faktorlerin tecriibe, hizmet siiresi ve zeka diizeyi gibi unsurlardan olustugu ifade

edilmistir. Yenihan, Oner ve Balci (2016) tarafindan yapilan arastirmada da
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calisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerin i doyumu {izerinde énemli bir

belirleyici oldugu ifade edilmistir.

2.4.2.1.1.Cinsiyet. Cinsiyet unsuru is doyumu iizerinde 6nemli bir belirleyici
olmakla beraber, genellikle kadinlarin is doyumlar1 erkeklerden daha diisiiktiir.
Bunun temelinde kadinlarin is yasantilarindaki kariyer planlarini engelleyen bir¢ok
olumsuzluk bulunmasi yatmaktadir. Diger taraftan calisan kadinlarin aile
yasantilarindaki sorumluluklari nedeniyle catisma yasamalari da is doyumlarim
olumsuz yonde etkilemektedir (Asik, 2010). Buna karsilik literatiirde yer alan
arastirmalarda cinsiyetin is doyumu tlizerindeki etkilerine iligkin bulgularin tutarsizlik
gosterdigi de belirtilmektedir (Yelboga, 2007). Nitekim literatiirde iy doyumunun
cinsiyete gore farklilik goOstermediginin tespit edildigi arastirma bulgular1 da

mevecuttur (Oztiirk ve Sahbudak, 2015).

2.4.2.1.2.Yas. Insanlarin icinde bulunduklar1 yas donemleri sahip olunan
tutum ve davranislar ile verilecek kararlar iizerinde Onemli bir belirleyicidir.
Insanlarin is yasaminda verdikleri kararlar ve islerine yonelik tutumlar da bazen yasa
gore farklilik gdstermektedir. Literatiirde yer alan arastirma bulgular1 genellikle is
doyumunun yasa paralel olarak artis gosterdigini ortaya koymaktadir (Asik, 2010).
Literatiirde yer alan diger arastirmalarda da g¢alisanlarin is doyumlar1 {izerinde yas
unsurunun onemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir (Kalfa, Tufan ve Karaman,
2016). Pinar, Kamasak ve Bulutlar (2008) tarafindan yapilan aragtirmada ¢alisanlarin
islerine iliskin bazi algilarimin yas gruplarina gére anlamli farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore, 18-25 yas grubunda bulunan calisanlarin amirleri ile
iligkiler, calisma sartlar1 ve terfileri ile ilgili algilarinin yas ortalamasi daha biiyiik
olan ¢alisanlardan daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
genclerin karsilastiklar1 olaylara daha olumlu bakmalarinin ve biiyiik yas grubundaki
calisanlara kiyasla beklentilerinin daha diisiik olmasinin etkili olabilecegi

belirtilmistir.

2.4.2.1.3.Egitim Durumu. Insanlar sahip olduklar1 sosyo-ekonomik statiiye

ve iginde bulunduklari aile sartlarina gore egitimlerini siirdiiriirler. Egitim diizeyi
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insanlarin is hayatina ve calisma sartlarina bakis agilarimi etkilemektedir (Keser,
2006). insanlarin egitim diizeyleri is doyumlar1 iizerinde de énemli bir belirleyicidir.
Literatiirde yer alan arastirma bulgular1 degerlendirildigi zaman, egitim diizeyi
arttikca ¢alisanlarin is doyumlarinin da dogrusal olarak arttig1 goriilmektedir. Ancak
calisanlarin  egitim diizeyleri i3 doyumlarim1i her zaman olumlu yonde
etkilememektedir. Ornegin; egitim diizeyine uygun bir pozisyonda calistirilmayan
personelin zamanla is doyumsuzlugu yasamasi muhtemel bir sonugtur. Bunun
yaninda bazi c¢alisanlar egitim diizeylerinin oldukca {iizerinde beklentiler ile is
hayatina atilmaktadirlar. Bu durum da zamanla calisanlarda is doyumsuzluguna ve is
stresine zemin hazirlamaktadir (Eginli, 2009; Asik, 2010). Literatiirde yer alan
benzer arastirma bulgulari da is doyumunun c¢alisanlarin egitim diizeylerine gore

farklilastign goriisiinii desteklemektedir (Oztiirk ve digerleri, 2015).

Calisanlarin  egitim kurumlarinda aldiklar1 egitim diizeylerinin yaninda orgiit
icerisinde kendilerine verilen egitimler de is doyumlarini etkilemektedir. Bu nedenle
orgiitlerde calisanlarin egitilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri icin gerekli
imkanlarin saglanmasi oldukca oOnemlidir. Egitim faaliyetleri sayesinde orgiit
icerisindeki beseri iliskiler gelistirilirken, ekip ruhunun olugmasma katki

saglanmakta, bu vasita ile is doyumu artmaktadir (Asik, 2010).

2.4.2.1.4. Mesleki Kidem. Calisma siiresi artan bireylerin ihtiyaclarinin
orgiitler tarafindan daha fazla karsilandigi belirtilmekte olup, bu durumun is
doyumunu arttiran bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile
calisanlarin mesleki kidemleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Ancak literatiirde yer alan arastirma bulgular1 mesleki kidem ile is
doyumu arasindaki iliskiye ait bulgularin celigkili oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda yapilan bazi arastirmalarda c¢alisanlarin mesleki
kidemleri arttikga is doyumlarinin azaldigi, bazi arastirmalarda is doyumunun
mesleki kideme paralel olarak artis gosterdigi tespit edilmistir (Keser, 2006).
Literatiirde mesleki kidemi diisiik olan calisanlarin yiliksek is doyumuna sahip
oldugunu gosteren arastirma bulgulart da bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmada
mesleki kidemi diisiik olan ¢alisanlarin yiiksek is doyumuna sahip olduklar

belirlenmis, bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde meslek hayatina yeni baglayan



31

calisanlarin beklentilerinin heniiz diisiik olmasinin etkili oldugu belirtilmistir (Pinar

ve digerleri, 2008).

Kog¢’a (2012) gore, bir orgiitte uzun siire ¢alisma oOrgiit kiiltiiriinlin benimsenmesine
ve Orgiit iklimine uyumun artmasina katki saglamaktadir. Yine hizmet siiresinin
artigina paralel olarak calisanlarin diger isgdrenleri benimseme, ¢alisma ortamindan
kaynaklanan bazi olumsuzluklar1 tolere etme, yoOnetimin istek ve arzularini

i¢sellestirme ve orgiitsel amaclarla biitiinlesme gibi davranislarda gelismektedir.

2.4.2.1.4.Kisilik. Bireysel unsurlarin is doyumunu etkilemesinin altinda yatan
nedenlerden birisinin kisilik 6zellikleri oldugu belirtilmektedir. Her ¢alisanin bireysel
yapisina gore sahip oldugu kisilik o6zellikleri birbirinden farklidir. Farkli kisilik
Ozelliklerine sahip olan g¢alisanlarin ilerinden beklentilerinin ve islerinden elde

ettikleri doyumun farkli olmasi kagmilmazdir (Ozcan, 2011).

2.4.2.2.Is Doyumuna Etki Eden Orgiitsel Faktorler. Is doyumunu
etkileyen bireysel faktorlerin yaninda bazi orgiitsel faktorlerin de is doyumu tizerinde
onemli bir belirleyici oldugu bilinmektedir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel
faktorlerin basinda isin zorluk diizeyi, isi yapist ve toplumdaki Onemi, Orgiitiin
yapisal 6zellikleri ve orgiit kiiltiirii, statii, terfi, iicret, 6diillendirme, ¢alisma kosullar

ve Orgiit tarafindan sunulan sosyal imkanlar gelmektedir (Karatas ve Giiles, 2010).

2.4.2.2.1.Isin Kendisi. Calisanlar agisindan isin ozellikleri is doyumu
tizerinde Onemli bir belirleyicidir. Calisanlarin her seyden oOnce yaptiklari isi
sevmeleri i3 doyumlarini arttiran bir unsurdur. Calisanlarin yaptiklari isi sevmeleri
icin islerini anlamli ve zevkli bulmalar1 oldukca 6nemlidir. Isin kendisine bagh
olarak calisanlara 6zerklik taninmasi, bu kapsamda calisanlara karar verme yetkisi
verilmesi 1§ doyumunu arttiran diger bir unsurdur. Yaptig: islerde kendisine karar
verme yetkisi taninan caligsanlar kararlariin dikkate alindigin1 gérdiikleri i¢in ytliksek
bir i3 doyumuna sahip olacaklardir (Keser, 2006). Bunun yaninda ¢alisanlarin
islerine bagli olmalar1 da (Orgiitsel baglilhik) is doyumlarini pozitif yonde
etkilemektedir (Demirtas, 2015).
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Tutar’a (2010) gore, isin kendisi g¢alisanlarin is doyumlarini etkilemekte olup,
calisanlarin is doyumlarinin arttirilabilmesi igin ¢alisan ile is arasinda bir uyum
olmas1 gerekmektedir. Bu noktada oncelikli olarak yapilan isin monotonluktan uzak,
belirli bir ritimde ve tempoda olmasi1 gerekmektedir. Is doyumunun arttirilmasinda
isin sahip oldugu fiziksel ¢evre unsurlarinin da calisanlarla uyumlu hale getirilmesi
diger dnemli bir husustur. Bir is yerinde ¢alisanlar1 rahatsiz edecek diizeyde olumsuz
cevresel unsur bulunmasi (aydinlatma, 1s1, giiriiltii vb.) calisanlarda stres olusumuna

neden olmaktadir.

Calisanlarin is tatminleri iizerinde yapilan isin zorluk derecesi onemli bir etkiye
sahiptir. Calisanlarin ilgilendikleri isin yogunlugu ve zorlugu ne olursa olsun
yaptiklari islerde basarili olma istekleri bulunmaktadir. Calisanlarin islerinde basarili
olmalar1 isten alacaklar1 tatmini arttirmaktadir. Bu noktada 6zellikle zor veya agir
islerde calisanlar kendilerine verilen goérevleri yerine getirdikleri zaman zor bir isi

bitirmenin verdigi haz ile yiiksek i3 doyumuna ulagmaktadirlar (Kog, 2012).

2.4.2.2.2.Ucret. Calisanlarin yasaminda iicret temel calisma amaclari arasinda
yer almaktadir. Clinkii insanlarin yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in gelire ihtiyag
duyduklart bilinmektedir. Ancak iicretin tek basina is doyumuna katki sagladigini
sOylemek miimkiin degildir. Yapilan arastirmalar bir¢ok insanin iy doyumu iizerinde
ticretin ilk sirada yer almadigini gostermektedir. Buna ragmen, ¢alisanlarin illerine
yaklasimlarinda iicret unsurunun kiiglimsenemeyecek kadar Onemli oldugu

belirtilmektedir (Keser, 2006).

Calisanlarin almis olduklar ticrette dikkat ettikleri 6nemli noktalardan birisi licret
dagiliminin adil olup olmadigidir (Sahin, 2007; Ozcan, 2011). Calisanlar genellikle
aldiklar1 iicretin miktarin1 diger calisanlarin aldiklar iicretin miktar1 ile mukayese
etme egilimindedirler. Bu nedenle ¢alisanlar agisindan {icretin yeterli olmasinin
yaninda adil olmasi da biiyilk onem tasimaktadir. Calistig1 is yerinde adil tcret
dagiliminin olmadigint diisiinen calisanlar zamanla tatminsizlik yasamaktadirlar

(Iscan ve Timuroglu, 2007; Iscan ve Sayn, 2010).

2.4.2.2.3.Kariyer ve Terfi Olanaklari. Orgiitlerde terfi etmek belirli bir siire

calisma ge¢misine sahip olan bireylerin zamanla isteyecekleri bir durumdur. Bu
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kapsamda c¢aliganlar acisindan terfi etmenin bir ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Terfiler
calisanlarin orgiit i¢erisinde bulunduklar1 pozisyonlara gore beceri ve yeteneklerini
daha iyi kullanabilmelerine katki saglamaktadir. Ciinkii ¢alisanlar agisindan ilerleme
olasilig1 kapasite ve basar1 diizeyinin daha fazla iyilestirilmesinde bir diirtii gérevi
gormektedir. Bunun yaninda calisanlara verilen terfi olanaklari geg¢misteki bir
davranisin 6diilii veya karsihig olarak da verilebilmektedir (Iscan ve Timuroglu,

2007; iscan ve Saymn, 2010).

Glinlimiiz modern yonetim anlayis1 igerisinde calisanlara terfi hakki verilmesi is
doyumunun arttirllmasinda biiyiikk ©6neme sahiptir (Uyargil, 2008). Insanlar
calistiklar islerde terfi ve yiikselme olanaklarinin adil oldugunu diisiindiikleri siirece
is tatmini yasamaktadirlar (Iscan ve Timuroglu, 2007). Bu nedenle calisanlarda is
doyumunun yiikseltilmesi i¢in yiikselme ve odiillendirme sistemi isletilirken her
calisana esit firsatlar verilmesi olduk¢a 6nemlidir (Sénmez, 2014). Orgiit icerisinde
calisanlara ylikselme olanagi her zaman taninmalidir. Yoneticiler yiikselme ve terfi

olanaklar1 hakkinda calisanlarini siirekli olarak bilgilendirmelidir (Asik, 2010).

2.4.2.2.4.Calisma Ortami ve Calisma Kosullari. Calisma ortami ¢alisanlarin
hem ig verimlerini hem de performanslarin1 dogrudan etkileyen bir unsurdur (Eginli,
2009; Ozcan, 2011). Ciinkii bir is yerinde calisma kosullar1 kisisel rahatlig1 ve isin
yapilmasini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Calisanlar
genellikle fiziksel acidan rahat edecekleri bir ¢alisma ortaminda islerini siirdiirmek
isterler. Calisanlarin bulunduklar1 ortamda asir1 diizeyde 151k veya 1siya maruz
kalmalan, giiriiltiilii ortamlarda caligsmalari, kirli havasi olan ya da havalandirma
olanaklar1 kisitli yerlerde ¢alismalar1 bazi tehlikeleri de beraberinde getirmektedir
(Erdil ve digerleri, 2004; Asik, 2010). Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin genellikle
tehlikesiz ve konforlu bir ortamda ¢aligmak istedikleri sonucunu ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda calisanlar miimkiin oldugu kadar evlerine yakin, temiz, Kaliteli
malzeme ve ekipmanlarin kullanildigi islerde ¢alisma egilimindedirler. Bunu goz
Onlinde bulunduran biiyiik isletmeler c¢alisma kosullarini iyilestirme yoluna

gitmektedirler (Iscan ve Timuroglu, 2007; iscan ve Sayn, 2010).



34

2.4.2.2.5.1letisim. Insanlarin kendileri arasinda kurduklari iletisimin yaninda
gruplar arasinda kurulan iletisim baglar1 Orgiitlerin yasamlarini siirdiirmesinde
oldukca oOnemlidir. Ciinkii Orgiitlerin amacglarin1 gerceklestirme ve sistemlerini
diizgiin bir bi¢imde ¢alistirmasi iyi bir koordinasyon ve uyum gerektirmektedir.

Bunun temelinde de iyi bir iletisim aginin olmasi1 yatmaktadir (Erogluer, 2011).

Her isletmenin orgiitsel isleyisine ve Orgiit yapisina gore degisiklik gosteren iligkiler
sistemi bulunmaktadir. Orgiitlerde bulunan séz konusu iliskilere gore farkl iletisim
yollart bulunmakta olup, orgiit i¢i iletisim bi¢imi ¢alisanlarin is doyumlari iizerinde
Oonemli bir belirleyicidir. Bunun yaninda orgiit i¢i iletisim calisanlar i¢in ayrica bir
doyum unsuru olarak degerlendirilmektedir. Orgiit igerisinde kisiler arasi iletisim ile
kastedilen calisanlarin birbirine bilgi vermesi, talimatlar aktarmasi, sistemli raporlar
cikarilmasi, duygu ve bilgi birliginin saglanmasidir. Yapilan arastirmalarda
genellikle iyi bir haberlesme ve iletisim aginin bulunmadig: orgiitlerde ¢alisanlarin ig
doyumlarinmn diisiik oldugu tespit edilmistir (Ozcan, 2011). Orgiit icerisinde iyi bir
iletisim ag1 olmasi orgiitsel yapi icerisinde i1yi bir sosyal destek aginin da olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Orgiitlerde iyi bir sosyal destek algisinin olusmasi
calisanlarin is ortaminda daha az stres ve gerilim yagamalarin1 da engellemektedir

(Tutar, 2010).

2.4.2.2.6.Kararlara Katilma. Calisanlar Orgiit icinde almman kararlarda
kendilerine de fikir sorulmasindan mutlu olmaktadirlar. Alinan kararlarda goriisleri
dikkate alinan calisanlar kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak gdrmeye
baslamaktadirlar. Kararlara katki sagladigini géren calisanlarin is doyumlarinin
artmasi beklenen bir sonuctur. Bu nedenle orgiitlerde ¢alisan goriislerinin dikkate

alindigi iyi bir iletisim sistemi olmak zorundadir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003).

2.4.2.2.7.Yonetim Tarzi. Calisanlarin is doyumlarimi olumsuz yonde etkileyen
unsurlardan birisi de orgilitsel yap1 igerisinde yoneticilere olan gilivenin diisiik
olmasidir (Erdil ve digerleri, 2004: 20). Bunun yaninda yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki ast {ist iliskileri (6zellikle iistlerin astlara yonelik davranislari) is doyumu

lizerinde ©nemli bir belirleyicidir. Ustlerin astlarma esit ve hakkaniyet iginde
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yaklagmasi, astlar ile acgik bir iletisim bi¢imi benimsemesi zamanla calisanlarin ise

yonelik doyum diizeylerini arttirmaktadir (Eginli, 2009).

2.4.2.2.8.Calisma Arkadaslar1. Isyerindeki beseri iliskiler ¢alisanlarin is
doyumlar1 {izerinde ®nemli bir belirleyicidir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Bu
kapsamda oOzellikle calisanlar arasindaki iligkiler is doyumunu etkilemekte olup,
calisanlar arasinda iyi bir iletisim bagi olmasi is doyumu agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkli is ortaminda c¢alisanlar arasindaki iletisimin iyi olmasi ortaya
¢ikacak olan sorunlarin daha kolay atlatilmasina katki saglamaktadir (Asik, 2010).
Baz1 orgiitlerde calisma arkadaslarinin ve ¢alisma grubunun o6nemi oldukga
yiiksektir. Ciinkii ekip halinde gergeklestirilen islerde ¢alisma arkadaslari arasinda
birbirine baglilik olmas1 gerekmektedir. Yine ekip halinde gergeklestirilen
caligmalarda aynm1 baskilara maruz kalinmasi ve diger gruplardan ayrilma gibi

deneyimler siklikla yasanmaktadir (Erdil ve digerleri, 2004).

2.4.2.2.9.Takdir Edilme. Calisma performansindan dolay1 takdir edilen
kisilerin i3 doyumlarmin artmast muhtemel bir sonu¢ olmakla beraber, ¢alisanlarin
miimkiin oldugu kadar yerinde ve zamaninda takdir edilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu
kapsamda takdir edilmenin iy doyumunun bir unsuru oldugu belirtilmektedir. Buna
karsilik calisanlarin takdir edilme bigimleri iilkeden iilkeye ve Orgiitten oOrgiite

degisebilmektedir (Erdil ve digerleri, 2004).

2.4.3.1s Doyumunun Sonugclari. Insanlarm yaptiklar islerden fiilen elde
etmis olduklar1 imkanlarin seviyesi sahip olunan beklentilere yakin ise doyum
meydana gelirken, s6z konusu imkanlarin beklentilerin altinda kalmasi
doyumsuzlugu (tatminsizligi) beraberinde getirmektedir (Oriicii ve digerleri, 2006).
Is doyumu ¢alisanlarin ve drgiitlerin sahip olduklar1 amaglar gerceklestirmede biiyiik
bir 6neme sahip olup, is doyumunun Orgiitler ve ¢alisanlar acisindan olumlu

sonuglarmni su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Is doyumu ¢alisanlari islerinde mutlu olmalarina katki saglamaktadir.

e Is doyumu ¢alisanlarin islerine ve rgiite yonelik baglhiliklarni arttirmaktadar.
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e Is doyumu 6rgiit personelinin is verimlerini arttirmaktadir.

e Is doyumu calisanlarin islerinde daha yiiksek performans gostermelerine
katki saglamaktadir.

e Is doyumunun artmasi ¢alisanlarda isgiicii devir hizinin azalmasina katki
saglamaktadir.

e Is doyumunun yiiksek olmasi ¢alisanlarin ise devamsizliklarinin azalmasina
katki saglamaktadir (Aydogmus, 2011).

e Orgiitsel agidan ele alindig1 zaman is doyumu yiiksek olan calisanlarin ise
gidillenmelerine ve Orgiit amaglari ig¢in  ¢alismalarin1  saglamak

kolaylagsmaktadir (Asik, 2010).

2.4.4.Is Doyumsuzlugunun Sonuclari. Calisanlarin islerine iliskin durum
veya kosullara yonelik olarak negatif yonde tutum gelistirmeleri is doyumsuzlugunu
beraberinde getirmektedir (Asik, 2010). Is doyumzuslugu yasayan birey duygusal
olarak da bazi problemler ile karsilagsmaktadir. Bu durum zamanla ¢alisanin fiziksel,
ruhsal ve sosyal agidan dengesinin bozulmasina zemin hazirlamaktadir (Izgar, 2008).
Literatiirde calisanlarda goriilen is doyumsuzlugunun orgiit ve calisanlar agisindan

ortaya ¢ikardigi sonuglar su sekilde siralanmistir;

e (alisanlarin isgiicli devir hiz1 artmaktadir.

e (alisanlarin zamanla ise devamsizliklarinda artis meydana gelmektedir.

e (alisanlarin stres diizeyleri artmaktadir.

e Calisanlarda i3 doyumsuzluguna ve artan strese bagli olarak bazi zihinsel ve
bedensel hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir.

e Is doyumsuzlugu ¢alisanlarda is verimini ve is performansim diisiirmektedir.

e s doyumunun diisiikliigii nedeniyle ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar: zamanla
azalmaktadir (Aydogmus, 2011).

e Is doyumsuzlugu calisanlarin siirekli olarak is degistirmelerine neden
olmaktadir (Eginli, 2009).

e Is doyumsuzlugu calisanlarin gizli bir bicimde is yavaslatmalarma neden

olmaktadir.



37

e Is doyumsuzluguna paralel olarak bazi orgiitsel problemler ve calisanlar
arasinda disiplinsiz davraniglar ortaya ¢ikabilmektedir.

e Is doyumsuzlugu orgiitiin bagisiklik sisteminin zayiflamasma neden olmakla
beraber, zamanla Orgiitiin i¢ ve dis tehditlere karsi savunmasiz bir hale
gelmesine zemin hazirlamaktadir. Bu durum zamanla orgiitiin yikilmasina
zemin hazirlayabilmektedir.

e Is doyumsuzlugu yasayan calisanlar zamanlar ¢ocuksu davranislar
sergileyebilir, hatta saldirgan davramiglar sergileme potansiyelleri de
artmaktadir (Asik, 2010).

e Is doyumsuzlugu yasayan calisanlarda siirekli olarak isten yakinma ve

gelecekten umutsuz olma hali ortaya ¢ikabilmektedir (Izgar, 2008).

2.5. Orgiitsel Baghlik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Demirkol (2014) tarafindan yapilan arastirmada, meslek yiiksekokullarinda gorev
yapan akademik personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya 2012-2013 egitim ve 6gretim yilinda
Akdeniz Universitesi’nin bes farkli meslek yiiksekokulunda gorev yapmakta olan
toplam 62 6gretim eleman1 katilmistir. Arastirmanin sonunda calisanlarin en yiliksek
orgiitsel baglilik boyutlarinin sirasiyla duygusal baglilik, normatif baghilik ve devam
bagimlilig1 oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda akademik personelin orgiitsel
baglilik diizeylerinin idari gérev yapip yapmama durumlarina ve cinsiyetlerine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmigtir.

Bozkurt ve Yurt (2013) tarafindan yapilan arastirmada Diizce Universitesi’nde gérev
yapmakta olan akademik personelin Orgiitsel bagliliklarinin ¢esitli demografik
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 2011-2012 egitim ve
Ogretim yilinda tiiniversitede gorev yapmakta olan toplam 211 akademisyen
katilmistir. Arastirmanin sonunda akademisyenlerin normatif baghilik ile devam
bagliliklarinin medeni durumlarina goére farklilik gostermedigi, buna karsilik
duygusal baglilik alt boyutunda bekar akademisyenlerle kiyaslandigi zaman evli
akademisyenlerin daha yiiksek baglilik puanina sahip olduklari belirlenmistir. Buna

karsilik akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina,
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cinsiyetlerine, unvanlarina ve mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Kursunoglu ve digerleri (2013) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan ogretmenlerin orglitsel bagliliklarinin  bazi
demografik ozelliklere goére incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 2009-2010
egitim ve ogretim yilinda Izmir il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan toplam 353 06gretmen katilmistir. Arastirmanin sonunda kadin
calisanlar ile kiyaslandig1 zaman erkek calisanlarin ve bekar ¢aligsanlarla kiyaslandigi
zaman evli ¢alisanlarin normatif baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde yas ve
brang degiskenlerine gore anlaml farklilik gosterdigi belirlenmis, mesleki kidemin

orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli bir belirleyici olmadigi tespit edilmistir.

Giilova ve Demirsoy (2012) tarafindan yapilan aragtirmada hizmet sektori
calisanlarinda oOrgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir cagri merkezi
calisanlari ile Izmir ilinde bulunan bir sigorta sirketi ¢alisanlar1 olmak {izere toplam
181 ozel sektor galisani katilmistir. Arastirmanin sonunda, orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
baglilik tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
calisanlarin orgiitsel bagliliklar: tizerinde mesleki kidem, egitim diizeyi ve cinsiyetin
onemli bir belirleyici oldugu, buna karsilik medeni durum ve yas grubunun orgiitsel

baglilig1 etkilemedigi tespit edilmistir.

Boylu ve digerleri (2007) tarafindan yapilan arastirmada Gazi Universitesi’nde gorev
yapan akademik personelin orgiitsel bagliliklarinin bazi demografik degiskenlere
gore incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya toplam 366 akademisyen dahil
edilmistir. Arastirmanin sonunda ¢alisanlarin orgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan
devam bagliliginin ¢aligsilan akademik birime ve mesleki kideme gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
sahip olunan akademik unvana goére anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bunun yaninda calisanlarin orgiitsel bagliliklar iizerinde medeni durumun 6nemli bir

belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.
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2.6. Is Doyumu Uzerine Yapilan Arastirmalar

Oztiirk ve Sahbudak (2015) tarafindan yapilan arastirmada akademisyenlerin is
doyumlar iizerinde demografik degiskenlerin etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir.
Arastirmaya Cumhuriyet Universitesi'nde gorev yapmakta olan toplam 320
akademisyen dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda akademisyenlerin genel olarak
yiiksek bir is doyumuna sahip olduklar1 tespit edilmistir. Demografik degiskenler
acisindan ele alindig1 zaman g¢alisanlarin is doyumlarinin medeni durum ve cinsiyete
gore anlaml farklilik gdstermedigi, buna karsilik mesleki kidem ve unvanin is

doyumunu etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Demirtas (2015) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerde is doyumu ile orglitsel baghilik diizeyleri arasindaki iligskinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda Elazig
ilinde gorev yapmakta olan toplam 400 dgretmen katilmistir. Aragtirmanin sonunda
Ogretmenlerin hem is doyumlarinin hem de orgiitsel baghiliklarinin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmis, 6gretmenlerin is doyumlarinin yas, cinsiyet, statii, mesleki kidem
ve brans degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin de yas, cinsiyet ve mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda
1s doyumu ile orgiitsel baglhilik arasinda anlamli bir iliski bulundugu, her iki olgunun

birbirini anlaml diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Ozaydin ve Ozdemir (2014) tarafindan yapilan arastirmada kamu bankasi
calisanlarinda sahip olunan bireysel Ozelliklerin is doyumu iizerindeki etkilerinin
incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya toplam 342 kamu bankasi calisan1 dahil
edilmistir. Aragtirmanin sonunda ¢alisanlarin is doyumlarinin cinsiyete ve calisilan
birime gore anlaml farklilik gostermedigi, buna karsilik egitim diizeyinin, unvanin,
mesleki kidem, yas grubunun, gelecekten beklentilerin ve medeni durumun is

doyumu tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Erogluer (2011) tarafindan yapilan aragtirmada is tatmini boyutlarindan olan ¢alisma
arkadaglari, yonetim politikalari, yonetici davranislari, ticret ve isin niteligi
faktorlerinin i3 doyumu Tlzerindeki etkilerinin incelenmesi amaclanmistir.
Aragtirmaya Malatya, Bursa ve Eskisehir illerinde bulunan farkli kurumlarda ¢alisan

toplam 258 erkek ve 187 kadin katilmistir. Arastirmanin sonunda is tatminini
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olusturan tiim boyutlarin ¢alisanlarin is doyumlar1 lizerinde 6nemli bir belirleyici

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Eginli (2009) tarafindan yapilan arastirmada kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is
doyumlarinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya
toplam 252 kamu ve 118 6zel sektor ¢alisan1 dahil edilmistir. Aragtirmanin sonunda
kamu ve 6zel sektor calisanlarinin is doyumlariin cinsiyete ve iicret diizeyine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

Iscan ve Timuroglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada orgiit kiiltiirii ve bazi
demografik degiskenleri is doyumu iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmaya farkli isletmelerde calisan toplam 236 calisan katilmistir. Aragtirmanin
sonunda calisanlarin is doyumlari {izerinde Orgiit kiiltiirinlin 6nemli bir etkisinin
oldugu belirlenmis, bunun yaninda ¢alisanlarin kidem ve egitim diizeyleri arttikca is

doyumlarinin da artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Karaman ve Altunoglu (2007) tarafindan yapilan arastirmada devlet tiniversitelerinde
calisan 6gretim elemanlarinin is doyumlarinin ¢esitli degiskenlere gére incelenmesi
amagclanmistir. Arastirmaya sekiz farkli devlet liniversitesinde gérev yapmakta olan
toplam 138 6gretim elemani katilmistir. Aragtirmanin sonunda 6gretim elemanlarinin
1s doyumlar iizerinde iicret, diger calisanlar ile isbirligi yapma durumu, 6zgiirce
karar verme durumu ve yeni programlar uygulamanin etkili oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Oriicii ve digerleri (2006) tarafindan yapilan arastirmada banka c¢alisanlarinda is
doyumunu etkileyen unsurlarin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmaya toplam 104
banka c¢alisan1 dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda banka c¢alisanlarinin is
doyumlarini etkileyen faktdrlerin basinda iicret ve yonetim tarzinin geldigi sonucuna

ulasilmustir.

Erdil ve digerleri (2004) tarafindan yapilan arastirmada calisma kosullari, yonetim
tarzi, takdir edilme duygusu, arkadaslik ortami ve is tatmini arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya tekstil sektoriinde c¢alismakta olan 192
calisan katilmistir. Aragtirmanin sonunda ¢alisma kosullari, yonetim tarzi, takdir
edilme duygusu ve arkadaslik ortaminin i doyumu iizerinde 6nemli bir belirleyici
oldugu tespit edilmis, is doyumunu en fazla etkileyen unsurun arkadas ortam1 oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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BOLUM 11

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu aragtirmada biiyilk orneklem gruplarinda siklikla kullanilan kesitsel
tarama modeli kullanilmigtir. Bilindigi gibi kesitsel tarama modeline gore
gerceklestirilen arastirmalarda dl¢limler 6rneklem grubu igerisinden bir defa ve anlik
olarak alinmaktadir (Donmez ve Azizoglu, 2010). Yapilan bu arastirmada da Genglik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii calisanlarma veri toplama anketi bir defa ve anlik

uygulanmigtir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreninin Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri’nde gorevli
calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubu ise Burdur, Isparta, Denizli,
Izmir, Afyon, Usak, Antalya, Nevsehir ve Balikesir illerinde bulunan Genglik
Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliikleri’nde ¢alisan 212 erkek ve 89 kadm olmak iizere
toplam 301 birey olusturmustur. Arastirmanin orneklem grubu sz konusu il
miidiirliiklerinde calisan personel arasindan tesadiifii yontem kullanilarak

belirlenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin veri toplama siirecinde ii¢ boliimden olusan anket kullanilmistir.
Anketin ilk bdliimiinde kisisel bilgi formu, ikinci bdliimde is doyumunun
6l¢iilmesinde, igiincli boliimde ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit

edilmesinde kullanilan 6lgekler yer almaktadir (Ek-1).
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3.3.1.Kisisel Bilgi Formu. Arastirma anketinde yer alan kisisel bilgi
formunda toplam 8 soru yer almaktadir. S6z konusu 8 soru ile arastirmaya katilan
calisanlarin gorev yaptiklar1 sehirlerin, yas gruplarinin, kurumdaki gorevlerinin,
cinsiyetlerinin, egitim diizeylerinin, mesleki kidem diizeylerinin, ekonomik gelir

diizeylerinin ve medeni durumlarinin tespit edilmesi amag¢lanmaistir.

3.3.2. is Tatmininin Ol¢iilmesi. Arastirmaya katilan ¢alisanlarn is tatmin
diizeylerinin tespit edilmesinde Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Minnesota Is Tatmin
Olgegi” (MSQ) kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi sorulan sorulara “hig

(13

memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum” ve “cok
memnunum” seklinde yanitlarin verildigi 5°1i Likert tipi bir dlcektir. Olgekte toplam
20 soru bulunmakta olup, 6lgek c¢alisanlarin igsel ve dissal is tatmin diizeyleri ile
genel is tatmin diizeylerini belirlemektedir. Olgekte bulunan 20 sorudan elde edilen
puan calisanlarin genel is tatmin diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir. Icsel ve dissal

tatmin diizeyinin belirlenmesini amaglayan sorular sunlardir;
I¢sel tatmin diizeyi; 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16. ve 20. sorular
Digsal tatmin diizeyi; 5.6.12.13.14.17.18. ve 19. sorular (Isin, 2009).

Is tatmin olgeginin icsel tatmin alt boyutu ile calisanlarin is yasamlarini
degerlendirirken aldiklar1 i¢sel haz diizeyinin tespit edilmesi, digsal tatmin alt
boyutuyla ise calisanlarinin is yasamlarmi degerlendirirken aldiklar1 digsal haz

diizeyinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.3.3.0rgiitsel Baghhgmm Olgiilmesi. Arastirmaya katilan calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde Meyer, Allen ve Smith (1993)
tarafindan yeniden gdzden gegirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir (Akt.
Kursunoglu ve digerleri, 2010). Orgiitsel Baghlik Olgegi duygusal bagllik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere {ic boyut ve 18 maddeden olusmaktadir.
Her boyutta 6 madde yer almaktadir. Olgcekte 3., 4., 5. ve 13. maddeler olumsuz
anlam icermektedir ve bu maddeler tersten kodlanmistir. Olgegin orijinalinde 7’li

Likert 6l¢egi kullanilmasina karsilik, bu ¢alismada 5°1i Likert 6l¢eginin (5=Tamamen
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katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim 2= Katilmiyorum, 1= Hi¢ katilmiyorum)
kullanilmast tercih edilmistir. Her boyut i¢in alinabilecek en yiiksek puan 30, en

diisiik puan 6’dir.

3.4.Istatistiksel Analiz

Elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0 programi kullanilarak yapilmistir.
Olgeklerden elde edilen verilere iliskin giivenilirlik katsayilar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 1.

Is Tatmini Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olgek Faktorleri Madde Sayisi A?;?lzbgz}éeii
B1 I¢sel Tatmin 12 0.901
B2 Dissal Tatmin 8 0.863
Olgek Genel Doyum 20 0.929
Bl Duygusal Baglhilik 6 0.894
B2 Normatif Baglilik 6 0.758
B3 Devam Baglhilig 6 0.830
Olgek Orgiitsel Baglilik 18 0.672

Orgiitsel Baglilik Olgeginin normatif baglhlk faktorii ile toplam puanma (orgiitsel
bagllik) iliskin veriler analiz edilebilecek diizeyde giivenilirdir. Orgiitsel Baglilik
Olgeginin duygusal baglilik ve devam baghilig: faktdriine iliskin veriler ise yiiksek
diizeyde giivenilirdir. Is Tatmini Olgeginde de igsel ve dissal tatmin faktorleri ile

toplam puana (genel doyum) iliskin veriler yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Uygulanan One Sample Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda her iki 6lgege iliskin
verilerin de normal dagilmadigi goriilmiistir. Bu nedenle non-parametrik testler
kullanilmistir. Katilimeilarin  cinsiyetleri ve yasadiklar1 yer tiirline gore olgek
verilerini karsilagtirmak i¢in Mann Whitney U testi kullanilirken, yas gruplarina,
egitim dilizeylerine, aile aylik gelir diizeylerine, mesleki kidemlerine ve calistiklar
illere gore Olcek verilerini karsilastirmak icin ise Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Olgeklerin birbirleriyle arasindaki olan iliskinin incelenmesinde

Spearman Korelasyon analizi uygulanmistir. Katilimcilarin 6lgek puanlarina iligkin
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ortalama ve standart sapmalarin belirlenmesinde ve katilimcilarin demografik
bilgilerinin yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde tanimlayici istatistiklerden

yararlanilmstir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Tablo 2.

Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Frekans Ve Yiizdelik Dagilimlar

Yas gruplari f %
18-21 yas 7 2,3
22-25 yas 21 7,0
26-29 yas 63 20,9

30+ yas 210 69,8
Toplam 301 100,0

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu 30+ yas grubundadir.

Tablo 3.

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Frekans Ve Yiizdelik Dagilimlart

Cinsiyet f %
Erkek 212 70,4
Kadin 89 29,6

Toplam 301 100,0

Katilimeilarin %70,4’i erkeklerden, %29,6’s1 ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 4.

Katilimcilarin  Yasadiklart  Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Frekans Ve Yiizdelik

Dagilimlar
Yerlesim Yeri Tiird f %
11 Merkezi 249 82,7
flge 52 17,3

Toplam 301 100,0
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Arastirmaya katilanlarin %82,7’si il merkezinde, % 17,3’ ise ilgede yasamaktadir.

Tablo 5.

Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Frekans Ve Yiizdelik Dagilimlar

Egitim Diizeyi f %
Lise 48 15,9
Lisans 229 76,1

Lisansiistii 24 8,0
Toplam 301 100,0

Katilimcilarin %15,9’u lise mezunu, %76,1°1 lisans mezunu ve %8’1 lisansisti

egitim mezunudur.

Tablo 6.

Katilimcilarin  Ailelerinin Aylik Gelir Diizeylerine Goére Frekans Ve Yiizdelik

Dagilimlar
Gelir Diizeyi f %
1201-1500 TL 22 7,3
1501-1800 TL 40 13,3
1801+ TL 239 79,4
Toplam 301 100,0

Katilimeilarin %7,3’liniin ailesinin aylik geliri 1201-1500 TL arasinda, %13,3’1
1501-1800 TL arasinda ve %79,4’iiniin aylik geliri 1801+ TL {izerindedir.

Tablo 7.

Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gére Frekans Ve Yiizdelik Dagilimlart

Mesleki Kidem f %
1-5 y1l 147 48,8
6-10 yil 61 20,3
11-15 yul 32 10,6
16-20 yil 11 3,7
20+ yil 50 16,6

Toplam 301 100,0
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Katilimeilarin %48,8’1 1-5 yillik mesleki kideme sahipken, %20,3’4 6-10 yillik
mesleki kideme, %10,6’s1 11-15 yillik mesleki kideme, %3,7’si 16-20 yillik mesleki
kideme ve %16,6’s1 20+ y1llik mesleki kideme sahiptir.

Tablo 8.

Katilimcilarin Gérev Yaptiklar: Illere Gére Frekans Ve Yiizdelik Dagilimlar

Iller f %
Burdur 39 13,0
Isparta 39 13,0
Denizli 24 8,0

[zmir 42 14,0
Afyon 23 7,6

Usak 18 6,0

Antalya 72 23,9

Nevsehir 20 6,6
Balikesir 24 8,0
Toplam 301 100,0

Arastirmaya en fazla katilim Antalya, izmir, Burdur ve Isparta illerinden olmustur.

Tablo 9.

Katilimcilarin Is Tatmini Olcegi Puanlarina Iliskin Tammlayici Istatistikler

Faktorler N En Diisiik En Yiiksek X Ss
I¢sel Tatmin 301 1 3 2,47 465
Dissal Tatmin 301 1 3 2,31 537
Genel Doyum 301 1 3 2,40 ,460

Tablo incelendiginde katilimeilarin igsel tatmin ve genel doyum diizeylerinin yiiksek

oldugu, digsal tatmin diizeylerinin ise orta seviyede oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Is Tatmini Olcegi Puanlarimin Karsilastirilmast

Faktorler Yas Grubu N X Ss  SwraOrt. X2 p

18-21 yas 7 246 245 13503
. . 22.25yas 21 236 366 120,02

lgsel Tatmin - 56 h93as 63 249 370 14815 19 818
30+yas 210 247 504 15545
1821 yas 7 250 239  177.79
_ 2225yas 21 229 494 14579

Digsal Tamin = 56 79 Vas 63 231 482 14816 o9 84
30+yas 210 230 564 151,48
1821yas 7 248 202 1545
22.25yas 21 233 362 129,93

Genel Doyum 56 79%as 63 242 382 14760 090 661
30+yas 210 240 .49 154,01

Tablo incelendiginde katilimcilarin yas gruplarina gore igsel tatmin, digsal tatmin ve

genel doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigi

goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 11.

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Tatmini Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmast

Faktorler Cinsiyet N X Ss  Sira Top. Sira Ort. U p
o tan £V U2 28T S0 ;o
ot £ 22 22 50 6 s g
Genel Doy 1 % s s 15030 tasges SIS 278

Tablo incelendiginde kadin katilimcilarm igsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum

diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu, ancak katilimcilarin

cinsiyetlerine gore igsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeylerinin

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 12.

Katilimcilarin Yasadiklar: Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Is Tatmini Olgegi Puanlarinin

Karsilastiriimast
N Yerlesim Yeri Sira Sira

Faktorler Tiirii N X Ss Top. Ort. U p
Icsel Il Merkezi 249 2,46 ,462 149,09 37124,0

Tatmin fle 52 251 482 16013 83270 °9900 403
Dissal Il Merkezi 249 2,29 542 148,33 36935,0

Tatmin fle 52 238 511 16377 85160 °0L00 243
Genel Il Merkezi 249 2,39 ,457 148,49 36974,0 58490 273
Doyum Ilge 52 2,46 476 163,02 84770 T

Tablo incelendiginde ilcede yasayan katilimcilarin igsel tatmin, digsal tatmin ve
genel doyum diizeylerinin il merkezinde yasayan katilimcilardan daha yiiksek
oldugu, ancak katilimcilarin yasadiklari yerlesim yeri tiirline gore igsel tatmin, dissal
tatmin ve genel doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagsmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 13.

Katilimcilarin ~ Egitim  Diizeylerine Gore Is  Tatmini  Olgegi  Puanlarimin

Karsilastiriimast
Faktorler Egitim Diizeyi N X Ss  Sira Ort. X2 p
Lise 48 2,39 482 134,97
I¢sel Tatmin Lisans 229 2,49 460 155,0 2,251 ,324
Lisansiistii 24 2,44 476 144,88
Lise 48 2,29 522 146,85
Digsal Tatmin Lisans 229 2,32 540 154,10 1,849 397
Lisanstistii 24 2,19 548 129,73
Lise 48 2,35 474 140,22
Genel Doyum Lisans 229 2,42 459 15480 1,862 ,394

Lisansiisti 24 2,34 452 136,31

Tablo incelendiginde en yiiksek igsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeyine
lisans mezunu olan katilimcilarin sahip oldugu, ancak katilimcilarin egitim
diizeylerine gore tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Katilimcilarin  Aile Gelir Diizeylerine Gore
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Is Tatmini Olgegi Puanlarinin

Karsilastiriimast
Faktorler Gelir Diizeyi N X Ss  Sira Ort. x? p

1201-1500 TL 22 2,42 476 140,52

I¢sel Tatmin 1501-1800 TL 40 2,52 ,486 163,79 1,237 ,539
1801+ TL 239 2,47 462 149,82
1201-1500 TL 22 2,32 507 150,66

Dissal Tatmin 1501-1800 TL 40 2,36 567 163,46 962 618
1801+ TL 239 2,29 536 148,95
1201-1500 TL 22 2,38 471 145,25

Genel Doyum 1501-1800 TL 40 2,46 ,488 165,28 1,285 ,526
1801+ TL 239 240 456 @ 145,25

Tablo incelendiginde en yiiksek i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeyine

aylik geliri 1501-1800 TL olan katilimcilarin sahip oldugu, ancak katilimcilarin

egitim dilizeylerine gore tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagsmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 15.

Katiimcilarin ~ Calistiklart  Illere  Gore Is  Tatmini  Olgegi  Puanlarimin

Karsilastiriimast
Faktorler Calismaili N X Ss  Sira Ort. x? P
Burdur 39 262 ,397 179,56
Isparta 39 225 ,492 110,42
Denizli 24 252 458 160,83
[zmir 42 255 552 175,65
Icsel Tatmin Afyon 23 254 410 162,72 21,857 ,005*
Usak 18 2,47 ,360 142,03
Antalya 72 251 ,405 154,55
Nevsehir 20 2,29 473 114,33
Balikesir 24 236 530 132,96
Burdur 39 242 487 167,36
Isparta 39 220 542 135,12
Denizli 24 2,34 550 157,33
[zmir 42 2,33 617 160,74
Digsal Tatmin Afyon 23 2,36 ,549 162,02 8,996 ,343
Usak 18 2,26 ,558 143,39
Antalya 72 2,38 ,448 158,38
Nevsehir 20 2,16 529 126,05
Balikesir 24 2,09 634 120,65
Burdur 39 254 ,396 176,73
Isparta 39 2,23 475 118,42
Denizli 24 245 467 161,40
[zmir 42 2,46 544 171,12
Genel Doyum Afyon 23 2,47 415 161,46 17,234  ,028*
Usak 18 2,39 ,387 141,61
Antalya 72 246 391 156,17
Nevsehir 20 2,24 484 117,98
Balikesir 24 225 543 125,56
*p<0,05

Tablo incelendiginde katilimcilarin dissal tatmin diizeylerinin ¢alistiklar illere gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagmadigi (p>0,05), igsel tatmin ve genel
doyum diizeylerinin ise ¢alistiklar1 illere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigt  (p<<0,05) goriilmektedir. Isparta ve Nevsehir illerinde calisan
katilimcilarin orta diizeyde, diger illerde calisan katilimcilarin ise yiliksek diizeyde
i¢sel tatmine sahiptir. Isparta, Nevsehir ve Balikesir illerinde yasayan katilimcilarin
orta diizeyde, diger illerde yasayan katilimcilar ise yiiksek diizeyde genel doyuma
sahiptir.
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Tablo 16.

Katilimcilarin Orgiitsel Baghilik Olcegi Puanlarina Iliskin Tammlayici Istatistikler

Faktorler N En Diisiik En Yiiksek X Ss
Duygusal Baghihik 301 2 3 2,07 211
Normatif Baghilik 301 1 3 2,16 ,401

Devam Baghihigi 301 1 3 2,12 ,546
Orgiitsel Baglillk 301 1 3 2,12 279

Tablo incelendiginde katilimcilarin duygusal baglilik, normatif baglilik, devam

baglilig1 ve orgiitsel baglilik puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 17.

Katilmcllarin  Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Baghlhk Olgegi  Puanlarimin

Karsilastirtimasi
Faktorler Yas Grubu N X Ss SwaOrt. X2 p
18-21 yas 7 1,95 ,159 101,57
- 22-25 yas 21 2,03 ,233 135,86
Duygusal Baglilik 26-29 yas 63 207 .233 148 39 3,663 ,301
30+ yas 210 2,08 ,202 154,95
18-21 yas 7 2,19 ,366 151,86
) . 22-25 yas 21 2,06 ,399 133,0
Normatif Baglilik 26-29 yas 63 219 .366 156,90 1,211 750
30+ yas 210 2,15 /413 151,0
18-21 yas 7 2,38 ,343 201,07
1= 22-25 yas 21 2,17 519 155,57
Devam Bagliligi 26-29 yas 63 214 514 15398 2,746 433
30+ yas 210 2,10 ,563 147,98
18-21 yas 7 2,17 ,245 166,0
Orgiitsel Baghlk 2220 ya 21 208 258 140,74 o0 ggq

26-29 yas 63 2,14 266 154,57
30+ yas 210 2,11 287 150,45

Tablo incelendiginde katilimcilarin yas gruplara gore duygusal baglilik, normatif
baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml

diizeyde farklilagsmadig goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 18.

Katilimcilarin ~ Cinsiyetlerine  Goére  Orgiitsel Baghlik  Olgegi  Puanlarinin

Karsilastiriimast
Faktorler ~ Cinsiyet N X Ss O Sira U
Y Top. Ort. P
Duygusal Erkek 212 2,07 ,208 149,76 31748,5 91705 691
Baglilik Kadin 89 2,08 ,218 153,96 137025 o
Normatif Erkek 212 2,16 ,391 150,11 31824,0 9246.0 783
Baglilik Kadin 89 2,16 ,426 153,11 13627,0 T
11 = Erkek 212 2,14 /530 154,33 32717,0
Devam Baghhgi o 89 208 584 14308 127340 00290 302
Orgﬁtsel Baglilik Erkek 212 2,12 272 152,18 32262,0 91840 716

Kadm 89 2,11 ,296 148,19 13189,0

Tablo incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal baglilik, normatif
baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 19.

Katibmcllarin Yasadiklar: Yerlesim Yeri Tiiriine Gore Orgiitsel Baghlik Olgegi

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Faktbrler ;(:rrlleﬁlfrnu N X Ss %)r; U p
Duygusal [l Merkezi 249 207 215 15135 376850 g oo
Baglilik Ilge 52 2,07 ,193 149,35 7766,0 T
Normatif 1l Merkezi 249 2,14 414 147,79 36799,5 56745 157
Baglilik Ilge 52 2,24 ,324 166,38 86515 B
Devam 1l Merkezi 249 2,11 555 148,16 36893,0 5768.0 212
Baglilig1 Iige 52 2,20 ,499 164,58 8558,0 B
Orgiitsel Il Merkezi 249 2,11 286 147,71 36780,5 56555 151
Baglilik Iige 52 2,17 ,234 166,74 86705 o

Tablo incelendiginde katilimcilarin yasadiklar1 yerlesim yeri tiirline gore duygusal
baglilik, normatif baglilik, devam baglhihig ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 20.

Katilimcilarin  Egitim Diizeylerine Gére Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarinin

Karsilastiriimast
Faktorler Egitim Diizeyi N X Ss  Sira Ort. x? p
Lise 48 2,08 ,203 153,53
Duygusal Baglilik Lisans 229 2,06 ,214 147,75 2,687 ,261
Lisansiisti 24 214 ,188 176,92
Lise 48 2,13 ,369 144,59
Normatif Baglilik Lisans 229 2,17 /410 154,12 1,488 ,475
Lisansiistii 24 2,09 ,381 134,08
Lise 48 2,24 540 172,11
Devam Bagliligi Lisans 229 2,12 546 149,72 5,823 ,054
Lisansiistii 24 192 511 120,98
Lise 48 2,15 265 163,0
Orgiitsel Baglilik Lisans 229 2,12 /285 150,84 2,527 ,283

Lisansiistii 24 2,05 ,237 1285

Devam baglilig1 ve orgiitsel baglilikta en yiliksek baglilik diizeyine lise mezunu olan
katilimcilar sahipken, en yiiksek duygusal baglilik diizeyine lisansiistii mezunlar
sahip ve en yliksek normatif baghlik diizeyine lisans mezunu olan katilimcilar
sahiptir, ancak katilimcilarin egitim diizeylerine goére duygusal baghlik, normatif
baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baghlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagmamaktadir.

Tablo 21.

Katilimcilarin Aile Gelir Diizeylerine Gére Orgiitsel Baghlik Olcegi Puanlarinin

Karsilastirtimasi

Faktorler Gelir Diizeyi N X Ss  Sira Ort. X2 p

1201-1500 TL 22 2,14 ,208 177,23

Duygusal Baghilk  1501-1800 TL 40 2,07 ,195 14435 2,468 ,291
1801+ TL 239 2,07 ,213 149,70
1201-1500 TL 22 2,05 ,443 128,5

Normatif Baghlik  1501-1800 TL 40 2,24 ,399 168,78 3,225 ,199
1801+ TL 239 2,15 ,396 150,10
1201-1500 TL 22 2,10 ,553 149,48

Devam Bagliligi 1501-1800 TL 40 2,15 /533 156,08 161,923
1801+ TL 239 2,12 550 150,29
1201-1500 TL 22 2,10 ,302 13841

Orgiitsel Baglilk ~ 1501-1800 TL 40 2,15 ,290 164,20 1,421 492
1801+ TL 239 2,11 275 149,95
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Tablo incelendiginde en yiiksek duygusal baglilik diizeyine 1201-1500 TL aile geliri
olan katilimcilarin sahip oldugu, en yliksek normatif baglilik, devam baghilig1 ve
orgiitsel baglilik diizeyine ise 1501-1800 TL aile geliri olan katilimcilarin sahip
oldugu, ancak katilimcilarin aile gelir diizeylerine gore duygusal baglilik, normatif
baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilasmadig goriilmektedir.

Tablo 22.

Katilimcilarin - Calistiklar:  Illere Gére Orgiitsel Baghlik Olgegi  Puanlarinin

Karsilastirtimasi
Faktorler Calisma Ili N X Ss Sira Ort. X2 p
Burdur 39 2,08 ,198 155,78
Isparta 39 1,95 ,223 104,54
Denizli 24 2,12 ,232 168,94
[zmir 42 2,09 199 156,60
Duygusal Baglilik Afyon 23 2,12 ,168 170,59 17,791 ,023
Usak 18 214 230 171,28
Antalya 72 2,06 ,203 146,78
Nevsehir 20 2,12 ,229 176,48
Balikesir 24 2,06 ,189 148,44
Burdur 39 2,23 ,378 163,95
Isparta 39 1,97 ,446 115,13
Denizli 24 2,13 ,393 144,92
[zmir 42 2,22 ,419 167,05
Normatif Baglilik Afyon 23 2,13 ,466 145,96 15,254 ,054
Usak 18 2,20 ,305 159,08
Antalya 72 224 348 167,65
Nevsehir 20 214 335 144,58
Balikesir 24 2,00 442 120,44
Burdur 39 2,08 ,501 144,88
Isparta 39 186 572 110,49
Denizli 24 2,03 447 133,60
[zmir 42 1,98 ,541 127,98
Devam Baglilig Afyon 23 2,10 ,581 146,57 32,234 ,000
Usak 18 2,13 ,484 156,19
Antalya 72 241 ,495 195,22
Nevsehir 20 2,17 ,359 161,43
Balikesir 24 2,06 ,646 143,46
Burdur 39 2,13 ,258 150,17
Isparta 39 1,93 278 95,32
Denizli 24 2,09 ,249 141,48
[zmir 42 2,10 ,267 144,76
Orgiitsel Baglilik Afyon 23 2,12 ,288 148,50 32,670 ,000
Usak 18 2,16 ,236 165,47

Antalya 72 2,24 247 189,87
Nevsehir 20 2,14 ,205 157,83
Balikesir 24 2,04 ,352 132,52
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Tablo incelendigine katilimcilarin ¢aligtiklari illere goére normatif baghilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi (p>0,05), duygusal baglilik,
devam baglhilig1 ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinde ise katilimcilarin ¢alistiklar illere
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,05) goériilmektedir. Duygusal
baglilik ve orgiitsel baglilikta Isparta ilinde ¢alisan katilimeilar diger illerde calisan
katilimcilara gore daha diisiik baglilik diizeyine sahiptir. Devam bagliliginda ise
Isparta ve Izmir illerinde ¢alisan katilimcilar diger illerde calisan katilimcilara gore

daha diisiik puana sahiptir.

Tablo 23.

Katilimellarin Is Tatmini Olgegi Puanlart Ile Orgiitsel Baghhk Olgegi Arasindaki

liskinin Incelenmesi

= = =
c = = S _ - L
> £ £ & 8% 8% g2 3=
8 £ & A 3= £= S= 5=
r5) — — S000 Souh g ocap Bp el
e 3 = T 58 S8 Acs 3
S 2 & S Aok zA m O M
=~ A 5

fesel Tatmin r 705 928 006 425 224 357
¢ D 000 000 ,911 ,000 ,000 000
Dissal Tatmin r 705 914 -048 528 337 469
? p ,000 000 410 ,000 ,000 ,000
Genel Dovum r 928 914 018 511 301 444
y p ,000 ,000 753 000 ,000 000
Duveusal Bazlilik r 006 -048 -018 103 -105 124
e & p 911 ,410 753 076 ,070 031
o r 425 528 511 -103 528 805
Normatif Baghlik p ,000 ,000 ,000 076 000,000
Devam Bagliligi ro 224 337 301 -105 ,528 872
g p ,000 ,000 ,000 ,070 000 000

. 5 r 357 469 444 124 805 872

Orgiitsel Baglilik p ,000 ,000 ,000 ,03L ,000 ,000

Is tatmin diizeyi ve alt boyutlar: ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski bulunmadigi (p>0,05), i¢sel tatmin diizeyi, digsal tatmin diizeyi ve genel doyum
diizeyi ile normatif baglhlik, devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda

dogrusal ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0,05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan bu ¢alismada arastirma alt problemlerine iliskin olarak asagidaki sonuglara

ulasilmustir;

1. Calisanlarin yas grubu degiskenine gore is tatmin diizeyleri incelendigi zaman,
katilimeilarin yas gruplarina gore ic¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmustir. Is tatmin diizeyi yasa paralel olarak artmakta olup (Asik, 2010: 38),
literatiirde yer alan arastirma bulgular1 yas faktoriinlin is tatminini etkiledigini
gostermektedir (Kalfa, Tufan ve Karaman, 2016: 32; Pinar, Kamasak ve Bulutlar,
2008: 164). Buna karsilik yapilan bu arastirmada katilimcilarin is tatmin diizeylerinin
yas gruplarmma gore farklilik gOstermemesinin temelinde arastirmaya katilan
calisanlarin biiytik bir bolimiiniin ayni yas grubunda olmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

2. Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore is tatmin diizeyleri incelendigi zaman, kadin
katilimcilarin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeylerinin erkek
katilimcilardan daha yiiksek oldugu, ancak katilimcilarin cinsiyetlerine gore igsel
tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan benzer bir aragtirmada
da is tatmini lizerinde cinsiyetin dnemli bir belirleyici olmadig tespit edilmistir
(Oztiirk ve Sahbudak, 2015: 494). Asik (2010: 39) tarafindan yapilan arastirmada ise
cinsiyetin is tatmini iizerinde onemli bir belirley,c, oldugu ifade edilmis, buna
karsilik Yelboga (2007: 3) tarafindan yapilan arastirmada is tatmini ve cinsiyet
arasindaki iliskiye ait aragtirma bulgulariin tutarsizlik gosterdigi vurgulanmistir. Bu
kapsamda calisanlarin is tatminleri iizerinde cinsiyet unsuru ele alinirken diger
demografik degiskenlerle de is tatmininin iligkilendirilmesi gerektigi, cinsiyetin is

tatminini her zaman dogrudan etkileyen bir unsur olmadigi séylenebilir.
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3. Calisanlarin il veya ilgede yasama durumlarina gore is tatmin diizeyleri incelendigi
zaman, ilgede yasayan katilimcilarin igsel tatmin, dissal tatmin ve genel doyum
diizeylerinin il merkezinde yasayan katilimcilardan daha yiliksek oldugu, ancak
katilimcilarin yasadiklar1 yerlesim yeri tliriine gore igsel tatmin, digsal tatmin ve
genel doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasmin temelinde hem il hem de
ilgelerde calisan personelin calisma kosullarmi  yeterli gormelerinin  yattigi

diisiiniilebilir.

4. Calisanlarin egitim diizeylerine gore is tatmin diizeyleri incelendigi zaman, en
yiiksek igsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeyine lisans mezunu olan
katilimcilarin sahip oldugu, ancak katilimcilarin egitim diizeylerine gore tatmin
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuna
ulasiimistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasimin temelinde Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midirliikleri’nde gorev yapan calisanlarin yaptiklari isleri egitim diizeylerine uygun
bulmalarinin, bunun yaninda egitim diizeylerine gore yaptiklari isten beklentilerinin
karsilanmasimin yattig1 diisliniilebilir. Literatiirde yer alan arastirmalarin da bu
gorlisii destekledigi goriilmektedir. yapilan arastirmalarda aldigi egitim diizeyine
gore yaptig1 islerden beklentileri karsilanmayan insanlarin is tatminlerinin diisiik

oldugu tespit edilmistir (Eginli, 2009: 40; Asik, 2010: 40).

5. Calisanlarin aile ekonomik gelir durumuna gore is tatmin diizeyleri incelendigi
zaman, en ylksek i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum diizeyine aylik geliri
1501-1800 TL olan katilimcilarin sahip oldugu, ancak katilimcilarin egitim
diizeylerine gore tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigr sonucuna ulasilmistir. Bilindigi gibi c¢alisanlarin is tatminleri
tizerinde iicret unsuru 6nemli bir yere sahip olup, 6zellikle adil ticret dagiliminin is
tatmini iizerinde dnemli bir belirleyici oldugu belirtilmektedir Keser, 2006: 78; Iscan
ve Timuroglu, 2007; Iscan ve Sayin, 2010: 199; Sahin, 2007: 51; Ozcan, 2011: 115).
Bu kapsamda yapilan bu arastirmada calisanlarin is tatmin diizeylerinin aile gelir
diizeyine gore farklilasmamasinin temelinde g¢alisanlarin yaptiklar is karsiliginda

aldiklar ticretten memnun olmalarinin yattig1 diisiiniilebilir.

6. Calisanlarin gorev yaptiklart il degiskenine gore is tatmin diizeyleri incelendigi

zaman, dissal tatmin diizeylerinin ¢aligtiklart illere gore istatistiksel olarak anlamli
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diizeyde farklilik gostermedigi, igsel tatmin ve genel doyum diizeylerinin ise
calistiklar illere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore, Isparta ve Nevsehir illerinde ¢alisan
katilimcilarin orta diizeyde, diger illerde ¢alisan katilimcilarin ise yliksek diizeyde
icsel tatmine sahip olduklari, Isparta, Nevsehir ve Balikesir illerinde yasayan
katilimcilarin orta diizeyde, diger illerde yasayan katilimcilar ise yiiksek diizeyde
genel is doyumuna sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Bilindigi gibi ¢alisanlarin is
ortamlar1 gerek calisma performansi gerekse de is tatmini tizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir (Eginli, 2009: 41; Ozcan, 2011: 116). Bu kapsamda arastirmaya katilan
calisanlarin is tatminlerinin gorev yaptiklari illere gore farklilik gostermesinin
temelinde illerde bulunan c¢alisma kosullarinin birbirinden farkli olmasinin yattig

sOylenebilir.

7. Calisanlarin yas grubu degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri incelendigi
zaman, katilimcilarin yas gruplarina gére duygusal baglilik, normatif baglilik, devam
bagliligt ve orgiitsel baghlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 yas donemine uygun islerde c¢alismalarinin,
yonetimlerin her yas grubundaki calisanlara esit mesafede olmalarinin etkili oldugu
diisiiniilebilir. Bunun yaninda calisanlarin yas gruplarina uygun isleri yapmalar1 ve
yaptiklart islerden memnun olmalarinin da bu sonucun ortaya c¢ikmasinda etkili
oldugu disiiniilebilir. Hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler iizerinde yapilan benzer bir
arastirmada da g¢alisanlarin orglitsel bagliliklar1 {izerinde yas unsurunun 6nemli bir

belirleyici olmadig tespit edilmistir Giilova ve Demirsoy, 2012).

8. Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri incelendigi
zaman, katilimeilarin cinsiyetlerine goére duygusal baglilik, normatif baglilik, devam
bagliligt ve orgiitsel baghlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan arastirma bulgular
degerlendirildigi zaman bazi aragtirmalarda cinsiyetin Orgiitsel baglilig1 etkiledigi
(Demirkol, 2014), baz1 arastirmalarda ise cinsiyet degiskeninin orgiitsel baglilik
tizerinde dnemli bir belirleyici olmadig1 tespit edilmistir (Giilova ve Demirsoy,

2012). Literatiirde yer alan arastirma bulgulari ile yapilan bu ¢alismada elde edilen
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bulgular degerlendirildigi zaman cinsiyetin Orgiitsel baglilik iizerinde her zaman

onemli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir.

9. Calisanlarin yasadiklar1 yerlesim yeri degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeyleri
incelendigi zaman, katilimcilarin yasadiklar1 yerlesim yeri tliriine gore duygusal
baglilik, normatif baghlik, devam baghligi ve Orgiitsel baghilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmustir. il
merkezi veya il¢elerde calisan personelin calisma kosullarinin  benzerlik
gbstermesinin, her iki yerlesim yerinde ¢alisan bireylerin islerini sevme diizeylerinin
ve is tatminlerinin benzer olmasinin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu

disiiniilebilir.

10. Calisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore oOrglitsel baghilik diizeyleri
incelendigi zaman, devam baglilig1 ve orgiitsel baglilikta en yiiksek baglilik diizeyine
lise mezunu olan katilimeilarin sahip oldugu, en yiiksek duygusal baglilik diizeyine
lisansiistii mezunlarin ve en yiiksek normatif baglilik diizeyine lisans mezunu olan
katilimcilar sahip oldugu belirlenmistir. Ancak katilimcilarin egitim diizeylerine gore
duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki s6z konusu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Bilindigi gibi egitim diizeyi arttikga calisanlarin meslek yasamlarindaki
beklentileri artmakta (Tayfun ve digerleri, 2008: 5; Belli, 2014: 58), bu durum hem is
doyumu hem de Oorgiitsel bagliligi etkilemektedir. Bu kapsamda yapilan bu
aragtirmada calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeylerinin egitim durumlarina gore
anlaml farklilik gostermemesinin temelinde ¢alisanlarin mesleki beklentilerinin

biiyiik oranda karsilanmasinin yattig1 diisiiniilebilir.

11. Calisanlarin aile gelir diizeyi degiskenine gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri
incelendigi zaman, en yiiksek duygusal baglilik diizeyine 1201-1500 TL aile geliri
olan katilimcilarin sahip oldugu, en yiiksek normatif baglilik, devam baghlig1 ve
orgiitsel baglilik diizeyine ise 1501-1800 TL aile geliri olan katilimcilarin sahip
oldugu, ancak katilimcilarin aile gelir diizeylerine gore duygusal baglilik, normatif
baglilik, devam baghilig1 ve Orgilitsel baglilik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Basta alinan ticret olmak iizere
ekonomik unsurlar orgiitsel baghligi etkilemektedir (Belli, 2014: 60). Yapilan bu

aragtirmada aile gelir diizeyinin orgiitsel baglilig1 etkileyen bir unsur olmamasinin
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temelinde calisanlarin genel olarak aldiklar iicretlerden memnun olmalarinin ve

algilanan ekonomik gelir diizeylerinin yiiksek olmasinin yattig1 diistiniilebilir.

12. Calisanlarin gorev yaptiklar il degiskenine gore oOrgiitsel baghilik diizeyleri
incelendigi zaman, calistiklar1 illere goére normatif baglhlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi, duygusal baglilik, devam baglilig
ve Orgilitsel baglilik diizeylerinde ise katilimcilarin ¢alistiklar illere gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, duygusal
baglilik ve orgiitsel baglilikta Isparta ilinde calisan katilimcilar diger illerde ¢alisan
katilimcilara gore daha diisiik baglilik diizeyine sahip olduklari, devam bagliliginda
ise Isparta ve Izmir illerinde ¢alisan katilimcilar diger illerde calisan katilimcilara
gore daha diisiik puana sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin temelinde her il miidiirliglintin 6rgiit ikliminin ve g¢alisanlara yonelik

yaklasimlarinin farklilik gostermesinin yattig1 diisiiniilebilir.

13. Calisanlarin is tatmin diizeyleri ile orglitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliski
incelendigi zaman, igsel tatmin diizeyi, dissal tatmin diizeyi ve genel doyum diizeyi
ile duygusal baglilik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi, buna karsilik
i¢sel tatmin diizeyi, digsal tatmin diizeyi ve genel doyum diizeyi ile normatif baglilik,
devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik diizeyi arasinda dogrusal ve anlaml bir iligki
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bilindigi gibi calisanlarin is tatmin diizeylerinin
artmasi Orgilite yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerine de katki saglamaktadir
(Asik, 2010: 44). Literatiirde yer alan arasgtirmalarda da is tatmininin tiim alt
boyutlarmin birbiri ile arasinda anlaml bir iligki bulundugu (Erogluer, 2011), bunun
yaninda ¢aligsanlarin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglliklar1 arasinda anlaml bir
korelasyon bulundugu tespit edilmistir (Demirtas, 2015). Bu kapsamda yapilan bu

aragtirmada elde edilen bulgularin literatiir ile paralellik gdsterdigi sdylenebilir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen ve literatiirde konu ile ilgili yapilmis olan mevcut ¢alisma

sonuclar1 goz Oniinde tutularak su 6nerilerde bulunulabilir;

1. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlarmnin is doyumlar1 ve drgiitsel

bagliliklar lizerinde demografik unsurlarin etkilerinin ele alindig1 yeni arastirmalar
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yapilabilir. Ozellikle daha biiyiik &rneklem gruplar ile farkli cografi bélgelerde
gorev yapan ¢alisanlar {izerinde yeni aragtirmalar yapilmasi demografik
degiskenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerine etkilerinin daha iyi anlagilmasina

katki saglayabilir.

2. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii calisanlarmin is tatmin diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlarin tespit edilmesine yonelik
arastirmalar yapilabilir. Bunun yaninda c¢alisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlarin en aza indirilmesine yonelik bazi
diizenlemeler yapilabilir. Boylece c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin arttirilmasi,
orgiitsel bagliliklarinin ~ gelistirilmesi, bunlara paralel olarak calisanlarin is

performanslari arttirilabilir.

3. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii calisanlarmin is tatmin diizeylerinin
gelistirilmesine ve oOrgiitsel bagliliklarinin arttirilmasina yonelik hizmet ici egitim
faaliyetleri diizenlenebilir. Boylece hem galiganlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar

arttirilabilir hem de is motivasyonlari ve ¢calisma performanslar gelistirilebilir.

4. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii calisanlarinda is tatmini ve orgiitsel
bagliligin diger psikolojik olgular (algilanan stres, stresle basa ¢ikma tarzlari, orgiit
iklimi vb.) ile ilgisinin ele alindig1 aragtirmalar yapilabilir. Boylece calisanlarin is
tatmin diizeyleri ve Orgiitsel baglhliklar1 iizerinde diger psikolojik unsurlarin

etkilerinin daha iyi anlagilmasi saglanabilir.
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EKLER

Ek-1: Veri Toplama Anketi

Degerli katilimet,

Uygulanan bu anket calismas1 Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerinde ¢alisan
bireylerin orgiitsel baglilik ve is doyumlarinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir.
Uygulanan bu anketten elde edilen veriler bilimsel amacli kullanilacag: i¢in liitfen
anketi i¢ten ve samimi bir bi¢imde doldurmaya 6zen gosteriniz. Anket ¢caligmamiza
katildigimiz igin tesekkiir ederiz.

Ahmet SANCAR
Burdur Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirii

4. Cinsiyetiniz?
()Kadin () Erkek

5. Medeni Durumunuz?

() Evli () Bekar

6.Mesleki Kideminiz?

() 1-5Y1 ()6-10 Y1l ()11-15Y1 ()16-20 Y1l ()20 Y1l ve tizeri
7. Ekonomik gelir diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

() Iyi () Orta () Koti

8. Egitim diizeyiniz nedir?

() [Ikdgretim () Lise () Universite () Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktor
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iS DOYUM OLCEGI
Simdiki isimden

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok

Memnunum

1) Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2) Tek basima calisma olanagimin olmasi
bakimindan

3) Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasi
bakimindan

4) Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini
bana vermesi bakimindan

5) Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
agisindan

6)Amirimin  karar  vermedeki

bakimindan

yetenegi

7) Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi acisindan

8) Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9) Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam bakimindan

10) Kisilere ne yapacaklarin1 sdyleme sansina
sahip olmam bakimindan

11) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan

12) Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya
konmas1 bakimindan

13) Yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icret
bakimindan

14) Is iginde terfi olanagimin olmasi
bakimindan

15) Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
bana vermesi bakimindan

16) Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme
sansini bana saglamasi1 bakimindan

17) Calisma sartlar1 bakimindan

18) Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlasmasi
agisindan

19) Yaptigim iy1 bir is karsiliginda takdir
edilme agisindan

20) Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle

Katilmivorum |

Katilmiyorum

Bir Par¢a

Katihvorum |

Tarafsizim

Bir Parca
Katihivornm

Katihyorum

Kesinlikle
Katilivornm

1) Meslek hayatimin geriye kalanim1 bu
kurulusta gecirmek beni ¢ok mutlu eder

2) Bu kurulusun meselelerini gercekten de
kendi meselelerim gibi hissediyorum

3) Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcas1”
gibi
hissetmiyorum

4) Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak
baglt”
hissetmiyorum

5) Bu kurulusun benim igin ¢ok 6zel bir anlami1
var

6) Kurulusuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok

7) Mevcut igverenimle ¢calismaya devam etmek
icin hi¢cbir manevi yiikiimliiliikk hissetmiyorum

8) Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan
su anda ayrilmanin dogru  olmadigini
hissediyorum

9) Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi
suglu hissederim

10) Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor

11) Buradaki insanlara kars1 yiikiimlilik
hissettigim i¢in kurulusumdan su anda
ayrilmazdim

12) Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum

13) Su anda kurulusumda kalmak istek
meselesi oldugu kadar mecburiyetten

14) 1Istesem de, su anda kurulusumdan
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu

15) Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime
karar versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur

16) Bu kurulusu birakmay1 diistinemeyecegim
kadar az se¢enegim oldugunu diisliniiyorum

17) Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki
olumsuz
sonuclarindan biri alternatif kitlig1 olurdu

18) Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok
vermis olmasaydim, baska yerde c¢alismay1
diistinebilirdim




OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi yabanci Diller: Ingilizce

Yayinlar

Deneyimler
Stajlar

Aldig1 Belgeler
Calistig1 Kurumlar

Tletisim
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