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Profesyonel Psikolojik Yardim Arama Tutumuna Iliskin Gelistirilen Psiko-egitim
Programinin Profesyonel Psikolojik Yardim Arama Tutumlarina Etkisi

Yiiksek Lisans Tezi
Orhan VERGILI

oz

Bu arastirmanin amaci profesyonel psikolojik yardim arama tutumuna iliskin
geligtirilen  psikoegitim programinin profesyonel psikolojik yardim arama
tutumlarina etkisi incelenmesidir. Hazirlanan psiko-egitim programinda iiniversite
Ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim arama konusundaki farkindaliklarini
artirmak ve profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu bakis agis1
gelistirmelerini  saglamak amaglanmistir. Bu amagla gelistirilen profesyonel
psikolojik yardim arama psiko-egitim programinin etkililigi incelenmistir.

Arastirmada deney ve kontrol gruplarini olusturmak igin veri toplama araci olarak
Tiirkiim, (1997) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum
Olgegi” (PYTO) kullamilmustir. Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni profesyonel
psikolojik yardim arama psiko-egitim programidir. Bagimli degiskeni ise psikolojik
yardim arama tutumlaridir.

Arastirmada On-test, son-test, kontrol-izleme gruplu deneysel desen kullanilmistir.
Arastirmanin  katilimcilari Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi’ne
devam eden &grencilere uygulanan Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgeginden ortalamanin bir standart puan altinda puan alan bireylerden secilmistir.
Bu bireyler secgkisiz olarak 12 kisilik kontrol ve 12 kisilik deney grubuna dahil
edilmistir. Belirlenen deney grubu ile 10 haftalik profesyonel psikolojik yardim
arama psiko-egitim programi uygulanmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir ¢alisma
yaptlmamustir.

Verilerin analizinde “Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Isaretlenmis Sira Sayilar1 Testi”
ve “Mann Whitney-U Testi” kullanilmistir. Arastirma sonunda katilimcilara
uygulanmis olan psiko-egitim programinin yardim arama davranigina olumlu yonde
etkisi oldugu saptanmistir. FElde edilen bulgular dogrultusunda Oneriler
gelistirilmistir.
Anahtar kelimeler: Psiko-egitim programi, Profesyonel yardim arama,
Psikolojik yardim arama, Yardim arama.

Sayfa Adedi: 93
Danisman : Dog. Dr. Ozlem TAGAY



Professional psychological help-seeking attitudes effect of psychoeducation program
prepared in term of attitudes toward professional psychological help-seeking

(Master Thesis)
Orhan VERGILI

ABSTRACT

The aim of the research is to investigate professional psychological help-seeking
attitudes effect of psychoeducation program prepared in term of attitudes toward
professional psychological help-seeking on university students. To this end, validity
of psychoeducation program that is prepared to assist raising awareness about
professional help-seeking and, developing positive viewing about these concepts is
studied.

In the research, ‘Attitudes towards seeking psychological help scale’ developed by
Tirkiim (1997) was used towards students selection to establish experiment and
control groups. The independent variable of this research is the psycho-educational
program of seeking Professional psychological help. Dependent variable is
psychological help seeking attitudes.

In the research, an experimental pattern with pre-test, post-test and follow up control
group was used. Study group consisted of students taking score below a standard
deviation of average from Mehmet Akif Ersoy University Education Faculty.
Students are selected randomly and control group of 12 students, experiment group
of 12 students. After selected groups, psycho-education program was applied to
experiment group once a week for a period of 10 weeks. No studies were conducted
with the control group.

In data analysis, Wilcoxon Singned Ranks Test and Mann-Whitney Test were used.
As a result of the study, it was found that applied psycho-education program had
positive effect on levels of psychological help-seeking. Proposals were developed in
line with the findings obtained.

Keywords:  Professional help-seeking,  Psycho-education  program,
Psychological help-seeking, Help-seeking
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BOLUM I

GIRIS

Yasamin siiregenligi insanlar1 ¢evreleri ile istendik veya zorunlu olarak etkilesime
girme durumunda birakmaktadir. Bireyler ¢evreleri ile girdikleri etkilesim
durumunda farkli yasantilar ile karst karsiya kalabilmektedir. Kisiler yasanilan bu
farkli durumlarda karsilastiklar1 sorunlari tanimlamak, sorunlarin iistesinden gelmek,
yasanan sorunlari ¢ozmek ve yasama devam etmeyi saglamaya ihtiyag
duymaktadirlar. Bireylerin var olan sorunlara bakis agisi, sorunu ¢ézmek igin
sececegi yolu belirlemektedir. Bakis acis1 bireyden bireye degismektedir. Kalkan ve
Odacr’ya (2005) gore; sorunlarin ¢oziimiinde kisiler tek basina ¢oziim aradiklar1 gibi
yakin ¢evresinden de destek alabilmektedir. Sorunlara tek basina ve yakin ¢evrenin
destegi ile ¢oziim bulamayan bireyler, sorunlarin ¢éziimiinde profesyonel psikolojik

yardimi da tercih edebilirler.

Cevreleri ile girdikleri farkli yasantilar sonunda birey stres yaratan durumlar ile
karsilasir. Kisi stresten kaynakli olumsuz duygusunu ve olumsuz psikolojik
uyarilmadan dolay1 yasadigi rahatsizligi azaltmak veya sorunlarin tamamen yok
olmasini saglamak i¢in ¢aba igine girer (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem ve Nolen
Hoeksema, 2002). Birey kendi g¢abasi ile sorunlart asma yolunu kullandig1 gibi
bazen de yasadigi ¢evredeki arkadas, aile ve dini inanglar gibi degerlere inanarak
sorunlart agsmak i¢in miicadele gostermektedir. Carnevale (2001)’e gore; yasanilan
sorunlarda birey kendi bas etme yollarin1 denedigi gibi donem donemde g¢evresindeki

farkli bireylerden yardim alma stirecine girebilir.

Insan gelisiminde en hizli biiyiime evrelerinden biri olarak nitelendirilen ergenlik
donemi {niversite donemini de kapsamaktadir. Ergenlik donemi; bireyin ¢esitli
fiziksel, biligsel, cinsel, sosyal, duygusal, kisisel ve zihinsel degisimler yasandigi
0zel bir gelisim donemidir (Kulaksizoglu, 2006). Ergenlik donemi cesitli gelisim

alanlarinda yasanacak degisimlerden ve bu degisimlere uyum saglamakla gecirilen



bir donemden daha fazlasini ifade edebilir, ¢linkii 6grenciler ¢esitli donemsel iligkiler

ve akademik problemlerle de bas etmek zorunda kalabilir.

Ergenlerin, biyolojik degisiminin yanmi sira fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak
degisim gostermesi bu donemin zorlu ge¢mesine neden olmaktadir. Bu donemde
liniversite yasantisi ile bagimsizlik duygusunun artmasi gelisim stirecindeki karmasik
yap1 ile belli uyum problemlerini ve ruhsal sorunlari beraberinde getirmektedir
(Kiligg1,1992). Universite yasami ve bu yasama yeni dahil olmus bireyler yeni bir
baslangica ve yeni bir yasantiya girmeye baslarlar. Universite 6grencileri girdikleri
farkli bir ¢evre ve bu cevreye ait olma, maddi sikintilar ve i¢indeki bulunduklar
gelisim doneminin de 6zelliklerinden dolayi iiniversite yasantisina uyum saglamaya

calismakta ve bu donemde belli giicliikler yasanabilmektedirler.

Bireyin sorunun ¢éziimiinde kimlerden yardim almak istedigini belirleyen etmenler
probleme bakis acisini olusturur. Yaganan sorunlara gore kisi profesyonel psikolojik
yardima ihtiya¢ duyabildigi gibi bazi sorunlar1 yakin sosyal ¢evresinin destegi ile de
¢cOzebilir. Birey var olan sorunu tek basina ¢ozme c¢abasi igine girebilir.
Coziilemeyen ve profesyonel anlamda psikolojik destek almaktan kaginilan sorunlar,
sorunlarin daha da biliylimesine ve ¢Oziim bulma zamaninin normalden fazla
sirmesine sebep olabilir. Bu durum bireyin normal yasantistna ddnmesini
geciktirebilir (Kirimli, 2007). Bireylerin sorunlarinin ¢dziimii i¢in uzman birine geg
bagvurmaktan kaynakli kayiplar1 dnleyebilmek ve bireylerin sorunlarini zamaninda
cozebilmeleri saglamak i¢in iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarinin nasil oldugunun ve var olan tutumlarimin nelerle iliskili

oldugunun belirlenmesi 6nemlidir.

Universite egitimine baslayan genclerin girdikleri yeni yasam cevresinde egitim
faaliyetleri ve sosyal yasantilar1 acgisindan birgok degisim olacagi diisiiniilmektedir.
Baz1 degisiklikler oOgrenciler tarafindan farkli karsilanir ve kolay adapte
olunabilirken, bazilar1 O6grenciler tarafindan endiseye ve olumsuz disiincelere
sebebiyet vermektedir. Bu donemde farkli bir ¢evre ile tanisan {liniversite 0grencileri
okulda ve yakin ¢evrede bulunan olanaklar1 daha iyi tanimaya ve bunlar1 kullanarak
yasadig1 c¢evreye uyum saglamaya baslayacaklardir. Uyum konusunda yapilacak

oryantasyon c¢aligmalarinin uyum siirecini kisa siirede asmaya yardimci olacagi



bilinse de bu tiir ¢alismalarin Tiirkiye’de yeterince uygulanmadigi bilinmektedir
(Kepgeoglu, 2004). Oryantasyon ¢alismalarinin yapilmamasi neticesinde dgrencilerin
yeni sorunlarla karsilasmasi ve bir takim sikintilar yagsayacak olmalar1 da beklenen

bir durumdur.

Universitedeki dgrencilerin  yasadiklari sorunlarin  yogunluguna ve ¢esidine
bakildiginda farkli birgok sorun oldugu goziikmektedir. Universite yasantisinda farkli
cevrelerden gelen farkli 6zelliklere sahip bireylerin kaldigi devlet yurtlarinda yapilan
bir arastirmada (Ozgiiven, Akhun, Onsoy, Fidan, ve Baykul, 1988) 6grencilere
psikolojik sikint1 ve sorunlarinin neler oldugu sorulmus, kendilerinde var olanlari
isaretlemeleri istenmistir. Ogrencilerden elde edilen bulgular gerilim % 74, asir1
kayg1 % 68, uykusuzluk % 66, duygusal kararsizlik % 61, stirekli hayal kurma % 56,
asir1 heyecan ve alinganlik % 54, cevre kosullarina uyum saglayamama % 49,
insanlardan kagma, i¢ine kapanma% 48, insanlarla iyi iliski kuramama% 46 ve
sebebi belirsiz korku % 42 seklindedir. Universite dgrencileri iizerinde yapilan diger
bir aragtirmada; liniversite 0grencilerinin sorunlarinin, kisilerarasi iliskilerden bir¢ok
nevrotik egilimin sergilendigi ileri diizeye varincaya kadar degisim gosterdigi ve bu
problemlerin; akademik, mesleki, ailevi, sosyal uyum, depresyon ve benzeri tiirde

ortaya ¢ikabildigi goriilmiistiir (Ozbay, 1996).

Alan yazin incelendiginde yardim arama konusunda yapilmis pek ¢ok arastirma
Bathje ve Pryor, 2011; Kaknovets, 2011; Zartaloudi ve Madianos, 2010; Arslantas,
2000; Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013;0zbay, 1996; Tiirkiim,2000) oldugu
gorilmektedir. Yapilan arastirmalar gz Oniine alindiginda yardim arama tutumu
acisindan bireyler arasinda farkliliklar oldugu gorilmektedir. Yardim aramaya
yonelik bireyin tutumlari, sosyal ¢cevreden aldigi destek, ailenin probleme bakis agisi
ve bireyin problemlere yaklagimi bakimindan ergenler profesyonel psikolojik yardim

aramaya yonelme konusunda zorluklar yasayabilmektedirler.

Bireylerin problem alanlarinin farklihigi (Ozbay, 1996), problemlerin cesitliligi
(Tiirktim, 2000; Albayrak ve Yiicel, 2001), g6z oniinde bulunduruldugunda var olan
problemlerin ¢6ziimii i¢in yardim arama davraniglarindaki yeterlilik ve yardim arama
konusundaki isteklerinin nasil oldugu sorusu akla gelmektedir.  Bireylerin
profesyonel psikolojik yardim arama  siirecleri dort asamadan olusmaktadir

(Rickwood, vd., 2005).



1. Problemin fark edilmesi: Bir problemin var oldugunun fark edilmesi, problemle
ilgili belirtilerin belirlenmesi ve problem ¢6ziimii i¢in disaridan farkli bir destege
ihtiya¢ duyulmasi ile baslar. (Rogler ve Cortes, 1993) Diger bir anlatimla, problemin
fark edilmesi, yardim alma asamasinda gecen siirecte yasanilan durumun problem
olarak fark edilmesinden profesyonel anlamda yardim almasi gerektigine kadar

gecen siire olarak tanimlanir.

2. Var olan belirtileri ve bu durum i¢in destege gereksinimi oldugunu ifade
etme: Birey, icsel olarak yasadigi ve disariya yansittigi davraniglarindaki
degisikligini fark eder. Kisi kendinde yasadigi degisiklikten rahatsiz olur ve var olan
degisiklikten kurtulmak icin digaridan yardim almanin kendisine faydali olacaginm
belirtir. (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Diger bir ifade ile bireyde
rahatsizlik duygusu uyandiran olumsuz durumdan kurtulmak i¢in disardan destege

ihtiyaci oldugunu ifade ettigi siirectir.

3. Ulasilabilir ve uygun yardim alma kaynaklarinin olmasi, kimden ve nereden
yardim alinacagina karar verme: Disaridan yardim almasi gerektigine inanan birey
yardim almak istedigi kaynaklari arastirir. Arastirdigi kaynaklar i¢inden ¢oziime
ulasabilecegine inandig1 kaynaklar: belirler (Rickwood vd., 2005). Diger bir ifade ile
yardim arama konusunda kararli olan birey var olan problemleri ¢6zebilmek ig¢in
yararlanabilecegi farkli kaynaklardan destek isteyebilir. Elde edilen kaynaklar anne,
baba ve yakin arkadaglar gibi informal kaynaklar olabildigi gibi psikolojik danigman
ve ruh saglig1 alaninda profesyonel formal kaynaklar da olabilir (Nicholas, Oliver ve
LeeveO’Brien, 2004; Srebnik, Debra, Cauce ve Baydar, 1996). Bireyler yardim alma
konusunda ve yardim aranacak kaynak konusunda belli kararsizliklar yasayabilir.
Psikolojik problemler ve bu problemlere ¢oziim konusunda yardim eden
uzmanlardan yardim arayan kisilerde, utanma, zorlanma, gibi olumsuz duygular
yasanabilir (Kushner ve Sher, 1989). Uzmanlardan yardim almak bireyin basarisiz
oldugu hissini yasamasina neden olabilir (Carnevale, 2001). Bu anlamda insanlar
sorunlarin ¢ézlimiinde psikolojik danigsmana bagvurmay1 en son yol olarak diisiintirler
(Hinson ve Swanson, 1993). Ozetle, bireyin problemini ¢ézmeye karar vermesinden
problemi ¢6zecegi kaynagi ve nerede ne sekilde ¢ozlime ulastiracagina karar verdigi

siire¢ yardim arama siirecidir. Bu siirecte birey farkli duygular yasadigindan sorunun



¢ozlimil i¢in psikolojik danmigman, psikolog, psikiyatrist gibi profesyonel kisilere

basvurma tercihini en sona birakabilmektedir.

4. Yardim almay1 ve yardim kaynaklarina sorunu ifade etmeyi kabul etme: Bu
asamada birey ulastig1 kaynaktan yardim almay1 ve sorununu anlatmay1 kabul eder.
(Rickwood vd.,2005). Yardim arama davranisinda tereddiit yasayan bireylerin,
yardim arama konusunda tereddiit yasamayanlara gore daha ¢ok kaygi yasadiklarini
belirtmektedir(Stuart, 2003). Diger bir ifade ile birey yardim alacagi kaynagi
belirlemesi neticesinde var olan problemini yardim alacagi kaynaga ifade etmesi
stirecidir. Bu siireci etkileyen ¢ekinme durumu, yardim alma konusunda tereddiit

etmekten ve bireyin yardim almaya karsi gelistirdigi tutumdan etkilenmektedir.

Diger bir siiflandirmada ise yardim alma siireci sorunun farkinda olma, karar alma
ve harekete gecme asamalar seklinde agiklanmustir. ilk adim olarak birey psikolojik
olarak rahatsiz oldugunu diisiindiiren sorunu tanimlamalidir. ikinci adim olarak
yardim alma konusunda niyetli olup olmadigina {¢giincii adimda yardim almayi
kimden ne sekilde alinacagina iliskin kararlar vermelidir ve son adim olarak harekete
gegmek i¢in gerekli olan motivasyon ve kararliligi saglamalhidir. Bu siirecin
diisiiniilen sekilde gerceklesmesine engel olan bir takim faktorler bulunmaktadir. Bu
engel olan faktorler genel anlamda 5 baslik altinda ele alinmistir. Yardim alma
stirecine engel olan faktorler; Rothi ve Leavey, (2006) (1) problemin
tanimlanmasinin ve degerlendirilmesinin yetersizliginden, (2) psikolojik iligkilerden,
(3) demografik etkenlerden, (4) sosyal destekten ve (5) verilen hizmetlerden
kaynaklanan etkenlerdir. Yukaridaki engellerden psikolojik iliskiler ile kastedilen;
profesyonel yardim alacak olmaktan duyulan utang, psikolojik tedavi almakla ilgili
korku ve tedavi sirasinda olabilecek gilivensizlik, kontrolii kaybediyor olma hissi,
inkar gibi bireyi yardim alma davramigindan uzaklastiran olumsuz duygu ve
diisiincelerdir. Demografik engeller olarak yas, smif, ekonomik durum, cinsiyet,
etnik ve kiiltiirel 6zellikler sayilabilir. Ayrica profesyonel psikolojik yardim hizmeti
alabilecegi kurum ve merkezlerin az olmasi, destek veren kurumlardaki bagvurulara
cevap verememe, merkezlere ulagsmaktaki zorluk ve esnek olmayan caligma saatleri
profesyonel psikolojik yardim alma davranisini olumsuz yonde etkileyen g¢esitli

etmenlerdir.



Ozetle, profesyonel psikolojik yardim alma siirecini; bireyi yasamaktan cekindigi
olumsuz duygular, yardim almaktan duyulan utang, tedavi sirasinda yasayacagi
korku ve kendi i¢inde yasayacagi giiven problemleri, problem ¢oziimiiniin kendinden
bagimsiz ¢oziilecegi korkusu ve problemi kabul etmeme gibi diisiince bigimi,
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bunun yaninda basvuracagi kurumun problem
¢Oziimiinde yetersiz kalmasindan korkmasi, yasantisini sekteye ugratacagi diisiincesi

yardim almasina etki eden sebeplerin basinda gelmektedir.

1.1 Arastirmanin Amaci ve Denenceleri

Bu calismanin amac1 iiniversite dgrencilerinin profesyonel psikolojik yardim arama
konusundaki farkindaliklarini artirmak ve profesyonel psikolojik yardim aramaya
ilisgkin olumlu bakis acis1 gelistirmek icin hazirlanmis psiko-egitim programinin
etkililigini arastirmaktir. Bu arastirmanin amact dogrultusunda kurulan denenceler

asagida verilmistir.

1. Profesyonel psikolojik yardim arama psiko-egitim programina katilan
tiniversite Ogrencilerinin (deney grubu) psikolojik yardim arama tutum
puanlar1 bu egitime katilmayan 6grencilerin puanlaria (kontrol grubu) gore

anlamli diizeyde artmaktadir.

2. Bu etki oturumlarin tamamlanmasindan 3 hafta sonra yapilacak izleme

Olciimlerinde de devam etmektedir.

1.2 Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Bu calisma kapsaminda Egitim Fakiiltesine devam eden {iniversite 0grencilerinin
profesyonel psikolojik yardim arama konusundaki farkindaliklarini artirmak ve
profesyonel psikolojik yardim aramaya iligkin olumlu bakis acis1 gelistirmek
hazirlanan psiko-egitim programinin etkililigini sinamaktir. Universite dgrencileri
yeni ve farkli bir ¢evreye alisma konusunda sikinti yasayabilmektedirler.
Ogrencilerin sosyal destege sahip olmalar1 ve uzman birinden yardim alabilmeleri
sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilir. Bu konuda yapilacak olan betimsel ve deneysel

caligmalar 6nem kazanmaktadir.



Psikolojik danisma ve psikoterapi zor, utandirict ve riskli bir girisim oldugundan
birgok birey de korkuya ve kaygiya neden olmaktadir (Kushner ve Sher, 1989).
Bununla birlikte bir¢ok kisi de psikolojik danisman ve ruh sagligit uzmanlarindan
yardim almak bireyin yasadigi sorun karsisinda basarisizligi kabul etmesi olarak
algilanir (Carnevale, 2001). Bu meslekleri icra edenlerin karsisina ¢ikan en énemli
problemlerin basinda bireylerin bu meslek calisanlarina karst 6n yargi ve olumsuz
diisiincelerdir. Bu bakis agisinin; bireyin yardim arama konusundaki diisiincelerini
olumsuz etkiledigi gibi uzman birinden yardim alma konusunda da tereddiit
yasamasina sebebiyet vermektedir (Kirimli, 2007). Tiim bu nedenler g6z oniinde
bulundurularak tniversite Ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim almaya

iliskin tutumlar1 konusunda ¢alismak anlamli goriilmiistiir.

Geng yetigkinlik doneminde olan iiniversite 6grencilerinin zaman zaman yardima
ihtiya¢ duyabilecegi bir gercektir. Genglerin yardim aramaya yonelik tutumlari
onlarin kimden ve ne sekilde yardim isteyeceklerini etkileyebilmektedir. Erikson
(1963) gore; Genel anlamda geng yetiskin olan iiniversite Ogrencilerinin egitim
hayatin1 basar1 ile siirdiirme, yakin iliskiler gelistirme, aile kurma, is bulma gibi
sorumluluklart gerceklestirmesi beklenmektedir. Bireyler yardim arama davraniginm
karsilastiklar1 problem tiiriine gore; aile bireyleri, destek alabilecekleri arkadaslar1 ve
sosyal ¢evrede giivendikleri kisilerin yardimi ile ¢6zmeye calismakta, bu ¢aba faydali
olmadiginda uzmanlardan yardim talebinde bulunabilmektedir. (Hinson ve Swanson,
1993). Diger bir ifade ile bireyler sorun yasadiklarinda pek ¢ok ¢6ziim yolu dener ve
son care olarak psikolojik danisman gibi bir uzmandan profesyonel yardim aramaya

calisir.

Siirekli artmakta olan problemler ile bireylerin yasantilarinda karsilasabilecekleri
problem sayis1 ve ¢esidi gogalmaktadir. Bunun yaninda bireylerin problemlere bakis
acist ve ¢ozme yollar1 durumdan duruma farklilik gostermektedir. Yardim almaya
ulagsma ve karar verme agisindan bireysel farklilik goriilmektedir. Bireylerin yardim
aramaya kars1 gelistirdikleri tutumlarinin yardim arama konusunda engel teskil

edebilmektedir. (David, ve Stephen, 2003)

oo

Coziim yolu toplumdan topluma degistigi gibi bireyler arasinda da problemleri ele
alis bicimleri ve yasanilan problem ile ilgili diisiinceleri agisindan farklilik

gostermektedir. Birey yasadigi sorunlarin sebebinin farkina vardiginda ve bu konuda



yardim almaya karar verdiginde ¢oziim icin kaynak aramaktadir. Bu kaynaklar
yasanilan kiiltiire gore farklilik gostermektedir. Profesyonel yardim kaynaklar

bireylerin yardim alacagi dnemli alanlardir (Kleinman, 1980).

Bireyler yasadiklar1 problemleri paylasma konusunda sikintiya diisebilmektedirler.
Bazi durumlarda problemi ¢dzmekte zorlanirlar ve miicadele etmeyi birakirlar. Tiirk
toplumu agisindan degerlendirildiginde, bireyin yasadigi problemleri sadece aile
icinde paylasma konusunda onay aldigi, disaridan birileri ile paylastiginda
etiketlenme korkusu yasadiklar1 (Giineri ve Skovholt, 1999), aile ve yakin
arkadaglarinin 6nemli oldugu bu nedenle bireyin kisisel ve duygusal problemlerini
yakin ¢evresi disindaki bireylere agmanin kabul edilmeyen bir davranis olarak

nitelendirildigi goriilmektedir. ( akt: Erkan ve dig., 2012).

Bu arastirmanin amaci profesyonel psikolojik yardim arama tutumuna iligkin
geligtirilen  psiko-egitim programinin profesyonel psikolojik yardim arama
tutumlaria etkisi incelenmesidir. Hazirlanan psiko-egitim programinda {iniversite
Ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim arama konusundaki farkindaliklarinmi
artirmak ve profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu bakis agisi
gelistirmelerini  saglamak amaglanmistir. Bu amacgla gelistirilen profesyonel

psikolojik yardim arama psiko-egitim programinin etkililigi incelenmistir.

Tiirkiye genelinde profesyonel psikolojik yardim arama konusunda yapilan
aragtirmalar incelendiginde; profesyonel yardim arama tutumlarin etkileyen faktorler
( Arslantag, 2000), kendini agma (Tiirkiim, 2000), cinsiyet ve yardim alma deneyimi
(Tirkiim, 20005; Koydemir vd., 2010), yardim arama kaynaklar1 (Demir ve
Koydemir, 2005; Karatas ve Sahin-Baltac1 2013), algilanan sosyal destek (Ozbay
vd.,2008; Cebi, 2009) konularinda ¢aligsmalara rastlanmistir. Bu ¢alisma profesyonel
psikolojik yardim arama konusunda deneysel bir ¢alisma olarak planlanmistir. Bu
baglamda bu calismanin sonuglarinin iiniversitede ¢alisan psikolojik danigmanlar,

uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in katki sunacagi diistiniilmektedir.

1.3 Sayiltilar

Arastirmaya katilan Mehmet Akif Ersoy Universitesinde okuyan Egitim Fakiiltesi

Ogrencilerinin kendilerine uygulanan Olgme aracindaki sorulara igtenlikle ve



samimiyetle yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.4 Simirhliklar
Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Arastirmada izleme sonuglarinin bahar dénemi oldugundan 3 hafta olarak

alinmasi.

2. Bireylerin daha 6nce yasadiklari profesyonel yardim alma, ailenin egitim

durumu, yasadiklar kiiltiirel cevrenin kontrol altina alinmamasi.

3. Arastirmadan elde edilen veriler deney grubuna alinan katilimecilar ile

smirlidir.

1.5 Tanmimlar

Bu arastirmada gecen kavramlarin tanimlari asagida verilmistir.

Psikolojik Yardim Almaya filigkin Tutum: Tutum, bir bireye 6zgii ve bireyin
nesne ile ilgili diisiincelerini, duygularini ve davramiglarmi diizenli bir bigimde
olusturan bir egilimdir (Kagitgibasi,1996). Kisinin psikolojik nesne ile ilgili duygu,
diisiince ve o nesneye gosterdigi davraniglarini siirekli olarak tekrar etme egilimidir.
Tutumla ilgili baska bir ifade de ise; tutumun, bireylerin var olan bir durum
karsisinda o durum ile iliskili kisiyi, grubu, kurumu veya o durum ile ilgili diislinceyi
kabul etmesi ya da reddetmesi olarak algilanan duygusal bir hazir olus hali veya o

yondeki egilimidir (Ozgiiven,1994).

Yardim Arama: Bireylerin i¢inde bulunduklar, {istesinden gelemedikleri sorunlarla
bas etmek amaciyla yardim konusu ile ilgili profesyonel (formal kaynak) ya da
profesyonel olmayan (informal kaynak) bireylerden yardim ve destek talep etmesidir

(Husaini, Moore, ve Cain, 1994).

Profesyonel Psikolojik Yardim Arama: Kisinin duygusal, sosyal, kisiler aras1 ve
benzeri psikolojik igerikte sorunlarinin ¢dziimiine yonelik profesyonel psikolojik

yardim arama ¢abasidir (Ozbay, 1996).
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BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde yardim arama, psikolojik yardim arama, yardim aramayi etkileyen
durumlar ve tanimlara yer verilmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin kuramsal
cergeve, psikolojik yardim arama, psikolojik yardim almaya iliskin tutum, psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlari etkileyen faktorler ile ilgili kuramsal aciklamalar ve
bu kavramlarla ilgili itilkemizde ve yurtdisinda yapilmis olan arastirmalardan

olusmaktadir.

2.1 Psikolojik Yardim Aramaya Yonelik Tutum ile Ilgili Kuramsal A¢iklamalar

Tezbasaran (1996) tutumu; insanlara karst Ogrenilmis olumlu veya olumsuz
gosterilen tepkilerin, belli bir durum ya da kavram karsisinda da benzer tepkilerde
bulunma olarak ifade etmektedir. Ozerkan ve Inceoglu (1997)’ise tutumu, bireyin
yasantisinda gostermis oldugu davranislar ile paralel olarak belirli konu, diislince ve
davraniglarinda isteklilik olarak tanimlamaktadir. Ozetle; tutum yasanan durumlar
karsisinda bireyin sergilemis oldugu davranislari, duygular ve diisiinceleri benzer

sartlar altinda tekrarlamasidir.

Tutumlarin kisinin yagantisin1 ¢evreleyen toplumsal bir etki alani vardir. Cogu
davranig, bireylerin kisileraras: iligkilerinde var olan durumu algilamasi ve
degerlendirmesi iizerine varilmis olumlu veya olumsuz diisiincelere bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Birey yeni davraniglar gelistirirken, gecmiste yasadigi ve toplum
tarafindan etkilenmelerin etkisi ile olusan 6n yargilari ile belirli bir diislinsel kalip
icerisinde hareket edebilmektedir. Sherif (1969) tutumlari, diger siradan diisiince
yapilarindan ve bunlarin olusturdugu davramiglardan ayirt etmek icin alti Olgiit

gelistirmistir (Kagitgibasi,1996)Bunlar;
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1. Tutumlar dogustan edinilmez, sonradan kazanilirlar.

2. Tutumlar gegcici diisiinsel durumlar degildir; bir kez ortaya ¢iktiktan sonra az ya da

¢ok belirli bir siire devam edebilmektedir.
3. Birey ile nesneler arasindaki iliskilere bir kararlilik ve diizenlilik kazandirirlar.

4. Birey-nesne iligkisinde, ozellikle tutumlar araciligiyla belirlenen bir etkilenme-

giidiilenme siireci ortaya ¢ikmaktadir.

5. Tutumlarin olugmasi ve bi¢imlenmesi i¢in birbirleriyle karsilastirilabilir birgok

Ogenin bir arada olmasi1 zorunludur.

6. Genel olarak kisisel tutumlarin olusumu ile ilgili ilkeler, toplumsal tutumlarin
olugmasina da uygulanabilirler. Toplumsal tutumlar, toplumsal nesne, deger, konu,

grup ya da kurumlara yonelik tutumlardir.

Yukardaki maddeler 1s181nda tutum; sonradan kazanilan ve bir kez ortaya ¢iktiktan
sonra belirli bir siire devam eden siireci olusturur. Baska bir ifade ile tutum;
davraniglarin tekrarlanmasi, yasanilan durumlar1 kabul etme ve reddetme konusunda
tutarli davranim, ayni davranis1 gdsterme konusundaki isteklilik, kararlilik ve bir¢cok

0ge ile birlikte ele alinan davranig bigimidir.

2.1.1 Psikolojik yardim arama. Tan (1992) psikolojik yardimi bireyin kisilik
yapisinda var olan c¢eliskili durumlarin ortadan kalkmasi, bunun yaninda bireyin
kullandig1 sagliksiz savunma mekanizmalarinin farkina vararak toplumsal yasamdaki

iligkilerini uyumlu bir hale getirmesi siirecidir.

Yardim arama davranisi; kisinin yasantis1 sirasinda bir sorunla karsilagmasi
neticesinde denge durumu bozulmasi, tekrar normal yasantisina donebilmesi i¢in
kendi kendine verdigi destegin yetersizligi sonucu sorunun ¢oziimii i¢in dis
kaynaklara yonelmesidir (Fisher ve Turner, 1970). Psikolojik yardim bireyin
kendine yogunlagmasini saglarken, yardim arama, bireyin kendisinde var olan sorunu
ve yardim almak igin bagvuracagi kaynagi igine alan bir durumdur (Saunders, 1993).
Husaini, Moore, ve Cain, (1994)’ gore yardim arama; bireylerin i¢inde bulunduklari

sorunlarin ¢éziimiinde bas edemedikleri sorunlar1 ¢6zmek i¢in yasanilan sorunla ilgili
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profesyonel (formal) ya da profesyonel olmayan (informal) bireylerden yardim ve

destek talep etmesidir.

Rogler ve Cortes (1993) ise yardim aramayi, sorunun saglik agisindan bireyi sikintili
bir siirece sokacaginin anlasilmasindan, profesyonel anlamda yardim alma
konusunda bireyin buna karar verdigi zamana kadar gecen siire olarak
tanimlamaktadir. Profesyonel yardim arama; bireyin var olan duygusal, sosyal,
kisiler aras1 ve benzeri psikolojik icerikli sorunlarini ¢oziime ulagtirmak icin
profesyonel psikolojik yardim arama cabasidir (Ozbay, 1996). Tanimlara
bakildiginda yardim arama var olan sorunlarin farkina varilmasindan sonra sorunun

belli bir destek alinmasi ile ¢oziilecegi konusunda bireyin karar vermesidir.

2.1.2 Yardim arama kaynaklari. Bireyler sorunlarinin ¢éziimiinde bir takim
yardim kaynaklar1 kullanmaktadirlar. Bu yardim kaynaklar1 formal ve informal
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. informal kaynak olarak bireyin yakin gevresi olan
anne, baba ve arkadaslar1 goriiliirken, formal olarak psikolojik danisman ve diger ruh
saglig1 alanindaki profesyonel kisiler olarak goriilmektedir (Nicholas, ve dig., 2004;
Srebnik, ve dig., 1996). Bireylerin yardim arama kaynaklarini yabanciya karsi
arkadas, profesyonele kars1 profesyonel olmayan kisileri tercih ettikleri goriilmiistiir.
Insanlar karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiinde ilk olarak yakin aile {iyelerine
danigmakta, yakin aile tyelerinden gerekli sonucu saglayamadiklarinda ise
kendilerine daha uzak fakat konu ile ilgili uzmanlig1r olan birine ulasincaya dek
yardim aramaya devam etmektedirler (Friedson, 1960; akt. Czuchto ve Mc Cay,

2001).

Bireyin sorunlarinin ¢dziimiinde yabanci bireylerden yardim almak yerine arkadastan
destek almak istemesinin temel sebebi kendini daha rahat ifade edecegini ve arkadasi
tarafindan kolay anlagilacagini diisiinmesidir. Bunun yaninda yardim arama sirasinda
yakin cevresindeki bireylere ddeme yapmak gibi bir durum da bulunmamaktadir.
(Husaini ve dig., 1994). Bireyler sorunlarin ¢éziimiinde oncelikle yakin ¢evresindeki
arkadaslar1 veya aile liyelerinden 6neri ve destek almaya ¢alisirlar. Sorunun ¢oziimii
icin basvurduklar1 yakin ¢evre ve aile sorunun c¢oziimi icin gerekli destegi
saglayamazlar ise uzman birinden yardim almaya yonelirler (Hinson ve Swanson,

1993). Bagka bir ifadeyle, sorunlarinin ¢oziimii i¢in gosterilen ¢aba sonucunda
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basarisiz olanlar ya da istenilen ¢ziime ulagsamayan bireyler, psikolojik danigma gibi
profesyonel bir yardim aramaya baglamaktadirlar. Uzman birinden yardim alma
bireylerde kullanabilecekleri “son segenekleri” olarak goérebilmektedirler (Cramer,
1999; Wivell ve Webb, 1995; akt. Ozbay, Erkan, Terzi, ve Cihangir-Cankaya, 2008).
Ozetle; sorunlarmin ¢dziimiinde birey kullanacagi yardim arama kaynaklarini
secerken, var olan sorunun nasil algilandigr 6nem kazanmaktadir. Bireyin bu soruna
bakis agis1 yardim alip, almamaya ya da kimden ve ne sekilde yardim alacagina karar

vermesine etki etmektedir.

1970’lerden itibaren bireylerin sorunlarinin ¢dziimiinde yardim almaya karar verme
siireci ile ilgili birgok arastirmaya rastlanmaktadir. Oncelikle yardim arama ile ilgili
yapilan calismalar laboratuvar ortaminda gergeklestirilse de daha sonralari giinliik
yasamdaki yardim arama ve verme siireci dikkatle izlenmeye baslanmis (Bekaroglu,
1995) ve yardim aramay1 formal kaynaklardan almayi diisiinen bireylerin yasadiklar

stiregleri ve nasil karar verdikleri anlasilmaya caligilmistir.

2.1.3 Psikolojik yardim arama siireci. Kisinin sorunu fark etmesi, sorun ile
ilgili belirtilerin farkinda olmasi1 ve bunlar1 belirtmesi, destek alma konusunda
ihtiyacinin farkinda olmasi, ulasabilecegi yardim kaynaklarinin yaninda uygun
kaynaklar1 bulmasi, alacagi yardima karar vermesi yardim alma sorunu ifade etmeyi
kabul etmesi seklinde dort asamadan olusmaktadir. (Rickwood vd., 2005). Bu
asamalar; Problemin fark edilmesi: Yardim arama ve sorun hakkinda yardim alma
stireci bireyin sorununu fark etmesi ile baslar. Birey bu asamada, sorun yasadig
durumla ilgili belirtileri algilar ve yardima ihtiyacinin oldugunun farkina varir. Ikinci
asama ise, var olan belirtileri ve destege gereksinimi oldugunu ifade etme: Yasadig
sorun karsisindaki diislincelerinden ve davranislarindan huzursuzluk yasayan birey
bu huzursuz durumdan kurtulmak i¢in yardima ihtiyact oldugunu ifade eder. Diger
bir asamada ise ulasilabilir ve uygun yardim kaynaklarint bulma ve alacag
yardima karar verme: Sorunun c¢Oziimiinde kimlerden ve nasil yardim almasi
gerektigine kendine uygun yardim alacagi kaynaga karar verme asamasidir. Son
asama olarak da yardim almayi ve sorununu ifade etmeyi kabul etme: Sorunun
¢Oziimiinde birey hangi konuda yardim almasi gerektigine fark etmis ve sorun ile
ilgili durumu yardim alacag: kaynaga nasil ifade edecegine karar vermistir. Ozetle,

Rickwood ve arkadaslarina (2005) gore yardim arama siireci bireyin var olan
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problemin varligimin farkinda olmasi ve problemi kabul edip problemin ortadan

kalkmasina kadar gegen siireyi ifade etmektedir.

Benzer bir sekilde Saunders (1993) yardim arama siirecini 4 basamakta ele almistir.
Bu basamaklardan ilki var olan problemin danisan tarafindan kabul edilmesidir.
Ikinci basamak problemin ¢oziimii igin psikolojik destek almaya karar vermesidir.
Diger bir adim ise psikolojik danisma yardimi1 aramaya bagvuracagi kaynagi
belirlemesi ve son basamak olarak da uzman kisi ile iletisimi baslatmasidir. Siirecte
yardim alinacak kaynak olarak bir profesyonelin se¢ilmesi, yardim almaya
gereksinimi olan bireyin yardim almaya yonelik diigiincelerine bagh goriinmektedir

(Tirkiim, 2001).

Rickwood ve arkadaslar1 (2005) ve Saunders (1993) belirledikleri dort asamada
oncelikle bireyin var olan problemi fark etmesini beklemektedirler. Kisinin yardim
alma ihtiyacim1 fark etmesi ve bunun yaninda var olan problemi ifade etme
gereksinimi duymasi gerekmektedir. Yardim alabilecegi ve ulasabilecegi bir
profesyonel buldugunda var olan sorunu ifade etme ile adimlar1 tamamlamaktadir.
Farkli bir ifade ile birey var olan sorununu fark ettikten sonra kendini ifade etme
arasindaki gereksinimi, kaynaklara ulagma konusundaki diisiincesi yardim alma

stirecini etkilemektedir.

2.1.4 Psikolojik yardim arama tutumu. Bireyin yardim arama davranigina
sergiledigi tutum, yardim arama ile ilgili duygu, diislince ve davraniglarindan
olusmaktadir. Psikolojik yardim arama tutumu bireyin kendini bir sorun karsisinda
zorlanma ya da ruh sagliginin tehlike altinda oldugunu gdrmesi durumunda,
profesyonel birinden yardim almaya yonelik bilissel, duyussal ve davranigsal
egilimidir. (Kushner ve Sher, 1991). Psikolojik yardim arama tutumu iki sekilde
siiflandirilmaktadir. Bunlardan birincisi; olumlu tutum, ikincisi ise psikolojik
yardim arama ile ilgili olumsuz tutumdur. Bireylerin sorunlarinin ¢oziimi
asamasinda ihtiyacglarinin olmasina karsin psikolojik yardim alma konusunda
cekinmeleri ve bu siirecte yasayacaklarindan dolayr kaygi duymalart yardim almaya
iliskin olumsuz tutum sergilemelerine sebep olmaktadir. Olumsuz tutumlara
bakildiginda bireyde utanma, ayiplanma, ge¢mis yasantilarin yeniden giindeme

gelmesi, degisiklik ve tedaviden duyulan kaygi, tehdit edilme / korkutulma gibi
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durumlar gozlenir (Kushner ve Sher, 1991; Komiya, Good, ve Sherrod, 2000).
Kisinin sorun karsisindaki rahatsizlik diizeyi ve rahatsizlik duydugu durumdan
kurtulmak veya var olan durumu azaltma istegi olumlu tutuma neden olan etkenler
arasinda gosterilebilir (Topkaya, 2011). Farkli bir ifade ile bireylerin sikint1 diizeyleri
ve bununla bag etmeye yonelik istekleri, onlarin psikolojik yardim aramaya iliskin

olumlu tutum sergilemelerine isaret etmektedir.

Fischer ve Turner (1970) bireyin yardim arama tutumunu dort alt boyutta

aciklamistir;

a) kisinin psikoterapi yardimina ihtiyacit oldugunun farkina varmasi,
b) reddedilme korkusu,

c) kisiler arasi agiklik,

d) psikolojik danigmana duyulan inang.

a. Psikoterapi yardimina ihtiyac1 oldugunu fark etme: Bireyin var olan
psikolojik sorunundan ne sekilde kurtulacagindan 6nce bir sorununun oldugunun ve
yardim almasi gerektigini ve yasadigi sorunun kendisine olumsuz sonuglar
getirecegini fark etmesidir (Rogler ve Cortes, 1993). Psikolojik danismaya
ihtiyacindan dolay1 bagvuran bireyler kendilerini daha rahat hissetme ve var olan
durumlarinda degisikliklere gitmek amaciyla psikolojik danigmana bagvururlar.
Ancak bunu gerceklestirmek icin zaman zaman zorlanabilirler. Farkli bir 6rnekle
aciklayacak olursak; Prochaska’nin (1995) degisim modeli evrelerine gore
danisanlarin degisime hazir olmamalarinin temelinde ti¢ neden vardir. Birinci temel
bireyin var olan sorunun farkinda olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ikinci temel
etken ise, sorunun farkinda olmasina ragmen onu diizeltmek i¢in ¢ézliim yollarim
yeni aramaya baslamasidir. Son olarak da sorunu ¢oziim asamasina tasimasi igin
harekete gegme basamagimnin ilk asamasinda bulunmasidir (Akt; Meier ve Davis,
2007).

Yardima ihtiyact oldugunu fark etme; Bir psikolojik danisma oturumunun
baslayabilmesi i¢in danisanin bir sorunun ¢6ziimii i¢in psikolojik danigsmana

basvurup yardim i¢in danisanin psikolojik danigsmanla bir araya gelmesidir. Birey var
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olan psikolojik bir sorunun kendisine zarar vereceginin bilincinde olmali ve sorunu
varligini fark etmesi ile ¢6ziim yollarini diistinmelidir (Tan, 1992). Cheung (1987)
calismasinda Cin de yasayan bireylerin yasadiklar1 problemlere nasil yaklastiklar: ve
yardim alma ile ilgili tutumlar1 arasinda anlamh iligki oldugu ortaya c¢ikmustir.
Sorunlarmin ciddi olmadigini diislinen bireyler profesyonel yardim almaya karsi
olumsuz tutum sergilerken, psikolojik ve somatik belirtiler gosteren bireylerin ise

profesyonel yardim almaya basvurduklar1 goriilmiistiir.

b. Reddedilme korkusu: Birey sorununu ¢dézmek igin psikolojik yardim arama
davranigindaki isteksizliginin en 6nemli sebebidir. Birey uzman kisilere kendini ifade
etmekten dolayr dogacak sonuglar icin kaygi yasamaktadir. Problemin paylagimi
sonunda uzman kisi tarafindan yanlis ve olumsuz anlasilacagina dair olumsuz inanca
sahiptir (Sibicky ve Dovido, 1986). Corrigan (2004)’a gore, bireylerin yardim
asamasinda karsilagabileceklerine inandiklari en biiylik kaygi reddedilmedir. Sosyal
kabul diizeylerinin azalacagina dair olan inanglarindan dolay1 bireyler reddedilme
korkusu yasarlar ve yardim talebi konusunda tereddiit ederler. (Lin, 2002)’a gore
reddedilme korkusu genel anlamda bireyin yasadigi sosyal cevre ve Kkiiltiiriin

cesitliligine ve bireyin kisilik 6zelliklerine gore degismektedir.

c. Kisiler aras1 acikhik: Psikolojik danismanin saglikli stirdiiriilmesinde 6nemli
olan pek c¢ok faktor vardir bunlarin basinda bireyin kendini agma becerisi
gelmektedir. Komiya vd., (2000), bireylerin yasadiklar1 sikintt ne olursa olsun
kendini agma konusunda duygusal sikint1 yasayan bireylerin psikolojik danigmaya
iliskin tutumlarinin diisiik oldugunu; bununla birlikte bireylerin yasadiklari olumsuz
duygular sonucunda bu duygular1 agma konusunda kaygi yasamasinin profesyonel

anlamda yardim arama davranisini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.

Bireyler psikolojik ag¢idan ¢ok giiclii olsalar bile belli donemlerde kendi
yasantilarindaki konular1 diger bireylerle paylagmak istemektedirler. Jourard ve
Friedman (1970), kendini agmay1 kisisel bilgilerin karsilikli bireyler tarafindan
paylasilmasi olarak tanimlar. Bu kendini agma davramisinin ailede gelistigi ve
bireylerin ergenlik doneminde ve yetiskinlikte iligkilerini ©nemli derecede
etkiledigini ileri siirmektedir (Cetinkaya, 2009). Ozetle, bireyin kendini agma
neticesinde fayda ve zarar yoniindeki diislincesi ve yasadigi toplumun kiiltiirel

Ozellikleri kendini agma konusunda siirlarint belirledigi, belirlenen siirlar
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dogrultusunda psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari etkiledigi i¢cin yardim
arama konusun da verecegi kararlarinda etkilenecegi sdylenebilir. Jourard ve
Friedman (1970), psikolojik saglhigin siirdiiriilmesi i¢in kendini agma davranisinin
olmas1 gerektigini savunmaktadir ve su sekilde ifade eder: “Kendini a¢gma bireyin
ozel diinyasinin digerine sunulmasidir. Sen benim hakkimdaki bilgiyi sadece ben izin
verirsem ve ben bilmeni istersem bilebilirsin. Beni yanls anlaman senin hatandur.
Benimle kurdugun iletigimin anlamini bulabilirim. Benim kendimi anlatmami

istiyorsan benim iyiligime ¢alistigini veya bana zarar vermeyecegini ispatla...”

Selguk (1989), kendini agmanin zorlugundan bahsetmektedir. Bu zorluk toplumsal
degisiklikler gosterdigi gibi kendini agilan mekana gore de degismektedir. Kendini
agmanin niteliklerini toplumsal normlar ve toplumsal beklentiler belirlemektedir.
Psikolojik danigmada kendini agma biiyiik 6nem arz etmektedir. Danisanin probleme
yonelik kendini agmas1 psikolojik danigma siirecini kolaylastiran bir unsurdur. Diger
bir ifade ile bireyin problemini danisanina ag¢ik bir sekilde ifade edebilmesi
psikolojik danigma siirecini ve sorun ¢oziimiinii kolaylagtiracaktir. Kendini agmayan

danisanla psikolojik danigma siirecinin ilerlemesi zorlasacaktir.

Kendini agma kavramiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan farkli kuramsal goriislerden biri
de Luft ve Ingham’in (1955) ortaya koyduklar1 ‘Joharry Penceresi’dir. Bu kurama
gore; acik, kor, gizli ve karanlik alan olmak iizere dort farkli alan vardir. Bireylerin
kendi farkindaliklari, farkinda olamadiklar1 bagskalar1 tarafindan fak edilen ve
baskalar1 tarafindan fark edilemeyen bu alanlar su sekilde aciklanmistir. Acik alan:
Bireyin hem kendisi hem de bir bagkas1 tarafindan bilinen ve birey tarafindan bilingli
davranig ve soylemlerini igerir. Kor alan: bireyin farkinda olmadigi ancak diger
kisiler tarafindan bilinen 6zellikleridir. Bireyin kullandig1 savunma mekanizmalarin
yaninda yasantisinda gosterdigi kiskanclik ve alinganlik gibi davraniglardir. Gizli
alan: Bireyin kendisinden bagkasinin bilmedigi diisiince ve duygular igerir. Karanlik
alan: Hem bireyin hem de c¢evresindeki bireylerin farkinda olmadig: diisiinceleridir.
Bilingaltinda yatan, bireyin kendisi ve bagkalari tarafindan bilinmeyen yonleridir
(Kaya, 2010). Bu kurama gore bireylerin saglikli bir yasanti icinde bulunabilmeleri

i¢in acik alanin diger alanlara gore genis olmasi gerekmektedir.

d. Psikolojik damismana duyulan inang: Fischer, Winer ve Abramowitz (1983; akt.

Cinar, 2008), bireylerin psikolojik yardim alma ve almama konusunda segimlerine
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etki eden ii¢ degisken oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar Psikolojik danisman
kaynakli, sosyal cevreden kaynakli ve bireyin kisisel Ozelliklerinden kaynakli
faktorlerdir. Psikolojik danigsmandan kaynakli faktorler incelendiginde, sunulan
yardimdaki nitelik, psikolojik danigmanin alanindaki uzmanligin yeterliligi,
psikolojik danigsmana duyulan inanci etkilemektedir. Sosyal cevreden kaynakli
faktorlerde ise; bireyin topluma nasil baktigi ve yasadigi toplumun bireyi nasil
degerlendirdigi ile ilgili bireyin algisidir. Kisisel 6zelliklerden kaynakli faktorler de
bireyin yardim almaya yonelik bakisi ve bunu etkileyen etmenleri ifade etmektedir.
Farkli bir sekilde ifade edilecek olursa, profesyonel psikolojik yardimin tercih
edilmesi bireyin kendisi, g¢evresi ve yardim verebilecek kisinin niteliginden

etkilenmektedir.

2.1.5 Psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen faktorler. Bireylerin,
yardima ihtiyaglarinin olmalarina karsin bireylerin yardim almaktan kaginmalarina
ve psikolojik yardim aramalarina engel olan durumlar birgok arastirmaci tarafindan
ele alinmistir. Vogel, Wester, ve Larson, (2007), tarafindan yapilan arastirmada
yardima thtiyact olmasina ragmen yardim almaya goniilsiiz olan bireylerin yardim
alma stirecini engelleyici bes faktorden bahsetmektedir. Bunlar; sosyal damgalanma,
tedavi korkusu, duygularindan korkma, beklenen fayda ve riskler, kendini agma

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.5.1 Sosyal damgalanma: Bireyin yasadigi sorun ile ilgili yardim arayigina
girdiginde ¢evresindeki diger bireyler tarafindan yargilanacagi duygusuna kapilmak
olarak tanimlanmaktadir. Bu yargilanma korkusu bireyde profesyonel yardim
aramaya yonelik en onemli engellerden biri olarak kavramlasmaktadir (Deane ve
Chamberlain, 1994; Sibicky ve Dovidio, 1986). Yapilan caligmalarda bireyin
psikolojik yardim arama ile bireyin algiladig1 sosyal damgalanma arasinda bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bireylerdeki sosyal damgalanma duygusunun yiiksek olmasi
ilerideki yardim arama niyetini olumsuz olarak etkiledigi belirlenmistir (Komiya ve

dig., 2000; Vogel, Wade, Wester, Larson, ve Hackler 2007).

2.1.5.2 Tedavi korkusu: Bireyin psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen

bir diger faktdrde tedavi korkusudur. Bireyin aci verici duygulara sahip olmaktan
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korkmas1 ise psikolojik yardim almayir engelleyen bir diger faktér olarak
tanimlanmaktadir. (Komiya ve dig., 2000). Tedavi korkulart; ruh sagligr alanindaki
uzmanlarin birey hakkindaki diisiinceleri, tedavi sirasinda ruh sagligit uzmanlari
tarafindan bir seyler yapmak icin zorlanma korkusu ve ruh sagligi uzmanlarinin
bireye tedavi sirasinda nasil davranacagina yonelik korkular1 bireyin yasadigi
duygulari olusturmaktadir. Bu durum neticesinde bireyin tedaviye yoOnelik
korkularinin psikolojik yardim arama tutum ve davranisiyla olumsuz yonde iliskili

oldugu goriilmektedir (Kushner ve Sher, 1989).

Ozetle; Bireylerdeki degisme ihtimali birgok kisi i¢in korkutucu bir durumdur.
Bilinen durumdan bilinmeyen duruma geciste bireylerin bu durumu kolay kabul
etmiyor olmasi psikolojik danigmay1 kabul etmemesi ve psikolojik anlamda yardim
alma c¢abalarin1 baltalamas1 kabul edilebilir bir durumdur. Benzer paralellikte
aragtirma sonuglarina gore, tedavi korkusu psikolojik hizmetleri kullanmanin 6niinde
onemli bir engel olarak bulunmaktadir (Bullych, 1998; Carlson, 2001; Deane ve
Chamberlain, 1994; Deane ve Todd; 1996; Kushner ve Sher, 1989; Pipes, Schwarz,
ve Crouch, (1985).

Kushner ve Sher (1989)’e gore bireylerin tedavi olmaktan dolayr duydugu korkular
bireylerin ruh sagligi hizmetlerini kimlerden ve ne sekilde almasi gerektigi
konusunda arastirma yapmaya sevk etmektedir. Ayrica bireyin duydugu ve ¢ekindigi
olumsuzluklar konusundaki beklentilerinden dogan, diisiince ve duygularina
dayanan korkularini etkilemektedir. Bu korkular bireyin diisiince ve duygularindan
kaynaklanan korkular olabilecegi gibi bireyin yasadigi kiiltiirden kaynaklanan
korkularda olabilir. Yasanilan bu korkularda bireyin tedavi siirecini olumsuz yonde

etkileyebilir.

Bireylerin psikolojik yardim almaktan kaynaklanan korkular1 ve psikolojik yardim
almay1 siirekli ertelemenin sebep oldugu 25 nedenin ele alindig1 bir arastirmada;
korku duymanin diger nedenlerden daha fazla belirtildigi goriilmiistiir. Sorunlarin
aciga ¢ikmasi, sorunlarla yiizlesme korkulari, danigsman tarafindan olumsuz
degerlendirilecegine dair yasadigi korku psikolojik yardim almaktan c¢ekinmeye
(kacinmaya) neden olan durumlar olarak raporda sunulmustur. (Amato ve

Bradshaw, 1985; akt. Vogel, Wester, Wei, ve Boysen, 2005).
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2.1.5.3 Duygulardan korkma: Bireyin act veren duygularini bagka kisiler ile
tartigmaktan ¢ekinmesi olarak tanimlamaktadir (Komiya ve dig., 2000). Baska bir
kisiden yardim alma gii¢lii olan duygular1 igine alir. Daniganin yasadigi aci veren
duygular1 ve paylasimlar1 6ne ¢ikarmaktan (tecriibe) korkmasidir (Kelly, 1998; akt.
Kuzucu, 2006).

Arastirmalar duygularin paylagilmasmin bireyin yardim arama tutum ve niyetiyle
(Vogel ve Wester, 2003), yardim arama gonilliliigiiyle (Komiya ve dig., 2003)
iliskili oldugunu go6stermektedir. Bunun yaninda Vogel ve dig., (2005), birey
tarafindan duygular1 ifade etmenin bireyin sadece niyeti ve tutumuyla degil, bunun

yaninda asil yardim arama davranigini da etkiledigini belirtmektedir.

2.1.5.4 Beklenen fayda ve riskler: Bireyin psikolojik yardim alma
niyetinde iki 6nemli degiskenden bahsedilmektedir. Bunlar psikolojik danigmana
kendini agmaktan dogacak yarar ve risktir. (Vogel ve Wester, 2003; Vogel ve dig.,
2005). Psikolojik danigmadan beklenen yarar, uzman bir kisiden yardim alirken
bireyin elde edecegi yarar olarak aciklanir (Vogel ve dig., 2007). Psikolojik danigma
tecrilbesi olmayan bireylerin, psikolojik danisma yardimi alma ile ilgili
beklentilerinin psikolojik danisma alan bireylerin beklentilerine gore diisiik
olabilecegini ifade etmektedir (Tinsley ve dig., 1984; akt. Topkaya, 2011). Psikolojik
danismandan beklenen risk ise bireyin, kendini agtiginda karsilagsma ihtimali olan
tehlikelere iliskin yasadig algisi olarak tanimlanmaktadir (Vogel ve Wester, 2003).
Bireylerin kendini agma davranisindan beklenen yarar ve risk, psikolojik yardim
aramaya iliskin tutumu yordamaktadir. (Vogel ve Wester, 2003). Danisanlarin
psikolojik danigma siirecine degisik beklenti icinde katildiklar goriilmiistiir. Bu
beklenti psikolojik danigma stirecine farkli bir yon verdigi gibi danisanlarin yardim

alma durumlarini da etkilemektedir (Tinsley ve dig., 1984; akt. Topkaya, 2011).

2.1.5.5 Kendini a¢gma: Bireyin farkli bir kisiye kisisel bilgilerinin yaninda
Ozel bilgi ve yasadig1 sorunlar ile ilgili bilgilerini, sikintilarini agiklarken ki rahat
olma durumudur (Jourard, 1964; akt. Vogel ve dig., 2007). Vogel ve Wester (2003)
ile Vogel ve arkadaslar1 (2005), bireyin kendi ile ilgili 6zel bilgilerini agiklarken Ki
rahat davraniglarinin psikolojik yardim arama tutum ve niyetinin essiz yordayicisi

oldugunu ifade etmektedirler.

Psikolojik yardim aramaya iliskin engeller arasinda yukarida bahsedilenlere ek
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olarak literatiire yeni girmis iki farkli engele de rastlanmaktadir. Bu iki engel;
0zsaygl ve sosyal normlardir. Arastirmalara bakildiginda bireyin yardim aramaya
iliskin verdigi kararlarinda 6zsaygi kavraminin 6nemine dikkat edilmedigi, bununla
birlikte informal yardim kaynaklarinin kullanominda 6nemli bir engel oldugu
belirtilmektedir (Nadler, 1991). Sosyal normlarin birey iizerinde etkili oldugunu

sOylemistir.

Rickwood ve Braithwaite (1994), yardim aramanin bireyin yasadigi sosyal
cevresinde kabul edilmis olmasi ve bireyi cesaretlendirebilmesi ag¢isindan 6nemli
oldugu, birey i¢in Onemli kisilerin yasamis oldugu olumsuz psikolojik yardim
girisimi var ise bireyin yardim arama ihtimalinin diisiik oldugu belirtilmektedir.
Ozetle, bircok arastirmada karsimza c¢ikan psikolojik yardim arama tutum ve
davramisiyla iligkili olarak ele alinan sosyal damgalanma, tedavi korkusu,
duygulardan korkma, beklenen fayda ve risk, kendini agma degiskenlerinin tersine
aragtirmacilar sosyal normlar ve ozsaygmin psikolojik yardim arama tutum ve
davranigi tizerindeki etkisinin agik olmadigini ve 6nemli birer faktor olabileceklerini

ileri sirmektedirler.

Psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen yukarida bahsedilen faktorlerin yaninda
bircok faktorden soz edilir. Yardim arama tutumu ile yapilan literatiir taramasinda
psikolojik yardim arama tutumunu etkileyen diger baslica faktorler; cinsiyet, (Fisher
ve Turner, 1970; Komiya ve dig., 2000; Ang, Lim, ve Tan,A. G. 2004; Tirkiim,
2005; Kalkan ve Odaci, 2005; Chang, 2007; Vogel ve dig., 2007), egitim seviyesi
(Husaini ve dig., 1994), kendini saklama (Hill, Thompson, Cogar, ve Denman, 1993,
Kelly, 1998; akt. Komiya ve dig., 2000, Liao, H. Y., Rounds, ve Klein, 2005; Kelly
ve Achter, 1995; Cepeda-Benito ve Short, 1998), duygular1 ifade etme (Ciarrochi,
Deane, ve Rickwood, 2002), psikolojik stres ve sosyal destek, psikolojik yardim
arama (Kelly ve Achter, 1995; Vogel ve Wester, 2003, Cepeda-Benito ve Short,
1998; Cramer, 1999) profesyonel psikolojik yardim aramaya iligkin tutum
(Rickwood ve Braithwaite, 1994) ve kendini saklama (Larson ve Chastain, 1990)

seklinde siralanabilir.

Cramer (1999) daha Once yapilan ¢alismalar da ortaya c¢ikan tutarsizliklari
aciklamak ve psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigmaya gelen bireylerin

basarisiz olma nedenlerini anlamalarima yardimct olmak igin iniversite
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Ogrencilerinin yardim arama kararlarini etkileyen dort psikolojik onceligin birbiriyle
olan baglantisin1 aciga kavusturacak bir model tasarlamistir (Bkz. Sekil 1). Kelly ve
Achter (1995) ile Cepeda-Benito ve Short’un (1998) arastirmalarinda ortaya ¢ikan
verileri kullanarak {iniversite 6grencilerinin yardim arama davranisini dort faktor ile

tanimlamistir (Lioa ve dig., 2005);
a) Psikolojik danigma yardimi aramaya iliskin tutum,
b) Var olan sosyal destek,
c) Psikolojik sikinti,

d) Kendini saklama (Larson ve Chastain, 1990).

Sosval Destek

Psikolojik Sikmnt:

[ (Depresvon) \
/ Yardmn Arama

Kendini Saklama

Yardim Arama
Tutumlari

Sekil 1: Cramer’in Yardim Arama Modeli

Cramer’in yardim arama modelinin test edildigi calismada Psikolojik danigsma
yardimi aramaya iliskin tutum, var olan sosyal destek, psikolojik sikinti, kendini
saklama degiskenlerinin 6grencilerin profesyonel yardim arama karar1 ile iliskili olup
olmadig1 incelenmistir. Sekil 1’de goriildiigii gibi kendini saklama, sosyal destek,
psikolojik sikint1 ve yardim arama tutumuyla; sosyal destek, psikolojik sikintiyla;
psikolojik sikinti ve yardim arama tutumu da yardim arama davranisiyla iliskili
bulunmustur. Sonuglara gore bireyin psikolojik sikinti diizeyinin yiiksek ve
psikolojik danigsmaya iligkin tutumunun olumlu olmasi psikolojik yardim arama
olasiligmi arttirmaktadir. Bunun yaninda bireyin kisisel bilgilerini paylagsmak

istememesi ve sosyal destefin azalmasi psikolojik sikinti diizeyini arttirmakta ve
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siklikla psikolojik danigmaya iligkin olumsuz tutuma isaret etmektedir. Baska bir
ifadeyle, bireylerdeki sosyal destegin azlig1, yasanilan problemden kaynakli duyulan
strestin yiiksekligi ve bireyde var olan olumsuz yardim arama tutumu arasinda iliski
oldugu bulunmustur (Cramer, 1999). Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya, ve Terzi,
(2008) tiniversite 6grencileri ile yaptiklart bir ¢alismada, liniversite d6grencilerinin
yardim arama tutumlari, problem alanlari, kendini saklama, algilanan sosyal destek,
cinsiyet rolleri, cinsiyet, yas ve profesyonel yardim alma deneyimleri ile yardim
arama goniilliiliikkleri (yardim arama davranislari) arasinda baglant1 olup olmadigini
ortaya ¢ikarmak i¢in yardim arama modeli olusturmuslardir. Sekil 2°de bu arastirma

kapsaminda test edilen yardim arama modeli verilmistir.
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Sekil 2: Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi (2008)’nin Yardim Arama Modeli

Arastirmadan elde edilen bulgular, bireylerin yardim aramaya goniilliiliik puanlari;
cinsiyet, yas, daha 6nceki deneyim ile anlamli ve yiiksel iliski bulunurken, problem
alanlar1 olan akademik basari, aile, arkadas, ekonomik diizey, romantiklik,
duygusallik, madde kullanimi, cinsel sorunlar ile birlikte anlamli ve yiiksek sonug
vermistir. Sosyal destek (aile, arkadas ve Ozel kisi) ile ilgili degiskenler birlikte
anlamli bir iliski gostermektedir ve benzer bir iliskide psikolojik yardima iliskin
olumlu ve olumsuz tutum degiskenleri iledir. Bu sonuglara ters olarak kendini

saklama degiskeni ile anlaml1 bir iligski vermemektedir.
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2.2 Psikolojik Yardim Arama Tutumu ile Tlgili Arastirmalar

Aragtirmanin bu kisminda arastirma konusu ile ilgili benzer arastirmalar yer
almaktadir. Literatiir incelemesi yapilirken Psikolojik yardim almaya iligskin tutumu
etkileyen faktorlerin {izerinde durulmustur. Bu arastirmada cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, sosyal damgalanma, tedavi korkusu, reddedilme korkusu, beklenen fayda ve
riskler, kendini acma, kendini saklama, sosyal destek, danismaya inang, yardim
kaynaklari, problem cesidi, kiiltiir, danisma servisleri hakkinda bilgi sahibi olma gibi
psikolojik degiskenlerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarla iligkili olanlara

yer verilmistir.

2.2.1 Psikolojik yardim arama davranis ile ilgili yurt disinda yapilan
aragtirmalar. Fischer ve Turner (1970) tarafindan Psikolojik yardim almaya iliskin
tutum ile ilgili calisma 492 kiz ve 468 erkek katilimciyla gergeklestirilmistir. Yapilan
arastirma sonuglaria gore; erkeklerin kizlara gore daha az yardim almaya yonelik

tutuma sahip oldugu ortaya ¢ikmaigstir.

Fischer ve Cohen (1972) 989 lise ve liniversite 6grencisiyle yliriittiigli arastirmada
psikolojik yardim alma tutumu ile sosyal smif, egitim diizeyi ve program tiirii gibi
demografik degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarda sosyal smifin bir etkisi olmadig, iiniversite 6grenim goren 3 ve 4. simf
ogrencilerinin 1. ve 2. sinif 6grencileri ve lise 6grencileri karsilastirildiginda olumlu
tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sosyal bilimler ve psikoloji okuyan 6grencilerin

diger bireylere gore psikolojik yardim almaya olumlu baktiklar1 goriilmiistiir.

Pipes, Schwarz ve Crouch’dir (1985) {iniversite egitimine devam eden 198
ogrenciden, tiniversite psikolojik danisma merkezlerini kullanan 94 ve kullanmayan
104 6grenciden elde edilen bilgiler 1s181nda psikolojik danisma merkezini kullanan
Ogrencilerin kullanmayanlara oranla daha az tedavi korkusu yasadigi goriilmiistiir.
Farkli bir ifade ile daha once deneyimi olan bireylerin tedavi korkular1 daha az

oldugu goriilmiistiir.

Kushner ve Sher (1989) yaptiklar1 arastirma sonuglarinda psikolojik danigsma

servisine bagvurmay1 kabul eden kisilerin tedavi korkularinin daha az oldugu; farkh
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bir ifade ile bireylerde psikolojik danisma hizmetlerden yararlanma azaldikga tedavi
korkularinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda tedavi korkulari

ile psikolojik rahatsizlik iliskisinin pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir.

Good, Dell ve Mintz (1989), tiniversite 6grenimine devam eden 401 erkek 6grenci
tizerinde gergeklestirdigi ¢aligmada kaliplasmis erkeksi tutum ig¢inde olan, duygusal
durumunu saklayan, c¢evresindeki kisilere duygularini sdylemekten c¢ekinen

bireylerin yardim aramayi az tercih ettikleri goriilmiistiir.

Deane ve Chamberlain (1994), iiniversiteye devam eden 263 &grenci ile tedavi
korkular1, kayg1 ve psikolojik rahatsizligin psikolojik yardim alma niyetini ne derece
yordadigini incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ise tedavi korkulari
alt olceginden imaj, zorlanma, damgalanma sorununun ve psikolojik rahatsizligin
psikolojik yardim alma niyetini anlamli olarak yordadigini ortaya koymustur.
Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise psikolojik rahatsizlik diizeyi diisiik olan
Ogrencilerin diger orta ve yiikksek seviyedeki &grencilere oranla tedavi korkulari

6lceginden aldiklar1 puanlarinin da diisiik oldugunu goriilmiistir.

Kelly ve Achter (1995), iiniversite 6grenimine devam eden 257 6grenci ile psikolojik
danisma yardimi aramaya iligkin tutum, bireyin ¢evresinden aldigi sosyal destek,
bireyin yasadigi psikolojik sikinti ve kendini saklama degiskenleri ile yaptiklari
calismada degiskenlerin yardim arama davranisi izerindeki etkilerini incelemislerdir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore kendini saklama ve yardim arama tutulari
yardim arama davranigini yordadigi bulunurken, kendini saklamanin yardim aramay1
yordadigina dair sonug¢ elde edilememistir. Bireylerin kendini saklama diizeylerinde
yiikseklik psikolojik danigsmaya ve terapiye karsi negatif bir tutum sergilemelerine
sebebiyet verdigi sonucuna ulasilmistir. Ozetle bireylerin kendilerini saklama
diizeylerindeki yiikseklik ¢evreden alinan sosyal destegin azlig ile birlesince yardim
almaya istekli olmalarina ragmen psikolojik danmisma siirecine olumsuz

bakmaktadirlar.

Cepeda-Benito ve Short (1998), iiniversitede 6grenim gérmekte olan 732 dgrencinin
katildig1 bir caligmada tedavi korkularimin; psikolojik yardim alma olasiligi,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum, tedavi korkulari, psikolojik rahatsizlik,
algilanan sosyal destek ve kendini saklama egilimi arasindaki iliskiyi

arastirmiglardir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda bireylerin kendini
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saklama egilimi, psikolojik rahatsizlik ve ihtiya¢ duyulan psikolojik tedaviden kagma
arasinda olumlu yonde iliski oldugunu gostermistir. Cevrelerinden aldiklart sosyal
destegi diisiik olan bireylerin daha fazla yardim alma ihtimali arasinda bir iliski
bulunmasina karsin kendini saklama egilimi yiiksek olan bireylerde herhangi bir

iliskiye rastlanmamustir.

Bullych (1998), Ergenler iizerinde yaptigi caligmaya 150 birey ile yiiriitmiistiir.
Yapilan aragtirmada bireylerin yasadiklar1 tedavi korkusu, psikolojik danigsma ile
yasadiklari tecriibe psikolojik danigmadan beklenen yarar ile psikolojik yardim alma
olasilig1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglari cinsiyet degiskeni
tizerinde incelendiginde, iki cinsiyet i¢inde psikolojik danismanin yararli olduguna
dair olumlu beklenti goriiliirken, arasgtirmadaki tek farkin yasadiklar1 problemlerin
farklilig1 oldugu sonucuna varilmistir. Her iki cinsiyette tedavi korkusu puanlarinin
benzerlik gostermesine ragmen kizlarin puanlarmin erkeklere gore fazla oldugu
goriilmistir. Diger bir ¢ikan sonu¢ ise daha Once psikolojik danisma tecriibesi
yasayanlarin bu ¢alismay1 daha yararli oldugunu diisiinmektedir. Aragtirmaya katilan
bireylerden veriler dogrultusunda tedavi korkular1 daha az olacagi, tedavi korkusu
yiiksek olan kisilerin ise psikolojik yardim alma niyetlerinin daha disiik olacagi
diisiintiliirken istatistiksel verilerde bu dogrulanamamistir. Sonuglara ragmen

iliskilerin beklenen yonde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cramer (1999) gelistirdigi modelde sosyal destek, psikolojik sikinti, psikolojik
yardim aramaya iliskin tutum ve kendini saklama kavramlarindan yararlanmistir.
Gelistirilen modelde ortaya cikan sonuglar siklikla bir problem iginde bulunan
bireyler ile psikolojik yardim aramaya iligkin olumlu tutuma sahip bireylerin
psikolojik yardim arama olasiliklar1 yiikselmektedir. Birey kendi i¢inde yasadigi
sikintilar1 paylagsmaktan kaginir ve ¢evresinden aldig1 destegi yetersiz goriirse ruhsal
yonden sorunlarinda artma goriilebilir. Bireyler kendileri ile alakali sorunlarim
paylasmak istememelerinin sebebi psikolojik yardim aramaya olumsuz tutum
sergilediklerinin gostergesidir. Ayrica bu kisilerin ¢evrelerinden sagladiklar1 sosyal

destek de azdir.
Shin, Berkson ve Crittenden (2000) 198 iiniversite 6grencisi ile yapilan ¢alismada
geleneksel degerlerin yaninda, yas, egitim diizeyi ile psikolojik yardim almaya iliskin

tutum incelenmistir. Arastirmada ortaya cikan veriler 1s18inda yaslar1 biiyiik ve
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egitim diizeyi diisiik olan erkeklerin geleneksel tutumlar1 tercih ederken; yaslar1 daha
geng olan ve egitim diizeyleri yiiksek bireylerin profesyonel kaynaklari segtikleri

gorilmektedir.

Komiya ve dig. (2000) iiniversite egitimine devam eden 311 6grenci ile yaptiklari
arastirmada psikolojik yardim alma iligskin tutum ile duygusal agilimi ele almiglardir.
Elde edilen veriler yasanilan problemin siddeti ne kadar yiiksek olursa olsun
duygularin1 agma konusunda rahat olamayan bireylerin psikolojik yardim aramaya

iliskin olumsuz tutum i¢inde oldugu goriilmistiir.

Lin, (2002) tiniversite de egitim alan Tayvanli dgrencilerin yardim arama ile ilgili
diistincelerinin arastirildig bir ¢aligmada, yardim alacaklar1 psikolojik danismanin;
yakinlik, profesyonel anlamdaki bilgisi, alandaki yeterliligi, cevresine verdigi gliven
ve kolay ulasilabilirlik gibi bircok 0Ozelligine dikkat ederek segimlerini
gerceklestirdigi goriilmiistiir. Diger bir ifade ile psikolojik danigma siireci iginde
danisanlarin aradiklar1 ozellikler, danismanin gosterdigi yakinlik, alanina hakim
olmasi, danisanina verdigi gliven duygusunun yaninda ulasim kolaylig1 bireylerin

surece dahil olmasinda 6nemli etkenlerdir

Ciarrochi, Wilson, Deane ve Rickwood (2003) yaptig1 bir aragtirmada ergenlerin
basvurduklar1 yardim kaynaklarina incelenmistir. Ergenlik donemindeki bireylerin
yardim alma konusunda ilk bagvurduklar1 kisiler aile ve yakin arkadaslaridir.
Bireyler yasadiklar1 problemleri aile ve arkadaslar1 ile paylagmakta sikinti
yasadiklarinda problemlerinin ¢6ziimii icin profesyonel yardim kaynaklarina

yoneldikleri goriilmiistiir.

Vogel ve Wester (2003), iiniversitede egitime devam eden 143 kiz ve 66 erkek
ogrenci ile yaptiklari calismada kendini agmadan kaynakli duyulan rahatsizlik,
kendini saklama, psikolojik danigma siirecinden beklenen yarar ve risk, ¢evreden
aliman sosyal destek, cinsiyet ,daha once yasanan psikolojik danigsma deneyiminin
psikolojik yardim arama tutumuna etkisi incelenmistir. Arastirma sonunda elde
edilen bilgiler, bireylerin kendilerini agmalarindan kaynakli duyduklari rahatsizligin,
kendini saklama egilimi ve daha Once yasanan psikolojik danigma tecriibesi

psikolojik yardim arama tutumunu yordadigi goriilmiistiir.

Thao (2004)’nun 133 yetiskin ile yaptig1 ¢alismada kadinlarin profesyonel yardim

kaynaklarimi se¢gme oranlanin erkeklerden fazla oldugunu belirlemistir. Diger bir
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bulguda geng bireylerin yaslar1 biiyiik bireylere oranla profesyonel psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarinda daha goniillii ve istekli olduklar1 belirlenmistir. Egitim

diizeyinde ise herhangi bir fark bulunmamastir.

Sheffield, Fiorenza ve Sofronoff (2004)’in ergenler lizerinde yaptigi c¢alismada,
ergenlerin formal kaynaklardan ziyade informal kaynaklar1 kullanmada daha istekli
olduklarmi tespit etmistir. Informal kaynaklarda da oOncelikle aile yer alirken
sonrasinda arkadaglar1 yer almaktadir. Yapilan arastirmalarinda gosterdigi gibi sosyal
destege sahip bireylerin profesyonel yardim kaynaklarindan ziyade profesyonel

olmayan kaynaklara yoneldigi goriilmektedir.

Vogel, Wester ve Boysen (2005), tiniversite 6grenimine devam 6grenci 354 6grenci
ile yapmis olduklar1 ¢alismada 11 farkli faktorle psikolojik yardim almaya iliskin
tutumunun, yardim alma niyeti arasinda iligkisini incelenmistir. Bu faktorler sosyal
damgalanma, tedavi korkulari, kendini agma, kendini saklama, beklenen risk,
beklenen yarar, sosyal norm, sikinti, sosyal destek, daha dnceki psikolojik danisma
deneyimi ve cinsiyettir. Bu model ile tedavi korkusu ve kendini agmadaki rahatligin
kisiler aras1 konularda yardim almaya dair niyeti dogrudan belirledigini bulmuslardir.
Psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, sosyal damgalanma, psikolojik
danismadan beklenen yarar, sosyal norm, algilanan sosyal destek ve daha onceki

psikolojik danisma deneyimde baglayici bir etkisi oldugu bulunmustur.

Barney, Griffiths, Jorm ve Christensen (2006), 1312 Avusturalyali yetigkinler
tizerinde yapilan arastirmada depresyon yasayan bireylerde; kaynaklardan yardim
alma orani, yardim almayla ilgili toplumun tutumu, digerlerin tutumuna ydnelik
bireyin inanclar1 ve damgalanmadan korkmanin yardim alma olasiligina etkisi
arastirmak istemiglerdir. Elde edilen sonuglar yardim almak i¢in bagvurulan
kaynagin psikolojik yardim alma ihtimalini etkiledigini, yardim kaynagina bagh
olarak damgalanma korkusunun da degistigi sonucuna ulasilmistir. Bireylerin
damgalanma korkusu yasadiklar1 kaynaklar1 birinci sirada psikiyatrist (% 44), ikinci
sirada psikolog (% 38), ligiincii sirada psikolojik danisman (% 34) ve hekimden (%
32) olarak arastirma sonuglarindan elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen diger bir

bulgu ise psikolojik yardim almaktan kaynakli algilanan toplumsal damgalanma ve

kendini damgalamanin psikolojik yardim arama niyetini yordadigi sonucuna
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ulagsmistir. Bireylerde algilanan toplumsal damgalanma ve kendini damgalamanin

yardim alma olasiligina olumsuz etki sagladigi ortaya ¢ikmistir.

Vogel, Wade ve Hackler (2008) tiniversiteye devam eden 295 6grenci ile duygulari
ifade etmede agiklik ile psikolojik yardim arama niyeti arasindaki iligkide psikolojik
danismadan beklenen risk ve yarar algisi ile psikolojik rahatsizligin araci roliinii
yapisal esitlik modellemesi ile incelemislerdir. Arastirma sonuglarindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda duygularii ifade etme ile psikolojik ve kisisel problem
yasayan kisilerde yardim arama goniilliigii arasinda bag oldugu bulunmustur. Bireyin
problem karsisinda duygularimi ifade etmedeki olumlu tutumu yardim arama

kararinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Schachner (2008), 67 Afrikali Amerikan iiniversite 6grencisiyle psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlan etkileyen faktorleri ve psikolojik yardim almaya iliskin
engelleri Ogrencilerin ve psikolojik danigmanlarin goziinden incelemistir. Yapilan
arastirmanin sonuclarinda psikolojik danigsmadan beklenen yarar % 20.3 oranla
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun en giiclii yordayicis1 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmanin diger sonuglari ise sira ile 6znel saygi, psikolojik danigma
deneyimi, duygulari agma rahatligi degiskenlerinin tutumun anlamli diger
yordayicilart oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin farkli bulgularindan 6grenci ve
psikolojik danigmanlarin goriisleri karsilastirildiginda 6grenciler danismanlara gore
danismandan beklenen yarar1 daha az engel olarak goriirken, duygular1 ifade etme

sosyal destege ihtiyaci daha ¢ok 6nemli olarak gérmiislerdir.

Eisenberg, Downs, Golberstein ve Zivin (2009), 13 farkli iniversitede 6grenim goren
5555 tniversite ve yliksek lisans 6grencilerinin katildigi arastirmada, psikolojik
yardim alma ile bireyin kendini damgalamasi ve sosyal damgalanma arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen sonuglarda bireylerin psikolojik yardim alma
durumlarinda sosyal damgalanmanin bireyin kendisini damgalamasina oranla yiiksek
ciktig1 goriilmiistiir. Ayn1 arastirmanin diger bir bulgusu kadinlarin erkeklerden daha
az damgalanma korkusu yasadiklaridir. Cinsiyetin yaninda, arastirmaya katilan
Asyali genglerin diger katilimcilara gore daha fazla sosyal damgalanma korkusu
yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen diger veri ise yas olarak
geng olanlar, dini inanglar1 baskin olanlar ve hetero seksiiel olanlarin kendilerini

damgalama korkusunun yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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Zartaloudi ve Madianos (2010), ruh sagligi merkezinden yardim arayan 290 bireyle
yaptiklar1 c¢alismada tedavi kokularinin yardim alma davranisina etkisini
arastirmiglardir. Tedavi korkusunu daha az yasayanlarin olumlu sosyal cevreye,
psikolojik yardim almaya iliskin tutuma, psikiyatri hakkinda sahip olduklar

diisiincelerinde olumlu gortislere sahip olduklar1 goriilmiis.

Bathje ve Pryor (2011), tiniversite 6grenimine devam eden 211 6grenci ile yaptiklar
arastirmada; psikolojik yardim alan kisilerin sosyal damgalanma farkindaligi, sosyal
damgalama, kendini damgalama, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmadan elde
edilen bulgular 1s18inda bireylerin kendilerine yakin hissettikleri akranlarinin
psikolojik yardim almis olmasi psikolojik yardim alma ile ilgili olumlu diislince
icinde olduklar1 ve psikolojik yardim aramaya daha pozitif gézle baktiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ruhsal problem yasayan bireylerin birini suglamasi ile psikolojik yardim
arama tutumu arasinda dogrudan baglantist oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda
psikolojik yardim alan kisiye bireyin kendini yakin hissetmesi, sosyal damgalanma
farkindaligi ile kendini damgalama arasindaki iliskide kismi araci, sosyal
damgalanma farkindaligi ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki
iliskide ise kendini damgalamanin tam araci oldugu bulunmustur. Diger bir bulgu ise
Psikolojik yardim almaya iliskin tutumun kendini damgalama ve psikolojik yardim
alma niyeti arasinda baglanti kurmada etkin oldugu arastirmanin diger bulgular

arasindadir.

Kakhnovets (2011) iiniversite Ogrenimine devam eden 411 Ogrenci iizerinde
yaptiklar1 calismada kisilik o6zellikleri, psikolojik danigsmadan beklentiler ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmadan elde edilen sonuglardan danisan olarak aktif katilim gosteren birey
problem ¢oziimiinde sorumluluk aliyorsa (kisisel adanmislik), psikolojik danigsmana
giiven ve damigsman tarafindan kabul dildigini diisiinen (kolaylastiric1 kosullar) ve
danisman tarafindan yakin iliski kurulacagina inanan kisiler (destek) psikolojik
yardim almaya dair tutumlarinda pozitif tutum i¢inde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Arastirmadan elde edilen diger veriler ise; psikolojik damismadan beklentilerin,
kisilik ozellikleri ile psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar arasindaki iliskide

diizenleyici oldugunu gostermistir.
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Profesyonel psikolojik yardim arama konusunda yurt disinda yapilan calismalar
incelendiginde yardim aramanin tedavi korkusu, zorlanma, damgalanma, psikolojik
sikintinin tiirti, kendini saklama, sosyal destek gibi degiskenlerle iligkili oldugunu
ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica daha Once psikolojik danigsma
tecriibesi yasayanlarin profesyonel psikolojik yardim arama konusunda daha olumlu
tutuma sahip oldugu bulunmustur. Birkag¢ arastirmada ise kadinlarin yardim arama

konusunda daha olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir.

2.2.2 Psikolojik yardim arama davrams ile ilgili yurt icinde yapilan
aragtirmalar. Ozbay (1996) {iniversite Ogrencileri iizerinde gerceklestirdigi
calismada problem alanlari ile psikolojik yardim arama tutumlart arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma 350 &grenci ile yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin aile sorunlari,
akademik basar1 ve mesleki sorunlar, depresyon ve kisiler arasi iliskiler ile ilgili
sorunlarda psikolojik yardim arama egiliminde olduklari belirlenmistir. Arastirmada
kaynak kullaniminda kisisel problemlerde informal kaynaklar tercih edilirken,
mesleki ve aile problemlerinde dis kaynaklar kullanilmaktadir. Kisilerin yasadiklari
problem yogunlugu arttik¢a psikolojik yardim kaynaklarii daha ¢ok tercih ettikleri
gorilmektedir.

Ozbay (1997) tarafindan gerceklestirilen bir calismada sosyal destegi ¢ok olan
kisilerde yasanilan stres, kaygi ve yalnizlik duygularinin daha az olmasindan dolay1
profesyonel yardimi tercih etmedikleri saptanmistir. Farkli bir ifade ile bireyin ailesi,
arkadaslar1 ve akrabalarindan aldigi sosyal destek neticesinde profesyonel destek
alma ihtimali azalmaktadir. Bireyin yasadigi cevredeki sosyal destegin azligi

profesyonel yardim alma goniilliiglinti arttirmaktadir.

Arslantas (2000) tarafindan yetigkinler tizerinde yapilan ve yetiskinlerin profesyonel
psikolojik yardim arama tutumlari ve bu tutumlar1 etkileyen etmenleri belirlemek
amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmada 490 kisiden alinan veriler
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler cinsiyetin ve yasin tutumlara
etkisinin olmadigini ifade etmistir. Yine ayni arastirmada egitim ve ekonomik
durumu yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim aramada zorlanmadigini ve
danigmaya inancin olumlu sekilde yiikseldigini bulmustur. Bireylerin yardim

kaynaklar1 olarak ilk sirada aile bireylerine (%57.1) ve ikinci sirada (%31.3)
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basvururken, ii¢lincii sirada ise uzman kisiye (psikiyatriste) (%15.5) bagvurdugu
belirtmistir. Katilimcilarin tamamina yakininin ruh sagliklar ile ilgili problemlerinin

olmadiklarmi diisiindiikleri i¢in profesyonel yardim aramadiklarin1 soylemislerdir.

Tirkiim (2000), tarafindan 381 tiiniversite 0grenimine devam eden Ogrencisi ile
gerceklestirilen arastirmada psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlar ile kendini
acma egilimi arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara
gore psikolojik yardim arama tutumu ile kendini agma egilimi arasindaki iligskinin
yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise arastirmaya
katilan kiz 6grencilerin erkeklere ve daha dnce psikolojik danigma deneyimi yasamis
Ogrencilerin yasamamis 0grencilere gore olumlu tutuma sahip olduklart goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan bireylerin kendilerini agmada oncelikleri zevkler ve ilgiler,
diisiince ve goriisler, okul, aile, kisilik ve cinselliktir. Kendilerini agma davranisi
sergileyen bireylerin daha sonraki paylasimlart cinsiyetlere gore farklilagmaktadir.
Kiz 6grencilerin kendilerini agtiklart kisilerde birinci sirada kendi cinsiyetlerinden
yakin arkadaglar1 alirken ikinci sirada anneleri yer almaktadir. Erkek 6grencilerde ise
kendi cinsiyetlerinden olan yakin arkadaslarindan sonra ikinci sirada karsi cinsten
yakin arkadaslar1 sonrasinda ise anneleri yer almaktadir. Her iki cinsiyette ise var

olan siralamalardan sonra profesyonel hizmet veren bireyler yer almaktadir.

Tirkiim (2001) 323’4 kiz, 175’1 erkek 498 iiniversite 6grenimine devam eden
ogrenci ile yaptig1 arastirmada stresle basa ¢ikma, iyimserlik, biligsel ¢arpitma ve
psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlart arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglarda kizlarin psikolojik yardim arama tutumlarinda
erkeklere gore olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger bir bulgu da
kizlarin sosyal destek arama ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in basa ¢ikma yollarin1 daha ¢ok

kullandiklar1 goriilmiistiir.

Albayrak ve Yicel (2001), 1994-2001 wyillar1 arasinda bireylerin demogrfik
Ozellikleri ve sorun tiirleri ile ilgili bir ¢alisma yiirtitmiiglerdir. Bu ¢alismada
Bogazi¢i Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Merkezine (BUREM)
psikolojik yardim almak ic¢in bagvuran 1236 6grencinin 236 tanesi ile ¢alisiimistir.
Yardim almak icin bagvuran 6grencilerin %45,1°1 diizenli ilag kullandigi, %32.1°
inin intihar diisiincesinde oldugu ve %9.51 intihar girisiminde oldugu belirlenmistir.

Problemlerinin ise yeme bozuklugu, kiskanclik, 6grenme bozuklugu, yakin iliski
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kuramama, alkol kullanma, cinsel problem ve ayrilik oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin daha &nce yasadiklar1 yerlerin ve cinsiyetlerinin sorunlarinda
farklilasmalara neden oldugu goriilmiistiir. Kizlarin erkek 6grencilere gore yardim
talebinde daha fazla bulunduklar1 goriilmistir ayrica dis Tllkelerden gelen
ogrencilerin yardim talebinde bulunmalarinin Tiirkiye’de yasayan 6grencilere gore

az oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tirkiim (2005) tarafindan Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 cinsiyet,
cinsiyet rolii ve psikolojik yardim alma deneyimi agisindan incelemistir. Arastirma
17-25 yaglarinda 279’u kadin 119’u erkek toplam 398 iiniversite Ogrencisi ile
yapilmistir. Arastirmada ¢ikan sonuglara gore kiz 6grencilerin tutumlarinin erkeklere
gore ve daha dnceden psikolojik hizmetleri kullanan 6grencilerin almayanlar lehine

psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutum sergiledigi sonucuna varilmistir.

Demir ve Koydemir (2005) Universitede 6grenim géren 133 dgrenci ile yaptiklar:
calismada Ogrencilerin yasadiklari sorun ¢esidine gore yoneldikleri yardim arama
kaynaklarinda farklilik gostermektedir. Akademik damisan ve arkadaslarina
basvurduklar1 sorunlar iiniversitede yasadiklar1 akademik sorunlar, meslek ve
gelecek ile ilgili problemleri icermektedir. Bireyin yasadiklar: problem aile ve kisisel
problemlerden olusuyor ise bunun ¢6ziimiinde basvurulan kaynaklar oncelikle
bireyin kendi iginde ¢Oziim aramasi bunun yaninda arkadaslarmi da yardim
kaynaklarmin i¢inde gdérmesidir. Karamsarlik ve utangaclik gibi duygular1 barindiran
daha karmasik sorunlarda ise danigmanlar tercih edilmektedir. Saghk ile ilgili
problemlerde doktorlar ilk aranan kaynak olurken, cinsel problemlerde yardim arama

ve kaynak arama davranisi az tercih edilmektedir.

Kalkan ve Odaci (2005), 539 iiniversite dgrencisi ile cinsiyet ve cinsiyet roliiniin
psikolojik yardim arama tutumlarina olan etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet ve cinsiyet roliinlin psikolojik yardim arama tutumlar ile iligkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla yardim arama tutum ortalamasinin
yiiksek oldugu bunun yaninda kadinsilik roliiniin psikolojik yardim arama tutumu ile

iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozbay, Erkan, Cihangir-Cankaya ve Terzi’nin (2008) 2974°ii kiz, 2841 i erkek ve
41’1 cinsiyet belirtmemis olmak Ttizere toplam 5829 Tiirk iiniversite Ogrencisi

tizerinde cinsiyet, cinsiyet rolleri, algilanan sosyoekonomik diizey ve kendini
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saklama egilimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore kendini saklama egilimi yiiksek olanlarin yardim arama tutumlarindan
daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunula birlikte arastirmanin diger verileri
ise cinsiyetlerde kiz 6grencilerin, erkeklere ve cinsiyet rollerinde kadinsi bireylerin
erkeksi bireylere psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarinin olumlu oldugu
goriilmistiir. Arastirma sosyo ekonomik diizeyler agsinda incelendiginde diisiik ve
orta sosyo ekonomik diizeyde olanlarin yiiksek diizeye sahip olanlara gore daha

olumlu tutum i¢indedirler.

Yavuz (2008), psikolojik danigsma ve rehberlik bolimiinde 6grenimine devam eden
1. ve son smifta okuyan 164 katilimci ile gergeklestirdigi ¢alismada psikolojik

yardim alma tutumlarinin her iki sinif diizeyinde de yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Atict (2008), Ortadgretim 6-7 ve 8 smifta 6grenimime devam eden 451 Ogrenci ile

yaptig1 ¢calisma da ekonomik seviyeleri baz alinarak yapilan arastirmada, 6grencilerin

kisileraras1 ¢atigsmalar1 ¢oziimlemede okuldaki psikolojik danismandan yardim ama
konusunda taleplerinin olup olmadigini ve aldiklar1 yardimin faydali olup olmadigin
arastirmistir. Arastiramada kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore fazla yardim

talebinde bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Cebi (2009)’nin yaptig1 arastirmada iiniversite 6grenimin devam eden 417 6grenci ile
cinsiyet, algilanan sosyal destek ve daha dnce yardim alip almamasinin psikolojik
yardim aramaya iliskin tutumlarini incelemistir. Arastirma sonuclarina bakildiginda
%47 sinin danigsma merkezleri hakkinda bilgisinin bulunduguna, kisisel problem
karsisinda ise %59’unun arkadaslarindan yardim aradigi sonucuna ulagilmistir. Yine
arastirma sonugclarina gore cinsiyet farki ortaya ¢ikmis kadinlarin erkeklerden daha
olumlu tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Ozetle daha 6nce bir deneyim yasayan
bireyler ile bireylere saglanan sosyal destegin varliginin psikolojik yardim arama

tutumunu yordadigi goriilmiistiir.

Bahar (2010), Universitede 6grenimini devam ettiren ve barmma ihtiyacin Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumundan karsilayan 303 6grenci ile bir calisma
yapilmistir. Bu calismada madde kullanimi, stres faktorleri ve psikolojik yardim
arama davranisini aragtirmistir. Erkeklerin psikolojik yardim arama davranisina daha

olumlu baktiklar1 sonucuna ulagmustir.
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Koydemir-Ozden ve Erel (2010); iiniversite egitimine devam eden 398 ogrenci
lizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Aragtirmada yer alan 17-19 yas grubu ile
24-28 yas grubundaki Ogrencileri psikolojik yardim alma tutumu ve daha Once
deneyim yasaylp yasamadiklarina gore karsilastirmislardir. Arastirma sonuglarina
gore biiyiik yas grubundaki bireylerin ve tecriibe yasamis bireylerin daha olumlu
tutuma sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bireylerin aile egitim sevileri ile yardim arama
tutumlan karsilastirildiginda ailedeki ebeveynlerin egitim sevilerindeki artis yardim

arama konusundaki olumlu tutumla paralellik gostermektedir.

Topkap1 ve Meydan (2011), tiniversite 459 Ogrenci ile yaptiklar1 ¢alismada, problem
alanlari, yardim arama kaynaklari ve yardim arama niyetlerini cinsiyete gore fark
olup olmadigini arastirmislaridir. Elde edilen sonuglarda kizlarin erkeklere oranla ruh
sagligt uzmanim tercih etmeleri anlamli derecede yiiksek cikmistir. Bireylerin
yasadiklar1 duygusal sorunlarda ruh sagligi uzmanlarindan once aile ve arkadaglarini
tercih ettikleri goriilmiistiir. Diger bir bulgu ise bireylerin yasadilar problem
alanlarindaki farkliliklardir. Erkeklerin sigara, ilag ve kisilikle ilgili problemlerde
yardim ararlarken kizlarin aile ile ilgili sorunlar, duygusal sorunlar ve romantik

iliskilerde sorun yasadiklar1 goriilmiistiir.

Atik ve Yal¢in (2011)’nin yaptig1 arastirmada 524 iiniversite ogrencisi katilmistir.
Universite dgrencileri iizerinde yaptif1 arastirmada yardim aramadaki ilk tercih
kaynaklarinmi aragtirirken cinsiyet, kisilik ozellikleri, daha 6nce yardima basvurma
veya basvurmama, {iniversite icinde psikolojik yardim servisleri hakkindaki
bilgilerinin olup olmamasi ile ilgili baglantisin1 arastirmistir. Elde edilen bulgular
kampiis icinde psikolojik yardim servisinden haberdar olanlarin olmayanlara,
kadinlarin ise erkeklere oranla psikolojik yardim almaya daha olumlu diisiinceye
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan arasgtirmaya gore; iiniversite Ogrencilerinin
problemlerini ¢dziim asamasinda ilk basvurduklar1 kisiler arkadaslaridir. Ikinci sirada
aile bireyleri yer alirken, profesyonel hizmet verenler ise dordiincii sirada yer

almistir.

Karatas ve Sahin-Baltaci (2013)’iin Universite &ncesi bireylerin egitimine devam
ettikleri ortadgretim kademesinde 2011 yilinda 52 katilic1 ile gerceklestirdikleri
arastirmada Ogrencilerin sorunlarini paylastiklar1 kisiler soruldugunda o6grenciler

Oncelikle aile bireylerinden anne-baba, ikinci sirada arkadaslar1 ve tiglincii sirada
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rehber 6gretmenden yardim aradiklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmadan elde
edilen diger bir veri ise rehber oOgretmenlerin gorliglerine gore Ogrencilerin
okullardaki psikolojik danigma ve rehberlik servisi ve hizmetlerine iliskin baslica
yanlis inaniglarinin oldugu 6grencinin etkili bir sekilde yardim arayabilmesi i¢in

rehberlik servislerinin tanitiminin iyi olmas1 gerektigi sonucuna ulagilmstir.

Tiirkiye’de profesyonel psikolojik yardim arama konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde, bireylerin yasantilarinda yardim arama tutumlarinm etkileyen pek ¢ok
faktoriin oldugunu ortaya calismalar bulunmaktadir. Bunun yaninda, Tiirkiye’de
yapilan arastirmalara bakildiginda ruh sagligi hizmetleri ve psikolojik yardim arama
tutumlari ile ilgili nispeten daha az arastirma bulunmaktadir. Ulkemizde yapilan
arastirmalar incelendiginde, yasam stresi, sosyal destek alma diizeyi, problemlerin
yogunlugu ve problemlerin tipi, problem alanlari, kendini agma egilimi, cinsiyet ve
cinsiyet rolleri, kendini saklama, kendini agma, sosyal damgalanma ve beklenen
fayda- riskler gibi degiskenlerin psikolojik yardim arama ile iligkisini ortaya koyan

arastirmalar bulunmaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin yiiritiilmesinde kullanilan arastirma deseni,
arastirmaya katilan katilimcilarin 6zellikleri, deney ve kontrol gruplarinin
olusturulmasi, arastirmada kullanilan veri toplama araci ve bu veri toplama
aracinin gegerlik ve giivenirligine iliskin ¢aligsmalar, arastirmada kullanilan islem
yolu, verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler ve bu istatistiksel
tekniklerle elde edilen veriler iizerinde durulmustur. Her bir alt lgege iliskin
degerler tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica bu boliimde, hazirlanan

programin amaci ve oturumlarin igerigine iligskin bilgilere de yer verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu calisma, profesyonel psikolojik yardim arama tutumuna iliskin gelistirilen psiko-
egitim programinin iiniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim arama
tutumlarina etkisini inceleyen deneysel bir arastirmadir. Arastirmada on-test, son-
test, izleme testi; deney kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir (Bkz; Tablo 1).
Arastirmada 2x3’liik split-plot faktoryel (karigik) desen kullanilmigtir. Bu desen
genel olarak aragtirmanin nasil yapilacagini, yani arastirmaci tarafindan yapilmak
istenilenin nerede, ne zaman, ne ile ve nasil gergeklestirilecegini gdstermektedir. Bu
desen de birinci faktor bagimsiz islem gruplarimi (deney ve kontrol gruplari)
gosterirken, diger faktor bagimli degiskene iliskin farkli kosullardaki tekrarl

Olgtimleri (6n-test, son-test ve izleme olgtimii) géstermektedir (Biiyilikoztiirk, 2006).

Tablo 1.

Arastirmanin deseni
Gl 011 X1 01.2 013

G2 02.1 02.2
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G1: Deney grubu G2:2. Kontrol grubu
O1.1 Deney grubunun 6n 6l¢timii 02.1 Kontrol gurubunun 6n 6lgiimii
0O1.2 Deney grubunun son 6l¢iimii 02.2 Kontrol grubunun son dl¢iimii

01.3 Deney gurubu izleme dl¢iimii

X1 Psiko-egitim uygulamasi

Bu desene gore, arastirmanin bir bagimsiz bir bagimli degiskeni bulunmaktadir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni profesyonel psikolojik yardim arama psiko-egitim
programidir. Bagimli degiskeni ise psikolojik yardim arama tutumlaridir. Bu desen
dogrultusunda deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilara deney oncesi
psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgegi (PYATO-K) &n test olarak
uygulanmistir. Arastirmada deney grubu ile 10 hafta siiresince Profesyonel psikolojik
yardim arama tutumuna iliskin gelistirilen Psiko-Egitim programi uygulanmus.
Kontrol grubuna herhangi bir wuygulama yapilmamistir. Uygulamalarin
baslamasindan 6nce her iki gruba da “Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢egi”
uygulanmistir. Deney grubu ile yapilan calismanim son oturumundan sonra izleme

Olctimleri 3 hafta sonra gerceklestirilmistir.

3.2 Katihhmcilar

Arastirma profesyonel psikolojik yardim arama psiko-egitim programinin iiniversite
ogrencilerinin psikolojik yardim arama tutumlar iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla hazirlanmistir ve arastirmada katilimcilar segkisiz atama yoluyla, 6n-test,
son-test, izleme testi deney ve kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir.
Arastirmaya katilan katilimeilar, 2015-2016 Egitim-Ogretim yili Burdur ili Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesinde okuyan 2. ve 3. Smmuf 6grencileri
arasindan secilmistir. Bu 6grencilere psikolojik yardim almaya iligkin tutum 6lgegi
uygulanmistir ve puanlar1 ortalamanin bir standart puan alti1 alan bireylerden deney
ve kontrol gruplarina segkisiz olarak atanmislardir. Arastirma 12’si deney (6 kadin 6
erkek) ve 12’si de kontrol (6 kadin 6 erkek) grubunda olmak iizere toplam 24
goniilli (12 kadin 12 erkek) katilmer ile ylritilmiistir. Deney ve kontrol

gruplarinda kisi sayisinin belirlenmesinde Jacobs, Mason ve Harvill (2002)’ nin



39

ergenlerle yapilan grup calismalarinda 10-12 kisilik, Voltan-Acar’in (2005), goniillii
tiyelerin katildig1 gruplarda 8-13 kisilik gruplarla c¢alisilabilir goriisii benimsenmistir.
Katilimcilara grup kurallarinin, oturumlara devamin oneminin ag¢iklandig1 ayrica
gonilli katildiklarini belirten sézlesme imzalatilmistir. S6zlesmenin 6rnegi EK 8’de

verilmistir.

3.3 Deney ve Kontrol Gruplarinin Olusturulmasi

Deney ve kontrol gruplarmi olusturmak amaciyla Burdur Mehmet AKkif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi 2. ve 3. Sinifta okuyan 322 &grenciye psikolojik
yardim almaya iliskin tutum 6lgegi uygulanmustir. Ogrencileri segerken ortalamanin
bir standart puan alt1 alan bireylerden deney ve kontrol gruplarina eslestirilmis olarak

seckisiz atanmuslardir.

Tablo 2’de deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin cinsiyetlere gore sayisal
dagilimi sunulmustur. Tablo 2.’de goriildiigii gibi, deney grubunda toplam 12 (6 kiz
6 erkek) kontrol grubunda toplam 12 (6 kiz 6 erkek) 6grenci olmak {lizere 24 6grenci

bulunmaktadir.

Tablo.2

Deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin cinsiyetlere gére dagilimi

Gruplar Kiz Erkek Toplam
Deney Grubu 6 6 12
Kontrol Gurubu 6 6 12
Toplam 12 12 24

Tablo 3’de deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin on-testten aldiklar1 puanlara

iliskin Mann Whitney-U sonuglar1 sunulmustur.

Tablo. 3

Deney ve kontrol grubu on-test Mann Whitney-U testinin sonucu

PYATO Gruplar n Siralar ortalamast Siralar toplami1 U P

Deney 12 12,71 152,50 69.50 .885

On-test Kontrol 12 12,29 147.50
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Tablo 3’de deney ve kontrol gruplarimin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
6l¢eginin On-testinden aldiklar1 puanlar arasinda farkin anlamliligini test etmek igin
yapilan Mann Whitney-U testinin sonucu Tablo 3’ de verilmistir. Tablo 3° de
gortliigii gibi, deney ve kontrol gruplariin psikolojik yardim almaya iligkin tutum
6l¢eginin On testinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark yoktur (p>.05). Bu
sonug¢ deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin

tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigin1 gostermektedir.

3.4 Veri Toplama Araci

3.4.1 Psikolojik yardim almaya iliskin tutum olcegi-K (PYTO-K): Bu
arastirmada, deney ve kontrol grubundaki 6grencilere On test, son test ve izleme testi
olarak, Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini saptamak igin psikolojik yardim
almaya iliskin tutum &lgegi -K (PYTO-K) kullanilmistir. Tiirkiim, (1997) tarafindan
gelistirilen psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgeginin psikometrik 6zellikleri
dlegin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Olgek revizyon
sonrasinda toplam varyansin % 52.6’sin1 agiklayan 18 maddeden ve iki faktorden
olugmaktadir. Bu faktorler olumlu goriisleri iciren 12 madde ve olumsuz goriisleri
iceren 6 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ters maddeler ise 2, 8, 12, 13, 16,
17 seklindedir. Maddeler 5 1i likert seklindedir. Psikolojik yardim arama tutumu
dlgeginden toplamda en diisiik 18 en yiiksek 90 puan alinmaktadir. Olgekten alinan
yiksek puan psikolojik yardima iliskin olumlu tutumun yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Olumlu maddelerin i¢ tutarlilik Kkatsayis1 .92, madde-toplam
korelasyonlar1 ortalamasi .67’dir. Olumsuz maddelerin i¢ tutarlilik katsayisi. 77 ve
madde-toplam korelasyonlar1 ortalamasi .54’diir. 6l¢egin tiim maddeleri igin i¢
tutarlilik katsayis1 ise .90°dir. Olgegin 10 hafta ara ile 50 6grenciye uygulanmast ile
elde edilen test-tekrar-test katsayisi .77’dir. Bu tez ¢alismasinda ise Psikolojik
Yardim Arama Tutum Olgegi'nin Cronbach Alpha Korelasyonu .88 olarak

bulunmustur.
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3.5. Deneysel Islem

Bu aragtirmada 6 kiz 6 erkek olmak lizere toplam 12 kisiden olusan deney grubunu
olusturan katilimcilar her bir oturumun ortalama 60/70 dakika stirdiigii profesyonel
psikolojik yardim arama psiko-egitim programina katilmislardir. Toplam 10
oturumdan olugan profesyonel psikolojik yardim arama psiko-egitim grubu gerekli
izinler alindiktan sonra her hafta cumartesi giinii saat 16:00 ile 17:10 aras1 Burdur
Genglik Merkezinde gerceklestirilmistir. Kontrol grubuna bu siire iginde hicbir islem
yapilmamistir. Deney grubu ile gergeklestirilen “Profesyonel psikolojik yardim

arama” psiko-egitim programi hakkinda asagida bilgi verilmistir.

3.5.1 Programin amaci. Deney grubuna uygulanan programin amaci,
katilimeilarin kendi duygu ve diisiincelerinin farkina vararak, profesyonel psikolojik
yardim aramaya iliskin olumlu bakis acis1 gelistirmektir. Ogrencilerin yardim
aramaya yoOnelik tutumlar1 onlarin kimden ve ne sekilde yardim isteyeceklerini
etkileyebilmektedir. Hazirlanan psiko-egitim programinda tiniversite dgrencilerinin
profesyonel psikolojik yardim arama konusundaki farkindaliklarini artirmak ve
profesyonel psikolojik yardim aramaya iliskin olumlu bakis agis1 gelistirmelerini

saglamak amaglanmistir.

Program i¢in belirlenen bu genel amag ¢ercevesinde katilimcilarin su alt amaglan

gerceklestirmeleri hedeflenmistir:

1. Katilimcilarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak ve katilimcilarin

birbirlerini tanimalaria yardimci olmak.
2. Grup oturumlari i¢in grup kurallarini belirlemek.
3. Yardim arama davranisinda kimlerden yardim arandigini tespit etmek.
4. Universite dgrencilerin hangi konularda problem yasadiklarini tespit etmek

5. Katilimeilara yardim arama konusundaki yasadiklar1 problemleri ve ¢6ziim

yollarimi fark etmelerini saglamak.

6. Katilimcilara yardim arama konusundaki diisiince ve duygularmi ifade

etmenin uygun yollarini dgretmek.
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7. Yardim arama konusundaki olumsuz inang¢larinin problemin ¢o6ziimiine

yansimasi konusunda fikir sahibi olmalarini saglamak.

8. Katilimcilara yardim arama konusundaki duygularin1 paylagsmanin yararlarini

ve yardim arama konusunda olumlu diisiinceler kazanmalarini saglamak.

9. Uzman birinden yardim almanin olumlu ydnlerini anlamalarini saglamak ve

bu konuda cesaretlenmelerini (tesvik etmek) saglamak

10. Katilimcilarin yardim aramasi gereken bir durumda nasil tepki verdiklerine

iliskin deneyimlerini paylasmalarina izin vermek.

11. Durumlarin kendisinin degil duruma iligskin diisiincelerin duygulara sebep

oldugu fikrini ortaya koymak.

12. Bir durum hakkindaki diisiinceleri degistirmenin duygular1 nasil degistirdigini

kavramak

3.5.2 Deney grubunun genel isleyisi ve oturum ozetleri. Arastirmaci tarafindan
“Profesyonel Psikolojik Yardim Arama” Psiko-egitim programi hazirlanmis ve
deney grubuna uygulanmistir. Grup oturumlari boyunca arastirmaci tarafindan
terapotik kosullar (empati, saygi, saydamlik, somutluk, iliskinin simdi ve buradaligi,
kendini agma, yiizlesme), duygular: ifade etme, iletisim becerileri, iiyelerin var olan
duygularin1 paylasmaya ortam hazirlanmasi Ozetleme, baglama, paylastirma gibi

beceriler kullanilmstir.

Arastirmaci tarafindan psiko-egitim oturumlar1 boyunca iiyelerin kendilerinin ve
cevresindekilerin duygu, diisiince ve davraniglarin1 anlamalarina, duygularini ve
yasantilarin1 agmalarina, davranigsal amaglar belirlemelerine ve grup yasantisi
yolu ile kendi sorunlara veya grup ortamina getirilen sorunlara uygun ¢dziim
yollar1 bulmalarina firsat saglanmistir. Oturumlar sirasinda video, resim ¢izme,

1sinma ve drama etkinliklerine yer verilmistir.
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Grup Oturum Icerigi

Oturumlarin; amaglari, kazanim ve siiregteki etkinliklere burada yer verilmistir.

Oturumlarin tamami ekler kisminda yer almaktadir.

1.0OTURUM

AMAC: Grup iyelerinin tanigmasi, grup kurallarinin kararlastirilmasi iniversite
ogrencilerinin psiko-egitim programin amaclarini tanima, yardim alma konusundaki

farkindaligini arttirma.

KAZANIMLAR: Birbirleri ile tamisir, Grup kurallar1 kararlastirilir. Program
hakkinda bilgi sahibi olurlar. Isbirligi saglarlar. Gruba katilma beklenti ve amaglarim

ifade ederler.

SUREC

Uyelerin birinci oturumda birbirleri ile tanismalarim saglamak, grup ortamini ve
kurallar1 belirlemek icin grup lideri tiyelerin fikirlerini alir. Tanisma etkinligi ile
tiyelerin birbirlerini tanimalar1 saglanir. Grup kurallar1 lider tarafindan sdylenir
eklemek istenilen kurallar dahil edilir. Psiko-egitim oturumlar1 hakkinda iiyelere
bilgilendirme yapilir. Uyelerin grup siirecindeki beklenti ve amaglarim ifade etmesi

istenilir.

2.0TURUM

AMAC: Universite ogrencilerinin hangi alanlarda sikinti yasadiklarinm ilgili
arastirmalar ile iiyelere duyurulmasi, grup siirecinde yasanan ortaya ¢ikan sikintilarin

paylasilarak fark edilmesi.

KAZANIMLAR: Universite dgrencilerinin yasadiklar1 problem ve yardim alma
davranigiyla ilgili yapilan ¢alismalarla 6grencilerin ortak yasantilarini fark etmesi, en
cok problem yasadiklar1 yardim aradiklari durumlari ve ortak problem yasayan

bireylerin varligini fark etme.
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SUREC

Lider grubun iyi iliskiler kurabilmesi i¢in 1stnma oyunu oynatir. Isinma ¢aligmasinin
ardindan lider siireci baglatir. “Uyelerin zor durumlarda yardimma
basvurabilecekleri kisileri fark etmelerini saglamak.” ile ilgili bir c¢alisma
yapacaklarin1 sdyler. Universite dgrencilerinin hangi alanlarda sikint1 yasadiklariyla
ilgili aragtirmalarin sunumunu izletilir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda iiniversite
Ogrencilerinin yasadiklar1 problem alanlarindan ve ¢oziim yollarindan bahsedilir. Bu
sunumun ardindan grup tiyelerine kendi yasadiklar1 sorunlarin neler oldugu sorularak
etkinlik baslatilir. Uyelerin paylasimlari lider tarafindan toparlanir ve ortak olan
paylasimlardaki kaynak segimleri lizerinde iiyelerden paylasimda bulunmalari istenir.
Lider grup siirecini 6zetleyerek bir dahaki calisanin ayni yer ve saatte yapilacagini

ifade ederek stireci sonlandirilir.

3.0TURUM

AMAC : “Yardim aramada yasanilan” duygularin agiklanmasi ve {iyelerin yasanilan
duygularin farkina varmasinin saglanmasi.  (Zorlanma, kisiler aras1 agiklik,

danismaya olan inang, ihtiya¢ hissetmek)

KAZANIM: Yardim arama siirecindeki karsilasilan giicliikleri fark etme, sorun
yasadiginda ¢6ziim yollarin1 diistinme, ¢oziim ararken farkli yontemlerin farkina

varma

SUREC

Lider grup lyelerine yardim aramada yasanilan duygularin neler olabilecegi ve bu
konuda yapilmis arastrmalar konusunda bilgi verir. Uyelere bilgi verilen
aragtirmalardaki gecen durumlarla ilgili benzer yasantilar1 sorulur. Goniillii
ogrencilerden paylasimlar alinir. Uyelerin lider tarafindan yoneltilen sorularda
gorlslerini  paylagsmalar1 istenir. “Yardim almadiysaniz bunu engelledigini
diistindiigiiniiz sebepler neler olabilir?” ve Yardim almay1 kolaylastiran durumlar
neler olabilir?” Lider tarafindan paylasimlar 6zetlenerek bir sonraki hafta yapilacak

calisma hakkinda tiyeleri bilgilendirir ve oturumu sonlandirir.
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4.0TURUM

AMAC: Hayatimizda yardim aradigimiz anlar1 hatirlama, ¢6ziim yollarin1 paylasarak

farkindalik kazanma.

KAZANIM: Yardim alinan konular1 hatirlama ve grup iiyelerine paylasabilme.
Yardim arama davraniginin énemini kavrayabilme. Yardim alma siirecinde yasanan

fizyolojik ve psikolojik durumu fark etme

SUREC

Uyelere bu kagidin bir yiiziine kendilerini rahatsiz eden, sikint1 veren ve iizen bir
sorunlarimi yazmalari istenir. Uyeler 3-5 kisilik kiiciik gruplara ayrilirlar. Her gruba
sahibi belirsiz olan problem kagitlarindan bir kag adet verilir. Uyeler bu problemi
grup icinde birlikte okuyup, ¢6ziim yollar iretmeye calisirlar. Her sorun i¢in birden
fazla ¢oziim yolu bulmaya calisirlar. Uyelere ge¢mis yasantilarinda yardim aldiklari
bir olay1 hatirlamalari istenir. Bu olayin nerede, ka¢ yasindayken ve kimler arasinda

gectigini diislinmeleri istenir.

Lider oturumun sonunda ge¢misteki yasantilar ile suan ki yasantilar hakkinda grup
tiyelerinin degerlendirme yapmasini ister. Lider siirecte yasananlar1 6zetleyerek bir

dahaki caligma yeri ve saatini liyelere soyler ve oturumunu sonlandirir.

5.0TURUM
AMAGC: Yardim arama konusunda iiyelerin yasantilarinin paylagmasinin saglanmasi,

KAZANIM: Farkli yasantis1 olan bireylerin yardim alma tutumunu fark etme, yardim
alma davranmisinda kendi yasantisindaki ortak noktalar1 gorebilme, uzman birinden

yardim arama davraniginin avantajlarini kavrama.

SUREC

Duvara iizerine uzun bir kayik resmi ¢izilmis olan kagit yapistirilir. Her {iyeden sira

ile kayik resminin {stiine kayigi batirabilecek bir problem diigiinmeleri istenir.
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Problemler kayiga asildiktan sonra her liyeden bu deliklerin kapanmasit i¢in ¢dziim

yolu bulmalart istenir.

1. Tiim tiyelerden alinan cevaplar 1s18inda grup tiyelerinin bu oturumda neleri
fark ettikleri sorulur.
2. Bu oturumdan neleri gotiiriiyorsunuz?

Lider oturumunun kisa 6zetini yaparak oturumu sonlandirir.

6.0TURUM

AMAC: 18-24 yas bireylerde yardim ararken adli hikdye kahramanlarinin
yasadiklarinin grup tyeleri ile degerlendirerek drama etkinlikleri ile canlandirilmasi,

yardim arama tutumlarinin fark edilmesi.

KAZANIM: Baskalar1 adma diisiinerek farkli duygular1 fark etme, yardim arama
stirecinde farkli ¢6ziim yollarin1 kesfetme, farkli olaylarda farkli ¢6ziim yollarinin

oldugunu kavrama

SUREC

Isinma etkinliginin ardindan lider grup etkilesime baslatir. Uyelerin iigerli gruplara
ayrilmasi istenir. Lider tarafindan belirlenmis 6rnek olaylar gruplara dagitilir. Uyeler
kendi aralarinda gorev dagilimi yaparlar. Canlandirmalar sonunda diger gruplarin
problem karsisinda ¢oziim yollarim1 paylagmalar: istenir. Diger gruplarda 6rnek
olaylar1 canlandirir ve grup siirecinde benzer yagantilar tekrarlanir. Son canlandirma

ve degerlendirmeler alindiktan sonra grup siireci sonlandirilir.

7.0TURUM

AMAC: Yardim arama davranisi ile afis hazirlama, yardim arama davranisina

olumlu bakis gelistirme

KAZANIM: Yardim alma ile ilgili farkindaligin artmasi,
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SUREC

Uyelere oturum baslangicinda gruplara ayrilmalarini saglamak icin kisa bir 1smnma
etkinligi uygulanmir. Grup iiyelerinin 3’lerli gruplara ayrilmasi saglanir. Uyelerin
belirleyecekleri bir olayda psikolojik yardim ihtiyacinda olan bir kisinin durumu ile

ilgili afis hazirlamalart istenir.
Afisler hazirlandiktan sonra;

e Bu afisi hazirlarken ne diisiindiiniiz?

e Bu afiste ne anlatmay1 amagladiniz?

¢ Bu afiste yasanilan anlatilmak istenilen duygular nelerdir?

e Hazirlanan afislerde eklemek istediginiz yerler neler olabilir?

e Diger afislerde sizden farkli olarak neler diisiiniilmiis?

Uyelerden tiim oturumlardan akilda kalan kelimeler ile slogan olusturmalar: istenir.
Belirlenen sloganlar iiyeler tarafindan paylasilir ve en iyi ii¢ slogan belirlenir. Lider
en 1iyi ii¢ slogan belirlendikten sonra oturumda yapilan ¢alismalar1 ve ortaya ¢ikan

duygular1 paylasir ve oturumu sonlandirdi.

8.0TURUM

AMAC: Atasozleri kullanilarak yardim arama ile ilgili olumlu mesajlarin resminin
cizilmesi.
KAZANIM: Yardim almaya yonelik farkli tepkileri fark etme, yardimlagmanin

Onemi,

SUREC

Grup iiyeleri ile 1s1nma ¢alismasi yapilir. Uyeler ikiserli guruplara ayrilir ve iiyelere
atasozlerinin ve deyimlerin yazili oldugu kéagitlardan c¢ekmeleri istenir. Her iiye
kartlar ¢ektikten sonra kartta yazan atasozii veya deyim ile ilgili diger grup tiyesi ile
tek bir kagida ortak resim yapmasi istenir. Bu ¢aligmada iiyeler tek bir kagida

cektikleri iki deyim ve atasoziinii resim olarak diger iiyelere anlatilir. Uyeler
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tarafindan resimler c¢izildikten sonra diger gruplarin resimlerinde anlatmaya

calistiklar atasozii ve deyimi bulmaya ¢alisarak grup siireci baglatilir.

Giinliik yasantimizda yardim aldi§imiz durumlar ve atasozleri lizerine grup slireci
devam ettirilir. Tiim tyeler paylagimda bulunduktan sonra grup ftyelerine bu

oturumda neleri fark ettikleri ve siire¢ sonunda yanlarinda ne gétiirdiikleri sorulur.

9.0TURUM
AMAC: Profesyonel yardim arama kaynaklarinin farkina varma

KAZANIM: Farkli durumlarda, farkli yardim arama kaynaklariin farkina varma.

SUREC

Uyeler ayaga kalkarak etkilesimden &nce bir 1smnma etkinligi yapilacagi sdylenir.
Lider tyeleri iki farkli grup olusacak sekilde ayirir. Lider bu oturumda iiyeler ile
yardim arama davranisinda kimlere basvurdugumuz ve olaylar hakkindaki
diisiincelerimiz ile ilgili etkinlik yapacagmi sdyler. Uyelere olaylarla ilgili
durumlarin yazdig kagitlar1 dagitir. Olay bir lider tarafindan okunur ve iiyelerden
cevaplarim kagitlara yazmalarm ister. Uyeler yazdiklar1 cevaplar1 grup oturumunda
paylasir. Bu paylasim sirasinda diger cevaplarla kendi cevaplarinin ne derece

ortiistligli sorulur.

e Bu cevabi verirken ne diisiindiin?

e Diger iiyelerin cevabi ile senin cevabin arasinda fark var m1?

e Yasanilan durum ¢6ziime ulagsma konusunda ne kadar zor?

e Cevaplan yazarken farkli segenekleriniz nelerdi seklide iiyelerin
cevaplar alinir.

Uyelerden bu oturumda neleri gotiirdiikleri sorularak etkinlik sonlandirilir.

10.0TURUM

AMAC: Siire¢ sonunda yardim arama ile ilgili diisiincelerin paylasilmasi,

yasantilarindaki degisiklikler, Sonlandirma,
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KONU: Yardim alma ile ilgili tutumun farkina varilmasi. Yardim arama davranisinin

normallestirilmesi.

SUREC

Gurup iiyelerine yardim alma ile ilgili diisiinceleri paylasmalari istenir. insanlarin
yardim arama, yardim isteme konusunda zaman zaman zorlanabilecegini belirterek

asagidaki sorular sorulur.

e ilk oturumda yardim alma davranis1 hakkinda ne diisiiniiyordunuz?

e Peki yardim alan bireyin duygu ve disiinceleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

e Insanlarin yardim istemeleri uygun bir davranis midir?

e Yardim alma davranisinin birey den bireye degistigi gibi insanin

kendi icinde degistigini ifade edilir. Bunun ile ilgili paylagimlar alinir.

Grup tiyelerinin paylagimlarindan sonra 10 haftalik ¢alismada, hayatlarinda nelerin
degistigi hangi duygu ve diisiincelerinin farkina vardigi sorulur? 10 haftalik oturum
grup lideri tarafindan degerlendirilir. Grup iiyelerinin ¢aligmadan olumlu duygular ile
ayrilmalari i¢in bir iiye grup liyelerini gormeyecekleri sekilde bir sandalyeye oturur.
Sandalyeye oturan birey hakkinda tiim grup {iyelerinden olumlu 6zelliklerini
sOylemeleri istenir. Her iiye bu silirecten geger. Genel olarak siire¢ Ozetlenerek

oturum sonlandirilir.

3.6. Verilerin Analizi. Deney ve kontrol grubunun psikolojik yardim aramaya
iliskin tutum Olgeginden aldiklar1 6n test sonuglarinin parametrik testlerin
varsayimlarint  karsilayip karsilamadigini  belirlemek i¢in normallik analizi
yapilmistir. Kolmogrov-Smirnov normallik analizi sonucu verilerin normal dagildigi
ancak katilimci sayisinin az (24 kisi) olmasi dolayisiyla parametrik olmayan testlerin
kullanilmast tercih edilmistir(Eymen, 2007). Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS

programi kullanilmugtir. Tlk olarak deney ve kontrol grubu 6n-test puanlari arasinda
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fark olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile incelenmis ve gruplarin 6n-test puanlar

arasinda fark olmadigi belirlenmistir (0,885).

Deney grubundaki bireylere uygulanan profesyonel psikolojik yardim aramaya
iliskin psiko-egitim programinin etkinligini 6lgmek icin psikolojik yardim almaya
iligkin tutum o6l¢eginden aldiklar1 On-test ve son-test puanlari arasindaki fark: test
etmek i¢in Wilcoxon eslestirilmis ¢iftler isaretlenmis sira sayilari testi kullanilmistir.
Yine liyelerin On-test ve son-test puanlar1 arasindaki farki test etmek i¢in Wilcoxon

eslestirilmis ¢iftler isaretlenmis sira sayilari testinden faydalanilmistir.

Deney ve kontrol grubu iiyelerinin Psikolojik yardim almaya iliskin tutum
6l¢eginden aldiklar1 6n test puanlarinin arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test
etmek icin Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Yine ayni sekilde deney ve kontrol
gruplariin psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢eginin son-testinden aldiklar
puanlar arasindaki farkin anlamliligini test etmek igin Mann Whitney-U testi

kullanilmistir.

Elde edilen bilgilerin istatistiki anlamlilig1 .05 diizeyinde sinanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirmada toplanan verilerin SPSS-15 programi ile istatiksel
¢oziimlenmesi ile elde edilen bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Aragtirmanin
bulgulart deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin psikolojik yardim arama
Olceginden aldiklar1 toplam puanlart ile elde edilen verilerden olusmaktadir.
Uygulanan 6lgek deneysel calismadan once ve sonra deney ve kontrol grubuna
uygulanmistir. Deneysel c¢aligmanin sonunda deney grubuna 3 hafta sonra dlgek
tekrar uygulanmistir. Elde edilen veriler Wilcoxon Eslestirilmis Sira Sayilar1 Testi ve
Mann Whitney-U ¢6ziimlenmistir. Bu bulgular sirasiyla 1. Deney grubunun 6n-test /
son-test puanlar1 karsilastirildiginda son test lehine anlamli farklilik vardir”.
2.“Kontrol grubunun On-test / son-test puanlari arasinda anlamli fark yoktur.” 3.
“Deney ve kontrol grubu son test puanlari karsilastirildiginda deney grubu lehine
anlaml fark vardir.” ve 4. “Deney grubu son test / izleme testi puanlar1 arasinda

anlaml fark yoktur.” bagliklar altinda verilmistir.

4.1 Problem Durumuna iliskin Bulgular

4.1.1. Birinci denenceye iligkin bulgular “Deney grubunun on-test / son-test puanlari

karsilastirildiginda son test lehine anlamli farklilik vardir.”

Tablo. 4

Deney grubunun on-test / son-testten aldiklari puanlara iliskin Wilcoxon isaretli
siralar test sonuclar

Kontrol ~ Son-test on-test n Siralar Siralar z p
grubu ortalamast toplam1
Negatif degerler 2 1,50 3,00 -2,827  0.005
PYATO  Pozitif degerler 10 7,50 75,00

Esit 0
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Tablo 4’de goriildiigii gibi psikolojik yardim aramanin profesyonel psikolojik yardim
arama konulu psiko-egitim programina katilmis olan iniversite Ogrencilerinde
programin etkili olup olmadigimi test etmek istenilen bir arastirmada Wilcoxon
isaretli siralar test sonuglar1 yukaridaki gibidir. Deney grubunun psikolojik yardim
almaya iligkin tutum Olgeginin On-test/son-test puanlari arasinda son-test lehine
anlaml diizeyde fark bulunmustur. (p<.05) Baska bir deyisle; Psiko-egitim programi
psikolojik yardim arama tutumunu anlamli diizeyde etkilemistir. Bu sonuglara goére
psiko-egitim programina katilan 6grencilerin psikolojik yardim arama konusunda
tutumlarmin olumlu yonde arttig1 goriilmiistiir (z= -2,827; p < 0,05). Fark puanlarinin
sira ortalamasi ve toplam puanlar dikkate alindiginda gozlenen farkin pozitif siralar,

yani egitim sonrasi lehine oldugu goriilmektedir.

4.1.2 Ikinci denenceye iliskin bulgular “ Kontrol grubunun &n-test / son-test puanlar

arasinda anlaml fark yoktur.”

Tablo. 5

Kontrol grubunun dn-test | son-testten aldiklari puanlara iliskin Wilcoxon isaretli
siralar test sonuclar

Kontrol ~Son-test 6n-test  n Siralar Siralar Z p
grubu ortalamasi toplami1
Negatif degerler 3 4.50 13.50 -1.071 284
PYATO Pozitif degerler 6 5.25 31.50
Esit 3

Tablo 5’te Kontrol gurubunda psikolojik yardim almaya iliskin tutum o6lgeginden
aldig1 On-test ve son-test puanlar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek icin
yapilan Wilcoxon Eglestirilmis ciftler isaretlenmis sira sayilari testinin sonucu
gosterilmistir. Tablo 5’te goriildiigi gibi kontrol Psikolojik yardim almaya iligkin
tutum Olcegi on-test ve son-test puanlari arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur (p>
.05). Baska bir deyisle psiko-egitim programina katilmayan bireylerin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarinda anlaml bir degisiklik olmamistir (Z= -1.071; P=
.284).
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4.1.3 Ugiincii denenceye iliskin bulgular “Deney ve kontrol grubu son test puanlart

karsilagtirildiginda deney grubu lehine anlamli fark vardir.”

Tablo.6

Deney ve Kontrol grubunun son-testten aldiklart puanlara iliskin Mann Whitney-U
Sonuclari

PYATO Gruplar n Siralar Siralar U p
ortalamasi toplami1
Deney 12 15.38 184.50 37.50 .045
Sontest
Kontrol 12 9.63 115.50

Tablo 6’da deney ve kontrol gruplarinda psikolojik yardim almaya iliskin tutum
6l¢eginin son-testinden aldiklar1 puanlar arasinda farkin anlamliligin test etmek igin
yapilan Mann Whitney-U testinin sonucu verilmistir. Tablo 6’da goriiliigii gibi,
deney ve kontrol gruplarmin psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢eginin son
testinden aldiklar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir (p<.05). Bu sonug¢ deney
grubuna uygulanan psiko-egitim programinin deney ve kontrol gruplarindaki
bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarina anlamli bir fark oldugunu

gostermektedir.

4.1.4 Dérdiincii Denenceye iliskin Bulgular “Deney grubu son test / izleme testi

puanlari arasinda anlamli fark yoktur.”

Tablo 7

Deney grubu son-test / izleme testinden aldiklar1 puanlara iliskin Wilcoxon isaretli
swralar test sonuclar

Deney  Son-izleme n Siralar Siralar Z p
grubu ortalamasi toplami
Negatif degerler 7 4.64 32,50 -1,190 ,234
PYATO Pozitif degerler 2 6,25 12,50

Esit 3
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Tablo 7° de deney grubunun psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢eginin son-
testi ve izleme testinden aldiklar1 puanlar arasinda farkin anlamliligini test etmek icin
yapilan wilcoxon isaretli siralar testinin sonucu verilmistir. Tablo 7°de goriiliigii gibi,
deney grubu son test ve izleme testinden aldiklar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark
yoktur. (p>.05) Bu sonug ile uygulama sonunda deney grubuna uygulanan psiko-

egitim programinin etkisinin 3 hafta devam ettigi goriilmektedir.
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BOLUM V

5.1 Tartisma ve Yorum

Bu aragtirmada profesyonel psikolojik yardim arama konusunda hazirlanan psiko-
egitim programinin Ogrencilerin profesyonel psikolojik yardim arama tutumlarina
etkisi incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda deney ve kontrol gruplan olusturulmus,
bu gruplarin On-test, son-test ve izleme testinden almis olduklar1 puanlar
karsilastirmistir. Elde edilen sonuglara, psiko-egitime katilan katilimcilarin egitim
sonrasinda kontrol grubuna gore psikolojik yardim arama toplam puanlarinin anlamli
diizeyde arttigin1 ve deney grubu ile kontrol grubu arasindaki farkin ii¢ haftalik
izleme sonunda da devam ettigi goriilmiistiir. Bu boliimde elde edilen sonuglar

yorumlanarak ve tartisilmistir.

Profesyonel psikolojik yardim arama konusunda hazirlanan psiko-egitim
programinda Oncelikle tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma davranisini
olumsuz etkileyen sebepler tartigilmig ve psikolojik yardim arama konusunda bilgi
verilmistir. Ayrica egitim programinda Ogrenciler yardim arama siirecinde
yasadiklar1 duygu ve diislinceleri paylasmislar ve kendilerine iligskin farkli yasantilari
dile getirmislerdir. Ardindan egitim siirecinde 6grencilere farkli psikolojik yardim
arama kaynaklarinin neler olabilecegini fark etmeleri saglandi. Son oturumlarda ise
ogrencilere profesyonel psikolojik yardim aramanin 6nemini kesfetmeleri amaglandi.
Bu baglamda egitim grubuna devam eden katilimcilarin siire¢ igerisinde profesyonel

psikolojik yardim arama konusunda daha olumlu tutum gelistirmis olabilirler.

Profesyonel psikolojik yardim arama tutumu ile iliskili olan 6nemli bir degisken
kendi agma egilimidir. Tirkiim (2000), tarafindan gerceklestirilen arastirmada
psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlar ile kendini agma egilimi arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore psikolojik yardim arama
tutumu ile kendini agma egilimi arasinda pozitif diizeyde anlamli b,r ,iliski
bulunmaktadir. Benzer sekilde bu arastirma icin gergeklestirilen psiko-egitim

programinda da katilimcilarin stireg ilerledik¢e kendilerini daha rahat ifade ettikleri
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gozlenmistir. Bu durumunda psikolojik yardim arama tutumu ile iliskili olabilecegi

soylenebilir.

Psikolojik yardim alma deneyimi yasamak ve yardim alirken yasanilan siireg
hakkinda bilgi sahibi olmak bireylerin yardim arama tutumlarina olumlu katkilar
saglamaktadir. Yapilan arastirmalarda bu durumu desteklemektedir (Cebi, 2009;
Wilson ve Deane, 2001). Profesyonel psikolojik yardim arama konusunda uygulanan
psiko-egitim programinda katilimcilar kendi ger¢ek yasantilarmi, duygularmi ve
diisiincelerini  dile getirmislerdir. Bu baglamda bu egitimin katilimcilar igin

psikolojik yardim alma deneyimiyle benzerlik gdsterdigi sdylenebilir.

Bununla birlikte Kakhnovets (2011) psikolojik danigma siirecinin ne oldugunu
bilmenin ve beklenen yararin psikolojik yardim arama tutumu ile pozitif diizeyde
iligkili oldugunu belirtmektedir. Profesyonel psikolojik yardim arama konusunda
hazirlanan psiko-egitiminde bir amaci katilimcilarin psikolojik yardim siirecine
iligskin farkindalik kazanmalar1 ve psikolojik yardim arama kaynaklar1 hakkinda bilgi
edinmeleridir. Bu agidan bakildiginda profesyonel psikolojik yardim arama psiko-
egitim programinin da katilmeilarin farkindaliklarini olumlu anlamda etkiledigi

sOylenebilir.

Yukarida agiklanan bilgiler 1s181nda kendini agma egilimi, yardim alma deneyimi,
yardim siirecinin igerigi hakkinda bilgi sahibi olma, profesyonel psikolojik yardim
arama kaynaklarimi fark etme ve profesyonel psikolojik yardimdan beklenen yarar
bireylerin profesyonel psikolojik yardim arama tutumlar ile iligkilidir. Bu ¢alismada
uygulanan psiko-egitim programinin da katilimcilarin profesyonel psikolojik yardim
arama tutumlarini olumlu diizeyde etkilemesi beklenen bir durumdur. Ayrica
uygulanan psiko-egtim programinda bireylerin var olan sorunlarinin farkina varmasi,
sorunlarinin ¢ézlimiinde profesyonel psikolojik yardim arama kaynaklarinin kimler
olacagimi belirlemesi agisindan da bu egitimin katilimcilarin profesyonel psikolojik

yardim arama tutumlarina katkis1 olmus olabilir.

5.2 Sonu¢ Ve Oneriler

Bu boliimde ¢alismanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuca ve gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.
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5.2.1 Sonuglar. Arasgtirma deney ve kontrol grubu ile yiiriitilmustiir.
Olusturulan deney grubu ile 10 oturumdan olusan profesyonel psikolojik yardim
arama konusunda hazirlanmis psiko-egitim programi uygulanmistir. Deney grubuna
uygulanan profesyonel psikolojik yardim arama psiko-egitim programinin
katilimcilarin psikolojik yardim arama tutumlarini pozitif diizeyde anlamli sekilde
etkiledigi goriilmiistiir. Deney grubuna uygulanan psiko-egitim programinin etkisinin

3 hafta sonra ger¢eklestirilen izleme testi sonrasinda da devam ettigi goriilmistiir.

5.2.2 Oneriler. Arastirmanin bulgularindan yararlanilarak uygulayicilar ve

arastirmacilar icin gelistirilen bazi1 6neriler asagida sunulmustur.

5.2.2.1 Alanda ¢caliganlar (uygulayicilar) icin oneriler

1. Bu calismada uygulanan profesyonel psikolojik yardim arama psiko-egitim
programi iniversite Ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim arama
tutumlarmi olumlu diizeyde etkilediginden bu ve benzer programlarin
tiniversitelerde ¢alisan psikolojik danismanlar tarafindan kullanilmasi

Onerilebilir.

2. Bu calismada uygulanan psiko-egitim programi iiniversite &grencilerinin
psikolojik yardim arama konusunda olumlu tutum gelistirmelerine yardimci
olmustur. Okullarda da benzer ¢aligmalar yapilarak ilkokul, ortaokul ve lise
ogrencilerinin psikolojik yardim arama konusunda olumlu tutum kazanmalar1

saglanabilir.

5.2.2.2 Arastirmacilar icin oneriler

1. Bu arastirmada {iniversite 6grencileri ile ¢alisilmistir. Benzer ¢alisma ilkokul,

ortaokul ve Lise 6grencilerinden olusan guruplarda da yapilabilir.

2. Bununla birlikte benzer psiko-egitim programlarinin etkililigi yetiskin ve ileri

yastaki bireylerle de gerceklestirilebilir.
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3. Bu arastirma izleme testi ii¢ hafta sonra uygulanmistir. Benzer programlarin
etkililiginin devamini test etmek i¢in daha uzun siire sonunda izleme testleri
yapilabilir.

4. Bu arastirmada katilimcilarin psikolojik yardim alma deneyimleri kontrol
altima alimmamistir. Benzer arastirmalarda bahsedilen bu degiskenlerin

kontrol altina alinarak arastirmanin gergeklestirilmesi 6nerilebilir.
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Ek-1

A. UNIVERSITE OGRENCILERINE YONELIK PSIKO-EGITIM
PROGRAMI

1.0TURUM

AMAC Grup tyelerinin tanigmasti, grup kurallariin kararlagtirilmasi
Universite dgrencilerinin psiko-egitim programin amaglarini

tanima, yardim alma konusundaki farkindaligini arttirma.
DUZEY Universite 2. ve 3. simf grencileri
KAZANIMLAR Birbirleri ile tanisir

Grup kurallar kararlastirilir.

Program hakkinda bilgi sahibi olurlar.
Isbirligi saglarlar.
Gruba katilma beklenti ve amaglarini ifade ederler.

MATERYAL Bilgisayar, projeksiyon, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlari

SUREC

Tanigma: Lider ilk oturumda kendini tanittiktan sonra, on haftalik calismada
yapilacaklar konusunda kisaca paylasimda bulunur. Uyelerin birbirlerini yakindan

tanimalari i¢in tanigsma etkinligi uyguladi.

Birbirini tanima galismasi: Uyeler birbirlerini daha yakindan tanimalari igin; iiyeler

ikiserli eslesir ve kendilerini karsidaki iiyeye tanitti. Bu tanigma bes dakika siirdii.
Bes dakikanin sonunda {iyelerin karsisindaki diger iiye olup kendini gruba tanitmasi

istendi. Oturuma katilan tiim iiyeler bu siiregten gectikten sonra oturum baglatildi.

Grup kurallar1 kararlagtirilir: Lider tarafindan hazirlanmig kurallar kartt dagitildi ve

tiyelerin eklemek istedikleri veya ¢ikarmak istedikleri soruldu. Kurallar ile ilgili afis
tahtaya asildi. Uyeler kurallar konusunda sikinti olmadigini konusunda goriis
bildirdiler. Genel anlamda yapilacak caligmalar konusunda merakli olduklarini ifade

ettiler.



71

Program hakkinda bilgi sahibi olma:

Lider tarafindan ; “Her insan, yasami boyunca mutlaka bazi zorluklarla karsilasir ve
konusu kisiden kisiye degisen bu zorluklarin iistesinden bazen kendi ¢abasiyla, bazen
arkadas ya da aile destegiyle, bazen ise dini inanglar gibi bazi degerlere inanarak
gelmeye caligir. Fakat kimi durumlarda bu resmi olmayan kaynaklardan alinan
yardimlar yetersiz kalabilmekte ve profesyonel psikolojik yardim ihtiyaci
duyulabilmektedir. Profesyonel psikolojik yardim arama davranisi, yasanan sorunun
¢Ozlimlenmesi i¢in, uygun ruh sagligi hizmeti veren birimlere zamaninda ulasilmasi
ve erken miidahale edilmesi a¢isindan 6nemlidir. Kisilerin ihtiya¢ aninda profesyonel
psikolojik yardim aramalarinin saglanmasi, bu davranisin gergeklestirilmemesinin
altinda yatan nedenlerin arastirilmasi ve algilanan engellerin ortadan kaldirilmasi ile
mimkiin olabilir.” seklinde bilgilendirme yapildi. Grup iyelerine iiniversite ve
sosyal yasamda hangi konularda yardim aramaya ihtiya¢ duyduklarini sorarak

etkinlik baglatildi.

Gruba katilma beklenti ve amaglar ifade etme: Her {iye gruba katilma amacini,

gruptan beklentilerini, gruptaki yasantilar sonunda nelerin degismesini istedigini
paylast. Uyeler hem oturumla ilgili duygularini hem oturumdan ayrilirken
yasadiklar1 duygular1 paylagsmasi saglandi. Calisma Oncesi kaygilarini dile getirdiler
ve sonraki oturumlardaki ¢alismalart merak ettiklerini ifade ettiler. Her iiye sira ile
duygularimi paylastiktan sonra danismanda kendi duygularini paylasti. Danigsman ilk
oturumda yapilanlar1 6zetleyerek ve sonraki oturumun giin ve saatini hatirlatarak

oturumu sonlandirda.

2.0TURUM

AMAC Universite dgrencilerinin hangi alanlarda sikint1 yasadiklarinin
ilgili arastirmalar ile tiyelere duyurulmasi, grup siirecinde

yasanan ortaya ¢ikan sikintilarin paylasilarak fark edilmesi,
DUZEY Universite 2. ve 3. simf dgrencileri

KAZANIMLAR Universite 6grencilerinin yasadiklar1 problem ve yardim alma

davranisiyla ilgili yapilan calismalarla 6grencilerin ortak
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yagantilarin1 fark etmesi, En ¢ok problem yasadiklari yardim

aradiklar1 durumlar fark etme
Ortak problem yasayan bireylerin varligini fark etme.

MATERYAL Bilgisayar, projeksiyon, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlari

SUREC

Uyelere kendilerini kotii hissettikleri zamanlarda ne yaparlarsa bu duygularin
azaldign soruldu. Uyelerin zorluklarla bas etme ile ilgili &rnekleri tahtaya yazildi.
Grup lideri bas etme becerileri ile ilgili baz1 6rnekleri kendisi verdi. Ornegin,
“sevdiginiz, giivendiginiz biri ile konugmak, oyun oynamak, uyumak, kosmak,
televizyon seyretmek, kitap okumak, biiyiiklerden sizi korkutan seylerle ilgili bilgi

almak gibi”. Grup lideri herkese iy1 gelen seyin farkli olabilecegini vurguladi.
-Uyelere birer kagit dagitildi. Her iiye bu kagida kendi elini ¢izmeleri istendi.

-Uyeler ¢izdikleri el resminin her parmagma kendilerine zor zamanlarda

yardimci olabilecek bir kisinin ismini yazmalari istendi.

-Daha sonra her liye resimlerinin el ayasina kendilerini sikintili olduklar
zamanlarda rahatlatan etkinliklerin resmini ¢izdiler. Isteyen iiyelerden ¢izdikleri elin

icine kendilerine gii¢ veren sozler yazmalari istendi.

-Grup lideri tarafindan {iyelerden bu resimleri saklamalarint ve kendilerini

koti hissettikleri zamanlarda bakmalarini istendi.

Lider tarafindan Universite 6grencilerinin hangi alanlarda sikinti yasadiklariyla ilgili
arastirmalar paylasildi. Uyelerden bu sorunlarla baglanti kurup kuramadiklari
soruldu. Yukaridaki arastirmalar neticesinde liniversitede yasanilan sorunlarin neler
oldugu bu konuda ne diislindiikleri grup iiyeleri tarafindan paylasilmasi istendi.
Arastirmada bahsedilen barinma ve ulasim konusunda kendilerinin de sorun
yasadigini {iniversitenin yerlesim yerinden uzak olmasinin sorun yarattigini ifade

ettiler.

Bu arastirmalar 15181nda en ¢ok hangi konularda sikint1 yasadiklari soruldu. Uyelerin
yasadiklar sikintilara baktiklarin en ¢ok karsilagilan sikintilardan barinma, ulasim,

maddi durum konularinda sorun yasadiklarimi ifade ettikleri gézlendi. Bunun ile
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birlikte karst cinsle iliskiler, sinav kaygisi, anne baba ile yasanan sikintilarin ve

gelecege yonelik kaygilarinin ciddi boyutta yer aldigini ifade ettiler.
Grup lyelerini paylasimindan sonra ;

e Siz bu siirecte ne yaptiniz?

e Kimlerden yardim aldiniz?

e Yasadiklariniz sikintilari ne 6l¢iide sonuglandirdiniz?

e Yardim almanizin problemleri ¢6zmede ne derecede etkisi oldu?

Sorulart ile {iyelerin diislincelerini paylagmalart istenir. Lider tarafindan siireg

Ozetlendi.
3.0TURUM

AMAC “Yardim aramada yasanilan” duygularin agiklanmasit ve
iiyelerin yasanilan duygularin farkina varmasinin saglanmasi.
(Zorlanma, kisiler aras1 aciklik, danigsmaya olan inang, ihtiyag
hissetmek )

DUZEY Universite 2,3, simif dgrencileri

KAZANIM Yardim arama siirecindeki karsilagilan giicliikleri fark etme.
Sorun yasadiginda ¢6ziim yollarini diisiinme.
(C0oziim ararken farkli yontemlerin farkina varma.

MATERYAL Bilgisayar, projeksiyon, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlari

SUREC

Yardim arama davranisinda yasanan siire¢ hakkinda bilgi verildi. Uyelere paylasilan
arastirmalarda gecen durumlarla ilgili benzer yasantilar1 soruldu. Goniilli tiyelerden

paylasimlari alindi.

e Bir sorun yasadiginizda sorunun ¢éziimii i¢in neler yaparsiniz?
e Farkli yontemler neler olabilir?
e Universite yasantimizda hangi konularda yardima ihtiyag¢ duydunuz?

e Yardim aldiginiz konular neler?
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e Yardim almadiginiz konular neler?

Uyelere asagidaki sorular yoneltilerek etkinlik devam ettirildi.

» Yardim almadiysaniz bunu engelledigini diisiindiigiiniiz sebepler neler
olabilir?
» Yardim almay1 kolaylastiran durumlar neler olabilir?
Uyelerin engelleyen durumlar konusunda ¢evresindeki insanlarin tepkileri oldugunu

ve bu durumda yasanilan sorunlarin paylagiminda sorunlar yasadiklarini ifade ettiler.

Grup tiyelerinde etkinlik sonunda “pu etkinlik size neler katti” sorununa paylagimda

bulunulmasimni istenildi. Uyelerin yasadiklar1 engellerin gruptaki diger {iiyeler

tarafindan da yasaniliyor olmasinin kendilerini rahatlattigini ifade ettiler.

Lider tarafindan iyelerin paylagimlarinin 6zetleyerek yapilan etkinligi sonlandirdi.

4.0TURUM

AMAC Hayatimizda yardim aradigimiz anlar1 hatirlama, ¢6zim

yollarini paylagarak farkindalik kazanma.

DUZEY Universite 2,3, siif dgrencileri
KAZANIM Yardim alinan konular1 hatirlama ve grup tiyelerine
paylasabilme.

Yardim arama davranisinin 6nemini kavrayabilme.

Yardim alma siirecinde yasanan fizyolojik ve psikolojik

durumu fark etme.

MATERYAL Bilgisayar, projeksiyon, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlari,
FORM 1
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SUREC

Lider tarafin her iiyeye birer kagit dagitt1. Uyelere bu kagidin bir yiiziine kendilerini
rahatsiz eden, sikint1 veren ve iizen bir sorunlarmi yazmalar istendi. Uyeler 3-5
kisilik kiigiik gruplara ayrildi. Her gruba sahibi belirsiz olan problem kagitlarindan
bir kag¢ adet verildi. Uyeler bu sorunu grup iginde birlikte okuyup, ¢dziim yollar1
iiretmeye calistilar. Uyelerin her sorun igin birden fazla ¢dziim yolu bulmalar

istendi.

Uyelere gegmis yasantilarinda yardim aldiklar1 bir olayr hatirlamalar istendi. Bu
olaym nerede, ka¢ yasindayken ve kimler arasinda gectigini diisiinmeleri istendi.
Grup tyelerine Forml dagitildi. Bu formda yer alan sorulara grup iiyelerinin
cevaplamasi i¢in siire verildi. Formdaki sorular 1s18inda grup tiyelerinin yardim alma

konusunda yasadiklar1 olay1 paylagmalari istendi.

Gegmiste yasanan problemlerde yardim arama davranisi ile simdiki diigiincelerdeki

degisimlerin paylagilmasi istendi.

v' Bu anlattigin olay hakkinda ki diisiincelerinde neler degisti?

<

Simdi olsan o zaman ki tepkin arasinda ne tiir farkliklar olurdu?
v' Diger tliyelerin paylagimlari ile senin diisiincelerin arasindaki benzerlikler
neler?
v" Diger liyeler ile senin diisiincelerin arasinda farklilasan durumlar neler?
Uyeler diger iiyelerin paylasimlarindan etkilendiklerini ve benzer olaylar karsisinda

farkli ¢6ziim yollarini diisiindiiklerini ifade ettiler.

5.0TURUM

AMAC Yardim  arama  konusunda  iyelerin  yasantilarmin

paylasmasinin saglanmasi,
DUZEY Universite 2,3, siif 8grencileri

KAZANIM Farkl1 yasantisi olan bireylerin yardim alma tutumunu fark

etme. Yardim alam davranisinda kendi yasantisindaki ortak
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noktalar1 gorebilme.Uzman birinden yardim arama

davraniginin avantajlarini kavrama.

Bilgisayar, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlari, FORM 2

SUREC

Ek form 2 grup tiyelerine dagitildi. Lider tarafindan okunur ve iiyelerin hikayedeki

bos birakilan yerlere kendi duygu ve disiincelerini paylasmalar1 istendi.Lider

asagidaki sorularla grup siirecini baslatti.

Yukarida bos birakilan yerlerde siz olsaydiniz ne sekilde
davranirdiniz sorusuna yanit arayin?

Universite dgrencisinin yaptiklara ne derece katiliyorsunuz?

Siz olsaydiniz nasil davranirdiniz?

Bu ve buna benzer bir 6rnek yasadiniz m1?

Universite 6grencisi hangi duygular1 yasamistir?

Uzman birinden yardim almamasinin sebebi ne olabilir?

Sorulariyla grup etkilesimi baslatilir.

Tim {yelerden alinan cevaplar 1s1¢inda grup iyelerinin bu oturumda neleri fark

ettikleri soruldu. Bu oturumdan neleri gotiiriiyorsunuz? Lider oturumunun kisa

Ozetini yaparak oturumu sonlandirdi.

AMAC

DUZEY

KAZANIM

6. OTURUM

18-24 yas bireylerde yardim ararken adli hikaye
kahramanlarinin yasadiklarinin grup tiyeleri ile degerlendirerek
drama etkinlikleri ile canlandirilmasi, yardim arama

tutumlarinin fark edilmesi,
Universite 2,3, simf dgrencileri
Baskalar1 adina diisiinerek farkli duygular fark etme

Yardim arama siirecinde farkli ¢6ziim yollarini kesfetme
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Farkli olaylarda farkli ¢6ziim yollarinin oldugunu kavrama

MATERYAL Bilgisayar, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlar1 FORM 3

SUREC

Calima 1sinma etkinligi yapilarak baslatildi. Uyeler sandalyelere oturduktan sonra
grup iiyeleri 3’lerli gruplara ayrilarak rnek olaylar verildi. Uyeler &rnek olaylart
grup slirecinde paylastiktan sonra nasil bir canlandirma yapacaklarina karar
vermeleri ve bu canlandirmalart yapmak i¢in gorev dagilimi yapmalar1 istendi. Ayica

tiyeler canlandirma i¢in diger grup iiyelerinden iiye alabilecekleri sdylendi.

Gonilli gruptan canlandirmay1 yapmalar: istendi. Canlandirma sonunda lider tiim

iiyelere;

»  Siz ne diislindiiniiz?

= Sizce ne tiir ¢oziim yollar1 olurdu?

= Siz bu olayi nasil bitirdiniz?
Seklinde sorular ile grup siireci diger iiyelerin canlandirmalar1 yapmasi ve benzer
sorular ile siire¢ devam ettirildi. Diger gruplarda 6rnek olaylari canlandirdi. Son
canlandirma ve degerlendirmeler alindiktan sonra grup siireci sonlandirildi. Uyelerin

canlandirmalar sirasinda neseli olduklari ve grup siirecinde olumlu ayrildiklar

gbzlendi.
7.0TURUM
AMAC Yardim arama davranisi ile afis hazirlama, yardim arama
davranisini normallestirme
DUZEY Universite 2,3, simf dgrencileri
KAZANIM Yardim alma ile ilgili farkindaligin artmasi,

Yardim arama davranisini normallestirme,

MATERYAL Bilgisayar, , miizik calar, katilimcilar i¢in yaka kartlart
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SUREC

Uyelere oturum baslangicinda 1sinma etkinligi ile guruplara ayrilmalari saglandi.
Grup iiyelerinin yerleri degistikten sonra grup flyeleri gruplara ayrildi. 3’lerli
gruplara ayrildiktan sonra iiyelerin belirleyecekleri bir olayda psikolojik yardim

ihtiyacina olan bir kisinin durumu ile ilgili afis hazirlamalar1 istendi.
Afisler hazirlandiktan sonra;

e Bu afisi hazirlarken ne diisiindiiniiz?

e Bu afiste ne anlatmay1 amagladiniz?

¢ Bu afiste yasanilan anlatilmak istenilen duygular nelerdir?

e Hazirlanan afislerde eklemek istediginiz yerler neler olabilir?

e Diger afislerde sizden farkli olarak neler diisiiniilmiis?

Sorular ile etkinlik baslatildi. Grup iiyelerinin paylagimlar saglandiktan sonra her
grup diger grubun paylasimlari konusunda ne hissettiklerini ortak noktalarin ne
oldugunu paylasmalar1 istendi. Uyelerden yedinci oturuma kadar gegen siirecte
Psikolojik yardim arama konusunda hatirladiginiz kelimeler nelerdir diye soruldu.
(psikolojik zorlanma, ihtiya¢ hissetme, danigmaya inang, sosyal baski vs.) akilda
kalan kelimeleri bir kagida yazmalar1 ve yazdiklar1 kelimeler ile bir slogan
olusturmalart istendi. Olusan slogan tiyeler tarafindan paylasildi ve en iyi li¢ slogan

belirledi. Lider en iyi ii¢ slogan belirlendikten sonra oturumu 6zetledi ve sonlandirdi.

8.0TURUM

AMAC Atasdzleri kullanilarak yardim arama ile ilgili olumlu

mesajlarin resminin ¢izilmesi.

DUZEY Universite 2.3. simf dgrencileri

KAZANIM Yardim almaya yonelik farkli tepkileri fark etme.
Yardimlagsmanin  6nemi. Yardim arama davraniginin
normallestirilmesi.

MATERYAL Bilgisayar, projeksiyon, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlari,

FORM 4
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SUREC

Grup tiyeleri ile 1sinma ¢aligmasi yapildi. Isinma etkinliginden sonra {iyeler ikiserli
guruplara ayrild1 ve tliyelere atasozlerinin ve deyimlerin yazili oldugu kagitlardan
cekmeleri istendi. Her liye kartlar1 ¢ektikten sonra kartta yazan atasozii veya deyim
ile ilgili diger gurup {iyesi ile tek bir kdgida ortak resim yapmalar istendi. Bu
calismada tiyeler tek bir kagida cektikleri iki deyim ve atasoziinii resim olarak diger
iiyelere anlattilar. Uyeler tarafindan resimler cizildikten sonra diger gruplarin
resimlerinde anlatmaya calistiklar1 atasozii ve deyimi bulmaya c¢alisarak grup siireci
baslatildi. Tim gruplar siireci tamamladiginda oturum her bir grup iiyesine resimleri
cizerken yasadiklar1 duygularin neler oldugunu paylasmalari istendi. Uyelerin ¢izim
yaparken ¢ok eglendiklerini, bazi1 atasozii ve deyimleri ilk defa duyduklar1 i¢in biraz
zaman kaybettiklerini paylastilar. Daha sonra asagidaki sorular ile grup etkilesimi

baslatildi.

e Bu atasozii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

e Sizin yasantinizda bdyle bir durum oldu mu?

Giinliik yasantimizda yardim aldigimiz durumlar ve atasdzleri iizerine grup siireci
devam ettirildi. Tim iyeler paylasimda bulunduktan sonra grup iiyelerine bu

oturumda neleri fark ettikleri ve slire¢ sonunda yanlarinda ne goétiirdiikleri soruldu.

9. OTURUM
AMAC Profesyonel yardim arama kaynaklarinin farkina varma
DUZEY Universite 2,3, sinif dgrencileri
KAZANIM Farkli durumlarda, farkli yardim arama kaynaklarinin farkina
varma.
MATERYAL Bilgisayar, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlart FORM 5
SUREC

Uyeler ayaga kalkarak etkilesimden dnce bir 1sinma etkinligi yapilacagi sdylendi.
Lider tarafindan iki farkli grup olusturuldu. Olusan guruplara bir yarigma yapilacagi

ve kazandiklar1 taktirde 1 puan alacaklar1 sdylendi. Gruplar karigtiktan sonra lider
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oturumu baglatildi. Isinma etkinliklerinde gegen eglenceli siirecin oturumlara

yansidigini grup iiyeleri ifade etti.

Lider bu oturumda iiyeler ile yardim arama davranisinda kimlere bagsvurdugumuz ve
olaylar hakkindaki diisiincelerimiz ile ilgili etkinlik yapacagini sdyledi. Uyelere
olaylarla ilgili durumlarin yazdig1 kagitlar1 dagitti. Olay lider tarafindan okunur ve
iiyelerden cevaplarini kagitlara yazmalarini istedi. Uyelerin lider tarafindan okunan
problem cilimlelerine verdikleri tepkilerin farkli oldugu goriildii. Lider bu durumu
tiyeler ile paylasti. Daha onceki benzer durumla karsilasanlar olaylar1 daha normal
olarak algilarken, ilk defa bdyle bir olay ile ilgili diislincelerini paylasanlarin daha
kaygili olduklar1 gézlendi. Uyeler yazdiklar1 cevaplari grup oturumunda paylast. Bu

paylasim sirasinda diger cevaplarla kendi cevaplarinin ne derece Ortiistiigli soruldu.

e Bu cevabi verirken ne diisiindiin?

e Diger tiyelerin cevabi ile senin cevabin arasinda fark var m1?

e Yasanilan durum ¢6ziime ulasma konusunda ne kadar zor?

e Cevaplan yazarken farkli segenekleriniz nelerdi seklide iiyelerin
cevaplar1 alinir.

Uyelerden bu oturumda neleri gotiirdiikleri sorularak etkinlik sonlandirilds.

10.0TURUM

AMAC Siire¢ sonunda yardim arama ile ilgili diisiincelerin

paylasilmasi, yasantilarindaki degisiklikler, Sonlandirma,

DUZEY Universite 2,3, simf 6grencileri

KAZANIM Yardim alma ile ilgili tutumun farkina varilmasi.

MATERYAL Bilgisayar, projeksiyon, sunum, katilimcilar i¢in yaka kartlari
SUREC

Gurup tliyelerine yardim alma ile ilgili diisiinceleri paylagsmalar: istendi. Bu siiregte
farkinda olmadiklar1 duygularin agiga ¢iktigin1 giizel bir siire¢ yasadiklarini ifade

ettiler.
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Insanlarin yardim arama, yardim isteme konusunda zaman zaman zorlanabilecegini

belirterek asagidaki sorular soruldu.

e ilk oturumda yardim alma davranis1 hakkinda ne diisiiniiyordunuz?
e Peki, yardim alan bireyin duygu ve diisiinceleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

e Insanlarm yardim istemeleri uygun bir davranis midir?

Yardim alma davranisinin birey den bireye degistigi gibi insanin kendi i¢inde
degistigini ifade edilir. Bunun ile ilgili paylasimlar alindi. Uyeler ilk oturumdan

suana kadar yasadiklari etkinlik ve hayatlarindaki degisimleri paylastilar.

10 haftalik oturum grup lideri tarafindan degerlendirilir. Yapilan oturumlar genel
hatlar1 ile degerlendirildi. Uyelerin oturumlara katilimlara gosterdikleri hassasiyetten

dolay1 tesekkiir edildi.

Grup iyelerinin c¢alismadan olumlu duygular ile ayrilmalari icin bir liye grup
tiyelerini gormeyecekleri sekilde bir sandalyeye oturdu. Sandalyeye oturan birey
hakkinda tiim grup tiyelerinden olumlu 6zelliklerini soylemeleri istendi. Her iiye bu

stirecten gecti. Genel olarak siire¢ 6zetlenerek oturum sonlandirildi.
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EK:2

FORM 1

. Hayatimizda Onemli bir degisiklik yaratan yasadiginiz bir yardim alma

durumunu diisiiniin.

. Hangi konuda yardim almistiniz?

Bu sizin i¢in neden 6nemliydi?

Nasil yardim istemistiniz, bunu degerli ve unutulmaz yapan ne 1di?

Bu konuda yardim alirken siz psikolojik ve fizyolojik ag¢idan ne

durumdaydiniz?
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Ek-3
FORM 2

Yurtta bir arkadasinin sevgilisi ile kavga ettigi haberini aldin. Arkadasinin da morali
oldukca bozuk oldugunu fark ettin. Bu durumla arkadasim ile konusarak onun
sakinlesmesini sagladim. Boyle durumlarin olacagini bu konuda fazla diisiinmemesi
gerektigini sdyledim. Arkadasimin daha kotli oldugunu fark ettigimde yatmasi igin

onu yalniz biraktim.

1. Daha 6nce boyle bir olayla karsilagtin m1?

2. Bu durumla karsi1 karsiya kalsan sen ne yapardin?
Universitede bir arkadagimin trafik kazasindan vefat ettigi haberini aldim. Cok yakin
arkadasimdr ailesini arayip aramama konusunda tereddiit yasadim. Cok korktum ve
lizlildim. Bu durumda neler yapmam gerektigini bilemedim. Arkadasimi zaman
zaman hatirlarim ve riiyalarimda goriiriim bu konuyu kimseyle paylasmaya cesaret

edemedim. Bu iiziintii ve sikint1 ile nasil basa ¢ikabilecegimi bilemiyorum.

1. Daha 6nce boyle bir olayla karsilagtin m1?

2. Bu durumla karsi1 karsiya kalsan sen ne yapardin?
Arkadaslarimla katildigim okul gezisinde biiyiik bir trafik kazas1 gecirdik. Bu kazada
bircok kisi yaralandi. Kazadan hatirladigim aracimizin bir¢ok kez takla attigi ve
birka¢ kisinin kazadan agir yaralar aldigidir. Hastaneden taburcu oldugumdan beri
seyahat etmekten ve toplu tasima araglarimi kullanmaktan korkar oldum. Durumu
birka¢ arkadasima bahsettigimde ise benimle dalga gegmeye basladilar. Bu durumun
ciddiyetinde dolay1r uzman birinden yardim almak istedim. Universite biinyesindeki
uzmandan (Psikolojik Danigsman, Psikolog) yardim aldim. Yasadigim korkulardan
kurtulmam ve problemime yaklasimimda farkli bir bakis agisini gérmem bana

problemlere farkli bakmam konusunda yararli oldu.

1. Daha 6nce boyle bir olayla karsilastin mi1?

2. Bu durumla kars1 karsiya kalsan sen ne yapardin?
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Ek-4
FORM 3
EV ARKADASI

Universitedeki ev arkadasimla bir takim anlasmazliklarimiz olmaya basladi.
Okulumun bitmesine 1 yil kalmasindan dolay1 ve arkadaglarimin da biraz daha dayan
telkinleriyle durumu idare etmeye calistyordum. Son sinifta eve gidip ders ¢calismam
gerekirken ben arkadaslarimla ne kadar disarida kalirsam o kadar mutlu oluyordum.
Eve girip onun yiiziinii gordiiglimde ya da onu uyarmis oldugum bir seyi yapmamis
oldugunu gordiigiimde asirt bir sinir ya da mutsuz olup odama ¢ekiliyordum. Bir giin
ev arkadasimla bir tartigma yasadik ve evden ayrilmak istedigini ev sahibine

sOylemis.

Durumu ev sahibiyle konusup yasadiklarimi anlatim, evde 2 senedir olan seyleri
nelere katlandigimi ve onun en ufak seyde yaptigr bu kagma durumunu. Bu olay

durumun ug noktastydi ve ben ¢ok daha kotli olmustum. (siz ne yapardiniz?)

HER SEYI HALLETME

Universite son smnifta yorgun uyanma, ayakta durmakta bazen zorluk ¢ekme gibi
sikintilar yasadim. Doktora gittigimde biitiin tahlillerim temiz ¢ikti. Bir giin bir
arkadasimin uyguladigi depresyon testini uyguladim ve testi ¢cozerken tiim belirtilerin
ben de oldugunu gordim. O zaman sorunun psikolojik yardim alarak
coziilebilecegini diisiindiim ama kime ulasip ne yapmam konusunda bir sey
bilemedim. Daha sonra ne anlatacagim konusunda da tereddiitliiydiim. Zaten neden
bdyle oldugumu ben de bilmedigimden gidip ne diyip baslayacagimi bilemedim. Bir
giin arkadagim ile konusurken yasadig1 bir sorunu ve nasil ¢6zdiigiinii anlatti. Onunla
konusurken durmadan bir seyleri kendim halletmeye ¢alisip lizerime ¢ok fazla yiik
almaya calistigimi fark etim. Her seyi miikemmelce halletme sorunu yasadigimi fark
ettim ki bu giine kadar boyle bir sey yaptigimin farkinda degildim. O konusmadan
sonra kendimi daha rahat hissettim ve bunu yapmamaya dikkat ettim. Uzman
birinden yardim alma konusunda Oneride bulunan arkadasimi dinleyip uzman
birinden yardim aldim.  Sikdyetlerimden de zamanla kurtuldum. (Siz__ne

diistiniirdiiniiz?)
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Ek-5
FORM 4

Deyimler ve Atasozleri

Yalniz tas duvar olmaz: Her insan gerek okul gerek is gerek ev hayatinda olsun her
zaman bir takim seyleri yapabilmek i¢in mutlaka birilerine muhtag olur. Bu

duygularimiz paylasmaktan, yaptigimiz islere kadar her seyi kapsar.

Birlikten kuvvet dogar: Her zaman birlik ve beraberlik ile hareket eden insanlar tarih
boyunca da en basarili insanlar olmuslardir. Bunun 6rnekleri o kadar ¢oktur ki. Gegmise
ornek verilirse iilkeler arasi savaslarda her zaman maddi manevi birligi saglayan
insanlar her zaman gii¢lii olmuslardir. Simdiki gliniimiize 6rnek verirsek de Tiirkiye nin

yaristig1 diinya capindaki olimpiyat ve yarislarda tilkemiz hep tek yiirek olmustur.

Komsu komsunun kiiliine muhtactir: Aile yasantimizda her zaman anne ve
babalarimiz bize maddi ve manevi her tiirlii destegi saglarlar. Fakat bazen 6yle zamanlar
gelir ki hayat sartlarindan dolayr kimse yanimizda olamayabilir. Bu tiir durumlarda bize
ailemiz kadar olan komsularimiz vardir. Cogu zaman yaptig1 giizel bir yemegi paylasan
komsularimiz bazen de kotii zamanlarimizda bize destek olurlar. Komsuluk her zaman

hosgoriiyii temsil etmelidir.

Bir elin nesi var iki elin sesi var: Zaman hepimiz i¢in o kadar kiymetlidir ki kiigiik
zamanlara sikigmig biiyiik islerimiz vardir cogu zaman. Boyle zamanlarda yardimlagma
en onemli plandadir. Karsilik beklemeden birlik olup yapila her is mutlaka zafer ile

sonuglanir.

Bas basa vermeyince tas yerinden kalkmaz: Birlik ve beraberligin 6nemini anlatan en
giizel atasozlerimizden biridir. Ekip caligmasidir giiniimiizdeki kisa tabiri. insanin

yapabilecekleri bazen sinirlidir.
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Danisan dagi asmis, damismayan (-in) yolu sasmis: Kimi meseleler vardir ki, insanin
onu tek basina halletmesi miimkiin degildir. Bu durumda yapacag: tek sey, bilmedigi
seyler hakkinda uzmanlara basvurmak ve onlardan bilgi almaktir. Bu durumda, isleri
kolaylasacak, gii¢liikleri zorlanmadan yenecektir. Aksine hareket etmek, bilene sorup

danigsmaktan kagmak, isleri zorlagtiracak, insani ¢ikmazin igine itecektir.

Degirmen iki tastan, muhabbet iki bastan: Birlikte is gérmek, birlikte yolculuk
etmek, birlikte yasamak isteyen kari-koca gibi insanlar arasinda oncelikle bir uyumun
olmasi sarttir. Bu uyum da karsilikli saygi ve sevgi temeline dayanir. Tek tarafli sevgi
ve saygl uyumu saglamaya yetmez, ortada diizen diye bir sey kalmaz, kurulan

beraberlikten de hayir gelmez.

Derdini sdoylemeyen derman bulamaz: Her derdin, miiskiiliin, gli¢ ve sikintinin
altindan insanin tek basina kalkmas1 miimkiin degildir. Boyle kétii bir durumda bulunan
kisi, icinde bulundugu bu durumu kendisine yardimi dokunacak kimselere, yakinlarina
acmalidir. Derdine ancak bu sekilde c¢are bulabilir, sikintilarindan kurtulup

rahatlayabilir.

Dost dostun eyerlenmis atidir: Hakiki dost, dostunun en sikisik zamaninda yardimina

kosmaya hazir durumda bekler.

Bir elin nesi var iki elin sesi var: Insanin giicii siirlidir. Bunun igin biiyiik islerin
iistesinden tek basina gelemez. Bu tiir isleri basarabilmek icin bagkalariyla igbirligine,

dayanismaya girer. Giicleri birlestirerek zor islerin altindan bdylelikle kalkar.
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Ek-6
FORM 5

1. Bir lokantada yemek yediniz tam hesabi 6deyeceginiz zamanda clizdaninizi
evde unuttugunuzu fark ettiniz.

Ne yapardiniz?

e Kimden yardim arardiniz?

e Size tepkisi ne olurdu?

e Size yardim edebilir mi?

e Yardim isterken ne diisiinilirdiiniiz?

e Yardim arama durumunuzu engelleyen durumlar ne olurdu?

2. Odevler konusunda yetistiremediginiz durumlar var ve ddevi yarm teslim

etmeniz gerekmekte bu durumda ne yapardiniz?

e Kimden yardim arardiniz?

e Size tepkisi ne olurdu?

e Size yardim edebilir mi?

e Yardim isterken ne diisliniirdiiniiz?

e Yardim arama durumunuzu engelleyen durumlar ne olurdu?

3. Kiz/ Erkek arkadasinizla problem yasadiniz kendinizi ¢ok kotii

hissediyorsunuz.

Ne yapardiniz?

e Kimden yardim arardiniz?

e Size tepkisi ne olurdu?

e Size yardim edebilir mi?

e Yardim isterken ne diisiiniirdiiniiz?

e Yardim arama durumunuzu engelleyen durumlar ne olurdu?



4. Yakinan sevdiginiz birini kaybettiniz.

Ne yapardiniz?

Kimden yardim arardiniz?

Size tepkisi ne olurdu?

Size yardim edebilir mi?

Yardim isterken ne diisiiniirdiiniiz?

Yardim arama durumunuzu engelleyen durumlar ne olurdu?

5. Gelecege dair karamsarsiniz ve bu konuda ne yapacaginizi bilmiyorsunuz?

Ne yapardiniz?

Kimden yardim arardiniz?

Size tepkisi ne olurdu?

Size yardim edebilir mi?

Yardim isterken ne diisiiniirdiiniiz?

Yardim arama durumunuzu engelleyen durumlar ne olurdu?

6. Erkek/kiz arkadasiniz tarafindan siddete ugradiniz?

Ne yapardiniz?

Kimden yardim arardiniz?

Size tepkisi ne olurdu?

Size yardim edebilir mi?

Yardim isterken ne diisiiniirdiiniiz?

Yardim arama durumunuzu engelleyen durumlar ne olurdu?
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Ek-7
Grup Uygulamasi ile ilgili Kurallar

Grup kurallary;

@ Grup iiyeleri her oturuma zamaninda katilmaya 6zen gostermeli,
zorunlu haller disinda biitiin oturumlara katilmali. Bu

progranunuzin diizeni icin gereklidir.

@ Gruptaki ozel konusmalar grup disinda konusulmamalidrr.
Konusulanlar grupta kalmaldir. Bu bizim birbirimize giivenimiz

icin gereklidir.

@ Gruptaki her birey gruptaki etkinliklere katilmalidir ve

duygularini paylagma konusunda caba sarf etmelidir.

@ Grup iiyeleri birbirine saygili olmaldir. Uyeler birbirlerini
anlamaya ve dinlemeye ozen gostermelidir. Bu birbirimizi

anlamamuz i¢in gerekli.
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Ek-8

90

SOZLESME

KURALLARIMIZDAN BIRINCISI GIZLILIKTIR.

Burada konusulan her seyin sadece burada bulunan kisiler arasinda kalmasi

gerekir.
GONULLULUK ESASTIR.

Burada kastedilen gerek gruba katilim agamasinda gerekse gruptaki
paylasimlar sirasinda goniillii olmaktir. bir iiyenin kendi yasantilar

konusunda paylasimda bulunmasi i¢in kimse digerine baski kurmamalidir.

GRUPTA BULUNAN HER UYENIN BIRBIRINE SAYGI GOSTERMESI
GEREKMEKTEDIR.

Bu on hafta boyunca her birey kendi i¢in ¢ok degerli yasantilarini
paylasabilir. bu nedenle anlatilanlara ve birbirimize saygi gostermemiz son

derece Onemlidir.

DIGER BiR KURALIMIZ OTURUMLARA DUZENLI OLARAK DEVAM
ETMEK.

ADI SOYADI
IMZA



91

Ek 9

Degerli katilimcet,
Bu calisma {iniversite 6grencilerinin bir sorunla karsilastiklarinda yardim arama
davraniglarint incelemek icin hazirlanmistir. Asagidaki maddelere vereceginiz

vanitlar Kkesinlikle gizli tutulacaktir ve arastirma disinda hicbir verde

kullamlmayacaktir. Sizin bu maddelere vereceginiz ger¢ek¢i ve samimi yanitlar

arastirma sonuglarinin giivenilirligi a¢isindan son derece 6nemlidir.

Sabriniz ve katkilarinizdan dolayt tesekkiir ederim.

Isim Soy isim ~ .ceeeeeneeeeeneeennnnn, Boliim e
Cinsiyet (K) (E) Sinif Q) @ 3 (4)
Dogum Tarihi ~ ...cccevevnennnnnnen. Bion )
numarast
Orhan VERGILI Ozlem TAGAY
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ABD. Yrd. Dog. Dr.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Aciklama: Asagida psikolojik yardimla ilgili, cesitli ciimleler yazilmistir. Her
bir ciimleyi okuyarak, bu fikre ne ol¢lide katildiginizi yan taraftaki ilgili
paranteze (X) isareti koyarak belirtiniz. Ciimlelerin tek bir dogru veya yanlis
cevabi  yoktur. Sizden beklenen kendi gorislerinizi samimiyetle
isaretlemenizdir. Bu c¢aligmanin sonuglari bilimsel bir arastirmada

kullanilacaktir. Vakit ayirip, 6zen gostererek destek sagladiginiz igin tesekkiir

Tamamen Katiltyorum
Oldukga Katiliyorum
Pek Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim

ederim.

1. Psikolojik rahatsizligim kendiliginden ge¢miyorsa, psikolojik yardim

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

almak benim i¢in bir ¢dziimdiir.

2. Danisacagim uzmanim benim ruh saghigi bozuk bir kisi oldugunu O O o) 0) 0)

diistinmesinden ¢ekinirim.

3. Psikolojik yardim alarak, ruhsal sikintilarimin nedenini anlayabilirim. ORI IEOREORE®

4. Yakin bir arkadasim, benden ruhsal problemi ile ilgili olarak fikrimi O O o) 0) 0)

sordugunda, psikolojik yardim almasini dnerebilirim.
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Kendimi ¢ok rahatsiz hissedersem psikolojik yardim isteyebilirim. Y 1CH1r Yy Y| o)
Gerektiginde, duygusal sorunlarin ¢6ziimiine yardimeci olmasi igin,
. : )Y Oy )y p o)y o)
kisisel sirlarimi bir uzmana agabilirim.
Kisi psikolojik yardim alarak, yipratict duygulartyla nasil bas

e YOy )y C)p o)
edebilecegini 6grenebilir.
Rubhsal sorunlarimin oldugunun duyulmasi beni utandirir.. Y1 Hr ey Yyt o)
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