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GIRIS

Avrupa Birligi'nde 6zellikle Tek pazarin kurulmasi amaciyla yapilmakta olan

teknik mevzuat dizenlemeleri 1985 den itibaren hiz kazanarak devam etmektedir:

Son iki yil iginde bu dizenlemeler yasal olarak yurirliige girmeye baglamigtir.
Bu teknik mevzuat diizenlemelerine uygun olmayan veya uygunlugu isbat igin gerekli
hazirhgin yapilmadigi madde ve tirtinlerin piyasaya arzi, gegig sirelerinin bitmesinden
sonra artik mimkiin olmayacaktir. Bu durum 6zellikle Avrupa Birligi pazarina yonelik
olarak imalat yapan igletmelerin teknik mevzuat, standardizasyon, kalite glivencest test
ve belgelendirme konularinda kendilerini ilgilendiren gelismelen: yakindan takip ederek

gerekli tedbirleri almalarini zorunlu kilmaktadir.

Tirkiye ile AB arasinda yakin bir gelecekte kurulacak olan Gumrik Birligi,

konunun énemini sanayici ve ihracatcilar agisindan daha da artirmaktadir.

Hizla gelisen teknoloji, uluslararasi ticaretin yayginlagmasi, ticari anlamda
cografi sinirlarin kalkmasi giinimiiz igletmelerinin rekabet kavramini siirekli giindemde
tutmalant gerekliligini sart kilmaktadir. Rekabet kavraminin tarihsel geligimi iginde
bugiin geldigi nokta dﬁsﬁk. maliyet, daha iyi kalite ve siirekli giivenilirligin

saglanmasidir Bu gergevede tilkemizin de uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesi



icin standardizasyon, kalite giivencesi, test ve belgelendirme kavramlarinin

yerlestirilmesi ve bu yonde ¢aligmalar yapilmast zorunludur.

Calismamuzin baglica hedefi, Avrupa Birligi'ni esas alarak bu kavramlara agiklik
kazandirmak, ana hatlan ile incelemek ve bu konuda bir kaynak olugturmaya

caligmaktir.

Bu konuda yapilmig olan ¢aligmalarin biyiik ¢ogunlugunu makale, teblig,
bildiri, seminer notlart vs nin olusturdugu dikkate alindifinda, ¢alisgmamizin bu alanda

bir boglugu dolduracagini (imit ediyoruz.

Caligmamizin  birinci ‘bolimiinde Standard kavram ve standardizasyon
hakkinda genel bilgi verilmig, daha sonra kalite, kalite glivencesi, kalite glivencesi ve
belgelendirme sistemlerinin yapisina deginilerek Avrupa Birligi'ndeki uygulamalar ele

alinmugtir.

Ikinci boliimde AB'nin bugiin yirtrlikkte bulunan mallarin serbest dolasim: ile
ilgili politikalari ve mevzuati- ana hatlarnt ile incelenmis, CE markasinin mamiiller
tizerinde kullanilmas: ile ilgili mevcut duruma dikkat gekilmigtir. Ayrica AB kalite

politikasi genel hatlar ile belirlenmistir.

Caligmamizin  Ggiinci  boliminde  tarihsel — geligimi icinde AB'de
standardizasyon faaliyetleri ele aliarak bu gergevede ikinci bsliimde inceledigimiz AB
politikalarinin bir degerlendirmesi yapimustir. Daha sonra Avrupa Standardlarinin
gerceklestirilmesinde gorevli standard kuruluslari ve faaliyetleri detayli olarak ele

almmugtir.



Deérdiincii bolimde Turkiye'deki standardizasyon, belgelendirme ve TS-ISO

9000 Kalite Giivence Sistemi Belgelendirmesi galigmalari incelenmistir.

Yukarida kisaca tantilan bélimlerde yapilan incelemelerden elde edilen

sonuglar ise son bolimde sunulmugtur.



1. STANDARD KAVRAMI VE STANDARDIZASYON

Giintimiizde endiistriyel gelismelerde paralel olarak iiretilen mal ve hizmetlerin
sayisinda buylik artiglar olmus, buna bagh olarak da uluslararasi dizeyde de

standardizasyon konusunu giindeme gelmistir.

Hizla tiikenen kaynaklan etkin bir gekilde kullanabilmek igin teknolojiden ve
zamandan azami 6l¢iide yararlanarak en az girdi ile en ¢ok ¢iktiy1 saglamak suretiyle en
ekonomik ve en kullanigh olani segmék zorunlulugu ortaya g¢ikmigtir. Boylece en
rasyonel olani bulmak ve kullanmak i¢in bazi élgiimler ortaya atilmigtir. Bu dlgtimler

genel anlamda standardi meydana getirmektedir.

Ingilizce'de "standard” Fransizca'da "Norme" kelimeleri ile ifade edilen ve
tilkemizde de Ingilizce kaide ashna gore adlandirilan "Bir orneklik" manasina gelen
usul ve kaidelerin biitiiniinii igine alan bir kavramdir. Olgiileri 6nceden konulmus,
tarifleri yapilmis, bu o6lgii ve tariflere uygunluk derece ve sekillerinin hangi usul ve
metotlara gérey denenecegi belirtilmig, bu suretle her bakimdan beraberlik saglanarak

"anlayis birligi"ne varilmig her is “standard” konusu iginde bir ¢aligma sayimigtir (1).

Uluslararast Standardizasyon Tegkilati /SO'nun tamimina goére standardizasyon,
"belirli bir faaliyetin, o faaliyetle ilgili bulunanlarin ve ézellikle ekonomi yararina olarak
yapabilmest i¢in tiim taraflarin katki ve isbirligi ile belirli kurallarin konulmasi ve bu
kurallarin uygulanmasi islemi "dir. Bu tanimdan hareketle, genel anlamda standard,
"dnceden belirlenmis bir dlgee gore yapimig ve ayrilmug, belirli 6lgiilere ve konulan

kurallara uygun olan; 6rnek veya temel olarak alinabilecek bir iiretimi ya da faaliyeti



ifade etmektedir (2). En objektif anlatimla "standard kavrami, imalatta, anlamdan,

6lgmede ve deneyde birlik ve beraberlik" olarak tanimlanabilir (3).

Bir standardin olugmasinda gergeklesmesi gereken kogullar goyle siralanabilir (4):

1. Benzerleri i¢in ortaya konulacak bir nesne tipinin tanimlanarak, nesnel bir
standardin olugturulmas: igin hangi belli niteliklerinin hangi kritik degerlere sahip
olmas: gerektigi belirlenmelidir.

2. Aymi gekilde bir siire¢ standardinin olusturulmast i¢in hangi belli agamalarin ne
sekilde gergeklestirilecegi saptanmalidir.

3. Bu kritik degerlerden ve gergeklestirme agamalarindan olabilecek sapmalarin hangi
sinirlar i¢inde bulunmasinin gerektigi belirtilmelidir.

4. Yukandaki kosullarin gerceklesip gerceklesmedigini saptayabilecek standard

yontemler de tanimlanmalidir.
Stardardizasyon ¢aligmalart su sekilde siniflandirilabilir;

1.Sadelestirme: Tiplerin azaltilarak en kullanilir olan 6zelliklerin bir araya

toplamak ve boylece tiriinii en basit haline indirgemek,

2.Basitlestirme: Ayni ige yarayan Uriinleri birlestirmektir. Sadelestirme ile
yakin iligkisi vardir. Ancak, sadelestirme tiplerin azaltilmas1 degil, 6zellikleri bir arada
tutarak ayni Ozelliklere sahip Griinleri bir araya getirmek ve boylece kullanighhg

saglamaktir,
3. Degisebilirlik: Bir malin belli bir béliimuniin yerine yenisinin koyulmasidir.

Standard olmayan Uriinlerin degigebilirlik 6zellikleri olmadigi i¢in bu tiir trtinler

ekonomik olmaktan uzaktir. Dolayst ile verimlilikleri digiiktiir.



1.1. STANDARDIZASYON UYGULAMANIN SAGLADIGI YARARLAR:

Standardizasyon uygulama pek ¢ok yararlar saglar. Zamandan ve malzemeden
tasarruf, elde edilen triiniin ¢ok cesith olmasimin saflayacagi yararlar gbz Oniine
alinirsa, standarda uymak ekonomik olmak anlamina gelmektedir. Standard mal, daha
giivenilir olmasi nedeni ile tercih edilendir. Ancak standardizasyona uymann etkilerini
isletme bazinda, iilke gapinda ve uluslararast diizeyde incelemenin geregi kagimlmazdir.
Ciinkii her ne kadar sonug birbirine yakinsa da bu ii¢ diizeyde standard uygulamanin
saglayacagl yararlar etki alam1 bakimindan farkhdir. Dolayistyla standardizasyon
uygulamanin saglayacag: yararlant ayn ayn incelemek bu caligmayr daha saghkl

kilacaktir.
1.1.1. isletme Bazinda Standardizasyon

Bir igletmetmenin standardlara uyup uymamasii verimlilik agisindan
inceledigimizde harcanan zaman, kirlilik ve tretim kapasitesinde artis gibi pek gok
yonlerin dikkate alindigr gorilir. Isletme, kiigiik ya da buyiik 6lgekli olmasina bagh
olmaksizin, kendi bunyesinde standard uygulamast halinde herséyden once daha fazla
mal iretecegi i¢in karlidir. Daha az emekle daha fazla Uretim yapmak
standardizasyonla gerceklesecek bir husustur. Isletme kendi binyesi iginde
standardizasyon uyéulamak zorundadir (5). Isletme diizeyinde standardizasyon

isletmenin biitliin agamalart i¢in sarttir (6).

18. yiizyilda A B.D ordusunun ihtiyact olan 10.000 adet tiifek gereksinimini
karstlamak tizere verilen siparis, igletme diizeyinde standardlagmanin ilk 6rnegidir (7).
1793 yilinda Eli Whitney adh bir girigimci verilen bu 10.000 adet tiifek siparigini
karsilayabilmek i¢in olanaklarinin elvermedigini gériince pargalarin ayri ayn seri Gretim
halinde yapilip sonra monte edilmesi halinde ig¢ilik ve zamandan tasarruf saglayacagimni

distinerek bu yontemi uyguladi. Bunun iginde tifekteki her parganin prototiplerini



hazirladi. Sonra seri iretime gecti. Kirtlan bir par¢anin yerine kolaylikla yenisinin

takilabilmesi olanagi da, Whitney'in yonteminin yararliligin kanitlamaktaydi (8).

Isletme bazinda standardlar genellikle ulusal ya da uluslararast standardlara
dayandirilir. Ornegin, ABD'de oldugu gibi biiyiik iiretici giice sahip olan bir firma,
aragtirma (nitesinde bir standard taslagi gelistirerek tlkenin ulusal standardlar
orgiitiiniin onayma sunar. Standard onaylandigi taktirde firma uyguladify standardi

kendi hazirladigi igin olanaklarina uygun olan yontem ve teknikleri kullanacaktir.

Gelismekte olan tulkelerde teknoloji transferi sorunu vardir. Geligmig tlkeler,
gelismekte olan iilkelere teknoloji transferinde bulunurken verdigi patent veya know-
how seklindeki teknoloji ile birlikte, kendi standardina uyma zorunlulugu ile de firmayi
yikiimlendirmektedir. Kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler, baglangigta standardizasyonun
saglayacagi yararlarin farkinda olmayabilir. Ancak verimliliklerinde en ufak bir artig
olmasi halinde bile bunun tiim ilke ekonomisine yanstyacagi konusunda kiigiik ve orta

olgekli igletmeleri bilinglendirmekte fayda vardir.

Standard uygulamak malzemenin daha verimli sekilde kullanilmasina da yol
agacaktir. Belli bir standarda uyarken firma kullanacag hammaddeyi kontrol etmek,
rastgele mal almamak zorundadir. Bu da igletmeyi daha dikkatli olmaya zorlayacaktir.
Ayrica tretilen mal igin gereken malzeme belli olacégmdan lizumundan fazla
hammadde stoklama ya da malzeme sikintisi gekme sorunu azalacaktir. Buna ek olarak
kullamlan malzeme israf olmayacaktir. Ciinkii elde edilen trin standarddir. Bu

standard trtini elde etmek igin kullanilacak hammadde de belirlidir.
1.1.2. Ulke Bazinda Standardizasyon

Endustriyel alanda dlke bazinda standardizasyon uygulamanin esasi

standardlagmayr firma diizeyinde saglamakla gergeklesir. Firma diizeyinde yapilan

N



standardizasyon g¢aligmalarinda ayrintilara daha fazla inildiginden, firma duzeyinde
standardizasyonun bagarili bir sekilde uygulanmasi tlke ekonomisinde basarn saglamak

i¢in en onemli adimdur.

Genellikle ulusal ¢aptaki standardizasyon ¢aligmalart {tlkelerde kurulmug
bulunan Standardlar Enstitiilerince yapilir. Kiigiik veya biyik pek ¢ok igletme arasinda
bir koordinasyon saglamak zor bir i olmakla beraber, Standardlar Enstitiileri yetkili
organlar olmalar1 sebebiyle hazirlanan standardlar sanayiciye kalite olusumunda yol

gosterici oldugu gibi malin giivenilirliginin de gostergesidir.

Ulusal gapta standardizasyon uygulayabilmek igin firmalarin isbirligi yapmalari
halinde hangi standardin tlke kosullarma uyacagi konusunda fikir birli§i ortaya

¢ikacagt i¢in standardin uygulanabilirligi saglanmis olacaktir.

Standardlar orgutleri, standardlart hazirlarken teknolojinin gereklerini ve

uygunlugunu gézoniinde bulundurmak zorundadir.

Standardizasyonun Onemli bir iglevi de teknoloji transferini saglamasidir.
Teknoloji transferi ise markalar, patentler, know-how, proje muhendisligi, teknik
migavirlik, yabanci sermaye yatirimlar, enformasyon kaynaklarnin degerlendirilmesi
gibi cesitli yollarla saglanmaktadir. Standardlar, bu unsurlarin kapsami i¢inde oldugu

gibi teknoloji transferinin de araglarindandir.

Teknoloji transferi yapan tlkeler aragtirma ve gelistirme i¢in daha ¢ok para ve
zaman ayirabildiklerinden orjinal standardlari hazirlamayt tercih etmektedirler.
Geligmekte olan tulkeler ise bu hazirlanmig standardian tilke kogullarina uydurmayi
benimsemektedir. Dolayistyla, standardlarin tilke kosullarina gore

uyumlulagtiriimasinda standardlar yolu ile olusturulacak kalite, 6zellikle titketim mallari



icin daha gegerli olmaktadir. Ciinkii, optimal kalitenin olusturulmasinda saptanacak

kalite diizeyi, tiiketimin ayarlanarak yatirim dengesinin olugturulmasinda etkili olabilir.

Ulusal standard hazirlamakta esas amag, Uretilen malin kalitesini optimal
diizeyde tutarak verimlilifi etkilemek, piyasadaki mallarin en az standard kalitede
tiretilip tretilmediginin kontroluna olanak vermek suretiyle tiiketicinin aldatiimasina
mani olmak ve boylece haksiz rekabeti onlemek, gerekirse alict ve satict firmalar
arasinda hakemlik miiessesesi gerceklestirmek ve bir anlagsmazlik ortaya ¢iktiginda

karar yoniinde etkili olabilmektir.

Ulusal standardlarin uygulanmasindaki amag ise tiretimde verimliligi artirmak,
uriinlerde basite indirgemek suretiyle endistri alaninda en verimli olant ortaya
¢tkarmaktir. Boylece endiistri mallarinin daha yaygin bir sekilde kullanilmasi maliyetin

azaltiimasi ve kullanma alanlarinin ¢gogalmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmus olur.

Ulusal diizeyde standard hazirlarken dikkate alinmast gereken hususlar vardir

(9).

Once standardin gerekliiigi konusunda kamu ile hitkkimet arasinda bir fikir
birligi olmalidir. Ciinkii kamunun standard konusundaki tutumu tegvik unsurudur.
Ayrica, hazirlanan standardlar saglik kosullarina uygun tiketici sagligini koruyacak
nitelikte olmahlidir. Standard mal kullanilirken, ulusal ekonominin diger ilkelerin
ekonomileri ile rekabet etmesine olanak verecek gekilde oldugu kadar, ulusun hayat

standardini ytikseltecek sekilde iiretimi amaglamak garttir.

Biitiin teknik agamalari igeren, uygulamaya yonelik, yeniliklere agik standardlar
hazirlanmast ve hazirlanan standardin en son geligmeleri kapsayacak gekilde gozden

gecirilmesi ve strekliligini korumasi bir zorunluluktur (10).
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1.1.3. Uluslararasi Standardizasyon

Diinya genelinde, iilkelerin pazara dayali ekonomi yénindeki egilimlerinin
artmast ile bolgesel dﬁzeyde ekonomik birlikler olugturma yoniinde dogal bir egilim
olugsmugtur. Biitiin bunlar; ortaklar arasinda kendi ortak ¢tkarlarini korumak ve ticareti
daha ileriye gotirmek ve gelistirmek icindir. Uluslararasi standardlarin 6nceligini

dikkate almak global ticaret i¢in hayati 6nem tagimaktadr.

Standardizasyonun uluslararasi alanda uygulanmas: pek ¢ok ticari sorunlar
ortadan kaldiracak ¢nemli bir unsurdur. Ciinkii uluslararasi ticarette en 6énemli sorunlar
gimritk mevzuatt ve dlkelerin ulusal standardlant arasindaki farklibktir. Ulusal
standardlarin farkhhidi, anlagma yapan iki Glkenin hangi standarda uyacag: konusunu
giindeme getirmig ve bu farkliigin ortadan kaldiriimas: geregi hasil olmugtur. Dolayisi
ile yeni yasal diizenlemeler ve yeni sartnameler, yeni anlagmalar yapma zorunlulugu
ortaya ¢ikmugtir. Son yillarda "standardlara atif" (reference to standards) adi altinda
yapilan galigmalar tlke iginde oldugu kadar devletler arasindaki mevzuat ayricaliklarini
ortadan kaldirmak ve boylece dar bogazlari genigletmek yolunda umut verici gelismeler

gostermeye baglamistir (11).

Uluslararast standardizasyon konusunda en yetkili organ ISO'dur. ISO kisa
adiyla tanimlanan Uluslararas: Standardizasyon Teskilati, 1926 yilinda New York'da bir
konferans sonucu ortaya ¢ikmustir (12).

| \

Ilk onceleri ISA (Ulusal Standard Kurumlari Uluslararasi Federasyonu) adi ile
caligan oOrgiit, 1946 yilina kadar faaliyetini strdirdi. 1947 yilinda ise ISO resmen
kuruldu. Kurulusundan beri uluslararasi mal, hizmet ve teknoloji miibadelelerini, ticari
ve iktisadi minasabetleri kolaylagtiran, standardizasyon ile ilgili diger faaliyetlerin
gelismesine yardimci olan ¢aligmalann yirttir (13). ISO, uluslararasi Elektroteknik

Komisyonu IEC'nin ¢alisma alani olan elektrik ve elektronik disinda kalan konularin
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tamaminda calismalarda bulunan ve standard yaymlanan en biyik standardizasyon

kurulusudur.

ISO biinyesinde standard ¢aligmalarim yiiriiten 179 Teknik Komite, 620 Alt
Komite ve 1885 Caligma Grubu vardir (14).

ISO, standardizasyon alaninda yapilan g¢aligmalar bakimindan uluslararast
standardlarin bilimsel teknik gelismesinde, ticaret alaninda ekonomik baglar kurulmasi
ve bu ekonomik baglar kanal ile gelismekte olan iilkelerde ulusal ekonominin saglam
temellere dayandirilmasinda etkindir. Ayrica, hayat standardim ylkseltmek igin
hitkiimetlerin ulusal ve uluslararas: standardlarin uygulanmasinda gerekli tedbirleri

almalan igin olanaklar &lgiistinde yol gosterici olmay1 onerir (15).

1982-1992 yillan arasinda ISO tarafindan yaymlanmig uluslararasi standardlar
Grafik 1 de gosterilmgtir.

Grafik 1: Yayinlanmig uluslararas: standardlar

Kaynak Financal Times, Thursday, October, 14, 1993, p.54.
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1.2. STANDARD CESITLERI

Standardlar gesitli 6lgulere ve hareket noktalarina gore siniflandinlirlar.  Ama
herseyden Once, standardlagtirilmast sézkonusu onbinlerce madde, mamiil, mahsiil, usiil
ve hizmetin biitiininde veya bir bdliiminde ortaklasa kullanilacak ve faydalamlacak
bazt esaslarin tespit edilmesine ihtiyag vardir ki bunlara temel standardlar ad:

verilmektedir.

Birimler, semboller, terimler, standard sayilar, teknik resim kaideleri vb. temel
standardlara 6rnektir. Temel standardlardan faydalanilarak meydana getirilen

standardlart da kendi aralarinda gruplandirmak mtmkiindur.

1.2.1. Yapi1 Karakterlerine Gére Standardlar

Madde Standardlar: (Dogal Madde Standardiari). Meyve, sebze ve maden

cevheri gibi maddeleri tabii halleri ile bir 6rnek yapan standardlardir.

Mamul Standardlar: (Yari ve Tam Islenmis Madde Standardlary). Insaniarin
mamul, yarimamul ve tabii gekilde faydalandiklar1 tarim iriinlerini veya sanayi

mamiillerini bir 6rnek yapan standardlardir.

Usiill (Metot) Standardlari. Herhangi bir hizmetin ne tirli alet ve araclar

kullantlarak ne sekilde yapilacagini belirten standardlardir,

Hizmet (Kullanma) Standardlar:. Cesitli ihtiyaglarin nasil, nerelerde, ne sekilde

kullanilacaklarini ve tiiketileceklerini gésteren standardlardir.
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1.2.2. Uygulama Alanlarina Gére Standardlar

Isletme Standardlari. Belirli is yerlerinin, yine belirli ihtiyaglart igin
duizenledikleri standardlardir. Bunlar gogu defa gizli tutulur.

Endiistriyel Standardlar. Aym1 mal Ureten sanayi kuruluslarinin mamiillerine

uygulanan standardlardir.

Milli Standardlar. Kanunlarla gorevlendirilmis kuruluglarin milli sinirlar i¢inde

uygulanmak tizere yaptiklart standardlardir.

Bolgesel Standardlar. Komgu birkag tlkenin ortak konularda faydalanmak

maksadiyla aralarinda anlagarak diizenledikleri ve birlikte uyguladiklart standardlardir.

Uluslararast Standardlar. Uluslararasi kuruluglarda iiye devletlerin faaliyeti ile
tiretici ve titketici tlkelerin anlagarak dizenledikleri ve diinya piyasalarinda gegerli olan

standardlardir.

1.2.3. Uygulama Sekillerine Gére Standardlar.

Mecburi Standardlar. Madde, mamiil, yarimamul triinlerin tagimalan gerekli
ozellikk ve sartlar1 tespit eden ve ilgili bakanlik onayi ile yurirlige konulan
standardlardir. Mecburi standardlara uyulmasi kanun geregidir. Uyulmadig taktirde

mueyyide uygulanir.

Standardizasyon alaninda koklii bir gegmisi olan gelismig iilkelerde insan
hayatini, saghk ve giivenligini ilgilendiren konular diginda mecburi standard

uygulamalarina pek rastlanmaz.
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Geligmis toplumlarda, bir taraftan rekabet ortami i¢inde ¢aligan ve aym
zamanda dig pazarlara da genis Olglide yonelmig bulunan tretici kesiminin, diger
taraftan menfaatleri paralelinde tercihler yapabilecek bilgiyi edinmis ve teskilatlanmus,
bdylece piyasada stz sahibi duruma gelmis tiketicilerin karsi karsiya bulunmalar,
standardlarin bir kanuni zorlamaya gerek duyulmadan yerlesmesi ve gelismesini

saglamugtir.

Gelismekte olan tilkeler ise, ekonomik ve sosyal yapilant heniiz bu seviyeye
ulagmadig1 igin, ulusal standardlarini kanunlarla mecburi uygulamaya koymaktadirlar.
Bunda da ¢ogunlukla tiiketicinin sagligim, gtivenligini ve diger menfaatlerini korumak,
ihracat: artirmak, gelismekte olan sanayii belirli bir hedefe y6neltmek gibi nedenler rol

oynamaktadir.

Intiyari Standardlar. Ulusal Standard Enstitiileri tarafindan iilke ihtiyaglan
gozonlinde tutularak diizenlenmis ve uygulamalan ilgililerin istegine birakilmig bulunan

“standardlardir.

Istege terk ediliste akilct bir davramg séz konusudur. Uygulayici, zorlamanm
aksine giivenligin ve ekonomik kurallarin agurliginm hissedecek ve tercihini ona gore

yapacaktir.

1.3. STANDARDIZASYON - KALITE ILISKILERI

Kalite kavrami Standard ve kalite iligkilerini incelemeden 6nce standard ve

kalite arasindaki baglantiyr gozden gecirmek gerekir.
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Kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin "hata yapmast" ve "mitkemmele ulagma
istegi" gerceginden ortaya ¢ikmugtir. Latince nasil olustugu anlamina gelen "Qualis”

kelimesinden tiiremis ve "Qualitas"” kelimesiyle ifade edilmigtir (16).

Standard herhangi - bir Uriiniin sahip olmasi gereken minimum nitelikleri
gosterir. Kalite ise genel olarak Ustinligu, iyiyi belli eder. Kaliteli mal denilince
genellikle iistiin niteliklere sahip mal anlagilir. Uygulamada ise, kalite bir Griiniin,

hizmetin veya siirecin kalitesi, tiiketicinin tatmin olma derecesidir (17).

Avrupa Birligi'ne gore "kalite, bir malin veya hizmetin belli bir ihtiyaci

karsilamaya yonelik ozellikleri ve karakteristiklerinin biitiiniidiir" (18).

Kaliteli triin, fonksiyonel ozellikleri en dar degisim smirlart iginde istenilen

degerde olan standard iiretim sonucu ortaya ¢ikan mamaldir.

Kaliteyi olugturan unsurlari ise $0yle tanimlayabiliriz:
Bir diriin veya hizmet beklenen fonksiyonu istenilen siire iginde ve talebe uygun olarak
yerine getiriyorsa kalite olugmug demektir. Ele alinan {irtin i¢in hazirlanmig bir standard

varsa, o Uriintin kalitesi igin optimal kalite kriterleri bulundugu kabul edilmelidir.

Kalitenin esas olarak baglica iki faktori igerdigi gorulmektedir (19).
1. Objektif dzellikler
2. Subjektif 6zellikler

Objektif oOzellikler insan unsurunun diginda kalan Ozelliklerdir. Subjektif
ozellikler ise objektif zellikleri gormekten, hissetmekten ve diigiinmekten kaynaklanan
ozelliklerdir. Bir malin objektif ve subjektif 6zellikleri ne kadar birbirine yakin olursa, o
malin kalitesini kontrol etme olanagimiz o 6lgiide ortaya ¢tkmaktadir (20). Bu da kalite

dedigimiz kavramin iskeletini teskil etmektedir. Objektif esaslara gore yapilan bu
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iskelete subjektif bazt Ozelliklerin de ilave edilmesiyle kalite kavramu ortaya

¢ikmaktadir.

Standardizasyon bir malin objektif 6zelliklerini kapsar. Satandarda uygun bir
mal mutlaka kaliteli olmayabilir. Standard, malin sahip olmast gereken nitelikleri igerir.
Kaliteli bir malda, o konuda hazirlanmig standard varsa, standarda uygunluk mutlaka

vardir. Bunun diginda tistiin bir takim nitelikler de olabilir.

Standard, kalite ve giivenirlik siirlarii, bu sirlarin kontroliini yaparken
gerekli test yontemlerini kapsar. Standardin amaglart iginde en Onemlisi kaliteyi

yikseltmektir.

TS 9005 - ISO 8402'ye gore "Kalite, bir iiriin veya hizmetin® belirlenen veya
olabilecek ihtiyaglar kargilama kabiliyetine dayanan, ozelliklerin toplami” olarak tarif

edilmektedir.

Bu tarifden de, bizzat "kalite” kavraminin mali veya hizmeti farklilagtirmadigins,
irin veya hizmeti farklilagtiranin "Kalite Dizeyi" ve "Kalite Ol(;ﬁsu" kavramlar
oldugunu séyleyebiliyoruz (21). Kalite Diizeyi ve Kalite Olgiisti isletmeleri, genel

politikalarinin bir pargasini olugturan yeni bir kavrami uygulamaya yoneltmigtir:
1.3.1 Kalite Politikasi

Bir kurulusta, tist yonetim tarafindan, resmi olarak belirlenen kalite amag¢ ve

yonidir ve genel politikanin bir pargasidir. Genel yonetim fonksiyonunun kalite

" Mamiil maddelerde kalite, mamuliin, baslica dizayn ve imalat kalitesiyle belirlenir. "Kalite" terimi,
karsilagtirmanin  s6zkonusu edildigi durumlarda, miikemmelligin derecisini ifade etmek igin
kutlamimadigr gibi, kantitatif olarak yapilan teknik degerlendirmelerde de kullanilamaz. Bu gibi
durumlarda nitelendirici bir sifat kullanilmaiidir. Mesela; a) Uriin veya hizmetler "karsilastirmal”
olarak veya "miikemmellik" derecesine gore siralandiginda "Nisbi Kalite", b) Kantitatif olarak yapilan
teknik deperlendirmelerde "Kalite Diizeyi" ve "Kalite Olgiisi" gibi terimler kullanilabilir.
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politikasini tespit eden ve uygulayan boliime ise Kalite Yonetimi adi verilir (22). Bu
noktada biri titketici digeri ise tretici agisindan birinci derecede Onem arzeden iki
kavram karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi tiiketici agisindan 6nemli olan

kavramdir.

1.3.2. Kalite Glivencesi

"Uriin veya hizmetin, kalite igin belirlenen istekleri kargilamak amaciyla yeterli
giiveni saglamast i¢in gereken planli ve sistematik faaliyetlerin bitini" anlamina
gelmektedir (23). Kalite Guivencesinde bulunan bazi temel unsurlar gematik olarak

Tablo 1'de gosterilmigtir.”

Sistem gerekli oldugu takdirde diizeltici 6nlemleri baglatabilmek amaciyla biitiin
bir kalite kontrol programunin (24) yeterliliginin ve elveriglilizinin sirekli
degerlendirilmesini ihtiva eder. Bu da belirli bir mamul veya hizmet i¢in dogrulamalan
(Verifications), hesaplan ve spesifikasyonlary, uretimi, kontrolii ve mamiil veya

hizmetin kullanimini etkileyen kalite faktorlerinin degerlendirilmesini igerir (25).

1.3.3 Kalite Giivencesi Fonksiyonlari

Bir sinai firmada, normal olarak asagidaki fonksiyonlar, Kalite Giivencesi

Boliimiiniin faaliyetlerini ve sorumluluklarin tegkil eder (26):

" Bu tablo muhtelif ig iliskiler ve baglanti hatlart igin sadece bir 5rnek amacim tasimaktadir. Sekil,
herhangi belli bir organizasyonun, kendini organize etmek i¢in uymak zorunda oldufu bir sema
degildir.
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Tablo 1: Kalite Giivencesinde Bulunan Bazi Temel Unsurlar

| Pazar Talebi l

Tasarmm/Ozellik Ayarlamasi

! Kalite Giivencesi Igin Yonetim Sorumlulugu
Tanim/Standardizasyon : Genellikle Sunlani Thtiva Eder
Tasanm Muhendisligi =~~~ Tasanm Ozellikleri —— —
Givenilirlik Deger AnallnMuhendlsllgl Kontrolii Yonetim Hedeflerini Tamumlama
Gelisme/Kalite Tetkik Mithendisligi -
Dékiimantasyon Bir Program Hazirlama ve Planlama
Tasanim/Spesifikasyon Gézden Gegirilmesi
‘L p Bir Kalite K 1 Si i Cal
Satimalma _ G ir Kalite Kontrol Sistemi Caligtirma
Kaynak Tespiti Satinalma Kontrolii I
Tetkik/Sertifikalandirma 'Ir Esasen Mevcut Biigi velveya
Alig-Incelemesi/Girdi Muayenesi M Arastirmadan Faydalanma
l ve/veya
- {Is Incelemesi ve Planlama C Aragtirma/Geligtirme
Kaynak Tespiti A Tagarona Yaptirma
Cihazlama ve Olgiilendirme - Takum/Mastar Tmalat | Oretion L
Malzeme Isleme Kontrolii ! I
Uretim ve Montaj ¢ ontrofu > IS
Muayene/Deney ) M
Paketleme, Depolama, Nakliye I¢in Yiikleme A
Dagitim ve Tesis S
I
Bakim
Uretim Destegi Pazarlama Servis
Satig Sonras; Servis DI —— Hizmetleri —>
Pazar Reaksiyonu
Sikayetler vs. Proses / Prosediir Islemleri Gozden Gegirme ve Degerlendirme

KAYNAK: ingiliz Standardlar Kurumu (BSI), BS 4891, 1972.



1- Tasarim
2- Satandard ve
Ozellikler

3- Tedarik

4- Mamﬁl
Uretimi

5- Yenileme

6- Kullanim Yeri’
Destegi

7- Kalite
Giivencesi
Faaliyetler

20

Tasarim gozden gegirme degisiklikleri

Miihendislik standardlart
Ulusal ve uluslararast Satandardlar
Test techizatt 6zellikleri -

Satic1 degerlendirmesi
Satict siiflandirmast

Olgiimleme, dlgme teghizati

Muayene istasyonlari planlamast

Ara muayene

Nihai muayene

Fonksiyonel testler

Giivenirlik testleri

Depolama kontrolleri

Uriin hesaplamalar

Muyenenin ve kalite kontroliintiin nihai
gozden gegirilmesi

Atelye; ¢alismalart kullanma kilavuzunun yeniden
diizenlenmesi

Guivenilirlik .
Kullamim yerinde olugan hata analizi
Geri besleme tasarimi-liretimi

Ariza aragtirmast

Yerlestirme degerlendirmesi

Omiir degerlendirmesi

Performans

Istatistiki hizmetler

Laboratuvar hizmetleri
Yetigtirme

Kalite Giivencesi fiyat kontroli
Standardlar odast
Dokiimantasyon/Rapor hazirlama
Kalite kullanma kilavuzu
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1.3.4. Kalite Miihendisligi

Makul bir fiyata istenilen kaliteye ulasabilmek igin bilimsel ve teknolojik

maharetler ve 6zellestirilmis isletme teknikleri uygulanmasidir.
1.3.5. Muayene

Olcme, inceleme, deneme, dlgimleme veya initeyi ihtiyaglarla karsilagtiracak
diger islemlerdir. Firmanumn, belli bir diizeydeki kaliteyi temin ettikten sonra bir kavrama

daha ihtiyacit olacaktir:
1.3.6. Kalite Kontrol

Kalitenin bu kadar énemli oldugu bir diizende triiniin kalitesinin saptanmasi da
onem kazanmaktadir. Buna kalite kontrolii denir. Diger bir ifade ile; kalite ile ilgili
olarak belirlenmis bir hedef, amag veya standarda ulasmak igin uygulanan teknikler ve
~ yapilan faaliyetler kalite kontroliini olusturmakfadlr (27). Bu faaliyetler kontrol,
hatanin tespit edilmesi, hatanin kaynaginin nedeninin bulunmasi ve nasil diizeltilmesi

gerektigini igeren bir sistem iginde yer almaktadir.

TS-9005/ISO 9005 ve EOQC'ye gore (28) ise belli bir ekonomik seviyede
kaliteyi devam ettirebilmek ve gelistirebilmek icin bir organizasyondaki farklt gruplarin
cabalarini koordine etme ve programlama faaliyetleridir. Bu faaliyet "Kalite Sistemini"

ortaya ¢ikarr.
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1.3.7. Kalite Sistemi

Kalite yonetimi igin kurulug iginde belirli bir organizasyonel yapilanmanin
salanmasi gereklidir. Kalite Sistemi, bu yapmimn kapsamindaki degisik kaynaklara ait
(boliimler, personel, donanm...) iligkilerin, sorumluluklarn, ¢aliyma yontemlerinin,
prosediirlerin, calisma talimatlarinm, is akig semalarmn, gorev tanimlarmin  vb.

dokiimanlarla tanimlanmast olarak tarif edilebilir (29).

Iyi bir kalite sistemindeki fonkéiyonlarm birirleriyle iligkileri Sekil 1’de

gosterilmigtir.

| Sekil 1: Iyi bir kalite msrilg_temrindeki fansiyonlarm birbirleri ile iligkiler:.

Mamul Miihendisligi
Satinalma

Pazarlama ve
Pazar Arastirmasti

Hurdaya

Ayirma -
Proses Planlama

{retim

Teknik.Yardim Miisteri/ Uretic'i/ '
ve Bakim Tiiketici Tedarikei
Kurma ve / AN Muayene
Galistirma - Test/Kontrol
Satis ve / Paketleme ve

Dafitim Depolama

KAYNAK: Once Kalite, Temmuz 94 Say1.4, s.8.
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Kalite sisteminin iglemesi igin gerekli olan verileri "Kalite Cemberi" belirler.
1.3.8 Kalite Gemberi

Herhangi bir iiriin veya hizmet kalitesini etkileyen ihtiyaglarn belirlenmesinden,
belirlenen ihtiyaglarin yerine getirilip getirilmediginin aragtinlmasina kadar olan

asamalar1 kapsayan birbirine bagiml faaliyetlerle ilgili bir kavram modelidir (3 0).

Bu kalite gemberinin herhangiA bir noktasinda bir kalite problemi ortaya

cikabilir. Bir kalite problemi su yekilde aranmalidir:

1.3.9. Kalite Problemi Kontrol Listesi (Check-List)

Bir kalite problemi ortaya ciktiginda, agagidaki sorulardan olugan kontrol listesi
(check-Ist) anlamh bilgileri gegmede ve problem ile kapsamimt agik bir perspektifle

ortaya koymada faydah bir rehberdir (31):

a) Problemin yapisimin kisaca tarifi
b) Ulasimak istenen nokta
¢) Gozoniine almacak teknik faktorler :
- Aragtinlan hatalar ne cins ve buyiikliiktedir?
- Ne cins bilesenier muayene edilecektir?
- Asil 6nemli degisken mi tanimlanmaktadir? Yoksa bu bir yan etkiyi veya asli d
egiskenden ortaya gikan etkiyi izleme durumunu mu olusturmaktadir?
- Kesin bir kantitatif 6l¢iim gerekli midir?
- %100 litkk bir muayene gerekli midir?

- Bir memnuniyet/memnuniyetsizlik testi gerekli midir?
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- Diisiik hassasiyetli bir test uygun mudur? Yoksa mutlaka azami
hassasiyete ulagilmalt mudir?

- Test bir operator tarafindan kontrol edilecek midir? Yoksa otmatik bir sistem

mi esastir? _

- Numune hassas, patlayici,radyoaktif reaktif veya zehirli midir?

- Testin hassasiyetine ve biitinliigiine bir etkide bulunabilecek, bagka
metalurjik ve yapisal 6zellikler var mudir?

- Malzeme tamamuyla manyetik veya manyetik olmayan yada her ikisinin
arasinda bir malzeme midir?

- Yizey yagh, gresli, kireg tabakali veya pash mudir? Sayet dyleyse testten
Once temizlenmig veya tasfiye edilmig midir?

- Uriiniin geometrisi basit midir? Ya da test karmagikliktan ve
ulagilmazliktan etkilenmekte midir?

- Test'in yeniden gerceklestirilebilirligi 6nemli midir?

- Bir ariza durumunda, kullanima hazir bir techizat temin etmek esas
mudir?

d) Problemi etkileyen ¢evre faktorleri
- Bir tesf ¢evresi problemi mevcut mudur? (Mesela denizalti, radyoaktif ¢evre
gibi. Servis ¢evresiyle ilintili 6zel sartlar var mudir? Elektrik krvilcim bir
tehlike midir?) ,

- Test techizatim kotii sekilde etkileyebilecek zel ¢alisma sartlari (Mesela toz,
rutubet, yiiksek veya algak ortam sicakligi, agindirict ¢ozelty, titregim, gurtlti
v.s.) var midir?

- Test, gevre sicakliginda m1 gergeklestirilmelidir? Yoksa diigiik veya
yuksek 1s1da m1 gergeklestirilmelidir?

- Yuzeyler bog ve korumasiz midir?

- Pargaya tamamen ulagilabilmekte midir? Test teghizatinda bir agirlik

sinirlamasi var midir? Mesela yapt iskelesi tizerinde taginmasi gerekecek

midir?
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- Satihla temasa miisade edilmig midir?
e) Zaman faktorii

- Hata statik midir? Yoksa zamanla degigen bir olayin izlenmesi hali

midir?

- Tekrar eden bir problem midir?

- Bir defaya mahsus bir test midir?

- Bir iiretim hattinda, sabit bir test teghizati kullanilmakta midir? (Teghizat

nakledilebilif veya taginabilir olmalt midir?

- Ekonomik agidan testin siiresi ve muayene sikligt ne kadar 6nemlidir?

- Testin stiresi igin bir limit diizenlenmis midir? (Test bir imalat/bakim
takvimine uydurulmak zorunda mudir?)

J) Muftelif faktorler

- Muayene mecburi midir? Yoksa arzuya mu tabidir?

- Miilakat problemleri asgariye indirilmeli midir? Yoksa verilere ulagmak igin
yeterince egitilmig personel mevcut mudur? Test'i gergeklestiren personel Hzel
egitime ihtiyag gostermekte midir?

- Bir elektrik kaynagina ulagma imkani var mudir? Voltajt ve frekansi

nedir? Elektrik kaynagl ani elektrik yiiklerine sebep olacak gekilde ani
dalgalanmalar yapmakta midir?

- Bakim personeli yetigtirmek gerekli midir?

g) Maliyet Goriniimleri

- Biitgesel agidan sermaye maliyeti mi yoksa hareketli maliyet mi daha

onemlidir?

- Hizmetteki bir aksakhigin dogrudan (ve sonugtaki) maliyetleri nelerdir? Bir

¢6zim bulmak i¢in, daha ucuz bir yol var mudir?

- Probleme ¢6ziim bulmanin maliyeti, birinci derecede mi yoksa ikinci

derecede mi 6nemlidir?

- Bir techizat1 6diing alma veya kiralama, satin almadan daha m1

uygundur?
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- Elde tutulmasi gereken yedek pargalarm degeri ne kadardir?
- Amortisman maliyetleri ne kadardir? Sistem ¢abuk demode olacak ve
degistirme isteyecek midir?
h) Aciliyet Derecesi '
- Bir ¢dziime diin mi ihtiyag vardi, buglin mu, yoksa uygun bir gelisme ve

degerlendirmeye vakit tantyabilecek bir zaman siirecinde mi?

1.3.10. Metroloji ve Kalibrasyon

Kalitenin soyut degerlendirmelerden ziyade 6lgii birimine (metroloji) dayah
sisteme gore degerlendirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Herhangi bir mamiilin son
agamaya gelmesinden oOnceki agamalarindan, her agama igin kaliteyi saglama

yukimliiligi bulunmaktadir.

Kalitenin fiziki, kimyevi vb. ozelliklerinin 6lgiilmesi gesitli 6lgii ve test aletleri
kullanilarak yapilmaktadir. Kalite kontroli amaciyla kullanilan bu aletlerin belirli
araliklarla kontrollerinin yapilmas: élgiilerin saglam olmas igin gereklidir. Olgti ve test
cihazlarinin 6lgtimlerinin yapilarak hatalarinin belli toleranslar iginde olup olmadiginin
tesbiti, uygun olmayanlarin bir {ist derece standardla kiyaslamasi yapilarak ayarlanmasi

islemleri kalibrasyon konusuna dahildir (32).

" Butiin bu kavramlarin en sonunda, bir de Uretici firmanin, kendisi lehine iddia
edebildigi Kalite, Kalite Gitvencesi, Kalite Sistemi gibi kavramlara inanabilme meselesi

ortaya gikmaktadir. Burada da kalitenin tetkiki kavramu ortaya ¢tkar.
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1.3.11. Kalitenin Tetkiki (Quality Audit)

Kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarnin planlanan dizenlemelere uyup
uymadigmin, bu diizenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadiginin ve amaca

ulagmak i¢in uygun olup olmadiginin sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesidir (33).

Kalite sistemlerinin tetkiki, bizi, giderek kalite sistemlerinin sertifikasyonuna

gotirir. Avrupa Birligi bu iglem igin agagidaki standardi ortaya koyar.

1.4. KALITE GUVENCE SiSTEMLERININ BELGELENDIRILMESi
KONUSUNDA GCALISAN KURULUSLAR iGiN GENEL KURALLAR.
(EN 45012 -Eylul 1989 Bruksel)

1.4.1. Konu ve Uygulama Alani

Bu Avrupa Standardi, milli veya Avrupa dizeyinde, ilgili oldugu sektorle
organik bagt olmaksizin, kalite sistemlerinin sertifikasyonu isleminde uzman ve
giivenilir olarak taninmak igin bir belgelendirme kurulusunun izleyecegi genel kurallan
tammlar. Bu standard, sertifikasyon kuruluglarimin uzmanhgiyla ilgili kuruluglarin

kullanimu igindir (34).

1.4.2 Tanimlar
Bu Avrupa Standardinda agagidaki tanimlar uygulanmaktadir (35).

1.4.2.1 Uygunluk Sertifikas::
Bir Gglincti taraf tarafindan, tam olarak tammlanmig bir Griin, islem veya
hizmetin 6zel bir standarda veya bagka bir norm bildiren belgeye uyum i¢inde olduguna

yeterli giiven duyulmas: eylemidir.
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1.4.2.2 Belgelendirme Sistemi:

Uygunluk sertifikast verebilmek amaciyla kendi kural ve mevzuatina sahip bir

sistemdir.

1.4.2.3 Belgelendirme Kurulusu:
Uygunluk sertifikasyonu yapan kurulugtur.

1.4.2.4 inceleme Kurulusu (Belgelendirme Igin):

Bir belgelendirme kurulugu nammna inceleme hizmetleri yapan kurulugtur.

1.4.2.5 Temin eden: Bir tiriin islem veya hizmetten sorumlu olan ve kalite
giivencesinin saglandigim iddia edebilen tarafur. Tanim, imalatgilara, dagiticilara,

ithalatgilara, montajcilara, hizmet organizasyonlarina v.s. uygulanabilir.

1.4.3. Genel Talepler

Bitiin tedarikgiler, belgelendirme kuruluglarinin hizmetlerini kullanabilirler.

Asint herhangi bir mal veya sart yoktur. Kurulusun isleyis prosediirinde yonetim fark

gbzetmez.

1.4.4. Belgelendirme kurulusu tarafsiz olmah ve agagidaki

hususlara sahip olmalidir:

a) Yonetim Kurulu iiyelerini belgelendirme iglemiyle ilgili olanlar
arasindan, hicbirine agirlik vermeden segen bir yapiya sahip olmali, bu yap:

tarafsizligini himaye etmeli ve bu stanard: karsilamak amactyla, bir



29

belgelendirme sisteminin muhteva ve iglemlerini gozoniinde tutarak  ilgili

butin taraflarin katilmasina miisade eder.

b) Ust yoneticinin altinda mamiil veya hizmetlerle dogrudan ticari ilgisi
olanlarin kontroliinden uzak bir sekilde, giinliik islemleri gergeklestirmede
yonetim kuruluna kargt sorumlu olan sabit personele de ihtiyag vardir.

1.4.5. Yénetim Kurulunun Fonksiyonlari

Yénetim kurulu, bu standardda tanimlanan belgelendirmenin performansindan

sorumludur. Fonksiyonlart gunlardir:

a) Belgelendirme kurulusunun iglemesiyle ilgili politika konularinin formiile

edilmesi,
b) Politikalarmm uygulanmasimn kisaca gozden gegirilmesi,
¢) Belgelendirme kumlusunun mali kaynaklarinin gézden gegirilmest,
d) Komitelerin gerektigi sekilde, tanimlanmug faaliyetlere gore kurulmasl
1.4.6 Belgelendirme kurulugunun kendisi ise agadidaki belgelere
sahip olmali ve istek tizerine sunabilmelidir.
a) Organizasyonun sorumlulugunu ve rapor verme yapisini ve dzellikle

degerlendirme ve belgelendirme fonksiyonlar: arasindaki iliskiyi agik¢a

gosteren bir organizasyon semas,
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b) Kurulugun mali destegini elde ettigi vasitalarin tanmimlari,

¢) Belgelendirme mevzuat: ve kurallar1 da dahil olmak tizere kendi

belgelendirme sistemlerinin agiklamal gemasi.

d) Hukuki statistini agiklikla tanimlayan belgeler.

1.4.7. Belgelendirme Personeli

Belgelendirme kurulunun personeli tistlendigi gorevlerin gerektirdigi yeterlilige
sahip olmalidir. Personelin her ferdinin gerekli becerilerle ilgili bilgisi, egitimi ve
tecritbesi belgelendirme kurulugunca saglanr. Egitim ve tecriibe kayitlary, giincel olarak
tutulur. Personel gorev ve sorumluluklartyla ilgili belgesel talimatlara sahip olmalidir.

Bu talimatlar giincel olarak tutulmalidir.

Is, kurulus dis1 bir kuruma ihale edildiginde, belgelendirme kurulusu, kurumun
ihale edilen igle ugragan personelinin,bu standardin gereksinimlerine uyduguna emin
olmalidir.

1.4.8 Ddékiimantasyon ve Degisme Kontrolii

Belgelendirme kurulugu, belgelendirme sistemi ile ilgili biitiin dékiimanlarin

kontroll igin bir sistem olusturmali ve agagidaki hususlan saglamalidir.

a) Uygun belgelerin son baskilar, gereken her yerde bulundurulmalidir.
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b) Belgelerdeki tiim degisiklikler veya belgelere yapilan biitiin ekler gerekli
izinle teghiz edilmeli ve etkili olmasi gereken noktada dogrudan ve hizli

eylemi garanti etmelidir.

¢) Yerine yenisi yayimlanan belgeler, kurulug ve bagl ajanslari vasitasiyla

kullanimdan kaldirilmalidir.

d) Belgelendirilmis temin ediciler ve belgelendirme sisteminin diger
kullanicilan degisikliklerden haberdar edilmelidir. Bu dogrudan postalama

veya bir periyodik yayin yoluyla olabilir.

1.4.9 Kayitlar

Belgelendirme kurulusu, kendi 6zel sartlarina uyarak ve mevcut herhangi bir
diizenlemeyle uyusacak bir kayit sistemi kurmak zorundadir. Kayitlar, degerlendirme
ve gbzetim dahil, belgelendirme isleminin uygulandigt yolu gésterir. Kanunla baska bir
sekilde talep edilmedigi muddetce, kayitlar uygun bir siire i¢in giivenli bir gekilde ve
misteriye gliven verecek sekilde tutulur Kayitlar ne kadar siire ile muhafaza edilecegi

meselesi, hukuki gartlarin 15181 altinda diizenlenir.
1.4.10 Belgelendirme ve Goézetim islemleri
a) Belgelendirme kurulusu, ilgili uluslararasi belgelerin gereklerine uygun

olarak gergeklestirilecak, kalite sistemleri degerlendirme, belgelendirme ve

gozetim mevzuati ile diger gerekli kolayliklara sahip olmalidir.
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b) Belgelendirme kurulusu, temin ediciden doktimanlagtirilmig bir kalite

sistemine sahip olmasini istemelidir.

¢) Belgelendirme kurulusu, temin edicinin kalite sistemini diizenli olarak

gozetir.

d) Belgelendirme kurulusu, temin edenin kalite sisteminin ihtiyaglara uygun bir
ilde degerlendirilmesi, belgelendirilmesi ve gozetimi i¢in, belgelendirme

personeli uzmanhifi ve techizat konusunda gerekli imkanlara sahip olmalidir.

1.4.11 Kalite El Kitabt

Belgelendirme kurulugu bir Kalite El Kitabi ve standard uyum saglayan belge

haline getirilmis mevzuata sahip olmalidir. Saglanmig enformasyon;

a) Isletme (st yonetiminin kalite politikasini ve bu politikanm bagariya

ulagmasina yonelik organizasyon yapisint ve akig organizasyonunu,

b) Pazarlama ve satigtan bagslayarak iriin tasarimi, gelistirme, deneme, is
hazirlidy, teslim siiresi ve iiretim prosesi ve lretim donanimlart ségimi gibi 6n

iiretim fazinda gergeklestirilmesi gereken uygulamalarin prosediirleri,

¢) Kalite ve kalite giivencesi gergevesinde satinalma, spesifikasyonlari, siparis
secimi ve degerlendirilmesi, hammadde girig kontrolleri, kalite muayeneleri ve
ozellikle hata olugmast durumunda uygulanacak iglerin prosediirlerini,

dokiimantasyon uygulamalarini,

ihtiva etmelidir.
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1.4.12. Gizlilik, Yaymnlar ve Mevzuat

Belgelendirme Kurulugu, organizasyonun her seviyesinde belgelendirme
faaliyetleri esnasinda elde edilen bilgilerin gizliliginin temini igin gerekli diizenlemeleri
yapmalidir. Belgelendirme Kurulugu, temin edenlerin belgelendirilmelerinin ayri ayri
amaglanini da ihtiva eden bir belgelendirilmiy Temin Ediciler Listesi hazirlayacak ve
~ giincel olarak tutacaktir. Liste kamuya agik olacaktir. Belgelendirme Kurulugu,

kararlarina kargi olan itirazlari gozoniine alan mevzuata sahip olmahdir.

1.4.13. Dahili Kontrol ve Periyodik Gézden Gegirme

Belgelendirme Kurulusu, bu standarda uygun olarak i¢ kontrollerini ve
periyodik gozden gegirmeleri gergeklestirecektir. Bu tip gozden gegirmeler kayda
gegirilecek ve bu bilgiye ulagma hakkina sahip sahislara agik tutulacaktir.

1.4.14. Belgelerin Kétlye Kullanimi

Belgelendirme Kurulusu kalite sistemi belgelerinin kullantminda en elverisli
kontrolii uygulayacak, belgelendirme sistemlerine yapilan hatali atiflar ve reklamlarda,
kataloglarda vs. belgelerin aldatici olarak kullanilmasi layiki vechile eylemlerle cevap

gorecektir.

1.4.15 Belgelerin Geri Alinmasi ve iptali
Belgelendirme Kurulugu, kalite sistemi belgelerinin geri alinmasi ve iptali i¢in

belge haline getirilmis islemlere sahip olmalidur.
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1.5. AVRUPA BIiRLIGI'NDE KALITE GUVENCESI VE
BELGELENDIRME SiSTEMLERI

1.5.1 Kalite Giivencesi Standardlan

Avrupa'daki standardlar iki seriden olugmaktadir (36) Bunlar;

1.5.1.1 EN 45000 Serisi Standardlar

Kalite gtivencesi kurallarini  belgelendirme -ofganlarl icin tesbit eden
standardlardir. Bagimsiz bir belgelendirme organinin nasil igletilecegine dair kurallan
tesbit eden, test laboratuvarlarini, tirin ve kalite sistemi belgelendirme kuruluglarinin

yetki ve sorumluluklarini agiklayan bir kaynaktir (37).

Yetkisiz imalatgilar, test laboratuvarlariny, iirtin ve kalite sistemi belgelendirme
kuruluglarini elimine eden bu standardlann yerine getirilmesi oldukga onemlidir (38).
Avrupa'da uyeleri Birlik iilkelerinden olugan ve Euronorm (EN) Standards Group adi
verilen kurulug EN serilerini formiile etmis, bir baska kurulus olan European
Accreditation For Certification (EAC) de EN 45000 serilerinin genel kriterlerini
meydana getirmigtir (39).

Bu seri i¢indeki standardlar gunlardir:

’EN 45001 : 1989 Test Laboratuvarlarinin ¢aligmasti igin genel kriterler

EN 45002 : 1989 Test Laboratuvarlarinin degerlendirilmesi i¢in gerekli
kriterler

EN 45003 : 1989 Laboratuvar akreditasyon kuruluglart igin genel kriterler

EN45011: 1989 Uriin belgelendirilmesi konusunda galisan belgelendirme

kuruluglan i¢in genel kriterler
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EN 45012 : 1989 Kalite sistemi belgelendirme konusunda galisan belgelendirme
kuruluglart igin genel kriterler.

EN 45013 : 1989 Personelin belgelendirilmesi konusunda ¢alisan belgelendirme
kuruluglar i¢in genel kriterler.

EN 45014 : 1989 Tedarik¢inin uygunluk beyani igin genel kriterler

Avrupa'da bagarih bir ’model olan EN 45012 Standardi Avrupa digindaki ulkeler
tarafindan da kabul edilmigtir (40). ASQC (American Society for Quality Control -
Amerikan Kalite Kontrol Kurumu) ya bagli The Registrar Accreditation Board'in
(RAB=Sicil veren sirketlerin Givenilirlik Kurulu) Standardt EN 45000 serilerine
dayalidir (41).

1.5.1.2. EN 29000 /ISO 9000 Standardlar:

ISO 9000 ya da Avrupa Birligi'nde anilan koduyla EN 29000 Standardlar,
tiretimin biitiin safhalarinda belli bir kalitenin saglanmasi, garanti edilmesi ve korunmast
icin {iretim siireci esnasinda uygulanacak yontemlerin genel ¢izgilerini ortaya koyan
standardlardir (42). EN 29000 Standardlari uretimin butiin safthalarinda belli bir
kalitenin saglanmas: kalitesidir. Bu standard serisi, Avrupa Birligi Tek Pazar hedefi
cercevesinde, tek bir kelimesi degistirilmeden Avrupa Standardlan olarak alinmigtir.
Uretimde toplam kalitenin nasil elde edilecegi konusunda rehber teskil eden esaslan

tarif eden son derece 6nemli standardlardir (43).

Kalite yo6netimi ve giivencesi alaminda ilk kez uluslararasi bir standard
olusturulmasi girisimi 1979 yilinda BSI (Ingiliz Standardlar Enstitiisii) tarafindan ISO
nezdinde yapilmigtir. Bunu takiben ISO/TC 176 numarali "Kalite Giivencesi" adli bir
komisyon kurulmug ve bu komisyon standardlarinin yazimini 1986 yilinda tamamlamis

ve 1987 yilinda da yayinlamistir (44).
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ISO 9000/EN 29000 standardlarinn hazirlanmasinda BS 5750 kodlu kalite
sistemlerine iliskin Ingiliz Standardi esas almmustir (45). 1987 yilindan bu tarafa
uluslararast bir boyut kazanma hiz1 ve kapsami hizla genigleyen ISO 9000 Standardlar:
giiniimiizde 55 ilke tarafindan hig bir degisiklik yapiimadan ulusal standardlar olarak
dogrudan adapte edilmigtir (46). Bu ulkeler arasinda ABD, Avrupa Birligi, Japonya ve
EFTA ilkeleri bulunmaktadir. Bu standardlar 1991 yilinda TSE tarafindan TS-ISO
9000 ad1 altinda Tiirkge olarak yaymlanmustir (47).

Avrupa Birligi'nce 1988 yilinda EN 29000 serisi olarak kabul edilerek
tullanilmakta olan ISO 9000 Standardlart kendi iginde bir dizi standarddan olugur.

Buna gore TS-ISO 9000 Kalite Standardlari serisi icinde yer alan standardlar

sunlardir:
TS-ISO 9000 (EN 29000) 1987 Kalite Yonetimi ve Kalite Glivencesi
, Standardlar se¢im ve kullamm kilavuzu
TS-ISO 9001 (EN 29001) 1987 Kalite Sistemleri-tasarim gelistirme,
| {iretim, tesis ve hizmette kalite glivencesi

modeli

TS-ISO 9002 (EN 29002) 1987 Kalite sistemleri - iiretim ve tesiste kalite
glivencesi modeli | '

TS-ISO 9003 (EN 29003) 1987 Kalite Sistemleri - son muayene ve -
testlerde kalite giivencesi modeli

TS-ISO 9004-1 (EN 29004) 1987 Kalite Yonetim ve kalite sistem

elemanlan kilavuzu
TS-ISO 9004-2 (EN 29004) 1987 Hizmetler i¢in kalite giivencesi standard
TS-IOS 9005/8402 Kalite sozligu
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Bu seri igindeki ISO 9000 adli modil ISO 9001-9004 modiillerinin nasil
anlagilmasi ve uygulanmast gerektigine ait bir kilavuzluk gorevini yerine getirmektedir.
Bu modiil ayrica kalite yonetimi ve kalite giivencesine iligkin temel kavramlarin
tammin1 da vermektedir. ISO 8402/9005 ise standard seri iginde kullanilan temel
terimlerin bulundugu bir sozliktiir (48).

TS-ISO 9001, 9002 ve 9003 Standardlan sézlesmeli durumlarda ya da ahici
(miigteri) tarafindan yapilacak olan degerlendirmelerde esas alinacak kalite glivencesi
sistemine iligkin ti¢ farklh kalite giivencesi standardidir. TS-ISO 9004 standardi ise bir
toplam kalite yonetimi (TKY) el kitabi olarak degerlendirilebilir. Bu standard kalite
yonetim sisteminin geligtirilmesine iliskin igletmedeki teknik, yonetsel ve beseri
faktorlerin nasil organize edilmesi gerektigini belirten bir referans niteligindedir. TS-
ISO 9004'de kalite yonetimine iligkin teknikler, 6rgiitsel yapi, maliyet analizleri, egitim,
vb. unsurlarla ilgili bilgilere yer verilmigtir (49). Ureticinin gorevi bunlar arasmdan-
uygun olanlan segerek kendisine uyarlamaktadir. ISO 9004, s6zlesmesiz durumlarda

kurulus igi amaglara hizmet eder.

Kurulusun kalite giivencesi sisteminin degerlendirilmesi isi taraflarca bagimsiz
ii¢iincii bir tarafa delege edilebilir. Bu {igiincii taraf alici adina tedarik¢i firmanin kalite
giivencesi sistemini degerlendirir. Amaci alici adina tedarikgi firmaya iligkin giivencenin

delillerini ortaya koymaktir.

EN29001, 29002, 29003 veya TS-ISO 9001, 9002, 9003 tedarikgi firmanimn ne
trinlerini ne de tim kalite sistemini tanimlar. Bu {i¢ standard, TS-ISO 9004
standardinda ortaya konulan kalite yonetimi sistemi bilesenlerinin ti¢ alt grubuna ait bir
degerlendirme olup, bu ii¢ alt grupta bulunan kalite glivencesi sartlarma gore
tedarik¢inin orgiitsel bazdaki yeterliligi igin ¢ ayrt kalite glivencesi modelini
olusturmaktadir. Taraflar (tedarik¢i ve alict) arasindaki sozlesme hazirlik asamasinda,

ornegin Grinin kritiklik dizeyine bagh olarak ilgili kalite giivencesi modeline iligkin
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&

sartlarda degisiklik, ilave ya da istisnalar yapilabilir. TS-ISO 9001, 9002 ve 9003 iig

ayr (rtin kalitesi anlamma gelmeyip kalite giivencesi igin Gi¢ ayri modeli tanumlarlar

(50).

ISO 9000 serisi biitiin olarak sekil-2'de gosterilmigtir.

Sekil 2: ISO 9000 Serisi.

[ 150 8402 ]
1S0 9004 |
1S0 9000 ]

ISO 9001 1SO 9002 1SO 9003 ISO 9004-2
Tasarim Gelist. Uretim ve Son Muayene Hizmetlerde.
Uretim / Tesis Tesiste Kalite ve Testler icin Kalite Giivencesi
ve Hizmet i¢in Giivencesi Kalite Giivencesi Modeli
Kalite Giivencesi Modeli Modeli .

.

Modeli _ ‘\

Y

N

KANAK: ISO 9000; Brian Rothery, Gower Publishing Co., Vermont, USA, 1991. p.109.



Bu seri i¢inde yer alan ve standardin ¢ ana kismini olusturan t¢ ayr, kalite

giivencesi modelinin (ISO 9001 - 9002 - 9003) kapsami ise su sekildedir.

ISO 9001 (Model 1) (TS-ISO 9001 / Arahik 1991)

TS 9001'e muadil olan ISO 9001 incelendiginde, Kalite Yonetim Sistemi,

Miisteri Thityaglarint Karsilama, I¢ Faktorler Uzerinde Kontrol, Dis Faktorler Uzerinde

kontrol, uygunlugunun Belirlenmesi, Mamiilin Korunmasi, Servis Kalitesi ile satig

sonrast konu alanlarinda olustugu tespit edilir. Bu konu alanlarmin TS 9001/ISO

9001'in hangi maddeleriyle ilgili oldugu asagida gorilmektedir (51).

KONULARIN ELE ALINDIGI
ANA BASLIKLAR

Kalite Yonetim Sistemi

Miisteri Thtiyaglarini
Karsilama I¢ Faktorler

Uzerinde Kontrol

Dis Faktorler Uzerinde

Kontrol

ILGILI TS 9001/ISO 9001
MADDESI
4.1. Yonetim Sorumlulugu

4.2. Kalite Sistemi

"4.5. Dokiiman Kontroli

4.14. Diizeltici Faaliyet
4.17. Kurulus igi Kalite Tetkiki

43 Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi
4.4, Tasanm Kontrolii

4.8. Uriin Tanim ve Izlenebilirligi

4.9. Proses Kontroli

4.13. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
4.18. Egitim

4.6 Satin alma
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4.7 Alicnin Temin Ettigi Uriin
Uygunlugun Belirlenmesi 4.10. Muayene ve Deney
4.11. Muayene, Olgme ve Deney
Teghizatt
4.12. Muayene ve Deney Durumu
4.16. Kalite Kayitlar
4.20. Istatistik Teknikler.

Mamiiliin Korunmasi/Servis 4.15. Tagima, Depolama, Ambalajlama ve
Kalitest Dagitim
Satig Sonrasi | 4.19. Servis.

TS 9001/ISO 9001; "Tasarim, Uretim ve Tesis"le ilgili alanda, karsilikl olarak

anlagmaya varilan performanslari ve ozellikleri kargilayan bir modeldir.
ISO 9002 (Model 2) (TS-ISO 9002 / Aralik 1991)
TS} 9002'ye muadil olan ISO 9002 modeli, TS 9001-ISO '9001 satandardin

olusturan konu alanlarini ihtiva etmektedir. Fakat konu alanlaryla ilgili maddeler ve

muhtevalart TS 9001-ISO 9001'inkilerden farklidir (52).

KONULARIN ELE ALINDIGI ILGILI TS 9002 / 1SO 9002
ANA BASLIKLAR MADDESI
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Kalite Yonetim Sistemi 4.1. Yonetim Sorumlulugu
4.2. Kalite Sistemi
4.4. Dokiiman Kontrolii
4.13. Diizeltici Faaliyet
4.16, Kurulus I¢i Kalite Tetkiki

Miisteri Thtiyaglarmi 4.3. Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi
Kargilama I¢ 4.7. Urtin Tanim1 ve Izlenebilirligi
Faktorler Uzerinde Kontrol 4.8. Proses Kontroli

4.12. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
4.17. Bgitim.

Dis Faktorler Uzerinde 4.5, Satin Alma
Kontrol 4.6. Alicinin Temin Ettigi Uriin

Uygunlugun Belirlenmesi 4.9. Muayene ve Deney
‘ 4.10. Muayene, Olgme ve Deney
Teghizatt
4.11. Muayene ve Deney Durumu
4.15. Kalite Kayitlar
4.18. Tstatistik Teknikler

Mamuliin Korunmast/ 4.14. Tagima, Depolama, Ambalajlama ve

Servis Kalitest Dagitim.

TS 9002/ISO 9002 modeli "Uretim ve Tesis"te yayimlanmug bir spesifikasyonu
karsilamak igin tercih edilir. Ozellikle tasarlanmig ve onaylanmig tasarimlarin imalatint

yapan kuruluslar igin uygundur.
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ISO 9003 (model 3) (TS-ISO 9003 / Arahk 1991)

TS 9003'e muadil olan ISO 9003, basit imalat adimlarina sahip ve mamiil
ozelliklerinin saglamip saglanmadigmm son kontrolde onaylanabilecegi mamiilleri
{ireten kuruluslar tarafindan "Son Muayene ve Deneyler" de tamamlanmadan sonraki
uygunlugu belirlemek igin uygulanir. Mesel'é. firma bitmig yar:1 mamiilleri alarak bunlari,
monte etmek durumundaysa ve bu i igin miisterinin tasarimini kullaniyorsa, bu

durumda ISO 9003 en uygun kalite sistem standardidir (53).

TS-9003/ISO 9003 standardini olusturan konu alanlart ise sunlardir:

KONULARIN ELE ALINDIGI ILGILI TS 9003 / ISO 9003
ANA BASLIKLAR MADDESI

Kalite Yonetim Sistemi 4.1. Yonetim Sorumlulugu
4.2. Kalite Sistemi '
4.3. Dékiiman Kontroli

Miisteri Ihtiyaglarint ‘ 4 4. Uriin Teghisi

Karsilama Ig Faktorler 4.13. Uygun Olmayan Urtiniin Kontrolii
Uzerinde Kontrol 4.11. Egitim.

Uygunlugun Belirlenmesi 4.5. Muayene ve Deney

4.6. Muayene, Olgme ve Deney Techizatt
4.7. Muayene ve Deney Durumu

4.10. Kalite Kayitlan

4.12. Istatistik Teknikler
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Mamuliin Korunmast/Servis Kalitesi 4.9. Tagsima, Depolama, Ambalajlama ve

Dagitim.

Genel olarak ISO 9000 - TS 9000 serisi Standardlari incelendiginde ISO 9000-
TS 9000'den ISO 9004 - TS 9004'e kadar olan standardlarin, kalite sistemlerinin tanimu
ve kalite sistemlerine girig ile kalite sistemlerinin {iglincii taraflara gosterilebilmesinin
prensiplerini ihtiva ettigi gorilar (54). TS - ISO 9000 ve 9004 "Kalite giivencesi dahil
yOnetimin amaglan” ile ilgili iken 9000 ve 9001, 9002 ve 9003 harici kalite glivencesi

i¢in gereksinimler ve tavsiyeler paketini thtiva eder.

9000 serileri, herhangi bir sekilde hizmet veya malin 6zelliklerini tanimlamaz.
Bu tip Ozellikler ve gereksinimler, temin edilecek malin teknik tamimlarinda, ilgili

istandardlarda veya diger benzeri belgelerde bulunur.

9000 serileri firmanin kalite oOzelliklerini nasil kargiladigini ne suretle

gosterecegini belirtmez.

9000 serisi standardlar, firmalarin kendi ispatlanmig ve dolayisiyla
standardlagtirilmig yollarimi kurmasina yardimei olur. Bu da firma ile miisteri arasindaki,

ozel terimlerin tartigiimasindan meydana gelebilecek anlagmazliklan 6nler. !

Bu baglamda ISO 9001/TS 9001'den ISO 9003/TS 9003'e kadar olan modeller,
migteriye miigterinin ve toplumun ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in karsilanmast esas
olan, tespit edilmis ve planlanmig olgiitleri verir. Dogru modeli segmek igin alt: kritik
. faktor vardir (55).

o Tasanm Proses Karnigikligi
o Tasarim Olgunlugu

o Uretim Proses Karigiklig:



44

e Uriin veya Hizmet Karakteristikleri
¢ Uriin veya Hizmet Giivenligi

o Ekonomi
Ug model karsilastirldiginda agagidaki sonuglar elde edilmektedir.

a) ISO 9001 - TS 9001, gelistirme ve tasarimi kapsadig) i¢in, bir kalite sistemi
i¢in gerekli en fazla gereksinim sayisini ihtiva eder. Bu nedenle bir firmanin
dahili kalite sisteminde ISO 9004 - TS 9004'te belirtilen tiim unsurlar

g6zoniine alinir.

b) ISO 9002 - TS 9002 yalnizca tiretim ve tesis i¢in dnemli unsurlari gézoniine

alir.

¢) Bu daha az ikna edici 6zellik, ISO 9003 - TS 9003'de daha da belirlidir.
Miisterinin burada emin olacag: husus, gereksinimlere uygun olarak
gergeklestirecegi nihai inceleme ve testlerdir. Burada firmanin dikkat edecegi
husus, bu modelin yeterli olup olmadigs, ya da diger modellerdeki baz
-unsurlarin uygulanmasinin genel kalite ve inceleme i¢in gerekli ve ekonomik

olup olmadigdir.

ISO 9000 Standardlar ve Toplam Kalite Yonetimi

ISO 9000 standardlart mamiile degil, mamiliin ortaya g¢ikmasindaki sisteme
yoneliktir (56). Ancak, ISO 9000 standardlart mamiil ya da iretim siirecini
tanimlamamakta ve tiim asamalarda kusursuzlugun nasil saglanabilecegine iliskin bir
kilavuz niteligi tagimaktadir. Bu standardlarin sézlesmeli durumlarda karsi tarafa
glivence verebilmek yoniinde kalite yonetimi amaglar1 igin igletmelere yol gosterici
olma hususiyeti incelenirse bunun Toplam Kalite Yonetimi Sisteminin amaglan ile

uyum sagladigt gorulir (57).
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Toplam Kalite Yoénetimi Sistemine gore, kalite sadece klasik muayene ve
kontrol iglemlerini yapan bir grubun degil, kurulusta gorev alan herkesin sorumluguna
birakidmalidir. Bu konuda her bir kiginin tizerine digen sorumlulugu ise, yaptiklar isi
kusursuz yapmalaridir. Bu da "Bir igin ilk seferinde dogru yapilmasi" anlayigina

dayanmaktadir.

ISO 9004 herhangi bir isletmenin ana amaglarindan birini, mal veya hizmetlerin

kalite diizeyini yuikseltmek olarak tanimlarken, bu mal ve hizmetlerin,

e lIyi tamimlanmus ihtiyaglara ve kullanimlara yénelik olacak,
e Miisterilerin beklentilerini karsilayacak,
¢ Gegerli satandardlara uygun olacak,
o Toplumsal kurallarla ve diger gereklerle uyumlu olacak,
¢ Rekabet edebilir bir fiyat1 olacak "
¢ Minimum maliyetle Giretilebilecek.

sekilde sunulmasi gerektigini soylemektedir. Yine bu standard, her igletmenin kalite
politikast gergevesinde yer alan amaglara ulagmak i¢in, faaliyet tiirtine uygun 'bigimde
bir kalite yonetim sistemi gelistirmesi ve uygulamasi gerektigini éngoriirken, belirlenen
amaglara ulagiimasini saglayacak sekilde mal ve hizmetlerin kalitesini etkileyen teknik,
idari ve insan faktorlerini kontrol altinda bulunduracak sekilde organize olmasi

gerektigini belirtir. -

"Miigterilerin kalite ile ilgili beklentilerini en ekonomik kalite maliyet diizeyinde
karsilayacak sekilde insan, makina ve bilgi kaynaklan arasindaki iligkilerin en uygun bir
sekilde koordinasyonu ile teknik ve yonetsel prosediirlerin kurulug dizeyinde
yapilanmast” olarak ifade edilen toplam kalite yonetimi sistemi ile ilgili gorevler, ISO
9004'de kalite yonetimi sisteminin "kurulusun ihtiya¢ ve ilgi alanlan” ile "miigterilerin
ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasi" olarak tanimlanan iki ana faaliyet alamina

dagitilmusgtur.
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TKYS'de esas olan "musterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tiretime
ve mamul tasarimina entegre edilmesidir (58). Yani tiretimi pazara verme yerine pazari
iretime yansitmayi amaglayan, strekli iyilesmeyi ongoéren ¢agdas bir yaklagim
sdozkonusudur. Bu yaklagima goére tiim faaliyetlerde mﬁéterinin istegi dogrultusunda
kaliteli mal ve hizmetleri daha ucuza sunmak esastir. Bu nedenle iireticiler satig
fiyatlarni olugan maliyete gore belirlemek yerine miigterilerini tatmin edecek fiyati
onceden saptayip bu fiyata gére maliyetlerini planlamak zorundadir. TK'Y S'nin iki esas
fonksiyonunun yerine getirilmesi ile ilgili olarak yukarida bahsedilen bu faaﬁyetler
ISO 9000'da kalite sistem elemanlari bashigi altinda asagida tablo 2'deki gibi

siralanmaktadir.

Tablo 2 liste kalite sistem elemanlarnin hangi standardda ve ne olgide

kapsandigin gosteren kargilikh referans listesidir.

TKYS'nin igletmenin kendi ihtiyaglar1 ve amaglar1 ile miisterilerin beklenti ve
ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik iki ana faaliyet alaninin hayata gegirilmesinde
-ISO-9000 standardlan bugiinkii kogullarda bu alanda yetersizlikleri ve eksikleri

bulunan isletmeler igin bir rehber niteligindedir (59).

( Miigteri odakhi "Toplam Kalite Yonetimi Sisteminde "kuruluglarda, yeni bir
yapilanma gerekmekte, fonksiyonel organizasyon yapist dnemini yitirmekte,
organizasyonun topyekin misterinin emrine girmesi gerekmektedir. Ana hedef 'b
hammadde tedarikgisinden hissedarlara, tiim kesimlerin ¢ikarini, miigterinin tatmininde

aramaktir.

Diger taraftan bir kurulusun performansmnin gelismesinde en 6nemli ve tayin

edici faktor insandir (60).
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Tablo 2: Kalite Sistem Elemanlari Kargilikli Referans Listesi

IS09004° deki Madde Diger Standardlara Kars1 Gelen Madde Numaralari

Numarasi ' _ _ :
KALITE SISTEM ELMANLARI TS-ISO 9001 | TS-ISO 9002 TS-ISO 9003

4 Yonetim Sorumlulugu 4.1 u 4.1 < 4.1 0]

5 Kalite Sistemi Prensipleri 42 ® 4.2 u 4.2 d

5.4 Kalite Sisteminin Tetkiki (i¢) 417 ® 416 & -

6 Ekonomi - Kalite ile Tlgili Maliyetlerin Gézoniinde Bulundurulmasi . - - -

7 ‘ Pazarlamada Kalite (Sozlesmenin Incelenmesi) 43 = 43 n -

8 Sartname ve Tasarunda Kalite (Tasarim Kontroli) 44 o - -

9 Satinalmada Kalite (Satinalma) 4.6 L) 4.5 n -

10 Uretimde Kalite (Proses Kontrolii) 49 o 48 u -

11 Uretimin Kontrolii : 49 m 4.8 u -

11.2 “Malzeme Kontrolii ve Izelenebilirlik (Uriin Teshisi ve Izlenebilirlik) 48+ N 47 + m 4.4 +

11.7 Dogrulugun Kontrolii (Muavene ve Deney Durumu) 412 = 411 = 47 *

12 Uriiniin Dogrulanmas1 (Muayene ve Deney) 410 = 4.9 u 4.5 4

13 Olgme Deney ve Teghizatin Kontrolii (Muayene, Olcme ve Deney echizatr) 411 ® 410 ® 4.6 *

14 Uygunsuzluk (Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii) 413 = 412 ® 4.8 &

15 Diizeltici Faaliyet ’ 1414 = 413 [ _ -

16 Tagsima ve Uretim Sonrasi Fonksiyonlar _ ‘ 415 = 414 ® 4.9 L 4

16.2 Satis Sonras1 Servis : 419 N C- -

17 Kalite Dékiimantasyonu ve Kayitlan 45 = 44 u 4.3 g

17.3 Kalite Kayitlant 416 m 415 ® 410 &

18 Personel (Egitim) ‘ 418 = 417 @ 411 O

19 Uriin Giivenligi ve Sorumlulugu - - -

20 Istatistik Metodlarin Kullanimu (Istatistik Teknikler) 420 o 418 = 412 &

- Alicrmin Temin Ettigi Uriin ‘ 47 u 4.6 u -

B Tiim sartlarn tam olarak verildigini gostermektedir.

€ 1SO 9001°den daha az bilgi verildigini gostermektedir,

O ISO 9002’den daha az bilgi verildigini gostermektedir.

- Bilgi verilmedigini gostermektedir. '

KAYNAK: TS-ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Gitvencesi Standardlar - Segim ve Kullanim Kilavuzu.
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Rekabet ve kaliteli Giretim, iyi egitilmig, sirketle 6zdeslesmis, katibmeci, yaratict
ve siirekliligi olan bir i giicini gerektirir. Yonetcilerin ise direktiflerle yonetme yerine
cahsanlarin yapict ve yaratict katthmini desteklemeleri, hedefleri galisanlarla
paylasmalan gerekmektedir. Uretim, satig, kar, verimlilik gibi hedeflerin yéneticilerin
klasorlerinden  galiganlarin  yiireklerine  indirilmesi, onlarla  butiinlestirilmesi
saglanmahdir. Boylece yonetim ile g¢aliganlar arasindaki duvarlarin  kaldiriimasi,
iletigimin ~ artirilmast  ve organizasyonun tim glcti 1ile rekabete katilimi

gergeklestirilmelidir.
Calisanlarin katilimi, toplam kalite yonetimi sisteminin hayata gegirilmesi olan,
"Kalite Cemberleri" yoluyla saglanmaktadir. |

1.5.2. Kalite Gemberleri

Kalite gemberler;

e Ayni sahada ¢alisan,

Benzer igler yapan,

Duizenli araliklarla toplanarak

Kendi igleri ile ilgili sorunlan saptayan, inceleyen, ¢ézen ve caliganlardan olusan

kigik topluluklardir (61). Kalite ¢emberlerinde belirli bir sorunla ilgili kisiler
(yonetici, tekﬁik eleman ve uygulayici) dizenli bir gekilde toplanarak sorunun
mubhtelif boyutlarini beraberce digiintip ¢oziime ulagirlar (62). Kalite gemberleri, isle
ilgili sorunlarin incelenerek ¢ozillmesi, aslinda, rekabete girig i¢in gergek bir yatirim
olmaktadir. Bir deger sistemi olarak kaliteli mal veya hizmet tiretmeyi hedefleyen ve
bu kaliteli mal veya hizmeti saglayacak olan personeli elde eden bir kurulus bu

yatirimu saglamig demektir (63).
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Bagarih bir kalite gemberi uygulamasinin olusturulabilmesi igin yonetim
kademelerinde bulunan yoneticilerin gorevleri konusunda dnerilen durum Sekil 3 deki

gibi belirtilebilir (64).

Sekil 3: Bir kalite gemberinde yonetim kademeleri

Ust Yonetim
Bagh Kalmak

Fonksiyonel Yoneticiler
Yonetmek

Gozetmenler & Ara Kademe Yﬁt}eticileri
Yonetim Kademeleri Arasinda Iletigim

Caliganlar Kademesi
Yenilik Yaratmaya Calismak

KAYNAK: Patrick L. Townsend / Joan E. Gebhardt. Commit to Quality, John Wiley & Sons, New
York, 1990, s1-2.

Yukarida belirtilen temsili kademelere gore yukaridan asagiya inildikge baghilik
(top - down commitment), agagidan yukartya gikildikga uygulama (bottom-up
execution) beklenen davrams seklini olugturmaktadir. Bu akigin meydana gelmesinde

orta kademe yonetiminin biiyiik roli bulunmaktadir (65).
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Bir lider ve 8 ile 10 iiyeden olusan kalite gemberleri tim galiganlara actktir.
Goniilli katimin esas olduu gemberlerin galisma konular1 ig givenligi, kalite,
verimlilik, maliyet gibi tretim ve tretim yerini ilgilendiren konular olabilecegi gibi, idari

ve hizmete doniik konulari da igerecek genisliktedir.

Kalite Cemberlerinin Organizasyonu

Kalite gemberlerinin olusturulmasinda bir hiyerarsi mevcuttur ve bunun haricine

- gikilmaz.

Amerika'da uygulanmug bir kalite cemberinin organizasyon ornegi sekil 4 de

verilmistir.

Sekil 4: Amerika’da uygulanmis Bir Kalite Cember Organizasyonu.

«———— Cemberler
v «———— Liderler

<————— Faaliyet
kolaylastiricilar

«———— Koordinator

Yonlendirme

Komitesi

% :
s, ’
E’[/f EIO)[ 10 K“zﬂa

KAYNAK: Olga L. Crocker, Cyril Charney, J. Chiu, Quality Circles, A Mentor Book, 1984, New
York, s.42.



51

Bu kalite ¢emberi organizasyon semasinda, yonlendirme komitesi (Steering
committee), faaliyet kolaylastiricilar: (facilitators), gember liderleri, gember tiyeleri ve
koordinatér vardir. Kalite g¢emberinin odak noktasii yonlendirme komitesi
olusturmaktadir, Bu komitenin emirlerine uygun olarak programmn politika ve
prosediirleri olusturulur ve yurttilir. Komite faaliyetlere yon verir. Bu komite yonetim

ve sendika tarafindan olugmaktadir.

Faaliyet kolaylastiricilar, yonlendirme komitesi ile ¢ember liderleri arasinda

bulunur. Her seviyede programin bir biitiin olarak yiritiilmesini temin ederler.

Cember liderleri, kendi ¢cemberleri igindeki faaliyetlerin bir araya gelmesinden
ve koordinasyonundan sorumludur. Koordinatérler ise faaliyet kolaylagtinicilarini

denetleyerek yonetime destek saglarlar.

Bir Japon firmasinin kalite gemberi organizasyon gemast ise gekil 5'te goriildiigi

gibidir.

Bu semaya gore, igletme bazinda kalite gemberi komitesi vardir. Isletmenin en
list yoneticisi ya da yardimcist komitenin bagidir. Fabrika bazinda kalite gemberlerini
Ozendirme komitesi, toplantt koordinatori, danigman ve vegitimciler ile kalite kontrol
cember liderleri mevcuttur. Bunlar ara kademe yoneticilerdir. Kalite ¢ember iiyeleri
liderlere bagh olarak cahgir. Kalite kontrol gemberleri sorunu bir butiin olarak ele
alirlar. Kalite kontrol ¢emberinin iginde bulunan alt gemberler (sub;circle) soruna daha
genis bir gekilde bakarlar. Bu alt gemberlerin iginde bulunan kiigiik qeinberler ise

sorunun spesifik bir yoni ile ilgilenirler.
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Sekil 5: Bir Japon Kalite Cemberi Organizasyonu.

Kalite Cember Komitesi

Kalite Cemberlerini
Ozendirme Komitesi

Toplant1 Koordinatorii

Danigmanlar

KAYNAK: Olga L. Crocker, Cyril Charney, J. Chiu, Quality Circles, A Mentor Book, 1984, New

..................................................................................

Egitimciler

Kalite Kontrol Cember Liderieri

Kalite Cember Uyeleri

York, s5.42.

tyilegtirilmesinde seferber edilmesi, sl sayida amirin igleri izleme, disinme ve
sorunlan ¢dziimlemesine kiyasla gok daha biiyiik bir giicli ortaya gikarmaktadir. Ayrica
tim c¢aliganlarin sorunlara duyarlih artinlmakta, bireysel gelisimi saglanmakta,

ozgiivenleri yiikselmekte, galiganin isini daha da sahiplenmesine olanak taninmaktadir.

Netice itibariyle kalite ¢cemberleri vasitasi ile, tim g¢alisanlarin kendi islerinin

{Kalite Cemberleri |

‘[Alt Cemberler

-

Kiigiik Cemberler
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Uygulama programinda ilk yapilmas: gereken organizasyonun kalite
politikasidir, ikincisi bu politikanin hayata gegirilmesi igin gerekli iy akiglarmin agik ve
net olarak belirlenmesidir. I akislan belirlendikten sonra bunlarin prosediirlerle
tariflenmesine gegilir. Bundan sonra yapilmas: gereken, uygulama planinda ifade edilen
aktivitelerin tek tek icra edilmesidir (66). Standardlardaki gartlarin anlagilabilmesi ve
ilgili birimler tarafindan kendi fonksiyonlarma uygulanabilmesi i¢in personele egitim
saglamr (67). En onemlisi ise organisazyona gergek anlamda degisiklik

getirebilmektedir.

Sistemi gelistirebilmek i¢in ise once bir durum tesbiti yaparak, daha sonra

geligmeleri saptamali ve gereken iyilestirmeler hakkinda karar verilmelidir (68).

Sonug olarak, agagidaki 5 agsamanin takip edilmesi ile bagarii bir ISO 9000 -
uygulamasi saglanarak ISO 9000 tesciline ulagilabilmektedir (69).

ISO 9000 Tesciline 5 Asamah Yaklasim.

ASAMAT  Farkinda olma egitimi
Gerekli belgeleme diizeyinin belirlenmesi
Dokiimantasyonu tekrar gbzden gegir;ne
Bir 6nceki degerlendirme

Rapor (Durum)
ASAMATI  Hareket plani gelistirme (Tescile giden dogru yol haritast)
ASAMATII Dizayn, Gelistirme, Uygulama iglemleri

Hedef agiklanmasim geligtirme

Ilerleme kontrollerini olusturma
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ASAMA IV Tarafsiz 6n degerlendirme
TESCIL

ASAMA V  Giden degerlendirme yardimi
Giden hareket yardim

Halen Avrupa, AB.D. ve Japonya dahil diinyanin hemen hemen biitiin
tilkelerinde gegerli kalite Giivencesi Standardi ISO 9000'dir ve degisik kodlar tlke
diline gevrilerek Ingilizcesiyle birlikte yaymlanmaktadir. ISO 9000 serisi standardlarinin

~ kullamim ve uygulama yayginligi tablo 3'de gosterilmistir.

1.5.3.1. UYGULAMA ALANLARI

TS-ISO 9000 standardlan kalite sistem standardlan oldugu igin iiriin bazinda
ele almamak gerekir. ISO 9000 standardlar serisi esas itibartyla her tiir organizasyonda,
tiretim ve hizmet sektoriindeki bitiin kuruluslara uygulanabilir. Uretim sektoriindeki
" otomotiv, uzay, tekstil, gida, paketleme, ambalaj ve depolama vb., hizmet sektoriinde
ise otellere, bankacilik, sigortacilik, bilgisayar yazilimlari, restaurant, turizm, sirketleri,

Ozel dershaneler vb. gibi kuruluglarda uygulanabilir.

Hangi sektorden olursa olsun ISO 9000 ile ilgilenen firmalar tarafindan dile
getirilen soru, bu standardin kendileri agisindan anlami ve kapsamu ile uygulamanin
nastl yapilacagina iligkindir. Bu soruya verilecek cevap biitiin imalatgilarin Griinlerini
ister uluslararast isterse tek bir pazarda satsin kendilerinden, AB iiyesi tilkelerde 1 Ocak
1993 tarihinden itibaren yiirtrliige giren Uriin Sorumlulugu Direktifine (70) gére, bu
tarihten sonra ISO 9000 standardlarina uygun olarak caligtiklarii gosterir delillerin
istenmesidir. Bu suretle tiriin kalitesinden kaynaklanabilecek hatalarin kalite giivencesi

sistemi igersinde baglangigta 6nlenmesi saglanmaktadir.



Tablo 3: Kalite Giivencesi Standardlar,

Standart body Quality management Quality systems: Quality systems: Quality systems: Quality managements
(country) and Model for quality Model for quality Model for quality and quality system

quality assurance assurance in assurance in assurence in final elements:

satandards: design/development production inspection and test Guidelines

| Guidlines for production
selection and use instaliation and
servicing
ISO ISO 9000: 1987 ISO 9001: 1987 ISO 9002: 1987 ISO 9003: 1987 ISO 9004: 1987
European EN 29000 EN 29001 EN 29002 EN 29003 EN 29004
Community
IDENTICAL
Australia AS 3900 AS 3901 As 3902 As 3903 As 3904
Austria O Norm EN 2900 O Norm EN 29001 O Norm EN 29002 O Norm EN 29003 Onorm EN 29004
Belgium NBN-EM 2900 NBN-EN 29001 NBN-EN 29002 SBN-EN 29003 NBN-EN 29004
Canada - - - - : CSA Qu 20-87
Columbia ICOMTEC-ISO 9000 | ICOMTEC-ISO 9001 ICOMTEC-ISO 9002 ICOMTEC-ISO 9003 ICOMTEC-ISO 9004
Cyprus CYS ISO 9000 CYS-1SO 9001 CYS IS0 9002 CYS ISO 9003 CYS ISO 9004
Crechosiovakia CSN ISO 9000 CSN-ISO 9001 CSN ISO 9002 SFS-ISO 90003 CSN ISO 9004
Denmark DS/ISO 9000 DS/SO 9001 DS/1SO 9002 DS/ISO 9003 DS/ISO 9004
Finland SFS-ISO 9000 SFS-ISO 9001 SFS-ISO 9002 SFS-1S0O 9003 SFS-ISO 9004
France NF-EN 29000 NF-EN 29001 NF-EN 29002 NF-EN 29003 NF-EN 29004 .
Germany DIN ISO 9000 DIN ISO 9001 DIN ISO 9002 DIN ISO 9003 DIN ISO 9004
Hungary MI 18990-1988 MI 18991- 1988 MI 1892-1988 MI 18993-1988 MI 18994-1988
Iceland ~IST ISO 9000: 1987 IST ISO 9001:1987 IST-ISO 9002: 1987 IST 9003: 1987 IST 9004: 1987
India IS 14000: 1988 IS 14001: 1988 IS 14002: 1988 IS 14003: 1988
Ireland IS/ISO 9000 IS/ISO 9001 1SS0 9002 IS/1SO 9003 IS/1SO 9004
Italy UNI/EN 29000-1987 | UNI/EN 29001-1987 UNI/EN 29002-1987 INI/EN 29003-1987 UNI/EN 29004-1988
Malaysia - MS985/1S09001-1987 | MS985/1S09002-1987 | MS985/1S09003-1987 -
Netherlands NEN-ISO 9000 NEN-ISO 9001 NEN-ISO 9003 NEN-ISO 9002 NEN-ISO 9004
New Zeland . NZS 9000: 1990 NZS 9001: 1990 NZS 9002: 1990 NZS8-9003: 1990 NZS ISO 9004: 1990
Norway NS-EN 29000: 1988 NS-EN 29001: 1988 NS-1SO 9002 NS-ISO 9003 -
Philippines PNS ISO 9000: 1989 PNS-ISO 9001:1989 PNS ISO 9002: 1989 PNS ISO 9003: 1989 NZS 9004: 1990
Poland ISO 9000 ISO 9001 1SO 9002 1SO 9003 IS0 9004
Romania RS ISO 9000 AS ISO 9001 RS ISO 9002 RS ISO 9003 RS ISO 9004
Singapore SS 308 Part O: 1988 SS 308 Part 1: 1988 SS 308 Part 2: 1988 SS 308 Part 3: 1988 S8 308 Part 4: 1988
South Africa SABS 0157: Part 0 SABS 0157: Part 1 SABS 0157: Part II SABS 0157: Part I1I SABS 0157: Part IV
Spain UNE: 66 900 UNE 66 901 UNE: 66 902 UNE 66 903 Part UNE: 66 904
Sweeden _SS-ISO 9000: 1989 SS-ISO 9001:1989 SS-ISO 9002: 1989 SS-ISO 9003: 1989 SS-ISO 9004: 1988
Switzerland SN EN 29000: 1988 SN EN 29001: 1988 SN EN 29002: 1988 SN EN 29003-1988 SN EN 29004: 1988
Tanzania TZS 500: 1990 TZS 501: 1990 TZS 502: 1990 TZS 503: 1990 TSS 504: 1990
Thailand TISI ISO 9000 TISIISO 9001 TISIISO 9002 TISI ISO 9003 TISIISO 9004
Tunisai NT 110. 10-1987 NT 110.19-1987 NT 110.20-1987 NT 110.21-1987 NT 110.22-1987
United BS 5750: 1987 BS 5750: 1987: BS 570:1987: BS 5750:.1987: BS 5750; 1987:
Kigdom Part O. Section 0.1 Part 1: Part 2: Part 3: Part O: Section 0.2
USA ANSI/ASOC 090 ANSI/ASOC 091 ANSI/ASOC 092 ANSI/ASOC 093 ANSI/ASOC 094 -
USSR - 40.9001-88 40.9002-88 - -
Yugoslavia JUS A:K. 1.010 JUS AK. 1.012 JUS AK. 1.013 JUS AK. 1.014 JUS AK. 1.011
Zimbabwe SAZ 300 SAZ 301 SAZ 302 SAZ 303 SAZ 304
EQUIVALENT

China CE/T 10300.1-88 CBIT 10300.2-88 CB/T 10300.3-88 GB/T 10300.4-88 CB/T 10300.5-38
Jamaica 25 167: Part 1: 1990 25 167: Part 2: 1990 25 167: Part 3: 1990
Venezuella COCENIN 3000 COVENIN 3001 COVENIN 3002 COVENIN 3003 COVENIN 3004

KAYNAK: 1991 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabt, Kasim 1991, 5.188.




57

1.5.3.2. Avantajlan

e Milletlerarast uygulanirlit olmasi

o Kalite sistemi standard1 olmasinin yaninda ayni1 zamanda bir belgelendirme (TS-ISO
9001, 9002, 9003) Standardlandir. ,

o Belgelendirme tiim ilkelerde aym gekilde yapidigt igin belgeler kargilikh
taninmaktadir.

e Kuruluglarda kalite faaliyetlerinin dokiimante edilerek sistemlestirilmis olmasi
kisilere bagimhilig ve kigilerin insiyatifini asgari seviyeye indirmektedir.

. Kuruluslarda‘ verimlilik ve karhlify artirmaktadir. Uygun olmayan triin miktarn,
kalite maliyetlerini ve migteri gsikayetlerini asgariye indirmektedir. ISO 9000
standardlar1 serisine yenileri eklenmekte olup g¢aligmalar devam etmektedir. Yeni
eklenecek ve heniiz taslak asamasinda olan standardlar arasinda O6lgli ve test
donanimi, yazilim, siirekli kalite gelistirme, konfigiirasyon kdntroh‘i kalite planlamasi
ve broje yonetimi igin kalite glivencesi modellerine iligkin taslak ve tasarimlar

bulunmaktadir.

Taslak ve tasarim halinde olanlarla birlikte ISO 9000 standardlar serisi ile ilgisi
son durum Sekil-6 da sematik olarak gosterilmektedir. ISO 8402 kalite sozligiine de
yakin bir gelecekte kalite geliétirme tanimlart adi altindan yeni bir ek yapilacaktir. ISO

9000 standardlar serisine 1996 yilinda yeni seriler eklenmesi beklenmektedir (71).

Bugiin tiiketici hareketlerinin global bir boyut kazanmasi, sinirlararasi teknik
engellerin ortadan kaldinlmas: ihtiyacinin ortaya ¢ikmast ve tim bu geligmelerle
beraber 1993 Avrupa Tek Pazan ile ilgili yasal diizenlemeler, mal ve hizmetler igin
kullanima uygunlugun tanimlanmast ve bunun saglanmasini ¢ok énemli bir sorumluluk

haline getirmistir.

Gintmuizde ¢agdag kalite yonetimi felsefesi olan toplam kalite anlayiginin temelini

muisteri ihtiyaglarinin en uygun maliyet kogullari ile saglanmasi ve hatalarin daha
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Sekil 6: TSO 9000 Serisi,

KALITE GUVENCESI EK BELGELERI

| 150 9001 |

[1s09002] | 1509003 |

ISO 9000 |

TEMEL BELGE
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KILAVUZU

....................

1SO 9003-3

....................

....................

.....................

KONFIGURASYON KONTROLU

GEREKTIGINDE YAYINLANACAK
DIGER KALITE GUVENCESI KILAVUZLARI

KAYNAK: Sanayi Kongresi Bildiriler Kitab, 1991 Kasim s.189.
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{180 10012

....................
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....................

KALITE GELISTIRME
TANIMLARI
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kaynaginda belirlenerek giderilmesi suretiyle mﬁsteriye ulagsmasinin engellenmesi ilkesi
olusturmaktadir. Uriin ve hizmet kalitesinin siirekli olarak geligtirilmesi i¢ ve dig

pazarlar igin hayatta kalmanin vazgegilmez bir koguludur.

Kalite giivencesi sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi bugiin igin tartisma
gotiirmeyecek kadar énemli bir gereksinimdir. Gelecekte aymi kaliteyi dunyanin hangi
kogesine olursa olsun, kim daha ucuza maledebilirse o satacaktir. Bu nedenle ISO 9000
serisi diinya ticaretinin kiresellesmesi agisindan bir sonug .olarak degil fakat bir

baslangig olarak gorilmelidir (72).
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2. KALITE SISTEMLERININ BELGELENDIRILMESI
VE AVRUPA DIREKTIFLERI

GENEL

Kalite giivenligi standardlart mamiilden veya uygulama alanindan bagimsiz olup
bir kalite sisteminin segilen seviyedeki minimum gereklerini tarif eder ve bunlarin
uygulama yontemini uygalayicrya birakir. Diger bir ifade ile s6z konusu standardlar
neyin uygulanmas1 gerektigini belirtir fakat nasil uygulanmasi gerektigini ise belirli

esaslar gergevesinde serbest bikakir.

Uretim stireglerinin  denetim altinda bulundurulmasinin  mamul  kalitesi

tizerindeki etkisini sadece Ureticiler degil alicilar da gérmuglerdir.

Birgok tlkede kalite givenligi standardlar giderek artan oranlarla sozlesmelerde yer
almaktadir. Bu durum alicilarin teklif asamasinda treticinin sistem dokiimantasyonun
talep ederek, mevcut kalite giivenligi standardlarinin tretici tarafindan hangt 6nlemlerle
saglanacagmi incelemesine yol ac;mxsﬁr. Dokiimantasyonda belirtilen  6nlemlerin
uygulanma etkinligi ya alic1 tarafindan ya da alicinin goérevlendirecegi tarafsiz bir
kurulugun bir harici kalite auditi ile yerinde denetlemektedir. Kalite giivenligi sisteminin
standardlara uygun olarak uygulandigina dair dokiimanlar en ¢ok dig satimlarda

gl"mdemé gelmektedir.
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Burada iizerinde durulacak husus, olugturulacak kalite sistemini sadece aliciyt
tatmin etme hedefini giiden bir yiik olarak gérmeyip en fazla yarar saglayacak sekilde
hemen uygulamaya koymaktir. Kalite glivenligi standardlan treticilerin kendi tedarikei
firmalarmin da benzer sistemleri uygulamalarint zorunlu kilmaktadir. Bu da tedarikei
firmanin yari mamil veya hammadde verdigi Uretici firmalarca kalite auditine tabi
tutulmasmni giindeme getirmistir. I¢ veya dig pazarlarda alicilar, satict firmalardan
giderek artan oranlarda kalite glivenligi standardlarinin saglandiginin belgelenmesini

istemektedirler.

Bunu su sebeplere baglamak miimkindiir:

¢ Dunya ticaretinin gittikge kiiresellesmesi neticesinde ticari iligkilerin birbirine uzak
ve farkli yapidaki tlkeleri kargi kargiya getirmesi dolayisiyla diinya pazarlarinda ve
hatta gimritk duvarlarinin kalkmastyla i¢ pazarlarda biyiik bir rekabet ortaminin
olugmast

e Teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak {iriin ve hizmetlerin giinden giine daha
da karmagik bir durum almasi, gevre faktorinin 6n plana ¢ikmast dolayistyla saglik,
tabii yagam ve kullaniciya zarar vermeme gibi sartlarin aranmast

o Kaliteli ve ucuza tretim yapan tlkelerin mamulleri karsisinda Avrupa ve Kuzey
Amerika'nin kaliteli fakat pahali lirtinlerinin zorlanmasi

e AB'nin 1990 yilinda yayinladigi "Uygunluk Degerlendirmesi" kararinda (1), 1 Ocak
1993 tarihinden sonra AB sinirlar ig:ersindé dolagima girecek her mamiiliin nerede
imal edilirse edilsin TS-ISO 9000 /EN 29000 Kalite Giivence Belgesine sahip
olmasinin gerekliligi

e Miusterilerin kalite bilincinin giiglenmesi

Yukaridaki sebeplerden dolay1 i¢ ve dig pazarlarda firmalar birbirlerine kalite
denetimini uygulamaya baglamig, bunun sonucunda gerek kalite denetimi veya tetkiki
uygulayan gerekse uygulanan taraflar igin gereksiz harcamalar ve kurulugun

calismasinda birtakim rahatsizlar kagimilmaz bir hal almistir Bu sorun énemli boyutlara
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ulasmig ve neticede bir firmanin istedi tizerine bu firmanin veya bagka bir firmamn
kalite sisteminin standardlara uygunludunu denetleyen ve netice olumlu ise bunu bir
kalite sistemi uygunluk belgesi ile belgeleyen kuruluslar ortaya ¢ikmugtir. Boylece
firetici firma tarafindan bir kalite sistemi uygunluk belgesinin alictya sunulmasi, alicimn
yapacag: bir kalite auditini gereksiz kilacak ve incelemeler sadece mamtil diizeyinde

kalacaktir (2).

Ingiltere'de kalite sistemlerine olan gereksinim 60 h yillarin sonlarinda askeri ve
nitkleer projelerle ortaya ¢ikmustir. Yine bu yillarda ABD'de NASA tarafindan
sirdiiriilen uzay aragtirmalarinda, teslimatgi firmalarin kalite yeteneklerinin ihtiyaglar
nisbetinde detayli olarak aragtinlmasmnin gerekliligi gindeme gelmigtir. Yine
Ingiltere'de 6nce kamu kuruluslarinda daha sonra ise Kalite Giivenligi Enstitiistinde
kalite tetkiki egitimine baglanmis ve neticede teslimatgi degerlendirilmesi yeni bir
yaklagimla ele alinmugtir. Bu yeni yaklasimda degerlendirilmelerin objektif olmasi igin
standard soru listeleri kullanilarak kalite auditleri. uzman gruplarla yerinde
. gergeklestirilmis ve verilen cevaplarda sadece yazili belgelere itibar edilmeye
baglanmigtir. Savunma, nﬁkleér, enerji ve doglgaz endiistrileri basta olmak izere gelik,
telekomﬁnikasydn ve ulagtirma sektorlerindeki kamu kuruluglarina daha sonra petrol
endustrisi de katilmistir. Teslimatg: firmalar yapilan kalite tetkikilerinden giderek daha

cok sikayetgi olmaya baglamiglar ve bu firmalann tabi tutuldugu kalite tetkiki yilda 401
geemistir (3). | |

Bunun sonucunda;

¢ Giderek artan sayida firmalarin bundan rahatsizlik duydugu,

Ayni degerlendirmenin farkl firmalarca tekrarlatddig,

Problemin st kademelere yansimadigi,

Rasyonalizasyona ihtiya¢ duyuldugu ortaya gikmugtir.
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1983-1984 yillarinda Ingiltere'de kalite sistemlerinin belgelendirilmesi oldukga
yaygin bir hale gelmigti. 1985'de ise belgelendiriimenin 6nemi goriilerek bir ulusal
akreditasyon kurulu olugturularak kalite belgesine sahip firmalari ve belgenin hangi
kurulug tarafindan verildigini gosteren bir liste yayinlanmigtir. Almanya'da ise 1985'de
aym gekilde DIN (Deutsches Institut flir Normung-Alman Standardlar Enstitiisii),
VDMA (Verbénd Deutscher Maschinen und Anlagenbau) ve ZVEI (Zentralverband
Elektrotechnik und Elektronikindustrie) gibi endiistriyel kuruluglarin igbirligi ile kurulan
DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Qualitatssicherungssystemen
Alman Kalite Sistemleri Belgelendirme Kurumu) duyulan ihtiyact vurgulamak igin
sadece Siemens KWU Grubunun 1976 dan bu yana Almanya iginde ve disinda
kendisine ig yapan 1200 sirketi harici kalite auditine tabi tuttudunu belirtmek gerekir

4.

Bugiin ‘5 kitadaki biittin ilkeler ISO 9000 standardlarimi benimsemiglerdir.
Dinyadaki butiin tlkelerde kalite sistemlerinin geligtirilmesinde ve belgelendirilmesinde
bu standardlar kullanilmaktadir. Kalite Giivence Sisteminin {izerinde bir sistem olan
Toplam Kalite Sistemi kuran Japonya, AB'nin koymug oldugu miieyyidelerden magdur

olmamak igin s6z konusu standardlara gore belgelendirmeye baglamugtir.

2.1. AVRUPA BiRLIGI'NDE DURUM
Avrupa Birligi’nde belgelendirmeyi iki sahada degerlendirmek miimkiindiir.
Bunlar;

Birincisi  goniilliilik esasmna dayanan (Voluntary-non-regulated sector)

dizenlemelerin bulunmadig: alan yani 6zel sektordiir.
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2.1.1. Diizenlenmemis Sektér (The Voluntary or non-regulated

sector):

Goniilliliikk esasina dayali olan 6zel yani diizenlenmemig sektér ¢ergevesinde
yapilan uygulamalar toplam mamiil ve hizmet sektorinin yaklagtk %80'ini
kapsamaktadir. Bu sektorde kalite sistemleri ISO 9000/EN 29000 serisi standardlara
gore belgelendirilmektedir. Belgelendirme kuruluglarinin teknik yeterlilik agisindan
akredite olmast gereklidir. Miisteriler akredite olmug bir kurulustan belge veren

tedarikgileri tercih edebilmektedirler.

Akreditasyon terimi ile ifade edilmek istenen bir belgelendirme kurulusunun
veya bir laboratuvarin bagimsizlik, fonksiyon itibariyle gergeklestirdigi islemlerde kalite
sisteminin, personelinin yeterliligini degerlendirmektir (5). Bu degerlendirme bir

tigiincii taraf mudahalesini gerektiren akreditasyondur.

Ugiincii  taraf miidahalesinden amag test laboratuvarlari, muayene ve
belgelendirme vs. kuruluslarinin -teknik uygunlugunun yeterliligini saglamaktir. EN
45000 standardlarina dayal bir prosedir olan akreditasyon sistemleri belgelendirmede
glivence verilmesi ve bir Ozerkligin saglanmasi ihtiyacmd;;n dogmustur (6). Amaci
tarafsiz ve bagimsiz olarak teknik yeterlilik garantisinin saglanmasidir. 1990 yih Nisan
ayinda AB komisyonu, EFTA, CEN (Comité Europeén de Normalisation - Avrupa
Standardizasyon Komitesi) ve CENELEC (Comiteé Europeén de Normalisation Electro
- Technique - Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi) tarafindan imzalanan
bir tezkere ile temelleri atlan EOTC (European Organisation for Testing and
Certification-Avrupa Test Etme ve Belgelendirme Kurulugu) Ocak 1993'de
kuruimustur. EOTC gonillilik esasina dayanan dizenlenmemis (non-regulated)

sektorde tam bir seffaflik saglamay: hedeflemistir.
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EOTC aynica standardlarin geligtirilmesi ve uyumlulagtiriimasi, teknik ticari

engeller (izerindeki Avrupa politikalarim etkilemeyi de hedef alir.

Test etme, belgelendirme ve degerlendirme ile ilgili tiim konularda Avrupa
i¢inde bir odak noktasi olarak hizmet veren EOTC'nin gorevleri soyle

Ozetlenebilir.

e Avrupa belgelendirme sistemi ve karsihikh taninma anlagmalarinin gelistirilmesi ve
idaresi

¢ Diizenlemenin olmadigt sektorde (Non-regulated Sector) uygun bir yapinn tedariki
ve diizenlenmis sektorde (Regulated Sector) yasama ve yardim konularinda teknik
destegin saglanmasi

o Kalite sistemi belgelendirmesi, test etme, kalibrasyon ve muayene gibi spesifik
gorevleri Ustlenecek uzman komitelerinin kurulmas.

e EN 45000 ve EN 29000 serisi standardlar gibi teknik dékiimanlarin yorumu

Uye tilkeler ulusal diizeyde akreditasyon faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ornek
vermek gerekirse Ingiltere'de NACCB, Almanya'da DAR, Hollanda'da RvC (Raad
Voor de Certificatie) ve Franéa‘;la RNE (Reseau National des Essais) gibi akreditasyon

kuruluslart olugturulmusur.

2.1.2. Diizenlenmis sektor (Regulated Sector)

Avrupa Birligi'nde belgelendirme yapilan ikinci saha ise yasal alanda yani
direktifler ¢ercevesinde yapilan zorunlu uygulamalardir. Diizenlenmis sektor, Birlik
direktiflerince "yeni yaklagim" adi altinda tanimlanmir. AB politikalari bu agidan eski ve

yeni yaklagim olarak ele alinmaktadir.
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2.1.2.1. Eski Yaklasim (Old Approach)

Birligin kurulugundaki temel hedeflerden birisi de Roma Antlagmasi'nda
belirtildigi gibi mal ve hizmetlerin serbest dolagimmin saglanmasidir. Bu agidan Birlik
icinde mal ve hizmetlerin serbest dolagimim kisitlayan, ulusal yasa ve standardlardaki
farkliliklarin neden oldugu teknik ticari engeller’ mevcuttur. Birlik iiyesi bir iilkenin
tiretici firmasi tirtinlerini bir diger Birlik iiyesi iilkede pazarlamak istediginde endiistriyel
standardlara ve yasal diizenlemelere uymak igin Grlinlerinde degisiklik yapmak ya da
triinlerini ithalatgi tlkede muayene ettirmek veya belgelendirmek zorunda kaliyor,

diger bir ifade ile Uriinlerini pazarlarken teknik engellerle kargilagiyordu (7).

Iste eski yaklagim, iiye tlkeler arasindaki bu tiirden anlagmazliklarin sebep
oldugu alanlarda ulusal mevzuatlari birlik direktifleriyle uyumlulagtirmaya c¢alisarak

teknik engellere bir ¢6ziim getirmeyi hedefliyordu.

Roma Antlagmasimin 100 maddesi bu uyumlulagtirmanin temel dayanagini
olusturmaktadir. Uye iilkeler arasindaki milli mevzuatin uyumlulastiriimast suretiyle
teknik engellerin kaldirlmasint hedéﬂeyen eski yaklaslrh 28 Mayis 1969'da Konsey
tarafindan kabul edilen Genel Programla baglar (8).

Program dort tavsiye karan (Resolution) ndan olusmakta ve bunlar sirast ile
sanayi trtinleri, gida maddeleri, muayene ve kontrollerin karsilikli taninmas: ve teknik -

geligmeyi kapsar.

Hormonizasyona "eski yaklagim" dogrultusunda alman bu tavsiye kararlarinin
birincisine li¢ agamada ulasilirken, ikincisine bes asamada ulagiimasi 6ngoriilmistiir.

Ugiicti karar tip onaylarmnin karsilikli taminmast ile ilgilidir. Bu suretle kargihkh tanima

" Bir sonraki boliimde detayli olarak deginilmistir.
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prensibi de ilk defa giindeme gelmig ancak karar muayene ve onay kuruluglarinin

durumuna ve yasal statiisiine deginmemigtir.

Dordiincii  karar, direktifleri teknik ilerlemeye adapte etmek i¢in yasal

diizenlemelere esneklik kazandirmay: amaglar.

Diger tye iilkeler tarafindan yapilan test ve belgelendirme iglemlerinin
tamnmamasinin yol agtifi engeller ve AB direktiflerinin uygulanmasina iligkin énemli
yonlerin dikkate alinmadift (9) eski yaklaslmdé, Birlik ¢ikardigs direktiflerle belirli
triinlerin uymast gereken standardlari ayrintih bir gekilde saptayarak teknik
uyumlulagtirmay1 saglamaya ¢alistyordu. Bu suretle belirli bir iiriin AB dahilinde ayni
satandardlara sahip oldugundan serbest dolagim agisindan higbir engelle
kargilagmayacakti. Ancak driinlerin bu sekilde uyumlulagtiriimasi oldukga uzun zaman
aliyor, bir liriniin son derece ayrintih tanimini kapsayan direktif ¢ikana kadar triin

piyasadan kalkabiliyordu (10).

Olduk¢a kapsamli ve teknik ayrntilara girilerek farkli ulusal standardlarnn

uyumunu saglamaya yonelik olan prosediir gok yavas, komplike ve etkisizdi.

Bu agamada teknik ilerlemeleri dikkate alacak yemi bir yaklagima gerek
duyulmustur. 1973'de kabul edilen ve elektrikli aletlerin piyasaya arzi ile ilgili teknik
diizenlemeleri yapan "Algak Gerilim Direktifi"(11) Ile baglayan bu gereksinim eski
yaklagimn bir devamui niteliinde olan "yeni yaklagimin" temelini olugturur (12).
Boylece, yeni yaklagim prensiblerinin kabultine dek, 1969'da baglayan teknik engellerin
kaldirilmas: yoniindeki ¢aliymalar 1980 lere kadar kargilikli tanima prensibinin etkisiz

kaldig1 bitiin alanlarda "uyumlulagtirma” direktifleriyle siirdiiriilmeye ¢aligildi.
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2.1.2.2. Coziim I¢in Yeni Politika Arayis1: Yeni Yaklagim

Avrupa Birligi Komisyonu 1985 yili ortasinda Beyaz Kitap ~ (White Paper)
olarak bilinen, imalat sanayiindeki teknik mevzuat ve standardlardaki farkliliklarin
yarattign problemlerin ¢ozimii i¢in Birlik tyesi iilkelerin farkli uygulamalarim
uyumlulagtirmay1 hedef alan "Yeni Yaklagimi" ve 31.12.1992'de gergeklesen Avrupa
Tek Pazari'min olusturulabilmesi i¢in gerekli 300 teklifi igeren bir belge yayinlamugtir.
Bilindigi tizere, 1985'e kadar Tek pazar ve mallarin serbest dolasimi konusunda bagar
kazanlamamigti. Beyaz kitap, AB i¢inde mallarin, hizmetlerin, emegin ve sermayenin

serbest dolagimina yonelik 300 tiizitk ve yonetmeligi kapsamaktadir (13).

Baz sektorler igin (motorlu araglar, traktorler, gida maddeleri, farmosotikler,
kimyasallar ve ingaat malzemeleri) oldukga fazla sayida "eski yaklagim" direktiflerini de

ihtiva eden Beyaz Kitap'da 68 eski yaklagim ve 11 yeni yaklagim direktifi mevcuttur
(14).

AB Bakanlar Konseyi, Roma Antlagmasinin imzalanmasindan bu yana gegen
yillardan ders ¢ikararak hareket etmis, "Tek Pazarin" gerceklesmedigi tesbitinden
hareketle, Komisyon'un Onerisi tzerine, teknik uyumlulagtirmada yeni yaklasim

politikasin1 7 Mayis 1985 de ¢ikan bir Konsey karariyla (15) benimsemigtir.

Teknik engellerin kaldirilmas: hedefine ulagmak igin Konsey tarafindan kabul
edilen yeni yaklagim politikasina gore;
o Direktifler sadece genel hatlanyla ifade edilen ve bir iirinde bulunmasi gereken
temel kosullar1 igerecektir.
o Bu temel kogullar (essential requirements) giivenlik, saglik ve ¢evre korumayr hedef
almaktadir. Mevzuata uyum, gelecekte bu temel kosullarla ilgili konularda

kisitlanacaktir.

" COM Document 1985/3101 Final
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o Teknik hususlar AB Komisyonu ve EFTA tarafindan Avrupa Standardlar Tegkilat:
(CEN), Avrupa Elektroteknik Standardlar Teskilan (CENELEC) ve Avrupa
Telekomiinikasyon Tegkilati (ETSI) 'na ihale edilecek ve bu tegkilatlar tarafindan
hazirlanacak ve gelistirilecek standardlarda yer alacaktir.

o Bu standardlar ihtiyaridir. (Zorunlu degildir.) Hormonize standardlara gore imal
edilen mamiiller i¢in temel kogullara uygunluk esastir. Standarda uyup uymamak
imalatginin verecegi bir karardir. Ancak, konu ile ilgili standarda uyulmamasi
halinde daha kompleks ve zor bir test prosediiriiniin tatbik edilmesi ve mamiiliin
mevzuata uygun oldugunun ispat edilmesi gerekmektedir.

o Uygunluk yalnizca tek bir tiye iilkede belirlenecek ve tiriine mevzuata uygunlugu
gosteren CE markas: iligtirilecektir. Bu markay1 tastyan bir trini higbir {iye tlke
teknik standardlara uymama nedeniyle geri ¢eviremez.

¢ Bir iiriiniin s6z konusu temel kogullara uydugunu ispatlamanin en basit yontemi, bu
uriniin Avrupa standardlarina ya da bunlarin eksikligi halinde esdegerli kabul

edilmig olan ulusal standardlara uygunlugunu belgelemektir.
Yeni yaklasim politikas1 grafiksel olarak Sekil 7'de gosterilmistir.
Yeni yaklagim politikasinin temelini iki prensip olugturmaktadir. Bunlar;

a) Kargihkli tantma (Mutual Recognition) prensibi ve karsilikl bilgilendirme

islemleri (Mutual Information Procedures) dir.
b) Secici uyum (Selective Harmonization) dur.
2.1.2.2.1. Karsihkhi Tanima Prensibi

"CASSIS DE DIJON" olarak adlandirilan ve Roma Antlagmasinin 30.
maddesine dayanilarak verilen hukuki karardan c¢ikmustir (16). Bu karar, en basit
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L_ Mallar

“Temel Kosullara” “Temel Kosullara” Tabi
Tabi Degil - Saghk - Cevre
- Giivenlik - Tiiketicileri koruma

Temel kogullara uygunluk belirtilerek
Standardlara atif

Evet Evet Hayir
CEN/ Avrupa
CENELEC standardlarinin
mevcut olmadigi
durumlarda ulusal
standardlar

Karsiikli Tanima Uygunlugun Kabuli

Yasal Diizenleme Liberalizasyon
Adalet Divani
madde 30/36

Uygunluk Uygunluk
Degerlendirmesi A Degerlendirmesi
Gerekli Degil Gerekli

Avrupa Birligi iginde Mallarin Serbest Dolagimi

Sekil 7: Teknik Engellerin Kaldirilmasi: Yeni Yaklasim.

Kaynak: Jacques Pelkmans and Declan Costello; ‘Trends in Inrenational Standards and the
Implications for Regional Cooperation Among Developing Countries; EUROSCOPE Report
for the United Nations Industrial Development Organisation, Geneva, May 1990.
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ifadesiyle "Avrupa Birligi iilkelerinden birinde yasalara uygun olarak tiretilen ve satiga
sunulan bir mal, Birlik tyesi diger iilkelerde de herhangi bir muayene, belgelendirme,
sekil veya isim degistirme islemine tabi tutulmaksizin serbestge taginip satilabilmelidir”
anlamina gelmektedir. Bundan dolayr "Kargiikli Tanima" prensibi mallarin serbest
dolagimint saglamak icin Komisyonun emrinde olan birinci aragtir.” Bu karar karsilikli
tantma prensibinin temelini olugturur. Bu sayede ticaretin efektif ve en genig 6lgiide
liberalizasyonu saglanirken aynt zamanda 6ngorilemeyecek ¢ok dnemli dlgiide yasama
girimigimin de Ontne gegilmigtir. 1993 yili boyunca sadece gida ve sanayi diriinleri
sektoriinde 314 teknik engel durumu incelemeye alinmis ve karsiikli tanima ilkesi
gercevesinde ¢ozime ulagtrdmugtir (17). Bu ilkenin uygulanmasi, bir taraftan tye
devletlerin sahip olduklari mevzuati ve kﬁltﬁrel. degerlert koruma hakkim tanirken,
diger taraftan degisik teknik kurallara ve tretim siireglerine uygun olarak uretilen diger
tiye tlke mamiillerine, ulusal trtnler ile ayni kosullarda pazarlanma ve taninma
imkanint saglamustir (18). Bilhassa, eger bir iilke saglik, giivenlik ve g¢evreyi nasil
koruyacagina dair hususlarda diger Ulkelerden farkli bir felsefe sirdiirityorsa bu
konulardaki milli kurallann engellemede kullanarak mallanin serbest dolagimmi
onleyebilmekte ve konu mahkemeyle sonuglanabilmekte ve bu g¢ergevede savunma
yapilabilmektedir. Roma Antlagmasinin 36. maddesi ile garantilenen bu hak, teknik

ticari engellerin de baglangicini teskil etmektedir.

2.1.2.2.2. Karsihkh Bilgilendirme islemleri

1983'de kabul edilen 189 sayili Birlik Direktifine  gére (19) (Directive
83/189/EEC) uye ulkeler yeni ¢ikaracaklari mevzuat ve standardlari kabul etmeden
once Komisyon'a bildirmek zorundadirlar (Notification Procedure). Bu Komisyon'a
yeni ulusal mevzuatlarin 3 aydan 1 yila kadar dondurulmasi yetkisini tanimaktadir.
Komisyon ve diger Uye ulkeler yeni yasal diizenlemelerin ticarete engel olacad

gorigiinii benimserse yasanin ¢ikmasini 3 ay i¢in dondurabilir. Komisyon aynmi konuda

" COM (92) 565 Final, 18 December 1992, p.1.
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onlem almaya karar verirse bu ii¢ aylik stre 12 aya kadar ¢ikarilabilmektedir. (Status

Quo stiresi).

Bu insiyatifin dayandig1 varsayim, Birlik i¢indeki mevzuat farkliliklarinin, Birlik

i¢i ticarette yeni engeller koymamak sartiyla kabul edilebilecegidir.

Tebdir, yeni teknik engellerin ¢ikmasint 6nlemde bagarili olmus ve Konsey
1983'de kabul edilen 83/189/EEC sayili Direktifi 1988'de 88/182/EEC sayilt direktifle
(20) degistirerek uygulamanin kapsamin biitiin tretim sektorlerini igerecek sekilde

genigletmigtir.

1988'de kabul edilen 88/182/EEC sayili direktifle degistirilerek kapsami
genigletilen 83/189/EEC sayih direktif ticari engellerin kaldinlmasi ve kargihkli bilgi

aligverigi i¢in temel bir vasita olmaya devam etmektidir (21).

Ancak 1990 ve 1991 yillarinda ortaya ¢ikan bazi problemleri gidermek
amaciyla Komisyon 27 Kasim 1992'de Konsey'e 83/189/EEC sayili direktifi ikinci kez
degistirmek zere teklif gotirmigtir (22). Bu teklifin amact uygulamamn kapsamini
genigleterek "diger kosullarm" belirlenip bu kapsama dahil edilmesi ve "status quo”

stiresinin uzatilmasini saglayacak yeni bir direktifin kabul edilmesidir.

11 Kasim 1993'de Konsey Temmuz 1995'de yiirtirliige girecek olan (23) séz

konusu direktif onerisi Gizerinde karara varmugtir (24).

Boylece 23 Mart 1994'de 83/189 sayil direktif ikinci kez degistirilerek
94/10/EC sayili direktif kabul edilmigtir (25). Tek pazarin tatminkar bir bigimde
islemesini saglamak igin 83/189 sayili direktifin kabulu ile baglayan ¢alisma bunun
birinci defa 88/182/EEC sayihi direktifle ve ikinci defa 94/10/EC sayili direktifle
degistirilmesini saglamig ve 94/10/EC sayill direktifin kabul edilmesi ile yukarida
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bahsedilen uygulama kapsami daha da genigletiimek suretiyle "diger kogullarin”
belirlenerek bu kapsama dahil edilmesi mimkin olmus, ulusal diizeyde seffaflik
artirllmig ve status que stiresi (standstill period) 6 ay uzatillarak 12 aydan 18 aya

¢ikarilmigtir (26).

2.1.2.2.3. Segici Uyum (Selective Harmonization)
Burada amag, gerekli gorilen yerlerde iiye tlkelerin mevzuatinin Birlik
mevzuati ile uyumlagtinlarak degistirilmesidir. Bu Avrupa Birliginin 1985 yilindan beri

uyguladig teknik uyumlulagtirmada yeni yaklagimin temel tasidir (27).

Bu konuda uyumlulagtirmay: saglayabilmek amactyla, basit ve direkt bir yol
olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN), Avrupa Elektroteknik
Standardizasyon Komitesi (CENELEC) ve Avrupa Telekominikasyon Standardlar
Enstitisi  (ETSI) niin Birlik yetkilileriyle beraber ¢aligmalart ve Avrupa'da
uygulanabilecek ortak endustriyel standardlari gelistirmeleri ongorilmiistiir. Boylece
standardizasyon faaliyetlerini yiriten bu kuruluglarla isbirligi i¢inde calisgan AB
mevzuat hazirlayicilart kendilerini yasal olarak minimum kisitlamakta ve bu yaklagimla
direktiflerin  muhtevasii  sadece "temel kogullarla" (essential requirements)
sinirlamaktadir. Bu tip bir smurlama, Uriintin herhangi bir tye ilkeye ticari girigini -

garantileyebilmektedir (28).

Yeni yaklasima paralel olarak son on yil igindeki gelismeler, Komisyonun
esnékligini ve ¢aligmalardaki hizim arttirmig ve yeni teknik ticari engellerin olugmasini
yavaglatmigtir. 1987'de kabul edilen Tek Avrupa Senedi (Sinle European Act) Tek
Pazar konularinda Konsey'e Komisyon tarafindan hazirlanan direktif tasarilarim evvelce
istenilen "oybirligi"nden ziyade nitelikli oy ¢oklugu yontemi ile kabul etme iznini
vermigtir.

Daha ¢ok yeni olmasina ragmen, bu politikanin etkileri hissedilmeye baglanmus,

yeni yaklagim kullanilarak 1987'de kabul edilen basingh kaplar konulu ilk direktifi (29)
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ingaat malzemeleri, oyuncaklar ve endiistriyel makinalar, elektromagnetik uygunluk ve
bireysel koruma donatist ile ilgili direktifler takip etmistir. Bu arada CEN ve
CENELEC'e verilen onemli standard hazirlama rolii, 6zellikle telekomiinikasyon ve
veri igleme gibi yiiksek teknolji konularinda da ulusal standardlarin agirligim

azaltacaktir.

2.1.2.2.4. Uyumda Yeni Yaklagimla figili A¢iklayic: Notlar
Beyaz Kitabin 1985'de yayimlanmasi ve uygulanmasi 6ngoriilen 300 teklifle
baglayan g¢aligma ve sonra yeni yaklasim prensiplerinin kabiilii ile eski yaklagiminin |

eksiklikleri giderilmis oldu.

Yeni yaklagim detayll teknik ayrintlar kapsayan direktif kavramimdan

uzaklagarak bunun yerine direktiflerde sadece bir triinde bulunmasi gereken "temel
| kosularin" belirtilmesini  6ngormektedir. Boylece detayli teknik aynntilar yerine
direktiflerde "temel kosullar" 6n plana ¢ikanlp uygunlugu goésterme vasitasi olarak

harmonize standardlara atifta bulunmaktadir.

Yeni yaklagim politikas: tirtin kalitesinin kesin bir rol oynayacag: bir yer olan

AB pazarinin tamamlanmasina dogru atilan ilk adimdir.

Yeni yaklagim politikasinin 6nemli ve olduk¢a yeni uzantist da 1989'da kabul

edilen "Test ve Belgelemeye Global Yaklagim" politikasidir.
2.1.2.3. Global Yaklasim
Yeni yaklagim politikast gergevesinde test ve belgelendirmede karsilagilan

engellerin giderilmesi dogrultusunda geligtirilen ve eski yaklagim gibi yeni yaklagimin

bir devami ve tamamlayictst niteliginde olan "Global Yaklagim" Politikast uygunluk
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degerlendirmesi (Conformity Assessment) iizerine kurulmustur (30). Konsey'in 7 Mayis

1985 tarihli 6nerisi §oyledir (31):

"Yeni yaklagim uygunluk degerlendirmesi Uzerine olan bir politika tarafindan

desteklenmelidir."

Diger bir ifade ile bu su demektir: Temel kogullart belirleyen standardlarin
varh@ gereklidir fakat yeterli degildir. Birlik direktifleriyle uygunluk saglayan
"ariinlerin uygunluk degerlendirmesi"ni basarmak igin saydam bir galisma gergevesi

olugturmak gerekmektedir.

5 Temmuz 1989'da Komisyon yeni bir Birlik politikasi g¢ergevesinde test ve
belgelendirme konularinda global bir yaklasim igeren bir tebligin Bakanlar Konseyi'ne
sunulmasint onayladi. Bu teblig Tek Pazarin tamamlanmast igin Tek Avrupa Senedi'nde
(Single European Act) 31 Aralik 1992 nin son tarih olarak belirlenmesi gergevesinde
mallarin serbest dolagimmi saglamaya yonelik Birlik politikasimin eksik halkasini

tamamlamak i¢in hazirlanmugtir.

Bu durum, Konseyin uygunluk degerlendirmesi tizerine evrensel bir yaklasim
olan 21 Aralik 1989 tarihli "Test ve Belgelemeye Global Yaklagim" 6nerisini kabuliini
saglamigtir (32). Giobal yaklasim uygunluk degerlendirmesinin kargiikli  kabulu
prensibinin her iki sektdrde de, dizenlenmis ve diizenlenmemis (Regulated and. non-

regulated), gegerli olmasini saglayacak kosullarin olugturulmasini amaglar.

2.1.2.3.1. Global Yaklasimm Ilkeleri : Global yaklagimin birinci ilkesi
imalat¢inin giivenirliginin pekistirilmesi suretiyle duyulan giivenin artinlmasidir (33).
Bu, imalatgilart kalite temin tekniklerini daha fazla kullanmaya yonelterek ve bunlar

imalatgilar agisindan cazip hale getirerek yapilabilir. Kalite temini ile ilglii EN 29000
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(ISO 9000) serisi standardlarin CEN/CENELEC cergevesinde kabul edilmesi bunu
biiyiik 6lgtide kolaylagtirmustir (34).

CEN/CENELEC kurallar uyarinca biitiin tye kuruluglar konu ile 1lgili olarak
farklilik gosteren ulusal standardlarim geri gekmek durumundadirlar. Bu da Avrupa'nin
her yerindeki kalite temin tekniklerinin uyumlagtinlmast anlamma gelir ve kalite
sistemlerinin {igiincii taraflarca belgelenmesinin kargilikli olarak taninmasina katkida

bulunacaktir (35).

Test etme ve belgelendirme alaninda 6zel operatorlerin (islemcilerin) ciddiyet
ve kaliteleriyle ilgili tiriinlerine katkida bulundugu igin, kalite temin teknikleri artik daha
fazla kullaniimaktadir. Komisyon bu tekniklerin oynayabilecegi onemli roli kabul
ederek bu tekniklerin kullanimmi tegvik edecegi gibi saydam bir . sekilde
gerceklestirildiginde kalite sistemlerinin tglincii taraflarca belgelendirilmesini de
destekleyecektir. Boylece Birlik dahilinde karsilikli tanimanin gergeklesmesine katkida
bulunacaktir (36). Yine komisyon bu tekniklerin imalatgiin beyanimin glivenirligini
artrmak veya urinlerin kendileriyle ilgili Uglinci gahis miidahalesini tamamlamak,
esneklestirmek ya da midahaleyi azaltmak i¢in mevzuatta kullanilabilecegini

diigiinmektedir.

Bununla berabér, ister Ozel sektér (non-regulated) isterse diizenlenmis sektérde
(regulated) faaliyet gostersin, test laboratuvarlarina ve muayene ve belgeleme
kuruluglarina karsi | giivenin artiridlmast gereklidir. Bunu saglamak i¢in Komisyon
CEN/CENELEC'e bu kuruluglarin yeterligi hakkinda kriterleri belirleyen ve
degerlendirme araglarini hitkme baglayan bir dizi Avrupa Standardimi kabul etme
yetkisini vermistir (37). Tamamuyle uluslararasi verilere dayanan bu galisma EN 45000

serisi standardlarin kabuliiyle sonu¢lanmistir.
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Komisyon, imalatgilar kalite temin tekniklerini kullanmaya 6zendirdigi gibi test
laboratuvarlarini, muayene ve belgeleme kuruluglarint EN 45000 serisi standardlara
uymaya ve miimkiin oldugunda uygunluklarini gostermek i¢in Uglincti taraf miidahalesi

kullandirmaya tegvik edecektir.

Uye iilke mercilerinin birbirlerinin laboratuvar ve kuruluglarina giivenmemesi
AB iginde engellere neden olmustur. Bu, Komisyon'un akreditasyon islemini,
laboratuvarlarin ve belgeleme kuruluglarimin yeterliliklerini gostermelerinin etkin ve
saydam bir bigimi olarak desteklenmesine yol agmigtir. Akreditasyon, bu kuruluglarin
EN 45000 serisi standardlara uygun olarak tigiincii bir tarafga degerlendirilmesini igerir
ve teknik yeterlilikle ilgili garantiler vererek tarafsizlik ve bagimsizlik avantajlarini

sunar (38).

Komisyon'a Birlik direktiflerinin uygulanmasindan sorumlu kuruluslari
bildirmesi gereken tye ilkeler, ileride yalmzca EN 45000 serisine uygunluklarini
gosterebilen kuruluglar bildirebileceklerdir (39). Bu kuruluglar resmen taninmiyorlarsa
“ulusal merciler bu uygunlugu belgelerle kanitlayacaklardir. Bu da bagvurduklan
kuruluglarin = yeterliligini Olgebilecek durumda olan imalatgilar ve  ithalatgilar ile
yeterliliklerini ‘gosterme imkani bulacak olan laboratuvarlar, kuruluglar ve ozel

islemciler agisindan akreditasyon iglemini daha cazip kilacaktir (40).

EN 45000 serisi ve akreditasyon mekanizmalan Birlik ¢apinda uygulandiginda
pazarin saydamligy artarak rekabet gelisecektir (41).

Saydamlik, aym1 zamanda test ve belgeleme ile ilgili teknik diizenlemeler,
standardlar ve yoOntemlere ait bilgilere kolayca ulagmak demektir. Bu sebeple,
Komisyon, belgelenmesi zorunlu olan triinlere ve bunlarin nasil, kim tarafindan ve
hangi yontemlerle belgelenecegine iligkin bilgileri igeren bir Avrupa veri tabanimn

(CERTIFICAT) (42) olusturulmasini finanse etmektedir. Bu veri tabaninda konu ile



82

ilgili tigtinch taraf kuruluglari hakkinda bilgiler de bulunacaktir. Bugtin Birligin olduk¢a
karmagik belgeleme yontemlerinin anlagiimast i¢in 6zel iglemcilere yardimci olmak
tizere tasarlanan bu veri tabami (CERTIFICAT) siirekli bigimde giincellestirilecektir
(43). Birlik digindaki kuruluglar da bundan yararlanacaktir.

Korhisyon daha fazla saydamlik saglamayi hedeflerken, Birlik mevzuatinda
uygunlugu kamtlamak i¢in kullanilan yontemlere daha fazla agikhk ve butiinlik
getirilmesini onermektedir. Bu suretle, Komisyon, uygunluk degerlendirme usullerine
"modiiler yaklagim" adin1 verdigi bir yontemin kullanilmasini 6ngérmektedir. 13 Aralik
1990'da  kabul edilen uygunluk degerlendirmesi kararinda (44) global yaklagim
cercevesinde gelistirilen "modiiler yaklagim" altinda Konsey, Birlik kanunlari igerisinde
iglemlerin nasil kullanilacag: tizerine bir miktar temel prensip olusturmug (45) ve
direktiflerin glivenlik diizeylerini belirledigi trtinlerin uygunlugunun ispat edilmesine
katkida bulundugu igin Avrupa Standardlari EN 29000 (ISO 9000) serisi igersinde de
belirtildigi gibi kalite sistemlerinin belgelendirilmesini ortaya ¢ikarmugtir. Bu yaklagim,
bir butin halindeki belgeleme usiillerinin  modiillere  ayrilabilecegi ilkesine

dayanmaktadir (46).

Bu farklh modiller (Tip muayenesi, Birim dogrulama, Uretimin kalitesinin
Kontrolii, Imalatgilar Uygunluk Beyani, Ugiinci Tarafga Yapilan Son Uriin Incelemesi

gibi) bir araya getirilerek neticede daha esnek ve uygun yontemler elde edilmektedir.

Gelecekteki direktifler igin mevcut sekiz ayr uygunluk degerlendirme islemi
(modul) arasindan, Konsey, EN 29001, EN 29002 ve EN 29003 standardlan i¢inde yer

verilmig olan kalite teminatinin ¢ dizeyini kapsama almistir (47).

Birligin 90/683/EEC uygunluk degerlendirmesi kararinda belirtilen 8 ayn
modiilden olugan uygunluk degerlendirmesi iglemleri tablo 4'te gosterilmistir. Ilgili

kurulusun bu modullerden bir tanesine uyma zorunlulugu bulunmaktadir.
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TABLO 4:TOPLULUK MEVZUATINDA UYGUNLUK DEGERLENDIRMES] iSLEMLERI

G. Birim Dogrulamasi

H. Toplam Kalite

» Gitvencesi
Kontrolu) (MODULER YAKLASIM) imalatc1 ~ EN29001
B. (Tip Incelemesi) Teknik Dosyay Imalatg
imalatci; teslim eder. -Tasanm icin onaylanmig
Teknik Dosyayi Imalatt Yetkili kurulusa ir kalite sistemi uygular
(dokumentation) - Teknik dékiimantasyonu Ygtklh_ Kurglqs )
hazirlar - Tipi teslim eder. -Kalite sisteminin gozeti-
Yetliki kurulug mini gerceklegtirir
Aa. Yetkili - Temel kurallara uygunlugu belirler -Tasarima uygunlugn
kurulusun - Gerekiyorsa, testleri yapar dogrular (1)
miidaheleleri - EC-tip muayenesi sertifikalarim verir. -'.l"a.sam'n Etlu)layene belge-
: . sini verir
C. Incelenen Tipe D. Imalat Kalite E. Mamiil Kalite F. Uriin Dogrulamast
Uygunluk Giivencesi Gitvencesi
EN 29002 EN 29003
Imalatct Imalatc Imalatc1 imalatct tmalatg1
A fmalatg: - EC-tip muayene- - U;eﬁm ve test igin - Muayene ve test - Temel kosullara ya da - Uriinii verir
. sine uygunlugn onaylanmig bir i¢in onaylanmug bir EC tip muayenesine - Uygunlugu beyan
- Temél kogullara beyan eder kalite sistemi kalite sistemi uyguntugu beyan eder
uygunlugu beyan uygular uygular eder - CE markasin takar
eder - CE markasim - EC-tip muayene- - Temel kogullara ya - CE markasim takar
takar sine uygunlugu da EC-Tip muaye- N Yetkili Kurulug Imalatg )
Aa. Yetkili Kurulug - beyan eder nesine uygunlugu Yetkili kurulug - Temel kogullara - Uretim ve test igin
- Malin nitelikleri- Yetkili kurqlus o - CE markastm beyan eder - Uygunlugu dogrular uygunlugu dogrular onaylanmus bir kalite
ni test eder ) - Malmn niteliklerini lz\ka{ ) -CE m'a.rkasun takar - Uyguqluk peyam - Uygunluk beyan: sistemini uygular
- Rastgele araltk- test eder (1) Ye@qll _kmulps_ Yet}uh 'kumllus' belgesi verir. belgesini verir. - Uygunlugu beyan eder
\arla firiin kont- - Kalite sistemini - Kalite sistemini - CE markasin1 takar
roller yapar (1) - Rastgele araliklar- onaylar onaylar Yetkili Kurulug
' 1a tiriin kontrolleri - Kalite sisteminin - Kalite sisteminin - Kalite sisteminin g6-
yapar gozetimini gozetimini zetimini gerceklestirir.
gergeklestirir, gerceklestirir.

(1) Ozel direktiflerde kullanillabilen ek kosullar. (Baz direktiflerin zorunlu kildig1 ek kosullar)

- KAYNAK: Official Journal of The European Communitur No. L 380/26 31.12.90
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Tablo 4'de gorildigi gibi, Modiil A (48) tasarim ve uretim agamalarim
kapsamaktadir. Imalatgi, iriiniin direktiflerde belirlenen kogullara uydugunu beyan
eder. Urﬁm‘in, direktifte belirlenen kogullara uygunlugu ile birlikte tasarim, tiretim ve
liretim agamalarini agiklayan teknik dokiimantasyonu (dosya) hazirlar (49). Bu teknik
dskiimantasyon belirli bir siire igin yetkili kuruluslarin denetimine sunulur. Imalatgt, CE
markastni tiriiniin izerinde kullanabilir ve yazili bir uygunluk beyani hazirlar. Baz1 6zel
durumlarda, bir lrtin igin, direktifler Gglinct tarafin kontrolinde ya da dogrudan
uygulayacag: testlere ilaveten EC uygunluk beyamini isteyebilir. Direktifler ayrica,
yetkili bir kurulugun (Notified Body) sorumlulugunda ya da bu kurulug tarafindan tiriin

kontroli yapilmasini isteyebilir.

Modiil B (50), triintin CE markas: alabilmesi igin 6nce bir 6rneginin EC-type
examination (Tip uygunluk incelemesi) dan gegmesi gereklidir. Bu iglem iriinin
direktifin istedigi sekilde hazirlanmig bir teknik dosya (technical documantation) ile
trtiniin bir dérneginin yetkili bir AT kurumuna (Notified Body) gonderilmesi ve AT

standartlarina uydugunun kanitlanmasi ve onay alinmasini igerir.

Modil C (51), Tip uygunluk incelemesi (EC-type examiriation) sertiﬁkaéma
sahip olan bir Grinin Uretilmesi ise yine kontrol altinda yapilmalidir. Genel olarak
ureticinin tercthan ISO 9000 sertifikast olmali, eger yoksa her urini igin yetkili
kuruluglarin (Notified Body) gelip iiriinlerine onay vermesini saglamalidir. Bu onay‘

sonucu her tiriine CE markasi takilabilir ve Birlik tilkelerinde satilabilir,

Modil D (52) imalatginin uyguladigt kalite sistemi, EN 29002 (ISO 9002)
standardinin gerekliliklerinin yerine getirildigini gOsteren test ve muayene islemine
tabidir. Imalatgt yazili bir uygunluk beyam hazirlar ve tiriine CE markasini takar.
Urtiniin tizerinde ayrica peryodik kontrolii yapan yetkili kurulugu tanttici bir sembol

bulunur.
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Modil E (53), imalatgimn, EN 29003 (ISO 9003) standardinin gereklerini
yerine getiren bir kalite sistemini uygulamasini zorunlu kilmaktadir. Imalatg yazili bir
uygunluk beyani hazirlar ve tiriine CE markasini takar. Yine Modil D'deki gibi tiriintin

tizerinde peryodik kontrolii gergeklestiren yetkili kurulusu tanitici bir sembol bulunur.

Modiil F (54), EC-type examination sertifikasina sahip olan bir iirtin i¢in yetkili
kurulus uygunlugu dogrulayarak onay verir. Imalatg1 yazilt bir uygunluk beyani hazirlar
ve iriine CE markasini takar. D ve E modullerindeki gibi Giriniin tizerinde peryodik

kontrolii yapan yetkili kurulugu tanitict bir sembol bulunmaktadir.

Modil G (55) tasarim ve Uretim asamalan ile ilgilidir. Birim Gretimi i¢in
kullanilir. Yetkili kurulus kontrol eder ve bu birimdeki trtinlerin direktifte belirlenen
kosullara uygun oldugunu onayladiktan sonra yazili bir uygunluk beyant hazirlayarak
iiriinlere CE markasin1 takar. D, E ve F modillerindek: gibt irtintin {izerinde peryodik

kontrolii yapan yetkili kurulugu tanitict bir sembol vardir.

Modiil H (56) ise imalatginin uyguladigy kalite sisteminin, EN 29001 (ISO
9001) standardinin gereklerinin yerine getirilmesi ve bunun yetkili bir kurulug
tarafindan test ve muayene edilmesini zorunlu kilmaktadir. Imalatg1 yazih bir uygunluk
beyam: hazirlar ve CE markasim takar. Uriinlerin peryodik kontrolii yine bir yetkili
kurulug tarafindan yaplhr; D, E ve F modiillerindeki gibi triiniin izerinde peryodik

kontrolti gergeklestiren yetkili kurulugu tanitic bir sembol vardir.

Global yaklagimin son ilkesi diizenlenmemis sektor (non-regulated sector)
tarafindan yirtitillen faaliyetler i¢in koordinasyon ve ig biitinligii saglayacak bir Birlik
organinin  gerekliligine isaret etmektedir (57). Avrupa dizeyinde bir altyapinin
olusturulmasi, test ve belgeleme ile ilgili tiim taraflan bir araya getirerek
standardizasyon alaninda CEN/CENELEC'i tamamlayacaktir. Ocak 1993'te kurulan bu
kurulus (EOTC) (58) sadece ilgili taraflarin karsilikli tanima anlagmalart hazirlamak igin
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gerek duyacaklan araglart bulabilecekleri bir odak noktasi olarak hizmet verecektir
(59). Bu dogrultuda hazirlanan anlasmalar ulusal ve Birlik mercileri tarafindan kabul

edilecek ve Ureticilere mallarini pazara serbetge sirme konusunda giivence verecektir.

2.2. CE MARKASI

Ilk yeni yaklagim direktifleri, modiiler yaklagimdan birkag yil énce kabul
edilmigtir. Yeni yaklagim politikasimin kabuliinden once ¢ok sayida farklt Birlik markast
kullanlmig ve bu kangikligin organize bir pazara fayda getirmeyecegi kanaatine

varimugtir.

Yeni yaklagim prensipleri altinda hazirlanan ilk direktifler tek bir Avrupa Birligi
markast i¢in hazirlanmig ve satilmasina yasal olarak izin verilen Uriinlerin istiine
iligtirilecek olan CE isareti ile simgelestirilmigtir. Dolayistyla gelecekteki daha genis
¢apl bitiin Birlik mevzuatinda da kabul edilip uygulanacaktir. Formati AB komisyonu

tarafindan belirlenen asagidaki gekil butiin dillerde aynidir.

Direktiflerdeki temel kogsullara uyduklarini isbat edenler, triinlerine CE

markasini iligtirmek ve bunu gostermek zorundadirlar. Tasarim, {iretim ve muayeneler
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sirasinda bir kalite sisteminin gereklerinin yerine getirildigini ve Girintiniin goriilebilecek
bir yerine liretici ya da ithal eden temsilci tarafindan sabit olarak ilistirilir. Bu isarete

sahip olan mallar Birlik dahilinde yasal ve serbest olarak satilabilirler.

Asagidaki sekilde (Sekil 8) direktifte tarif edilen yol izlenerek imalatginin CE
markastm {iriiniin {izerinde kullanmak igin uyguladigt uygunluk degerlendirmesi

prosediiriinin agamalart gosterilmektedir.

Birlik tilkelerinde mallarin serbest dolagimmin temini amaciyla yeni yaklagim
direktifleri ve test ve belgelendirmede global yaklagim politikalan g¢ergevesinde ortak
resmi bir marka uygulamast 1989 yili itibart ile baglatilmigtir (60). Bu ¢ergevede CE

markasmnin kullanilmasin1 éngoren ve tablo 5 de verilen 14 adet direktif ¢ikartimugtir.

Uygulamanin olduk¢a yeni olmasi, standardizasyonu ve ihtiyari standardlar
yakindan ilgilendirmesi nedeni ile ayni tabloda (Tablo 5) gortldigi gibi sézkonusu
direktifler ve bunlarn yirarliige girig tarihi verilmig olup- bu tarih itibariyle CE
markasinin  kullammi baglamaktadir. Gegis siiresi sonunda, bu markayr tagimayan
mallarin AB iginde Gretimi, satig1 ve ithali yasaklanmaktadir. Buna uymayanlar para ve

hiirriyeti baglayici cezalara ¢arptirilacaklardir.
CE markasinin uygulanmas: agagidaki kriterlerle belirlenmektedir (61):

e Marka, .sadece kontrol amaglart icin, tabiatlar1 itibart ile genig amagh olan
direktiflere uygunlugun. gosterilmesi konusunda kullanilmali ve bu yolla markanin
kapsamu, alani igindeki konularda milli mevzuati tamamiyla degistirmelidir.

e Marka, mamiiliin ve/veya imalatgimin temel kogullara uydugunu ve mamiiliin
pazarda kisitlamalarla karsilagmadan yer alabilmesi igin imalatg1 (ithalatgt) veya
tgtincll sahuslarin ilgili uygunluk degerlendirmesi galigmalarmi gergeklestirmis

oldugunu beyan etmeli ya da belirtmelidir.



EC- Tip muayenesi Teknik Dosya
Yetkili Kurulug Teknik Dosyay:
Inceler ve Urtnleri Test Eder

MODUL B

imalatginin
secimi

IMALATCI I

md.9(1)
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imalatginin

se¢imi
md.9(2)

EC Incelenen Tipe Uygunluk
Beyam Yetkili Kurulug
Testleri Yapar

MODUL C

EC Incelenen Tipe Uygunluk

Beyam (Uretim Kalitesi Sistemi)
Yetkili Kurulug Degerlendirme
Yapar ve Imalatginin Kalite

Sistemini Denetler

MODUL D

EC- Incelenen Tipe Uygunluk Beyam
(Toplam Kalite Giivencest)
Yetkili Kurulug degerlendirme yapar ve
imalatginin kalite sistemini denetler

MODUL H

Sekil 8: Telekomiinikasyon donanim igin 91/263/EEC sayih direktifde saglanan uygunltuk degerlendirmesi islemleri akis semast.

Kaynak: European Seminar on Quality Promotion Towards SME’s, Aachen‘April 27-29, 1993 p. 8-7.
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Tablo 5: Pazara Arzedilecek Mamiilleri Iigilendiren Uyumda Yeni Yaklasim Direktifleri

RESMI GIRIS ICIN GECIS
DIREKTIF REF.NO GAZETE SON TARIH | DONEMI
LVD Algak Gerilim 7323/EEC L77, 26/3/73 21/08/74 01/01/97
1 | Direktifi (Elektrikli
Cihazlar) *
2 | Basit Basingh 87/404/EEC L220, 8/8/87 01/07/90 01/07/92
Kaplar (Azot,Oksijen) * Degisiklik
90/488/EEC L1270, 2/10/90
3 | Oyuncaklarm 83/378/EEC L187, 16/7/87 01/01/90 -
Emniyeti Ek Diizenleme
1281, 14/10/88
4 | Insaat Malzemeleri 2 89/106/EEC 140, 11/2/89 27/06/91 -
5 | EMC Elektromagnetik 89/336/EEC L139,23/5/89 01/01/92 31/12/95
Uygunluk * Degisiklik
92/31/EEC 1126, 12/5/92 |
6 | Makine Emniyeti 89/392/EEC L183, 29/6/89 01/01/93 | 31/12/95
Diizeltme
L1296, 14/10/89 01/07/95 31/12/95
Degisiklikler
91/368/EEC 1198,22/7/91 01/01/93 31/12/94
ve
93/44/EEC L175,19/7/93 01/07/94 31/12/96
(Insan asansérleri 01/01/95 31/12/96
ve emniyet
komponentleri)
7 | Sahsi Koruma 89/686/EEC 1399, 30/12/89 01/07/93 30/06/95
Teghizat 2 Degisiklik
93/95/EEC 1.276, 9/11/93
8 | Otomatik Olmayan 90384/EEC L189, 20/7/90 01/01/93 31/12/94
Tart1 Aletleri Diizeltme
: 1.258,22/9/90
9 | Viicuda Yerlestirilebilen 90/385/EEC 1189, 20/7/90 01/01/93 31/12/94
Aktif Tibbi Cihazlar
10 | Gaz Yakan Aletler 90/396/EEC L196, 26/7/90 01/01/92 31/12/95
11 | Telekomiinikasyon 91/263/EEC 1128, 23/5/91 06/11/92
Terminal Ekipmanlar 2 : -
12 | Sicak Su Kazanlan 92/42/EEC L167,22/6/92 01/01/94 31/12/97
(Verimlilik) 2
13 | Tibbi Cihazlar 2 93/42/EEC 1169, 12/7/93 01/01/95 13/06/98
14 | Uydu Yer Istasyonu 93/97/EEC L290, 24/11/93 01/01/95 -
Ekipmanlar
15 | Sivil Amaclh Patlayict 93/15/EEC L121, 5/4/1993 30/8/1993 31/12/2002
Maddeler '
16 | Hava ulasum ySnetimi 93/65/EEC L187/54,29/7/93 | 29/07/94 -
ekipman ve sistemlerinin
alim
17 | Elektrikli dondurucu ve 942[EC L45/1,17/2/94 01/01/95 -
derin dondurucularin enerji
etiketlemesi
18 | Patlayict ortamlarda 94/9/EC L100/1,19/4/94 01/04/96 10/06/2003
kullamlan ekipman ve
koruyucu malzemeler
19 | Gezi Tekneleri (2.5-24 m) | 94/25/EC 1.194/15,30/6/94 | 16/06/96 16/6/2000

1. Bir Yeni Yaklagim direktifi olmamakla beraber 93/68/EEC sayih Konsey Direktifi ile CE Markasi ile ilgili sartar da dahil olmak
iizere 1/1/95 tarihinden gegerli olmak fizere bu gergeveye dahil edilmistir. (Gegis ddnemi 31/12/96 tarihine kadar.)
2. 93/68/EEC ile 1/1/95 tarihinden gegerli olmak tizere degistirilmistir. (Gegig ddnemi 31/12/96’ya kadar.)

KAYNAK: Internaal Market, A New Community Standards Policy, Eufopean Commission, Volume 4, July 1994,
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Marka, iriiniin {izerinde (sabit olarak) yer almalidir, ancak belli hususlarda
direktifler markamin {Griinin ambalajinda ya da beraberindeki doékiimanda yer
almasina izin verebilir.

Marka verildigi riinle ilgili butiin temel kosullarla ilgili olmalidir. Eger triin farkh
direktiflerin kapsaminda ise, Griiniin {izerinde tagidift marka butiin bu direktiflere
uygunlugu belirtecektir. Markanin iiriin izerinde taginmasindan sorumlu olan kist
bitiin direktiflere uygunlugu saglamalidir. (Bu iki kosul direktiflerde tekrar edilen
konulardan kaynaklanan problemleri buyiik 6lgiide azaltir.)

Marka Uriiniin hangi standarda ya da direktife uygun imal edildigini beyan
etmemelidir. Bu tiir bilgiler test raporlart ve uygunluk belgelerinde yer almalidir.
(Ekte, uygun olan bir yerde)

CE markasi kullanilmasi her ne kadar tasarim agamasinda degilde {iretim agamasinda
zorunlu ise de, belirli bir uygunluk degerlendirmesi prosediiriine uygunlugu beyan
etmemelidir.

CE markast hangi prosedirin takip edildigini gostermemesine ragmen, uygunluk
degerlendirmesi modillerinden herhangi birinde iglincii bir taraf devreye girdigi
taktirde bunu belirtmek igin bu kurulus kendi isaretinin/markasimn /damgasimn
urtiniin Gizerinde CE markasinin beraberinde yer almasini temin eder.

Marka ayn1 zamanda kullanildigt yilin son iki rakamini beraberinde tagimalidur.

CE markasi mevzuata uygunlugu beyan ettigi igin Avrupa Standardlarma ve ulusal
‘standardlara uygunlugu gosteren ulusal markalar gegerliliklerini muhafaza ederler.
Bununla birlikte, bu ulusal standardlara uygunluk markalari, Birlik mevzuatina
uygunlugu belirtmezler. ‘

Bu sebeple, CE markasi, konu ile ilgili bitin ulusal tiziiklerin yerine gegen genis
kapsamh Birlik direktiflerine uygunlugu gosteren tek markadir. Bu ise, CE
markasmm,( arttk uygulamada gegerliligi kalmayan ulusal markalarin yerine

kullanilacag: anlamina gelir.
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Yukarida bahsedilen sebeplerden hareketle s6z konusu gegis doneminin
tamamlanmasinda itibaren CE markasi- tagimayan Urinlerin Avrupa Birligt Tek

Pazarina girisi yasaklanmugtir,

Birligin 90/683/EEC uygunlunluk degerlendirmesi karan 22 Temmuz 1993'de
93/465/EEC sayili kararla (62) degistirilerek EC markasinin takilmast ve kullanilmast
ile ilgili kogullarin harmonize edilmesi saglanmigtir (63). Boylece CE markasi dolayl:
olarak imalatgmin Grind igin belirlenen butin degerlendirme iglemlerini yerine

getirdigini ve netice olarak markaya iliskin yiktimliliiklerini kolaylagtirdigini gosterir.

93/465 sayil karar ile EC markas:1 kontrollerin yapilmasim kolaylagtirmig ve
herseyden 6nemlisi mamiilin serbest dolagimi vasitastyla Birlik piyasasinda satisa ve

hizmete sunulmasini saglamistir.

2.3 AB KALITE POLITIKASI

~ Kalite modern yagamin vazgegilmez bir gereksinimidir. Tiiketiciler, s6zgelimi
ulagim, saglik, iletisim ve enerji alanlarinda sadece yiiksek kaliteli iirtin ve hizmetlere
sahip olmayi isterler. Kalite bu agidan tasarim agamasindan Uretim agamasina ve oradan
da satig sonrast hizmet safhasina kadar i$1etmelerin felsefesinin  bir pargasini
- olugturmaktadir. AB kalite politikasi, kaliteye olan bu biyik talebi kargilamak
dogrultusunda Avrupa ekonomisine yardimci olmak ve bdylece daha fazla rekabet

ortaminin olugmasin1 hedeflemektedir (64).

Kalite politikasinin uygulanmasi (65)
e AB endiistrisinin yapisal degigiklige adaptasyonunun hizlandirilmasinu
e Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler bagta olmak tizere, Birlik igletmelerinin gelismesini

ve girigimi destekleyen bir gevrenin olugmasin,
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o Isletmeler arasinda isbirligini, teknik gelisme, aragtirma ve endiistriyel potansiyelden
daha biiyiik 6Slgiide faydalanilmasim 6ngoren Maastricht Antlagsmasi'nda belirlenen

amaglara ulagmak igin;

Kalite alt yapilarinin uyumlu geligmesini, yeni kalite yonetimi metotlarinin daha

genis dlglide kullaniimasini saglamali ve kalite bilincini artirmalidir.

Birlik, ilgili biitiin taraflarin - kamu yetkilileri, igletmeler ve tiketiciler - katildigt
ve soz sahibi oldugu rekabete dayali bir kalite politikasii dngormektedir. Isletmeler
kalite zincirine katiim ve egitim igin daha fazla yatinm yapacaktir. Tiketiciye kalite

konusunda egitim ve bilgi kazandirilmasi i¢in kaynaklar olusturulacaktir.

2.3.1. Bir AB Kalite Politikasinin Elemanlari
Birlik kalite politikasinin temeli su prensiplerden olusmaktadir (66).

ISBIRLIGI VE YARDIMCILIK PRENSIBI: Birlik kalite politikasi, yardimeilik:
ve agiklik prensiplerine uygun olarak ulusal ve Avrupa diizeyinde mevcut olan biitiin
kalite alt yapilariyla yakindan baglantili olarak gelistirilmelidir. Avrupa pazarlarinda
yiiksek kaliteli mallarin bulunmasina ve Avrupa endistrisinin rekabet iginde olmasina

o6nderlik etmelidir,

YATAY YAKLASIM PRENSIBI: Birlik endistriyel politikast rekabeti
kaynaginda geligtirmeyt hedef alan bir "yatay yaklagima" dayanmaktadir. Kalite

politikasi bu agidan "yatay yaklagimin" stratejik unsurlarindan birisidir.

SOSYAL PRENSIP: Avrupa kalite politikas, isletmelerin temel noktas: olarak

insan kaynagmmn deZerlendirilmesine dayali kaliteye Avrupai bir yaklagimin
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geligtirilmesini, tye tilkelerin farkli milli kultirlerinin butinlesmesini ve Avrupa Birligi
vatandaglarinin yagam Kkalitesini ve standardimi gelistirmek gergevesinde ortak hedefler
olusturulmasi vasitastyla yénetim ve caliganlar arasinda daha iyi bir ¢galigma ortamini

-tegvik etmeyi ongorir.

YAPISAL PRENSIP: Uye ilkelerin daha az gelismis bélgelerindeki ulusal
teknik altyapilan giiglendirmek i¢cin PRISMA adi altinda bir program baglatilmigtir,

Bu program, test etme ve belgelendirme alt yapilarina yardim etmek, biiyiik
endiistriyel merkezlerde yer almayan endiistrilere yardimci olmak, uzun mesafeler
katetmeye gerek kalmaksizin onlann ihtiyag duyacag: temel kalite aletlerini saglamak

ve bu bolgelerin endistriyel alt yapilarini gelistirmeye yardim etmek i¢in hazirlanmigtir.

KAVRAMSAL PRENSIP: Bu prensip, kalite politikast ile 11g111 olarak yeni,

daha genig bir kalxte kavraminin kabuliinii 6ngoriir.

Bu kavram, trtiniin uydugu tarifin kapsamin, kullamm uygunlugunu ve diger
ozelliklerini yansitir. Bu prensip ayni zamanda nihai hedef olan miigteri tatmini ile
isletmenin tim boélimlerinin ve {retimin bitiin asamalarinin siirekli geligtirilmesine
yonetimin ve ¢aliganlarin katihmina dayah bir firma yonetimine yoénelik yeni bir

felsefeyi temsil eder.

KURESELLESME PRENSIBI: Kalite altyapilarinmn iyilestirilmesi ve ilerletilmesi
dogrultusunda diizenlenmis ve diizenlenmemis (regulated and non regulated)
sektorlerde karsilikli tamima prensibini giiglendirmeyi boylece Tek Pazar iginde mallarin
serbestge hareket etmesine katkida bulunmayi ve Birlik iginde gergek bir dinamik kalite

kultiirtiniin olugmasini tegvik etmeyi amaglamistir.
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2.3.2. AB Kalite Politikasinin Esaslari

Birlik kalite politikasinin gergevesi agagidaki esaslar tizerine gizilmigtir (67):
o Kaliteye gegisi kolaylagtirmak
e Isgiiciiniin teknik yeterliligini ve motivasyonunu geligtirmek
e Idarecileri kaliteye motive etmek
¢ Kalite tekniklerinin sirketler ve kamu idareleri tarafindan kullanimini ilerletmek
o Kalite aletleri, giivenlik, saglik, ¢evre ve tiiketici koruma gereksinmeleri arasindaki
baglilig1 geligtirmek |
o Farkli kalite altyapilar1 ve enformasyon veri tabanlan arasindaki bagliigi gelistirmek
e Bir Avrupa kalite aragtirma ag geligtirmek
e Ulusal kuruluglara saglanan destegi geligtirmek
e Avrupa akreditasyon gebekesini gliglendirmek
e EOTC yi giglendirmek.

SONUG

AB kalite politikast uyumlu bir i¢ pazar ve hedefi Avrupa ekonomisinin rekabet’
iginde olmasint saglamaya yonelik endiistriyel politika dogrultusunda atilan 6nemli bir

adimdir.

EN 29000 (ISO 90009) ve EN 45000 standardlar serisi, daha ileri seviyede bir
Avrupa birlesmesine yonelik olarak Birlik girisimleri igerisinde onemli bir rol

oynamigtir. Bu durum uzun bir siire daha devam edecektir.

EN 29000 ve EN 45000 serisi Avrupa standardlart AB hukuku gergevesinde
zorunlu olmadigr gibi direktiflerdeki kosullari karsilayan kalite - sistemlerinin

olusturulmasi da zorunlu degildir. Ancak CEN-CENELEC tarafindan ¢ikartidmus olan
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her standarda uyum zorunlu olmamakla beraber bu standardlar Birlik iginde bir direktif

ile uygulanmaya baglanmigsa uyum zorunlulugu bulunmaktadir.

EN 29000 ve EN 45000 standardlar serisi isletmelerin idaresini ve uygunluk
degerlendirme degerlerini kapsayan standardlardir. Boylece biitiin faaliyet sektorlerinde
ozellikle gevre koruma, enerji ve gida maddesi sektorlerinde kullanilabilecegi gibi
yalnizca tasarlanmig olduklari geleneksel endistriyel sektor iginde degil aymi zamanda

yeni endiistriyel sektorlerde de kullanilabilirler.

Komisyon kalite politikasinin uygulanmasinin kanun giicii ile degil fakat ulusal
yetkililer, diger ekonomik ve sosyal isbirligi yapilan kuruluglarin birlikte katilimi ile
bagarilmasi gerektiginin farkindadir. Boylece kalite altyapilarina tek elden gegis
kolaylagacak ve kalite altyapilarini ulusal ve Avrupa seviyesinde giiglendirmek igin
gerekli sartlari olusturmadaki hareketleri tek bir uyumlu ve kapsamh paket igerisinde

bir araya getirmek miimkiin olacaktir.
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3. AVRUPA BIRLIGI’NDE STANDARDIZASYON
3.1 AB'DE STANDARDIZASYON FAALIYETLERININ GELISIMi

AB'ni kuran Roma Antlagmasinin en Onemli hedefi {iye ilkeler arasinda
miitkemmel bir gekilde igleyen tek bir pazarin gergeklestirilmesidir. 1957 tarhli bu
antlasma tye tlkeler aras: ticarette mallarin serbest dolasimini saglayan giimriik ve es
etkili vergiler ile miktar kisitlamalari uygulamalarinin mevcut olmadigt bir glimriik
birligi tesis ederek Birlik iiyesi tilkelerin bu hedefe birlikte ulagabilmelerini saglamak
i¢in ortak politikalar tespit etmig ve liye devletlerin ekonomik politikalarimn gidérek

birbirlerine yakinlagtirilmasini 12 yillik stireg iginde Ongdrmiigtiir.

AB'nin kuruldugu giinlerde dikkatler,mallarin serbest dolagimini saglamaya
doniik olarak, tye tlkeler arasindaki mal aligverislerine uygulanan giimriik ve es etkili
vergiler ile miktar kisitlamalarinin kaldirilmast hedefinde yogunlagmigtir. Bu hedef 1
Temmuz 1968 tarihinde kararlasgtirilan tarihten 18 ay Once Onemli bir sorun
yaratmadan gergeklesmis, boylece Birlik kurucusu alti tiye Glke arasinda giimriikstiz ve

kotasiz mal ahgverigi saglanmigtir (1).

Ancak Birligin tye tlkelerarast mal ahgverigine uygulanan glimriik ve esdegerli
vergiler ile miktar kisitlamalarini kaldirmada sagladigy, buyik olciide 1960'h yillarda
yaganan ekonomik gelisme siirecine dayanan bu bagari, gercek bir piyasa olugturma
hedefi igiﬂ yeterli olmamistir. Gegig doneminin sonunda tye uluslararasi ticarette gok

sayida teknik engelin, Birlik i¢i mal aligverisine uygulanan giimriikler ve miktar
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kisitlamalarinin kaldirilmasi ile gergekte korumacilik seviyesinde bir indirimden ziyade,

kapsam ve yapisal yonden bir degisiklik meydana gelmistir.

Bugiin Avrupa Birligi'nda ger¢ek anlamda entegre olmug bir tek pazar
olusturma ¢abalarinin agirlik noktasim teknik engeller olusturur. Bu durumun nedeni
dzellikle 1973 yilindan sonra diinya ekonomilerini etkisine alan ekonomik bunalimdan
kaynaklanir (2). Diinya ekonomik bunalimindan nasibini ozellikle 1973 ve 1979
yillarinda meydana gelen petrol fiyati artiglari nedeniyle fazlasiyla alan Birlik tyesi
tilkelerin ekonomilerinde oOdemeler dengesi bozukluklari ve enflasyon artiglan
goriilmugtiir. AB tyesi Ulkeler bu ekonomik krizden, kisitlayict ekonomik politikalar
uygulamak birbirleriyle olan ticarete daha ¢ok teknik engeller getirmek siiretiyle, tek
baglarina ¢ikma gayreti icine dismiglerdir. Bu politikalar, bir yandan Uretim
miktarlarinda dugiise yol acarken diger yandan, Birlik icinde ciddi boyutlara varan

igsizlige yol agmugtir.

3.2. STANDARDIZASYON VE AB EKONOMISi AGISINDAN TEKNIK
ENGELLER SORUNU

Bu suretle yukanida deginilen iki petrol soku ve siyasi belirsizliklerden
! kaynaklanan 1970'li yillarin olumsuz dinya ekonomik konjonktiirii, Birlik iilkelerini
kendi ekonomik g¢ikarlarni ve sanayilerini korumak igin teknik kural ve standardlan
ticareti artirict araglar olarak degil de, ticareti engelleyici araglar olarak, bagka bir
deyigle teknik engeller olarak kullanmaya zorlamigtir. Boylece iye Ulkelerin kendi
aralanindaki ticari iliskilerde teknik engelleri yaygin bir uygulama haline getirdikleri

gorulmusgtiir.

Beyaz Kitap'da da yer verildigi sekliyle, mallarin Gye tilkelerarasi serbest

dolagimini engelleyici mahiyetteki teknik engellerin basinda ulusal dizeyde olusturulup
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mevzuata yansttilabilen standardlarla stki mevzuat hitkmii haline doniistiirtilen teknik
kurallar gelmektedir. Bunlar genel olarak tiye ilkelerin milli mevzuatlar1 arasindaki

farkliiklarin neden oldugu teknik karakterli engellerdir (3).

Saglik ve giivenlik yonlerinden tiiketicilerin ve g¢evrenin korunmasy, tiretimin
rasyonelligtirilmesi, mallarin kalite gereklerine uygun hale getirilerek uriin kalitesinin
yiikseltilmesi, enerjinin en ekonomik bigimde kullamlmasi gibi amaglarla hazirlanan ve
uygulandiklar1 Griintin ilgili tlke sinirlan igerisinde pazarlanmasini diizenleyen teknik
kural ve standardlar hazirlanwken, uye (Ulkelerin yalmzca kendi kural ve
dizenlemelerine sadik kalmalan, diger iye Ulkelerdeki benzer sartlann dikkate
almamalan yizinden teknik standard ve kurallar hazirlandiklart ilkede istenilen
sonuglarin elde edilmesini saglamiglar ancak bu olumlu yanlarina ragmen Birlik
dizeyinde dogan farkhliklar ve suistimal boyutlarina varan kullanimlari sebebiyle iiye
iilkeler arasinda mallarin serbest dolagimini engelleyen faktorler haline gelmislerdir (4).
Standard yalnizca triniin kendisinde degil ayni zamanda da Uriiniin ambalajina,
etiketine ve etiket bilgilerine iliskin fiziki ve kimyevi uygulamalari da kapsadigindan,
standard uygulamalarinin boyutlar1 planlanandan daha da genigtir. Bu durum ise
treticileri her bir liye devlet pazan igin farkli Gretim kaliplarina yonelik faaliyette
bulunmaya zorlamakta, bu sebeple de tek bir Birlik Pazarindan saglanabilecek
avantajlarin kaybina neden olmaktaydi. Yine bu farkliiklar diger tiye tlkelere ihracat
yapmak isteyen dreticileri, Uriinlerini diger iiye tlkelerde yirirlikkte olan {iriindn
ozelliklerine uydurabilmek igin inceleme ve aragtirmalar yapmaya zorlamig ve netice
ifibariyle trtinlerle ilgili farkli pargalarin imal edilmesi, iiretim diizeninde ve stoklarda

farklilagmaya yol agmus, dolayisiyla ek maliyetler sorunu giindeme gelmistir.

Birlik tiyesi tlkeler teknik standard ve yénetmelikleri, szellikle ekonomik kriz
donemlerinde birer koruma araci olarak kullanmuglardir. Standard ya da teknik kuralin
beraberinde uygunluk sertifikasina da sahip olma sartlart getirmek suretiyle, ireticiler

bu sertifikanin nasil elde edilecegi sorunu ile karsilasmig, ancak uygun sertifika
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kurumunun bulunamamasi veya ¢ok karmasitk bir yapida olmasi, neticede yabanci

tiriinlerin yerli piyasalara girmelerini kisitlayarak, reticiyi pazari terke kadar zorlamugtir

().

Bu durum iiye iilkelerarasi mal aligveriglerinin engellenmesine ve Birlik

treticilerinin faaliyetlerini Birlik boyutuna yayamamalarna sebep olmugtur.

Bu gozlemlere dayali olarak, genel hatlar itibariyla farkliliklarin sebep oldugu
en agik sonug bir tek pazarmn gerceklesmesinin engellenmesidir. Halbuki, bu engellerin
giderilmesi sanayi tirinlerinin Birlik boyutunda uygun niteliklerle tiretilebilmelerine ve
olgek ekonomilerinden yararlanabilmelerine boylece karliliklarini iyilestirebilmelerine
yol agagaktir. Avrupa sanayisinin orta ve yﬂksek teknoloji tirtinlerinden baglica rakipleri
karsisida rekabet dezavantajt iginde oldugunu, bunun biytk olgiide Birlik pazarinin
bolinmiis olmasindan kaynaklandigs, ozellikle bu sanayi sektorlerinin yiiksek
teknolojileri de kapsayacak sekilde iktisadi kalkinmanin anahtart durumunda oldugu
dikkate almirsa, teknik engellerin kaldinimasmin Birlik ekonomisine saglayacag

katkilar kendiliginden ortaya gikmaktadir.

Birlik pazarlarindaki bolinmusgliik kendini en ¢ok fiyat davraniglar ile belli
eder. 1978 yilinda elektirikli aletler tzerindeki yapilan bir aragtirmamin sonuglars,
Danimarka'da ortalama fiyatlarin, Italya'dakilere nisbeten %50 daha yiiksek oldugunu,
Birlik tiyesi olan sinir komgusu iki iilke Italya ve Fransa arasindaki fiyat farkliliginin ise
%30 oldugunu gostermistir, Bu fiyat farkhilhiklar, Birlik tiyesi tilkeler arasi ticaretle

mevcut olan ve 6nemli miktarlara ulagan engellerden kaynaklanmaktaydi (6).

Avrupa Birligi Ticaret odalarinin yaptigi bir aragtumaya gore; iye iilkelerde
uygulanan, farkli standardlara karsihk verme ihtiyacindan dogan maliyetler gibi dolayl
maliyetler hesaba katildiginda, tek bir pazarin bulunmamasi, Birligin G.S.M. H'sinin

yaklagik %2 sine ulagmaktaydi (7).
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3.3. AVRUPA BiRLiGi’NDE KONUYA ILISKIN GENEL DURUM

Birlik kurucularinin 1950'1i yillarda gosterdigi ileri goriis sayesinde, 1960'h
yillarin bagindan 19787 tarihli Avrupa Tek Senedi'nin yurirlige girmesine kadar sadece
bu alanda 500 den fazla direktif ve karar Birlik organlarinca kabul edilip yirurkige
konmustur. Ancak tatbikatta iki ana sebepten dolay: istenilen amaca ulagilamamig ve
bazi tiye tlkeler bu alanda kabul edilen Birlik mevzuatinin yarisindan da az kismim
kendi ulusal mevzuatina gegirmistir. Bu sebeplerden birincisi (8) OECD, GATT ve AB
hukukunun mutlak suretle ticaretin serbestlestirilmesini 6ngdrmesidir. Hatta AB'ni
kuran Roma Antlagmast bu alanda daha ileri bir adim atarak tiye tlkeleraras: ticarette
gumrik ve es etkili vergiler ile miktar kisitlamalart uygulamalarina bir yasaklama

getirmistir. (Md. 30)

Ikinci sebep ise (9), direktifte ve kararlarin teknik detaylarinin hazirlanmasinda
hizla geligen yeni teknolojiler kargisinda tiye iilkelerarast mutabakat saglama siirecinin
uzamasidir. Teknolojik gecikme her diizeyde hissedilen bir sorun olarak ortaya
¢ikmigtir. Bu zorluklar standardlarin (ye iilkeler tarafindan istenilerek veya

istenilmeyerek teknik engel olarak kullanilmalarina neden olmustur.

Standardlar, tye tlkelerde 6zel ya da ozel-kamu ortak standardizasyon
kuruluglart tarafindan (Almanya'da DIN; Fransa'da AFNOR, Ingiltere'de BSI ve
Danimarka'da DS gibi) hazirlanir ve yasal olarak baglayici degildir. Ancak standardlar
teknik dizenlemelerde referans olarak kullamlmakta ve gogunlukla yari yasal bir
statiiye sahiptirler. Birlik lyesi bir tilkede tretilen tirtin, diger iiye lilkede galigmayabilir.
Buna 6rnek olarak sigbrta uygulamalari, Gye tlkelerde elektirik fig ve prizlerinin farkh
boyutlarda olmasi, elektrik akiminin 110 ve 220 volt olmasi, Ingiltere'de otomobil
direksiyonlarinin sagda bulunmasi gibi farkliliklarla birlikte her iilkede farkls
standardlarin bulunmasi, treticileri mallarini satig yaptiklart piyasaya gore éyarlamak

zorunda birakmaktadir.Dolayisiyla, Grtintin sekli, fonksiyonu, Kkalitesi uygunlugu,
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benzer bir triiniin yerini tutabilmesi gibi 6zellikleri belirleyen teknik stardardlar ile
ticaret kesin olarak ve oldukga incelikli bir sekilde engellenebilmektedir. Ornegin (10);
Almanya'da ingaat malzemeleri standardlart i¢in kullanilan DIN sistemi, Fransa'daki
AFNOR standardlarindan farklilik arzettigi i¢in iki iilke arasinda belirli mallarin serbest

dolagimi 6nlenebilmektedir.

Farkli kiiltiirler ve her iilkede degigik konularda Ongoériilen degerlendirme
sartlari tiretici igin ayni igletmede degisik nitelikte Giretime, oldukga sik bir gekilde son
derece zor, masrafli iglemlere ve gecikmelere neden olmaktadir. Burada vurgulanmasi
gereken o©nemli bir nokta teknik engellerin firma isteklerinden degil, devlet
otoritelerinden, mevzuattan ve standardlardan, hiikiimetlerin miidahalelerinden ve

hiikiimetler tarafindan uygulamaya konulan sistemlerden kaynaklanmasidir.

Bu uygulamalarin 6nlenebilmesi igin Birlik kurumlannin gosterdigi bitiin
gayretlere karsin bugiin farkli bir tablonun olugtugunu disiinmek yaniltict olacaktir
(11). Roma Antlagmasi'nin 100. maddesinde éngoriilen Tek Pazar konularinda Birlik -
genelinde mevzuat uyumuna gidilmesi kapsaminda hazirlanan direktiflerin %70 gesitli
gerekgeler one surilerek birgok iliye tlke tarafindan uygulanmamasi sonucu bu tir
engeller devam etmekte, tiye tlke hiikiimetleri milli sanayilerini koruyabilmek igin bir
takim ticari engellere bagvurarak Birlik tek pazarna smirlar gizmeye zorlamaktadir

(12).

Bahsedilen bu zorluklar Avrupa'da trinlerin tiim taraflarin optimum yaran
saglayabilecekleri ortak bir standardizasyon ve mevcut standardlarin giderek harmonize
edilmesi yolundaki galiymalan artirmaktadir. Avrupa'nin ekonomik bakimdan giigli
tilkelerinin AB iginde yer almasi, Birligin Avrupa ¢apinda standardizasyon faaliyetlerine

ilgi gostermesine neden olmaktadir.
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3.4. AVRUPA BiRLiGI’NDE STANDARDLARIN HARMONIZASYONU

Standardizasyon konusuna, Birligin kurucu antlagmasi agik bir gekilde
deginmemektedir. Ancak, Birligin kuruculari, mallarin serbest dolasimini saglayabilmek
icin iiye ulkeler arasinda teknik uyumun gergeklesmesi geregine inanmuglar, bu
dogrultuda Birligin genel faaliyet alanlarim belirleyen antlagmanin 3. maddesinin "h"
bendinde "iye iilkeler ulusal mevzuatlarinin tek pazarn gerektirdigi olglide
isleyebilmesine olanak taniyacak sekilde yaklagtinlmas” ibaresine yer vermiglerdir.
Anilan bendin bir agihmi olan 100. madde ise "Komisyon Onerisi lizerine Konsey,
oybirligiyle, iiye devletlerin tek pazarin kurulug ve isleyisini dogrudan dogruya
etkileyebilecek yasa, yonetmelik veya idari kararlann ile belirlenen hikiimlerinin

yaklagtinimasina yonelik direktifler yayinlar" seklindedir.

3.4.1. Roma Antlagmasi'nin 100. maddesi_ne Gore

Yapilan Uygulama

Birlik, tiye ulkelerdeki ayr ayr teknik standardlarm ve diizenlemelerin, Birlik
sanayilerinin serbestge hareket edebilecegi, 01.01.1993 tarihinden itibaren sinirlarin
ortadan kalktig1 bir Birlik tek pazarmin olugturulmasinda engel teskil etmesi durumunu
dikkate almig ve bu durumu 100. maddeye gore "yasal uyumlagtirma" adi verilen
uygulamayla diizenlemeye galismugtir. Bu sistemde, konsey direktifleriyle ve oybirligi
kuralina gore yapilan oylama sonucunda uyumlagtirma esasindan hareket edilmigtir
(13). Birlik hukukuna gore, direktiflerin (iye devletler agisindan; yasa, yonetmelik,
kararname gibi ikincil Birlik hukuk araglartyla kendi milli diizenlemelerine uydurulmasi

mecburiyeti; zamanla Birlik ¢apinda ortak standardizasyonu saglayacaktir.

Ancak, Avrupa tek pazarimin tesekkiliindeki aciliyet dikkate alindiginda,

sistemin yavag islemesi, oybirligi sisteminin ve bazi direktiflerin 10 yilhik bir galigma
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sonucu ortaya ¢tkmasmin neden oldugu zaman kaybr; tek pazann gergeklestirilmesini
hizlandirarak  standardizasyonu ve standartlarin  harmonizasyonunu ivedilikle
gerceklestirip tiim sektérlerin dikkate alindigy, burokratik ve gereksiz tekrarlarin asgari
diizeye indirildigi, taraflara, optimum fayda saglayan yeni bir yaklagimin gerekliligine

zemin hazirlamugtir,

3.4.2. AB'de Standardlzasyon Qergevesmde Yeni Yaklagim

Politikasinin Degerlendiriimesi

Bu durumda yeni bir stratejinin. saptanmasi geregi ortaya cikmig ve bu
stratejinin temelleri standardlar ve teknik diizenlemeler alaninda bir enformasyon
prosediiri ongoren 28 Mart 1983 tarih ve 83/189/EEC sayili Birlik direktifi, 16
Temmuz 1984 tarihli konsey neticeleri ve teknik uyumlagtirma ;/e standardizasyon
konusunda yeni yaklagim hakkindaki 7 mayis 1985 tarih ve 85/C 136/01 sayih Konsey
karan ile atilmig ve bu karar AB'nin bundan boyle takip edecegi standardizasyon

politikasint agikca ortaya koymugtur,

AB Komisyonu taraﬁndan' 1985'te ¢ikarllan Beyaz Kitap, teknik engellerin
kaldirilmasina yénelik olarak daha énce kabul goren ilkeler gergevesinde hazirlanacak
olan 6ncelikli mevzuat onerilerinin onaylanmasini, Birlik 1992 tek pazar hedefleri
dogrultusunda belirli bir takvime baglamigtir. Bunun ig¢in hem engellerin bertaraf
edilmesi, hem gartnamelerin = harmonizasyonu hem de karsithkh tamima
mekanizmalarinin tesisi mecburidir. Bunun yaninda Beyaz Kitap, Avrupa 6lgeginde,
Birlik diizeyinde ortak standartlarin iletisim ag1 sayesinde gergeklestirilmesi igin Teknik

Harmonizasyon ve Standardlar baglig: altinda;

e Kamu pazar prosediirlerinin harmonizasyonu, sinai igbirliginin saglanmasi ve vergi

duvarlannn yok edilmesini,
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e 83/189/EEC'nin kapsaminin genisletilmesini,

e AB'nin uygulayacad: belgelendirme, test muayene ve deney politikalar igin CEN ve
CENELEC'e destek saglanmasin,

e Yeni teknoloji sektoriinde, musterek teknik spesifikasyonlarin Ulkeler arasinda
dogrudan uydu ile aktarilabilmesini saglamak amaciyla MC/POCKET sisteminin

uygulanmasinmi énermistir (14).

Beyaz Kitabin hedefleri dogrultusunda 1987'de temel yasal belge olarak
cikarilan Avrupa Tek Senedi de Roma Antlasmasinin karar siirecini hizlandirmak
amactyla bir tek pazarin olusturulmasina iligkin 99. ve 100. maddelerdeki mevzuat
uyumu igin gerekli oybirligi kuralim kaldirarak yerine nitelikli oy ¢ogunlugu kuralim
getirmig ve oylamaya gegilmesini kolaylagtirmak i¢in konseyin i¢ yonetmeliginde bir
reformu  Ongdrmistir. Ayrica Roma Antlagmasimin - 149. maddesinde yapilan
degisikliklerle tiiziik ve direktif gibi ikincil yasal belgelerin diizenlenmesinde igbirligi
usiili olarak adlandirilan yeni bir ek iglem gelistirilmistir. Uygulamada bu prosediir
mevzuatin kabul edilmesi siirecinin biraz uzamasina neden oluyorsa da igerigindeki
ortak tutum (common position) kavramin yakin bir gelecekte Konsey ile
Parlementonun daha siki bir isbirligi icinde galiymasim dolayisiyla, mevzuatin daha

cabuk onaylanmasini saglayacag: kanaati olduk¢a yaygindir.

Konsey'in 83/189 sayili direktifi kabulii ile standardizasyon faaliyetlefinin
hizlandirlmast ve teknik engellerin ortadan kaldinlmasi dogrultusunda bir ara sinir
olusturulmustur. Birligin gelecekteki kalite politikasinin sinurlarini belirleyen bu yeni
yaklagim esas itibariyle her bireysel triin igin asirt bir gekilde teknik olan direktiflerin

olusumunu azaltacak harmonize mevzuati hazirlamada yeni bir yol ortaya koymustur

(15).

Boyle bir yaklasim bu alanda pek ¢ok bakimdan énemli bir bolitik basari

saglamistir. Bu da, oncelikle ayrintili teknik spesifikasyonlart pazar alanina birakarak
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sadece temel giivenlik, saglik ve ¢evre konularinin Birlik mevzuati igerisinde yer almast

demektir.

Bununla birlikte tiye lilkeler ne kendi aralarinda ne de pazar alaninda gergekten
tam bir gtivené sahip olmadiklari igin Avrupa Standardizasyonunu gii¢lendirme
dogrultusunda yeni yaklagtmin igerisine tiim yeni politikay: ilave etmislerdir. Boylece
hiikiimetlerin dokiiman hazirlamayt 6zel konsensiis organlarina birakmastyla gerekli
olan standardlarin belirlenmesinde Avrupa Standard Kuruluglari CEN, CENELEC ve
ETSI dikkate alinmaktadir (16)

Bu durumda iiye iilkeler Komisyonun yeni yaklagimi miimkiin oldugu kadar
sistematik bir sekilde izlemesi gerektiini kabul etmiglerdir. Bu yeni yaklagim igindeki
temel nokta sadece mevzuata dayal yeni bir teknik degildir. Bu daha ziyade, sadece
ulusal yetkililerin degil aym zamanda pazar alanindaki profesyonellerin de tek pazarmn
tamamlanmasina katkida bulunmaya gagrilabileceginin kabulii anlamina gelmektedir.
Hepsinin 6tesinde yeni yaklagim kamu yetkilileri ile 6zel sektér arasindaki

sorumluluklarin yeniden dagtilmasidir.

3.4.3. AB'de Standardizasyon Gergevesinde Global Yaklagim

Politikasinin Degerlendirilmesi

1992'nin son tarih olarak belirlenmesi iddiali bir hedeftir ve tiye tlkelerin resmi
mercileri arasinda ve Birlik diizeyindeki iktisadi igletmeler, kullanicilar ve tiiketiciler
arasinda belli bir giiven dizeyinin varligint gerektirmektedir. Sanayi Grinleri alaninda
Birlik, yeterli giivenlik diizeyi saglamak ve Griinlerin bitiin Gye devletlerde serbestce
pazara sunulup dolagimlarini  gilivenceye almak (izere ulusal yoénetmeliklerin
uyumlagtirdimast i¢in c¢aba gostermis ve sanayi Uriinleriyle ilgili teknik ozellikleri

hazirlarken o6rgutlt 6zel sektorden yararlanmustir.
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Bu yaklagim iiye devletler arasinda giivenin gelismesinin dnemli 6gelerinden
biridir ve resmi yetkililerin, tiriinlerin giivenli olmasini saglamak amaciyla miidahale
etmesinin gercekten mesru gerekgelerinin ne olabilecegi konusundaki tartigmanin

agikliga kavugturulmasina bilyiik 6lgiide katkida bulunmaktadir.

Global yaklagim mallarinin Birlik iginde serbest dolagimini saglamak i¢in gerekli -
Birlik mevzuatinin  azalmasi, Birlik mevzuati disgindaki  kargthkh©  tanima
mekanizmalarinin ve bu kargilikli tanima ig¢in gerekli teknik Ozellikleri hazirlamakla
sorumlu Avrupa standard kuruluglarmin roliiniin buyik 6lglide artmasi anlamina
gelmektedir. Komisyon, bagtan beri, hem 6zel sekt6ériin hem de kamu kuruluslarimn
faaliyetlerine uygulanabilecek bir politikayr ve buna eglik edecek teknik araglari

hazirlamay tercih etmigtir.

Bunun, test ve belgeleme faaliyetlerinin 6zel sektor agisindan giivenirligini
pekistirmek, mevzuata sistematik bagvuru gereksinimini azaltmak ve iktisadi iglemciler -

i¢in daha fazléi tutarlik ve saydamlidi glivenceye almak gibi yararlar vardir.

Birlik GATT cercevesinde ve ozellikle GATT standardlart kodu gergevesinde
~ ustlendigi uluslararast yikimlulikler uyarinca uluslararasi dékimantasyon ve
faaliyetleri her zaman global yaklagimin temeli olarak gormigtir. ISO/IEC
(Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu) kilavuzlan ve standardlarinin yamsira ILAC
(Uluslararast  Laboratuvar Tamma  Konferanslari) temel dokiimantasyonu

olugturmaktadir (17).

Bu sekilde iktikadi islemcileri, tasarim ve imalat faaliyetlerini uygun bigimde
denetlemeye Ozendiren kalite temini gibi tekniklere bagvurulmus, diger taraftan test
laboratuvarlarinin  ve belgeleme kuruluglarinin degerlendirilmesi -igin mekanizmalar

gelistirilerek ilgili biitiin kuruluglarin yeterliliginin gosterilebilmesi saglanmigtir (18).
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Global yaklagim gergevesinde gelistirilen modiiler yaklagim politikas: ile ilgili
olarak, Konseyin AB mevzuatin1 onaylarken modiillerin gesitli bilesimlerinin birbirinin
ayni degil ama birbirine esdeger teknik ¢oziimler lretmesinin, s6z konusu mallar i¢in
uygun bir giivenlik diizeyinin saglanmasi a¢isindan kamu mercilerince yeterli sayilacag
ilkesine dayanarak ureticilere kalite sistemleri ile Urliin belgelendirmesi arasinda bir
segenek birakma karan, ireticilerin direktifler dogrultusunda hareket etmesini

saglayacak gekilde diizenlenmistir (19).

Konsey daha sonra belli bir direktif igin uygun oldugunu digindGga usiil
bilegimlerini belirleyecek, uygulama kogsullarint ortaya koyacak ve hangi usuliin

izlenecegini Ureticilere birakilacaktir.

Modiiler yaklagim farkli uygunluk degerlendirme gekillerini bir biitiinliik iginde
ortaya koyma Ustiinliiglinii tasimaktadir. Daha fazla basitlik, bitiinlik ve saydamlik,
belgeleme usiillerine tabi tutulan Uriinlere duyulan glveni artiracak ve gelecekte

mevzuatin hazirlanmast ve onaylanmasini buyiik 6lgiide kolaylagtiracaktir,

Komisyon, tiye tilkeleri kendi ulusal mevzuatlarinda da ayni yaklagimi izlemeye
tegvik edecektir. Bu geligmeler test raporlann ile belgelerin Birlik mevzuatina
bagvurulmadan dogrudan dogruya ulusal mevzuat temelinde karslhkli tammanin

gliglenmesini saglayacaktir.

3.4.4. Yeni Yaklasim ve Global Yaklagim Politikalarinin Ugiincii
Ulkeler Agisindan Degerlendirilmesi
Ticaretin oniindeki teknik engellere iliskin GATT Anlasmasimn ilkelerinin

gegerliligine paralel olarak mahkeme de (Cassis de Dijon ve Biologische Producten)’

" Cases 120/78 (1979) ECR 649 ve 272/80 ECR 3277, 12.12.81



112

tigiincli tilkeler mengeli irinler i¢in yargt yetkisine sahiptir. Bu (ulusal ve Birlik
diizeyinde) ﬁ(;iincﬁ’ lilke mengeli iriinlere Birlik mengeli lrtinlerle ayni esasa gore
zorunlu veya goniillii belgeleme sistemlerine erisim olanagt saglamasi gerektigi
anlamma gelmektedir. Ugiincii iilke mengeli triinler, ancak Birlik mengeli riinlerin

reddedilebilecegi nedenlerle reddedilebilir.

Modiiler yaklagima uygun Birlik mevzuatinin var oldugu durumlarda,
modiillerin ve usullerin segimi Birlik ve uglincli tilke imalatgisina aittir. Birlik
mevzuatinin imalatginin kendi uygunluk beyanim kullanmasina ve CE markasina
yapistirmasina izin verdigi durumlarda ti¢tincii iilke imalatgilan da bu beyani kullanarak
CE markasim yapigtirabilecektir. Imalatgi tiglincti taraf usulleri arasinda segim hakkina
sahipse bu segim hakki Birlik mevzuatinda 6ngoriilen kosullara uyabildikleri stirece
tigtincii iilke imalatgilarina da tamnmaktadir. Uye tilkelerin, Gigiincii taraf miidahalesini
yuriitmek tzere bildirimde bulundugu kuruluglar kurallarni aym gekilde uygulamakla
yikiimliidirler. '

Yeni yaklagimin imalatgilara sagladifi ve global yaklagimla dogrulanan ve
pekistirilen 6nemli bir kolaylik, mevzuatta atifta bulunulan ve zorunlu olmayan Avrupa
standardlarina uymak isteyen imalatgi basitlestiriimis belgeleme usiillerinden
lyararlanmakta’dlr. Standardlara uymak istemediginde ise, urini dogrudan dogruya
mevzuatta 6ngorillen temel kosullara gore degerlendirip Birligin'her yerinde gegerli bir
belge veren yetkili bir kurulusa sunmak zorundadir. Bu, Birlik pazar igin gereginden
fazla aynintih ozellikleri karsilayan 6zel mallar iiretme ihtiyacini azalttigindan Birlik
icinde ve digindaki imalatgilara daha fazla esneklik tammaktadir. Birlik diginda bulunan
test laboratuvarlar1 ve belgeleme kuruluslarinin verdigi test raporlarinin, belgelerin vs.
Birlik tarafindan taninmasi ile ilgili olarak, GATT Antlagmasi bu konuda yiikiimkiliikler
getirmemekte, 5.2 sayil maddesinde belirtildigi gibi "karsihkli tatminkar bir mutabakat"
saglanmast i¢in iki tarafl goriigmelere tabi olarak diger taraflar'in bu gibi test ve

Y

belgelerinin "miimkiin oldugunda" kabul edilmesini 6ngormektedir (20).
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Global yaklagim sorunlara agiklik getirmekte ve Birlige bu goériigmelerde yol

gosterecek temel ilkeleri net bir gekilde ortaya koyma olanag: tanimaktadir.

EN 45000 ve EN 29000 serisi standardlarin kabulii ile test laboratuvarlarinmn,
muayene ve belgeleme kuruluglart ve imalatgilarin teknik yeterliligini degerlendirmek
miimkiin olmugtur. Bu standardlar Birlik tiyesi olmayan tlkelerdeki ortaklarin uymast
gereken teknik araglardir. Bu teknik yeterlilie stirekli olarak sahip olunmas: da
gereklidir. Sézgelimi bir Uriin sektdriinde akreditasyon mekanizmalari varsa. audit
uygulamalarindaki karsilikli mukayeseler ve igbirligi dahil kargihkl ;canxma anlasmalar
6nemli bir rol oynayacaktir. Akreditasyon mekanizmalart mevcut degilse uygunluk ve

stirekli yeterliligi gosteren bagka kanitlayici belgeler gerekli olacaktir.

Karsihikli tamima anlagmalann herhangi bir ek kosul getirmeksizin taraflara

sozkonusu pazarlara esdeger ve esit erigim imkan saglayacaktir.

Ulusal ya da Birlik diizeyinde mevzuat bulunan alanlarda kzirslhkh tanima
anlagmalarmin gerekli gortldiigi-ve ulusal veya Birlik kamu mercilerinin triinlerin
pazara sunulusunu denetledikleri durumlarda Roma Antlagmasinin 113. maddesi
uyarinca anlagmalarin - gorisilmesi yetkisi Birlige aittir (21) Diger bir deyisle,
butiinlesmig bir Birlik pazarina erigim kbsullarl tiye ulkelerin tglinct tlkelerle yapacag:

anlagmalarla belirlenemez.

Uygulamada, bu kural Komisyon'un 113. madde uyarinca Konsey'den yetki
istemesi ve bu esasla ilgili Ggiinct tlkelerle goriigmelere baglamasi anlamini tasir. 21
Aralik 1989 tarih ve 90/C/10/01 sayili karar ile Konsey yon gosterici temelleri tesis
ederek, Ugtnct iilkelerle bu konuda Birlik hukuku gercevesinde karsilikli anlagmalar

yapmak i¢in nasil bir yol izleneceginin anahtarlarini agiklamugtir.
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3.4.5. Standardizasyonun Yesil Kitabi

Avrupa standardlarinin geligtirilmesi gergevesinde Komisyonun attig1 bagka bir

adim da YESIL KITAP’in yaymlanmasidir.

Yeni ve Global yaklagim politikalan tek bir pazarnn olugumunu serbest ticaret
acisindan saglamig olmasma kargin sanayi ve tiiketiciler i¢in standardlar arasindaki

esitsizlik problemi var olmaya devam etmistir.

Tek Avrupa standardlan setinin gerekliligi acik¢a ortaya ¢ikmig (22) ve bunun
sonucu olarak Birlik Avrupa Standardizasyon Kuruluglarina destek olunmasina karar
vermistir. Bunu gergeklestirmek igin 28 Ocak 1991'de standardizasyonun Yesil Kitabi
(OJ C 20) yaymnlanmgtir. Bu kitabin amaci tek pazara ulagabilmek dogrultusunda
standardizasyonun stratejik 6nemine dikkat g¢ekerek Birlik yasamasim yiriirliige
koymak igin gerekli olan standardlarin {retimini hizlandirmak ve Avrupa

standardizasyonuna istikrar ile uzun stireli dinamizm kazandirmaktir (23).

Kitapta standardlarin uyumlagtilmast olumlu ve olumsuz agilardan ele
alinmakta, standardlarin saptanmasi sisteminin degistiriimesi Onerilmektedir. Yesil
kitabin ¢ikarlmasi genig bir tartigmayr baglatmug, hiikiimetlerin, sanayinin standard
kuruluglarinin ilgisini gekmis, sadece Avrupa temsilcilerinin degil ayni zamanda tigiincii
tlkeler ile uluslararasi kuruluglarin da seslerini duyurmalarnna imkan vermigtir. Birlik
diizeyinde yogun tartigmalardan sonra Avrupa standardlarinin yénelimleri tizerine bir

uzlagma saglanmustur.

Konsey 18  Haziran 1992'de  Avrupa  Ekonomisinde  Avrupa
Standardizasyonunun rolii tizerine olan karart onaylayarak bu kararin baz stratejik
unsurlarinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Bu unsurlar; standardlarin yiksek kalite diizeyi,

etkinlik ve agiklik ihtiyaci, Avrupa standardlarinin ulusal diizeye etkin bir bigimde
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donustiriilmesi ve kullanilabilirligi ile ilgili olarak standardizasyon siirecinin agilmast,
uluslararas1 standardlar ile igbirligi ve Birlik mevzuatina teknik bir destek vererek
- ekonomik ve sanayi entegrasyon aygiti olarak Avrupa standardlarinin daha genis

olgtide kullanimini kapsamaktadir. -

3.5. AVRUPA STANDARDLARININ GERGEKLESTIRILMESINDE
GOREVLI STANDARD KURULUSLARI

Bu bolumde 6nce Avrupa Birligine tye tlkelerdeki standard kuruluglarinin
faaliyetlerine deginilecek, daha sonra da Avrupa'da miinferit olarak faaliyet gdsteren ve
Avrupa Birligi Standard Kuruluslari olan CEN, CENELEC ve ETSI'nin ayri ayn
. yapilann ve galigmalarina yer verilerek Avrupa Standardlarmin gergeklestirilmesinde

mugterek ¢aligmalarin yapist ve kurallan incelenecektir.
3.5.1. Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerdeki Standard Kuruluslari

Alman Standartlar1 Enstitiisii

(Deutsches Institiit fiir Normung e.V) (DIN)

Alman Standardlar Enstitisii 18 Mayis 1917'de Genel Mekanik Miihendislik
Standardlari adi altinda kurulmustur. Kasim 1926'da Alman Standardlar Kémitesi
(DNA) haline geldi. 1951'de DNA, ISO'ya iiye olmugtur. 1975'te ismini Alman
Standardlar markast olan DIN olarak degistirmistir. Ozel bir kurulustur. Devlet
kuruluglarina olan baglantilari bir anlagma ile diizenlenmigtir. Biitiin taraflara karst

bagimsizdir.

Ekonominin kendi &zel yonteminin bir organi olan DIN, finansmanini iiye
aidatlarindan, tegvik aidatlarindan ve standard satisindan saglamaktadir, DIN iginde

mevcut olan Norm kurullari DIN'n talimatindaki esaslar dogrultusunda hareket
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ederler. Fahri olarak uzmanlardan olugan bu kurullarda mutehassis ve meslek hayatinda
olan kigiler bulunur. Demokratik bir yonteme benzeyen DIN standardinin olugumunda
her kisi bir standart 6nergesi verebilir. Bu dnerge ilgili standard kuruluna goturtlerek
kabul edilen standart 6nergeleri DIN duyularinda agiklanir ve ulusal bir standart projesi

olarak kayda alinir (24).

Fransiz Standardlar Birligi

(Association Francaise de Normalisation) (AFNOR) |

Fransiz Standardlar Birligi 1926 yiinda kurulmugtur. 1943'e kadar 6zel bir
birlik statiisi ile ¢aligmig, ancak bu tarihten sonra bir kararname ile kamu kurumu

haline gelmistir.

Fransa'da standard olugturulmast gergevesinde profesyonellerden olugmus bir
komitenin yetkisi ve¢  AFNOR Konseyi'nin vekaleti altinda c¢aligmalarin biittinkigt
gozetilmistir. Boylece standart yapma sistemi, koordinasyon ve hakemlik iglevini

kendisinin Ustlendigi bir sektorel yapida organize olmustur (25).

Ingiliz Standardlan Enstitiisii (British Standards Institution) (BSI) _

Ingiliz Standardlan Enstitiisi 1901 yihinda kurulan Standérdlar Komitesinden
tilketilmigtir. "Ingiliz Miihendisleri Standardlar Birligi" adi altindaki Enstitii, 1929
ylhnda kanunla taninmis ve bugiinkii adin1 1931 de almigtir. Otonom bir idareye sahip
olan bu orgit 6zel sektor ve devlet finansmani yaninda test ve sertifikasyon iicretleri ile
standard satiglarindan elde ettigi gelirlerle finanse edilir. Standard uygulamalart daha
ziyade goniilliidiir. BST'nmin tescilli sertifikasyon ticari markasi "kitemark" sozciigi ile
bilinir. Bu Ingiltere'de 1922 yilinda ticari etiket olarak ilk defa kayit yapilmustir. Ancak
sadece malin giivenligini belgeleyen bir "Gulivenlik Markasi" artan bir 6lgide
kullanilmaya baglamistir. BSI markalarini tagiyan bir malin standarda uygun ¢ikmamasi
halinde alict bunu BSI1 gotirir ise BSI, Kalite Teminat Departmant sorunun

¢Ozimiinde arabulucu olur.
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BSI, tiiketicilerin standard yapmaya yasal olarak katiimalarina 6nciiliik etmistir

(26).

Hollanda Standardlar Enstitiisii

(Nederlands Normalisatie Instituut) (NNI)

1919 yilinda Hollanda Sanayi ve Ticaret Sirketi, Kraliyet Miihendislik Enstitiisii
ile igbirligi yaparak Hollanda Standardlar1 Ana Komitesini kurmug ve bu 1919 yilinda

Resmi bir kimlik almigtir,

1959 yilinda da Tesisler kanununa uyularak adi, "Hollanda Standardlar
Enstitiisi", "NNI" seklinde degistirilmigtir. Ozel bir kurulustur. Finansmanim standard
satigindan, yayinlardan, standardizasyon igine katilan sanayi kuruluglani ve
organizasyonlarin mali desteginden, aidatlar, kurslar ve diger ¢aligmalardan

saglamaktadir (27).

Danimarka Standardlar: Birligi (Dansk Standardiseringsrad) (DS)

Makine sanayiinde duyulan bir ihtiyag lizerine 6zel bir firmanin meydana
getirdigi bir standardizasyon komitesi, 1925 yilinda Sanayi Federasyonu ile birlikte
Ticaret Bakanligindan "Danimarka Standardlari Birligi"nin kurulmasim istemis, 1926
yilinda bu istek gercekleserek resmi olmayan bagimsiz bir birlik olugmustur. Bu birlik

bir Danimarka Sénayi ve Ticaret kurulugudur.

DS nesdinde bulunan Tiiketici Sorunlart Teknik Dairesi; yeni standardlar i¢in

icra komitesine oneriler gotiiriir (28).

Liixemburg (Inspection du Travail et des Mines) (29)
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Belgika Standardlar Enstitiisii (Institut Belge De Normalisation) (IBN)

Belgika Standardlar Enstitiisii 25 Subat 1946'da kurulmustur. 7 Temmuz 1958
tarihli krallik karar ile son statiisiine kavugmugtur. Halk menfaatinin belli kuruluglarda
denetimi ile ilgili 16 Mart 1954 tarihli kanuna tabi olup kar amaci gilitmeyen bir
kurulugtur (30).

Milli italyan Standardlar Enstitiisii

(Ente Nazionale Italiano Di Unificazione) (UNI)

1946 yilinda serbest bir birlik olan Milli Italyan Standardlari Enstitiisii, 22 Eyliil
1955 tarihinde ¢ikarilan Cﬁmhurbaskanhgl kararnamesiyle tiizel kisilik kazanmugtir,
Milli Arastirma Konseyi tarafindan, UNI, elektroteknik alani disinda tiim endiistriyel
faaliyet alanlarinda tretim veya tretim sonuglan ile ilgili genel spesifikasyonlar1 ve

standard yapimu ile gorevlendirilmigtir (31).

Ispanya Milli Standardlar Enstitiisii
(Instituto Nacional de Racionalizacion Normalizacion) (IRANOR)
Ispanya Standardlar Enstitiisii, Yiiksek Bilimler Aragtirma Konseyi'nin onayt ile

1946 yilinda kurulmustur.

30 Mart 1971'de "National Institute for the Rationalization of Work -IRATRA"
olan eski adi, "National Institute for Rationalization and Standardization, IRANOR

olarak degistirilmigtir. Kamu yasas ile kurulmug anonim bir kurulugtur (32).

1986 yilina kadar standardlar bu kurulug tarafindan geligtirilmig, 1986 da ise
Ispanya Standardizasyon ve Belge Verme Birligi olan AENOR (Asociacion Espanola
de Normalizacion) kurulmugtur (33).
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Portekiz Standardlar Departmam (Direcgad Gerat da Qualidade) (DGO)

Portekiz'de standardizasyon konusu 1948 yilinda Ekonomi Bakanligina baglh
Tarimsal ve Sinai Mamiiller Genel Midiirligii tarafindan ele alinmig, 1955 yilinda
¢ikarilan kanunla da "Portekiz Standardlar Departmam, DGO" kurulmugtur. DGO,
hem irinlerin hem de sanayi kuruluglarinin belgeleme, kalite kontrol, metroloji ve
standardizasyon ile ilgili galigmalarim yurtitmektedir. Bu departmanin standardizasyonla
ilgili gorevieri, 31 Aralik 1977'de 548 nolu yasa ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlii'nda

ayni adla agilan yeni bir departmana devredilmigtir (34).

Yunanistan Standardlar Komitesi

(Hellenic Organization For Standardization) (ELOT)

Yunanistan Teknik Odasi tarafindan 1933'de kurulmus, fakat ikinci Diinya
Savaginda faaliyeti sona ermig, 1955'de yeniden kurulmustur. Prodiiktivite Merkezi,
Atina Ticaret ve Sanayi Odasi ve Yunaﬁ Sanayi Federasyonu bu konuda anlagarak

igbirligi yapmugtir.

Bu komite, aynt yil, Yunanistan1 temsilen, ISO iiyesi olmustur. 1968 de
gorevleri, Sanayi Bakanlii biinyesinde kurulan Standardlar béliimiine devredildi.

1976 da 372 sayili kanunla Yunanistan Standardizasyon Kurumu (ELOT) kuruldu
(35).

Yurt iginde ve disinda standardizasyon alaninda Yunanistan't temsil etme hakki
olan tek kurulugtur. ELOT, madde, malil ve hizmet standardlarini formiile etmek,
basmak, yaymak gorevlerinin yansira standardlarla ilgili birimleri kurmak, koordine

etmekle de gorevlidir.

Kar amaci gutmeyen, bagimsiz bir kurulustur. ELOT, milli, milletlerarasi

belgeleme galigmalarini da yiirtiitmekle gorevlidir.
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Irlanda Sinai Arastirma ve Standardlar Enstitiisii

(Institute for Industrial Research and Standards) (IIRS)

1946'da yirarliige konulan "Sinai Aragtrma ve Standardlar" kanunu ile
kurulmugtur. Simdi ise 1961'deki Sinai Aragtirma ve Standardlar Kanunu'na gore

calismaktadir. Kamu yasast ile kurulmug anonim bir kurulustur (36).

3.5.2. Avrupa Birligi Standard Kuruluglan
3.5.2.1 Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN)

3.5.2.1.1 Amaci - Cahismalar:

1961 yilinda Britksel'de kurulmugtur. Belgika hukukuna tabi, kar gayesi
giitmeyen, teknik ve ilmi galigmalar yapan uluslararast bir kurulug olan CEN'in (Comite
Europeen de Normalisation) amaci; teknik nitelikte tedbirler yoluyla, teknik engelleri
ortadan kaldirarak mal ve hizmet aligveriginin gelistirilmesini kolaylagtirmak igin
Avrupa ¢apinda standardizasyonu gerceklestirmektedir. CEN bunun igin ISO
standardlarinin temel almarak diinya standardizasyonuna destek olunmasini, milli
- standardlarin harmonizasyonunu, deney sonuglarinin ve belgelendirme sistemlerinin

kargilikli olarak taninmasini gergeklestirmek igin galigmalar yapmaktadir (37).

CEN ve CENELEC (CENin yan kurulusu) Avrupa standardizasyonunu
gerceklestirme caligmalarinda Avrupa standardlart gelistirmekten- ziyade, Oncelikle
uluslararast standardlart uygulamayi hedef alir. Amag, dinyadan kopuk bir alan

yaratmak degil, Avrupa'y1 diinyaya acgarak tam bir harmonizasyonu hizlandirmaktir

(38)

1975 yilindan beri aktif halde olan bu kurulugun tam olarak faaliyete gegmesi

1985'te Birligin tek pazar tesisi ile ilgili politik kararlari almasindan sonra mumkiin



121

olmustur. Avrupa'da ilk mevcut standardizasyon teskilatlarinin en blyagi olup, ISO ile
isbirligi ¢ergevesinde, Avrupa Birliginin elektrik ve telekomiinikasyon haricindeki
standardlarini hazirlar. CEN standardizasyonun agtkga ve acil olarak gerekli oldugu

konularla ilgilenir.

Eger ISO ayni konu iizerinde caligtyor ise, CEN bu konu ile ilgili olarak
uygulama ve tamamlama ¢aligmas: yapar. CEN tarafindan ISO standardlarinin kabulu,
Harmonize Dokiimanin kabulii geklinde olur. Sayet bir konuda CEN tiyeleri arasinda
farkliliklar var ise, bu Avrupa Standardinin hazirlanmasina gerek oldugunu gosterir.
Genel olarak CEN tiyeleri igin en tatmin edici durum, ISO standardinin kabul edilmesi
istisnai durumlarda Teknik Kurul karan ile Avrupa standardi hazirlamaktir. 'ISO
digindaki kurumlarin standardlari, Avrupa ihtiyaglarina uyuyorsa, bunlar Teknik
Kurulun karari ve tyelerin oyuyla EN ( Avrupa Standardi) veya HD (Harmonize
Dokiiman) olarak kabul edilir (39).

CEN, 1993 yih itibari ile kurulugundan bu yana gecen 33 yilda 1400 standard
tiretmis, bu saymnin 1994 yil sonuna kadar 1800 civarinda olacagi tahmin edilmektedir.
Bu dugik tretiminin nedeni CEN'in oylama ile ISO standardlarini dogrudan kabul
etmesi boylece ISO standardlarindan farkli olarak Avrupa Standardi Uretmemesi,
Avrupa standard: tiretimine ancak acil durumlarda veya bir boslugun doldurulmasi

ihtiyaci halinde bagvurmasidir (40).

CEN tarafindan kabul edilecek zorunlu standardlar i¢in bir hedef stiresi tayin
edilmis ve her yil iretilecek standart saylann Grafik 2'de, 1986-1996 arast igin
hazirlanan program ile ilgili gelisme de Grafik 3'de verilmigtir. Her ne kadar Birlik
kuruluglarindan (CEN, CENELEC, ETSI) mevcut harmonize standardlarn
geligtirilmesi ya da giincellestirilmesi igin Avrupa standardi hazirlanmasi talebi devam
edecek olsa da 1995 den itibaren kabul edilecek zorunlu standardlarin sayisinda bir

azalma olmast muhtemeldir (41).
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Grafik 2: CEN Teknik Program1. Her Yil Tanimlanacak Zorunlu Standardlar.

Kaynak: CEN The Technical Programme, 1990, p.17.
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Grafik 3: CEN Standard Projeleri. Tahmini Gelisme 1986-1996.

Kaynak: CEN The Technical Programme, 1990, p.18.
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CEN’in Yapisi
Uyeler: 18 daimi iiyesinden 12’si Birlik Ulkeleri, 6’st ise EFTA iilkeleridir.
Organlar:
............. - Genel Kurul |
............. e Y AT
................................... - CEC/EFTA
Irtibat Komitesi
Merkezi
Sekreterlik
- CEN /Cenelec
“ASBs ICONE veri taban
- ITSTC ................... EWOS
- Teknik Kurul - CENCER idare
- Sektor Komiteleri komitesi EOTC
- Teknik Komiteler - CEN Belgelendirme [
komitesi

Kaynaklar: CEN, The Technical Programme 1990, p. 11.
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ASBs  : Associated Standardizing Bodies (AECMA, ECISS)

ITSTC : Information Technology Steering Committe, A Joint
CEN/CENELEC/ETSI Body.

EWOS : European Workshop on Open Systems.

CEC : The Commission of The European Communities.

ICONE : Data Base Standing for Comparative Index of European Standards

AECMA: European Association of Aerospace Manufacturers

ECISS : European Committee for Iron and Steel Standardization

CEN yilda bir defa toplanan ve butiin tye ilkelerin standard kuruluslarinin
katildigt Genel Kurul tarafindan yonetilen bir birliktir. Genel idari yonetimle ilgilenen
bir idare meclisi vardir. Standardlann hazirlanmasi konusunda programimn ve teknik
caligmalarinin  yuritillmesi sorumlulugu teknik Kurula aittir. Bu kurula 1992'den

itibaren gok sayida sektor komitesi katilmigtir.

Yriitiilen igin hacmi dolayss ile teknik komiteler arasinda koordinasyonun ozl
komiteler vasitasiyla saglanmast gerekli goriilmustiir. 253 teknik komite 8000 proje
uzerinde caliymaktadir. CEN'in genel politikast Avrupa Birligi'nin ihtiya¢ duyacag
birbiri ile uyumlu, kalite seviyesi garanti edilmis yaklagik 10.000 standarddan olusan bir

kolleksiyonun hazirlanmast dogrultusundadir (42).

3.5.2.1.2 Teknik Cahismalari: Avrupa standardlaninin kabuliinde ilk hareket

noktast CEN'in Avrupa standardina ihtiyag olup olmadifina karar verme asamasidir.

Bir standardin hazirlanmasina karar verildikten sonra, eger bu konuda bir ISO
standardi varsa, bunun kabulii igin oylamaya gidilir. Kabul edilirse Avrupa standardi

haline gelir.



124

ISO standardi mevcut degil ise, yine ISO standarlarinin kabulunde uygulanan
yol takip edilir.Sorusturmast bitiin tiye tlkelerde yapilarak Avrupa standardma ihtiyag
olup olmadigina karar verilmek Uzere oylama yapilir.Kabul edildiginde 18 iilkede
birden milli standard haline gelir. Bu durumda tye tlkelerdeki milli standard Avrupa
stardardina uygun degilse, bu asamadan sonra iiye tlkeler eski standardlarin
uygulamadan kaldirmak zorundadirlar. Bugiin bu yolla kabul edilen standardlarm sayisl

kisith olup toplum sayinin %10 unu olugturmaktadir (43).

TEKNIK CALISMALARA AIT TERMINOLOJI

1. Referans Dékiimant (RD): Bir Avrupa stardardi yada Harmonize Dokiimana

temel alinan, ISO tarafindan yayinlanmig uluslararasi bir standarddir.

2. Ozel Milli Durum. Iklim sartlart v.b gibi, diizenlemelerle 6nlemeyecek olan

karakteristik durumlardir.

3. Anons (Bildirme) Tarihi: Bir Avrupa standardinin veya Harmonize

Dokiimaninin mevcudiyetini, ulusal diizeyde ilgililere bildirmenin en son tarihidir.
4. Geri (Cekme Tarihi: Ters digen ulusal standardlarin geri gekilmesi igin en
son tarihtir.
AVRUPA STANDARDLARINA AiT TERMINOLOJI

1. Tasar1 Teklifi (Draft Proposal):Bir teknik komitenin tiyelerine sunulan
Avrupa standard teklifidir.
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2. Tasart Avrupa Standardr (pr.EN):Bir teknik komitenin Uyelerinden destek

goren tasan teklifidir. Bu teklif onay i¢in tiim Uyelere gonderilir

3. Avrupa Standardi (EN): Cogunlugun onay: ile son geklini alan, Tasan
Avrupa standardidir. Bu standardlar muhalif olan tilkeler de dahil olmak tizere kabul
tarihinden belli bir siire sonra otomatikman uye tlke standardi haline gelerek tyeler
tarafindan ulusal diizeyde yiriirlige konur ve EN ulusal standard sifatin kazanir. Uye
iilkeler ayn1 konuda mevcut diger standardlarini veya EN'lerle geliski yaratabilecek

standadlarim kaldirmak zorundadirlar.

HARMONIZE DOKUMANI AiT TERMINOLOJI

1. Tasar1 Harmonize Dokiiman (Pr HD): Tenik kurul tarafindan HD olmak
lizere onaylanan, son geklini almasi ve onaylanmasi i¢in CEN tyelerine dagitilan

referans dokiimanidir.

2. Harmonize Dékiiman (HD):Avrupa standardlart gibi CEN tyelerinin agirlikh
q;ogunluk esasina gore oylayarak kabul ettikleri bir Tasari Harmonize Ddékiimandir.
Uye tilkeler tarafindan ulusal diizeyde yiiriirlige konur. Bu iglem strasinda HD'ye aykint
olan biitiin standardlar ortadan kalkar. Ancak uygulamada EN'lere gore tiye tilkelerdeki
duruma ve hakli gerekgelere bagh olarak bir esneklik taninmaktadir. Bu esneklik iiye
lilkelerin HD'nin konusu iginde yer alan ve teknik igerigi itibart ile esdeger olan bir
ulusal standardi devam ettirme ya da ayni niteliklere haiz bir ulusal standard ¢ikarma

yetkisini kaybetmemesini saglar.
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3. Ortak Modifikasyonlar: CEN tarafindan kabul - edilen bir referans
dokimaninin (RD) konusuna ilave edilen eklemeler veya ¢ikartmalardir.  Aym

zamanda HD'nin bir pargasidir.

4. Milli Sapmalar (National Deviations): Bir HD'nin konusuna yapilan, ulusal
farkliliklarin neden oldugu eklemeler veya gikartmalardir. HD'nin bir pargasi
olmamakla birlikte, onunla beraber yaymlanir. Uye ilkeler bir EN'yi, HD'ye tercih
etmektedirler. Bu sapmalar iki kategoriye ayrilir. ( Tablo 6) A sapmast: Ulusal yasalar
ve tiziiklerin sebep oldugunu sapmadwr. B  sapmast: Teknik gerekliliklerin icap

ettirdigi sapma triidir.
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Tablo 6: Avrupa Standardi ve Harmonize Dékiimanin Karsdastiriimasi.

TEMEL (EN) AVRUPA (HD) HARMONIZE
FARKLILIKLAR STANDARDI DOKUMAN
: Ulusal standardlar tiim Ulusal standardlarda A veya
1. SAPMALAR uye tilkelerde aymdir. B sapmasi olabilir.
Sapmalara izin verilmez. (Teknik hukuki farkliliklar)
: Harmonize Dokiiman gibi | Avrupa satandardlan gibi

2. OYLAMA oylanir ve sapmaya izin oylanir ve sadece B
SEKLI verilmez. | sapmasina izin verilir.

3. ULUSAL Tek bir kelimesi Ulusal standard ya ayni1 ya
STANDARD degistirilmeden aynen da teknik agidan esit metne
OLARAK KABULU | kabul edilir. sahiptir. Sapmalar olabilir.

4. ULUSAL
DUZEYDEKI Avrupa satndardinin baghk | Harmonizasyon dokiimanin
UYGULAMALARDA | ve numarasinin ilgililere baglik ve numarasinin
MINIMUM ve topluma bildirilmesi topluma bildirilmesi
GEREKLILIKLER

KAYNAK: CENCatalogue, November 1993, Brussels, s.128.
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3.5.2.1.3. CEN Teknik Calismasinin Asamalar:
Bir Avrupa Standardinun hazirlanmast agamalart Sekil 9 da gosterilmistir.

CALISMAY1 YURUTEN SAFHALAR
KURULUS$
' _ Teknik ¢aligmasini
Teknik Komite yapar ve standardi tanimlar
) Uzmanlar grubunu
Teknik Komite goreviendirir.
Standard taslagim
Uzmanlar Grubu hazirlar
Standard taslagim
Teknik Komite oylamadan énce gézden

gegirerek son seklini verir.

Oylama prosediiriine sokar
- Teknik Komite
Standard taslagi tizerindeki
CEN iiyeleri : son oylamay yapar.
~ Standardlan yayinlar,
CEN/Cenelec

Sekil 9: Bir Avrupa Standardinin Hazirlanmast.

Kaynak: Antoine Thiard and Wilhelm Pfau. Research & Development and
Standardization, Commission of the European Communities, p.39.
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Hazirlik Safhast ve I Asama: Teknik kurul ¢aligma programum kabul ederek,
Avrupa standardimin hazirlanmasint bir teknik komiteye verir yada bir RD'nin HD
haline gelmesi igin anket ¢alismasi’ yapilmasina yetki verir. Teknik Komite standard
tanimlar,

2. Asama: Uzmanlar grubu gérevlendirilir.

3. Asama: Standard taslagi (Bir tasan teklifi yada bir referans doékiimant)
hazirlanir.

4. Asama: Standard taslagi (Bir tasan teklifi veya bir referans dokiimant)
~ oylamadan 6nce gozden gegirilir ve son gekli verilerek merkezi sekreterlige gonderilir.
Merkezi sekreterlik bir tasari teklifini veya referans dékiimani, Tasar1 Avrupa Standard:
(Pr. EN) ya da Tasart Harmonize Dékiiman (Pr.HD) olarak kabul eder.

5. Asama: Pr.EN veya Pr.HD oylama prosediirtine sokulur.

6. Asama: PrEN veya Pr.HD onaylayarak sonuglandiriimasi igin CEN
iiyelerine gonderilir. "

7. Asama: Bitin bu iglemler tamamlandiktan sonra Avrupa Standardi ya da

Harmonize Dokiiman yayimnlanir.

3.5.2.1.4. CEN Teknik Calismalarinin Sonuclari
Teknik galigmalarin sonucunda CEN, Avrupa standardi (EN) veya Harmonize
Dokiman (HD) hazrlar.

- Bir Avrupa standards, ticaretteki teknik engellerin kaldirilmast amaciyla, ulusal
standardlardan azami derecede faydalanilarak ve ortak noktalart bulunarak hazirlanan

standardlardir.

Harmonize Dékiiman, yani Standardlarin hérmonizasyonu calismalar: da yine

ticarette teknik engellerin kaldiriimasi i¢in yapilir. Teknik ve hukuki yénden EN'den

" CEN'in teknik ¢alismalarinda kullamilan anket formlarinin 6rnekleri Ek 2°de verilmistir.
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farklt oldugu igin uygulanmalari da farklilik arzeder. HD'nin temel kullanilma amaci,

ISO standardlarinin Avrupa'da ortak olarak uygulanmasini saglamaktir.

Bir EN veya HD nin onaylanabilmesi CEN dyelerinin gogunlugunun bunu
kabuliine baghdur.

‘CENCER: CEN CERTIFICATION'un kisaltilmisi olup CEN'in belgelendirme
konusundaki tiim ¢aligmalart CENCER kisaltmasi ile ifade edilmektedir. Belgelendirme
¢aligmalart CENCER idare komitesince yurtitiliir.

CEN Uygunluk Markasi: Avrupa standardi1 veya harmonize dékiimana uyan bir

trine CEN uygunluk markasi takilmasi belgelendirme sistemidir.

3.5.2.1.5 Bir Avrupa Standardi veya Harmonize Ddkiimanin
Hazirlanmasi Sirasinda Stand Still Anlasmasi ve Ulusal
Standardlarin Durumu:

CEN uyeleri i¢ tiiztikleriyle agagida verilen STAND STILL diizenlemesi

konusunda anlagmuglardir (44).

Bir ulusal standardda, Avrupa standardinin veya harmonize dékiimanin
kabuliinde, kendisinin devre dis1 kalacagim belirten bir ifade varsa STAND STILL

anlagmasi bu tiir standardlara uygulanmaz. -
Ancak;

1. CEN tyeleri, EN veya HD nin hazirlanmasi veya yeni bir proje lizerinde
caligmaya baglanmast sirasinda aymi konu ile ilgili ulusal standardlarini yayinlamaktan
ve revize etmekten kaginacaklardir. Gegici Gzelligi haiz yayinlar da bu anlagma

kapsamindadir.



131

2. Bir EN veya HD nin kabuliinii takiben yukaridaki sartlar, bunu kabul eden
biitiin CEN fyeleri igin siiresiz olarak gegerlidir. Ancak, asagidaki 3. maddeden 7.

maddeye kadar olan konularm kapsamina girerse gegerli olmayabilir.

3. Bir CEN iyesi belli bir konuda Sand Sill'i birakmay1 gerekli goriirse, bu
istegini, gerekceli bir raporla teknik komiteye ve merkezi sekreterlige gondermekle

yukamlidiir.

4. Teknik kurul oybirligi ile karar alir ve bu karartm merkezi sekreterlik

vasttastyla tiyelere dagitir.

S. Stand Still'i bozan ilke, bu konuda bundan sonraki gelismeleri belli

araliklarla rapor edecektir.

6. Sayet bu konuda teknik komite kurulmamigsa konu ile merkezi sekreterlik

ilgilenecektir.

7. Giivenlik ve saglik ile ilgili konularda 1. ve 2. maddeler istisnadir. Fakat .

haklilik gerekgeleri sekreterlige bildirilecektir.

8. Avrupa Birligi'nin istegi olan konularda teknik komite, Birlige bilgi vermekle

yukiimlidiir,

9. Bir EN hazirlanirken, o konuda Stand Still anlagmasi, Teknik Komitenin

kurulmas karariyla ve bir HD hazirlanirken ise on anket tarihi ile yiiriirliige girer.
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10. Bir EN ya da HD oylama igin zamaninda sunulmazsa, Stand Still'in
uygulanma tarihi, teknik komitenin talebi ile teknik kurul tarafindan uzatilabilir. Teknik

kurul boyle bir karar almazsa Stand Still bozulur.

3.5.2.2. Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC)

Avrupa'da elektroteknoloji ile ilgili konularda Avrupa Birligi'nin standardlarin
hazirlamaktan sorumlu, AB ve EFTA'ya tiye 18 iilke Elektroteknik Standardizasyon
Teskilatlarinin bir araya gelerek 1975'de kurduklan ve yine 1985'den itibaren ihtiyari
Avrupa standardlart yaninda tiye tlke hiikiimetleri tarafindan talep edilen ve teknik
mevzuati destekleyici mahiyetteki standardlan hazirlamakla goérevlendirilen, Belgika
kanunlarina tabi, bagimsiz ve kar amact giitmeyen bir organizasyondur. CENELEC,
elektroteknik disindaki konularda ¢alisan CEN'in yan kurulusu olarak onunla yakin bir
igbirligi i¢inde gahgir (45).

3.5.2.2.1. CENELEC'in Yapisi
GenelKurut | Irtibat Komitesi
(Uyeler) |77
GENEL | .. idari Komite
SERRETERLIK [

MARKA ~ feeeeeeemeeeemnenes IT('EURUL """""""" , """""

KOMITES]
................................... CALISMA GRUBU
TEKNH( KOMTE ...................... e C ALISMA GRUBU
ALT KOMITE = |- e, K: ALISMA GRUBU

Kaynak:Florence Nicolas, Common Standards for Enterprises, Commission of the European
Communities, p.29.
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* CECC Electronic Components Committee
** ECQAC Electronic Components Quality Assurance Committee

3.5.2.2.2. CENELEC'in Amaci: Roma Antlagmasi'nin tye tlkelerin mevzuat
ve kanunlarini, tek pazarin daha mikemmel galigmasini saglamak i¢in yakinlagtiriimas
hedefi CENELEC'in de hedefidir. Diger bir ifade ile CENELEC, 100. maddenin

amaglarim gerceklestirmek igin standardizasyon galigmalar yapar.

CENELEC harmonizasyon sayesinde ticarette teknik engellere sebep olabilecek
ulusal standardlar arasindaki teknik farkliliklar1 kaldirmay1 ve ayrica ulusal seviyelerde
uygulanan  belgelendirme  faaliyetlerindeki  aynbklart  ortadan  kaldirmay:
hedeflemektedir. Bunu saglamak igin ana gaye Avrupada madde ve mallarin serbest
dolagimint garanti etmek olacaktir. Gerek Birlik iilkelerinden, gerekse EFTA'dan gelen
istekler tizerine yeni standardlar hazirlamak CENELEC'in gorevleri arasindadir. Bu

standardlar hazirlanirken CEN ile gerekli koordinasyon saglanmaktadir (46).

3.5.2.2.3. Harmonizasyon Cahsmalari: CENELEC harmonizasyon
caligmalarim IEC (Uluslararast Elektroteknik Komisyonu) sonuglarina gore yapar.
Yaklagik 90 y11d1r- uluslararasi dizeyde elektroteknik standardizasyonu alaninda
faaliyette bulunan IEC bugiin elektroteknik standardlar hazirlanmasinda odak noktast
durumundadir. Uluslararast diizeyde standard saglamayi strdiirmek ve Avrupa
standardlarinin kabulini tegvik etmek igin CENELEC ve IEC bir dizi anlagmalar
yapmustir (47). CENELEC, temel olarak bir uluslararasi standard segtiginde biitiin
ulusal komiteler, bu segilen standard kabul edilene kadar aym konudaki ulusal
¢aligmalarint durdururlar. Bu da STAND STILL anlagmast olarak bilinir. Bu standardin
kapsaminda ya bir degisiklik yapimadan veya Avrupa pazarindaki ihtiyaglara goére bir
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kisim degisiklik yapilir ve uluslararasi standard olarak onaylanir. Bu degisiklikleri

CENELEC teknik komitesi hazirlar ve ulusal komitelerde kabul edilir (48).

CENELEC'in ulusal markalarin uygunlugu, belgenin uygunlugu ve diger

anlamda standardlarla uygunlugun denenmesi ile gorevli bir marka komitesi vardir.

3.5.2.3. Avrupa Telekomiinikasyon Standardlar Enstitiisii (ETSI)

Birlik, telekominikasyon politikasinin gelisim siireci tizerine, Yesil Kitap'ta, bu
sirecin yeni kurulacak bir standardizasyon kurulugu vasitastyla hizlandiriimasini
onermistir. Bunun (izerine, 1988'de, Avrupa Posta ve Telekominikasyon Idareleri
Konferansi (CEPT)'nin girisimi ile Avrupa'da telekominikasyon alaninda faaliyet
gosterecek olan ETSI kuruldu (49). 1990'da CEN/CENELEC ve ETSI arasinda
koordinasyonu saglayan bir Ortak Bagkanlar Grubu tesis edilmistir.

Kendi alaninda etkin ve bagimsiz bir kurulug olan ETSI'min 330 tiyesi ve 17
teknik komitesi vardir. ETSI 450'den fazla Avrupa Telekomiinikasyon Standardi (ETS)
ve Gegici Avrupa Telekomﬁhikasyon Standardi (I-ETS) yaymlamgtir (50). Diger iki
Avrupa standard kurulusu gibi, ETSI'nin genel ve teknik kurullarindan bagka uzman ve

* teknik komiteleri ve bunlara bagh olarak galigan uzmanlar grubu mevcuttur.

3.5.2.4. Avrupa Standardizasyonunun Gergeklestirilmesinde

AB Komisyonu, CEN/CENELEC Isbirhgi:

83/189 sayih direktifin yayinlanmasindan sonra bu direktifdeki amaglarin
gergeklesebilmesi igin CEN ve CENELEC ile resmi bir ortakligin kurulmasi geregi
ortaya gtkmugtir.
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16 Temmuz 1984'de Konsey Avrupa standardizasyon politikasi igin gerekli

prensipleri igeren bir resmi karari kabul etmistir.

83 ve 84 yillanndaki bu gelismeler cergevesinde Avrupa seviyesinde bir
standardizasyonun saglanabilmesi i¢in 13 Kasim 1984'de AB Komisyonu, CEN ve
CENELEC arasinda resmi anlagma imzalanmig ve tiizitkleri tespit edilmigtir. Bu
tarihten once direktiflerin Teknik EK'lerinde, Avrupa standardlarinin tretilmesi igin
verilen belirli konularda CEN ve CENELEC gayri resmi centilmenlik anlagmas: esasina

gore cahgmustir (51).

3.5.2.5 CEN/CENELEC Ortak Caliymalan

3.5.2.5.1. CEN/CENELEC Tarafindan Avrupa Standardl (EN) ve
Harmonize Dikiiman (HD) Hazirlanmas: Prosediirii
Tarumlanan ve lzerinde ¢aligilan bir referans dokiimanin (RD), Tasar1 Avrupa
Standardi (Pr.EN) veya Tasart Harmonize Doékiiman (Pr. HD) olarak sunulmasi
halinde bu referans dokiimani, anket yolu ile iyelere dagitimak iizere CEN ve

CENELEC'in merkezi sekreteryasina gonderilir. Anket CEN/CENELEC iyelerine
dagtilir. o '

Ortak Teknik Komite (iyelerden gelen cevaplarn inceledikten sonra anket

sonuglarint degerlendirir. Her CEN/CENELEC uyesi tilke, tasart hakkinda bir rapor

hazirlar.

Uzerinde ¢alisilan referans dokiimanin ok fazla tadili gerektiginde veya ortada
bir referans dokimanin olmamasi halinde, Ortak Teknik Komite Tasart Avrupa

Standardi veya Tasari Harmonize Dokiiman hazirlar. Bu tasar bittiginde, 6 ay kurah
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ile sunulur. Uyelerden gelen cevaplarin degerlendirilmesinden sonra tasari oya sunulur.
Ortak Teknik Komitelerin bagkanlari, CEN ve CENELEC'in Genel Sekreterleriyle
danigtiktan sonra son oylama sonuglarini ve kendi raporlarini agiklar. EN veya HD
yuriirliige girme tarihleriyle birlikte bagkanlarin onayina sunulur. Ta}sarl kabul edilirse
bir ortak CEN/CENELEC Avrupa Standardi veya Harmonize Dokiiman numarasi

verilir,

Bir iilkede elektrikle ilgili olan ve olmayan standard kurumlarinin ayn olmasi
durumunda, Avrupa standardi veya harmonize déktiman her ikisi tarafindan veya birisi

tarafindan yururlige konulur.

3.5.2.5.2 Karar Alma ve Oylama Usulii
CEN ve CENELEC'in karar alma ve oylama usiilii agirhkli oy sistemine gore
yapilir. Karar ve oylamadaki tim durumlar ve sonuglar agagidaki gibidir (52). Uye
tlkeler ve agirhklari: |
© Sekil 10: Uye Ulkeler ve Agirliklan.

Kaynak: Antoine Thiard/Wibelm Pfau, Research, Development and Standardization, A Publication of
the Commission of the European Communities, Luxembourg, 1991, s.59.
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Agirhiklt Oylarin Sayimu: Bir teklifin agirlikli oylama ile kabul sartlan Sekil 9 da
goriildiign gibi yapilir.
1. Durum: Biitin tyelerin oylar1 sayihr. Sonug tablo 7 deki al, a2, a3, a4

durumlarinin hepsini saglarsa teklif kabul edilir.

2. Durum: Eger, al, a2, a3, a4 :sartlarmdan herhangi birisi saglanmaz ise, Birlik
iiyesi tlkelerin oylar1 ayn ayr sayilir ve teklif b1, b2, b3, b4 gartlarini saglarsa kabul

edilir.

A

Tablo 7: Agrilikli Oylama le Bir Teklifin Kabulii I¢in Minimum Sartlar

a) Bitiin Uyeler b) Topluluk Uyesi Ulkeler

al - Olumlu oy veren iiyelerin sayisi, bl - Olumlu oy veren iiyelerin sayisimnin
olumsuz verenlerden fazla oldugu olumsuz verenlerden fazla oldugu
durum © durum _ ‘

a2 - En azindan 30 agirlikh oy b2 -Enaz 20 olurhlu agulili oy

a3 - Olumsuz agirlikl oylarin 15’ b3 - En fazla 15 olumsuz agirhih oy
gegmemesi

a4 - En fazla 3 tiyenin olumsuz oy | b4 - En fazla 2 yenin olumsuz oyu
kullanmasi

Kaynak: CEN Catalogue, November 1993, 5.130.
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3.5.2.5.3 CEN\CENELEC Standardlar:1 ve Uygulamalar

GENEL: :
1. Bir Avrupa Standardi (EN) veya Harmonize Dokiiman (HD) tablo 7'nin a

kolonuna gére onaylanirsa, bitiin Giyeler bunu uygulamaya koymak zorundadirlar.

2. Bir EN veya HD b kolonu ile onaylanirsa Birlik iiyesi iilkeler bu dokiimani
uygulamaya koymak zorundadirlar. Birlik tiyesi olmayip a kolonuna gore yapilan

onceki oylamada olumlu oy verenler i¢in de durum aynudir.

3. Onaylanarak kabul edilen bir EN veya HD, Teknik Kurul'un belirleyecegi bir

sure iginde uygulamaya konur. Bu stre genellikle 6 aydir.

TERS DUSEN MILLI STANDARDLAR: Meveut ulusal standardlarin konusu,
kabul edilen EN veya HD ile aym fakat teknik ozellikleri farkh ise ters diisen milli

standardlardan s6z edilir,

AVRUPA STANDARDLARDIIN UYGULANMASI:

-Bir Avrupa Standard1 agagidaki sartlarin yerine getirilmesi ile uygulanir.

1. MECBURIYETLER: T'Avrupa Standard: tye ilkeler tarafindan, ulusal
standard statiisti verilerek, Ulusal Sandard Enstitiileri ters diigen milli standardlar: geri

cekerek, Avrupa standardinin uygulanmasini saglamakla yikiimladir.

2 YAYIMI: Resmi Dillerden (Ing, Alm, Fr) herhangi birini kullanmayan iiye,
Avrupa Standarim kendi sorumlulugu altinda terctime ettirerek bir siiretini CEN ve

CENELEC sekreteryasina verir.
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Yukaridaki sartlar1 saglayan iye tlke s6z konusu Avrupa standardini ve Stand

Still'i kabul ettigini bildirecektir.-

HARMONIZE DOKUMANIN UYGULANMASI:

Bir hormonize dékimanmm kabuli ile tyeler, HD'nin bashélm Ve numarasin
bildirmek ve ters diisen ulusal standardlari geri gekmek durumundadiriar. Uyeler bu
durumu CEN ve CENENELEC sekreteryasina bildirirler. HD'ye esit olan ulusal

standardlarin geri gekilmesi veya kaldirilmast zorunlu degildir.

AVRUPA ONSTANDARDI (ENV)
GENEL: Enformasyon teknolajisi gibi yeniligin hizinin yiiksek oldugu yada
insan ve uriin givenliginin s6z konusu olmadift acil durumlarda, teknik alanlarda

gecici uygulamalar igin kullanilan standardlardir (53).
ENV'ler:

e CEN veya CENELEC'in teknik kurullart yoluyla

» veya uygun bir referans dokiimana dayanarak bir anket veya oylama yoluyla ortaya
cikar ve incelemeye alinabilir.

UYGULAMAYA KONMASI:

Uyeler,Avrupa énstandardlarimi, (ENV'yi), Avrupa standardlan ve Harmonize

dokiimanlarda oldugu gibi ulusal seviyede duyurmakla yikiimliidiir.

Yirarlitkte olup da ENV ile ters diigen ulusal standardlar, Avrupa On

standardlarimin, Avrupa standardina (EN) doniigmesine kadar yurirlitkte kalabilir.



140

ENV'nin é6mrii 3 yildir. Kabulden iki yil sonra Genel Sekreterlik iiyelerinden 6 ay
icinde ENV hakkindaki disiincelerini ister.

3.5.2.5.4 CEN\CENELEC Ortak Teknik Calismalar:

CEN\CENELEC teknik ¢aligmalarint Ortak Teknik Komiteler (Joint Technical
Committee) ve Ortak Caligma Gruplar1 (Joint Working Group) vasitastyla yuritir. Bu
komiteler CEN\CENELEC bagkanlar1 tarafindan CEN/CENELEC iiyelerine
danmgildiktan sonra kurulur ve harmonizasyon ¢aligmasinin baglamasindan bir ay énce

bu isin bitmesi gerekir.
Bu Ortak Teknik Komite ve Ortak Caligma Gruplatmin ¢alisma alanlarinin
sinirlart bagkanlar tarafindan tespit edilir. Gruplar CEN/CENELEC temsilcilerinden

olusur olugur ve CEN/CENELEC {iyelerine agiktir.

Komitelerde her iiye tiilkenin bir temsilcisi bulunur. Bagka kuruluglarin

temsilcileri ¢aligmalara g6zlemci stfatiyla katilabilir.

3.5.2.5.5. Avrupa Standardlarinin Numaralandirilmas: Uzerine Notlar.

Avrupa standardlarinin numaralandinlmasi agagidaki gibi yapilmaktadir (54).

00001-01999 CEN Teknik Komitelerince hazirlanan dékﬁmanlar.»

02000- 06999 AECMA" tarafindan hazirlanan dokiimanlar.

10000- 10999 ECISS™ tarafindan hazirlanan dékimanlar.

20000- 39999 CEN tarafindan kabul edilen ISO dékiimanlar

40000-44999 IT™" alaninda hazirlanan CEN/CENELEC ortak dokiimanlari.
45000-49999 IT alani disginda hazirlanan CEN/CENELEC ortak dékiimanlar.
50000- CENELEC yaynlar.

* AECMA :European Assouation of Aeropace Manufacturers
) _ECISS: European Committee for Iran avel Steel Standardization
"™ 1T : Information Technology
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4. TURKIYE 'DE STANDARDIZASYON

4.1 TURKIYE'DE DURUM
4.1.1 Tarihsel Geligsime Genel Bakig

Tarihimizde kalite kontroli ve standardizasyon konusundaki ¢ahgmalarin ilk
orneklerini lonca g¢aligmalamrinda goérmek mimkiindiir. Lonca adi verilen esnaf
tegkilatlarinin en 6nemli fonksiyonu yapilan igin hilesiz meydana getirilmesini

saglamaktir.

Bugiinkii niteliginde ilk yazili belge 1502' de hazirlanarak Bursa'de Sultan 2.
" Beyazit Han'in imzasiyla yaymnlanan Kanunname-i ihtisab-1 Bursa'dir. Bu kanunla
Bursa 'da o giinkii ekonomik yagamin hemen her kesiminde yol gdsterici ve baglayici

esaslar getirilmig ve cezalart da konmugtur (1).

Turkiye'de, Cumhuriyet'in ilanindan sonra, sermaye yapisinin sinirli olmasina
ragmen, sinirl sayidaki miitegebbis giiciniin artirilmasini 6zendirmeye ve ticaret
ahlakini islah etmeye yonelik, kaliteli mal Gretimini ve satigim tegvik edici yasalv

diizenlemelerin gergeklestirilmesi 6nemli bir etkinlik olarak yuirttiilmistiir.

1927'den, 1960 yilinda TSE'nin kanunla kurulusuna dek gegen siire iginde
hitkiimetler, bazi ihracat mallart izerinde "Murakabe Nizamnameleri" (Tizikleri)

cikarmuglardir (2).
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Bu amagla, ilk olarak, 1927 yilinda, "Tegviki Sanayi Kanunu" yirirlige
konulmugtur. Diizenleme faaliyeti gercevesinde onemli bir adim 10.6.1930 tarihli ve
1705 sayih "Ticarette Tagsisin Men'i ve Thracatin Murakabesi ve Korunmasi Hakkinda
Kanun" ile atilmgtir. Miiteakiben, Ticaret Vekaleti Teskilat ve biinyesinde
Standardizasyon Miidirliigii kurulmustur. 4220 sayili "Ticaret Vekaleti Tegkilat ve
Vazifelerine Dair Kanun" 9. maddesine gore, Standardizasyon Miidiirligii, "Thracat
mallarinin standardlagtiriimasi, ihracatin bu bakimdan murakabesi isleriyle istigal ve
bunlara miiteallik mevzuati tatbik eder." Aym madde hikmii uyarinca, amilan
miidiirlik, mevzuatin diger bakanhk veya makamlara biraktigi hususlar diginda, i¢
ticarete konu olan "Mahsulat ve muamelatin standardlandinlmasi" gorevini de :

yuritecektir.

Boylece, standardizasyona yonelik olarak baglayan diizenleme faaliyetleri daha
sonra 1950 yilinda hiikiimetin yaptig1 talep tzerine Birlesik Milletler Teknik Yardim
Orgiitti 'niin Turkiye'ye gonderdigi bir standardizasyon uzmaninin uzun galismalariyle
bir Ulusal Standardizasyon Enstitiisi'ntin kurulmasi konusunda detayh bir rapor

hazirlanmast ile devam etmistir. (Bknz. Dipnot 1)

1705 sayilt yasa, buna ek 3018 sayilt yasa, 22.5.1957 tarihinde kabul edilen
6973 sayilt "Sanayi Vekaleti Kurulusu ve Vazifeleri Hakkindaki Kanun", daha sonra
onun yerini alan 3143 sayih Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kurulusu Kanunu ve
22.11.1960 tarih ve 132 sayilt Tiirk Standardlart Enstitiistit Kurulug Kanunu Tiirkiye'de .
standardizasyonu belirleyen mevzuattir (3). 22 Kasim 1960'da yirtirlige giren 132
sayilt kanun ile TSE bugtinki hiiviyetini kazanmugtir.

4.1.2 1980 Sonrasi

1980 sonrasi benimsenen serbest piyasa ekonomisi ve disa doniik ticaret modeli

gercevesinde ithalat rejiminde yapilan degisikliklerle Turkiye hizh bir bigimde diinya
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ticaretine agilmaktadir. Tirk ekonomisinin giindeminde artik koruma oranlarinin

disuriilmesi, Tek pazar ve globallegme gibi kavramlar vardir.

Ihracaata donitk kalkinma politikalar1 cergevesinde baglangigta, saglanan
tegviklerin de katkistyla gergeklestirilen ihracat artiginin ve inracatin yapisindaki sanayi
trinleri lehine, sanayilesmis tilkelere yonelik degismenin devam etmesi ﬁrmalarlﬁ
standardizasyona ve rasyonel iiretime daha fazla énem verdiginin bir gostergesidir. I¢
piyasanin rekabete agilmas: ve firmalarin dis piyasalara yonelmeleri ile karsilagtiklar
dinamik rekabet ortami, tretimi daha ¢agdag ve verimli hale getirmis, bu suretle

standardlarin 6nemi belirginlegmigtir.

Ayrica, Tirkiye-AB arasindaki ortaklik iligkilerinin gegis dénemini, mali
himimler disinda, diizenleyen 1973 tarihli katma protokol, bir glimrik birliginin
tesisini ongérmuistiir. Halen sirmekte olan ve 22 yilda gergeklegsmesi 6ngoriilmiis

bulunan bu donem giimriik birligine erigilmesi ile sona erecektir.

Dolayistyla,giimriik birliginin 6ngorildiigii  donemlerdeki uyum kosullari ile
bugtinkti uyhm kosullar arasinda ¢ok 6nemli niteliksel farklar bulunmaktadir. Diger bir
deyisle, Turkiye'nin Avrupa entegrasyonunda gostermesi gereken uyum gayreti bugiin
19701 yilardaki giimrik birligi kosullarindan ¢ok daha fazla gayret ve fedakarliklar
gerektirmektedir. Zira Turkiye ile AVrupa Birligi arasinda gerceklestirilecek gimriik
birligi, basit bir ortak giimriik tarifesi uyumundan daha da ilerde, Tek Pazar'in rekabet,

teknik kural ve standardlar gibi ¢ok temel ekonomik uyumlastirmalar kapsayacaktir

(4).

Yakin bir gelecekte tamamlanmas: planlanan giimriik birligi ¢ercevesinde bu
hususlar, Tirkiye'nin 6ntimiizdeki donemde teknik kural ve standardlar alaninda,
yurtirlilkte bulunan uygulamalarin yetersiz kalmast kargisinda, bir dizi tedbir almasin

4zorun1u kilmaktadir.
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Bu hususta alinmast gereken tedbir arasinda énemli olanlar g6yle siralanabilir:

Ithal edilen mallarin gimriiklerde kalite itibariyle Tirk ve uluslararasi normlara
uygunlugu yoniinden daha stki kontroliintin temin edilmesi gerekir.

Tiiketicinin kullanim igin ithal edilen mallarda, Tirkge hazirlanmig kullanma
kilavuzlant ve Tiirkiye'de gegerli garanti belgelerinin temini ile birlikte tiiketicinin
korunmastyla ilgili Avrupa Birligi tarafindan ¢ikanlan direktiflere uygunluk sartlar
aranmalidir.

Belirli miktarlarin  iizerindeki sermaye yatirimlarinda ve kamu ihaleleri
sartnamelerinde uluslararasi ve Tiirk normlarina uygunlugunun saglanmasi iizerinde

durulmahdir,

4.1.3 Tirk Hukukunun Genel Sistemi

4.1.3.1 ilgili Anayasa Hiikiimleri

Standardizasyona iligkin faaliyetlerin devlet tarafindan diizenli bigimde ve

- serbest piyasa diizeni gergevesinde, tliketicinin korunmast 6n hedefine yé6nelik olarak

yurtitilmesi bakimindan onem tagiyan T.C Anayasasimin ilgili hitkiimleri soyle

stralanabilir;

Madde 124: Bagbakanhk, Bakanliklar ve Kamu Tiizel Kigileri, kendi gérev

alanlarint ilgilendiren kanunlarin ve tliziklerin uygulanmasim saglamak {izere ve

bunlara aykiri olmamak sartiyla, yonetmelikler ¢ikarabilirler.

Hangi yonetmenliklerin Resmi Gazetede yaymlanacag: kanunda belirtilir.
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Madde 166: Ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmayi, 6zellikle sanayi ve
tarimun yurt diizeyinde dengeli ve uyumlu bigimde hizla gelismesini, iilke kaynaklarinin
dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli gekilde kullanilmasini planlamak, bu

amagla gerekli teskilati kurmak devletin gérevidir.

Planda ulusal tasarrufu ve iiretimi artirici, fiyatlarda istikrar ve dig 6demelerde
dengeyi saglayici, yatirim ve istthdamu geligtirici tedbirler ongoriiliir, yatinmlarda
toplum yararlan ve gerekleri gozetilir, kaynaklarin verimli sekilde kullamlmas: hedef

alnir, Kalkinma girigimleri, bu plana gore gergeklestirilir,

Kalkinma planlarimin - hazirlanmasinda, TBMM tarafindan onaylanmasinda,
uygulanmasina, degistirilmesine ve biitinliiginii bozacak degisikliklerin 6nlenmesine

iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir,

Madde 167: Devlet, para, kredi, sermaye,mal ve hizmet piyasalarinin sagliklt
ve diizenli iglemelerini saglayici ve gelistirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya

anlasma sonucu doZacak tekellesme ve kartellesmeyi onler,

Dis ticaretin Ulke ekonomisinin yararina olmak {izere diizenlenmesi amaciyla
ithalat, ihracat ve diger dig ticaret iglemleri {izerine vergi ve benzeri yiikiimliiliikler
diginda ek mali yikimliliikkler koymaya ve bunlant kaldirmaya kanunla Bakanlar

Kuruluna yetki verilebilir.

* Madde 172: Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydmnlatici tedbirler alir,

tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder.

Gortldiigi gibi; standardizasyon agistndan deviete dogfudan dogruya bir gérev

yikleyen Anayasa hikmii yer almamakla birlikte, devletin Anayasada belirlenmig
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birgok yiitkiimliligl itibariyle standardizasyonun diizenli olarak temin edilmesi énemli

bir faaliyet bigimi olarak g6z éniinde tutulmak ihtiyacindadir.

4.2. TSE VE STANDARDIZASYON GALISMALARI
4.2.1. Tiirk Standardlan Enstitiisi

Tirk Standardlan Enstitisii, 16 Ekim 1954 tarithinde Turkiye Odalar Birligi
biinyesinde bir birim olarak kurulmustur. 26.5.1955'de ISO” ya, 1.1.1958 tarihinde |
IEC™ye tiye olmustur. Bu arada ¢alisma alaminin geniglemesi daha etkin bir TSE
disiincesini dogurmus ve bdylece hazirlanan 132 sayih TSE kurulusu kanun

22.11.1960 tarihinde yurirlige girmistir.

Daha sonra, 10.5.1930 tarih ve 1705 sayii "Ticarette Tagsisin Men'i ve
Ihracatin Murakabesi ve Korunmasi Hakkindaki Kanun" un stardard hazirlama

konusunda hiikimete tanidig1 yetki tiimiyle TSE'ne devredilmistir.

TSE kurulug kanunu ile, Mamul Murakabe Nizamnameleri yerine, Turk
standardlarii  hazirlama gorevi TSE'ye verilmistir. Turkiye'de TSE'nin hazirladig
standardlar ihtiyaridir. Bu standardlarin mecburiligi ilgili bakanhigin karari ile (Sanayi
ve Ticaret, Tarim, Saglik vb) olur. TSE tarafindan hazirlanan ve mecburi yiiriirlige .
konan smai mamul standardlarinin denetimi ise, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na
verilmigtir. (18.1.1985 tarih ve 18639 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 3143 sayili
-Sanayi ve Ticaret Bakanh@ Kurulug Kanunu ile standardlarin Bakan onayi ile mecburi

uygulamaya konulmast hikmii getirtilmigtir.)

'_ISO :Uluslararas1 Standardizasyon Tegkilat:
" IEC : Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu
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22 Kasim 1960 tarih ve 132 sayili kanun, yayin tarihinden bugiine kadar,
17.4.1981 tarihli 2449 sayili kanunla, 17.4.1983 tarihli 2881 sayi: kanunla ve
18.5.1985 tarihli 3205 sayihi kanunla olmak tizere ti¢ defa degisiklige ugramstir (5).

Diinyadaki bes giigli standard teskilatindan birisi olan ve Avrupa'nin 6nde
gelen standard kuruluglan arasinda yer alan TSE, genel biitgeli, katma biitgeli, déner
sermayeli ve bir KIT degildir. Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin standard kuruluslarindan
bazilan bitgelerinin belli bir yiizdesini devletten almalarina karsin TSE devletten
yardim almayip butgesini % yuz kendi hizmet kargiigy gelirlerden elde etmekte ve

kendi biitgesi ile ayakta durabilmektedir (6).

Bu gelirin 6nemli bir bolimuni uluslararasi diizeyde trettigi ve pazarladig
hizmetlerden elde etmekte olan TSE yurt diginda G.Kore'den ABD'ye kadar bir gok

tilkede teknik hizmet vermektedir. Yurt dist gelirleri bitgesinde onemli yer tutar.

4.2.1.1 TSE'nin Kurulug ve Amaci

132 sayili kanun ile kurulusu gergeklestiren TSE'nin kurulugu ve amaci madde

1'de belirtilmigtir. Buna gore (7)

o Her tirli madde ve mamiiller ile usul ve hizmet standardlarini yapmak gayesiyle
"Turk Standardlan Enstitiisit" kurulmustur.

o Enstitii tizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu
olup, kisa adi ve markast "TSE" dir. Bu marka cesitli sekillerde gosterilir. Tiirk
Standardlan Enstitisi'niin musadesi olmadan bu marka higbir sekil ve sart altinda
kullanilamaz.

e Yalmiz Tiurk Standardlart Enstitisi tarafindan kabul edilen standardlar" Tiirk

Standardi" adini alir,
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e Bu standardlar ihtiyari olup, standardin ilgili oldugu Bakanligin onay: ile mecburi
kilinabilmesi igin "Tirk Standardi"olmast sarttir. Mecburi kilinan standardlar Resmi
Gazete'de yayinlanur.

e Enstitii Bagbakanlia bagli olup, bir Devlet Bakaninin gorev alam igine girmektedir.

4,2,1.2 Tiirk Standardlar: Enstitiisti'niin Gorevleri

Tirk Standardlart Enstitisii'niin gorevleri , sz konusu kanunun 2. maddesinde

“belirlenmigtir. Buna gore (8);

o Her tiirlii standardi hazirlamak ve hazirlatmak,

o Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standardlari incelemek ve uygun buldugu
taktirde Turk Standardlari olarak kabul etmek,

o Kabul edilen standardlari yaymlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tegvik
etmek, mecburi olarak yurtrlige konmalar faydali gérilenleri onay alinmast igin
ilgili Bakanliklara sunmak,

e Ozel ve resmi sektoriinn talebi {izerine standafdlan veya projeleri hazirlamak ve
miitalaa vermek.

o Standardlar konusunda her tiirli bilimsel ve teknik incelemelerle arastirmalarda
bulu;lmak, yabanci tilkelerdeki benzer galigmalar takip etmek, uluslararasi standard
kurumlar ile iligkiler kurmak ve bunlarla igbirliginde bulunmak,

e Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve kuruluglarla isbirligi saglamak, ulusal ve
uluslararasi standardlardan arsivler meydana getirmek ve ilgililerin faydalanmalarina
sunmak , 7

o Standardlarla ilgili arastrma yapmak amaciyla ve ihtiyari standardlarin
uygulanmasinda kontrol igin laboratuvarlar kurmak, resmi ve 6zel sektoriin talep

edecegi caligmalar1 yapmak ve rapor vermek,
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e Ulkemizde standard isleri yerlestirmek ve gelistirmek igin elemanlar yetigtirmek ve
bu amagla kurslar agmak, seminerler diizenlemek,

¢ Standardlara uygun ve kaliteli Gretimi tesvik ederek her tirla ¢aligmayr yapmak,
bunlarla ilgili belgeler diizenlemek,

e Metroloji ve Ealibrasyon ile ilgili aragtirma ve gelistirme g¢aligmalart yapmak ve

gerekli laboratuvarlan kurmak.

Uluslararas1 Olgiiler ve Tartilar Komitesi (CIPM) gesitli teknik komiteler
kurarak metroloji faaliyetlerine dnciiliik etmektedir. Bu komitelerin bagarili galigmalari
sayesinde metroloji ilmi, "System International (SI)" olgme sisteminde bulunan 6lgii
birimleri temelinde ilerlemeler kaydetmigtir. Diinyanin her ulkesi 6lgme ile ilgili
mevzuatini ekillendirirken, Tiirk Standardlar Enstitiisi, BIPM (Uluslararast Olgii ve
Tartilar Biirosu), OIML (Uluslararast Kanuni Metroloji Teskilatr), CIPM gibi

Kuruluslarin ¢aligmalarini ve kabul ettigi teknik ilkeleri esas almaktadir.

Kurulugundan bu tarafa gegen 40 willik sirede artan bir hizla strdiriilen
galismalar sonugunda bugiin TSE, Merkez (Ankara), Ug Bolge Midiirliigi (Istanbul,
. Izmir, Kayseri) ve 63 ilkedeki mahalli temsilciliginde, standard hazirlamanin yamsira,

marka ve belgelendirme, egitim gibi hizmetler sunan bir kurulus durumuna gelmistir.

4.2.2. TSE'nin Standardizasyon Faaliyetleri
4.2.2.1. Standardlarin Hazirlanma Usul ve Esaslari
Standardlarin hazirlanmasinda gozoniinde bulundurulan prensipler sunlardir:

Hazirlanacak standart (9),

e [htiyact kargtlamals,
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Her tiirlii can ve mal emniyeti tédbirlerini ihtiva etmeli ve tatbik edildiginde kit
kaynaklarin rasyonel kullanimina imkan saglamali,

Cevre kirliligt yaratmamal,

Enerjki israfina yol agmamals,

Elde edilecek mal veya hizmetini uluslararasi pazarlarda rekabet giicti bulunmal,

Milli sanayi imkanlariyla realize edilebilmelidir.

TSE'de standart hazirlama faaliyetleri 21 Hazirlk Grubu ile 17 Ozel Daimi

Komiteden ve bunlara bagh yaklagik 2700 Teknik Komiteden olusan ihtisas

kurullarinda gergeklestirilir (10).

A e

Bir standardin hazirlanmasi prosediirii kisaca goyle dzetlenebilir (11):

. ihtiyacin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

Konu teklifinin tas,lg_lg%i'g, programina alinmast,

Genigletilmig Teknik Kuruldan gegirilmesi,

TSE Bagkani tarafindan Genel Kurula takdim edilmesi,

Genel kurulun miizakeresinden sonra tasvibinin alinmasi ve i programlarinin

kesinlegmesi,

6. Teknik Komitelerin kurulmasi
7.
8
9

Teknik Komitelerce standard tasaris: hazirlama ¢aligmalarinin yapilmasi,

. Standard tasarilarinin grupta incelenmesi

. Tasarinin basilip mutalaya gonderilmesi, (Taraflara anket mektubu gonderilir.)

10.Tiiketici, Uretici ve bilim sektoriinden standard tasarisi hakkinda miitalaa alinmast,

(ilk miitaalada iki ay siire verilir)

11. Alinan mutalaalarin 1181 altinda tasarimn Teknik komitede olgunlagtiriimasi (Verilen

siire sonunda toplanan anket mektuplari incelenir.)

12.Tasarinin hazirhk grubunda goriigtlmesi,

13.Tasarmin ikinci miitalaaya gonderilmesi,
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14.1kinci defa miitalaalarin alinmast

15.1kinci kez alinan miitalaalarin 1s131nda tasarinin teknik komitede olgunlagtiriimas,

16. Tasarinin grupta degerlendirilmesi

17.Tasarmun idareye sunulmast

18.Tasar1 TSE Yonetim Kurulu Bagkam ve iliyeleri, Ihtisas Kurulu Bagkanlari,
Universite temsilcileri, Odalar Birligi temsilcileri ve ilgili Bakanlik temsilcilerinden
olugsan "Teknik Kurul"a arzedilir. Teknik Kurulda goriigiilen tasari kabul edilirse
"Turk Standardi" haline gelmis olur.

19.Kabulii halinde basim isi ve yaymlanmasi

20.Mecburi tatbikata konulmalarinda fayda gortlenler ilgili bakanliia sunulur.
Mecburi uygulamanin bagladigi tarihi de belirten tebligin Resmi Gazetede
yayinlanmasiyla birlikte standardin uygulanma statiisi butiin ilgili kesimlere

duyurulmug olur.

Bir standard hazirlanirken; o konuda CEN veya CENELEC standard: varsa,

aynen terclime edilerek bir standard tasarist hazirlanir.

CEN veya CENELEC standardi yoksa, oncelikle ISO ve IEC standardlan

. terciime edilerek bir tasart hazirlanir.

CEN/CENELEC ya da ISO/IEC standardi meveut degilse, oncelik Avrupa
Birligi'ne tye ilkelerin standardlarina verilerek ihtiyaca uygun bir standard tasarsi

hazirlanir.

Bunlardan higbiri yoksa ihtiyaca ve milli sanayie uygun, ilmi ve teknik esaslara
gore bir standard hazirlamak lzere aragtirma yapilir ve boylece elde edilen bilgilere

istinaden bir tasar1 hazirlanir,



Bu yollardan hangisinin segildigine bagh olarak Turk standardlan yaklagik 6 ay
ile 24 ay arasinda bir siire hazirlanabilmektedir. Ancak konularmmn 6nemine ve
ivediligine bagl olarak bu standard hazirlama isleminin hizlandinimasi da miimkiin

olabilmektedir.

TSE'nin hizmet grafigi son yillarda en st diizeye ¢ikmis, 1988'de 6389 olan
Turk standardi sayist bugiin 11.427 ye ulagmustir. (Bkz. Grafik 4) Bunlardan 864 kadari
mecburi yiiriirliktedir. Ttrkiye bu standard saysst ile Avrupa Birligi tlkeleri arasinda ilk |
bes iginde bulunmaktadir. TSE, 2000 yilina kadar standard sayisint yirmi binin tizerine

cikarmayi hedeflemektedir (12).

Grafik 4: Yirirlikteki Standard

Kaynak: Diinya Gazetesi Eki, 14.7.19%4, s.1.
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Tirkiye'de bir standardin mecburi tatbikata konulmasinda g6z6niine

bulundurulan esaslar gsunlardir (13):

Standardin,
e Can ve mal giivenligi ile ilgili bulunmasi,
¢ (Cevre konulartyla ilgili olmasi,
e Enerji iireten, ileten ve tiiketen konulardan en az biri ile ilgili bulunmast,
¢ Kit kaynaklarla ilgili madde veya mamiilleri ihtiva etmesi
e Ekonomide o¢nemli yeri bulunan madde, mamiil veya mahsulle ilgili olmasi

gerekmektedir.

4.2.3. TSE'nin Belgelendirme Faaliyetleri

Turkiye'de belgelendirme konusunda en yetkili kurulus olarak gérev yapan TSE
gerek tiiketicinin korunmast gerekse kaliteli Gretimin tegvik edilmesini saglamak
amaciyla ilk defa 1964 yilinda TSE Marka Sistemi ile baslatmig oldugu belgelendirme

faaliyetlerini 7 ana grupta yuritmektedir.

Bunlar (14); ’
e Uretim yeri belgelendirilmesi
e Uriin belgelendirmesi
o Parti mallarinin belgelendirilmesi
e Ithal mallarinin belgelendirilmesi
e Deney Laboratuvarlarinin belgelendirilmesi
o Hizmet yeterlilik belgelendirilmesi

e TS-ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemlerinin belgelendirilmesi
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TSE tarafindan halen yiiriitiilmekte olan belgelendirme sistemleri asagida kisaca

actklanmgtir (15).

4.2.3.1. TSE Markasi Sistemi (Tiirk Standardlarina Uygunluk
Belgelendirilmesi)

TSE Markasi beg ayn tipte diizenlenen bir belgedir. TSE markas: sisteminde,
Uretim yeri, mevcut personel, bilgi seviyesi, tesis, makine, techizat, kalite kontrol
sistemi ve uygulamalant ile bir tGrini gerekli kalite giivenirliligi igerisinde iiretecek
yeterlikte olup olmadigi yontunde ilk incelemeden gegirildikten sonra alinan
numunelerin de ilgili Tiirk Standardina uygun bulunmasi halinde firmayla akdedilen bir
sozlesme ile TSE Markas: kullanma hakki ve Tirk Standardina uygunluk belgesi

verilmektedir.

Marka ve belge kullanma hakkinin verilmesinden sonra firma gerek iiretim
yerinin belirsiz zamanlardaki denetimi, gerekse piyasa ve fabrikada numunelerinin
deneyleri yapilarak sirekli gozetim altinda tutulmaktadir. Sozlegsme bir yil siire ile

gegerlidir,
4.2.3.2. Kalite Uygunluk Belgesi Sistemi (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, iizerine veya ambalajina konuldugu Tirk Standard:
hazirlanmamis mallarin ilgili uluslararast veya diger ilkelerin standardlarina veya
Enstitii tarafindan kabul edilen teknik o6zelliklere uygun olarak imal edilip piyasaya
arzedildiklerini belirten her tiirli sorumlulugu imalatgiya ait olmak tizere ve Enstitii ile

yapilacak bir s6zlegsme gercevesinde kullanilabilen bir belgedir.

TSE Markasi sisteminin  aymist olan bu sistemin tek farki ‘mamiikin

belgelendirilmesinde esas alinan kriterlerdir. TSE Marka Sisteminde yaymnlanmig olan
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Turk Standardi esas aliirken bu sistemde uluslararast standartlar, diger iilke

standardlart veya TSE tarafindan uygun goriilen spesifikasyonlar ele alinmaktadir.

Kalite Uygunluk Belgesi, aktedilen sozlesme ile TSEK markasi kullanma hakki
verilen firma adina diizenlenen ve {izerinde TSEK Markasi kullanilacak mallarin, ticari

markasini, cinsini, siufiny, tipini ve tiriini belirten gegerlilik stiresi bir yil olan belgedir.

TSE tarafindan kaliteli iiretimin tegvik edilmesinde 6nemli bir yeri olan iiriin

belgelendirme sistemi iginde bugiin ulagilan sonug sudur (16):

o TSE markali firma sayis1 2889'a, sozlesme sayis1 5101'e

o TSEK markalt firma sayis1 1333'e, s6zlesme sayist 3249'a ulagmustir.

TSE ve TSEK markah firma ve iriin sayisinin on yillik gelisme trendi

grafiklerle gosterilmigtir. (Bkz. TSE i¢in 5. 6 ve TSEK i¢in 7. 8 nolu grafikler)

Grafik: 5 TSE Markasi Kullanan Firma Sayist
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Grafik 6: TSE markal: tiriin sayist
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Grafik 7: TSEK Markasi Kullanan Firma Sayist
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Grafik 8: TSEK Markal tiriin Sayisi
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4.2.3.3. Imalat Yeterlilik Belgesi

Her turli madde ve mamiilleri imal eden firmalara personel, tesis,
makinetechizat, arag-gereg, kalite kontrol sistemi gibi tretimi etkileyen unsurlar
agtsindan yeterli olmalar halinde tirinin kalitesini tefnsil etmemek kaydiyla firma adina

diizenlenen ve gegerlilik siiresi bir yil olan belgedir.

4.2.3.4. Parti Mah Uygunluk Belgesi

Bir defada incelemeye sunulan malin alicisimn onceden belirledigi teknik
esaslara uygun bulunmasi halinde, yalmz incelemesi yapilan parti i¢in gegerli olmak

tizere diizenlenen belgedir.
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4.2.3.5 Ithalatin Belgelendirilmesi

Tirkiye'de standardlara uygun iretim yapan yerli sanayiin dig kaynakli bir
haksiz rekabete maruz kalmasini ve sub-standard mamiillerin tiketiciye intikalini
onlemek igin Sanayi ve Ticaret Bakanhginn 1985'de yaymladig: bir teblig ile mecburi
Tirk Standardlan kapsamindaki madde, mamiil ve mahsullerin ithalinde ilgili Turk

Standardina uygun olmasi sart1 getirilmis ve uygunlugun kontroli TSE'ye verilmistir.
4.2.3.6 Muayene Kontrol ve Karayolu Uygunluk Belgesi

Otobtis, Kamyon, g¢ekici, romork ve yart romorklarin (tarnmda kullanilan
romork ve yar1 romorklar harig) ithalatindan énce Karayollan1 Trafik Kanununun 144,
maddesine uygunlugu bakimindan proforma faturalar vize edilir. Bu araglarin ithalat:
gergeklestikten sonra araglar tizerinde gerekli kontroller yapilarak muayene, kontrol ve

Karayolu Uygunluk Belgesi verilir.
4.2.3.7. Laboratuvar Yeterlilik Belgesi

Laboratuvarin TSE'ye miracaati ile, personel durﬁmu, cthazlary, kalibrasyonu,
uygulamalart ve deney metodolojisi gibi faktorler agisindan yapilan incelemelerin yeterli
olmas: halinde akdedilen belge kullanma sozlesmesi gergevesinde laboratuvarlara
verilen ve gegerlilik siiresi 1 yil olan belgedir. Bu belge tglincii taraflara laboratuvarin
belgede belirtilen kapsamdaki deneyleri yapabilmeye yeterli oldugunu gosterir. 1993

tarihi itibariyle 106 laboratuvara yeterlilik belgesi verilmistir.
4.2.3.8 Hizmet Yeterlilik Belgesi

Stipermarket, otel ve lokanta gibi hizmet yerleri igin 1986 da baglanan

belgelendirme faaliyetleri gergevesinde 1993 tarihi itibariyle 73 hizmet yeterlilik belgesi
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verilmistir.
4.2.3.9. TS ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemi Belgelendirmesi

TSE, 132 sayih kurulug yasast ile kendisine verilen "Standardlara uygun ve
kaliteli Uretimi tesvik edecek her tirli galismayr yapmak ve bunlarla ilgili belgeler
diizenlemek "gorevini yerine getirirken standardizasyonun yaninda kalite konusuna da
egilmis ve bu alanda siirdirdigu faaliyetler son yillarda 6zel bir 6nem ve yoZunluk

‘kazanmustir.

Turkiye'de TS-ISO 9000 standardlan gergevesinde Kalite Giivencesi Sistem
Belgelendirme yapmaya yetkili tek kurulug TSE dir.

ISO-9000 serisi standardlari, 1987'de Uluslararasi Standardlar Teskilati ISO
tarafindan yayinlandiktan sonra, ertesi yil Turk Standardlart olarak kabul edilmistir. Bu

~ standardlarin tanitimi ve uygulanmasi konusunda TSE biiyiik ¢aba gostermistir.

TS-ISO 9000 Kalite Giivencesi ve Sistem Belgelendirmesi konusunda EN
45012 standardina gore alt yapisint (organizasyon, El Kitabi ve prosediirler) olusturan
TSE 1990 yilinda 6n tetkik galigmalarina baglamig ve 1991'den beri de TS-ISO 9000

belgelendirme faaliyetlerini yirtitmektedir.

10 Ekim 1994 tarihi itibariyle Kalite Giivence Sistemi Belgesine sahip firma
sayist 123 dir. (Bkz. EK 4. TSE den Belge Alan Kuruluslar Listesi)

ISO 9000 serisine ilgi her gecen gir artarken, 1994 yili sonuna kadar belge alan

firma sayistnin 200'i agmast beklenmektedir (17).
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Belgelendirme igin hazirlik ve belgelendirme siiresi firmanmn biytkligine,
mevcut kalite sistem dokiimantasyonuna ve yapisina gore degigir. Belirli bir alt yapisi

olan firmalarda belgelendirme 6 ila 18 ay siirebilir.

TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgesi talebinde bulunan firmaya,

e TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgelendirme Talimati,

o TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgelendirme Ucret Talimati,

¢ TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgelendirme Miiracaat Formu,

e TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgelendirme Firma Bilgi Formu,

o TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgelendirme Miiracaat Kontrol Formu,

gonderilir (18).

Doldurulan ve firma yetkilisi tarafindan imzalanan Miiracaat Formu, Firma
Bilgi Formu, Miiracaat Kontrol Formu ve Firmanin Kalite Dokiimantasyonu (Kalite El

Kitabi, Kalite Sistem Prosediirleri) ile birlikte TSE Kalite Miidiirliigiine teslim edilir.-
Bu suretle bagvuru tamamlanr.

Bagvuru belgelerini inceleyen TSE Kalite Miidurliigi ilgili firma ile beraber
TSE tetkik gorevlilerini belirler. Firmanin kalite sistem dokiimantasyonu incelenir.
Firma ile gorigerek belirlenen bir tarihte Kalite Giivencesi Sistemi yerinde incelenir.
Firma talep ettifi, Kalite Sistem Standardi (TS-ISO 9001, 9002, 9003) sartlarini
kargilamasi halinde, TSE, ilgili firma adina belge diizenler. Sartl»arm kargilanamamast
durumunda firmadan kararlastirilan siire iginde uygunsuzluklar diizeltici faaliyetlerde

bulunmast istenir ve bu siirenin bitiminde tekrar tetkik yapilir.

TSE Kalite Giivencesi Sistem Belgesini alan firmanin yilda en az bir kere TSE

tarafindan Gozetim Tetkiki yapilir. Belgenin gegerlilik stiresi 3 yildir.
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1 Ocak 1993 den itibaren TS-ISO 9000/EN 29000 Kalite Giivencesi Sistem
Belgesine sahip olmayan firtinlerin Avrupa Birligi tilkelerinde uretilmesi ve satiginin
yasaklanmig olmasi dikkate alindiginda Tiurkiyede mal ve hizmet iireten tim firmalar
hem i¢ hem de dig pazardaki varliklarini stirdiirebilmek igin TS-ISO 9000 serisinde

tanumlanan Kalite Sistemlerini kurmak ve uygulamak durumundadirlar.

4.3. TURKIYE AGISINDAN AVRUPA BIRLIGI
STANDARDIZASYON FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

4.3.1. Tirk Standartlarini AB Ulk_elerlnde Uygulanmakta Olan

Standardlarla Harmonize Etmek igin Yapilan Galigmalar

Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) ve Avrupa Elektroteknik
Standardizasyon Komitesi (CENELEC) ile ciddi temaslarint 1985 yili Eyliil ayinda
baglatan TSE 1991'den itibaren bu kuruluglara, bu tegkilatlarin mevzuatlarindan

kaynaklanan sebeplerle, gdzlemci statiisii ile lyedir.

Bu -iliskilere paralel olarak, bu teskilatlarca hazirlanmakta olan Avrupa
Standardlar1 daha taslak halinde iken goriiy alinmak tizere TSE'ne gonderilmektedir.
TSE'ne iletilen standard tasarilan titiz bir gekilde incelenerek miitalaalar bu kurulu.siara
iletilir. Verilen miitalaalara paralel olarak da TSE tarafindan o konuda daha once bir
standard hazirlanmigsa, bu standard, hazulapan CEN ve CENELEC standardlariyla
paralellie saglanacak tarzda revize edilmekj:%dir. Eger o konuda heniiz bir standard
hazirlanmamugsa, konu derhal i programina d;;hil_ edilerek siiratle standardlastirimasi
saglanmaktadir. Bu nedenle TSE yeni standard hazirlama galigmalarinin yaninda CEN
ve CENELEC'in yayinlamig oldugu standardlarin biiyiik bir boliimiinii Tirk Standardi
haline getirmistir. Ayrica Enstitii, sanayiinin ihtiyag duydugu bir Avrupa Standardim
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hicbir makamdan izin almadan terciime ederek Turk Standardi olarak

yaymlayabilmektedir.

Bu galigmalarin diginda ISO ve IEC'nin yayinladigi standardlart da Turk

Standardlarina uyarlama galismalan devam etmektedir.
i

4.3.2. Avrupa Standardizasyon Faaliyetleri ile Ttirk

Standardizasyon Faaliyetleri Ustiine Gézlemier

Avrupa Standardlarinin hazirlanmasi faaliyetlerine, standardlarin kabul oylamasi
harcinde her basamakta katilma hakkina sahip olan TSE, 13 CEN ve 1 CENELEC
standard hazirlama teknik komitesinde aktif olarak gesitli sanayi kuruluglari ve
~ Enstittiniin igbirligi ile tayin edilen temsilcilerle istirak etmektedir. Bunun haricinde
TSE bu teskilatlarin standard hazirlama teknik komiteleri altinda g¢aligmakta olan
galisma gruplarina da kendi binyesinden veya Tirk endistrisinden uzman

goreviendirebilmektedir.

Tirkiye heniiz Avrupa Birligine iye olmadigt halde, TSE, 1985'de baglattig1
standardizasyon ve diger ilgili faaliyetlerde entegrasyon caligmalarimi gok oénceden
tamamlamugtir. Burada, Turk Standardlarinin Avrtipa Birligi Standartlari ile bu kadar
kisa bir siirede uyumunun saglanmasinda Tiirk Standartlarinin hazirlanirken uluslararas
standard kuruluglarinin standardlarinin kaynak olarak alinmasmin biyiik payr vardir.
Tirk Standardlari Enstitiisti, halen Avrupa Birligi Standardizasyon tegkilatlarinda aktif
rol Gstlendigi ve standard hazirlama g¢aligmalarinin iginde oldugundan igin baginda iken
gbrigiiniin  yeni standardlarda yer almasi saglanmakta, bu suretle bundan sonra
hazirlanacak standardlarin uyumu i¢in ekstra bir caligma yapilmasina gerek

kalmamaktadir.
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5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu caligmanin amact Avrupa Birligi dizeyinde sirdirilen standardizasyon,
belgelendirme vee Kalite Giivencesi Sistemleri ile ilgili faaliyetleri agikhga
kavusturmak, Turkiye agisindan durum degerlendirmesi yapmak, yakin ve orta vadede

izlenmesi uygun goriilen bazi stratejilere iligkin oneriler geligtirmektedir.

Giniimiizde globallesme ve bolgesel entegrasyonlar siireci  birlikte
yasanmaktadir. Kiresellesme egilimlerinin artmasi bolgesel entegrasyonlara da 6nem
kazandirmigtir. Avrupa Birligi ve EFTA iilkelerinin birlikte olusturmaya gahstiklart
Avrupa Ekonomik Alani, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA), Uzak
Dogu'da Japonyanin Onciliiglinde ortaya ¢ikan igbirligt ‘ ¢aligmalan  bolgesel

entegrasyonlarin en 6nemli 6rnekleridir.

Turkiye'nin de Diinya'da yasanan bu olusumlarin diginda kalmasi imkansizdir.
Tirkiye bu olusumlar iginde yerini almaya galigirken smai ve ticari. faaliyetlerinde
rekabet edebilme yetenegini siiratle kazanmasi gerekmektedir. Rekabet edebilme giicii
de kaliteden geger. Bu da kalitenin yazili bir gekilde belgelenmesi yani standardize
edilmesini zorunlu kilmaktadir. Kalite ve Standardizasyon, uluslararas: ticarette, tilke
sinirlan icerisinde oldugundan gok daha énemli bir olgudur. Ulke simirlan igersinde
standardlari nihai tiiketici ya da miisteri dikte ettirirken simir 6tesine gegildiginde 6nce

alic1 daha sonra tiiketici seklinde iki agamali bir gegis ve etkilenme séz konusudur.

Giindemin 6nemli maddelerinden birini olusturan Gumrik Birliginin oldukga

yogun tartigidii bugiinlerde birgok agidan Tirkiye kosullarinin Avrupa Birligi'ne
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uyumu incelemekte ve uyumun saglanabilmesi igin neler yapilabilecegi belirlenmeye
galisiimaktadir. Standardizasyon agisindan da bu uyumun gergeklestirilmesinin hayati
onemi vardir., Ulusal standard kuruluglarinin verdikleri belgeler arasinda karsilikli
tanmima problemlerinin ortaya g¢ikabilecegi giniimiiz kogullarinda ihracatin buyiik bir
boliimiiniin AB iiyesi tilkelere gergeklestirildigi diisiintilirse konunun 6nemi daha da

on plana ¢ikmaktadir.

AB standardizasyon, belgelendirme ve kalite poliﬁka51 Turkiye'deki mevcut
sistemden oldukga farkli bir yap:1 sergilemektedir. Bugin AB de gerqek anlamda
entegre olmug Tek Pazarin olugturulmasinin agulk noktasim standardlar
olugturmaktadir. AB Konseyi bu konuda dinyadaki en kati uygulamalara sahip
kuruluslardan biridir. Ister Birlik tiyesi tilkelerdeki tiiketici ve alicilarin menfaatlerini
korumak icin, ister Birlik digindan gelebilecek ticari tehditlere karst Birligi koruma
amaclt olsun Komisyon'un uygulamaya koydugu tim standardlar baglayici 6zellik

tagimakta ve uyulmadigs taktirde 6nemli yaptirimlar s6z konusu olabilmektedir.

AB'nin ana amaglarindan biri Uretim faktorlerinin birlik igerisinde serbest
dolagiminin saglanmasidir. AB, ulusal sinir engellerini yasal olarak kaldirmasina kargin
uzun bir siire ticareti engelleyici diger faktorlerle ugrasmak zorunda kalmugtir. ‘Bu
engellerden biri de ulusal standardlardir. Iste bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi igin
Konsey direktifler halinde her iilke standardinin {izerinde ve uyulmas: zorunlu olan bir
dizi standardi uygulamaya koymustur. Teknik harmonizasyon ve standardlarla ilgili
yeni yaklagim direktifleri olarak bilinen bu direktiflerin amaci Birlik igersinde standard
bir sistem olugturmak ve (ulkelerin kendilerinden kaynaklanan yeni teknik
engellemelerin olusumunun 6nlenmesidir. Urtinlerin bu direktiflere uygun oldugu,
Ustlerine gorinir bir gekilde basilacak CE isareti ile belirtiimektedir ve daha simdiden
CE igaretini tasimayan bazi tGrtnlerin birlik igerisinde satilmast yaptirimlara baglanmig

durumdadir.
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Diinyadaki diger ekonomik bloklar ve iilkelerde de bu tip yeni uygulamalarm
giindeme gelerek artmasi hig¢ de uzak bir ithtimal gibi gérinmemektedir. Ancak kaliteye
onem veren esnek iretim sistemleri ile bu tiir istek ve gerekliliklerin {istesinden
gelinebilmesi miimkiindiir. Bu da ig ticarette oldugu gibi dis ticarette de kaliciligin ve
devamliligin anahtarimn kalite, belgelendirme ve dolayistyla standardizasyon oldugunu

gostermektedir.

Yakin bir gelecekte gergeklesmesi beklenen Gumriik Birligi ile birlikte mallarin
serbest dolagimi igin 6nemli bir adim atilmig olacak ancak gerek iki tarafin farkl teknik
diizenlemeleri, mevzuatlar1 ve gerekse farkli test ve belgelendirme prosediirlerinin

igliyor olmasinin ortaya ciddi sorunlar ¢ikaracagi muhakkaktir.

Bunun i¢in ilk etapta uygunluk degerlendirme prosediirlerinin ve belgelerin
kargilikli tanmnmasi gerekmektedir. Bu ise teknik yeterliligimizin uluslararasi
standardlara (EN 45000 serisi standardlar) uygunlugunun kanitlanmasi ve
kullanilabilmesi yolu ile gergeklestirilebilir. Serbest dolasgimin saglanabilmesi igin iki
alternatif ¢oziim bulunmaktadlr. Bunlardan ilki sektorel bazda kargsilikhi tanima

anlagmalarinin gergeklestirilmesi, diger alternatif ise mevzuat uyumudur.

Kargilikli tanima anlagmalarinin gergeklestirilmesi i¢in en onemli unsur hig
kuskusuz taraflarim GATT koduna imza atmig olmalandir. TSE tarafindan hazirlanmig
olan 11.000 den fazla standardin Avrupa Standardlari ile uyum iginde olmasi
gelismelere Onemli Olgiide katki saglamaktadir. Tim bu g¢aligmalarin asil amaci
Turkiye'deki kuruluglarin Avrupa Birligi belgesi, Avrupa Birligi kuruluglarinin da Tiirk
belgesi tanzim edebilmelerini saglamaktir. Béylece mallarin serbest dolagimi saglanmig

olacaktir,

AB'nin teknik mevzuatina gore lretim ve uygunluk degerlendirmesi yapilmasi

ile 6rnegin Almanya'ya ihraci kabul edilen bir malin herhangi bir engelleme ile
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karsilagmadan diger tiim Birlik iilkelerine de gidebilecek olmasi ihracatta kargilagilan
standard veya teknik mevzuat kokenli sorunlarin buyiik dlgiide ¢oziimiinii beraberinde
getirecektir. Ancak, Tiirk mallarinin AB piyasasinda serbest dolagiminin saglanmasi igin

temel kogullara uygun iiretimin yapilmasi zorunlulugu da ortadadur.

Bu cgergevede Tirk mevzuatinin AB mevzuati paralelinde gozden gegirilmesi,
olusturulacak mevzuatin etkin bir bigimde uygulanabilmesi igin akreditasyon sistemi ve
bu sistem dahilinde akredite edilen onaylanmig kurumlarin (Notified Bodies)

belirlenmesi 6ncelik arzetmektedir.

Mevzuat yaklasgtirmast ve uyum ¢aligmalarinda sanayicinin  ulusal
standardizasyon, belgelendirme ve test sistemine verecegi destek kendi rekabet giicii
agisindan buyik 6nem tagimaktadir. Gimruk Birligi'nde Tirk sanayicisinin bagarih
olmasinin yolu rekabet edebilme giiciintin ytikseltilmesinden gegecektir. Sanayicinin
rekabet gucuni yukseltmest de kaliteye baglidir. Tek Pazar ve tiriin sorumlulugu ile
ilgili AB kosullart Turkiye'nin kalite performansint artirmasi igin her tirlii gabayi _
gostermesini zorunlu kilmaktadir. Bagka bir deyisle Tirkiye bir kalite seferberliginin
igine girmek zorundadir. AB'de pazara girebilmenin garti emniyetli mamiil iiretmek
ancak piyasada varolabilmenin ve bu varligi sirdiirebilmenin sart1 ise kalitedir. Kaliteye
ulagmak, rekabet edebilmek ve ticari performans: stirekli gelistirmek amaciyla firmalar
toplam kalite yonetimine yonelmisler ve buna ulasmanm” bir adimi olarak da
ISO/9000/EN 29000 serisi standardlara uygun kalite Glivence Sistemini olugturmaya
baslamuglardir. Fransa'da ISO 9000 konusunda belgelendirilen firma sayisinin 3500,
Almanyada 4500, Ingiltere'de 60.000 in {izerinde, Tiirkiyede ise 146" oldugu dikkate
alindiginda, ISO 9000/EN 29000 konusunda belge alip almama tartigmalari yersiz ve
zaman kaybidir. Dunya pazarlarindan pay alabilmenin tek kosulu bir an énce bu

belgeye sahip olmaktir. Kaliteye yapilacak yatmmun sanayicinin ve dolaysi ile

" Sabah, "Kalitenin ad1: ISO 9000", sektor 6zel sayfast, 22 Aralik 1994, 5.23.
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Tiirkiye'nin gelecekteki zorluklarin Ustesinden gelmesinde en 6nemli araci olacag:

kabul edilmesi gereken bir gergektir.

Ihracatinin biiyiik bir boliimiinii AB piyasasinin olusturdugu Tirkiye, Gimrik
Birligi'nin gérgeklesmesi ile birlikte mallarin  serbest dolagimnin  saglanmasi
¢ercevesinde Tiirk sanayinin her tiirlii mal ve hizmet standardizasyonunun kargilagacagi

sorunlart en alt diizeye gekmek zorundadir.

Bu nedenle; Tirkiye serbest dolagtminin ayrnilmaz pargast olan AB teknik

mevzuatiri zorunlu olarak tistlenmek durumunda kalacagindan,

¢ AB Konseyi tarafindan ¢ikartilan direktif ve kararlarin devletge standard veya deger
mevzuatlar yoniiyle degerlendirilmesi ve Oncelik gerekliligine gore ekonomik
gerekgelere baglt olarak tespit edilmesi kaydi ile zorunlu uygulamas: yontemlerinin

geligtirilmesi,

o Tum kamu ve Ozel sektor igyerlerinde yapilacak yeni yatirimlarin, mevcut
igletilmekte olan mevzuat ve standardlarin degerlendirilmesinin saglanmasi, bu
cercevede AB sanayii ile rekabet edebilecek diizeyde oldugu objektif kriterler

dahilinde saptanan yeni yatirimlara éncelik verilmesinin tegvik edilmesi,

e AB mevzuat: haline déntigen standardlarin yanisira tek tek tilkelerden elde edilecek
standardlarin AB iye tlkeleri sektor bazinda tasniflerinin yapilarak ilgili sektoér ve

kuruluglar aninda bilgilendirecek koordinasyon aglarinin kurulmast,

o Turkiye'nin yiikiimliliiklerini yerine getirmek suretiyle uyum sagladig: alanlarda, es

zamanh olarak, dogacak haklardan yararlandirilmast,
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o Tirkiye'nin uyum sagladigmi veya uyuma hazir oldugunu beyan ettigi alanlarda,
Avrupa Birliginin, sistemin karsikl olarak islemesine yonelik inceleme
prosediirlerini hizlandiracagini ve kolaylagtiracagini taahhiit etmesi,

e Avrupa Birligi'nin Tiirkiye'yi teknik mevzuat konusunda Birlik igindeki "uygulama
sistemine” entegre edecegini ve bu konuda kendi mevzuatinda yapmas gereken

hukuki diizenlemeleri gergeklestirecegini garanti etmesi gerekmektedir.
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{nfoxmation.

--..-.-..------..o.--o-...

8 Documentation

Sea Fora A

eessrtesvemsvescsvaance

.-..................-...................-....._....

: _~16d-

9 Cectificationd) We consider that the subject 13
suitable for certification and that the
standard should be drafted with

certification in view

T

- Place and dBte eceisosecscsnsssortacasnatazsacasse

Signature mesesesssascsssscesassasesassanee

1) pelete as 3ppropr -
fewsons- ppropriate. ¥or pegative votes and abstentions, please, give

2) Atrencion 1s drawn to the fact that the ;etting up of the techaical

commitiee :ill presuppose 10 ansvers to this item or at least & frow Coumuaicy
countries lo case of a mandate glven by the CEC (se 3.1.4

coutEles L ( c of the Directives for

3) a panitivé answer does no
t neceasarily mean the eatablishment of CEHCE
acheme, but could also be useful for the creatlon of a patfonal nche:e. *

.




"FORM D N
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CEN

e

Eurapuan (Zommiccss for Standsirdicmtian
Comicé Européun due Normauaiisa
_Europa
KUE DALOERQOE. 2, Bie 3 - 1000 BAUXELLES - Til. w5133 84 -

vion
lachens Kamicaa far Normung

Tdlea : 20257 Conioc @

. FOmM E
BALLOT OF CEN MEMBERS
POR PRELIMINARY VOTE
O (DBAFT EUROPEAN STANDARD prEN '
(DRAFT HARMONIZATION DOGUHENT prHD
Ticle:

Final voting date:
Title of prEN/priD:

Originator: CEN/TC ...

origlaator: CEN/TC (Secretariat: ) Circulated: Deaditue £
— eddline for teplies:
BEPLY BY eeveesscsccnsssaacasseses (Name of couatry) TABLE OF REPLIES
_*—1 wlchout reservation - —-—-- - - - — { 25 .
R HO IABSTENT
Siihout reaervation but with editorial \ - o
Y comzencs {atated in snnex) Hawe of | Dace .
: } bt of Conditions
subject to scceptance (1) of natricoal 1egtalative/ ceply 8 4 o
N £ certain conditlonx Lo be 2dainlaccaclive deviations (4) e z23 " ] s
stated (2) (3) 3 F ng ational T;chnical Nationsl ?-ﬁ
technical &4 bl legtala~ cnanges techatlcal/| 4
changes (5) T8 T8 tive/adat- econonlc G B
g : - ) H. nistrative deviations{ 8
aatlonal technical/economic deviations .
deviations (6) LFHOR )
BSL
[pending completion of other standacda/parts (7) 44} e
DIN
N0~ with explanarion (B) ‘ ‘\ DS
10T -
‘Iis‘rmmu with explansticn \ J TBN -
' LIRS
[RALOR
Place and dBEE: sesescnmosmeersmscarorces L
- ISF
Signatures teesssscssasecstessnacsonsas i
]
Ti) Hormally at a meating of 271 The members haviag cast a vote. 518
(2) Indicats in writing the exact conditions for acceptaace, with reasons. v
(3) Bditorial comments may be added. L
(&) See B.2.4.1.
(3) See 8.2.4.2. ‘otal of voting * =
{8) See 8.2.4.3.

f oS-

O
M

Nt e e ticiintma 00 Muaitiaralsnctien
Comibe Lurupeni e Mutimieliewiien
Europélaches Komitesa fOr Naoarmung

MG SALDEAOOE, 2 Bie 5 - 1000 BAULELLES - TH. 0215133384 - Than & 101 Cendec b

REPORT ON TilE PRELIMINARY VOTE OF CEN HFMBERS
ON (DRAFT EUROPEAN STANDARD prEN ...
(DRAFT HARMONIZATIGH DOCUMENT priD...

(Secretarfat: )

{7) See 8.2.6.
(&) See 8.2.7.

Aftar completion, pledsa Tefura [4

hls ballot form to tha Central Secretariat,

sending also & copy to the asecrestariat of the aciglnating technical committece.

“_1%;')__

Sdieoay




R S A PPy PR B e

Europwan Commiccas for Scandardizacion l
Comits Eurapdsen du Normailestion i
Europalsaohen Komlitue fir Normung l
‘
]
|
]
'
i

UL BREDLACOL, I, Bin § - 1000 BAUXELLES - TI. JO2)312 53 44 « Thas : 20257 Coninc h

BALLOT OF CEN MEMBERS FOR FINAL VOTE
H ON DHAFT (EUROPEAN STANDABD prEN ...
{MARHONIZATION DOCUMENT pcliD ...

Floal voting date: :
Ticlues . i
(Secratariats )

Otigioator:

CEN Hembers ars requestad to Eant thelr vote on the prEN/priD under referomce by
warking a c¢ross in the appropriate apace in the table below:

REPLY BY: sceveveesscranccsccsess (Hame of country)

Accepts tha docuaent as & (European Standard (EN)
(Harmoalzation Document (UD)

Does not accept tha document as a EN/UD for
the reasons given below*
{
)

Abstains from voting for the reasons given below

Xaxsons for a nagativa vots or adbstantioni

Place sod dute:i secesvevccnnctnes
" S1ENALULEE ascecorceccencornceas
After complation, pleise return this ballot form to the Central Secretarfat,

sanding alao a copy to the secretariac of the origloating technical commitcea,
it appropriace.

* CEN moubers vho have not participated ta the work may not csal a negative vote . . i
except for ovaerriding and exceptional ressons to be fully explalned. t

Eurapean Canfictas tae Bcmndaurdizacian v
Comits Eurvpesn du Normallescicn
Eurapaischos Kamliveae fuar Naormung

BUL BAZDERODE. 2. Bl 3 - 1000 BAUFTLLES - Th. (02181333 64 - Thas | 247 Cemiacd

" IMPLEMENTATION QUESTIONNAIRE
.

Member Ioternational Standard

D I Y L R R R R R T s

LI I T N A ®herisssrrcsetrssnasatssaanans

Quuitionnaire oo the impleacncacion of Incernational Standard

This queattoonalre la based on ISO Form 10, IS0 Directives 1979, Balloct Paper
150/01S. Tha sawme instruction for replylag can be used.

yes

I Hational ntA;ﬁnfd(n)l)z)"deaiiué’uILh the
subject of the Iacsrnactionsl Standard cxist(s)

1.1 The techaical content of the nationai
stsndard(s) and of the International Staudard

a) are equivalent in total 2)3)
L) are equivalent with minor deviationas’)
¢) sre mot equivaleantd) :

2 It {a intendud to {ssue {a) nationsl
standard(2)112) on the subject oc to reviss
the exiscing onelu)

2.1 The techafcsl conrefit of the paticaal
standard(s) and of the Internacioaal Stiundacd

a) will be equivalent in total2)3) .
k) will be equivalent with minor deviatoans%)
c) will pot be equivalent3)




3 | No pnational scaasdard of revislou of an
exiLting national standard is. Lateaded because
s

3.1 Tha Ianternational Standard will be used
diractly

3.2 Governmental regulations exist which are
harmonized with the Interaational Standard

3.$ Iﬁpleuzntation of cthe Internatiocnal
Standerd is impossible owing to conflicting
goverasental regulations

3.4 There is vot sufficient {nterest in the
suject

i W S R

4 Existing or planned natiomal standard(a) ‘ p
dealing vith the subject of the international
standard have (will have)

2) 150 structure in numbering of divisiocns [:]
and subdivisions S .

b) ocher atructute, te-edited [:}

Numbar and title of corresponding natiomal
standard

. esssscacssscnrccsssssnoe
P L L R P R PR R T R AR LA R A L R R S sesn .

. esessecssersessesssrens
savessens s s IS st esessssssssasatstsunnenesstente cuse .

cesrese . sacasse
sessevessssetaassessnsusttensssac ettt atsurTeteaarsetanS secssessssssanse

$. 150 Member body vote on the International Standard

a) Approvnl[::] b) Disapproval [::]~ c) Abs:entinn[::]

signature

TJ or, ln the absence of mational standards, other (e.g. foreign) standards
which are adaopted in the member bady's couatry.

2) This includes the case of the adoption of the International Standard with
the same standing 28 a natlonal scaadard.

3) A natlonsl standard 'equivalent in total' has & technléal coatent the
same a4 that of the Internacional Standard with ogothlng added or removed ia

relation to the sapect(s) covered by the Interunational Staundard (see
paragraph 1.10f the 'Instructiona’).

4) A ‘ainor devistion' 1s oane which 1is consideted unlikely to render that
which 18 acceptable under the terms of the Intecrnatlonal Standard uanacceptable
under the terms of tha natlonal standacrd and vice versa-. 1f tha International
stsndard contafas alternatives aund the natlonal standard does not adopt them
all, the national standard is considered to be oot equivalent to the
Interoational Standard.

5} Explanations and, in particular, resscuns for substantlal deviations
should be glven separacely.

% ans mepeesvmar STaavacsencht sive . L R T P e T
Tiatatnateon & aas ssgechoert shae

L R N P N TR Y]
Lucupalusiiue

Womitaw

CEN

rout {t MODELE 1t YORDRUCK U

Tur Nucmmunyg

BUE BAEDERIDE, 3. Bts 3 - 1000 WAUKELLES - T (G132 35 84 - Thas 0330 Cantecd

NOTIFICATION OF NATIQNAL TRANSLATION OF A EUROPEAN STANDARD
COMMUNICATION DE LA TRADUCTION MATIOMALE DE LA NORME EURGPEENNE EN ....
MITTEILUNG DER NATIONALEN UBERGETZUNG EINER EUROPAISCHEN NHORM

Title of the EN ..........-.-.................--....--.......;........-....-....

Tlrre de la EH 5

R R L R R R N N R R I R N N N N e R R

Titel der EM

R R R N A R N R R R N L

Edition Date
Edition
AUBKADE secncessensennes

Date of adoption
Date d'adaption
AnnahuedatuR ccveenrescsncen

Date
DALUR cavecsenncrcanae

Nacional refexence
Référence nationale
Nucfonsle Bezeichaunga-Nr .eeens

Nacional Edition
Edition nationale
Nationale Ausyabe sceieverees

Date
Dace
Datum seecancann

In accordance with the requirements set out in the Rules for the presentation of
European Standards (Internal Regulatiocons, Part 5) the below mentianed national
stisndards organization declsres that che above mencioned scandard, of which 3
coples are eanclosed, or sent by separate cover, translated in ..ccenee...
(laagusge) under ita own responsibilicty, is equivaleot to the official language
versions and has been produced in accordance with the PHE Rules. For the purpase

of making the translation the *English ~ Preach - Garman verafon(s) was (were)
used as the refarence language(s). 2

Conformément aux exigences deg R2gles pour la présentatioa des Hormes
Buropéennes (R2glepent Intérieur, Partie 5) l'organisatian nationale de
normalisacion mentionnée ci-dedsous déclare que la norme reprise ci-dessus, et
dont 3 coples sont jolntes 3 14 préaente ou cenvayées sous pli séparé, qui a &té
tradulte en Jangue sevecacsess B0Ud s0n entldre responsabllicé, est sbeolument
fdentique aux versions officielles et & &cé élabore en conformité avec les
Rdgles PHE, Pour effectuer cette traduction la (les) verstion(s) *frangaise -
anglaise — allemande a (ont) &cé utilisée(s) en tant que langue de ré&férence.

In Ubereinstiomung mit der Regeln fiix dia Gestaltung Europdischer Hormen
(Ceachilftsardnung, Teil 5).dargelegten Forderungen erkldct das nachscehend
genaante naticnale Norwungsinstitut, da8 die o.g. Horm auf eigene Verantwortung
{0 cievsosvesess Sprache Uberseczt wurde und konform mit den affiziellen
Sprachfassungen und fa Ubercinstimmung mit der Regeln PNE ist. 3 Koplen der o.g.
Hocw sind belgeleget oder werden mit getreanter Post nachgerelcht. Flir die

Bbersetzuag wurde die *deutsche - englische - franzdalsche Fassung zu Grunde
gelegt.

* Delece the tnappropriate |/ Biffer

ce qui ne convient pas / Nichtzutreffendes
Licte streichen. .

ceid s
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FORY I (continued)

. BASIC REQUIREMENTS

1. EQUIVALENCE OF THE ENGLISH, FRENCH AND GERMAN
VERSTIONS

2. ELIMINATION OF ALL POSSIBLE ERRGRS CONCERNING
TECHNICAL CONTENT

This applies to numerical values, mathematical and
chemical formulae and sll other techaical macter.

3. PRESENTATION, CLARITY, PRECISIOM AND CONSISTENCY OF
THE TEXT

The instructions in part 5 of the Rules foar the
presentacion of the European Standards are to be
followed.

4. UNIFORMITY IN TERMINOLOGY AND DRAETING

Uniformity is to-be msaintaind within the same European
Standard or series of European Standarda, and with
prior Suropean Standards vhen relevaat, i.e.:

4,1 Ons and the same term must be used throughout for
s glvea concept.

4.2 One snd the same wmesuing must be assigned
throughout to s given term.

4.) The ssme presentation and wording wust be used for
analogous portions of the taxt.

$. COHMPLTIANCE WITU BASIC INTERNATIOHAL STANDARDS AND
GUIDES

*ha documents in the follawing list (which may be
sxteaded ln the future) are of particular importance.

‘}) IS0 31 (all parts) and IS0 100Q for quan:lties.
uaits and symbols.

-

b) Aopex 2D of IS0 Divectives for chemi{cal analysis.
c) 150/R 286 aad 1SO 370 for limits and fita.

d) Ioternationsl Standards and vecoumeandatiocns
established by ISO/TC 10 for techaical drawings
facluding thoase for the building fleld.

) IS0 554 and ISO/R 558 (unleas spectal requirements
obtain in paricular cases) for atmospheric
condicioning for testing.

£) Annex 2B of ISO Directives for weatiaon of reference
matecrials.

COMMENTS

FORM 1 {conctinucd)

BASIC REQUIREMENTS COMHENTS

6. CORRECTNESS OF GEWERAL ARRANGEMENT OF THE DOCUMENT

The general structure, sequence of elements, divisions,
subdivisionsa and their numbering are to be in accord-
ance wich the rules given in part 4 of the Rules for
the presentation of European Standards,

7. READINESS FOR DIRECT REPRODUCTIOH OF ILLUSTRATIONS

Correctly prepared drawings, skecches, graphs, etc.
must be available on transparent film (originals or’
copies) or as clear black and white photographic
reproductions, No kind of photocopy 1s usable. These
{1lustrations must he supplied with the text for
subnission to members. The same requirzment

applies to documents to be submitted to AFNOR, BSI and
DIN for typesetting 1f the fllustrations have been
substantially modified in relation to those in the
documenta submitted to members.

HOTES T

1 Drafcs for submission to the preliminary vote
wmust be clearly typed, using one side of the paper
only, and are to contain as few hand-uritten
corrections as posaible.

2 Drafcs for submisslon to the final voce shall be
marked by the secretariat of the TC concerned to {
indicate where changes have beaen made by the TC since
the preliminary vote, in accordance with 8.4

of the Dicectives for technical wark. !

-

Janvary 1962
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-~mpp §f HODELE 1] V()l(l)llflCK It (coutlnucd)

SATIO“AL STANDARDS ORGANIZATION
ORGANISATION NATIONALE DE NORMALISATION oovaserecccs
qAIIONALES NDE&UNGSINSTITUT )
BN

‘.--.--....---..---..-....-.

' Signature— signature ~ Unterschrlff eoseavevcnoences

sssssscenene

Name - uod ~ Name vesseaumennsssneassoee

L Date - date = Datum .....L........--..........;.....
" Joi CZNTRAL SECRETARIAT USE oHLY

Data recelved .

; g {fied to the
; NWotificarionid This scandard having been duly sot
! Ackowles asset of 20 Centtal Secretariat {3 the officlal version of
' ' the Europeao standard ia the above mentioned
i' ; fanguage and has the same gtatus as the

i of ficlal lasnguage yersloas.

. Cette norme, aysot gté diment notifiée au
Secretariat Centtal, repréaente dooc la verslon
offlcielle de 13 Notme Européenne dans la
langue mentlonae ci~dessus et & le mlme statut
i - - que les versions dans les langues officielles.

communication

\ Ag£u12 de réception de la

; Die dem Zen:rnlnektetn:is: ordnungagentB

mitgeteilte Norm im der o0-8- Sprache 18t die
offizlelle Fasaund der Europdischea Norm und
hat den gleicheo Status wie dis offiziellen

. sprachfasgungen:

Mitteiluag basticigt

Date? ..........-....-'............ Signed teesesassusessansassaaces

% Dalate the Lnnppropti;:elnlffer ce qul ne convient paaluichtzutreffendeu bitte

streichen.

- -166-

e e 7

FoRY I

CHECKFORM FOR USE BY CEN/TC SECRETARIATS FOR THE SUBMISSION OF DRAFT EUYROPEAN
STANDARDS TO THE CENTRAL ‘SECRETARIAT FOR PRELIMINARY aND FINAL VOTE

Draft European Standard PrENjsecsocssesencss

Ticle ......................................

Prior to its transmission to the CEN Central Secretariat, the above-mentioned

draft hag been checked through the corrected in Engllshl)_ Freach?) and

German') veraton(s) by H. ....................--.-...--(use capital letters)
Secretary of CEN/TIC ..-;.---..-.(number only)

who considers that this draft may be submitted=’.

- to CEN members for PRELIMINARY votlngl)
~ to CEH members- far FIMAL voting

The substantial support of the members of the Technical Committed was obtained:
- by resclution ..................................1n document eesscssssscvee
- at the meecring ................-........2.......on sesesssssvesvesaanusoes

- by correspoudence teieeeseenasssseesasaevsascacaln esssercsavssssrsevencse

The CEN Central Secretariat or members of the Comité de Lecture may, if
necessary, get in touch with the person signing this checkform

~ either by telephone at the following numbers .---......................;..
- or by writing to the following addregS5iessssoncevosvanorsocsacssasiannsens

o---.-4--...-.-a.......-.-....-----..-.-.c.-.o-o-c.----o--.-.---.....-.o--

Date? eessseervsenssassensases PLlace: sseessssnssssnsdsssacceronecs

. SIGMATURE:

1) stcike out what does not Apply.
2) To be completed by the TC secretariat.

HOTE - The stgnatory has taken proper note of the fact that drafc Eurcpean
Standarda should satisfy, in thelr presentation and their wording, the seven
basic requircments 1isted below and all other tequirements of the Rules for
the presentation of European standacds (Internal Regulatlens, Part 5)-

H
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= FAIAY A SUMDAN: SOYLE

STAMDASIAA LYGLY CLASAK Wi £7

LZETE TSE WATKASI A0YUA 1ITNS TARMMSTIE
SUMARRA UZERINE <CMULSUG. VAMLLLY TLR<
STANDARDUARINA G MULUG N J WADE IDE3

ZERINE TSE MARIAS! XOMELNASINA (ZIN VERALEN
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TCRK STANDARDLARI ENSTITUSU
KALITE UYGUNLUK BELGESI

(ZERWE TSEK MARKAS! KONULMASINA iZIN VERILEN
MAMULLERIN ADL SINIFL TIPL TURU VE OZELLIKLERI

s

/\‘ BELGE AEFLS Takgy
WIESSES

ARASYSOA PAPRLAY STZ ESWE CEVECUNCE FRWALA
BN SCVYLE ENSTITL TADWTHIAS AL EDELEN
TERON OO LM ERE VRIS CLARNS AL ECECESE
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TSE KA.LiTEGl’JVENCESiSiSTEM.i BeLGESt TSE

Cermiricare OF QuaLITY ASSURANCE SYSTEM

TURK STANDARDLAREENS (114 ot FURKISI STANDARDS INSTITUTION

11w Relge she . . Hereby certifies that

VEZIRHAN KOYU / BILECIK L . " DEMISAS DOKUM EMAYE

s (deyet QOUETER TSE MAMULLERT SANAVE A9, .

OEMISAY DOKUM EMAYE e, tocated In

. MAMULLER! SANAYI A.§.

18 - 130 s002 , VEZIRHAN XOYD / BRECK

Stanlardinda tanimlanan .t Prodiuees gonds / i

KALITE GUVENCESI SisTEmt .1 aecontance with the requirements of the

artlanna uygun olacak mal / bemes QUALITY ASSURANCE SYSTEM . .

Grettigini onaylar. - . R . specifiedin . 7 L 1
B 18430 3002

Belge Kapsams Ek'te venlmistir L :-1\ o the Certlicate 1s given in Appendi W |

szisns

TSI B [ s ‘
: . MeigeTanN / Dvie o ene R B
pubtoridurn i e v B
- y - * : 1. e
- - .. NI RS . .
. Q \:sm'msov 1 " Dog.Or Orowr PEKER
Merkez (Head Office): $Ighane Meydam Okgumusa Cad Fabrika (Factory): Vezirhan Kéyi)-alleclk'
No: 1 80020 Beyoglu-lstanbul TURKIYE : Tel: (2293) 1014-1015 Fax: (2293) 1248
Tel: (1) 251 59 15 (8 Hat) Fax; (1) 251 60 74 Telex: 35241 demd tr. g

Toelex: 25438 ddm fr.

A T T A e PR T R o P I S R R i Rk S T SRR T R SRR

NS ARAT LE

ARAS-NIA FAP AN
TERRIAY A GUNMDAN &Y E

STRMIASIIPOA LYGLY CLASAK WAL SI30s8:
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B MARKA LJESINE <OMUSUGS MAMLLLY TL5¢
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TURKKABLO
“Kalitede Giivence”

U
Fiber Optik Kablolar, Enerji ve ‘
Telefon Kablolar, Aluminyum Profiller...

GCenesuyu Kargisi P.K. 53 41001 Derince/IZMIT Tel: (21) 2319 40 (4 Hat) Fax: (21) 232219 Teleks: 33126 TKFA TR.

uslararasi Standardlarda,

SaysGral
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S KALITE SISTEM TSK
T QUALITY SYSTEM CERTIFICATE i

—

TSE-TURK STANDARDLAR! ENSTITUSU
bu belge ile

KALEBODUR SERAMIK SANAYi A.S.

17400 Can - CANAKKALE

K-Q
TSE - ISO
9000

firmasinin TS-1ISO 9003 sartlarina uygun bir
KAUTE SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

Belge Kapsami Ek'te verilmistir.

TURK STANDARDLARI ENSTITUST
TurkisH STANDARDS INSTITUTION

Genel Sekreter Yardimcisi Genel Sekreter
Deputy Secretary General ecretary General

76} ASARIR Rastem AKSOY

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
hereby certifies that the company

KALEBODUR SERAMIK SANAYi A.S.

located in

17400 Can - GANAKKALE/ TURKIYE

has a QUALITY SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS - 1SO 9003.

Scope of the certificate is given in appendix.

/Belge No / Certificate No \

KG 065/ 93

Belge Tarihi / Date of Ceriificate
13/12/1993

Gecerlilik Tarihi / Valid Until

13 /12 /1996
k /

Bu belge, 132 sayil kanun eregl ve Tiirk Standardlari Enstitiisti mevzual uyaninca verilmistir.
This certificate, s issved in uccor ance wilh the law No. 132 ond regulations of Tukish Standards Inslitulion.

"R A '






TSE'DEN BELGE ALAN KURULUSLARIN ADLARI
VE BELGELENDIRME MODELLERI

FiRMA ADI

1) Simko A.§.
2) Siemens A.§.
3) Tiirkkablo
4) Brisa
5) Canakkale Cimento
6) Altiyildiz
7) Bekoteknik
8) Trakya Dokiim
9) Teletas
10) AEG-ETi Elektrik Endiistrisi
11) Eczacibagt Yap1 Geregleri Vita
12) Eczacibagt Seramik San
13) Dow Thurkiye
14) Trakya Cam A.S.
15) Demisag
16) Lever Temizlik Maddeleri
17) Batigim Batt Anadolu Gimento
18) Tetra-Pak Pak..San. Tic. A.§.
19) Polinas Plastik San. ve Tic. A.$.
20) Ege Ferro Kimya San. ve Tic. A.§.

21) Seger Ses ve Elektrikli Geregler San.

TS-ISO 9000
STANDARDI

9001
9001
9002
9001
9002
9001
9001
9002
9001
9001
9001
9001
9001
9002
9002
9002
9002
9002
9001
9001
9002

BELGE
NO(KG)

001/92
002/92
003/94
004/92
005/92
006/92
007/92
008/92
009/92
010/92
011/94
012/94
013/93
014/92
015/98
016/92
017/93
018/93
019/93
020/93
021/93

BELGE
TARIHI

02/01/93
02/01/93
04/07/94
20/03/92
03/08/92
01/10/92
17/10/92
18/10/92
27/10/92
24/11/92
18/03/94
20/08/94
14/01/93
23/12/92
28/12/92
29/12/92
1993
18/01/93
19/01/93
12/02/93
26/02/93



TS-ISO 9000 BELGE BELGE

FIRMA ADI STANDARDI NO(KG)  TARIHi
22) Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. 9003 022/93 02/03/94
23) Eczacibagi Yapi Geregleri ARTEMA 9002 023/93 16/03/93
24) The Shell Company of ~ Turkey 9002 024/93 29/03/93.
25) Teknik Cam San. A.$ 9002 025/93 12/04/93
26) Argelik A.S. (Eskigehir  Isletmesi) 9001 026/93 07/04/93
27) Argelik A.S. (Gayirova  Igletmesi) 9001 027/93 07/04/93
28) Pekel Teknik San.  ve Tic. AS. 9001 028/93 12/04/93
29) ORS Ortadogu Rulman San 9002 029/93 14/04/93
30) Camis Ambalaj San. A.§. 9001 030/93 26/04/93
31) Celik Halat ve Tel San. AS. 9002 031/93 28/04/93
32) Kavel Kablo ve Elektrik Malz. AS. 9002 032/94 21/07/94
33) Tabak Elektrolitik Bakir ve Ma.A.§. 9002 033/93 10/05/93
34) Netas Northern Elektrik Telek.A.S. 9001 034/93 17/05/93
35) Aksa Akrilik Kimya A.S. 9002 035/93 24/05/93
36 Asil Celik San. Tic. 9002 036/93 14/06/93
37) Hontel Kablo San.  Tic. A.S. 9002 037/94 21/07/94
38) PEG Profilo Elektrikli Gereg.San. A.§. 9001 038/93 05/07/93
39) Cimentag Izmir Cimento Fab. A.S. 9002 039/93 06/07/93
40) Profilo TELRA Elekt.San. Tic. A.§. 9001 040/93 13/07/93
41) STFA Civata San. Tic. ~ A.S. 9002 041/93 20/07/93
42 TEE TOPEM Isletmesi 9001 042/93 09/08/93
43) Mobil Oil Tirk A.S. 9002 043/93 09/08/93
44) Anadolu Cam San. 9002 044/93 10/08/93
45) TEE Eskom Isletmesi 9001 045/93 17/08/93
46) Pinar Siit Mamiilleri  San. A.§. 9002 046/93 15/09/93

47) Vestel Elektronik ~ San. Tic. A.§. 9001 047/93 1993



TS-ISO 9000
FIRMA ADI STANDARDI
48) TEE SUTEM Isletmesi 9001
49) Elida Kozmetik San.  Tic. A.S. 9002
50) Ardem Pigirici ve Isitict Cih.Sn. A.§. 9001
51) Toprak Seniteri Enerji  Miiesseseleri 9002
52) Cimsa Cimento San.  ve Tic. A.§. 9002
53) Ondel A.S. 9002
54) Hes Hacilar Elektrik San ve Tic. A.S. 9002
55) Aselsan Askeri Elektronik San. A.S. 9001
56) Erkablo 9002
57) Sandoz Uriinleri Ilag Gida Kimya San. 9002
58) Aktops Tekstil 9002
59) Marshall Boya ve Vernik San. A.S. 9002
60) Schneider Elektrik ~ San. A.S. 9002
61) Cukurova Ingaat Makinalan 9002
62) Eta Kablo Elektrik  Telekom A.§. 9002
63) Toprak Kagit San. A.S. 9003
64) Adana Cimento 9002
65) Kalebodur Seramik San. 9003
66) Soda San. A.§. 9002
67) Yasas Yasar Boya ve Kim.ve Tic A.§. 9003
68) San Tic. A.S. 9002
69) Ozgiin Kablo ve Elektrik Malzemeleri 9002
70) Altin Kablo San. A.S. 9003
71) Tutes Turistik Tesis. Turtel Tatil Koy 9001
72) Demirer Kablo Tes. San. Boziiyiik Fab. 9001
73) Ege Seramik San. ve Tic. A.S. 9001

BELGE
NO(KG)

048/93
049/93
050/93
051/93
051/93
053/93
054/94
055/93
056/93
057/93
058/93
059/93
060/93
061/93
062/94
063/93
064/93
065/93
066/93
067/93
069/93
070/94
071/93
072/94
073/94
074/94

BELGE
TARIHI

08/10/93
13/10/93.
01/11/93
01/11/93
01/11/93
01/11/93 .
26/07/94
22/11/93
16/11/93
06/12/93
29/11/93
29/11/93
06/12/93

'15/12/93

04/08/94
13/12/93
13/12/93
13/12/93
20/12/93
21/12/93
23/12/93
04/08/94
31/12/93
04/01/94
29/06/94
10/01/94



TS-ISO 9000 BELGE BELGE

FIRMA ADI STANDARDI NO(KG) TARIHI
74) Toprak Seniteri Demirdokiim Mies. 9002 075/94 13/01/94
75) Valfsel Armatiir San. A.§. 9002 076/94 27/01/94
76) Sogut Seramik San. A.S. 9001 077/94 27/01/94
77) Topkap1 Sigecam San. A.S. 9002 078/94 27/01/94
78) Serel Seramik A.§./Manisa 9001 . 080/94 24/01/94
79) Serel Seramik A.S./Bilecik 9001 081/94 02/02/94
80) Izocam Tic. ve San. A.S./Tarsus 9002 082/94 31/01/94
81) Standart Profil 9002 083/94 14/02/94
82) Valf Sanayi A.$./Manisa 9002 084/94 14/02/94
83) Cumra Kagit San. A.S. 9002 085/94 21/02/94
84) Feror Dokiim 9002 086/94 | 21/02/94
85) Has Celik ve Halat San. ve Tic. A.S. 9003 087/94 08/03/947
86) Telerko Kablo ve Plastik San. A.S. 9002 088/94 04/08/94
87) Odoksan Osmaneli Dokim San. A.S. 9003 089/94 21/03/94
88) DYO ve Sadolin Sentetik Sel. Boya 9001 090/94 04/04/94
89) Valf Sanayt A.§ MerkezSubesi/Manisa 9002 091/94 04/04/94
90) Memsan Metal Mam. San. ve Tic.A.§. 9002 092/94 18/04/94
91) Mitag Madeni Insaat Isleri A.S. 9002 093/94 ~ 25/04/94
92) Surtel Kablo San. A.S. 9002 094/94 25/04/94
93) Assan Aliminyum Tesisl. 9002 095/94 25/04/94
94) Solventag Teknik Depolama A.§. 9002 096/94 21/04/94
95) Elbak Elektrolitik Bakir ~ San. 9003 097/94 09/05/94
96) Atek Kablo San. ve Tic. 9002 098/94 16/08/94
97) Ozer Kablo San. Ve Tic. 9002 099/94 17/05/94
98) Unika Kablo A.S. 9003 100/94 30/05/94

99) Raks Elektrikli Ev Alet. San. Tic. A.§. 9002 101/94 03/06/94



TS-1SO 9000
FIRMA ADI STANDARDI
100) Izka Kablo Metal En. San. Tic. A.§. 9002
101) Demirer Kablo Tes. San. Tic. A.S. 9001
102) Birlik Galvoniz A.S. 9002
103) Ipek Kagit San. ve Tic. A.S. 9002
- 104) Canakkale Seramik Fayans San. A.§. 9001
105) Emas Makina San. A.§. 9001
106) Etibank Bor Madenleri/Kestelek 9002
1107) Cam Isleme San. A.S. 9002
108) Federal Elektrik Yat.  Tic. A.S. 9002
109) Vatan Kablo Metal ~ End. Tic. A.§. 9003
110) Coster Aerosol Valf - San. Tic. A.S. 9002
111) Corlu Otomotiv ~ San. ve Tic. A.S. 9002
112) Arma Filtre Sistemleri  Tic. A.$. 9002
113) Olgun Celik San. ve  Tic. A.$. 9002
114) Toprak Seniteri ve Izalator San. A.S. 9003
115) Cam Elyaf San. A.S. 9002
116) Maktag Makarnacilik ve Tic. A.S. 9001
117) Turbosan San ve Tic. A.§. 9001
118) Toprak Seniteri ve [zalator San.A.§. 9003
119) Alarko San. ve Tic. A.S. 9001
120) Helvacizade Gida ve Thtiyag Mad. 9002
121) Van Leer Mimaysan San. ve Tic. A.S. 9002
122) Kiitahya.Persolen San. A.S. 9001
123) Esan Eczacibagt End. Hammaddeler =~ 9002

BELGE
NO(KG)

102/94
104/94
105/94
106/94
107/94
108/94
109/94
‘110/94
111/94
112/94
113/94
114/94
115/94
116/94
117/94
118/94
119/94
120/94
121/94
-122/94
123/94
124/94
125/95
126/94

BELGE
TARIHI

06/06/94
29/06/94
29/06/94
29/06/94
11/07/94
18/07/94
28/07/94
28/07/94
04/08/94
04/08/94
09/08/94
23/08/94
26/08/94
26/08/94

" 31/08/94

13/09/94
31/08/94
19/09/94
19/09/94
22/09/94
22/09/94
28/09/94
04/10/94
10/10/94



