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Internet, isletmeler ve tiiketicilerin bire-bir iletisimine olanak saglamaktadir.
. yoluyla isletmeler ve tiiketiciler birbirleriyle etkin ve maliyet agisindan
ali bir bicimde iliski kurmaktadr.

~ Internetten maksimum 6lgiide fayda saglamak ve bagarili web pazarlama
leri olusturabilmek igin isletmeler ticari faaliyetlerini; iiretim, pazarlama,
1, satislar, satis sonrasi miisteri hizmetleri ve tiim stratejik planlama siirecleri

ade yeniden yapilandirmalidir.

3 Internetin her gegen giin yeni bir kullamm alammnin tamtilmasi, internet
unda e-ticaret uygulamalari gelistirmeyi ve interneti ticari olarak kullanmay:
ktadir. E-ticaret uygulamalar gelistirme ve internet ortammin sagladi ticari

acisindan Tiirkiye, diger gelismis iilkelere gore daha yolun -¢ok
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OZET

[EDEN SON TUKETICIYE(B2C) E-TICARET ANLAYIS VE
ARI : WEB SITE TASARIMI VE BiR PILOT CALISMA

OGUZAY, Engin
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yiiksek Lisans
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Mesut RAZBONYALI
Ekim 2002, 154 sayfa

3u yilksek lisans tez ¢alismasinda, giiniimiizde bilisim teknolojilerinin
n bilyiik olanak olarak nitelendirilen elektronik ticaretin nasil bir gelecek
1 anlatilmis ve mevcut bilisim teknolojileriyle giincel bir elektronik ticaret
vata gecirilmistir. Internet ve pazarlama kavram irdelenmis ve 6rnek bir

uygulamasi olarak web sitesi tasarimi yapilmustir.

tizde web siteleri daha hizli ve islevsel aym zamanda daha fazla
»dakli hale gelmistir. Web site tasariminda siirekli yeni yazilim ve donanim
ortaya c¢ikmaktadir. Web sitelerinin giinden giline artmasi ve
wen rekabetin e-ticaretteki yansimalari; iiriin/hizmet farklilagtirma, stirekli
ratma, uygun fiyat, tiiketiciler igin fayda saglama, zengin-giivenilir icerik,
asanm gibi temel rekabet faktorleridir. Bu faktorler isletmelerin web site

imin basanisinda anahtar unsurlar konumundadir.

Slekironik ticaret, diinyada yasanan kiiresellesmenin getirdigi is siireglerinin,
ayesinde elektronik ortamlar ilizerine aktarilmasi ile ortaya ¢ikmstir.
teknolojileri ve internet uygulama gelistirme teknolojileri
s ve giivenlik i¢in SSL, web sayfalarinin altyapisi olarak ASP tabanli bir
gerceklestirilmistir.

ahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, sanal magaza, internette giivenlik,

na gelistirme, web tasarim, web site yonetimi.
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ABSTRACT

FROM BUSINESS TO LAST CONSUMER E-COMMERCE(B2C)
ERSTANDING AND APPLICATIONS: WEB DEVELOPMENT DESIGN
AND A PILOT STUDY

OGUZAY, Engin
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Yiiksek Lisans
Supervisor: Prof. Dr. Mesut RAZBONYALI
October 2002, 154 sayfa

In this study, e-commerce, the biggest chance provided by today’s existing
aation technologies has been discussed and clarified what kind of future it
bring into business world. Along with a current e-commerce study that has
mto practice with the aid of existing technologies. Discussing an Internet

fing concept, a sample online shopping on a web site has been designed.

- Nowadays, web sites have become more functional and quicker to access
ier focused. Today, while designing web sites we can see that new hardware
are tools are being used. The reflections of the competition in the business
ment for e-commerce variety in product/service, constant innovation,
able price, consumers benefits, high-quality design are the basic challange

s. These are the keys for success in web site management.

- E-commerce is the outcome of the business process in the globalized world.
s study, present security technologies and internet application-development
ologies are examined as well as internet. Substructure of web sites ASP based

aplication and SSL for security used in this thesis study.

Keywords: e-commerce, visual store, security on internet, web application-

spment, web design, web site management.
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GIRIS

Diinyamizda, 20. yiizyihn bitiminde kiiresellesme ve internet olmak iizere iki
6nemli gelisme yasanmistir.

Kiiresellesme; iletisim ve ulagim alanlarinda meydana gelen gelismelerle
diinyanin giderek kiiciilmesine, ekonomik ve siyasal birlikler kurulmak yoluyla
smirlarin ortadan kaldirilmasina neden olmustur. Internet ise gok kisa bir siirede
diinyanin ¢esitli bolgelerinde yasayan milyonlarca kurum, sirket ve insamn
birbirleriyle ¢ok diisiik maliyetle ve ¢ok kolay bir sekilde iletisim kurabilmelerine
olanak vermistir.

Bilgi cagi adi verilen bu c¢agda insanligm ulastifi en son noktada bilginin
simrsizlifl ve smirsiz bilginin paylagilmasi ve de paylasildik¢a g¢oZalmasi s6z
konusudur. Onceleri son derece kisith bir alanda sadece bilgi degisimi paylagimi ve
iletisimi amaciyla kullanilan Internet giiniimiizde giindelik yasamim hemen her
alanina girmis, iletisimden arastirmaya, ahgveristen reklama hemen her alanda yerini
almigtir.

Teknolojinin insan yasamini kolaylagtirmaya yonelik olarak ortaya koydugu
her vyenilik gibi Internet de giiniimiiz insanmn yasamum Snemli  Slgiide
basitlestirmekte ve kolaylastirmaktadir. Ornegin; herhangi bir konuda bir uzmana
danismak i¢in randevu alip ofisine gitmeye, para ve sermaye piyasasi araglarini
izlemek icin yatirim uzmam aramaya gerek kalmamustir. Ugak biletinden, otel
rezervasyonuna kadar hemen her konuda her tiirli islem evde, ofiste ya da
bilgisayarin bulundugu herhangi bir yerde kolaylikla yapilabilmektedir.

Onceleri askeri amaclar icin kurulan Internet, zaman i¢inde ticari faaliyetlerin
yiiriitiildiigii bir alan olarak gelismis ve giiniimiizde bir ¢ok isletme islevinin
iizerinden rahatlikla gergeklestirildigi bir alan olmustur. Ofis yonetiminden satiga,
miisteri hizmetlerinden eleman bulmaya, pazar aragtirmasindan reklama birgok
isletme islevinin Internet iizerinden yapilmasi, giiniimiizde ¢ok sayida yeni is alan1 ve

meslegin dogmasina neden olmustur.




Gelencksel pazarlamaya alternatif olabilecek bir gelisme olan Internette

azarlama konusu da bu alanlardan birisidir. Geleneksel pazarlama teorisini
: dan ilgilendiren bu gelismeyle, temel pazarlama iglevlerinin &rnegin (4P-
Pazarlama karmasmin dort bilesenleri); {iriin gelistirme (production), fiyatlama
price), dafitim (distribution) ve promosyon (promotion) ¢abalarimin farkh boyutlar:
aya ¢ikmustir. Artik tiiketici dirlin gelistirmeye aktif olarak katilmakta, evinden
ptkmadan (riinii sanal olarak gormekte, fiyat arastirmasi yapmakta ve oturdufu
yerden iirline sahip olabilmektedir.

Bu calisma 6 bélimden olusmaktadir ve Internet iizerinden pazarlama
susunu biitiin yonleriyle ele alip degerlendirmek amaciyla yapilmustir. Birinci
boliimde, Internet kavramu kisaca anlatilmsgtir. Ikinci bolimde, elektronik ticaretin
tanimi, ¢esitleri ve giliniimiizde vardigi nokta ile gelecekte nerelere ulasabileceg:
konular1 ele alinmstir. Ugiincii béliimde ise, Internet ve pazarlama kavramina giris
spilarak Internet ortaminda pazarlama stratejileri incelenmistir. Calismamin
irdiincii ve besinci béliimlerinde ise isletmeden son tiiketiciye e-ticaret modeli ve
anzl magaza bilesenlerine deginilmistir.

Ayrica, bu c¢aligmada teknik altyapidan iriin ve hizmetlerin sunumuna,
miisteri hizmetlerinden reklam ve pazarlama aragtirmasina kadar Internetin
llamldign her alandaki uygulamalari tamimlamak ve geleneksel pazarlama
‘wontemleriyle karsilastirarak, Internet iizerinde pazarlama konusunda ihtiyag
duyulabilecek bilgiler verilmektedir. Caligmamin son bdoliimiinde sanal maZaza
gulamalarina da deBinilmis ve omek bir web site tasarimi yapilarak bir model
‘Gnerisi ortaya konulmustur. Internetle ilgili olduundan kuskusuz ki en fazla
Internetten yararlanilmistir.

Sonu¢ bélimiinde ise, genel bir degerlendirme ile Internetin pazarlama
alaninda kullanimimnm énemi vurgulanarak gesitli 6nerilere yer verilmistir. Rakiplerin
“gogunun bir web sayfasina sahip olmasi, firmalar, kendi web sayfalarini olusturma
- yolunu segmeye zorlamaktadir. Ciinkii, giiniimiizde firmalarin siirekli olarak rekabet
halinde olabilmesi igin Internet iizerinde web tabanli yeni pazarlama stratejileri

gelistirmeleri gerekmektedir.




Elektronik ticaretin su an yaygin olan kullanim alani Internet iizerinden

imi¢i aligveristir. Bu amaca yonelik olarak, 6mmek bircok sanal magaza

sygulamalar1 yazilmistir. Sanal magaza c¢alismasi gergekte bir bilisim teknolojisi
calismasidir ve teknik olarak da, isletim sistemi, web sunucu, giivenlik teknolojisi,

veritabani, programlama dili, web programlama teknigi gibi bilesenlerden

olusmaktadir.




BOLUM I

Internet

internetin Tanimi ve Kavrami

Internet, diinya iizerindeki bilgisayar aglariin birbirine baglanmasiyla
fusmus dinyanin en biiyiik bilgisayar agidir. Diinya tizerindeki tiim bilgisayarlar
Internete bagl degildir ama bu yénde hizh bir gelisme vardir. Giiniimiizde kisisel
bilgisayarlarin giinliik hayatimiza girmesiyle ve iletisim ihtiyaglarinin artmasiyla,
niernet lizerinden diinyanin hemen hemen tiim noktalarina, diisiik maliyetlerle
erisilebilmesiyle Internet giinliik yasamimiza yeni bir ¢aligma ortam olarak katilmis
sulunmaktadir.
Internete bilgisayar agini baglayan her kurum veya kurulus, kendi bilgisayar
agmdan sorumludur. Sistemin biitiiniiyle olusmas: igin gerekli idari ve teknik
calismalar bagimsiz, ticari amaci olmayan kurumlar tarafindan "yapilir ve her iilke
kendi igerisindeki Internet boliimiinii daha etkili kullanmak icin de bagimsiz
lar kurar. Internet, iizerinde degisik servisler bulundurur ve siirekli olarak
bulunan servisler iyilestirildigi gibi, yeni servislerin de gelistirilmesi devam
etmektedir. Bu c¢aligmalar; iiniversiteler, ticari sirketler gibi her kesimden ilgili
Kigilerin katilmuyla gergeklestirildiginden, Internet servisleri agik bir mimariye
sahiptir; firma ve platform bagimsizdir. Bu, Internete biiyiik bir esneklik ve
ekonomiklik kazandirmaktadir ve Interneti internet yapan 6zelliklerin basindadir.
Internette pazarlama faaliyetlerinin; maliyetleri, stratejileri ve verimli olup
olmadifi hakkindaki arastimalar, geleneksel pazarlama faaliyetlerinden biiyiik
oranda farkliik gostermektedir. Son donemlerde yapilan aragtirmalar, Internette
pazarlama faaliyetlerinin karsisinda, geleneksel pazarlama faaliyetlerinin olugturdugu
maliyetlerin 4 kat daha fazla oldugunu gostermektedir (Koksal, 1997: 18).
Geleneksel pazarlama stratejilerinin her unsuru artik bu yeni ortamin ortaya

¢ikmastyla eski 6nemini yitirmekle yiizyiizedir (Venty ve Hoffman, 1994: 80-88).




Internet servislerinde belirli bir standarti saglayan ve tiim yeni teknolojileri
sirip, Interneti gelistirmeyi ve kullanimim yayginlastirmayr amaglayan iig
mmsiz kurulus vardir: (Anonymous, Internet Unleashed, 1997)

1- IAB (Internet Architecture Board): Internet Mimari Kurulu olarak
tammlanabilecek bu kurul Internet hakkindaki arastirmalar tesvik
etmek i¢in kurulmustur. Bugiin IETF ve IRTF faaliyetlerine destek
vermektedir.

2- IETF (Internet Engineering Task Force): Internet Miihendislik
Goérev Ekibi Internet igin yeni servisler anlamina gelen protokol
standartlari gelistirir.

3- IRTF (Internet Research Task Force): Internet Arastirma Gérev
Ekibi Internetin gelecegine etki edecek alanlarda arastirmalar
yapar.

Internet bir hizmetler biitiiniidiir. Bilgi paylasimini desteklemek amaciyla

distirildiginden, bu alana hizmet verecek birgok servisi biinyesinde bulundurur. Bu

rvisler kategoriler halinde asagidaki gibi gruplandinlabilir :

Baskalanyla iletisim kurmaya yonelik servisler

e  (Cevrim disi (offline):

e Elektronik mektup

e Tartisma Listeler

o Internet haber gruplar

e Cevrim ici (online):

o ikili yazismalar, uygulama paylagimi

e Video konferans (yazih veya gorsel/isitsel); grup yazismalari,
uygulama paylagimi

e Internet telefonu

Bilgi paylagimi ve bilgi erisimine yonelik servisler

e Bilgi tarama, bulma, ulasma

e Kigi arama, bulma

e Dosya alig-verisi

e Uzak sistemlere baglanma




Internet, yukaridaki servislerinden de anlasilacagr gibi, iki ana amacg

dogrultusunda sekillenmistir:

1- Diistik maliyetle, kesintisiz 24 saat, fiziksel ortamdan bagimsiz iletisim
sunmak,

2- Tim donanimlarin ortak galisabilecegi platform bagimsiz biiyiik bir ag

altyapisi olusturmak.

Tablo 1.1°den de goriildiigii gibi internetin sunum, etkilesim ve temsil etmek

safhalarinda birgok yararlar vardir:

Safhalar

Neyi basarmak

istiyorsunuz?

Sanal (Online) 6zellikler

Sunum

e Firma ile ilgili miisteri
egitimi, uzun siireli
giivenilirlik

e Mali dengeyi kurmak,
yatirimei kazanmak

e Uriin ve servisler ile
ilgili miisteri egitimi ve
potansiyel miisteri

e Kullanicilarin katilimi

e Online ihtiyaglan
gorebilmek

e Kullanishh ve giivenilir
bilgi kaynag1 saglama

e Potansiyel kullanicilar
icin 6zel teklif saglama
firsati

e Yeni miisterileri sanal
magazaya ¢ekmek

e Hakkimizda
e Yillik rapor ve biitge

e Uriin bilgileriyle birlikte katalog/

brostir
e Firma tarihcesi ve firma misyonu
e Sik sorulan sorular
e Brifingler/ Haberler
e Yeni {irlin giincellemeleri
e Ozel teklif ve indirimler
e Yerlesim haritalan

Etkilesim

e Kullanicilarin ihtiyaglar
ve istekleri hakkinda
bilgi kazanmak

e Problem coziimiine
hizli cevap mekanizmasi

e Miisterilerin firma ve

tirlinler hakkinda ne
diistindiiklermi
kesfetmek

e Test pazarlama
kabiliyeti, servis
gelistirme

e Kolay cevap mekanizmast

e Haber gruplari/ online konferans
e Otomatik cevaplama

e Pazar aragtirmasi / test pazarlama
e Oylama mekanizmasi

e Online miisteri destek




e Hizli ve 24 saat siparis | e Melez (Hybrid) CD-ROM

msil etmek verme servisi uygulamalari

e Offline  giriste  bilgi | e Online giivenli siparis ve maliyet

saglama belirleme sistemi
e Kurumici sistemleri | e Var olan prosediir icinde online
verimli hale getirmek siparis sistemi

#0 1.1:  Ozel Uygulamalar ve Internet’in vararlan (The Cyberstrategy Model,
pter 2, s.69)

Internet Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Internetin tiim diinyaya yayilabilmesini saglayan platform bagimsiz, esnek bir
olojisi vardir. Bu teknoloji 1970’lerin basinda, bir WAN ortamindaki iletisimin
i ve kesintisiz olarak yapilmasini saglamak amaciyla gelistirilmeye
anmustir. Internet genis bir iletisim alanina sahiptir. Sekil 1.1°den de goriilen bu
s dletigim alanina kesintisizlik 6zelligi eklemek icin WAN’1 olusturan béliimler
8 birden fazla baglanti olmasi ve bu baglantilardan biri koptugunda, iletisimin
matik olarak digerleri iizerine aktarilmas1 metodu diisiiniilmiistiir. Tasarimin bu
dogrultusunda yapilmis olmasi, bu yénde giicli 6zellikler kazandirirken,
Aniin bazi ihtiyaglar igin eksik noktalar birakilmasina da sebep olmustur.

1960’larda, “iletim kontrol protokolii”(TCP) ve “Internet protokolii” (IP),
adlandinlan bilgisayar yazilimlari, afa bagl iki bilgisayar arasinda yiiksek
: dletisim kurabilmek amaciyla gelistirilmistir (World Wide Web Consortium,
~www.ocean.ic.net/ftp/doc/nethist.html, Erisim tarihi: 04.09.2001). Bu ag

skolleri, bilgisayarlar arasindaki baglantilar kesilse bile, iletisimin siirekliligini
1_hedefliyordu. Massachusett Teknoloji Enstitiisiine bagli olan, Rand
Wliene Jiiersiess du ceknotyiyr Amerikan Savunma Fakanigi
alisworth ve M.V.Ellsworth, “The Internet Business Book”,




AB.D. Savunma Bakanhfi bir niikleer savas sonrasinda iletigimin
stireklilifini saglayabilecek bir bilgisayar agima ihtiyag duymaktayd: (J.H.Ellsworth
ve M.V.Ellsworth, a.g.e., 5.12). Baslangigta askeri bir amagla gelistirilmis olan bir
teknoloji, ylizyilla vurmaya baslamisti. 1969°da Amerika’da, fleri Diizey Aragtirma
Projeleri Kurumunu (ARPA), A.B.D. Savunma Bakanlig1 i¢in gelistirilmis olan bu
bilgisayar agini (ARPAnet) kullanmaya baslanstir (Krol, 1992).

Onceleri California’daki 3 ve Utah Eyaletinde 1 olmak iizere toplam 4
bilgisayardan ibaret olan ARPAnet, 1970 ve 1980°1i yillar boyunca daha fazla siteyi
icerecek sekilde genislemeye devam etmistir. Bu siireg igerisinde egitim ve arastirma
kurumlar1 da ARPAnet’e baglanmistir (Koksal, a.g.e., s.22). 1972’de Siiperbilgisayar
Uygulamalart Ulusal Merkezi (NCSA), uzaktaki sistemlere giris i¢in telnet
uygulamasini  gelistirerek uzaktaki bilgisayarlar1 baglanmay: kolaylastirmistir
(Kontrowitz ve Rogers, “The Birth of Internet”, 1994: 56-58).

1983 yilinda, TCP/IP ag protokolleri, ARPAnet iizerinden kullanilan tek
standart protokol haline gelmistir. Boylece TCP/IP protokolerini kullanmaya sahip
olaﬁ, birbirine bagh aglann timiine, “Internet” ismi verilmistir. Daha sonra
ARPAnet; ARPAnet ve MILnet olmak iizere ikiye aynlmistir (Koksal, a.g.c., 5.23).
1982 ve 1983 yillarinda ilk masa Ustii bilgisayarlar kullanilmaya baglanmuistir. Bu
bilgisayarlarin ¢ogunda; Berkeley UNIX isimli bir isletim sistemi kullamilmaktaydi.
Bu isletim sistemi aga baglantih yazilimlan da igermistir (Krol, a.g.e., 5.35).

“Kisisel bilgisayar” kavramui, 80’li yillar boyunca devam etmistir ve
bilgisayar kaynaklaniyla, ag iizerindeki bilgilere daha cok kisinin erigebilmesini
saglamistir. 1985 ve 1986 willarinda, A.B.D. Ulusal Bilim Kurumu (NSF)
A.B.D.’deki alti stiper bilgisayar merkezini birbirine baglayarak ARPAnet’in yerini
tutacak olan, NSFnet isimli yiiksek hizl bir ag kurmustur. ARPAnet, 1969 yilinda ilk
kuruldugunda 213 kayitl: kullanicis1 bulunmaktaydi. 1986°da ise 2300 bilgisayar aga
baglanmugtir. Internet'e erisimi  yaygmlagtirmak icin NSF; bolgesel aglann
gelismesini  desteklemeye devam etmisti.  NSFnet, bolgesel aglara baglanti
konusunda tiniversiteler gibi diger kurumlara da destek vermektedir (World Wide
Web Consortium, http://www.w3.org/history/protocols.html, Erigim
tarthi:11.10.2001).
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Dangma Hatlan

Satis Tletisimleri
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Mali Bilgi
O Teknik Bilgi
@)
Pazarlama Materyelleri
&)
Site Bilgileri
O
Dis Bilgi (Kaynak)  Giivenlik Duvar: Uriin Bilgi
eritabani O

Bilg

Sanat Kiitiiphanesi

kil 1.1:  Internet’in Genis Iletisim Alam (CIO Magazine)

Internet Strateji Modeli

.;;i' Kullanicilar | Internet Ekstranet Intranet
‘ Donem

Sunum Internet Ekstranet Intranet

Etkilesim Internet Ekstranet Intranet

Temsil etmek Internet Ekstranet Intranet

Tablo 1.2 : Siberstrateji Modeli
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Tablo 1.2°den de goriildiigii gibi siberstrateji modelinde; asagidaki cesitli safhalar

imlanmustir :

1. Sunum : Elektronik brosiir, gazete, TV ilani bigiminde anlagilir.

2. Etkilesim : ki yonlii iletisimi ifade eder. Sistemde aldifn veriler
kullamcilar tarafindan cevaplandinilir. Internet teknolojilerinde
elektronik yaym araglariyla sinir niteligindedir, birbirinden ayurir.

3. Temsil etmek : Bir ig siirecidir. Veri girisinden bir iirtin kanali

¢ikisina kadar olan organizasyon biitiinliigiinii ifade eder.

Isletmeler; internet teknoloji ve ag gelistirme uygulamalari ve safha
degisikliklerinde gesitli roller iistlenmektedirler. Ustlenilen bu roller ve

avantajlar1 Tablo 1.3’de gosterilmektedir.

Kullanicilar | Internet Ekstranet Intranet
Dénem
Sunum Uluslararasi Ozel bir hedefe kar | Yonetim
sunum ve yaklagimli yayin merkeziyle uyumlu
durum:isim, iletigim

goriintl, iretim

ve servisler

Etkilesim Ziyaretgiler ile Kanallar geri Acik iletisim
kargiliklt dontsiim etkili kanallart
etkilesim hareket eder ve

hedef miisteri
kitlesiyle iletisim
hedeflenir.

Temsil etmek Metod diizenlenmesi | Kar hedefli satis Calismay1
ve fiyat etkili satiglar | temel bir is tamamlayici

aktivitesi nitelikte

Tablo 1.3 : Isletmelerin internet teknoloji ve network gelistirmedeki uygulama ve
satha degisikliklerindeki rolleri ve avantajlari (The Cyberstrategy Model, Chapter 2,
s.7)




ki

Hangi sorularin Uygulamalar Avantajlar
cevaplanmasi
gerekiyor?
e Siz kimsiniz? e Firma tarihcesi e Gii¢lii anonim
irket
e Neden e Yillik rapor ve §11: e
o Giivenli
glivenilirsiniz? degerler o Pazar
farklilasmasi
e Hangi iiriin ve e Katalog, brosiir e Marka
servisleri bagimlilig
satryorsunuz? e Kataloglara
ulasma kolaylig1

e Miisteri egitimi

e Uygun satin

alma
e Neden siz? USP | ¢ Uzmanlik o Ikna, cekicilik
(Tek satis
Onerileri)
e Neden tekrar bizi | ¢ Yeni olan ne? e Hizli ve fiyat
tercih edecekler? | e Brifing/gazeteler etkili
e Yeni {irlin glincellemele,
giincellemeler iletigim

e Ozel teklifler
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Pazar arastirmasi
Oylama

mekanizmasi

| Safha 2 e Neden bizimle e Kolay cevap e Kendini
Etkilesim iletisim mekanizmasi sorgulayabilme
kurdunuz? sistemi
Ihtiyaglar igin en Karar e Kullanicilar
uygun {iriin mekanizmasi, 6zel ihtiyaglar
hangisi? miisterilerin icin bir
kendilerine en geridéniistim
uygun servise sistemine sahip
gonderilmesi
Haber gruplar /
konferanslar
Siz ihtiyag Otomatik e Otomatik
duydugumuz bazi cevaplama kosullu
gereksinimlerimi E-mail aboneligi sorgulama
zi nasil Online miisteri e Gelismis
¢ozeceksiniz? destegi miisteri egitimi

e Fiyat avantajh

miisteri destegi

Safha 3
Temsil

etmek

Organizasyonu
yapilan is nasil

idare edilecek?

Firma ve iiriinlerin
video sunumlar
Dais satis
sistemlerine gegis
saglanmasi

Melez CD

uygulamasi

e %90-%100 satig
elemansiz
hizmet

¢ Kullanici i¢in
ek bir deger

e Mantiksal
sistem ve

prosediirler

Tablo 1.4

Cyberstrategy Model, Chapter 2, s.11)

Ozel Uygulamalar ve Internet Sitesi Kurmanin Yararlari (The
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Isletme fci Elektronik Ag Yapisi : Intranet

Bir kurum igindeki internet teknolojisini (network agmni) ve personel
isimini saglayan bilgisayar agidir. Yine bir 6zel bilgisayar agi olmakla birlikte
B sitesinin kurum i¢indeki giivenligini saglar. Internetin kar etkili kullanildig1 bir
emdir. Internet sitesi kurmanin yararlart Tablo 1.4°’de gosterilmektedir ve bu
slerin tiimiine web fizerinden erigilebilmektedir. intranet sitelerinin goguna ise web
trinde erisilemez, ya da erisimde cesitli giivenlik engelleri ile karsilasilir. Intranet
sleri olan isletmelerin ayrica web sayfalan vardir. Ancak genellikle internet ve
anet sistemleri birbirinden ayr1 olarak tamimlamir ve boylece sirket i¢i ¢alismalarin
venligi daha yiiksek olur.

Intranetler genellikle li¢ kategoriye ayrilir:

Isletme ici iletisim araglar (klasik networklerin internet teknolojisi temelli

gsiyonu).

letisim yaninda, karsilikli etkilesim ¢alismalarinin da kullanilabildigi yapilar.

Tiketicilerin ve/veya birlikte ¢alisilan sirketlerin de erigebildikleri yapilar.

Tablo 1.5°de intranetin yararlan gosterilmektedir

Hangi sorularin | Uygulamalar Avantajlar
cevaplanmasi
gerekiyor?
|Safhal | e Biz kimiz? e Firma tarihgesi e Birlesik yapiy1
| Sunum giiclendirme, mesaj
' ve misyon
* Neler e Yillik rapor e (Calisanlarin
yapiyoruz? e Satis envanterleri devamhlig1 ve
egitimi
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Hangi {iriin ve
hizmetleri

satiyorsunuz?

e Katalog

o Ozellikler ve yararlar

e Hizmet egitimi
e Satis elemanlari i¢in

tirtin bilgisi

° Tek basina
hangi 6zelligi

vardir?

e Elestiriler
e Basin makaleleri
e Uriin

ozellikleri

e Pazardaki durumu

e Rakiplerimiz

kimler?

e Pazarlama bilgi sistemi
e Rakipler hakkinda
bilgi

e Organizasyonun

pazar bilgisi

e Durumunuz

nedir?

e Yeni olan ne?

e Brifingler

e Yeni {irlin glincelleme
e Promosyon

e Eglence bslimii

e Firmada anmnda ve

stirekli iletisim

¢ Hangi sistem ve | ¢ ISO9000/BS5750 e Fiyat etkili merkezcil
prosediirleri kullamimlari yonetim
kullaniyoruz? e Formlarin ¢iktisint
alma ve doldurma
e Prosediirdeki
degismeler
e Organizasyon e Mevcut toplanti odas1 | e Az olan kaynaklarla
da kim ne |eMevcutaraba ekibi hizli ve kolay
kullaniyor? e Kaynak tahsis etme yonetim

e Firmada aninda ve

siirekli iletisim
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e Organizyonda | e Telefon ve e-mail e Kolay bilgi girisi
kim hangi defteri e Hizmet egitimi
gorevdedir? e Ozgeemis ve uzmanlik

e Hangi isler veritabami
yapilmaktadir? | e Is uygunlugu

e Bizim e Satis ve pazarlama e Kullanicilarla ilgili
miisterilerimiz veritabani okumasi olarak firmada aninda
kim? e Satislarin endiistri ve ve siirekli iletigim

firma iginde
incelenmesi

e Firma hakkinda | e Calisgan memnuniyet e Calisanlar ile ilgili
msanlar ne anketleri veri ve Onerilerin
diistiniiyor? e Nitelik gelistirme toplanmasi

onerileri

e Biz isi nasil e Satis ekibi tarafindan e On hattan dogrudan

yapiyoruz?

satis sonuglari
yorumlanir

¢ Projelenmis sekiller

haber alinmasi

¢ Hangi {irlin ve

e Uriin gelistirme

e Calisanlar hakkinda

servisleri onerileri fikir
satacagiz? e Nitelik gelistirme
e Isimizi nasil Snerileri
gelistirecegiz?
e Rakipler ne e Rakiplere ig kaybi e Calisanlarin
yapiyor? e Rakiplerin aktiviteleri rakiplerle olan

e Fiyat giincellemesi

yarista motive

edilmesi
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e Durumunuz

nedir?

e Sizdeki haberler nedir?

e Sosyal
karsilastirmalarin
diizenlenmesi

e Eglence boliimii

e Haber Bélimii

e Daha iyi ne ¢ ISO9000/BS5750/TIP |  Online
¢dzebilinz? i¢in Oneriler organizasyonlar
e Online forumlar aninda yayinlabilir

® Prosediirdeki

degismeler

nitelikli sistemler

halinde sunulur

¢ Firma i¢inde

e CV ve uzmanlik

o {letisimi gelistirmek

nerede ne var? veritabani e Miisteri servisini
e Uygun olan e Is basvurularinin ana gelistirmek
isler nedir? hatlan
Satha2 | e Sahip e Satis ve e Kullanicilarla ilgili
Etkilesim | oldugumuz pazarlama olarak firmada aninda
miisterilerle olan | veritabam ve siirekli iletisim

iliskilerimiz ne?
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Safha3 | e Nasil e Tiim yazilimlara e Tiim onemli isler yiiz
Temsil calismaliy1z? bir merkezden kolay yiize iletisim sayesinde
etmek ulasilabilme yerine getirilir

e Firma ve iiriinler
hakkinda video
sunumlari

e Dis satis
sistemlerine gecis

saglanmasi

Tablo 1.5 : Ozel Uygulamalar ve Intranetin Yararlan (The Cyberstrategy Model,
Chapter 2, 5.17)

1.5 Ekstranet Kavram

Ozel bir network olmakla birlikte web sitesinin giivenliginin saglandigi bir ag
tiriidiir. Farkl tiirde bilgi islem platformlarin igeren isletmeler arasinda network
sisteminin kurulmast olarak 6zetlenebilir. Bu farkliligin getirdigi en énemli kisitlarin
baginda, donamim farkliligt degil, ¢alisma yontemlerin farklihg gelmektedir.
Ekstranet sistemleri ile birlikte, benzer galismalarin isletmeler arasinda
standartlagtirilmas1 ~ gergeklestirilebilir. Bu standartlasma, calismalarin  ortak
gergeklestirilmesi anlamina gelmeyip, yalnizca bilgi degisimini de igerebilir. Ancak
bu tiir yapilar, extranetlerin kullanim amaglarima uygun degildir.

Ekstranet sistemleri, internet ile isletme dahilinde kullamlmakta olan intranet
sistemleri arasinda bir koprii olarak tammlanabilir. Ekstranet sistemleri sanal
duvarlarla internet kullamcilarindan ayrilarak, isletme ici ya da birlikte calisilan
isletmeler arasi iletisimde internet altyapisinin kullanilmas: amacini tasimaktadir.

Internetworking yapilarinda giivenlik calismalariyla birlikte i¢c ortam ile
disarisi arasinda bir koprii gorevi goren ekstranetlerin, isletme yapilarindan ya da
kullanim amaglanindan bagimsiz  olarak belirlenebilecek ¢esitli  6zellikleri

bulunmaktadir:
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Ekstranet yapilar, web temelli teknik donamm ve yonetim modelleri
modelleri gerektirirler. Ozellikle farkli yapidaki network sistemlerinin ortak
bir hedefe yonelik olarak kullanilacak olmasi, bu platformlarin web
ortaminda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk bir “ancak
ve ancak” kisiti olmamakla birlikte, maliyet, uygunluk ve uyumluluk
bilesenleri, tek web paydasi ile bir arada degerlendirilebilmektedir.

Ekstranet yapilan, belli bir hedefe yonelik olarak tasarlanmaktadir.
Miisterilere daha iyi hizmet sunmak, maliyetlerin diisiiriilmesi gibi “genel”
hedeflerden ¢ok, daha 6zellestirilmis amaglar belirlenmeli ve bu belirlemeler
1518inda s6z konusu ¢aligmalar yiiriitiilmelidir; Srnegin “tiiketici talebinin en
¢ok iki saat i¢inde kargilanmasi” ya da ‘isletmede fax cihazi kullaniminim
kaldirilmas1’ gibi.

Ekstranet yapilari gelecege yoneliktir, Tasarimlari, isletmenin hedeflerine
erigmesinde 6nem tasirken, teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan yeni firsatlar da
isletmeye dahil edecektir. Bu aktarim her ne kadar calisma yontemlerinin ya
da sistemlerin yeniden gézden gecirilmesi ya da tamimlanmasi anlamina
gelmemekteyse de, yeni olanaklarin yakalanmasi ve degerlendirilmesi, farkh
yaklasimlari gerektirebilir.

Ekstranet yapilart giicli yazilim ve uygulamalar gerektirir. Beklentilere
ulagiimasinda s6z konusu kdpriiniin  énemi, kopriiniin - olusturulmasinda
kullanilan bilesenlerin giiciine bagh olarak tamimlanmaktadir. Kullanilan
yazihm ve uygulamalarin giicii, ekstranetin performansini belirleyen en
O6nemli etkenlerdir.

Ekstranet sistemleri koordinasyon gerektirir. Ozellikle farkl: isletmeleri, ortak
bir yapida bir araya toplayan extranet ¢6ziimlerinin koordinasyonu, basarmin
stratejik bir anahtaridir. Belirlenen standartlar, yonetim ve destek kriterleri
ckstranet ortaminda titizlikle uygulanmali ve islerligi saglanmalidir. Bu
y6netim ve kontrol islemlerinin koordinasyonuna yénelik olarak kullanilacak

yontem, tasarim asamasinda belirlenmelidir.
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Asgagidaki Tablo 1.6 ve Tablo 1.7°den de goriilecegi gibi ekstranetin firmalar

= miisteriler agisindan olmak tizere iki ydnlii yararlar1 bulunmaktadir.

Hangi sorularin Uygulamalar Avantajlar
cevaplanmasi
gerekiyor?
Safha 1 e Nigin bizim e Firma politikasi e Gligli anonim
Sunum organizasyonumuz | e Is plani sirket yapisi
a bagh e Haberler e (Giivenli
kalmalisiniz? o Odiiller e ikna edicilik
* Hangi iiriin ve e Yillik rapor ¢ Uygun satin
servisleri satin e Uzmanlk alma
alip, satanz? e Katalog e Satiglar
e Ozel teklifler arttirmak
o Uriin  gelistirme | ® Istikrarl satig
plant mesajlan
e Nigin bizi tekrar ¢ Yeni olan ne? e Hizli ve fiyat
gelip, ziyaret e Brifingler / etkili
edersiniz? gazeteler giincellemele
e Yeni {iriin ve iletigim
glincellemeler
e Ozel teklifler
Satha 2 e Servislerimiz o Sikayet isleme e Yiiksek
Etkilesim hakkinda e Pazar aragtirmasi nitelikte  geri
konusalim ¢ Oylama doniistim
mekanizmasi
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e Sizin i¢in ne

yapabiliriz?

e Karar
mekanizmasi,
miigterilerin
kendilerine en

uygun servise

e Kullanicilar
ozel
ihtiayaglari i¢in
bir geri

doniisiim

gonderilmesi sistemine sahip
e Siz ihtiyag e Haber e Fiyat etkili
duydugumuz bazi gruplart/ bilgi saglama
gereksinimlerimizi konferanslar e Siirekli ve
nasil e Otomatik kolay iletisim
¢dzeceksiniz? cevaplama

e E-mail aboneligi

e Gelecekte size e Online e Fiyat avantajh
nasil yardim miisteri miisteri destegi
edebiliriz? destegi (satis

ve teknik)
Satha 3 ¢ Organizasyonu e Geri ofis ® %90-%100
Temsil yapilan is nasil sistemlerine oraninda online
etmek idare edilecek? dogrudan baglant: is iletisimi
e Dis satis
sistemlerine gegis
saglanmasi
e Melez CD
uygulamasi
Tablo 1.6: Ozel Uygulamalar ve Ekstranetin Miigterilere Yararlart (The

Cyberstrategy Model, Chapter 2, s.13)




21

Cyberstrategy Model, Chapter 2, s.14)

Hangi sorulann Uygulamalar Avantajlar
cevaplanmasi
gerekiyor?
Safha 1 e Nigin bizim e Firma politikasi |e Anonim sirket
Sunum organizasyonumuz |e Qdiiller iletigimi
a bagh e Sozlesmeliislem |e Giivenli
kalmalisimz? e Bizim firma e Ikna edicilik
e Nicin bizi tekrar politikanz
gelip, ziyaret e Yillik rapor
edersiniz? e Firma ihtiyaglari
e Bizim ile kigisel is | ® Yeni olan ne? e Hizli ve fiyat
yakinligini nasil e Brifingler / etkili
kurarsimz? gazeteler giincelleme
e Yeni iiriin ve iletisim
giincellemeler e Firma
o (Ozel teklifler iletigiminden
daha kolay
iletisim
Safha 2 e Siz geri donlisiim | e Firma e Yiksek
Etkilesim olarak bizim i¢in | kayitlanninn nitelikteki
ne yapacaksimz? giincellenmesi firma verileri
e Fiyatlarinizdaki
degismeler
e On-line sunumlara | e On-line duyarlilar | e Elektronik
basvurmak e Pazar arastirmasi ortamda
e Bizim e Oylama hizli, duyarli
hakkimizda mekanizmasi cevap
diistiniilenler e Gerl doniisiim
nedir? e Sikayet isleme
Safha 3 e Uriin ve e EVD icin arka o %90-%100
Temsil servisler ofis sistemine oraninda
etmek elektronik ve dogrudan online is
otomatik baglant1 iletigimi
olarak nasil
diizenleniyor?
Tablo 1.7 Ozel Uygulamalar ve Ekstranetin Firmalara Yararlani (The
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Yaygin ve potansiyel miisteri

INTERNET

Universiteler @azariama Rakipler
Devlet Kayitlari Balimi) Arastirma Gruplari
Mali Veriler Medya

m Goriislii idareci
Kullanie1 Gruplari

u INTRANET EXTRANET

Birlik Ortaklan

- . (fnsan (Pazarlama
a1 Uriinler S

Kaynaklar ve ve Lojistik) Tedarikgi Ortaklar
. Ilet1§1m)

Dagitim Kanallar:
wisanlarin Aktiviler: Tedarik Ediciler

a ve Veri Kaynaklan

ekil 1.2 : Internet Aktivitelerini Firmalarin Diizenlemesi

Internet Hizmetlerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

1.6.1 internet’in Avantajlan

» Hedef kitle belirlendiginde, ayni anda sayisiz tiiketiciye bilgi aktanlabilir ve bunun
aliyeti ¢cok azdir.

Diinyanin her tarafindan ulagilabilen bir sanal magaza agilarak, giinde 24 saat
aizmet sunulabilir,

» Cok daha biiyiik sermayeli isletmeler ile ayni ortamda konumlanabilir ve onlarla

kosullarda rekabet ortami elde edilir.
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Internet aracihig: ile hizmet sunmaya oOnce satis sirketleri ve finansal

uslar basladi. Ardindan basm ve medya kuruluslan ile iletisim sirketleri internet
zerinde galismaya basladilar.

Tiirkiye’de internet ekonomisinin baslangig asamasinda olmasi ve belirsizlik
miaminin hiikkiim siirmesi, isletmeleri internet yatinmlarmdan uzak tutmustur ancak
ot diinyasinda gézlenen gelisim nedeni ile, higbir isletmenin bunu gézard:
imemesi gerekir.

Sonug olarak Web, temelini olusturan teknolojilerle birlikte

* interaktiflik,

amnda kullanilabilirlik,

kendi i¢inde baglhlik,

kisiye 6zel diizenlenebilirlik,

farkli platformlarda galisirlik,

igerik zenginligi ve kullamm kolaylig: gibi 6zelliklere sahiptir.

1.6.2 Internet’in Dezavantajlari

Internet ortamumin  beraberinde  getirdigi cesiti dezavantajlar da soz

tonusudur. Bunlardan bazilari sunlardir:

Piyasa rekabeti, internet kullamcilari tarafindan c¢ok daha rahat
ieserlendirilmektedir.

Yeni ve farklhh kurallan olan bir pazara yonelik olarak c¢alismalar yeniden
sekillendirilmesi gerekebilir.

Istenmese bile, internet ortamina herkesin erisme olanagi vardir.

Internet’te herhangi bir otorite yoktur.

Miilkiyet haklar: acik ve net olarak tanimlanmamistir.

Tleri diizeyde ki teknoloji, taklitlere imkan tanir.

Internet iizerinde uluslararas: pazarlama kurallan bir standarda oturmamugtir.

Bu dezavantajlarin etkisinin en aza indirilmesi konusunda yapilacak

ismalarin temelinde genel bir egitim programinin olusturulmasi ve uygulanmasi

er almaltadir.
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BOLUM II
Elektronik Ticaret

2.1  Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kavram

20. yiizyilin son déneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
izli gelisme sonucu elektronik ticaret giderek yayginlasmaktadir. Uluslararasi
=kabette Ustiinliik saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan
esimlerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, sayisal bigime
oniistlirilmiis yazili metnin, ses ve video gériintiilerinin ¢ok hizli bir sekilde
enmesini, iletilmesini ve depolanmasini olanakl kilmistir. Bunun yanisira,
oplumlarin tiim kesimlerinde, giinliik yasamin her alaninda bilgisayar kullaniminin
agin geregi oldugu bilinci olusmaktadir. Iste bu Snemli iki gelisme, ekonomik
alkmmanin ve toplumsal refahin saglanmasinda elektronik ticarete stratejik bir
nem kazandirmaktadir.

Elektronik ticaret konusunda hukuksal yapismi tamamlamis dmek bir dilke
dmadifn gibi, uluslararasi platformlarda, bu konuda tartismalar da devam
tmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkelere
ore geride kaldigi sGylenemez. Ancak, elektronik ticarette yasanan hizl gelisme,
lkemizde, fiziki altyap: cksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli yasal
tizenlemelere iligkin ¢aligmalarin bir an 6nce baslatilmasim zorunlu kilmaktadir,
Elektronik ticaret, ¢esitli uluslararast kuruluslarca gesitli sekillerce
ammlanmigtir. Bu tamimlan da toparlayarak, elektronik ticareti, “bilgisayar aglar
sracilify ile Urtinlerin tretilmesi, tamtiminin, satisinin, ddemesinin ve dagitiminin
@pilmas1” olarak tamimlayabiliriz. Yapilan islemler, sayisal bicime doniistiiriilmiis
azil metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesini igerir. Ayrica, ticari
jonuclar dofuran ya da ticari faaliyetleri destekleyen egitim, tamtim-reklam,
tamuoyunu bilgilendirme gibi amaglar igin elektronik ortamda yapilan islemler de

elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmelidir.
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Elektronik ticaret konusunda, diinya genelinde yasanan gelismelere paralel
larak bir ¢ok iilke ve uluslararasi kurulus elektronik ticaret ve onunla baglantil
onulart giindemine almistir. WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), UNCTAD ( BM
licaret ve Kalkinma Konferanst), OECD (lktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr),
Avrupa Birligi, Birlesmis Milletlere bagli CEFACT (Birlesmis Milletler Yénetim,
Ficaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi), UNCITRAL ( Birlesmis
Milletler Uluslararasi Ticaret Kanunu Komisyonu) gibi kuruluslar ile ITU
Uluslararast Haberlesme Birligi) ve Diinya Bankasi’nin son birkac yildir ticarette
tkinligin saglanmasi amaciyla, elektronik ticarete iliskin konularda yogun olarak
alismaya basladiklan gézlenmektedir.

Son on yilda, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde 6nemli gelismeler
sozlenmektedir. Ilk 6nemli gelisme, elektronik teknolojisindeki ilelemelerle beraber,
daha yiiksek kapasiteli bilgisayarlarin, giderek diisen maliyetlerle pazara sunulabilir
hale gelmesidir. OECD raporlarinda (OECD, 1997) fiyat/performans oranimin 1987-
1995 doneminde diistiigii saptanmigtir. Ozellikle kisisel bilgisayarlarm iletisim
azarindaki payi, yiizde 21 diizeylerinden yiizde 31 diizeyine kadar ¢ikmustir. ABD
AB ilkelerinde PC sayisi yaklagik iki kat, Japonya’da ise yaklasik {i¢ kat
artmistir. Bu artiglarda, kisisel bilgisayarlarin evlerde yaygmlasmasinin payi
bityiiktiir. Ornegin, ABD ve Kanada’da, 1990 yilinda yaklasik her alt1 evden birinde
asisel bilgisayar bulunurken, 1995 yilinda yaklasik her dért evden birinde kisisel
silgisayar bulunur hale gelmistir. Ozellikle iist gelir gruplarinda, bu oran, her iki
evden bir evde bilgisayar bulunmasina kadar ¢ikabilmektedir.

Bu dénemde géze carpan ikinci gelisme, yazilim ve iletisim hizmetlerinin
oneminin, donamima gore artmig olmasidir. Burada, veri tabami ve web
rygulamalarin hizla artmasinin pay: olduguna hig siiphe yoktur. Bu uygulamalarla,
son kullanici agisindan bilgisayar daha erisilebilir ve anlagilabilir bir ¢caligma ve ayni
zamanda eglence araci haline gelmeye baglamigtir.

Son énemli gelisme, agik ag teknolojilerinde yasanmistir. Internet ile ilgili en
garpici istatistik, Internet’e bagh bilgisayar sayisinm, 1993’de sadece 1.3 milyon
civarinda iken, 1997 yilinda 16.1 milyona sigramasi olmustur. Dikkat ¢eken bir diger
nokta, ABD, Kanada ve Avrupa’da, bilgisayar bulunan yaklasik her {i¢ evden ikisinin

1 zamanda Internet baglantisinm bulunmasidir. Internet’in yaygimlasmas: yalmzea
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evlerle smirli kalmamustir. Web lizerinde ¢alisan veritabami  uygulamalarinin
gelismesi, isletme yonetim bilgi sistemleri (MIS sistemleri) ile entegrasyon, Internet
tizerinde elektronik veri degisimi (EVD, electronic data interchange-EDI) ve benzeri
uygulamalar ile isletmelerin Internet’e olan talebi artmustur.

Genel ckonomik gostergeler de, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde
yasanan yukaridaki gelismeleri destekler niteliktedir. Buna gore, 1987-1994 dénemi
i¢in diinya Slgeginde iletisim ve bilgisayar teknolojileri sektorel yillik biiylime orani,
genel yillik biiyime oraninin yaklasik iki kati kadar olmustur. Benzer gelismelerle
beraber, gelismis tilkelerde ilk ve orta ¢grenimde bilgisayar kullanimina doniik
yatiimlar artmustir. Ornegin, Finlandiya’da, bir bilgisayara diisen 6grenci sayisi,
ilkokul diizeyinde 1992 yilinda 40 civarinda iken, 1996 yilinda 30’a diismiistiir. Ayn
iilkede, 1996 yilinda orta dereceli okullarda (ilkokul hari¢) 10 dgrenciye 1 bilgisayar
diismektedir. ABD, Kanada ve Ingiltere’de oranlar bu rakamdan ¢ok farkli degildir.
Tim bu gelismelerin, diinya ticaret ve ekonomi yasaminda da, yukanda s6zii edilen
rakamlardan daha derin sonuglar doguracafi diigiiniilmelidir. Bu gelismelerle
birlikte, son yedi sekiz yilin dikkat gekici konusunun elektronik ticaret (e-ticaret)
olduguna hig siiphe yoktur.

E-ticaret, en genis anlamiyla elektronik medya aracih@ ile yiiriitiillen tiim
ticari amaclt etkinlikleri kapsar. Isletmeler acisindan bu etkinlikler cesitli bigimlerde
goriiliir: Isletme icinde, muhasebe, stok, satin alma gibi bazi islevler bilgisayarlar ile
yiiriitiilebilir. Bu sistem kurumigi ag (Intranet) iizerinde olabilecegi gibi, Internet
iizerinde (ERP sistemlerinde oldugu gibi) ya da baska ticari ortaklarla ve bankalarla
kapali aglar tizerinde (EVD uygulamalari) olabilir. Boylelikle, siparis alma, siparis
verme, faturalama, sigorta islemleri, elektronik para transferi (EFT) ve benzeri pek
cok ticari etkinlik elektronik medyada gergeklestirilmis olur.

Bu noktada vurgulanmas: gereken bir konu da, isletmeler arasindaki e-
ticaretin (B2B), en azindan bir béliimiiniin diisiiniilenden daha eski oldugudur. Diger
bir deyisle, telefon ve faks gibi elektronik medya, zaten uzun bir siiredir kullanimda
idi. Bu her iki aracin da, diinya ticaret hacminin artmasinda énemli rol oynadigina
siphe yoktur. Bu 6nemli roliin de, ticaret i¢indeki dongiilerin zaman agisindan
kisalmasi ve bilginin daha dogru aktarilmasi yolu ile oldugu diisiiniilebilir. Benzer

bir bicimde EVD, 1960'lardan beri 6zellikle ABD'de yayginlikla biiyiik sirketler
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@sinda uygulana gelmistir. Oyle ki, en biiyiik 1000 ABD sirketinin 950 tanesi EVD
‘ aktadir.

E-ticaretin, isletmeler arasinda deginilen yiiziinden baska, isletmeler-tiiketici
32C) arasindaki yiizii de 6nemlidir. Titketim aliskanliklar agisindan yeni gelismeler
z konusudur. Yeni pazarlama kanallari sayesinde, tiiketici profili kisisel diizeyde
anarak, tiiketiciye kisisel hizmet uygulamalari baglamistir. Internet'in sagladigi
ik bilgi ile, tiiketici bilincinin de geligecegi diisiiniilebilir.

E-ticaret uygulamalarimin diger bir yiizii de, bireyler ve isletmelerin devlet ile
an iligkilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin, devlette olan kayitlarimin bilgisayar
dzn ile izlenmesi, cesitli 6deme islemlerinin bu yolla yapilmas: olanakli hale
decektir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde bu yonde ¢alismalarin yiiriitiilmekte oldugu
inmektedir. Isletmelerin de, devletle olan iligkilerinin bir kismimi bu yolla
sutmeleri  zorunlu olacaktir.Vergi kayitlan ve vergi 6demeleri bu tiirden
gulamalara 6rnek olabilir. Diinyada gozlenen temel egilimlerden bir tanesi,
vletin kendi alim-satim iglemlerini e-ticaret yontemleriyle yapmasi seklindedir.
megin, ABD Savunma Bakanligi tiim ihalelerine EVD yoluyla ¢ikma karar
mistir. Pek ¢ok iilkede, devletin ve 6zellikle askeri satin alma islevlerinin benzer
atemlerle yapilmasi konusunda c¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Yine pek ¢ok iilkede,
islemlerinde bilgisayarlasma ve standartlasmaya gidilmekte ve EVD
sulamalan gelistirilmektedir. Dolayisiyla, yurt digi baglantili galisan her isletme
A, uyumlu altyapilarin saglanmasi zorunluluk halini almaktadir.

E-ticaret, yasamin degisik alanlarinda etkisi olmasi beklenen bir gelismedir.
' vanda ilerleyen teknolojilerin, giinliik yasama uyarlanmasi ve giivenli ticaret
aminin yaratilmasi gerekmektedir. Konuya bu agidan bakildiginda, sayisal imza,
2y kurumlart gibi yeni kavramlar ve kurumlar ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, bu
yontem i¢in, hukuk alaninda diizenlemelere gidilmesi kagimlmaz
minmektedir. Burada hukukun hemen her alaninda ¢alismalar gerekebilir. Ozellikle
asal verilerin delil kabul edilmesi, tiiketici haklari, kisisel haklar, telif haklar1 gibi
aular tartigma glindemindedir. E-ticaretin bir diger onemli yansimasi, vergi
seninde goriilmektedir. Uluslararas: uyumun bir 6n kogul oldugu bu konuda da,

di calismalara gereksinim duyulmaktadir.
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"Tiirkiye i¢in Elektronik Ticarete Gegis Durum Degerlendirmesi ve Pilot
Uygulama Projesi" temel amaci, Tiirkiye acisindan e-ticaret konusunun incelenmesi
ve gerekli sonugla cikarilmasidir. Bunun yani sira, 6mek uygulama gelistirilmesi
hedeflenmistir. Bu amaclar dogrultusunda, diinyada olup bitenler yakindan izlenmis
ve bunlar gozetilerek Tiirkiye 6zelinde ¢alismalar yiiriitiilmistiir. Bu calismalar, bu
proje geregi iginde olabildigi gibi, proje geregi disinda, proje kapsamiyla yakindan
ilgili olarak da yiriitiilmiistir. Bu, Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon

u'nun (ETKK), BILTEN ve IGEME iki aktif liyesi olarak yapilan ¢alismalara
katilmislardir.

Elektronik Ticaret Taraflan ve Yasallik , Temel Araclari

E-ticaret en genis tammiyla ele alindiginda pek c¢ok tarafi igerebilir.
Tiketiciler- saticilar, saticilar-iiretici firmalar, tretici firmalar-iiretici firmalar,
tiketiciler-hizmet sektorii isletmeleri (sigortacilik, bankalar, seyahat acentalar: vb.),
dretici firmalar- hizmet sektorii isletmeleri, hizmet sektorii isletmeleri-hizmet sektérii
isletmeleri arasinda olabildigi gibi, kamu ile bu taraflarin her biri arasinda olabilir.
Elektronik ticaret taraflan Tablo 2.3’de gésterilmektedir.
Giintimiizdeki hukuk sistemleri, genel olarak kagit {izerinde yazih
belgelendirmeye dayanmaktadir. Buna karsin, e-ticaret uygulamalar, verilerin
sayisal iletimi, saklanmasi ve islenmesine dayanmaktadir. Bu durumda, borglar
: u, usul hukuku ve ticaret hukukunda gecen yazili ve imzal sbzlesmelerle
beraber, elektronik sézlesmelerin de gegerli kabul edilmesi gerekmektedir. Diger bir
deyisle, sayisal veriler delil kabul edilecek, oregin sayisal imza yazili imza gibi
asal gecerlilik kazanacaktir.

Tiiketici haklan, 6zel yasamin korunmasi, telif haklan ilgi ¢eken diger
konular arasmdadir. Tiiketicilerin, ornegin Intemet iizerinde yaptiklari aligverislerde
sldatilmamasinin saglanmasi, hangi durumarin tiiketici haklarina tecaviiz olarak
almacaginin  belirlenmesi  gerekmektedir. Internet'te bugiin gézlenen ilging
scligmelerden bir tanesi, Intemet iizerinden satis yapan magazalarin (sanal
magazalarin), miisterileri hakkinda izinsiz de olsa bilgi toplamasidir. Bu yolla, farkl:

cklam kanallart gelistirilmek istenmektedir. Dogal olarak, boyle bir durum 6zel
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asama miidahale olarak diisiiniilmelidir. Yazili ve gorsel verilerin sayisal verilere
doniistiiriilme olanag: ve intemet iizerinden dagitim olanagy, telif haklan konusunda
da tartismalar baslatmistir.

Vergi hukuku, e-ticaret uygulamalarinda en ¢ok ilgi toplayan alanlardan bir
tanesidir. Bu uygulamalarla beraber, ticari bilgilere erisimin giiglesecegi ve
dolayisiyla da vergi denetiminin gliclesebilecegi saglanmaktadir. Benzer bir bigimde,
Juglinkii vergi diizeninde yazili kayitlarla yiiriitiilen kimi islemlerin (muhasebe
kayitlan, faturalama vb..) elektronik ortamda nasil degismesi gerektiginin saptanmasi
gerckmektedir. Dolayisiyla, elektronik kayit ve denetim diizeninin yasama
gecirilmesine ¢alisiimaktadir.

Hem vergi hukukunda hem de hukukun diger alanlarinda yapilacak ¢alismalar
cin {i¢ temel prensip genel kabul gérmiistiir. Ilki, yeni diizenlemelerin e-ticaretin
zelisimini engelleyecek nitelikte olmamasma 6zen gosterilmesidir. Tkincisi, kékten
mevzuat degisiklikleri yerine, varolan mevzuat ile el verdifince yerel degisikliklere
gidilmesidir. Ugiinciisii ise, ticaretin kiiresel boyutlar da gergeklesmesi igin
uluslararas: uyumun gozetilmesidir (http://www.etkk.01'g-tr/9,enelbilgiIer.ﬁtml, Erisim

arihi: 12.08.2001).

2.2.1 Elektronik Ticaret Bilesenleri

Alicilar, saticilar, iireticiler, bankalar, komisyoncular, sigorta sirketleri,
nakliye sirketleri, 6zel sektér bilgi teknolojileri, sivil toplum oOrgiitleri, liniversiteler,
onay kurumlar ve elektronik noterler, dis ticaret miistesarlig1, giimrilk miistesarlig:
ve diger kamu kurumlan elektronik ticaretin baglica taraflarini olustururlar.
Amaglanan diizeyde elektronik ticaretin gerceklesebilmesi igin itlkemizde
oldugu gibi diger iilkelerde de belli bir siireye ihtiyag vardir. Bu konudaki ¢alismalar
diinyada da yeni hiz kazanmaya baslamistir. Ulkelerin elektronik ticarete gecis
siiresini kisalttiklari 6lgiide uluslar arast ticarette tistiinliik saglayacaklar aciktir,
Kapal bilgisayar aglan iizerinden elektronik ticaret uygulamalan bir Slgiiye
kadar gergeklestiriimektedir. Ancak, agik bilgisayar ag: olan internet, elektronik
ficaret icin ¢ok daha uygun bir alt yapidir. Internetle, kapali yapidan agik yapiya

gecerek kiiresel aglarin getirecegi avantajlardan yararlanmak miimkiin olacaktir. Bu
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Klasik elektronik ticaret araglarindan, telefon esnek ve interaktiftir. Faks ise
pahalidir ve interaktif olmasina ragmen gonderilen dokiimanmn goriintii kalitesi iyi

degildir. Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.

Hletisim Kanallar Oram*

Geleneksel (Telefon, faks) 551

Yeni Kanallar (Elektronik posta, Internet) 2,53

Tablo 2.1: Ticarette Kullanilan Iletisim Kanallar1 (Sharer, 1999: 31)

: 1:Cok fazla kullanilan, 2: Sik, 3: Bazen, 4: Ara da bir, 5: Ara sira, 6: Nadir, 7:
Hicbir zaman

Tablo 2.1’e bakildiginda; degerlendirmenin yedi iizerinden yapildigi ve
geleneksel iletisim araglarimin yeni iletisim araclarina nazaran elektronik ticarette
daha yaygin olarak kullanildig1 gortilmektedir.

Elektronik ticaret yapan tiiketicilerin iiriinlerini hangi iletisim kanallan ile
satin aldiklarina bakildiginda ise Tablo 2.2°de sunuldugu gibi; internet birinci sirada

wver almaktadir.

letisim Kanah | Moda (%) Yiyecek (%) Oyun (%) Toplam (%)
Telefon 20 17 100 36
Internet 100 29 100 77
§ elevizyon 100 0 100 71
‘Toplam 71 20 100 63

"Tablo 2.2:

Uriin bazinda elektronik

ticarette

tercth edilen

lektronik Ticarette Uriine Gére Iletisim Kanali Tercihi (Wain, “The Virtual Death
of The Avon Lady”, 2000: 17)

iletisim kanallarina

‘bakildiginda; oyunlarin hem telefondan, hem televizyondan hem de internetten

elektronik ticarete konu oldugu goriillmektedir. Yiyecek ise televizyon araciligiyla

'satin alinmamakta, moda ise hem televizyon araciliiyla hem de internet araciliiyla
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elektronik ticarete konu olmaktadir. Ancak bu ii¢ sektér dikkate alinarak genel
foplama bakildiginda; internetin en fazla tercih edilen iletisim kanali oldugu goze
‘carpmaktadir. Internet iizerinde alisveris islemlerinde demeler telefonla veya faksla
vapilan satiglardaki gibi, {irtintin tesliminde nakit olarak yapilabilir. Diger yol ise
‘kredi kart: kabuliidiir.

2.2.3 Elektronik Veri Ahsverisi

“EDI adi verilen Elektronik Veri Degisimi; bir kurumun bilgisayar
sisteminin, ticari iliskide bulundugu diger taraflarla, resmi veya &zel iletisim
sistemleri aracilifiyla baglanmasini saglayan bir baglant1 ve iletisim ag1 sistemidir."
(Akbay, 1997) "EVD ilk olarak 1980'li yillarin basinda Tam Zamaninda (Just In
Time) iiretim seklinin olusabilmesini saglama amacina yonelik olarak alici ile
saticilann bilgisayarlar arasinda veri degisimi yapmaya baslamalan ile dogmustur."
{C. Kasap, 1999: 3). :

EVD, 30 sene &6nce yiik tasimacihigi sektériinde kullanilmaya baslamistir.
Birgok firma i¢in EVD iglemleri rutin ve tekrar edilen adimlardan olusmaktadir.
VD kagit kullanimim 6nemli derecede ortadan kaldirmakta ve maliyetlerin
diismesinl saglamaktadir. Bu arada unutulmamasi gereken hususlardan biri de
wapilan islemlerin giivenilirligidir. Giivenli elektronik para islemlerinde;

e bilginin giivenligi,

e verl biitiinliigi ve dogrulugu,

e tiiccar denetimi,

e karsilikli islem yapabilme,

e kart sahibinin hesap denetimi,
‘eksiksiz bir biitiin halinde yapilmalidir.
" Avrupa'daki belli bash otomobil iireticilerinden birinin EVD koordinatéri,
sistemi isletme merkezine adapte ettikten sonra, bir ayda yaklasik 400.000 EVD
islemi yaptiklart ve bu sistem sayesinde fatura basina 2 dolar kazandiklari, ayrica
siparis verenlerin de siparis bagina ayn1 miktarda kazang sagladiklanm belirmigtir."

{Akbay, “Birbirleriyle Konugan Bilgisayarlar: EDI”, 1997).
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ozellikle Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) diinya ticaretinde yer

ilmalarina imkan saglayacaktir.

Ulkemizde elektronik ticaretin  dort asamada gergeklestirilebilecegini
soylemek miimkiindiir :
1)

konuda iilkemizde de kapali sistemlerde bagarili uygulamalar vardir. Ancak, agik

Birinci asama, bilgisayar aglan iizerinden bilgi ve belgelerin degisimidir. Bu

sistemler iizerinde ulusal ve uluslararasi veri degisimi i¢in, 6rnegin BM/EDIFACT
gibi bir standardin uluslar arasi diizeyde kabul edilmesi gerekmektedir.

) Ikinci asama, siparis verme, faturalama, sozlesme yapma, sigortalama,
nakliye ve 6deme gibi islemlerin elektronik ortama aktarilmasidir.

3-)  Uglincli asama ise, sayisal imzaya yazili imza statiisi kazandinlmasi,
elektronik kayitlarin belge olarak kabul edilmesi, i¢ ve dis ticaret mevzuati, giimriik
mevzuati ve elektronik ortamda vergilendirme gibi devletin yetkili oldugu konularda,
uluslararas1 uygulamalar da dikkate alinarak yasal diizenlemelerin yapilmasidir.

4-) Dordiincii agama, internet iizerinden giivenli b.ir sekilde bilgi ve belge
deBisiminin saglanmasidir. Boylece i¢ ve dis ticaret miimkiin oldugu kadar cok

kesime yayilmig olacaktir.
2.2.2 Elektronik Ticaret Araclar

Telefon, faks, televizyon, elektronik ddeme ve para transfer sistemleri,
elektronik veri degisimi, internet seklinde alti ana arag tesbit edilebilir. Fakat ¢ogu
zaman elektronik ticaret, internet ve diger aglar iizerinden yapilan ticaret olarak
algilanmakta ve tartigmalar bu araglar iizerinde odaklasmaktadir. Elektronik ticaretin
¢ok yeni bir kavram olmamasmma karsin, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan
tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin aym anda interaktif bir bigimde iletilmesi,
zaman ve mekan smirnin olmayist ve nispeten daha diisiik maliyetlerle
caligilabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ticaret
kavramim hizla giindeme getirmistir. Bu olanaklar internetin diger elektronik ticaret

araglarina gore daha esnek olmasimi saglamaktadir.
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Klasik elektronik ticaret araglarindan, telefon esnek ve interaktiftir. Faks ise
pehahdir ve interaktif olmasina ragmen gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi

degildir. Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir.

i etisim Kanallar Oranr*

Geleneksel (Telefon, faks) 5,51

Yeni Kanallar (Elektronik posta, Internet) 2,55

Tablo 2.1: Ticarette Kullanilan Iletisim Kanallar (Sharer, 1999: 31)

= : 1:Cok fazla kullamilan, 2: Sik, 3: Bazen, 4: Ara da bir, 5: Ara sira, 6: Nadir, 7:
Hicbir zaman

Tablo 2.1’e bakildiginda; degerlendirmenin yedi iizerinden yapildigi ve
geleneksel iletisim araglarinin yeni iletisim araglarina nazaran elektronik ticarette
izha yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Elektronik ticaret yapan tiiketicilerin iiriinlerini hangi iletisim kanallan ile
atin aldiklarina bakildiginda ise Tablo 2.2°de sunuldugu gibi; internet birinci sirada

wer almaktadir.

letisim Kanali | Moda (%) Yiyecek (%) Oyun (%) Toplam (%)
‘elefon 20 17 100 36
aternet 100 29 100 71
lelevizyon 100 0 100 74
Toplam 71 20 100 63

[ablo 2.2:

dektronik Ticarette Uriine Gore lletisim Kanali Tercihi (Wain, “The Virtual Death
The Avon Lady”, 2000: 17)

Uriin bazinda elektronik ticarette tercih edilen iletisim kanallarina
akildiginda; oyunlarin hem telefondan, hem televizyondan hem de internetten
ektronik ticarete konu oldugu goriilmektedir. Yiyecek ise televizyon aracihifiyla

aiin alinmamakta, moda ise hem televizyon aracilifiyla hem de internet aracilifiyla




32

elektronik ticarete konu olmaktadir. Ancak bu ii¢ sektdr dikkate alinarak genel
oplama bakildiginda; internetin en fazla tercih edilen iletisim kanali oldugu géze
carpmaktadir. Internet tizerinde alisveris islemlerinde demeler telefonla veya faksla
yapilan satiglardaki gibi, iiriiniin tesliminde nakit olarak yapilabilir. Diger yol ise
iredi karti kabuliidiir.

2.2.3 Elektronik Veri Alisverisi

“EDI adi verilen Elektronik Veri Degisimi; bir kurumun bilgisayar
steminin, ticari iliskide bulundugu diger taraflarla, resmi veya ozel iletisim
istemleri araciligiyla baglanmasini saglayan bir baglant1 ve iletisim ag1 sistemidir."
Akbay, 1997) "EVD ilk olarak 1980'li yillarin basinda Tam Zamaninda (Just In
lime) iretim seklinin olusabilmesini salama amacma yonelik olarak alici ile
saticilann bilgisayarlar arasinda veri degisimi yapmaya baslamalari ile dogmustur."
C. Kasap, 1999: 3). .

EVD, 30 sene 6nce yiik tasimacilifi sektdriinde kullanilmaya baslamustur.
Bircok firma i¢in EVD islemleri rutin ve tekrar edilen adimlardan olusmaktadr.
EVD kagit kullammini énemli derecede ortadan kaldirmakta ve maliyetlerin
diismesini saglamaktadir. Bu arada unutulmamas gereken hususlardan biri de
'u islemlerin giivenilirligidir. Giivenli elektronik para islemlerinde;

e bilginin giivenligi,

e veri biitlinliigii ve dogrulugu,

e tiiccar denetimi,

e karsilikli islem yapabilme,

e kart sahibinin hesap denetimi,

eksiksiz bir biitiin halinde yapiimalidir.

" Avrupa'daki belli bash otomobil iireticilerinden birinin EVD koordinatorii,
istemi isletme merkezine adapte ettikten sonra, bir ayda yaklasik 400.000 EVD
islemi yaptiklari ve bu sistem sayesinde fatura basmna 2 dolar kazandiklari, ayrica
siparis verenlerin de siparig bagma ayni miktarda kazang sagladiklarini belirmistir."

| Akbay, “Birbirleriyle Konugan Bilgisayarlar: EDI”, 1997).
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EVD kullanan sirketlerin kazanglarn incelendiginde ilging sonuglarla
karsilasilmaktadir.  "Somerfield sirketi, kisa vadede envanter ve siparis
departmanlarinda %10 emek giicii tasarrufu, Sainsbury kisa vadede dokiimanlarin
uyusmazhfinin %20'den %2'ye indirilmesi, orta vadede ise siparis verme siiresinde
%50 azalma; B&Q, kisa vadede telefon goriismelerinde yillik 1,5 milyon dolar
tasarruf; Tesco ise orta vadede stoklarinda %50 azalma ve iiriin yelpazesinde 3 kat
artis saglanmstir (Pinarli, “EDI ile Ticaretin Felsefesi Degisecek”, 1998).

EVD sistemine sahip olmak i¢in ddenecek olan bedel, sirketin biiyiikliigiine
pore deBismektedir. Kisisel bilgisayar bazinda iiyelik 2.000 dolar civarinda iken;
daha biiyiik sirketlerin tyeligi 30.000-40.000 dolara kadar gikabilmektedir. EVD
yazihm sirketlerin bilgisayarlarina yiiklendikten sonra tipki telefon iicretleri gibi,
kullanilan zarf ve zarf basina kelime sayisi 1le orantilt olarak iicretlendirilmektedir .
Giinde 100 zarf génderen bir sirketin ayhik ddeyecegi ticret bin dolari asmamakta
ani, zarf bagma maliyet 50 cente kadar diismekte; kurye servisi ile gonderilen bir
garf maliyeti ise; 5,5 dolardir"(Akbay, 1997).

Ozet olarak, elektronik ticaret, telefon ve televizyon gibi iletigim araglar ile
islerlik kazanmis, daha sonradan faks, bilgisayar ve en sonunda da intemet
aracihifiyla yayginlasmugtir. "Internet, bugiine kadar gelen en biiyiik insan ve makine
sirligidir. Bu ise isletmeler i¢in yeni bir faaliyet alani ve cevre faktdrii

demektir’(Hasiloglu, 1999: 45).
2.2.3.1 Elektronik Veri Alisverisi’nin (EDI) Calismasi

Finans yazilimlari (envanter/muhasebe), bilgi giris islemi ile baslar ve
yazdirma (gekler, fatura, teklifler) ile biter. Bu siiregte muhasebe bilgileri bilgisayar
inda tutulur. Fakat kagit iizerinde yapilan iglemler heniiz bilgisayar ortamina
ctarilmamigtir. EVD déniisiim yazilimlari, finans yazilim paketlerinin ¢ikislarini
D standart formatina gevirir. Bu ¢iktilar, birlikte is yapilan diger firmalara

zonderilir. Bu bilgileri alan kars: taraf ise gelen veriyi bir dosyada toplar ve islemeye

he lar.
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2.2.3.2 Sanal Satis Magazalan

Sirketler online magazalar kurarak tiim iiriin ve hizmetlerini miisterilerine en

suza ve en kisa siirede sunabilirler. Uriinler igin kataloglar hazirlamir. Miisteriler
£b tizerinden bu kataloglar inceleyebilir ya da site igin 6zel olarak hazirlanmig
ama motorlan vasitasiyla dogrudan ilgilendikleri iiriinlerin 6zelliklerine ulagir.
smelde bu tiir siteler ziyaret¢ilerini dogrudan kayit sayfalarina yonlendirerek
sansiyel miisterilerini kayit eder. Ziyaretgiler kayit swasmda ilgilendikleri
taloglart secerek daha sonra diizenli olarak bu iiriin ve hizmetler konusunda bilgi
abilirler.

Firmalar bu sanal magazalar ile yiiksek tutarli masraflardan kurtulurlar.
negin, brosiirlerin hazirlanmasi, basilmast ve miisterilere postalanmasi gibi ¢ok
emli bir masraftan kurtulmus olur. Ayrica geri iade, sikayetler, sikca sorulan
ular gibi imkanlar sunularak hem miisterinin memnuniyetini hem de firmanin bu

nudaki insan giicii tasarrufunu saglar.
2.2.3.3 Ortak E-Ticaret

Bu modelde de miisteriler aligverisi, birgok dagitici igerisinden birini segerek
pabilir. Misterilerin ayni anda birgok iiriin karsilastirmasini yapabilmesi bu
delin popiilaritesini arttirmaktadir. Bu model ile calisan baz: siteler miisterilerden

A1k ticreti almakta, bazilart ise ayni aidati {iriin saticilarindan almaktadirlar.

Elektronik Ticaret Modelleri

Elektronik ortamda yapilan ticarete bakildiginda;

BEICUMIE. ....coovinsissisoisnsinssiossssssvbas Isletme  (B2B)

BSIEEME. ... eeeesceesnesenes Tiiketici  (B2C)

Babandas. . oo miions Devlet (C2G)

BEEE1E. ... .o.ocons e ossammesisssisissess Devlet  (B2G)

olmak lizere dort taraf siralanabilir. Tiiketiciler, kurumlarla iliski icindeyken

‘zamanda devletle de iligki igindedir. Isletmeler, hem devlet ve tiiketicilerlc, hem
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de diger isletmelerle iliski i¢indedirler. Devlet ise her iki tarafdaki kurumlarla ve aym
zamanda da tiiketicilerle iligki igindedir.

Elektronik ticaret en genis tammiyla ele alindiginda pek ¢ok tarafi igerebilir.
Tiiketiciler-saticilar, saticilar-iiretici firmalar, iiretici firmalar-tiretici firmalar,
tiketiciler-hizmet sektorii isletmeleri (sigortacilik, bankalar, seyahat acentalar1 vb. ),
aretici firmalar-hizmet sektérii isletmeleri, hizmet sektérii isletmeleri- hizmet sektorii

ssletmeleri arasinda oldugu gibi, kamu ile belirtilen taraflarin her biri arasinda
alabilir.

Devlet (G) Isletme (B) Tiiketici (C)
Deviet (G) G2G G2B G2C
Koordinasyon Enformasyon(Bilgilendirme) | Enformasyon(Bilgilendirme)
Isletme (B) B2G B2B B2C
Satin alma E-Ticaret E-Ticaret
fiketici (C) | C2G C2B C2C
' Vergi Islemleri Fiyat Karsilasgtrma Acik Arttirma Pazarlan

ablo 2.3 : Internet ve Isletme-Birey (Tiiketici, Vatandas)- Devlet Etkilesimi

Bu yonteme gore (Erdal, 2002); toplam 9 cesit faaliyet olarak gruplama
rapilmis olmaktadir. Fakat genel olarak Elektronik ticaret denildigi zaman, ticari
suruluslar arasindaki (B2B) ve ticari kuruluslar ile tiiketiciler (B2C) arasindaki ticari
faaliyetler gelmektedir. Tiim bu 9 grubun icinde en biiyiik ticari alani olusturan ve
gergeklesen islem miktan olarak da en biiyiik miktarlara ulasan da bu iki gruptur.
Internet {izerinde gergeklesen ticari faaliyetlerin en biiyiik kismimi ticari
kuruluslar arasmnda (B2B) gergeklesen ticari faaliyetler olusturmaktadir. Bugiin
Internet lizerinde gergeklesen ticari etkinligin %85’inden fazlasim B2B etkinlikler
olusturmaktadir.

Devlet kuruluglar1 (G2G) arasinda koordinasyonu saglamak igin uygulamalar
vardir. Buna 6rnek olarak da devletin planlama ve istatistik toplama yoniinde kendi
suruluslarindan verileri almast, verilebilir. Devletin hem ticari kuruslari (G2B) hem
tiiketici yada bu durum igin vatandasgim (G2C) bilgilendirme ydniinde
uygulamalari vardir. Bunlara 6mek olarak, vergi borglarinin gésterilmesi, cezalarin

vildirilmesi gibi 6rnekler verilebilir. Bu tip uygulamalar iilkemizde de baslamustir.




36

Trafik cezalanmin &6grenilmesi, vergi kimlik  numaralarinin alinmasi yada
6grenilmesi gibi uygulamalar iilkemizde de kullanilmaktadir. Ticari kuruluslarin
devlete (B2G) ile internet ilizerinden gergeklestirildigi bir takim ticari faaliyetleri
vardir. Buna verilebilecek en giizel uygulama vergi tahsilatidir.

Ayrica internet, tiiketicilerin birbirleri arasinda (C2C) ve ticari kuruluslar
(C2B) ile aralarinda olusabilecek bir ¢ok uygulama iginde taban olusturmaktadir.
Acik arttirma siteleri tiiketiciler arasinda olusan ticari etkinlige ornek olarak

verilebilir.

2.3.1 isletmeler arasi Elektronik Ticaret( B2B)

"[sletmelerin; bayileri, dagiticilant ve tedarikgileri arasmda olusan, yani bir

firmanin bagka bir firmayla yaptig1 ticarete; isletmeleraras: elektronik ticaret denir

(Saka, “Elektronik Ticaret ve Ig Denetim”, 1999: 8). Isletmeleraras: elektronik ticaret
modeli, cogunlukla elektronik veri deBisimi (EDI, Electronic Data Interchange)
olarak bilinir ve iki is arasinda bilginin diger tarafa aktarimidir. Gegmiste sirketler
arasinda dogrudan baglanti ile gerceklestirilirken, giiniimiizde internet iizerinde
gerceklestirilmektedirve tiim elektronik ticaretin %94°tnti kapsar

(www.thesmartsite.com.au).

Isletmeleraras: e-ticaret ya da B2B (Business to Business), alicilarla saticilar
bir araya getiren bir pazar yeridir ve sirketler bu pazar yerinden hammadde ya da
gesitli  giinliik masraf kalemleriyle ilgili ihtiyaglanmi gidermektedirler. B2B
‘piyasasina yeni internet araglarimin getirilmesi, dinamik etkilesimi arttirmakta ve
ciddi ve sikict olmus bir sisteme bir siparis siirecini katmaktadir. Ortalikta
dolagsmakta olan komisyoncularn yerine, alicilar ve saticilar, aralarinda
arabuluculuk yapan internette karst karsiya gelmektedirler. IBM'in Institute for
- Advanced Commerce Direktérii Dr. Stuart Feldman; interneti; herkesin ayni anda tek
bir yerde toplandigi ortagag déneminin panayirlarina benzetmektedir (Brier, “B2B
Patlamasi”, 2000: 8). Isletmelerarasi e-ticaret, kiiciik isletmelerin agik piyasa
- kogullarinda, paylasimet bir sekilde biiyiik isletmelerle rekabet etmelerini ve ahsveris
yapabilmelerini saglamaktadir. Isletmelerarasi e-ticarette en énemli ii¢ unsur; icerik,

ticaret ve paylasimdir. Her kurumun her isi yapabilmesi miimkiin olmadig igin
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Lurumlar birbirleriyle stratejik ortakliklar kurmaktadirlar. Bu ortakliklarin internet

erinde kurulabilmesi daha kolaydir. Bu sekilde kurumlar, sinir Stesi pazarlara ¢ok

‘daha kolay ulasabilmektedir.
Ingram Micro, ileri teknoloji iiriinlerini 130 iilkede ve 1500 donanim-yazilim

fireticisine dagitarak; Marshall Industries, endiistriyel elektronik {irtinleri alaninda
hizmet vererek is ortaklarina yedek parga satisi ve bilgi paylasimmni yaparak,
Compagq ise; bayilik zinciri kurarak, diinyada kurumlar arasi e-ticaret yapmaktadirlar.
1997 yilinda diinya genelinde kurumlar arasi e-ticareti en fazla yapan firma; Tablo
2 5°de goziiktiigii tizere Cisco Systems’dir. ikinci sirada Dell, iigiincii sirada Digital,
gordiincii sirada IBM ve besinci sirada Gateway yer almaktadir. Bu bes firma B2B

Business to Business) adi verilen kurumlar arasi ticaretin ~ %75’ini

serceklestirmektedir.
| Firma Ad1 Satis Hacmi
. (Milyon Dolar / 1998)
'Cisco System 3.200
Dell 1.016
Digital 950
'BM 500
}- ateway 360
TOPLAM 6.026

ablo 2.4 : Isletmeler Arasi Elektronik Ticarette Diinyada ilk Bes Kurum (Aktiiel

sra Dergisi, 07 Haziran 1998)

Isletmeler arasi elektronik ticaret kapsaminda, enformasyon teknoloji firlinleri

snlendirici, bilgisayarlar ve yazilimlar) ve seyahat hizmetleri olmak tizere iki

sektorden sdz etmek miimkiindiir. Ormegin, “Bilgisayar agt pazarinda iigte iki
1997 yilinda internet

f“ ata
sminda bir hisseye sahip olan yonlendirici treticisi Cisco,
2den 3.3 milyar dolar gelir elde etmistir. Bilgisayar iireticisi Hewlett-Packard,

(iorii
teknik  destek  taleplerinin  %65’ini internet  iizerinden
beyan etmistir. 1999 yilinda, diinya capinda yapilan

ticaret hacmi 6,5 milyar dolar olmustur. Price
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‘Waterhouse'un yaptigi arastirmaya gore 2002 yilinda isletmeler aras1 elektronik
ticaret hacmi 430 milyar dolar, IDC'nin yapti arastirmaya gore ise 230 milyar dolar
olacaktir. Bu aragtirmalanin rakamlari birbirinden farkly ciksa da igletmeler arasi
clektronik ticaret pazarinin biiyiik oldugu agiktir. Isletmeler arasi elektronik ticaret
yapan kurumlarin kazandig1 avantajlar sadece gelirlerindeki iyilesme degildir. Bunun
| sira, tasarruf da saBlamaktadirlar.  “Ornegin uzay makineleri endiistrisinde
ssletmeler arasi e-ticareti yapanlar %11, kimya endiistrisinde %10, orman iiriinleri
endiistrisinde  %15-25, yasam bilimi endiistrisinde %12-19, benzin ve gaz
endiistrisinde %35 -15 tasarruf saglamaktadirlar” (E-Com, 1999: 17).

Enformasyon teknoloji tirlinleri ve seyahat hizmetleri sektdrlerinin disinda,
muhasebe programi, insan kaynaklan ve lojistik hizmeti veren kurumlar da isletmeler
as1 e- ticaret yapmaktadir. Mro.com, intemette kurumlara insan kaynaklar1 hizmeti
veren sirketlerden biridir. Tasimacilik alaminda hizmet veren Celarix ise; birkag sene
dncesinde kurulmus olmasina ragmen; son bir sene icinde is yaptif1 sirketlerden
Sciinii satin almistir (Dolanbay, 2000).

[sletmeler aras1 e-ticaretin yayginlasmasi ilizerinde su ii¢ etken Snemli rol

oynamigtir:

) Islem maliyetlerinde azalma ve iiriin kalitesi/miisteri hizmetinin gelismesi,

2-) E-ticaret ile mesgul olan rakiplere karsi savunma hareketi,

3-) Biiyiik sirketlerin tiim tedarikgilerine is yapma sart1 olarak e-ticaret sistemlerine
baglanma mecburiyeti getirmesi.

Gartner Group tarafindan yapilan arastirma cergevesinde diinyada 1999
da 145 milyar dolar olan isten ige (B2B) e-ticaret islem hacminin 2004 yilinda 7
irilyon dolar rakamim asacagi tahmin edilmektedir. Ayn1 ¢alismada 25 milyar dolar
olan firma-miisteri (B2C) hacminin 2004 ythinda 1 trilyon dolant asacaf
angoriilmektedir. 2008 yilinda diinya ile Mars arasinda NASA tarafindan ilk ag

saglantisinin (InterPlanet) kurulacag éngériilmektedir.
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Yillar B2B iIslem hacmi
(milyar $)

1999 145

2000 403

2001 953

2002 2180

2003 3950

2004 7290

ablo 2.5 : E-Ticaretin Gelisimi (B2B) Firma-Firma (Gartner Group, 27 Ocak 2000)
2.3.2 Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret ( B2C)

“Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir firmamn; {irtinierini,

zelliklerini ve fiyatlarin adeta magaza vitrininde gibi rengarenk olarak internet web

ayfalarinda tanitmasi ve alternatifli Gdeme yontemleri saglayarak tiiketicinin

Igisayarin basindan ayrilmadan satin aldig1 driinleri kapisna kadar teslim

imesidir.” (Kansu, “Tiirkiye’de Internet Uzerinde Elektronik Ticaret”, 1999 38)

B2C (Business to Consumer) adi verilen isletmeden tiiketiciye elektronik
arette amag; mal ve hizmetlerin hedef kitleye pazarlanmasi ve satilmasidir. “Dijital
konomide pazarlarin kontrolii, iireticilerden miisterilere ve miisteri birliklerine

eemektedir . (Cakir, “Yeni Ekonomi”, Eyliil 2000: 29)

Isletmeden tiiketiciye olan elektronik ticaret modelindeki sektorlere

akildiginda;

* Eglence: Kurumdan tiiketiciye e-ticarette Gzellikle eglence énemli bir paya
sahiptir. Miizik, gérsel yayinlar, degisik oyunlar ve kumar eglence sektoriine
girmektedir.

* Perakende Satis: Diinyada ve Tirkiye'de birgok firma satis islem
hacimlerinin 6nemli bir kismim elektronik ortamda gergeklestirmektedir.

* Ack Arttirmalar: Elektronik ortamda agik arttirmalar hizla gelismektedir.
E-Bay ve Onsale adh siteler, internette agik arttirma alaninda faaliyet

gosteren sirketlerdir .
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e Kargo Hizmetleri: Intenet iizerinde ¢ok kullanilan bir baska sektor de
kargo
hizmetleridir. FedEx ve UPS bu alanda hizmet veren firmalardan &nde
gelenleridir. FedEx sirketi elektronik ortamda Internet Shipping Service
adiyla verdigi hizmetle teslimat-tagimacilik sektoriinde oldukg¢a 6nemli bir

paya sahiptir.

e Finans Hizmetleri: Bankalar, teknolojik gelismelere g¢abuk adapte
olmalarindan dolay1 elektronik ticaret alanina hizla girmiglerdir. Subesiz
bankacilik adi altinda toplanan; ev bankacilig, telefon bankaciligi, sanal
sube hizmetleri vermektedirler. Amerika'da 1997 yil sonunda yapilan bir
aragtirmada, elektronik ortamda bankacilik hizmetlerinden yararlanan ev
olarak birim sayisimin 4,5 milyon oldugu tespit edilmis ve 2002 yilinda bu
saymin 9 milyon birimi bulmas: beklenmektedir. Bagka bir aragtirmaya gére
ise; Amerika'da toplam banka sube sayisinin 2025 yilma kadar, su an ki
banka sayismmin %15 oraminda azalmasi 6n goriilmektedir ” (Saka, Ocak
2000).

e Yatirnm Hizmetleri: Borsa islemlerinin de elektronik ortamda yiiriitiilmesi
giderek yaygimlagan bir uygulamadir. Borsa hizmetlerinin elektronik ortamda
verilmesi, tiketicilerin tiim diinyadaki piyasalari takip etme ve hisse senedi
alim-satim iglemlerini gergeklestirme olanagi saglamaktadir. Tiirkiye'de Ata
Yatinm'mm (ataonline.com) elektronik ortamda verdigi hizmet buna bir
ornektir.

e Seyahat: Diinyada ozellikle havayolu bilet satist ve otomobil kiralama,
internet {izerinden yapilmaya baslanmistir. 1998 yili sonunda 2 milyar dolar
olan elektronik seyahat pazarimn, 2002 yilinda 8 milyar dolara ulasmast
beklenmektedir.

e Yaymcilik: Birgok medya kurumu internette kendi sitelerini olusturarak
anminda haber takip imkanini saglamaktadir. Ulkemizde; hurriyet.com.tr,
cumhuriyet.com.tr ve sabah.com.tr yaymecilik alaninda intemet iizerinden

hizmet veren medya kurumlarina birer Srnektir .
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Egghead.com, 1998 wilinda biitin magazalarini kapatarak, hizmetlerini
elektronik ortamda siirdiirmiis ve 1999 yilinda %42'lik bir biiylime saglayarak diinya
siralamasinda 6. sirada yer almistir. “Diinyada en fazla kitap satisi yapan magaza
aslinda higbir magazasi bulunmayan, sadece Seattle yakinlarinda bir deposu bulunan
sadece Internet iizerinden kitap satigt yapan Amazon.com'dur” (Yilmaz,
iirkiye’de Kredi Kart: Uygulamas: ve Ekonomik Etkileri”, 2000: 190). Bu sirketin
kar marj1 diger sirketlere gore daha diisiik olmasina ragmen, piyasa degeri 30 milyar
dolar civarindadir. Elektronik ticarette sik sik basarili sirket orneklerine yer verilse
dc basarisiz olan sirketler de bulunmaktadir. Ornegin, iginde Benetton firmasinin da
payimn bulundugu, 7 iilkede sanal spor alaminda faaliyet gdsteren, degeri 125 milyon
ound olan, dagitim sirketi olarak UPS ile caligan ve web sayfasi {i¢ boyutlu
soriintiilerden olusan Boo.com, ancak bes ay ayakta kalabilmistir.
Isletmeden tiiketiciye elektronik ticarette bagarili olmanin sartlarindan biri de
iiketiciyi web sitesinde tutmaktir. Yapilan bir arastirmaya gore; elektronik ticarette
iiketicilerin %350'si bir tirlini almadan 6nce 3-5 site dolastigini, %67'si ahigveriglerini
amamlamadan siteden ayrildigini ve %901 aligveris sirasinda yardim almak
stedigini belirtmistir.
“B2C’deki bu biiyiimenin nedenleri olarak; {irtinlerin internet iizerinde
atilmaya daha uygun hale getirilecek olmasi ve uluslararasi miisteriler igin
erellestirme politikalarinda olacak gelismeler olarak sayilabilir.” (CircumSpice
aternet Dergisi, Agustos 2000) “Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretteki asil
s=lisme; sayisal televizyon ve mobil sistemlerin kullanimmn yaygilasmasiyla
rasanacaktir.” (Dolanbay, 2000: 55)
B2C’nin yam sira C2C (Consumer to Consumer) adi verilen tiiketiciden
iiketiciye elektronik ticaret bashigi altinda yeni bir is yapma sekli de dogmustur.
Bilindigi gibi yurtdisinda garaj satislar ¢ok yaygin bir uygulamadir. Kisiler, eskimis
ssyalarim, bir pazar giinii garajlarinin 6niine ¢ikararak rasgele insanlara satmaktadir.
‘Garaj satist kavramina c¢ok ahgsik olduklarindan Kuzey Amerika'da C2C
syeulamalan da biiyiik bir ¢evre bulmustur. Oyle ki kimileri B2C diinyasina girecek
satislari1 C2C diinyasinda yapmaya baglamustir (Sregin, toptancidan g¢ok ucuz
Gyata yiizlerce, binlerce Pokemon Kkarti satin alip, bunlari satmak gibi). C2C

modelinde agik artirma siireci vardir. Burada satilan malm adedi sinirhdir ve satict
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bundan dolay1 bir alt limit ve siire koyarak, o siire sonunda en yiiksek rakami
onerenlere mal satar. Bu altyapiyr kuran firma da bu satis isleminden kdmisyon alir.
Yani C2Cyapan bir firmanin aslinda alacak ya da satacak bir mali ya da hizmeti

yoktur. Sadece alici ile saticiy1 bulusturmaktir” (E-Shop, http://www.e-shop.gen.tr,
Erigim tarihi: 03.10.2001).

Forrester Research’iin hazirladig rapora gore; “isletmeler arasi e-ticaret,
dan tiiketiciye olan e-ticaretten bes kat hizla biiyiiyecek ve 2003 yili itibariyle

k lar arasi e-ticaret hacmi 1.3 trilyon dolara erisecektir” (E-Shop, http://www.e-
shop.gen.tr/raporlar.htm, Erisim tarihi: 07.10.2001).

2004 yilinda ise; kurumdan tiiketiciye e-ticaret modelinin toplam cirosunun

A4 trilyon $ ulagmasi énggriilmektedir.

2.3.3 Vatandas- Devlet (C2G) ve isletme- Deviet (B2G) Elektronik
Ticaret

Elektronik ya da dijital devlet, vatandasa ve kuruma daha iyl hizmet
gotiirmeyi saglayacak bir alt yapiyi olusturmaya yénelik bir olgudur. B2G (Business
to Goverment ) adi verilen isletmeden devlete elektronik ticareti; kamu ihalelerinin
mfernette  yaymlanmast ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri
slusturmaktadir. E-ticaretin yayginlasmasim desteklemek amaci ile kamunun vergi
ddemeleri, giimriik islemleri de elektronik ortama tasinmaktadir,
Elektronik devletin diinyada hangi noktada olduguna bakildiginda ise dikkat
pekici gelismeler goriilmektedir. Omegin; Ingiltere hiikiimeti, 2008 yilmda tiim kamu
mzmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi ve elektronik devlete gegisin
amamlanacagini duyurmustur. Yine Ingiltere’de 2003 yilina kadar tiim okul ve
tutiiphanelerin internet baglantilarin saglanmasi planlanmaktadir. Brezilya’da gelir
eyannamelerinin %851 internet tizerinden doldurulmaktadir. Finlandiya’da ise 2003
da tiim devlet isleri elektronik ortama taginacaktir.

Tiirkiye'de heniiz yaygm ornekleri olmayan vatandastan devlete elektronik
arette; ehliyet, pasaport bagvurular, sosyal giivenlik primleri ile vergi 6demeleri
501 uygulamalar ile elektronik devlete gegisin saglanmasi planlanmaktadir.

larkiye'deki  elektronik devlet uygulamalarina bakildiginda; Gelirler Genel
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Midirligintin  internet vergi dairesi adi altinda vatandaslara internetten bazi

vergileri 6deme hizmeti verdigi goriilmektedir. (www.gelirler.gov.tr). Tiirkiye'de bir

figer elektronik devlete iligkin ¢alisma ise Adalet Bakanhgi'min Ulusal Yarg Agr
*rojesidir.

Elektronik devlet, vatandasa hizmet acismdan birgok yararlar getirmekle
urlikte, dugiince ve ifade 6zgirligii (haberlesme, toplanma ve dernek kurma
szgiirliigii ), adalet hakki (kanun 6niinde esitlik, miilkiyet hakki ve serbest girisim
zgiirliigli ) ve ozel yasamin gizliligi (mahremiyet hakki) konusunda hak ve
zgiirliikler de getirmektedir. Bu getirilen hak ve ozgiirliikler beraberinde sakincalar
a getirebilme riski tasimaktadir.

Diinyanin elektronik devlet konusundaki hedeflerine planli bir sekilde
asmasl igin uygulamaya koydugu projeler agikca goriilmektedir. Tiirkiye'nin ise bu
sclismeleri takip edemedigi ve hedeflerini agik¢a ortaya koyamadig: goriilmektedir.
Nirkiye'nin hedefi gelecekte e-Tirkiye (Elektronik Tiirkiye ) yaratarak, kamu
izmetlerinden yararlanma, saglik, egitim hizmetlerj, vergi daireleri ve benzeri tiim

lanlarda yararlanan bir Tiirk toplumu olusturmak olmalidr.
2.4 Elektronik Ticaretin Tarihsel Gelisim Siireci

Elektronik ticaret yeni bir olgu degildir ve degisik bigimlerde yillardir
iygulanmaktadir. Ancak, gecmiste sadece firmalara Ozgii, kapalt ve birbirinden
bagimsiz  aglar iizerinde gerceklestirilmistir. “Elektronik ticarette, internetin
katlanarak biiyiimesinin ve iletisim teknolojisindeki yeniliklerin ivme kazandirdig:
Wir genisleme ve radikal degisiklikler yasanmaktadir.” (Ongeoglu, 2001) Konu ile
igili ilk uygulama 1970'erde, bu konudaki ilk teknoloji olan EFT'nin (Elektronik
fon Transferi) bankalar arasinda kurulan kapali aglar arasinda yapilmistir. 1980’1
llarinin baglarinda, girketler yﬁé111 verl iletimini kaldirarak EDI ve elektronik posta
fullanmaya baglammglardir. “1980'lerin sonlarina dogru internetin gelisimi, on-line
kesintisiz) hizmet sunumu nedeni ile, elektronik ticaret ¢ok daha farkli bir yon ve

kapsam kazandirmustir.” (Arikan, Mart 1999: 135)
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Elektronik ticaret, giiniimiizde toplam ticaret hacmi icinde diisiik bir orami
fade etmektedir. Buna karsin, belirtilen hizli artis trendi, bu oranin ¢ok kisa bir siire
sonra toplam ticaret igerisinde Snemli bir paya sahip olacagimi gostermektedir.
lektronik ticaret hizla gelisirken, gelisim hizimi engelleyen birtakim unsurlar
bulunmaktadir. Ozellikle giivenlik ve kisisel bilgi verme ekseninde yogunlasan
elestiriler e-ticaretin oniindeki en 6nemli etkenlerdir. Giivenlik sorunlarinin
coziilmesiyle, elektronik ticaret hacminde daha da bir artis gériilecektir. Ustelik gok
n gelecekte e-ticaret yapabilmenin araci kisisel bilgisayarlar olmayacaktir.
Siemens'in aragtirmalarina gore; “elektronik posta mesajim sesli komuta doniistiiren
sistem sayesinde cep telefonu ve hatta otomobil radyosundan bile mal siparisi
werilebilecek, boylelikle e-ticaret trilyon dolari da asacaktir( Hiirriyet Pazar Eki, “E-
Business Trilyon Dolar: Bulacak”, 4 Haziran 2000: 13).

Elektronik ticaretin ¢nlenemez gelisiminin nedenleri arasinda; e-ticaretin,
ficari anlagmalarin ve ekonomik biiyiimenin gelismesini tesvik etmesi; isletmeler
arasinda Oleek farki gozetmeksizin rekabet sansmi dengelemesi ve faaliyetlerin
diizenli bir sekilde gelismesi bulumna‘tktadn.

Elektronik ticaret giiniimiize gelene kadar birtakim safhalardan gecmistir.

»

Bunlar; birinci nesil, ikinci nesil ve tgiincii nesil elektronik ticaret olarak

adlandirilmaktadir .
2.4.1 Birinci Nesil Elektronik Ticaret

Birinci nesil elektronik ticarette, internette firmalarin tamtimmimn yapildigs,
ve hizmet bilgilerinin yer aldigi interaktif olmayan sayfalar bulunmaktadir. Bu
sayfalar heniiz otomatik olarak ¢aligmamakta ve siparislerin alinmasinda hala insan
gticti kullanilmaktadir. Birinci nesil elektronik ticaretin karakteristik ozellikleri; bir
saticidan birgok aliciya ulagan satici odakli bir sistemin olmasi ve elektronik
kataloglarin bulunmasidir. Birinci nesil elektronik ticaret, elektronik brosiir olarak da
adlandirabilen daha ¢ok reklam amagli kullamlan elektronik sayfalardan
olugmaktadir. Birinci nesil elektronik ticarette amag; kendisinin var oldugunu

gostermektir.
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2.4.2 ikinci Nesil Elektronik Ticaret

Ikinci nesil elektronik ticaret, tamitim bilgilerinin yer aldifi firma web
sayfalarinda elektronik ticaret yapmayi saglayan sistemin olusturuldugu safhadir.
Ikinci nesil elektronik ticaretin karakteristik ozellikleri; birinci nesil e-ticarette
oldugu gibi bir saticinin birgok aliciya ulasmasi ve satici odakli olmasidir. Ancak
ikinci nesil elektronik ticarette siparigler otomatik olarak girilmekte ve satilan iiriin
icin alicrya satis sonrasinda hizmet verilmektedir. Amazon.com, ikinci nesil
elektronik ticaret yapan firmalara iyi bir 6rektir. Ikinci nesil e-ticareti gelistirmek
igin; tiiketicilerinin 6nceki kitap siparislerini dikkate alarak, aym tiiketici ikinci kez
sitesine geldiginde benzer kitaplar neren bir veritabani olusturmustur. Ikinci nesil

elektronik ticarette amag; cironun artirtlmasidir .
2.4.3 Uciincii Nesil E-Ticaret

Giiniimiizde fnzia yayginlasan ve ilk adimlart ABD'de atilan ii¢iincii nesil
elektronik ticaret, bilgi islem altyapilarmin karsilikli konusarak ve miisterilerin
siparislerini girmeden sunucularin siparis alum ve takibinin yapildigi elektronik
ticaret tiirtidiir. Uciincii nesil elektronik ticarette artik ¢ok satict ve c¢ok alici yer
almaktadir. Bu safhada satici odakli elektronik ticaretten, miisteri odakli elektronik
ticarete gegilmistir. Ugiincii nesil elektronik ticarette amag; karliliktir. Uglincii nesil
elektronik ticarete Ornek olarak bir ayakkabi magazasi verilebilir. “Bir internet
sayfas1 lizerinde magazalar, toptancilar ve iireticiler arasinda intemet tabanlh bag
kuruyorlar, magaza sahibine diisen tek gorev; bu sisteme {iye olmak, iiye
olundugunda magazada giin icinde satilan ayakkabi miktart ve gesitleri
raporlanmakta, belirli alt ve st limitlerle stok kontrolii yapilmakta ve belirli bir
ayakkab: cesidinde limit altinda stok oldugu tespit edilirse; sistem magaza adina
foptanciya siparis vermekte, 6deme ise daha 6nce belirlenen kriterler gergevesinde
bankadan otomatik olarak tahsil edilmektedir. Aym sistem, mafaza ve liretici

arasinda da ¢alismaktadir” (Kilickim, “E-Business”, 2000: 26).
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BOLUM III

Internet ve Pazarlama

3.1 Pazarlama Kavrami ve Temel Bilesenleri

3.1.1 Pazarlamamn Tanimi

1948 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan yaymlanan raporda
pazarlama kavrami; “mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye ulasimini saglayan
isletme  faaliyetlerinin olusmas1” seklinde tammlanmistir (Journal of Marketing,
“Report of Definition Committe”, October 1948: 202-217).

Pazarlamamin konusunun belirlenmesinde en yaygin kullamlan model,
McCarthy tarafindan savunulan “4P” modelidir (Mc Carthy, 1975: 75). Bu model,
zenel olarak “lic esmerkezli halka™ olarak tanimlanir. En i¢ halka tiiketiciyi kapsar ve
pazarlama g¢abalarinin merkez noktasint olusturur. Ikinci halka, pazarlama karmas:
olarak tammlanan, kontrol edilebilir degiskenleri (mamul, fiyat, promosyon, dagitim)
ve son olarak demografik ¢evre, ekonomik gevre, rekabet ve teknolojik faktorler de

tontrol dist degiskenler olarak tigtincii halkay1 olusturur.
3.1.2 Pazarlama Karmasinin Bilesenleri

Pazarlama karmasimin genel olarak, pazarlamanin 4P’si olarak adlandirilan;
ariin, fiyat, promasyon ve dagitim unsurlari pazarlamammn temel modelini
slusturmaktadir (Mc Carthy, a.g.e., 5.77). Pazarlama karmasini olusturan 4 degisken
srubu;  lirtin, fiyat, promosyon ve dafitim kelimelerinin Ingilizce’deki ilk
harflerinden dolay1 kisaca, pazarlamanin 4P’si olarak ele almirlar (Mc Carthy, a.g.e.,
5.78).
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3.1.2.1 Uriin (Mamul)

Bu degisken ile ilgili olarak yénetimin temel gorevi, pazarlanabilir uygun mal
veya hizmeti planlamak ve gelistirmektir (Mucuk, a.g.e., 8.29). Mevcut mamullerde
degisiklik yapilmasi, yeni mamullerin gelistirilmesi, iiretilecek malin kalitesi ve buna
benzer kararlarin alinmasi pazarlama yonetimi i¢in gok 6nemlidir. Mamul planlama

ve gelistirme programimnm ¢iktist olan iiriin, diger pazarlama programlarinn girdisini
olusturur (Pinar, 1970: 49).

3.1.2.2 Fiyat

Pazarlama karmasinin dért degiskeninden biri olan fiyat, hem makro
ekonomik hem de mikro ekonomik diizeyde, hem tiiketiciler hem de isletmeciler i¢in
onemli bir unsurdur. Pazarlama yéneticisi, tiketicilere sunacagi mal ve hizmet igin
en uygun fiyat: belirlemek, indirimler, krediler, 6deme sartlar1 ve fiyatta meydana

gelecek olan degisiklikleri ve uygun stratejileri kararlastirmalidir.

3.1.2.3 Tutundurma (Promosyon)

Tutundurma; isletmenin tirettigi mal ve hizmetlerin varhigmi tiiketicilere
duyuran ve isletmenin yasamasim, gelismesini saglayan bir pazarlama aracidir
(Mucuk, a.g.e., 5.188). Tutundurma; dért bsliimde incelenebilir: Kisisel satis, reklam,
tanmitim ve satig gelistirme.
Tutundurmanin giiniimiizde biiyiik Snem kazanmasinda ve yayginlasmasinda
10l oynayan baslica faktorler;

1. Ureticiler ile tiiketiciler arasindaki fiziksel mesafenin artmasi,
2. Nufus artis1 sonucu tiiketici sayisinimn artmast,
3. Araci kuruluslarin artmasi ve dagitim kanallarmin genislemesi,
4. Gelir artis1 sonucu pazarlarin biiyiimesi,
5. Daimi mallarm artmastyla rekabetin artmas,
6. Gelirin artmasiyla, tiiketici arzu ve ihtiyaglarinin degismesi; tiiketicinin

farklilik, tstiin kalite ve nitelikler aramasi olarak listelenebilir.
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3.1.2.4 Dagitim

Dagitim, tiretilen mamullerin tiiketicilere dagitilmasiyla ilgili tiim ¢abalari
iapsar ve bu nedenle iiretimle tiiketim arasindaki agig1 kapatir. Uretici bir isletme
cin dagitimla ilgili kararlar,

1. fiziksel dagitim

2. dagitim kanalinin se¢imi.

darak iki ana kisimda ele alinabilir.

Fiziksel dagitim, fiziksel dagitim sisteminin segilmesi ve bdylece malm
siimesi gereken yere, zamamnda ve minimum maliyetle ulagtirilmasidir. Dagitim
@nallarinin segimi, nasil bir dagitim seklinin uygulanacagi, mallarin tiiketiciye

slasmasinda, ne tip ve ne sayida araci kullanilacag sorunudur.

Internette Pazarlama

Internet teknolojisi, pazarin ve potansiyelinin kesin bir sekilde ortaya
onulmasma olanak tammamaktadir. Geleneksel yontemlerde ise, belirlenen
otansiyelin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilmasi gereken harcamalarin
yuksekligi, yoneticilerin kararlarinda dnemli birer etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
‘eknoloji ile birlikte gelen kisiye 6zel iiriin ve hizmet sunumunun kolaylasmas,
iiketicilerin kendilerini farkli hissetmelerini ve siirekliligini saglamak agisindan
azgecilmez bir deger olmustur.

Uriin ya da hizmetleri digerlerinden farkli kilan 6nemli etkenlerden birisi,
mternette nasil tamtildigidir. Pazarlama olgusunda son yiizyilda meydana gelen
degisikliklerde belirleyici faktorler, geleneksel pazarlama karmasi bilesenlerinin
gliniimiiz diinyasimnda meydana gelen teknolojik degisikliklere uyumlastiriimasidir.
Sonug olarak ekonomik hayattaki ticari faaliyetler daha agik bir sekilde bir noktada
ioplanabilmekte ve ozellikle tiiketici piyasasinda kitlesel pazarlama “bire bir
pazarlama iletisimi” ne yerini birakmaktadir.

Teknolojideki  gelismeler tiiketicilerin, {ireticilere daha kolay tepki

zosterebilmelerine olanak saglamakta ve kendi istek ve ihtiyag¢larimin daha net bir
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sckilde bilinmesine imkan vermektedir. Bu gelisen teknolojilerden biri de internet ve

internet hizmetleridir.

3.2.1 Internette Pazarlama Diisiincesinin Nedenleri

Giintimiizde dinya iizerinde iletisim kurmak icin islevi bakimindan en
Jkuvvetli arag olan Internet’te yalnizca bir web sitesine sahip olarak, firmalar {iriin ve
hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi platformlarda reklammn: yapabilmektedirler.
Isletmeler, artik geleneksel pazarlama metodlar1 ve stratejileri ile simrl degillerdir.
Internet pazarlamasi, geleneksel pazarlama yontemlerinin bircok engellerini ortadan
kaldirmustir,

Internet pazarlamasmin temel faydalarndan biri, isletmelerin diinya ¢apinda
smirsiz olarak pazarlama yapmalarina yol agmasidir (Anderson, “Marketing on the
Internet”, 1996: 29). internet iizerinde bir web sitesine sahip olmak, isletmelere
zaman agisindan biiyiik avantajlar getirir. Web, hem miisteri hem de tedarikgi
acisindan pazarlama ve satis deneyiminde kalici degisimler yaratmaktadir. Aym
anda global piyasalarda fiyat rekabeti iginde bulunan sirketlere kendilerini
yeniliklere daha agir adapte eden rakiplerinden aywran cok 6nemli bir &zellik
Jkatmaktadir.

Tiiketiciler, kendileri i¢in en uygun zaman ve yerde, internet iizerinden
firmalarin  hizmetlerine ulasabilirler. Pazarlama faaliyetlerini internet iizerinden
siirdiiren firmalar dogrudan tiiketicilerle etkilesime gecebilmektedirler. Miisterileri
¢ arasinda duygusal bir bag olusturabilen firmalar, sadik, kalici alicilar temeline
dayanan bir tabana sahip olurlar. Teknolojinin ozellikleri, firmalar ile miisterileri
arasinda ¢ok farkli tiirden iliskilere yol agar; bunlar yapisal ve duygusal baglarin
fizerine kurulu olduklari igin ok daha dinamik ve karsihkh etkilesime dayalidir.
Sonug olarak Internet, temelini olugturan teknolojilerle birlikte su 6zelliklere
sahiptir:

kullanimi kolaydir,

anminda kullanilabilir,

kendi iginde baghdir,

kisiye 6zel diizenlenebilir,
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farkl platformlarda calisr,
icerigi zengindir,

interaktiftir.

3.2.2 Internette Pazarlama Calismalarmin Onemli Noktalar:

Pazarlama c¢alismalarina yonelik olarak dikkat edilen noktalarin basinda
letmelerin kullanicilardan elde ettigi bilgilerin giivenliginin saglanmasi ve kullanici
haklarinin korunmasi gelmektedir.

Pazarlama ¢alismalarinda dikkat edilecek en 6nemli noktalar sunlardir:
Kullanicilari ~ rahatsiz edecek  calismalardan  kagimilmalidir.  Omnegin;
kullanicilardan habersiz ve izinsiz olarak kendilerine mail génderilmesi (junk
mail) biiyiik tepkiler yaratmaktadir.

e Web adresi internet iizerinde her yerde konumlandiriimahdir.

Miimkiin oldugu kadar ¢ok arama motoruna kayit olunmalidir ve sonug
listelerinin ilk 20 listesi i¢inde yer almasi saglanmalidir.

s Kullanicilarin web ortaminda siklikla bulunduklan alanlarda reklam galismalan
yapilmalidir ya da linkler olusturulmalidir.

s Web sitesinde yer alan her bilginin giincel olmasi saglanmalidir.

e Kullanicilarin siteye tekrar gelmelerini saglayacak ¢esitli promosyon yontemleri

gelistirilmelidir.

Internet  ortaminda  kullanicilar  hakkinda  toplanan  bilgilerin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan yéntemler su ana bashklar halinde ele
aliabilir:

‘Denetleme ve Analiz: Kullanicilara sorulan dogrudan sorulara alinan yamtlar
sonucunda, beklentilerinin belirlenmesi ve bu beklentilere yonelik olarak iirlin ve
hizmetlerin sunulmasidir. Omegin, kullaniciya sorulacak olan “En sevdiginiz igecek
tirii nedir?” sorusuna alinacak yamit dogrultusunda, kullaniciya sunulan iiriinler daha
kolay belirlenebilir ve “Belli bir saat dilimi iginde alacaginiz bir kolali bir igecek

icin %10, ikincisi igin %15 6zel indirim” gibi bir yontem ile de satig oranlari




51

arttirllabilir. Bu yontemin en 6nemli dezavantajlarindan birisi, kullanici hakkinda
bilgilerin toplanmasinda onun yamitlarmin beklenmesidir. Sorulacak sorular,
kullanicilarin siteye bir daha baglanmamasima ya da yanit vermeden baska bir siteye
gegmesine yol agabilir.

Ortak Noktalarin Bulunmasi: Kullanicilarin belirli ortak &zelliklerine gore bir
arada degerlendirmek ve {irlin sunumunu ilgi gruplarn yaratarak, kullanicilari siteye
baglamaya yonelik yapilan pazarlama c¢ahsmalarindan birisidir. Kullanicilarin
gruplandirilmasi sonrasinda yiiriitiilecek ySntemler, birden fazla bilgi toplanmasim
gerektirir, gruplar arasinda yapilacak karsilikli sorgulamalar sonucunda daha &zel
sonuglara ulasilabilir.

Kurallar Koymak: Kullanicilarin siirekliligini saglayabilecek yontemlerden bir
tanesi, onlarin 6diillendirilmesi esasina dayanan indirimler sunulmasidir. Omegin, bir
siteye siirekli baglanan bir kullaniciya, baglandig: anda bir mesaj gonderilmesi ve bir
promosyon sunulmasi gibi. Bundan bagka; aligveris kartlariyla sunulan birgok
indirim geleneksel pazarlama metodlarinda siklikla kullanilmasma ragmen internet
ortaminda siirekli kontrolii gerektiginden dolay1 gok fazla tercih edilmemektedir.
Kullanicl islemlerine gére adumlarm belirlenmesi: Bu yontem, aligveris yapmakta
olan bir kullanicinin sectigi ya da ziyaret ettigi iiriinlere gore aninda bir belirlemenin
yapilmasi ve bu tahmin dogrultusunda ilgili iriinlerin sunulmasidir. Omegin,
aligveris sepetine miizik seti koyan bir kullanicinin ayrica CD  alma olasiligina
yonelik olarak, bu triinlerin kullameciya sunulmasidir. Bu tiir sistemler daha 6nceki
satig bilgileri g6z 6niine alinarak hazirlanir ve bir veritabani olusturularak kontrol

edilebilir.

Web sitelerinden para kazanmanin en énemli noktalarindan biri, siteyi Ziyaret
eden kullanicilar hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Kullanici bilgilerinin saklandigi
veritabaninin  kapasitesi, web sitesinin satis oranlarni artiracak en o6nemli
bilesenlerden  birisidir.  Ozellikle, kullamicilarin ~ nceki baglantilarinda
gergeklestirdigi islemler dogrultusunda beklentilerinin tahmin edilerek hizmetlerin

- sunulmasi, kullanicr stirekliliginin saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
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3.2.3 internet’in Pazarlar ve Pazarlama Uzerindeki EtKisi

internet, klasik iletisim metodlarindan ortamlarmdan ayrilmakta ve farkl: bir
yaratmaktadir. Bundan dolayi, klasik pazarlama faaliyetlerinin mevcut
sicimleriyle bu yeni ortama uygulanmasi zor olmakta ve degisime ugramaktadir.

Bilgi agirhkl iletisim ortamlarnda, geleneksel pazarlama faaliyetlerinin
yeniden yapilandirma siireci bir gok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir (Glazer,
1991).

Firmalarin pazarlama sorumlulari, tutundurma(promosyon) stratejilerini,
internetin temelinde yatan interaktif ve gokluortam olma &zelliklerini goz dniinde
bulundurarak yeniden olusturmahdirlar. Ciinkii tiiketiciler, firmalarin kendi web
sitelerinde sunduklar igeriklerle etkilesimlerinde, sinirsiz bir bigimde kontrol giiciine
sahiptirler (Hoffman ve Novak ve Reid, “Commercial Scenarios for the Web :
Opportunities and Challanges™, 1993: 3).

3.2.4 Internet Pazar Arastirmasi

Internet’in sundugu etkilesimin en onemli avantaji, bilgi saglayicilan i¢in
tiiketiciler hakkinda bilgi toplama konusunda birgok imkanlar ortaya ¢ikarmasidir.
Web, internet kullamicismin, nelere zaman harcadigimi, hangi konularla daha fazla
ilgilendiklerini belirleme sansina sahiptir. Tiiketicilerle ilgili bilgiler degerlidir ve bu
degerli bilgilere ulagmak i¢in iki tiirlii ySntem s6z konusudur:

1-) Kullanieilarin Web sitesini ziyaretleri sirasinda sergiledikleri davranislart

gozlemleme,

2-) Demografik -V”Bilgilerin edinildigi kayit formunun veya miisteri anketinin
doldurulmasi .

Internetle beraber diisik maliyete sahip olan, online pazar aragtirmasi,
elektronik ticarete olan egilim arttikga daha da onemli hale gelmektedir. Pazar
aragtirmacilar1, insanlarm yeni bir iiriin veya ¢alisanlarn firmalarm yeni prosediirleri
hakkinda neler diisiindiigiiniin belirlenmesi ag¢isindan Web’in degerli bir arag
oldugunu diiginmektedirler (Marable, 1998). Internet lizerindeki pazar aragtirma

yontemleri, sohbet odalar1 araciligryla olusturulan anket gruplarindan, web sitelerine
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| konulan interaktif incelemelere, formlara kadar gesitli sekillerde uygulanmaktadir.
Bununla beraber, online pazar aragtirmasimin bazi dezavantajlari da vardir. Sanal
pazar arastirmasi her iiriin i¢in uygun olmayabilir. Ciinkd, internet kullanicilarinin
demografik ozellikleri siirekli degismekle birlikte online aragtirma i¢in uygulamalar

yalnizca internet erisimine sahip olanlar i¢in gegerlidir.

Sanal (Online) Gerecler

Internet Pazarlama e Sanal demografik

Verileri e Sanal ticari istatistikler

e Sanal pazarlama fiyatlandirmalari

Internet Pazarlama Plan Kontrol Listeleri

1k Baslangic e Diizenlenmis dokiimanlar

e Firma dzellikleri

e Pazar aragtirma sonug envanterleri
e Pazar sonug satin almalan

e Reckabetci analiz

e Aracisiz internet gezintileri
(¢alismalart)
Planlama o Is model analizleri

e Ticaret segenekleri
e Kisilestirilmis sistemler
e Trafik yapilar (Ag)
- URL
- Planlama asamalari
- Reklam harcamalar
- Firma basim islert

bildirimleri




Web sitesi sonuclari

Site analizi
- Durum analizleri
Performans

Miisteri kullamimlar:
Stratejik analizler

- Stratejik uyum
[s biitiinliigii

Rakip web site analikleri
Biitceleme

Web kér analizleri

Biitce analizi

Tablo 3.1 : Internet Pazarlama Plan Stratejileri, Uygulamalari ve Olgtim Planlart

{nternet Marketing, http://hanson.sweollege.com, Erisim tarihi :30.01.2002)

3.2.5 Teknoloji-Pazarlama lliskisi (Erdal, 2002)

Teknoloji ile pazarlama arasinda Tablo 3.2’den de goriilecegi gibi pazarlama

aktorleri agisindan teknolojinin hizla bir ilerleme gésterdigi 1990°1i yillar sonrast ve

990°li yillarin  baglangicina  kadar olan

soriilmektedir,

siire¢ arasinda cesitli  farkliliklar

| Pazarlama Faktorii

~1990°lara Kadar

~1990 Sonrasi

' Hedef Tiketici

Profesyoneller

Kullanici

Satin alma siklif

Zaman iginde bir kere

Tekrarh

Araci

Direct

| Yenilik

Ortak Girisim

Marka

Miisteri Talepleri
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Sirket Oryantasyonu Imalat / Miih. Marka Pazarlama

Halkla Tliskiler Basinda yer alma Dogru lliskiler saglama

Tletisim Tek Yonlii Cift Yonlii

Tiiketici Davranisi Sosyal Etkiler Simirsiz Bireyselcilik

Kalite Tasarim, Kisa siire Gergek, Biitiinsel Kalite,
Uzun Dénemli

Cografi odakhilik Ulusal Lokal, segmente edilmis

Iletisim Tipi Sozel Gorsel

Rekabet Diizeyi [limh Saldirgan

Uretim Kosullari Basit Karmagik ve 6zgiin

Medya Tipi Az sayida, Agirlikli TV Her tiirlii ortam patlama

Goriiniis Ozellikler, faydalar Semboller

Tablo 3.2 : Teknoloji-Pazarlama Tliskisi
3.3 Internet Kullamecilarinmn Istatistiksel Yapisi

Internet  kullanicilarimin  istatistiksel yapis1  birgok aragtuma  sirketi
tararafindan incelenmistir. Ancak en basanli ¢alisma Graphic Visualisation and
- Usabilility (GVU)
Instutute of Technology’deki bu merkez Nisan 1994’den baglayarak her alt1 ayda bir

arastrma merkezi tarafindan gergeklestirilmistir. Georgia

internet kullanicilar1 iizerinde anket ¢aligmalarii siirdiirmiistir. Bu ankete
katilanlarm %80’si ABD’den katilmustir. Geri kalanlarin %64°ti Avrupa’dan, %7’si
ise Kanada’dan ve Meksika’dan katilmislardir. Internet kullamcilart genel olarak
ABD’de yogunlasmustir. Nielsen/NetRatings’in 2000 yilinin Eyliil ayinda hazirladig
rapora gore, 2000 yilinda yaklagtk 137 milyon kullanici on-line internet baglantisi
gerceklestirmistir. Yine bu yil iginde Avrupa’da ise yaklasik 62,5 milyon internet
kullanict mevcuttur. 27 milyon kisi de Japonya’da internet kullanicist olmustur.
ABD’de internet kullammina etki eden faktérlerden en Onemlisi rekabettir.
Oregin; ABD’de aylik servis iicreti olarak ¢ok diisiik bir ticret 6demesi yaninda

telefon kullanma ticreti alinmamaktadir.
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3.4  Internet Uzerinde Tiiketici Davranisi

A.B.D’de 1996 yilinda %42 olan bayan kullanici oranmi 2000 yilinda %50’ye
yiikselmigtir. Gelir dagiliminda bakildiginda ise 1996 yilinda yillik geliri 75.000 $
altinda olan kullanici sayis1 % 38 iken bu oran 2000 yilinda %40 olmustur. 2000
yilinda internet kullanicilarmin %25°1 tiniversite, %13’(i ise lisaniistii egitimine
sahipti. A.B.D’de kullanicilarin %17°si 18-24, %23°i 25-34, %26°s1 ise 35-44 yas
aralifindadir (Shapiro ve Varion, 1999, s.18). Anket sonuglarina gére tiim diinyada
kullanicilarin yillik gelir ortalamas: 50.000 dolar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ankete
katilanlarin %211 bilgisayarla ilgili dallardan, %23’ii egitimden, %21°i profesyonel

kisilerden, %21°i yonetimden ve %23’1i ise diger dallardan gelmektedir.

3.5 Arama Motorlar
3.5.1  Arama Motorlar1 ve Kataloglama Ozellikleri

Insanlar herhangi bir konuyu igeren web sitelerini arama motorlarinda arama
yaparak ya da arama motoru kataloglarindan bulurlar. Bu kataloglar elle
hazirlanmalidir. Bu sebeple hazirlanan yeni web sitesi arama motoruna (6mek:
Google) eklenmelidir. Normalde arama motorlart web igerik programlar: ile
ulagabilecegi tiim sitelere ulagmakta ve bu siteleri belli bir mantik dahilinde kendi
biinyesine katmaktadir. Fakat uygulamada gecikmeler olmaktadir. Bundan dolayt
web sitesi agilmadan 6nce gereken 6nlemler alinmalidir.

Internet tizerinde web tabanli pazarlama faaliyetlerinde bulunan firmalarin
tutundurma gabalarinda kullanacaklari en onemli yontemlerden biride arama
makinalarinin kullanimudr. Ingilizce’de “search engines” ve Tiirkce’de “arama
makinalan” olarak adlandinlan siteler ashnda biiyiik veritabanlariyla donanmis web
sunucularidir. Arama makinalaninin depoladiklar1 ve gerektiginde herkese sunduklari
bilgiler ise web iizerindeki sayfalarin yerleri, igerikleri ve yaklasik ilk 25 satirlandir.
Stirekli olarak interneti tarayarak eklenen yeni sayfalan bulan ve bu sayfalar kendi
veritabanlarinda  ekleyen arama makinalarinin  bu ozelligine “spidering”

denilmektedir. Bir arama makinasina ulasmak i¢in éncelikle bir “web tarayicist (web
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browser)"na ihtiyag vardir. Arama makinasinin ilk sayfasina ulasildiginda, aranmast
istenilen konu ile ilgili birka¢ anahtar kelime girerek bu kelimelerin icinde bulunan
web sayfalannin listesine ulasilir. Listedeki her sayfamin adinin altinda ise ilgili
sayfanin web adresi (URL) bulunmaktadir. Liste halinde ekrana gelen tiim sayfa
isimlerinin altinda bulunan baglantilara (link) tiklanarak ilgili sitenin web sayfasina
ulagilmaktadir (Geisel, “Promoting Yourself”, 1997: 162).

Web tizerinde arama makinalan ile arastirma yaparken dikkat edilmesi
gereken en 6nemli nokta arama sonuglarinda ilk 20 sonu¢ arasinda yer almasidir.
Ancak arama makinalarmda ilk 20 veya 30 sonuc arasinda yer almak sanildigindan
cok daha zor bir istir. Web iizerinde en cok kullamlan arama makinalarindan birisi
olan Altavista (http://www.altavista.com) ’da gesitli konulara yonelik olarak yapilan
arama sonuglarn ilk 20-30 sonug arasinda yer almanm ne kadar zor bir is oldugunu

gOstermesi agisindan ipucu vermektedir.

Aranilan Konu Bulunan Sayfa Sayisi
(Milyon)

Kitap 20.754.357

Tibbi Malzemeler 31.590

Pazarlama 10.557.949

Web Pazarlamasi 45.783

Tablo 3.3 : Altavista Arama Sitesinde Cesitli Konulara Yonelik Arama Sonuglan

GVU Merkezinin (Graphics Visualization and Usability Center)'m 1998
yilinda yaptig1 arastirmaya gore, arama makinalari, mevcut internet kullanicilarinin
%85°1 tarafindan sitelerin arastinlmasinda kullamlmaktadir (Ghaphics, Visialization
and Usability Center, The Ninth GVU User Survey). Bu oranin biiyiikliigii, arama
makinalarinin web tabanh pazarlama faaliyetlerinde bulunan firmalar icin ne kadar

onemli bir ara¢ oldugunun gostergesidir.
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3.5.2 Arama Motorlan ile HTML Kodun Ozellestirilmesi

Arama motorlari, web sayfalanmi HTML kodun bazi kisimlarim alarak
indekslerler. Oncelikle tiim sayfalarin agiklayici bilgi iceren bir baghig bulunmalidir.
Baslik <TITLE> html tagi bunun i¢in kullamlmaktadir. Baz1 arama motorlar: sadece
bu tagi kullanarak indeksleme yapmaktadir. Bu nedenle ¢ok ¢nemlidir. <META>
tagi, ¢ogu web sayfasinda kullamlmaz fakat bircok arama motoru indeksleme
vaparken bu tagi kullanmaktadir. HTML kodunda bu bilgiler <HEAD> ve </HEAD>
tag! arasinda yeralmaktadir. Bu nedenle bu bélimde kullamlan anahtar kelimeler
ozenle secilmelidir.

<META> tag iki tip bilgi igermektedir: A¢iklama ve Anahtar kelimeler. Arama
motoru ile yapilan aramalarin sonuglarinin listelenmesi esnasinda agiklama bilgisi
listelenmektedir. Boylece kullanici agiklamayi okuyarak listelenen linkin aradigim
kapsayip kapsamadigini anlayabilmektedir. Bu yiizden bu iki alaninda her sayfa i¢in
dikkatle hazirlanmasi1 gerekmektedir.

353 Sitenin Arama Motorlarina Kaydedilmesi

Web sitelerinin arama motoruna kayd: iki yolla yapilabilir. Birinci yol; arama
motorlarinin periyodik indekslemeleri esnasinda site arama motoruna kaydedilmis
olur ya da 6zel iriinler ve araglar kullanarak birgok arama motoruna site kaydi
yapilabilir. Bazi arama motorlarina sadece ana sayfayr kaydetmek yeterlidir, ¢linkii
arama motoru tiim sayfalari indekslemektedir. Bazi popiiler arama motorlart :
yahoo.com, google.com, go.com, altavista.com, excite.com, webcrawler.com...

Web sitelerinin tanitimi i¢in arama motorlart haricinde katalog ve duyuru
siteleri de kullanilabilir. Mesela Altavista’min bir katalog sistemi vardir. Bazi katalog

ve duyuru siteleri Tablo 3.4’de listelenmigtir.

Altavista http://www.altavista.com
Yahoo http://www.yahoo.com

Commercial Sites Index http://www.directory.net
Amazon http://www.amazon.com

Tablo 3.4 : Baz1 Katalog ve Duyuru Siteleri
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3.6  Web Tutundurma Stratejileri

Internet tizerinden pazarlama faaliyetlerini yiiriiten kisilerin, e-ticaretin
yayginlasmastyla birlikte, web sitelerini hangi yontemlerle tutundurmaya
yoneldikleri, bu yontemlerin sitelere olan ziyaretgi trafigini olusturmada ne derece
etkili oldugu 6nemli hale gelmistir.

Internette tutundurma faaliyetlerinde, tutundurma yontemlerinin iyl segilmesi
ve tutundurma stratejisinin pazarlama plani ile uyumlu ve dengede olmast
gerekmektedir. Oncelikle Web sitesi ile ilgili bir tutundurma planmi hazirlanmasi
ihtiyaci stz konusudur.

Internet iizerinde olusturulacak olan tutundurma planinin bashca ii¢ bileseni
sunlardir:

1-) Web sayfasmin icerigi,

2-) Hedefkitle,

3-) Hedef kitlenin, Web sayfasmin igerigine yonelmesini saglayacak pozitif
(ﬁrtl) degerin duyurulmasi.

Genel olarak tutundurmaya konu olabilecek igerikler sunlardir : (Elston,
Promoting Your Site with Web Traffic Plans, Web Traffic Digest,
http://www.trafficplan.com/articles, Erisim tarihi : 22.11.2001)

1-) Yeni ve deger igeren kaynaklarin sunulmasi,

2-) Mevecut {irlin ve hizmetlerin yeni model ve ¢esitlerinin duyurulmas,
3-) Yeni bir tiriin ve hizmetin sunulmas,

4-) Uzman kisilerle yapilan réportajlar,

5-) Herhangi bir konuya yonelik olarak yapilan danismanlik hizmetleri,
6-) Herhangi bir konu hakkinda yayinlanan raporlarin sunulmast.

3.7 Iinternette Reklam
3.7.1 Internette Reklamin Temel flkeleri
Internet iizerinde istikrarli bir reklam calismast i¢in izlenmesi gereken

yontemler; reklamin amaglarimin belirlenmesi, hedef kitlenin iyi tanimlanmasi,

reklam mesajlarinin ¢ekici olmasidir.
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Web sitelerinin ziyaret edilmeleri yani miigteri ¢ekmelerini saglamak i¢in ok
cesitli yontemler gelistirilmektedir. Uzerinde en fazla durulan konu web sitesinin
¢ekici bir site olarak tasarlanmasini saplamaktir. Igerik, ses ve goriinti agisindan
dinamik ve zengin bir site her zaman dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda sitenin
tanitmuninda etkili bir bigimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilmasi
gerekenlerden  bazilan sunlardir:  (Hyland, “Why Internet Advertising?”
http://www.iab.com/adcontent.html, Erigim tarihi :25.11.2001).

1-) Web sitesi birden fazla arama makinesine sunulmalidir. Web sitelerinin en kolay
bulunabildigi yer arama makinalardir. Arama makinalar1 tarafindan taranan siteler
ilgililerin anahtar kelimelerle yaptiklart aramalarda kolaylikla bulunurlar. Bu amagla
en cok bilinen Altavista, Excite, Google, Yahoo ve benzeri Tiirkge arama
makinalarimn(netbul, turkvista v.s) listelerinde yer alan sitelerin ziyaret edilme sansi
gok daha yiiksektir.

2-) Siirekli iletisim halinde olan ve her gegen giin yeni iiyelerin katildign tartisma
gruplarmimn ilgisini ¢gekmek sitenin ziyaret¢i sayisimn arttiracaktir.

3-) Web sitesinin duyurulmasi igin sahip olunan tiim imkanlar kullanilmaldir. Web
adresinin  isletmenin kullandig: tiim basih ve yazili reklam araglarna yazilmasi

gerekir.

4-) Web sitesinin varhmin yazili ve gorsel araglarla duyurulmas: mutlaka
kullanilmalidir.

5-) Hedef kitlenin tamimlamasi iyi yapilmalidir. Cok sayida kullamcinin yer aldig
internet ortaminda iiriin ve hizmetin 6zelligine en uygun tartigma gruplari veya posta

listeleri belirlenirse iletisim verimliligi ve maliyetler daha kolay kontrol

edilebilecektir.
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3.7.2 internette Reklam Stratejileri

Web reklameilign (webvertising), gibi isimlerle anilan internet reklamcilipy,
‘reklamin geleneksel fonksiyonlarim internet tizerine zengin bir icerikle tasimakta ve
tiketicilerin - siursiz - bilgi  ortaminda  aradiklanmi  kolayca bulabilmelerini
‘saglamaktadir.

Teknolojinin de etkisiyle biiyiik bir hizla biiyiiyen ve gelisen internet ile
birlikte internet reklamcilii da aym hizla biiylimekte ve gelismektedir. Internet
reklamceilify ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, geleneksel reklam araglar, 6zellikle
de yazili basin reklamcilign sektoriiyle, internet arasinda gorliinmeyen bir savasin
basladigini  gostermektedir (Clark, “Elektronik Gazetecilikte Reklam Savagi”,
Milliyet The Wall Street Journal, 30 Eyliil 1998).. Internet reklamciligi geleneksel

basin araclarina karsi hizli bir gelisme gostermistir.
3.7.3 linternette Reklam Metodlar

3.7.3.1 Banner Reklamlan

Internet iizerinde yer alan ¢ok sayida site i¢inde, gerek icerik gerekse de islevi
agisindan bazi sitelerin daha gok ziyaret edildikleri goriilmektedir. Ornegin; arama
makineleri, bilgi veren siteler, aligveris yapilan siteleri, elektronik gazete ve
dergilerin siteleri, gibi siteler digerlerine gore daha sik ziyaret edilmektedir. Sik
ziyaret edilen bu sitelere konulan, hareketli mesajlar reklamr veren siteye baglanti
saglamaktadir. Siteyi ziyaret eden bir ziyaret¢i banner itizerinde yer alan ve dikkat
¢ceken mesaj ya da gﬁrﬁntﬁlerden olusan sembolu tiklayarak baglantili siteye
ulasmaktadir.

Internette reklam, web sayfalan lizerinden ¢esitli yontemlerle yapilmaktadir.
Bunlardan en ¢ok kullanilan yontem “banner”lardir. Web sayfalarinda cesitli yerlere
yetlestirilen, hareketli resimlerden olugan bannerlar web reklamciliginin en 6nemli
gelir kaynafidir. Satiglant arttirma amacina yonelik olarak kullanilan bannerlar

sitelerin ilk sayfalarinda dogrudan iirline ya da iiriinii iireten isletmenin sayfasina
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baglanti (link) vermek amaciyla kullanilmaktadir. Uygulamada bannerlarin ¢ok

tercih edilmesinin bir baska nedeni de kullanicilara kolaylik saglamasidir.
3.7.3.2 Elektronik Posta (E-Mail) Reklamlar

Internet tizerinde reklam yapmamn bir diger yolu da, kullanicilarin elektronik
posta adreslerine tiriin ve hizmetlerle ilgili mesajlar gondermektir. Kendi hedef
kitlelerine uygun nitelikte olusturulan elektronik posta adres listelerini satin alan
firmalar bu adreslere sunduklar1 hizmet ya da sattiklar iiriinlerle ilgili bilgileri iceren
mesajlart gondermektedirler. Bu yolla ilgili iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgileri alan
mternet kullanicilari gerekirse baglant: verilen siteleri de ziyaret ederek iiriin ya da
hizmetleri satin almaktadirlar,

Elektronik posta yoluyla yapilan reklam calismasinda, mesaj igeriklerinin
dogru belirlenmesi ve hedef kitlenin iyi tanimlanmas: gerekmektedir. Ozellikle haber
gruplarma yonelik ¢aligmalarda su ilkelerin g0z0niine almmas: zorunludur (Vitale,
a.ge.,s.16-17);

ilgili haber grubuna girebilmek i¢in ¢ogu zaman kabul edilmek gerekir.
gonderilen mesajlarin kisa tutulmas: nemlidir. Bir paragraf halindeki bir
mesaj reklam i¢in yeterlidir.

konuyla ilgili bir baghk kullanmak, konuyu agiklamayan mesajlar
genellikle kullanicilar tarafindan okunmadan gegilen mesajlardir.

mesaj icinde yeterli derecede bilgi vermek gerekir. Mesaj1 ilging bulan
kullanicilarin, gerektiginde isletmeyle iliskiye geg:ebilmek amaciyla
ihtiyag duyduklar bilgiler mutlaka verilmelidir.

her zaman isletmeyi tanitan bir kimlik bilgisi bolimii kullanmalidir,

3.7.4 Internette Reklamun Ozellikleri
Internette reklam, geleneksel reklam araglarma gére cesitli farkliliklar

gostermektedir. Internette reklamin bazi 6zellikleri sunlardir:
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Kargihkhi iletisim (Geri Besleme): Karsilikli iletisim yoluyla gerceklestirilen
internetteki bu reklam bicimi, geleneksel reklam araglarmin aksine tiiketici-isletme
arasmda doZrudan iletisim kurma imkani vermesi dolayisiyla giiglii bir geri besleme
sistemine sahiptir. Internet bash basina bir iletisim araci oldugundan bu ortamda
yapilan reklam da biiyiik &lglide internetin kurallarina uygun olmak zorundadir.
Televizyon reklamlarinim aksine sadece reklam mesajim almak ve pasif olarak
izlemek yerine mesajimn kaynagina aninda ulasmak ve gerek duyulan bilgileri aninda
elde etmek miimkiindiir.

Elektronik posta yoluyla yapilan reklamlarin bir baska boyutu ise tartisma ve
haber gruplarinda yer alan yiizlerce kisiye ayni anda mesaj gondermek suretiyle
yapilan reklamlardir. Grup iiyelerinin her birinin adresine gonderilen iletilerle reklam
mesajlan verilmektedir.

Reklam-Sunum Arasinda Gegen Siire: Internette reklam, diisiik maliyetlerle
istenilen sonu¢ alinana kadar siirdiiriilebilir. Geleneksel reklam araclan ise siire,
ortam, igerik, maliyet gibi bir ok konuda siirlamalarla kars: karsiyadir.

Bunun yaninda geleneksel reklam ortaminda kisa ve belirli mesajlar iizerine
yogunlagiimigken, internette reklam bannerlar yoluyla dikkat ¢ekici kilinabilir.
Kullanici, banner tizerinden web sitesine ulasacagindan dogrudan {iriin ya da
hizmetin sunumuna gegilmektedir. Bu da reklam ile sunum arasindaki siireyi en aza
indiren bir 6zellik olarak interneti, diger biitiin geleneksel reklam araglarina gore
ustiin kilmaktadir (Kircova, “Tiirkiye’de Internet Konferansi”, 13-15 Kasim 1998).
Bu noktada sunumdan kastedilen iiriin ya da hizmetlerin sanal olarak sunumudur.
Fiziksel olarak {iriin veya hizmetin tiiketiciye sunulmasi séz konusu degildir, internet
lizerinde pazarlamanin da 6zelligi budur. Uriin ya da hizmetler her tiirlii 6zellikleri ve
nitelikleri ile elektronik ortamda sunulmakta, iiriin veya hizmetle ilgili zengin igerikli
bilgiler tiiketiciye sunulmaktadir. ‘

Yeni Bir Reklam Dili : Reklam dili apls1ncian, internet kullanicilarinin gézoéniinde
tutulmasi gereken en nemli 6zellikleri; hep daha fazla bilgi istemeleri ve abartmalar

sevmemeleridir (Waleed A. Muhanna, http://www.cob.ohio-state.edu, Erisim tarihi :

02.11.2001). Aym zamanda gereksiz reklam mesajlar1 da, igerigi ne olursa olsun,
kullanicilar tarafindan biiyiik tepkiyle kargilanmaktadir. iletisimin iki yonli olmast

ve reklama yonelik tepkilerin fiziksel olarak aninda cevaplandirilabilmesi nedeniyle,
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reklamcilarin web sayfalarina koyacaklar: reklam metin ve mesajlarmi, bu 6zelligi

dikkate alarak belirlemeleri gerekmektedir.
3.7.5 Internette Reklamin Ustiinliikleri

Internet {izerinde reklam yapmanin, geleneksel reklam ortamlarina gére énemli
bazi istiinliikleri vardir. Bu iistiinliikler; internet iizerinde reklamin giderek daha
fazla yer almasim, internetle ilgili maliyetlerin énemli béliimiiniin, reklamdan
karsilanmasi gibi ydontemlerin kullanilmasini saglamaktadir.

Web sitelerine ugrama karsihifinda abonelik iicreti almamak gibi uygulamalar
internet reklamciligini daha da cazip hale getirmektedir. Bu durumda diisiik abonelik
iicreti karsiliginda sitelerine ¢ok sayida miisteri ¢eken isletmelerle, kisa bir zaman
dilimi karsih@ abonelik ticreti Gdemeyen kullamicilar karsiliklt olarak yarar

saglamaktadirlar.

Internet reklamciliginin diger iistiinliikleri sunlardir:

Degistirilebilirlik: Uriin, hizmet veya firmayla ilgili degisiklikleri ¢ok kisa siirede,
¢ok diisiik maliyetlerle degistirmek miimkiindiir. Bir reklam filmi veya brosiiriin
hazirlandiktan sonra degistirilmesi miimkiin degildir. Bu da maliyet ve zaman
bakimindan geleneksel reklama gore 6nemli bir {istiinliik saglar.

Hizh Sunum: Sunum daha ¢ok ses, goriintii efektleri ve yazili icerikten
olustufundan ¢ok kisa siirede hazirlamp aym zaman dilimi iginde internette servis
saglayicilara yiiklenebilir. Geleneksel reklam araglarinda hazirlik ve sunum gok uzun
stirelerde gerceklestirilmektedir. 3

Kapsam: Internette kapsam sikintis1 yasanmamaktadir. Yazili ve gorsel basinda
yapilan reklamlarda, siire, igerik ve kapsam konusunda yasanan kisitlamalar
internette yerini genis bir siire, genis bir icerik, gériintli ve ses efektlerine
birakmaktadir. Herhangi bir web sayfasinda, hem bilgi, hem de reklam mesaj

vermek, iiriin ya da hizmet hakkinda her diizeyde bilgi sunmak miimkiindiir.
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Zaman ve Yer: Internet, yazili ve gorsel birgok aracin getirdigi zaman ve yer
sinirlarint ortadan kaldirmaktadir. Isletme kendisine ait bir hizmet saglayici (server)
kurdugunda, internet iizerinde yer ve zaman smnir1 ortadan kalkmaktadir.

Maliyet: Geleneksel reklam ydntemlerinde; iiriin veya hizmetin tiiriine gore biiyiik
reklam biitceleri gerektirmektedir. Internette ise, ¢ok az biitgelerle diinya tizerindeki

milyonlarca kigiye ulagsma sans1 vermektedir.

Internet iizerinde reklamcilikta, ¢esitli fiyatlandirma uygulamalarn soz
konusudur. Bunlardan en ¢ok kullanilan1 “tiklama bagmma maliyet” olarak ifade
edilen uygulamadir. Bu fiyatlandirma yonteminde, reklam veren sadece bannerlara
tiklayarak reklam verenin sitesini ziyaret eden kullanici sayismma gore {icret
ddemektedir (Sawyer, 1996: 2). Tiklama bagina maliyete dayanan fiyatlandirmada
tek bir tiklamamn maliyeti yaklasik 0.25 $’dir. Diger bir fiyatlandirma ydntemi ise,
“izlenim basma ortalama maliyet” olarak olarak adlandirilan fiyalandirma tiiriidiir
(Thomsen, 1996: 40). Bu fiyatlandima tiiriinde reklam veren izlenim bagina
ortalama olarak belirli bir iicret 6der. Burada izlenimden kastedilen web sayfasim
ziyaret ederek reklam verenin reklam “banner’m goren fakat bu “banner’a
tiklamayan ziyaretci sayisidir. Bu say1 internet ortaminda “hit” olarak ifade edilir. Bu
fiyatlandirma yonteminde, iicret genellikle 1000 adet {izerinden hesaplanir. Uglincii
bir fiyatlandirma tiirii ise, reklam veren tarafindan aylk olarak sabit bir icret
ddenmesidir. Reklam veren, sitesine reklam verdigi firmaya “banner” basina sabit bir
iicret 6demektedir. Bu iicret “banner” m dzelliklerine gore degismektedir (Thomsen,

a.g.e., s.40).
3.7.5.1 Reklam Verenler Agisindan Web Reklamlarinin Ustiin Yonleri

Internet reklamlari asagidaki konularda sagladigi kolayliklarla isletmelerin
ilgisini cekmektedir (Dahl ve Lesnick, “Internet Commerce”, 1996) :
1-) Devamli ziyaretgiler icin ayn bir béliimlendirme yaratma imkam saglamasi,
2-)  Web sitesini ziyaret edenler hakkinda dogru bilgilerin kaydinin tutulmasi,
3-) Miisterilerin ¢esitli indirimler ve gegmiste yaptiklarn ahsverislerle ilgili

olarak uyarilabilmesi imkanim saglamasi.
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3.7.5.2 Reklam Verenler Acisindan Elektronik Posta Reklamlarmm

Ustiin Yonleri

Elektronik posta reklamlarinda, ileti metni i¢inde iiriin ve hizmetle ilgili
bilgiler bulunmakla birlikte mesaji alanlarm soru sormak istemeleri durumunda bu
isteklerini karsilayacak bir sistemin bulunmasi gerekir. Mesaj sayisinin fazlahig
nedeniyle her bir soruya ayri cevap vermek yerine, otomatik cevap verme sistemleri
gelistirmek ve mesajlart gesitli simflara ayirarak belirli sorulara belirli cevaplar
olusturmak yoluyla iletisim saglanmaktadir. “Mail Reflector” ya da “Mailboat” adi
verilen bu sistemlerde gelen mesajlar degerlendirilmekte ve sonug kullanicinin
adresine ok az bir siirede gonderilmektedir. Bu 6zellik reklama dinamik bir 6zellik
kazandirmaktadir.

Sonug olarak internet iizerinde reklam veren isletmeler agisindan bakildigimda
Tiirkiye'nin heniiz ¢ok yeni bazi uygulamalar disinda kayda deger bir gelisme
saglayamayan iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle elektronik ticaretin
tam anlamiyla anlasilamamasi ve yayginlasmamasi bu kapsamda yer alan internette
reklami da ectkilemektedir. Internette web sayfasi agmak reklam olarak
adlandirilmaktadir. Sayfalarm etkin bir bi¢imde kullanan az sayida isletme diginda
interneti etkin ve verimli kullanabilenlerin sayis1 azdir. Salt reklam agisindan
bakildiginda banner tiirii reklamlar kullanan isletmelerin, elektronik posta listelerini

kullanan isletmelere gore daha fazla sayida olduklan gozlemlenmektedir.
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BOLUM IV
Isletmeden Son Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret Modeli ve Sanal Magaza

4.1  Isletmeden SonTiiketiciye (B2C) Elektronik Ticaret Modeli ve Sanal
Magazacilik

Gartner Group tarafindan 1999 yilinda yapilan g¢alismada, Isletmeden-
Tiiketiciye E-Ticaret kategorisindeki internet lizerinde satiglarin; %37’sini Kkitap,
%?21°in1 bilgisayar/donanim/yazilim, %20’sini CD/DVD/Kaset, %17 sini ise diger
unsurlarin olusturduguna deginilmektedir.

Sanal is diinyasinda magaza agmak icin, web sitesinin teknik altyapisimin ve
iceriginin olusturulmast ve édemede Sanal POS (V-POS) alinmasi gerekmektedir.
Mubhasebe, stok, vb. islemleri ile de entegrasyonu saglar. Magazaya miisterilerin
giivenli erisimi igin, SSL standarti kullanilmaktadir. Satici firma, elektronik web
sitesi kimligi ile magazasinin sanal diinyadaki kaydim gergeklestirmektedir. Miisteri
ile firma iletisimde giivenligi saglayan SSL; internette ulasilan adresin gercekten
aranan magaza olup olmadigini konusunda bilgilerin sifrelenerek génderilmesini
saglamaktadir.

Firma ile banka arasindaki iletisim giivenligi ise SET protokolii ile
gergeklestirilmektedir. Miisteriden 6deme bilgileri (kredi karti1), satict firma
tarafindan bankaya SET protokolii ile sifrelenerek gonderilir. Miisterinin hesabinin
uygun olmast durumunda, aligverigini onaylamakta ve provizyon bilgisini
gondermektedir. Satici firma, miisterisine siparisin tamamlandigim bildirdikten sonra
bankaya baplanarak hesabina aktarmaktadir. Ulkemizde kitap, kaset, CD, cigek,
elektronik, giyim, bilgisayar, gida, vb. liriiniin dogrudan miisteriye satigini yapan

sanal magaza sayis1 250’yi asmustir (Garanti Bankasi & Zakki Web Sitesi).

Isletmeden-tiiketiciye elektronik ticaret modeline bakildiginda, internet
tizerinde kurulmus bir sanal satis magazast oldugu distiniilebilir. Rajiv
Maheshwari’ye (2001) gére, sanal magazadan alim siireci dort bélimde

incelenebilir;




1-)
2-)
3-)
4-)

Uriinitin web sayfasinda bir baglanti ile sunularak gdsterilmesi,
Baglantiya basilarak iiriiniin web sayfasina getirilmesi,
Segilen {iriiniin alis-veris sepetine konulmasi,

Uriiniin alinmasi ve alis-satis isleminin tamamlanmas:.

Corporation Internet Solutions Business Unit);

Web Arayiizii :
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Yukarida tammlanan siirecin baganli bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in, sanal

magazanin arka planinda Sngériilen temel birimler sunlardir (Compaq Computer

Web arayiiziin gelistirilecegi ve sunulacag: ara¢ temel husulardan biridir.

Konu ile ilgili olarak sunulan yazilim iiriinleri de g6z Oniine alindiginda yazilim

ozellikleri ve isin uygulanmasi agisindan iiriiniin secimi ¢ok 6nemlidir.

Isin Uygulanmas::

Yazilim diinyasinda ortalama iki y1l tecriibesi olmali,
Yazilimin yeni miisteri ihtiyaclarina nasil cevap verecegi,
Teknik destek ve egitim olanagi,

Coziimii kullananlarin verecegi referans siteler,

Uriiniin diger tirtinler tarafindan desteklenmesi.

Yazihm Ozellikleri:

Ydnetim yetenegi ve raporlama 6zellikleri

Gelistirme, sunum ve bakim sirasinda kullanim kolaylhig:

Arka planda calisan iiriinler ile uyum kolaylig

Vergi ve 6deme servisleri gibi tigiincii parti yazilimlara arayiiz saglama
Meveut veritabanlarindan veri alabilme 6zelligi

Grafik tabanl arayiiz destegi

SSL ve SET ile uyumlu olmasi

Internet iizerinden uzak yonetim imkani

Sayisal mallarin teslim destegi




69

Teknik Ozellikleri:
o Isletim Ozellikleri
e  Web sunucu destegi
e Veritabanlan ile biitiinlesme imkani
* Programlama dillerine destek vermesi
e Dinamik ve statik igerik olusturma imkani
* CGL JAVA, ASP gibi dillerle fonksiyonel uygulanabilirlik

4.1.1 Vergi Hizmetleri :
Internet siteleri yaymna sunuldufunda iilkelere gére degisiklikler gosteren

vergi hesaplamalarinin dikkate alinmasi 6nemlidir.
4.1.2  Odeme Sistemleri

Odeme sistemi, mallar ve servisler i¢in karsiligs olan bedelin kabul edilecegi
yontemdir. Odeme sistemi saticinin 6demeyi nasil kabul edecegini belirler. internet
teknolojilerinde yapilan islerde 6demeler, internet parasi, internet ¢ekleri, geleneksel
kredi kartlari, belirli saticilar igin provizyon seklindedir. Bunlar arasinda, saticilar
tarafindan, yaygin olarak kullamilan 6deme yontemi, kredi kartlaridir. Internet
lizerinden siparis sirasinda, kredi karti ile 6demenin gerceklesmesi i¢in, araya bir
yazilim modiilii yerlestirilmelidir. Burada 6deme sisteminin seciminde, web arayiiz,
igletim sistemi, web sunucu programlari, internet islemlerinin (transactions) saticinin

bankas: tarafinda kabulii ile uyumu g6z 6niinde tutulmalidir.
4.1.2.1 Siparis izleme Hizmetleri

Siparis izlemeye, satic1 ve alici tarafindan olmak tizere, iki farkli noktadan
bakilabilir. Satici, internet sitesi iizerinde bulunan siparigleri izlemek zorundadir.
Miisteri, vermis oldugu siparislerin durumunu kontrol etmek thtiyacindadir. Siparigin
arka plandaki siireci ve nakliyesi burada dikkate alinmalidir. Bununla beraber,

nakliye siireci basladiginda elektronik posta vasitas: ile miisteri bilgilendirilmelidir.
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BOLUM IV
Isletmeden Son Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret Modeli ve Sanal Magaza

4.1 Isletmeden SonTiiketiciye (B2C) Elektronik Ticaret Modeli ve Sanal
Magazacilik

Gartner Group tarafindan 1999 yilinda yapilan c¢alismada, Isletmeden-
Tiiketiciye E-Ticaret kategorisindeki internet iizerinde satislarin; %37’sini kitap,
%?21’ini bilgisayar/donamm/yazilim, %20’sini CD/DVD/Kaset, %17 sini ise diger
unsurlann olusturduguna deginilmektedir.

Sanal is diinyasinda magaza agmak igin, web sitesinin teknik altyapisinin ve
iceriginin olusturulmas: ve édemede Sanal POS (V-POS) alinmasi gerekmektedir.
Muhasebe, stok, vb. islemleri ile de entegrasyonu saglar. Magazaya miisterilerin
glivenli erisimi i¢in, SSL standarti kullanilmaktadir. Satic1 firma, elektronik web
sites1 kimligi ile magazasinin sanal diinyadaki kaydini gerceklestirmektedir. Miisteri
ile firma iletisimde giivenligi saglayan SSL; internette ulasilan adresin gercekten
aranan magaza olup olmadigm konusunda bilgilerin sifrelenerek gonderilmesini
saglamaktadir.

Firma ile banka arasindaki iletigim giivenligi ise SET protokolii ile
gerceklestirilmektedir. Miisteriden 6deme bilgileri (kredi kart1), satict firma
tarafindan bankaya SET protokolii ile sifrelenerek gonderilir. Miisterinin hesabinin
uygun olmasi durumunda, aligverisini onaylamakta ve provizyon bilgisini
gondermektedir. Satici firma, miisterisine siparisin tamamlandigini bildirdikten sonra
bankaya baglanarak hesabma aktarmaktadir. Ulkemizde kitap, kaset, CD, cicek,
elektronik, giyim, bilgisayar, gida, vb. iiriiniin dogrudan miisteriye satismi yapan

sanal magaza sayist 250yl agmugtir (Garanti Bankasi & Zakki Web Sitesi).

Isletmeden-tiiketiciye elektronik ticaret modeline bakildiginda, internet
izerinde kurulmus bir sanal satis magazast oldugu digiiniilebilir. Rajiv
Maheshwari’ye (2001) gore, sanal magazadan alim siireci dort bdliimde

incelenebilir;
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1-) Uriiniin web sayfasinda bir baglant: ile sunularak gosterilmesi,
2-)  Baglantiya basilarak iiriiniin web sayfasina getirilmesi,
39) Segilen tirliniin alig-veris sepetine konulmasi,
4-)  Uriiniin alinmasi ve alig-satis isleminin tamamlanmasi.
Yukarida tanimlanan siirecin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in, sanal
magazanin arka planinda 6ngériilen temel birimler sunlardir (Compaq Computer

Corporation Internet Solutions Business Unit);

Web Arayiizii :
Web arayiiziin gelistirilecegi ve sunulacagi arag temel husulardan biridir.
Konu ile ilgili olarak sunulan yazilim iiriinleri de g0z oOniine alndiginda yazilim

ozellikleri ve isin uygulanmasi agisindan iiriiniin secimi ¢ok 6nemlidir.

Isin Uygulanmasr:
® Yazilim diinyasinda ortalama iki yil tecriibesi olrngili,
® Yazilimin yeni miisteri ihtiyaglarina nasil cevap verecegi,
® Teknik destek ve egitim olanagi,
® (Coziimii kullananlarin verecegi referans siteler,

e Uriiniin diger iiriinler tarafindan desteklenmesi.

Yazilim Ozellikleri:
® Ydonetim yetenegi ve raporlama &zellikleri
* Gelistirme, sunum ve bakim sirasinda kullanim kolayligi
e Arka planda ¢alisan iiriinler ile uyum kolayligi
e Vergi ve 6deme servisleri gibi {igtincii parti yazilimlara arayliz saglama
® Mevcut veritabanlarindan veri alabilme 6zelligi
¢ Grafik tabanli arayiiz destegi
¢ SSL ve SET ile uyumlu olmasi
e Internet iizerinden uzak yonetim imkam

e Sayisal mallarin teslim destegi
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Teknik Ozellikleri:
o Isletim Ozellikleri
e  Web sunucu destegi
e Vertabanlan ile biitiinlesme imkam
e Programlama dillerine destek vermesi
e Dinamik ve statik igerik olugturma imkani
e CGI, JAVA, ASP gibi dillerle fonksiyonel uygulanabilirlik

4.1.1 Vergi Hizmetleri :
Internet siteleri yaymna sunuldugunda iilkelere gore degisiklikler gésteren

vergl hesaplamalarinin dikkate alinmasi énemlidir.
4.1.2 Odeme Sistemleri

Odeme sistemi, mallar ve servisler i¢in karsiligi olan bedelin kabul edilecegi
yontemdir. Odeme sistemi saticinin ddemeyi nasil kabul edecegini belirler. Internet
teknolojilerinde yapilan islerde 6demeler, internet parasi, internet gekleri, geleneksel
kredi kartlar, belirli saticilar i¢in provizyon seklindedir. Bunlar arasinda, saticilar
tarafindan, yaygin olarak kullanilan 6deme y6ntemi, kredi kartlaridir. Internet
tizerinden siparis sirasinda, kredi karti ile 6demenin gerceklesmesi igin, araya bir
yazilim modiilii yerlestirilmelidir. Burada 6deme sisteminin seciminde, web arayiiz,
isletim sistemi, web sunucu programlari, internet islemlerinin (transactions) saticinin

bankas tarafinda kabulii ile uyumu goz 6niinde tutulmalidir.
4.1.2.1 Siparis izleme Hizmetleri

Siparis izlemeye, satici ve alici tarafindan olmak {izere, iki farkli noktadan
bakilabilir. Satici, internet sitesi iizerinde bulunan siparisleri izlemek zorundadir,
Miisteri, vermis oldugu siparislerin durumunu kontrol etmek ihtiyacindadir. Siparisin
arka plandaki siireci ve nakliyesi burada dikkate alinmalidir. Bununla beraber,

nakliye siireci basladiginda elektronik posta vasitasi ile miisteri bilgilendirilmelidir.
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4.1.2.2 Siparislerin Tamamlanmasi

Siparis alindiktan sonra, siparisin tamamlanmas: 6ncelikli durumdur.
Perakendecinin daha énceden bir dagitrm mekanizmasi olabilir veya elektronik is
icin yeni satig mekanizmalarma ihtiyag duyarlar. Bununla birlikte, bazi saticilarin,
dogrudan miisteri nakliye servisleri olmayabilir. Alternatif bir metod olarak, saticilar

nakliyesi gergeklestirilecek mallar igin 6zel depolar yapabilirler.
4.2 Elektronik Ticaret Islem Giivenligi Uygulamalar

Internet iizerinden vapilan odeme islerinde, giivenliginde géz Oniinde
bulundurulmas1  gereklidir. ~Satici  site iizerinde gerceklestirilen giivenlik
politikalarimi, miisterinin bilgi giivenligi acisindan, net olarak belirtmek
durumundadir. E-ticaret kapsaminda siklikla rastlanan farkh giivenlik uygulamalan
vardir. Birincisi, Giivenli Elektronik Islem (Secure Electronic Transaction-SET)
adiyla bilinen, internet tizerinde giivenlik kartiyla 6deme olanag veren protokoldir.
Ikincisi, internet tarayict ve e-posta yazilm (kullanict) ile servis sunucu arasinda
kurulan baglantinin sifreli bir baglanti olmasim saglayan Giivenli Soket Katmani
(Secure Socket Layer-SSL)’dir. SSL ve SET’in her ikiside, transaksiyon icin, degisik
seviyelerde sifreleme saglar. Son olarak, kapali aglar iizerinden kullamlan bilgi

giivenligi yontemleri (elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi gibi) vardr.

4.2.1 SET

Ozellikle parasal verilerin iletiminde cok daha giivenilir yontemlere
gereksinim duyulmaktadir, Bu amaci gergeklestirmek iizere; Visa, Master Card,
Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign internet
uygulamalarimin  giivenli bir hale getirilmesi i¢in SET (Secure Electronic
Transaction) ortaya koymustur. SET uyumlu ilk alisveris 18 Temmuz 1997°de San
Francisco’da yapilan tanitimla Ispanya ve Singapur’da bulunan sanal magazalardan

- gergeklestirilmigtir. Garanti Bankasi Subat 1998’de gergeklestirdigi SET uyumlu
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aligverigle, bu protokolii kullanmaya baglayan Diinya’da yedinci, Avrupa’da
dérdiincii ve Tiirkiye’de ilk kurulug olmustur.

SET teknolojisi, miisteriye ait kisisel ve kredi karti bilgilerini “Public Key
Encrypton” ad1 verilen sifreleme yontemi ile korumaktadir, Bu yontemde miisterinin
kimlik bilgileri miisteri disinda kimse tarafindan bilinmemekte, bilgiler sifre sistemi
ile el degistirmektedir. Yapilan aligveriglerde taraflar miisteriyi tantmamakta ve
6deme islemi sifre mesajlari kullanilarak gergeklestirilmektedir. Sifreli mesajlar
kullanilarak yapilan aligverisler tiim taraflarn glivenligi agisindan biiyiik 6lciide
rahatlik saglamakta ve internet tizerinden pazarlama faaliyetlerinin gelismesi
oniindeki en biiyiik engel giivenlik sorununu ortadan kaldirmaktadir.

SET, ozellikle on-line (gercek zamanda) kredi karti bilgileri iletimi igin
gelistirilen standarttir. SET, kredi kart1 ile yapilan online &demelerde, bilgilerin
internet Gizerinden aktanminda gizlilik ve glvenlik entegrasyonunu saglar. SET
protokolii sadece miisteri ile sanal diikkan ve kredi kart: sirketi arasindaki 6deme
fazim sifrelet. SET ile édeme islemine taraf olan herkes (miisteri, diikkan sahibi,
kredi kart1 sirketi), birbirlerini tanirlar ve bu ispatlanabilir. “Tanima” islemi, 6deme
fazina dahil biitiin taraflarin kendi kimliklerini belirten dijital bir sertifika kullanmasi
yoluyla yapilir. SET protokoliinde ahigveris, sanal ciizdan ve sertifika araciligiyla
daha giivenli bir ortamda gerceklestirilir. SET, aligveris islemi sirasmda Sdeme
bilgisi gizliligini, kart kullanicisinin gergek kart sahibi oldugunu ve isyerinin banka
ile anlagmali bir isyeri oldugunu garantiler.

SET sistemi; kullamci, isyeri ve banka arasindaki veri akig1 sirasinda
bilgilerin sifrelenerek génderilmesi esasina dayanir. Bu sistemden faydalanabilmek
i¢in kullanilmak istenen kredi kartinin SET uyumlu olmast gerekir. SET protokoliinii
kullanmak isteyen kredi karti sahipleri iki 6n kosulu yerine getirmek zorundadirlar:

Ilk olarak, kullanmak istedikleri her bir kredi kart1 i¢in sertifikasyon kurumu
(Certificate Authority) ayrt birer SET sertifikasi almalidirlar. Ardindan kart sahipleri
yine kredi kartt veren bir bankadan sanal ciizdan adi verilen bir program alip
bilgisayarlarina yiiklenmeli ve bu yiikleme sirasinda SET sertifikal; kredi kartlarim
programa tamtmalidirlar. SET uyumlu alisverisler sanal ciizdanm yikli oldugu

bilgisayar kullanilarak SET uyumlu magazalardan yapilabilecektir. Sanal ciizdan
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programi en fazla ii¢ kez yiiklenmek iizere yazildigindan en fazla li¢ bilgisayarda
kullanilabilecektir.

SET sisteminde provizyon islemi miisteri aligveris secimini yaptiktan sonra
miisterinin sanal ciizdam ile magazanin Sanal POS’unun (V-POS) birbirlerinin
gergekliklerini dijital sertifikalar araciligiyla kontrol etmeleri ile baslar. Magazanin
Sanal POS yazilimi siparis tutarii ve sanal cﬁzdanda bulunan ve aligveris igin
secilen kredi kartinin sertifika bilgilerini bankaya iletmesi ile devam eder. Banka
yapilan alisverisin igerigini gérmeksizin provizyon verir. Miisterinin kredi karti
bilgilerini gormeyen sanal magaza ise bankadan gelecek onay1 bekler. Onay: aldiktan
sonra da {iriinii alicisina gonderir.

SET protokoliiniin yiiriitiilmesinin sagladigi baglica yararlar su sekilde
aciklanabilir:

e (Odeme bilgisinin gizliligi yaninda édeme bilgisiyle génderilen emir bilgisinin de
gizliligi saglanmaktadir,

* Gonderilen biitiin bilgilerin dogrulugu ve biitiinliigii saglanmaktadir,

® Kredi karti sahibinin yasal kullanict olup olmadifimi ve hesabimi denetleme
imkani saglamaktadir,

» Bir elektronik ticaret islemindeki tiim yasal taraflar korumak i¢in en iyi giivenlik
sistemi tasarim tekniklerinin kullanimini saglamaktadir,

¢ Giivenlik mekanizmasi iizerine kurulu bir protokol olusturmaktadir,

e Odemeye araci olan finansal kurulus ile kartla 6deme kabul eden isletmenin

denetimini saglamaktadir,

* Yazilim ve network (ag) saglayicilari arasmdaki islemleri desteklemektedir.

SET’in ¢alisma mekanizmas asagidaki sekilde gerceklesmektedir:

Kullaner istedigi pargayr seger ve siparis eder, satici daha 6nce edindigi
sertifikayl miisteriye iletir ve miisteri bdylece satictyr belirler. Miisteri siparisini
birinci adinda gizli anahtar ile sifreler ve daha sonra miisterinin anonim anahtarim
kullanarak ikinci sifrelemeyi gergeklestirir. Bu durumda satici, sadece miisteri
sipariginin sifre ¢6ziimiinii yapabilir. Siparigin parasal kismi, kredi kart numaras: da

sifrelenmis olarak aktarilir,
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Satict kendi 6zel anahtarini kullanarak gizli anahtarinin ve daha sonra da
siparisin sifresini ¢ozer. Bu islemleri izleyerek, satict siparisin kopyast ile birlikte
6deme bilgilerini bankaya iletir. Banka énce miigteriye ait bilgileri kontrol eder ve
daha sonra bilgileri agar. Sonra miisterinin 6deme bilgilerini kontrol eder ve saticiya

gerekli garantiyi verir. Satici bunun iizerine miisterisinin siparigini yerine getirir.
4.2.2 SSL (Secure Socket Layer)

Hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi gonderen) bilgisayarda bir
dogrulama (iki bilgisayarn karsilikli olarak birbirini tammasi) mekanizmasi kullanir.
Boylece, bilginin de bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara gittigi teyit edilir.

Bilgisayarlarin birbirini “tanima” islemi, agik-kapali anahtar teknifine
(public-private key encryption) dayanan bir sifreleme sistemi ile saglanir. Bu
sistemde, iki anahtardan olusan bir anahtar cifti vardir. Bunlardan acik anahtar
(public key) herkes tarafindan bilinebilen ve gonderilen mesaji “sifrelemede”
kullamlan bir dijital anahtardir. (Burada anahtardan kasit, aslinda bir sifreleme —
kriptolama- algoritmasidir. Bu algoritma (yani, anahtar) kullanilarak génderilecek
bilgi sifrelenir). Ancak sifrelenen mesaj sadece bu anahtarin diger ¢ifti olan “kapal
anahtar” (private key) ile desifre edilebilir. Kapali anahtar da, sadece kullanan
tarafindan bilinen bir anahtar oldugundan, mesaj saglanmis olur.

SSL, web sunucusunu tamimak igin, dijital olarak imzalanan sertifikalar
kullanir. Sertifika, organizasyon hakkinda bazi bilgiler iceren bir veri dosyasidir.
Ayni zamanda da, anahtar ¢iftinin “agik” anahtari da sertifika icinde yer alir,
Sertifikalar, “giivenilir” sertifika kuruluslart tarafindan verilir(VeriSign gibi).

Istemci bilgisayar, SSI. destekleyen bir sunucuya baglandig1 anda dogrulama
islemi baslar. Istemci, kendi acik anahtarim sunucuya goénderir. Sunucu bu anahtart
kullanarak sifreledigi bir mesaji istemciye geri gonderir. Bir sonraki adimda istemci
kendinde olan kapali (private) anahtart kullanarak gelen sifreli mesaji ¢ozer ve
sunucuya geri gonderir. Mesaji alan sunucu ise, bunu kendisinin génderdipi orijinal
mesaj ile karsilastinr ve eger iki mesaj “aym” ise “dogrulama” islemi basariyla

tamamlanmigtir ve sunucu bu noktadan itibaren “dogru bilgisayarla/kisiyle”
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iletisimde oldugunu anlar. Daha sonra sunucu istemciye o an gergeklesen web
oturumunda kullanilacak tiim 6nemli anahtarlari gonderir ve giivenli iletisim baslar.
Sifreleme (encryption), sadece gergek alicmnin anlayabilecegi sekilde bilginin
gevrim islemidir. Coziimleme (decryption) ise bilginin gercek ahci tarafindan
anlagilabilmesi igin sifrelenen bilginin gergek alici tarafindan anlasilabilmesi icin
sifrelenen bilginin ¢evrim islemidir. Gizleme algoritmalart "sifre-cipher" olarak
adlandirlir. Sifreleme siireci sunucunun bilgisinin giivenliligini saglamak i¢in yeterli
degildir. Bilgi bir kere sifrelendikten sonra ve diger bir sunucuya tasmarak orada
bulunan bir anahtar “key” vasitasi ile gerek sifre olusturulur ya da daha énceden
sifrelenen bilgiden ¢oziilir. Sifreleme siirecinde, genel anahtar (public key) ve 6zel
anahtar (private key) olmak iizere iki anahtar kullanilir. Genel anahtar, sertifikanmn
bir pargasi olarak yaymnlamr. Ancak onunla iliskilendirilen &zel anahtar gercek
koruyucudur (Iplanet Web Server Enterprise Edition, Administrator’s Guide,2000).
Giivenli Soket Katmam (SSL) protokolii, Sekil 4.1°de goriildiigii gibi,
TCP/IP’nin tizerinde ve HTTP, ya da IMAP gibi yiiksek seviyeli protokollerin
altinda galigir ve istemci ile sunucunun birbirlerini karsilikli olarak belgelenmesi ve

aralarindaki baglantin sifrelenmesini saglar.

HTTP LDAP IMAP Uygulama Katmani|

Giiivenli Soket Katmani Ag Katmani

TCP/ TP Katmam

Sekil 4.1 : Giivenli Soket Katmam (SSL) Protokolii

Teknolojinin gelismesiyle internet iizerinden bilgisayarlar birbirine kolaylikla
ulagilabilmekte ~ ve  kullanicilar  birbirlerinin  bilgisayarlarima  miidahale
edebilmektedirler. Boylelikle e-ticarette ddeme araci olarak kredi karti kullanan

tiiketiciler, kredi kart numarasi firmaya korunmasiz yéntemlerle géndererek Gdeme
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yaptifinda; kart numarasi iigiincii kisiler tarafindan ele gecirilebilmekte ve kotii
amaglar icin kullanilabilmektedir. Elektronik ticaret sirasinda kredi kart1 bilgilerinin
Hctinctl, sahislarca ele gecirilmesinin dnlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi
esasina dayanan SSL (Secure Sockets Layer) adi verilen bilginin dogru kisiye
giivenli olarak SET (Secure Electronic Transaction) adi verilen giivenli bilgi
Ktarrmini protokolleri kullanilmakta, boylece giivenlik saglanmaktadir.

SET adi verilen Elektronik Islem sisteminde; “kredi karti bilgileri yerine
sertifika olarak dijital bir bilgi veri hatlant ve firma sunucusu ortamlan iizerinde
dolagmaktadir.” (Balancar, 2000) Diinyada yaygin olarak kullanilan SET, Tirkiye'de
Garanti Bankas) tarafindan kullamilmaktadir,. SSI. 'nin kullanimi ise tiiketici
acisindan daha kolaydir.  Ciinkii, tiiketicinin bilgisayarina ekstra bir yazilim
yiklemesine ihtiyag bulunmamaktadir. Aligveris yapacaginiz sunucunun agilig
sayfasina girdiginizde, sayfanm sol alt kosesinde yer alan kiigiik asma kilit, kredi
kartt SSL 'yi simgelemektedir. Odemeyi yaparken asma kilit kapali goriiniiyorsa,
sunucunun SSL sistemi ¢alisiyor demektir. Olusturulan bu giivenlik standartlarina
ragmen lilkemizde e-ticarette Gdeme araci olarak kredi karty kullanimina giivenlik
nedeniyle pek sicak bakilmamaktadir.

Bilgilerin giivenligi konusunda sifreleme o6zelliklerini kullanan portfoy
yazilimlari, zellikle internetin bilgisayarlardan bagimsizlagmasi ile yaygmlasacaktir.
Kullanilmakta olan wallet yazilimlari, giivenlik sistemlerinde SET,. S3L
protokollerini ya da her ikisini birden destekleyebilecek sekilde tasarlanmaktadirlar.
Wallet yazilimlarmin yaygimlasmasi ile birlikte Gzellikleri de artmaktadir ve internet

ortammda ¢ek islemlerini olanakli kilan e-checks gibi yenilikleri de kullanicilara

sunacaklardir.
4.2.3 Ulasim (iletisim) Hizmetleri

Ulagmm hizmetleri, nakliye iicreti belirleme ve paket takibi siireglerini icerir.
Cogu servis sirketi, saticinin transaksiyon isleme siirecine, maliyet ¢ikarma
modiiliinii eklemistir. Ayrica servis sirketleri, nakliyesi yapilan iiriine dogrudan takip

mekanizmalart saglanmasi ile, iiriiniin yer itibari durumu hakkinda daha saglikli bil gi

alinabilir.
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4.2.4 Sistemlerin Biitiinlestirilmesi

Birgok firmanin stok takip, muhasebe, iiretim ve siparis yonetimi gibi
birimler i¢cin bilgisayar sistemlerine yatirimlari vardir. Bu durumda; elektronik
ticaret, bilgisayar tabanl gelistirilen is siire¢lerinin bir uzantist olarak diistiniilebilir.
Internet ile mevcut is siireglerinin birlestirilmesi, paradan ve zamandan kazandirr,
harcanan giiciin tekrar etmemesini saglar. Burada internet i¢in kullanilan veritabani
ile sirket ici siiregler i¢in kullanilan veri tabani arasinda dogrudan veya dolayli olarak

bir baglant1 kurulmasi zorunludur.
4.2.5 Satislarin Yoénetimi

Mevcut satislarin yonetimi, farkh aktiviteleri igerir. Bunlar, fiyatlanin ve iiriin
bilgilerinin degistirilmesi, indirim gibi promosyon olaylarin reklamimin yapilmasi,
alinmis siparislerin islenmesi ve  istatistikler ile ilgili olarak raporlarm

olusturulmasidir.
4.3 Sanal Magaza Kavram

Internet’de satislarin yapildig1 magazalara sanal magaza denilmektedir. Sanal
magazalar, tiiketici gruplarna sattiklari iiriinler hakkinda bilgi sunarlar. Bu bilgi,
metin halinde veya gorsel olabilir.

Sanal magazacilik, ¢icek/hediyelik esya, kitap, beyaz esya, marketeilik,
seyahat hizmetleri, miizik ve finans gibi sektorlerde hizla yayilmaktadir. OECD
rakamlarina gore, kumar ve finans en ¢ok e-ticareti yapilan diriinlerdir. Bu
iiriinlerdeki e-ticaret hacmi, 2005 yilina kadar ortalama 8 kat kadar artacaktir. Ancak
bazi {iriinlerde, bu artis orani ¢ok daha yiiksek beklenmektedir. Ornegin seyahat
hizmetlerinin e-ticaret hacminin 2005 yilinda, bugiinkii degerinden yaklagik 20 kat
fazla olacagl tahmin edilmektedir. Kitap satiglarinda da buna benzer bir biiylimenin
olacag1 diisiiniilmektedir. En yiiksek artigin, gida sektoriinde gergeklesecegi
beklenmektedir. Bunun en énemli nedeni, bu sektdrde e-ticaret hacminin ¢ok fazla

olmasidir.
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Bilgi giivenlifinin saglanmasi, e-ticaretin en 6nemli kosullarindan  bir
tanesidir. Yazilim sektériinde, bu yonden énemli yatirimlar yapilmaktadir. Diinyanin
onde gelen biiyiik yazilim firmalan; ag giivenligi, bilgi giivenligi gelistirme yazilim
araclart gibi giivenlik yazilimlarii pazara sunmaktadir. internet’in yaygin iki
tarayicisi  Netscape ve Microsoft Internet Explorer, —siiriimlerinde giivenlik

standartlarim destekleyen modiilleri yazilimlarina eklenmustir.

4.4 Sanal Magaza Cesitleri (Yesil, “Introducing The Virtual Store”, 5.13)

Gida, yiyecek Bilgi
Giysi
Bilgisayar donanim -Veritabam
Paket yazilim - Yayin
Elektronik - Aragtirma
Yazilim (Somut tirlinler) |  Sanal magaza | (Soyut tirtinler)
cesitleri —
Servisler
- Bilgisayar oyunlan

Satis zamani - Java uygulamalari

- Bilgisayar oyunu - Uygulama yazilimlarn

- Goriismeler

- Yasal ve tibbi 6giitler

Satis Bilgileri (bags, iiye aidatlar)
- Giincelleme, giinliik servisler
- Yasal ve tibbi 6giitler

Rezervasyonlar ve Biletler
~ - Havayolu biletleri
- Biletler
- Hotel ve restaurantlar

Sekil 4.2 : Sanal Magaza Cesitleri
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Sanal magaza; tiriiniin pazara sunulmasi ve pazarlanmasi ile ilgili olarak,
tiiketicilerin degisikliklere nasil cevap vereceklerini anlamak igin, bir yani somut
diger yan1 ise soyut olan iki boyutu kapsamalidir. Somut boyutu, iiriinlerin cesitliligi
ve genis bir alana dagilimi, tutundurma calismalari ve tiiketicilerin gergek
magazalarda yasadiklar1 deneyimlere benzer ticari faaliyetlerdir.

Soyut yani ise, gergek¢i ve inamlir bir anlayisla sunulan, perakendecilerin

yeni pazarlama diisiincelerine dayanan gelecekteki pazaryeridir.
4.5 Sanal Magazanin Olusturulmasi

Sanal magazanin altyapisi asagidaki bilesenlerden meydana gelmektedir:

e Katalog Yo6netimi
e Uriin Gruplan
e E-Ticaret Fonksiyonlar:

1. Sepet Yonetimi

2. Odeme Sistemleri

3. Entegrasyonu
o Uyelik Fonksiyonlar
e Arama Motoru

e Promosyon Y6netimi

Uretilen mal ve hizmetlerin miisterilere sunulmasi amaciyla bir sanal magaza
olusturulmasi gerekmektedir. ~ Pazarlama ortamimin olusturulmas: asamasinda
hazirlanan ve bu magazanm iginde yer alacagi web sayfasi ile ilgili ¢alismalarin bir
pargasi olan sanal magazalar, isletmenin tiirline, {iretilen mal ve hizmetin bigimine
g(‘ire'; farkli amaglarla hazirlanabilir. Geleneksel iiriin sunumunda, bir iiriiniin pazara
sunulmast ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar belirli bir sira izlemektedir. Uriiniin
fiziksel olarak sunumunda fiyatlamadan, tanitimma kadar iiriinii tiiketicilerin

begenisine sunmak gerekmektedir.
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Elektronik ortamda iiriinin sanal bir magaza kurulmasi yoluyla pazara
sunulmasi ise, farkli bir siire¢ izlemektedir. Elektronik ortamda bir sanal magaza;
satis noktalari, envanterler ve en fazla tiiketilen iiriinlerin fiyatlandirilmas: gibi,

birbirini izleyen ¢alismalarla olusturulabilmektedir.
4.5.1 Sanal Magazanin Planlamasi

Sanal magaza ortaminin planlanmasi; raflarin {iriinin degisik yonleriyle ilgili
bilgi saglayacak sekilde yerlestirilmesi, 6rnek sunumlarin hazirlanmast ve hesaplarin
denetimi gibi ¢alismalardan olusmaktadir.

Bu kapsamda magaza raflarinin yonetilmesi sistemi, {iriiniin gesitli yonleriyle
ilgili olarak elektronik kayitlarn tutulmasi ve iiriiniin raf iizerinde yerlestirilmesiyle
ilgili calismalar1 gergeklestirmektedir. Perakendecilerin {iriin yetistirme planlan,
raflarin diizenlenmesi, yonlendirme bilgileri, ti¢ boyutlu iiriin goriintiilerinden olusan
wve tiiketici aragtirmalar1 yapmak amaciyla da kullamlabilen perakende magazalar,

sanal magazalarn ilk drneklerindendir (Burke, 1996: 124).

Elektronik yaymcilik, bilgisayara dayali tasarim ve dijital iretim gibi alanlar
da giderck daha fazla birlikte sanal magaza olusturma fikrini benimsenmekte ve bu
olgu daha kolay bir siire¢ haline gelmektedir. Zamanla daha fazla pazarlama bileseni
bilgisayar tizerinde gelistirilebilecektir. Omegin, yeni reklam ve tutundurma araclars,
ficari mal bilgisi, @riin ve ambalaj tasarimi gibi calismalar elektronik ortamda
yapilabilecektir. Bu araglar bir alisveris simiilasyonu programinda dogrudan
birlestirilebilir ve pazarlamacilar li¢c boyutlu modelleme yazilimlarini, prototip iiriin

kavramlari  gelistirmek ve deBisik versiyonlarim test etmek amaciyla
Jullanilabilirler.
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4.5.2 Sanal Magaza Program

Sanal magaza programlarinda bulunmasi gereken ozelliklerden bazilar

sunlardir:
° Sanal magaza programlart sunucularda bulunmaktadir.
° Internet iizerinden web browser (internet explorer veya netscape) ile

kolayca sanal magaza kurulabilir.

Bilgisayarlara herhangi bir program yiiklemeye gerek yoktur. Istenildigi

zaman {iriin ilave edebilir.

o Uriin fiyatlar degistirebilir.

. Uriin resimleri degistirebilir.

. Odeme sartlar1 degistirebilir.

o Nakliye fiyatlan diizenlenebilir. Malzeme sayisina ve agirhgina gore

nakliye fiyatlari otomatik ayarlanabilir.

o Stok takibi

o Magaza sahibine stok seviyesi diistii ikazi

° Kredi kart1 ile satis opsiyonu

° SSL sifreli giivenilir satis islemi

° Satis sonunda magaza sahibine ve miisteriye ayri e-mail gdnderir.

e Magaza sahibi icin Gzel sifreli Magaza Idare paneli

o Magaza sahibi icin Satis Raporlart ve Istatistikleri

° Uriin arama ozellikleri

. Miisteri hesap takip kosesi (miisteri daha 6nce verdigi siparisleri kontrol
edebilir)

° Ozel miisterilere indirimli fiyatlarla satig (toptan alan miisterileriniz i¢in)

. Hem TL hemde bagka bir birimde fiyat belirleme (Omek: TL ve USD
veya EUROQO)

Miisterilerin iiriin aramak i¢in kullandifi anahtar kelimelerin (keyword)
takibi

e Miisterilerinize otomatik toplu e-mail génderme imkani.




1. Bulundugun isin kimligi, ¢esidi
ne?
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Soyut tiriinler

2. Interneti satis ve dagitim kanali
olarak kullanmak

3. Gergekei hedefleri bulunmak

4. Sanal magazay: fiyat indirimi i¢in
kullanmak

5. Sanal magaza ile satiglar yapmak

Servisler

Somut tirtinler

Evet. Online satig

Hayir.Fiyatlarin
azalmasi igin sanal
magazalardan

faydalanmali

Pazarlama fiyatlar (satis 6ncesi)

Mousteri destekli fiyatlar

Nokta satig gelirleri

» Abone iicretleri

Diger tamtim, reklamlardan elde edilen

gelirler
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Web sitesinin kurunumu

6. Sanal magaza kurunumu <
Hosting servisleri

7. Uygun aligveris yontemini
| tasarlamak

»  Maksimum iicretli, verimli aligveris

Abone tabanlh

| 8. Misteri, ziyaret¢i saglanmasi /
' p Oturum tabanlh

Anketler yoluyla

Internet {izerinden
9. Magazanin tanitimim yapip,

gelistirmek

Internet disindaki yollardan

Kredi kartlarn

10. Online 6demeleri kabul etmek

Madeni paralar

Nakit
Cekler

11. U.S ve uluslar aras: kanunlara
bagli kalmak

Sekil 4.3 : Sanal Magaza Planlamasi (programlamast)
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Sanal Magazanin Stratejileri

Sanal (elektronik) magaza stratejilerini 7 ana baslik altinda toplayabiliriz:

1. Dogru konumlandirma
Kullanicilar tarafindan kolay bulunabilmelidir.
Uriinler miimkiin oldugu kadar gorsel sunulmalidir.

Sitenin trafigi kullanicilarin performansim etkilememelidir.

2. Etkilesimli, eglenceli ve kolay anlasilir tasarim
Siteye baglanan kullanicilara;

- promosyonlar sunulmali,

- zaman harcama saglanmali,

- gesitli yontemler, eglenceler tasarlanmali (tekrar gelmesi igin).
Ana sayfada kullanicilarin ilgisini ¢ekecek bilgilere yer verilmelidir.
Uriin bilgilerinin ayrintilar, ana sayfalar yerine yalnizca gergekten isteyen
kullanicilarin ulagabilecekleri alt sayfalarda konumlandiriimahdir.
Kullanicilara online aligveris ortaminda geleneksel yontemlere oranla daha

uygun olanaklar ve ddeme kosullar1 sunulmalidir.

3. Uriin ve hizmetlerin tiimii icin bir veri kaynag: olmasi
Bilgiler miimkiin oldugu kadar iicretsiz sunulmalidir.

Satilan tirtinlerin on-line destegi olmas1 gerekir.

(Cok sik karsilagilan sorular ve yanitlar sitede yer almalidir.

Site bir kiitiiphane haline getirilmelidir.

4. Tiiketicilerin giivenini kazanmak

Fiziksel adresler kolay gériilen bir yerde konumlandiriimalidar.
Tiiketicilere {irtin ve hizmetlerden tatmin garantisi verilmelidir.
Siparis ve 6deme kriterleri tam olarak agiklanmalidir,
Tiiketicilerin miisteri hizmetleri saglanmalidir.

Siparis formlarindan vazgegilebilme se¢enekleri bulunmahdir.
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5. Gerekli dikkat ve 6zveriyi gistermek

“Tiiketiciler kraldir” diisiincesi olusmahdir.

CRM’e 6zen gosterilmelidir (Miisteri iliskileri Yonetimi).

Sik sik performans kontrolii yapilmalidir.

Rakiplerin sitelerine baglanarak neler yaptiklan izlenmelidir. Benchmarking
(Kiyaslama),

Kullanicilardan gelen mesajlarin siirekli takibini saglayacak bir system

olusturulmali ve bu tiir ¢alismalarin siirekliligi saglanmalidir.

6. Diinyaya duyurmak

Kavram yerel alig-veris olarak deZismistir. Site isletmenin kendi ¢aligmalari
diginda da kullanilabilir kilinmalidir.

Icerik zenginlestirilmelidir.

Bilgilerin yasal olmasi gerekir

Telif haklarina 6zen gosterilmelidir.

7. Kullanicilarla iliski kurmak

Siteye baglanan kullanicilarla iletisime gegmek i¢in onlardan izin
istenmelidir.

Onay aldiginiz kullamcilar digerlerinden ayr1 bir kategoride degerlendirilmeli
ve Ozel hizmetlerden yararlanmalart saglanmalidir. Bu, onlarin kendilerini
farkli hissetmelerini saglayacak yontemlerden biridir.

Kullanicilarin, iletisime gegmelerini saglayacak nedenler olusturulmalidir.
Onay1 alinmayan bir kullanici ile kesinlikle iletisime ge¢ilmemelidir.

Siirekli olarak internette yenilikler takip edilmeli, bunlar mevcut siteye
uyarlanmalidir.

Kullanicilarn siteye olan ilgisini siirekli kilacak nedenler olusturulmalidir.
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.7 Elektronik Kataloglarin isletmeler ve Tiiketiciler Acisindan Faydalar

4.7.1 Elektronik Kataloglarin Isletmeler Acisindan Faydalar
Elektronik kataloglarin isletmeler agisindan faydalari sunlardir :

e  genis {iriin enformasyonunun saglanmasi

e mevcut tiikketicilerle iligkilerin kuvvetlendirilmesi

e satis siirecinde gerekli olan personel sayisinin azalmasi

e veni tiiketicilere ulagabilme

e siparis siiresinin kisalmasi

e siparislerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi

e giiniin her saatinde hizmet verebilmesi seklinde degerlendirmek

miimkiindiir.

4.7.2 Elektronik Kataloglarin Tiiketiciler A¢isindan Faydalar
Elektronik kataloglarin tiiketiciler agisindan faydalari sunlardir :

e satin alinan iiriin maliyetlerinin diismesi

e ahm-siparis zamanlarinda diisme

e zengin iiriin bilgisi

e hata ve yanlislarda azalma

e satin alma kolaylig1 basitlestirme

e cok sayida iiriine ve iiretii firmaya ulasabilme

e benzer iiriinler arasinda kolayca kiyas yapabilme seklinde sayilabilir.
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4.8  Sanal Magaza ve E-Ticaret’in Faydalar:

4.8.1 Sanal Alisverisin Avantajlari

Yapilan is fiyatlarinin

analizi
Pazarlama fiyatlan Miisteri destekli fiyatlar
presale) (postsale)
e Reklamcilik e Miisteri destek
e Promosyonlar, e Giincellenmis
destekler tirtin bilgileri
e Uriin / servis
bilgisi
e Direct mesaj
(mail)

Sekil 4.4 : Sanal magazanin fiyatlar1 azaltmak icin kullanimi

Sekil 4.4’de sanal magazamn fiyatlann azaltmak i¢in  kullamm
gosterilmektedir. Buna gore; yapilan is fiyatlarinin analizi pazarlama fiyatlann ve
‘miisteri destekli fiyatlar olmak iizere iki ana baglik altinda incelenmektedir.

Internet {izerinden alisveris yapmak aranilan iiriin yada hizmeti, ¢arg1 pazar
dolasip yorulmadan pek ¢ok alternatifi bir arada gorerek, kisa siirede bulma ve satin
alma imkam saglar. Bu sayede aligveris igin harcanan zamandan saglanan tasarruf,
kazamlan vaktin baska alanlarda daha verimli bir sekilde kullanilmasini miimkiin
Jalar. Internet iizerinde ugak, tren veya otel odasi rezervasyonu, online bilet alimi

gibi iglemler zaman kaybetmeden kolayca gerceklestirilebilir. Kitap, CD, bilgisayar,
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hediyelik esya, yiyecek, giyecek ve daha birgok iiriin, satildig1 yere gitmeye gerek

kalmadan Internet tizerindeki magazalardan siparis edilebilir.

4.8.2 Sanal Magaza (isyeri) Acmanin Avantajlar

Sanal magaza agmanin bazi avantajlar1 sunlardir:
1-) 24 saat araliksiz satig yapabilen, elektrik, su, telefon gibi masraflan olmayan,
personele ihtiyag duymayan ve diinyanin her yerinde subesi olan bir magaza agilmis
olunur.
2-) Sanal magaza agmak normal bir magaza acmaktan daha az masraf ve
harcama gerektirir. Isyerinizin maliyetinin ve harcamalarmin daha diisiik olmas:
triinlerinizin fiyatina da yansir. Bunun sonucunda diinya iizerindeki diger firma ve
sirketlerle rekabet giiciiniiz artar.
3-) Magazanizdaki {riinlerin  degistirilmesi, yenilenmesi ve bilgilerinizin
glincellestirilmesi gok daha kolay ve hizh bir sekilde gergeklesir.
4-)  Uriinlerinizin ve hizmetlerinizin pazar sinir1 olmadan tiim diinyada tanitilmasi
ve pazarlanmasini saglamig olursunuz. Ayrica internet iizerindeki diger sitelerde de
firmalanmizin - isminin yer almasini saglayarak daha genis kitlelere kolayca
ulasabilirsiniz.
5-)  Misterilerin taleplerini, piyasadaki aligverisin hangi yénde ilerledigini daha
kolay takip edebilirsiniz.

4.8.3 Sanal Magazada Basarih Olmanin Yollari

Sanal magaza yoluyla yapilan satislarda 5 anahtar metod vardir
1-) Dogru hedeflerin kurunumu, bulunmasi
2-) Miisterilerin aligveris tercihlerini iyi analiz edip, anlamak ve kendi iiriin ve
servislerinin on-line olarak satis ve pazarlamasmdaki uygun metodun bulunmasi
3-) Miisteri kitlesini olusturmak i¢in is tekrarlar olusturur ve magaza kendi geri
doniigiimiinii meydana getirir.
4-) Sanal magazalarda dogru olarak yapilan reklam ve promosyon satiglarin
artmasina yardimci olur.

5-) Sanal magazada kabul edilen gesitli 6deme segenekleri (nakit, kredi kart1 v.b)
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4.9  Sanal Magazalarda Kredi Karti ile Satis

Sanal Magazalarda kredi kart1 ile satig yapilabilmektedir. Kabul edilen kredi
kartlarindan bazilan: Mastercard, Visa, American Express.

Internet iizerinden kredi karti satis yapabilmeniz i¢in bankanizdan veya

uluslararasi bir bankada Ticari Hesap (Merchant Account) agmamiz gerekmektedir.

4.9.1 Yerli Bankada Ticari Hesap A¢ma

Yerli bir bankadan kredi karti ile satis yetkisi igin yapilacak islemler
agagidaki gibidir. Bu bilgiler genel olarak yaklasik bilgilerdir. Bankadan bankaya
veya miiracaat zamaniniza gore degisebilir :

- Sanal magazaniza ait web siteniz olmasi gerekir.

- SSL sertifikas1 almaniz gerekir : Internet iizerinden satis yapmak isteyen
| firmalar kendi siteleri igin bir SSL sertifikasi almalar1 gerekmektedir.

- VPOS : VPOS olarak adlandirilan Sanal POS Verifone firmasi tarafindan
gelistirilmig ve Tiirkiye’de bazi bankalar tarafindan kullanilan, internette aligveris
yaptiran igyerlerinin tahsilatlarini yapmalanim saglayan bir POS yazilimudir.
Siteden aligveris yapan miisteri, kredi kart1 bilgisini sitenin formuna girdikten
sonra, bu bilgiler internet iizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulasir ve
provizyon alinir.

- Lisans Bedeli : Ayrica VPOS yazilimini web server iizerine yiiklemek i¢in lisans
bedeli 6denmesi gerekmektedir.

- POS Komisyonlart1 : POS komisyonlar1 banka subeleri tarafindan
belirlenmektedir.

- Basvuru Belgeleri : Banka ile, “POS Sozlesmesi” ve “Elektronik Ticaret

Sozlesmesi’ni imzalamak ve iiye isyeri bagvurusu yapmal‘c gerekmektedir.

Istenen belgeler genel olarak asagidadir:
e Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi
e Vergi levhasi fotokopisi
e Imza sirkiileri

e Kiraci 1se kira kontrati fotokopisi
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4.9.2 Yabanci Bankada Ticari Hesap Acma

Yerli bir bankadan Ticari Hesap (Merchant Account) agilamiyorsa bir ABD
bankas tizerinden kredi kart1 ile satis yetkisi alabilecek bir hesap agilabilir.

Kredi karti ile sanal magazadan yapilan satiglar yabanci bankalardaki
‘hesaplarda toplanacak ve her ayin belli giinlerinde Tiirkiye’deki banka hesabiniza
otomatik olarak aktarilacaktir. Sunulan bu servis tiim diinyada giivenilir bir sekilde
60 binin lizerinde igyeri tarafindan yaygin olarak kullamilmaktadir ve ayda 1

milyonun tizerinde kredi karti ile satis islemini gergeklestirmektedir.

Kredi Karti Satis Maliyetleri :
Servis Yerli Banka (Not-1) Yabanci Banka _
Vpos Yazilim Bedeli Yaklastk 300 $ (her wil| 250 $ (Merchant Account

6denir) miiracatiniz sirasinda sadece
bir defa ddenir) (Not-2)
Yaklagik 345 § (Miiracatiniz
ve belgeleriniz kabul
edildikten sonra sadece bir
defa 6denir)

Vpos Lisans Bedeli 1250 $ Bedava

SSL Sertifikasi 475 $ (her yil 6denir) 150 § (yllik)

'POS Kredi karti komisyon|Subeniz belirleyecektir. % 3.95

‘orani

Satis islem komisyonu (her|Subeniz belirleyecektir. 0.508%
bir kredi kart1 satis islemi icin
| Aylik Ucret Subeniz belirleyecektir. 2578

Tablo 4.1 : Kredi Kart1 Satis Maliyetleri

Not-1 : Yerli banka bilgileri genel ve yaklasik bilgilerdir. Bankadan veya miiracat
zamanimza gore degisebilir.

Not-2 : Merchant Account Miiracat Islem iicreti 250 $’dir. Belgeler onaylanmadig taktirde

geri iade edilemez.
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4.9.3 Banka Havalesi ve Posta Ceki ile Satis Islemleri :
Eger sanal magazanizda kredi karti ile satis yapmak istemiyorsaniz siparis
formunuza banka havalesi ve posta ¢eki ile deme segenegi koyarak satis islemlerini

yapabilirsiniz.

4.10 Internet Cahisma Modelleri

4.10.1 E-Magaza

Bir firmanin web ortaminda pazarlama ¢alismalarim igermektedir. Bu
modelde firma bir {iriin ya da hizmeti internet araciligi ile satiga sunmaktadir. Birgok
firma, geleneksel pazarlama ve 6deme ydntemlerine yeni bir kanal eklemek hedefiyle
e-magazacilik alanina dahil olmaktadir. Magazalarin bu ortamdaki en biiyiik avantaji,
biitiin diinyaya erismekte saglanan diisiik maliyetlerdir. Tiiketiciler agisindan yarari
ise, geleneksel yontemlere oranla daha ucuz olmasi; zaman ve sinir bagimsiz

aligveris olanagi ve farkli iiriinlerin kargilagtirilmasindaki kolaylik olarak

degerlendirilmektedir.

4.10.2 3.Parti Satisx

Web ortamma dahil olan firmalarin yine internet ortaminda desteginin
saglanmasi konusunda ¢aligmalarin yiiriitiilmesi amaci ile kurulan ¢alisma modelidir.
Ornegin; pazarlama ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, 6deme sistemlerinin olusturulmast,
giivenlik ve siparis sisteminin kontrol altinda tutulmasi gibi. Firma gelirleri,
islemlerin hazirlanmasindan, yapilan islemler tizerinden alinan komisyonlardan ve

periyodik 6dentilerden elde edilir. Ornegin; FedEx Virtual Order (www.fedex.com),

- TradeZone (tradezone.onyx.net).

4.10.3 E-Uretim

Bu model, iiriin ve servislerin elektronik yollarla tedarik edilmesi ve
fiyatlandirilmasi amaci ile kullamlmaktadir. Ozellikle bayii ag1 ¢ok genis firmalar ile
iletisime gegebilmek ve fiyat rekabetinden yararlanabilmek, daha kaliteli iiriinlere
erisebilmek bu modelin kullanimindaki avantajlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica

pazarliklarin ve gelistirme isteklerinin elektronik ortamda goriisiilebilmesi, zaman
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kazanma agisindan Snemlidir. Biiylik ¢apl sirketler ve organizasyonlar, bu tiir
calismalardan yararlanmaktadirlar. Ornegin; Japan Airlines (JAL, www.jal.co.jp) ve

Boeing (www.boeing.com) gibi.

4.10.4 Sanal Topluluklar

Ozellikle bu tiir ortamlan olusturan ve destekleyen sirketler icin vazgecilmez
bir bilgi kaynag: olarak degerlendirilmelidir. Uyelerinin belirli bir konuda goriis
aligverisinde bulunmak igin dahil olduklari sanal topluluklari sunan sitelerin
gelirlerini, iiyelik aidatlan ve reklamlar olusturmaktadir. Ayrica bu tiir siteler, elde
ettikleri bilgiler ile olusturduklan pazar arastirmalar1 ve miisteri tutumu tiirii raporlar
ile de gelirlerinin 6nemli bir bolimiinii elde etmektedir. Bu tiir bilgilerin
kullamlmasinda ¢esitli yasal kisitlarin olmasinin yaninda, iiyelerinin bu konuda
bilgilendirilmesi bilyiik Snem tasimaktadir. Internet ortaminda pek ¢ok sanal topluluk
bulunmaktadir. Omegin kitaplar icin amazon.com, c¢elik endiistrisi i¢in

www.indconnect.com/steelweb gibi. Sanal topluluklar, tek baglarina bir calisma

modeli olmaktan ¢ok, diger modellerin alt bileseni olarak ele alinmaktadir (Ioneseo,

1959).

4.10.5 Finansal Servis Saglanmasi :

Uciincti parti kuruluglara 6deme sistemleri konusunda servis saglanmasi
disinda, dogrudan tiiketicilere yonelik olarak finansal servislerin saglanmast
amactyla olusturulan siteler, intemet ortaminda biiyiik basarilar gostermektedir.
Ozellikle maliyetlerin ok diisiik olmasi ve kullanicilara sunulan hareket rahatligi, bu
tir modellerin avantajlar1  olarak  degerlendirilmektedir. Charles Schwab

(www.schwab.com) ve Egg (www.egg.co.uk), internet iizerinde finansal servislerin

saglanmas: konusunda iki bagarili 6rnektir.
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Topluluklardaki kullanici Miisteriler arasindaki

Sayisini arttirmak etkilesimi arttirmak

Kullanic: Topluluklara

Baglilig:

Igerik
Cekicilipi

Kullanis temelli llanict baglhiligini

wcerik olusturma olusturmak

Online
Topluluk,
Artan Geri
Déntistimler

Kullanici
Profilleri

Islem Teklifleri

Hedeflenmis iiriin ve teklifler Kullanic1 ve saticilarin zaman siirecleri

Sekil 4.5 : Sanal Topluluklarla 4 artan geri déniisiim cemberleri

4.10.6 Satig Zinciri Servisi Saglanmasi :

Internet iizerinde ¢alismalari stirdiiren firmalarin satislarinda bir bilesenin
saglanmasi konusunda hizmet sunmak amaci ile olusturulurlar. Ornegin; Sdeme
islemlerinin gergeklestirilmesi (Barclays-www .barclays.co.uk, Garanti-
.garanti.com.tr) ya da iiriinlerin tiiketici adreslerine teslim edilmesi (FedEx-
fedex.com, UPS-www.ups.com) gibi. Pek ¢ok banka finansal servislerini bu
yolla da isletmelere sunmaktadir. Periodik 6demeler ya da yiizdeler, bu tiir hizmet

sunan sitelerin temel gelirini olusturmaktadir.
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4.10.7 Biitiinlestirme :

Farkhi isletmeler tarafindan sunulan iiriin ya da hizmetlerin bir araya
toplanarak tek bir ortamda sunulmasi esasina dayanan ¢alisma modelidir. Omegin,
yarafict tasarim ya da petrol iiretim ekipmanlar: gibi. Tek bir konuya odakli olan bu
tiir modellerin gelirini iiyelik aidatlari ile yapilan satiglardan alinan komisyonlar

olusturmaktadir.

4.10.8 Bilgi Destegi :

Internetin beraberinde getirdigi yeni bilgi servislerine yénelik hazirlanacak
modeldir. Bu konuda galigmalarim yiiriiten ve diinyanmn énde gelen sirketleri arasma
dahil olan portallar yer almaktadir (Yahoo). Bunun yaninda, belirli bir kullanici
grubuna ydnelik olarak hizmetler sunan siteler de s6z konusudur. Bu tiir sitelerin
gelirlerini reklamlar, iiyelik aidatlari, sunulan bilgiler karsihginda alinan iicretler

olusturmaktadir.

4.10.9 E-Artirma :

Geleneksel agik artirma galismalarinin tam olarak internete adapte edilmis
modelidir. Multimedia teknolojilerinin de yardimi ile {iriinlerin  tanitiminin
gergeklestirilmesi ve internet kullanicilarindan gordiigii yogun ilgi, 6zel modeller
halinde internette yer almasini saglamistir. Odeme, ulastirma ve garanti gibi zel
servislerin de dahil olmas: ile, tiiketici kitlesi gelismistir. Bu tiir servis saglayan
sirketlerin  gelirlerini, satislardan  alinan komisyon ve reklam gelirleri
olusturmaktadir. Kullamcilar ve iiriinlerini bu yolla sunan kurum ve kuruluslar i¢in
ise; zaman kazanmak, iiriinlerini ¢ok genis bir kitleye sunma olanagina sahip olmak
ve lrlinlerini fiziksel olarak agik artirmalara tasimak durumunda kalmamak, en
onemli yararlar olarak ortaya gikmaktadir. Internet iizerinde acik artirma islemlerinin
getirdigi avantajlarin farkina varan hemen hemen her portal kendi e-artirma sitelerini
kullamma sunmustur. Ancak yalmzca bu konuda calisan sitelerden baglicalarina

eBay (www.ebay.com) ve Going-going-sold (www.going-going-sold.con) iki &rnek

olarak verilebilir.
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4.10.10 Elektronik Ahsveris Merkezi (E-Mall) :

Birden fazla magazanin bir arada bulundugu alisveris merkezlerinin
elektronik versiyonu olarak degerlendirilebilir. Farkli e-mall yaklasimlan soz
konusudur ve sitenin elde ettigi yararlar bu yaklasima gore degismektedir. Omegin
yalmzca belirli bir sektSre yonelik olan bazi sitelerde tartisma gruplar, 6zel kullanic:

gruplart ya da sikea sorulan sorular bolimleri yer alirken (www.industry.net),

bazilan kendisine katilmak isteyen sirketlere licretsiz deneme siireleri 6nermektedir
(www.emb.ch). Kiigiik sirketler yerine, yalnizca biiyiik kurumlarin beraberinde
getirecekleri satis ve destek kanallarina yonelik olarak ¢alisan (IBM World Avenue)
e-mall sitelerinin yaminda, bir kuruma bagh olarak ¢aliganlar da vardir. (Barclays ve
BarclaySquare-www.barclaysquare.co.uk).

Kullanicilar agisindan e-mall sitelerinin yararlar ise; farkli magazalarin ortak
giivenlik sistemleri, ortak arabirim ve kullanim kolayhig ile sunuluyor olmasidir.
Ayrica Ozellikle biiyiik e-mall siteleri tarafindan sunulan ve sektdriinde isim yapmus
magazalarin bir arada bulunmasi, geleneksel aligveris merkezlerinde de oldugu gibi,
aligveris igin tek durak olmalan da avantaj olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda,

e-mall sitelerinin bir marka olarak ortaya ¢ikmasi da 6nemlidir(www . kangurum.com)

E-magaza sahiplerinin e-mall sitelerinden elde edecekleri yarar, internete
disiik maliyetle ve internetin gerektirecegi giivenlik, 6deme sistemlerini diistinmek
zorunda kalmadan dahil olmalaridir. Bunun kargilifinda e-magazanin e-mall iginde

hazirlanmasi ile yapilan aligverislerden komisyon verilmesi s6z konusudur.
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BOLUM V

Sanal Magaza Bilesenleri

5.1  Sanal Magaza ve Isletim Sistemi

Isletim sistemleri diinyasi Unix tabanli olanlar ve Windows tabanli olanlar
seklinde ikiye ayrilmis durumdadir. Unix tabanl isletim sistemleri bircok alternatif
igerir. Unix igletim sistemi cok kullanic uygulamalart ve ag uygulamalarini
destekleyen, performans: yiiksek, esnek ve giivenlik 6zellikleri kuvvetli bir isletim
sistemi olarak bilinir. Tek dezavantaji kullanim zorlugu ve yiiksek maliyetidir.

Windows tarafinda ise tek alternatif Windows NT isletim sistemidir.
Windows NT, kolay kullamlabilir olmas1 ve iizerinde calisan sayisiz liriin destegi ile
goze carpmaktadir. Ancak performans, olgeklenebilirlik, ayakta kalma orani ve
givenlik 6zellikleri itibariyle Unix ve tiirevleriyle karsilastirilamaz..

Sanal magazanin iizerinde bulunan isletim sistemi, iizerinde calisan internet
servislerine sahip, internet entegrasyonu gliclii bir isletim sistemi olmalidir. Her iki
igletim sistemi diinyas: da bu ihtiyaca cevap verebilecek diizeydedir. Bu durumda
secim igin kullanilacak kriter maliyet ve kolay kullanim olacaktir. Unix’in yiiksek
maliyet dezavantaji haline getiren, yine Unix tabanli bir isletim sistemi olan Linux,
Windows NT’ye karsi bu noktada ciddi bir alternatif olusturur. Linux, iizerinde
licretsiz gelen sayisiz internet servisinden aldigi destek ile NT’ye karst tercih

edilmesi uygun isletim sistemidir.

5.2 Sanal Magazada Web Sunucu Faktorii

Sanal magaza, bir web sitesidir. Bu nedenle sanal magazayl internet
tizerinden erigebilir kilacak bir web sunucu gerekmektedir. Bugiin yaygin olarak
kullanilan ve {icretsiz olarak dagitilan iki web sunucusu vardir.

Apache web sunucusu, hem Windows NT, hem de Unix ortamlarinda
¢alistinilabilen bir iirlindiir. Apache’nin alternatifi ve kullanim orant Apache’den

sonra ikinci sirada olan, Windows NT tabanli IIS (Internet Information server)
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bulunmaktadir. Apache, fonksiyonellik agisindan IIS’den daha giiclidiir. SSL
destefine sahiptir ve bu destek kaynak kodu agik bir SSL kiitiiphanesi ile
saglanmaktadir. Bu nedenlerle Apache, sundugu esnek yapi olarak da, birinci adimda

Linux isletim sisteminin segilmesi nedeniyle de en uygun segenek durumundadir.
53 Sanal Magaza Uygulamalarinda Giivenlik

Internet tizerinden kisisel bilgilerin ve kredi kart1 bilgilerinin giivenli transferi
i¢in kullanilan mevcut teknoloji SSL (Secure Socket Layer)’dir. SSL metodunun
getirdigi, kredi karti bilgilerini saticilarm gérmesi problemini gidermek amaciyla
SET (Secure Electronic Transaction) isimli bir protokol gelistirilmeye ¢aligiimaktadir
ancak bu c¢alisma sonuglanmamistir. Bu durumda SSL kullanimi zorunludur. SSL.,
web sunucunun desteklenmesi gereken bir metoddur. Apache’nin SSL destekli

degisik siirlimleri meveuttur ancak bunlarin ¢ogu ticretli iiriinlerdir.

SSL temel olarak internet iizerinde yasanabilecek ii¢ problemi gidermektedir:
1-) Sanal magazaya aligveris igin gelen ziyaretgiler, baglandiklari sitenin
gergekten, oldugunu iddia ettifi magaza olup olmadigim kontrol edeceklerdir. Bu
kontrol, herkes tarafindan bilinen bir sertifika otoritesinin, sanal magazaya verdigi
sertifika ile miimkiin olmaktadir. Sanal magaza sitesinde alisverisini yaptiktan sonra
ddemesini yapmak i¢in Gdeme alanna giren ziyaretgiler, bu baglantilarini https
protokolii yaparak kurmak isteyecekler, bu istefe kargilik olarak SSL devreye
girecek ve ilk islem olarak sanal magazamn sertifikasi ziyaretgiye gonderilerek,
magaza kimliginin dogrulanmasi saglanacaktir.
2-) Miisteri bilgileri ve kredi kart1 bilgileri sifrelenerek korunacaktir.
39) Ziyaretciden sanal magazaya giden verilerin, sanal magazaya ulasmadan
alinip, degistirilip, magazaya gonderilme ihtimaline karsi, bu verilerin biitiinliigii

saglanacaktir.
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5.4 Sanal Magaza’nin Programlama Teknigi

internet tabanli uygulama gelistirmeye uygun, kullammmui ve hata ayiklamasi
kolay bir programlama dilinin secilmesi gereksinimlerin karsilanmas1 igin gok
snemlidir. Sanal magaza arka ofis modiilii bir javascript uygulamasi olacaktir. Bu
nedenle kullamict arayiizii ve kullamci etkilesimi igerecektir. Gerek arayiiz
olusturulma islemini, gerekse kullanict aktivitelerinin alinma ve ilgili operasyonun
baslatilma islemini kolay kodlamak ve hatalarmm izl bir sekilde gidermek igin,

grafik arayiize sahip bir javascript gelistirme arac1 kullanimi ¢ok yararli olacakfir.

5.5 Sanal Magaza’ya Yardima Teknikler

Sanal magaza uygulamasi tam anlamiyla tim internet teknolojilerini kullanan bir
uygulamadir. Uygun oldugu noktalarda, ana teknolojilerin disinda, diger internet
teknolojilerinin kullanilmas1, sanal magazanin fonksiyonelligini artiracaktir. Omegin,
miisteriden kimlik bilgileri ve kredi kartt bilgilerini toplamak igin, web istemcisine
gonderilecek html formlarina, diizglin giris yapilmasini saglamak igin Javascript
kullanilabilir. fstemci tarafinda gahsan bir Javascript kodu, diizgiin girilmemis form
verilerinin, bosu bosuna web sunucusuna transferini engelleyecek, hem performansi

olumlu etkileyecek, hem de internette ¢ok snemli olan bandgenisligi gereksiz yere

harcanmayacaktir.
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BOLUM VI
Web Site Tasarim Uygulamasi

6.1  Sistem Analizi ve On Caligmalar (Tamimlayie1 Arastirma Metodolojisi)

Giintimiiziin ekonomik sartlari, firmalan, karliliklarmi arttirmak icin daha
fazla misteriye ulasmasina bunun yaninda rekabet ortaminda iiriinlerinin kalitesini
arttirirken maliyetlerini diisiirmeye sevk etmistir. Bunu yapmak icin teknolojinin
ilerlemesine paralel olarak firmalar internet tabanli satis ve tamitim sistemlerine
gegise baslamislardir. Bu yeni ve biiyiikk pazardan pay alabilmek icin geleneksel
yontemler disinda yeni yontemler gelistirmekte ve bunlar hayata gecirilmektedir. Bu
firmalarin sistemlerini inceleyerek basari, basarisizliklannin nedenlerini arastirilmis
ve bunlar tezde belirtilmistir. Elektronik ticaret modellerinin en onemlilerinden
isletmeden tiiketiciye (B2C) modeli yapilan bir uygulama tizerinden hayata
gecirilmigtir. l

Bayle bir sistemin yapisinn olugturulmasi sirasinda altyap1 ve sistem analizi
biiyiik bir dnem tasir. Altyapr kurulumundaki belki de en 6nemli unsurlardan birisi

veritabanidir.

Yapilan sitenin altyap: 6ngériileri:

e Platform olarak Windows 2000 Server, database olarak SQL Server 2000
ve web server olarak ta IIS 5.0 kullanilmustir.
e Sitede bulunan web sayfalart ASP tabanli olarak hazirlanmigtir.

* Tasanim ve kod yazma islemleri i¢in Front Page ve Visual InterDev 6.0

kullanilmustir.

Hali hazirdaki bir bilgisayara Windows 2000 Server isletim sistemi kurulup,
tstiine IIS 5.0 ve SQL Server 2000 kurulmustur. SQL Server ve Windows 2000

Server kurulma nedenleri;
e Giivenlik,
e Gizlilik,

e Sifreleme
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olmak iizere 3 etkenden meydana gelmektedir.
Yukarida da belirtilen sebeplerden dolay1, kullanicilarin bilgilerinin disariya
sizmamasi i¢in giivenlik alimmustir. ASP dosyalar1 olusturmak ve iizerinde rahatca

degisiklikler yapabilmek icin ise; Visual Studio Interdev kurulmak suretiyle
kullanima girmistir.

Veritabani Yapisi

Sekil 6.1 : Veritabam Yapisi

SQL server iizerinde kisa bir tammla 645 adiyla yeni bir veritabani

olusturmustur. Bunun ardindan 645 altina gerekli olan tablolar olusturulmus ve
aralarindaki iliskiler belirtilmistir.
SQL : Structured Query Language; ili$kisel veritabanlarini olusturan yapilarin

mlanmasi ve iizerlerinde islem yapilmasi ve bu yapilarin tuttugu bilgilerin

islenmesini saglayan standart veritaban: dili olarak tammlanabilmektedir.
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iti SQL Server Enterprise Manager.
7

Date

5] authors dbo User 11.09.2001 15;

1= authors_table dbo User 24.09.2001 11:55:52
Flbanners dbo. User 14.11,2001 15:58:49
15 basket dba User 22.09.2001 18:20:43

iba dbo user 27.10.2001 15:17:51
=] bitproducts dbo User 02.11.2001 12:42:36
= categories dbo User 09.11.2001 17:30:40
] dbo User 06.10.2001 18:21:58
dbo User 03.09.2001 15:44:24
H dbo User 11.12.2001 14:943:52
A Forum_sub dbo User 11.12,2001 14:43:52
A=l Forummesages dbo User 11.12.2001 14:43:52
. i dbo User 24.09.2001 13:04:06

| dbo User 03.09.2001 15:44:24
l dbo User 11.12,2001 14:43:52
dbo User 03.09.2001 15:44:24
¥ dbo User 30.10.2001 17:34:17
; dbo User 11.12.2001 14:43:52
dbo User 11.12.2001 14:43:52

dbo User 03.09.2001 15:44:24
dba User 20.10.2001 18:58:56
dbe User 04.09.2001 16:22:00

dbo User 03.05.2001 15:44:24

dbo User 05.09.2001 §1:24:54

e o :0 User m.:zool IB:CN:D:

SR Sppd o User 03.09.2001 15:44:2

{58 Mete Dota services dbo User 15.11.200¢ 15:16:5¢

dbo User 14.11.2001 12:04:12

dbo User 0S.09.2001 17:29:24

dbo User 05.10.2001 17:40:12

dbo User 22.09.2001 11:53:13

dbo User 19.12,2001 17:07:38

dbo User 03.09.2001 15:44:24

Sekil 6.2 : Veritabar Tablolan ( SQL Server)

Yukarida veritabani i¢inde tablolarin olusturulmus halinin bir sekli vardir. Bu
sekilden de anlagildig gibi bir ¢ok tablo ve her tablonun kendi i¢inde ve birbirleriyle
olusturduklan iliskileri vardir. Bu iliskiler de tanimlandiktan sonra ASP ile kod
yazma islemleri baslatilabilir.

Veritabani tablolarimiz;

Admin, AreaCode, Authors, Authors_table, Banners, Basket, Bill,
Billproducts, Categories, Critics, Crosstable, Forum, Forum_sub, ForumMesages,
Secici, tems, Link, Listarchive, Members, Mylist, MylistTable, Network, News,
Offers, Orderlog, Orders, Paperback, Payment, Polls, Posting, Pricelist, Pro_uyar,
Products, Products_table, Quarters, Sepet, Sproducts, Ss_table, Sub_cagegories,
emp, Topten, Uyar, Visitcount gibi toplam 44 adet tablo ve bunlara ek olarak index
alanlari kullanilarak bu proje hayata gegirilmistir.

Ayrica yGnetici sayfasi olusturulup; bilgilerin giincellenmesi ve isteklerin

onaylanmasi gibi bilgilere bu sayfalardan ulasilabilmesi saglanmistir.
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6.2 Sanal Magaza Platformunun Kurulumu

Sanal magaza uygulamasi tam anlamiyla tiim internet teknolojilerini kullanan
bir uygulamadir. Uygun oldugu noktalarda, ana teknolojilerin disinda, diger internet
teknolojilerinin kullamilmasi, sanal magazanin fonksiyonelligini artiracaktir. Ornegin
miisteriden kimlik bilgileri ve kredi karti bilgilerini toplamak i¢in web istemcisine
gonderilecek html formlarina, diizgiin giri$ yapilmasimi saglamak icin Javascript
kullanilabilir ve kullanilmalidir. Istemci tarafinda ¢alisan bir Javascript kodu, diizgiin
girilmemis form verilerinin, bosu bosuna web sunucuna transferini engelleyecek,
hem performanst olumlu etkileyecek, hem de internette cok Onemli olan
bandgenisligi gereksiz yere harcanmayacaktir.

Sanal magaza platformunu olusturan yazilimlar ve bunlarin internet iizerinde,

hangi adreslerden alinacagi Tablo 6.1°de verilmistir:

Tablo 6.1 : Sanal magaza Platformunu Olusturan Yazilimlar ve web adresleri

Yazilim Web Adresi
Windows 2000 Server www.microsoft.com
SQL Server 2000 www.microsoft.com
ASP Www.asp.net

Visual InterDev 6.0 www.microsoft.com
FrontPage www.microsoft.com
SSL Kiitiiphanesi www.openssl.org
Apache web sunucusu www.apache.org
Kredi kart tablosu :

Yapilan alig-verisin bedelini 6demek i¢in kullanilan kredi kart: bilgilerini
tutar. Bu tabloya saticinin sadece yazma hakki vardir. Banka ise okuma hakkina
sahiptir. Bu gekilde kredi karti bilgilerinin, banka ve kredi karti sahibi digindaki

kisiler tarafindan goriilmesi engellenmektedir.
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Sanal magaza isletim platformu :

Sanal magaza uygulamalarini igin Windows 2000 Server isletim sistemi

secilmigtir.

6.2.1 Sanal Magaza Arka Ofis Yazilhm
Sanal magaza arka ofis yazilim, sadece iiriin tablosu {izerinde islem yapan

bir vbseript uygulamasidir.

Sanal Magaza Arka ofis modiilii arayiizleri

Ik olarak kullanicidan gegerli bir kullanic1 adi/sifre bilgisi girmesi isteyen
‘pencere ekrana gelir (Sekil 6.3)

Uye Girie
Cwpmaan [
s [

Sekil 6.3 : Sifre Penceresi

Kullanict gegerli kullanict bilgisi girmediyse Sekil 6.4’de gosterildigi gibi

bir uyari ile uyarlir.

Uye Gi rig

: “'fﬂﬁ@.m;sagtlmz..;!
e adt i B
iye gifre l n ;

Sekil 6.4 : Hatali sifre Mesaji1 Penceresi
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Dogru kullanic1 ad/sifre bilgisi tiyelik kismina gegisi saglar. Bu ekran
goriintiisii Sekil 6.5°de gosterilmistir.

 [engin oduzay]

Sectiklerim

Yardim

Listem

Sekil 6.5 : Uyelik kisrm ekran goriintiisti
6.2.2 Sanal Magaza On Ofis Modiilii Arayiizleri

Sanal magazaya internet tizerinden herhangi bir browser ile ulagiimasini
aslamak icin, sanal magaza web sitesinin internete bagh bir sunucu {izerinde olmasi
serekir. Bu sunucu gecerli bir IP adresine, domain kaydina ve gerekli DNS
animlamalarina sahip olmalidir.

Omek magaza i¢in bu kapsamda bir hazirlik yapmak miimkiin olmakla
irlikte rahat test imkam vermeyecegi i¢in internetten bagimsiz ama internet
rvislerinin tamamina sahip bir platform hazirlanmistir. SQL Server ile birlikte
slen yazilimlar bu ortami saglamakta kullanilmgtir.

Domain //tt/index.asp, makinenin ismi //it olarak belirtilmistir. Sonug

ttp: //it/tt/index.asp/ adresi sanal magazaya baglantiyt saglamaktadir.
Ornek bir alisg-verisi anlatan seneryo asagida sunulmustur:

Sanal magazaya http://it/tt/index.asp/ adresinden ulagildiginda Sekil 6.6’deki

% bir ana giris sayfasi ekrana gelir.
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Sekil 6.6 : Sanal Magaza Giris Sayfasi

Bu asamadan sonra yapilacak her tiirlii islem igin 6nce bir hitp oturumu
acilacaktir. Bu oturum bilgisini tutmak i¢in, eger tarayici program destekliyor ve
kullammim kisitlamiyorsa cookie ydntemi kullanilacaktir. Cookie kullanilamiyor ise

“yeniden URL yazilim1” metodu kullamilacakitir.

6.3 Site Kullanimu

Hazirlanan sitede genel kullanim bakimindan; kullamicilari stkmadan, kisa
siirede, kisa ve 6z bilgi vererek, sitede bulunan bilgilere veya satilan {iriinlere ulagma
imkan1 verilmektedir.

Site tasarlanirken, bazi kistaslar vardir. Bu kistaslar;

e Kullanim kolayligi,

e Rahat ve giivenli bir ortam,

e Tlgi arttiric1 etmenler,
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e Giivenli aligveris,

e Bol ¢esit ve liriin imkanlar,

e Kolay ve hizli ulagim,

e Yeterli teknik destek,

e Yeniliklerden haberlik,

Yukarida belirtilen kistaslar dogrultusunda bir sayfa olusturmak amacryla

- ekran gesitli béliimlere ayrlmistir.

Antet {(Bashk) Kismi

Linkler Bolimii

Arama

Uyelik Girigi

Balumii

Uyarn

Kismi Anket

Uriin Bilgileri ve Satis
Ozellikleri
I.L.de
Hayat
istek uzerine gelen bilgi
ekram
Listeler

Bannerlar
Linkler

Site Hakkinda
Aciklayict Bilgi

Sekil 6.7 : Web sayfasinin taslak olarak goriiniimii

Yukandaki Sekil 6.7°den de anlagilacagi gibi web sayfa; kullamm yoniinden
kolaylik saglamak amaglandig; igin bazi béliimlere ayrilmistir. Bu béliimler;
e Antet (Baglik),

e Arama,
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Uyarti,

e [L’de Hayat,

e Banner ve linkler,
e Uyelik girisi,

e Anket,

e Listeler,

e Uriin satis bilgisi,
e Site hakkinda

Her béliim kendi i¢inde gesitli konularda hizmetler ve bilgiler icermektedir.

Hazirlanan Bilgi Teknolojileri Kiitiiphanesi isimli internet sitesinin ana

sayfasin st ve alt bolim goriintiileri Sekil 6.8 ve Sekil 6.9°da gosterilmektedir.
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Sekil 6.8 : Bilgi Teknolojileri Kiitiiphanesi (Information Techology Library) web

sitesi ana sayfasinin gériintiisii (Ust Boliim)
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Sekil 6.9 : Bilgi Teknolojileri Kiitiiphanesi (Information Techology Library) web

sitesi ana sayfasinin goriintiisii (Alt B6liim
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Sekil 6.10°dan da goriildiigii gibi gesitli kitap baglklar: altinda bilgisayar ve

diger kitaplarin tanitim ve satiglar1 yapilmaktadir.

Loy

T ot b o yGEi e T VT Srek Sansy
enarsien b
ArepnbEa g

o SORHSES 12 % bdinime
noTebme Liray Mysd JEUSD

& Msnsgament : Managessia hifarmaion Systeas FOIE
FACLEO
2 Markeung

- ¢ Phiflneoging
- Poldical Steiics

VECETE (o e T v

o

Syyrialeigigin.

- Secidkigy

= Vigusl Aris Froar HESAECE 18 4 damitine
niwTation Lbvsey et $R2US0 §
Arg-mal Bol.. _h‘”ﬁﬁi
e o e undiraniaby OF Sedieg ST
FUTAIL

;ﬁg'mﬂﬁg@ih;dmmmm\wmm&
Tz O enet O hogo :‘ﬁ'&wrh
e v

Sekil 6.10 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan kitap bashkh bélimiin goriinimi.
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Sekil 6.11°den de goriildiigii gibi sitenin ana sayfasinda kitap baslhikli
boliimde bulunan muhasebe kitaplarinin listesi yazan, indirimli fiyati ve aynntih

bilgileriyle verilmektedir.

- Accauaty

Edecail RLounig

e, WO it yazdan b esee der dizepoe matyseds
paaTen KGN gErd br Boagte, Do b i azieda
ik et b erver b, Bu ek Setble ki guhasibe
Tekrddent hoklarata b Gok knousds gl v orrdzmerscniar
At A

Frest 4360506 3% Irdfirirs
nfzervaiian Libvsy Faed, 1251805

Cretesr 1061

Fudiing ConcoptSRiatinds 6F
W fesen bordsands peEss 4 Ignil el kedly bl veren
e rraduan sbusct i porel kinnle srazevie Donan T e
1955 vinnd sanbtgly.
* Factuicgy AT tay e
Em Ry Frest BOUEDE 4 brestiiis
¥ At il o Pyl 2R USDE
Ara-mal Bul... Lreten LARVICHARL
heprl x
1“"‘“‘“‘“““‘“‘“"‘“““‘“‘ Caltigus With Asatditg Geodvidny
CARMCHAEL Laralded 3 vaisnzu cier anedi georedri
C M etec @ bops nmmm et vermadiagy,
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Fresf VEMUGEE A0 % lndrien

Sekil 6.11 : Internet sitesi ana sayfasinda kitap baslikli béliimde bulunan muhasebe

kitaplarimn listesi
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Bilimsel kitaplar bash@: altinda Sekil 6.12°den de goriilecedi gibi
miihendislik alanlarina hitaben kitaplar bulunmaktadir.
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Sekil 6.12 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan Bilimsel Kitaplar baslikli bdlimiin

goriiniimii.
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Sekil 6.13’den de goriildiigii gibi sitenin ana sayfasinda Bilimsel Kitaplar
bashikl1 béliimde bulunan bilgisayar mithendisligi kitaplarinin listesi yazari, indirimli

fiyatlanyla beraber alfabetik diizende verilmektedir.
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Sekil 6.13 : Internet sitesi ana sayfasinda Bilimsel Kitaplar baglikli béliimde bulunan

bilgisayar mithendisligi ile ilgili kitaplarmin listesi




112

CD-DVD bashg altinda Sekil 6.14’dan da goriilecegi gibi bircok giincel
igletisim sisteminin ve program olarak CD-DVD (lisans + CD/DVD + kitapeik)
satislar yapilmaktadir.

i

Windoes 2000 Home Edition
Mirrarafi

Windcaws 2000 Haoe Eftinn lgietin sisteinind t0i0n ctataradn
Anidon i exer

Pl 2344284 S%indinen
Féoamafion Livaey Fysl 202 USD S

. msm : Lotus 123

Ao M‘F*.i"m Lotz 123 it pergnars CORRS YOI G0N ‘etr i i £a6t
' rtfice 2065008 Lycidisidy va

« bt L | Emessrems

+ R : Fusl SAUDS 0% Indrim
+ 501 Zerces Womatin Llray sl 54050 §

et Slate
A T Loyo Mugtael
S Whndows HEP Laga

| ¥indows IR
Watazehe misteri iskivlertr B8 yazhen yazkrisn da ke
+ Wil SRCEDASRY bubgichiran gob varad by eser

Lopon g v

Ara-mtal Bul...
Froal 0Lt 2 % dndivam

Sekil 6.14 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan CD-DVD bashikli béliimiin

goriiniimii.
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Dergiler bashg: altinda Sekil 6.15’den de gériilecegi gibi giincel bilgisayar

dergilerinin satis1 yapilmaktadir.
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Sekil 6.15 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan dergiler bashkli b&liimiin

gorinimii.
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Sekil 6.16’den de goriildiigii gibi sitenin ana sayfasinda site haritasina link

verilmis ve flash programiyla hazirlanan bu site haritasinin gériintiisii verilmistir.

; = Bl Toknatallier] REAUphaneel Vagn
£ b Sngin ek bunfususie,
AL 'de Hayat Viaigita Adtgd D K. 51550 Rbans, Maskd
= = Talofon Bumaraes: (0 538 20 40 43
Faksi (0FE6) 3026 45
el Fittes e SRy o Lo

Sekil 6.16 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan site haritasi ve bu bélimiin

gortiniimi
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Linkler bagligr altinda Sekil 6.17°den de goriilecegi gibi bircok internet

lizerinden satis yapan kitabevinin linkleri ve ziyaret oranlari bulunmaktadir.

1 kaTtidareregte |
4 ez thdaenegin |
Mferzoa 178 b titareregic |
Siopink 3 kex thsacerigin |
Hayp ey 1 bz tlsrpregie |
ey i Lo H by larereghe |
Uyerin beni il Bock Brawse 1S5 kez tédanmigin|
T T ) Sodkmge 1 s Wtareregts |
& ! Dty S M D1 Conpedir Sucks {197 b s eair ]
e r--— 2 Bon Dooks A ke thanmigie |
o - Bax Yann 1 bk |dlareregts |
Sedgi Yapnisn 1S9 ez fldannighe |
g Mshern 2 bz tktarmagie |
AlgZon 168 ke fdaneregte |
Qs Yayrixt 1901 ke Sieneusty
Peisira 120 boz lddarvegin |
4 6 keT tidavmige |
Hipndit Com 1902 bor Bererty 1

ot = C doer I bepsi

mnatar i
| EuBandtdsde Aenfur fomuby halk
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b g Yapnd kurusisudr,
_ Yamipma Adeees P I D1 530 WMateps, lstantud

=

Sekil 6.17 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan linkler baslikli boliimiin gériiniimii
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Forum baglig: altinda Sekil 6.18den de goriilecegi gibi; sitenin iiyelik sistemi
olup, iiye olunarak ¢esitli forumlara katilinabilmektedir. Buna ek olarak, {iyeler i¢cin

kendilerine ait linkler ve segenekler bulunmaktadir.

CUE O sk I bt 2 ;

Uyarin beni.il
S ——

il I & p

- MEUYES in son kitahrgia
- databaxe wpgubialae dahs

 asteler de nadie fiiyten 4 - Kemidi
farsimz

2

gominnd
SR

Sekil 6.18 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan forum baglikli béliimiin gériiniimii
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Sekil 6.19’den de goriildiigii gibi sitenin ana sayfasinda iletisim adresi
boliimiine link verilmis ve bu boliimde ayrica telefon, faks numaralari, e-mail adresi

belirtilmistir.

Bilgi Telmolojileri Kiitiiphanesi Yayin

bir Engin Yavitethik kurulosudur,

Yazsma Adresi: P.K. 81530 Maltepe, Istanbul
Telefon Numarasi: (0 532) 202 50 43

Falcs: (0216) 383 96 45

e-mail: informationtibrary@yahoa.com

e~comumerce, beta v0.2 by Engin Yaymoeilsk Ld, Sti.

£ laatar Contermgorary Philasoply Of Rekgion
wﬁ% = b cangii

Dk Feckopfolord oo padan v 2o danedn Golagh kdgler vanen

Sekil 6.19 : Internet sitesi ana sayfasinda bulunan iletisim baglikli bolimiin

goriiniimii.
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Sekil 6.20°dan da goriilecegi gibi, gesitli iiriinler sepete eklenerek aligveris

sepeti olusturulur.
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Sekil 6.20 : Aligveris sepeti olusturulmasi
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Sekil 6.21 : Odeme Tiirleri

Yukaridaki Sekil 6.21°den de goriilecegi gibi; 6deme kisminda 3 farklh 6deme
segenedi goze garpmaktadir:
1-) Banka Havalesi yoluyla
2-) Posta Ceki yoluyla
3-) Kredi Kart1 yoluyla

aligveris yapilabilmektedir.
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Sekil 6.22 : Kredi Kart1 ile §deme

Yukandaki Sekil 6.22°den de gériilecegi gibi; kredi kart: kisminda son hesap

bilgisi kullaniciya gonderilmekte ve onayi istenmektedir. Toplam hesaba nakliye

lcreti eklenerek yekiin hesap ¢ikarilmaktadir.
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Sekil 6.23 : Kredi Kart1 ile 6deme isleminde kullanici bilgilerinin girisi

Yukaridaki Sekil 6.23’den de goriilecegi gibi; kredi kartiyla ddeme yapilacagi
zaman kredi kart: sahibi hakkinda gesitli bilgiler ve adreslerin bilinmesi

gerekmektedir.
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Sekil 6.24 : Kredi Kart1 ile 6deme igleminde kredi kart1 bilgilerinin girisi

Yukaridaki Sekil 6.24’den de goriilecegi gibi; kullamcidan kredi kart:
bilgileri (kart tipi, adi soyadi, kart no, son kullanma tarihi) istenmekte ve bu bilgiler

sirastyla girilmektedir.
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Sekil 6.25 : Kredi Kart: ile 6deme isleminde kredi kart; bilgilerinin onay:

Yukaridaki Sekil 6.25’den de goriilecegi gibi kredi karti bilgileri eksiksiz
olarak girildikten sonra bilgilerin dogru olduguna dair Tesekkiirler yazisi gelmekte
ve bir sonraki basamak Sekil 6.26’ye gecilmekte, kullanicr bilgilerinin tiimii bir cikti
halinde ekrani kaplamaktadir.
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Sekil 6.26 : Kredi Karti ile 6deme isleminde kredi karti bilgilerinin
goriintimi

ciktisiin
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Odeme tiirlerinden ikincisi; banka havalesi yoluyla yapilan édeme cesididir.
Barnka havalesi yoluyla 6deme tiirii Sekil 6.27°de gosterilmektedir.

o T=Smolojilert Ettiphanes) - FEnet tarali
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Sekil 6.27 : Banka Havalesi ile 6deme
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Sekil 6.28’den de goriilecegi gibi banka havalesi yoluyla 6demede kullanici
bilgileri olarak ad, soyadi, e-mail adresi, telefon numarast, vergi numarasi, vergi

dairesi, teslim ve fatura adresleri istenmektedir.
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Sekil 6.28 : Banka Havalesi yoluyla yapilan 6demede kullanzct bilgilerinin girisi
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Banka Havalesi yoluyla yapilan Sdeme tiiriinde kullanic: bilgileri dogru
olarak girildikten sonra banka havalesi bilgileri Sekil 6.29’da gosterildigi gibi banka

ismi, sube ismi, hesap numarasi ve elektronik koduyla beraber bir ¢ikt: halinde
ekrana gelmektedir.
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Sekil 6.29

A

D Trlaree

Banka Havalesi yoluyla yapilan Sdeme tiirinde banka havalesi

bilgilerinin ¢iktisinin goriiniimii
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Odeme tiirlerinden liclinclisti; posta geki yoluyla yapilan édeme gesididir

Posta ¢eki yoluyla 6deme tiirii Sekil 6.30°da gosterilmektedir.
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ilyginfe s QEOHLT gikactdacak
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Sekil 6.30 : Posta Ceki yoluyla 6deme
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Sekil 6.31°den de gériilecegi gibi posta ¢eki yoluyla 6demede, banka havalesi
yoluyla 6deme islemindeki gibi kullanici bilgileri olarak ad, soyadi, e-mail adresi,

telefon numarasi, vergi numarasi, vergi dairesi, teslim ve fatura adresleri

istenmektedir.

svpige il singeis

Clageivst Readings Of Infernativera! Relations 2E
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Wargl Balrosk fraeted

B emnnval

Sekil 6.31 : Posta Ceki yoluyla yapilan 6demede kullanici bilgilerinin girisi
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Posta ¢eki yoluyla yapilan ddeme tiiriinde kullanici bilgileri dogru olarak

girildikten sonra posta ¢eki bilgileri Sekil 6.32°da gosterildigi gibi bir ¢ikt: halinde
ekrana gelmektedir.
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Sekil 6.32 : Posta Ceki yoluyla yapilan ddeme tiiriinde posta ¢eki bilgilerinin

¢iktisinin gériiniimii
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Sekil 6.33°de  elektronik posta génderilmesi amaciyla acilan pencere
gortinmekte ve bu pencere iginde kullanici ad, soyadi, génderen e-mail, gonderilecek

kisi e-mail ve mesaj yazilmasi istenmektedir.
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Sekil 6.33 : Elektronik posta gonderilmesi amactyla agilan pencere
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Sekil 6.34’de elektronik posta iletisinin génderilme onay1 goriilmektedir.
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Sekil 6.34 : Gonderilen elektronik postanin onayi
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Sckil 6.35’de goriilen tyelik islemleri icin doldurulmast gereken forum

sayfasinm eksiksiz olarak doldurulmas: gerekmektedir.

. Arasmal Bul...
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Sekil 6.35 : Uyelik islemleri i¢in doldurulmas: gereken forum sayfasi |

Bunlara ek olarak; ana sayfa lizerinde arama; iiye giris, sifre hatirlatma,
anket, liste dokiimleri, uyarin beni (hatirlatma), giincel olaylar kismi, Sncelikli

siparisler kismu ve gesitli yayinlarin ve kuruluslarm bannerlar bulunmaktadir,
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6.4 Site Yonetimi [Administrator (Yonetici) Boliimii]

o0 i

RJHOE L el ey il

Kularect adifergin
Sifre Fq

Sekil 6.36 : Yonetici boliimii kullanict adi ve sifresinin girisi
Site yonetimi(administrator) boliimii girig sayfasindaki kullanici adi ve sifre

kismmin yonetici tarafindan verilen kullanict  ve sifreyle ~doldurulmast

gerekmektedir. Kullanict adi ve sifre girisi Sekil 6.36°da gosterilmektedir.
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Sekil 6.37°de; yonetici bolimiinde konu basliklann ve linklerin listesinin
bulundugu internet sayfasi gosterilmektedir. Bu konu basliklar ve linkler sunlardir:
Kategori-Uriin Ekleme, Kategori-Urlin Yonetimi, Yazar, Kagit Tiirii, Bannerlar,

Haberler, Uriin Kritikleri, Uyarm Beni(Genel-Kategori,Uriin),

Sectiklerimiz/Segmediklerimiz, Benzer Uriinler, Siparisler, Nakliye, Oy Kullanimu,

Ana Sayfa Siralama, Uyeler, Linkler ve Forum.
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Sekil 6.37 : Yonetici béliimiinde konu baghklan ve linklerin listesinin bulundugu

internet sayfasi
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Sekil 6.38’de; yonetici boliimiinde yazarlar ile ilgili agiklamalarin bulundugu
ve degisiklikler yapilmasmna olanak tastyan linklerin bulundugu internet sayfasi

goriilmekte, ayrica izl erisim yoluyla diger boliimlerle baglant: kurulabilmektedir.
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Sekil 6.38 : Yonetici boliimiinde yazarlar ile ilgili agiklamalarm bulundugu ve

degisiklikler yapiimasina olanak tasiyan linklerin bulundugu internet sayfasi
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Sekil 6.39°da hazirlanan internet sayfasinda verilmis olan anketlerdeki oy
dagilminin bulundugu yénetici ayarlan béliimii goriilmektedir. Bu bdéliimde;

istenilen konu baghikli anket aktif hale getirilerek degismeli olarak internet sayfast

tizerinde kalmasi saglanr.
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Sekil 6.39 : Internet sayfasinda verilmis olan anketlerdeki oy dagiliminin bulundugu

yonetici ayarlan boliimii
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Yonetici boliimiinde bulunan forum kisminin konu basliklarinin listesinin
bulundugu ve bu bashklarla ilgili detayli bilgiler veren internet sayfas: Sekil 6.40’da
gosterilmektedir. Bu bolimde ayrica yeni kayit yoluyla konu bashklan

eklenebilmektedir.

: _l_l*:!p_{._fﬁa_L.Lil(;Wsrr@w!
information Library Yonetm

BTy i

Sekil 6.40 : Yonetici bolimiinde bulunan forum kisminin konu basliklarinm

listesinin bulundugu ve bu basliklarla ilgili detayh bilgiler veren internet sayfasi
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6.5 Sanal Magaza SSL Giivenligi — Sertifika Otoritesi Olusturma ve

Sertifika Temini

Sanal magaza ile web istemcileri arasinda sifreleme iizerine dayali bir
giivenlik sistemi olacaktir. Bu sifreleme, sadece miisterinin kisisel kimlik bilgilerini
ve kredi karti bilgilerini vermek istedigi zaman kullamilir ¢iinkii sifreli iletisim,
performanst ciddi olgiide diigiirmektedir. Imzalannms Sertifika, newcert.pem
dosyasindadir. Apache web sunucusunda SSL kullanabilmek, httpd.conf dosyasimda
ilgili direktiflerle gizli anahtarin ve sertifikanin hangi dosyalarda bulundugu

belirtilerek kolayca miimkiin hale getirilir.

Internet sitesi lizerine SSL giivenlik sisteminin kurulmast i¢in; iki tarafli bir
calisma gerekmektedir. Birincisi, ssl giivenligi saglayan cesitli internet siteleri
(Verisign v.s) ve banka kuruluslaridir. Internet sitelerinden bu hizmet gegerli zaman
aralik periyodlan seklinde saglanabilecegi gibi yillik olarak ta alinabilmektedir. Bu
kurumlardan alinan Server ID sertifikalar kisisel bilgisayar veya sunuculara(server)
tanimlanmaktadir. Ikincisi ise; kisisel bilgisayar veya sunucular tarafidir. Alinan
Server ID sertifikalarn bu sunuculara tamimlanmaktadir. Bu tanimlama islemi igin

asagidaki ayarlarin sirasiyla yapilmas: gereklidir:

Ik olarak; kisisel bilgisayarm Programlar meniisinden Y®netimsel Araclar
secilmeli ve Internet Hizmet Yoneticisi’ne (Internet Information Services) girilmesi
gerekmektedir. Burada tammli olan makine isminin de bulundufu bu servisten
Varsayillan Web Sitesinin segilmesi gerekmektedir. Varsayilan web sitesinin ekran

goriintiisti Sekil 6.41°de gosterilmektedir.
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Sekil 6.41 : Internet Hizmet Yoneticisi i¢inde bulunan Varsayllan Web Sitesi
Bolimii

Daha sonra; Varsayilan Web Sitesi’nin 6zelliklerine girilerek Dizin Giivenligi
ile ilgili ayarlarm yapilmasi gerekmektedir. Varsayilan Web Sitesi Ozellikleri

béliimiiniin ekran goriintiisii Sekil 6.42°de gosterilmektedir.
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Sekil 6.43 : Varsayillan Web Sitesi Ozelliklerinden Dizin Giivenligi’nin ekran

goriintiisii ve sertifika 6zellikleri
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Yukaridaki Sekil 6.43’de de goriilecegi gibi; varsayilan web 6zellikleri iginde
dizin giivenligi boliimii bulunmakta ve bu béliim icinde saglanan sertifikanin

ozellikleri goriilmektedir.

Sekil 6.44’de ise; bu sertifikanin ayrintilan ve gecerlilik  siireleri

goriilmektedir.
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Sekil 6.44 : Olusturulan sertifikamn aynntilan
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Sekil 6.45°de ise; olusturulan sertifika ile kurulan SSL giivenlik (56-Bit)

sisteminin internet sayfasi iizerindeki ekran goriintiisii goriilmektedir.
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Sekil 6.45 : SSL giivenlik (56-Bit) sisteminin internet sayfasi iizerindeki ekran
goriintlisii

6.6 Kaynak Kodlar
Ekteki CD’de ASP tabanl olarak kaynak kodlar verilmistir (EK 3).
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7.  SONUC

Yeni bin yilda isletme-birey-devlet iliskileri internet i{izerinde yeni bir boyut
kazanmaktadir. Bireyler, internet iizerinde etkilesimde bulunduklan isletme web
siteleri ile iligkilerinde tiiketici, devlet web siteleri ile iligkilerinde vatandas gibi
cesitli kimlikler kazanmaktadir. Kurdugu web siteleriyle gerek isgletmeler gerekse
vatandaslarla olan iligkilerinde hizli, etkin ve verimli bir rol oynayan devlet, internet
tizerindeki faaliyet alanlarimi her gegen giin genisletmektedir.

Web site yonetimi, biitiinsel isletme-yonetim anlayls ve uygulamalan
cergevesinde degerlendirilmelidir. Genel ama¢ ve hedefler belirlenmeli, hedef
tiiketici ve pazar yapilart tanimlanmali, site icerik ve tasarim kalitesi
zenginlestirilmeli, uygun pazarlama-satis strateji ve taktikleri gelistirilmelidir.

Web site stratejilerinin belirlenmesinde ve B2C (Isletmeden son tiiketiciye
elektronik ticaret) uygulamalarimin tespitinde, kullanicilarin enformasyon, iiriin ve
hizmet gibi temel bilesenler hakkindaki degerlendirmeleri, son derece yararh
olmaktadir. Elektronik ticarette B2C uygulamalari i¢in gelistirilen web sitelerinin
geleneksel pazarlama yontemlerine karsi temel avantaji, hedef tiiketiciye iiriin
enformasyon ve hizmet agilarindan daha fazla esneklik ve derinlik saglamasidur.
Elektronik ticarette web sitesi yaklasim ve uygulamalari, genis bir cografi alana
yayllmis ve farkli zaman béliimlerinde yagayan kullanicilara iiriin veya hizmetin
ulastinlmasinda yeni ¢éziimler getirmektedir. Site kullanici trafiginin arttirilmasi,
site lizerinden daha ¢ok iiriin ve hizmet satisinin gergeklestirilmesi, miisteri destek
hizmetlerine gelen yardim ve sikayet bagvuru sayisinin azaltilmasi ve hedef tiiketici
kitlesine belirlenen amaca en uygun mesajin gonderilmesi web site basarisinda
bityiik 6nem tagimaktadir.

Internet iizerinde basarili bir pazarlama strateji uygulamak, tiiketiciler ile
iliskilerde hizmet akiginin saglanmasi gerektirmektedir. Internet tizerinde faaliyette
bulunmanin miisteri hizmetleri agisindan saglayacagi bir ¢ok yarar vardir. Bunlardan
en Onemlisi isletmelerin  hizmetlerini hedef kitlelerine daha ucuza
ulastirabilmeleridir. Yeni {irlinlerin pazarlanmasinda &nce internet iizerindeki
tutundurma ¢alismalari, elektronik posta listeleri, tartisma gruplan ve benzeri yollarla

pazarda isletmelerin sanslan arttirilabilir. Internet tizerinde yeni olan isletmeler icin
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yeni miisteriler kazanma ¢abalan; miisterilere satis sonrasi ag destegi saglanmasi ve
miisterilerle daha ¢ok 1is yapabilmek igin iletisim kurulmasi cabalaryla
desteklenmelidir.

Varolan miisterilere intermet yoluyla ulagmak isteyen isletmeler; yeni
tirtinlerin ve hizmetlerin satin alinmasi i¢in hangi tiirden bilgiye, ne kadar ihtiyag
duyulacagina karar vermelidirler. Bu konuda herhangi bir bilgiye ulagilmak igin
miisteriler ile ilgili geri bildirim siirecini olusturan elektronik posta ve web sitesi
forumlarnnin diizenli ve ciddi bir sekilde kontrol edilmesi gerekmektedir.

Internet ortaminda yapilan e-ticaret; biiyiik firmalar ile rekabet halinde olan
kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler agisindan 6nemli bir iistiinliik yaratmaktadir. Ciinkii
internet ortaminda tiiketicilerin énem verdikleri ozellik web sitesinden aradiklarim
kolaylikla bulabilmeleridir. Ayrica hem isletmelere hem de tiiketicilere sagladig iki
tarafli zaman ve maliyet tasarruflan hem de geleneksel yollarla yapilan ticaret
yontem ve araglarindan farklh olarak aktif bir sekilde aligverise katilma imkani
vermektedir. Tutundurma galismalart web siteleri {izerinde ses ve goriinti efektleri
kullanarak yapilmaktadir. Reklamlar daha gok bilgi verici niteliktedir ve maliyetler
geleneksel yontemlerle yapilan ticarete gore ¢ok diisiiktiir. Bu da {iriin maliyetlerinde
énemli bir yer tutan reklam maliyetinin ortadan kalkmasi ve daha diisiik fiyath
tirlinlerin pazara sunulmasini saglamaktadir.

Elektronik ticarette yasanan hizli gelismeler, iilkemizde, fiziki altyap:
eksiklerinin ve hukuksal yapiya iligkin ¢alismalarm bir an 6énce tamamlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye, elektronik ticaret uygulamalarinin yayginlastirilmasi
ve gelistirilmesi yolu ile bilim ve teknoloji yetenegini gelistirmeyi ve uluslararas:
ticaretten daha ¢ok pay almayi, sosyal ve ekonomik kalkinmasina katki saglamayi
hedeflemelidir.

Internette  teknik standartlarin  belirsizligi, sozlesmenin  kurulmasi,
hiikiimsiizligii, giivenlik ve verinin gizliligi, tiiketicinin korunmasi ve internet
faaliyetlerinde diizenleme ihtiyaci, e-ticaretin oniindeki temel sorunlardan baziland

Sonug itibariyle, e-ticaretin yaygmlastinlmasi igin; gerekli teknik ve idari
yapinin kurulmasi, hukuki diizenlemelerin gergeklestirilmesi, elektronik ticaretin
ozendirilmesi ve ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve

uygulamalarla uyumunun saglanmasi gerekmektedir.




146

EKLER
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