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GIRIS

Sanayi Devriminin basladigr 18.Yiizyil’in ikinci yarisindan 1970°1i yillarin
baslarina kadar devam eden siirecte sosyal, ekonomik, politik ve o6zellikle {iretim
teknolojisindeki hizli degisimler isletmeleri basta finansman ve insan kaynagi olmak
tizere cesitli rekabet sorunlartyla karsi karsiya birakmistir. Diinya genelinde yasanan bu
gelismeler, isletme Olceklerinin esneklik giiclinlin  yeniden go6zden gecirilmesini
giindeme getirmis, 6zellikle iletisim, bilgisayar gibi alanlardaki degisme ve gelismelere
biiyiik 6lcekli isletmelerin uyumda zorlanmasi, ekonomik ve siyasi konjonktiirdeki
degismeler karsisinda hareket kabiliyetlerinin siirlt olmasi ile biiyiik isletmelerin
“ekonomik gelismenin motoru oldugu” diislincesi yavas yavas Onemini kaybetmis,
basarili yenilikler yapmada iistiin sayilan ve miilkiyetin tabana yayilmasina, sosyal
yapidaki istikrarin ve demokratik siirekliligin saglanmasina biiyiik katkis1 oldugu
vurgulanan kiigiikk ve orta Olgekli isletmelerin 6nem kazanmasina neden olmustur.
Ciinkii serbest piyasa ekonomisi cergevesinde, gerek ulusal pazarlarda gerekse
uluslararas1 pazarlarda etkin bir rekabetin siirdiiriilmesine biiyiik katkis1 olan KOBI” ler

endiistriyel yapinin vazgegilmez bir parcasi olmaktadirlar.

Tiirkiye'nin 90’11 yillarda farkina vardign KOBI ’lerin ekonominin temel diregi
oldugu gerceginin artik her kesim tarafindan kabul edilmeye basladigi giliniimiizde
Tiirkiye nin toplam sanayi isletmelerinin yiizde 98 'ini sayilar1 200.000 'i asan KOBI 'ler
olusturmaktadir. KOBI "lerin ihracat igindeki payi ise bu oranlarin oldukga altinda olup

%S8 seviyesinde seyretmektedir. (DTM, 2002)

Ulkemizde KOBI 'lerin tek baslarma ihracatta kalici bir basar1 saglamalari; iyi
bir organizasyon, bilgi, deneyim, sermaye ve kadro gerektirmektedir. Misyonunu KOBI
’leri 6lgek ekonomisinden yararlandirarak, onlarin mal ve hizmet tedarik maliyetlerini
diistirmek, finansman sorunlarint ¢6zmek, yurt i¢i ve yurt dist satig organizasyonlarini
kurmak iizere olusturulacak olan organizasyonlarm KOBI ’lerin global pazarlarda

rekabet etme giiclerini artiracagi bir gergektir



KOBI ’ler sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda da énemli birer
islev iistlenebilmektedirler. KOBI ’ler Tiirkiye ’de genis bir alana yayildiklar icin
bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde, miilkiyetin genis bir alana yayilmasinda,
istihdam olanag1 yaratilmasinda ve demokratik yasamin desteklenmesinde oldukca
onem tasiyabilmektedirler. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma
arzulari, cesaretli adimlart ve yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin da temel

mekanizmalar arasinda kabul gorebilmektedir.

Bu calisma, alt1 ayri boliimde diizenlenmistir. Birinci boliimde
calismamizin genel hatlar1 anlatilmistir. KOBI Kavrami ve Tarihgesi basligimi tasiyan
birinci boliimde; “KOBI ‘lerin Diinya ‘da ve Tiirkiye ‘de gelisimi, Tiirkiye’ de KOBI
tanim1; AB ve Avrupa iilkelerinde KOBI tanimlari; ABD’ de KOBI tanimi; Japonya

ve Asya iilkelerinde KOBI tanimlar1” ele alinmustir.

KOBI’ lerin 6nemi ve sorunlar1 bashigmi tasiyan ikinci béliimde; “orgiitlenme
ve yonetim sorunlari; tedarik sorunlari, iiretim yonetimi ile ilgili sorunlar; pazarlama
yonetimi ile ilgili sorunlar; finansal yonetim ile ilgili sorunlar; muhasebe yonetimi ile
ilgili sorunlar; insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili sorunlar; halkla iligkiler ile ilgili
sorunlar; Ar-ge ile ilgili sorunlar; karar alma ile ilgili sorunlar ve ihracat ile ilgili
sorunlar” iizerinde durulmus ve “ekonomik ve toplumsal kalkinmada KOBI’ lerin
onemi” vurgulanmistir. Ayrica bu béliimde; “Tiirkiye' de KOBI 'lere destek veren
kurum-kuruluglar ve uygulanan destek programlari; AB ve Avrupa iilkelerinde KOBI
’lere saglanan destekler; ABD *de KOBI ’lere saglanan destekler ile Japonya’ da KOBI’

lere saglanan destekler” agiklanmustir.

Ulkemizde Dis Ticaretin Gelisimi ve KOBI’lerin katkisinin incelendigi iiciincii
béliimde; KOBI ‘lerin Dis pazarlara agilmada karsilastiklar: sorunlar ve bu sorunlar igin

tilkemizde ve diinya da saglanan desteklerden 6rneklere yer verilmistir.



Dérdiincii boliimde ise; KOBI ‘ler igin ihracatta orgiitlenmeleri {izerinde
durulmus, neden ihracatta orgiitlenmeye ihtiya¢ duyuldugu ve etkilerinin ne oldugu ele

alinmistir.

Besinci boliimde; bu arastirmaya temel teskil eden bir alan ¢alismasi yapilmistir.
Bu bir pilot -anket- uygulamasi olup daha sonraki arastirma ve ¢alismalarimiz i¢in genis
bir arastirmanin ve alan ¢alismasinin yapilabilmesine olanak vermesi bakimindan 6nem

tasimaktadir. Calisma, sonug¢ ve Onerilerin siralanmasi ile bitirilmistir.



BOLUM 1. KOBI KAVRAMI VE TARIHCESI

Gilinlimiizde bir yandan teknolojinin hizla gelismesi, diger yandan rekabetin
giderek kiiresellesmesi ve artmasi ekonomik yapida onemli degisiklikleri zorunlu hale
getirmektedir. Yasanmakta olan global yeniden yapilanma siirecinin uluslararasi
ekonomik yapida ve ulusal ekonomilerde makro agidan ortaya cikardigi gelismeler
cercevesinde giiniimiizde isletmelerin nasil bagarili olacagi ve gelecegin isletmelerinin
niteliginin ne olacagi gibi sorular mikro ekonomik diizeyde ilgilerin odak noktasini
olusturmaktadir. Geleneksel orgiitler icin basarinin genel sartlar1 olarak kabul edilen
unsurlar artik giiniimiiziin kurum ve kuruluslar1 icin yeterli olamamaktadir. Is
diinyasinin hemen hemen tiim kurallarim ters yiiz eden ekonomik yapidaki global ve

makro degisimler isin ve igyerinin yeniden orgiitlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Teknolojik gelisimin en onemli etkilerinden birisi, sanayi 6tesi ekonomilerde
isin ve buna bagli olarak isyerinin, yeni teknolojik gelismelere adapte olabilecek sekilde
yeniden orgiitlenmesini zorunlu kilmasidir. Bir baska ifade ile teknolojik alandaki hizl
degisimler isin ve isyerinin niteliklerini degistirerek mikro agidan isletmeler diizeyinde
cok onemli degisimleri giindeme getirmektedir. Bu alandaki gelismeler literatiirde “isin
ve igyerinin yeniden orgilitlenmesi” siireci olarak adlandirilmaktadir (Kurtulmus, 1996: 127).
Isletme diizeyinde mikro degisimler bir taraftan diinya ekonomisindeki yapisal
degisimlerle, diger taraftan gelisen teknoloji ve uluslararasi pazar sartlarina uygun
olarak (rekabet edilebilirlige kavusmak icin) isin yeniden organizasyonu seklinde

gelismektedir.

Tarima dayali geleneksel toplumda, iiretim evlerde el tezgahlarinda kiigiik
Olcekli atolye tipindeki isletmelerde yapilirken (Balci, 1994: 78), buharli makinelerin
devreye girmesiyle 6nce makineli iliretim yapan biiyiik atolyelerde, sonra giderek artan
Olctlide kitle iiretimi yapan fabrikalarda yapilmaya baslanmistir. Sanayi devrimi olarak
adlandirilan bu degisim-doniisiim dalgasiyla “biiyiikliik” bir tutku haline gelmistir.
(Toffler, 1996: 319; MUftioglu, 1993: 29-30). Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan lretim tarzi,
makine agirlikli sermaye-yogun tekniklere dayanmaktadir. “Gerceklesen teknolojik
gelismeler sonucunda, iiretim otomatik makinelerle yapilmaya baglanmis ve bdylece

daha verimli olan biiylik dlgekli liretim miimkiin hale gelmistir. Yani, seri ve kiitlevi bir



iretim tarzina gecilmistir. Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan iiretim tarzi, makinelere ve
teknolojiye bagimli, esnek olmayan, kati bir {iretim tarzi, kat1 bir is yeri ve kat1 bir

endiistri iligkileri s6z konusudur” (Balci, 1994: 80).

Biiytik c¢apta tiretim (kiitlevi tiretim), biiylik 6lgekli isletme kurmay1 ve kitlesel
caligmay1 getirmistir. Diger taraftan biiyiikligiin sagladigi maliyet tasarruflart da
diisiiniildiiginde isletmelerin ¢apin1 genisletme ve biiylik 6lcekli isletmeler kurmak
zorunlu bir hale donlismiistiir. Ayrica bu yaklasim “6l¢cek ekonomilerini” kavramiyla
teorik bir tabana da oturtularak bilimsel bir dayanaga kavusturulmustur (Miftooglu, 1993:
30). Boylece ¢ok sayida standart {iriinlerin iiretildigi seri iiretim sisteminde, firmalar,
maliyetlerini azaltmak ve Ol¢ek ekonomilerinden yararlanabilmek icin, Olgeklerini
bliylitme egilimi i¢ine girmislerdir.

Olgek ekonomileriyle olusan igsel ekonomiler, birim basina ortalama maliyeti
azaltarak “Glcege gore artan getiri” sonucunu dogurmustur. Bu sonug, firmalar siirekli
biiyiimeye tesvik etmistir. Ne kadar biiyiikse o kadar iyidir anlayisi, dev firmalarin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Dolayisiyla bu yillarda, kisaca KOBI olarak adlandirilan,
“kiiclik ve orta boy isletmelerin” gerek ekonomik ve gerekse sosyal yap1 i¢indeki 6nemi
ikinci plana itilmistir. Tiim bu gelismeler sonucunda, biiytlik dlcekli isletmelere yonelik
destek ve tesvikleri Ongdren politikalara agirlik verilmis ve her bakimdan
desteklenmislerdir. Bu egilim 1970 'lere kadar stirmiistiir. Ancak 1970 'lerde ardi ardina
gelen petrol krizinin neden oldugu durgunluktan (krizden), biiylik 6l¢ekli isletmelerin
hizla etkilenerek tiretim ve finansman dar bogazina girdiklerine tanik olunmustur. Bu
isletmelerin (biiylik isletmelerin), kriz ortamindan daha cabuk etkilenmeleri ve diinya
konjonktiiriine adapte olmakta giicliik cekmeleri, bunlara olan giivenin sarsilmasina yol
acmistir. Nitekim, yasanan ekonomik kriz neticesinde biiyiik 6lgekli sanayi kuruluslari
tiretimlerini kismak, istthdami diisiirmek ve krizden “kiigiilerek kurtulmak” zorunda
kaldig1 gortilmistiir. Buna karsilik s6z konusu yillara kadar, iiretim siirecinde geri plana
atilan kiiciik ve orta boy isletmelerin ise, yasanan ekonomik krize ragmen, kendilerini
daha cabuk toparlamalari, piyasa kosullarina, bliyiik isletmelere nazaran daha kolay
uyum saglamamalar1 ve ekonomik yapidaki bosluklari doldurma da gosterdikleri basari,
bu igletmelerin desteklenmesi yoOniindeki goriislerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Ayrica, kiiciik ve orta boy isletmelerin, bu donemde daha fazla beden giicii (el emegi),



daha az nitelikli eleman ve otomasyon gerektirmeyen konularda tiretim programlarin
devam ettirebilmeleri, dikkat ¢ekici bir 6zellik olmustur. Bu gelismeler sonucunda,
sanayi devriminden bu doneme (1970'lere) kadar kabul gérmiis olan, klasik Olgek
ekonomisi yaklasiminin, her alanda gegerli oldugu diisiincesinden uzaklagma baslamis
ve yerini, kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin 6n planda oldugu “esnek iiretim”

sistemlerine birakmistir. (iZSIAD, 1993: 15).

Nitekim, diinya ekonomisinde yasanan son gelismeler, pek c¢ok biiyiik firmanin
tiretimde Olgek ekonomilerine ulasmaktan vazgecerek, biiylikliikk i¢cinde kiiciik firmalar
yaratarak; verimliligin artirilmasi, tiiketici tercihlerindeki degismelerin daha hizli ve

gercekei yakalayabilme yoniindedir (Uudag vd, 1991: 25).

1.1. Tiirkiye ‘de KOBI ‘lerin Tanimi, Gelisimi Ve Yapisi

1930’1u yillarin bagindan itibaren devlet¢i bir ekonomik politikaya ge¢ilmis ve
iktisadi devlet tesekkiilleri kurularak devlet tarafindan yiiriitiilmesini 6ngdren sanayi ve
kalkinma planlar yiiriirliige konulmustur. Biiylik Olgeklerde isletme kurulmasi ve
blytikliglin sagladigi maliyet tasarrufundan yararlanilmasi, o yillarda tiim diinyada
oldugu gibi, Tiirkiye’de de tartigmasiz kabul goren bir genel yaklasim olmustur. Bu
anlayis ve uygulamalarin neticesinde, kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler tarafindan yerine
getirilmesi miimkiin olan mal ve hizmet iiretimlerin biiyiik bir boliimii devlet tarafindan
iistlenilmistir. Bu durum, KOBI ‘’lerin gelistirilmesini ve yurt diizeyine

yayginlagtirilmasini adeta engellemistir.

Ulkemizde, kii¢iik ve orta olcekli isletmelerle ilgili tartismalar daha ziyade
1980’11 yillardan itibaren yogunluk kazanmis ve gerek bilim adamlarimin gerekse
politikacilarin dikkatlerini {izerlerine c¢ekmislerdir. Bunda, iilkemizde politikacilar
tizerinde her donemde oldukca etkili olan Anadolu sanayii ve ticaret ¢evrelerinin
siyasetciler tarafindan tatmin edilmeye galisilmasi, 1983 yilinin AB’nde KOBI yil1 ilan
edilmesi ile baslayan KOBI programlar1 gelistirme siirecinin iilkemiz iizerine etkisi,
1980 yilindan sonra baglatilan ihracata dayal1 bliyiime stratejisindeki tikanikliklar1 agma

yolunda yeni politikalara ve araclara duyulan ihtiyag, baslica etkenler olmustur (Ertas,



1999: 35). Basta KOSGEB olmak iizere, ¢esitli kamu kuruluslarinda KOBI ’lere destek

caligmalar1 baslatilmistir.

KOBI ’ler ézellikle yerel faaliyet gdsteren girisimler olarak ekonominin temel
dinamigini olusturmaktadirlar. Buna bagli olarak sahip oldugu ozellikleri soyle

stralayabiliriz; (http://www.denizli2000.com, 30 Kasim 2004)
* Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iirlin ¢esitliligi saglamaktadir,
e Dabha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratmaktadir,
* Esnek yapilar sayesinde ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir,
» Talep degisikliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir,
* Teknolojik yeniliklere daha yatkindir,
* Bolgeleraras: dengeli kalkinmay1 saglar,
e Gelir dagilimindaki carpikliklart asgariye indirir,
* Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,
» Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgegilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir,
» Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,

* Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.

KOBI ’lerin yapis1 ve ekonomideki rolii iilkeden iilkeye sosyo-ekonomik yapiya
bagl olarak degisebilmektedir. Basta gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI
’lerin dogmasi, biiylimesi, gelismesi ve korunabilmesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlayacak

politikalar1 gelistirmekte ve yiiriirliige koymaktadir.

Uygulamaya konulacak politikalarin hedef kitlesinin belirlenmesi amaciyla,
kendi ekonomisinin gereklerine gore bir veya Tirkiye’de de oldugu gibi birden fazla

KOBI tanim1 ortaya konulmaktadir.

KOBI tanimi, genel olarak iki ana kriter cercevesinde yapilmaktadir. Nitel

kriterler ve nicel kriterler. (MUftooglu, 1993: 75)



Nitel Kriterler :

+ Isletmenin icinde yeraldig: sektdrde kiiciik bir yere sahip bulunmasi
*  Cogu kez isletme yoOneticisinin ayni zamanda isletmenin sahibi olmasi

» Isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiik bir bdliimiiniin isletme sahibine ait

olmasi
* Sermayesinin genelde sinirli veya yetersiz olusu

* Genelde hi¢ veya yeterli sayida uzman eleman (miihendis, isletmeci v.b.)

istthdam edememesi

*  Yonetim tekniklerinin uygulamamasi veya yetersizligi

Nicel Kriterler :

* lsletmede istihdam edilen personel » Kullanilan enerji miktar1

sayist _
Y * (Calisma sermayesi

¢ Sabit varliklarin miktari )
* Sabit sermaye

* Sabit varliklarin degeri . Satis tutar:

* Makina parki degeri e Kir hacmi

* Toplam sermaye * Piyasa pay1 v.d.

KOBI kavrami her ne kadar sektdrel ayrim yapilmadan tiim isletmeleri kapsayan
bir kavramsa da, Tiirkiye’de de bugiine kadar yapilmis tanimlarda imalat sanayi KOBI
’leri baz alinmis ve destekler bu isletmelere yonelik oldugu icin tanimlar bu isletmelerin

ozelliklerine gore yapilmistir.

1.2. Tiirkiye *’de KOBI Tanim

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarmma ragmen, bugiin Diinya
literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglannig KOBI tanmimi  bulunmamaktadir

(Sanaslan,1994: 12). Zaten dogalar1 geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama yapmak



olanaksizdir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklar1 iskollarina ve {iretim
tekniklerine bagli olarak {ilkeler arasinda, hatta ayni tilkenin farkli bolgeleri ve igkollar
arasinda KOBI tanimlamalar1 degisebilmektedir (Karatas, 1991: 25). KOBI ‘lere yonelik
calisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar yapabilmektedirler. Tanimlardaki
siirlar, genellikle tilkelerin ekonomilerinin biiyiikliigiine bagl olarak degismektedir.
Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasiyabilmektedir.
Diger iilkelerde oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda kullanilan 6lgiit, bir iktisadi

tesebbiiste istthdam edilen kisi sayisidir.

Ulkemizde, TOSYOV (Tiirkiye Orta Olgekli Meslek Mensuplar1 ve Yoneticileri
Vakfi) iin yaptig1 bir arastirmada 30’un iizerinde KOBI tanimi1 oldugu ortaya ¢ikmugtir
(Dilik, 1998: 5:71) ancak genel olarak 3 kurumun yapmis oldugu KOBI tanimlari 6n plana
cikmaktadir. Bunlar KOBI ’lere vermis oldugu c¢ok sayida destek ile Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), yatirim
destekleri kapsaminda Hazine Miistesarlig1 ile ihracat destekleri kapsaminda Dis Ticaret
Miistesarligt (DTM) ’nin tanimlaridir. Bunlara ek olarak verdikleri destekler
kapsaminda Devlet Planlama Teskilati (DPT) ve TOSYOV’iin de tanimlar1 asagida

verilmistir.

Cizelge 1. Tiirkiye 'de KOBI Tanimi

KURUM ADI ISCI SAYISI SABIT YATIRIM TUTARI
KOSGEB

Kiigiik 1-50 -

Orta 51-150 -

HAZINE MUSTESARLIGI

Kiigiik 10-50 € 350.000
Orta 51-250 € 350.000

DTM (D1s Ticaret Miistesarhg)
KOBI 1-200 € 1.830.000

Devlet statistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet Planlama Teskilat: (DPT) Tanim

Kiigiik 10-100 -
Orta 101-200 -
TOSYOV

Kiigiik 5-100 -
Orta 101-200 -

(Kaynak: http://www kosgeb.gov.ir; DUnya’da ve Tirkiye'de KOBI Tanimlari, 2000)



KOBI ’lere yonelik politikalarin gelistirilmesi, politikalar cercevesinde
uygulanacak programlarin planlanmasi ve bu konudaki aragtirmalarin yiiriitiilmesinde
bir standardin olusturulmas: amaciyla ortak bir KOBI tanimi belirlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Tanimlardaki ayrilik, isletmelerin farkli kuruluslardan hizmet talep
etmeleri halinde farkli degerlendirmelere tabi tutulmalari sonucunu dogurmakta, bu
durum hizmet sunucularla hizmet talep edenler arasinda anlayis farkliligina yol
acmakta, uygulamalarin etkinligini azaltmakta ve hizmetlerde seffafligin saglanmasinin
oniinde 6nemli bir engel teskil etmektedir. AB nin KOBI tanimina uyumun saglanmasi
hususu, Tiirkiye ’nin, AB ‘ye adaylik siirecinde Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanarak iilkemize sunulan Ilerleme Raporlarinda ve 2003 yilinda Tiirkiye igin
hazirlanan Katilim Ortakligi  Belgesinin  kisa vadeli tedbirleri arasinda da

vurgulanmaktadir. (DPT, 2004: 26)

Ulkemizde, KOBI tanimlamasina iliskin en son, 18 Ocak 2001 tarih ve 2429

sayili KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan tanimlama ise asagidaki gibidir:

“Imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢c ve geregleri,
doseme ve demirbaglari toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi gegmeyen isletmelerden;
“1 ile 9 aras1 iggoren c¢alistiranlar mikro 6lcekli, 10 ile 49 arasi isgoren g¢alistiranlar
kiiciik olcekli, 50 ile 250 arasi isgoren c¢alistiranlar ise orta Olcekli isletme sinifina

girmektedir.”

1.3. AB Ulkelerinde KOBi Tamimlar:

Burada, Avrupa Birligi (AB)’ nin KOBI tanimi ile birlikte, Almanya,
Fransa, Ingiltere ve Italya’daki KOBI tanimlamalarina yer verilmistir (Cefin, 1996:

35-45; MUftUoglu, 1991: 42-113).

1.3.1. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Komisyonu 3 Nisan 1996 tarihinde aldig1 (ve 1999 yil1 sonu itibariyle de
gecerli olan) kararla iiye iilkeler i¢in topluluk diizeyinde bir tanim tavsiye etmistir.
(EURO-Info, 88/EN)

Buna gore;
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Grup Isci Sayis1  Ciro Bilanco

Cok Kiigik  x<10 -- --

Kiigiik x<50 x<7 Milyon Avro x<5 Milyon Avro
Orta 50-250 x<40 Milyon Avro  x<27 Milyon Avro

1.3.2. Diinya da KOBI Tanim

Diinya’da KOBI tanimi yapilirken baz alinan ana kriterlerden biri isletmede
calisan isci sayisidir. Bazi iilkeler KOBI’leri Cok Kiigiik (mikro), Kiiciik ve Orta diye
ayirirken bazi llkelerde bu ayrim goriilmemektedir. Brezilya’da 1-100 arasi isci
istihdam eden isletmeler KOBI kapsamina almiyorken, ABD ve Almanya’da iist sinir
500’e ¢ikmaktadir. ABD’de KOBI taniminda isletmelerin yer aldig1 sektordeki agirlig
g0z Oiiniine alinarak, ¢ok gii¢lii rakipler karsisinda isletmenin ezilmesini engellemek
i¢in 500 iscinin de {izerine ¢ikabilmektedir. Is¢i sayisinin yanisira yatirilan sermaye ve

yillik satig miktar1 da baz alinan kriterlerdendir.

Ulkelere ve Temel Alinan Olgiitlere Gore Kiiciik ve Orta Boy Isletme Tanim

Tanim i¢in Temel Alman Olgiit

Ulkeler Isci Savisi Yatirilan Sermave Yillik Satis Miktari

A.B.D. (Sanaslan, 1996: 6)

Kiigiik x<100 x<1 Milyon USD

Orta 100<x<500

Almanya (Cetin, 1996: 35-45)

Kiigiik x<50 x<2 Milyon DM

Orta 50<x<500 x<25 Milyon DM

Italya (Cetin, 1996: 35-45)
Kiigtik x<100

Orta x<250
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Ingiltere (Sanaslan, 1996: 6)

Kiigiik ve Orta x<250

Kolombiya (Sanasian, 1996: 6)
Kiigtik x<50

Biiyiik x<100

Japonya (Motoshige, 1994: 2)
Kiiciik x<20

Orta 20<300

x<100 Milyon Yen

x<I Milyar Yen

Gliney Kore (Linsu Kim, 1994: 1)

Cok Kiigiik 1-4
Kiiciik 5-19
Orta 20-300

Meksika (OECD, 1997: 89)
Kiiciik 16-100

Orta 101-250

~2.900.000 USD

Brezilya (Motfooglu, 1991:115)
Cok Kiigiik 1-10
Kiigiik 11-49

Orta 50-99
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BOLUM 2: KOBI ‘LERIN ONEMIi VE SORUNLARI

2.1. KOBI ‘lerin Toplumsal Ve Ekonomik Rolleri

Diinyamiz yeni bin ylizyila kiiresellesme yani globallesme olgusu ile hizli bir
sekilde girmistir. Ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltlirel yenilikler getiren bu olgu,
mevcut olan kurum ve kurallar1 degisime zorlayan bir gelisme gostermektedir. KOBI
’ler bu degisime ve gelismeye ne kadar hizli adapte olurlarsa, o kadar fazla iilkenin
kalkinmasina, diinya ticaretinden pay almasina kisaca; iilke halkinin refah ve
mutlulugunun artmasina katki saglayacaklari bilinen bir gercektir. Giiniimiizde hakim
olan yliksek rekabet ortaminda isletmelerin, piyasanin ihtiya¢ ve beklentilerine daha iyi
cevap verebilmeleri icin, yenilikleri uygulayarak, teknolojik gelismelere aninda uyum
saglamak mecburiyetindedirler. Yeniliklerin uygulanmasi ve devreye sokulmasi en
uygun isletmeler KOBI ’lerdir. Ciinkii bu isletmeler; esnek yapilari, degisikliklere daha
hizli uyum gostererek, yaratici is ortamlar saglamada oldukca basarilidirlar (Savaosr,

1997: 355).

Teknoloji, ekonomik potansiyeli genisletmede en dnemli motordur. Bu sebeple
de biitiin tilkeler az ya da ¢ok teknolojik yeniligin i¢indedir. Teknolojideki en 6nemli
egitim; yaygin teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, teknolojik ilerlemenin hizlanigi, iiretim
safhalarinin kisalmasi ile arastirma ve gelistirme isbirliginin artan 6nemidir. Bu
bakimdan KOBI ’ler icin bir taraftan yeni firsatlar ¢ikarken, bir taraftan da cesitli
giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Karsilagilan giigliiklerin basinda, arastirma ve gelistirme
ile yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasinda yasanilan zorluklar gelir (European Commission,

1993:9).

Tiirkiye’de planli donemle baglayan hizli sanayilesme siirecinden bu giine kadar
KOBI ’lerin oynadiklari rol, zor gorevler ve KOBI ’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri
gbz Oniine alindiginda, yapilan destekleme politikalarinin KOBI ’lerin tasidigi dneme
paralel olmadig1 goriilmektedir. KOBI ’ler, bir ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
istthdam ve is olanaklar1 yaratma ve yeniliklere agik olmalar1 agisindan ekonominin
temel taglar1 durumundadir. KOBI ’lerin yeni istihdam imkanlarini yaratmasi, sanayiye

vasifli eleman yetistirmeleri, rekabet¢i bir ortamin olusmasi i¢in ¢aba sarf etmeleri,

13



bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesinde 6nemli rol oynamalar1 ve Ozellikle gelir
dagilimi sorununa ¢oziim getirmeye ¢alisan kurumlar olmasindan dolayr Tiirkiye
ekonomisine 6nemli yararlar1 varken, bunun yaninda bazi sorunlar1 da vardir. Bunlar
teknoloji yetersizliginden kaynaklanan iiretim azlig1, diisiik kapasite ve yiiksek maliyet
unsurlarindan kaynaklanan pazarlama noksanligi, 6z kaynak yetersizligi ve risklerin
yiiksekligi, yeterli bilgi donanimina sahip bulunmamasi nedeniyle karsilasilan
finansman sorunlar1 ve profesyonel yetismis insan giicii temininde karsilasilan
sorunlarin oOtesinde, bir de gecirdigimiz 30 yilda yiiksek enflasyonla yasayan bir
Tiirkiye’nin istikrarli olmayan bir makro ekonomik ortaminda yasamak KOBI ’ler igin
en Onemli yapisal sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Ercel, 2000: 42).Tabii boyle bir
ortamda yani istikrar1 olmayan, istikrarsiz bir makro ekonomik ortamda is gérmek,
belirsizligin ¢ok fazla oldugu, maliyet unsurlarin hesap edilemedigi, gelecegin
goriilemedigi, doviz kurunun ne oldugu tahmin edilemedigi, finansman maliyetlerinin
lic ay sonra ne olacagi belirlenemedigi, ayrica finansman piyasast derinlesmemis olmasi

kuskusuz ki en fazla yiikii KOBI ’lere yiiklemektedir.

Gelismis iilkelerdeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin ekonomi icindeki
paylarina baktigimizda, kiiciik farkliliklarla tilkemizdekine benzer 6zellikler gorebiliriz.
Cizelge 10°da “Tiirkiye’de Imalat Sanayinde Isletmelerin Olgeksel Dagilimi”, Cizelge

11°de ise “Secilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI 'lerin Onemi” ele alinmistir.

Cizelge 2. Tiirkiye’de imalat Sanayinde Isletmelerin Olgeksel Dagilimi

o N ) iSYERI savis | ORTALAMA | KATMA
viL | sextér | BUYUKLUK | ISYERI ORTALAMA KATMA DEGER |; i re i opan (GALISAN SAYISI|  DEGER
GRUBU SAYISI | GALISAN SAYISI (Euro) %) ICINDEKI ORAN |  IGINDEKI

(%) ORAN (%)

2000 | TOPLAM 209.817 1.658.098 |  44.506.303.249 100,00 100,00 100,00
19 198.700 527624 3138.145.939 94,70 31,32 7,05

1049 6.970 179.152 3.292.615.489 332 10,30 7,40

50-99 1743 121.697 2517.268.601 083 7,34 5,66

100-150 770 94.242 2.608.668.892 0,37 5,68 5,86

151250 704 135.424 4481906611 0,34 8,17 10,07

251+ 930 599.959 |  28.467.697.667 044 36,18 63,96

2000 | DEVLET 262 124.104 7.665.474.917 100,00 100,00 100,00
1049 32 854 18.468.680 12,21 0,69 0,24

50-09 17 1288 25 885 438 6,49 104 0,34

100-150 22 2.780 90.748.946 8,40 2,24 1,18

151250 59 11.9682 252.718410 22,52 9,65 3,30

251+ 132 107.200 7.277.653.493 50,38 86,38 94,94

2000 | OzEL 209.555 1.533.994 36.840.828.332 100,00 100,00 100,00
19 198.700 527.624 3.138.145.989 94,82 34,40 8,52

1049 5938 178208 3274146 909 3,21 11,62 8,89

50-99 1.728 120.409 2491.383.113 0,82 7,85 6.76

100-150 748 91.462 2517.919.947 0,26 5,96 6,83

1651250 545 123.442 4.229.188.200 0,21 8,05 11,48

251+ 798 492759 | 21.190.044.174 038 32,12 57,52

(Kaynak: DIE, 2000, (€ 1 = 574,345 TL))
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Cizelge 3. Secilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI ’ler

. Toplam Katma Toplam
KOBI ’lerin Toplam ) Top. Kredi.
) . Yatirim Deger Thracat
. Tiim Islet. Istihdam . . . Aldiklari
Ulke Adr . . Icin. Yeri I¢in. Yeri Icin. Payr
Icin.Yeri% Icin.Yeri % Pay %
% % %
A.B.D. 97.2 50.4 38.0 36.2 32.0 42.7
Almanya | 99.8 64.0 44.0 49.0 31.1 35
Japonya  99.4 81.4 40.0 52.0 38.0 50.0
Fransa 99.9 49.4 45.0 54.0 23.0 48.0
Ingiltere  96.0 36.0 29.5 25.1 22.2 27.2
Hindistan  98.6 63.2 27.8 50.0 40.0 15.3
Italya 97.0 56.0 36.9 53.0 ¥ ¥
G.Kore 97.8 61.9 35.7 34.5 20.2 46.8
Tiirkiye 99.5 61.1 56.5 37.7 8.0 4.0

(Kaynak: http://www .kosgeb.gov.ir/KOSGEB/KOSIsletmeler.asp 05.08.2004)
* Bilgi yok ya da giivenilir degil.

Biitiin iilkelerde, isletmelerin yaklasik % 99°u KOBI ’lerden olustugu
goriilmektedir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, istihdamin % 40-80’i ve GSMH
’nin % 30-70’ini KOBI ’ler yaratmaktadir. Buna gore biiyiik isletmelere gore agik bir
iistiinliikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda KOBI ’lerin kiigiik, fakat énemli bir
grubu, yeni sanayilerin ve teknolojilerin gelismesinin 6nciisii durumundadir. Yenilik¢i
caligmalar yapanlar icinde KOBI ’ler yogun durumdadir. Iletisim ve otomasyon
maliyetlerinin azalmasi, KOBI ’lerin teknik imkanlarmin artmasina paralel olarak
global piyasa icindeki basarilarinin biiyiimesini saglamaktadir. KOBI ’lerin istihdama
katkis1 da &nemlidir. KOBI ’ler yeni kurulmus sirketlerden daha fazla istihdam

yaratmaktadirlar. (KicUkcolak, 1998: 8).

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin
saglikli olarak isleyisiyle KOBI’lerin sistem icindeki varliklar1 ve giigleri arasinda yakin
bir iliski vardir. KOBI ‘lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim

fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.

Kimileri yapilan isin &zelliklerinden dolayr KOBI kalmak durumundadir.

Kimileri i¢in de KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu cercevede konuya
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yaklasilirsa; “piyasa ekonomisinin dinamik yapis1 ve giicii, biiyiik 6lciide sistemdeki

KOBI ’lerin varliklariyla ve giigleriyle yakindan iliskilidir” denilebilir (Gltekin, 1999: 7).

Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI ’ler yasanan onemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller
tistlenmislerdir. KOBI ’ler sadece geri kalmis iilkelerde yaygin degildir. Bizim gibi
gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlams gelismis iilkelerdeki KOBI ’ler, sayz,
istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de KOBI’lerin

onemli bir yeri oldugu goriiliir (Gulseren, 1996: 52).

KOBI ’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri
vardir. KOBI ler, iilkede genis bir alana yayildiklari i¢in bdlgesel gelismislik farklarini
gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istthdam olanagi meydana getirip, bunu
sirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada Onemli bir giictiir. KOBI
girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim
yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler,
potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve
demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikge artacaktir. Giiglii KOBI ’ler, biiyiik

isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir.

KOBI ’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalari ve iiretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve goclert dnlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-gegici, donemsel
veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme 6zellikleri, toplumsal barisin korunmasina

ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir (islamoglu, 1992: 4-10).

Tiiketicilerin gilinliik, stirekli ihtiyaclarini karsilamalari, toplumun tiim kesimleri
ile direkt 1iliski kurabilmeleri, tliketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI ’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin
gostergeleridir. Geligmis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI ’ler,
yerine getirdikleri iglevler nedeniyle ekonomik sistemin Onemli ve vazgecilmez

boliimiinii meydana getirmektedirler.

KOBI ‘’lerin belli basl yararlar1 asagidaki bigimde siralanabilir (Alpugan,

1988:10):
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Gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge

yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da 6nem tasir.

Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken

esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

Daha ¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yonetim ve
genel isletme gideriyle c¢alistiklarindan bu konuda g¢abuk ve ucuz iiretim

islevinde bulunurlar.

Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadiklar gibi, istihdam ve
egitimdeki paylar1 da biiytliktiir. Bu isletmeler bir ¢ok kalifiye elemanin teknik

egitimlerini aldiklar1 ilk kuruluslar durumundadirlar.

Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir ara¢ olarak

yararlanilabilmektedir.

Uzun donemde biiyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin

ureticisi olma durumundadirlar.

Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan isgiicii, hammadde ve finansman
kaynaklarimin daha kiigiik yatirimlarla isletilmesi olanaklarin1 saglayarak yasam

diizeyinin ylikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

Kiiciik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde

de 6nemli islevleri yerine getirirler.

Isci-isveren iligkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam icinde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya ¢ikmasini

onleyici niteliktedir.

Savas ekonomisinde biliylik endiistrilerin zedelenmesi durumunda, kiiciik
isletmeler onemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI ’ler
tiretime devam edip, kiigiik 6lclide de olsa, gereksinmeleri karsilamaya devam

etmektedirler.
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Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istihdam yoniinden, 6nemli bir yere sahip

bulunan KOBI ’lerin sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Cetinkaya, 1992: 251-

257):

1.

2.

Bolge sanayisinin gelismesine baslangic olusturmak,
Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek,
Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,

Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

Avrupa Toplulugu’nun KOBI ’lere iliskin bir raporunda sdzkonusu isletmelerin

ekonomik sisteme olan katkilar1 su bi¢cimde Ozetlenmektedir; "sayilar1 ve degisik

konulardaki ¢aligmalari, {iretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde

var olan etkileri, istthdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeniyle bu

isletmeler ticari ve endiistriyel yapinin gerekli bir boliimiidiirler. Bunun yanisira,

ekonominin dinamikliginin ve canlilifinin da kaynagidirlar".

Yapilan agiklamalardan sonra KOBI ’lerin iilkemiz agisindan tasidiklari nem su

sekilde siralanabilir (Gucelioglu, 1994: 1; Alpugan, 1988: 14; Sanaslan, 1994: 22; Algan, 1994:

19):

Emek yogun teknoloji ile ¢calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine
bagl olarak {ilke capinda istihdam yaratmaya ve issizligin azaltilmasina katkida

bulunmak.

Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay bir
sekilde uyum saglamak.

. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci malzeme, isletme

malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimini tamamlama

ve boylece ekonomide "yan sanayi" olusturmak.

Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin tirettigi ayn1 mal ve hizmetleri tiretip, onlar1 rekabetgi

ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak.

Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek.
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6. Emek yogun olmalar1 nedeniyle bdlgesel isttihdam olanaklarinin artirilmasina
onemli katkida bulunarak kiiclik sehirlerden biiylik sehir merkezlerine insan
gocliniin engellenmesine ve bolgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasina

temel olusturmak.

7. Gelir dagilimmi olumlu yodnde etkileyerek, sermayenin biiylik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini Onleyerek toplumda gelirin

gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemek.

2.1.1. KOBI ‘lerin Ulkemizdeki Durumu
Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 tarafindan, Nisan-Temmuz 2003 tarihleri
arasinda 2002 yila yonelik gergeklestirilen Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi’nda

tilkemizdeki tiim igyerlerinin sayim1 yapilmistir.

Saymmin sonuglarina gore Tiirkiye’de toplam 1.720.598 adet girisim vardir.
Bunlarin 116.598°1 ¢ok birimli, 1.604.000°1 ise tek ve bagimsiz girisimdir. Toplam
girisimlerin % 46,19°u ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bunu % 14,35 ile
imalat, % 14,21 ile ulagtirma, depolama, haberlesme sektorii takip etmektedir. Bu ii¢

sektor toplam girisim sayisinin % 74,75’ini olusturmaktadir. (KOSGEB, 2005)

Cizelge 4. Imalat Sanayi Girisimlerinin Sayis1 ve Yiizdesi

Girisimlerin ~ {lamat  Sanayinde Imalat  Sanayinde

Sayisi Girisim Sayis1 Girisim Yiizdesi
Tek Birimli Girisimlerin 1.604.000 227.872 %14,21
Cok Birimli Girisimlerin 116.598 19.027 9%16,32
Genel Toplam 1.720.598 246.899 %14,35

(Kaynak: KOSGEB, 2002 YILI GENEL SANAYI ISYERLERI SAYIMI IMALAT SANAYi DEGERLENDIRMESI,
Subat 2005)

Istihdam agisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse toplam olarak 6.325.036
kisinin calistig1 tespit edilmistir. Bunlarin 4.330.743 i tek birimli girisimlerde,
1.994.293°1 de ¢ok birimli bir girisime bagl olarak istthdam edilmistir. Bu rakamlara

gore iicretle calisanlar acisindan istihdamin % 40,09’u Imalat Sanayi’ndedir. Toplam
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istihdam agisindan degerlendirildiginde, ¢ok birimli girismlerde istthdamin % 40,4’

Imalat Sanayi’nde yer almaktadir. Tek birimli girisimlerde ise bu oran % 39,8 dir.

Cizelge 5. imalat Sanayinin Ortalama Calisanlar Agisindan Dagilimi

Ortalama Calisan Sayisi Tek Birimli Girisim  Cok Birimli Girisim  Genel Toplam
Imalat Sanayii 1.287.022 756.793 2.043.815

Sektorler Toplami 4.330.743 1.994.293 6.325.036

(Kaynak: KOSGEB, 2002 YILI GENEL SANAYI ISYERLERI SAYIMI IMALAT SANAYi DEGERLENDIRMESI,
Subat 2005)

Cizelge 6. Girisimlerin Olgeksel Dagilimi

Olcek (Kisi) Girisim Sayis1 Yiizdesi

Sadece Isletme Sahibi 23.762 1,38
1-9 Kisi 1.633.509 94,94
10-49 Kisi 53.246 4,09
50-99 Kisi 5.080 0,30
100-150 Kisi 1.804 0,10
151-250 Kisi 1.387 0.08
251+ 1.810 0,11
TOPLAM 1.720.598 100,00

(Kaynak: KOSGEB, 2002 YILI GENEL SANAYIi ISYERLERI SAYIMI IMALAT SANAYi DEGERLENDIRMESI,
Subat 2005)
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Cizelge 7. Imalat Sanayi Girisimleri Olgeksel Dagilimi

Olcek (Kisi) Girisim Sayisi Yiizdesi

Sadece Isletme Sahibi 1.509 0,61
1-9 Kisi 220.030 89,12
10-49 Kisi 20.325 8.23
50-99 Kisi 2.453 0,99
100-150 Kisi 946 0,38
151-250 Kisi 719 0,29
251+ 917 0,37
TOPLAM 246.899 100,00

(Kaynak: KOSGEB, 2002 YILI GENEL SANAYI ISYERLERI SAYIMI IMALAT SANAYi DEGERLENDIRMESI,
Subat 2005)

“Cok Kiigiik Olgekli” olarak tanimlanan 1 - 9 kisi calistiran girisim sayisi
1.633.509°dur. Bu say1 girisimlerin % 94,94’{inii olusturmaktadir. Girisimlerin % 3,09’u
(53.246) 10 - 49 kisi calistirmaktadir. KOSGEB Kurulug Kanunu ’nda belirtilen “Kii¢iik
Olgekli imalat Sanayi Isletmeleri ve Orta Olgekli Imalat Sanayi Isletmeleri” tanimi goz
Oniine alindiginda 245.263 isletmenin % 99,32’lik payla bu tanim kapsaminda yer aldig1
goriilmektedir. Imalat Sanayi’nde 1 — 9 cgalisani olan girisim sayis1 toplam 220.030 olup
toplam icinde % 89,12’lik bir oran olusturmaktadir. Kiigiik Olgekli Imalat Sanayi
Isletmelerinde, KOSGEB tanimina gére 1 — 49 arasi calisani olan girisimleri
inceledigimizde ise, girisim sayisinin % 97,35’1lik payla 240.355 oldugu goriilmektedir.
Yine bu tanim kapsaminda 50 — 150 aras1 girisimler incelendiginde ise, girisim sayisinin

3.399 oldugu ve % 1,37’lik pay1 aldig1 goriilmektedir.

Sayimm sonuclarinda; isyerlerinin illere gore dagilimina bakildiginda; en ¢ok
girisimin  66.495 isyeri (%24,87) ile Istanbul’da oldugu gériilmektedir. Istanbul’u
48.674 isyeri (% 6,99) ile Izmir, 18.509 isyeri (% 6,92) ile Ankara ve 14.664 isyeri
(%5,49) ile Bursa ili takip etmektedir. Bu dort il, toplam isyerlerinin %44,27’sini

olusturmaktadir.
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Sekil 1. KOBI 'lerin illere Gore Dagilimi

ANTALYA
% 2,39

DIGER ILLER
% 40,57 DENIZLi
% 2,66
-
GAZIANTEP
% 2,35
BURSA ISTANBUL
%5,49 | o % 24,87
KOCAELI | KONYA e
% 1,72 % 3,45 % 6,99

(Kaynak: KOSGEB, 2002 YILI GENEL SANAYI ISYERLERI SAYIMI IMALAT SANAYi DEGERLENDIRMESI,

Subat 2005)

Cizelge 8: Tiirkiye ‘deki imalat igletmeleri

Sl slf;;l:g;a:igore Lo Isletme sayisi Calisan sayisi (000) :Bagns(j:ﬁ?{)
1992 2001 1992 2001 1992 2001
1ile9 186 900 199737 523 117 500 738 2874 1632
10 ile 49 7970 7 260 175 646 183 694 2506 1947
50 ile 249 2434 3127 2258650 343023 6678 6187
250 ve Uzeri 795 912 553 626 570 083 26 952 18 988
Toplam 198 097 211046 1478 039 1597 538 39011 28 754

1.1992 ve 2001 senelerinde 1 ABD Dolari doviz kuru sirasiyla 6 841TL ve 1228 268 TL olarak gergeklesmistir.
Kaynak: Devlet Istatistik Enstittisc.
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2.2. KOBI ‘lerin Genel Sorunlari ve Tesbitinin Onemi

Gecmisten bugiine kadar, biitiin iilkelerde sanayinin gelismesine Onemli
katkilarda buluna KOBI ’ler, halen bu islevlerini devam ettirmektedirler. Ancak, KOBI
lerin halen kars1 karsiya bulunduklari birtakim sorunlar vardir. Ozellikle diinyada son
yillarda 6nem kazanan kiiresellesme, diinyanin tek bir pazara doniismesi, Avrupa Birligi
ile Guimriik Birligi’ne girilmesi gibi onemli gelismeler yiiziinden, bu sorunlar gittikce
KOBI ’lerimize agir gelmeye baslamis; dis pazarlara acilma asamasinda, onlara devletin

ve diger ilgili kurumlarin yardimlarini zorunlu hale getirmistir.

Kiiclik isletmelerin, orta Olgekli hale doniisebilmeleri ve biiyiik sanayiyi
destekleme c¢abalari, yonetim, personel, finansman, Orgiitlenme, pazarlama ve diger
sorunlar nedeni ile yetersiz kalmaktadir. Bu sorunlara karsi alinan Onlemlerin
yetersizligi, sorunlarin agirhiini giin gectikge artirmaktadir. Sinirli bir sermaye ve giice
sahip olan bu isletmeler, ¢ogu zaman sahip olduklari sermaye ve giicle sorunlarini

¢6zemez durumda kalmaktadirlar.

KOBI ’lerin sorunlarinin ortaya konulmasi ile, su ii¢ konuda yol gdsterme

sansina sahip olunabilir (Ozalp,1971: 107-108):
 Is hayatina yeni atilacaklar1 uyarmak,
* Gelecegin isadamlarina pratik ¢6ziim yollar1 gésterebilmek ve

e Kamunun alacagi tedbirlerin neler olabilecegini ortaya ¢ikarmaktir.

Bu cergevede, gelecegin biiyiik sanayinin besigi olan, ekonomiyi ve issizligi
onlemede azimsanmayacak katkilar1 olan KOBI ’lerin, giiniimiiz ve gelecegin kosullar:
dikkate alinarak, yeniden teskilatlanmalar1 ve ¢alismalarinda isbirligi ve koordinasyonu

saglayic bir organizasyona ve yonetime kavusturulmalari kesin bir zorunluluktur.

Yukarida da belirtildigi {izere, KOBI ’lerin pek ¢ok sorunlari vardir. Ancak,
burada hemen dikkat edilmesi gereken bir husus daha vardir. O da, KOBI ’lerin dis

pazarlara agilma sorunlarim biiyiik isletmelerin sorunlarindan ¢ok farkli diigiinmemek
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gerektigidir. Buna ragmen, yapilari itibar1 ile sorunlarin boyutlar1 ve ¢oziimii

degismektedir.

2.2.1. Orgiitlenme Ve Yénetim Sorunlari
2.2.1.1. KOBI ‘lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Planlama, isletmede ne yapilacaginin 6nceden kararlastirilmasi veya neyin ne
zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin 6ncedenbelirlenmesi siireci seklinde
ifade edilebilir. KOBI ’lerde planlama da énemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis
olduklar1 alt amaclar dogrultusunda faaliyet gdsterirler.Bu amaglara en etkin ve verimli

sekilde ulagsmak iginse, planlara ihtiya¢ duyarlar.

KOBI ’lerde diger isletmeler gibi, asagida yer alan tiirden planlar yapmak

durumundadirlar.
* Bir seferlik veya siirekli planlar,
» Stratejik ve yonetsel planlar,
* Kisa, orta ve uzun siireli planlar,
* Degismez ve degisken planlar,

* Genel veya isletmenin tiim departmanlar ile ilgili planlar.

KOBI ’lerde yapilari itibariyle uzun vadeli planlama yapilamamakta ve genelde
bir planlama uzmanida istihdam edilemeyebilmektedir. Planlamay1 genelde isletme
sahibi ve ortaklar yapmaktadir. Burada, igletme sahibi veya ortaklarin orgiitsel planlari
hazirlarken temel istatistiki metodlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna
gitmeleri 6nemli bir dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar1 yeterli egitim almamis
olmalar1 ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye calismalariyla, hata
pay1 gittikge artan bir karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBI
'lerde planlama yapilirken, ¢ok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara gore planlar

gbzden gegcirilip, gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir. (Alpugan, 1988: 160).

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri planlama asamasinda, asagida siralanan

tiirden ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.
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* Amag veya amagclar dizisinin belirlenememesi,

* Amaglara ulagtirmay1 kolaylastirici veyasimirlayict faktorlerin yeterince analiz

edilmemesi,
e Alternatif planlar gelistirilmemesi
* Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmasi,

* En uygun secenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek veya

deneyimlere giivenilmesi,

* Planlarin uygulanmasinda astlarin gozardr edilmesi veya tam katilimlarinin

saglanamamasi.

2.2.1.2. KOBI ‘lerin Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyinde Karsilastiklar:
Sorunlar

Orgiitleme insanlar, arag, gere¢, makine, bina, isyeri ve benzeri faktorler
arsindaki iliskilerin kurulmasinda giindeme gelen bir kavramdir. Bu anlamda,
orgiitleme; “iliretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bicimde kullanarak mal ve
hizmet tretmek icin insanlarin, gorevlerini en iyi bicimde yapmak {iizere diizene
konmalarive her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalar1” seklinde tanimlanabilir.
KOBI ‘ler de, diger isletmeler gibi bir takim &rgiitleme ilkeleri ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Orgiitleme ilkeleri, drgiitsel yapinin olusturulmasinda KOBI sahip,
ortak ve/veya yoneticilerinin rehber olarak kullanabilecekleri kurallar biitiiniidiir. Yeni
kurulacak bir isletme yapist veya mevcut bir orgiitsel yapinin degerlendirilmesinde goz

Oniine alinmasi gereken bu ilkeler agagidaki gibi siralanabilir. (Akgemici, 2001: 23)
* Amag ve Yonetim Birligi,
* Yetki ve Sorumluluk Denkligi,
» Gorevlerin A¢ikca Belirlenmesi ve Ise gore adam,
* Hiyerarsik Basamaklarin Belirtilmesi,
* Fonksiyonel Gorev Benzerligi,
e Smirli Yonetsel Alan,

o Orgiit I¢ci Acik Iliskiler,
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e Yetki Devrine Gidilmesi,
* Esnek Bir Yap1 Kurulabilmesi,
* Merkezi ve Yerinden YOnetim Dengesinin Saglanmasi,

»  Orgiitsel Yasamda Siirekliligin Amaglanmasi.

KOBI ’lerin genelde, biiyiik isletmelere gére daha kiigiik bir orgiitsel yapiya
sahip olmalarindan dolay1, isbolimii uygulamasi daha kolay olabilir. Bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi igboliimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bundan dolayidir ki, KOBI ’lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip-
kime emir verecegi acik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da,olumlu bir etken
olarak goze carpmaktadir. Nevar ki kiiclik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince
onem verilmemektedir. Ciinkii yonetici kimin ne yapacagin kendisi saptamaktadir. Bu
da yoneticinin olmadig1 zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir (Muftooglu,

1993: 120).

Uzmanlagmaya gelince KOBI 'lerde orgiit amaglarii gerceklestirecek isler,
rasyonel bir takim kriterlere gore parcalara ayrilmali ve herkes kabiliyetli oldugu iste
derinlemesine uzmanlagmaya ¢alismalidir. Ne var ki, kimi zaman yapilacak orgiit ici yer
degistirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz kosullarda karsilasabilecek bir cok
sorun giderebilecegi gibi, motivasyonel bir yap1 da kurulabilecektir. Burada, yonetim
bicimi ve liderlik tarzi Onemlidir. Herhangi bir Orgiitiin koordineli bir bi¢imde
faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in 1yi bir bicimde yoOnetilmesi gerekir. Bu yonetim
fonksiyonunu da yoOnetici yerine getirir. Ancak, burada herhangi bir kimsenin bu
pozisyonu doldurabilmesi ve yOnetici roliinii oynamasin1 anlamamak gerekir. Bizim
konumuz acisindan anladigimiz yonetici "Lider" yoneticidir. Yonetici lider, basinda
bulundugu organizasyonu yoneten, ileriye gotiiren ona Oncii olan kisidir (Ucok, 1998:

162).

Arastirmalar iyi bir orgiit yoneticisinin ayn1 zamanda etkin bir dnder ve iyi bir
lider olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan segilen liderlik bigimi

ve yOnetimi, onun yodnetici olarak etkinligini de genis Slciide etkileyecektir. KOBI
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’lerde uygun bir liderlik big¢iminin secilmesi, ayni zamanda isletme sahiplerinin

amaglarinin gergeklesmesine de yardimci olacaktir (Alpugan, 1988: 167).

2.2.1.3. KOBI ‘lerin Yoneltme (Yonverme) Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar
Yoneltme, “astlarin uzun ve kisa donemde etkili ve evrimli bir sekilde

calismalarini saglamaya iliskin yonetim fonksiyonlariin tiimiinii i¢ine almaktadir”.

Gerek biiyiik 6lcekli isletmeler, gerekse KOBI ‘lerde, su hususlari analiz edilmelidir.

(Akgemici, 2001)
 Orgiitsel ve gevresel gii¢ kaynaklar,
* Otorite sergileme,
* Yetki kaynagi ve kullanim tarzi,
e Emir verme ve emir tiirleri,
» Ic ve dis beseri kaynaklar etkileme yetenegi,
e Liderlik tarzi,
* Haberlesme bi¢imi ve uygulanma sekli,

* Motivasyon kaynaklar1 ve bunlarin uygulanabilme giicii.

Haberlesme sisteminin herhangi bir organizasyon yapist i¢in tasidigi rol c¢ok
onemlidir. Hatta organizasyonlar1 bir haberlesme sistemi olarak ele alip, haber akisin
bdyle bir sistem i¢inde incelemek de miimkiindiir (Kocel,1993: 221). Etkin bir haberlesme
politikasi takip etmek isteyen her yonetici, isgorenlere iletecegi haberlerin kapsamlarini
1yl saptayip, genis Ol¢iide bir liste hazilayabilmelidir. Bir yonetici, "isgoren bunlardan
anlamaz, heniiz o kapasiteye ulasmadi" gibi diisiincelerle bir ¢ok haberi iggorenlerden

saklamaya kalkarsa, pek de isabetli hareket etmis sayilmaz (Gurgen, 1972: 45).

KOBI ’lerin 6rgiitlenme ve ydnetim sorunlar1 kapsaminda haberlesme islevi ile
1 boliimii ve uzmanlagsma uygulamalar1 da ayr1 bir yer tutabilmektedir. Haberlesme,
isletmede ¢alisanlar arasindaki bilgi alis-verisidir. Isletme biiyiidiikce ve orgiit yapisi

karmagiklastikca haberlesmenin 0nemi gittikge artar. Cogunlukla formel bir yapiya
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sahip olmayan kiiciik isletmeler acisindan haberlesmenin 6nemi gézardi edilmemelidir

(Alpugan, 1988: 170).

Pek cok Kiigiik ve Orta Isletme sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin
temini ve degerlendirilmesinde, mesleki v eteknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,
sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez
alternatif yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu firmalar;
yanlis kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarin1 da kaybedebilmektedirler. Yine
bu firmalarin isletme fonksiyonlarina gore profesyonel eleman bulundurmadiklar1 ve
daha ¢ok ucuz isgiiciine yoneldikleri; bazen de kalifiye elemanlar1 daha yiiksek iicret
verebilen biiyiikk firmalara kaptirdiklari, isteselerde kendi personellerinin egitim
harcamalarint  finanse edemedikleri gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar

gorilmektedir.

KOBI ‘lerin yapisal ozellikleri degerlendirilirken isletme sahip veya
yoneticilerinin; egitim, rehberlik, i¢ ve dis pazarlama, teknoloji transferi ile ilgili
kuruluslar ve hiikiimetin KOBI ‘lere yonelik politikalar1 hakkinda yok denecek kadar az

bilgilerinin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

2.2.1.4. KOBI ’lerin Esgiidiimleme (Koordinasyon) Diizeyinde Karsilastiklari
Sorunlar

Esgiidiimleme, KOBI yonetimleri acisindan da gdzardi edilemeyecek derecede
onemlidir. Bu fonksiyon, “bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini kolaylagtirmak ve basari
sansinil artirmak i¢in, departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik
caligmalar1 kapsar”. KOBI ’lerde, giindeme gelen belli bash esgiidiimleme sorunlar
arasinda; “kabul gorebilecek yalin bir drgiit yapis1 kurulamamasi; KOBI amag, plan ve
programlarinin uyumlastirilamamasi; orgiit i¢i iletisim bigiminin patron veya ortaklarin
kisisel uygulamalarina bagl gelisip, sekillenmesi; isbirligi ve ekip ¢alismasi ruhunun
patron, ortak veya yakinlarinin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin

yeterince 6zendirilmemeleri” siralanabilir.

2.2.1.5. KOBI ‘lerin Kontrol (Denetim) Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar
Kontrol (denetim), yonetim fonksiyonlarmim sonuncusu olarak, KOBI ’ler

acisindan da Onemtasir. Kontrol, “isletme oOrgiitiinde gergeklesen eylemler ile
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planlananlarin karsilagtirilmast ve varsa sapmalarin nedenlerinin saptanip giderilmesi

siireci” dir. KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri genel anlamda sutiir kontrol alanlari

icinde 15 gormektedirler: (Gemici, 2001)

Personel yonetimi ile ilgili kontrol,

Isletme dis1, cevresel iliskilerin kontrolii,

Tedarik asamasindan iiretim sonrasina kadar kontrol,
Pazarlama kanallariin etkinligine yonelik kontrol,
Yonetsel faaliyetlerin kontrolii,

Finansal kontrol.

Isletme &lgegine gore farklilik tasisa da, genel anlamda bir ¢ok isletme, kontrol

fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir:

Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goren bir standard olmamasi,
Orgiitsel uygulamalarda zamam etkin kullanacak yontemler gelistirememek,

Mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan

kargasa ortami,
Basar1 degerleme Olciilerinde istikrarl bir sistem gelistirmemek,
Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,

Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine birakilmasi.

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin kullanabilecekleri belli basli kontrol

teknikleri asagida siralanmistir:

Finansal kontrol teknikleri
o Finansal tablolar,

o Rasyo analizi,
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o Kar’a gecis analizi,

Raporlar
o Ozel denetim sirketlerine ait raporlar,
o Isletme goérevlilerine ait raporlar,

Biitceler.

2.2.2. Tedarik Sorunlari

KOBI’lerin tedarik islevine iliskin baslica ozellikleri asagidaki sekilde

stralanabilir (MUftooglu, 1991: 67-68):

KOBI’lerin cesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gore
finansman ve calisma sermayesi bakimindan daha kisitlh imkanlara sahip
olduklarindan malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalarida g6z oniine
alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu giicliiklerin asilmasi ancak
malzemeye yiiksek fiyat O6demekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslar1 genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet ve hem

de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.

Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da birim
mamiil maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu igletmelerin biiyiik hacimli
siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok
maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci i¢inde kalmaktadirlar.
Esasen bu isletmelerin finansal imkanlarida genellikle biiylik siparisleri

karsilamaktan uzaktir.

2.2.3. Uretim Yénetimi Ile Ilgili Sorunlar

Tedarikleme, teknoloji, iiriin tasarimi, riin gelistirme, standardizasyon ve

nitelikli personel; liretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol

oynayan c¢ok Onemli faktorlerdendir. Tedarikleme iiretimde kullanilan malzeme,

hammadde veya ayrimamiillerle ilgili olup, iiretimle i¢ icedir. Hammadde ve
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anamallarin tedariginde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan

kaynaklanan bazi sorunlar yasanabilmektedir.

Tedariklemede ortaya ¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen hammaddenin
istenilen zamanda saglanamamasidir. Baz1 hammaddelerin zamaninda saglanamamasi
nedeniyle isletmeler, siparislerini karsilayabilmek i¢in hammadde stoguna
yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi
halinde ise, siirekli fiyat artislarindan yogun bicimde etkilenmek herzaman miimkiin

olmaktadir (Oktav, 1990: 24-25).

Hammadde yetersizligi yiiziinden isletmeler diisiik kapasiteyle ¢aligmaktadirlar.
Kiiciik Boy Isletmeler girdilerini biiyiik 6lgiide yerli iireticilerden saglarken Orta Boy
Isletmeler arasinda diskaynakli girdilere bagimli olan isletme sayis1 KiiciikBoy

Isletmelere gore daha fazladir (Cetin, 1996: 162).

Uretimde karsilasilan bir diger sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi
islem teknolojisinin yOnetim, liretim ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi,
isletme bazinda yeni oOrglitsel diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi
karsisinda iiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu doniistimiin en
temel Ozelliklerindendir. Tiiketici talebi artik daha kaliteli ve {istlin tasariml

farklilagmis tiriinlere yonelmektedir (Turan ve Gékalp, 1993: 8).

KOBI 'leri biiyiik isletmelerden ayiran iiretim islevine iliskin baslica dzellikler

su sekilde siralanabilir (MUftioglu, 1991: 70):

» KOBI "lerde emek yogun iiretim teknikleri daha yaygindir. Bu 6zellik kiigiik
isletmeler i¢cin daha gegerlidir. KOBI 'lerin bu &zelligi, iicret seviyesinin
nispeten diisiik oldugu iilkeler agisindan ¢ok onemlidir. Genellikle bu 6zellige
sahip gelismekte olan ve gegis devresinde bulunan iilkelerdeki KOBI’ler, bu

sayede uluslararasi piyasada dnemli bir rekabet iistiinliigli saglayabilmektedirler.

 Biiyiik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI’lerde ise siparis
lizerine liretim daha yaygin olup, isletme 06lcegi kiiciildiikkce bu iiretim bi¢imi
daha biiylik 6nem kazanir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak kiiciik isletmelerde

tirtin stoku sorunu énemini kaybedebilir.
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»  KOBI’lerde isbéliimii ¢ok ileri seviyelere gotiiriilmemistir. Ayrica, aralikli veya
kiictik seri biiyiikliiklerinde iiretimin yapildigi bu isletmelerde yapilan is siirekli
degismektedir. Dolayisiyla isgdren yaptigi isin hangi siparis i¢in yapildigini
bilir. Isgoren sadece kendi yaptig1 isle degil, siparisin kendisi ile de ilgilidir. Bu
nedenlerle KOBI’lerde isgdrenin yaptign ise karsi yabancilasmasi onlenmis

olabilmektedir.

 Biiyiik isletmelerin iistiinliigii daha ¢ok fiyat ve kalite konusundadir. KOBI’lerin
rekabet giicli ise daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastirilmasi, siparis verenin
0zel kosullarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglanabilmesi gibi

nitel konulardadir.

» KOBI 'lerde, ayn1 zamanda isletme yoneticisi durumunda olan isletme sahibi,
genellikle tiretim teknigi konusunda tecriibeli, isin i¢cinde yetismis, bu konularda
bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI’lerde iiriin, teknik yenilikler ve esneklik

konusunda 6nemli bir potansiyel olusturabilmektedir.

2.2.4. Pazarlama Yonetimi ile lgili Sorunlar

Modern pazarlama kavrami, herseyin pazar ile bagladigini kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI ’lerin basarilarinda pazar iizerinde yogunlasmak énem kazanmaktadir.
(Pozarcik ve Gilmez,1989: 163). KOBI 'ler hedef pazarlarini tanimlamada ve pazarlama
stratejisi  belirlemede yetersizdirler .Cilinkii Pazar arastirmast yapmadan kisisel
gdzlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI ’ler &zellikle sosyo - ekonomik
kosullardaki degismeler sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisikleri izlemede
ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili olamayabilmektedirler (Cetin, 199¢:

158).

KOBI 'lerin pazarlama islevine iliskin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir

(MUftioglu, 1991: 63):

» KOBI ’lerde pazarlama konusunda uzman Kisilerin istihdam edildigi ayri bir
pazarlama boliimii yoktur. Bu acidan KOBI ’lerde "az gelismis bir pazarlama"

anlayisindan s6zetmek miimkiindiir.
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KOBI ’ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar. KOBI

’lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.

Genel olarak KOBI 'lere ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin ihracat
pazarlarina girmeleri ¢ok zordur. KOBI ’ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap

etmektedirler.

KOBI 'ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis

kanallar1 ve satig orgiitleri kullanamamaktadirlar.

Biiyiik isletmeler kitle {iretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI’ler

yararlanamamaktadirlar.

Yan sanayi olarak biiyiik bir isletmeye yar1 mamul veya parc¢a imal eden kiigiik
isletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip biiyiikk isletme, KOBI 'ye istedigi sartlari

empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyat1 bile kabul ettirebilmektedir.

Burada, KOBI’lerin pazarlama avantajlarinin da siralanmasi yararl olacaktir.

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin baslica iistiinliikleri asagidaki gibidir (Moftioglu,

1991: 63):

Dogrudan (direkt) pazarlama,

Kisisel miisteri iliskileri,

Pahal1 ve karmasik satig orgiitiiniin olmamasi,
Esnekligin yiiksek olmasi,

Satis giderlerinin azligi,

Yalin ve kiiclik pazarlarda faaliyet gésterme,

Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

KOBI’lerin pazarlamadaki temel sakincalari ise sunlardir (Moftioglu, 1991: 63):

Yetersiz pazarlama anlayisi,
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* Yetersiz piyasa arastirmasi,
* Pazarlama araclarindan yeterince yararlanamama,
* Sinirh ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,

* Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alic1 firmaya bagimlilik.

KOBI yénetimleri, dlgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi pazarlama
departmanlar1 olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak, etkinlik
hedefleyebilmelidirler. Pazarlama orgilitiinde yer alan isgorenlere kararlart dogrudan
alip, uygulama serbestisi taninmasi bu etkinligi olumlu yonde -etkileyebilecektir

(Simsek,1996: 237).

Finans ve pazarlama faaliyetlerini geregi gibi yerine getiremeyen KOBI ’ler bu
anlamda biyiik isletmelere karsin diger alanlarda olusan istiinliiklerinden istenilen
bi¢imde yararlanamamaktadirlar. Ozellikle finansman sikintilar1 nedeni ile pazarlama
fonksiyonuna yeterince onem verememektedirler. Bu konuda dezavantajli konuma
diisen bu tiir isletmeler pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesinde yetersiz
kalmaktadirlar. Pazarlama igin gerekli olan harcamalar KOBI ’lerin biinyesinde yeterli
diizeyde olusturulamamaktadir. Yeterli organizasyon ve yonetim eksikligi KOBI ’lerin
yurtdisi pazarlar1 bir yana yeni yurt i¢i pazarlara girmesini engellemektedir. (Akyiz ve

Cindik, 2001)

KOBI ’lerin pazarlama sorunlarinin ¢oziimiine iliskin yeni yapilanmalar da
sozkonusudur. 5590 sayili yasada degisiklik igeren 06.09.1996 tarih ve 19476 sayili
yazida belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarina "Ticaret Merkezi Kurmak"
yetkisinin verilmesi ve Sektdrel Dig Ticaret Sirketlerinin kurulmasinin tesvik edilmesi

bu anlamdaki 6nemli geligsmelerdir.

2.2.5. Finansal Yonetim fle Tlgili Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI’lerin sorunlar1 ile ilgili olarak yapilan uygulamali
calismalarda, finansal sorunlar listenin en basinda yer almaktadir. KOBI ‘lerin
ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve biiylimeleri

icin gerekli en 6nemli unsurlardan biri finansmandir.
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KOBI ’lerin 6niinde bu sorunlarmin ¢dziimii igin 2 segenek bulunmaktadir.
Bunlar i¢ kaynaklar ve dis kaynaklardir. I¢ kaynaklar, kaynagin ortaklarca saglanmasi
yani sermaye arttirrmi, dis kaynaklar da borg¢lanmak olarak ortaya ¢ikar. Ulkemizdeki
KOBI ’ler, diger iilkelerdekilere gore kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar.
KOBI ‘lerin bankacilik sisteminden kullandiklari kredilerin, toplam kredi igindeki pay1
cok fazla degildir.

Uzun vadeli kredi kullandiran finans kuruluslari genellikle dis kaynaklarin
(Diinya Bankasi, Eximbank, Avrupa Yatinm Bankasi vb. kaynakli) kullandiriminda
aracilik etmektedir. Muhtelif Bankalarin KOBI ’lere yonelik kisa siireli isletme kredisi
calismalari olmaktadir. Bu kredilerde de KOBI ’ler vade, limit, faiz oran: sorunu
yasamaktadir. Finans kuruluslar riskli gérdiikleri KOBI ’lerle kredi iliskisine girmek
i¢in yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da KOBI ’leri kisir dongiiye sokmaktadir. Eger
bir isletme kazandiklarini sermayesine ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi alma sansi
azalmakta, belki de hi¢ kalmamaktadir. Ayrica yasanan krizlerde finans kuruluslarinin
yaptiklar ilk is, kredi kullandirimini durdurmak ve mevcut kredilerin geri ¢agirilmasi
olmaktadir. Bu durumda da KOBI ’ler nakit akis planlarinda olmayan bir durumla kars

karsiya kalmaktadirlar. (Cetin, 1996: 165).

Kar marjlar diisiik olan KOBI ’lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi
olusturmada uzmanlagmis bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap
verememelerinden dolay1 bu kaynaktan yararlanamayan sanayici, genel banka sistemine
ve kredilerine bagvurdugu anda da birtakim biirokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi

kadar yiiksek faiz oranlar1 ve 6deme kosullar ile karsilagilabilmektedir (Erez, 1994: 6).

KOBI ’lerin sorunlarini ele alirken ilk belirtilmesi gereken husus enflasyonun 6z
sermayeyi eritmesidir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine karsin
bunu fiyatlarma yansitamayan KOBI ’lerin, zaten yetersiz olan dzsermayeleri zaman
i¢inde erimektedir. KOBI ’lerin ortak ozelliklerinden biri olan dzkaynak yetersizligi
ozellikle konjiiktiirel dalgalanmanin oldugu doénemlerde kendini hissettirmektedir.
KOBI ’lerin sermaye yapilarinin zayifligi ilk olarak isletmelerin kurulusunda ortaya
cikmakta ve pek ¢cok KOBI i¢in siireklilik kazandigindan isletmenin daha sonraki

faaliyetlerinin tiimiinli etkilemektedir. Dis kaynaklarin bulunmasinda karsilagilan
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giicliikler ile birlestiginde yeni yatirimlarin yapilmasini, yiiksek teknoloji saglanmasini

engellemektedir.(B.T.Sarkaya 1995)

KOBI ’lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalari yalmzca menkul kiymet
thract hususuyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda risk sermayesi ve finansal kiralama
gibi mali enstriimanlarin da fazla yaygmlasmamasmi dogurabilmektedir. Ulkemiz
acisindan bir diger sorun da risk sermayesinde yaganmaktadir. Risk sermayesinin
gelismemesinin en 6nemli iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekonomik yapidir. Biiyiik
oranlarda risk igeren bu modelin yasama gecirilmesi i¢in devlet destegi beklenmektedir.
Yiiksek faiz oranlari, yiiksek enflasyon, para piyasalarindaki ani degisiklikler, risk
sermayesiyle ilgili calismalarin ertelenmesine neden olmaktadir. Bir diger nedense risk
sermayesi projesinin yonetimini tistlenecek olan sirketin kurulmasinda ortaya g¢ikan

sorunlardir (Cetin, 1996: 166).

Risk sermayesi esas olarak; finansman modeli yoluyla dinamik, iiretken ancak
fikirlerini yatirnm seklinde hayata gecirecek finansal giice sahip olmayan girisimcilerin
desteklenmesi arzulanmaktadir. Bu anlamda risk sermayesi finansman modeli, iy1 bir is
kurma fikrine ve gerekli girisimcilik yetenegine ve bilgisine sahip olan ancak yeterli
finansman imkani olmayan girisimcilere fikirlerini hayata gecirmeye imkan verecek
finansman saglayan bir modeldir (iseri, 1993: 10). Risk sermayesi igletmede bir pay elde
etmek iizere, feshedilemez haklara sahip olarak yapilan 6z kaynak veya 6z kaynak

benzeri yatirimlar seklinde tanimlanmaktadir (Altintas, 1985 :32) .

Risk sermayesi SPK mevzuatinda da su sekilde tanimlanmaktadir; ‘Kurulmus
veya kurulacak olan ve gelisme potansiyeli tasiyan girisim sirketlerine yatirim yapilarak
gerceklestirilen uzun vadeli kaynak aktarim bi¢imine risk sermayesi yatirimi denir’(SPK
Mevzuat, Seri VIIl. No:21). Bu tanima gore risk sermayesi uzun vadeli ve riskli yatirnmlarin

finansmani i¢in kullanilmaktadir.

Bu tanimlardan hareketle risk sermayesi, teknolojiye dayali igletmelerin sahip
olduklar1 yeni iirlin ve/veya siireclerin ticarilestirilmesi esnasinda karsilastiklar
finansman ihtiyaglariin karsilanmasi1 amaciyla gelistirilmis uzun vadeli ve riskli

yatirimlarin finansmaninda kullanilan 6zkaynak benzeri yatirimlardir.
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Risk sermayesi kavrammin ortaya ¢itkmasina ve gelismesine yol agan ana neden, KOBI
’lere finansal kaynak saglayan bankalar ve diger mali aract kuruluslarin bu tiir
girisimlere yeterli ve uygun kosullarda fon aktaramamasidir. Arastirma ve gelistirme
faaliyetleri i¢cin kaynak ayirmak, genellikle biiyiik isletmeler tarafindan basarilabilecek
bir i olarak goriilmektedir. Buna bagli olarak yeni iiretim teknikleri de genellikle biiyiik
isletmelerce ortaya konulabilmektedir. Fakat bu tekniklerin uygulanmaya konularak

hayata gegirilmesinde KOBI ’ler énemli bir yere sahiptirler.
KOBI’lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Moftioglu, 1991: 57):

» KOBI’lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader birligine
girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini
gostermektedir. Nitekim KOBI ’ler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin
performanst ve Odeme giiclinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak
gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir. Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik
isletme sahibi isletmesindeki varliklara ilave olarak tiim kisisel varligini da
kaybetmek durumunda  kalmaktadir. Boylesi bir risk dolayisiyla isletme

sahipleri, kredi almaktan ¢ekinebilmektedirler.

» Otofinansman bakimmdan KOBI ’ler biiyiik isletmelere gére daha olumsuz
sartlar tagimaktadir. Otofinansman tutar1 bu isletmelerde diisiik diizeylerde

kalmaktadir.

» KOBI ’lerde sermaye yogunlugunun nisbeten diisiik olmasinin bir bagka

sakincasi da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

KOBI ’lerin finansal avantajlar::
* Bagimsizlik,

» Siibvansiyonlar.

KOBI ’lerin finansal dezavantajlar1 ise sunlardir :
* Yetersiz finansman bilgisi,

* Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,
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* Sermaye piyasasina girememe,

¢ Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,

¢ Otofinansman olanaklarinin kisith olmasi,

* Genelde kredi almada teminat sorunu (Halkbank kolaylik getirmektedir),
+ Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmast,

* Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yiiksek olmasi.

Girisimciler ellerindeki kii¢iik sermayeler ile isletmeler olusturmakta, bu
Ozsermayeleri de hem yatirnm hem de pazarda yer almak i¢in yapilacak pazarlama
calismalar1 igin yeterli olmamaktadir. KOBI ’ler piyasa kosullar1 nedeni ile vadeli
satiglarin1 da Ozsermayeleri ile finanse etmek zorunda kalmaktadirlar. Daha kurulus
asamasinda baslayan bu 6zsermaye sorunu KOBI ‘leri yasamlari boyunca olumsuz
etkilemektedir. KOBI ‘lerin baslangig sermayeleri smirli oldugundan, kredi temininde
yasanan sorunlar ve kredi maliyetleri nedeniyle kii¢lik isletmeler hem 6z kaynak sorunu
hem de dis kaynak sorunu ile karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu durum isletme
faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi yeni projeleri finanse etmekte giicliikler
yaratmaktadir (1.Bulmus 1990). KOBI 'ler bundan dolay1 biiyiimemekte, faaliyetlerini

genellikle bolgesel siirdiirmektedirler.

Ozellikle konjiiktiirel dalgalanmalarin oldugu dénemlerde KOBI ‘lerin
kaynaklar1 son derece azalmaktadir. Tahsilatta karsilasilan giicliikkler sonucu nakit
sikintis1 ¢ekilmekte, 6zsermaye erimekte ve pahali banka kredilerine yonelinmektedir.
Sonucta, yiiksek maliyetli banka fonu kullanmak zorunda kalan kiiclik sanayiciler
mevcut yatirimlarindaki doniis hizin1 ayarlayamadiklarindan iflas etmektedirler.Bu
durumda KOBI ’lerin ¢ok sinirli 6zkaynak sermayeye sahip olmalar1 bircok sorunuda
beraberinde getirmektedir (M.Oktav ve Digerleri 1990). Yasanan sermaye sorunlartyla
birlikte KOBI ’lerin yoneticilerinin finansman bilgileri yeterli olmamas1 ve bu konuda

yetismis elemanlar istthdam etmemeleri de sorunu derinlestirmektedir.

KOBI ’lerin hemen hepsinde sahip / yoneticiler teknik kokenli oldugundan,
finansman ve muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahiptirler. Bu tiir bilgileri, uzman

kisilerden saglama istek ve imkanlar1 da sinirlidir (H.Ozgen,Selen Dag 1997).
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Biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda, tilkemizdeki kiiclik sanayi isletmelerin
daha az sermayeli fakat emek yogun ve kiiglildiikce riski azalan yapida olduklar1 da
bilinen bir gergektir (B.Mutlu Gokcesu 1993). Buna ragmen 6zellikle finansman sorunlarini

da en ¢ok onlar yagsamaktadir.

2.2.6. Muhasebe Yonetimi ile Tlgili Sorunlar

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki
ozellikle  finansal  yapilanmasi  i¢gin  gerekli  kaynaklar1  olusturdugu

diisiiniilmeyebilmektedir.

Mubhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi1 Orta Biiytkliikteki
Isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken; bir kisim Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme
yonetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parasal

kaynak yetersizligi iizerinde durmaktadir.

2.2.7. insan Kaynaklar1 Yonetimi ile lgili Sorunlar

KOBI ’lerin tanimlanip, siiflandiriimasinda giicliik ¢ekilmesi ve dzellikle ortak
bir tanim yapilamamasi sonucunda, ¢esitli kurulus ve kurumlar genel olarak isgdren
sayisin1 baz almiglardir. Bu nedenledir ki, KOBI ’ler igin insan Kaynaklar1 Y®&netimi
biiyiik énem tagimaktadir. KOBI ’lerin, isletmede calisan personele iliskin baslica

ozellikleri su sekilde belirlenebilir (Muftuoglu, 1991: 73):

» KOBI ’lerde insan faktérii biiyiik isletmelere gore daha biiyiik énem tasir. Bu
olgu, KOBI ’lerde emek yogun teknolojilerin &nemli olmasinin dogal bir

sonucudur.

» KOBI ’lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden

olusur. Biiyiik isletmelerde ise genellikle diiz isgdren istihdam edilir.

 Isletmenin iist ve orta yonetim kademelerinde calisan personel iginse, genellikle
tam tersi durum gecerlidir. Bu durum ozellikle iist yonetim kademelerine
ilerledik¢e daha ¢ok gegerlilik kazamr. Zira, KOBI ‘ler finansman, pazarlama,
muhasebe, Ar-Ge gibi ¢esitli isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istthdam

edilebilecek maddi giice sahip degildirler.
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» KOBI ’lerde ydnetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu iliski

bireysellesmis durumdadir.

» Personelin iicret diizeyi, biiyiik isletmelerde KOBI ’lere gore genellikle daha
yiiksektir.

* Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktiirel dalgalanmalarda
kendini 6zellikle hissettirir. Ekonomik konjonktiiriin kotiiye gittigi durumlarda
KOBI ’ler biiyiik fedakarliklar1 gdze alarak isgiiciinii korumak gayretindedirler.
Bu tutum, burada calisan personelin kaliteli olmasi ile beraber yerel ¢evreden

gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman bulma
zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip veya yoneticilerinin isletmelerine
kalifiye eleman tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla iicret ve yan Odemeleri
gerektirebilmektedir. KOBI ’leri ilgilendiren bir bagka sorun, alman siparislere gore
farkli isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, ¢cok yonlii kalifiye elemana daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir ve uzmanhgin cok biiylik 6nem tasidigr giliniimiizde c¢ok

yonlii eleman istihdami zorunlulugu olmaktadir.

Tiirk sanayisinde kalifiye eleman ag¢i81 ¢irak-kalfa-usta ti¢liisiinden yiiksek okul
mezununa kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik egitim programlari; ¢irak-kalfa-usta T{gliisii ile ¢esitli
konulardaki teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda, bizzat girisimleri de
kapsamaktadir (Miftooglu, 1991: 254). Bu kapsamda, egitim diizeyi ve personelin egitimi
de onemlidir. Egitim, isletme orgiitlerine genel anlamda, is verimliligi artigi, orgiitte
moral yiikselmesi, kontrol faaliyetlerinin azalmasi, is kazalarmin azalmasi, isletme

orgiitiinde siireklilik ve uyumluluk saglanmasi gibi yararlar saglayabilmektedir.

Personel egitimi, isgdrenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerisinin
artirlmasina ve dolayisiyla gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar biitiiniidiir. lyi
hazirlanmis bir egitim programinin uygulanmasinda gerek isletme ve gerekse
calisanlarin karsilikli yararlar1 vardir. Bir egitim programi hazirlanirken belirli

gorevlerdeki isgorenlerin igbirligini saglamak yararli olacaktir. Egitim, isgorenlere
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yapmakta olduklart igleri daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlara daha {ist
gorevlere ylikselme firsatini da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklar taniyan her egitim-

Ogretim programi igsgérenlerce de arzu edilmektedir (Simsek, 199¢: 27).

2.2.8. Halkla iliskiler ile Tlgili Sorunlar
Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da halkla
diiriist ve saglam iliskiler kurmalari, onlar1 olumlu yonde etkileyen ve karsilikli yarar

saglayan planli ¢abalara girismeleri seklinde ifade edilebilir (Simsek, 1996: 308).

Bir bagka tanima gore halkla iliskiler, stratejik iletisim aracilifiyla, kamuoyunun
tutumunu bir sirket, bir organizasyon veya bir enstitii karsisinda, etkileme veya
degistirme yolu olarak izah edilebilir. Bu tanimda yer alan iletisim, strateji ve tutum
degismesi kavramlari, halkla iligkilerin {irlin pazarlamasindan ayrildigi noktalar1 net
olarak sergilemektedir. Stratejinin burada biiyilk onemi vardir. Stratejisi olmayan
iletisim, pusulasiz deniz yolculuguna benzemektedir. Sirket stratejisi ile halkla iligkiler
birbiriyle Ortiismek zorundadir. Cilinkii halkla iligkiler, isgoreninden miisterisine,
pazarlayicisindan gazetecisine, sendikacisindan politikacisina kadar farkli goriinen
gruplar da olsa, isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda bilingli bir bicimde orgiitsel amaglara
yonelmelidir. Halkla iligkiler sadece sirket reklami1 degildir; reklamlardan tutun yazili ve
sOzlli basinda yer alan isletme ile ilgili tiim haberler, hatta iliskiler, yani sirket iletisimi
devreye girmektedir. Halkla iligkilerin baslica amaci sadece sirketi tanitmak degil,

sirketin insanlarda biraktig1 tutumu degistirmek veya etkilemektir (Demuth, s.11).

KOBI yonetimleri toplumsal ve kiiltiirel yap: ile beraber, inang ve tutumlara
gereken Ozeni gosterebilmelidirler. Isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus
yapist, bilesimi, bilimsel ve kiiltiirel diizeyi, gérenek ve gelenekleri ve biitiin bunlardaki
degisme egilimlerinin kurumlarin yonetimi iizerinde derin etkiler yapacagi kuskusuzdur.
Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem firetici etmeni olan insan unsuru,
boylece hem talebi, hem de arz1 belirleme durumundadir. Bu nedenle KOBI yéneticileri,
toplumu  olusturan  bireylerin  psiko-sosyal niteliklerini  yakindan  tanimak

zorunlulugundadir.

Toplumun fiziksel ve psiko-sosyal yapisi, iiretim etmenlerinin saticilar1 ve

iiretilen malin alicilar1 bakimimdan da énem tasir. KOBI yoneticileri, iliskide bulundugu
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biitiin toplumsal sinif ve gruplar1 yakindan tanidiklarinda isletmelerini daha giivenli ve
tehlikesiz bir sekilde yonetebileceklerdir. Yonetici isletmesinde bir ¢ok degisik insanin

calistigini ve bunlarin farkli inang veya tutumlara sahip olabilecegini unutmamalidir.

Biiytik isletmelerdeki profesyonel bir yonetici, ¢alisanlarin inang ve tutumlarini
dikkate alarak bir olaya karsi nasil tutum sergileyecegini bilmek zorundadir. Bazen
etnik koken, bazen mezhep farkliliklar1 ya da bolgesel farliliklar buradaki iggorenler
arasinda informel yapilanmaya, hatta ¢atismaya neden olabilmektedir. Ne var ki, KOBI

’lerde bu durum daha azdir.

KOBI ’lerde, isgérenlerin bazi olay ve gelismeleri farkli sekilde
degerlendirmeleri veya algilamalar1 sonucunda azda olsa orgiitsel catigma glindeme
gelebilir. Cesitli kaynaklardan dogan algi farkliliklart kisi veya gruplar birbiriyle zit
duruma diisiiriip, sorun dogurmakla beraber, KOBI sahip veya yoneticileri genelde bire-

bir iligkilerle bu sorunlar1 giderebilmektedirler.

Biiyiik Olgekli Isletmelerde planli ¢abalar seklinde drgiitlenebilen halkla iliskiler
islevi, kiiclik isletmelerde beklenen dogrultuda uygulama goéremeyebilmektedir. Bu
isler, genelde biiyiime tutkusu icinde olan Orta Olgekli Isletmelerde kabul

gorebilmektedir.

Kiigiik isletmeler, ¢evre destegini saglamak ic¢in halkla iliskiler etkinligini
diisiinseler bile, bu islev ayr1 bir biitge, program ve ekip ¢alismasini gerektirdigi igin
hayata gecirilemeyebilmektedir. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ise, her ne kadar
cevreleriyle iyi iligskiler kurmay1 planlamis olsalar da, buna yonelik ayr1 bir program,
biitce ve uzman ekip olusturmaktan ¢ok, isletme sahip veya yoneticilerinin bireysel

girisim veya karizmalarina giivenebilmektedirler. (Gemici, 2001: 35).

2.2.9. Ar-Ge le Tlgili Sorunlar

Biiyiik Isletmeler, yeni mal ve iiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina ydnelik
sistemli ve bilingli ¢alismalar yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI ’ler
acisindan oldukga kisithidir. Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen
tiikketici zevk ve aliskanliklar1 ve benzeri gelismelerin KOBI ’ler agisindan izlenebilmesi

bir ¢cok zorluk dogurmaktadir.
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Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kismmnin Ar-Ge eylemlerine yénelip;
ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet
gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler pazara
iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle Ar-Ge departmani kurmay1
diistinseler bile, buna iligkin program ve biit¢e olusturamayabilmektedirler. Ar-Ge ile

ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri vardir.

Yeniliklerin tasidigi 6nem, Tiirk isletmelerinin uluslarararasi piyasalarda boy
gostermeye basladigi son yillarda acik bir sekilde anlagilmistir. Zira yeniliklere agik
olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve Oniinde duran biiylime imkanlarin1 degerlendiremeyerek faaliyetlerini

nispeten kii¢iik 6l¢ceklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. (MUftooglu, 1991: 199).

2.2.10. Karar Alma ile ilgili Sorunlar
Karar alma, modern isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca
ulagsmak icin mevcut secenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma siirecini ifade

eder. Gliniimiiz isletmeleri acisindan karar almanin 6nemi hizla artmaktadir.

Kiiresellesme, Glimriik Birligi ve AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla
beraber giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni iiretim sistemlerinin
uygulamaya gecirilmesi gibi rekabet ortamlari, giiniimiizde karar alma islemini
yoneticilik kavramiyla esdeger bir anlama ulastirmistir. Herhangi bir isletme
yonetiminin alacagi karar ¢ok cesitli olabilir. Isletme yoneticisi, isletmeyle ilgili olarak
bir ¢ok karar almak zorunda kalabilir. Genel anlamda bu kararlar isletmenin finansmani,

iretimi, pazarlamas1 vb. konularda olabilir.

Iyi bir kararin tasimas1 gereken 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Tosun, 1990:

308):
 Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri icermelidir.

» Isletmenin i¢ ve dis kosullarma iliskin yeterli bilgileri ve degerlendirmeleri

kapsamalidir.
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* Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif faktorlere

iliskin degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir.
* Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.

* En uygun siire¢ ve siireyi icerebilmelidir.

Kiiciik Olgekli Isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya ortaklarca
yerine getirilebilir. Orta Boy Isletmelerde ise yetki, kismen de olsa ydnetici veya astlara
devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son soz iist yonetimindir. Bu
nedenle KOBI ’lerde karar alinirken, Biiyiik Olgekli Isletmelerinkine oranla bilimsel

teknikler daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizli ve esnek kararlar alinabilmektedir.

2.2.11. Dis Ticaret Ile Tlgili Sorunlar
KOBI 'lerin Dis Ticaret ile karsilastiklar1 sorunlarma, “Dis Ticaret ve KOBI

’ler” baglig1 altinda yer verilmistir

2.2.12. KOBI ‘lere Destek Veren Kurumlar Ve Uygulanan Destek Programlari
KOBI ‘ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi igerisinde endiistrilesmenin,
saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici
faktori onemli ve vazgecilmez bir 6gesini teskil etmektedir. Hiikiimetler, son yillarda
cesitli platformlarda Tiirk KOBI ’lerinin desteklenmesi ve her tiirlii yardimin yapilmasi
icin biitlin meslek kuruluslarin1 géreve cagirmakta ve bu isletmelere yonelik diizeltmeler

getirmektedirler.

Burada, Tiirk KOBI ’lerine finansal ve teknik yardim saglayan ve gesitli
konularda danigsmanlik hizmeti veren belli basli kurum ve kuruluslar tanitilmistir. Kesin
bir ayirim yapilmamasina karsin, “Tiirk KOBI 'lerine destek veren ulusal ve uluslararasi
kurum- kuruluglar ve uygulanan destek programlar1” basligi adi altinda asagidaki besli

gruplama hedeflenmistir (KOSGEB Tanitim Brostr, KOSGEB 1999 Yili Faaliyet Raporu)

Kamu kurumu niteligindeki kuruluslar (KOSGEB,Tiirkiye Halk Bankasi,Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 Kredileri, KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu,Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Kii¢iik Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Miidiirliigii, Kiigiik Sanayi, Sanayi Bolge ve Siteleri
Genel Midiirliigii, GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi,Maliye
Bakanlig1 Milli Emlak Genel Miidiirliigii ve Milli Prodiiktivite Merkezi).
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Mesleki tesekkiiller (Ticaret ve Sanayi Odalar1,Esnaf Kefalet Kooperatifleri ve Kiiciik
Sanayi Kooperatifleri).

Ozel kurulus-vakiflar (Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi).

Teknik yardim ve damismanhik hizmetleri veren diger kurum ve kuruluslar ile
Yurtdis1 destekli veya orgiitlii diger kurum ve kuruluslar (Hollanda Yonetim
Isbirligi Programi, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, Birlesmis
Milletler Smai Kalkinma Orgiitii Ankara Ofisi ve Avrupa Yatirim Bankasr).

2.2.12.1. KOSGEB (Kiiciik Ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme Ve Destekleme
Idaresi Baskanhg)

KOSGEB’in Amaci

KOSGEB; kiigiik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin teknolojik yeniliklere
stiratle uyumlarini saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve
etkinliklerini artirmak amaciyla 3624 sayili Kanu nla 20 Nisan 1990 tarihinde
kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup,

tiizel kisilige haiz ve biitlin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

KOSGEB’in Temel Hizmetleri
KOSGEB, iilkemiz KOBI ‘’lerinin varli§i ve yasamlarini basariyla
stirdiirebilmelerini kendine temel amag¢ edinen bir kurum olarak, asagida kapsamli

olarak agiklanan hizmetleri stirdiirmektedir. (KOSGEB Tanitim Brosur()

a. Bilgilendirme, Elektronik Ticaret ve isletmeleraras: Isbirligi Hizmetleri

Globallesme siirecinin  yasandigr giinimiizde biiylikk ©Onem kazanan bilginin
kullaniminda KOS isletmelerinin payimnin arttirilmasi i¢in KOSGEB, Avrupa Birligi'nin
KOBI 'lere yonelik en énemli destek programi olan Avrupa Bilgi Merkezleri (ABM)
Agina katilmistir. Bu hizmetlerin yurtiginde dagitimini saglamak lizere KOBINET bilgi

ag1 kurulmustur.
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KOSGEB Bilgi Sistemleri ve Elektronik Ticaret Siire¢leri Grubu su hizmetleri

saglamaktadir:

1.

1l

111.

1v.

Bilgi Hizmetleri: Bu hizmet kapsaminda 6zellikle ticari diinyaya yonelik bilgi

hizmetleri sunulmaktadir.

Isletmeler Aras1 isbirligi Hizmetleri: KOSGEB, yurtdisindaki KOBI ’lerin
iilkemiz KOBI ’leri ile ilgili bilgi ihtiyacim1 karsilamanm yamisira; Avrupa
Birligi'nin baslattigi destek programlarindan Isletmeleraras: Isbirligi Merkezi
(Bureau de Rapproachement des Enterprises; BRE) programlarinda Tiirkiye
temas noktasidir. 80 iilkeden gelen isbirligi teklifleri ABM yurti¢i ag1 olarak
hizmet veren KOBINET te giincel olarak yaymlanmaktadir.

KOBI-NET Hizmetleri: KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi, KOBI ’lere yonelik
olusturdugu Elektronik Ticaret Modeli kapsaminda kurdugu KOBINET bilgi ag1

ile isletmelerimize hizmetler sunmaktadir.

internet Kiraathaneleri: KOBI ‘’leri Elektronik Ticaret ile tanistirmak,
internetin  kullanimin1  yayginlastirmak, KOBINET’in yayginlagtirilmasini
saglamak icin sanayinin yogunlastigi Kiiciik Sanayi Siteleri Internet

Kiraathanelerinin kurulmasina 1999 yilinda basglanmastir.

b. Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip isletmelerin, ulusal ve

uluslararasi platformlarda rekabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi, gelismesi

ve yeni lirlin liretilmesi veya gelistirilmesi amaci ile bu isletmelere teknolojik aragtirma

ve gelistirme destegi verilmesidir.

Cizelge 9: Isletme Gelistirme Merkezleri ve Teknoloji Gelistirme Merkezleri Tarafindan Desteklenen

Isletmeler 2002
Destek Tiri Desteklenen Isletme Sayisi

IGEM

Danismanlik hizmetleri 2928
Laboratuar hizmetleri 6472

Egitim 5870

Kalite iyilestirmesi 224

Oteki proje destekleri 4175
TEKMER

Ar & Ge destegi 140

Kaynak: Dis Ticaret Mustesarligi.
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c. Finansman Destek Hizmetleri

KOBI ’lerin finansal destek amaclarindan daha etkin yararlanmalar1 amaciyla
finansal kaynaklarin 6ncelikle kiigiik isletmeler tarafindan kullanimini saglamak, yeni
modeller olusturmak ve bu modelleri ilgili kurum ve kuruluslar ile koordine ederek
hayata gecirmek, KOSGEB ’in fiinansal kaynaklarimin kiiciik isletmeler tarafindan
kullaniminda etkinligi saglamak ve isletmelere katki saglayacak yurt i¢i yurt disi

kaynaklar tanitmak i¢in gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

d. Girisimciligi Gelistirme Hizmetleri
KOSGEB, vyeni isletme kurmak ya da isletmesini gelistirmek isteyen
girisimcilere hizmet vererek, ililkemizde girisimciligin gelismesini saglamakta ve

Tiirkiye Ekonomisine katkida bulunmaktadir.

e. Pazar Arastirma ve ihracati Gelistirme Hizmetleri

KOSGEB, Tiirk KOBI ’lerinin uluslar arasi pazarlara agilabilmeleri, pazarlama
ve ihracat potansiyellerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in gerekli her tiirlii kaynagi
kullanarak bu isletmelerin Tiirkiye’nin toplam ihracat igerisindeki paylarimi artirmaya

calismaktadir.

f. Bolgesel Kalkinma Hizmetleri
KOSGEB, bdlgelar arast farkliliklarin giderilmesi, dengeli kalkinmaya katki
saglanmasi, isletmelere rekabet olanagi yaratilmasi, istthdamin gelistirilmesi, issizligin

ve isglicii gd¢iiniin 6nlenmesine ¢aligmaktadir.

g. Laboratuar Hizmetleri
Tiirkiye genelinde bulunan Kiigiik Isletmeler Gelistirme Merkezlerinde bulunan
ve ulusal/uluslararasi standartlar1 esas alan diizenleme ve isleyise getirilen Laboratuarlar

aracili8 ile sanayicilere hizmet verilmektedir.

h. Danismanhk Hizmetleri

Isletmelerin hammadde seciminde iiriin pazarlamasma kadar her safhada
karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak; iirlin  kalitesinin  gelistirilmesi,
maliyetin diisiiriilmesi, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi kurulmasi, CE isareti ve

Yonetim Danismanligi gibi konularda danismanlik hizmetleri verilmektedir.

47



i. Kalite Gelistirme Hizmetleri

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin uluslararas: kalite ve standartlarda
mal iretmelerini temin etmek ilizere kalite bilincini gelistirme, kalite giivenilirligi
kavramina uygun etkinlik kazandirma ve buna yonelik malzeme, tasarim, iiretim
metodlari, bakim-onarim ve pazarlama faaliyetlerinde gereken destegi saglama, kalite
ve teknoloji diizeyini ylikselterek verimliligi artirma yoniinde hizmetler verilmektedir.
j.- Egitim

Kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin degisen kosullarda belirlenen egitim
ithtiyaglarina yonelik sinif i¢i, labaratuvar veya isbasinda olmak iizere teknik, yonetim,
mali ve mevzuat konularinda bir hafta siireli egitim programlari, tanitim ve
bilgilendirme amaciyla kisa siireli konferans/paneller diizenlenmektedir. Egitimde
kullanilmak tiizere yaymlar ve gorsel isitsel materyaller hazirlanmakta ve

gelistirilmektedir.

k. Uluslararas1 Gozetim Hizmetleri

KOSGEB, ISO 9002 belgesine sahip olan merkezleri araciligiyla dis ticarette
gbzetime konu mallarin kalitesinin, miktarinin, doviz kuru ve mali kosullar da dahil
olmak ftizere fiyatinin ve/veya giimriik siniflandirmasinin dogrulugunun saptanmasi ile

ilgili gézetim hizmetlerinde bulunmaktadir.

2.2.12.2. Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi iilkedeki KOBI’lerin finansman bankasi olarak 1938
yilinda kurulmustur. Ancak zamanla gorev alanmi genislemis ve banka, uzun ve orta
vadeli proje kredisi vermek, Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Kuruluslarinin gelismesini
ve bliylik sanayiye gecmesini saglamak iizere damismanlik hizmeti yapmak, proje ve

teknik bilgi akisi ile desteklemek islevlerini de tistlenmistir.

Tiirkiye Halk Bankasi’'nca KOBI ’lere saglanan teknik yardim ve danismanlik

hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir: (Akgemici, 2001: 37)

* Esnaf ve sanatkarlarin kooperatifler halinde orgiitlenmelerine yardimci olmak.
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» Sanatkar ve Kiiciik Boy Isletmelerin iiriinlerinin pazarlanmasini saglamak

amaciyla ¢aligmalar yapmak.

* Esnaf ve kiiciik sanayicilerin egitim sorunlari ile ilgilenme mesleki gorgii ve

bilgilerini artirict galigmalar yapmak.

 Kiigiik ve Orta Boy Sanayi Isletmelerinin gelismesi ve biiyiik boy gruba gegisini
kolaylagtirmak i¢in danigmanlik hizmeti vermek; proje ve teknik bilgi sunarak

destek saglamak.

2.2.12.3. Tiirkiye Vakiflar Bankas:1 Kredileri

Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin kullandirdigi krediler, T.C Merkez Bankasi
reeskont, Diinya Bankas1 ve diger kaynaklardan olusmakta ve su iskollarinda kredi
kullandirilmaktadir: Bitkisel iiretim, Madencilik, Gida sanayi, Icecek sanayi, Dokuma
sanayi, Deri isleme sanayi, Kagit sanayi, Plastik {iriinleri, Insaat ve bayindirlik, Makine
imalati, Turizm, Depolama, Seramik sanayi, Demir-celik, Elektronik sanayi, Tasit

araglar1 ve par¢a imalati, Saglik ve Egitim (Akgemici, 2001: 37)

2.2.12.4. Kobi A.S.

Halkbank, Halk Leasing, TOBB ve TOBB'a iiye 15 oda, KOSGEB, TESK gibi
kuruluslar bir araya gelerek KOBI 'lere énemli finansman desteginde bulunacak KOBI
A.S. 'yi kurmuslardir. KOBI A.S., KOBI 'lere ortak olarak sermaye desteginde
bulunacaktir. Halen c¢alismalar1 siiren KOBI A.S.'de, 6ncelikle firmalar KOBI A.S.'ye
bagvuracaklar. Bagvurunun uygun bulunmasi halinde, firmaya yiizde 49 hisse hisse
almarak ortak olunacaktir. Bdoylece kiigiik isletmeler faizsiz kaynaga ulasarak,

finansman problemini ¢ézeceklerdir. (Denizli Ticaret Odasi, 2005)

2.2.12.5. Kredi Garanti Fonu A.S.

Kredi Garanti Fonu, Tiirkiye-Almanya Teknik Is Birligi Anlasmas1 g¢ercevesinde
akdedilen Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerin, Bankadan alacaklari krediye teminat
veya garanti verilmesini saglama amaciyla Kredi Garanti Fonu Isletme-Arastirma
Ticaret A.S. ile Banka arasinda imzalanan protokol uyarinca olusturulmustur. Burada;
elinde verimli projesi olup, ya da halen faaliyette olan firmalarin talep ettikleri kredilere

karsilik yeterli teminat verememesi nedeniyle, Banka tarafindan kredilendirilemeyen
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firmalarin Bankadan kullanacaklar1 kredilerin teminatinin olusturulmasi amaglanmaistir.
Bu fondan yararlanabilecek isletme taniminda sadece isci sayist dikkate alinmis olup,
isyerinde en fazla 250 is¢i calistiran isletmeler “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme” kabul
edilmistir. Kredi Garanti Fonu kapsaminda garanti/kefalet istatistikleri olarak (Eyliil
2000 itibariyle) asagidaki bilgiler verilebilir:

Cizelge 10. Kredi Garanti Fonu kapsaminda garanti/kefalet istatistikleri

Gelen Garanti Talepleri 22,1 Trilyon TL 1822 Adet
Ustlenilen Garanti 9,8 Trilyon TL 905 Adet
Mevcut Garanti 8,1 Trilyon TL 570 Adet

(Kaynak: KOSGEB Tanitim Brosurd, KOSGEB 1999 Yl Faaliyet Raporu)

Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S. kurucu ortaklar: TOSYOV,
MEKSA TESK, TOBB tarafindan kurulmus olup 1995 yilinda ortak olan Halkbank ve
KOSGEB’in katkilari ile islerlik kazanmigtir. (KOSGEB, 2002)

2.2.12.6. Sanayi Ve Ticaret Bakanhgi Kiiciik Sanayi Ve El Sanatlar1 Genel
Miidiirliigii
Temel amaci, KOBI’lerin islerinin mevzuat cercevesinde tanzim edilmesi ve

denetlenmesi ile kiiciik sanat kooperatiflerinin kurulmasina yardimci olmaktir.

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin kurulus konumunda; Organize Sanayi Bolgeleri
ve Kiiciik Sanayi Siteleri planlamak, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢cinde plan
hedeflerine paralel olarak mevzuat diizenlemeleri yapmak, iist yap1 kredisi saglamak,
KOBI’lere orgiitlenme, egitim, tedarik, tanitma ve pazarlama, teknik ve ekonomik
konularda hizmet vermek, varliklarim1 korumak ve gelistirmek igin gerekli hukuki ve

yonetsel diizenlemeleri yapmak gibi gérev ve sorumluluklar sayilmistir. (KOSGEB, 2002)

2.2.12.7. Kii¢iik Sanayi, Sanayi Bolge Ve Siteleri Genel Miidiirlugii
Kiiciik sanayi siteleri veya bdlgeleri seklinde olusmus olup, KOBI’lere finansal

destek saglamak amacindadir.
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2.2.12.8. GAP Bolgesi Girisim Destekleme Ve Yonlendirme Merkezi (GAP-
GIDEM)

GAP Idaresi ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi’nin ortak bir girisimi olup, GAP’a
dahil 9 ildeki KOBI ‘lere kurulus ve yatirim asamasinda; damsmanlik ve yatirim

bankacilig1 hizmetlerinin sunulmasi amacini tagimaktadir. (KOSGEB, 2002)

2.2.12.9. Maliye Bakanhg Milli Emlak Genel Miidiirliigii

Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirliigii’'nce hazirlanan “Kalkinmada
Oncelikli Yorelerde Yapilacak Istihdam Yaratict ve Tesvik Belgeli Yatirmmlar Igin
Gergek ve Tiizel Kisilere Hazine’ye Ait Arazi ve Arsalarin Bedelsiz Devrine iliskin
Yonetmelik” uyarinca; “En az 10 kisilik istthdam diizeyi amaclayan tesvik belgeli
yatirimlara karsiliksi1z hazine arsasi tahsis edilebilmektedir. Tahsiste en yiiksek istihdam
iireten ve yatirim tutar1 yiiksek projelere oncelik verilmektedir. Ayrica, Organize Sanayi

Bolgeleri de dncelik kapsamindadir.” (KOSGEB, 2002)

2.2.12.10. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

580 sayili kanunla kurulmus olan Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), yurt
ekonomisinin verimlilik esaslarina uygun olarak gelismesine yardimci olacak tedbirleri
aragtirmak, bu tedbirlerin uygulamaya konulmasini saglayacak ¢alismalarda bulunmak,
kamu ve 6zel sektor isyerlerindeki verimliligi artiracak yontemleri saptamak ve bunlarin
uygulama imkanlarin1 arastirmak ve milli prodiiktiviteyi 6lgmekle gorevlendirilmistir.
Merkez, isletmelere danigmanlik, egitim ve teknik bilgi hizmetleri vermektedir. MPM,
iretim, insan kaynaklar1 ve hizmet i¢i egitim alanlarinda egitim ¢aligmalar1 yapmak;
egitim, yeniden orgiitlenme ve iicret sistemleri alaninda danismanlik yapmak; teknik
bilgi vermek; sorular1 yanitlamak, teknik gelismeleri yayinlamak, isletmecilikteki son

gelismeleri iletmek gibi hizmetleri yerine getirmektedir. (KOSGEB, 2002)

2.2.12.11. Esnaf Ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri
Esnaf Kefalet Kooperatifleri KOBI’lere su yararlari saglamaktadir:

e 1163 sayili yasaya dayanarak, liyelerin mesleki ugraslarina yarayacak krediyi

saglamak amaciyla onlara kefil olmak.
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« Ihtiyat fonlar ile iiyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, saglk tesisleri ve sigorta

kurumlar1 kurmak.
e Banka teminat mektubu saglamak amaciyla kefil olmak.

» Uyelere kefil olma ve onlara bor¢ verme gibi konularda banka emrine borg

senedi vermek. (KOSGEB, 2002)

2.2.12.12. Ticaret Ve Sanayi Odalan

Ticaret ve Sanayi Odalari, lyelerinin mesleki sorunlarinin ¢6ziimlenmesi
amaciyla aragtirmalar yapmakta, bunlar1 yayimlamakta ve egitim seminerleri, panel ve
toplantilar diizenlemektedirler. Uyelerin; ekonomik, mesleki ve sosyal sorunlari ilgili
mercilere iletilmekte, takip edilmekte ve kamuoyu olusturulmaktadir. Odalar, {iyelerini
ilgilendiren hukuki diizenlemelerin her asamasinda goriis bildirerek hiikiimetlere

misavirlik gorevi gérmektedirler.

Ayrica, esnaf ve kiiclik sanatkarlarin sicilini tutmak, tyelerinin mesleki,
ekonomik ve sosyal gereksinimlerini gidermek, mesleki ilerlemelerinde yardimci
olmak, sorunlarin ¢éziimii i¢in arastirmalar yapmak, yaymlamak, egitim seminerleri
diizenlemek gibi islevlerde de bulunmaktadirlar. (KOSGEB, 2002)
2.2.12.13. Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 Ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOYV)

Amact KOBI ’lere her konuda yardimct olmak, yonlendirmek, aydinlatmak,
sorunlarna ¢6ziim bulmak, kamuoyu ve lobiler olusturmak olan Tiirkiye Orta Olgekli
Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) 1989 yilinda
kurulmustur. Uye sayis1 4 bini asan TOSYOV’iin 2004 yil1 sonu itibariyle 24 ilde subesi
ve destekleme dernekleri bulunmaktadir. Vakif, saglikli bir altyapi, adil bir tesvik
sistemi, yeterli finasman kaynaklari, uygun yatirim imkanlari, ileri teknolojiye uygun
ekipman, yiiksek kaliteli mal tiretmek icin egitim ve danismanlik, ¢agdas isletmecilik ve
yonetim ile ilgili egitim faaliyetleri, saglikli ana-yan sanayi iliskileri, Avrupa Birligi ile
entegrasyonu saglayabilecek yaygin egitim ve olumlu bir kamuoyu olusturulmasi ve
siyasi destek saglanmasi konularinda ¢aligmalar yapmayir amaclamaktadir. (KOSGEB,

2002)
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2.2.12.14. Teknik Yardim Ve Damismanhk Hizmetleri Veren Diger Kurum Ve
Kuruluslar

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir: (KOSGEB, 2002)
Universiteler (Yiiksek Ogretim Kurumlar)
* Yiiksek Teknoloji Enstitiileri,
e Fakiilteler,
* Meslek Yiiksek Okullari.
Arastirma Enstitiileri, Konsey, Vakif ve Digerleri:
« Ilgili Meslek Kuruluslari,
* TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi)
 Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
+ Thracat1 Gelistirme Merkezi (IGEME),
e MESS Vakfi,
* Mesleki Egitim Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA),
» Avrupa Kiigiik Isletmeler Konseyi (ECSB),

 Iktisadi Kalkinma Vakfi ve digerleri.

2.2.12.15. Hollanda Yénetim isbirligi Programi (NMCP)

Hollanda isverenler Federasyonu ve Kalkinma Yardimi Bakanligi’nin isbirligi
sonucu 1978 yilinda Hollanda’da kurulmus olan Hollanda Yonetim Isbirligi Programi
(NMCP), 1991 yilindan itibaren Ankara, istanbul, Iskenderun ve izmir’de birer yerel
temsilcilik acarak, Tiirkiye’deki isletmelere damismanlik hizmetlerine baglamistir.
Ozellikle, KOBI ‘lerin girisimlerini biiyiitmek ve pazarlarda kalic1 olmalarin1 saglamak
amac1 gliden bu kurulus oncelikli olarak; tarim, tekstil, ayakkabi, marangozluk, saglik

ve turizm alanlarinda danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir.

(hﬁp://www.ﬁponl.org/‘rur/nmcp,h‘rm, Erisim Tarihi: Haziran, 2005)
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2.2.12.16. Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi

“Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi” ile Balkan iilkeleri
arasindaki ekonomik ve ticari igbirliginin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu amaca
yonelik olarak IGEME nin Balkan iilkeleri nezdinde bir bilgi Merkezi olmas1 ve Balkan
tilkelerine iliskin ticari bilgileri ilgili kesimlere elektronik ortamda veya hizla aktarmasi
ve bolgesel ticaretin gelistirilmesi amaciyla cesitli organizasyonlar gerceklestirmesi

planlanmaktadir. (KOSGEB, 2002)

2.2.12.17. Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii (Umido) Ankara Ofisi
Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) Ankara Ofisi, Tiirkiye’deki
faaliyetleri kapsaminda ilgili kurum ve kuruluglarla ortak teknik yardim projeleri
yiiriitmektedir. Bunlar arsinda genetik miihendisligi, Ar-Ge etkinliklerinin gelistirilmesi,
metroloji ve kalibrasyon laboratuarlarinin kurulmas: kararlagtirilmistir. Projelerin
gelistirilmesi ve uygulanmas1 UNIDO kriterleri ve kurallarina gére UNIDO uzmanlari
tarafindan gerceklestirilmektedir. (http://www.un.org.tr/unic_tur/turkey_unido_tr.ntm, Erisim

Tarihi: Haziran 2005)

3.2.12.18. Avrupa Yatirim Bankasi (European Investment Bank-EIB):

Banka, 1958’de Roma Antlasmasina dayanilarak kurulmus olup, bagimsiz bir
kamu kurulugsudur. Amaci, AB cikarlar1 dogrultusunda 6z kaynaklarini kullanarak
sermaye piyasasina basvurarak, dengeli kalkinmaya yonelik projeleri finanse
etmektedir. Biiylik dlgekli projeler, bu projelere acilan krediler ile finanse edilirken,
KOBI ’lerin projeleri global ddiinglerle finanse edilmektedir. Birlik disindaki projelere
de kaynak saglayabilmektedir. Tiirkiye halen tam {iye olmadig i¢in AYB’nin kendi tiye
iilkelerindeki KOBI ‘lere otomatikmen agtif1 kredilerden yararlanamamaktadir.

(KOSGEB, 2002)

Cizelge 11: KOBI Tesvik Belgelerinin Mahiyetlerine Gore Dagilimi

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 TOPLAM %

Komple Yeni Yatinm a8 200 302 168 29 32 61 96 976 0,14
Tevsi 1.217 786 772 378 45 7B 124 122 3521 0,49
T 1 - - 1 5] 3 13 Kl 22 76 0,01
Yenileme 26 17 28 37 11 18 21 32 190 003
Kalite Diizeltme 82 54 115 85 11 22 22 15 12 0,05
Darbogaz Giderme 11 35 387 459 - 5 2 3 902 013
Maodernizasyon 126 74 90 G2 3 38 19 16 428 0,06
Entegrasyon - - - 30 - 1 5] - 36 0,01
Uriin_gesitleme - - - 2 =] prd 23 37 a7 0,m
Hammadde Temini - - - - 136 158 150 73 57 0,07

TOPLAM 1.550 1.171 1.695 1.229 246 390 458 416 7.155 1,00

% 022 0,16 029 017 0,03 005 0,06 0,068 0,99

(Kaynak: Hazine.gov.1r, Nisan 2005)
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2.2.13. Diinya ‘da KOBI ‘lere Saglanan Destekler

2.2.13.1. AB Ulkelerinde KOBI ’lere Saglanan Destekler

Burada, AB ve Avrupa iilkelerindeki KOBI ’lere finansal ve teknik yardim
saglayan ve cesitli konularda danigmanlik hizmeti veren belli baslt kurum ve kuruluslar
tanitilmistir.  Ayrica, AB’nin KOBI ’lere yénelik teknoloji politikalart kisaca

aciklanmustir.

2.2.13.1.1. AB ’nde Yaratict KOBI ’lere Finansal Yardim Paketi

KOBI ‘’lerin istihdam yaratma ve degisimi igin bir seri finansman yardim
onlemini kapsayan Biiyiime ve Istihdam iizerine girisimler konusunda Konsey Karari,
19 Mayis 1998°’de ECOFIN Konseyinde resmen kabul edilmistir. Bu Karar ile 1997
haziran ayinda Amsterdam Avrupa Konseyi’nde planlanan yaratict KOBI ’ler igin
finansal yardim programi olusacaktir. Bu da 1998 yilina ait, Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi tarafindan bu tiir istihdam yaratma konusunda olumlu etkileri olan faaliyetlere
yonelik olarak tahsisati hali hazirda yapilmis olan fonlar i¢in resmi temel olusturacaktir.

Projenin igerigi li¢ boliimden olugmaktadir:

» Avrupa Teknoloji Imkanlar1 (ETF), Avrupa Yatirim Fonu tarafindan yiiriitiilen

risk sermayesi olanaklari,

e Avrupa Is Ortakhg (JEV), Komisyon tarafindan vyiiriitiilecek olan Avrupa
Birligi’nde uluslararasi is ortakliklar yaratilmasini desteklemek i¢in finansman

paketi,

» KOBI Garanti Olanaklari, Avrupa Yatirim Fonu tarafindan yiiriitiilecek olan,

kiigiik veya yeni kurulmus firmalara kredi verme olanaklari.

450 Milyon avro’luk toplam biitge, (1998-2000) ii¢ yil i¢in projeye tahsis
edilmistir. Komisyon tarafindan onerilen 30 Milyon avro’luk bir artis biitgeye
eklenecektir. Komisyon karari her ii¢ olanagin uygulamasinda dnemli gostergelerdir

(Cordis focus, 15 June 1998).
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2.2.13.1.2. Avrupa Yatirnm Bankasi (AYB) (European Investment Bank-EIB)
AYB, kar amaci giitmeksizin bor¢ fonlar temin etmek yaninda, teminat da
saglamaktadir. Su nitelikteki projeleri finanse etmektedir; “1.Az gelismis bolgeleri
gelistirmeye yonelik ve 2.Uye iilkelerin her birinde mevcut finansman araglari ile
tamamen karsilanamayan, igletmelerin modernizasyonu ya da yeni faaliyet alanlari
yaratilmasina yonelik projeler”. Bu ikinci gruba giren projelerin “ yeni faaliyet alanlari
yaratilmas1” amacina yonelik olmasi, AB’nin risk sermayesi nedeniyle yaklagimini
destekledigini de bir 6l¢iide ortaya koymaktadir. AB yonetiminin diginda 6zel bir tiizel
kisiligi olan banka, AB Komisyonu tarafindan degil, kendi organlar1 tarafindan

yOnetilir.

AB’nin diger fon kaynaklar ile isbirligi icinde olmakla beraber, AB’nin temel
finansman kurulusudur. AB KOBI ’lerinin AYB kredilerinden yararlanabilmesi igin su
ozellikleri tasimasi1 gereklidir; bagl degerleri 75 Milyon avro’yu asmamak, 500°den az
is¢1 calistirmak, yatirnm projesinini maliyeti 20 Milyon avro’yu ge¢memek. Krediler
ilke olarak proje maliyetinin en fazla %50’sine kadar verilmektedir (Kredi tavani 10
Milyon avro’dur). 1993 Kopenhag Avrupa Konseyi Toplantisinda, AYB’nin 1 Milyar

avro’yu KOBI ‘lere tahsis etmesi istenmistir. (Akgemici, 2001)

2.2.13.1.3. Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (European Coal And Steel
Community-ECSC)

1951 Paris Antlagmasi ile 6 Bati Avrupali Devlet tarafindan Almanya ve Fransa
arasindaki komiir ve demir cevherlerini ve ¢elik sanayilerini devletler iistii bir otoritenin
uhdesine vermek amaciyla kurulmustur. Uye iilkeler arasinda ortak bir pazar yaratarak,
KOBI ‘lere biiyiik dl¢iide katkilarda bulunmak istenmistir. Bu amagla yeni iiretilen her
yeni is i¢cin 200 Bin ECU’luk faiz yardimimin yapildigr goriilmektedir. Tirkce bas
harfleriyle AKCT, 1967°de aldig1 bir kararla, organlarm1 AB organlar ile
birlestirmistir.(Akgemici, 2001)

2.2.13.1.4. KOBI ‘ler i¢cin Topluluk Finansal Kredileri “Yeni Topluluk Arac1”
(The New Community Instrument - NCI)

Bir kredi ve finansman aract kurumu olan NCI, 1978 yilinda Konsey karari ile
kurulmus olup, krediler Avrupa Yatinm Bankasi tarafindan yonetilmektedir. Bu
kurulusta KOBI ‘lerin ¢ok &zel yeri olup, krediler KOBI ‘lere aktarilmaktadir. 1982 ile
1984 yillar1 arasinda, AB’nin KOBI ‘lere verdigi toplam krediler iki katina ¢ikarilinca,
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bu tiir krediler toplam icinde % 25’e ulasmistir. Bu gelisme, KOBI finansmanina destek
saglanmasini, AB polifinans politikasinda 6nemli bir yer aldigimi isaret etmektedir.
Daha sonra bu 6nem, Mart 1987 karar1 ile daha da acikca anlagilmistir. Konsey kararina
gore, 750 Milyon avro tutarmdaki NCI kredisinin, KOBI ‘lere tahsisi istenilmis, ayrica
aym tutardaki Avrupa Yatirm Bankasi kredisinin de KOBI ‘ler igin kullanimi
Ongoriilmiistiir. (Akgemici, 2001)

2.2.13.1.5. Avrupa Toplulugu Yatirnm Ortaklar1 Programi (European Community
Investment Partners-ECIP)

Bu program 6zellikle KOBI ‘lerin yabanci ortak bulma veya Avrupali firmalarla
ortak yatirnm yapmalarini finanse etmek amaciyla hazirlanmis olup, Tiirkiye Giimriik
Birligine ge¢meden oOnce iilkemizde faaliyete baslamislardir. Aslinda ECIP, AB
Komisyonunun bir finansman programidir. Akdeniz iilkelerinde, Latin Amerika’da,
Asya’da AB KOBI ‘lerinin de kullanimina agik olan bir programdir. Dolayisiyla,

Tirkiye tam iiye olmadigi halde bu finans kaynagindan yararlanabilir. (Akgemici, 2001)

2.2.13.1.6. Avrupa Birligi’nde KOBI ’lere Yonelik Teknoloji Politikalar:
KOBI ’leri teknolojik gelismelere kolaylikla ulastirarak rekabet giiclerini

gelistirmeyi amaglayan bu programlar arasinda sunlar sayilabilir (Cetin, 2000: 1-15):
1. Euromanagement (Ar-Ge Denetimleri).
2. Value (KOBI ihaleleri).
3. Sprint (Yenilik¢i Uygulamalar Ve Teknoloji Transfert).
4. Mint (Yeni Teknolojilerin Entegrasyonunun Y 6netimi).
5. TH (Teknolojik Yenilik Bilgi Birimi).
6. Craft (Teknoloji Arastirmalarinda Isbirligi).
7. Value (Ar-Ge Sonuglarinin Yayginlastirilmas: Ve Kullanimi).

8. Telematique (Uzaktan calisma ve uzaktan hizmet saglama gibi alanlarda yeni

telematik sistemleri ve hizmetlerinin gelistirilmesi).

9. Race (Teknolojideki hizli gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve ileri Trans-

Avrupa aglar1 ve hizmetlerin gelistirilmesi olasilig1 dikkate alinarak ekonomik
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gelismeye ve toplumsal birlesmeye katki saglayacak ileri iletisim sistemlerinin

geligsmesinin saglanmast).

10. Esprit (Arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetleri 6zellikle bilgi toplumunun

ithtiyact olan bilgi altyapisinin olugturulmasi).

11. Brite-Euram (Kisa donemde, ozellikle teknoloji diizeyi diisiik olan

sektorlerin rekabet giicli iizerinde kaldirag etkisi yapacak olan yeni sanayi

teknolojilerinin gelistirilmesi veya mevcut teknolojilerin uyarlanmasina iliskin

arastirmalara oncelik taninmast).

2.2.13.2. ABD ’de KOBI ‘lere Saglanan Destekler

ABD’de KOBI ‘lere saglanan destekler ile ilgili olarak Cizelge 12 gelistirilebilir

(Akgemici, 2001).

Cizelge 12. ABD’de KOBI ‘lere Saglanan Destekler

BiLGIi DESTEKLERI

Isletme kurma ve gelistirme egitimi.

Kadinlar, gengler, sakatlar ve eski

mahkumlarin kendi isletmelerini kurmalari

yOniinde egitilmeleri.

Bilgi islem teknolojilerinin kullanimi ve

internet isletmeciligi,
Alacak ve borg yonetimi.
Biit¢eleme ve finansman.

Franchising, risk sermayesi, uluslar arasi

ticaret ve igbirligi olanaklar.
Pazar genisletme ve ihracat.

Ar-ge, iirlin ve siireg gelistirme.

FINANSMAN KOLAYLIKLARI

Ulusal ve yerel fonlari kullanima.

SAGLAYAN KURULUSLAR

Birlesik Devletler Kiiciik Isletmeler ve
Girisimcilik Kurumu.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler; Girisimcilik

Enstitist.

Kiiciik Isletme Yonetimi; Isletmecilik

Enstitiisii; Kiigiik Isletmeciligi Bilgilendirme

ve Gelistirme Merkezleri.

Bilimsel Teknoloji Danigsma Merkezi.
Ulusal Finans ve Muhasebe Biirolari.
Ulusal Kadin sletmecilik Konseyi.
Elektronik Ticaret yardim Merkezi.

KOBI Hukuk Biirosu.
SAGLAYAN KURULUSLAR

Amerikan Kredi Kurumu.



Ulusal ve vyerel SBA’larin bina, arazi,
makine ve ara¢ temini yoniinde finansal

destek yardimlari.

Kadin ve geng girisimciler ile sakatlar ve
eski mahkumlara uygun kosullarda kredi

acgilmasi.

Kapasitelerini artirmak isteyen KOBI ‘lere
dis kaynak temini. Thracatin tesviki.

Dogal afet ve iflaslarda yardim.

Yeni iriin ve siirec gelistirme ile kaliteye
yonelik yatinm ve belgelendirmelerin

finansmani.

Kiiciik Isletmecilik Yatirim Sirketleri.

Ulusal ve yerel Kiigiik Isletmeler Finansman

Sirketleri.

Birlesik Devletler Kiiciik Isletmeler ve
Girisimcilik Kurumu.

Ulusal ve Yerel Kooperatifler.

Kiigiik Isletme Federasyonlari.

Uluslar Arasi Kiigiik Isletmecilik Kongresi.
Yardim

USA. Thracati

Merkezi.

Gelistirme ve

(Kaynak: Akgemici, Tahir; KOBI 'lerin Temel Sorunlan ve Saglanan Destekler, 2001 Haziran)

2.2.13.3. Japonya’da Kobi ’Lere Saglanan Destekler

Japon Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Ana Kanunu, kiigiik ve orta boy

isletmelerin biiyiimelerini, ulusal ekonomiye uygun yonde gelisme gostermelerini ve bu

kapsamdaki isgdrenlerin  ekonomik

Ve

sosyal  durumlarinin

hedefleyen temel bir yasadir (Cetin, 1996: 123).

Japonya’da KOBI ‘lere Finansman Kolayliklar1 Saglayan Kamu Kurumlari

Cizelge 13 ’de gosterilmistir.

Cizelge 13. Japonya’da KOBI ’lere Finansman Kolayliklar1 Saglayan Kurumlar

KURUMLAR

Kiiciik Isletmeler Finans Sirketi,
Ulusal Finansman Sirketi,

Shoko Chuken Bankasi,

Cevre Saglig Isleri Finasman Sirketi,
Kiiciik Isletmeler Yatirim Sirketi,
Japon Kalkinma Sirketi,

Japon Ithalat ve Thracat Sirketi,
Japon Ingaat Sirketi,

Ekipman ve Kiralama Sirketi.

KAYNAKLAR

Vergiler, Genel Biitge,

Sanayi Yatirimlar1 Ozel Fonu,
Posta Gelirleri,

Saglik Primleri,

Emeklilik Primleri,

Emniyet Sandig1 Fonlari,
Hayat Sigortas1 Yillik Gelirleri,
Banka ve Ozel Finans Kurumlar1 Depozitolars,

Devlet Garantili Bonolar.

(Kaynak: Akgemici, Tahir; KOBI 'lerin Temel Sorunlar ve Sadlanan Destekler, 2001 Haziran)
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Japonya’da KOBI ’lere Saglanan destekler ise, Cizelge 14’da gdsterilmistir.

Cizelge 14. Japonya’da KOBI ’lere Saglanan Destekler

FINANSMAN KOLAYLIKLARI

D1s kaynak temini.

Kefalet kredi.

Sigorta Isleri ve Diger Mali Sorunlar I¢in
Kaynak Aktarimi (Bu konuda gesitli
kanunlar yiirtirliikte olup, kefalet
gosterilmeden, ihtiya¢ duyulan uygun miktar,
devletin Kredi Garanti Sirketine
basvurularak alinmaktadir. Bu islemdeki
teminat, devletin Kredi Garanti Sigorta
Sirketi tarafindan sigortalanmaktadir).
Sirketlesen KOBI ‘lerden indirimli kurumlar
vergisi alinmast.

Ortak girisim programlarinda yer alan KOBI
‘lere tercihli vergi ve finansman

tedbirlerinden yararlanma olanagi taninmast.

BILGI DESTEKLERI

Yonetim Danismanlig.

Finans Y6netimi.

Teknik Bilgi Aktarimu.

Ar-Ge; Uriin ve Siire¢ Gelistirme.
Ortak Hammadde Satinalinmasi,
Ortak Pazarlama Olanaklarinin

Gelistirilmesi.

SAGLAYAN KURULUSLAR

Devlet ulusal ve yerel hiikiimet
biitgelerinden kaynakli olmak iizere, KOBI
‘lere finansal destek saglamakla gorevli
kilinan; “kredi birlik ve kooperatifleri,
Kiigiik Isletmeler Finansman Sirketi, Kiigiik
Isletmeler Yatirim Sirketi, Ulusal Finansman
Sirketi, vb. 6zel veya kamu finansman
kuruluslar ile ¢esitli ulusal ve yerel

bankalar.

SAGLAYAN KURULUSLAR

Sanayi ve Ticaret Odalari,

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Dayanisma
Kurumu.

Kiigiik Isletmeler Tesvik Kurumu.
Bilimsel Teknoloji Danisma Merkezi.
Ulusal Kooperatifler.

Kiigiik Isletme Federasyonlari.

Kiigiik Isletmeler Denetim Uzmanlar1 Birligi

(Kaynak: Akgemici, Tahir; KOBI 'lerin Temel Sorunlan ve Saglanan Destekler, 2001 Haziran)
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BOLUM 3: DIS TICARET VE KOBILER

Giinlimiizde; Kiiresellesen diinyanin ya da kisaca biitiinlesen diinyanin diginda
kalmamak, stirekli biiyliyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay alabilmek i¢in firsat
ve avantajlardan yararlanmak, {ilkeler i¢cin Oncelikli amaglardan olmustur. Bu amag
dogrultusunda giin gectikce daha ¢ok isletme uluslararasi pazarlara acilma zorunlulugu

hissetmektedir.

Firmalar1 uluslararas1 pazarlara yonelten c¢esitli nedenler vardir. Bunlarin en

onemlileri sunlardir (Aksu, 1993:19):

 I¢ pazardaki talebin azalmasi.

* (esitli nedenlerden, isletmede atil kapasite var ise, iiretim arttirilarak, ihracat

yoluyla satis ve kar arttirilabilmesi.
* ¢ pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak.
¢ pazarlarda dmriinii tamamlamak {izere olan mamullerin émriinii uzatmak.
* Dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak.

e Ulkemizde oldugu gibi, bazi iilkeler ddviz girdisi saglamak amaciyla, dis
satimcilara vergi iadesi, ihracati tesvik kredisi, vergi istisnasi, glimriiksiiz {iretim

faktorleri ithalat1 ve benzeri tesvik imkanlarindan yararlanmak.

* Dis pazarlarda, giiglii rakiplerin mamulleriyle rekabeti 6grenerek, i¢ pazarlarda

da giiclii hale gelmek.

* lIsletmenin politik etkinligini arttirmaktir.

Bununla birlikte artik i¢ pazarlarda da gerek yerel isletmelerin artan baskisi,
gerekse piyasaya giren yabanct sirketlerin sayisinin artmasi sonucu amansiz bir rekabet

ortam1 olusmaktadir.
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3.1. Ulkemizde Dis Ticaretin Gelisimi

19. Yiizyilin baslarinda siyasal, askeri ve mali bakimlardan gii¢siiz duruma
diisen Osmanli Imparatorlugu, Avrupa devletlerinin, dzellikle de Ingiltere’nin serbest
ticaret yoniindeki baskilarina direnememis ve bu devletlerle bir dizi ticaret anlagsmasi
imzalamistir. Bu anlasmalar, Osmanli Imparatorlugu’nun ithalat ve ihracata
uygulayabilecegi glimriik vergilerini oldukca diisiik diizeyde tutmasina ve bagimsiz bir
dis ticaret politikasi uygulayabilme imkanindan yoksun kalmasina neden olmustur.
Bunun sonucunda Birinci Diinya Savasi’na kadar gecen donem boyunca Osmanli
Imparatorlugu’nun Avrupa ile olan ticareti hizla genislemis ve devamli olarak dis ticaret
ac1f1 meydana gelmistir. Osmanli Imparatorlugu, bu donemde tarimsal mallar
iiretiminde ve ihracatinda uzmanlasan, buna karsilik mamul mallar ithal eden bir tilke

durumuna gelmistir.

Cumbhuriyet donemine gelindiginde ise Tiirkiye’nin dis ticaret hacminde genel
olarak bir artig egilimi goriilmektedir. Bu artig, cumhuriyet’in ilk yillarinda nisbeten
yavas bir sekilde olmus, 1980°li yillardan sonra siiratli bir gelisim gostererek gliniimiize

kadar stirmiistiir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Tirkiye’nin en Onemli sorunu, Oncelikle hizla
sanayilesmek ve kalkinmak olmustur. Bu nedenle, cumhuriyetin kurulusundan planl
doneme gelinceye kadar Tiirkiye’de daha cok ice doniik sanayilesme -ithal ikamesi-
politikasi izlenmis ve diisiik doviz kuru politikasinin bir sonucu olarak ihracata yonelik
dis ticaret politikasina tlilkede gereken onem verilmemistir. Bu nedenle ihracat yeterince

artig gosterememistir.

Ancak 1980’li yillarda ekonominin disa agilmasina 6nem verilmeye baslanmig
ve bu donemden itibaren disa agik kalkinma politikast benimsenmistir. Bu politikalar
sonucunda ihracatin yapisinda biiyiik degisiklikler meydana gelmis, 1980’11 yillara
kadar tarim iriinleri agirlikli olarak gerceklestirilen ihracattan, katma degeri yliksek

sanayi Uriinleri agirlikli thracata gegilmistir.

Ozellikle 1980 sonrasi dénemde ekonomimizin disa agilma ve diinya ile
biitiinlesme ¢abasmna ivme kazandirilmistir. Bu dogrultuda diinyanin gelismis

iilkeleriyle birlikte, diinya ticaretinin serbestlestirilmesini, liye iilkelerin ticaret ve

62



ekonomi alanindaki iliskilerinin gelistirilmesini hedefleyen ve GATT ’in yerini alan
diinya ticaret orgiitiine iiye olunmus, Karadeniz Ekonomik Isbirligi Teskilati’nin

kurulmasina onciiliik edilmis, Avrupa Birligi ile Glimriik Birligi gergeklestirilmistir.

Gilinlimiizde de dis ticaret, lilkemizde siirlidiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amagla, 6zellikle ihracatin artirilmasina
yonelik caligmalar yapilmakta, yeni ihra¢ firiinleri ve yeni pazarlar bulunmaya
calisilmaktadir. Ayrica dis ticaretin diinya iilkeleriyle entegrasyonu saglayici bir unsur

oldugu diistincesiyle hareket edilmektedir. (Ozcan, 1998)

3.1.1. Osmanh imparatorlugu’nun Son Déneminde Dis Ticaretimiz

19. Yiizyilin baslarinda Osmanli Imparatorlugu’nun dis ticaret hacmi, toplam
tiretiminin %1-2’sini agsmiyordu. Balkanlar, Anadolu, Suriye ve Misir gibi genis alanlari
kapsayan Osmanli Imparatorlugu'nun kendi igindeki uzun mesafeli ticaret, dis
ticaretinden ¢ok daha 6nemli goziikkmekteydi. Ayrica devletin Orta Dogu ve Dogu
Avrupa iilkeleri ile olan ticareti, Batt Avrupa ile olan ticaretinden daha fazla 6nem

tagimaktaydi.

Cizelge 15: 1830-1911 Osmanli Imparatorlugu ihracat ve ithalat: ve Baslica Ulkelere Gére Dagilimi

‘ [HRACAT Ulkelerin Paylar: (%)

‘ ‘ Milyon Sterlin | Ingiltere ‘Fransa | Almanya | Avusturya | Rusya
183032 | 4 o1 |4 | 2 | 31 | 13
1840-42 | 5 20 |17 | 2 | 29 | 10
1850-52 | 9 20 [ | 1 | 28 | 8
1860-62 | 12 7S T T B A I T
1870-12 | 19 27 [ 2s | 0 | 14 |15
188082 | 15 24 |28 [ 1 | 6 | 14
1890-92 | 18 26 |25 | 4 | 6 | 4
190002 | 20 o2 |19 | 7 | 8 | 4
1908-11 | 26 o [ [ o [ s [ 4

: |
‘ITHALAT ‘ Ulkelerin Paylar: (%)

| ‘ Milyon Sterlin ‘ ingiltere ‘Fransa | Almanya | Avusturya | Rusya ‘
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1830-32 | 4 o w0 |3 | 1|31
1840-42 | 6 29 |9 | s | 2 | 17
1850-52 | 10 26 |9 | 10 | 26 | 14
1860-62 | 13 27 12 | 10 |17 |12
1870-12 | 22 32 |12 | oo | 13| 9
1880-82 | 15 45 |12 | o2 | 12 | 10
1890-92 | 19 3% | 12 | 10 | 10 | 10
1900-02 | 20 3 | 10 | 10 | 15 | 10
1908-11 | 38 24 | 8 | 1 | 14 | 9

Kaynak: Nkl. - Tark Celal GUven, Cumhuriyetin 75. YildonUmUnde Dis Ticaretimizin Gecmisi ve
Bugunu, Dis Ticaret Dergisi, 1998, Ankara.

Ancak bu durum Birinci Diinya Savasi’na kadar gecen siirede hizla degismis ve
Osmanli’nin sanayilesmis Bat1 ve Orta Avrupa iilkeleriyle olan ekonomik iligkileri
giiclenmis, ihracat ve ithalat miktarlarinda bir artis meydana gelmisti. Bu artisin iki
onemli nedeni vardir: Birincisi, Bati Avrupa’nin yeni bir genisleme ve birikim
donemine girmesi ile birlikte Osmanli hammaddelerine olan talebin artmasidir. Diger
neden ise, yabanci sermaye tarafindan I¢ Anadolu, Bati Anadolu, Suriye ve
Makedonya’da insa edilen demiryollaridir. Bu demiryollar: sayesinde I¢ Anadolu gibi
limanlardan uzak bolgelerin ulastirma maliyetleri diigmiis, bu bdlgelerin pazarlarinin ve
hammaddelerinin Osmanli limanlarina ve 0Ozellikle de Avrupa limanlarina erisimi

saglanmstir.

Bu doénemde Osmanli ekonomisi, gida maddeleri ve hammaddeler ihra¢ eden,
buna karsilik mamul mallar ve belirli gida maddeleri ithal eden bir ekonomi durumuna
gelmisti. Birinci Diinya Savasi Oncesinde Osmanli Devleti, toplam {iretiminin

%10’undan fazlasini ihra¢ edecek potansiyele ulagmisti.

20. Yiizyil baglarinda Osmanli Devleti’nin temel ihra¢ mallarini basta el dokusu
hal1 ve kilimler olmak {izere, tiitiin, {izim, incir, ham ipek, tiftik, afyon, mese palamudu,

findik, pamuk ve zeytinyag: gibi tarimsal triinler olugturmaktaydi.

Ithalatin yaridan fazlas1 mamul mallardan, 6zellikle de pamuklu ve yiinlii tekstil
tirtinlerinden olusuyordu. Bunlarin yani sira Osmanli Devleti demiryolu malzemesi,
silah ve cephane, ¢esitli makineler, gida maddeleri ve diger mamul mallar1 da ithal

etmekteydi. (Pomuk §, 1995)
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3.1.2. Cumhuriyet Doneminde Dis Ticaretimiz

Kurtulus savasindan ¢ikan Tiirkiye, cumhuriyetin ilk yillarinda, sermaye
birikimini ellerinde tutan kesimin biiyiik bir kisminin iilkeyi terk etmesi nedeniyle
menkul kiymet stokunu biiyiik dl¢iide kaybetmis, yeni diizeni, emegi ile ¢alisan kesime

kurdurma gayretine girmistir.

Tiirkiye’yi gelismis tlkeler diizeyine ylikseltmek ve bu amacla uygulanabilecek
bir ekonomi politikasi belirlemek igin, 1923’de Izmir’de yapilan iktisat kongresi ile 6zel
sektor, iktisadi kalkinmayi gercgeklestirecek baslica unsur olarak goriilmiis ve bu

dogrultuda, ekonomik yatirimlarda bulunmasi i¢in tesvik edilmistir. (Ozcan, 1998)

Cizelge 16: 1923 ve 1924 Yillarinda Baslica Maddeler Thracat ve ithalat: ( Milyon Lira)

Ihracat 1923 1924  |ithalat 1923 1924

| Yaprak Tiitiin | 203| 46,4 Bugday 86| 183
Kuru Uziim | 106 182 |Un 30 07
Kuru Incir | 49| 10,0 Scker 110|128
|Findik | 38| 80 Piring L9 22
| Pamuk | 62| 114 Kahve 25 32
Tiftik, Yiin, pek | 57| 9,0 |Cay 09| 12
| Afyon | 42| 61 PamukluDokuma | 483| 57,0
Hali-Kilim | 32| 45| YinliDokuma | 83| 126
|Canli Hayvan | 24| 3,7 Pamuk 56| 66
| Yumurta | 14| 3,7|Yiniplig 05| 08
|Palamut | 14| 2] |MatbaaKagdi | 06| 1,0
|Zeytinyag1 | 1,0 ‘ 0,5 ‘Demir ve Celik ‘ 7,8 | 16,2
|Antep Fistigi-Badem | 0,6 ‘ 1,4 ‘Makineler ‘ 1,3 | 5,6
| Komiir | 15| 23 |ZiraatAletleri | 05| 22
|Kr0m | - ’ 0,8 ’Benzin-Gazyagl ’ 4,9 | 5,4
|Digerleri | 173|308 Digerleri 391 479
'TOPLAM | 946/ 1589 |TOPLAM | 1448 1936

Kaynak: DIE 1936, nkl. - Tank Celal GUven, Cumhuriyetin 75. YildénUminde Dis Ticaretimizin

Gecmisi ve Bugunu, Dis Ticaret Dergisi, 1998, Ankara

1927 wyilinda “Tesvik-i Sanayi Kanunu” c¢ikarilarak sanayi {tretimi belli

muafiyetlerle tesvik edilmistir. Bir yandan tarimsal makine, ara¢ ve geregleri ithalatinda
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giimriik muafiyeti saglanmis, 6te yandan yerli iiretim ve sanayii korumak amaci ile
ozellikle iplik ve kumas, seker, un ve diger gida maddeleri, deri ve aga¢ mamulleri ve

cimento gibi maddelerin ithalati yiiklii glimriik vergileri ile kisitlanmistir.

Lozan Antlagsmasi 1916 tarihli Osmanl giimriik tarifelerini 1929 yilina kadar
aynen korumay1 sart kosmaktaydi. Bu nedenle, Tiirkiye 1929 yilina gelinceye kadar
Osmanli Imparatorlugu nun diisiik oranlardaki giimriik tarifelerini yiikseltme
hakkindan yoksun birakilmistir. 1929 yilinda bu antlasmanin baglayiciligi kalmamis ve
yeni bir giimrilk kanunu yiiriirliige konularak yaklasik %15 oraninda olan glimriik

vergisi Ui¢ katina ¢gikarilmistir

1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu kabul edilmis ve 3
Ekim 1931°de Merkez Bankasi kurulmustur. Ayrica 1930 yilinda “1567 sayili Tiirk
Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu”, “Menkul Kiymetler ve Kambiyo Borsasi
Kanunu”, “Takas Komisyonlar1 Teskiline Dair Kanun” ve “Tiirkiye Kambiyo Kontrol

Rejimi” uygulamaya konulmustur.

Bu donemin en oOnemli olayr ilk “Bes Yillik Sanayi Plani”nin yiiriirliige
konmasidir. Mayis 1934’te yiiriirliige konmus olan bu planin amaci; hammaddeleri yurt
icinden saglanmasi miimkiin olan sanayi kollarin1 devletge kurmakti. Bu sanayi kollar
baslica bes grupta toplaniyordu: Dokuma sanayi, maden sanayi, seliilloz sanayi, seramik

sanayi, kimya sanayi. (Kéksal ve llkin, 1973)

II. Diinya Savasi sirasinda devletin ekonomideki hakimiyeti artmis ve dis ticaret
rejimi daha kati bir sekle doniismiistiir. Savas sonrasinda ithal talepleri artarken
enflasyonun etkisiyle pahalilagan ihracat: siirdiirmek giiclesmis ve 7 Eyliil 1946 yilinda
Tiirk Lirast %53.6 oraninda devaliie edilerek 1 ABD Dolar1 2.8 TL’ye yiikseltilmistir.

1950 yilinda dis ticarette liberasyon ve Ozellestirme politikalar1 uygulanmaya
calisilmig, ancak uygulanan liberasyon politikalar1 dis ticaret agigin1 hizla yiikseltmistir.
Kisa bir siire uygulanan bu liberasyon politikasindan (1950-1952), ilk kez 1953 yilinda
doviz kaynaklarinin tilkenmesi sonucunda kota sistemine gecilerek uzaklasilmis ve
nihayet 1955 yilinda siddetli enflasyon ve artan dis 6deme giicliikleri gibi nedenlerden
dolay1 tamamen vazgecilmistir. 1950-1955 doneminde dis ticaret dengesi devamli

olarak agik vermistir.
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1953-54 yillarindan itibaren ekonomik yapida gerceklestirilen degisiklikler,
ekonomik konularda devlet miidahalesinin gerekliligini ortaya koymustur. 1950°den
beri takip edilen ekonomik politikanin Tiirkiye’nin zaten kit olan doviz rezervlerini kisa
siirede eritmesi nedeniyle gerek iilke iginde, gerek uluslararasi alanda sikintilar
yasanmis ve 1958’de yeni bir devaliiasyon yapilmistir. 1958 yilindaki devaliiasyonu
takiben alman istikrar tedbirleri, liberal politikanin tamamen ortadan kalktigini

gostermigtir. (DTM Yayinlan, Cumhuriyet Déneminde Dis Ticaretimiz Gelismeler, 1998)

Ote yandan 1959°da Tiirkiye, Avrupa Ekonomik Toplulugu’yla ortaklik
anlagsmas1 imzalamak i¢in basvuruda bulunmustur. Tiirkiye ile AET arasinda ortak
tiyelik statiisinii kuran Ankara Anlagsmasi 1963’te imzalanmis ve 1 Aralik 1964
tarthinde yiiriirliige girmistir. Bu anlagma, Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu
arasinda asamali olarak bir Glimriik Birligi’nin kurulmasini 6ngdriiyordu. Anlasmanin

nihai amaci ise Bat1 Avrupa ile ekonomik ve siyasal bir birlik kurulmastydi.

Ankara Anlagmasi’nda, Tirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu arasinda
olusturulacak  Giimriik Birligi’nin asamali bir gsekilde gerceklestirilmesinin
ongoriilmesinin nedeni; Tiirk ekonomisinin durumunun topluluga hemen girmeye

uygun olmamastydi.

Tiirkiye ile AET arasinda bu gelismeler yasanirken Tirk ekonomisi, 1963
yilindan itibaren planli doneme, bir baska deyisle ithal ikameci politika donemine
girmistir. 1960 ve 70’lerde yogun bir korumacilik ortaminda ve karma ekonomi diizeni
iginde KiT’ler araciligiyla sanayilesme politikalar1 uygulanmis ve bu politika 1980
yilina kadar da siirdiiriilmiistiir. Planli donemde sanayilesme temel hedef olarak
belirlenerek ithal ikamesine dayali dis ticaret politikast sanayilesme amacini

gergeklestirmede baslica arag olarak kabul edilmistir.

Planli donemin ilk yarisinda i¢ pazara yonelik iiretim tesvik edilirken, 1970
yilinda yeni bir devaliiasyon yapilarak, 1 ABD Dolar1 15 Tiirk Lirasina yiikseltilmis ve
boylece ihracat tesvik edilmeye calisilmigssa da, diinya ticaret hacminin de artmasi

nedeniyle, Tiirkiye’nin ihracatinin diinya ihracati i¢indeki pay1 degismemistir.

67



Bu gelismeler yasanirken Avrupa Ekonomik Toplulugu’yla olusturulacak
Guimriik Birligi i¢in gecis donemine, Katma Protokol’iin 1 Ocak 1973’te yiiriirliige

konulmasiyla girilmistir.

Gecis doneminin baslica amaci, Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu
arasinda ticareti yapilan sanayi mallarinda Glimriik Birligi’ni ger¢eklestirmekti. Bunun
tizerine 1971 yili itibariyle topluluk tarafindan s6z konusu mallarin giimriik resim ve
harclar ile es etkili vergiler sifira indirilmis, tarim triinleriyle komiir ve ¢elik, Glimriik

Birligi’nin disinda tutulmustur. (Goven, 1998)

Avrupa Ekonomik Toplulugu’yla olusturulacak Gilimriikk Birligi i¢in gegis
donemi devam ederken ddemeler dengesi agmazina diisen Tiirkiye’de, 24 Ocak 1980
kararlar1 ile %49 oraninda devaliiasyon yapilarak ithal ikamesine dayali kalkinma
politikasindan  vazgegilerek ihracata dayali kalkinma politikasina gecilmeye

baslanmuistir.

24 Ocak 1980’den sonra uygulanan yeni ekonomik politikalarla, Tiirk

ekonomisini diinya ekonomisiyle biitiinlestirici yonde gelismeler saglanmistir.

Tirkiye 14 Nisan 1987’de AT’ye tam iiyelik basvurusunda bulunmus ve bu
cergevede yogun bir sekilde hazirlik ve uyum calismalarini baslatmistir. Daha 6nce
ertelenmis olan giimriik indirim ve uyumlarnt da hizlandirilmis olarak yerine

getirilmistir.

1989 yilinda “Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 30 Sayili Karar”la
yabanci sermayeye yeni tesvikler saglanmis, biirokrasi azaltilmis, sermaye hareketleri

ve dis ticaret serbestlestirilmistir.

Boylece 1980’li yillarda ekonomide yeniden yapilanma siirecine girilirken
imalat sanayinin GSMH icindeki payr artmaya devam etmistir. Dis ticaret
performansinda Onemli gelismeler gerceklestirilmis, ihracat ve turizm patlamistir.

(Togan, 1993)

1986 yilinda baslayan ekonominin i¢ ve dis dengelerindeki hizli bozulma;
enflasyonu hizla diisiirmek, Tiirk Lirasna istikrar kazandirmak, ihracat artigini
hizlandirmak, ekonomik ve sosyal kalkinmayr sosyal dengeleri de gozeten

stirdiiriilebilir bir temele oturtmak geregini zorunlu hale getirmis ve 26 Ocak 1994°de
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devaliiasyon yapilarak 5 Nisan 1994 tarihinde “Istikrar Tedbirleri Paketi” uygulamaya

konulmustur.

1990’11 yillarda ithalat ve ihracat bliylime hizlar1 arasinda paralellik saglanmis,
Tiirkiye, Diinya Ticaret Orgiitii hiikiimlerinin baglayiciligimi kabul etmis ve AB ile
Glimriik Birligi’ne girmistir.

Tiirkiye ile AB arasinda Glimriik Birligi 1 Ocak 1996°da olusturulmustur.
Gumriik Birligi sadece taraflarin birbirine uyguladiklar1 giimriik vergileri ile es etkili
vergilerle, ikili ticaretin Oniindeki her tiirlii engelin kaldirilmasi ve tgiincii tilkeler
kaynakli iriinlerde ortak bir giimriik vergisi tahsil edilmesi hususlarini igcermekle
kalmay1p, toplulugun ortak ticaret ve ortak rekabet politikalarinin temel unsurlaria

uyumu da kapsamaktadir. (Ozcan, 1998)

Tirkiye’nin gelir rakamlarina bakildiginda ise, cari fiyatlarla kisi bagina diisen
GSMH’nin 1928 yilinda 55.5 dolar’dan 1980 yilinda 1,539 dolara, 2004 yilinda ise
4,172 dolara yiikselmis oldugu goriilmektedir. Cari fiyatlarla satin alma giicli paritesine
gore kisi basna diisen GSYIH 1980 yilinda 2,299 dolar iken bu rakam 2004 yilinda
7,732 dolara yiikselmistir. GSMH, 1980 yilinda, 1923 yilina gore reel olarak 70 kat
artarak 69.8 milyar dolara yiikselmis, 2004 yilinda ise 299.4 milyar dolara ulagmaistir.

Sekil 2. Gayri safi milli hasila (cari alici fiyatlariyla Milyon ABD Dolar1)
300.000 M $
270.000 M $
240.000 M $
210.000 M $
180.000 M $
150.000 M $

120.000 M §
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kaynak: DIE, aylik haber bulteni., 2005
(http://www.die.gov.ir/TURKISH/SONIST/DISTICIST/310305.him) .
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Cizelge 1. 1990-2004 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Dig Ticareti (Milyon $)

ihracat ithalat Dig Ticaret dengesi  Dig Ticaret ‘hacmi Karsilama orani

Yillar '000 $ % '000 $ % '000 $ '000 $ %
1990 .. . 12.959.288 11,5 22.302.126 41,2 -9.342.838 35.261.414 58,1
1991 13.593.462 4,9 21.047.014 -56 -7.453.552 34.640.476 64,6
1992 .. 14.714.629 8,2 22.871.055 8,7 -8.156.426 37.585.684 64,3
1993 . 15.345.067 4,3 29.428.370 28,7 -14.083.303 44.773.437 52,1
1994 ..., 18.105.872 18,0 23.270.019 -20,9 -5.164.147 41.375.891 77,8
1995 .., 21.637.041 19,5 35.709.011 53,5 -14.071.970 57.346.052 60,6
1996.....ccciviiiiainnns 23.224.465 7,3 43.626.642 2272 -20.402.177 66.851.107 53,2
1997 ., 26.261.072 13,1 48.558.721 11,3 -22.297.649 74.819.793 54,1
1998.....coiiiiieiens 26.973.952 2,7 45921392 -54 -18.947.440 72.895.344 58,7
1999, 26.587.225 -1,4 40.671.272 -114 -14.084.047 67.258.497 65,4
2000................. 27.774906 4,5 54.502.821 34,0 -26.727.915 82.277.727 51,0

31.334.216 12,8 41.399.083 -24,0 -10.064.867 72.733.299 75,7

36.059.089 15,1 51.553.797 24,5 -15.494.708 87.612.886 69,9
2003......coereieinn, 47.252.836 31,0 69.339.692 34,5 -22.086.856 116.592.528 68,1
2004*......oviienene 63.074.818 33,5 97.361.531 40,4 -34.286.713 160.436.349 64,8

* 2004 yili verileri gegicidir.

(Kaynak: DIE, aylik haber bUlteni. Mart, 2005)

1923 yilinda 51 milyon dolar olan ihracatimiz 2004 yilinda 63.1 milyar dolara

yiikselmistir. 1923 yilinda 87 milyon dolar olan ithalatimiz ise 2004 yilinda 97.4 milyar

dolara yiikselmistir. Ihracatin ithalat1 karsilama oran1 1923 yilinda %58.5 iken 1980°de
%36.8’e diismiis, 2004 yilinda ise bu oran %65’e ¢ikmaistir.

Sekil 3. Tiirkiye'nin yillara gore ithalat ve ihracat hacmi

ihracat (Milyon $)
70.000

50.000

30.000

10.000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

110.000

90.000

70.000

50.000

30.000

10.000
1996

ithalat (Milyon $)

1998 2000

2002

2004

(Kaynak: DIE, aylik haber bUlteni.Mart, 2005)

2002 yilinda yiizde 15,1 oraninda artis gosteren ihracat, 2003 yilinda biiylimesini

hizlandirmis ve yiizde 31 oraninda yiikselisle 47,3 milyar dolara ulagmstir. Ithalat ise

2003 yilinda yiizde 34,5 oraninda artarak 69,3 milyar dolara ulagsmistir.
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2003 yilinda TL’ nin yliksek oranda deger kazanmasina ragmen, ihracatin yiiksek
oranl artisinda rol oynayan faktorler; 2001 yilinda yasanan krizin ardindan terkedilen
“siirtinen kur” politikasinin ardindan gelen yiiksek oranli devaliiasyon ve buna bagl
olarak gelisen makro ekonomik kosullarin reel {icretler {lizerinde baski yaratmasi,
uluslararas1 piyasalarda rekabet etmenin giigliigiiniin yurt i¢i ireticileri daha verimli
calismaya yoneltmesi, onceki yillara gore nispeten kisitli olan i¢ tiiketim talebi, diisen
enflasyona paralel olarak azalan faiz oranlar1 ve uluslararasi piyasalarda ABD dolarinin
EURO kargisinda deger kaybetmesidir. 2004 yilinin ilk dokuz aylik déneminde ihracat
yiizde 32,3 oraninda artarak 44,8 milyar dolar seviyesine yiikselmistir. Bu artis, 2003
yili ile ayni nedenlerden kaynaklanirken, 2004 yilinda ihracat artisinda One c¢ikan

sektorlerin kapasite kullanim oranlarinda 6nemli artiglar oldugu goriilmektedir.

Ihracatin GSMH’ya oran1 1923 yilinda %9.1, 1966 yilinda %4.8 ve 2004 yilinda
da %21.0 olarak gergeklesmistir. 1923 yilinda %15.5 olarak gergeklesen ithalatin
GSMH’ya orani, 1966 yilinda %7.1’e diigmiis, 2004 yilinda ise %32,5’e yiikselmistir.

Sekil 4. ihracatin GSMH 'ye orani

ihracatin GSMH'ya orani

22,0 %

20,0 %

18,0 %

16,0 %

14,0 %

12,0 %

10,0 %
1995 1997 1999 2001 2003

(Kaynak: DIE, aylik haber bilteni. Mart, 2005)
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Sekil 5. ithalatin GSMH’ya Oram
ithalatin GSMH'ya orani
34,0 %

32,0 %

30,0 %

28,0 %

26,0 %

24,0 %

22,0 %

20,0 %
1995 1997 1999 2001 2003

(Kaynak: DIE, aylik haber bilteni., Mart 2005)

D1s ticaretin GSMH’ya orani, bir iilkenin disa aciklik derecesini gostermektedir.
Tiirkiye’de 1945 yilina kadar azalma icinde olan bu oran, 1980 yilinda %16, 1993°de
%28 ve 2004 yilinda da %54’°e kadar ¢ikmustir.

Sekil 6. Dis Ticaretimizin GSMH Igindeki Pay1

0.45
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T T
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(Kaynak: DIE)

1961 yilinda ihracat yaptigimiz iilke sayis1 66°dan, 1986’da 109’a, 1997 yilinda
175’e ¢ikmustir. Ithalat yaptigimiz iilke sayisi ise 1961 yilinda 67°den 1986 yilinda
108’e, 1997 yilinda da 171 e yiikselmistir.
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1980'li yillarin basinda {i¢ bin civarinda olan aktif ihracat¢i firma sayist 1997
yilinda 23 bine ulagnustir. Ithalat yapan firma sayis1 1986 yilinda yedi bin civarinda
iken 1997 yilinda 38 bine ¢ikmustir.

Cumbhuriyet doneminde ihracatimiz yillik ortalama 9%8.5, ithalatimiz da %38.9
oraninda bir artis gostermistir. 1980 yilindan 1996 yilina kadar gegen son 16 yilda reel

olarak ihracatimiz %631, ithalatimiz ise %291 artig gostermistir.

3.1.3. Dis Ticaretimizin Diinya Ticareti Icindeki Pay:

Tiirkiye’nin ihracatinin diinya ihracati i¢cindeki pay1 1938 yilinda yiizde 0.49 idi.
Bu oran 2003 yilinda ise 0.60 olarak gergeklesmistir. Tirkiye’nin ithalatinin diinya
ithalat1 i¢indeki payr ise 1938 yilinda yilizde 0.47°den 2003 yilinda ylizde 0.90’a
cikmistir. Tiirkiye’nin dis ticaret hacminin diinya dis ticaret hacmi i¢indeki payr da 1938
yilinda yiizde 0.96’dan 2003 yilinda yiizde 1.50’e yiikselmistir. (WTO,2004)

Sekil 7. Tiirkiye Thracat ve ithalatinin Diinya Ticareti Igindeki Pay1

0.8
0.8 4
0.7 4
0.6 4
0.5 4
0.4 4
0.3 4
0.2 4
0.1 4
0.0

1938 1968 1970 1972 1974 1976 1978 1980 1982 1934 1986 1988 1990 1992 1994 1934

%o

[mm IHRACAT — ITHALAT]

(Kaynak: DIE)

Cizelge 2. Ulkeler ve Sektdrel Olarak Tiirkiye nin fhracati

Ulkeler 2000 2001 2002
1- OECD Ulkeleri 18,985 20,595 22,988
2- AB Ulkeleri 14,510 16,118 18,059
3- ABD 3,135 3,134 3,229
TOPLAM IHRACAT 27,775 31,342 35,081
TARIM VE ORMANCILIK 2,152 2,448 2,236
MADENCILIK VE TASOCAKLARI 418 371 375

IMALAT SEKTORU 25,206 28,523 32,470

(Kaynak: DTM, Dis Ticaret BUlteni, 2002 Yili, Ankara, Nisan 2003, 69.)
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Cizelge 19. Ulkeler ve Sektdrel Olarak Tiirkiye nin ithalati

Ulkeler 2000
1- OECD Ulkeleri 35,630
2- AB Ulkeleri 26,610
3- ABD 3,911
TOPLAM ITHALAT 54,503
TARIM VE ORMANCILIK 2,399
MADENCILIK VE TASOCAKLARI 5,170
IMALAT SEKTORU 46,934

2001
25,958
18,280
3,261
41,399

1,694
4,436
35,269

(Kaynak: DTM, Dis Ticaret BUlteni, 2002 Yili, Ankara, Nisan 2003, 69.)

2002
32,567
23,124
3,049
50,832

2,121
5,134
43,576
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3.2. KOBI ’lerin Dis Ticarete Katkisi

1994 yilinda 14.942 firma, 18.104 milyon dolarlik ihracat yaparken 1995 yilinda
(Giimriik Birligi'nden hemen o6nce) 17.031 firma 21.636 milyon dolarlik ihracat
yapmustir. 1997 yilinda ihracat yapan firma sayis1 23.281 'e ulasmis, ihracat miktar1 da
artarak, 26.261 milyon dolar olarak gergeklesmistir. (DTM, 2002) Ihracat yapan firma
sayisindaki carpici artisa ragmen, firma basina ihracat tutar1 1994 yilinda ortalama

1.211 bin dolardan, 1997 yilinda 1.128 bin dolara gerilemistir.

Bu rakamlarin ne kadarmin KOBI 'lere ait oldugu belirlenememektedir. KOBI
’lerin ithracatimizdaki yeri, istihdam edilen kisi sayisina gore ya da sermaye baz alinarak
yapilan KOBI tamimma gore degil, yillik bazda yapilan ihracat miktarma gore
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Diger bir deyisle, 1 milyon dolara kadar ihracat yapan
firmalarin KOBI 'ler olarak ele alinabilecegi kabul gérmiis oldugundan, sirket bazinda
yillik ihracat tutar1 1 milyon dolar1 gegmeyen islemlerin KOBI ’ler tarafindan yapildig
diisiiniilerek KOBI ’lerin ihracatimizdaki yeri “tahminen” hesaplanmistir. Buna gore;
1994 yilinda ihracat yapan firmalarm yaklasik %85.4'ii KOBI statiisiinde iken 1995
yilinda ihracat yapan firmalarin %85.2'si KOBI statiisiinde olup, ayn1 yil KOBI 'lerin
thracatimiz i¢indeki paylarinin 2.125.826 bin dolarla %9.8 oldugu goriilmektedir. Bu
dénemde KOBI 'lerin ihracat yapan firmalar igindeki paylar1 yaklasik %10 civarindadir.
(DT™, 2002) 1996 yilinda ise KOBI 'lerin: toplam ihracat yapan firmalar igindeki payi
%388.3 ve toplam ihracat icindeki pay1 %10.9 olurken, 1997 yilinda bu rakamlar sirasi
ile %86.8 ve %10.3 seklinde gerceklesmistir. KOBI 'lerin ihracat yapan toplam firmalar
icindeki payr artarken toplam ihracat icindeki paymnda az da olsa bir diisiis
gozlenmektedir. Oranlardaki bu degisim 1996'da baslayan Glimriik Birligi'nin yarattig
dalgalanmaya ve uyum sorunlarina baglanabilir. Eyliil’98 itibari ile KOBI 'lerin toplam
firma i¢indeki pay1 %88.3 ve toplam ihracat i¢indeki pay1 da %12.8'e yilikselmistir. Bu
donemde oranlarda gerceklesen yiikselmeyi ise yurtigindeki istikrarsizlik ve
belirsizlikten kagan KOBI 'lerin, devamliliklarini saglamak ve karliliklarini artirabilmek

i¢in istikrarli dis piyasalara yonlenmeleri seklinde degerlendirebilir (Savas, 1991).
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3.3. KOBI ‘lerde Dis Pazarlara Acilmada Karsilasilan Sorunlar

Di1s pazarlara agilmada karsilasilan sorunlar, bir firmanin uluslararasi pazarlara
girmesi ya da varolan pazarlarim1 genisletmesini engelleyen her tiirlii yonetimsel,
islevsel, yapisal kisitlamalari igerir (Bilkey, Tesar, 1977, 5.95). Bu sorunlar, i¢ ve dis ihracat
sorunlart  olarak ikiye ayrilabilir. I¢ sorunlar firmalara 6zgii olan ve
organizasyonlarindan ya da firmalarin ihracat pazarlamasina yonelik olan tutumlarindan
dogan sorunlardir. Dis sorunlar ise firmanin i¢inde bulundugu cevre kosullarindan
kaynaklanir. fhracat sorunlart ayn1 zamanda yurtici ve yurtdisi ihracat sorunlari olmak
tizere ikiye ayrilabilirler (Leonidou; 1995: 30). Bu c¢aligmada firmanin kendisine yonelik
olan i¢ sorunlar iizerinde durulmayarak sadece dis sorunlar yani yurt dist ihracat

sorunlar1 lizerinde durulacaktir ve ¢oziim Onerileri getirilecektir.

Firmalar1 uluslararasi pazarlara yonelten ¢esitli nedenler vardir. Bunlarin en

onemliler sunlardir (Aksu, 1993:19).
 I¢ pazardaki talebin azalmasi.

* Cesitli nedenlerden, isletmede atil kapasite var ise, iiretim arttirilarak, ihracat

yoluyla satis ve kar arttirilabilir.
» I¢ pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak.
* ¢ pazarlarda dmriinii tamamlamak {izere olan mamullerin émriinii uzatmak.
* Dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak.

» Ulkemizde oldugu gibi, bazi iilkeler déviz girdisi saglamak amaciyla, dis
satimcilara vergi iadesi, ihracat: tesvik kredisi, vergi istisnasi, glimriiksiiz {iretim

faktorleri ithalat1 ve benzeri tesvik imkanlarindan yararlanmak.

* Dis pazarlarda, giiglii rakiplerin mamulleriyle rekabeti 6grenerek, i¢ pazarlarda

da giiclii hale gelmek.

 Isletmenin politik etkinligini arttirmak.

3.3.1. D1s Pazarlara Acilmada Karsilasilan Sorunlar
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Tiirk ekonomisinde son yillarda yasanan gelisme ve degisimler, firmalarin
uluslararas1 pazarlara agilma olgusu, bu pazarlarda yasanabilecek risk ve belirsizlikler,
cesitli firsatlar, isletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
D1s pazarlara acilmak isteyen isletmeler i¢in bazi belirgin sorunlar ve engeller vardir.
Isletmelerin dis pazarlarda basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin bu sorunlari

ve engelleri analiz ederek agmanin yollarin1 aramalidirlar.

3.3.1.1.Giivenlik: CE- Isareti

Uriinlere CE isareti vurulmasi bu iiriinlerin AB iilkeleri icin serbest dolasim
“pasaportu”na sahip olduklar1 anlamina gelir (Akin; 1996: 66). Avrupa Birligi {ilkelerinde
mallarin serbest dolasiminin temini amaciyla yeni yaklasim direktifleri ile test ve
belgelendirmede kiiresel yaklasim politikalar1 cergevesinde ortak resmi bir isaret
uygulamast 1989 yilinda baglamistir. Uygulamanin yeni olmasi nedeniyle s6z konusu
direktifler ve bunlarin tye iilke versiyonlarimin ylriirlige girmesi icin bir tarih
verilmekte, belirtilen bu tarih itibari ile CE isaretinin kullanimi1 baslamaktadir. Gegis
stiresi sonunda ise bu isareti tasimayan mallarin toplulukta iiretimi veya satist

yasaklanmaktadir (TSE BUlteni:CE).

CE isareti her ne kadar bir kalite belgesi degilse de, hi¢ bir iiretici CE isareti
koydugu malinin kalitesiz olma riskini géze alamaz. Ciinkii, CE isareti tagiyan herhangi
bir iiriin, tiikketicinin canina, malina veya ¢evreye zarar verirse bunun yaptirimi 7 bin ile
70 bin ECU (EURO) civarinda bir cezadir. AB’ne ithracat yapmak isteyen firmalar CE

isareti koyarken muhakkak bir uzman kurulusa danismalidir (Budak; 1994: 137).

3.3.1.2.Cevre:ISO 14000

Globallegsen diinyanin 6nde gelen unsurlarindan biri ¢evresel degerlerin
korunmasidir. Cevre unsurlarinin sorumsuz kullanimi, cevresel kirlenmeyi 6nemli
boyutlara ulastirmigtir. Kamuoyunun tepkisi cevre sorunlarina daha duyarli hale
gelmektedir. Kamuoyunda artan bu cevresel hassasiyet isletmelerin ¢evreye bakisi
tizerinde etkili olmaktadir. Cevre yonetimi konusu genel isletme yonetiminin iginde
agirhikli bir konu haline gelmeye baslamustir. Isletmelerin cevreyi kirletmeden iiretim

yapabilmelerini ve irettikleri {irlinlerin ¢evreye karst duyarli olmalarin1 saglamak i¢in
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ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 yayimnlanmistir. Bugiin bu belgelere

sahip isletmeler uluslararas1 pazarlara daha kolay girebilmektedir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin bir kurulusa sagladig1 baslica avantajlar

sunlardir (TSE Bulteni, s.9).

Tiiketicinin ¢evre i¢in beklentilerine cevap vermek,

Kurulusun halkla iligkilerini olumlu yonde gelistirmek,

Uluslararasi yeni standartlart uygulayarak alaninda 6nder olmak,

Imajin1 ve pazar payin arttirmak,

Taseronlarin belgelendirme kriterlerine cevap vermek (éncelikle KOBI igin),

ISO 14000 standartlar serisi isletmelere ¢evre sorunlarini sistematik ve anlamli

bir bicimde ele almalarini saglayacak bir dizi ara¢ sunmaktadir. Bu standartlar asagidaki

temel ilkeler gozoniinde tutularak gelistirilmelidir (Connel, 1996: 121).

Daha 1y1 bir ¢cevre yonetimi saglanmasi.
Biitiin iilkelerde uygulanabilirlik.
Kamunun ve standard1 kullananlarin ¢ikarlariin gézetilmesi.

Diisiik maliyetlere yol agmalar1 ve diinyanin her yerinde, her boyda isletme i¢in

kolaylikla uygulanabilirlik.
Esnekligin igsel ve digsal kontrol edilebilirligi.
Bilimsel tabana dayanmalari.

Pratik, yararli ve kullanilabilir olmalari.

3.3.1.3.Kalite : ISO 9000 Kalite Standartlar1

Rekabetci, global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde basarili

olabilmek i¢in, rakip isletme ve iilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan bir Kalite

Giivence Sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi i¢in de geleneksel sistem

ve diisiincelerin terk edilerek, cagdas kalite diisiincesi ve yonetimi isletmelerde hakim
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kilinmalidir. Giiniimiizde uluslararas1 pazarlarda bir ¢ok iilke kendi iilkesinin sinirlar

icine girecek olan mal ve hizmetlerde ¢esitli kalite belgelerini sart kosmaktadir.

AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) tiyesi iilkeler iireticilerin
kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulugunu getirmislerdir. Yayinladiklar1 ISO 9000
Kalite Standartlar1 Serisi aranan sartlari, bunlari tutturabilmek igin gerekli yonetim
sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini

Ozetlemektedir (Kozlu,1995: 104).

3.3.1.4. Yetismis Eleman ve Dil Sorunu

D1s pazarlara agilacak olan firmalar, nitelikli bilgi ve beceriye sahip elemanlarin
yetersizligi nedeniyle gerekli performansi gosterememektedirler. Ozellikle dis pazarlara
acilmak durumunda olan igletmelerin, dis pazarlara agilma konusunda bilgili, deneyimli
ve dil bilen elemanlara ihtiyaclar1 vardir. Oto yan sanayinde faaliyet gosteren firmalarin
bityiik cogunlugunu KOBI ’lerin olusturdugunu gdz &niine alirsak yetismis eleman

sorunu daha da 6nemli olmaktadir.

Dil sorunu, iiriinlerini uluslararasi piyasalarda pazarlayan firmalar i¢in ortak bir
sorundur. Dil sorunu pazara girisi; markalama, ambalajlama, iirlinii kullanmaya ya da
monte etmeye yonelik talimatlar, garanti bilgisi, dagitim kanallarinin iiyeleriyle olan
iligkiler ve promosyon gibi ¢esitli faaliyetlerden ve uygulamalardan etkilenir (Karakaya,
stahl; 1991: 103). Ozellikle ihracat ve pazarlama konularinda deneyimli ve yabanci dil
bilen nitelikli elemanlarin istthdam edilmesi ile bu sorun asilabilir. Gliniimiiz global

rekabet ortaminda dil sorunu her alanda karsimiza ¢ikmaktadir.

Otomotiv yan sanayinde iiretim faaliyetinde bulunan firmalar son yillarda
egitilmis is giici kullanimina biiyilk 6nem vermektedirler. Istihdamda, meslek
okullariin egitim dallar1 arasinda yer alan torna, tesviye, freze, motor boliimlerinin yani
sira, Universitelerin makine miihendisligi bolimii mezunlarindan biiylik o6lgiide
yaralanilmaktadir. Diger taraftan, ciraklik egitim projesi hem imalat hem de tamir

piyasasinda sektore onemli katkilar saglamaktadir.

Bununla birlikte, yan sanayii firmalarinin kiigiik 6l¢ekli olanlarinin (¢ogunlugu
kiiciik olgekli), egitimsiz ve kiigiik yasta istthdami Onemli bir sorundur. Kiiclik

isletmelerin bu konuya daha fazla 6nem vermeleri, kacak ve cocuk is¢i calistirmanin
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Onlenmesi, oto yan sanayiinde verimin arttirilmasi ve iiretimde kalitenin saglanmasi ve

stirekliligi i¢in ¢ok dnemlidir (Ozbek, 2000, 5.28).

3.3.1.5. Hiikiimet Uygulamalari ve ithalat Kotalar

Hiikiimet uygulamalar1 ve ithalat kotalari, istikrarsiz politik ortamda uluslararasi
pazarlara girmek icin bir engel teskil edebilir. Ugiincii diinya iilkeleri ve gelismekte olan
iilkelerde hiikiimetler sik sik degismektedir. Uriinlerini istikrarsiz iilkelerde pazarlayan
firmalar genellikle, asagida ¢ozliim Onerilerinde biraz daha ayrintili olarak agiklanan

stratejik isbirlikleri ile bu pazarlara girebilirler ya da direkt ihracat yapabiliriler.

Diger taraftan iilkeler uyulmasi gii¢ standartlar, paketleme ve etiketleme sartlari,
saglik kontrolleri, uzun ve karisik formaliteler ve benzeri idari uygulamalar ile ithalati
zorlastirmaktadirlar. Ornegin Japonya resmi engeller yerine yabanci sirketlerin uymasi
gii¢ piyasa kosullar ile uzun yillar ithalatimi diisiik bir diizeyde tutabilmistir (Kozlu; 1995:

21).

3.3.1.6. Teknoloji ve AR-GE

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler ¢abuk eskimekte veya diinyanin
her hangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik ¢abuk taklit edilebilmektedir. Bu nedenle
firmalarin rekabet iistiinliigi saglayabilmelerinin bir kosulu da stirekli yeni iiriin ve
hizmetleri piyasa sunmalaridir. Bunun i¢inde Ar-Ge ¢alismalarina ayrilan payimn artmasi

veya en azindan yeterli diizeyde olmasi gerekir.

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve bu avantajlarim
stirekli kilmak isteyen isletmelerin rakiplerine gore daha kaliteli iirlinii daha kisa siirede
iiretebilecek uygun teknolojiyi se¢meleri gerekmektedir. Uretim teknolojisinin énemi
kadar yapilan AR-GE faaliyetlerinin yogunlugu da rekabet giiclinii etkin kilan faktordiir

(Dogan;2000: 15).

Otomotiv sanayinde teknoloji faktorii, rekabet diizeyini Onemli Olgiide
etkilemektedir. Bu nedenle otomotiv sanayinde teknolojik gelismelerin takip edilmesi
icin AR-GE harcamalar1 arttirilmali ve iiniversite-sanayii isbirligi olanaklar

gelistirilmelidir. Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, gelistirilmesi ve iiretim siirecine
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adapte edilmesi ve isgiiclinde niteligin arttirilmas1 AR-GE faaliyetleri ile saglanabilir

(Orhan, 1997: 112).

3.3.1.7. Standardizasyon

Standartlagsma, bazi tirlinlerin ayriminda kullanilan ve {iretilen iirlinlerin uymak
zorunda oldugu simirlarin, derecelerin belirlenmesidir. Standart, {iriinlerin kalitelerini,
niteliklerini, dzelliklerini belirleyen bir tanimlama listesidir. Uriinler standartlastirilarak,
belirli bir standarda gore, bir 6rneklik, beraberlik saglanmig olur. Bir isletmeci kendi
mallaria 6zgiin standartlar belirleyebilecegi gibi, i¢inde yer aldigi endiistrinin koydugu
standartlara ulusal ve uluslararasi standartlara uyabilir. Standartlar, agirlik, biytikliik,

dayaniklilik, olgunluk, kimyasal bilesim vb. olabilir (Tenekecioglu, 1994: 180).

Yan sanayii firmalarinin ¢ogu kiigiik ve orta 6lgeklidir. Uretimlerinde
standartlasma yoktur. Atdlye bazinda c¢alisan ve i¢ piyasada tamamen yedek parca
ihtiyacin1 karsilamaya yonelik, organize olmamus firmalardir. Ulkemizde yaklasik 1.000
civarinda olan bu firmalar, hassas teknoloji gerektirmeyen, basit sayilabilecek liretim
yontemlerini kullanarak iiretimde bulunmaktadirlar (Ozbek; 2000: 10). Ozellikle otomotiv
sanayinin genel Ozellikleri dikkate alinirsa uluslararasi pazarlarda ytiksek kalite

standartlarina uymak s6z konusudur.

3.3.1.8. Kiiltiir

Kiiltiirel farkliliklar 6zellikle uluslararasi pazarlar i¢in 6nem tasimaktadir. Cilinkii
kiiltiir, diinya tlizerinde yoreden yoreye degisir ve uluslararasi pazarlamanin bagarisini
etkiler. Ulkeleri kiiltiirel farkliliklari, pazarlanan mal ve hizmetler ile pazarlama
yontemlerini etkiler. Bu nedenle her iilkenin gelenek, gorenek, tutum, aligkanlik ve
davraniglari, niifusun gelisimi, dagilimi, din, dil, 1k, sosyal siniflar, aile sistemleri,
sosyal degerler ve normlar Ozellikle uluslararasi pazarlamada g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Akat; 199¢:5). Global isletme yonetimlerinin 6nlerindeki bazi kiiltiirel

ve deger farkliliklar: engelleri sOyledir (Tek;1997: 259).
* Kendi iilke yoneticilerinin iistiinliiglinii vurgulamak.

* Denizasir1 yoneticileri se¢cim yontemi.
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» Bayram, dini giinler ve adetlerin farkliliklar1 (Islam iilkelerinde Cuma giinlerinin
tatil olmas1 vb.) (Uzun zamandir Tiirkiye’de basilan bircok ajandada 6zellikle
ithracatgi ve ithalatgilar vb. icin diinya devletlerinin bayram, tatil giinleri vb. yer

almaktadir)

» Farkli kiiltiirlerdeki insanlarin farkli gereksinmelerinin olusu dolayisiyla gelisme

b9

yolundaki iilkelerde “para”, “is zenginlestirme”den once gelir.

 Dil farki

3.3.1.9. Ulke ve Firma imaji
Uluslararas1 pazarlamada o6zellikle iilke imaji ve firma imaj1 dis pazarlara

acilmak isteyen firmalar agisindan ¢ok dnemlidir.

Ulkelerin yabanci sermayeye karsi tutumlari, siyasi istikrar, toplumsal baris,
sendikal hareketler gibi konular iilke imaj1 agisindan ¢ok 6nemli faktorlerdir. Diger
taraftan {lilke imajina bagli olarak firma imaj1 da dis pazarlara a¢ilmada énemli bir firsat
veya engel teskil edebilir. Yine ¢evreye karsi duyarlilik, insan haklarina saygi ve sosyal

sorumluluk gibi konular da firma ve iilke imaj1 agisindan ¢ok onemlidir.

Eger girilecek olan dis pazara iilkemizden daha once baska (farkli alanlarda veya
ayni alanda faaliyet gosteren) firmalar girmis ve iilke veya firma aleyhine olumsuz bir

imaj olusmus ise bu da o pazara giris faaliyetini olumsuz etkileyecektir.

3.3.1.10.Uretim Maliyetleri

Uluslararasi piyasalarda rekabetin her gegen giin artarak devam etmesi firmalara
fiyatlarin1 diisirme yoniinde baskilar olusturmaktadir. Uluslararas1 pazarlarda basarili
olmak isteyen firmalar Oncelikle kalite-fiyat (yiiksek kalite, diisiik (uygun) fiyat)
dengesini ¢ok 1yi olusturmak durumundadir. Bu konuda kullanilan yeni maliyet ve fiyat

hesaplama tekniklerinden yararlanilmalidir.

Uretim bigimlerinde degismelerin sik yasandigi otomotiv sektdriinde de yabanci
firmalar tasarim ve iiretim hazirlik asamasinda siire ve maliyetleri 6nemli Olglide
azaltmaktadirlar (hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, deger miihendisligi (value

engeneering), faaliyete dayali maliyetleme (activity based costing) sistemi gibi
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maliyetleme tekniklerini kullanarak). Bu siirecte yan sanayii firmalar1 bu degisime ayak

uydurmak zorundadirlar.

3.3.1.11. Tasima-Depolama ve Dagitim

Ulkemizden her iilkeye ulasim olanagi yoktur. Bir ¢ok iilkeye mal nakletmek
cok masraf ve zaman gerektirmektedir. Bu da maliyetleri daha da arttirmaktadir. Bu
nedenle bir dis pazarlama projesinin basindan tasima olanaklarin1 ve maliyetlerini

arastirip rakiplerle karsilastirmalidir.

Bazi iilkelere tasima olanaksiz gibidir. Birgok deniz asir1 iilke ile aramizda
tarifeli gemi veya wugak seferi olmadigindan tasima ancak aktarmali olarak

yapilabilmekte, yine bu da maliyetleri yiikseltmekte ve uzun zaman almaktadir.

Ozellikle oto yan sanayinde yenileme pazarina yonelik farkli iilkelere ihracat
olanaklar1 arastirilirken, tasima, depolama ve dagitim maliyetleri analiz edilerek

incelenmelidir.

4.3.1.12. Rakipler ve Rekabetin Siddeti
Eger girilmesi planlanan dis pazarda mevcut olan rakipler ¢ok kuvvetli ve kararl
iseler, o Uriiniin o pazarda karli bir sekilde satilmasini engelleyebilirler. Bu nedenle

rekabet kosullarin1 ayrintili olarak incelemek gerekir.

Rakiplerin basart nedenlerini arastirmak hem pazara giris olanaklarina hem de
giris stratejilerine 151k tutacaktir. Basar1 6rnegi olarak sadece en biiylik kuruluslar degil,
ayni zamanda ufak pazar boliimlerini karli bir sekilde degerlendirebilen kiiclik firmalar
da incelenmelidir. Genellikle basar1 nedenleri arasinda su kosullardan bazilar
bulunabilir (Kozlu,1995: 47); Ustiin iiriin ve/veya servis kalitesi, fiyat avantaji, maliyet
avantaji, iiretim yerinin ve tasima uzakliklarinin getirdigi avantajlar, satis ve dagitimda

istiinliik, 1lgi pazara yeni girecek bir firma i¢in bunlar birer engel olabilir.

4.3.1.13. Kullamilms ve Taklit Mallar
Tirkiye’de oto yan sanayinde uzun zamandir sorun halinde bulunan kullanilmig

yedek parca kendine 6zgii bir pazar yaratmis durumdadir. S6z konusu pazar1 yedek
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parcada hurda araglardan ¢ikan veya muhtelif kanallarla yurt disindaki araba

mezarliklarindan getirilen yan sanayii {irlinleri olugturmaktadir.

Gerek yan sanayi tireticileri, toptan ve perakende ticaret yapan sirketler, gerekse
tamirci ve oto sahiplerinin en fazla sikayet ettikleri konunun basinda taklit mallar
gelmektedir. Daha kalitesiz ham maddelerden iiretilen ancak orijinali ile aym
ambalajinda pazarlanan taklit mallar piyasada daha diigiik fiyatla satilmakta ve fiyat

dengesini bozarak haksiz rekabet olusturmaktadir (Gézlem, 2000: 13).

3.4. KOBI ’lerin Coziim Secenekleri

Yukarida  kisaca, dis  pazarlara  agilan/acilacak  olan  firmalarin
karsilastiklari/karsilasabilecekleri sorunlar1 ele alinmistir. Asagida bu sorunlar

asabilmeleri i¢in gerekli olan ¢6ziim Onerileri agiklanmaktadir.

3.4.1. E-Ticaret

Telekomiinikasyon alanindaki gelismeler ve internet lizerinden yapilan ticaretin
boyutlar1 her gecen giin artmaktadir. Tiim diinyada e- ticaretten elde edilen gelirlerin
yillar itibariyle gelisimi soyledir. 1996 yilinda 2.7 milyar dolar, 1997 yilinda 21.3
milyar dolar, 1998 yilinda 73.9 milyar dolardir ve 2002 yilinda 1.2 trilyon dolar olmasi
beklenmektedir. 1996 yilinda internet iizerinden gercgeklestirilen e-ticaret diinya ticaret
hacminin % 2’si diizeyine ulasmistir. Bu oranin 2001 yilinda % 3, 2003 yilinda % 3 ve
2007 yilinda % 14 seviyesine varacagi tahmin edilmektedir. Hangi sektor olursa olsun,
kiigiik-biiyiik biitlin isletmeler e- ticarete yonelmektedir. Giiniimiizde e-ticaretin diinya
tizerinde global bir harekete doniisiimiinii tesvik eden ili¢ unsur goze c¢arpmaktadir.

Bunlar (Marangoz, 2001: 13);

1. E-ticaret, ticari anlagsmalarin ve ekonomik biiylimenin ger¢eklesmesini tesvik

etmektedir.

2. Global diizeyde koordine edilmeyen ve diizenlenemeyen faaliyetler, ticaretin ve

bilginin hizli gelismesine engel teskil etmektedir.

3. Isletmeler arasinda dlgek farki gdzetmeksizin rekabet sansin1 dengelemektedir.
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Isletmeler acisindan internette pazarlama yapmanm en avantajli tarafi hitap
edilen kullanic1 kitlesinin cesitliligi ve kalitesidir. Internet’in miisterilere getirdigi en
bliylik kolaylik ise, istedikleri herhangi bir iiriin hakkinda c¢ok kisa siirede farkli
firmalarin tekliflerini inceleyebilme, o firmalar1 yakindan taniyabilme ve istedikleri
zaman siparis verebilmeleridir. Bunlarin disinda genel olarak internette pazarlamanin

avantajlarini kisaca soyle siralayabiliriz (Erem, Bayraktar; 1999: 15).
1. Rahathik: Miisteriler giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii siparis verebilirler.

2. Bilgi: Bilgisayarlar herhangi bir klasik medya aracindan (TV, gazete, dergi, vs.)

tirtinler ile ilgili veriyi daha iyi biinyesinde barindirabilir.

3. Pazar hareketlerine ¢abuk tepki verebilme: Internette firmalar igin gamim
arttiracak TUriinleri eklemek, {iirlin agiklamalarimi veya fiyatlarimi degistirip,

giincellestirmek ¢ok kisa stiren bir iglemdir.

4. Baski ve posta masraflarinin azaltilmasi: Normal bir brosiiriin sadece gonderim
masraflarinin (40.000 kisi i¢in) 50.000 $ oldugu disiiniiliirse, online katalog

gondermenin bundan ¢ok daha ucuza mal edilebilecegi goriilebilir.

5. Sabit giderlerin azaltilmas: :Internette magaza sahibi olan firmalarin aylik kira,

yakit, sigorta, dekorasyon, personel giderleri gibi sabit giderleri olmamaktadir.

6. Alici-satici arasindaki iligkileri: Miisteriler e-posta yolu ile saticilarla iligki

kurabilirler, sikayet ve arzularini bildirebilirler ve kalici iligkiler kurabilirler.

3.4.2. Stratejik Is Birlikleri:

Uluslararasi stratejik isbirligi politikalarinin énemi, glinlimiizde meydana gelen
bazi gelismelere bagli olarak artmaktadir. Pazarlarin uluslararasilasmasi, teknolojinin
karmagik hale gelmesi ve teknolojik degisim hizinin yiiksek olmasi bu gelismelerin
basina yer almaktadir. Toplumlarin her biri digeri hakkinda daha g¢ok bilgi sahibi
olmakta, tiiketim modelleri birbirine benzer hale gelmekte; dolayisiyla benzer iiriinleri
iireterek dis pazarlara sunmaktadir (Erdil, 1994: 38). Asagidaki nedenlerden dolayi stratejik

isbirligi anlagsmalar1 glinlimiizde daha da yayginlagsmaktadir (Marangoz; 1997: 233).

1. Ekonomik mevzuatin esneklesmesi,
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2. Hizl teknolojik degisim oranlarinin ve dolayisiyla daha kisa iiriin dmiirlerinin

giderek artmasi,

3. Riskli yeni projeleri iistlenme ve yeni siirecleri gelistirmeye yonelik daha genis

capli sermaye ihtiyaglari,
4. Tlgili hiikiimetler tarafindan desteklenen yeni firmalar yoluyla yapilan girisler,
5. ABD; Avrupa ve Japonya’daki endiistriyel ve ekonomik olgunlagma,
6. Gelismis ve artan iletisim imkanlar1 ve bilgisayarlagsma giicii,
7. Rekabetin daha 6nce cografi sinirlarla kisitlandigr is kollarindaki kiiresellesme.

Genel olarak uluslararasi isbirliginin taraflara sagladigi avantajlar ise sunlardir
(Marangoz, 1997: 238). Uretimde stratejik birlesmeler, Ortak AR-GE anlagmalari, yeniden
yapilanma c¢alismalari, dagitim ve pazarlamada stratejik isbirlikleri (agitim ve
depolamada, pazarlama ve satista ayr1 ayr isbirlikleri kurulabilir), risk paylasimi,

pazara giris kolaylig1, rekabet iistiinliigli saglama, karsilikli kaynaklarin paylagimai.

Yurt dis1 pazarlara agilmak isteyen bir firma stratejik isbirligi yaparak bir ¢cok

sorundan kurtulabilecegi gibi yukarida sayilan avantajlar1 da beraberinde kazanabilir.

Son yillarda stratejik birlesmeler biiyiik bir hizla artmaktadir. Firmalar
uluslararasi stratejik birlesmelere karsi istekli olsalar da bunun bazi endiistrilerde

digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir (Uslu; 1992: 40).

Cizelge 3: Stratejik birlesmeler artig oranlari

Endiistri Artis (%)
Motorlu tasitlar endiistrisi 24

Ucak endiistrisi 19
Haberlesme alaninda 17
Bilgisayar 14
Elektrikli arag-gere¢ endiistrisi 13

Diger endiistriler 3

(Kaynak: Uslu; 1992: 40 )
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Diinya pazarlarindaki uluslararas: stratejik birlesmelerde en biiyiik pay1 % 24 ile
motorlu tasitlar endiistrisi almaktadir. Bu sanayi dalinda rekabetin oldukca yogun

olmasi, firmalar1 uluslararasi stratejik birlesmelere yoneltmektedir.

Son yillarda diinyada otomotiv ana sanayii firmalarmin sayis1 sirket
birlesmelerinden dolay1 azalmakta ve firmalar bliyiimektedir. 1980’lerde Diinya’da 85
bagimsiz otomotiv ireticisi liretim yapmaktaydi. Bu rakam 2000°de 18’e diigmiistiir.
2010 yilinda ise bu saymnin 10-15’e inecegi tahmin edilmektedir. Halihazirda 1.5 milyon
adet/y1l rakaminin altinda iiretim yapan otomobil iireticilerinin uzun siire bagimsiz
kalamayacaklar1 tahmin edilmektedir. Oto yan sanayiine baktigimiz zaman da sirket
evlilikleri ve satin almalarin yogunlastigini gormekteyiz. Ozellikle ABD’de KOBI
tanimina giren yan sanayi yok denecek kadar azdir (Dogan, 2002). Bu verilerde dikkate

alindiginda stratejik isbirliklerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.4.3. Veri Tabam Pazarlamasi

Pazarlama cevresi ve miisteriye iliskin bilgiler, giderek bir ¢ok firma ig¢in
stratejik rekabet araci olmaktadir. Globallesme ile birlikte rekabetin uluslararasi boyut
kazanmas1 ve bilgi teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismeler pazarlama stratejilerinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasinda 6nemli olmaktadir. Bu baglamda son zamanlarda hizla
yayilan ve hemen hemen her sektérde kullanilan veri taban1 pazarlamasi uygulamalari
yogun rekabet ortaminda uluslararasi pazarlara agilacak olan firmalar i¢in 6nemli bir

pazarlama araci olmaktadir.

Dogrudan pazarlamay1 basarili bir sekilde uygulamak icin firmalarin pazarlama
veri tabani sistemine yatirim yapmalar1 gerekir. Pazarlama veri tabani; satigsa gotiirecek
ipuglar1 bulmak, bunlar1 6nemlerine gore siniflamak, derecelemek, iiriin, hizmet satisi
veya miisteri iligkilerini devam ettirmek gibi amaglarla, ulasilabilir ve iizerlerinde
caligilabilir olan tek tek miisteriler, aday miisteriler vb gibi cesitli kisi ve/veya
kuruluglar hakkinda sistemli ve organize veri toplanmasidir. Buna veri tabani

pazarlamasi da (database marketing) denmektedir (Tek; 1997: 58).

Veri tabani pazarlama sisteminin rekabette iistiinlik saglamadaki en 6nemli

katkilar1 sunlardir (Demir ve digerleri; 1998: 62):
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* Pazarlama/satis maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Satis elemanlarini, satis dis1 faaliyetlerden kurtararak, mesleki ¢alismalar i¢in

zaman kazandirmasi,

* Siirekli gilincellestirilen, saglikli ve hizli bilgi akis1 ile karar vericilere destek

saglamasi,

* Piyasadaki tehlike ve firsatlarin algilanmasinda “erken uyar1 sistemi” niteligi ile

yonetimi uyarabilmesi.

Glinlimiiziin gelisen kosular i¢inde, uluslararasi pazarlamanin ve isletmelerin
uluslararasi pazarlardaki faaliyetlerinin kazandig1 6nem ortadadir. Uluslararasi pazarlara
basariyla agilma ve bu pazarlarda rekabet¢i glice ulasma, diinyanin her yerindeki
firmalar agisindan yasamsal 6neme sahiptir. Uluslararas1 pazarlarda basar1 kazanmak,
uluslararas1 pazarlama kuram ve deneyimlerini etkin bir sekilde kullanmakla miimkiin
olabilir. Duruma bu acidan yaklastigimizda, mevcut pazarlarin korunmasi ve yeni
pazarlarin  bulunmasi1 ve basarili stratejilerin  uygulanabilmesinde” veri tabam
pazarlamasinin uluslararasi pazarlama” agisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Marangoz,

2001: 41).

3.4.4. Sektorel Dis Ticaret Sirketleri

Sektorel dis ticaret sirketi modeli olarak tanimlanan ¢ok ortakli pazarlama sirketi
ile amaglanan {ireticilerin mali, teknik ve idari imkanlarin1 dis pazarlama faaliyetleri i¢in
biraraya getirerek, ihracat performanslarini arttirmak ve daha etkin yontemlerle dig
pazarlara agilmalarim1 saglamaktir. SDS’ler, ihracatta kullanilan sadece bir finansman
teknigi degildir. IThracatin tesvikiyle beraber giindeme gelmisler ve KOBI ’lerin

thracatinda 6nemli gorevler iistlenmislerdir (Yucel; 2000: 85).

Tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI ’ler) biiyiimenin baslica itici giiciidiirler ve ihracat icin biiyiik bir potansiyele
sahiptirler. Bu potansiyelin tesvik edilmesi yolunda Aralik 1994’te KOBI ’lerin
orgiitlenmesi 1ile ilgili yasal bir diizenleme yiiriirliige girmistir. Bu diizenlemenin
uygulamaya baslamasindan sonra KOBI ’ler Sektorel Dig Ticaret Sirketi (SDS’ler) adi

verilen ihracat sirketlerinin ¢atisi altinda organize olmaya baglamislardir. Bu sirketler

88



ihracat konusunda uzmanlagmislardir. Farkli sektorlerde 32 adet SDS kurulmustur.

Bunlardan ii¢ tanesi oto yan sanayinde faaliyet gostermektedir (Yizal; 2001).

3.4.5. Takas (Barter)

Bir ¢ok firma barter’in, atil kapasitenin iirline doniistiiriilmesinde ve iriinlerin
pazarlanmasinda en diisiik maliyetli yontemlerden birisi oldugunu fark etmislerdir.
Ozellikle giiniimiiz ekonomik kriz ortaminda daralan ve siirekli kiiciilen ekonomi i¢in
atil kapasitenin iirline doniistliriilmesinde pazarlama ve reklam araci olma fonksiyonlar1
ile barter, lizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken bir modeldir. Bir pazarlama araci

olarak barter’in avantajlarini kisaca soyle siralayabiliriz (Marangoz, 16.04.2001: 13).

1. Barter organizasyonunda toplanan firmalar, nakit para kullanmadan birbirleriyle

mal ve hizmet takas1 yapabiliyorlar.

2. Barter sisteminin amaci, iiye firmalarin atil kapasite ve stoklarinin eritilmesi,
finansman maliyetinin diisiiriilmesi, yeni pazar ve miisteri kazanarak ciro

artisinin saglanmasi.

3. Buna bagl olarak firma, yogun rekabet ortaminda pazar payini ve etkinligini

arttirabiliyor.

4. Sistem, 6zellikle kiiclik ve orta dlgekli isletmeler i¢in yurtdisi pazarlara agilmada
kolaylik saglar. Miisteri bulma, yurtdisina gitme gibi zorluklar ortadan
kalkmakta ve hi¢bir yere gitmeden ihracat yapabilmektedir.

5. Barter organizasyonuna giren her firma otomatik olarak bir pazarlama bilgi-

iletisim hizmetinden yararlanmaktadir.

6. Barter organizasyonunun aylik olarak yayinladigi iiyeler listesi ve ekonomi
gazetelerindeki haberler, internet tiizerindeki barter-shop sayfalari Ticretsiz
hedefine ulasan bir reklam aracidir. Barter {iyeleri, internet ag1 ve diger liyelerin
adres listeleri sayesinde erisim alanlarin1 genisletebilmekte ve ayni zamanda da

iriinlerinin tanitim maliyetlerini diigiirebilmektedir.

3.4.6. Fuarlar
Uluslararasi ticaret ve sanayi fuarlar ihracatci icin hem vitrin hem de pazar yeri

gorevini yaparlar. Buralarda ihracat¢t malini sergileyebilir, ilgilenenlere ayrintili bilgi

89



verebilir, alicilarla baglanti kurabilir ve hatta icinde bulundugu sektorii uluslararasi

boyutta tanima firsati bulur.

Firmalar katildigi fuarda sadece satis baglantis1 yapmakla kalmayacak, o

piyasanin kosullarim1 yakindan tanima olanagi bulacak, 6nemli rakipler hakkinda bilgi

edinecektir. Fuarlarin islevleri soyle 6zetlenebilir (Kozlu,1995: 225).

1.

Fuarlar, bayi ve dagitict gibi mali siirekli sekilde alabilecek kisi veya
kuruluglarla malim1 sergileyen ihracat¢1 arasinda baglanti kurulmasina olanak
saglarlar. Uluslararas1 fuarlara fuarin yer aldigi iilke disindan da ziyaretci

geldiginden, ihracat¢1 boyle baglantilar birkag iilke i¢inde kurabilir.

Eger fuarmm yer aldigi iilkede ihracat¢inin bayii varsa, fuarda mallarini
sergilemekle bayisinin satis ¢abalarini desteklemis olacak, ona yeni miisteriler

yaratacaktir.

Fuarlar ihracat¢inin pazari yakindan tanimasina olanak saglarlar. Fiyatlar,
mallarda aranan Ozellikler, dagitim kanallar1 konusunda yerinde bilgi

edinilebilir.

Ayni sekilde rakipler de yakindan incelenip, kuvvetli ve zayif yonleri konusunda
bilgi edinilebilir. Bir ¢ati altinda Onemli rakiplerin ¢ogu bulunacagindan
fiyatlar1, ambalaj sekilleri, iirlin 6zellikleri, tahsilat ve finansman kosullari, sevk

stireleri 6grenilebilir.

Thracatc1, sadece rakiplerinin neleri sattiklarini degil, nasil sattiklarimi da
gorebilir. Ilettikleri reklam mesajlari, fuarda uyguladiklari promosyonlar,

basarili standlarin 6zellikleri yakindan incelenebilir.

Thracatg1, fuarda ziyaretcilere satislar yapabilecegi gibi, ilerisi igin dnemli satis

baglantilarin1 da gergeklestirebilir.

3.4.7. Tesvik Ve Destekler

KOBI ’lerin en biiyiik ve oncelikli sorunlarindan birisi finansal sorunlardur.

KOBI ’lerin biitiin sorunlarmin temelinde finansal sorunlar yatmaktadir. Bu sorunu
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asabilmeleri ekonomik, sosyal ve toplumsal agidan Onemleri dikkate alinarak biitiin

diinyada KOBI ’lere yonelik tesvik ve destekler séz konusudur.

Diinya’da ve ozellikle AB iilkelerinde KOBI ’lerin 6nemine bagli olarak, ¢esitli
tesvik ve destekler saglanmaktadir. AB, genel politikalarin yani sira KOBI “lerin sinirli
finansman kaynaklarin1 géz Oniine alarak, Birlik genelinde finansal agidan destekleyici
baz1 politikalar benimsenmistir. AB Komisyonu tarafindan onaylanan ve KOBI ’lere

saglanan baglica yardim tiirleri asagida yer almaktadir (Yicel, 2000: 30-31).
* Kiigiik isletmelerin kurulmasi i¢in hibe, diisiik faizli kredi ya da kredi garantisi,

*  Yapilan itibariyle icerdikleri riskten dolayi, sermaye piyasalarindan veya
bankalardan kolaylikla kredi temin edemeyen kiiciik ve orta boy isletmelerce
girigilen; yeni Uriinlerin veya iiretim siirecinin gelistirilmesi ya da var olan
tirtinlerin veya siireglerin koklii bigimde yenilenmesi gibi yenilik projelerine

yardim ya da diistik faizli kredi saglanmasi,

* Enerji veya hammadde tasarrufu saglayacak ya da diger enerji kaynaklarinin

ikame edilmesini saglayacak yatirim projelerine diisiik faizli kredi ve yardimlar,

* Kiiciik isletmelerin yonetim veya satig politikasini, dis danigmanlik veya
bilgisayarlasma yoluyla gelistirilmesinin maliyetini azaltmaya yonelik

yardimlar,

» KOBI ’lerin Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitecek elemana ve olanaklara sahip
olmamalar1 nedeniyle, isletme disinda yaptirilacak Ar-Ge c¢aligmalarinin

maliyetini diistirmek i¢in yapilan yardimlar.

Ulkemizde de KOBI ’lerin ekonomideki yeri ve dénemi dikkate alinarak bazi
destek ve tesvikler saglanmaktadir. Bunlar (Vizyon, 2001: 14-23); KOBI yatirimlarinda
devlet destekleri (Yatirnmlart Tesvik Fonu’ndan), tesvik belgeli yatirimlarda devlet
yardimlar1 (Yatirnmlari Tegvik Fonu’ndan), ihracati gelistirme destekleri, arastirma
gelistirme destekleri, egitim ve istihdama yol agma destekleri (Destekleme ve Fiyat
Istikrar Fonu), yarim kalmis yatirimlarin ekonomiye kazandirilmasi, olaganiistii hal
bolgesi ve KOY (Kalkinmada Oncelikli Yoreler) yatirimlarmin tesvik edilmesi ve

istihdam yaratilmasi.
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3.5. Ulkemizde KOBI ‘lere Saglanan Dis Ticaret Destekleri

AB, KOBI ’leri icin ¢ok yilli politikalar belirlemekte, bu siire¢te KOBI ’lere
isletmelerin tabi oldugu idari ve diizenleyici ortamin basitlestirilmesi ve gelistirilmesi,
finansman ortaminn iyilestirilmesi, daha iyi bilgi hizmetleri yoluyla KOBI ’lerin
stratejilerini uluslar arasilagtirilmasima ve Avrupalilagtirilmasina yardimci olunmasi,
KOBI ’lerin rekabet giiciiniin artirilmasi, arastirma, yenilikler ve egitimden daha iyi
yararlanmalarinin  saglanmasi, girisimciligin tesviki ve 0Ozel hedef gruplarinin
desteklenmesini 6n plana almaktadir. Gerek 1996 yili basindan Avrupa Birligi ile
Gumriik Birligi’nin gercgeklestirilmesi sonrasinda, gerek GATT ile 1994 Uruguay
Anlagmasima gidilmesi, ve gelecek 10 yilda diinya ticaretinin kurallarinin degisiklige
ugrayacak olmasi nedeniyle Tirkiye’nin 2000’11 yillara iliskin hesaplarinin yapilmasi
icin tiim kurum ve kuruluslarin kollar1 sivamasi gerekmektedir. Bu donemde tiim
isletmelerle birlikte, glimriik tarifelerinin indirildigi miktar kisitlamalarinin agamali bir
sekilde kaldirilacagi, kisaca dis ticaretin tiim engellerden arindirilacagi “serbest bir

donem” ile kars1 karsiya kalinacaktir.

Stiphesiz bu yeni dénemin ana 6zelligi serbestlik icerisinde yogun bir rekabet
ortamina ortam hazirlanmasidir. Tirkiye’nin gelismis ve aym kategorideki diger
tilkelerin oynadig1 oyunun kurallarini aynen uygulamaya ge¢irmesi gerekmektedir. Bu
donemde, basta KOBI ’ler ve meslek kuruluslari olarak gelecekteki yogun rekabet
ortammna hazirliklar c¢ercevesinde iilkemizde tim kamu yada o6zel kurum ve
kuruluglarimizin {istlerine diisen gorevlerinin bilincinde gerekli diizenlemeleri biran

evvel gerceklestirmeleri acil bir zarurettir. (Baykal, 199¢)

3.5.1. ihracata Yénelik Devlet Yardimlari

Yukarida tizerinde sik¢a degindigimiz SD$ statiisii olusturmanin en biiyiik amac1
KOBI “lerin ihracat sektorii igerisinde tam olarak desteklenmesini saglamaktir. Buradan
hareketle teknolojinin hizla yenilendigi, uluslararasi pazarlamanin elektronik ortamda
yapildigi, bankacilik hizmetlerinin bireysellestigi, ekonomilerin kiiresellestigi 20’nci
yiizyilin son ¢eyreginde, ihracatgilarimizin diinya pazarlarinda geri kalmamalar1 ve
rekabet edilmelerini teminen devlet tarafindan bazi desteklerin verilmesi konusu

ekonominin giindeminde Oncelikli olarak yer almistir.
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AB ve GATT normlarina uygun olarak 1 Haziran 1995 tarih ve 22300 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan, Fransada ornegi goriilen ve ana sanayi-yan sanayi, diger
bir deyisle, biiyilik firma -kiiclik firmalar arasi iliskileri gelistirmeyi amaglayan ve ana
hatlariyla asagida belirtilecek olan, bolgeler aras1 farkliliklardan kaynaklanan ekonomik
ve sosyal dengesizliklerin ortadan kaldirilmasina, yeni egitim firsatlarinin saglanarak
istihdamin artirilmasina, ozellikle yeni {irlin, liretim sistemi ve teknoloji kullanan
sektorlerde arastirma ve gelistirme programlarinin uygulanmasina, ayni liretim dalinda
faaliyet gosteren kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin orgiitlenmelerine, ¢cevre sorunlarinin
Onlenmesi i¢in sanayinin yeniden yapilanmasina, tarim iiriinlerimizin desteklenmesine,
{irlinlerimizin uluslararasi alanlarda tanitimma ve pazarlanmasina iligskin “Ihracatta

Devlet Yardimlar1” su sekildedir. (Dogan ve Marangoz, 2002)

3.5.1.1. Arastirma-Gelistirme Yardimlar

Bir taraftan diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler, diger taraftan
kiiresellesmenin etkisiyle rekabetin ulusal sinirlarin disina tagmasi, isletmelerin siirekli
olarak yenilikler yapma ¢abasi icine girmelerine neden olmustur. Diinyanin bir ¢ok
yerinde Uretimini ve kalitesini artirmak isteyen isletmeler arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerine daha fazla zaman ve para ayirmaktadirlar.Yine teknolojinin merkezi
olarak bilinen pek ¢ok iilke Ar-Ge faaliyetlerine gayri safi milli hasilasindan énemli bir
boliim ayirarak bu duruma geldiklerini siirekli olarak dile getirmektedirler. Ulkemizde
ise son zamanlarda meydana gelen bu degisme ve gelismeler ile KOBI ’lerimizin bazi
istisnalar disinda Ar-Ge faaliyetlerinin heniiz yok denecek kadar az olmasi ilgili
kuruluslar1 harekete gecirmis ve “Kiiciik ve Orta Boy Isletme (KOBI) Yatirimlarinda
Devlet Yardimlar:” kapsaminda KOBI ’lerimize Ar-Ge destegi de verilmesi karara
baglanarak, onlarin bu gelismeleri yakindan takip edebilme giiclerinin artirilmasina

calisilmistir. (Yalgin, 1998)

3.5.1.1.1. AR-GE Faaliyetlerinde Bulunan Kuruluslarin Proje Bazinda
Desteklenmesi

Buradaki ama¢ AR-GE kapsamina giren her tiirlii, laboratuvar g¢alismalari,

tasarim ve ¢izim g¢alismalari, prototip iiretimi, deneme iiretimi, pilot tesisin kurulmasi,
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patent ve lisans caligmalari, satis sonrasi sorunlarin giderilmesi gibi faaliyetlerin

desteklenmesi amag edinilmistir.

Kuruluslar Ar-Ge harcamalarina iliskin hazirlanan belgelerle, altisar aylik
donemler itibariyle dogrudan TUBITAK’a miiracat ederler. Sirketlerin Ar- Ge
harcamalarinin en ¢ok 3 yil siireyle % 50 si geri 6denir. (Yalcin, 1998)
3.5.1.1.2. Uriin Gelistirme Ve Stratejik Odak Konular1 Projelerine Sermaye
Destegi
3.5.1.1.2.1. Uriin Gelistirme Projelerine Sermaye Destegi

Yeni {irlin gelistirilmesi veya mevcut iirlinlerin rekabet giiciiniin yiikseltilmesine
ya da bu amacgla iretim yontemi, sistemi ve tekniklerinin arastirilmasina ve
gelistirilmesine yonelik Ar-Ge projelerine sermaye destegi verilmesidir. Bu destegin
miktar1 azami 1 milyon ABD dolar1 olmak tizere ve iki yil siireyle %50 oraninda olup,
miiracat edilecek yer Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) dir. (Kaynak:

http://www.ttgv.org.ir/tur/02_ttgv_hakkinda/21.htm, Erisim Tarihi: Haziran 2005)

3.5.1.1.2.2. Stratejik Odak Konular1 Projelerine Sermaye Destegi

Hangi alanlarda teknolojik projeler yiiriitiilmesinde yarar bulundugunu veya Ar-
Ge faaliyetlerinin lilkemizde gelisip yayginlasmasi i¢in alinmasi gereken Onlemleri
tespit eden projelerdir. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve Dis Ticaret Miistesarligi

tarafindan yapilan incelemeler sonucu desteklenmesine karar verilen projeler:
e Kavram gelistirme,
* Teknolojik/Teknik ve Ekonomik yapilabilirlik etiidii,

* Qelistirilen kavramdan tasarima gegis siirecinde yer alan laboratuvar ¢alismalari

v.b caligsmalar,
e Tasarim ve ¢izim ¢alismalari,
¢ Pilot tesisin kurulmasi,
¢ Deneme iiretimi,
* Patent ve lisans ¢alismalari,

* Satis sonrasi sorun giderme hizmetleri’ni
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kapsamaktadir.

Bu projelerin 1 yil siireyle azami destek miktar1 100.000 ABD dolar1 olup,

projenin tiim giderleri saglanacak destekle karsilanir. (Yalcin, 1998)

3.5.1.2.Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Ulusal ve uluslararasi ¢evre korunmasi mevzuatlarinin neden oldugu,

* Cevre standartlarina uygunluk belgesi ve logosu almak icin yaptiklar

harcamalar ile,

e Uriiniin ve ambalajinin ¢evre standartlarina uygunlugunun Kontrolii igin
yaptirilmast gerekli laboratuvar testlerine iligkin harcamalarin 1000 ABD dolar1

olmak iizere%>50 sinin,

e (Cevre korunmasma yonelik tesisleri bulunan organize sanayi bolgelerinde
tiretimde bulunan firmalar ile hassas eko sistemlerinin bulundugu bolgelerde atik
kontroliine yonelik kamu yonetimindeki ortak tesislerden yararlanan isletmelerin
bu tesislerden yararlanmalari ile ilgili belgelendirilmis harcamalarin firma bagina
yillik 2000 ABD dolar1 gegmemek kaydiyla %25’inin, bu karar kapsaminda

desteklenmesi ongoriiliir.

Bu konudaki basvurular isletmelerin bulundugu ihracatci birliklerine yapilir. Ihracatgi
birlikleri uygun gordiikleri bagvurulari ve bunlarin destek miktarlarini Dis Ticaret
Miistesarligi’na bildirirler. Dig Ticaret Miistesarligi da uygun gordiigi basvurular
hakkinda gerekli caligmalarin yapilmasi konusunda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’na talimat vererek isletmelerin desteklenmesi saglanir ve isletmeler bu sekilde

talep ettikleri yardimlar: alabilirler.

(DTM, http://www.dtm.gov.ir/inr/dvyardim/dvyardim.htm, Erisim Tarihi: Haziran 2005)

3.5.1.3. Pazar Arastirmasi Destegi
Dis Ticaret Miistesarligi’nin belirledigi hedef pazarlarda iiriin ve firma tanittiminm

gerceklestirmek {izere, Pazar arastirmasi destegi KOBI ‘ler ve SDS$’lerin tanitim

faaliyeti i¢in yapacaklar1 harcamalarin;
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* En fazla 500 ABD Dolar olmak iizere, ilgili firma temsilcisinin gidis doniis

ucak bileti ,

e Tanitim faaliyetinde bulunulacak iilkede basin ve reklam araglarinda yer alacak

3000 ABD Dolarin1 gegmemek {izere tanitim harcamalari,

o lgili iilkeye gotiiriilecek olan numune iiriiniin ucakla yapilacak tasima

masrafinin 500 ABD Dolarin1 gegmemek tizere %50 sinin,

desteklenmesini kapsamaktadir.

Firmalarin Pazar arastirmasi desteginden yararlanabilmesi i¢in, yapilan
faaliyetlerle ilgili gidig-doniis ugak biletini, tanitim yaptiklar iilkelerdeki basin-reklam
harcamalarinin ve ilgili lilkeye goétiiriilen numune iirliniin ugakla tagima masrafinin
belgelerini bolgede bulunan Ihracatgi Birliklerine vermeleri yeterlidir. Incelemeler
sonunda durumu uygun goriilen firmalarin 6demeleri DTM’nin talimati ile Merkez

Bankasinca yerine getirilir. (Yalcin, 1998)

3.5.1.4. Yurt Dis1 Ofis Ve Magaza isletme Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Yurt disinda ofis ve magaza agacak firmalarin,

 1Iki yil siireyle ve 500 ABD Dolarin1 gegmemek sartiyla, Tiirkiye disinda ofis ve
magaza ag¢ilmasi esnasinda varliklarin bir kereye mahsus alimlarindan dogacak

masraflarinin %10’u,

+ ki yil siireyle ve 10.000 ABD Dolarin1 gegmemek sartiyla Tiirkiye disinda

kiralanacak ofis ve magazanin kira masrafinin %50’si,

ki yil siireyle ve 10.000 ABD Dolarini gegmemek sartiyla, Tiirkiye disinda ofis

ve magazasi olan firmalarin reklam masraflarinin %20’si, desteklenmektedir.

Bu konudaki uygulama bolgede bulunan Thracatci Birlikleri tarafindan yiiriitiiliir.
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3.5.1.5. Yurt Disinda Diizenlenen Fuar Ve Sergilere Milli Diizeyde Veya Bireysel
Katilimin Desteklenmesi

Burada, yurt disinda diizenlenen fuar ve sergilere bireysel veya organizator

firmalarin organizasyonuyla katilacak firmalarin katilimi desteklenmektedir. (Yalcin,

1998)

Milli katilimlarda istirak¢i firmalarin desteklenmesi,

Fuara katilacak olan firmalarin, organizatér firmaya metrekare {izerinden
odeyecekleri katilim ticretinin 30 metrekareyi gegmemesi ve ddenecek miktarin

da firma basina en fazla 5000 ABD dolarin1 agmamasi sartiyla %401,

Yurt disinda bireysel olarak katilan firmalarin, organizator kurulusa 6deyecegi
yer kirasi, stand insaasi ile dekarosyona iligkin giderlerinin 30 metrekare’ye

kadar %40°1,

Fuar mallarinin nakliyesine iligkin olarak her bir metrekare i¢in 75 kg. veya 1/4
metre kiip’li gegmeyecek sekilde hesaplanacak nakliye giderlerinin %40’

karsilanir.

Odenecek miktar firma basina en fazla 6000 ABD Dolaridur.

Bu uygulama i¢in miiracaat bdlgede bulunan Ihracatct Birlikleridir.

Desteklenecek olan firmalar Dis Ticaret Miistesarligi’nca belirlenir. Bir firmaya ayni

fuar i¢in li¢ defadan fazla destek verilmemektedir.

3.5.1.6.Uluslararas: Nitelikteki Yurt ici Thtisas Fuarlarinin Desteklenmesi

Tirkiyede Dis Ticaret Miistesarlifi’nca belirlenen kriterlere uygun uluslararasi

nitelikte ihtisas fuar1 diizenleyen yerli organizatdrlerin fuar dncesinde ve fuar siiresince

gerceklestirecekleri; (Yalcin, 1998)

5000 ABD Dolarii asmamak sartiyla fuarin icerigi ile ilgili seminer, konferans,

panel ve ddiillii yarigmalara iliskin giderlerin %50°’si,

25.000 ABD Dolarin1 agmamak sartiyla, tanitim ve promosyon faaliyetlerinin

%5071,
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15.000 ABD Dolarin1 asmamak sartiyla, Ticaret Miisavirliklerince uygun
goriilerek organizatér firma tarafindan Onerilen fuara davet edilen Gnemli
yabanci miisterilerin ulagim giderlerinin %50’si, desteklenecektir. Bu uygulama

bolgedeki ihracat1 Birlikleri araciligiyla yiiriitiiliir.
Bu karar tasarilartyla planlanan diizenlemeler ise;

KOBI, SDS ve Uretici Derneklerine Yonelik Pazar Arastirmasi Destegi ile,

potansiyel pazarlar hakkinda bilgi saglanmasi,

Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi ile KOBI ‘lerin ISO 9000, 14000 serisi, CE
isareti ve uluslararas1 diger belgeler i¢in yapilan belgelendirme masraflarinin

desteklenmesi,
Egitim Destegi ile KOBI ve SDS’lerin egitim faaliyetlerinin desteklenmesi,

Istihdam Artiric1 Cabalarin Desteklenmesi ile 1-50 arasinda is¢i ¢alistiran Kiigiik
Isletmelerin biinyelerinde bulunmayan isletmeci ve miihendis veya iiretim

konusu geregi spesifik alanda uzman eleman ihtiyacinin karsilanmasi,

Yurt Dis1 Ofis-Magaza Destegi ile mevcut destek miktarlariin yiikseltilmesi ve

SDS’lere yeni ek imkanlarin saglanmasi,

Patent, Faydali Model ve Endiistriyel Tasarim Tescili Destegi ile gercek

kisilerce yapilan s6z konusu faaliyetlerin desteklenmesi, seklinde dzetlenebilir.

3.5.2. AB Uyesi Ulkeler’de KOBI 'lere Uygulanan Destek Programlari

Uye iilkelerin agirlikli olarak basvurduklart destek mekanizmalari: AR-GE

destekleri, mesleki egitim, hizmet ici egitim, proje bazinda degerlendirmelerle genglere

girisimcilik imkanlarmin saglanmasi, KOBI'lerin kurulmasi igin diisiik faizli ya da

devlet garantili kredilerin tahsisinde biiyiik isletmelerde aranan kosullarin KOBI'lerde

aranmamas1, risk sermayesinin KOBI'lere yonlendirilmesi gibi ¢ok cesitli destek

programlarindan olugmaktadir . (Dogan ve Marangoz, 2002)

Konumuz geregi bu destek programlarinin daha ¢ok ihracata yonelik destek

programlar1 ve uygulamalar ele alinacaktir.
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3.5.2.1. Almanya

Almanya'da ihracat konusunda KOBI'lere cesitli tesvikler saglayan ii¢ &nemli
resmi kurum bulunmaktadir .Bunlar resmi daireler , resmi kuruluslar ve resmi
birliklerdir. Resmi dairelerden en 6nemlileri Ekonomi Bakanligi (BMWi) ile Teknoloji
Bakanlig1 olmaktadir. Resmi kuruluslar olarak resmi ve dzel kredi enstitiileri KOBI'lere
thracat tesviki konusunda oOnemli rol oynamaktadirlar. Ayrica federal diizeyde
Kreditanstalt fiir Wiederautbau (KfW) ile Deutsche Ausgleichbank cesitli programlara

finansal tesvik imkani1 sunmaktadir.

KOBI ’lerin ihracatinin gelistirilmesi kapsaminda; dis iilkelerdeki ticaret odalar
isbirligi yapilarak pazar olanaklari ile kosullar1 hakkinda danismanlik yapmak, dis
ticaret fuar ve sergilerine katilmay1 tesvik etmek, ihracatta ekonomik ve politik riskleri
karsilamak, uluslararasi pazarlar ve sanayiler hakkinda bilgi vermek gibi faaliyetler

yapilmaktadir. (Adomeit, 1991)

3.5.2.1.1. Ihracat Finansmam

KOBI ’lerin siparisin alinmasi, iiretim siirecinde ve ihracattan tahsilata kadar
olan siirede ihtiyaci olan prefinansmani karsilamak iizere ihracat kredisi vermek iizere
bir ¢ok bankanin konsorsiyum seklinde bir araya gelmesi ile kurulmus olan AKA
(Ausfuhrkredit GmbH - Ihracat Kredi Sirketi) bu gorevi iistlenmistir. Yine ihracatta
olasi risklere kars1 6demelerin sigorta edilmesi gorevini de Alman Ekonomi Bakanlig:

HERMES Kredi Sigorta Sirketine vermistir. (Adomeit, 1991)

3.5.2.1.2. D1s Ticaret Fuarlar

Yurtdist fuar katilimlar1 enformasyon standlari, 6zel sergi ve toplu firma
sergilerinde katilimer firmalara katilim alani fiyati {izerinden indirimlerin yapilmasi
seklinde tesvik saglanir .Bunun Gtesinde her tiirlii teknik ve oOrgiitsel konularda genis
Olclide ticretsiz olarak danismanlik gibi ilave hizmetler sunulmaktadir. Bu faaliyetler,

Alman Sanayi Sergi ve Ticaret Fuarlar1 Komitesi'nce yapilmaktadir.

3.5.2.1.3. Yurtdis1 Ticaret Odalar
Yabanci ithalatgilarla temas kurmak, dis pazarlar hakkinda bilgi toplamak,
bunlar,i degerlendirerek satis olanaklarini bulmak, dis iilkelerin ithalat diizenlemeleri

hakkinda bilgi vermek, satis yollar1 ve stratejileri hakkinda tavsiyelerde bulunmak,
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ticaret fuarlari ve benzer faaliyetlerden firmalari haberdar etmek ve katilimlarina

yardimci olmak gibi faaliyetlerde bulunurlar. (Adomeit, 1991)

3.5.2.1.4. D1s Ticaret Federal Enformasyon Biirosu
Diinya c¢apinda bir muhabirler agindan yararlanarak, Alman firmalarina dis

ticaretin her yonii hakkinda pratik bilgiler verir .
Kiiciik ve Orta Boy Firmalar i¢in Ticari Damismanhk Yénetmeligi,

Yonetmelik gergevesinde KOBI'lerin ticari danismanlik masraflarini karsilamak

lizere cesitli 6denekler ayrilmaktadir.
Avrupa'daki Rekabete Uyabilecek Saghkl Firmalar Programi

Kapsamli bilgilendirme ve egitim programlan, topluluk piyasalarindaki fuar ve
sergilere daha yogun bi¢cimde katilim organizasyonlari, piyasalara iligskin 6zel bilgilerin
transferi, 6zel sanayi dallarinda ve piyasalarda caligmalar1 yapilmasi, diger Avrupa

Ulkeleri'ndeki ortaklarla irtibatin saglanmasi gibi hizmetler verilmektedir. (Senyurt, 1995)

3.5.2.2. italya
Italya'da verilen devlet yardimlarimnin bes temel amaci bulunmaktadir. Bunlar: (Dogan ve

Marangoz, 2002)
» Uretken yatirimlarin desteklenmesi,
e Arastirma ve teknolojik yeniliklerin gelistirilmesi,
 [hracati arttirma ve uluslararasi islemlere katilma,
 Isletmeler arasi isbirligini destekleme
*  Geri kalmig bolgeleri sanayilestirme

seklindedir.

3.5.2.2.1. Italya'da kurulan fhracate1 Birlikleri (Export Consortia)
orgiitlenmesi KOBI'lerin dis pazar payini artirmak igin kurulmus olup, onlara
pazarlama, finansma teknik ve ticari alanlarda uzmanlik hizmetleri sunmaktadir. Aynca

KOBI'ler konusunda saglanan bir diger girisim de kiigiik isletmelere kredi teminati
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saglamak i¢in kurulan Kefalet Ortakliklar1 (Joint Surety Consortia)'dir. Asagida bu

kuruluglar hakkinda kisaca bilgi verilmektedir.

Italyan Ihracatgilar Birligi (Export Consortia) "KOBI ’lerin ihracatin1 tesvik
amaciyla Italya'da gerceklestirilen kalkinma modeli ihracatc1 birlikleri temeline
dayanmaktadir .Kii¢iik boy firmalarin dis pazar paylarmi artirmak amaciyla
olusturduklart birlik onlara pazarlama, finansman, teknik ve ticari egitim alanlarinda
uzmanlik hizmeti vermektedir. Birlik, girisimcilerin ve devlet tesvik sisteminin bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Her birligin bir yillik isletme giderlerinin %401
devlet siibvanse etmektedir. Kamu ve 6zel yonetimler de (ticaret odalari, bolgesel ve
yerel idareler, yerel sanayi dernekleri gibi) bu birliklere mali destek vermektedir".

(Lapini, 1991)

3.5.2.2.2. Federexport

Federexport italya'da 16 ihracat birliginin bir araya gelmesiyle kurulmus bir
federasyondur. Thracatg birlikleri arasinda esgiidiimii saglamak, politik ve biirokratik
alanda konsorsiyumlar1 tek elden temsil etmek, ilgili cari mevzuatin giiniin ihtiyaglarina
uygun hale getirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in girisimlerde bulunmak, dis ticarette
hiikiimet ile ortaya ¢ikabilecek genel ve 6zel problemlerde taraf olmak, teknik, hukuki,
mali sigorta, vergi, pazarlama ve diger konularda danismanlik yapmak, ticari istihbarat

ve enformasyon hizmetleri vermek gibi gorevleri vardir. (Senyurt, 1995)

Federexport'a dahil firmalar, gerek ulusal gerekse yerel birgok banka ile ,
yapilan anlagmalardan faydalanmaktadirlar. Thracat sigortasi alaninda da federasyona
dahil firmalar mal ve hizmet talepleri, arzlari, teknolojik yenilikler gibi konularda Flash
ad1 verilen 6zel bir servisten yararlanmaktadirlar. Tanitim faaliyetleri kapsaminda fuar
ve sergilere katilim, is gezileri, pazar arastirmalari, konferans ve seminerler, dis iilkelere

0zel heyet gonderme gibi hizmetler verilmektedir.

3.5.2.2.3. Kefalet Ortakhiklari (Joint Surety Consortia)

Is adamlar1 ve is derneklerinin girisimiyle kiigiik firmalara kredi teminati
saglamak amaciyla kurulmustur. Bu girisim, ticaret ve sanayi odalari, bdlgesel ve yerel
idarelerce desteklenmektedir. Iflas durumunda riskin %50'sini kefalet ortakligi,

%%0'sini de banka listlenmektedir. (Senyurt, 1995)
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3.5.2.3. ispanya

Ihracat1 tesvik konusunda faaliyet gosteren tek kamu kurulusu Dis Ticaret
Enstitiisii'diir (Export Trade Institute). Bu kurulus, KOBI ’lerine, yurt disinda pazar
olanaklari, yabanci sermaye teklifleri, teknolojik isbirligi yapmak isteyen yabanci

firmalar konularinda bilgi vermektedir.

Bunun disinda Enstitii, isadamlariin iilke disina yapacaklar1 is gezilerini

siibvanse etmekte ve bazi tirlinlerin toplu olarak tanitimini yapmaktadir .

Ayrica Sanayi Bakanligmma bagl olarak kurulan KOBI ‘Enstitiisii (IMPI),
Avrupa pazarindaki faaliyetler hakkinda KOBI'leri bilgilendirmekte ve Avrupa
Penceresi (EURO WINDOW)ad1 altinda AB'nin aldig1 kararlarmm Ispanya’da
uygulanmasi1 hakkinda bilgi vermekte ve AB iilkelerinde is kurmak isteyenlere de

biirokratik islemlerde yardimci olmaktadir.(Arevalo, 1991)

3.5.2.4. Portekiz

"Portekiz’de KOBI ’leri destekleme idaresi tarafindan; tasarim konusunda
danismanlik hizmetleri verilmekte, kalite kontrolleri yapilmakta, yeni teknik gelismeler
hakkinda bilgi verilmekte, KOBI'lerde teknik personel i¢in seminerler diizenlenmekte

ve arastirma-gelistirme i¢in ucuz krediler verilmektedir.

Portekiz Hiikiimeti, ihracat rejiminin esaslarma uyarak , KOBI'leri ihracat
aktivitelerini artirmaya yoneltmek icin ihracat¢ilara teknik ve finansal destek

saglamaktadir .

Ihracat Sirketleri, baslangic giderlerinin %350’si oraninda finansal destek
alabilmektedirler. Bu destegin geri 6demesinin en fazla alindiktan 3 yil sonra yapilmasi

gerekmektedir".

3.5.2.5. Yunanistan
"[hracata yonelik imalat sanayiinde kullanilacak hammaddelerin ithalinde
bankalar basite indirgenmis uygulamalarla firmalara yardimci olmaktadir. Ayrica

thracatcilara vergiler vasitasiyla verilen tesvikler bulunmaktadir" (Kural ve Digerleri, 1995)
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3.5.2.6. Fransa
Fransa'da da KOBI isletmelerini ihracata ydnlendirmek igin firma istirak ve
temsilciliklerini tesvik, odalar , bankalar ve mesleki birlikleri artirmak, firma

mensuplarina seminerler diizenleyerek dnlemler alinmaktadir. (Kural ve Digerleri, 1995)

CEPME (Credit d'Equipement de Petites et Moyennes Enterprises)

Bir¢ok kurulusun bir araya gelerek kurdugu yar1 kamusal bir kurustur. Tahvil ve
para piyasalarinda kaynak kullanmakta ve faaliyetleri ile KOS isletmelerinin 6zel mali
sorunlarina ¢6ziim aramaktadir. Cepme, Ozellikle ticari araglarin yenilenmesi ve

ithracatin gelismesi i¢in orta ve uzun vadeli, diisiik faizli bor¢lar vermektedir.

FRAC (Les Fonds Regionaux d’Aide au Conseil)
FRAC (Bolgesel Fonlara Iliskin Konsey Yardimi), devlet-bolgeler plan
sozlesmeleri gergevesinde kurulmus olup, dnemli amaglarindan birisi de KOBI ’lerini

gelismelerinin 6nemli bir asamasinda disa agik konulara tesvik etmektir.

DREE (External Economic Relations Directorate)
Ihracat tesviklerinde sigorta ve garanti konusunda hiikiimet politikasinin
olusturulmas1 ve resmi destek saglanmasi Dis Ekonomik Iliskiler Miidiirliigii

(DREE)'niin yetki alanina girmektedir.

COFACE (Fransa Dis Ticaret Sigorta Kurumu)

COFACE, kendi hesabina kisa donemli ticari riskleri sigorta ederken, hiikiimet
adma politik riskleri de kapsayan kisa ve orta vadeli kredi sigortasi yapmaktadir.
Kurum, KOS isletmelerinin imalat asamasindan kredi asamasina kadar ticari ve politik

riskleri kapsayan genis bir sigorta yelpazesi sunmaktadir.

3.5.2.7. Hollanda

"Hollanda’da arastirma-gelistirme c¢alismalar1 yapan kiiciik isletmelerin bu
konuda gorev yapan personelinin yarim maaglari bir yil silireyle devlet tarafindan
karsilanabilmektedir. Piyasa arastirmalari ve teknik proje degerlendirmeleri yapan
kiiclik isletmelerin bu harcamalarinin %60°1 devlet tarafindan karsilanabilmektedir.
Ayrica, uluslararasi ihtisas fuarlarina katilim, ihracatin gelistirilmesi agisindan 6nemli
gorildiiglinden, bu konuda da katilim masraflarinin %40-50 oraninda devlet tarafindan

karsilanmasi s6z konusudur.
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Ihracat agisindan verilen destekler arasinda teklifleri destekleme kolayligi, faiz
kolaylig1 ve ihracat eslendirme kolayliklar1 da yer almaktadir. Asagida bu konularda

kisaca bilgi verilmektedir (Kural ve Digerleri, 1995).

Teklifleri Destekleme Kolayhg: (The Offer Support Facility)

Bu hizmetten danigmanlik hizmetleri ihra¢ edenler yararlanabilmektedir.
Yapilacak danigsmanlik hizmetleri ve fizibilite caligmalarinin kabul edilmeme riskini
azaltmak amaciyla, Hollandali danigmanlik firmalarinin yapacaklar: tekliflere esas olan
calisma giderlerinin bir boliimii, tekliflerin kabul edilmemesi halinde devletce

karsilanmaktadir .

Faiz Kolayhgi (The Interest Bridging Facility)

Hollandali Ihracatcilara, AB dis1 bir iilke pazarinda rakiplerine devletce mali
destek verilmesi sonucu, haksiz rekabetle karsilasmalari halinde, esit sartlarla teklif
verebilmelerini teminen, faiz kolayligi adi altinda uygun sartlarla ihracat kredisi

verilebilmektedir .

Ihracat Eslendirme Kolayhig (Export Matching Facility)
Ihracat piyasasinda rakip ihracat¢inin mali bir destek sonucu daha uygun
sartlarla teklif vermesi halinde Hollandali ihracatcinin da aym diizeyde teklif

verebilmesini teminen faiz kolaylig1 veya hibe olarak yapilan yardimlardir.

3.5.2.8. ingiltere

"Ingiltere'de 1979'dan bugiine kadar KOBI'ler icin ticari hayati gelistirmek,
yatirimlarina saglam bir temel ve adil rekabet olanaklar1 saglamak i¢in ¢esitli 6nlemler
alinmaktadir. Bu Onlemlere enflasyonun kontrolii, fiyat ve licret diizenlemeleri ve

calisma hayati ile ilgili kanunlarin reformu da dahildir.

"KOBI'ler Ingiltere'de AR-GE yoniinden oldukg¢a aktif bir rol oynamaktadir.
Yenilik alaninda oldukca aktif bir atilim iginde bulunan KOBI'lerin &lgeklerine

bakilmaksizin tiimii ihracata yonelebilmekte ve desteklenmektedir.

KOBI'lere Ingiliz Denizasir1 Ticaret Kurumlari(BOTB-British Overseas Tread
Board) kanali ile ihracat pazarlar1 ve Ozellikle ihracat olanaklari, yeni denizasiri

pazarlara girmede gerekli pratik finansal yardim yaninda, dis iilkelerde sergileme ve
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fuarlara katilma, pazar arastirmasi, satis noktalarinin olusturulmasi ve satis¢ilik

seyahatleri gibi bir¢ok alanlarda genis boyutlu yardim yapilmaktadir.

Ihracat Kredi Garanti Boliimii (ECGD-Export Credit Guarantee Department),
ihracatgr KOBI ’lerine ihracat gelirlerinin 6denmemesi riski karsisinda otomatikman

sigorta imkan1 saglamaktadir".(OKTAV ve Digerleri, 1990)

Ayrica, ECGD, ihracat¢ilarin ihracat konusunda bankalarina, ihracat isinden

saglanacak finans konusunda uygun faiz orani ile garanti imkanlar1 saglayabilmektedir.

3.5.2.9. Danimarka

Danimarka gibi kiigiik bir iilkede, biiyiimek isteyen KOBI'ler i¢in uluslararas
pazarlara yonelme, ¢ogu kez zorunlu bir olgu olarak goriilmektedir. Bir¢ok Danimarka
KOBI'si, uluslararas: diizeylerde biiyiimeye elverisli uygun ticaret boyutlarinin yardimi

bu zorunlu ihracata yonelme olgusunu etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirmislerdir

Danimarka'da da KOBI'lere Ticaret ve Sanayi Gelisimi Ajansi tarafindan

thracata yonelik olarak ¢esitli tesvik programlar1 uygulanmaktadir. Bunlar : (Ozdemir)

KOBI'ler arasindaki isbirliginin, ihracatin artirilmasi ve uluslararasilasmanin
saglanmasi acisindan ihracat Ag (Network) yoluyla KOBI'lerin tesvik edilmesidir.
Firmalar en fazla 3 yil siireyle pazarlama isbirligi i¢in bu finansmandan masraflarinin en

fazla %50's1 oraninda yararlanabilmektedirler.

Teknoloji Gelisimine iliskin Uluslararas: isbirligi icin On Calisma Programi ile
Danimarkali KOBI'lerin uluslararasi arastirma ve gelisim programlarma katilimlary
aracilif1 ile uluslar arasilasmanin saglanmasi hedeflenmektedir. S6z konusu finansal
yardim dis proje ortaklariyla isbirligi hakkinda miizakere ve 6n ¢alismalar1 ile proje
bagvurularinin gelisimine yer verilmektedir. Mali yardim en fazla masraflarinin %75'

oraninda olabilmektedir.

Cevre Teknolojilerinin Endiistriyel Alanda Kullaniminin Saglanmasi Programa,
Ozellikle ihra¢ pazarlarina yonelik olarak ¢evresel teknoloji alanlarinda gelisim yaratan

AR-GE sonuglariin ticari kullanimini tegvik edici bir programdir.

"Danimarka Ihracat Kredi Sigorta Sirketi ve Danimarka Hiikiimeti, yabanci

tilkelere yapilan satiglarin toplam degerinin %901 kapsayacak sekilde genel ihracat
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kredi sigortas1 yapmaktadirlar. Bu sigorta ihracatcilara her tiirlii politik ve ticari riske

kars1 garanti niteligi tasimaktadir .

Stratejik olarak Onem arz eden alanlarda, sirketlerin tek baslarina ihracat
yapmalarinin karli olmadig1 veya kaynaklarinin ihracat yapmaya yetmedigi durumlarda,
en az lg¢ sirketin bir araya gelmesiyle olusturulan ortakliklar, maliyetlerinin %50'sine

kadar desteklenebilmektedirler ". (Kural ve Digerleri, 1995)

3.5.3. A.B.D.'de KOBI'lere Saglanan Ihracat Destekleri

" A.B.D.'de, iilkede elde edilen katma degerin %51.4'0 kii¢iik firmalara ait olup,
cirodaki orani ise %52.6'dir. Amerika 'da KOBI'lere yonelik en énemli kurulus, SBA
(Small Business Administration-Kiiciik Isletmeler Idaresi)'dir. Tiim iilke capinda
teskilatlanan bu kurulus, is organizasyonlarimin yiiriitiildiigii ve yaptirimciligi olan bir
kurulustur. A.B.D.'de dogrudan KOBI'lere yonelik olarak 15 adet yasa ¢ikarilmis olup
sanayi alaninda ayrica federal yasalarda da tesvik hiikiimlerine rastlanmaktadir"

A.B.D.'de ihracata yonelik uygulamalara asagida yer verilmistir. (Oktav ve Digerleri, 1990)

3.5.3.1. Export Trading Company (Etc-ihracat Ticaret Sirketleri)

KOBI ’lerin ihracat performansini gelistirmek igin A.B.D.'de Ihracat ticaret
sirketleri kurulmasi i¢in 1982'de ETC yasast ¢ikarilmistir. Bu sirketler araciligi ile
thracat pazarlarina girme ve yeni pazarlar gelistirme maliyetlerinin paylasilmasi,
konsorsiyumlar olusturulmas: ve tiim uluslararas1 pazarlama islevlerinin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi disiiniilmiistiir. A.B.D.'de faaliyet gosteren s6z konusu

isletmelerin sundugu hizmetler su sekildedir: (Oktav ve Digerleri, 1990)
« Thracat pazarlarinin bulunmasi ve gelistirilmesi,

* Bilgilendirme sisteminin kurulmasi1 ve pazar bilgisi ile ilgili raporlarin

hazirlanmasi ve dagitiminin yapilmasi,

* Anabhtar teslimi proje ihalelerine katilmak i¢in konsorsiyumlar olusturulmasinda

katalizor rolii oynanmasi,
* Uluslararasi piyasalardan finansal kaynak bulunmasi,

e Alic1 ve satict arasindaki goriisme, anlasma ve sozlesmelerde rol oynanmasi,
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* Dais pazarlarda dagitim sebekeleri kurulmasi konusunda hizmet verilmesi.

3.5.3.2. Export Management Companies (Emc- Thracat Yonetimi Sirketleri)
"EMC'ler ABD'de yaygin olup, diger firmalar i¢in komisyoncu, temsilci veya
distribiitor olarak uluslararasi pazarlama hizmetleri sunmaktadirlar. Bu sirketlerin ¢ogu
kiigiik boyutlu olup, belirli bir cografi pazarda veya iiriinde yogunlasmaktadir. ihracat
icin pazarlarin se¢ciminde uzmandirlar ve yabanci dil bilen elemanlari bulunmaktadir.
Bu ozellikleri nedeniyle, ihracat pazarlamasi konusunda KOBI ‘lere yardimci
olabilmektedirler. EMC'ler acente olarak, miisteri adina dis pazarlarda temas kurmak ve
satis stratejileri gelistirmekten sorumludurlar. Komisyon iizerine ¢aligmalar1 nedeniyle,
cok sayida KOBI ’ler icin acente olarak faaliyet gdstermektedirler. (Oktav ve Digerler,

1990)

3.5.4. Japonya'da Kobi'lere Saglanan ihracat Destekleri

Japonya, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmenin dig pazarlara yonelik olarak
gelismesi i¢in ¢cok 6nemli girisimlerde bulunan bir {ilkedir. Uluslararas1 alandaki her
tirli faaliyet WTI (Ministry of International Trade and Industry) araciligi ile bilgi,
danigma, egitim ve seminer gibi hizmetler gotiiriilmektedir. Yine bu konuda JETRO
(Japan Extemal Trade Organization - Japon Dis Ticaret Teskilat1) ve Sogo Shosha'larin
(Genel Ticaret Sirketleri) da faaliyetleri cok 6nemlidir. Asagida bu konuda kisaca bilgi

verilmektedir.

3.5.4.1. Jetro (Japan External Trade Organization)
JETRO, KOBI ‘’lere ihracat konusunda hizmet amaciyla kurulmus Japon
hiikiimeti tarafindan finanse edilen ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. JETRO'nun

faaliyetleri: (Yonel, 1984)

Kurum dis pazar sartlar1 ve gelismeleri hakkindaki bilgileri aninda ilgili
firmalara iletir. Hedef kitle ve bolgedeki ekonomik egilimler tespit edilerek, pazardaki
ithalat sistemleri, fiyat dalgalanmalari, ithalat kanallari, nakliye, limanlar, giimriik
islemleri ile ilgili olarak bilgi toplanir. Bunlarla ilgili raporlar hazirlanarak firmalara
bilgi verilir. Daha ayrintili olarak da ithalat¢1 ve dagitimer kredileri, mal gruplarinin
fiyatlari, ticari gelenekler arastirilir. Arastirma sonuglari ticari bilgi merkezleri

vasitastyla ihracatgilara iletilir.
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JETRO, yabanci mallarin Japonya'da tanitilmasi i¢in fuarlar diizenler ve yine
firmalarin ihra¢ pazarlarini genisletmek i¢in dis iilkelerdeki fuarlara katilimi saglar.
Danismanlik servisleri araciligi ile kiiciik isletmelere yeni is konularini tanitir. Ayrica
Japon mallarimin dis tlkelerdeki tiiketicilerin zevk ve kullanim sartlarina gore adapte
edilmesini saglar. Japon Isadamlarina is seyahatlerinde yardimci olacak pazar bilgisi
verir. Bunlarin disinda JETRO'nun ¢esitli istatistik calismalar1 ve arasgtirmalar1 yayin

haline getirilerek firmalara sunulur.

3.5.4.2. Sogo Shosha (Genel Ticaret Sirketleri)
"Bir finans evi gibi faaliyet gosterip, KOBI ’lere finansman saglayan Sogo
Shosha'lar , ayn1 zamanda diinyanin birgok piyasalarinda birer dis ticaret koordinator ve

organizatorii gibi calismaktadirlar.

Yurti¢inde ve disinda sayisiz baglh sirket ve ofisleri bulunan her giin on binlerce
mesaj alip, gonderen bu dev sirketlerin bazilar1 25.000'in {izerinde mal ihrag

etmektedir.(Ozel, 1998)

Sogo Shosha'lar KOBI ’leri kendilerinin bir iiretim bdliimii olarak goriip onlara
hammadde garantisi verir ve liretim teknolojisi eski olan isletmelere gerekli teknolojiyi

lisans sozlesmeleri ile getirir.
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BOLUM 4: KOBI ‘LERDE ORGUTLENME

Uretim ve istihdam acisindan biiyiikk oneme sahip Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin, uluslararasi pazarlara yoneltilerek, iilke ihracatmin artirilmasi ydniindeki
dis ticaret politikalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Sektorel Dis Ticaret Sirketleri,
Kiiciik ve Orta Boy Isletmeleri biraraya getirerek ihracat performanslarmni artirdig
i¢in bazi yazarlarca birgok iilkede uygulanan "Ihracatta Orgiitlenme" modelleri arasinda
en iyisi olarak gosterilmektedir (Gundiz ve Ergin, 1997: 47). Bunun nedeni; modelin
tiretimden yatirima ve ihracata kadar sirketin ihtiyaci oldugu teknik, mali, vb. yardimlari
belli bir siirede olsa devlet tarafindan karsilanmasidir. Bu model ile; isletmelerin
(Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerin) ihracata yonlendirilmesi, ihracatlarini artirabilmeleri
ve iretim yapilarm gili¢lendirmelerine imkan verecek gelismelerin saglanmasi
hedeflenmekle beraber, aslinda amag¢ ihracatin artirihip, istikrarli bir yapiya

kavusturulmasidir (Uzun,1997: 12).

The Wall Street Journal, ililkemizde ihracatta bir Orgiitlenme modeli olarak
olusturulan Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinden, "Tiirk Modeli" diye bahsetmektedir
(Melemen,1997: 4). Cilinkii bu model Batili iilkelerdeki benzer uygulamalarindan daha
farkli, basarili ve sistemli bir sekilde uygulanmaktadir. Diger iilkelerdeki ihracatta
orglitlenme modellerinde, tilkemizde 1980 'li yillarda olusturulan Dis Ticaret Sermaye
Sirketleri modelindeki gibi pazarlama asamasinda kurulan bir ortaklik s6z konusu
olmaktadir. Tiirkiye ’nin ihracatta oOrgiitlenme modeli olan Sektérel Dis Ticaret
Sirketlerinde ise, Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin yasal, teknik, mali, egitim ve

benzerlerini kapsayan hemen hemen tiim ihtiyaglar1 karsilanmaktadir (Melemen, 1997: 4).

4.1. KOBI ‘lerin Ihracatta Orgiitlenme Nedenleri

Kisa donemde ihracatin ve bdylelikle doviz gelirlerinin arttirilmasini, uzun
donemde ise lilke kaynaklarinin ihracat endiistrisine kaymasini saglamak amaciyla
alnan Onlemler biitiinii olarak tanimlanan “lhracatin Ozendirilmesi” ekonomik
kalkinma i¢in 6nemli bir politika araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tomanbay, 1995:
32). Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin iiretimlerini ihracata yonlendirip kalic1 bir bagar
saglamalar1 iginde; iyi bir organizasyon, bilgi, deneyim, sermaye, kadro ve en dnemlisi

rekabet giicline sahip olmasi gerekmektedir. Hem ekonomik kalkinmayr hizlandirmak
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hem de Kiigiik ve Orta Boy Isletmeleri her yonden giiglendirmek ancak giiniimiiz
ekonomik yapisinin birtakim yeni hizmet ve araglarla desteklenmesiyle miimkiin

"

olacaktir. Iste bdyle bir yapmin olusturulmasinda " ihracatta Srgiitlenme" modelleri
¢dziimleyici bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Thracatta drgiitlenme yolu ile dlgek
ekonomisine ulagma, sadece rekabet giicli kazanma ve ihracat bagarisini artirma ile
sonuglanmayip, {iilke Ol¢eginde makro ve isletme diizeyinde mikro hedeflere

ulasilmasini da saglayabilmektedir (Gunduz ve Ergin, 1997: 3).

Nitekim, gelisen iilkelerin ihracat performansini kisa siirede gelistirmede "ortak
thracat gruplarn" seklindeki organizasyonlarin etkili oldugu uygulama orneklerinden
bilinmektedir. Japonya, Italya, Amerika, G. Kore, Finlandiya, Arjantin, Hindistan,
Kenya, Singapur, Israil, Brezilya, Isve¢ gibi iilkeler basarili bir sekilde bunu
uygulamislardir (Gondoz ve Ergin, 1997: 4). Ornegin, Japonya’da Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler 30 yildan fazla bir siiredir Diinya'daki degisen kosullar dogrultusunda devlet
tarafindan desteklenmektedir. Burada Onemli olan nokta, s6z konusu destek
mekanizmalar1 (JETRO) her ne kadar devlet tarafindan olusturulmus olsa da pek c¢ok
0zel ve yar Ozel kurulus, uygulama asamasinda gorev almaktadir (IGEME, 1996: 44).
Gergi bu iilkede Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin yapisi genel olarak diger iilkelerden
farkli bir sekilde dev isletmelerin altinda, kaliteli ve yenilik tasiyan pargalari iireten yan
sanayil seklinde olusmus olsa da ihracatta Orgiitlenmenin 1iyi bir Ornegini
vermektedir(Akin, 1995: 10). Diger taraftan Amerika’daki Webb Pomerene Birlikleri;
firmalar arasindaki rekabeti azaltici faaliyetleri 6nlemek ve iiyelerine satis, kota tahsisi,
distribiitér se¢imi ve Pazar konularinda yardimci olmak iizere olusturulmustur (Baykal,
1996: 4). Ihracatta drgiitlenme modellerinden italyan Federexport Modelinde ise; kiiciik
sanayi isletmelerinin ihracat birlikleri ve konsorsiyumlar seklinde uluslararasi pazarlara
girmelerine imkan verilerek, iilke ihracat performansi artirilmigtir. Burada ihracat
birlikleri veya konsorsiyum adi altinda toplanan kiiciik sanayi isletmelerine; Pazar
arastirmasi, reklam harcamasi, uluslararasi fuar ve sergilere katilimlari, Pazar paylarinin
saglamlastirilmasini saglayacak programlarin finansmanini temin edecek doner fonlarin

kurulmasini ve benzeri uygulamalarla destek vermektedir(Altinok vd., 1998: 56).
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Tiirk ekonomisinde yasanan yapisal sorunlar ve degisimler ile ihracatin ithalati
karsilama oranmin her gecen yila gore hizla iilke aleyhine gelismesi, hem siyasi
iktidarlarin hem de isletmelerin ihracati artiracak bir model arayisina girmesine neden
olmustur. Bu baglamda Tiirkiye, 1980-1997 yillar1 arasinda isletmeleri ihracatta
orgiitlemek ve ihracati artirmak icin ii¢ model uygulamistir. Ihracatta orgiitlenme
modellerinin ilki olan ve 1981-1989 yillar1 arasinda uygulanan Dis Ticaret Sermaye
Sirketleri (DTSS), dis ticaretin biiyiik 6l¢ekli sirketler eliyle yiiriitiilmesini 6ngéren ve
ithracatta belirli mal ile pazarlar konusunda uzmanlagmay1 amaclayan modeldir. Ancak
bu sirketlere devlet tarafindan saglanan yiiksek avantaj ve ayricaliklar, Kiigiikk ve Orta
Boy Isletmeler yerine bazi tekelci isletmeleri 6n plana cikarmistir (Yalcin, 1998: 80).
Ornegin, Giyim Sanayicileri Dernegi(GSD), tekstil alaninda iiretim yapan birgok kiigiik
isletmeyi ayni ¢at1 altinda toplayarak bunlarin iirlinlerini ihra¢ etmekteydi. Ancak
1990’ yillarin basinda DTSS’lerin iilke ihracatindaki paymnin azalmasimin hiz
kazanmasi, verilen devlet desteklerinin de azaltilmasina ve modelin ihracatin
gelistirilmesinde alternatif bir model olamayacag1 anlasilmustir. Ikinci model olan Cok
Ortakli Sirketler (COS), 1992-1994 yillar1 arasinda en az on isletmeyi (Kiigiik ve Orta
Boy Isletmeleri) bir araya getiren ve isletmelere daha ¢ok pazarlama asamasinda etkin
imkan saglayan bir modeldir. Bu model de, ortaklarin finansman problemlerine tatmin
edici ¢oziimler bulamadigr gibi; vergi iadesi, ihracata yonelik tesviklerin hangilerinden
faydalanacagi ve tesvik paylasimi konularina iliskin bir acgiklik getirilmemis olmasi
nedeniyle Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler tarafindan kabul gérmemistir. Bununla birlikte
COS sayisinin artirilamamasinin nedenlerinden bir tanesinin de "gliven" unsurunun
yerlesmemesinden geldigi ¢esitli arastirmalardan 6grenilmistir (Baykal, 199¢: ¢). Ancak
Cok Ortakli D1s Ticaret Sirketlerin kendisinden beklenen gelismeleri saglayamamasina
ragmen, DTSS’lerde oldugu gibi isletmelerin ge¢mis ihracat performanslart baz

alinmamig, bunun yerine gelecege yonelik ihracat taahhiitleri dikkate alinmistir.

Nihayet, 1994 yilindan sonra Batili {ilkelerce “Tiirk Modeli” diye adlandirilan
Sektorel Dis Ticaret Sirketleri ihracatta bir oOrgilitlenme modeli olarak karsimiza
cikmaktadir. "Tirk Modeli" diye adlandirilan Sektoérel Dis Ticaret Sirketlerinin
sagladig1 her tiirlii yasal, mali, teknik, egitim ve benzer kolayliklarla hem Kiigiik ve Orta

Boy Isletmelerin ihracatlarmi artirdigini hem de Kiiciik ve Orta Boy Isletmeleri bir
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araya getirerek daha verimli ve etkin ¢aligma diizeyinin yakalanmasina yardimci
oldugu, ortaya konulan ihracat rakamlariyla inkar edilemez bir gercektir. Ayrica Dis
Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) arasindaki
farklar1 inceleyecek olursak, su anki modelin istiinliigli daha iyi anlasilabilecektir.

(Alagdz, 2001)

* DTSS modelinin yonetiminde bir veya birka¢ firmanin etkinligi s6z konusu
olmakta ve yonetime esit katilim bulunmamaktadir. Ancak SDS modelinde ise
hicbir ortagin payr normal yorelerde %10’u, kalkinmada Oncelikli

yorelerde(KOY) %20’yi gecemez.

e  DTSS’de yalmizca farkli sektordeki firmalar biraraya gelmekte, SDS’de ise ayni

sektordeki firmalarda biraraya gelebilmektedir.

* DTSS modelinde verilen hizmetler ekseriyetle pazarlamada yogunlasmasina
ragmen SDS$’de ortaklarin tiim ihtiyaclari(pazarlama, finans, teknik, nakliye,

tedarik, istihdam, reklam ve magaza giderleri, vb.) karsilanmaktadir.

Bu yiizden Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Tiirkiye'nin ekonomik ve yapisal
thracat sorunlarinin kolay ¢6ziimii agisindan bugiine kadar ortaya atilan en uygun
thracatta orgilitlenme modelidir. Bununla birlikte Tiirk ekonomisinin belkemigini
olusturan Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin gelismesini saglamak ve onlari ihracata
yoneltmek amaci ile kurulan Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Giimriikk Birligi sonrasi
baslayan kalite ve uluslararasi pazarlara girme rekabetinde Kiigilk ve Orta Boy

Isletmelere ¢ok biiyiik destek vermektedir.

4.2. Sektorel Dis Ticraret Sirketleri Mevzuati

Bu sirketler ilk olarak 18 Mayis 1995 tarih ve 22287 Sayili Resmi Gazete'de
yaymlanan “SDS Statiisiine Iliskin Teblig” (ihracat 95/4) ile diizenlenmislerdir. Bu
sirketlere iligskin ikinci diizenleme 06.01.1996 tarih ve 22515 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan "SDS Statiisiine iliskin Teblig” (ihracat 96/5)’dir. Bu teblig ile KOBI 'lere

DTM’nca "SDS$" Statiisii verilmesi, geri alinmasi ve bu sirketin sorumluluklari
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diizenlenmistir. Ancak bu teblig de birka¢ kez degismis olup halen yiiriirliikte olan SDS

Statiisiine Iliskin ihracat 96/39 Sayili Tebligin tam metni ekler béliimiinde sunulmustur.

Ihracat 96/39 sayili teblige gore, KOBI’lerin SDS olabilmeleri i¢in tebligin
ekindeki miiracaat formunu doldurarak istenilen belgelerle birlikte DTM Ihracat Genel
Miidiirliigli’ne miiracaat etmeleri gerekmektedir. Yapilan inceleme sonunda, gerekli
sartlara sahip olarak goriilen sirketlere “SDS” Statiisii verilerek Resmi Gazete’de

yayimlanir.

SDS ’ler ancak normal yorelerde ve yurt disinda, sadece hizmet, kalkinmada
oncelikli yorelerde ise, hem {iretim hem de hizmet sektoriinde faaliyette bulunmak tizere
kurulan sirketlere istirak edebilirler. SDS ’ler ortaklarinin faaliyette bulundugu iiretim
dalina ait hammadde tedarikinde imalat¢1 olarak degerlendirilirler. SDS ’ler, aym
sektorde faaliyette bulunmak kaydiyla, SDS ortaginin ait oldugu grubun diger sirketleri
ile bunlarin kurdugu ortakliklarin ihracatina aracilik edebilmelerinin yaninda, bu
sirketler gerek SDS statiistinii aldiklar1 yilda ve gerekse takip eden yil icinde, ayni
sektorde faaliyette bulunan ve KOBI 6zelligini tasiyan, fakat ortak olmayan isletmelerin

ihracatina da aracilik edebilirler.

SDS ’ler “kendi nam ve hesabina" yurt iginden satin alarak yaptiklar her tiirlii
ithracat islemlerindeki yikiimliiliklerden dogrudan ve miinhasiran sorumludurlar.
Ancak SDS ler ile imalat¢1 arasindaki anlagsma sonucu gerceklestirilen ihracatta ise
s0zlesmede aksine bir hiikiim bulunmadigi takdirde her tiirlii ihracat islemlerinden

dogacak yiikiimliiliikklerden imalat¢i firma sorumludur.

Biitiin bunlarin yaninda SDS ’lerin kurulduklar1 yil hari¢ takip eden her yil
icinde, ait olduklar1 iiretim dalinda en az 5 (bes) ( Kalkinmada oncelikli yorelerde 2.5
(ikibuguk)) milyon ABD dolar1 ihracat gergeklestirememeleri, ortaklarin hak ve
menfaatlerine aykir1 hareket etmeleri hallerinde ise SDS statiisii, DTM’ nca geri

alinabilir.

SDS ’ler; normal yorelerde, 1-200 arasinda is¢i istihdam eden, ayni {iretim
dalinda faaliyette bulunan, asgari 10 kiiclik ve orta biiytikliikteki (kalkinmada oncelikli

yorelerde 5 ) Isletme’nin bir araya gelmesiyle, en az 10 (on) (kalkinmada oncelikli
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yorelerde 5 (bes) milyar 6denmis sermayeli anonim sirket olarak kurulmasi gereken bir

sirkettir.

SDS’nde hi¢ bir ortagin sermaye payi, toplam sirket sermayesinin, normal

yorelerde %10 ve kalkinmada oOncelikli yorelerde %20 sinden fazla olamaz. SDS,

sirketin kurulmas1 ve gelismesinde yardimci olmak amaciyla “ortaklik paylari toplama,

SDS sermayesinin %10 unu asmamak kaydiyla” su unsurlardan en fazla ikisini

biinyelerinde bulundurabilirler; (Resmi Gazete, 1996 Ocak)

Kurucu ortak olarak, 200 den fazla is¢i isttihdam eden sirketleri,
Sirkette profesyonel yonetici olarak calismak sartiyla gercek kisileri,

SDS’nin faaliyette bulundugu iiretim dalina mal, ekipman ve hizmet saglayan

sirketleri,

Kooperatif, birlik, vakif ve mesleki federasyon gibi kuruluslari.

4.2.1. SDS’nin Kurulusu icin Gereken Belgeler

SDS kurmak isteyen kuruluslarin; (Resmi Gazete, 1996 Ocak)

SDS ve ortaklar i¢in miiracaat formu,

Ilgili-Sanayi ve Ticaret Sicil Gazetesinin sirketin ana sézlesmesinin bulundugu
noter tasdikli 6rnegi veya TESK’E bagli meslek federasyonlari tiyeleri icin

Esnaf ve Sanatkarlar Sicili,

Her ortagin imzasinin bulundugu imza sirkiileri,

SDS yi olusturan her ortagin kapasite raporlari,

SDS yi olusturan gergek kisilige haiz ortaklarin kisa 6zgegcmisleri,

SDS sermayesinin 6denmis oldugunu belgeleyecek olan banka dekontu,

getirmeleri gerekmektedir.
Bu sekilde bir organizasyona ise;

DTM, ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) ve bagh temsilcilikleri,

Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf ve Sanatkar Odalari, SDS nin bulundugu bolgedeki

Ihracat¢1 Birlikleri ve bunlara bagl birlikler, SDS nin bulundugu bélgedeki Organize
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Sanayi Bolge Mudiirliikleri, Serbest Bolge Miidiirliikleri, gerekli yardim ve destegi

veren kuruluslar olmaktadirlar.

4.2.2. SDS’ni Olusturan Ortaklarin Sorumluluklar:

Dogru Bilgi Verme Sorumlulugu

SDS’ nin faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in ortaklarin,
kapasiteleri, calistirdiklari igci sayisi, planlarin uygulanmasi, bilangolari ile birlikte i¢ ve
dis pazarlarda isbirligi igerisinde oldugu isletmeler hakkinda dogru ve eksiksiz bilgi
vermeleri gerekmektedir. Cilinkii gerekli inancin ve destegin kazanilmasi ancak sirkete
ve ortaklara dogru bilgi vermekle saglanabilir.

Gizlilik

SDS yi olusturan ortaklar sirketin ¢alismalari konusunda hig¢ bir sekilde iiclincii
kisi veya kuruluslara bilgi veremez, aciklamada bulunamazlar. Bu yetki resmi

makamlarin talebi {izerine ancak yonetim kurulu tarafindan yapilir.

Acikhk

Isletmeye iliskin bilgiler sirkete ve diger ortaklara ¢ekinilmeden ve gergekler
gizlenmeden iletilmeli, isletmenin amaclari, orgiitsel yapisi, finansal ve ekonomik giicii,
pazar alanlari, Urlinleri ve sosyal igerikli caligmalari oldugu gibi acikga ortaya

konulmalidir.

Yani SDS yi olusturan ortaklar sirketten ve diger ortaklardan gizli is yapmamali
sirketi ilgilendiren her tiirlii faaliyetini sirkete ve ortaklarina bildirmeli ve onlara karsi
daima samimi olmalidir. Bu ayni zamanda modern isletmecilik anlayismin da bir
geregidir.

Ortaklarin Birbirleriyle Rekabet Etmemesi Sorumlulugu

SDS yi olusturan ortaklar yurt dis1 pazarlarda sirket ile rekabet edemez. Ciinkii
SDS’ lerin amaci ortaklarin iiriinlerinin dis pazarlarda her tiirlii tanitimi, pazarlanmasi
ve ihracidir. Yine boyle bir davranis tarzinin sirket imaji agasindan iyi sonuglar

dogurmayacagi da ortaklar tarafindan gézardi edilmemesi gereken bir husustur.

Her Tiirlii Katilimlarda Ortaklara Bilgi Verilmesi Sorumlulugu
SDS’ yi olusturan ortaklar, yonetim kurulunun kabul ettigi, yurt ici ve yurt dis

etkinliklere katilmak, her tiirlii destegi vermek, sirketin ihracat yapmaya karar verdigi
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tilkelerin standartlarina ve kalitesine uygun iiretim yapmak, sirketin pazarlarma ve
thracat caligmalarina uygun alt yap1 ve kapasite artirnmi ¢alisamalarini yaparak
kendilerine gelecek olan ihracat tekliflerini dogruluk, agiklik ve rekabet etmeme ilkeleri
dogrultusunda sirkete bildirmek ve teklifin sirket {izerinden degerlendirilmesini
saglamak zorundadirlar. Bu da diger ortaklara 6rnek olacak bir davranis tarzidir. Yani
yapilan faaliyetlerdeki sorumluluk, sirketteki en {ist yoOneticiden ortaklarin

isletmelerinde calisan en alt kademede calisan is¢isine kadardir. (Ozgen ve Digerleri, 2001)

4.3. Tirkiye’deki Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Mevcut Yapisi

Ulkemizdeki Sektdrel Dis Ticaret Sirketlerinin kurulus amaglarinda benzerlikler
olmasma ragmen sirketlerin farkli gelisme stratejileri ve bunlarin zaman igindeki
onceliklerinde de farkliliklar olabilmektedir. Ornegin EGS, ATAX, TRISAD gibi
Tekstil-Konfeksiyon sektoriinde olusturulan Sektorel Dis Ticaret Sirketleri; ortaklarinin
yaraticiligl, tiretim ve alis kapasitesi, teknoloji ve pazarlama kabiliyeti, dagitim ve
perakende potansiyellerini birlestirerek aktif olarak ihracati hedeflemislerdir. Boylece,
bu Sektorel Dis Ticaret Sirketleri yurt ici ve yurt disinda birgcok magaza agmis ve yeni
sektorlerde yatirim yapmiglardir. Diger yandan EGOT ve MODAS gibi otomotiv yan
sanayinde faaliyet gosteren Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, ileri teknoloji ve hizh
degisim gosteren bir alanda calismalarini silirdiirmektedir. Bu durumda sirketlerin,
uluslararasi piyasalardaki teknolojik degisime hizli uyum saglama konusunda
zorluklarla karsilagsmasina neden olmaktadir. Ulkemizde faaliyetlerini siirdiiren Sektdrel
D1s Ticaret Sirketlerinin énemli bir 6zelligi de, sirket ortaklarinin tiim ihracatlarini bu
sirket lizerinden gecirmek zorunda olmamalaridir. Kisaca Tiirkiye’deki Sektorel Dig
Ticaret Sirketleri; temsil ettikleri sektorlerin Ozelliklerine, ortak sayilarina,
sermayelerinin biiyiikliigiine ve ortaklarinin ge¢cmis ihracat tecriibelerine gore farkl
sekilde olusturulmaktadir. Bundan dolay1 bu dogrultuda belirlenecek gelisme stratejileri
ve aksiyon planlar1 da farkli olacaktir. Ayrica belirli diizeyde ihracatin

gerceklestirilebilmesini saglayacak siire de dogal olarak farklilik arzedecektir.

Bugiin, Sektorel Dis Ticaret Sirketi kurabilmek icin devletge belirlenen yasal
diizenlemeler ve uygulama esaslar1 tiim sirketler i¢in ayn1 olsa da,-Sektorel Dis Ticaret
Sirketi, faaliyete ge¢mis olan sirketler itibariyle ortak bir unvan niteligi tasisa da;

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri arasinda uygulamada farkliliklarin olmasi kaginilmaz bir
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sonugtur. Onemli olan, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin daha giiglii bir yapiyla ihracat
seferberligini baslatarak ihracata yonelmelerinde bir Orgiitlenme modeli olarak
ongoriilen "Sektorel Dis Ticaret Sirketleri" modelinin 1yi degerlendirilmesi ve sistemin
saglayacag1 avantajlar, hedefleri ve ihtiyaglar1 cercevesinde en iyi sekilde kullanmasidir.
Iste, Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin yatirnmdan ihracata kadar biinyesinde bircok
yardim ve destegi topladigi i¢in, bu ¢at1 altinda pek ¢ok isletmenin (Kiiciik ve Orta Boy

Isletmeleri) bir araya geldigi goriilmektedir(Berki, 1997: 11).

Ulkemizde 1 Mayis 2005 tarihi itibariyle, kanunun yiiriirliige girdigi andan
itibaren, bir araya gelen 475 isletme; tekstil ve konfeksiyon sektoriinde 9, gida
sektoriinde 2, otomotiv yan sanayiinde 1, yazilim alaninda 1, makine halis1 ve
dokumada 1, mobilyada 1, plastik isleme sektoriinde 1 olmak {izere, toplam 16’ Sektorel
Dis Ticaret Sirketinin faaliyet gdsterdiklerini gormekteyiz. (DTM, 2005) Bu sirketlerin;

ortak sayilari, sektorel ve illere gére dagilimi eklerde sunulmustur.

4.4. Turkiye 'deki Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Performanslari

Tiirkiye'de, ilk Sektorel Disg Ticaret Sirketi 1994 yilinda kurulmus (EGS) olup
EGS'nin dis ticaret hacmini ortaya koyan bu tablo, ihracatta orgiitlenme modeli olan
Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Cinkii 1993 yilinda 52 milyon dolarlik ihracati olan EGS'nin, Sektorel Dis Ticaret
Sirketini kurdugu 1994 yilinda ihracatin1 420 milyon dolara ¢ikarmasi, ihracatta
orgiitlenmenin dis ticarette rekabet sansini artirdigini ve sirketlerin yeni dis pazarlara
girmelerini  kolaylastirdigini gostermektedir. EGS’in 1995 yilindaki 820.5 milyon
dolarlik ve 1996 yilinda 695 milyon dolarlik ihracat yapmasi, Sektorel Dis Ticaret
Sirketlerinin basarisinin siirekli oldugunu ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle EGS,
Sektorel Di1s Ticaret Sirketi catis1 altinda isletmeleri birarada olmadig 1993 yilinda
sirketi olusturan isletmeler toplam 52 milyon dolarlik ihracat yapmasina karsin sirketin
kurulmas ile beraber toplam ihracatlarini, 1993 yilina oranla 1994 yilinda 8 kat, 1995
yilinda yaklasik 16 kat ve 1996 yilinda 12 kat artirmistir. Bu da, devletin ihracatta
orgiitlenme anlayist i¢inde olusturdugu Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin beklenen

amaglara ulagtigin1 gostermektedir. (Baykal, 1996)
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Ancak, Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin dis ticarette rekabet sanslarini
giiclendirebilmeleri ve ihracatlarini artirabilmeleri i¢in {irettikleri mallarin mukayeseli
Ustiinliige sahip olmasi gerektigi gercegi de kacinilmazdir. Bagka bir ifadeyle,
tilkemizde kurulan her Sektorel Dis Ticaret Sirketinin yukarida anlatilan basariy1 elde
etmesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin Yazilim-Donanim ve Otomotiv yan sanayinde
faaliyet gosteren Sektorel Dis Ticaret Sirketleri; yiiksek teknoloji, hizli degisim ve
gelisim gosteren bir alanda calistiklar: i¢in uluslararasi piyasalardaki yeniliklere kisa
zamanda uyum saglamada zorlanmaktadirlar. Ciinkii, siirekli degisim ve ilerleme
icerisinde olan bu sektorde teknoloji transferinin ¢ok yiiksek maliyetlerde
gerceklesmesi, zaten mali acidan sikinti ¢ceken isletmeleri zor durumda birakmaktadir.
Bu yiizden, bu alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin ihracatlarini artirmak i¢in degil,
daha c¢ok ucuz ithal girdi temin etmek amaciyla kuruldugunu sdylemek yanls
olmayacaktir. Diger taraftan bugiine kadar olusturulan Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin
biiylik bir ¢ogunlugunun mukayeseli iistiinliige sahip oldugumuz sektorlerde (Tekstil,
Gida, Mobilya, Kesme ¢icek, Tarimsal iiriin, vb.) yogunlasmasi ve iiretim - yatirim -
pazarlama {iiggeninde verilen mali ve teknik desteklerden dolayr modelin basaril

olacagini gostermektedir. (Alagéz, 2001)

4.5. KOBI ’lerin SDS ’lerden Beklentileri Ve Katilma Sebepleri

En basit anlamda KOBI ’ler SDS’lerden ihracatta yasadiklari sorunlarin
asilmasini  beklemektedirler. Burada 6ncelikle SDS’ler ile KOBI’lerin ihracat
pazarlarindaki durumu irdelemekte ve SDS’lerin ihracatta KOBI’lere gore iistiinliikleri

tizerinde durmakta fayda vardir. (Baykal, 1996)
KOBI’lerin disa agilmada karsilastiklar1 sorunlar;
 Thracatin finansman,
 hracatta KDV iadesinde karsilasilan sorunlar,
* Biiyiik capl siparislerin karsilanamamasi, kapasite sorunlari
* Diinya 6l¢iilerinde fiyat ve kalite standardinin yakalanamamasi ve

* Dias ticaret islemleri konusunda bilgi eksikligidir.
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Buna karsilik SDS ’lerin sahip olduklar1 avantajlar ise su noktalarda toplamaktadir.
o fhracatta KDV iadelerinin kisa siirede alinabilmesi,
* Eximbank kredilerinden ¢ok daha uygun sartlarda ve dogrudan yararlanma,
+ Thracata iliskin devlet yardimlarindan 6ncelikli yararlanma imkana,
* Sabit maliyetleri diisiirebilme (sabit ihracat maliyeti; personel, sigorta, vb.),

* Dahilde isleme izin belgesi kapsaminda yapilan ithalatta teminat sigortasi

karsiliginda teminatsiz ithalat yapabilmeleri ve

* Daig pazarlarda daha ¢ok kabul gérmeleridir.

SDS ’lerin yukarida deginilen artilar1 bunlarla smrli degildir. Eximbank
haricinde diger bankalardan da diger firmalara goére daha avantajli kosullarla kredi
kullanma olanaklar1 da bulunmaktadir. Kendi finans kurumlarini olusturabilecekleri gibi
sermaye piyasasina daha kolay girebilmekte ve ihtiyaci olan arag, bilgi ve hizmetleri

daha hizli ve kolay saglayabilmektedirler.

Giinlimiizde uluslararas1 pazarlarda yasanan agir rekabet kosullar1 da daha gii¢lii
olmay1 gerekli kilmaktadir. KOBI ’lerin iiretimlerini ihracata yonlendirmelerinde en
onemli unsurlardan birisi rekabet giicii kazanmalaridir. Bu ise giinimiizde olcek
ekonomisine ne kadar ulasildig1 ile yakindan ilgilidir. Olgek ekonomisine ulasabilmek
i¢in ise ihtiya¢ duyulan ilave araglar/hizmetler gereklidir. Iste yukarida da ifade edildigi
lizere, bu arag, bilgi ve hizmetleri daha hizli ve kolay saglayabilen bir yapiya ihtiyac
duyulmaktadir. Boyle bir yapmin olusturulmasi i¢in “Orgiitlenme” etkili bir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir firmanin, ihracat yapabilmesi icin ihtiya¢ duyacagi

ilave gereksinimler mevcuttur. (Baykal, 1996)
* Yeterli diizeyde teknoloji ve iiretim kapasitesi,
e Kalifiye eleman,
* Yeterli diizeyde teknik ve ticari bilgi,

* Yeterli diizeyde sermaye ve finansman olanaklari,
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Yukarida belirtilen tiim bu gereksinimlerin dzellikle KOBI’ler tarafindan yerine
getirilmesinde giigliiklerle karsilasildigr bilinmektedir. Bu giicliiklerin asilmasinda
thracata yonelik pazarlama icin ortak bir Orgiitlenmeye gidilmesi ¢6ziim olarak

gorilmekte ve mevzuatimizda yer aldigi sekli ile SDS’ler kurulmaktadir

4.5.1. SDS’lerin Yararlar
Kobi’ lere, ihracatta yeni bir Orgiitlenme modeli olan Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri’nin saglayacagi bazi yararlar vardir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz. (Yalcin,

1998)

* Aktif dis pazarlama faaliyetleri ile yurt dis1 temsilcilikleri ve olusturulan miisteri

portfoyii sayesinde, yurtdisinda yeni pazarlar bulunmasina aracilik eder.

e Dis ticarette, ortaklarin her tiirli ithalat ve ihracat islemlerinde kolaylik

saglayarak onlardan bu yiikii kaldirir.

* Dis pazar aragtirmasi yaparak ortaklarin her tiirlii ithalat ve ihracat iglemlerinde

ve uygulamalarinda Know-How hizmeti saglayarak onlardan bu yiikii kaldirir.

* Kredi konusunda kolayliklar saglayarak ortaklarina her tiirlii kredinin, yardim ve
destegin kisa siirede saglanmasinda ve dagitilmasinda en uygun sartlar

olusturur.

+ Thracatta hizli KDV geri 6demesi ile, SDS iizerinden gerceklestirilecek olan
ithracat islemlerinde KDV islemleri ¢ok kisa siirede yapilmakta ve imalatci

ortaklara aktarilmaktadir.

e Ortaklarinin her tiirlii sigorta, giimriikleme ve tasima islemlerini kisa siirede ve
en diisik maliyet diizeyinde gergeklestirme imkanimi sunmasinin yaninda,
yurtdist isletmelerden gelen teklifleri degerlendirerek, kendisini olusturan

2

isletmelere ulastirmakta ve onlara ucuz “yatirrm danismanligi” hizmetleri

vermektedir.

* Yurt dis1 fuarlara katilim organizasyonu yaparak stand bazinda veya sadece

ziyaretci olarak katilmak isteyen ortaklarina bu imkanlar1 saglamaktadir.

o Uriinlerin Avrupa standartlarmma uygunlugunun belgelenmesi islemleri ile

Avrupa iilkelerine yapilacak ihracat islemlerinde bazi iiriinlerin satis1 igin
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gerekebilecek uygunluk belgelerinin (CE,E,e) alinmasi ¢aligmalar1 ¢ok hizli ve

ekonomik bir sekilde saglanmaktadir.

e Ortaklar imalatla ugrasirlarken, SDS$ onlarin pazarlarini, miisterilerini,
kredilerini ve ihtiya¢ duyduklar1 hammaddeyi temin ederek zamandan tasarruf

saglamaktadir.

e SDS’ yi olusturan ortaklarin devlet tarafindan verilen desteklerden SDS araciligi

ile cok daha biiylik oranlarda yararlanmalar1 miimkiin olmaktadir.

* Ortak sayisinin fazla olmasi nedeniyle kiigiik sermayelerin birlestirilmesi ile

bliylik sermaye birikiminin olusturulmasina ve kullanilmasina katkida bulunur.

4.6. SDS ’lerin Ve KOBI ’lerin Dis Ticaretimize Etkileri

SDS ’ler KOBI ’lerin yasadiklar1 sorunlarin basinda gelen kiigiik dlgek etkisine
¢Ozliim bulmak amacini tagimaktadir. Kiigiik isletmeler icin bir yurt dis1 pazarlama
faaliyeti altindan kalkilmas1 zor mali yiikler getirdigi goz oniine alinirsa KOBI ’lerin
ihracata kendi imkanlar1 ile agilmalari ¢ok zordur. Bunu asmak i¢in benzer konuda
{iretim yapan KOBI ’ler ihracat amaci ile birlesip bir ihracat sirketi kurarak ihracatlarini
bu sirket lzerinden yapmaya baslamalar1 ile dis pazarlara ulagsma maliyetini
diisiirmektedirler. Bunun yaninda SDS ’lerin ortaklarindan gelen bir sermaye giicii
oldugu i¢in profesyonel yoneticiler istthdam edebildigi gibi ar-ge ve tanitima da fon
ayirabilecek bir yapiya da kavusmus olurlar. Bunlarin yaninda ihracata verilen

tesviklerden yararlanmalar1 daha kolaylastirildig: i¢in de avantaj saglamaktadirlar.

SDS ‘’lere ortak olan KOBI ’lerin kapasite kullamm oranlari arttigr gibi
gelirlerinin de artmas: ile sirket yenilenmeye, kaliteye ve yeni iirlin gelistirmeye imkan
bulur. Bu sayede hem sirket olarak verimliligi artar hem de iiriinleri agisindan kalitedeki
artis birim maliyetteki diisiis etkisi ile rekabet giiclinii artirmis olur. Bu durum ihracatin

artmasini dogrudan etkileyecektir.

Tirk mallarimin gelismis dis pazarlarda nispeten ucuz olmasi ve bilingsiz
ithracatgilarin dig pazarlarda herhangi bir standart ve ilkeden yoksun olarak ne pahasina
olursa olsun malin1 satma ¢abasinin da getirdigi itibar kaybi da ihracatta yasanan bir ¢ok

bilirokrasi ve yapisal soruna daha 6nemli bir madde eklemis oluyor. SDS seklinde
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orgiitlenme sayesinde bu tiir bilingsiz ve imaj bozucu ihracat ¢abalari da ortadan

kalkacaktir. (Govdere, 1999)

4.7. Bir Ihracati Tesvik yontemi olarak SDS’ler

Buglinkti ihracat tesvikleri kapsaminda, SDS statiisii alan firmalara yonelik 6zel

uygulamalar asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir.

4.7.1- Finansman Destekleri

KDV iadelerinin kisa siirede ve diisiik teminatla gerceklestirilmesi,
Eximbank’in SDS’lere yonelik kredi programlari,

Dahilde isleme rejimi kapsaminda gerceklestirilen ithalatla ilgili teminat

kolayliklar1 bulunmaktadir.

KDYV iadelerine iliskin uygulama, ortaklar1 agirlikli olarak yerli piyasaya yonelik
calisan SDS’ler i¢in ¢ok Onemli bir avantaj olmamaktadir. Daha ¢ok ihracata yonelik
iiretim yapan firmalarda KDV iadeleri, ihracati SDS {izerinden gergeklestirilenlerde

hizli bir sekilde 6demesi s6z konusudur.

Yurt dis1 Magazalar Yatirnm Kredisi kapsaminda da SDS’lere ihracatta kalici
pazarlar edinilmesi ve net doviz girdisinin artirllmasi amaciyla yatirnmlar1 finanse

edilmektedir.

Ote yandan kamu kaynakli finansman desteklerinde, Eximbank kredileri
haricinde SDS’ler i¢in bir ayricalik bulunmamaktadir. Oysa, SDS’lere mahsus kredi

programi sayesinde yeni SDS’lerin kurulmasi 6zendirilecektir.

4.7.2- Ozel Destekler

31.7.1997 tarihli devlet yardimlar1 kapsaminda 6zel olarak SDS’lere mahsus bir
tesvik bulunmamaktadir. Ancak, SDS’lerin aktif ihracata ydnelmelerini kismen
saglayabilecek fuarlara katilim, yurt dis1 magaza-ofis agma, reklam-tanitim, egitim,
istthdam vb. faaliyetlerinin daha giiclii bir sekilde desteklenmesinin ihracatta artis
saglamasi kaginilmazdir. Ancak bu tiir dzel desteklerle KOBI’lerin SDS’ler seklinde
orgiitlenmeleri 6zendirilecektir. Desteklerin etkin ve yerinde kullanimi sayesinde
devlete de hem tasarruf saglayacak hemde kaynaklarin daha akilci ve uygun bir

dagilimina da katkida bulunabilecektir.
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4.7.3- SDS’lere Biirokratik islemlerin Azalilmasina Yonelik uygulamalar
Glimriikk Miistesarhigi’nin Teblig’1 (27.09.1995 tarih ve 22417 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Giimriik Genel Teblig’i) Onaylanmis ihracatc1 Yetkisi:

Buradaki amag basitlestirilmis islemler cercevesinde yapilan uygulamanin
temelinde, sik sik A-Tr Dolasim Belgesi diizenlemesini gerektiren ihracat iglemlerinde
biirokrasiyi en aza indirmektir. Bu uygulama ile, biirokratik islemler azaltilmis, KOBI
ve SDS yardimlarindan yararlanmak isteyen sirketlerin Ankara’ya gitmeden

basvurularini yapmalarina imkan saglanmstir.
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BOLUM 5: KOBI’LERIN DIS PAZARLARA ACILMADA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE COZUM
ONERILERINE YONELIK BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Yontemi

5.1.1. Arastirmanin Amaci

KOBI’lerin dis pazarlara agilmada karsilastiklar1 sorunlar ve ¢dziim onerileri
incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin amacina ulasmak icin c¢esitli sektdrlerde yer
alan ve dis pazarlara agilan/agilmayan isletme yoneticilerinin dis pazarlara agilmada
karsilastiklar1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri ile rekabet giiclerini etkileyen faktorler

konusundaki goriisleri degerlendirilecektir.

5.1.2. Arastirmanin Modeli

Anket ti¢ boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, isletmenin adi, kurulus yil1, personel sayisi, ISO 9000 kalite
giivence belgesi olup olmadigi, hangi kalite giivence belgesi/belgeleri oldugu ve Kalite

Giivence Belgesinin alindig1 firma ve yila iliskin bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimde, Dis pazarlara agilmada rekabet giiciinii etkileyen faktorler ile,

dis pazarlara agilmada karsilagilan sorunlar ile ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.

Ugiincii ve son boliimde ise,cevaplayiciya ait bilgiler (ad1 soyadi, firmadaki

gorevi, ¢caligma siiresi ve egitim durumu) yer almaktadir.

5.1.3. Veri Toplama Yontemi
Calismanin amacii gerceklestirmeye yonelik veri toplama aract birincil

kaynaklardan olusturulan anket formu ile saglanmstir.

Anketin uygulanmasi sirasinda Istanbul’daki baz1 isletmelerle yiiz yiize kisisel
goriisme yontemi, diger isletmelerle ise e-mail ve internet sitesi yontemi kullanilmistir.

Veriler MS EXCEL programinda degerlendirilerek analiz edilmistir.

Uygulama c¢aligmast Temmuz - Agustos 2005 doneminde yogun olarak

yapilmugtir.
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5.1.4. Orneklem

Calismanin &rneklemi ise MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi)

iiyesi toplam 2.000 firmadan KOBI niteliginde (¢alisan sayis1 150 ve altinda-

KOSGEB’in tanimina gére) olan, MUSIAD “in internet sayfasinda e-mail ve telefonu

olan 300 firma olarak belirlenmis ve firmalarin hepsine ulasilmaya ¢alisilmistir (Erisim

tarthi: 12.08.2005). Firmalardan 1 adedi konu ile ilgilenmediklerini belirtirken, 60

firmadan (%20) anketimiz ile ilgili geri doniis yapilmistir.

5.2. Arastirma Bulgular1 Ve Degerlendirme

5.2.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Arastirmaya katilan igletmelerin genel bilgileri asagida sunulmustur.

Cizelge 21. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurulus Y1l

YUZDE iFADESI

DEGISKEN n

1960 ve Oncesi 2 3%
1961-1980 12 20 %
1981-2000 34 57 %
2001’ den sonra 11 18 %
Yanitsiz 1 2%
TOPLAM 60 100 %

Cizelge 22. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Personel Durumu

YUZDE iFADESI

DEGISKEN n

0-20 Arasi 24 40 %
21-50 Arasi 12 20 %
51-100 Arasi 7 12 %
100 ’den Fazla 17 28 %
TOPLAM 60 100 %

Yapilan degerlendirmeye gore, arastirmaya katilan isletmelerin agirlikli olarak

%57 ’1 1981-2000, %20’s1 1961-1980 yillar1 arasinda ve %18’inin 2000 yilindan sonra

kuruldugu goriilmektedir.
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Isletmeler personel sayisi agisindan degerlendirildiginde, % 12 ’sinin orta ve %

60 *1min kiigiik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir.

Isletmelerin sahip olduklar1 kalite giivence belgeleri degerlendirildiginde, %

38’inde kalite giivence belgesine sahip olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 23. Arastirmaya Katilan isletmelerin Kalite Giivence Belgesi Durumlari

DEGISKEN n YUZDE iFADESI
CE 1 2%
ISO 9001X 15 25%
Yok, Calisamalar Devam Ediyor 13 22%
Yok 23 38%
Diger 7 12%
Cevapsiz 1 2%
TOPLAM 60 100%

5.3. Arastirmaya Katilan isletmelerin Dis Pazarlara iliskin Bilgilerinin
Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan toplam 60 firmanin biiyiik bir oraninin (%62’sinin) ihracat
yaptig1 goriilmektedir.

Yine 60 firmadan % 88’s1 internet’te Web sayfasi oldugunu belirtmislerdir.
Fakat ayn1 oran e-ticaret yapanlarin oraninda goriilmemektedir. E-ticaret yapanlarin

orani % 23’dir.

Cizelge 24. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ihracat Durumu Thracat Yapip/Yapmama Durumu

DEGISKEN n YUZDE iFADESI
Yapiyor 37 62%
Yapmiyor 23 38%
TOPLAM 60 100%

5.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Dis Ticaret ile Ilgili Bilgileri

Cizelge 25. Fuarlara Katilma Durumu

DEGISKEN n YUZDE iFADESI
Katilmiyoruz 17 28%
Sadece Yurt disi 2 3%
Sadece Yurt igi 14 23%
Yurtici ve Yurtdisi Fuarlari 27 45%
TOPLAM 60 100%
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Cizelge 26. E-Ticaret Yapma/Yapmama

DEGISKEN n YUZDE iFADESI

Evet 14 23%
Hayir 45 75%
Cevapsiz 1 2%
TOPLAM 60 100%

Cizelge 27. internette Web Sitesi

DEGISKEN n YUZDE iIFADESI
Evet 53 88%
Hayir 7 12%
TOPLAM 60 100%

Cizelge 28. D1s Ticaret Sirketine Uyelik Durumu

DEGISKEN n YUZDE iFADESI

Evet 19 32%
Hayir 40 67%
Cevapsiz 1 2%
TOPLAM 60 100%

Cizelge 29. Stratejik Isbirligi

DEGISKEN n YUZDE iFADESI
Evet 25 42%
Hayir 35 58%
TOPLAM 60 100%

Yukarida dis pazarlara agilmada bir arag¢ olarak kullanilan fuarlar, dis ticaret

sirketleri, e-ticaret, stratejik isbirligine iliskin veriler bulunmaktadir.

Dis ticaret sirketlerine liyelik dagilimina baktigimizda ise liye olanlarin oraninin

cok diisiik oldugunu goriiyoruz (% 32 iiye ve % 67 liye degil).

Di1s pazarlara agilmada Onemli bir rolii ve Onemi olan fuarlara katilima
baktigimiz zaman, hem yurti¢i hem de yurt dis1 fuarlara katilanlarin oran1 %45, sadece
yurtdisi fuarlara katilanlarin oram1 %3, sadece yurtici fuarlara katilanlarin orani ise %23,
genel olarak fuarlara katilimin yiiksek oldugunu gormekteyiz. %28 ‘inin ise herhangi

bir fuara katilmadiklarini belirtmislerdir.

Asagida dis pazarlara acilmada karsilasilan sorunlara arastirmaya katilanlarin

vermis olduklar1 cevaplarin sayisal dagilimi yer almaktadir.
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Cizelge 36. Dis Pazarlara Acilmada Karsilasilan Sorunlarin Onem Derecelerine Gére Siralanmasi (1=Hig
onemli degil, 2=Onemli degil, 3=Notr (ne 6nemli ne degil), 4=Onemli, 5=Cok Onemli)

Onem Dereceleri
1 2 3 4 5 Cevapsiz | Toplam
n % n % n % n % n % n % n %

A 3 2 3 3 5 25 42 26 43 1 2 60 100
B 5 3| 5 6 10 27 45 18 30 1 2 60 | 100
C 5 2| 3 4 7 29 48 19 32 1 2 60 | 100
D 3| 5 |2]| 3 4 7 24 40 25 42 2 3 60 | 100
E 6 10 0 9 15 17 28 26 43 2 3 60 100
F 1 2 0 4 7 27 45 27 45 1 2 60 | 100
G 6| 10 | 7] 12 12 20 24 40 10 17 1 2 60 | 100
H 5| 8 |3]| 5 10 17 16 27 5 8 21 35 | 60 | 100

Degiskenler :

a-Uriin Giivenilirligi Ile Ilgili Sorunlar (CE Isareti vs.); b-Uriiniin Cevreye Kars
Duyarlilig1 (ISO 14000 vs.); c-Kalite Giivence Belgesi (ISO 9000 vs. ); d-Dil Sorunu; e-
Hiikiimet Uygulamalar1 ve Ithalat Kotalari; f-Teknoloji ve Ar-Ge; g-Kiiltiir; h-Diger

Her bir degiskene farkli sayida katilimce1 cevap vermistir.

Buna gore tabloya baktigimiz zaman; Teknoloji ve Ar-Ge secenegi (f) % 45'lik
oranla birinci derecede 6nemli faktordiir. ikinci sirada % 43 ile ikinci derecede dnemli
olarak gordiigii Uriin Giivenilirligi yer almaktadir. Bundan sonra sirayla; dil sorunu ile
hiikiimet uygulamalar1 ve kotalar en 6nemli faktor olarak goriilmektedir. En onemsiz

faktor olarak ise; % 10 ile kiiltiir sorunu olarak belirtilmistir.

("Jizelge 31. Dis Pazarlara Agilmada Karsilasilan Sorunlarin Coziimiinde Etkili Olabilecek Faktorlerin
Onem Derecelerine Gore Siralanmasi (1=Hig etkili degil, 2=Etkili degil, 3=Notr (ne etkili ne degil),
4=Etkili, 5=Cok etkili)

Onem Dereceleri

1 2 3 4 5 Cevapsiz | Toplam

% % % % % % |n %
A 2 10| 17 10| 17 25| 42 12| 20 1] 2 60| 100
B 1 2 6] 10 34| 57 16| 27 11 2 60| 100
C 2 4 7| 12 32| 53 14| 23 1] 2 60| 100
D 2| 3 6| 10 12| 20 31| 52 8| 13 11 2 60| 100
E 7| 12 10| 17 23| 38 15| 25 2| 3 3| 5 | 60| 100
F 1 2| 3 3| 5 28| 47 25| 42 1] 2 60| 100
G 2 8| 13 14| 23 25| 42 10| 17 11 2 60| 100
H 4 3| 5 15| 25 16| 27 2| 3 20| 33 | 60| 100
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Degiskenler : _
a-E-Ticaret; b-Stratejik Isbirligi; c-Veri Taban1 Pazarlamasi; d-Dis Ticaret Sirketleri; e-
Barter; f-Fuarlar; g- kiiltiir, h-Diger

Dis pazarlara acilmada karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecek

faktorlerin sayisal ve yiizde olarak dagilimlar yukaridaki cizelge 35 de goriilmektedir.

Di1s pazarlara acilmada karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacak
faktorlerin 6nem derecelerine gore siralanmasinda 1. derecede Oonemli olan faktorler
strast ile; 60 katilimcidan % 42°si fuarlar, katilimcidan %27’si stratejik isbirligini, en
onemli olarak gormektedirler. En az 6nemli faktor olarak da 60 katilimeinin % 12’si

barter'r gostermistir.

5.4. Anketi Yanitlayan Kisilere iliskin Bilgilerin Degerlendirilmesi

Anketi yamtlayan kisilere iliskin profil tablo asagida goriilmektedir. Ihracat
miidiri ve sorumlusu tarafindan anketin yanitlanma orani % 13’diir. %30’unun genel
miidiir veya isletme sahibi, %45’inin isletme miidiiri,, yine %3.6’sinin ihracat ve
pazarlama miidiirleri tarafindan dolduruldugu goriilmektedir. % 8’lik kisim ise sirkette
belirli bir tinvan1 (kalite miidiirli, pazarlama midiirii, vs. gibi) olmayan, kalite giivence
sorumlusu, pazarlama sorumlusu, insan kaynaklari yoneticisi vs. gibi kisiler tarafindan

doldurulmustur.

5.4.1. Anketi Yamitlayan Kisilere Iliskin Bilgiler
Cizelge 32. Egitim Durumu

DEGISKEN n YUZDE iFADESI
Lise 13 22%
YuksekOkul 11 18%
Lisans 27 45%
YuksekLisans 9 15%
TOPLAM 60 100%

Cizelge 33. Isletmedeki Calisma Siiresi

DEGISKEN n YUZDE iFADESI
1-5Yil 30 50%
6-10 YiIl 10 17%
11-15 Yl 13 22%
16 Yil ve Gzeri 7 12%
TOPLAM 60 100%
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Cizelge 34. Gorev Dagilimlan

DEGiSKEN n YUZDE iIFADESI

Firma Sahibi 8 13%
Genel Madur 10 17%
ihracat ve Pazarlama Mudiirii 8 13%
isletme Miduri 27 45%
Diger 5 8%
Cevapsiz 2 3%
TOPLAM 60 100%

Anketi cevaplayanlarin isletmedeki ¢alisma siireleri ise; 1-5 yil aras1 %50, 6-10

yil aras1 %17, 11-15 yil arast %22 ve 16 yil ve iizeri %12 oldugu goriilmektedir.

Anketi cevaplayanlarin egitim durumlari ise; %45 ile lisans mezunlar ilk sirada

yer almaktadir. Yiiksek lisans mezunlarinin orant % 15, yiliksek okul mezunlarinin orani

%18 ve lise ve dengi okul mezunlarinin orani ise % 22 olarak goriilmektedir.
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SONUC

Avrupa Birligi'nin KOBI 'lere iliskin bir raporunda sézkonusu isletmelerin
ekonomik sisteme olan katkilar1 su bi¢cimde Ozetlenmektedir; "sayilar1 ve degisik
konulardaki ¢aligmalar, {iretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde
var olan etkileri, istthdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeniyle bu
isletmeler ticari ve endiistriyel yapmin gerekli bir bolimidirler. Bunun yanisira,

ekonominin dinamikliginin ve canlilifinin da kaynagidirlar".

Kiiresellesme ve teknolojik gelisim slirecinin neticesi olarak, iiretimin hizi ve
iretilen Uriiniin kalitesi artmis, en son teknolojileri kullanmak suretiyle degisik marka
ve modelde Uriinii Uretip siirekli bir degisim igerisinde olan talebe aninda cevap
verebilen bir sanayi yapisi ortaya ¢ikmustir. Ileri teknolojiyi bir ucundan da olsa
yakalayan iilkelerin, bu durumdan uzak iilkelere iistiinliigii kacinilmaz olacaktir. Bu
anlamda Tiirkiye isletmelerinin % 98'lik bir kesimini olusturan KOBI 'lerin &nemi “yeni
rekabet kosullari”nda daha da artmistir. Siddetli rekabetin yasandigi, miisterilerin zevk
ve gereksinimlerinin degistigi boylesine bir ortamda, KOBI 'lerin bu degisimlere uyum
saglayabilmeleri ¢ok Onemlidir. Glinlimiizde, bilim agisindan bilgi ¢agi, teknoloji ve

(13

endistri agisindan “ {igiincii endiistri devrimi’nin yasandig1 bir ortamda, isletmelerin
emek yogun geri teknolojilerle rekabet edebilme olanaklar1 biiyiik ol¢iide kisitlanmistir.
Gerek ulusal ve gerekse uluslararasi piyasalarda sdz sahibi olmak isteyen KOBI "lerin,
bilgi ekonomisi, bilgisayar teknolojisi ve bilgi yogun iiretim gibi ileri teknolojileri
isletmelerinin her alaninda go6zoniinde bulundurmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu
anlamda; Her seyden once KOBI 'ler tarafindan cagdas pazarlama anlayist
benimsenmelidir. Isletmelerinin tiim faaliyetlerinin ana merkezinin tiiketicilerin ihtiyag
ve gereksinimlerinin oldugu anlasilmali, Toplam Kalite Yonetimi anlayist pazarlama
faaliyetlerinin destekleyicisi kilmmalidir. Tiim bunlarim 6n kosulunun bilgi oldugu
gerceginden hareketle, KOBI 'lerin kendilerinin de fiilen istirak edecekleri kurumsal

diizenlemelere (Pazarlama Arastirmasi, Teknoloji-Bilgi merkezleri vs.) ihtiyaclar

vardir. Bu konuda devlet tesvik ve yardimlar1 fevkalade 6nemli goriilmektedir.

KOBI 'ler “Ne iiretirsek satariz” anlayisini terk ederek, hedef tiiketicilerinin

ithtiyag¢ ve gereksinimlerinden hareketle mal ve hizmet liretmelidirler.
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Ulusal Basin-Yayimn araclarindan istifade etme olanaklarindan yoksun olan
KOBI 'lerin yerel Basmn-Yayin araglarindan optimum diizeyde istifade etmeleri

gerekmektedir.

Kisisel satisn KOBI 'ler igin en 6nemli tutundurma araci ve yontemi olmasi
gerceginden hareketle, nitelikli pazarlama elemanlarini biinyelerine kazandirmaya

calismalar1 gerekmektedir.

KOBI 'ler igerisinde bulunduklart mevcut durum dogrultusunda her tiirlii
pazarlama olanaklarini aragtirarak, kendi biinyelerine uygun modern dagitim teknik ve

kanallar1 tespit ederek uygulamalidirlar.

KOBI 'ler etkin bir pazarlama sistemi uygulayabilmek igin dogru bir
fiyatlandirma politikasi izlemek zorundadirlar. Genellikle maliyet {izerine belirli bir kar
marj1 birakarak fiyatlandirmaya giden KOBI'lerin, fiyatlandirma politikalarini tespit
ederken, her seyden once talebi bilmeleri, rakiplerini iyi analiz etmeleri, stratejik
planlamaya gitmeleri ve tiim bu bilgilenme ve degerlendirme siirecinden sonra

fiyatlandirmaya gitmeleri gerekmektedir.

“Tatmin edilmemis on miisteridense, tatmin edilmis bir miisteri daha 1yidir”
felsefesinden hareketle, kaynak konusunda ciddi sikintilar igerisinde olan KOBI 'lerin
pazarlama etkinligi gosterebilmesinde “Nis Pazarlama” iizerinde ciddiyetle durulmasi

gereken bir teknigi teskil etmektedir.

Bilgi toplumuna gecisi saglayan en onemli teknolojik gelismeler arasinda ilk
siray1 bilgisayar teknolojisi almakta ve bunu iletisim teknolojisi (internet vb.) gibi
yenilikler takip etmektedir. Giiniimiizde KOBI 'lerin degisime uyum saglayabilmeleri
icin, ¢agin geregi olan teknolojik gelismelerden biri olan internetten (e-ticaret,e-
pazarlama) yararlanmalarinin yayginlasmast kagmilmaz bir hal almistir.Boylece e-
ticarette yasanan hizli gelisme, iilkemizdeki fiziki alt yap1 yetersizliklerinin hizla
tamamlanmasini ve gerekli hukuksal yapiya iligkin ¢aligmalarin bir an 6nce baglatilmasi
ve sonuglandirilmasini zorunlu kilmaktadir. E-ticaretin gelistirilebilmesi i¢in devletin
her seyden once, gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamasi, hukuki alt
yapiyl olusturmasi, e-ticareti Ozendirecek oOnlemleri almasi ve ulusal politika ve

uygulamalarin  uluslararas1 politikalar ve uygulamalarla uyumunu saglamasi
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gerekmektedir. Ayrica KOBI ‘'lerin enformasyon teknolojilerinden  etkin
yararlanabilmelerini saglamak i¢in egitimli personel sikintisinin giderilmesi ve yeterli
bilgisayar ve donanimlarina sahip olmalar1 konusunda desteklenmeleri gerekmektedir.
KOBI 'lerin e-ticarete yonelimlerini 8zendirecek tedbirler ve destekler hizla uygulamaya
gecirilmeli, hiikiimetler, e-ticareti yayginlastirmak i¢in KOBI'lerin internete erigim
maliyetlerini minimum seviyeye diisiirerek,buna karsin telekomiinikasyon hizmet ve
kalitesini yiikseltecek tedbirler almalidir. Ayrica KOBI'lere bu konuda bilgi ve teknik
destek saglayacak olusumlara gidilmeli, bu anlamda KOBI-NET 'in etkinligi

artirilmalidir.

Internet KOBI 'ler igin sadece bir pazarlama araci olarak diisiiniilmemeli,
bilgisayar ve enformasyon teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, {iriin
gelistirmeden, {irlin tasarimina, tiiketici hizmetlerinden, stok kontroliine kadar bir ¢ok

faaliyet sahasinda hayatiyete sokulmalidir.

Ihracatta 6zellikle dis pazarlar1 tanima ve mevzuata iliskin sorunlar1 olan KOBI
'lere yonelik olarak tiretim, pazarlama, mevzuat, teknoloji vb. konularda veri tabam
olusturularak hem ulusal hem de uluslararas: iletisim aglar teskil edilmelidir.Bu
noktadan hareketle, giincel gelismeler (mevzuata iliskin gelismeler, AB uyum yasalari,

yeni pazarlar vs.) network'lerle KOBI 'lere ulastirilmaya ¢alisilmalidir.

Yatirimda modernizasyon, lretimde verimlilik ile ileri teknolojik sistemlerin
kullanimu, iirlinlerde uluslararasi norm ve standartlara uygunluk bakimindan gerekli ISO
9000 ve CE isareti gibi isletme i¢i yapisal diizenlemelere gitmeleri ve bu anlamda

desteklenmeleri gerekmektedir.

KOBI 'ler yurt dis1 fuar ve sergileri takip etmeye caligmalidirlar. Ayrica
katilmalar1 konusunda bilgilendirilmeleri, yonlendirilmeleri ve tesvikleri noktasinda

gerekli diizenleme ve desteklerin yapilmasi gerekmektedir.

KOBI 'lerin ihracatta etkili bir model olan Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)
bi¢iminde drgiitlenmeleri gerekmektedir. Ayrica KOBI 'ler bu konuda bilgilendirilmeli,
ozendirilmeli ve ve 6zellikle finansal agidan desteklenmesi ¢ok 6nemli bir konudur. Bu
bakimdan oncelikle SDS ’ye saglanan destek ve tesvikler daha cazip hale getirilmeli ve

KOBI ’lerimizin bir araya gelerek bu tiir sirketler kurmalari desteklenmelidir. Ayrica,
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ihracata yeni baslayan ve ihracat potansiyeli olan KOBI ’lerimizin iiriin gelistirme ve

teknoloji yenilemeye yonelik yatirimlar, her tiirlii tesvik edilmelidir

KOBI ‘’lerin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde, &ncelikle
hiikiimetlerin kararli, dengeli ve destekleyici politikalar uygulamalar1 zorunludur. Zira
sorunlarin ¢dziimii temelde, hiikiimetlerin, KOBI ’lerin Tiirk ekonomisinde giiclii bir
potansiyele sahip olduklarin1 benimsemelerine ve karsilastiklart sorunlar1 ¢ézmeye ve

engelleri kaldirmaya yonelik etkin 6nlemlerin alinmasina baghdir.

Gerek ulusal pazarlarda ve gerekse uluslararas1 pazarlarda KOBI 'ler acisindan
markali iiriin, daha fazla katma deger, daha yiiksek gelir anlami tasidigindan, KOBI
'lerin desteklenmesinde onlarin markalr iiriin {iretebilmelerinin tesvik edilmesi 6nemli

bir unsuru teskil etmektedir.

KOBI 'ler Ar-Ge faaliyetine dnem vermelidirler. Ayrica, Ar-Ge faaliyetlerinin

desteklenmesi geregi de oldukc¢a dnemli goriilmektedir.

KOBI 'lerde teknolojik yenilenmeye hiz verilmeli, bunlarin finansman
yetersizliklerini giderecek diizenlemelere gidilmeli ve tiim bunlara ayak uydurabilme
kabiliyetini kazanabilme dogrultusunda c¢esitli egitim ve meslek programlar
uygulanmalidir. Clinkii; teknolojik altyapinin gelistirilmesinde egitim birinci derecede

onceliklidir.
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EK 1. SEKTOREL DIS TICARET SIRKETLERI LiSTESI

Sira | Resmi FIRMA ADRES TEL/FAKS SERMAYE | ORTAK |SEKTOR

No | Gazete (YTL) SAYISI
Tarih ve
Sayis1

Incilipinar Mah.

1 96/25 GBS Muammer Aksoy 0.342- 2154585 | 550.000 15 Makine Halist
21.5.1996 Gaziantep Birlesik | Bulvar Prestij s 0.342- 21545 86 , Hali Ipligi ve
22642 Sanayiciler Merkezi 0.342- 2154595 Dokuma

Dis.Tic.A.S. Kat: 3/24 Gaziantep

2 97/25 UFE Ozgiirliik Bulvar 0.242-324 15 60 500.000 20 Kesme Yas
10.10.1997 Birlesik Cicek Fener Mahallesi 0.242-324 15 61 Cicek
23136 Thracatgilari Sanayi | Dikmen Apt. K:1 0.242-324 15 62

ve Dis Ticaret A.S. | D:3 Antalya

3 97/29 CICEKCILER Kiziltoprak Mah. 0.242-31226 28 500.000 21 Kesme Cigek
03.12.1997 | BIRLIGI DIS Ali Cetinkaya Cad. | 0.242-312 26 30
23186 TICARET A.S. 127/6 Murat apt.

ANTALYA

4 18.05.1999 | CORUM Ankara Asfalti 4. -23501 63 1.065.000 163 Tarimsal
23699 YUMURTA Km. Corum 0.364-23501 70 Uriinler
(Karar) URETIM

PAZARLAMA
AS.
*Kalkinmada
Oncelikli Yore
General Ali Riza

5 15.09.1999 | ASD Giircan Cad. 0.212-482 74 04 1.002.000 62 Ayakkabi
23817 Ayakkabi Metropol Center No: | 0.212-482 74 20 Sanayi
(Karar) Sanayicileri Dis 32 Kat: 10

Ticaret A.S. Merter/Istanbul
Cepni Mah. Ayvali

6 12.01.2000 | GENESIS DIS 1.Sok. Yunus 0-364-2549681 | 250.000 5 Insaat ve Yan
23931 TIiC. A.S. Emre is Merkezi 0-364-2549209 Sanayi
(Karar) *KOY No:4/B-21 Corum
25.01.2001 ELIT Ozkan Apartmam B | 0.482-212 23 48 300.000 6 Tekstil, orman

7 24298 Tarimsal Ur. Blok Kat:1 Daire:2 | 0.482-21222 95 irtinleri, tarim
(Karar) Tekstil Agag Ur. Yenisehir/Mardin 0.482-212 33 78 iriinleri,

San. Petrol Ur. ve petrol
Tasimacilik Dis uriinleri,
Tic. A.S. uluslararasi
*KOY tasimacilik
25.04.2001 BIG Cumhuriyet Bulvar1 | 0.232-441 08 08 500.000 48 Gida

8 24383 Birlesik Gida No:82/502 0.232-446 88 58

(Karar) Sanayicileri Ig ve | Pasaport/izmir
Dis Ticaret A.S.
Mermer,

9 18.08.2001 DFT 0.412-223 66 59 | 252.000 6 makine halisi,
24497 Diyarbakir Dig Aliemiri Cd. Mina 0.412-224 95 50 celik kap1,
(Karar) Ticaret A.S. Apt. 0.412-224 49 72 sera

*Kalkinmada 28/2 Diyarbakir 0.412-224 05 80 malzemesi,
Oncelikli Yore tekstil

10 06.09.2002 | ISTANBUL Fatih Cad. Alaybey | 0.212-507 99 67 600.000 60 Tekstil ve
24868 Dis Ticaret Sok. No: 9/1 Merter | 0.212-507 99 69 Konfeksiyon
(Karar) Hizmetleri A.S. Istanbul

11 16.07.2003 Cenk Tekstil Dig Universite Mah. 0.212-509 92 93 | 2.000.000 40 Tekstil ve
25170 Ticaret A.S. Baglari¢i Cad. No: 0.212-509 97 07 Konfeksiyon
(Karar) 22 Firuzkoy Avcilar

Istanbul
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12 14.08.2003 | Etik Dis Ticaret ve | Cihangir Mah. 0.212.4228910.11 | 500.000 19 Tekstil ve
25199 Pazarlama A.S. Mesrutiyet Cad. 0.212.4228913 Konfeksiyon
(Karar) No:1 Kat:2

Avecilar/istanbul

13 14.02.2004 | Bisad-Sarko Kemalpaga Mah. 0-212-426 26 66 | 500.000 10 Tekstil ve
25373 Birlesik Halkali Cad. Sancak 0-212-624 40 60 Konfeksiyon
(Karar) Sanayiciler Tekstil | Sok. No: 2/3

Dis Ticaret A.S. Sefakoy
Kiigiikgekmece
Istanbul
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Ek-2

KOBILERE YONELIK FINANSAL DESTEKLER VE YARDIMLAR

SUBAT 2000

KOBI YATIRIMLARINDA DEVLET DESTEKLERI (Yatirimlar1 Tesvik Fonu'ndan)

Fon Istisnasi

DESTEK KONUSU ILGILI YURURLUK |DESTEK DESTEK KAPSAMI
KURULUS |[TARiHi UNSURLARI
TEBLIiG NO

#KOBI Yatirimlarinda Devlet Yardimlar: ; # Imalat Hazine Bakanlar Kurulu [*Tesvik Fonu  |Acil Destek Kapsamindaki illerde; * Limit 75 Milyar TL, * Faiz
sanayinde en cok 150 Isci calistiran sabit yatirim tutar1 ~ Miistesarligt  {05.03.1999 99 / |Kredisi Oran1 % 20 , Oz Kaynak % 10 Kalkinmada Oncelikli Yérelerde; *
100 Milyar TL yi asmayan islet meler KOBI Halk Bankas1 (12474 sayili Limit 60 Milyar TL * Faiz Oram % 30 , Oz Kaynak % 20 Normal ve
kapsamindadir. Bu ¢ergevede; . Yatirim tutar: 100 milyar [karar1 Gelismis Yorelerde; * Limit 50 Milyar TL * Faiz Oran1 % 30 , Oz
TL' yi agmamak iizere makine techizat ve / veya Kaynak % 30 * Yatirim Kredileri 1 y1l 6demesiz 4 y1l vadelidir. *
hammadde alimlar1 desteklenmektedir. Isletme Kredileri 2 yil vadelidir.

Guimriik Vergisi | *Makine-Techizat ithali, glimriik vergisi ve toplu konut fonundan

istisnadir.

Yatirim Indirimi
k

*Yatirim indirimi orani tesvik belgesi aranmaksizin % 40 ' dir.
Kalkinmada 6ncelikli , normal, gelismis yoreler , OSB ve KOBI
yatirimlarinda %100 oraninda uygulanir. 250 Milyo.$ asan
yatirimlarda % 200 oraninda uygulanir

Vergi, Resim,

Harg Istisnasi

Sirket kuruluslari, sermaye aktarimlari ve yatirim Kredileri damga

vergisi ve hargtan istisnadir.

* Yiriirliik tarihi 01.01.1999, 193 Sayili Kanun, Madde 30 Tesvik belgesi aranmaksizin yatirim indirimi orani isletmenin yillik sabit yatirim tutarinin %40' dir. Bakanlar Kurulu bu
oran1 kalkinma plani ve yillik programlarda Ozel 6nem tasidig1 belirtilen sektorlere yapilan yatirimlar icin %100, $250 Milyon karsiligi TL' sin1 asan sinai yatirimlarinda %200' e
kadar attirmaya veya kanuni Orandan az olmamak kaydiyla yeniden tespit etmeye yetkilidir. Bu oran Organize Sanayi bdlgelerinde ve Kalkinmada Oncelikli relerde %100 olarak
uygulanir. Ticari ve sinai alanlarda asgari yatirim tutari en az 50 milyar, zirai yatirimlar i¢in en az 10 Milyar TL olmalidir. Kalkinmada 6ncelikli yorelerde bu tutarlarin yarisi

Dikkate alinir.

Ar-Ge yatirimlar1 Teknopark Kurulmasi Cevre
Yatirimlarina yonelik Devlet Destekleri (** Tesvik
Belgesine baglanan Yatirimlar .)

Hazine
Miistesarligt
Halkbank
Vakiflar
Bankasi
TKalkinma

Bankasi

Bakanlar Kurulu
5.03.1999 99 /
12475 Sayili
Karar1 Ve 99/ 1
No'lu Tebligi

* Gumrik
Vergisi ve Toplu
Konut Fonu
Istisnas1 *
Yatirim Indirimi
* Makine-
Techizata KDV

Makine konut fonundan istisnadir - Techizat ithali, glimriik vergisi
ve toplu Kalkinmada Oncelikli , Normal, Gelismis yoreler ve OSB
ve KOBI yatirimlarinda %100 oraninda uygulanir. Yurt iginde imal
edilmis ve yerli katki orant %50 in tizerinde bulunan makine
ekipman satin alimlarinda 6denen KDV fondan iade edilir.
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T.SK.B
S.Y.K:B

Destegi

*Vergi Resim
Harg Istisnasi .
*Enerji Destegi *

Sirket kuruluslari, sermaye aktarimlar1 ve yatirim kredileri damga
vergisi ve hargtan istisnadir. Tesvik belgeli ** yatirimlarda
uygulanir. 21.01.1998 tarih ve 4325 sayili kanuna istinaden

Arsa Tahsisi
*Fon'dan Kredi |Ar-Ge ,Teknopark ,Cevre ,Oncelikli Teknoloji,KOBI ve Bélgesel
Tahsisi Geligsmeye Yonelik yatirimlarin desteklenmesi amaciyla fondan

kredi tahsisi yapilabilir.

** Tesvik Belgesi asgari sabit yatirim tutar1 kalkinmada oncelikli yorelerde asgari sabit yatirim tutar1 25 Milyar TL, diger yorelerde 50 Milyar TL olan yatirimlar igin diizenlenir.
Geligmis yorelerde sadece hizmet yatirimlart ile ileri teknoloji yatirimlart yapilmas: dngdriilmektedir.
Belge Kapsaminda ; elektrik enerjisi yatirimlari, altyapi yatirimlari, Yap/islet, Yap-islet-Devret Yatirimlari, Ar-Ge, tasarim, yeni iiriin ve model gelistirmeyatirimlari , elektronik

sanayi yatirimlari, Gemi, Yat inga ve tersane yatirimlari, Teknopark, biligsim teknolojisi, egitim, saglik, turizm yatirimlar gibi hizmet sektdrii yatirimlar: komple yeni yatirimlar yer

almaktadir.

Bolgesel Kalkinma Yatirimlarindan amag, Batman,Bing6l,Bitlis,Diyarbakir,Hakkari,Hatay,Mardin,Mus,Siirt, Tunceli ve Van illerinde (hayvancilik,dokuma-giyim,ulastirma
sektorleri diginda) asgari 8 Milyon $ karsilig1 TL olan ve en az 75 kisilik istihdam saglamaya yonelik komple yeni yatirimlardir.

TESVIK BELGELI YATIRIMLARDA DEVLET YARDIMLARI (Yatirimlari Tesvik Fonu)

DESTEK KONUSU ILGILI KURULUS YURURLUK DESTEK UNSURLARI DESTEK KAPSAMI
TARIHI
TEBLIG NO
Ar-Ge yatirimlari, Teknopark Kurulmasi , Cevre |Hazine Miistesarlig1 Bakanlar . FONDAN KREDI TAHSISI |ASGARI SABIT YATIRIM TUTARI K.O.Y.
Yatirimlari, Oncelikli Teknoloji Ve KOBI T.Halkbank T.Vakiflar [Kurulu 21.01.1998 tarih ve 4325 sayili|Yatirimlarinda 50 Milyar TL Gelismis ve Normal Yore
Yatirimlart , Alt yapi yatirimlari , Bankas: T.Kalkinma  |5.03.1999 kanuna istinaden 'Yatirimlarinda 100 Milyar TL
Bankas1
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Elektrik enerjisi tiretimi yatirimlari , Elektronik
sanayi yatirimlari , Tersane ,Gemi insa
yatirimlart Egitim, Saglik , Turizm, Bilisim
Teknolojisi ve Haberlesme yatirimlart .

T.Smai Yatirim ve
Kredi Bankas1 T.Smai
kalkinma Bankasi

99 / 12475 Sayili
karar1 Ve
23.6.1999 Tarih,
99 /1 Sayilh
Teblig

Ar-Ge ,Teknopark ,Cevre
,Oncelikli Teknoloji, KOBI ve
Bolgesel Gelismeye Yonelik
yatirimlarin desteklenmesi
amaciyla fondan kredi tahsisi
yapilabilir.

Finansal Kiralama Yatirimlarinda 25 Milyar TL
Bolgesel Kalkinma Yatirimlarinda 100 Milyar TL Ar-
Ge , Teknopark ,Cevre yatirimlarinda 100 Milyar TL
TESVIK BELGELI YATIRIMLARDA OZ KAYNAK
ORANLARI ( Yatirimin Finansmani )

Tevsi , Modernizasyon , Yenileme , Kalite
Diizeltme , Darbogaz giderme , Entegrasyon ve
Tamamlama Yatirimlari .

K.0O.Y yatirnmlarinda % 20 , Normal ve gelismis Yore
Yatirimlarinda % 40, Ro-Ro , Havayolu ,kargo
tasimaciligi Yatirimlar: % 25 Tersana, Gemi insa ve
ucak Ithali Yatirimlarinda % 15 Finansal Kiralama
Yatirimlarinda % 10

Yiiksek teknoloji gerektiren , Katma degeri
yiiksek,vergi Geliri ve istihdam artiric
ozelliklerden biri veya birkagini igeren ve sabit
yatirim tutart 50 Milyon § karsiligi TL ,
Uzerindeki komple yeni Yatirimlardan uygun
goriilenler.

FON KAYNAKLI KREDILERIN GERI ODENMESI
- Ar-Ge ,Teknopark , Cevre ,Oncelikli Teknoloji
Yatirimlarda ,1 Yili 6demesiz 5 yil vadelidir. -
Bolgesel Gelisme Yatirimlarinda 3 yil 6demesiz, 6 yil
vadelidir. FON KAYNAKLI KREDILERIN FAIZ
ORANI % 30"

** Tesvik Belgesi asgari sabit yatirim tutar1 kalkinmada oncelikli yorelerde asgari sabit yatirim tutar1 25 Milyar TL, diger yorelerde 50 Milyar TL olan yatirimlar igin diizenlenir.
Geligmis yorelerde sadece hizmet yatirimlari ile ileri teknoloji yatirimlart yapilmasi dngdriilmektedir.
Belge Kapsaminda ; elektrik enerjisi yatirimlari, altyapi yatirimlari, Yap/islet, Yap-islet-Devret Yatirimlari, Ar-Ge, tasarim, yeni iiriin ve model gelistirmeyatirimlari , elektronik
sanayi yatirimlari, Gemi, Yat inga ve tersane yatirimlari, Teknopark, bilisim teknolojisi, egitim, saglik, turizm yatirimlar1 gibi hizmet sektdrii yatirimlari
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iHRACATI GELiSTiRME DESTEKLERI

DESTEK KONUSU ILGILI YURURLUK |DESTEK UNSURLARI DESTEK KAPSAMI
KURULUS TARIHi
TEBLIG NO
YURTDISI FUAR VE SERGILERE
KATILIM DESTEKLERIi
Yurtdis1 Fuar ve Sergilere Milli Diizeyde veya DTM IGEME  [Para Kredi Milli diizeyde katilimda *Biiyiik firmalara m2 maliyet bedelinin %50'si $7000 agmamak
Bireysel Katilimin Desteklenmesi Imalat Koordinasyon |istirak¢i firma destekleri kaydiyla *KOBI'lere, bireysel katilan firmalara ve STDS'lerine $
Sanayinde faaliyette bulunan 1-200 arasinda Kurulu'nun 8500 agsmamak kaydryla katilim iicretinin %601 * Kalkinmada
is¢i Calistiran * Sabit Sermaye degeri $ 2 31.07.1997 97/3 oncelikli yorelere, KOBI'lere ve SDTS biinyesindeki firmalara
milyon asmayan KOBI Isletmeleri * Sektorel say1l1 Tebligi $10000'1 agsmamak kaydiyla katilim ticretinin %701 * DTM'ce
Dis Ticaret Sirketleri *KOBI' ler disinda kalan katilimi uygun bulunan fuarlar igin $12.000 asmamak kaydiyla
biiyiik 6l¢ekli firmalar katilim {icretinin %70'i * Amerika, Avusturalya, Afrika ve uzak
dogu iilkelerindeki fuar ve sergilere m2 basina 75 kg'yi agmamak
kaydiyla nakliye giderlerinin %70'i, $5000 gegmemek iizere
navlun destegi olarak verilir.
Milli diizeyde katilimlarda |*Fuar siiresince diizenlenecek konferans, panel, seminer gibi
organizator firma destekleri [tanitim faaliyetlerine iligkin masraflarin %50'si, $25.000 agmamak
lizere firmaya ddenir. *Firmanin 20-25 m2 arasindaki stand
masraflarinin %50'si, $7500 agmamak iizere firmaya 6denir.
Yurtdis: fuarlara bireysel ~ [*Enformatik, ileri malzeme, biyoteknoloji, uzay teknolojileri
olarak katilan firmalara konusunda; *Kiralanacak standin kira ve dekorasyon masraflarinin
%350'si * m2 basina 75 kg' ye kadar nakliye giderlerinin %50 si
$5000 agmamak kaydiyla 6denir.
Uluslararasi fuarlara firma Katilim Destegi (1- KOSGEB Icra Komitesi *Yer kirasi, stand insaasi, |Giderlerin %50 sine kadar $ 5000 asmamak kaydiyla Fuara gidis-
150 arasinda is¢i caligtiran imalat sanayi Karari nakliye, sigorta ve doniis ucak/otabiis bileti giderlerinin %50si ne kadar
isletmeleri) giimriikleme, ulagim
giderleri
[s Gezilerine Katilim Destegi (1-150 arasinda [KOSGEB Icra Komitesi Ulagim giderleri Ulkeye ve iilke icinde gidilecek sehirlere gidis-doniis ulasim

is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri)

Karar1

giderinin %50 sine kadar
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Pazar Arastirma Destegi DTM IGEME  |Para Kredi KOBI ve SDTS'ler * Uretici sirketlerin $75.000 tutarindaki projelerinin, yil icerisinde
KV Koordinasyon [tarafindan; * Potansiyel kullanabilecegi azami miktar $15.000 dir. * SDS ve {iiretici
Kurulu' nun Pazarlara bilgi saglanmas1 |derneklerince yiiriitiilen projeler igin yillik azami destek tutari
31.07.1997 97/6 jamaciyla yapilan harcamalar|$50.000 olup, proje bazinda azami destek tutar1 $10.000 dur.
tebligi * Pazarlara tanitim igin
yapilan harca- malar
Yurt Disinda Magaza A¢ma, Isletme ve Marka[DTM IGEME  [Para Kredi * Turkiye'de yerlesik bir * Sabit varlik alimlarinin bir defaya mahsus olmak {izere
Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Koordinasyon [firmanin yurt diginda satis  |giderlerinin $20.000' 1 agmamak lizere %50'si * Y1illik kira
Kurulu'nun yapmak amaciyla depo, giderlerinin $50.000 agsmamak tiizere ilk y1l %50'si, ikinci yil
31.07.1997 97/9 |magaza agmast halinde %%30'u * Reklam harcamalarinin yillik $30.000 agmamak iizere
say1l1 tebligi *KOBI statiisiindeki ilk y1l %30'y, ikinci y1l %20'si Sirketin bir defaya mahsus olmak
sirketlerin biraraya gelerek [iizere toplam harcamalarinin %50'si
lkuracaklart SDTS'lerin
yapacag1 harcamalar
Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi DTM Para Kredi KOBI'lerin TSE ile akredite edilmis |[Belgelerini almalari halinde %50 oraninda
Koordinasyon  |kuruluslarindan ; * Kalite Giivence
Kurulu'nun Sistemi Belgeleri * Cevre Yonetim
31.07.1997 97/5 |Belgeleri * CE isaretinin alinmasi
say1l1 tebligi icin yapilan harcamalar * Uluslararasi
nitelikteki kalite ve ¢evre belgelerinin
alma masraflart
ARASTIRMA GELiSTIRME DESTEKLERI
DESTEK KONUSU ILGILI KURULUS |[YURURLUK TARiHI  DESTEK UNSURLARI DESTEK KAPSAMI
TEBLIG NO
Patent, Faydalt Model DTM TPE Para Kredi Koordinasyon [TPE'ye bagvuran Tiirkiye'de *TPE'ne bagvuru i¢in dosya hazirlama bedelinin %75'i, $1000

Belgesi, Endiistriyel
Tasarim

Kurulu' nun 27.02.1998
98/3 sayili tebligi

yerlesik gergek kisiler destekten
yararlanabilir; * Patent * Faydali

Model *Endiistriyel Tasarim

asmamak kaydiyla *Patent isbirligi kapsaminda TPE'ne patent
bagvurulari i¢in 6denen ticretin %75'1 *Patent koruma amaciyla
TPE'ye ilk 5 igin 6denen iicretin %75'i * Faydali Model basvurusu
dosyasinin hazirlanmasi ve belge diizenlemesi ile ilgili 6denen
miktarin $500 agmamak kaydiyla %75' * ilk 5 y1lda denen
koruma iicretinin %75'i destek kapsamindadir. Endiistriyel tasarim
tescil bagvurusu i¢in 6denen ticretin %75' destek kapsamindadir.

Ar-Ge Destegi - 1-150
arasinda is¢i ¢alistiran , -

Hazine Miistesarlig1

TTGV

Para Kredi Koordinasyon

Kurulu' nun 4 11.1998

Proje bazinda; Personel Giderleri [¥ %50 sine sermaye destegi verilir. 2 yil siireli, $ 1 Milyon limitli

Alet, Techizat, Yazilim Giderleri

1 y1l siireli, $100.000 limitlidir.

141




Gergek usulde defter tutan , 98/10 say1l1 Tebligi Malzeme vb. Giderleri Uriin
- Sabit sermaye degeri 2 gelistirme bazinda sermaye
Milyon $ asmayan KOBI destegi Stratejik odak konulu
isletmeleri Bu kapsam projelere sermaye destegi
icerisindedir.
Ar-Ge Destegi - 1-150 DTM TUBITAK Para Kredi Koordinasyon [Proje kapsamindaki; . *Personel [*Ar-ge patentle sonuglanirsa %10 *Geg¢misteki kendi Ar-Ge
arasinda is¢i ¢alistiran , - Kurulu' nun 4..11.1998  [* Alet, techizat, yazilim, yayin * [faaliyetlerine veya bu faaliyet sonucunda aldig1 patente dayali olan
Gergek usulde defter tutan , 98/10 say1l1 tebligi Danismanlik ve buna esdeger Ozgiin iiriin satis1 halinde %20'ye kadar * Doktorali aragtirmaci
- Sabit sermaye degeri 2 hizmet alimlar1 *Ulke igindeki  |istihdamyla ilgili giderin %15' * Ar-Ge yi {iniversite, Teknopark,
Milyon $ asmayan KOBI Ar-Ge kurum ve kuruluglarina  jiilke i¢indeki baska arastirma kurulusunda gergeklestirilmesi
isletmeleri Bu kapsam yaptirtlan Ar-Ge hizmetleri durumunda ilgili giderin %10' u * Ar-Ge faaliyetinin
icerisindedir. *Patent bagvurusu *Malzeme enformasyon, esnek iiretim/esnek otomasyon, ileri malzeme, gen
giderleri *Seyahat Giderleri miihendisligi/bioteknoloji, havacilik ve uzay teknolojileri
alanlarinda olmasi halinde %20'dir. * Toplam destek Ar-ge
harcamalar1 toplaminin %50'sini gegemez. Destek siiresi en ¢ok 2
yildir.
Ar-Ge Destegi 1-150 KOSGEB Para Kredi Koordinasyon [* Personel * Alet, techizat, DTM verdigi destek tutarina ilaveten %20 ek destek verilmektedir.
arasinda is¢i ¢aligtiran Kurulu' nun 4.11.1998 yazilim, yaym * Danigmanlik ve
isletmeler kapsam igindedir. 98/10 say1l1 tebligi buna esdeger hizmet alimlari .
Ulke igindeki Ar-Ge kurum ve
kuruluglarina yaptirilan Ar-Ge
hizmetleri *Patent basvurusu
*Malzeme giderleri *Seyahat
Giderleri

EGIiTiM VE iSTIHDAMA YOL ACMA DESTEKLERI (Destekleme ve istikrar Fonu)

DESTEK KONUSU ILGILI YURURLUK TARIHI  DESTEK UNSURLARI DESTEK KAPSAMI
KURULUS TEBLIiG NO
[stihdama Yol A¢gma Destegi |[DTM KOSGEB |Para Kredi Koordinasyon  [Imalat sanayinde faaliyette bulunan/ilk 6 aylik maaslarinin %70'i
Kurulu' nun 31.07.1997 97/8 |1-50 arasinda is¢i calistiran, gergek
teblig usulde defter tutan KOBI lerin
nitelikli eleman ihityaglarin
karsilamak i¢in verilmektedir.
KOBIi'lere Danigmanlik KOSGEB Pazarlama Teknik Idari Mali, KOBI' lerden gelen talebe istinaden, yapilan inceleme sonrasi
Destegi konularda danigmanlik verilir. danisman kullaniminin uygun goriilmesi halinde KOSGEB
danisman envaterine kayitli bir danisman gorevlendirilir.
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Egitim Yardimi

KOSGEB DTM

Para Kredi Koordinasyon
Kurulu' nun 31.07.1997 97/8
teblig

KOSGEB tarafindan uygulanacak egitim konular1
*{leri iiretim teknikleri ve yeni teknolojiler * Toplam|kurumlari1 Profosyonel danismanlik Universite
kalite yonetimi, tedarik, {iretim, ambalajlama, {iriin
ve gevre standartlart * Girisimei yonlendirme, is
plam, fizibilite hazirlama, sirket kurma *i¢
finansman olanaklar1 ve teknikleri * Liderlik, orgiit
yonetimi, biiyiime, isgiicii yonetimi IGEME
tarafindan uygulanacak egitim konular1 *Rekabet
kosullar1, ulislararas1 Pazar- lama teknikleri, fiyet
verme *Dis ticaret mevzuat1 * {letisim, is griismeleri
teknikleri *Dis finansman olanaklar1 ve teknikleri

urt i¢i egitim kurumlart Yurt dis1 egitim

ile isbirligi Isletmeler arasi isbirligi
lkonularindaki egitim programlarim yiiriitecek
ve en fazla %50 oraninda destekleyecektir.
Yurt i¢i egitim kurumlar1 Yurt dis1 egitim
Iturumlarl Profosyonel danigmanlik

onularinda egitim programlarini uygulacak ve
yuriitecektir.

YARIM KALMIS YATIRIMLARIN EKONOMIYE KAZANDIRILMASI

yatirimlarin Ekonomiye
kazandirilmasi

Yatirim ve Isletme
Belgesi almak.

DESTEK KONUSU ILGILi KURULUS |[YURURLUK TARIHIiDESTEK UNSURLARI DESTEK KAPSAMI
TEBLIG NO

Yarim kalmus , Isletme HM Bankalar Bakanlar Kurulu'nun  |imalat Sanayi ( ¢ir¢ir ve paketleme [Daha 6nce , KOBI Finansmanindan yararlanan isletme Ler ,

sermayesi yetersizligi nedeni  |(T.Vakiflar Bankas1 ) {5.3.1999 99/12477 yatirimlart hari¢ ) Tarimsal sanayi ([Kaynak Kullanimini Destekleme primi ( KKDF ) Kaynak

isletmeye gecememis Sayilt karari Soguk hava depolart dahil ) Kullanimini Destekleme Kredisi tahsis edilmis Firmalar da talep
etmeleri halinde bu karar kapsaminda Yatirim ve /veya isletme
lkredisinden yararlanabilirler .

Kismen isletmeye gegmis [lgili Bakanliklardan |. Saglik ve Egitim yatirimlarinin Yukarida sayilan Destek unsurlarindan yararlandirilan Miktar ile

tesviki Ile Uretim ve Istihdamin
arttirilmast Toplam sabit Yatirimin
fiziki Ger¢eklesme oraninin % 50
olmasi

bu karar kapsaminda yararlandirilacak miktarin Toplami 300
Milyar TL ' yi gecemez.

Gergeklesmis sabit Yatirim da 6z
kaynak oraninin asgari % 30
olmast

Fon kaynaklarindan kullandirilacak Yatirim Kredisinin faizi %
20, Yatirim Kredileri 2 yil 6demesiz 5 yilda 7 esit taksitte Geri
odemelidir. Isletme Kredisinin faizi % 30 olup ,1 yili 6demesiz ,
Toplam 3 yilda 5 esit taksitte geri 6denir.

Bu karar ; Adiyaman , Agr1 ,Ardahan , Bayburt , Batman , Bing6l , Bitlis , Diyarbakir , Elaz1g , Erzincan , Erzurum , Giimiishane , Hakkari Hatay , I§dir , Kars , Mardin , Mus ,
Ordu, Siirt, Sirnak , Tunceli , Van, Yozgat illerini kapsar
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ELEKTRIK ENERJiSI DESTEGI

karar1

vizesi yapildiktan sonra Ug isletme
doneminde tiiketecekleri Elektrik
enerjisi bedellerinde Indirim uygulamr

DESTEK KONUSU [[ILGILI KURULUS [YURURLUK TARIHI DESTEK UNSURLARI DESTEK KAPSAMI

TEBLIG NO
Elektrik Enerjisi HM TEAS TEDAS |Bakanlar Kurulu'nun 'Yatirim Tesvik Belgesi kapsaminda ( [S6z konusu firmalarin ; 1. isletme yilinda tiiketecekleri elektrik
Destegi 26.2.1999 99/12478 Sayili  |[KOBI yatirimlari) dahil Tamamlama  lenerjisi Fatura bellerine % 50 ,

2. isletme yilinda tiiketecekleri elektrik enerjisi Fatura bellerine
% 40 ,

3. isletme yilinda tiiketecekleri elektrik enerjisi Fatura bellerine
% 25 , Oraninda indirim uygulanir.

Bu karar ; Adiyaman , Agr1 ,Ardahan , Bayburt , Batman , Bingdl , Bitlis , Diyarbakir , Elazig , Erzincan , Erzurum , Giimiishane , Hakkari Hatay , [gdir , Kars ,
Mardin , Mus , Ordu, Siirt , Sirnak , Tunceli , Van , Yozgat illerini kapsar.

144




OLAGANUSTU HAL BOLGESI ve K.O.Y. YATIRIMLARININ TESViK EDILMESI ve iSTIHDAM YARATILMASI

, Yatirimlara Bedelsiz
arsa ve arazi temin
etmek suretiyle
Istihdam imkanlarini
arttirmaketir.

iSTISNASI BEDELSIZ ARAZI
TAHSISI VERGI ,RESIM, HARC
ISTISNASI

DESTEK KONUSU [LGILI KURULUS YURURLUK  DESTEK UNSURLARI DESTEK KAPSAMI

TARIHI KANUN

NO
Olaganiistii Hal MALIYE 23.01.1998 Tarih |GELIR ve KURUMLAR 1.1.1998-31.12.1998 tarihleri arasinda yeni ise
Bolgesinde Ve BAKANLIGI Ve 4325 sayili VERGISI ISTISNASI baslayan(ticari,sinai,zirai,mesleki ve hizmet isletmeciligi kapsa minda sayilan )
Kalkinmada Oncelikli Kanun 98 / 1 sayili CALISANLARDAN KESILEN  |Gelir ve Kurumlar Vergisi miikellefleri ,10 is¢i calistirmalar1 kosuluyla , ise
Yorelerde ; Vergi teblig VERGILERIN ERTELENMESI  |baslama tarihinden itibaren 5 vergilendirme donemi Gelir ve Kurumlar
Tesvikleri uygulamak SSK PRMI iSVEREN PAYI Vergisinden istisnadir. 31.12.2002 tarihine kadar uygulanmak iizere ; en son

sigorta bordrolarinda bildirdikleri is¢i sayisina ek olarak ise aldiklar ve fiilen
calistirdiklart iscilerin, iicretlerinden kesilen Gelir ve Damga Vergileri 1 yil siire
ile ertelenerek ddenir. Yeni is yeri agan vergi miikelleflerinin bu is yerlerinde
Fiilen ¢alistirdiklart isgilerin , prime esas kazanglari iizerinden tahakkuk
ettirilecek primlere ait isveren hissesi hazinece karsilanir. K.O.Y'lerde ,Organize
Sanayi Bolgelerine dncelik verilmek iizere en az 10 kisilik isttihdam 6ngéren
tesvik belgeli yatirimlar igin gercek ve tiizel kisilere,Hazineye ait arsa ve
arazilerin miilkiyeti bedelsiz olarak devredilir. 31.12.2002 tarihine kadar
uygulanmak iizere, tesvik belgeli yatirimlarla iglemlere uygulanan ;

- Banka ve Sigorta Islemleri Vergisi , - Emlak Vergisi , - Damga vergisi ve
harglar , - Veraset ve intikal vergisi ,

- Belediye gelirleri kanununa gore alinan , Vergi , Resim ve Harglardan muaftir.

Bu karar ; Adiyaman , Agrl Ardahan , Bayburt Batman Bmgol Bitlis , Diyarbakir , Elazig , Erzincan , Erzurum , Glimiishane , Hakkari Hatay , Igdir , Kars , Mardin , Mus , Ordu
, Siirt , S1rnak Tunceli, Van, Yozgat illerini kapsar .
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EK 3. ANKET ORNEGI

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Igletme Yiksek Lisans Prograrinda tez konusu olarak segmis aldufum
“Kaobi'ler ve Dig Ticarette Kargilagiklan sorunlar ve Orgiitlenme izerine uygulamalar” baghkl biz tez igin aragtirma
yirdtmekteyim. Bu aragtirma kapsarminda hazilanan anket formunun tarafinizdan yantlanmasi Ricasiyla Saygilanmi Sunanm
Taner SUBASI

E-Mail: tanersubasi@yahoo.com
Gen: 0 555 255 96 55

Anket Sorulan
1. Firmanizin Unvani :
2. Adimz / Soyadiniz

3. Sizin Unwaniniz

4. Igletmede Cahgma Sireniz CH-5y ©11-15vil
CE10vl 16 il Uzeri

5. Egitim Dururmunuz © Lise Ve Dengi Okul © Lisans
€ viksek Okul € viksek Lisans ve Uzerl

6 Igletmenin kurulug il 1960 ve Onresi 0 1981-2000 Yillan Aras|
© 1961-1930 Yillan Aras! 2001 we Sonrast

7. lIgletmenizdeki Personel Sayisi 20 den az 51 ile 100 Aras|
€ 321 il 50 Aras) €100 den fazla

. Igletmenizdeki Mevcut Kalite Belgeleri 150 900X  Diger Kalite Belgeleri
€150 1400% ok, Galigmalar Suriyar
CcE  vok

9. Izletmeniz Kobi Tegvik Belgesine Sahip mi ? [e Evet, Tegvik belgemiz var. " Hayr, Yok

10. Igletmenizin Kredi kullanim Durarmu ? " Evet, Kredi Kullaniyoruz.  © Hayr, kullanmiyoruz.

11, Igletmenizin [hracat Yapma Durumu € Evet, ihracat vapyoruz. © Hayr, Thracat Yapmiyoruz

12, Igletmeniz lhracat Yapmiyor ise Nedeni ? ™ Kayrak vetersiziigimiz Var ™ Aract igletre Bulamiyoruz
O ig Pazarda Tatminiz ™ Kaliteli Mal Sunamryoruz
] Dig Pazan Tanimiyoruz ™ Uygun Fivat Sunamiyoruz
I™ Yabanci Dil Eksiklii I Diger Medenler

13, Igletmenizin Dig Ticaret Sirketine Uyelik Durumu € Evet, Uyeyiz. € Hawir, Uye Degiliz.

14, Igletmenizin Fuarlars Katima Durumu € Sadece Yurtig Fuarlan € Yurtigi ve Yurtdig! Fuarlan
© Sadece Yuridigl Fuarlan © Watimiyorz
15. Igletmeniz E-Ticaret Yapiyor mu ?  Evet, Yapiyoruz. £ Hayir, Yapmiyoruz,
16. Igletrnenizin Intarmet Web Sitesi var rmi ? © Evet,Var, © Hawir, Yok,
::. ?Ig\etmemzm Stratejik Isbirigi Yaptifn Firmalar War C et v Ha, ok
18. Yanda KOBI lerin Dig Pazarlara Agilmalannda Hig
Engel Olabilecek ifadeler Yer Almaktadir. Ltfen o T TR
herbir ifadeyi dlgek dzerinde dederlendiriniz Degil Degil Me Degil Onernli
Uriin Govenililigi lle
1. llgili Sorunlar (E (@) (@ (@) (ol (el

Iaretivs)
Urdnan Gevreye

2. Kargi Duyariing [0} (o} (9] ol (0]
(150 14000 vs.)
Kalite Glvence
3. Belgesi (150 9000 (o ol ol sl el
vs.)
4. Dil Sorunu (@] (o] (& (8} &
Hikimet
A Uygulamalan ve (9] (@) (9] (ol i
Ithalat Kotalan
6. Teknolaoji ve Ar-Ge (ol c (ol (o (ol
7. Killttr @] c (ol o}
Dider Farkl
2 MNedenler O C O
19, Yanda KOEI lerin Dig Pazarlara Agilmalannda Hig
Kargilagilan Sorunlann Goziminde Etkili Olabilecek Brerai ONEMIi NeQnernli 5 0 Gok
Faktdrler Yer Almaktadir. Liitfen herbir ifadeyi anem Dedil Degil e Degil Onermli
derecesine gdre dlgek dzerinde dederendiriniz
1. E-Ticaret [l o 8 [l el
2. Stratejik ighirlidi [al (ol (o [al (ol
3 Wari Taban r - - r -
Pazarlamas|
Dig Ticaret
£ Sirketleri o © © o o
6. Barter (ol (@) (@] 8 ]
6. Fuarlar Lo} (o] (o] (sl o]
7. Kultdr [l o 8 [l e}
. Dier Fakiorler [l (o} (o o e

Anketi Tamamladiysaniz, Géndermek icin Buraya Tiklayin Anketi Temizle
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EK 4. AVRUPA BiRLiGi UYE DEVLETLER DUZEYINDE KUCUK VE ORTA
BOY ISLETMELERLE iLGIiLi OLARAK ALINAN ONLEMLER

Avrupa Komisyonu’nun KOBI’lere Iligkin Olarak Uye Devletler Diizeyinde
Baslatilan Yeni Politika Insiyatifleri Konusundaki Raporu (*)
GIRIS

Bu raporda, KOBI'lerin kurulusunu, gelistirilmesini ve devrini tesvik etmek amaciyla
Uye Devletler diizeyinde son iki yil iginde alinmis olan veya halen éngdriilmekte

bulunan 6nlemlerin bir 6zeti sunulmaktadir.
Rapor, asagidaki yedi baglik altinda diizenlenmistir:
A. KOBI'lerde istihdamin geligsmesine ydnelik destek

B. idari, mali, sosyal ve diger kisitlarin azaltilmasi yoluyla KOBI'lerin kurulusunun ve

gelisiminin kolaylastiriimasi

C. KOBI'lerde y&netim kalitesinin yiikseltilmesi

D. KOBIi'lerdeki Ar-Ge Calismalariin Desteklenmesi

E. KOBI'lerin finansman olanaklarindan yararlanmasinin kolaylastirilmasi

F. KOBI'lere I¢ Pazara daha iyi entegrasyon ve uluslararasilasma konusunda yardim
G. Diger 6nlemler

Bu rapor, biitiin Uye Devletler'e génderilen bir ankete verilen cevaplar temelinde
hazirlanmistir. Bazi iilkelerden alinan cevaplarin fazla genel nitelikli olmasi sebebi ile
miimkiin olan durumlarda, burada verilen bilgiler Komisyon'un kendi biinyesinde

yaptig1 analizle de tamamlanmustir.
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(*) Bu rapor Madrid'de toplanan Avrupa Dorugu'na Komisyon tarafindan sunulmustur

(CSE-952087)
A. KOBI'LERDE iSTIHDAMIN GELISMESINE YONELIK DESTEK

Bu baslik altinda alinan inisiyatiflerin ¢ogu sadece KOBI'lere yonelik olmamakla
birlikte, KOBI'lerin biitiin Uye Devletler'deki yayginligi nedeniyle bu inisiyatiflerden

esas olarak yararlanacak olanlarin KOBI'ler olmas1 dngériilmiistiir.
A.l. Sosyal Onlemler

Uye Devletler'in bu alandaki sosyal politikalarinda énem verdikleri baslica
hususlar bir yandan isgiicii piyasasinin esnekliginin artirilmasi, personelin igse alinma
maliyetlerinin azaltilmasi, igsizlerin ige alinmasinin tesviki ve ¢alismak isteyenlerin
becerilerinin gelistirilmesi yoluyla isgiicii talebinin artirilmasini, 6te yandan nitelikli
kisilerin bulunmasinin ve personel aliminin kolaylastirilmasi yoluyla isgiicii arzinin

gelistirilmesini icermektedir.

Bazi Uye Devletler isgiicii piyasasmin esnekligini artirmislardir. Almanya'da smirli
stireli hizmet akitlerine izin veren hiikiimlerin gegerligi 2000 yilina kadar uzatilmis ve
daha esnek calisma saatlerine izin veren yeni bir yasa g¢ikarilmistir. Belgika'da,
caligma siiresinin degistirilmesine iligskin usul basitlestirilmis olup birbirini izleyen
sinirlt siireli hizmet akitlerine artik izin verilmektedir. Yine Belgika'da, 6zellikle ¢esitli
gecici i kategorilerinin ve ¢aligsanlarin hizmet siirelerindeki kesintilerin tesvik edilmesi
yoluyla mevcut islerin yeniden dagitimina yonelik araclar gelistirilmektedir.
Hollanda'da, 6zellikle isten ¢ikarmaya iliskin 6nleyici deneme, ¢alisma siiresi mevzuati,
deneme ve sarth ¢alisma siirelerinin uzatilmast ve gegici hizmet akitlerinin
stirelerinin uzatilmasiyla ilgili olarak isten ¢ikarma usulleri daha esnek hale getirilmis
ve ilgili siireler kisaltilmistir. Ispanya'da, gegici siireli hizmet akitlerinin azami siiresi iig
yildan dort yila ¢ikarilmis olup gegici hizmet akitlerini siiresiz akitlere doniistiiren

isletmelere slibvansiyon saglanmaktadir.
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Bazi iilkeler, istthdam yaratma maliyetini azaltmaya yonelik dnlemleri yiiriirliige
koymuslardir. Ispanya'da, siiresiz yarim giin istihdamla ilgili olarak yeni
siibvansiyonlar uygulamaya konmustur. Fransa'da yeni hiikiimet, ticretleri asgari
ticretin (SMIC) 1,2 katin1 agsmayan diisiik nitelikli iscilerle ilgili olarak ticret disi
giderleri % 10 oraninda azaltmay1 planladigini agiklamistir. Belgika'da "Plan Plus Un"
cercevesinde, ilk iscisini istthdam eden isletmelerde, isverenin 0demek zorunda
oldugu sosyal giivenlik giderlerinde ilk ii¢ yil i¢in sirasiyla %100, %75 ve %50
oraninda indirim yapilmaktadir; gerek Fransa'da gerek Belcika'da, diisiik iicretli
is¢ilerle ilgili olarak isverenin 6demesi gereken lcret disi giderlerde bir indirim
yapilmaktadir. Birlesik Krallik, Hollanda, Ispanya, italya ve irlanda'da isverenlerin
O0demek zorunda olduklar1 sosyal sigorta katki paylari genel olarak azaltilmistir.
Liiksemburg'da, igverenlerin iicretler lizerinden ddedikleri sosyal giivenlik giderleri
kaldirilarak bunlarin yerine Devlet tarafindan yiiriitiilen bir program yiiriirliige
konmustur. Almanya'da KOBI'lerin dogum izniyle ilgili maliyeti karsilama

yiikiimliligu kaldirilmistir.

Avusturya, Hollanda ve Belgika, igsizlerin ise alinmasini isletmeler agisindan daha
cekici hale getirecek onlemleri yiiriirliige koymustur. Avusturya'da, bir yi1ldan fazla bir
stiredir 1§siz olan ve is bulmasi gii¢ olan bir kisinin istihdami halinde, devlete bagl is ve
1s¢1 bulma kurumu bu kisinin ticretinin tigte ikisine kadar olan kismini igverene geri
odeyebilmektedir. Hollanda'da, 6zellikle KOBI'lere yonelik olarak 57 pilot proje
baslatilacak olup bu projeler ¢ercevesinde, 20.000 issizin iki y1l boyu issizlik sigortasi
Odentilerini almaya devam ederek istthdam edilmeleri, daha sonra bu siibvansiyonun
kaldirilmas: ongoriilmektedir. Belgika'da yiiriirliige konulan bir uygulama, issizlik
destek programlari yoluyla istihdam edilen iscilerle ilgili olarak igverenlerin sosyal
sigorta katk1 paylarmin azaltilmasina izin vermektedir. KOBI'lere destek cercevesinde
ise alinan issizlerin ticretleri ve sosyal sigorta prim 6dentilerine iligskin bir destek de
mevcuttur. Portekiz'de, ilk kez ise giren gengleri ve uzun siiredir issiz kalmis olanlar1 ise
alan isletmelere, aylik asgari {cretin 12 kati tutarinda bir siibvansiyon
saglanmaktadir. Ispanya'da, 45 yasin iizerindeki issizlerin ve engellilerin ise alinmasi
durumunda sosyal sigorta primlerinde indirim yapilmaktadir Finlandiya'da, igsizlerin

ise alinmasi durumunda siibvansiyon saglanmaktadir.
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Bazi iilkeler, iggiicii arzinin niteligini yiikseltmek amaciyla ¢abalarini is arayanlarin
becerileri lizerinde yogunlastirmistir. Avusturya'da "Arbeitstiftungen", baska sekilde is
bulamayacak olanlarin ¢alisma hayatiyla iliskilerini siirdiirmelerini saglamakta, bir
yandan KOBI'lerin eleman bulmasina yardimci olurken bir yandan da bu kisilere
stirekli egitim ve mesleki egitim vermektedir. Belgika'da, 25 yasin altindaki niteliksiz
gengler igin Istihdam-Egitim Konvansiyonu, bu genglere {izerinde mutabik kalinan bir
merkezde mesleki egitim vermekte ve sirketlerde calisma imkani saglamaktadir.

Isveg'te de issizlerin egitimi ve yeniden egitimi konusunda programlar vardir.

Almanya ve Avusturya, bagimsiz is ve is¢i bulma servisleri kurarak KOBI'lerin
nitelikli eleman bulma olanaklarin1 artirmayir amaglamaktadir. Fransa ve Birlesik
Krallik'ta bu alanda, igverenlere saglanan bilgilerin niteliginin yiikseltilmesi lizerinde
durulmaktadir. Fransa'da, 6zellikle KOBI'ler tarafindan ise alinan iscilerle ilgili idari
islemlerin basitlestirilmesi i¢in "toplu islem merkezleri"nin kurulmasi 6ngoriilmektedir.
Birlesik Krallik'ta, girisimcilerin bu konudaki bilgi eksikligini telafi etmek iizere eleman
calistirlmas1 konusunda  yol gostermeyi amaglayan kapsamli uygulamalar

gerceklestirilmistir.
A.2. Mali Onlemler

Istihdami tegvik eden vergi istisnalar1 Uye Devletler'in bagvurduklar baslica mali

yontemdir.

Finlandiya'da, ailelere ait KOBI'ler ve kiigiik isletmelerin gelirinin yatirrma giden
boliimii tiikketime giden bdliimiinden ayrilarak ilk boliim, gelir vergisi oranlari yerine
standart kurumlar vergisi oranlari iizerinden vergilendirilmektedir. italya'da ilave isci
calistiran firmalara vergi iadesi yapilabilmekte, yatirima doniistiirtilen karlar vergi dis1
birakilmaktadir. Irlanda'da, emek yogun hizmet sektdrlerinde uygulanan KDV orani
diisiiriilmiistiir. Almanya'da KDV esikleri yiikseltilmistir. Ispanya'da, ulusal ve bolgesel
tesvikler vergi diizeylerinde indirimleri ve istthdam yaratilmasiyla ilgili serbest

amortismani icermektedir.
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B. iDARiI, MALi, SOSYAL VE DIiGER KISITLARIN AZALTILMASI
YOLUYLA KOBILERIN KURULUSUNUN VE GELISIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

B.1. 1dari ve Hukuki Kisitlarin Azaltilmasi

Basitlestirilmis ve daha saydam usuller, beyan yikiimliiliikklerinden taninan
muafiyetler, toplu islem merkezleri, isletmeler lizerindeki etki degerlendirmeleri ve
mevzuatin ayiklanmasi, son yillarda Uye Devletler'in KOBI'lerin kurulusunu ve

gelisimini kolaylastirmak iizere idari islemleri basitlestirdikleri baslica alanlardir.

Idari usullerle ilgili olarak, Fransa, Hollanda ve Finlandiya bir isletmenin kurulusu icin
istenen belge ve bununla ilgili mevzuatin sayisin1 6nemli Olgiide azaltmiglardir.
Finlandiya'da sirketlerle ilgili bilgiler Ulusal Istatistik Biirosu'nda toplanip
koordine edilirken Fransa bu amagla "Isletme Islem Merkezleri"ni kullanmaktadir.
Italya'da eskiden mevcut olan alt1 ayr1 verginin yerine tek bir vergi konulmustur; ayrica,
bir izin bagvurusu konusunda yetkili merci belirli bir siire i¢inde islem yapmadigi
takdirde, s6z konusu iznin otomatik olarak verildigi kabul edilmektedir. Finlandiya'da,
sirket onay stlireci basitlestirilmis ve biitlin vergiler i¢in tek bir pesin 6deme usulii
getirilmis, yerel vergi daireleri baglayici nitelik tasiyan emsal kararlar almaya
yetkili kilinmigtir. Irlanda'da, her tiirlii vergi icin tek bir kayit formu
uygulamasina baslanmistir. Fransa'da, 1996'da asagidaki {i¢ basitlestirme uygulamaya
konulacaktir: tek sosyal giivenlik ve ise alim bildirimleri ve tek ciraklik sozlesmesi.
Almanya'da ruhsat verme usulleri basitlestirilmistir. Birlesik Krallik'ta cirosu diisiik
sirketler icin, ayrintilarin 6nceden basili oldugu ve g hesap satirindan

olusan yillik beyannamelerin uygulamaya konmasiyla KOBI'lerin yaptirmak zorunda
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olduklar1 biirokratik islemler azaltilmis ve yillik hesaplarin zamaninda verilmesi
kolaylastirilmistir. Ispanya'da, idari usullerin esneklestirilmesi saydamlig1 artirmakta ve
cevaplarin daha hizli verilmesini saglamaktadir; bu iilkede de standart ve
basitlestirilmis formlarin kullanilmasi planlanmaktadir. Portekiz'de, sirket kurulusuyla
ilgili idari islemlerin kolaylastirilmas1 amaciyla firma orgiitleri Ulusal Sirketler Sicili'yle

bir protokol imzalamiglardir.

Hukuki usullerdeki degisiklikler, KOBI'lerin kurulus kapsamini genisletmis ve
faaliyetlerinin tabi oldugu kurallar1 daha esnek hale getirmistir. Almanya,
Handelskammer tarafindan tescil edilebilecek mesleklerin kapsamini genisletmistir.
Yunanistan'da, tek kisilik limited sirket kurulmasi artik miimkiin hale gelmistir.
Ispanya'da, yeni limited sirketler yasas1 sirketlerin tabi oldugu hukuki cerceveyi
basitlestirmekte ve daha esnek hale getirmektedir. Fransa'da, sirketin hukuki
taniminin genisletilmesi, farkli isletme bigimlerinin tabi oldugu vergi ve sosyal gilivenlik
mevzuatindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmistir. Portekiz'de, noterlere sirket

kurulusunda daha genis yetki taninarak islemler basitlestirilmistir.

Uygulanan muafiyetler acisindan, Avusturya'da daha fazla esneklik taninarak cirosu
diisiik firmalara bilanco usulii yerine isletme defteri tutma imkani verilmistir. Birlesik
Krallik'ta da, Sirketler Yasasi'ndaki agiklama ytikiimliiliikleri basitlestirilmistir. Birlesik
Krallik ve Irlanda'da, beyanname verilmesiyle ilgili kiilfetlerin azaltilmasi igin KDV

beyannemesi esikleri artirilmaktadir.

Yeni isletmelerin kurulmasini tesvik etmek iizere Almanya'da ticaret odalari, Isveg'te ise
bolgesel destek kuruluslari (ALMI) tarafindan Toplu Islem Merkezleri kurulacaktr.
Belgika ve Ispanya'da, KOBI'lerin devlet dairelerindeki biitiin islemleri i¢in tek

bir baglant1 noktas1 kurulmasi 6ngoriilmektedir.

Birlesik Krallik'ta, mevzuat ayiklama inisiyatifi, mevcut mevzuatin gelistirilmesi, yeni
mevzuatin basitlestirilmesi ve wuygulama duyarliligimin artirilmast  amacini
tasimaktadir. Bu inisiyatif, biitin mevzuat Onerilerinde 6zel sektorle bir danisma
asamasina yer verilmesini ve "kiigiiklerin gozetilmesi" ilkesinin uygulanmasini

icermektedir. Bu inisiyatifin gelecekte gelistirilmesi, fason iireticilere/taseronlara daha
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fazla bagvurulmasini igerecektir. Diger iilkeler de benzer isletme Etki Degerlendirmesi
ve mevzuat ayiklama inisiyatiflerinin degisik asamalarindadir. Almanya'da, tiiketicilerin
korunmasiyla ilgili yeni hiikiimlerin KOBI'ler iizerindeki etkisi iizerinde durulmaktadir.
Isveg biitiin ticari mevzuatini sistematik bigimde elden gegirmektedir. Yunanistan,
basitlestirme ¢aligmalar1 yapmak iizere her Bakanlik'ta ayr1 bir birim olusturmustur.
[rlanda'da, mevcut ve yeni mevzuatin KOBI'ler iizerindeki etkisini incelemek iizere bir
parlamento komisyonu kurulmustur. Isletme Etki Degerlendirmesi

uygulamas1 Hollanda'da baslamak iizeredir, Ispanya'da ise incelenme asamasindadir.
B.2. KOBIi'lerin Mali Ortamimin Gelistirilmesi

Vergi reformu, cesitli vergi muafiyetleri ve kurumlar vergisi oranlarinin

azaltilmasi, Uye Devletler'in siirdiirdiigii baslica mali énlemlerdir.

Almanya'da, vergi reformu birlesmeler ve reorganizasyonlar iizerinde yogunlagsmistir;
tiizel kisiligin, vergi agisindan degisikliklere yol agmaksizin sermaye sirketinden sahis
sirketine doniistiiriilmesi miimkiin hale getirilmis olup bu KOBI'ler agisindan 6zel
onem tasiyan bir gelismedir. Isveg'te, limited sirketler, adi ortakliklar ve serbest
meslek sahipleri vergi bakimidan ayni isleme tabi tutulmaktadir. Italya, isletmeye
yatirilan faaliyet gelirini, duruma gore gelir vergisi veya kurumlar vergisinden muaf
tutmaktadir. Fransa'da, kurulusunun {izerinden ii¢ y1l gegmemis bir isletmeye veya
cirosu 140 milyon frankin altinda olan ve borsaya kote edilmemis bir KOBI'ye yapilan
yatinmlara %25 vergi indirimi uygulanmaktadir. Belcika'da, isletmelerin 6z
kaynaklarmi giiclendirmek iizere mali rejimin gozden gecirilmesi diigiiniilmektedir.
Irlanda'da, gelir, kurumlar ve sermaye kazanglar1 vergilerine iliskin mevcut mevzuatin

giiniin gereklerine uyarlanmasi planlanmaktadir.

Uygulanan muafiyetler arasinda, Hollanda, Portekiz ve Ispanya ile Fransa'nin
gelisme bolgelerinde, isletmenin kurulusunu izleyen ilk yillarda indirimli
vergi uygulamasi yapilmaktadir. Hollanda'da da yeni kurulan isletmelere taninan
vergi indirimleri artirilacak olup Ispanya'da ATG galigmalarina yapilan yatirimlar igin
ayrica bir vergi indirimi vardir. Avusturya'da, kii¢iik isletmelere taninan vergi

muafiyetleri artirilmistir. Finlandiya'da, KOBI'lerden alinan emlak vergileri azaltilmus,
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Irlanda'da ise sirketlerin ayda bir yerine ii¢ ayda bir vergi beyannamesi vermesine
olanak taniyan esikler yiikseltilmistir. Yeni Alman Eyaletleri'nde, belediyelerin aldig1
ticaret sermayesi vergisi ("Gewerbekapitalsteuer") gecici olarak kaldirilmais,
belediyelere ddenen ticari kazang vergisi ("Gewerbeertragsteure") ise KOBI'lerin
lehine azaltilmistir; imalat yapan KOBI'lerin satislarindan elde ettikleri kazanglara
taninan vergi istisnasinin kapsami genisletilmistir. Almanya, Ispanya, Hollanda ve
[rlanda'da kurumlar vergisi oranlar1 diisiiriilmiistiir. Almanya'da gelir vergisinin en
yiiksek dilimindeki oran azaltilmis, isletme vergisi esigi artirilmis ve uygulandigi
matrah azaltilmistir. Birlesik Krallik'ta, isletmeler egitim giderleri karsiliginda, is¢iler
ise licretini kendi Odedikleri mesleki egitim giderleri karsiliginda vergi iadesi
alabilmektedir. Finlandiya'da, kurumlar vergisi orani, yatirim vergisi orani ve stopaj

orani diisiiriilmektedir.
B.3  Sosyal Mevzuattan Kaynaklanan Kisitlarin Azaltilmasi

Bu baslik altinda iki ana eylem alami vardir. 1k olarak, Belcika, Hollanda, Danimarka,
Finlandiya ve Ispanya'da, yeni bir isletme agan igsizlere issizlik yardimimin
ddenmesinin siirdiiriilmesi uygulamas1 s6z konusudur. Ikinci olarak, Birlesik Krallik ve
Irlanda'da kiiciik sirketler icin basitlestirilmis saghik ve giivenlik kurallari

uygulamaya konmustur.
C. KOBI'LERDE YONETIM KALITESININ YUKSELTILMESI
C.1. KOBIi'lerin Egitim Programlarindan Yararlanmasinin Kolaylastirilmasi

Egitim icin finansman saglanmasi, 6zel ve genel egitim programlari, egitim
hizmetlerinin koordinasyonu ve niteliklerin daha genis bigimde taninmas1 Uye

Devletler'in bu alandaki politikalarinin yogunlastig1 baslica alanlardir.

Almanya'da, egitimin finansmani, zanaat, sanayi ve dagitim sektorlerine
siibvansiyonlu, garantili krediler bi¢iminde gerceklesmektedir. Birlesik Krallik'ta,
isgiicli egitimi 6nemli bir is yatirimi alani olarak goériilmekte ve bunu desteklemek i¢in
kiiciik isletmelere kredi verilmektedir. Birlesik Krallik ve irlanda'da, on veya daha fazla

KOBI'nin katilmiyla gergeklestirilen egitim programlart igin 6zel hiikiimler vardir.
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Ispanya'da, KOBI gruplarmin katildi1i egitim programlari igin kamu fonlari
kullandirilmaktadir. Likksemburg'da, Ticaret Odalari'nin egitim merkezlerine finansman

saglanmaktadir.

Ozel egitim programlar1 konusunda, Avusturya'da kalite siirecinin yénetimine dnem
verilmekteyken Fransa'da baslica alanlar bakim, ¢evre ve kaliteyi kapsamakta,
Ispanya'da ise sinai tasarim tekniklerinin daha iyi anlasilmasi iizerinde durulmaktadir.
Birlesik Krallik'ta Uluslararas1 Kalitede Imalat ve KOBI'lerdeki kilit iscilerin egitimini
giincellemeye yonelik bir program {lizerinde durulmaktadir. Genel egitim programlari,
Finlandiya'da lisans iistli kurumlar, Belgika'da ise sirket-i¢i tecriibe ve uzman egitim
merkezlerini igeren karma bir uygulama yoluyla gergeklestirilmektedir. Danimarka'da,
egitim teknik okullar ve KOBI federasyonu aracilifiyla koordine edilmektedir.
Fransa'da goriilen yeni bir egilim, egitim programlarinin ydneticiler {izerinde

yogunlagmasidir.

Egitim hizmetlerinin koordinasyonu, Birlesik Krallik'ta Egitim ve Isletme
Merkezleri'nin 6zel sorumlulugudur. Isveg'te, koordinasyon rolii, her bélgede il
meclisleriyle ortaklasa subeleri bulunan bolgesel destek kuruluslart (ALMI) yoluyla
yerine getirilir; yonetim kalitesinin yiikseltilmesi bu kuruluslarin islerinin 6nemli bir
boliimiinii olusturur. Portekiz'de, Isletme Kurulus Programi, geng¢ girisimcilerin
kapasite ve uzmanligini artirmaya yonelik entegre destegi saglar. Irlanda'da, entegre

yaklagim PLATO ag1 yoluyla saglanir.

Almanya'da yeni uygulamaya konulan bir inisiyatifle niteliklerin taninma alani
genisletilmis olup bir¢ok meslek i¢in {iniversite egitimi sart1 artik aranmadigindan bu,
KOBl'lerde c¢alisanlarin niteliklerini gelistirme olanaklarmin artmasi anlamina
gelmektedir. Bu inisiyatif, sirket disindan tutulabilecek nitelikli uzman arzimi da

artirarak KOBI'lerin uzman tutma maliyetini diisiirebilecektir.
C.2. KOBI'lere Saglanan Bilginin Gelistirilmesi
En iyi uygulamanin anlasilmasi, bilgilere daha iyi erisimin saglanmasi ve daha kapsamli

bilgi hizmetleri Uye Devletler'in bu alandaki politikalarinin temel unsurlaridir.
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Birlesik Krallik'ta, en iyl uygulamanin tanitilmasina verilen 6neme, kendi kendine
yardim ve bagkalarindan 6grenme konularinin vurgulandig isletme baglantilar
onciiliik etmektedir. Irlanda'da, kilit ydnetim alanlar1 i¢in en iyi uygulama kilavuzlari

hazirlanmastir.

Belgika, Isveg ve Irlanda'da, bilgiye erisimi giiclendirmek i¢in ivedi bagvuru telefon
servisleri kurulmaktadir. Birlesik Krallik, Ispanya ve Portekiz'de bu amagla bilgisayar

veri tabanlar1 gelistirilmektedir.

Daha kapsaml1 bilgi hizmetleri, Hollanda'da isletme Evleri, Danimarka'da Teknoloji
Bilgi Merkezleri, Finlandiya'da ise bdlgesel yonetim  biirolart ag1

yoluyla saglanmaktadir. Avusturya'da, yeni teknolojilerin anlagilmasinda yonetimin
karsilastig1 giicliiklerin iistesinden gelinmesi amaciyla, KOBI yoneticilerinin nde gelen

sirketlere ziyaretler diizenlemesini i¢eren bir program mevcuttur.

C.3. KOBI'lere Saglanan Damismanhgin Gelistirilmesi

Danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi ve danigsmanlara mali destek verilmesi
Uye Devletler'in politikalarinin temel unsurlaridr.

Genel danigmanlik hizmetleri, daha ¢ok kapsamli danismanlik saglanmasi iizerinde
yogunlasmaktadir. Birlesik Krallik'taki "Supernet" sistemi kii¢iik firmalari, ileri
uzmanlik merkezlerinin ulusal ve uluslararasi aglarina tanitmaktadir. Finlandiya'da,
genel programlar, bir yandan girisimcilerin kendi diislincelerinin
gerceklesebilirligini ve girisimci olmaya uygun olup olmadiklarini degerlendirmelerine
yardimc1 olmaktadir; bu programlar varolan KOBI'lerin mevcut konumlarini analiz
etmelerine ve bir gelisme programi hazirlamalarina yardimci olmaya yonelik dis
damgmanlik destegi de saglarlar. irlanda'da, emekli isletme yoneticileri KOBI'lere yol
gdsterme islevini yerine getirmekte, PLATO programi ise KOBI'lerin hem sahibi hem
de yoneticisi olan kisilere biiylik sirketlerin uzmanligindan yararlanma olanagi

saglamaktadir. Hollanda'da, temel inisiyatif aglarin ve danismanlik hizmetlerinin
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koordinasyonu ile ilgilidir; kendi isyerlerini kuran issizlere danigsmanlik ve destek

saglamak tizere bir dizi pilot proje baslatilmistir.

Ozel danismanlik hizmetleri, Fransa'da taklit {iriinler ve stratejik yonetim,
Danimarka'da bilgi ve kalite sistemleri ve ¢evre yonetimi, Finlandiya'da ise teknoloji ve

ithracat iizerinde yogunlagmustir.

Almanya, Ispanya, Danimarka, Yunanistan, Birlesik Krallik ve Irlanda'da, danisman

tutmak i¢in mali destek de saglanmaktadir.
D.  KOBI'LERIN AR-GE CALISMALARININ DESTEKLENMESI
D.1. KOBIi'lerin Arastirma Programlarina Katihminin Kolaylastirilmasi

Ulusal politikalarda, KOBI'lerde yenilikleri kolaylastirmak iizere KOBI'ler ile
Arastirma Merkezleri arasinda igbirligine ve Ar-Ge i¢in dolayli ve dolaysiz mali destege

agirlik verilmektedir.

Almanya'da, federal arastirma isbirligi programi, ortaklasa aragtirma ve arastirma
personelinin miibadelesi dahil isletmeler ile arastirma kuruluslari arasindaki
baglantilari tesvik eder. Avusturya sanayi ile aragtirma kuruluslar1 arasindaki isbirligi
konusunda bir program baslatmistir. Birlesik Krallik'ta, LINK Programi ytiksek 6gretim
kurumlar1 ile KOB{'ler arasinda igbirligi yoluyla siirdiiriilen Ar-Ge ¢alismalarim tesvik
eder. Fransa'da, Teknoloji Yayginlastirma Ag, 6zel aragtirma ihtiyaglari olan KOBI'ler
ile ihtiyaclarin1 en iyi bigimde karsilayabilecek durumda olan arastirma merkezi
arasinda baglant1 kurar. Finlandiya'da, TEKES ulusal ag1 KOBI'ler, iiniversiteler ve
aragtirma merkezleri ile diinya Olgegindeki bir teknoloji merkezleri ag1 arasindaki
baglantilar1 koordine eder; bu ag, hedeflenen KOBI gruplarmna programlarin ve
projelerin pazarlanmasi {izerinde odaklagsmistir. Yunanistan'da, ulusal politika
KOBIl'lerin uzmanlasmis Ar-Ge kuruluslariyla isbirligini tesvik eder. Irlanda'da,
KOBI{'lerin arastirma programlarina yakinlastirilmasini saglamak amaciyla {iniversite

kampuslarinda teknoloji merkezleri kurulmustur.
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KOBI'ler tarafindan yapilacak yenilikler, ticari bir uygulamayla sonuglanacak
piyasaya yonelik yeniliklerin 6zendirilmesi yoluyla desteklenir. Birlesik Krallik'ta,
SMART programu kiigiik firmalarin teknolojik fizibilite etiidlerini desteklerken SPUR
programi yeni iiriinlerin ve siireglerin gelistirilmesinde KOBI'lere katkida bulunur.
Irlanda'da, buluslar servisi girisimcilere patent almalarinda yardimei olur. Isveg'te,
Ulusal Siai ve Teknik Gelistirme Kurulu KOBI'lerin Ar-Ge ¢alismalarii destekler.
Yunanistan da KOBI'lere uygulalamali teknolojiler ve yenilikgi iiriinler

gelistirmelerinde destek saglar.

Avusturya, Ar-Ge ortagi arayan firmalara finansman saglar. Fransa'da, Teknoloji
Hizmetleri Enstitiisii, bir arastirma merkezi ve bir KOBI ile ortaklasa gerceklestirdigi
gelistirme projelerindeki gelistirme caligmalarinin finansmanina katilir. Hollanda'da
mali destek daha dolaysiz bi¢imde saglanir: "Techno-starters"  programlari
cercevesinde, teknoloji aracilar1 yiiksek teknolojili ¢ekirdek projeleri segerler ve

desteklemeleri i¢in bu projeleri finansorlere sunarlar.
D.2. Ar-Ge Sonuclarinin KOBIi'ler Arasinda Yayginlasmasinin Tesviki

Teknoloji danismanlari, arastirma kuruluslar1 ile KOBI'ler arasinda personel
miibadeleleri ve teknoloji transferi inisiyatifleri, Ar-Ge sonuglarinin KOBI'ler

arasinda yayginlastirilmasinda kullanilan baglica araglardir.

Birlesik Krallik'ta, tasarim ve teknoloji danigsmanlari Ar-Ge sonuglarinin nasil
oziimsenecegi konusunda KOBI'lere tavsiyede bulunurlar. Danimarka'da, Teknoloji
Hizmeti Enstitiisii'niin rolii artirilarak bu enstitii yerli ve yabanci arastirma merkezleri ve
KOBI'ler arasindaki baslica baglant: noktas: haline getirilmistir. Fransa'daki ATOUT
inisiyatifi, ileri malzemeler ve enformatik iizerinde yogunlasmstir. Isveg'te, ALMI ag1
teknoloji ve yenilik kaynaklarmin standartlarimi yiikselterek KOBI'lerin Ar-Ge
calismalarin1 destekleyecek danismanlar saglar; bu ag teknoloji yayginlastirmasi
caligmalar siirdiiren ¢esitli kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu artirmaya
yonelik bir inisiyatifi bir siire 6nce uygulamaya koymustur. Yine Isvec'te, bir yenilikci
uygulama damigmanlar1 ag1 da dahil yeniliklerin ilk asamasini ve diger Onlemleri

finanse etmek iizere bir Yenilikler Merkezi kurulmustur. Portekiz'de de belirli
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sektorlerdeki yenilik¢i teknolojilerin  kullanimina iliskin demonstrasyon eylemleri

desteklenmektedir.

Danimarka'da, arastirma kuruluslari ile KOBI'ler arasindaki personel miibadeleleri, bir
gelistirme projesine katilim yoluyla sirkete yeni bilgiler getirmek lizere bir
akademisyeni istihdam eden kiiciik sirketlere hibeler saglayan Buzkiran Programi
cercevesinde tesvik edilmektedir. Birlesik Krallik'ta, Ogretici Sirketler Programi,
yiiksek nitelikli iiniversite mezunlarinin, ortak akademik/sanayi gdzetmenlerin yaninda

KOBI'lerde iki yil siireyle yarim giin esasiyla ¢alismasini olanakli kilar.

Ispanya'da, teknoloji transferi inisiyatifleri, arastirma sonuglarini sanayiye aktarmak
tizere bir program uygulayan Bakanliklar-aras1 Bilim ve Teknoloji Komisyonu eliyle
yiiriitiiliir. Finlandiya'da, TEKES KOBI'lerin teknoloji transferi faaliyetlerine katilimini
ulusal, bolgesel ve uluslararas1 programlar yoluyla tesvik eder. Belgika'da KOBI'lerin
patentlere erisimini ve prototipler  ile yeni {Uriinleri piyasaya

sunmalarini kolaylastirmaya yonelik bir program vardir.

E. KOBI'LERIN FINANSMAN OLANAKLARINDAN YARARLANMASININ
KOLAYLASTIRILMASI

E.1. Isletmelerin Kurulusunun Finansmam

Yeni isletmelerin kurulmasi, vergilere veya siibvansiyonlara dayanan devlet
destekleri yoluyla tesvik edilmektedir. Ayrica, bazi lilkeler issizlerin kendi islerini

kurmasini desteklemeye yonelik dnlemler uygulamaktadir.

Vergiye dayanan devlet destegi, Irlanda'da, bir girisimcinin daha 6nce istihdam
edilirken 6dedigi vergilerin yapacagi yatirnmda kullanmak tizere kendisine iade
edilmesi bicimindedir. Almanya, Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve Irlanda'da ise yeni
baslayanlara siibvansiyonlar saglamir. Irlanda, Isveg, Ispanya ve Yunanistan'da
krediler, Birlesik Krallik ve Fransa'da ise teminatlar saglanir. Ayrica, Birlesik
Krallik'taki  Biiyiime Baglangict  Programi, hizla biiyliyen yeni

kuruluslarin desteklenmesine agirlik verir. Isvec ve Irlanda, yeni kurulan isletmelere

159



baslangi¢ sermayesi saglarlar. Hollanda, ise yeni baglayan girisimcilerin finansdrlere

ulagmasini kolaylastiracak yeni bir projeyi uygulamaya koymay1 planlamaktadir.

Almanya'da, kendi isini kuran igsizlerin alti ay siireyle issizlik oOdentisi
almasina imkan verilmektedir. Fransa'daki ACCRE Inisiyatifi de igsizlere
destek iizerinde yogunlasmustir. Isveg'te, is kurma plan1 olan issiz bir kisi issizlik
Odentisinin %50'sini belirli bir siire almaya devam edebilir. Liiksemburg is bulmasi

giic olan kisilerin kurdugu islere 6zel bir yardim saglar.
E.2. isletmelerin Gelisiminin Finansmam

KOBIl'lere kredi finansmanin ve o6zel yatirimlarm kolaylastiriimasi Uye
Devletler'in 6ncelikleri arasindadir. Almanya'da, devlet yatirm fonlart KOBI'ler
iizerinde yogunlasmustir. Fransa'da SOFARIS biiyiime asamalarinda KOBI'lerin
aldiklar1 kredilere teminat vermektedir. Isveg'te, KOBI gelisim projeleri igin
siibvansiyonlu krediler verilmekteyken Belgika'da bdlgesel yatirim sirketleri KOBI
kredilerine kefil olmaktadir.

Birlesik Krallik'ta, KOBI'lere yapilan 6zel yatirimlar, biiyiime potansiyeline sahip,
ancak borsada kote edilmemis sirketler icin Alternatif Yatirim Piyasasi'nin uygulamaya
konmastyla, Risk Sermayesi Sandiklari i¢in ilave vergi indirimi saglanmasi yoluyla ve
borsada kote edilmemis sirketlerin 6z sermaye bulmasina yardimci olan isletme
Yatirrm Programu yoluyla kolaylastirilmaktadir. Bir baska uygulama olan "isletme
Melegi" sistemine gore, borsada kote edilmemis sirketlere yapilan yatirimlardan elde

edilen karlar, yeniden bu hisselere yatirildig: takdirde vergi dis1 birakilmaktadir.

Italya, yeniden yatirilan isletme sermayesinin vergilendirilemeyecegini éngdren yeni
bir yasa cikarmistir. Bu muafiyet kurumlar vergisi sisteminin tesine gegerek gelir
vergisine tabi olan diger isletmeleri de (6rnegin sahis ortakliklarini) kapsamaktadir.
Fransa'da baslatilan bir uygulamaya gore, ii¢ yasindan kiigiik bir isletmeye ya da
borsada kote edilmemis ve cirosu 140 milyon franktan diisiik olan bir KOBI'ye yapilan

yatirimlara, yatirimin %25'ine esit bir vergi indirimi saglanmaktadir.
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Irlanda'da uygulamaya konulan bir 6nlemle yeni girisimcilere ve yeni bir isletmeye
yatirim yapan diger kisilere onceki ii¢ y1l boyunca istthdam edildikleri siire iginde
odedikleri gelir vergisi (belirli sinirlara tabi olarak) iade edilebilmektedir. Belcika ve
Alman hiikiimetleri de, vergi acisindan 6z sermayeye uygulanan islemlerdeki farkliliga

son vermek amactyla tasarlanmis 6nlemlerle ilgilenmektedir.

Birlesik Krallik ve Italya'da da, isletmeler icin yabanci kaynak ve 6z sermaye
finansmaninin tabi oldugu islemlerdeki farklilig1 ortadan kaldirmaya yonelik projeler
tartigtlmaktadir. Onerilerin temel bir 6zelligi, hissedarin isletmeye yatirilan fonlari
temelinde isletmelere "Kurum Sermayesi Indirimi" olarak adlandirilan bir vergi indirimi

taninacak olmasidir.

Fransa'da, onaylanmis gelisme sirketlerinin biiyiimekte olan igletmelere yaptiklari
yatirrmin %50'si devlet tarafindan garanti edilmekte, Isvec'te ise borsada kote

edilmemis sirketlere  yapilan yatirimlara vergi istisnalar1  taninmaktadir.
Liikksemburg'da, isletmeye yeniden yapilan yatinmlar vergi indiriminden
yararlandirilmaktadir. Danimarka'da, KOBI'ler konusunda uzmanlasmis risk

sermayedarlarina devlet yardimi saglanmaktadir.
E.3. Isletme Devirlerinin Finansmam

Miras vergilerinde elverisli islem ve stibvansiyonlu krediler, isletme devirlerinin

finansmanini kolaylastirmak i¢in uygulanan baslica dnlemlerdir.

Birlesik Krallik'ta, sirket statiisiinde olmayan isletmelerin ve KOBI'lerdeki hisselerin
devri miras vergisinden tamamen muaf tutulmaktadir. Belgika ve Ispanya'da,
isletmelerin devirlerini kolaylastirmak i¢in siibvansiyonlu krediler saglanmaktadir.
Fransa'da, SOFARIS isletmelerin devrini kolaylastirmak iizere kredi teminatlari
vermektedir. 1996'da yiirlirlige girmesi ongoriilen bir yasaya gore, isletmeyi
devralanlarin ilerideki bes yil boyunca isletmeyi siirdiirmeleri sartiyla intikal vergisinde
%50 indirim yapilmaktadir. Irlanda'da yeni kabul edilen bir yasa,
sirketlerin dagitilmamis karlarindan "ticaret yararina" hisse satin almalarina olanak

tanimakta ve devredilen isletme varliklarinin tamaminin %50'si miras ve intikal
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vergisinden muaf tutulmaktadir. Danimarka'da, isletmenin devri halinde miras ve
intikal vergilerinde 6nemli bir indirim yapilmakta ve bu vergiler ertelenmektedir.
Finlandiya'da, tarimsal girisimciler, varliklarin bir kusaktan digerine intikali
durumunda 06zel finansman diizenlemelerinden yararlanabilmektedir. Almanya'da,
isletmelerin devri, miras ve intikal vergisi ddemesinin 7 ile 10 yil arasinda
degisen bir zaman cergevesine yayilmasi ve bu siire i¢cinde faiz alinmamasi
yoluyla kolaylastirilmaktadir. Ayrica, intikal vergisinin alinmasindan 6nce isletme
sermayesinin birim degerinden %25 indirim yapilmaktadir. Bu, finansman
sirketlerinin hisselerine de uygulanmaktadir. Hollanda'da, miras vergisinin faizsiz

olarak ddenmesi i¢in taninan siire 5 yildan 10 yila uzatilacaktir.

F. KOBI'LERE iC PAZARA DAHA iYi ENTEGRASYON VE
ULUSLARARASILASMA KONUSUNDA YARDIM

Bazi1 Uye Devletler hem I¢ Pazar'a daha iyi entegrasyon hem de uluslararasilasmaya
yonelik inisiyatiflerin mevcut oldugunu belirtmislerdir. Bu inisiyatifler genel nitelikte

olduklart durumlarda uluslararasilagsma baglig altinda agiklanmistir.
F.1. KOBI'lerin i¢c Pazara Entegrasyonu

Ic Pazar'a girisi, damsmanlik hizmetlerini ve etiidleri tesvik etmeye yonelik
programlar, Uye Devletler'in I¢ Pazar'a iliskin olarak basvurduklari baslica

araglardir.

Birlesik Krallik'ta, KOBI'lerin  Avrupa'daki piyasa tabanlarmi gelistirmek
tizere "Opportunity Europe" (Avrupa Firsat1) Programlar1 tasarlanmistir.
Fransa'daki "Partenaires pour L'Europe" (Avrupa I¢in Ortaklar) inisiyatifi bu alandaki
standartlar ve kalite {izerinde odaklanmistir. Yunanistan I¢ Pazar isbirligi
projelerine destek vermekte, Portekiz ise Avrupa'daki ihalelere katilma cabalarina

ortak finansman saglamaktadir.

Birlesik Krallik'ta, I¢ Pazar'da ticaret yaparken giicliiklerle karsilasan sirketlere
danigmanlik hizmetleri saglayan bir Tek Pazar Uyum Birimi vardir. Birlesik Krallik,

162



ayrica, i¢ pazardaki ticaret firsatlart hakkinda ayrintili sektorel ¢aligmalar

yiirlitmektedir.
F.2  KOBI'lerin Uciincii Ulkelere Yaptig: Thracat

Mali destek, danigmanlik hizmetleri, ihracati tesvik hizmetlerinin daha iyi
koordine edilmesi ve daha 1yi bicimde saglanmasi ve ihracat riskini azaltma onlemleri

Uye Devletler'in yeni politikalarmin baglica 6zellikleridir.

Ispanya'da, mali destek, yurt disina acilmakta olan sirketlere yatirrm yapilmasi
yoluyla saglanmaktadir. Finlandiya teknolojiye dayali KOBI'lerin uluslararasilasmasi
icin 6zel destek saglamaktadir. Danimarka, Dogu Avrupa'daki isletmelerle isbirligi i¢in

finansman saglamaktadir.

Birlesik Krallik'ta, danismanlik hizmetleri KOBI'lerin ihracat ihtiyaclarini

belirlemelerine yardimc1 olmakta ve ihracat stratejilerinin bagariyla uygulanmasi i¢in
destek saglamaktadir. Almanya'da, 6rnegin Asya ve Latin Amerika {ilkeleriyle ticari
isbirligi programlar: tiiriinden programlar konusunda  danigsmanlik verilmektedir.

Yunanistan'da ihracat konsorsiyumlarinin olusturulmasi kolaylastirilmstir.

Hollanda'da, uluslararasilagma 1ile ilgili bilgilerin daha iy1 yayginlagmasini saglamak
amaciyla devletin, ticaret odalarinin, bankalarin ve KOBI'leri temsil eden kuruluslarin
verdikleri hizmetlerin daha fazla koordine edilmesi iizerinde durulmaktadir.
Belgika'da, Dis Ticaret Dairesi'nin ilgili diger organlarla daha fazla isbirligi yapmasi ve
dis kredi sigortasi olanaklarinin daha iyi kullanimi1 da dahil ihracatin tesvikiyle ilgili
federal organlar arasinda daha fazla koordinasyon saglanmaktadir. Alman
biiyiikelgilikleri artik dis pazarlara giren KOBI'lere yardimci olmaktan 6zel olarak

sorumludur.

Thracatla ilgili risklerin azaltilmas1 amaciyla, Dogu Avrupa'yla is yapan sirketlerin bu
tilkelerdeki kurulus giderleri %50 oraninda siibvansiyonla desteklenmektedir.
Finlandiya'da, ihracatin c¢esitlendirilmesini tesvik etme amacina yonelik

siibvanisyonlar uygulanmaktadir. Birlesik Krallik'ta, deneyimli ihracat¢ilar KOBI'lere
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Ihracati Gelistirme Damigmanligi yapmak iizere istihdam edilmektedir. Irlanda'da,

Avrupa'nin kilit piyasa bolgeleriyle resmi baglantilar olusturulmaktadir.
G. DIGER ONLEMLER
G.1  KOBIi'lerin Bilgi Toplumundan Yararlanmasinin Tesviki

Bilgi teknolojisinin kullanimin1 ve INTERNET ve diger altyapilara erisimi tesvik
etmeyeydnelik programlar, KOBI'lerin bilgi toplumundan yararlanmasini

desteklemekte kullanilan baslica aracglardir.

Finlandiya'da, KOBI'lerin bilgisayar donanimi, yazilimi ve hizmetlerine iliskin mevcut
isbirligi projelerine katilmak tizere bilgi teknolojisini kullanmalarimi tesvik etmek
amaciyla bir KOBI tele-programi baslatilmistir. Birlesik Krallik'ta, KOBI'leri bilgi
teknolojisinin ve bilginin kullanimi1 ve yararlar1 konusunda egitmek iizere bilgi

teknolojisi Ureticileriyle ortaklasa egitim kurslar1 verilmektedir. Yunanistan'da, bilgi ve

ag uygulamalar1 konusunda KOBI'lere destek saglanmaktadir.

Birlesik Krallik'taki ileri Bilgi Teknolojisi Servisi, abonelerin INTERNET yoluyla
bilgiye erismesine yardimci olmaktadir. Hollanda'da ve Avusturya'da, Ticaret
Odalari'na INTERNET yoluyla bilgi verme olanagi saglanmaktadir. Irlanda'da,
KOBI'ler i¢in uzaktan bilgilendirme sanayiinin kurulusunu kolaylastirmak iizere
gelismislik diizeyi goreli diisiik yorelerde en yeni telekomiinikasyon altyapilari

kurulmaktadir.
G.2 KOBIi'lerin Kamu Piyasalarina Girisinin Kolaylastirilmasi

Veri tabanlarinin saglanmasi ve tanitim kampanyalari, KOBI'lerin kamu

piyasalarina erisimini kolaylastirmakta kullanilan baglica araglardir.

Avusturya ve Finlandiya'da (bdlgesel olarak) TED (ihale Giinliigii) veri tabani
kullanilmaktadir. Fransa'da, ihaleler Minitel veri tabani yoluyla 6grenilebilmektedir.
Birlesik Krallik'ta, video konferans ve ulusal iiretici veri tabanlarina bolgesel biirolar

yoluyla erisilebilmektedir.
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Birlesik Krallik'ta, kamu sektorii satin alma biirolarina kiiciik isletmelerle is yapmanin
yararlar1 konusunda bilgi verilerek tanitim calismalar1 desteklenmektedir. irlanda'da

bilgi rehberlerine, seminerlere ve "aliciyla tanisma" sergilerine agirlik verilmektedir.
g y $ g g

Irlanda'da da, KOBI'lerin kamu sektdriine yaptiklari satiglart artirmak ve kamu
thalelerine daha iyi hazirlanmalarin1 saglamak tizere uzmanlasmis danismanlik
destegi verilmekte olup ulusal satin alma ve tagseronluk veri tabani kurulmasi ve
KOBI'ler ve satin alma gorevlileri igin bir damsmanlhk servisi gelistirilmesi
planlanmaktadir. Belgika'da, kooperatiflerin kamu piyasalarina daha kolay girmelerini

saglamak amaciyla mevzuat degistirilmistir.
G.3  Bir Isletme Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Girigimciligin tesviki, isletme kiiltiiriiniin gelistirilmesinde bagvurulan baslica yoldur.
Almanya, Avusturya ve Liiksemburg'da tamitim programlari Ticaret Odalar
tarafindan yliriitilmektedir. Finlandiya'da "Girisimciler Onyili" projesi, istthdam
yaratmakta goniillii bir yol olarak girisimcilige ve bagimsiz ¢alismaya elverigli bir ortam
yaratilmasina yoneliktir. Irlanda'da, kendi islerini kurmaya tesebbiis eden iist diizey
isletme yoneticileri i¢in bir Isletme Hazirlik Programi baslatilmis ve ise yeni baslayan

cok kiiciik isletmeleri desteklemek iizere Isletme Kurullar1 olusturulmustur.
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EK-5. SEKTOREL DIS TiCARET SIRKETLERiI BASVURU FORMU

Sirket unvam

Adres-Telefon-Faks-E-Posta

Adres:

Telefon:

Faks:

E-Posta:

Vergi dairesi ve vergi no:

Ticaret sicil no:

ilgili iiretim dah (Ek-1de yer alan iiretim dallarindan biri yazilmalidir.)

Sermayesi (Taahhiit edilen sermayenin hangi siire zarfinda 6denecegi belirtilmelidir.)

Taahhiit edilen:

Odenen:

Ortaklar ve hisse paylar: (Her bir ortagin unvani ve ortaklik pay1 acik olarak
yazilmahdir.)

KOBI:

250°den Fazla Cahsan istihdam Eden Sirket:

Gercek Kisi:

Mal, Ekipman ve Hizmet Saglayan Sirket:

Uretici Dernegi, Uretici Birligi, Vakif , Mesleki Federasyon v.b. Kuruluslar:
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Varsa ihracatimz ve ihracat yaptigimz iilkeler (Son takvim yil itibariyle)

Ulke Miktar Tutar

Sirketin yonetim yapis1 hakkinda bilgi veriniz.

Sirketin yonetim birimlerinde calistirilan veya cahistirilmasi 6ngoriilen eleman sayisi,
ogrenim ve yabanci dil diizeyleri hakkinda bilgi veriniz.

ihracat:
Muhasebe:

Denetim:

Ortaklarimiz adina sektoriiniizde diizenlenen uluslararasi nitelikteki fuarlara veya
Tiirk Ihrag Uriinleri Fuarlarina katilmay planhiyor musunuz? Planlyorsaniz yilda
kac fuara katihm saglayacagimz ve gerekcelerini belirtiniz.

Ortaklarimz adina yurt disinda diizenlenen KOBI’ler aras: isbirligi programlarina
katilmayi veya ortaklarimizin katihhmiyla bu tiir bir organizasyon gerceklestirmeyi
planliyor musunuz?

Ortaklarimiz adina yurt disinda yiiriittiigiiniiz ve/veya yiiriitmeyi planladigimz pazar
arastirmasi/pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgi veriniz

Dis Ticaret Miistesarh@inca koordine edilen Ticaret Heyeti programlarina katilmay
planhyor musunuz?

Sirketiniz veya ortagimz sirketlerinin personel ve yoneticileri icin yurt icinde veya yurt
disinda seminer/egitim programlari diizenlemeyi veya diizenlenen seminer/egitim
programlarina katilmay planlhiyor musunuz? Planhyorsaniz egitim konularini, egitim
vermesi ongordiigiiniiz kurum ve/veya Kisileri, bir yil icinde diizenleyeceginiz egitim
faaliyeti sayisin1 belirtiniz.

Yurt disinda faaliyette bulunan ofis/magaza/sube/temsilcilik v.b. var mi1? Varsa iilke ve
sehir belirtiniz. Yoksa yurt disinda ortaklarimizin iiriinlerini pazarlamak iizere
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ofis/magaza/sube/temsilcilik v.b. acmay1 planhyor musunuz?

Ortaklarimiz adina yurt disinda markalasma faaliyetleri yiiriitmeyi planlhyor
musunuz?

Sirketinizce yiiriitillmesi planlanan diger pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgi veriniz.

Sirketinizin gelecege yonelik ongoriilerini, gelisme stratejilerini ve yillar itibariyle
ihracat hedeflerini anlatimz.

SDS statiisii almanin sirketinize saglayacagi avantajlar belirtiniz.

Yararlanmayi planladiginiz ihracata yonelik devlet yardimlarim siralayimiz.

Diger goriislerinizi belirtiniz.

SDS Yetkilisinin Adi-Soyadi-Unvani:
Imza ve kase:

Bu Forma ilave Edilecek Belgeler: (Tiim belgelerin asillarinin veya noter onayli 6rneklerinin
intikali gerekmektedir.)
1-Sirket kurulusuna ve degisikliklere ait ticaret sicil gazeteleri. (Sirket ana sdzlegmesinde imalatgi

ibaresinin yer almamasina, her bir ortagin hisse oraninin belirtilmesine dikkat edilmelidir.)

2-Sirketiniz ile ortaginiz tarafindan uygulanacak araci ihracatgr sozlesmesi. (Miistesarlik
gerektiginde araci ihracat¢1 sdzlesmesinde degisiklik yapilmasini talep edebilir.)

3-Sirket imza sirkiileri.

4-Bagli oldugunuz vergi dairesinden alinan, sirketiniz tarafindan muhteviyat: itibariyle yaniltici
belge diizenlenmedigini veya kullanilmadigini belgeleyen yazi.
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SEKTOREL DIS TiCARET SiRKETLERiIi ORTAGI BASVURU FORMU

Bu form ortaklar tarafindan doldurulacak ve ekte istenen belgeler ile Dis Ticaret

Miistesarhigi’na yapilacak basvuruda kullanilmak iizere SDS statiisii talep eden sirkete

verilecektir.

Sirket unvani

Adres-Telefon-Faks-E-Posta

Adres:

Telefon:

Faks:

E-Posta:

Vergi dairesi ve vergi no:

Ticaret sicil no:

Ortagi oldugunuz baska Sektorel Dis Ticaret Sirketi var m1? Varsa unvanini belirtiniz.

Varsa sirketinizce son iki yi1lda gerceklestirilen ihracat ve ihracat yaptiginiz iilkeleri
belirtiniz.

Ulke Miktar Tutar

SDS ortagi olmamzin sirketinize saglayacag faydalari belirtiniz.

SDS’lerin ortaklar: adina uluslararasi fuarlara katihm saglamasi, pazar arastirmasi ve
aktif pazarlama faaliyetleri yiiriitmesi hakkinda onerilerinizi siralayimz.
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KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi hususunda énerilerinizi belirtiniz.

Bugiine kadar ihracata yonelik devlet yardimlarindan yararlandimz m?
Yararlandiysaniz isimlerini ve destek tutarlarim belirtiniz.
Devlet Yardim Dénem Miktar (ABD Dolar)

Diger goriislerinizi belirtiniz.

Sirket Yetkilisinin Adi-Soyadi-Unvani:
imza ve kase:

Bu Forma flave Edilecek Belgeler: (Tiim belgelerin asillarinin veya noter onayl &rneklerinin
intikali gerekmektedir.)

1. Sirket kapasite raporu veya faaliyet belgesi. (profesyonel yonetici ve kuruluslar haric)
*Kapasite raporunun TOBB onayli olmasina ve gecerlilik siiresinin gegmemesine, faaliyet belgesinin

ilgili meslek kurulusundan (TESK v.b.) onayli olmasina dikkat edilmelidir.

2. Sirket kurulusuna iligkin ticaret sicil gazeteleri. (TESK’e bagli meslek federasyonlari iiyeleri i¢in
Esnaf ve Sanatkarlar Sicili aranir.)

3. Uretici Dernegi, Uretici Birligi, vakif, mesleki federasyon v.b. kuruluslar icin kurulus belgeleri.
4. Gergek kisi ortagin 6zgegmisi.
5. Sirket imza sirkiileri.

6.Bagli oldugunuz vergi dairesinden alinan, sirketiniz tarafindan muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge
diizenlenmediginin veya kullanilmadiginin belgeleyen yazi.
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