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BIRINCI BOLUM
GIRIiS

Gectigimiz son 20 yil igerisinde gerceklesen gelismeler ekonomik cevreleri
oldukca degistirmis, isletmelerin tiim fonksiyonlarini bir biitiin olarak etkilemistir.
Giderek sertlesen kiiresel ve ulusal rekabet kosullari, tiiketici taleplerindeki hizli
arti, geleneksel maliyet muhasebesinin yeni iiretim ve hizmet ortamlarma uygun
tasarlanmamis olmasi, isletmelerin 6zellikle iirtin fiyatlamasi, iiriin karlilik ya da
miisteri verimlilik analizleri gibi yonetsel kararlar i¢in yetersiz kalmasi, isletmeleri
yeni arayiglara yoneltmistir. Degisim Oncelikle yonetim yaklasimi ve
uygulamalarinda ortaya ¢ikmis, yonetim karar ve siire¢lerinde temel dayanak olan
muhasebe sistemini etkilemistir. Biitiin bu gelismeler, isletmelerin maliyet sistemleri

icin de degisimi zorunlu hale getirmistir.

Boyle bir ortamda finans sektoriindeki degisim ve rekabet diger sektorlere
gore daha ¢ok olmustur. Finans sektdriinde yer alan bankalar, katilim bankalari,
sigorta sirketleri gibi tiim isletmeler etkilenmistir. Bankalarin temel islevi
degismemekle birlikte, miisteriye sunduklar1 hizmet yelpazeleri oldukca

genislemistir.

Onceleri yasal diizenlemelerle giivenli bir sektor haline gelen finans sektorti,
gelisen teknolojiler ve degisen diizenlemeler neticesinde daha serbest, daha cekici
hale gelmistir. Yabanci sermayenin de girisiyle, mevcut banka faaliyetlerine
alternatif hizmetler sunulmus, artan rekabet neticesinde faiz oranlari, dolayisiyla
bankalarin kar paylar1 diigmiistiir. Teknoloji bir¢ok yeni hizmetin sunulmasina imkan
saglamis, banka miisterileri de bilinglenip bu hizmetleri talep eder hale gelmistir.
Gilinlimiizde ticari bankalar, geleneksel mevduat islemlerinden internet bankaciligina
kadar ¢ok genis bir iiriin ve hizmet yelpazesine sahip olmuslardir. Gegmiste sadece

fon toplayip, bu fonlar1 pazarlayan tiim faaliyetlerini bu dogrultuda yapan, maliyet



sistemlerine ihtiyag duymayan bankalar, artik 6nemli olgiide faiz dis1 maliyetlerle

ilgilenmek zorunda kalmislardir.

Rekabetin hizla arttigi bankacilik sektoriinde, basari i¢in etkin bir maliyet
sisteminin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Bankalarin, {iriin ve miisteri bazinda
karlilik analizleri yapabilmeleri, islem ve iirlin maliyetlerini en dogru sekilde
hesaplayabilmeleri hayati onem tasimaktadir. Banka faaliyetlerinin ana yapilari
bozulmadan, ana ilkelere ters diismeden, siire¢ analizleri yapilmali, gerekli

tyilestirmeler ve maliyet indirimleri gergeklestirilmelidir.

Bu c¢aligmanin da konusu olan “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” sistemi,
uygulanabilecek maliyet sistemlerinden bir tanesidir. Bu sistemle birlikte bankalar, is
siireclerinde faaliyet tabanli maliyet ve karlilik Ol¢limleri yaparak uzun vadede
yasayan esnek stratejiler gelistirebilecektir. Ekonominin istikrarli, enflasyonun diisiik
oldugu ortamlarda, maliyetlerin faaliyet bazinda izlenmesi ¢cok daha fazla 6nem arz
etmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile bankalara, {iriin, miisteri, hizmet
veya is siireci ile iligkili maliyetleri ve karliligi, faaliyet bazinda analiz etmesini
saglayan finansal alt yap1 sunulacaktir. Ayrica yeni finansal model, bankalara kar
analizlerini, maliyet yonetim alternatiflerini, paylasimli hizmet yonetimini, planlama

ve biit¢ce ¢aligmalarini ve kapasite artirrmini destekleyen bir yap1 saglayacaktir.

Bu tezin ana amaci, giiniimiiz kosullarin1 ve ihtiyaclarimi bankacilik sektorii
icin ortaya cikarmak, bu ihtiyaglara uygun bir ¢6ziim olarak faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin bankacilik sektoriine uygulanabilirligini tartismak ve bu
sistemle Tiretilecek raporlarin yonetimsel kararlarda daha aydinlatict roller
tistlenecegini gostermektir. Calisma ile lilkemizde, 6zellikle hizmet sektdriinde yeni
yeni uygulanmaya baslanan FTM sistemiyle ilgilenecek olan kisi ya da kurumlara
151k tutulabilmesi amacglanmaktadir. Bu kapsamda, ilgili konulara ait kaynak
taramalar1 yapilmis, teorik altyapi ¢ikartilmaya calisilmigtir. Bankacilik sektoriine ait
bir uygulama i¢in faaliyet tabanli maliyetleme sistemi modellemesi yapilmaya

calisiimustir.



Bu ¢alisma giris ve sonu¢ boliimleri ile beraber alti boliimden olugmaktadir.
Ikinci béliimde giiniimiiz ekonomik c¢evresi, gelismeler, maliyet muhasebesi ve
maliyet sistemleri tanimlarina kisaca deginilmis, geleneksel maliyet sistemlerinin

yetersiz kalma sebepleri tartigilmigtir.

Ugiincii boliimde faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin teorik altyapisi
verilmeye caligilmistir. Sistemin gelisimi, yapisi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
detaylariyla incelenmistir. Besinci bolimde yer alan uygulama modellemesi bu
boliimde verilen sistem yapisina gore yapilmistir. Boliimiin sonunda, sistemin
degerlendirilmesi baslig1 ile faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin faydalari, sisteme

getirilen elestiriler agiklanmustir.

Dordiincii boliimde kisaca iilkemizde banka tanimi, ticari bankalarin tanimi,
fonksiyonlar1 ve mali yapilar1 agiklanmaya calisilmistir. Bu calismada, iizerinde
durulan banka 6rnegi ticari banka 6rnegi oldugu i¢in diger banka tiirlerine ait genis

degerlendirmelere yer verilmemistir.

Besinci boliimde ise ticari bankalara ait bir uygulama 6rnegi modellenmistir.
Segilen iiriin bireysel krediler ana baslhiginda, “Tiiketici Kredileri”dir. Faaliyet tabanlt
maliyetleme sisteminin yapisina uygun bir akis takip edilerek, iiriin maliyetleri
olusturulmustur. Oncelikle faaliyetler belirlenmis, maliyetler bu faaliyetler {izerinden

tirlinlere yansitilmistir.

Sonu¢ boliimiinde yapilan calismalarin  genel degerlendirmelerine yer

verilmigtir.



IKiINCi BOLUM

GELENEKSEL MALIYET SiSTEMLERI

2.1. Gunumuz Ekonomik Cevresi

Icinde bulundugumuz donemde diinya, zaman ve mekan farkimi ortadan
kaldiran bilgi paylasim platformlar1 ile giderek artan oranda kiiresel bir diizen
icersine girmektedir. Kiiresel diizen, gevresinde olup bitenle daha ilgili insanlar,
kiiltiirler Ustli evrensel seviyede yeni dogrular meydana getirerek yeni bir diinya
diizeni olusturmaktadir. Yenidiinya diizeninden her insan, her kurum ve 6zellikle her
isletme etkilenmektedir. Yaraticilik, farkli olmak, oncii olmak, vizyon gelistirmek,
krizlerle basa ¢ikabilmek isletmelerin bu kiiresel diinyada gelistirecekleri stratejileri

etkileyen kavramlar olmaktadirlar (Diiren, 1999, s.18-19).

Ozellikle 80’li yillardan itibaren, giiniimiiz isletmelerini ge¢misteki
benzerlerinden farklilagtiran gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler sonucunda
isletme diinyasinin hem i¢, hem dis yapisi 6nemli degisikliklere ugramistir. Bu
gelismelerin yaninda gerek c¢evresel, gerekse kiiltiirel degismeler bir biitliin olarak

isletmelerin tiim fonksiyonlarini etkilemigtir. (Dogan, 1996, s.6).

Hizla artan kiiresel rekabet ve teknolojik degisim, oncelikle yonetim yaklagim
ve uygulamalarinda degisim geregini ortaya ¢ikarmigtir. Yonetim karar ve
siireglerinde temel dayanak olan muhasebe sisteminde yeni arayislar da bu
gelismelerin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu gelismeler, isletmelerin

maliyet sistemleri icin de degisimi zorunlu hale getirmektedir (Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002, s.7).

Giliniimiiz ekonomik c¢evresi incelendiginde, temel olarak asagida kisaca

deginilecek olan 06zellikleri gostermektedir. Aslinda isletmelerin yeni yOnetim



anlayislar1 gelistirmelerinin temel nedenleri ekonomik ¢evrelerin sahip oldugu bu

Ozellikler olarak diisiiniilebilir:

Kiiresel Rekabet; Kiiresellesen diinyamizda, isletmeler arasinda kiiresel
rekabetin olugsmasi kaginilmazdir. Artik mesafenin, cografi konumun ya da bélgenin
bir 6nemi kalmamistir. Biitiin diinya tek bir pazar haline doniismektedir.

Kiiresellesmenin toplumlar ve isletmeler iizerindeki etkisi her gegen giin artmaktadir.

Boyle bir ekonomik cevrede faaliyet gostermek zorunda kalan isletmeler,
hem {iiretim anlayislarini, hem de yonetim anlayislarini yeniden yapilandirmak
zorunda kalmislardir. Isletmeler, uluslararas1 alanda rekabet edebilmek icin hem
kalitede hem de maliyet konusunda lider olmalar1 gerektiginin bilincine varmislar ve
iiretim ortamlarini bu gereksinimleri karsilayacak bicimde yeniden diizenlemislerdir.
Bu degisime ayak wuyduramayan isletmeler diinya pazarinda rekabet

edemeyeceklerini fark etmislerdir (Oker, 2003, s.17).

Tim bu degisime sebep olan etkenlerden kiiresellesmenin nedenlerini ise
Deniz (1999, s.87—-88) asagidaki sekilde siralamaktadir:
= Ingilizcenin kiiresel bir dil haline gelmesi,
» Uydu ve bilgisayar teknolojisinin kiiresel iletisimi arttirmast,
» Kiiresel yapilari ile ulusal kimliklerini kaybetmeye baslayan isletmeler,
» Uluslararasi yapilan serbest ticaret antlagsmalari,
= Kiiresel standartlarin yayginlasmasi,

* Yabanci yatirimlarinin birgok tilkede yayginlagmasi.

Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler; Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi,
isletmelerin en ¢ok iiretim yapilarimi etkilemistir. Gelisen teknolojiler sayesinde
isletmeler, bir sonraki bolimde daha detayli incelenecek olan yeni {iretim
sistemlerini kullanmaya baglamiglardir. Eski tek diizen {iretime imkan taniyan

yapilarin1 yenilemeye baslamislardir.



Teknolojik gelismeler sayesinde son kullanicilara, 6zellikle yoneticilere ya da
birim amirlerine hitap eden wuzman sistemler ve karar destek sistemleri
gelistirilmektedir. Bir uzman sistem, genel olarak birbirleriyle baglantili bir kurallar
grubu olarak uzman bir insanin bilgisini elde etmeye calisan bir bilgisayar
programidir. Kurallar, stoklarin alim veya satimi gibi 6zel hareketler {izerine
odaklanmigtir. Bu sistemden bir insanin uzmanlig1 elde edilmeye calisilir. Karar
destek sistemleri ise uzman sistemlere ¢ok benzer, fakat bu sistem modeller ve
istatistiki veriler kullanir (Ketz vd., 1991, s.618’den aktaran Karcioglu, 2000, s.46).
Artan kisisel bilgisayar sayilari ile birlikte bu sistemlerin olusturdugu verilerin veya
aldig1 kararlarin, ilgili yoneticiler tarafindan her hangi bir yerden sorgulanabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Boylece, isletmelerin karar mekanizmalar1 daha hizli ¢alisir

olmustur.

Bir diger gelisme ise isletme igersinde birimlerin, biirolarin
otomatiklestirilmesidir. Malzeme Kaynak Planlamasi (MRP) sadece iiretim
yapilarinda degil, isletmede diger tiim birimlerde kullanilmaya baglanmistir.
Pazarlama, finans, muhasebe, satin alma ve diger fonksiyonlar MRP altinda
birlestirilmistir. Biiro otomasyonu bilgisayarlasma ve biiro islemlerinin birbirine
baglanmasidir (Karcioglu, 2000, s.45). Alinan kararlarda tiim bu biitiinlesik bilgi

sistemi kullanilmaktadir.

Uretim Yapilarindaki Gelismeler; Gelisen bilgi teknolojilerinin bir sonucu
olarak isletmelerde iiretim yapilar1 degismis, daha dogrusu yeni tekniklerle
uygulanmaya baslanmistir. Yeni {dretim yapilar1 ile kalite iyilestirme, stok
diizeylerini diisiirme, kayiplar1 azaltma ve maliyetleri diisiirme gibi olanaklar elde
edilmistir. Gliniimiizde kullanilmaya baglanan bazi1 6énemli liretim yapilarina asagida
kisaca deginilecektir:

»  Esnek Uretim; Uretim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, iiretim ¢esitliligi
ve miktarinda da onemli degisiklikler meydana gelmistir. Artik isletmeler
daha az sayida, daha ¢esitli liriin {iretebilir teknolojilere sahiptirler. Gegmiste
yapilan az c¢esitte biiylik miktarlardaki iiretimler yerine, giliniimiizde

isletmeler, ¢ok c¢esitli Tlriinleri, kiiclik miktarlarda daha kisa zamanda



iiretmeye baslamislardir. Isletmelerin kullandiklar1 bu yap1 “Esnek Uretim”
olarak adlandirilmaktadir. Otomatik makinelerden olusan bu sistem, iiretim
faktorlerini hizli bir sekilde iiretime ve daha sonra da tiretilen {iriinii pazardaki
tireticilere ulastirmak amaciyla, bir iiretimden digerine ge¢mek icin tekrar
programlanabilmektedir (Fogarty vd., 1991, s.709). Yabanci literatiirde
“Flexible Manufacturing Systems (FMS)” olarak isimlendirilmistir.

= Tam Zamaninda Uretim; Yine gelisen teknolojinin, yiiksek kalite ve diisiik
maliyet arayislarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu iiretim sistemi ilk
olarak Japonya’da Toyota firmasi tarafindan kullanilmis ve oldukca basarili
sonuglar elde edilmistir. ingilizce karsilig1 “Just in Time (JIT)” olan iiretim
sistemi, bir ¢alisma felsefesidir. Ana fikri, {irlinlerin sadece gerekli oldugu
zamanlarda, miisteriler siparis ettifinde iiretilmesidir. Isletme sadece
miisterinin siparisini karsilamak i¢in iiretim yapar. Bu felsefe hammadde
alimina da uygulanabilir. Bu durumda hammaddenin sadece gerektiginde ve
yeteri kadar temin edilmesi s6z konusudur (Ketz vd., 1991, s.609°den aktaran
Karcioglu, 2000, s.31). Ayrica iiretimin her asamasinda yiiksek kalite,
miimkiin oldugu kadar az hata hedeflenir. Boylece tiim iiretim agamalarinda
israfin onlenmesine, dolayis1 ile maliyetlerin diisiiriilmesine ¢alisilir.

= Bilgisayar Destekli Uretim; Uretim ortamlarmin tamaminda akilli makineler,
yazilim programlari, model yapilar1 kullanilmaya baglanmistir. Bilgisayar
kontrollii tiretim siire¢leri ayn1 zamanda, énemli dlgiide gelismis kalite ve
glivenirlik sunmaktadir. Bu araclarla, bilgisayar destekli planlama ve
raporlama entegre edilmis, mamul kalitesi ve giivenirligi yiikselmistir. Uretim
stirecleri kisalmig, stok seviyelerinde ciddi oranda azalmalar saglanmigtir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.13). Yabanci literatiirde “Computer
Aided Manufacturing (CAM)” olarak bilinmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi; Giinlimiizde isletmeler yogun rekabet ortaminda
ekonomik hayatini siirdiirebilmek i¢in miisteri memnuniyeti odakli anlayiglar
sergilemektedir. Hatta miisteri kavramini daha da genisletip, i¢ ve dis miisteri diye

siniflandirmakta, i¢ miisteriler ile birimler aras1 gecisi vurgulamaktadir. Bir birim



diger bir birimin miisterisi olarak kabul edilmektedir. Boylelikle iiretim siirecinin her

asamasinda toplam kalite anlayisi uygulanmaya calisilmaktadir.

Toplam kalite yonetimi tiim bu iligkileri diizenleyen, miisteri memnuniyeti
odakli, iiretim hattinin her asamasinda hatalar1 ortadan kaldirip israfi onlemeye

calisan bir sistem olarak isletmeler tarafindan yogun bir sekilde uygulanmaktadir.

Bu sistem, miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye oncelik verilerek,
kurulusun iiriin ve hizmetleri yaninda, yonetimin de kalitesini ve verimliligini
arttirmay1 hedefleyen bir g¢alisma ya da yonetim uygulamasi seklinde de

tanimlanabilir (Akal, 1995, s.10).

Japonlar tarafindan gelistirilen bu anlayisin 6nemli unsurlarindan bir tanesi de
isletmelerde kalite gilivence sisteminin yerlestirilmesine olan katkisidir. Siirekli
olarak kalite hedefleyen, hata iyilestirmesi konusunda miisterilerine garanti veren bu
sistemin temel ilkeleri agagidaki gibi siralanabilir (Pekdemir, 1992, s.52-63):

= Kalite 6n plandadir,
= Kalite isletme stratejilerinin temel unsurudur,
= Herkes tarafindan kabul gérmeli, uygulanmalidir,

= Ust yonetim desteklemelidir.

Yeni ekonomik c¢evrelerin yarattigi rekabet kosullarina uyum saglamak igin
isletmeler oncelikli olarak amacglarin1 gézden gegirmislerdir. Miisteri memnuniyeti
on plana ¢ikartilmig, fonksiyonel diizeydeki amaclara kadar her asamaya kalite
anlayislart getirilmistir. Daha hizli ve daha kaliteli iiretim i¢in yeni yatirimlar

yapilmis, bunun sonucunda toplam varliklar i¢inde sabit yatirimlarin pay artmistir.

Tiim bu degisimlerin bir sonucu olarak maliyet sistemlerinde de asagidaki
degisimler olusmustur (Hacirtistemoglu ve Sakrak, 2002, s.16):
= Maliyet unsurlarindaki degisimler:

0 Direkt iscilik maliyeti diigmiistiir,



0 Teknoloji ve bilgi maliyeti, dolayis1i ile genel iiretim giderleri
artmistir,
* Maliyet dagitim anahtarlarindaki degisim,
» Maliyet diigiirme anlayisindaki degisim,
= Maliyet tanimlarindaki degisim,
» Stok degerlemesindeki degisim,
* Yart mamul stok bulundurma maliyetlerindeki degisim,
* Amortisman yapilarindaki degisim,
» Bilgi akis hizlarindaki degisim,

= Raporlama anlayislarindaki degigim.

2.2. Maliyet Muhasebesi Kavrami

Muhasebe bir isletmenin varlik ve kaynak yapisin1 belirleyen ve bunlarda
meydana gelen degismeleri izleyerek isletmenin finansal olay ve islemlerinin
sonuglar ile ilgili bilgi lireten ve bu bilgileri ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilim

dali ve sistematik bilgi saglama sistemidir (Biiylikmirza, 1985, s.13).

Muhasebe sisteminin girdisi, isletmelerde meydana gelen finansal nitelikteki
islem ve olaylara iliskin muhasebe verileridir. Kullanicilarin ihtiyaglarina gore
muhasebe bilgisi ya da bir bagka islem siirecine girecek yari islenmis muhasebe
verisi Ozelligi tasiyan tablo ve raporlar ise bu sistemin ¢iktilar1 olarak diisiiniilebilir

(Karcioglu, 2000, s.7).

Maliyet muhasebesi, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi ile birlikte
yukarida tanimi yapilan muhasebe sisteminin alt sistemidir. Asagida bu sistemler
kisaca aciklanacak, takibinde geleneksel maliyet muhasebesi lizerine goriisler

verilecektir:

Finansal Muhasebe; Muhasebenin disa doniik parcasidir. Finansal
muhasebe, isletme ile ¢evresini olusturan devlet, alacaklilar, miisteriler, ortaklar vs.

arasinda olusan varlik, borg, sermaye yapisi gibi finansal nitelikli olaylar1 konu eder.
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Maliyet Muhasebesi; Maliyet muhasebesi, esas itibariyle isletme igine
doniiktiir. Isletmelerde iiretim ve satist yapilan mamul ve hizmetlere ait direkt ve
endirekt maliyetlerin ¢esitli unsurlarinin saptanmasi, tanimlanmasi, OSlgiilmesi,
raporlanmasi ve analizine yoneliktir. Maliyet muhasebesinin ana amaci, planlama,
kontrol ve kaynak gelistirme siirecinde yonetime gerek finansal gerekse da finansal

olmayan bilgilerin sunulmasidir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.2).

Yonetim Muhasebesi; Maliyet muhasebesi gibi yonetim muhasebesi de
isletme i¢i kullanilmaktadir. Finansal ve maliyet muhasebesinin sadece isletme
yonetimine ait konularmi ileriye doniikk planlama icin kullanmaktadir. Yonetim
muhasebesi, finansal muhasebe kaynaklarindan, muhasebe dis1 ekonomi, finans ve
diger disiplinlerden bilgiler toplayarak, yonetimin planlama, denetim gibi faaliyetleri

icin bilgiler olusturur (Moore ve Jaedicke, 1980, s.1).

Tim bu muhasebe sistemlerinde, gelisen ve degisen ekonomik kosullar
sebebi ile yenilikler, degisimler olmaktadir. Muhasebe sisteminin kurulumundan,
yakin zamanimiza kadar kullanilmis olan maliyet muhasebesi sistemi genel olarak
“Geleneksel Maliyet Muhasebesi’ olarak adlandirilmaktadir. Bu yap1 Ozetle az
cesitli ve kiitle tliretimi icin kurulan isletmelerde kullanilan maliyet muhasebe
sistemidir. Sistem genelinde direkt is¢ilik fazla, genel iiretim giderleri diisiik olarak
degerlendirilmektedir. Asagida geleneksel maliyet muhasebesi ve 6zellikler hakkinda

bazi goriislere yer verilmistir.

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemi, genel olarak, geleneksel iiretim
ortamlarinda {iretim yapan sanayi isletmelerinin kullandigi maliyet muhasebesi
olarak tanimlanir. Bu iiretim ortamlar1 genellikle, liretimin daha ¢ok emege dayali
olarak yapildigi, otomasyonun fazla olmadigi, az sayidaki standart iiriinlerin
tiretildigi ortamlardir. Maliyet muhasebesinin temel gorevi stok degerleme ve
finansal tablolarin hazirlanmas1 amaciyla {iretilen {iriinlerin  maliyetlerinin

hesaplanmasidir. (Dogan, 1996, s.49).
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Kaplan’a gore mevcut maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri 20. ylizyilin
baslarinda gelistirilmistir. Bu sistemlerde direkt iscilik maliyetleri toplam iiriin
maliyetinin énemli bir boliimiinii teskil ettigi i¢in, sistem direkt is¢ilik maliyetini
yakindan izlemek iizere tasarlanmistir. Bu sistemlerde genel iiretim maliyetleri

genellikle direkt is¢ilikle ilgili dl¢iiler esas alinarak dagitilir (Kaplan, 1985, s.11).

Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, iiretim ortami zamanla degismis
olmasina ragmen, giinimiizde de aymi prensipler ¢ercevesinde kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, iiretim siireci degisirken, maliyet muhasebesi bu degisimin gerisinde
kalarak kendisini yenileyememistir. Isletmelerin &rgiitsel yapist ve rekabetin
boyutlar1 yillar boyunca 6nemli 6l¢iide degisiklige ugrarken maliyet muhasebesi ve
yonetim kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulamasinda ¢ok kiiciik degisiklikler

yapilmistir (Kaplan, 1984, s.390).

2.3. Maliyet Bilegenleri (Unsurlari)

Uretilen her {iriiniin maliyeti isletmelerde incelendiginde iki tiir maliyetle
karsilagilir. Uriiniin maliyetini dogrudan etkileyen direkt maliyetler ve iiretim
faaliyetinin siirmesini saglayan endirekt maliyetler. Geleneksel maliyet sistemlerinde
bu siniflandirma tekdiizen muhasebe sistemindeki siniflandirmaya uygun olarak
detayda direkt hammadde maliyeti, direkt is¢ilik maliyeti ve genel iiretim giderleri
seklinde yapilir. Herhangi bir iirliniin iirlin maliyetini hesaplamak i¢in bu {i¢ unsurun
bilinmesi gerekir. Bunlardan direkt hammadde ve direkt iscilik maliyetleri direkt
maliyetlerdir ve bu maliyetler {irtin maliyetine direkt ytliklenir. Bunun yaninda genel
tiretim giderlerinin (GUG) iiriinlerle direkt iliskisi yoktur. GUG nin iiriinlerle iliskisi
dolayli ve geneldir. Bu ylizden bunlar endirekt (dolayli) maliyetlerdir ve bunlarin
tiriinlere yiiklenmesi iiriin maliyetinin dogru hesaplanmasi i¢in onemlidir (Tasci,

2004, 5.5).
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2.3.1. Direkt Hammadde Maliyeti

Nihai iirliniin temel yapisini olusturan tiim hammaddelerin maliyetidir. Direkt
hammadde {iriiniin esasini olusturan hammaddelerdir. Toplam maliyet i¢inde en
biiyiik maliyet grubunu olusturur. Bu maliyetlerin 6zelligi belli bir iirlin ile kolayca
iligkilendirilmesi ve firiiniin toplam maliyet i¢inde ihmal edilemeyecek bir

bliytikliikte olmasidir.

Direkt hammadde maliyetlerinin hesaplanmasi, c¢esitli kayit, regete veya
dokiimler yardimai ile yapilabilir. Bu hesaplamalarin yapilabilmesi i¢in sistemde
»  Uriin basina kullanilan direkt malzeme miktarlari,
» Kullanilan direkt malzemenin birim fiyati,

bilgileri yer almalidir.

Yeni iiretim ortamlarinin minimum hata ve israf hedefl neticesinde, direkt

hammadde maliyetleri cok olmamakla birlikte bir miktar azalmiglardir.

2.3.2. Direkt iscilik Maliyeti

Uriiniin iiretiminde bizzat ¢alisan, hammaddenin iiriin haline gelmesine emegi

ile dogrudan katkida bulunan is¢iligin maliyetidir.

Direkt iscilik maliyetlerinin hesaplanmasi i¢in sistemdeki
=  Uriin basina kullamilan is¢ilik miktarlari,
» Kullanilan is¢iligin birim fiyati,

bilgilerinden yararlanilir.

Yeni iiretim ortamlar ile birlikte en ¢ok degisen maliyet unsurudur. Artan

liretim otomasyonlari neticesinde bu maliyet unsuru oldukga diigmiistir.
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2.3.3. Genel Uretim Maliyetleri (Giderleri)

Direkt hammadde ve direkt is¢ilik disinda kalan tiim iiretim maliyetleridir. Bu
maliyetlerin {iretilen {riinlerle iliskisi genel olup dogrudan bir iliskisi yoktur. Bu
nedenle genel {retim maliyetleri ancak bir dagitim islemi ile iriinlere
yiiklenmektedir. Istisnai olarak bazen genel iiretim giderleri icine alinan enerji gibi

bazi giderler direkt giderler i¢inde siniflandirilabilir.

Bu maliyet unsuru da direkt iscilik maliyetlerinin tersine, yenilenen {iretim
ortamlart ile birlikte artmistir. Artan otomasyon ile birlikte yeni miihendislik

maliyetleri, teknolojik yatirim maliyetleri artmistir.

2.4. Maliyet Sistemleri

Maliyet sistemlerinin en temel fonksiyonu bir parcanin, iirlinlin, servisin,
faaliyetin veya bagka bir maliyet nesnesinin elde edilmesi sirasinda tiiketilen
kaynaklarin degerini dogru bir sekilde hesaplamaktir. Bir {irtin ya da hizmet {iretim
sirasinda ¢esitli asamalardan gecer ve her bir asamada isletmenin degisik
kaynaklarimi kullanir. Cesitli asamalarda kullanilan kaynaklarin  degerleri

toplandiginda iiretilen iiriiniin maliyeti hesaplanmis olur (Oker, 2003, s.7).

Isletmeler, maliyet sistemlerinden maliyet bilgilerinin toplanmast,
kayitlanmasi, Ozetlenmesi ve raporlanmasi icin yararlanmaktadirlar. Bu yapida
maliyet sistemi,

= Maliyet Kayit Sistemi,
= Maliyetleme Sistemi,

olmak tizere iki alt sistemden olusur.

Maliyet kayit sistemi faaliyet sonuglarmin ¢ikartilmast ve raporlanmasi
amaciyla finansal muhasebe sistemi i¢in gerekli girdileri saglayan bir biitlini
olusturur. Ayrica bu sistem, maliyet sistemine maliyet tutar verilerini saglamaktadir.
Maliyetleme sistemi ise, maliyet hesaplama ve analiz etme ile bir yandan yonetimin

ihtiya¢ duydugu bilgileri saglarken, diger yandan da maliyet kayit sistemi igin gerekli
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girdileri olusturur. Isleyis genel olarak, maliyet kayit sisteminin, maliyet akis
stirecinin ilk asamasinda maliyet tiirlerinin toplandig1 hesaplardan, maliyet sistemine
gereksindigi tutar bilgilerini aktarmasi ile baslar. Maliyet sisteminde hesaplanan
mamul ve hizmet maliyetlerinin, tekrar maliyet kayit sisteminin maliyet tasiyicilarina

aktarilmasi ile sona erer. (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002, s.19).

Isletmeler igin iiretim ya da hizmet siireclerinin giiniimiizde cok karmasik
hale gelmesi ve cesitliliginin artmast maliyet sistemlerinin 6zellesmesine sebep
olmustur. Muhasebenin kurallar1 icinde kalmak sartiyla isletmelerin iiretim
ortamlarina, {retim tekniklerine ve teknolojilerine, isletmenin biiyiikligiine,

organizasyon yapisina uygun degisik maliyet sistemleri gelistirilmistir.

Uretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin &l¢iilmesi, isletmenin
benimsedigi maliyet sistemi dogrultusunda yapilir. Bir maliyet sistemi, maliyetlerin
kapsami, Ozellikleri ve hesaplanis sekliyle ilgili bir takim maliyet hesaplama

yontemlerinin bir arada kullanilmasindan olusur (Akdogan, 1994, s.38).

Geleneksel maliyet sistemlerinde kullanilan maliyet yontemleri asagidaki

sekilde gosterilebilir (Oker, 2003, 5.7):

Tablo 1: Geleneksel Maliyet Yontemleri

. Siparis maliyet sistemi
Uretim yapisina gore ) ] )
Evre maliyet sistemi

Fiili maliyet sistemi
Maliyet zamanina gore Tahmini maliyet sistemi

Standart maliyet sistemi

Tam maliyet sistemi
Kapsamina gore Normal maliyet sistemi

Degisken maliyet sistemi

Maliyet dagitimina Gore Hacim tabanli maliyet sistemi

Kaynak : Oker, F. (2003) Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Literatiir Yayincilik, Istanbul
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Bir maliyet sisteminin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle, yukarida bahsedilen
etkenler gbz Onlinde bulundurularak, maliyet yontem ve yaklagimlari tanimlanir.
Tablo 1’de yer alan farkli yontemlerin kombinasyonu dogrultusunda maliyet
sistemleri olusturulur. Her kategoriden bir yontemin secilmesi ile tiim sistem ortaya
cikmaktadir. Farkli kategorilerde yer alan yontemler birbirinin alternatifi olarak

kullanilmamalidir.

Maliyet sistemlerinde, 80’li yillara kadar yukaridaki yontemler kullanilmistir.
Tablo 1’den de goriilecegi lizere maliyet dagitimi i¢in kullanilan hacim tabanh
maliyet yontemi alternatifsizdir. Olusturulan her maliyet sistemi kombinasyonunda

yer almaktadir.

Yeni gelisen ekonomik cevrelerin etkisi maliyet yontemlerinde de kendisini
gbstermis, kategorilere modern anlayislara sahip yeni yontemler eklenmistir. Uretim
yapisina gore yontemlere, “Tam Zamanli Uretim Ortaminda Maliyetleme”, dagitim
esasina gore yontemlere ise bu ¢alismanin diger boliimlerinde bankacilik sektorii igin

degerlendirilecek olan “Faaliyet Tabanli Maliyetleme* yontemleri eklenmistir.

2.5. Geleneksel Maliyet Dagitim Suregleri

Geleneksel maliyet sistemlerinde, maliyet hesaplamasi yapilirken, {irlinlere
direkt hammadde ve direkt iscilik ve genel iiretim maliyetleri olmak {izere ii¢ temel
maliyet yansitilir. Direkt iscilik ve direkt hammadde maliyetleri, geleneksel maliyet
sistemlerinde bir Onceki boliimde belirtilen maliyet sistemleri igersinde iiriinlere

dogrudan yansitilmaktadir.

Geleneksel maliyet sistemlerinde dagitim stireglerinin 6nemli bir asamasi da
genel iiretim maliyetlerinin iirlinlere dagitim asamasidir. Bu asamada direkt
hammadde ve direkt iscilik maliyetleri haricinde kalan tiim maliyetler toplanarak
genel {iretim maliyetlerinin riinlere dagitimi saglanir. Genel iiretim maliyetleri ii¢

ana grupta toplanabilir: Endirekt malzeme, endirekt is¢ilik ve diger endirekt iiretim



16

maliyetleri. Bu maliyetler {iretilen tiim {riinler i¢in dolayli ve ayni zamanda ortak
maliyetler oldugundan, bu maliyetleri dogrudan iirlin maliyetine yiiklemek miimkiin
degildir. Bu nedenle bu maliyetlerle iiriinler arasindaki iliski ancak bir dagitim

metodu ile kurulabilir. Bu dagitim metodu sayesinde maliyetler {iriinlere dagitir.

Maliyet dagitimi, bir takim olgiiler kullanilarak yapilir ve bunlara “dagitim
anahtarlar1” denir. Dagitim anahtarlari, dagitilacak maliyetlerle mantikli bir iligki
icinde olmalidir. Ciinki{i kullanilan dagitim anahtarlar1 tirlin maliyetlerini etkileyen
onemli bir unsurdur. Uygun olmayan dagitim anahtarlarinin secilmesi yanlis
sonuclara gotiirebilir. Bu nedenle, maliyet dagitimi ve bu dagitimda kullanilacak
dagitim anahtarlarinin sec¢imi iiriin maliyetleme acisindan son derece Onemlidir.

(Dogan, 1996, s.55).

Genel tiretim maliyetleri iiriinlere dogrudan yiiklenemeyecegi igin, geleneksel
maliyet sistemi bu maliyetlerle iirlinler arasindaki iligskiyi dolayli olarak kurmaya
calisir. Isletmelerdeki faaliyetlerin gider merkezlerine ayrilmasindaki amag¢ budur.
Gider merkezleri, iiretim merkezleri ve hizmet merkezleri olarak ikiye ayrilir. Uretim
merkezleri iirlin elde edilmesiyle dogrudan ugrasan isletme birimleridir. Hizmet
merkezleri ise iiriin iiretimiyle dogrudan iligkisi olmayan fakat iiretim merkezlerinin
faaliyetlerini siirdiirmesine yardimci olan birimlerdir. Hizmet merkezlerinin asil
islevi, lretime destek vermektir. Bu nedenle bunlarin maliyetleri de iiretim
maliyetlerinin bir pargasidir. Ancak hizmet merkezlerinin maliyetleri, iiriin

maliyetlerine dogrudan yiiklenmez.

Geleneksel maliyet sistemi maliyet dagitimima, hem iiriin hem de gider
merkezleri agisindan endirekt maliyetlerin gider merkezlerine dagitimi ile baslar. Bu
dagitima “birinci dagitim” adi verilir. Birinci dagitimdan sonra hizmet gider
merkezlerinde toplanan tiim maliyetler iiretim gider merkezlerine dagitilir. Buna
“ikinci dagitim” denir. ikinci dagitim sonunda, iiriinler agisindan endirekt maliyetler
tiretim gider merkezlerinde toplanmis olacagindan, bu maliyetler “ligiincii dagitim”

ile iriinlere dagitilir. Boylece, iriinlerin {iretim maliyeti i¢indeki genel iiretim
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maliyetleri hesaplanmis olur. Geleneksel maliyet dagitim stireci Sekil 1°de

gosterilmistir (Dogan, 1996, s.57).

Genel Uretim
Maliyetleri

Birinci Dagitim

.

.
-..‘

~

Hizmet Gider Hizmet Gider
Merkezi Merkezi
ikinci Dagitim \ /
<
Uretim Gider Uretim Gider

Merkezi Merkezi

Ugiincii Dagitim

Birinci Dagitim
——- Gider Merkezlerine Endirekt Maliyetler

i Gider Merkezlerine Direkt Maliyetler

Sekil 1: Geleneksel U¢ Asamah Maliyet Dagitim Siireci
Kaynak: Dogan, A. (1996) Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi, Ankara Universitesi Doktora Tezi

Geleneksel maliyet sisteminin {igiincli dagitiminda, direkt is¢ilik saati ve

direkt iscilik maliyetleri gibi is¢ilikle ilgili dagitim 6l¢iilerini kullanan hacim tabanh

maliyetleme yoOntemi On plana ¢ikmistir. Buradan yola ¢ikarak genel iiretim

maliyetleri icinde iscilikle ilgili maliyetlerin agirlikta oldugu kabul edilmektedir.

Uretim miktar1, makine saati ve direkt hammadde maliyetleri gibi dagitim Slgiileri bu

dagitim anahtarina ek olarak onerilen diger dagitim dlgiileridir. Uygulamada {igiincii

asama i¢in en fazla kullanilan dagitim anahtarlari ise direkt iscilik saati ve direkt

is¢ilik maliyetleridir (Heitger ve Matulich, 1982, s.111-112’den aktaran Dogan,

1996, 5.57).
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2.6. Geleneksel Maliyet Muhasebesinin Yetersizligi

Isletmelerin iiretim yapisi ile {iriin maliyetlerini hesaplama teknigi arasinda
genel olarak dogrudan bir iliski mevcuttur. Bu iliski kayboldugu zaman, maliyet
muhasebesi  kendisinden beklenen fonksiyonlart yerine getiremez. Nitekim
giiniimiizde kullanilan ve geleneksel olarak adlandirdigimiz maliyet muhasebesi de
20. vylizyihin baglarinda, o giinlin mevcut {iretim sartlarima uygun olarak
gelistirilmistir (Kaplan, 1984, s.390). O giiniin kosullarinda iiretim emege dayali bir
yapida idi. Dolayist ile bu kosullarin olusturdugu maliyet muhasebesi sistemi de
is¢ilik temeli tlizerine kurulmustur. Giiniimiizde ise iiretim kosullart degigirken

maliyet muhasebesi tarihsel temeline bagl kalmis, degismemistir.

Muhasebe bilgi sisteminin hizli, gilivenilir ve dogru bilgiler {iretmesi,
amaglara hizmet edecek sekilde yapilandirilmis olmasi esastir. Bu sistemin hem
finansal muhasebe, hem de yoOnetim muhasebesinin bilgi kaynagi oldugu
diisiintildiiglinde kullanilan bilgi akis sisteminin 6nemi anlasilmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemlerine artik sadece isletmenin ge¢misteki performansini raporlayan bir
ara¢ olarak degil, yonetim kararlarinin alinmasinda rol oynayan stratejik bilgi

kaynag1 olarak bakmak gerekir (Oker, 2003, s.15).

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi erigim hizi, bilgi depolama hacmi biiylimiis,
bunun sonucu olarak da rekabet artmistir. Maliyet ve ydnetim muhasebesi de
isletmelere ihtiyag¢ duyduklar1 bilgilere ulagmalar1 acisindan farkli bir islev

tistlenmistir (Oker, 2003, s.15).

Giliniimiizde iiretim ortamlar1 teknolojik gelismelerin ve yeni {iretim
tekniklerinin etkisi ile gegmistekilerden farklilasmustir. Ozellikle bilgisayar kullanimi
ve otomasyonun artisi ile, geleneksel emege dayali iiretimden sermaye yogun bir
tiretim ortamina dogru hizli bir gecis yasanmaktadir. Makinelesmedeki bu artis,
ekonomik biiyiime ac¢isindan Onemli bir faktordiir. Bunun yaninda muhasebeyi

ozellikle maliyet muhasebesini ilgilendiren bir yonii de sudur: Uretim ortaminda
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kullanilan emek miktarinin azalmasi ve yerini otomasyona birakmasi ile {riiniin

tiretim sekli degisirken, liretim maliyet yapist da 6nemli 6l¢iide degismistir.

Kisaca, isletmeler artik yeni bir {iretim ortami ve yeni bir maliyet yapisi ile
kars1 karstyadirlar. Uretim maliyetleri icinde direkt maliyetlerin orani azalirken,
endirekt maliyetlerin oran1 artmaktadir. Dolayisiyla direkt iscilik maliyetleri, toplam
tiretim maliyeti i¢cindeki Onemini kaybederken, endirekt iscilik ve diger endirekt
maliyetler Onemini arttirmaktadir. Ayrica degisken maliyetler azalirken, sabit
maliyetler artmaktadir. Degisen bu maliyet yapisinin maliyet sistemleri lizerinde

dogrudan etkisi s6z konusudur (Chalos ve Bader, 1986, s.106-107).

Glniimiiz isletmelerinde yasanan bdyle bir degisimin, dogal olarak
muhasebede de koklii degisiklikleri birlikte getirmesi beklenir. Ancak, iiretim
yonetimindeki  gelismelere paralel olarak maliyet muhasebesi kendisini
yenileyememis, gelismelerin gerisinde kalmistir. Bu nedenle, artik kaybolmaya
baslayan iiretim ortamlarima dayali maliyet muhasebesi teknikleri uygun ¢6ziim
olmaktan yavas yavas uzaklagmaktadir (Brimson, 1986, s.25; Dogan, 1996, s.59).
Dolayisiyla, isletmelerin iiretim yapisi ile maliyetleme teknikleri arasinda bir ¢esit
uyumsuzluk ortaya cikmistir. Boyle bir ortamda eski iiretim yapisina dayal
maliyetleme tekniklerini kullanmanin bir takim yanlis sonuglar vermesi

kagimilmazdir.

Maliyet  muhasebesinin,  gelismelere  ayak  uydurarak  kendisini
yenileyememesi, 80’li yillardan itibaren geleneksel maliyet sistemleriyle ilgili
sikayetlerin artmasina sebep olmustur. Bu sikayetlerin daha ¢ok uygulamacilardan
gelmesi, gercek bir rahatsizligin varligin1 gostermektedir. Bu rahatsizlik o6zellikle
80’li yillarin ikinci yarisinda maliyet muhasebesi ve iiretim yontemiyle ilgili
uluslararas1 literatiire de yansimistir. Hatta bazi1 yazarlar, geleneksel maliyet
bilgisinin igletmelere fayda yerine zarar verdigini ileri siirerek maliyet muhasebesini,
“verimliligin bir numarali diismani” ilan etmislerdir (Goldratt, 1983, s.433-435’ten
aktaran Dogan, 1996, s.60). S6z konusu sistemde geleneksel sistemlerin zayif

yonlerini teshis etme yoniinde ¢aligsmalar artmis, uygulamacilar ve akademik c¢evreler
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bir takim ¢6ziim arayislar i¢ine girmislerdir. Bu durum geleneksel sistemin giiniimiiz
sartlarina uygun olmadigini, en azindan gelistirilmesi gerektigini veya yeni

maliyetleme tekniklerine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Dogan, 1996, s.60).

Geleneksel maliyet muhasebesinin yetersizligi konusunda genel olarak bir
fikir birligi vardir. Ancak geleneksel maliyet muhasebesinin hangi noktalarda
yetersiz kaldiginin tespiti de dnemlidir. Bu agidan bakildiginda, geleneksel maliyet
ve yonetim muhasebesi sistemleri genellikle su konularda elestirilmektedir (Edwards
ve Heard, 1984, s.46’dan aktaran Dogan, 1996, s.61):

* Yonetimin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmast

= Uretim siirecini tam olarak yansitmamasi

» Performans degerlemenin yanlis dlgiilere gore yapilmasi

= Sagladig bilgilerin ¢ok genel olmasi

= Kaynak (malzeme, is¢ilik, sermaye) tiiketimini dogru olarak lgmemesi

= Kaynak (malzeme, iscilik, sermaye) maliyetlerini yiiklemede gercekei
olmamasi

» Bilgi saglamada ¢ok ge¢ kalmasi

* Sagladig bilgilerin giivenilir olmamasi

» Fazla stoklar1 tesvik edici olmasi

» Gergekei olmayan maliyet dagitimlar: yapmasi

= Gelecege yonelik iiretim planlama ve programlama icin gerekli bilgileri

saglamamas.

2.7. Geleneksel Maliyet Dagitiminin Yetersizligi

Geleneksel maliyet sistemlerinin en onemli problemi endirekt maliyetlerin
dagitimi olarak gorilmektedir. Cilinkii maliyet dagitimi {irtin - maliyetlerinin
dogrulugunu direkt olarak etkileyen onemli bir unsurdur. Giliniimiizde endirekt
maliyetlerin agirliginin artmasi ile bu problemin boyutlar1 daha da genislemistir.
Nitekim, geleneksel maliyet muhasebesinin problemlerini tespit etmek amaciyla
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore isletmelerin %45°1i maliyet dagitimini en

onemli problem olarak gérmektedirler (Kerremens vd., 1991, s.152).
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Peter Drucker (1990, s.97) da, geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz
kaldigin1 vurgulamakta, problem olarak maliyet dagitimini gostermektedir. Maliyet
dagitiminin nasil yanlisliga yol acacagini ise soyle agiklamaktadir;

(13

maliyet muhasebesi direkt hammadde disindaki toplam iiretim
maliyetleri i¢inde direkt is¢iligin %80 oldugu 1920’lerin gergeklerine dayanmaktadir.
Dolayisiyla maliyet muhasebesi, maliyetleri adeta direkt is¢ilik maliyetleri ile esit
gormektedir. Giiniimiizde ise, is¢ilik maliyetler en fazla %25 civarindadir. Boyle bir
ortamda hala direkt iscilikle ilgili dagitim Olgiilerinin kullanilmasi yanlisliklara yol
acacaktir.” (Drucker, 1990, s.97).

Geleneksel iic asamali maliyet dagitim siirecinin birinci ve ikinci
asamalarinda uygulamada farkliliklar olmasina ragmen, iiclinci agamada maliyet
merkezlerinden iirlinlere olan yiikleme, geleneksel maliyet sistemlerinde biiyiik
Ol¢iide aynidir (Cooper ve Kaplan, 1988, s.21). Cogu sistem son asamada tiim
maliyet merkezleri i¢in tek bir dagitim anahtar1 (direkt is¢ilik saati ve direkt iscilik
maliyetleri gibi) kullanir, ya da birka¢ dagitim anahtar1 s6z konusudur. Birden fazla
dagitim anahtar1 kullanan sistemlerde de genellikle ii¢ temel dagitim anahtar1 vardir;
is¢ilik agirlikli siirecler icin direkt iscilik saati veya maliyeti, makine agirlikli
siregler i¢in makine saati ve malzeme ile ilgili endirekt maliyetler icin hammadde

maliyetleri.

S6z konusu dagitim anahtarlarini (direkt iscilik, makine saati ve hammadde
maliyeti) kullanan geleneksel sistemler birbirinden farkli goziikmekle birlikte,
bunlarin 6nemli bir ortak noktast vardir. Bu dagitim anahtarlarinin tiimii, maliyetleri,
tiretilen iirlin miktarina paralel (orantil) olarak dagitir. Bunun anlami sudur; bir
irlinlin tiretim miktar1 %10 artarsa bu {iriiniin is¢iligi %10 daha fazla olacak, makine
saati %10 artacak, hammadde maliyet, %10 daha fazla olacaktir. Sonugta hangi
dagitim anahtarlar1 kullanilirsa kullanilsin, bu iirline yiiklenen genel tiretim maliyeti
%10 artacaktir. Bu nedenle bu sekilde iiretim miktar1 ile orantili olarak maliyet
ylkleyen sistemlere birime dayali maliyet sistemleri ad1 verilmektedir (Cooper ve
Kaplan, 1988b, 5.96). Arastirmalar bu tiir sistemlerin glinlimiiz isletmelerinde yaygin

olarak kullanildigini gostermektedir.
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ABD’de vyapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, iiclincii asamada
maliyetleri iiriinlere dagitirken, firmalarin %581 direkt iscilik maliyetini kullanirken,
%35,7’s1 direkt iscilik saatini, %27,7’si makine saatlerini, %18,8’1 ise direkt
hammadde maliyetlerini kullanmaktadir.' Japonya’da da, isletmelerin %41,7’si direkt
iscilik saatini, %6,4’1i makine saatini kullanmaktadir. Her ikisini kullananlarin orani
ise %43,6’dir. Ulkemizde ise en fazla kullanilan dagitim anahtarlari, {iretim miktari
ve direkt iscilik saati olup, biiyiik isletmelerin %42,9’u direkt iscilik saatini tercih
etmektedir (Dogan, 1996, s.62).

Geleneksel sistemlerin maliyet dagitiminda is¢ilik unsurunu o6n plana
cikarmasi, isletmelerde yapilan iyilestirmelerin de bununla O&l¢iilmesi sonucunu
dogurmustur. Dolayisiyla geleneksel sistemlerde, liretim siirecinde yapilan bir
degisikligin veya iyilestirmenin faydasi, genellikle is¢ilik maliyetlerinde sagladigi
tasarruf ile 6l¢iilmektedir (Drucker, 1990, s.97). Boylece geleneksel sistemler isletme
yonetimini ig¢ilik maliyetleri tizerinde yogunlasmaya sevk etmektedir. Cooper (1990,
s.12), inceledigi ¢cogu isletmede, iiriin liretiminde kullanilan direkt is¢ilik ve makine
saatlerini diisiirmek i¢in ¢ok biiylik cabalar sarf edildigini, fakat genel iiretim

maliyetlerini diisiirmek i¢in fazla ¢aba harcanmadigini gozlemistir.

Geleneksel sistem ¢0ziim olarak makine ile ilgili dagitim o6lgiilerinin
kullanilmasimi onermektedir. Ciinkii geleneksel iiretim ortamlarinda agirlik
makinelerde olmaktadir. Makine agirlikli tiretim ortamlar i¢in tavsiye edilen bazi
dagitim 6l¢iileri sunlardir: Makine saatleri, iiretim miktari, standart direkt maliyetler,

toplam standart degisken maliyetler.

Geleneksel sistemler dagitim anahtarlarinin secilmesinde oOncelikle {iretim
ortaminin yapisina bakmaktadir. Bu yapi, iscilik agirlikli veya makine agirlikli
olabilir. Iscilik agirlikhi ortamlarda direkt iscilik saatinin veya direkt iscilik

maliyetlerinin genel {iretim maliyetlerini yeterince aciklayacagi, sebep-sonug

' Bazi firmalar birden fazla dagitim anahtar1 kullandigs igin toplam %100’den fazladir (Dogan, 1996,
5.62).
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iliskisini yansitacagi kabul edilmektedir. Makine agirlikli ortamlarda ise bu durum
makine saatleri i¢in gegerli olmaktadir (Seed, 1984, s.40). Ancak, sadece dagitim
anahtarlarin1 degistirmek, maliyet yapis1 direkt maliyetlerden endirekt maliyetlere
dogru degisirken fazla anlamli degildir (Berliner ve Brimson, 1988, s.26).
Dolaysiyla, tiretim ortami ¢ok yonlii olarak farklilasirken, sadece direkt is¢ilik ilgili
Olciiler yerine makine saatlerini kullanmak maliyet muhasebesinin problemlerini

yeterince ¢dzemez.

Yukarida da belirtildigi gibi, geleneksel olarak segilen direkt iscilik ve
makine saati gibi Olgiiler, iiretim miktarina bagl olgiilerdir. Geleneksel sistemin
altinda yatan varsayima gore endirekt maliyetler iiretim miktarina bagli olarak
degismektedir. Fakat bu varsayim her zaman dogru degildir. Parca sayisi, hazirlik
sayisi, kalite kontrol sayisi gibi diger bir¢ok faktdr maliyetleri etkilemektedir.
Maliyetler, siparis verirken, satin alirken, stoklarken, muayene ederken veya tasirken
ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir iiriin kiiglik partiler halinde iiretiliyorsa, tam olarak daha
fazla hazirlik gerekecek, bu da daha fazla hazirlik maliyetine sebep olacaktir. Ayrica

daha fazla malzeme tasimaya, muayeneye veya diger faaliyetlere gerek duyulacaktir.

Eger bir maliyet sistemi tiim endirekt maliyetleri tek bir maliyet havuzunda
toplar ve bu maliyeti iiretim miktarina dayali 6l¢iiler kullanarak dagitirsa, sonug
yaniltic1 olabilecektir. Bu durumda, genel iiretim maliyetleri, diisitk hacimli fakat
karmasik yapidaki iirtinlere ¢ok az yiiklenecektir. Bu iirlinler, karmagik yapilari
geregi toplam maliyeti arttirirlar, ¢linkii bunlar daha fazla pargaya, daha fazla hazirlik
ve muayene ihtiya¢ duyarlar. Fakat bunlarin birim maliyeti, geleneksel sistemde
diistik olacaktir, ¢iinkii bu tiriinlerin karmasik yapisi is¢ilik veya makine saatine tam
olarak yansimaz. Bu nedenle, diisiik hacimli fakat karmasik yapili {irtinlerin maliyeti
olmas1 gerekenden diislik goriinecek, basit ve yiiksek hacimli iirlinlerin maliyeti ise
olmas1 gerekenden yiiksek olacaktir (Koehler, 1991, s.31). Dolaysiyla, yukarida
belirttigimiz faktorlerin toplam maliyetler igindeki orani arttikca, geleneksel

sistemlerin hatas1 da artacaktir.
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Goriildigii gibi geleneksel maliyet dagitiminin yanlis sonug¢lar vermesinin
temelinde, kullanilan dagitim anahtarlar1 ile maliyetler arasindaki iliskinin
kaybolmas1 yatmaktadir. Ciinkii, geleneksel sistemin kullandigi iiretim miktarina
bagh dagitim oOlgiileri, genel iiretim maliyetlerine neden olan ger¢cek ekonomik
faktorleri temsil etmemektedir (Ketz vd., 1991, s.291°den aktaran Dogan, 1996,
s.64).

Uretilen  iiriiniin ~ veya sunulan  hizmetin daha dogru olarak
maliyetlendirilmesi, faaliyetlere ve siireclere ait kaynak maliyetlerinin Olgiilmesi,
maliyetlerin kontrolii, iyi bir mali planlama ve performans degerlemesinin
yapilabilmesi iyi bir maliyet ve yonetim muhasebesi sisteminin kurulmasi ile

mumkindiir.

Geleneksel maliyet sistemleri, {irlin ¢esitliliginin daha az oldugu, biiyiik
miktarlarda iiretimin yapildig1 ve piyasanin talep ettigi iiriiniin degil, {reticinin

belirledigi tirlinlerin tiretildigi ortamlar i¢in tasarlanmistir.

Isletmenin biitiiniinii esas alan ve gerceklesen faaliyetlerin sonuclarini aktaran
sistemler olarak tasarlanan geleneksel muhasebe ve maliyet sistemleri giinlimiiz
ortamlarinda  gereksinimleri  karsilamakta  yetersiz  kalmistir.  Otomasyon
teknolojilerinin kullanildig1 {iretim ve hizmet ortamlarinda geleneksel maliyet
yontemleri ile hesaplanan maliyetler gercek maliyetleri yansitmaktan uzaktir.
Isletmelerin gelisen teknolojik ortamlara ayak uydurmalari gereklidir (Oker, 2003,
s.15).
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UCUNCU BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SiSTEMIi

3.1. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Geligimi

Hizli bir sekilde degisim gdsteren otomasyon ve teknoloji, isletmeleri hemen
hemen her yoniiyle etkisi altina almis ve gegcen 10 yil boyunca Bilgisayar Destekli
Uretim (Computer Integrated Manufacturing), Esnek Uretim Sistemleri (Flexible
Manufacturing  Systems), gibi Ileri Uretim Teknolojilerinin  (Advanced
Manufacturing Technologies) ve Toplam Kalite Yonetimi (Total Qality
Management), Tam Zamaninda Uretim (Just in Time) ve lyilestirilmis Uretim
Teknolojisi (Optimised Production Technology) gibi yeni yonetim anlayislarinin
ortaya ¢ikmasiyla modern iiretim ¢evreleri 6nemli degisimler gegirmistir (Bear vd.,

1994, 5.20).

Tim bu degisimlerden maliyet muhasebesi ve yoOnetim muhasebesi de
etkilenmis, modern iiretim g¢evresine hizmet sunabilecek kaliteli bilgileri gereken
yerde ve zamanda saglamak amaciyla yeni sistemler ve anlayislar gelistirilmistir

(Tiirk, 2002, 5.2).

3.1.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Duyulan Talep

Yaganan bu hizli degisim sonucunda maliyet sistemleri ile liretim ortamlari
farklilagmis, maliyet sistemleri iiretim maliyetleri konusunda hatal1 degerlendirmeler

liretmeye baglamistir.

Yeni iiretim ortamlarinda emek kullanimi azalmigtir. Bu azalmayla birlikte,
geleneksel olarak en 6nemli maliyet unsuru olarak bilinen ve maliyetleme siirecinin

onemli bir dayanagini teskil eden direkt is¢ilik maliyetleri azalmis, Onemini
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yitirmistir. Bunun tersine, genel iiretim maliyetlerinin 6nemi ve tutar1 artmistir

(Cooper ve Kaplan, 1988b, 5.96).

1980’lerin sonlarina dogru g¢ogu yonetici ve muhasebeciler, kullanmakta
olduklar1 muhasebe sisteminin yetersiz oldugunu goérmeye baslamislar ve bunun
sonucunda bazi isletmeler, maliyet dagitiminda yeni bir yaklasim olan FTM?
sistemine yonelmislerdir. Hatta bu sistemi kullanan isletmelerin sayilarinda 6nemli
Olclide artislar gorilmiistiir. Yoneticilerin FTM sistemini talep etmelerinin gesitli
nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler, kisaca asagida siralanmistir (Horngren ve

Foster, 1991, s.151-152"den aktaran Susmus, 1996, s.222):

“Cesitli bolimler icerisindeki faaliyetler, diger bdliimler igerisindeki
faaliyetler ile karsilastirilabilir veya birlestirilebilir bir 6zelliktedir. Ornegin, kaliteyi
korumanin toplam maliyeti, satin alma ve tiretim boliimiindeki muayene maliyetleri
ile pazarlama boliimiindeki miisteri-hizmet maliyetlerinin toplami gibi bir¢ok
maliyeti kapsar. Ayrintili maliyetler, faaliyetlere gore hesaplanirsa ancak toplam

isletme kalite maliyetleri elde edilebilir.*

“Ust diizey yoneticiler, faaliyetleri daha iyi yonetmek ve daha rasyonel
ekonomik kararlar almak i¢in, faaliyetler ile maliyetler arasindaki neden sonug
iligkilerini daha ayrintili ve dogru bir sekilde belirlemek isterler. Cok sayida faaliyet
Olclitli ve maliyet grubu kullanan FTM sistemi, direkt is¢ilik giderleri veya saati gibi
tek bir dagitim anahtar1 kullanan klasik sistemlere kars1 daha gecerli ve dogru bilgiler

saglarlar.”

“Maliyet muhasebesi sistemleri, maliyet yonetim gorevlerini yerine getirmede
list yoneticilere yardimci olacak olan bilginin saglanmasi i¢in kurulurlar. Uretim
stireglerinin teknolojik agidan gelistirilmesi ve yeniden tasarlamasi durumunda

yoneticiler, mevcut muhasebe sistemlerinin gelistirilen bu yeni siireglere

* ingilizce “Activity Based Costing” ifadesi “Faaliyete Dayali Maliyetleme”; “islem Bazinda
Maliyetleme”; “Faaliyet Esasina Gore Maliyetleme” veya “Aktiviteye Dayali Maliyetleme” gibi
ifadelerle terciime edilmektedir. Bu c¢alismada “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” (FTM) ifadesi
kullanilmustir.
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uydurabilmesini isterler. Ustelik bu sistemde yoneticilerin esas ilgi odagin1 mamuller
degil, faaliyetler olusturmaktadir. Eger faaliyetler iyi yonetilirse, maliyetler diisecek
ve iretilen mamullerin piyasadaki rekabet giicli artabilecektir. Faaliyetlerde etkili
degisikliklerin yapilmasi durumunda yoneticiler de muhasebe sistemlerini buna gore

degistirmek isteyeceklerdir.”

“Mevcut maliyet muhasebesi sistemleri, genellikle, farkli boliimler ile
faaliyetler arasindaki karsilikli iliskilere dikkat ¢ekmemektedir. Ornegin, mamul
tasarim islevi ile iiretim islevi arasindaki iliski ele alindiginda, 40 parga seklinde
tasarlanan bir mamul, olasilikla, 10 parcali tasarlanan benzer bir mamule goére daha
fazla maliyete neden olacaktir. Ni¢in? Ciinkii daha fazla satici, islem, stok, yeniden
isleme, muayene ve miisteri hizmeti gerekmektedir. Mevcut maliyet muhasebesi
sistemleri, maliyetleri azaltacak olanaklar1 saglayacak bir sekilde maliyetleri bir
araya toplayamazken, faaliyet esasina dayali muhasebe, mamul tasarimcilarinin
parga sayisini azaltmasini tesvik etmekte, dolayisiyla isletme personelini, satic1 ve
ticari iglem sayisini azaltmaya yoneltmektedir. Bu da isletmenin maliyet tasarrufu

saglamasina yol agmaktadir.”

“Bilgi toplama teknolojisindeki gelismeler, FTM sisteminin gerektirdigi daha
ayrintili bilginin toplanip islenmesini kolaylastirdigindan, isletmelerin bu sistemi

kullanmalar1 daha kolay olmaktadir.”

Ayrica 1990’li yillarda kabul goren goriisler maliyet ve yonetim
muhasebelerinin temel yaklagimlarinin degismesini gerektiren nedenler olmustur. Bu
goriisler ya da nedenler asagidaki gibidir (Sakrak, 1997, s.23-24):

* Yonetim muhasebesi bilgilerinin, yoneticilerin planlama ve kontrol kararlari
icin uygun ve gecerli olmaktan uzak, cok yavas ¢ok genel ve carpitilmisg
olmasi,

» Ekonomik c¢evredeki ve teknolojideki hizli degisimlere, finansal bilgi

sistemlerinin uyum saglayamamasi,
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Uretim siirecleri ve teknolojideki gelismelerin siirmesine engel olusturacak
sekilde, yillar once gelistirilen maliyet muhasebesi ve yoOnetim kontrol

sistemlerinin kullanilmas1’dir.

Tiim bu nedenlerden bugiinkii maliyet muhasebesi uygulamalar1 yiiksek

otomasyonlu bilgisayar destekli iliretim ve hizmet ortamlari i¢in uygun degildir. Bu

problemin ¢dziilmesinde ilk adim degisim ihtiyacinin hissedilmesidir (Brimson,

1986,5.29).

3.1.2. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Onemini
Arttiran Faktorler

Isletmelerin, FTM sisteminden vyiiksek faydalar saglayabilmeleri icin

biinyelerinde birtakim belirtilerin yani gdostergelerin bulunmasi1 gerekmektedir

(Horngren ve Foster, 1991, s.157°den aktaran Susmus, 1996, s.222).

isaret

Genel iiretim giderlerinin toplam maliyet igerisinde oldukga yiiksek olmasi,
Mevcut sistemdeki maliyet bilgilerinin glivenilirliginden kusku duyulmasi,
Faaliyetlerin ¢ok sayida ve birbirinden farkli olmasi,

Cok cesitli ve farklt mamullerin iiretilmesi,

Uretim dénemlerinin ve harekete gecirmelerin sayisinda biiyiik degismelerin
olmasi,

Zaman icinde faaliyetlerin degisiklik gdstermesine karsin, muhasebe
sisteminde bu duruma uyum saglayacak herhangi bir degisiklige gidilmemesi,

Bilgisayar teknolojisinin geligsmesi.

Yukarida belirtilen gostergeler, yeni bir maliyet sistemine olan gereksinimi

etmektedir. Bunun yaninda, FTM sisteminin uygulanmasi igin, isletme

icerisinde asagida belirtilen yakinmalarin bulunmasi gerekmektedir (Hilton, 1994,

s.213’ten aktaran Susmus, 1996, s.223):

Hat yoneticileri, muhasebe boliimii tarafindan raporlanan mamul

maliyetlerine inanmazlar.
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» Pazarlama personeli, fiyatlandirmaya iliskin kararlarin  alinmasinda
raporlanan mamul maliyetini kullanmaya isteksizdirler.

= Uretilmesi zor olan karmagtk  mamuller, yiiksek  diizeyde
fiyatlandirilmamalarina ragmen ¢ok karli olarak raporlanirlar.

=  Mamul hattinin kar paylarini 6lgmek giictiir.

= Satislar artmaktadir, fakat karlar diismektedir.

* Hat yoneticileri, goriinliste karli mamullerin zaman i¢inde karliliklarinin
diistligiinii iler1 siirerler.

» Pazarlama veya iretim yoneticileri, genelde kisisel bilgisayarinda
tasarladiklart  resmi  olmayan  maliyet  hesaplama  sistemlerini
kullanmaktadirlar.

» Yiiksek kar pay1 yaratan baz1 mamuller rakipler tarafindan satilmamaktadir.

3.1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Tarihsel
Gelisimi
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin gelisim siireci geleneksel sistemlerin

eksikliklerinin ortaya kondugu ¢aligmalarla baslamistir.

W.J.Vatter 1950 tarihli “Y&netim Muhasebesi” kitabinda; bazi maliyetlerin
faaliyet seviyelerine bagl olarak degisirken bazilarinin da bundan etkilenmedigini
saptamistir. Ardindan bu iki tiir maliyetlerin birlikte el alinarak ortalamasinin

bulunmasinin sonugta karmakarisik bir rakam ortaya ¢ikardigini belirtmistir (Cooper,

1990, 5.9).

1963 yilinda, Drucker, maliyetlerin {iretim miktari ile orantili olarak iirtinlere
dagitilmasinin yol agacagi problemlere dikkat etmistir. Muhasebecilerin o giiniin
sartlarinda finansal muhasebenin gereklerini yerine getirmek igin maliyetleri
dagitabilecegi tek yolun, islem sayisini esas almak yerine iiretim hacmini esas almak
oldugunu vurgulamis, ancak bunun yaniltict sonuglara sebep olacagini da belirtmistir

(Drucker, 1963, s.55’ten aktaran Dogan, 1996, s.75).



30

Akademik c¢alismalarin yani sira 1940’11 yillarda “Caterpillar” firmasi,
mevcut sistemin eksiklerini fark edip, iirlin maliyetlerini, liretim siirecinde tiiketilen
faaliyetlere ve bunlarin maliyetlerine dayanarak hesaplama calismalarina baglamistir.

Bugiin firma kendi FTM sistemini kurmustur (Jones, 1991, s.35).

Asil ilk uygulamanin gerceklestirildigi, “Faaliyetsel Maliyet Analizi” olarak
adlandirilan sistem 1960’11 yillarda “General Electric” firmasinda kurulmustur. Yillar
oncesinde ilk defa bu firmanin muhasebecileri “faaliyet” kavramini maliyetlere sebep
olan igleri analiz etmek ve tanimlamak i¢in kullanmiglardir (Johnson, 1992, s.133—

153).

Bugiinkii anlamiyla ilk ¢alismalar 1980°li yillarda Harvard Universitesi’ndeki
bir grup profesoriin diinyadaki kiiresellesmenin Amerikan sanayi iizerindeki
etkilerini arastirmasiyla baglamistir. 1984 yilinda Harvard’da muhasebe profesorii
olan Robert Kaplan yeni iretim ortamlarinda geleneksel maliyet ve yonetim
muhasebesi ile ilgili olarak elestiri yazilar1 yazmaya basladi. Konuyla ilgili Amerikan
sirketlerinde bir saha ¢alismasi yapti. Hayal kiriklig1 ile sonuglanan, mevcut sistemin
tiim eksiklerini gdéz oniine cikartan sonuglar elde etti ve bunlari yaymladi (Oker,

2003, 5.27).

Robin Cooper yine ayni yillarda arastirmalar gergeklestirmistir. “Schrader
Bellows Group” isimli sirkette yaptigi c¢alismalar literatiirde faaliyet tabanh
maliyetlemenin gelistirilmesinde anahtar ¢aligma olarak yer almistir (Cooper ve

Kaplan, 1991, s.321-325).

Sonrasinda Robert Kaplan “Harvard Case Study” adiyla 1987 yilinda bir
calisma yaymlamistir. Bu calismada “Jonh Deere Components Works” sirketi
tizerinde bilinen ilk FTM uygulamas:1 sirketin dig pazarlar ve boliimler arasi
fiyatlama ve tiretim metotlarinin degerlendirilmesi kararlarinda uygulanmis oldu

(Kaplan ve March, 1987).
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1986 yilinda “Harvard Business School” tarafindan diizenlenen
sempozyumda, Kaplan ve Cooper’in yani sira bildiri sunan bir diger énemli isim
Tom Jahnson’dir. “Weyerhauser’de” yaptig1 arastirma diger arastirmacilarin
yaklasimindan biraz farkli olsa da bir maliyet sistemi olarak degerlendirilmistir. Bu
calismanin ardindan iinlii “Kaybolan Iliski (Relevance Lost)” calismasini

yaymlamstir (Oker, 2003, 5.30).

CAM-1 (Computer Aided Manufacturing, International) ve Ulusal
Muhasebeciler Birligi (NAA) tarafindan desteklenen proje calismalari 1985°te
baslatilmistir. 1986’da akademisyenlerden ve projeyi destekleyen kuruluslardan
gelen sorumlularin katildig1 bir grup olusturuldu. Jim Brimson’in bagkanlik ettigi bu
proje grubunun amaci basarili olmus sirketlerin danigsmanlarindan yararlanarak bir
maliyet yonetim sistemi olusturmak ve bu sistemi biitin CAM-I sirketlerine

yayginlastirmakt1 (Oker, 2003, s.31).

Harvard profesorleri ve CAM-I iiyelerinin c¢aligmalarindan sonra FTM
uygulamalar1 hizla yayilmaya basladi. John Deere, Hewlett-Packard, Siemens,

Ericson FTM’yi uygulayan sirketler oldular (Kaplan, 1994, 5.247-260).

3.2. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi faaliyetler {izerine yogunlagsmistir ve
endirekt maliyetler ile irlinler arasindaki iligkinin faaliyetler esas alinarak
kurulacagini kabul eder. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin temel prensibi

“faaliyetler kaynaklari, tiriinler ise faaliyetleri tiiketir” seklinde ifade edilebilir.

3.2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Maliyetlere
Bakisgi
Maliyet Yiikleme; Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi geleneksel olarak

maliyet muhasebesi terminolojisinde kullanilan maliyet dagitimi (cost allocation)

yerine maliyet yiikleme (cost assigment) veya maliyet izleme (cost tracing)
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kavramlarin1 kullanir. Ciinkii  FTM sistemi endirekt maliyetlerle iirlinlerin
iligkilendirilmesinde “dagitim” kavramini kullanmaktan kacginir. FTM, maliyetleri
dagitmak yerine sebep-sonug iligkisine dayal1 bir maliyet yiiklemeyi amaglar (Dogan,

1996, 5.108).

Bu farkliligin bir nedeni de, “dagitim” veya “dagitmak” kavramlarinin uzun
yillar sahip oldugu olumsuz ¢agrisimlardan kurtulmak igindir. Ozellikle pek ¢ok kisi
icin dagitim, {riin maliyetlemede keyfilik anlamima gelmektedir. Bu ise FTM
sisteminin kag¢inmaya calistig1 olgudur. Bu amagla sistem, “dagitim ol¢iisii”

(allocation base) yerine “maliyet etkeni” (cost driver) kavramini gelistirmistir

(Cooper, 1990, s.14).

Faaliyet Maliyetleri; FTM, endirekt maliyetlerin {iiretilen birim sayis1 ile
dogrudan orantili olmadigimi kabul eder. Bu ylizden FTM, geleneksel maliyet
sistemlerindeki maliyet etkenlerine ilave olarak iki ayr1 maliyet etkeni daha tanimlar;
parti seviyesi ve iiriin seviyesi. U¢ degisik seviyede dl¢iiler kullanan FTM sisteminin
bodylece modern liretim stlireglerine uygun bir yapiya sahip oldugu kabul edilmektedir

(Cooper, 1990, s.5).

Sabit ve Degisken Maliyetler; Geleneksel maliyet sistemlerinde, maliyetler,
sabit ve degisken maliyet olarak ikiye ayrilir. Degisken maliyetler, iiretilen birim
sayisi ile birlikte degisen (birim seviyesi) maliyetlerdir. Sabit maliyetler ise liretim
miktarina bagli olarak degismeyen (parti seviyesi, liriin seviyesi ve tesis seviyesi)
maliyetlerdir. FTM ile geleneksel maliyet sistemleri arasindaki en 6nemli fark, FTM
sisteminin genel {iretim giderlerini daha kesin g¢izgilerle siniflamasidir (Cooper,

1990, 5.9).

FTM, baz1 maliyetlerin iretim miktar1 ile dogru orantili olarak degistigini
kabul eder. Hatta bir adim daha giderek, iiretim miktarindan baska unsurlarin da
maliyetlerin degismesine neden oldugunu ifade eder. Hangi unsurlarin hangi
maliyetleri degistirdigini bu amagla tamimlar. Ornegin, bu degismeler, iiretilen parti

sayis1 ve iretilen iriinlerin cesitliligine baghdir. Dolayist ile FTM, sadece iiretim
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miktarin1 esas alarak kisa donemde maliyetleri sabit veya degisken olarak
ayirmaktansa, tiim endirekt maliyetlerin belli unsurlara bagl olarak degisken maliyet
oldugunu kabul eder. Geleneksel sabit ve degisken ayrimi maliyet sisteminin
tasarlanmasi i¢in gerekli bilgiyi saglamamaktadir. Bu sebeple, degisken maliyetler
kisa donem ve uzun dénem degisken maliyetler olarak analiz edilmektedir (Cooper,

1987, s.41; Drury, 1989, 5.60).

Kisa Donem Degisken Maliyetler; Geleneksel olarak degisken maliyet
olarak bilinen maliyetler, kisa donem degisken maliyetlerdir. Kisa donem degisken
maliyetler, iiretim miktarina baghdir ve iiretim hacmi ile dogru orantili olarak
degisirler. Ornegin, iiretim miktar1 arttikca, makinelerin calisma siireleri de artacak,

bu da enerji maliyetlerini arttiracaktir (Dogan, 1996, s.107).

Uzun Donem Degisken Maliyetler; Faaliyet hacmi ile degisen fakat hemen
ortaya ¢ikmayan maliyetler ise uzun donem degisken maliyetler olarak adlandirilir.
Bu maliyetleri degisken yapan unsur, mevcut kapasitede faaliyet miktaridir.
Dolayisiyla, faaliyetlerin maliyetleri degiskendir. Ornegin, kalite kontrol maliyeti,
liretim gecme sayisina paralel olarak ortaya ¢ikar. Her yeni iiretim baglangici, yeni
bir kalite kontrol gerektirir. Uretim miktar1 degismese de, her yeni parti iiretimi kalite
kontrol maliyetini arttiracaktir. Burada degisken unsur iiretilecek parti sayisidir. Her

partide kac birim iiretildigi 6nemli degildir (Drury, 1989, s.61).

Geleneksel maliyet sistemleri, uzun donem degisken maliyetleri sabit
maliyetler olarak gruplar. FTM sisteminde sabit maliyetler, belli bir zaman
diliminde, herhangi bir faaliyet Olciisii ile degismeyen maliyetlerdir. Cooper’in
yaptig1 aragtirmaya gore, bu tiir maliyetler toplam maliyetlerin nispeten kiigiik bir

yiizdesini teskil etmektedir (Cooper, 1987, s.41).

Atil Kapasite Maliyetleri; FTM sistemi liriinlere kullanmadiklari maliyetleri
geleneksel sistemden farkli olarak yiiklememektedir. Diger bir deyisle atil kapasite
maliyetleri {irlinlere yiiklenmemektedir. Bu sistem sayesinde daha dogru bir maliyet

tiriin iligkisi olusturulmaktadir. Bu maliyetler, FTM sistemi icersinde donemsel
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giderler olarak degerlendirilip, tablolarda gelir satirlarindan sonra donemin atil
giderleri olarak yer almaktadir. Boylece, iiriin maliyetlerine karistirilmamakta, atil

kapasitenin belirlenmesine yardime1 olmaktadir.

3.2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Tanimi

3.2.2.1. Tanimi ve Temel Kavramlari

Faaliyetler ilizerine yogunlagan FTM, bir maliyet sistemi olmanin &tesinde
yonetimsel kararlara onciiliik eden, toplam katile yonetimi i¢in altyapi saglayan bir

sistemdir. Literatiirde bir¢ok yazar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmugtir.

FTM sistemi, iirtinlerin isletmenin kaynaklarini faaliyetler bazinda tiikettigi,
dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda siniflandirilmasi gerektigi anlayisi
ile hareket eden ve liriin ile endirekt giderler arasinda sadece {iretim hacmine bagh
olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iliski kuran bir maliyet ve yonetim anlayisi

olarak tanimlanabilir (Oker, 2003, 5.32).

FTM, bir isletmenin faaliyetleri ve iriinleri ile ilgili verileri toplayan ve
bunlar1 isleyen bir bilgi sistemidir. FTM, yapilan faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle
ilgili maliyetleri izler ve faaliyetlerin maliyetlerinin {riinlere yliklenmesinde cesitli
maliyet etkenleri kullanir. FTM, yOnetim tarafindan hem faaliyetler hem de iiriinlerle

ilgili degisik amaglarla kullanilir (Turney, 1990, s.40).

Turney’e (1992, s.72) gore, FTM, geleneksel yaklagimlarin yeni bir tlirevi
olmayip, isletmenin gelismesine yardimeci olacak bilgileri saglayan tamamen farkli
bir maliyetleme yontemidir. FTM, faaliyetlerin, kaynaklarin ve maliyet tastyicilarinin
maliyet ve performanslarim1  6lgme yontemidir. FTM, faaliyetlerin kaynak
kullanimlarin1 esas alarak kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen, maliyet
tastyicilarinin - faaliyet kullanimini esas alarak kaynak maliyetlerini maliyet

tagiyicilarina yiikleyen bir sistemdir.
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FTM, bir isletmenin {iretim siirecinde yer alan temel faaliyetleri tanimlar ve
bunlar1 su dort kategoriden birinde siniflar; birim seviyesi, parti seviyesi, lirlin
seviyesi ve tesis seviyesi faaliyetler. ik ii¢ kategorideki faaliyetlerin maliyetleri,
yiiklenecek maliyetlerin davraniglari altinda yatan unsurlart temsil eden ve “maliyet
etkenleri” olarak adlandirilan Olgtiler kullanarak {iriinlere yiiklenir. Tesis seviyesi
faaliyetlerin maliyetleri ise, donem maliyetleri olarak dikkate alinir veya bazi dagitim

Olciileri kullanilarak iirtinlere dagitilir (Cooper, 1990, s.6).

Sakrak bu sistemi, iiretim maliyetlerinin ¢ikti, {iriin ya da hizmetler olarak
ifade edilebilen maliyet tasiyicilarina dogru olarak yiiklenmesi i¢in kullanilan

matematiksel islem diye tanimlamistir (Sakrak, 1997, s.180).

Bu tanimlar FTM’yi farkli yonlerden tanimlarken, aslinda FTM’nin ¢ok
amagh kullanimina imkan saglayan bir stratejik maliyet muhasebesi sistemi oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. FTM’yi yeni {retim ortamlarmin bir sonucu olarak
degerlendirmek gerekir. Bu nedenle FTM daha dogru iiriin bilgisi vermek iizere
tasarlanmig, bunun yani sira igletme yonetimi i¢in stratejik bilgiler de saglayan ve
yonetimin daha dogru kararlar almasina yardimci olan stratejik bir maliyet/yonetim

muhasebesi sistemidir (Dogan, 1996, s.99).

Akgilin’e gore FTM sistemi, geleneksel maliyetleme yaklagimini sakincalarini
onemli Olgiide gideren maliyet dagitim yoni ve siire¢ yonii olmak {izere iki boyutu
bulunan (Sekil 2), miisteri ve {iriin karlilik analizleri, mamul ve hizmet fiyatlandirma
gibi stratejik karar siireglerine yonelik uygun ve dogru bilgiler saglayan bir sistemdir.
Faaliyet Tabanli Maliyetleme, esas maliyet hedefi olarak faaliyetler iizerinde
yogunlasir ve bu faaliyetlerin maliyetini diger maliyet hedefleri icin (iirlinler,

hizmetler, dagitim kanallar1 vb.) temel alir (Akgiin, 2004, s.101).
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Maliyet Dagitim Yonii

Kaynaklar

Kaynak
Maliyetleri
Dagitimi

Maliyet Etkeni Faaliyeti Baglatan
Siire¢ Yonii Etken

Faaliyetler

Performans

Faaliyet
Maliyetleri
Dagitim

Uriinler

Sekil 2: FTM Sisteminin Maliyet Dagitim ve Siire¢ Yonii
Kaynak: Akgiin, M. (2004) Standart Maliyetlemede Faaliyet Tabanli Sapma Analizleri, Mali C6ziim,

2004, 14, 66, s.96—-109.

FTM sisteminin tanimi yapildiktan sonra, sistemde yer alan temel kavramlari

asagidaki sekilde tanimlayabiliriz:

Faaliyet; FTM sisteminin temelini olusturan faaliyet kavrami bir fonksiyonu

yerine getirebilmek igin yapilan islemlerin biitiinii olarak tanimlanabilir. FTM

sistemi igersinde tiim faaliyetlerin tanimlanmasi ve izlenmesi ¢ok onemli bir yer

tutmaktadir. Bu kavramla ilgili degisik yazarlara ait kavramlar sdyle siralanabilir:

Faaliyet “herhangi bir orgiit veya kisi tarafindan siirdiiriilen iglerin

biitiintidiir” (Kohler, 1970, s.18’den aktaran Dogan, 1996, s.80).

CAM-I ise faaliyeti “isletmenin amaclar1 dogrultusunda isletme igindeki kisi

veya gruplar tarafindan gerceklestirilen ve tekrar edilen isler” olarak tanimlanmistir

(Berlimer ve Brimson, 1988, s.6).
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Erdogan’a gore faaliyet, bir fonksiyonun amaclarimi ve hedeflerini

basarabilmek i¢in yerine getirilmesi gerekli olan eylemlerdir (Erdogan, 1994, s.33).

Tim bu tanimlardan hareketle Dogan genel bir tanim yapmustir. Faaliyet
isletme amaclarina ulasmak ic¢in yapilan, isletme kaynaklarini tiiketen ve maliyet

doguran her tiirlii islemdir (Dogan, 1996, s.83).

Fonksiyon; FTM icersinde faaliyetler genelde bir fonksiyonu yerine getirmek
icin gerceklestirilir. Bu bakimdan faaliyet ve fonksiyon kavramlar1 birbirine

benzemekle birlikte farklidirlar.

Fonksiyon, genel olarak isletme amaclarini gergeklestirmeye yonelik
faaliyetler grubudur. Dolayisiyla fonksiyon, faaliyete gore daha iist seviyede ve daha

genis kapsamli bir kavramdir (Berliner ve Brimson, 1988, s.6).

Fonksiyon, ayn1 amac¢ igin gerceklestirilen faaliyetlerin toplanmidir. Bir
organizasyon yapisi i¢inde, islerin yonetimini saglayan farkli gorev alanlarini temsil
eder. Bu gorev alanlar, cesitli isletmeler itibariyle farkli yapilarda olusturulup,
tammlanabilirler. Ornegin; boliim, maliyet merkezi, maliyet havuzu ya da

sorumluluk merkezleri gibi (Sakrak, 1997, s.182).

Maliyet Etkeni; Maliyet etkeni bir isin ya da faaliyetin maliyetinin
belirlenmesinde kullanilan 6l¢ii olarak tanimlanabilir. Maliyet etkeni belli bir
faaliyetin karakteristik 6zelligini tagir. Tekrarlanmasi halinde o faaliyetin maliyeti o
oranda artar. Kisaca maliyet etkeni faaliyet maliyetlerinin elde edilmesinde

kullanilan ve belli bir faaliyete 6zgii 6l¢iidiir ( Oker, 2003, 5.32).

Maliyet Etkeni (Cost Driver) kavrami, maliyet muhasebesi literatiiriine FTM
sistemi ile birlikte girmistir. Ik defa Cooper tarafindan geleneksel sistemdeki

dagitim anahtar1 yerine kullanilmistir (Cooper, 1987, s.48).
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FTM’de, maliyet etkeni, geleneksel sistemdeki dagitim anahtar1 yerine
kullanilmaktadir. Maliyet etkenleri, maliyetlerle {irlinler arasinda sebep-sonug
iliskisine dayanan gercek, objektif bir koprii kurmaktadir. Dagitim anahtarlart ise,
maliyet dagitimi i¢in kullanilan ve genellikle dogru olmayan Ol¢timlerdir. FTM,
boyle dogru olmayan dagitim yerine “sebep olan faktére gore” maliyet yliklemeyi
getirmektedir. Baz1 durumlarda, dagitim anahtarlari ile maliyet etkenleri ayni olabilir

(Dogan, 1996, 5.91).

FTM uygulamalarinda maliyet etkenleri iki gruba ayrilir (Romana, 1990,
$.56):

Birinci derece maliyet etkeni (kaynak etkeni): Belirli bir faaliyet ile kaynak
(maliyet) arasindaki sebep-sonug iliskisini temsil eder.

Ikinci derece maliyet etkeni: Faaliyetler ile iiriinler arasindaki neden-sonug

iliskisini temsil eder.

Faaliyet Merkezleri; Faaliyet merkezleri, genel olarak, “bir igletme igin
Onem tasiyan faaliyetlerin bir arada toplandigi yerler” olarak tanimlanabilir (Cooper
vd., 1992, s.19). Diger bir ifadeyle, faaliyet merkezleri, “homojen faaliyetlerin
fonksiyonel veya ekonomik olarak gruplamasidir” (O’Guin, 1991, 5.90).

Faaliyet merkezi kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte, geleneksel olarak
bildigimiz sorumluluk merkezi ve maliyet merkezi kavramlariyla yakindan iligkilidir.
Isletmede yéneticilerin yetkilerini kullandiklar1 ve sorumluluklarini tasidiklar rgiit
birimlerine sorumluluk merkezi denir. (Ustiin, 1985, s.288). Diger bir deyisle,
sorumluluk merkezleri, bir yoneticinin altindaki belli bir faaliyet grubunun
olusturdugu orgiitsel alt birimlerdir (Horngern ve Foster, 1987, s.87). Maliyet
merkezleri ise, kisaca, maliyetlerin toplandigi Orgiit birimleridir. Her maliyet
merkezi, bir sorumluluk merkezine baglidir ve birden fazla maliyet merkezi
birleserek bir sorumluluk merkezi olusturur. Bir orgiit biriminin maliyet merkezi
olabilmesi i¢in, bu birimde bir takim maliyetlerin ve bu maliyetlerle ilgili

faaliyetlerin toplanmasi gerekir (Uslu, 1991, s.138).
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Faaliyet merkezlerini iistlin kilan farki, {irtin maliyetlemeye uygun esnek bir
yapiya sahip olmasidir. Faaliyet merkezi, bazen bir sorumluluk merkezi kadar genis
kapsamli faaliyetleri bir araya getirirken, bazen bir maliyet merkezi kadar, hatta daha
ayrintili  olarak faaliyetleri detaylandirabilmektedir. Burada belirleyici olan
isletmelerin tercihidir. Diger yandan, sorumluluk ve maliyet merkezleri, orgiitsel
yapiya paralel iken, faaliyet merkezleri degisik amaglara uygun olarak da organize
edilebilir. Ornegin, faaliyet merkezleri tiim {iretim siirecini etkileyen programlarin

maliyetini gosterecek sekilde kullanilabilir (Dogan, 1996, s.94).

3.2.2.2. Varsayimlari ve Hedefleri

Faaliyet tabanli maliyetleme, maliyet unsurlarimi ve faaliyetlerle iligkili
siirecin maliyetini ve basarisini, faaliyet Olciitleri ile faaliyetler arasindaki neden
sonug iligkisine dayandirarak Olcen bir yoOntemdir. Maliyetler, kaynaklarin
kullanimina gore faaliyetlere yiiklendikten sonra, faaliyetlerin kullanim1 esasina gore
mamullere veya sipariglere yiiklenir. FTM’nin bu tanimindan hareket edildiginde,
sistemin asagida agiklandig1 gibi 6 varsayima dayandigi sdylenebilir (Holmen, 1995,
s.38-39):

1. Faaliyetler kaynaklar tiiketir ve saglanan kaynaklar maliyeti olusturur.

2. Mamuller veya siparisler faaliyetleri tiiketir.

3. FTM, harcamadan c¢ok tiiketimi model alir. Bu belki de en Onemli
varsayimdir. Maliyetleri azaltmak icin harcamada bir degisikligin olmasi
gereklidir. Oysa FTM harcamayi degil tiiketimi 6l¢en bir sistemdir.

4. Bu varsaymm, ilk iki varsayimla yakindan iliskilidir. Burada, 6nemli
faaliyetler belirlenir. Daha sonra, coklu dagitim anahtarlar1 kullanilarak
faaliyetlerin tliketmis oldugu kaynaklarin maliyetlerinin 6nce maliyet
gruplarinda, oradan da mamullerde izlenmesi saglanir.

5. Bu varsayim, her maliyet grubu icin sadece tek bir faaliyet bulundugunu ve
bu maliyet gruplarinin da homojen oldugunu belirtir. FTM modeli, klasik
maliyet modelinden ¢ok daha fazla maliyet gruplarina sahip olmaktadir.

6. Her bir maliyet grubundaki G.U.G. degiskendir. Ayrica bu varsayim, dnceki

faaliyet maliyet grubunun homojenlik varsayimi ile birlestirildiginde, klasik
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anlamda sadece “sabit“ olarak dikkate alinan giderlerin, sadece isletme

diizeyli faaliyet olarak nitelenebilecegini kabul eder.

Sistem, endirekt maliyet unsurlari ile tiriinler arasindaki iligskinin faaliyetler
esas alinarak saglanacagini kabul eder. Bu kabulii yaparken FTM, su temel
varsayima dayanmaktadir (O’Guin, 1991, s.31):

“Faaliyetler kaynaklar: tiiketir, iiriinler faaliyetleri tiiketir.”

FTM sisteminin temel amaci yonetimsel kararlara hizmet edebilmektir. Bu
acidan sistem, yoOnetime gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak saglamakla
yiikiimliidiir. Yine literatiire bakildigi zaman bir¢ok yazar bu sistemin hedeflerini

degisik sekillerde tanimlamiglardir:

Uretimde kullanilan isletme kaynaklarinin daha iyi yonetilmesini saglayan
bilgileri iireten maliyet sistemi, kalite ve karlilik agisindan isletmenin rekabet giiciinii
arttirmaktadir. Bu bakimdan sistem, planlama ve kontrol yonetim sistemi olarak

diisiiniilebilir (Babad ve Balachandran, 1993, 5.563).

Morgan’a (1993, s.11) gore, FTM sisteminin hedeflerini ise asagidaki
bicimde siralamak miimkiindiir:
1. Anlaml kar merkezi ve mamul karliligin1 saglamak,
2. Daha basit ve daha anlasilir hesaplar tiretmek,
3. Yonetimsel alanda daha iyi sorumluluk ve kontrol saglamak,
4. Tam zamaninda fiiretim (JIT) ve malzeme ihtiyagc planlama (MRP)

cevresindeki geligsmeleri izlemek suretiyle dogru bir platform saglamak.

Tanis (1999, s.152) bu sistemin amacini, “Her agsamadaki iiretim ve tiretim
dis1 faaliyetlerle ilgili maliyet bilgilerini yoneticilere saglamaktir.” diyerek
tanimlamigtir. FTM sistemi bir yandan fiiretilen iriinlerle ilgili dogru ve ayrintili
maliyet bilgisi saglayarak maliyet diisiirme, performans degerleme, deger

yaratmayan faaliyetleri elimine etme, siirekli iyilestirme stratejilerine hizmet
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ederken, diger yandan da isletme yOnetiminin alacagi diger stratejik kararlara,

planlama ve kontrol faaliyetlerine de yardimci olur (Tas¢1, 2004, s.37).

FTM sisteminin hedefi, sadece iirlin maliyetleri degildir. Ayrica sistem, her
bir faaliyetle ilgili maliyetlerin de ortaya ¢ikarilmasini ve ayr1 ayri goriilmesini
hedefler. Boylece sistem, nelerin faaliyetleri yarattigini ve hangi faaliyetlerin
maliyetlere neden oldugunu tanimlayarak, bir isletmenin gelecegi ve maliyetlerini
kontrol altina almasma imkan saglar. Bunun sonucu olarak igletme yoOnetimi,
dikkatini daha karli iirlin ve siirecler iizerinde yogunlastiracaktir (O’Guin, 1991,

s.32).

FTM’nin uygulamada ¢ok farkli amagclarla kullanildigimi goérmekteyiz.
Ornegin CIMA (Chartered Institute of Management Accountants) iiyeleri arasinda
yapilan bir arastirmaya gore, FTM nin kullanim amaci, iirlin maliyetlemenin yani
sira, maliyet diislirme lizerinde yogunlagsmaktadir. Arastirmada ayrica, FTM’nin bir
isletmede, alt limit {i¢c olmak iizere birden fazla amagla uygulandigi goriilmiistiir.
Aragtirma  sonuglarina gore firmalarin FTM’yir kullanim amagclann  soyle
siralanmaktadir (Innes ve Mitchel, 1995, s.50):

1. Maliyet diisiirme ve maliyet yonetimi,
Faaliyet performans dl¢limii ve iyilestirme,
Uriin ve hizmet ¢iktilar ile ilgili kararlar alma,
Uriin ve hizmet maliyetleme,

Biitceleme,
Miisteri karlilik analizi,

Stok degerleme,

e B U i

Yeni uiriin ve hizmet tasarima.

3.2.3. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Yapisi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde temel olarak iki asamadan soz
edilebilir. ilk asama isletmedeki tiim iiretim faaliyetlerini amaca uygun olacak bir

sekilde (liriin bazinda, miisteri bazinda vb.) belirlemek ve bu faaliyetleri ortak
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faaliyet havuzlarinda topladiktan sonra bu faaliyetlerin maliyetlerini belirlemektir.
Faaliyetlerin maliyetleri belirlendikten sonra ikinci asama bu maliyetlerin iirlinlere

aktarilmas1 asamasidir (Oker, 2003, s.36).

I. Asama
Maliyet
Etkenleri

II.Asama

[ Faaliyet 2 ]

Faaliyet 1 Faaliyet 3 ] [ Faaliyet 4 ]

II. Asama
Maliyet
Etkenleri

Sekil 3: ki Asamah FTM Sistemi
Kaynak: Oker, F. (2003) Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Literatiir Yayincilik, Istanbul

Iki asamali siireg, iiretim icin gerekli kaynaklar1 dikkate alarak baslar. Ilk
asamada bu kaynaklarin maliyetleri, liretim siirecinin bir boliimii ile ilgili olan

pargalara paylastirilir. Bu boliimler, makineler, makine gruplar1 veya tiim boliimler
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olabilir. Daha sonra, maliyet havuzlar1 (cost pools) olusturmak iizere her kaynagin
her bir boliimle ilgili maliyetleri bir araya getirilir. Bu maliyetler ikinci asamada, her

rtiniin  tiikettigi kaynak miktar1 Ol¢li alinarak maliyet havuzlarindan iiriinlere

ylklenir (Cooper, 1987, 5.48).

Birinci Asama Islemleri; Birinci asamada kaynak maliyetleri, birinci asama
maliyet etkenleri kullanilarak faaliyet merkezleri arasinda paylastirilir ve bdylece
maliyet havuzlari olusturulur (Tasc1, 2004, s.45). Bu islemin yapilmasi igin ilk olarak
faaliyetler tanmimlanir ve endirekt faaliyetlerin maliyetleri homojen maliyet
havuzlarina paylastirilir. Bu amagla Once faaliyetler kategorilere ayrilir. Bu
kategoriler kolay ve agik bir fiziksel yorumlamaya sahiptir ve faaliyetleri iiretim
siirecinin uygun bdliimleriyle iliskilendirir. Maliyetler, bu boliimlerle ilgili
maliyetlerdir. Yapilan islerle mantiksal olarak iliskisi bulunan endirekt maliyetlerin
bir araya getirilmesiyle homojen bir maliyet havuzu olusur. Sonugcta, maliyet havuzu
icin maliyet degisimleri tek bir maliyet etkeni (1.derece) ile agiklanabilir olmalidir

(Hansen ve Mowen, 1992, s.244-245).

Ikinci Asama islemleri; Bu asamada, maliyet havuzlarinda toplanan kaynak
maliyetleri, ikinci asama maliyet etkenleri kullanilarak iirlinlere yliklenir. Bu
yiiklemenin yapilabilmesi i¢in, oncelikle yapilmasi gereken, her {iriiniin tiikettigi
faaliyet miktarmin Ol¢lilmesidir. Bu 0l¢ii, aslinda her f{iriiniin kullandigi maliyet
etkeninin miktar olarak tespit edilmesidir. Daha sonra bu Olgiiler kullanilarak

maliyetler {iriinlere yiiklenmis olur (Tas¢1, 2004, 5.46).

3.2.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Tasarlanmasi

FTM sisteminin bir isletme tarafindan ilk defa kurulmasi ve uygulamaya
gecilmesinde en onemli adimlardan birisi, bir FTM sisteminin tasarlanmasidir. Bu
asama, sistemin yapisinin olusturuldugu adimdir. Bu nedenle ilk defa FTM sistemini
uygulayacak isletmeler i¢in, sistemin tasarlanmasi ve uygulamaya gecilmesi, sonucta

tiim sistemin dogrulugunu etkileyecek onemli bir adimdir (Dogan, 1996, s.144).
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FTM, miimkiin oldugu kadar basit olmali, fakat ¢ok fazla basit olmayip,

yeteri kadar detay:1 igermelidir. Eger ¢ok fazla basit olursa, yanlis maliyet bilgileri

verecektir. Tam tersi sistem ¢ok karmagik tasarlanirsa, sistemin tasarimi, yiiriitiilmesi

ve siirekliliginin saglanmasi ¢ok maliyetli olacaktir. Asir1 derecede gereksiz

detaylarla ugragmak, sistemin anlasilabilirligini kaybetmesine yol agacaktir (Turney,

1992, 5.261).

Bu siirecin uygulanmasi Cooper’a (1990b, s.78) gore bes asamadan olusur.

Bunlar:

1.

A T

Eylemleri faaliyetlerde toplamak,

Faaliyetlerin maliyetlerini raporlamak,
Faaliyetlere iliskin maliyet gruplarini tespit etmek,
Birinci agsama maliyet etkenlerini tespit etmek,

Ikinci asama maliyet etkenlerini tespit etmek.

Brimson (1991, s.53) ise basit ve etkili bir FTM sisteminin uygulama siirecini

alt1 adimda tanimlamustir:

1.

A

Isletme faaliyetlerini belirlemek,

Faaliyet maliyetinin ve performansini belirlemek,
Faaliyetlerin ¢atisini belirlemek,

Maliyet etkenleri maliyetlerinin faaliyetler bazinda izlemek,
Kisa ve uzun donem amaglari belirlemek,

Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek.

FTM uygulamalariin kapsamini asagidaki bicimde siralamak miimkiindiir

(Ray ve Gupta, 1992, 5.46):

l.
2.

Faaliyetlerin belirlenmesi,

Ozel mamul/hizmetlerle ilgili katma deger yaratan ve katma deger
yaratmayan faaliyetler arasindaki farkliligin ayrilmasi,

Mamul/hizmet akiginin faaliyetler araciligiyla bir diizen i¢inde izlenmesi,

Her faaliyete maliyet ve zaman degerlerinin yiiklenmesi,

Fonksiyonlar ile faaliyetler arasindaki iliskilerin kurulmasi,
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6. Katma deger yaratmayan faaliyetleri azaltmak suretiyle, iiretim siirecinde
miimkiin olan tasarrufun saglanmasi ve boylece birbiriyle iligkili faaliyetler
arasinda fiziksel alig-verislerin yapilarak daha etkili bir mamul/hizmet
akiginin saglanmasi,

7. Siurekli ilerleme.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin tasarlanmasi yukarda belirtildigi gibi
cesitli sekillerde gergeklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada ise sistemin tasarlanmasi 7
asamadan olusacaktir:

1. Faaliyetlerin belirlenmesi,

Faaliyet merkezlerinin olusturulmasi,
Birinci asama maliyet etkenlerinin se¢ilmesi,
Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi,
Maliyet etkenlerinin (II. Asama) se¢imi,

Maliyetlerin {irlinlere yiiklenmesi,

S e

Y 6netimsel raporlarin tiretilmesi.

3.2.4.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin en Onemli asamalarindan birisi
endirekt giderleri {iriinlerle iliskilendirecek faaliyetlerin belirlenmesidir. FTM
sisteminin uygulanmasinda, faaliyetlerin belirlenmesi faaliyet analizi olarak
adlandirilmaktadir. lyi bir faaliyet analizi yapilmadan basarili bir FTM sistemi

olusturmak miimkiin degildir.

Uretime, hazirlik asamasi dahil olmak iizere tiim faaliyetlerin birbirleriyle
cakismayacak bigimde saptanmasi gerekir. Bu faaliyetler, ham madde ve malzeme
satin alma, {iretim planlama, kalite kontrol, malzeme hareketleri, makine ayarlari,
iriin gelistirme, satis sonrasi destek faaliyetleri gibi maliyetler agisindan {iriinler

arasinda farklilik yaratacak faaliyetleridir (Oker, 2003, 5.37).
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Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde faaliyetler siire¢ deger analizleri
yardimiyla belirlenir. Siire¢ deger analizi bir iiriinii liretmek i¢in gereken kaynaklarin
sistematik analizidir. Siire¢ deger analizinde bafltan sona kadar bir iirliniin
tiretilmesinde yer alan tim adimlarin ayrintili akis cizelgeleri ile kullanilan
faaliyetler belirlenir. Bu analizler sonucunda belirlenen faaliyet sayisi ¢ok fazla
olacagindan birbirleriyle 1ilgili bir ka¢ faaliyet tek bir faaliyet grubu iginde
toplanabilir (Garrison ve Eric, 1992, s.192’den aktaran Akgiin, 2004, s.102).

Bir faaliyet, FTM sisteminin en temel elemamdir. Verileri isleyen, ciktilar
{ireten gdrev, fonksiyon ya da siirectir. Isletme icerisinde gerceklesen pek ¢ok sayida
gorev vardir. Bu gorevler faaliyetleri olusturmaktadir. FTM, organizasyonlari
faaliyetleri kapsayan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Isletmenin gerceklestirdigi
tim faaliyetlerin sistematik olarak ele almisinda “faaliyet zinciri” kavramini
gelistirmistir. Faaliyet zinciri, maliyetleri olusturan davranislar1 anlamak ve rekabet
istlinliigli yaratacak kaynaklar1 tanimlamak i¢in stratejik olarak iligkili faaliyetlerin
analiz edilmesi i¢in gerekli ara¢ olarak tanimlanmaktadir. (Yikel, 1992, s.750).
Faaliyet analizi deger zincirindeki her bir asama i¢in ayr1 ayr1 yapilir. Boylece

zincirin her bir halkasindaki faaliyetler belirlenmis olur (Eiler ve Campi, 1990, s.45).

Isletmelerde gerceklesen faaliyetlerin sayis1 oldukca fazladir. Faaliyetleri
500-600 baglik altinda toplamak ¢ok biiyiik bir emek ve maliyet demektir. Eger
amac miisteri ve iirlin bazinda maliyet analizi yapmak ise faaliyetleri iirlin ve miisteri
bazinda farklilik yaratacak sekilde gruplandirmak ve faaliyet sayisin1 10-30 araligina
cekmek daha anlamli olacaktir. Fakat amag daha detayli bilgilere gereksinim duyan
stire¢ gelistirme veya siire¢ tasarimi ise o zaman faaliyetlerin ¢ok daha detayli olarak
izlenmesi gerekecektir. Kisacasi, faaliyet sayisinin isletmenin biiyiikliigiine,

karmasikligina ve amacina gore degistii sOylenebilir (Cooper ve Kaplan, 1991,

s.211).

Yapilan siniflamalar, gézlemler ve istatistiksel ¢alismalar 1s181nda belirlenen
faaliyetler eger ortak Ozellikler gosteriyorlarsa bu faaliyetlerin gruplandirilmasi,

faaliyet merkezlerinin olusturulmasi yoluna gidilir. Cok sayida faaliyet sistemin
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kullanimin1  zorlastiracaktir. Faaliyetler, faaliyet merkezlerinde toplanirken iki
noktaya dikkat edilmelidir. Birincisi ortak merkeze atilacak faaliyetler belli bir
maliyet nesnesi (cost object) icin tiiketiliyor olmalidir. Bagka bir sekilde sdylenecek
olursa bu havuzda gruplandirilacak faaliyetlerin her biri belli bir iiriin grubu
tarafindan tiiketiliyor olmalidir. Ornegin, arastirma-gelistirme boliimiindeki
miihendislerin maaslari, bu bdliimde kullanilan bilgisayar yazilim paketleri i¢in
yapilan harcamalar, bu bdliimde kullanilan malzeme giderleri gibi unsurlar
birlestirilerek miihendislik faaliyetleri merkezi olusturulabilir. Ikinci nokta ise
faaliyetlerin ayn1 maliyet etkenini kullanip kullanmadigidir. Ornegin miihendislik
boliimii, lizerinde g¢aligtigi {irlin grubuna harcadig: siireye gore maliyet aktarimi
yapiyor ise ve tiim miihendislik faaliyetleri i¢in ortak maliyet etkeni miihendislik
stiresi ise biitlin bu faaliyetlerin miihendislik faaliyeti altinda toplanmasinda bir
sakinca yoktur. Maliyet etkenleri farklilik gosteriyorsa, bu faaliyetlerin aym

gruplarda toplanmamasi gerekir (Oker, 2003, 5.40).

Faaliyet se¢iminde bir diger dnemli nokta ise, bir isletmede yerine getirilen
fakat tiretilen mamullerde herhangi bir katma deger yaratmayan faaliyetlerin elimine
edilmesidir. Ornegin, malzemelerin iiretim hatlarinda islem gdrmesi igin bekledigi
siire herhangi bir katma deger yaratmamaktadir. Bu katma de8er yaratmayan
faaliyetler, faaliyet Olciitii olarak dikkate alinarak dagitim anahtarlar1 belirlendiginde;
tiimiiyle faaliyetlerden kaynaklanan GUG’nin dagitiminda yamiltici sonuglara yol
acabilmektedir. Bu bakimdan, faaliyet ol¢iitii olarak iiretimde katma deger yaratan
faaliyetlerin (muayene siiresi, aktarma siiresi, harekete gecirme siiresi gibi) dagitim
stirecinde kullanilmasi daha dogru bir yaklasim saglayacaktir (Ray ve Gupta, 1992,
5.46).

3.2.4.2. Faaliyet Merkezlerinin Olusturulmasi

Faaliyet merkezlerinin olusturulmasindaki ana amag, sistemin kontrol
edilebilirligini arttirmaktir. Benzer nitelikteki faaliyetlerin gerceklestirildigi faaliyet
merkezleri daha sonra iiriin maliyetlerinin merkezler bazinda raporlanmasi, analiz

edilmesi ¢alismalarinda kullanilacaktir.
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Faaliyet merkezlerinin olusturabilmesi i¢in faaliyetlerin siniflandirilmalari
gerekmektedir. Faaliyetler iirlinler tarafindan sadece birim bazda degil cesitli
seviyelerde tiiketilmektedir. Bu agidan faaliyetler cesitli seviyelerde gruplanabilir.
Uriin maliyetlerini izlemede geleneksel bakisa gore énemli bir farklilig1 yakalamis
olan FTM, bir ¢ikt1 elde edebilmek icin yapilan faaliyetleri asagidaki “Maliyet
Hiyerarsisi” siniflandirmasiyla agiklamaya calisir (Cooper, 1990, s.6).

1. Birim seviyesi faaliyetler (Unit-Level Activities),

2. Parti seviyesi faaliyetler (Batch-Level Activities),
3. Uriin seviyesi faaliyetler (Product-Level Activities),
4

Tesis seviyesi faaliyetler (Facility-Level Activities).

Birim Seviyesi Faaliyetler; Bu faaliyetler iiretilen her birim veya verilen her
bir hizmet icin tekrarlanan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler iiretim hacmiyle dogru
orantilidir. Birim diizeyindeki faaliyetlerde, tiretim adedi arttik¢a faaliyetler de ayni

oranda artar.

Birim seviyesindeki faaliyetler, bir birim iirliniin {iretilmesi nedeniyle ortaya
cikan faaliyetlerdir. Diger bir deyimle, ne zaman bir birim iiriin elde etmek
isteniyorsa yapilmasi gereken faaliyetleridir. Bunlar her birim i¢in yapilirlar (Cooper

vd., 1992, 5.20-30).

Parti Seviyesi Faaliyetler; Bir parti iiretimi s6z konusu oldugunda yapilan
faaliyetleridir. Bu faaliyetlere bir iiriin ¢esidinin parti halinde iiretimi s6z konusu
oldugunda ihtiya¢ duyulur. Parti seviyesi faaliyetler, parti liretimine bagli olmakla
birlikte, partideki birimlerin sayisindan bagimsizdir. Dolayisiyla, bu tiir faaliyetlerin
maliyeti de, liretilen birimlerin miktarindan bagimsizdir. Bu nedenle, parti seviyesi
maliyetler, bir partide iiretilen tiim birimler i¢in ortak maliyetlerdir. Bir makinenin
hazirlanmasi1 veya bir grup parcanin siparis edilmesi bu faaliyetlere 6rnek olarak

gosterilebilir (Cooper, 1990, s.6).
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Oker’e (2003, s.38) gore parti seviyesi faaliyetler, siirekli {iretim tarzinda
liretim yapmayan isletmelerin {irlinlerini partiler hainde iiretmeleri ile olusan
faaliyetlerdir. Baz1 liretim dis1 faaliyetler de yine belli bir {iriin grubu i¢in ve belli bir
parti i¢in yapiliyor olabilir. Bu durumda yapilan faaliyet birim seviyesinde degil parti

seviyesinde yapiliyor demektir.

Uriin Seviyesi Faaliyetler; Uriin seviyesi faaliyetler, iiretim hatlardaki
iriin  cesitliligine bali olarak yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere ihtiyac
duyulmasinin sebebi farkli {iriin tiirlerinin iiretimini saglamaktir. Uriin seviyesi
faaliyetleri iiretimin devamini saglayan, iiretime destek veren faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlere iirlin bazinda gerceklesen miihendislik, aragtirma-gelistirme faaliyetleri

Ornek olabilir.

Bu faaliyetler, birim ve parti sayisindan bagimsizdirlar. Ciinkii bir iirlin
tiirlinlin biitlinii i¢in yapilirlar ve o iiriiniin iiretim miktarindan etkilenmezler. Bu tiir
faaliyetler, ancak isletmede iiretilen iirlin ¢esidinin sayisina bagli olarak degisirler.
Bu sebeple, iiriin seviyesi faaliyetleri {iriin ¢esidi fazla olan isletmelerde daha fazladir

(Cooper ve Kaplan, 1991, s.271).

Tesis Seviyesi Faaliyetler; Herhangi bir {irline veya miisteri grubuna gore
ayristirilamayan ama iretimin devamliligini saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir
(Oker, 2003, s.39). Faaliyet zincirinin en iist seviyesi, tesis seviyesi faaliyetleridir.
Bu faaliyetler, tesis seviyesinde olan ve daha ziyade destek hizmeti niteligindeki
faaliyetlerdir. Uretilecek iiriin veya hizmetin elde edilmesi icin bu faaliyetlere ihtiyac
vardir. Ornegin tesislerin aydinlatmasi, kirasi, temizligi, isletme yonetimi gibi genel
hizmetler tesis seviyesinde yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, daha ¢ok yonetsel
nitelikli olduklarindan iiretilen iiriin veya hizmet miktarindan bagimsizdir (Cooper ve

Kaplan, 1991, s.271).

Sekil 4’te faaliyet sevileri ve bunlarla ilgili bazi maliyet unsurlari

gosterilmistir (Oker, 2003, 5.40).
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Genel Uretim Maliyetleri

v

Aktiviteler

/

Birim Parti Oriin Tesis
Diizeyinde Diizeyinde Diizeyinde Diizeyinde
-Makine hazirlama
-Malzeme Almi -Glvenlik
-Parti DOzeyinde -Tesis Bakim
Kalite Kontrol -lsitma ve
' Aydinlatma
-Enerji
-Uriin Geligtirme
-Makine Amartismani -Uriin Grubu Testleri

Sekil 4: Faaliyet Seviyeleri
Kaynak: Oker, F. (2003) Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Literatiir Yaymcilik, istanbul

Bu siniflandirma, faaliyetlerle bu faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar arasindaki
iliski hakkinda isletme yonetimine yapisal bir yol ¢cizmektedir. Bu yapi direkt is¢ilik,
direkt hammadde ve elektrik gibi birim seviyesinde tiiketilen kaynak maliyetlerini,
parti veya tesis seviyesinde tliketilen kaynak maliyetlerinden ayirt edilmesi agisindan

yoneticilerin ithtiya¢ duydugu bir yapidir (Cooper ve Kaplan, 1991, s.130-135).

Tim bu simiflandirma ve gruplama degerlendirmelerinden sonra, FTM
sisteminin daha a¢ik anlasilabilmesi i¢in, FTM sistemine kus bakis1 bakan, Sekil 5°te

yer alan, nispeten basit grafiksel bir 6rnek verilebilir:
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Cesitli Genel Miidiirliik Giderleri

[.Asama
Maliyet
Etkenleri

A 4

VL

\ 4

\ 4

\ 4
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Iscilik Saati
Bazli Havuz

|

Makine Saati
Bazli Havuz

Makine
Hazirlama Havuzu

Malzeme
Alim Havuz

J

I

Parti Islemleri
Havuzu

Ar-Ge
Havuzu

Tesis Isl.
Havuzu

II.Asama
Maliyet
Etkenleri

_——— .____________________>_<_____________________

. e i v

A A A 4 A A A A 4 <
[ Uriinler
N —— —X ]
~— Y ava
Birim Seviyesi Parti Seviyesi Uriin S. Tesis S.
Faaliyetler Faaliyetler Faal. Faal.

Sekil 5: FTM Sistemi Ornegi

3.2.4.3. Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Segilmesi

Faaliyetler belirlendikten, faaliyet merkezleri olusturulduktan sonra belirlenen
bu faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi gerekir. Bazi giderler faaliyetlere
dogrudan aktarilabilecek yapida iken bazilar1 ise faaliyetler tarafindan ortak
kullanilan yapida olabilir. Bu durumda belli bir faaliyeti gerceklestirmek igin gereken
kaynaklar1 belirlemekte sebep-sonu¢ iligskisi kurulmasini saglayan maliyet
etkenlerinden yararlanilir. Maliyet etkenlerinin belirlenmesi de yapilan gozlemler,
personelle yapilan miilakatlar ya da istatistik ¢aligmalari ile miimkiindiir (Oker, 2003,

s.45).

FTM sisteminin temel mantig1, maliyetlerin miimkiin oldugunca faaliyetler ve

maliyet amaglari i¢in dogrudan izlenmesidir. Bir liretim faktorii ile belirli bir faaliyet
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arasinda sebep-sonug iliskisi kurulabiliyorsa, maliyet izlenebilir demektir (Erdogan,
1994, s.90). Bir kaynak birden fazla faaliyet tarafindan tiiketiliyorsa, kaynak

maliyetinin bu faaliyetler arasinda boliistiiriilmesi gerekir (Comptone, 1994, s.38).

Bu boliistiirme islemi icin kullanilan kriterler ya da degiskenler “1.derece
maliyet etkeni” olarak tanimlanir. Kaynaklar ile faaliyetler arasinda sebep-sonug
iligkilerini kurar. Yapilan ¢aligmalarda personel sayisi, kullanilan alan, islem sayis1

gibi degiskenler 1. derece maliyet etkeni olarak secilmistir.

3.2.4.4. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Faaliyetler kaynaklar1 tiikettikleri i¢in maliyete neden olurlar. Bir faaliyetin
yapilabilmesi i¢in gerekli kaynaklar disaridan satin alinabilecegi gibi diger
boliimlerden de elde edilebilir. Bu nedenle, bir faaliyetin maliyeti diger
faaliyetlerden gelen girdileri de kapsamak Tizere, tiiketilen tiim kaynaklarin
maliyetinden olusur. Faaliyet maliyeti belirlenirken oncelikle bazi maliyet verilerine
ihtiyag duyulur. Maliyet verilerinin temel kaynagi biliylik defterlerdir. Bu
defterlerdeki kayitlar, isletme hakkinda 6nemli goriilen tiim finansal verilerin 6zetini
saglar. Ancak, sunu da unutmamak gerekir ki; biliylik defter hesaplari, faaliyetler
yerine harcamalarin tiiriine gore diizenlenmistir ve bu hesaplar ¢ok cesitli ayrintilarla
doludur. Gereksiz goriilen ayritilarin Oniine gegmek icin, FTM tasarimcilari
faaliyetlerin maliyetini belirlemek amaciyla birbirine benzer ya da aym kaynaklara
iliskin biiyiik defter hesaplarini birlestirmelidir. Ote yandan tasarimcilarin farkl
faaliyetlerce farkli miktarda tiiketilen kaynaklara iliskin bazi biiyiik defter hesaplarini
ayirmalar1 gerekmektedir. Boylece FTM’ ye uygun bir sekilde biiyiik defter hesaplar
yeniden belirlenmektedir. Bu durum yeni sistemin wuygulanmasi ig¢in bir
zorunluluktur. Ciinkii daha 6nce diizenlenmis olan biiyiik defter hesaplar faaliyetler
dikkate alinmadan belirlenmistir. Bu hesaplar genellikle finansal tablolarin
hazirlanmast i¢in kullanilmistir. FTM’ de ise faaliyetlerin maliyetlerinin
hesaplanabilmesi i¢in biiyiik defter hesaplarinin yeniden olusturulmasi gerekmektedir

(Tasc1, 2004, s.54).
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Biiytik defter hesaplarindaki ayrintilar harcama tiirlerinin yerini gostermek
isteyen muhasebeciler i¢in tatmin edicidir. Ancak, bu defterlerdeki ayrintilar FTM’

ye asir1 bir yiik getirmektedir.

Hesap sayisinin fazlalig1 sistemde karisikligin yani sira, ek bir ise neden olur.
Her hesapta toplanan maliyetlerin faaliyetlere aktarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
de, ilgili hesaplarin bir araya getirilmesi gerekir. Ciinkii birbiri ile ilgili hesaplarin
ortak bir amaci vardir ve bu hesaplarin tutarlari, faaliyetlere ayn1 maliyet etkenleri
kullanilarak aktarilir. Ayrica, hesaplarin birlestirilmesi, sistem i¢inde karmasikligi
azaltabilecegi gibi sistemin tasariminda da daha az ¢aba sarf edilmesini

saglayacaktir.

Birlestirmenin  yaninda, bazi durumlarda, ayristirmanin da olmasi
gerekmektedir. Ozellikle isletme boliimlerinin maliyetlerinin belirlenmesi i¢in bu
maliyetlerin ayristirilmas: gerekir. Isletme boliimleri, maliyetlerin faaliyetlere
aktarilmasi i¢in uygun bir diizey olarak kabul edilmektedir. Faaliyetler ile ilgili
verilerin bircogu, dogrudan béliimlerden elde edilmektedir. Ornegin; her bir faaliyet
icin harcanan boliimsel iscilikler, boliimiin is¢ilik maliyetleri icin bir maliyet etkeni

olarak kullanilabilir.

Tim bu siniflandirmalar sonrasinda maliyetler, segilen maliyet etkenleri
kullanilarak biiyiik defter kayitlarindan faaliyetlere yiliklenmektedir. Bir faaliyetin

maliyeti ise, o faaliyetteki maliyetlerin toplami olarak hesaplanmaktadir.

3.2.4.5. Maliyet Etkenlerinin Se¢imi

Faaliyetler ile iirlinler arasinda iliski kurabilmek igin, 2. derece maliyet
etkenlerinin belirlenmesi gerekir. Maliyet etkenlerinin (2.derece) tanimlanmasi ve
Ol¢iimii en zor asamay1 olusturmaktadir (Cooper vd., 1992, s.55). Maliyet etkenleri
tirtinlerin faaliyetler iizerindeki taleplerini ele alir. Bunlar, maliyet havuzlarinda
toplanan maliyetlerin iiriinlere yiiklenmesi igin kullanilir. Uriin maliyetlerinin dogru

bir sekilde belirlenebilmesi i¢in bu asamada maliyet etkenlerinin se¢iminde gerekli



54

hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, maliyet etkenlerinin
tanimlanmasinda ya da Sl¢iimiinde yapilacak hatalar FTM’ den beklenen faydanin
yok olmasina ve yanlis bilgilerin sunularak isletmenin zarar gérmesine neden olur

(Johnson vd., 1991, 5.26).

Maliyet havuzlarinda toplanan faaliyetler birbirine benzer yapidadir ve bu
havuzlar icin belirlenmis olan maliyet etkenleri, faaliyetlerin tiirline ve fiili
tiketimlerine uygun olmalidir. Bu asamada belirlenmis olan maliyet etkenleri
isletmenin basarisin1 artirmasina imkan saglar. Ornegin; bir maliyet etkeni olarak
kullanilabilen, iiretilen bir {iriiniin muayenesi i¢in harcan siire dikkatlerin muayene
faaliyeti i¢in gerekli siirenin ve maliyetlerin iizerinde yogunlagsmasina neden olur.
Eger bu konuda bir takim tedbirler alinmas1 gerekiyorsa, buna imkan saglanmis olur.
Bundan dolay1, maliyet etkeni sayis1 ne kadar fazla olursa o derece ayrintili bilgiye
ulagilabilir. Ancak burada fayda-maliyet karsilagtirmasinin yapilmasi gerekir. Ayrica
belirlenen maliyet etkenlerinin 6l¢iimiiniin yapilabilir olmasi1 gerekmektedir (Tasc,

2004, 5.57).

Uygun maliyet etkenlerinin segilebilmesi i¢in asagidaki kriterlere dikkat
edilmelidir (Oker, 2003, 5.46):

1. Maliyet etkenlerinin sayisi, amaca uygun, FTM sisteminin ihtiyaglarini
karsilayabilecek Olgiide olmalidir. Ne fazla, ne de az sayida etken
kullanilmalidir. Bu say1 belirlenirken, iiriin ¢esitliligi, faaliyetlerin maliyet
biiylikliikleri ve friinlerin iiretim miktarlar1 gibi faktérler géz Onilinde
bulundurulmalidir.

2. Uygun sayida maliyet etkeni belirlenmesinden sonra maliyet etkenleri
se¢iminin nelere gore yapilacagi asagidaki gibi belirtilebilir:

a. Olgme maliyeti, maliyet etkeninin 6l¢iimlenmesi icin gereken verilere
kolayca ulagilabilir olmasi,
b. Korelasyon derecesi, maliye etkeni ile faaliyet kullanimi arasinda

dogrusal bir bag kurulabilmesi,
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c. Davramigsal etkiler, secilen maliyet etkenlerinin uygulamacilar
acisindan kabul edilebilir olmasi ve kisiler {izerindeki etkilerinin

olumlu olmasi.

Her bir maliyet havuzu i¢in maliyet etkenleri belirlendikten sonra, her havuz
icin maliyet etkeni basina diisen birim maliyet hesaplanir. Buna, maliyet havuzu
yiikleme orani ad1 verilir (Maliyet Havuzu Yiikleme Orani = Toplam Havuz Maliyeti

/ Maliyet Etkeni Miktar1).

Faaliyet maliyetlerini iiriinlere yiiklerken oliim spirali (dead spiral) olarak
tanimlanan konumun igine diismemek gerekir. Oliim spirali atil veya fazla kapasite
durumlarinda ortaya ¢ikar. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse; bir {irliniin bir igletmede
iiretilme kapasitesi 100 adet ve o iirlinle ilgili sabit maliyet toplami1 da 100 milyar
olsun. Dolayisiyla iiriine diisen pay 100 milyar / 100 birim = 1 milyar olacaktir.
Belirli bir donem sonunda o iiriin 50 adet iiretilse bile toplam maliyet 100 milyar
olacaktir. Bu durumda fiili rakamlar kullanildiginda bir {iriine 2 milyar maliyet
yuklenecektir. Atil kapasite iiriin maliyetini ve sonucta da {riin satis fiyatini
arttiracaktir. Bu artis sonunda {iriine olan talep azalacak, liretim azalacak ve bu da atil
kapasiteyi tekrar arttirdigi gibi iirlin maliyetini daha da yiikseltecektir. Bu dongii
Olim spirali olarak bilinmektedir. Ayni 6liim spirali tehlikesi FTM’ de {iriinler
faaliyetleri tiiketirken vardir. Buna 6rnek olarak kontrol faaliyeti verilebilir. Kontrol
faaliyeti maliyetinin kisa donem sabit oldugu varsayimi altinda; kontrol faaliyeti
kapasitenin altinda gerceklesirse, iiriiniin birim maliyetine kontrol faaliyetinden gelen
maliyet artacak, bu artigin satig fiyatina yansitilmasi durumunda da {iriin maliyeti ve
atil kapasite artacaktir. Bu ylizden FTM baz faaliyetleri iiriinlere yiiklerken fiili
tikketim oranin1 degil standart tiiketimi kullanir (Cooper ve Kaplan, 1988b, s.101—
102).

3.2.4.6. Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

FTM uygulamasinin son asamasinda maliyet havuzlarinda toplanan

maliyetler, onceki asamada belirlenmis olan yiikleme orani temel alinarak, iirtinlere
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yuklenir. Yiikleme, iiriinler tarafindan faaliyetlerin tiiketimi temeline gore yapilir.
Burada 6ncelikle her iiriiniin kullandig1 maliyet etkeni miktar olarak belirlenir. Daha
sonra, bu miktarla maliyet havuzu yiikleme orani carpilarak, {iirlinlere maliyet
yiiklenmis olur (Yiiklenecek Maliyet = Maliyet Havuzu Yiikleme Oran1 * Kullanilan

Maliyet Etkeni Miktar1).

Her iiriine, degisik maliyet havuzlarindan yiiklenen maliyetler toplanarak, s6z
konusu iirlinlin toplam endirekt maliyeti bulunur. Bu toplama, direkt ilk madde ve

malzeme ile direkt is¢ilik maliyeti eklenerek iiriiniin tiretim maliyeti belirlenmis olur.

3.2.4.7. Yonetimsel Raporlarin Uretilmesi

FTM sistemi ¢iktilarinin derlenip, raporlandigi asamadir. Bu asamada
ozellikle yonetsel kararlara rehberlik edecek bilgiler raporlanmaktadir. Bir {iriiniin,
miisterinin ya da iretim hattindaki herhangi bir siirecin bir¢ok ac¢idan durumu
degerlendirilmekte, verimliligi sorgulanmaktadir. Bu ise isletmenin maliyet
analizlerine biiyiik katkilar saglamaktadir. Uretilen bu raporlar neticesinde, gereksiz
tiriinlerden vazgecilmekte, karliligr yiiksek {irline ya da miisteriye agirhik
verilmektedir. Isletme igersinde yer alan ve isletme kaynaklarini tiiketen atil

faaliyetler tespit edilmektedir.

3.2.5. Geleneksel Ve Faaliyet Tabanl Maliyetleme

Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Geleneksel maliyet muhasebesi tekniginde genel iiretim giderleri (GUG)
tiriinlere veya hizmetlere birim bazda yilikleme yapan Onceden saptanmis bir
katsayryla yliklenmektedir. Baska bir deyisle iiretilen iiriin veya verilen hizmet
hacmiyle giderler arasinda dogrusal bir iliski varmig gibi davranilmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyet sisteminde ise GUG’leri iiretimin siirekliligi i¢in gerekli olan
faaliyetler bazinda biriktirilir. Bu sistem, maliyetinin hesaplanmasi istenen is, liriin
veya hizmetin bu faaliyetleri ne kadar tiikettiginin dogru saptanabilmesi halinde

anlam kazanir. Geleneksel maliyet modellerinde {iriinlere toptanci bir anlayisla
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dagitilan GUG’leri, FTM modelinde faaliyetler bazinda toplanir ve bu faaliyetler icin
saptanan maliyet etkenleri (cost drivers) yardimiyla sadece birim seviyesinde degil,
cesitli faaliyet seviyelerinde iiriinlere yiiklenir. Béylece GUG’lerine bu giderlerin
tiketilme nedenlerine gore secilen maliyet etkenleri yardimiyla elde edilen
katsayilarla degisken maliyet 6zelligi kazandirilmis olur. Sonraki asamada genel
iiretim giderleri, maliyetlendirilmesi gereken is, iirlin, hizmet gibi maliyet objelerine

tiikettigi faaliyetler oraninda yiiklenir (Oker, 2003, s.33).

Asagida GMS ile FTM sistemlerinin  maliyet yiikleme siirecleri

gosterilmektedir:

GELENEKSEL FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME SISTEMI MAALIYETLEME SISTEMI

MALIYETLER

MALIYETLER

FAALIYETLER

MAMULLER

MAMULLER

Sekil 6: GMS ve FTM Sistemlerinde GUG’nin Mamullere Yiiklenmesi

Kaynak: Parlakkaya ve Altan, 2000, “Kobi’lerde Maliyet Y&netimi”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya

Geleneksel sistem, maliyetleri, maliyet merkezlerinden iirlinlere ytiklerken,
tiretim miktar1, is¢ilik maliyetleri, malzeme maliyetleri veya makine saatleri gibi
tiretim hacmi ile dogrudan iliskili Olciileri kullanir. Dolayisiyla, bu dlgiilerin
kullanilmasi, tiim faaliyetlerin birim seviyesinde gerceklestiginin varsayilmasi
anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, genel iiretim maliyetlerinin, malzeme
maliyetlerine, direkt is¢ilik veya makine saatlerine bagl olarak degistigi varsayilir.

Boylece, direkt is¢ilik biiyiik oranda tiretim miktarina bagli oldugu icin, genel iiretim

maliyetleri de dolayli olarak iiretim miktarina bagl hale getirilmektedir. Bunun
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baska bir anlami da, iiretimle ilgili diger endirekt faktorlerin kullaniminin, direkt
faktorlerle orantili oldugunun kabul edilmesidir. Oysa birgok endirekt ve destek
hizmet kaynaklari, iretilen birim sayis1 ile orantili olarak kullanilmazlar. Bu
kaynaklar, baz1 {iriinler i¢in az, bazilari i¢in ¢ok kullanilirlar. Geleneksel sistem,
yuksek degerli parcalar1 yiliksek maliyetli hale getirir. Clinkii malzeme maliyetine
gbre dagitim yapar. Bu nedenle, geleneksel sistemler, her bir ¢ikti biriminin tiikettigi
destek faaliyetlerinin maliyeti konusunda yanlis bilgiler vermektedir (Brimson, 1991,

5.68).

FTM ise iiriin veya hizmet maliyetini hesaplarken faaliyetleri temel alir ve
faaliyetleri siniflara ayirir ve bunlara uygun maliyet etkenleri secer. Kisacast birim
bazli faaliyetlere birim bazli maliyet etkeni, parti bazli faaliyetlere parti bazli maliyet
etkeni, iirtin bazlh faaliyetlere {iriin bazli maliyet etkenleri segerek geleneksel maliyet

sistemlerinin karsilastig1 sorunlar1 ¢ozer (Tasg1, 2004, s.44).

Tim bu degerlendirmeler neticesinde, FTM sisteminin irettigi iiriin
maliyetleri ile geleneksel sistemin {irettigi iirtin maliyetleri oldukga farklilasmaktadir.
Hatta geleneksel sisteme gore karli olan bir iriiniin, FTM sistemine gore
maliyetlendirildiginde karl1 olmadigi goriilebilmektedir. Bu durumun temel iki
nedeni vardir. Birincisi, geleneksel sistem icersinde tiim maliyetlerin, ilgili ilgisiz
tim triinlere dagitilmasidir. FTM sistemi ise, lriinlere sadece ilgili maliyetleri
yansitmaktadir. Sonug olarak, FTM sisteminde, standart iiriinlerdeki maliyetler, 6zel
ve karmasik iiriinlere kaymaktadir. Ikincisi, parti seviyesi maliyetler, makine saati
gibi birim seviyesi Olgiitleri kullanilarak dagitilmaktadir. Bunun igin, geleneksel
sistemde, yiiksek hacimli irilinler, diisiik hacimli ve sik¢a tekrar eden iirlinlerin
yarattig1 maliyetleri de icermektedirler. FTM sistemi ise, parti seviyesi maliyetleri,
parti seviyesi Olgiitlerini kullanarak faaliyetlere aktarmaktadir. Bunun sonucunda,
FTM sisteminde yiiksek hacimli {irlinlerin maliyetleri diismekte, diisiik hacimli

urinlerin ise artmaktadir.

Uretim ortaminda parti seviyesi ve iiriin seviyesi maliyetler var ise, FTM

sistemi genellikle maliyetleri yiliksek hacimli irilinlerden, diisiik hacimli {irlinlere
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kaydirmaktadir. Bu degisiklik, diisiik hacimli bir iirlinlin birim maliyeti {izerinde,
yiiksek hacimli bir iirline gore daha biiyiik bir etki yaratmaktadir. Yiiksek hacimli
tirtinlerin maliyetleri bir miktar azalirken, diisiik hacimli iiriinlerin maliyetleri ise

dramatik bir sekilde artmaktadir.

Diger 6nemli bir fark ise, geleneksel sistem icersinde sadece direkt giderler
tirtinlere yansitilmakta iken, FTM sisteminde hem direkt hem de endirekt giderler
tirtinlere yansitilmaktadir. Ayrica, FTM sisteminde, atil kapasite giderleri ile {iriinle

ilgili olmayan giderler {iriinlere maliyet olarak yansitilmamaktadir.

3.3. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Uygulanmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, hem finansal hem de ydnetim
muhasebesi i¢in daha dogru bilgi altyapisi saglamaktadir. Fakat her isletme boyle bir
sistemi uygulamali midir? FTM sistemi uygulandiginda fayda saglayacag diistiniilen
isletmeler sunlardir (Oker, 2003, s5.34):

* Endirekt giderlerin toplam maliyetler icindeki paymin yiiksek oldugu
isletmeler.
» Endirekt giderlerin birim bazda olusmadigi isletmeler.

»  Uriin gesitliliginin oldugu isletmeler.

Yiikeii ise agsagidaki ozelliklere sahip isletmelerde uygulanmasi durumunda,
gercege daha yakin maliyet hesaplamalar1 yapilmasina fazlasiyla katkida
bulunacagini belirtmektedir (Yiik¢ii, 1992, s.766);

= Maliyetleri i¢inde yiiksek oranda genel iiretim maliyetlerine sahip,

* Mevcut maliyet bilgilerinin dogrulugundan yeterince emin olamayan,

» Birbirinden oldukga farkli birgok tiirde aktiviteler gerceklestirilen,

» ok cesitli tirlinler iiretilen,

»  Uretim siireci karmasik ve farkli tiirde bircok maliyet kalemi olan,

= Uretim siirecinde zamanla ortaya cikan degisikliklere mevcut muhasebe
sistemi cevap veremeyen,

=  Gelismis bilgisayar teknolojisine sahip isletmeler.
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Isletmeler karar verme siirecinde fayda-maliyet analizi yaparlar. Yeni bir bir
maliyet sisteminin uygulanmasi s6z konusu oldugunda da yine bu analizden
faydalanmak gerekir. En dogru sonuglar1 verebilecek bir sistem ayni zamanda
adaptasyonu en zor ve en maliyetli sistem olabilir. Isletme yonetimi yeni bir sistem
kurma karar1 verirken fayda ve maliyet analizini yapmali, buna gore kararimi

vermelidir (Oker, 2003, s5.35).

3.3.1. Sistem Tasarimi ile ilgili Kararlar

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin tasarlanmasi ve isletmeye
adaptasyonu oldukca zorlu bir siirectir. Bu yapilandirma siirecinin birinci agamasi,
sistemin hangi Ozelliklere sahip olacagma dair bir takim kararlar alinmasinm
gerektirir. Bu kararlar genelde uygulama metodolojisinin belirlenmesi ile ilgilidir.
Ikinci asamada sistemin kimler tarafindan tasarlanacagi, verilerin toplanma

yontemleri, sistemin gelismislik diizeyi gibi kararlar verilir (Oker, 2003, 5.52).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulama caligmalarindan dnce bazi
temel kararlarin alinmasi gerekir. Bu kararlar sdyle siralanabilir (Oker, 2003, s.53):
1. Entegre bir sistem mi ya da bagimsiz bir sistem mi gelistirilecek?
Finansal raporlama yapilacak mi1?
Sistemden kimler sorumlu olacak?

Sistemin dogruluk derecesi ne olacak?

M

Sistem gergeklesen maliyetler {izerine mi, hedeflenen maliyetler {izerine mi
kurulacak?

6. 1lk tasarim basit mi, karmasik m1 olacak?

3.3.2. Uygulama Plani

Projenin uygulanabilmesi i¢in uygulama ekibinin yeterli teorik ve pratik
bilgilerinin olmas1 gerekmektedir. Ayrica yonetim FTM sistemi ve muhtemel

faydalar1 konularinda bilgilendirilmeli ve proje bulgularmi dikkate alip
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degerlendirmelidir. Temel bu noktalardan sonra FTM sistemi uygulama plani
asagidaki sekilde siralanabilir (Oker, 2003, 5.58):
1. FTM sistemi lizerine ilgililere seminerler diizenlenir,
Tasarim seminerleri diizenlenir,
Tasarim ve veri toplama gerceklestirilir,
Gelismeler izlenir,

Ust diizey yéneticilere bilgilendirme seminerleri diizenlenir,

A

Sonu ve yorumlar degerlendirilir.

3.3.3. Faaliyetlerin ve Maliyet Etkenlerinin Denetimi

FTM sistemi, uygulanmaya bagladiktan sonra silirekli bir degisim
gecirmektedir. Bu ylizden belirlenen faaliyetler, maliyet etkenleri ve maliyet gruplar
zaman igerisinde de degisiklik gdstermektedir. Ornegin, Hewlett-Packard sirketinin
elektronik devreler iireten Boise Surface Mount fabrikasinda FTM sisteminin
uygulandig1 4 yil boyunca, kullanilan mevcut 10 adet 6l¢iitten sadece 3 adedinin
degistirilmeden kullanildig1 saptanmistir. Buradan, FTM sisteminin halen gelismekte
oldugu ve bu nedenle kullanilan o6l¢iitlerinin siirekli olarak gozden gegcirilerek

yenilenmeleri gerektigi sonucuna varilacaktir (Merz ve Hardy, 1993, s.24).

Bilindigi iizere, FTM’nin en 6nemli faydasi, ¢coklu faaliyetlerin ve maliyet
etkenlerinin kullanarak en dogru mamul maliyetlerine ulasabilmesidir. Bununla
beraber, FTM’nin maksimum etkinliklere ulagip ulagmamasi, maliyet dagitiminda

esas alinacak olan dlg¢iitlerinin yakindan izlenmesiyle miimkiindiir.

Maliyet etkenlerinin sistematik ve periyodik denetimleri, etkili FTM
sistemlerinin uygulanmasinda ve devaminda ¢oziimsel bir 6zellik tasir. Maliyet
etkenleri belirlendikten ve uygulamaya konulduktan sonra isletme igerisindeki i¢
denetgilerin, GUG nin bu tiir maliyet etkenleri ile izlenebilmesine imkan saglayacak
olan bir sistemin gelistirilmesine 6nemli katkilar1 olabilecektir. Cogu isletmelerde,
fabrika diizeyli kayitlar mevcuttur. Fakat gerekli olan GUG dagitim raporlarim

olusturmak i¢in bu kayitlarin FTM sistemine uygun bir sekilde degistirilmesi
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gerekebilir. Boyle bir sistem kurulduktan sonra i¢ denetcilerin de, maliyet
etkenlerinin gegerliligini diizenli olarak kontrol etmesi ve GUG ile arasimdaki
nedensel iligki i¢in 6l¢iit oranlarin1 hesaplamasi gerekmektedir (Ray ve Gupta, 1992,
s.47).

Faaliyetler ve maliyet etkenleri belirlendikten sonra, i¢ denetgilerin diizenli
olarak sistemi degerlendirmesi ve periyodik bir sekilde fabrikay1 ve is istasyonlarini
asagidaki konular agisindan dikkatli bir sekilde tetkik etmesi gerekmektedir. Ayrica,
FTM sisteminin devamli ve verimli olabilmesi i¢in asagidaki sorularin cevaplari
giincel tutulmalidir (Ray ve Gupta, 1992, s.47):

* Daha Once hazirlanan katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetlerin
listesinde, herhangi bir degisiklik var midir?

= Mevcut maliyet etkenleri GUG ile iliskili midir?

= Maliyet etkenlerinin anlamlilig1 ve gecerliligi siirekli midir?

=  GUG’nin dagitimi uygun sonuglar ortaya ¢ikarmakta midir?

3.4. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Degerlendirilmesi

Sistem son 10 yilda yogun olarak uygulanmaya baglanmistir. Buna paralel,
bircok yazar sistemin yaralari, eksikleri, kullanim alanlar1 konularinda

degerlendirmeler yapmustir. Caligsmanin bu kisminda bu goriisler incelenmistir.

3.4.1. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Yararlari

FTM, geleneksel maliyetleme sisteminin iiriin maliyetlerini hesaplamadaki
eksikliklerini gidermek ve sonucgta daha dogru iirin maliyeti hesaplanmasi amacina
yonelik olarak diislintilmiistiir. Fakat zamanla bir¢ok agidan yol gosterici ve rehber
gorevi Ustlenmistir. Bu konuda FTM’nin sagladig1 veya saglamasi beklenen faydalar
asagidaki gibi listelenebilir;

= Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi 0Ozellikle ¢ok cesitli iirin {reten
isletmelerin, iirettikleri iirlinlerin maliyetlerinin tamamiyla farkli bir sekilde

olustugunu gérmelerini saglar (Smith, 1994, s.46).
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Faaliyet Tabanli Maliyet sistemi, yOneticilerin faaliyetler ve faaliyetlerin
gereksinim duydugu kaynaklar konusuna daha dikkatli egilmelerini
saglayarak, stirekli gelisme siirecini destekler.

Bu sistem iiretim hacmi diisiik olmakla birlikte, cok sayida ek faaliyet
gerektiren trlinlerin daha fazla maliyete neden olduklarim1 ortaya koyar
(McKenzie, 1999, s.57).

Uretilen {iriin maliyetlerinin dogru hesaplanmasi, iiretilen {iriinlerin karlilik
durumunun da dogru belirlenmesine ve uzun vadede en karli iiriin karmasinin
olusturulmasina imkan saglamaktadir (Cooper ve Slagmulder, 1999, s.57).
Uriinlerin dogru belirlenmis karlilik durumlari, isletmelerin iiriinleri iizerinde
alacaklari iiretime devam edip etmeme, liretim hacmini artirma ya da azaltma
gibi kararlarda yol gosterici olacaktir. FTM, bu gibi kararlarin aliminda
yoneticilere tatmin edici bilgiler sunar (Swenson, 1995, s.171). Bu sistemi
yoneticilerin dikkatlerini yiiksek kar saglayan {iriinlere ¢eker.

Faaliyet Tabanli Maliyet sistemi, yoneticilerin karmagsik iiretim siirecini
anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olur (Erdogan, 1994, s.35).

Bu sistem isletmede maliyet bilincini uyandirarak; diisiik maliyetle, yiiksek
kalitede iiretimin gerceklesmesine yardimci olur (Wiersema, 1996, s.21).

Bu sistem sadece finansal bilgiler saglamaz, bunlarin yaninda isletmedeki
gorevler ve faaliyetlerle ilgili finansal olmayan bilgiler de sunarak, isletme
kaynaklarimin uygun ve etkili bir sekilde kullanilmasima yardimci olur
(Romano, 1990, s.62). Ayrica bu bilgiler isletmelerin {iretim ve satis
politikalarin1 etkiler ve kalite, maliyet ve fiyat acisindan rekabet avantaji
saglar (Geishecker, 1996, s.46).

Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin en 6nemli yararlarindan biri, yoneticilerin
faaliyetlere daha fazla dikkat etmelerini saglamasidir. Bu sistem yoneticileri
harcanan para ve elde edilen kar1 arttirmak i¢in tiim giderleri dikkatlice
kontrol etmeleri icin tesvik edip, bu islemlerin birbirine ne kadar bagl
oldugunu gostermektedir.

Son zamanlarda meydana gelen teknolojik degisim ve kiiresel rekabet

anlayisi, dogru maliyet bilgisine olan ihtiyact artirmistir (Pekdemir, 1998,
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5.49-50). Bu sistem artan bu ihtiya¢ i¢in strateji ve tasarim amacina yonelik
olarak dogru maliyet bilgisi saglar.

* Yoneticilerin dikkatlerini liriinlerin karliligina ¢eker.

* Bu sistemin analizinden ortaya ¢ikan karlilik goriintiisii, yoneticilerin dikkat
ve enerjilerinin, alt kademe {izerinde en biiylik etkiye sahip olacak
faaliyetlerin gelistirilmesi konusunda yogunlagsmasini saglar (Cooper ve

Kaplan, 1991, 5.130).

3.4.2. Siirec lyilestirilmesi ve Faaliyet Tabanl Yénetim

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi siire¢ iyilestirmesi kapsaminda
degerlendirilecek faaliyetlerin belirlenmesi i¢in de kullanir. FTM sisteminin bu
faydasi, yoneticiler tarafindan en sik yararlanilan 6zelligidir (Swenson, 1995, s.167—
180). Bu sekilde kullanimi neticesinde “Faaliyet Tabanh Yonetim® seklinde
tanimlanabilir. Temel olarak FTY, faaliyetlerin gereksiz olanlarinin elenmesi, islem
siirelerinin  kisaltilmasi, hatalarin azaltilmasi {izerine yogunlagmaktadir. FTY
isletmenin kaynaklarin1 daha verimli (daha az ve diisiik maliyetli) kullanarak daha
fazla iiriin alma yaklasimi olarak tanimlanabilir (Cooper ve Kaplan, 1991, s.277den
aktaran Oker, 2003, s.64). Durry’e gore FTY faaliyet tabanli maliyet sisteminin
yasama gecirilmesidir (Durry, 2000, s.897°den aktaran Oker, 2003, s.64). FTY
hastanelerden, fabrikalara kadar bir¢ok degisik isletmede kullanilabilir.

FTY igersinde iki Onemli unsur yer almaktadir. Bunlardan birincisi,
operasyonel FTY’dir. Opersyonel FTY, eldeki varliklarin en 1iyi bigimde
kullanilmast yoluyla maliyetleri diisiirmek ve verimliligi arttirmak olarak
aciklanabilir. Bu yaklasimda talep bir veri olarak kabul edilir ve miimkiin olan en az
kaynak kullanimi ile bu talebin karsilanmasina caligilir. Opersyonel FTY ile ya
kapasite artis1 saglanir ya da birim faaliyet maliyetlerinin azaltilmasi yoluyla

harcamalarda kii¢lilme saglanir.

3 Faaliyet tabanli Yonetim bu ¢alisma igersinde FTY seklinde kisaltilmaktadir. ingilizce “Activity-
Based Management” olarak ifade edilir.
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Digeri unsur olan stratejik FTY, faaliyet verimliligini veri olarak kabul
ederken, karliligi arttirmanin bir yolu olan faaliyetlere olan talepte degisiklik
yapmay1 hedefler. Ornegin, bir iiriinden, bir hizmetten veya bir miisteriden elde
edilen gelir katlanilan maliyetten daha azsa bdyle bir durumda yapilan faaliyetler
degerlendirilir ve katki yaratmayan faaliyetlerin sayisi azaltilmak suretiyle bu
olumsuzluk giderilmeye calisilir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi karlilik analizi
icin gerekli verilere sahiptir ve isletme yonetimi bu verileri kullanarak daha karl
tirtinlere yonelebilir. Stratejik FTY ayni zamanda organizasyonel faaliyetleri azaltic
yonde olusacak {iriin tasarimu, iiriin gelistirme ve tedarikei iliskileriyle ilgili kararlar
da kapsamaktadir. Sonug olarak, isletme yonetimi FTY anlayisi ile bir yandan belli
sayida faaliyeti daha az maliyetle gerceklestirmeye calisirken, diger taraftan daha az

faaliyetle daha cok katki saglayan iiriinleri segmeye calisir (Oker, 2003, 5.65).

Stratejik FTY, maliyeti getirisinden daha yiiksek olan faaliyetlerden
uzaklasarak daha karli faaliyetlere odaklanma yaklagimidir. Stratejik FTY’ nin
konular1 igine sunlar dahil edilebilir:

»  Uriin karlilig1 ve iiriin karisimi belirlenmesinde FTY,
= Miisteri ve tedarikei iligkilerinde FTY,

»  Uriin tasarmm ve iiriin gelistirme icin FTY.

3.4.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Karlihk

Uzerine Etkileri

Isletmelerin klasik muhasebe sistemlerine olan baglilig1, son yillarda, FTM
sistemlerinin  gelismesi nedeniyle azalmistir. Baslangigcta yoneticiler, FTM
yaklagimint mamul maliyetlerinin daha dogru bir sekilde hesaplayan bir ara¢ olarak
gormislerdir. Fakat FTM dogrudan dogruya yiiksek karlara cevrilebilen yonetim
faaliyetleri icin ¢ok faydali bir rehber olarak ortaya c¢ikmustir. Ustelik FTM
yaklagimi, sadece fabrika i¢cinde degil isletme fonksiyonlar1 agisindan da genis olarak

uygulanabilme alan1 bulmustur (Cooper ve Kaplan, 1991b, s.130).
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FTM, belirli faaliyetlerin basarilmasi ile bu faaliyetlerin isletme kaynaklarini
titketme talepleri arasindaki iliskiyi gosterdigi i¢cin, mamullerin, markalarin, dagitim
kanallarinin gerek gelirleri olusturmasi, gerekse kaynaklari tiiketmesinin nasil oldugu
konusunda ydneticilere seffaf bir goriintii verebilir. FTM analizinden ortaya ¢ikan
karlilik goriintiisti, yoneticilerin dikkat ve enerjilerinin, alt kademe {izerinde en
biiylik etkiye sahip olacak olan faaliyetleri gelistirmesi konusunda odaklagmasina

yardimci olmustur (Cooper ve Kaplan, 1991b, s.130).

Yoneticiler, tiim giderleri oldugu gibi, yalnizca mamullere dagitmaktan
kacinmalidirlar. Bunun yerine giderleri ayirip kaynaklar: tiikketen faaliyet diizeylerini
karsilagtirmalidirlar (Cooper ve Kaplan, 1991b, s.130). Burada onemli olan,
yoneticilerin ortaya ¢ikan giderleri birbirinden ayirarak farklit mamul veya miisteri
gruplari i¢in yapilan giderleri o gruplara, ayn1 mamul i¢in yapilan giderleri ise sadece
ilgili gruplara yiiklemeleri gerekliligidir. Hangi gruptan ne kadar iiretilip satildigi,
giderlerin yiiklenmesi agisindan 6nemli degildir. Ciinkii az dretilip satilan bir
mamuliin maliyeti yliksek olabileceginden, bu fazlalilk diger mamullere

ylklenmemelidir (Tanis ve Tuan, 1993, 5.60).

Yoneticiler, oncelikle faaliyetlerinin yapilmasi icin gerekli olan kaynak
tiiketiminin azaltilmasi i¢in yollar aramalidirlar. Daha sonra bu tasarruflar kara
doniisecektir. Bu doniisiim, gerek kaynak tiiketiminden tasarruf, gerekse ayni
miktardaki kaynak tiiketimi yoluyla daha fazla c¢ikti1 elde edilmesi ile gerceklesir.
Satis marjin arttirip, faaliyet giderlerini azaltacak unsurlarin neler oldugunun ortaya
cikarilabilmesi igin yoneticilerin, olaylarin ger¢cekte meydana geldigi mikro

diizeydeki kaynak tiikketimini anlamaya ihtiyag¢lart vardir (Tanig ve Tuan, 1993, 5.60).

FTM sistemi, yoneticilerin islerini mamul veya benzer mamul gruplari,
miisteri gruplari, dagitim kanallar seklinde farkli bicimlerde kisimlara ayirmasina da
imkan tanir. Bdylece, yoneticilerin dikkate aldiklart1 kisimla daha yakindan
ilgilenmeleri saglanmis olur. Ayrica bu analiz, hangi faaliyetlerin hangi is kismiyla
ilgili oldugu ve kaynak tiiketimi ile gelir saglamanin birbiri ile nasil baglantili oldugu

konusunda da kesin olarak bilgi verir. Bu iligkileri aydinlatmak sureti ile FTM
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yoneticilere, karlar1 saglayan eylemleri nerede dikkate alacagi konusunda da

yardimci olur (Cooper ve Kaplan, 1991b, s.130).

Oker (2003, 5.66-70) ise iiriin karlilig1 ve FTM sistemini asagidaki sekilde

degerlendirmektedir:

Geleneksel maliyet sistemleri bilgileriyle bulunan iiriin karisimlart ve bunun
sonucunda elde edilen satis gelirleri arastirmalara sik¢a konu olmustur. Tipik bir
isletmedeki birikimli iirlin yiizdeleri ile birikimli yiizdeleri arasindaki iligki 20-80

kural1 olarak bilinmektedir. Bu iligki Sekil 7'de goriilmektedir:
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Sekil 7: Geleneksel Sistemlerde Birikimli Satis Yiizdeleri
Kaynak: Oker, F. (2003) Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Literatiir Yayincilik, Istanbul

Sekilde de goriildiigii gibi tirlinlerin %20's1 satig gelirlerinin yaklasik %80'ini
karsilamaktadir. Aralik genisletilir, lirtinlerin %60" alinir ise, bu, satis gelirlerinin
%99'unu  olusturur. Geri kalan %40 {riin satis gelirlerinin ancak %]1'ini

saglamaktadir.

FTM sisteminden alinan bilgiler analiz edildiginde birgok iirliniin maliyetinin

yarattig1 gelirden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Sekil 8’de FTM sistemi uygulanmis
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tipik bir isletmenin birikimli oran yiizdeleri ile birikimli kar ytlizdeleri arasindaki

iliskiyi gostermektedir:
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Sekil 8: FTM Sistemine Gore Uriin Karisimi ve Karlihg Grafigi
Kaynak: Oker, F. (2003) Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Literatiir Yayincilik, istanbul

Uriinler yatay eksende soldan saga en karli iiriinden en az karli iiriine dogru
siralanmustir. Sekilde de goriildiigi gibi tirtinlerin %20°si satig gelirlerinin %300’{inii,
diger bir deyisle satis gelirlerinin 3 katin1 olusturmaktadir. Geriye kalan %80 {iriiniin
bir kismimnin getirisi-gotiiriisii esit iken bir kismi da zarar etmektedir. Bu gruptaki

tiriinlerin toplamda yarattig1 zarar %200 diir.

Yapilan analizlerde yiiksek miktarlarda {iretilen {irlinlerin karliligt FTM
uygulandiktan sonra ¢ok fazla degismemekle beraber bir miktar artmistir. Bunun
nedeni, bu iiriinlerin daha az sayida iiretilen ve daha fazla aktivite gerektiren diisiik
hacimli iirlinlerin maliyetlerini yiiklenmeleridir. Bu diisiik hacimli iirtinlerde de FTM
uygulandiginda (geleneksel sistemden farkli olarak) bu {riinlerin maliyetlerinin

getirisinden fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Literatiirde “Balina Egrisi” olarak bilinen faaliyete dayali {iriin karlilik
analizleri isletmeleri iiriin cesitliliginde daha ekonomik davranma egilimine
sokmustur. Bununla beraber igletmelerin karsiz iirlinleri hemen {iretim hattindan

¢cekmeleri karar1 sakincalidir. Ciinkii bu firiinlerin {iretimine son verilmesi kisa
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vadede birtakim endirekt giderleri ortadan kaldirmadigi ama ayni zamanda satis
gelirlerinde azalmaya yol acacagi icin isletmenin kar1 bundan olumsuz etkilenir.
Kisacasi kisa vadede iiriiniin iiretimine son vermekle birlikte {irtinle ilgili maliyetler

yok edilmedigi i¢in atil kapasite artacak ve parasal kayip olusacaktir.

3.4.4. Faaliyet Tabanh Butceleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sisteminin biitceleme faaliyetlerinde
kullanilmast Faaliyet Tabanli Biitceleme olarak adlandirilir. Faaliyet Tabanl
Biitgeleme, faaliyetler i¢in ihtiya¢g duyulan kaynaklarin ilgili bdliimlere tahsis
edilmesi i¢in yillik bazda yapilan operasyonel planlar olarak tanimlanabilir. Faaliyet
Tabanli Biit¢celemenin son derece 6nemli bir planlama araci olmasinin nedeni,
geleneksel maliyet muhasebesi anlayisiyla sabit maliyet olarak tanimlanan bazi

maliyetlerin degisken olabilecegini gdstermesidir (Oker, 2003, s. 80).

Faaliyet Tabanli Biitceleme, iiriinler ile hizmetlerin iiretiminde ve satiminda
gerekli olan faaliyetlerin maliyetleri iizerinde odaklanmaktadir. Faaliyet Tabanh
Maliyetlemede oldugu gibi Faaliyet Tabanli Biit¢elemede genel iiretim maliyetlerini
homojen maliyet havuzlarina ayirmaktadir. Sonraki asama, sebep-sonug iliskisine
bagli olarak belirlenen her bir dolayli maliyet havuzu igin maliyet etkeni

belirlemektedir (Horngern vd., 1997, s.189).

Faaliyet Tabanl1 Biitgcelemede de geleneksel biit¢e ¢alismalarinda oldugu gibi
satis tahminlerinden baglayarak kaynak kullanimi ihtiya¢ planlamasina giden bir yol
izlenir. Geleneksel biitcelemeden farkli olarak maliyetler gider merkezleri bazinda
degil, faaliyetler bazinda biitcelenir. Faaliyet Tabanli Biitcelemede bilgi akis1 Sekil
9’da goriilmektedir.
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[ Uriinler / Hizmetler ]
II.Asama
Maliyet Etkenleri
A 4
Faaliyetler
I.Asama
Maliyet Etkenleri
v
[ Kaynaklar ]

Sekil 9: Faaliyet Tabanh Biitceleme Bilgi Akisi
Kaynak: Oker, F. (2003) Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Literatiir Yayincilik, Istanbul

Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi’nde maliyetler 1.derece maliyet etkenleriyle
faaliyetlere, buradan da 2.derece maliyet etkenleriyle iiriinlere dagitilarak {iriin
maliyeti hesaplanir. Faaliyet Tabanli Biitcelemede ise sistem tersine galigmaktadir.
Uriin iiretim miktarlar1 planlanmakta, daha sonra da bu {iriinleri iiretmek i¢in ihtiyag
duyulan faaliyet diizeyleri (faaliyet seviyesi) 2. derece maliyet etkeni ile
belirlenmekte; sonucta da faaliyetleri ger¢eklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar
ve miktarlar1 ise 1.Derece maliyet etkeniyle belirlenmektedir. Belirlenen bu
kaynaklarin toplami da gerekli diizenlemelerden sonra fiili biitgeyi olusturur (Tasci,

2004, 5.65).
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3.4.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminden Hari¢

Tutulmasi Gereken Maliyetler

Faaliyet Tabanli Maliyetleme sistemi ile hesaplanan maliyetler, her ne kadar
en dogru sonucu vermis olsa da, tipki klasik sistemde oldugu gibi bu sistemde de bir
takim smirlamalarin olmasi dogaldir. Bu bakimdan, baz1 maliyetlerin bu sistemin
disinda tutulmasi, hesaplamalarin daha saglikli bir sonu¢ vermesi agisindan son
derece Onemlidir. Cooper ve Kaplan’a gore, sadece iki tip maliyetin FTM

sisteminden hari¢ tutulmasi gerekmektedir (Cooper ve Kaplan, 1988b, s.101-102).

Asir kapasite maliyetleri mamul maliyetlerine yiiklenmemelidir. Buna basit
bir 0rnek vermek i¢in, normal iiretim kapasitesi yilda 1.000.000 birim olan tek
mamullii bir tesisi diigiinelim. Tesisin toplam yillik maliyeti 300 milyar TL olsun.
Tam kapasitede galistiginda birim kapasite maliyeti de 300.000 TL (300 milyar TL/1
milyon birim) olur. Tesisin biitgelenmis hacmi ne olursa olsun bu maliyet isletmenin
kullanmas1 gerektigi birim mamul maliyetidir. Asir1 ya da atil kapasite maliyeti ayr1
bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmemelidir (ayr1 ayr1 mamul maliyeti degil de

ilgili donemin maliyeti olarak degerlendirilmelidir).

Pek cok isletme, buna ragmen, kapasite maliyetlerini biitcelenmis hacimle
dagitmaktadir. Ornegimizde, o yil i¢in sadece, 500.000 birimlik bir talep s6z konusu
olsun. Klasik maliyet sistemi, iscilerin ve makinelerin iiretebildikleri miktarlar
acisindan daha az verimli ¢alismamalari durumunda bile her birimin maliyeti
600.000 TL olarak (300 milyar TL / 500.000 birim) raporlanacaktir. Bu tiir bir
durum, mamul maliyetini kabul edilen iiretim hacmindeki degismelerle yanlis bir
sekilde dalgalanmasina neden olur ve igletmeyi “Oliim spirali”ne (dead spiral)
stiriikleyebilir. Boyle olunca, beklenen talepteki bir azalma atil kapasite olusturur ve
maliyet sistemi ¢ok yliksek maliyetleri rapor eder. Bu durum ise, gelecekte daha az

talebe neden olur ve atil kapasite maliyetlerinin daha da ylikselmesine yol acar.

FEDM sisteminden ikinci olarak hari¢ tutulmasi gereken de, tiimiiyle yeni

mamul ve mamul hatlart ile ilgili Arastirma-Gelistirme maliyetleridir. Cooper ve
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Kaplan, Ar-Ge maliyetlerini iki siifa ayrilmasini tavsiye etmistir: Mevcut mamul ile
mamul hatlarinin gelistirilmesi ve degisiklik yapilmasi ile ilgili olanlar ve tiimiiyle
yeni mamuller ile ilgili olanlar. Ilk smif, gelisme cabasindan faydalanacak olan
mamullere yiiklenmelidir. Aksi takdirde, maliyetler, uygulanan Ar-Ge programi ile

higbir iligkisi bulunmayan mamul ve mamul hatlarina yayilacaktir.

Ikinci simf, farkli bir olusumdur. Finansal muhasebe, Ar-Ge’yi, gerceklestigi
donemin bir maliyeti olarak ele almasina karsin, yonetim muhasebesi sisteminin, tam
tersine bunlar1 gelecek i¢in yapilmasi gereken yatirimlar olarak ele almasi
gerekmektedir. Yagam donemi kisa olan mamuller i¢in genis bir Ar-Ge programi
hazirlayan igletmeler, maliyet ve gelirlerini kendi mamullerinin yasam dénemi
stirelerine gore Olgmelidir. Mamul karliligi ile ilgili herhangi bir donemsel
degerlendirme isletmeyi yanilgiya stiriikleyebilir. Ciinkii Ar-Ge maliyetlerini de

iceren yatirim harcamalari, diizensiz bir sekilde amortismana tabi tutulacaktir.

3.4.6. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemine Getirilen
Elestiriler

FTM’yi tek basina isletmenin biitiin sorunlarin1 bir anda ortadan
kaldirabilecek bir mucize olarak gormemek gerekir (Johnson, 1992, s.26). Bu

sisteme yOneltilen bazi elestiriler vardir. Bu elestiriler;

Bu sistemin ¢ok maliyetli oldugu yoniindedir. FTM’nin tasarimi ve
uygulanmasinda ilave pek ¢ok veri ve islem gerektirmektedir. Sistemin tasarimi ile
aktiviteler ve maliyet etkenleri tanimlanmakta, her bir aktivite i¢in maliyet takibi
yapilmakta ve aktivitelerin maliyetleri, maliyet etkenleri yardimi ile {irlinlere
yuklenmektedir. Biitlin bu islemler yapilirken sistemin sik sik gézden gegirilmesi ve
gerekli diizeltmelerin ve degisikliklerin yapilmas: gerekmektedir. Biitiin bu
calismalar ilave zaman, c¢aba ve diger kaynaklari gerektirecek; dolayisiyla, ilave
maliyet ortaya ¢ikaracaktir. Ancak, FTM tasarimcilarinin gdrevi en az maliyetle, en
yuksek faydaya ulasilmasimni saglamaktir. Bu sistemi uygulayabilmek igin

katlanilacak ek maliyet ile elde edilecek fayda arasinda bir denge kurulmalidir. Daha
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dogru maliyetlere ulasmak icin asir1 maliyetlere katlanilmamalidir. Ayrica
uygulamadaki Ornekler gostermistir ki FTM icin gerekli verilerin bir kismi
isletmelerin mevcut bilgi sistemlerinde bulunmaktadir. (Turney, 1992, s.25) Bu
nedenle tahmin edilenden daha az maliyetli olabilmektedir. Yine de, geleneksel

sisteme gore daha maliyetli oldugu kabul edilmektedir.

Bu sistemin ¢ok karmagsik ve uygulanmasinin zor oldugu yoniindedir. Bu
sistemde karmasikliga, genellikle, aktivite maliyetlerinin iriinlere yiiklenmesi
asamasinda, maliyet etkenlerinin sayisinin ¢ogalmasi neden olmaktadir. Nitekim
geleneksel sistemlere gére FTM de maliyet etkeni sayisi oldukca fazladir. Bu da
yoneticilerin bu sistemi anlamalarimi zorlagtirmaktadir. FTM’nin karmasikligi,
yonetimin maliyet sisteminden beklentilerine ve isletmenin iiriin karmasindaki
karmasikliga baglidir. Bu karmasiklig1 isletmeler kendi yapilarina uygun sekilde en
aza indirebilirler. Ayrica teknolojik gelismeler sonucu bilgisayarlarin ve yazilimlarin
kullanim1 sonucu sistemin kurumu, uygulanmasi raporlanmasi ve anlasilmasi sorun
olmaktan cikmistir. “Bir isin yaklasik olarak dogru yapilmasi, tamamen yanlis
yapilmasindan ¢ok daha iyidir.” anlayisi sistemin uygulanmasinda her zaman goz

Oniinde tutulmasi gereken 6nemli bir unsurdur (Kleinsorge ve Tanner, 1991, s.87—

88).

Uriin fiyatlarin1 belirlemede, iiriin maliyet bilgisine ihtiya¢ olmadigi,
fiyatlarin piyasada olustugu ve dolayisiyla, iiriin maliyetlerinin belirlenmesi
konusunda titiz davranmaya ve isletmeye ilave kiilfet getirecek bir sisteme gegise
gerek olmadigi yoniindedir. Ancak, iirlin fiyatlar1 belirlenirken kullanilmasa bile,
tirtin maliyet bilgisine ihtiya¢ olmadigini diisiinmek oldukca tehlikelidir. Ciinkii
trtinlerin karliliklar1 hesaplanirken dogru maliyet bilgilerine ihtiyag vardir. Bu
bilgilere bagl olarak, isletme yoneticileri iirettikleri iiriinler hakkinda bazi kararlar
alacaklardir (Turney, 1992, s.29). Ayrica iirlin fiyatlart belirlenirken, pek c¢ok
faktoriin yanm1 sira, Oncelikli olarak iiriin maliyetlerinin gézden gegirilmesi bir

zorunluluk gibi gériinmektedir (Committe ve Grinnel, 1992, s.52).
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FTM’nin tiim genel iiretim maliyetleri ile ilgilenmedigi, sadece belirli bir
kismi ile ilgilendigi yoniindedir. FTM’nin, 6zellikle tesis diizeyindeki aktivitelerin
maliyetlerinin irlinlere yliklenmesinde geleneksel sistemden daha iyi bir yontem
olmadigin1 vurgulamaktadir. Ayrica tamamen farkli maliyet sistemine ge¢mek
yerine, mevcut sistemin gelistirilmesinin uygun olacagi goriisii savunulmaktadir.
Hatta FTM’yi iistiin kilan sonuglarin tamamiyla zayif geleneksel sistemlerle yapilan
karsilagtirmalardan kaynaklandig: ileri siiriilmektedir. Daha da ileri gidilerek, FTM,
daha fazla maliyet etkeni kullanan geleneksel maliyet sistemidir denilmektedir.
Direkt maliyetlerin izlenmesi konusunda geleneksel sistemlerle, FTM arasinda bir
fark yoktur. Endirekt maliyetlerin iiriinlere yiiklenmesinde, geleneksel sisteme gore,
FTM daha fazla sayida ve farkli bir anlayisla maliyet etkeni kullanmaktadir
(Pakdemir, 1998, s.54). Buna bagli olarak, bir goriise gore, FTM’nin geleneksel
maliyetlendirme sistemlerinin tiimiiyle yerine ge¢irmektense, planlama ve biitgeleme

gibi alanlarda kullanilmasi uygun goriilmektedir (Pattison ve Arendt, 1994, 5.59).

Geleneksel maliyet sistemlerinde oldugu gibi, FTM’de de tarihi veriler
kullanilmaktadir. Her ne kadar tarihi veriler gecmiste kalmis da olsa, isletmenin
gerceklesmis, gercek sonuglaridir. Bu nedenle, tarihi verileri kullanilmast ve

beklenen degerlerle karsilastirilmasi uygun goriilmelidir (Kaplan, 1992, s.58).

Isletmelerin kiiltiirleri, anlayislar1 birbirlerinden farklidir. Bazi isletmeler
degisikliklere ve yeni diisiincelere agiktir, bazi isletmeler ise, bu konularda oldukca
tutucudur. Her degisim siirecinde oldugu gibi, FTM’nin kurulma diisiincesine karsi
diisiinceler ve direnmeler olmaktadir. Oncelikle bu konuda direnme gosteren
kisilerin, bu degisimin olmasi gerektigi konusunda ikna edilmesi ve bu sistemden
elde edilecek bilgilerin, yonetimin mevcut bilgi temeliyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, bilgi reddedilecektir. Bu nedenle, isletmeler FTM’yi
kendi Kkiiltiirlerine ve iretim yapilarina uygun bir sekilde olusturmali ve
beklentilerine cevap verebilecek sistemleri kullanmalidirlar. Isletme yéneticilerinin
kullandiklar1 maliyet sistemlerini degistirmeyi géze alabilmeleri i¢in yeni sistem ile

elde edecekleri maliyet bilgilerinin daha dogru olacagina ve bu bilgileri yonetim
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kararlarinda gilivenle kullanabileceklerine inanmalar1 gerekmektedir (Estrin vd.,

1994, 5.41).

Ayrica, bu sistem ile ilgili smirlamalar1 Tennessee-Knoxville Universitesi

dogent Ogretim liyelerinden Harold P.Roth ve Faye Borthick de incelemislerdir.

Sonu¢ olarak, bu iki bilim adami asagidaki sinirlamalarin  bulundugunu

saptamiglardir (Roth ve Borthick, 1989, s.32-33):

Dagitimlar, faaliyet verileri mevcut olsa bile bazi maliyetler, halen de bir
takim hacim Ol¢iilerine dayali olarak bdliimlere ve mamullere dagitimlari
gerceklestirilecektir. Bu tiir bir dagitim 6rnegi, bina kullanma maliyetlerinde
goriilmektedir. Bina maliyeti ise farkli maliyet tiirlerini (kira, sigorta ve
emlak vergisi) icermektedir. Bu maliyetlerin her birinin harcanmasina neden
olan ozellikli bir faaliyetin bulunmasi pratik olmayabilir. Belki de
isletmelerin, diger maliyetlerin 6zellikli faaliyetler kullanilarak izlenebilip
izlenemedigini belirlemesi i¢in bir maliyet-fayda analizi yapmasi ve dnemli
maliyet kalemlerinin mamullerde izlenmesi iizerinde yogunlasmasi
gerekmektedir. Bu prosediir, hesaplanmis mamul maliyetlerinin “gercek”
mamul maliyetlerinden 6nemli Ol¢lide farkli olmadigimi gosterir. Bunun
yaninda, daha iyi dagitimi saglamanin faydasi daha fazla maliyete neden
olabilir.

Mubhasebe donemleri, FTM’yi kullanmanin ikinci 6nemli sinir1, keyfi zaman
donemlerinin  halen de maliyetlerin hesaplanmasinda  kullanilmasi
gerekliligidir. Bir mamuliin tiim yasami tizerindeki karliligin dl¢iilmesi gegici
Olgiiler icin daha iyi olabilir, fakat mamul kisa bir yagama sahip olmadigi
siirece, mamul maliyet davranisi degerlendirilmeden Once isletmelerin
mamuliin yasam sonuna kadar karlilig1 6lgmek i¢in beklemesi olas1 degildir.
Bu nedenle, gecici dlgiiler dagitimda gerekli olacaktir.

Kapsam dis1 maliyetler, faaliyet esasina dayali muhasebenin bir diger siniri,
0zellikli mamullerle bir tutulabilen bazi maliyetlerin analizde atlanmasi1 yani
disinda tutulmasidir. Bu tiir maliyetlere neden olan faaliyetler, pazarlama,

reklam, Ar-Ge gibi faaliyetlerdir.
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Murdach Universitesi (Bati Avustralya) Profesorlerinden Malcolm Smith,
“Eger okudugumuz her seye inanirsak o zaman FTM, geleneklerimizi ve yanlis
sekilde yaptigimiz seyleri tamamiyla birakmamiz durumunda, tiim problemlerimizi
cozecek olan ya “devrimci” bir aragtir ya da tam maliyetlemenin yeniden yapilanmis
bir uyarlamasidir. Ama ben, ikisine de inanmiyorum. Daha ¢ok, FTM’nin yiiksek
kaliteli mal ve hizmetlere ulasabilmesi i¢in tiim faaliyete dayali yonetim muhasebesi
sisteminin bir parcgasi olarak dikkate alinmasi gerekir (Smith, 1994, s.46).” diyerek
FTM sistemine korii koriine inanilarak hareket edilmesinin yanlis oldugunu, bunun
icin arastirmalar yapilmasi ve tiim eksik yonlerinin ortaya g¢ikarilmasi gerektigini

vurgulamigtir.

Bu elestiriler géz oOniine alindiginda FTM’ye yoneltilen elestiriler soyle
Ozetlenebilir (Yiikcii, 1992, s.918):

= FTM tim GUG ile ilgilenmemekte, sadece belirli bir kismi ile
ugrasabilmektedir. Denetim iicretleri ve miidiirlerin maaglar1 gibi isletmenin
biitiinliigiini ilgilendiren maliyetleri iirlinlere yliklemede klasik maliyet
sistemlerinden daha iyi bir yol yoktur

* Uygulanmasi ve ¢alisanlarin bu konuda egitilmesi gii¢ olabilmektedir.

* Sistemden beklenen yararlar net olarak ortaya konulamaz ise calisanlarin
motivasyonu giiclesebilir.

» Her yenilik gibi direncle kargilanmasi miimkiindiir.

» Faaliyet Olgiitlerinin bizzat kendileri maliyetlere sebep olduklarindan
biitgelerin “faaliyet Olciiti” hakkinda ayrintili bilgi verecek bigimde
diizenlenmeleri gerekmektedir. Boylece yoneticiler Olgiitleri kontrol

edebilecek ve gelismelerle ilgilenebileceklerdir.
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DORDUNCU BOLUM

BANKALAR VE MALIYET YAPILARI

4.1. Bankalar

Finansal piyasalarin en Onemli kurumsal yapisini bankacilik sektori
olusturmaktadir. Bankacilik sektorii ve bankanin tanimi ¢ok sayida yazar tarafindan

cesitli sekillerde yapilabilmektedir.

Bankacilik sektoriindeki siirekli degisim ve gelisim, banka taniminin da
degisik sekillerde yapilmasi sonucunu dogurdugundan, 6zel tanimlamalardan ¢ok
genel tanimlamalar kullanilmaktadir. Yasa koyucularin yaklagimi da bu yondedir.
Yiiriirlikte olan 4389 sayili Bankalar Kanunu’'nda banka ve bankacilik

tanimlamalarina yer vermekten kagimilmistir (Tunay vd., 1997, s.6).

Banka ekonomisinin temelini banka islemleri olusturmaktadir. Ayrica para ve
sermaye piyasasinin tahlili ile birlikte, banka isletmelerinin yapisi, muhasebesi,
organizasyonu ve bankacilik politikalar1 da bu konunun kapsamina girmektedir

(Yiiksel, 1992, s.33-34).

Temel olarak iilkemizde bankalar, mevduat kabul eden ticari bankalar ve
mevduat kabul etmeyenler bankalar olarak asagidaki sekilde iki ana simifa
ayrilmaktadir:

* Ticari bankalar
0 Kamu bankalari,
0 Ozel bankalar,
0 Yabanci bankalar,

= Mevduat kabul etmeyen bankalar
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Mevduat kabul etmeyen bankalar, 6zel amaglar i¢in var olan, belirli alanlarda

faaliyet gosteren, rekabet ortamindan uzak kuruluslar olarak tanimlanabilir.

Bir bagka siiflandirma da, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan asagidaki gibi
yapilmistir:

» T.C. Merkez Bankasi,

» Ticari Bankalar
0 Kamu Bankalari,
o Ozel Bankalar,
0 Yabanci Bankalar,

» Kalkinma ve Yatirim Bankalar
0 Kamu Bankalari,

o Ozel Bankalar.

Bu calismada esas olarak Ticari bankalar incelenmis, mali yapilar1 ve FTM

modellemesi ¢ikartilmaya calisilmigtir.

Diger tiirdeki bankalardan en Onemlisi Merkez Bankasi’dir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin amaci, gorev ve yetkileri TCMB Kanunu’nun

4.maddesinde belirlenmistir:

“Madde 4 — Bankanin temel amaci fiyat istikrarim1 saglamaktir. Banka, fiyat
istikrarin1 saglamak i¢in uygulayacagi para politikasin1 ve kullanacagi araclar
dogrudan kendisi belirlemektedir. Ayrica Merkez Bankasi, fiyat istikrarin1 saglama
amaci ile celismemek kaydiyla, hiikiimetin biiylime ve istthdam politikalarin1 da

desteklemektedir...*
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4.2. Ticari Bankalar

4.2.1. Ticari Bankalarin Tanimi

Ticari bankalar1 bazi yazarlar, ¢eke tabi mevduat kabul eden isletmeler
seklinde tanimlarken; bazi yazarlar da, para kazanmak i¢in para satan ya da diger bir
ifadeyle, para ve kredi ticareti yapan kuruluglar olarak tanimlamaktadirlar. Bu
tanimlamalar, her iilkede bankacilik sektoriiniin gelismesine bagli olarak bankanin
fonksiyonlarindan biri ya da digerinin 6n plana ¢ikarilmasiyla yapilmaktadir (Ogal ve

Colak, 1997, 5.34-35).

Ticari bankalar, son zamanlarda baska hizmetler sunmakla birlikte,
geleneksel olarak fon fazlasi olanlar ile fon acig1 olanlar arasinda aracilik gorevi
goren, taraflar arasindaki vade ve miktar farkliliklarini ortak bir noktada bulusturan,
banka sahipleri ile yasal diizenleyiciler arasinda denge kuran kurulus olarak da

tanimlanabilir (Hempel vd., 1994, s.6-7).

Sevilengiil’e (1997, s.1) gore bankalar, sermayenin tesebbiis alanina
aktarilmasini saglayan ve kendilerine 6zgii 6zellikleri yardimiyla ekonomik hayatin
stirdiiriilebilmesi i¢in mutlaka saglanmasi gereken bir kisim hizmetleri iireten itibar

kuruluslaridir.

Baska bir tanima gore de bankalar, dinamik yapida para ve kredi ticareti
yapan, cesitli mali ve sosyal hizmetleri yerine getiren kuruluslardir (Altug ve

Unkaya, 1991, 5.3).

4.2.2. Ticari Banka islemleri

Bankacilik iglemlerinin boyutlari, {ilkenin ekonomik gelismislik seviyesine ve
uluslararasi iligkilerin genigligine bagli olarak degiskenlik gosterir. Bu nedenle bu
cok farkli nitelikteki degisik yaklasimlara gore ¢esitli bicimlerde gruplandirilabilir.
Buna ragmen, banka islemleri genel olarak asagidaki gibi gruplandirilabilir

(Sevilengiil, 1997, s.2):
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Kaynak Saglama Islemleri: Bankalarin yabanci kaynak saglamak icin

uyguladiklart mevduat kabulii, menkul kiymet ¢ikarilmasi gibi islemler;

Kredi Islemleri: Bankalarin sagladiklart 6z ve yabanci kaynaklari borg
olarak vermesi islemleri (nakdi kredi) ile miisterilerine itibarlarindan yararlandirma

olanag1 tanima (gayri nakdi krediler) bi¢cimindeki islemleri;

Mali Islemler: Bankanm fiyat farklarindan yararlanmak veya gelirinden
yararlanmak {izere menkul kiymet alip satmalari, kambiyo islemleri yapmalar1 ve bu

islemleri hesabina yatirmalari;

Hizmet Islemleri: Bankalarin, orgiitlenme o6zellikleri, yurtici ve yurtdist
mubhabirlik iligkileri, bilgi birikimleri ve teknik olanaklari1 sayesinde miisterilerine

sunduklar1 hizmetler.

4.2.3. Ticari Bankalarin Farkh Ozellikleri

Bankalar ozellikleri yoniinden diger sanayi, tarim, insaat, ulastirma vb.
isletmelerden pek cok farklilik tasir. Bu 6zelliklerden bazilar1 asagida siralanmistir
(Pala, 1995, s.5-8):

= Kurulus sekli,

= Ortak sayist,

= Sermaye miktari,

* Fon yOnetimi,

= Satis ve satis riski,

= Kapasite,

» Fiyat mekanizmasina etki,
= Tasfiye sekli,

* Pay senetlerinin 6zellikleri,
= Denetim,

=  Sube sayisi.
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Bankalarin yukaridaki farkli 6zellikleri, bir uzmanlik dali olarak “banka

muhasebesi’ni de farklilastirmakta ve bu kapsamda sadece bankalara 6zgii olan mali

olaylarin muhasebelestirilmesi yer almaktadir (Sevilengiil, 1997, s.1).

4.2.4. Ticari Banka Organizasyon Yapisi

Tiirkiye’de bankalar, Bankalar Kanuna goére organizasyonlarini, genel

miudiirlik ve subeler seklinde yapmaktadirlar. Genel miidiirlik organizasyonlart,

gerek boliim adlar1 gerekse sayilar1 bakimindan farkliliklar gosterse de, genellikle

biitliin bankalarda rastlanan asagidaki birimleri kapsamaktadir (Yiksel, 1992, s.71—

74):

Personel midiirliigii,
Mubhasebe miidiirliigii,

Biit¢e ve planlama midiirligi,
Krediler miidiirliigi,

Teftis kurulu,

Hukuk miisavirligi,

Egitim mudirligu,

Bilgi islem mudiirliigi,

Levazim miidiirligi

4.2.5. Ticari Bankalarin Temel Fonksiyonlari

Bankalarin hammaddeleri paradir ve birer doniisim kurumu olarak

faaliyetlerini siirdiiriirler. Bankalarin temel fonksiyonlari, hammaddeleri olan paray1

asagidaki doniisiimlere tabi tutmaktir (Kazanci, 1999, s.41):

Vade Doniisiimii: Bankalar kendilerine sunulan fonlar1 daha uzun vadeli

fonlara doniistiiriir.
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Ol¢ek Déniisiimii: Banka kendisine verilen kiiciik ¢apli fonlar1 daha biiyiik
miktarda fona doniistiirmek yoluyla kiiglik 6lgekli tasarruflart biiyiik yatirimlara

cevirir.

Cesit Doniisiimii: Banka kendisine sunulan kiiciik fonlar1 tasarruf, 6zkaynak,
ticari mevduat gibi kaynagina ve hukuki yapisina bagli kalmadan ticari ve sinail

kredi sekline doniistiiriir.

Risk Doniisiimii: Banka, kredi ya da sermayeyi sunanlar ile talep edenler
arasinda, olusacak riskleri listlenmek amaciyla girmekte ve bdylece sermayeyi arz

edenin talep edenden dogacak riski bankaya ge¢mektedir.

Yer Doniisiimii: Para arz edenlerle talep edenler arasindaki cografi yer

farkin1 banka dengelemektedir.

Miktar Doniisiimii: Bazi sartlar altinda banka kendisine sunulan kaynaktan
daha fazla kaynak sunabilir. Kaydi para yaratma imkani bankaya bu fonksiyonu

kazandirmaktadir.

4.3. Ticari Bankalarin Maliyet Yapilari

Ticari bankalarin maliyetleri sunduklar1 hizmet ve verdikleri kredi
stireclerinde katlanmak zorunda olduklar1 maliyetler olarak belirlenebilir. Bankalarin
maliyetleri Tek Diizen Hesap Planinda, faiz (fon) giderleri ve faiz dis1 giderler

seklinde ayrilmistir.

Bankacilik literatiirinde banka maliyetleri ve banka ¢iktisinin tanimi
konusunda iki yaklasim vardir. Bunlar aracilik yaklagimi ve iiretim yaklagimidir

(Clark, 1988, s.22-23ten aktaran Atig, 2000, s.8).

Aracilik yaklagimi, mevduat kabul eden finansal kuruluslarin, aracilik rolleri

ile dogrudan iliskili hizmetlerin iireticisi olarak goriildiigli yaklasimdir. Bunun
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anlami1 bu kuruluslarin kredi ve diger aktiflere dontistiirmek iizere mevduat toplayan
ve fon satin alan kuruluslar olarak goriilmesidir. Bu yaklasimda, mevduatlar sermaye
ve emek ile birlikte girdi olarak kabul edilirler. Bu yaklagimi kabul eden yazarlar
genellikle farkli hacimlerdeki getirili aktifleri ¢ikt1 Sl¢tlisii olarak tanimlarlar. Bu
yaklagima uygun olarak maliyetler, faiz giderleri ve iiretim toplam maliyetlerinin her

ikisini icerecek sekilde tanimlarlar (Clark, 1988, s.22-23).

Uretim yaklasiminda ise, mevduat kabul eden finansal kuruluslarin bireysel
kredi ve mevduat hesaplariyla birlestirilmis hizmetlerin treticileri olarak goriliirler.
Bu hesaplara iligkin hizmetler, sermaye ve emek kullanilarak iiretilir. Ciktilarin
tanimlanmasinda, her tip hesap sayist kullanilir ve toplam maliyetler faiz

giderlerinden harig¢ olarak tanimlanir (Atig, 2000, s.9).

Ticari bankalar1 diger isletmelerden ayiran bir diger ozellik fiziki mallar
tiretmemeleridir. Bankalarin bu 6zelligi maliyet yapisinda ve maliyet hesaplama
sistemlerinde kendini gosterir. Fiziki mallar Ttreten isletmeler, bu iiretimi
gerceklestirmek icin dogal olarak ¢esitli hammaddelere gereksinim duyarlar. Ancak,
ticari bankalarin iiretim konusunu olusturan finansal hizmetlerde, tek hammadde
miisteri tarafindan sunulan ya da 6diing alinan fonlardir. Ticari bankalarin islem
konusu para oldugundan, hizmet ya da iirlinii sunma hizinin, paranin zaman degeri ve
hizmet kalitesine bagli olarak, maliyet ve karlilik iizerinde 6nemli etkisi vardir. Faiz
giderleri fon maliyetlerinin ana bileseni oldugundan, sunulan bir hizmete ait birim

maliyet ancak daha etkin faaliyet gdsterilmesi ile azaltilabilir (Atis, 2000, s.9).

Ticari bir banka tarafindan sunulan hizmetler, tiim miisterilere seri halde
sunulan hizmetlerden (kredi karti hizmetleri, havale hizmetleri v.b.) her miisteriye
gore degisik uygulamalarin yapilabildigi (6rnegin, isletmelerin kredili islemlerine
iligkin tahsilatlar istlenmek) hizmetlere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Maliyet
sistemleri de buna gore degisiklik gostermektedir. Genel olarak literatiirde ticari
bankalarin temel maliyet 6zellikleri asagidaki gibi belirtilmektedir (Atis, 2000, s.10):

» Sabit maliyetler (kisa vadede) olarak ifade edilen maliyetlerin oran1 yiiksektir

(yliksek bina maliyetleri, bilgisayarlasmanin artmasiyla pay1 giderek artan
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donanim maliyetleri ve hala faiz dis1 maliyetlerin 6nemli bir kismim
olusturan personel maliyetleri en belirgin 6rnekleri olusturur).

Faiz maliyetleri disinda aktivite hacmi ile dogrudan degisen onemli birkag
maliyet unsuru vardir (6denen komisyonlar, bazi tiiketim maddeleri, bir kisim
personel ticret ve giderleri gibi).

Uriinlerin ortak girdileri kullanmasindan kaynaklanan bilesik maliyetler
vardir (degisik irilinlere katki sunan personel ve donanim maliyetleri gibi)

(Atis, 2000, s.10-11).

Bu ¢alismada faiz giderleri ile ilgili bir inceleme yapilmamistir. Artan hizmet

sayisi ve cesitliliginin getirdigi faiz dis1 giderlerin dogru dagitilmasi problemi

irdelenmistir. Bankalarda faiz dis1 giderler baslig1 altinda asagidaki hesaplar yer

almaktadir:

Personel giderleri,

Vergi, resim, har¢lar ve fonlar,
Komisyon ve ticretler,
Amortisman giderleri,
Provizyonlar,

Kambiyo zararlari,

Sermaye piyasasi islemleri,

Diger isletme giderleri (Kira, bakim, tasit, haberlesme, vb.).

Maliyet yapilarini etkileyen bir diger nokta, bankalarin son zamanlarda, kar

merkezleri olarak analiz edilmeleridir. Heniliz tam anlamiyla anlagilamayan ya da

uygulanmayan maliyet-getiri analizleri daha da yenidir. Karlilik ¢aligmalari amaciyla

yapilan bazi ortak gruplamalar asagida belirtildigi gibidir (Coates vd., 1996, s.190;
Falletti, 1992, s.75-76):

Subeler, boliimler, hizmet fonksiyonlari gibi tanimlanmis isletme birimleri,
Hizmet verilen cografik alanlar,

Miisteri gruplar ve tek tek miisteriler,

Uriinler/hizmetler (farkli kalemler olarak tanimlamanin zor olabilmesine

ragmen)
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Bu raporlama bilesenlerinden her biri, karliligin bir yoniinii vurgular. Ayni
zamanda farkli gelir akimlarini, farkli gider dagitimlarii ve dahili fon transfer
fiyatlarin1 saptamada kullanilabilecek farkli teknikleri yansitir. Yonetim ve maliyet
muhasebesi sistemlerinin  Ozellikleri bankadan bankaya biiyiikk degisiklikler
gosterebilir. Buna ragmen bankacilik kuruluslarinin ¢ogu karlilik 6l¢timiinde;
sorumluluk ya da maliyet merkezleri, kar merkezleri, lirlin karlilig1 ve miisteri

karlilig1 agsamalarindan gegerler (Falletti, 1992, s.76-77).

4.4. Ticari Bankalarin Maliyet Yapilarindaki Geligmeler

Cikis noktasi itibariyle, fon fazlasi olanlar ile fon ac¢ig1 olanlar arasinda
aracilik iglevi goren ticari bankalar da uzun siire iizerinde durulan tek maliyet, fon
maliyeti (faiz maliyeti) olmustur. Bankalar ticaret girketleri gibi davranmglar, elde
ettikleri fonlarin ortalama fon maliyeti iizerine, belirli bir genel gider, risk primi ve
kar pay1 ekleyerek satma yoluna gitmislerdir. Yakin zamanlara kadar faiz oranlarinin
sinirlar1 da hiikiimetler tarafindan ¢izildiginden, bankalarin tek ilgi alanlar1 miimkiin
oldugunca fon toplamak ve bunlar1 yatirim yapmak olmustur. Bdylece ticari
bankacilik sektorili, uzun siire sanayi isletmelerinde kullanilan maliyet sistemlerini

kullanmamustir (Atis, 2000, s.2).

Biitiin bu siire¢ icerisinde, faiz dis1 maliyetlerin genel maliyetler icerisinde
cok kiiclik bir yer tutmasi, ticari banka yonetimlerinin dikkatlerini faiz maliyetleri
tizerinde yogunlastirmistir. Bu nedenle, faiz dis1 maliyetleri ayrintili bir sekilde
incelemek, faiz disi maliyetlerin hangi tiir fon kaynagi iizerinde nasil bir etkisi
oldugunu ve misterilerin tek tek karliligin1 olgmek gibi bir gereksinim

duyulmamustir.

Bu anlatilanlara benzer gelismeler iilkemiz bankaciliginda da yasanmistir.
1980 oncesinde aktif yonetiminden kredilendirme, pasif yonetiminden ise mevduat
toplama anlasilmistir. Faiz oranlart yasal diizenlemelerle simirlandirildigindan

enflasyon genellikle mevduat faiz oranlarmmin iizerinde olmustur. Kredi faiz
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oranlarinin ¢ok yiiksek olmamasi kredilerin geri 6denmesinde 6nemli sorunlar
yasanmamasi ve fazla sayida yatirim alternatifinin bulunmayis1 gibi nedenler, sadece
pasif yonetiminin yeterli olmasini saglamigtir. Boyle bir ortamda, rekabet avantaji
saglamanin yolu olabildigince fazla mevduat toplamak olmus ve bunu saglamak igin
bankalar, sube sayilarini miimkiin oldugunca artirma yolunu se¢mislerdir (Atis,

2000,5.2).

Son birka¢ yil igersinde bankacilik sektorii, icinde bulundugu cevreyle,
sundugu hizmetlerle ve yaptig1 operasyonlarla hizla degismektedir. Pek cok iilkede
ekonomik diizenleme alani, teknolojik ilerlemenin, sanayinin ozellestirilmesinin,
finansal yeniliklerin, ticaret ve finansmanin uluslar arasilastirilmasinin, demografik
hareketlerin Oniinii agmaktadir. Bu da misterilerin talep ettigi hizmetleri
degistirmektedir. Bu degisimler finansal serbestlesme ile birlikte, banka
yonetimindeki geleneksel yaklagimlar1 tehdit etmektedir. Pek c¢ok iilkede bankalar,
tarihsel olarak ekonomik diizenlemelerin etkisi altinda faaliyet gostermislerdir Bu
diizenlemeler, biliylimeyi tesvik eden, rekabeti engelleyen ve belli finansal
kuruluslarin karliligini destekleyen bir nevi koruyucu semsiye niteligi tagimistir. Bu
diizenlemelerin, bankalarin hayatta kalabilmelerini saglayabilmesine karsin, ayni
zamanda finansal hizmetlerin maliyetleri ve yenilikler iizerinde tutucu etkisi
olmustur. Yasal diizenlemelerle bankacilik sektdriine giris engelleri konmasinin;
bankalar1 rahatliga sevk etmesi, yiiksek fiyatlarla satis olanagi vermesi ve kaynak
dagilimim1 bozmasi, doymus piyasalarda biliyiime olanaklarin1 sinirlandirmasi,
yoneticilerin  risk  yonetme yeteneklerinin  gelismesini  engellemesi  gibi
olumsuzluklara sebep olmustur. Finansal hizmetler sektoriiniin cesitli giiglerin
baskisi altinda ¢oziilmesi ile bu eksiklikler gortinlir hale gelmistir (Fallatti, 1992,
s.64).

Bankacilar ge¢miste, sunduklar1 biitiin hizmetlere, kredi boliim aktiviteleri,
mevduat yaratan ve tutan araglar goziiyle bakmislardir. Bu nedenle de sunduklari
hizmetler i¢in tahsis edecekleri lcretleri, asagi yukari maliyetleri karsilayacak
diizeyde belirlemislerdir. Ciinkii tek baslarina bu hizmetleri, maliyetlerinin

diistiriilmesi gereken hasilat kaynaklari olarak gérmemislerdir. Eger hizmetler 6nemli
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hasilat kaynaklar1 olarak diisiiniiliirse ve bankanin biitiin olarak karliligina bir katkida
bulunmalar1 beklenirse, fiyat saptamanin maliyet davranislariyla ilgili bilgilere

dayandirilmasi gerekir (Walker, 1985, s.25’ten aktaran Atis, 2000, s.135).

1980’lerden itibaren uygulanan ekonomik istikrar programlar1 ve disa agilma
stratejileri cergevesinde, bir taraftan dis ticaret islemlerinin yogunlagmasi, diger
taraftan para ve sermaye piyasalariin gelismesi bankacilik sektdriinde rekabetin
artmasma yol agmustir. Kredi miisterilerinin para ve sermaye piyasalarindan
dogrudan kaynak saglamaya yonelmeleri, kurumsal ve bireysel yatirimcilarin
birikimlerini mevduat disinda diger yatirnm araclarinda degerlendirme olanagini
bulmalari, bankacilik sektoriinii hem kaynak saglama hem de kaynak kullanma
acisindan etkilemigtir. Buna 1988 yilinda faizlerin serbest birakilmasi da eklenince,
sektorde kaynak maliyetleri artmis ve bankalarin net faiz paylan diismistiir.
Teknolojik gelismelerin de yardimiyla yeni kaynaklara ve bireysel yatirim alanlarina
yonelen bankacilik sektoriinde, aktif-pasif yapilar cesitlenmis ve her iki tarafin da
yonetilmesi gerekliligi ile aktif-pasif yonetim tekniklerinin kullanilmasi zorunlu hale

getirmistir.

1980’11 yillarin sonunda, banka miisterilerinin bilinglenip daha verimli hizmet
beklentisine girmesi ve teknolojinin de bunu saglayabilecek olmasi nedeniyle,
elektronik bankacilik hizmetleri hizla artmaya baslamistir. Bu alandaki rekabet
avantajin1 kaybetmek istemeyen ticari bankalar, altyap1 hazirliklarin1 tamamlayarak
hem bireylere hem de kurumlara bu hizmeti sunmuslardir. Gilinlimiizde ticari
bankalar, geleneksel mevduat islemlerinden internet bankaciligina kadar ¢ok genis

bir iirlin ve hizmet yelpazesine sahip olmuslardir.

Biitiin bu hizmetleri sunabilmek icin ticari bankalar énemli Ol¢iide faiz disi
maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Net faiz paylarindaki sikismadan
dolayi, bu giderlerin karsilanabilmesi i¢in faiz dis1 gelirlerin artirilmasina
calisilmaktadir. Buna baglh olarak, daha once diisiik iicret ve komisyon alinan
hizmetlerden daha yiiksek iicret ve komisyonlar talep edilmekte, iicret alinmayan

bazi hizmetler i¢in de iicret ve komisyon talep edilmeye baslanmaktadir.
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Ne var ki rekabetin arttig1 bir ortamda tiicret ve komisyonlar sinirsiz bir
sekilde artirllamayacagindan bankacilik sektoriinde basari i¢in, isletmelerin biitiinsel
yapisini bozmadan ve sunduklari {lirtin ve hizmetlerin kalitesini diisiirmeden maliyet
tabanlarin1 azaltmanin yollar1 aranip bulunmalidir. Bankalarin tek tek iirlin ve hizmet
maliyetlerini ve hangilerinin karli oldugunu, ya da en azindan genel giderlere ve
buna bagli olarak biitlinsel karliliga katki yaptigin1 bilmeleri hayati 6nem

tagimaktadir.

Gegmiste net faiz paylar giderlerini karsiladigr siirece islem maliyetlerine
pek dikkat etmeyen bankalar, bugiin artik, artan yogun rekabet ortaminda, karliligin
azalmasma neden olan islem maliyetlerine daha fazla 6nem vermek zorunda

kalmustir.

Artan rekabet ve buna bagl olarak azalan karlilikla birlikte, herhangi bir
perakendeci bankanin basarisi i¢in iistiin miisteri hizmeti saglamasi ¢ok 6nemli hale
gelmistir. Bankalar i¢in var olan hizmet diizeylerini artirma baskisina ek olarak

sektor, maliyet azaltma ihtiyaci ile de kars1 karstyadir (Reilly, 1990, s.25).

Ticari bankalar icin rekabet artis1, diinyadaki diger finansal kuruluslardan ve
geleneksel pazarlamalarini finansal hizmetlere dogru genisleten diger organizasyon
tiplerinden gelmektedir. Pazara yeni girenler, pazar payr kapmaya odaklanmis
olabileceklerinden dolay1 iiriin ve hizmetleri daha diisiik fiyatlarla sunabilirler.
Muhtemelen bu kuruluslar, etkin ve verimli islem yapmaya olanak saglayan yeni
sistemler ve iretim slireglerine sahip olacaklardir. Miisteriler, artan bir sekilde
finansal kuruluslar tarafindan sunulan iirlin ve hizmet diizeyindeki farkliliklara daha
duyarli hale gelmektedirler. Bu ylizden, bu kuruluslar miisteri taleplerini piyasanin
kabul edebilecegi fiyatlarla karsilamak i¢in ihtiya¢ duyulan maliyet diizeyinin ve bu
maliyetlerin hizmet kalitesine etkilerinin farkinda olmalidirlar (Mabberley, 1992,

5.127).
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Bankalarin toplam gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii bugiin hala faiz gelirleri
olusturmaktadir. Bankalarin biiyiik oranda faiz gelirlerine bagli olmasi, bankalar
piyasadaki dalgalanmalara ¢ok sikica baglamasi nedeniyle sorun olusturmaktadir.
Cok sayida perakendeci banka, gelir dalgalanmalarini istikrara kavusturma ve
kontrol edilemeyen dis faktorlere bagimlilig1 azaltma gayreti igerisine girerek iicrete
dayal1 gelirlerini artirmanin degisik yontemlerini aragtirmaktadirlar (Samel vd., 1993,
5.25). Ulkemizde de son yillarda, gerek uluslararas: gerekse ulusal pazar kosullarmin
zorlamasi ve rekabetin artmasi ile banka yonetimleri, karliigi korumak ya da
artirmak i¢in gelir kaynaklarin1 geleneksel faiz gelirlerinden daha ¢ok komisyon ve
ticretlere, diger sigortacilik, seyahat ve finansal yatirimlardan sagladiklar1 gelirlere

kaydirmiglardir (Altunbas ve Molyneux, 1995, s.20).

Bugiin iilkemizde, hizmetler 6nemli gelir kaynaklari olarak goriilmesine
ragmen, hizmet maliyetlerine iliskin detayli ¢aligmalar yapilmamaktadir. Bankalar
icin genel kabul gérmiis ilke, faiz dis1 giderlerin faiz dis1 gelirlerle karsilanmasidir.
Bu ise, hangi hizmetlerin karli hangilerinin zararli oldugunu, gereksiz yere yapilan
harcamalari, hangi hizmetlere agirlik verilmesi gerektigini tespit etmeye olanak
saglamamaktadir. Faiz dis1 giderlerin bir kismi faiz gelirleri icin yapilmakta oldugu
halde bu giderlerin faiz dis1 gelirlerle karsilanmas1 bankalar i¢in tercih edilmektedir

(Atis, 2000, 5.140).

Bankalar kaynaklarini uygun sekilde temin ettiklerinde, kar elde etmek i¢in
daha riskli alanlara girmek zorunda kalmayacaklardir. Bunu temin etmek iginse,
bankalarin maliyet yapilarim1 dogru bir sekilde analiz etmeleri, maliyeti ortaya
cikaran faktorleri dogru tanimlamalari, maliyet-gelir iliskilerini dogru kurmalari

gerekir. Bunu yapmanin yolu iyi bir maliyet sistemi kurmaktir.

Ulkemizde bir grup iist diizey banka yoneticileri iizerinde yapilan bir
aragtirmada Glimriik Birligi sonrasinda bankacilik sektoriinde kar paylarinin diistiigii
ve bunun en Onemli nedeninin de verim diistikligli oldugunda goriis birligi

saglanmistir (Sakabas vd., 1995, s.8—14). Bu verimsizligin ortaya konmasi1 ve
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¢Oziimii uygun bir maliyet muhasebesi sisteminin etkin kullanimini zorunlu

kilmaktadir.

1990’larin karlilik formiilii i¢ unsuru igerir; miikemmel kredi kalitesi, kontrol
edilen maliyetler ve iistiin miisteri hizmetleri (Svare, 1992, s.46). Bankanin rakipleri
ile kiyaslamali olarak, kisa ve uzun donem maliyetlerini derinlemesine anlamadan ve
iirlin ve miisteri grubuna gore fiyat duyarlilik analizi yapmadan karliligin

yonetilebilmesi miimkiin goriilmemektedir (McMahon, 1992, s.19).

Tiirk bankacilik sistemindeki bankalar, Avrupa Birligi bankalarina oranla
genel olarak diislik verimlilikle ve daha emek-yogun bir sekilde hizmet tiretmektedir.
Altunbas, Molyneux ve Murphy’nin yaptig1 ortak bir ¢alismada, Tiirkiye bankacilik
sisteminde faaliyet gdsteren 6zel ve kamu bankalariin 1991-1993 yillar1 rakamlari
kullanilarak verimliligi arastirilmistir. Bu ¢aligmanin ortaya koydugu bulgulara gore
1993 yili igerisinde bazi Tiirkiye bankalar1 mevcut kaynaklarin oldukga biiyiik bir
kismin1 israf etmektedir. Diger bir ifadeyle, eger kaynaklar etkin ve verimli
kullanilmis olsaydi, bu bankalar ayni hizmet {retimi daha az kaynakla
iiretilebileceklerdi. Avrupa bankalar1 i¢in yapilmis calismalarda; Ornegin Altunbas,
Evans ve Molyneux diinya ¢apinda faaliyet gosteren Alman bankalar1 igin %24,
Altunbas, Molyneux ve Di Salvo Italyan Kooperatif Bankalar1 icin %13-17 ve
Altunbas, Molyneux ve Mude Ingiliz Bankacilik Sektérii igin yapilan ¢alismada %5—
10 civarinda, bankalarin hizmet iiretiminde kullanmis olduklar girdileri israf ettikleri
sonucuna varilmistir. Amerikan bankalari i¢in yapilan ¢esitli arastirmalarda bu oran

%10-25 arasinda bulunmustur (Altunbas ve Molyneux, 1995, s.20).

Bazi bankalar bu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in maliyet saptama sistemleri
kurmuslardir. Kosullarin degismesiyle bu maliyet saptama sistemleri igerisinde
giiniimiiz kosullarina uygun sistem olarak Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi 6ne

cikmaktadir.
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BESINCIi BOLUM

BANKALARDA FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
SISTEMININ UYGULANMASI

Calismanin bu boéliimiinde, daha Once teorik olarak incelenen FTM sistemi,
bankalarda bireysel kredi faaliyetlerinden nakit kredi, konut kredisi ve tasit kredisi

temel alinarak degerlendirilmis, bir uygulama plani ¢ikartilmagtr.

Tiirkiye’de ticari bankalarin bireysel kredi faaliyetleri kendi aralarinda kiigiik
degisiklikler gostermekle birlikte, temelde ortak faaliyetlere sahiptir. Bu boliimde bu
ortak faaliyetler ele almmistir. Gider kalemlerinin biiylik defter (Defter-i Kebir)
icersindeki dagilimi, Ek 1’de yer alan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) yayinladig: “Tek Diizen Hesap Plan1” kullanilarak incelenmis,

faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi sirasinda bu bilgilerden yararlanilmistir.

FTM sisteminin, bankalarda bireysel krediler dahil tiim faaliyetlerinde
kurulup uygulanabilmesi i¢in gerekli tiim adimlar, yukarida belirtilen g¢ercevede
incelenmis, bu sistemi kurmak isteyen bankalara bir 6n ¢alisma i¢in yol haritas

cikartilmaya galigilmistir.

5.1. Bireysel Krediler

Bireysel krediler, ger¢ek kisilerin veya baska bir ifadeyle tiiketicilerin
ithtiyaglarini karsilamak {izere satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin finansmani amaciyla

belli bir sure kullandirilan kredilerdir.

Bireysel krediler genellikle, tliketicilerin dayanmikli tiiketim mallar
(buzdolabi, ¢camasir makinesi, bulagik makinesi, televizyon, bilgisayar vb.), konut,
tasit gibi mal ile egitim, seyahat, tatil gibi hizmet alimlarin1 ve olagan harcamalardan

kaynaklanan nakit ihtiya¢larini finanse etmek amaciyla kullandirilmaktadir.
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Bireysel krediler esas itibariyle gelirleri yeterli diizeyde olan tiiketicilere
gelecekte elde edecekleri gelirleri 6nceden kullanabilme olanagi yaratmakta, ihtiyag
duyduklart mal ve hizmetlere hemen sahip olmalarin1 saglamakta ve taksitli 6deme

sistemiyle kredinin geri 6denmesini kolaylastirmaktadir.

Genel tanim bu olmakla birlikte {ilkemizde, tiiketiciler i¢in tasarlanmis olan
taksitli kredilerin bir bolimii (tasit kredileri gibi) bankalarin kredilendirme

prensiplerine uygun bir yapi i¢inde tacirlere de kullandirilmaktadir.

5.1.1. Bireysel Kredi Turleri

Taksit Odemeli Krediler; nakit, tasit, konut, dayanikli tiiketim mallari,
egitim gibi nispi olarak fiyat1 (bedeli) yiiksek olan mal veya hizmet alimlarinda
tiketicilerin  ihtiya¢ duyduklar1 finansmani saglamak amaciyla kullandirilan
kredilerdir. Taksit 6demeli krediler mal ve hizmet alimi1 sirasinda defaten 6denmekte,
anapara tutar1 ve faizler baslangigta belirlenen vade iginde taksitler halinde tahsil

edilmektedir.

Banka uygulamalarinda Taksit Odemeli Krediler “TUKETICI KREDILERI”
olarak tanimlanmigtir. Genel olarak {i¢ ana gruba ayrilmaktadir:
=  Nakit Odemeli Krediler
» Tasit Kredileri

=  Konut Kredileri

Rotatif Krediler, daha ¢ok olagan harcamalardan kaynaklanan g¢ok kisa
stireli nakit ihtiyaglart karsilamak iizere belirli bir limit dahilinde kullandirilan ve
limit boslugu oldugu siirece miisterilerin kendilerine tahsis edilen limite kadar
kullanabildikleri kredilerdir. Rotatif kredilerde faiz belirli donemler itibariyle
hesaplanmakta ve miisterilerden nakden veya hesaben tahsil edilmektedir. Ayrica

rotatif kredilerde, kredilerin seyyal olarak kullanilmasini saglamak amaciyla belirli
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bir déonem icinde (bir giin, bir hafta, bir ay gibi) kullanilan kredilerin belirli bir siire

icinde 6denme esas1 yaygin olarak kullanilmaktadir.

Banka uygulamalarinda kullanilan Rotatif kredilere 6rnek olarak,
» Kredili Mevduat Hesaplar1 (Overdraft hesaplari),
» Kredi Kartlar

verilebilir.

5.2. Sistem Tasarimi ile ilgili Kararlar

FTM sisteminin kurulabilmesi i¢in 6ncelikle uygulama ekibinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu ekip, iist yonetim de dahil olmak iizere, bankanin tiim
faaliyetlerinin analiz edilmesine olanak saglayacak cesitli departmanlardan ve
subelerden secilmelidir. Ayrica, yOnetimin ve uygulama ekibinin FTM sistemi
hakkinda temel teorik ve pratik bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu noktada bir

danisman sirket ya da tiniversitelerin konu ile ilgili birimlerinden yararlanilabilir.

Sistem, bankalarin “Biitce ve Planlama Midirliikleri” biinyesinde
incelenmeli, fakat diger tiim birimlerin konu ile ilgili fikir ve goriigleri alinmalidir.
Konu ile ilgili yonetimin onay1 alinmali, yonetimin ve diger birim yd&neticilerinin

sisteme olan destekleri saglanmalidir.

Edinilen bilgiler 1s18inda sistemin isletmeye uygunlugu tartigilmali, fayda-
maliyet analizi yapilmalidir. Tiim bu asamalardan sonra sistem tasarimi ile ilgili

kararlar uygulama ekibi tarafindan alinmali, yonetime rapor edilmelidir.

Bu caligsmada yer alacak olan sistem hakkinda asagidaki kararlar alinabilir:
= Sistem, mevcut muhasebe sisteminden bagimsiz olacaktir,
* Sadece yonetimsel raporlar iiretilecek, finansal raporlama yapilmayacaktir,
= Sistemden “Biit¢e ve Planlama Miidiirliikleri” sorumlu olacaktir,
» Kurulacak sistemin dogruluk derecesi orta diizeyde olacaktir,

= Sistem, ger¢eklesen maliyetler lizerine kurulacaktir.
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5.3. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Tasarlanmasi

Kurulacak sistem bilgilerin toplanmasi, hesaplanmasi, hesaplanmis verilerin
saklanmasi ve raporlama islemlerine olanak saglamalidir. Bu noktada banka kendi
yazilim birimlerinden ya da bu islemler i¢in hazirlanmig paket programlardan

yararlanabilir.

Bu caligsmada olusturulacak sistem Sekil 10°da gosterilmektedir:

Mevcut .
Defter—i > Muhasebe > Finansal
Kebir Sistemi Raporlar

—
e A

Defter-i

Kebir \
N~

T
(e

Operasyon
el Veriler
N~

—/

Personel
Verileri
v

Maliyet
Raporlari

FTM Veri
Tabani

FTM Sistemi

Sekil 10: FTM Sistemi

Sistem tasariminin  genel gOriinimiiniin  ardindan, FTM sisteminin
tasarlanmasi i¢in gerekli asamalar, ¢alismada daha once belirtilen sekli ile asagidaki

gibi yapilacaktir.



95

5.3.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyetlerin belirlenmesi icin siire¢ deger analizlerinin ve faaliyet

analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Siire¢ deger analizinde, bastan sona kadar bir hizmetin {iretilmesinde yer alan
tiim adimlarin ayrintili bir akisi hazirlanir. Akis hazirlanirken her bir operasyon ele
aliarak, gézlemlenen her bir faaliyet belgelenir. Her bir faaliyetin kapladigi zaman,
akis cizelgelerine kaydedilir. Kullanilan zamanin analizi “faaliyet analizi” olarak
isimlendirilmektedir. Ciinkii zaman bir {rlin tarafindan tiiketilen kaynaklarin
tutarmin iyi bir belirleyicisidir. Faaliyet analizi i¢in gerekli veriler yoneticisiyle
yapilan goriismeler sonucunda elde edilir. Departmanlarda elde edilen veriler analiz
edilir ve uygun sekilde diizenlenir. Diizenlemenin amaci, isletmedeki baslica
faaliyetlerin bir listesini olusturmak i¢in, detaylandirilmig faaliyet listelerini benzer
Ozelliklere gore bir arada toplayarak faaliyet listesini azaltmaktir. Ciinkli ¢ok
sayidaki faaliyetin her biri i¢in farkli bir faaliyet tasiyicisi kullanmak ekonomik
olarak yapilabilir degildir. Bu nedenle genellikle birkac farkl faaliyeti tek bir faaliyet
havuzunda toplayarak belirli sayida faaliyet havuzu olusturulur ve bir faaliyet
havuzunda toplanan bu faaliyetlerin maliyetleri irlinlere tek bir maliyet etkeni ile

dagitilir (Zafer, 2003, s.121).

Siire¢ deger analizindeki bir sonraki asama her bir faaliyeti katma deger
yaratip yaratmadigi konusunda degerlendirmektir. Bu degerlendirme yapilirken,
herhangi bir adimin veya faaliyetin elimine edilmesinin, miisteriler {izerinde iiriinle
ilgili olumsuz bir etkisi olup olmayacagi incelenmelidir. Herhangi bir etki
olusmuyorsa bu faaliyet katma deger yaratmayan faaliyet olacaktir. Bu asamada
katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi ya da giderilmesi gergeklestirilir

(Zafer, 2003, s.122).

Incelenen banka kredi uygulama talimatlar1 dogrultusunda ¢ikartilan bireysel

kredi akis siireci Sekil 11°de gosterilmektedir:



Bagvurunun
Alinmast

Personel

Bagvurunun
Kontrolil

i

Bagvuru belgelerinin tam olarak
dolduruldugu kontrol edilir.

|

Bagvurunun
— Hayrr Reddedilmesi
Fotokopi
Islemleri
Bagvurunun
Sisteme Girisi
Bagvurunun
Dosyalanmasi
e N
Miisteri Bilgilerinin VKN, Kimlik No, Adres, Telefon tiirii
Kontrolii bileilerin dogrulugu kontrol edilir.
(. J ——
v
4 N
Kredi istihbarat Miisterinin kredi gegmisi, mevcut sistem
aracilig1 ile kontrol edilir.
(. J ——
v
e N
So6zlii [stihbarat Verilen adres ve telefonlar yardimi ile
miisteri itibar1 arastirilir.
\ J —

y

Ekspertiz
Gerek mi?

Evet

A 4
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R
Miisteri
Bilgilendirme

)
Brosiir ve
Bagsvuru Belgesi
Dasitma

R
Subesel
Tanitim

Belge
Temini

Yonetime
Raporlama
Sube igi
Raporlama

-
Ekspertiz islemi
A

Tasit ya da konut gibi yerinde gidilip
oo6riilmesi gereken kredi tinleri icindir.

v

Kredinin Onaylanmasi

S

Miidiiriyet

-
Onaylan Kredi Reddedilir
di m1? Hayir >
.
'd * \A (ﬁ
Kredi Hesabmin < Personel
Acilmasi
(. J
v
'd N\
Kredi Sozlesmesinin
Hazirlanmasi
(. J
v
'd N\
Kredi Kullandirilmast
(. J

4 1\
Kredi Taksitlerinin
> Odenmesi
& * J
4 1\

Giincelleme Iglemleri

v

Iptal/Kapama Islemleri

Sekil 11: Bireysel Kredi is Akist



Akis incelendiginde asagidaki detay faaliyetler

stirecinde gergeklestirilmektedir:

Miisteri bilgilendirme,
Brosiir ve bagvuru belgesi dagitma,
Subesel tanitim,

Belge temini,

Basvurunun alinmasi,
Basvurunun kontrolii,
Basvurunun reddedilmesi,
Fotokopi islemleri,
Basvurunun sisteme girisi,
Bagvurunun dosyalanmasi,
Miisteri bilgilerinin kontrolii,
Kredi istihbarat,

Sozlii istihbarat,

Ekspertiz iglemleri,

Kredinin onaylanmasi,
Kredinin reddedilmesi,
Kredi hesabinin acilmasi,
Kredi sdzlesmesinin hazirlanmast,
Kredi kullandirilmast,

Kredi taksitlerinin 6denmesi,
Giincelleme islemleri,
Iptal/Kapama islemleri,
Yonetime raporlama,

Sube i¢i raporlama.

bireysel
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kredi islemleri

Faaliyetlerin belirlenmesi sonrasinda benzer faaliyetler faaliyet havuzlar

olusturularak ortak havuzlarda toplanmistir. Bu g¢alisma sonrasinda Tablo 2’de

gosterilen faaliyet havuzlar olusmustur:



Tablo 2: Faaliyetler ve Faaliyet Havuzlar:

Faaliyet Havuzlar: Faaliyetler

Miisteri bilgilendirme
Kredi Tanitim islemleri Brosiir ve bagvuru belgesi dagitma
(PF) Subesel tanitim

Belge temini

Basvurunun alinmasi
Basvurunun kontrolii
Kredi Basvuru Islemleri Basvurunun reddedilmesi
(BF) Fotokopi islemleri
Bagvurunun sisteme girisi

Basvurunun dosyalanmasi

Miisteri bilgilerinin kontrolii

Kredi Istihbarat Islemleri — Sube Ici
Kredi istihbarat

(IiF)
Sozli istihbarat

Kredi Istihbarat Islemleri — Sube Dist o .
Ekspertiz islemleri

(DIF)
Kredinin onaylanmasi
. Kredinin reddedilmesi
Kredi Tahsis Islemleri
Kredi hesabinin ac¢ilmasi
(TF)

Kredi sozlesmesinin hazirlanmasi

Kredi kullandirilmast

_ . Kredi taksitlerinin 6denmesi
Tahsis Sonrasi Islemler

Giincelleme islemleri
(SF)

Iptal/Kapama islemleri

Raporlama Islemleri Y Onetime raporlama

(RP) Sube i¢i raporlama
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Belirlenen 7 faaliyet havuzuna yukaridaki tabloda goriilecegi {izere
kisaltmalar verilmistir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde yer alacak olan

formulasyon islemlerinde faaliyet havuzlarini temsilen bu kisaltmalar kullanilacaktir.

Bu smiflandirma yapildiktan sonra, faaliyet havuzlarinda yer alan de§er
yaratmayan faaliyetler elimine edilmeli ya da maliyetlerinin azaltilmasi yollari
aranmalidir. Yapilan incelemeler neticesinde asagidaki faaliyetlerin deger
yaratmadig1 diigiinilmiistiir:

= Belge temini,
= Basvurunun reddedilmesi,

= Kredinin reddedilmesi.

Boylelikle 7 faaliyet havuzu ve bunlara ait faaliyetler tespit edilmistir.

5.3.2. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Siire¢ deger analizinin son asamasi olarak, belirlenen faaliyetler ve faaliyet
havuzlarinin belirli merkezlerde izlenmesi i¢in faaliyet merkezleri belirlenecektir.
Bankalarda faaliyet merkezlerinin belirlenmesinde organizasyon semasinin temel
alinmas1  kolaylik saglayacaktir. Genel olarak bankalarin organizasyonel
yapilanmasina bakildiginda, Genel Miidiirliik ve Subeler seklinde iki ana fonksiyona
ayirmak miimkiin olacaktir. Bodyle bir ayrimdan sonra ise Genel Midiirliik
birimlerini ve subeleri faaliyet merkezleri olarak belirleyebiliriz. Boylece faaliyet ve

iirlin maliyetleri degisik merkezler bazinda izlenebilecektir.

5.3.3. Birinci Asama Maliyet Etkenlerinin Se¢imi

Faaliyet maliyetleri, faaliyetleri yerine getirmek ig¢in tiiketilen tiim {iretim
faktorlerinin ya da kaynaklarin toplamindan olusur. Bunun igin, isletmenin baglica
faaliyetleri belirlendikten sonra, her bir faaliyet tarafindan tiiketilen kaynaklarin
izlenmesi gerekir. Bir faaliyetin maliyeti, belirli bir siirecin maliyetini dogrudan

degistiren bir faaliyet 6l¢iisiine gore ifade edilir (Erdogan, 1995, s.89).
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Faaliyet muhasebesinin temel mantigi, maliyetlerin miimkiin oldugunca
faaliyetler i¢in dogrudan izlenmesidir. Bir maliyet ile belirli bir faaliyet arasinda
neden-sonug iliskisi kurulabiliyor ise maliyet izlenebiliyor demektir. Bir kaynak tek
bir faaliyet tarafindan tiiketiliyor ise izlemek kolaydir, fakat tiiketen faaliyet sayisi
arttikca kaynak maliyetinin faaliyetlere bolustiiriilmesi gerekir. Bu noktada 1. asama

maliyet etkenleri tespit edilmelidir.

Calismada dogrudan izlenebilen her bir maliyet, faaliyet gruplarina direkt
aktarilacak, digerleri icin maliyet etkenleri kullanilacaktir. Maliyet etkenlerinin
secimi, kurulacak sistemin dogruluk derecesine gore yapilacaktir. Dogruluk derecesi
arttikca kaynaklarin ve birinci agama maliyet etkenlerinin izlenme maliyetlerinin

artacagi unutulmamalidir.

Kaynaklarin faaliyetler ve secilecek maliyet etkenleri i¢in izlenmesindeki

adimlar asagidaki sekilde siralanabilir (Erdogan, 1995, s.90):

Veri kaynagimin belirlenmesi; maliyet verilerinin temel kaynagi biiyiik
defter (Defter-i Kebir) kayitlaridir. Bunun yaninda kullanilacak personel,
operasyonel islem verileri gibi kaynaklar biiylik defter verilerini desteklemek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu calismada veri kaynagi olarak biiyiik defter kayitlar

kullanilmis, buradaki hesap ve hesap gruplarina gére modelleme yapilmaistir.

Biiyiik defter verilerinin gruplanmasi; Maliyetlerin izlenme siirecinin
basitlestirilmesi i¢cin maliyetler, benzer maliyet davranis modellerine gére maliyet
havuzlarinda smiflandirilmalidir. Tek diizen hesap plan1 incelendiginde bu
siniflandirmalarin  var oldugu, bunlarin maliyet sistemi i¢in kullanilabilecegi

goriilmektedir.

Bankalar i¢in diizenlenen hesap planlari, normal isletmelere gore farklidir ve

asagidaki ana gruplardan olusur:
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DONEN

KREDILER

YATIRIM AMACLI DEGERLER VE DIGER AKTIFLER
MEVDUAT VE DIGER YABANCI KAYNAKLAR
OZKAYNAKLAR

FAIZ GELIRLERI

FAIZ GIDERLERI

FAiZ DISI GELIRLER

FAIZ DISI GIDERLER

NAZIM HESAPLAR

Ana gruplar incelendiginde gider olarak goriilen ilk kalem “6 FAIZ
GIDERLERI” kalemidir ve bankalarin sagladigi yabanci kaynaklara o&dedikleri

faizlerden olusmaktadir. Dogrudan iiriin maliyeti ile ilgili olup, iriinler bazinda

izlenebilmektedir. Dolayisi ile bu kalem {irtin maliyetlerine direkt yansitilacaktir.

Faaliyet maliyetlerini etkileyen ana grup ise “8 FAIZ DISI GIDERLER*

kalemidir. Banka faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in bildngco donemi iginde yapilan

personel giderleri, provizyonlar, yatirilan vergi ve harglar ile c¢esitli Tiirk parasi

islemlerden dolay1 verilen iicret ve komisyonlar, ayrilan amortismanlar, kambiyo

islemleri ile ilgili zararlar, sermaye piyasasi zararlari ve diger isletme giderleri bu

kaleme ait hesaplarda izlenir. “8 FAIZ DISI GIDERLER* kalemi “Tek Diizen Hesap

Planinda” yine kendi i¢inde gruplanmis ve asagidaki sekilde gosterilmistir:

810
811
820
821
830
831
840
841
850
851
861
870
871
872
873
874
875
876
877
878
880
881
882

PERSONEL GIDERLERI — T.P.

PERSONEL GIDERLERI - Y.P.

KARSILIK VE DEGER DUSME GIDERLERI — T.P.
KARSILIK VE DEGER DUSME GIDERLERI — Y .P.
VERGI, RESIM, HARCLAR VE FONLAR — T.P.

VERGI, RESIM, HARCLAR VE FONLAR — Y.P.

T.P. ISLEMLERDEN VERILEN KOMiSYONLAR VE UCRETLER — T.P.
Y.P. ISLEMLERINDEN VERILEN KOMISYON VE UCRETLER - Y.P.
AMORTISMAN GIDERI — T.P.

AMORTISMAN GIDERI — Y.P.

KAMBIYO ZARARLARI - Y.P.

SERMAYE PIYASASI ISLEMLERI ZARARLARI — T.P.
SERMAYE PIYASASI ISLEMLERI ZARARLARI - Y.P.
TUREV FINANSAL ARACLARDAN ZARARLAR — T.P.
TUREV FINANSAL ARACLARDAN ZARARLAR — Y .P.
BIRLESME GIDERLERI — T.P.

BIRLESME GIDERLERI - Y P.

YENIDEN YAPILANMA GIDERLERI — T.P.

YENIDEN YAPILANMA GIDERLERI — Y.P.
ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI — T.P.
DIGER ISLETME GIDERLERI — T.P.

DIGER ISLETME GIDERLERI — Y .P.

DIiGER GIDERLER VE ZARARLAR — T.P.
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883 DIGER GIDERLER VE ZARARLAR - Y P.

890 OLAGANUSTU GIDERLER - T.P.

891 OLAGANUSTU GIDERLER - Y.P.

894 ERTELENMIS VERGI AKTIFI GIDERLERI — T.P.
895 ERTELENMIS VERGI AKTIFI GIDERLERI - Y.P.
896 ERTELENMIS VERGI PASIFI GIDERLERI — T.P.

897 ERTELENMIS VERGI PASIFI GIDERLERI - Y.P.
898 PARASAL POZISYON ZARARI - T.P.

Burada secilen {irlinler dikkate alinarak, maliyet analizinde gerekli olan
kalemler incelenmis, diger kalemler hakkinda herhangi bir ¢alisma yapilmamuistir.
Bankadaki tiim tiriinler i¢in kurulacak bir sistemde tiim kalemlerin uzman kisilerce

degerlendirilmesinin geregi agiktir ve FTM sistemine entegre edilmelidir.

Bu c¢alismada yer alacak gider kalemleri, agiklamalar ve detay

siniflandirmalar1 sirasi ile asagida verilmistir (Tek Diizen Hesap Plani):

810  PERSONEL GIDERLERI - T.P.
Bankada c¢alisan biitlin personele Banka Calisanlarinin  Haklarinin

Mubhasebelestirilmesi Standardi hiikiimlerine gore hesaplanarak 6denen aylik ve
ticretler, O0denek ve tazminatlar, yapilan sosyal yardimlar, yolluk ve sigorta

primlerinin izlendigi hesaptir ve

81000 MAAS VE UCRETLER

81001 SOSYAL YARDIMLAR

81002 SOSYAL GUVENLIK PRIMLERI ISVEREN PAYI
81003 UCRETLI YILLIK iZINLER

81004 UCRETLI HASTALIK IZINLERI

81005 KAR PAYI VE IKRAMIYELER

81006 SAGLIK GIDERLERI

81007 KONAKLAMA GiBi UCRETSIZ SUNULAN DiGER HiZMET GIDERLERI
81008 TAZMINAT ODENEKLERI

81009 FAZLA MESAI GIDERLERI

81010 HARCIRAH GIDERLERI

81011 EGITIM GIDERLERI

81012 IS GOREMEZLIK GIDERLERI

81099 DIGER

alt hesaplarindan olusur.

830  VERGI, RESIM, HARCLAR VE FONLAR - T.P.
Bankanin menkul ve gayrimenkulleri i¢in 6demekle yiikiimlii oldugu her tiirlii

vergiler ile faaliyetleri nedeniyle o6deyecegi ¢esitli vergi, resim, har¢ ve fonlarin

kaydedildigi bir hesaptir ve
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83000 BANKA VE SIGORTA MUAMELELERI VERGISI
83001 EMLAK VERGILERI
83002 TASIT VERGISI
83003 BELEDIYE HARC VE RESIMLERI
830030 ILAN VE REKLAM VERGISI
830031 BELEDIYE HARCLARI
830032 CEVRE TEMIZLIK VERGISI
83004 DAMGA VERGISI
83005 NOTER HARC VE TESCIL MASRAFLARI
83006 MAHKEME HARCLARI
83007 ICRA HARC VE RESIMLERI
83008 VERGI CEZALARI VE GECIKME ZAMLARI
83009 G.V.K.94. MAD. A.8 VE A.15 NOLU BENTLERI UYARINCA YAPILAN TEV.
83010 YURTDISI KREDILERDEN ODENEN KKDF
83011 FINANSAL FAALIYET HARCLARI
83012 TAPU HARCLARI
83099 DIGER VERGILER

alt hesaplarindan olusur.

850  AMORTISMAN GIDERI - T.P.
Banka mali menkul ve gayrimenkuller ile ilk tesis ve taazzuv giderlerinin ve

6zel maliyet bedelleri gibi giderlerin Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi
Standardi ile Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi
cergevesinde itfa edilmelerini teminen ilgili bildnco doneminde ayrilan

amortismanlar bu hesapta izlenir ve

85000 MENKULLER AMORTISMANI

85001 GAYRIMENKULLER AMORTISMANI

85002 OZEL MALIYET BEDELLERI AMORTISMANI

85003 ILK TESIS VE TAAZZUV GIDERLERi AMORTISMANI

85004 SEREFIYE AMORTISMANI

85005 FINANSAL KIRALAMA YOLUYLA EDINiLEN MENKULLERIN
AMORTISMANI

85006 FINANSAL KiRALAMA YOLUYLA EDINILEN GAYRIMENKULLERIN
AMORTISMANI

85007 GAYRI MADDI HAKLAR AMORTISMANI

85008 FAALIYET KIRALAMASI KONUSU MADDI DURAN VARLIKLARIN
AMORTISMANI

alt hesaplarindan olusur.

880  DIGER ISLETME GIDERLERI - T.P.
Bankanin faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in bilango donemi iginde yaptig1 diger

isletme giderleri bu hesaba kaydedilir ve
88000 KIRALAMA GIDERLERI

880000 FAALIYET KIRALAMASI GIDERLER]
880009 DIGER

88001 BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
880010 MENKULLER BAKIM ONARIM GIDERLERI

880011 GAYRIMENKULLER BAKIM ONARIM GIDERLERI



104

880012 KiRALANAN BINALAR BAKIM ONARIM GiDERLERI
880019 DiGER BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
88002 TASIT ARACI GIDERLERI
880020 HiZMET ARABALARI GIDERLERI
880021 GENEL TASIMA ARACI GIDERLERI
88003 SIGORTA GIDERLERI
880030 MENKULLER SiIGORTA GIDERLERI
880031 GAYRIMENKULLER SIGORTA GIDERLERI
880032 GRUP SIGORTASI GIDERLERI
880039 DiGER SIGORTA GiDERLERI
88004 ISITMA AYDINLATMA VE SU GIDERLERI
880040 ISITMA GiDERLERI
880041 AYDINLATMA GIDERLERI
880042 SU GIDERLERI
88005 HABERLESME GIDERLERI
880050 POSTA GIDERLERI
880051 TELGRAF GIDERLERI
880052 TELEFON GiDERLERI
880053 TELEKS GIDERLERI
880054 VERI HATTI GIDERLERI
880055 ON-LINE BILGI GIDERLERI
880059 DIGER HABERLESME GIDERLERI
88006 BASILI KAGIT VE KIRTASIYE GIDERLERI
880060 GAZETE, DERGI VE KiTAP GIDERLERI
880061 MATBUA GIDERLERI
880062 KIRTASIYE GIDERLERI
880063 FOTOKOPI GIDERLER]
880064 KREDi KARTLARI
880065 CEK KARNESI
880066 HiSSE SENETLERI
880067 DIGER
88007 REKLAM VE ILAN GIDERLERI
880070 TV. YOLUYLA YAPILAN REKLAM VE ILAN GIDERLERI
880071 DIiGER YOLLARLA YAPILAN REKLAM GIDERLERI
880072 DiGER YOLLARLA YAPILAN iLAN GiDERLERI
88008 KUCUK DEMIRBAS GIDERLERI
88009 BILGISAYAR KULLANIM GIDERLERI
88010 AIDATLAR
88011 YARDIM VE BAGISLAR
88012 TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI
88013 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GiDERLER
88014 NAKLIYE VE HAMALIYE GIDERLERI
88015 DAVA VE MAHKEME GIDERLERI
88016 TEMIZLIK GIDERLERI
88017 ORTAK GIDERLERE KATILMA GIDERLERI
88018 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
88019 KREDI KARTLARI VE BAN. HiZ. ILISKIN PROMOSYON UYG. GIDERLERI
88099 DIGER ISLETME GIDERLERI

alt hesaplarindan olusur.

Birinci derece maliyet etkenlerinin se¢imi; Son asamada maliyetler ile

faaliyetler arasinda nedensel iliskiler kurulmus, uygun maliyet etkenleri se¢ilmistir.
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Konu ile ilgili olan maliyet kalemleri i¢in yapilan ¢alismalar asagida sirasi ile

verilmistir:

810  PERSONEL GIDERLERI - T.P.
Personel maliyetlerinin faaliyetlere dagitilmasi i¢in benimsenen yontem,

genellikle zamana bagl yiizdeler olmaktadir. Olusturulacak FTM sistemine,
personelin Ornek bir zaman diliminde belirlenen faaliyetler i¢in harcadigi zaman
dilimi yiizdesel olarak kaydedilmelidir. Bu dl¢iimlemeler i¢in anket, zaman kartlari,
tarihsel ortalama gibi degisik teknikler kullanilabilir. Yine kurulacak FTM sisteminin

hassasiyet derecesine gore, bu ¢alismalar detaylandirilip, ek verilerle desteklenebilir.

Alt hesaplar incelendiginde “81010 HARCIRAH GIDERLERI” kaleminin
kredi islemleri faaliyetlerinden sadece “Kredi Istihbarat Islemleri — Sube Dig1”
faaliyeti ile ilgili olacagi ve bu maliyetin de dogrudan harcirah belgeleri ile
izlenebilecegi goriilmiistiir. Bu kalem ile ilgili maliyet “Kredi Istihbarat islemleri —
Sube Dis1” faaliyetine dogrudan yansitila bilinecektir. Bunun icin ilgili harcirah

belgeleri FTM sistemine operasyonel veri olarak aktarilmalidir.

Bu kalemde yer alan diger maliyetler icin maliyet etkeni olarak zaman
ylizdeleri kullanilacaktir. Yine bu ylizdeler FTM sistemine donemsel olarak
aktarilmali, giincel tutulmalidir. Personel giderlerinin faaliyetlere yansitilmasi igin

kurulacak model Tablo 3’de gosterilmeye c¢aligilmistir:



Tablo 3: Personel Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi
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810 Bakiye Dagitim PF | BF | IiF | DIF | TF | SF | RP |Diger
Personel Giderleri Toplam Sekli
81010 Harcirah Giderleri Py Direkt - - - P4 - - - Pago
81000 Maasg Ve Ucretler
81001 Sosyal Yardimlar Birinci
81002 Sosyal. Guv. Prim... Derece
81003 Ucretli Yillik Izinler Malivet
81004 Ucretli Has. Izinleri e
81005 Kar Pay1 ,ikramiye I]itkemk p p P P p P p P
81006 Saglk Giderleri P (Kayna ! 2 3| Pa | Ps | P 7 9
81007 Konak. Ve Dig. Hiz. Tagtyrcist)
81008 Tazminat Odenek Per;)nel
81009 Fazla Mesai Zaman
81011 Egitim Giderleri Yiizdesi
81012 Is Gormezlik
81099 Diger

Tablo 3’de yer alan P4 ifadesi 81010 hesabinin toplam bakiyesini, Py; ifadesi
ise, 81010 gider hesab1 icersinde sadece DIF faaliyeti sonucu olusan harcirah
giderlerini temsil eden rakamdir. Bu rakam, FTM sistemi tarafindan, sistemde yer

alan harcirah bilgileri yardimi ile olusturulacaktir. Pgog ifadesi ise bu ¢alismada yer

alamayan diger harcirah giderlerini belirtmektedir.

P4 = P41 + Pgg9 olacaktir.

Py, Py, P3, P4, Ps, Pg, P; ifadeleri ise donemsel olarak kredi faaliyetleri igin
sisteme girilen zaman ylizdeleridir. Daha agik olarak ifade edilirse, personelin ilgili
faaliyetler i¢in belli bir donemde zamanin ne kadarini harcadigini gostermektedir. Pgy
ise yine personelin bu faaliyetler haricinde harcadig1 zamani géstermektedir. P ise bu
hesaplara ait toplam bakiye rakamini ifade etmektedir.

P = (P +Py+P3+P4+Ps+PetP71tPg9) * P / 100, bir baska ifade ile

P1+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P99 = 100 olacaktir.

830

mevcut sistemde hali hazirda tutulmaktadir. FTM sistemi bu bilgileri kullanarak,
dogrudan maliyetleri faaliyetlere dagitabilecektir. Bunun disinda yer alan hesaplarin

dagitimi i¢in ise maliyet etkeni gerekmektedir. Etken olarak yine sisteme girilen

VERGI, RESIM, HARCLAR VE FONLAR - T.P.
Bankanin 6demekle yiikiimlii oldugu vergilerin bir kismina ait detay kayitlar




107

personel zaman yiizdeleri kullanilacaktir. Tek Istisna Tasit Vergisi i¢in belitlenecek
zaman Yylizdeleri olacak, bunlar sistemde ayrica tutulacak, yine ddénemsel olarak
sadece tasit kullanan faaliyetlere gore belirlenecektir. Kurulacak FTM sisteminin
dogruluk derecesine gore bu kalemlerde farkli etkenler kullanilabilir. Fakat detayli
etkenlerin sistemin getirecegi yiikii arttiracagt unutulmamalidir. Birinci derece

maliyet etkeni gereken hesaplar,

83001 EMLAK VERGILERI,

83002 TASIT VERGISI,

83003 BELEDIYE HARC VE RESIMLERI,
83011 FINANSAL FAALIYET HARCLARI,
83012 TAPU HARCLARI

olarak diisliniilmiistiir. Diger hesaplarin dogrudan izleme yolu ile hangi faaliyete ya

da hizmete ait olacaklarinin bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Ayrica tasit vergisinin yine sadece “Kredi Istihbarat Islemleri — Sube Dig1”

ve “Kredi Tanitim Islemleri” faaliyetleri ile ilgili olduklari tespit edilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda dagitim Tablo 4’te gosterildigi gibi olacaktir:

Tablo 4: Vergi, Resim, Harclar Ve Fonlarin Faaliyetlere Yiiklenmesi

830 Bakiye | Dagiom | PR | BF | [IF | DIiF | TF | SF | RP |Diger
Vergi, Resim, Har¢ ve Fonlar Toplam Sekli

83000 BSMV

83004 Damga Vergisi

83005 Noter Harg ve Tescil

83006 Mahkeme Harglar1

83007 icra Harg Vd Direk Var | Voo | Va3 | Vaa | Vas | Vas | Var | Vago

83008 Vergi Cezalari trekt

83009 G.V. K. 94. Mad...

83010 Yurt Dis1 KKDF

83099 Diger Vergiler

83001 Emlak Vergisi

83003 Belediye Har¢ Resim Personel

83011 Finanssal Harg A\ Zaman P, P, P3 Py Ps Ps P Py

83012 Tapu Harglar1 Yiizdesi

83002 Tasit Vergisi Vi Tasit Vu - - Vo - - - Vigo
Zaman
Yiizdesi

Tablo 4°de yer alan V4 ifadesi ilk grup hesaplarin toplam bakiyesini, V4i,Vaa,
Va3, Vaa, Vas, Vas, Vs, Va7 ifadeleri ise, gider hesaplart icersinde ilgili faaliyetler
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sonucu olusan harcirah giderlerini temsil eden rakamlardir. FTM sistemi tarafindan,
vergi detay kayitlarim1 kullanarak, faaliyetlere ait maliyetleri dogrudan
hesaplayabilmektedir. V499 ifadesi ise bu ¢alismada yer alamayan bu hesap grubuna
ait diger giderleri gostermektedir.

Va=VatVatVa+tVatVestVaet VartVaee olacaktir.

Py, Py, Ps, P4, Ps, Pg, P; ifadeleri ise personel dagitimina ait zaman
yiizdeleridir. lkinci grup hesaplar igin ayr1 bir maliyet etkenine ihtiyac
duyulmamustir. V ise bu hesaplara ait toplam bakiye rakamini ifade etmektedir.

V= (P1+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P99) *V / 100 olacaktir.

Tasit vergisine ait dagitim igin ise ayr1 bir zaman yiizdesi gerekmektedir. Bu
bilgi yine personel zaman ylizdelerinde oldugu gibi donemsel olarak faaliyetler i¢in
belirlenmeli ve sisteme operasyonel veri olarak girilmelidir. FTM sistemi bu bilgileri
kullanarak, tasit vergisi maliyetlerini yukarda belirtilen sadece iki faaliyete
yansitacaktir. Vy ifadesi “83002 Tasit Vergisi” hesabinin bakiyesini, Vi, Vi ve Vigo
dagilim i¢in zaman yiizdelerini, birinci derece maliyet etkenlerini ifade etmektedirler.

Vi=(VutVat+Vig) * V, / 100,

Viu+Vpt+Vige = 100 olacaktir.

850  AMORTISMAN GIDERI - T.P.
Amortisman giderlerinin dagitimi i¢in yine mevcut sistemde kullanilan

personel zaman yilizdeleri kullanilmistir. Bu gider tiirlerinde dogrudan
yansitabilecegimiz bir kalem tespit edilememistir, dolayis1 ile amortisman
giderlerinin tamamu birinci derece maliyet etkeni yardimi ile dagitilacaktir. Dagitim

Tablo 5’te gosterilmektedir:

Tablo 5: Amortisman Maliyetlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi

850 Bakiye Dagitim PF | BF | IiF | DIF | TF | SF | RP |Diger
Amortisman Giderleri Toplam Sekli
850 Amortisman Giderleri A Personel P, P, Ps P, Ps Ps P Py
Zaman
Yiizdesi
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Py, Py, P3, P4, Ps, Pg, P7, Poy ifadeleri, yine personel dagitimina ait zaman
yiizdeleridir. A ise 850 Amortisman Giderleri hesabinin bakiyesidir.

A= (P1+P2+P3+P4+P5+P6+P7+P99) * A / 100 olacaktir.

880 DIGER ISLETME GIDERLERI — T.P.
Diger isletme giderleri incelendiginde bazi hesaplarin dogrudan bazilarinin

ise maliyet etkenleri ile faaliyetlere aktarildiklari goriilmiistiir. Diger isletme

giderlerine ait alt kalemlerin degerlendirmeleri asagidaki sirayla yapilmistir.

Birinci derece maliyet etkeni olarak personel zaman yiizdelerini kullanacak

hesaplar sunlardir:

88000 KIRALAMA GIDERLERI,

88001 BAKIM VE ONARIM GIDERLERI,

88003 SIGORTA GIDERLERI,

88004 ISITMA AYDINLATMA VE SU GIDERLERI,
88008 KUCUK DEMIRBAS GIDERLERI,

88009 BILGISAYAR KULLANIM GIDERLERI,
88010 AIDATLAR,

88011 YARDIM VE BAGISLAR,

88012 TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI,

88013 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER,
88014 NAKLIYE VE HAMALIYE GIDERLERI,
88015 DAVA VE MAHKEME GIDERLERI,

88016 TEMIZLIK GIDERLERI,

88017 ORTAK GIDERLERE KATILMA GIDERLERI,
88018 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI,
88005 HABERLESME GIDERLERI,

88099 DIGER ISLETME GIDERLERI

Burada haberlesme giderlerinin yogun olarak istihbarat faaliyetleri
neticesinde olustugu bilinmekle birlikte, tiim faaliyetlerde bu kaynagin
tilketilebilecegi goriilmiistiir. Bunun ayrimi ¢ok detay bir ¢aba gerektirecegi igin,
fayda-maliyet analizleri neticesi, bu giderin dagitiminda personel zaman yiizdeleri

kullanilmasina karar verilmistir.

Birinci derece maliyet etkeni olarak bir onceki boliimde belirlenen tasit

vergisi zaman ylizdesini kullanacak hesap,

88002 TASIT ARACI GIDERLERI
olacaktir. FTM sistemi, operasyonel veri olarak kaydedilen donemsel zaman

yiizdelerini kullanarak bu gider kalemini, sadece “Kredi Istihbarat Islemleri — Sube

Dis1” ve “Kredi Tamitim Islemleri” faaliyetlerine dagitacaktir.
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Diger isletme giderler arasinda dogrudan izlenebilecek ve sadece “Kredi

Tamtim Islemleri” faaliyeti ile ilgili oldugu diisiiniilen gider hesaplari,

88007 REKLAM VE ILAN GIDERLERI,
88019 KREDI KARTLARI VE BAN. HiZ. iLiSKIN PROMOSYON UYG. GIDERLERI

hesaplaridir.

“88006 BASILI KAGIT VE KIRTASIYE GIDERLERI” hesab1 i¢in yapilan
degerlendirme biraz daha detaylidir. Oncelikle, bu hesap igersinde yer alan ve bu

calismada yer alan faaliyetlerle bir iliskisi olmayan hesaplar belirlenmistir. Bunlar,

880064 KREDI KARTLARI,
880066 HISSE SENETLERI

hesaplaridir. Bunlarin disinda kalan diger gider kalemleri ise yine personel zaman
yiizdeleri kullanilarak, faaliyetlere aktarilabilecektir. Bu giderlerin dogrudan
izlenmesi miimkiin olmakla birlikte yine maliyetli olacaktir. Bu yilizden personel
zaman Yyiizdeleri orta diizeyde dogruluk derecesi olan FTM sistemi ig¢in yeterli

goriilmiistiir. Bu kapsamdaki hesaplar,

880060 GAZETE, DERGI VE KIiTAP GIDERLERI,
880061 MATBUA GIDERLERI,

880062 KIRTASIYE GIDERLERI,

880063 FOTOKOPI GIDERLERI,

880065 CEK KARNESI,

880067 DIGER

seklinde listelenebilir.

Tim bu degerlendirmeler neticesinde dagitim tablosu asagidaki sekilde

olagmaktadir:



Tablo 6: Diger isletme Giderlerinin Faaliyetlere Yiiklenmesi
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880
Diger isletme Giderleri

Bakiye
Toplam

Dagitim
Sekli

PF

BF

IiF

DIiF

TF

SF

RP

Diger

88007 Reklam, flan Gideri

88019 KK., Ban.Hiz. Prom.

Dy

Direkt

Dy

Do

880064 Kredi Kartlari
880066 Hisse Senetleri

Dy

D99

88000 Kiralama Giderleri
88001 Bak. Ona.Gideri
88003 Sigorta Giderleri
88004 Isit. Aydin. Ve Su
88008 Kiigiik Demirbag
88009 Bilgisayar Kullanim
88010 Aidatlar

88011 Yardim, Bagislar
88012 Temsil, Agirlama
88013 Kanunen Kabul...
88014 Nakliye, Hamaliye
88015 Dava, Mahkeme
88016 Temizlik Giderleri
88017 Ortak Giderlere...
88018 ArGe Giderleri
88005 Haberlesme Gideri
88099 Diger Isletme Gideri
880060 Gazete, Dergi...
880061 Matbua Giderleri
880062 Kirtasiye Giderleri
880063 Fotokopi Giderleri
880065 Cek Karnesi
880067Diger

Personel
Zaman
Yiizdesi

Py

P,

P;

Py

Ps

Pg

P;

Py

88002 Tasit Araci Gideri

Dy

Tasit
Zaman
Yiizdesi

Vi

Vi

Vigg

Tablo 6’de yer alan, ilk hesap grubu i¢in D4 toplam hesaplarin bakiyesini, Dg;

PF faaliyetinin maliyetini, Dgg99 ise bu c¢alismada yer almayan diger faaliyet
maliyetlerini gostermektedir. Bu boliimde dogrudan dagitim yapilmis, faaliyet

maliyetleri direkt hesaplanabilmistir.

D4 = Dgi + Dgoo’dur.

Ikinci béliimde yer alan giderlerin buradaki faaliyetler ile iliskisi yoktur.

Dolayis1 ile herhangi bir dagitim yapilmamistir. Bu boliimde sadece Dy ifadesi ile

bu calisma disinda yer alan faaliyet maliyetleri gosterilmistir. Hesaplarin toplam

bakiyeleri ise Dy, ifadesi ile belirtilmistir.

Dy, = Dygg olacaktir.
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Ugiincii boliim igin diisiiniilen dagitim sekli personel zaman yiizdeleri maliyet
etkeni kullanilarak yapilan dagitimdir. Py, P,, P3, P4, Ps, Ps, P7, Pyg ifadeleri, yine
personel dagitimina ait zaman yiizdeleridir. D ise bu boliimde yer alan giderlerin
toplan rakamini temsil etmektedir.

D = (P1+P,+P3+P4+Ps+Pg+P7+Pgg) * D / 100 seklinde formiile edilebilir.

Son boliimde yer alan “88002 Tasit Araci Gideri” ise daha once belirtilen
tasit zaman yiizdeleri ile dagitilacaktir. Dt hesabinin bakiyesini, Vi, Vi ve Vig
dagilim i¢in zaman yiizdelerini ifade etmektedirler. Tabloda belirtildigi gibi sadece
PF ve DIiF’ne dagitim yapilacaktir, diger faaliyetlerin bu gideri tiiketmedikleri
distiniilmektedir.

D= (Vy+tVtVig) * Dy / 100,

Viu+Vpt+Vige = 100 olacaktir.

5.3.4. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi

Bir 6nceki boliimde her bir gider grubu igin tespit edilen maliyet etkenleri
kullanilarak faaliyetlerin ayr1 ayr1 maliyetleri olusturulur. Tim gider gruplarinin
dagitimi tamamlandiktan sonra her bir faaliyet iizerinde biriken toplam gider

rakamlari o faaliyetin maliyeti olacaktir.

Tim bu asamalar neticesinde faaliyetlerin toplam maliyetleri asagida
gosterilen tablodaki gibi olusmustur. Tabloda bir 6nceki boéliimde tanimlanan

kisaltmalar kullanilarak gosterimler yapilmistir:



Tablo 7: Faaliyet Toplam Maliyetleri
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Gider PF BF IIF DIF TF SF RP
Gruplan
Ddl - - - -
880 Diger Isletme Giderleri P1*D/100 P2*D/100 P3*D/100 | P4*D/100 P5*D/100 P6*D/100 P7*D/100
Vt1*Dt/100 V{2*Dt/100 - - -
850 Amortisman Giderleri P1*A/100 P2*A/100 P3*A/100 P4*A/100 P5*A/100 P6*A/100 P7*A/100
vdl vd2 vd3 vd4 vds vdé6 vd7
830 Vergi, Resim, Harg, Fon | P1*v/100 P2*V/100 P3*V/100 | P4*V/100 P5*V/100 P6*V/100 P7*V/100
Vt1*Vt/100 V2*V/100 - - -
Pdl - - -
810 Personel Giderleri P1*P/100 P2*P/100 P3*P/100 P4*P/100 P5*P/100 P6*P/100 P7*P/100
TOPLAM PFM BFM fiFM DIFM TFM SFM RPM

Tabloda yer alan PFM, BFM, 1iFM, DIFM, TFM, SFM ve RPM ifadeleri

faaliyetlere ait toplam maliyetleri gostermektedir. Sonraki boliimlerde bu ifadeler

referans alinarak islemler devam edecektir.

5.3.5. Maliyet Etkenlerinin Segimi

Faaliyetler maliyetlendirildikten sonra her bir faaliyet grubuna (faaliyet
havuzuna) ait maliyet etkenleri belirlenecektir. Bu etkenler yardimi ile faaliyet

maliyetleri {iriinlere yansitilacaktir.

Bu etkenlerin belirlenmesi ile birlikte iglemler sirasinda takibini de yapmak
gerekmektedir. Ilgili veriler opersyonel veri olarak sisteme girecek, sonrasinda FTM
sistemi bu verileri kullanacaktir. Siras1 ile her faaliyet grubuna ait maliyet etkeni ve

operasyonel olarak sisteme kaydedilme yontemleri verilecektir:

Kredi Tamtim islemleri (PF): Bu islemler bankalarin dénemsel politikalari
ile yakindan iligkili olup, sec¢ilecek maliyet etkeninin banka politikalarina uygun
olmasi1 gerekmektedir. Bu yiizden donemsel olarak belirlenecek oranlar ya da tanitim

sirasinda doldurulacak tanitim maliyet belgeleri maliyet etkenleri olabilir. Her iki
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durumda da bu bilgiler operasyonel veri olarak sisteme kaydedilmeli, FTM

sisteminin kullanmas1 saglanmalidir.

Banka bu faaliyetlerin maliyet etkeni olarak donemsel olarak belirlenen
oranlar1 benimseyebilir. Ornegin, ii¢ aylik dénem igin tanitim faaliyetlerinin %30’u
nakit kredi, %40 konut, %30’u tasit kredisi icin gerceklestirilmelidir seklinde bir
karar alabilir. Bu durumda faaliyete ait maliyet etkeni dagilimi1 Tablo 8’deki gibi

olacaktir:

Tablo 8: Kredi Tamitim Islemleri Maliyet Etkeni - Oran

Kredi Tamtim Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
Islemleri Maliyet Maliyeti Oran
Etkeni
Oran PFM 30 40 30 100 PFM/100
Banka oran yOntemini benimsemeyip, tanitim faaliyetleri sirasinda,

personeline tanitim faaliyetleri belgelerini doldurtuyor ve bunlar1 operasyonel veri
olarak sisteme aktariyor olabilir. Bu belgelerde, tanitimin hangi iirlin i¢in yapildig:
gibi bilgiler yer almalidir. Bu sayede tanitim sayist {iriin bazinda FTM sistemi
tarafindan tespit edilebilir ve maliyet etkeni olarak kullanilabilir. Bu ¢aligmada tercih
edilen yontem bu olacaktir. Burada maliyet etkeni tanitim sayisidir ve irilinlere
dagilimi gerceklesen tanmitim sayilari iizerinden olacaktir. Tablo 9°de bu dagilim

formiile edilmistir:

Tablo 9: Kredi Tamtim islemleri Maliyet Etkeni — Tanitim Sayisi

Kredi Tanitim Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
islemleri Maliyet Maliyeti Oran
Etkeni
Tanitim Say1st PFM PF4 PFy PF, PF, PFM / PF;

Tabloda yer alan ifadelerden;
PFM : Faaliyetin toplam maliyetini,

PFy  : Tasit kredisi i¢in yapilan tanitim sayisini,
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PF, :Konut kredisi i¢in yapilan tanitim sayisini,
PF, :Nakit kredisi i¢in yapilan tanitim sayisini,

PF; : Toplam tanitim sayisini1 gostermektedir.

Kredi Basvuru Islemleri (BF): Bankaya kredi igin yapilacak her basvuru,
kabul edilsin ya da edilmesin sisteme operasyonel veri olarak kaydedilmelidir.
Sisteme kaydedilecek bagvuru verileri, bagvuru ¢esidi, bagvuru durumu (kabul, ret)
gibi bilgileri igerecegi icin, FTM sistemi bu faaliyetin maliyet etkeni olarak basvuru

sayisini kullanabilecektir.

Sistemin hassasiyeti Olgiisiinde, reddedilen ve kabul edilen basvuru sayilari
ayrigtirilabilir. Bu ayrim i¢in kullanabilecegimiz yontemlerden birisi, toplam basvuru
sayisin1 bulurken sisteme aktarilan kabul edilen basgvuru sayisi ile kabul edilmeyen
basvuru sayilarinin '%2’ini almak olacaktir. Bunun sebebi reddedilen bagvuru
islemlerinde, faaliyetin yarida kesilmesidir. Bu oran bankanin yeniden
degerlendirmesi ile degisebilir. /2 oranina drnek vermemiz gerekir ise, toplam 15
kabul edilen basvuru, 10 tane de reddedilen basvuru i¢in, toplam maliyet etkeni
sayist 15 + 10*1/2 = 20 olacaktir. Bunlarin {iriinlere dagilimi yine aym sekilde

yapilacaktir. Tablo 10°de bu dagilim gosterilmektedir:

Tablo 10: Kredi Basvuru islemleri Maliyet Etkeni — Basvuru Sayisi

Kredi Basvuru Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
islemleri Maliyet Maliyeti Oran
Etkeni
Basvuru Sayisi - BF,, BFyl BF, BFq _—
Kabul
Basvuru Sayist Ret - BF.,/2 | BF,,/2 | BF,,/2 | BF,/2 -
Bagvuru Sayisi BFM BF, BF, BF, BF; BFM / BF;
(Toplam)

Tabloda yer alan ifadelerden;
BFM : Faaliyetin toplam maliyetini,

BFy; : Tasit kredisi i¢in yapilan kabul edilmis bagvuru sayisini,




BFx,
BF,
BE,,
BE,,
BF,
BF,
BF,
BF,
BF
BFp
BF;
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: Tasit kredisi i¢in yapilan reddedilmis bagvuru sayisini,

: Tasit kredisi i¢in yapilan toplam basvuru sayisini (BFx = BFyx; + BFx2/ 2),
: Konut kredisi i¢in yapilan kabul edilmis bagvuru sayisini,

: Konut kredisi i¢in yapilan reddedilmis basgvuru sayisini,

: Konut kredisi i¢in yapilan toplam basvuru sayisini (BFy = BF,; + BFy,/2),
: Nakit kredisi i¢in yapilan kabul edilmis bagvuru sayisini,

: Nakit kredisi i¢in yapilan reddedilmis basvuru sayisini,

: Nakit kredisi i¢in yapilan toplam bagvuru sayisini (BF, = BF,; + BF,/2),
: Toplam yapilan kabul edilmis bagvuru sayisini,

: Toplam yapilan reddedilmis bagvuru sayisini,

: Toplam yapilan basvuru sayisini (BF; = BFy; + BFy, / 2 ) gdstermektedir.

Kredi Istihbarat islemleri — Sube Ici (IiF): Basvurusu yapilan kredi ile

ilgili olarak yapilan sube ici istihbarat islemleridir. Yapilan istihbarat sayis1 maliyet

etkeni olarak kullanilabilir. Yine bu bilgi {iriin ¢esidi ile birlikte operasyonel veri

olarak sisteme aktarilmalidir. Teoride kabul edilen bagvuru sayisi ile sube igi

istihbarat sayisinin esit olmasi beklenir. Fakat degisik uygulamalara imkan tanimak

icin ayr1 gozlemlenmelerinde fayda vardir. FTM sistemi bu bilgileri kullanarak

dagitim yapabilecek, dagilim semasi asagidaki gibi olacaktir:

Tablo 11: Kredi istihbarat Islemleri Sube I¢i Maliyet Etkeni — istihbarat Sayis1

Kredi istihbarat Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
islemleri — Sube ici Maliyeti Oran
Maliyet Etkeni
Sube Ici Istihbarat I[ITFM ITF, IIFy IIF, IIF; [IFM / IIF;
Sayist

Tabloda yer alan ifadelerden;

[iFM
IiF,
IiF,
IiF,
[iF,

: Faaliyetin toplam maliyetini,

: Tasit kredisi i¢in yapilan sube i¢i istihbarat sayisini,

: Konut kredisi i¢in yapilan sube ici istihbarat sayisini,
: Nakit kredisi i¢in yapilan sube i¢i istihbarat sayisini,

: Toplam sube ici istihbarat sayisin1 gostermektedir.
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Kredi istihbarat Islemleri — Sube Dis1 (DiF): Her iiriin i¢in sube dist
istihbarat faaliyeti gergeklestirilmeyecegi i¢in, sube disi istihbarat sayisi iiriin ¢esidi
ile birlikte sisteme operasyonel veri olarak kaydedilmelidir. FTM sistemi benzer
sekilde sube dis1 istihbarat sayisin1 maliyet etkeni olarak kullanacaktir. Dagilim

Tablo 12’de gosterilmektedir:

Tablo 12:Kredi Istihbarat islemleri Sube Dis1 Maliyet Etkeni — istihbarat Sayis:

Kredi Istihbarat Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
islemleri — Sube Dis1 Maliyeti Oran
Maliyet Etkeni
Sube Digt Istihbarat | DIFM DiFx | DIFy | DiFz DIFt | DIFM /DIiFt
Sayis1

Tabloda yer alan ifadelerden;

DIFM : Faaliyetin toplam maliyetini,

DIF, : Tasit kredisi i¢in yapilan sube dis1 istihbarat sayisini,
DIF, :Konut kredisi igin yapilan sube dig1 istihbarat sayisin,
DIF, :Nakit kredisi i¢in yapilan sube dis1 istihbarat sayisini,
DIF; : Toplam sube dis1 istihbarat sayisim gdstermektedir.

Kredi Tahsis islemleri (TF): Basvurusu yapilan, istihbarat calismalar
tamamlanan kredi talepleri bu asamada gerceklestirilmektedir. Miidiiriyet tarafindan
onaylanan ve onaylanmayan tiim kredi talepleri, sisteme basvuru faaliyetine benzer
sekilde durum kodu (onaylandi, onaylanmadi) bilgileri ile birlikte operasyonel veri
olarak kaydedilmelidir. FTM sistemi yeni gelen kredi sayilarini maliyet etkeni olarak

kullanacaktir.

Bagvuru faaliyetinde yasanan durum burada da séz konusudur. Sistem
hassasiyeti Olgiisiinde onaylanan ve onaylanmayan kredi taleplerini ayristirabilir.
Burada kullanabilecegimiz yontem daha once belirtilen yontem olacaktir. Onay
asamas1 kredi tahsis faaliyetinin ilk asamasi oldugu i¢in, onaylanmayan kredi

talepleri i¢in secilecek oran Y olacaktir. Bu deger yine banka inisiyatifine gore
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degistirilebilir. Bu durumda onaylanan kredi sayilari ve onaylanmayan kredi
sayilarmin Y4°ii, toplam yeni kredi sayisini olusturacaktir. Ornek dagilim asagidaki

tabloda gosterilmektedir:

Tablo 13: Kredi Tahsis Islemleri Maliyet Etkeni — Kredi Sayisi

Kredi Basvuru Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
Islemleri Maliyet Maliyeti Oran
Etkeni
Kredi Sayis1 — Onay _ TFy; TEy, TF, TF —
Kredi Sayist — Ret -- TFw /4 | TFy/4 | T /4 | TFo /4 --
Kredi Sayist TFM TF, TF, TF, TF, TFM / TF;
(Toplam)

Tabloda yer alan ifadelerden;

TFM : Faaliyetin toplam maliyetini,

TFyx; : Tasit kredisi i¢in onaylanan kredi sayisini,

TFx, : Tasit kredisi i¢in reddedilmis kredi sayisini,

TFy  : Tasit kredisi icin toplam kredi sayisini (TFx = TFy; + TFx, / 4),
TFy; : Konut kredisi i¢in onaylanan kredi sayisini,

TFy» : Konut kredisi i¢in reddedilmis kredi say1sini,

TFy, :Konut kredisi i¢in toplam kredi sayisin1 (TF, = TFy; + TFy, / 4),
TF,;  : Nakit kredisi i¢in onaylanan kredi sayisini,

TF,, : Nakit kredisi i¢in reddedilmis kredi sayisini,

TF, :Nakit kredisi i¢in toplam kredi sayisini1 (TF, = TF,; + TF,, / 4),
TFy @ Toplam onaylanan kredi sayisini,

TFy, @ Toplam reddedilmis kredi sayisini,

TF; : Toplam kredi sayisin1 (TF; = TF; + TF / 4),

Tahsis Sonras1 Islemler (SF): Kredi taksitlerinin 6denmesi, giincelleme
islemleri, iptal ve kapama islemleri hangi iirtin ile ilgili olduklar1 bilgisi birlikte
sisteme operasyonel veri olarak kaydedilmelidir. Burada her islemin ayr
kaydedilmesinin sebebi, iirlin sonras1t maliyetlerin tespit edilebilmesine yardimci

olmaktir. Ornegin 4 taksit ddemesi subeden yapilan bir {iriin ile 2 taksit ddemesi
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subeden yapilan {iriiniin maliyetleri farkli olacaktir. Bu detayda maliyetleri tiriinlere
dogru yansitabilmek i¢in maliyet etkeni olarak islem sayisi se¢ilmistir. FTM sistemi
operasyonel islem sayisini maliyet etkeni olarak kullanacak, iiriin maliyetlerini

hesaplayacaktir. Dagilim ise agsagidaki sekilde gosterilebilir:

Tablo 14: Tahsis Sonras: Islemler Maliyet Etkeni — Islem Sayisi

Tahsis Sonrasi Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
islemler Maliyet Maliyeti Oran
Etkeni
Operasyonel Islem SFM SFy SFy SF, SF; SFM / SF;
Sayisi

Tabloda yer alan ifadelerden;

SFM : Faaliyetin toplam maliyetini,

SFx  : Tasit kredisi i¢in yapilan operasyonel islem sayisini,
SFy  : Konut kredisi i¢in yapilan operasyonel islem sayisini,
SF,  :Nakit kredisi i¢in yapilan operasyonel iglem sayisini,

SF;  : Toplam yapilan operasyonel islem sayisin1 gostermektedir.

Raporlama Islemleri (RF): Kredi kullandirma islemleri ile ilgili olarak
alinan raporlar, yine operasyonel veri sisteminde takip edilecek, FTM sisteminin bu
rapor sayilarin1 maliyet etkeni olarak kullanmasi saglanacaktir. Dagilim tablosu

Tablo 15°da benzer sekilde gosterilebilir:

Tablo 15: Raporlama islemleri Maliyet Etkeni — Rapor Sayisi

Raporlama islemleri Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
Maliyet Etkeni Maliyeti Oran
Rapor Sayist RFM RFx RFy RF, RF; RFM / RF;

Tabloda yer alan ifadelerden;

RFM : Faaliyetin toplam maliyetini,

RFy  : Tasit kredisi i¢in iiretilen rapor sayisini,
RF,; :Konut kredisi i¢in iiretilen rapor sayisini,

RF, :Nakit kredisi i¢in iiretilen rapor sayisini,




RF; : Toplam iiretilen rapor sayisin1 gostermektedir.
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Faaliyetler bazinda ayr1 ayr1 hazirlanan yukaridaki dagilimlar Tablo 16’da

birlikte gosterilmeye ¢aligilmistir:

Tablo 16: Faaliyetler, Maliyet Etkenleri ve Uriin Dagilimlar:

Faaliyetler Maliyet Etkeni Faaliyet Tasit Konut Nakit Toplam Faaliyet Maliyet
Maliyeti Oran
Kredi Tanitim Tanitim PFM PF, PFy PF, PF, PFM / PF,
Islemleri Sayis1
KrediBasvuru | Baswrw | BFM | BF, | BF, | BF, | BF, | BFM/BF,
Islemleri Sayist
Kredi Istihbarat | Sube Ici [iFM | T1iF, | 1iF, | IIF, [IF, | [iFM /1IF,
Islemleri — Sube | Istihbarat
Ici Sayist
Kredi Istihbarat | SubeDist | DIFM | DIF, | DIiF, | DIF, | DIF, DIFM /
Islemleri — Sube | Istihbarat .
DIF,
Dis1 Sayist
Kredi Tahsis Kredi TFM | TF, | TF, | TF, | TF, | TFM/TF,
Islemleri Sayist
Tahsis Sonrast | Operasyonel SFM SF, SFy SF, SF, SFM / SF,
Islemler Islem Sayisi
Raporlama Rapor RFM RF, RFy RF, RF; RFM / RF;
Islemleri Sayis1

5.3.6. Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

Maliyetlerin iirlinlere yiiklenmesi faaliyet tiiketimlerine gore yapilacaktir.

Onceki boliimde detayli incelenen ve iiriinler bazinda dagilimlari verilen maliyet

etkenleri lirtin maliyetlerinin bulunmasinda kullanilacaktir. Bir iiriiniin bir faaliyetten

dogan maliyeti, lirliniin o faaliyette tlikettigi maliyet etkeni sayis1 ile faaliyet maliyet

oranlarin carpilmasi ile hesaplanacaktir. Tiim faaliyetler maliyetlere yiiklendikten

sonra olusan toplam maliyet {iriiniin maliyetini verecektir.

Ayrica incelenen {irlinlere ait herhangi bir faiz gideri maliyeti de yoktur.

Dolayisi ile direkt olarak iirtinlere yiliklenecek bir maliyet ongoriillmemistir.
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Kurulan sistem iirlin gruplarmin ya da her bir iriinlin maliyetini
hesaplayabilecektir. Bu ¢alismada “Nakit Kredi”, “Tasit Kredisi” ve “Konut Kredisi”
{iriin gruplarinin toplam maliyetleri degerlendirilmistir. Istege bagl olarak Uriin

grubu maliyeti {irlin sayisina boliinerek iiriin birim maliyetleri de hesaplanabilecektir.

Burada belirtilmesi gereken bir konu da reddedilen bagvuru ve onaylanmayan
kredi maliyetleridir. Bu c¢alismada bu maliyetler iirlin gruplarina yansitilmistir.
Alinacak karara gore bu maliyetler {iriin maliyetlerinden hari¢ tutulabilinir. Fakat bu
durumda bu islemlerden olusacak maliyetler isletme zararlarina aktarilacak, genel
degerlendirmelerde nereden kaynaklandigi bilinemeyecektir. Sonug olarak bir kredi

tiriine ait her tirlii islemin maliyeti, o kredi tiirline ait iriinlere dagitilmaya

calisiimustir.

Tim bu degerlendirmeler neticesinde Bolim 5.3.6’da belirtilen maliyet

etkenleri yardimi ile iiriin maliyetleri olusturulmus, Tablo 17°da toplu halde

gosterilmeye calisiimistir:

Tablo 17: Uriin Maliyetleri

Tasit Kredisi Maliyet Etkeni Faaliyet Maliyeti Kullanim Tasit Kredisi
Oram Maliyeti
Kredi Tanitim Tanitim PFM / PFt PFx PFx * PFM / PFt
Islemleri Sayis1
Kredi Bagvuru Bagvuru BFM / BFt BFx BFx * BFM /BFt
Islemleri Sayis1
Kredi Istihbarat Sube I¢i Istihbarat IiFM / TiFt IIFx [iFx * IIFM / IiFt
Islemleri — Sube I¢i Sayis1
Kredi Istihbarat Sube Dis1 Istihbarat DIFM / DiFt DIiFx DiFx * DIFM / DiFt
Islemleri — Sube Dis1 Sayisi
Kredi Tahsis Kredi TFM / TFt TFx TFx * TFM / TFt
Islemleri Sayis1
Tahsis Sonrasi Operasyonel Islem SFM / SFt SFx SFx * SFM / SFt
Islemler Sayis1
Raporlama Rapor RFM / RFt RFx RFx * RFM /RFt
Islemleri Say1st
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Konut Kredisi Maliyet Etkeni Faaliyet Maliyeti Kullanim Tasit Kredisi
Oram Maliyeti
Kredi Tanitim Tanitim PFM / PFt PFy PFy * PFM /PFt
Islemleri Sayisi
Kredi Bagvuru Bagvuru BFM / BFt BFy BFy * BFM /BFt
Islemleri Sayis1
Kredi Istihbarat Sube I¢i Istihbarat IiFM / [iFt IiFy [iFy * [IFM /IiFt
Islemleri — Sube Ici Sayisi
Kredi Istihbarat Sube Dis1 Istihbarat DIFM / DIFt DIFy DIFy * DIFM / DiFt
Islemleri — Sube Dis1 Say1st
Kredi Tahsis Kredi TFM / TFt TFy TFy * TFM / TFt
Islemleri Sayist
Tahsis Sonrasi Operasyonel Islem SFM / SFt SFy SFy * SFM / SFt
Islemler Say1st
Raporlama Rapor RFM / RFt RFy RFy * RFM/RFt
Islemleri Sayis1
Nakit Kredi Maliyet Etkeni Faaliyet Maliyeti Kullanim Tasit Kredisi
Oram Maliyeti
Kredi Tanitim Tanitim PFM / PFt PFz PFz * PFM / PFt
Islemleri Sayisi
Kredi Bagvuru Basvuru BFM / BFt BFz BFz * BFM / BFt
Islemleri Sayis1
Kredi Istihbarat Sube Ic¢i Istihbarat [IFM / 1iFt [iFz [iFz * IIFM / IiFt
Islemleri — Sube I¢i Sayis1
Kredi Istihbarat Sube Dis1 Istihbarat DIFM / DiFt DiFz DIiFz * DIFM / DiFt
Islemleri — Sube Dis1 Sayist
Kredi Tahsis Kredi TFM / TFt TFz TFz * TFM / TFt
Islemleri Sayist
Tahsis Sonrasi Operasyonel Islem SFM / SFt SFz SFz * SFM / SFt
Islemler Sayist
Raporlama Rapor RFM / RFt RFz RFz * RFM / RFt
Islemleri Sayis1

5.3.7. Yonetimsel Raporlarin Uretilmesi

FTM sistemi, olusturdugu ciktilart FTM verisi olarak sisteme aktaracak,

sistem bunlar1 derleyip raporlayabilecektir. Sistemden faaliyet merkezleri bazinda

aliabilecek raporlardan bir kag1 asagidaki sekillerde olabilecektir:

= Uriin raporlari,
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»  Uriin maliyet raporlar,
= Faaliyet raporlari,

* Faaliyet maliyet raporlari.

5.4. Degerlendirmeler

Bu boéliimde modellenen FTM sistemi ile ilgili genel degerlendirmeler

yapilacak, sistemin gereksinimleri ve sistemden beklenen faydalar belirtilecektir:

FTM sistemi Biiyiikk Defter harici bilgilere de ihtiya¢ duymaktadir. Bu
bilgilerin donemsel olarak sisteme operasyonel veri olarak aktarilmasi, giincelliginin
ve dogrulugunun saglanmasi gerekmektedir. FTM sisteminin ihtiya¢ duydugu ek

bilgiler modelde iki asamada karsimiza ¢ikmaktadir.

Birinci asama i¢in FTM sistemi,

= Ddnemsel personel zaman yiizdelerini,

* Donemsel tasit zaman yiizdelerini,

* Dogrudan izlenebilen maliyetler icin gerekli bilgileri (harcirah, siparis,
malzeme, reklam, vergi, harg belgeleri gibi)

bilmelidir.

Ikinci asama icin ise, FTM sistemi,
» Tanitim faaliyetleri bilgilerini,
= Kredi basvuru bilgilerini,
» Kredi ile ilgili olarak sube i¢inde yapilan istihbarat bilgilerini,
* Sube disinda yapilan istihbarat bilgilerini,
= Kredi bilgilerini,
» Kredi ile ilgili operasyonel islem bilgilerini,
= Uretilen rapor bilgilerini
sayl, iiriin ¢esidi, durum kodu (Ornegin kredi onayli, kredi ret, basvuru kabul,

basvuru ret vb.) detayinda bilmelidir.
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Modellenen FTM sisteminde, faaliyet maliyetleri hesaplanirken en uygun
nedensel iliskiler ile islemler gerceklestirilmeye c¢alisilmistir. Miimkiin oldugu kadar
faaliyetlere tiiketmedikleri kaynaklar aktarilmanmstir. Ornegin “Personel Giderleri”
dagitilirken “Harcirah Gideri” sadece sube dist istihbarat faaliyetine dogrudan
yansitilmis, diger faaliyetlere gereksiz kaynak yiiklemesi yapilmamistir. Yine “Vergi,
Resim, Harclar Ve Fonlar” maliyetleri dagitilirken dogrudan izlenenler ilgili
faaliyetlere direkt yansitilmig, digerleri arasinda nedensel iligkiler kurulmaya
calisilmigtir. “Tasit Vergisi” giderinin tasitla ilgili olan tanitim ve sube dis1 istihbarat
faaliyetlerine yansitilmasi saglanmis, ilgisiz faaliyetlere maliyet aktarim
engellenmistir. Son olarak “Diger Isletme Giderleri” dagitimi bu ¢ergevede yapilmus,
kaynaklarin dogru faaliyetlere aktarilmasina g¢alisilmistir. Bu kalemde yer alan
“Kredi Kartlar1” ve “Hisse Senetleri” hesaplarinin bu c¢alismadaki faaliyetlerle bir

ilgisinin olmadig1 saptanmis, dolayisi ile bunlardan kaynak aktarimi yapilmamustir.

FTM sistemi, benzer sekilde faaliyet maliyetlerini iiriin maliyetlerine
aktarirken de nedensel iligkiler aramis, bunlara gore dagitimlar yapmistir. FTM
sistemi maliyet etkenlerini iirlinler bazinda takip etmekte, iirlinlerin faaliyetleri ne
olgiide tiikettiklerini buna gore tespit etmektedir. Ornegin basvuru sayilarmi, kredi
sayilarini, istihbarat sayilarini {iriinler bazinda bilmektedir. Dolayisi ile faaliyetlerin

tiiketimi de kontrol altina alinmus, raporlanabilir hale getirilmistir.

Sonug olarak, faaliyet ve iirlin maliyetleri, miimkiin oldugunca birbirine
karismadan olusturulmus, faaliyet ve iirlin analizleri i¢in daha saglikli maliyet

bilgileri iiretir hale getirilmistir.

5.5. Uygulamada Karsilagilabilecek Zorluklar

FTM sisteminin muhasebe kayitlar1 haricinde ihtiyag duydugu operasyonel
verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve dogrulugunun saglanmasi en biiyiik problem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sistemin uygulanabilirligi, sisteme girilecek bu

verilerin giincelligi ve dogrulugu ile yakindan ilgilidir.
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Birinci asama i¢in FTM sistemi bir Onceki boliimde belirtildigi {izere,
donemsel personel zaman yiizdelerine, donemsel tasit zaman yiizdelerine ve
dogrudan izlenebilen maliyetler icin gerekli bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
verilerin toplanmasi ve gilincellenmesi belli bir sistematik g¢ercevesinde olmakla
birlikte, biiyiik oranda personel beyanina ya da bildirim formlarina baghdir. FTM
icin yeni olarak yapilacak bu calismalara personel direng gdosterebilir, ilgili
bildirimleri yapmada gerektigi kadar dikkatli davranmayabilir. Oncelikli olarak bu
bilgilerin doru sekilde saglanmasi i¢in tiim calisanlarin konuya olan ilgileri ve
hassasiyetleri temin edilmelidir. Personele konu ile ilgili énem ve teknik detay
icerikli sunumlar, egitimler verilmelidir. Hatal1 yapilacak bir bilgi bildiriminin FTM
sisteminin degerlendirmelerini saptirabilecegi unutulmamalidir. Ayrica, personel ve
tagit zaman yiizdeleri konusunda detayli calismalarin yapilmasi gerekebilir. Bu

caligmalarin maliyetleri ve sisteme uygulanabilirlikleri tartisilmalidir.

Ikinci asamada FTM sistemi, yine operasyonel veri olarak, tanitim
faaliyetleri bilgilerine, kredi basvuru bilgilerine, kredi ile ilgili olarak sube i¢inde
yapilan istihbarat bilgilerine, sube disinda yapilan istihbarat bilgilerine, kredi
bilgilerine, kredi ile ilgili operasyonel islem bilgilerine ve iiretilen rapor bilgilerine
gereksinim duymaktadir. Birinci asamadaki operasyonel verilerden farkli olarak sube
dis1 istihbarat sayis1 haricindeki bu bilgiler, bilgi islem sistemleri tarafindan
olusturulup, sisteme istenen igerikle birlikte aktarilabilir. Herhangi bir bilgi
formunun doldurulmasina gerek yoktur. Bu asamadaki tek ihtiya¢ banka uygulama
yazilimlarmin bu bilgileri de iiretir sekilde giincellenmeleridir. Ornegin kredi ile ilgili
taksit 6demesi yapilirken, yapilan sistem degisikligi ile bu igleme ait bir operasyonel
islem, veri olarak olusturulacak, sisteme kaydedilecektir. Sube dis1 istihbarat sayisi
ise yine birinci asamada oldugu gibi personel bildirim formlar1 ile elde
edilebilecektir. Bu islemler i¢in yapilacak banka yazilimlarinin minimum hata ile

caligsmalar1 saglanmalidir.

Tim bu ihtiyaglarin  karsilanabilmesi i¢in  banka yazilimlarinin

giincellenmeleri, ilgili bildirim formlarimi sisteme kullanilabilir veri olarak
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aktarabilmeleri gerekmektedir. Bu bankalar1 ek yazilim maliyetleri ile kars1 karsiya

birakacaktir. Onemli olan yazilim maliyetlerinin katlanilabilir 6l¢iide olmasidir.

Tim bu zorluklar, personel goriisleri, yapilacak yazilim ya da alinacak
program maliyetleri gibi ek yatirnmlar degerlendirilmeli, fayda-maliyet analizleri

yapilmalidir. Bu degerlendirmeler 1s181nda sistemin uygulanabilirligi tartigilmalidir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC

Glinlimiiz ekonomik ¢evresinde, kiiresel rekabet artmis, karlilik azalmistir. Bu
ortamda tim diger isletmelerde oldugu gibi, bankalar da basarili olabilmek igin
yiiksek kalite, diisiik maliyet ve {iriin cesitliligi saglamak zorundadir. Bu ise
bankacilik sektdriinde siirekli degisimi, yonetim sistemlerinde iyilestirmeyi zorunlu

kilmaktadir.

Bankalarin karar alma siireclerinde, dogru mali bilgileri iiretecek maliyet
sistemlerine duyulan ihtiya¢ her zamankinden fazladir. Bu c¢ergevede, bankalarin
hizla degisen ekonomik ortamin gereksinmelerini karsilayabilecek esnek ve iiretken
bir yapiya sahip olabilmeleri ve bu 6zelliklerini siirekli koruyarak gelistirebilmeleri,
gecerli maliyet bilgilerinin saglikli olarak elde edilmesi, analizi ve kontroliine bagh
bulunmaktadir. Bir hizmet kurulusu olan bankalarda iiriin maliyetleri, iiretim
sektoriine gore oldukga farklidir. Bu maliyetlerin miimkiin oldugunca dogru

hesaplanmasi, alinacak kararlarin o denli isabetli olmasini saglayacaktir.

Finansal muhasebe ile ortaklara, kamu otoritelerine, kredi veren kuruluslara
ve hisse senedi sahipleri gibi digsal kisi, kurum ve kuruluslara bilgiler
saglanmaktadir. Fakat finansal muhasebe banka i¢i alinacak Onemli kararlari
desteklemek icin uygun yapiya sahip degildir. Kisa zaman periyodu i¢inde yiiklii
miktarlardaki bilgilerle bas edebilmek i¢in modern bilgisayar sistemlerinin destegi ile
verimlilikte ve performansta hizli geri bildirimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yoneticilere isleri yiiriitmede ihtiya¢ duyacaklar1 bilgileri saglamak ve yaptiklar
islerin maliyetlerine tam olarak ulagsmak i¢in tamamiyla farkli metotlar

gerekmektedir.

Son yillarda gelisen, yonetim muhasebesinin bu islevine uygun, yeni bir

teknik olan “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” yaklasimi, bankalarin bu ihtiyaglarini
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karsilamaya yoneliktir. Daha onceden iiretim sektoriinde basari ile uygulanan FTM
sistemi, bu calismada ve son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda goriilecegi iizere
bankacilik sektoriine de uygulanabilmektedir. Onceden uygun olmayan dagitim
sekilleri kullanilarak merkezden sabit bir sekilde dagitilan maliyetler, FTM sistemi

ile birlikte uygun faaliyetlere, dolayisi ile de {irtinlere daha dogru yansitilabilmistir.

FTM sisteminin, ¢ok ¢esitli {iriin sunan bankalar gibi isletmelerin, iriinlerin
maliyetlerinin tamamzryla farkli bir sekilde olustugunu gérmelerini saglamak, siirekli
gelisme siirecini desteklemek, iirlin maliyetlerinin dogru hesaplanmasi neticesinde
uzun vadede en karli {iriin karmasinin olusturulmasina imkan saglamak, karmasik
{iretim siireglerini anlagilir kilmak gibi faydalarinin olacag tespit edilmistir. Iyi
tasarlanmig bir FTM sistemi ile yoneticiler hali hazirda gergeklestirilen ve ilerde

gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlerin sonuglarin1 degerlendirebileceklerdir.

FTM sistemi kurulmadan once, sistemden beklentilerin neler olacagi,
sistemin ayrint1 diizeyi gibi sistem tasarimu ile ilgili baz1 6nemli kararlarin alinmasi,
sistemin hem kurulum, hem de isleyis siireclerinde yonetim tarafindan desteklenmesi
gerekmektedir. Kurulan sistemin dogruluk derecesi ile sistem kurulum maliyetinin
orantilt oldugu, daha dogru sistemler i¢in daha fazla maliyetlere katlanilmasi
gerektigi belirlenmistir. Boyle bir uygulamaya baslamadan once isletmeler iyi bir
fayda-maliyet analizi yapmalidir. Bankalar i¢in {iriin ve sube sayilarinin fazla olacagi
disiintiliirse, bir sube ya da belli iriinler {izerinde pilot uygulamalar

gerceklestirilmelidir.

Son yillarda iilkemizde bankacilik sektorii teknolojik yenilenme siirecine
girmistir.  Bu degisim siiratle devam etmektedir. Degisimin en etkili oldugu
kisimlardan birisi, mevcut iiriinlerin sube dis1 kanallara kaydirilmasidir. Tiim bu
yenilikler bankalar1 alt yap1 degisikliklerine zorlamaktadir. Maliyet agisindan
bakildiginda bu durum, ge¢cmiste giderlerin biiyiik bir kismint olusturan personel
maliyetlerini diisiirmekte, Ar-Ge, yazilim giderleri gibi maliyetleri arttirmaktadir.
Degisen bu mali yap1 igersinde, bankalarin maliyet sistemlerini tekrar

degerlendirmeleri gerekmektedir.
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Yapilan arastirmalarda bu degisimlere paralel maliyet yonetim tekniklerinin
de yenilenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu donem, aslinda yeni bir maliyet
yonetimi olan FTM sisteminin kurulmasi i¢in en wuygun donem olarak
degerlendirilmektedir. Yenilenen teknolojilerin FTM sistemini de desteklemesi, alt
yap1 degisikliklerinin buna gore yapilmasi, ileride yasanacak sert rekabet ortaminda

bankalara ciddi bir avantaj saglayacaktir.

Ozetle, iilkemize gelen yabanci sermayenin de artmasi, azalan faiz gelirleri,
artan faiz dis1 maliyetler, talep edilen iiriin ¢esitliliginin ve kalitesinin artmasi gibi
degisimler, ulusal bankalarimizin bir an Once saglam bir maliyet sistemine

gecmelerini gerektirmektedir.
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EKLER

Ek 1. Tekdiizen Hesap Plam1 — Faiz Dis1 Giderler

8 FAIZ DISI GIDERLER

810 PERSONEL GiDERLERI - T.P.

81000 MAAS VE UCRETLER

81001 SOSYAL YARDIMLAR

81002 SOSYAL GUVENLIK PRIMLERI iISVEREN PAYI
81003 UCRETLI YILLIK {ZINLER

81004 UCRETLI HASTALIK iZINLERI

81005 KAR PAYI VE iIKRAMIYELER

81006 SAGLIK GIDERLERI

81007 KONAKLAMA GiBi UCRETSIZ SUNULAN DIGER HiZMET GIiD.
81008 TAZMINAT ODENEKLERI

81009 FAZLA MESAI GIDERLERI

81010 HARCIRAH GIDERLERI

81011 EGITIM GIDERLERI

81012 IS GOREMEZLIK GIDERLERI

81099 DIGER

811 PERSONEL GIDERLERI - YP

81100 MAAS VE UCRETLER

81101 SOSYAL YARDIMLAR

81102 SOSYAL GUVENLIK PRIMLERI iISVEREN PAYI
81103 UCRETLI YILLIK iZINLER

81104 UCRETLI HASTALIK IZINLERI

81105 KAR PAYLASIMI VE iIKRAMIYELER

81106 SAGLIK GIDERLERI

81107 KONAKLAMA GiBi UCRETSIiZ SUNULAN DIiGER HiZMET GIiD.
81108 TAZMINAT ODENEKLERI

81109 FAZLA MESAI GIDERLERI

81110 HARCIRAH GIDERLERI

81111 EGITIM GiDERLERI

81112 IS GOREMEZLIK GIDERLERI

81199 DIGER

820 KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI - T.P.
82000 OZEL KARSILIK GiDERLERI

820000 I1I. GRUP KREDI VE ALACAKLARDAN

820001 IV. GRUP KREDi VE ALACAKLARDAN

820002 V.GRUP KREDI VE ALACAKLARDAN

82001 KIDEM TAZMIiNATI KARSILIGI - (DONEM SONU)
82002 VERGI KARSILIGI

82003 DiGER KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI



820030
8200300
8200301
820031

8200310
8200311
8200312
8200313
820032
820033
820034
820035
820039
82005

820050
820051
820052

821

82100
821000
821001
821002
82101
82102
82103
821030
8210300
8210301
821031

8210310
8210311
8210312
8210313
821033
821034
821035
821039
82105

821050
821051

830

83000
83001
83002
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MENKUL DEGERLER DEGER DUSME GIDERLERI

ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER

SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER

ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE VADEYE KADAR ELDE
TUTULACAK MENKUL DEGERLER DEGER DUSUS GIDERLERI
ISTIRAKLER

BAGLI ORTAKLIKLAR

BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR

VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER
BANKA SOSYAL YARDIM SANDIGI VARLIK ACIKLARI KARS. GiD.
KISA VAD. CALISAN HAKLARI YUKUMLULUKLERI KARS. GID.
GENEL KARSILIK GIDERLERI

MUHTEMEL RiSKLER ICIN AYRILAN SERBEST KARSILIK GiD.
DIGER

MADDiI OLAN VE OLMAYAN DURAN VARLIKLARIN DEGER
DUSUS GIDERLERI

MADDI DURAN VARLIKLAR iCIN

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR ICIN

ELDEN CIKARILACAK KIYMETLER ICIN

KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI - Y.P.

OZEL KARSILIK GIDERLERI

III. GRUP KREDI VE ALACAKLARDAN

IV. GRUP KREDI VE ALACAKLARDAN

V.GRUP KREDI VE ALACAKLARDAN

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI (DONEM SONU)

VERGI GIDERLERI KARSILIGI

DiGER KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI

MENKUL DEGERLER DEGER DUSME GIDERLERI

ALIM SATIM AMACLI MENKUL DEGERLER

SATILMAYA HAZIR MENKUL DEGERLER

ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE VADEYE KADAR ELDE
TUTULACAK MENKUL DEGERLER DEGER DUSUS KARS. GID.
ISTIRAKLER

BAGLI ORTAKLIKLAR

BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR

VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK MENKUL DEGERLER
KISA VADELI CALISAN HAKLARI YUKUMLULUKLERI KARS.GID.
GENEL KARSILIK GIDERLERI

MUHTEMEL RiSKLER ICIN AYRILAN SERBEST KARSILIK GiD.
DIGER

MADDi OLAN VE OLMAYAN DURAN VARLIKLARIN DEGER
DUSUS GIDERLERI

MADDI DURAN VARLIKLAR iCIN

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR iCiN

VERGI, RESiM, HARCLAR VE FONLAR - T.P.

BANKA VE SIGORTA MUAMELELERI VERGISI
EMLAK VERGILERI
TASIT VERGISI



83003
830030
830031
830032
83004
83005
83006
83007
83008
83009

83010
83011
83012
83099

831

840

84000
840000
840001
840002
840003
840004
840005
84001
84002
840020
840021
840022
840023
840024
840025
840026
840027
840028
840029
84003
84004
84005
84099

841

84100

841000
841001
841002
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BELEDIYE HARC VE RESIMLERI

ILAN VE REKLAM VERGISI

BELEDIYE HARCLARI

CEVRE TEMIZLIK VERGISI

DAMGA VERGISI

NOTER HARC VE TESCIiL MASRAFLARI

MAHKEME HARCLARI

ICRA HARC VE RESIMLERI

VERGI CEZALARI VE GECIKME ZAMLARI

GELIR VERGISI KANUNU’NUN 94. MAD. A.8 VE A.15 NOLU
BENTLERI UYARINCA YAPILAN TEVKIFATLAR ICIN AYRILAN
KARSILIKLAR

YURTDISI KREDILERDEN ODENEN KKDF

FINANSAL FAALIYET HARCLARI

TAPU HARCLARI

DiGER VERGILER

VERGI, RESIiM, HARCLAR VE FONLAR - Y.P.
T.P. iISLEMLERDEN VERILEN KOMiSYONLAR VE UCRETLER - T.P

KULLANILAN KREDILERE

T.C.MERKEZ BANKASINDAN KULLANILAN KREDILERE
YURTICI BANKALARDAN KULLANILAN KREDILERE
YURTDISI BANKALARDAN KULLANILAN KREDILERE
YURTICI DIGER KURULUSLARDAN KULLANILAN KREDILERE
YURTDISI KURULUSLARDAN KULLANILAN KREDILER
YURTDISI FONLARDAN KULLANILAN KREDILERE
TAHVILLERIMIZE

BANKALARA

ISTIRA SENEDI KOMiISYONLARI

TAHSIL SENEDI KOMiSYONLARI

TEMINAT MEKTUBU KOMISYONLARI

YURTDISINDAKI MUHABIRLERE VERILEN MASRAF VE KOMIS.
HAVALE KOMISYONLARI

KREDI KARTLARI ICIN VERILEN KOMISYON VE UCRETLER
TAKAS ODASINA VERILEN KOMISYON VE UCRETLER

EFT ICIN VERILEN KOMISYON VE UCRETLER

SWIFT ICIN VERILEN KOMIiSYON VE UCRETLER

DIGER

BANKALARARASI PARA PIYASASI iSLEMLERINE
FAKTORING BORCLARINA

MENKUL KIYMET ODUNC PiYASASI iSLEMLERi KOM.
DiGER KOMIiSYON VE UCRETLER

Y.P. ISLEMLERINDEN VERILEN KOMiSYON VE UCRETLER - Y.P.

KULLANILAN KREDILERE

T.C MERKEZ BANKASINDAN KULLANILAN KREDILERE
YURTICI BANKALARDAN KULLANILAN KREDILERE
YURTDISI BANKALARDAN KULLANILAN KREDILERE



841003
841004
841005
84101
84102
841020
841021
841022
841023
841024
841025
841026
841027
841028
841029
84103
84104
84105
84199

850

85000
85001
85002
85003
85004
85005
85006
85007
85008

851

85100
85101
85102
85103
85104
85105
85106
85107
85108

861

86100
86101
86110
86199

870
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YURTICI DIGER KURULUSLARDAN KULLANILAN KREDILERE
YURTDISI DIGER KURULUSLARDAN KULLANILAN KREDILERE
FONLARDAN KULLANILAN KREDILERE

TAHVILLERIMIiZE

BANKALARA

ISTIRA SENEDI KOMISYONLARI

TAHSIL SENEDI KOMISYONLARI

TEMINAT MEKTUBU KOMISYONLARI

YURTDISINDAKI MUHABIRLERE VERILEN MASRAF VE KOMIS.
HAVALE KOMISYONLARI

KREDI KARTLARI ICIN VERILEN KOMISYON VE UCRETLER
TAKAS ODASINA VERILEN KOMISYON VE UCRETLER

EFT ICIN VERILEN KOMISYON VE UCRETLER

SWIFT ICIN VERILEN KOMISYON VE UCRETLER

DIGER

BANKALARARASI PARA PiYASASI iSLEMLERINE
FAKTORING BORCLARINA

MENKUL KIYMET ODUNC PIiYASASI ISLEMLERI KOM.
DiGER KOMIiSYON VE UCRETLER

AMORTISMAN GIiDERI - T.P.

MENKULLER AMORTISMANI

GAYRIMENKULLER AMORTISMANI

OZEL MALIYET BEDELLERI AMORTISMANI

[LK TESIS VE TAAZZUV GIDERLERI AMORTISMANI

SEREFIYE AMORTISMANI

FINANSAL KIRALAMA YOLUYLA EDINILEN MENK. AMOR.
FINANSAL KIRALAMA YOLUYLA EDINILEN GAYR. AMOR.
GAYRI MADDI HAKLAR AMORTISMANI

FAALIYET KIRALAMASI KONUSU MADDI DURAN VAR. AMOR.

AMORTISMAN GIiDERI - Y.P.

MENKULLER AMORTISMANI

GAYRIMENKULLER AMORTISMANI

OZEL MALIYET BEDELLERI AMORTISMANI

[LK TESIS VE TAAZZUV GIDERLERI AMORTISMANI

SEREFIYE AMORTISMANI

FINANSAL KIRALAMA YOLUYLA EDINILEN MENK. AMOR.
FINANSAL KIRALAMA YOLUYLA EDINILEN GAYR. AMOR.
GAYRI MADDI HAKLAR AMORTISMANI

FAALIYET KIRALAMASI KONUSU MADDI DURAN VAR. AMOR.

KAMBIYO ZARARLARI - Y.P.

ARBITRAJ ZARARLARI

EFEKTIF VE DOViZ ALIM VE SATIM VE DEGERLEME ZAR.
KIYMETLi MADEN ALIM/SATIM DEGERLEME ZARARLARI
DIGER

SERMAYE PiYASASI iSLEMLERiI ZARARLARI - T.P.



87000
870000
870001
870002
870003
870004
870009
87002
87003

871

87100
871000
871001
871002
871003
871004
871009
87102
87103

872

87200

872000
872001
872002
872003
872009
87201

872010
872011
872012
872013
872014
872015
872019
87202

872020
872021
872022
872023
872029

87203

872030
872031
872032
872033
872039
87209
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MENKUL DEGERLER ALIM/SATIM ZARARLARI
BONOLARDAN

MALI KURULUS TAHVILLERINDEN

MALI OLMAYAN KURULUS TAHVILLERINDEN

HISSE SENETLERINDEN

KUPONLARDAN

DIGER

KAR VE ZARAR ORTAKLIGI BELGELERiI ZARARLARI
MENKUL DEGERLER SATIS FONU GIDERI

SERMAYE PiYASASI iSLEMLERiI ZARARLARI - Y.P.

MENKUL DEGERLER ALIM/SATIM ZARARLARI
BONOLARDAN

MALI KURULUS TAHVILLERINDEN

MALI OLMAYAN KURULUS TAHVILLERINDEN

HiSSE SENETLERINDEN

KUPONLARDAN

DIGER

KAR VE ZARAR ORTAKLIGI BELGELERiI ZARARLARI
MENKUL DEGERLER SATIS FONU GiDERI

TUREV FINANSAL ARACLARDAN ZARARLAR - T.P.

VADELI ALIM SATIM iISLEMLERINDEN

VADELI DOViZ ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

VADELI FAiZ SOZLESMESI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
VADELI HiSSE SENETLERI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
VADELI KIYMETLI MADEN ALIM SATIM iSLEMLERINDEN
DIGER VADELI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

SWAP ALIM SATIM iISLEMLERINDEN

SWAP PARA ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

SWAP FAIZ ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

SWAP HiSSE SENETLERI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
SWAP KREDI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

SWAP TOPLAM GETIRI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
SWAP KIYMETLI MADEN ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
DIGER SWAP ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

FUTURES ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

FUTURES PARA ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

FUTURES FAIZ ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

FUTURES HiSSE SENETLERI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
FUTURES KIYMETLI MADEN ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
DIGER FUTURES ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

OPSIYON ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

PARA ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN

FAIZ ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN

MENKUL DEGER ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN
KIYMETLI MADEN ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN
DIGER ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN

DIiGER TUREV FINANSAL ARACLARDAN



873

87300

873000
873001
873002
873003
873009
87301

873010
873011
873012
873013
873014
873015
873019
87302

873020
873021
873022
873023
873029
87303

873030
873031
873032
873033
873039
87309

874

875

876

877

878

880

88000

880000
880009
88001

880010
880011
880012
880019
88002

880020
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TUREV FINANSAL ARACLARDAN ZARARLAR - Y.P.

VADELIi ALIM SATIM iSLEMLERINDEN

VADELI DOVizZ ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

VADELI FAIZ SOZLESMESI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
VADELI HISSE SENETLERI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
VADELI KIYMETLI MADEN ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
DIGER VADELI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

SWAP ALIM SATIM iSLEMLERINDEN

SWAP PARA ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

SWAP FAIZ ALIM SATIM iSLEMLERINDEN

SWAP HISSE SENETLERI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
SWAP KREDI ALIM SATIM iSLEMLERINDEN

SWAP TOPLAM GETIRI ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
SWAP KIYMETLI MADEN ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
DIGER SWAP ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

FUTURES ALIM SATIM iSLEMLERINDEN

FUTURES PARA ALIM SATIM iSLEMLERINDEN

FUTURES FAIZ ALIM SATIM ISLEMLERINDEN

FUTURES HISSE SENETLERI ALIM SATIM iISLEMLERINDEN
FUTURES KIYMETLI MADEN ALIM SATIM ISLEMLERINDEN
DIGER FUTURES ALIM SATIM iISLEMLERINDEN

OPSIYON ALIM SATIM iSLEMLERINDEN

PARA ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN

FAIZ ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN

MENKUL DEGER ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN
KIYMETLI MADEN ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN
DIGER ALIM SATIM OPSIYONLARINDAN

DIGER TUREV FINANSAL ARACLARDAN

BiRLESME GIiDERLERI - T.P.

BiRLESME GiDERLERI - Y.P.

YENIDEN YAPILANMA GiDERLERI - T.P.
YENIDEN YAPILANMA GiDERLERI - Y.P.
ENFLASYONA GORE DUZELTME FARKLARI - T.P.
DiGER iSLETME GIiDERLERI - T.P.

KiRALAMA GIDERLERI

FAALIYET KIRALAMASI GIDERLERI

DIGER

BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

MENKULLER BAKIM ONARIM GIDERLERI
GAYRIMENKULLER BAKIM ONARIM GIDERLERI
KIRALANAN BINALAR BAKIM ONARIM GIDERLERI
DIGER BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

TASIT ARACI GIDERLERI

HIZMET ARABALARI GIDERLERI
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880021 GENEL TASIMA ARACI GIDERLERI

88003 SiGORTA GIDERLERI

880030 MENKULLER SIGORTA GIDERLERI

880031 GAYRIMENKULLER SIGORTA GIDERLERI

880032 GRUP SIGORTASI GIDERLERI

880039 DIGER SIGORTA GIDERLERI

88004 ISITMA AYDINLATMA VE SU GIDERLERI

880040 ISITMA GIDERLERI

880041 AYDINLATMA GIDERLERI

880042 SU GIDERLERI

88005 HABERLESME GIDERLERI

880050 POSTA GIDERLERI

880051 TELGRAF GIDERLERI

880052 TELEFON GIDERLERI

880053 TELEKS GIDERLERI

880054 VERI HATTI GIDERLERI

880055 ON-LINE BILGI GIDERLERI

880059 DIGER HABERLESME GIDERLERI

88006 BASILI KAGIT VE KIRTASIYE GIDERLERI

880060 GAZETE, DERGI VE KITAP GIDERLERI

880061 MATBUA GIDERLERI

880062 KIRTASIYE GIDERLERI

880063 FOTOKOPI GIDERLERI

880064 KREDI KARTLARI

880065 CEK KARNESI

880066 HISSE SENETLERI

880067 DIGER

88007 REKLAM VE iLAN GIiDERLERI

880070 TV. YOLUYLA YAPILAN REKLAM VE ILAN GIDERLERI

880071 DIiGER YOLLARLA YAPILAN REKLAM GIDERLERI

880072 DIGER YOLLARLA YAPILAN ILAN GIDERLERI

88008 KUCUK DEMIRBAS GiDERLERI

88009 BiLGISAYAR KULLANIM GiDERLERI

88010 AIDATLAR

88011 YARDIM VE BAGISLAR

88012 TEMSIL VE AGIRLAMA GiDERLERIi

88013 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GiDERLER

88014 NAKLIiYE VE HAMALIYE GiDERLERI

88015 DAVA VE MAHKEME GIiDERLERI

88016 TEMIZLiK GIDERLERI

88017 ORTAK GIDERLERE KATILMA GiDERLERI

88018 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI

88019 KREDI KARTLARI VE BANKACILIK HiZMETLERINE iLiSKIN
PROMOSYON UYGULAMALARI GIiDERLERI

88099 DiGER iSLETME GiDERLERI

881 DiGER iSLETME GiDERLERI - Y.P.

88100 KiRA GIDERLERI

88101 BAKIM VE ONARIM GIiDERLERI

88102 TASIT ARACI GIDERLERI

88103 SiIGORTA GIiDERLERI



88104
88105
88106
88107
88108
88109
88110
88111
88112
88113
88114
88115
88116
88117
88118
88119

88199

882

88200
882000

882001
882002
882009
88202
88203
88204
88205
88206
88207
88208

88210
88211

88299
883
890
891
894
895

896
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ISITMA AYDINLATMA VE SU GIDERLERI
HABERLESME GIDERLERI

BASILI KAGIT VE KIRTASIYE GIDERLERI
REKLAM VE iLAN GIiDERLERI

KUCUK DEMIRBAS GiDERLERI
BiLGISAYAR KULLANIM GiDERLERI
AIDATLAR

YARDIM VE BAGISLAR

TEMSIL VE AGIRLAMA GiDERLERIi
KANUNEN KABUL EDILMEYEN GiDERLER
NAKLiYAT VE HAMMALIYE GiDERLERI
DAVA VE MAHKEME GIiDERLERI
TEMIZLiK GIDERLERI

ORTAK GIDERLERE KATILMA GiDERLERIi
ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI
KREDI KARTLARI VE BANKACILIK HiZMETLERINE iLiSKIN
PROMOSYON UYGULAMALARI GIiDERLERI
DiGER iSLETME GiDERLERI

DIiGER GIDERLER VE ZARARLAR - T.P.

AKTIFLERIN SATISINDAN ZARARLAR

ISTIRAKLER, BAGLI ORTAKLIKLAR VE SATILMAYA HAZIR
MENKUL DEGER NIiTELIGINDEKI HiSSE SENETLERININ
SATISINDAN ZARARLAR

GAYRIMENKUL SATISINDAN ZARARLAR

MENKULLER SATISINDAN ZARARLAR

DIGER AKTIFLERIMIZIN SATISINDAN ZARARLAR
SUBELERE VERILEN KOMiSYON VE UCRETLER
TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONU

SiViL SAVUNMA FONU

DENETIM VE MUSAVIRLIK UCRETLERI

T. BANKALAR BiRLiGi MASRAF PAYI

GECMIS YILLAR GELIiRLERINE AiT DUZELTME HESABI
BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
KATILIM PAYI

DOVIZE ENDEKSLi KREDILER ANAPARA KUR AZALISLARI
DOVIZE ENDEKSLi MENKUL DEGERLER ANAPARA KUR
AZALISLARI

DiGER

DiGER GiDERLER VE ZARARLAR - Y.P.
OLAGANUSTU GIDERLER - T.P.

OLAGANUSTU GIiDERLER - Y.P.

ERTELENMIS VERGI AKTIiFi GIDERLERI - T.P.
ERTELENMIS VERGI AKTIiFi GIDERLERI - Y.P.

ERTELENMIS VERGI PASiFi GIDERLERI - T.P.
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897 ERTELENMIS VERGI PASiFi GIDERLERI - Y.P.
898 PARASAL POZiSYON ZARARI - T.P.
89800 BiLANCO HESAPLARI

89801 SONUC HESAPLARI



