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OZET

Ulkemizde ve diinyada turizm iilke ekonomilerinin gelisimine
onemli katkilar saglayan bir pazardir. Turistik amaglarla iilkemize gelen
turist sayis1 her gecen yil siirekli bir artis gostermektedir.

Diinyada meydana gelen siyasi dalgalanmalar, yeni turizm
merkezlerinin ortaya cikisi, turistik driinlerdeki cesitlilik, yeni turistik
piyasalarin olusumu ve tiiketicilerin turizme olan yogun talepleri, iilkeler
ve bolgeler arasinda bir rekabet yaratmistir. Ulkemizin rekabet piyasasi
olduk¢a kizisan bu pazardan hak ettigi pay1 almasi icin, alternatif turizm
pazarlart yaratmasi ve bunlara uygun olarak da yeni pazarlama stratejileri
hazirlamasi ve uygulamasi geregi ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada turizmin ve dolayisiyla iilke ekonomisinin
gelismesine  katkida bulunabilecek nig turizm pazarlan olarak
adlandirilabilecek alternatif turizm faaliyetlerinin nasil belirlenmesi ve bu
nis pazarlara en uygun pazarlama stratejilerinin neler olabilecegi ornek bir
uygulama yapilarak ortaya konmaya calisilmistir.

Birinci boliimde pazarlama ve turizm pazarlamasi kavramlari ele
almip gerekli tanimlamalar yapildiktan sonra turizm pazarlamasinin
ozelliklerinden, hedeflerinden, pazarlama karmasindan ve pazarin nasil
boliimlendirilip nasil hedef Pazar secileceginden bahsedilmistir.

Ikinci boliimde nis pazarlamanin tanmmi yapilip ne gibi 6zellikleri
oldugu, nis pazarlama stratejilerinin uygulanabilmesi icin gerekli
kosullarin neler oldugu ve nis pazarlamanmin karli olmasim saglayan
faktorler aciklanmaya calisilmistir.

Uciincii boliimde nis pazarlama stratejilerinin turizmde uygulama
sireci ele alinip, turizmdeki nis pazarlarin neler oldugu kisaca
aciklanmistir.

Dordiincii ve son boliimde uygulama c¢alismasi olarak secilen
kemer golf&country kuliibii'ne ait bilgiler verilip calismanin amaci,
yontemi, sinirhliklari, bulgular ve sonug ortaya konmustur.



SUMMARY

In our country and in the world, tourism is a market that provides
considerable contributions to the developments of the economies of the
countries. The number of tourists coming with touristic intentions shows
an increase each year.

Political fluctuations in the world, the emergence of new tourism
centers, diversity of the touristic products, creation of new touristic
markets and high demand to tourism by consumers have created a
competition among the countries and regions. In order to get the share that
our country’s competition market deserve, it is obvious that there is the
need to create alternative tourism markets and suitable to that, also
preparation of new marketing strategies and applications.

In this study how to determine the alternative tourism activities
named as niche tourism markets that contribute to the development of the
country’s economy and what can be the most applicable marketing
strategies to this niche markets are tried to shown with an instance
practice.

In the first part, the concepts of marketing and tourism marketing
are handled and then tourism marketing’s features, targets, marketing
combinations and how to divide the market into parts and how to choose
the target Market are discussed.

In the second part, the definition of niche marketing is made then,
it is tried to be explained what kind of features it has, the necessary
requirements for the application of niche marketing strategies and the
factors that make niche marketing profitable.

In the third part, the application process of niche marketing
strategies in tourism are discussed and it is tried to be clarified briefly what
are the niche markets in tourism.

In the fourth and the last part, the information about Kemer
Golf&Country that is chosen as an application study is given then, the aim,
method and limitations of the study and the findings and results are
introduced.
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BIiRINCi BOLUM

PAZARLAMA KAVRAMI VE TURIZM PAZARLAMASI

1.1. PAZARLAMA VE TURIZM PAZARLAMASI KAVRAMLARI

Pazarlama kavrami genis bir kavram olarak ele alindiginda su sekilde
tanimlanabilir: “Pazarlama tiiketicinin satin alma giiciinii belirlemeye,
bunu efektif talebe ve isletmenin kar hedefine doniistiirmeye, mal, hizmet
ve fikirlerin kisisel ve oOrgiitsel amaclara ulasmayi saglayacak gerekli
degisimi gerceklestirmeye yonelik olarak, tiiketiciye ve kullaniciya
gonderilmesiyle ilgili tiim isletme faaliyetlerini yonlendiren ve orgiitleyen
bir isletme fonksiyonudur.” (Usta, 2001, s.193)

Turizm Pazarlamas: ise; Turistik mal ve hizmetlerin, Onceden
belirlenmis ihtiyaclara uyarlanarak dogrudan veya aracilarla son tiiketici
olan turiste ulagitmin saglanmasi; yeni turistik ihtiyaclarin ve insanlari
turizme yoneltici nedenlerin yaratilmasi ile ilgili faaliyetlerin
timiidiir(Hacioglu, 2000, s.9).

1.2. TURIZM PAZARLAMASININ OZELLiKLERi
Turizm pazarlamasit endiistri  isletmelerindeki pazarlamaya

benzemesine ragmen  kendisine 0zgii bazi farklhiliklar gosterir. Bu
farkliliklar asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir:

1.2.1.Endiistriyel Nitelikteki Ozellikler ve Farkliliklar

Turizm endistrisinde hizmet pazarlanir. Hizmet pazarlamasi iki
ayn diizeyde yapilir;

* Resmi turizm kurumlan tarafindan yapilan ve dogrudan satis amaci
olmayan pazarlama



o Isletmeler tarafindan yapilan ve kendi iiriinlerinin satislarin1 amagclayan
pazarlama(Hacioglu, 2000, s.13).

1.2.1.1. Hizmetlerin Goriinmez (Soyut) Ozelligi

Hizmet iiriinlerine kars1 tiiketicilerin talebi bireylerin ve
yakinlarinin daha onceki deneyimlerine ,tavsiyelerine ya da tamitim ve
reklamlarin etkisine baghidir.Turizmde satilan genellikle hizmettir ve
fiziksel bir degerlendirme yapmak imkansizdir(i¢oz, 2001, s.34).

1.2.1.2. Farkli Uretim Yontemleri

Hizmet iiretimi insanlar arasinda karsilikli iliskiler cercevesinde
gerceklesir.Endiistriyel iiretimde ise {irlinler ¢ogunlukla fabrikalarda
makinelerle yapilir.

1.2.1.3. Kolay Bozulabilirlik

Hizmet {iriinlerinin iiretildigi anda ya da zamanda satilmasi
zorunludur. Endiistriyel {iiriinlerde satis ya da satin alma ve tiikketim
kararlar ertelenebilir, mallar stoklanabilir.

Hizmetlerin kolay bozulabilirligi nedeni ile baz1 oteller
miigterilerine garantili rezervasyon yaptirmaya calisirlar. Yine birgok
restoran rezervasyon yaptirip da gelmeyen miisterileri i¢in garanti
istemektedir.

1.2.1.4. Daha Fazla Duygusal Satin Alma

Turistik mal ve hizmetlerin genellikle insanlar igin liikks tiiketim
olarak algilanmasi nedeniyle gosteris, statii, marka imaj1 ve modanin etkisi
gibi irrasyonel davranislar daha agir basar.



1.2.1.5.Ayirt Edilemezlik

Turizmde tiiketiciler hizmetlerden ¢ogunlukla birlikte yararlanir ve
tiretim ile tiikketim siireci birbirinden ayrilmaz.Hizmetlerin ayirt
edilemezliginin bir baska boyutu, miisterilerin ve personelin dagitim
sistemini iyi algilamalarim1 ve buna bagh olarak yoneticilerin hem kendi
elemanlarinin hem de miisterilerinin ayni anda yonetimini gerektirir.

1.2.1.6. Statii ve Marka imajinin Onemi

Turizm sektoriinde ancak biiyiik ve zincir isletmeler marka imaji
yaratabilir.

1.2.1.7. Tamamlayic1 isletmelere Bagimlilik

Turizmde her isletme birbirine bagimlidir.Isletmeler tarafindan
tiretilen mal ve hizmetler bir biitiin olarak paket halinde sunulur.

1.2.1.8. Hizmetlerin Kolay Taklit Edilmesi

Turistik mal ve hizmetler topluma agik olarak iiretilir.Bu nedenle
iretim sirlar1 uzun siire saklanmaz.

1.2.1.9. Tiiketici Riski

Turistik hizmetlerin satin alinmadan 6nce deneme ve goriillme
olanagi yoktur.Bu durum tiiketicide tatmin olmama riski yaratir.Ayrica
tatmin olunmayan {riiniin geri iadesi de miimkiin degildir.Hizmet
isletmeleri de riski azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmak amaciyla
stratejiler gelistirmek zorundadir.

1.2.1.10. Farkl1 Dagitim Kanallar

Hizmet {iriinlerinde dagitimi ve tasinmasi yapilan tiiketicilerdir.
Endiistriyel {iriinlerin tersine bir dagitim akis1 s6z konusudur.



1.2.1.11. Zamanlama
Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin zamanlamas1 ¢ok

onemlidir. Zamaninda sunulmayan hizmetler miisteride tatminsizlik
yaratir.

1.2.1.12. Degiskenlik
Turizm sektoriinde hizmetlerin miisteriyi yeterince tatmin etmesi
yere,ortama,ne  sekilde ve kim tarafindan sunulduklarina gore

degisir.Yogun sezonda talepteki dalgalanma iiriin dagittmindaki istikrar
bozar.

1.2.1.13. Eylemlerin Dénemsel Ozelligi ve Arz-Talep Dengesizligi
Turizm isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu calismalarini mevsimlik

olarak yiiriitir.Bu tarz isletmelerin en biiyiikk dezavantaji talebin
istikrarsizligidir.

1.3. TURIZM PAZARLAMASININ HEDEFLERI
turizm pazarlamasimin hedeflerini genel hedefler ve isletme

diizeyinde hedefler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu hedefler kisaca
asagidaki sekilde agiklanabilir.

1.3.1. Turizm Pazarlamasinin Genel Hedefleri

Turizm pazarlamasinin genel hedeflerini ii¢ baslikta toplanabilir.
Bunlar kisaca agiklamak gerekirse:

1.3.1.1. Ekonomik Hedefler

Isletmelerin temel amaci uzun vadede karliigi arttirmaktir.Bu
amaca ulagsmak i¢in yapilanlar asagidaki gibi siralanabilir;



*  Yeni hedef gruplar1 belirlemek
e Satig giiciinii iyilestirmek
e Uriinleri ve dagitimi rasyonellestirmek

Uriinlerin pazara uyumunu saglamak.

1.3.1.2. Bencil Hedefler

Isletmeler her zaman bagimsiz kalmay1 ve pazardan tek basina en
bityiik pay1 almayi isterler.Ulkeler i¢in de her seyden 6nce ulusal, bolgesel
ve yoresel turizm imaj1 ve bu imajin iyilestirilmesi dnemlidir.

1.3.1.3. Sosyal Hedefler

Temel amag , toplumun tiim gruplarina uygun iiriinler gelistirilerek,
tatillerin demokratiklestirilmesini saglamaktir.Ayrica, ¢cevrenin korunmasi,
yoresel el sanatlarinin gelistirilmesi, sosyal cevre ile biitiinlesmek,
calisanlarin refahimi arttirmak, bolgenin kalkinmasini saglamak baslica
sosyal hedefleri arasinda sayilabilir( Hacioglu, 2000, s.15).

1.3.2. Turizm Endiistrisinde Isletme Diizeyinde Pazarlama hedefleri

+ lsletmenin iirettigi mal ve hizmetler icin tiiketicilerde istek ve talep
yaratmak.

* Pazarda rekabet avantaji elde etmek.

*  Mal ve hizmetlerin tiiketiciye etkin olarak ulastirilmasini saglamak,
dagitim1 rasyonellestirmek.

* Mal ve hizmetlerin daha iyi tanitimim1 yapmak isletmenin satis
giiciinii arttirmak.

» lIsetmenin Pazar paymi korumak, arttirmak ve yeni pazarlara
girmek.



» Tiketiciye uygun yeni {iriin gelistirmek, mevcut iiriinlerin
kullanimim1 daha etkin duruma getirmek, iiriinlerin pazara uyumunu
saglamak.

*  En yiiksek kar ve satis hedefine ulasmak.

Uretimin etkinligini artttrmak, verimli iiriinleri gelistirmek verimsiz
olan iiriinleri terk etmek.

* Pazarda siirekli arastirmalar yaparak bir taraftan tiiketici istek ve

tercihlerindeki degisimi izlemek diger taraftan bu isteklere uygun iiriin
gelistirmek, yeni hedef gruplar belirlemek.

1.4. TURIZMDE PAZARLAMA KARMASI
Pazarlamanin 4 P’si olarak adlandirilan mamiil, fiyat, tutundurma
ve dagitim olan pazarlama karmasina turizm pazarlamasinda bunlara 4 P
daha eklenir;
*  Programlama
* Paketleme
*  Ortak calisma

* Birey

Turizm pazarlamasindaki bu 4P kisaca anlatilacak olursa;

1.4.1. Programlama

Seyahat aracilar1 acisindan ¢ok Onemlidir. Potansiyel turistler
seyahatleri 8-10 ay oOnceden planlarlar. Bundan dolay1r acenta ve tur
operatorleri de diizenleyecekleri turlart en az bir yil Onceden
programlarlar.



1.4.2. Paketleme

Turizm sektoriinde sunulacak iiriinlerin bir paket haline getirilerek,
turlar seklinde turistlere sunulmasi bakimindan 6nemlidir.

1.4.3. Ortak ¢alisma

Turizm sektoriinde biitiin isletmeler dogrudan yada dolayli olarak
birbirine bagimlidir. Ortak ¢aligma turizm sektoriinde 6nemlidir.

1.4.4. Birey

Turizm sektoriinde hizmet sunan da hizmetten yararlananda insan
oldugundan birey  faktorii ¢ok Onemlidir ve pazarlama karmasinin
vazgecilmez elemanidir(Icoz, 2001, s. 30).

1.5. PAZAR BOLUMLENDIRME (SEGMANTASYON)

Pazarlama politikalarinin uygulanmasinda en fazla yararlanilan
unsurlardan biri pazarin birgok boliime ayrilmasidir .Ciinkii bir turizm
iriiniin  biitiin tiiketicileri ¢cekmesi s6z konusu degildir.Hedef grubun
ozellikleri ne kadar biliniyorsa reklam,tanitma,satig gelistirme ve halkla
iliskiler faaliyetleri o dl¢iide etkili olur( Usta, 2001, s. 218 ).

1.5.1.Turizm Pazar1 Bolumlendirmesi

Farkli turizm iriinlerinin varli§n bunlara farkli olarak yonelecek
mevcut ve potansiyel talebin ayr1 ayr belirlenmesini, diger bir ifadeyle
pazarin boliimlendirilmesini gerektirir. Boliimleme en az maliyetle ve en
yiiksek kar kosullart i¢inde miisteri gruplarim1 segmek ve onlara iiretilen
mal ve hizmeti kabul ettirip bu gruplarin tatminini saglamaktir. Pazar
boliimlendirilmesi toplam turizm piyasasimin farkli 6zelliklere sahip alt
boliimlere ayrilmasidir.



1.5.2. Pazar Boliimlendirme Cesitleri

Baslica pazar béliimlendirme ¢esitleri sunlardir(marangoz, 2000):

1.5.2.1.Cografi Boliimlendirme

Burada pazar cesitli cografi bolgelere ayrilir.iilkeler,bolgeler,yoreler
niifus yogunlugu, iklim vb. gibi.

1.5.2.2.Demografik Boliimlendirme

Pazan yas, cinsiyet, meslek, gelir, egitim millet, din, medeni durum
v.b degisenlere gore boliimlendirme.

1.5.2.3. Psikografik Boliimlendirme

Tiiketicinin kisiligi,sosyal sinifi, yasam tarzi gibi degiskenler
dikkate alinir.

1.5.2.4.Davranigsal Boliimlendirme

Alicilarin satin alma siirecine, o iriiniin kullamim siiresine ve
yogunluguna gore bir kriter belirlenir.

1.6. TURIZMDE HEDEF PAZAR SECiMi

Turizm isletmeleri, pazar bolimlemesi yaptiktan sonra irettikleri
hizmetlere uygun hedef pazar se¢imini gerceklestirmelidirler.
1.6.1.Hedef Pazar Seciminde Stratejiler

Hedef pazar se¢iminde izlenecek stratejiler asagidaki yontemlerle
aciklamak miimkiindiir( Hacioglu, 2000, s. 38).



1.6.1.1.Tek Uriin Stratejisi
Tiiketicilerin ortak yanlarmin dikkate almip tek bir hizmet cesidi

veya turistik iiriin sunularak genis kitlelere ulagsmak hedeflenir.Kaynaklari
sinirli homojen 6zellikli {iriine sahip firmalarca uygulanir.

1.6.1.2. Yogun Pazarlama Stratejisi

Isletme toplam pazar yerine, isletmeye ve iiriine uygun tek bir
pazara yonelir. Stnirli kaynaga sahip isletmelerce uygulanir. Risk fazladir.

1.6.1.3. Farklilastirllmis Pazarlama Stratejisi

Cesitli pazar boliimlerine yonelik olarak bir tiriiniin farkli cesitlerini
sunma stratejisidir.Kapasite kullanimini ve geliri arttiric1 6zelligi vardir.



IKiNCi BOLUM

NiS PAZARLAMA

2.1. NiS PAZARLAMA TANIMI

Heykelin duvarda oturdugu oyugu, boslugu tanimlamak igin
mimaride "niche" sozciigii kullanilmaktadir. Bu s6zciigiin bir bagka anlami
ise, kisinin kendisine en uygun isi, yeri ve pozisyonu bulmasidir.
Dilimizde "nig" olarak yerlesen bu sozcilk, aym zamanda modern
pazarlamadaki son akimlardan birini de tamimlamaktadir. Nis pazarlama
olarak bilinen bu akim, kimilerine gore hedef pazarlama, kimilerine gore
ise bolgesel pazarlamayi ifade etmektedir (Demirel, 1995, s.128).

"Nis pazarlama" goreceli olarak benzer niteliklerde mal/hizmetlere
gereksinim duyan, bir ya da daha ¢ok benzer 6zelligi paylasan, kiiciik bir
tilketici kitlesinin istemlerini daha iyi karsilamak amaciyla gelistirilen
pazarlama faaliyetlerine denir (Ozkan, M., 2003).

"Nis Pazar" gereksinimleri tam olarak karsilanamayan kiiciik bir
miisteri grubunun istemlerini daha iyi karsilayabilmek icin belirlenen ¢ok
dar kapsaml, kiigiik bir pazar boliimiidiir (Ozkan, M., 2003).

Genellikle her endiistri kolunda, kendi alaninda uzmanlasmis, pazar
nislerinde hizmet veren firmalar vardir. Bu firmalar, biitiin pazarda genis
bir alanda faaliyet gOstermek yerine, pazar boliimlerini daha da
boliimlendirerek pazar iginde pazar olarak bilinen ¢ok kiiciik pazar
boliimlerini kendilerine hedef pazar secerler.

Nis pazarlamada herkesin biraz sevdigi mallar/hizmetler iiretmek
yerine, az kisinin ¢ok fazla sevdigi mallarin/hizmetlerin iiretimini
gerceklestirmek ve pazarlamak s6z konusudur.

Kitlesel pazarlarda biitiin pazar i¢in tek bir iriin modeli yapilirsa
herkesi biraz memnun eder. Nis pazarlamada ise az sayida insani ¢ok
tatmin edecek iiriinler arz edilir.

Nis pazarlamanin Onemi, bosluklari doldurmaktan
kaynaklanmaktadir. Yani piyasada bir bosluk vardir. Goriilmez olabilir ya
da kimsenin aklina gelmemis olabilir. Siz bu firsati kullanirsaniz, saglam
bir pazar elde etmis olursunuz.



2.2. NiS PAZARLAMANIN OZELLIiKLERi
Nis pazarlamanin 6zellikleri sunlardir (Ozkan, M., 2003):

* Nis pazarlama uygulayan firma, iirettigi mala/hizmete ekledigi
degerler nedeniyle, maliyetlerinin iizerine énemli bir kar pay1 koyabilir.
Yi1gin pazarlama yapan firmalar, pazarda biiylik bir satis hacmine
ulagirken, nis pazarlama yapan firmalar yiiksek bir kar payina ulasirlar.

* Nis pazarlamacilar miisterilerinin isteklerine uygun 6zelligi olan
mallar iretirler, 6yle ki miisterileri onlarin istedikleri fiyati vermeye
hazirdir.

*  Nis pazarlamacilar, giivenli ve karli bir ya da birka¢ pazar boliimii
bulmaya calisirlar. Bir pazar nisinde faaliyet gosteren bir firmanin etkin bir
bicimde hizmet verip, karli olabilmesi i¢in ideal bir pazar nisinin karli ve
bilytime potansiyeli olmas1 gerekmektedir.

* Nis pazarlar genellikle pek cok rakip firmamin cok az ilgisini
cekerler. Nis pazar boliimii gelisme gosterdikce, bu boliimde halen faaliyet
gosteren firmalar, rakiplere kars1 kendini korumak igin, yeteneklerini ve
miisteri taninmighgini gelistirebilir.

*  Nis pazarlamanin uygulandig ¢ok kiigiik pazar dilimi, belirli bir
zaman periyodunda tamamen yok olabilir veya tam aksine biiyiik bir
gelisme de gosterebilir. Bu riskleri bilen pek cok firma, tek bir nis pazarda
faaliyet gostermek yerine, iki veya daha fazla nis gelistirerek hizmet
edebilecekleri pazar alanindaki sanslarini artirmaktadirlar. Ornegin;
firmalar yalnizca Oziirlii insanlara yonelik giysiler iiretmeyip, ayrica
yaslilara yonelik giysiler de iireterek iki ayr1 pazar niginde birlikte faaliyet
gostererek riskleri azaltmaya caligirlar.

e Pazarlama faaliyetleri kolaylasir. Belirli bir endiistri kolunda veya
cografik alanda yogunlasan firmalar daha etkin pazarlama stratejileri
gelistirebilirler. Genis bir miisteri kitlesini tatmin edecek mallar/hizmetler
tiretmek, onlara genis bir dagitim ag1 ile ulasmak ve ¢ok fazla tutundurma
faaliyeti yapmak yerine, dar kapsamli pazarlama stratejileri ve daha az
kaynak kullamimi ile yogun bi¢imde kiicilk bir pazar dilimine
odaklanilabilir.

* Pazar dilimi tanimlanabilecek kadar belirlidir ve miisteri kitlesi
firmanin uzmanlik alanlarindan bir veya birkac tanesine uymaktadir.

* Nis pazardaki miisterilere kolayca tanimlanabilen dagitim kanallar
araciligiyla (medya, ticari yayinlar, birlikler, konferanslar vb.) ulasilabilir.



»  Ogzellikle kobiler i¢in bir nis pazara ilgi duyan miisteri kitlesinin,
firmanin drettigi mala/hizmete dikkatinin c¢ekilebilmesi ve onlara
benimsetilebilmesi i¢in ¢ok fazla finansman kaynagi gerekmemektedir.

2.3. NiS PAZARLAMA STRATEJILERINiN
UYGULANABILMESI iCIN GEREKLI KOSULLAR

Nis pazarlama stratejilerinin uygulanabilmesi igin gerekli kosullar
sunlardir (Ozkan, M., 2003):

. Faaliyet gosterilecek cografya, uygun dagitim kanali iiyeleri,
hedef miisterilerin satin alma giidiileri, pazara girmek i¢in uygulanabilecek
onemli stratejik noktalar tanimlanmalidir.

e Rakiplerin hedef ve stratejilerini anlayabilmek icin, ge¢miste
pazara yeni giren rakiplerine karsi nasil bir politika izleyip, miicadele

ettikleri 6grenilmelidir.

. Pazara girmek i¢in teknolojik olarak hazir olunup olunmadig:
belirlenmelidir.

. Firmanin yetenekleri ve rekabet edebilecegi giiclii oldugu alanlar
belirlenmelidir.

o Ust yonetim sirketin stratejisini tiim sirkete anlatmali ve
benimsetmelidir.

* Nis pazara girmeden 6nce pazarlama arastirmasi yaparak, elde
edilen sonuclara uygun bir sekilde pazarlama karmasi gelistirilmelidir.

»  Ozel Pazar boliimlerinin yarattig1 talep yeterli olmalidir.
»  Ozel Pazar boliimleri biiyiime potansiyeline sahip olmalidir.

* Baglica rakiplerin bu 6zel Pazar boliimlerine fazla ilgi duymamalan
gereklidir.

» Isletmenin ustalik, yetenek ve uzmanh@ bu Pazar boliimlerine
yeterli hizmeti vermeye elverisli olmalidir.

+ Isletme ortaya gikabilecek rekabeti nleyebilecek giicte olmalidir.



2.4. NiS PAZARLAMAYI UYGULAMA BASAMAKLARI

Nis pazarlamayr uygulama basamaklar1 asagidaki gibidir
(Islamoglu, 1999, s. 272):

*  Mevcut miisteri tabanm1 ve pazarin disinda halen hizmet verilen
mevcut pazar firsatlari incelenerek, bir pazar bolimii ve/veya boliimleri
secilir.

¢ Gelismekte olan pazarlar ve onlarin pazarlama trendleri arastirilir.

. Hizmet verilen pazar nisiyle ilgili olarak yayimlardaki gelismeler
stirekli olarak izlenir.

. Firmanin mallarina/hizmetlerine en ¢ok ilgi gosteren, satin alan
ve/veya satin alma egilimi olan miisteri gruplari, onlarin 6zel istekleri ve
gereksinimleri pazarlama arastirmasi yoluyla belirlenir.

* Mevcut ve potansiyel miisteriler, belirli temel davraniglar1 goz
Oniine aliarak gruplandirilir.

e  Basin ve yayin araciligiyla dogrudan pazarlama kampanyalar1 ve
tutundurma faaliyetleri diizenlenir.

e Uretilen malin/hizmetin hedef kitlesine daha iyi ulasabilmesi i¢in
gerekiyorsa mesaj ve medya araci degistirilebilir.

. Pazarda faaliyet gOsterilmeyen O©nemli bir baska nisin
gereksinimlerini karsilamak ig¢in, iiretilen mal/hizmet yeniden gozden
gecirilerek, bu hedef kitleye uymasi icin de tiizerinde degisiklikler
yapilabilir.

2.5.Ni$ PAZAR BOLUMLERININ KARLI OLMASINI
SAGLAYAN FAKTORLER

Nis pazar bolimlerinin karli olmasini saglayan faktorler maddeler
halinde siralanmistir (Islamoglu, 1999,s. 272):

Ozel Pazar boliimii 6zel ve farkli istek ile ihtiyag ve arzu demektir.
Bu da yiiksek fiyata, yani karliliga olanak saglar.



* Siparis iizerine calisma olanagr sagladigindan finans ve stok
maliyetlerinden tasarruf saglar.

e Uzmanligin bagka mallara ya da alanlara tasinmasina imkan verir.
Nis pazarlamanin zayif yonii, ani degisikliklere kars1 riskli

olmasidir. Bu strateji cografik diizeyde, belirli mallarda, mallarin belirli
ozelliklerinde ya da tiiketici gruplan iizerinde uzmanlagarak uygulanabilir.



UCUNCU BOLUM

TURIZMDE NiS PAZARLAMA SURECi VE UYGULAMALARI

3.1. NiS PAZARLAMANIN TURIZMDE UYGULAMA SURECI

Turizmde nis pazarlama stratejileri uygulayabilmek icin izlenecek
adimlar asagidaki gibi siralanabilir:

3.1.1.Pazar Diliminin Tanimlanmasi

Turistlerin sayist ¢ok fazla, yerlesim yerleri daginik, gereksinimleri
ve satin alma aligkanhiklar1 farkli oldugundan, herhangi bir turistik
isletmenin tiim turistlere hizmet sunmas1 ve cekici gelmesi olanagi yoktur.
Bu nedenle, her isletme turist pazari icinden kendisi i¢in en ¢ekici olan ve
en etkin hizmet verebilecegi pazar dilimini belirlemelidir.

Mevcut miisteri tabanini ve pazar disindaki halen hizmet verdiginiz
mevcut pazar firsatlarini inceleyerek, bir pazar bolimii ve/veya boliimleri
secilir. Pazarlamacilar genelde nisleri Pazar boliimlerini daha da
ayristirarak veya bir grup belirleyerek, yarar saglayacak ozel
kombinasyonlar arayarak, ilgin¢g nitelikteki gruplar kesfetmektedirler.
Bunun yaninda bir tek kiiciik Pazar diliminde nis pazarlama stratejisi
uygulamak cok risklidir. Ciinkii bu cok kiiciik Pazar dilimi belirli bir
zaman periyodunda tamamen yok olabilir veya tam aksine biiyiik bir
gelisme de gosterebilir. Bu riskleri bilen pek cok isletme, tek bir nis
pazarda faaliyet gostermek yerine iki veya daha fazla nis gelistirerek
hizmet edebilecekleri Pazar alanindaki sanslarini arttirmaktadirlar.

Pazar diliminin tanimlanmasinda sorulabilecek sorular sunlardir
(Cemalcilar, 2001, s. 35):

* Pazarin satin alma iste8i nedir?
* Nicin satin alinacaktir?

e Kim satin alacaktir?

¢ Nasil satin alacaktir?

e Ne zaman satin alacaktir?

¢ Nereden satin alacaktir?



Pazar dilimlemesinin amaci, pazarlama yapilabilecek alicilar
secmek, alicilar arasindaki farkliliklar1 saptamak ve benzer karakteristikler
tagtyanlart gruplandirmaktir. Pazar dilimlemesiyle daha once hic¢ tatmin
edilmemis pazarlar bulunup, o Pazar dilimleri i¢in kendine 6zgii mallar
ve/veya pazarlama karisimlar gelistirilmeye calisilir. Burada isletme,
piyasay cesitli yollardan dilimlere ayirip, ortaya ¢ikan Pazar dilimlerinin
profillerini olusturur ve her bir dilimin cekiciligini degerlendirir. Boylece,
dilimleme sonunda piyasaya yeni bir mal veya marka sunulup
sunulmayacagi, reklam kampanyasinin degistirilip degistirilemeyecegi
veya fiyatinin uygun olup olmadig1 gibi sorular ortaya ¢ikar(Tek, 1999, s.
314).

3.1.2. Pazar Trendlerinin Arastirilmasi

Gelismekte olan pazarlar ve pazarlama trendleri arastirilir. Bazi
isletmeler, diger isletmelerin sunamadigi bir veya birka¢ hizmet sunarlar.

TUBITAK'm Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm On raporunda
turizm endiistrisindeki olast gelismeler su sekilde siralanmaktadir
(www.vizyon2023.tubitak.gov.tr, 2003):

. 2000 yillarda uzun mesafeli ve deniz asir1 seyahatler artacak ve
bu yorelerde yeni destinasyonlar 6nem kazanacaktir,

. Destinasyon sec¢imi ve rezervasyon siireclerinde elektronik
teknoloji (CD-Rom atlasi, internet, web siteleri vb.) gittikce artan bir Snem
kazanacaktir,

. Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselme artarak devam
edecek, deneyimli seyyah grubu biiyiiyecektir,

. Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artacak,
konfor ve macera motifleri agirlikli olacaktir. Uriin gelistirmede 3S'nin,
yani deniz-kum-giinesin (sun-sand-sea) yerini 3E, heyecan-eglence-egitim
(exciting-educational-entertainment) temel unsurlarinin almasi
beklenmektedir.

*  Ortalama insan Omriiniin artmasina paralel olarak emeklilik siiresi
uzayacak, tatile daha ¢ok zaman ayrilacaktir,

*  Bekar ve ¢ocuksuz ciftler ile iigiincii yas denilen 65 ve lizeri yas
grubunun diinya niifusu igerisinde agirlik kazanmasi ve bu gruplarin



seyahate ve eglenceye daha fazla kaynak ayirmalar1 beklenmektedir. 2023
yilinda 350 milyon Avrupalinin 100 milyonu 65 yasin iizerinde olacaktir.

. Ortalama calisma siireleri kisalmakta, tatile ayrilan siireler
artmaktadir,
. Tiiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmas1 evrensel sistemlere

baglanacak, kalici ve dengeli bir turizm gelisimi icin tiiketicilerin
siirdiirdiigii kampanyalarin etkisi artacaktir.

Oniimiizdeki 20 yilda turizm gelismesinin 6nemli 6zelliklerinden
biri de uzak iilkelerden gelen turistlerin artis gosterecegidir. Uzak
ilkelerden gelen turistlerin paymin Avrupa'da yiizde 12'den yiizde 15'e,
Amerika'da yiizde 23'ten yiizde 38'e, Orta Dogu'da yiizde 58'den yiizde
63'e, Giiney Asya'da yiizde 76'dan yiizde 86'ya yiikselecegi, ilk kez
seyahat edecek olan yogun kitlelerin baslangicta yakimi tercih edecegi,
bolgeler ici turistlerin payinin Dogu Asya/Pasifik'te yiizde 79'dan yiizde
83'e, Afrika'da yilizde 58'den yiizde 64'e ulasacagi tahmin edilmektedir
(www.vizyon2023.tubitak.gov.tr, 2003).

3.1.3. Pazar Nisi Analizi

Nis pazarda uzun yillardir faaliyet gosteren bir isletme hedef
miisteri kitlesinin gereksinimlerini, pazardaki bosluklari, ayn1 pazar nisine
son donemlerde mal/hizmet satmaya ¢alisan diger isletmelerden daha iyi
bilir. Bunun yaninda hizmet verdiginiz pazar nisinizle ilgili dergi ve
gazetelerdeki gelismeler siirekli olarak izlenmelidir.

3.1.4. Miisteri Isteklerinin Belirlenmesi ve Giincellestirilmesi

Isletmeler mallarina/ hizmetlerine en ¢ok ilgi gosterenleri, onlar1 en
cok satin alan ve/veya satin alma egilimi olan miisteri gruplarini, onlarin
ozel isteklerini ve gereksinimlerini pazarlama arastirmasi yoluyla
belirlemelidir. Elde edilen bilgiler veri taban1 dosyalar1 olusturularak
saklanmali ve siirekli giincellenmelidir. Kotler'e gore bir isletme;
miisterilerinin 6nem verdigi noktalarda isini farklilagtirmalidir.



3.1.5. Miisteri Analizi ve Dilimlendirilmesi

Mevcut ve potansiyel miisteriler belirli temel davraniglar1i goz
Oniine alinarak gruplandirilabilir. Ayrica degisik tiiketici gruplarinin
maliniz1/ hizmetinizi satin almalar1 i¢in onlart hangi 68elerin giidiiledigini
derinlemesine arastirmak i¢in pazarlama arastirmast yOntemleri
kullanilmalidar.

Analiz edilen her Pazar segmantasyonu igin turist davraniglarinin
nedenleri arastirilir. Turist hangi amacla seyahat etmektedir? Dinlenmek,
eglenmek, kiiltiirel, macera, is ya da sportif amacla m1 geliyor? Bir
konaklama isletmesinin, cok farkli amaclarla seyahat eden insanlara,
kendine 0zgii tek tip konaklama hizmeti sunmasi beklenemez (Tekeli,
2001, s. 24).

3.1.6. Tutundurma

Mal ya da hizmet {ireten tiim isletmeler degisim siirecini
kolaylastirmak amaciyla hedef kitleleriyle iletisim kurmak zorundadirlar.
Geleneksel olarak bu iletisim, tutundurma karmas1 elemanlariyla
gerceklesir. Tutundurma herhangi bir isletmenin mal ya da hizmetinin
satisim1 kolaylasgtirmak amaciyla iiretici-pazarlamaci isletmenin denetimi
altinda yiiriitillen, miisteriyi ikna etme amacina yonelik, bilingli,
programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan bir haberlesme siireci
olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 2003, s. 72). Televizyon ve gazeteler
araciligiyla dogrudan pazarlama kampanyalar1 ve tutundurma faaliyetleri
diizenlenebilir.

Bir nig pazara ilgi duyan miisteri kitlesinin, isletmenin tirettigi
mala/hizmete dikkatinin c¢ekilebilmesi ve onlara benimsetilebilmesi ¢ok
fazla finansman kaynagi gerektirmemelidir.

3.1.7. Dagitim Kanallarinin Belirlenmesi

Nis Pazardaki miisterilere kolayca tanimlanabilen dagitim kanallar
araciliglyla (medya, ticari yayinlar, birlikler, konferanslar vb.)
ulasilabilmelidir. Uretilen malin/hizmetin hedef kitleye daha iyi
ulasabilmesi i¢in gerekiyorsa mesaj ve medya araci degistirilmelidir.



3.1.8.Uriinde Degisiklik yapilmasi

Pazarda faaliyet gostermeyen onemli bir baska nisin gereksinimleri
karsilamak i¢in iiretilen mal/hizmeti yeniden gézden gecirerek, bu hedef
kitleye uymas1 ve yeni miisteri kitleleri elde edilebilmesi i¢in iizerinde
degisiklikler yapilabilir ve farklilastirilabilir.

Turizm isletmeleri ac¢isindan iiriin ya da hizmetin farklilastiriimasi
somut unsurlarin egemen oldugu iiriinlerin farklilastirlmasindan daha
degisik bir yaklasimi gerektirir. Turistik isletmelerde dretilen {iriin, iki
farkli boyutta ele almabilir. Bu boyutlardan birincisi tiiketicilerin
gereksinmelerini karsilamakta olan, yani asil yarar1 yaratmakta olan temel
triindiir. Otel isletmeleri i¢in bu temel iiriin, otel odasinin gecelik
konaklama icin kiraya verilmesidir. Uriiniin ikinci boyutu ise, temel iiriinii
yiiceltmekte olan yan iriin ve hizmetin sunulus bi¢imidir. Belirli bir
sunum 6zelligine sahip olan bir iiriin, tiiketicilerin daha fazla para 6demeyi
goze almalarinm saglayabilecek bazi ilavelerle zenginlestirilebilir.

Uriin ve hizmet planlamasina yonelik iiriin farklilastirmasi,
isletmeler yoniinden her zaman rekabet iistiinliigli yaratmayabilir. Boyle
bir iistiinliigiin saglanabilmesi icin; farkli {iriiniin, alicilarin 6nemli bir
kism1 tarafindan, ayricalikli olarak algilanmasi ve ek fayda sagladigina
inanilmas1 gerekmektedir. Ayrica, bu farklilastirmanin hedef pazar
olusturan tiiketicilerin satin alma giicii icinde ve isletmeye kar getirici
diizeyde olmas1 gerekmektedir (Tekeli, 2001, s. 36).

3.2. NiS PAZARLAMANIN TURIZMDE UYGULANABILIRLIiGI

Nis pazarlar, biiyiik isletmelerin girmeye degmeyecek kadar kiiciik
bulduklan, 6zelligi olan ve bu o6zellikler konusunda ihtisaslagmis kiigiik,
esnek isletmelerin yer aldiklar1 Pazar kesitleridir. Turizm sektoriinde
globallesmenin getirdigi yogun rekabet ortaminda, giiniimiiz biiyiik
isletmelerinin daha da biiyiiyecegi, orta biiyiikliikteki isletmelerin yok
olacagr ve kiigiik isletmelerin de ancak nis pazarlarda varliklarini
siirdiirebilecekleri yapilan tahminler arasindadir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda, yapilmayam1 yapmak, heniiz
girilmemis fakat belli potansiyele sahip olan pazarlara girmek (6rnegin;
diyaliz turizmi, sualti turizmi, eko turizm tiirleri v.b.) kiiciik isletmelerin
ayakta kalabilmelerini saglayan faaliyetlerdir (Tekeli, H., 2001, s. 18).



Bu tiir Pazar kesimlerindeki turistler, fiyatlara kars1 pek duyarh
olmayan, gelir seviyeleri yiiksek, kaliteli turist diye tanimladigimiz turist
segmanidir.

3.3. NiS PAZARLAMANIN UYGULANABILECEGI
TURIZM TURLERI

Nis pazarlamanin uygulanabilecegi baslica turizm tiirleri asagidaki
sirlanabilir:

3.3.1. Deniz Turizmi

Tiirkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Burada kisilerin
“deniz-kum -—giines” {cliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiy1
turizminden yararlanmas1 s6z konusudur. Tiirkiye, deniz turizmi igin
gerekli olan; uzun kiyilar, temiz deniz, uydun kumsallar, dogal ve tarihi
giizellikler yaninda, uygun iklim kosullarina da sahip olmasi nedeniyle bu
turizm tiiriinde oldukca gelisme gostermistir. Pek cok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin 6nemli bir boliimii (yaklasik %60) deniz
turizmine yonelik amaclarla seyahat etmektedir. Ancak, Tiirkiye’de deniz
turizmi sadece kiy1 ve plajlardan yararlamilarak gerceklestirilmekte, “deniz
kiirli” uygulamalarina yeterli diizeyde yer verilmemektedir. Bunun sonucu
olarak da, deniz turizminden yaralanma 4-5 ay gibi kisa bir siire ile
sinirlandirilmakta ve yaz mevsiminde kiyilarda asir1 yogunlasma ile ortaya
cikan ciddi sorunlar yaganmaktadir.

Tiirkiye’de deniz turizmi potansiyelinden yilin her mevsimi
yararlanmak icin ‘Thalassotherapie’ adi verilen deniz kiirlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Thalassotherapie; deniz suyu, deniz havasi ve
deniz ikliminin insan sagligina sundugu olanaklarin tip bilimine uygun
olarak degerlendirilen deniz kiiriine verilen isimdir. Deniz kiirii
uygulamalan i¢in, oncelikle 4 ve 5 yildizli oteller biinyesinde insa edilen
kapali ve acik yiizme havuzlarinda 1sitilmis deniz suyu kullanilir. Bu tiir
yerler, doktor denetimiyle, masaj, beden egitimi, spor gibi degisik
merkezlerde kaplica turizminde oldugu gibi hizmet verecek sekilde
diizenlenir(Kozak, 2001, s. 20).

Deniz turizmi ayn1 zamanda kurvaziyer turizmi konusunu da
kapsamaktadir. Giiniimiiz modern turizm anlayis1 i¢inde, kurvaziyer
turizminin énemli bir yeri vardir. Havayollarinda yasanan rotarlar, yiiksek
fiyatlar ve yolculuk giizergahin1 goriillememesi gibi dezavantajlar



nedeniyle kurvaziyer seyahatleri ozellikle yasli ve sosyo-ekonomik
durumu yiiksek Avrupali turistler tarafindan tercih edilen bir deniz turizmi
olmaktadir.

Tiirkiye’nin Akdeniz, Ege ve Karadeniz kiyilar1 kurvaziyer turizmi
icin son derece elverisli (dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler) kosullara
sahiptir ve bu turizm tiiriine de diger kiy1 turizmi tiirleri kadar Snem
verilmesi gerekmektedir.

Deniz turizmi icinde diisiiniilen yat turizmi konusuna ilerleyen
boliimlerde detayli olarak yer verildiginden burada yer verilmeyecektir.

3.3.2. Kongre Turizmi

Diinyada son yillarda gelismekte olan Onemli turizm cesitleri
arasinda kongre turizmi de bulunmaktadir. Her kongre bir turistik hareket
nedenidir. Her yil giderek artan kongre organizasyonlari, bu turizm
tiiriiniin geleceginin oldukca parlak oldugunu gostermektedir. Tiirkiye nin
bu giin diinya pazarlarindan aldigi pay biiyiik boyutlarda olmamasina
karsin, ozellikle Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara gibi yerli alt ve {iist
yapiya sahip bolgeleri ile diinya kongre pazarinda isminden bahsedilen
tilkeler arasinda yer almaya baglamistir. Turizm cesitleri arasinda %20’ nin
tizerinde bir ciroya sahip olan kongre turizmi, basta Avrupa iilkeleri olmak
tizere Hong Kong, Tayland, Singapur gibi iilkelerin ana turizm
kaynaklarim teskil etmektedir

Gergeklesen konferans ve kongrelere katilimin 6diil amaglh olarak
gerceklesmesi durumunda ortaya cikan “insintive” (6diill turizmi) turizm
cesidi de bu turizm tiirii icinde yer almaktadir. Insintive turizm, WTO
rakamlarina gore yillik en az %S5’lik bir gelisme hiz gosterirken,
Tiirkiye’de hizla gelisen bir turizm tiirii olarak dikkatleri ¢ekmektedir
(Kozak, 2001, s. 21).

3.3.3. Termal Turizmi

Insanlarmn tarihin ilk caglarindan beri saglik amaciyla ozellikle
termal sularin bulunduklar yerlere gittikleri bilinmektedir. Benzer sekilde,
diinyada tip alaninda gelismis iilkelerde saglik turizmine yonelik 6nemli
oranlarda talep oldugu goriilmektedir.



Termal turizmi, saghk turizmi igerisinde degerlendirilen,
iceriklerinde erimis mineral bulunan maden sularimin dinlenme,
zindelesme, tedavi ve benzeri amaclarina doniik olarak kullanimindan
dogan bir dizi iliskiden kaynaklanmaktadir(Kozak, 2001, s. 21).

Giinlimiizde, eski ¢aglarda oldugu gibi, benzer amagclarla insanlar
termal kaynak yoniinden deger tasiyan alanlara giderek rahatsizliklarina
care aramaktadirlar. Diinyada saglik turizminin bir alt dali olan termal
turizmi  alaninda oldukca Onemli yatirimlarin = gergeklestirildigi
bilinmektedir. Termal turizmine doniik olarak yalnizca Almanya’da yilda
8 milyon dolayinda i¢ ve dis turiste hizmet sunulmaktadir. Tiirkiye’de de
bu alanlar 6zellikle son birka¢ yilda Turizm Bakanlhiginin tesvikiyle bazi
yatinmlarin gergeklestirilmekte oldugu bilinmektedir(Kozak, 2001, s. 22).

3.3.4. Yat Turizmi

1970°li yillarin sonuna dogru Datca, Gokova ve Hisaronii
korfezlerinin Yunanh yat isletmeleri tarafindan pazarlanmasiyla baslayan
yat turizmi daha sonra, 1983 yilinda yiiriirliige giren Turizm Tegsvik
Yasast’nin 815 sayili Kabotaj Yasasi’ndaki degisiklige yol agmasiyla hizla
gelismeye baslamistir. Bu yasa degisikligi ile ayn1 zamanda, yabanci
yatlarin gezi ve spor amaciyla Tiirk limanlart ve karasularinda
seyretmelerine ve Yunanistan’da faaliyet gOsteren yabanci bayrakli yat
isletmelerinin, yatlar1 ile birlikte Tiirkiye’ye yerlesmelerine izin
verilmigtir. Bu uygulamanin dogal bir sonucu olarak Tiirkiye’de faaliyet
gosteren yerli yat isletmecileri ve bunlara ait yatlar nitelik ve nicelik
yoniinden uluslar arasi standartlara yiikselmislerdir.

Marinalarin 6zellikle Antalya-Kusadasi rotasinda yogunlasmasi ise,
bu kiyilardaki dogal koylarin yogunlugu ile aciklanabilir. 1983 yilinda 92
olan yat yatagi giiniimiizde belgeli 8650’ye (belgesiz 40000), isletme
sayist 114’e ve yat sayis1 1022’ye yiikselmistir. Yat insaat sanayisindeki
gelismeler, giiniimiiz teknolojisi ve artan refah seviyesi, yat sayisinin yilda
%15 oraninda artmasina neden olmaktadir. Ancak bu kapasite,
Avrupa’daki yat turizmi konusunda gelismis iilkelerle (Fransa,
Yunanistan, Ispanya ve italya’da toplam 750 bin yat bulunmaktadir)
karsilastirildiginda, Tiirkiye’de yatciligin emekleme asamasinda oldugu
goriiliir.

Tiirkiye’de kiyilarin uygunluguna ve turistik ¢ekiciliklerine baglh
olarak yat turizmi; Istanbul, Bodrum, Kusadasi, Marmaris, Gocek,
Koycegiz, Cesme, Antalya, Fethiye yorelerinde gelismeye baslamustir.



Giiniimiize degin yapilan ¢alismalar sonucunda alternatif noktalarin
tespiti ve mekansal dagilima iliskin belirlemeler tamamlanmig
bulunmaktadir. Buna gore; Bodrum-Kas arasi birinci Oncelikli bolge
olarak ortaya cikarken, bunu Cesme-Bodrum bolgeleri izlemektedir
(Kozak ve digerleri, 2000, s. 24).

3.3.5. Magara Turizmi

Dogal siirecler sonucunda olusmus yer altt oyuguna “magara” adi
verilmektedir. Genel olarak yer altt1 boslugu ya da birbirlerine bagintil
bosluklar sistemini iceren magaralar iglevlerine ve yapilarina gore “obruk”
olarak da tamimlanmaktadirlar. Turizm tiirlerinin gelismesi kapsaminda,
Tiirkiye’de turizm hareketlerinin diger bolgelere ve yilin diger aylarina
yayginlagtirllmas1 amaciyla son yillarda “magara turizmi” konusunda
yapilan calismalar artis gostermektedir. Tiirkiye’de hala insan eli
degmemis binlerce magaranin bulunmasi, bu turizm tiiriiniin gelecekte
daha fazla gelisece8ini gostermektedir. Turizm Bakanhgi, 1000
dolayindaki magaranin turizme kazandiridmasi yoniinde c¢alismalarda
bulunma karar1 almistir(Kozak ve digerleri, 2000, s. 34).

Eski Yugoslavya’da bulunan ve ici vagonlarla gezilebilen Postoyna
Magarasi en iinlii turistik magaralardan birisidir. Yine, A.B.D.’de bulunan
Flint Mammouth Magarasi, Fransa’da bulunan Aven Ornac, Lavance
magaralari, Belgika’da bulunan Droghorti, Ispanya’da bulunan Dragon
deniz magarasi diinyada bilinen ve en ¢ok gezilen magaralar arasinda yer
almaktadir.

Tiirkiye’de turizm amachi kullamlan magaralar ise; Insuyu
Magarasi(Burdur-Antalya), Damlatas Magarasi (Antalya), Cennet-
Cehennem (Dilek) Magaras1 (Siliftke Narlikuyu), Eshabi-Keyf (Yedi
Uyurlar) Magaras1 (Tarsus), Karain Magaras 1(Antalya), indere Magarasi
(Tokat) ve Buzluk Magarasi(Elazig)’dir.

3.3.6. Dag ve Kis Turizmi

Daglarin temiz ve giizel havasindan yararlanmak iizere insanlarin
daglara yonelik olarak gerceklestirdikleri turizm tiiriidiir. Dag turizmi
“yiriiylis” ve ‘“trmanma” seklinde gerceklestirilmektedir. Giderek
kirlenen kentlerin yaganmaz hale gelmesi, dag turizmi gibi insan ile dogay1
yakinlastiran turizm tiirlerinin gelismesine yol agmaktadir.



Dagcilik bugiin birgok popiiler terimle anilir olmugstur. Tur
organize eden firmalarin diizenledigi doga yiiriiyiisleri, kampl yiiriiyiisler
dagcilik sporu catis1 altinda toplanmaktadir. Aslinda bu tip etkinlikler
dagciligin ufak bir bolimiidiir. Dagcilik ise ciddi egitim gerektiren, kaya,
kar ve buz tirmanislar1 olmak iizere cesitlere ayrilan bir spor dalidir.
Dagciligin gercek anlamu ¢esitli yaymlarda "Daglik bolgelere, ulasiimasi
zor yiiksekliklere tirmanmayi ya da ulasmayir amacglayan spor" olarak
gecmektedir (www.oludeniz.tudav.org. 2003).

Tiirkiye farkli yiikseltilerde, zengin jeomorfolojik ve tektonik
yapiya sahip, flora ve faunasi olan ormanlara sahip, zengin av ve yaban
hayati olan daglariyla hem kis turizmi hem de dag yiiriiyiisii ve tirmanislart
icin dagcilik sporunu sevenlere olaganiistii ¢ekici ve ilging olanaklar sunar
(www.turizm.gov.tr./turizm cesitleri, 2003).

Tiirkiye’de son yillarda iiniversitelerin dagcilik kuliipleri ile
baslayan dagcilik, seyahat acenteleri tarafindan paket turlarin
gerceklestirildigi bir turizm tiirii olarak giderek gelismektedir. Tiirkiye,
dag ve kis turizmi bakimindan zengin kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin
ic ve disg turizme yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla Bakanlar
Kurulu, Turizm Tegvik Yasasi’na dayanarak 11 adet kis ve dag sporlari
merkezini turizm merkezi ilan etmistir. Turizm merkezi olarak ilan edilen
kis ve dag sporlar1 merkezlerinin planli gelismesi hedeflenmekte ve
planlarda koruma-kullanma dengesi gozetilmektedir. Yapilan genel
uygulama, merkezlerin Oncelikli olarak c¢evre diizeni planlarinin,
sonrasinda ise uygulama imar planlarinin yapilmasi ve uygulanmasidir.

Bugiin Tiirkiye’de 100 bin dolaymnda insan kis ve dag turizmi ile
ilgilenmektedir. Gelecek 5-10 yil iginde Tiirkiye’de Istanbul, Bursa-
Erzurum, Antalya, Kayseri bolgelerinde dis pazarlara yonelik bir dag ve
kis turizmi hareketliligi beklenmektedir. Turizm Bakanlig1 tarafindan ilan
edilen 11 kis ve dag turizm merkezinde alt yapr uygulamalar1 ve ¢evre
baglantilar kapsaminda ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

3.3.7. Nehir ve Gol Balik¢iligi, Avcilik

Balik¢ilik ve avcilik, bilingli ve kurallara uygun olarak yapilmasi
durumunda her yonden olumlu etkileri olan bir turizm tiiriidiir. Bir yandan
ilkenin yaban hayatim1 koruyup gelistirirken, diger yandan da onemli bir
gelir kaynagini1 olusturmaktadir. Av turizminin dnemsendigi iilkelerde av
hayvanlar1 sayica artmakta, cevreye ve yaban hayatina 6zen gosterme
duygusu gelismektedir. Ayrica av turizminin yapildig1 yorelerde usulsiiz



avciligin azaldigi ve otokontroliin saglandigi da goriilmektedir (Kozak ve
digerleri, 2000, s. 28).

Av turizmi ve balik¢ilik bilingli ve belli bir egitime dayanarak,
dogaya zarar vermeden yapilan, sadece olgunlugu erismis hayvanlarin
avlanmasi olayidir. Av turizmi, ancak A Grubu seyahat acentalar
araciligiyla yapilabilmektedir.

Av turizmine agilacak avlaklar, tilkemizin av hayvanm potansiyeli
dikkate alinarak Orman Bakanligi (mili parklar, av ve yaban hayati genel
miudiirliigii) tarafindan tespit ve ilan edilmektedir. Yabanci turist avcilar,
orman bakanlifinca A grubu seyahat acentalarina verilen av turizmi izin
belgesi ile avlanabilmektedirler. Ayrica, yabanci turist avcilar Orman
Bakanligr Milli Parklar ve Av-Yaban Hayati Genel Miidiirligiince tescil
edilen 6zel avlaklarda, sadece buralarda iiretilip serbest birakilan tiirleri
avlayabilmektedir (www.turizm.gov.tr.turizm ¢esitleri, 2003).

Bilingli ve gercek anlamda av turizmi, 1981 yilinda Antalya’nin
Diizlercami bolgesinde dag kecisi ve domuz avi ile baglamistir. 1981
yilindan sonra, Milli Parklar Genel Miidiirliigii, Orman Bakanligi’nin
Tarim Bakanligi ile birlesmesi ve birim sayisinin azaltilmasi nedeniyle
kapatilmigtir. Bu tiir ihmaller nedeniyle av turizmi uzun yillar
unutulmugstur. Milli Parklar Av Yaban Hayati Genel Miidiirligii’niin tekrar
kurulmasi ile birlikte bilin¢li aveilik ve av turizmi 1992 yilindan itibaren
tekrar giindeme alinmistir. Av turizmi, ancak A grubu seyahat acenteleri
araciligiyla yapilmaktadir.

Av turizmi, bilingli ve kurallara uygun olarak yapilmasi durumunda
her yonden olumlu etkileri olan bir turizm tiiriidiir. Bir yandan iilkenin
yaban hayatim koruyup gelistirirken, diger yandan da, énemli bir gelir
kaynag1 olusturmaktadir. Av turizminin Onemsendigi {iilkelerde av
hayvanlar sayica artmakta, cevreye ve yaban hayatina 0zen gosterme
duygusu gelismektedir. Ayrica, av turizmi yapildig1 yorelerde, usulsiiz
avciligin azaldigi ve oto kontroliin saglandigi da goriilmektedir.

3.3.8. Golf Turizmi

Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiiksek ve orta-ileri yaslardaki
insanlarin tercih ettigi bir turizm tiiriidiir. Turizmin cesitlendirilmesi,
istthdam olanag1 yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar yaratmas: gibi
nedenlerle Tiirkiye’de golf turizmine Onem verilmeye baslanmistir.
Oniimiizdeki on yil icinde diinyada 50 milyon kisinin golf sporu ile



ilgilenecegi tahmin edildiginden Fransa, Portekiz, Fas, Tunus, Ispanya gibi
tilkeler her y1l yeni golf alanlar1 agmaktadir.

Golfalan1 se¢iminde topragin niteligi,yiiksek standartlar,konaklama
tesisleri, havaalanlarina yakinlik ve iklim kosullar1 ©nemli rol
oynamaktadir. Rekreasyon alanlar ile birlestirilerek meydana getirilecek
golf alanlar, 6zellikle iiciincii yas turizminin gelistirilmesi ac¢isindan da
izerinde 6nemle durulmas1 gereken konular arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye  acisindan  bakildiginda  golf  turizmi, turizmin
cesitlendirilmesi baglaminda ©nemli gelismeler gostermesine ragmen,
yeterli olmayan golf turizmi arz olanaklar1 nedeniyle kitle turizmi gibi hizl
bir gelisme gostermemektedir. Ancak, mevcut olan tesislerin iyi
pazarlanmasi ve yeni arz olanaklarinin yaratilmasi ile gelecekte bir ¢ok
Avrupali ile Amerikali zengin turistin golf turizmi amacl olarak
Tiirkiye’yi ziyaret edecegi tahmin edilmektedir.

3.3.9. Inan¢ Turizmi

Kutsal yerlere yonelik turizm etkinlikleri “inang turizmi” olarak
tanimlanmaktadir. Degisen turist isteklerine bagli olarak tiim diinyada
gelisme gosteren inang turizmi kapsaminda mevcut kiiltiir degerlerinin
korunmasi, turizme kazandirilmasi ve tamitilmasi hedeflenmektedir.
Tiirkiye’de Turizm Bakanligi inan¢ turizmi potansiyeline sahip sayili
tilkelerden biri olarak bu konuya gerekli onemi gostermektedir.

Tiirk halkinin Anadolu topraklari tizerinde uzun yillardan bu yana
sirdiirdigii yasam bi¢cimi ve ilgili dénem oOzelliklerini yansitan dini
inanglar, gelenek ve gorenekleri, mimari ve sanat eserleri giiniimiiz
turizmine onemli birer kaynak olusturmaktadir. Bunun yani sira, ilk cag
uygarliklarinin =~ Anadolu’da  yasam  bulmasi, Hiristiyanhgin  ilk
donemlerindeki Havarilerin, Ortacag’da ise; Musevilerin bulunduklar
ilkelerde karsilastiklar1 agir baski ve yok etme politikalarinin sonucu, bu
topraklara siginmis olmalar1 dolayisiyla Anadolu {ii¢ biiyiik dine
(Miisliimanlik,Hiristiyanlik ve Musevilik) ait bir ¢ok kiiltiiriin,dogdugu
gelistigi ve yayildigi bir dini merkez konumuna ulagmistir. Bu zengin
gecmiginden giiniimiize kadar ulasan onemli ziyaret merkezlerinin inang
turizmi projesi ile iyilestirilmesi, ziyaret¢i sayisimin arttirilmasi amaciyla
bir inang turizmi envanteri hazirlanmistir.



3.3.10. Yayla Turizmi

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin tatil turizmine bagh olarak “deniz-
kum-giines” {iggeni iizerinde yogunlagsmasi nedeniyle yilm belli
donemlerinde turist cekebilme potansiyeline sahiptir. Tirkiye, tiim
yorelerinin dogal, tarihsel ve Kkiiltiirel zenginliklerine sahip olmasi
nedeniyle tatil turizm ile birlikte alternatif turizm cesitleri acisindan da
onemli ¢ekim unsurlarina sahip bulunmaktadir. Bu ¢ekim unsurlarindan
biri de yiizyillar boyunca Anadolu halkinin yazlik bir mekan olarak
kullandig1 yaylalardir.

"Yayla" kelimesi, dag tepelerindeki diizliiklere verilen isimden
gelmektedir. En zengin yayla potansiyeline sahip olan Dogu Karadeniz
Bolgesinin belirgin 6zelligi, hayvanciliga elverisli zengin bir bitki
ortiisiine sahip olmasidir. Bu nedenle, yayla kelimesi aymi zamanda,
"otlak" ve "mera" sozciikleriyle es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Yaylalar, son yillara kadar rekreasyonel ve turizm amagh kullanimdan
cok, o yorede yasayan halkin hayvanlarim kolaylikla beslemek ve kiglik
yakacak gereksinimlerini karsilamak amaciyla genellikle haziran ay1
basindan agustos ayimnin sonuna kadar yasadiklar1 yer olmugstur
(Canalioglu, 2000, s. 1-4).

Yayla turizmi giiniimiizde biiyiilk sehirlerde yasayan insanlarin
sehrin giiriiltiisii ve kirliliginden kagip, dogal giizelliklere sahip olan sessiz
alanlart tercih etmelerinin dogal bir sonucu olarak gelismistir.

3.3.11. Akarsu Turizmi

Akarsu kaynaklarimin c¢esitli rekreatif amaclarla kullanilmasina
“akarsu turizmi” adi verilmektedir. Rafting, trekking, yilizme, av
turizmi(balik avlama) gibi turizm tiirleri, ¢esitli  akarsularda
(nehir,dere,irmak vb.) yapilmasi durumunda akarsu turizmi kapsaminda
yer almaktadir.

Cagdas insanin modern yasaminin getirdigi gerilimlerden belirli
bir siire uzaklagmak isteginde olmasi1 ve dogaya donme arayisinda akarsu
turizmi, doga yiiriiyiisii (trekking), dag ve kis sporlar gibi turizm tiirleri bu
amac1 gerceklestirmede dnemli bir ara¢ olmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin turistik dogal kaynaklardan biri de
akarsularidir. Ug tarafi denizlerle gevrili ve ortalama yiiksekligi 1000-1500
metre olan Tiirkiye'nin denizlerine bir cok akarsu akmaktadir. Bu



akarsulardan bazilan1 denizlere kadar erisemeyen veya sularini disari
bosaltamayan gollere ya da batakliklara dokiillen kapali havza
akarsularidir. Kapali havzalarin en genisi i¢c Anadolu Havzasidir. Bir ¢ok
boliimlere ayrilmis bu havzada Konya-Eregli, Tuz ve Aksehir golii en
onemli havzalardir. Dogu Anadolu Bolgesi de 6nemli kapali havzalardan
biridir. Akarsularimizin Onemli bir kismi ise; Marmara, Akdeniz ve
Karadeniz’e dokiilen acik havzali akarsulardir. Ancak, bu akarsularin
rejiminin diizenli olmamas1 nedeniyle yaz ve kis aylarinda akislarinda
onemli farkliliklar ortaya ¢ikar. Buna bagi olarak da, akarsu turizmi,
yagislarin bol oldugu aylarla sinirli olarak gerceklestirilmektedir.

Kisaca akarsu turizmi olarak tanimlanabilen rafting ve kano kirsal
alanlarda yapilan faaliyetlerden biridir. Kanoculuk: zevkli oldugu kadar
zor da olan bu spor sisme iki kisilik kanolarla yapilir. Rafting: bes ya da
dokuz kisilik botlarla yapilan akarsu sporudur.

Kano ve rafting tamamiyla dogal sartlarda gerceklestirildiginden
cevre ile uyumlu, betonlasmaya ve cevre kirliligine yol agmayan ve dogal
giizellikleri 6n plana ¢ikarma 6zelligine sahiptir.

Rafting turizmi i¢in cografik kosullar 6nemli olmaktadir. Rafting
yapilacak yer ile konaklama yerinin ulagiminin kolay olmasi idealdir.
Akarsular uluslararast zorluk derecelerine gére 6 klasmana ayrilmaktadir
(Tung, Sacg, 1998, s. 34-35):

Tiirkiye'de rafting turizmi 15.06.1997 tarih ve 23020 sayili Resmi
Gazetede yaymlanan Turizm Bakanhi@inin turizm amach sportif faaliyet
yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye'de rafting turizmine uygun olan baslica nehirler; Coruh
Nehri, Altiparmak (Barhal) Cayi, Firtina Deresi, Kopriicay, Manavgat
Cay1, Anamur (Dragon) Cay1, Goksu Nehridir.

3.3.12. Kus Gozlemciligi (Ornitoloji)

Kus gozlemciligi dogay1 kuslarin diinyasindan tanimay1 saglayan
bir gézlem sporudur. Saglikli bir ¢cevrenin en iyi gostergesi olan kuglar her
tiirlii yagsam ortaminda bulunurlar.

Kent icerisinde parkta, sulak alanda, bozkir, orman, ¢ol gibi hemen
her yerde kus gozlemciligi yapilabilir.Kus gozlemciliginin mevsimi,
zamani da sinirlt degildir; 365 giin 24 saat yapilabilir. Tiirkiye'de simdiye



kadar 450 cesit kus tiirii kaydedilmistir.Kuslar1 izlemek ve anlamak, ayni
zamanda kendi dogal cevremizi izlemenin en akilc1 yoludur.

Cevre kosullarma olduk¢a duyarli olan kuslar, orman kaybinin,
sulak alan tahribatinin ya da fazla tarim ilac1 kullanmanin etkileri gibi
konularin 6nceden habercisi olabilirler. Bu anlamda kus gozlemciligi,
saglikli ve kapsamli bir ¢evre koruma stratejilerin unsurlar1 arasindadir.

Tiirkiye'deki toplam kus tiirlerinin sayis1 Avrupa'nin tamaminda
bulunan kus tiirleri kadardir.Ulkemizin kuslar agisindan zengin olmasinin
en onemli nedenlerinden biri zengin sulak alanlar olmasi, digeri ise 6nemli
kus go¢ yollan tizerinde yer almasidir.

Ulkemizin 6nemli sulak alanlarinda (Manyas, [zmir, Goksu Deltasi
vb gibi) kus gozlem istasyonlar1 ve gézlem kuleleri kurularak ornitoturizm
ile ilgili atthimlar yapilmistir.

Ulkemizde o6zellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda goriilen kus
goclerinin nemli gegis noktalar1 Istanbul ve Canakkale Bogazlari, Dogu
Akdeniz (Adana, Hatay, Gazi Antep) ve Kuzeydogu Anadolu'dur (Artvin,
Rize, Kars).

Kuzeydogu Anadolu bolgesi ozellikle yirtic1 kuslar agisindan
onemli bir potansiyel arz etmektedir.Ornegin Kuzeydogu Anadolu'da,
sadece Giircistan ve bu yoreye has bir tiir olan Kafkas Horozu'na (Lyrurus
mlokeesiewiczi) diinyanin baska hicbir yoresinde rastlanamaz.

Ozellikle kus gog¢ yollar: iizerinde yer alan sulak alanlarin kuslar
acisindan ¢ok Onemli potansiyel icerdigi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye'de
kus gozlemciligi son yillarda hizla yayilmaktadir.

Halen bir¢ok ilde "Kus Gozlem Gruplar” olusturulmustur.Gruplar
yaptiklar1 gozlemlere iligkin bilgi ve kayitlarim internet ortaminda
birbirleriyle paylasmaktadirlar(www.kultur.gov.tr/turizmcesitleri.html.).

3.3.13. Macera Tatilleri

Macera tatilleri, degisiklik arayan, tehlikeden ve yiiksek riskten
hoslananlarin katildiklar1 bir turizm tiiriidiir. Bu turizm faaliyetleri
insanlart icinde bulunduklar1 stresli ortamdan uzaklastirdiklar1 ve onlara
yeni seyler Ogrenme ve gorme olanagi sagladiklarindan giderek
yayginlagmaktadir. Bu tiir turizm faaliyetlerine Ornek olarak dagcilik,



rafting, vahsi doga gezileri, magaracilik ve yamac parasiitciiliigii 6rnek
verilebilir.

Diinyanin bazi bolgelerindeki cografi alanlar bu tiir turizm
faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir. Ornek vermek
gerekirse; Nepal'daki Himalaya daglari, Tiirkiye'de Agr1 Dagi ve Coruh
Nehri gibi (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002, s. 188).

3.3.14. Yamag Parasiitii

Tiirkiye yamag parasiitii sporu ile 1990 baslarinda aktif olarak
tanigmis, bu spora ¢ok elverisli iklim ve dogasi ile kisa zamanda yabanci
pilotlar1 kendine ¢ekmeye baslamustir. Ozellikle Fethiye-Oliideniz'de
bulunan Babadag, Diinya'nin en Onemli pistlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Ancak iilkemizde bu sporun resmen taninmamasi ve hicbir
destek gbrmemesi yiiziinden bu alanda ve genel olarak sportif havacilikta
tilkemizin sahip oldugu biiyiikk potansiyelin ¢ok azi1 kullanabilmektedir
(www.oludeniz.tudav.org. 2003).

Yamac Parasiitii sporu, ilk bakista serbest atlama parasiitiine
benzeyen bir parasiit ile ucak yerine, yiiksek bir tepeden kosulmak sureti
havalanmaktr.Egimli ve yiiksek bir tepeye agik olarak serilen parasiit,
pilotun kosmaya baslamasi ile hava ile dolar ve pilotla birlikte havalanir.
Ucuslarin siiresi kullanilan malzemenin performansi ve pilotun tecriibesine
bagh olarak kilometrelerce /saatlerce siirebilir. Tek kisi olabilecegi gibi iki
kisilik ( tandem ) kanatlar1 da vardir(www.kultur.gov.tr/turizm.html,2006).

Ik denemesi 1940 yillara uzanan yamac parasiitii giiniimiize
kadar pek cok degisiklik gOstermis, ucus siiresi ve giivenligini artirict
yapisal gelisme kaydetmistir.Ilk yamac parasiitii serbest atlayis parasiitiine
benzemekteydi.Zamanla degisiklik gostererek basinca dayanikli olma
ozelligi yerine yiiksek kaldirma giicline sahip aerofil yapiya doniistii.

Yamag parasiitiic kanat yapist 1980 1i yillardan itibaren kolay
havalanan, iyi bir siiziilme performansi ve yavas ¢okiis orani i¢in en uygun
sekline ulasti. Ulkemizde Yamag Parasiitii Sporu 1990 baslarinda Fethiye
Oliideniz bolgesindeki Baba Dagi'min yabanci pilotlar tarafindan
kesfedilmesi ile taninmis, ilk olarak {iniversite kuliiplerinde aktif olarak
baglamistir.

Bilinen en ekonomik hava araci olmasi ve doga sporlar ile i¢ ice
olmasi1 bugiin genis bir kitle tarafindan sevilerek yapilmasim



saglamistir. Temelde 6zel bir yetenek ve asir1 efor gerektirmeyen Yamag
Parasiitii Sporu standart bir egitim sonrasinda yapimi oldukg¢a kolay ve
zevklidir. THK, tiniversite kuliipleri ve ©6zel kuliipler tarafindan Yamag
Parasiitii Egitimleri diizenlenmektedir.

3.3.15. Ciftlik Turizmi

1960l yillardan sonra baglayan kirsal alanlara doniis istegi,
rekreasyon amacl olmasi nedeniyle, ¢iftlik turizmi tercih edilir bir boyut
kazanmigtir. Ciftlik turizminin yapildig: tatil ¢iftlikleri asagidaki tiirlerde
toplanmaktadir (Tung, Sag, 1998, s. 33).

Insanlarin dogal ortamda bulunmak istemeleri sonucu ortaya ¢ikan
bir turizm tiriidiir. Burada turistin amac1 yasadigi ortamdan farkli olan
ciftlik ortaminda belirli bir siire ¢iftlik hayatin1 yasamaktir. Turist, belirli
bir siire ¢ift¢i gibi dogal ortami yasar. Ciftlik turizmi c¢iftliklerin tiiriine
gore, tarimsal biiyiik ciftlikler, 6zel ciftlikler, tarihi yore ¢iftlikleri, ¢calisma
ciftlikleri, sportif ve rekreasyonel ciftlikler, ciftlik ormam isletmeleri
olarak cesitlenirler (Kozak, 2000, s. 33).

* Tarimsal biiyiik ¢iftlikler,

o Ozel ciftlikler,

e Tarihi yore ciftlikleri,

* Calisma ciftlikleri,

* Sportif ve rekreasyonel ciftlikler,

e Ciftlik ormamn isletmeleri.

Dogaya zarar vermeden, dogayla uyumlu bir yapilanma ile tarim

riinlerinin bir kismimin bu mekanlarda bulunduruldugu ve konuklara

hemen sunulabilecek bicimde ulagtinldig tatil ciftliklerinin uygulamalart
tilkemizde de goriilmektedir.



3.3.16. Orienteering

Orienteering Iskandinav'ca bir kelimedir ve yén bulma anlamina
gelmektedir. Uzerinde kontrol noktalari isaretlenmis biiyiik 6lgekli
(detayl) bir harita ve pusula yardimiyla yoniinii bularak belirli bir parkuru
en kisa silirede tamamlama yarigmasina orienteering denir. Parkur
birbirinden uzak ve ters yonlere konan kontrol noktalar1 ile c¢izilir.
Noktalar iyice gizlenir ki, yarismacilar harita ve pusulayr hakkiyla
kullanabilsin. Bu yiizden orienteering, kosarken satran¢ oynamak olarak
tanimlanmaktadir. Kontrol noktalarinda her biri farkli olan sifreler ya da
zimbalar bulunur. Yarigsmacilar bu sifreleri toplamak ya da ellerindeki karti
her kontrol noktasinda zimbalatmak zorundadirlar. Yarismacilar iki dakika
arayla start alir ki, birbirini izleme gibi bir kolaylifa yonelmesinler
(http://www.dogus.edu.tr/spor/tr/orient.htm,2006).

1977'de olimpik spor dali olarak kabul edilen orienteering'in diinya
tizerinde 58 ulusal federasyonu bulunmaktadir. Orienteering 6nceleri zorlu
doga kosullarinda yapiliyordu. Daha sonralar1 kapali mekanlara taginarak
hazine avi adi altinda daha basit, program ¢6zmeye yonelik, takim
caligmasini destekleyen sekillerde yapilmaya baslandi. Otellerin, alis-veris
merkezlerinin icine kadar tasindi. Sadece noktalar1 bulup zimbalari
basmak yerine daha degisik problemler ve ¢6ziim yontemleri ortaya cikti.
Ekiplerin daha fazla beceri ve hayal giicii kullanmalar1 gerekti. Bir
pastanin i¢inden c¢ikacak ip ucundan havuzun ig¢indeki paranin
toplanmasina  kadar bir ¢ok degisik ipuglarn  ortaya ¢ikti
(http://www.dogus.edu.tr/spor/tr/orient.htm., 2003).

Orienteering'in diger doga sporlarina gore ters olan yani ¢ok kisi ile
yapilmasinin keyif vermesidir. Yarisa ne kadar ¢ok katilan varsa, yani elli,
yiiz belki de bin kisi, o kadar zevkli olmaktadir. Diinyada 20.000 kisinin
aym giinde kostugu biiyiik organizasyonlar yapilmaktadir.

Orienteering yapi, bina, stat, saha gerektirmeyen cevreci bir
spordur. Her sey sokiiliip takilip isleri bitince kaldirihp gotiiriilebilir.
Ornegin binlerce kisinin katildig1 yarislardan sonra ertesi giin ayn1 araziye
gidince ayak izlerinden baska bir sey goriilmez. Orienteering maliyeti ¢ok
az alt yapist ¢ok ucuz bir spordur. Ancak cevreci ve ucuz yoniiniin
dezavantaji hazirliklarinin ¢oklugundandir. Yarigsmayi kosmak en keyifli
yan1 ama bu ortami yaratacak organizasyon gereklidir.



DORDUNCU BOLUM

TURIZMDE NiS PAZARLAMAYA ORNEK OLACAK
UYGULAMA

4.1. UYGULAMANIN AMACI VE KAPSAMI

2000'li yillarda giderek yayginlik kazanacak olan Golf ve Country
kuliiplerinin pazarlama yoOnetimi uygulamalarina iligskin olarak,
literatiirlerde  ¢ok fazla arastirma  bulunmamaktadir. Bu kuliiplerin
pazarlama yonetimi uygulamalarimin bilinmesi, iilkemizde kurulmus ve
kurulacak olan Golf ve Country kuliiplerinin kendilerini gelistirebilmeleri
ve siirekli olarak artan rekabete iyi bir sekilde cevap verebilmeleri igin
olduk¢a oOnemlidir. Bu nedenle, golf turizminde etkin rol oynayan
kuliiplerden Kemer Golf ve Country kuliibiiniin pazarlama yOnetimi
uygulamalarina yer verilmistir.

4.2 . UYGULAMANIN ONEMI

Tiirkiye’de heniiz yeterli sayida golf kuliibiiniin olmamasi, ve
yatirmlarin c¢ok az olmasindan dolayr Onemli bir turizm gelirinden
mahrum  kalinmaktadir.Bu  nedenle  uygulamanin  yatirimcilara
inceleyebilecekleri 6rnek olusturabilmesi agisindan 6nemlidir.

4.3. UYGULAMANIN YONTEMI

Uygulama asamasi inceleme tiirii arastirmaya dayali olarak
gerceklestirilmistir. Kemer Golf & Country Kuliibiinde uygulanan
pazarlama yonetiminin nasil oldugunun belirlenmesi bir takim
incelemeleri gerektirmistir. Bu incelemelerde bagvurulan bilgi kaynaklar
ise sunlardir:

* Kemer Golf & Country Kuliibiiniin kendi kayitlari, konu ile ilgili
olan kaynaklar,

* Kemer Country & Golf Kuliibiiniin pazarlama departmani
yoneticileri



4.4. UYGULAMANIN KISITLILIKLARI

Tiirkiye'de heniiz 6zel kuliiplerin sayisinin ¢ok az olmasi nedeniyle
aragtirmay1 olusturacak Orneklem grubunun olusturulamamasi ankete
yonelik bir c¢alisma yapilmasim mimkiin  kilmamaktadir. Golf
kuliiplerinin  pazarlama yOnetimi uygulamalarina iliskin olarak,
literatiirlerde ~ ¢ok fazla aragirma  bulunmamasi da aragtirmanin
kisitliliklarindandir.

4.5. KEMER GOLF & COUNTRY KULUBU'NDE UYGULAMA

Yukarida belirtilen kaynaklardan elde edilen bilgiler ve Kemer
Country & Golf Kuliibiine yapilan ziyaret sonucu inceleme
gerceklestirilmis olup, uygulama bilgileri ve sonuglar asagida verilmistir.

4.5.1. Kemer Golf & Country Kuliibii’niin Tanitim1

Kemer Golf & Country Kuliibii, Kemer Yapi ve Turizm A.S.
tarafindan 1993 yilinda Kemerburgaz'da kurulmus olup, yine bu sirkete
bagh olarak faaliyet gostermektedir. Orman Bakanhigindan 49 yilligina
kiralanan ve Belgrad Ormanlan ile cevrili 2000 doniimliik bir korunun
icinde Kemer Country evlerinin yaninda yer alan kuliip, 1995 yilindan bu
yana liyelerine hizmet vermektedir.

Istanbul'un icinde, sehir merkezine 25 dakikalik mesafededir.
Ismini, 800 metre uzunlugundaki Mimar Sinan'in Su Kemerleri'nden alan
kuliip; spor, saglik, yemek ve dinlenme olanaklan ile iiyelerine 6zel bir
yasam keyfi sunmaktadir. Kuliipte, saglikli yasamdan, kaliteli yemek
seceneklerinden, kiiltiir programlarina kadar her sey kir yasaminin
dogalliginda iiyelere sunulmaktadir.

Misyonu: "Biz Uyelerimizin Mutlulugu, Yasam Keyfi ve Siirekli
Gelisimi i¢in variz." olan ve bir kampus gibi her tiirlii etkinligi i¢inde
barindiran kuliipte; golf turnuvalari, binicilik, tenis, yelken solenleri,
orman gezintileri ve kiiltiir faaliyetleri gibi bircok organizasyon
bulunmaktadir. Diinya mutfaklarindan yemeklerin sunuldugu geceler,
tiyelerin kendi alanlarinda uzman kisilerle sdylesi ve seminerler, ormanda
hafta sonu kamplari, trekkingler, dag bisiklet turlari, mobilya stili, bric,
seramik kurslari, sergiler ve daha iiyelerin kendilerini gelistirebilecegi
sayisiz faaliyetler kuliibiin iiyelerine sundugu olanaklar arasindadir.



Kemer Golf & Country Kuliibii, toplam yatirim miktar1 40 milyon
dolar olan kuliibiin ana binas1 1999' da tamamlanacak olan Kuliip Evi ile
31. 800 metrekarelik kapali alanda yalnizca iiyelerine ve {iiyelerinin
misafirlerine hizmet verecektir. Tiirkiye'nin Diinya kuliibi olmay1
amaglayan Kemer Golf & Country Kuliibii, biinyesinde bulundurdugu
Atlispor Kuliibii ve Golf Sahasi'nda Tiirkiye Binicilik Federasyonu ve Golf
Federasyonu takviminde yer alan ulusal ve uluslararasi miisabakalara ev
sahipligi yapmaktadir.

4.5.2. Kemer Golf & Country Kuliibii’nde Bulunan Birimler

Kuliip kampiisiinde su birimler bulunmaktadir:

4.5.2.1. Kuliip Evi ve Kuliip Tesisleri

e Restoran

e Agcik biife yemek alan

e Ozel salon

e Oturma odasi

e Kagit oyun odast

e Bilardo

e Toplant1 odas/konferans salonu

e Kresten

4.5.2.2. Saglik ve Fitness Kuliibii
e Jimnastik salonlari,
e Kapali ve agik yiizme havuzlari,

e Squash ve tenis i¢in gerekli soyunma odalari,



e Bay ve bayan ayn dinlenme/masaj odalari, bay ve bayan ayr1 sauna

ve soguk dus,
e 2 squash kortu,
e Biiyiikler havuzuna agilan kapali havuz,
e Kardiovascular odasi,
e Aerobik odasi,
e Multi fitness odasi,
® Yaz igin acik fitness odasi,
e Soyunma odalan ve kilitli dolaplar,
e Bay ve bayan i¢in ayr1 buhar odasi
¢ Bay ve bayan i¢in ayr1 mentol buhar odas1
e Saglik damismanhig ofisi
e Su terapi
e (Cilt terapisi
e Solarium

® Camasir yikama servisi

4.5.2.3. Golf Kuliibii
e 18 delikli saha
e 3 delikli akademy course

e 9 delikli puting green (deliklere sokma egzersizi yapilan yer)



¢ Golf e ait soyunma odalar1

e (Canta odasi

e Kuliip onarim isleri i¢in bakim odasi
¢ Golf malzemeleri satis magazasi

¢ Golflounge

e Bar

Golf sahast Mimarlar Birligi Baskan1 ve asistam1 tarafindan
tasarlanmig olup Avrupanin en iinlii Golf sahas1 yapimcilari Southern Golf
denetiminde gerceklestirilmistir. Sahalarin bakimi ve kontrolii The Royal
& Ancient Golf Club tarafindan, sulanmasi ise Kemer Golf ve Country
kuliibii dahilinde kurulmus bir meteoroloji sisteminin kontroliinde

otomatik olarak yapilmaktadir.

4.5.2.4. Tenis Kuliibii

*  Tenis Juice bar

* Tenis seyir platformu

*  Tenis oturma odas1 ve dis avlu

* 3 kapali 1siticili kort

* 1 adet tribiinlii acik kort

* 6 adet agaclarla cevrili acik kort
4.5.2.5. Kuliip Oteli

Kuliip misafirleri ve iiyeleri i¢cin Relais & Chateaux kalitesindeki

kuliip tesislerinin bitisigindeki kuliip oteli ev ortaminda profesyonel

hizmet sunmaktadir. 34 siiit odali, 40 ile 60 m2 genisliginde birbirinden
farkli dekorlaryla 6zgiin odalara sahip bir Country otelidir.



4.5.2.6. Cocuk Kuliibii
* Kantin
* Krese gitmek icin yasca biiyiik ¢ocuklar i¢in gbzetim altinda bir
* Bilgisayar odasi
*  Oyun odasi
* TV odas

* Acik oyun alanlan

4.5.2.7. Ath Spor Kuliibii
Kemer Golf & Country Kuliibii'ndeki Atlispor kuliibii Tiirkiye'de

engel atlama, dresaj, sinirsiz arazi, ormana ¢ikma ve padok imkanlarini
birlikte sunan tek kuliiptiir. Her y1l istanbul'da yapilan Horse Show Cup'i
Tiirkiye 'ye getirerek Atlisporu Diinya boyutuna tagimistir. Atlispor
kuliibiindeki tesisler sunlardir:

* Kapali ve acik manej manzarali bar ve lokantasi, soyunma odalar1
ve dolaplari

* Amerikan standartlarinda 300 ahir

» Tiirkiye'de en biiyiik kapali manej

* 2 antreman maneji

* Acik yarisma maneji

* Biiyiik acik manej

e Padoklar

* Ormanin i¢inden 1.5 saatte ulasilan Karadeniz Plajinda 2 misafir
ahir



4.5.2.8. Lokantalar, Cafeler ve Salonlar

Orman Evi: Country tarzinda, ozel kiitiikten insa edilmis cesitli
mutfaklardan tatlar sunan bir mekandir.
Meydan Restoran: yiizme havuzu manzarali ve giizel havalarda agilan
terasiyla, Tiirk ve Diinya tatlarinda A La Carte ve Tabldot yemekler
sunulmaktadir.

Cafe Bar: Osmanli - Country tarzinda a la minute yemeklere
yonelik sportif bir mekandir.

Cafe Lounge: Dinlenme ve sohbet i¢in somineli, sicak bir ortam.

Havuz Bagst Grill Bar: Rustik atmosferli, 1zgara ve pizza tercih
edenlere hizmet vermektedir.

Piazza: KO0y meydaninda a la minute yiyeceklerin sunuldugu bir
mekan.

Biiyiik Gol Kayikhanesi

KaradenizBanyoKuliibii

Yardimci Tesisler
4.53. Kemer Golf & Country Kuliibii'ndeki Uyelik Segimleri Ve
Kapasiteleri

Kemer Golf & Country Kuliibii'niin amaci, zamam en kaliteli
sekilde degerlendirecek, sportmen bir ruha sahip, yasamini gelistirmekten
yana olan birey ve aileleri bir araya getirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
kuliipte ¢esitli iiyelik siniflar1 ve kapasiteleri belirlenmistir.

4.5.3.1. Kemer Golf & Country Kuliibii’nde Uyelik Kapasiteleri

Kemer Golf & Country Kuliibii’nde iiyelik kapasitelerini agiklayabilmek
icin bir tablo olusturulmustur ve bu kapasiteler Tablo 2’de gosterilmistir.



Tablo 2: Kemer Golf & Country Kuliibii'nde Uyelik Siniflar1 ve
Kapasiteleri

Uyelik Sinifi Uyelik Kapasitesi
Sosyal Uyelik 2480

Golf Uyeligi 600

Tenis Uyeligi 1700

Atlispor Uyeligi 400

Altin Uyelik Tiim Uyeliklerin %5'i
Platin Uyelik Dolmustur

Sirket Uyeligi

Yillik Uyelik

Ev Sahipleri Uyeligi

Toplam Uyelik 2480 Aktif Uye

Kemer Golf & Country Kuliibii Verileri, 2003

Uyelik kapasiteleri Sosyal iiyelik disinda, baz1 iiyeler birden fazla
tiyelik satin alabildigi icin net olarak hesaplanamamaktadir.

Binicilik, Golf ve Tenis disinda tiim olanaklardan ailece
faydalanma olanagi veren Sosyal Kuliip Uyeligi temel iiyelik simifim
olusturmaktadir.

Uyelige giris bedeli dolar bazinda olup, iiyelik sinifina gore
farklilik gostermektedir. Ornegin, Sosyal Uyelige giris 9000 US
Dolarindan baslamakta ve ayrica aylik aidatlar 6denmektedir. Golf ya da
Tenis Uyeligini secen Kisiler sadece o alanin olanaklarindan faydalanirlar.

Kuliipteki biitiin birimlerden faydalanan ve Omiir boyu sadece
yillik aidat 6denen iiyelik sinifi Altin Uyelik olarak belirlenirken, bir defa
girig iicreti 6denip,”" bir 6miir boyunca hi¢ aidat 6denmeyen ve kuliibiin
simirsiz olanaklarindan yararlanilan iiyelik sinifi ise Platin Uyeliktir. Platin
Uyelige giris ticreti, 40.000 US Dolaridur.

Uyelige bagvurabilmek i¢in, kuliip iiyelerinden referans gostermek
gerekmektedir. Uye sayisi, 2480 birey ve aile ile simrlidir. Ayrica,
sirketlere belirli sayida paket iiyelik de sunulmaktadir.



Kemer Country evlerinden ev alan kisiler otomatik olarak kuliibe
liye olamamakta, yalnizca Lale Kasrindan ev alan kisilere otomatik olarak
Platin Uyelik hakki verilmektedir.

Kemer Golf & Country Kuliibii i¢in heniiz bir kuliip tiiziigi
olusturulmamis olup, bu konudaki ¢aligmalar1 halen devam etmektedir

4.5.3.2. Kemer Golf & Country Kuliibii’ndeki Uyelik Secimleri

Kemer Golf & Country Kauliibiinde iiye secimi, mevcut iiyelerinin
refere ettigi kisilerin kuliipteki kurulun onayindan ge¢mesiyle olmaktadir.
Kuliip iiyeligine bas vuruda bulunan kisilerin aym1 zamanda, Kemer Golf
& Country Kauliibiiniin vizyonuna, yasam tarzina, birey ve aileler
arasindaki iliskileri destekleyici bir kiiltiire sahip olmalar, iiyelige kabul
icin istenen Ozelliklerin baginda gelmektedir.

Kemer Golf & Country Kuliibii 6zel bir miilkiyet kuliibii oldugu
icin lyelerin kuliipte herhangi bir mali ya da kanuni menfaatleri
bulunmamaktadir ve kuliip yonetiminde s6z sahibi degillerdir.

4.5.3.3. Kemer Golf & Country Kuliibii’'nde Uye Sayisinin Korunmasi

Kemer Golf & Country Kuliibii, iiye sayisin1 koruyabilmek icin
liyelerine en iyi hizmet ve olanaklar1 sunmayi, iiyelerinin sosyal ve
kiiltiirel gelismelerini saglayacak olanak ve faaliyetleri uygulamay1 amag
edinmistir. Uyeler aras1 iliskileri gelistirmek ve su anda verdikleri hizmetin
kalitesini zamanla daha da cok arttirmak i¢in caligmalar yapmaktadir.
Kemer Golf & Country Kuliibii, gerek kuliip personeline verilen 6zel
egitimler ile - yabanci dil, mesleki egitim vb.- gerekse kuliibe gelecek
elestiri ve Oneriler ile iiye sayisinin korunmasi ve ¢ogalmasi yolunda
caligmalarim  siirdiirmektedir. Kemer Golf & Country Kuliibii aym
zamanda, iiyelerine yoOnelik olarak bazi promosyon c¢alismalar
gerceklestirmektedir; iiyelerin dogum giiniinde gonderilen tebrik kartlari,
yilbagi promosyonlari, iiyelik kartlari ile birlikte gonderilen 6zel
hazirlanmis dosya ve kutular kuliip {iyelerinin kendilerini &zel
hissetmelerimi saglamak i¢in yapilan calismalardir.



4.5.4. Kemer Golf & Country Kuliibii’niin Organizasyon Yapisi

Kuliiplerin organizasyonel yapilari, kuliipten kuliibe degisiklik
gostermektedir. Kemer Golf & Country Kauliibii'niin organizasyon
yapisinda katilimei ve yetki dagitict bir isleyis hakimdir. Her boliim i¢inde,
takim zihniyeti ile calisan ekipler mevcut olup miidiirlere ya da
direktorlere bagl olarak caligmaktadir. Koordinasyonda iletisime Onem
verilerek, her boliim diger boliimlerin faaliyetlerinden haberdar edilmekte,
desteklemesi acisindan da elektronik posta sistemi ile haberlesme
olanaklar1 da bir yildir organizasyonda kullanilmaktadir. Kemer Golf &
Country Kuliibii'niin organizasyon yapisi Sekil 1'de verilmistir

Sekil 1. Kemer Golf & Country Kuliibii Organizasyon Yapisi

Kemer Golf & Country Kuliibl
Genel Midir(

Golf Bakim Golf Atly Spor Gene! Miidiir Uye Higkiteri L
Modiiri Direktsri Direktéril Asistan Direktéri Giiventik
Housekeeping Yivecek lgecek
Mdadar MixdOrit

Kemer Golf & Country Kullibii’'nii :
Destekleyici Boliimler Ziyafet
-Satis Bolama LT
-Pazarlama Bolumi
-Finans ve Yonetim Bolimi

Kemer Golf & Country Kuliibii verileri , 2003

Kemer Golf & Country Kuliibii igcinde ayr1 bir pazarlama
departmani bulunmamakla birlikte, Kemer Country evlerinin pazarlanmasi
icin olusturulan pazarlama departmani igerisinde Kemer Golf & Country
Kuliibii i¢in pazarlama faaliyetlerinin ele alindigi birim vardir. Ayrica,
satig, finans ve yonetim birimleri de Kemer Country evleri igin
olusturulmus olup Kemer Golf & Country Kuliibii'ne destek vermektedir.



4.5.5. Kemer Golf & Country Kuliibii’nde Personel

Kemer Golf & Country Kuliibii'nde toplam 300 kisi caligmaktadir.
Calisanlarin %35'ini Kemer Country'nin yakinindaki Goktirk Koyii ve
Kemerburgaz'da yasayanlar olusturmaktadir. Kemer Golf & Country
Kuliibii'nde yiyecek - i¢ecek boliimiinden restoranlara, housekeeping'den
giivenlik elemanlarina kadar is istthdami saglanmis bulunmaktadir.
Personelin kuliibiin misyonunu ve vizyonunu benimsemesine 06zen
gosterilmektedir. Yonetici pozisyonunda olan kisilerin, alanlar ile ilgili
olarak yurtdisinda egitim almalar ve is tecriibesine sahip olmalarina 6nem
verilmektedir. s bas1 personelinin kendilerini siirekli gelistirebilmeleri icin
kuliip tarafindan hizmet i¢i egitim ve yabanci dil egitimi verilmektedir.

4.5.6. Kemer Golf & Country Kuliibii’niin Stratejik Pazarlama Etkinlikleri
Yonetimi

Kemer Golf & Country Kuliibii olusum felsefesi, vizyonu ve sosyal
yapisi ile alisilagelmis kuliip anlayisindan ¢ok farkli bir yapiya sahiptir.
Kemer Golf & Country Kuliibii , birey ve ailelerin sadece spor yapip hosca
vakit gecirdigi bir yer olma 06zelliginden ¢ok onlarin sosyal, kiiltiirel ve
sportif yonlerini gelistiren, yasam keyfi ve siirekli gelisimi misyon haline
getiren bir kampustur. Kemer Golf & Country Kuliibii kavrami
dogdugunda tesisler kadar 6nemli olan yasam keyfine, yasam kalitesine de
onem verilmistir. Kemer Golf & Country Kuliibii yalmizca spor ve
rekreasyon ile kisitlanmamakta aym1 zamanda 6z gelismenin Onemli
oldugu kampus ortaminda toplum yasamini ve yasam bi¢imini siirdiirmeyi
amagclamaktadir.



SONUC

Son yillarda hizli bir gelisme trendi yakalamis olan turizm
tilkemizde ve diinyada yildiz1 parlayan ekonomik faaliyet dallarindan
biridir. Ulke ekonomisindeki direk ve dolayll katkilar1 turizmi
ekonomilerin vazgecilmez bir parcast kilmaktadir.

Ulkemizin sahip oldugu turizm potansiyeli tartigitimayacak kadar
kesin ve biiyliktiir. Bizlere diisen ise bu kaynaklar1 en etkin ve verimli
bicimde iilke ekonomisine kazandirmaktir. Tiirkiye sahip oldugu bu
degerlerle gelecekte elbette hak ettigi yeri alacaktir. Ancak bu siireci
hizlandirmak icin en uygun sektorler secilmeli ve onlara agirhk
verilmelidir.

Ulkemizde turizm 6zellikle 1985 yilindan sonra iilke ekonomisine
net katkida bulunmaya baslamistir. iilkeyi ziyaret eden turist sayist ve
turizm gelirlerinde saglanan siirekli artislar, sektorde istikrarli bir
gelismenin oldugunu gostermektedir. 1998 yilinda iilkeyi 9 milyon 752 bin
turist ziyaret etmis, net turizm gelirleri ise 8 milyar dolar1 gecmistir.Tablo
3’ ten goriilecegi iizere, Turizm Bakanlig1 ve Devlet Istatistik kurumlarina
gore 2001 yilinda 10 milyar dolar, 2002 yilinda 12 milyar dolar, 2003
yilinda 13.5 milyar dolar , 2004 yilinda 16 milyar dolara yakin turizm
geliri elde edilmistir. Bu rakamlardan da anlasilacagi gibi turizm sayesinde
tilke ekonomisine ¢ok 6nemli katki saglanabilmektedir.

Diinyada turizm anlayisinin giderek degismesi sonucu turizmin
cesitlendirilmesine olan ihtiya¢ sebebiyle, Tiirk hiikiimetleri alternatif
turizm imkanlarinin gelistirilmesi icin organizasyon, altyapr ve hizmet
kalitesine 6zel bir onem vermelidir. Turizmin cesitlendirilmesi yoniinde
gelistirilen yeni projelerle ve faaliyetlerle, Tiirk turizminin daha fazla
renklendirilmesi ve iilkenin yilin 12 ayinda degisik etkinliklerle yerli ve
yabanci turistleri c¢eken bir tatil merkezi haline getirilmesi, boylece
turizmin tiim yila yayilmasinin yani sira, bolgelerarasit dengenin kurulmasi
amaclanmalidir. Boylece iilkemize daha fazla turist ve dolayisiyla turizm
geliri saglanabilir.
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