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ONSOZ

Diinyada ve Tiirkiye’ de kiiciik ve orta olgekli isletmelerin 6nemli bir agirliga sahip
oldugu, diinyada yasanan gelismelere bagl olarak 6nemlerinin arttig1 ancak bunun yaninda, pek
cok sorunla karsi karstya olduklar1 herkesce bilinen bir gercektir.

Yapilan aragtirmalar isletmelerin, finans, {iretim, pazarlama, gibi alanlarda sorun
yasadiklarim1 gostermektedir. Isletmelerin iginde bulunduklar sosyal, ekonomik ve fiziki ortam bu
sorunlardan farkli oranda etkilenmelerine neden olmakta ve ¢oziimiin bu farkliliklarin géz 6niinde
bulundurularak gelistirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Bu calismayla, sosyal ve ekonomik acidan Tiirkiye ortalamalarinin altinda bulunan
Batman ve Diyarbakir illerinin ve bu illlerde faaliyette bulunan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
bu durumu g6z oniinde bulundurularak bu yonde ¢oziim gelistirilebilmesi i¢in her seyden 6nce ne
tiir sorun yasadiklar1 ve bu sorunlardan hangi oranda etkilendiklerinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Batman ve Diyarbakir’da faaliyette bulunan KOBI’lerin ihracat sorunlarmin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu calisma, teorik ve uygulama olarak iki ana boliimden
olugmaktadir. Calismanin teorik boliimii konuyla ilgili akademik literatiirii olusturan kitap ve
makale taramasi yapilarak olusturulmustur. Bu béliim, KOBI’lerin, diinya ve Tiirkiye’deki
tanimlari, 6nemi, avantaj ve dezavantajlar ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlardan olusmaktadir.
Uygulama béliimiinde ise, KOBI’lerin ihracat sorunlarmin belirlenmesine yonelik anket ¢alismasi
yapilmistir. Uygulamanin konusunu, Batman ve Diyarbakir’da biitiin faaliyet dallarinda faaliyet
gosteren kiicilik ve orta 6lgekli sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Calismada isletmelerin, ihracatta
karsilagtiklar1 \karsilasabilecekleri sorunlara agirlik verilmis olup, bunun yani sira karsilasmis
olduklar1 finansman, iiretim ve pazarlama sorunlarimin da belirlenmesine yonelik sorular
sorulmustur. Sonug¢ bolimii ise arastirma bulgular1 dikkate alinarak olusturulup Oneriler
sunulmustur

Bu calismayla yeni bir bakis acis1 gelistirmemi saglayan, calisma boyunca destegini ve
katkisin1 esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Ertan Oktay’a, ankete katilarak ilgili verilerin
olusturulmasina katkida bulunan Batman ve Diyarbakir sanayicilerine, ¢alisma boyunca manevi
yardim ve destekte bulunan sevgili babam Rifat Aydin ve kardesim Pinar Aydin’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Cihan AYDIN
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OZET

Diinyada olusan kiiresellesme ve bolgesellesme egilimi rekabetin siddetini ve
yoniinii degistirmis, isletmeleri diinya pazarina hitap etmeye zorlamistir. Bu durum,
bolgeleraras1 denesizliklerin giderilmesinde etkin rol oynayan ve yeniliklere biyiik
isletmelere gore daha kolay uyum saglayan kiigiikk ve orta Olcekli isletmeleri de
etkileyerek pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Kiigiikk ve orta Olgekli
isletmelerden beklenen islevlerini yerine getirebilmesi, diinya ile biitiinlesmelerinin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle sorunlarin belirlenip ¢6ziime kavusturulmasi ile

mumkindir.

Bu calisma, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin karsilastiklari\karsilasabilecekleri
ihracat sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmis olup, teorik ve uygulama
olarak iki boliimden olusmaktadir. Thracat yapan ya da yapmay1 diisiinen isletmeleri pek
cok sorun beklemektedir. Bunlar; finansman, yonetim, {iriin ve iiretim sorunlari, uluslar
arasi rekabet kosullari, isglicii sorunlari, marka ve imaj olusturma ve diger sorunlardan

olusmaktadir.

Arastirma i¢in anket yontemi kullamilmistir. Calisma, isletmelerin ihracatta
karsilastiklari\kargilagabilecekleri sorunlar1 belirlemeye yonelik olarak; finansman,
pazarlama, iiretim, yasal ve biirokratik sorunlarini, igletme i¢i ve dist nedenlerden
kaynaklanan temel sorunlarini ve ihracat yapmama nedenlerini belirlemeye yonelik, 32
sorudan olusmaktadir. Anket, Batman ve Diyarbakir’da faaliyet gosteren toplam 40

sanayi isletmesine uygulanmistir.



ABSTRACT

The trend towards the globalisation and regionalization, which have come into
existence in the world, has changed the impact and the direction of competition. This
situation has brought many issues together itself by affecting the small and medium scale
enterprises which plays an influential role in the lack of balances between the regions,
and which easily show tendency for convenience according to the big enterprises. The
fact that the functions which are awaited from small and medium scale enterprises are
able to be put into practice is only possible with determination of the issues and letting

them to have the chance to be solved in order to make them be unified with the world.

This study has been prepared towards identification of the exportation problems
which small and medium scale enterprises come across\ are going to come across, and it
contains two sections, such; as theoretical and practial. A lot of problems are waiting for
the enterprises management, product and production problems, international competition

conditions, employment affairs, brand and image creating issues and the others.

For this investigation, surrey method has been used. The study consists of 32
questions about financial, marketing, production, legal and bureaucratic problems, the
basic problems which stem from the reasons related with the inside and outside of the
enterprise, and the reasons why the firms are not able to perform their exportations, and
towards determination of the problems that the firms come across and that they are going
to come across. The surrey totally comprises 40 industry enterprises, which fulfil their

activities in Batman and Diyarbakir.



I.GIRIS

Toplam isletmeler igindeki paylart %98’leri bulan KOBI” ler, kalkinmishk diizeyi
ve siireci ne olursa olsun, sosyal ve ekonomik katkilarindan dolay: biitiin iilkelerin

vazgeg¢ilmez unsurlarindandir.

Teknolojinin hizla ve siirekli gelisim ve degisimi, iletisim aglarinin yayginlasmasi,
ulusal sinirlar1 kaldirmig, zaman ve mekan mevhumunu 6nemsizlestirerek diinyayi tek bir
pazar haline getirmistir. Bu gelismelerin etkisiyle rekabet kavrami da degisiklige ugramus,
cok boyutlu ve yogun olarak yasanmaya baglamistir. Bu yeni pazara uyum konusunda
biiyiik isletmelere gore daha avantajli durumda bulunan kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler

daha da 6nem kazanmustir.

Biitiin tlkelerde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de biiylik bir agirliga sahip
olan KOBI’ lerin sosyal ve ekonomik pek cok soruna ¢dziim olabilecegi aciktir.
Bolgeleraras: dengesizliklerin giderilmesinde 6nemli katkilar saglayabilecek, diinya ile
uyumu kolaylastiracak KOBI” lerin pek ¢ok sorunu bulunmaktadir. Pazarin yerellikten
¢ikip uluslar aras1 pazara doniistiigii giiniimiiz sartlarinda KOBI” lerin iginde bulunduklari
kosullarda etkin bir rekabette bulunamayacaklar1 agiktir. Ancak kosullar ne kadar
olumsuz olursa olsun iyilestirilebilecekleri bir gergektir. Bu g¢alismada da sosyal ve
ekonomik ac¢idan Tiirkiye ortalamalarinin altinda bulunan Diyarbakir ve Batman
illerindeki KOBI’ lerin ihracat sorunlari belirlenmeye c¢alisilmis, her bdlgenin
gelistirilebilecek bir potansiyelinin oldugu géz 6nilinde bulundurularak ¢oziimiin bu yolda

aranmasi gerektigi amag¢lanmistir.

Pazar paymi genisletmek isteyen isletmeler, bir takim sorunlarla karsilagsmaktadir.
Bu sorunlar isletmelerin, etkin bir ihracat faaliyetinde bulunmalarini zorlastirmakta ya da
bu faaliyetin gerceklesmesine tamamen engelleyebilmektedir. isletmelerin hem i¢c hem de
dis pazarlarda bagarili olmalar1 ve etkin bir rekabette bulunmalari i¢in sorunlarin tespit
edilerek, analiz edilmesi; ¢dziim yolunun bulunmasi i¢in gereklidir. KOBI’lerin ihracatta
karsilastiklar1\ karsilasabilecekleri sorunlarin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan bu
calisma, teorik ve uygulama olarak iki ana boélimden olusmaktadir. Calismanin teorik

boliimii konuyla ilgili akademik literatiirii olusturan kitap ve makale taramasi yapilarak



olusturulmustur. Bu béliim, KOBI’lerin, diinya ve Tiirkiye’deki tanimlari, &nemi, avantaj
ve dezavantajlar1 ile ihracatta karsilastiklar1 sorunlardan olugsmaktadir. Uygulama
béliimiinde ise, KOBI’lerin ihracat sorunlarinin belirlenmesine ydnelik anket ¢alismasi
yapilmustir. Uygulamanin konusunu, Batman ve Diyarbakir’da biitiin faaliyet dallarinda
faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Caligmada
isletmelerin, ihracatta karsilastiklar: \karsilagabilecekleri sorunlara agirlik verilmis olup,
bunun yani sira karsilasmis olduklari finansman, liretim ve pazarlama sorunlarinin da
belirlenmesine yonelik sorular sorulmustur. Sonu¢ boliimii ise arastirma bulgular1 dikkate

alinarak olusturulup 6neriler sunulmustur.



I1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER

Kiiciik ve orta 6l¢ekli igletme i¢in yapilan tanimlara bakildiginda, hemen hemen
her iilkenin ve de kurulusun ayri1 tanimlamada bulunduklar1 gériilmektedir. Tanimlardaki

sinirlarin, genelde iilke ekonomilerinin biiylikliigiine baghh olarak degistigi

goriilmektedir(Uludag ve Serin,1991: 14).

Kiiciik 6lcekli sanayi ve kiigiik 6lgekli isletmeler i¢in evrensel ve kesin
cizgileriyle bir tanim yapmak olanagi yoktur. Bu kavramin iilkeden iilkeye degisecegini,
hatta farkl sektorler i¢in de ‘6l¢ek’ biiyiikliigliniin farkli olacagini sdyleyebiliriz(Bulmus,

Oktay, Toriiner, 1990: 13).

I1 .A. CESITLi ULKELERDE KOBIi TANIMI

II. A. 1. AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI

KOBI’lerin belirlenmesine iligkin resmi bir tanim yoktur. Fakat genel olarak
KOBI’lerin tanimina istihdam edilen is¢i sayis1 esas almmaktadir. Genel olarak 100’e
kadar isci ¢alistiran isletmeler kiiclik sanayi i¢inde miitalaa edilmektedir. Orta Slgekli

isletmeler i¢in ise genel kabul géren sinir 1000 is¢idir. (Miiftiioglu,2002:107)
II . A. 2. AVRUPA BIRLIGI

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI): 250 kisiden az is¢i calistiran,
yillik satig cirosu 40 milyon EURO’yu ge¢meyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit
sermaye tutari, bilango net degeri itibariyle 27 milyon EURO'yu ge¢meyen, bagimsiz
isletmeler, sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25veya daha fazlasi bir isletme
tarafindan Ustlenilmemis olan veya sermayesi, "kiigiikk ve orta biyiikliikteki isletme"

tanim1 disindaki isletmelerden meydana gelmemis olan isletmelerdir (Colakoglu,2002:3).



II. A. 3.JAPONYA

Japonya’da kiiciik ve orta Olgekli isletme tanimina genellikle istihdam edilen

personel sayisi ve yatirilan sermaye tutari esas alinmaktadir.
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Ana Kanunu’nda yapilan siniflandirma

Tablo: II.A.1. JAPONYA’DA KOBi OLCEGI

Olgiit Yatirilan Sermaye Istihdam Edilen
(Milyon Yen) Personel Sayisi
Sektor
—Sanayi 100 milyon’un altinda ve\veya 300 personel altinda
—Ticaret 30 milyon’un altinda ve\veya 100 personel altinda
—Hizmet 10 milyon’un altinda ve\veya 50 personel altinda

Kaynak: M. Tamer Miiftiioglu(2002), Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI’ler,
Turhan Kitabevi, Ankara.

II.B. TURKIYE’ DE KOBi TANIMLARI

ILB.1.KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYiI GELISTIRME VE
DESTEKLEME IDARESI BASKANLIGI (KOSGEB) TANIMI (3624 Sayil

Kanun):

1- 50 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri kiiclik 6lgekli. 51- 150 is¢i calistiran

imalat sanayi isletmeleri orta 6lgekli isletme olarak tanimlanmistir(Y1lmaz,2003:1).
I1.B.2.HALK BANKASI TANIMI:

1 ile 100 arasinda personel calistiran arsa ve bina disindaki net sabit yatirim tutari
15 Milyar TL’yi agmayan isletmeler kiiciik isletme, 100 ile 250 personel ¢alistiran ve arsa
ile bina disindaki net sabit yatirim tutar1 15- 30 Milyar TL arasinda kalan isletmeler orta

Olgekli igletmedir. 250 personelden ¢ok calisant olan ve bina ile arazi diginda kalan net



sabit yatirim tutar1 30 Milyar TL’yi asan isletmeler de biiylik 6l¢ekli isletme olarak kabul
edilmektedir(Miiftiioglu,2002:133).

IL.B.3.TURKIYE iIHRACAT KREDi BANKASI (Eximbank) TANIMI:

Kisa vadeli TL krediler kapsaminda KOBI ihracat kredisi igin 1- 200 is¢i ¢alistiran
sabit sermaye yatirimlart $ 2 milyonu gegmeyen imalat sanayi isletmeleri olarak

tanimlanmaktadir(Colakoglu,2002:3).

I1.B.4. TURKIYE KUCUK ve ORTA OLCEKLI ISLETMELER SERBEST
MESLEK MENSUPLARI ve YONETICILERI VAKFI (TOSYOV) TANIMI:

1-5 is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik olgekli, 5-100 isci caligtiran igletmeler
kiicik  olgekli, 100-200 is¢i calistiran  isletmeler orta  Olgekli  olarak
tanimlanmaktadir(Y1lmaz, 2003:1)

II.B.5. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERIN TANIMI,
NITELIKLERI VE SINIFLANDIRILMASI HAKKINDA YONETMELIK (Karar
Sayisi : 2005/9617):

Kiiciik isletme, elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler, Orta
biiytikliikteki isletme,ikiytizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler.
I1.B.6. HAZINE MUSTESARLIGI TANIMI:

Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina harig,
makine ve techizat, tesis, tasit arag ve gerecleri, demirbaslar vb. toplaminin net tutar1 400
milyar Tiirk Lirasin1 agmayan; 1- 9 is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiiclik 6lgekli, 10- 49 isci
calistiran isletmeler kiiciik Olgekli, 50- 250 isc¢i calistiran isletmeler orta Olgekli
isletmelerdir. En fazla 400 milyar TL tutarinda sabit yatirim harcamasi yapan isletmelerin

tiim yatirimlar1 KOBI kapsaminda degerlendirilir (Colakoglu,2002:3).



II. C. KOBI’ LERIN ONEMI

Artik giiniimiizde kiiciik isletmeler denince basarisiz oldugu i¢in biiyliyememis
kiigiik Ol¢eklerde kalmaya mahkiim, ekonominin kamburu, siirekli yardima muhtag
isletmeler anlasilmamalidir. Tam tersine giiniimiiz kii¢iik isletmeleri sahip olduklari
esneklikleriyle dinamik, degisen kosullara siiratle uyabilen, biirokratik olmayan
yapilariyla yaratici, yenilikei, talep bosluklarini siiratle yakalayip firsatlar1 zamaninda

degerlendirebilen isletmeler olarak algilanmalidir (Miiftiioglu, 2002: 31).

1960’11 yillarin ortalarindan itibaren gerek uygulamada ve gerekse teoride kiiciik
ve orta Olgekli isletmeler lehine bir gelismenin basladigi izlenmektedir. Baslangigta bu
yonde tek tiik ve ciliz bir sesle duyulan gelisme, 1970’li yillardan itibaren sesini daha giir
duyurmaya baglamistir. Gegmis yillarin tam tersine gerek kapitalist ve gerekse sosyalist
iilkelerde, yine gerek gelismis iilkelerde ve gerekse gec¢is doneminde bulunan ve
gelismekte olan iilkelerde kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin desteklendigini, bu
isletmelerin sadece sosyal ve politik boyutlarda degil ekonomik boyutta da sahip oldugu
iistiinliiklerin vurgulandigin1 gériiyoruz (Miiftiioglu,2002: 30- 31). Ozellikle 1973/1974
petrol krizinin yasandig1 donemde, enerji fiyatlar1 ve buna bagl olarak tiretimde girdi
maliyetlerinin hizla yiikselmesi ve ortaya ¢ikan talep daralmasi karsisinda biiyiik 6lgekli
firmalar riizgara tutulmus gibi sarsilirken, kiiclik ve orta 6l¢ekli firmalarin bu durgunluk
karsisinda daha dayanikli olduklar1 ve krizi daha az maliyetle gegirdikleri goriilmiistiir
(Uludag, Serin, 1991: 12). Bugiin itibariyla, kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri gerek
sayilari, gerekse sinai iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli gelire katkilar1 bakimindan
iilkemiz ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim ekonomik ve sosyal alanda
saglanan geligsmelere paralel olarak kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler sayisinda da siirekli

bir artis meydana geldigi goriilmektedir(Miiftiioglu, 2002: 31).



Tablo:II.A.2. Cesitli Ulkelerde Kiiciik Isletmeler ile Tlgili Ekonomik Gostergeler

Tiim Toplam Toplam Katma Toplam Toplam

Isletmeler | Istihdam | Yatirim Deger Ihracat Kredilerden

Icindeki |I¢indeki Icindeki Icindeki |Igindeki Aldig
ULKELER |Pay1(%) |Pay1(%) Pay1(%) Pay1(%) | Pay1(%) Pay(%)
A.B.D 92,7 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 98,8 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
Giiney Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 97,0 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 98,8 56,0 39,0 53,0 | - | e
Tiirkiye 99,5 56,3 26,5 37,7 8,0 3,0

Kaynak: YORUK, Nevin, BAN, Unsal(2003)KOBI’ lerin Finansman Sorunlari ve

Finansman Sorunlarinin Kaynaklarinin Belirlenmesine Yonelik Uygulama, Gazi Kitabevi,

Ankara.

IL.D. TURKIYE’DE KOBI’ LERIN EKONOMIDEKI
YERI VE ONEMIi

Tim diinya ekonomisi dikkate alindiginda isletmelerin ylizde 95’ini olusturan
KOBI’lerin kabaca toplam istihdamin yiizde 66’sin1 ve toplam iiretimin yiizde 55’ini
sagladig1 gdze carpryor. Tiirkiye’de ise sanayi kesiminde 200.000 dolayindaki KOBI’nin
toplam igletme sayisinin ylizde 99’unu olusturdugu ve toplam istihdamin yiizde 56’sini1
sagladig1 anlasilmaktadir. Ulke genelinde kayith-kayitsiz 3.5 milyon KOBI oldugu
tahmin edilmektedir. Biitin bu veriler KOBI’lerin ekonomideki biiyiikk &nemini

vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu oOneme paralel bir ilgi gormeleri de sart



olmaktadir(Alkin, 2001: 13). DIE’ nin 1992 yili verilerine gore Tiirkiye’de toplam
1.070.990 adet isyeri bulunmakta, bunlarin % 99.8 ini ise KOBI’ler olusturmaktadir.
Imalat sanayi isyeri iginde ise toplam 1-99 arasinda kisi ¢alistiran isletmelerin pay1 %
99.1°dir. Bu isletmelerde toplam c¢alisan sayist 795.432” dir ve bunun iilke genelindeki
isletmelerde calisanlarin % 52.8” ini olusturdugu goriilmektedir. (Demir vd.2003: 12).

Tablo:I1.A.3.Tiirkiye’de KOBI’lerin Olgeksel Dagilimi

Kiigiik Orta

Olgekli | Olgekli Biiyiik Toplam

Sanayi Sanayi Sanayi Imalat
Sanayi Olgegi (1-49) (50-199) | KOS  [(200+) |Sanayi
Isletme Sayisi 194.546 2.247 196.793 982 197.775
Isletme Pay1(%) 98.4 1.1 99.5 0.5 100.00
Calisan Sayis1 721.469 | 213.676 | 953.144 | 595.601 | 1.530.745
Calisan Pay1(%) 47.1 14.0 61.1 39.9 100.00
Katma Deger
(Trilyon TL) 37.9 35.6 73.5 194.9 268.4
Katma Deger
Pay1(%) 14.1 13.2 273 72.7 100.00

Kaynak: YORUK, Nevin, BAN, Unsal(2003)KOBI’ lerin Finansman Sorunlari ve

Finansman Sorunlarinin Kaynaklarinin Belirlenmesine Yonelik Uygulama, Gazi Kitabevi,

Ankara.

Imalat sanayiinde bulunan toplam 197.775 isletmeden 196.793 adedi 1-199 isci
calistiran isletmelere aittir. Bunun i¢indeki 194.546 isletme 1-49 isci calistirmaktadir.
Imalat sanayiinde calisan 1.530.745 kisiden % 61,1%inin kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde calistigini gormekteyiz. Tiim bu sayisal {stiinliiklere ragmen yarattiklar
katma deger aksine diisiik kalmaktadir. Calisanlarin % 61.1'ini istihdam eden isletmeler
yaratilan katma degerin sadece % 27.3"ine sahiptir. KOBI'lerin yarattiklar1 istihdama
kargin yeterli katma deger yaratamamalarinin temelinde emek yogun calismalari,

teknolojilerini yenileyememelerinin oldugunu diisiinmekteyiz(Oktay ve Giiney,2002:3).
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Tiirkiye’ de tiim isletmeler iginde KOBI’ ler %98,8 oraninda bir agirliga sahip
iken; bu oran ABD’ de %97 .2, Japonya’ da % 99,4 ve AB iilkelerinden ingiltere’ de %
96.0, Fransa’ da %99,9 ve Italya’ da %97,0° dir.

Tiirkiye’ deki KOBI’ lerin toplam istihdamdaki pay1 % 45,6’dir. Bu rakam, ABD’
de %50. 4, Japonya’ da %81.4 ve AB iilkelerinden Ingiltere’ de % 36, Fransa’ da % 49,4
ve Italya’ da %56 dur.

Katma deger icinde Tiirkiye’ deki KOBI lerin payinin % 37,7 oldugu gériiliirken;
bu oran ABD’ de %36.2, Japonya® da % 52 ve AB iilkelerinden Ingiltere’ de % 25,
Fransa’ da % 54 ve Italya’ da ise % 53’ tiir.

Toplam yatirim iginde Tiirkiye’ deki KOBI’ lerin pay1 %6.5’ tir. Bu rakam ABD’
de %38, Japonya’ da %40 ve AB iilkelerinden Ingiltere’ de % 29. 5, Fransa’ da % 45 ve
Almanya’ da % 44’ tiir.

Toplam krediler icerisinde Tiirkiye’ deki KOBI’ lerin pay1 %4’ tiir. Bu oran ABD’
de % 42, Japonya’ da % 50 ve AB iilkelerinden Ingiltere’ de % 27, Fransa’ da % 48,
Almanya’ da ise %35’ tir. (Civan ve Tekinkus, 2002:4- 5).
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II.LE. KUCUK ve ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

ILLE.1. AVANTAJLARI

KOBT’ler,

IL.E.1.1. Daha az yatirnmla daha ¢ok iiretim ve iirlin ¢esitliligi saglamaktadir,
II.E.1.2. Daha diisiik yatirnm maliyetleriyle istihdam imkan1 yaratmaktadir,

ILLE.1.3. Emek yogun teknolojilerle calisarak ve genelde diisiik vasifli eleman

istihdam ederek issizligin asag1 ¢cekilmesine katkida bulunmaktadir.

ILE.1.4. Esnek yapilar1 itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az

etkilenmektedir,

ILE.1.5. Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum

gosterebilmektedir,
II.LE.1.6.Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilart nedeniyle daha yatkindir,
IL.E.1.7. Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglar,
II.E.1.8. Gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltir,
IL.LE.1.9. Bireysel tasarruflar tesvik eder,
IL.LE.1.10. Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisidir,

IL.LE.1.11. Ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur.
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II.LE.2. DEZAVANTAJLARI
KOBIlerin,

IL.LE.2.1. Cok kiigiik 6lcekli ve daginik yapida olmalarindan dolay1 verimlilikleri
distktir,

II.LE.2.2. Pazar ve sektor bilgileri yetersizdir,

II.LE.2.3. Teknik bilgileri yetersizdir,

II.E.2.4. Teknoloji diizeyleri genellikle diistiktiir,

IL.LE.2.5. Yonetim, organizasyonda zafiyetleri vardir,

II.LE.2.6. Pazarlama ve tanitim konusunda altyapi ve bilgi eksiklikleri vardir,
IL.E.2.7. Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi genellikle diisiiktiir,

II.LE.2.8. Standartlara uygun iiretim yapmadiklarindan ihracat potansiyelleri

distktir,

ILLE.2.9. Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) bilinyesinde yapilanmalarinda

problemler olup, bu konudaki mevzuat karmasiktir,
II.E.2.10. Rekabet giicleri diisiiktir,

IL.E.2.11.0zsermayeleri yetersiz olup, kronik enflasyona bagli olarak erozyona

ugramistir,
IL.LE.2.12. Girisimleri hemen hi¢ desteklenmemektedir,

II.E.2.13.Yeterince kurumsallasamamalari, sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmelerine imkan vermemektedir.

I1.LE.2.14.Tesvik mevzuatinin karmasik ve ¢eligkili olmasinin da etkisiyle mevzuati

iyi bilmemektedirler,
II.E.2.15. Kredi temininde gii¢liik cekmektedirler,

IL.LE.2.16. Devlet tesviklerinden ve diger finansman araglarindan yeterli dlgiide

yararlanamamaktadirlar,
II.LE.2.17. Kalifiye eleman sikintis1 gekmektedirler,

II.E.2.18. Yurti¢i ve yurtdisi teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler,
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II.LE.2.19.Dogru yere, dogru sektore uygun sekilde yatinm politikalar
iiretememektedirler(Y1lmaz,2003:4).

I1.G. KUCUK ve ORTA OLCEKLI iISLETMELERDE
IHRACAT

Kiiresellesen diinyanin ya da kisaca biitiinlesen diinyanin disinda kalmamak,
stirekli biiyliyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay alabilmek igin firsat ve
avantajlardan yararlanmak, iilkeler i¢in dncelikli amaglardan olmustur(Dogan, Marangoz,

2002:1).

Ihracat gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, biiyiik ve kiiciik ekonomilerde ve
hatta KOBI’ lerde, diinya ticaretindeki gelismeler dogrultusunda énem verilen ve degisik
ticaret gelistirme programlartyla desteklenen bir faaliyettir. Thracat, iilke ekonomisi ve
kuruluslar agisindan biiyiik éneme sahiptir. Ozellikle iilke ekonomisinin gelismesinde ve
kalkinmasinda biiylik paya sahiptir. Ayrica ekonominin yeterli derecede ihrag¢ edilebilir
mal iiretmesi, hem ihracatin gerceklesmesinde hem de beklenen faydalarin saglanmasinda

kilit faktor olarak hizmet etmektedir(Kili¢ ve Kendirli, 2003: 41).

Toplam ihracat icinde Tiirkiye’ deki KOBI’ lerin pay1 %8’ dir. Bu rakam ABD’ de
% 32, Japonya’ da % 38 ve AB iilkelerinden Ingiltere’ de % 22, Fransa’ da % 23,
Almanya’ da ise %31’ dir. (Civan ve Tekinkus, 2002:4- 5).
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Grafik:G.1. KOBI’LERIN IHRACAT VE iTHALAT GOSTERGELERI
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Kaynak: Demir, Nazmive vd.(2003) Pazarlama YoOnetiminde Yeni Yaklasimlar ve

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler, MPM Yayinlari No:633, Mert Matbaasi, Ankara.

I1.G.1. [HRACATTA KARSILASILAN SORUNLAR

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri de pazarlamadir.
Pazarlama, giliniimiiz tiilketim ekonomilerinin belli basli ekonomik islevlerinden biri
haline gelmistir. Diinya ekonomisinin hizla entegre olmasi, pazarlamaya uluslar arasi bir
boyut da kazandirmistir. Bir baska deyisle, pazarlama yeni zamanlarin bir olayidir. Kiigiik
ve orta dlgekli isletmelerin belirleyici niteligi, iliskisizlik ve kiiclik olmalaridir. Bunlar,
bliylik 6l¢iide sinirli bir satis ¢evresine sahiptir ve bu ¢evre de daha c¢ok yereldir. Bu
nedenle, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerce iiretilen mal ve hizmetleri gerek yurt, gerekse
de diinya ol¢iisiinde tanitabilecek, pazarlayacak, gerektiginde bunlar admna yurt i¢inde
veya disinda, biiylik ¢apli ihalelere girebilecek tam bir bilisim agina sahip biiyilik 6lgekli
pazarlama kuruluslarina gereksinme vardir. Boyle bir orgiitlenme, bu kuruluslarin dis
pazarlara agilmasina oldugu kadar, iirettikleri mal ve hizmetlerde belirli kalite normlarina

ulagmalarina da yardimci olacaktir(Bulmus, Oktay, Toriiner,1990:36-37)

Gegmisten bugiine kadar, biitiin lilkelerde sanayinin gelismesine 6nemli katkilarda
bulunan KOBI’ ler, halen bu islevlerini devam ettirmektedirler. Ancak, KOBI’lerin halen
kars1 karstya bulunduklar1 birtakim sorunlar vardir. Ozellikle diinyada son yillarda énem

kazanan kiiresellesme, diinyanin tek bir pazara doniismesi, Avrupa Birligi ile Gilimriik
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Birligi’ne girilmesi gibi énemli gelismeler yiiziinden, bu sorunlar gittikce KOBI” lerimize
agir gelmeye baglamig; dis pazarlara agilma asamasinda, onlara devletin ve diger ilgili

kurumlarin yardimlarini zorunlu hale getirmistir(Ozgen ve Dogan,1997).

Kiiciik isletmelerin, orta Olcekli hale doniisebilmeleri ve biiylik sanayiyi
destekleme ¢abalari, yonetim, personel, finansman, orgiitlenme, pazarlama ve diger
sorunlar nedeni ile yetersiz kalmaktadir. Bu sorunlara kars1 alinan 6nlemlerin yetersizligi,
sorunlarin agirhigini giin  gegtikge artirmaktadir. Unutulmamahdir ki, KOBI’ lerin
sorunlari, kendi biinyeleri dogrultusunda hi¢ de kii¢iik sayilamayacak olan sorunlardir.
Sinirli bir sermaye ve giice sahip olan bu isletmeler, ¢ogu zaman sahip olduklar1 sermaye

ve giicle sorunlarini ¢6zemez durumda kalmaktadirlar(Ozgen ve Dogan,1997).

Grafik:G.2. Kiiciik Olcekli Isletmelerin Thracat Sorun Alanlar

Kiigiik Olgekli isletmelerin ihracat Sorun

Alanlarl(%) m Uretilen Mallarin Fiyatlarinin
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B Dig Pazarda Rekabet Edecek
Diizeyde Kaliteli Mal Uretememe

0O Kredi Teminindeki Guglikler

@ Kapasite Yetersizligi
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12,5

Kaynak: Demir, Nazmive vd.(2003) Pazarlama YoOnetiminde Yeni Yaklasimlar ve

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler, MPM Yayinlari No:633, Mert Matbaasi, Ankara.
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Grafik:G.3. Orta Olcekli isletmelerin Thracat Sorun Alanlar

Orta Olgekli isletmelerin ihracat Sorun
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Kaynak: Demir, Nazmive vd.(2003) Pazarlama Y o6netiminde Yeni Yaklasimlar ve

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler, MPM Yayinlari No:633, Mert Matbaasi, Ankara.

KOBI’ lerin toplam ihracat igindeki paylari, yillar itibariyla degisiklik gdstermekle
beraber, ortalama % 10 oraninda gerceklesmekte ve bu kesimin toplam banka kredileri

icindeki pay1 % 5’ in altinda seyretmektedir(Kobi Stratejisi ve Eylem Plan1,2004:9).

Tiirkiye’deki KOBI* lerin sayisal dagilimi gelismis iilkelerdeki benzerleriyle
paralellik arz etmekle birlikte, performans degerlendirmesi s6z konusu oldugunda biiyiik
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de dis ticarette KOBI’ lerin payinin yiizde 8
olmasina ragmen, bu oranin ABD’de ylizde 32, Almanya’da yilizde 31, Hindistan’da
ylizde 50 ve Japonya’da yiizde 38 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Oranlar
karsilastirildiginda KOBI ’leri dis pazarlara acarak ihracat patlamasi yapmak isteyenlerin
ne derece zor bir igin altina girdikleri ortaya c¢ikiyor. Kiiresellesme ile birlikte 6nem
kazanan ulusal piyasalar otesindeki rekabet giicii agisindan Anadolu KOBI® lerine
bakildiginda, kamuoyunda sanilanin aksine ciddi bir yapisal iistiinliik géze ¢arpmryor.
Kiiresel ekonomik piyasalarin giin gectik¢e rekabetci hale gelmesine karsin, isletmelerin
ylizde 90 oranindaki ¢ogunlugu yurti¢i pazar i¢in iiretim yapiyor; yiizde 14 oranindaki bir

grup ise di§ pazarlar i¢in liretim yapmay1 amag olarak belirlemis durumda. Ancak, rekabet
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giiclinli tasiy1p tasimadiklarina dair inanglar1 s6z konusu oldugunda kiigiik isletmelerin
ylizde 28’1, orta igletmelerin yiizde 71’1, biiylik isletmelerin ise yilizde 88’1 uluslararasi
piyasalarda rekabet giiclerine sahip olduklarina inandiklar1 ortaya cikiyor(Haspolat,

2002).

Yapilan arastirmalar KOBI’lerin ihracat darbogazlarini; talep yetersizligi,
finansman sikintisi, pazarlama organizasyonunun eksikligi, standartlar, dis pazarda
rekabet edecek sekilde uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet liretememe, kapasite
yetersizligi, pazara ilk giriste adaptasyon zorlugu, hukuki ve politik sorunlar, tiiketicilerin
tercth ve aligkanliklarindaki farkliliklar ve biirokrasi gibi Onemli etkenlere

dayandirmaktadir (Sariaslan; 1996 : 45).

I1.G.1.1.FINANSMAN SORUNU

Tiirkiye’de kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin sorunlari konusunda yapilan
uygulamali caligmalarda, finansman sorunlar1 konusunda yapilan uygulamali
caligmalarda, finansman sorunu genel olarak sorunlar listesinin basinda yer almistir.
Tiirkiye’ de dagitilan toplam kredilerin sadece % 3’iiniin kii¢lik ve orta 6lgekli isletmelere
tahsis edildigi; bu oranin Amerika Birlesik Devletleri’nde %42.7, Federal Almanya’da
%35, Japonya’da %50, Ingiltere’de %27.2 ve Giiney Kore’de %46.8 oldugu gibi
istatistiki bilgilerle tamamlandiginda, yukarida varilan sonug¢ tartigilmasina gerek
duyulmadan kabul edilmesi gereken bir Tiirkiye gercegi olarak algilanabilir(Miiftiioglu,
2002:267- 268).

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin yeterli sermaye mallar1 donanimina sahip
olamamalarinin en 6nemli nedeni, bu kuruluslarin kars1 karsiya kaldiklari finansman
sorunudur. Belirtmeye gerek yok ki, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin 6z kaynaklari
olduk¢a smirli ve kittir. Buna karsilik onemli oOl¢iide istihdam yaratan, bolgesel
gelismislik farklarinin azaltilmasina hizmet eden bu kuruluslar ne yazik ki, orta ve uzun
vadeli yatirim kredisi kullanma olanaklarindan yoksundurlar bu kuruluslarin, ticari banka
kesiminden kaynak bulma imkanlar1 yoktur. Sermaye piyasasina girmeleri de miimkiin
olmayan bu kuruluslara simirli sayida kamu bankasi yatirim kredisi vermektedir. Ancak,
bu kuruluslara basta Halk Bankasi olmak iizere Tiirkiye Kalkinma Bankas1 gibi diger
yatirim bankalarmin verdikleri kredilerin Tiirkiye toplam kredi hacmi i¢indeki oransal

pay1 oldukca kiigliktiir. Bu kuruluglarin kredi karsiliginda bankalarca aranan teminatlari
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verme imkanlar1 yoktur. Bu nedenle, bu kuruluslara yonelik kredi stoku genisletilmeli,
ayrica, bir kredi sigorta fonu olusturularak, bu kuruluglarin teminat gostermeden kredi

almalar1 saglanmalidir ( Bulmus, Oktay, Toriiner,1990: 136).

KOBI’ lerin ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarin1 devam ettirebilmeleri
ve biiylimeleri i¢in gerekli en 6nemli unsurlardan biri finansmandir. Kaynak sorunu ve
Pazar paylarmm arttirma KOBI’ lerin en biiyiik sikintilaridir. KOBI’ lerin 6niinde bu
sorunlarmin ¢6ziimii i¢in iki secenek bulunmaktadir. Bunlar i¢ kaynaklar ve dis
kaynaklardir. I¢ kaynaklar, kaynagin ortaklarca saglanmasi yani sermaye arttirimi, dis

kaynaklar da bor¢glanmak olarak ortaya ¢ikar(Oktay ve Giiney,2002:6).

Tiirkiye’de KOBI’ lerin kredi hacminden yararlanma oranlari, istihdama ve iilke
katma degerine sagladiklar1 katkilar1 ile karsilastirllamayacak seviyelerde diisiik
kalmaktadir (% 5° ler civarinda). KOBI’ lere hizmet verecek sermaye piyasasi imkanlart

da gelistirilememistir. (Kobi Stratejisi ve Eylem Plan1,2004: 36).

Finansman gii¢liigii KOBI’ ler icin ¢ogu kez daha kurulus asamasinda baslamakta
ve yasamlar1 boyunca da faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
sorunlarin biiyiik bir kismi, isletme yoneticilerinin yonetimsel yeteneklerinin, 6zellikle de
finansal yonetim konusundaki bilgi ve deneyimlerinin eksikliginden kaynaklanmaktadir.
KOBI’ lerin hemen hepsinde, sahip/yéneticiler teknik kokenli oldugundan, finansman ve
muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahiptirler. Bu tiir bilgileri, uzman kisilerden saglama
istek ve imkanlar1 da simrhdir. Ozellikle dis pazarlara agilma konumunda olan KOBI’
lerin finansman ihtiyacglar1 daha da artacaktir. Ciinkli onlara gesitli kaynaklardan fon
saglanmasi bilyiik isletmelere gore daha zordur. Bunun yami sira Halkbankasi

kaynaklarindan saglanan fonlar ise yetersiz kalmaktadir(Ozgen ve Dogan,1997: 42).

KOBI’ lerin desteklenmesinde, kredilerin temini ve garantilerin karsilanmasi
finansman sorunuyla dogrudan ilgilidir. Finansman zorluklarinin dogus sebepleri arasinda
KOBI yéneticilerinin pek ¢ok sorunla ayni anda ugrasmak zorunda kalmasi ve finansman
sorununu ¢oziimiinde izleyecegi stratejilere yeterince zaman ayiramamalart ve ayrica
finansman  teknikleri  konusunda  bilgi  eksikligi icinde bulunmalar1  yer

almaktadir(Kiiciikcolak, 1997: 44).

Kredi temininde de kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler biiyiik isletmelere gore daha
olumsuz sartlara sahiptir. Genellikle bankalar kredi verirken biiyiik isletmeleri tercih

ederler(Miiftiioglu, 2002:589).
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Kurulus asamasinda olan KOBI’ ler agirlikli olarak &zkaynak kullanmaktadir.
Yeterli 6zkaynaga sahip olamayan isletmeler yeni yatirimlarini gergeklestirmede ve
bilyiimelerinin finansmaninda kaynak saglama sorunuyla karsilasmaktadir. KOBI’ lerin
kendi yapilarindan kaynaklanan temel finansman sorunu 6z kaynak yaratamamaktir.
Ozellikle kurulus asamasinda yeterli 6z kaynagin bulunmamasi girisimcilerin dniinde
biiytik bir engeldir(Miisliimov,2002: 16). Baslangi¢c sermayeleri sinirli oldugundan, kredi
temininde yasanan sorunlar ve kredi maliyetleri nedeniyle kiiciik isletmeler hem 6z
kaynak sorunu hem de dis kaynak sorunu ile kars1 karsiya bulunmaktadirlar. Bu durum
isletme faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi gibi yeni projeleri finanse etmekte
giicliikler yaratmaktadir. KOBI' ler bundan dolay: biiyiimemekte, faaliyetlerini genellikle
bolgesel siirdiirmektedirler(Oktay ve Giiney,2002:5).

Tiirkiye’de KOBI’ lere yonelik kredi garantisi, risk sermayesi yatirim ortaklig1,
gayri menkul yatirnm ortakligi, KOBI finans sirketleri, KOBI’ lere yonelik faktoring ve
leasing sirketleri, KOBI’ lerin menkul kiymet piyasalarindan yararlanmasini saglayan
KOBI borsas1 gibi bazi finansman kurumlar1 ya ¢ok sembolik diizeyde gerceklesmis ya da

kavramsal diizeyde kalmistir(Kobi Stratejisi ve Eylem Plan1,2004: 38).

I1.G.1.2.URUN VE URETIM iLE iLGILI SORUNLAR

Tipik Tiirk KOBI’si geleneksel iiretim metotlar: ile Tiirkiye pazari igin {iretim
yapmakta; ancak, birgok alanda yerel pazarda da basta AB firmalar1 olmak {izere yabanci
firmalar ile rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Tiirk KOBI’ lerinin teknolojik diizeyi
Avrupali firmalara gére ¢ok diisiik kalmakta, KOBI’ lerimiz genellikle modas1 gegmis
tasarimlar, verimsiz liretim metotlar1 ve eski makine-ekipman kullanarak katma degeri
diistik olan alt kalitede {iriinlerin {iretimiyle mesgul olmaktadirlar(Kobi stratejisi ve eylem
plan1,2004: 36). Kiigiikk ve orta oOlgekli igletmelerin {iretim bi¢imlerinin ¢oklukla
geleneksel olmasi ve kisith finans olanaklar1 nedeniyle bu iiretim bigimlerini
degistirememeleri ve gelismis teknolojiye gecememeleri dnemli sorun alanlarindandir.
Mal ve hizmet sunumunda kalite ve standartlarin belirli kurallar1 dayattigi giiniimiiz
piyasa kosullarinda, geleneksel iiretim bicimleri ile ayakta kalamayacaklar1 da agikca

goriilmektedir (Demir vd., 2003:77).
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Uretim yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginin neden oldugu
sorunlarin ¢oziimlenememesi, kalitesiz iiretim, ylksek maliyet, hammadde, isgiict,
makine, tezgah kapasitesi israfinin daha da artmasina sebep olmaktadir. Tiirkiye bugiin,
kendi teknolojisi olmayan bir {ilke durumundadir. Bu nedenle 6ncelikle teknolojiye 6nem
verilmesi gerekmektedir. Uretim kapasitesinin yetersizligi de, diger bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan, KOBI’ lerin bazen smirli bir pazara hitap etmeleri
nedeni ile ellerindeki makineler atil durumda kalmakta, kullanilmamaktadir(Ozgen ve
Dogan, 1997: 40). Uluslararasi piyasalarda rekabetin her gecen giin artarak devam etmesi
firmalara fiyatlarin1 diisiirme yoniinde baskilar olusturmaktadir. Uluslararas1 pazarlarda
basarili olmak isteyen firmalar dncelikle kalite-fiyat (yiiksek kalite, diisiik (uygun) fiyat)
dengesini ¢ok iyi olusturmak durumundadir. Bu konuda kullanilan yeni maliyet ve fiyat

hesaplama tekniklerinden yararlanilmalidir(Dogan ve Marangoz,2002:6).

AB’nin belirlenmis {riinler CE isareti (Conformite EuropEnne) zorunlulugu
getirmesi KOBI’ler i¢in kisitlardan biri haline gelmistir. CE isareti, bir {iriiniin belirlenen
saglik giivenlik, ¢cevrenin ve tiiketicinin korunmasi gereklerine uygun oldugunu gdésteren
bir birlik isaretidir. Bu isareti tasimasi1 gereken, ‘“Yeni Yaklagim’’(Birbirine benzeyen
iriinler bir grupta toplanarak bu iiriinlerin sahip olmasi1 gereken asgari giivenlik kosullar
belirlenmektedir.) kapsamli bir {irliniin, bir AB {ilkesine girisi i¢in, iizerinde CE isareti
bulundurmasi1 zorunludur. Bu nedenle, Tiirkiye’ deki ihracat¢ilarin da AB ve bu

kapsamda EFTA iilkelerine yapacaklar ihracatta CE isareti konusuna dikkat etmeleri

gerekmektedir(Demir vd., 2003:55).

Gegmiste yasanan ithalat sikintilari diizenli hammadde tedarikinin isletmelerin
hem verimliligi, hem de karlilig1 bakimindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Ne
var ki, kiiclik ve orta dlgekli isletmeleri, ithal edecekleri hammaddeler konusunda fiyat,
kalite, teknik oOzellikler v.b. yoniinden zamaninda ve ekonomik bi¢imde aydinlatacak
merkezi destek hizmetleri veren kuruluslar yoktur. Bu ivedilikle giderilmesi gereken bir

gereksinmedir.( Bulmus, Oktay, Tortliner, 1990 : 135)

KOBI lerin iiretim hacminin sinirli olmasi aym zamanda, kalite, fiyat ve marka
sorunlarint da beraberinde getirmektedir. Zira kullandiklar1 hammadde ve ara mallarini
kiiglik miktarlarda almalar1 bu kalemlerde kalite standardi ve fiyat pazarli§i imkanim
sinirlamaktadir. Bu da sonugta iiriiniin fiyat ve kalite yoniinden dezavantajli olmasina
neden olmaktadir. KOBI’lerin kalite konusunda duyarliliklarinin simirli olmasinmn diger

nedenleri kullandiklar1 teknoloji ve yoresel faaliyette bulunmalaridir. Cilinkii {iriinlerini
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faaliyette bulundugu yoreye arz etme imkéani, isletmelerin bu konuda esnek
davranmalarina neden olabilmektedir. Ulkemizde KOBI’lerin %55’nin iiretimlerinin
%70’ini faaliyette bulunduklar1 yorede piyasaya arzetmeleri, bu bakimdan yeterince
anlamli bir gostergedir. Buna karsilik sadece %9,2’si lretimlerinin tamamini yurtdist
pazarlara arzetmektedir. KOBI’lerin kalite konusunda da yeterli diizeyde olmadiklari,
sadece %24’tinde TSE standardinin bulunmasi, buna karsin %70’inin kalite giivencesinin

bulunmamasindan anlasilmaktadir (Govdere, 1999).

I1.G.1.3.ULUSLARARASI REKABET KOSULLARI

Uluslar aras1 ticaret kosullar1 KOBI> lerin rekabet giiciinii etkileyen
faktorlerdendir. Bu kapsamda serbest bir doneme gecis var gibi goriinmekle birlikte,
gelismis llkeler kimi 6nlemlerle kendi yerli sanayilerini korumay1 siirdiirmeye devam
etmektedirler. Bu 6nlemler, tarife disi engeller kapsamina alinmakta ve kalite gerekleri,
standartlara uygunluk, c¢evre duyarliligi insan saghgi gibi gerekgelerle ithalata
kisitlamalar getirilmektedir(Demir vd., 2003:82). Dis ticaretin onlindeki engeller arasinda
akla ilk gelen tarife araclar1 ve bu kapsamda giimriik vergileridir. Ulkeler, bu tiir maliye
politikas1 aracini kullanarak birtakim iktisadi amacglarin1 gerceklestirmeye c¢aligmakta
ancak bu cercevede bazi ticari engeller ortaya ¢ikmaktadir. Giimriik vergisinin
konulmasindaki temel amag, iilkenin i¢ piyasasini muhafaza etmektir. Ancak bu yonde
alinan bazi tedbirler, ticari iliskide bulunulan iilkelerce de misilleme amagli alininca,
ticari dengelerin bozulmasi ve sonugta diinya ticaretinin bundan olumsuz sekilde

etkilenmesi s6z konusu olmaktadir(Saatgioglu,2001).

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler ¢cabuk eskimekte veya diinyanin
her hangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik ¢abuk taklit edilebilmektedir. Bu nedenle
firmalarin rekabet {stiinliigii saglayabilmelerinin bir kosulu da siirekli yeni iirin ve
hizmetleri piyasa sunmalaridir. Bunun i¢inde Ar-Ge ¢aligmalarina ayrilan payin artmasi

veya en azindan yeterli diizeyde olmasi gerekir(Dogan ve Marangoz,2002:5).

I1.G.1.4. NITELIKLI iSGUCU SORUNU

Kiiresellesme ile birlikte olusan zorlu rekabet kosullarina uyum gosterebilmek igin

isletmeler pazara doniik ve miisteri odakli olmak durumunda kalmaktadirlar. Bu
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noktalarda odaklagabilmek i¢in pazarlama bilgi sistemlerinden yararlanan, dis diinya ile
stirekli bilgi aligverisinde bulunabilen elemanlara ve yoneticilere ihtiya¢ bulunmaktadir

(Demir vd.,2003:25).

Genelde sanayimiz ve Ozellikle kiiciik ve orta sanayi vasifli eleman temininde
biiyiik gligliik cekmektedir. Bu kesim isletmelerinde, emek yogunlugunun nispeten
yiiksek olusu ve alian siparislere gore farkl isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden

dolay1, ¢cok yonlii vasifli elemana daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir(Miiftiioglu,2002:263).

Tiirkiye’de dil bilen kisilerin sayisinin az olmasindan dolayi kiiresel piyasalarla bir
iletisim engeliyle karsilasacaklardir. Girisimcilerin ¢ogunlukla esnafliktan yiikselmis is
adamlarindan olusuyor olmasindan dolay1 dil bilmemeleri ve {iniversite mezunlarinin da
yetersiz dil egitimi kosullarindan dolayr dil bilmeden mezun oluslari, firmalar1 dil
bilmeyen kisilerle calismak ya da ¢ok ytiiksek iicretlerle eleman istthdam etmek zorunda

birakmaktadir(Haspolat, 2002).

KOBI’ lerin gerek ydnetim anlayisi, gerekse finans olanaklarinin elvermemesi
nedenleri ile nitelikli isgiicli istthdamini gerceklestiremedikleri bilinmektedir. Bunun
yapilamamasinin yaninda — isletme sahibi de dahil olmak iizere — KOBI” lerde insan giicii
kaynaklarinin 6gretim ve egitim durumlan diisiik diizeyde olup, egitime zaman ve maliyet
unsuru goziiyle bakilmakta ve bu kapsamda gelistirme olanak ve kosullari

yaratilamamaktadir(Demir vd., 2003:77).

Herhangi bir malin, bir pazarda tutunabilmesi i¢in, Oncelikle bu pazarin tiiketici
ozelliklerine uygun olmasit gerekmektedir. Baska bir deyisle, tiiketicinin tercih ve
ihtiyaglarina cevap vermesi, onlar1 tatmin etmesi gerekmektedir. Uriiniin hitap edecegi
pazarlar konusunda bilgi saglanabilmesi i¢in, pazar arastirmalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Pazar arastirmasi icin ise nitelikli elemanlara gereksinim duyulmaktadir. Bu son nokta
ozellikle uluslararasi pazarlar i¢in biliyllk Onem arz etmektedir. Yurtdisi pazar
aragtirmalar1 igin yeterli niteliklere sahip personelin KOBI’lerde istihdam edilmesi ise
birka¢ nedenden dolayr miimkiin goriinmemektedir. Bu konuda ilk engel mali
yetersizliktir. Gerekli niteliklere sahip personelin iicretleri yiiksek oldugu igin KOBI’ler
bunu finanse etmekte zorluk c¢ekmektedirler. Kaldi ki, bu ozelliklere sahip olanlar
genellikle biiylik sehirleri ve firmalar1 tercih etmektedirler. Bundan dolayi, yoresel
faaliyette bulunan KOBI’ler bu acidan asamayacaklar1 yeni bir engelle daha

karsilagsmaktadirlar (Govdere, 1999).
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Pek cok kiiciik ve orta boy firma sahibi veya yOneticisinin piyasa verilerinin temini
ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, problemlerin
¢Oziimil i¢in uzman eleman isttihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez kendilerinden baska
yonetici istememeleri, yetki devredememeleri gibi durumlarda bu firmalar, yanlis
kararlarla esnekliklerini ve basarilarini zamanla kaybetmektedirler. Yine bu firmalarin
isletme fonksiyonlarina gore profesyonel bulundurmadiklar1 ve daha ¢ok ucuz isgiiciine
yoneldikleri ve bazen de kalifiye elemanlar1 daha yiiksek ticret verebilen biiyiik firmalara
kaptirdiklari, isteseler de kendi personellerinin egitim harcamalarini finanse edemedikleri

goriilmektedir(Uludag ve Serin,1991: 23).

I1.G.1.5.MARKA VE IMAJ OLUSTURMA iLE ILGILi SORUNLAR

Uluslar aras1 piyasalarda rekabet iistlinliigii saglamanin yolu marka ve imaj
olusturmaya biiyiik dl¢lide bagimli hale gelmistir. Simdiye dek bir diinya markasi yaratma
konusunda pek basari saglayamayan iilkemiz KOBI’ lerinin o6niinde iki segenek
bulunmaktadir: Ya taninmis markalarin fason liretimlerini ger¢eklestirmeyi siirdiirecek ya
da marka olusturmak ve bunu diinyaya kabul ettirebilmek i¢in ¢ok caba harcamak
durumunda kalacaklardir. Simdiye dek {iilkemizdeki iiretici kesim, ozellikle ihracata
yonelmis tireticiler yurt i¢i ve ihracat i¢in ayn kalite ve nitelikte iirlin tiretmekte iken
Gumrik Birligi’ne girilmesiyle birlikte yurt i¢ine verilen gorece olarak niteliksiz mallar,
ithal iriinlerle rekabet edemez duruma gelmektedir. Diger bir deyisle Tiirk {irtinlerinin

rekabet giicii, ithal iiriinlere oranla diisiik diizeyde kalmaktadir (Demir vd. , 2003: 82).

Tiirkiye’de  KOBI ’lerin biiyiikk 6lciide fason {iretime y&neldikleri, kendi
markalarin1 yaratmakta ve kendi iiriinlerini pazarlamakta giicliik ¢ektikleri goriilmektedir.
Ulke imajinin ve marka giiciiniin zay1flig1 bu isletmelerin rekabet giiciinii biiyiik dl¢iide
zayiflatmaktadir. Bu acidan bakildiginda, kiiresellesme siirecinde Tiirkiye’ye bigilen rol
biiyiik dl¢lide ucuz, fason iiretim yapilan iilke konumundadir. Firmalar kendi markasini
yaratmadig1 ve kaliteli liretime onem vermedigi siirece bu gelismeler karsisinda rekabet

avantaji yakalamasi olanaksizdir(Miisliimov,2002: 11).

Ulkelerin yabanci sermayeye karst tutumlari, siyasi istikrar, toplumsal baris,
sendikal hareketler gibi konular iilke imaji1 acgisindan ¢ok Onemli faktorlerdir. Diger
taraftan lilke imajina bagli olarak firma imaj1 da dis pazarlara agilmada 6nemli bir firsat

veya engel teskil edebilir. Yine ¢evreye kars1 duyarlilik, insan haklarina saygi ve sosyal
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sorumluluk gibi konular da firma ve iilke imaj1 agisindan ¢ok onemlidir. Eger girilecek
olan dis pazara iilkemizden daha Once baska (farkli alanlarda veya ayni alanda faaliyet
gosteren) firmalar girmis ve {ilke veya firma aleyhine olumsuz bir imaj olusmus ise bu da

o pazara giris faaliyetini olumsuz etkileyecektir(Dogan ve Marangoz,2002:5- 6).

I1.G.1.6. YONETIM SORUNLARI

Tiirkiye’deki KOBI’ lerin yonetim sorunlarmin temelinde, egitimdeki eksiklikler
yatmaktadir. KOBI’ lerde yapilari geregi isletme fonksiyonlar1 belirginlesmemis,
dolayistyla satin alma, pazarlama, personel, {iretim, yonetim faaliyetleri miitesebbislerin
bilgi, beceri, egitim ve sahsi yetenekleriyle orantili olarak ve smirli kapasite ile
yiiriitiilmek zorunda kalinmigtir. Bu durum, KOBI’ lerin ekonomik ve teknolojik
gelismelerin gerisinde kalmalarina, dolayisiyla verim diistikliigli yaninda kalite, standart
ve siiriim bakimindan da i¢ ve dis pazarlarda rekabet sanslarmi azaltmaktadir(Ozgen ve

Dogan,1997: 50).

Tiirkiye’deki kiiglik ve orta Olgekli isletmelerin sahipleri, ayn1 zamanda {ist
yoOnetici durumunda olduklarindan isletmenin {iretim, finansman, personel ve pazarlama
islevlerinin yiiriitiilmesi de bu kisilerin sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu nedenle,
KOBI’ lerin temel islevlerinin etkin bigimde yiiriitiilmesi isletme sahibi\ ydneticisinin
egitim, bilgi ve kisisel yetenek, motivasyon, davranis ve tutumlar ile simirh

bulunmaktadir(Demir vd. 2003:76).

Bazen, KOBI sahipleri ydnetimi profesyonel yoneticilere birakmak istememe,
bliylimenin getirecegi riskleri goze alamama gibi nedenlerle biiytimek istememekte, sinirl
kapasite ile iiretimlerine devam etmektedirler. Ayrica, belirli bir biiyiikliikten sonra
kurumsallasmaya 6nem verilmemesi de genel sorunlar icinde sayilabilir. Bir isletmeyi
biiylik giicliik ve fedakarliklarla bizzat kuran, onu kiigiik 6lgekten orta dlgcege ulagtiran
isletme sahibi i¢in, isletmesini kurumsallastirmak, dyle kolayca kabul edilecek bir durum
degildir. Bu karar1 geciktiren ve isletmesinin yoOnetimini zamaninda profesyonel
yoneticilere devretmeyen isletmeler, bunun faturasimi agir bir sekilde 6demektedirler

(Miiftiioglu,2002:221- 223).

KOBI’ lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyet ayni kiside, yani isletme

sahibinde biitiinlesmektedir. KOBI’ lerin bu &zelligi, onlarm en énemli sorununu da
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beraberinde getirmektedir. Clinkii bir isletme kurabilmek i¢in gerekli paraya sahip olan
herkes kendisini birer girisimci, hatta yonetici olarak gdrmektedir. Ote yandan,
KOBI’lerde yonetimin profesyonel yoneticilere devredilmesi de, cogu zaman mali
imkansizliklar nedeni ile ya da isletmede tek karar mekanizmasi olmak ve kontrolii
kaybetmek istememe gibi geleneksel diislinceler yiiziinden miimkiin olamamaktadir.
KOBI’ lerin biiyiik bir cogunlugu ydnetimi profesyonel yéneticilere devretme konusunda
cekingen davranmaktadirlar. Tiirkiye sartlarinda, KOBI’ lerin finansal durumlarmin da
buna el vermedigi aciklikla sdylenebilir. Ancak, pek ¢cok KOBI sahibi de, ydnetime
profesyonel yonetici getirmeyi sakincali bulmaktadirlar. Bunun sebeplerine gelince;
profesyonel yoneticinin, mal sahibi yonetici gibi isletmeye bagli calismayacagi, risk altina
girmediginden isletme yoOnetimine gereken Onemi vermeyecegi, pratik bilgilerinin ve
tecriibesinin yetersiz olusu v.b.’dir. Profesyonel bir yoneticinin yapacagi hatali bir
degerlendirme sonucunda sirketin ugrayacagi maddi zarar, dogrudan dogruya mal
sahibine yansiyacaktir. Buna karsilik, profesyonel yoneticinin ugrayacagi zararin ayni
agirlikta olmasi diisiiniilemez. Her seyden 6nce, KOBI sahip/yéneticilerinin bu konudaki
diisiincelerinin degismesi gerekmektedir. Ciinkii giiniimiizde profesyonel yoneticinin

basarisinin, isletmenin verimliligi ile dl¢iilmesi s6z konusudur(Ozgen ve Dogan,1997).

I1.G.1.7. DIGER SORUNLAR

Bugilin mevcut biirokratik engellerin, kamu kuruluslar1 dahil olmak {izere biitiin
isletmeleri etkiledigi ve bu yiikiin kismen veya tamamen tiiketicilere aktarilmasina
ragmen, olumsuz etkilerini en fazla KOBI’ler iizerinde gosterdigi goriilmektedir. Oysa
KOBI’ ler, birgok iilkede en biiyiik istihdam kaynagmi teskil etmekte; formalite
yiiklerinden de en ¢ok yeni kurulmus isletmeler etkilenmektedir(Ozgen ve Dogan,1997:

43).

Globallesen diinyanin 6nde gelen unsurlarindan biri ¢evresel degerlerin
korunmasidir. Cevre unsurlarinin sorumsuz kullanimi, ¢evresel kirlenmeyi Onemli
boyutlara ulastirmistir. Kamuoyunun tepkisi ¢evre sorunlarina daha duyarli hale
gelmektedir. Kamuoyunda artan bu cevresel hassasiyet isletmelerin ¢evreye bakisi
iizerinde etkili olmaktadir. Cevre yonetimi konusu genel isletme ydnetiminin i¢inde
agirlikli bir konu haline gelmeye baslamustir. Isletmelerin cevreyi kirletmeden iiretim

yapabilmelerini ve irettikleri iiriinlerin ¢evreye karst duyarli olmalarini saglamak igin
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ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 yayinlanmistir. Bugiin bu belgelere sahip

isletmeler uluslararasi pazarlara daha kolay girebilmektedir(Dogan ve Marangoz,2002:6).

Yenilikler (innovasyon) konusu Tiirk isletmelerinin en 6nemli darbogazlarindan
birini olusturmaktadir. Bu darbogaz bilhassa dis piyasalarda agik bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Konu, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerle piyasaya yeni giren isletmeler
acisindan ozellikle 6nemlidir. Zira bu isletmelerin 6nemli avantajlarindan biri degisen
kosullara uyum saglayabilmeleri veya esneklikleri ile yeniliklere acik olmalaridir.
Tiirkiye’deki kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu maalesef bu avantaji

kullanamamaktadirlar(Miiftiioglu,2002:210).

KOBI’ lerde tanitim faaliyetleri olduk¢a zayiftir. Ciinkii KOBI’ lerin, bu
faaliyetin; reklam, fuar ve sergilere katilma, alicilarla karsilikli veya yiiz ylize goriisme
gibi temel unsurlar1 hakkinda en basta, esash bilgileri mevcut degildir. Ayrica; ilgisizlik
s6z konusu unsurlarin Oneminin yeterince kavranamamis olmasi ve maliyet artiric
etkilerinin olmas1 dolayisiyla tanitim faaliyeti, KOBI’lerin giindemine ciddi bir sekilde

girememektedir(Ekinci,2003: 65).

KOBI’ lerde danismanlik kullanma ve Ar-Ge siparisi gelenegi de
bulunmamaktadir. Ulkede miihendislik-miisavirlik, tasarim teknoloji transferi ve egitim
hizmetlerinin kullanilmasinin diisiik bir diizeyde kalmasi ve sinai miilkiyete konu olan
irlinlerin ticaretinin yetersizligi nedeniyle know-how ile ilgili hizmet sektorleri de
gelisememistir. Oysa sabit sermayeden ziyade insan sermayesine ihtiya¢ duyan bu
alanlarda  kapasite  gelistirebilmek i¢in  Tiirkiye’nin ~ tabii  bir  potansiyeli

bulunmaktadir(Kobi Stratejisi ve Eylem Plan1,2004: 36).

Kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin kullandiklari makine-ekipman, teknolojik
acidan, ne kadar yeni, modern ve ¢agdas olursa olsun; eger bu isletmeler belirli kalite
normlarina uygun hammaddeyi zamaninda diizenli ve yeterli miktarda saglayamiyorlarsa

sonug elbette pek parlak olmayacaktir(Bulmus, Oktay, Torliner,1990 :135)

Rekabetci, global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde basarili
olabilmek i¢in, rakip isletme ve lilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan bir Kalite
Giivence Sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi i¢in de geleneksel sistem ve
diisiincelerin terk edilerek, cagdas kalite diisiincesi ve yonetimi isletmelerde hakim

kilinmalidir. Glintimiizde uluslararas1 pazarlarda birgok iilke kendi iilkesinin sinirlar igine
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girecek olan mal ve hizmetlerde cesitli kalite belgelerini sart kogmaktadir(Dogan ve

Marangoz,2002:4).

Tiirkiye nin ihracat hamlesinde KOBI’ler agisindan bir baska dezavantaji, bu
isletmelerin sadece %30°nun ihracat sektorii i¢inde yer almasi, buna karsin geriye kalan
%70’nin pasif durumda olmasidir. Tiirkiye ihacatta istedigi hedeflere erisebilmek i¢in bu

oranlar tersine ¢evirebilmelidir (Govdere,1999).
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I11. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERE
ILISKIN ALAN CALISMASI

I11.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

I11.1.A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Toplam isletmeler icindeki paylar1 %98’leri bulan KOBI’ ler, kalkinmuslik diizeyi
ve slireci ne olursa olsun, sosyal ve ekonomik katkilarindan dolay1 biitiin {ilkelerin

vazgecilmez unsurlarindandir.

1970°1i yillarda yasanan petrol krizi biiyiik isletmeleri derinden sarsarken, bu
durum aym dénemde KOBI’ leri ¢ok fazla etkilemediginden dikkatleri KOBI’ lere
cekmistir. Sanayilesme toplumunun yerini bilgi toplumuna biiylik oranda biraktigi
glinlimiizde bireyler, emeklerini satmak yerine bagimsiz birer girisimci olmay1 tercih
etmekte ve biitiin bunlarin dogal sonucunda ortaya, vergi Odeyen, istihdami ve
bolgelerarasi dengeli biiyiimeyi saglayan, yeniliklere acik ve ilerlemeyi hizlandiran
KOBI’ lerin dogmasini ve var olanlarin dneminin artmasimi saglamistir. Yine teknoloji ve
iletisim aglarinda yasanan gelismeler degisim siirecini hizlandirirken, kiiltiir, dil, din ve
mekan olgularin1 da etkilemis ve sonucta diinya kiigiik bir kdy haline gelmistir. Biiyiik
veya kiiciik herhangi bir isletme i¢in pazar, yerel veya bolgesel pazar olmaktan ¢ikip

diinya pazarina doniismiistiir.

Diinya’da yasanan tiim bu gelismelere Tiirkiye’deki KOBI® lerin de uyum
saglamas1 Tirkiye’ye 0zgli olumsuz kosullarin giderilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de
KOBI’ ler iginde bulunduklari rekabet ortaminda amaglarinin gerceklesmesini engelleyen,
caligmalarini kisitlayan, finansman, yonetim, liretim, insan kaynaklari, pazarlama, ihracat
ve biirokrasi gibi pek ¢ok sorunla kars1 karsiyadir. Karsilasilan sorunlarin belirlenmesi ve
bu dogrultuda strateji gelistirilip 6nlem alinmasinin 6zelde isletme ve genelde de iilkenin

hem sosyal hem de ekonomik refahina biiylik katkilar saglayacaktir.

Bu anlamda KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlari belirleyerek, farkli

pazarlara girebilmeleri ve faaliyette bulunduklart pazarlarda tutunabilmelerinde
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karsilasabilecekleri giiglilk ve tehditlerin neler oldugunun saptanmaya calisiimasi bu

caligmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma i¢in gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmistir.
Anket, konuyla ilgili kaynaklar ve daha dnce bu alanda yapilmis olan benzer nitelikteki
caligmalar dikkate alinarak hazirlanmistir. Anket, arastirma kapsamina giren isletmelerle
birebir yliz yiize goriisiilerek yapilmigtir. Anket yapildiktan sonra elde edilen bulgular,
istatistik teknikleriyle degerlendirilerek yorumlanmistir. Ankette yer alan siralama
sorular1 i¢in ankete katilanlara birden fazla sorun belirtildigi durumlarda Onem

derecelerini belirtmeleri istenmis ve degerlendirme de buna gore yapilmistir.

I1I.1.B. ANKET FORMU

Anket formundaki sorular, teori boliimiinde yer alan konular, yerli literatiir ve daha

once bu konu ile ilgili yapilmis olan anket ¢calismalarinin incelenmesiyle olusturulmustur.
Anket formunda yer alan sorular temelde ii¢ gruptan olugsmustur.

Birinci grupta; arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerin yapisal 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular hazirlanmistir. Bu boliimde, isletme ile ilgili tanitict bilgiler
(isletmenin adi, faaliyet konusu, kurulus yil1, adresi, telefonu), isletmenin hukuki yapisi,
calisgan personel sayisi, isletme yoneticisinin egitim durumu, isletme sahibinin ayni

zamanda igletmede ¢alisip calismama durumu gibi 6zellikleri sorulmustur.

Ikinci grupta; KOBI’lerin karsilastiklar1 genel sorunlari belirlemeye ydnelik
sorular yer almaktadir. Bu grupta, isletmelerin finansman, iiretim, pazarlama, biirokratik
ve yasal, insan kaynaklarina iligskin karsilastiklari sorunlarin belirlenmesine yo6nelik

sorunlar yer almaktadir.

Ugiincii grupta; KOBI’lerin ihracat sorunlarinm neler oldugunun saptanmasina
iligkin sorunlar yer almaktadir. Bu grupta, isletmelerin ihracat yapma durumu, ulusal ve
uluslar aras1 pazarlarlarda karsilasilabilecekleri\karsilastiklari sorunlar, GB ortaminin
etkileri, ihracat tesviklerinden yararlanip yararlanamama, durumlarini belirlemeye yonelik

sorular sorulmustur.
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I11.1.C.ORNEKLEM SECIMI

Calismada isletme biiytikliigiiniin belirlenmesinde isletmede ¢alisan personel sayisi
temel alinarak, DIE 1991 yili Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Arastirmasi’nda tanimlama

calisan kisi sayisina gore soyle yapilamaktadir:

Cok Kiigiik Olgekli Imalat sanayi: 1- 9 kisi calisan,

Kiiciik Olgekli Imalat Sanayi: 10- 49 kisi calisan,

Orta Olgekli Imalat Sanayi: 50-99 kisi calisan isletmelerdir(Dis Iliskiler ve
Yurtdist Isci Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Istihdam Politikasina Iliskin169 Sayili

Tavsiye Karar ile Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde Istihdam Artigina iliskin 189 Sayili

Tavsiye Karart ).

Arastirmanin ana kiitlesini Batman ve Diyarbakir’ da faaliyet gosteren Kiigiik ve
orta Olcekli isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, biitiin faaliyet
dalarinda faaliyet gosteren imalat isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma kapsamina;

Batman’da 30, Diyarbakir’da 10 olmak iizere toplam 40 sanayi isletmesi dahil edilmistir.
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IV. ARASTIRMAYA ILiSKIN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Tablo: IV.1. isletmelrin Kurulus Yillarina Gére Dagihim

SIKLIK YUZDE
1985-1990 11 27,5
1990-1995 2 5
1995-2000 10 25
2000-2005 17 42,5
Toplam 40 100

Ankete katilan isletmelerin %42,5°1; 2000- 2005 yillar1, %27,5°1; 1985-1990
yillari, %25°1; 1995-2000 yillari, %5°1lik kismi ise; 1990—1995 yillar1 arasinda

kurulmustur.

Grafik: IV.1: Isletmelerin Kurulus Yillarina Gore Dagilim
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Tablo: IV.2. isletmede Calisan Personel Sayis

SIKLIK YUZDE
1-9 8 20
10-49 27 67,5
50-99 5 12,5
Toplam 40 100

Tablo 2’de goriildigi lizere, isletmelerin %20°si 1-9 arasinda, %67,5’1 10—49

arasinda, %5°1 de 50-99 arasinda personel ¢alistirmaktadir.

Grafik: IV.2. isletmede Cahsan Personel Sayisi
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Tablo: IV.3. isletmenin Faaliyet Konusu

SIKLIK YUZDE

Guda, I¢ki ve Tiitiin Sanayi 11 27,5
Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri Sanayi 4 10
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 0 0
Kagit — Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi 3 7,5
Kimya — Petrol, Komiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi

(Kimya Sanayi) 7 17,5
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 5 12,5
Metal Esya-Makine ve Teghizat, Ulasim Araci, [Ime ve Mesleki

Olgme Aletleri Sanayi (Metal Egya Sanayi) 1 2,5
Diger Imalat Sanayi 7 17,5
Toplam 40 100

Tablo 3’te goriildiigii iizere isletmelerin %27,5’i Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi,
%10’u Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Sanayi, %7,5’i Kagit — Kagit Uriinleri ve Basim
Sanayi, %17,5’i Kimya — Petrol, Kémiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi (Kimya
Sanayi), %12,5’1 Tas ve Topraga Dayali Sanayi, %2,5’1 Metal Egya—Makine ve Techizat,
Ulasim Araci, Ilme ve Mesleki Olgme Aletleri Sanayi (Metal Esya Sanayi)’nde ve

%17,5’inin de diger faaliyet alanlarinda faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir.

Grafik:1V.3. Isletmenin Faaliyet Konusu
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Tablo:IV.4. Isletmenin Hukuki Yapis

SIKLIK YUZDE
Tek Sahis Isletmesi 4 10
Limited 16 40
Anonim 20 50
Toplam 40 100

Ankete katilan isletmelerin %10’u tek sahis isletmesi, %40°’1 limited ve %50’si de

anonim sirkettir.

Grafik:IV 4. Isletmenin Hukuki Yapisi

Tablo:1V.5. Anket Formunu Cevaplayanin Gorevi

SIKLIK YUZDE
Isveren 16 40
Y onetici 16 40
Sef/Ustabasi 4 10
Diger 4 10
Toplam 40 100

Tablo 5’te goriildiigii gibi formu cevaplayanlarin %40°1 igveren, %40°1 yonetici,

%10’u ustabast ve %10’u da diger gorevlerde bulunmaktadir.
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Grafik:1V.5. Anket Formunu Cevaplayanin Gorevi
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Tablo:IV.6 Isletme Yéneticisinin Egitim Durumu

SIKLIK YUZDE
[kogretim 8 20
Lise 18 45
Meslek Lisesi 2 5
Meslek Yiiksekokulu 3 7.5
Universite (Lisans) 7 17,5
Universite (Yiiksek Lisans) 3 7.5
Toplam 40 100

Ankete katilan KOBI’lerde calisan yoneticilerin %20’si ilkdgretim, %45°i lise,
%5°1 meslek lisesi, %7,5’1 meslek yiiksekokulu, %17,5°1 liniversite, %7,5’1 de iiniversite
(yliksek lisans, doktora) mezunudur. Egitim seviyesi cogunlukla ilkdgretim ve lise
olmasina ragmen 5. tabloda yonetici oldugunu belirtenlerin aslinda kendilerini ayni
zamanda isletmenin hem sahibi hem de yoneticisi olarak gordiiklerini gostermistir.
Genelde KOBI yoneticilerinin egitim diizeylerinin yiiksek olmas1 KOBI’lere ait bir nitelik
olmasina ragmen, ankete konu olan isletme yonetici ve igverenlerinin egitim seviyelerinin

genele gore ¢ok daha diisiik diizeylerde kaldig1 goriilmiistiir.
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Grafik:Iv.6 isletme Yéneticisinin Egitim Durumu
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Tablo:IV.7. Isletme Sahibinin Isletmede Fiilen Cahsip Calismama Durumu

SIKLIK YUZDE
Isletme sahibi isletmede fiilen galistyor 33 82,5
Isletme sahibi isletmede fiilen ¢alismiyor 7 17,5
Toplam 40 100

Aragtirmaya katilan isletmelerin sahiplerinin, %82,5°1 isletmede fiilen ¢aligmakta,
%17,5’1 ise ¢aligmamaktadir. Goriildiigii gibi KOBI’lerin biiyiik bir kisminda isletme

sahibi igletmede fiilen ¢calismaktadir.
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Grafik:1V.7. isletme sahibinin isletmede fiilen ¢alisip calismama durumu

Tablo:IV.8. Isletmede Profesyonel Yonetici Istihdam Etme Durumu

SIKLIK YUZDE
Isletmede profesyonel yonetici bulunuyor 19 47,5
Isletmede profesyonel yonetici bulunmuyor 21 52,5
Toplam 40 100

Ankete katilan isletmelerin %52,5’inde profesyonel yonetici istihdam edilmezken
%42,5’inde profesyonel yonetici istihdam edildigi belirtilmistir. Isletme yoneticilerinin
biliylik ¢ogunlugunun (%70) egitim durumlarinin ilkdgretim (%20) ve lise (%50)’den
olustugunu Tablo 6’dan gormekteyiz. Bu durum da aslinda profesyonel yonetici

istihdaminin ¢ok daha az oldugunu gostermektedir.
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Grafik:VL8. isletmede Profesyonel Yonetici istihdam Etme Durumu
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Tablo:IV.9. Isletmede Profesyonel Yonetici Istihdam Etmeme Nedenleri

SIKLIK YUZDE
Profesyonel yoneticilerin, mal sahibi yonetici gibi
isletmeye baglilikla ¢caligmayacagi 6 15
Pratik bilgilerinin, mal sahibi yoneticiye nazaran
daha az olmasi 3 7,5
Profesyonel yoneticilerin igletmeye getirdikleri
maliyetin yiiksekligi 9 22,5
[sletme yonetiminde s6z hakki istemeleri 1 2,5
Diger 2 5
Cevap Verilmeyen 19 47,5
Toplam 40 100

Tabloda profesyonel yonetici istthdam etmeme nedenleri arasinda birinci sirada

(%22,5) profesyonel yoneticilerin isletmeye

gosterilmigtir. %15°1 profesyonel yoneticilerin mal sahibi yonetici gibi isletmeye
baglilikla ¢alisamayacagini, %7,5°1 pratik bilgilerinin mal sahibi yoneticiye nazaran daha

az oldugunu belirtmis, %5°1 diger sikkini isaretlemis, %2,5°1 ise isletme yonetiminde s6z

hakki isteyeceklerini belirtmislerdir.

39

getirdikleri

maliyetin  yiiksekligi




Profesyonel yonetici isttihdam etmeme nedenleri arasinda birinci sirayr alan
maliyet yliksekligi, profesyonel yoneticinin yapacagi katkinin onlari istihdam etme
diizeyinden diisiik olacagimi distlindiiklerini gostermektedir. Profesyonel yoOnetici
bulundurma diizeyinin diisiik kalmasinin engellenmesi ve profesyonel yoneticiye sadece
maliyet goziiyle bakilmamasi i¢in profesyonel yoneticinin maagindan yapilan kesintilerin
yapilmamas1 ve gerekirse bu sorun asilana kadar belirli bir siire i¢in de olsa yOneticiye

Odenen iicretin bir kismi veya tamaminin devlet tarafindan kargilanmasi gerekir.

Grafik:1V.9. isletmede Profesyonel Yonetici istihdam Etmeme Nedenleri
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Tablo:IV.10. Isletmelerin Finansman Ihtiyacim Karsilama Yollari

1.DERECE 2.DERECE

SIKLIK YUZDE SIKLIK YUZDE
Yeterli sermayem var 13 32,5
Banka kredisi 14 35
Resmi ve yari resmi 1 2,5
kuruluslarin kredi
tesvikleri
Ticari borg 5 12,5 2 5
Ortaklik kurarak 6 15 1 2,5
Gayr1 resmi piyasalardan 1 2,5
bor¢lanma
Diger 1 2,5
Cevap Vermeyen 1 2,5 35 87,5
Toplam 40 40 100

Ankete katilan isletmelerin %35°1 banka kredisi, %15°1 ortaklik kurarak, %12,5°1

bu soruyu yanitsiz birakmustir.

ticari borg, %2,5’1 gayri resmi piyasalardan borglanma ile finansman ihtiyag¢larini

karsiladigini belirtmis, %32,5°1 yeterli sermayeye sahip oldugunu sdylemistir. %2,5°1 ise

Grafik:1V.10. isletmelerin Finansman Thtiyacim Karsilama Yollar
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Tablo:1V.11. Isletmelerin Finansman Sorununun Kaynagi

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE
SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE
Kredi ve faiz oranlarinin 5 17,5 2 5
yiiksekligi
Oz kaynak yetersizligi 16 40 1 2,5
Alacak tahsilinde 13 32,5 3 7,5
gecikmeler
Satislarin diistikliigii 1 2,5 1 2,5
Maliyetlerdeki artis 3 7,5 4 10
Cevap Verilmeyen 2 5 8 37
Toplam 40 100 40 100 40 100

Ankete katilan isletmeler, birden fazla soruyu isaretleyerek Oonem derecelerini
belirtmistir. Finansman sorununa birinci sirada %40 6z kaynak yetersizligi, ikinci sirada
%32,5 alacak tahsilinde gecikmeler, %12,5 kredi ve faiz oranlarimin yiiksekligi, %7,5
maliyetlerdeki artis, %2,5 satislarin diislikliigli olarak gosterilmistir. %35°1 ise bu soruyu

yanitsiz birakmistir.

KOBI’ler kurulus asamasinda genelde 6z kaynak kullandiklarindan sonraki

donemlerde 6z kaynak yetersizligi karsilarina bir sorun olarak ¢ikmaktadir.
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Grafik:1V.11. isletmelerin Finansman Sorununun Kaynag
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Tablo:IV.12.isletmelerin Kredi Kullamirken Karsilastigi Sorunlar
1. DERECE | 2. DERECE 3. DERECE 4. DERECE 5. DERECE
SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE
Teminat 20 50 1 2.5
gosterme
zorunlulugu
Biirokratik 9 22515 12,5
islemlerin
fazlalig
Verilen  kredi | 3 7,5 1 2,5 2 5 1 2.5
miktarinin
azlhigi
Kredi 2[5 3 75 |1 25 |1 2,5
vadelerinin
kisaligi
Diger 1 2,5 1 2,5
Cevap 5 12,5 | 30 75 37 92,5 |38 95
verilmeyen
Toplam 40 100 |40 100 |40 100 | 40 100 |40 100
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Isletmelerin kredi kullanirken karsilastig1 sorunlarin belirlenmesine yonelik olarak
sorulan bu soruya, igletmelerin %50’si teminat goOsterme zorunlulugunu, %22,5’i
biirokratik islemlerin fazlaligini, %7,5°1 verilen kredi vadelerinin kisaligini ve %2,5’1
diger sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %12,5’i bu soruyu yanitsiz
birakmistir.

Burada en 6nemli sorun olarak karsimiza (%50) teminat gosterme zorunlulugu
¢tkmaktadir. Bu durum bankalarin KOBI’lerle ilgili ¢ekincelerinin oldugunu ve bu

ylizden verdikleri krediyi giivence altina almak istediklerini géstermektedir. Su durumda

teminat gdsteremeyen KOBI’ler bankalarmn kredi imkanlarindan yararlanamamaktadir.

Grafik:1V.12.Isletmelerin Kredi Kullamirken Karsilastigi Sorunlar
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Tablo:1V.13. isletmelerin Uretimde Yasadig: Sorunlar

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE
SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE
Problem yasamiyoruz 10 25
Uretim teknolojisinin 3 7,5 2 5
eski olmasi
Uretimde istenen kalite 1 2,5 1 2,5
standartlarini
karsilayamama
Kalifiye eleman 22 55 1 2,5
yetersizligi
Uretim kapasitesinin 2 5 1 2,5 2 5
yetersizligi
Diger 2 5 1 2,5
Cevap Vermeyen 34 85 38 95
Toplam 40 100 40 100 40 100

Isletmelerin iiretimde yasadigi sorunlarin belirlenmesine yonelik sorulan bu
soruya, ankete katilan igletmelerin %55°i kalifiye eleman yetersizligi, %7,5°1 iiretim
teknolojisinin eski olmasi, %35’1 iiretim kapasitesinin yetersiz olmasi, %5’1 diger
nedenlerden, %2,5°1 iiretimde istenen kalite standardini karsilayamama nedeni ile sorun

yasadiklarini, %25°1 de bu konuda problem yasamadiklarini belirtmislerdir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler genelde emek yogun olduklarindan kalifiye
eleman biliyilk 6nem arz etmektedir. Tabloda da iiretim alaninda yasanan sorunlarda
birinci sirada (%55) kalifiye eleman yetersizligi oldugu goriilmektedir. Hem kalifiye
eleman yetersizligi hem de kalifiye elemanlarin yiiksek iicret istemesi KOBI’ler i¢in bu
sorunu derinlestirmektedir. Ayrica “diger” sikkini isaretleyen isletmeler, yiliksek iicret
o0demeyi kabul etmelerine ragmen bdlgeye kalifiye elemanlarin gelmek istemediklerini

belirtmislerdir.
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Grafik:1V.13. isletmelerin Uretimde Yasadigi Sorunlar
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Tablo:IV.14: Isletmelerin Girdi Temininde Yasadig1 Sorunlar
1. DERECE 2. DERECE
SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZD
E
Problem yasamiyoruz 21 52,5
Yerli ve ithal hammadde yetersizlikleri 7 17,5
Hammadde tedarik siiresinin uzun olmasi | 4 10 1 2,5
Stoklamada karsilasilan giigliikler 5 12,5
Teslimatta yasanan sorunlar 2 5 1 2,5
Diger 1 2,5 2 5
Cevap vermeyen 36 90
Toplam 40 100 40 100

Isletmelerin girdi temininde yasadiklar1 sorunlar igin, %17,5°i yerli ve ithal

hammadde yetersizlikleri, %12,5’1 stoklamada karsilagilan gii¢liikler, %10’u hammadde
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tedarik siiresinin uzun olmasi %5’1 teslimatta yasanan sorunlar, %2,5’1 diger nedenlerden

sorun yasadiklarini, %52,5°1 ise bu konularda problem yasamadiklarini belirtmistir.

Grafik:1V.14. Isletmelerin Girdi Temininde Yasadig1 Sorunlar
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Tablo:VI.15. isletmelerin Pazarlama Alamindaki Calismalar
1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE 4. DERECE 5. DERECE
SIKLIK| YUZDH SIKLIK| YUZDE| SIKLIK| YUZDE| SIKLIK| YUZDE| SIKLIK| YUZDH
Piyasa 27 67,5 |2 5
aragtirmasi
Uriin 5 12,5 |2 5 1 2,5
¢esitlendirme
Reklam 2 5 1 2,5 1 2,5 2 5
Fuarlara 1 2,5 3 7,5 2 5
katilim
Satis sonrasi 2 5 3 7,5 1 2,5 2 5
hizmetler
Diger 1 2,5 1 2,5
Cevap 1 2,5 28 70 35 87,5
vermeyen
Ihtiyag yok 1 2,5
Toplam 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100
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Tabloda isletmelerin %67,5’1 piyasa arastirmasi, %12,5’, {iriin ¢esitlendirme, %5’1

reklam, %35°1 satis sonras1 hizmetler, %2,5°1 fuarlara katilim, %2,5’1 digeri isaretlemistir.

%2,5’, soruyu yanitsiz birakmistir. %2,5°1 sanayi kolundan dolay1 buna ihtiya¢ olmadigini

belirtmistir.

Grafik:VI.15. isletmelerin Pazarlama Alanindaki Calismalar:
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Tablo:VI.16. Isletmelerin Kullandigx Satis Kanallar
1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE 4. DERECE 5. DERECE
SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE |SIKLIK |YUZDE |SIKLIK |YUZDE | SIKLIK |YUZDE
Kendimiz 23 157,51 2,5 1 2,5
direkt satiyoruz
Pazarlamacilar | 5 125 |3 7,5 2 5
vasitastyla
Toptancilar 7 17,5 | 2 5
vasitastyla
Satis acenteleri | 3 7.5 2 5
vasitasiyla
Diger 2 5
Cevap 6 15 38 95 38 95 39 97,5
vermeyen
Toplam 40 100 | 40 100 | 40 100 | 40 100 | 40 100

48



Ankete katilan isletmelerin %57,5°1 trettikleri iirlinleri satmak ig¢in, kendileri
direkt satarak, %17,5’1 toptancilar vasitasiyla, %7,5’1 pazarlamacilar vasitasiyla, %5’

diger satis kanallarin1 kullanmaktadir.

Grafik:1V.16. Isletmelerin Kullandig: Satis Kanallar
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Tablo:IV.17. Isletmelerin Pazarlama ile flgili Sorunlar

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE 4. DERECE

SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE

Sorun yasamiyoruz 14 35

Miisteri istek ve ihtiyaclar 7 17,5

yoniinde iiriin geligtirmek

Fiyat ile ilgili sorunlar 9 22,5 |1 2,5 2 5
Talep yetersizligi 3 7,5 2 5
Gelecege yonelik saglikli 1 2,5 2 5 1 2,5 2 5

satig tahminleri yapamamak

Dagitim kanalinda 1 2.5 2 5

karsilagilan sorunlar

Diger 5 12,5
Cevap vermeyen 33 82,5 | 37 92,5 | 38 95
Toplam 40 100 | 40 100 |40 100 | 40 100
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Isletmelerin %35°i sorun yasamadiklarini, %22,5°i fiyat ile ilgili sorunlar, %17,5’i
miisteri istek ve ihtiyaglar1 yoniinde iiriin gelistiremediklerini, %12,5°1 diger sorunlari
oldugunu %7,5’1 talep yetersizligi oldugunu, %2,5’1 gelecege yonelik saglikli satis
tahminleri yapamadiklarini, %2,5’1 dagitim kanalinda sorun yasadiklarint belirmislerdir.
Pazarlamada karsilasilan sorunlar igletmeler i¢in ¢ok biiyilk olumsuzluk arz etmesine
ragmen isletmelerin 6nemli bir kismi (%35) bu konuda sorun yagamadiklarini belirtmistir.
Bu da aslinda kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin pazar hedeflerinin ¢ok biiyiik olmadigini,
biiyiik oranda yerel pazarlara hitap ettiklerini gdstermektedir. Ulusal pazarlara bile
ulasamayan bu isletmelerin diinya pazarlarina ulagsma ve yerellikten kurtulma girisim ve

isteklerinin yetersiz kaldigini sdyleyebiliriz.

Grafik:1V.17. isletmelerin Pazarlama ile Ilgili Sorunlar
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Tablo:IV.18. isletmelerin Calisanlar1 Arasindaki Akrabalik Durumu

SIKLIK YUZDE
Calisanlar arasinda akrabalik var 19 47,5
Calisanlar arasinda akrabalik yok 21 52,5
Toplam 40 100
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Isletmelerin  %52,5’i akrabalik bagi olmadigmi, %47,5°i akrabalik bagmin
oldugunu belirtmistir. Akrabalik bagi olanlar da birinci dereceden (kardes vs.) akraba

olduklarin1 belirtmistir.

Grafik:IV.18.isletmelerin Calisanlar1 Arasindaki Akrabalik Durumu

Tablo:IV.19. Isletmeye Eleman Temini Sekilleri

1. DERECE 2. DERECE
SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE
Kisisel bagvurular1 degerlendirerek 27 67,5 5 12,5
Tavsiye lizerine 12 30
Is kurumu 1 2,5 2 5
Cevap vermeyen 33 82,5
Toplam 40 100 40 100

Tablo, ankete katilan isletmelerin %67,5’inin kisisel bagvurular1 degerlendirerek,

%30’unun tavsiye {izerine, %2,5’inin i3 kurumundan eleman temin ettiklerini
gostermektedir. Kisisel bagvurular en biiyiik orana (67,5) sahipken, is kurumundan temin

cok diisiik (2,5) diizeyde kalmaktadir.
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Grafik:VI.19. isletmeye Eleman Temini Sekiller
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Tablo:IV.20. Isletmelerin Eleman Temininde Karsilastig1 Sorunlar

1. DERECE 2. DERECE

SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE

Problem yasamiyoruz 4 10

Nitelikli eleman bulunamamasi 31 77,5 2 5
Nitelikli elemanlarin yiiksek iicret 4 10 3 7,5
istemesi

Isletmede yetisen nitelikli elemanlarin 1 2,5

biiylik isletmelere gecmek istemesi

Diger 1 2,5 2 5
Cevap vermeyen 32 80
Toplam 40 100 40 100

Eleman temininde karsilagilan birinci derecede dneme sahip %77,5’lik bir oran ile
nitelikli eleman bulunamamasi sorunudur. %10’u nitelikli elemanlarin yiiksek ticret

istedigini, %10’u bu konuda problem yasamadiklarini ve %2,5 diger sikkini isaretlemistir.
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%77,5’lik kesim nitelikli eleman bulmadigini belirtirken, %10’luk kesim nitelikli
elemanlarin yiiksek {icret istediklerini neden olarak gostermistir. Bu da esas meselenin
aslinda tcretle ¢cok da ilgili olmadigini temel sorunun nitelikli eleman bulunamamasiyla

ilgili oldugunu gostermektedir.

Grafik:1V.20. isletmelerin Eleman Temininde Karsilastig1 Sorunlar
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Tablo:IV.21. Isletmeyle ilgili Damsmanhk Hizmeti Alma Durumu
SIKLIK YUZDE
Isletmeyle ilgili danismanlik hizmeti alryorum 11 27,5
Isletmeyle ilgili danismanlik hizmeti almiyorum 29 72,5
Toplam 40 100

Bu soruya isletmelerin %72,5 gibi biiyiikk bir kesimi danismanlik hizmeti
almadiklarini, %27,5’lik  kesim danismanlik hizmeti aldiklarimi  belirtmislerdir.

Danismanlik hizmeti alan kesimin ¢ok kiiciik oldugu goriilmektedir.

53



Grafik:IV.21. isletmeyle ilgili Damsmanlik Hizmeti Alma Durumu

Tablo:1V.22. Damismanhik Hizmetinin Alindig1 Kuruluslar

1. DERECE 2. DERECE
SIKLIK YUZDE SIKLIK YUZDE
Kiiciik ve Orta 7 17,5
Olgekli Sanayi
Gelistirme ve
Destekleme Idaresi
Baskanlig1
Milli Prodiiktivite 3 7.5 3 7,5
Merkezi
Diger 1 2,5
Cevap vermeyen 29 72,5 37 92,5
Toplam 40 100 40 100
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Isletmelerin %17,5’1 KOSGEB, %7,5’1, %2,5’i de diger kuruluslardan danismanlik
hizmeti aldiklarini belirmislerdir. “Diger” sikkini isaretleyenler hangi kuruluslardan

danismanlik hizmeti aldiklarini belirtmemislerdir.

Grafik:1V.22. Damsmanhk Hizmetinin Alindig1 Kuruluslar
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Tablo:IV.23: isletmelerin Yasadig1 Biirokratik Sorunlar
1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE
SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE
Sorun yasamiyoruz | 12 30
Asirt zaman kaybr | 12 30 2 5
Kirtasiyecilik 2 5 4 10 1 2,5
Vergi, resim ve 14 35 3 7.5 1 2,5
harglarla ilgili
sorunlar
Cevap Vermeyen 31 77,5 38 95
Toplam 40 100 40 100 40 100
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Yaganan yasal ve blirokratik sorunlarin belirlenmesine iligskin sorulan bu soruya
isletmelerin %35°1 vergi, resim ve harglarla ilgili sorunlar, %30’u asir1 zaman kaybi,
%5’lik kesim ise sorunlarimi kirtasiyecilik olarak belirtmislerdir. %30’unun ise sorun

yasamadiklar1 goriilmektedir.

Grafik:1V.23: isletmelerin Yasadig1 Biirokratik Sorunlar
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Tablo:IV.24. Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektordeki Rakipleri

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE
SIKLI YUZDE SIKLIK YUZDE SIKLIK YUZDE
K
Cok uluslu 1 2,5 1 2,5
isletmeler
Yurt ici bilyiik 23 57,5 1 2,5
isletmeler
Yurt i¢i kiigiik ve 14 35 2 5
orta dlgekli
igletmeler
Yurt dis1 biiyiik 1 2,5
isletmeler
Diger 2 5
Cevap Vermeyen 36 90 39 97,5
Toplam 40 100 40 100 40 100
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Ankete katilan isletmelerin, %57,5°1 rakiplerinin yurt i¢i biiyiik igletmeler, %35’
yurt dis1 biiyiik isletmeler, %51 rakip olarak diger sikkini isaretlemislerdir.

Grafik:1V.24.Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektordeki Rakipleri
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Tablo:IV.25. Ihracat Yapilma Durumu

SIKLIK YUZDE
Ihracat yapiyorum 10 25
Ihracat yapmiyorum 30 75
Toplam 40 100

Isletmelerin %75’inin ihracat yapmadig1, %25 inin ihracat yaptig1 goriilmektedir.
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Grafik:1V.25. Thracat Yapilma Durumu

Tablo:IV.26.Isletmelerin Thracat Yapmama Nedenleri

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE 4. DERECE 5. DERECE

SIKLIK |YUZDE |SIKLIK |YUZDE |SIKLIK |YUZDE |SIKLIK |YUZDE |SIKLIK |YUZDE

Isletme kosullarinin 5 12,5 |1 2,5

uygun olmamast

Piyasadaki rekabet 6 15 5 12,5

kosullari

Istenilen kalitede 2 5

iiretim yapamama

Mali ve teknik 11 27,5 1 2,5

yetersizlikler

Dis piyasa 4 10 1 2,5 2 5 2 5
konusundaki bilgi

eksikligi

Diger 2 5 1 2,5

Cevap vermeyen 12 30 33 82,5 37 92,5 37 92,5 38 95
Toplam 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100
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Ihracat yapmayan isletmeler, ihracat yapmama nedeni olarak, %27,5’i mali ve
teknik yetersizlikleri, %15°1 piyasadaki rekabet kosullarini, %12,5°1 isletme kosullarinin
uygun olmamasini, %10’u dis piyasalar hakkindaki bilgi eksikligini ve %5’1 diger

sorunlar1 gdstermistir. Isletmelerin %5°i bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Grafik:1V.26.Isletmelerin Thracat Yapmama Nedenleri

127

10

6. o |.DERECE
W 2.DERECE
0 3.DERECE

59



Tablo:1V.27.Kobi’lerin Uluslar Aras1 Alanlarda Karsilasabilecegi Isletme ici

Nedenlerden Kaynaklanan Temel Sorunlar

1. DERECE

2. DERECE

3. DERECE

4. DERECE

5. DERECE

IKLIK

UZDE

IKLIK

IYUZDE IKLIK

UZDE

IKLIK

UZDE

IKLIK

UZDE

Orgiitiin yapisal
sorunlart

5

12,5

2

5

Yonetimde
ihtisaslasmanin
olmamasi

2,5

Isletmenin
yonetim ve
organizasyon
sorunlari

20

2,5

Yetersiz
planlama

7,5

Teknik
bilgilerden
yoksunluk

10

25

2,5

Talepte meydana
gelebilecek
degisiklikleri
onceden tahmin
edememe

2,5

[letisim sorunlart

7,5

2,5

Kalifiye yonetici
kadrosundan
yoksunluk

10

7,5

Iyi bir satis
organizasyonuna
sahip olamama

10

2,5

2,5

Yoneticilerin
yeni gelismeleri
ayak
uyduramamasi

7,5

2,5

25

Firma i¢i kontrol
sisteminin
yetersizligi

2,5

Verimli bir
iiretim programi
ortaya koyamama

2,5

25

2,5

Etkin bir
muhasebe ve
kayit sistemine
sahip olamama

2,5

Standardizasyon,
kalite kontrolii,
teknoloji
se¢imindeki
bilgisizlik

2,5

Diger

2,5

2,5

Cevap vermeyen

22

55 30

75

35

87,5

37

92,5

Toplam

40

100

40

100 40

100

40

100

40

100
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KOBI’lerin uluslar aras1 pazarlarda karsilasabilecegi isletme ici nedenlerden
kaynaklanan temel sorunlarin O6nem derecesine gore siralama yapmasi istenen
isletmelerin, bu soruya; %20’si isletmenin yonetim ve organizasyon sorunlarini, %12,5’1
orgiitlin yapisal sorunlarini, %10°u teknik bilgilerden yoksunlugunu, %10’u kalifiye
yonetici kadrosundan yoksunlugu, %10’u iyi bir satis organizasyonuna sahip olmamayzi,
%7,5°1 yetersiz planlamay1, %7,5’1 yoneticilerin yeni gelismelere ayak uyduramamasini,
%5’1 yonetimde ihtisaslasmanin olmamasini, %35’1 standardizasyon, kalite kontrolii,
teknoloji se¢imindeki bilgisizligi, %5’1 iletisim sorunlarmni, %2,5°1 talepte meydana
gelebilecek degisiklikleri onceden tahmin edememeyi, %2,5°1 verimli bir liretim programi

ortaya koyamamay1, %2,5°1 de diger sorunlar1 yasadiklarini belirtmistir.

Grafik:1V.27. Kobi’lerin Uluslar Arasi Alanlarda Karsilasabilecegi isletme

Ici Nedenlerden Kaynaklanan Temel Sorunlar:
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Tablo:IV.28.Kobi’lerin Uluslar Aras1 Alanlarda Karsilasabilecegi Isletme Dis1

Nedenlerden Kaynaklanan Temel Sorunlar:

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE 4. DERECE
SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE
Ekonomik Cevre 17 42,5 2 5
Toplumsal ve Kiiltiirel 2 5 3 7,5
Cevre
Teknolojik Degisimler 14 35 1 2,5 1 2,5
Hukuki ve Politik Cevre | 2 5 1 2,5 1 2,5
Rakiplerin Yeni 1 2,5 2 5 2 5
Politikalar1
Uluslar Arasi1 Gelismeler | 1 2,5 2 5 2 5 1 2,5
Diger 1 2,5
Cevap vermeyen 2 5 29 34 85 39 97,5
Toplam 40 100 40 100 40 100 40 100

KOBI’lerin uluslar aras1 pazarlarda karsilasabilecegi isletme dis1 nedenlerden
kaynaklanan temel sorunlarin belirlenmesine yonelik sorulan bu soruya, isletmelerin
%42,5’1 ekonomik ¢evre, %35°1 teknolojik degismeler, %5°1 toplumsal ve kiiltiirel ¢evre,
%S5°1 hukuki ve politik c¢evre, %2,5’1 rakiplerin yeni politikalari, %2,5’1 uluslar arasi
gelismeler, %2,5’1 diger sorunlart belirtmistir. %5’i bu konuda sorun yasamadigini

belirtmistir.
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Grafik:1V.28.Kobi’lerin Uluslar Aras1 Alanlarda Karsilasabilecegi isletme I¢i

Nedenlerden Kaynaklanan Temel Sorunlar
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Tablo:1V.29.ihracat Yaparken Karsilasilan\Karsilasilabilecek Sorunlar

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE

SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE

Sosyal yapidan kaynaklanan farkliliklar 4 10 1 2,5 2 5
Dig piyasalar hakkindaki bilgi eksikligi 6 15 8 20 1 2,5
Biirokratik engeller ve mevzuat sorunlari 15 37,5 1 2,5 1 2,5
Biiyiik siparigleri karsilayabilecek 5 12,5 1 2,5

kapasiteye sahip olamama

Ihracat icin gerekli yonetici ve kalifiye 7 17,5 2 5 1 2,5

eleman kadrosuna sahip olamama

ihracat kredilerinden yararlanamama 2 5

Diger 2 5

Cevap vermeyen 1 25 | 25 | 625 | 35 | 875
Toplam 40 100 40 100 40 100
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Tabloda isletmelerin %37,5°1 biirokratik engeller ve mevzuat sorunlarini, %17,5°1
ihracat icin gerekli yonetici ve kalifiye eleman kadrosuna sahip olamamayi, %15°1 dis
piyasalar hakkindaki bilgi eksikligini, %12,5’1 biiylik siparisleri karsilayabilecek
kapasiteye sahip olamamay1, %10’u sosyal yapidan kaynaklanan farkliliklari, %5°1 ihracat
kredilerinden yararlanmamay1 karsilasilan/ karsilagilabilecek problemlerin nedeni olarak

gostermistir. %2,5°1 ihracat gerek duymadiklarini belirtmistir.

Grafik:IV.29.ihracat Yaparken Karsilasilan\Karsilasilabilecek Sorunlar
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Tablo:1V.30. isletmelerin Giimriik Birligi Ortaminda Karsilastigi Sorunlar

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE 4. DERECE
SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE [SIKLIK [YUZDE
Gilimriik Birligi’nin etkisi yoktur 14 35
Fiyat ve kalitenin artmast 5 12,5
Pazar bulmanin giiglesmesi 5 12,5 3 7,5
Finansman sikintisi 5 12,5 2 5 1 2,5
Nitelikli eleman sikintisi 4 10 7 17,5 1 2,5
Maliyetlerin artmasi 2 5 2 5 1 2,5
GB’ne uyumda devlet desteginin 2 5 3 7,5 4 10
yetersizligi
Déviz kuru sorunlari 2 5 3 7,5
Cevap vermeyen 1 2,5 26 65 28 70 39 | 97,5
Toplam 40 100 40 100 | 40 100 40 100

Isletmelerin %35°i GB’nin etkisinin olmadigim diisiinmekte, %12,5’i fiyat ve
kalitenin artmasini, %12,5’i finansman sikintisini, %12,5’1 Pazar bulmanin giiclesmesini,
%10’u nitelikli eleman sikintisini, %35°1 maliyetlerin artmasini, %5°’t GB’ne uymada

devlet desteginin yetersizligini ve %5°1 de doviz kuru sorunlarini géstermistir.
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Grafik:1V.30.Isletmelerin Giimriik Birligi Ortaminda Karsilastigi Sorunlar
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Tablo:IV.31.isletmelerin Thracat Tesviklerinden Faydalanma Durumu

SIKLIK YUZDE
Ihracat tesviklerinden 8 20
faydalantyorum
Ihracat tesviklerinden 32 80
faydalanmiyorum
Toplam 40 100

Isletmelerin =~ %80’i  ihracat tesviklerinden yararlanmadiklarini,  %20’si

yararlandiklarini belirtmigtir.
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Grafik:1V.31.Isletmelerin Thracat Tesviklerinden Faydalanma Durumu

Tablo:IV.32. Isletmelerin Faydalandig Ihracat Tesvikleri

1. DERECE 2. DERECE 3. DERECE

SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE | SIKLIK | YUZDE

Giimriik vergisi, diger vergi (KDV, Damga | 2 5 3 7.5
Vergisi, BSMV) ve fon muafiyeti

fhracat sayilan satiy ve teslimlerle ilgili | 5 12,5

muafiyetli ithalat

Esdeger esya kullanim imkant 3 7,5
Cevap vermeyen 33 82,5 |37 92,5 | 37 92,5
Toplam 40 100 40 100 40 100

Tabloda isletmelerin %17,5°1 ihracat sayilan satis ve teslimlerle ilgili muafiyeti
ithalat, %2,5’1 Glimriik Vergisi, diger vergi (KDV, Damga Vergisi ...) ve fon muafiyetini

isaretlemistir.
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Grafik:1V.32. isletmelerin Faydalandigi Thracat Tesvikleri

o |.DERECE
m 2.DERECE
[ 3.DERECE

68




IV. SONUC

Diinyadaki kiiresellesme ve bolgesellesme egilimi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile
Gumriikk Birligi’ni gerceklestirmesi gibi nedenler, Tiirkiye’deki isletmeleri diinya
pazarlarina agilmayr dayatan kosullar1 hazirlamis, onlar1 yerel pazarlara hitap eden

isletme olmaktan ¢ikarip diinya pazarlarina hitap etmeye zorlamistir.

Tiirkiye’de kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin pek ¢ok sorunla karsi karsiya oldugu
bilinen bir gercektir. KOBI’ lerin karsilastigi sorunlar genelde benzerlik gostermekle
beraber, sorunlarin derinine inildiginde sorunlar ve sorunlarin kaynaginda farkliliklar
gorlilmektedir. Bu farklilik, biiyiik Olgiide isletmelerin faaliyette bulundugu sosyal,
ekonomik ve fiziki ¢evreden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden isletmeler, farkli sorunlardan
farkli oranda etkilenebilmektedir. Ornegin, pazara veya hammaddeye uzak isletmelerin
pazar veya iiretim durumu ve bunun sonuglari1 baska bir cografyada faaliyette bulunan bir
isletmeden farkli oranda etkilenecektir.  Bu farkliliklarin ortaya konarak c¢o6ziim
gelistirilmesi, dogru yere dogru kaynaklarin ulastirilmasmin hem KOBI’ ler hem de

Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok 6nemli faydalar saglayacagi bir gercektir

Batman ve Diyarbakir’da faaliyette bulunan kiiciik ve orta Olgekli sanayi
isletmelerinin kargilagtig1 ihracat sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu

calismadan cesitli sonuglar ¢ikarilmistir.

Kigiik ve orta olgekli isletmelerin bir niteligi de isletme sahiplerinin egitim
diizeylerinin yiiksek olmasidir. Bilgi toplumunun bir sonucu olarak egitimli bireylerin
kendi islerini kurmak istemeleri kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin sayisini arttiran 6nemli
bir sebeptir. Ancak ankete konu olan KOBI’ ler icin aym seyi sdylemek pek miimkiin
degildir. Tablo 6’da goriildigl lizere egitim diizeyi biiyiik oranda (%20) ilkogretim,
(%45) lise ve (%5) meslek lisesinden olusmaktadir. (%17,5) Universite ve (%7,5)
Universite (Yiiksek lisans\Doktora) derecesinde egitim alanlar daha diisiik diizeylerde

kalmaktadir.

Egitim seviyesinin diisiik diizeyde olmasi isletme ile ilgili dogru kararlar
verebilmeyi engellemekte sorunlarin iistesinden gelmeyi zorlastirmaktadir. Isletmelerin

gelecegi agisindan bu sorunlarin asilabilmesi icin KOBI’ lerle ilgili kuruluslarm KOBI
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yoneticilerine yoneticilik vasfi kazanma ve modern isletmecilik gibi konularda egitim

vermeleri gerekmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %42,5°1 isletmelerinde profesyonel yonetici istithdam
ettiklerini belirtmektedir. Ancak tablo 5’te yoneticilerin egitim diizeyinin biiylik oranda
(%70) ilkogretim ve liseden olustugu goriilmektedir. Bu durum profesyonel yonetici
istihdaminin aslinda ¢ok daha diisiik diizeylerde kaldigini1 gostermektedir. Bu da igletme
sahiplerinin kendilerini profesyonel yonetici olarak gormelerinden kaynaklanmaktadir.
Isletme sahibi kendini finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 y&neticisi gibi
gormekte, biitlin yetkilerin tek kiside toplandigi bir yonetim tarzi olusmakta, bu durum da

degisim ve gelisimin Onii tikamaktadir.

Ankete konu olan isletmelerin finansman sorunlarinin kaynaginin belirlenmesine
yonelik sorulan soruya biiyiik ¢ogunluk (%40) 6z kaynak yetersizligini gostermistir.
KOBI’ ler kurulus asamasinda biiyiik oranda 6z kaynak kullandiklarindan ilerleyen
donemlerde gerek iiretimin devamu i¢in gerekli unsurlarin (enerji, hammadde, personele
Odenen ticret vb.) zamaninda ve yeteri kadar tedariki, gerekse de yeni teknoloji ve yatirim
konusu isletmeler igin biiyiik sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de KOBI’ lere verilen
desteklerin biiylik ¢ogunlugunu finansman destegi olusturmaktadir. Oysa finansmanin
dogru kullanimi da uzmanlik gerektirdiginden neden hala KOBI’ lerin sorunlarinin
¢oziilemedigi anlasilmaktadir. Isin kurulus siirecinden itibaren, faaliyette bulunulacak
sektor, kullanilacak teknoloji, pazarin durumu arastirilarak destek en basindan ve

isletmenin biitlin fonksiyonlarini kapsayacak sekilde verilmelidir.

Tiirkiye’de biiyiik isletmelere verilen finansman destegi %95 iken KOBI’ lere
verilen destek %5’ te kalmaktadir. Isletmelerin % 98’inin KOBI olmasi ve verilen mali
destegin %S5 ile sinirli kalmasi bu igletmelerin neden bu kadar verimsiz olduklarinin bir

tesadiif olmadigin1 gdsteren ¢ok net bir drnektir.

Caligmaya konu olan igletmelerin eleman temininde karsilastiklari en Onemli
sorun, (%77,5) nitelikli eleman bulma konusunda yasanmaktadir. Nitelikli eleman sorunu
isletmelerin biitiin islevlerinde kendini gostermektedir. Tiirkiye bliylik bir geng¢ niifusa
sahip olmasma ragmen, yetismis elemanlarin bulunamamasit verilen egitimin
yetersizligini ortaya koymaktadir. Bu da ¢alisanlara isi, direkt is basinda deneme yanilma
yoluyla 6gretme yoluna gitmeye zorlamakta ve biiyiilk mali kayiplara neden olmaktadir.

Yetisen elemanlarin yliksek {icret talep etmesi ya da isletme degistirmesi sorunu daha da
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derinlestirmektedir. Isletme sahip ve yoneticileri nitelikli eleman igin yiiksek iicret
O0demeyi kabul etmelerine ragmen yetismis elemanlarin bdlgenin sosyal ve ekonomik

kosullarindan dolay1 buraya gelmek istemediklerini belirttiklerini sdylemektedir.

KOBI’ lerin damismanlik hizmeti alma durumlarmin belirlenmesine y&nelik
sorulan soruya %72,5’lik biiyiik kesim, danigmanlik hizmetinden yararlanmadiklarini
belirtmistir. KOBI’ lerle ilgili kuruluslarin bilgilendirme ve kendilerini tanitma
konusunda basarili olamadiklar1 bir gercektir. Bu isletmeleri, yasanan gelisme ve
yenilikler konusunda bilgilendirmede yetersiz kaldiklar1 i¢in KOBI’ ler gelismelerden
haberdar olamamaktadir. Ozellikle AB siirecinde ve GB’nin gerceklesmesiyle cesitli
taslaklar, yol haritalari, plan ve programlar hazirlanmasma ragmen biiyiik bir kismi
uygulamaya gecilememis ve her sey kavramsal diizeyde kalmistir. Bu da Avrupa’daki
KOBI’ lere gore geri kalmis, yardima muhtag, biiyiiyemeyen, yeniliklerden haberdar
olamayan, kaliteli iiretim yapamayan, yapilan iiretimin de ¢cok sembolik diizeyde kaldig1

tipik Tiirk KOBI’ si sonucunu dogurmaktadir.

(Calisgmaya konu olan isletmelerin % 75’1 ihracat yapmazken % 25’1 ihracat
yaptigmi belirtmektedir. ihracat faaliyetinde bulunmayan isletmelerin % 27,5’i ihracat
yapmama nedeni olarak mali ve teknik yersizlikleri, %17’si piyasadaki rekabet

kosullarini, % 10°u dis piyasalar hakkindaki bilgi eksikligini gdstermistir.

Tiirkiye’deki KOBI’ lerin yasadig1 mali sikintilar kendini ihracat yapmama nedeni
olarak da gostermistir. Uluslar aras1 piyasalarda faaliyette bulunmak gii¢lii bir mali yap1
gerektirmektedir. Ancak tiretim maliyetlerinin yiiksekligi, devlet desteginin yetersizligi,
kredi maliyetlerinin yiiksekligi gibi nedenler, isletmelerin dis pazarlarda faaliyette

bulunmalarini engellemektedir.

Isletmelerin %17’si piyasadaki rekabet kosullarini ihracat yapmama nedeni olarak
gdstermistir. Tiirkiye’deki KOBI’ lerin iiretim, finans ve pazarlama konusunda pek ¢ok
sorunla kars1 karstya oldugu bilinmektedir. Hitap ettikleri bolgede bile yeterince varlik
gosteremeyen isletmelerin dis pazarlarin gerektirdigi standartlarda iiretim yapmalarinin ve
biitiin bunlarin sonucunda diinya isletmeleriyle etkin bir rekabette bulunmalarinin pek
miimkiin olmadig1 agiktir. Her bdlgenin rekabet edebilecek bir potansiyelinin olabilecegi
gz Oniinde bulundurularak alternatif ¢oziim yollarina gidilmelidir. Bdlgenin cografi
konumu dikkate alinarak giineyinde bulunan iilkelerle ihracat faaliyetinin saglanmasi

veya kolaylastirilmasi1 boélgenin ekonomik ve sosyal refahina Onemli katkilar

71



saglayacaktir. Bunun ic¢in s6z konusu iilkelerle ikili anlagmalara gidilerek glimriik

duvarlarinin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

Ihracat yapmama nedeni olarak gosterilen dis piyasalar hakkindaki bilgi eksikligi
(%10) tlizerinde 6nemle durulmasi gereken bir noktadir. Dig pazarlar ve dis pazarlara
girme konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan isletme sahip ve yoneticileri bu pazarlarda
faaliyet gosterme konusunda g¢ekingen davranmaktadir. Dis pazara giris, bu pazardaki
tilkketici istek ve tercilerine uygun {lretim, pazarin gerektirdigi kalite ve standartlar
konusunda gerekli bilginin verilmesi 6nem arz etmektedir. Dis piyasalara girebilmek,
buradaki degisiklikleri takip ederek bu pazarlarin gerektirdigi kalite ve standartlarda
{iretim yapmak bilgi ve uzmanlasmay1 gerektirir. Ancak KOBI’ lerin yukarida sayilanlart
yerine getirebilmesi gii¢lerini asan harcamalar gerektirdiginden bunun ancak bu konuda
verilecek bilgi ag1 veya diger isletmelerle isbirligine gitmeleriyle miimkiin olabilecegi
aciktir. D1 pazarlara girisi kolaylastiran ve 6nemli avantajlar saglayan sektorel dis ticaret
sirketlerinin tanitimi ve yayginlastirilmasinin bu sorunun asilmasinda biiyiikk rol

oynayacagi unutulmamalidir.

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, ihracat hamlesinde kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerden faydalanabilmek amaciyla kurulan bir ihracat organizasyonudur. SDS, ayn1
iiretim dalinda faaliyette bulunan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ihracat sektorii
kapsaminda bir organizasyon altinda bir araya getirilerek diinya pazarlarina
yonlendirilmesi amaciyla; ihracat ve ilgili konularda hizmet saglayarak, dis ticarette
uzmanlagmalarint ve bu suretle daha etkin faaliyet gdstermelerini teminen kurulan

sirketlerdir( Govdere, 1999).

Ihracat faaliyetinde bulunacak bir isletme, diinya standartlarinda iiretim yapmak
zorunda kalacagindan olusacak gelisim ve degisimi zamaninda fark edip siirekli
yenilenme ihtiyact hissedecektir. Bu durum, isletmelerin geri kalmis teknoloji ve diisiik
kalitede iretim yapmalarmi engelleyecek, diinya standartlarini  yakalamasini

saglayacaktir.

KOBI’ lerin uluslar aras1 pazarlarda karsilasabilecegi isletme ici nedenlerden
kaynaklanan temel sorunlarin belirlenmesine yonelik sorulan soruya isletmelerin % 20’si
isletmenin ydnetim ve organizasyon sorunlarmi gdstermistir. KOBI’ lerin sahipleri ayni
zamanda yonetici konumunda olduklarindan ihracat yapma durumlar1 da yine isletme

sahibinin bu konudaki istek, bilgi ve tutumuyla sinirli kalmaktadir.
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Ihracatta karsilasilan\karsilasilabilecek en dnemli sorun, biirokratik engeller ve
mevzuat sorunlart (%37,5) olarak gosterilmistir. Biirokrasi ve karmasik mevzuat KOBI’®
lerin faaliyetlerini zorlastiran veya kisitlayan énemli bir sorundur. Biirokratik islemlerin
fazlalignt KOBI’ ler igin caydirict nitelik tagimakta ve ihracat faaliyetini
engelleyebilmektedir. KOBI’ lerin hem ihracatta hem de diger faaliyetlerinde

etkinliklerinin arttirilmasi igin biirokrasinin azaltilmasi gerekmektedir.

Isletmelerin % 35’1 GB ortammin etkisi olmadigimm diisiinmektedir. Bu da
degisimin motoru, yerel ve bdlgesel gelismenin itici giicii olarak goriilen KOBI” lerin s6z
konusu isletmeler i¢in gegerli olmayan bir durum oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
KOBI’ ler igin degil degisim yaratma, yasanan degisimi fark etme konusunda bile basarili

olmadiklarini ve yonlerini sadece yerel pazara ¢cevirmis olduklarini gostermektedir.

Batman ve Diyarbakir illeri gelismislik acisindan Tiirkiye ortalamalarinin altinda
bulunmaktadir. KOBI’ lerin bélgesel dengesizliklerin giderilmesinde tasidiklari rolleri
gbz oniinde bulundurularak bélgeye 6zel tedbirlerin alinmasi, KOBI’ leri kurulmasmin

desteklenmesi ve var olanlarin giiglenmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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EK-1:
ANKET FORMU
Isletme Ad1
Adres
Telefon

1. Kurulus Yili

2. Isletmede galisan personel sayis
O 19

O 10-49

0 50-99

98]

Faaliyet Konusu

Gida, igki ve Tiitiin Sanayi

Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sanayi

Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi

Kagit — Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi

Kimya — Petrol, Kémiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi (Kimya Sanayi)
Tas ve Topraga Dayali Sanayi

Metal Ana Sanayi

o 0o o oo o o o

Metal Esya — Makine ve Techizat, Ulasim Araci, Ilmi ve Mesleki Olgme Aletleri
Sanayi (Metal Esya Sanayi)

O Diger Imalat Sanayi
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b

*

Isletmenin hukuki yapis

Tek Sahis Isletmesi

Limited

Anonim

Anket formunu cevaplayanin gorevi
Isveren

Y 6netici

Sef / Ustabasi

Diger (Liitfen BElirtiniz) ........ooeiiiniiniiii e

Isletme yoneticisinin egitim durumu
[k gretim

Lise

Meslek Lisesi

Meslek Yiiksekokulu

Universite (Lisans)

Universite (Yiiksek Lisans)

Diger (Liitfen Belirtiniz) ..........oooiiii

Isletme sahibi isletmede fiilen ¢alistyor mu?
Evet
Hayir

Isletmenizde profesyonel yénetici istihdam ediyor musunuz?

O Evet

Ll Hayir

(Cevabiniz Evet ise 10. soruya geginiz.)
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Profesyonel yonetici istihdam etmemenizin nedenleri nelerdir?

Profesyonel yoneticilerin, mal sahibi yonetici gibi isletmeye baglilikla calismayacagi
Pratik bilgilerinin, mal sahibi yoneticiye nazaran daha az olmasi

Zarar riski olmamasi nedeniyle etkin kararlar alamayacaklari

Profesyonel yoneticilerin isletmeye getirdikleri maliyetin yiiksekligi

Isletme yonetiminde s6z hakki istemeleri

Diger (Liitfen Belirtiniz)...........ooiuiiiii e

. Finansman ihtiyaciniz1 asagidaki yollardan hangisiyle karsiliyorsunuz?

Yeterli sermayem var

Banka kredisi

Resmi ve yar1 resmi kuruluslarin kredi tesvikleri
Ticari borg

Ortaklik kurarak

Gayri1 resmi piyasalardan bor¢lanma

Diger (Liitfen Belirtiniz)........oouiiniiiii e,

. Finansman sorununuzun kaynagi nedir?

Kredi ve faiz oranlarmin yiiksekligi
Oz kaynak yetersizligi

Alacak tahsilinde gecikmeler
Satislarin distkligi
Maliyetlerdeki artis

Diger (Liitfen Belirtiniz)........oo.oiniiiii e
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12. Kredi kullanirken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
Teminat gosterme zorunlulugu
Biirokratik islemlerin fazlalig

(]
O
O Verilen kredi miktariin azligi
O Kredi vadelerinin kisaligt

(]

Diger (Liitfen Belirtiniz)...........ooouiiiiii e
13. Uretim alaninda yasadigmiz sorunlar nelerdir?
Problem yasamiyoruz

Uretim teknolojisinin eski olmasi

(]
(]
O Uretimde istenen kalite standardini karsilayamama
[ Kalifiye eleman yetersizligi

O Uretim kapasitesinin yetersiz olmasi

(]

Diger (Liitfen Belrtiniz). ......c.ooviiniitiitii e e,
14. Girdi (hammadde, yar1 mamul vb.) temininde yasadiginiz problemler nelerdir?
Problem yasamiyoruz

Yerli ve ithal hammadde yetersizlikleri

O
O
[0 Hammadde tedarik siiresinin uzun olmasi
[ Stoklamada karsilasilan giigliikler

O Teslimatta yasanan sorunlar

O

Diger (Liitfen Belirtiniz)...........ooouiiiii e
15. Pazarlama alaninda ne gibi ¢alismalar yapiyorsunuz?
O Piyasa aragtirmast

O Uriin gesitlendirme
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I Reklam
[0 Fuarlara katilim
[0 Satis sonrasi hizmetler
LI Diger (Liitfen Belirtiniz)........ooueneiniiiiiiie e,
16. Hangi satis kanalin1 kullaniyorsunuz?
Kendimiz direkt satiyoruz
Pazarlamacilar vasitasiyla

O
(|
O Toptancilar vasitasiyla
O] Satis acenteleri vasitasiyla
O

Diger (Liitfen Belirtiniz)..........c.ooiuiiiiii e
17. Pazarlama ile ilgili sorunlariiz nelerdir?

Sorun yasamiyoruz

Miisteri istek ve ihtiyaclar1 yoniinde iirtin gelistirememek

Uriin ile ilgili sorunlar

Fiyat ile ilgili sorunlar

O

O

O

O

O Talep yetersizligi
[0 Gelecege yonelik saglikli satis tahminleri yapamamak

O Dagitim kanalinda karsilagilan sorunlar

L1 Satis sonrasi servis ve garanti gorevlerini yerine getirememek
O

Diger (Liitfen Belirtiniz).........oviuiinii e

18. Calisanlariniz arasinda akrabalik bagi var m1? Varsa yakinlik derecesi nedir?
O Evet

O Hayir
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O Yakinlik
DS (S olcr ) PO

19. Eleman teminini nasil ger¢eklestiriyorsunuz?

O Kisisel bagvurulart degerlendirerek

[0 Tavsiye lizerine (akraba, arkadaslik vs.)

O Is kurumundan

20. Eleman temininde yasadiginiz sorunlar nelerdir?
Problem yasamiyoruz
Nitelikli eleman bulunamamasi

O

O

I Nitelikli elemanlarin yiiksek {icret istemesi

O Isletmede yetisen nitelikli elemanlarin biiyiik isletmelere gecmek istemesi
O

Diger (Liitfen Belrtiniz)........oouiiniiiii e
21. Isletmenizle ilgili herhangi bir konuda danismanlik hizmeti aliyor musunuz?
LI Evet
Ll Hayir
(Cevabiniz hayir ise 23. soruya geciniz.)
22. Danigmanlik hizmetini hangi kurulus / kuruluslardan aliyorsunuz?

O Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB)

[0 Halk Bankas1
[0 Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

O Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplart ve Yéneticileri Vakfi
(TOSYOV)

O Sanayi Bakanligi

0 Crraklik ve mesleki egitim veren kuruluslar
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. Karsilagtiginiz biirokratik sorunlar nelerdir?

Sorun yasamiyoruz

Asirt zaman kaybi

Kirtasiyecilik

Vergi, resim ve har¢larla ilgili sorunlar

Diger sorunlar (Liitfen Belirtiniz)..............cooooiiiiiii e

. Faaliyette bulundugunuz sektordeki rakipleriniz kimlerdir?

Cok uluslu isletmeler

Yurt i¢i biiyiik isletmeler

Yurt i¢i kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
Yurt dis1 biiytik isletmeler

Diger (Liitfen Belirtiniz)...........ooouiiiiii e

. Ihracat yapryor musunuz?

O Evet

[0 Hayir

O O O O O

(Cevabiniz evet ise 27. soruya ge¢iniz)

. Ihracat yapmamamizin nedenleri nelerdir?

Isletme kosullarmin uygun olmamasi
Piyasadaki rekabet kosullar
Istenilen kalitede {iretim yapamama
Mali ve teknik yetersizlikler

Dis piyasa konusundaki bilgi eksikligi
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27.KOBI’lerin uluslar aras1 pazarlarda karsilasabilecegi isletme ici nedenlerden

kaynaklanan temel sorunlar hangileridir?

O Orgiitiin yapisal sorunlar

[0 Yonetimde ihtisaslasmanin olmamasi

Isletmenin yonetim ve organizasyon sorunlari
Yetersiz planlama

Teknik bilgilerden yoksunluk

Talepte meydana gelebilecek degisiklikleri dnceden tahmin edememe
[letisim sorunlari

Kalifiye yonetici kadrosundan yoksunluk

Iyi bir satis organizasyonuna sahip olamama
Yoneticilerin yeni gelismelere ayak uyduramamasi
Firma i¢i kontrol sisteminin yetersizligi

Verimli bir iiretim programi ortaya koyamama

Etkin bir muhasebe ve kayit sistemine sahip olamama

Standardizasyon, kalite kontrolii, teknoloji se¢imindeki bilgisizlik

o o o0oooo0ooooQo oo o

Diger (Liitfen Belirtiniz)...........ooiuiiiii e

28. KOBI’lerin uluslar aras1 pazarlarda karsilasabilecegi isletme dis1 nedenlerden

kaynaklanan temel sorunlar hangileridir?
0 Ekonomik ¢evre

L Toplumsal ve Kiiltiirel Cevre

O Teknolojik Degismeler

0 Hukuki ve Politik Cevre
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O Rakiplerin Yeni Politikalari
[0 Uluslar aras1 Gelismeler
[ Diger (Liitfen Belirtiniz).........o.ouiniiiiii e,

29. Thracat yapiyorsaniz / yapmay1 diisiiniiyorsaniz karsilastiginiz / karsilasacaginiz

problemler hangileri olabilir?
[0 Sosyal yapidan kaynaklanan farkliliklar (Lisan, kiiltiir v.b.)
LI Dais piyasalar hakkindaki bilgi eksikligi

Biirokratik engeller ve mevzuat sorunlari

Biiyiik siparigleri kargilayabilecek kapasiteye sahip olamama

O
O
O ihracat igin gerekli ydnetici ve kalifiye eleman kadrosuna sahip olamama
O Ihracat kredilerinden yararlanamama

O

Diger (Liitfen Belrtiniz). ... ...ooviiuiieiii i,
30. Glimriik Birligi Ortaminda karsilagilan sorunlari siralayiniz.
GB’nin etkisi yoktur.
Fiyat ve kalitenin artmasi
Pazar bulmanin gili¢lesmesi
Yatirimlarin durmasi
Finansman sikintisi
Nitelikli eleman sikintisi
Maliyetlerin artmasi
GB’ne uyumda devlet desteginin yetersizligi

Do6viz kuru sorunlari

o 0O oo oo oo o d

Diger (Liitfen BElirtiniz).........ouevuiiniii i

(98]
—

. Ihracat tesviklerinden faydalandiniz mi1?
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O Evet
O Hayir
(Cevabiniz hayir ise 32. soruyu cevaplamayiniz.)
32. Asagidaki ihracat tesviklerinin hangisinden faydalandiniz?
O Giimriik vergisi, diger vergi (KDV, Damga Vergisi, BSMV...) ve fon muafiyeti
[0 Ihracat sayilan satis ve teslimlerle ilgili muafiyetli ithalat
[0 Esdeger esya kullanim imkani

LI Diger (Liitfen Belirtiniz)........oouvneiniiiiiiii e,
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EK- 2 BATMAN VE DiYARBAKIR iLLERININ GELiSMISLIK

PERFORMANSI (81 iL iICINDE)

EK- 2.A. BATMAN iLi GELISMISLIK PERFORMANSI

| Sosyo-ekonomik Geligsmislik Siralamasi (2003) (B1iligiNde) ..oeee e 70|
G.D. SIRA
DEGISKEN YIL BiRIM BATMAN| ANADOLU | TURKIYE [(81 1l iginde)|
DEMOGRAFIK GOSTERGELER
1[Toplam Nifus 2000|Kisi 456.734 6.608.619| 67.803.927 45
2|Sehirlesme Crani 2000|Yuzde 66,60 62,69 64,90 12
3k Ortalama Nufus Arfis Hiz 1990-2000 [Binde 28,30 24,79 18,28 a
4 |MNifus Yogunlugu 2000|Kisi/Km?2 93,03 83 a8 20
5|Dodurganiik Hizi 2000|Cocuk Sayisi 5,27 4,86 2,53 5]
6|Ortalama Hanehalki Biyuklngi 2000|Kigi 7,60 6,55 4,50 7
ISTIHDAM GOSTERGELERI
7|Tarnm Iskolunda Caliganlarin Toplam Istihdama Crani 2000(Ylizde 63,48 61,35 48,38 36
8|Sanayi Iskolunda Calisanlann Toplam Istihdama Crami 2000(Yizde 5,97 7,06 13,35 45
9 |Ticaret igkolunda Calizanlarin Toplam istindama Orani 2000|Yuzde 5,46 5,21 0,67 49
10|Mali Kurumlar Iskolunda CGaliganlann Toplam Istihdama Orar 2000|Yuzde 0,91 117 3,11 71
11|Ucretli Caliganlann Toplam Istihdama Orani 2000|Yuzde 31,07 33,21 43,52 45
12 |Ucretli Calisan Kadinlann Toplam Istindama Orani 2000(Yizde 3.03 3.72 8,81 61
13 igverenlerin Toplam Istihdama Orani 2000(Yizde 1,38 1,51 2,61 43
EGITIM GOSTERGELERI
14 |Okur Yazar Nifus Orani 2000|Yilzde 70,96 73,22 87,30 73
15| Okur Yazar Kadin Nifusun Toplam Kadin Nufusuna Orani 2000(Ylizde 57,44 50,16 80,62 72
16 |Universite Bitirenlerin Okul Bitirenlere Oram 2000(Yizde 4 67 4,99 8,42 75
17 |ilkodretim Okullasma Orani 2000-2001 |Yizde 104,12 94 12 98,01 24
18|Liseler Okullasma Orani 2000-2001 |Yiuzde 27,60 27,32 36,92 58
19|Meslek Liseleri Qkullasma Qrani 2000-2001 |Yizde 3,35 6,60 20,49 a0
SAGLIK GOSTERGELERI
20(Bebek Clim Crani 2000(Binde 50,00 48,33 43,00 17
21]0nbin Kisiye Disen Hekim Sayisi 2000(Kisi 4 5 13| 75
22 [Onbin Kisiye Disen Dis Hekimi Sayisi 2000(Kisi 0.6 0.5 2.2 55
23[Onbin Kisiye Disen Eczane Sayisi 2000({Adet 0.5 1.9 2,9 80
24|0nbin Kisiye Disen Hastane Yatadl Sayisi 2000|Hastane Yatad: 5 13 23 a1
SANAYI GOSTERGELERI
25|0rganize Sanayi Bolgesi Parsel Sayisi 2000(Parsel 33 1.733 28.726 (52
26 |Kiicik Sanayi Sitesi Isyeri Sayisi 2000(Adet 250 7.044 81.302 65
27 [Imalat Sanayi Isyer Sayisi 2000({Adet 4 359 11.118 70
28|imalat Sanayi Yilik Cahsanlar Ortalama Sayisi 2000(Kisi tlals] 31.576( 1.130.488 70
28|Imalat Sanayii Kurulu Gic Kapasite Miktar 2000|Beygir Gica 11.037 381.183| 13.478.078 63
30|Fert Basina Imalat Sanayi Elektrik Tiketimi 2000|Kws 42 196 550 654
31|Fert Basina Imalat Sanayi Katma Dederi 2000(Milyon TL. 64 73 350 49
TARIM GOSTERGELERI
32|Kirsal Nifus Bagina Tarimsal Uretim Dederi 2000(Milyon TL. T27 883 1.124 G&
23|Tanmsal Uretim Dederinin Tirkiye in;indeki Payi 2000(Yizde 0,41 2,14 100,00 67
INSAAT GOSTERGELERI
34| Daire Sayis! 2000|Adet 55577 946.373| 16.235.830 58
35|Borulu Su Tesisatl Bulunan Daire Orani 2000|Ylzde 95 94 a7 | 46
MALI GOSTERGELER
36| Gayri Safi Yurt Ici Hasila Icindeki Pay 2000(Yizde 0,35 5,06 100,00 55
37 |Fert Basina Gayri Safi Yurt Igi Hasila 2000({Milyon TL. Q49 54 1.837 50
38 [Banka Sube Sayisi 2000(Adet 14 301 7786 T4
39(Fert Basina Banka Mevduat 2000(Milyon TL. &7 115 939 72
40|Toplam Banka Mevduah Igindeki Payi 2000|Yuzde 0,05 1,20 100,00 70
41| Toplam Banka Kredileri Icindeki Payi 2000(Yizde 0,06 1,80 100,00 71
42 |Kirsal Nifus Bagina Tanmsal Kredi Miktan 2000({Milyon TL. 5 35 138 78
43|Fert Basina Sinai, Ticari Ve Turizm Krediler Miktan 2000(Milyon TL. 35 53 392 71
44 [Fert Basina Belediye Giderleri 2000(Milyon TL. 27 44 a2 73
45|Fert Basina Genel Biice Gelirleri 2000|Milyon TL. 44 63 464 LA
46 |Fert Basina Gelir Ve Kurumlar Vergisi Miktan 2000({Milyon TL. 30 23 165 59
47 [Fert Bagina Kamu Yatinmlan Miktan 1895-2000 [Milyon TL. 65 213 248 72
43 |Fert Basina Tesvik Belgeli Yatinm Tutarn 18495-2000 [Milyon TL. 269 2.030 2668 71
49|Fert Basina Ihracat Miktar 1995-2000 |ABD Dolan 11 347 2.249] 56
50|Fert Basina lthalat Mikian 1995-2000 |ABD Dolan 47 197 3.967 51
ALTYAPI GOSTERGELERI
51 [Kirsal Yerlesmelerde Asfalt Yol Orami 2000|Yilzde 23,21 36,24 45 23] 69
52 [Yeterl in;me Suyu Goturdlen Nifus Orani 2000|Ylzde 58,06 74,44 84,98 79
53[TCK Asfalt Yol Oran 2000|Yuzde 84,42 B4 65 91,28 G5
DIGER GOSTERGELER
54 [Onbin Kisiye Disen Ozel Otomobil Sayisi 2000({Adet 111 208 652 72
55[Onbin Kisiye Digen Motorlu Kara Tasiti Sayisi 2000({Adet 230 505 1.066 75
56 |Fert Basina Elekirik Taketim Miktar 2000({Mws 0.7 0.9 1.4 55
57 [Fert Basina Telefon Kontur Dederi 2000(Adet 755 837 1.852 71
58| Yesil Karth Kisi Orani 2000|Yuzde 22 23 15 32

Kaynak: Biilent, DINCER, Taner, KAVASOGLU, Metin OZASLAN (2003) illerin ve Bolgelerin

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamast Arastirmasi, Yayin No DPT 2671, Bolgesel Gelisme ve Yapisal

Uyum Genel Miidiirliigii, Ankara.
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EK- 2.B. DIYARBAKIR iLi GELISMiSLIK PERFORMANSI

| Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi (2003) (81 il iginde) 63 |
G.D. SIRA
DEGISKEN YIL BiRiM  |DiYARBAKIR| ANADOLU | TURKIYE [{87 il icinde)
DEMOGRAFIK GOSTERGELER
1|Toplam Nifus 2000|Kisi 1.362.708 6.608.619
2|Sehirlesme Orani 2000[Yizde 60,00 62,69
3[Yilhk Ortalama Mufus Artis Hizi 1990-2000 [Binde 21,73 24,79
4[Nufus Yodunlugu 2000|Kigi/Km2 90,50 88
5|Dogurganlik Hizi 200{1|(;0cuk Sayisi 451 4 86
6|Orialama Hanehalki Blyiikligi 2000|Kisi 6,76 6,55
ISTIHDAM GOSTERGELERI
T|Tanm Iskolunda Calisanlann Toplam Istihdama Orani 2000]Ylzde 63,86 61,36
3|3anayi Iskolunda Calisanlarin Toplam Istihdama Orani 2000[Yizde 382 7,06
9|Ticargt Iskolunda Calisanlarin Toplam Istihdama Orani 2000]Yizde 5,76 6,21
10{Mali Kurumlar Iskolunda Calisanlann Toplam Istindama Orar 2000)Yizde 1,16 117
11|Ucretli Calisanlann Toplam istihdama Orani 2000)Yizde Ry | 33,21
12|Ucretli Calisan Kadinlann Toplam Istindama Orani 2000)Yizde 4 45 372
13|lsverenlerin Toplam Istihdama Oranmi 2000[Yizde 1,30 1,51
EGITIM GOSTERGELERI
14| Okur Yazar Nufus Orami 2000[Yizde 69 57 73,22
15|0kur Yazar Kadin Nifusun Toplam Kadin Nofusuna Qrani 2000)Yizde 55,37 60,16
16|Universite Biirenlerin Okul Bitirenlere Orani 2000)Yizde 5,60 4,99
17 |likéidretim Okullasma Crami 2000-2001 |Yizde 90,93 94 12
18|Liseler Qkullasma Qrani 2000-2001 |Yizde 31,55 27,32
13 (Meslek Liselen Okullasma Orani 2000-2001 |Yizde 3,30 6,60
SAGLIK GOSTERGELERI
20(Bebek Olim Orani 2000|Binde 57,00 48,33
21|Onhin Kisiye Diigen Hekim Sayisi 2000[Kisi 7 5
22|Onhin Kisiye Disen Dig Hekimi Sayisi 2000|Kisi 0 1
23(0nhin Kisiye Digen Eczane Sayisi 2000)Adet 2 2
24|0nbin Kisiye Digen Hastane Yatadi Sayisi 2000|Hastane Yatad 21 13
SANAYI GOSTERGELERI
25|Crganize Sanayi Bolgesi Parsel Sayisi 2000|Parsel 280
26|Kiglk Sanayi Sitesi Isyer Sayisi 2000)Adet 1.163
27 |imalat Sanayi Isyeri Sayisi 2000|Adet 33
28(imalat Sanayi Yillik Calisanlar Ortalama Sayis! 2000|Kisi 1.745
29|Imalat Sanayii Kurulu Gig Kapasite Miktan 2000|Beygir Giicl 20.987
30|Fert Bagina Imalat Sanayi Elekirik Tiketimi 2000[Kws 35
31|Fert Basina imalat Sanayi Katma Dederi 2000|Mi|yan TL. 17
TARIM GOSTERGELERI
32|Kirsal Niifus Basina Tanmsal Uretim Degeri 2000)|Milyon TL. 898
33[Tanmsal Uretim Degderinin Tarkiye Igindeki Payi 2000)Yizde 1,83
INSAAT GOSTERGELERI
34 |Daire Sayisi 2000)Adet 200.351
35(Borulu Su Tesisati Bulunan Daire Oram 2000|Yizde 94
MALI GOSTERGELER
36|Gayri Safi Yurt Ici Hasila Igindeki Pay 2000)Yizde 1,15
37 [Fert Basina Gayri Safi Yurt Igi Hasila 2000)|Milyon TL. 1.066
33[Banka Sube Sayisi 2000|Adet 61
| 39 |Fert Basina Banka Mevduati 2000 Milyon TL. 104
40|Toplam Banka Mevduat Igindeki Payi 2000[Yizde 0,22
41|Toplam Banka Kredileri Icindeki Pay 2000[Yizde 0,26
42 [Kirsal Mifus Basina Tanmsal Kredi Miktan 2000[Milyon TL. 18
43|Fert Basina Sinai, Ticari Ve Turizm Kredileri Miktan 2000|Mi|y0n TL. 49
44 [Fert Basina Belediye Giderleri 2000|Mi|y0n TL. 71
45|Fert Bagina Genel Bitce Gelirler 2000[Milyon TL. 52
46|Fert Basina Gelir Ve Kurumlar Yergisi Miktan 2000{Milyon TL. 30
47 [Fert Basina Kamu Yatinmlan Mikian 1965-2000 |Milyon TL. 333
43 |Fert Basina Tesvik Belgeli Yatinm Tutan 1965-2000 |Milyon TL. 1.085
45|Fert Basina Inracat Miktan 1995-2000 |ABD Dolan 18
50|Fert Bagina ithalat Miktan 1995-2000 |ABD Dolan 26
ALTYAPI GOSTERGELERI
51|Kirsal Yerlesmelerde Asfalt Yol Orani 2000[Yizde 2142
52|Yeterli Icme Suyu Gétiinilen Mifus Orani 2000]Yizde 51,49
53|TCK Asfalt Yol Crani 2000]Yizde 84,54
DIGER GOSTERGELER
54 [Onhin Kisiye Digen Ozel Otomobil Sayisi 2000)Adet 123
55(0nhin Kisiye Digen Motorlu Kara Tagih Sayisi 2000{Adet 242
56|Fert Bagina Elektrik Tikefim Miktan 2000|Mws 1
57 |Fert Bagina Telefon Kontir Degeri 2000|Adet 781
58|Yesil Kartl Kisi Crani 2000]Yizde 23

Kaynak: Biilent, DINCER, Taner, KAVASOGLU, Metin OZASLAN (2003) illerin ve
Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi, Yayin No DPT 2671,
Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Mudiirligii, Ankara.
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EK-3:
KISALTMALAR
(IMALAT SANAYINDE SEKTORLER)

KOSGEB’IN KULLANDIGI KODLARIN ACILIMI

31- GIDA, ICKI VE TUTUN SANAYI

32- DOKUMA, GiYIM ESYASI VE DERI SANAYI

33- ORMAN URUNLERI VE MOBILYA SANAYI

34- KAGIT — KAGIT URUNLERI VE BASIM SANAYI

35- KIMYA - PETROL, KOMUR, KAUCUK VE PLASTIK URUNLERI
SANAYI (KIMYA SANAYI)

36- TAS VE TOPRAGA DAYALI SANAYIi

37- METAL ANA SANAYI

38- METAL ESYA — MAKINE VE TECHIZAT, ULASIM ARACI, iLMi VE
MESLEKI OLCME ALETLERI SANAYI (METAL ESYA SANAYI)

39- DIGER IMALAT SANAYI

90



EK-4 BATMAN VE DiYARBAKIR ILE ILGILI SOSYAL VE
EKONMIK

GOSTERGELER

EK-4.1. BATMAN 1iLi SOSYAL VE EKONOMIK
GOSTERGELERI

BATMAN iL PROFILI
YUZ OLCUMU 4.694 km>
NUFUSU 344.669 (1990)
NUFUS YOGUNLUGU Km? ’ye 73 kisi
KOMSU OLDUGU ILLER Diyarbakir, Mus, Bitlis, Siirt, Mardin
ILCELERI Merkez, Besiri, Gerciis, Hasankeyf,

Kozluk, Sason

KOY SAYISI 254

ORGANIZE SANAYI BOLGELERI
SAYISI

KUCUK SANAYI SITELERI SAYISI 1 (250 isyeri)

KOS ISLETMELERININ ISYERI SAYISI | 494

KOS ISLETMELERINDE iSTIHDAM 1.142

KOS ISLETMELERININ YARATTIGI 1

KATMA DEGER (MILYAR TL)

Kaynak:Servet Kocak, Se¢il Bagsmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini1,AB Ofset,Ankara.
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1-9 dlgeginde; 493, 10-49 dlgeginde; 1, 50-99 dlgeginde; 0, 100-199 dlgeginde ;0’
dir.

Olgek araliklar itibariyle kiigiik 6lcekli sanayide 1.142 istihdamin bulundugu, orta

Olcekli sanayide ise istihdamin bulunmadigi goriilmektedir.

10-49 o6lgeginde isletmelerin 1 Milyar TL’lik bir katma deger yarattiklart

gozlenmektedir.

[I’'de KOS isletmelerinin yogun olarak faaliyet gosterdigi sektdrler asagida

verilmistir.

Metal Esya Sanayi;164  (%33), Dokuma, Giyim Esyasi ve Deri Sanayi;126
(%26), Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi;96 (%19),Gida, i¢ki ve Tiitiin Sanayi;83
(%17) KOS isletmesi faaliyet gdstermektedir.

KOS iletmelerinin istihdaminin agirlikli oldugu sektorler sunlardir:

Metal Esya Sanayi; 340 (%30), Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi; 242
(%21),Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Sanayi;218 (%19), Orman Uriinleri ve Mobilya
Sanayi;205 (%18)

Batman ilinde KOS isletmelerinin Tas ve Topraga Dayali Sanayide Milyar TL’lik
bir katma deger yarattig1 gézlenmektedir(Kogak, Bagsmanav, 1997: 24)

Batman’da KOS iletmelerinin profilini gdsteren grafikler asagida verilmistir.

BATMAN ILINDE OLCEKSEL BAZDA ISYERI SAYILARI

600
500
4007
300-
2001

100
0

‘ 1 0 §
1-9 10-49 50-99 100-199
OLCEK

Kaynak: Servet Kocak, Se¢il Basmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayni, AB Ofset, Ankara.
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BATMAN ILINDE OLCEKSEL BAZDA ISYERI SAYILARI
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Basmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bdolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset, Ankara.

BATMAN iLINDE OLCEKSEL BAZDA KATMA DEGER(MILYAR TL)
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bdlgesinde
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset, Ankara.
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BATMAN ILINDE SEKTOREL BAZDA ISYERI SAYILARI
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Kaynak: Servet Kocak, Secil Basmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset,Ankara.

BATMAN ILINDE SEKTOREL BAZDA iISYERI ORANLARI

38
33%

36
4%
34

1%

33
19%

31

32
26%

Kaynak :Servet Kocak, Secil Bagsmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini1,AB Ofset,Ankara.
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BATMAN iLINDE SEKTOREL BAZDA iSTIHDAM

400
350
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2001
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yaymi, AB Ofset,Ankara.

95



BATMAN iLINDE SEKTOREL BAZDA iSTIHDAM ORANLARI

34
1% 33
°1% 18%

Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bdolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini1,AB Ofset,Ankara.

BATMAN iLINDE SEKTOREL BAZDA KATMA DEGER (MIiLYAR TL)
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Gilineydogu Anadolu Bdolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset, Ankara.
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BATMAN iLINDE SEKTOREL BAZDA KATMA DEGER ORANLARI

100%

Kaynak: Servet Kocak, Secil Bagsmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset, Ankara.

Merkezi Batman ilinde Bulunan Firmalarin ihracat Rakamlar

Ihracatc1 Firma Sayist Ihracat Degeri ($)
2001 5 963.585
2002 12 599.993
2003 16 3.2005.517
2004 29 15.518.435

Kaynak:www.dtm.gov.tr\[HR\Strateji2004\kitap-plan.pdf
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EK-4.2.DiYARBAKIR iLI SOSYAL VE EKONOMIK

GOSTERGELERI
DIYARBAKIR iL PROFILI
YUz OLCUMU 15.355 km?
NUFUSU 1.094.996 (1990)
NUFUS YOGUNLUGU Km? ’ye 71 kisi
KOMSU OLDUGU ILLER Malatya, Elaz18, Bingol, Mus, Batman,

Mardin, $.Urfa,Adiyaman

ILCELERI Merkez, Bismil, Cermik, Cinar, Ciingiis,

Dicle, Egil, Ergani, Hazro, Kocakdy,

KOY SAYISI 743

ORGANIZE SANAYI BOLGELERI ---
SAYISI

KUCUK SANAYI SITELERI SAYISI 6 (Toplam 1177 isyeri)

KOS ISLETMELERININ ISYERI SAYISI | 1.265

KOS iISLETMELERINDE ISTIHDAM 4.569

KOS ISLETMELERININ YARATTIGI 77

KATMA DEGER (MILYAR TL)

Kaynak: Servet Kogak, Secil Basmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bélgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini1,AB Ofset,Ankara.

Diyarbakir ilinde 6l¢eksel bazda isyeri sayilari;

1-9 Olgeginde;1.237, 10-49 olceginde; 26, 50-99 olgeginde; 1,100-199
dlceginde; 1 dir. Olgek araliklar itibariyle kiigiik 6lgekli sanayide 4.293, orta olgekli
sanayide 276 kisinin istihdam edildigi goriilmektedir.
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10-49 6l¢eginde isletmelerin 46 Milyar TL’lik, 50-199 Sl¢egindeki isletmelerin ise
31.7 Milyar TL’lik bir katma deger yarattiklar1 gdzlenmektedir.

II’'de KOS isletmelerinin yogun olarak faaliyet gosterdigi sektdrler asagida

verilmistir.

Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri Sanayi; 357 (%29), Gida, Icki ve Tiitiin Sanayi;
333 (%26), Metal Esya Sanayi;307 (%24),Orman Uriinleri ve Mobilya
Sanayi;179 (%14) KOS isletmesi faaliyet gostermektedir.

KOS iletmelerinin istihdaminin agirlikli oldugu sektorler sunlardir.

Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi;1.918 (%41),Metal Esya Sanayi; 805 (%18),Dokuma,
Giyim Esyas1 ve Deri Sanayi; 793 (%17),0rman Uriinleri ve Mobilya Sanayi;490
(%11),Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi;349  (%8)

Diyarbakir ilinde KOS isletmelerinin yarattiklar: katma degerde 6nem arzeden

sektorler su sekilde gerceklesmektedir:

Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi; 59 Milyar TL (%76), Tas ve Topraga Dayali Sanayi;9
Milyar TL (%12), Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sanayi;7 Milyar TL ~ (%9)

Diyarbakir’da KOS iletmelerinin profilini gosteren grafikler asagida verilmistir

(Kogak, Bagsmanav, 1997:32-33).

DIYARBAKIR ILINDE OLCEKSEL BAZDA ISYERI SAYILARI
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Gilineydogu Anadolu Bdolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset , Ankara.
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DiYARBAKIR iLINDE OLCEKSEL BAZDA iSTIHDAM
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Kaynak: Servet Kocak, Secil Basmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset,Ankara.

DiIYARBAKIR ILINDE OLCEKSEL BAZDA KATMA DEGER(MILYAR TL)
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yaymi, AB Ofset, Ankara.
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DIYARBAKIR ILINDE SEKTOREL BAZDA ISYERI SAYILARI
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yaymi, AB Ofset, Ankara.

DIiYARBAKIR iLINDE SEKTOREL BAZDA iSYERi ORANLARI

37
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36
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34
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14% 29%

Kaynak: Servet Kogak, Sec¢il Bagmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset,Ankara.
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DiYARBAKIR iLINDE SEKTOREL BAZDA iSTIHDAM
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Gilineydogu Anadolu Bdolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset, Ankara.

DiYARBAKIR ILINDE SEKTOREL BAZDA iSTIHDAM ORANLARI

39; 0%

31; 41%

32; 17%

Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Gilineydogu Anadolu Bdolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset, Ankara.
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DiIYARBAKIR ILINDE SEKTOREL BAZDA KATMA DEGER(MILYAR TL)
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Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Gilineydogu Anadolu Bdolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yayini, AB Ofset, Ankara.

DiYARBAKIR iLINDE SEKTOREL BAZDA KATMA DEGER
ORANLARI

36; 12%

34; 1%

33; 1%
32; 9%

38; 1%

31; 76%

Kaynak: Servet Kogak, Se¢il Bagmanav,(1997) Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Profili, KOSGEB Yaymi, AB Ofset, Ankara.
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Merkezi Diyarbakir ilinde Bulunan Firmalarin ihracat Rakamlan

Thracatc1 Firma Sayist TIhracat Degeri ($)
2001 18 7.895.001
2002 17 6.810.669
2003 31 11.824.053
2004 55 35.237.826

Kaynak:www.dtm.gov.tr\[HR\Strateji2004\kitap-plan.pdf
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