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ABSTRACT

The production phase of companies is especially important for those who are in
the production sector. The productivity and the ability to control the flow of business play
an important role in providing a competitive advantage for a higher market share and
enabling to out-perform their rivals. Inventory planning and stock management system are
vitals elements for the ability to control the flow of business and to foresee the near future
business projections. Stock management and control systems are mechanisms that are
necessary to enable the consistency of the stock movements by their variety and to
minimize the margin of error. Thus, it is imperative for the companies to benefit from new

technologies and information systems.

In today’s business world, companies prefer to use a cheap and effective
technology which is the barcode technology in order to collect data rapidly and accurately.
In this study, we provide a solution method as to how the barcode technology in the textile
sector could be used and how it could be utilized to ascertain the stock movements and for

effective store stock management.

The main purpose of the study is to ascertain the stock control mechanism at

viii



company stores, to point out its deficiency, and to establish a stock calculation system that
is easily, rapidly and accurately reportable at the color, size and model detail using a

barcode technology.

The study consists of five parts. In part one, an introduction is given together with
laying out the solution attempted for the problem and the method to be used for this is

discussed.

In part two, the logistics of the product from factory to the retail store is discussed.
Then the main aspects of logistics, storage, delivery, supply chain and management are

considered.

In part three, the concept of stock is discussed together with categorization of
stocks, reasons for managements to hold on to stocks, cost of stocks, and methods used in

stock control.

In part four, the barcode technology that is used for every system as to stock
movements is discussed in detail. The necessity of the barcode technology, the benefits it

provides, and the most used barcode types are considered.

In part five, the deficiencies in the stock calculation system is laid out by
reviewing a stock control mechanism of a company and a new system utilizing a barcode

technology is offered.
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OZET

Ozellikle iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin iiretim siireci,
oldukg¢a 6nemli bir siirectir. Bir isletmenin pazarda rekabet avantaji saglamas1 ve rakiplerini
geride birakmasinda, iiretiminin etkinligi ve is akislarin1 kontrol edebilme giici 6nemli rol
oynamaktadir. Malzeme planlama ve stok yonetim sistemi, isletmenin iiretim etkinligini
arttirma, is akislarim kontrol etme ve mevcut durumunu gorebilmeleri i¢in 6nemli bir
konudur. Stok yonetim ve kontrol sistemleri, stok hareketlerinin ¢esitliligine bagl olarak
tutarliligin saglanmasi1 ve hata oraninin en aza indirilmesi gerekli olan sistemlerdir.
Dolayisiyla isletmelerin yeni teknolojilerden ve bilgi sistemlerinden faydalanmalar

kaciilmazdir.

Giintimiizde isletmeler, gelisen teknolojiler icinde, hizli ve dogru veri toplamaya
olanak saglayan ucuz ve etkin sistem olan barkod teknolojisini tercih etmektedirler. Bu
calismada da tekstil sektoriinde iiretim yapan bir isletmenin magazalarindaki stok
hareketlerinin arastirilmasi ve barkod teknolojisinin magaza stok yonetiminde etkin bir

sekilde nasil kullanilmasi gerektigine iliskin bir ¢oziim Onerisi sunulmaktadir.

Arastirmanin  temel amaci; isletmenin magazalarindaki  stok  kontrol



mekanizmasini incelemek, eksikliklerini ortaya koymak ve magaza stok sayimlarinin,
barkod teknolojisi kullanilarak renk,beden ve model detayinda, hatasiz, eksiksiz ve hizli bir

sekilde raporlanabilen etkili bir stok sayim sistemi kurmaktir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim girise ayrilmig, arastirmanin

coziimlemeye ¢alistig1 sorun ortaya konulmustur. Izlenilen yontemden soz edilmistir.

Ikinci boliimiinde; iiretilen iiriiniin, fabrikadan miisteriye kadar tiim hareketlerini
kapsayan lojistik kavrami ele alinmistir. Ardindan lojistigin ana kollarindan dagitim ve

depolama kavrami, tedarik zinciri ve yonetimi konular1 arastirilmastir.

Ugiincii bolimde, stok kavrami ele alinarak stoklarin simiflandirilmasi,
isletmelerin stok bulundurma nedenleri, stok maliyetleri ve stok kontroliinde kullanilan

yontemler incelenmistir.

Dordiincii boliimde ise stok hareketi ile ilgili her sistemde kullanilan barkod
teknolojisi detayli olarak incelenmistir. Barkod teknolojisi gerekliligi, sagladig: yararlar ve

en ¢ok kullanilan barkod tipleri ele alinmistir.

Besinci ve son boliimde ise isletmenin stok kontrol mekanizmasi incelenerek,
magaza stok sayim sistemindeki eksiklikleri ortaya konulmus ve barkod teknolojisinin

kullanildig: yeni bir sistem Onerilmistir.

xi



1. GIRIS

Diinya pazarinda kendilerine kalici bir yer edinmeye calisan isletmeler,
iriinlerini pazara daha hizli siirmekte, yeni dagitim kanallar1 olusturmakta ve tedarikei,
dagitict ve miisterileri ile daha kapsamli ve iyi iliskiler gelistirmeye calismaktadirlar.
S6z konusu calismalar1 daha verimli hale getirmek icin her noktada giivenilir, dogru ve
hizli cevap alinmasi gerekir. Bu durumda bilgi sistemleri devreye girer ve isletmeler,
gelisen teknolojileri takip ederek, kendileri i¢cin en uygun ve ucuz yolu tercih
etmektedirler. Bu noktada, otomatik tanima ve veri toplama sistemleri isletmelerde
giderek artan bir rol almaktadir. Bu teknolojiler arasinda en yaygin olarak kullanilan,

kolay uygulanmasi ve diisiik maliyeti ile barkod teknolojileridir.

Bu caligma diinyanin bir ¢ok iilkesine ihracat yapan, tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren iretici bir firmanin yurt iginde bulunan satis magazalarindaki stok sayim
sistemini iyilestirmeye yonelik bir calismadir. Coziimlenmek istenen sorun ise;
isletmenin, belli bir barkod yapisina sahip olmasina ve bir ¢ok stok hareketinde zaten
barkod teknolojisini kullaniyor olmasina ragmen satis magazalarinda el ile stok sayimi
yapilmas1 ve buna bagh olarak karsilasilan sayim hatalari, magaza yetkilileri ile sayim
ekibinin tam mutabakat saglayabilecekleri bir raporun elde edilememesi ve yonetimin

mevcut stok degerinin tam olarak gérememesidir.



Stok degerinin tam olarak goriinememesi, satisin gercekte satilan iiriiniin
barkodu ile degil de farkli bir barkodun okutularak satis yapilmasi anlamina
gelmektedir. Bu durumda gercekte pahali bir gomlek satis1 yapilirken ucuz bir gomlegin
barkodu okutularak satis yapildiginda sayim sonucunda magaza stoklarindaki gémlek
sayis1 magazada olmasi gerektigi kadardir fakat s6z konusu durumdan dolay1 stok degeri

olmasi gerektiginden azdir.

Magazalardaki stok hareketlerinin, iiriinlerin tizerindeki barkod numaralari
tizerinden dogru yapilmasi ¢cok onemlidir. Burada yapilan hatalar, yonetimin inceledigi
raporlari, satis analizlerini dolayisiyla yoOnetimin kararlarim1  yanlhis yonde
etkileyebilmektedir. Bu kararlar da dogru iiriinlerin dogru magazalarda bulunduramama,
miisteri memnuniyetsizligi, yanlis fiyat politikas1 izleme, muhasebe problemleri gibi

bir¢ok olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Bu calismada yontem olarak, belli bir siire mevcut sistem izlenmemis ve
isleyen siire¢ anlagilmaya calisilmistir. Magaza sayim ekibi ve magaza stok sayimu ile

ilgili olan kisilerle yiiz yiize goriisiilerek miilakat teknigi kullanilmstir.

Gerekli goriisme, inceleme ve arastirma yapildiktan sonra magazalarin
kullandig1 yazilimin aslinda barkod teknolojisini kullanarak sayima imké&n sagladigi

goriilmiistiir. Fakat yazilimin sayim modiilii;

e Uzak baglant1 (kablosuz) teknolojisini kullanmadig,

e Sayim sonuglarina magaza personelinin miidahalesine izin verdigi,

® Yazilimda istenen degisiklik ve gelistirmelerin, yazilimin satin alindigi

firma tarafindan yapilmasinin maliyetinin yiiksekligi,



e Yazilimin kaynak kodunun kapali olmasi, dolayisiyla isletmenin

istedigi sekilde degistirme ve gelistirme imkaninin olmamasi

gerekceleri ile isletme tarafindan kullanilmamaistir.

Calisma kapsaminda isletmenin, mevcut barkod yapisini kullanan ve mevcut
yazilim paketine ile entegre bir sekilde calisan uzak baglantiy1 destekleyen ayri bir ara

yazilim gelistirilmek suretiyle ¢6ziim 6nerisi sunulmustur.



2. LOJISTiK VE DAGITIM

2.1. LOJISTIK

Lojistik, askerlik mesleginin savasta veya askeri harekatta, yol, haberlesme,
saglik, yiyecek, i¢ecek ve silah saglama gibi ¢ok yonlii hizmetleri en akilci, etkili ve seri
bir bicimde plan ve programa baglayip uygulayan hizmetler biitiinidiir.(T.D.K., 1998,

5.1470)

Lojistik en genel tanimiyla bir iiriinii kaynagindan (tedarikgi) nihai tiiketicisine
(miisteriler) ulastirmak icin gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu faaliyetler
tedarik zinciri olarak adlandirilan akis i¢cinde gerceklestirilir. Geleneksel tedarik zinciri
icinde tedarikgiler, {reticiler, toptanci/dagiimcilar, magaza ve miisteriler

bulunmaktadir.(Orhan, 2003, s.7)

Ulagtirma kavrami ise lojistigi de icine alan daha genis bir evreni temsil

etmektedir. Ulastirma evreni (Magee, 1982, 5.10) ;
® Esya ve yolcu hareketi ile birlikte telekomiinikasyon hizmetlerini,

e Lojistik ve tasimacilik faaliyetlerinin yan1 sira her bir tasima tiiriindeki

altyapi ve tistyap1 yatirimlarini,



e Entegre isleyen sistemin meydana getirilmesi icin gerekli hukuki
cerceveyi kapsamaktadir ve ulagtirma sistemlerinin temel diizenleyicisi

devlettir.

Lojistik, giiniimiiz is diinyasinda gittikce daha fazla kullanilmasina ihtiyag
duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerin i¢inde yer aldigi, mal,
hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama cercevesi olarak tanimlanmaktadir.(Erdal,

2005, s.1)

1§letme—Y6netim literatiiriinde lojistik; hammadde temininden iiretim
ortamina, nihai iiriiniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar tedarik
zinciri dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamayr amaclayan bir

stirectir.(Canci ve Erdal, 2003, s.35)

2.1.1. Isletme Lojistigi

Isletme Lojistigini olusturan iic temel siire¢ bulunmaktadir. Bunlar; gelen
lojistigi): hammadde, yardimci madde vb. girdilerin tedarik kaynagindan {iiretim
noktasina ulagiminmi kapsar. Malzeme lojistigi , lojistik faaliyetlerin isletme igindeki
uygulama alanin1 kapsar. Fiziksel dagitim ise; iiretilen mamuliin, iiretim yerinden nihai

titketiciye ulastirilmasiyla ilgili faaliyetleri kapsar.(Baki, 2004, s.15)

2.1.2. Lojistik Yonetim

Lojistik yonetimi, dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde
ulagtirmay1 hedeflemekte, bu baglamda iiriin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir "deger

yaratici faaliyet" olarak degerlendirilmektedir. Uriin ve hizmetler icin hem "yer" hem de



"zaman" faydas1 yaratan lojistik, "miisteri hizmet diizeyi" ile dogrudan ilgili bir

kavramdir.(Ballou,1992,5.91)

Gelismis iilkeler Lojistik Yonetimin 6nemini fark etmisler ve isletmeler igin
gerekli olan yonetim fonksiyonu olarak kabul etmislerdir.(Baki, 2004, s.16) Lojistik
yonetim, lojistik yonetiminin karmagik iliskiler agina doniismesi dolayisiyla modern
lojistik yonetimi anlayisi olarak karsimiza c¢ikan yeni yapr "Tedarik Zinciri Y6netimi"
olarak ifade edilmektedir. Bu kavramla anlatilmak istenen; piyasadaki talep durumu
dikkate alinarak, sirketin tedarik kanallarinin ve yoOnetim organizasyonunun
diizenlenmesi seklindeki, lojistik yOnetimini de igine alan yoOnetim yaklasimidir

(Demirkollu, 2001, s.1)

Klasik olarak Lojistik Yonetimi'nin temel faaliyetleri; Tedarik Lojistigi,
Materyal Yonetimi Siireci, Fiziksel Dagitim Lojistigi olmak {izere ii¢ ana baslik altinda

siralanabilir. (Murphy,2004).

1. Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarik, depolama ve malzeme

yonetimi fonksiyonlarini kapsar.

2. Materyal Yonetimi Siireci (Materials Management): Isletmenin iiretim
fonksiyonlarina destek hizmet veren materyal yonetimi ve depolama

fonksiyonlarim kapsar.

3. Fiziksel Dagitim Lojistigi (Physical Distribution / Outbound Logistics):
Dagitim olarak da adlandirilan fiziksel dagitim lojistigi iiriinlerin
miisterilere fiziksel olarak teslimatin1 da iceren lojistik fonksiyonlari

kapsar.

Lojistik YOnetimin Oneminin artmasi; yeni pazara ulasma ve {retim



verimliligini artirmakla beraber, cografi olarak iilke disindaki isletmelerle teknolojik
olarak da rekabet edebilmeyi gerektirir. Ticari sinirlarin ortadan kalkmasi, bilisim ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesi de ¢ogu sirketlerde lojistige olan ilginin

artmasina neden olmustur.(Canci ve Erdal, 2003, s.2)

Modern organizasyonlarda lojistik fonksiyonlarinin yonetimi, miisterilere
sunulan degeri en fazlalagtiracak ve maliyeti de en azaltacak sekilde pazarlama
fonksiyonundaki iiriin ve hizmetin dagitimi ile ilgili karar vermeyi icerir. Dagitim
siirecinin de en az iiriin karmasi kadar rekabet avantaji sagladiginin anlasilmasi ile
lojistik fonksiyonu geleneksel arka plandaki goriintiisiinden, stratejik bir temel
fonksiyon haline gelmistir. Bu egilimi aciklamak i¢in asagidaki sebepler siralanabilir

(Razzaque ve Sheng, 1998, s.89):

Miisteri hizmetleri ve pazar talebi konularinda artan ihtiyaclara cevap
verebilme ihtiyaci: Isletmenin geleneksel fonksiyonlarini birlestirici bir kavram olarak

lojistik daha iyi miisteri hizmetleri sunulmasinda cok dnemlidir.

e Lojistik faaliyetlerinin 6nemli sermaye yatirimlar1 gerektirmesi.

e Lojistik fonksiyonu, tedarik zinciri entegrasyonuna ulagmak icin

yapilan karsilikli fonksiyonel ¢abalarda 6nemli bir yardimci olmas.

2.1.3. Uretim Sektorii ve Lojistik Faaliyetler

Lojistik Sektorii, Turkiye’nin en biiyiik sektorlerinden birisidir. Bir hizmet
sektorii olan lojistik sektoriiniin diger tiim sektorlerle dogrudan ve dolayh iligkisi
bulunmaktadir. Uretici bir isletme, hedef pazarlarina gore bircok lojistik faaliyet

icerisindedir. Bunlar, genel hatlari ile,(Erdal, 2005, ss.147-148 )



e Hammadde, yar1 mamul ve hazir parca tedarik lojistigi ile yurtdisindan

malzeme getiriyorsa ithalat lojistigi,

e Fabrika ici ve/veya depolar arasi lojistik,

e  Yurtici dagitim ve uluslar arasi pazarlara iiriin sevk ediyorsa ihracat

lojistigidir.

Sistem yaklasimi agisindan bakildiginda lojistik sistemin temel faaliyetleri

asagidaki gibi olusturulabilir. (Bollou, 1982, ss.7-8)

e Siparis ve bilgi isleme,

e Satinalma,

e Tagima (Ulastirma)

e Depolama,

e  Stok YOnetimi,

e Ambalajlama,

e Sevkiyat Yonetimi

2.1.4. Temel Lojistik Faaliyetler

.....

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.



Tablo 1. Temel Lojistik Faaliyetler

Isletme disindaki tedarikgilerden malzeme ve iiriin saglanmasi islemleri,

e Kaynak planlamasi, siparislerin yonlendirilmesi, isletme ici
tasima, denetleme, stoklama ve kalite teminati

X

[=

< ¢ Planlama, stoklarin devamliligi, yeni kaynak ve planlar i¢in
(] o . A
w arastirmalar yapma konularinda tedarikgilerle isbirligi
= yapma.

e Satin almanin asil hedefi, minimum maliyetle, tam
zamaninda satin alma islemlerini gergeklestirerek {iretim
yada yeniden satig organizasyonlarin1 desteklemektir.

Planlama, programlama ve iretim islemlerini desteklemek amaciyla
gerceklestirilen faaliyetler:

e Esas planin yapilmasi, is sirasinda ihtiya¢ duyulan stokun
saglanmasi, tasima islemlerinin yapilmasi

MALZEME
YONETIMI

e Ambarlama, iiretim ve fiziksel dagitim islemlerinin
koordinasyonunda maksimum esnekligin saglanmasi.

Miisteriye hizmet saglamak icin gerceklestirilen faaliyetler:

e Siparis hazirlama, stoklar1 yerlestirme, ambarlama ve
tedarik, dagitim kanali ile isletme disina tasima islemleri.

o

FiZIKSEL DAGITIM

e Fiyat belirleme, mallarin satisin1 yiikseltmek icin destek,
miisteriye hizmet dereceleri, dagitim standartlari, iade edile
mallar ve satis sonras1 destegi alanlarinda satis planlamasi
ile igbirligi yapmak.

e Fiziksel dagitimin baslica hedefi, minimum maliyetle,
istenen yerde ve zamanda iriinlerin miisteri hizmet
diizeyine en uygun sekilde dagitiminin yapilmasi ve isletme
giderlerini azaltmaktir.

Kaynak: Handfield ve Withers ,1993, 5.96

2.1.5. Lojistik Maliyetler

Yukarida belirtilen lojistik faaliyetlere iliskin maliyet birimleri analiz
edildiginde tasima maliyetlerinin toplam icindeki yeri dikkat ¢ekmektedir. Isletme

yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizi su sekilde verilmektedir (Canci ve Erdal,



2003, 5.19) :

Tablo 2. Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetler Oran
Tasima Maliyetleri %50-%65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-%35
isletme Yerlesim Tasarimi (depo ve da@itim merkezlerinin %10
planlanmasi ve yénetimi) maliyetleri °
iletisim ve Bilgi (talep tahminleri, siparis siiregleri, tretim %5

programlama) Maliyetleri
Kaynak: Murat Erdal ve Metin Canci, Lojistik Yonetimi. UTIKAD: Istanbul,2003

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri ayn bir maliyet
unsuru olan bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi (cost trade-off) saglayarak
miisteri hizmeti diizeyini siirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler. Iyi bir lojistik
yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicli kazandiran bir

etki olusturabilmektedir.

Amerika’da yapilan bir calismaya gore “lojistik maliyetlerindeki % 5’lik
azalmanin karlilik iizerine etkisi, satislarin % 20 arttirilmasi sonrasi karlilik da elde
edilecek etkiye esit veya daha fazladir” (Lambert ve Stock, 1999,5.72) saptamasi

yapilmustir.

Diger onemli lojistik faaliyet ise depolamadir ve bu fiziksel dagitimin
vazgecilemez bir unsurudur. Depolama maliyetlerinin satislar icerisindeki payinin batida
%6-9 arasinda degistigini ortaya koymaktadir. Bu oranin paymin Tiirkiye'de ise %16
civarinda oldugu saptanmistir (Olger ve Oniit, 2003, s. 1). Bu rakamlarin da ifade ettigi

sekilde depolama maliyetleri toplam maliyetler icinde dnemli bir yere sahiptir.

Yapilan bir diger bir arastirmaya gore, 2002 yili i¢in Amerikan ekonomisinin

toplam lojistik harcamas1 910 Milyar $ (Gayri Safi Yurt Ici Hasila’nin %8.7 sine esittir)
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olarak tespit edilmistir. Baslica lojistik harcamalari; nakliye maliyetleri (571 Milyar $),
stok bulundurma maliyetleri (298 Milyar $) ve diger maliyetlerden (41 Milyar $)

olusturmaktadir.(Baki, 2004, s.16)

Tiirkiye gibi gelismekte olan ya da az gelismis iilkeler ise Lojistik Yonetimi
onemsememistir. Lojistik Sektorii diinya ekonomisi icin oldugu kadar Tiirkiye
ekonomisi i¢in de biiyiikk 6nem tasimaktadir. Avrupa, Asya, Afrika arasinda stratejik bir
cografi konuma sahip bulunan Tirkiye’ de lojistik sektoriiniin 6nemi giderek

artmaktadir.(Diinya Yayincilik, 2003, s.48)

2.1.6. Uciincii Parti Lojistigi (Di1s Kaynak Kullanimi)

Is diinyasindaki faaliyetler her gecen giin daha karmagik bir hale gelmektedir.
Bu da firmalarin her isi kendilerinin yapmalarini daha maliyetli hale getirmektedir.
Boylelikle uluslararasi rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri,
konusunda uzman profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu da bizi diger bir
husus olan outsourcing, yani disaridan tedarik kavramina getirmektedir. Boylelikle
sirketler, ana faaliyetlerine odaklanarak diger ihtiyaclari, konusunda uzman olan dis
hizmet saglayicit sirketlerden edinmeye baslamislardir. Bu durum sadece lojistik
faaliyetlerde degil, tiretimin degisik kaynaklardan saglanmasi gibi diger alanlarda da
goriillmeye baglandi. Hatta sirketlerin kendi temel faaliyet alanlan igin ¢ok kritik
uygulamalar disinda her seyin disaridan alinabilecegi de vurgulanmaktadir. (0zdil, 2002,

s. 17)

Giinlimiizde tUgiincli segenek olan dis kaynak kullamimi yoluyla lojistik

hizmetlerin saglanmas1 konusu 6nem kazanmustir. Siirekli bir rekabet avantajina sahip

11



olma ihtiyac, iistiin miisteri hizmetinin etkili ve verimli bir sekilde saglanmasi hakkinda
giderek artan onem ve temel yetenekler ve yeniden miihendislik konularinin stratejik
degeri lojistigin dis kaynak kullanimi yolu ile saglanmasi yolunun ve saglanan
hizmetlerin geleneksel lojistik hizmetlerinden ¢ok farkli olmasini saglamistir. (Razzaque

ve Sheng, 1998, s5.89)

.....

sozlesmeli iliski igcinde, isletmenin lojistik operasyonlarinin tiimiiniin ya da bir kisminin
yonetimi icin kullanilmasidir. Bu kavramin tanim ile ilgili literatiirde farkli terimler de
kullanilmaktadir. Bu terimlerden bazilari; lojistikte operasyonel ittifaklar, s6zlesmeli
lojistik, s6zlesmeli dagitim ve iiciincii parti lojistik’tir. Ancak giiniimiizde, iiciincii parti
lojistik ( TPL, Third Party Logistics ) terimi daha yaygin kullanilir hale

gelmigtir.(Sohail,Austin ve Ruhsdi, 2004, s.47)

Dis Kaynak Kullaniminin Faydalar:
Bir firma i¢in lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi cesitli faydalar

saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde ifade edilmektedir (Celik, 2002,s.17).

¢ Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlagsma olanag saglar; yani firma alir

uretir satar.

e Maliyet ve zaman avantaji saglanmasina olanak verir.

e Miisteri memnuniyetini arttirmayi kolaylastirir.

e (Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine

imkan tanir.

e Dis kaynak kullanilan firmanin elindeki mevcut kapasiteyi birlestirerek
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ulagilamayan cografi bolgelerin kapilan agilabilir.

e Daha az risk iistlenilir. Yani riski azaltir.

e Lojistik aktiviteler i¢in altyapi maliyetini diisiiriir.

e Giivenli, ucuz ve siiratli bir bigimde iiriiniin miisteriye ulagtirilmasini

saglar.

Yani dig alim islemi ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi, yine
sektorler goz Oniinde bulundurulmak kaydiyla firmaya maliyeti azaltma ve hizmet
kalitesini yiikseltme olanagi saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaglarina gore
esneklik, bilgi teknolojilerinden yararlanma,lojistik ile ilgili siirecleri tek tek ele alip
coziim getirme ve kullanilan kaynaklar1 azaltma gibi cesitli avantajlar saglamaktadir.
Boylelikle firmalar kendi ana iiretim konulan tizerinde yogunlasarak islem kapasitelerini
arttirabilmekte ve {riinlerini pazara daha hizli sunabilme sansma sahip

olabilmektedirler.

2.1.7. Lojistik ve Teknoloji

Son yillarda ticari biitiinlesme ve kiiresellesmenin artisi, etkin kaynak
kullanimin1 6n plana ¢ikarmis; bu durum, lojistik faaliyetler icinde onemli rol oynayan
tedarik zinciri yOnetiminin global capta tasarlanmasini, biitiinlesik sanal tedarik
zincirlerinin olusturulmasini, ¢evre diizenlemeleriyle ilgili yasal diizenlemelerin dikkate
alimmasini1 ve tedarik zinciri i¢inde yer alan firmalar arasinda capraz iligkiler ve sirket

kiiltiirtiniin olugmasim saglayacak iliski yonetimini gerekli kilmistir (Larsen, 2000,s.11).

Gelisen bilgi iletisim teknolojisi, dijital bilgi ekonomisinin dogmasina yol

acmistir. Ekonomideki bu degisim, ticari firmalar1 yeniden yapilandirmaya itmis, sebeke
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organizasyonlar ve sanal organizasyonlar gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bilgi iletisim teknolojisinin, islem maliyet ekonomisini yapilandirma
niteliine sahip olmasi; isletmeleri, aralarinda ¢esitli diizeylerde ortakliklar olusturarak,
arastirma, izleme ve dagitima yonelik islem maliyetlerini diisiirme cabasina yoneltmistir.

(Hoek, 1998,s.24).

Teknolojik gelismeler lojistik alaninda ¢ok genis bir kullanim imkani
bulmaktadir. Denizyolu, demiryolu ve havayolu tasima tiirlerinde ara¢ kapasiteleri
katlanarak biiyiimektedir. Tasima tiirleri arasinda esya aktarimi, istasyonlar,
konteynerlesme ve uyum, teknolojik gelismelerle kolaylagsmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, ara¢c ve yiik takibinin ayrilmaz parcasi haline gelmistir. Haberlesme
sistemleri sayesinde tiim diinya ile es zamanli baglant1 saglanmaktadir. Elektronik veri
alis erisi (EDI,Elektronic Data Interchange), internet, otomasyon ve e-is uygulamalar

lojistik maliyetlerini asag1 cekerken hizmet kalitesini artirmaktadir.(Erdal, 2005, s.21)

Teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde lojistik sektoriinde cok onemli ve
hizli ilerlemeler kaydedilmektedir. Lojistigin hemen her fonksiyonunda, hem ekipman
hem de bilgi sistemleri alanlarinda teknoloji yogun olarak kullaniliyor. Sektordeki
rekabet yapisina bakildiginda, avantajli olan firmalarin mal akis1 yaninda ver akisini da
iyi yoneten firmalar oldugu goriilmektedir. Teknoloji, salt veri toplamaktan, bilgi
yonetimine ve gelismis karar destek araglarina kadar genis bir alanda

kullanilmaktadir.(Y1ildiztekin, 2003, s.47)

2.2. DAGITIM

En basit sekliyle dagitim, mallarin iireticiden tiiketiciye ulastirilmasi olarak

tanimlanabilir. Dagitim, iiretilen mamullerin tiiketicilere dogru hareketiyle ilgili tiim
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cabalann kapsar ve bu nedenle iiretimle tiiketim arasindaki baglantiyr gerceklestirir.
Uretici bir isletme igin dagitimla ilgili temel kararlardan biri dagitim kanalinin segimi;
digeri ise, mallarin gitmesi gereken yere zamaninda ve minimum masrafla gitmesiyle

ilgili fiziksel dagitimdir. (Mucuk, 2000, s.302)

Dagitim kanali ise bir malin iireticiden tiiketiciye hareketinde izledigi yol
olarak tanmimlanabilir. Bagka bir ifade ile dagiim kanali, bir iiriinii ya da hizmeti
titketiciler ya da isletmeler i¢in kullanilabilir/tiiketilebilir hale getirdi isletmeler setidir.
Kotler’in tanimi ile Geleneksel Dagitim Kanali, bagimsiz bir veya daha fazla iireticiyi,
toptanciyr ve perakendeciyi icerir. Her biri kendi karim1 maksimize etme cabasi
icindedir. Kanal tiyeleri diger kanal iiyeleri iizerinde etkin bir kontrol yetkisine sahip
degildir. Dikey Dagitim Kanali ise iireticileri, toptancilart ve perakendecileri entegre bir
sekilde bir arada tutar. Her kanal iiyesi diger kanal iiyesinin sahibidir, aralarinda kontrat
ve anlagsma vardir ve ayn1 zamanda birlikte hareket etmeleri nedeni ile biiyiik bir gii¢
halindedir. Her bir kanal iiyesi diger kanal iiyeleri iizerinde hakimiyet sahibidir. (Kotler

ve Armstrong, 2004, s.405)

2.2.1. Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim yonetiminin temel amaci, mal ve hizmetlerin miisterilerin
istedikleri yerde ve kosullarda, firma icin de en karli veya maliyet agisindan en uygun
sekilde sunulabilmesi icin pazarlama bazli lojistik faaliyetlerin diizeyini saptamaktir.
Pazarlama yoneticisi “dagitim” alt karisimimi tasarimlarken fiziksel dagitim
fonksiyonlarinin dagitim kanallarinda kimler tarafindan, ne sekilde paylasilacagini,
mallar1 kimin ne kadar depolayacagini, tastmay1 kimlerin nereye, nasil yapacaklarini, bu
hizmetlerin bedelinin kimler tarafindan nasil ddenecegini ve bu faaliyetleri kimin ya da

kimlerin es giidiimleyecegini de kararlastirmalidir. Bu paylasim karar1 diger 3P karar ve
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stratejilerini de yakindan etkilemektedir (Tek, 1999, s.642).

2.2.2. Tasimacilik

Bagarili igletmeler hayatta kalabilmek ve karlarimi arttirabilmek igin islerine
daha genis bir bakis agisiyla bakmaya baslamislardir. Bu baglamda da her gecen giin
lojistik, fiziki dagitim isleminin isletme icin daha fazla 6nem kazanan bir fonksiyonu
olmaktadir. Lojistik bir sistem icerisinde gerceklesmektedir. Nakliye vasitalarindan
tasima acentelerine, bankalardan tiiccarlara kadar genis bir yelpaze igerisinde
uluslararast alanda mal ve hizmetlere iliskin islemlerin, ticaretin ve hareketin
kolaylastirilmasina yonelik bir sistemdir (Wood, Barone, Murphy ve Wardlow, 2001,

s.1).

Diinya tizerindeki gelismis/sanayilesmis veya gelisen/sanayilesen bir iilkede
etkin bir ulagtirma sisteminin olmamasi diisiiniilemez. Klasik olarak, masraf ve zaman
sartlar1 gdz Oniinde bulundurularak {iiriinlerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina
kadar en az zorlukla ulastirilacag1 varsayilir. Lojistik, daha onceki boliimlerde de ifade
edildigi iizere, hammaddeler, yedek parcalar, arzlar ve nihai esyalar olarak iiriinlerin
cikis noktasindan tiiketim noktasina hareketini kapsamaktadir. Bir noktada iiretilen bir
iiriin, olas1t miisteri i¢in tiiketim noktasina ulastirnlamadigr miiddetce cok az bir degere
haizdir. Tasima, bu bahsi gecen hareketin gerceklesmesini saglar (Lambert ve Stock,

1993, ss. 161-162).

2.2.3. Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri, satilacak iiriin icin gerekli satin alma ve elde etmeyle baslar.
Ardindan, satislarin desteklenmesi amaciyla stok yonetimi ve depo yonetimine yonlenir.

Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur. Bir baska deyisle, Tedarik Zinciri’'nde
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malzemeler, hammadde ve mamuller, daha sonra tamamlanmis iiriinleri meydana
getirmek {iizere bir sonraki diizeyde birlestirilecektir. Elde edilen iiriinler, dagitim

merkezlerine ve buradan da saticilara ve miisterilere aktarilir.(Tek ve Orel, s.472)

Tedarik zinciri, tek bir siire¢ olarak goriilmemeli ve yonetim tarafindan kontrol
edilen bilesenler olarak degerlendirilmemelidir. Isletmeler, kendilerini sadece cesitli
fonksiyonlarin toplandigi organizasyonlar olarak gormemeli aynm1 zamanda biitiinlesik

stirecler olarak da degerlendirmelidirler.(Johnson ve McCormack, 2001, s.34)

2.2.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri YOnetimi, miisteri tatminini saglamak icin {liriiniin en dogru
miktarda iiretilip dagitilmasi, dogru zamanda dogru yerde olmasinin saglanmasi icin,
tedarikcilerin, {ireticilerin, depolarin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in uygulanan

yaklagimlarin bir biitiiniidiir.(Ballou, 2003, s.135)

Giintimiizde miisteri beklentileri Oylesine artmistir ki, artik miisteriye 6zel
iiretilen  {iriinlerle birlikte bunlara uygun servislerin verilmesi gereklilii ortaya
cikmistir. Birgok ticaret sirketi bu gercegi anlayarak iiriinleri i¢in uygun hizmet aglar
olusturmuslardir. Ancak geleneksel yaklasimla tasarlanan tedarik zincirleri cogu zaman
iiretici ya da satic1 firmanin hedefledigi performansin ¢ok gerisinde kalmakta ve miisteri

memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir.(Bovet ve Matha, 2000, s.304)

Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM), 1980'1i yillardan
itibaren dikkat cekmeye baslamis ve bir yonetim disiplini olarak goriilmiistiir. Bu
disiplin, Tedarik Zinciri Aglar1 (Supply Chain Networks), Tedarik Kanali Yonetimi

(Supply Pipeline Managemenet), Deger Zinciri Yonetimi (Value Chain Management)
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veya Deger Akis Yonetimi (Value Stream Management) kavramlanyla ifade
edilmektedir. Ancak literatiirde, SCM kavram ve uygulamalarin1 tanimlayan bircok alt
baslik bulunmaktadir. Bunlar; Biitiinlesmis Satin Alma Stratejisi, Tedarikci
Biitiinlesmesi, Alici-Tedarik¢i Ortakligi, Tedarik Temelli Yonetim, Stratejik Tedarikei
Isbirlikleri, Tedarik Zinciri Senkronizasyonu, Deger Katmali Zincirler ve Yalin Zincir
Yaklasimi olarak tanimlanir. SCM ile ilgili tiim bu kavram ve uygulamalarin ortak bir
paydasi bulunmaktadir. Bu ise SCM'nin oOrgiitiin digsal cevresine odaklasan ve SC
ortaklar1 ile biitiinlesmeyi temel alan bir yonetim felsefesi oldugudur. (Bundy, 1999,

$.68)

2.2.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclar

Tedarik Zinciri Y6netimi, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde isletmenin

asagida belirtilen amaclara ulasmas1 hedeflenmektedir. (3D Lojistik Dergisi, 2004, s.14)

Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve

bilgi akisini gerceklestirmek,

e Stok maliyetlerini ve kayiplari en diisiik seviyede tutmak,

e  Uriiniin kalitesini korumak,

e @Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve korumak,

e FElde edilen hammadde, yardimci madde, parca ve servisi standart hale

getirmek,

e Gerekli olan hammadde, yardimc1 madde, parcalart ve hizmetleri en

diisiik maliyetle saglamak,
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¢ isletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,

e isletme icindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,

e En diisiik yonetim gideri ile calismak.

2.2.3.3. Tedarik Zincirindeki Yenilikler

Tedarik Zincirinin etkin yonetilememesi ile yasanan sikintilar yeni

uygulamalar1 ve egilimleri de giindeme getirmistir. Yasanan gelismeleri asagidaki

tabloda 6zetlemek mumkindiir.

Tablo 3. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis Buyuklug

Blyuk siparisler, az siklikta
teslimat

Kiglk siparisler, daha sik
teslimat

Tedarikci Se¢imi

Farkl kaynaklar, kisa vadeli
anlasmalar

Tek kaynak, uzun vadeli
stratejik anlagmalar

Tedarik¢i Toleransi

Yiksek tolerans paylari

Neredeyse olmayan bir
tolerans pay!

Pazarlik

DusUk fiyat

Kalite ve toplam kazan fiyati

Teslim Programi

Tedarikginin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

Uriin Sekli Tedarikginin dolayl katihmi Tedarikginin dogrudan
katilimi

Evrak Resmi ve killfetli Daha az evrak, elektronik
haberlesme odakli iletisim

Paketleme Standart Duruma gére karar

Envanter isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim Siresi

Uzun olsa da énemli degil

Kesinlikle kisa olmali

(Kaynak: IGEME,2003)
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2.3. DEPOLAMA

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore depo; korunmak, saklanmak ya da
gerektiginde kullanilmak ic¢in bir seyin konuldugu yer olarak tanmimlanmistir.(T.D.K.,

1998, 5.560)

Lojistik sisteme gore depo, hammadde, yart mamul ve mamul maddelerin
cesitli amaglarla degisik donemler i¢in tutuldugu sabit bir noktadir. Depo, bir stoklama

noktasidir.

Isletmelerin iretim siirecinde kullanacaklar1 hammadde , komponent, yardimci
malzemeler ile, bakim islemlerinde kullandiklar1 bakim onarim sarf malzemeleri ve
yedek parcalarin stoklanma ve envanterlerin yonetim islemlerinin biitiiniine ana ve
yardimct sarf malzeme depolama, isletmelerin iiretim siirecinde c¢iktilar1 olan
mamullerin stoklanma ve envanterlerin yonetim islemlerinin biitiiniine mamul malzeme

depolama denilmektedir.

2.3.1. Depo Yonetimi

Giiniimiizde depo aktivitelerini yoOnetebilecek ¢ok yetenekli yazilimlar
mevcuttur. Bu yazilimlar, depo icerisindeki mal hareketlerini planlamakta ve
yonetmekte, calisanlara ise yalnizca depo yonetim sistemleri tarafindan yaratilan is
emirlerini uygulamak kalmaktadir. Depo yonetim sistemleri, iiriin i¢in belirlenen kisitlar
dogrultusunda en uygun stoklama adresini belirlemekte, sevkiyatin en cabuk sekilde
yapilmasim saglamakta, adresler aras1 yer degistirme, depolar aras1 transfer ve envanter
sayim1 islemlerini organize etmektedir. Bu sistemler sayesinde depolardaki islemler

hatasiz ve hizli olarak yiiriitiilebilmekte, etkinlik ve verim diizeyleri artmaktadir.

Depo yonetim sistemlerinin otomatik tanima ve veri toplama (OT/VT)
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teknolojilerinden yararlanmalar1 sonucu {iriin, palet, kasa ve adreslerde barkod
yaygmlasmistir. Boylece, veri giris hizi ve dogrulugu artmis, daha esnek iiriin
kodlamalarma olanak saglanmistir. Depo islemlerinde c¢alisanlarin ellerini serbest
birakabilmek icin ses komutlar ile islem yapan uygulamalar gelistirilmistir. 1990’11
yillarin baglarindan itibaren radyo frekansli (RF) el ve ara¢ terminallerinin kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte is emirlerinin daha gercek¢i verilmesi, gerceklestirilen islemlerle
ilgili bilgilerin aninda bilgisayarda toplanabilmesi ve raporlanabilmesi saglanmistir.
Giiniimiize gelindiginde depo yonetim sistemlerinin, stok maliyetlerinin diisiiriilmesi,
sevkiyatlarin dogru ve hizli yapilmasi gibi amaglar dogrultusunda oldukca yol kat ettigi

ortadadir.(Ozer, 2001, s.12)

2.3.2. Depolamada Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi i¢in yeterli biiyiikliikte ve istenilen nitelikte
depo hacminin saglanmasi stok kontroliiniin énde gelen sartidir. Istenilen bir parga
depoda derhal bulunup ihtiya¢ yerine kolaylikla tasimabilmelidir. Stokta bulundurulacak
varliklarin kolayca taninmasim saglayan kodlama sistemi cesitli kriterlere gore

kurulabilir(Kobu, 1989, 5.246):

Parcalarin uluslararas1 kod numaralart veya isletme igin gelistirilen kod

numaralar1 kullanilabilir. Kiigiik hacimli pargalar i¢in elverisli bir sistemdir.

Depo hacmi kisimlara ayrilarak her birine koordinat sistemine gore kod
numarasi verilir. Parcalar konulduklar1 kismin kod numarasi ile tanitilirlar. Bu yontem
kayit islemlerini artirmakla beraber depo hacminden yiiksek oranda yararlanma olanagi

saglar.

Depo hacminin diizgiin olmamasi halinde kisimlar koordinat sistemi yerine
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sira numarasi ile kodlanirlar. BoOyle bir sistemde depoyu iyi taniyan personelin

bulundurulmasi zorunludur.

Kullanma sikligina goére kisimlara ayirma yapilabilir. Sik kullanilan pargalar

deponun c¢ikisina yakin, kolay ulasilabilecek yerlerde bulundurulur.
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3. STOK KONTROLU

Yoneticilerin finansal kararlarinda daha basarili olabilmeleri icin igletmenin
tiim islevsel alam iizerinde bilgi sahibi olmasi gerekir. Uretim ya da stok yoneticisi,
iiretim planini hazirlarken isletmenin stok kalemlerini olusturan hammadde ve malzeme,
yart mamul, mamul stoklarini iyi etiit etmeli ve iiretim planin1 bu bilgiler ¢ercevesinde
hazirlamalidir. Stok kalemleri, isletme acisindan nakde cevrilebilme giicii yiiksek olan
varliklar olmasi sebebiyle, stoklarla ilgili olarak alinan finansal kararlardaki basarisizlik
isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.Yanlis alinacak bir kararlar yonetimde

aksakliklarin ¢ikmasi da olasidir.(Berk, 1990, s.1)

3.1. STOKLAR

Bazi kitaplarda stok yerine, asli Ingilizcede “Inventory” olan ‘“envanter”
kelimesinin kullanildig1 goriiliir. Fakat bu kelime muhasebe de, genellikle y1l sonlarinda

yapilan fiziksel sayim yolu ile stok tespiti anlamina gelir.

Aym sekilde Tiirkce literatiir de envanter sozciigiiniin her iki anlamiyla da
kullanildigr  goriiliir. Ozellikle muhasebe ile ilgili yazilmis eser ve uygulama
calismalarinda “envanter c¢ikarmak”, “envanter almak” seklinde alinirken, sozciik

donem sonundaki veya belirli donemlerde orgiitlerde yapilan mal sayimi anlaminda
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kullanilmaktadir.(Estas, 1983, s.35)

Bir iiretim sisteminde iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar ve mamuliin kendisi stok kavrami icerisinde diisiiniilebilir. Stoklar, doner
sermayenin bagli bulundugu iktisadi kiymeti olan ve bir sermaye yatirimi olarak kabul

edilen fiziksel unsurlardir.(Duymaz, 2000, s.20)

Stok kavrami ¢ok cesitli alanlarda kullanilabilmektedir. Bir iilke ekonomisinin
makro diizeyde stoklarindan s6z edilebildigi gibi, mikro diizeyde bir isletmenin,
perakendecinin, hatta bir tiiketici birimin stoklarindan da s6z edilebilmektedir. Para,
hammadde, mal vb. gibi stoklamaya elverisli her tiirlii fiziksel varliklarin gelecekteki
ihtiyaglar1 karsilama amaciyla elde bulundurulmasidir. Stok kavrami boylesine genis

olmakla birlikte, bu béliimde stok kavrami, isletme acisindan ele alinacaktir.

Stoklar, ister isletmenin kendi 6z kaynaklar ile ister yabanci kaynaklarla elde
edilmis olsun, isletme bilangosunun aktifinde bir mevcut olarak goriiniirler ve bir
yatirimi temsil ederler. Bir baska deyisle stoklar, doner sermayenin dondurulmus sekilde
bir goriiniisiidiir. Stoklar ayn1 zamanda, isletme biinyesine dahil olmalarindan itibaren,
muhafazasi igin yapilan yatirimlart nedeniyle bir bor¢ durumundadir.  Stoklarin
muhafazas1 zorunlulugu iktisadi ve fiziki agidan siirekli olarak yipranmaya maruz

kalmalarindan dolayidir.(Cakirtan, 1998, s.46)

Stoklar; Isin normal akis1 iginde ( olagan isletme faaliyetleri kapsaminda )
satilmak icin elde tutulan, satilmak iizere iiretilmekte olan ya da iiretim siirecinde ya da
hizmet sunumunda kullanilacak ilk madde ve malzemeler seklinde bulunan varliklardir.
Stoklar, tekrar satilmak iizere satin alinan ticari mallar1 kapsar. Ornegin perakendeci
tarafindan tekrar satilmak i¢in satin alinan ve satisa hazir ticari mal, ya da tekrar

satilmak iizere alinan satisa hazir arsa ve binalar ticari mal olarak stoklar kapsaminda

24



yer alir.. Stoklar ayn1 zamanda isletme tarafindan iiretilen mamulleri yada iiretimde olan
yar1 mamulleri ve iiretim siirecinde kullanilmak iizere bekleyen ilk madde ve

malzemeleri de kapsar.(TMSK, 2005, ss.3-4)

3.1.1. Stoklarin Simiflandirilmasi

Stok tanimina giren biitiin varliklar1 bir arada incelemek yanilmalara sebep
olabilir. Stok edilen varliklar arasinda; cins, deger, kullanilma yeri, stoklama bicimi gibi
faktorler acgisindan farkliliklar vardir. Bunlarn amaca uygun bi¢imde smiflandirarak

incelemede fayda vardir. (Kobu,2006, s.344-345)

Hammaddeler: Isletmede imalata giren ve iizerinde islem yaparak deger
kazandirilan tiim varliklar hammaddedir. Bu iktisattaki birincil madde kavramindan
farklidir. Hammadde tanimi isletmeye gore degisebilir. Ornegin, bir demir-celik
fabrikasinda demir filizi hammadde, pik mamuldiir. Halbuki kalorifer radyatorleri iireten

fabrikada pik hammadde, radyator dilimleri mamuldiir.

Yan Mamuller: Uzerlerinde yapilmasi gereken islemler heniiz
tamamlanmamig bulunan ve is istasyonlar1 arasindaki ara depolarda biriktirilen
varliklardir. Bunlarin yan mamul niteligi bir siire sonra, son iglemlerin tamamlanmasi ile

mamule doniisiir.

Mamuller: Fabrika iginde yapilmast diisiinilen islemlerin tiimii
tamamlandiktan sonra miisteriye teslim edilmek {izere ambara konulan varliklardir.
Mamuller, belirli bir asamay1 tamamlayip belirli bir yerde hareketsiz durduklart icin,
sayma, degerleme ve kontrol acgisindan pek giicliik gostermezler. Hammadde ve yari

mamullerde belirsizlik nispeten fazla oldugundan kontrolleri daha giictiir.
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Hazir Parcalar : Mamuliin bir kismin1 olusturan ve genellikle disaridan
tedarik edilen varliklardir. Bunlar civata, somun gibi basit fakat ¢cok kullanilan parcalar
olabilecegi gibi, elektrik motoru, disli kutusu, jenerator gibi biiyilk mamullere monte

edilen karmagsik mamuller de olabilir.

Yardimc1 Malzemeler :Mamulde dogrudan kullanilmayan veya yer almayan,

tamir pargalari, kesme s1visi, makine yagi vb. malzemelerdir.

3.1.2. Isletmelerin Stok Bulundurma Nedenleri

Her endiistri kolunda isletmeler stok bulundururlar. Isletmelerin stok yapmaya
ihtiyac duymalann bir veya birden fazla nedene baghh olabilmektedir. Bunlar

(Tekin,1992,5.256):

Giinliik iiretim miktarinin belli olmamasi,

o Uretim riski ; iiretim veya iiretimle ilgili diger faaliyetlerde makinelerin

durmasi,

e Talepteki degismeleri karsilamak amaciyla belli bir anda iiretimi

arttirmanin maliyetinin depolama maliyetinden yiiksek olmast,

e s akisindaki kesilmeler,

e  Emniyet stoku,

¢ Fiyat diismelerinin 6nlenmek istenmesi

Uretim olanaklar1 yetersiz kaldiginda veya talepte mevsimlik patlamalar

oldugunda tiiketici talebini karsilamak amaciyla iireticiler, talebin diisiik oldugu 6lii
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mevsimlerde kapasitenin atil kismin1 kullanarak {iiretim yaparlar. Dogal olarak
satilmayan talep fazlasi depolarda saklanir. Aciktir ki bu fazladan iiretimin, satig
tahminleri gdz Oniinde bulundurularak hazirlanan iiretim planlarina gore yapilmasi
gerekir. Talebin canlandig1 mevsimde, satis tahminleri dogru yapilmis ise, elde biriken
stoklar eritilecek ayn1 zamanda da yok satmaktan ka¢inilmis olunacaktir.(Sezginer,

1999, s.5)

3.1.3. Stok Bulundurma Maliyeti

Isletmeler, iiretim ve satis islevlerini yerine getirebilecekleri ekonomik
seviyeyi belirleyerek; amaclart ve yonetim politikalarima uygun stok miktarim1 elde
bulundurmalidir. Stok bulundurmak, iiretimin kesintiye ugramamasi agisindan ve karlh
satig firsatlarim1 degerlendirme yoniinden isletmelere onemli yararlar saglamanin yam
sira; stok bulundurma ve siparis giderleri gibi iki onemli maliyet 6gesine katlanmayi

gerektirir. (Erdogan ve Baydemir, 2003, s.3)

3.1.4. Stok Yonetimi

Uretim plania uygun, sirket stok hedeflerine gore iiriin ve malzeme stok
seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli yOnetimi fonksiyonudur. Temel
ozellikler: stok takip entegre bir sistem iizerinde yapilmalidir, tiim stok hareketleri
sistem iizerinde tanimlanmali ve kayit edilmelidir, gercekgi talep planlamasi ile stok
seviyeleri minimuma diisliriilmelidir, tedarik zinciri boyunca stok takibi sistemleri

kullanilmalidir, stok yonetim maliyetlendirme ile entegre caligmalidir.

3.1.5. Stok Degerleme ve Yontemleri

Uretimde kullanmak icin stoktan alinan hammadde ve malzemelerin alis
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fiyatinin degerlendirilmesi gereklidir. Bu degerlemenin yapilabilmesi igin stok

degerleme yontemleri kullanilmaktadir.(Ustiin, 1996, s.117)

Uretime gonderilen hammadde ve malzemeleri degerlemede kullanilan stok

degerleme yontemlerinin bazilar1 sunlardir (Erdogan ve Baydemir, 2003, ss.12-14) :

Fiili Maliyet Yontemi : Isletmenin sattig1 ticari malin maliyetini hesaplarken
dénem sonundaki stoklarin her kaleminin ayr ayn fiili (gercek) maliyetlerinin bilindigi
durumlarda kullanilabilen bir yontemdir. Fiili Maliyet Yonteminde, mallar fiilen satin
alindiklar1 bedelle degerlendirilirler. Bu yontem; goreli olarak kiiciikk miktarlarda,
yiikksek maliyetli ve kolaylikla ayrilabilir mallarin maliyetlerinin saptanmasi igin
kullanilabilir. Kiigiilk miktarda stok bulunan ve yiiksek stok devir hizinin oldugu

isletmelerde uygulanmasi zordur.

Ortalama Maliyet Yontemi: Donem sonu stoklarinin ne zaman ve hangi parti
ile alinan mallardan kaynaklandiginin bilinmedigi durumlarda kullanilan bir yontemdir.
Piyasa fiyatlar1 sabit oranlarla ya da sik degistigi, hammadde ve malzemelerin kiigiik

hacimli, diisitk maliyetli oldugu durumlarda kullanilabilen bir yontemdir.

ilk Giren ilk Cikar (FIFO): ilk giren ilk ¢ikar yonteminde, stok kalemlerinin
fiziki hareketi goz Oniine alinmaz. Stoktan ¢ikan mallarin giris sirasina gore ciktigi
varsayilir. Donem sonunda kalan stoklar en son isletmeye giren mallardir. Stok maliyeti,

en son isletmeye alinan mallarin maliyetine gore hesaplanir.

Son Giren Ilk Cikar Yontemi (LIFO): Son giren ilk ¢ikar yonteminde temel
varsayim, stoka son giren malin ilk ¢ikan oldugudur. Stoka alinan en son mallar bitince
ondan bir 6nce alinan mallar kullanilir. Satilan mallarin maliyeti son kullanilan malin
birim maliyeti baz alinarak hesaplanir.
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Standart Maliyet Yontemi: Standart maliyet yonteminde, 6nceden belirlenen
fiyatlar temel alinir. Uretime gonderilen hammadde ve malzemeler, piyasa fiyatlar1 da
g6z Oniinde bulundurularak onceden belirlenen bu fiyatlara gore degerlendirilir. Bu
yontemde {iretime gonderilen hammadde ve malzemelerin tiimii, tek fiyatla

degerlendirilir. (Ustiin, 1996, s.129)

3.2. STOK KONTROLU

Stok kontrolii kavrami genel olarak, bir malin tiikketim hiz1 (fiili ve tahmini
olarak) ile, eldeki veya siparise baglanmis bulunan, stok miktar1 arasindaki oran ile
ilgilenir. Bu oran, fiziki miktarlarla veya giinliik tiiketim miktarlar ile ifade edilebilir.
Daha yaygin olarak kullanilan, giinliik tiikketim miktarlar1 yontemi, malzeme kullanma
hizini, eldeki ve siparisteki mal miktarlar ile birlikte gbz Oniinde tutar. Bu yontem
ayrica, metre, litre, ton, TL gibi cesitli standartlarla, dl¢ciimii yapilan genis captaki
degisik malzeme istekleri arasinda, uygun sekilde dengeye getirilmis bir stok

bulundurmak i¢in, ortak temel olusturur.(Erenoglu, 1973, s.32)

Stok kontrolii dinamik bir siirectir. Bununla, stok kontrolii faaliyetleri
ciimlesinden olmak {iizere tespit edilen stok diizeylerinin ve konan kosullarin yalniz bir
defaya mahsus olarak yapilmasi gerekli olan islemler olmayip devaml olarak takip ve
gozden gecirmeyi gerekli kilan islemler oldugu hususunu kastedidilmektedir. Tespit
edilen stok diizeyleri, devamli olarak gézden gecirilmeli ve de8isen ekonomik kosullarla
uyumlastirilmalidir. Aksi halde stok kontroliinden beklenen yararlar gerceklesmemis

olur.

Stok kontroliinde belli bagli 3 fonksiyon bulunmaktadir. Bunlar: Tedarik ve
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Sevkiyat, Ambarda Saklama ve Stok kayitlarinin Tutulmasi seklindedir. (Kobu, 2006,

s.344)

3.2.1. Kontrol

Kontrol kavramim orgiit agisindan yorumlarsak, ‘kontrol’ dnceden belirlenmis
politikalar ve kararlar vasitasiyla belirlenen bir amaca ulagtirma giiciiniin 6rgiitte mevcut
olusu olarak tanimlanir. Bugiinkii uygulamalarin etkinligini 6l¢cen ve bu uygulamalari

onceden belirlenen bir amaca yonlendiren siirectir.(Y1lanci, 2003, s.6-7)

Zincirleme birbirini denetlemeye dayali kontrol islevi, planlama asamasinda
standart olusturabilecek amagclarin belirlenmesi, gerceklesen eylem sonuclarinin
saptanmasi, bu ikisinin karsilastiritlmasi suretiyle aralarinda varsa fark veya sapmalarin
tespiti, diizeltici Onlemlerin alinmasi seklinde isleyen bir siire¢ olarak ortaya

cikmaktadir.(Simsek, 2001, s.231)

Kontrol agsamasi bes unsurdan olusur (Yilanci, 2003, ss.45-46) :

1. Kontrol cevresi; bir orgiitiin, bireyleri ve onlarin faaliyet gosterdikleri cevreden
olusan oziidiir.

2. Risk degerleme; bir tesebbiis karst karsiya bulundugu risklerden haberdar olmali ve
onlar1 dagitmalidir. Her orgiitiin faaliyetlerini belirli bir uyum icerisinde yerine
getirebilmesi icin pazarlama, finansman ve diger eylemleriyle biitiinlestirilmis
amaclar toplulugu olmalidir. Aynmi bicimde, bu amaclara erisimiyle ilgili riskleri
belirleyen, analiz eden ve yoneten mekanizmalara sahip olmalidir.

3. Kontrol eylemleri; politika ve prosediirlerin olusturulmasi gerekir.

4. Bilgi ve iletisim; faaliyetleri yonetmek ve kontrol etmek icin gereksinim duyduklar

bilginin biriktirilmesi ve degisimiyle ilgilidir.

30



5. lIzleme; baslangig siireci olan izleme ile sistem izlenmeli ve gerekli olan durumlarda
degisiklikler yapilmalidir. Bu sekilde sistem, degisen durumlara gore degisebilecek

ve dinamik olarak tepki gosterecektir.

3.2.2. Stok Tutmaya Sebep Olan Belirsizlikler

Kafile tiretimini benimsemis klasik {iretim sistemlerinde, parcalar biiyiik
miktarlarda, kafileler halinde iiretilir ya da tedarik edilir. Kafile biiyiikliikleri de,
genellikle, envanter tasima maliyeti ile iiretime hazirllk maliyetinin dengelenmesi
sonucu bulunur ve uygulamada kiigiik kafilelerden cok, biiyiik kafilelerle calisildig
gozlenir. Klasik tiretim sistemlerinde, iiretim ve satin almanin biilyiikk kafilelerle
siirdiiriilmesi sonucta biiyiik stoklarin olusmasina neden olur. Uretimde satin almada
kiiciik kafilelerle calismak ise biiyiik Olciide, tiretime hazirlik siiresini ve maliyetlerini

azaltarak miimkiin olacaktir. (Tanig, 1992, s.10)

Tam zamaninda iiretim (TZU) felsefesine gore envanter iyi islemeyis
yiiziinden olusur ve iyi islemeyisin nedenlerini gizler; ozellikle giivenlik stoku iyi
islemeyisin ve yetersizligin en somut gostergesidir. Bu nedenle TZU sistemlerinde,
ortamdaki belirsizligin azaltilmasi en 6nemli calisma alani olarak giindeme gelmektedir.
TZU felsefesi cevresinde iiretim sistemindeki bazi belirsizlik nedenleri ve ¢oziimleri

sOyledir (Acar, 1995 5.25) :

a) Tezgah Arizalar: Bir iiretim hattinda en sik karsilasilan durma nedenlerinin
basinda makine bozulmalar1 gelmektedir. Bu nedenle TZU ortaminda toplam koruyucu
bakim c¢ok onemlidir ve sistemdeki tiim makineler toplu olarak periyodik koruyucu

bakima sokulmaktadir. Ayn1 zamanda, is¢ilerin makinelerin bakim ihtiyag¢lar1 ve bakim
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islemleri konusunda egitilmeleri de gereklidir.

b) Hatali imalat: Tam zamaninda iiretimi gerceklestirebilmek icin bir iiretim
asamasindan digerine hatasiz parcalarin akmasi ve bu akisin kesintisiz ve ritmik olmasi
gereklidir. Bu nedenle, TZU ortaminda: Giivence/onleme esasli, sifir hata hedefli bir
bireysel sorumluluga dayali Toplam Kalite Yonetimi (TKY) sistemlerinin kurulmasi

sarttir.

¢) Senkronizasyon Eksikligi: Uretim ortaminda baska bir belirsizlik nedeni de
iiretim asamalan arasindaki senkronizasyon eksikligidir. Aralarinda yar1t mamul parga
envanteri, giivenlik stoku olarak tutulmayan iki siirecli bir sistemde, eger iki siire¢ her
iiretim cevrimini ayni anda bitirmezlerse, birbirlerine engel olacaklardir. Bu nedenle,
TZU sistemlerinde, giivenlik stokunu onlemek igin tiim siirecler arasinda hat
dengelenmesinin saglanmasina calisir. Ayrica senkronizasyon eksikliginin onlenmesi

acisindan yerlesim diizeni, grup teknoloji ilkelerine gore yeniden ele alinir.

d) Talep Belirsizligi: Talep belirsizligi iiretim sistemlerinde stok tutmaya yol
acan 6nemli nedenlerden biridir. TZU yaklasimi, bu belirsizligi en aza indirmek
amaciyla, tiim {iretim hatlarinin baglandigi son {diretim istasyonundaki, {iiretim
degisikliklerini minimize etmeye caligir. Bunu da basarabilmek icin, genellikle bir ay
olarak aliman bir zaman dilimi i¢in talep edilen miktar, liretim miktar1 olarak
dondurulur; bu miktara gore iiretim hatlarinda kapasite ayarlamasi yapilir ve giinliik
iiretim ¢izelgesi saptanarak bu c¢izelgeler bir ay boyunca her giin tekrarlanir. Bu sekilde
ay boyunca giinliik iiretim miktarlarinin dalgalanma gostermeden ayni kalmasi

(production smoothing) saglanir.

e) Saticilardan Kaynaklanan Belirsizlik: Klasik tiretim ortaminda, termin ve
miktar acisindan sevkiyatlarin belirsizligi ve spesifikasyonlara uymayan {iriinler
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nedeniyle hammadde ve malzemeler biiyiikk partiler halinde tedarik edilir. Ayrica
saticilarla genelde siirtiismeli iliskiler i¢inde olunmasi; cok saticili, fiyat 6ncelikli bir bir
satin alma diizeninin kurulmasim gerektirir. Ancak TZU ortaminda satin alma sistemleri
yeni ilkeler dogrultusunda ve tamamen farkli bir bakis acisiyla yeniden diizenlenir. Tam
zamaninda satin alma sistemleri, isletme icinde yiiksek stoklarin olusmasii onledigi

gibi onemli bagka avantajlar da saglar.

3.3. STOK KONTROL YONTEMLERI

Klasik anlamda bakildiginda envanter ve stok kontroliiniin islevi aym gibi
diisiiniiliir. Envanter c¢alismalar1 muhasebe islemlerinin yi1l sonu kayitlar i¢in eldeki
iiriin stoku miktarinin belirlenmesi islemidir ve sadece yil sonunda yapilmaktadir. Stok
kontrolii ise siireklilik arz eden bir fonksiyondur. Genel olarak en ¢ok kullanilan stok

kontrol yontemleri sunlardir:

3.3.1. Otomatik Tamimlama

Otomatik tanimlama sistemleri, verilerin otomatik olarak elde edilmesi ve bir
araya getirilmesini saglayan teknoloji tabanlh islemler biitiiniidiir. Otomatik tanimlama
sistemleri arasinda en ¢ok kullanilan sistemler; barkod sistemi, radyo frekansli veri
iletisimi ve sesli veri toplama sistemi sayilabilir. Depo islemleri acisindan
diisiiniildiigiinde ozellikle barkod sistemi ve radyo frekansi teknolojileri 6n plana

cikmaktadir.(Canci ve Erdal, 2003, 5.104)

Otomatik tanimlama sistemlerinde barkod teknolojisi sonraki béliimde detayh

bir sekilde incelenmistir.
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3.3.2. Tam Zamaninda Uretim Sistemi (TZU)

[Ik kez TOYOTA motor fabrikas1 baskan1 Taiichi Ohno tarafindan 1940
yillarinda gelistirilip, uygulamaya konan tam zamaninda iiretim yaklasimi, Japonlarin
savag sonrasi igcinde bulunduklart ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya
cikmigtir. Tam zamaninda iiretim sistemi genellikle {iretim bekleme zamanin
kisaltmaya yonelik ¢alismalarda odaklanir. Cok kisa iiretim bekleme zamami firmaya
cok biiyiik bir iistiinlitk saglar. Ayrica planlama acisindan da firmayi ¢cok uzun siireli
tahminler yapma zorunlulugundan kurtarir ve daha kisa zaman dilimleri i¢in planlama
yapma kolayliginmi getirir. Aym1 zamanda iiretim siirecinde piyasa ihtiyaglar1 nedeniyle

dogabilecek tasarim degisikliklerine kars1 da esneklik saglar.

Tam zamaninda iiretimin kritik baslangic noktasi, degerdir ve deger ancak
kullanic1 miisteri tarafindan tanimlanabilir. Deger taniminin anlamli olabilmesi icin,
miisterinin gereksinimlerini belirli bir zamanda belirli fiyattan karsilayan belirli bir iiriin
(mal, hizmet ya da siklikla ikisinin birlesimi) cinsinden ifade edilmesi gerekir.(Erdem ve

Kocabas, 2004, ss.175-197)

Tam zamaninda iiretim sisteminin dayandigi temel ilkeler i¢in Browman

(1991) tarafindan asagidaki gibi maddeler gelistirilmistir:

Uriinlerin ekonomik iiretime yonelik tasarlanmast,

e imalat aksim1 kolaylagtirmak igin is yeri diizenlemesi yapilmast,

e Calisanlarin destegini igeren programlar olusturulmasi,

e Verilerin dogru olmasina yonelik calismalar yapilmasi,

e Raporlarin azaltilmast,
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e Iskartanin azaltilmasi,

e Stoklarin azaltilmasi,

e Biitiin alanlarda siirekli gelismenin ve iyilestirmenin saglanmasi.

Bunun yaninda, Lubben’e (1988, s.156) gore ise tam zamaninda iiretim sistemi

asagidaki dort temel ilkeden olusmaktadir:

e Her is istasyonu hem miisteri, hem tedarikcidir. Uretim siirecindeki

malzemenin kaliteli olmasi gerekir.

e Yalin bir sistemin olusturulmasi temel hedef olmalidir.

e Sorunlarin giderilmesinden ¢ok, soruna yol acan nedenlerin giderilmesi

Onem tagir.

e Malzemenin gereksinim duyulunca tedarik edilmesi onemlidir. Toplam
tiretim miktar1 ne olursa olsun parti tiretim miktarlarina gére malzeme

tedariki gerceklestirilmelidir.

Tam zamaninda iiretim igin gerekli biitiin calismalar bes ana baslikta
toplanabilir.

1.imalat Kolaylg icin Uriin Tasarumu:

Isletmenin iiretecegi iiriiniin fiziksel 6zelliklerini ve fonksiyonlarini agik segik
belirleme amacina yonelmis bir faaliyettir. Uretilecek iiriiniin cinsi ve bazi ozellikleri

genel olarak AR-GE ve Pazar arastirmalar1 sonucunda ortaya cikar.
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2.Uretim Planlama Teknikleri:

Aylik uyum: Aylik iiretim miktar1 diisiiniilerek iiretim belirli devrelerde

tekrarlanan siirecler haline getirilebilir.

Karigik model tiretimi: Belirli iiriin ¢esitlerini ayni anda iiretmeyi amaglar.

Giinliik uyum: Giinliik iiretim miktar1 diisiiniilerek iiretim belirli devrelerde

tekrarlanan siirecler haline getirilebilir.

3. Siireci Kolaylastirma Teknikleri:

Fabrika yerlesimi: Piyasa degisiklerinde istasyonlara verilecek isletici sayisina

esneklik getirmelidir.

Isleticileri gesitli fonksiyonlarda kullanabilmelidir.

Birlik partilerde yapilan iretimin tasinmasini kolaylastirmalidir

Standart islemlerin yeniden degerlendirilmelerine ve yenilenmesine

izin verilmelidir.

Kuyrukta Bekleme Zaman1 Azaltilmalidir:

Kiiciik iiretim ve tasima partileri kullanilmalidir.

Hat dengelemesi ¢ok iyi yapilmalidir.

Uretim seviyesi otomatik kontrol edilmelidir.

Islemler agagidaki amaclara uygun olarak standartlastiriimalidir.

Tasima zamani azaltilmalidir.
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e Hazirlik zamani kisaltilmalidir.

¢ Isleme zamam kisaltilmalidur.

4.imalat Kaynaklarimin Kullanim:

Temel iki imalat kaynag: vardir. Birisi isgiicii, digeri donatidir. Bunlarin esnek
bir sekilde kullanimlari, zamaninda iiretim i¢in onemli bir hedeftir. Bir is¢inin birden
fazla istasyonda kullanimi isgiiciiniin esnekligidir. Ayn1 sekilde bir istasyonun birden
fazla is yapacak hale getirilmesi de donatinin esneklestirilmesidir. Bu yaklasimlar MRP
ve MRP II yontemleriyle tamamen celisir.

5.Kalite Kontrol:

Zamaninda {iiretimde hata sebepleri ortadan kaldirilarak sifir hatali tiretim
yapilmaya calisilir. Makineler {irettikleri parcalar1 kontrol edebilecek diizeydedir.
Andonlar 1s1kl1 gostergelerden olusur ve makine durunca mutlaka bir lamba yanar.
Lambanin rengi de durma sebebini gosterir. Andon, isletmede iiretimin akisini izlemek
amactyla kullanilan gorsel kontrol sistemlerinden biridir. Lambalarin rengi asagidaki

anlamlar1 ifade etmektedir:

KIRMIZI : Makine arizasi,

e BEYAZ : Uretim son,

e YESIL :Malzeme bitti,

e MAVI: Hatali iiriin,

e SARI: Hazirlik gerekiyor.

Kalite kontrol acisindan makinelerin bakimlarinin devresel olarak yapilmasi

olduk¢a onemlidir. Ancak boyle bir kontrol sistemi gelistirilirse yiizde yiiz kalite
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saglanabilir ve hatal1 iiriinler i¢in yapilan ara stoklardan kurtulunur.(Firuzan, 2004, s.19-

26)

Tam zamaninda iiretim sisteminde hammadde girisinden, iiriin olusumu ve

cikisia kadar gecen siire bes asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar;

Isleme siiresi: Uriiniin iizerinde ¢alisildigs siire.

Kontrol siiresi: Uriiniin istenilen kalitede bulunmasi, eger bu seviyede degilse,

istenilen kaliteye gelinceye kadar yapilan ¢alismalar icin harcanan siire.

Tasima siiresi: Uriiniin bir yerden diger yere tasinmast icin gegen siire.

Bekleme siiresi: Uriiniin islem gérme, tasima, kontrol gibi unsurlar igin

bekledigi siiredir.

Depolama siiresi: Yari bitmis iiriin ve iiriinlerin islem gérme veya sevk edilme

icin stok kapsamina alinip bekletildigi siiredir.

Bu agamalardan sadece islem siiresi, iiriiniin degerini arttiran ve bununla ilgili
caligmalar1 iceren basamaktir. Diger dordii maliyet olusturmaktadir. Tam zamaninda
iiretimin hedefi, isleme siiresi disindaki siireleri kaldirarak, maliyeti diisiirmektir. Bu
nedenle sifir stok, sifir makine ayarlama zamani, sifir temin zamanm ve sifir malzeme
tasima iizerinde durulur. Biitiin bu asamalar icinde iiriiniin gercek degerini artiran siire,
sadece isleme siiresidir. Diger siireler iiriiniin degerine herhangi bir katki saglamayip,
sadece maliyeti artiran asamalardir. Cogu isletmede isleme siiresi, toplam tiiretim
stiresinin ve maliyetinin %10’nun altindadir. Bu nedenle isleme siiresi disindaki diger
stirelerin (deger yaratmayan siire), miimkiin oldugu olciide azaltilmasi veya ortadan

kaldirilmasi toplam maliyeti azaltacaktir.(Ozkan ve Esmeray, 2002, 5.129)
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3.3.3. Tam Zamaninda Uretim/Stok Kontrolii Sistemi

Temelde ¢ok dikkatli ve titiz bir planlama ile ihtiya¢c duyulan parcalari, tam
uygun yerde, uygun zamanda saglayarak kaynak israfini onleyip karliligi arttirmayi
hedefleyen bu sistemde, stoklarin miimkiin olan en alt diizeyde tutma; neredeyse sifir
stok ile caligma yoluna gidilmektedir. Stok maliyetinin diisiiriilmesi iiretilen mallar i¢in

de 6nemlidir. (Mucuk, 2000, s.243)

Tam Zamaninda Uretim prensibinin dayandig1 goriisler su sekilde 6zetlenebilir

(Kobu, 2006, s.371) :

e Miisterinin istedigi (siparis ettigi) kadar tiretilmelidir.

e Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidir.

e Iskarta (fire) oran1 hemen hemen sifir olmalidir.

e Hazirlik siireleri ¢ok kisa olmalidir.

e Iscilik, malzeme ve kapasite kaybi sifir olmalidir.

e insan giiciiniin egitimine, gelismesine 6nem verilmelidir.

Uretimde kullanilacak pargalar ile malzeme akisi ve islemlerle ilgili olarak
Kanban Kart sisteminin de yardimiyla uygulanan bu stok sisteminin ayrintisina burada

girilmemistir.

3.3.3.1. Kanban ve Tam Zamaninda Uretim Sistemindeki Yeri

Kartlara dayanan ve Toyota tarafindan gelistirilen yontem Japonya’da kanban

(con-bon) olarak adlandirilir. Esnek kayit veya haberci manasina karsilik gelen Japonca
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bir kelimedir. Fakat iiretim kavrami cercevesinde kullanilan kanban kelimesi malzeme
ve parcalar i¢in ihtiya¢ duyuldugunda bir isaret olarak kullanilan kart anlamina gelir
(Johnderembse and White, 1991, s.484). Kanban kelimesi “gériilebilen kayit” anlaminda

da kullanilmaktadir .(Acar, 1995, s.16)

Kanban, tam zamaninda iiretim sisteminin is istasyonlar1 arasindaki malzeme
akisinda uygulanir. iki is istasyonu arasindaki malzeme akisinin denetiminde iki kart ve
kiiciik arabalar kullanilir. Sonraki iglemin gerceklestigi istasyonda araba bosalinca is¢i,
ihtiyac kart1 ve bos arabayla birlikte dolu arabanin yanina gider. Ayni is¢i dolu arabaya
asilmis veya yapistirilmis bulunan iiretim kartin1 ayirarak bos arabaya ilistirir ve ihtiyag

kartin1 yapistirdigr dolu arabayla kendi is istasyonuna doner ve iiretim siirecindeki igine devam

eder.

Kanban sisteminin ©nemli {istiinliikklerinden birisi, gorsel denetime yer
vermesidir. Uretim sahasinda dolasarak sadece kanban panosuna bakarak isi denetlemek
miimkiindiir. Kartlardaki artma, {iiretimdeki yavaslamayi; azalma ise, {iiretimdeki
hizlanmay1 gosterir. Sadece gerektigi kadar iiretim yapmak isteniyorsa, gerektigi kadar
malzemeye ihtiyag duyulur. Daha yiiksek stok, daha fazla maliyet anlamina

geleceginden, stoksuz iiretim, sistemin esasini teskil etmektedir.(Ertiirk, 1998, 5.200)

Tam zamaninda iiretim sisteminin esasi, birbirini takip eden {iretim
faaliyetlerinin koordine edilmesine dayanir. Binlerce parcadan olusan bir otomobilin
iiretiminde, ¢esitli malzeme ve parcalarin tam zamaninda iiretim hattinda bulunmasinin
diizenlenmesi olduk¢a giic bir islemdir. Tam zamaninda iiretim sisteminde, bir is
merkezinde calisan is goren, ihtiya¢ duyulan malzeme ve parcalar1 kaynagina giderek
alir ve bu parcalarla ilgili isi yerine getirir. Tam zamaninda {iiretim sisteminin

uygulanabilmesi icin planlananlarin belirli donemler itibariyle yapilmis olmasi gerekir.
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Bu yontemde Japonca kart kelimesinin karsiligi olan “kanban” kullanilir. (Tiitek ve

Oncii, 1991, 5.82)

3.3.3.2. Temel Kanban Cesitleri:

Kanban sisteminde temel olarak iki c¢esit kart kullanilmaktadir. Cekme kanban1
ve iiretim siparis kanbani. Esas olarak ¢ekme kanbani sonraki siirecin dnceki siiregten
cekecegi tiirii ve miktarimi belirlerken, iiretim kanbani 6nceki siirecin iiretmesi gereken
parca tiir ve miktarim belirler. Cekme kanbani, bir ig istasyonundan digerine parga
hareketine izin vermek igin kullamlir. Uretim kanbaninin gorevi onceki siirece parca
iiretmesi icin siparis vermektir. Bir iiretim kanbani iizerinde raf no, parga no, parca adi

ve liretim siireci gibi bilgiler bulunur.

Tahat ve Mukattash (2005), tam zamaninda iiretim ortaminda, iiretim kontrol
cizelgesinin kanban sistemine dayali olarak tasarim ve analizinin yapildigi bir calisma
yapmuslardir. Tek siirec, tek {iirlin i¢in iiretim hattin1 kontrol eden kanban sistemi,
tizerinde calismiglardir. Kanban iiretim hattim1 kuyruk modeli ile gelistirmislerdir.

Kuyruk modelini inceleyen yeni bir yaklagim gelistirmislerdir.

Moghaddam ve Vahed (2006), tam zamaninda iiretim sisteminde, bir montaj
hatt1 igin cizelgeleme problemi gelistirmislerdir. Uretilen iiriin ¢esitliliginin fazla oldugu
montaj hatlart karma modelli montaj hatlaridir. Bu hatlarda iiretim yapilmasi i¢in gerekli

olan parametre ¢esitliligi de fazladir.

Cepek ve Sung (2004), paralel makinelerde, tam zamaninda iiretimin yapildig1
isleri arttirmak icin bir algoritma gelistirmislerdir. Her is i¢in iiretim zamanlarinin ve
terminlerin belli oldugu bir ¢izelgeleme problemi iizerinde ¢caligsmislardir.

Moghaddam ve Vasei (2004), tam zamaninda iiretim ortaminda, tek makine
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icin en iyi cizelgeyi olusturmak icin bir ¢aligma yapmislardir. Amag, toplam bosa gecen

zamani en aza indirmektir.

3.3.3.3. TZU Sisteminin Tekstil Sektoriine Uygulamasi

TZU sistemi tam bir denge sistemidir. Firma, iiretim planin1 6yle yapmalidir
ki; ne bez ya da kimyasal bulundurmadig: i¢in satis kaybina ugramalidir, ne de fazla
hammadde, ara stok ya da bitmis iiriin bulundurarak stok maliyetlerine katlanmaldir. Iki
uc noktanin cok iyi analiz edilmesi ve degerlendirme sonucunun net olmasi
gerekmektedir. Bu sekilde hareket edildigi takdirde mevcut rekabet kosullarinda ayakta

kalinabilir.

Ancak, tam zamaninda tiretim sisteminde ongoriilen geriye akis sartlar tekstil
sektorii icin oldukca zordur. Ciinkii sektor olarak tekstil, her ne kadar otomatize
edilmeye calisilsa da yogun olarak insan emegiyle isler. Bu da insana bagli bircok
faktoriin iiretime yansimasi demektir. Tabii ki bunun yan1 sira bagka faktorlerde vardir.
Farkli hammadde kaynaklarinin kullanilmasi (bez ya da kimyasal tedarikinde),
tedarikcilerden zamaninda tedarik edilememesi, miisteri taleplerinin ¢ok degisken ve
sinmirsiz  olmasi, iilkelerin tekstil sektoriine yonelik kotalarmin bulunmasi, Cin’e
uygulanan kotanin kalkmasiyla ortaya ¢ikan sorunlar ve bunlara ek olarak giin gectikce

siparis miktarlarinin diigsmesi sayilabilir. (Aydin, 2006, s.101)

3.3.4. Malzeme ihtiyac Planlamas1 (MRP, Materials Requirement

Planning)

Malzeme gereksinimleri planlamasi, 1960’lar ve 1970’lerde popiiler olan;
miisteri talebinden geriye dogru materyal ve diger ihtiyaclar1 belirlemeye calisan bir

programdir. MRP, “bir bilgisayar sistemi”, “bir iiretim bilgi sistemi” ve “bir yonetim
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felsefesi” kapsamindan olusur. MRP, envanteri iiretim siireci icin gerekli olan materyal
ihtiyaglarim1 karsilayacak noktaya kadar diigiiren, bir bilgisayar tabanli iiretim ve

envanter kontrol sistemidir. MRP, 6zellikle;

e Malzeme, bilegen ve iiriinlerin, planlanan iiretim ve miisteri teslimatlari

i¢in bulunabilirligini saglamak,

e Miimkiin olan en diisiik envanter seviyesine ulagmak,

o Uretim faaliyetleri, teslimat tarifeleri ve tedarik faaliyetlerini planlamak

ile ugrasir. (Lambert ve Stock, 1992, 5.19)

MRP ozellikle, belirli bir nihai iiriine olan talebe bagli, malzeme ve
bilesenlerin tedariki ile ilgilidir. MRP, miisterilerin nihai {iriinii ne kadar istedikleri ve
ne zaman istediklerinin belirlenmesi ile baslar. Daha sonra bilesenleri ve zamanlamasini
onceden tarifelendirilen nihai iiriin ihtiyaclarina gére diizenler. Bir MRP sistemi; zaman
bazli net envanter gereksinimleri ve bu ihtiyaclarin nasil karsilanacagini gosteren bir
temel (master) iiretim tarifesi hazirlamak icin gerekli birbirleriyle ilgili prosediirler,
karar kurallar1 ve kayitlara sahiptir. MRP programi ayni1 zamanda, temel iiretim tarifesi,
talep, envanter durumu ve iiriin kompozisyonunda meydana gelen degisikliklere gore
ihtiyaclar1 yeniden planlar. MRP, temel iiretim tarifesinin miisteri talebini
karsilayabildigi noktaya kadar envanteri azaltir. Temel iiretim tarifeleri malzeme
ihtiyaclarindan yola ¢iktig1 i¢in, MRP bir ¢ekme sistemi olarak nitelendirilebilir. Diger
bir deyisle iiretim tarifeleri, bilesenleri sistem i¢inde iiretim ihtiyaglarimi karsilamak igin

ceker.(Gourdin, 2000, s.74)
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3.3.5. ABC Yontemi

ABC Yontemi; 80-20 kuralina veya bazen de XJX yiizyil sonrasinda Italya’da
refahin biiyiik bir kisminin niifusun kiiciik bir kismi tarafindan sahiplenildigini grafik
kullanmak suretiyle gosteren Italyan filozofunun adiyla anilan “Pareto” prensibine
dayanir. Tabii ki bu tiir oransizliklara verilecek drnek coktur. Ornegin, satiglarin biiyiik
kisminin, firmadaki satig giiciiniin kiiciik bir kesimi tarafindan yapilmasi gibi. Bir
perakendeci isletmenin bir yil icerisindeki toplam satiglarimn % 80’1 (veya herhangi bir
zaman dilimi icindeki) muhtemelen mallarin % 20’since yaratilabilir.(Jessop, 1988,

s.129)

ABC Yontemi stok kontroliiniin yan1 sira; satis veya dagitim, kalite kontrolii,
mamul cesidi, malzeme satin alma ve iiretim planlama sorunlarinda da basari ile
uygulama alam bulmustur. Stok kontroliinde ABC Yontemi, stok kalemlerinin toplam
icindeki kiimiilatif yiizdelerine gore siniflandirilmasindan ibarettir. Siniflandirmada

stoklar genellikle ii¢ gruba ayrilir (Altug, 1988, ss.23-24):

A Grubu Stok Kalemleri: Toplam miktarin % 15-20 sini, toplam degerin % 75-

80 ini olustururlar.

B Grubu Stok Kalemleri: Miktar olarak % 30-40, deger olarak % 10-15 lik bir

paylar1 vardir.

C Grubu Stok Kalemleri: Miktar olarak % 40-50, deger olarak sadece % 5-10

luk paya sahiptirler.

Bu yontemin temelini olusturan prensip ilk kez General Electric firmasi
arastirmalarindan H. Ford Dickie tarafindan ortaya atilmistir. ABC prensibi stok

kontroliiniin yam1 sira satis veya dagitim, kalite kontrolii, mamul ¢esidi, malzeme
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tedariki ve iiretim planlama sorunlarinda da basar1 ile uygulanma olanagi bulmustur.
Stok kontroliinde ABC yontemi, stok kalemlerinin toplam icindeki kiimiilatif
yiizdelerine gore siniflandirilmasindan ibarettir. Simiflandirmada stoklar genellikle 3

gruba ayrilir.(Kobu, 1996, s.294)

3.3.6. En Az Stok Miktari

Bir isletmede ilk madde ve malzemenin stokta ne kadar bulunmas1 gerektigini

belirleyen faktorler sunlardir (Elmaci, 2003, s.158):

Giinlik kullanim miktari

o Tedarik siiresi

¢ Emniyet stoku gereksinimi

¢ Bir malzemeden giinlik kullanim miktar1 ne kadar cok ve bu
malzemenin yeniden tedarik siiresi ne kadar uzun olursa, elde o kadar

cok stok bulundurulmasi gereklidir.

3.3.7. Gozle Kontrol Yontemi

Deneyimli bir gorevlinin belirli araliklarla stoklar gbzden gegirmesi ve azalan
stok kalemlerini siparis etmesi temeline dayanir. Basit ve ucuz bir kontrol yontemidir.
(Barutcugil, 1983, s.188) Gozle Kontrol Yontemi oldukca pratik ve ucuz bir yontem
olmasinin yani sira bir gorevliye bagimli olmasindan dolayr sakincalari olan ve eski bir

yontemdir.
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3.3.8 Siirekli Envanter Yontemi

Siirekli sistemde stoklardan her mal ¢ikis1 kayitlardan diisiilmekte ve ulasilan
stok, yeniden siparis noktasiyla karsilagtirilmaktadir. Sekil 1’de de gosterildigi gibi eger
siparis noktasia ulagilmig ve gecilmis ise sabit miktarda siparis verilir. Bu sistem,
genellikle A grubu stok kalemlerinin kontroliinde kullanilmaktadir. Stoklarin siirekli
kontrolii; deneyimli bir kisinin gozle kontrolii, elle kayit tutmasi, bilgisayarla ya da ¢ift

kutu yontemiyle yapilabilmektedir.(Dogan, 1998, s.325)

Envanter Seviyesi

m
=
=
i |
[
_|
o
=
c

Sekil 1.Siirekli Envanter Yontemi
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4. BARKOD TEKNOLOJiSi

Giin gectikge artan sayidaki isletme, otomatik tanimlama sistemlerinin
sagladig1 giivenli veri saklama ve artan verimliligi fark ediyor. Yonetim enformasyonu,
is sistemlerinin kontrol ve takibinde énemli bir gelisimi gerektirmektedir. Soyle ki, cagi
yakalayabilmek i¢in verilerin artik daha kesin, daha detayli ve daha hizli akis1 bir

zorunluluk olmustur.

Barkod, en etkin basim-iligkili otomatik tanimlama teknolojisidir. Barkod
sembolleri, kendisi veri olarak, otomatik tanimlamanin en yasamsal elemanidir. Bu
baglamda, bu boliimde cesitli barkod tipleri, is uygulamalari, 6zellikle iiretim ve stok

kontroliindeki kullanimi konusuna deginilecektir.

Hizla gelismekte olan diinyamizda, her alanda biiyiik teknolojik gelismeler
olmus, iiretim ve stok sahalar yar1 otomatik veya tam otomatik bilgisayar destekli is
makineleri ile donatilmig, iiretim kapasiteleri her yil bir ©6ncekine oranla biiyiik

miktarlarda artirilmistir.

4.1. BARKOD NEDIR VE NEDEN GEREKLIDIR?

4.1.1. Barkod ve Barkod Teknolojisi

Barkod, aralarinda bosluk bulunan ¢izgilerin yan yana bir nesnenin iizerine
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basilmas1 sistemidir. Cizgiler okuyucudan gelen 15181 emerken, bosluklar 15131
okuyucuya geri yansitir. Dolayisiyla barkodun basili oldugu etiketin kalitesi, barkod

sistemin basarisi icin ¢ok dnemlidir. (Sriram and Rao, 1996, s.1)

Barkodu daha basit bir sekilde tanimlamak gerekirse, bir seri karakteri
kodlamakta kullanilan siyah g¢ubuklar ve beyaz bosluklar dizisidir. Bilgisayarlarin
sadece 1 ve 0’lardan anlamaktadir. Burada siyah ¢ubuklar 1’i, beyaz bosluklar ise 0’1
temsil eder. (Sekil 2.) Barkod, sayilar1 ve/veya harfleri bilgisayar tarafindan ¢abuk ve

kolay okunabilecek bir sekilde temsil eden 0’lar ve 1’ler serisidir.

Sekil 2 Ornek bir barkod

Barkod teknolojisi, rakam, harf ve 6zel isaretleri, yani alfasayisal karakterleri
koyu ve agik renk, inceli kalinli ¢ubuklarin bir dizgi halinde bir araya gelmesi ile
simgeleyen otomatik tanima ve veri toplama teknolojisidir. Mors alfabesine
benzetilebilecek barkod cubuklari, koyu renklerin 15131 emmesi, acik renklerin de
yansitmasi temeline dayanilarak 1sikla taranir ve tarama sonucunda elde edilen sinyalin
coziilmesi ile ¢ubuklarin simgeledigi karakterlerin okunmasi saglanir.(Kiigiikbas, 1998,

5.72)

Barkod uygulayicilarinda, 151k kaynagi, 151k 6lcer ve kod ¢oziimleyici bulunur.
Buradaki islem, tarayicinin hareketi sirasinda yansiyan 1518 olgiilmesiyle, sifrelenmis

mesajlarin ¢oziilmesidir. Siyah cizgiler 15181 absorbe eder, beyazlar ise yansitir. Isik
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kaynagi, barkodlarin iizerine 151n demeti gonderir. Isinlar bilgisayara ulagir, bilgisayar
ise iiriinle ilgili bilgileri barkod tarayicinin bellegine veya ana makineye gonderir.

Boylece barkod etiketindeki iiriin bilgileri toplanmis olur. (Tek, 1997,5.381)

Barkodlar, milyonlarca iiriinii birbirinden ayirabilme 0Ozelligine sahip
matematiksel bir sistemdir. Bu uygulamayla firma, gerek isletme disindaki resmi
organlara, tiiketicilere ve rakiplere doniik, gerekse firma i¢i oto kontrole yonelik maliyet,
iiretici, seri numarasi, agirlk, tiriiniin ait oldugu simif, renk, beden, boyut vb. gibi ¢ok

yararh bilgiler saglar.

Ayrica barkod sistemi ile, iiriinlerin izlenmesi, sahtelerinin ortaya c¢ikarilmasi,
aninda stok kontrolii, kasiyerlerin etkinligi vs. hakkinda bilgiler edinilebilir. Barkod ve
barkod teknolojileri, sadece marketlerde veya sanayi isletmelerinde degil, hastanelerden
hukuk biirolarina, kargo sirketlerinden araba kiralama sirketlerine kadar pek cok yeni

alanda uygulamalar1 gelismekte olan bir teknolojidir.

Perakende  satilmayan ancak alim-satimi  yapilan  hizmetler de
numaralandirilirlar. Hizmetin bilgi sistemindeki (veritabanindaki) ayrintili tanimina
erismek icin bir erisim anahtar1 olarak ve genellikle birbirleri ile elektronik ortamda
ticaret yapan firmalar arasinda kullanilir. Bu numaralar, kisith ortamlarda kullamilan
0zel numaralardir. Asagida bazi  hizmet kullamim alanlar1  verilmektedir:

(TOBB,2006,s.31)

e Saglik hizmetleri: Hastanelerde oda iicretleri, laboratuvar testleri, hasta

bakim hizmetleri, muayene hizmetleri vb.

e Abonelik ve iiyelik hizmetleri: Kiitiiphane, dernek, kuliip, siireli yayin,

Internet aboneligi vb. hizmetler.
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e Bakim ve destek hizmetleri: Televizyon onanmi, bilgisayar

uygulamalar1 destegi, danigsmanlik hizmetleri vb.

e Turizm ve agirlama hizmetleri: Otel odasi iicretleri, yemek ve ikram

hizmetleri vb.

¢ insaat hizmetleri: Tesisat, bina yapimu, kablolama vb.

4.1.2. Barkod Teknolojisinin Gerekliligi

Barkod sistemi ile iiretimden tiiketime kadar olan tiim siireclerde birlik
saglanmaktadir. Boylece mamuller herhangi bir kodlama ve standart sorunuyla

karsilasmadan alim ve satis imkanina kavusmus olur.(TOBB, 1991, s.14)

Ford Otosan A.S.’de, barkod teknolojisine dayal1 yapilan depo yonetim sistemi
caligsmasi sonucuna gore; barkod teknolojisine dayali bilgi sistemleri, hizli ve giivenilir
veri girisi saglamalarimin yani sira verimlilik, kalite ve etkinlik arttiric1 yapilar ile
maliyetleri diisiirme etkisi sagladiklan i¢in isletmelere rekabet avantaji yakalama firsati

sunmaktadir.(Bulus,2001,s.76)

Barkod evrenseldir, bu sistem uluslar arasi ticaret i¢in dizayn edilmistir. Su
anda barkod teknolojisini kullanan 900.000’den fazla sirket ve 128 iilke bulunmaktadir.

(Pearce,2002)

4.1.3. Barkod Teknolojisinin Sagladig1 Yararlar

Barkod teknolojisi, ©nemli Olciide iiretim ve ticaret sektorlerinde
kullanilmaktadir. Stok kontroliinde, stok seviyelerini gorme, iiretim kontroliinde,

iiretimdeki parcalarin iiretim siirecindeki durumunu, malzemenin ulagilabilirligini,
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teslimat detaylarin1 6grenme gibi faydalar saglamaktadir. Barkodlar aynm1 zamanda
malzeme tanimlama veya malzemenin depodaki yerini bildirme gibi bilgiler de sunar.
Uretim diginda, otomotiv, kargo, nakliye, elektronik, gida, sigorta, saglik, posta,

yayincilik, perakende vb. bir ¢ok alanda kullanilmaktadir. (Sriram and Rao, 1996, s.643)

Barkod teknolojisinin, ABD’de hastaneler iizerinde yapilan bir arastirma
sonuclarina gore; 100:1 oranindan ila¢ hatasinin azaldig1 tespit edilmis, eczacilarin rolii
daha net ortaya ¢ikmis, maliyette Onemli Olciide tasarruf saglanmis ve hastalarin
hastaneye duydugu giiven sonucu kuruma bagliligi saglanmistir. (Larrabee ve Brown,

2003, ss.348-351)

Insaat sektoriinde ise; insaat alanindaki malzemeleri tanimlama ve kolay
bulma, sahadaki irili ufakli ekipmanlar1 izleme ve yonetme, is¢ileri izleme, daha iyi
biit¢e kontrolii yapma imkani, belge, malzeme, proje aktivitesi vb. tanimlama, barkod
sistemine entegre diger sistemler (GIS) sayesinde insaatin ilerlemesini izleme faydalari

vardir. (Tserng ve Dzeng, 2005, ss. 247-249)

Barkod teknolojilerinin kullanimi, iiretici, toptanci ve perakendeciler arasinda
aligverisi kolaylastirmak, giiven duygusunu gelistirmek, bilgi akisini saglamak gibi
bircok agidan kolayliklar getirmektedir. Bu yolla, sistemin kullanildig: her isletmede ve
her iilkede malin ayn1 numarayla islem gérmesi miimkiin olur. Ayn1 zamanda mallarin
hareketi ve miisteri davraniglar1 hakkinda biiyiik 6lciide veri saglanir. Boylece mevcut ve
yeni iiriinlerin satis1 konusunda hizli ve gergek bir basar1 ortaya cikar, satis yonetimi ve

pazarlama faaliyetleri de daha etkin hale gelir.

Barkod teknolojilerinin kullanim alanm1 genis oldugudan bu kisimda sadece
barkod teknolojisinin sagladig1 yararlari, iireticiler, perakendeciler ve miisteriler olmak
iizere 3 madde altinda inceleyecegiz.
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a) Ureticilere Sagladig1 Yararlar

Barkod teknolojisi sayesinde kagit ile iiretim takibinin sonu geldi. Barkod
temelde bir kodlama sistemidir. Toplu igne ucu hari¢ iiretilen yeterli biiyiikliikteki her
mamul ya da yar1 mamul barkod kullanimia uygundur. Ara¢ nakliyesi, bir parca kagit,
muz, bir disk veya bir otomobil parcasina kadar adet olarak ¢ok olan iirlinlerin sayimu,
siralanmast veya yerinin belirlenmesi (lokasyon) gibi islemler i¢cin miikemmel bir

teknolojidir. (Cohen, 1994, 5.59)

Dr. Paul Swamidass’imm ABD’de, 1025 fabrika iizerinde yaptigi arastirma
sonucglarina gore barkod teknolojisi iiretimin verimliligini arttirmaktadir. Arastirma
sonuclart asagidaki iki tabloda Ozetlenmistir. 1025 fabrikamin 505 tanesi barkod

kullanmaktadir. Buna gore;

Tablo 4. Barkod Kullanan Ureticilerin Performansi

Performans Deger
Katilim Sayis1 (505) 9%49.2
Isci basina satis oram $155K

Fire ve tekrar isleme (Uretim %3.2
maliyetinin yiizdesi)

Stok devir hizi 09
Yatirimin Geri Doniisii (RO %17.7

Ortalama iiretim maliyetinde 11%
azalma

Ortalama c¢evrim zamaninda %17.4
azalma

Raporlanan azalan iretim %82.4
maliyeti yiizdesi

Raporlanan azalan cevrim %84.3
zaman ylizdesi

Raporun sonuglarina gore barkod teknolojisi kullanilmayan 525 fabrikada

olusan durum Tablo 5’teki gibi ger¢eklesmektedir.
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Tablo 5. Barkod Kullanmayan Ureticilerin Performansi

Performans Deger
Katilim Sayis1 (520) 9%350.8
Isci basina satis oram $139K

Fire ve tekrar isleme (Uretim %3.7
maliyetinin yiizdesi)

Stok devir hizi 10
Yatirimin Geri Doniisii (ROI)  %15.9

Ortalama iiretim maliyetinde 10%
azalma

Ortalama c¢evrim zamaninda 15%
azalma

Raporlanan azalan iretim %68.1
maliyeti yiizdesi

Raporlanan azalan c¢evrim %70.2
zaman ylizdesi

Bu anket caligsmasi, barkod kullanilan 17 farkli teknolojiyi igermektedir. Bu
yiizden barkodun kullanildig1 farkli teknolojiler, ortalamalar1 iyi veya kotii yonde
etkilemis olabilir. Bu tablolara gore kisi bas1 satista 16000$1ik fark ile barkod kullanilan
yerlerin %11 daha iyi satis yaptigi, daha az fire verdigi, %10 daha iyi yatirrmin doniisii
saglandigi, iiretim maliyetinin daha diisiik ve ¢cevrim zamanin daha kisa oldugu, kisaca
barkod teknolojisini kullananlarin kullanmayanlara gore her yonden iistiin olduklar

goriilmektedir.

Ureticiler icin barkod teknolojisinin faydalarim siralayacak olursak: (Sahin,

1998, 5.36)

o isletme ici ve dis1 bilgi akisinin saglanmasi

e Mamul stok hareketlerinin kolayca izlenilmesi
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Iyi bir ambar ve satis denetiminin yapilmasi

Mallarin kolay ve ¢abuk sevk edilmesi

Uretici, toptanct ve perakendeciler arasindaki haberlesmenin

kolaylastirilmasi

Isletmede isgiicii ve yerden tasarruf edilerek maliyetlerin azaltilmasi

Isletmede verimliligi artirmasi

b) Perakendecilere Sagladig1 Yararlar

Barkod teknolojisi az maliyetli popiiler bir teknolojidir. Perakendeciler igin

sagladig yararlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz. (Roadcap and Smith, 2000, s.33)

Hizlhidir, her an stogun son durumunu kontrol etme imkanini ve

dolayisiyla daha az personel zamani

Biiyiik miktarlar ile ¢alisabilme imkanina sahiptir.

Stok yoOnetiminde verimliligi arttirir. Giren ve cikan mallarin

yonetiminde biiyiik oranda yardimci olur.

Mallarin se¢iminin cabuk ve kolay yapilabilmesi

Ambar hareketleri konusunda kolay ve dogru bilgi alinabilmesi

¢) Miisterilere Sagladig1 Yararlar

Tiim mamulleri barkod etiketli olan bir satis magazasinda miisterilere

saglanacak yararlar kisaca soyle dzetlenebilir: (Tek, 1997, 5.373)

Fiyat bilgilerinin hemen hemen hatasiz girilmesi
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e Malin adi1 ve fiyatinin fise yada faturaya aninda ve dogru olarak

yazdirilmasi

e Malin fiyatinin kontrolii i¢in kasada harcanan bekleme siiresinin

kisaltilmasi

® Magazada ihtiyag¢ duyulan personel sayisindaki azalmadan dolay1

maliyetlerde saglanacak diisiis.

4.1.4. RFID ve Barkod Teknolojisi

RFID (Radyo Frekans Tanimlama) elektronik devre sistemi, etiket
(Transponder/Tag), okuyucu (Reader) ve okuyucu ile baglanti saglayan bir yazilimdan
olusur. RFID, etiket ile okuyucu arasinda radyo dalgalarini kullanan otomatik tanimlama
teknolojisidir. Radyo dalgalari, anten ve dalgalar1 okuyucuya geri ileten bir elektronik
devre araciligiyla aktarilir. Okuyucu, bu dalgalar siirekli tanimlanabilen sayisal bilgiye

doniistiiriir.(Finkenzeller,2003,s.1)

Son giinlerde RFID gibi yeni teknolojilerin konusuluyor olmasi barkod
teknolojisinin artik bittigini gostermez. Barkod teknolojisi, ilk olarak 50 yil Once
kullanilmaya baslandi, o zamandan bu giinlere siirekli olarak kullanildi ve hala
gelisimini devam ettirmektedir. RFID’ye gore maliyetinin azlig1 nedeni ile de hala bir
¢ok fiiretici firma tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle otomotiv ve ugak iiretim
endiistrisi iiretim siirecinde parcalara tek kod vermek suretiyle tanimlamada (Direct part
marking-DPM) kullanilmaktadir. Bagka bir 6rnek, Cambridge’de bulunan 2.7milyar
dolarlik kiiciik siseler iireten Mass sirketi de barkodu (DPM) iiretimin c¢esitli

adimlarinda kullanmaktadir.(Katz, 2006,s.14)
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RFID’lerin gelisimi karsisinda barkod teknolojisinin bir siire sonra bitecek mi?
Seklindeki bir soruya; Supply Chain Management Konsorsiyum Bagkani John Hamilton,
barkod teknolojisi bir ¢ok {iiretici firma tarafindan ucuzlugu sebebiyle tercih edilecegini
ifade ediyor. Firmalarin RFID gibi ek maliyetlere pek sicak bakmadigini belirtiyor.
Ancak ilerde biiyiikk magazalarin “Benim magazamda iiriiniinii satmak istiyorsan RFID
tag’1 koymak zorundasin.” gibi bir sart koydugunda islerin degisebilecegini, ancak boyle

bir seyin yakin bir zamanda olmasini beklemedigini de ekliyor.(Eliot, 2005, ss.28-29)

4.2. SIK KULLANILAN BARKOD TiPLERI

Uygulamaya gore farkliliklar gosteren bircok barkod cesidi vardir. Asagida sik

kullanilan baz1 barkod tipleri verilmistir.

Code 39, cesitli endiistri alanlarinda ve devlet birimlerinde kullanilmaktadir.
American National Standarts Institute (ANSI) standardina sahiptir. Code 3 of 9 olarak
da bilinir. Kod icinde 0..9 rakamlari, A..Z sadece biiyiik harfleri ve eksi, arti, bosluk,
nokta, dolar, boliim, yiizde isaretlerini icerebilir. Her barkodun basinda ve sonunda 6zel
baslangic ve bitis karakterleri bulunur. Kontrol karakteri gerektirmeyen tek barkod

tipidir. (Youssef and Salem, 2006, s.3)

Codabar, 0Ozellikle Amerikan Kan Bankasinda kullanilmaktadir. 16 farkh
karakter icerebilir. 0..9 aras1 rakamlar ve c¢izgi (-), dolar, iki nokta iist iiste, boliim, arti,

nokta isaretleridir. Baglangi¢ ve bitis karakterleri kendi kendine kontrol 6zelligi olan 4

karakterdir. (Smith and Zatloukal, 2005, s.3)

UPC-A, sembolii 12 niimerik karakterden olusan sabit uzunluga sahiptir. UPC-
A ile kodlanan bilgiler standardize bir formata uyarlar. UPC-A kodunun 12. dijiti 6nceki

11 dijitten hesaplanan bir kontrol numarasidir. UPC-E ise yalnizca 8 niimerik karakteri
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kodlamaktadir. Bu kodlama dili UPC-A’nin sikistirilmis bir versiyonudur. EAN barkod
tipi ise ABD disinda tiim {iilkeler perakende iiriinlerin kodlanmasinda EAN barkodunu
kullanmaktadir. Bu kodlama dili 13 niimerik karakter kullanmasinin diginda UPC-A ile

aynidir. (Engstrom and Zatloukal, 2003, s.3)

Code 128, kompakt ve etkili bir barkod dilidir. Bir ka¢ karakterden fazlasini
kodlar. Code 39 gibi yeteri kadar uzunlukta bilgi tutabilir. 128 ASCII karakter setinin
timiinii kodlayabilir. Code 128’in kendi kendini kontrol ozelligi vardir ve tarayici

okuma performansim artiran geometrik 6zelliklere sahiptir. (Saar and Thomas, 2003,

ss.134-135)

Postnet, (POSTal Numerical Encoding Technique) barkod sembolii ABD
Posta Servisi tarafindan mektuplardaki posta kodu bilgisini kodlamak ig¢in

gelistirilmigtir. (Vlosky, 2004, s.4)

Asagida EAN (European Article Numbering System) sistemi ve icinde, yogun

olarak kullanilan EAN 13, EAN 8 ve Interleaved 2 of 5 tipleri ayrica incelenmistir.

4.2.1.EAN (European Article Numbering System)

1976°da ozellikle bakkaliye sektoriiniin ihtiyaglarina cevap vermek iizere 6nce
ABD’de UCC (Uniform Code Council) tarafindan gelistirilmeye baslanan sistem,
sonraki yillarda EAN’in (Europian Article Numbering Association) kurulmasi ile
Avrupa’da da uygulanmaya baglamistir. (Finkenzeller,2003,s.3) 1995’te Avrupa’daki
EAN ile ABD’deki UCC orgiitlerinin her iki sistemi uyumlastirma caligmalar1 baglamus,
sistemin adi EAN.UCC sistemi olarak belirlenmis ve Avrupa’daki EAN orgiitii
uluslararast bir orgiite doniiserek EAN International adini almistir. 2000’1i yillara

gelindiginde ise, EAN.UCC Sistemi, bir numaralandirma ve barkod standardi
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uygulamasi olmanin Otesine gecerek kapsamini genisletmis, uluslararasi ticarette el
degistiren iriinlerin tanimlanmasi basta olmak iizere tiim elektronik ticaret
uygulamalarinin  altyapisint olusturan evrensel bilgi tamimlama ve uygulama
standartlarin1  gelistiren ve kurallarimi koyan bir yapr kimligini kazanmistir. Bu
gelismeler dogrultusunda, 2005 yil1 basinda organizasyonun adi GS1, sistemin adi da

GS1 Sistemi olarak degismistir. (TOBB, 2006, s.1)

e EAN’a , milli mal numaralama teskilati’nin iiye olabilmesi i¢in bu

teskilatin;

® Yasal bir statiiye sahip olmas1 ve yasal olarak iilkesinde gorev yapmasi,

e Ulkesindeki tiiccar ve sanayicileri temsil etmesi,

e Temisil ettigi iilkenin bagimsiz bir devlet olmasi,

e Ulkesinin ticaret ve sanayisinde mal numaralama sorununun ¢6ziimii

icin yetkili ve yeterli olmasi,

o Ulkesinde barkod sistemini gelistirebilecek teknik imkanlara sahip

olmasi,

e Bu gorevi yerine getirecek diizeyde mali giice sahip olmast

gerekmektedir.

Tiirkiye’deki milli mal numaralama teskilati ise TOBB (Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi) biinyesinde yer alan Milli Mal Numaralandirma Merkezidir.(MMNM)

4.2.2. TOBB Milli Mal Numaralama Merkezi(MMNM)

EAN International'a bagli EAN Numaralama Organizasyonu TOBB-MMNM
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(Milli Mal Numaralama Merkezi) 1988 yilinda kurulmustur. EAN-UCC Sisteminin
Tiirkiye'deki tek temsilcisi ve uygulayicisi olan ve bir Diizenleyici Kurum kimligi
tastyan TOBB-MMNM, Tiirkiye'de EAN-UCC Sisteminin gerektirdigi uygulamalari
diizenler ve yiritiir, Tirkiye'deki iretici, dagitict ve satici firmalarin EAN-UCC
Sistemine iiye olmasimi saglar, EAN-UCC Sistemine uygun olarak Tiirkiye'ye o6zel
ulusal standartlart gelistirir ve uygular. TOBB-MMNM, EAN-UCC Sisteminin
taninmasi, uygulanmasi ve yayginlastirilmasi i¢in asagidaki calismalar1 yapar : (Elverdi,

1989, s5.2-3)

e EAN-UCC Sisteminin uygulanmasi icin ulusal kurumlarla isbirligi ve ortak

caligmalar yapar.

e EAN International'n hazirladig tanitici ve egitici dokiimanlar1 Tiirkce'ye

cevirerek ve yerellestirerek Tiirkiye'de kullanima sunar.

e EAN-UCC Sistemi kapsamindaki standartlarin taninmasi, yayilmasi ve
uygulanmasini saglamak {izere gerekli yayin, dokiimantasyon duyurulari

hazirlar, egitim, konferans ve seminer gibi etkinlikler diizenler.

e EAN-UCC Sistemine iiyelik i¢in basvuran firmalarin basvurularim
inceleyerek uygun bulunanlari EAN-UCC Sistemine iiye kaydeder ve

EAN-UCC Firma Numarasi verir.

o Uriinlerini ABD ve Kanada'ya ihra¢c eden iiretici, dagitici ve satici
firmalarin UPC numaras1 alabilmesi i¢in UCC (Uniform Code
Council/ABD)'e basvuru islemlerini yiiriitir ve bu firmalarin UCC ile

iliskilerinde aracilik yapar.

e EAN-UCC Sisteminin uygulamalar1 konusunda iiyelerine danigmanlik ve
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bilgilendirme hizmetleri saglar.

Uyelerine destek olmak ve giincel bilgi saglamak iizere TOBB-MMNM

Yonlendirme Noktalarini olusturur.

Uyelerin damismanlik, destek ve bilgi hizmeti alacagi Bilgi Hizmeti

Saglayic1 firmalar secer, egitir ve sertifikalandirir.

Uyelerin master film ihtiyactm karsilamak i¢in EAN-UCC Sistemi
niteliklerine uygun olarak calisan Master Film Ureticilerini secer ve

tiyelerin bilgisine sunar.

EAN-UCC tanmimlama numaralar1 ve barkodlarinin standartlara uygun
bicimde hazirlanmasin1 saglamak tizere iiye firmalar, Bilgi Hizmeti

Saglayicilarini ve Master Film Ureticilerini bilgilendirir ve egitir.

EAN-UCC tamimlama numaralarinin ve bu numaralart simgeleyen
barkodlarin kullanimini izler, standartlara uygun kullanilmadigi saptanan
numaralar ve standartlara uygun basilmadigi belirlenen EAN-UCC

barkodlari i¢in liye firmay1 uyarir.

4.2.3.EAN 13

EAN 13, UPC-A’nin (Uniform Product Code) iist kiimesidir. Yani, EAN 13

barkodunu okuyabilen bir donanim otomatikman UPC-A barkodunu da okuyabilir

anlamina gelmektedir. Aralarindaki tek fark iilke kodu kismindaki bir dijitlik farktir.

UPC-A’da bir dijit eksiktir. Daha sonra ise EAN (European Article Numbering)

gelistirilmistir. UPC/EAN’in UPC-A, UPC-E, EAN-13 ve EAN-8 gibi degisik

versiyonlar1 mevcuttur. (GS1 US, 2006, s.3)
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Daha ¢ok siipermarket uygulamalan icin son derece kullanisli olan EAN 13,
sadece niimerik olup, karakterler arasindaki bosluklar da bilgi i¢erdiginden, siirekli bir
koddur. Dijit sayist EAN-13"de onii¢ olarak sabittir. EAN 13’te kontrol karakteri
zorunlu olup, kodun sol yarisi iiretici firmayi, sag yaris1 ise mamiilii gostermekte
kullanabilmektedir. Barkod, normal olarak onii¢ haneli say1 dizisini kapsayacak sekilde
dikey paralel ¢izgiler ve bu ¢izgiler arasinda ¢esitli genislikte bosluklardan olusur.(Sekil

3.) (Chai and Hock,2005,s.1556)

Mamul ve ambalajinin yiizeyi sayet onii¢ haneli sayilar i¢in okuma isaretlerini
alamayacak kadar kiiciikse sekiz haneli kisa isaretler kullanilmaktadir. Kural olarak
cizgi ve bosluklardan meydana gelen isaretler, basilacagi ylizeyin yiizde yirmibesini

astig1 takdirde sekiz haneli barkod kullanilmaktadir.

Kendi icinde c¢esitli standartlart bulunan EAN, perakende ve uluslararasi
alanlarda en ¢ok kullanilan standarttir. Ilk ii¢c hane iilke kodu, sonraki dort hane firma
kodu, sonraki bes hane iiriin kodu ve son hane kontrol kodunugosterir. Bunu su sekilde

gostermek miimkiindiir (Ozkan, 2004, s.4.):
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EAN tarafindan Numaralama Isletme tarafindan Kontrol
verilmis Ulke teskilatl tarafindan verilmis mamdil sayls!
numarasi verilmis isletme numarasi

numarasi

Sekil 3. EAN 13 Barkod Yapisi

1- Ulke Kodu: ilk ii¢ hane iilke kodu’dur. Milletlerarast Mal Numaralama
Birligi (EAN) tarafindan milli mal numaralama teskilatina verilen ve bu teskilati
tamimlayan iilke bayrak numarasimi gosteren bu ilk ii¢ hane baslangigta Avrupa Ulkeleri
gozoniinde bulunduruldugu i¢in iki hane olarak saptanmis, daha sonra EAN, Avrupa
sinirlarini asip milletleraras1 bir nitelik kazaninca bu iki hane ii¢ haneye yiikseltilmis,

ancak toplam onii¢ hane degistirilmemistir.

2- Firma Kodu: Ulke kodundan sonra gelen dort hanedir. Milli Mal
Numaralama Tegkilati tarafindan iiretici veya satici isletmeye verilen ve o isletmeyi

tanimlayan iiretici ve/veya saticit kod numarasini tanimlamaktadir.

3- Mamiil Kodu: Firma kodundan sonra gelen bes hane olup, iiretici veya
satict isletme tarafindan iiretilen mamiile verilen ve o mamiilii tanimlayan mamiil kod

numarasini gostermektedir.

4- Kontrol Sayisi: Oniigiincii hanedir. Bu saymin araciligir ile 6nceden
programlanan okuma cihazi ile ilk oniki saymin dogru okunup okunmadigi kontrol

edilmektedir.
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4.2.4. EAN 8

Uluslar arasi iiriin numaralarinin 8 dijitli versiyonu olup, barkod basilacak
alanin ¢ok dar ve ambalajin boyutlarinin ¢ok kiigiik olmasi halinde kullamilir. iIk ii¢ hane
iilke kodu, onu takip eden dort hane MMNM tarafindan verilen {iriin numaras1 8nci hane
kontrol basamagidir. Barkodda firma kodu goériinmez, firma iiriin kodunu da
belirleyemez, ancak ¢ok kiiciik iiriine de barkod basilmasi saglanmig olur.(TOBB, s.10)

Asagidaki (Sekil 4.) EAN 8 barkod yapis1 goriilmektedir.

I |
;6?? "I"?E\

EAN taraflndan Isletme tarafindan Kontrol
verilmig Ulke kodu verilmis mamiil sayls
numarasi

Sekil 4. EAN 8 Barkod Yapisi

4.2.5. Interleaved 2 of 5

Interleaved 2 of 5 tipi, Standart 2 of 5’te oldugu gibi sadece niimerik karakter
kodlamasina sahiptir. Aralarindaki tek fark ise Standart 2 of 5’te sadece cizgiler bir
anlam ifade ederken Interleaved 2 of 5°te ¢izgiler ile beraber bosluklar da bir anlam
ifade etmektedir. BoOylece, kodun genisligi %40 kadar daha kisadir. Kodlamay1
cizgilerin ve bosluklarin darligma ve genisligine gore yapmaktadir. Kodlamada
kullanilacak karakter sayis1 c¢ift saylya denk gelmelidir. Interleaved olarak
adlandirilmasinin sebebi, ilk 5 cizgi ile birinci niimerik deger kodlanirken ilk 5 bosluk

ile ikinci niimerik deger kodlanmistir. Boylece, ilk 5 cizgi ve 5 bosluk iki niimerik
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degeri temsil etmis olur. (Sriram and Rao, 1996, s.642)

Asagida (Sekil 5.) ornek bir Interleaved 2 of 5 yapis1 goriilmektedir.

12345570

Sekil 5. Interleaved 2 of 5 Barkod Yapisi
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5. BARKOD TEKNOLOJiISiNIN MAGAZA STOK SAYIMINDA
KULLANIMI

5.1. UYGULAMA YAPILAN ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

Uygulamanin yapildig isletme 1989 yilinda kurulmus Tiirkiye’nin en biiyiik
gomlek iireticilerinden birisidir. Yaklagik 1000 kisilik personeli ile giinde, 3700 gomlek
iiretim kapasitesine sahip olan firma, diinyanin bir ¢ok iilkesine erkek ve bayan gomlegi

ihra¢ etmektedir. Yurtiginde ise belli bir marka altinda iiretim yapmaktadir.

Cok genis bir satis agina sahip olan firmanin kendisine ait 22 satis magazasi
bulunmaktadir. Bunlardan 14’i seri sonu ya da outlet magazasi, 8’i sadece son
koleksiyonun satisa sunuldugu sezon magazasidir. Kendi magazalar1 disinda, miilkiyeti
isletmeye ait olmayan fakat isletmenin iiriinlerini satan bayii adi verilen birimler ve
isletmenin iiriinlerinin yaninda farkli marka ve iiriinler de satisa sunan “corner” adi

verilen birimler bulunmaktadir.
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5.2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

5.2.1. Arastirmanin Amaci ve Kullamilan Yontem

Arastirmanin temel amaci; tekstil sektoriinde tiretim yapan bir isletmenin satig
magazalarindaki stok kontrol mekanizmasim inceleyerek, hata ve eksikliklerini ortaya
koymak ve iiretim ve satista zaten kullanilmakta olan barkod teknolojisini stok
kontroliinde de kullanmasim1 saglayarak, en az maliyet ile {riin detayinda
(renk,beden,model vb.), hatasiz, eksiksiz ve hizli bir raporlama imkanina sahip etkili bir

stok sayim sistemi kurmaktir.

Yapilan arastirma sonucunda, bilgisayar sisteminden alinan magaza stok
hareket raporlarinin, gerceklesen fiili stok hareketlerini ne kadar dogru gosterdigi
anlasilacaktir. Ayn1 zamanda magazalardaki stok hareketleri ile ilgili personelin yaptigi

hatalar da ortaya c¢ikacaktir.

Isletmenin magaza stok yonetiminde kullandig1 sistemin zorluklari,
karsilagilan hatalar ve sebepleri hakkinda bir calisma yapildiktan sonra barkod
teknolojisi lizerine kurulu yeni bir sistem Onerilmis ve uygulamaya konulmustur. Teknik
anlamda, magazalarin kullandig1 yazilimin alt yapisi (veritabani ve bu veritabanindaki

ilgili tablolar) stok hareket kayitlart detayli bir sekilde incelenmistir.

5.2.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirlar:

Bu uygulama, iiretici firmanin merkezinde bulunan bir veritabani, bu
veritabani iizerinde kosan magazacilik paketi ve c¢esitli sehirlerde bulunan 22 adet satig

magazasini kapsamaktadir. Dolayisiyla depolardaki stoklar kapsam disindadir.
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Merkez depodaki iiriinler, magaza, bayii ve corner’lar seklinde adlandirilan 3
farkl1 kanaldan satisa sunulmaktadir. Corner’lara gonderilen iiriinler, toptan satis
hareketi olarak ger¢eklesmektedir. Bayilere gonderilen iirlinlerin stok takibi
yapilmamaktadir. Magazalara gonderilen iiriinler ise isletmenin stok takibini yapmasi

gereken iiriinlerdir.

Uygulamanin yapilacagi tim magazalarda merkeze erisen bir bilgisayar,
internet erigimi ve yazici mevcuttur. Magazalardaki iiriinlerin iizerinde, satis sirasinda
kasada kullanilmak iizere basilmis barkod etiketleri bulunmaktadir. Kisacasi
magazalarin tiimii, yapilmasi planlanan uygulama icgin yeterli donamima ve imkana
sahiptir. Ayrica sayim ekibinde yeterli sayida, kablosuz baglanti yetenegi olan barkod
okuyucular mevcuttur. Fakat sayim ekibinde bulunan her personel ic¢in bir diziistii

bilgisayar ve kablosuz modem (veya access point) gerekmektedir.

5.3. STOK SAYIMLARINDA MEVCUT DURUM VE PROBLEMLER

5.3.1. Sistemin isleyisi

Stok sayim igleminin nasil gergeklestirildigine ge¢meden ©nce Ozet olarak

iiretimden satisa kadar olan siirecten kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

Isletmenin yurt ici gomlek iiretimi ilkbahar-yaz ve sonbahar-kis olmak iizere
yilda iki sezon olarak gergeklestirilmektedir. Tasarim boliimiinde hazirlanan modeller
(artikel), ilk olarak firma iginde bir elemeden gectikten sonra geriye kalan modeller

ikinci bir elemeden geg¢irilmek iizere bir bayi toplantis1 diizenlenir.

Gelecek sezon i¢in modelhane bdliimiinde dikilen tiim modeller bir hafta

boyunca bayi toplantisinda bayilerin begenisine sunulur. Bayi toplantisina katilan
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bayilerden istedikleri model siparigleri alinir ve her model i¢in iiretim adetleri hemen
hemen belirlenmis olur. Isletme, kendi magazalarinda satacagi modelleri ve iiretim
adetlerini bayi toplantisinda veya daha sonra son bir degerlendirme yaparak belirler. Bu
noktada gecmis yillardaki satis adetleri ve kazanilan tecriibelere dayanilarak yapilan
degerlendirme sonucu bazi modellerde farkli kararlar alinabilir. Ornegin ¢ok az siparis

edilenler hi¢ tiretime girmeyebilir.

Daha sonraki asamada; siparislerin tamami ayni tarihte iiretilemeyeceginden
araliklarla iiretimden cikan modeller, isletmenin satis boliimii tarafindan belirlenen
adetler kadar depodan bayi, corner ve magazalara adil bir sekilde dagitilmaya baslanir.

Iste bu noktadan sonra uygulamanin bir pargasi olan stok hareketleri baslamis olur.

5.3.2 Magazalarin Stok Hareketleri

Isletme tarafindan kullanilan yazilim, depodan baglayarak bayii, corner ve
magazaya, oradan da miisteriye kadar bir ¢ok stok hareketini kapsamaktadir. Tablo 6’de
s0z konusu yazilimda tanimlanmig, sadece uygulamamizi ilgilendiren magaza stok

hareketleri listelenmektedir.

Tablo 6. Magazalarin Stok Hareketleri

Hareket Hareket Aciklamasi Stok Ters Cikan Birim Giren
Kodu Yéni Hareket Birim
Kodu
S Satis-Magaza -1 MAGAZA MUSTERI
BG4 Magazadan Depoya Girig 1 MAGAZA DEPO
BC4 Magazadan Depoya gikis -1 MAGAZA DEPO
MI2 Misteri lade 1 MUSTERI MAGAZA
DC1 Depodan Magazaya Cikis -1 DG2 DEPO MAGAZA
DG2 Depodan Magazaya Giris 1 DEPO MAGAZA
Sy2 Stok Yikseltme — Magaza 1 MAGAZA MAGAZA
SD2 Stok Diisiirme — Magaza -1 MAGAZA MAGAZA
BC1 Magazadan Magazaya Cikis -1 BG1 MAGAZA MAGAZA
BG1 Magazadan Magazaya Giris 1 MAGAZA MAGAZA
DI Depoya lade -1 ID1 MAGAZA DEPO
ID1 Magazadan lade Kabul 1 MAGAZA DEPO
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Kullanilan yazilimda stok hareketlerinin, “acik”, “onayli” ve “iptal” seklinde
durumlart tutulmaktadir. Ornegin, depodan A magazasma cikis (DC1) hareketi
oldugunda cikan iiriinler, deponun stokundan diiserken A magazasinin stoku hemen
artmaz. Sistem otomatik olarak, A magazas1 i¢in “acik” durumlu olarak depodan
magazaya giris hareketi (DG1) olusturur. Bu durumda iiriinler hala magazanin stokuna
girmis degildir. Ne zaman {iriinler magazaya ulasir, magaza gelen Uriinleri sayar ve
hareketin durumunu “onayli” hale getirirse o zaman magazanin stoku yiikselir. Aksini
diisiiniirsek, iriinler magaza ulagmaz, eksik veya defolu ulasirsa, magaza “acik”
goriinen hareketin durumunu “iptal”’e cevirerek iriinleri geri gonderir. Tablo 6’deki
“Ters Hareket Kodu” bu ornekteki gibi bir stok hareketine karsilik ters yonde farkli bir

stok hareketinin yapilmasidir.

Karsilig1 olan diger hareketler de bu o6rnekteki gibi gerceklesir. Tabloda ayrica
stokun yOniinii gosteren bir carpan bulunmaktadir. Bilgisayar sisteminden alinan
raporlarda, ilgili magaza icin stok hareketlerinde adetler, bu carpan kullanilarak
hesaplanmaktadir. Bu carpan, iiriiniin ilgili birim icin hareketinin giris (+1) veya ¢ikis (-

1) oldugunu gostermektedir.

5.3.3. Mevcut Sistemde Stok Sayim Operasyonu

Magaza hareketlerini inceledikten sonra, belli iki tarih arasinda magazalardaki
stok hareketleri (satig, iade vb.) sonucu magazalarda bulunan gercek iiriin adetleri ile
bilgisayar sisteminden alinan stok adetlerinin tam olarak tutmasi gerekmektedir. Eger

tutmuyorsa genel olarak stok hareketleri ile ilgili ciddi hatalar yapiliyor demektir.

Yapilan aragtirma sonucunda magazalarda stok sayimlarinin su sekilde

yapildigr goriilmiigtiir:
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10.

11.

. Firmadaki sayimdan sorumlu bir personel tarafindan, her magazaya 1.5 - 2

ay araliklarla gidilecek sekilde hangi magazaya hangi tarihte gidileceginin

bir programi yapilmaktadir.

Sayimmi yapilmak iizere gidilecek magazanin “acik” durumlu stok hareketi

olup olmadig sistemden kontrol edilmektedir.

Eger acik stok hareketi varsa magaza uyarilmaktadir. Buna gore acik

durumda goriilen stok hareketlerinin;

Uriinler magazaya ulasmus ise “onayl” duruma getirilmesi,

Ulagmadi ise yolda olup olmadiglr sayim tutanaginda belirtilmek iizere

yolda bilgisinin teyidinin alinmast,

Bir problem veya hata varsa “iptal” durumuna getirilmesi istenmektedir.

Sayim iglemi mesai saatleri disinda yapilmaktadir.

Magaza yetkilisi sayim sirasinda magazada bulunmaktadir.

Sayim yapilacak magazaya bir giin 6nceden veya ayn1 giin icerisinde haber

verilmektedir.

Magaza kapandiktan sonra sayim personeli Tablo 7.’de listelenen {iriin
gruplart bazinda el ile sayimi yapmaktadir. Bir anlagsmazlik olmamasi icin
dilerse magaza yetkilisi de sayim personelinin arkasindan tekrar sayim

yapabilmektedir.

Sayim iglemi bittikten sonra son olarak magaza yetkilisine, magazada

sayilmayan {riin kalip kalmadig: sorulur. Tiim iiriinler sayildiysa, her {iriin
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grubu igin sayim sonuglari, biri magazada, digeri sayim personelinde
kalmak iizere iki niisha olarak tutanaga yazilir. Ardindan magaza yetkilisi

tutanagi imzalar.

Bu sekilde sayim islemi magaza tarafinda tamamlanmis olur.

Tablo 7. Magazalardaki Uriin Gruplar

Atki
Ayakkabi
Bere
Boxer
Ceket
Clzdan
Corap
Deri Konf.
Eldiven
Gomlek
Kaban
Kazak
Kemer
Kol Dugmesi
Kravat
Mendil
Mont
Pantolon
Pardesii
Sweat-Shirt
T-Shirt

Sayim operasyonunun tamamen bitmesi icin sayim ekibi personeli ile magaza
sorumlusunun sayim sonuglar1 iizerinde kesin mutabakat saglamasi gerekmektedir.
Mutabakat, onceki sayim ile son sayim arasinda gergeklesen tiim stok hareketleri
sonucunda son sayim giinii magazada olmasit gereken, (Tablo 7’deki iiriin grubu
bazinda) adetler ile sayim sonucu adetlerin tuttuguna dair sayim personeli ile magaza
yetkilisinin karsilikli anlagmasidir. Mutabakat saglanamamasi ise Onemli farklarin
olmas1 demektir. Bu durumda magaza yetkilisi ya aradaki farki aciklamak durumunda
kalir ya da sayimin yanlhs yapildigim ileri siirerek ikinci bir sayim yapilmasin talep

eder.
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5.3.4. Mevcut Sistemin Eksikleri

Arastirma sonucu goriillen en Onemli eksiklik, magazalarin kullandigi
yazilimda yukarida s6z konusu olan (Tablo 6.) stok hareketlerinin, tamaminin bir arada
goriilebildigi bir raporun olmamasidir. Dolayisiyla iki tarih arasinda bir magazanin tiim
hareketleri goriilememektedir. Mevcut yazilimda tiim stok hareketleri, ancak bir ekranda
detay kayitlar iizerinde tek tek ilerleyerek goriilebilmektedir. Bu durumda bir magazanin
bir ay icinde ortalama 250 stok hareketi oldugunu ve 2500 iiriiniin hareket gordiigii
diisiiniildiigiinde tek tek kayitlar1 incelemenin ne kadar zor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Kayitlan tek tek incelemek pek miimkiin olmadigini icin satis raporu, iade raporu gibi
farklt birka¢ raporun birlesiminden bir sonu¢ elde ederek sayim sonuglari

degerlendirilmektedir.

Sayim ekibinin magazaya sayim yapmak iizere gittiginde, Onceki sayim
giiniinden sayimin yapilacag: giine kadar olan tiim stok hareketlerini gosteren bir belge
bulunmamaktadir. Dolayisiyla sayim giinii magazada hangi iirtin grubundan kag¢ adet
olmasi1 gerektigi bilinmemektedir. Bu durumda kesin sayim sonuglar1 mutabakati, ileri
bir tarihe kalmaktadir. Yapilan inceleme sonucu iiriin eksikleri veya fazlaliklar
konusunda mutabakata varilamazsa, genellikle magaza yetkilisi sayim sonuclarina itiraz
etmekte ve siire¢ uzamaktadir. S6z konusu anlagmazliklarla ilgili olarak kesin bir delil

ortaya konulamadigi i¢in sonucta hicbir islem yapilmamaktadir.

Diger bir eksiklik ise; sadece gdomlek, kravat, pantolon gibi iiriin grubu olarak
sayllmasidir. Fiyat1 etkileyen ozelliklerden olan renk, beden ve model detayinda sayim
yapilmadigindan, pazarlama agisindan oneme sahip magazada bulunan perakende satis
fiyat: iizerinden stok degeri bilinememektedir. Ornegin, merkezi bilgisayar sisteminden

bir magazanin stok raporlarinda 100YTL degerinde 500 adet gdomlek goriindiigiinii
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diisiinelim. Uriin grubu bazinda yapilan sayim sonucu 500 adet gomlek sayildiginda
sonu¢ dogru kabul edilmektedir. Fakat magazada sayilan 500 adet gdmlegin kag
YTL’lik gomlekler oldugu bilinmemektedir. Eger magazadaki gomlekler SOYTL’lik
gomlekler ise gergcek stok degeri 50x500 = 25.000YTL fakat bilgisayar sisteminde

goriilen stok degeri 100x500 = 50.000 YTL dir.

5.4. STOK SAYIMLARI ONERILEN VE UYGULANAN SiSTEM

5.4.1. isletmenin Uriin Kodlama Yapisi

Sayim uygulamasina baglamadan 6nce isletmenin zaten iiretim ve satista
kullanmis oldugu barkod numara yapisi ve iiriinlerin kod yapisi incelenip barkod
numaralari ile iliskisi arastirtlmistir. Kullanilan barkod sembolojisi EAN-13’tiir.

Isletmenin Milli Mal Numaralama Merkezinde kayitl oldugu iki numara setine sahip
oldugu 6grenilmistir. Buna gore; tiretilen her bir barkod numarasina karsilik sistemde
bir iiriin detay koduna ve iiriiniin renk, beden, kalite 6zelliklerine karsilik geldigi

goriilmiistiir. Isletmenin kullandig iiriin detay kod yapis1 Sekil 6. deki gibidir.

0201205Y0Z01K189

L — Model No

Kol Boyu

—— Uriin Grubu
Uretici Firma Kodu
Sezon
Cinsiyet
Marka
Pazarlama Grubu

Sekil 6. Ornek Uriin Kodu Aciklamasi

Cesitli iiriinlerin cesitli 6zelliklerine gore bu iiriin kodu degismektedir. Sekil
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6.’deki iiriin kodu inceleyecek olursak; 0201205Y0OZ01K189 ilk iki hane “02” Klasik
bir iiriin oldugunu ve sirasiyla “01”: isletmenin sahip oldugu marka kodunu, “2” :
cinsiyeti bayan, “05Y” : 2005 yaz sezonu, “OZ”: iiretici firma kodu, “01” iiriin grubu
gomlek, “K”: kisa kollu, “189” : gdmlegin model numarasim1 gostermektedir. Ayrica,
incelemeler sonucu bir barkod numarasina karsilik sadece iiriin koduna degil, bunun
iizerine iiriiniin renk ve beden ozelliklerini de kapsayan bir iiriin detay koduna karsilik
geldigi goriilmiistiir. Bu bilgiler ise veritabaninda, farkli tablolarda saklanmaktadir.
Ornegin Sekil 6. de goriilen iiriin icin A kalite, gri renkli ve 36 beden iiriiniine karsilik
sistemde 8698309226089 gibi tek bir barkod numaras1 ve iiriin detay kodu iiretilmis, 38

beden i¢in farkli numaralar tiretilmistir.

Sonug olarak, aym iiriin detay koduna sahip, farkli renk ve bedenlerin her biri
icin ayr1 bir barkod numarasi mevcuttur. Kurulmus olan bu kodlama yapisi, magaza stok

sayim uygulamasi i¢in olduk¢a uygundur.

5.4.2. Uygulama

Bu incelemelerden sonra, sayim uygulamasi icin gerekli olan raporlar, sayim
ekibinin de katkilar1 ile tasarlanmistir. Goriismeler sonucunda gerekli goriilen raporlar,
magaza yazilimini gelistiren firmadan talep edilmistir. Firmanin verdigi teklifin hem
maliyet olarak yiiksek hem de zaman olarak ge¢ bir tarih verilmesi sonucu raporlama
kisminin igletme iginde yani Bilgi Sistemleri Boliimii tarafindan yapilmasina karar

verilmistir.

Yazilimin iizerinde kostugu veritabam incelenmis ve magazalarin hareketleri
kayitlar1 ve veritabani tablo iliskileri ortaya ¢ikartilmistir. Daha sonra herhangi bir

magazadan veya sayim ekibinin istedigi her yerden ulasabilmesi i¢in web tabanl kiigiik

74



bir uygulama gelistirilmistir. Buna gore; firmaya ait bir sunucu bilgisayar iizerine
kurulan yazilim sayesinde, belirli bir IP (Internet Protocol) numarasi iizerinden kullanici
adi1 ve sifre girilerek istenilen magazanin istenilen iki tarih araliginda tiim stok
hareketleri (Tablo 6.) iiriin grubu bazinda (Tablo 7.) veya iiriin detayr bazinda
raporlanabilir hale getirilmistir. Bdylece, magazada yapilan sayimin hemen ardindan
magazanin tiim girig-¢cikis hareketleri internetten dolayisiyla sayimi yapilan magazadan

da listelenebilir duruma gelmistir. (Sekil 7.)

MAGAZA DETAYLI GIRIS-CIKIS RAPORU

JLLL LU0 L. Ul Tarinleri Arasi
Magazasi Uriin Grubu Detayh Giris-Cikas Adetleri
I S T — T ————
Gomlek
Madazadan md. cikis Clkis 02j0zf2007
Madazadan mi. girig Gitig 02/02f2007
Miisteri fade- Gitig 02j02f2007
Satiz-Madaza Clkis 02f0z2f2007
Madazadan md. ik Clkis 03/02f2007
Magazadan mi. girig Girig 03/02f2007
Miisteri lade Girig 03f02/2007
Satis-Maijaza Clkig 03f02/2007
Satiz-Madaza Clkig 04/02/2007
Maazadan mi, giris Giig 05/02f2007
Diepodar M. Giris- Girig 05/02f2007
Depaya lade Ciks 0s/0z/2007
Satiz-Madaza Clkis 05/02/2007
Madazadan md. cikis Clkis 06/02/2007
Milgter Iade Girig 0&6/02f2007
Satiz-Madaza Clkis 06/02f2007
Mafaradam m@ Aivic 1Sivic N7 2 ann7 "
@LI [ane ® Internet

Sekil 7. ki Tarih Arahiginda Bir Magazadaki Detayh Giris-Cikis Raporu

Sistemde bir barkod numarast ile bir iiriin icin yeterli detayda bilgiye
ulagilabildigi goriildiikten sonra, barkod okuyucudan bilginin nasil alinacagi ve bu
bilgilerin bilgisayar sistemindeki bilgilerle karsilastirilip sayim tutanaginin otomatik

olarak hazirlanmasi icin yapilan calismalar asagidadir.
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5.4.3. Barkod Okuyucudan Bilgilerin Sisteme Aktarimm

Uygulamada kullanilan barkod okuyucu cihazlar, icinde kiiciik bir isletim
sistemi (Windows CE) , bellegi ve LCD ekran1 olan, kisacasi kiiciik bir bilgisayar

(Pocket PC) 6zelligi olan gelismis cihazlardir.

Barkod okuyucudan bilginin alinmasi i¢in farkli iki yontem {iizerinde
durulmustur. Birinci yontem, sayim bilgileri iiriinler okutuldukca barkod okuyucularda
toplanmas1 ve sayim islemi bittikten sonra bu bilgilerin, merkez ofiste merkezi
veritabanina aktarilmasi yontemidir. Bu yontem, iiriin detay bazinda sayim yapilmasina

olanak saglayacaktir.

Ikinci yontem ise; sayim ekibine, barkod okuyucu ile birlikte barkod
okuyucudan gelen bilgileri iizerindeki kiiciik bir veritabaninda toplamak iizere bir
diziistii bilgisayar verilmesi yontemidir. Buna gore; barkod okuyucu cihaz, diziistii
bilgisayara kablosuz baglanti kurarak iizerindeki bir programa erisip, okuma iglemini bu

program iizerinde yapmaktadir.

Programi caligtirip, okuma islemi i¢in barkod okuyucu cihazin internet
tarayicisina (Internet Explorer) diziistii bilgisayardan yayin yapan web tabanli programin
adresinin yazilmasi yeterlidir. (Sekil 8.) Bu sekilde calistirllan program, barkod
okuyucudan gelen bilgileri direk kendi iizerindeki veritabanina kayit etmektedir.
Boylece, her iiriin okutuldugunda bilgiler diziistii bilgisayarda toplanmis olacaktir. Bu
durumda diziistii bilgisayar hem magazadaki internet sayesinde merkezde bulunan
sunucu iizerindeki veritabanina ulasabilmekte hem de kendi {izerindeki giincel sayim
veritabanina ulasabilmektedir. Bundan sonra iki veritabanindaki bilgilerin karsilastirip

tutanagin hazirlamasi gereklidir.
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w

|http:I,l'sayimserver:EEIIISEI,I'sayim,I'I:uarkJ:u:I.html ﬂ

Adet
5
Barkod
8698309226089
| Kaydet |

Sekil 8. Barkod Okuyucunun Bilgisayara Giris Ekram

Birinci yontem, sayim operasyonu bir biitiin olarak ele alindiginda hizli sonug
vermeyecektir. Zira elle yapilan yonteme benzer bir prosediir izlenerek sayimdan sonra
merkez ofise doniilecek, degerlendirme merkez ofiste yapilacak ve yine magaza

yetkilisinin itiraz1 sdz konusu olabilecektir.

Ayrica birinci yontemde barkod okuyucular iizerinde kosacak ve merkezde
bulunan yazilima uygun 6zel bir yazilim gelistirmesi gerekmektedir. Bu yazilimin her
bir barkod okuyucuya ayri ayr1 kurulmasi ve gerektiginde bakimlarinin yapilmasi
gereklidir. Hatta farkli barkod okuyucular icin farkli yazilimlar gerekli olabilir. Ustelik
her sayim sonrast barkod okuyucularin merkez veritabanina bilgi aktarimlarn sirasinda
olusabilecek hatalar vb. sebeplerden siirekli bu is ile mesgul olmasi1 gereken bir bilgi
islem personeline ihtiya¢ duyulacaktir. Ele ile yapilan sayim yontemine gore tek

avantaji, iirlin detay1 bazinda sayim yapilmasina imkan saglamasidir.

Ikinci yontemde ise hem iiriin detayr bazinda sayim yapilmasi saglanmakta

hem de her iki tarafin itiraz edemeyecegi gercek bilgilere ulagarak aninda mutabakat
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saglanmaktadir. Birinci yonteme gore tek dezavantaji sayim ekibinin diziistii bilgisayar
ve kablosuz baglanti donanimina sahip olmasi gerekmektedir. Burada soz konusu
diziistii bilgisayarin iistiin 6zelliklere sahip, tam donanimli bir bilgisayar olmasina gerek
yoktur. Zira yapilacak islem bilgisayar icin basit bir islemdir. Onemli olan tagmabilir

boyutlarda olmasidir.

5.4.4. Sayim Tutanaginin Hazirlanmasi

Magaza stok sayim isleminin iiriin detayr bazinda yapmaya baglamak icin tiim
magazalar barkod okuyucu ile bir kez sayilir ve ilk detayli sayim bilgileri, hem
merkezde hem de sayim ekibinin bilgisayarlarinda bulunur. Daha sonra sayim

tutanaginin hazirlanmasi igin;

e Onceki sayim sonuglar1 (O.S.),

e Magazanin 6nceki sayim tarihinden, yeni sayim tarihine kadar olan tiim

girig-¢cikis hareketleri, (giris: G, ¢ikis : C)

® Yeni sayim sonuglar (Y.S.)

gereklidir. Yapilan uygulama sonucunda tiim bu bilgiler sayim ekibinde
bulunan bilgisayarda mevcuttur. Gelistirilen yazilim, merkezi sisteme baglanip 6nceki
sayim tarihinden, sayim yapilan giiniin tarihine kadar magazanin tiim giris-cikis
hareketlerini kendi iizerindeki veritabanina aktarir. Onceki ve yeni sayim sonuclar1 da

ayni veritabaninda bulunmaktadir.

Her bir iiriin i¢in; 6nceki sayimdaki adedi ile s6z konusu siire igcinde magazaya
giris hareketi olan iiriin adetleri toplamindan, yine s6z konusu tarih araligindaki cikis

hareketi olan {riin adedini cikarttigimizda, magazada o iiriinden ka¢ adet olmasi
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gerektigi ortaya c¢ikar. Dolayisiyla sayimin kesin dogru olmasi i¢in bir formiil ile ifade

edersek; her bir iiriin i¢in (OS+G)-C=YS denklemi saglanmalidir. (OS+G-C-YS = 0)

Her bir iirlin icin eger islem sonucu, pozitif ¢ikiyorsa magazada o iiriinden

beklenenden fazla stok, negatif ¢ikiyorsa eksik stok anlamina gelmektedir.

Sayim tutanagi, sayim ekibinin bilgisayarinda calisan yazilim sayesinde eskisi
gibi {iriin gruplu veya iiriin detay1 bazinda iki farkl sekilde hazirlanabilmektedir. Detayli
olan tutanak, genellikle iiriin sayisinin beklenenden fazla ya da eksik oldugu durumlarda
tutulmaktadir. Tutanak, biri magaza yetkilisinde digeri ise sayim personelinde kalmak
iizere iki niisha olarak alinir ve imzalanir. Boylece magaza sayim islemi, merkez ofise

ve dolayisiyla gelecek giinlere kalmadan sonuclanmis olur.
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6. SONUC

Son c¢eyrek yiizyllda diinyada ve aynm1 zamanda iilkemizde bilgisayar
teknolojisine paralel olarak hemen hemen her sektdrde otomasyona yonelik calismalarin
da gelistigini gormekteyiz. Otomatik tanmimlama ve veri toplama teknolojisinin bir
parcasi olan barkod teknolojisi de bu gelismelerden biridir. Ozellikle son yillarda hizla
gelismis ve hala gelismeye devam etmektedir. Her ne kadar RFID’ler barkod
teknolojilerinden daha yeni ve gelismis teknolojiler olsalar da maliyetleri nedeniyle
barkod teknolojisi daha cok tercih edilmektedir. Uygulama yapilan isletme i¢in de

durum boyle olmusg, RFID teknolojisi yliksek maliyetleri sebebiyle tercih edilmemistir.

Barkod teknolojileri, sadece uygulamanin yapildigi firma gibi magazalarda
degil, marketlerde, sanayi isletmelerinde, ayrica hastanelerden hukuk biirolarina, kargo
sirketlerinden araba kiralama sirketlerine kadar pek ¢ok yeni alanda uygulamalari olan

bir teknolojidir.

Yapilan arastirma neticesinde barkodlu sayim uygulamasindan Once
isletmenin, stok mevcudunun kontroliinde yetersiz kaldigi, stok sayimi sirasinda insan
hatasindan dolay1 gereksiz zaman kayiplarina neden oldugu, isleyis ile ilgili eksiklerin
ve problemlerin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu eksiklerin ve problemlerin

giderilmesi i¢in isletmenin zaten satis i¢in kullanmis oldugu barkod yapist korunarak,
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barkod teknolojisine dayali yeni bir stok kontrol sistemi Onerilmis ve uygulamaya

gecirilmistir.

Sonug olarak, bu uygulamanin isletmeye sagladig faydalar:

e Barkod teknolojisi kullanilarak gercek zamanl1 iiriin denetimi saglanmistir.

e Zaman zaman yasanan iirlin karmasasini sona erdirmistir. Dolayisiyla saglikli

stok takibi miimkiin olmustur.

o Uriin karmasasina soyle bir ornek verilebilir: A ve B iiriinlerinin satis
fiyatimin 39.95 YTL ve birer tane oldugunu kabul edersek; A iiriinii
satilmig, fakat barkod etiketi diistiigii icin aymi fiyata sahip B iiriiniiniin
barkodu okutularak satis yapilmistir. 39.95YTL tahsil edilmistir. Bu
durumda magazadan ¢ikan A iriinii bilgisayar sisteminde hala magazada
stokunda goriilecektir. B iiriinii ise aslinda satilmadigi halde bilgisayar
sisteminden bakildiginda satismis gibi goriilecektir. Dolayisiyla magaza
stoklarinda goriilmeyecektir. Barkodlu sayim uygulamasindan sonra bu

tir yanlhishiklar hemen ortaya ¢ikmaktadir.

e Stoklarda elde bulundurma ve elde bulundurmama maliyetleri konusunda daha

dogru bilgilere ulagilabilecektir.

Pazarlama acisindan isletmeye sagladigi yararlar :

Magazalar, iiriin detayr bazinda gercek zamanli olarak izlenebildigi igin
miisterilere kars1 iiriin yoklugu gibi bir problem ile karsilagilmasi durumu ortadan
kaldirilmast yoniinde énemli bir adim atilmistir.

e Sezon basinda magazaya girmis, uzun siire magazada hicbir hareket
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gormemis iiriinler tespit edilebilmistir.

e Pazarlama boliimii, fazla, hareket gormeyen, dolayisiyla bir stok
maliyeti olarak isletmeye yiik olan {iiriinlerin satisin1 saglamak {izere

cesitli kampanyalar diizenleme imkani bulmustur.

e Detayl stok takibi, iiriin karmasasindan dolay1 pazarlama ve tasarim
boliimlerinin yanlis analiz neticelerine dayanarak, yeni sezon i¢in daha

dogru kararlar verilmesinde 6nemli rol oynamistir.

e Hangi iirlinlerin, hangi magazalarda daha c¢ok satildigina dair yapilan
analiz calismalar1 daha saglhikli hale gelmistir. Buna bagli olarak
pazarlama ve satig bolimleri, magazalar aras1 stok hareketlerini iyi

yonetebilir hale gelmislerdir.

Sonug¢ olarak, tekstil sektoriinde {iretim yapan bir isletmenin satig
magazalarindaki mevcut stok kontrol mekanizmasi incelenmistir. Isletmenin, satista
kullanilmak iizere bir zaten barkod yapisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu yapinin yeni
stok sayim sisteminde kullanilabilecegine karar verilmistir. El ile ile yapilan stok sayim
sisteminin eksiklikleri ortaya konulmus ve bu sistemin yerine, barkod teknolojisinin
kullanildig1, en az maliyet ile iiriin detayinda (renk,beden,model vb.), hatasiz ve hizl
bir raporlama imkania sahip etkili bir magaza stok kontrol sistemi uygulamasina
gecilmistir. Kullanilan barkod teknolojisinin stok yonetimine olumlu etkileri hemen

goriilmeye baslanmustir.
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