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OZET

Siirekli gelisim ve degisim icinde olan insanoglunun yasam kosullarinda meydana
gelen iyilesme sinirsiz olan ihtiyaclarini daha da arttirmig, insanoglu ihtiyaglar

hiyerarsisine iist basamaklardan devam eder olmustur.

Bu sinirsiz ihtiyaglar icerisinde, gelisen teknolojinin sundugu mal ve hizmet iiretim sekli
de giderek ve biiyiiyerek devasa boyutlara ulagmaktadir. Insanlara bu hizmeti sunan
orgiitler icin, bu ihtiyaglar1 karsilamak {izere hayatin her noktasinda kullanilan
malzemelerin iiretilmesi, satin alinmasi, kullanima sunulmasi da ayr bir bilim haline

doniismektedir.

Cagdas orgiit anlayis1 icerisinde, malzeme yonetimi ¢esitli birimler tarafindan yiiriitiilen
bir alt sistem olmaktan ¢ikip, bash basina yonetilmesi gereken, idari bir birim olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlayisin geregi olarak, bu konuda orgiit hiyerarsik yapisinin
yeniden sekillendirilmesi, yetismis personel istihdami, yetki ve sorumluluklarin net

ifadelendirilmis oldugu bir organizasyon yapisi olmazsa olmaz halini almistir.

Malzeme YOnetim Sistemi bulundugu orgiitiin yapisina baglh olarak, orgiit icerisinde

bagimsiz bir birim ya da birimler icerisinde kiiciik biirolar halinde kurulabilir.

Orgiitlerin en 6nemli amaglarindan birisi yasam egrisinin miimkiin olabildigince uzun
kilinmasidir.  Amact  gergeklestirmeye yonelikk en Onemli arag da karin
maksimizasyonudur. Biitceye onemli bir kalem olarak yansiyan malzemelerin tedariki,
satin alinmasi, depolanmasi, nakliyesi ve kullanima sunulmasi, karin maksimizasyonun
da onemli bir yer teskil etmektedir. Orgiitlerin, biitce planlar1 hazirlanirken malzeme
yonetimi konusunda saglayacaklar1 basart onlar icin gelirler hanesine art1 kalem olarak

yanstyacak 6nemli bir etkendir.

Bu diisiinceden hareketle gerceklestirilen bu ¢alismada ilk olarak, malzeme yonetimi
kavrami, biitge kavrami, hastane kavrami ve bunlara iligkin teorik bilgilere yer verilecek
ve malzeme yOnetiminin hastane biitcesine yansimasi iligkisinin incelenmesine yonelik

arastirma, yontem ve bulgulari tartigilacaktir.
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ABSTRACT

The improvement in the life conditions of the continuously developing and changing
human being has increased the endless needs of him, and he has been going on with the
hierarchy of needs at the top levels.

Among these endless needs, the means of good and service production has changed and
reached an amazingly huge size. For the organizations offering this service, producing,
purchasing and introducing the product which has been used to satisfy our needs have
become another branch of science.

Within the horizons of modern organizations, managing the product has ended to be a
sub-system which is executed by various units and has turned into an administrative unit
which has to be managed on its own.

As an outcome of this appreciation, it has become necessary to reshape the hierarchal
structure of the organization, to employ qualified personnel, and to create an
organizational structure in which authorizations and responsibilities are definitely
defined.

Product Management System can either be an independent unit in the organization or be
little offices in the other units as to the structure of the organization.

The first of the most important aims of the organizations is to render the life curve as
long as possible. In order to reach this aim, the most crucial medium is maximization of
the profit.

Product supplying, purchasing, storing, transporting and offering for use; every one of
them is an important entry on the budget and they occupy a significant place on the way
of maximization of the profit.

While planning their budgets, the success of organizations in product management is an
important factor which will be on the income part as a plus entry.

This thesis has started with this idea and it will first give the concept of product
management, of budget, of hospital and theoretical information related to these and then
discuss the research, method and results of the study of reflecting the product
management to the hospital budget.
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BOLUM 1
ISLETMELERDE MALZEME YONETIMIi

1.1. Temel Kavramlar

Insanoglu yasamini1 devam ettirirken siirekli bir seylere ihtiya¢ duymus, ihtiyaclarini
tatmin i¢inde daima yeni seyler bulma arayisi icerisinde olmustur. Bu ihtiyaglar
karsilamak {iizere giinliikk yasantimizda kullandigimiz hemen her seyi meydana

getiren temel bilesenlere malzeme denir.
Malzeme i¢in ¢ok fazla tanim yapilmstir.

“Malzeme; insan ihtiyacim1 karsilayan biitiin iktisadi mallardir”. (Oz, 1966, s.7)
Baska bir tamimlamayla, malzemeler iiretim ve imal islerinde kullanilan fiziksel

maddelerdir.

Malzeme; ‘hizmetlerin yiiriitilmesi veya yeni bir deger meydana getirilmesi igin
harcanan ve kullanilan tasinir mallara denir”

(http://www.asat.gov.tr/yonetmenlik/stokambar.pdf)

Malzemeler dogal olarak dogadan alinip kullanilabilecegi gibi yapay olarak ta

tiretilmis olabilirler. Malzemeleri iki ana grupta incelemek olasidir.

Ham malzemeler; dogadan oldugu gibi toplanmis haldeki malzemelerdir.

Islenmemistir. Ornegin kum, agac vb.

Islenmis malzemeler; Ham malzemenin islenmis halidir. Ornegin cam, kereste vb.



Dogal olarak olugsmus veya yapay olarak elde edilmis malzemeler akla gelebilecek
her tiirlii sanayi, ornegin; otomotiv, havacilik, kimya, bilgisayar, elektronik, gida

tiretimi, biyomedikal sektoriinde kullanilmaktadir.

1.2. Malzemelerin Siiflandirilmasi

Malzemeler ti¢ ana grupta siniflandirilir;

* SARF MALZEMESI (Tiiketim Malzemesi): Kullanildiginda tiimiiyle harcanilan,
bicimini degistiren, niteligini yitiren veya baska bir malzemenin yapisina

karistirilarak kullanilan malzemelerdir.

» SABIT KIYMET: Kurulusun tesebbiis gayelerinin yerine getirilmesi icin sarf
edilmeden ve cismini degistirmeden varligindan uzun bir siire istifade edilip,
zamanla eskiyen amortismana tabi tutulan. Kurum miilkiyetine dahil menkul ve

gayrimenkul mallar sabit kiymet sayilir.

« DEMIRBAS MALZEME: Tiiketilir malzeme disinda kalip, harcanmadan ve
cinsini degistirmeden kullanilan, varligindan uzun bir siire yararlamip zamanla

eskiyen malzemelerdir.

Yukarida siniflandirilan malzemeler durumlarina gore;

* Yeni malzeme

* Kullanilmisg

* Hurda

* Artik malzemeler olarak simiflandirilir.

(http://www.asat.gov.tr/yonetmenlik/stokambar.pdf)

Malzemeler iretim siireci icindeki durumlarma gore de smiflandirmaya tabi

tutulabilir.



a) Hammaddeler: Uretim siirecinde mamuliin ortaya konulabilmesi igin
kullanilan asil maddelerdir. Cesitli sekillerde bulunabilir.  Ilk haliyle
kullanilabilecekleri gibi islem gordiikten sonrada yeni bir malzeme olarak
ortaya c¢ikarlar. Elma suyu iireten bir orgiit icin elma hammaddedir.

b) Yardimci Malzemeler: Asil hammaddenin yaninda islem siirecine destek
olan malzemelerdir. Elma suyu iiretiminde kullanilan aroma gibi.

c) Isletme malzemeleri: Uriiniin icine girmemekle beraber, yardimci malzeme
ve hammaddeyle birlikte iiretimin tamamlanabilmesi i¢in gerekli unsurlardir.
Basing kazanlar vb.

d) Mamul Malzemeler: Kullamim amaciyla tiiketicinin hizmetine sunulma

asamasina gelmis olan malzemelerdir.

Bir baska tasnifte malzemelerin kullanis amaglar ve imalata yiiklenme bigimlerine

gore direkt ve endirekt malzemeler seklinde yapilabilir.

Hastane Isletmelerinde ise malzemeler genel olarak demirbas malzemeler ve sarf

malzemeleri olmak {izere iki ana baglikta toplanabilir.

1.3. Malzemenin Orgiitsel Anlamda Degeri

Malzemenin orgiitsel anlamdaki degerini ifade edebilmek i¢in oncelikli olarak orgiit
kavrammm agmak gerekmektedir. Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla
gereksinmesini gidermek icin, insan madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin
siirekli yenilestirildigi organik bir sistemdir. Bu sistemde, orgiit amaclariyla, isgoren
(yonetilenler), isgordiirenlerin  (yonetenler), Orgiite c¢alisma amaglan ve

gereksinmelerinin karsilanmasi, dengelenmesi de s6z konusudur.

Orgiit; amaglari, hedefleri olan temel norm ve kurallar1 olan ¢alisanlari olan, ¢evreyle

etkilesen sosyal bir varliktir.

Orgiitiin temel amaclar1 arasinda faaliyetlerinde iktisadilik ya da sosyal fayda

yaratmak oldugunu ifade eden pek cok tamimla karsilasabiliriz. Ancak biitiin



orgiitlerin temeldeki en Onemli amaglar hayatiyetlerini siirekli kilmaktir. Bu
anlamda, yonetimin asil hedefi 6rgiitiin bu amacinit miimkiin kilmak ve bunun i¢in bir
yandan gerekli girdiyi saglarken diger taraftan da elindeki mevcutlar1 en faydali
sekilde harcayarak dengeleri saglamaktir. Orgiitiin amaci ister kar elde etmek olsun
ister sosyal fayda yaratmak, belirlenmis donemlerde maliyetlerin gelirleri agmamasi
gerekir. Her orgiitiin, goriiniiste iktisadi olmayan hedefleri de vardir. Bunlar toplum
ile daha iyi iliskiler, miisterilere maksimum hizmet, toplumsal refaha katkida
bulunmak, istihdam yaratmak, iyi calisma sartlari, calisanlar icin yiikselebilme
ortami, teknolojik liderlik ve benzerleridir. Uzun vade de bunlar er ge¢ iktisadi hale

gelirler.

Yonetimin biitiin fonksiyonlar1 yukarida belirtilen hedefleri ger¢eklestirmeye yonelik
calismalidir. Biitiin bu hedeflere ulasmak icin pek ¢ok yontem vardir. Bunlardan en
bilineni, etkin bir malzeme yonetimidir. Malzeme yonetim fonksiyonu; stok devir
oranimi arttirarak, yiiksek kalitede diigiik fiyattan malzeme saglayarak, malzeme
israfim Onleyerek ve malzeme maliyetlerini digiirerek, Orgiitiin amaclarina

ulagmasina yardimec1 olur.

Malzemenin o6rgiit icin anlaminin ¢ok yiiksek oldugu aciktir. Ozellikle, teknolojik
gelismelerin malzeme yonetimine daha da fazla 6nem kazandirmaktadir. Oyle ki
“parasal ve maddesel olanaklarmn bol oldugu durumlarda bile ikmal sisteminin
planlanmasi, uygulanmasi, denetimi yetersiz olursa hizmetin saglanmasindaki

aksakliklar yinede artabilmektedir”. (Giindiiz, 1978, s.58)

“Isletmeler de hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi, Oncelikle gerekli olan
malzemelerin istenilen yer ve zamanda istenilen miktarda ve nitelikte hazir
bulundurulmasina baghdir”. (Barutgugil, 1983,5.169) Bu ise, ancak etkin bir
malzeme yonetimi ile miimkiindiir. Malzeme yonetiminin orgiitler agisindan dnemini
gosteren bir diger yol da malzeme giderlerinin toplam hizmet 6rgiit giderleri

icerisinde Onemli bir orana sahip olmasidir. Malzeme giderlerinin toplam Orgiit
giderleri icerisindeki orami endiistriden endiistriye farklilik gostermekte birlikte

bugiin bankacilik ve hastaneler gibi hizmet sektorlerine %20’nin {izerindedir. (



Johnson, Leenders, Fearon, 1989,5.8) Housley’e gore bu oran hastanelerde %46’dir.
Uretim isletmelerinde malzeme giderlerinin oran1 ortalama %56 dolayindadir. Ucak
sanayi gibi, kompleks iiretim isletmelerinde bu oran %34’tiir. Yalmz bu isletmeler
yiiksek diizeyde kapasite, mithendislik, kalite kontrol ve ar-ge calismalarina biiyiik
harcamalar yapmaktadir. Gida iriinleri {reten isletmelerde oran %63’lere
cikmaktadir. Bunun nedeni iiretim siirecinde malzeme yogunlugu ve yiiksek

derecede otomasyona bagli olarak az is giiciiniin bulunmasidir.

Isletmelerde malzeme giderleri oranmin, iiretim siirecinin emek yogundan malzeme

ve sermaye yogun hale gelmesi ile arttig1 goriilmektedir.

1.4. Malzeme YoOnetimi

Yonetim kavrami ¢ogu insan icin "is yonetimi' ile es anlamhdir. Gergcekten de
bugiinkii anlamiyla yonetim ilk kez biiyiik ¢apli is kuruluslarinda ortaya ¢ikmustir.
Ancak, bugiin bilinmektedir ki yonetim, sadece ticaret ya da kar amaclh kuruluslar
icin degil, hatta ticari olmayan kuruluslar i¢in daha fazla 6nem tasimaktadir. Ister
kamu yararina bir kurulus, ister devlet dairesi, ister goniillii kurulus olsun tiim kurum

ve kuruluslar i¢in gerekli bir kavramdir yonetim.

Giiniimiizde ise yonetim anlayis1 tamamen farkli bir boyut kazanmis ve teknolojinin
de, emegin de, sermeyenin de ancak iyi bir yonetimle hak ettigi degere ulasabilecegi

anlagilmig artik sistematik yonetim anlayisindan bahsedilir olmustur.
Yonetim i¢in yapilan tanimlamalar deginirsek,
“Yonetim bagkalar1 vasitasiyla is gérmektir.”. (Simon, 1957, s.8)

“Yonetim, bir isletmede amaca ulasma yolunda girisilen ¢alismalarin diizenlenmesi

ve ortak bir amaca yoneltme siirecidir.” (Tosun, 1978, s.183)



“Yonetim, insanlarin isbirligini saglama ve onlar bir amaca dogru yiiriitme isi ve

cabalarinin toplamidir.” (Tosun, 1978, s.183)

“Yonetim, onceden belirlenen veyahut ta sonradan revize edilen amaglara ulasmak
icin planlama, organize etme, kadrolama, yoneltme ve denetlemeye iliskin teori,
model yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya gotiiriilmesi siirecidir.”

(Akdemir, 1999, 5.143)

Tiim bu tanimlamalardan sonra malzeme yonetimiyle ilgili yapilmis tanimlamalarda
ortak bir tanim belirlenmemis oldugunu goérmekle birlikte 1930’1u yillardan sonra
ozelikle A.B.D de gelisen ve orgiitler i¢in hayati ehemmiyete sahip malzeme
yonetimi icin, malzemenin planlanmasi, organize edilmesi, satin alinmasi,
yoneltilmesi ve kontrolii islemlerinin maharetle uygulanmaya gotiiriilmesi siirecidir

diyebiliriz.

Malzeme yOnetiminin biitiin bu iglevlerini yerine getirirken ortaya ¢ikan belli baslh
sorular da, ne alinacak, nasil alinacak, hangi miktarda alinacak, nerden alinacak, kim
tarafindan alinacak, nasil depolanacak, tasimast nasil olacak, dagitimi nasil
gerceklestirilecek seklindeki sorulardir. Tiim bu sorulan dikkate alirsak, Malzeme
yonetimi i¢in, “malzeme yonetiminin eylem alani iiretim kontrolii, satin alma, stok
kontrolii, malzeme tasinmasi, malzeme hareketleri, teslim alma, dagitim ve depolama
gibi fonksiyonlar1 icerir” denilebilir. (Milli Prodiiktivite Merkezi, Tedarik ve
Envanter, 1967, s.11) Malzeme yoneticisinin isinin de tiim bu islevlerin en etken,
etkili, verimli ve karh sekilde orgiit adina gerceklestirmesi oldugunu ifade edebiliriz.
Ancak “bu yoneticinin yetki ve sorumlulugu isletmeden isletmeye ¢ok genis bir

degisim gosterebilir”. (Sarman, 1970, s. 8)

Malzeme yonetimi malzemelerin asil kullanimindan Once tiim malzeme
aktivitelerini daha verimli planlama, koordinasyon ve kontroliinii saglayan orgiitsel
bir kavramdir. Malzeme yoOnetiminin faaliyet alam genistir. Planlama aktivitelerini

ve malzeme gereksinimlerini, satinalmayi, gerekli malzemeleri ve kaynaklan elde



etmeyi, malzemeleri organizasyona sunmada ve durumlarim gegerli aktifler olarak
maddelestirmeyi ve kullanilmis madde ihtiyaglarimi kargilamak i¢cin mallar1 dogru
zamanda ve dogru yerde saglamay1 icerir. Sorumluluklart malzeme ihtiyaglarinin
planlanmasiyla baslar ve ancak malzemeler basarili bir sekilde kullanildiginda sona

erer. (Boudreu, 1972, s. 7)

“Malzeme yonetimi, bir Orgiitiin malzeme hizmetlerinin en uygun zaman, yer,
yontem ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi siirecidir.” (Giindiiz,

1978, 5.58)

Sonug¢ olarak malzeme yonetiminin bir siire¢ oldugunu ve orgiitlerin asil yonetim

islevlerinin i¢inde biiyiik bir 6neme sahip oldugunu soyleyebiliriz.

1.4.1. Malzeme Yonetiminin Amaclari

Orgiitiin yapis1 ne olursa olsun en 6énemli amac1 6rgiit yasam egrisini genisletmektir.
Bu nedenledir ki orgiitsel yonetimin asil amaci da bunu saglamak olmalidir. Yonetim
sonuclara ulagsmada yasamsal kazanclar elde edebilmek i¢in diisiik maliyetle en iyi
hizmeti sunmaya ¢alismaktadir. Maliyetleri diisiirmede en 6nemli kalemlerden biri
de malzeme yOnetiminin istenilen kaliteyi temin edecek sekilde, kayiplar en aza
indirgeyen, maliyetleri diisiiren bir strateji izlemesiyle saglanabilir. Orgiitsel
anlamda, Malzeme YOnetimi isletmenin tiimiinii ilgilendiren hedeflere ulagilmasina
katkida bulunur. Eger bu katki direkt olarak malzeme yoOnetim fonksiyonundan
kaynaklaniyorsa; “birincil (primary)” amag¢ olarak adlandirilir. Eger dolayl ise ve
malzeme yonetim departmani diger bir departmanin hedeflerinin basarilmasina

yardim ediyorsa, buna da ikincil amaglar denir. (Ammer, 1974 ,s.70)
A. Malzeme Yonetiminin Birincil Amaclari
a- En diisiik maliyetle istenilen kalitede malzemenin temini; Malzeme

yonetiminin en bilinen ve en Onemli amaglarindandir. Satinalma siirecinde

malzemenin fiyat1 diisiik olursa, hizmet maliyetleri azalacak ve kar yiikselecektir. Bu



hedef nakliye de dahil olmak iizere her tiirliit malzeme ve hizmet alimi1 i¢in 6nemlidir.
Ancak diisiik fiyat yaninda kalite, ulasim, teslim ve bakim servislerinin amaglanan

seviyede tatminkar olmas1 gerekecektir.

b- Stok devri hiz1 ve stok yatirnmlarimin minimizasyonu: Stoklar satiglara oranla
disik oldugu zaman (stok devri = satiglar/ortalama stok), daha az sermaye
yatirimlara baglanmis olur. Bu da isletmenin sermaye verimliligini arttirir ve
getirinin sermayeye oranini yiikseltir. Ayrica devir yliksek oldugu zaman depolama
ve stok bulundurma (bekletme) maliyetleri daha az olur. (Ammer, 1974, s.70)
Malzeme akisinin diizenli ve kesintisiz olarak saglanmasiin bir yolu fazla stok
bulundurmaktir. Bu durum, stoklara fazla sermaye baglanmasi1 nedeniyle sermayenin
baska alanlara yatirilmasi engeller. Bu nedenle hastane yonetimi cesitli stok
bulundurma maliyetleri ile hizmetler i¢cin gerekli stoklar arasinda makul bir denge

kurmalidir. (Mendez, Pearson, 1994, s.5)

c-Siirekli bir malzeme akisimn saglanmasi: Istenilen zaman ve miktarda
malzemenin kullanima daima hazir tutulmasi gereklidir. Malzeme tedarikinde
devamliligin kesilmesi, stok yetersizligine, isletmenin isleyisinin durmasmna ve
maliyetlerde artislara neden olacaktir. Ozellikle malzeme akisimn islerligi
durdurdugu ya da riske soktugu calisma alanlarinda, hastaneler gibi malzeme
tedarikindeki gecikmeler ve kesintiler orgiitsel maliyetlerini normal maliyetinin
tizerine c¢ikartmakta ve teshis ve tedavi hizmetlerinde aksakliklara neden olmaktadir.

(Mendez, Pearson, 1994, s.5)

d- Stok devir hizinin arttirilmasi: Malzeme ihtiyacinin ve kullanim siirelerinin tam
olarak tespiti elde fazla malzeme bulundurma yada malzemenin eksilmesi risklerini
ortadan kaldiracagi gibi asir1 stoklarla calismay1 da onleyecektir. Ozellikle siireli
kullanima sahip malzemenin stoklanmasi igletmenin maliyetlerini arttirma riskini de

beraberinde getirmektedir. (Mendez, Pearson, 1994, s.5)



e- lIstenilen Kalite Standartlarnm Korumak: Uretim esnasinda gerceklesen
kalitenin sorumlulugu iiretim departmanina aittir ancak burada iiretim i¢in disaridan
temin edilen malzemenin kalitesinin uygunlu§u malzeme yOnetiminin
sorumlulugundadir. Satinalma asamasinda malzemenin nevine gore en uygun olan
kalitenin temini saglanmalidir. Ozellikle malzemenin dogrudan mal veya hizmet
tiretimini etkiledigi durumlarda, ileri seviyede bir iirtin hayati énem arz eden
hizmetler s6z konusu oldugu zaman (roket pargasi, cerrahi malzemeler gibi) kalite

malzeme y6netimi icin tek ve dnemli hedef olabilir. (Ammer, 1974, s.71)

f- Insan kaynaklar1 egitimi ve personel maliyetlerinin indirgenmesi: Diisiik
personel maliyetleri isletmelerin tim departmanlari i¢in ortak bir amactir. Diger
biitiin faaliyetler esit oldugu siirece diisiik personel giderleri yliksek kar demektir.
Yonetim, calisanlar icerisinde, isletmenin basarisina ve biiyiimesine katkida
bulunabilecek, liderlik potansiyeline sahip olanlarin yetistirilmesine 6zel gayret sarf
etmelidir. Isletmenin gelecek karlari ilerde yonetici olacak personelin kabiliyetlerine

bagli olacaktir. (Ammer, 1974, s.71)

g- Satic1 ve dagiticilarla iliskilerin gelistirilmesi: Malzeme yonetiminin basarisi,
satin almanin  gergeklestirilmesinde alternatif satis kaynaklarim1  bulmak
degerlendirmek, gelistirmek, bunlarin saglayacaklar1 katkilar1 dogru tespitlemek ve
aralarindan en uygun saticiy1 segme yetenegine dayanir. Bir isletmenin is hayatindaki
itiban1 biiylik oranda tedarikcilerle olan iligkileri ile belirlenir. Tedarikgileri ile iyi
iligkileri olan bir isletme miisteri acisindan daha caziptir. (Mendez, Pearson, 1994,
s,5) Tedarikgiler iiriin gelistirme ve kalite arastirmalar ile miisterileri tatmin edecek
iiriin ve malzemelerin iretilmesi yoluyla isletmenin basarisinda yardimci olur.
Tedarik¢ilerle hastane yonetiminin iyi iligki igerisinde olmasi hastane yonetimine
maliyet diisiirme projelerinde, yeni yontem ve fikirlerin paylasilmasinda goniillii
katkilar1 olabilir. Bunun yami sira hasta talebinde goriilen ani degisimler karsisinda
aciklarin Onlenmesi i¢in malzemenin kisa siirede temini veya talep azalmasi
durumunda baglantilarin iptalleri konusunda biiyiik katkilar1 bulanabilir. (Leenders,

Fearon, 1989, s 25)



Uzlasilmis ortak hedeflere ulagsmak icin tedarikgilerle yardimlagsma ve karsilikli iyi
iliski muhalifi iligkilerden daha iiretken olur. Ancak tedarik¢ilerle kargilikli

yiikiimliiliikleri ve is ahlakin1 zedelemeden is birligine girilmelidir.

h- Dosyalama ve Arsivlemenin iyi yapilmasi: Iyi bir dosyalama ve arsivleme
sisteminin tiim Orgiit agisindan degeri ¢ok biiyiiktiir. Ayn1 sekilde dosyalamanin iyi
olmas1 malzeme yonetiminin birincil amaclar1 arasinda kabul edilmelidir. Iyi ve
diizenli kayitlar stok kayiplarimin Onlenmesinde, stoklarin kontroliinde, maliyet
muhasebesinde ve maliyetleri azaltmada malzeme yoOnetimine katkida bulunur.
Ayrica diizenli kayitlar ve iyi planlanmis idari kontroller, periyodik denetlemeler

cesitli spekiilasyonlarin 6niinii kapatir. (Leenders, Fearon, 1989, s 25)

B. ikincil Amaclar

Malzeme yonetiminin ikincil amagclar1 birincil amaglari gibi sinir degildir. Ikincil
amaglar, daha onceden belirtildigi {izere organizasyondaki diger birim ve
departmanlarin hedeflerine ulagmasina katkida bulunucu amagclardir. Bu amaglar
endiistrilere ve organizasyonlara gore farklilik arz edebilir. Ikincil amagclardan en ¢ok

bilinenleri bagliklar halinde asagida siralanmistir;

- Malzeme YoOnetim fonksiyonlarim1 profesyonelce, ekonomiklik, etkinlik

prensibi ili yiiriitmek,

- Tedarikgilerden alinan yeni malzeme, yeni siire¢ ve yeni metodlar hakkindaki

bilgileri ilgili departmanlara aktarmak,

- Ekonomik kosullar, fiyatlar ve maliyetlerle ilgili tahminleri yonetime

bildirmek,

- Dabha iyi veya aym isi gorecek daha ucuz iiriinleri kullanici birimlere tavsiye
ederek, departman hizmetlerinin daha ekonomik ve verimli bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamak,
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- Malzeme veya iiriinlerin isletme icinde iiretilmesinin mi yoksa satin
alimmasinin mu daha ekonomik olacagi konusunda yoOnetimin alacag

kararlara yardimci olmak,

- s diinyas: ve tedarikgiler ile yakin iliskide olmasi nedeniyle yoneticilere daha
ileride yeni tesebbiisler ve muhtemel alanlarin neler olabilecegi konusunda

onerilerde bulunmak,

- Malzeme Yonetim departmaninin diger departmanlarla ahenk iginde

calismasini saglamaktir.

Malzeme yonetiminin yukarida belirtilen tiim amaclar1 birbirleriyle karsilikli iliski
icerisindedir. Bir amacin basarilmasi diger bir amacin feda edilmesi veya ihmal

edilmesi anlamina gelmektedir. (Ammer, 1974, 5.76)

Ornegin: Yonetici stok devir oranimin yiikseltilmesi amaci iizerinde yogunlasirsa, az
miktarda cok sik alimlar yapacag igin tedarik maliyetleri yiikselecektir. Diger
yandan, diisiik fiyattan malzeme alimi konusunda yogunlagmasi, biiyiikk miktarda

malzeme alimi1 yapmasini gerektirecek bu da stok devir oranini azaltacaktir.

Malzeme Yonetici yukarida belirtilen amaclar arasinda bir denge kurmak zorundadir.
Belirli bir donem, bir amag iizerinde yogunlasirken bagka bir donem baska bir amag

izerinde yogunlasmas1 gerekebilir.

1.4.2. Malzeme Yonetiminin Faydalar

Etkin bir malzeme yoOnetiminin isletmeler ve hastaneler agisindan saglayacagi

faydalar su basliklar altinda toplamak miimkiindiir.

e Malzeme Yonetim fonksiyonlar1 bir merkezde topladigi i¢in bu

fonksiyonlarin verimliligi artar, personel tasarrufu ve gelistirme imkéni verir,
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e Etkin stok kontrolleri sayesinde, stoklarda bozulma, demode olma, rapor
edilmeyen kullanimlar1 ve kayiplar1 azaltir,

e Daha hizli stok devri ve nakit akis1 saglar,

e Hizmetlerin ve liretimin kesintisiz siirdiiriilmesini saglar,

¢ Uriin standard1 ve diger maliyet diisiiriicii teknikler icin firsat ve istegi artirir,

e Maliyetlerde tasarruf ve daha fazla karlilik saglar,

e Daha iyi kayit ve bilgi saglanmast nedeniyle, boliim harcamalarinin
Olciilmesinde, hasta giderlerinin faturalanmasinda kolaylik saglar.

e Malzeme Yonetim performansini degerlendirme metotlarinin gelistirilmesini
saglar,

e Hastane ve isletme genelinde malzeme yonetim sistemi kurulmadan onceki
ve sonraki maliyetlerin karsilastirilmasina imkén verir,

e Boliimler arasi iletisimin gelistirilmesini kolaylastirir.

1.4.3. Malzeme Yonetim Sisteminin Organizasyonu

Gelismis iilkelere bakildiginda 1960’1 yillarin basindan itibaren endiistri alanindaki
isletmelerin malzeme yonetim departmanina sahip oldugunu gorebiliriz. Hizmet
isletmelerinde ise bu birimin olusturulmasi daha sonraki zamanlara kaymistir.
Gelismemis iilkelerde ise malzeme yOnetiminin ikincil bir degere sahip oldugu,
malzeme sistemlerinin esas orgiitiin yeterli desteklenmesine uygun bi¢cimde organize
edilmedikleri, sik rastlanan bir olgudur. (Giindiiz, 1978, s.69) Malzeme YOnetiminin
organizasyonlardaki yeri, isletmeden isletmeye degisiklik gostermektedir. Bu
organizasyon, endiistrilere ve isletmenin niteliklerine, biiyiikliigiine, personeline ve
yeteneklerine gore degismektedir.

Malzeme yonetim birimiyle ilgili olarak tiim oOrgiitlerin aymi kriterlerde organize
olmalar1 beklenemez. Orgiit icerisinde ayr1 bir birim olarak olusturulabilecegi gibi
farkli birimlerin icerisinde de kendilerine ait tedarik ve yonetim sisteminin

olusturulmus oldugunu gozlemlemek miimkiindiir.
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Genellikle iiretim isletmelerinde malzeme yoOnetim gorevlerinin bir kismi bir
bolimiin, diger bir kismi isletmenin baska bir boliimiiniin sorumlulugu altina
verildigi goriilmektedir. Ornegin; hammadde stoklari, malzeme ihtiyac tespiti iiretim
ve imalat boliimiince yiiriitiiliirken, mamul stoklar1 ve satin alma islemi pazarlama
boliimiince yiiriitiilmektedir. (Yenersoy, 1990, s.4) Hizmet isletmelerinde ise
malzeme yoOnetim fonksiyonlart mali isler, ayniyat, pazarlama veya satin alma

(tedarik) boliimlerine dagitilmis bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Isletme icin asil karar merci iist yonetimdir. Isletmenin hayatiyet arzeden tiim
fonksiyonlarmin gerceklesmesi de yine dogrudan tepe yonetime bagl yoneticiler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Uretim miidiirliigii, pazarlama miidiirliigii, insan
kaynaklart miidiirligi gibi isletmenin yasamsal fonksiyonlarim1 yerine getiren
birimlerin sahip oldugu birincil dereceden ©Onem malzeme yoOnetimi iginde
gosterilmeli ve biitiinlesik bir yonetim anlayisinin isletmeyi daha verimli hale
getirebilmesi i¢in her departmanin kendi icerisinde gergeklestirdigi malzeme

yonetimi tek bir merkezde toplanmalidir.

Isletme biitceleri icerisinde 6nemli bir paya sahip olan malzemelerin tibbi teknoloji
ve Kklinik ilerlemelere bagli olarak sayisindaki artislar, bu malzemelerin satin
alinmas1 depolanmasi, takip ve kontrol iglemlerinin ayr bir uzmanlik gerektirmesi
acisindan malzeme yonetim biriminin en iist yonetime dogrudan bagli, onun yetki ve
sorumluluklari ile donatilmis olarak oOrgiitlenmesi modern isletmecilik anlayisina

daha uygundur.
Giintimiiz isletmelerinin pek cogu bu bilinci yakalamis olarak malzeme yOnetim
birimini olusturmus, giderek iyilestirilen bir yapiya doniismesine imkéan tanimaya

baslamiglardir.

Iyi bir malzeme yonetim departmaninin olusturulmasinda bazi sorulara alinmasi

gereken cevaplar yol gosterici olacaktir. (Pauley, 1967, s.47)

13



—Kim tarafindan yapilacak?
—Istenilen zaman ve maliyetler gerceklestirilebiliniyor mu?

—Ust yonetimin istedigi verilerini teminini saglayabiliyor mu?

Tiim bu sorularin cevaplandirilmasindan sonra isletmeye, en etken, etkili, verimli
sekilde hizmet edecek bir birimin olusturulmasi saglanmalidir. Malzeme
yonetiminden beklenilen sonucun alinabilmesi i¢in bir birlik ve koordinasyon i¢inde
yiiksek bir makama bagli olarak idare edilmesine ve bu makamin merkezi kontroliine
ihtiya¢  vardir. Merkezi kontrol, faaliyetin prensiplerini, programlarini,
yonetmeliklerini, gorev talimatlarini, is akimi tablolarin1 meydana getirir. Gereginde
diizenler ve degistirir. Kabul edilmis olan yontemlere uyulmadiginda malzeme
yonetimi sorumlusu yapilacak eyleme karar verir ve uygulamaya gecilmesini saglar.

Oz, 1966, 5.40)

Malzeme yoOnetim biriminin Orgiit icersinde ii¢ sekilde olusturuldugunu
gozlemlemek miimkiindiir. Bunlar merkezi, yar1 merkezi ve merkezcil olmayan

orgiitlenme bigimleridir.
Orgiitlenme bicimi nasil olursa olsun olusturabilecegi faydalar ve dezavantajlar

mevcuttur. Bununla birlikte merkezi malzeme sisteminin genel icerisinde en avantajli

yonetim bi¢imi oldugunu séylemek miimkiindiir.
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GENEL MUDUR

Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcisi
I
! : ! |
Satinalma Takim Eczane Laboratuar Muhasebe

Depo

Sekill.1.: Merkezi Malzeme Yonetim Organizasyonu

Merkezi Malzeme Yonetim departmaninin avantajlarim

(Sarman, 1970, s. 102)

sOyle siralayabiliriz.

e Isletme biinyesinde daha az personel bulunur, gereksiz personel ve

ara¢ kullanimlarini 6nleyerek isletmenin verimliligini artirir,

e Gereksiz islemlerin sayisini azaltir, tekrarlan 6nler,

¢ Elemanlarin uzmanlagmasina olanak verir,

e Mamullerde standartlar saglar,

e Gereksiz stoklarin olusmasini dnler,

e Ucuz ve kaliteli iiriinlerin teminine imkan saglar,

e Ik fikirlerin baslangicindan, iiriinlerin gonderilmeye hazir duruma

gelinceye kadar gececek siirede haberlesme daha kisa siirede olur,

e Kayitlarin diizenli tutulmasini ve modern bilgi islem sistemlerine

uyumu kolaylastirir,
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e Sistem ve prosediirleri dizayn etmek daha kolay oldugu gibi, yeni
tekniklerin uygulanmasini daha ucuz ve daha siiratli yapilabilir,

¢ Denetleme ve Degerlendirme kolayliklar1 saglar,

e Maliyetler iizerinde genis etkilere sahip olan endirekt malzeme

faaliyetleri cok daha iyi organize edilebilir

Tiim bu avantajlarinin yani sira merkezi malzeme yonetiminin bazi dezavantajlar1 da

asagida siralanmistir: (Harding, Evani, 1976,s.140)

—Malzeme yonetim departmaninda alaninda uzmanlasmis kisiler
bulunmazsa malzeme departmaninin diger departmanlar ile (bilhassa iiretim,

planlama ve miihendislik gibi) yiiriitecegi haberlesmeler ¢ok giiclesebilir.

—Malzeme departmaninin alt kademelerinde calisan personel, 6nemlerinin

kayboldugunu hissedeceklerdir,

— Boliimlerin 6zel gereksinimlerinin yakindan bilinmemesi, satin alinan
malzemelerde uygunlugun saglanmasim giiclestirecektir. Ozellikle kiiciik miktarlarda
ve Ozel nitelikle malzemelerin alimi, stoklanmasi ve dagitimi ciddi sorunlar

doguracaktir.

Merkezcil olmayan malzeme yonetimi bu sorunlart ortadan kaldirdig gibi saticilarla
yakin iligki dolayisiyla fiyat, kalite, zamanlama gibi konularda ortaya ¢ikan sorunlari

daha kolay ¢6ziimleme olanag: yaratir.
Tiim bu avantaj ve dezavantajlar dikkate alinarak, orgiitiin amaci, faaliyet alam ve

genel organizasyon yapisi dikkate alinarak, 6rgiit icin en uygun sistemin secilmesine

calisilmalidir.
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1.5. Malzeme Yonetimi Politika ve Programlarimin Belirlenmesi

Malzeme yoOnetimine ait tanimlamalar1 daha 6nceki bolimlerde vermistik. Malzeme
yonetim sistemine ait orgiitlenme ve planlanma evresinin tamamlanmasina yonetim
ve politikalarinin belirlenmesi evresinde gecilir. Bu islerin arastirma ve gelistirme

islerine uygun yapilmasi1 énemlidir. (Giindiiz, 1978, s.63)

Malzeme yonetimi sisteminin kurulmasindan bahsettigimizde yonetimde sistem, bir
kurumda amaca varmak i¢in yapilmasi gereken gerekli faaliyetlerin hangi masa ve
veya makamlar tarafindan nasil yapilacagini saptamadir. Bunun yani sira sonug
alabilmek icin hangi bilgilerin veya kararlarin hangi sekilde, hangi periyotlarla,
hangi makam veya masalardan hangilerine iletecegini saptayan is yapim sekillerinin

ifadesidir.

Bu tanim sistematik yonetime sahip bir Orgiitiin Oncelikli olarak yetki ve
sorumluluklar agik olarak ifade edilmis bir yonetimle planlama evresini baslatmasi

ve politikalarina ge¢gmesi gerektigini ifade etmektedir.

Politika; “bir faaliyet veya eylemin kilavuzu, yol gostericisi ya da bir amaca
ulagsmak i¢in izlenen yol veya genel plandir.” (Tosun, 1990, s.4) Yani politika,
davranis ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde personele yol gosteren genel davranis
plamidir. (Ak, 1990, s.11) Politika bir eylem rehberi olduguna gore, amaca basaril
bir sekilde varma cabalarimi belirleyen ve yoneten ilkeler ve bunlardan dogan
kurallar niteligindedir. Politika hem bir ilke veya ilkeler sistemi, hem bunlarla ilgili
kurallar toplulugudur. Genis anlamiyla politika, amact oldugu kadar yonii de kapsar
ve kararlara temel olur. (Tosun, 1990, s.5) Politikalar, orgiitiin karar organlarinca

islerin gereklerine ve degisen kosullara bakilarak saptanir, gerektiginde degistirilir.

Genis anlami ile program ne yapilacagim gosterir ve faaliyete yon verir ve ayni
zamanda koordinasyon saglar. Bir defa yapilan program isler yiiriitiilirken

degisikliklere ugrar. Programin ilgililere dagitilmasi ve degisiklikler hakkinda bilgi
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verilmesi 6zel bir ¢abaya ihtiya¢ gosterir. Fazla teferruata yer veren yonetmelikler
degisik durumlar karsisinda hareket serbestisini, islerin hizini, amaclarin
gerceklestirilmesinde ortaya c¢ikacak bazi firsatlardan yararlanmay1 engeller.
Malzeme yonetiminde kullanilan formlarin igerigi, miktari, is verimine etkileri

daima kontrol altinda bulundurulmalidir. (Oz, 1966, s.19)

Malzeme yonetim programlarinda hedeflenen esas, etkinlik, iktisadilik, {iretimin
aksamamas1 ve en diisiik fiyatla en iyi servistir. Iyi servisi dogru yerde, dogru

zamanda, dogru miktarda ve dogru malzeme saglamayi amagclar. (West, 1973, s.29)

Malzeme yonetim politikalarinin belirlenmesinden sonra olusturulan planlar cesitli
yontemlerle kullanicilarina sunulur. Bunlarin en 6nemlisi ise yonetmeliklerdir.
Yonetmelikler malzeme hareketlerinin nasil yapilacagini, isgdrenin bir ige hangi
noktada baslayacagini hangi noktada kime devredecegini veya hangi son islemin
yapilacagini, islerin yapilmasi esnasinda kiminle koordinasyon halinde ¢alisacagim

tayin eder.

Orgiitiin yapis1, karakteri ve isleyis sekli ne olursa olsun, her 6rgiitiin mutlaka kendi
malzeme yoOnetimiyle ilgili gelistirmis oldugu bir malzeme yonetim politikast ve
bunu uygulamaya sokacak programlari olmalidir. Malzeme yoneticisi ihtiyaglar iyi
tespitlemeli ve buna uygun satinalma, ulagim, depolama, merkezi sterilizasyon, stok
kontrol hizmetlerini planlamasi yapmalidir. Iyi bir sekilde planlanmis ve organize
edilmis malzeme yOnetimi politikasi, hareket eden biitiin malzemelerle ilgili olarak
dogru tanimlamalari, degerleri, yeri ve siiresi hakkinda gecgerli ve dogru bilgileri

saglar.

1.5.1. Malzeme Ihtiyac Tespiti

Orgiitin  malzeme ihtiyac1 tespit edilirken amaclarina ulasabilmesini ve
faaliyetlerini kesintisiz olarak siirdiirebilmesini saglayabilecek sekilde cesitli
birimlerin ihtiyaclarinin belirlenmesi yontemine gidilmelidir. Ihtiyac plani

diizenlenmesinde en Onemli yeri, devamli surette temini gereken mallar ve
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hizmetler alir. Bu mal ve hizmetlerin miktar tespitlerinin de miimkiin oldugunca iyi
yapilmasi ve elde fazla malzeme bulundurmanin maliyeti ve ya eksik malzemeden
kaynaklanabilecek maliyetleri asgari miktara diisiirecek sekilde hesaplama yapilarak
ihtiyaglarin netlestirilmesi esastir. Bu verilere dayal1 olarak ortaya net bir malzeme

ihtiyag¢ plan1 koyulabilir.

Calisma konusunu teskil eden hastanelerde ayni sekilde islevlerini yerine
getirebilmek icin genel anlamda cesitli malzemelere ihtiyag gostermektedir.

Hastanelerde ortaya c¢ikabilen genel ilk madde malzeme ihtiya¢ kalemleri sOyledir.

e Demirbas malzemeler

e Tibbi sarf malzemeler

e Illag ve serumlar

e Kan ve kan iiriinleri

¢ Kimyasal malzemeler

¢ Biiro ve kirtasiye malzemeleri

e Mefrusat ve giyim

¢ lase ve gida malzemeleri

e Teknik bakim ve onarim malzemeleri

e Temizlik malzemeleri

Malzemenin gostermis oldugu bu cesitlilik yelpazesine dayali olarak malzeme
ihtiyaclarmin ve hatta tim malzeme yOnetimi sisteminin temeli malzeme

siniflandirilmasina ve kodlandirma sistemine dayandirilir.

Gelismis iilkelerde standartlara uygun bar-kodlamayla iliskili olarak uygulanan
sistem ABD’deki bar-kodlama sistemi olan UCC(Uniform Code Council) dir.
Ulkemizdeki ilag iireticileri (fason iiretim yapanlar dahil) ve ithalatgilar1 “T.C. Saglik
Bakanlig1 lag ve Eczacilik Genel Miidiirliigii 21.5.1990 tarih ve 015996 sayili yazis
geregince lrettikleri ve/veya ihrag ve/veya ithal ettikleri iiriinlerde EAN-UCC

Numarasini ve barkodunu uygulamak zorundadirlar.”

19



(http://www kutlubilisim.com.tr/barkod/saglik_ilac_b_u.htm). Tiirkiye de ise bu
islem icin EAN International'a baghh EAN Numaralama Organizasyonu TOBB-
MMNM (Milli Mal Numaralama Merkezi) 1988 yilinda kurulmustur. TOBB-
MMNM, EAN-UCC Sisteminin Tiirkiye'deki tek temsilcisi ve uygulayicisi olan ve

bir diizenleyici kurum kimligi tasimaktadir.

Bar-kod sisteminin uygulanmasinin isletmelere avantajlar1 maddeler halinde sOyle

siralanabilir.

1- Bilgileri okuma, toplama, kaydetme ve aktarmada maniiel sistemleri
ortadan kaldirir,

2- Hatal veri girisi riskini ortadan kaldirr,

3- Is ve malzeme akis hizin1 arttirir,

4- Malzeme ile ilgili muhasebe islemlerinin tam ve ¢abuk yapilmasini saglar,

5- Malzeme stok hareketlerinin kolayca izlenmesini saglar,

6- Ambarlarin diizenli olmasini ve denetlenebilmesini saglar,

7- Toplam stok maliyetlerini diisiiriir,

8- Siparis sisteminin etkinligini arttirir,

9- Isletmede verimliligi arttirir,

10- isletmede is giicii, zaman ve yerden tasarruf edilerek maliyetleri azaltir,

11- Biitiin kayitlarin otomatik sistemde tutulmasi sebebiyle hastadan iicretin
saglikli ve hizli bir sekilde tahsiline imkan verir,

12- Tim hastaneler aym1 kodu kullanacaklarindan, hastaneler arasinda
mukayese  imkdm  saglar.  (Ozdemir,  http://www.absaglik.com/
malzeme_kodlanmasi.pdf )

Tiim bu faydalant dikkate alindiginda kodlama sisteminin gereksiz yazigmalardan
kaynaklanabilecek biirokrasiyi ve maliyetleri azalttigini, sistemli bir isleyisi orgiite
kazandirdigin1 ve malzeme yoOnetimi acisindan Oneminin yadsimnamaz oldugunu
gostermektedir. Ancak iilkemizde saglik sektoriinde bar-kod sistemi tam olarak

oturtulabilmis bir sistem degildir.
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Bununla birlikte orgiitlerde ihtiya¢c duyulan malzeme miktarlar1 piyasa analizi ve
gozlemlerine ve gecen yillarin tecriibelerine dayanilarak gelecekteki muhtemel
gelismelere gore hesaplanir. (Kiral, 1974, s.338) Ancak ihtiyaclarin belirlenmesinde
kullanilacak yontem ne olursa olsun, i¢ ve dig etkenlerin yaratabilecegi talep

degisiklikleri dikkate alinarak esneklik ilkesinin gerekleri yerine getirilmelidir.

Birgok kaynakta talep tahmin yontemlerinin iki baglk altinda toplandigim gérmekteyiz. Bir
grup goriis alma’ seklinde gerceklesen, tecribe ve sezgiye dayanan yontemler
grubunu olustururken (kalitatif yontemler), diger bir grup da gosterge ve istatistik
yontemlerinin  kullamlarak talep tahmininin yapilmasi grubudur (kalitatif yontemler).
Bu yontemleri asagida kisaca anlatmaya ¢alisacagiz.

1.5.1.1. Kalitatif (Oznel) Yontemler

Bu yontemlerde isletmede calisan Kkisilerin, talep tahmini yapilacak departmanda
cahsanlann, yoneticilerin ve konuyla ilgisi bulunan insanlarin goriigleri — alinir
Sistematik bir bicimde toplanan bu bilgiler analiz edilir. Buna goriis toplama (collective

opinion) adi verilir. (Taykut, 1974, 5.52)

Bazen dogrudan dogruya tiiketici veya mali kullanacaklara yonelik anket ve formlar
hazirlanarak onlarin diisiince ve beklentileri Ogrenilebilir. Fakat iletisim kurmadaki
hatalar bu yontemin yeterince objektif olamayacagim ve verilerin tartigmaya agik halde

oldugunu bize gostermektedir.

Kalitatif talep tahminleri, diisiik maliyetli olmasi itibariyle halen irili ufakh bircok
isletme tarafindan kullanilmaktadir. Tecriibeli kisilerin etkin bicimde kullamlmas1 ve

karmagik islemlere gerek duymayan basit yontemler olmasi, kalitatif talep

tahminlerinin diger bir avantajidir.
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Bu avantajlarin yaninda bu tip yontemlerin bircok handikap icerdigini de belirtmek gerekir.
Tamamen insanlarm goriislerine dayandig icin bilimsel yonii zayiftir. Tecriibesiz kisilerin
cahstigi bir isletmede, kisisel yamilgilarin etkisi, uygulanan yontemin basarisizliga

ugramasina neden olabilir.

1.5.1.2. Kalitatif (istatistiksel) Yontemler

Ulkenin belirli bir zaman arah@ndaki ekonomik faaliyetlerinin istatistik verileriyle
cikarilarak, bu verilerle iirliniin talebi arasinda bir baglanti kurularak, bu baglantimn
istatistik yontemlerle ispatlanmasiyla yapilan talep tahminleridir. Elde edilen gostergelerle,
tirliniin talebi arasindaki iliski zamanla degisebilir. Bunun yaninda talebi etkileyen diger
faktorlerin oraninin degisebilecegine de dikkat edilmesi gereklidir. Asagida dolayh talep
tahminlerinin kisaca aciklamalan yer almaktadir.

a. Regresyon Analizi:

[statistik biliminin en 6nemli konularindan birisini regresyon analizi olusturmaktadir.
Regresyon analizi, arastirma, matematik, finans, ekonomi, tip gibi bilim alanlarinda

yogun olarak kullanilmaktadir.

Regresyon analizinin temelinde; gozlenen bir olaymn degerlendirilirken, hangi
olaylarin etkisi i¢inde oldugunun arastinlmasi yatmaktadir. Bu olaylar bir veya
birden c¢ok olacagi gibi dolayli veya direkt etkileniyor da olabilirler.
Regresyon analizi yapilirken, gozlem degerlerinin ve etkilenilen olaylarin bir
matematiksel gosterimle yani bir fonksiyon yardimiyla ifadesi gerekmektedir.

Kurulan bu modele regresyon modeli denilmektedir.

Regresyon analizi yonteminde kullanilan bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iliskiler dogrusal ya da dogrusal olmayabilir. Her iki durumda da ¢oziime

ulagsmak icin en kii¢iik kareler yontemi uygulanir.
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b. Hareketli Ortalama Yontemi

Gegmis verilerin ortalamasim bularak talep degiskenin gelecekte alabilecegi
muhtemel degerleri hesaplamaya caligir. Yontem, aritmetik ortalamay1 tutarl bir
analiz araci olarak kabul ederek gecmis donemlere ait talep miktarlarinin aritmetik
ortalamalarin1 gelecek donem tahmini olarak kullanir. Yontemin uygulanmasinda

cevre kosullarinda biiylik degisimler olmadig1 varsayimmi kabul edilir.

Bu yontemde ele alinan seriler, {icerli, dorderli, beserli veya daha fazla sayida
gruplandirmaya tabi tutulurlar. Oncelikle birinci grubun ortalama degeri aym grubun orta
hizasma yazilir. Daha sonraki gruplamalarda da bir dnceki grubun ilk sayisi terk edilerek
birinci gruptan sonraki ilk say1r bu gruba dahil edilir Bu grubun da ortalamasi alinarak
grubun orta hizasma yazilir. Sonraki iglemlerde bir 6nceki grubun ilk degeri atilarak devam
edilir. Yapilan islemler sonucunda satis miktari belli olan en son devreye ulasilir. Daha
onceden isleme girmis olan en eski devreye ait satis miktari islem dis1 birakihir.

Bulunan ortalamalar grafikte isaretlenip, arasindan dogru gegirilir. Dogru uzantist ileriki
yillara ait talep tahmini yapmamiza olanak saglar. Ancak, bir takim tahmin sapmalarinin

olabilecegi de goz oniinde bulundurulmalidir.

Hareketli ortalamalar yontemi, mevsimlerin talep tizerindeki etkisini belirgin olarak ortaya

cikarir.

c. Ussel Diizeltme Yontemi

Ussel diizeltme yontemi de, hareketli ortalama tahmin yontemindeki amaca benzer
bir amag tasir. Aralarindaki farki kisaca belirtmek miimkiindiir. Ussel diizeltme
tahmin yOntemi, tiim tarihi verileri goz Oniinde bulundurur. Ancak, gecmise
eskidik¢e daha az agirlik verir. Oysa hareketli ortalama, eski donemleri biitiiniiyle
gormezden gelmekte, yalnizca hareketli ortalama donemindeki tarihi verilere esit
agirlik vermektedir. Ussel diizeltme yontemi, bir bakima, tiim tarihi verilerin

hareketli ortalamas1 olmaktadir. Ussel diizeltme yonteminin kullanilmasindaki
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temel diisiince talepte tesadiifi dalgalanmalarin etkilerini gidererek genel yonelime
uygun bir tahminde bulunabilmektir. (Kagnicioglu, 2002, S.12)

Sozii edilen istatistiksel yoOntemler arasinda regresyon analizi yontemi
dalgalanmali talep durumu disinda genellikle uygun ve duyarli sonuglar
verebilmektedir. Hareketli ortalamalar yonteminin hesaplanmasi kolay olmakla
birlikte cok miktarda veri serisinin islemlere katilmasi pratikte uygulamay1
giiclestirmektedir. Ussel diizeltme yontemi ise yontemde kullamlan diizeltme
katsayisinin  karar verici tarafindan verinin Ozelligi ve egilimine gore
saptanabilmesi ve gerektiginde degistirilebilmesi nedeniyle diger yontemlere

kiyasla biiyiik 6l¢iide esnek ve uygulanabilir goriillmektedir.

Malzeme ihtiyaclarinin saptanmasi evresinde, malzeme smiflandirilmast ve
kodlanmasi, stok kontrolii, tart1 ve sayimlar, isteklerin toplanmasi, tiretici kullanici
ve cevre olanaklarinin belirlenmesi, satinalma hedeflerinin 6nem ve 6nceliklerinin
saptanmasi, miat, amortisman ve sigorta ihtiyaclarinin genel kural/ara gore ayrintili
olarak saptanmasi saglanir; ikmal kontrol sistemi yiiriirliie konulur. Baska bir
deyimle ihtiyaclar, stoklar, satinalma olanaklar arasindaki dengesizlikler saptanarak
giderilir. Malzeme yoOnetim sistemiyle yazisma, dosyalama, ulasim, kayit ya da

kartoteks diizenlemeleri son denetimden gecirilerek harekete hazir hale getirilir.

1.5.2. Satinalma

Satinalma, iiretim icin gerekli olan her cesit malzeme, techizat ve servislerin temin
edilmesiyle ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve malzeme yOnetiminin
pazar ile olan iliskisini icraata doniistiiren bir fonksiyondur. Genis kapsamli
malzeme yonetiminin gorevleri icinde yer alan "Satinalma" bircok firmada
malzeme yOnetiminin esas fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Stok yonetimi,
satinalma igin gerekli olan caligma karakteristiklerini ve parametreleri hazirlar,
satinalma bu bilgilere gore iiretim igin gerekli olan her ¢esit malzemeyi pazardan

temin eder.
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1.5.2.1. Satinalma Karar Siireci

Orgiitsel alicilar satinalma sirasinda bir dizi kararlar almak durumundadirlar.
Almnacak kararlarin sayis1 satinalma tipine gore degisir. Baslica satinalma karar

tipleri ii¢ cesittir.

a- Dogrudan tekrar satinalma karar1 (Rutin otomatik yeniden satinalim)
b- Gozden gegirilmis tekrar satinalma karar

c- Sistem satinalimlar (Tek, 1997, s.231-232)

Orgiit genel yapis1 ve yonetmeliklerin sundugu kistaslar baz alinarak satinalma

sorumlusu bu karar tiplerinden herhangi birini secerek uygulamaya gotiirecektir.
1.5.2.2. Satinalmamn Onemi

Baz1 modern satinalma departmanlarinda yapilan arastirmalar ustalikla yapilan
satinalmanin, satinalinan malzemenin toplam maliyetinin ortalama olarak %5
azalttigini1 ve karida %50 arttirdigini ortaya koymustur.

Sekil 2 ‘de satinalma faaliyetlerinin isletme hayatindaki rolii kar, diger maliyetler ve

digsal harcamalar yoniinden incelenmistir. (Erdal ,

www.meslekiyeterlilik. com)
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Kar

Diger
Maliyetler

Digsal |
Harcamalar

« Harcamalarin % 5 diigmesi
« Karin % 50 artmasi

Sekill.2.:  Satinalma  faaliyetlerinin  isletme hayatindaki roli  (Erdal,

www.meslekiyeterlilik. com)

Orgiitiin yapist ne olursa olsun, basarili faaliyetin oziinde tedarik siirecinin

akilciligr yatmaktadir.

Malzeme maliyetinde meydana getirilebilecek herhangi bir tasarruf bir isin rekabet
sansini artirir. Satinalinan demirbas malzeme veya sarf malzeme ve hizmetlerin
diisiik maliyetlerle saglanmasi, bir orgiitiin maliyet giderlerini karsilayabilmesi icin
satiglarin erismesi gereken hacmi azaltir. Ucuz fiyatla satinalmalar oOrgiitiin

kazanglarim biiyiiltiir.

Satinalma bir orgiitiin basarisinda iiretim ve satis ile aynmi1 derecede hayati rolii olan
bir sevk ve idare fonksiyonu olarak goriilmelidir. Nitekim verimliligi arttirma
carelerini arastiran bilimsel is organizasyon uzmanlari, satinalma islerine, iiretim ve
satig yonetimi teknikleri kadar onem verirler. Hala eski tekniklere gore yiiriitiilen
islerde, satinalma yetki ve sorumlulugu cok kere agik olarak tanimlanmamistir; mal
ve hizmet satinalmalarinda kazang saglayacak politika, usul ve tekniklere yeteri
kadar onem verilmedigi gibi satinalma planlarinda mevcut degildir. Oysa iyi

yonetilen modern bir isletmede, satinalma sorumlulugunun ait oldugu departman
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acikca belirtilir ve satinalmaya ayrilmis fonlarin en iyi sekilde kullanilmasini
saglayan planlarn hazirlanir. Asagidaki tabloda geleneksel ve modern satinalma

yaklagimlan karsilagtirmasi yapilmistir.

Tablo 1: Geleneksel ve modern yaklagimlarin karsilagtirilmast
Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim

Satinalma, taktiksel bir konudur Satinalma stratejik bir konudur

Kalite, satinalma kararinda fiyat kadar
Fiyat, satinalma kararinda temel faktordiir | onemlidir

11k nihai fiyat 6nemlidir Hayat egrisi maliyetleri onemlidir
Kalite miisteri gereksinimlerinin tatmin Kalite, miisteri beklentilerinin tatmin
edilmesidir edilmesidir
satinalma maliyet merkezidir Satinalma kar/ gider merkezidir
Yonetici, islevleri yonetir Isletme personeli fonksiyonlar1 yonetir
Uriinler basittir Uriinler komplekstir
Alic1 veya acente iiriinleri satin alir Takim, iirtinleri satin alir

Tercihen tek tedarikgi, partner iiriinleri
Cok sayida tedarikgi iiriinii olugturur meydana getirir
Malzeme kalitesi, hata seviyeleri Malzeme ve hizmet kalitesi bircok
yontemiyle 6l¢iimlenir yontemle l¢timlenebilir
Hatalar kabul edilir Sifir hata belirlenir
Muayene iiriin kalitesi kontrolii ile Onleme, hatalar1 elimine edilmesiyle
saglanir ortadan kaldirilir

Kalite, organizasyonda ve tedarikgiyle
Kalite statiktir stirekli gelistirilir
Tedarikgi secilir Tedarikgi siirekli izlenir ve degerlendirilir
Tasarim, tiretim ve satinalma statiktir Tasarim, tiretim ve satinalma esnektir
Tletisim, kagit tabanlidir Iletisim elektronik tabanlidir

Teslimat tam zamaninda istenilen noktada
Teslimat her zaman olabilir gerceklestirilir
Uriin hayat egrisi uzundur Uriin-hayat egrisi kisadir

Bir isletmenin faaliyetleri yoniinden satinalma fonksiyonunun arz ettigi Gnem,
yiikksek kademedeki yoneticiler tarafindan kabul edile gelmistir. Bununla birlikte
satinalma fonksiyonunun nasil organize edilmesi, burada kimlerin gérevlendirilmesi

ve onun, organizasyon kademesinin uygun bir kademesine yerlestirilmesi yoniinden
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arz ettigi onem aym yoneticiler tarafindan ihmal edilmis veya gormezlikten
gelinmis olabilir. Bu agik tezat, satinalma fonksiyonunun etkin bir sekilde islemesi
icin gerekli olan hiiner ve davranisin niteliginin yonetimce anlasilamamasindan

dogar.

Saglik bilgisi ve cevre sartlarinin kontrol edilmesi, yiikseltilmesi ve hizmetlerin
gelistirilmesi icin tedarikin zamaninda yapilmasi ve teslim alinmasi gereklidir.

(Boudreu, 1972, s.75)

Satinalma ekonomik bir olaydir. Bu nedenle satinalma fonksiyonu, firmayla pazar
arasindaki iliskiyi kuran bir acente gibidir. Ozellikle malzeme giderlerinde
yapilabilecek indirimlerin, karlilik oranlarina olan biiyiik etkisi nedeniyle hayati
Oneme sahiptir.

Satimalmanin bu hayati 6nemi;

* Diisiik fiyattan satinalmalar,

* Yiiksek envanter geri doniisi,

* [kmalin devamliligs,

* Kalitenin devamlilig,

* Siparis masraflarinin azaltilmas,

* Ticari iligkilerin gelistirilmesi,

* Tasima masraflarinin azaltilmasi

gibi amagclarin gerceklestirilmesiyle belirginlesmektedir. Belirtilen amaclar dog-
rultusunda yonetilen bir satinalma bolimi, firmanin karliligina ve verimliligine

biiyiik ol¢iide katkida bulunabilir.

Belirtilen amacglarin 6nem derecesi firmadan firmaya degisebilir. Ancak
kesin olan, bu amaglarin aym1 anda gerceklestirilemeyecegidir. Bu bakimdan
amaglarin odiinlestirilmesi veya dengelenmesi satinalma yoneticisinin en 6nemli

gorevlerinden biridir. Bu zor gorev, fonksiyonun 6nemini ortaya koyan diger bir
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husus olarak kabul edilebilir. (Yenersoy, 1990, s.98)

1.5.2.3. Satinalma Yontemleri

Satinalmanin gergeklesmesinde iyi bir satinalmaci 6ncelikli olarak uygun malzeme,
uygun fiyat, uygun kalite, uygun satici firma, uygun zaman, uygun miktar kosullarini
saglayacak satinalma siirecini baglatmalidir. Bu siirecin gerceklesmesi i¢cin bazi

ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Bu ilkeler sOyle siralanabilir.

—Satinalma teknikleri tesebbiisiin 6zel ihtiyaclarina uygun olmalidir.

—Satinalmalar rakip ikmal kaynaklar1 tarafindan teklif edilen mal ve

hizmetlerin arz ettigi avantajlar iyice incelendikten sonra yapilmalidir,

—Satinalmay1 yapacak olan kimse ne zaman neyi satin alacagina dair karar
verirken piyasa trendleri, fiyatlar ile arz ve talep statiisii hakkinda tam bir

bilgiye sahip olmalidir,

—Satinalma konusunda, istenilen kalite, fiyat ve teslim tarihi i¢in en avantajh
sartlan teklif eden saticilarla anlagmaya varilmali ve satinalma fiyatlarin en

diisiik oldugu zaman yapilmalhdir.

1.5.3. Stok Yonetimi

Konuya isletme diizeyinde bakildigi zaman, stoklarin, en biiyiik isletme yatirimlar
arasinda oldugu goriilecektir. Diger isletme yatirimlarindan farki, hammaddelere ve
mamullere baglanan fonlarin, bir siire baska amagclar icin kullanilmasinin miimkiin
olmamasidir. Bu ise, bazi durumlarda baska yatirnm firsatlarinin, dolayisiyla

muhtemel kazancglarin kaybedilmesi demektir. (Gengyilmaz, 1988, s. 9)

“Stok, ileride iiretimde kullanilacak ya da pazarlamasi yapilacak olan materyal, yar
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islenmis ve islenmis iiriinler mevcududur.”

“Gelecekteki gereksinimleri karsilamak amaciyla depolanan materyal ya da iiretim
iglerinin bir tikaniklik ile karsilasmadan ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak

icin girisimin elde bulundurdugu fiziksel mal stokudur.”

Stok, “Isletmenin satmak, iiretimde kullanmak veya tiiketmek amaciyla edindigi ilk
madde ve malzeme, yan mamul, mamul ticari mal, yan {iriin, artitk ve hurda gibi,

normal faaliyet doneminde satilacak veya isleme girecek varliklardir.”

Stok bulundurmanin temel amaci isletmenin basarist ve karliligini artirmaktir. Bu
amaci farkli farkl stok tiirleri, farkli sekillerde gerceklestirirler. (Barutcugil, 1983,
s.179) “Stoklar1 etkin bir sekilde yonetmek igin, stoklar1 bazi ortak &zelliklerine
gore siniflandirmak ve her sinifa uygun kontrol sistemleri gelistirmek gerekir.”

(Gengyilmaz, 1988, s.11)

1. Stoklarin, malzeme akis siireci icinde bekledigi yerin konumuna gore

siniflandirilmasi:

a. Hammadde ve yar1 mamul stoklari,

b. Uretim ici stoklar1 (Ara stoklar),

c.Mamul stoklar1

Bu stoklar, stok yonetimi sistemlerinin secilmesi a¢isindan Onemli, yapisal

farkliliklar gosterirler. Bu yiizden temel siniflandirma olarak kabul edilebilir.

2. Stoklarin Gerekliliklerini Ortaya Koyan Fonksiyonel Ozelliklerine Gore

Siniflandirilmasi:

a. Cevrim stoku: Uretim icin gerekli olan malzemenin, partiler halinde siparis
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edilmesi, daha ekonomiktir. Bu sekilde temin edilmis bir malzeme hemen

kullanilmayacagi i¢in bekleyecektir.

b. Emniyet stoku: Emniyet stoku, en genel olarak stok yokluguna diigmemek igin,
beklenen ihtiyactan fazla olarak tutulan stoktur. Ozellikle talebin belirsiz oldugu

durumlarda gereklidir.

c. Mevsim stoku: Mamul mallar i¢in mevsim stoku, mamul talebinin fazla oldugu
donemlerde satilmak {iizere daha Onceden imal edilerek bekletilen stoktur.
Malzemeler icin ise; ancak belirli mevsimlerde temin edilmesi miimkiin olan
malzemelerin uzun bir periyodu kapsayacak ihtiya¢ kadar alinip bekletilmesiyle

olusur.

d. Promosyon stoku: Cok cabuk ve etkin bir pazarlama promosyonu veya miisteriye

fiyat indirip, fazla satmak Onerisi verebilmek icin tutulan stoktur.

e. Spekiilatif stok: Fiyatlarda artma beklendigi zaman aniden ve ihtiyactan fazla

olarak alinan malzeme stoklaridir. (Yenersoy, 1980, s.7-8)

1.5.3.1. Stok Yonetiminin Onemi ve Amaclari

Isletmelerde stok bulundurma bir finansman sorununu ortaya koyar. Stoklar
diizeyinin belirlenmesi bir yatirim karar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle de
stok politikalar basta finans yoneticileri olmak iizere isletme yoneticilerinin ilgisini

cekmektedir. Ciinkii stoklara baglanan fonlarin bir maliyeti vardir.

Cok az stok bulundurmak, isletmelerde olas1 iiretim kesilmesi nedeniyle miisteri
sipariglerinin karsilanamamasi riskine yol acar. Boyle bir durumda stok tiikenme
gideri ortaya cikar. Gereginden fazla stok bulundurmak ise isletmenin stoklara

baglanan sermaye nedeniyle likiditesini ve finansal yapisin1 olumsuz yonde etkiler.
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Stok yonetiminin amaci finansal yonetimin etkin bir envanter yontemi ile iiretim,

finans ve pazarlama arasinda en uygun dengenin saglanmasidir. (Berk, 1998, s.129)

Genel olarak isletmelerde stoklara yapilan yatirimlari, isletmelerin iiretim ya da satis
hacmi ve politikasi, iiretim ve siparis maliyetleri, sahip olunan sermaye tutari,
isletmenin amaci, iiretim siiresi, stok devir hizi, stok tedarik kaynaklari, stoklarin
fiziksel 6zelligi, mevsimlik ve ekonomik dalgalanmalar, tiretimin niteligi, dagitim

kanallar1 gibi unsurlar belirler.

Stoklarin yOnetimi, sermaye yoOniinden yeterli giicii genel olarak bulunmayan
orgiitler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Stoklara yapilan yatirimin, varliklar
arasinda onemli bir pay1 vardir. Ayrica stoklar doner varliklar igerisinde likiditesi en

diisiik baska bir deyisle paraya doniisme yetenegi en diisiik varliklardir.

Stok yonetiminin amaci {iretim ve pazarlama icin gerekli mallarin istenilen zamanda
hazir bulunmasim saglayacak, optimum stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir.
Stok diizeyi isletmelerin esnekligini ve likiditesini etkiler. Bu nedenle aym is
kolunda, benzer biiyiikliikkte ve ayni diizeyde stoku bulunan iki isletmeden stok
kontrol yodntemlerini uygulayan ve stoklarmi etkin yoneten isletmenin esnekligi
yiiksek olur. Stok kontrolii yapmayan isletmelerde dengesiz stok diizeyleri olusabilir
ve bunun sonucu olarak stoklara yatirilan kaynaklardan saglanmasi gerekli getirinin
gerceklesmesi miimkiin olmayabilir. Bu durum isletmenin likidite derecesinin yani

sira risk ve karliligin1 da etkiler.

1.5.3.2. Stok Maliyetleri

Stoklar firmanin varliklaridir; bu nedenle bir yatirimi temsil etmektedirler. Boylesi
yatinmlar firmanin fonlarimin tahsisini gerektirdigi i¢in, firmanin stoklarinin dogru
diizeyde tutulmasi saglanmalidir. Eger stoklar ¢cok yiiksek olursa, firma bu fonlarin
etkin bir bicimde kullamilma firsatim yitirir. Eger ¢ok diisiik olursa firma satig

kayiplarina ugrayabilir. Bu nedenle rasyonel hareket eden isletmeler optimal bir stok
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diizeyi bulundurarak, stok bulundurmadan kaynaklanan maliyeti, stoklarin

saglayacag faydaya gore minimum diizeye indirirler.

Stok maliyetlerinin siparis verme maliyeti ve stoklama maliyeti olmak iizere iki ayri
boyutunda bahsetmek miimkiindiir. Grafikte stok maliyetlerinin bu boyutlar

gosterilmistir.

7 ITSM

S

Stoklama
Maliyeti

Siparis
: —___ verme Mal.
¥ o

ESM

Miktar

Grafik 1.1.: Stok Maliyetlerinin Boyutlart

Stok maliyetlerini olusturan kalemleri incelerken dikkate alinmasi gereken bir diger

boyutta stok kontroliinii etkileyen faktorlerin neler oldugunun bilinmesidir.

Stok kontroliinii etkileyen faktorler;

Mevcut Stoklar: Bir stok kalemi olarak elde bulundurulmasi arzu edilen en yiiksek
miktar veya belli bir iiretim veya tahmin edilen bir bakim programi icin gerekli olan

malzeme miktari, daha onceden mevcut olanlarla, tedarik edilmekte ve eldekilere

ilave edilmekte olan miktarlarin toplamindan ibarettir.
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Muhtemel Kullanma Zamam ve Simiri: Bu, malzemelerin kullanilma zamani,
kullanilacak miktar1 ve kullanmanin kararliligi hakkinda gercekler ileri siiren iiretim

veya diger planlama verilerine baghdir.

Depolama maliyeti: Malzemelerin kullanilincaya kadar stokta tutulma maliyetidir.
Depolama maliyeti i¢inde, yer maliyeti, 1sitma giderleri, aydinlatma, yerin bakima,
sigorta giderleri (Yangin, deprem gibi risklere karsi) vb. bulunur. Stoklarla birlikte

bu giderlerinde artmasi diisiik stok bulundurulmasini zorlayabilir.

Modasi gecme (Eskime): Bir malzemenin siparis edilecek miktarinin tespitinde
tiretim planlarinda veya sartnamelerdeki muhtemel degisikliklere veya malzemeyi
demode edebilecek nitelikteki arastirma ve gelismelere 6nemle yer verilmelidir. Bu

da diisiik (Az miktarda) stok bulundurmayi tesvik edebilir.

Yonetim Gideri: Malzemeler ve parcalar tesellim departmanindan depoya,
depodan kullanilma yerine tasinmak zorunlulugundadir. Genellikle tagima giderleri
miktar veya hacimle ayni hizda artmaz Miktar arttik¢a birim basina yonetim gideri
diiser ki bu da daha biiyiik miktarda envanter bulundurmayi tesvik eder. Fazlalasan
stoklarda depo alanlarinin fazla kalabaliklasmasina neden olur, malzeme yonetimini
zorlagtirarak zaman ve emek kaybima yol acar. Boylece yillik yOnetim gideri

yiikselir. Bu durum gerceklesirse isletme stok miktarini azaltma yoluna gidebilir.

Tasima giderleri: Orgiit i¢in gerekli olan malzemenin isletme depolarina girinceye
kadarki nakliye giderleridir. Belli hacimde mal sevki i¢in saticilarin tanidiklar 6zel

tasima tahsisleri ve benzeri diisiinceler bunu etkiler.

Yatirnm Maliyeti: Hemen kullanilmadik¢a, her satinalma fiyatta goriilmeyen bir
maliyet faktorii tagir. Bir mal satin alinmig, ona para yatirilmis ve o mal
kullanilmamustir. Bu durumda baska bir alternatif maliyet daha ¢ekicidir. Ornegin,

stok heniiz kullanilmadig: siirece, ona baglanan para ticari bir bankaya yatirilsaydi
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bir faiz getirirdi.

Satinalma Maliyeti: Bir mal satin alinirken c¢esitli nedenlerle (Kirtasiye, sekreterlik,
haberlesme, vb.) bir miktar harcama yapilmaktadir. Bu faktoriin 6nemi 6zellikler

kii¢iik degerli maddelerin satin alinmasinda biiyiiktiir.

1.5.3.3. Stok Degerleme Metotlar:

Stok degerlemesinde iki ana yontem vardir;
—Maliyet bedeli esasina dayali1 degerleme yontemleri,

—Cari degerleri esas alan degerleme yontemleri.

Aslinda, fiyat degisimlerinin fazla olmadig: istikrarli donemlerde tek degerleme
yontemi, maliyet bedeli esasina dayanan yontemdir. Ikinci yontem enflasyonun
getirdigi bir yontemdir. Esasen, istikrarli donemlerde her iki yontem de ayni sonucu

verir. Bu yontemler incelenecek olursa,

a. Maliyet Bedeli Esasina Dayanan Degerleme Yontemleri

Bir malin maliyeti, o malin elde edilmesi i¢in yapilan biitiin harcamalarin toplamini
gosterir. Bu deger fatura bedeli, tasima, sigorta, yilkkleme bosaltma, ayni (Mala bagli-
vasitall) vergi ve resimler gibi degerlerin toplamidir. Uretim maliyeti ise, o malin
iretimi i¢in harcanan, hammadde ve malzeme, iscilik, genel imal giderleri, ambalaj
giderleri gibi giderlerdir. Genel idare giderlerinden mamule diisen payin maliyete
yiiklenip yiiklenmeyecegi teoride tartismali, vergi uygulamasinda ise ihtiyaridir.

(VUK. Md. 275)

Satin alinan veya imal edilen malin maliyetini bulma bir dizi islemi gerektirir. Bu

islemler her zaman basit ve sorunsuz degildir.

Envanter sonucu bulunan yilsonu mal mevcudunun maliyetinin bulunmasi ise,

isletmenin ve malin Ozelligine gore problemli olabilir. Ayrica secilen yontem,
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degerleme icin harcanacak emegi ve yilsonu karini etkileyeceginden, yontem se¢imi

¢ok onemlidir.

Maliyet bedelinin bulunmasinda asagidaki yontemler kabul gormiistiir:
— Has veya spesifik maliyet yontemi,
— Ortalama maliyet yontemi,
— Ik giren ilk ¢ikar (FIFO) yontemi,
— Son giren ilk ¢ikar (LIFO) yontemi

b-Cari Degerleri Esas Alan Degerleme Yontemleri

Degerlemede maliyet esasi, esas itibariyle stoklarin aktife girdigi siradaki degerleri
gbzoniinde bulundurur. Oysa fiyat artiglarinin hizli oldugu dénemlerde, bu maliyet
kisa siirede tarihi maliyet halini alir ve gercegi yansitmaz hale gelir. Bu nedenle
maliyet esas1 yerine cari degerleri esas alan degerleme yontemleri Onerilmektedir.

Ancak, yeniden degerleme disinda bu oneriler heniiz hukuki hale gelmis degildir.

1.5.3.4. Stok Kontrol Metotlar:

Stoklara iliskin faaliyetlerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi stok kontrol

sistemlerinin kurulmasini zorunlu kilar. Ayrica:

—Uretimin gerceklestirilmesinin zaman almas1 ve degisik parcalarin degisik

zaman araliklanyla tiretimde kullanilmalari,

—Taleplerin istenildigi anda karsilanma arzusu ve zorunlulugu stok kontrol
sistemlerinin kurulmasi ve devam ettirilmesini ihtiya¢ haline sokmaktadir.
Isletmelerde kullanilan stok kontrol sistemleri isletme karakteristikleri ve
stoklamaya konu olan malzemelere gore farklilik gostermektedir. (Sen,

1974, 5.135)

Stok kontrol sisteminin iyi isleyebilmesi i¢in:
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Sistemde calisanlarin yeterli nitelikte egitilmesi,

Malzemelerin kodlandirilmig bulunmasi,

“Malzemelerin standartlastirilmasi ve tiplestirilmesi konular1 iyi incelenmeli ve

diizenlenmelidir.” (Taykut, 1974, s.39)

Buna gore stok sistemleri

a. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP)

MRP farkli zamanlarda, farkli insanlara, farkli anlamlarda goriinmiistiir. Bazilar onu
bir stok sistemi, bazilar1 bir programlama sistemi, bazilar ise hala kapali ¢evrimli bir
tiretim sistemi olarak gormektedirler. MRP, organizasyona ve organizasyonun MRP
ile gelismislik durumuna gore bunlarin hepsi olabilir. Cogunluk kabul edecektir ki
iretim sisteminin temel tast olma diisiincesi ve egilimindeki sistemleri besler.
Metodolojisinin sinirlartyla beraber MRP:

¢ Neye ihtiya¢ duyuluyor?

¢ Ne kadara ihtiya¢ duyuluyor?

¢ Ne zaman ihtiya¢ duyuluyor?

e Siparis ne zaman verilmeli?
sorularinin yanitlarini iiretir.

MREP sisteminin etkin operasyon ve verimliligi, ilgili verilerin kayitlarina ve
dosyalarin biitiinliigline baghdir. Kalite, veriye ulagilabilirlik, zamanhlik ve
dogruluktan dogrudan etkilenir. Kayit biitiinlesikliginin olmamasi, beklemelerin ana
nedeni olacagindan, MRP sisteminin de basarisiz olmasina neden olur. Dosya

biitiinlesikliginin ise siirekliligi saglanmalidir, aksi takdirde MRP’nin
MRP’nin ana amaci malzeme seviyesinin kontrolii, olay Onceliklerinin

yonlendirilmesi ve iiretim sistemini yiikklemek icin kapasitenin planlanmasidir.

Bunlar asagidaki gibi genisletilebilir:

37



Stok:
e Dogru parcayi siparis
® Dogru miktarda siparis
e Dogru zamanda siparis
Oncelikler:
® Dogru vade ile siparis

e Teslim tarihine sadik kalmak

Kapasite:
¢ Genel kapasite i¢in planlama
e Ayrnntili kapasite planlamasi

e Gelecek yiikii gorebilmek i¢in elverisli planlama

b.Tam zamaninda iiretim (JIT — Just In Time)

Japon sirketleri, 1973 petrol krizi sonrasinda girdikleri darbogazdan kurtulmak ve
diigen karlilik diizeyini yiikseltmek amaciyla, yeni yontem arayislarina girmislerdir.
Bu cabalar sonucunda TOYOTA firmasimin gelistirdigi Tam Zamaninda Uretim (
Just In Time) ortaya ¢ikmistir. Bu sistem, cesitli tiiketici istekleri ve siirekli artan
uluslararasi rekabet kosullarinda olgunlastirilmistir.

Degisik uygulamalar temelinde Tam Zamaninda Uretim ( JIT ) sistemine gesitli
tanimlar getirilebilir. Bu tanimlarin bazilari, sistemi yalnizca stoklarin azaltilmasiyla
sinirlar. Oysa, JIT bundan ¢ok daha genis kapsamlidir. Yalnizca imalatla ilgili
etkinliklerde degil, malzeme temininden depolamaya, bakim onarimdan miihendislik
tasarimina, satigtan iist yonetime kadar iiretim sisteminin diger alanlarinda da etkisini
hissettirir. Ciinkii JIT, tim kurulustaki zaman ve kaynak kayiplarinin 6nlenmesi ve
yok edilmesi yoluyla is verimliliginde onemli Olciide ve siirekli iyilestirmeyi
amaglayan bir stratejidir. Daha genel bir ifade ile, JIT felsefesi, tiim birimlerin
katilimiyla en az maliyet ve en yiiksek miisteri memnuniyetini saglayacak siirekli
iyilestirmeyi amaglayan bir stratejidir. Once sat sonra iiret seklinde 6zetlenebilecek
bu ilkenin isleyisinde mamul-yar1 mamul malzemeden olusan gereksiz stoklar

ortadan kalkiyor. Stoksuz iiretim veya O envanter gibi isimlerle de bilinen JIT, tim
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tiretim kaynaklarinin optimum kullanimi ilkesine dayamir. Bu sistemde kapital,
ekipman ve isgiicii gibi girdiler, en uygun bileskelerde kullanilir. Miisterinin kalite ve
teslimat konusundaki gereksinimlerinin en diisiik maliyetlerle karsilandigi bir
sistemin gelistirilmesi amaclanir. JIT’in hedefi iiretimde tiiretkenligi engelleyen,
miisterilere gereksiz maliyetler yilikleyen veya firmanin rekabet giiciinii tehlikeye
sokan her tiirlii 6geyi ortadan kaldirmaktir. JIT sisteminin gecmis uygulamalar yok
etmek gibi bir iddias1 yoktur. Kendi i¢inde entegre bir sistem olmasina ragmen,
uygulamada kurulusun biitiin birimlerini i¢ine almasi gerekmeyebilir. Ancak JIT, yan
sanayi iligkilerinden teslimata kadar, tretimle ilgili her asamada, geleneksel
yaklagima ters diigebilecek yeni kavram ve davramis degisiklikleri gerektiren bir

sistemdir.

JIT’in ii¢ temel ana esast;
e Savurganligi ve kacagi elimine ederek onleme,
e Toplam kalite kontrolii,

¢ Personel ve isci politikalaridir.

JIT’in esaslarinin 6zelliklerini vurgulamak ve belirtmekte fayda vardir.

e Uriin dizaym asamasinda yasanan iiretim problemlerini gz ©niinde
bulundurarak, miikemmel bir arz ve iiriin dizaym kesigmelerini saglamak,

¢ Hammadenin aliminin zamaninda olmasim saglayacak is baglantilarini
yapmak,

o Tleri goriisliiliik, ileride neler olabilecegini iyi gozleyebilmek ,

e Kanban metodunu kullanmak,

e Arz-talep dengesini, arza gore iiriiniin iiretiminin zamanini ve siparigin
hazirlik asamasini iyi ayarlamak,

e Etkili bir cark sistemini, yani hammadde ve malzemeden iiriine ulasan ¢ark

sistemini daha hizli ve etkili olarak saglamak.

Kullanilan JIT iiretim metodlarinda bulunan bazi 6nemli unsurlar vardir;

e  Bir takim, tek tip iiretim cizelgesini kurma,
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® Calisma alanlarim birlestirerek cekme metodunun uygulanmasi,
o Is merkezleri arasinda uyumlastirmanin saglanmasi,

e Satin alma ve iiretimin kii¢iik miktarlarda yapilmasi,

e  Hizli, cabuk, ucuz tesis kurma ve ayarlamalar,

¢ Birden fazla becerisi olan ve elastiki yetenege sahip isgorenler,
e  Yiiksek kalite sevgisi ve diizeyi,

e  Oncelikli ve etkili bakim,

e llerlemeye yonelik caligma

Firmalar bu metot sayesinde diinya standartlarinda rekabete ulagsmay1 basarmistir.
Bu basarilar bazen sifir yatirimla, sifir stokla ve stoksuz iiretimle, stok yapmadan

elde edilmistir.

c. Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi

Stok yonetiminde temel kavramlardan biri stok yatiriminin maliyet giderini, stoklart
yenileme siparislerinin doguracagi giderlerle dengelemektir. Daha agik bir anlatim
bicimi ile stoklama maliyet giderleri ile siparis verme maliyeti giderlerini
dengelemektir. Sorulacak soru "Ne kadar malzeme i1smarlanacaktir?" sorusudur.

(Demir, Giimiisoglu, 1986, s.225)

Ekonomik siparis miktarinda esas olan stok bulundurma gideri ve siparisi
diizenleme giderini minimize etmektir. Stok giderleri sadece stok bulundurma
giderlerinden olusmaz. Her sipariste katlanilmasi gereken giderlerde vardir. Bu

giderlere siparisi diizenleme giderleri denir. (Tatar, 1973, s.81-82)

d. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

“Stok belirli bir diizeye indiginde, toplam stok maliyetini minimum yapacak sekilde
onceden saptanmig sabit bir miktar siparis edilir.” (Kobu, 1981, 5.250) Bu sistemde
yeniden siparis noktasi, gecikme siiresince ortalama kullanim oldugunda, stok
diizeyi, giivenlik stok diizeyine (Minimum stok seviyesi) kadar inecek sekilde

belirlenmistir. Yeni siparisler 6nceden belirlenmis miktarlarda (Ekonomik siparis
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miktar1 veya sabit bir miktarda) ve gecikme siiresi sonunda teslim alinacak sekilde
verilir. Maksimum stok seviyesi, ortalama stok miktar1 ve giivenlik stok miktarinin

toplam1 kadardir. (Bufa, 1981, s.439)

e. Sabit Siparis Zamam Yontemi
Her stok kaleminin miktar1, onceden saptanmig bir siire' sonunda tespit edilir. Bu
miktar1 belirli bir stok seviyesine tamamlayacak siparis verilir. Sekilde de

goriilecegi gibi Ts siparis zamani sabittir.

Miktar Q Maksimum Stok seviyesi

Q1 Q2 J Q3

1., & O O zaman

Sekil 1.3.: Sabit siparis zamani yontemi

Tiiketim hiz1 her periyotta farkli olabilir. Dolayisiyla verilecek siparig miktarlart 01,
02, 03 gibi degisik degerler alabilir. Bu yontemde siparis zamaninin hesaplanmasinda
dikkatli davranilmasi ve duyarlilifa 6zen gosterilmesi sarttir. Aksi halde, yani siparig

zamaninin gereginden kisa veya uzun tutulmasi halinde toplam stok maliyeti artar.

Sabit siparis zamam yonteminde ¢ok sayida kontroliin degisik zamanlarda yapilma
giicliigii yaninda bir bagka sakinca daha vardir. Her kontrol sonunda tespit edilen
siparis miktar1 degisik oldugundan satin almada giicliiklerle karsilasilir. Satict
firmalarin sabit ve biiyiikk miktarh siparislere tanidiklar1 iskontolardan yararlanma

olanagi yoktur. (Kobu,1981,s.250-251)
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f. Gozle Kontrol Yontemi

Stoklar periyodik olarak tecriibeli bir ambar memuru tarafindan gézden gegirilir.
Belirli bir diizeyin altina diisen stok kalemleri i¢in derhal siparis verilir.
Siparis verme diizeyi ve miktari tamamen memurun tecriibesine kalmistir. Gozle

kontrol yonteminin baslica ii¢ sakincasi vardir.

—Gozden gegirme periyodu, siparis diizeyi ve miktar, kisisel yargiya
dayandigindan hata olasilig1 fazladir.

—Ambar yerlestirmesi sistematik bir sekilde yapilamamigsa kontrolii yapan
memurun sik sik yanilgiya diismesi miimkiindiir.

—Tiiketim hizi, tedarik siiresi veya baska bir faktoriin degismesi halinde
bunun derhal farkina varilmasi giictiir. Dolayisiyla gerekli tedbirlerin

alinmasinda ge¢ kalinabilir.

g. Pareto (ABC) Analizi

Karar almak genellikle zordur. Pareto analizi verileri tasnif ederek karar alma isini
kolaylastirir. S6z konusu tasnif icin pareto grafikleri kullanilir.

Normal dagilimda sebeplerin en 6nemli %20’si, sonuglarin %80’ini sonra gelen
%30’u, sonuglarn %15’ini ve geri kalan %50’si ise sonuclarin sadece %5’ini
olusturmaktadir. Maliyetin yaklasik %80’ninin elemanlarin sadece %20’sinden
kaynaklandig1 veya servetin yaklagik %80’ninin niifusun %20’sinin elinde oldugu
gibi durumlarda bu konuya birer drnektir. Bu oranlar sebebiyle Pareto prensibine
literatiirde “80-207, “90-10 ““ kurali1 veya “70-30 * kurali da denir. ABC analizi
olarak da isimlendirilen Pareto grafigi, alisilmis temel ayrim metodu veya

onceliklerin belirlenmesi olarak kullanilmaktadir.

“Bir mamulde bulunmas1 miimkiin tiim hatalarin ayni1 6nem derecesine sahip oldugu
soylenemez.” (Kobu, 1987, s.274) Pareto analizi degisik sayidaki 6énemli sebepleri,

daha az 6nemde olan sebeplerden ayirmak i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu teknik bir
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olayin grafik yardimiyla gosterilmesi ve karsilasilan problemin veya konunun en
onemli sebebi iizerinde dikkati yogunlastirdigindan ve onceliklerin belirlenmesine
yardimc1 oldugundan ekonominin disinda da her alanda kullanilabilir niteliktedir.
Ozellikle kalite kontrol ve kalite gelistirme programlarinda problemin sebepleri tespit
edilirken hangi hatalarin daha biiyiik bir yiizdeye sahip oldugu bu teknik vasitasiyla
kolayca tespit edilebilmektedir. (Kaoru Ishikawa, Guide Quality Control, Asian
Productivity Organization, 2.Ed. 1982,5.45) “Pareto Analizi, hata cesitlerine deger

bicmek veya tanimlamak i¢in kullanilir.”

h. Cift Kutu Yontemi
Malzemeler iki gozlii bir depoda bulundurulurlar. Birinci goz tamamen tiikendigi
zaman yeni siparis verilir. Ikinci gozdeki malzeme, verilen siparis teslim almincaya

kadar ihtiyac1 karsilayabilmelidir. Pratigi ve sakincalar gozle kontrol yontemine

benzer. (Kobu, 1981, 5.250)

1.5.4. Depolama

Depolamay1 kendi i¢inde ana ve yardimci sarf malzeme depolama ve mamul

malzeme depolama olarak iki kisimda ayirmak gerekir.

Isletmelerin iiretim siirecinde kullanacaklar1 hammadde, kompenent, yardimci
malzemeler ile bakim islemlerinde kullandiklari bakim onarim sarf malzemeleri ve
yedek parcalarin stoklanma ve envanterlerin yonetim iglemlerinin biitiiniine ana ve
yardime1 sarf malzeme depolama, isletmelerin iiretim siirecinde ciktilar1 olan
mamullerin stoklanma ve envanterlerin yoOnetim islemlerinin biitiiniine mamul

malzeme depolama denilmektedir.

Bu fonksiyon isletmelerin yasamsal faaliyetlerinin siirekliliklerini saglayacak tiim
metanin mithendislik caligsmalar1 ile belirlenen ihtiyag miktarinin ve satisa
yonlendirilecek bitmis iirlinlerin pazar taleplerine uygun olarak stoklanmasi ve bu
stoklarin uygun sartlarda yonetimi icin istif sistemleri, makine, techizat, otomasyon,

bilgi akis1 sistemlerinin is giicii ile birlestirilmesi biitiiniidiir.
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1.5.4.1. Depolamanin Onemi

Tanmimindan da anlasilacagi iizere isletmelerin iiretim siireclerinde gereksinim
duyduklar tiim hammaddeler ve bakim onarim malzemelerinin; iiretim bantlarinin
caligma siirekliliklerinin karsilanmasi, miisteri taleplerine uygun esnek imalat
sistemlerinin desteklenmesi i¢in gereklidir. Boylece rekabet giiciindeki artis, makine
arizalanmalarindaki hizli miidahale, dolayisiyla durus zamanlarindaki azaliglar ve
biitiiniinde riskin minimize edilmesi ag¢isindan isletmelerce malzeme ihtiya¢c ve

bakim onarim planina gore stok bulundurma zorunlulugunu getirmektedir.

Uretilen mamullerin miisteri taleplerinin énceden planlanan degerlere gore iiretilip
pazara sunulmasi veya siparise dayal iiretim yapan firmalarda da teslimat miktar1 ve
zamanlarina gore gecici olarak pazar biiyiikliigii ve stratejik biiyiime isteklerine gore,

bu tiriinlerin yonetilmesi gerekliligini ortaya cikarmistir.

Depolama, firmalar i¢in iiretimde siireklilik, pazar taleplerine gore hizli mamul
sevkiyati demek oldugundan 6nemi rekabet giicii agisindan 6nem tasimaktadir. Buna
paralel olarak da bir miisterileri kazanmanin, mevcut miisteriyi korumaya gore alt1
kat daha fazla maliyet olusturdugu diisiiniildiigiinde pazarda mevcut miisteri istekleri
aninda karsilanmalidir. Firmalar fiyat, kalite ile pazarda rakipleri ile rekabet ederken
malin rafinda bulunmama riski konusunda da gelistirdikleri satis ve stok yonetimi ile

miicadele etmektedirler.

Esnek imalat sistemlerinde bir siparisten digerine geg¢isin hizli olmasi gerekliligi ne
kadar Onemliyse, siparis hazirlama icin gerekli hammadde ve diger yardimci
malzemelerin de stokta bulundurulmasi bir o kadar 6nemlidir. Bu stok miktarlan
siparisin en kisa zamanda karsilanmasini dolayisiyla miisteri memnuniyetindeki artisi,
makine hatlarindaki duruslardaki kisalan zamanlari, azalan durus maliyetlerini

getirmektedir.

Diger yandan da maliyetsel onem acgisindan da depo yonetim maliyetlerinden
bahsetmek gerekir. Pazarda rekabet eden firma satis rakamlarini rakiplerine gore iist

noktalara ¢ekmek i¢in marka dolayisiyla kalite ve fiyat silahlarim1 kullanmaktadir.
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Fiyat belirlemelerinde esas ““ maliyet + kar ” olduguna gore rekabet icin ya maliyet

minimizasyonu veya kardan fedakarlik yapmak gerekmektedir.

Maliyetteki azalis genelde is giiciinde azaltilma seklinde diisiiniildiigiinden depolama
ile ilgili maliyetsel rakamlara fazla bakilmamaktadir. Oysaki isletmelerin toplam
maliyetlerinin % 8 — 12 arasindaki bir deger depolama ve dagitim giderlerinden
olusmaktadir. Bu rakamlar depo operasyonlarindan kaynaklanan giderler, iscilik
maliyetleri, isletme genel giderlerinden diisen pay, stokta tutma maliyetleri, envanter
aciklart gibi maliyet kalemlerinden toplami seklindedir. Depolama yonetimi asagida
depo yonetim sistemlerinde bahsedilecegi iizere iizerinde diisiiniilmesi gerek bir konu
olarak goriinmektedir. Iyi bir malzeme ihtiya¢ planlama ve yonetimi, bu maliyetlerde
azalma saglayacagindan firmalara rekabet acisindan ciddi avantajlar kazandiracaktir.

(Salcan,www.biymed.com.)

1.5.4.2. Depolama Sistemleri

Depolamada ugras1 konumuz malzeme oldugundan g6zoniine alacagimiz ilk unsur
depolayacagimiz malzemenin karakteristikleridir. Diger bir unsurda depolama
alaninin 6zellikleri ve tertibi olacaktir.

Malzemenin gdzoniine alinmasi gereken baslica 6zelliklerini sOylece siralayabiliriz.

¢ Boyutlar
o Agirhig

e Ust iiste konamayan
malzeme,

e Yiiksek kiymetli malzeme,
e Bozulabilen malzeme,
® Yanici malzemeler,

¢ Acik havaya dayanikli
malzeme,

e Kimyevi maddeler,

e Miktar Ozellikleri.
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Bir depo diizenlemesi yukarida sayilan 6zelliklere uygun olarak yapilir. Deponun
diizenlenmesinde esas, depo hacminin her metre kiipiinden yararlanma imkam

saglamaktir.

Depolama faaliyetlerinde uygulayabilecegimiz baslica dort sistem vardir.

Bunlar;

1. Swra sistemi: Depolamada malzemeler stok numaralarina gore yerlestirilir.
Depolamaya deponun bir kdsesinden baslanir ve malzeme stok numarasina gore,
biitiin gecitlerde soldan saga dogru yerlestirilerek devam edilir. Sira sisteminin
uygulanmasi sirasinda depoya gelecek malzemenin yerlestirilecegi yer onceden
hazirlanir. Bdylece ayni stok numarasim tagiyan malzemeler ayni yerde toplanmis

olur.

Bu sistemin onemli iki sakincasi vardir. Birincisi; malzemenin Ozellikleri dikkate
alinmazsa hacim kaybi1 dogabilir. Ikincisi; gelmesi beklenen malzeme igin ayrilan
yerin yeterli olmamasi ve deponun yeniden diizenlenmesi giicliigii dogurdugu gibi

ayrilan yerin fazla oldugu durumlarda da bosuna yer ayrilmis olunur.

2. Miktar sistemi: Depo binasi boliimlere ayrilir ve malzeme depoya geldik¢ce bu
bolimlerden bos olanlara yerlestirilir. Malzemenin yerlestirildigi  yerin
bulunabilmesi icin bir yer bulma sisteminin kurulmasi gerekir. Bu durumda aym
stok numarasim tagiyan malzemeler farkli farkli boliimlere yerlestirilebileceklerdir.
Bu sistemle eldeki hacimden azami derecede faydalamilarak biiyiik bir elastikiyet
saglanir. Bununla birlikte bu sistemde yer bulma sisteminin zorunlulugu bu sistemin

dezavantajlaridir.

Miktar sistemi en iyi sekilde malzeme devrinin cok ve stok seviyeleriyle taleplerin
degisik oldugu durumlarda uygulanir. Daha ziyade biiyilk miktarlarda malzeme

stoklandiginda kullanlir.
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3. Diizenlenmis sira sistemi: Miktar ve sira sistemlerinin bir araya getirilmesiyle
ortaya ¢ikmistir. Bu sistemde biiyiilk miktarlardaki stoklar bir yer bulma sistemine
dayanilarak miktar sisteminde oldugu gibi depolanir ve kiiciik miktarlardaki stoklar
ise deponun dagitim kismi yakininda sira sitemine gore yerlestirilir. Bu sistemde
miktar ve sira sisteminin avantajlarindan faydalanildig: gibi dezavantajl taraflar1 da

bir dlciide azaltilmis olmaktadir.

4. Popiilerlik sistemi: Bu iic depolama sisteminin disinda bir baska sistem olan ve
malzemenin devir hizim1 dikkate alan popiilerlik sistemidir. Malzemenin ve deponun
karakteristikleri de dikkate alinir. Boylece devir hiz1 yiiksek olan malzemeler caligma
sahalarinin yakininda yerlestirildigi gibi bunlar arasinda da en kolay bicimde

ulagilabilecek yerlere yerlestirilebilirler.

Popiilerlik sistemi miktar sistemine liizum gosterir. Bu bakimdan tecriibe siz personel
icin sira sisteminden daha gii¢c bir depolama sistemidir. Bununla beraber bu sistemin
en bilylik faydalar1 miktar sisteminin avantajlarmi ihtiva etmesi ve saha ile insan
giiclinden azami fayday1 saglamasi ve malzeme isteyenlere en seri sekilde hizmetin

miimkiin olmasidir.( Kiral, 1974, s.315-316-317)

1.5.4.3. Ulastirma ( Tasima) kararlari

Satinalma faaliyetinin gerceklesmesiyle birlikte bu mamullerin orgiitiin kullanim
yada depolama alanina taginmasi islemine gegilir. Tagima islemleri uygun ortami
saglayacak olan nakil yolunun secilmesiyle yapilmalidir. Bu secim yapilirken
maliyetlerin azaltilmasina, firelerin Onlenmesine ve zamaninda ulasima dikkat
edilerek, hava, kara, deniz veya demiryollart dortlemesinden biri kullanilmalidir.
Hangi saticilardan hangi malzemelerin, hangi araglarla ve ne zaman gelecegini
bilmek gerekir. Ozellikle cok sayida saticidan mal alan, bunlar1 kamyon, tren veya
gemi gibi degisik araclarla tasitan ve siparis zamani ¢ok sik olan orgiitler agisindan

biiyiik 6nem tagir.
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Malzeme yonetiminde nakliye masraflari, genel maliyetin %15'ini teskil eder.

Nakliye maliyeti su unsurlardan meydana gelir.

—Ambalaj

—Nakil araci ticreti

—Yiikleme, indirme, stoklama gideri
—Kirilma, bozulma, kaybolma vs. zararlari

—Vergi, harg, islem masraflar

Bu unsurlar devaml1 incelenir, her birinin azaltilmasi i¢in nakliye maliyetini azaltma

calismalar yapilir.
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BOLUM 2
ISLETME BUTCELERI

2.1. isletme Biitcesi ve Biitceleme Kavram

Yonetimle ilgili tanimlamalarimizda modern isletmelerde yoOnetimin gorevinin,
isletme amaclarin1 gergeklestirecek bicimde isletme faaliyetlerini planlamak,
orgiitlenmek ve kontrol etmek oldugundan bahsetmistik. Yonetim faaliyetleri,
ekonomi, sanayi ile isletmelerdeki siirekli gelismeler ve degisiklikler sonucu artan bir
karmagiklik gostermektedir. Bu siirekli gelismelere ve degismelerin baslicalari;
Miisterilerin  degisen gereksinimleri, rekabet yogunlugu, isletme hukuku
mevzuatindaki degisiklikler, is bolumiiniin artmasi, yeterli hammaddeyi tedarik
sorunu, sermaye ihtiyacinin artmasi, isletmelerin ulusal ve ¢ok uluslu sirketler

seklinde biiylimesi olarak siralanabilir.

Bu gelismeler ve degisimlerin sonucunda yonetim sorunlarinin artan karmasikligi,
giderek bu konuda yontemlerin, tekniklerin ve usullerin gelistirilmesine yol agmustir.
Bunlarin tiimiine bilimsel yonetim ad1 verilmektedir. Son yillarda bilimsel yonetimde
goriilen en onemli gelismelerden biri de isletme biitceleri olmustur. “Biitceler,
belirlenen amag¢ dogrultusunda faaliyetlerin, uygulama ve sonuglarin sayisal ve
parasal olarak ifade edildigi planlardir.”. (Akgiin, 2005, s.23 ) Etkili yonetimin temel
ilkelerinden biri kabul edilen isletme biitgceleri, bugiin kar plan1 ve kontrolii ile eg

anlamada kullanilmaktadir. (Kog, 1975, s. 1)

Isletme biitgesi, bir mali plan veya bir yonetim plani olarak bilinmektedir ve su
sekilde tanimlanabilir: (Welsch, 1971, s.3,4. )isletme biitgesi, bir isletmenin

gelecekte belli bir donemine ait faaliyetlerinin tiim cephelerini kapsayan bir yonetim
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planlamasidir. Ingiltere Maliyet ve Endiistri Muhasebeciligi Enstitiisii ise isletme
biitgesini soyle tanmimlamistir: “Onceden ortaya konan bir amaca ulasabilmek igin,
isletmenin gelecege ait bir donemde izleyecegi politikay1 ve yapacag isleri parasal
ve sayisal terimlerle acgiklayan bir rapor veya raporlar dizisidir.” (Colbasi, 1975, s.
17-22)Bu tanimlar, isletme biitcelerinde temel deyimin plan oldugunu ortaya koyar.
Isletme biitcelerinin amaci ile yonetim planlamasinin amaci aymidir. Bu da,

isletmenin verimliligini, karliligim ve likiditesini artirmaktadir.

Teori ve uygulamada biitce ve plan deyimlerinin birbirinin yerine kullanildigi
goriilmektedir. Biitce, bir seri planlardan olustugundan, daha acik bir deyisle isletme
planlarinin belli bir zaman kesimi icinde sayilarla ifadesi oldugundan, plansiz biitce

diisiiniilemez.( Agthe,Bobsin, 1971, s.145)

Bir gelecek planlamasi olan biit¢e, on tahminden (forecast) daha genis kapsamlidir.
Burada s6z konusu olan tahmin, rasgele veya genel izlenimlere gore yapilan
tahminlerden farklidir. Isletme ile ilgili tahminler (Business Forecasting),
hesaplanmis ve kontrol edilmis verilere dayanir. Bir tahmin, belirttigi durumlara
iliskin 6nlemleri kapsamadikca biitce niteligini kazanamaz. Isletme icin, resmi bir
faaliyet plan1 olan biit¢e ise, isletme amaclarin1 ve hedeflerini saptamakla beraber,
bunlarin gerceklestirilme yontemlerini ve yollarm1 da ayrintili bir sekilde
gostermektedir. Biitce veya planin 6énlem almak amaciyla dnceden saptama niteligi,

onu gelecekle ilgili diger diisiinme yontemlerinden ayirmaktadir.

Yakin zamanda goriilen egilim, isletme biitgcesi deyimi yerine, kar plani veya sadece
plan deyiminin kullanilmasidir. Ayni sekilde isletme biitce sistemi, yerine, kar
planlama ve kontrol programi deyiminin isletme yazisina yerlestirilmesine
calisilmaktadir. (Johnson, 1972, s.183-185) Bu egilimin nedenleri soyle ifade
edilmektedir: Biitce deyimi, bu alandaki yanlis anlama ve uygulamalar sonucu,
bircok kisi tarafindan bir baski ve sinirlama araci olarak goriilmiistiir. Bu nedenle
ortaya cikan psikolojik tepkileri onlemek icin biitce deyiminden vazgecilmesi
onerilmektedir. Ayrica, kar plan1 deyiminin, kér planlama ve kontroliiniin amaglarini

ve niteliklerini daha agik bir sekilde gosterdigi de ileri siiriilmektedir.
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Isletme disiplinine koklii bir sekilde yerlesmis olan isletme biitcesi ve isletme biitce
sistemi deyimlerinden vazgecilmeyecegini, bu alandaki teorik calismalar ve
uygulamalar gostermektedir. Ancak, kadr plam1 ile kar planlama ve kontrol

deyimlerinin, es anlamli deyimler olarak kabul gordiigii de anlagilmaktadir.

Isletme biitceleri konusunda ayrintili bir sekilde incelemeden 6nce, bu alan ile ilgili
temel kavramlar1 ve deyimleri belirlemek ve bu calismada ele alindigi sekilde
tanimlamak zorundayiz. Ciinkil yazinda isletme biit¢esine iligkin standart bir deyim
birligine rastlanmamakta ve aym deyimler farkli kapsam ve anlamda
kullanilmaktadir. Bu kavramlar ve deyimlerin ilk once yazinda kullanilis bi¢imleri
aciklandiktan sonra, bu calismada benimsenen temel kavramlar ve terimler,

kapsamlar1 bakimindan agikliga kavusturulacaktir.

Yazinda “biitce”, “biitceleme” ve “biitge kontroli” kavramlari ¢ogu zaman birbiri
yerine kullanildiklar1 gibi her bir kavramdan farkli anlamlarda olmak iizere yogun bir
sekilde yararlanilmaktadir. Bu sekilde kullanmada, bu terimler ¢cok genis kapsamh
olarak ele alinmakta, biitce sisteminin tiim cephelerini ifade etmektedir. Diger bir
deyisle, bu terimlerle hem kisa ve uzun vadeli biit¢eler, hem de biitcelerin

diizenlenme, uygulanma ve kontrol siiregleri ile esaslar belirtilmektedir.

Biitce kavrami, biit¢eleme ve biitce kontrolii ile es anlamli kullanilmadigi zaman,
genellikle bir isletmenin tiimiine ait kisa donemli planlardan olusan yillik biitceyi
ifade eder. Bu kapsamdaki biitce kavrami ile es anlamli olarak kullanilan diger
deyimler ise su sekildedir: (Welsch, 1971, s.424) Kar plani, planlama biit¢esi, ana
biitce, mali biitce, faaliyet biitcesi, isletme biitcesi. Biitceleme deyimi, genellikle
yillik biitcenin diizenlenmesine iliskin mekanik ve teknik cepheleri ifade eder. Biitce
sisteminin en 6nemli ana kisimlarindan birini gosteren biitce kontrol kavram ise,
genellikle yillik biitce ile ilgili bulunur. Biitge kontrolii, biitcede saptandigi sekilde

isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin saglanmasi anlamina gelmektedir.
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Konu ile ilgili olarak bu caligmada benimsenen temel kavramlar ve deyimler ile

bunlara ait agiklamalar ve tanimlar soyledir:

Isletme biitcesi; bir isletmenin kisa donemli biitcelerini veya gelecek faaliyet
donemine ait biitcelerini ifade etmektedir. Isletme biitgesi ve kar plani deyimleri es
anlaml olarak ele alinacaktir. Isletme biitcesi, isletmenin yukar1 seviyedeki yonetimi
tarafindan gelecek faaliyet donemi i¢in saptanan politikalarin, planlarin, amaglart ve
hedeflerin resmi ve sayisal ifadesidir. Diger bir deyisle isletme biitcesi, bir igletmenin
gelecek donemle ilgili faaliyetlerine iliskin resmi yonetim planlarindan olusur. Bu
planlar, isletme biitcesinde isletmenin tiimii ve boliimleri veya fonksiyonlari
itibariyle ayrintili bir bigimde yer alirlar. Bu niteliginden otiirii isletme biitgesi ikiye
ayrilir :

- Genel veya ana isletme biitgeleri,

- Boliim veya fonksiyon isletme biitgeleri.

Isletmede yer alan her bolim veya fonksiyon igin ayrintili isletme biitceleri
diizenlenir. Boliimlere veya fonksiyonlara ait ana biitcelerin konsolide edilmesi

yoluyla, isletmeye ait genel isletme biitcesi ortaya cikar.

Biitce kontrolii; Biitcede saptanan amaclar ve hedeflerle ilgili olarak fiili faaliyet
sonuglarinin siirekli olarak kontrol ve degerlendirilmesi ile gerekli durumlarda
diizeltici ©nlemlerin alinmasina biitce kontrolii denir. Bir isletmede, isletme
biitcelerinden maksimum yarar, ancak etkili biitgce kontrolii ile gerceklestirilebilir.
Biitge kontrolii, giinliik isletme faaliyetlerinin koordinasyon ve kontrolii i¢in biitgeler

ve biitgce kontrol raporlarindan yararlanilmasini 6ngoriir.
Biitceleme; Isletme biitcelerinin planlanmasi, diizenlenmesi ve kontroliine iliskin

teknikler, yontemler ve usuller de dahil olmak iizere isletme biit¢elerinin mekanik ve

teknik cepheleri, biitceleme deyimi ile ifade edilecektir.
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Uzun Doénemli Isletme Biitceleri; bir isletme tarafindan normal faaliyet donemini
veya bir yili asan belli bir zaman boyutu i¢in diizenlenen isletme biit¢elerini ifade

etmek {izere kullanilacaktir. Bu zaman boyutu, 5 y11, 10 yil vb. siireleri kapsayabilir.

Isletme Biitce Sistemi; isletme biitcelerine iliskin prensipler, teknikler ve
mekaniklerden yararlanarak uzun dénemli isletme biitceleri ile isletme biit¢esinin
planlanmasini, diizenlenmesini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade eder. Isletme
biitce sistemi ile es anlamli olmak {izere kullanilacak diger kavramlar sunlardir:
Biitce sistemi, modern isletme biitgeleri sistemi, isletme biitceleri sistemi, kar

planlama ve kontrolil veya kar planlama ve kontrol programa.

Isletme biitce sistemi isletme icin genel amaclarin saptanmasi ile proje
planlanmasini, uzun dénemli planlamayi1 ve kisa donemli planlamay1 kapsamina alir.
Isletme biitceleri sistemi, hem kir amacli hem de kir amaci giitmeyen isletmeler
tarafindan uygulanabilir. Diger bir deyisle, isletme biitceleri bir yonetim aleti
oldugundan yonetimin var oldugu her orgiit icin isletme biitce sistemi zorunlu
olacaktir. Kisaca, cok kiiciik isletmeler disinda kalan tiim isletmeler, amaglarin en
etkin bir bicimde gerceklestirebilmek i¢in bu sistemden yararlanmak zorundadirlar.

(Welsch, 1971, s.49)

Isletme biitce sisteminin temel amaci, yonetime, temel fonksiyonlarinin
yiiriitiilmesinde en etkili bicimde yarar saglamaktadir. Bu nedenle, biitce diisiincesi,
isletme icin sabit ve kat1 bir program saptama seklinde yorumlanmamali, gelecek
faaliyet doneminde isletme amacglarina ve politikalarina uygun en kérli planlarin
saptanmast olarak anlagilmalidir. Ayrica diizenlenme sirasinda goriillmeyen
faktorlerin uygulama sirasinda ortaya g¢ikmasi karsisinda, bu biitcelerde gerekli
diizeltmelerin yapilacagi pesinen kabul edilmektedir.(Bunge,Raith,1970, s.17, 19)
Uygulama olanagi en fazla olan planlardan olusan isletme biitceleri, isletmeye iliskin
zayif ve tehlikeli durumlarnn Onceden gosterme yoluyla, Onleyici Onlemlerin

zamaninda alinmasina olanak saglar.
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2.2. Biitcelemenin Amaci

Yonetimin fonksiyonlarimi siralarken ilk sirada yer alan kavram planlama
fonksiyonudur. Yonetimin diger islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan
planlama, isletmenin her yoOniiyle masaya yatirilmasini gerektirir. “Planlama
yapmanin en énemli amaglarindan biri isletmedeki kaynak dagilimin iyilestirmek ve
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimimi saglamaktir. Isletmenin uzun dénemli
amaglarina ve stratejik planlarina paralel olarak hazirlanacak biitceler gerekli
finansman kaynaklarinin nasil saglanacagini ve nerede ne zaman ve kimin

sorumlulugunda kullanilacagimi gosterir.” (Akgiin, 2005, s.23)

Bu baglamda biit¢elemenin Orgiitiin genel amacglarinin ileriye doniik parasal ve
sayisal terimlerle aciklandigi bir rapor olmasindan hareketle, biit¢celemenin

amaglarini; planlama, uyumlastirma ve denetim olmak {izere iice ayirabiliriz.

Planlama baglamindaki amag, varolan secenekler icin sirketin sahip oldugu
kaynaklarmin en etkin bicimde kullanilmasin1 saglayacak bicimde gelecegin

hedeflerini ve o hedeflere ulagma yollarin1 belirlemektir.

Ikinci amag da sirketin ana planlari ile ayrintih planlari arasinda dengenin saglanmasi
ve sirketin igindeki cesitli birimlerin etkinlikleri arasinda uygun iliskilerin

gelistirilmesi ~ ve  siirdiirilmesi es  deyisle  uyumun  saglanmasidir.

Uciincii amag da yonetimin denetiminde bir ara¢ olarak kullanilmasidir. Biitcede
saptanan hedeflerle ilgili olarak ortaya ¢ikan edimsel (fiilf) sonuglan biitcede konmus
hedeflerle karsilastirmak suretiyle basarim ¢oziimlemesi yapilabilir. Neden-sonug
¢oziimlemesinden ¢ikan bilgilere gore siirekli gelistirme calismalar1 yapilabilir. Bu

bilgiler 15181nda biitcelemenin amaglarini;

—Beklentilerin resmi olarak ifade edilmesi nedeniyle bunlarin altinda yatan

varsayimlarin tanimlanabilmesi
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—Ust yonetim tarafindan secilen hedef ve yontemlerin biitceler sayesinde alt
kademelere iletilebilmesi sonucu diger yoneticilerin bunlar1 anlayip biitgeyi

desteklemelerinin saglanmasi

—Amaglara ulasilabilmesi icin alt kademelere de bulunan calisanlarin iiretim

faktorlerini koordine etmesinin saglanmasi

—Beklentilerin performans Olctimil i¢in bir cerceve olusturmasi saglandiktan

sonra ¢alisanlarin kendilerinden beklenenleri anlayabilmelerinin saglanmasi

—Calisanlarin biitcelenen hedefler dogrultusunda motive edilebilmeleri ve

biitcelenen kriterlerle degerlendirmeleri(Haftac1,2001, s.2) olarak ifade edebiliriz.
2.3. Isletme Biitcelerinin Temel lkeleri

“Isletme biitcelerinin ilkeleri olarak ifade edilen temel prensipler, biitce sisteminin
etkinliginin ve basarisinin gelistirilmesinde 6n kosullardir.”( Akgiin, 2005, 5.26) “Bu
ilkelerin ongordiigii temeller olusmadikca biitce yonetime etkili bir ara¢ olarak
hizmet edemez.”(Haftaci, 2001 , s.5) Biitcenin temel ilkeleri konusunda cesitli
kaynaklarda farkli ifadeler yer almakla birlikte once iyi bir biitcenin hazirlanmasi

icin gerekli kosullarin saglanmasi Ongarti vardir.

Yonetimin Destegi ilkesi; Ozellikle iist yonetimin kademelerinden baslayarak tiim
yoneticilerin gerekli zamani ayirarak destek vermeleri bagsarili bir biit¢e olusmasinda

onemli bir temel prensiptir.

Orgiitsel Uyum Ilkesi; Biitce, is tammlamalari acikca yapilmis yetki ve
sorumluluklarin net cizgilerle belirlenmis oldugu bir orgiit yapisinda etkili
olabilecektir. Boyle bir diizenin olmamasi durumunda uygulayicilarin biitceyi

istenildigi sonuca gotiirmeleri beklenemez.
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Katilimeilik Ilkesi; Biitce hazirlanirken sadece biitge yoneticisinin ya da iist kademe
yonetimin katilimi degil, sistematik bir biitiinii olusturan orgiitiin tiim sistemleriyle

ilgili alt ve orta kademe yoneticilerinde katilimi saglanarak gerceklestirilmelidir.

Esneklik Ilkesi; Biitgenin hazirlanmasi sirasinda on goriilen kosullar daha sonra ic ve
dis etkenler nedeniyle degisiklik gosterebilir. Hazirlanan biitcenin daha sonra gelisen

bu sartlara gore yeniden diizenlenebilir olmasi gerekir.

Sorumluluk Muhasebesi Ilkesi; Biitce hazirlanirken ve denetlenirken elde edilen
veriler muhasebe birimi tarafindan saglanan standart verilere gore yapilir. Biitceyi
uygulamaya gotiiren yoneticilerin buna ne derecede uyduklar1 ve basarilar1 da yine

ayni1 sistemle denetlenmis olur.

Gergekgilik Ilkesi; Biitceler hazirlanirken is motivasyonunu azaltacak niteliklerden
uzak tutulmalidir. Ne sikint1 yaratacak kadar tutumlu, ne de asirilik yaratacak kadar
gevsek olmamalidir. I¢ ve dis degiskenlerde dikkate alinarak isin geregi icin yeterli

olan biitgce ayarlamasi yapilmahidir.( Akgiin, 2005, s.27-28, Haftaci, 2001, s.7-8)

Tiim bu ilkelere dayanarak hazirlanacak iyi bir biitce i¢in dikkat edilmesi gereken

kurallardan bazilar1 sdyle siralanabilir,

* Biitgeler gecmis donem sonuclarindan yararlanilarak ileriye yonelik tahmin esasima
gore diizenlenir. Bu nedenle biitce diizenlenirken oncelikle bakilmasi gereken yer

isletmenin mevcut durum'udur.
* Biitce isletmenin yapisina uygun olarak hazirlanir.

* Biitceler belirli bir donem igin diizenlenir bu nedenle biitce diizenlenirken bu

zaman siirecine kesinlikle uyulmalidir.

* Biitce sistemi ile muhasebe sistemi arasinda saglikli koordinasyon kurulmali ve

aylik olarak biitge verileri ile muhasebe verileri kontrol edilmelidir.
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* Biitce kalemleri ilgililer tarafindan igletmenin fiili sonuclarina goére devamh

izlenebilmeye olanak taniyacak sekilde diizenlenmelidir.

* Biitgce hazirlamirken kaynak arastirarak biitce donemi ile ilgili tahmini kur,

enflasyon orani, parite calismasi yapilmalidir.

* Biitce hazirlanmas1 genellikle kasim ve aralik ayinda baslar. En ge¢ 31/12/...
tarihinde yonetim kurulu onay1r alinmig ve temize c¢ekilmis olarak ilgili birimlere

dagitimi yapilir.

* Muhasebe servisi veya biitce servisi her ay gerceklesen ve biitcelenen olarak biitce
karsilastirmasini yapar. Ilgili birimlere dagitir. Bu birimler aylik olarak yapilan biitce
toplantisinda biitcesi ile ilgili gerekli aciklamasini yapar.

( http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=64)

2.4. Isletme Biitcelerinin Tiirleri

Orgiit biitcelerini cesitli sekillerde simiflandirmak miimkiindiir. Bu siniflandirmada
tizerinde en ¢ok durulan, isletme biitcelerinin isletme faaliyet seviyesi ile iliskisine
dayandirilan tiirleridir. Buna gore orgiit biitceleri ikiye ayrilir.

1. Statik isletme biitceleri,

2. Degisken (fleksibl, esnek ) orgiit biitgeleri.

Statik orgiit biitgeleri, bir orgiitiin belli bir déneminin tahmin edilen cari faaliyet
seviyesi i¢in diizenlenir. Bu biitceler o donemli ilgili bir tek faaliyet hacminin gelir
ve giderlerinden olusur. Buna karsin, degisken orgiit biitceleri, bir orgiitiin cesitli
faaliyet seviyelerine iliskin bir seri statik orgiit biitcelerinden meydana gelmektedir.
Bu orgiit biitgeleri, biitce tutarlarinin fiili faaliyet seviyesine gore diizeltilmesine
olanak verdiklerinden, gercek biitce kontroliinii miimkiin kilarlar. Bu nedenle de,

statik orgiit biitcelerinden daha iistiin niteliklere sahip bulunmaktadir.

57



Orgiit biitcelerini, nitelikleri bakimindan da ikiye ayirmak miimkiindiir:
1. Sabit orgiit biitgeleri

2. Hareketli 6rgiit biitceleri.

Sabit orgiit biitgeleri belli donemler igin diizenlenir. Ornegin, 1977 yili veya 1977-
1981 donemi igin orgiit biitceleri hazirlanir. Bu dénemlerin sonuna kadar bu biitgeler
uygulanir. Diger bir deyisle, sabit biitceler belli bir donem icin kesinlikle bir kere
diizenlenir. Hareketli orgiit biitgeleri ise, belli ara donemler itibariyle oOrgiit
biitgelerinin yeniden diizenlenmesini 6ngoriir. Ornegin, bir yil igin diizenlenen 6rgiit
biitcesi, her ay veya iic ayin sonunda, bu donemleri izleyen bir yili kapsayacak
sekilde diizenlenir. Hareketli orgiit biitcelerinin uygulandig orgiitlerde, her an biitce
doneminin tiimiinii kapsayan orgiit biitcelerinin varlifina birinci derecede &nem

verilmektedir.

Orgiit biitceleri kapsadiklar1 zaman boyutuna gore de ikiye ayrilirlar.
1. Kisa donemli orgiit biitceleri,

2. Uzun donemli orgiit biitceleri.

Kisa donemli orgiit biitceleri veya orgiit biitcesi gelecek faaliyet donemi ve gelecek
yil i¢in diizenlenir. Genel olarak kiiciik isletmeler buna siirekli degisken girdilerle
hizmet {liretimi yapan ©6zel hastanelerde dahil olmak iizere kisa donemli isletme
biit¢esi hazirlarlar. Gelecek faaliyet donemi veya bir y1li asan siireler i¢in diizenlenen

orgiit biit¢elerine ise uzun dénemli orgiit biitceleri denir.

Orgiit biitgeleri tiirlerinin, 6zellikle gider biitgelerine iliskin bir ikili siniflandiriimasi
da su sekildedir.( Heckert ,Wilson, 1967, s. 73-74)
1. Tahmin tipi orgiit biitceleri,

2. Odenek tipi 6rgiit biitceleri.

Tahmin tipi biitcelerde, giderler gelecek donem icin planlanan faaliyet seviyelerine
gore saptanirlar. Odenek tipi biitcelerde ise, faaliyet seviyesi ile saptanan giderler

arasinda direkt bir iliskisi yoktur. Odenek tipi biitcelere ornek olarak, reklam
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biitceleri, arastirma ve gelistirme biitceleri gosterilebilir. Uygulamadaki orgiit
biitceleri, bundan onceki siniflandirmalardan hangisinin kapsamina girerse girsin,

tahmin tipi orgiit biitceleri ile 6denek tipi Orgiit biitcelerinin karistmindan olusurlar.

Yakin zamanlarda oOrgiit biit¢eleri ile ilgili yeni goriisler ortaya siiriilmektedir.
Eskiden orgiit biitcelerinin gelistirilmesinden muhasebeciler birinci derecede sorumlu
goriiliirken, yakin zamanlarda oOrgiit biitgeleri sistemini “bir matematik model”
seklinde diistinme egilimi ortaya ¢ikmistir.(Welsch, 1971 ,s. 34. 35) Bu egilime
paralel olarak ileri siiriilen orgiit biitceleri tiirii ise, kira gecis biitceleri ve kdra gecis
biitce sistemidir. Bu goriiste dogrusal programlamaya dayanarak gelir tablosu biitcesi
ile bilanco biitcesinin diizenlenmesi ele alintyor. Bu yontemle hazirlanan temel mali
tablolara iligkin biitceler, geleneksel biitceleme yoluyla elde edilen orgiit biitgelerinin

kontrolii bakimindan ¢ok biiyiik katkida bulunabilirler.

H.Frederick Wu ise, ek degisikler biitcelerini ve ek degisiklikler biitce sistemini ileri
siirmiistiir. Bu goriis, gelecek faaliyet donemi icin, bir 6nceki biitce doneminin fiili
sonuclarina nazaran tahmini ek degisikliklerin biitcelemesini Ongoriir. Bu ek
degisiklikler olumlu veya olumsuz olarak tahmin edilebilirler. Bir 6nceki yilin fiili
sonuclart ile ek degisiklikler biit¢elerinin birlestirilmesi yoluyla geleneksel orgiit
biitcesi elde edilir. Bu kavram, yoneticilerin faaliyetlere iliskin toplam tutarlar yerine,
ek degisiklikler {iizerinde durmalarina olanak saglar. Diger bir deyisle, ek
degisiklikler biitce sistemi, sadece ek degisikliklerin analizini ©Ongoriir. Fakat
geleneksel orgiit biitcesinin bir orgiite sagladigi yararlan da ortadan kaldirmaz. O
halde, ek degisiklikler biitcesi, bir orgiitiin bir biitce donemine iliskin faaliyetlerdeki,
tahmini ek degisikliklerin sayisal ifadesi olarak tanimlanabilir.(Wu,1976, s. 46-48)

Bu konuda ortaya atilan diger bir goriis ise, Peter A. Pyhrr’in sifir-bazli biitceleri ve
sifir-bazli  biitce sistemidir. Bu goriis, Orgiit biitgelerinin planlanmasinda ve
diizenlenmesinde, cogunlukla cari yil faaliyetleri baz kabul eden geleneksel biitceden

ayrilir.
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Birgok 6zel sektor ve kamu kuruluslar tarafindan uygulandigi ifade edilen bu
kavram, biitcenin diizenlenmesinde hem cari yil faaliyetlerinin, hem de teklif edilen
faaliyetlerin  dikkatlice degerlendirilmesini ve yOnetim tercihlerine gore

derecelendirilmesini 6ngoriir.

2.5. Biitceleme Siireci

Iyi ve verimli bir biitce olusturulabilmesi igin, biitge hazirlanirken tiim yonetim
kademelerinin bu hazirlikta katiliminin saglanmasi esastir. “Bununla birlikte saglikli
bir biitce yapilabilmesi icin yinede isletme icinde kimi birimler yetkili ve sorumlu
kilinmalidir. Bu anlamda biitgeyi hazirlamakla sorumlu organ, biitce komitesi, biitge

boliimii ve genel miidiirdiir.” (Haftaci, 2001, s. 25)

Orgiit igerisinde olusturulan biitce birimi “biiyiik isletmelerde dogrudan genel
miidiire veya mali isler genel miidiirligiine bagl, biitce mudiirliigi seklinde, kiiciik
Olcekli isletmelerde ise muhasebe miidiirliigii icinde biitce sefligi bi¢iminde

orgiitlenebilir.” (Akgiin, 2005, s.34)

Biitgeler belirli donemleri kapsamak kaydiyla yapilirlar ve belirli kurallara bagl
kalinarak olusturulurlar. Biitgce olusumuyla ilgili belirlenmis yonetmelik ve orgiitiin
icerisinde biit¢celemeden sorumlu miidiir tarafindan hazirlanmis olan biitce el kitabi

asil kaynag teskil eder.
Isletme biitceleri hazirlanirken asagidaki sira takibi yapilarak hazirlanir.

1. Satis Biitgesi

2. Uretim Biitgesi

3. Direkt Ik Madde ve Malzeme Biitcesi
4. Direkt Iscilik Biitgesi

5. Genel Uretim Giderleri Biitgesi

6. Mamul Stok Biitcesi

7. Satilan Mamullerin Birim Maliyet Biitgesi
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8. Arastirma ve Gelistirme Giderleri Biitcesi

9. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri Biitgesi

10. Genel Yonetim Giderleri Biitcesi

11. Olagan Faaliyet Gelirleri ve Giderleri Biitcesi

12. Finansman Biitcesi

13. Gelir Tablosu Biitcesi

14. Yatirnm Biitgesi

15. Bilango Biitcesi (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=64)

Biitgceleme siirecini olusturan asamalardan bazilar su sekilde siralanabilir.

1-

Acilis toplantis1 ile biitce komitesinin biitce amag¢ ve hedeflerinin

aciklanmasi,

Biitce doneminde, enflasyon orani, faiz orani, déviz kurlar1 gibi isletme dis1
beklentilerle isletme ici hedef ve politikalarin yer aldigi biit¢ce rehberinin

hazirlanmasi
Biitge rehberinin biitce ¢alismasina katilacak birimlere génderilmesi

Satis tahminlerinin 1ilgili birim tarafindan yapilarak biitce komitesine

gonderilmesi,

Satis tahminlerinin biitce komitesi tarafindan gézden geg¢irilerek onaylanmasi

ve ilgili birimlere gonderilmesi

Satig tahminlerinin alan birimlerinin kendi sorumluluk alanlarina giren biitce

tahminlerinin yapilarak genel miidiire sunulmasi

Boliimlerden gelen tahminlerin gozden gecirilip, varsa tutarsizliklarinin
incelenerek, genel miidiirliik birimlerine ait tahminlerle birlikte biitce

birimine gonderilmesi,

Biitce miidiirliigiinde toplanan tiim tahminlerin bir araya getirilerek biitce
tarsisinin - hazirlanmas1 ve komiteye gonderilmesi, biitgenin yiiriitim

kurulunda onaylanmasi ve tiim boliimlere gonderilmesi. (Akgiin, 2005, s.35)
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2.6. Doner Sermaye Isletmelerinde Biitce

Doner sermayeli isletmeler i¢in, devlet¢e ayr bir biitce yapilmamaktadir. Yalmz bu
isletmeler genel biitceden ayr1 olarak genel mali yonetimin disinda ve 6zel hukuk
hiikiimlerine gore faaliyetlerini yliriitmektedirler. Devlete bagli doner sermayeli
isletmeler olarak adlandirilan tiim hastanelerde yeni yasalar ¢ercevesinde tipki 6zel

sektor gibi kar amaci giitmekte ve bu amaca yonelik biit¢eler hazirlamaktadirlar.

Doner sermayeli isletmeler bagl olduklar1 genel ve katma biitgeli idarelerden ayri
olarak, her yil yaptiklar1 biitcelere gore faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu
isletmelerin biitceleri; biit¢elerin hukuki dayanagina ve yapilis sekillerine gore ikiye

ayrilarak incelenebilir.(Alagoz, 1981, s.124)

2.6.1. Biitcelerin Hukuki Dayanag

Doner sermayeli isletme biitgelerinin hukuki dayanagimi 1050 sayili Muhasebe-i
Umumiye Kanununun 49 uncu maddesi, isletmelerin kurulus kanunlari, 3046 sayili

kanun ve 6zel kanunlar olusturmaktadir.

1050 sayil1 Muhasebe-i Umumiye Kanununun 49 uncu maddesi ile devletin ticari ve
sinai nitelikteki kuruluglarmmdan bir kisminin genel ve katma biitce icerisinde
yonetilmesine hukuki kalip ve olanak saglanmistir. Bdylece bu cesit isletmelerin
hammadde ve malzeme satin almasi, uzman ve is¢i iicretlerinin ddenmesi igin
yapilmasi gereken harcamalar genel biitceye doner sermaye adi altinda konulan

odeneklerden karsilanmasinin yasal dayanagi olusturulmustur.

Yukanidaki agiklamalardan da anlasilacag: gibi, doner sermayeli isletmelerin ayr bir
biitce yapmalarina, s6z konusu 49 uncu madde hiikmii imkan verdigi gibi isletmenin
harcama yerlerini de bu madde tespit etmistir. (Alagoz, 1981, s.125)

Daha 6nce bahsedildigi gibi doner sermayeli isletmeler, uygulamada adi gecen kanun
hitkmiiniin kapsamin1 agmis olup birbirinden c¢ok farkli 6zel doner sermaye kanunlar

cikarilmig ve birbirinden farkli hiikiimler getirilmistir. Dolayis1 ile isletme
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biitcelerinin kapsami 6zel kurulus kanunlarinin hiikiimlerine gore hazirlanmaktadir.
Biitgeler bu yonetmelikler ve kurulug kanunlar ile getirilen gelir ve gider kalemlerini

kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir.(Unal, 1996, s. 40)

2.6.2. Biitcenin Yapihis Sistemi

Doner sermayeli isletmelerin biitgeleri; yillik olarak isletmenin yetkili organlarinca
hazirlanip, bagli olduklar1 bakanlik, genel miidiirliik, iiniversite senatolar1 ile
akademiler yonetim kurulu veya profesorler kurulunun onayi ile son seklini almakta
ve uygulamaya konulmaktadir.

Bu organlar tarafindan onaylanan isletmelerin biitceleri, genellikle Maliye
Bakanligina gonderilir. Maliye Bakanligina gelen biit¢eler; Muhasebat Genel
Miidiirliigii Doner Sermaye Subesinde, 1050 sayili kanuna, isletmelerin 6zel kurulus
kanunlarina ve yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig
incelenir.Kanun ve yonetmelige aykir1 olarak konan gelir ve gider kalemleri varsa
bunlarin biitceden ¢ikarilmasi, kanun ve yonetmelige uygun olarak hazirlanmamigsa
uygun olmadig bildirilir.Boylece isletme biit¢elerinin Maliye Bakanliginin goriisleri

dogrultusunda hazirlanmasi saglanir.(Alagoz, 1981, s.126)

Biitcelerin sekli ve kapsamui isletmeden isletmeye farklilik gostermekle birlikte,
genellikle klasik genel biitge modelinin basit bir sekli esas alinarak ve ii¢ kisma
ayrilarak hazirlandigir sdylenebilir. Bunlar; biit¢enin gerekgesi, biitcenin metni ve

gider- gelir biitgeleri ile cetvellerden olusur.
2.6.2.1. Biitcenin Gerekcesi
Genel biitce ve katma biit¢ce tasarilarinin hazirlanmasinda oldugu gibi doner

sermayeli biitcelerin hazirlanmasinda da bir biitce gerekcesi hazirlanir. Gerekcede

gider ve gelirlerin dayanaklari ve biitcenin ana hatlar1 belirtilir.
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ORNEK GELIR BUTCESi GEREKCESI

Madde Gelirin Cesidi Tutar
Fasil | s

60 BRUT SATISLAR

600 YURTICI SATISLAR 1000

010 Havza Islahi ve Golet Hizmet Geliri 8.108.324.000

Doner Sermaye Isletme Miidiirligiimiiziin gerek Bolge
Midiirliigiimiiz gerekse Adiyaman 11 Miidiirliigiince teklif
edilerek karsiligi Diinya Bankasinca kargilanacak olan 3 adet
projenin keyif bedellerinden %2 disiildiikkten sonra kalan
ihale bedelleri toiplami olarak 8.108.324.000 TL gelirimize
intikal ettirilmistir.

Sekil 2.1.: Ornek Gelir Biitgesi
Kaynak:Harun OZDEMIR, Déner Sermayeli isletmelerin Kamu Biitcesi Icindeki
Yeri, S.36

ORNEK GIiDER BUTCESi GEREKCESI

Fasil [ Madde Giderin Cesidi Tutar
0 ILK MADDE VE MALZEME GIDERI
01 Proje Malzeme Gideri 300.000.000

Doner Sermaye Isletme Miidiirliigiimiiziin 1994 yili yatirim
programimizda yer alan projelerimizle ilgili alinmas1 gerekli
malzemelerin bedeli i¢in konulmustur.

Sekil 2.2.:0Ornek Gider Biitgesi Kaynak:Harun OZDEMIR, Déner Sermayeli
Isletmelerin Kamu Biitcesi I¢indeki Yeri, S.36

2.6.2.2.Biitcenin Metni

Biitcenin metninde giderlerin harcanmasi ile gelirleri saglama yetkisi ve bunlarla
ilgili diger hiikiimlere yer verilir. Ayrica gider odenekleri ile gelirlerin tahmini
toplami, cetvelleriyle birlikte gosterilir ve biitce yilina ait olmak iizere gelir ve

giderleri ilgilendiren hiikiimlerde yer alir.

2.6.2.3. Gider ve Gelir Biitceleri ile Cetveller

Gider biitgesi, isletmenin hizmetlerinin klasik genel biit¢e sistemine ve sekline uygun

olarak siniflandirilarak yapilmasidir.

Biitceye eklenen cetvellerin basinda ise giderler toplamini gosteren A cetveli ile

gelirler toplamim gosteren B cetveli yer almaktadir.Bu cetveller genel biitce
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modelinde yer alan bolim ve maddeleri i¢ine alacak sekilde hazirlanmaktadir.Bu

cetvellerin disinda, isletmelerin ihtiyacina gore hesap Ozeti, istatistikler vs.de

eklenebilir.
ORNEK GELIR BUTCESI

BOLUM KESIM MADDE ACIKLAMALAR MIKTARI

001 1 Poliklinik gelirleri 15.149.579.695.223
2 Klinik gelirleri 27.589.054.827.573
3 Labaratuar geliri 28.199.566.887.000
4 Eczane gelirleri 28.223.679.082.604
5 Acil servis gelirleri 10.317.936.775.851

Sekil 2.3.: Ornek Gelir Biitgesi .
Kaynak: Dokuz Eyliil Universitesi Doner Sermaye Isletmesi 2003 Mali Y1l Biitcesi

ORNEK GIiDER BUTCESI
BOLUM KESIiM MADDE ACIKLAMALAR MIKTARI TUTARI
001 SAGLIK HiZMETLERI 2.860.300.000.000
500 Demirbas alimlart
510 Biiro Malzemeleri Alimlari 10.300.000.000
520 Biiro Makineleri Alimlar1 750.000.000.000
530 Yangindan Korunma Malz. 0
590 Diger Demirbag Alimlart

2.100.000.000.000

Sekil 2.4.: Ornek Gider Biitcesi Kaynak: Dokuz Eyliil Universitesi Doner Sermaye

Isletmesi 2003 Mali Y1l Biitcesi
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BOLUM 3
HASTANE ISLETMELERINDE MALZEME YONETIMi

3.1. Hastane Kavrami ve Hastane Yonetimi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ne gore saglik yalniz sakatlik veya hastalik halinin
olmamasi degil, bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan tam bir denge ve
iyilik halidir.(Coruh, 1986, s.1) Saglik hizmetleri ise bireyler veya toplumun hastalik
ve sakatliktan korunarak yasamlarini fiziksel, sosyal ve psikolojik bakimdan dengeli
bir sekilde siirdiirmelerini teminen yapilan hizmetler seklinde tanimlanmaktadir.

(Poyraz, 1990, s.6)

Kisiler, saglik hizmetlerine yalniz ileri hastalik durumlarinda degil aym1 zamanda
toplumsal rollerini diizenli ve tam olarak yerine getirebilmek icin de ihtiyag
duymaktadirlar. Toplumsal gelisme seviyesi yiikseldikce daha cok saglik hizmeti
kullanarak, yasam bi¢imine dikkat ederek ve cevre sartlarimi gelistirerek saglig
kesintisiz devam ettirme anlayis1 gelismektedir.( TUMAS, 1994, 5.2)

Saglik hizmetleri iilke insanlarinin tiimiine tibbi hizmetler ve mallar saglayan, ¢cok
sayida iiretim birimini iceren karmasik faaliyetlerden olusmaktadir.(TUMAS, 1990,
s.10)

Saglik hizmetleri kapsami i¢inde iki ana faaliyet gerceklestirilir. Bunlardan birincisi
kigilerin hastalanmasin1 6nlemek amacini tagiyan koruyucu saglik hizmetleri, ikincisi
ise hastalanan kisilerin iyilesmesinin saglanmasi i¢in yapilan tedavi edici saglik

hizmetleridir. (Ulgen,Aksoy, 1985, 5.28)
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Bu faaliyetler tip doktorlari, hemsireler, ebeler, saglik teknisyenleri, laborantlar,
eczacilar, fizyoterapistler, diyetisyenler ve diger saglik personeli tarafindan bir tesis
icinde gerceklestirilir.

Saglik hizmetleri veren tesisler ise saglik evi, saglik ocagi, dispanserler gibi yataksiz
saglik kuruluslan ile saglik merkezleri, hastaneler gibi yatakli saglik kuruluslarindan

olusmaktadir.

Hastanelerin verdigi hizmetler saglik hizmetlerinin énemli bir par¢asini olustururlar.
Hastaneler genellikle tedavi edici saglik hizmetlerinin verildigi ve bireylere fiziksel,

ruhsal ve sosyal iyilik halinin kazandirilmasinda rol oynayan merkezlerdir.

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gore hastaneler miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin
uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslardir. SSYB Yatakli Tedavi
Kurumlan Isletme Yonetmeliginde ise hastaneler hasta ve yaralilarin, hastaliktan
siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin ayaktan veya
yataktan miisahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda

dogum yapilan kurumlar olarak tanimlanmaktadir. (YTKIY, 1983, 5.3)

Hastanelerin esas islevi hasta ve yaral kisilerin tedavisi ve bu amaca yonelik olarak
hasta bakim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile otelcilik faaliyetleri olarak nitelendirilen
yeme, barinma, rahat ettirilme gibi hizmetlerin giiniin yirmi dort saati kesintisiz
sekilde iiretilmesidir.

Hastaneler tedavi ve tibbi bakim islevlerinin yaninda doktorlarin ve diger saghk
personelinin egitimi, tibbi ve teknolojik arastirma ve gelistirme, toplumun saglik
seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma ve toplumsal saglik programlarina

katilma gibi islevleri de yerine getirir. (Se¢im, 1970, s.5)

Bu nedenle hastaneleri ayakta veya yatarak saglik hizmeti veren tibbi bir kurulus,
saglik personeline, saglik alaninda egitim goren Ogrencilere ve hastalara egitim veren
bir egitim kurumu; tibbi ve teknolojik arastirmalar yapan arastirma iinitesi; toplumun

saglik seviyesinin yiikselmesine katkida bulunan toplumsal bir kurulus ve bu
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amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda faaliyet gosteren sosyoekonomik birimler

olarak tanimlayabiliriz.

3.2. Hastane isletmelerinin Yapisal Ozellikleri

Sosyoekonomik yonii olan saglik hizmetlerini sunan hastane isletmelerinin, yapisal

bakimdan diger sektdrde faaliyette bulunan isletmelerden ayrilan 6zellikleri

bulunmaktadir. Bunlar:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

i)

Hastanelerin sunduklar1 hizmetler giiniin yirmi dort saatinde tiirlii ihtiyaglar
karsiladigindan hastane faaliyetlerinin her an ayni kosullara sahip olarak
siirdiiriilmesi gerekir. (Ak, 1990, s.88)

Giiniin yirmi dort saatinde hizmet sunabilme zorunlulugu, basak isletmelerde
goriilmeyen kapasite {istii personel gorevlendirilmesini gerekli kilar.(Ak, Akar,
1988, 5.31)

Hastanelerde iiretilen hizmetler hayati 6nem tasimaktadir. Hastanin pazarlik
etme, vazgecme olanagi yoktur. Bu hizmeti almadig takdirde yasam tehlikeye
girecektir.

Birkaci disinda hastanelerin ¢esitli boliimlerinde sunulan hizmetler esnek
olmayan bir sistem i¢inde bulunurlar. Kisa dénemde hastaneler aninda istem
degisikliklerine ayak uyduramazlar.(Ak, 1990, s.88)

Saglik hizmetlerine olan talep diizensiz olup diger zorunlu ihtiyaclara cevap
veren mallarin talebindeki gibi siireklilik s6z konusu degildir. Insanlarin ne
zaman ve hangi diizeyde hastalanacagim kestirmek zordur. Bu nedenle tedavi
edici saglik hizmetlerini nicel ve nitel yonden planlamak giictiir.

Hastanede cesitli hizmetler icin ihtiya¢c duyulan iinitelerin kurulmasi oldukga
uzun bir zamani ve biiyiik yatirimlar1 gerektirir. (Ak, Akar, 1988, s.37)

Serbest piyasa kosullar1 altinda kar amacli olmayan ve kar amach olan
isletmeler birlikte faaliyette bulunmaktadirlar. (Alpugan, 1991, s.60)

Sunulan hizmetlerin toplumdaki bireyler iizerinde yapmis oldugu katma
degerin iilke ekonomisi iizerinde 6nemli etkileri vardir.

Insan giicii-sermaye yogun iiretim birimleridir. (Hikmet Secim, 1970, s.25)
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)

k)

D

0)

Ozel uzmanlik isteyen ¢ok cesitli egitime sahip personel hizmet sunmaktadir.
Bu durum personel maliyetinin yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Saglik hizmetleri iiretiminde siirekli ileri teknoloji egemendir. Bu durum iki
onemli ve yararli sonu¢ dogurmaktadir. Bu olumlu sonuglarin birincisi saglik
hizmetlerinde kalitenin yiikselmesi, ikincisi ise hizmet iiretim maliyetlerinin
digiiriilebilmis  olmasidir. Bu nedenle uluslararast diizeyde teknolojik
yeniliklere ve gelismelere uyum saglayabilmenin, hastane isletmesinin
siirekliligi ile yakin iliskisi bulunmaktadir

Hastanelerde kullanilan ara¢ ve gereclerin ekonomik oOmrii teknolojik
gelismelerin  etkisiyle diger sektorlerdeki sabit varliklara gore daha
kisadir.(Saragoglu,Secim, 1988, 5.36)

Tiiketici yani hasta, tiiketecegi saglik hizmetinin kalitesini ve c¢esidini
belirleyemez. Tiiketim karar1 tamamiyla doktorun kontroliindedir.(Serin,
Cakict, 1990, s.25)

Hastanelerde verilen hizmetlerin maliyeti olduk¢a yiiksektir. Ciinkii hastanede
kullanilan cihazlarin ve malzemelerin fiyatlan ile istihdam edilen personelin
ticretleri diger sektorlerle karsilastirildiginda oldukga biiyiik meblaglar kapsar.(
Ak, 1990, 5.94)

Cok sayida ve farkli hastaliktan sikayeti olan hastalarin hastaneye gelisleri
diizensizdir. Bu yiizden herhangi bir zaman icin hastaneye olan talebi dogru
tespit etmek miimkiin olmamaktadir. Hastaneye gelen hastalarin tedavi
talebinin acillik 6zelligi gostermesi ve reddedilmez nitelikte olusu, donanim ve
personel acisindan hastanenin her zaman kullamima hazir tutulmasim

gerektirmektedir.

3.3. Cagdas Hastane Yonetimi Anlayisi

Giiniimiizde hastaneler; tedavi ve tibbi bakim fonksiyonlarinin yani sira, hekimlerin

ve yardimci saglik personelinin egitimi, tibbi arastirma ve toplum sagligi gibi bir

kurulus, ekonomik bir isletme, doktor ve diger personeline egitim veren bir egitim

kurumu, bir arastirma birimi, bircok meslek gruplarindan kisilerin calistig bir orgiit,

sosyal bir kurum ve ¢ogunlugu kamu kurulusu niteliginde olan hizmet isletmeleridir.
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Hastanelerin verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in nitelikli tip, yardime tip,
mali, idari ve destek personel kadrosuna, yeterli ara¢ gere¢ ve tibbi cihazlar ile diger
fiziksel ve insan giicii kaynaklarina ihtiya¢ vardir, Bu da ancak yeterli diizeyde
parasal giice sahip olmakla miimkiindiir. Obiir yandan, her ¢esit insan giicii, fiziksel
ve teknik olanaklar en iist diizeyde saglansa bile, yine de hastane ile ilgili sorunlarin
¢Oziimlenmis oldugu soylenemez. Ciinkii sozii edilen insan giicii, fiziksel ve teknik
unsurlarin organizasyonu, tasarim ve kontrolii, fiziksel ve teknik unsurlarin se¢imi,
yerlestirilmesi ve diizenlenmesi, i akisinin akici hale getirilmesi, insan iliskileri,
ticret yonetimi, devlet biirokrasisinden kaynaklanan engellerin en aza indirilmesi, vb.

sorunlar bizi bir "yonetim" sorunuyla siirekli olarak kars1 karsiya getirmektedir.

Bugiin uluslararas1 diizeyde en gelismis saglik sistemlerine sahip bulunan ABD,
Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi gelismis iilkelerde, c¢agdas hastane yonetim
anlayisinin bir geregi olarak hastaneler; "Bashekim", "Hastane Basmiidiirii", ve

"Bashemsire" den olusan bir yonetim ekibi tarafindan;

o Tip Hizmetleri,
o Yardimci Tip Hizmetleri,
o Hemgsirelik Hizmetleri ve

o Idari-Mali Destek Hizmetler

seklindeki yogun bir igbolimii sonucunda uzmanlagmaya gidilmek suretiyle cagdas
isletme yOnetimi esas ve ilkelerine gore yonetilmektedirler. Matrix bir organizasyon
yapisina sahip bulunan hastanelerde, yukarida s6z konusu edilen hizmetler, birer
fonksiyonel yonetici olan "Baghekim", "Hastane Bagmidiirii" ve "Bashemsire"

tarafindan yerine getirilmektedir.
3.4. Ekonomik Acidan Saghk Hizmetlerinin Yeri ve Onemi

Ekonomik, toplumsal ve siyasi sistemleri birbirlerinden farkli olan bir ¢ok iilke

ekonomik kalkinmalarimi tamamlama cabasi i¢inde bulunmaktadir.

Biitiin iilkelerin istedikleri en son ve tartisilmaz amag¢ olan ekonomik kalkinma,
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giiniimiizde yeni bir yaklagimla ele alinmaktadir. Saghik sektoriiniin kalkinma
tizerindeki roliinii 6n plana ¢ikaran bu yeni yaklasim bu sektoriin 6nemini bir kat

daha arttirmis bulunmaktadir.(Tokat, Kisaer, 1991, s.10)

Bu durumda saglik hizmetlerini tesis etmek ve yeterli bir seviyeye getirmek, hemen
her iilkede onde gelen bir amag¢ olmaktadir. Ciinkii kalkinma ekonomisinin ortaya
koydugu bulgulara goére, ulusal ekonomide belli mal ve hizmetlerin iiretim ve
dagittminda siirekli artis elde edilmesi, bir {ilkenin kalkinmasi i¢in yeterli
olmamaktadir. Bunun yan1 sira ekonomik ve toplumsal yasantiy: biitiiniiyle olumlu
yonde etkileyen temel hizmetlerin de yeterince iiretilmesi gerekmektedir.(Tokgoz,

1981, 5.487)

Insan giiciiniin niteligini ve verimini artiran, ekonomide biiyiime hizin1 olumlu yonde
etkileyen ve dogrudan insana hitabeden temel hizmetlerin basinda ise saglik ve
egitim hizmetleri gelmektedir. Bu hizmetlerden yeterice ve esit bicimde
yararlanabilen insanlarin olusturdugu toplumlar uygar toplum sayilmaktadir. Bu
acidan, gelismis tilkelerin kalkinmalarin1 saglayan faktorler sadece sermaye ve
teknoloji degil, nitelikli is giictiniin varlig1 olmustur. Bu iilkeler iiretimin temel 6gesi
olan insam saglikli, egitilmis hale getirerek ekonomik kalkinmalarini
saglamaktadirlar

ABD’ de yapilan bir arastirmaya gore, 1889 yilindan 1957 yilina kadar olan
donemde, verim seviyesinde goriilen artisin nedeninin, insan unsurunun ortalama
verim giiciiniin artmasint miimkiin kilmis olan egitim ve saglik hizmetlerine yapilan
harcamalarin artmasi oldugu belirlenmistir. Ciinkii bu donem i¢inde fiziki sermaye
ve isgiliciine ait girdi miktar ortalama olarak yilda % 1.9 oraninda artarken, ¢ikti
miktar1 ortalama yilda % 3 oraninda artmistir. Aradaki % 1.1°lik fark egitim ve

saglik alanina yapilan yatinmlarca elde edilmistir. (Serin, Cakici, 1990, s.3)

Egitimin ekonomik gelismeye saglayacagi katki, saglikli insan giiciiniin varligina
baghdir. Sagliksiz kisilerin gelisimi amaciyla yapilacak egitim harcamalar1 beklenen
sonucu vermeyecektir. Bu nedenle saglik alanina yapilan yatinimlar ekonomik ve

sosyal bir alt yap1 olusturmaktadir.
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Ekonomik gelisme ve saglik hizmetleri arasinda iki yonlii bir iliski vardir. Saglik
hizmetlerinin gelismesi, insanlara daha yiiksek bir yasam diizeyi saglamay1
amaclayan kalkinma olaymin onemli 6gelerinden birisidir. Ote yandan saglik
kosularmin iyilesmesi veya daha saglikli olmak, ekonominin iiretim kapasitesine
katkida bulunur. Bunu, 6liimlerde azalma, hastalik ve is gormezlik nedeniyle zaman
kaybinda azalma, dolayisiyla potansiyel isgiicli saati arzinda artma meydana
getirerek saglar. Ayrica daha saglikli olmak verimliligi iyilestirerek yani isgiicii-saati

basina hasilayi etkileyerek iiretimi arttiracaktir.

3.5. Hastane Malzeme Yonetimi

Glinlimiiz hastanelerinde hizmet sunumu sirasinda tiim siire¢lerde binlerce
kalem malzeme kullanilmaktadir.
Cogu hayati 6neme sahip olan bu malzemelerin
v’ istenilen yerde,
v’ arzu edilen miktarda ve
v zamaninda hazir olmasi

icin yapilan caligmalar malzeme yonetiminin ugrasi alanini olusturmaktadir.

Teshis ve tedavi siirecinde kullanilan bu malzemelerin
v' ihtiyag tespitinin zamaninda yapilmast,
v’ iyi kosullarda edinilmesini,
v' ihtiya¢ duyulan birime ¢ikiginin yapilmast,
v" hizmetlerin faturaya yansimasinin saglanmasi,

hastane yonetiminin 6nemli islevlerindendir.

3.5.1. Malzemelerin Biitcedeki Oram

Malzeme giderlerinin toplam isletme giderleri i¢indeki yeri hi¢ de azzimsanmayacak

orandadir.
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SEKTOR TOPLAM ISLETME GIDERINDEKI YERI

Ucak Sanayi % 34

Uretim Isletmeleri % 56

Gida Uretim Isletmeleri  [% 65

Hastaneler % 20-46

Sekil 3.1.: Malzemelerin Biitcedeki orani

Ulkemizde Saglik Bakanligi, Universite, Vakif, Dernek, Ozel Hastanelerde yapilan

bir arastirmada bu oran %30,57 olarak bulunmustur.

3.5.2 Hastanede Kullanilan Malzemeler

Aslinda genis yelpazede,
v basit sarftan - tibbi sarfa,
v’ atdlye malzemesinden - tibbi cihaza

kadar binlerce kalemden olusan malzemelerdir.

Bu malzemeleri farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir.

= Direk/endirek malzemeler : Hizmet iiretim siirecinde dogrudan kullanilan
ve kismen fiyatlandirilabilen enjektor, ilag, serum, siitur malzemesi vb.
malzemeler direk malzemeleri olustururken,

= Hizmet siirecinde dogrudan kullanilmayan 1sinma, aydinlanma, temizlik vb.

malzemeler endirek malzemeleri olusturmaktadir.

= Tiiketim malzemeleri/Demirbas malzemeler : Hizmet siirecinde kullanilan
flaster, enjektor vb. malzemeler bu gruba girerken,
= “Ayniyat yonetmeligi” hiikiimlerine gore kalic1 olan rontgen-CT-kiivdz-masa

vb. malzemeler demirbas grubunu olusturmaktadir.
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Malzemeler kurulusun biiyiikliigtine ve 6zelligine gore demirbas - sarf malzemeleri
veya

» [lac-tibbi malzeme

=  Genel hizmet malzemeleri,

olarak ayrildig1 gibi, asagidaki tabloda belirtilen tarzlarda gruplamak da miimkiindiir.

MALZEME GRUPLARI

Ameliyathane malzemeleri Temizlik malzemeleri
Laboratuvar malzemeleri Kirtasiye malzemeleri
[laclar Atolye malzemeleri
T1bbi malzemeler Gida

Genel sarf malzemeleri Demirbag

Cam malzemeler Bilgi islem malzemeleri
T1bbi gazlar Hizmet alimlar

Yakit

Sekil 3.2.: Hastane Malzeme Gruplar1

3.5.3. Hastaneler icin kritik malzemeler
Hastaneler i¢in hangi malzemelerin kritik olduguna dair;
B ABC yontemi,
B olmazsa olmaz ilaglar,
B olmazsa olmaz malzemeler
gibi farkli yaklasimlar olmakla beraber ¢ogu zaman bunlardan hangilerinin kritik

oldugunu ayirma liiksiine sahip olamamaktayiz. Orn:

v Acil operasyona girmesi gerekli bir hastanin bolge temizligi icin bir jilet bile

zaman zaman kritik malzeme olabilmektedir.
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v' Veya elektrikler kesildiginde jeneratoriin ve UPS’in devreye girmesindeki

gecikme hayati risk tagimakta, vantilatore bagh bir hasta ex olabilmektedir.

Hastanelerde 365 giin 24 saat esasina dayali calisildigi ve insan sagligi icin
hizmet sunuldugu goéz Oniine alindifinda, hata oraninin artmasi halinde, cogu

zaman mortalite oran1 da artabilmektedir.

Olaya boyle bakildiginda belki de kullanilan ¢ogu malzeme kritik malzeme

ozelligi tagimaktadir.

3.5.4. Malzeme Temin Siireci

Bu kadar 6nemli olan malzemelerin temin siirecini soyle 6zetleyebiliriz.

MALZEME TEMIN SURECI
Ihtiyacin Tespiti

Etkili / yeterli teknik-idari sartname

Iyi kosullarda satin alma

Depoya giris

Stoklama veya stoksuz calisilacak ise sistem kurma
Mgili boliimlere ¢ikarma

Faturaya yansitma
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3.5.4.1 ihtiyacin Tespiti

Saglik kuruluslarinda farkli kriterler ile malzeme ihtiyaci tespit edilebilir.
Bu tespitte kurulusun;
B poliklinik sayilari,
klinik sayilari,
ameliyatlar ve

dogumlar ile

yatak isgal orani,
B ortalama yatis siireleri
dikkate alinirken, ayn1 zamanda bolgenin demografik 6zellikleri ve gocler de goz

oniinde bulundurulabilir.

1. Kalitatif (Oznel) Yontemler
Herhangi bir oOlciime dayanmayan; Kurulus yoneticilerinin 6ngoriileri
dogrultusunda yapilan ihtiyag tespitidir. Bu yontemde;
v Uzmanlarin, uzmanlik alanlarina gére goriislerinin alinmas,
v Saglik kurulusunun farkli iinitelerinde gorev yapanlarin goriislerinin
toplanarak bir komite tarafindan analiz edilmesi

kullanilabilir.

2. Kantitatif (Istatistiksel) Yontemler

Klasik yaklagimlar : Bilgisayar ©Oncesi donemlerde gelistirilen geleneksel

yaklagimlar olarak ifade edilmektedir. Bunlardan;

e Siirekli izleme Yontemi : Stokta hangi malzemeden ne kadar kaldigini her an
bilerek, onceden belirlenen minimum stok seviyesine inen malzemelerin
siparisinin verildigi sistemdir.

e FEkonomik Siparis Miktar1 Yontemi : Talebin diizenli oldugu kuruluslarda,
siparis verme, elde bulundurma ve yokluk maliyetlerinin
minimizasyonunu arayarak siparis miktar1 saptanmaktadir. Toplam talep
ve toplam hiz sabittir ve bilinmektedir. Stokun bitmesine izin

verilmemektedir.
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ABC Yontemi : Binlerce kalem malzemenin aym anda kontroliiniin miimkiin
olamayacag goriisiinden hareketle ortaya ¢ikmis bir yontemdir.
Burada malzemenin yillikk parasal hacmine bakilarak malzeme

siniflandirilmas1 yapilmaktadir.

Smiff  Onem Yilhik  Kullanim|  Gruptaki
Degeri (%) Malzeme Sayisi
(%)
A Cok onemli 60-70 5-10
B Orta 6nemli 20-30 20-30
C Az dnemli 10-20 50-60

Yeni Yaklasimlar : 1980°1i yillardan sonra giindeme gelen yeni yontemlerdir.

MRP (Malzeme ihtiya¢c planlamasi yontemi ): Hastanedeki tiim envantere
kayith malzemeler bazinda, donemler itibariyle briit ve net ihtiyaclarin tespit
edilmesi ve bu suretle gercekci envanter yontemi icin bilgi tiretilmesidir. Burada;
Ana faaliyet programlar
Malzeme listesi bilgileri
Envanter bilgileri
veri olarak kullanilmaktadir.
Hastane enformasyon sistemleri de kullanilarak hasta talepleri
belirlendiginde, hizmet sirasinda ihtiya¢ hissedilecek malzemelerin miktart

hesaplanir.

JIT ( just in time ): Tam zamaninda tedarik yontemi denilen bu ydntemde,
ihtiyag duyulan malzemenin, gerektigi anda, ihtiya¢ noktasinda bulunmasim
saglayan, sifir hata ve sifir stok miktarin1 hedef alan bir malzeme yOnetimi

sistemidir.
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JIT felsefesi, iiretim siirecinin her asamasinda stoklarin
B hem yiiksek maliyetlere neden oldugu,
B hem de iiretim sisteminde kotii isleyis ve yetersizlik nedenlerini
gizledikleri i¢in

en onemli israf kaynagi unsuru olarak gdrmektedir.

JIT ilkeleri su sekilde siralanabilir:
Tam zamaninda, kii¢iik, kaliteli, hatasiz ve sik sevkiyat,
Uzun donemli tedarik s6zlesmesi,
Taraflar arasinda her tiirlii islemde seffaflik,
Isbirligi agirhikl iliskiler.
Stoksuz Malzeme Yonetimi : Merkez depodaki stoklari tamamiyla ortadan
kaldirmay1 hedef alan sistemde, dagitim kanalinin tiim iiyeleri arasinda (iiretici-
satici-hastane) zorunlu isbirligini esas alan bir yaklagimdir.
Bu yontemde,hedefler, stratejiler ve zaman zaman finansal bilgiler paylasilarak,
dagiticilar
saticilar
miisteriler
hastaya odaklanarak sistemi diizeltebilirler.

Yeni yaklasimlar Ne Kadar Uygulanabilmektedir?

Amerikan Hastaneler Birligi Dernegi’nin bir arastirmasina gére ABD hastanelerinin

%57’si JIT veya stoksuz malzeme yonetimi sistemini kullanmaktadir.

Bar-Kod Sistemi: Bar-kod sisteminde bilgiler, opto-elektronik cihazlar tarafindan
okunabilecek sekilde kodlanabilmektedir. Yillardir gida-ilag-otomotiv-tekstil gibi
sektorlerde kullanilan Bar-kod sistemini hastanelerde;

stok kontrol

siparigler

malzemenin kurum i¢inde izlenmesi

eczane

radyoloji
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laboratuvarlar

hasta yatis

gibi tinitelerde / hizmetlerde sistemi kullanmak miimkiindiir.

Fayda/Maliyet Puanlama Yontemi :

Kuruma alinacak tibbi cihaz icin: Farkli parametreler ile sorgulamanin

yapildig1 fayda/maliyet degerlendirmesi ile puanlamasi yapilabilir.

Tablo 2’da boyle bir 6rnek sunulmaktadir.

Tablo 3.1: Fayda Maliyet iliskisi

FAYDA KATEGORISI AGIRLIK FAYDA AGIRLIK
iLiSKisi
Kullanim (istifade edecek hasta 5 0-250
sayisl) 10 251-500
15 501-750
20 751-1000
25 1001-1250
30 1251 ve ustl
Servisin temin edilebilirligi (Isi 10 isi yapacak yeterli diizeyde kalifiye elemani
yapacak yetismis eleman var mi?) varsa tam deger, yoksa sifir deger.
Hizmetin su anda kurumda sunulup 40 Hastanede ve Bolgede hizmet verilemiyor.
sunulmadigi 30 Bolgede var hastanede hizmet verilemiyor.
20 Hastanede hizmet diger birimlerde sunuluyor.
10 Hizmet ayni birimde veriliyor fakat yetersiz
Olmazsa Olmaz Niteligi 50 Alinmadigi taktirde hastanenin veya servisin
igsleri durma agsamasina gelebilir
Prestij Saglama 10
Bilimsel Aragtirmaya katki saglama 10
Yer gerekliligi 10 Proje icin yer tahsisi gerekmiyorsa tam deger,
Yer tahsisi gerekiyorsa sifir deger.
Personel gerekliligi 10 Eldeki mevcut personel ile yapilacaksa tam
deger, ilave personel gerekli ise sifir deger.
Hizmet ettigi birim sayisi 15 Hastanenin biitiin birimlerine hizmet ediyorsa
10 Hastanenin birka¢ birimine hizmet ediyorsa
5 Sadece kendi birimine hizmet ediyorsa
Cihazin yoklugundan kaynaklanan 20 1 aydan yukari
randevu zorunlulugu varsa 10 1 ay kadar
0 Randevu yoksa
Gecen yillardan tehir edilen proje 10 Gecen yillardan istenip alinmayan projeler tam

deger
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Bu yontemde belirlenecek tibbi cihaz puanlarinda en yiiksek puani alan tibbi
cihazdan baglayarak satinalma gergeklestirilebilir.
Boylece gereksiz tartismalar 6nlenirken ayni zamanda kurulus icin onceligi

olan tibb1 cihazin hastaneye kazandirilmasi gerceklestirilmis olacaktir.

Teshis ve tedavi siirecinde kullanilan binlerce kalem tibbi cihaz icin bir siire¢

tasarlanarak hayata gecirilmelidir.

Bu yelpazedeki tibbi cihazin;

= ihtiyag tespiti

= uygun kosullarda satin alinmasi

= fiziksel kosullara uygun depolama

= {icretlendirilen / iicretlendirilmeyen malzemenin ¢ikis1
yapilmaktadir.

Bu siire¢ devamli olarak sorgulanarak iyilestirmelidir.
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BOLUM 4

HASTANELERDE MALZEME TEKNIiKLERININ
HASTANE BUTCESINE YANSIMASI VE ORNEK OLAY

4.1. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

Malzeme yonetim sistemi geligmis iilkelerde tam anlamiyla uygulamaya ge¢cmis bir
sistem olmakla birlikte, iilkemizde endiistriyel kurumlarda kullanilmakta ancak
hastaneler gibi hizmete dayali sektorlerde sinirli uygulanma alanina sahip

olmaktadir.

Mevcut yonetmeliklerin yetersizligi, bar-kod sisteminin tam olarak oturtulmamis
olmasi, tedarik kaynaklart konusunda sikintilarin yasaniyor olmasit ve bu konuda
yetismis personel istihdaminin gerceklesmemis olmasi ayrica yonetici kademesinde
bulunan kisilerin konuya duyarsizligi, gorev yetki ve sorumluluklarin tam olarak

belirlenmemis olmas1 uygulamaya gecisi zorlastiran baglica etkenlerdir.

Malzeme yonetim sisteminin, sistematiklestirilememesi sonucu miidahale esnasinda
ortaya c¢ikan aksakliklar1 beraberinde getirmekte, buda hastane personelinin hasta ve
hasta yakinlariyla kars1 karsiya kalmasiyla sonuclanmaktadir. Bu durum motivasyon
eksikligini beraberinde getirmekte, is akigindaki aksakliklar1 ve verim diisiikliliigiinii

tetiklemektedir.
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Arastirmanin Problem Ciimlesi

“Hastanelerde malzeme yonetim teknikleri ile stoklarin hastane biitcesine etkisi var

midir?’’ Sorusu arastirmanin temel problemidir.

Arastirmaya etki eden alt problemler sunlardir.

Hastane organizasyon yapisi i¢inde malzeme yonetimi biriminin bir yeri var midir?

Hastanelerde malzeme ihtiyacinin tespitinden sorumlu departman belirlenmis midir

ve ihtiyacin tespiti bilimsel esaslara dayandirilmakta midir?

Hastanelerde kullanilan malzemeler say1 olarak belli midir ve her malzeme

kodlanarak siniflandirilmis midir?

Hastanelerde stok kontrol c¢alismalart icin gerekli olan bilgi, belge ve Kkartlar,

toplanmakta ve tutulmakta midir?

Hastane satinalimlarinda kullanilan yontemler, hastanenin mali ¢ikarlarini yeterince

gozetebilmekte midir?

4.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmada veri kaynagi olarak kullanilan mali, tibb1 kayit ve istatistikler dogru

olup, gercek durumu yansitmaktadir.
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4.3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Istanbul ili Uskiidar ilgesinde bulunan Ozel Hospital Tiirk Hastanesi malzeme

yonetimi siireci ve kullanilan malzemeler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

4.4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmaya konu olan hastanelerde malzeme yonetim tekniklerinin hastane
biitcesine yansimasi ve drnek uygulamasi, dogrudan hastanelerle ilgilidir. Daha 6nce
belirtilen arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in gereken verilerin toplanmasi birincil

kaynak olan kurumdan elde edilebilir niteliktedir.

Orneklerin segilmesinde yargisal ornekleme metodu kullamlmistir. Yargisal
ornekleme metodunda, “eldeki bilgilere gore ana kiitleyi en iyi temsil edecegine
karar verilen veya inanilan bir alt grup 6rnek olarak secilir. Bu grup iizerinde yapilan
gozlemlerden elde edilen sonuclar ise daha sonra tiim kiitleye genellestirilir.”

( Seyidoglu, 1997, s. 41)

Bu bilgilerin toplanmasi icin segilen Ozel Uskiidar Hospital Tiirk hastanesi ile yiiz

yiize goriisme yontemiyle veriler birincil kaynaktan temin edilmistir.

Aragtirmanin yiiriitiildiigii hastaneden alinan 2006 yili ilag ve tibbi malzemeler

orneklem kapsamina alinmistir.

4.5. ARASTIRMA PROBLEMININ COZUMU iCiN GEREKEN BiLGIiLER
VE BILGi TOPLAMA YONTEMI

Arastirma yapilirken malzeme yonetim siireci icerisinde yer alan malzeme yonetimi
politikasi, ihtiyacin tespiti, satinalma, nakliye, depolama, dagitim, stok kontrol ve
malzeme hareketlerinin denetimiyle ilgili hizmetlerin nasil yuriitildugu ile ilgili
bilgiler mevzuat incelemelerine, gézlem ve uzman goriislerine basvurularak elde

edilmistir.
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Veri kaynaklart;
—Aylik envanter kayitlar
—Aylik hesap kontrol ¢izelgeleri
—Ambar kayit defteri
— Cikis belgeleri
—Depo kayit defteri
—Eczane kayit defteri
—Satinalma karar defteri

—~Gelen siparisler dosyas1’dir.

4.6. VERILERIN KULLANIMI VE ANALIZi

4.6.1. Arastirma Kapsaminda Goriisiilen hastane Hakkinda Tanimlayici

Bilgiler

Ozel Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesi 1998 yilinda alt1 ortakli olarak 900.000 YTL
sermaye ile Istanbul ili Uskiidar ilcesinde kurulmustur. Su anda 104 personeli ile
ameliyathane,servis ve poliklinik hizmetlerini vermektedir. Yatak kapasitesi otuz
olup ameliyathane sayist ikidir. Yine bununla birlikte iki adet dogumhane
mevcuttur. Hastane biinyesinde dort yatakli eriskin yogun bakim ve ondort yatakli
yenidogan yogun bakim servisleri hizmet vermektedir.

Ozel Hospital Tiirk Hastanesi’nin hizmet branslari;

Cocuk servisi,

Kadin dogum Servisi,

Genel cerrahi Servisi,

Goz Poliklinigi,

Ortopedi Servisi,

Dahiliye Servisi,

Uroloji Servisi,

Noroloji Poliklinigi

Radyoloji Poliklinigi

Kardiyoloji Servis’leridir.
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4.6.2. ORNEK OLAY UYGULAMASI

4.6.2.1.Uskiidar Hospital Tiirk Malzeme Yonetimi Organizasyonu

Genel Miidiir
Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcisi
|
! ! ! |
Satimalma Takimi Eczane Laboratuar Muhasebe

Depo

Sekil 4.1.: Uskiidar Hospital Tiirk Organizasyon Semasi

Uskiidar Hospital Tiirk malzeme yonetimi fonksiyonlarmi yerine getiren

organ ve gorevlerini kisaca soyle 6zetleyebiliriz.

a.Satinalma Takimi: Hastanenin her tirli sthhi , tibbi ve sarf

malzemelerinin satin alinmasidan ve ilgili birimlere dagitilmasindan sorumludur.
a.1.Depo : Satin alinan malzemelerin kabul edilmesinden , 6zelliklerine gore

depolanmasindan, ihtiya¢ merkezlerine dagitilmasindan ve malzemelerin

korunmasindan sorumludur.

b. Eczane : ilag, serum ve asilarin alinmasindan ve ilgili birimlere

dagitilmasindan sorumludur.
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c. Laboratuar : Laboratuar calismalariyla ilgili kimyasal malzemelerin alimi

ve dagitimindan sorumludur.

d. Muhasebe : Satin alma islemlerinde iizerine diisen gorevleri yerine

getirmektedir.

4.6.2.2. Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesi’nde Malzeme Akisi

Her boliim ihtiyaci olan malzemeyi ilgili boliimden istek yapar. (Ornegin
ilaglar, serumlar, asilar eczaneden; kimyasal laboratuar malzemeleri laboratuar
boliimiinden; diger malzemelerle, tibbi malzemeler ise satin alma deposundan)
Gerekli malzemeler depoda varsa ilgili yerlere dagitilir. Yoksa gerekli malzemelerin
temini yoluna gidilir. Her boliim ( eczane, laboratuar, satin alma ) kendi birimini
ilgilendiren malzemeleri satin alir. Satin alinacak malzemelerin markalar1 ve diger
ilgili sartlar1 6nceden bellidir. Toplam kalite yonetimi satin alma prosediirlerine gore
satin alma islemleri gerceklestirilir. Malzemeyi teslim almakla gorevli olan kisiler bu
prosediirlerdeki kurallara uygun olarak malzemeyi teslim alirlar. Eczane kendi
malzemesini, laboratuar kendi malzemesini ve satin alma kendi malzemesini teslim

alir.
4.6.2.3. Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesi Malzeme Yonetim Siirecinin isleyisi
A. Hastane Malzeme Yonetimi Politikasi
e Toplam kalite yonetiminin genel satin alma prosediirlerinden
faydalamilmaktadir
¢ Hastane malzeme yOnetimi takip edilecek politikalar veya ilkeler yoktur.

e Malzemelerle ilgili kisilerin gorev tanimlarin1 ve yapilan isleri anlatan bir

cizelge vardir.
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B. Hastane Malzeme ihtiyacinin Tespiti

e ihtiyac tespitleri giinliik yapilmaktadir.

e ihtiyac planlamas1 malzemenin niteligine gore degismektedir.

¢ Toplam malzeme ihtiyacinin tespitinden satin alma ve eczane sorumludur.

e Tiim tibbi malzeme ihtiyaclar1 satin alma ve satin almanin kontroliindeki

ilgili birimler tarafindan belirlenir.

C. Stok Yonetimi

e Kullanilan malzeme sayis1 1278 kalem maldan olusmaktadir.

e Malzeme katalogu vardir.

e Malzeme hareketlerini takip icin stok kontrol kartlar1 vardir.

e Siparis tarihinin belirlenmesinde satin alma eczane ve labaratuar sorumludur.
e Malzeme ¢ikislarinda FIFO (First in First out) yontemi kullanilir.

¢ Yilda iki defa sayim yapilmaktadir.

e Malzemenin takibinde bilgisayar programi kullanilmaktadir.

e Malzemeler kodlandirilmistir.

¢ Tibbi malzmelerin stok kontrol hizmeti satinalma tarafindan yiiriitiilmektedir.
e Malzemenin sarf hizlar tespit edilmistir

e Asgari tok ve azami stok seviyeleri tespit edilmistir.

e Tutulan stok kartlarinda malzeme mevcudnu gérmek miimkiindiir.

D. Satinalma

e Satinalma islemleri toplam kalite yontemi prosediirlerine gore yapilmaktadir.

e Satinalma islemlerini satin alma takimi yiiriitmektedir.

e Satin alinan malzemenin kalite kontroliinden satinalma sonucunda depo
sorumlular1 sorumludur.

e Kullanilan malzemeler i¢in belirli standartlar vardir.
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E. Depolama

)

Malzemeler iki ayr1 depoda depolanmaktadir.

Raf sistemi kullanilmaktadir.

Yer bulma kartlarina gerek goriilmemistir.

Acik depo uygulanmamaktadir.

Depolanacak malzemenin dnceden nereye yerlestirilecegi bellidir.
Depolarda yangin ve del konusundan tedbirler alinmistir.
Depolarda merkezi 1sitma sistemi kullanilmaktadir.

Depolar hastanenin i¢indedir.

Depolar icin gerekli fiziksel kosullar 6nceden belirlenmistir.
Servislere verilen tiim malzemeler belgelere dayandirilmaktadir.
Her malzeme i¢in stok kontrol numarasi verilmistir.

Depolanmis malzemelerin bakimi ve korunmas: ile ilgili egitim gerekli

personele verilmistir.

. Dagitim

Tibbi malzemelerin servislere dagitimindan eczaneler, labaratuar ve
satinalma sorumludur.

Cikislar giinliik hatta anlik yapilmaktadir.

Istek belgelerine gore ¢ikis yapilmaktadir.

G. Malzeme Hareketlerinin Denetimi

Malzeme hareketlerinin denetiminden satinalma takimi sorumludur.
Kontrol amaciyla yilda iki defa sayim yapilmaktadir.
Malzeme le ilgili kayitlarin diizeltilmesi daha uygun daha iyi yapilabilmesi

icin yeni gelismeler takip edilip yenilikler konusunda caba gosterilmektedir.
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Ekler boliimiinde Ozel Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesi’nin satin alma
departmaninda bir kontrol mekanizmasi olarak da kullanilan listede; malzemenin
Stok Id’si, grup adi, stok adi, iist birimi, alt birimi, aylik alt birimden kullanim
adetleri ve parekende satis fiyatlariyla elde edilen toplam tutarlar yer almaktadir. Bu
tablo hem muhasebe departmani hem de satin alma departmanin ortak kullanimi
icindir. Muhasebe departmani satiglarin incelenmesi ve degerlendirilmesinde, satin
alma departmani ise malzemenin sayimi ve stok kontroliinde bu tablodan

yararlanmaktadir.

Isletmenin malzeme yonetiminden elde ettigi kar/ zarar isletmenin malzeme

yonetimindeki basarisini ve bunun igletme biit¢esine etkisini gosterir.
Bunu gorebilmemiz i¢in basit bir formiil uygulanir. S=Y-Z
Z.: Malzemenin iiretilen hizmetin icindeki pay1.

Y: Malzemenin satilan hizmet karsiligi elde edilen gelirin icindeki pay1.

S:isletmenin malzeme yonetiminden elde ettigi kar/ zarar

89



Nefrektomi Ameliyatinda Kullanilan Malzemeler:

Tablo 4.1. : Nefrektomi malzeme listesi

Ameliyat Ada Kodu
B Nefrektomi 618660
Siitur ve Malzemeler Miktar1
2 Serbest Cromic 2 Adet
2/0 Serbest Cromic 2 Adet
1 Serbest Ipek 1 Adet
2/0 Atr Cromic 26 mm Yuvarlak 2 Adet
2 Atr Cromic 35 mm Yuvarlak 2 Adet
0 Atr Cromic 37 mm Yuvarlak 4 Adet
1 Pds (Tek kat) 30 mm Yuvarlak 2 Adet
3/0 Serbest Plain 4 Adet
2/0 Serbest Ipek 1 Adet
3/0 Serbest Ipek 1 Adet
Pernoz Dren 1 Adet
Nelaton (Mor) 1 Adet
Serum 6 Sise
Koter Kalemi 1 Adet
Bistiiri 3 Adet
Eldiven 10 Adet

Nefrektomi ameliyatinda kullanilan malzemenin iiretilen hizmetin i¢indeki payim

bulmamiz i¢in birincil olarak

Z.: Malzemenin {iretilen hizmetin icindeki pay1.

1- malzemeye direk 6denen para

2- stok maliyeti

3- malzemenin isletme i¢indeki tiim sirkiilasyonunda gorevli personel de dahil
olmak iizere malzeme temin siirecindeki personellerin isletmeye maliyetlerini

bilmemiz gereklidir.
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Tablo 4.2. :Nefrektomi malzemeleri toplam maliyeti

Ameliyat Ada Kodu
B Nefrektomi 618660
Siitur ve Malzemeler Miktar: | Alis fiyat1* Adet Diger Giderler
(Personel,elektrik,su,amortisman)
2 Serbest Cromic 2 Adet 2 0,05
2/0 Serbest Cromic 2 Adet 4 0,10
1 Serbest Ipek 1 Adet 1 0,02
2/0 Atr Cromic 26 mm Yuvarlak |2 Adet 12 0,20
2 Atr Cromic 35 mm Yuvarlak 2 Adet 8 0,04
0 Atr Cromic 37 mm Yuvarlak 4 Adet 6 0,04
1 Pds (Tek kat) 30 mm Yuvarlak |2 Adet 18 0,20
3/0 Serbest Plain 4 Adet 2.4 0,03
2/0 Serbest ipek 1 Adet 0,7 0,02
3/0 Serbest 1pek 1 Adet 0,6 0,02
Pernoz Dren 1 Adet 0,32 0,02
Nelaton (Mor) 1 Adet 0,12 0,02
Serum 6 Sise 19,5 0,23
Koter Kalemi 1 Adet 1,8 0,03
Bistiiri 3 Adet 0,48 0,02
Eldiven 10 Adet 2 0,04
Toplam 78,92 1,08
Genel Toplam| 80,00

Yukaridaki tabloda malzemenin direk alis fiyatlart ve bu malzemenin kullanim

asamasina gelene kadar hastaneye personel, stoklanma sirasinda harcanan elektrik ve su

maliyetleri ayrica stoklanma esnasinda bina ve tasit ve demirbaglarin amortismanlarinin

maliyetleri gosterilmistir. Direk malzeme fiyatlariyla ilgili olarak malzemenin stok

maliyeti goz Oniine alinmamstir. Ciinkii hastane malzeme yonetiminde asgari stok

seviyesinden yola ¢ikarak alim yapmaktadir.
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Y: Malzemenin satilan hizmet karsilig elde edilen gelirin icindeki pay1.

Tablo 4.3. :Nefrekomi malzemeleri parekende satisi

Ameliyat Adi Kodu

B Nefrektomi 618660
Siitur ve Malzemeler Miktar | Satis fiyat1* Adet
2 Serbest Cromic 2 Adet 3,06
2/0 Serbest Cromic 2 Adet 5
1 Serbest Ipek 1 Adet 1,58
2/0 Atr Cromic 26 mm Yuvarlak |2 Adet 17,39
2 Atr Cromic 35 mm Yuvarlak |2 Adet 10
0 Atr Cromic 37 mm Yuvarlak |4 Adet 7,63
1 Pds (Tek kat) 30 mm Yuvarlak [2 Adet 25,2
3/0 Serbest Plain 4 Adet 3,49
2/0 Serbest 1pek 1 Adet 1,06
3/0 Serbest Ipek 1 Adet 0,87
Pernoz Dren 1 Adet 0,52
Nelaton (Mor) 1 Adet 0,19
Serum 6 Sise 22,5
Koter Kalemi 1 Adet 2,16
Bistiiri 3 Adet 0,71
Eldiven 10 Adet 2,6

Toplam| 103,96

Yukaridaki tabloda Nefrektomi ameliyatinda kullanilan malzemelerin parekende olarak

satig fiyatlarindan yola ¢ikilarak elde edilen toplam satig fiyat1 goriilmektedir.

S=Y-Z formiilii uyguladiginda isletmenin malzeme yonetiminden elde ettigi kar1 veya
zarar1 ortaya konulacaktir.

S= 103,96 - 80

S= 23,96
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BOLUM 5

ARASTIRMANIN BULGULARI VE ONERILER

5.1 BULGULAR
5.1.1. Arastirmaya iliskin Genel Bulgular

1. Arastirmanmn yiiriitiildiigii Uskiidar Hospital Tiirk hastanesinde malzeme
yonetimi i¢in dnemli olan malzeme yonetimi faaliyetinde izlenmesi gereken politika ve
ilkelere rastlanilmamaistir.

2. Arastirmanin yiiriitiildiigii hastanede organizasyon yapisi igerisinde malzeme
yonetimi departmaninin belirli bir yeri yoktur. Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesi
malzeme yonetimi sorumlulugu hastane miidiirliigii, makine ikmal servisi ve eczane
tarafindan yiiriitiilmektedir.

3. Hastanenin kullanacagi malzeme ihtiyacinin tespitinden ve planlamasindan
Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesi sorumludur. Hastanede kullanilacak yillik malzeme
ihtiyacini, laboratuar malzemelerinde laboratuar , ilaglarda ve serumlarda eczane, tibbi
sarf ve diger malzemelerde ise satin alma takimi belirler. Miktar ve tiir tespitinden
tecriibelerden ve 6nceki yi1l kullanimindan faydalanilir.

4. Arastirmanmn vyiiriitiildiigii Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesinde kullanilan
malzeme adedi belirlenmemistir. Ancak malzemeler kodlandirilmistir.

5. Arastirmanin yiiriitiildigii hastanede stok kontrol faaliyetlerine yeteri kadar
onemin verildigi soylenemez. Stok kontrol faaliyetleri i¢cin gerekli olan bilgi ve belgeler
hastanelerde mevcuttur. Ancak bu bilgi ve belgeler bilimsel bir stok kontrol calismasi
seklinde degildir.

6. Satin alma hizmetleri Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesinde alim-satim
islemleri yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

7. Hastanede depolarin kullanilan malzemeleri depolamaya elverisli ve yeterli
oldugu soylenebilir fakat depo hacim olarak yetersizdir.

8. Hastanede kullanilan malzemelerin depolara yerlestirilmesinde ve servislere

dagitilmasinda depo gorevlilerinden ve servis hizmetlilerinden yararlanilmaktadir.
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9. Malzeme dagitimi ve serviste bulundurulan malzemelerin hasta ihtiyaclar icin

kullanimi sirasindaki denetime gereken onemin verilmedigini sOyleyebiliriz. Servislerde

bulundurulan malzemeler bazen personelin kisisel ihtiyaglari icin kullanilabilmektedir.

10. Arastirmanmin yiriitiildigi hastanede malzeme ihtiya¢ planlamasi her

malzemenin temin siiresine gore degismektedir. Malzeme ihtiya¢ planlamasinin iyi

yapilmamasi baz1 malzemelerde stok fazlaligina yol agmaktadir.

Sonucta arastirmanin yiiriitiildiigii hastanede, Hastane Malzeme YOnetimi

faaliyetlerinin, hastane biiyiikliigline, yapisina ve hastane yOnetiminin malzeme

yonetimi hizmetlerine verdigi 6neme bagl olarak farkli bir sekilde yiiriitiildiiglini ve

aragtirmanin yiiriitiildiigii hastanede malzeme yonetimi faaliyetlerinin bilimsel esaslara

gore yliriitiilmedigini soyleyebiliriz.

5.2. ONERILER:

1.

Uskiidar Hospital Tiirk Hastanesinde malzeme yonetimi fonksiyonlar1 farkli
departmanlar tarafindan yerine getirilmekte ve koordinasyon eksikligi
goriilmektedir. Bunun icin dogrudan {iist yoneticiye bagli merkezi bir
Malzeme Yonetimi Miidiirliigti kurularak, malzeme yonetimi fonksiyonlar
gruplandirilip bu miidiirliigiin sorumluguna verilmelidir. Bu sekilde birimler
arasindaki koordinasyonsuzluk azaltilarak malzeme yonetimi
faaliyetlerindeki verimlilik arttirilacaktir.

Arastirmanin yiriitiildigii hastanede malzeme yonetimi fonksiyonlari igin
izlenecek bir politika ve ilkeye rastlanilmamistir. En kisa zamanda hastanenin
malzeme yonetimi fonksiyonlan yiiriitiiliirken izleyebilecegi kendi yapilarina
uygun, bilimsel esaslara dayanan bir ilke ve politika belirlemesi
gerekmektedir.

Ihtiyag tespiti yapilirken onceki yillara ait veriler toplanip degerlendirilerek
ve yillarla gore hasta sayisi ile iligkilendirilerek, mevcut stoklar g6z oniinde

bulundurularak ve ani degisiklerin de olacag1
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10.

11.
12.

diigiiniilerek bir ihtiya¢ planlamasimin yapilmasi gerekir. Ayrica diizenli
araliklarla malzeme miktarlar gozden gecirilmelidir.

Hastanede malzeme yonetiminin en ©6nemli fonksiyonlarindan olan stok
kontrol faaliyetlerine gerekli Onemin verilmedigi yapilan arastirma
sonucunda goriilmiistiir. Stok kontrol sorumlulugu, Malzeme YOnetimi
Miidiirliigiine bagli bir stok kontrol birimince yiiriitiilmeli ve bu birimin
ozellikle satin alma, depolama ve ihtiyacin tespitinden sorumlu birimlerle siki

koordinasyonu saglanmalidir.

Satin alma faaliyetlerinde yardimci olabilecegi i¢in saticilara ve malzeme
fiyatlarina ait bilgiler ve teknik sartnameler toplanarak bir arsiv olusturulmal
ve piyasa hareketleri dikkatle izlenmelidir.

Malzemelerin nakliyesinde, bozulma ve kirilmalar en aza indirecek tagima

araglarindan faydalanilmasi gerekir.

. Malzemelerin sarf hizlar1 verilen hizmet ile iligkilendirilerek hesaplanmali ve

bu sekilde elde edilen bilgiler, malzeme ihtiyacinin tespitinde, satin alma

kararlarinda ve stok kontrol faaliyetlerinde kullanilmalidir.

. Malzemelerin bulunduruldugu depolarin kapasiteleri miktar ve hacim olarak

belirlenmeli; depo ve depolanan malzeme ve mevcut imkanlara uygun bir

depolama sistemi se¢ilmelidir.

. Smiflandirilan malzemelere gore yerlestirme plami yapilmali ve aranilan

malzemeye kolayca ulasabilmemizi saglayacak yer bulma Kkartlan
olusturulmalidir.

Depolarda malzemeyi kabul etme, ambalaj bozma, dagitma ve de bu isler
icin kullanilan aletlere ait ayr1 odalar insa edilmelidir.

Malzeme bozulmasina ve yangina karsi gerekli tedbirlere onem verilmelidir.
Boliimlere ¢ikisi yapilan malzemelerin sadece hasta ihtiyaglart igin
kullanilmas1 konusunda servis calisanlarina duyarli bir sorumlulugun

kazandirilmasi ve boliimlerin her cins malzeme icin giren-¢ikan-kalan
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istatistik bilgilerini malzeme yonetimi departmanina ulastirmalar1 gereklidir.
13. Malzemelerle ilgili kayitlarin diizgiin ve dogru bir sekilde tutulmasina 6zen

gosterilmelidir.
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EKLER

Tablo 4.4.: Ozel Hospital Tiirk Hastanesi Malzeme Listesi

“Io| o STOKGRUPAD dbo_STOK ADI KODU | iy |“Acet | i | SatiFyat | Uet Bimen | Sas Ttar
1SERUM - SERUM CAM % 09 IZOTONIK 1000 CC 8699788691108 Adet 1 Adet  4,41100 441
2SERUM - SERUM CAM % 20 DEKSTROZ 500 CC 8699508690053 Adet 1 Adet 4,741 4,74
3SERUM - SERUM CAM % 20 MANNITOL (BIO) 500CC 8699788695236 Adet 1 Adet 5,31 5,3
4SERUM - MEDIFLEX SERUMLAR % 20 MANNITOL 100 cc MEDIFLEKS 8699788691740 Adet 1 Adet 2,751 2,75

% 5 DEKSTRAN -40 IZOTONIK SODYUM
5SERUM - SERUM CAM KLORUR 8699788690262 Adet 1 Adet 9,061 9,06
% 5 DEKSTROZ %0,45 SOD. KLORUR
6 SERUM - SERUM CAM 500 CC 8699788695113 Adet 1 Adet 3,631 3,63
7SERUM - SERUM CAM % 5 DEKSTROZ %0.2 NACL500 CC 8699788695120 Adet 1 Adet  3,6360 217,8
8 SERUM - MEDIFLEX SERUMLAR % 5 DEKSTROZ 100 CC MEDIFLEKS 8699788699012 Adet 1 Adet  2,6940 107,6
9SERUM - SERUM CAM % 5 DEKSTROZ 1000 CC 8699788691016 Adet 1 Adet 4,5110 495
10SERUM - SERUM CAM % 5 DEKSTROZ 500 CC 8699788695014 Adet 1 Adet  3,6380 290,4
11 SERUM - SERUM CAM %0.9 IZOTONIK 500 CC 8699788695205 Adet 1 Adet  3,4770 242,9
12 SERUM - MEDIFLEX SERUMLAR %09 NACL 100 CC MED. 8699556690029 Adet 1 Adet  2,6330 78,9
13SERUM - SERUM CAM %10 DEKSTROZ 500CC 8699788695021 Adet 1 Adet 3,696 22,14
14SERUM - SERUM CAM %20 DEXTROZ HIP.SOL. 500CC 8699788695045 Adet 1 Adet 4,032 8,06
15SERUM - MEDIFLEX SERUMLAR %5 DEKSTROZ 500 CC MEDIFLEKS 8699788694017 Adet 1 Adet  4,0220 80,4
16 SERUM - SERUM CAM %5 DEKSTROZ 500 CC POLIFARMA 8699606690207 Adet 1 Adet 3,4 0
17 SERUM - SERUM CAM %5 DEKSTROZ [ZOTONIK NACL 500 CC 8699508690121 Adet 1 Adet  4,1830 125,4
_ %9 [ZOTONIK NA CL 150 CC
18 SERUM - MEDIFLEX SERUMLAR POLIFLEKS 8699606690672 Adet 1 Adet 1,99 0
19 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE 0 IPEK 30 MM KESKIN 355 Kutu 12 Adet 14,46660 0
20 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE 0 IPEK 30 MM YUVARLAK 340 Kutu 12 Adet 12,3121 12,312
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21 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
22 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
23 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
24 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
25SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
26 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
27 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
28 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
29 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
30 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
31 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
32 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
33 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
34 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
35SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
36 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
37 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
38 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
39 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
40 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
41 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
42 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
43 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
44 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
45SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
46 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
47 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
48 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE

0 IPEK SERBEST

0 KROME 30 MM YUVARLAK

0 KROME KATGUT 40 MM YUV.

0 KROME KATGUT SERBEST

0 NORMAL KATGUT

0 NORMAL KATGUT 30 MM KESKIN
0 NORMAL KATGUT 30 MM YUVARLAK
0 NORMAL KATGUT SERBEST

0 PDS 40 MM YUVARLAK

0 PROLEN 30 MM YUVARLAK

0 PROLENE 40 MM YUVARLAK

0 TROFILEN 30 MM YUVARLAK

0 VICRYL 30 MM YUVARLAK

]
;
]
;
]
;
;
]
]

]
;
;
;
;

DEXAN 48MM YUVARLAK,

IPEK 40 MM KESKIN

IPEK 40 MM YUVARLAK

IPEK SERBEST

IPEK SERBEST MAKARA
KROME 50 MM YUVARLAK
KROME KATGUT 30 MM YUV.
KROME KATGUT 40 MM KESKIN
KROME KATGUT 40 MM YUV.
KROME KATGUT SERBEST
NORMAL KATGUT 40 MM YUVARLAK
PDS 40 MM YUVARLAK
POLYSORB 48 MM YUVARLAK
PROLENE 40 MM YUVARLAK

1 TROFILEN 40 MM YUVARLAK
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358 Kutu
297 Kutu
216 Kutu
314 Kutu

52 Kutu
332 Kutu

50 Kutu
337 Kutu
386 Kutu
469 Kutu
388 Kutu
466 Kutu
377 Kutu
128 Kutu
356 Kutu
338 Kutu
357 Kutu
365 Kutu
296 Kutu
252 Kutu
312 Kutu
208 Kutu
313 Kutu
319 Kutu
384 Kutu
640 Adet
47 Kutu
662 Kutu

12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
24 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
36 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
24 Adet

1 Adet
12 Adet
12 Adet

14,9796 0
22,3668 1
22,87983
19,4941
21,06580,1
23,80320,1
25,06110,1
19,494 0,1
291,60,1
82,080,1
71,280,1
22,1401
71,031
163,4420,1
16,72380,1
12,51720,1
18,9810,1
18,9811
23,0855
23,598 1
25,54741
22,87980,1
20,82780,1
22,87980,1
302,40,1
6,30,1
71,81750,1
21,9230,1

0
22,3668
68,6394
19,494
2,10658
2,38032
2,50611
1,9494
29,16
8,208
7,128
2,214
71,03
16,34418
1,67238
1,25172
1,8981
18,981
115,425
23,598
25,5474
2,28798
2,08278
2,28798
30,24
0,63
7,18175
2,1923



49 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
50 SARF MALZ - GOZ SARFLARI

51 SARF MALZ - GOZ SARFLARI

52 SARF MALZ - GOZ SARFLARI

53 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
54 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
55SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
56 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
57 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
58 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
59 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
60 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
61 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
62 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
63 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
64 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE

65 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
66 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
67 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
68 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
69 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
70 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
71 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
72 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE

73 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE

74 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE

1 VICRYL 50 MM YUVARLAK
10/0 NYLON

10/0 BIOSORB

10/0 ETHILEN

2 KROME 50 MM YUVARLAK
2 KROME KATGUT 40 MM YUVARLAK
2 PDS 26 MM YUVARLAK

2 VICRYL 50 MM YUVARLAK
2/0 IPEK 16 MM KESKIN

2/0 IPEK 20 MM KESKIN

2/0 IPEK 20 MM TERS KESKIN
2/0 IPEK 25 MM KESKIN

2/0 IPEK 26 MM KESKIN

2/0 IPEK 26 MM YUVARLAK
2/0 IPEK SERBEST

2/0 KROME KATGl:JT 19 MM KESKIN
2/0 KROME KATGUT 19 MM TERS
KESKIN

2/0 KROME KATGUT 26 MM KESKIN
2/0 KROME KATGUT 30 MM YUVARLAK
2/0 KROME KATGUT 40 MM KESKIN
2/0 KROME KATGUT 40 MM YUV

2/0 KROME KATGUT SERBEST

2/0 NORMAL KATGUT

2/0 NORMAL KATGUT 26 MM KESKIN
2/0 NORMAL KATGUT 30 MM
YUVARLAK

2/0 NORMAL KATGUT 40 MM
YUVARLAK
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600 Kutu
278 Adet
292 Adet
268 Adet
295 Kutu
452 Kutu
621 Kutu
69 Kutu
228 Kutu
399 Kutu
235 Kutu
49 Kutu
354 Kutu
341 Kutu
359 Kutu
400 Kutu

229 Kutu
311 Kutu
298 Kutu
249 Kutu
237 Kutu
317 Kutu

55 Kutu
331 Kutu

320 Kutu

321 Kutu

12 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet

12 Adet

12 Adet

36 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet

12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet

12 Adet

12 Adet

70,20,1
17,70,1
53,10,1
47,20,1
28,52280,1
28,3170,1
313,20,1
115,560,1
17,64720,1
13,03020,1
13,03020,1
17,31270,1
14,67180,1
11,18340,1
12,72240,1
24,31625

29,54880,1
22,36680,1
20,10960,1
23,70060,1
20,72520,1
18,36540,1
19,49190,1
22,36680,1

20,10960,1

46,440,1

7,02
1,77
5,31
4,72
2,85228
2,8317
31,32
11,556
1,76472
1,30302
1,30302
1,73127
1,46718
1,11834
1,27224
121,581

2,95488
2,23668
2,01096
2,37006
2,07252
1,83654
1,94919
2,23668

2,01096

4,644



75SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
76 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
77 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
78 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
79 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
80 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
81 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
82 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
83 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
84 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
85SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
86 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
87 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
88 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
89 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
90 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
91 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
92 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
93 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
94 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
95 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
96 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
97 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
98 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
99 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
100 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
101 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
102 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

2/0 NORMAL KATGUT SERBEST
2/0 PDS 26 MM KESKIN

2/0 PDS 30 MM YUVARLAK

2/0 PROLENE 30 MM YUVARLAK
2/0 RAPIDE VICRYL 26 MM KESKIN
2/0 TROFILEN 20 MM KESKIN

2/0 TROFILEN 25 MM KESKIN

2/0 TROFILEN 26 MM KESKIN

2/0 TROFILEN 26 MM YUVARLAK
2/0 TROFILEN 30 MM YUVARLAK
2/0 VICRYL 26 MM KESKIN

2/0 VICRYL 30 MM YUV.

3/0 IPEK 16 MM KESKIN

3/0 IPEK 18 MM KESKIN

3/0 IPEK 20 MM KESKIN

3/0 IPEK 20 MM YUVARLAK

3/0 IPEK 26 MM KESKIN

3/0 IPEK 26 MM YUVARLAK

3/0 IPEK 30 MM YUVARLAK

3/0 IPEK SERBEST

3/0 IPEK SERBEST MAKARA

3/0 KROME KATGUT 16 MM KESKIN
3/0 KROME KATGUT 20 MM KESKIN
3/0 KROME KATGUT 20 MM YUVARLAK
3/0 KROME KATGUT 26 MM YUV.
3/0 KROME KATGUT 30 MM YUVARLAK
3/0 KROME KATGUT SERBEST

3/0 NORMAL KATGUT

106

336 Kutu
718 Kutu
385 Kutu
389 Kutu
374 Kutu
572 Kutu
236 Kutu
396 Kutu
397 Kutu
593 Kutu
376 Kutu
232 Kutu
217 Kutu
581 Kutu
571 Kutu
96 Kutu
353 Kutu
342 Kutu
409 Kutu
361 Kutu
366 Kutu
239 Kutu
310 Kutu
299 Kutu
201 Kutu
408 Kutu
318 Kutu
57 Kutu

12 Adet
24 Adet
24 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
24 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet

18,36540,1
3580,1
207,130,1
69,140,1
181,6020,1
18,90,1
21,34080,1
22,26420,1
22,26420,1
21,060,1
1840,1
69,120,1
14,26140,1
13,50,1
15,880,1
14,160,1
13,95360,1
10,87560,1
11,7990,1
10,46524
10,46520,1
23,29020,1
22,87984
17,3394 1
16,62120,1
17,4420,1
13,74840,1
12,10680,1

1,83654
35,8
20,713
6,914
18,1602
1,89
2,13408
2,22642
2,22642
2,106
18,4
6,912
1,42614
1,35
1,588
1,416
1,39536
1,08756
1,1799
41,8608
1,04652
2,32902
91,5192
17,3394
1,66212
1,7442
1,37484
1,21068



103 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
104 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

105 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
106 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
107 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
108 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

109 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
110 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
111 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
112 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
113 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
114 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
115 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
116 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
117 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
118 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
119 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
120 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
121 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
122 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
123 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
124 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
125 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
126 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
127 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
128 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
129 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

3/0 NORMAL KATGUT 20 MM KESKIN

3/0 NORMAL KATGI;:JT 26 MM KESKIN
3/0 NORMAL KATGUT 26 MM
YUVARLAK

3/0 NORMAL KATGUT SERBEST

3/0 PDS 20 MM YUVARLAK

3/0 PROLENE 22 MM YUVARLAK
3/0 PROLENE 30 MM YUVARLAK GIFT
IGNELI

3/0 RAPIDE VICRYL 20 MM KESKIN
3/0 TROFILEN 16 MM KESKIN

3/0 TROFILEN 20 MM KESKIN

3/0 VICRYL 20 MM YUVARLAK

3/0 VICRYL 26 MM YUVARLAK

4/0 PDS 20 MM YUVARLAK

4/0 IPEK 18 MM KESKIN

4/0 IPEK 18 MM YUVARLAK

4/0 IPEK 20 MM KESKIN

4/0 IPEK SERBEST

4/0 KROME KATKUT 18 MM YUVARLAK
4/0 KROME KATGUT 16 MM KESKIN
4/0 KROME KATGUT 18 MM KESKIN
4/0 KROME KATGUT 20 MM YUVARLAK
4/0 KROME KATGUT 40 MM YUV.

4/0 NORMAL KATGUT

4/0 NORMAL KATGUT 16 MM KESKIN
4/0 NORMAL KATGUT 18 MM YUV

4/0 NORMAL KATGUT 20 MM KESKIN
4/0 NORMAL KATGUT 20 MM

107

451 Kutu
330 Kutu

322 Kutu
335 Kutu
387 Kutu
390 Kutu

391 Kutu
372 Kutu
231 Kutu
395 Kutu
42 Kutu
379 Kutu
558 Kutu
230 Kutu
343 Kutu
245 Kutu
364 Kutu
410 Kutu
472 Kutu
308 Kutu
302 Kutu
248 Kutu
238 Kutu
240 Kutu
241 Kutu
329 Kutu
595 Kutu

12 Adet
12 Adet

12 Adet
12 Adet
24 Adet
12 Adet

12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
24 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet

22,3020,1
19,69920,1

16,62120,1
13,74840,1
304,7220,1

102,80,1

1000,1
126,090,1
24,41880,1
21,0330,1
64,80,1
64,90,1
1730,1
14,67180,1
13,13280,1
17,03160,1
9,95220,1
20,520,1
21,4560,1
23,5980,1
19,39140,1
19,494 0,1
16,4160,1
22,46940,1
20,520,1
26,1630,1
20,250,1

2,2302
1,96992

1,66212
1,37484
30,4722
10,28

10
12,609
2,44188
2,1033
6,48
6,49
17,3
1,46718
1,31328
1,70316
0,99522
2,052
2,1456
2,3598
1,93914
1,9494
1,6416
2,24694
2,052
2,6163
2,025



130 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
131 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

132 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
133 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
134 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
135 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
136 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
137 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
138 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
139 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
140 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
141 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
142 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
143 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
144 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
145 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
146 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
147 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
148 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
149 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
150 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
151 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

152 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
153 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
154 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

YUVARLAK

4/0 NORMAL KATGUT 26 MM
YUVARLAK

4/0 NORMAL KATGUT SERBEST
4/0 PROLEN 20 MM YUVARLAK GIFT
IGNEL]

4/0 RAPIDE VICRYL 18 MM KESKIN
4/0 TROFILEN 16 MM KESKIN

4/0 TROFILEN 16 MM TERS KESKIN
4/0 TROFILEN 18 MM KESKIN

4/0 TROFILEN 20 MM KESKIN

4/0 TROFILEN 20 MM YUVARLAK
4/0 VICRYL 16 MM YUVARLAK

4/0 VICRYL 17 MM YUVARLAK

4/0 VICRYL 20 MM YUVARLAK

5 MM MERSILEN iPLIK

5 TI.CRON 55 MM KESKIN

5/0 IPEK 16 MM KESKIN

5/0 IPEK 18 MM KESKIN

5/0 IPEK 18 MM YUVARLAK

5/0 KROME KATGUT 16 MM KESKIN
5/0 KROME KATGUT 16 MM YUVARLAK
5/0 KROME KATGUT 18 MM KESKIN
5/0 NORMAL KATGUT 16 MM KESKIN

5/0 NORMAL KATGI;:JT 18 MM KESKIN
5/0 NORMAL KATGUT 18 MM
YUVARLAK

5/0 NORMAL KATGUT SERBEST
5/0 RAPIDE VICRYL 18 MM KESKIN

108

323 Kutu
334 Kutu

392 Kutu
371 Kutu
401 Kutu
244 Kutu
394 Kutu
468 Kutu
398 Kutu
46 Kutu
474 Kutu
380 Kutu
688 Adet
612 Kutu
247 Kutu
350 Kutu
344 Kutu
307 Kutu
303 Kutu
402 Kutu
473 Kutu
328 Kutu

324 Kutu
333 Kutu
370 Kutu

12 Adet
12 Adet

12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet

1 Adet
36 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet

12 Adet
12 Adet
12 Adet

19,39140,1
16,4160,1

1080,1
167,40,1
22,77720,1
22,77720,1
22,77720,1
21,950,1
19,494 0,1
65,6794 0,1
900,1
700,1
100,980,1
544,320,1
16,51860,1
14,67180,1
15,49260,1
21,0330,1
19,39140,1
22,87980,1
25,650,1
22,87980,1

19,494 0,1
17,03160,1
172,80,1

1,93914
1,6416

10,8
16,74
2,27772
2,27772
2,27772
2,195
1,9494
6,56794
9

7
10,098
54,432
1,65186
1,46718
1,54926
2,1033
1,93914
2,28798
2,565
2,28798

1,9494
1,70316
17,28



155 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
156 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
157 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
158 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
159 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
160 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
161 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
162 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
163 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
164 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
165 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE
166 SARF MALZ - CERRAHI iPLIKLE

167 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
168 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
169 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
170 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
171 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
172 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
173 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
174 SARF MALZ - CERRAHI IPLIKLE
175SARF MALZ - GOZ SARFLARI
176 SARF MALZ - GOZ SARFLARI
177 SARF MALZ - DIGER SARFLAR
178 LABORATUVAR - DIGER

179 ASILAR

180ILAG - KREM VE POMADLAR
181iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR

5/0 TROFILEN 16 MM KESKIN

5/0 VICRYL 18 MM KESKIN

5/0 VICRYL 18 MM YUVARLAK

6/0 IPEK 16 MM KESKIN

6/0 IPEK 16 MM YUVARLAK

6/0 IPEK 18 MM KESKIN

6/0 IPEK 18 MM YUVARLAK

6/0 IPEK SPATUL UGLU CIFT IGNELI
6/0 KROME KATGUT 13 MM KESKIN
6/0 KROME KATGUT 16 MM KESKIN
6/0 KROME KATGUT 16 MM YUV.

6/0 NORMAL KATGI;:JT 18 MM KESKIN
6/0 NORMAL KATGUT 18 MM
YUVARLAK

6/0 TROFILEN 16 MM KESKIN

6/0 TROFILEN 16 MM TERS KESKIN
6/0 VICRYL 18 MM KESKIN

6/0 VICRYL 18 MM YUVARLAK

6/0 VICRYL SPATUL UCLU GIFT iGNELI
7/0 PROLENE 8 MM YUVARLAK

7/0 VICRYL 18 MM YUVARLAK

8/0 IPEK

9 PC SUTUR

ABESLANG

ACCUKHECK ACTIVE

ACT-HIB 10 MCG 1 ENJ

ACYL 10 GR KREM

ADEPIRON 2 ML 10 AMP

109

233 Kutu
369 Kutu
381 Kutu
246 Kutu
403 Kutu
348 Kutu
345 Kutu
598 Kutu
306 Kutu
243 Kutu
250 Kutu
327 Kutu

326 Kutu
242 Kutu
234 Kutu
368 Kutu
382 Kutu
597 Adet
393 Kutu
383 Kutu
277 Adet
704 Adet
115 Kutu
101 Kutu
8699625960022 Adet
8699578350017 Adet
8699587751881 Kutu

12 Adet
24 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet
12 Adet

12 Adet
12 Adet
12 Adet
24 Adet
12 Adet
1 Adet
12 Adet
12 Adet
1 Adet
1 Adet
100 Adet
50 Adet
1 Adet
1 Adet
10 Adet

21,34080,1
206,380,1
790,1
21,44340,1
17,23680,1
21,44340,1
17,23680,1
1460,1
28,11240,1
26,77860,1
22,5720,1
26,77860,1

22,5720,1
24,31620,1
24,31620,1

225,720,1

107,730,1

290,1
2700,1
393,120,1
21,2401
47
0,5150
47,29
25,87
2,85
3,33

2,13408
20,638
7.9
2,14434
1,72368
2,14434
1,72368
14,6
2,81124
2,67786
2,2572
2,67786

2,2572
2,43162
2,43162
22,572
10,773
2,9

27
39,312
2,124

0

25,5
424,8

0

0

0



182iLAG - AMPUL VE FLAKONLAR
183ILAG - AMPUL VE FLAKONLAR

184ILAG - AMPUL VE FLAKONLAR
SARF MALZ - ENTUBASYON

ADEPIRON 2 ML 100 AMP (DSF)

ADRENALIN 1/2MG 100 AMP

185 TUPL ) AIRWAY 4/90
SARF MALZ - ENTUBASYON
186 TUPL AIRWAY 40 MM

187ILAG - AMPUL VE FLAKONLAR AKINETON 1 ML 5 AMP
188ILAG - DAMLALAR ALCAINE 15 ML OFT SOL
189 DEMIRBAS - CERRAHI ALETLERALCI MAKASI

190 SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL ALGI PAMUGU 10CM

191 SARF MALZ - ALCILAR VE ATEL ALCI PAMUGU 15 CM

192 SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL ALGI PAMUGU 20CM

193 SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL ALCI PAMUGU 5CM

194 SARF MALZ - ALGCILAR VE ATEL ALCI SARGI 10 CM ( GYPSONE )
195SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL ALGI SARGI 10CM

196 SARF MALZ - ALGCILAR VE ATEL ALGI SARGI 15 CM GYPSON
197 SARF MALZ - ALCILAR VE ATEL ALCI SARGI 15CM

198 SARF MALZ - ALGCILAR VE ATEL ALGI SARGI 20CM

199 SARF MALZ - ALGCILAR VE ATEL ALGI SARGI 5CM

200 SARF MALZ - ALCILAR VE ATEL ALCI SARGI 7,5 CM GYPSON
201 SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL ALCI SARGI 7,5CM

202iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR ALDOLAN 2 ML 25 AMP
203iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR ALDOLAN 2 ML 5 AMP

204 SARF MALZ - DIGER SARFLAR ALERJI TESTI (PRICK TEST)
205iLAG - TABLET VE KAPSULLER ALEVE 220 MG 20 TB
206ILAG - TABLET VE KAPSULLER ALFAMET 250 MG 30 TB
207ILAG - AMPUL VE FLAKONLAR ALFASID 1 GR IM FLK
208IiLAC - AMPUL VE FLAKONLAR ALFASID 1 GR IM/IV FLK

110

ADRENALIN 1/2 MG 10 AMP (DRG)

8699587751874 Kutu
8699580750188 Kutu
8699580750232 Kutu

15 Adet

14 Adet
8699547750336 Kutu
8699760610172 Adet

639 Adet

203/ Adet

29 Adet

206/ Adet

304 Adet

91 Adet

98 Adet

721 Adet

125 Adet

166 Adet

161 Adet

470 Adet

122 Adet
8699510753128 Kutu
8699510753111 Kutu
530 Adet
8699633090803 Kutu
8699508090310 Kutu
8699517270383 Adet
8699517270338 Adet

100 Adet
10 Adet
100 Adet

1

1

Adet

Adet

5 Adet

1

R G U G U G I G U O U G U G G U G T W T G I Y

1

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

25 Adet
5 Adet

1

Adet

20 Adet
30 Adet

1
1

Adet
Adet

15,04
2,562
15,652

0,413100

0,4131
3,83
7,24
18,4
0,1920

0,271420
0,3520
0,120
4,1320
0,3056 20
6,4820
0,3420

0,48320
0,1820

2,720
0,220

17,8320
5,3720

22,68
7,051
3,38
2,5213
2,5212

512
31,3

41,3

0,413

3,8
5,428

82,6
6,112
129,6
6.8
9,66
3,6
54

356,6
107,4

7,05

32,76
30,24



209ILAG - AMPUL VE FLAKONLAR
210iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
211ILAC - AMPUL VE FLAKONLAR
212iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
213ILAG - TABLET VE KAPSULLER

214iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
LABORATUVAR - BIYOKIMYA
2150TOANA

ALFASID 250 MG IM FLK
ALFASID 250 MG IM/IV FLK
ALFASID 500 MG IM FLK
ALFASID 500 MG IM/IV FLK(+)
ALFASILIN 1 GR 16 TB(+)
ALFASILIN 500 MG FLK(+)

ALKALEN PHOSPOTASE

216 SARF MALZ - ANTISEPTIK SOLU ALKOL

217 SARF MALZ - ALCILAR VE ATEL ALUMINYUM PARMAK ATELI
218 DEMIRBAS - KUGUK DEMIRBAS AMBU YENi DOGAN

219 DEMIRBAS - KUCUK DEMIRBAS AMBU YETISKIN

220 CARI SAT - PERSONEL GiYiM

AMELIYAT TAKIMI

221 SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL AMERIKAN ALCI 2 INC
222 SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL AMERIKAN ALGI 3 INC
223 SARF MALZ - ALCILAR VE ATEL AMERIKAN ALCI 4 INC
224 SARF MALZ - ALGILAR VE ATEL AMERIKAN ALGI 5 INC

225iLAG - AMPUL VE FLAKONLAR
226ILAC - AMPUL VE FLAKONLAR
227ILAC - AMPUL VE FLAKONLAR
228 SERUM - SERUM CAM

229iLAG - TABLET VE KAPSULLER
230iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
231ILAC - AMPUL VE FLAKONLAR
232iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
233ILAC - AMPUL VE FLAKONLAR
234IiLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
235iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR

AMIKOZIT 100 MG 1 FLK(+)
AMIKOZIT 500 MG 1 FLK(+)
AMINOCARDOL 10 ML 100 AMP
AMINOSTERIL N- HEPA
AMLODIS 5 MG 20 TB
AMPISID 1 GR IM/IV FLK
AMPISID 250 MG IM/IV FLK
AMPISID 500 MG IM/IV FLK
AMPISINA 1 GR FLK
AMPISINA 250mg FLK
AMPISINA 500mg FLK
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8699517270369 Adet
8699517270314 Adet
8699517270376 Adet
8699517270321 Adet
8699517010101 Adet
8699517270208 Adet

152 Kutu
220 Lt
502 Adet
599 Adet
406/ Adet
497 Adet
124 Adet
168 Adet
134 Adet
141 Adet
8699502770607 Adet
8699502770409 Adet
8699504750201 Kutu
8699630690600 Adet
8699502012820 Kutu
8699541272209 Adet
8699541272001 Adet
8699541272100 Adet
8699541270205 Adet
8699541270014 Adet
8699541270106 Adet

1
1
1
1

16

1

714
1

—_. A A A A A A A

1
100
1
20

1

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

Test
Lt
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

2,6213
2,6220
2,920
2,920
12,98
2,02

349,861
2,65510
0,85
79
14,61
14,751
5,21
6,41
7,81
9,21
2,64
5714
61,060,5
14,551
7,621
2,51
2,62
2,91
2,414
1,345
1,695

34,06
52,4
58

58

349,86
26,55

14,6
14,75
52
6,4
7,8
9,2
10,4
22,84
30,53
14,55
7,62

9,64
6,7
8,45



SARF MALZ - SETLER VE

236 TORBA

237 DEMIRBAS - KUCUK DEMIRBAS ANESTEZi DEVRESI BALONU

238 DEMIRBAS - KUCUK DEMIRBAS ANESTEZi DEVRESI COCUK

239 DEMIRBAS - KUGUK DEMIRBAS ANESTEZi DEVRESI COCUK YARI AGIK
240iLAG - KREM VE POMADLAR
241iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
242iLAG - AMPUL VE FLAKONLAR
243iLAC - TABLET VE KAPSULLER

ILAG - SURUP VE
244 SUSPANSIYONLAR

245LABORATUVAR - DIGER
246 LABORATUVAR - DIGER
247 LABORATUVAR - DIGER
248 LABORATUVAR - DIGER
249 LABORATUVAR - DIGER
250 LABORATUVAR - DIGER

251IiLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
252iLAC - AMPUL VE FLAKONLAR
253 SARF MALZ - GOZ SARFLARI

254iLAG - TABLET VE KAPSULLER

255iLAGC - MAMALAR

ANESTEZi DEVRESI

ANESTOL 30 GR POMAD
ANEXATE 0.5 MG 5 AMP
ANEXATE 1 MG 5 AMP
ANTEPSIN 1 GR 60 TB

ANTEPSIN 250 ML SUSP
ANTI - A

ANTI - B

ANTI - D

ANTI HBS- AG

ANTI HiV

ANTIBIYOGRAM DiSKi
ANTIVOMIT 200 MG 6 AMP
ANTI-VOMIT 200mg AMP
ANTRUM KANUL(EICKEN)
APROL 275 MG 10 TB(+)
APTAMIL -2 900 GR

256ILAC - TABLET VE KAPSULLER ARCALION 200 MG 30 DRJ
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405 Adet
564 Adet
427 Adet
428 Adet
8699516379018 Adet
8699505750170 Kutu
8699505751030 Kutu
8699569010012 Kutu

8699569700081 Adet
424 Adet
460 Adet
461 Adet
153 Kutu
536/ Adet
607 Adet
8699525750044 Kutu
8699525750046 Adet
726/ Adet
8699569090021 Kutu
4008976515791 Adet
8699552120315 Kutu

1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet
5 Adet
5 Adet
60 Adet

1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Kutu
1 Adet
1 Adet
6 Adet
6 Adet
1 Adet
10 Adet
1 Adet
30 Adet

17,67050
4,5
23,6
23,6
1,615
151,2510
222,6510
11,511

15,511
4,321
4,321

23,541

50,111

3850
3,31
3,581
3,411
761
2,05
31
18,840,5

o O O O

1512,5
2226,5
11,51

15,51
4,32
4,32
23,54
50,11
1900
3,3
3,58
3,41
76

9,42



