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OZET

Bu c¢alisma mavi ve beyaz yakali endiistri calisanlarinin motivasyon unsurlarini
incelemek amaciyla yapilmistir. Calisanlarin motivasyon durumlarint belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan Maslow’un kuramini temel alan “Bireysel Ihtiyaglar ve
Motivasyon Anketi” hazirlanmig, aym1 zamanda yine ayni kurami temel alan
“Motivasyon Geri Bildirim Anketi” ile Herzberg’in kuramini temel alan “Motivasyon
Degerleme Anketi” kullanilmis, elde edilen sonuclar basta ¢alisanlarin yaptiklart isin
niteligi olmak iizere cesitli degiskenlere gore incelenmistir. Arastirma betimsel modelde
hazirlanmistir. Arastirmanin drneklemini, Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Yalova’da

calisan 94 mavi ve beyaz yakali ¢alisan olusturmustur.

Arastirma sonuglari, Bireysel Ihtiyaglar ve Motivasyon Anketi ile Motivasyon Geri
Bildirim Anketi arasinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda tarif ettigi tim
kategorilerde anlamli korelasyon bulundugunu gdstermistir. Ancak iki anketten elde

edilen veriler farkli degiskenler acisindan degisiklik gostermistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara gore
anlaml1 dl¢iide daha fazla fizyolojik ihtiyaclarin etkisinde olduklarim1 gdstermektedir.
Ancak diger kategorilerde bu gruplar arasinda anlamli fark bulunamistir. Hijyen ve
motive edici faktorlere atfedilen dnem agisindan da iki grup arasinda anlamli fark

bulunmamustir.



SUMMARY

This study has been conducted to research the motivation factors for both white and
blue-collar workforce in the industry. Researcher has prepared ‘“Personal Needs and
Motivation Questionnaire” based after Maslow’s theory for human motivation, in
addition to the “Motivation Feedback Questionnaire” based after the same theory and
“Motivation Valuation Questionnaire” based after the Herzberg theory. Results of the
questionnaires have been examined with respect to varying variables and primarily
according to the character of the work carried out by the individual. The research has
been prepared in descriptive model. Sampling of the research constitutes from 94 white

and blue-collar workers from facilities based in Istanbul, Ankara, Kocaeli and Yalova.

Results of the research indicates a correlation between “Personal Needs and Motivation
Questionnaire” and “Motivation Feedback Questionnaire” in all categories described in
Maslow’s “Hierarchy of Needs” theory, however results exhibit variation with respect to

different variables.

Findings from this research indicate that physiological needs affect white-collar workers
significantly more than the blue-collar workers. However no significant difference have
been observed between two groups for other categories. In addition, no significant
difference were observed for hygiene and attribution of importance to motivational

factors for both groups.
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BOLUM I: GIRIS

Motivasyon konusu hem genel olarak psikolojinin hem de 6zel olarak endiistri
psikolojisinin hemen her zaman ilgi odagi olmustur. Bu alanda yapilan binlerce
arastirmaya ragmen kesinlik sinirlar1 daraltilmis, aragtirmacilarin lizerinde mutabakata

vardiklar1 bir motivasyon teorisinden bahsetmek giictiir.

Maslow psikolojiye kazandirdigl “kendini gerceklestirme” kavrami ve yontem olarak
saglikli insanlarin incelenmesini se¢gmesi sebebiyle, Seligman’in 1999°da tanimladig:

“pozitif psikoloji” paradigmasinin dnciillerinden biri olarak kabul edilir (Coetzee, 2007).

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, belki en fazla bilinen motivasyon teorisi olmasina karsin,
Olciilebilirliginin kisith olusu endiistri alanina uygulanabilirligi tartisilir kilmis, aym
zamanda bu teoriden yola ¢ikarak yapilan bilimsel arastirmalarin sayisinin az ya da

yetersiz olmasina yol agmustir.

Porter Ihtiyag Tatmin Anketi (Porter Need Satisfaction Questionnaire - PNSQ) ve Is
Motivasyonu Envanteri (Work Motivation Inventory - WMI) Maslow’un teorisini

sinamaya yoOnelik hazirlanmig, arastirmalarda kullanilan iki 6lgektir.

Ancak bu iki 6l¢egin kullaniminin motivasyon dl¢iimiinii hedefleyen benzer aragtirmalar
icerisindeki oraninin azlig1 oldukea carpicidir. Mayer ve arkadaslari son 75 yil igerisinde
motivasyon Ol¢limiinii hedefleyen arastirmalar igerisinde bu iki Ol¢egi merkeze alan
yalnizca 40 arastirma oldugunu belirtmektedirler. Oysa Ornegin Kisilik Aragtirma
Formunun (Personality Research Form - PRF) 534 arastirmada, Edwards Kisisel Tercih
Envanterinin (Edwards Personal Preference Schedule - EPPS) 523 arastirmada,

Minnesota Doyum Olgeginin (Minnesota Satisfaction Questionnaire - MSQ) 260



aragtirmada motivasyon Ol¢limiine yonelik kullanildigi belirtilmektedir (Mayer vd.

2007:88).

Olgiilebilirligi bunca az olmasma karsmn, Maslow’un motivasyon teorisi sahip oldugu
hiimanistik bakis acis1 ile ayn1 zamanda bir ¢ok evrensel kavrami da motivasyon alanina
tasimistir. Ornegin Rivera, farkli toplumlarm “baris kiiltiirii” anlayislarini arastirdig
caligmasinda, “glivenlik” kavramini toplum igerisindeki duygusal paylasim ortaminin
basat siireclerinden biri olarak tanimlarken Maslow’un teorisine isaret etmektedir

(Rivera vd 2007:258).

Oysa ayn1 “giivenlik ihtiyac1” kavrami yine Maslow’a referans gosterilerek iyi iliskiler
kurma ihtiyaci, saygit ve kendini gerceklestirme ihtiyaglar ile birlikte, yoneticilerin
calisanlar etkilemek i¢in kullandiklari stratejileri belirleyen bagimsiz degiskenler olarak

da arastirilabilmistir (Streensma 2007).

Bir diger taraftan, glinlimiizde endiistri alaninda yapilan pek ¢ok motivasyon c¢alismasi,
ozellikle caliyma hayatina yonelik olgulart arastirma egilimindedir. Oysa
bilinmektedirki insan yasaminin ne kadar biiylik bir cogunlugu is yerinde gegse de, onun
yasantisi, dolayisiyla motivasyonu bir biitlindlir. Maslow’un teorisi bu agidan

bakildiginda da diger pek ¢ok teoriden ayrilmaktadir.

Bu aragtirma Maslow’un teorisi 1518inda mavi yakali ve beyaz yakali calisanlarin
motivasyonel durumlarini kiyaslamay1 hedeflemektedir. Ayni kiyaslama yas, cinsiyet

gibi farkli degiskenler i¢in de yapilmistir.



1.1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1.1. MOTIVASYONEL SURECLER VE iLGILIi KAVRAMLAR

Motivasyonel siiregler, birbirini takip eden ve birbirinden etkilenen olaylardan olusan
bir biitiindiir. Bu olaylar zincirinin, siirekli tekrar eden bir dongii bigiminde isledigi var
sayillmaktadir. Asagidaki model, genel olarak arastirmacilarin {izerinde anlastig

motivasyonel dongiiyii tarif etmektedir.

Ihtiyaglar (Diirtiisel ——— Biligsel Yapive
Belirleyiciler) Beklentiler

U l

Dirti . Tutumlar ve

(Diirtii Halleri) Heyecanlar

il

Hedefe Yonelik

Davranis

ll

Hedefe Ulasilmasi
(Diirtii Eksilmesi)

|

Pozitif Geribildirim

(Diirtii Eksilmesinin
Etkileri)

Sekil 2-1 Motivasyonel Dongii



1.1.1.1. IHTiYACLAR (DURTUSEL BELIRLEYIiCILER)

Ihtiyaglar, motivasyonel siireglerin baslangic noktasidir. Ihtiyaclarin kaynagi hem
fizyolojik hem de psiko-sosyal olabilir. Fizyolojik ihtiyaglar, insanin genetik yapisina
bagli, dogdugu andan itibaren etkin, ve yasami boyunca goreli olarak sabit kalan
ihtiyaclardir. Zarar verici uyaranlardan kaginma ihtiyact da bu kapsama girer. Psiko-
sosyal ihtiyaglarsa insanin genetik yapisina baghi olmaktan ziyade, kisiden kisiye,
toplumdan topluma degisen ihtiyaglardir. Insan yasami boyunca goreli olarak

degiskenlik gosterirler.

Her durumda, kaynagi ne olursa olsun, motivasyonel davranisin baslangi¢ noktasi

ihtiyaclardir.

Fizyolojik ihtiyaglar, organizmada belirgin degisimlere sebep olurlar. Ornegin kandaki
su-seker-oksijen gibi maddelerin miktari, viicut 1sis1, hormonal seviyeler belirgin
bicimde degisir. Bu tiir ihtiyaglarin tatmin edilmesi, insan yasaminin siirdiiriilebilmesi
icin zorunludur. Psiko-sosyal ihtiyaglar i¢in ise ayni1 sey soylenemez. Belirli bir psiko-
sosyal ihtiyacin eksikligi bir kisi iizerinde higbir etki yaratmazken, bagka bir kisi icin

son derece 6nemli bir diirtiisel belirleyici haline gelebilir.

1.1.1.2. DURTU (DURTU HALI)

Diirtii, organizmayr belli bir hedefe dogru davranmaya sevk eden itici giictiir.
Organizmanin harekete ge¢cmesi bu giiciin siddetine baglidir. “Diirtii halleri, diirtiisel
belirleyicilerin (ihtiyaglarin) etkisi ile ortaya ¢ikar. Organsal ve davranigsal sartlarda
meydana gelen bu degisme, bu “diirtiisel hal”, ihtiyaci tatmin edecek faaliyetleri, mesela
dogustan getirilen veya 6grenmeyle kazanilmis davraniglar: yahut 6grenme faaliyetlerini

harekete gecirdigi gibi enerji seviyesini de tayin eder”(Arik, 1996:32).



Bir diger ifadeyle, ihtiyaclar, her kosulda degil, belirli kosullarda, 6rnegin kisinin
kognitif yapisina bagli olarak onu hedefe yonelik davranista bulunmaya itecek bir diirtii

hali yaratir.

1.1.1.3. HEDEFE YONELIK DAVRANIS

Diirtii hali, organizmay1 hedefe yonelik davranista bulunmak iizere harekete gegirir.
Hedefe yonelik davranig, son derece basit bir yapiya sahip olabildigi gibi oldukga
karmasik da olabilir. Onemli olan, davramisin bireyi diirtiisel belirleyicinin etkisi ile

aciga ¢ikmis olmasidir.

Bir diger ifade ile motivasyonel siireclerde, diirtiisel belirleyicilerin tetikledigi tiim
davraniglarin  bireyi hedefe ulastiracak davraniglar olmasi sart degildir. Tipki
patolojilerde oldugu gibi. Ancak davranig, bireyi hedefe ulastirirsa, davranis tatmini

dogurur.

1.1.1.4. HEDEFE ULASILMASI VE DURTU EKSILMESI

Hedefe ulasilmasi, motivasyonel siirecin basindaki ihtiyacin ortadan kalkmasi anlamina

gelir.

Burada 6nemli olan hedefe ulagilmasinin bireyde yaratacag: etkidir. Bir taraftan, bireyin
bundan sonraki davraniglarina yon veren dirtiiler (gegici bir siire icin dahi olsa)
degisecektir. Yani birey ayni tatmin olan ihtiyacin etkisinden kurtulup heniiz tatmin

olmamis bagka bir ihtiyacin etkisiyle davranacaktir.

Hedefe ulasan davranisin bir diger etkisi diirtii eksilmesinin getirecegi pozitif geri
bildirim olacaktir. Bir pekistire¢ islevi goren bu geri bildirim, 6grenme siirecinin de en

onemli halkasini olusturur.



1.2. MASLOW VE HERZBERG’IN MOTIVASYON KURAMLARI

Motivasyon kuramlar1 hem genel olarak psikoloji biliminde, hem de 6zel olarak endiistri
psikolojisi alaninda 6nemli bir yer tutar. Buna bagl olarak kimi teorisyenler motivasyon
kavramini insan yasaminin tamamini kapsayacak bir model icerisinde ele alirken
(6rnegin Maslow ve ihtiyaglar hiyerarsisi kurami) kimi teorisyenlerse 6zellikle ¢alisma
motivasyonuna yonelmis, kuramlarin1 ¢alisma hayatina yonelik agiklamalar getirmek

iizere yogunlagmislardir (6rnegin McClelland ve bagarma ihtiyaci kurami).

Benzer sekilde, motivasyonel siireglerin farkli agsamalarina yogunlasan teorisyenler, bir
biitiin olarak motivasyonu aciklamak i¢in farkli kavramlarin Onemine vurgu
yapmuslardir. Ornegin Maslow, Adelfer, McClelland ve Kanfer’in kuramlarinda
motivasyonel siiregleri baslatan “ihtiya¢” kavrami anahtar rol oynarken, Skinner, Vroom
gibi teorisyenlerin kuramlarindaysa motivasyonel siire¢lerin sonunda yer alan “takviye

etkisi” kavrami anahtar rol oynar.

Motivasyon teorilerine iliskin bir diger gruplama yontemi ise motivasyonel siire¢lerde
icsel ve dissal faktorlere verdikleri agirliga goére siniflandirilmasidir. Motivasyonel
siireglerde icsel faktorlere (giidiilere) agirlik veren teoriler “kapsam teorileri”, dissal

faktorlere agirlik veren teoriler “siire¢ teorileri” ad1 verilir.



1.2.1. MASLOW’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI TEORISI

Maslow’un giidiilenme olgusunu agiklayan teorisi iki temel varsayima dayanir (Telman

vd, 1998):

» Insan davranislari belirli ihtiyaglari gidermeye yéneliktir. Hicbir gereksinim

hi¢bir zaman tam anlamiyla tatmin edilemez.

= Bireylerin s6z konusu ihtiyaclar1 hiyerarsik bir sira izler ve alt basamaktaki
ihtiyaclar kismen giderilmeden, iist diizeyde yer alan diger bir ihtiya¢ bireyi
davranisa sevketmez. Dolayisiyla tatmin edilen bir ihtiya¢ giidiileyici olma

ozelligini kaybeder ve iist diizeydeki ihtiyaglar giidiileyici olur.

Maslow, hiyerarsik bir yapida oldugunu o6ne siirdiigii temel ihtiyaclari, “asag1 seviyedeki
ihtiyaglar” ve “yiiksek seviyedeki ihtiyaglar” olarak ikiye ayrir. Ust seviye ihtiyaglarin,
aclik, susuzluk gibi temel fizyolojik ihtiyaglardan niteliksel olarak farklilik gosterdigine
isaret eder (Maslow, 1948).

Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi daha alt seviyedeki baska bir ihtiyacin tatmin edilmesine
baghdir. Bir alt seviyedeki ihtiyag tatmin edilmedigi siirece hiyerarsik siralamada onun
iizerindeki ihtiyaclar kendisini hissettirmez ve dolayisiyla insan1 giidiilemezler, bir diger

ifadeyle diirtiisel bir belirleyici olmazlar.

Maslow, giidiilenme hallerinin temelinde bulunan ihtiya¢ (need) ve diirtiilerin (drive)
“atomistik™ listelerini yapmanin yaniltici olabilecegini sdyler. Ciinkii bu tiir listeler, (1)
diirtiiler arasinda bir esitligin bulundugu, ortaya ¢ikmalarin ve gii¢lerinin ayni oldugu

izlenimini vermektedir. Halbuki bir diirtiiniin bilincine varilmasi (diirtiiniin hissedilmesi)



diger diirtiilerin tatmin edilme durumuna baghdir. (2) Diirtiilerin sanki birbirinden
kopuk, birbirlerinden tecrit edilmis olmalar1 gibi bir durum yaratmaktadir. Halbuki
bunlar arasinda siki bir bag vardir. Cilinkii insan bir “biitiindiir”. (3) Dirtiilerin dinamik
Ozelliklerini yani bilingli ve biling dis1 yonlerinin birbirinden farkli 6zelliklerini
gormemizi Onlemektedir. Bazen belirli bir diirtii, diger diirtiilerin ifade kendilerini ifade

etme yolu olabilmektedir (Arik, 1996:49).

Maslow'a gore asagi ve yliksek seviyedeki ihtiyaglarin 6nemli ayirt edici 6zellikleri

vardir:

= Yiiksek seviyedeki ihtiyaglar iist seviyedeki canlilara 06zgii veya evrimsel
gelismenin sonucu olan ihtiyaglardir. Mesela, gida biitiin canlilarda bulunan bir
ihtiyactir. Sevgi, bazen memelilerde, ancak ozellikle maymunlarda gérmeye
bagladigimiz bir ihtiyagtir. Ancak kendini gergeklestirme, yalnizca insan

organizmasina 6zgi bir ihtiyagtir.

» Yiksek seviyedeki ihtiyaclar insan bireyinin gelisim asamalarinda sonradan
ortaya ¢ikan ihtiyaclardir. Dogdugunda her birey once acglik, susuzluk, emniyet
gibi fizyolojik ihtiyaclarla giidiilenir. Aylar, yillar ilerledik¢ce ¢evresindeki diger
insanlarla iligkiler, duygu baglari, sevgi, bagimsizlik, basari, 6zsaygi, kendini

gergeklestirme ihtiyaclari ortaya ¢ikmaya baglar.

= Yiiksek seviyedeki ihtiyaglar hayatin idamesi bakimindan nispeten daha az
zorlayicidirlar.  Bu sebeple gerektiginde yiiksek seviyedeki ihtiyaglarin
tatmininden, aglik-emniyet gibi asag1 seviyedeki ihtiyaglari tatmin etmek i¢in

daha kolay vazgegilebilir.

= Yiiksek seviyedeki ihtiyaglar, aglik-emniyet gibi ihtiyaglara gore nispeten daha
az ivedi ihtiyaglardir. Ornegi birey yiiksek seviyeli bir ihtiyag dogrultusunda
gerceklestirilmesi aylar hatta yillar alan bir plan takip edebilirken, diisiik seviyeli

ihtiyaclar (6rnegin aglik) hemen tatmin edilmelidir.

= Yiiksek seviyedeki sartlarin tatmin edilebilmesi i¢in sosyal ¢evre, ekonomik ve

siyasal ortam, egitim gibi etkenler acisindan daha uygun cevre sartlar1 gerekir.



Ornegin insanlarin saygi ihtiyaglarii tatmin edebilmeleri i¢in aglik sinirlarinda
yasamamalari, yiiksek insan degerleriyle ilgili kavramlari ve davraniglari
ogrenebilecekleri bir sosyal ¢evrenin ve kaliteli rehberlerin gorev yaptigi egitim
kurumlarinin var olmasi, diismanlhiga dayali bir siyasal ortamin bulunmamasi

gerekir.

Nitekim Maslow ihtiyag¢ ve giidiileri, hiyerarsik bir sira izledigini diisiindiigli bes farkli

alanda kategorize etmistir.

Kendini
erceklestirme
thtiyaci

Saygi ihtiyaglari

/ Ait olma ve sevgi ihtiyaglari \
/ Gtivenlik ihtiyagclari \

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 2-2 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi

1.2.1.1. FIZYOLOJIK iIHTIYACLAR

Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”nin en alt basamaginda yeme, igme, uyuma,
cinsellik gibi temel fizyolojik ihtiyaclar yer alir. Bunlar insanin yasamini fizyolojik

olarak devam ettirebilmesi i¢in gereken ihtiyaglardir. Belirli bir optimum doyum



noktalar1 vardir ve bu doyum diizeyi gittik¢e azalan dozlarda Sliinceye kadar devam
eder. Birey oncelikle bu ihtiyaglarim1 gidermek iizere davranislarda bulunur (Onen,

2005:32).

Bir is sahibi olup karsiliginda belirli bir iicret elde etme ¢abasinin altinda da her seyden
once bu temel ihtiyaclar serisi yatmaktadir. Kisi ¢alisarak para kazanir; kazandigi paray1
oncelikle temel fizyolojik ihtiyaclarim1 (yeme, igme, uyku, cinsellik) karsilamak iizere

kullanir (Onen, 2005:33).

1.2.1.2. GUVENLIK iHTiYACLARI

Fizyolojik ihtiyaglar belirli bir diizeyde giderildikten sonra bir iist diizeydeki ihtiyaglar
kendini gsterir. Bunlar korunmaya yonelik giivenlik ihtiyaglaridir (Onen, 2005:34).

“Giivenli (tehlikelerden uzak), istikrarli (kararli) hayat ihtiyaclari, baglanma, dayanma,
korunma ihtiyaglari, korkusuz, kaygi ve karmasadan uzak yasama ihtiyaglari,
yapilanmis, diizenli, kuralli, ilkeli, kanunlu, sinirlarin belirli oldugu bir ortam ihtiyaci,
kudretli bir korucuya / koruyuculara sahip olma ihtiyact bu takimi teskil eden

ihtiyaglardir” (Arik, 1996:53).

1.2.1.3. AIT OLMA VE SEVGI iHTIYACLARI

Fizyolojik ihtiyaglar adi verilen ve giivenlik ihtiyaclar1 tam olarak olmasa da kismen
tatmin edilmesiyle kisi kendini rahat ve glivende hisseder. Bu noktada sevgi, sefkat,

baglilik, ait olma ihtiyaglar1 kendini gosterir.

“Bu basamakta yalnizligin, toplumdan uzaklasmanin, reddedilmenin, arkadassizligin,

arkadassizligin acilarin1 daha kesin, daha siddetli hisseder. Sik sik yer degistirme ve
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seyyar (mobile) bir hale gelme, geleneksel gruplarin (aile, akraba, arkadas, kdy, asiret...
gruplarinin) ¢okmesi, dagilmasi, kusaklar arasi ayriligin artmasi, sehirlesme ve kdydeki,
mahalledeki yakin iliskilerin yok olmasi, Amerikanvari arkadaghigin ytlizeyselligi-sikligi

bu ihtiyaclarin siddetini gittikge artirmaktadir” (Arik, 1996:57).

Maslow’a gore motivasyon kisinin o an i¢inde bulundugu ihtiya¢ diizeyinden etkilenir.
Ornegin ait olma ve sevgi ihtiyaclar1 diizeyinde bulunan bir kisinin aldig: iicreti
yiikseltmek, o kisinin calisma motivasyonunu yiikseltmek yolunda pek fazla ise
yaramayacaktir. Bu kisinin ihtiya¢ duydugu seyler g¢evresi tarafindan kabul gormek,
dostluklar kurmak ve topluluk icerisinde bir yer sahibi olmaktir. Ucret artisi bu

ihtiyaglarin higbirine cevap vermez; dolayisiyla kisiyi motive edemez (Onen, 2005:35).

1.2.1.4. DEGER-SAYGI iHTiYACLARI

Bir iist diizeydeki ihtiya¢ grubu saygi ihtiyaglari grubudur. Bu ihtiyaglar birbirine bagh
iki alt gruba ayrilir: Birincisi gii¢, basari, beceri sahibi olma, giivenilir bir insan olma,
kend, kararlarmi verebilme ihtiyaclaridir. Ikincisiyse iin, mevki, yetki sahibi olma,

onemsenme, takdir edilme, saygi1 gérme ihtiyaclaridir (Onen, 2005:35).

Deger-saygi ihtiyaglarinin tatmini bireyin kendine giivenmesini (6zgiivenini), kendini
degerli-giiclii-yeterli ve bu diinyada faydali, gerekli bir kisi olarak hissetmesini
saglayacaktir. Bunlar bugiin sayilar1 gittikce artan psikologlarin merkezi bir 6nem
verdikleri duygulardir ve travmatik nevrozlar iizerinde yapilan arastirmalar 6zdeger-
0zsaygi eksikliginin insanlar1 nasil aciz bir duruma soktugunu gostermektedir. Ama bu
ihtiyaglarin engellenmesi kiside kendini kiiciik ve yetersiz gorme, zayiflik, acizlik
duygularinin dogmasina sebep olacaktir. Bu duygular da gittikge koklesen bir

cesaretsizligi, ya da norotik egilimleri artiracaktir (Arik, 1996:58).
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1.2.1.5. KENDINI GERCEKLESTIRME IHTIYACI

Bu ihtiya¢ kisinin sahip oldugu potansiyeli, yeteneklerini agiga ¢ikartmak i¢in duydugu
ihtiyaci ifade eder. Maslow’a goére bu son basamaga gelen birey, yaratma ve basarma

giiciinii ortaya koyabilir.

Bu ihtiyacin tatmin bigimleri kisiden kisiye degisir. Bir kiside ideal bir ebeveyn olma

biciminde, baska bir kiside mesleginin zirvesine erisme istegi bi¢iminde ortaya ¢ikabilir.

Maslow’un “kendini gergeklestiren insan” konusunda yaptigi calismalar bilimsellik
boyutunda oldukga elestirilmistir. Benzer sekilde bu ihtiyaglar1 karsilanan insanlarca
tecriibe edildigini 6ne siirdiigli “zirve yasantilar1” (peak experience) kavrami bilimsel
oOlciitlerle (tekrarlanabilirlik, operasyonel olarak tarif edilebilirlik) ifade edilebilmesi zor

bir kavramdir.

1.2.1.6. MASLOW’A GORE KENDINi GERCEKLESTIREN INSANIN
OZELLIKLERI

Maslow, doneminin patolojik vakalar {izerinde yogunlasan klinik psikoloji akimlarinin
aksine “toplumun en saglikli kesimleri” oldugunu diisiindiigli bireyler iizerinde yaptigi
arastirmalar sonucunda kendini gergeklestiren insan olarak kavramlastirdigi bireyin

tarifine ulasmistir. Bu tarifin bilimsel gegerliligi ¢cok tartigilmistir.

Bu sebeple, ¢alisma kapsaminda gelistirilen “Bireysel Ihtiyaclar ve Motivasyon Anketi”
icerisinde yer alan “kendini gergeklestirme” boyutu ile ilgili maddelerin ¢ikartildigi bu

ozellikler asagida ayrintilariyla aktarilmstir.
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Gergegi daha dogru, daha isabetli bir sekilde algilarlar ve gercekle olan iligkileri
daha uyumlu, daha dengelidir.

... “(kendini gerceklestiren insanlarin) mevcut olgulara dayanarak yaptiklari gelecekle
ilgili  tahminleri ekseriya isabetlidir, c¢ilinkii bu tahminlerinde arzularinin,
heyecanlarmmin, korkularimin, kisisel iyimserlik ve kotiimlerliklerinin daha az etkisi
altinda kalirlar. Norotiklerde bu ozellikleri gérmek pek miimkiin degildir. Nérotikler,
gercek diinyayr bu kadar dogru, bu kadar isabetli algilayamaziar. Nérotikler hem
heyecansal olarak rahatsizdirlar, hem de ‘biligsel olarak yanhstirlar’ (cognitively
wrong)”. “(kendini gerceklestiren insanlar) kendilerinin veya ait olduklart kiiltiir
grubunun arzulari, beklentileri, korkulari, kaygilari, inang ve teorileri yerine gercekte
ne oldugunu algilama yetenekleri diger insanlara gore c¢ok daha fazladir.
Bilinmeyenden korkmazlar, bilinmeyene karsi tutumlari, ortalama insandan ¢ok
Sfarklidir. Miiphemlige, yapilanmamislhiga tahammiilleri fazladwr ve bundan hoslanirlar”

(Arik, 1996:60).

Kendilerini, diger insanlar1 ve dogay1 oldugu gibi kabul ederler.

“Biitiin eksiklerini, ‘ideal’ insandan farklarint oldugu gibi kabul ederler. Nérotiklerdeki
gibi omiir torpiileyici utang, sucluluk duygular: ve derin kaygilar kendini gerceklestiren

insanda goriilmez” (Arik, 1996:61).

Davranislar1 kendiliginden sade ve dogaldir.

“Kendini gerceklestiren insan dogal, sade ve oldugu gibi davranan insandir”. “Burada
anlatilmak istenen sey, her tiirlii toplantida, kisiler arasi her tiirlii iliski durumlarinda
davranmiglarindaki belirgin bir onceden hesaplanmamishik, kendiligindenliktir, ...”.
“Insanin kendisini tamma kapasitesiyle ilgili klinik ¢calismalar Fromm un ‘Normal ve
iyi uyum saglamis ortalama insan genellikle ne olduguna ne istedigine, ne gibi goriisleri
olduguna dair en ufak bir fikir sahibi degildir’ soziinii desteklemektedir. Kendini

gergeklestiren insanla diger insanlar arasindaki en énemli farklardan biri de budur”

(Arik, 1996:64).

Problem merkezlidirler.

“Genellikle, kendileri yerine, kendilerinin disindaki problemler iizerine derin bir
sekilde yogunlaswrlar. Bunu, ‘ben’ (ego) merkezli olmak yerine, problem merkezlidirler

bi¢iminde de ifade edebiliriz. Genellikle, kendi benleri onlar igin bir mesele degildir ve
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kendileriyle fazla ilgilenmezler (tehlike ve giivensizlik duygulari icindeki insanlarin

aksine ‘kendilerine kafay: takmazlar’)” (Arik, 1996.65).

Dis diinyayla fiziksel temasi kesme-ayrilma-cekilme egilimindedirler. Yalniz

kalma ihtiyaci duyarlar.

“Yalmizlik ihtiyaci ve bundan hoslanma, ortalama insanin duydugu ihtiyagtan kat kat
fazladir. Oogu zaman incinmeden, rahatsiz olmadan herkesi perisan eden kavgalarin
tistiinde kalmayr basarirlar. Uzakta kalmak, araya mesafe koyma, sogukkanliligini
korumak onlar icin ¢ok kolaydir” ... “Bu kendi kendine kalma, ayrilma ézelligi, kendi
basina karar verme kendi kendini idare etme, aktif olma, sorumluluk duyma ve

sorumluluk alma, oz disiplin gibi nitelikleri de icermektedir” (Arik, 1996.65-66).

Kiiltiir ve ¢evreden bagimsiz kalabilme, giiclii bir iradeye sahip olma 6zellikleri

vardir.

“Bunlart giidiilendiren etkenler, artik fizyolojik ihtiyaglar (veya eksiklik giidiileri —
deficiency motivation) olmadigi icin hareketlerinin ardindaki asil giidii gelismedir.
Dolayisiyla, temel ihtivaglart igin ¢evreye, diger insanlara, kendi kiiltiir gruplarina,

gergek diinyanmin araciligina daha az bagimhidirlar” (Arik 1996:67).

Her an hayatin kiymetini yeniden takdir ederler.

“’Normal’ insanlar igin olagan, alisilmig, heyecan verici hi¢bir yonii bulunmayan,
swradan yagantilar kendini gergeklestiren insan igin yeni, ilging, giizel ve degerlidir.” ...
“Hayatin her ani, ama her ani, ister ¢alisma veya tail giinii isterse bayram veya seyahat

giinlerinde olsun, hep heyecan ve haz vericidir, hatta olaganiistiidiir” (Arik, 1996:68).

Sahislararasi iligkilerinde ¢ok ictendirler, ama yakin arkadas c¢evresi s0z

konusuysa cok secicidirler.

“Diger salislara karsi davramglar: ortalama insanlarm miimkiin olabilecegini
diigiinemeyecekleri kadar ¢ok sicak ve sevgi doludur, karsisindakiyle miikemmel bir
sekilde ozdeslesirler, adeta kendi egolarin silerler. Biitiin insanlara karsi derin bir

sevgileri vardwr, ama yakin arkadaslarinin sayist azdir” (Arik, 1996:71).

Demokrat bir 6zyapilar1 vardir.
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“Kendini gercgeklestiren insan tam anlamiyla demokrat bir kisidir. Bu yargiya daha
once yapilmig bulunan otoriter ve demokrat karakterlerin analizlerine dayanilarak
varimaktadwr. Bu ¢éziimlemelere gore demokrat 6zyapil kisiler, sinif, egitim seviyesi,
siyasal goriig, irk, millet farki gozetmeksizin huylarint uygun bulduklar: biitiin insanlara

dost¢a davranirlar” (Arik, 1996:72).

= Yaraticidirlar.

“Algilart ¢ok derin, olayin igine igleyen, daima canli ve durmadan yeni bir agidan
bakan, ‘yeniyi’ yakalayan bir ozellik gosterir, ‘hakiki’ olani ve gercegi ¢ok kolay
anlarlar. Ayrica bunlar ortalama insana gére daha az bastirimis, daha az
stmwrlandirilmis-tutulmus ve daha az tabi olmus kisilerdir. Smrlt insalara, kendini

gergeklestiren kisinin yaraticit olarak goriilmesinin sebepleri bunlardir” (Arik,1996.76).

1.1.1.7 MASLOW’UN TEORISININ ENDUSTRI CALISANLARI ACISINDAN
ONEMI

Hemen her kurum g¢alisanlarindan en yiiksek seviyede performans bekler. Ozellikle
insan faktoriiniin 6nem kazandig1 giliniimiizde, calisanlar kurumlarin en Onemli

sermayeleri haline gelmistir. Kurumlar i¢in deger yaratan makineler degil, insanlardir.

Calisanlar agisindan bakildiginda yaratici potansiyelin is hayatina yansitilabilmesi nadir
bulunan bir olanaktir. Pek ¢ok durumda mesleklerinin yeni baglayanlarin bireylerde
gorlilen idealistik cosku sonrasinda yerini durgunluga ve motivasyonun diismesine

birakir (Tiire, 2008:38).

Motivasyonu diisilk olan bir calisandan yiiksek performans beklemekse kurumlar
acisindan yanlis bir politika olacaktir. Bilinmektedirki psikolojik iyi hal (psychological
well-being) kariyerle ilgili diisiincelerden, mesleki kimligin edinilmesine isle ilgili

peke¢ok alanda calisanin tutum ve davraniglari ile yakindan iliskilidir (Strauser vd 2008).
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Peki ama calisanlar ne ister? Calisanin ihtiyact ne olursa olsun sosyal hayat icerisinde o
ihtiyacin giderilecegi araglar (6rnegin 1sinmak i¢in odun, ¢ocugu i¢in egitim ya da yasal
glivence) o kisinin kendisi tarafindan iiretilmez, tersine belkide sayica c¢ok az bir
kismuyla iligki halinde oldugu toplum tarafindan yaratilir. Ihtiyaclarin karsilanmasi icin
gereken araglarin iiretilmesindeki bu toplumsal rol, kisinin ihtiyacinin “ne olacaginin

da” toplumsal alanda belirlenmesine yol acar (Viliunas, 2007).

Bu goriis, Maslow’un da icerisinde bulundugu ihtiyaglarin biyolojik kokenli oldugu
goriisii ile zitlasiyor gibi goriinmektedir. Oysa ¢ogu durumda yasanan hem biyolojik
hem de sosyal siireglerin birlikte islemesi ve ¢alisanlarin gergek ihtiyaclarinin, iginde

bulunduklar1 toplumsal kiiltiiriin “6grettigi” ihtiyaglar tarafindan perdelenmesidir.

Ornegin kimi ¢alisma kiiltiirlerinde “sevgi, saygi, adalet” gibi kavramlar yerlerini
sertlesen rekabet kosullari igerisinde “basari, kazanma” kavramlarina birakabilir. Ancak

ne olursa olsun insanin “gercekte” ihtiyaci olan seyler degismeyecektir.

Bu agidan bakildiginda ¢alisma hayatinda yasanan en 6nemli sikint1 igverenle isgéren
arasindaki anlagsmanin maddi zeminde smirli kalmasidir. Oysa kurumlar ekonomik
ozelliklerinin yanisira sosyal oOzellikler de tasimakta, bunun bilinciyle politika

gelistirmelidir.

1.1.1.8. MASLOW’UN TEORISINE YONELTILEN ELESTIiRIiLER

Maslow’un teorisi sosyo-kiiltiirel faktorlerden ¢ok kalitimsal o6zelliklere gereginden
fazla agirlik vermesi, ihtiyac¢lar hiyerarsisi kavraminin kesinlikten uzak olusu, ihtiyaclar
hiyerarsisi hakkinda gelistirdigi teorik ¢ercevenin fazla karisik ve tutarsiz olusu, diisiik
seviye ihtiyaglarin Onemine yeterince vurgu yapmamasi, yiiksek seviye ihtiyaglarin

(6zellikle kendini gergeklestirme ihtiyacinin) kalitimsal bir egilim olmadigi, kendini
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gerceklestirme ihtiyacinin operasyonel tarifinin gii¢liigii, bu ihtiyacin sosyal takviyelerle

ayakta tutuldugu gibi ¢esitli agilardan elestirilmistir (Yang, 2003:176).

Ozel olarak Maslow’un teorisi, genel olarak “ihtiyag¢™ teorileri ayn1 zamanda calisma
hayatindaki davramslar1 agiklamak icin yeterli olmamakla elestirilmektedir. insanin
calisma hayatinda pek ¢ok ihtiya¢ arasindan yalnizca bir ya da birkagini tatmin etmeye

yonelik davranabilecegi belirtilmektedir (Jex, 2002:214).

Kimi arastirmalar teoriyi desteklemis, kimi arastirmalarsa desteklememis veya kismen

desteklemistir.

Bazi arastirmacilar, Maslow’un tarif ettigi ihtiyac kategorilerini kabul etmekle birlikte
bunlar arasinda hiyerarsik bir iliskinin var olmadig1 sonucuna varmislardir. Wofford’un
ABD’de yonetici olmayan mavi ve beyaz yakali calisanlar arasinda yaptigi bir
arastirmaya gore yiiksek seviye ihtiyaglar, diisiik seviye ihtiyaglarin tatmin edilmedigi
calisanlarda daha etkin bir motivasyonel faktorken, diisiik seviye ihtiyaglarin tatmin

edildigi ¢calisanlarda daha az etkin bir motivasyonel faktor olmaktadir (Wofford, 1971).

Diger taraftan kimi arastirmacilar da Maslow’un teorisini destekleyen bulgular elde
etmislerdir. Ornegin Israil’de, yoneticiler de dahil olmak iizere profesydnel ¢alisanlar
arasinda yapilan bir arastirmada Maslow’un belirttigi ihtiyaglarin dlgiilebilir oldugunu
ve kategorilerin kismen belirli bir hiyerarsik yap1 sergiledigi yoniinde bulgular

edinildigini belirtilmistir (Porat, 1977).
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1.1.1.9. MASLOW’UN TEORISININ KULTUREL ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Bati toplumlarinda gelistirilmis teorilerin, yine bati toplumunun degerlerini yansittiklari,
bu teorilerin farkli kiiltiirlere tasinirken dikkat edilmesi gerektigi, kabul goren bir
gorlstlr. Kiiltlirler arasinda toplumsal degerler dort ana baslikta farklilagsmaktadir. Bu
farklilasmalar, bireyci veya topluluk¢u degerlere atfedilen Onemin farklilagmasi,
toplumda ve kuruluslarda giic dagilimidaki esitsizlik algisinin farklilagsmasi, giivensizlik
ve terk edilmislik duygusuna karsi belirsizlikten kaginma davranisina gosterilen egilimin
farklilagsmas1 ve erkeksi — kadinsi degerlere verilen agirligin farklilasmasi olarak

Ozetlenebilir (Aycan, 1998:22-24).

Maslow’un teorisine yonelik, kiilterel a¢idan getirilen elestirileri iki farkli kategoride
toplamak miimkiindiir. Bu kategorilerden birincisi, bireyci ve toplumcu Kkiiltiirler
arasindaki farklardan yola c¢ikarak teorinin merkezinde duran bireysel ihtiyaglarin
evrenselligini sorgulayan elestirilerin olusturdugu gruptur. Diger kategorideki elestiriler
ise teoride belirtilen ihtiyaglarin evrensel olduguna ancak bunlar arasindaki hiyerarsik

yapinin kiiltiirden kiiltiire degisebilecegine isaret eder.

Maslow’un kendini gergeklestiren insan tarifi basarma giidiisii ile yakindan iligkilidir.
Teoriye gore kendini gerceklestiren insan tiim potansiyelini ve yetenegini, yaratici ve
iiretken olmak icin ortaya koyacaktir. Fakat basari kavrami, dogu ve bati toplumlari
arasinda farkli anlamlar yiiklenebilen bir kavramdir. Toplulukeu kiiltiiriin yaygin oldugu
toplumlarda basar1 giidiisii bireyci topluluklardan farklilik gosterir. Sosyal yonelimli
basar1 giidiisii, benligi asarak grubu da igine alir. Ornegin Tiirk gengleri basaridan
“kendini gerceklestirmeyi” ve ayni zamanda “aileye ve topluma yarar”i, Belgikali

genglerse yalnizca “kendini gergeklestirme”yi anlayabilir (Kagit¢ibagi, 1999:366).

Kimi arastirmacilarsa ihtiyaclarin tatmin edilme sirasinin da toplumdan topluma

degisebilecegine isaret etmektedir. Ornegin Cin’de yapilan arastirmalar bireylerin her
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seyden oOnce ait olma ihtiyacim1 karsiladigini, fizyolojik, gilivenlik ve kendini
gergeklestirme  ihtiyacinin  tatmin edilmesinin  bunun ardindan gergeklestigini

belirtmektedir (Yang, 2003).

Maslow’un kurami gelismekte olan iilkeler agisindan fizyolojik ihtiyag¢larin
kargilanmasinin giigliigii bakimindan da elestirilmistir. Gergekten de issizligin ve is giicii
devrinin yogun oldugu iilkemizde, ¢alisanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini tam

anlamiyla karsiladiklarini sdyleyebilmek giictiir.

Yine de Maslow’un teorisinin evrensel yanlarin1 gézardi etmek bu teoriye haksizlik
etmek olacaktir. Ozellikle insan dogasina iliskin takindig1 hiimanist ve iyimser tutum,

onun teorisinin evrensel yanini olusturmaktadir.

1.2.2. HERZBERG’IN CiFT ETMEN TEORISI

Frederick Herzberg’in motivasyon konusunda yaptigi calismalar sonucunda varmis
oldugu en onemli sonug, ¢alisanlar1 motive eden faktorlerle onlarin motivasyonlarini
diisiiren faktorlerin birbirlerinden tamamen ayri1 oldugu, ve bu iki ¢esit faktoriin ayri

sonuclari olan ayr1 bagimsiz degiskenler olarak ele alinmasi1 gerektigi olmustur.

Herzberg yayinladigi bir arasgtirmasini1 200 miithendis ve muhasebeci lizerinde yapmistir.
“Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi, ne zaman son derece kotii hissettigini
ayrintili olarak aciklaymiz” yazili kagitlar dagitilmis ve serbestce istediklerini yazmalari
istenmistir. Veriler incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tatminden ve iyi
hissetmekten bahsederken, yaptiklar1 isle dogrudan baglantili, isin kendisi, basarma,
sorumluluk gibi kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Kendilerini en koétii ve en az
tatmin olmus hissettiklerini anlatirlarken isle ilgili olmakla birlikte isin disindaki {icret,

calisma kosullari, nezaret gibi kavramlar1i kullanmiglardir. Kisaca c¢alisanlarin
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kendilerini ¢ok iyi ve tatmin olmus hissettikleri isle ilgili konular; ¢cok kétii ve tatminsiz

hissettikleriyse is disinda yer alan konular oldugu gériilmiistiir (Onen, s:41).

Motivasyon konusunda birbirinden bagimsiz etki eden bu faktorlerden is doyumuna yol

acanlara “motive edici faktorler”, is doyumsuzluguna yol acanlara ise “hijyen faktorler”

denmektedir.

Bu noktadan hareketle iki etken varsayimi su goriigleri savunur:

= [sten tatmin duyulurken varolan etkenler, iste tatminsizlik duyulmasi esnasindaki

etkenlerden ayr1 ve farklidir.

» sten tatmin duyma durumunun tersi (aksi) tatminsizlik duyma degil, tatmin

duymama durumudur.

» [sten tatminsizlik duyma durumunun tersi de isten tatmin duyma degil,

tatminsizlik duymama halidir.

Asagidaki sekil bu durumu ifade etmektedir:

Yetersiz Hijyen Faktorler Yeterli

< >
Doyumsuzluk var Doyumsuzluk yok
Yetersiz Motive Edici Faktorler Yeterli

< >
Doyum yok Doyum var

Sekil 2-3 Motive edici ve hijyen faktorlerin motivasyona olan etkisi
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1.2.2.1. HIJYEN FAKTORLER

Herzberg’in tespit ettigi hijyen faktorler asagida belirtilmistir (Uyan, 2005:33).
e s giivencesi
e Ucret
e Statii
e (Calisma kosullar1
e Sahislar arasi iligkiler (ii¢ faktor; iistlerle, astlarla, kendi diizeyindekilerle)
e Denetim tarzi
e Isletme politikasi
e Kisisel yasanti

Hijyen faktorleri doyumsuzlugu ortadan kaldirmaya ve bir yere kadar, performansi
gelistirmeye yarar. Ancak bu faktorleri gelistirmek, yenilemek, iyilestirmek
motivasyonu artirma konusunda pek igse yaramaz. Yiiksek performans i¢in yonetimlerin
motive edici faktdrlerin iizerinde durmalari ve onlari siirekli yenilemeleri gerekir (Onen

2005:44).

1.2.2.2. MOTIVE EDICi FAKTORLER

Herzberg’in tespit ettigi motive edici faktorler asagida belirtilmistir (Uyan, 2005:33).
e Basan
e Tanminma
e Isin kendisi

e Takdir gérme
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o [lerleme, terfiler

e Gelisme, yetisme olanaklari
e Sorumluluk

e Geri bildirim

Bu faktorler birbirleriyle yakindan iliskilidir. Bir iste hepsi varsa, ¢alisanlarin kisisel
gelisim ve kendini gerceklestirme ihtiyaclari karsilanir; ise karsi olumlu hislerin yaninda

yiiksek diizeyde performans cikar (Onen 2005:44).

Goriildigii gibi Herzberg’de temelde, Maslow gibi, giidiilemenin 6ziinde ihtiyaglarin

varligini savunmustur (Onen, 2005:43).

Tablo 2-1 Maslow ve Herzberg’in kuramlarindaki ihtiyaclarin karsilastirilmasi

THTIYACLAR HIYERARSISI CIFT ETMEN TEORISi
TEORISI
Kendini gerceklestirme ihtiyaci Isin kendisi
Basarma

Gelisme olanaklari

Sorumluluk

Sayg1 ihtiyaglari Ilerleme
Taninma

Statii

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaglari Amirle iliskiler

Ustlerle iliskiler
Astlarla iliskiler
Teknik denetim

Giivenlik ihtiyaglari Isletme politikas ve ydnetimi

Is giivenligi
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Calisma kosullar1
Fizyolojik ihtiyaglar Ergonomi
Ucret
Kisisel yasanti
2. PROBLEM

Endiistri devrimi insanlik tarihinde yeni bir donem baslatmis, spordan sanata, bilimden
siyasete medeniyetin her alaninda yeni davranis kaliplari, yeni toplumsal kurallar, yeni

calisma ve liretim bigimlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

Cumbhuriyet donemi Oncesi, tarim disi ¢alisan niifusun 15-20 bini gegmedigi Tirkiye
icin de aynt durum so6z konusudur. Cumhuriyet donemiyle gergeklestirilen sanayi
hamleleri, toplum yapismi koklii bigimde degistirmistir. Ozellikle 1930°Iu yillarin
devlet¢ilik modeli sanayi yatirimlarinin yapilmasima yol agmis, takip eden donemde

Cumbhuriyet yurttast modeli adete “calisan insan” la 6zdeslesmistir.

Sanayilesme, Tirk insaninin Oniine daha Once hi¢ tanimadigi yeni ihtiyaglar, yeni
hedefler koymustur. Egitim sistemi, nitelikli is giici ihtiyacim1 karsilamak iizere
yenilenmis, kadinlarin ¢aligma hayatina katilimi sosyal statiilerinde, yasam bigimlerinde

onemli degisimler anlamina gelmistir.

Toplumsal alandaki bu degisimi kavramak i¢in, degisimin anahtar1 ¢alisan insana daha
yakindan bakilmasi, yaganan ilerlemelerin birey lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini

anlasilmasi gerekir.
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Bu calisma, sanayi devrimi sonrasi, ¢alisma hayatinda boy gosteren iki kavram, mavi
yakali ve beyaz yakali ¢alisan kavramlari ¢evresinde ¢alisanlari etki eden motivasyonel
faktorleri arastirmaktadir. Ayn1 zamanda yas, cinsiyet, egitim gibi farkli degiskenler de

arastirmaya dahil edilmistir.

Motivasyon alaninda yapilan arastirmalar gostermektedir ki is hayatinda motivasyon ile
0zel yasamdaki motivasyon birey iizerinde esit derecede etkili olmaktadir. Soyle ki,
bireysel yasanti calisma hayatini etkilemekte, ayni sekilde calisma hayati da 6zel
yasantiy1 etkilemektedir. Bu sebeple arastirmaci tarafindan ¢alisma hayatinin digin1 da
kapsayacak bigimde genel olarak bireyin igerisinde bulundugu motivasyonel ihtiyag

kategorilerini ortaya ¢ikartmayi hedefleyen bir anket gelistirilmistir.

3. AMAC

Bu caligmanin amaci mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar arasinda motivasyonel
faktorler agisinda olusabilecek farkliliklar1 saptamak ve bu amagla kullanilabilecek bir
anket hazirlamaktir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami baz alinarak bir anket
olusturulmus ve sonuglar yine ayni kurami temel alan baska bir anketle

karsilagtirilmistir.

Ayn1 zamanda Maslow’un kurami ile paralellik tasidigi distiniilerek, Herzberg’in
kurami ¢ergevesinde ¢alisma hayatinda i¢e doniik ve disa doniik bireylerin motive edici
ve hijyen faktorlere verdikleri 6nemi arastirmaya yonelik daha Once yapilmis bir

calisma, mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar ayrimi ¢ergevesinde tekrarlanmistir.
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4. ARASTIRMANIN ONEMI

Motivasyonel siirecler bireyin hissettigi belirli bir ihtiyagla baslar. Birey bu ihtiyaci
karsilamak dogrultusunda harekete gecer. Isletmelerde calisanlarin ihtiyaclarmin dogru
tespiti, onlarin motivasyonlarin1 artirmaya yonelik daha isabetli politikalar

izlenebilmesinin 6n kosuludur.

Bu aragtirmada Maslow ve Herzberg in kuramlar1 cergevesinde calisanlarca onemli

bulunan ihtiya¢ ve motivasyonel faktorler tespit edilmeye calisilmistir.

5. HIPOTEZLER

Arastirmanin birinci hipotezi arastirmaci tarafindan hazirlanan “Bireysel Ihtiyaglar ve
Motivasyon Anketi” ile Levent Onen tarafindan hazirlanan “Motivasyon Geri Bildirim
Anketi” arasinda Olceklerin dlgmeyi hedefledikleri tiim kategoriler arasinda anlamli bir

korelasyonun bulunacagidir.

Arastirmanin ikinci hipotezi mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar arasinda Maslow’un
ihtiyaclar hirargisinde belirttigi temel ihtiyaglar kategorisine atfedilen dnem agisindan

farklilasma oldugudur.

Arastirmanin {iclincli hipotezi mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore
Herzberg’in motivasyon kurami ¢ercevesinde hijyen faktorlere daha fazla Onem

verdigidir.
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6. SAYILTILAR

Arastirmanin sayiltilar1 asagida listelenmistir:

1.

Arastirmanin veri toplama araci, arastirmaci tarafindan gelistirilmis, pilot
calismasi ve item analizi yapilmis bir anket bi¢imindedir. Ayn1 zamanda farkl

arastirmacilar tarafindan gelistirilmis iki farkli anket arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmanin her asamasinda anketi cevaplayan katilimcilar evreni temsil
etmektedir. Evren Ankara, Istanbul, Kocaeli ve Yalova’da faaliyet gdsteren iki

0zel sektor mithendislik firmasi ¢aliganlar olarak kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin anketi yansiz olarak yanitlayacaklari diigiiniilmektedir.

7. SINIRLILIKLAR

Aragtirma belirtilen simirliliklar dahilinde gegerlidir:

1.

2.

Bu arastirma 2006-2008 yillari ile sinirlidir.

Bu arastirma tarif edilen motivasyonel faktorlere ¢alisanlarin atfettikleri 6nemin
arastirilmast ile sinirhidir. Bu faktorlerin tatmin diizeyi arastirma kapsamina

alinmamustir.

Orneklem grubu Istanbul ve Yalova’da faaliyet gdsteren bir mithendislik firmasi
ile, Kocaeli ve Ankara’da faaliyet gdsteren bir miithendislik firmasi ¢alisanlar ile
sinirlidir. Arastirma igin pilot calisma Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir

miihendislik firmasinda yapilmstir.
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8. TANIMLAR

Giidii (motiv) : Motiv sdzcliiiniin etimolojisi latince hareket etmek anlamina gelen
movere fiiline dayanir'. Davranisi belirli bir yone dogru harekete gecirdigi kabul edilen
i¢c ve dis sartlar1 ifade etmek i¢in kullanilir. Her davranmisin altinda bir giidii ya da

giidiiler zincirinin yattig1 varsayilir.

Gudiilerin davraniglar1 baslatma, davranisin siddet ve enerji diizeyini tayin etme,
davranisa yon yerme ve davramisin devamini saglamak {izere dort temel islevi

vardir(Arik, 1996).

I¢giidii (instinct) : Aynm1 durum veya uyaranlar kiimesi karsisinda belirli bir biyolojik
tire Ozgii, dogustan getirilen benzer sekilde davranma egilimi (Gall, 2001:332).
Icgiidiisel davranislarin en dnemli zelligi organizma tarafindan sonradan 6grenilmemis,

tiire 6zgii davraniglar olmalaridir.

Motivasyon (giidiileme) : “Motivasyon teriminin anlami, genel olarak, insan
organizmasini davranisa iten, bu davranislarin siddet ve enerji diizetini tayin eden,
davraniglara belirli bir yon veren ve devamini saglayan gesitli ic ve dis sebepleri ve

bunlarin igleyis mekanizmalarini igermektedir” (Arik, 1996).

' Bu sozciik dilimize fransizcadan ge¢mistir. Etimolojisi: latincede hareket etmek anlamina gelen movere,
bu sozciiglin gecmis zaman sifat-fiil hali motus, orta ¢ag latincesinde hareket ettirmak anlamina gelen
motivus, 14. yy. fransizcasinda motif ve bu sozciigiin modern fransizca disil hali motive
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BOLUM III: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, érneklem grubu, veri toplamada kullanilan araglar,
verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili istatistiksel tekniklere ikigkin gerekli aciklama

yapilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma ii¢ asamadan olusan betimsel bir caligmadir.

Birinci asama motivasyon kavrami ve motivasyon kuramlari ile ilgili temel teorik
yaklagimlar1 ve bu yaklasimlara goére yapilmis arastirmalari inceleyen literatiir

caligmasidir.

Ikinci asamada arastirmaci tarafindan Maslow’un kurami gergevesinde bir motivasyon
anketi hazirlanmis, yine Maslow’un kurami cergevesinde Levent Onen tarafindan
hazirlanan anket ve Herzberg’in kurami ¢er¢evesinde Yusuf Uyan tarafindan hazirlanan
baska bir anket ile birlikte arastirmanin evreni ile ayni 6zellikleri tasidigi diisiiniilen

pilot ¢alisma grubuna uygulanmistir.

Arastirmanin {igiincii asamasinda gelistirilen anket revize edilmis ve diger anketlerle

birlikte 6rneklem grubuna uygulanmis, elde edilen bilgiler raporlanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evreni, Istanbul, Kocaeli, Yalova ve Ankara’da faaliyet gdsteren,
bilinyelerinde ar-ge ¢aligmalar1 yapan, bu ¢aligsmalar ilgili teknoloji kurumlar tarafindan

desteklenen ve ayni1 zamanda iiretime yOnelik tesisleri bulunan iki 6zel sirketin mavi ve
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beyaz yakali calisanlaridir. Arastirma formu iki sirketin biitiin ¢alisanlarina
ulastirilmistir. Gegerli kabul edilen anketleri doldurmus olan 94 ¢aligsan bu arastirmanin

Orneklemidir.

3.3. PILOT CALISMA

Esas uygulamaya gecilmeden Once arastirmanin evreni ile ayni &zellikleri tasidigi
diistintilen bir firmanin mavi ve beyaz yakali ¢alisanlariyla pilot ¢aligma yapilmistir. 32

kisi anketi cevaplamay1 kabul etmistir.

Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplarin biiyiik oranda sorularin tamamina “tamamen
katiliyorum” veya “katiliyorum” seklinde cevap verdigi gdzlenmis, anketin ylizeysel

gecerliliginin ve ayirdediciliginin oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bu dogrultuda anket revize edilerek ii¢c onemli degisiklik yapilmistir.

Birinci degisiklik ankete verilen cevaplarin kategori sayisinda yapilmistir. ilk hali bes
kategorili olan anketin cevaplarnn yedi farkli kategoride olacak sekilde yeniden

diizenlenmistir.

Ikinci degisiklik anketin tarzinda yapilmustir. ilk hali Likert tarzi olan anket,
derecelendirme anketi tarzinda yeniden diizenlenmis, her bir item yeni forma uyacak
sekilde yeniden tasarlanmis, yeni forma uymayan itemler anketten ¢ikartilmis, yerlerine

yeni item konulmus ve item sayis1 45°e ¢ikartilmistir.
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Pilot calisma form ornegi

1=Kesinlikle KATIL-MI-YORUM; 2= KATIL-MI-YORUM; 3=Fikrim Yok; 4= KATILIYORUM; 5= Kesinlikle
KATILIYORUM

2-Ideallerim, felsefi gériisiim benim icin nemlidir 1 2 3 4 5

Revize edilmis form ornegi

Her zaman Onemlidir Bazen Kararsizim Bazen Onemsizdir Asla 6nemli
onemlidir onemlidir Onemsizdir degildir
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
: . N +3 +2 +1 0 -1 -2
34 - Ideallerim, felsefi gorisim (Y () ()Y () () )

Sekil 3-1 Pilot calisma formu ve revize edilmis form érnekleri

Son olarak anketin sunum tarzi degistirilmis, her anket icin ayr1 ve ayrintili talimatlar

hazirlanmustir.

Yapilan degisiklikler 6nemli Olglide etkili olmus, esas calismadan elde edilen veriler

arasinda yalnizca iki cevap formu gegersiz kabul edilmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplamak icin arastirmaci tarafindan hazirlanan “Bireysel Ihtiyaclar ve
Motivasyon Anketi”, Levent Onen tarafindan hazirlanan “Motivasyon Geri Bildirim
Anketi” ve Yusuf Uyan tarafindan hazirlanan “Motivasyon Degerleme Anketi”
kullanilmis, katilimcilarin ait demografik veriler anketin sonunda yer alan form ile elde

edilmistir.

Cesitli kisitlardan dolayr anket formlar1 katilimcilara dogrudan arastirmaci tarafindan

ulagtirilamamistir. Anketin ¢alisanlara dagitilmasi ve g¢alisanlardan geri toplanmasi tig¢
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bolgede ilgili firmalarin kalite giivence sorumlulari, bir bolgede ise idari amir tarafindan
gergeklestirilmistir. Anketin dagitimini gergeklestirenlere arastirmaci tarafindan ayrintili

bilgi verilmis, anket dagitilirken yapilmasi gereken agiklamalar belirtilmistir.

Anketin calisanlar tarafindan isyerinde doldurulmasinin miimkiin olmadigi durumlarda

iki giin igerisinde iade edilmeyen anketler gecersiz sayilmustir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

3.5.1. BIREYSEL IHTIYACLAR VE MOTiVASYON ANKETI

Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Bireysel Ihtiyaglar ve Motivasyon Anketi”, is yeri
disindaki yasantilarini da kapsayarak ¢alisanlarin motivasyonlarina etki ettigi diisiiniilen
bireysel ihtiyaclar1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami cergevesinde bes farkll

kategoride belirlemeyi amaglamaktadir.

Anket 45 maddeden olusan bir derecelendirme 6l¢egidir. Katilimcilardan her maddede
yer alan ifadeyi yasamlarinda ne kadar 6nemli oldugu ve aldiklar kararlarda ne kadar
etkin olduguna gore degerlendirmeleri istenmektedir. Her ifadenin karsisinda bulunan
puanlamalar +3 (Her zaman nemlidir — 7 puan), +2 (Onemlidir), +1 (Bazen 6nemlidir),
0 (Kararsizim), -1 (Bazen dnemsizdir), -2 (Onemsizdir), -3 (Asla énemli degildir — 0

puan) seklinde diizenlenmistir.

3.5.2. MOTiVASYON GERI BiLGIRIM ANKETI

Levent Onen tarafindan hazirlanan “Motivasyon Geri Bildirim” anketi is yeri
motivasyon kaynaklarini 6lgmeye yonelik, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

cercevesinde hazirlanmistir (Onen, 2005:154).
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Anket 20 maddeden olusan Likert tarz1 bir 6l¢ektir. Her ifadenin karsisinda bulunan
puanlamalar +3 (Kuvvetle kabul ediyorum — 7 puan), +2 (Kabul ediyorum), +1 (Kismen
kabul ediyorum), 0 (Kararsizim), -1 (Kismen reddediyorum), -2 (Reddediyorum), -3
(Kuvvetle reddediyorum — 0 puan) seklindedir.

3.5.3. MOTiVASYON DEGERLEME ANKETI

Motivasyon degerleme anketi Yusuf Uyan tarafindan “Calisanlarda Denetim Odaginin
Herzberg Kurami ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” baslikli yaymlanmis
yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanan Herzberg’in ¢ift etmen teorisi kapsaminda

hazirlanmustir.

Herzberg Kuraminda belirlenmis olan motive edici faktorler ile hijyen faktorlere karsilik
gelebilecek 24 dnermenin Likert 6lgegine gore hazirlanmasiyla olusturulmus anketten
elde edilecek bilgilerle g¢alisanin s6z konusu faktorlere ne kadar egilimli oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Her Onermenin karsiliginda bulunan puanlamalar; 1
(kesinlikle katilmiyorum — 0 puan), 2 (katilmiyorum), 3 (fikrim yok), 4 (katiliyorum), 5
(kesinlikle katiliyorum — 5 puan) seklinde diizenlenmistir. Belirlenmis motive edici
faktor onermelerinden alinan toplam puanin aritmetik ortalamasi, o kisinin “motiv”
degerini olusturmaktadir. Aynmi sekilde belirlenmis hijyen faktér sorularindan alinmig
olan toplam puanin aritmetik ortalamasi o kisinin “hijyen” degerini olusturmustur

(Uyan, 2005:61).

3.5.4. DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
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Anketin sonunda, ¢alisanin gorevli oldugu departman, calisanin gorevi, cinsiyeti,
medeni durumu, yasi, egitim durumu ve kurumda c¢alistigi siire ile ilgili bilgilerin

toplandig1 demografik bilgi formu verilmistir.

Bu béliimde ayn1 zamanda calisanin varsa arastirma ile ilgili goriis ve degerlendirmesini

belirtebilicegi alan birakilmugtir.

3.6. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Verilerin degerlendirilmesi ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asamada frekans tablolari
olusturulmustur. Ikinci asamada kullanilan anketlerin giivenilirlik ve gecerliligini
smnamaya yonelik analizler yapilmistir. Son olarak hipotezleri test etmeye yonelik

analizler yapilmistir.

Olgeklerin i¢ tutarhligini degerlendirmek {izere her bir hiyerarsik basamak igin
Cronbach Alpha yontemi kullanilmis, hipotezler sinanmadan 6nce giivenirligi diisiik
olan itemler analiz disinda tutulmak {izere ¢ikartilmustir. Olgeklerin gegerliligi ise yine
her bir hiyerarsik basamak icin anketler arasindaki korelasyona bakilarak
degerlendirilmistir. Verilerin parametrik dagilimi gézéniinde bulundurularak Pearson

korelasyon katsayis1 kullanilmigtir.

Hipotezlerin test edilmesinde iliskisiz Orneklem sayisinin iki oldugu durumlarda
bagimsiz drneklemler icin t testi uygulanmig, Levene testi ile vasryanslarin homojenligi
sinanmustir. iligkisiz 6rneklem testi sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda tek-yonlii

ANOVA ve Tukey ve Scheffe testleri uygulanmustir.

Tiim analizler SPSS programinin 15. versiyonu kullanilarak yapilmistir.

33



BOLUM IV: BULGULAR VE YORUM

4.1. VERILERE AIT CAPRAZ DAGILIM TABLOLARI

Asagidaki tablolarda mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar arasindaki cinsiyet, egitim

durumu, firma igerisinde ¢alistig1 yil, ve yas olarak dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 4-1 Cinsiyetin mavi yakal ve beyaz yakah cahsanlar arasindaki dagilim

Kapsam
Mavi yakali | Beyaz yakali Toplam

Cinsiyet Kadin Frekans 21 37 58
Cinsiyet icerisinde ylzde (%) 36.2% 63.8% 100.0%

Kapsam icerisinde ytizde (%) 48.8% 72.5% 61.7%

Toplam igerisinde yizde (%) 22.3% 39.4% 61.7%

Erkek  Frekans 22 14 36

Cinsiyet icerisinde yiizde (%) 61.1% 38.9% 100.0%

Kapsam igerisinde ytizde (%) 51.2% 27.5% 38.3%

Toplam igerisinde ylizde (%) 23.4% 14.9% 38.3%

Toplam Frekans 43 51 94
Toplam igerisinde ytizde (%) 45.7% 54.3% 100.0%
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Tablo 4-2 Medeni durumun beyaz yakah ve mavi yakah cahsanlar arasindaki dagilim

Kapsam
Mavi yakali | Beyaz yakali Toplam
lc\j/ledenl Bekar Frekans 12 34 46
urum

Medeni durum igerisinde ytizde (%) 26.1% 73.9% 100.0%

Kapsam igerisinde ylzde (%) 27.9% 66.7% 48.9%

Toplam igerisinde yiizde (%) 12.8% 36.2% 48.9%

Evli Frekans 31 17 48

Medeni durum igerisinde yiizde (%) 64.6% 35.4% 100.0%

Kapsam igerisinde ylizde (%) 72.1% 33.3% 51.1%

Toplam igerisinde ylizde (%) 33.0% 18.1% 51.1%

Toplam Frekans 43 51 94
Toplam 45.7% 54.3% 100.0%

Tablo 4-3 Is yerinde ¢alisma siirelerinin mavi yakali ve beyaz yakali ¢cahsanlar arsinda dagihm

Kapsam
Mavi yakali | Beyaz yakali Toplam

Sire <1Yll Frekans 19 21 40
Sire igerisinde yiizde (%) 47 5% 52.5% 100.0%

Kapsam igerisinde yizde (%) 44.2% 41.2% 42.6%

Toplam igerisinde yiizde (%) 20.2% 22.3% 42.6%

1-3 Y1l Frekans 9 22 31

Sire igerisinde yizde (%) 29.0% 71.0% 100.0%

Kapsam icerisinde ylizde (%) 20.9% 43.1% 33.0%

Toplam igerisinde yizde (%) 9.6% 23.4% 33.0%

3-5Y1Il Frekans 3 7 10

Sure igerisinde yuzde (%) 30.0% 70.0% 100.0%

Kapsam igerisinde ylzde (%) 7.0% 13.7% 10.6%

Toplam igerisinde ylizde (%) 3.2% 7.4% 10.6%

>5YiIl  Frekans 12 1 13

Sire igerisinde yizde (%) 92.3% 7.7% 100.0%

Kapsam igerisinde yizde (%) 27.9% 2.0% 13.8%

Toplam igerisinde yiizde (%) 12.8% 1.1% 13.8%

Toplam Frekans 43 51 94
Toplam igerisinde yiizde (%) 45.7% 54.3% 100.0%
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Tablo 4-4 Yas faktoriiniin mavi yakah ve beyaz yakah ¢cahsanlar arasinda dagilim

Kapsam
Mavi yakali | Beyaz yakall Toplam

Yas >30 Frekans 26 17 43
Yas igerisinde yuzde (%) 60.5% 39.5% 100.0%

Kapsam igerisinde yuzde (%) 60.5% 33.3% 45.7%

Toplam igerisinde ytzde (%) 27.7% 18.1% 45.7%

<30 Frekans 17 34 51

Yas igerisinde yuzde (%) 33.3% 66.7% 100.0%

Kapsam icerisinde ylizde (%) 39.5% 66.7% 54.3%

Toplam igerisinde ylizde (%) 18.1% 36.2% 54.3%

Toplam Frekans 43 51 94
Toplam igerisinde yuzde (%) 45.7% 54.3% 100.0%

Asagidaki tablolarda firmalar arasindaki kapsam ve cinsiyet yonlerinden calisanlarin

dagilimi gosterilmistir.

Tablo 4-5 Firmalar ve mavi yakal — beyaz yakal ¢alisanlar dagilim

Firma
Firma1 Firma2 Toplam

Kapsam Mavi yakali Frekans 20 23 43
Kapsam igerisinde ylizde (%) 46.5% 53.5% 100.0%

Firma icerisinde ylizde (%) 48.8% 43.4% 45.7%

Toplam igerisinde ytzde (%) 21.3% 24.5% 45.7%

Beyaz yakali  Frekans 21 30 51

Kapsam igerisinde ylzde (%) 41.2% 58.8% 100.0%

Firma igerisinde ylizde (%) 51.2% 56.6% 54.3%

Toplam igerisinde ylzde (%) 22.3% 31.9% 54.3%

Toplam Frekans 41 53 94
Toplam igerisinde yizde (%) 43.6% 56.4% 100.0%
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Tablo 4-6 Firmalar ve cinsiyet dagilhm

Firma
Firma1 Firma2 Toplam

Cinsiyet Kadin  Frekans 30 28 58
Cinsiyet icinde yizde (%) 51.7% 48.3% 100.0%

Firma icinde ylizde (%) 73.2% 52.8% 61.7%

Toplam iginde ytizde (%) 31.9% 29.8% 61.7%

Erkek Frekans 11 25 36

Cinsiyet icinde ylizde (%) 30.6% 69.4% 100.0%

Firma icinde ylizde (%) 26.8% 47.2% 38.3%

Toplam iginde yizde (%) 11.7% 26.6% 38.3%

Toplam Frekans 41 53 94
Toplam iginde (%) 43.6% 56.4% 100.0%

4.2. MADDE VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Bu béliimde “Bireysel Ihtiyaglar ve Motivasyon Anketi” ile “Motivasyon Geri Bildirim
Anketi” lizerinde yapilan giivenilirli§ini sinamak amaciyla yapilan i¢ tutarlilik ¢alismasi

anlatilmistir.

“I¢ tutarlih@: yiiksek olan bir dlgekte kullanilan maddeler birbirleri ile yiiksek dl¢iide
iliskili, baska bir deyisle tutarlidir. Ornegin, is doyumunu &lgen bir &lcek
kullanildiginda, birinci maddede kisi isinden ¢ok doyumlu oldugunu isaret edip, ikinci
maddede isinin beklentilerini hi¢ karsilayamadigin isaretliyorsa bu durumda maddelere

verilen yanitlar birbirleri ile celiskili demektir”. (Unsal, 2003:54)

I¢ tutarlih@ dlgmek amaciyla iki yarim yontemi, iki yarim yénteminin kullanilamadig
durumlarda Kuder-Richarsin veya Alfa Katsayisi yontemleri kullanilir. Olgek maddeleri

icin iki farkli yanmitin s6z konusu oldugu durumlarda Kuder-Ricarhson yontemi
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kullanilirken, ikiden fazla yanitin s6z konusu oldugu durumlarda alfa katsayis1 kullanilir

(Unsal, 2003:56).

Bu dogrultuda iki anket igerisinde Maslow’un tarif ettigi her bir kategoriye verilen
cevaplarin o kategorideki diger cevaplarla tutarli olup olmadig1 kontrol edilmistir. Olgek
maddeleri ikiden fazla oldugu i¢in Alfa Katsayis1 yontemi kullanilmis, “diizeltilmis
madde-toplam korelasyonu” .20’nin altinda kalan maddeler ¢ikartilmistir. Kalan

maddeler ile her bir boyut i¢in Cronbach Alpha degerleri hesaplanarak belirtilmistir.

4.2.1. BIREYSEL IHTIYACLAR VE MOTiVASYON ANKETi MADDE
VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Fizyolojik Ihtiyaclariyla lgili Maddeler

6 madde fizyolojik ihtiyagclar ile ilgili olduklar1 diisiiniilerek ankete dahil edilmistir (11,
18, 22, 30, 33, 39 numaral1 maddeler).

Yapilan madde analizi sonucu hi¢gbir madde anketten g¢ikartilmamigtir. 6 madde ile

yapilan analiz sonucu Cronbach Alpha degeri .66 bulunmustur.

Giivenlik Ihtiyaciyla ilgili Maddeler

9 Madde giivenlik ihtiyaci ile ilgili olduklar1 diisiiniilerek ankete dahil edilmistir (1, 2, 6,
8, 10, 31, 38, 42, 44 numaral1 maddeler)

Yapilan madde analizi sonucu 2 numarali maddenin toplam puanla korelasyonun diisiik
oldugu bulunmus, bu madde sonraki analizlere dahil edilmemistir. Geriye kalan

maddelerin Cronbach Alpha degeri .75 bulunmustur.
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Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclariyla flgili Maddeler

11 madde ait olma ve sevgi ihtiyaclariyla ilgili oldugu diisiinlilerek ankete dahil

edilmigtir (13, 14, 15, 16, 19, 21, 24, 25, 27, 29, 45 numarali maddeler).

Yapilan madde analizi sonucu 29. maddenin toplam puanla korelasyonunun diisiik
oldugu goriilmiis, bu madde sonraki analizlere dahil edilmemistir. Geriye kalan

maddelerin Cronbach Alpha degeri .74 bulunmustur.

Saygi Thtiyaciyla Tlgili Maddeler

8 madde sayg ihtiyaci ile ilgili oldugu diisiiniilerek ankete dahil edilmistir (3, 7, 26, 28,
32, 35, 40, 41 numarali maddeler)

Yapilan madde analizi sonucu hi¢bir madde ¢ikarilmamistir. 8 madde ile yapilan analiz

sonucu Cronbach Alpha degeri .78 bulunmustur.

Kendini Gerg¢eklestirme ihtiyaciyla flgili Maddeler

11 madde kendini ger¢eklestirme ihtiyaciyla ilgili oldugu diisliniilerek ankete dahil
edilmistir (4, 5, 9, 12, 17, 20, 23, 34, 36, 37, 43 numaral1 maddeler)

Yapilan madde analizi sonucu 4 maddenin (5, 23, 36, 43 numarali maddeler) toplam
puanla korelasyonunun diisiik oldugunu gostermis, bu maddeler sonraki analizlere dahil

edilmemistir. Geriye kalan maddelerin Cronbach Alpha katsayisi .63 bulunmustur.
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4.2.2. MOTiVASYON GERIBILDIiRiM ANKETI

Fizyolojik Thtiyaclarla ilgili Maddeler

1, 4, 16 ve 20 numarali maddelerin fizyolojik ihtiyaclarla ilgili oldugu belirtilmektedir
(Onen, 2005:157).

Gergeklestirilen madde analizi sonucu 20 numarali maddenin toplam puanla
korelasyunun diisiikk oldugu goriilmiis, bu madde sonraki analizlere dahil edilmemistir.

Geriye kalan maddelerin Cronbach Alpha katsayisi .49 bulunmustur.

Giivenlik Ihtiyaciyla ilgili Maddeler

2, 3, 9, 19 numarali maddelerin giivenlik ihtiyaci ile ilgili oldugu belirtilmektedir (Onen,
2005:157).

Yapilan madde analizi sonucu hi¢cbir madde Slgekten ¢ikartilmamistir. Bu maddelerin

Cronbach Alpha katsayisi .65 bulunmustur.

Ait Olma ve Sevgi Thtiyaclariyla ilgili Maddeler

5, 7, 12, 15 numarali maddelerin bu kategoriye girdigi belirtilmektedir (Onen,
2005:157).

Yapilan madde analizi sonucu hi¢gbir madde Slgekten ¢ikartilmamigtir. Bu maddelerin

Cronbach Alpha katsayis1 .60 bulunmustur.

Sayg Ihtiyaciyla ilgili Maddeler

4,7, 14, 17 numarali maddelerin saygi ihtiyac ile ilgili olduklar belirtilmektedir (Onen,
2005:157).

Yapilan madde analizi sonucu hi¢cbir madde olgekten c¢ikartilmamistir. Bu maddelerin

Cronbach Alpha katsayis1 .55 bulunmusgtur.
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Kendini Gerg¢eklestirme ihtiyac1

10, 11, 13, 18 numarali maddelerin kendini gergeklestirme ihtiyac ile ilgili olduklari

belirtilmektedir (Onen, 2005:157).

Yapilan madde analizi sonucu iki maddenin (13 ve 18 numarali maddelerin) toplam
puanla korelasyonu diisiik bulunmus, bu maddeler daha sonraki analizlere dahil

edilmemistir. Kalan maddelerin Cronbach Alpha katsayisi .45 bulunmustur.

4.3. OLCEKLER ARASINDAKI KORELASYONUN OLCULMESI

Bu asamada oncelikle Pearson veya Spearman korelasyon katsayilarindan hangisinin
kullanilacagina karar vermek amaciyla her iki 6l¢egin tiim alt kategorilerine dair K-S

(Lillefors) normallik testi uygulanmustir.

Elde edilen sonuglar 1sinda (p>0.05) verilerin normal dagildig1 kabul edilmis, sonraki

analizler i¢in Pearson katsayis1 kullanilmigtir.

Bireysel Ihtiyaglar ve Motivasyon Anketi ile Motivasyon Geri Bildirim Anketi
gecerliliklerinin sinanmas1 amaciyla iki anketin her bir faktdér i¢in toplam puanlari

korelasyon analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen veriler her boyutta 6l¢ekler arasinda anlamli pozitif korelasyon bulundugu
yoniindedir; Fizyolojik ihtiyaglar boyutunda alinan toplam puanlar arasinda anlamli
pozitif korelasyon bulunmustur (r = .22, p < .05), Gilivenlik ihtiyac ile ilgili boyutta
Olgeklerden alinan toplam puanlar arasinda ileri derecede anlamli pozitif korelasyon
bulunmustur (r = .39, p < .01), Ait olma ve sevgi ihtiyaci ile ilgili boyutta 6l¢eklerden
alinan toplam puanlar arasinda anlamli pozitif korelasyon bulunmustur (r = .24, p <.05),

Saygi ihtiyaci ile ilgili boyutta 6lgeklerden alinan toplam puanlar arasinda ileri derecede
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anlamli pozitif korelasyon bulunmustur (r = .38, p < .01), Kendini ger¢eklestirme
ihtiyac1 ile ilgili boyutta olgeklerden alinan toplam puanlar arasinda ileri derecede

anlaml pozitif korelasyon bulunmustur (r = .32, p <.01)

4.4. ILISKiSIZ ORNEKLEM ICIN T-TESTLERI

Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in veri gruplarinin vayanslarinin birbirine yakin
olmasi1 gerekir. Ayrica, Levene testi yapilarak varyanslarin homojenligi saglanabilir

(Unsal 2003:96).

Bireysel Ihtiyaglar ve Motivasyon Anketi ile Motivasyon Geri Bildirim Anketi
sonuglarina gére mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar arasinda yapilan t-testi sonuglari

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4-7 Maslow’un Kurami cercevesinde mavi ve beyaz yakah cahisanlara gore t-testi sonuclari

Bireysel ihtiyaclar ve Motivasyon Motivasyon Geri Bildirim Anketi
Anketi
t p t p

. " 1.151 .253 -2.022 .047
Fizyolojik
Giivenlik 1.842 .069 -1.032 .305

. . 313 .755 -1.055 294
Ait olma ve sevgi

.352 .726 -.359 721

Saygi
Kendini -481 632 - 451 653
gerceklestirme

Motivasyon Geri Bildirim Anketi sonuglarina gore fizyolojik ihtiyaglar boyutunda,
beyaz yakali ¢alisanlarin aldiklar1 puanlar (N = 51, M = 6.4174), mavi yakali
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calisanlarin (N =43, M = 6.1085) aldiklar1 puanlardan anlamli derece yiiksektir (t(92) =
-2.022, p < .05). Diger boyutlarda her iki anketin sonuglar1 da calisanlar arasinda

anlaml farkin olmadigini1 goéstermektedir (p > .05).

Tablo 4-8 Mavi ve Beyaz yakal ¢calisanlar arasinda hijyen ve motive edici faktorlerin
karsilastirilmasi

Motivasyon Degerleme Anketi

t p
Hijyen Faktorler 137 .892
Motive Edici Faktorler -.693 490

Tablo 9 mavi yakali ve beyaz yakali calisanlarin hijyen ve motive edici faktorlere gore
elde ettikleri puanlarin t-testi sonuglar1 goriilmektedir. Her iki boyutta da calisanlar

arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p > .05).

Kadin c¢aliganlar ve erkek calisanlar arasinda higbir boyutta anlamli fark bulunamamistir
(p>.05). Yusuf Uyan tarafindan daha once yapilan arastirma motive edici faktorler
acisindan kadin calisanlarla (N = 55, M = 4.5008) erkek calisanlar (N = 145, M =
4.2953) arasinda ileri derecede anlaml fark oldugunu goéstermektedir (t = 3.029, p =
.003). Bu bulgu desteklenmemistir. Kadin ¢alisanlarla (N = 58, M = 4.3494) erkek
calisanlar arasinda (N = 36, M = 4.4854) anlaml1 bir fark bulunamamstir (t(92) = -
1.521, p=.132).

Medeni durum agisindan Bireysel Ihtiyaglar ve Motivasyon Anketi sonuglari evli ve
bekar caligsanlar agisindan temel ihtiyaclara atfedilen 6nem degistigini géstermektedir.
Benzer sonuglar yalnizca is yeri motivasyonunu dlgmeye yonelik Motivasyon Geri
Bildirim Anketinde gozlenmemistir. Her iki anket igin t-testi sonuglari asagida

belirtilmistir.
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Tablo 4-9 Medeni duruma gore t-testi sonuglari

Bireysel ihtiyaclar ve Motivasyon Motivasyon Geri Bildirim Anketi
Anketi
t p t p

. " -2.258 .012 -1.540 125
Fizyolojik
Giivenlik -1.994 .046 -.833 402

. . -1.036 .301 142 .887
Ait olma ve sevgi

-.330 .742 -1.050 .293

Saygi
Kendini -.005 996 225 822
gerceklestirme

Bireysel Ihtiyaclar ve Motivasyon anketi sonuclarma gére evli ¢alisanlar (N = 48, M =
6.2674), bekar calisanlara gore (N = 46, M = 5.9439) fizyolojik ihtiyaclara anlamli
derece daha fazla 6nem vermektedirler (t(92) = 2.258, p = .012). Ayni durum giivenlik
ihtiyaclar i¢in de s6z konusudur (t(92) = -1.994, p < .05). Yine evli ¢alisanlar hijyen
faktorlere anlamli sayilabilecek 6lciide daha fazla 6nem vermektedir (t(92) = 1.849, p =
.067).

30 yas alt1 ve 30 yas lstii calisanlar arasindaki t-testi sonuglar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 4-10 Yasa gore t-testi sonuglari

Bireysel ihtiyaclar ve Motivasyon Motivasyon Geri Bildirim Anketi
Anketi
t p t p
Fizyolojik -.230 .821 -.349 .733
Giivenlik .190 .854 -2.105 .041
Al . -.552 .583 -1.106 .260
it olma ve sevgi

-1.261 .207 -1.432 .159
Saygl
Kendini 2,755 007 1317 196
gerceklestirme
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Bireysel Ihtiyaglar ve Motivasyon Anketi sonuglaria gére 30 yas alt1 calisanlarin (N =
51, M = 6.4830) kendilerini gerceklestirme ihtiyact 30 yas iistii ¢alisanlara gore (N= 43,
M = 6.2442) ilere derecede anlamli oldugu goriilmektedir (t(92) = -2.755, p <.01). Bu
sonu¢ Motivasyon Geri Bildirim Anketinde goriilmemektedir. Ancak Motivasyon Geri
Bildirim Anketi sonuglarina gore 30 yas alt1 calisanlarin giivenlik ihtiyaglar 30 yas tstii
calisanlara gore anlamli derecede daha ytksektir (t(92) = -2.105, p < .05). Hijyen ve
motive edici faktorler agisindan iki grup arasinda herhangi bir farklilagsma goriilmemistir

(p > .05).

4.5. ILISKISiZ ORNEKLEMLER ICIN TEK YONLU VARYANS
ANALIZLERI

Bireysel Ihtiyaclar ve Motivasyon Anketi sonuclar1 calisma siireleri bakimindan
karsilastirildiginda ¢alistig1 firmada 1 yildan az siiredir ¢alismakta olan katilimcilar (N =
40, M = 6.3357) bes yildan fazla siiredir ayn1 firmada calisan katilimcilara gére (N = 13,
M = 5.9560) anlamli derecede daha fazla kendini ger¢eklestirme ihtiyacinin etkisi
altindadirlar (p < .05). Ancak bu sonuglar Motivasyon Geri Bildirim Anketi’nde
goriilmemistir (p > .05). Diger tiim boyutlarda gruplar aras1 anlamli fark bulunmamstir

(p >.05).

Ogrenim derecesi acgisindan bakildiginda her ii¢c anket de gruplar arasinda anlamli bir

fark bulunmadigini géstermektedir (p > .05)
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BOLUM V. SONUC VE ONERILER

Arastirmada kullanilan Maslow’u kuramini temel alan her iki anket arasinda kuramin
tarif ettigi tiim boyutlarda anlamli bir korelasyon bulunmustur. Bu dogrultuda
arastirmanin birinci hipotezi dogrulanmistir. Ancak farkli degiskenler acisindan iki

anketin sonuglar1 farklilagmaktadir.

Arastirma sonuglart Maslow’un kuramindan yola ¢ikilarak ¢alisma hayatina yonelik
motivasyon baz alindiginda beyaz yakali ¢calisanlarin mavi yakal ¢alisanlara gére daha
fazla fizyolojik ihtiyaglarin etkisi altinda oldugunu gostermektedir. Ancak bu faktoriin
yliksek giivenilirle oOlgiilemedigi goz Oniinde bulundurulmalidir. Diger boyutlarda
herhangi bir anlamli farklilasma bulunmamistir. Bu dogrultuda arastirmanin ikinci

hipotezi kismen dogrulanmastir.

Bireysel Ihtiyaclar ve Motivasyon Anketi sonuglari, medeni durum gbz &niine
alindiginda evli ¢alisanlarin temel ihtiyaclara daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.
Ayni anket 30 yas alt1 ¢alisanlarin 30 yas iistli ¢alisanlara gore daha fazla kendini
gerceklestirme ihtiyactyla motive oldugunu gostermektedir. Bu sonugla iliskili oldugu
diisiiniilen bir diger veri ise ayn1 kurumda bir yildan az siiredir ¢alisan katilimcilarin
ayni kurumda bes yildan fazla siiredir calisan katilimcilara gore daha fazla kendini

gergeklestirme ile ilgili boyutlara 6nem verdigi yoniindeki bulgular olmustur.

Motivasyon Geri Bildirim Anketinden elde edilen veriler ise beyaz yakali ¢alisanlarin
fizyolojik ihtiyaclara daha fazla 6nem vermesinin yanisira 30 yas {iistii calisanlarin

giivenlik ihtiyacina daha geng calisanlardan daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.

Iki anketin sonuglar1 arasindaki farklilik anketlerin farkli alanlardaki ihtiyaclara duyarh
olmasi ile agiklanabilir. Motivasyon Geri Bildirim Anketi 6zel olarak is yasamindan

yola ¢ikarak kisinin etkisi altinda bulundugu ihtiyac kategorisini 6l¢meyi amaclarken,
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Bireysel Ihtiyaclar ve Motivasyon Anketi daha genel maddelerden olusmakta, 6zel

olarak is yasantisi ile ilgili herhangi bir madde icermemektedir.

Bir diger taraftan kuramin kendisi, i¢ ice gecebilmesi muhtemel, birden fazla
degiskenden etkilenebilecek ve kendi icerisinde farkli yapilar gosterebilecek kategoriler
tarif etmektedir. Dolayisiyla bu kategorilerin tarif edilmesindeki problem, onlarin

Olciilmesini de zorlastirmaktadir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali calisanlara gore daha fazla fizyolojik ihtiyaglara
onem vermesi ilgi c¢ekici bir bulgudur. Ancak unutulmamasi gereken bir husus
Maslow’un temel ihtiyaclan tarif ederken bu ihtiyaglarin i¢giidiisel niteliklerine yaptigi
vurgulamasidir. Alinan maas ve ek primler bu ihtiyaclari dolayli olarak karsilamaya
yonelik araclardir. Yine de beyaz yakali calisanlarin mavi yakali ¢alisanlara gore daha
yliksek ticret alabilecegi ve fiziksel ¢alisma kosullarinin daha iyi olacagi varsayilirsa bu
ihtiyaglarin daha fazla karsilanacagi dolayisiyla bu ihtiyaglara daha az 6nem atfedilecegi
beklenebilirdi. Bu bulguya getirilebilecek baska bir agiklama ise diger ihtiyaclar i¢in bir
cesit regresyonun yasanmis olabilecegi, dolayisiyla motive edici bir unsur olarak alinan
ticretin Oneminin arttig1 varsayimidir. Ancak bu varsayim diger kategorilerde farkli

sonuclar alinmadig diistiniiliirse tartigmal1 bir varsayim olacaktir.

Arastirmadan elde edilen bir diger 6nemli veri evli ¢alisanlarin evli olmayan ¢alisanlara
gore daha fazla temel ihtiyaglara 6nem verdigi yoniinde ¢ikan sonugtur. Ancak sosyo-
ekonomik seviye, ¢cocuk sayisi, ¢alisanin ailenin gegiminde oynadigi rol gibi degiskenler
arastirma kapsamina alinmadiginda bu sonuglar hakkinda kesin bir yargiya varmak

miimkiin goziitkmemektedir.

Arastirma 30 yas alt1 calisanlarin ve is yerinde bir yi1ldan daha az siiredir ¢aligmakta olan
calisanlarin kendini gerceklestirme ihtiyacina diger calisanlardan daha fazla Onem

verdigini gostermektedir. Bu sonu¢ yapilacak boylamsal caligmalarla arastirilmasi
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gereken bir sonugtur. 30 yas alt1 ¢alisanlar icin kariyerlerinin baslarinda olduklar1 ve
kariyerlerini planlamaya devam ettikleri varsayimindan hareketle kendini gerceklestirme
ihtiyacina daha fazla 6nem verdikleri one siiriilebilir. Benzer sekilde yeni ise baslamis
bir kisi i¢in yeni is yeri kariyerinde dnemli bir degisim anlamina gelmis olabilir, boyle
bir kisi enerjisini tam anlamiyla yeteneklerini aciga cikartmak yoniinde kullaniyor
olabilir. Diger taraftan Maslow’un kendini gerceklestiren insan tarifi kariyerinin
baslarinda olan kisiler arasindan degil, kariyerlerinde zirveye ulagsmis kisiler arasindan
yapmis olmasi bu varsayimi tartisilir kilmaktadir. Her durumda, kendini gerceklestiren
insan tarifi tartigmali bir tariftir. G6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger varsayim
dogu toplumlarinda kisinin fizyolojik ihtiyaclarin tatmininden oOnce kendini

gerceklestirme ihtiyacini tatmin etmeye yonelik davranacagi varsayimidir.

Herzberg’in tarif ettigi hijyen faktorlerin Maslow’un tarif ettigi temel ihtiyag
kategorilerine ve motive edici faktorlerin de sosyal ihtiyac kategorilerine karsilik geldigi
varsayilirsa, calisanlar arasinda bu faktorlere atfedilen Onemin de farklilasmasi
beklenebilirdi. Ancak elde edilen veriler hijyen ve motive edici faktorler arasinda bir
farklilagsma bulunmadigini1 géstermektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin {igiincii hipotezi

dogrulanmamustir.

Anlatilanlardan ¢ikartilabilecek bir diger sonu¢ motivasyonel siire¢lerde birey tarafindan
belirli bir kategoriye atfedilen Onemin bireyi etkileyen motivasyonel faktorleri

kavramamizda yetersiz kalabilecegidir.

Orneklem sayisinin yetersiz olmasindan dolay:r faktdr analizi yapilamamis olmasi
sonuclarin gecerliligini tartisgithr kilabilir. Ote taraftan elde edilen verilerin ihtiyag
kuramlar1 g¢ercevesinde Tiirk sanayi calisaninin Ozelliklerini betimlemek acisindan

ileride yapilabilecek galigmalara faydali olabilecegi diigtiniilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen veriler ve deneyimler 1s18inda, yapilacak benzer nitelikli

calismalar i¢in asagidaki oneriler siralanabilir:

1. Arastirma daha fazla sayida orneklem ile tekrarlanabilir ve elde edilen veriler

kiyaslanabilir.

2. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami kategorilere atfedelin 6nemin yanisira,

b2l (13

“her bir kategorinin tatmin olma derecesi”, “o kategori ile ilgili beklenti” gibi
yatayma ve her kategorinin alt kategorilere ayrilmasi seklinde dikeyine

genisletilerek daha fazla kategoride ele alinabilir.

3. Herzberg’in ¢ift etken teorisi ayni kategoride yer alan faktorlerin tasidiklar

Onem acisindan arastirilabilir.
4. Calisanlar yaptiklari isi algilar1 ile motivasyonun etkisi arastirilabilir.

5. Benzer bir ¢alisma calisanlar ile is arayanlar arasinda yapilabilir.
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EKLER

PILOT CALISMA ANKET FORMU

Degerli katilimcl,

Bu arastirma “Caliganlara Etki Eden Motivasyonel Faktorler” konulu yuksek lisans tezi
kapsaminda yapilmaktadir. Elde edilen veriler, projenin bilimsel amaci diginda kullaniimayacak,
ankete verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anketin cevaplandiriimasinda gostereceginiz hassasiyet, projenin tamamlanmasi, gegerliligi ve
guvenilirligi acisindan buylk 6nem tasimaktadir. Sorulara vereceginiz i¢ten cevaplar ve

ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekklr eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Alper Karapinar

52



1=Kesinlikle KATIL-MI-YORUM; 2= KATIL-MI-YORUM; 3=Fikrim Yok; 4= KATILIYORUM; 5= Kesinlikle KATILIYORUM

1-Isimde terfi etmem veya ilerleme imkanimin olmasi benim igin dnemlidir 1 2
2-Sirkette ne olup bittigi benim igin dnemlidir 1 2
3-Statii benim igin 6nemlidir 1 2
4-isimde basaril olmak benim icin 6nemlidir 1 2
5-isimin ilgi gekici olmasi benim igin 6nemlidir 1 2
6-isimin anlamh olmasi benim icin énemlidir 1 2
7-Isimin bana kisisel gelisim olanagi sunmasi benim icin énemlidir 1 2
8-Kisisel bilgi ve becerilerimi yaptigim iste kullanmak benim igin 6nemlidir 1 2
9-Yaptigim iste sorumluluk almak benim igin dnemlidir 1 2
10-Topluma yararh olmak benim igin 6nemlidir 1 2
11-Denetim altinda galismak benim icin 6nemlidir 1 2
12-Isimi iyi yapabilmem icin isimin siirekli olmasi benim igin &nemlidir 1 2
13-Kurum iginde ve diginda iyi is yapiyor olarak taninmak benim igin 6nemlidir 1 2
14-Organizasyonda etkili bir kisi olmak benim igin 6nemlidir 1 2
15-Isimin uzmani olmak ve bdyle taninmak benim icin énemlidir 1 2
16-1s arkadaslarimin uyumlu ve arkadasca olmalari benim icin &nemlidir 1 2
17-Kurumun bana kendimi degerli hissettirmesi 6nemlidir 1 2
18-Insanlarla tanismak ve etkilesimde bulunmak benim icin énemlidir 1 2
19-Amirimin bana karsi adil ve diisiinceli olmasi 6nemlidir 1 2
20-Piyasa dederinin (istiinde maas almak benim icin énemlidir 1 2
21-Sunulan maas disi imkanlar (servis, yemek, sosyal tesisler v.s.) benim igin 6nemlidir 1 2
22-is giivenligi benim icin dnemlidir 1 2
23-Uygun galisma saatleri benim igin 6nemlidir 1 2
24-Calisma sartlarinin durumu (temizlik, rahatlik, isik...v.s.) benim igin 6nemlidir 1 2
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Asagidaki formu is yasamimizi diisiinerek doldurunuz

1=Kesinlikle KATIL-MI-YORUM; 2= KATIL-MI-YORUM; 3=Fikrim Yok; 4= KATILIYORUM; 5= Kesinlikle KATILIYORUM

1-Isini cok iyi yapan calisanin iicretine ézel bir zam yapilmalidir 1 2
2-Is tanimlarinin ¢ok iyi yapilmis olmasi calisanin kendinden ne beklendigini bilmesi acisindan énemlidir 1 2
3-Calisanlarin islerinde kalmalarinin, sirketin iyi diizeyde olmasina bagli oldugu bilinmelidir 1 2
4-Amirler galisanlarin fiziksel caligma kosullarina yeterince 6nem vermelidirler 1 2
5-Amirler, calisanlar arasinda dostga bir is atmosferi olusturmaya gayret etmelidir 1 2
6-Normalin tzerinde performans gdsterenlerin ayrica takdir edilmesi onlar igin blylik 6énem tagir 1 2
7-Y6netimin galisanlarina karsi ilgisiz olmasi onlarin duygularini zedeleyebilir 1 2
8-Calisanlar biitlin yetenek ve kapasitelerini islerinde kullanmak isterler 1 2

9-Sirketin terfi, kidem, prim, tazminat gibi uygulamalariyla ilgili tutumunun galisanin isinde kalmasinda biyik roli vardr 1 2

10-Hemen her is daha cazip ve miicadeleyi tesvik edici hale getirilebilir 1 2
11-Calisanlarin cogu her yaptigini en iyi sekilde yapmak ister 1 2
12-Ust ydnetim, mesai saatleri disindaki sosyal etkinlikleri destekleyerek calisanlarla daha yakindan ilgilenmelidir 1 2
13-Calisanlarin gurur duyacad bir is yapmasi onun igin 6nemli bir 6dldiir 1 2
14-Calisanlar islerinde “en iyi” olduklarinin bilinmesini isterler 1 2
15-Calisma gruplarindaki resmi olmayan iliskiler, galisanlarin verimi agisindan, oldukga 6nemlidir 1 2
16-Calisanin verimine goére verilen 6zel primler galisanlarin verimini artirmada 6nemli rol oynar 1 2
17-Calisanlarin st yonetim tarafindan takdir edilmesi onlar igin énemlidir 1 2
18-Calisan islerini kendisi planlamay: ve isle ilgili kararlarda kendisine en az diizeyde miidahale edilmesini ister 1 2
19-Is giivencesi calisanlar icin 6nemlidir 1 2
20-Isini iyi yapmasini saglayacak malzemeye sahip olmasi calisan igin énemlidir 1 2
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Asagidaki formu isyeri disindaki yasaminiz: diisiinerek doldurunuz

1=Kesinlikle KATIL-MI-YORUM; 2= KATIL-MI-YORUM; 3=Fikrim Yok; 4= KATILIYORUM; 5= Kesinlikle KATILIYORUM

1-Saglikli bir yasam benim icin 6nemlidir 1 2 3 4 5
2-ideallerim, felsefi gériisiim benim icin 6nemlidir 1 2 3 4 5
3-Hayatimin belirli bir diizeni olmasi benim igin dnemlidir 1 2 3 4 5
4-Saygin bir yasam benim igin 6nemlidir 1 2 3 4 5
5-Huzurlu bir yagam benim igin 6nemlidir 1 2 3 4 5
6-Bagkalarina karsi adil ve diistinceli olmak benim igin 6nemlidir 1 2 3 4 5
7-Zor durumlarda kullanmak lizere birikimim olmasi benim igin dnemlidir 1 2 3 4 5
8-Maddi olarak rahat bir yasam benim igin énemlidir 1 2 3 4 5
9-ihtiyac duydugumda dostlarimin yanimda olmasi benim igin &nemlidir 1 2 3 4 5
10-Cevremdeki insanlarla uyum iginde olmak benim igin 6nemlidir 1 2 3 4 5
11-"En iyi” olmak benim igin énemlidir 1 2 3 4 5
12-Arkadas gevremin genis olmasi benim igin énemlidir 1 2 3 4 5
13-Hayatta hep yeni seyler 6grenmek benim igin énemlidir 1 2 3 4 5
14-Tutumlu olmak benim igin 6nemlidir 1 2 3 4 5
15-Cevremle barisik olmak benim igin dnemlidir 1 2 3 4 5
16-Hayatin dederi her zaman takdir edilmelidir 1 2 3 4 5
17-Maddi olarak her seye sahip olan insanlar mutlu olmay bilmelidir 1 2 3 4 5
18-Hobilerime zaman ayirmak benim igin dnemlidir 1 2 3 4 5
19-Sevilen bir kisi olmak benim énemlidir 1 2 3 4 5
20-Insanlarin beni oldugum gibi kabul etmesi benim icin énemlidir 1 2 3 4 5
21-Prensiplerim benim igin énemlidir 1 2 3 4 5
22-Arkadaslarimla vakit gegirmek benim igin 6nemlidir 1 2 3 4 5
23-Bagskalarinin bana saygi gostermesi benim igin 6nemlidir 1 2 3 4 5
24-Baskalarina “hayir” diyebilmek benim igin zordur i 2 3 4 5
25-Saglik problemlerimden endise ediyorum 1 2 3 4 5
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26-Paranin diisiinmeden harcanmasi gerektigine inanan insanlar sorumsuzca davraniyorlardir
27-Yakinlarimin (ailemin, arkadaglarimin) yaptiklarimi takdir etmesi benim igin 6nemlidir
28-Yakinlarimin distincesi aldigim kararlarda, davraniglarimda etkilidir

29-Toplum kurallari, iginde yasadigim kiiltiir, aldigim kararlarda, davranislarimda etkilidir
30-Saygi duyulan bir kisi olmak benim igin énemlidir

31-Baska insanlari olduklari gibi kabul etmek benim igin 6nemlidir

32-Ilkeli bir yasam benim icin énemlidir

33-Hayatimin ve gelecedimin giivence altinda olmasi benim igin énemlidir

34-Dinlenmek igin yeterince zamana sahip olmak benim igin 6nemlidir

35-Insanlarin bir konu hakkinda bilgileri olmadigini hissettigim zaman onlarla tartismaktan kaginirim
36-Insanlarin cabalarim takdir etmesi benim igin &nemlidir

37-Guivenli bir muhitte yasamak benim icin 6nemlidir

38-Herkesle iyi geginmektense gergek dostlara sahip olmak daha énemlidir

39-Para biriktirebilmek benim igin énemlidir

40-Bagkalarinin duygularini, hislerini anlayabilmek benim igin 6nemlidir

EK BILGILER

1

Egitim Durumunuz : Lise ( ), Yiiksekokul / Universite ( ), Lisans Ustii ( )
Medeni durumunuz : Bekar ( ), Evli ()

YaSINIZ & cevvvvvvrnnnnnnnnnniinn, Bu kurumda calistiginiz SUre : .......ccoeeveeerceensnennns

Isyerindeki KoONUMUNUZ  .voceveeveveiveeeireceereereene, Cinsiyetiniz: Erkek () / Kadin ()
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ARASTIRMA ANKET FORMU

Degerli katilimci

Bu arastirma “Calisanlara Etki Eden Motivasyonel Faktorler” konulu yilksek lisans tezi
kapsaminda yapilmaktadir. Elde edilen veriler, projenin bilimsel amaci disinda kullaniimayacak,
verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.
Bu arastirma motivasyon ile ilgili G¢ farkli anketten olusmaktadir:

= Bireysel ihtiyaclar ve motivasyon anketi

= Motivasyon geri bildirim anketi

= Motivasyon degerleme anketi
Arastirma ile ilgili gorts ve onerilerinizi anketin sonunda yer alan ilgili bélimde belirtebilirsiniz.
Anketin cevaplandiriimasinda gostereceginiz hassasiyet, projenin tamamlanmasi, gegcerliligi ve

glvenilirligi agisindan blyuk 6nem tasimaktadir. Sorulara vereceginiz igten cevaplar igin

simdiden tesekkur eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Alper Karapinar
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BIREYSEL IHTIYACLAR VE MOTiVASYON ANKETI

Her insan farkl ihtiyaclar, farkl sebepler, farkl fikirler dogrultusunda hareket eder. Asadida yer
alan ifadeleri, sizin yasaminizda ne kadar 6nemli olduklar, aldiginiz kararlarda ne kadar etkin
olduklarina gore, isyeri disindaki yasaminizi da g6z 6niinde bulundurarak degerlendiriniz.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Her zaman Onemlidir Bazen Kararsizim Bazen Onemsizdir Asla 6nemli
onemlidir onemlidir onemsizdir degildir
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
+3 +2 +1 -1

Tutumlu olmak

Sakin bir yagam stirmek

Bagkalarinin benim hakkimda olumlu distunmesi
Prensiplerime her zaman bagl kalmak

Icinde yasadigim kiiltiiriin deger yargilan

Daha diizenli bir yasama sahip olmak

Daha fazla saygi gormek

Daha huzurlu bir yasama sahip olmak
Bagkalarina karsi adil ve digsiinceli davranmak
Zor durumlarda kullanmak uzere birikime sahip olmak
Maddi olarak daha rahat bir yagsama sahip olmak
Yaptigim her iste “en iyi” olmak

Dostlarimin daha fazla yanimda olmasi
Cevremdeki insanlara uyum saglamak
Yakinimda beni anlayan bir insanin olmasi
Arkadas gevremin daha genis olmasi

Hayatta hep yeni seyler 6grenmek

Fiziksel olarak daha az yorulmak

Gevremle barigik olmak

Hayatin degerini her zaman takdir etmek

Yeni insanlarla tanismak
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Maddi olanaklarimin genis olmasi
Hobilerime zaman ayirmak

Herkes tarafindan sevilen bir kisi olmak
Insanlarin beni oldugum gibi kabul etmesi
Herkesge taninan biri olmak
Arkadaslarimla daha fazla vakit gegirmek
Bagkalarinin saygisini kazanmak

Bagkalari ile zitlasmamak

Yasadigim saglk problemleri

Parami harcamadan 6nce iyice diisinmek
Yakinlarimin yaptiklarimi takdir etmesi
Sadlikl bir yasama sahip olmak
ideallerim, felsefi gériisiim

Daha fazla saygi duyulan bir kisi olmak
Bagka insanlari olduklari gibi kabul etmek

IIkeli bir yasam

Hayatimin ve gelecedimin daha fazla glivence altinda olmasi

Dinlenmek igin yeterince zamana sahip olmak

Bagkalarinin hakkimda ne disindigi
Insanlarin cabalarimi takdir etmesi

Glvenli bir muhitte yasamak

Herkesle iyi gecinmektense gergek dostlara sahip olmak

Para biriktirebilmek

Bagkalarinin duygularini, hislerini anlamak
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MOTIVASYON GERi BiLDIRiM ANKETI

Asadidaki sorularin yedi olasi cevabi vardir. Yapmaniz gereken, bu yedi cevap alternatifinden sizin
distincenizle tam uyusan ya da size en yakin olanini secip altindaki parantezin icine (X) isareti
koymaktir. Liitfen biitiin sorulari cevaplandirdiginizdan emin olunuz.

Kuvvetle Kabul Kabul Kismen Kabul Kararsizim Kismen Reddediyorum Kuvvetle
Ediyorum Ediyorum Ediyorum Reddediyorum Reddediyorum
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
1. Isini cok iyi yapan calisanin (icretine 6zel bir zam yapilmalidir +3 (+2 *+ ( 0 ) ('1 2
2. Is tanimlarinin ok iyi yapilmis olmasi calisanin kendinden ne beklendigini +3 +2 +1 0 -1 -2
bilmesi agisindan &nemlidir ( ()
3. Galisanlarn iglerinde kalmalarinin, sirketin iyi diizeyde olmasina bagl +3 +2 +1 0 -1 -2
oldugu bilinmelidir ( ()
4. Amirler galisanlarin fiziksel calisma kosullarina yeterince 6nem vermelidirler +3 (+2 + ( 0 ) ('1 2
5. Amirler, galisanlar arasinda dostga bir is atmosferi olusturmaya gayret +3 +2 +1 0 -1 -2
etmelidir ( )
6. Normalin lizerinde performans gdsterenlerin ayrica takdir edilmesi onlar +3 +2 +1 0 -1 -2
igin byiik 6nem tasir ( ()
7. Yonetimin galisanlarina karsi ilgisiz olmasi onlarin duygularini zedeleyebilir +3 (+2 *+ ( 0 ) ('1 2
8. Calisanlar bitiin yetenek ve kapasitelerini islerinde kullanmak isterler +3 (+2 *+ ( 0 ) ('1 2
9. Sirketin terfi, kidem, prim, tazminat gibi uygulamalariyla ilgili tutumunun +3 +2 +1 0 -1 2
calisanin isinde kalmasinda biytk rolti vardir ( () (
10. Hemen her is daha cazip ve miicadeleyi tesvik edici hale getirilebilir +3 (+2 + ( 0 ) ('1 2
11. Calisanlarin gogu her yaptigini en iyi sekilde yapmak ister +3 (+2 + ( 0 ) ('1 2
12. Ust ydnetim, mesai saatleri digindaki sosyal etkinlikleri destekleyerek +3 +2 +1 0 -1 -2
galisanlarla daha yakindan ilgilenmelidir ( () (
13. Calisanlarin gurur duyacadi bir is yapmasi onun icin énemli bir 6dtldir +3 (+2 + ( 0 ) ('1 2
14. Calisanlar islerinde “en iyi” olduklarinin bilinmesini isterler +3 (+2 *+ ( 0 ) ('1 2
15. Calisma gruplarindaki resmi olmayan iligkiler, calisanlarin verimi agisindan, +3 +2 +1 0 -1 -2
oldukca 6nemlidir ( ()
16. Galisanin verimine gore verilen 6zel primler galisanlarin verimini artirmada +3 +2 +1 0 -1 2
6nemli rol oynar ( ()
17. Calisanlarin Ust yonetim tarafindan takdir edilmesi onlar igin énemlidir +3 (+2 *+ ( 0 ) ('1 2
18. Calisan islerini kendisi planlamay ve igle ilgili kararlarda kendisine en az +3 +2 +1 0 -1 -2
duizeyde midahale edilmesini ister ( ()
19. Is giivencesi calisanlar icin énemlidir +3 (+2 + ( 0 ) ('1 2
20. Isini iyi yapmasini sadlayacak malzemeye sahip olmasi calisan icin +3 +2 +1 0 -1 -2
onemlidir ( )
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MOTiVASYON DEGERLEME ANKETi

Asadidaki sorular motivasyon dederleme ile ilgilidir. Calisma hayatinizi disiinerek, sizin icin en uygun
cevabi isaretleyiniz.

1=Kesinlikle KATIL-MI-YORUM; 2= KATIL-MI-YORUM; 3=Fikrim Yok; 4= KATILIYORUM; 5= Kesinlikle KATILIYORUM
1-Isimde terfi etmem veya ilerleme imkanimin olmasi benim icin dnemlidir

2-Sirkette ne olup bittigi benim icin Gnemlidir

3-Statii benim igin 6nemlidir

[ T Y

4-Isimde basarili olmak benim icin 6nemlidir

—_

5-isimin ilgi cekici olmasi benim icin 6nemlidir

6-Isimin anlamh olmasi benim icin énemlidir

7-Isimin bana kisisel gelisim olanagi sunmasi benim icin dnemlidir
8-Kisisel bilgi ve becerilerimi yaptigim iste kullanmak benim igin 6nemlidir
9-Yaptigim iste sorumluluk almak benim igin énemlidir

10-Topluma yararh olmak benim igin 6nemlidir

11-Denetim altinda galismak benim igin 6nemlidir

12-Isimi iyi yapabilmem icin isimin siirekli olmasi benim igin 6nemlidir

= O = s e e e

13-Kurum iginde ve diginda iyi is yapiyor olarak taninmak benim igin 6nemlidir

[y

14-Organizasyonda etkili bir kisi olmak benim igin dnemlidir

e

15-Isimin uzmani olmak ve béyle taninmak benim igin 8nemlidir

[uy

16-Is arkadaslarimin uyumlu ve arkadasca olmalari benim icin 6nemlidir

17-Kurumun bana kendimi degerli hissettirmesi 6nemlidir

18-Insanlarla tanismak ve etkilesimde bulunmak benim igin dnemlidir

19-Amirimin bana kars! adil ve diisiinceli olmasi 6nemlidir

20-Piyasa dederinin Ustiinde maag almak benim igin 6nemlidir

21-Sunulan maas disi imkanlar (servis, yemek, sosyal tesisler v.s.) benim igin énemlidir
22-1s giivenligi benim icin dnemlidir

23-Uygun calisma saatleri benim igin 6nemlidir

N NN NN N N N N N N N DN NN DN DNDNDNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDNDN

= = = s s e e

24-Caligma sartlanimin durumu (temizlik, rahatlik, isik...v.s.) benim igin 6nemlidir
EK BILGILER

W W W W W W W wWw w w w w wWw w w w w w w w w w w w

A A D D D DA DN D DA D D D D DA DD DD DA DD DDA

Galistiginiz departman @ ......occeeveeeieeeiee e

Goreviniz N

Cinsiyetiniz :Erkek () / Kadin ()

Egitim Durumunuz ~ : Ilkégretim ( ), Lise ( ), Yiksekokul / Universite ( ), Lisans Ustii ( )
Medeni durumunuz ~ :Bekar ( ), Evli () Yasinz:........

Bu kurumda calistiginiz SUre @ ...ccvveeiviviecciee e

Varsa goriis ve ONerileriniz @ ......vvvviinniinnnne e
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