T.C. MALTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJIi ANABILiM DALI

PSIKOLOJi (ENDUSTRI VE ORGUT) YUKSEK LISANS
PROGRAMI

TAKSI SOFORLUGU YAPAN KiSiLERIN
YASAM TARZLARI VE iS YASAMI
HAKKINDAKI DUSUNCELERININ is
DOYUMUYLA iLiSKisi

YUKSEK LiSANS (MASTER) TEZI

AHU ERYILMAZ

Istanbul, Ekim 2008



T.C. MALTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJIi ANABILiM DALI

PSIKOLOJi (ENDUSTRI VE ORGUT) YUKSEK LISANS
PROGRAMI

TAKSI SOFORLUGU YAPAN KiSiLERIN
YASAM TARZLARI VE iS YASAMI
HAKKINDAKI DUSUNCELERININ is
DOYUMUYLA iLiSKisi

YUKSEK LiSANS (MASTER) TEZI

Hazirlayan
AHU ERYILMAZ

061107102

Danisman Ogretim Uyesi:
Prof. Dr. Nursel TELMAN

Istanbul, Ekim 2008



TEZ ONAY SAYFASI

TC MALTEPE UNiVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii'ne

...........................................................................................................

............................................................... adi  calisma,  jlirimiz

........................................................................................... Anabilim
Dalinda DOKTORA / YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul
edilmistir.

Akademik Unvani, Ad1 Soyadi

i1



TESEKKUR

Calismamim her asamasinda bilgileri ve elestirileriyle bana yol gosteren,
Onerileriyle konuya baska boyutlardan bakmami kolaylastiran, ilgisi ve verdigi

destekle siirekli yanimda olan tez danigmanim Prof. Dr. Nursel TELMAN’a;

Tezin tamamlanmasindaki yardimlar1 ve Ozverisi; ayrica arkadashgi icin

Giil¢in Karadeniz’e;
Yazim hatalarimi bulmama yardimci olmaya calisan Serap CANBULAT a;
Tez yazarken tiim kaprislerimi ¢ceken arkadaslarima;
Yazdiklarimi defalarca okumak zorunda kalan ANNEM’e ve verilerimi

girerken yardimci olan BABAM’a; yanimda olduklar1 ve yardimlar: i¢in tesekkiir

ederim.

Ahu ERYILMAZ
Istanbul, 30 Ekim 2008
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OZET

TAKSI SOFORLUGU YAPAN KIiSILERIN YASAM TARZLARI VE IS YASAMI
HAKKINDAKI DUSUNCELERININ IS DOYUMUYLA ILISKIiSI

Bu calisma, giinlik yasamimizda hizmet aldigimiz ticari taksi siiriiciilerini
biraz daha 1iyi tanimak, onlarin i$ doyumlarinda ve kaygi diizeylerinde
sosyodemografik degiskenler ve calisma kosullarina bagli bir farklilagsma olup
olmadigin1 arastirmak amaciyla yapilmistir. Ayrica c¢alismada ticari taksi
stirticiilerinin kayg1 diizeyleri ile i3 doyumlar1 arasmnda iliski olup olmadigr da
incelenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi 135 ticari taksi siiriiclisiinden olusmaktadir.

Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik 6zellikler
ve caligma kosullariyla ilgili sorular iceren “Katilimci Bilgi Formu”, is doyumu i¢in
“MSQ (Minnesota Doyum Olgegi) ve kaygi diizeyi igin “Spielberger Durumluk
Kaygi1 Envanteri” ile elde edilmistir.

Verilerin analizleri i¢cin SPSS 12.0 siiriimlii paket program kullanilmigtir.
Verilerin analizleri icin frekans, ylizde tamimlayici istatistikleri ile Bagimsiz “t”
Testi, Tek YoOnlii Varyans analizi-ANOVA ve regresyon analizi yOntemleri
kullanilmastir.

Taksi siiriiciilerinin i doyumlar1 ve kaygi diizeyleri; yas, calisma siiresi,
caligma saatleri, medeni durum gibi demografik degiskenler ve calisma kosullarina
bagl olarak farklilasma gostermemistir. Universite mezunu olan siiriiciilerin ¢alisma
arkadaslariyla iligkilerden elde ettigi doyumun ilkokul mezunu olanlardan yiiksek
oldugu bulunmustur. Kayg1 diizeyinin ise Istanbul’da yasama siiresinin uzunluguna
bagl olarak arttigi ortaya ¢ikmustir. Arastirmanin sonucunda kaygi diizeylerinin is

doyumu {iizerindeki etkisi arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Kaygi diizeyleri, Demografik 6zellikler,

Taksi siiriiciileri
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ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN THE THOUGHTS OF TAXI DRIVERS
ABOUT THEIR LIFE STYLES AND PROFESSIONAL LIFE AND JOB
SATISFACTION

This study is worked out, for the purpose of being closely acquainted with
taxi drivers and ultimately to make a research, if there should be a differentiation in
their job satisfaction and anxiety state, related to sociodemographic variables and
working conditions. Also in this work, it has been examined if there is any corelation
between the anxiety state and job satisfaction of the taxi drivers.

The sampling of the survey is based on 135 commercial taxi drivers.

Data of the survey have been collected by the researcher, through Participants
Questionnaire along with questions on demographical characteristics and working
conditions, MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) for the job satisfaction and
Spielberger State Anxiety Inventory (STAI) for the anxiety state.

For the analysis of the data, SPSS 12.0 version software has been utilized.
Through the analysis, apart from frequency and rate descriptor statistics, methods
like independent t Test, One-Way Anova and Regression analysis have been
employed.

The job statisfaction and anxiety state of taxi drivers have not been
differentiating due to variables such as age, marital status and working hours. It has
been monitored that university graduated drivers have a higher statisfaction level in
their relations with their colleagues than the drivers as graduates of primary school.
Yet, the level of anxiety state differentiates due to the period of living in Istanbul so
that the longer the stay in town, the higher is the anxiety state. At the end of the
research there is no significant differentiation on how the anxiety state effects the job
satisfaction.

Key words: Job Satisfaction, Anxiety states, Demographic Characteristics

Taxi drivers
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BOLUM I

GIRIiS

Hizla gelisen ve degisen diinyada, ulasim; bazen temel bir stres sebebi, bazen
de hayata mal olan bir yolculuktur. Trafik sorunlarma sebep olarak araci kullanan
insanin rolii yol ve g¢evresel kosullara gore cok yiiksektir. Trafik kaza analizleri,
trafik kazalarinin %90’ma yakin bir kisminda insan faktoriiniin ana veya yardimci
faktor oldugunu gostermistir (Lewin, 1982). Giivenli ulasimi saglamak i¢in, insani
merkeze alan onun davramislarini, i¢inde yasadigi kiiltiirii, cevreyi ve toplumsal
yasayisini iyi degerlendiren sosyal psikolojik bir bakis acgis1 gerekmektedir. Yolu
kullanan olarak insanin; yasi, beden yapisi, gorme, igitme, algilama yetenegi, dikkat,
muhakeme, tepki hizi, el-6z-ayak koordinasyonu ve takip gibi fiziksel 6zellikleri,
yorgunluk hastalik, risk alma, saldirganlik, sorumluluk, 6z kontrol gibi tutum ve
davranis aligkanliklarina dayali kisisel 6zelliklerden, kaynaklanan psikolojik durumu,
sosyal yap1, egitim diizeyi, zeka yapisi, ¢cevre kosullarina uyabilme yetenegi, tecriibe
ve bilgi diizeyi gibi 6zellikleri trafikteki davranislar: iizerinde etkin rol oynamaktadir.
Genel olarak, ara¢ kullanmanin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. ilk boyut siiriicii
becerileridir. Bu buyut siiriiciiniin bilgi islem siirecleri ve motor beceriler ile
iliskilidir.  Ikinci boyut ise arag siiriis tarzi olup siiriiciiniin kisilik 6zellikleri,
tutumlar1 ve giidiileriyle ilintilidir. (Elander, West ve French, 1993).

Once inceledigimiz taksi soforleri ile ilgili bilgi vermek, sonra da konu
icerisinde gegecek kavramlar1 tamimlamak fayda saglayacaktir. Anlatilacak
kavramlarin tanimlanmasi bu kavramlarin herkes tarafindan ortak sekilde
algilanmasm kolaylastiracaktir. Tanimlar1 en temel kavramdan en genise dogru
yapmak daha dogru olacaktir. Ornegin “is doyumunu” tanimlamadan “is” kavramini
tanimlamak ya da “taksi soforiinii” anlatmadan 6nce “sofor” kelimesinin ne anlama

geldigini soylemek anlasilabilirligi saglayacaktir.



1.1. Soforliik Meslegi Ve Ticari Taksi Siiriiciileri

Ulkemizde trafikte en ¢ok vakit gegiren insanlar yasamini trafikte arac
kullanarak kazananlardir. Arac kullanarak para kazanan yani soforliigli meslek
edinerek ailesinin ge¢mini saglayan bir ¢ok insan bulunmaktadir. Bu insanlar
arasinda makam soforliigli yapanlar, personel ve 6grenci tasimacilii yapan servis
soforleri, belediye ya da halk otobiisii kullanan otobiis soforleri, bir baska toplu
tasima aract olan minibiis veya dolmuslar1 kullanan soforler, uzun yolda mal
tasimaciligi yapan tir soforleri, kamyon soforleri ve taksi kullanan taksi soforleri
sayiabilir. Taksi soforii denince akla bir sirketle anlasma yapmis olup o sirkete
hizmet veren taksi soforleri ve ticari taksi kullanan taksi soforlerinin yan1 sira korsan
taksileri kullanan soforler de gelmektedir. Bu tezin konusu ticari taksi soforleridir.
Trafik sorununda insan faktOriiniin 6nemli oldugunu ve insandan kaynaklanan
sorunlari ¢oziimiiniin de yine insanda oldugunu biliyoruz. Tiim giiniinii direksiyon
basinda geciren taksi siiriiciilerinin yasam tarzlari, bir olay ve farkli durumlardaki
hareketleri, is doyumlar1 ve beklentilerini incelemek onlarin i¢cinde bulunduklari
sartlar1 daha 1y1 anlamamizi saglayacagmi diisiiniiyoruz. Bu durum onlarm ihtiya¢ ve
beklentileri dogrultusunda baska caligmalar yapilmasina da yardimci olacaktir. Taksi
stirticiilerinin trafik icindeki davraniglar trafik psikolojisinin ilgi alanina girmekle
birlikte, davranisi etkileyen faktorlerden birisinin de kisinin isi, isinden elde ettigi
doyum ya da isini algilayis tarzi oldugunu da unutmamak gerekir. Bunun yani sira
Tiirkiye’de taksi siiriiciilerinin is doyumlari, islerini algilayis sekilleri, isleri ile ilgili
beklentileri ve bunlarin yasamlarina yansimasi ile ilgili arastirmalara literatiirde sik
rastalanmadigindan bu alanda calisma yapilmasmin bazi konulara agiklik getirip yeni

bilgiler edinilmesini saglayacag diisiiniilmektedir.

Ulkemizde taksi siiriiciileri ile ilgili yapilan arastirmalarin cogunda onlarin
sosyodemografik o6zellikleri incelenmis, bu Ozelliklerin trafikteki tutum ve
davraniglarina etkileri ortaya konmaya cahsilmis ya da sosyodemografik
ozelliklerinin trafikte risk alma davraniglar1 ve kaza yapmaya yatkinliklar: ile
baglantist incelenmistir (Hizmali, L., Ipek, E., vd.,2005, Bulut, D., Karabacakoglu,
P., vd., 2005).

Bu arastirmada Orneklemi olusturan, bir esnaf odasina bagli bulunan taksi
stiriiciileri oldugu i¢in onlarin ¢caligma kosullarin1 ve mesleklerini detayli sekilde

anlatmamiz yararli olacaktir. Oncelikle taksicilk meslegini anlatirken kullanacagimiz



temel kavramlar1 tammlayalim. Meslekle ilgili tamimlara ge¢cmeden, taksi
siiriiciilerinin i3 ortamlar1 olarak goriilebilecek  “trafik” tanimlanacaktir.
Tamimlancak kavramlar arasidan taksi, taksi soforii gibi kavramlarm tanimi izmir
Biiyiik Sehir Belediyesi’nin Taksi-Dolmus Yo6netmeliginden alinmustir.

Trafik; insan, hayvan ve vasitalarin cesitli yollar iizerinde gidis-gelisleri
biciminde tanimlanabilir. Trafik ve yol giivenligi kavrami da; insan, hayvan ve
vasitalarin, cesitli yollar izerinde emniyetli bir sekilde gidis-gelisleridir.

Meslek Odalar: Ust kurulus olan Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1
Birligini (IESOB) ve bagl ilgili odalar, Istanbu Soforler ve Otomobilciler Esnaf
Odas1 ve Istanbul ilindeki diger soforler ve otomobilciler esnaf odalari

Sofor, karada kullanilan motorlu araglart siiriip yoneten kimse, siiriicii.

Siiriicli belgesi tasit siiriiciilerine ilgililerce verilen, ara¢ kullanmada yeterli
olmayi gosteren belge, ehliyet.

Taksi; sofor hari¢ dort oturma yeri olan taksimetre cihazinin takili oldugu ve
taksimetre iicreti ile yolcu tasimaciligl yapan motorlu tasit anlamina gelmektedir.

Ticari Taksi Soforii ise sehir iginde ve disinda yolcu tasmmasini taksi
otomobil denilen 4+1 kiiciik tasima kapasitesine sahip otomobillerle, karayollar1
yolcu tagimacilik esaslar1 dogrultusunda, trafik kurallarina uygun giivenli bir sekilde
gerceklestiren, en az “B” sinif1 siiriicti belgeli, meslegin gerektirdigi diger temel ve
mesleki 6zelliklere sahip kisidir.

Her sehirde taksi otomobillerin yolcu almak i¢in bekleyebilecekleri sekilde
UKOME’ce (Ulasim Koordinasyon Merkezi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
smurlart kapsaminda ilgili yasalari 6ngordiigii her tiirlii ulagimla ilgili kararlar1 alan
Merkez) diizenlenmis, 0zel isaretlerle belirlenmis yerler vardir. Taksilerin
faydalanabilecegi indirme-bindirme yerlerine, cep ya da isaretle ayrilmis yol
boliimlerine, Taksi Indirme-Bindirme Yerleri ve Umuma Acik Taksi Duraklar1 adi
verilmektedir.

Her taksi bandrollii olmalidir. Bandrol; Taksi ve Taksi Dolmuslarin Belediye
Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Trafik ve Denetim Sube Miidiirliigii’nden alacaklar1
araglariin 6n camlarini sag iist kosesine yapistiracaklar1 Belediyeden “Calisma izin
Belgesi” (bkz. Ek-1 ve Ek-2), “Ara¢ Uygunluk Belgesi”, “Giizergah izin Belgesi” ni
o yil icin aldiklarimi gosterir 1 (bir) yil gecerli belgeyi temsil etmektedir. Ornegin

[zmir gibi baz1 biiyiik sehirlerde taksi siiriiciilerinin sofor tanitim karti tagimasi



gerekmektedir. Ayrica taksi siiriiciilerinin ara¢ uygunluk belgesi ve Taksi caligma
izin belgesi (Ruhsat) almas1 gerekmektedir. (bkz. Ek-1 ve Ek-2)

Istanbul’da resmi kayitlara gore 18 bin ticari taksi bulundugu
varsayilmaktadir (Gaste, 2008). Istanbul'da en son ticari taksi plaka tahsisinin
(gerekli belgeler bkz Ek-3) 1991 yilinda yapildigint o ddonemden bu yana niifusun 7.3
milyondan 12.5 milyona ¢iktigin1 unutmamak gerekir. Yeni taksi plakasi tahsis
edilmemekle birlikte varolan plakalar satildigi zaman 425 bin YTL’den 575 bin
YTL’ye kadar fiyatlar telafuz edilebilmektedir. Taksi plakast sahibi olmak
gilinlimiizde iyi bir yatirim araci haline gelmistir. Taksi sahipleri plakali taksilerini
kendileri kullanmak yerine kiraya vermeyi tercih etmeye baslamislardir. Baz1 taksi
sahipleri aracini yarim giin kiraya verip yarim giin kendisi kullanirken bir kisim ise
bir giin i¢inde aracini iki farkli kisiye kiraya verebilmektedir. Taksi plakasinin yarim
giinliik kiralanmasi iicreti yaklasik olarak 75 YTL ile 100 YTL arasinda
degismektedir. Yani taksisini yarim giin kiralaylp yarim giin kendisi kullanan bir
meslek sahibi ayda yaklasik 3 bin YTL kira elde etmektedir. Araci kiralayan sofor
giinliik kira disinda aracin yakit, bakim, hasar ve trafik cezasi masraflarimi da
karsilamak zorundadir. Taksi siiriiciilerinin taksi sahipleriyle bulusmasi daha ¢ok
hemsehrlilik baglar1 ile olmaktadir. Kesin bir sonu¢ olmamakla birlikte istanbul’da
taksicilik yapan siiriiciilerin biiylik cogunlugunun Sivas, Siirt ve Karadenizdeki belli
baslh illerden geldikleri one siiriilmektedir.

Istanbul’da taksiler genelde sabah saat 04.00 ile 16.00 aras1 ve 16.00 ile 04.00
aras1 iki vardiya halinde kiralanir ancak bu caligma saatlerine fazla uyulmadigi
bilinmektedir. Aslinda 3’lii vardiya sistemi hakimdir ve saatleri genellikle sabah saat
6.00 ile 6gleden sonra 15.00, 6glenden sonra 15.00 ile gece 23.00 ve gece 23.00 ile
sabah 6.00 arasidir. Bazi taksi sahipleri araglarin1 gece calistirmamaktadir. Vardiya
degisimi genellikle duraklarda olmaktadir. Siiriiciiler genellikle degisim saatinden
once duraga gelerek araci teslim ederler.

Istanbul ilinde 2008 yil1 i¢in ticari taksilerde taksimetre acilis iicreti olarak 2
YTL belirlenmistir. Kat edilen her bir kilometre 1.30 YTL olarak iicretlendirilmistir.
Taksilerin trafikte bekledikleri siire i¢in de bir iicret 6denmektedir. Beklemenin ilk 5
dakikasi iicretsiz olmakla birlikte 5 dakika bekleme siiresi asildiktan sonra her bir
dakika i¢cin 0.26 YTL odenir. Gece tarifesinde ise belirtilen iicretlerin %50 fazlasi
odenmektedir. Izmir ve Ankara’da gece tarifesi uygulamasina son verilmis olup bu

uygulama Istanbul’da devam etmektedir.



Duraklarda taksiler belirli bir siralamaya gore beklerler. Telefonla arag
cagirildiginda siradaki ara¢ duraktan ayrilarak miisteriye gider. Duraktan ayrilan arag
miisterisini alip biraktiktan sonra yolda bir baska miisteri bulursa onunla yola devam
eder, miisteri bulamazsa duraga geri doner ya da, aragtaki telsiz sayesinde duraga
gelen cagrilardan haberdar olmasi saglanarak yakiminda oldugu bir adrese giderek
miisteri alir.

Taksi siiriiclileri  bircok serbest meslek alaninda oldugu gibi sosyal
giivencelerinin olmamasindan sikayetcidirler. Ticari taksi plakasina sahip olabilmek
icin sosyal giivenceye sahip olmamak gerekmektedir. Kisi ancak ara¢ sahibi degil,
bir takside sofor olarak calistyorsa herhangi bir sosyal giivenceye sahip olma hakkina
sahip olur.

Kisinin kendi adma ticari taksi plakasi tahsis edebilmesi icin biiyiiksehir
belediyesine bagvurmasi gerekmektedir. Taksiler i¢in gecici caligma ruhsati alinirken
yiullik 330 YTL har¢ paras1 6denmekte ve bu 2 taksit seklinde alinmaktadir.

Taksi siiriiclisii olarak ise baslamak i¢in Oncelikle kisinin oturdugu yere en
yaki vergi dairesinden soforliikk meslegininin i¢inde oldugu diger iicretler kismindan
vergi miikellefi olmasi gerekmektedir.

Vergi miikellefi olduktan sonra sofor esnaf sicile giderek kaydini yaptirir.
Ordan aldig1 vergi c¢iktisi, ikametgah, nufiis sureti, ehliyet asli ve fotokopisi,
kimliginin ash ve fotokopisi ile birlikte soforler odasinda kayit yaptirmasi islemin
ikinci basamagidir. Kisinin herhangi bir esnaf odasina kayit yaptirabilmesi i¢in
kendisinin gelmesi zorunludur. Bu arada sofor odaya kayit i¢in gelmeden Once,
sanayi bakanligmin soforler odas: linkinden intenet iizerinden kayit yaptirmalidir.
Bu islemler yaklasik 300 YTL masraf gerektirmektedir.

Ticari taksi siiriiciisii olarak caligmak isteyen kisinin vergi miikellefi olup
odaya kayit islemlerini yaptirdiktan sonra belediye tarafindan zorunlu hale getirilmis
baz1 sartlar1 da yerine getirmesi gerekir. Bu sartalarin tiimii Ek-4 ve Ek-5’te
goriilmekle birlikte en 6nemlisi Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Ulasim Daire
Bagkanlig1 Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligii tarafindan yiiriitiilmekte olan, taksi
soforlerine yonelik mesleki gelistirme ve uyum kurslaridir. Esnaf odalar1 ve
belediyeden alinan bilgiye gore bu yil 8 bin taksi soforii bu programa miiracaat
etmis bunlarin 6 bin tanesi egitimden ge¢cmistir. Bu programda taksi siiriiciilerine
Trafik Mevzuaty, ilk yardim, harita ve sehir plani okuma bilgisi, davranis bilgisi,

Ingilizce ve Demokrasi ve Insan Haklari ile ilgili dersler verilmektedir.



Ayrica taksi siiriiclileri veya plaka sahipleri kayith olduklar1 Soforler ya da
Otomobilciler esnaf odalarma yillik aidat ddeme zorunlulugundadir.

Giindelik yasamimiz icinde siklikla karsimiza ¢ikan ve aslinda bizim icin ¢ok
basit ve sadece ehliyeti olan kisilerin yapabildigi bir meslek olarak diisiiniilen taksi
soforligiinii yapabilmek icin siiriiciilerin Ek-4 ve Ek-5’te goriildiigi gibi pek ¢ok
sart1 yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak asil sorun gercekten bu sartlar1 yerine
getiren ve getirmeyen kisilerin ayni1 sekilde meslegi yapabiliyor olmasidir. Taksi
stirticiilerinin ve bagli bulunduklar1 esnaf odalarmin en biiyiik sorunlarindan biri olan
korsan taksiler gerekli sartlarin hi¢ birini yerine getirmemektedir. (Soforler odasi
baskaniyla yapilan goriismeler) Giinliik hayatta ulagim icin taksi kullanan normal bir
insanin  korsan taksi ve resmi taksiyi ayuwt edebilmesi pek miimkiin
gozilkmemektedir. Yukarda belirttigimiz gibi resmi kayith ticari taksi sayist 18 bin
iken korsan taksi sayis1 neredeyse 30 bin civarindadir. Korsan taksicilik yaptig: tespit
edilen kisinin araci trafikten 15 giin men edilmekte ve 246 ytl para cezasina
carptirilmaktadir. Ancak resmi takisiyi bir giinliigiine kiralamanin benzin giderleri
hari¢ 75 YTL ile 100 YTL aras1 masrafi oldugunu diisiiniirsek bu cezai yaptirimin
hi¢ caydiric1 olmadig1 kolaylikla anlasilabilir. Akla gelen sorulardan biri resmi ticari
taksilerin bandrolleri oldugu ve bunlar1 bandroller sayesinde kolaylikla korsan
taksilerden ayirmak miimkiinken nasil olup korsan taksi sayismin bu kadar yiiksek
oldugu olabilir. Ancak iilkemizde herseyin kolay yolu bulundugu icin korsan taksisi
olanlar resmi barkodu olan taksilerin 6n camlarm kirarak barkodlar1 alip kendi
araclarina monte ettikleri belirlenmis hatta gazete haberlerine bile konu olmustur.
Korsan taksiler calmti barkodlarla ve mevcut bir aracin plakasini taklit ederek
rahatlikla ¢alisabiliyor (Gaste, 2008). Illegal olarak taksicilik yapmanimn bir bagka
yolu ise mevcut bir resmi taksinin belgelerini kaybolmus, taksimetresini ¢alinmis
gosterip evraklar: tekrar diizenleterek ikinci bir araci yasal belge sahibi yapmak.
Cogumuz normal bir taksiye bindigimizi diisiinerek bu korsan araglar1 kullaniyor ve
kimi zaman bu aracglar1 kullanan siiriiciilerin bize davranislar: yiiziinden tiim taksici
esnafini suclayabiliyoruz.

Taksi siiriiciisii olarak ¢alisanlarin son donemlerdeki sorunlarindan biri de can
giivenliklerinin olmadigina karst olusan inanglar1 olarak goriilmektedir. Taksici
cinayetleri bashigiyla gazetelerde bolca yer bulan gasp edilip Oldiiriilen taksi
stirticiilerinin sayisindaki artis bu inanisin gittikce daha cok yerlesmesine sebep

olmustur. Son on yil icinde 80 taksi siiriiciisii arabasi gasp edilip kendisi



oldiirtilmiistiir. Taksicilere yonelik gasp ve cinayet olaylarinin artmasi ve bu tip
olaylarin genellikle gece calisan taksicilerin basina gelmesi Ozellikle gece calisan
taksi siiriiciilerinin is birakmasina sebep olmaktadir. Istanbul soforler odasindan
alinan bilgiye gore daha once 7 bin civarinda olan gece ¢alisan taksi siiriiclisii say1s1
bugiin bin 500 civarindadir. Yukarda da deginildigi gibi bazi illerde gece tarifesi
uygulamasina son verilmistir. Istanbul’da devam eden bu uygulamanin sona
erdirilmesi de Taksiciler odasinin giindemindedir. Gece tarifesi uygulamasinin
kalkmasiyla gece c¢alisan taksi siiriiciilerinin sayisinin  nasil etkilenecegi
bilinmemektedir.

Korsan taksiler, gasp ve cinayetlerin yani sira taksiciler i¢cin sorun olarak
goriilen bir baska konu ara¢ ergonomisidir. Taksiler normal binek otomobil
ozelliklerinin disinda kisiye 0zel rahatlik saglayacak hicbir 6zellige sahip degildir.
Normal araglar sadece sar1 renge boyatilarak taksi haline getirilmektedir. Oysa ki
tiim giin ara¢ kullanan soforiin saglig1 i¢in aracinin ergonomik 0zellikleri ve konforu
cok onemlidir. Unutulmamalidir ki 1§ ve isci saghgiyla ilgili arastirmalarim ¢ogu
ergonomi konusuna Onem vermektedir. Ciinkii bilinmektedir ki insanin verimli
calismasi ve en 1yiyi liretmesi i¢cin gerekli olan, calistig1 fiziksel ¢evrenin onun
rahatligmi saglamasiyla miimkiin olabilir. Ulkemizde de taksicilerin ara¢ icindeki
calisma kosullarin1 daha iyi hale getirebilecek sekilde bazi araglar tasarlanmistir. Bu
araclar normalden daha genis bir i¢ hacme, hirsizliga kars1 motor bloke sistemine ve
opsiyonel olarak sunulan taksi soforlerini her tiirlii saldirtya karsi koruyacak celik
barla ¢evrilmis koruma alanina sahip olma oOzelligine sahiptirler. Ne var ki bu
araglarm fiyatlar1 yiiziinden taksiciler tarafindan pek ilgi gormemektedir.

Taksi siiriiciilerini  zorlayan konulardan biri de zorunlu hale gelen
psikoteknik degerlendirmedir. Yaklagik bir bucuk saat siiren bu uygulamayla
stiriiciilerin ara¢ kullanmak i¢in yeterli becerilere sahip olup olmadiklarina
bakilmaktadir. Bu belgeyi almamus siiriiciiler belirli bir ceza ddemek zorundadirlar.
Siiriicii yeteneklerini psikoteknik-degerlendirilmesi, siiriiciiliik tarzlar1 ve trafikte risk
alma davranig, siiriicii davranigi, siiriicli egitimi ve rehabilitasyonu, ergonomi, trafik
giivenligi icin bilinglendirme, trafik yasalarimi yapan ve uygulayanlara danigmanlik,
trafikle ilgili davranig, tutum, yetenek ve becerileri 6lgme araglar1 gelistirme vb.
konular, trafik psikolojisi ile ilgilidir. Psikoloji ilkelerinin, trafik ve yol giivenligi
alanina uygulanmasi, kisaca trafik psikolojisi olarak tanimlanabilir (Arda, 2003:599).

Siiriiciilerin  psikoteknik degerlendirilmesi, Tiirkiye’de, Oncelikle 2918 sayili



Karayollar1 Trafik Kanunu geregi, hiz ihlali yapanlarm, alkollii ara¢ kullanirken
yakalananlarm ve 100 ceza puanini ikinci kez dolduranlarin ehliyetleri belirli siireler
icin alikonulan siiriiciilerin gerekli siire sonunda iade edilmesi asamasinda
kullanilmaya baslanmistir. Sonraki donemlerde biinyesinde sofor calistiran kurum ve
kuruluglar, siiriicii alim1 yapan ya da elemanlarinin performans degerlendirmelerini
yapan otobiis firmalar1 ve personel veya Ogrenci tasimaciligi yapan servis firmalar
tarafindan da psikoteknik degerlendime yapilmaya baslanmistir. Su an ise uygulama
giderek yayginlasarak, yolcu, esya veya yiik tagimaciligina ait tasitlarda caisan
siiriiciiler igcin zorunlu hale getirilmistir (Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin 60/e
maddesi).

Yasam tarzi, yasama sekli ya da yasama bicimi olarak da ge¢mektedir.
Yasam bi¢imi, benlik kavraminin disa yansimasidir. Benlik kavrami kiginin yasam
biciminin temelini olusturur. Benlik ve kisilik 0zellikleri disinda kisinin yasam
bicimini yasi, cinsiyeti, egitim durumu, ailesi, dogdugu biiyiidiigli sehir, birlikte
yasadig1 insanlar, yasadigi iilkenin o6rf ve adetleri belirler. Arastirmanin basliginda
gecen yasam tarzindan kastedilen siiriiciilerin sosyodemografik 6zellikleri ve ¢alisma
kosullaridir.

Calismak ve bir ige sahip olmak insan yasaminda 6énemli bir yer tutar. Ancak
sahip olunan igin insan i¢in ne anlam ifade ettigi, bireyin isi ile olan iligkisinin
temelinde ortaya ¢ikan olumlu yada olumsuz tutumlar, ¢alisan kisinin isinden alacagi
doyumu da etkilemektedir. Calisma kosullarmin yani sira, bireyin yaptig1i isin
niteligi, Ornegin isin yaraticilik gerektirmesi, monoton olmasi, asir1 yorucu olmasi,
sorumluluk yiiklemesi vb. gibi Ozellikler isin niteligi hakkinda bilgi vermektedir.
Biitiin bu nitelikler isin sevilerek yapilmasi, ise duyulan ilgi, bireylerin isiyle ilgili
olumlu yada olumsuz duygular beslenmesine neden olmaktadir (Barutcugil, 2002).
Ortalama insan 0mriiniin 40 veya daha fazla siiresini, giiniin ortalama 8 saati, yilin 50
haftasi, haftanmm 5 giinii bir iste c¢alisirken gectigi dikkate almarak isin igerdigi
niteligin insanin is doyumu saglamasindaki rolii acikca goriiliir.

Tiirk Dil Kurumu’nun sozliigiinden alinmig olan asagidaki tanimlara gore is;
bir sonug¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak ic¢in giic harcayarak yapilan
etkinlik, calisma ya da birinden istenen hizmet veya birine verilen gorev ya da
sanayi, ticaret, tarim, maliye vb. alanlara iliskin ekonomik etkinliklerin biitiinii ya da
gecim saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan ¢alisma, meslek olarak tanimlanir.

Bu tanimlar disinda is; insan yasaminda onemli bir yere sahip olan, bireye toplum



icinde de belli bir rol, yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldigi siirenin
biiylik bir kismin1 dolduran ugras olarak da tanimlanabilmektedir. Bizim konumuz
icin son tanim daha kapsayici ve agiklayic1 goziikmektedir. Yukardaki tanimlardan
birinde is ile meslek kelimelerinin es anlamli oldugu goriilmektedir bu yiizden
meslek kelimesini de tanimlamak konuya katki saglayabilir. Meslek, belli bir egitim
ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet
vermek ve karsilifinda para kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is ya da
stirekli olarak yapilmasi Ongoriilen, 6grenilmesi icin belli bir egitim ve/veya is
tecriibesi gerektiren,insanin hayatin1 kazanmak i¢in yaptigi, ona manevi doyum da
saglayan ve genel gecer ahlak kurallar ile ¢elismeyen bir faaliyet ya da insanin
yasamuni siirdiirebilmek icin yaptig1 ve genellikle yogun bir egitim, caligmayi
gerektiren siirecin sonunda kisilerin kazandigi tinvamin adi olarak tanimlanabilir.
Meslek, sadece para kazanma ve ekonomik ihtiyaglari karsilama araci olarak
goriilmemelidir. Insanlar, mesleki etkinlikleriyle bir seyler iireterek yeteneklerini,
becerilerini kullanir, gizli giiclerini, kapasitesini gelistirir, basarili olur ve doyum
saglar. Meslek, kisinin toplumda bir yer edinmesini, saygi gormesini ve her seyden
Onemlisi bir ise yaradigi duygusunun yol actig1 doyuma ulagmasini da saglar. Kisinin
isinden sagladigr doyum, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin kalitesini
yiikseltmesi acisindan énemlidir.

Goriildiigt gibi is kelimesini tanimlarken bile onunla en ilintili kavramlardan
biri olarak kisinin isinden aldig1 doyum ortaya cikiyor. Is yasaminda doyuma
ulagmak kisinin genel yasam doyumunu da etkileyecektir. Kavramsal cercevede is
doyumunu ag¢iklamadan once doyum kelimesinin kelime anlamina da yer vermek
faydali olabilir. Tiirk Dil Kurumu’'nun sozliigiine gore doyum, eldekinden hosnut
olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat ya da bazi istekleri giderme, tatmin

olarak tanimlanir.

1.2. Is Doyumu

Is doyumu, ilk kez 1920’ lerde ortaya atilmis asil énemi 1930 ve 1940’ It
yillarda anlasilmistir. O yillardan beri endiistri ve oOrgiit psikolojisinin en fazla
calisilan konular1 arasinda “is doyumu” da yer almaktadir. Konunun bu denli 6nemli
olmasmin pek cok nedeni vardir. Birincisi, insani nedenlerdir; i doyumu, yasam
doyumu ile iligkilidir ve bunlar bireylerin fizik ve ruh sagliklarini dogrudan

etkilemektedir. Bir baska neden, konuya isyeri agisindan bakildig1 zaman ortaya



cikmaktadir. Is doyumu ve iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla
birlikte, iy doyumsuzlugunun yarattig1 gerilim ve grup uyumu sorunlar1 gibi dolayl
etkiler konunun 6nemini gostermektedir (Ergin, 1997, 25).

17. yiizyilin sonlar1 18. yiizyilin baslariyla baslayan sanayi ya da endiistri
devrimi olarak adlandirilan ve bireyleri iscilestiren, makinelesmenin hizlandigi ve
kisinin toplumdaki yerinin sahip oldugu yeteneklerle dogru orantili olarak
belirlendigi bir siire¢ baglanmistir. Bu siiregte birey bir yandan digerlerinden ayirt
edilebilmek icin yeni beceriler edinerek kendini gelistirmek zorunda kalmis bir
yandan daha ©nce insanlar tarafindan yapilan bir cok is makineler tarafindan
yapilmaya baslamistir. Bu siirecte bireylerde gerek edindikleri yeteneklere karsilik
daha alt diizeyde isler yapmaktan gerek makinelesmenin etkisi olarak is lizerindeki
yapici ve yaratict iistiinliiklerini kaybetmekten dolay: caliyma arzusu eskiye nazaran
diisiis gostermistir. Calisma arzusundaki diisiis ise karsi isteksizligi de beraberinde
getirmistir. Ise kars1 isteksizlik ise performans diisiikliigiinii ve motivasyon
eksikligini de yaninda getirir. Bireyin performansinin diismesi ya da motivasyonunun
azalmasi1 aym1 zamanda calistigi isletmeyi de etkiler. Biliniyor ki insanlar cesitli
ithtiyaglarmi karsilamak i¢in ¢alisirlar. Kisiler calistiklar: isten ve cevreden memnun
olduklart siirece verimlilikleri de artar.

Boylece hem calisan hem de calistigi isletme icin  “is doyumu”,
“performans”, “motivasyon”, “verimlilik” gibi kavramlar1 tamimlamak, bu
kavramlarin birbirleriyle ve diger etkenlerle iliskilerini arastirmak psikolog,
sosyolog, orgiit bilimciler gibi bir ¢ok disiplinden arastimacilarin hedefi haline
gelmistir. 20. yiizyilin basindan itibaren insan bir kaynak olarak on plana ¢ikmaya
baslamis ve zamanla bir isletmenin sahip olabilecegi en Onemli kaynaga
doniismiistiir. Boylece “is doyumu” kavramm da is yasaminda ki en Onemli
konulardan biri haline gelmistir.

Davramis bilimciler, calisanin ise karsi ilgisinin arttirilarak, is doyumuna
ulasmasi i¢in yeni giidiileme yaklasimlarinin gerektigine inanmislar ve giderek
duygusallasan calisanlarin ortaya c¢ikaracaglr sorunlarin ¢oziimlenmesi icin is
doyumuna daha fazla 6nem vermeye baslamislardir.

Locke (1976) yaptig1 arastirmada is doyumuyla ilgili 3350 makale ve tez
yazildigin1 vurgulamistir (Akt. Fako, 2000; Telman ve Unsal, 2004:13). 1940’1
yillardan giiniimiize is doyumuyla ilgili son 60 yilin meta-analizinin yapildig:

calismada, Mitchell ve Larson (1987); 3000’in {izerinde arastirmaya rastladiklarimi
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ifade etmislerdir (Akt. Bakan ve Biiyiikbese, 2004:37). Isik (1996) endiistri
psikolojisiyle ilgili bilimsel dergilere yonelik olarak yaptigi meta-analizde is
doyumunun en ¢ok islenen ilk on konu arasinda yer aldigini bulgulamistir (Telman
ve Unsal, 2004:11). Bu kadar ¢ok iredelenmis olan “is doyumu” ya da “is tatmini”
kavramini bir de biz c¢aliymamiza 151k tutacak bakis agisimi dikkate alarak detayli

sekilde gorelim.

1.2.1. Is Doyumu Nedir?

Is, insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Insan yasaminmn biiyiik bir
kismim is yerinde gecirmektedir. Gegirilen siirenin verimli bir sekilde kullanilmasi
bireyin isinden sagladigi doyum diizeyiyle baglantilidir.

Is doyumu kavramii arastirmak icin birey odakli ve orgiit odakli olarak
smiflandirilabilecek iki 6nemli neden vardir. Birey odakli diisiinmek, her bireyin
adilane davranislar1 ve saygiy1 hak ettigine inanmak ve insani nedenleri gbz Oniine
alarak; is doyumunun yasam doyumu ile iliskisini ve bunlarin bireylerin fizik ve ruh
sagliklarmi1 dogrudan etkiledigini diisiinmektir. Is doyumu bir 6lciide, iyi
davranilmanin sonucu olmakla beraber ayni zamanda, psikolojik sagligin da bir
gostergesidir. Konuya orgiit odakli bakildigi zaman ise, i doyumu ve iiretkenlik
arasinda dogrudan bir iligki olmamakla birlikte, isyerinde yasanilan gerginligin isten
doyum saglayamamanin hem nedeni hem sonucu olabilecegi one siiriilmektedir. Is
doyumsuzlugunun nedeni de, sonucu da olsa gerginligin bas ve mide agrisi, sindirim
sorunlari, kusma gibi psikosomatik rahatsizliklara yol actigi; islerinden doyum
saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucular gibi bagimlilik yapan madde
kullanimina da rastlandig: belirtilmektedir (Spector,1997:2).

Fred Luthans’a gore is doyumunun {i¢ 6nemli yonii vardir (Luthans, 1995:3):

e Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii
goriilemez ve sadece hissedilebilir.

e s doyumu, genellikle ¢iktilarn beklentileri ne derece karsiladig: ile
ifadelendirilebilir.

e Is doyumu, birbiriyle ilgili bir ¢ok tutumu da beraberinde getirir.
Bunlar genellikle is, iticret, terfi olanaklar1 yOonetim tarzi, caligma

arkadaslar1 v.b
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Is doyumu kavrami farkli kaynaklarda farkli kuramlara dayanarak degisik
sekillerde tantmlanmigtir. Bu tanimlardan bir kagini soyle siralayabiliriz.

Is doyumu Locke’ a (1976) gore, kisinin yaptig1 ise verdigi deger sonucunda
ortaya ¢ikan, memnun eden ya da olumlu duygulara yol acan bir durum; Robins’e
gore (2000) kisinin ise yonelik genel tutumu; Ilgen (1971) ve Oshagbemi’ye (1997)
gore ise kisinin hali hazirda isinden elde ettikleriyle, arzuladigi, bekledigi ya da
hakettigine inandig1 kazanimlarin karsilastirmasi sonucunda ortaya konan duygusal
tepkiler olarak tanimlanmaktadir.

Basaran’a gore isten doyum, isgOrenin isinden ve is yasamindan haz
duymasidir. Isgorenin, ulastig1 bu haz duygusu ne oranda yiikselirse isinden sagladig1
doyum o oranda yiikselir (Basaran, 2000:23).

Cranny, Smith ve Stone’un 1992 yilinda yaptiklar1 arastimaya gore is
doyumu bireylerin islerine kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler olarak
tanimlanmaktadir.

Is doyumu bireyin belirli bir ise kars1 olan olumlu duygusal tepkileri seklinde
ifade edilebilir (Bas ve Ardic, 2002:73).

Is doyumu denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile ¢alisanin beraberce
calismasindan zevk aldig: is arkadaglar1 ve iirlin meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelmektedir (Simsek; Agemci ve Adnan Celik, 2001:160).

Adams, 1963 yilinda yayimlanan bir eserinde doyumu bireyin algiladig: girdi
— ¢ikt1 dengesi olarak tanimlamaktadir.Adams, bireyin, iicret, statii, begenilme gibi
bir takim sonuclara ulasmak icin zeka, egitim, deneyim ve ¢abadan olusan bireysel
katkisin1 Orgiitiine verdigini, aldiklariyla verdikleri arasinda esitsizlik algilayan
bireyin doyumsuzluga diistiigiinii ileri siirmektedir (Ergeng, 1981: 313).

Is doyumu ile sosyal yasanti doyumu arasinda karsilikli bir iligkinin s6z
konusu oldugu diisiiniilmektedir. Is doyumunun sosyal yasant1 doyumunu, sosyal
yasanti doyumunun da is doyumunu azaltip, artirabilecegi sOylenebilir (Cimete,
1996:17). Is doyumunun, isi tutkuyla yapmak gibi bireysel, kararlara katilmak gibi
toplumsal etkenlere bagli oldugu anlagilmaktadir.

Is doyumunun mu yasam doyumuna yoksa yasam doyumunun mu is
doyumuna yol actigim belirlemek i¢in yapilan caligmalar her ikisinin de miimkiin
olabilecegini gostermektedir. Is i¢i ve is dis1 yasam pek cok ortak noktaya sahiptir ve
baz1 faktorler birleserek her ikisini de etkilemektedir. Bu alanlardaki doyumun
birbiriyle etkilesimi ile ilgili ii¢ hipotez bulunmaktadur. Ilk hipoteze gore, yasamin bir
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boliimiindeki duygular diger boliimiindekileri de etkiler. Bu hipotez, is doyumu ve
yasam doyumu arasinda pozitif bir iliskiye isaret eder. Ikinci hipotez ise bir alanda
hayal kirikligina ugrayan bireylerin bunu baska bir alanda gelisme saglayarak telafi
edeceklerinden s6z eder. Bu durumda, i3 doyumu—yasam doyumu iligkisi negatif
olmaktadir. Uciincii hipoteze gore, bireyler yasamlarini is ve is disinda kalanlar
olmak iizere ikiye ayrrmislardir ve bu iki alan birbirinden bagimsizdir. Bu hipotezle
ilgili olarak yapilan aragtirmalar ilk hipotezi desteklemektedir (Spector, 1997:70).

Is doyumu, ¢alisanlarin isine devamlilii, bagliligi, isini cekici bulmasi ve
verimliligi icin 6nemli bir unsurdur. isten doyum saglamanin 6rgiit performansi ve
verimliligine olan etkisinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte i3 doyumu ve is doyumunu
etkileyen faktorler iizerine arastimalar giderek artmustir. Ozellikle is doyumunun,
calisan duygular1 ve tecriibeleri ile dogrudan ilgili olmasi; ¢alisanlarin isi hakkindaki
diisiincelerini etkileyen faktorlerin neler oldugu ve isleri hakkinda neden farkl
duygular besledikleri konularmin arastirtlmasma sebep olmustur. Yapilan
arastirmalar sonucunda ise, i3 doyumunun sadece calisanlarin tiim ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla degil, ¢calisanlarin kendisi i¢in nelere 6nem verdigi ve onlar1 ne kadar
cok istedigiyle ilgili olduguyla baglantisi ortaya ¢ikmustir (imamoglu vd., 2004: 168).

Is doyumu bir tutum olarak, davranis iceren motivasyondan farkli olmasina
kargin, literatiirde ilk kez is tatmininin sistematik bir bicimde incelenmesi motivasyon
kuramlariyla olmustur (Yiiksel, 2005: 294).

Is doyumu ile yakin iliski icinde olan kavramlar1 gérmek ve is doyumunu
etkileyen belli bagli faktorleri agiklamak is doyumu kavramima daha hakim hale
gelmemizi saglayabilir. Bu ylizden Oncelikle i doyumunun performans, motivasyon
ve yasam doyumuyla iliskisine gdz atip ordan is doyumunu etkileyen faktorlerin

neler olduguna gecis yapalim.

1.2.2. is Doyumu ve Performans liskisi

Performans en basit tanimiyla verimliligin Ol¢iilmesidir. Performansi bir
baska sekilde tamimlamak istersek performans; belirli amaglara yonelik planl
etkinlikler sonucu nicel ya da nitel olarak deger kazanmis kavramlardir. Bir
isletmenin  performansi;  stratejik, taktiksel ve operasyonel amaglarinin
gerceklestirilmesinde, ¢alisanlarin igin nitelik ve gereklerini yerine getirmek icin

gosterdikleri tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.
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Is doyumu ile performans iliskisi iki sekilde olabilir. Bunlardan ilki yiiksek
performansin yiiksek is doyumuna yol agmasidir. Yani basar1 i doyumunu arttirir.
Ikincisi ise yiiksek is doyumunun yiiksek performansa yol agmasidir. Yani birey

doyum elde ettigi siirece performasini arttirmak icin ¢abalayacaktir.
1.2.3. is Doyumu ve Motivasyon iliskisi

Birisini bir sey yapmaya zorlayabilirsiniz, ama o kisiyi bu seyi yapmak
istemeye kesinlikle zorlayamazsimiz. Istemek icin gereken arzu igten gelir. Bir seyi
yapmak istemeyi saglayan ve icten gelen giic motivasyondur. Motivasyon Latince
movere kelimesinden gelir ve harekete gegiren anlaminda kullanilir (Allan, 1998).

Motivasyon bir ihtiyag, bir tutku veya his olabilir, fakat sonug¢ olarak kisiyi
kesin bir ¢izgide harekete gecmeye zorlar.

Genel tanimiyla motivasyon; bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket
yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve faktorler
biitiiniidiir. Bir bagka tamimda ise motivasyon calisanlar1 isletme amaclarina
yaklastirici, inandirict ve 6zendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve ugraslara verilen
isimdir (Sabuncuoglu, 2005). Giidiiler insan davranislarinda ¢ok ©nemli bir role
sahiptir. Ciinkii, davraniglarimiz bunlar tarafindan yonetilirler.

Isletmeler c¢alisanda calisma istegi yaratamak onlarm gereksinimlerini
doyurma yollarmi1 bulmak ve calisan1 ise istekle getirmek i¢in motivasyon
kuramlarindan yararlanirlar. Motivasyonla i doyumu arasinda pozitif yonde bir

etkilesim oldugu kabul gormektedir.
1.2.4. is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi

Yasam doyumu, c¢ok basit bir kavram gibi goziikmekle birlikte onu
tanimlayabilmek zordur. Bir ¢ok kavramin taniminda oldugu gibi yasam doyumuna
iliskin cok farkli tanimlara rastlanabilmektedir. Yasam doyumu, bireyin is yasami
disindaki duygusal tepkisidir. Yani hayata kars1 genel tutumudur. Bir bagka tanimda
yasam doyumu, genel olarak kisinin kendi yasamindan duydugu memnuniyeti ifade
etmektedir. Genel olarak yasam doyumu, kisinin, i, bos zaman ve diger is dis1
zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki olarak tanimlanabilir.
Diger bir yaklasima goére, yasam doyumu, bireyin yasaminda yer alan olgulara

dayanarak, 6znel iyi olma ve yasam kalitesi hakkinda ulastig1 yargilar1 temsil eder.
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Yasam doyumu kavrami, bireyin caligma yasami ve calisma dis1 yasamdaki doyumu
ifade etmektedir.
Yasam doyumu kavrami kisiden kisiye farkli algilanir. Kisinin yasam

doyumunu etkileyen etkenleri siralarsak;

Giinliik yasamdan mutluluk duymak;
e  Yasami anlamli bulmak,
®* Amaclara ulagma konusunda uyum,
® Pozitif bireysel kimlik,
® Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
* Ekonomik giivenlik ve
e  Sosyal iliskiler.

Yasam doyumu kavramini is yasamindan bagimsiz ele almak miimkiin
olmayan bir durumdur Bunun sebebi yasam doyumunda etkili olan faktorlerin
basinda bireyin genel yasaminda olduk¢a 6nemli yer tutan is yasaminin gelmesidir.
Bu noktada kisinin is yasamindan elde ettigi doyum ile yasam doyumu arasinda bir
etkilesim oldugu yerlesmis bir fikir olarak karsimiza ¢ikar (Keser, 2005 s:80-81)

Is doyumu yasam doyumu iliskisinde iic temel goriis vardir. Ilk teori
“Aktarma/Sacilma Teorisi-""dir. Bu teoriye gore is doyumu yiiksek olan bir calisanin
yasam doyumu da yiiksek olacaktir. Ikinci teori “Telafi Etme/Giderme Teorisi”dir.
Bu teori yasam doyumuyla is doyumu arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
savunur. Kisinin bir alanda yasamis oldugu olumsuz yasantilar1 telafi etmek i¢in
diger alanda miimkiin oldugunda olumlu yasantilar elde etemeye calistigin1 One
siirer. Uciincii ve son goriis ise “Ayrim/Boliinme Teorisi” olarak adlandirilir. Bu
goriis, i doyumuyla yasam doyumu arasinda bir iligki bulunmadigini soylemektedir.
Yapilan arastirmalar sonucunda her ii¢ fikri destekleyecek sonuglar ¢ikmustir (Uygug,
Duygulu vd., 1998).

Is doyumu ve is yasamindaki bazi terimlerle olan iliskileriyle ilgili bir kac
olas1 goriisii gordiikten sonra is doyumunu etkileyen faktorleri siralamak ve tek tek
incelemek dogru olacaktir. Is doyumunu etkileyen faktorleri kimi kaynaklar ¢evresel,
digsal ya da durumsal ve bireysel faktorler olarak ikiye aywrirken kimileri igsel,
cevresel ya da digsal ve bireysel faktorler olarak iice ayirirlar. Biz ii¢ boyutlu

smiflandirmay1 kullanacagiz.
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1.2.5. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

1.2.5.1. icsel Faktorler:

Igsel faktorler, isin temel yapisiyla ilgili 6zelliklerdir. Arastirmalara gore,
calisilan isin sahip oldugu ozellikler ile elde edilen i doyumu arasinda olumlu bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Hackman ve Oldham (1975) calisanin doyum
alabilmesi ic¢in isin bes temel Ozelligi oldugunu One siirmiislerdir. Bu oOzellikler
kisinin igini anlamli bularak daha fazla sorumluluk almasina yardimci olur ve isten
daha fazla doyum almasina yol acar. Bunlar1 sdyle siralayalim:

e Isin gerektirdigi beceri cesitliligi,

Isle 6zdeslesme

Isin anlam1

Isin yapilirken calisana tamdig1 6zerklik
e Performans hakkinda alinan geri bildirim

Bu o6zellikler ve is doyumu iligkisini irdelemek gerekirse; bir is ne kadar
beceri gerektiriyorsa kisiye o kadar doyum verecegi yoniinde goriis hakimdir. Kisinin
isinden daha fazla doyum saglamasi i¢in calisanin yetenek ve becerilerini
gelistirmesi gerekmektedir.

Calisan bir isin ne kadar biiyiik bolimiinden sorumluysa alacagr doyum o
kadar artar. Calisan kisi isiyle 6zdesim saglayip biitiin icindeki yerini ve Onemini
kavrarsa doyumda o derece artacaktir.

Yaptig: isin diger insanlarm yasamu iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisi
de kisinin is doyumunu etkiler. Yaptig: isin diger kisilerin yasamini1 olumlu yonde
etkiledigini diisiinen biri isinden daha fazla doyum saglayacaktir.

Kisinin ¢alisma saatlerinin esnek olmasi, caligma yontemlerini secebilmesi ya
da yaptig1 isin yapilis tarziyla ilgili fikirlerini rahatca sdyleyebilmesi isinde dzerkligi
oldugunu gosterir. Isi yapan kisiye taninan 6zgiirliigiin artamas1 doyumu da yiikseltir.

Kisinin isini nasil yaptigiyla 1ilgili bilgilendirilmesi performansmin
yiilkselmesine, olan hatalarim1 goriip diizeltmek icin firsat bulmasma sebep olur.
Calisan yaptig1 isi nasil yaptigiyla ilgili sik bilgilendirilir ve geri bildirimler olumlu

yonde olursa is doyumunun da o derece yiikselecegi diisiiniilmektedir.
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1.2.5.2. Dissal Faktorler:

Is ortamu ve isle baglantil faktorlerdir. Bunlar calisana nasil davramldiging,
yaptig1 isin Ozelliklerini, is arkadaslariyla iliskilerini ve performansi karsisinda nasil
odiillendirilidigini agiklayan faktorlerdir. Digsal faktorler ya da bir diger adiyla
durumsal faktorler orgiit politikasina, sirket kiiltiiriine ve toplumsal sartlara bagl
olarak belirlenir.

1.2.5.2.1.Ucret:

Pek c¢ok calismada, calisanlardan is doyumu kaynaklarini siralamalari
istenmis, licret genellikle listelenen Ozellikler arasinda ilk ii¢ i¢inde yer almustir.
Calisanlar, becerileri, deneyimleri, egitim durumlarina gore nasil bir iicret almalar1
gerektigine dair diisiincelere sahiptirler. Calisanin iicret konusundaki doyumlarini
ticretlerinin adil olup olmadigina dair algilar1 belirler. Basari, kidem, yas ve egitimin
daha yiiksek olmasi daha yiiksek iicretle karsilanacak bir durum olarak
beklenmektedir. Calisanlarin kendilerine ne ddenmesi gerektigi ile ilgili beklentileri
ve ellerine gecen maas arasinda bir uyusmazlik oldugunda is doyumunun diisecegi
arastirmalarda saptanan bir bulgudur. Diisiik iicret en onde gelen doyumsuzluk
kaynagidir.

1.2.5.2.2. Kontrol:

Bireyler isleriyle ilgili 0zgiir karar alabiliyorlarsa kontrol edebiliyorlar
anlamini tasir. Bireyin Orgiit politikalarinin olugmasinda soz sahibi olmasina izin
verilmesi kisinin bir kontrol duygusu gelistirmesine neden olacagr ve bu kontrol
duygusunun ig doyumu iizerine olumlu etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

1.2.5.2.3. Fiziksel Calisma Kosullar:

Fiziksel calisma kosullar1 deyince aklimiza ilk once 1s1, 1s1klandirma, giiriiltii,
havalandirma, alan genisligi gibi ¢alisilan yerin iginde bulundugu fiziksel sartlar
gelir.

Fiziksel calisma kosullarindaki olumsuzluk is doyumsuzluguna yol acar.
Calisma ortaminin ¢ok sicak ya da soguk olmasi, fazla giiriiltii, tehlikeli caligma
sartlar, asir1 beden giicli kullanimi olumsuz fiziksel c¢aliyma kosullar1 arasinda

sayilabilir.
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1.2.5.2.4. s Giivenligi:

Is giivenliginin 6nemi ile ilgili bulgular iilkeden iilkeye ve calismalarin
yapildig1 yillara gore degisiklik gostermektedir. Buna ragmen, is giivenligi ile ilgili
olarak en fazla kaygi tasiyan kisilerin, diisiik gelir diizeyinden ve yari nitelikli ig¢iler
arasindan c¢iktigini soyleyebilmek miimkiin olacaktir.

Sosyal ve fiziksel agidan giivenli bir is ortaminda caligmak kisinin isine
olumlu duygular hissetmesini saglar ve i doyumunu arttirir. Gelecegiyle ilgili kaygi
getirir ve i3 doyumunun artmasina neden olur.

1.2.5.2.5. isin Cahsana Orgiit ve Toplum icinde Sagladig Statii:

Yiiksek statiilii isler, kisiye diger anlamlarda da (yiiksek iicret, giivenli is)
yarar saglayacagi i¢cin sadece statiiye bagli olarak is doyumu degerlendirmesi
yapmak zor bir durumdur. Ancak yiiksek statiilii islerin is doyumu ile ¢akisabilecek
ozelligine bakacak olursak, bu islerin yiiksek stresli isler olduklari i¢in doyumu
azaltabileceklerini soyleyebiliriz. Yine, baz1 diisiik statiilii islerde ¢alisan kisilerin de
yaptiklar islerden ve caligma arkadaslarindan memnunlarsa, is doyumlarmin yiiksek
olabilecegini de sdyleyebilmekteyiz.

1.2.5.2.6. Terfi Olanaklar:

Ozellikle yonetimsel ve profesyonel islerdeki kisiler igin terfi, kariyerlerinin
bir parcasidir ve bir iste kalmayi etkileyen en onemli faktorlerdendir. Nitelikli
olmayan veya yari nitelikli is¢ilerin terfi olanaklar1 daha smirhdir ve terfi etmek daha
az umulan bir seydir. Isletmedeki terfi uygulamalarinm adil bir sekilde yapilmasi ve
terfi etmeye yonelik firsatlarin olmas1 iy doyumuyla yakindan ilgilidir. Terfi etmek
ayni zamanda statii ve maas artis1 demektir. Terfi etmek kisinin yeni sorumluluklar
alarak farkli yeti ve becerilerini kullanmasini da saglar. Is doyumunu arttiran isin
ozelliklerinden birinin isin gerektirdigi beceri ¢esitliligi oldugunu tekrar hatirlamakta
fayda olacaktir.

1.2.5.2.7. Tletisim:

Iletisim en yalin ve mekanik anlamiyla kaynaktan alictya iletinin aktarilma
siirecidir. Orgiitsel iletisim ise orgiit i¢in ¢aliganlarin birbirlerine bilgi ve talimat
aktarmas1 sonucu ¢alisanlar arasinda bilgi ve duygu birligi saglanmasidir. Yapilan
arastirmalar iletisimsizligin doyumsuzluk yarattigimi ortaya koymakla birlikte

iletisimin i1yi olmasi1 her zaman is doyumu yaratmaya yetmemektedir.
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1.2.5.2.8.Calisma Arkadaslar ve Ustlerle Olan iliskiler:

Birey orgiitte kendisine verilen isleri yapmaya baslayinca orgiit icinde gecerli
olan iligkiler sistemine dahil olur. Kisinin iistlendigi géreve gore bir arada ¢alistigi
calisma arkadaslar1 ve iistlendigi role gore amirleri ve astlar1 vardir. Calisma
arkadaslar1 kisinin is yerinde stresten uzaklagmasmi ve sosyal destek alabilmesini
sagladiklarindan en ©nemli noktalardan biridir. Calisma arkadaslariyla iletisimi
giiclendirmek i¢in grup dinamiklerinden yararlanmak ve takim caligmalarina agirlik
vermek son zamanlarda is doyumunu arttirmak icin isletmeler tarafindan ¢ok sik
kullanilan bir yontem olmustur. Takim c¢alismasi kisinin ait olma ihtiyaclarini ve
isbirligi duygusunu tatmin eder. Birey basarili sayilan bir grup i¢inde yer alip, hayat
goriisii kendisininkine benzer insanlarla birlikte ¢alistig1 oranda is doyumu artacaktir
(Erdogan,1996:241-242).

Ustler astlarma iicret artisy, terfi ve is kosullarinin iyilestirilmesi gibi
noktalarda maddi yararlar ve tesvik, ovgii, hos bir sosyal atmosfer yaratmak gibi
odiiller saglayabilmektedirler. Ustlerin ya da amirlerin calisanlar tarafindan tiim
calisanlarina esit davraniyor olarak algilanmasi, tiim c¢alisanlarla ayni mesafeyi
korumasi, ¢alisanlarm fikir ve Onerilerine agik olup kendisiyle ilgili elestirileri yapici
yonde almasi ¢alisanlarin amirleriyle iyi iliskiler kurmasini saglar.

1.2.5.2.9. Orgiit Yapist:

Is doyumunun kiiciik sirketlerde daha fazla oldugu bilinmektedir. Hiyerarsik
olarak daha az katman oldugunda doyum da daha fazla olacaktir. Kararlara veya idari
islere katilimin daha fazla is doyumu yarattig1 goriilmiistiir.

Arastirmacilar (Pugh,1990) orgiit yapisiyla ilgili alt1 temel degiskenden soz
etmistir. Bunlar uzmanlagma, kurallarin standardizayonu, personel uygulamalarmin
standardizasyonu, bi¢cimsellik, merkeziyetcilik ve sekildir. Uzmanlasma oOrgiit
icindeki faaliyetlerin uzmanliklara gore boliinmesidir. Orgiitiin standart kural ve
stireclerinin belirli olmas: kurallarin standardizasyonudur. Ayni belirlilik personel
icin gecerli oldugunda personel uygulamalarinin standardizasyonudur. Bigcimsellik,
talimat ve siireclerin ne dereceye kadar yazili ifade edildigini; merkeziyetcilik, karar

verme yetkisinin nerede oldugunu ve orgiit sekli orgiitiin rol yapisini ifade eder.
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1.2.5.2.10. Orgiit Kiiltiirii:

Orgiitiin dis cevreye uyumunu ve i¢ biitiinliigiinii saglamak iizere, yaratilmus,
gelistirilmis gecen zaman boyunca saglam ve gecerli oldugu kanitlanmis, grubun
yeni iiyelerine Ogretilen ve aktarilan, ortaya c¢ikan problemleri coziimlerken
diistinme, hissetme ve algilamada dogru oldugu saptanmis temel varsayimlardir.
Handy (1984) orgiitlerde dort ayr1 kiiltiir belirlemistir.

Genellikle sermaye sahibinin patron oldugu, rekabet¢iligin 6n plana ciktigi
kiiciik isletmelerde goriilen gii¢ kiiltiirli; banka, hiikiimet daireleri vb. biirokrasi
temelli, mantik ve akilciligin 6ne ¢iktig1 isletmelerde rol kiiltiirii; is ya da proje
odakli olan, isin yapilmasini 6n plana alan danismanlik firmalar1 gibi isletmelerde
gorev kiiltiirii ve kendi potansiyelini gerceklestirmek i¢in isi bir ara¢ olarak gdren

birey kiiltiirti.

1.2.5.3. Bireysel Faktorler:

Is doyumunu etkileyebilecek bir diger faktorler kiimesi ise bireysel
faktorlerdir. Bu faktorler su sekilde siralanmaktadir:

1.2.5.3.1. Yas:

Yas ile is doyumu arasindaki iligkileri arastiran ¢alismalar, yasin is doyumu
ile iligkili bir faktér olduguna isaret etmektedir. Ancak bu sonug, yasi biiyiik
calisanlarin daha odiillendirici ve yiiksek statiilii islere sahip olmalarindan da
kaynaklaniyor olabilir. Bu degisken sabit tutuldugunda ise, yasin yine is doyumu ile
korelasyon gosterdigi bulunmustur. Yash bireylerin amaclarina ulasmada daha fazla
yol katetmis olmalar1 ve amaclarin1 daha fazla gerceklestirmis olmalar1 bunun sebebi
olarak gosterilebilir. Diger deyisle yasli bireylerin islerini ihtiyaclarma gore
uyarlayabilme olasiliklar1 daha fazladir ve bu da is doyumunu etkilemektedir.

1.2.5.3.2. Hizmet Siiresi:

Calisanin is doyumu orgiitteki hizmet siiresiyle yakindan iliskilidir. Hizmet
stiresi orgiit icindeki kidem ile ilintili bir kavramdir. Kidem ise terfi artis1 anlami
tastyabilir. Arastirmalara gore ise yeni baslayan bireylerin igin yeniliginden ve ilk
beklentilerinden dolay1 daha fazla is doyumuna sahip olduklarini, ayni isi 2 ila 5 yil
arasinda yapan bireyde doyumun goreli olarak azaldigi 6 yil ve sonrasinda ise

doyumda tekrar bir artis oldugu bulunmustur (Ronen, 1976).
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1.2.5.3.3. Egitim Diizeyi:

Egitim kisinin isinden beklentilerini karsiliyor ve daha fazla doyum verecek
is olanaklarma yol ac¢iyorsa doyumu arttirici, beklentilerini karsilamiyorsa doyumu
azaltic1 rol oynayabilmektedir. Egitim diizeyi ile i doyumu arasindaki iligkinin yer
yer farklilagsmasi egitim diizeyinin bireylerin 0znel algisiyla baglantili olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

1.2.5.3.4. Kisilik:

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli
ve ¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir.
Bu calisanlar bagkalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Bu kisilerin yasama bakis
acist olumsuzdur. Kisinin nevrotik olmasi ya da duygulanin diizeyinin olumlu ya da
olumsuz olmasi is doyumunu etkileyebilir. Is doyumu kisinin icedoniik ya da disa
doniik olmasiyla da baglantili olabilir. Orgiitler calisanlarmin kisilik yapilarmi
belirleyerek onlara isletmedeki hangi pozisyonun daha uygun oldugunu anlayarak
kisiden daha iyi performans alabilir boylece kisinin is doyumu artabilir.

1.2.5.3.5. Cinsiyet:

Is doyumu acisindan, kadin ve erkek calisanlar arasinda pek bir farklilik
bulunmamaktadir. Adelman, 618 erkek ve 330 kadin calisan ile yaptigi
arastirmasinda, erkek calisanlarin is doyumunun iicret ve is iizerindeki kontrol
duygularindan etkilendigini; kadinlarin is doyumununsa isin sosyal yonlerinden
etkilendigini gostermistir. Erkeklerin kadimnlara gore, 6zel sektdrde kamusal sektorde
sagladiklarindan daha fazla doyum sagladiklar: belirtilir.

1.2.5.3.6. Medeni Durum:

Yapilan arastimalarda medeni durumun is tatmini iizerinde etkisi olmadigi

goriilmektedir. (Bilgic, 1988. 549-557).

Bunlar disinda kalan ama is doyumunu etkileyen faktorler de vardir. Asagida
bunlara da g6z atalim.

Bireyin ihtiyaclan1 yaptig1 is sayesinde karsilanabiliyorsa, o kisinin is
doyumunun daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Baska bir deyisle, bireyin
ithtiyaglar: ile i tarafindan saglanan odiiller arasinda bir uyum olmalidir. En fazla
uyum da calisanin bilgi ve becerileri ile is tarafindan talep edilenler arasinda

olmalidir.

21



Basar motivasyonu yiiksek olan ve daha zeki kisilerin daha fazla miicadele
gerektiren isleri tercih ettikleri ve bu kisilerin basarilar ile is doyumlar arasinda
daha giiclii bir iliskinin oldugu gozlemlenmistir. Benzer bi¢cimde sosyal ihtiyaclar:
yiksek olan Kkisiler, iligkilerin siki oldugu, isbirlik¢ci gruplarda daha mutlu
olmaktadirlar. Baska deyisle, yiiksek gelisim ihtiyaci i¢inde olan kisilerin, isleri bu
ozelliklere sahip oldugunda is doyumlarinin da yiiksek olacagi soylenebilmektedir.

Cahsan kisi sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun bir iste
calismalidir. Is, calisanin kazanmus oldugu biligilerden veya sahip oldugu
yeteneklerden fazlasmi gerektiriyor ya da sahip olduklarini kullanmasina olanak
vermiyorsa kisi doyumsuz olacaktir. Bundan dolay1 ise uygun eleman se¢cmek bir
isletme icin cok dnemlidir. Bir kisinin ise uygun olup olmadig1 ancak isin tam olarak
tanimlanmasina ve buna bagli olarak gerekli testler ve miilaktalarin yapilmasina
baghdir.

Bireyin icinde dogup biiyiidiigii ve yasamaya devam ettigi soyso-Kkiiltiirel
cevrenin, bireye asiladigi tutum ve degerler acisindan ise karst tutumlarmi
etkileyebilecegi diisiiniilmiis, bu alanda arastrmalar yapilmistir. Kentsel
kesimdekilerin daha az caba gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal
kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklar1 sonucuna varilmistir
(Baysal,1981:194).

Bazi calisanlar is deneyimleri arttikca, beklentilerini is hayatinin gerceklerine
gore ayarladikca is doyumu bulabilmekte, bazilar ise gecen yillara ragmen
beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamayi
ogrenmektedir. Bu duygular1 hayat tarzi haline getirmektedir. Calisma hayatini
tanidiktan sonra calisan i doyumu duygusunu zamana bagl bir olgu oldugunu,
gelecekteki doyum i¢in simdiki durumu da kiiciik doyumsuzluk kabul etmesi
gerektigini anlamaktadir.

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Her Kkiiltiir veya alt kiiltiiriin yarattig1 idealler oldugu gibi,
calisanlarin yapmak istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir. Isin
yapisal 6zelligi de doyumu etkileyen faktorlerdendir. Isin ilging olmasi, Kisiye
ogrenme firsatt vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is
doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin cekici olmasi 6onemli bir yer teskil

eder.
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Calisanlari islerinden duyduklar1 hognutluk ya da hosnutsuzluk ile yakin bir
iliski i¢inde olan is doyumu asagidaki etmenlerle ilgilidir :

e s doyumu, isgérenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlari ile ilgilidir.

e s doyumu, isgiivenligi ile ilgilidir.

¢ s doyumu, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.

¢ Is doyumu, iiretimde bulunmaktan dogan dogal gururla ilgilidir.

e s doyumu, umut verici mesleki projelerle ilgilidir.

e Is doyumu, isin akismni ve hizin1 denetleyen isgorenin yetenegi ile
ilgilidir.

e Is doyumu, isyerindeki olumlu beseri iliskilerle ilgilidir.

¢ Is doyumu, isletmenin genel durumu ile ilgilidir.

¢ s doyumu, amirin tutumu ile ilgilidir.

¢ s doyumu, sendikal iliskilerle de ilgilidir (Eren, 2006 ).

Is doyumunu etkileyen faktorlere baktiktan sonra is doyumsuzluguna yol
actig1 diisliniilen ve arastirmamizda Olclimii yapilacak kavramlardan biri olan
kaygiya da deginmek gereklidir. Taksi siiriiciilerinin agir is yiikleri oldugu, agir is
yiikiiniin ise stres ve kaygiya yol acan etkenlerden olmasindan 6tiirii kaygidan soz
edilmelidir (Aslan H, Aslan Ro, 1997; 9-24). Asir1 kaygi dikkat dagilmasina sebep
olabilir (Kiigiikyazici, 2008). ve trafikte dikkat cok Onemlidir. Bu yiizden taksi
stirticiilerinin  kaygi diizeylerini incelemenin arastirmaya katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.2.5.4. Kaygi

Kaygi; anksiyete: nedeni acik olmayan korku veya bir temel ihtiyacin
karsilanmamasi durumunda meydana gelen endise, korku; rahatsiz edici ve gerginlik
yaratan duygu olarak tanimlanmaktadir. Kaygili bireylerde kotii bir sey olacagina
dair bir his siirekli baskin haldedir. Genel anlamiyla kaygi, tehlike veya talihsizlik
korkusunun ya da beklentisinin yarattig1 bunalt1 veya tedirginlik; mantikdis1 korku
olarak diisiiniilmektedir. Kaygi, ¢ok hafif bir tedirginlik ve gerginlik duygusundan

panik derecesine kadar varan degisik yogunluklarda yasanabilir.

Koknel (1987)’e gore; kaygi, nedeni bilinmeyen bir korku durumudur. Insan

her an belirsiz bir tehlike yada felaket ile karsilasacagini diisiiniip kendini tedirgin,
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gergin, sikintilt bir bekleyis icine sokar. Kaygi; insanda i¢ ve dig uyarilar sonucu
ortaya ¢ikan duygusal bir yasantidir.

Kisiden beklenenlerin fazlaligi ve biitlin bunlar1 nasil yapacagunizi
bilememeniz biiyiik bir yiik olusturur ve bu da zamanla bikkinlik verir. Herkesin
donem donem yasadigi bu usanma ve karamsarllk duygusu kaygi olarak
adlandirilmaktadir.

Kayg1 bir heyecan tiiridiir ve heyecanlarin nedenlerini bireyin g¢evresini
algilayis1 tarzindan ayirmak olanaksizdir (Oztiirk,1997).

Duygularimiz olarak siralayabilecegimiz seving, iiziintii, korku ve heyecanin
yanmda bunlarin daha inceltilmis olanlarmin da bulundugunu biliyoruz. Bunlardan
biri de korkunun daha yaygmlasmis ve kaynagi nesnesi kaybolmus olan tiirii kaygi
olarak adlandirdigimiz duygudur. Giinliik dilde ise kaygi kavramini daha cok endise
yerine, yani bilingli korkularimiz i¢in kullaniriz. Ornegin smavdan, bir toplantidan
yada zamaninda yetisip yetisemeyecegimizden “kaygi’laniriz.

Kaygiyr durumluk kaygi ve siirekli kaygi olarak ayirmak miimkiindiir.

Durumluk kaygi; tehlikeli kosullarin yarattigi genellikle her bireyin yasadig:
gecici, duruma bagh bir kaygidir.

Siirekli kaygi ise objektif kriterlere gore notr olan durumlarin birey tarafindan
tehlikeli ve Oziinii tehdit edici olarak algilanmasi sonucu olusan hosnutsuzluk ve

mutsuzluk duygusudur.

1.2.6. Is Doyumu ile flgili Kuramlar

Is doyumunu tanimlayip ilintili oldugu kavramlar1 ve is doyumunu etkileyen
faktorleri gordiikten sonra is doyumuyla ilgili kuramlara bakmak gerekir. Is
doyumuyla ilgili kuramlar1 klasik ve modern kuramlar olarak ayirmamiz
miimkiindiir. Klasik kuramlar icerik ve siire¢ kuramlar1 olarak iki kiimeye
ayirilabilir.  Igerik kuramlar;; is doyumunun iceriini olusturan 6gelerin
tanitilmasidir. Bu kuramlar is doyumunun, hangi degisken veya degisken
kiimelerinden etkilendigine aciklik getirme amacindadir (Balci, 1985:33-34). Siirec
kuramlari, ise is gorenin iy doyumu nedenlerini ve nasil olustugunu arastirmaktadir
(Basaran, 1991:201). 1gerik kuramlarinin en O6nemlileri Maslow’un Gereksinim

Hiyerarsisi Kurami, Alderfer’in Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Kurami ve Herzberg’in
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Cift Etmen Teorisidir. Siire¢ kuramlarina 6rnek olarak ise Amacglama (Tutarsizlik)
Kurami, Denklik Kurami ve Yegleme-Beklenti Kurami verilebilir.

Arastirmanm  kalkis noktas: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
olacaktir. Bu kuramin secilme sebebi insanm ihtiyaclarinin ve degerlerinin, is
doyumunu saglayan en Onemli faktorler oldugunun diisiiniilmesidir (Campbell,
Dunnett vd., 1970). Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’'mi detaylica
anlatmadan Once diger kuramlara kisaca deginilecektir.

Maslow’un teorisi gibi ihtiya¢lardan hareket eden teorilerden biri Herzberg’in
teorisidir. Bu teori i doyumunu belirleyen iki temel faktorden bahseder. Bunlar isin
kendisiyle ilgili olan giidiileyici (basari, taninma, sorumluluk vb.) faktorler ve hijyen
(ustlerle iligkiler, ticret, denetim, yonetim vb.) faktorlerdir. Teoriye gore giidiileyici
faktorler bireyin isine karsi olumlu veya olumsuz tutum gelistirmesini saglamakta,
hijyen faktorler ise olumlu veya olumsuz tutuma direk etki etmemekle birlikte bu
faktorlerin olmamasi olumsuzlugu pekistirmektedir. Icerik kuramlarindan birini
ortaya atan McClelland’a gore insanda dort temel giidii bulunmaktadir. Insanlar, bu
giidiilerden baskin olanina gore davranisini belirler ve isini baskin giidiiye gore secer.

Is doyumunu beklentilere ve bu beklentilerin karsilanip karsilanmamasina
baglayan bir kuram Vroom tarafindan ortaya atilmistir. Cornell’e goreyse is doyumu,
kisinin mevcut isinin hayal edebilecegi en iyi ise yakin olup olmadigiyla orantilidir.
Hackman ve Oldman 1975 yilinda Isin Ozellikleri Kuramini ortaya atmus, isin belli
ozelliklerinin ¢alisanda farkli psikolojik durumlara yol ac¢tigmi ve bu durumlarin
kisinin i3 doyumunu etkiledigini belirtmislerdir. Giinlimiizde gecerli olan
kuramlardan biri de Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi’dir. Bu kuram
calisanlarin is iliskilerinde esit uygulama gorme istegi ve bu istegin giidiillemeyi
etkiledigi fikri iizerine kurulmugtur.

Bu kuramlarm yam sira 70°li yillardan giiniimiize gelene kadar olusan
modern kuramlar da vardir. Salancik ve Pfeffer (1978), i3 doyumu kapsaminda
kisiler arasi karsilagtirma kuramini ortaya atmistir. Bu kurama gore, kisi kendisini
benzer konumdaki digerleri ile karsilagtirarak doyum yargisina ulasir. Motowidlo’ya
gore i3 doyumu, is ortaminin bireyi hosnut etme derecesi konusundaki bireyin
olusturdugu yargidir. Bu yargi, bireyin daha Onceden hafisazinda is ile ilgili
olusturdugu bilgileri gerektigi zaman bilgi, beceri ve yeteneklerine bagli olarak

degerlendirmesiyle olusur.
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Staw, Bell ve Clausen (1975, 1986)’in ortaya attiklar1 kurama gore bireysel
egilimler is tutumlarini etkilemektedir. Arastirmacilar, bireyin is ortamindaki bilgiyi
olumlu ve olumsuz duyus eglilimlerine baglh olarak islediklerini soylerler.
Arkadaslariyla ve yoneticilerle olan iliskilerde bozulmanin, 6fke kontroliinde
zorlanma gibi sonuglar1 olacagi sdylenebilir. Modern kuramlardan bir bagkasi ise
1990’da George tarafindan ortaya atilmistir ve kurumlarda orgiitteslik kavramini
pekistirmektedir.

Yukaridaki kuramlara bakildiginda, bu kuramlarin iy doyumunu
algilayislarinda kisinin kendisini digerleriyle karsilastirmasi, otorite veya Orgiitteslik
gibi kavramlarin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak bu kavramlar taksicilik mesleginin
dogasina uyum saglamamaktadir. Taksicilik mesleginde kisi is doyumunu daha ¢ok
bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda degerlendirmektedir. Bu durumda Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nin taksicilik mesleginin ozelliklerine en uygun
tanimlayict ve yorumlayict atiflara sahip kuram oldugu diisiincesi yogunluk
kazanmis ve arastimada daha 6nce de soylendigi gibi bu kuram esas alinmistir.

Ihtiyaglar, yasayan organizmanin sarth olarak ortaya cikan gercekleridir, ve
belli bir hedefe yoneliktir. Yaptigi is, kiginin bireysel ihtiyaclarmni karsilamasina ne
kadar olanak sagliyorsa o kisinin is doyumu da o kadar yiiksek olacaktir. Tam da bu
noktada ihtiyaglarin insanlar1 nasil etkiledigini irdeleyen Maslow’un kuramiyla

devam etmek uygun olacaktir.

1.2.6.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini bes temel alanda toplamistir.
Bunlar, fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygmlik ve kendini gerceklestirme
gereksinimleridir. Maslow’a gore bu gereksinimlerin bir hiyerarsik siralamasi vardir.
Asagidaki  gereksinimler doyurulduk¢a, insan yukaridaki gereksinimlerin
doyurulmasma yonelik bir yol izler. Ornegin, ancak ait olma gereksinimi
doyurulduktan sonra bir iist sirada yer alan sayginlik gereksinimi ortaya cikar.
Maslow’un kuramindaki gereksinimleri agiklayacak olursak.

Fizyolojik gereksinimler insan yasminin siirdiiriilmesi i¢in doyurulmasi
zorunlu olan fakat birbirinden bagimsiz gereksinimlerdir. Bunlar hayatin devamini
saglayan temel biyolojik diirtillerden kaynaklanirlar. Aclik, susuzluk, beslenme,
barinma fizyolojik gereksinimlere Ornektir. Evrensel bir nitelik tasiyan ve tim

canhilar icin gecerli olan bu gereksinimler siireklilik gostermezler. Ancak kisa
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araliklarla ortaya cikan bu gereksinimlerin doyurulma zorunlulugu vardir.
Doyurulmamalar1 ~ durumunda  diger  gereksinimlerin  Oniine  gecerler
(Kaynak,1981:371).

Giivenlik gereksinimleri tehlikeye, hastaliga, yoksulluga v.b  durumlara
kars1 korunma gereksinimleridir (Sencer, 1982:8). Fizyolojik ve psikolojik agidan
insanin dengesini korumasi icin karsilanmasigereken ihtiyaclar1 kapsar. Birey bu
gereksinimlerini sosyal acidan, bir arada yasadigi insanlarla davranisa yonelerek
karsilamak isteyecektir. Birey, gereken giivenli ortamin siirekliliginin saglanmamasi
durumunda iist diizey gereksinimlerinden vazgecerek, yeniden giivenli bir ortam
arayigina girecek ve gelisimi engellenmis olacaktir.

Ait olma gereksinimleri bireyin sosyal ya da toplumsal gereksinimleri
olarak da diisiiniilebilecek olan iiciincii basamaktaki gereksinimlerdir. Insanin sosyal
bir varlik olarak bagkalariyla yasama gereksiniminden dogan, anlasabilecegi,
sorunlarmi ¢ozebilecegi ve bir arada olmak istedigi gruplara iiye olma ihtiyacina
karsilik gelir (Ozday1,1990:48). Daha ¢ok duygusal nitelikli gereksinimlerdir. Sosyal
bir gruba ait olma, takdir edilme, sevgi gibi sosyal nitelikli bu ihtiyag¢lar kiimesine
“toplumsal biitiinlesme ihtiyac1” da denilmektedir. (Onen ve Tiiziin, 2005:34; O.Sun,
2002:14).

Saygmlik ve statii gereksinimleri kendine saygi, kendine giiven, bagimsizlik
ve basart ile baskasmin saygisistatii, taninma, begenilme, saygi gorme
gereksinimleirni kapsayan bu gereksinim grubundaki gereksinimlerin karsilanmasi
icin bireyin kisisel alt yapi nitelik ve oOzelliklerini gelistirmesi ve pekistirmesi
gerekmektedir. Bu gruptaki gereksinimler kisinin meslegi, genel bilgisi, gorgiisii ve
kiiltiir diizeyi ile ilgilidir.

Kisinin son gereksinim diizeyi ise kendini gerceklestirme gereksinimleridir.
Bireysel doyum, bireysel basari, bilimsel buluslar yapma ve yaratma gibi kisinin
yeteneklerini  gerceklestirme ve kendini gelistirme gereksinimleridir. Bu
gereksinmenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireyin sosyal yasamda yerini bulmus, istedigi
ortam ve ise kavugmus, daha onemlisi psiko-fizyolojik bakimdan yeterince gelismis
olmas1 gerekmektedir ( Kaynak, 1981:373).

Maslow, bu bes ihtiya¢ kiimesini iki {ist kiimede toplamistir. Besinci ve en
tistteki kendini gerceklestirme ihtiyacimi “gelistirme ihtiyacr” diger dort kiimedeki
ihtiyaclar1 ise “eksiklik ihtiyact” olarak tanimlamistir. Hiyerarsik bir yapida olan bu
ihtiyaglardan, alt kademedeki bir ihtiya¢ karsilanmadan iist kademelerdeki
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ihtiyaglarin insani motive etmesi ya da tatmin etmesi beklenemez; insan ihtiyag
basamaklarindan birinde doyuma ulastiginda bir iist basamaktaki ihtiyag¢ Onem
kazanir ve davranis i¢in giidiileyici olur. Ayni sekilde karsilanan, tatmin edilen bir
ithtiyacin da artik insan i¢in motive edici etkisi olamaz. Daha once de agiklanmig olan
bu varsayimlar dikkate alinarak yukaridaki ihtiyaclarin insan davramsi iizerindeki
etkileri diisiiniilmelidir. Diisiik dereceli bir ihtiya¢ ihmal edilirken yiiksek dereceli bir
ihtiyag tatmin edilemedigi ileri siiriilmiistiir (Harrell, 2006:24-25; Onen ve Tiiziin,
2005:37-40; O. Sun, 2002:16; Sanl1 2006:10; Yiiksel, 2005:294).

Maslow’un gereksinim hiyerarsisi bireylerin neden c¢esitli Ozverilerde
bulunarak baska bireylerin diisiince ve emirleri dogrultusunda oOrgiitlerde caligmay1
kabul ettikleri konusuna agiklik getirmek iizere degerlendirildiginde bireylerin;

fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamak iizere bir ise gereksinim duyduklari,

herhangi bir nedenle igsiz kaldiklar1 ya da haksizhiga ugradiklar1 durumlari
icin sigortali, sendikali olmak, gelecek icin tasarrufta bulunmak gibi birtakim

Onlemleri giivenlik ihtiya¢larini karsilamak iizere aldiklari,

sosyal varliklar olduklar1 i¢in ve ait olma ihtiyaglari nedeniyle anlasabilecekleri

is gruplar icinde calisip, kuliip, sendika ve dernekler kurduklari,

saygmlik ihtiyaglarmi karsilamak iizere diger insanlara hizmet vererek onlarin

takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine giivenlerinin gelistigi ve topluluk i¢cinde
bir mevki sahibi olduklar1; sayginlik gereksiniminin topluma yansiyan en belirgin
niteliginin terfi etme, daha fazla gorev ve sorumluluk yiiklenme ve sosyal statilyii
artirma durumlar1 oldugu,

kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin ise ¢alistiklar: islerde yaraticiliklarini

kullanip kendilerini gostermeleri olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir (Eren, 1993;
s.28-29).

Maslow orgiitsel ortamda calisanin motivasyonu iizerinde durmamis sadece
motivasyon kavramma genel bir agiklama getirmistir (Yiiksel, 2005:294). Teori insan
ithtiyaglarmin i¢ ice gegmis oldugu ve ihtiyacalar1 ¢ok agik sekilde tanimlama ve
simiflamanin gii¢c oldugu yoniinde elestiri almistir.

Maslow’un kuramina benzer bir bagka kuram da Alderfer tarafindan ortaya
atilmistir. Alderfer’e (1972) gore, doyum ve istek kavramlar1 bireye ait O6znel
durumlardir. Doyum, bireyin cevresiyle olan iliskisi sonucunda elde ettiklerinin
bireyde yarattig1 i¢sel bir durumdur. Istekler ise, doyum gibi mutlaka digsal bir

durumla ilgili olmalar1 gerekmediginden daha 6zneldirler. Gereksinim ise hem istek
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hem doyumu ya da bunun zitti olan hayal kirikligimmi iceren bir kavramdir.
Maslowdan farkli olarak oncelikle gereksinimleri 3 temel baslikta inceler. ik sirada
varolma gereksinimleri yer almaktadir. Varolma gereksinim maddesel ve fizyolojik
tiim gereksinimleri kapsar. Sonraki basamak aidiyet-iliski kurma gereksinimleridir.
Iliski kurma gereksinimleri, bireyin diger bireylerle olan karsilikhi bir duygu ve
diisiince paylasimi siirecine dayanan iletisim gereksinimleridir. Kabul, onay, anlayis
ve etki ilgililik siirecinin unsurlaridir. En son basamak ise biiyiime ya da gelisme
gereksinimleridir. Kendini gelistirme, yaratict ve verimli olma biiylime
gereksinimleri arasindadir. Bu gereksinimlerden doyum saglanmasi bireyin
becerilerini kullanabilmesine ve yeni beceriler gelistirebilmesine baghdir. Bu
kuramda da Maslow smiflamasi gibi, bir ihtiyacin siralamasi esastir. Ilke yine
aymdir. Once alt diizey ihtiyaclar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey ihtiyaglar
tatmin edilmelidir.

Maslow’un bes kategoriye ayirdigi ihtiyaclari, iice aymran Alderfer’e gore
“iligkili olma” ihtiyact ne kadar az tatmin edilirse “varolma” ihtiyag¢lar1 o kadar 6nem
kazanmakta; “biiylime” ihtiyaglar1 ne kadar az tatmin edilirse ‘“iligkili olma”

ithtiyaglar1 o kadar 6nem kazanmaktadir.

1.2.7. is Doyumunun Olciilmesi

Is doyumu o6lgiimiinde genel olarak tutum o6lcekleri kullanilmaktadir. Bu
alanda kabul gormiis en onemli 6l¢eklerden birisi likert tutum dlgegidir. Likert tutum
Olceginde yer alan sorular bes ya da yedi Olgekle yanitlanmaktadir. Gelistirilen
anketler genel olarak bu Olcekler iizerinde yogunlasmaktadir. Yapilan is doyumu
arastirmalar1 sonucunda bir takim modeller gelistirilmistir. Bu modeller kisaca su
sekilde siralanabilir:

1.2.7.1. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need & Satisfaction
Questionnaire)

Porter’in gelistirmis oldugu o6lcek Maslow’un gereksinimler hiyerarsisine
dayanmaktadir (Porter, 1961). Maslow’un teorisi insanin  Oncelikle birincil
gereksinimlerinin karsilanmasi (fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri), daha sonra da
ikincil gereksinimlerinin (sevme-sevilme, sayma-sayllma ve kendini kanitlama

gereksinimleri) karsilanmasi gerektigi iizerine dayanmaktadir. Porter buradan
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hareketle iggorenin algiladig1 mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda

iliski kurmaktadir (Strawser, 2000).

1.2.7.2. Yiiz Cizelgesi

Kunin’in 1955 yilinda gelistirdigi bu Olgekte alt1 adet yiiz resmi
bulunmaktadir (Kunin, 1955). Bu 6lgekte anketi yanitlayan kisi is, licret, yonetim,
yiikselme olanaklari, is arkadaslari ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade

eden en uygun yiiz resmini secerek yanitlamaktadir.

1.2.7.3. is Betimlemesi Olcegi - Job Descriptive Index (JDI)

1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya konmus, Ergin (1997)
tarafindan Tiirk¢e’ye cevirilerek gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar: yapilmis bir
olcektir. Olcek, isin kendisi, iicret, terfi, yonetim ve is arkadaslar1 olmak iizere is
doyumu 5 ayr1 boyutta incelemektedir. Is tanimlama endeksinde, is doyumun
Olciilmesi amaciyla kullamlan faktorler, calisanin Onemli gordiigii spesifik is
unsurlar1 {izerinde odaklanmaktadir. Gozetim, is arkadashgir gibi faktorler bu

kapsamda ele alinmaktadir.

1.2.7.4. Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

Bu olgek 1967 yilinda Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilmigstir
(Weiss vd, 1967). Bu olcekte is kosullart ile is doyumu iliskilendirilmektedir.
Kosullar; yonetim, yaraticilik, insan iliskileri, bagimsizlik, teknik denetim ve calisma
sartlar1 bagliklar1 altinda toplanmaktadir.

Minnesota Is Tatmini Olcegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-M.S.Q),
R.V. Dawis, G.W. England ve L.H. Lofquist tarafindan, 1967 yilinda 100 maddelik
i¢c ve dis doyum faktorlerinden olusan bir dlgek olarak gelistirilmistir.

Diger is tatmini Olcekleriyle karsilastirildiginda M.S.Q’nun is doyumunu
farkli acilardan inceledigi goriilmektedir. Bu oOl¢ek ile i3 doyumu veya
doyumsuzlugunun kisiye 6zel profilini ¢ikarmak miimkiindiir. MSQ is doyumunu,
genel, i¢ ve dis doyum agisindan degerlendirmesinin yani sira, is ve ¢cevre kosullarina
ait 20 determinant acisindan da incelemektedir. Boylece genel is tatminsizligine

neyin sebep oldugu saptanabilmektedir.
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Bu oOlcekteki maddelerin karsiligi olarak;Hi¢ tatmin edici degil : 1 puan,
Tatmin edici degil : 2 puan, Ne tatmin edici ne degil : 3 puan, Tatmin edici : 4 puan,

Cok tatmin edici : 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Bizim calismamizin kalkis noktalarindan birisi Maslow’un teorisi olduguna
gore kisinin ihtiyaglarmin karsilanmast ve i doyumu arasindaki iliskiyi
anlayabilmek i¢in i3 doyumunu MSQ 6lcegi ile dlgerek kisinin hangi boyutlarda is
doyumu sagladigim1 ve is doyumu sagladigi boyutlarin hangi kisisel ihtiyaglarmi
karsiladigin1 anlamak bizim icin kolay olacaktir. Ornegin kisinin sosyal yardim
anlaminda iy doyumu saglamas: giivenlik ihtiyaclarinin karsilandigi, mevki ya da
takdir boyutlarmmda is doyumu saglamasi sayginlik ihtiyaclarinin karsilandigi ve
yaraticilhik boyutunda is doyumu saglamasi kendini gerceklestirme ihtiyacinin

karsilandig1 anlamina gelecektir.

MSQ’nun ¢esitli mesleklere ait norm tablolar1 olmasi da sonuglarin spesifik

olarak degerlendirilmesine yardimci olur.

1.3. Arastirmanin Problemi

Biiyiik sehirlerde trafigin biiyiikk bir sorun oldugu bir gercektir. Kisa siireli
ara¢ kullanan insanlarin bile, stres ve 6fke diizeylerinin uzun siire trafikte kaldiklar1
zaman Yyiikseldigi goriilmektedir. Yasamimnin maddi yOniinii siirdiirebilmek icin
soforliigli se¢mis insanlarm trafik sorunlarindan daha ¢ok etkilendigi, bir yandan da
sistem icinde trafik sorununun olugmasinda daha biiyiik rol oynadigmin altini ¢izmek
gerekir.

Kimi zaman miisteri, kimi zaman diger aragtaki siiriicii olarak kargilagsmak
durumunda kaldigimiz taksi siiriiciilerinin de bizler gibi insanlar oldugunu aklimizda
tutarak, onlarin da davraniglarini etkileyen bazi faktorler bulundugunun ve bunlardan
birinin is kosullarindan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlar oldugunun altin1 ¢izmek gerekir.

Is memnuniyeti literatiiriindeki arastirmalar (Keser, A., 2005), isinden yeterli
doyum alan kisilerin hayatta daha mutlu ve cevreyle daha rahat iletisim kuran
bireyler olduklarmin altim1 ¢izmektedir. Biz de bu noktadan hareket ederek giin
icinde insanlarla sik sik iletisim i¢inde olan taksi siiriiciilerinin is doyumlariyla ilgili

fikir sahibi olmanin onlarin insanlarla olan iliskileriyle ilgili bize bilgi verebilecegini
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diistiniiyoruz. Ayrica edinilen bilgilerin, onlarin diger insanlarla olan iletisimlerini
lyilestirmek acgisindan neler yapilabilcegi konusunda yol gosterici olacagi
kanaatindeyiz.

Kaygi diizeyleri ve is doyumu arasindaki iliski de yer yer literatiirde yer
almustir. Ozellikle saghk sektoriinde calisan kisilerin kaygi diizeyleri ve is doyumlar1
arasindaki iligki arastirmalara konu olmustur. Saglik meslekleri stres yogunlugu
yiiksek olan gruplar arasinda oldugundan saglik ¢alisanlarinin is doyumunun ve kaygi
diizeylerinin incelenmesi 6nemli bulunmustur (Sahin ve Batigiin, 1997). Bire bir
benzemese de taksi siiriiciileri de stres yogunlugu yiiksek bir is yapmaktadirlar. Ayrica
strese yol acan giindelik olaylarin asagi yukar1 ayni1 boyutlar1 iceriyor olmasinda 6tiirii
kendi ¢aligma sartlarinda yogun trafik, siirekli ¢alan kornalar, para kazanma kaygis1 gibi
strese yol acan bir ¢ok durumla karsilasan taksi siiriiciilerinin de kaygi diizeyleri ve is
doyumlar arasinda ne tiir bir iliski oldugunu incelemek énem kazanmistir. Bir bagka
taraftan kaygi ve onun yarattig1 gerginligin psikosomatik bulgulara (bas agrisi, kaslarda
gerginlik, uykusuzluk, fizyolojik etkiler vb.) yol actig1 da bilinmektedir. Ayrica
stiriciilerin giinlerinin uzun boliimiinii trafikte gegirdiklerinin, onlarin fiziksel ve
zihinsel yorgunluklarmin dikkatlerini ve yol hakimiyetlerini de etkileyeceginin alt1
cizilmelidir. Bunun yani sira isle ilgili gerginligin iste verimi ve is doyumunu
azaltma yOniinde etkisi oldugu da g6z oniinde bulundurulmalidir (Aslan H, Aslan Ro,
1997; 9-24).

Bu arastirmanin temel amaci; trafikte siirekli olarak karsilastigimiz ve iletisim
kurmak durumunda oldugumuz bir meslek grubu olan taksi siiriiciilerinin is doyumu,
kaygi diizeyleri ve yasama olumlu ya da olumsuz bakislar1 arasindaki iligkinin
incelenmesinin yani sira calisma sartlarinda yapilabilecek diizeltmelerin neler

olabilecegi yoniinde fikir olusturacaklara da 1g1k tutmaktir.

2. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan; yas, egitim, Istanbul ilinde taksi
soforii olarak caligma siiresi, go¢ ettigi yer, giin icinde calistig1 saatler, taksi
plakasinin kendine ait olmasi ve olmamasi, kaza sayis1 vb. degiskenler ile bu
degiskenlerin etkisi altinda olan bagimh degiskenler; is doyumu, kayg: diizeyleri ve
yasami olumlu ya da olumsuz algilamalar1 dogrultusunda belirlenmis hipotezler ii¢

ana grupta toplanmustir.
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Taksi siiriiciilerinin is doyumlarn ile yas, egitim diizeyi, Istanbul ilinde
taksi soforii olarak calisma siiresi, giin icinde cahstig1 saatler, taksi plakasinin
kendine ait olmasi ve olmamasi, kaza sayisi’na bagh farkhlasma durumlarim
iceren hipotezler:

H1: Yash siiriiciilerin i doyumlar1 geng siiriiciilere gore daha yiiksektir.

H2: Egitim diizeyi daha yiiksek olan siiriiciilerin iy doyumlar1 egitim diizeyi
diisiik olanlara gore daha yiiksektir.

H3: Kullandig1 aracin plakasi kendisine ait olan siiriiciilerin iy doyum
diizeyleri plakayi kiralik olarak kullanan siiriiciilere gore daha yiiksektir.

H4: Istanbul’a go¢ yoluyla gelen siiriiciilerin is doyumlar1 dogma biiyiime
Istanbul’da yasayan siiriiciilere gore daha yiiksektir.

HS: Giindiiz vardiyasinda calisan siiriiciilerin i doyumlar1 gece vardiyasinda
calisan siiriiciilerden daha yiiksektir.

H6: Kaza yapma orani daha yiiksek olan siiriiciilerin i doyum diizeyleri kaza
yapma sayis1 daha az olan siiriiciilere gore daha diisiik olacaktir.

H?7: Siiriiciiniin geciminden sorumlu oldugu birey sayis1 arttik¢a iginden elde

ettigi doyum diizeyide artacaktur.

Taksi siiriiciilerinin durumluk anksiyete diizeyleri ile yas, egitim diizeyi,
Istanbul ilinde taksi soforii olarak cahsma siiresi, giin icinde calistigi saatler,
taksi plakasimin kendine ait olmasi ve olmamasi, kaza sayisi’na bagh
farkhlasma durumlarim iceren hipotezler:

HS8: Geng siiriiciilerin kaygi diizeyleri yash siiriiciilere gore daha diisiiktiir.

H9: Aracin plakasi kendine ait olan siiriiciilerin anksiyete diizeyleri plakay1

kiralayarak calisanlara gore daha diistiktiir.

H10: Egitim diizeyi yiikseldikce kisinin anksiyete diizeyi yiikselmektedir.

H11: istanbul’a go¢ etmis siiriiciilerin anksiyete diizeyleri dogma biiyiime
Istanbul’da yasayan siiriiciilere gore daha diisiiktiir.

H12: Siiriiciiniin yaptig1 kaza sayis1 yiikseldikce anksiyete diizeyi de
yiikselecektir.

H13: Gece vardiyasinda calisan siiriiciilerin anksiyete diizeyleri giindiiz
vardiyasinda ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

H14: Siiriiciilerin geciminden sorumlu oldugu kisi sayist arttikca kaygi

diizeyleri de artmaktadir.
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Genel is doyumu ve kayg diizeyi arasindaki iliskiye bagh hipotez:
H1S: Siiriiciilerin durumluk kaygi diizeyleri arttikca genel is doyumu
diizeylerinde diisiis olacaktir.

3. Arastirmanin Onemi

Giinliik hayatta bircok meslek grubu farkli dinamik ve yapilariyla karsimiza
cikmakta ve hayatimizi etkilemektedir. Bunlardan biri de taksi siiriictileridir. AB'ye
girme siirecini baglatmis olan iilkemizde, taksi siiriiciilerinin de AB standartlarinda
olmas1 6nemlidir. Taksi hizmetinin standardini yiikseltebilmek icin onlarin i¢inde
olduklar1 sartlar1 ve islerinden elde ettikleri doyumu bilmek 6nemlidir. Ulkemizin
tanitiminda da onemli rolii olan, iilkemize ilk girig yapan turistlerle ilk tamisan ve
iletisime gegen topluluk gene taksi siiriiciileridir. Giin i¢indeki kosturmacamizda
hizl1 ulagim saglayabilmek ic¢in iletisim halinde olmamiz gereken Tirkiyede’ki
hizmet sektoriiniin bel kemiklerinden biri olan taksi siiriiciilerinin yasama bakislari,
kayg1 diizeyleri ve yaptiklar: isle ilgili fikirlerini bilmek, onlara ne tiir egitimler
verilerek daha mutlu hale getirilebileceklerini Ogrenmek, onlardan hizmet
bekleyenlerin de memnuniyetinin artmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica taksi
stirliciilerinin yasam tarzlarinm, iy doyumlarmnin, kaygi diizeylerinin siiriiciiliik
davraniglarini etkiledigi varsayildigindan trafikteki riskli hareketleri ve trafik
kazalarin1 azaltmak icin onlarla ilgili daha fazla bilgiye sahip olunmasinin katki

saglayacagina inanilmaktadir.

4. Arastirmamin Kapsami ve Smirhihiklan

Arastirma sirasinda orneklem grubuna ulasilabilmesi, uygulamalarin bilimsel
temelli ve dogru yiiriitiilebilmesi i¢in bazi alanlarda smnirhiliklar s6z konusu
olmustur. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz:

4.1. Arastirma Istanbul ili ile sinirhidir.

4.2. Arastimanin Srneklemi Istanbul Soforler Esnaf odasma baglh bulunan
Besiktas ve Sisli Belediyesi sinirlart i¢indeki izin alinabile duraklarda
calisan siirticiilerle smirhdir.

4.3. Arastrmadan  elde edilen bulgular, deneklerin Olceklere verdikleri
yanitlar ile sinirlidir. Olgeklerin haricinde gozlem, goriisme gibi herhengi
bir veri toplama yontemi kullanilmamastir.

4.4. Denek sayis1 135 ile smirhdir.
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9]

. Arastirmanin Varsayimlar

1. MSQ olcegi, taksi siiriiciilerinin i doyumlarini 6lgmek i¢in yeterlidir.

2. Spielberger durumluk kaygi diizeyi 6lgegi, taksi siiriiciilerinin durumluk
kaygi diizeylerini 6lcmek icin yeterlidir.

3. Verilen anketteki 33-34-35-36 ve 37. sorular kiginin yagami olumlu ya da
olumsuz algilamasiyla ilgili goriis olusmasinda yeterlidir.

4. Siiriiciilerin sorular1 ictenlikle yanitladiklar: varsayilmaktadir.

5. Arastirmanin denek sayisinin bu arastirma i¢cin yeterli oldugu

diistiniilmektedir.

6. Tanimlar

Bu kisimda arastirmanin ana kavramlar1 olan ticari taksi siiriiciisii, i3 doyumu,

kayg1 ve yasam doyumunun tanimlar1 verilecektir.

Ticari Taksi Siiriiciisii: Sehir icinde ve disinda yolcu taginmasini taksi adi

verilen tasitla saglayan kisidir (Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi).

Is Doyumu: Barutcugil’in tanimiyla, bir calisanin yaptigi isin ve elde
ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiiglinii veya Ortiigmesine
olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadig: bir duygu is doyumudur Barutcugil,

2004, 389)

Yasam Doyumu: Kisinin, i, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak

tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki ya da tutumdur (Dikmen,1995).

Kayg: Tiirk dil kurumu sozliigiine gore iiziintii, endise duyulan diisiince, tasa
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BOLUM II

ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, 6lcekle tarama modellidir. Anket ¢ahigmasi ile istanbul Ili i¢inde
taksi siirlictisii olarak c¢alisan siiriiciilerin iy doyumlarinin, yasami olumlu ya da
olumsuz algilayislarinin ve kaygi diizeylerinin; yas, egitim diizeyi, Istanbul’a goc,
taksi siiriiciisii olarak calisma siiresi, gece-giindiiz vardiyas1 degiskenlerine bagl

olarak farklilasma durumlar: belirlenmeye ¢alisiimigtir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin denekleri Istanbul ili sinirlar1 icinde resmi olarak ticari taksicilik yapan
taksi siiriiciileridir. Yaklasik olarak 18 bin kisiden olustugu ileri siiriilen taksi
soforliikk meslegini temsil edecek orneklem bu arastima i¢in 180 olarak belirlenmistir.
Bu cercevede anket sorular1 ve dlgekler tesadiifi olarak belirlenen 7 farkli duraktaki
180 taksi siiriiciisiine uygulanmistir. Arastirma bulgularmin % 95 giiven araliginda,

+- % 5 ornekleme hatasi ile genellenebilecegi soylenebilir.

Uygulama yapilan grup 18-68 yas arasinda Istanbul ili icinde yasayan ve taksi

stiriiclisii olarak calisan erkeklerden olusmaktadir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan Katilimer Bilgi Formu
(sosyodemografik  ozellikler ve c¢alisma  kosullariyla  ilgili  sorulardan
olusturulmustur.) ile birlikte Minnesota Doyum Ol¢egi-MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) ve Spielberger Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri’nin bir parcasi
olan Spielberger Durumluk Kaygi Envanteri kullanilarak toplanmustir. Orneklem
gurubuna ulasilabilmesi icin Istanbul Soforler Esnaf Odasindan gerekli izinler
alindiktan sonra dnceden belirlenmis, daha ¢cok ve dogru bilgi alinabilcegi diisiiniilen
taksi duraklarma uygulamalarin yapilabilmesi i¢in bagvurulmustur. Basvurulan
duraklar Etiler, Fulya, Ulus, Nisantasi, Levent, Gayrettepe, Mecidiyekdy ve Besiktas
cevresinde bulunan duraklardir. Bagvurulan 12 durak i¢inden 7 tanesi uygulamanin
yapilmasini kabul etmis diger duraklar siiriiciilerin vakitleri olmadigini ya da bu tiir
anketler doldurmak istemediklerini belirterek uygulamaya katilmamislardir. Toplam
7 durakta yiiriitilen c¢alismada formlar; durak baskanlariyla yapilan goriigsmeler
dogrultusunda uygulamanin yapilacagr giin ve saatlerde siiriiciilerinin c¢alisma
saatlerini aksatmayacak sekilde ayarlanarak duraklara gidilmesini takiben 6rneklem
grubundaki siiriiciilere elden dagitilmis, doldurulmalarini miiteakip teslim alinmaistir.

Uygulamadan ©nce taksi siiriiciilerine calismanin, Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne bagli Psikoloji Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda
yiiriitiildiigii, bagli olduklar1 esnaf odasmin ya da belediyenin ¢aligmayla hi¢ bir
iligkilerinin bulunmadig1 ve yanitlarin gizli tutulacagi, verilerin arastirma amacl
kullanilacagi, bireysel sonuclarin  uygulayict diginda kimse tarafindan
incelenmeyecegi ve kimse ile payalasilmayacagi ifade edilmistir. Uygulamanin
amacina ulagsmasi ve siirliciilerin sorular1 samimiyetle ve kaygi duymadan
cevaplandirmalarin1 saglamak amaciyla envanterlerde isim yazilmamistir.

Bazi formlar siiriiciilerin egitim diizeylerinin diisiik olmasma bagli olarak
stiriiciiler tarafindan uygulayiciya dikte ettirilerek doldurtulmustur. Arastirmaci
bizzat tiim uygulamalarin standart yonergelerini kendisi vererek, uygulama sonuna
kadar duraklarda siiriiciiler ve durak baskanlariyla birlikte bulunmus ve dokiimanlari
kendisi dosyalayarak teslim almistir.

Her bir uygulama yaklasik olarak yarim saat siirmiistiir. Toplamda 180 taksi

sliriicistine uygulama yapilmis ancak bunlardan 45 tanesi iptal edilerek 135 kisinin
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uygulamalar1 arastirma icin gecerli sayilmistir. 45 cevap kagidinin iptal edilmesinin
nedeni; cevaplanmamis sorular ya da isaretleme yapilirken meydana gelen
kaydirmalar ~ olmasindan  dolayr  bir  sorununun birden fazla  defa

cevaplandirilmasindan dolayidir.

2.4. Veri Toplama Araclan

2.4.1. Katihmci bilgi formu

Bu form, arastirma problemi baglaminda 6nem tasiyan, taksi siiriicii grubuna
ait sosyo-demografik ozellikleri ve yasama bakislarinin olumlu ya da olumsuz
oldugunu saptayabilmek icin arastirmaci tarafindan hazirlanmis toplam 40 sorudan
olusmustur. Anketin icerdigi bilgiler arasinda siiriiciiniin yasi, egitim diizeyi, medeni
hali, Istanbul’da yasam siiresi, go¢ yoluyla geldiyse hangi sehirden geldigi, kac yildir
ticari taksi siiriiclisii olarak caligtigi, aylik kazanci, gec¢iminden sorumlu oldugu kisi
say1sl1, ¢caligma saatleri, kaza sayisi, alkol ve sigara kullanimiyla hobisi olup olmadig:
sayilabilir. Bunlarin yani sira anketteki 33, 34, 35, 36 ve 37 numarali ac¢ik uglu
sorular anket uygulanan kisinin ne tiir seylerden mutlu ya da mutsuz oldugunu
belirlemeye yonelik sorulardir. Bu sorularin sorulma nedeni aragtima grubu hakkinda

daha spesifik bilgi elde edebilmek istenmesidir (bkz Ek-6).

2.4.2. Minnesota Doyum Olcegi-MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire)'

MSQ olcegi Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
gelistirilmistir. Bu testin uzun ve kisa olmak iizere iki formu bulunmaktadir. Bu
Olcek is doyumunu 20 farkli boyutta incelemektedir. Bu 20 boyut disinda Minnesota
Doyum 6lgegi genel doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum diizeyini belirleme
ozelligine de sahiptir. Genel doyum, icsel ve digsal doyum puanlar1 is doyumunun
derecesi ile dogru orantilidir. Bu arastirmada testin 100 soruluk uzun formu
kullanilmistir (bkz Ek-7). Testin cevaplanmasimnda zaman limiti olmamakla birlikte
genel olarak uzun form 20 dakika gibi kisa bir zamanda uygulanan kisi tarafindan

tamamlanabilmektedir. Sorularin cevaplar1 5 alternatiflidir ve denek cevaplardan

! Weiss, D.J., Dawis, R.V., England, G.W., ve Lofquist, L. H. (1967). Manual for The Minnesota Satisfaction

Questionnaire. Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation, No. 22. University of Minnesota, Minneapolis.
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kendine en uygun olanmin yanma isaret koyarak soruya cevap verir. Bu 6lgekteki
maddelerin karsilig1 olarak;

Hig tatmin edici degil : 1 puan,

Tatmin edici degil : 2 puan,

Ne tatmin edici ne degil : 3 puan,

Tatmin edici : 4 puan,

Cok tatmin edici : 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

Deneklerin isaretlerine gore her bir madde icin verilmis olan tiim puanlar
yazilir. Deneklerin 24, 25, 28, 30, 35, 43, 51, 61, 66, 67, 69, 72, 74, 77, 82, 93, 96,
98, 99 ve 100. sorularda aldigi puanlar toplanarak genel doyum hesaplanir.
Degerlendirme sonucunda alinabilecek en yiiksek puan 100 iken en diisiik puan
20°dir. Puanlar 75’in iizerindeyse yiiksek is doyumu, 25’in altinda ise diisiik is
doyumu, 26 ile 74 aras1 ise normal i$ doyumu olarak yorumlanmaktadir. Hesaplama
alt boyutlara gore yapildiginda ise her bir alt boyutta alinabilcek en yiiksek puan 25
iken en diisiik puan 5’tir. Bu 0Olcekte yer alan i¢sel doyumu dlcen i¢ faktorlere ve
digsal doyumu 6lcen gevre kosullarma ait 20 maddeyi 2 ayr1 boliimde 6zetleyebilmek
miimkiindiir.

I¢ Faktorler

e Faaliyet-Aktivite: Her zaman mesgul olma.

e Serbestlik: Yalniz basina ¢aliyma sansi.

¢ Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme.

e Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olmasi.

e Ahlaki degerler (vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagima.

e Taninma: Saygi ve statii kazanma.

¢ Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim edebilme
sanslt.

e Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi.

e Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler
yapabilme sansi.

e Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi.

® Yaraticihik: Kendi yontemlerini kullanma sansi.

e Bagsari: Yaptig1 is karsiliginda duyulan basar hissi.

39



D1s Faktorler:
e flerleme: Mesleginde ilerleme sansi.
® Sirket politikas1 ve pratigi: Sirket politikasinin pratikte uygulanisi.
e (alisma arkadaglari: Calisma arkadaslarmnin birbirleriyle
anlagmalar1.
e (Calisma sartlari: Caligma sartlarinin uygunlugu.
e @Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi.
e Ucret: Is karsiliginda yapilan 6demeler.
e Yonetici - Insan iliskileri: Yonetici ve ¢alisanlarin uyum iginde
olmalart.
® Yonetici ve teknik: Yoneticinin karar vermede ve isleri idare etmedeki
yetenegi.

Bu simiflamada goriildiigii gibi, i¢ faktorler kendi kendilerini temsil ederler ve
gereklilikleri kendiliginden olusur. Bu faktorler kisisel ihtiyaclar ve sayginlik gibi
yiiksek derecede ihtiyaglarin karsilanmas: ile ilgilidir. Bunlar kisilerin basari, yetenek
ve beceri faktorleridir. Dig faktorler ise; kisinin is gevresi ile ilgili yonetim, teknik, is
arkadaslari, 6demeler, terfi ve ilerleme, tanmnma gibi ihtiyaclar1 kapsayan faktorleri
icermektedir.

MSQ uzun formunda degerlendirilecek olan her boyut i¢in 5 soru ayrilmistir:

Bunlar agagida listelenmistir:

Boyutlar Karsilayict Sorular

Yetenegin ifadesi 7 27 47 67 87
Basar1 19 39 59 79 99
Aktivite 20 40 60 80 100
[lerleme 14 34 54 74 94
Otorite 6 26 46 66 86
Sirketin Politikas1 9 29 49 69 89
Ucret 12 32 52 72 92
Calisma Arkadaslar1 16 36 56 76 96
Yaraticilik 2 22 42 62 82
Kendi Kendine Yetme 4 24 44 64 84
Degerler 3 23 43 63 83
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Takdir 18 38 58 78 98

Sorumluluk 17 37 57 77 97
Emniyet 11 31 51 71 91
Sosyal Yardim 1 21 41 61 81
Mevki/Statii 8 28 48 68 88
Siipervizyon (insan iliskileri) 10 30 50 70 90
Teknik Siipervizyon 15 35 55 75 95
Cesitlilik 5 25 45 65 85
Calisma Kosullar1 13 33 53 73 93

MSQ testinde genel is doyumunu 20 adet belli sorular verir. Bunlar: 24, 25,
28, 30, 35, 43, 51, 61, 66, 67, 69, 72, 74, 77, 82, 93, 96, 98, 99, 100

Bu test ayn1 zamanda i¢ doyum ve dis doymu da Olgiisiinii verebilmektedir.
Kullanilan sorular sunlardir:

I¢ doyum igin: 1, 2, 3, 4,6,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20

Dis doyum i¢in: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 (Akt:Telman; 1987)

MSQ olgeginin tutarliligi, giivenilirligi (Gillet ve Schwab 1975) tarafindan
saptanmustir. Testin hazirlamis hipotezine gore, i doyumu, bireyin ihtiyaclar1 ve
bunlar1 karsilamay1 bekledigi is sistemleri arasindaki uyumdan dogar. Bu hipotez
bizim arastirmamimizin hareket noktasi olan Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

kuramiyla da ortiismektedir.

2.4.3. Spielberger Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri (STAI)

Orijinali Spielberger ve arkadaslar1 (1970) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge'ye
uyarlanan giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 Oner ve Le Compte(1977) tarafindan
yapilan Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri 40 maddeden olusan iki ayr1 dl¢ektir. Bu
anket kisa ifadelerden olusan bir 6z-degerlendirme anketidir. Durumluk Kaygi
Envanteri, bireyin belirli bir anda ve belirli kosullarda kendisini nasil hissettigini
betimlemesini ve i¢inde bulundugu duruma iliskin hissettigi kaygiy: tanimlamasini
gerektirir. Siirekli Kaygi Envanteri ise bireyin genellikle nasil hissettigini

betimlemesini gerektirir. Bu 6lgek Likert tipinde olup;

2 Spielberger CD, Gorsuch RL, Lushene RD.STAI Manual:Manual for the Stait-Trait Anxiety
Inventory . Palto Alto, California, Consulting Psychologist Pres 1970.
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Higc: 1 puan,

Biraz: 2 puan,

Cok: 3 puan ve

Tamamiyle: 4 puan olarak degerlendirilmektedir.

Denek sorularda ifede edilen duygu ya da davranisin siddet derecesine uygun
sikk1  isaretleyerek  sorular1  yanmitlamaktadir. = Durumluk-Siirekli  Kaygi
Envanterlerinde iki tiir ifade vardir. Dogrudan ifadeler olumsuz duygulari, tersine
donmiis ifadeler ise olumlu duygular1 dile getirir. Durumluk Kaygi1 Envanterindeki
tersine donmiis ifadeler 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. maddelerdir. Siirekli
Kaygi Envanterindeki tersine donmiis ifadeler ise 21, 26, 27, 30, 33, 36 ve 39 uncu
maddeleri olusturur. Dogrudan ve tersine donmiis ifadelerin ayr1 ayr1 toplam
agirliklar1 bulunduktan sonra dogrudan ifadeler icin elde edilen toplam agirhik
puanindan ters ifadelerin toplam agirlik puani ¢ikarilir. Bu sayiya dnceden saptanmis
ve degismeyen bir deger eklenir. Durumluk Kaygi Envanteri icin bu degismeyen
deger 50, Siirekli Kaygi Envanteri i¢in 35°dir. En son elde edilen deger bireyin kaygi
puanidir. Her iki Olcekten elde edilen puanlar kuramsal olarak 20 ile 80 arasinda
degisir. Uygulamalarda saptanan ortalama puan seviyesi 36 ile 41 arasinda
degismektedir (Oner, Le Compte 1983,). Toplam kaygi puani ne kadar yiiksekse,
Olcegidolduran kisinin kaygi diizeyi o kadar fazladir. Bu arastirmada Durumluk
Kayg1 Envanteri kullanilmistir (bkz. Ek-8). Is doyumuyla olan iliskisi daha 6n planda
oldugu icin Durumluk Kaygi diizeyi 6l¢iilmiistiir. Yukarda da belirtildigi gibi bu
olcekle bireyin icinde bulundugu kosulla bagh kaygisi 6lciilmektedir. Is doyumu da

kisinin o an i¢cinde bulundugu sartlara bagl olarak degisim gdstermektedir.
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2.5. Veri Coziimleyici Yontemler

Arastirmanin veri toplama araglar1 ile elde edilen bilgilerin ¢dziimlenmesi
SPSS 12.0.1 paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.
Verilerin analizinde, frekans, yiizde, aritmetik ortalama tanimlayict istatistikleri ile
Bagimmsiz t Testi, Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA) ve regresyon analizi

yontemleri kullanilmastir.

Tek Yonlii Varyans analizi (ANOVA) normal dagilimli bir seride ii¢ ve daha
fazla bagimsiz ortalama arasindaki farkin manidarliginin  hesaplanmasinda

kullanilmaktadir.

Regresyon Analizi, bagimli degiskenlerle iligkili olan iki ya da daha ¢ok
bagimsiz degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir
analiz tiirtidiir. Regresyon analizlerinde kullanillabilecek degiskenlerin scale veya

ordinal tiiriinde degiskenler olmasi1 gereklidir.
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BOLUM III

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin demografik
ozellikleri frekans ve yiizde tanimlayici istatistikleri ile gosterilmis, bunlari takiben
genel is doyumu, secilen alt boyutlar ve kayg1 diizeyinin, yas, egitim, Istanbul ilinde
taksi soforii olarak caligma siiresi, giin iginde calistig1 saatler, taksi plakasmin
kendine ait olmasi ve olmamasi, kaza sayis1 degiskenlerine bagh olarak farklilasma
durumu incelenmistir. Is doyumu iginden 6lgiilecek alt boyutlar belirlenirken, taksici
meslegi incelenmis, literatiirdeki i doyumuyla ilgili arastirmalar gz Oniinde
bulundurulmus ve is doyumunu taksi siiriiciileri icin en ¢ok hangi boyutlarin
etkileyebilcegi iizerinde durulmustur. Is doyumunun 20 alt boyutundan bagimsizlik
(bagimsiz ¢alisabilme olanaklari), isin ¢esitliligi, sosyal giivence (sigorta ya da saghk
hizmetleri vb.), iicret ve birlikte calisilan kisilerle iliskiler alt boyutlarmin taksicilik

meslegi i¢cin Ol¢iilmesinin gerekli oldugu sonucuna varilmistir.

1. Orneklem Grubundaki Taksi Siiciilerinin Tamimlayicx Ozelliklerine
Iliskin Bulgular

Orneklem Grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin yaslarina gére dagilimlari
Tablo 3.1’de sunulmustur. Tabloda goriilecegi gibi deneklerin %34.1°1 1940-1964
yillar1 arasinda dogmus, %65.9’u 1964-1989 yillar1 arasinda dogmus taksi
stirticiileridir.

Bu meslegi yapan en yash grup %1.5’1a 1940-1944 yillar1 arasinda dogmus
olan ve en gen¢ grup ise yine %1.5’la 1985-1989 yillar1 arasmmda dogmus olan
stiriiciilerdir. 1965-1969 yillar1 arasinda dogmus olan siiriiciiler %31.9’la grubun

genelini olusturmaktadir.
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Tablo 3.1 Taksi Siiriiciilerinin Yaslarina Gore Dagihm

Dogum Yillari Frekans Yiizde
1940-1964 46 34.1
1964-1989 89 65.9
Toplam 135 100,0

Orneklemde yer alan taksi siiriiciilerinin egitim durumlarma gore dagilimi

Tablo 3.2’de sunulmustur. Tabloda goriilecegi gibi deneklerin %45.2’si ilkokul

mezunu, % 3’ii ise liniversite mezunudur.

Tablo 3.2 Taksi Siiriiciilerinin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkokul 61 45,2
Ortaokul 32 23,7
Lise 38 28,1
Universite 4 3,0
Toplam 135 100,0

Orneklemde yer alan taksi siiriiciilerinin medeni durumlarma gore dagilimi

Tablo 3.3’te sunulmustur.

10.4’tiniin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3 Taksi Siiriiciilerinin Medeni Durumuna Goére Dagilim

Tablodaki verilerden deneklerin %88.1’inin evli,

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 119 88,1
Bekar 14 10,4
Diger 2 1,5
Toplam 135 100,0

Orneklemde yer alan taksi siiriiciilerinin eslerinin calisip calismadigma gore
dagilimi Tablo 3.4’te sunulmustur. Tabloda goriilecegi gibi deneklerin eslerinin

%88.9’u caligmamaktadir.
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Tablo 3.4 Taksi Siiriiciilerinin Esinin Calismasina Gore Dagilim

Esi Calistyor Mu? Frekans Yiizde
Evet 13 9.62
Hayir 122 90.38
Toplam 135 100,0

Orneklemde yer alan taksi siiriiciilerinden esleri calisanlarin, eslerinin

yaptiklari islere gore dagilimlar1 Tablo3.5’te sunulmugtur.

Tablo 3.5 Calisan Eslerin Mesleklerine Gore Dagilimlar

Eslerin Yaptig Isler Frekans Yiizde
Sekreter 2 15,4
Santral 1 7,7
Asc1 1 1,7
Odaci 2 15,4
Banka 1 7,7
Tekstil 2 15,4
Ogretmen 1 1,7
Hastabakic1 1 7,7
Modelist 1 7,7
Muhasebe 1 7,7
Toplam 13 100,0

Orneklemde yer alan taksi

stirticiilerinin gelir diizeylerine gore dagilimlar:

Tablo 3.6’da sunulmustur. Tablodaki verilerden % 14.1’inin aylik gelirinin 0-500
YTL arasinda, %17.8’inin aylik gelirinin 500-750 YTL arasinda, %27.4’iiniin aylik
gelirinin 750-1000 YTL arasinda, 25.9’unun aylik gelirinin 1000-1500 YTL arasinda

ve %14.8’inin ise aylik gelirinin 1500-tizeri YTL arasinda oldugu goriilmektedir

Tablo 3.6 Taksi Siiriiciilerinin Gelir Diizeylerine Gore Dagilin

Aylik Kazang Frekans Yiizde
0-500 19 14,1
500-750 24 17,8
750-1000 37 27,4
1000-1500 35 25,9
1500-tizeri 20 14,8
Toplam 135 100,0
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Orneklemde yer alan taksi siiriiciilerinin bakmakla yiikiimlii oldugu Kkisi

sayisina gore dagilimlar: Tablo 3.7°de sunulmustur. Tablodaki verilerden siiriiciilerin

%35.6’s1n1n kendi dahil olmak iizere 3 kisiye bakmakla yiikiimlii, %29.6’smin ise

kendi dahil 4 kisiye bakmakla yiikiimlii oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7 Taksi Siiriiciilerinin Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisi Sayisina Gore

Dagilim

Frekans Yiizde
1,00 6 4,4
2,00 16 11,9
3,00 48 35,6
4,00 40 29,6
5,00 19 14,1
6,00 4 3,0
7,00 1 7
8,00 1 7
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin Istanbulda yasama siiresine

gore dagilimlar1 Tablo3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8 Taksi Siiriiciilerinin istanbul’da Yasama Siiresine Gore Dagihm

Istanbul’da Yasama Siiresi

Frekans

Yiizde

0-15
16-30
31-45
46-60
61+
Toplam

41
71
14

135

5.9
30,4
52,6
10,4

100,0
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Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin Istanbul’a go¢ etmis olma

durumuna gore dagilimlar1 Tablo 3.9’da

sunulmustur.

Tablodaki verilerden

%54.08’inin dogma biiyiime Istanbullu olduklari, %45.92’sinin ise baska bir

sehirden Istanbul’a gog ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3.9 Taksi siiriiciilerinin Go¢ Etme Durumuna Bagh Dagilin

Go¢ Durumu Frekans Yiizde
Istanbul Dogumlu 73 54.08
Istanbul’a Goc¢ Etmis 62 45.92
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin Istanbul’a go¢ etmis

olanlarin go¢ ettikleri sehirlere gore dagilimi Tablo 3.10°’da sunulmustur. Tablodaki

verilerden goriildiigii iizere en biiylik gb¢ %12.9 ile Sivas’tan olurken Sivas’tan sonra

en yiiksek go¢ %11.3 ile Giresun ve Rize’den Istanbul’a olmustur.

Tablo 3.10 Taksi Siiriiciilerinin Go¢ Ettikleri Sehirlere Gore Dagilim

Go¢ Edilen Sehir Frekans Yiizde
Kirklareli 1 1,6
Ankara 3 4,8
Giresun 7 11,3
Kastamonu 3 4.8
Rize 7 11,3
Samsun 5 8,1
Nevsehir 2 3,2
Mus 2 3,2
Erzincan 5 8,1
Bursa 1 1,6
Sivas 8 12,9
Ardahan 1 1,6
Gilimiishane 3 4,8
Corum 4 6,5
Ordu 3 4,8
Denizli 1 1,6
Artvin 1 1,6
Sanlurfa 1 1,6
Malatya 1 1,6
Kocaeli 1 1,6
Karabiik 1 1,6
Kars 1 1,6
Toplam 62 100,0
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Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin taksi siiriiciisii olarak
calistiklar: stireye gore dagilimlar: Tablo 3.11°de sunulmustur. Tabloda da goriildiigii
tizere deneklerin %?23.7°st 5-9 yil arasinda, %?21.48’1 10-14 yil arasinda ve

%17.03’iniin ise 1-4 y1l arasinda bu meslegi yapan kisilerden olusmaktadir.

Tablo 3.11 Siiriiciilerin Taksici Olarak Cahstig1 Siireye Gore Dagilim

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1-4 Y1l 23 17,03
5-9 Y 32 23,7
10-14 Y1l 29 21,48
15-19 Yil 18 13,33
20-24 Y1 19 14,07
25-29 Y1l 7 5,18
30-34 Y1l 5 3,73
34-39 Y1l 2 1,48
Toplam 135 100

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin ikinci bir is yapip

yapmadiklarina dair verdikleri bilgiye dayali dagilimlar1 Tablo 3.12°de sunulmustur.

Tablodaki verilerden siiriiciilerin % 95.5’inin ikinci bir is yapmadigi, %4.5’inin ise

ikinci bir iste calistigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.12 Taksi Siiriiciilerinin Ek Islerine Gore Dagihm

Ek Isi Var m1? Frekans Yiizde
Evet 6 4,5
Hayir 129 95.5
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin calisma satlerine gore

dagilimlar1 Tablo 3.13’te sunulmustur. Tablodaki verilerden de goriildiigii gibi
siiriiciilerin %56.3’ti 07.00-15.00 saatleri arasinda, %38.5 ise 15.00-24.00 saatleri

arasinda ¢alisan kisilerden olugsmaktadir.
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Tablo 3.13 Taksi Siiriiciilerinin Calisma Saatlerine Gore Dagilin

Calisma Saatleri Frekans Yiizde
07.00 - 15.00 76 56,3
15.00 - 24.00 52 38,5
24.00 - 07.00 2 1,5
diger saatler 5 3,7
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan siiriiciilerin aracin plakasina sahip olma ya da
arac1 kiralama durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 3.14’te sunulmustur. Tablodaki
verilerden siiriiciilerin % 79.3’iiniin aracin plakasini kiraladig1, % 20.7’sinin ise plaka

sahibi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.14 Taksi Siiriiciilerinin Plaka Sahibi Olma/Olmama Durumuna Gore

Dagilim
Plaka Frekans Yiizde
Plaka Sahibi 28 20,7
Araci Kiraliyor 107 79,3
Toplam 135 100,0

Taksiyi kullanan kisi sayismma gore dagilim Tablo 3.15°te sunulmustur.

Tabloda goriildiigii iizere siiriiciilerin % 93.3’1i araci bir bagka siiriiciiyle doniisiimlii

sekilde kullanmaktadir.

Tablo 3.15 Aracta Calisan Kisi Sayisina Gore Dagilhim

Aracta Calisan Toplam Kisi Frekans Yiizde
1,00 7 5,2
2,00 126 93,3
3,00 2 1,5
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda bulunan taksi siiriiciilerinin yaptiklar1 kaza sayisina gore
dagilimlar1 Tablo 3.16’da sunulmustur. Tablodaki verilerden taksi kullandiklar: siire
icinde siiriictilerin %18.5’inin hi¢ kazas1 olmadigi, %?23.7’sinin 1 kaza yaptiklari,
%25,9’unun 2 kaza yaptig1, %14.1’inin 3 kaza yaptig1i, %17.8’sinin ise 4 ve lizeri
sayida kaza yaptiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.16 Taksi Siiriiciilerinin Toplam Kaza Sayilarina Gore Dagilin

Kaza Sayisi Frekans Yiizde
Kaza yok 25 18,5
1,00 32 23,7
2,00 35 25,9
3,00 19 14,1
4,00 8 5.9
5,00 10 7,4
7,00 1 7
8,00 1 7
10,00 4 3,0
Toplam 135 100,0

Orneklem grubundaki taksi siiriiciilerinin yaptiklar1 kaza tiirlerine gore
dagilimlar1 Tablo 3.17°de sunulmustur. Tablodaki verilerden yapilan kazalarin
%76.3’tnlin maddi hasarli kazalar, %S5.2’sinin ise yaralanmali kazalar oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.17 Yapilan Kazalarin Tiiriine Gore Dagilim

Kaza Tiirii Frekans Yiizde
Kaza Yok 25 18,5
Yaralanmali kaza 7 52
Maddi hasarhi kaza 103 76,3
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan ve kaza yapan taksi siiriiciilerinin kaza sebebine
gore dagilimlari iki tablo seklinde verilmistir. Bazi siiriiciiler birden fazla kaza sebebi
belirttigi i¢in kaza sebepleri Tablo 3.18 ve Tablo 3.19’da sunulmugstur. Tablo 3.18’de
135 kisiden 55’1 ve Tablo 3.19° da 19 kisiden 16’s1 yaptig1 kazalarin sebebi olarak
kars1 tarafi gordiiklerini belirtmistir. iki tablo incelendiginde siiriiciilerin %46.10’una
gore kazalarm kars1 taraf kaynakli oldugu, %?26.62’sine gore dikkatsizlikten
kaynaklandig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.18 Yapilan Kazalarin Sebeplerine Gore Dagilim

Kaza Sebebi Frekans Yiizde
Kaza yok 25 18,5
Kural ihlali 5 3,7
Dikkatsizlik 40 29,6
Hiz limit asimi 9 6,7
Alkol 1 7
Kars1 taraf kaynakli 55 40,7
Toplam 135 100,0

Tablo 3.19 Yapilan Kazalarin Sebeplerine Gore Dagilim

Kaza Sebebi Frekans Yiizde
Dikkatsizlik 1 5,3
Hiz limit agim1 1 5,3
Alkol 1 5,3
Karsi taraftan kaynakl 16 84,2
Toplam 19 100,0

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin yaptiklar1 isin kendileri icin

risk oluturup olusturmadigina bagl olarak dagilimi Tablo 3.20’de sunulmustur.

Tablodaki verilerden siiriiciilerin % 70.4’4i yaptig1 isini kendisi i¢in risk olarak

gordiigii, %29.6’smin ise isini kendisi i¢in risk olarak gormedigi anlagilmaktadir.

Tablo 3.20 Isini Risk Olarak Gérme veya Gormemeye Gore Dagilimm

Isi Riskli mi? Frekans Yiizde
Evet 95 70,4
Hayir 40 29,6
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan siiriiciilerden isinin risk oldugunu diisiinenlerin

risk sebeplerine gore dagilim Tablo 2.21°de sunulmustur. Tablodan da goriildigi

gibi deneklerin % 17.8 kaza ve gasp ile gasp faktorlerinin risk olarak gdormektedir.

Isinin riskli oldugunu diisiinen ancak riski belirtmeyen siiriiciiler ise deneklerin

9%15.6’s1m1 olusturmaktadir.
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Tablo 3.21 Isteki Risklerin Dagilimi

Risk Tiirii Frekans Yiizde
Risk yok 40 29,6
Cevapsiz 21 15,6
Giivence 2 1,5
Giivenlik 4 3,0
Kaza 13 9,6
Kaza ve gasp 24 17,8
Gasp 24 17,8
Olim 2 1,5
Sakatlanma 2 1,5
Stres 3 2,2
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan siiriiciilerin belediye egitimi almis ve almamis

olanlara gore dagilimi Tablo 3.22°de sunulmustur. Tablodaki verilerden siiriiciilerin

% 65.2’sinin belediye egitimi aldigi, % 34.8’inin ise belediye egitimi almadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 3.22 Siiriiciilerin Belediye Egitimine Katilimina Gore Dagilim

Belediye Egitimine Katilim Frekans Yiizde
Evet 88 65,2
Hayir 47 34,8
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan siiriiciilerin alkol kullanimma gore dagilim

Tablo 3.23’te sunulmustur. Tablodaki verilerden siiriiciilerin %83.7’sinin alkol

kullanmadig1, %16.3’iiniin ise alkol kullandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.23 Alkol Kullannmina Gore Dagilim

Alkol Kullaniyor Mu? Frekans Yiizde
Evet 22 16,3
Hayir 113 83,7
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan siiriiciilerin sigara igme durumuna bagl
dagilimi Tablo 3.24’te sunulmustur. Tablodaki verilerden siiriiciilerin % 50.4’{iniin

sigara ictigi, % 49.6’smin ise sigara igmedigi anlasilmaktadir.
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Tablo 3.24 Sigara Kullammmina Gore Dagilim

Sigara I¢iyor Mu? Frekans Yiizde
Evet 68 50,4
Hayir 67 49,6
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan siiriiciileri mutlu eden faktorlerin dagilimi Tablo

3.25’te sunulmustur. Tablodaki verilerden siiriiciilerin %57’sinin ailesiden kaynakli

sebeplerden mutlu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.25 Taksi Siiriiciilerini Mutlu Eden Faktorler

Mutluluk Sebepleri Frekans Yiizde
Allesi ile olmak 64 47,4
Giiniin 1y1 ge¢mesi 5 3,7
Paylagma 7 5,2
Nezaket ve ailesi 6 4.4
Huzur 6 4.4
Miizik dinlemek 2 1,5
Ailesi ve giiler yliz 7 5,2
Giiler ytiz 2 1,5
Saglik 6 4.4
Para kazanmak 26 19,3
Iyilik yapmak 2 1,5
Spor yapmak 2 1,5
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerini mutsuz eden faktorlerin

dagilimi Tablo 3.26’da sunulmustur. Tablodaki verilerden de goriildiigi gibi

stiriciileri en mutsuz eden faktdr % 20.7 ile para kazanamama ve onunla baglantili

olarak %4.4 ile borgtur.
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Tablo 3.26 Taksi Siiriiciilerini Mutsuz Eden Faktorler

Mutsuzluk Sebepleri Frekans Yiizde
Issizlik 6 4,4
Stres 8 5,9
Hastalik 16 11,9
Trafik 6 4,4
Caresizlik 1 7
Para kazanamamak 28 20,7
Haksizlik 10 7.4
Aileden birinin kotiiligt 11 8,1
Oliim 6 4,4
Olumsuzluklar 5 3,7
Sikint1 3 2,2
Kabalik 2 1,5
Yalnizlik 6 4,4
Soziiniin Dinlenmemesi 3 2,2
Huzursuzluk 3 2,2
Tartisma ve Kavga 4 3,0
Uziintii 4 3,0
Kaza 3 2,2
Borg 6 4,4
Saygisizlik 4 3,0
Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin bos zamanlarm gegirmek
icin hobileri olup olmadigi soruldugunda % 61.5°’1 Tablo 3.27°deki verilerden
goriildiigii gibi hobisi olmadigini belirtmistir. Tablo 3.27°de hobisi oldugunu belirten

9%38.5’luk grubun hobilerinin dagilimi sunulmustur.
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Tablo 3.27 Taksi Siiriiciilerinin Hobilerine Gore Dagilim

Hobi Frekans Yiizde
Bilgisayar 2 1,5
Internet 1 7
Yazmak 1 7
Miizik 2 1,5
Spor 7 5,2
Balik tutmak 3 2,2
Tavla 3 2,2
Futbol izlemek 12 8,9
Sinema / Tv 2 1,5
Araba 2 1,5
Bahcge 1 7
Gezmek/Seyahat 5 3,7
Evcil hayvan bakimi 3 2,2
Kitap okumak 4 3,0
At yaris1 1 7
Bulmaca ¢6zmek 1 7
Okey oynamak 1 1
Maket yapmak 1 1
Hobim yok 83 61.5

Toplam 135 100,0

Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin islerinden en ¢ok doyum
aldiklar1 boyuta gore dagilimlar1 Tablo 3.28’de sunulmustur. Tablodaki verilerden
stirticiilerin % 65.9’unun isinin ahlaki boyutu a¢isindan is doyumunu en yiiksek
sekilde yasadigi, % 17’sinin iginin aktivite boyutu acisindan iy doyumunu en yiiksek
sekilde yasadigi, % 8.9’unun isinin basar1 boyutu agisindan is doyumunu en yiiksek
sekilde yasadig1 ve % 8.1’inin isinin saygi boyutu ac¢isindan is doyumunu en yiiksek
sekilde yasadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.28 En Yiiksek Doyum Saglanan Alt Boyutlara Gore Dagilim

Is Doyumu Alt Boyutlar1 Frekans Yiizde
Ahlaki degerler 89 65,9
Saygi 11 8,1
Basar1 12 8,9
Aktivite 23 17,0
Toplam 135 100,0
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Orneklem grubunda yer alan taksi siiriiciilerinin islerinden en az doyum
aldiklar1 boyuta gore dagilimlar1 Tablo 3.29°da sunulmustur. Tablodaki verilerden
stirticiilerin % 26.7’sinin isinin sosyal statii boyutu agisindan is doyumunu en diisiik
sekilde yasadigi, % 22.2’sinin iginin sosyal giivenlik boyutu a¢isindan is doyumunu
en diisiik sekilde yasadigi, % 20.7’sinin isini ilerleme imkan1 boyutu acisindan is
doyumunu en diisiik sekilde yasadig1 ve %15.6’sinin isinin iicret boyutu agisindan is

doyumunu en diisiik sekilde yasadigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.29 En Diisiik Doyum Saglanan Alt Boyutlara Gore Dagihm

Is Doyumu Alt Boyutlar1 Frekans Yiizde
Yaraticilik 3 2,2
Ahlaki degerler 1 i
Yetenek ifade 1 i
Sosyal statii 36 26,7
Insan iliskileri 1 7
Sosyal giivenlik 30 22,2
Ucret 21 15,6
Calimsa kosullar1 12 8,9
Tlerleme imkan1 28 20,7
Saygi 1 7
Basar1 1 v
Toplam 135 100,0

2. Taksi siiriiciilerinin Is Doyumu ve Kaygi Diizeylerinin Tanimlayici
Ozelliklerine Gore Farkhlasma Durumu

Bu boliimii taksi siiriiciilerinin i doyumu diizeyleri ve kaygi diizeylerinin;
yas, egitim, Istanbul’da yasam siiresi, taksici olarak c¢alisma siiresi, aylik kazan,
bakmakla yiikiimlii oldugu insan sayisi, plaka sahibi olma ya da plakay1 kiralama ve
kaza yapma sayis1 degiskenlerine bagl olarak farklilasma durumu incelenmistir.

Bu noktada tablolarin yorumlanmasi asamasinda kullanilan semboller
sunlardir.

* p<.05 = Anlamh

** p<.01 = Cok Anlaml

##% p< 005 ve .001 = Ileri Derecede Anlamli olmak iizere tablolarin altinda

yer almaktadir.
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Is Doyumu Degiskenine Ait T Testi Sonuclar

Genel Is Doyum puani 72,200 olarak hesaplanan grubun normal is doyum

puanma sahip oldugu bulunmustur. Is doyumu degiskenine ait t Testi sonuglar1 Tablo

3.30’da sunulmustur.

Tablo 3.30 is Doyumu Degiskenine Ait T Testi Sonuclar

Doyum Alani Serbestlik Standart

N Derecesi | Ortalama | Sapma t p
Genel Is
Doyumu 135 134 72,20000 | 11,09107 75,636 95457
Bagimsizlik 135 134 20,53333 | 2,98204 80,004 ,25665
Cesitlilik 135 134 17,48148 | 3,55941 57,065 ,30635
Sosyal Guvenlik | 135 134 16,28148 | 4,02539 46,995 ,34645
Ucret 135 134 16,35556 | 4,19927 45,254 ,36142
Birlikte
Calisilan 135 134 20,34074 | 3,57888 66,037 ,30802
Kisilerle Iliskiler

Arastirmada taksi siiriiciilerinin i3 doyumlar: ile sosyodemografik 6zellikleri
ve calisma kosullarina baglh farklilasma durumlarini iceren 7 hipotez ortaya atilmis
ancak elde edilen veriler ve daha sonrasinda verilerin istatistiksel analizleri
sonucunda bu hipotezlerden sadece 2 numarali olan1 kismen dogrulanmistir. Cikan
sonuclarda tiniversite mezunu olup taksi siiriiciisii olarak calisan kisilerin birlikte
calistiklar1 kisilerle olan iliskilerde sagladiklar1 doyumun ilkokul mezunu olanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (bak. Tablo 3.32). Ancak arastirmaya katilan
grubun genel is doyum diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli farklilasma
gostermedigi ortaya c¢ikmustir. Asagida hipotezler dogurultusunda is doyumuyla

iligkisi arastirilan faktorlerden bazilarinin istatiksel analizleri goriilmektedir.

Taksi siiriiciisii olarak calisan siiriiciilerin is doyumu diizeylerinin yasa
bagh farkhlasma durumu

Genel is doyumu ve taksi siiriiciileriyle ilgili oldugu diisiiniilen 5 alt boyuttan
elde edilen doyumun deneklerin yaslarina gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonunda yas gruplarinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Genel Is doyumu ve Is doyumu Alt Boyutlariyla yas arasindaki ANOVA sonuglari
Tablo 3.31°de gosterilmistir.
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Tablo 3.31 Genel is Doyumu ve Is Doyumu Alt Boyutlariyla Yas Arasindaki

ANOVA Sonuclan
Kareler | Sebestlik | Varyans
Doyum Alani Kategoriler Toplam1 | Derecesi | Tahmini F p
Genel Iy Gruplararast 1640 297 | 9 111,144 | 897 | 530
Doyumu
Grupigi é5483,30 125
Toplam (1)6483,60 134
Bagimsizlik Gruplararasi 121,553 |9 13,506 1,578 ,129
Grupigi 1070,047 | 125 8,560
Toplam 1191,600 | 134
Cesitlilik Gruplararasi 145,597 |9 16,177 1,303 ,242
Grupigi 1552,107 | 125 12,417
Toplam 1697,704 | 134
Sosyal giivenlik  Gruplararasi 109,773 |9 12,197 , 740 ,672
Grupici 2061,531 | 125 16,492
) Toplam 2171,304 | 134
Ucret Gruplararasi 122,362 |9 13,596 ,759 ,655
Grupici 2240,571 | 125 17,925
Toplam 2362,933 | 134
Birlikte Gruplararasi
Caligilan 110,223 |9 12,247 953 482
Kisilerle
Iliskiler
Grupigi 1606,103 | 125 12,849
Toplam 1716,326 | 134

Taksi siiriuiciisiit olarak calisan siiriiciilerin is doyumu diizeylerinin
egitime bagh farkhlasma durumu

Genel is doyumu ve taksi siiriiciileriyle ilgili oldugu diistiniilen 5 alt boyuttan
elde edilen doyumun deneklerin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonunda calisma
arkadaslariyla kurulan iliskiler boyutunda Univesite mezunlar1 ve ilkokul Mezunlar1
gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasmndaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmus, genel is doyum diizeyi ve is doyumunun alt boyutlar1 acisindan
gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasmndaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir. Genel Is doyumu ve Is doyumu Alt Boyutlariyla yas arasidaki
ANOVA sonuglar1 Tablo 3.32°de gosterilmistir.
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Tablo 3.32 Genel is Doyumu ve Is Doyumu Alt Boyutlariyla Egitim Durumu
Arasindaki ANOVA Sonuclar

Serbestli
Kareler |k Varyans
Doyum Alani Kategoriler Toplam1 | Derecesi | Tahmni F p
Genel Is - Gruplararas: 1389,339 | 3 463,113 4,019 | ,009
Doyumu
Grupigi }5094,26 131 115,223
Toplam (1)6483,60 134
Bagimsizlik Gruplararasi 59,283 3 19,761 2,286 ,082
Grupici 1132,317 | 131 8,644
Toplam 1191,600 | 134
Cesitlilik Gruplararasi 73,227 3 24,409 1,968 ,122
Grupici 1624,477 | 131 12,401
Toplam 1697,704 | 134
Sosyal giivenlik  Gruplararasi 115,780 |3 38,593 2,460 ,066
Grupigi 2055,524 | 131 15,691
Toplam 2171,304 | 134
Ucret Gruplararasi 40,392 3 13,464 , 759 ,519
Grupici 2322,541 | 131 17,729
Toplam 2362,933 | 134
Birlikte Gruplararasi
Galistlan 131,287 |3 43762 3617 | 015*
Kisilerle
Iliskiler
Grupici 1585,039 | 131 12,100
Toplam 1716,326 | 134
*p<.05

Egitim diizeyleri degiskenine gore arasinda anlamli fark bulunan Birlikte
Calisilan Kisilerle Iliskilerden alman doyum Scheffe testi ile incelenmistir. Egitim
diizeyi Universite olanlar ile Ilkokul mezunlar1 arasinda anlamli faklilik tespit
edilmistir. Universite mezunu olan siiriiciilerin birlikte calisilan kisilerle iliskiler

boyutunda elde ettikleri doyum ilkokul mezunu siiriiciilere gore yiiksektir.

Taksi siiriiciillerinin i doyum diizeylerinin gelir diizeyine bagh
farkhlasma durumlari
Genel i3 doyumu ve taksi siiriiciileriyle ilgili oldugu diisiiniilen 5 alt boyuttan

elde edilen doyumun deneklerin gelir diizeylerine gore anlaml bir farklilik gosterip
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gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonunda gelir diizey
gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasmndaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir. Genel Is doyumu ve Is doyumu Alt Boyutlariyla gelir diizeyleri
arasindaki ANOV A sonuclar1 Tablo 3.33’de gosterilmigtir.

Tablo 3.33 Genel is Doyumu ve Is Doyumu Alt Boyutlariyla Gelir Diizeyine
Gore Dagihmi Arasindaki ANOVA Sonuclar

Serbestli
Kareler |k Varyans
Doyum Alanm Kategoriler Toplam1 | Derecesi | Tahimini | F p.
Genel Is Gruplararast {104 406 |4 123,622 1,005 | ,407
Doyumu
Grupici 4115989,11 130 122,993
Toplam (1)6483,60 134
Bagimsizlik Gruplararasi 29,475 4 7,369 ,824 512
Grupici 1162,125 | 130 8,939
Toplam 1191,600 | 134
Cesitlilik Gruplararasi 41,922 4 10,480 ,823 , 513
Grupici 1655,782 | 130 12,737
Toplam 1697,704 | 134
Sosyal giivenlik ~ Gruplararasi 16,122 4 4,030 ,243 913
Grupigi 2155,182 | 130 16,578
Toplam 2171,304 | 134
Ucret Gruplararasi 132,631 |4 33,158 1,933 ,109
Grupigi 2230,302 | 130 17,156
Toplam 2362,933 | 134
Birlikte Gruplararasi
Cahsilan 72,181 |4 18,045 1,427 | 229
Kisilerle
Iliskiler
Grupici 1644,145 | 130 12,647
Toplam 1716,326 | 134

Taksi siiriiciilerinin is doyum diizeylerinin aracin plakasina sahip olma

ya da araci kiralama durumuna bagh farkhlasma durumlar
Genel i3 doyumu ve taksi siiriiciileriyle ilgili oldugu diisiiniilen 5 alt boyuttan

elde edilen doyumun deneklerin kullandiklar1 aracin plakasmna sahip olma ya da

plakay1 kiralama durumlarina gore anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan T testi sonunda iki grubun aritmetik ortalamalar:

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Genel Is doyumu ve Is doyumu Alt Boyutlariyla plaka sahibi olmak ya da

plakayi kiralamak arasindaki T testi sonuclar: Tablo 3.34’de gosterilmistir.

Tablo 3.34 Genel is Doyumu ve Is Doyumu Alt Boyutlariyla Plaka Sahibi Olma
ya da Plakay: Kiralama Durumuna Gore Dagihmi Arasindaki T Testi Sonuclar:

Estisizligi Durumu

Doyum Serbestlik
Alam Kategoriler F p. t Derecesi
Genel Is Varyanslarin 075 734 546 133
Doyumu Esitligi Durumu ’ ’ ’

Varyanslarin

Estisizligi Durumu 397 48,069
Bagimsizlik  Varyanslarin 502|480 | -1207 133

Esitligi Durumu

Varyanslarin

Estisizligi Durumu -LIT7 138,530
Gesitlilik Varyanslarin 4420 037 | -147 | 133

Esitligi Durumu

Varyanslarin

Estisizligi Durumu - 180 58,779
Sosyal Varyanslarin
giivenlik Esitligi Durumu 3,114 1,080 1,061 133

Varyanslarin
) Estisizligi Durumu 1,284 >7,575
Ueret Varyanslarin 002 | 967 | 861 133

Esitligi Durumu

Varyanslarin

Estisizligi Durumu 893 44,408
Birlikte Varyanslarin
Ca‘ﬂ}sllan Esitligi Durumu 184 669 1341 133
Kisilerle
Mliskileri

Varyanslarin 1431 46,265
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Durumluk Kaygi Diizeyine Ait T Testi Sonuclari
Kaygi Diizeyi puani 35,5185 olarak hesaplanan grubun normal kaygi diizeyi
puanina sahip oldugu bulunmustur. Kaygi diizeyi degiskenine ait t Testi sonuclari

Tablo 3.35°de sunulmustur.

Tablo 3.35. Durumluk Kaygi Diizeyine Ait T Testi Sonuclar

Serbestlik Standart
N Derecesi | Ortalama Sapma t p
Kaygi
Diizeyi |10 | 134 355185 g 46314 48763 | 772839
Arastirmada  taksi  siiriiciilerinin = durumluk  kaygi  diizeyleri ile

sosyodemografik Ozellikleri ve caliyma kosullarina bagh farklilasma durumlarini
iceren 7 hipotez ortaya atilmis ancak elde edilen veriler ve daha sonrasinda verilerin
istatistiksel analizleri sonucunda bu hipotezler dogrulanamamistir. Elde edilen
sonuclardan siiriiciilerin durumluk kaygi diizeylerinin Istanbul’da yasama siirelerine
bagl olarakanlamli sekilde farklilastig1 ortaya c¢ikmustir (bak. Tablo 3.39). Cikan
sonuclar dogrultusunda siiriiciilerin Istanbul’da yasama siireleri arttikca durumluk
kaygi diizeylerinin de yiikseldigi ortaya konmustur. Asagida kurulan hipotezler
dogurultusunda durumluk kaygi diizeyini

etkiledigi diistiniilen faktorlerden

bazilarinim istatistiksel analizleri goriilmektedir.

Taksi siiriiciisii olarak calisan siiriiciilerin kaygi diizeylerinin yasa bagh
farkhlasma durumu

Durumluk kaygi diizeylerinin deneklerin yaslarma gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonunda yas
gruplarmin aritmetik ortalamalar1 arasmndaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Durumluk kaygi diizeyi ve yas arasindaki ANOVA sonuglar1 Tablo
3.36’da sunulmustur.

Tablo 3.36. Durumluk Kaygi Diizeyi ve Yas Arasindaki ANOVA Sonuclarn

Serbestli
Durumluk Kareler |k Varyans
Kaygi Diizeyi | Toplami | Derecesi | Tahmini F p-
Gruplararasi 888,777 |9 98,753 1,417 ,187
Grupigi 8708,927 | 125 69,671
Toplam 9597,704 | 134
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Taksi siiriiciisii olarak calisan siiriiciilerin durumluk kaygi diizeylerinin
egitim diizeyine bagh farkhlasma durumu

Durumluk kaygi diizeylerinin deneklerin egitim diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonunda
egitim diizey gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir. Durumluk kaygi diizeyi ve egitim diizeyleri arasindaki

ANOVA sonuglar1 Tablo 3.37°de sunulmustur.

Tablo 3.37 Durumluk Kaygi Diizeyi ile Egitim Diizeyleri Arasindaki ANOVA

Sonuclar
Serbestli
Durumluk Kareler |k Varyans
Kaygi Diizeyi | Toplami | Derecesi | Tahmini F p.
Gruplararasi 311,056 |3 103,685 1,463 ,228
Grupici 9286,648 | 131 70,890
Toplam 9597,704 | 134

Taksi siiriiciisii olarak cahsan siiriiciillerin kaygi diizeylerinin gelir
diizeyine bagh farkhlasma durumu

Durumluk kaygi diizeylerinin deneklerin gelir diizeylerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonunda gelir
diizey gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Durumluk kaygi diizeyi ve egitim diizeyleri arasmndaki ANOVA

sonuclar1 Tablo 3.38’de sunulmustur.

Tablo 3.38 Durumluk Kaygi Diizeyleri ve Gelir Diizeyleri Arasindaki ANOVA

Sonuclar
Durumluk Serbestli
Kaygi Kareler |k Varyans
Diizeyleri Toplam1 | Derecesi | Tahmini F p.
Gruplararasi 105,288 | 4 26,322 ,360 ,836
Grupigi 9492,416 | 130 73,019
Toplam 9597,704 | 134
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Taksi siiriiciisii  olarak cahsan siiriiciilerin  kaygi diizeylerinin
Istanbul’da yasama siiresine bagh farkhlasma durumu
Durumluk kayg: diizeylerinin deneklerin Istanbul’da yasama siiriielerinegore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOV A
sonunda Istanbul’da yasama siirelerine gore gruplarm aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Durumluk kayg: diizeyi ve
Istanbul’da yasam siiresi arasindaki ANOV A sonuglar1 Tablo 3.39°da sunulmustur.
Tablo 3.39 Durumluk Kayg Diizeyleri ve istanbul’da Yasama Siiresi
Arasindaki ANOVA sonuclar

Serbestli
Durumluk Kareler |k Varyans
Kaygi Diizeyi | Toplami | Derecesi | Tahmini F p.
Gruplararsi 4090,106 | 40 102,253 1,745 ,015%
Grupici 5507,598 | 94 58,591
Toplam 9597,704 | 134

*p<.05

Tablodaki verilerden goziikecegi gibi Istanbul’da yasama siiresi arttik¢a

kisinin durumluk kaygi diizeyi de yiikselmistir.

Taksi siiriiciisii olarak cahsan siiriicillerin kaygi diizeylerinin aracin
plakasina sahip olma ya da araci kiralama durumuna bagh farkhlasma
durumu

Durumluk kaygi diizeylerinin deneklerin kullandiklar1 aracin plakasina sahip
olma ya da plakayr kirlama durumlarma gore anlamli bir farkhilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T testi sonunda gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamisur. Durumluk
kayg1 diizeyi ve plaka sahibi olmak ya da plakayr kiralamak arasindaki T testi
sonuclar1 Tablo 3.40’da gosterilmistir.

Tablo 3.40 Durumluk Kaygi Diizeyleri ile Plaka Sahibi Olma ya da Plakay:

Kiralama Durumu Arasindaki T Testi Sonuclar:

Durumluk

Kaygi Serbestlik

Diizeyi F p. t Derecesi
Varyanslarin
Esitligi Durumu 3,111 | ,080 -, 739 133
Varyanslarin 840 51,202

Esitsizligi Durumu
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Taksi siiriiciisii olarak cahsan siiriiciilerin kaygi diizeylerinin calisma
saatlerine bagh farkhlasma durumu

Durumluk kaygi diizeylerinin deneklerin caligma saatlerine gére anlaml bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova sonunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamisur. Durumluk kaygi diizeyi ve calisma saatleri arasindaki Anova

sonuclar1 Tablo 3.41°de gosterilmistir.

Tablo 3.41 Durumluk Kaygi Diizeylerinin Cahisma Saatlerine Gore Dagilhim
Arasindaki ANOVA Sonuclar

Serbestli
Durumluk Kareler |k Varyans
Kaygi Toplam1 | Derecesi | Tahmini F p.
Gruplararasi 400,846 |3 133,615 1,903 ,132
Gruplari¢i 9196,858 | 131 70,205
Toplam 9597,704 | 134

Taksi siiriiciisii olarak cahsan siiriiciilerin kaygi diizeylerinin kaza
sayisina bagh farkhlasma durumu

Durumluk kaygi diizeylerinin deneklerin kaza sayismna gore anlamli bir
farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova sonunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamisur. Durumluk kaygi diizeyi ve kaza sayis1 arasindaki Anova sonuglari

Tablo 3.42°de gosterilmistir.

Tablo 3.42 Durumluk Kaygi Diizeylerinin Kaza Sayisina Gore Dagilimm
Arasindaki ANOVA Sonuclar

Serbestli
Durumluk Kareler |k Varyans
Kaygi Toplam1 | Derecesi | Tahmini F p.
Gruplararasi 581,872 |8 72,734 1,016 ,427
Grupigi 9015,831 | 126 71,554
Toplam 9597,704 | 134
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Is Doyumu ve Durumluk Kayg Diizeyleri arasindaki Regresyon Analizi
Sonuclarn

Hipotezlerimizden biri olan “Siiriiciilerin durumluk kaygi diizeyleri arttikca
genel i3 doyumu diizeylerinde diisiis olacaktir.”’da yer alan durumluk kaygi
diizeyleri ile i3 doyumu arasindaki iligki regresyon analizi yardimiyla incelenmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 3.43’te sunulmustur. Tablonun anlamlhilik siitunlarindan her

iki degisken arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.43 Durumluk Kayg Diizeyi veGenel is Doyumu Arasindaki iliski

Kareler Varyans

Toplami df Tahmini F p.
Regresyon | 507,880 5 101,576 1,442 ,214(a)
Fark 9089,824 | 129 70,464
Toplam 9597,704 134

Her iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddetine iliskin bulugular ise
Tablo 3.44’te sunulmustur. Her iki degisken arasindaki iliskinin zayif oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgulardan hareketle, durumluk kaygi diizeyinin genel is

doyumunu etkilemedigi sonucuna varilmaistir.

Tablo 3.44 Durumluk Kayg: Diizeyinin Genel Is Doyumuna Etkisi

R R Kare
230@ |93

Standart Hata
8,39427

Diizeltilmis R Kare
,016

Arastirmanin iki ana problemi olarak taksi siiriiciilerinin is doyumlar1 ve
durumluk kaygi diizeyleri incelenmis bu iki kavramim sosyodemografik ozellikler,
calisma saatleri, Istanbul’da yasama siiresi, kaza sayisi, plaka sahibi olma ya da
plakayi kiralama vb. bazi degiskenlere gore farklilasmasi beklenmistir.

Yapilan ¢alismada ayrica Durumluk Kayg: Diizeyi ve Genel Is Doyumunun

iligkisi de g6z Oniinde tutulmustur.
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BOLUM IV

SONUC VE TARTISMA

Bu bolimde arastrma sorular1 ve hipotezler dogrultusunda elde edilen
sonuclar, bu sonuglarin olast sebepleri, benzer arastirmalardaki bulgularla
karsilastirilmalar1 ve ilgili Onerilere yer verilmektedir.

Arastirmada ticari taksi kullanan siiriiciilerin genel i3 doyumlari, kendi
meslekleri icin en gecerli olabilecek is doyumunun alt boyutlar1 ve kayg: diizeyleri
incelenmis, sosyodemografik ozellikler ve bu 6zelliklerden yola cikilarak ortaya
cikan yasam kosullarinmn siiriiciilerin i3 doyumlarmma ve kaygi diizeylerine olan
etkisine bakilmis ve durumluk kaygi diizeyleri ile genel is doyumu arasindaki iliski
irdelenmistir.

Aragtirmanmn  denekleri, her giin karsilastigimiz taksi siiriiciilerinden
olugmaktadir. Bununla birlikte daha 6nce de s0ylendigi gibi, onlarla ilgili ¢cok detayli
bilgiye sahip olunmadigindan yaptiklar: isin 6zelliklerini daha detayli olarak ortaya
koymak ve taksi siiriiciiliigiinii kimlerin yaptigmn1 daha rahat gorebilmek icin
oncelikle sosyodemografik ozellikleri ve ¢alisma kosullar1 incelenmistir. Calismanin
ikinci kismimi ise taksi siiriiciilerinin i doyum diizeyleri ve durumluk kaygi
diizeylerinin tespit edilerek sosyodemografik ozellikleri ve caligma kosullarindan
bazilariyla olan baglantilarinin ortaya konulmaya ¢alisilmasi olusturmustur.

Daha 6nce de belirtildigi gibi taksi siiriiciileri ile ilgili 6nceden yapilmis olan
caligmalarda genellikle siiriiciilerin sosyodemografik 0Ozellikleri incelenmistir.
aragtirmalardan Hacettepe Universitesi Halk Sagligi Anabilim Dali’nda 2005 yilinda
yapilan arastirmalardaki verilerle elde ettigimiz sonuclar Ortiismektedir. Burada

yapilmis olan arastirmadan elde edilen verilere gore siiriiciilerin %79.3’ti kullandig1
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aracin miilkiyetinin kendisine ait olmadigini belirtmistir. Daha Once yapilan
caligmalarda ise arastirmaya katilan siiriicilerin %65.1’t ve % 62’si aracin
miilkiyetinin kendine ait olmadigin1 belirtmislerdir. Bu arastirmalardan elde edilen
ortak sonuca gore taksi siiriiciileri plaka sahibi olmayip plakasini kiraladiklar1 bir
takside gorev yapmaktadirlar. Elde edilen verilerde bir bagka ortiisen nokta ise taksi
stiriictilerinin genellikle ikinci bir meslekleri olmamasi durumudur. Bu arastirmadaki
stiriiciilerin sedece %4.5’1 taksi soforliigi disinda baska iste calistigini belirmistir.
Onceki arastirmalarda ise soforlilk disinda baska iste cahistigini belirten siiriiciiler
arastirma yapilan grubun %13.1’ini ve %7’sini olusturmaktadir. Siiriiciilerin baska
bir islerinin olmamasi bir baska is yapacak vakitleri olmamasindan ya da yaptiklari
isten elde ettikleri kazancin yeterli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Arastirma,
stiriiciilerin  iicret boyutunda diger boyutlara gore diisik doyuma ulastigini
gostermekte olduguna gore ikinci bir ise sahip olmamalarinin vakitten kaynakli
nedenlerden dolay1 oldugunu diisiinmek olasidir. Ikinci bir iste calismamalarmin bir
sebebi de eslerinin calisiyor olmasi olabilir. Ancak Tablo 3.4.’de goriildiigi lizere
biiylik kisim eslerinin ¢calismadigini belirtmislerdir. Bu da eslerinin ¢alismadigini
belirten grubun bazi bilgileri eksik verdigi ve eslerinin niteliksiz bir iste calistigi
durumlari ¢calismiyor olarak beyan ettigini diisiindiirtebilir.

Yapilan caligma ile diger iki arastirmanin Ortiismedigi nokta ise siiriiciilerin
kendilerini koruma amach kullanabilecekleri sopa, caki, bijon anahtar1 gibi aletleri
araglarinda tasiyip tasimadiklarina dair verdikleri bilgilerin sonucunda ortaya c¢ikan
verilerdedir. Daha 6nceki arastirmalar, dikkate alindiginda, aracinda kendini koruma
amacl herhangi bir alet tasimadigini belirten siiriiciilerin oranlart %38.6 ve %42
iken, yapilan bu calismada siiriiciilerin %86.7’si aracinda kendini koruma amach
olarak herhangi bir alet tasimadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu arastirmadaki siiriiciilerin
kendini koruma amach bir alet tagima oranmin diisiik olmas1 kaygi diizeylerinin
yiiksek olmamasindan kaynakl olabilir.

Trafikteki tutumlar ve kazalarin nedenlerini arastiran bazi arastirmalarda da
taksi striictileriyle ilgili bazi bilgiler kullamlmistir. Giingdér ve Cilingiroglu’nun
trafik kazalarmin nedenleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, alkol kullaniminin trafik
kazalarinda onemli bir etken oldugu ortaya konmustur. Bu arastirmaya gore, 1998
yilinda alkollii yakalanan siiriiciilerin % 18.9’unu ticari taksi siiriiciileri
olusturmaktadir. Burdan yola cikarak taksi siiriiciilerinin alkollii ara¢ kullanma

oraninin yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak bu arastirmadan elde edilen verilerle
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daha Onceden elde edilmis olan veriler Ortiismemektedir. Arastirmaya katilan
deneklerin sadece % 16.3’ti alkol kullandiklarini ve alkol kullananlarm %4’
alkolliiyken ara¢ kullandiklarmi belirtmislerdir. Bu veriler arasindaki farklilik, ilk
arastirmadaki verilerin taksi siiriiciilerinin kendi verdikleri cevaplardan degil, Trafik
Denetleme Sube Miidiiriiliigii Istatistik Biiro Amirligi kayitlarindan elde edilmesine
bagli olabilir.

Is doyum diizeyinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan pek ¢ok ¢alisma;
yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte gecirilen zaman, gelir diizeyi, egitim durumu,
isin yapilis sekli gibi degiskenlerin c¢alisanlarin i doyumunu etkiledigini
gostermektedir. Bu calismada incelenen grubun genelinin erkekler tarafindan
olusmast ve calisilan Orneklemin buna bagli olarak secilmek durumunda
kalinmasidan dolayi cinsiyet ve i doyumu arasindaki iliski incelenememistir. Daha
sonraki yillarda bu meslegi yapan kadin siiriicii sayisinda bir artis olmas1 durumunda
buna uygun bir calisma yapilarak sonuclar kiyaslanabilir. Bu tez ¢alismasindan elde
edilen bulgular; i doyumunun alt boyutlarindan biri olan “birlikte ¢calisilan kisilerle
iligkiler ’den elde edilen doyumun egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
gosterdigini ortaya koymaktadir; yas, medeni durum, gelir diizeyi, calisma saatleri
vb. degiskenlerin, genel i3 doyumu diizeyleri ve is doyumunun alt boyutlarinda
anlamli bir degisiklige yol agmadig goriilmiistiir. Bu faktorlerin is doyumu iizerinde

etkili olmamasi;

¢ Yaptiklar1 isin smirlarinin tam olarak belirlenmis bir yapiya sahip
olmamasma ve hiirriyet boyutunun yiiksek olmasina bagl olabilir.

e Taksi siiriiciilerinin anketleri doldururken cok samimi olmamalar1 ya da
anketlerin ne icin dolduruldugunu tam olarak idrak edememis olmalarina
bagl olarak, farklilagma olusmamas: durumunun ortaya ¢ikmis olmasina
bagli olabilir.

e Uygulama yapilan siiriiciilere anket sonug¢larinin kimse ile paylasilmayacagi
ozellikle vurgulansa bile bu bilgilerin bagli bulunduklar1 esnaf odalarma ya
da daha iist makamlara iletilecegi yoniindeki kaygilarindan dolay: icinde

bulunduklar1 ¢caligma sartlarini daha iyi géstermeye cabalarma bagl olabilir.
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Bu arastirmada, calisanlarin genel is doyumu diizeylerinin 72.20 oldugu
bulunmugtur. Bu deger taksi siiriiciiliigii yapan kisilerin islerinden yeterli doyumu
sagladiklarin1 gostermektedir. Siiriiciilerin i3 doyumu alt boyutlarinda aldiklari
puanlara gore bir degerlendirme yapildiginda %65.9’unun isinin ahlaki degerler
boyutundan yeterli doyumu sagladiklar1 goriilmiistiir. Siiriiciilerin en yiiksek doyum
puanlarint aldiklar1 diger bir boyut ise %17 ile aktivite boyutu olmustur.
Puanlamalardan siiriiciilerin %26.7’sinin islerinin sosyal statii boyutu agisindan en
diisik doyum puanlarim aldiklari, %?22.2’sinin sosyal giivenlik ve %?20.7’sinin ise
ilerleme imkanlar1 boyutlarinda en diisiik doyum puanlarii elde ettikleri ortaya
cikmustir. Islerinden kazandiklar1 para, yani iicret boyutu acisindan puanlarina
bakildiginda ise siiriiciilerin %15.6’s1 en diisiik doyum puanlarin1 bu alt boyutta
almistir. Bu veriler degerlendirildiginde siiriiciilerin yaptiklari isi toplumsal degerlere
zarar vermeyen, onlara hareket Ozgiirliigli saglayan ancak sosyal alanda bir statii
saglamayan ve tatmin edici maddi getirisi olmayan bir is olarak gordiiklerini
sOylemek miimkiindiir.

Orneklem grubunun genel is doyumu diizeyini en az etkileyen alt boyutlar,
yapilan isin dogas1 geregi otorite, sirket politikasi, siipervizyon, teknik siipervizyon
ve yaraticiliktir. Bu alt boyutlar taksicilik meslegin taniminda yer alan ve taksiciler
icin Olgiilebilecek boyutlardan olmadigindan analizlerde yer verilmemistir. Bu
meslegi yapanlarin genel is doyumu diizeyini en ¢ok etkileyebilecek alt boyutlarin
ise bagimsizlik, isin c¢esitliligi, sosyal giivenlik, iicret ve birlikte calisilan kisilerle
iligkiler boyutlar1 oldugu goriilmiistiir. Siiriiciilerin bu boyutlarda aldiklar1 ortalama
puanlar bagimsizlik boyutu 20.33 puan, isin ¢esitliligi boyutu 17.48 puan, sosyal
giivenlik boyutu 16.28, iicret boyutu 16.35 ve ¢alisilan kisilerle iligkiler boyutu 20.34
olarak bulunmustur.

Bagimsizlik boyutundan alinan doyum puaninmn yiiksek olmasi birebir
ortiismese de Erdogan’m 1996’1 da yazdigi kitabindaki iistlerin isin yiiriitiilmesi
esnasinda calisanlara tanidiklari serbestligin i3 doyumu doyumu saglayan onemli
unsurlardan biri oldugu yoOniindeki goriisiiyle paralellik gostermektedir. Taksicilik
mesleginde hiyerarsik bir kademe olmamasi, ya da bagl bulunulan taksi duraklarinda
cok sik1 bir kurallar dizisinin olmamasi, bu meslegin bagimsizlik yoniiniin yiiksek
olmasimi sagladiginmi diisiinebiliriz. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, meslek

olarak taksi siiriiciiligii kisiye o6zgiirliik ve esneklik getirmekte, bagimsiz sekilde isini
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yapabilen isiyle ilgili kararlar1 rahatlikla ve kendi basina alabilen birey isinden daha
yiiksek doyum alabilmektedir.

Arastirmada, yiiksek doyum elde edilen boyutlardan biri de birlikte ¢alisilan
kisilerle iliskilerdir. Bu boyuttan yiiksek doyum alinmasi da bu meslek grubu icin
olagan goriilmelidir. Taksi siiriiciileri trafikte olmadiklar: siireyi durakta gecirmekte
ve bu siire i¢inde durakta bekleyen diger arkadaslariyla iletisim kurmaktadirlar. Belki
de ayni durakta ¢alisan taksicilerin ailelerinden sonra en sik gordiikleri insanlar bir
arada calistiklar1 taksici arkadaslaridir. Her bir taksici digeri i¢cin benzer egitim
diizeyine sahip oldugu, ayni isi yaptifi ve aym problemlerden rahatlikla
bahsedebilecegi insanlardir. Ayrica anketler yapildigi sirada gidilen duraklarda
hemsehrilik baglarmin ne kadar fazla oldugu dikkat cekmistir. Calisma
arakadaslariyla yardimlagsmaya, sorun paylasamaya ve eglenceli zaman gecirmeye
yonelik iligkiler kuruldugu icin onlarala ilgili olumlu goriis olusmasina baglh olarak
bu boyuttan elde edilen doyumun yiiksek olmasi beklenen bir sonug olabilir.

Durak disinda trafikte ise sadece ayni durakta caligilanlarla degil tiim taksi
stiriiciileriyle ortak bir iletisim tarzi belirlemislerdir. Bu bilingli sekilde olusturulmus
bir iletisim degildir. Ancak belirli bir siire taksi siiriiciisii olarak calisan bir kisi
rahatlikla buna adapte olabilmektedir. Bu iletisime Ornek olarak trafikte
karsilastiklarinda farlarim1 yakip sondiirerek ya da korna calarak selamlasmak ya da
araclar yan yana geldiginde camlar1 acip bir ka¢ kelime konusmak ve yollarina dyle
devam etmek sayilabilir.

Isin cesitliligi boyutunda diisiik bir doyum puam elde etmis olmalarmnin
yaptiklar1 isin farkli sekilde yapilabilme olanagi olmamasindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Bir taksi siiriiciisiiniin giin i¢inde isle ilgili yaptiklar1 hemen hemen
rutindir. Siirekli rutinde ayn1 seyleri yapmak ise insanin yaptig1 seyden sikilmasina
neden olabilmektedir. Ayrica, bu meslekte kisinin ilerleyebileme sansi da yoktur.
Meslege taksi siiriiciisii olarak baslayip ayni sekilde devam ettirirler. Ciinkii meslegin
dogasinda daha Once de belirtildigi gibi hiyerarjik bir yapilanma yoktur.

Diisiik doyum puam elde edilen boyutlardan biri de iicrettir. Alinabilecek en
yiikksek puan 25 iken Orneklemin iicret boyutu acisindan aldigi puan 16.35°tir. Bu
puan ortalama doyumu gostermekle birlikte iicret boyutundan elde edilen puanlar
diger boyutlara gore diisiik kalmaktadir. Ancak bu boyut i¢cin elde edilen puanlarin
tatminsizlik diizeyinde olmadig1 da goz oniinde bulundurulmalidir. Ucret’in diger

boyutlara nazaran daha az doyum saglamasinin nedenleri arasinda taksi siiriiciisii
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olarak calisan kisilerin genelinin kullandiklar1 aracin plakasmin ve miilkiyetinin
kendilerine ait olmamasi ve bunlar i¢in giinliik belirli bir kira 6demenin yani sira giin
icinde kullandiklar1 benzini de kendileri karsilamasi olabilir. Yani bu siiriiciiler giin
icinde yeterli miktarda para kazansinlar ya da kazanmasmlar belli bir miktar paray1
bir bagkasina vermek zorunda olduklari i¢in ortaya ¢ikan memnuniyetsizlikleri iicret
memnuniyetsizligine doniisebilir. Ayrica taksi siirticiilerinin kazandiklar1 paranin giin
icinde aldiklar1 miisteri, gittikleri yer, harcadiklar1 benzin gibi faktorlere bagh olarak
degismesi, yani belirsiz olmasi da iy doyumunun alt boyutlarindan olan iicret
boyutunda diger boyutlara gore daha diisiik puanlar elde etmelerini agiklayabilir.

Ucret boyutunda daha diisiik doyum saglanmasinin, zor kosullar altinda
calistyor olmalar1 nedeniyle kazandiklar1 paradan fazlasin hak ettiklerini diistiniiyor
olmalaridan kaynaklandig: da sdylenebilir.

Taksi siiriiciilerinin iicretlerini yetersiz bulduklar1 halde is doyumu
yasamalari, Spector’un 1997°de iicret ve is doyumu arasinda oldukca diisiik
korelasyon bulgulamasiyla (Akt. Sun, O. 2002:31) uyusmakta ve iicretin is tatmini
izerinde dogrudan bir etkisinin olmadig1 sonucunu akla getirebilmektedir.

Taksi siiriiclileri i¢in iicret boyutu en az doyum aldiklar1 boyutken isin
kendisinden yeterli doyumu elde etmeleri dikkat ceken bir noktadir. Bu sonug
Maslow kurammi da destekler yondedir. Tiirkiye’de kisinin maas1 onun fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina gelmektedir. Calisanlarin genel kismi
bu ihtiyaglarmi bile zor karsiladiklar1 i¢in daha iist basamaktaki ihtiyaclarinin
karsilanmasi gerektigini diisiinmemeleri olagan bulunmaktadir. Calistyor olmak yani
is sahibi, olmak calisanlarin her ne kadar iicretinden memnun olmasalar bile,
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini doyurabilmeleri anlamimna gelmektedir. Calisip
para kazanabiliyor olmay1 sans gibi gordiikleri ve igsiz kalmaktan ¢ekindikleri i¢in
isleri onlar i¢in 6nem tasir ve buna bagh olarak doyum sagladiklarim diisiinlinmek
olasidur.

Siiriiciilerin ¢alisma kosullar1 ve sosyal haklarla ilgili boyutlarda da diisiik
doyum saglanmasi, olagan karsilanabilcek sonuclar arasindadir. Taksi siiriiciisii
olarak calisan kisilerin ¢ok fazla sosyal giivencesi olmadigi, kendileri tarafindan
ifade edilmektedir. Baz1 esnaf odalarinin iclerinde vakiflar bulunmakla birlikte bu
vakiflarin da siiriiciilere yeterli yardimi yapamadiklari, hem siiriiciiler hem de vakifta
calisgan gorevliler tarafindan arastirma sirasinda uygulayiciya aktarilan bilgiler

arasindadir. Vakiaf daha 6nceden belirlenmis bazi siiriiciilerin ailelerine aylik 50 YTL
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yardim da bulunmaktadir. Bu ailelerin se¢ilmesinde Oncelik egitimi devam eden
cocuklara verilmektedir.

Calismanin verilerinden siiriiciilerin islerinin aktivite, bagimsizlik, ahlaki
degerler, iletisim gibi i¢ kaynakli boyutlardan iicret, calisma kosullar1 gibi dis
kaynakli boyutlara gore daha fazla doyum aldiklar1 soylenebilir.

Arastirmanin sonucunda, ticari taksi siiriiciilerinin islerini en iyi sekilde
yaptiklarini diisiindiikleri ancak bunun karsiliginda yeterince kazang saglamadiklar:
ve miisterilerin onlarm i¢inde bulunduklar1 sartlar1 anlamadiklar1 inancimi tagidiklart
sOylenebilir. Mesleklerinde ilerleme sansi olmadigmin farkinda, olduklar1 ayrica,
yaptiklari igin toplumdaki sayginliklarmi arttirmadigini diisiindiikleri goriilmektedir.
Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen, siiriiciiler yaptiklar1 isten doyum almakta ve
birlikte calistig1 arkadaslariyla uyumlu ve verimli ¢alismay: siirdiirmektedirler. Bu
durumdan hareketle taksi siiriiciiliigii mesleginde i doyumu konusuna bakildiginda,
bu meslegi yapan kisilerin Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin ilk iic basamagin1 da
olusturan fizyolojik gereksinimler, giivenlik gereksinimleri ve ait olma
gereksinimlerinin  karsilanmasma baghh olarak is doyumu elde ettikleri
diisiiniilmektedir. Taksi siirticiiliigii yapan kisilerin, yaptiklar1 igin getirisi olarak
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarmi karsiladiklari, calistiklar: grup icinde de aidiyet
duygusunu tatmin ettikleri goriilmektedir. Ancak mesleklerinin onlara toplum i¢inde
herhangi bir sayginlik ya da statii kazandirmayacagini ve yaptiklar1 is sayesinde
kendilerini gelistirme ya da sahip olduklar1 yetenekleri kullanabilme sanslari
olmadigini diisiindiikleri unutulmamali ve taksi siiriiciilerinin yaptiklar1 ise baglh
olarak sayginlik ve statii ihtiyaclar1 ile kendini gerceklestirme ihtiyacini
karsilayamadiklarmnin alt1 ¢izilmelidir.

Arastirmada i3 doyumundan sonra incelenen taksi siiriiciilerinin kaygi
diizeyleri olmustur. Siiriiciilerini durumluk kaygi diizeylerinin 35.81 oldugu ortaya
cikmistir. Bu deger normal yetigkinlerin aldiklar1 deger ile uyum saglamaktadir.
Arastirmanin basinda kisilerin yaptiklar1 isten dolayr kaygi diizeylerinin yiiksek
olmasi gerektigi beklenmistir. Ancak, ¢ikan veriler bu fikri destekler yonde degildir.
Bunun sebeplerinden biri, medeni durum faktorii olabilir. Arastirmanin 6rnekleminin
%88.1’inin evli oldugu diisiiniiliirse ¢ogunun bir ailesi oldugu ve aile yasaminin
sosyal destek olusturmasina bagl olarak, kaygi diizeyinde diisiise sebep oldugu

diistiniilebilir.
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Siiriiciilerin  durumluk kaygi diizeyleri ile sosoyodemografik ozellikleri
acisindan anlamli farklilagmalar ortaya ¢ikmamustir. Bu ¢alismada anlamli bir fark
ortaya ¢ikmamasi, denek grubunun sosyodemografik 6zellikler acisindan aralarinda
cok biiytik farklar olmamasina da baglh olabilir. Kayg1 diizeylerinde anlamli bir fark
olmamasmin nedenlerinden biri de Baltaslar’in isaret ettigi gibi erkeklerde kaygiya
daha az rastlanmasi olabilir. Stres ve Basa Cikma Yollar1 adli kitaplarinda kaygiya
verilen tepkilerde cinsiyet acisindan farkliliklar bulundugunu vurgulamis ve.
kadinlarda kaygiya erkeklerden daha sik rastlandigi ifade edilmistir. Ayrica kaygi
durumlarinda erkeklerin daha saldirgan oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada incelenen boyutlardan sadece “Istanbul ilinde yasam siiresi”nin
durumluk kaygi diizeyini etkiledigi goriilmiistiir. Istanbul’da yasama siiresi arttik¢a
kisilerin durumluk kaygi diizeylerinde de artis oldugu fark edilmistir. Bunun sebebi
Istanbul’daki karmasik ve giivensiz ortam olabilir. Sehir biiyiidiikce kontrol edebilme
ve sorunlar1 ¢6zebilme durumu da, daha diisiik hale gelmekte ve karmasik bir yagsam
gelismektedir. Basit oOrneklerden biri, Istanbul’da siirekli yollarda yapilan
degisiklikler olabilir. Siirekli olarak yolda zaman geciren biri bir ka¢ giin Once
kullandig1 yolu kimi zaman kapali ya da yonii degismis buldugunda o an i¢in belirli
bir kaygi yasamas1 kabul edilebilir bir durumdur. Ya da 1 km’lik bir yolu bir giin 5
dakika iginde ertesi giin 1 saatte kat edebilme durumunda kalmak bir insanda stres ve
kaygi olusturabilir. Uzun siire bu tiir bilinmezliklere maruz kalmanin kisinin kaygi
diizeyini de yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.

Genel is doyumu ve durumluk kaygi diizeyi arasinda iliskiye bakildiginda ise
bu iki degiskenin birbirleri iizerinde bir degisime sebep olmadigi ortaya ¢ikmigtir.
Daha once bu iki kavrami karsilastirilan arastirmalar yapilmistir. Bunlar arasinda
Durmus ve Giinay’in 2004 yilinda Kayseri’de yaptigi is doyumu ve durumluk-
stireklilik anksiyete diizeyi arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik ¢alismanin sonucunda
kaygi diizeyi ile genel is doyumu arasinda negatif yonde zayif iliski oldugu ortaya
konmustur.

Bu arastirma, ticari taksi siiriiciileri hakkinda daha fazla bilgi edinilmesini
saglamakla birlikte, baz1 sorularin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bunlarin
basinda arastirmanin nasil yapilmasi gerektigiyle ilgili sorular yer almaktadir.
Taksicilerle giinliik hayatta yapilan goriismelerde biiyiikk cogunlugunun islerinden
sikayet etmeleri ve memnuniyetsizliklerini belirtmelerine ragmen, aragtirma sirasinda

anket sorularmma verdikleri yanitlar islerinden memnun olduklarin1 ortaya
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koymaktadir. Bu durum akla bu grupla nasil bir calisma yapilmasi halinde daha
dogru sonuclar alinabilcegi sorusunu beraberinde getirmektedir. Bu tiir bir grupla
boylamsal bir calisma yapilmas: veya sOylem analizi seklinde bir caligmayla
anketlerin desteklenmesi dogruya daha yakin veriler elde edilmesine gotiirebilir.

Arastirmada Orneklemin kaygi diizeylerine bakilmis ancak agresyonlar:
incelenmemistir. Ancak cogu zaman trafikte, bir ticari taksi siiriiciisiinii 6fkeli ve
saldirgan bir tavir takinmis halde gérmek miimkiindiir. Yaptiklart isin yorucu ve
stresli oldugu diisiiniiliirse bazi durumlarda ani tepkiler gostermeleri beklentiler
dahilindedir. Bu noktadan hareketle taksicilerin kisilik ozellikleri, 6fke diizeyleri ve
ofke kontrol mekanizmalari, agresyon diizeyleri, bu oOzelliklerden bazilarinin is
yasamlarina ve islerini algilayislarina ya da is doyumlarma etkilerinin ne sekilde
oldugu bundan sonra yapilacak arastirmalara konu olabilir.

Bu arastirmadan yola c¢ikarak taksi siiriiciilerinin islerini algilamalar1 ve
motivasyonlar1 bir bagka arastimanin konusu olabilir. Calisma sartlar1 ve iicretten
memnun degilken is doyumlarinin yeterli olmasi altta yatan bir bagka motive edici
faktor oldugu yoniinde fikir olusmasina sebep olmustur. Yukarida da sozii edildigi
gibi igsizlik sorununun giderek biiyiidiigi diisiiniiliirse, aslinda is sahibi olmanin
yeterince motive edici bir durum oldugunu da unutmamak iyi olabilir.

Bu sonuglari i¢inde yasanilan toplumun dinamiklerine gore degerlendirmek
bir baska yaklasim olabilir. Toplum olarak elindeki ile yetinen ve memnun olmaya
calisan, ancak bir yandan da kendisini oldugundan daha iyi gostermeye calisan bir
yapinin hakim oldugunu oldugumuzu diisiiniirsek, c¢alismanin sonucunda genel is
doyumunun ortalama degerler icinde ve kaygi diizeylerinin norm sinirlari iginde
cikmasi beklenen bir sonu¢ olmalidir. Ayrica i¢inde bulundugumuz toplumda
sikayet edilse bile igcinde bulunulan kotii sartlarin  degismeyecegi ya da
degistirilemeyecegi yoniinde bir inan¢ yapisinin hakim oldugunun da tekrar altini
cizmekte fayda var.

Arastirmanin sonuglarinda biri de siiriiciilerin ¢calisma kosullarindan memnun
olmadiklaridir. Konu icinde de bahsi gectigi gibi ¢aligma kosullarmi iyilestirmek icin
yapilabilcek ilk sey caligma mekanlarini iyilestimek olacaktir. Bu da taksi olarak
kullanilan otomobillerin i¢ dizayninin diizenlenmesi, navigasyon cihazi gibi teknik

aygitlar ile donatilmast sayesinde olabilir.
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EKLER

EK-1

TAKSI VE TAKSI-DOLMUSLARA CALISMA iZIN BELGESI
(RUHSAT)VERILMESI ESASLARI

Calisma Izin Belgesi (Ruhsat)” Alacak Taksi ve Taksi-Dolmus Sahiplerinin
Basvuru Sartlar::

Matbu Dilekge: Dilekcede bagvuru sahibinin ikametgah adresi, aracin plakasi,
modeli, motor numarasi, sase numarasi, ka¢ kisilik oldugu ve taksi dolmuslarda
calistig1 hat belirtilir.

Araca ait trafik tescil belgesi (ruhsat),

Taksi sahibinin ve soforlerinin muhtardan tasdikli niifus clizdan sureti ve
ikametgah belgesi

Veraseten tasimaci olmus olanlar ve miiktesep haklar hari¢c, Maliyeden taksi
veya taksi-dolmus ile ilgili faaliyetinden bagska ticari olarak ilisigi olmadigina dair
Istanbul vergi dairelerinden miikellefiyet kaydi.

Aracm Mali sorumluluk sigorta poligesi

Arag sahibinin sosyal giivenlik kaydi,

Taksi kullanacak olan soforlere ait “B” smifi veya iistii siiriicii belgelerinin
ilgili ihtisas odasindan tasdikli fotokopileri (aslinin ayni1 onaylr)

Taksi sahibi ve bagvuruda belirtilen soforlerin vesikalik fotograflar1 (En fazla
6 ay once cekilmis, renkli orijinal)

Taksi caligma belgesi almak i¢in miiracaat eden ara¢ sahipleri, araclarinda
calistiracaklar1 soforler i¢in son 6 ay icinde aldiklar1 “adli sicil belgesini” ibraz etmek
zorundadir.

“Psikoteknik Rapor ile uyusturucu / keyif verici madde (kimyasal/organik)
kullanmadigini belirtir Rapor”

[k bagvuru esnasinda araglarda yas sart1 aranmaz. 0-8 yas sart1 mevcutlar icin
gecis siireci 2 (iki ) yildir.

25.02.2004 tarih ve 25384 sayili RG de yaymlanan Karayolu Tasima
Yonetmeligi’nin 12. maddesinin ¢ fikrasmin son paragrafinda tarif edilen mesleki
sayginlikta olmalar1 gerekmektedir.

Ticari Taksi ve Taksi-Dolmus sahipleri “Calisma izin Belgesi (Ruhsat)”
alirken / yenilerken sofor calistiriyor ise soforiin ise giris belgesi, sigorta karti, son
aya ait maas bordrosunu ibraz etmek zorundadirlar.
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EK-2:

TAKSI VE TAKSi DOLMUS CALISMA RUHSATNAMESI
BASVURU FORMU

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
ULASIM DAIRE BASKAI}ILIﬁ;I L
TOPLU ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU’NE

Asagida plakasi yazili aracim icin 2008 yilina ait Calisma Ruhsatnamesi verilmesi
hususunda geregini arz ederim.

AdiSoyadt ...

Ev Telefonu :..............c.o.ce.

Is Telefonu :......................

Cep Telefonu :...................... Imzas1
Is Adresi e

TAKSi VE DOLMUS TAKSI'YE AIT BILGILER

MARKA PLAKA NO MODELI

Taksi-Dolmus taksi Calisma Ruhsati Miiracaatinda Arac Sahibinden Istenecek
Belgeler

1- Bagvuru Formu Doldurularak, (Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiine)

2- Arag ruhsati'nin ash ve fotokopisi veya noter tasdikli fotokopisi,

3- {lgili kurum (oda) faaliyet belgesi, (Ayn1 yila ait)

4- 2 Adet fotograf

5- Arag siiriiciilerinin en az 3 yillik siiriicii belgesine sahip olmasi ve
fotokopisini getirmesi, (ehliyet)

6- ikametgah il muhabiri

7- Niifus ciizdani fotokopisi,

8- Ruhsat Harclar1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kurum Tahsilat: Hesabina
Yatirilacaktir.

9- 1 Adet telli dosya ve mavi klasor

NOT: Arag sahipleri tarafindan hazirlanacak bilgi ve belgeler bir telli dosya halinde

teslim edilecektir.
‘Oyakbank ve Vakifbank’m Tiim Subelerinden Tahsil Ediliﬁ

Taksi i¢in Yillik 330.00 YTL Yatirilacak (2 taksitte) 2008 Yili icin
Taksi-Dolmus I¢in ~ Y1llik 675.00 YTL Yatirilacak (2 taksitte) 2008 Y1l icin
Belde Taksi Yillik 250.00 YTL Yatirilacak (2 taksitte) 2008 Yili i¢in
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EK-3
TiCARIi PLAKA TAHSIS BELGESIi BASVURU FORMU

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEQiYEsi
ULASIM DAIRE BASKANLIGI
TOPLU ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU’NE

Asagidaki  beyanlarom  dogrultusunda  devir  yolu ile, ticari
............................ plakasini almak istiyorum. Ekte sundugum belgelere gore,
durumumun incelenerek uygun goriilmesi halinde Ticari Plaka Tahsis Belgesi
verilmesi hususunda geregini arz ederim.

1- Gecimimi tek gelir kaynagim olan soforliik yapmak suretiyle bu meslekten
temin etmekteyim.

2- (....) Smfi siiriicii belgesine sahibim.

3- Istanbul Ilinde (.....) yildan beri ikamet etmekteyim.

4- Istanbul Moo, Tlgesi
.................................... Odasina kayitliymm.

AdiSoyadr ...l

Ev Telefonu :.............c.oc.ee

Is Telefonu :......................

Cep Telefonu :...................... Imzas1

Is Adresi e

Ticari Arac Tahsis Belgesi Miiracaatinda Arac Sahibinden Istenecek Belgeler
1-Basvuru Formu Doldurularak, (Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiine)
2- Vekil ise,Vekaletname’de ( .......... Plakali aract almaya ve ilgili
kurumdan gerekli islemleri yapmaya ifadesi yazili olacak.)
3- Arag ruhsati'nin ash ve fotokopisi veya noter tasdikli fotokopisi,
4- Adli Sicil Kaydu.
5- Tahsis siiresince gecerli olmak iizere verilmis gecici Ilgili Esnaf veya
Odast (ilgili meslek odasinin bulunmadigi yerlerde ise soforler odasi)
kayd1 aranacak. Tescil islemini miiteakip asil oda kayd1 yaptirilacaktir.
6- (Ayni yila ait) .................. sahis soforliik meslegini gecim kaynagi
olarak se¢cmis oldugunu beyan ettigi Ifadesi yazili olacak.
7- Arag¢ sahiplerinin en az (....) yulik B Smifi siiriicii belgesine sahip
olmasi ashin1 ve fotokopisini getirmesi, (ehliyet)
8- Ikametgah il muhabiri (Muhtardan (....... ) yiudir ikamet ediyor

ifadesi elle yazili olacak.
9- Niifus ciizdani sureti —TC Kimlik Numaras1 bulunacak
10- L.B.B Gelirler Miidiirligii Tahsilat Sefliginden ge¢mis doneme ait
borcu yoktur yazis1 alinarak tarafimiza ibraz edilecektir.
11- Ticari Plaka Tahsis Belgesi Bedeli Oyakbank’in 96070 numarali
otomatik hesabina 850.00 YTL yatirihp dekont miidiirliigiimiize
getirilecektir.
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EK-4

Taksilerin ve Taksi Soforlerinin Calismalar1 Sirasinda Uyulmasi
Gereken Kurallar

Taksi soforlerinin; “B” smnif1 siiriicii belgesine sahip, IESOB / ilgili odasinca
diizenlenen egitimi basar1 ile tamamlamis olmalilar. Mesleki Gelistirme ve Uyum
Kurslar1” 21 Nisan 2006 tarihinde baslad:.

Taksiciler i¢in Genel Bilgi Kaydi (GBT) toplanacak. GBT'si sabikali olan
taksiciler calisamayacak. 2918 Sayili Karayollar1 Trafik kanunu Yonetmeligi Madde
97’ye (“Uyusturucu ve keyif verici maddeler ile alkollii ickilerin etkisinde arag
kullanma yasag1”) gore uyusturucu, uyutucu ve keyif verici gibi 6zelliklere sahip
dogal ve sentetik psikotrop maddeleri almis olanlar ile alkollii icki almis olmasi
nedeni ile giivenli ara¢ siirme yeteneklerini kaybetmis kisilerin karayolunda arag
kullanmalar1 yasaktir. Uyusturucu narkotik maddelerden dolay1 hiikiim giymis kisiler
taksi soforliigli yapamazlar.

Her 3 yilda bir Hepatit B ve C tahlili yapilacak.

Isi yavaslatma veya durdurma seklinde trafigi aksatarak trafik akisini
engelleme gibi eylemlerde bulunamazlar.

Taksiciler, kazaya ugramis araci, orijinal sekliyle tamir ettirmeden ¢alismaya
devam edemeyecek. Aksi takdirde acgilis iicretinin 100 kati kadar para cezasi
uygulanacak.

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu Yonetmeligi Madde 145°e gore
(“Tedbirsiz ve Saygisiz Ara¢ Siirme”) Soforlerin; karayollarinda kamunun rahat ve
huzurunu bozacak veya Kkisilere zarar verecek sekilde, su, camur ve benzerlerini
sicratmak, atmak, dokmek, korkutmak, sasirtmak, sigara kiilii ve izmaritlerini veya
baska seyleri yola atip dokmek, seyir halinde iken cep ve arag¢ telefonu ile benzeri
haberlesme cihazlarini kullanmak, (telsiz hari¢ ), 6zel amaglarla keyfi veya kasith
davraniglarda bulunmak suretiyle yaya veya arag¢ trafiginin seyir emniyetini ihlal
etmek veya tehlikeye diisiirmek suretiyle tedbirsiz ve saygisiz davranislarda
bulunmalar: ve ara¢ kullanmalar1 yasaktir. .

Taksi soforii, aracin i¢ ve digini temiz tutacaktir.

Taksi otomobile yolcu alindiginda teyp ve radyo dinlemek yasaktir.
Yolcunun istemedigi kanal veya miizik tipi ¢alma konusunda 1srarci davranilamaz.

Yolcularm, araclarin camimdan ¢6p, yemis artig1, izmarit ve benzeri seyleri
yola ve etrafa atmalar1 siiriiciiler tarafindan onlenecektir.

Taksi soforleri bagajda tasmacak 50 kg ‘a kadar veya bagaj hacmine uygun
olan esyadan iicret talep edemezler.

Arac icerisinde sigara igmek yasaktir.

Yolcu almak i¢in ani serit degistirmek, trafik akisin1 olumsuz etkileyecek
sekilde yol kenarlarinda, kavsaklarda bekleme yapmak gibi davramslarda
bulunmayacaklardir. Tespit edilenler hakkinda yasal kovusturma ve cezai islem
uygulanir.

Kesinlikle tarife disi iicret talep edilmeyecektir. Tarife dis1 iicret talep
edenler hakkinda cezai islem uygulanir.

Taksiler telefonla ¢agr1 aldiginda taksimetrelerini durakta acarlar.

Taksilerin i¢inde ve disinda herhangi bir siyasi, gayri ahlaki, toplumsal deger
yargilarini rencide edici ilan reklam ve benzeri yazili gorsel ve isitsel araclar
bulundurulamaz ve yayin yapilamaz. Tespit edilmesi durumunda siiriicii hakkinda
yasal islem baslatilir.
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Taksi soforleri taksi indirme, bindirme, bekleme yerleri, taksi duraklar1 ve
bulunduklar1 mahalleri kirletmemeye dikkat edeceklerdir.

Taksi soforleri, mesafe, trafik yogunlugu ve iklim sartlar1 goézetmeksizin
yolcu ¢agrilarina cevap vermek mecburiyetindedir.

Taksi soforleri, miisterilerinin gosterdikleri adrese, bir baska yolu bilhassa
istemedikleri miiddetge en kisa yoldan gotiirmegi teklif eder.

Taksi soforii aracin i¢inde unutulan esyalar1 24 saatlik siire i¢cinde Belediye
ve ya ilgili odasma ya da IESOB’ ne teslim etmelidir.

Trafik kurallarina, trafik gorevlilerinin uyarilarina ve trafik isaret ve
levhalarina uyulmalidir.

Taksilerin iizerinde “TAKSI” yazan tepe lambas1 olmali, bu lamba geceleri
miisteri alindiktan sonra sondiiriilmeli, bos iken yakilmalidir.

Yakin ve uzun mesafe ayrimi yapilmamalidir.

Taksi soforleri ¢alistig1 bolgeyi iyi tanimak zorundadir.

Taksilerde liizumlu telefonlar listesi ile calistiklar1 bolgenin tarihi ve turistik
yerlerini gosteren, harita ve brosiirler olmalidir.

Engelli yolcularin rahatca indirilip-bindirilmesi i¢in gerekli Ozen
gosterilmelidir.

Taksilerin yolda bozulmasi halinde, yolcuya bir baska taksi bulunmasinda
yardime1 olunmali ve taksinin ilk taksimetre agma ticreti alinmamali.

Taksilerin renkleri kanunla kabul edilen olmalidir.

Yolcu emniyeti bakimindan indirip-bindirmeler sag taraftan, tercihen cep ve
taksi duraginda yapilmaldir.

LPG ile ¢alisan araclarin bu sistemleri fabrika ¢ikigh ve/veya yetkili servis
onayli orjinal olacaktir.

Yolculuk bittiginde kat edilen yolculuk iicreti taksimetre cihazinda yazihdir,
bu rakam hi¢bir zaman maskelenmis olmamalidir. Arizali taksimetre ile kesinlikle
calisma yapilamaz.(Tespit edilenler hakkinda ilgili cezai hiikiimler uygulanir.)
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EK-5

Soforlerde bulunmasi gereken asgari standartlar

1. Egitim Seviyesi:
Mevcutlar: Ilkokul diplomali (5 yillik)
Yeniler: [Ikogretim diplomali (8 yillik)

2. IBB, IESOB, ilgili meslek odas1 ve MEB Koordinasyonunda verilecek
Egitim Sertifikas1 (istanbul’da ilk etapta 6000 taksi soforii AB standartlarinda 6 aylik
egitim ald1.) Sertifika Programinin i¢indelki dersler asagidaki gibi siralanmaktadir:

Acil kurtarma ve ilk yardim

Sehir bilgi (tarihi, turistik, cografi, sosyal ve kiiltiirel olarak)

Harita ve sehir plan1 okuma bilgisi

Davramig  bilgisi  (Siiriicii  davraniglarimi  gelistirme  egitimi
yonetmeligine uygun R.G. tarihi: 14.09.2004 RG sayisi: 25583 )
yonetmelik

Yabanci dil (istege bagh ancak turistik bolgelerde calisacak taksiler
icin de soforlerinin yabanci dil bilme zorunlulugu getirildi. Taksi
soforleri igin Ingilizce kitab1 hazirlatild.)

Yol ve Trafik bilgisi

3. Psikoteknik degerlendirme raporu (2918 Karayollar1 kanunu yonetmeligi 4

sayil cetvel)

4. “Psikoteknik Rapor ile uyusturucu/keyif verici madde (kimyasal/organik)
kullanmadigini belirtir Rapor”

5. Adli Sicil Kaydi

6. Siiriicii sosyal giivencesi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

EK-6

KATILIMCI BiLGi FORMU

. Dogum Tarihi (giin/ay/y1l) :

. Egitim Durumu: Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( ) Universite( ) Diger ()

. Medeni Durum: Evli () Bekar ( ) Diger ( )
. Evli iseniz esiniz ¢alistyor mu? Evet ( ) Hayir ()
. Esiniz calisiyorsa ne is yapiyor?

. Evinize giren aylik kazang¢ nedir? 0-500 YTL ( ) 500-750 YTL ( )
750-1000 YTL ( ) 1000-1500 YTL ( ) 1500 YTL ve tizeri ( )
. Ge¢iminden sorumlu oldugunuz kag kisi var?

. Ne kadar siiredir istanbul’da yasiyorsunuz?

. Istanbul disindan bir sehirden geldiyseniz, hangi sehirden geldiniz?

Kac yildir taksi siiriiciisii olarak ¢alistyorsunuz?
Istanbul’da kag yildir taksi siiriiciisii olarak ¢ahistyorsunuz?
Su an taksi soférliigli disinda bir is yapiyor musunuz? Evet () Hayir ()
Ustteki soruya yamtimz “Evet” ise ne i yaptyorsunuz?
Genellikle hangi saatler arasindan trafikte oluyorsunuz?

08.00-12.00 ( ) 12.00-16.00 ( ) 16.00-20.00 ( ) 20.00-24.00 ( )

24.00-04.00 ( ) 04.00-08.00 ( ) Diger ( ) saat belirtiniz
Kullandigimiz taksinin plakasi size mi ait? Evet ( ) Hayir ()
Ustteki soruya cevabimz “ Evet” ise aracinizda sizden baska kag kisi calistyor?
15. soruya cevabimiz “Hayir” ise miilk sahibi ve sizin disinizda aracta kag kisi calistyor?
Kullandiginiz aracin en son bakimi ne zaman yapildi?
Son 1 yil iginde trafik kazas1 yaptiniz m1? Evet () Hayir ()
Ustteki soruya cevabimz “Evet” ise;

Oliimlii kaza ( ) Yaralanmali kaza ( ) Maddi hasarhi kaza ( )

.Tiim siiriiciiliik hayatimzda kag trafik kazas1 yaptinmiz?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37:

38.

39.

40.

Sizce yaptiginiz kazalarm sebepleri nedir? Kural ihlali ( ) Dikkatsizlik ( )
Hiz limiti agim ( ) Alkol kullanimu ( ) Kars1 taraftan kaynakl ( )
Yaptiginiz isin hayatiniz icin risk olusturdugunu diisiiniiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ( )

Ustteki soruya cevabimz “Evet” ise ne tiir risklerle kars karstyasiniz?

Kendinizi koruma amach aracinizda herhangi bir alet bulunuyor mu? Evet ( ) Hayir ( )
Ustteki soruya cevabimz “Evet” ise aragta hangi alet bulunuyor?

Belediyenin verdigi egitim programina katildiniz mi? Evet () Hayir ()
Yaptiginiz isi ne kadar siireyle devam ettirmeyi diisiiniiyorsunuz?

Alkol kullanir misiniz? Evet ( ) Hayir ()

Alkol kullaniyorsaniz ne siklikla, ne kadar ve ne igcersiniz?

Sigara iciyor musunuz? Evet () Hayir ()

Sigara iciyorsamz giinde kag tane ve nerede i¢iyorsunuz?

Kiiciik seylerden memnun olur musunuz?

Ne tiir seyler sizi mutsuz kilar?

En ¢ok ne zaman mutsuz hissedersiniz?

Ne tiir seyler sizi mutlu eder?

Kendi disimizdaki insanlarin mutlulugunu énemser misiniz?

Isinizi bitirip eve dondiigiiniizde kendinizi bitkin hisseder misiniz?

Her hangi bir hobiniz var m?

Bagli bulundugunuz esnaf odasindan beklentileriniz nelerdir?
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EK-7
MSQ FORMU

Bu soru formunda, sizin simdiki isiniz hakkinda ifadeler bulacaksimiz. Her bir
ifadeyi dikkatlice okuyunuz. O ifadede, sizin simdiki isinizin, bahsi gecen yonii
ile, ne kadar tatmin ya da tatminsizlik duygusu verdigine karar veriniz.
Yamitinizi ifadelerin sag tarafinda bulunan “Cok tatmin edici”’, * Tatmin edici”,
“Ne tatmin edici ne de degil”’, ‘“Tatmin edici degil”’, “Hic tatmin edici degil.”
ifadeleri arasindan size uygun olanim isaretleyerek belirtin.

KENDi KENDINE SOR: iSiMiN BU YONU TATMIN EDiCi Mi?

(ifadeler su sekilde kisaltilmistir)

Cok tatmin edici :C.T.E.

Tatmin edici: T.E.

Ne tatmin edici ne de degil: N.T.E.N.D.
Tatmin edici degil: T.E.D.

Hic tatmin edici degil: H.T.E.D.

CTE TE. NTEND TED HTED

[

Bagkalarina yardim edebilme imkan (
Diistincelerimi uygulayabilme imkani (
Yaptigim isin ahlaka aykirt olmadigindan  (
emin olarak is yapmak

4. Kendi kendime ¢alisabilme imkani

5. Isin gesitliligi

6. Digerlerinin beni yol gosterici saymalar1
7

8

!\)
NN

(
(
(

~ —

(
(
(

~ —

(
(
(

NN

(
(
(

W
~ —

En iyi yapabilecegim is olmasi

. Isimin toplumda saygideger yeri olmasi
9. Isyerinin calistirdig1 elemanlara tutumu
10. Ussiimle birbirimizi anlayis tarzimiz
11. Isemniyeti
12. Isimin karsiiginda aldigim iicret
13. Calisma saatleri
14. Isteki ilerleme imkanlar1
15. Teknik olarak iisstimiin igin nasil

yapilacagini bilmesi

16. Is arkadaslarimla aramdaki is birligi
17. isimi kendimin ayarlayabilme imkan1
18. Isimi iyi yaptigimda takdir edilmesi
19. Yaptigim iste bazi neticeler elde etmek
20. Zamanin bityiik kismini aktif gecirmek
21. Insanlara yardim edebilme imkan1
22. Kendi orijinal fikirlerimi uygumla imkan1
23. Isimin din anlayisima aykir1 olmamasi
24. Isimde kendi basima ¢alisma imkan1
25. Zaman zaman degisik seyler yapma imkani
26. Diger calisanlara isi 6gretmek
27. Yaptigim isin yetenegime uygun olmasi
28. Toplum da bir varlik sayilabilme imkan1
29. Isyerinin yonetilme sekli
30. Ustelerin calismalari idare sekli
31. Isimin giivenilir bir gelecek saglamast
32. Arkadaslarim kadar para kazanma imkan1
33. Isyerinin iginde bulundugu sartlar
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34. Isimde ilerleme imkani
35. Ussiimiin karar vermedeki yetkinligi
36. Calisma arkadaglarimla yakin iliskiler
kurma imkant
37. Kendi basmna karar verme imkani1
38. Yaptigim isin takdir edilmesi
39. lyi yaptigim bir isle 6viinebilme
40. Her zaman bir sey yapabilme imkanina
sahip olabilme
41. Insanlara yardim etme imkani
42. Her zaman degisik bir sey deneme
imkani
43. Isimin vicdanima aykir1 olmamasi
44. Isimde kendi basima olmam
45. Isin monotonluk diizeyi
46. Diger insanlar1 denetleme imkan1
47. Yeteneklerimi kullanma imkani
48. Onemli kisilerle birlikte olma imkan1
49. Yonetimin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi
50. Ussiin elemanlarim kayirmasi
51. Isimin siirekli bir is olmas1
52. Benzeri islerle karsilagtirildiginda
aldigim ticret
53. Calisma saatlerimin diizeni ()
54. Terfilerin dagilist ()
55. Ussiin calisanlara is veris tarzi )
56. Calisma arkadaslarimin samimiyeti ()
57. Digerlerinin islerinde sorumlulugu bilmesi ( )
()
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58. Yaptigim isin takdir edilmesi

59. Yapmaya deger bir is yapiyor olmak

60. Her zaman mesgul olmak

61. Diger insanlar igin bir seyler yapabilme

62. Isin yapilmasinda iyi ve yeni yollar bulma ()

63. Digerlerine zarar vermeyecek bir i yapma ( )

64. Digerlerinden bagimsiz olarak ¢aligabilme ()

65. Her giin degisik bir sey yapma imkan1 ()

66. Diger insanlara ne yapacaklarini soyleme ()
()
()
()
()
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67. Yeteneklerimi kullanma imkan1

68. Insanlarin goziinde onemli bir kisi olmak

69. Isyeri yonetiminin pratikte uygulanma sekli

70. Ussiimiin galisanlarin sikayetlerini dikkate
alis tarzi

71. Siirekli bir ig olmast

72. Yaptigim is karsiliginda aldigim para

73. Isin ¢evresel sartlari

74. Isteki ilerleme imkanlar1

75. Ussiin getin durumlarda yardim etme sekli

76. Diger calisanlarla arkadaslik kurabilme

77. Kendi kanaatimi kullanma 6zgiirliigii

78. Isimi iyi yaptigrimn belirtilis tarzi

79. 1simi daima elimden geldigi kadar iyi
yapabilme imkani

80. Daima hareket halinde olabilme ()

81. Diger insanlara biraz olsun yardim ()
edebilme imkani

82. Isi yapmada kendi yontemlerimi kullanma ()

83. Isimi yaparken baskalarmi aldattigim ()
duygusuna kapilmama
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84. Digerlerinden uzakta calisabilme imkan1  (
85. Isimde birgok degisik sey yapabilme imkani (
86. Ne yapilacagini bagkalarina sdyleme imkani (
87. Yetenek ve becerimi kullanabilme imkan1  (
88. Toplumda belli bir yeri olma (
89. Isyerinin calisanina muamele sekli (
90. Ussiin galisanlarla olan genel iliskisi (
91. Transfer ve isten ¢cikarmalardan kaginma ~ (
tarzi

92. Uretimin diger calisanlar ile karsilagtiriimas ( )
93. Calisma sartlari )
94. flerleme imkanlart ()
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95. Ussiin galisanlar yetistirme tarzi
96. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle
gecinme tarzi
97. Isimdeki sorumluluk ()
98. lyi bir is ¢ikardigimda yapilan 6vgii ()
)
()
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99. Isimden elde ettigim basar1 duygusu
100. Devamli mesgul olabilme imkan1

~ A
~ A
~
~ A

94



EK-8
SPIELBERGER DURUMLUK KAYGI DUZEYi ENVANTERI (STAI)

Asagida kisilerin kendilerine ait duygularim anlatmakta kullandiklan bir takim
ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi
ifadelerin sag tarafindaki “Hi¢”, “Biraz”, “Cok” ve “Tamamiyle” ifadeleri
arasindan size uygun olanmim isaretleyerek belirtin. Dogru ya da yanhs cevap
yoktur. ifadeler iizerinde fazla zaman sarf etmeksizin aninda nasil hissettiginizi
gosteren cevabi isaretleyiniz.

Hig Biraz Cok Tamamiyle

1. Suanda sakinim. () () () ()
2. Kendimi emniyette hissediyorum. () () () ()
3. Suanda sinirlerim gergin. () () () ()
4. Pismanlik duygusu icindeyim. () @) () ()
5. Suanda huzur i¢indeyim. () () () ()
6. Suanda hi¢ keyfim yok. () () () )
7. Basima geleceklerden endise ediyorum. () () () ()
8. Kendimi dinlenmis hissediyorum. () () () ()
9. Su anda kaygiliyim. () () () ()
10. Kendimi rahat hissediyorum. () () () ()
11. Kendime giivenim var. () () () )
12. Su anda asabim bozuk. () () () )
13. Cok sinirliyim. () ) () )
14. Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu () () () ()
hissediyorum.
15. Kendimi rahatlamis hissediyorum. () () () ()
16. Su anda halimden memnunum. () ) () ()
17. Su anda endiseliyim. () () () ()
18. Heyecandan kendimi sagkina donmiis () () () ()
hissediyorum.
19. Su anda sevingliyim. () () () ()
20. Su anda keyfim yerinde. () @) () ()

95



OZGECMIS

Ahu ERYILMAZ

Cemil Aslan Giider Cd. Yildiz Apt. B Blok D.10
Pk: 34349, Gayrettepe-Istanbul
Ev Tel: 0212 267 08 88
Cep Tel : 532 220 56 06

IS TECRUBESI

Eyliil 2008 - T.C. Maltepe Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji
Boliimii Arastirma Gorevlisi

Mayis 2005 — Eyliil 2008
Istanbul Soforler ve Otomobilciler Esnaf Odas1 Psikoteknik
Degerlendirme Merkezi — Psikolog ve Sorumlu Miidiir

Isin kapsamu: Siiriiciilerin siiriiciiliik ile ilgili yetilerinin bazi
fiziksel ve psikolojik testler; trafikle ilgili tutum ve
davraniglarinin ise goriigme yardimiyla degerlendirilmesi ve
raporlanmasi. Personel alimu ile ilgili goriismeler.

Kasim 2004 — Mayis 2005
Istanbul Soférler ve Otomobilciler Esnaf Odasi Psikoteknik
Degerlendirme Merkezi — Yardimc1 Psikolog

2005 - 2006 Tiirk Psikologlar Dernegi Istanbul Subesi’nin Tiirkiye’de Ureme
Saglig1 Programi kapsaminda hazirladigi Andropoz ve Menopoz ile
Bas Etme projesinde egitmenlik

2001 — 2003 Adecco Damismanhk Firmasi (part time)
Novartis Uriinleri Finans Direktorliigii (part time)
Michelin Lastikleri A.S. Pazarlama Dep (part time)

STAJ VE KATILDIGI MESLEKI EGITiM PROGRAMLARI

2007- Rorschach ve Projektif Testler Derneg’nde Rorschach
egitimi (Egitmen Tevfika Tunaboylu Ikiz)

2006 TAT Egitimi ( Egitmen Azmi Varan)

2004-2006 Gestalt Psikolojisi egitimi (Egitmen Hanna Nita Scherler)
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2004-2005

2005

2004 ve 2005
2004

2004

2004
2003-2004
2004

2003

2003

2003

2001
EGITIM
2006 - 2008
2000 - 2004
2001 — 2003
1996 — 2000
1992 - 1996

DBE’de (Davranis Bilimleri Enstitiisii) Cocuk ve Ergen
Psikolojisi egitimi ve staji (4,5 ay)

Tiirk Psikologlar Dernegi’nde “Aile Terapisi Yaklsimlarinin
Tanitim1” Egitimi

TA 101 ve endiistriyel kurumlarda TA kullanimi egitimleri (21
saat)

Istanbul Psikologlar Dernegi’nde Fatma Torum Reid’den TA
(transaksiyonel analiz) "ya giris egitim

La Paix hastanesinde staj (2 ay)

EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing)
Level 1

HSBC Bank ve sinegog patlamalar1 sonras1 Tiirk Psikologlar
Dernegi veThe Marmara Otel’deki caligmalara goniillii
ogrenci olarak katilim

Istanbul Psikologlar Derneginde Nazim Serin’den
“Yetigkinlerde Cinsel Siddet Travmas: Yaklasimlar

ve Miidahaleler” egitimi

Novartis Uriinleri insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Iletisim
Direktorliigiinde staj (45 is giinil)

Balikli Rum Vakfi Hastanesi Anatolia Klinikleri (45 giin)

[zmir Psikologlar Derne’ginde Mehmet Eskin’den
“Intihar ve Miidahale” egitimi

Pembe-Mavi Cocuk Yuvasinda 3,5 ay gozlem

T. C. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Yiiksek Lisans Programi (Tezli)

(Endiistri ve Orgiit Psikolojisi)

I. U. Edebiyat Fakiiltesi Felsefe — Psikoloji (Double)

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler Boliimii (iki y1llik)

Italyan Lisesi

Italyan Kiz Ortaokulu
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KiSiSEL BILGIiLER

Dogum Tarihi 05.02.1981

Dogum Yeri Istanbul

Yabanci dil Italyanca (¢ok iyi)
Ingilizce (iyi),

Fransizca (iyi- Fransiz Kiiltiir Merkezi)

Ispanyolca (orta)

Latince (N/A)

Bilgisayar Word, Excel, PowerPoint, Internet
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